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Editorden,

Diinyaya yayilan bir salginin en
siddetli gilinlerini yasadigimiz donemlerde
gelen bir haber sinema severleri yasa bogdu.
Tartigmali filmlerin iinli Giiney Koreli
yonetmeni Kim Ki-Duk yeni tip koronaviriis
(Kovid-19) semptomlariyla Letonya’da
kaldirildig hastanede miicadeleye
yenik diiserek hayatim1 kaybetti. Sinema
diinyasinda biiyiik bir yasa neden olan bu
kaybin ardindan yayimlanan ilk sayimizda,
yonetmenin imzasini tagiyan “Ac1” filminin
gostergebilimsel ¢oziimlemesini  igeren
bir ¢alismaya yer vermis olmak, i¢imizde
tasimaya devam edecegimiz buruklukla
birlikte acimizi  hafifletiyor. Istanbul
Esenyurt Universitesi Sanat ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve
Sinema Boliim Baskani ve SIYAD Uyesi Dr.
Ogr. Uyesi Firat Sayici’nin kaleme aldigi
calisma, yoOnetmenin filminin analiziyle
birlikte sinematografik yaklasimiyla ilgili
de bir¢ok noktay1 aydinlatiyor. Bu vesileyle
biz de yonetmeni saygiyla aniyoruz.

Kim Ki-Duk... Uzak Dogu
sinemasinin ayriksi, asi ve bir o kadar da
samimi yonetmeni... Ki-Duk, 1960 yilinda
Gliney Kore’de kiigiik bir kdyde dogdu ve 9
yasinda Seul’e tasindi. Ailesi maddi olarak
yokluk c¢ceken bir aileydi. Bu ylizden de
egitimini tamamlayamadan ¢esitli islerde
calismak zorunda kaldi. Fabrikalarda
is¢ilik yaptiktan sonra orduya katildi. 5
yil siiren ¢avusluk goérevi ona insanlar ve
davraniglar1 hakkinda ¢ok sey 6gretti. Ama
kiigiikliigiinden beri i¢inde var olan sanat
aski onu Once resim sanatina yoneltti.
Biriktirdigi kiigiik bir parayla Fransa’ya
tasindi. Orada sokaklarda resim yapip
satarak hayatta kaldi. Ki-Duk hayatinda
ilk kez sinemaya burada gitti. “Kuzularin
Sessizligi” ve “Koprii Ustii Agiklar”
filmlerinden ¢ok etkilendi. 1993 yilinda
tilkesine geri dondiigiinde ise kafasina

sinemay1 ¢oktan koymustu. Bir yonetmen
olacakti. Diinyaca iinlii bir yOnetmen...
Ustelik de higbir sinema egitimi almadan...

Kim Ki-Duk o6nce senaryolar
yazarak ise koyuldu. Yazdigi senaryolar
bazi yarigmalardan 6diil alinca kendine
giiveni iyice artti. Sinema egitimi almay1
reddetti. Deneyimlerin egitimden daha
onemli olabilecegi fikrine kapilmistr. Onun
diinya ¢apinda 6nemli ve essiz bir yonetmen
olmasmmin en biiyilkk sebebi, egitim
almayisima ve belli kaliplara girmeyisine
baglandi. Ancak bunlarin yani sira Ki-Duk
olduk¢a biilyiik bir gdzlemciydi. Insana,
duygulara, yasama ve oliime dair giiglii,
felsefi goOzlemlerini sinemaya aktararak
basarisim1  katladi. Yarattigi ozgiin  dil
kendisinden sonra gelen oOnemli Koreli
yOonetmenlere de 6n ayak oldu. Amerikali
inlii elestirmen Roger Ebert, onun i¢in
su disiincesini belirtmisti: “’Filmleri aym
anda hem dingin hem de siiriikleyici olmay1
basaran giiclii ve esrarengiz bir tarz. Bu
kadar1 gergekten nadir olan bir sey”. Evet,
Ki-Duk’u tanimlamak i¢in nadir kelimesi
oldukca yerinde bir se¢imdi. Sinemaya
getirdigi nadir goriilen anlatim tarzi giiciine
giic katt1.

Usta yonetmenin sete ¢iktig1 ilk
film 1996 yilinda kiiciik biitceyle c¢ektigi
“Timsah” oldu. Intihar etmek iizere olan
bir kadmin kendini kurtaran evsiz bir
adamla kurdugu carpik iliskiyi anlatan bu
ilk film elestirmenler tarafindan yerden
yere vuruldu. Ama bu durum yonetmeni
yildirmadi, aksine yeni projeler i¢in
kamgciladi. 2000 yilinda ¢ektigi “Seom”da
ise bu kez geng, giizel ve dilsiz bir kadinla
kanundan kagan bir katil arasindaki aska
cevirdi kamerasini. Kim  Ki-Duk’un
kendi tarzinin karakteristik Ozelliklerini
ilk gosterdigi film buydu. 2002 yapimi
“The Coast Guard” yonetmenin savasi
sorguladigi bir film oldu. Karlovy Vary gibi
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Nargis Ozgen

onemli bir festivalde elestirmenler birligi
olan Fipresci odiiliinii kazandi. 2003’°de
cekilen “Ilkbahar, Yaz, Kis, Sonbahar”
isimli siirsel filminde Budist bir kesis
tarafindan biiyiitiilen bir gocugun goziinden
hayati aktard1 seyircilere...

O yillara kadar aslinda Kim Ki-Duk
kendi sularinda yiizdii, hikaye anlatmayi,
sinema yapmayl Ogrendi. Ancak 2004
yapimli “Fedakar Kiz”la birlikte gercek
anlamda diinyaya a¢ildigin1 séylemek artik
miimkiindii. Geng bir hayat kadininin asik
oldugu adama duydugu saplantili agki ve
bunun getirdigi sonuglar1 anlatan yapim
Ki-Duk’a Berlin Film Festivali’nde en
iyi yonetmen odiiliinii kazandirdi. Iste bu
onemli basar1 onu diinya ¢apinda sohrete
bliyiilk bir adimla yaklastirdi. Hemen
ardindan ayn1 y1l ¢ektigi “Bos Ev” ise tam
birustalik eseriydi onun i¢in. Tatilcilerin bos
evlerine girip orada belli siire yasayan geng
bir adamin i¢ine diistiigii sert ve sikintil1 bir
tclii iliski hikayesini anlatan bu tarifi zor
film iinlii yonetmene cesitli festivallerden
tam 16 o6nemli 6diil kazandirdi. Iclerinde
en onemlisi Venedik Film Festivali’ndeki
en 1yi yoOnetmen o&diliydi. Kim Ki-
Duk’un yoOnetmenlik basaris1 artik iyice
percinlenmisti.

2005 yapimi “Yay” ile Kore’nin
geleneklerine bas kaldirdi. 2006 yapimi
“Zaman” ile glinimiiz insanmin giizellik
algisina agir elestiriler getirdi. 2007 yapimi
“Nefes” ile su¢ kavramimi ilging bir ask
hikayesiyle siisleyerek seyircisini sasirtti.
2008 yapimmi “Rilya” ile bilingaltini,
riiyalart1 ve insanlarin kozmik boyutta
birbirleriyle nasil baglantili olabilecegi
tizerine kafa yordu. Bu zengin ve her biri
ayr1 heyecan verici iiretime devam ederken
Ki-Duk’a ruhsal anlamda bir seyler oldu.
Belki de bir tilkenmislik sendromu yasadi.
Kendini bir siire inzivaya ¢cekmeye karar
verdi. Sinemaya birka¢ yil ara verdi. Bu

H ® fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

stirede bir i¢ hesaplasma yasayan yonetmen
bu siireci anlattigi oldukca kisisel bir
belgesele, 2011 yapimi “Arirang”a imza
atti. Bu kisisel belgesel aslinda onunla
ilgili bir¢ok ipucunu da barindirtyordu.
O doneme dek cektigi filmlerde Giiney
Kore’nin karanlik yonlerini anlattigini,
sinema diinyasinda yapilan yanlislara
kars1 ¢iktigini anlatiyordu. Diinyaya bakis
acisina ve hatta o doneme dek cektigi bazi
filmlere de kendince elestiriler getiriyordu.
Belgeselin sonunda ise kurgusal bir sekilde
intihar ediyordu. Bu aslinda bir anlamda
arinma, af dileme ve kiillerinden yeniden
dogmay1 temsil ediyordu.

Y 6netmenin daha sonraki
filmlerinde bu  arinmanin, Kkendini
tazelemesinin izlerini gérmek miimkiindii.
Ciinkii daha yetkin ve olgunlagmis bir
sinemayla seyircisinin karsisina ¢ikiyordu.
2011 yapimmi “Amen” erkek arkadasini
bulmak icin Avrupa’da dolasan Koreli
bir kizin yolculugunu anlatiyordu. 2012
yapimi “Ac1” filminde oglunun G&liimiine
sebep olan bir kadinin aldig1 intikami
anlatiyordu. 25 6diillii bu filmin en biiyiik
basaris1 ise kuskusuz ki, Venedik Film
Festivali’nde aldig1 Altin Aslan 6diliydi.
2013 yapimi “Mobeus” ile aile kavramina
ve gelenegine sert bir paragraf acti. 2014
yapimi “Bire Bir”’de ise yine su¢ kavramina
farkl1 bir yorum getirdi. 2015 yapimi “Seu-
top” Japonya’nin Fukushima niikleer
reaktoriindeki erime sirasinda radyasyona
maruz kalan geng bir evli ¢iftin dykiisiiydii.
2016°da ¢ektigi “Ag” miithis bir sir
hikayesiydi. Kuzey Kore/Gliney Kore
kavgasinin gosterigli bir irdelemesi olan bu
film oldukga begeni topladi. 2018 yapimi
“Insan, Uzay, Zaman ve Insan” filmiyle
insanin felsefi derinligine ve de karanlik
yliziine bakti. 2019 yapimhi son g¢aligmasi
“Dissolve”da ise kimlik, beden ve ruh
kavramlar1 lizerine kafa yordu.
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Usta yonetmen sinemayi nasil
gordiigiinii bir roportajinda su sekilde
belirtmisti. “Nasil bir ig¢i  hayatin
kazanmak icin bedenini ortaya koyuyorsa,
ben de ister begenilsin ister begenilmesin,
gosterilsin veya gosterilmesin, her seneye
bir film sikigtirmaya calistim. Babam,
‘Bir giin caligmiyorsan o giin yemek
yeme.’ derdi. O ylizden hep calistyorum.
Sinemay1 hem sanat hem eglence olarak
tanimlayabiliriz ama ben bunlara iscilik
tanimin1 da ekliyorum. Sinema hayatimdaki
en 6nemli sey.”

Son filminin ¢alismalar1 igin
yasadigi Letonya’da korona virlise
yakalanarak hayatin1  kaybeden Kim
Ki-Duk kariyeri boyunca birbirinden
degerli filmlere imza atti. 25 yilda 25
filmi kariyerine sigdirdi. Onun sinemasi

var olanin altinda kalanlar1 gostermeye,
seyirciyi hayat, 6liim, gelenekler ve deger
yargilar tizerine diislindiirmeye yonelikti.
Kendine has “nadir” ve “kopyalanamaz”
tarz1 kendisinden sonra gelen birgok
yonetmene ilham kaynagi oldu. Onun
erken Oliimii sevenlerini yasa bogarken
kuskusuz sinema diinyasi i¢in de biiyiik bir
kayip oldu. Ancak boylesine giiclii filmler
¢eken bir yonetmenin oldiigiinti diistinmek
en hafifinden kolaycilik olacaktir. Zira tipki
diinya sinemasina damgasini vurmus ve bu
diinyadan go¢miis diger biiyiik ustalar gibi
Kim Ki-Duk da filmleri her seyredildiginde
tekrar tekrar yasayacaktir.

Nargis Ozgen
Editor
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Oz

Filmsel tasarim siireci, en temel katmanlar olarak goriinti ve ses iizerinden
yapilandirilmakta ve bu iki temel 6ge yoluyla sinemasal sdylemin olugmasina aracilik
etmektedir. Bir sinema filminde dykiisel olan (diegetic) ve Oykiisel olmayan (non-diegetic)
sesler olarak iki farkli anlatisal islev goren ses 0gesi, gelisen anlatim tekniklerine bagl
olarak yeni islevler iistlenmekte ve yeni kavramlara odaklanmaya imkan saglamaktadir.
Bu ¢alismanin amaci filmsel anlatinin tasarim siirecinde, ses ingasinin dnemini 6znellik
(subjectivity) kavrami {izerinden analiz etmektir. Sinema teorisyenleri tarafindan sik¢a
tartisilmis bir kavram olan 6znellik, ¢alisma igerisinde Edward Branigan’in goriislerinden
yola ¢ikilarak, 6zne-6znellik iligkisi baglaminda, karakter anlatis1 olarak ele almmuistir.
Caligma, 6rneklem olarak Nuri Bilge Ceylan’m 2008 yilinda yénettigi Ue Maymun
isimli filmi ele almig ve filmdeki ses kullaniminin karakter anlatisina olan etkisini analiz
etmistir. Sinemasal sdylem araglarmin yapilandiriimast dogrultusunda incelendiginde, Us
Maymun filminde sesin; goriintliniin bir pargas1 olmaktan &te, bir yandan kendi biitiinliigii
icerisinde bagimsiz bir sdylem araci olarak insa edildigi, diger yandan 6zne-6znellik
iligkisi baglaminda karakter anlatisini belirlemekte olduk¢a dnemli bir igleve sahip oldugu
gOrillmiistiir.

Abstract

The film design process is essentially based on the layering of sound and image;
through these two elements, the cinematic discourse is constructed. The element of sound
takes on two narrative functions in a film: Diegetic and non-diegetic. In terms of developing
narrative techniques, sound can also take on new roles and focus on new concepts. The aim
of this study is to analyze the importance of the use of sound through its use in constructing
subjectivity. The concept of subjectivity will be undertaken through its conceptualization
by Edward Branigan and understood in terms of character narrative. The study will be
examining the effect of the sound design on character narrative in Nuri Bilge Ceylan’s
2008 production Three Monkeys. Beyond complimenting the image, the sound use in Three
Monkeys creates a discourse on its own in the film, while also playing an important role in
defining the character narrative in terms of the relationship between subject-subjectivity.

* Bu makale, Perihan Tas Oz’iin “Bagimsiz Tiirk Sinemasinda Erkek Egemen S6ylemin Olusturulmas: ve Bakis:
Bir Céziimleme Ornegi ‘Ug¢ Maymun’” bashkli doktora tez galismasindan iiretilmistir.
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Perihan Tas Oz

Giris

Film tasarim siireci, anlatiy1 sekillendirecek olan sinemasal sdylem 6gelerinin
sinematografik, dramatik ve estetik biitiinliik gozetilerek diizenlenmesi siirecidir. Anlati
evreninin isitsel tasarimini belirleyen bir 6ge olarak sesin, film anlatisinda anlatisal islev
ve Ozelliklerine gore farkli kullanimlarina rastlamak miimkiindiir. Siklikla, diyalog,
miizik ve efekt basliklar1 altinda ele alinan bu kullanimlar; anlatisal islevleri bakimindan
da oykiisel diinyaya ait olup olmadiklarina gore diegetic (6ykiisel olan) ve nondiegetic
(6ykiisel olmayan) olarak iki ayr1 baglikta incelenmektedir.

Ozellikle 1980°li yillardan sonra sinemada sesin kullammi ve anlatisal islevi
iizerine yapilan ¢alismalarin sayisi artis gosterir. Film kuramcist Robert Stam, Sinema
Teorisine Giris isimli ¢alismasinda sinemada ses kullaniminin (film miizigi olarak olsa
bile) oldukga eski bir tarihi olmasina karsin, sesin film arastirmalarina konu edinilmesinin
oldukca gec gergeklestirdigini belirtir ve 6zellikle semiyotik arastirmalarin bu konuda
onemli bir rolii olduguna deginir. 1975°te iiretilen miizik belgeselleri ve Francis Ford
Coppola’nin yonettigi Apocalypse Now (Kiyamet, 1979), Rumble Fish (Siyam Baligi,
1983) ve The Conversation (Konusma, 1974) gibi filmlerde ses tasarimi ile ilgili
bir¢ok yeniligin gerceklestigini dile getiren Stam, bu gelismeleri hem teknolojik hem
teorik boyuta sahip bir ses devrimi olarak niteler (2014: 222). Gerek film tasarimindaki
teknolojik olanaklarin zenginlesmesi, gerekse de filmsel anlatinin bilesenlerine
odaklanan calismalarin artmasiyla, sinema kuram calismalarinda sesin anlatisal bir
islev olarak incelenmeye baslandig1 goriiliir. Anlatisal ses tipolojileri baglaminda David
Bordwell, Kristin Thompson ve Pascal Bonitzer’in ¢alismalar1 bu anlamda verilebilecek
ilk drneklerdendir. Ozellikle, Bonitzer’in Bakis ve Ses isimli calismasi, sinemada sesin
kullanim big¢imlerine dair alisilagelmisin disinda yorumlamalar, dis sesin nesnellik ve
otorite ile olan iligkisine dair tespitler icermesi ve yeni kavramsallastirmalari tartigmaya
acmas1 bakimindan dikkat ¢ekici bir kaynaktir (2007).

Bu ¢alismada, sozii edilen kuramcilarin sekillendirdikleri teorik altyapidan hareket
edilerek, ses 0gesinin sinemasal anlatinin 6znesi olan karakter ilizerinden iistlendigi
islevlere 6zne ve 6znellik iligkisi baglaminda odaklanilmistir. Edward Branigan’in, bakis
acisi ile iliskilendirerek karakter anlatisi olarak ifade ettigi 6znellik olgusu, sinemasal
anlatida 6zne konumunda yer alan karaktere ait gérsel ve isitsel alginin anlatisallastirilmasi
anlamina gelmektedir. Bakis a¢is1 (point of view) ise 6zellikle son yillarda, hem edebiyat
hem de sinema ¢aligmalar1 i¢erisinde oldukc¢a 6nemli hale gelmis bir kavram olup, film
calismalar icerisinde iki anlamda kullanilmaktadir. ilki teknik anlamda fiziksel algi
karsilig1 olarak kamera yoluyla {istlenilen bakis acisina karsilik gelirken, digerinde ise
zihinsel ya da metaforik anlamda bir bakis agis1 kast edilmektedir.

Oznellik ise fiziksel ya da zihinsel alginmn karakterin gziinden izleyiciye aktarimi
olarak tanimlanabilecek, 6zneyi karakterize eden en 6nemli sinemasal sdylem araglarindan
biridir. Bir film anlatisinda 6zellikle karakterin psikolojik diinyasinin betimlenmesinde
oldukea etkin bir islev goren 6znellik aktarimi, seyircinin film metni ile kurdugu iliskiyi
cok daha derinlikli hale getirmektedir. Wendell Wellman, bir filmde karakterin yaptigi
eylemden ¢ok daha 6nemli olanin, yapmaya calistig1 eylem ve bu eyleme dair gelistirdigi
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diisiiniis bi¢imi oldugunu dile getirir (2004: 62). Oznellik, tiim bu diisiiniis bigimlerinin
yaratici bir bi¢imde 6ykii igerisinde aktarimi oldugundan, karakteri derinlikli bir bigimde
yaratmaya olanak saglayan en etkili yollardan biri olarak degerlendirilebilir.

Calismanin drneklemi olarak segilen U¢ Maymun (Nuri Bilge Ceylan, 2008) isimli
filmin anlatisindaki ses insas1, 6zne ve 6znellik baglaminda ele alinacaktir. U¢ Maymun
filminde ses yapilandirmasinin, karakterlerin bakis agilarina 6znellik {izerinden ayr1 bir
alan actig1 ve bu alanin ¢alismanin amaci itibariyle incelenmeye deger bir 6nem tagidigi
distiniilmektedir.

Film Anlatisinda Sesin Insasi

Bir film anlatisinin insasinda tiim sinematografik unsurlarin, dramatik anlamin
tamamlayicilar olarak etkili bir bigimde kullanilmas1 gerekir. Ses, goriintii ile birlikte, bu
anlam yaratma siirecinde, sinemasal sdylemi kendine has kilan biitiinl{igiin yaratilmasinda
temel islev goren iki 6geden biridir. Teknik ve dramatik bir 6ge olarak; bilgilendirici,
duygulandirici, yonlendirici olmak gibi anlatisal ¢esitli islevlere sahip olan sesin, filmsel
tasarimda konusma-diyalog, miizik ve efekt olmak iizere 3 farkli sekilde kullanildigi
goriilmektedir (Bordwell ve Thompson, 2009: 268).

Anlatida goriintiiyili kendi ¢ercevesinde tamamlayan ya da disaridan duyulan tiim
sesler, tiim konugmalar (bilinen ya da bilinmeyen karakterlere ait) diyalog ya da konusma
olarak adlandirilir. Genellikle sadece bilgilendirici islevinden dolay1 diyaloglarin,
filmin anlat1 estetiginde “az ve 6z” yer kaplamasi gerekmektedir. Ancak buna ragmen,
karakterlerin ruhsal durumlar, istekleri ve onlar1 kendilerine has kilan 6zelliklerin en
belirgin disavurumu oldugundan ve bu yonii ile karakterler arasi iliskilerin atmosferini
betimlediginden, diyaloglar sinemasal sdylemin onemli bir 6gesidir. Michel Chion
senaryo lizerine yazdigi kitapta, gorsel betimlemelerin en fazla yer kapladigi filmlerde
bile diyalogun oldukc¢a 6nemli bir islevi olduguna deginmis, anlati akis ve ritmindeki
Oonemini vurgulamistir (1987: 112).

Sesin, bir diger kullanim bi¢imi olan miizige bakildiginda; film miiziginin hem
dramatik anlami giiclendirmesi hem de sinemasal sdyleminin ritmine sundugu katki
bakimindan oldukg¢a 6nemli bir islevi oldugu goriiliir. Film miizigi, filme 6zel olarak
hazirlanabilecegi gibi, daha dnceden bestelenmis bir eser de filmde yer alabilir.

Son bi¢im olan efekt ise ya ¢ekim sirasinda birebir kayit yapilan ya da daha sonradan
eklenen seslerdir ki bunlar genel olarak fon sesleridir (Kilig, 1994: 101). Objektif ve
stibjektif algilar {lizerinden yapilandirilan efekt tasariminin, karakterin 6znel bakis
acisinin seyirci iizerinde gergekei bir etki yaratmasina olanak saglamasi bakimindan ayri
bir 6nemi bulunmaktadir (S6zen, 2017: 479).

Yukarida bagliklar halinde verilen sesin kullanim bi¢imlerinden her biri anlatiya
farkli bicimlerde etki etmesiyle birlikte ayn1 zamanda filmi tasarlayan kisinin yaraticiligina
bagli olarak anlati lizerinde farkli etkiler yaratabilmektedir. Caligmanin odaklandigi
cergeve geregi, sesin film anlatisindaki kullanim bigimlerine bakildiginda Bordwell ve
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Thomspon’in, iki tiir stnifflama yaptig1 goriiliir. Bunlardan ilki diegetic yani dykdisel olan,
digeri ise non diegetic yani Oykiisel olmayan seslerdir (2009: 278).

Diegetic ses, Oykii evreninin i¢inde var olan seslerdir ve yukarida siniflandirilmasi
yapilan sesler, eger 0ykii evreninin i¢inden geliyorsa diegetic sestir. Buna bagka bir deyisle
Oykiisel olan sesler de denilebilir. Karakterler tarafindan dile getirilen diyaloglar, dykii
evreninde yer alan mekanlara ait ortam sesleri, nesnelere ya da hayvanlara ait olan sesler,
ya da filmde gorsel olarak goriilebilen ve film Oykiisiiniin i¢cinde yer alan bir orkestranin
caldig1 miizik ve buna benzer seslerin timi diegetic seslerdir (Bordwell ve Thompson,
2009: 278). Diegetic sesler anlat1 akisini kolaylastirici, bazen de dnceden haber verici
bir iglev gorebilirler. Sahne ile senkronize bir bicimde yapilandirilmas: zorunlu olmadigi
icin, diegetic sesin -yOnetmenin sinemasal soylem tercihine bagli olarak- anlatiya yaratici
ve estetik bir katki sunma potansiyeli bir¢ok farkli bigcimde ortaya ¢ikarilabilir. Bu tiir
sesler sahneye derinlik ve gerceklik katmasi bakimindan da oldukca onemlidir. Film
kuramlarinda diegetic ses lizerine yapilan caligsmalarda, anlatibilimin izi siiriilerek, diegetic
sesin anlat1 katmanlariyla olan iligkisi ya da niteliksel 6zelliklerine bagl olarak “internal-
diegetik”, “intra-diegetic” ve “meta-diegetic” gibi kendi i¢inde farkli siniflandirmalara
tabi tutuldugu da gorilebilir (S6zen, 2015: 6).

Oykiisel olmayan yani non-diegetic sesler ise anlatinin kendine dzgii kaynagina ait
olmayan seslerdir (Bordwell ve Thompson, 2009: 278). Miizik buna en 1yi 6rnektir. Filmin
icerisinde duyulan ve kaynagi belli olanlar hari¢ tiim miizikler diegetic olmayan ses olarak
siniflandirilir. Bunlara bir anlamda film karakterinin anlati icerisinde duymadigi sesler
de denilebilir (S6zen, 2017: 483). Film miiziklerinin 6nemi birgok yonetmenin yillarca
ve neredeyse tiim filmlerinde ayn1 miizisyen ile ¢alismalarindan anlasilabilir. Theodoros
Angelopoulos- Eleni Karaindrou, Emir Kusturica- Goran Bregovi¢ ve Krzysztof
Kieslowski- Zbigniew Preisner’in ortak yaratimlari bu anlamda verilebilecek ilk 6rnekler
arasindadir. Film Miizigi isimli kitabinda Paul Tonks, film miizigini sinemasal anlatida
adetabir gériinmez anlatici olarak tanimlar ve anlatinin seyirci lizerinde yaratmasi beklenen
duygular1 belirleyen temel 6ge olarak goriir. Tonks, Star Wars I (George Lucas, 1999),
Lawrance of Arabia (David Lean, 1962), Gone With the Wind (Victor Fleming, 1939),
Scream (Wes Craven, 1996), Vertigo (Alfred Hitchcock, 1958) gibi sinema tarihinde iz
birakmis filmlerden yola ¢ikarak, bu filmlerde hakim duyguyu yaratan (heyecan, endise,
hiiziin) en 6nemli etkenin miizik oldugunu 6ne siirer (2006: 9).

Bir filmde diegetic olmayan sese yer verilmesinin en Onemli nedenlerinden
biri sahne ile ilgili hem dramatik hem ironik etkinin arttirilmak istenmesidir. Ornegin
James Cameron’un yonettigi, 1997 yili yapimi Titanic isimli filmde geminin batma
sahnesinde, bir ara miizige diegetic ses olarak yer verilir: Bir grup miizisyen gemidekileri
sakinlestirmek i¢in her sey yolundaymis gibi keman ¢almaktadirlar. Bu miizik, kisa bir siire
filmin icerisinde diegetic ses olarak dinlenir. Ancak geminin batis1 ve yasanan kargasayi
anlatmak icin yonetmenin daha fazla dramatik etki yaratacak bir miizige ihtiyaci vardur,
bu nedenle kisa bir siire sonra miizik dykiisel olmayan bir forma biiriiniir ve diegetic
olmayan bir film miizigi devreye girer.

Bakis agist yoluyla 0Oznelligin yapilandirilmasinda, karakterin isitsel algisi
hem diegetic olan hem de diegetic olmayan sesler lizerine kurulur. Her iki ses de film
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anlatisinin akiskanligi igerisinde, anlati ritmini saglayan bir denge unsuru olarak i¢ ice
gecen, birbirini tamamlayan 6geler olup; gerceklik ya da yanilsama yaratmada ve seyirci
tizerinde istenen dramatik etkiyi saglamakta oldukca etkin bir islev gormektedir.

Bakus Acist, Ses ve Oznellik

Film anlatis1 lizerine yaptig1 ¢aligmalarla, bu alana 6nemli katkilar sunan Christian
Metz, sinemadaki 5 bilgi kanalini gorsel imge, basili ve diger grafikler, konusma, miizik
ve glriiltii (ses efektleri) olarak tanimlar (Aktaran: Monaco, 2010: 205). Monaco’ya gore,
Metz’in tanimladig1 bu kanallarin gérselden ¢ok isitsel olmasi dikkat ¢ekicidir. Ona gore
sesle ilgili asla gozden kagirilmamasi gereken 6nemli nokta sudur: Goriintiiyii dikkatimizi
yonelterek algilayabiliriz ama sesi tam olarak algilayabilmemiz olanakli degildir ¢ilinkii
ses sadece her yerde degil, her yondedir. Bu yoniiyle, yonetmenin ses yoluyla yaptigi
yonlendirmeler belirsizdir ve izleyiciyi farkinda olmadan yonlendirir (Monaco, 2010:
205). Monaco’nun bu vurgusu sesin film anlatisina olan katkisindaki “gizli potansiyelini”
ortaya ¢ikarmak acisindan anlamlidir. Sesin, bir anlatida 6znelligin yapilandirilmasindaki
rolii de aslinda bu potansiyelinin izi siirtilerek ¢ikarsanabilecek bir durumdur.

Calismanin odaklandig1 kavramlardan en 6nemlisi olan 6znelligin film anlatisinda
ses ile olan iligkisini ortaya g¢ikarabilmek icin, once ¢ati kavram olan bakis agisina
deginmekte yarar vardir. Bakis agisi, film ¢oziimleme yontemlerinden bigimsel analizin
siklikla ele aldig1 kavramlardan biridir. Bakis agis1 ¢ekimlerinin film anlatis1 i¢indeki
kullanim1 ve islevi lizerine yogunlasan bi¢imsel analiz, bu kavramin film dili 6gesi olarak
da incelenmesine olanak saglamistir.

Bakis acis1 ¢ekimi, temelde sinemasal sdyleme ait bir teknik dil terimi olup, basta
Edward Branigan olmak iizere; Christian Metz, Jean Mitry, Francois Jost, Manfred
Jahn gibi film kuramcilar tarafindan da ele alinir. Her ne kadar bu kuramcilarin
kavramsallastirmalarinda kiigiik farkliliklar goriilebilse de, bakis agisi ¢gekimi en genel
anlami ile kameranin, film anlatisinin 6znesi olan karakterin gorsel algisim1 aktaracak
bicimde, yani onun 6znelligi {izerinden konumlanmasi olarak ifade edilebilir. Edward
Branigan, anlat1 ve bakis acis1 konusunda temel kaynak haline gelen Point of View in the
Cinema- A Theory of Narration and Subjectivity in Classical Film isimli ¢alismasinda,
film ¢ekimi sirasinda aslinda kamera ve karakterin ayni noktada olmadigi halde; bakis
ac1s1 cekiminde kameranin tam da karakterin bulundugu yerde, onun bakisini devraldigini
ve boylece 6znelligin yaratildigini belirtir (Branigan, 1984: 74).

Branigan’a gore bir film metninde birgok anlati katmani vardir ve karakter anlatisi
da bu katmanlardan biridir. Branigan, karakter anlatisin1 “Subjectivity” (Oznellik) olarak
tanimlar (1984: 2). Ona gore dykii anlatiminda nesnellik ile 6znellik arasinda bir akiskanlik
vardir ve bu akiskanliga gore sinemasal dile ait tercihler degisir. Oznellige ait sinemasal
dil tercihleri ise, bir karakterin gordiikleri ya da duyduklari iizerinden sekillenmektedir
(Kirel, 2010: 153).

Branigan, calismasinda Jean Mitry’nin goriislerine de yer verir ve Mitry’e gore, bir
film anlatisinda 6znelligin 5 farkli yolla yapilandirilabilecegini belirtir ve bunlarin ilkini
bakis agis1 ¢cekimi olarak tanimlar. Buna ek olarak anisal imgelerin, zihinsel ya da diigsel
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imgelerin, kameranin 6zne konumunda olmasinin ve hayali ve fantezisel anlatilarin da
oznelligin diger kurulum bi¢imleri oldugunu belirtir (Branigan, 1984: 7).

Branigan’in ve Mity’nin tanimlamalarindan da anlasilacagi {izere bir filmde
Oznelligin ingas1 goriintii ya da ses yoluyla ger¢eklestirilmekte ve 6znellik bazen optik bir
bakis acisina (6znel ¢ekime) ihtiya¢ duyulmaksizin sadece sesle de aktarilabilmektedir.
Sinemasal sdylemin yaratici bir bicimde yapilandirildigi birgok film 6rneginde sesin
0znelligin aktarilmasinda oldukea etkin kullanimlarina rastlamak miimkiindiir. Bir anlatida
farkli nedenlerde bu tiir kullanimlara gidilebilir: Karakterin i¢ diinyasinin betimlenmek
istendigi sahnelerde, beklenen ses atmosferinden farkli bir bigimde karakterin 6znel isitsel
algisma yer verildigi goriilebilir. Ornegin bir anlatida travma yasamis ya da travmaya
taniklik etmis bir karakter s6z konusu ise, bu karakterin duygusal ve psikolojik diinyasini
gostermek adina buna siklikla basvurulur. Karakter, icinde bulundugu “simdi’den
bagimsiz, gegmiste yasadigi o anda sikisip kalmistir ve ses yolu ile onun 6znelliginden
seyirci de gecmisteki o ana taniklik eder. Bu bazen, yalnizca hatirlama degil, ayni
zamanda “simdi”’ye karakterin goziinden taniklik etmek i¢in de kullanilabilir. Richard
Linklater’in yonettigi 2014 yili yapimi Boyhood isimli film bu anlamda verilebilecek
onemli bir Ornektir. Sinema tarihinde ayriksi bir 6rnek olarak yerini alan bu filmde,
cocukluktan geng eriskinlige kadar Mason karakterinin yagam 6ykiisiiniin onun géziinden
anlatildig1 bu filmde ses yolu ile yaratilan tiim 6znel betimlemeler, seyircisine bu biiyiime
hikayesinin her anina taniklik etme olanag: sunar.

Ernest Lindgren’in La Bete Humanie (Jean Renoir, 1938) filmi iizerinden ses
ve Oznellik iligskisine dair yaptig1 degerlendirme bu anlamda verilebilecek 6énemli bir
ornektir. Emile Zola’nin romanindan uyarlanan ve kara film tiirtiniin ilk 6rneklerinden
biri olan bu filmin en 6nemli sahnelerinden birinde (Jacques’in saplantili bir ask besledigi
Severin’i 6ldiirdiigli sahne), yonetmen ana karakterin psikolojik duygu durumunu onun
oznelliginden ses yoluyla aktarir. Jacques, cinayeti gerceklestirmeden dnce bir baloda
bir tendrden etkileyici bir ask sarkisini dinler. Sarkida ask i¢in cekilen acilardan soz
edilmektedir. Jacques mekandan ayrildiktan sonra hala bu ask sarkisi kulaklarindadir.
Severin’i 6ldiirlir, onun yanindan uzaklasir ve yine ayni sarki duyulmaktadir. Boylece
karakterin travmatik ruhu ve parcalanmis algisi 6znel ses kullanimiyla seyirciye
aktarilmaya c¢aligilir (Lindgren, 1963: 102-104).

Anlatida bakis agis1 ve 6znellige ses yolu ile alan agildig1 bir diger 6nemli 6rnek
Yasujiro Ozu filmleridir. Y onetmenin bir¢ok filminde, calismada daha 6nce de deginildigi
gibi, Monaco’nun tanimladigi bicimde sesin her yerde degil, her yonde oldugu goriiliir.
Minimalist anlatinin en basarili 6rneklerini olusturan Ozu filmlerinde, karakterin ses
algisini etkili bir bi¢imde aktarmak i¢in 6zellikle sessizlige yer verildigi ve bu yonii ile
oznellige farkli bir boyut kazandirildig1 goriilebilir.

Reha Erdem’e ait Korkuyorum Anne (2004) isimli film de bu anlamda verilebilecek
0zgiin orneklerden biridir. Ana karakter Ali’nin trajikomik tonda aktarilan hikayesinde,
onun giigsiizliigliniin aktarilmasinda ses yoluyla yapilandirilmis olan 6znelligin oldukga
etkin oldugu goriiliir. Yonetmenin bigimci bir anlatim tercih ettigi filmin baslangic
anindan itibaren sesin temel anlatici olarak yer aldigi, Ali ile babasi Rasih Bey arasindaki
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catismay1 aktarirken Ali’nin 6znelliginin ifadesinde 6nemli bir isleve sahip oldugu
goriiliir. Sinemada ses ve mekan tasarimimi1 Reha Erdem filmleri iizerinden inceleyen
Evrim Inci de, Erdem’in filmlerinde ne duyuldugundan 6te, neyin ne zaman, nasil
duyuldugunun énemli oldugunu belirtir. inci’ye gére bir¢ok filminde bilinen mekanlari
yeniden tasarlarken aslinda o mekanin ruhunu sinemasal yolla yeniden yaratmaya calisan
Erdem’in filmlerindeki ses kurgusu yonetmenin filmlerinin tasidigi kendine 6zgii niteligi
kimliklendirmektedir (2017).

Zeynep Tiil Akbal Sualp, sinema deneyimini kameranin bakisinin gorsel ve sesli
olarak kayda alindig1 anlarla birlikte bu bakisin yoneldigi alanin i¢inde ve disinda kalan,
saklanan, goriinen ve goriinmeyen her seyi barindiran bir iiretim alani olarak tanimlar.
Bu yonii ile de film anlatilarin1 ¢ok sesli, ¢ok ¢ehreli bir deneyim ufku olarak betimler
(2004: 27). Simdiye kadar verilen 6rneklerde de goriildiigii gibi ses, sozii edilen bakisi
niteleyen en 6nemli 6gelerden biri olarak, gériineni bakis sahibi ile iligkilendiren ve bu
yonii ile bakigin 6znesine ait olan 6znelligi ortaya ¢ikarma potansiyeli oldukg¢a giiclii olan
bir anlatim aracidir.

U¢ Maymun Filminde Ses Insasi ve Oznellik

Yoénetmenligini Nuri Bilge Ceylan’m yapmis oldugu 2008 yili yapmi Ug
Maymun isimli film, ti¢ kisilik bir aile {izerinden, bu aile iiyelerine yiikledigi simgesel
anlamlarla toplumsal anlamda vicdan ve ahlak kavramlarini, ger¢eklikle hesaplasma(ma)
durumu {izerinden sorgulamaktadir. isminden de anlasilacag: gibi bu aile iiyeleri iginde
bulunduklar1 gerceklikten kagmak admma onu gérmemeyi, duymamay1 ve hakkinda
konusmamay1 tercih ederken; onlarm hikayesi seyirciyi “U¢ Maymun’u oynamanin”
kacinilmaz sonuglar ile ylizlestirecektir.

Filmin kisa dykiilemesine deginmek gerekirse; tipik bir dar gelirli ailede baba
konumundaki Eyiip karakteri, yaninda sofor olarak ¢alistigi milletvekili aday1 patronunun
(Servet) isledigi bir sugu para karsiligr iistlenmesi yoniinde bir teklif alir. Cok fazla
diisiinmeden bu teklifi kabul eder. Kendisi cezaevinde iken Servet ailesine “goz kulak”
olacak, gerekli destegi saglayacaktir. Ancak kabul ettigi bu teklif, tiim aile iiyelerinin
yasamini tamamen degistirecek ve bu aileyi simdiye kadar iizerini orttiigli bir y18in
gercekle yiizlestirecektir. Eyiip cezaevine girdikten sonra oglu Ismail ile evde yalmz
kalan Hacer, bir yandan ¢alisirken diger yandan evin diizenini siirdiirmek i¢in ugrasir.
Universite sinavlarinda basarisiz olan Ismail’in 1srarlar1 sonucu, oglunun is kurabilmesi
i¢cin Servet’ten para ister. Bu gériismenin ardindan Hacer ve patron arasinda bir yakinlik
baslar. Bir siire sonra oglu Ismail, bu yakinhigin farkina varir ancak ses ¢ikarmaz. Eyiip
cezaevinden ¢ikinca karisindaki degisimi fark eder ve bazi siiphelere kapilir ancak o da
ses ¢ikarmaz. Bu sirada Hacer, Servet tarafindan terk edilmesine ragmen, hala onunla
birlikte olmak istemektedir. Ayrilmamak i¢in direnir, ancak Servet kaba bir bigimde onu
reddeder. Olanlara taniklik eden Ismail, patron Servet’i dldiiriir. Baba da tipki kendisine
yapildig1 gibi, oglunun sugunu iistlenmesi i¢in bir kurban bulmaya ¢alisir. Nihayetinde
aile tiyeleri gébrmezden geldikleri, duymamazliga verdikleri ve hakkinda konugsmamay1
tercih ettikleri kendi gergekleriyle yiizlesmek zorunda kalirlar.
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U¢ Maymun filminin anlatisal izlegine bakildiginda, filmde 6zne olan karakterlerin
bir¢ogunun psikolojik durumunun “taniklik” durumu iizerinden aktarildig goriiliir. Baba
ve ogul bilmek ve gormekten kagindiklar1 bazi1 gergeklere istemsiz bir bigimde taniklik
etmislerdir. Ogul, annesinin babasini aldattigina taniklik etmis; baba ise karisinin kendisini
aldattigin1 sezmis ancak her iki karakter de fiziksel ve zihinsel tanikliklar1 ile ylizlesmekten
kacinmislardir. Her iki karakterin 6znellikleri burada olduk¢a 6nemli bir hal alir ¢iinkii
taniklik ettikleri ancak eyleme ge¢emedikleri durumlarla ilgili i¢ hesaplagsmalart ancak
onlarin 6znelliginden goriilebilir bir durumdur.

U¢ Maymun filminin anlatisinda karakterlerin 6znelliklerinin, bircok sahnede
ses yoluyla yapilandirildigina rastlamak miimkiindiir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
oznellik, gorsel ve isitsel algmin 6zneye ait bir kigisel perspektiften sunulmasit yoluyla
gerceklestirilmektedir ve her filmde farkli anlatisal gerekgelerle kullanilmaktadir. Ug
Maymun filmi 6zelinde, 6znelligin en ¢ok vicdani hesaplagmalarin bir disavurumu olarak
seyirciye sunuldugu goriilmektedir. Bu anlamda ilk drnek, Ismail’in yasamini yitirmis
ve kardesi oldugu sonradan anlamlandirilan kiigiik ¢ocukla karsilagsmasidir. Sahnenin
sinematografik yapilandirmasina bakildiginda, aslinda ger¢ekte yasanmayan bir olayin
Ismail’in bakis agisindan, onun dznel gorsel ve isitsel algisinin karakterin ruhsal ve
zihinsel diinyasinin bir disavurumu olarak aktarildigi goriilmektedir. Sahnedeki 6znellik
yapilandirmasinin daha ¢ok ses yoluyla yaratilmis olmasi ¢alisma agisindan ayrica dikkat
cekicidir.

Gorsel 1: Ismail’in Oznel Gorsel ve sitsel Algisindan Olen Kardesi

Yukarida yer verilen gorselde Ismail yataginda uzanmaktadir. Bu sirada evin
kapis1 yavas yavas ac¢ilir. Ismail’in gorsel algisina yogunlasilarak koridorda yiiriiyen,
ardindan odasina giren ¢iplak kii¢iik erkek cocuk gosterilir. Cocugun viicudundan sular
damlamaktadir ve gdzaltlar1 dikkat ¢ekici bir bicimde yogun morluk igerisindedir. Ismail
ac1 ¢ekerek bu kiigiik cocugu izlemektedir. Cocuk, Ismail’e dogru yiiriirken duyulan
ses sahnenin dogal atmosferine ait degildir. Birisi oldukga 1slak bir zeminde yiiriirken,
ayaklar1 suya degdiginde ¢ikan sese benzer bir ses uzun siire devam eder. Arada sirada
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da Ismail’in nefes alip verisi duyulur. Cocuk, Ismail’in yataginin yanina kadar gelir,
“Abi” der. Bu cocuk, aile i¢inde kendisinden hi¢ s6z edilmeyen kii¢iik kardestir. Hala
viicudundan sular damlamaya devam etmektedir. Ismail ac1 ¢ekerek yiiziinii gizlemeye
calisir. Sahne, bu goriintii ile sonlanir.

Ismail bu sahnenin hemen &ncesinde Servet ve annesinin cinsel birliktelik yasadig1
ana gizlice taniklik etmis, ancak ses ¢ikarmamistir. Ardindan cezaevinde olan babasini
ziyarete gitmis, babasina da bu konuda hig¢bir sey aktarmadan geri donmiistiir. Gordiigii
ancak sustugu seylerle ilgili vicdani hesaplagsmasinin digavurumu, yukarida aktarilan
sahnede 6znel bir betimleme ile tasvir edilmistir. Film icerisinde 6len kardese sadece
Eyiip ve Ismail’in 6znel bakis acilar1 yoluyla yer verilmistir. Ancak bu 6znellik klasik
anlati sinemasindaki gibi bir 6zdeslesme araci olarak degil, aksine, Seray Geng’in de
betimledigi gibi mesafeli, soguk, empatiye izin vermeyen bir sinemasal sdylem &gesi
olarak yer almistir (2009: 18). Bu durum bile, filmin hikdyesini ve aile iiyelerinin
arasindaki iletisimsizligi ortaya koyan c¢ok gii¢lii bir anlatim araci1 olmustur.

Slovaj Zizek, Yamuk Bakmak isimli kitabinda cagdas sinemanin anlatim olanaklari
cer¢evesinde sinemada sesin kullanimina deginirken, Micheal Chion’un kullandigi
“rendu” kavramina vurgu yapar. Zizek, bu kavrami sinemada gergekligin, imgesel ya da
simgesel olanimin disinda, tigiincii bir sekilde (dolaysiz “verme” yoluyla) ele alinmasi
olarak agiklar ve (Zizek, 2004: 61) yonetmenligini David Lynch’in yaptig1 1980 yili
yapimi The Elephant Man isimli filmdeki John Merrick karakterinin 6znel ses algisinin
aktarildig: bir sahne tizerinden 6rnek verir:

“Dugsal”, “gercek” ses ve giiriiltiilerin matrisi askiya alimir ya da en azindan arka plana atilir;
tek duydugumuz kalp atisini andiran ne idiigii belirsiz ritmik bir vurustur. Burada en saf haliyle rendu

ile, hi¢chir seyi taklit etmeyen ya da simgelemeyen, ama bizi hemen “yakalayan”, seyi hemen “veren”
bir nabizla karsi karsiyayizdwr (Zizek, 2004: 62).

Zizek’in bu 0rnegi, 6znelligin yansitilmasi bakimindan sinemada ses kullanimina
dair 6nemli bir ornektir. Filmde John Merrick karakterinin toplum i¢indeki “hastalikli”
durumunun yansitilmast ve karakterin 6znelliginin seyirciye verilmesi bakimindan,
sesin bu tiir kullanim1 oldukca etkili olmustur. Yukarida verilen 6rnekte de benzer bir
durumdan s6z etmek olasidir. Ismail’in 6znelinden isitilen ve dlen gocuga ait sesler,
Chion’un betimledigi gibi ne imgesel, ne de simgesel bir nitelik tagimaktadir ve seyirciyi
“ele gecirmek”, 6znelligi yansitmak anlaminda dikkat ¢cekmektedir.

Kiictik kardesin, babanin 6znelliginden aktarildigi sahne de benzer sekilde bir vicdan
azabinin betimlenmesi olarak filmde yer alir. Eylip, karisinin kendisini aldattigini net bir
bicimde anlamasinin ardindan eve gelir, yataga girer. Ne diyecegini bilemediginden ve
kimse ile konugmak istemediginden duydugu her ses, sanki onu konusmaya zorlayacak
bir tehdit gibidir. Bu yatak sahnesinde Eyiip’lin duydugu ev igerisindeki her adim sesi,
kapinin her gicirdama sesi onun isitsel algis1 iizerinden sunulur. Boylece Eylip’iin
huzursuzlugu net bir bicimde okunur. Tam da bu sirada, kime ait oldugu gosterilmeyen
ancak kiiciik cocuga ait oldugu anlasilan el babasinin omzuna dokunur. Eyiip ac1 ¢eken
bir yiiz ifadesi ile hafif aglamakli, i¢ ¢ekmeye baslar.
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Karakterlerin hissettigi fiziksel ac1 ya da rahatsizligin 6znel bir aktarimi olarak,
ses yoluyla betimlemeye gidilmesine dair verilebilecek dnemli bir rnek, bu kez Ismail
karakterinin istasyonda gecen sahnesinde goriiliir. Ismail, babasim ziyaret etmek
amaciyla tren beklemektedir. Bekleme sirasinda izleyicinin nesnel agidan izledigi
mekana ait goriintiiler ve sesler, bir an icin yerini Ismail’in gérsel ve isitsel algisina
birakir. izleyici mekanin gergek seslerinden kopar, ismail’in duydugu net olmayan, belli
belirsiz sesleri yakalar. Yani seyirci mekani Ismail’in 6znelinden “isitir”. Sahnenin bu
bigimde yapilandirilmasinin ve Ismail’in 6znelinden sunulmasinin nedeni ise, Ismail’in
fiziksel olarak yasadig1 rahatsizligim betimlenmesidir, sahnenin hemen sonunda Ismail bu
rahatsizlig1 yiliziinden kusmaya da baglar.

Yine ses ve anlat1 iligkisine dair bir bagka 6nemli ve dikkat ¢ekici sahne Hacer ve
Servet karakterlerinin arabada gegen sahnesidir. Servet, Hacer’i eve birakmaktadir. Bu
sirada se¢imleri kaybetmesinin kendisini ¢ok da etkilemedigine, hala milleti i¢in calismaya
devam edecegine, kendisi i¢in 6nemli olanin “almak” degil, “vermek” olduguna dair bir
konusma yapmaktadir. Ardindan kendi i¢ diinyasindan, birisi siir okusa hemen aglayacak
kadar duygusal bir adam oldugundan s6z eder. Ancak bu sahne alisilagelmisin disinda bir
yontemle islenmis, ses ile goriintli senkronize verilmemistir. Sahnede sadece Servet’in
araba kullanirken Hacer’e baktig1 ve Hacer’in de ara sira ona baktig1 goriiliir. Herhangi bir
konusma eylemine dair goriintii yoktur. Yani goriintii ve ses arasindaki iligski koparilmstir.
Burada goriilen durum sesin 6znesinden koparilmasi ve bu yolla ses yoluyla aktarilan
bilgilere daha fazla dikkat ¢ekilmesini saglamaktir. Yani sesin Oznesizlestirilmesi, bir
baska 6znellik bigimine doniismiistiir. YOnetmenin bunu yapmasinin amacinin Servet’in
diiriist olmayan karakterine vurgu yapmak ve anlattiklarinin sahteligini ortaya koymak
oldugu iddia edilebilir.

Son olarak, filmde anlati ses ve iligkisine dair deginilmesi gereken bir diger 6nemli
nokta, filmde ses kullaniminin mekdn ve zaman gecislerini “baglamada” ustalikla
kullanilmasidir. Ornedin Servet kaza yaptiktan sonra Eyiip’ii arar, hemen ardindan
gelen sahnede Eyiip’i alt gecitte diislinceli ve dalgin bir halde yiiriirken goriiriiz.
Ancak o sahneye ait degil, bir sonraki sahneye ait sesler duyulmaktadir bu sirada. Bu
sesler, birazdan Servet’in Eyiip’e sOyleyecegi sozlerdir. Benzer bir durumla, ilerleyen
sahnelerde yine karsilasilir. Eyiip, cezaevinden ¢iktiktan sonra kahveye gider ve kahveci
ciragi ile sohbete koyulur. Bu sohbet sirasinda ¢irak kendi yasam kosullarinin zorluklarini
anlatirken, goriintiide Eylip’lin dalgin hali vardir. Belli ki dinlemiyordur. Sahne devam
ederken, bir sonraki sahnenin sesi duyulur: Eylip, patronu ile konusmaktadir. Buradan
anlagilacagi gibi Eytip, kahvede otururken, patronu ile yapacagi konusmay tasarliyordur
ve ses yoluyla bunun bilgisi verilir. Boylece ses, Eyiip’iin 6znelligi tizerinden o sahnedeki
goriintli ve sesi Onemsizlestirip, bir sonraki sahneye vurgu yapar. Yani izleyici, o an
izledigi sahne yerine bir sonraki sahneye ait sesleri duyar ve bu da Eylip’lin 6znel isitsel
algis1 yoluyla gerceklesir.

U¢ Maymun filminin anlatisinda ses kullannmma dair simdiye kadar verilen
ornekler, yonetmenin film tasarim asamasinda ses iizerine 0zellikle yogunlastigini agikca
gostermektedir. Filmin yonetmeni Nuri Bilge Ceylan da, kendisiyle yapilan bir réportajda
ses kullaniminin filmi i¢in ne denli 6nemli olduguna vurgu yapmis ve bir filmde sesin,
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yonetmenin kendine has sitilini ortaya koymasinda en az goriintli kadar 6nemli oldugunu
belirtmistir. Ceylan, kendisinin de bu diisiinceden hareketle seyirciyi yonlendirmek
amaciyla sese ve ses yoluyla yapilandirdigi 6znel anlatimlara sik sik bagvurdugunu
belirtmistir (Yiicel, 2008: 29).

Sinemanin anlatim olanaklarma dair her yeni kesif, film tasarimindaki estetik
yaraticiligr daha da zenginlestirmektedir. Karakter anlatis1 da bu baglamda 6nemli bir
anlatim bi¢imi olup, yarattigi dramatik ve estetik etki anlatiyr zenginlestirmektedir.
U¢ Maymun, dramatik ve sinematografik anlatim bigimi anlaminda oldukca etkili bir
dile sahip olup, verilen Orneklerde de goriildiigi gibi ses konusunda da son derece
titiz bir ¢alismanin iiriini olmustur. Anlat1 ve 6znellik iligkisi baglaminda da filmdeki
ses kullaniminin bu konuda yapilacak c¢aligmalara ilham verebilecek nitelikte oldugu
distiniilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Sinemada ses teorisi ve ses uygulamalarina dair calismasinda Rick Altman, sinema
kuramlarinda sesin ele alist ile ilgili 4 temel yanilgidan s6z eder. Bunlardan ilkini
sinemanin baglangicta goriintiilere dayali bir sanat oldugu diisiincesinden hareketle,
sese goriintiiden daha az Onem verilmis olmasina dayandirir ve bunu tarihsel bir
yanilg1 olarak tanimlar. Ikincisi, sinemada sesin varligmni goriintilyii tamamlayan bir
6ge olarak tanimlamaktir ki bunu da ontolojik yanilgi olarak agiklar Altman. Ugiincii
yanilgiy1 Uretim yanilgisi olarak tanimlar ki bu madde de sesin, gercegi “dogrulukla,
giivenilir bigimde” yeniden {ireten bir ara¢ olarak goriilmesine itiraz eder. Clinkili ses
yaraticidir ve yonlendirici hatta bir anlamda sekillendirici 6zelligi dolayisiyla manipiile
etme potansiyeli tagir. Altman’a gore dordiincii ve son yanilgi ise sesin nitelenmesiyle
ilgili olan nominalist yanilgidir ki burada da sesin homojen olmayan yapisini gerekce
gostererek, sesin bazi ortak temeller lizerinden hareket ederek tanimlamanin yanilgisina
isaret eder (1992: 35-45). Altman’in film kuramlarinda sesin ele alinis bigimleri iizerinden
yaptig1 arastirma sonucu 6zetledigi bu dort temel yanilgi, aslinda sinemada ses olgusunun
akademik aragtirmalarda heniiz kapsamli ve derinlikli bir bi¢imde ele alinmadigini ortaya
koymaktadir.

Calisma, bu tespitin isaret ettigi bosluklara bakarak, film anlatisinda daha ¢ok bakis
acisi ile iligskilendirilen ve gorsel algi lizerinden analiz edilen 6znelligin yapilandiriimasi
sirasinda isitsel algiy1 olusturan ses 6gesinin roliinii ortaya koymayi amaglamistir. Bu
dogrultuda yapilan incelemede, bakis agis1 ve 6znellik kurulumunda gorsel algi kadar isitsel
alginin da 6nem tagidigi, Monaco’nun (2010: 205) tanimiyla, sesin “zamani ve mekani
iiretebilen” potansiyeli nedeniyle sahip oldugu yayginligin 6znellik yapilandirilmasinda
oldukgca etkili oldugu goriilmiistiir.

Ses, anlat1 evreninin isitsel tasariminda kimi kez gergekligin, kimi kez yanilsamanin
aktarimi i¢in gereken atmosferin betimlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sahip
oldugu ontolojik 6zelliklerine ek olarak, yaratici yonetmenin sekillendirmesiyle iistlendigi
dramatik anlam ile birlikte karakterin 6znelligini yansitarak énemli bir sinemasal soylem
aracina doniisebilmektedir.
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Oznelligin film anlatisindaki en sik kullamim nedeni, karakterin i¢ diinyasmin
disavurumuna olanak saglamasidir. Bu, bir anlamda dile getirilemeyen duygularin,
sinemasal dilin yaraticiligiyla ifade edilmesidir. Calismanin 6rneklemi olarak secilen
U¢ Maymun isimli filmde 6zne-6znellik iligkisi baglaminda ses 6gesinin kullaninmi
analiz edilmis ve film anlatisinin kavramsal merkezinde yer alan vicdan olgusunun
aktariminda sesin anlatisal islevinin olduk¢a énemli oldugu gériilmiistiir. Ug kisilik bir
ailenin, ylizlesmekten kactiklar1 bir gercekle ilgili i¢ hesaplagmalarinin aktariminda sesin
oldukea etkin bir bicimde kullanimi, hem karakterlerin 6znelliklerine alan agmis hem de
izleyicinin karakterlerin hikdyelerini nedensellestirmesine olanak saglanustir. U¢ Maymun
filminde 6zne ve 6znellik iliskisi baglaminda ses ingasi, filmde yer alan karakterlerin
sessiz i¢ hesaplagsmalarini seyirci agisindan da isitilebilir ve hissedilebilir bir sorgulama
ve diisiiniis bigimine doniistiirmiistiir. Bu tercih bir yandan anlati1 katmanlarinin yaratici
bir bigimde yapilandirilmasina olanak saglarken, diger yandan bir sinemasal sdylem
0gesi olarak ses insasinin etkin kullaniminin film tasariminin ¢ok boyutlu yoniine katki
saglama potansiyelini ortaya koymustur.
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Oz

Tiiketim, insanoglunun var oldugu giinden beri yagamin 6nemli bir parcasidir.
Insanlar varliklarim siirdiirmek, temel diirtiilerini doyuma ulastirmak icin belirli nesneleri
ya da tiriinleri tiiketmek zorundadirlar. Tiiketim, endiistriyel gelismelerle birlikte seri
iretim yontemlerinin bir sonucu olarak fordist donemde standart duruma gelmis ve bu
donemle birlikte kitlesel bir tiiketim anlayis1 ortaya ¢ikmistir. S6z konusu kitlesel tiiketim,
tiiketim kiiltiiriiniin de dogusunu beraberinde getirmistir. Ortaya ¢iktig1 giinden beri tiikketim
kiilttird, kitle iletisim araclar1 aracilifiyla yayilmis ve insanlar tilketime tesvik edilmistir.
20. yiizy1lda yasanan teknolojik gelismeler, reklamcilik faaliyetleri igin yeni bir ortam olan
sosyal medya ortamlarini ortaya ¢ikarmis, boylece tiikketim kiiltlirii de kendisini yeniden
iiretecek yeni ve daha aktif bir mecraya kavugsmustur. Bu noktadan hareketle bu caligmada
sosyal medya ve tiiketim kiiltiirii iligkisi baglaminda Trendyol’un Black Friday giinlerinde
(25-29 Kasim 2019) sosyal medya ortamlarinda yayimladigi reklamlarin analizinin
yapilmasi amaglanmistir. Degerlendirmede giiniimiizde sanal magazalar ve sosyal medya
ortamlarinin tiiketim kiiltiiriiniin devamliligini saglayan 6nemli mecralar oldugu sonucuna
varilmistir.

Abstract

Consumption has been an important part of life since the day human beings existed.
People must consume certain objects or products in order to maintain their existence
and to satisfy their basic impulses. Consumption has become the standard in the fordist
period as a result of mass production methods together with industrial developments and
a mass consumption understanding has emerged with this period. The mass consumption
brought about the emergence of the consumption culture. Since its inception, the culture of
consumption has spread through mass media and people have been encouraged to consume.
Technological developments in the 20th century have created social media, which is a new
medium for advertising activities, so that the consumer culture has gained a new and more
active medium to reproduce itself. From this point of view, in this study, it was aimed to
analyze the advertisements published by Trendyol on social media on Black Friday (25-29
November 2019) in the context of the relationship between social media and consumption
culture. In the evaluation, it was concluded that virtual stores and social media environments
are important channels that ensure the continuity of consumption culture.
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20. ylizyilda iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, insan yasamina
damga vurmustur. S6z konusu yeni teknolojiler, daha 6nce gelistirilen tekniklerin bir
kombinasyonu olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu teknolojiler ve yeni iletisim teknolojileri/

yeni medya sayesinde hiz artmis, cografi ve demografik kapsama alan1 genislemis ve
erisim alan1 biiylimiistiir (Aykurt ve Sesen, 2017: 6).

Son yillarda web bloglar, sosyal aglar ve video paylasim platformlar1 gibi kullanici
odakl1 teknolojilere yonelinmistir. S6z konusu bu sosyal teknolojiler, sosyal medya olarak
aym sekilde etiketlenmis, kullanilan igerikte, kiiresel toplulukta ve tiiketici goriislerinin
yayinlanmasinda bir devrim yaratmustir.

Dijital teknolojilerin gelismesine kadar olan siirede geleneksel kitle iletisim araglari
insan yagaminda dnemli bir etkiye sahiptir. Ancak gliniimiizde dijital mecra ve yontemler
araciligiyla hedef kitlelere ulasmak ¢ok daha kolay hale gelmistir. Giiniimiizde bu dijital
kitlesel kanallarin basinda sosyal medya gelmektedir. Sosyal medya, uzam ve zaman
siirini asip, hizli ve anlik paylasim olanagi sunarak biiyiik kitleleri basit ve maliyetsiz
bir sekilde orgiitleyebilmektedir (Dogan, 2019: 423).

Webteknolojilerivesosyalmedyaortamlarianlikiletisim, sinirsizlik, erisimkolayligi,
hizli 6rgiitlenme vb. olanaklar getirmesinin yani sira bireylerin tiikketim aliskanliklarini da
degistirmistir. Internet teknolojilerinin getirdigi olanaklarla web iizerinden satis yapilabilir
hale gelmis, bu da tiiketim kiiltiirline yeni bir boyut kazandirmistir. Bununla birlikte
reklam verenler de yeni ve geleneksel kitle iletisim araclarindan daha genis bir mecrada
reklam yapabilir duruma gelmislerdir. Oyle ki sosyal medya mecralar1 yeni tiiketici
kusagin yogun olarak yer aldig1 ortamlar olarak reklam verenler agisindan hedef kitleye
ulagsma noktasinda 6nemli bir alandir. Bu baglamda calismada, sosyal medya ve tiiketim
kiiltiirti iliskisi baglaminda Trendyol’un Black Friday giinlerine (25-29 Kasim 2019)
sosyal medya ortamlarinda yayimladigi reklamlarin analizinin yapilmasi amag¢lanmistir.

Yeni Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya

1990’larin basinda, uygarlik tarihinde benzeri goriilmemis bir teknolojik yenilenme
donemi baglamistir. 1970’11 yillardan itibaren bilgisayar, telekomiinikasyon sistemlerinde
onemli bir doniistime yol agmis ve teknolojik bir sigrama yasanmistir. Bu sigrama, iletisim
teknolojilerinde biiyiik bir doniisiim siirecinin baglamasinin altinda yatan en Onemli
faktordiir. Bilgisayarin diger iletisim araglarinin yapisina girmesi ve onlar1 desteklemesi
yeni iletisim teknolojilerini ortaya ¢ikarmistir (Cakir, 2004: 169).

Yeni iletisim teknolojilerinin temeli ARPANET olarak adlandirilan ilk internet
teknolojilerine dayanmaktadir. Teknik olarak interneti diinya capindaki milyarlarca
kullaniciya standart internet protokol takimlar1 (TCP/IP) aracilifiyla hizmet veren,
birbirine bagli kiiresel bilgisayar aglar1 sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir. Internet,
bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulasma amaci ile ortaya ¢ikmis ve gelismis
bir sistemdir. Internet, ortaya ¢ikt1g1 andan itibaren bu platform iizerinde gergeklestirilen
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calisma sekilleri, yaklasimlari, kullanim amaglarmin degismesi ve dogrultusunda
degisip gelismistir (Kara, 2019: 29). Internetin ilk uygulamasi olan web 1.0 salt okunur
interneti ifade etmektedir. Web 1.0’ da yalnizca internette okuma yapmak ve bilgi aramak
miimkiindiir ve kullanicilarin igerige katkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, web 1.0
icinde internet kullanicilari, yalnizca paylastiklar: iceriklerle yetinmektedir. Bu nedenle
web 1.0, biiytik 6l¢iide bir okuma ve arastirma mecrasidir. Ancak ortaya ¢iktigr donem
icin 6nemli bir teknoloji olan web 1.0, mevcut diizen ve giindelik yasam i¢inde sorunsuz
bir agin baglangici olarak kabul edilmektedir (Laughey, 2010: 162-163).

Son on yildaki teknolojik gelismeler, 20 yil once bilim kurgu sayilabilecek
sekillerde bilgiye aracilik edebilecek sasirticit sayida yeni cihazla sonuglanmistir. Bu
teknolojiler yaygin olarak “yeni medya” olarak adlandirilmistir. Bu adlandirma, 90’1
yillarin ortalarinda World Wide Web’in yaygin olarak benimsenmesinden beri kullanilan
ve su anda birbirine bagl bilgisayar agindan ¢ok daha genis bir teknoloji yelpazesini
kapsamaktadir (Yzer ve Southwell, 2008: 8). Coklu ortam 6zelligine sahip yeni medya
ortamlari; metin, duragan goriintli, hareketli goriintli, ses gibi 6zellikleri biinyesinde
barindirmaktadir (Gackenbach, 2007: 277-278, Dilmen, 2007: 115).

Yeni medya ortamlarinda, kullanicilar icerige miidahale edebilmekte, igerik
olusturabilmekte, karsilikli etkilesim ve is birligi igerisinde hareket edebilmektedir. Bu
ozellikler web 2.0 teknolojisi ile ortaya ¢ikmistir. Ekonomik, sosyal ve ileri teknolojik
egilimleri bir araya getiren web 2.0, daha ileri diizeyde kullanic1 katilimin1 saglayan bir
teknolojiye doniigsmiistiir. Getirdigi zengin kullanici deneyimi, kullanici katilimi, dinamik
icerik, meta data, agiklik, 6zgiirliik ve kolektif biling gibi yeniliklerle internet ortaminda
kullanici tiirevli igerik iiretimi olanakli hale gelmistir (Gtiler, 2011: 53-54 ve Binark,
2012: 170).

Yeni medya ortamlari ile birlikte ortaya ¢ikan “sosyal medya” s6zciigiiniin anlamini
onu olusturan iki terimden tiiretmek miimkiindiir. Basin genellikle pazarlama ve yayinlarin/
kanallarin diisiince veya ayrintilarin etkilesimi ile ilgilidir. Topluluk ise bir takim veya
grup icindeki kisilerin baglantilarin1 ifade eder. Birlikte ele alindiginda, sosyal medya,
temel olarak, insanlarin belirli kisiler tarafindan, belirli bir yontem veya arag araciligiyla
iiretildigi ve siirdiiriildiigii iletisim/yayn sistemleri ile ilgilidir (SI, 2016: 1). Yeni medya
ortami i¢inde sosyal medya, ¢coklu ortama agiklik, interaktiflik, glincellenebilirlik gibi
ozellikleri ile yeni iletisim ortamlar1 olarak onemli bir yere sahiptir. Insanlar sosyal medya
ortamlarinda diigiincelerini paylasabilmekte, bu diisiinceler lizerinden tartigabilmekte,
fotograflar, videolar paylasabilmekte ya da aligveris yapabilmektedirler (Vural ve Bat,
2010: 3349). Dolayisiyla sosyal medya ortamlari, internet kullanicilarinin birbirleri ile
cevrimigi iletisim kurmalarina olanak veren, igerik paylasimi ve kisisel yorumlar gibi
etkinliklere dayali sosyal ag siteleridir. (Kirtis ve Karahan, 2011: 262).

Sosyal medyanin sagladig1 6zellikler ve kolayliklar dogrultusundan tiim diinyada
giderek artan sayida insan birbirleriyle baglant1 kurmak ve bilgi aramak gibi faaliyetler
icin sanal diinyada zaman harcamaya baslamistir. Bu yaygin sosyal medya tliketimi,
reklamcilarin da sosyal medya ortamlari i¢in reklam {iretmelerini beraberinde getirmis
ve sosyal medya mecralari1 reklamverenlerin tiikketiciye ulasmak i¢in bagvurduklari cazip
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ortamlar olmustur. Giinlimiizde tiiketiciler, icerik tiiketmekten tartismalara katilmaya,
diger tiiketicilerle bilgi paylasmaya ve diger tiiketicilerin faaliyetlerine katkida bulunmaya
kadar ¢esitli etkinliklere katilmaktadirlar, bununla birlikte YouTube, MySpace, Facebook,
Instagram, Twitter, Wikipedia gibi sosyal medya sitelerine olan yogun ilgiyle, tiiketiciler
aktif olarak reklamcilik faaliyetlerine de katkida bulunmakta ve tiikketim Kkiiltiiriine
eklemlenmektedirler.

Tiiketim Kiiltiirii ve Sosyal Medya

Tiiketim, ekonomik anlamda insanlarin ihtiyaglarini gidermek i¢in mal ve
hizmetlere bedel ddeyerek sahip olmalart ya da onlar1 kullanmalaridir (Kadioglu, 2014:
15). Tiiketim, ihtiyaglarin hizmetindedir ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar1 da tatmin ederek
yasamu siirdlirmeyi saglamaktadir. Tiiketimi, belirli ihtiyaglari tatmin etmek i¢in bir liriinii
ya da hizmeti arayip bulmak, satin almak, kullanmak ya da yok etmek olarak tanimlamak
miimkiindiir (Odabasi, 2017: 5). Dolayisiyla tiiketim, ihtiyag, istek, arzu gibi taleplere
iliskin zamana ve mekana da bagli sosyal ve ekonomik birlikteliklere sahiptir. S6z konusu
talepleri yerine getirmek i¢in mal, hizmet, para ya da para yerine ikame edilen bir deger
gerekmektedir.

Torlak, (2000: 17), tiiketimi gercek veya sahte olsun, bazi talepleri karsilamak i¢in
cesaretlendirilmis maddi ve maddi olmayan degerler olarak tanimlamaktadir. Tiiketim,
tiikketici satin alma kararlar1 tarafindan olusturulmaktadir ve ekonomik mallar1 kullanmak
icin davraniglar1 birlestiren bir siirectir. Tiiketim siirecinin baslangicinda giidiiler yer
almaktadir. Bireyi, tiiketim eylemine yonelten temel giidii ihtiyactir (Kadioglu, 2014: 16-
17). Tiiketimin tanimindaki en 6nemli unsur da ihtiyacin tatminidir. Neo-klasik ekonomi
kuramina gore ihtiyacin tatmini, mutlulugu beraberinde getirmektedir. Pazara bir istegi
tatmin etmek icin siiriilen iiriin ve hizmetler, bireysel yarar arttirmaktadir (Odabasi, 2017:
10-14). Tiiketim araglari, insanlarin mal ve hizmet edinmelerini saglamakta ve ayrica
onlar1 kontrol altinda tutarak somiirmektedir. Basit bir ifadeyle tiiketim, belirli ihtiyaglar
karsilamak i¢in bir mal veya hizmete sahip olmak, onu kullanmak veya elden ¢ikarmak
anlamina gelmektedir.

Endiistriyel gelismelerin yogunlasmasiyla seri iiretim yontemleri sonucu kitlesel
tiretime ulagilan fordist donemde tiiketim, standart bir duruma gelmistir. Bu dénemde
montaja dayali seriiiretimin ger¢eklesmesiigin seri tiiketimin ger¢eklesmesi gerekmektedir
(Slater, 1997: 191). Fordist donem, sembolik olarak 1914’te baslamakla birlikte, asil
etkisini Henry Ford’un 6nciiliigiinii yaptig1 seri iiretim sistemlerinin gelismeye basladigi
1930’1u yillarda géstermeye baglamistir. Seri liretim sistemleri, standart tiikketim kaliplari
olusturmus, bununla birlikte benzer mallardan olusan toplu pazarin tiiketicileri de
olugmaya baslamistir (Harvey, 2010: 147-151 ve Murray, 1990: 47).

Fordist seri liretim ve toplu tiikketim doneminde satin aldiklar1 metalarda se¢im
yapmaya baslayan meslek sahibi yeni tiiketici gruplari ortaya ¢ikmis, bu gruplar, tiiketim
kaliplariin degismesini de etkilemislerdir. Bu donemde reklamlar araciligiyla sabun tozu,
otomobil, igecek, giyim esyalari, mutfak geregleri vb. pek cok liriinde marka imajlari
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onem kazanmistir (Bocock, 1997: 31). Bu donemde reklameilik, kitle iletisim araglari ve
eglence endiistrisi, tiiketim pazarinin gelistirilmesi i¢in etkin bi¢imde kullanilmistir (Ewen,
1976: 33-34). Reklam metinleri, psikolojik tatmine, doyuma ve bilingaltina seslenmistir.
Bireyin {iriinle kurdugu iligski sonucu yasayacagi duygularin islendigi metinlerde, {irtinii
kullanmamanin yaratacagi endise ve reklami yapilan iirliniin tiiketimiyle yasanacak
doyumun alt1 ¢izilmistir (Leiss vd. 1990’dan aktaran Dagtas, 2009: 27).

1960’11 yillarda fordizmin ve Keynes¢i politikalarin kapitalizmin c¢eliskilerini
denetim altinda tutmasinin miimkiin olmadigi goriilmeye baglanmis, kitlesel olarak
iiretilen mallara olan talepte farklilagmalar, kullanilan teknolojik alt yapinin yetersizligi
ve artan krize bagli olarak endiistri iligkilerinin bozulmasi gibi nedenler fordist sistemi
olumsuz etkilemistir (Harvey, 2010: 164-165; Sugur, 1999: 139). Bu gelismeler,
“esnek tiretim” ve “yalin orgiitlenme” bigimlerinin ortaya ¢iktig1 “post-fordist” donemi
beraberinde getirmistir.

Post-fordist donemde, pazarlar ve tiiketim “yasam bicim”lerine, “nis pazarlara”,
“pazar boliimlerine”, “hedef tiiketici” gruplarina ayrilmistir. Post-fordizmin genis
anlamdaki Onerisi, yeni yasam bigimlerinin olusturulmast yoniindedir. Bu dénemde
hizmet sektorii 6nem kazanmuis, {iriin segme olanagi artmistir. Bununla birlikte iiriin 6mrii
kisalmig, model degisimi hizlanmistir. Tiiketiciler, tirtinlerin farklilagmasi arzularini ve
egilimlerini agik bicimde gostermislerdir (Odabasi, 2017: 18). Post-fordist donemde
tikketim ve reklam, bireysel kimliklerin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Reklam
metinlerinde reklami yapilan {iriin ya da iiriinii kullananin kim oldugu 6nem kazanmistir
(Dagtas, 2009: 31). Kimliklerin olusumu ve taninmasinda yasam bi¢imlerinin 6n plana
citkmasi, reklam metinlerinde de yagam bigimlerinin sunulmasini beraberinde getirmistir
(Davidson, 1992: 62).

Giliniimiizde ise tiiketim iiriinleri ¢esit ve miktar olarak artmis, insan iliskileri ve
degerleri, daha fazla pazar kosullarina uygun olarak sunulur hale gelmistir. Alisveris
bir bos zaman etkinligi olarak goriilirken aligverigin farkli bigimleri ortaya ¢ikmuistir.
Bununla birlikte bos zaman etkinlikleri ve spor tiiketiminin gériinlimii artmistir. Kredi
kartlar1 ve tiiketici kredileri yayginlasmis, boylece iflas kavraminda anlam degisikligi
yasanmustir. Uriinlerin sekil, tasarim ve goriiniimlerine verilen 6nem ve reklamin giinliik
yasamdaki etkisi artmistir. Tiiketim tirtinleri ile 1lgili olarak se¢im yapmaya kars1 koymak
olanaksizlagmis, kisisel ve kolektif koleksiyonlara duyulan ilgi artmistir (Lury, 1996: 29)

Fordist ve post-fordist donemde oldugu gibi giiniimiizde de reklamlar tiikketim
kiiltliriiniin lokomotifi olarak ¢alismaktadir. Reklamlar, kapitalizmin ve tiiketim kiiltiir{iniin
merkezindeki degerlerin devamliliginin saglanmasina yardimci olmakta, toplumsal ve
kiiltiirel degerlerin yeniden iiretilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla kapitalist sistemin
kendisini yeniden iiretmesine yardimci olan reklamlar aracilifiyla tiiketime dayali
kimlikle ve yasam bicimleri olugsmaya baslamistir (Eryentii, 2017: 31).

Reklamlar, iiretilen mal ve hizmetlerin tanitilmasinda kullanilmakla birlikte,
yeni deger kaliplarinin toplumlara aktarilmasi, alisgkanliklarin degistirilmesi ve yeni
aligkanliklar edinilmesinde etkilidir (Kadioglu, 2014: 30). Bilgilendirme, ikna etme ve
hatirlatma iglevi goren reklamlar, ayn1 zamanda tiiketicilerin istek ve arzularina seslenerek
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onlari ikna etmektedir (Unal, 2014: 77-78). Aym zamanda reklamlar, bireylerde anlik ve
gecici kimlik yaratabilme giicline de sahiptir (Bauman, 2006: 119). Bireyler, reklamlardan
aldiklar1 mesajlar araciligiyla kimliklerini inga etmekte; giyim tarzindan, dil kullanimina,
bos zaman etkinliklerine, miizik tiikketimine ve medya kullanimina kadar farkli materyal
ve kiiltiirel 6gelere basvurmaktadirlar (Kadioglu, 2014: 35).

Kitle iletisim araglarindan yayilan reklamlar, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
yayimlanma alanlarini genigletmis, sosyal medyanin artan popiilerligi ile reklamverenler
sosyal aglar iizerinden tiiketicilerle iletisim kurma ¢abasina girmistir. Bu ¢aba reklam
tekniklerinin ve stratejilerinin de yeni medya ortamlarina gore yeniden sekillendirilmesini
beraberinde getirmistir. Boylece tiikketim toplumunun ortaya ¢iktigi glinden beri tiiketimi
yonlendiren ve manipiile eden reklamlar, daha etkin bir bicimde insan yasaminda var
olmaya ve tiiketim toplumunu yonlendirmeye ve manipiile etmeye devam etmektedir.

Reklamin kendisi biiyiik bir endiistridir. Bununla birlikte teknolojik gelismelerle
multimedya gruplar1 ortaya ¢ikmis ve mega reklam gruplari dogmustur. Reklamciligin
yeni iletisim ortamlarina taginmasiyla hem goriiniimii hem de 6zii degismistir. Reklamcilik
artik etkilesimli ve multimedya ag1 i¢inde yapilir hale gelmistir. Bu durum {iretici ve
tiikketici etkilesimine de yeni bir boyut getirmistir (Mattelart, 1991:8; Trust ve Oliver,
1998: 95).

Yeni medya ortamlari, firmalara yalnizca tiiketici ile daha etkin bir iletisim
kurmay1 saglamamakta, miisterilerin iiriin hakkinda neler diisiindiiglinii anlama ve
irliniin yarattig1 sosyal etkilesimi gorme acisindan da fayda saglamaktadir. Sosyal
medya, katilim ve igerik iiretme 6zellikleriyle bireylere {iriiniin bir pargasi olma olanagi
sunmaktadir (Islek, 2012: 64). Sosyal medya ortamlarinda tiiketiciler, geleneksel
ortamlara gore s6z hakkina sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla reklamverenler agisindan
sosyal medyadaki tiiketici faaliyetlerini takip ederek tiiketici davranislarini belirlemek,
hangi mecralarda nasil bir hedef kitlenin oldugunu tespit etmek 6nemli hale gelmistir.
Oyle ki bilgi teknolojileri tiiketicileri giiglendirmis, pasif bilgi alicis1 olmaktan ¢ikararak
aktif bilgi iireticisi haline getirmistir. Tiiketiciler daha 6nce reklamverenler tarafindan
takip edilen faaliyetleri daha fazla yapar hale gelmisler dolayisiyla reklamlar da bu yonde
evrilmistir. Bu nedenle de reklamverenlerin sosyal medya kullanimindan karsilikli yarar
saglayabilmeleri icin tiiketicilerin davraniglarint daha 1yi anlamalar1 gerekmektedir.
Cevrimigi aligveris davraniglarinin hizla arttig1 glintimiizde tiiketiciler, icerik tiiketmekte,
tartismalara katilmakta ve diger tiiketicilerin bilgilerine ve tiiketim faaliyetlerine
katkida bulunmaktadirlar. S6z konusu aktif tiiketici davranisi, reklamcilik faaliyetlerini
degistirirken tiiketim etkinligini de arttirmistir. Bu nedenle sosyal medyanin sagladigi hiz
ve etkilesim tiiketim kiiltiiriinlin yayilmasini ve artmasini da besler duruma gelmistir.

Giliniimiizde tiikketim, iirlin ve hizmetler dolaymmiyla bireylerin ihtiyaglarini
gidermenin 6tesinde bir “gdsterge sistemi”’ne doniigsmiistiir. Tiiketim hem bir ideoloji hem
de bir dil olarak ele alinip incelenmelidir. Tiiketim toplumunda tiikketim 6grenilmektedir.
S6z konusu bu toplum, yeni iiretim gii¢lerinin ortaya c¢ikmasi ve verimlilik tasiyan
ekonomik bir sistemin tekelci yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgiil bir toplumsallagsma
bi¢imidir. Tiiketim toplumundaki aligverisin 6nemli bir boliimii sosyal medya araciligiyla
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yapilmaktadir. (Baudrillard, 2000: 90). Baska bir deyisle giiniimiizde tiiketim artik
ihtiyaglarin otesine ge¢cmistir. Bireyler tilikettikleri iiriinlerle anilir duruma gelmislerdir.
Bu nedenle tiiketim sosyal bir statii, prestij ve kimlik saglamak adina yapilir duruma
gelmig, “tiikketmis olmak igin tliiketme” anlayist hakim olmustur. Baudrillar’a paralel
olarak Belk (1995:72) de kimlik insas1 ve nesnelerin tiikketimi arasinda bir iligski oldugunu
belirtmektedir. Bireyin tutkularini, yeteneklerini ve egosunu tatmin eden nesneler;
kimligin aciklayicisi olarak islev gormekte ve kimligin algilanmasina, siirekliligine ve
kimlige dair 6liimsiizliik hissinin olugsmasina yardime1 olmaktadir.

Kapitalist toplumlarda tiiketim alani, insanin var olusunun bir bolimdiir. Tiiketim
ve bos zaman etkinlikleri de sermayenin denetimindedir. Kapitalizm, toplumun tamamini
kendi ¢ikarlarin1 gerceklestirme yoniinde organize etmektedir. Kapitalist toplumun
aydinlari, tikketim olgusunun bilimsel bir goriiniis kazanmasinda ve toplumun tiiketim
yoniinde sartlandirilmasinda onemli bir gorev iistenmektedir. Kapitalist toplumsal
yapinin en altinda olan bireyler, birbirinden yalitilmistir. Boylece birer araca doniistiiriilen
bireyler hem iiretim hem de tiiketim siirecinde sistemin kendisini yeniden iiretmesine
hizmet etmektedir (Yaylagiil, 2008: 92).

Kapitalist sistemin siirekliliginin saglanmasi, iiretimin; tretimin siirekliligi de
tikketimin siirekliligini gerektirmektedir. Temelde bireylerin temel gecim ihtiyaclarinin
karsilanmasi olan tliketim, kapitalist sistemin bir araci olarak bireylerin toplum i¢indeki
yerlerini belirleyen bir gostergeye donlismiistiir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bireyin,
toplumsal konumu tiikettikleri ile dl¢lilmektedir. Bireyin toplum i¢indeki konumunun
tikketim ile saglanacagi algisi ise reklamlarla yaratilmaktadir (Cetinkaya, 1992: 85)

Kapitalist toplumda her sey tiiketim boyutu ile anlam kazanmaktadir. Kiiltiir
endiistrisinde, kiiltiiriin kendisi de bir endiistri haline gelmistir. Adorno ve Horkheimer’e
gore, kiiltiir endiistrisi tekellerin egemenligi altindaki kitle kiiltliriiniin 6zdesligine
dayanmaktadir. Birbirine karismis olan kiiltiir endiistrisi ve reklamlar, insanlarin
yonlendirilmesi islevini gormektedir. Kiiltliir endiistrisinde reklamlar, tiiketicileri bu
endiistrinin iriinlerini almaya zorlamaktadir (Bottomore, 2016: 52). Herbert Marcuse
(1990: 10-11) de kiiltiir endiistrisinin yanlis biling gelistirdigini, iiretici aygit ve tirettigi
mal ve hizmetlerin bir biitlin olarak toplumsal dizgeyi sattigini/dayattigini1 ifade
etmektedir. Bu baglamda reklamlar da bir {iriiniin 6zelliklerini tanitmaktan ¢ok bir yasam
bi¢imi olarak tiikketimi 6zendirmektedir. Reklamlar, yalnizlik, rahatsizlik, yorgunluk gibi
hosnutsuzluklara tiiketimi bir ¢are olarak sunmaktadir (Lasch, 2006:125).

Giliniimiiz diinyasi, bir tiiketim toplumuna donlismiistiir ve bu diinyada tiiketim
mallar1 tiiketim kaliplar1 kimliklerin toplumsal ve kiiltiirel olusumunda 6nemli bir yere
sahiptir. Giinlimiizde kimlikler, satin alabilir, kisa stireli, kolaylikla sokiilebilir ve
tamamen degistirilebilir bir nitelige sahiptir ve bireyler, toplumsal kimliklerini sosyal
medya {izerinden sekillendirmeye baslamislardir (Ozdemir, 2015: 113). Tiiketim
nesnelerinin bireylerin kimliklerinin bir parcasit haline geldigi giliniimiizde, bireyler
tiikkettikleri ile degerlendirilmeye baslamistir ve topluma yayilan “insan tiikettigi iiriin
bazinda deger kazanir” algis1 giiniimiizde biiytlik 6l¢iide 6zellikle sosyal medya tarafindan
yayilmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya, tiiketim kiiltliriiniin ortaya ¢iktig1 ilk giinden
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beri medyanin iistlendigi sistemin devamliligin1 saglama ve tiikketim kiiltiiriinii yayma
islevini siirdiirmeye devam etmektedir. Dolayisiyla, tiiketim kiiltiiriiniin lokomotifi olan
reklamcilik sektorii i¢in de sosyal medya, sistemin siirekliligini saglamada 6nemli bir araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde geleneksel kitle iletisim araglarinin sinirlarini
da ortadan kaldirarak, diinyay1 kiiresel bir kente doniistiiren sosyal medya, reklamverenler
icin de 6nemli bir mecra haline gelmis, tiiketim kiiltlirliniin yayan, genisleten ve yeniden
tireten bir mecra olmustur.

Black Friday (Kara Cuma) Nedir?

Black Friday, ABD’de Siikran Giinii'nden sonraki
ilk cuma giiniinii ifade etmektedir ve 1932°’den bu yana
Noel aligveris sezonunun baglangic1 kabul edilmektedir.
Bu donemde magazalar giiniin erken saatlerinde g¢alismaya
baslamakta ve gec saatlerde kapanmaktadir. Ve bu giinde
magazalar her zamankinden daha fazla oranda indirimli satis
yapmaktadirlar.!

Baslangicta Noel aligveris giinii olan giin, 1961 yilinda “Kara Cuma” olarak
anilmaya baglanmistir. ABD’de Black Friday giiniinde indirim kampanyalari, alisverise
olan talebi arttirmis, bu talep artis1 Siikran Giinii’nden sonraki Cuma giinlerinin yogun bir
bigimde gegmesine neden olmaya baslamistir. 1961 yilinda yogunluk yiiziinden araglar
yerinden kipirdayamaz hale gelmis ve insanlar birbirlerini ezmistir. Bu nedenle bugiine
Black Friday (Kara Cuma) denmeye baslanmustir.

Son yillarda ise tiiketim kiiltiirliniin artisiyla “kara” sozciigli anlam iyilesmesine
ugrayarak “indirim ve aligveris” glinii olarak anilmaya bagslamistir. Tiirkiye’de de 29
Kasim’da gerceklesen giin hem markalarin hem de tiiketicilerin bekledigi bir giin haline
gelmistir. Markalar bu giinlerde 6zel indirimler, kampanyalar yapmakta; kampanya
tanitimlar1 giinler 6ncesinden yapilmakta, 29 Kasim giinii hem magazalarda hem de
internet ortamlarinda yogun bir aligveris trafigi yasanmaktadir.

Yontem

Bu ¢alismada sosyal medya ortamlarinin tiiketim kiiltlirtiniin devamliligini nasil
sagladigini gérmek adma 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Ornek olay incelemesi,
literatiirde durum c¢alismasi1 olarak da adlandirilmaktadir. Bir birey, bir kurum, bir
ortam vb. iizerine 6rnek olay analizi yapmak miimkiindiir. Ornek olay analizinde ele
alman duruma iliskin etkenler biitiinciil bir yaklasimla arastirilmaktadir. Birden fazla
veri toplama tekniginin kullanilabildigi 6rnek olay analizinde betimleme, ornekleme,
temalar1 ve oriintiileri ortaya ¢ikarma ve karsilagtirmali analiz gibi veri analizi yontemleri
kullanilmaktadir ve durumlarin tek basina ve/veya karsilastirmali olarak tanimlanmasi ve
yorumlanmasi yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 1999: 83-85).

1 Black Friday nedir, ne anlama geliyor? https://www.cnnturk.com/teknoloji/black-friday-nedir-ne-anlama-
geliyor, Erisim Tarihi: 01.02.2020.
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Ornek olay analizi, giincel bir olguyu kendi gercek yasam gergevesi i¢inde inceleyen
ampirik bir arastirma yontemidir (Yin, 1994). Ornek olay analizi, bir siireci, kisiyi, hayvani,
evi, organizasyonu, grubu, endiistriyi, kiiltlirii ya da bir milleti tanimlamaya, anlamaya,
tahmin etmeye ya da kontrol etmeye odaklanmaktadir (Woodside ve Wilson, 2003: 493).
Ornek olay analizinde amag, bir olay1 ayrintilartyla inceleyerek ortaya koymaktir, bu
nedenle genelden ziyade belirli bir durumla ilgilenilmektedir. Ornek olay analizi, biitiinciil
bir bakis agis1 iginde gerceklesmekte ve belli bir zaman periyodunda gelisen olaylari
incelemektedir. Ornek olay analizinde arastirmaci, olguyu, olgular arasindaki iliskileri
derinlemesine anlamaya ve tecriibe edilenleri anlamlandirmaya calismaktadir (Bas ve
Akturan, 2013: 181-183). Bu baglamda ¢alismada Trendyol’un Black Friday giinlerinde
sosyal medya ortamlarinda yayimladigi reklamlar iizerinden biitiinciil bir 6rnek olay
analizi yapilmistir.

Kampanya siiresince “Trendyol Efsane Giinler” genel ad1 altinda alt1 tane reklam
yayinlanmigtir. Bunlar:
-Trendyol Efsane Giinler Enis Arikan’in Goziinii Alamadig1 Firsatlar
-Trendyol Efsane Giinler Aybuke Pusat ve Furkan Andi¢’in Goziinli Alamadigi
Firsatlar
-Trendyol Efsane Giinler Muslera’nin Goziinii Alamadig1 Firsatlar
-Trendyol Efsane Giinler Burcu Esmersoy’un Goziinii Alamadigi Firsatlar
-Trendyol Efsane Giinler Giilse Birsel’in Goziinii Alamadig1 Firsatlar
-Trendyol Efsane Giinler Vedat Milor’un Goziinii Alamadig1 Firsatlar adlari ile
yayimlanmistir.

Calismada oncelikle Trendyol’un sosyal medya mecralarindaki hesaplari ile ilgili
bir ¢ergeve ¢izilmis. Sonrasinda ise her bir reklamin tasarim dili hakkinda bilgi verilerek
sosyal medya mecralarindaki goriintilenme oranlari, aldiklar1 begeni ve yorumlara
iligkin karsilastirilmali bir analiz yapilmistir. Reklamlar sosyal medya ve tliketim kiiltiirii
baglaminda degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Sosyal Mecralarda Trendyol Mobil Teknoloji Sirketi

Haziran 2009°da 300 bin dolar sermaye ile kurulan e-ticaret sirketi olan Trendyol,
glinlimiiz itibariyle 16 milyon {iyeye sahiptir. Sirketin Instagram, Youtube, Twitter,
Facebook hesaplar1 bulunmaktadir.

Twitter’da Trendyol
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Trendyol, sosyal medya mecralarindaki ilk hesabini Twitter’da agmustir. Aralik
2009°da Twitter’a katilan sirketin 155 binin iistiinde takipgisi bulunmaktadir. Katildigi
giinden bugline sirket, 78 binin iizerinden tweet atmistir. Bu tweetlerden 7268 tanesi
fotograf ve videodur. Toplamda 3584 begeni alan sirketin 1341 hesabi takip etmektedir.
Sirketin takip ettigi hesaplar genellikle iinlii kisiler, sayfalar ve markalardir.

Sirket, Twitter’da her giin aktif paylasim yapmamakla birlikte genellikle 6zel giinler
(30 Agustos, 29 Ekim, 10 Kasim, 24 Kasim vb.) ve kampanya siireglerinde paylasim
yapmistir.

Facebook’ta Trendyol

18 Mart 2010 tarihinde Facebook’a katilan sirketin 2.412.161 takipgisi
bulunmaktadir. Sirketin Facebook sayfasi toplamda 2.412.144 begeni almistir.

Trendyol, Facebook anasayfasinda, Uygulamay1 Kullan butonuyla takipgilerini direk
App Store’deki veya Google Play Store’deki Trendyol uygulamasina yonlendirmektedir.
Sayfada diizenli araliklarla paylasim yapilmamaktadir. 1259 kisi tarafindan tavsiye edilen
hesap, 36 bin 818 kisinin degerlendirmesi ile 5 {izerinden 3.7 almustir.

Youtube’de Trendyol

Trendyol, 29 Temmuz 2010 tarihinde Youtube’a katilmistir. Kanalin 78 bin
abonesi bulunmaktadir. Kanalda 349 paylagim yapilmistir. Toplam goriintiilenme
sayist 132,880,551°dir. Paylasimlarin belirli bir periyodu olmamakla birlikte kampanya
zamanlarinda paylasim sayisinin arttigi goriilmektedir. Sirket yalnizca kendi irettigi
icerikleri degil, Youtuberlar tarafindan ¢ekilen ve Trendyol’dan alinan {iriinlerin tanitildig:
videolar1 da kanalinda paylagsmaktadir.
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Instagram’da Trendyol

Trendyol.com kullanici adiyla, 21 Eyliil 2012 tarihinde Instagram’a katilan sirketin
3 milyon takipgisi bulunmaktadir. Sirket, i¢cinde Tiirk ve Yabanci iinliilerin, sayfalarin ve
markalarin oldugu toplan 635 hesab1 takip etmektedir. Sirketin 8 Subat 2020 itibariyle
7041 gonderisi bulunmaktadir. Ginliik paylasim sayisina bakildiginda kampanya
zamanlar harig, giinde 4 ya da 5 paylasim yapildig1 goriilmektedir.

Insta story boliimiinii de aktif olarak kullanan sirket hemen hemen her giin hikaye
paylasiminda bulunmaktadir. Trendyol, Instagram hesabindaki paylasimlarinda link
vererek takipgilerini Instagram icerisindeki magaza boliimiine yonlendirmekte, magazada
begenilen iiriinlerini satin almak isteyen takipgilerini Trendyol sitesine veya uygulamasina
aktarmaktadir.

Trendyol’un sosyal medya hesaplarina bakildiginda en ¢ok takipgisinin 3 milyon
kisi ile Instagramda oldugu goriilmektedir. Bu rakami 1 milyonun {iizerindeki takipgi
sayis1 ile Facebook takip etmektedir. 155 bin takip¢i sayisi ile Twitter hesabi ii¢lincii
sirada yer alirken, Youtube hesab1 78 bin takip¢i ile dordiincii siradadir. Sirketin en ¢ok
paylasimi ise Twitter’da (78.499) yaptig1 goriilmektedir. Instagram’da 7041 paylagim
yaptig1 goriiliirken Youtube’de 349 paylasim yapmistir. Facebook’taki paylasim sayisi
ise hesapta toplam veri olarak verilmemektedir.

Trendyol Efsane Giinler Reklam Kampanyalar:
Trendyol Efsane Giinler-Enis Arikan’in Goziinii Alamadigr Firsatlar Reklami

Reklam, bir hayvan hastanesinin bekleme salonunda ge¢mektedir. Bu salonda
pet shop boliimiiniin oldugu ve hayvanlar i¢in gerekli malzemelerin satildigi bir boliim
bulunmaktadir. Ana karakteri oynayan Enis Arikan, Trendyol aligveris uygulamasindan
once kisisel bir esya olarak ayakkabi bakmaktadir. Pet shop gorevlisi kucaginda kopekle
Enis Arikan’in yanma gelerek kopeginin onu ¢ok sevdigini anlatmaya calisir. Enis
Arikan ilgileniyormus gibi goziikse de goziinii telefonundaki Trendyol indirimlerinden
alamamaktadir. Trendyol uygulamasindaki aligveris ve indirimler cok daha fazla dikkatini
cekmektedir. Veterinerin pet shop boliimiinde ¢alisan satis gérevlisinin reklamin sonunda
arka planda bir seyler sattig1 goriilmektedir.
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Enis Arikan goziinii Trendyol’daki indirimlerden alamadigi i¢in kopegin bast
yerine kadinin basin1 sevmektedir. Boylece Trenadyol’daki firsatlarin etraftaki her seyden
cok daha cazip oldugu fikri uyandirilmaktadir. Burada satis gorevlisi, gercek hayattaki
pazarlamayi, telefon ise Trendyol’u imgelemektedir. Reklamin sonunda ise Enis Arikan
bir pet shopta olmasina ragmen telefonundan evcil hayvan aksesuari bakmaktadir. Boylece
internet lizerinden aligverisin daha cazip oldugu algisi yaratilmaktadir. Reklama hedefkitle
acisindan bakilacak olursa hayvan besleyen insanlarin hedef alindig1 gortilmekle birlikte
herhangi bir magazadan aligveris yapmak yerine Trendyol’dan aligveris yapanlarin ¢cok
daha avantajli olacagina vurgu yapilmaktadir.

Reklamin sonunda “Trendyol Efsane Giinler i¢in 25 Kasim’i bekle” sozleri
duyulurken Trendyol mobil uygulamasinin goriintiisii gelmektedir. Boylece tiiketicilere
mobil uygulamay1 indirmeleri halinde ¢ok daha kolay alisveris yapabilecekleri mesaji
verilmektedir.

Tablo 1. Enis Akiran’mn Goéziinii Alamadig1 Firsatlar Reklam Sosyal Medya Verileri
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Reklamin sirketin sosyal medya hesaplarindaki goriintiilenme rakamlarina
bakildiginda en ¢ok Youtube’da goriintiilendigi goriilmektedir. En fazla begeniyi ise
Instagram’da almistir. Reklam toplamda 4427 begeni alirken, 133 kisi tarafindan ise
begenilmemistir. Reklam toplamda yaklagik 1.5 milyon izlenme rakamina ulagmistir. Bu
rakamlar dikkate alindiginda sosyal medya hesaplarindan ¢ok sayida kisiye ulagsmanin
miimkiin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya ortamlarinin sagladigi geri
bildirim dongiisii de sirketin reklamin tiiketici lizerindeki etkisini 6l¢mesi acisindan
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onemlidir. Alman geri bildirimler dogrultusunda yeni stratejiler gelistirerek ya da
olumlu tepki alinmas1 halinde var olan1 siirdiirerek tiiketicileri aligverise yonlendirmek
miimkiindiir.

Trendyol Efsane Giinler-Aybiike Pusat ve Furkan Andi¢c’in Goziinii Alamadig
Firsatlar

Reklam, Trendyol reklam filmi i¢in yapilan 6n hazirlik asamasini konu almaktadir.
Reklama “Y1lin En Biiylik Kampanyas1” ciimlesi ile giris yapilir. Ajansta toplantimasasinda
bulunan kisilerin, turuncu renk agirlikli giysileri Trendyol markasini ¢agristirmaktadir.
Ayrica ilk sahnede “Trendyol” internet sitesinin bilgisayarda acik halde bulunmasi dikkat
¢cekmektedir.

Burada “Trendyol ve Y1lin En Biiyiik Kampanyas1” arasinda bir 6zdesim kurulmaya
caligarak tiiketicinin zihninde yer edinemenin hedeflendigini sdylemek miimkiindiir.

Ana karakterlerden biri olan Aybiike Pusat’in, telefonundan kadin parfiimi
baktigi, diger bir ana karakter olan Furkan Andi¢’in da telefonundan bir kulakliga
baktig1 goriilmektedir. Her iki karakter de baktigi liriinleri sepete eklemektedir. Burada
Trendyol’daki Ttriin ¢esitliligine dikkat c¢ekilerek iiriin yelpazesinin genis oldugu
vurgulamaktadir. Bir extreme spor olan bungee jumpingin isminin degistirilerek, indirim
kelimesiyle harmanlandigi ve reklam kampanyasina “Bungeendirim” adi verildigi
goriilmektedir.

Senaryodan bahseden reklam filminin yonetmeni, bir Kapadokya balonundan
Trendyol brandasina atlayacaklarini sdylemekte ve Aybiike ve Furkan’in diisiisiiyle birlikte
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fiyatlarin da diisiise gegecegini belirtmektedir. Dolayisiyla Trendyol indirimleri extreme
bir olaymis gibi yansitilarak, extreme bir spora benzetilmektedir. Boylece tiiketicide
fiyatlarda oldukga fazla indirim olacagi algisi olusturulmaktadir. Reklamin sonunda Enis
Arikanli reklamda oldugu gibi Trendyol mobil uygulamasi ekrana gelmektedir. Boylece
tiiketiciler mobil uygulamayi indirmeye yonlendirilmektedir.

Tablo 2. Aybiike Pusat ve Furkan Andi¢’in Géziinii Alamadig: Firsatlar Reklami Sosyal Medya Verileri

= £
= 78
S £ E
E 5 &
- = R g 2 £ S
= | & sz o Z 5 £
> 5} O wn [aa) =) > [~7
YOUTUBE 21.11.2019 45 s. 106 bin 862 225 54 Kapalt | -
INSTAGRAM 21.11.2019 45s. 18658 4312 - 401 -
TWITTER 25.11.2019 45 s. 7 bin 542 274 - 27 85

Reklam, Trendyol’n dort sosyal medya hesaplarinda yayimlanmig, en c¢ok
Instagram’da gorilintiilenmistir. Youtube’daki goriintiilenme orant ise 106 bin ile
ikinci sirada yer almaktadir. Reklamin en ¢ok begeniyi de yine Instagram’da aldig:
goriilmektedir. Toplamda 364 binin lizerinde goriintiilenme rakamina ulagan reklam, 19
binin {izerinde begeni almistir. Aldig1 toplam begeni sayis1 dikkate alindiginda reklamin
hedefine ulastigin1 sdylemek mimkiindiir.

Trendyol Efsane Giinler-Muslera’nin Goziinii Alamadig1 Firsatlar

Reklam bir teras katinda toplanan ve orta-iist siifin katildigi1 bir parti ortaminda
gecmektedir. Reklamin ana karakteri Galatasaray kalecisi Muslera’dir. Muslera da orta-
iist gelir grubuna ait bir bireydir. Langirt oynayan Muslera ve arkadaslar1 heyecanla
mag¢ yapmaktadir ve Muslera langirt oyununda gerg¢ek hayattaki meslegi olan kaleci
konumundadir. Topun agir bir sekilde kaleye ilerlemesi sonucu Muslera hayatta en iyi
yaptig1 seylerden biri olan kalecilik adina pek bir ¢caba harcamayarak gol yemektedir.
Ciinkii Muslera o sirada telefonundan Trendyol indirimlerini takip etmektedir. Muslera
gol yemesine ragmen ekranda gordiigii indirimden dolay1 sevinmektedir.
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Langirt oyunundaki oyuncularin ve topun rengi turuncu agirlikhidir bu da
Trendyol’un renklerini temsil etmektedir. Burada hedef kitleye yonelik bir tespit yapilacak
olursa Muslera gibi orta-iist gelir grubuna ait bireylerin de ihtiyaglarin1 giderecek ve
onlara cazip gelecek kadar 6nemli indirimlerin oldugu algis1 yaratilmigtir. Ayrica baktigi
iiriin olan bebek arabasindan yola ¢ikilarak ¢ocuklu aileler ve ¢ocuk bekleyen ailelerin
de hedef kitle oldugu soylenebilir. Orta-iist siniftan bireylerin de Trendyol’dan aligveris
yaptiginin gosterilmesi, tliketim kiiltiiriiniin bir yonii olan kimlik yaratiminin da bir
gostergesidir. Boylece tiiketiciye “Trendyol’dan aligveris yapmak sizi prestijli yapar”
mesaj1 verilmektedir.

Tablo 3. Muslera’nin Goziinii Alamadig: Firsatlar Reklami Sosyal Medya Verileri
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Trendyol Efsane Giinler kampanyasinin Muslera’nin yer aldigi reklami diger iki
reklamda oldugu gibi en ¢ok goriintiilenme rakamina Instagram’da ulagmistir. Youtube ise
yine ikinci sirada yer almaktadir. Toplamda 288 binin {izerinde goriintiillenme rakamina
ulasan reklam, yaklasik 10 bin begeni almistir. Goriintiilenme rakami ile dogru orantili
olarak begeninin en ¢ok oldugu mecranin Instagram oldugu goriilmektedir. Bu durum
Instagram’in son donemde diger sosyal medya mecralarina gore artan popiilerligini de
gostermektedir. Daha ¢ok gorsel imgelerin (Fotograf, video vb.) paylasildigi bu mecra
insanlarin son dénemlerde daha ¢ok vakit gegirdikleri bir mecra olmustur. Ozellikle
dijital yerliler, bu mecrada daha ¢ok vakit gecirmektedirler. Trendyol’un da bu mecra
araciligiyla geng ve orta yas tiiketici grubuna ulagsmast miimkiindiir.

Trendyol Efsane Giinler-Burcu Esmersoy’un Goziinii Alamadig1 Firsatlar

Reklam mekani, orta sinif insanlarin gidebilecegi bir restauranttir. Ana karakter
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olan Burcu Esmersoy, elindeki telefona dalmis bir sekilde tabagindaki ¢orbay1 igmektedir.
Fakat kasik kullanmasi gerekirken gatal kullanmaktadir ve bunun farkinda degildir.
Dolayistyla arkadaglarinin alay konusu olmustur.

Arkadaglari, Burcu Esmersoy’a “Burcu sen ne yapiyorsun?” sorusunu
yoneltmislerdir. Yoneltilen bu soruyla aslinda ¢atalla ¢orba igmenin absiirtliigline vurgu
yapmak isterlerken, Burcu Esmersoy bu soruya gayet dogal bir ifadeyle iyi oldugu cevabini
vermektedir. Arkadaslari ikinci kez ayni soruyu sorduklarinda “Trendyol’da indirim var”
cevabini duymaktadirlar. Burcu Esmersoy’u bu derece gercek hayattan uzaklastiran sey,
aslinda telefonundan baktig1 Trendyol indirimleridir. Bunu duyan arkadaslar1 hizli bir
sekilde telefonlarina sarilmaktadirlar.

Burcu Esmersoy’un Trendyol sitesinden baktigi {irlin, bir kadin elbisesidir.
Trendyol’da modaya yonelik iirtinlerin bulundugu mesaj1 verilmistir. Hedef kitlenin ise
stk giyinmeyi seven kadinlar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Reklamin sonunda Burcu Esmersoy’un arkadaslari da Trendyol sitesine girerek,
birbirlerine begendikleri Triinleri gostermektedirler. Burcu Esmersoy arkadasinin
begenip gosterdigi iiriinii aldigimi dile getirerek onceden Trendyol’dan {iriin aldiginm
sdylemektedir. Internet ortamimnda yapilan aligverislere kars1 sergilenen giivensizligi
yikarak Trendyol’dan {iriin aldigini belirtmektedir.

Diger reklamlarda oldugu gibi bu reklamin sonunda da Trendyol mobil uygulamasi
ekrana gelmektedir. Giiniimiizde artik hemen her kesimden bireyin ihtiyact ya da
alim giicli olsun olmasin akilli telefonu bulunmaktadir. Bu da tiiketim kiiltiiriintin bir
sonucudur. Internet teknolojilerinin gelismesiyle mobil uygulamalarla alisveris siteleri de
cep telefonlarma girmistir. Kampanya reklamlarinin sonunda mobil uygulamanin ekrana
getirilmesi artik “magaza cebinizde” mesaj1 vermektedir. Boylece magazaya gitmeden
hatta bir bilgisayara bile gerek olmadan aligveris yapmanin miimkiin oldugu vurgusu
yapilmaktadir. Insanlarin hayatlarin1 kolaylastiracak uygulamalara daha ¢ok yoneldigi
glinlimiizde aligverisin kolaylastirilmasi, tiikketimi de hizlandirmakta ve artirmaktadir.
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Tablo 4. Burcu Esmersoy’un Goziinii Alamadig1 Firsatlar Reklami Sosyal Medya Verileri
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Kampanyanin Burcu Esmersoy’unyeraldigi reklaminin sosyal medya hesaplarindaki
verilerine bakildiginda en c¢ok goriintiilenmenin Youtube da oldugu gorilmektedir.
Instagram ise bu reklam i¢in ikinci sirada yer almaktadir. Reklam toplamda 365 bin
goriintiilenme rakamina ulagsmistir. En ¢ok goriintiillenmenin Youtube’da olmasina karsin
en ¢cok begeninin Instagram’da oldugu goriilmektedir. Reklam 4491°1 Instagram’da olmak
iizere toplam 4601 begeni almistir. Bu noktada hedef kitle geri bildirimlerini almada
Instagram’in daha etkili bir mecra oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Trendyol Efsane Giinler-Giilsel Birsel’in Goziinii Alamadig1 Firsatlar

Reklam mekani bir ev olarak se¢ilmistir. Reklamda ana karakter olarak Giilse Birsel
goriilmektedir. Tek basina yazacagi hikayeye odaklanmaya g¢alisan bir yazar, piir dikkat
bir sekilde bilgisayarinda bir seyleri yaziya gecirmenin pesindedir. Fakat odaklanma
problemi ile kars1 karsiyadir. Kafasini kurcalayan bir seyler vardir. Bu yiizden kendini
isine tam olarak verememektedir. Reklam boyunca kafasini kurcalayanin ne oldugunu
bulmaya calisan Giilse Birsel “Tamam ya iste bu” diyerek durumu ¢ézer. O esnada dis
ses devreye girer ve “Glilse Birsel’in aklindan ¢ikaramadigi firsatlar climlesini kullanarak
tiim reklam boyunca yazarin odaklanma probleminin ana nedeninin Trendyol indirimleri
oldugunu vurgular.

Giilse Birsel’in “Iste bu” diyerek buldugu iiriin kadin elbisesidir. Reklamin bagindan
itibaren onu rahatsiz eden seyin aslinda igine dair bir sey oldugu diisiincesi yaratilmaktadir,
ancak aklin1 kurcalayan sey bir elbisedir.
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Reklamda Giilse Birsel oldukg¢a rahat bir ortamdadir. Bu rahat ortamda bile
kendisini rahat hissetmemektedir, huzursuz bir goriintii sergilemektedir. Aradig: elbiseyi
Trendyol’da bulduktan sonra rahat bir yiiz ifadesi kendisini gostermektedir. Bu noktada
kiiltiir endiistrisinin “tiiketim sizi rahatlatir” vurgusu akla gelmektedir. Oyle ki tiikketim
bir kag1s, sorunlardan kurtulma yolu olarak yansitilmaktadir. Tiiketen, alisveris yapan kisi
bdylece mutluluga ulasmaktadir.

Tablo 5. Giilse Birsel’in Géziinii Alamadig1 Firsatlar Reklami Sosyal Medya Verileri
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Reklamin sosyal medya mecralarindaki goriintiilenme sayisinin en ¢ok oldugu
mecranin Instagram oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada ise Youtube gelmektedir. Reklam
tiim mecralarda toplam 175 bin goriintiilenme sayisina ulagmistir. En ¢ok begeninin yine
Instagram’da oldugu goriilmektedir. Reklam toplamda 3473 begeni almistir. Bu noktada
hedef kitle ve reklamveren etkilesiminin Instagram araciligiyla daha fazla saglandigini
soylemek miimkiindiir. Hedef kitlenin en aktif oldugu mecra reklamverenlerin de aktif
olmasi gerektirmektedir.

Trendyol Efsane Giinler-Vedat Milor’un Goziinii Alamadigr Firsatlar

Reklamda, tinlii gurme olan Vedat Milor’un bir program ¢ekimi konu alinmaktadir.
Vedat Milor’un iyi yemeklere diiskiin imaj1 kullanilmistir. Tabagi sunan kisi yemek sunumu
karsisinda bir elestiri beklemektedir. Tabag1 hazirlayan kisi hazirladig1 yemek hakkinda
onemli bilgileri Vedat Milor’la paylagsmaktadir. Fakat Vedat Milor, telefonundan baktig:
Trendyol indirimlerine dalmig durumdadir. Bulasik deterjani, karbonatli dis macunu gibi
tiriinlere baktig1 icin yemekle ilgili elestiri bekleyen kisiye bu iiriinlerden bahsetmektedir.
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Bu iiriinlerle birlikte hedef kitleye gilindelik hayatta kullanilan kisisel bakim
iirlinleri ve hijyen tirtinleri {irtinlerin de Trendyol’un {iriin yelpazesinde yer aldig1 mesaji
verilmistir. Vedat Milor bu iirtinlere bakarak daha sonrasinda “%50 diyorum, ¢ok ciddi
bir indirim” climlesini kurarak indirimin biyiikliigline dikkatleri ¢cekmistir ve hedef
kitlede indirimin miktarini belirten bir konumlandirma gerceklestirmektedir. Reklamin
sonunda pardon diyerek asil konusu olan yemegi elestirecektir. Fakat sonrasinda sunumu
yapan kisi tekrar yemek hakkinda bilgilerden bahsederken Vedat Milor tekrardan telefona
dalmaktadir. Bireyin isinin bile oniine gegen indirim firsatlari oldugu algis1 yaratilarak
hedef kitle tiikketime yonlendirilmektedir.

Tablo 6. Vedat Milor’un Goziinii Alamadig1 Firsatlar Reklam Sosyal Medya Verileri
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Reklamin sosyal medya hesaplarindaki verilerine bakildiginda en c¢ok
goriintiilenmenin  Youtube’da oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise Instagram
bulunmaktadir. Reklam toplamda 1 milyon 835 bin goriintiillenme sayisina ulamistir.
Dolayisiyla reklam kampanyanin diger reklamlarindan daha ¢ok goriintiilenmistir. En ¢ok
begeniyi ise Instagram’da alan reklam, toplamda 3841 begeni almistir.

Sonug¢

Onceleri hayatin idame ettirilmesi igin ihtiyaclarin giderilmesine yénelik olan
tiikketim, 6zellikle modernizm ile birlikte bir hazza doniismiis, gliniimiizde ise bir yasam
bicimi haline gelmistir. Bugiin artik tiiketmek insanoglunun vazgecilmez bir parcasidir.
Baslangictaki ihtiyag¢ nesnelerinin tiiketimi yerini sembolik tiiketime birakmus, artik statii,
kimlik, toplumsal bir var olus i¢in tiiketme ve daha ¢ok tiiketme anlayis1 olusmustur. Kitle
iletisim araglari ise tiiketimin yayilmasinda ve artmasinda diinden bugiine daima en etkili
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faktor olarak islev gdrmiistiir. 20. yiizy1l 6ncesinde geleneksel mecralarin yiiriittiigii bu
islev bugiin yeni medya ortamlar1 araciligiyla yiiriitiiliir olmustur.

Internetin gelismesine paralel olarak gelisen sosyal medya ortamlari, tiiketimin
bireylere bir ihtiyagmis gibi sunulmasi ve bireylerin tiiketime yonlendirilmesi noktasinda
en etkili iletisim ortamlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet teknolojilerinin
gelismesi fiziki mekanlarda aligveris yapma mantigimi da degistirmis, aligveris sanal
ortamlara taginmistir. Hizin ve pratik yasamin ¢ok énemli hale geldigi giiniimiizde internet
ortamindan aligveris, bireylerin hayatini1 kolaylastiran bir unsur olarak goriilmektedir.
Sanal magazalarin, sosyal medya ortamlarina entegre olarak reklam faaliyetlerini bu
mecralarda yiiritmeleri, bu ortamlarin avantajlarindan yararlanmalarini, geleneksel
mecralar araciligityla ulasabilecekleri hedef kitle sayisinin ¢ok iistiinde bir sayiya
ulasabilmelerini saglamistir. Bununla birlikte sosyal medyanin geri bildirim dongiisii
saglamasi da reklamverenler agisindan dnemli bir avantajdir. Bu nedenle sosyal medya
mecralar1 araciligiyla sunulan iiriin ve hizmetler tiiketimin artmasini saglamaktadir.

Calismada ele alman reklamlarin tasarim dili acisindan degerlendirmesi
yapildiginda oyuncu tercihinin son dénemin popiiler iinliilerinden yana olmasini, segilen
mekanlar1 ve Unliilerin tercih ettigi tirlinlerin farkl olusunu tiiketimi arttirmaya yonelik
bir strateji olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar tesadiifi olmayan sec¢imlerdir.
Tiiketim kiiltiirii, bireylere siirekli kimlik satin aldirmaktadir. Kampanya reklamlarinda da
“begendiginiz linliiniin aldig1 lirlinii alirsaniz onun gibi olursunuz” algis1 yaratilmaktadir.
Ayrica se¢ilen mekanlarin genellikle iist-orta sinifin tercih ettigi yerler olmasi reklamlarda
dikkati ¢ceken bir baska noktadir. Bu mekénlara giden iinliiler de Trendyol’dan aligveris
yapmaktadir vurgusu ile Trendyol’dan aligveris yapmanin bireylere statii kazandiracagi
mesaj1 verilmektedir. Ayrica her {inliiniin farkli bir iiriin satin almasi da bilingli yapilan
bir hamledir. Boylece Trendyol’daki tiriin ¢esitliligine dikkat ¢ekilmis ve baska bir
siteyi ziyaret etmeye gerek olmadan biitiin {iriinlerin Trendyol’dan alinabilecegi mesaji
verilmistir. Segilen tnliilerin farkli meslek gruplarindan olmalar1 da yine Trendyol’un
herkese hitap ettigi fikrini yaratmaya yoneliktir.

Reklamlarda “Efsane indirimler icin 25 Kasim’i bekleyin” repligi ile yaratilan
merak duygusu da bireyleri tiiketime yonlendirmek i¢in uygulanmis bir stratejidir. Cok
biiylik bir indirim olacakmis algis1 yaratilarak bireylerin giinii geldiginde Trendyol’u
ziyaret etmesi saglanmaya calisilmaktadir. Merak duygusunu gidermek i¢in bile siteyi
ziyaret eden bir kisinin ihtiya¢ fazlasi iirlinleri satin alma olasilig1 ¢ok yiiksektir.
Dolayisiyla yapilan analizde, gliniimiizde sanal magazalar ve sosyal medya ortamlarinin
tiikketim kiiltiiriiniin devamliligini saglayan 6nemli mecralar oldugu sonucuna varilmastir.
Kampanyanin sosyal medya mecralarinda yapilan paylagimlarindaki begeni ve yorum
sayilar1 dikkate alindiginda sosyal medyanin sagladigi geri bildirim dongiisiiniin
Trendyol reklamlarinda da etkin bir sekilde isledigi belirlenmistir. Firmanin bdylece
yaptig1 reklam ve indirimlere iliskin miisteri memnuniyetini 6lgmesi, hem mevcut
kampanyanin basarisini degerlendirme hem de gelecek donem kampanyalarina yonelik
strateji gelistirme noktasinda fayda saglamasi miimkiindir.
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Bu ¢aligsma Trendyol’un Black Friday kampanyasi ile sinirlidir, ancak sosyal medya
mecralarinin ve sanal magazacilik uygulamalarinin tiikketim kiiltiiriine olan etkisini gormek
adina tiiketici davraniglarin1 merkeze alan ¢alismalar yapmak da faydali olacaktir.
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Oz

Medyanin tarafsizlig1 ve gercegi ne oranda yansittigi, iletisim ¢aligmalarinin 6nemli bir
konusu olagelmistir. Ozelikle liberal yaklasimda medyanin haberin taraflari arasinda dengeli
davrandigi ve toplum yararina hizmet eden bir gii¢ oldugu varsayilmistir. Elestirel yaklagimlar
ise medyanin tarafsizligina siipheyle yaklasmislardir. Temel sorun ise okuyucuya ulasan haber
metninin ne kadar nesnel ve tarafsiz oldugu sorunudur.

Bu ¢alisma, 24 Haziran 2018 erken se¢im karar1 alinmasinin yazili basinda nasil
sunuldugu iizerine odaklanmistir. Caligmanin amaci, toplumsal hegemonya miicadelesinde
gazetelerin ideolojik tutumlarmi sdylem yoluyla nasil ortaya koyduklarinin incelenmesidir.
Séylem ve ideolojinin hegemonik diizenin insasindaki rolii arastirilmistir. SOylem analizi
yonteminin kullanildig1 ¢alismada iktidar partisine ideolojik olarak yakin ve uzak gazetelerle
birlikte merkezde yer alan bir gazetenin haberleri incelenmistir. Bu baglamda Cumhurbaskanlig
secim siirecinde Sabah, Milliyet, S6zcii ve Hiirriyet gazetelerinin haber igerikleri ¢6ziimlenmistir.

Calisma sonucunda; gazetelerin yaptiklari haberlerde nesnel davranmadiklart neticesi
ortaya ¢ikmaktadir. Gazeteler ideolojik duruslarina gore hegemonik miicadele iginde iiretilen
sOylemi yeniden liretmeyi tercih etmiglerdir. Bu siiregte gazetelerin sahiplik yapisi, ideolojileri
ve siyasal gevrelerle iliskileri, haber iiretimi izerinde etkili olmustur. Gazetelerin haber aktarimi
ve tretiminde tarafsiz, nesnel ve dengeli davranmadiklar1 ve haber igeriklerini siyasallastirdigt
gozlemlenmistir.

Abstract

The impartiality of the media and how it reflects the truth has been an important subject
of communication studies. Especially in the liberal approach, it has been assumed that the media
acts in a balanced manner between the parties of the news and serves the benefit of the society.
On the other hand, critical approaches were skeptical of the neutrality of the media. The main
problem is how objective and impartial are the news text that the reader reaches.

This study focuses on how the presidential election decision of 24 June 2018 is presented
in the written media. The aim of the study is to examine how newspapers put forward their
ideological attitudes through discourse in the struggling for social hegemony. The role of
discourse and ideology in the construction of hegemonic order has been explored. In the study,
in which the discourse analysis method was used, the news of 1 newspaper located in the center,
together with the newspapers that were ideologically close and distant to the ruling party were
analyzed. In this context, the news contents of Sabah, Milliyet, S6zcii and Hiirriyet newspapers
were analyzed during the presidential election process.

At the end of the study; it has been understood that these newspapers did not act
objectively in their news. Newspapers preferred to reproduce the discourse produced in the
hegemonic struggling according to their ideological stance. In this process, the ownership
structure of newspapers, their ideology and their relations with political circles influenced the
production of news. It has been observed that newspapers do not act impartially, objectively and
in the production and conveying of news and politicize their content.
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Giris

Medyanin gercegi oldugu gibi sunup sunmadigi, uzun yillardan bu yana tartisilan
bir konudur. Toplumun haberciler ve gazetelerden bekledigi ise nesnel ve tarafsiz
olmalaridir. Haberde yansizlik konusu, kamuoyunun gerektigi gibi olusabilmesi ve
demokratik yonetim anlayiginin devami i¢in biiyiik bir neme sahiptir. Toplumun yanlis,
yanl ve eksik bilgilendirildigi bir ortamda, saglikli se¢im siireglerinden ve adil se¢im
sonuglarindan bahsetmek zor olacaktir.

Toplumun medyadan beklentilerinin aksine; haber igerikleri cogu zaman toplumu
olusturan bireylerin istekleri dogrultusunda sekil almaz. Genellikle de hakim ideolojinin
belirleyip topluma benimsettigi kurallar ve yasam bigimi iizerinden organize edilir.
Freud’un da belirttigi gibi kisiler, i¢cinde yasadiklar1 toplumdan yogun bir sekilde
etkilenirler. Zaman zaman kendi diisiincelerine ters gelse dahi toplumsal normlara ayak
uydurmak zorunda kalirlar. Boylelikle bir bakima dogru ve yanlis kisiye gore degil,
topluma gore olusmaktadir (Freud, 1975: 69-77). Toplumun ve bireyin ideolojik tutumu
ise genellikle propaganda araglar1 yoluyla sekillendirilmektedir.

Mevcut sistem igerisinde ekonomiyi yonlendirenler, ayn1 zamanda toplumda karar
yetkisine de sahiptir. Bunlar egemen siif olma giicilinii ellerinde bulundurur (Chomsky,
1993:45). Uretim araglarini elinde tutan sansh sinif, toplumun ideolojik sekillenmesinde
de ipleri elinde tutmaktadir. Bu yonlendirme mekanizmasi, se¢im siireclerinde de tiim
etkinligiyle stirdiiriilmektedir. Hakim sinifin ¢ikarlarini koruyacak siyasal partiler, medya
iceriklerinde olumlanarak aktarilirken; bu ¢ikarlar i¢in tehlike olusturabilecek partilerin
iletisim olanaklar1 olabildigince sinirlanmaktadir.

Toplumsal tahakkiim, medya ile birlikte yasamin her alanina yayilmistir. Uretim
araclarina sahip olanlar, ayn1 zamanda digerlerinin hangi kosullar altinda ve nasil
calisacagina karar veren kisilerdir. Kapitalist sinif yasamsal sartlar1 belirlemekte, halk ise
bu sartlara gore yagamaya bir anlamda mecbur birakilmaktadir. Diger bir deyisle zengin
azinlik, ¢alisan biiyiikk ¢ogunluklar {izerinde kontrole sahiptir (Humerman, 2010: 24).
Bu durumda ekonomik bir tekelden bahsetmek zor olmayacaktir. Rudolf Hilferding’in
Finans Kapital’de soyledigi gibi mali sermaye, hilkmetmek icin giiciinii olabildigince
kullanmaktadir (Lenin, 2014: 43). Mali agidan giiclii olanlar sadece fabrikalarin sahibi
degil, ayn1 zamanda diisiincelerin de sahibidir. Medyanin sahibi olan tekelciler, bu aracla
topluma egemen diislinceleri siirekli ekmektedir.

Kapitalist yap1 igerisinde medya kuruluslarinin ¢ok énemli bir rolii vardir. Medya,
sistemin onemli ekonomik giicleriyle iligki i¢inde olup, vatandaslarin medya-ekonomi-
siyaset liglemesi ekseninde somiiriilmesini saglamaktadir. Kitle iletisim araglarini elinde
bulundurmayan genis kitleler, yonetici smiflar tarafindan biling sekillendirilmesine
ugramaktadir (Giingor, 2013:135). Ekonomik giicii elinde bulunduranlar, giicli olmayani
kendi istek ve arzular etrafinda yonlendirmektedir.

Se¢menlerin oy tercihleri diisiiniildiigiinde medyanin etkisinin yadsinamayacak
seviyede oldugu anlasilmaktadir. Kii¢iik ve Kocak tarafindan 2020 yilinda Trabzon ilinde
gergeklestirilen alan arastirmasinin sonuglarina goére, medya segmenin hangi siyasi partiyi
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tercih edecegi noktasinda ekonomik ¢ikar ve aile ile birlikte en belirleyici faktor olarak
goriilmektedir (Kiiglik ve Kogak, 2020: 985).

24 Haziran 2018 Erken Genel Sec¢im karari ile ilgili haberler gazetelerde siklikla
yer almistir. Her gazetenin ekonomik ve ideolojik yakinlik i¢cinde oldugu partiyle beraber
diger partilerin haberlerine de teorik olarak dengelilik ilkesi i¢inde yer vermesi, olmasi
gereken bir habercilik ilkesidir. Bu c¢alismada 6rneklem olarak secilen gazetelerin bu
stiregteki yaklasimlar: mercek altina alinarak bir sonuca ulagilmaya ¢alisilmistir.

Gazetecilik mesleginin evrensel ilkeleri olan dogruluk, nesnellik ve tarafsizlik
kavramlariin ne kadar gerceklestigi konusu, se¢im karari alinmasinin ardindan yasanan
stirecteki haberler iizerinden anlasilmaya calisilmigtir.

fletisim Yaklasimlari ve Haber

Liberalizm anlayisina dayanan c¢ogulcu yaklagima goére medyanin gorevi farkli
goriis ve diisiinceleri topluma iletmektedir. Fakat medyanin bu gorevini ne denli yerine
getirdigi, ilerleyen yillarda tartisilmaya baslanmistir. Ozellikle Lippmann, “Public
Opinion” isimli eserinde medyada yer alan haberlerin gergegin aynasi olmayip; gergcegin
yeniden iretilmesi oldugunu iddia etmektedir. Lippmann’a gore, bir haber okuyucuya
ulasana kadar birtakim miidahalelere maruz kalmakta ve bunun sonucunda kendi sahte
gercekligini insa etmektedir. Yani, okuyucuya ulasan haber, pek ¢ok islemden gegmektedir
(Aktaran: Neumann, 1998: 170-180). Bu durumda okur, ¢evresinde ve diinyada gelisen
olaylarla ilgili olarak islenmis haberleri okuyup bilgi edinmekte ve ¢ogu zaman bilingli
veya bilingsiz yonlendirme/garpitma ve hatali bilgilenmeye maruz kalabilmektedir.

Haber iiretim arastirmalarina daha sonra esik bekgiligi kavrami eklenmistir. Bu
kavram, ¢ogulcu gelenek icinde de degerlendirilebilir. Tlk olarak Kurt Lewin tarafindan
kullanilmistir. Lewin, eve alinacak yiyecek ve iceceklerle ilgili kararlarda hane halkinin
etkisini incelemistir. Bu kavram, daha sonra gazetecilige uyarlanmistir (Mcquail ve
Windahl, 2010: 209).

Esik bekgileri genellikle medyakurulusuicindekieditoryal calisanlar veidarecilerden
olugmaktadir. Bu editor ve idareciler kendilerine gelen pek ¢ok haber i¢inden se¢imler
yapar ve bunlarin yayinina karar verir.

Esik bekg¢iligi kavrami iizerine 1950°li ve 1960’11 yillarda pek ¢ok arastirma
yapilmigtir. Bu arastirmalar, iki dénem iizerinden degerlendirilebilir. Ilk calismalarda
haberin se¢iminde esik bekgilerinin 6nemine dikkat ¢cekilmistir. Yani, ilk yillarda haberlerin
elenmesinde esik bekg¢ilerinin inang, tutum ve degerlerinin etkili oldugu diistincesi hakim
olmustur. ilerleyen siirecte ise haberin segiminde esik bekgilerinin ¢ok etkili olmadig
diisiinceleri ortaya atilmustir. Ozellikle White ve Gieber, esik bekgiligi iizerine cesitli
aragtirmalar yapmislardir (Mcquail&Windahl, 2010: 209-210).

White, esik bekgisi kavramini Amerika’da yayinlanan bir gazete ¢alisani lizerinden
incelemistir. 1950 yilinda gerceklestirdigi bu arastirmada; editoriin bir hafta boyunca
ajanslardan gelen haberlerin sadece yiizde 10’luk bir kismin1 kullandigini tespit etmistir.
White, daha sonra bunun sebeplerini arastirdiginda, editoriin bazi sol goriislii haberleri
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asir1 u¢ buldugundan dolay1, diger bazilarini ise teknik sebeplerden eledigini fark etmistir.
White, bu aragtirmanin sonucunda editoriin haber segerken daha ¢ok ideolojik davrandigi,
inang, tutum ve deger yargilarinin da haber se¢iminde etkili oldugu sonucuna ulagmigtir
(Aktaran: Tekinalp ve Uzun, 2009: 94).

White’in arastirmasinin  sonucuna bakildiginda, haber iiretim siirecinde esik
bekgisinin etkin bir role sahip oldugu goriilmektedir. Esik bekgisi, kendi inang ve
diistincelerine gore haber secebilmekte; istedigi haberi yayinlayip, istemedigi haberi ise
gormezden gelebilmektedir.

1964 yilinda Gieber, esik bekciligi kavrami lizerine yaslar1 22 ile 65 arasinda
degisen 16 editorle gdzlem yontemine dayanan bir arastirma gergeklestirmistir. Gieber’in
yaptig1 aragtirmanin sonuglari, White’in arastirmasindan ¢ok farkli ¢gikmistir. Gieber’in
arastirmasinin sonucunda; editorlerin inang ve diisiincelerinin haber sec¢imi iizerinde
etkisinin fazla olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik; medya sahiplerinin deger
yargilart ve diislincelerinin editorlerin haber se¢imi {iizerinde oldukca etkili oldugu
gbzlenmistir (Gieber, 1956: 423- 432).

Cogulcu yaklasimlar, haber tiretim siireci ile de ilgilenmislerdir. Bu yaklasimlar,
pozitivist bir bakis acisiyla medya haberlerindeki yanliliklar1 ortaya koymayi amag
edinmistir. Cogulcu medya yaklasiminda profesyonel gazetecilerin birtakim meslek
ilkelerine sahip olduklari ve olaylari tarafsiz bir bakis agisindan yola ¢ikarak nesnel bigimde
haberlestirdikleri ongdriilmektedir. Bununla birlikte istisna da olsa nesnel gazetecilik
ilkelerini ihlal eden haberciler olabilecegi diisiinlilmiistiir. Cogulcu yaklagimlarda
iizerinde durulan bir diger arastirma konusu ise gazetecinin durumudur. Bu calismalar
daha ¢ok gazetecilerin 6zerkligine odaklanmaktadir. Ciinkii bir gazeteci nesnel, yansiz
bir haber yapmak istiyorsa ilk olarak kendi 6zerkligini korumasi gerekir. Gazetelerin
haber kaynaklar1 ile kurdugu birtakim iligkiler muhabirin 6zerkligini kisitlayabilir. Bu
gibi durumlar, haberin nesnelligini de olumsuz etkilemektedir (Aktaran: Seker & Seker,
2011: 518).

Bir diger haber yaklasimi olan Fenomenolojist yaklasim da ¢ogulcu yaklasim
icinde yer almaktadir. Fenomenolojistlere gore haber iiretenler farkinda olmadan
icerikleri carptirma yoluna gidebilir. Es deyisle onlara gore haber iiretiminde bilingli bir
yonlendirme ve carpitma yoktur. Toplumsal yasamin i¢inde kabul gormiis birtakim yargi
ve degerler, haberin insasini istemeyerek de olsa etkilemektedir (Seker, 2004: 69).

Ekonomi politik yaklasimda ise medyadaki tekellesme egilimi ve medya sahipligi
konular1 6zellikle irdelenmektedir. Bu yaklasimda ayni zamanda medyada yer alan
haberlerin ardindaki gergeklerin ortaya konulmasina ¢alisilmaktadir.

Ekonomi politigin ana yaklagimi1 Marksist altyapi-iistyapt modeline dayanir. Bu
anlayisa gore altyapi, listyapiy1 belirlemektedir. Yani, altyapida konumlandirilan ekonomi,
son kertede medya kurumlar1 ve ideoloji tlizerine etki etmektedir (Basaran, 2014: 13).
Marksist diisiince anlayigsina gore bu egemen giic, tiim toplumsal alanlara hiikmeder.
Toplumda o6zellikle biiyiik Olcekli iireticilerin diisiinceleri her zaman kiiciik Slgekli
liretim yapanlar karsisinda baskin durumdadir (Lenin, 2014: 53). Bu durum siyasi ve
ekonomik yapi i¢inde nasilsa, medyada da ayni sekilde gerceklesmektedir. Kendi egemen
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diisiincesini yayan medya, bunu yaparken ayni zamanda diisiincesinin varligini da garanti
altina almaya ¢aligmaktadir.

Kapitalist sistemin hakimiyeti daha ¢ok araglar ve kurumsal yapilar vasitasiyla
gerceklestirilir. Es deyisle bu sistemin insasinda dil ve sdylemin fazlaca bir 6nemi
bulunmamaktadir. Tahakkiim o6zellikle kapitalist sistemin katalizorii olan 6zel sektor
yapisina dayanmaktadir. Medya, sermayeyi elinde bulunduran 6&zel sirketlerin
kontroliindedir. Bu durumda firmalar her seyi aragsallastirarak sermaye birikimi igin
kullanma yoluna gitmektedir. Sadece para kazanma amaciyla olusturulan haber ve
bilgilerle insanlarin zihinleri bigimlendirilmektedir (Glingor, 2013: 136-137).

Ekonomi politik yaklasima gore, olusturulan igeriklerin temalar1 da genellikle
ekonomi ile ilintili temalardir. Medya kuruluslar1 tim amaclarini insanlarin hosca vakit
gecirmeleri tizerine yoneltmistir. Burada hedeflenen ise reklam verenlere olabildigince
etkiye acik, biiytlik bir kitle saglama ¢abasidir (Schiller, 2005: 124).

Medya kapitalist yap1 icinde sadece belli bir gurubun siyasal ve ekonomik ¢ikarlarina
hizmet etmektedir. Basin halk adina hiikiimeti denetleme gdrevinden ise her gegen giin
uzaklagmaktadir (Yaylagiil, 2014: 144-145). Denetleme gorevinden uzaklasan medya,
masum bir eglence aracina biirlinerek egemen burjuvazinin diislincelerini yaymaya
hizmet etmektedir (Maigret, 2014: 88).

Medyanin ekonomi politigi, miilkiyet ve sahiplik yapisin1 medya-iktidar iligkisi
iizerinden ele almaktadir. Diger yandan medyadaki ekonomik unsurlarin medya
metinlerinin igerigine nasil etki ettigi, Marksist gelenek icinde degerlendirir. Ozellikle
bu alanda Golding, Mosco, Gernham, Herman ve Chomsky, Schiller gibi isimler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu isimlere gore, kapitalist yapiy1 savunanlar serbest piyasa sartlari
ve 6zglirliik gibi kavramlari fazlaca kullanmaktadir. Zira somiirii bu kavramlar {izerinden
cok daha kolay yapilmaktadir (Gilingor, 2013: 135). Tipki medyada oldugu gibi siyasal
iktidarlarin sandik ve se¢im gibi demokratik mekanizmalari olumlamasi da aslinda toplum
iizerindeki baskinin gizlenmesine, var olan baskinin mesrulastirilmasina yaramaktadir.
Kisiler ozgiir iradeleriyle yoneticileri sectiklerini zannederken, aslinda kisith ve
belirlenmis secenekler arasindan sadece eski diizenin devamliligini saglamaktadir.

Uretim araglarmi elinde bulunduran burjuvalar, tiiketicileri iirettiklerini almaya
adeta mahk(im etmektedir (Lafargue, 2014: 36). Bu, siradan bir pazar mali olabilecegi
gibi ayn1 zamanda bir diislince de olabilir. Diisiincenin yayilmasinda ise kitle iletisim
araclariin ¢ok biiyiik rolii bulunmaktadir.

Ekonomi politik yaklasim, haber iiretimi siirecinde izleyiciyi goz ardi etme
egilimindedir. Medya karsisinda kitle bir madde olarak konumlandirilmis, bir bakima
aragsallastirilmistir. Kitleler, medyaya kars1 genellikle savunmasiz durumdadir ve sunulan
icerigi sorgusuz bicimde almaya programlidir.

[letisimin ekonomi politigiyle ilgilenen Dallas Smythe, medya izleyicisinin belli
giicler tarafindan meta olarak goriildiigli ve metaya donustiiriildiigiinden bahseder. Medya
izleyicisi aslinda kendisinin reklam verenlere satildiginin farkinda dahi degildirler. Izleyici
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bilinci medya treticileri tarafindan yonlendirilmektedir (Aktaran:Wittel, 2014: 409).

Ekonomi politik yaklasimda izleyici alimlama g¢aligmalari, oldukca iistiinkdrii
yapilmistir. Daha ¢ok medyanin basat sinifinin ¢ikarlarina nasil hizmet ettiginin tizerinde
durulmustur (Curran, 2005: 383).

Ozellikle Bat1 Avrupa’da ekonomi alaninda yasanan birtakim gelismeler sonucu,
ozel miilkiyet ve servetin belli bash kisilerin ellerinde toplamasi saglanmustir. Ozgiir
girisimler diisiincesinden hareketle devasa holdingler, medyada 6nemli bir gii¢ haline
gelmistir. Medyaya sahip olan bu holdingler, diinyanin hemen hemen her noktasina ¢esitli
mesajlar iletirler. Izleyiciler ise bu mesajlar karsisinda pasif durumdadir (Schiller, 2005:
19-21).

Wittel’e gore medyanin ekonomi politigi anlayisinda siirl sayidaki iireticiden
genis yelpazedeki aliciya dogru bir akis vardir. Kitle iletisim araglarinin toplumun genis
kismin etkileyebildigi; ayn1 zamanda kamusal sdylem flireterek toplumu kontrol altina
aldig1 diisiincesini benimsemektedir. Medyanin bu yayilmaci politikasinin altinda ise
ekonomik gii¢ yatmaktadir (Wittel, 2014: 390-392).

[letisim ¢alismalar iginde yer alan kiiltiirel ¢alismalar, medyada yer alan haberlerin
hangi etkenler ¢er¢evesinde olusturuldugunu ele almis ve bu siireci etkileyen faktorler
ilizerinde durmustur.

Kiiltiirel caligmalar genis bir ¢ercevede (iist kiiltiir, seckin kiiltiir, popiiler kiiltiir,
giindelik kiiltiir, seckin kiiltiir vb.) yiiriitiilmiistiir. Medyanin hemen hemen her alaniyla
ilgilenmisler, film ve televizyon programlarimin analizleri iizerinde calismislardir. Ozellikle
ele aldiklar1 konularin basinda, medya iceriklerindeki kiiltiirel unsurlar bulunmaktadir
(Lewis, 2004: 37-38).

Soylem konusu, kiiltiirel ¢alismalar icinde dnemli bir hacme sahiptir. Filmlerdeki
oyuncularin tiplemelerinden, gostergebilimsel ve sosyolojik tahlillere kadar hemen her
konu sdylem cercevesinde degerlendirilmistir (Turner, 2016: 43).

Soylem, oncelikle ¢esitli yapilarla ilgilenir. Bunlarin igerisinde fonetik, fonolojik,
morfolojik metinler veya sdzdizimsel, anlamsal, retorik ve anlati1 yapisi yer alir (Van
Dijk,1984:17). Haber sdyleminin igerisinde dil ve imge vardir. Radyoda imge goriilmezken
gazete, internet ve televizyonda ayni zamanda imgeler de goriilebilir (Bednarek & Caple,
2012: 14).

Soylem analizi metinsel yapilarin analizinden ¢ok daha fazlasidir. Van Dijk’e gore,
sOylem analizi sadece metin veya diyalog yapilartyla smirli degildir. Es deyisle sdylem
sadece soylenenler degil ayn1 zamanda sdylenmeyenlerdir (van Dijk, 2009:18). Bir gazete
kendi ideolojik goriisiine yakin olan siyasi partilerin sdylemlerine genis yer ayirirken;
uzak oldugu partinin sdylemlerini gérmezden gelebilir.

Soylem i¢inde anlamlandirma ve siniflandirma vardir. Séylem bir anlam insa
ederken hem dilsel hem de dilsel olmayan unsurlari kullanir. Séylenen iizerinden
olusturulan anlamlarda, diiz anlamlar ve yan anlamlar vardir (Aziz, 2010, 135). Derrida
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ise sOylemi “metinsellik” tizerinden degerlendirir. Ona gore her sey “sdylemsellik” ile
iligkilidir (Sancar, 2014: 130).

Arastirma
Yontem

24 Haziran 2018 Erken Genel Secim karariyla ilgili haberlerin ¢6ziimlenmesinde
elestirel sdylem analizi yonteminden yararlanilmistir.

Soylem analizi yaklasimi, kitle iletisim araglarina iliskin bir arastirma y&ntemi
olmasmin yam sira medyada yer alan sOylemlerin ses ve metinsel olarak da analiz
edilmesine olanak saglayan ayrintili bir arastirma metodudur. S&ylem analizinin
multidisipliner yapisi, tarihsel olarak ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ornegin, Aristo ile
Onem kazanan hitabet sanati, sdylemin 6zelliklerine vurgu yapmakta ve s6z sanati1 olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica sdylem analizi “biligsel psikoloji, sosyal psikoloji, mikro
sosyoloji, sozlii iletisim ve etnografya” basta olmak tizere pek ¢ok disiplin ile yakin iligki
icindedir. SOylem analizi ¢aligmalarinin en 6nemli isimlerinden biri olan Van Dijk, medya
metinlerine yonelik sdylem ¢éziimlemeleri yaparak metinlerde gizlenen siyasi, ideolojik
ve ayrimcilik ifade eden unsurlar1 ortaya koymustur (Aktaran: Sine Nazlh ve Kalafat Cat,
2017:120-122). Bdylece, medya iizerinden olusturulan sdylemleri kendinden 6ncekilerin
yaptig1 gibi sadece sayisallagtirmalar ile sinirlandirmamistir. Metnin {slup, retorik ve
sematik boyutlar1 ile incelenmesi gerektigi ve sdylem sayesinde haberin sadece ekonomi-
politik yonden ele alinmasi degil; yapisal 6zelligi iizerinde de durulmasi gerektigini
vurgulamistir (van Dijk, 1988: 1-3).

Van Dijk’in haber analizi makro ve mikro olmak {izere iki temel yap1 lizerinden
gergeklesir. Tematik yapilar denildiginde haberin manseti, list ve alt basliklari ile haberin
girisi ve spotlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Haberlerde tematik durumlar, ¢ok daha fazla 6n
plana cikabilmektedir. Mikro yapilarda ise daha ¢ok sozclikler ve climleler iizerinde
durulmaktadir (Aktaran, Zor: 2020).

Mikro ¢ozlimlemeler icerisinde sentaktik yapi iizerinden ciimle kaliplarinin
kurulusuyla ilgilenilir. Ciimlenin aktif-pasif kullanilmas1 buna bir Ornektir. Pasif bir
climlede eylem daha az dikkat ¢ekici hale gelecektir. Bir haberde bir¢ok gésterici yaralandi
denilmesi bu duruma bir 6rnektir. Yine haber i¢inde secilen kelimeler, haber ve ideoloji
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Lexical ¢oziimlemede ise haberde segilen kelimeler
on plana c¢ikar. Bu kelimeler ayni zamanda gazetecinin ve calistigi kurumun simifsal
durumunu da ortaya koymaktadir (van Dijk,1988: 71-81). Sozciikler ideolojik iligkiler
icinde sekillenmekte ve ayni zamanda ideolojik ¢atigmanin ortami haline gelmektedir
(Eagleton, 2005: 257). Sozciiklerle ilgili 6geler insan zihninde sabittir ve bunlarin geri
cagrilmas1 otomatik olarak gergeklesir. Insan, zihninde yer alan ve yasaminda edindigi
bu dgelerle bir sdylem insa eder (van Dijk & Kintsch, 1983: 35). Bu o kadar dogal ve
kendiliginden gelisen bir siirectir ki; kisi bunun farkina dahi varamaz.

Bu calismada; haberin 6zilinli olusturan basliklar, 6zet niteligindeki spotlar ve
haberlerin giris climleleri olmak {izere basta atilan mangetler incelenmistir. Alinan
erken se¢cim kararma iligkin gazetelerin tutumlari, ideolojik bakis acgilar1 ve yapmis
olduklar1 6nermeleri makro diizeyde gozlemlemek amaciyla tematik ¢dziimlemenin
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yapildigi boliimlerden baglanmistir. Bunun ardindan erken se¢im kararinin yansimalari;
bu baglamdaki goriis ve diislincelerinin yer aldigi boliimler incelenmistir. Diger yandan
semantik ¢éziimleme ile goriislerine basvurulan kisilerin yorumlarinin aktarilig bigimleri
de ele alinmistir. Mikro yapiin ¢oziimlenmesiyle ciimlelerin uzunlugu, kisalig1 veya
edilgen olusu, kullanilan sozciiklerin diiz ve/veya yan anlamli olusu ile imalar ve ideolojik
anlamlar lizerinden ¢oziimlemeye tabi tutulmustur.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de yayinlanan tiim ulusal gazeteler olusturmaktadir.
Orneklem olarak; mevcut AK Parti hiikiimetinin ideolojisine yakin olarak bilinen Sabah
ve Milliyet gazeteleri ile AK Parti hiikiimetine muhalif olarak bilinen Sozcii gazetesi ve
bu iki gazeteye oranla biraz daha merkezde duran Hiirriyet gazetesi ele alinmaktadir.

Stnirliliklar

Calisma, erken secim kararinin alinmasindan sonra, bu se¢im kararmin yazili
medyada nasil sunulduguyla ilgilenmektedir. Bu analiz, erken sec¢im kararinin
alinmasindan bir giin sonra (19 Mart 2018) 6rnekleme dahil edilen gazetelerde yer alan
secim karariyla ilgili haberlerle sinirli tutulmustur. Calismada, kdse yazilari ve analizler
gibi haber dis1 yazi tiirleri ele alinmamustir. Erken se¢im kararinin devaminda yer alan
gelismeler de ayn1 sekilde kapsam disindadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada erken se¢im kararinin alinmasindan sonra farkli ideolojik goriislere
sahip gazetelerin erken secim kararini nasil yansittig1 arastirilmis; 6zellikle Tiirkiye’de
farkli siyasi ve ideolojik goriisleri temsil ettikleri varsayilan gazetelerin olaya hangi
perspektiften baktiklarinin veya olay1 nasil bir cergeveye oturttuklarinin saptanmasi
amaglanmistir. Haberde sdylemin kurulmasinda nasil bir dil kullandiklarinin makro ve
mikro diizeyde ¢oziimlenmesi de ¢alismanin amaglari arasindadir.

Bulgular
Sabah Gazetesi

Sabah gazetesi, erken se¢im kararini “Tiirkiye’nin Oniinii agmak i¢in 24 Haziran’da
sandiga” basligiyla mansetten duyurmustur. Gazete atmis oldugu mansetle Tiirkiye nin
onlinii agmak i¢in se¢ime gidildigi yoniinde bir sdylem Ttretmistir. Cumhurbaskan
Erdogan ve MHP Genel Baskan1 Devlet Bahgeli’nin birbirlerinin elini sikarken ¢ekilmis
fotograflar1 kullanilmistir. Bu fotografta iki liderin se¢imlerde birlikte hareket edecegi
sOylemi iretilmistir. Cumhurbagkan1 Erdogan’in “Eski Sistem Bizi Engelliyor”,
“Belirsizligi Asmak Sart”, “Se¢im Gilindemden Cikmali”, “Yasal Siireci Baglatiyoruz” gibi
sOzleri, alt bagliktan verilmistir. Bu haberde kullanilan bagliklara bakildiginda neredeyse
timiinde gazetenin tavri erken se¢im kararmi destekler niteliktedir. Erken se¢imle
ilgili haberlerin genellikle Cumhurbaskani’ndan alint1 yapilarak kurgulanmasi, Sabah
gazetesinin, Erdogan’in erken secimle ilgili olarak yaptig1 aciklamalari igsellestirdigini
gostermektedir.
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Sabah gazetesinin ilk sayfada one ¢ikardigi haberlerden bir digeri ise; donemin
Basbakani Binali Yildirim’in agzindan aktarilan “En Giizel Tarih” baglikli haber olmustur.
Gazete, haberi genel yayin ¢izgisine uygun diisecek sekilde aktarmistir. Binali Yildirim’in
24 Haziran’in memleket i¢in en giizel tarih oldugu, secim siirecine hemen baglanacagi
aktarilmig; Yildirim’in iilkenin giivenlik konular1 da dikkate alindiginda bdyle bir karar
alma yoluna gidildiginden bahseden diisilincelerine yer verilmistir.

Haberlerin ortak 6zelligi; gazete genellikle kendi goriisiiyle uyusan demeglere yer
vermistir. Bir sdylem olusturulurken en sik uygulanan yontemlerden birisi ise haberde
konusulacaklar veya konusmalarmma yer verilmeyecek kisilerin dikkatli bir sekilde
secilmesidir. Haberlere bakildiginda Ak Parti ve gevresi siirekli konusturulmustur. Buna
karsilik Sabah gazetesi, kendi ideolojisine uzak olan siyasi ¢evrelerin diisiincelerine yer
vermemistir.

Hiirriyet Gazetesi

19 Nisan 2018 tarihinde “66 Giin Sonra Sandiktay1z” mansetiyle ¢ikan Hiirriyet
gazetesi, erken secim karartyla ilgili haberi mansetin ag¢ilimini da yapan su ciimlelerle
okuyucusuna aktarmistir: “Cumhurbaskan1 Erdogan, erken se¢im cagrisi yapan Bahgeli
ile gériigmesinin ardindan, 3 Kasim 2019°da yapilacak olan genel se¢imlerin 24 Haziran
2018’e alindigini agikladi.” Hiirriyet gazetesi erken se¢imle ilgili karar1 destekleyici
veya karsit bir dil kullanmadan haberi verme yoluna gitmistir. Erdogan ve Bahceli’nin
birbirleriyle tokalastigi fotografin da kullanildigi haber metni, “Eski Sistemin Hastaliklar1”,
Universite Sinavi Ertelendi” alt basliklar1 iizerine insa edilmistir. Haberde kullanilan
fotograf ile haberdeki mansetin acilimi, sdylem agisindan birbirini biitiinlemektedir.

Donemin Bagbakani Binali Yildirim’1n, erken se¢im karariyla ilgili yaptigi agiklama,
ayn1 tarihli Hiirriyet gazetesinde “Basbakan Yildirim: Vatandaslarimiz degisikligi istiyor”
bashigiyla yer bulmustur. Binali Yildirim’in sézleri gazetenin birinci sayfasinda kisa
olarak verilirken gazetenin i¢ sayfasinda ayrintili olarak aktarilmistir.

Hiirriyet gazetesi yine birinci sayfasindan CHP Sozciisii Biilent Tezcan’in
aciklamalarmi “OHAL’de Sec¢im Yapmak Adaletsiz” basligiyla aktarmistir. Haberde
gazete, muhalif tarafin goriislerine de birinci sayfasinda yer vermistir. Haber metninde
Tezcan, kendilerinin se¢ime hazir oldugunu; fakat OHAL sartlar1 altinda segime
gidilmesinin adaletsiz oldugunu soylemistir.

Iyi Parti Genel Baskanmi Meral Aksener ve Saadet Partisi Lideri Temel
Karamollaoglu’nun konuyla ilgili olarak yaptiklar1 aciklamalar 6n plana g¢ikartilmistir.
Aksener’in “100 Bin Imzayla Cumhurbaskani Adayr Olacagim” bashgiyla verilen
aciklamas1 da, gazetenin On sayfasinda yer alan haberlerden birini olusturmaktadir.
20. sayfada daha detayli olarak islenen haberde, Aksener’in lyi Parti’nin secime
girebilecegiyle ilgili aciklamalar1 yer almaktadir. Temel Karamollaoglu’nun erken se¢im
karariyla ilgili yaptig1 agiklama “Erken Degil, Baskin Se¢im” seklinde aktarilmis olup
haberin ayrintilari, gazetenin 21. sayfasinda detayli olarak verilmistir.

Ayni giin gazetenin birinci sayfasindan yayinlanan haberlere bakildigi zaman pek
cok farkli siyasi partinin temsilcilerinin goriislerine yer verilmistir. Bu baglamda Hiirriyet
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gazetesi farkli ¢evrelerin konusmalarini yorumlamadan aktararak erken se¢im kararina
tarafsiz baktig1 izlenimi yaratmaya ¢alismistir.

Sozcii Gazetesi

Erken se¢im kararin1 “Acil Secim 24 Haziran’da” mansetiyle duyuran Sozcii
gazetesi, manset Ustli baslik olarak “Ekonomiyi Diizelteceklerine Koltuk Sevdasina
Diistiiler, Milletin Derdi Ge¢im Bunlarin Derdi Se¢im” ifadelerini kullanmistir. S6zcii
gazetesi manset Ustii basligindan da anlasilacagi gibi muhalif bir soylem kullanmstir.
Gazete, haberi yorum yaparak yapilandirmis olup; haberin iist bashigi nesnellikten
uzaktir. Cumhurbagkan1 Erdogan’in Devlet Bahgeli ile el sikisirken ¢ekilen fotografin
kullanildig1 haber metni, “Nedir Bu Acemilik”, “Sorunlar Diz Boyu” alt basliklar1 izerine
insa edilmistir. Boylece manseti biitlinleyen bir sdylem tiretilmistir.

Yine gazetenin ilk sayfasinda “Secimin Tarihi Universiteye Giris Sinaviyla Cakisti”
basligiyla su bilgilere yer verilmistir: “2,7 milyon 6grencinin katilacagi tiniversiteye giris
siavi, secim nedeniyle ertelendi. YKS, 30 Haziran - 1 Temmuz’da yapilacak.”

19 Nisan 2018 tarihli S6zcli, mansetin hemen altinda yer alan “Abilerin Korktugunu
Gordiik” basligiyla Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener’in erken secim karariyla ilgili
olarak yaptigi acgiklamalar1 haberlestirmistir. Haber, Aksener’in “Abiler korktu, bizim
acimizdan sorun yok” seklindeki sozleri iizerine insa edilmistir. Sozcli gazetesinin,
Aksener’in sOzlerini haberin baslig1 yapip dogrudan aktarmasi, Aksener’in diisiincelerini
destekler bir sdylem iiretmekte oldugunu gostermektedir.

CHP lideri Kemal Kiligdaroglu’nun “Kazanacagiz, 2018 demokrasi yil1 olacak”
seklindeki agiklamalar1 birinci sayfadan “Kiligdaroglu Karardan Memnun” basligiyla
verilmistir. Haberde Kiligdaroglu’nun “Yangindan mal kagirir gibi bir karar ama ters
tepecek’ yoniindeki sozleri 6n plana ¢ikarilmistir.

“Piyasalarm Ik Tepkisi Olumlu” baslikli haberde ise “Erken se¢im kararmnin
aciklanmasinin ardindan dolar 4.01°e, Euro 4.98’¢ ¢ekildi. Borsa ise yiizde 3 artt1.
Ekonominin nabzi se¢ime bagli” denilerek se¢im karari ile iilkenin ekonomisi arasinda
iliski kurulmustur.

Aym sayfada, “Siirec Nasil Isleyecek” baslikli haberde, AKP-MHP nin erken
secim Onergesini diin aksam apar topar meclise sundugu ifade edilmis ve bundan sonraki
stirecin nasil isleyecegi maddeler halinde siralanmistir. Gazetenin AK Parti yerine AKP
ifadesi kullanmasi ve “apar topar meclise sundular” ifadesi, sdylem agisindan muhalif bir
pozisyonda oldugunu gostermektedir.

Gazetenin muhalif kesimlerin diisiincesini ilk sayfadan, Cumhurbaskani Erdogan ve
dénemin Bagbakan1 Yildirim’in goriislerini i¢ sayfadan vermesi, tercihlerindeki kisilerin
ideolojik olarak yakin ve-veya ideolojik olarak karsit oldugunu gostermesi bakimindan
dikkat ¢ekici bir unsurdur.

Ayni giin yapilan bircok haberde muhalefet temsilcilerinin agiklamalari
haberlestirilmistir. Bu haberlerde kullanilan basliklarin geneli, S6zcii gazetesinin iiretmek
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istedigi “Bunun bir baskin secim oldugu” soylemini destekler niteliktedir. Ozellikle
“Nedir Bu Acelecilik”, “Acil Secim 24 Haziran’da”, “Bestepe’deki Zirveden Baskin
Secim Karar1 Cikt1” seklinde basliklarin kullanilmasi, Sozcii gazetesinin haber iiretimi
ve soylem yapisinin bu baglam iizerinden kurulmus oldugunu gostermektedir.

Milliyet Gazetesi

19 Nisan 2018 tarihinde “Cumhurbaskani Erdogan Se¢im Tarihini Agikladi 24
Haziran” mangsetiyle c¢ikan Milliyet gazetesi, erken secimle ilgili haberi, mansetin
acilimini da yapan su climlelerle aktarmistir: “Erdogan, 26 Agustos i¢in se¢im c¢agrisinda
bulunan MHP lideri Bahgeli’yle yaptig1 goriismenin ardindan se¢imlerin 24 Haziran’da
yapilmas1 kararini aldiklarini séyledi.” Milliyet gazetesi haberde daha ¢ok erken se¢im
kararmin nasil alindigini 6n plana ¢ikarmistir.

Bu haberin hemen yaninda, “Millet Benden Onemli” bashgiyla, dénemin Basbakani
Yildinnm’in erken se¢im karariyla ilgili agiklamalarima yer verilmistir. Yildirim’in
“Vatandaslarimiz degisikligin bir an Once yiiriirliige girmesini bekliyor. Son basbakan
olarak 16 ay daha siiremiz var, neden erken secime gidiyorsunuz, denebiliyor. Milletin
gelecegi benim sahsimin ikbalinden daha onemlidir. Milletin emrinde ¢alismaya devam
edecegim” ifadeleri haberde aktarilmistir.

Ayn1 sayfada Milliyet, “Se¢cime Haziriz Kazanacagiz” bashgiyla CHP Genel
Bagkan1 Kemal Kiligdaroglu’nun giindeme iliskin yaptig1 aciklamalar1 haberlestirmistir.
Kiligdaroglu’nun fotografinin da kullanildigi haberde, “Yangindan mal kagirir gibi bir
karar. Insallah ters tepecek. Biz secime haziriz, kazanacagiz. Bu yil bir demokrasi yili
olacak” seklinde CHP lideri Kiligdaroglu’nun ifadelerine yer verilmistir.

Yine gazetenin birinci sayfasinda, MHP lideri Devlet Bahgeli’nin “Cumhurbagkani
ve milletvekili genel se¢imlerinin erkene alinmasinda fikir birligine vardik. Tekraren
diyorum ki; Cumhurbagkan1 adayimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’dir. 24 Haziran 2018
Pazar giinii; cumhurun dirilisine, Cumhuriyet’in dogrulusuna sahne olacaktir. Tiirkiye’nin
onii agilacak” seklindeki agiklamalar1 “Tiirkiye nin Onii A¢ilacak” basligiyla yorumsuz
olarak yer bulmustur.

Milliyet gazetesinin ilk sayfasinda “Sikistirilmis takvim olacak™ basligiyla
verilen haberde, “YSK, TBMM’nin erken se¢im karar1 almasinin ardindan sikigtirilmis
secim takvimini agiklayacak. 24 Haziran’da milletvekili genel secimlerinin yan1 sira
Cumbhurbagkanligi se¢iminin ilk turu da yapilacak. Cumhurbaskanligi se¢iminin ilk
oylamasinda salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamay1 izleyen ikinci Pazar giinii yani 8
Temmuz 2018°de ikinci oylama yapilacak. YSK Baskan1 Giiven, se¢cime hazir olduklarin
sOyledi” ifadeleri ile haber aktarilmistir.

Sonug¢

Gazete haberlerinin insanlarin bilgilenmesi i¢in tasidiklar1 6nem tartismasizdir.
Bununla birlikte, gazeteler bilgilendirme yaparken bazen gergekleri oldugu gibi vermek
yerine; kendi¢ikarlaridogrultusundayeniden sekillendirip aktarmay1 tercih edebilmektedir.
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Bu durum habercilige karsi duyulan giivenin zedelenmesine yol acabilmektedir (Kogak
vd., 2019:397).

Bu c¢alismanin kuramsal g¢ergevesi ve secilen yontem agisindan bakildiginda,
orneklemi olusturan gazetelerin hegemonya miicadelesi icinde var olan sdylemi, ideolojik
durusglarina gore yeniden tirettikleri gdzlenmistir.

Incelenen gazeteler, haberlerinde, erken segim kararinin alinmasiyla ilgili agiklama
ve detaylar1 daha ¢ok kendi ideolojilerine uygun olarak 6n plana ¢ikarmiglardir. Gazeteler,
kendi ideolojilerine yakin olan siyasetgilerin haberlerini genis bir bi¢imde ilk sayfa ve
diger sayfalarda yayinlamay tercih ederken, kendi goriislerine karsi olan siyasetgilerin
aciklamalarina da gazetenin ilk sayfasinda genellikle yer vermemislerdir.

Gazetelerin yaptig1 haberlere bakildiginda, haber iiretim siirecinde ifade bigimlerinin
nesnellikten uzak oldugu gozlenmistir. Gazeteler, ideolojik diislincelerine yakin ve
hegemonya miicadelesi i¢inde haber iiretme yoluna gitmislerdir. Ayr1 ayr1 ele alindiginda;
ozellikle Sozcii, Hiirriyet ve Sabah gazeteleri erken secim kararina farkli yaklasmislardir.

Sabah gazetesi,ayn1 glinyayinlananbirden fazlahaberde, siyasiiktidartemsilcilerinin
aciklamalarimi haberlestirmistir. Sabah gazetesi bu haberlerde, genellikle erken se¢im
kararinin {ilkenin yararina oldugu yoniinde bir sdylem iiretme yoluna gitmistir.

Sozcii gazetesi de aynmi sekilde gazetenin ilk sayfasinda kendi goriisiiyle uyusan
demeglere yer vermistir. Bir soylem olusturulurken en sik uygulanan yontemlerden birisi
de haberde konugmalarina yer verilecek ya da yer verilmeyecek kisilerin dikkatli bir sekilde
secilmesidir. Sozcili gazetesinin haberlerine bakildiginda muhalif kesimin goriislerine
stirekli yer verildigi goriilmiistiir. Buna karsilik S6zcii gazetesi, kendi ideolojisine uzak
olan siyasi ¢evrelerin diisiincelerine yer vermemistir.

Hiirriyet gazetesinin birinci sayfasinda erken se¢imle ilgili diislincelerini agiklayan
iktidar ve muhalif kanadin yorumlarmi yapilandirma yapmadan aktarmasi, nesnel bir
habercilik olarak goriilebilir. Bu baglamda, se¢im kararinin alindigi donemde, iktidar ve
muhalefete esit mesafede durmaya calisan bir medya goriinlimii ¢izilmistir.

Bu arastirmada sonug olarak, gazetelerin sahiplik yapilarinin, ideolojik tercihlerinin
ve siyasal iligkilerin haber se¢imi ve haber olusturma siirecinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir.

Arzu edilen ve beklenen medyanin tarafsizligi ve nesnelligi olsa da uygulamada
bunun bdyle olmadigi, bu arastirma 6zelinde de agik bir bicimde goriilmektedir. Medyanin
bagimsiz ve halkin yararina habercilik yapabilmesi i¢in agagida yer alan ¢6ziim 6nerilerini
diistinmekte yarar olabilir:

Toplumu olusturan tiim kesimlerin kisa vadeli ¢gikarlar yerine uzun vadeli toplumsal
yararcilig1 goniillii olarak benimsemeleri gerekmektedir.

Yasam etigi ilkelerinin tiim insanli§in yararina oldugu gerceginin hizli bir bigimde
toplum tarafindan benimsenmesinde yarar bulunmaktadir. Bu anlamda tiim davranislarla
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birlikte haber iceriklerinin olusumunda da empatinin Oncelenmesi, Otekinin dikkate
alinmasi lazimdr.

Hukuk toplumu olma iddiasinin laftan 6teye gegip gergek anlamda benimsenmesi
cok onemlidir. Kurallar1 ceza ve yakalanma korkusuyla degil, bireyin ve tiim insanlarin
yararina oldugu diisiincesiyle benimsemek 6nem arz etmektedir.

Pek ¢ok kotiiliigilin kaynagi olan bencilligin miimkiin oldugunca torpiilenmesi hem
toplumsal siirecte hem de medya igeriklerinin dogru ve tarafsiz olusturulmasi anlaminda
yararl olacaktir.

Gazetecilik, baska bir deyisle haberciligin kamu yararin1 6ncelemesi gereken bir
meslek oldugu gercegi, higbir zaman goz ardi edilmemelidir.
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Oz

Bu alismanin amaci, George R. R. Martin’in eserinden televizyon dizisi olarak uyarlanan
Taht Oyunlar1 (Game of Thrones, 2011-2019) dizisindeki hanelerin iktidar ele gegirme ya da
onu korumak i¢in hegemonik ideolojilerinin nasil bir séylem ile ortaya konuldugunu belirlemeye
calismaktir. Belirli tiirde kiiltiirel tirtinler salt bir eglencelik ve bos zaman etkinligi gibi goriinebilse
de bu eserlerde goriiniir/goriinmez pek ¢ok ideoloji ve sdylem izleyicilere gesitli tiirde mesajlart
empoze etmekte, dogrulugu sorgulanmasi gereken algi bigimleri olusturmaktadir. Dizi klasik
anlat1 geleneginin katharsis saglayici anlati stratejisinden kismen uzak durmustur. Béylece “iyi”
olan dogal bir sekilde zafer elde etmemektedir. Bu baglamda dizi sundugu alternatif evrende her
seyin “dogallik” i¢inde ger¢eklesmis oldugu hissini olusturmaya ¢aligmakta, yarattig1 gerceklik
etkisinin glindelik yasamda karsilik buldugu izlenimi olusturmaktadir.

Aragtirmada olumlu ve olumsuz anlamlariyla “ideoloji”, A. Gramsci’nin “hegemonya”
ve Foucaultyan “s6ylem” kavramlar dizideki gii¢ odaklarinin séylemlerinin yapilandigi art alani
¢oziimlemek igin kuramsal gergeve olarak kabul edilmistir. Calismada niteliksel s6ylem analizi
ve L. Giannetti’nin ideolojik film analiz yontemi kullanilmigtir. Dizide sona dogru, dizide sunulan
diinyanin degistirilmesinde “devrimci” itkilerin biiylik ol¢iide geriledigini, daha kapali, yar1
demokratik-monarsik, seckinci, panoptik izlemeye haiz bir yonetimin daha rasyonel ve gagcil
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Hegemonik séylem “asir1” olarak nitelendirilebilecek
politik ve dini akimlarin basarisiz olacagi bir yapiyla sunulmaktadir.

Abstract

The purpose of this study is to try to determine how the hegemonic ideologies of the
main houses in the series Game of Thrones (2011-2019), adapted from the work of George
R. R. Martin as a television series, are put forward to seize or protect power. Although certain
kinds of cultural products may seem like a mere entertainment and leisure activity, many visible
/ invisible ideologies and discourses in these works impose various types of messages on the
audience and create perception forms whose accuracy should be questioned. The series partially
avoided the catharsis narrative strategy of the classical narrative tradition. Thus, the “good” does
not naturally triumph. In this context, the TV series tries to create the feeling that everything has
happened in “naturalness” in the alternative universe it presents, and it creates the impression
that the reality effect it creates corresponds to daily life.

In the study, the concepts of “ideology”, with its positive and negative meanings, A.
Gramsci’s “hegemony” and M. Foucault’s “discourse” are accepted as the theoretical framework
to analyze the background in which the discourses of the main houses in the series are constructed.
Qualitative discourse analysis and the ideological film analysis method of L. Giannetti are used
in the study. Towards the end of the series, it is possible to say that the “revolutionary” impulses
in changing the world presented in the series have regressed to a great extent, and a more closed,
semi-democratic-monarchical, elitist, panoptic government is more rational and contemporary.
Hegemonic discourse is presented with a structure that would fail the political and religious
groups that could be described as “extreme”.
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Giris

Iktidarin saglanmasi ve devam ettirilmesinde basvurulan ydntemler kendilerini bir
dogallik Oriintiisii altinda sunsa da iktidarin siireksiz oldugunu, her giin yeniden iiretilip
yeniden saglanmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Tktidar varliginin devamliligini
saglamak i¢in “Gteki” kavramina ve bu kavrami atfedecegi gruplara ihtiya¢ duymaktadir.
“Oteki” kavrami “bizden olmayan”, “bize benzemeyen” farkli olanlara (Bilgin, 2007, s.
176) gondermede bulunsa da onlarin farkliliklarinin sinirlarini belirlemek kolay degildir.
Otekilerin hangilerinin mutlak “diisman”, hangilerinin bize kismi benzerlikler gsteren
gecici ya da stirekli “miittefik”ler oldugunu saptamak stirekli degisim gostermektedir.
Bunun yani sira belirli goriiniir ya da gériinmez ortak amaclar i¢in miittefiklik iliskisine
girilen gruplarin sonradan “diisman” kategorisine dahil edilmesi gerekebilecegi gibi
“dogal” diigmanlarla belirli zaman sonra ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in miittefiklik
iligkisi kurulmasi gerekebilmektedir.

Iktidarin dogas1 ve elde tutulmasina doniik klasik bir ¢alisma olan N. Machiavelli’nin
Prens (1994) ya da Thomas Hobbes’un Leviathan (2007) eseri, yoneticilerin nasil hareket
etmesi gerektigine dair oneriler getirmektedir. On dokuzuncu yiizyilda ideoloji ve sinif
savaglart kavrami giindeme gelirken yirminci yiizyilin baglarinda iktidarin karmasik
dogasina doniik incelemeler artis gostermeye baslamistir. A.Gramsci’nin “hegemonya”
ve M.Foucault gibi yazarlarin “sdylem” gibi yeni kavramlar1 sosyal bilimlerde tartisma
yaratmistir. Bu kavramlar siireksiz goriinen iktidarin saglanmasinda genis bir “miicadele”
ve “savas”’a gondermede yapmalar1 bakimindan gesitli kiiltiirel toplumsal fenomenlerin
daha yetkin bir sekilde incelenmesine imkan tanimaktadir. Televizyon dizileri bu tiirden
bir inceleme i¢in 6nemli bir olanak sunmaktadir.

ABD’li HBO firmasinin yapimeiligini iistlendigi, George R.R. Martin’in “A Game
of Thrones” adli eserinden uyarlanan Taht Oyunlar1 (Game of Thrones, 2011-2019) dizisi
bilindik diinya ve onun cografyasindan farklibir gezegendekiiktidarmiicadelesini ele almais,
genis bir izleyici kitlesine ulasmis, 6nemli tartismalar yaratmistir.! Pek ¢ok hanenin elde
etmek i¢cin miicadeleye giristigi merkezi iktidar (Yedi Krallik), bu savasin yiiriitiilmesinde
basvurulan yontemler eseri dizi tarihinde ayricalikli ve 6nemli bir yere getirmistir. Dizi
hakkinda 6nemli bir literatiir olugsmaya baslamistir. Henry Jacoby’nin (2012) editorliigiini
yaptig1 calisma Taht Oyunlari ve felsefe iliskisini tartisirken, Brian Pavlac’in editorliigiini
yaptig1 calisma (2017) diziyi tarih, 1irk, cinsiyet, ¢ocuklar ve din gibi baglamlarda ele
almistir. Thompson (2019) dizi evreni ile bilimsel gergekleri karsilastirirken ve D’hondt’a
(2020) bu g¢alismaya daha yakin bir perspektifle dizinin anlatisin1 neoliberal ideoloji
baglaminda degerlendirmistir. Gergek Diinya ile karsilastirildiginda Orta Cag ekonomisi
ve politik evreninin baskin oldugu bir gezegendeki catigmalar1 ele alan dizi, iktidarin
yapilanmasi, bunun saglanmasi ve siirdiiriilmesindeki 6ne ¢ikan sdylem ve unsurlar,
bunlarin basar1 ve basarisizliklar1 hakkinda hem eser diizeyinde hem de izleyicilere
verdigi toplumsal ve ideolojik mesajlar konusunda incelenmeyi hak etmektedir. Bu
caligma esas olarak dizinin goriiniir ve goriinmez mesajlar1 iizerine yogunlasip, dizideki
gili¢ odaklarinin ideolojilerini sekillendirme ve bu ideolojinin hegemonik bir sdylem
olarak nasil yapilandirildig1 {izerine yogunlasmaya ¢abalamistir.

1 Dizinin ABD’deki izlenme sayilari i¢in bakiniz (Sloan, 2019). Bunun yani sira diziyi ¢esitli internet
sitelerinden ve torrent uygulamalarindan takip eden bir kitlenin de varligini diistinmek gerekir.
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Amac, Yontem ve Calisma Evreni

Bu calismanin amaci, bir televizyon dizisinde One c¢ikarilan gesitli sdylemleri
ve bu sdylemlerin ne tiirden ideolojik etkiler iirettigini anlamaya g¢alismaktir. Cesitli
kiiltiirel iirtinleri anlamak i¢in literatiirde 6ne ¢ikan pek ¢ok yontem bulunmakla birlikte,
bu calismada esas olarak niteliksel sdylem analizi ve ideolojik film analizi birlikte
kullanilmistir. Film metninin anlasilmasi i¢in dncelikle belirli kategorik siniflamalar ve
betimsel araglarin kullanimina ihtiya¢ duyulmus, dizinin tiim béliimleri izlenerek dizide
one c¢ikan haneler, bu hanelerin 6ne ¢ikan 6zellikleri, eylem ve diisiincelerinin hangi
ideolojilerle uyumlu oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda temel olarak su
tiirden sorulara cevap aranmaistir:

1. Ilgili hanenin dizi boyunca gosterdigi politika ve diisiinceler onlar1 hangi
ideolojiye yakin konumlamaktadir? Hane ne tiirden deger ve tutumlarn yiiceltmektedir?

2. Ilgili hane iktidar1 ele gecirmek igin nasil bir yol ve yéntem izlemekte, nasil bir
rasyonellestirme ve haklilastirma stratejisi izlemektedir?

3. Hanelerin politika ve sdylemlerinden hareketle onlarin hangi makro ideolojiye
yakin oldugu sdylenebilir?

4. Dizinin bu ideoloji ve sdylemlere yaklagimi nasildir?

Bu sorular ilk bakista masum gibi goriinen, buna karsin giindelik yasamda kendine
karsilik bulan genis iligkiler aginin agiga ¢ikmasina yardimer olacaktir. Bu kapsamda
dizinin analiz edilmesinde ayn1 zamanda Louis Giannetti’nin ideolojik film analizinden,
sOylemlerin yapilandirilmasini agiga ¢ikarma amaciyla, yontem olarak yararlanilmistir.
Bu yontemle filmdeki ana gili¢ odaklarinin sunduklar1 makro ideoloji, bu ideolojinin
sOylemsel ifadesinde 6ne ¢ikan vurgu noktalar1 belirlenmistir.

Giannetti (2008, s. 448), filmlerde ideolojik inceleme yapmak iizere gerceve analiz
yontemi Onermektedir. Ona gore filmlerin degisken olan ideolojik agikliklart yansiz
(neutral), ima eden, kapali (implicit) ve agik, dolaysiz (explicit) biciminde ifade edilebilir.
Yansiz filmler siklikla kagis ve hafif tiirde eglence filmleridir. Iima eden, kapali filmlerde
iyl ve kotii kahraman gatisan degerler sistemini temsil etmektedirler. Ag¢ik, dolaysiz
filmler eglencenin yani sira izleyiciyi belli fikirlere inandirmak ve bir seyler 6gretmek
niyetindedir.

Giannetti ideolojileri dogrusal bicimde soldan saga siralamaktadir. Bu ideolojiler
biiytik 6l¢iide modern toplumsal degisimle ortaya ¢ikan makro ideolojilerdir.

Sol Merkez Sag
Komiinist Sosyalist Liberal Merkezci Muhafazakéar Monargst Fasist
Teokratik
October The quan High Clnema s a The. Virgin | Triump
. Condition Hopes Paradiso Spring of the
(Sergei . . . Wonderful . .
. . (Masaki (Mike (Gusippe . (Ingmar Will (Leni
Eisenstein, . . Life (Frank .
1928) Kobayashi, | Leigh, Tornatore, Capra, 1946) Bergman, Riefenstahl,
1959) 1988) 1988) pra, 1959) 1935)
I ] ] ]. Go (X . I. l ] 00] S ] E.] ] [zuus ISl]
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Sekilde goriildiigii gibi en soldan en saga cesitli ideolojiler siralanmis ve bu
ideolojilere uygun ¢esitli filmler belirtilmistir.

Giannetti filmlerde 6ne ¢ikarilan ideolojiyi belirlemek igin ¢esitli kurumsal yapilar,
degerler ve karakterlerin bunlarla nasil iliski kurduguna gonderme yaparak cesitli
dikotomiler belirlemektedir. Bunlar temelde belli bir degerler sisteminin bir baska deger
sistemine karsi olusuyla anlam bulmaktadir.

Demokratik Hiyerarsik
Cevre Irsiyet
Goreceli Mutlak
Sekiiler Dindar
Gelecek Gegmis
Isbirligi Yarigma(c1)
Disardaki Icerdeki
Evrensel Milliyetgi
Cinsel Ozgiirliik Tekesli Evlilik?

Tablo 2. Giannetti’ye gore ¢catisan degerler sistemi

Giannetti’ye gore bu karsitliklardan sol siitiinde yer alanlar, liberalizm, sosyalizm
ve komiinizm gibi ideolojilere atfedilen deger ve kurumlar iken, sag siitunda yer alanlar
giderek daha yogun bi¢imde muhafazakar, monarsist-teknokratik ve fasist ideolojilere
atfedilen deger yapilanmalardir. Merkezden sola dogru yonelen ideolojik degerler su
ozellikler ile tanimlanmaktadir: Demokrasi ve farklilik vurgusu, kaynaklarin esitlik¢i
paylasimi, yetenege dayali isboliimii, fakirlik, egitimsizlik, 6nyargi gibi ¢cevresel etkenlerin
insanlarin kisiliginin olusmasinda etkisi, ebedi gergeklikleri bulunmayan, duruma gore
goreceli olmasi degistirilmesi gereken kararlar, 6zel alana ait olarak goriilen din, bilimin
otoritesinin kabulli ve hiimanizm, iitopik bir gelecek tasavvuru ve iyimserlik, igbirligine
dayali bir toplumsal yapilanma, baskilanmis, 6teki olarak goriilenlere karsi sempati,
insanlik ailesi i¢inde evrenselci bir sdylem, farkli cinsel yonelimlere karsi saygi ve cinsel
Ozgiirliik. Buna karsin merkezden saga dogru yonelen ideolojik degerler su 6zellikler ile
tanimlanmaktadir: Otoriteye sayginin one ¢iktig1 hiyerarsik bir toplum tasavvuru ve giiglii
lider miti, kisilerin soyuna ve aile baglarina 6zel vurgu, kati bir egitim ve ceza sistemiyle
sekillendirilen, degismeyen kurallar ve kararlar, dinin maneviyat isareti olarak toplumsal
yapilanmada 6zel konuma sahip olmasi, gegcmise 6zlem, gelenek ve ritiiellere saygi,
rekabetci, hirs ve gii¢lii olanin kazandig1 bir toplumsal yapi1 tasavvuru, liderlik vurgusu,
“aile, iilke, Tanr1” sloganiyla anlam bulan ulusalci bir sdylem ve milliyetcilik, 6tekine
kars1 siiphe, farkli cinsel yonelimlerin reddi ve tekesli aile birlikteliginin yiiceltilmesi.
Bununla birlikte ideolojik olarak acik filmler bile bu deger yapilarinin tiimiine uygun
olmayabilir ve her film bir sekilde bu kavramlarin ve karsitliklarin birkagiyla iligkilidir
(Giannetti, 2008, s. 454-463).

2 Ingilizcesi: Democratic/Hierarchical; Environment/Heredity; Relative/Absolute; Secular/Religious; Past/
Future; Cooperation/Competition; Outsiders/Insiders; International/Nationalistic; Sexual Freedom/Marital
Monogamy.
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Ideoloji ve Hegemonik Soylem

Toplumsal yagamin kisi, toplum ve kurumlar arasindaki iligkiler agina gonderme
yaptig1 disiiniildiigiinde, ideoloji ve onun tarihsel gelisiminde etkilesime girdigi
hegemonya ve sdylem gibi kavramlar, bu iligkiler agin1 anlamaya yardimci olmaktadir.
Bununla birlikte ideoloji kavramu, tek bir tanimi1 yapilamayacak kadar karmasik toplumsal
iligkiler agina gonderimde bulunmaktadir. Literatiirde ideoloji kavramim ilk defa
kullanmis olan D. Tracy bu kavram yoluyla fikirlerin objektif bicimde incelendigi “fikirler
bilimi” hayali kurmaktayken (2009, s. 1), Marx ideoloji kavramindan toplumsal ¢atisma
ve celiskilerin bilincine varmay1 (1979, s. 25-26), egemen smifin diisiincelerini (Marx
& Engels, 2013, s. 52), ger¢ekligin tersine donmiis kavranigsini ve kapitalizmin fetigistik
iligkilerinin dogasin1 (Marx, 2011, s. 28-29) anlamistir. Engels ideolojinin bir “yanlis
biling” oldugu vurgusu yapmistir (Marx & Engels, 1996, s. 287). Lenin ideolojiyi daha
olumlu bi¢imde yorumlamais, (proletaryanin) sinif bilincine varmasi ve savas yliriitmesinin
araci olarak degerlendirmistir (2011, s. 60). Lukacs yanlis biling kavramiyla etkilesim
icinde seylestirme iligkilerini tespit etmis; ideolojinin ait oldugu sinifa gore ilerici ya da
gerici olacagini vurgulamistir (1988, s. 150). Gramsci ideolojiyi hegemonya kavramiyla
birlikte degerlendirmis, siniflarin iktidar i¢in miicadele ettikleri politik araclara vurgu
yapmuistir (Gramsci, 1986). Mannheim bilgi sosyolojisi ile kurdugu titopya/ideoloji iliskisi
baglaminda, ideolojiyi toplumu stabilize etme ¢abasi olarak degerlendirmistir (2002, s.
64, 122, 219, 226-227). Althusser ideolojiyi tarihsiz olarak nitelemistir. O ideolojilerin
belirli bir donemin kendine iliskin bilinci oldugunu vurgulamis, devletin ideolojik ve
baski aygitlarma dikkat cekerek ©zneyi yapilandiran, “seslenen” biiyiik Ozne’nin
onemini belirtmistir. Althusser’e gore ideoloji insanlarin kendi varoluslariyla kurdugu
imgesel bir iligki sistemidir (2010, s. 17, 207) (2002, s. 176-177). Yapisalc1 arastirmacilar
dil ile iliskili olarak ele aldiklar1 ideolojiyi sdylem kavramiyla birlikte degerlendirmis,
ideolojiyi gostergelerle sekillenmis bir sistem ve gosterge iliskileri (Volosinov, 1973, s.
9-15), mitlerin cagdas bigimleri (Barthes, 2014) olarak kabul etmislerdir. Horkheimer ve
Adorno aydinlanmanin olumsuz anlamda bir ideoloji haline doniisilinii ifade etmislerdir.
Onlara gore ideoloji baglamsal olarak suglayici, fetislestirici, gercekleri carpitan bir
stirecin ifadesidir (Adorno & Horkheimer, 2014). Foucault gibi postyapisalcilar yetersiz
gordiikleri ideoloji kavrami yerine sOylem kavramina vurgu yapmakta iken (Foucault,
2005, s. 69), Bell gibi yazarlar kavrami tiimiiyle yadstyarak sonunun geldigi diisiincesini
ileri stirmiistiir (2013, s. 449). Baz1 post-Marksistler ise kavrami revizyondan gegirip,
olumsallik, farklilik gibi kavramlar1 6ne ¢ikarmaktadir (Hirst, 2014, s. 242) (Laclau &
Moulfte, 2012).

Eagleton ideoloji kavraminin ifade ettigi anlamlar1 su sekilde siralamistir:
“(a) toplumsal yasamdaki anlam, gésterge ve degerlerin iiretim siireci;
(b) belirli bir toplumsal grup veya sinifa ait fikirler kiimesi;
(c) bir egemen siyasi iktidar1 mesrulastirmaya yarayan fikirler;
(d) bir egemen siyasi iktidar1 mesrulastirmaya hizmet eden yanlis fikirler;
(e) sistemli bir sekilde carpitilan iletisim;

(f) 6zneye belirli bir konum sunan sey;
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(g) toplumsal ¢ikarlar tarafindan giidiilenen diisiinme bigimleri;

(h) 6zdeslik diisiincesi

(i) toplumsal olarak zorunlu yanilsama;

(j) soylem ve iktidar konjonktiirti;

(k) iginde, bilingli toplumsal aktorlerin kendi diinyalarina anlam verdikleri ortam;

(1) eylem-amagh inanglar kiimesi;

(m) dilsel ve olgusal gercekligin karistirilmas;

(n) anlamsal [semiotik] kapanim;

(o) iginde, bireylerin, toplumsal yapiyla olan iliskilerini yasadiklar1 kaginilmaz ortam;

(p) toplumsal yagamin dogal ger¢eklige doniistiiriildiigii siireg” (1996, s. 18).

Yapilan tanim ve belirlemelere bakildiginda ideolojinin pek ¢ok anlama sahip
oldugu goriilmektedir.

Gramsci’nin hegemonya kavrami ve onun belirginlestirdigi, hegemonyanin
saglanmasi i¢in gerekli olan miicadele ve bunun ¢ok boyutlu sdylemselligi, toplumsal
iliskileri analizde kolaylik saglamaktadir. Gramsci’ye gore, yonetici sinif sadece
rakiplerine gore esit olmayan siyasi ve ekonomik iktidar1 ile degil, bunlarla bagintili
olan, burjuva fikirlerin hegemonik iistiinliigiiyle egemenligini siirdiirmektedir. Ideolojik
hegemonyanin 6zgiil yonii sadece dnderlik ve hakimiyet degildir. Burjuvazinin ideolojik
hegemonyasi, bir smifin ¢ikarlariyla iligkili olan fikirlerinin “cagin sagduyusu” olmasi,
toplumsal yagamin tiim diizeylerinde “goémiilii” olarak dogallagmasi yoluyla miimkiindiir
(Heywood, 2013, s. 25). Gramsci i¢in egemen olmakla yonetmek aym degildir.
Hegemonyanin rolii yonetme siirecinde ortaya ¢ikmakta, bu yolla rakip siniflar iistiinde
zora dayal1 yontemler kullanilirken, miittefiklere yonelik kiiltiirel, egitbilimsel yonetim
one c¢ikmaktadir. Hegemonya siniflar arasindaki ¢atismalar, yeni bir toplumsal sistem
icin 6nderlik eden sinifin yeni bir ahlak, estetik duyus, bilgi ve biling bi¢cimlerindeki
degisiklik getirmesiyle saglanabilmektedir. Y onetici grup bu agilardan pek ¢cok ‘6zveri’de
bulunmaktadir. Hegemonya yonetilen siniflarin ¢ikarlarini dikkate almayi ve ortak duyuyu
asan entelektiiel kiiltiir gerektirmektedir. Bu asamada devlet zorlamayla giiclendirilmis
hegemonya anlamina gelmektedir (Gramsci, 1986, s. 14-15, 104-105, 186, 207, 231-
248). Fiske, Gramsci’nin betimledigi bicimde kurulan hegemonyanin istikrarsiz oldugunu
belirtmektedir; hegemonya siirekli bigimde yeniden saglanmalidir. Y6netilenler yasadigi
toplumsal iligkilerde ¢atismalara maruz kaldik¢a iginde bulundugu yanlis bilincin farkina
varabilir, sinif bilinci agiga cikabilir. Bu yiizden dogallastirma siireci ve hegemonya
stirekli kurulmak zorundadir (2003, s. 225).

Hegemonya kavramini ele alan bagka arastirmacilar da bulunmaktadir. Laclau ve
Mouffe, Marksist teoride pek ¢cok muglaklik bulundugundan hareketle radikal demokrasi
icin Gramsci’den “mevzi savasi”, “tarihsel blok”, “kolektif irade”, “hegemonya” ve
“entelektiiel ve ahlaki dnderlik” gibi kavramlar1 alip yeniden yorumlamiglardir. Onlara
gore toplumsal yasamdaki uzlasmaz c¢eliskilerin ¢ogu Marksizm’in ulasamadigi bir
sOylem alanina aittir. Siyasal ¢oziimlemelerinin merkezi kavrami hegemonyadir ancak
bu kavram Gramsci’deki Leninist sinif dnderligi anlamlarindan soyutlanmistir. Onlara
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gore hegemonya “tikel bir toplumsal giiciin, kendisiyle ortak bir Sl¢iisii olmayan bir
biitiiniin temsilini {istline” almasini ifade etmektedir. Onlara gore insanlarin siyasal 6zne
olarak kurulusu siyasi siire¢ icerisinde olmaktadir. Hegemonyanin kurulus siirecinde tiim
toplumsal siniflar arasinda esitlik olmalidir. Onlarin hegemonya kavrayisinda tarihin
deterministik kavranigina karsilik olumsallik fikri 6ne ¢ikmistir. Dolayisiyla mutlak
devrim ve zafer beklentisi ger¢ekei degildir; her tiirlii tarihsel akis gergeklesebilir. Laclau
ve Mouffe’a gore toplumsal siniflar kendilerini bir anlati1 yoluyla ifade etmektedirler
ve her sinifin kendine ait rolleri vardir. Farklilik mantig1, farkli olanlara saygi, politik
olanin geniglemesinin, esdegerlik, temel haklar konusunda birlesme ise basitlesmesinin
mantigidir. Bu baglamda tiim toplumsal yapilanma i¢in evrenselci sdylemden uzak duran,
“radikal demokrasi” Olclisiinde devrimci olmayan bir miicadele bigimi yeni donemin
hegemonik stratejisi olarak belirginlesmektedir (Laclau & Moulffe, 2012, s. 9-26, 90-93,
130, 209). Boylece tarihin anlatisallagsmasi ile her ideoloji kendine 6zgii bir anlat1 sistemi
kurarak kars1 giiclin ideolojik sOylemini par¢alamaya g¢alismaktadir (Laclau, 1998, s.
111). Bu bakimdan ideolojik miicadele ayni zamanda bir anlatt miicadelesidir.

Hegemonya kavrami sadece ana siniflarin miicadelesine degil, bu miicadelenin
biriktigi, organize edildigi smifin kendi icindeki miicadelelere de gondermede
bulunmaktadir. Zira iktidar ve egemenligin zayiflamaya basladigi, yonetici sinifin
icindeki ¢ikar catismalarinin belirginlestigi durumlarda krizler ortaya g¢ikmaktadir.
“Paydaslar” ya da rakip sinif ve toplumsal gruplar yeni haklar, ayricaliklar talep etmekte,
hatta merkezi iktidar1 timden ele ge¢irmek istemektedir. Hegemonya miicadelesi,
sadece fiziksel araclarin degil, genis bir sdylemsellik ve rasyonellestirme alanina isaret
etmektedir. Oyleyse hegemonik sdylemin insas1 ideolojik referanslara génderim yapmakla
kalmamaktadir; bu ideolojik referanslarin dogrulugunu dayatacak bir miicadele alanina
gondermede bulunmaktadir.

Van Dijk’a gore sdylem “ideolojilerin yeniden iiretiminde ve giinliik ifadelerde
vazgecilmez bir rol” (2015, s. 13) oynamaktadir. Sancar’a gore sdylem, “maddi toplumsal
pratiklerin kendi basina var olan ve bilince digsal olusumlar olarak degil ancak insanin
anlamlandirma pratigi olarak dil kullanim1 dolayimi ile var olan ve dilin i¢inden gecerek
olusan anlamlandirma biitiinlerine verilen ad”’dir. Boylece sdylem, “dilin giincel, esnek,
baglamsal ve akiskan bir formu”, toplumsal olgularin bi¢cimlendiricisi ve kurucusudur.
Soylem “anlamin dil i¢inde hareket etmesi ile ortaya c¢ikan sey” olarak belirmektedir.
Hem konusma hem de metin olarak var olan sdylem, anlami tasimakta, kurmakta,
degistirmekte, onu sabitlemekte veya kapatmaktadir. Bu yoniiyle sdylem ve anlam
arasindaki iligski devingen bir nitelik kazanmaktadir ve toplumsal iliskiler etrafinda siirekli
bicimde miizakere edilmesi gerekmektedir. Ciinkii sdylemi yapilandiran, bu sdylemin
etkili olmasini istedigi hedef 6zneleri de kurmakta, onlara iletmek istedigi anlam1 kod
acacak bir yapilanma saglamaktadir (Sancar, 2005, s. 579-585). Foucault’ya gore sOylem,
ideoloji kavramina yegdir. S6ylemler, “iistiine konusulan nesneleri dizgeli bir bi¢imde
bicimlendiren uygulamalar”dir. Aygitlar ise sdylenenler kadar sdylenmeyenler, dile
getirilmeyenleri agiga ¢ikarilabilecek, sdylem, yasa ve kurum gibi ayrisik 6gelerden olusan
bir yapidir. Iktidar bastirma ve sinirlamadan fazlasidir ve o, gercekligi, nesne alanlarini ve
dogruluk ritiiellerini tiretmektedir (Sarup, 2004, s. 97-118). S6ylem ayn1 zamanda yasalarin
diizeni i¢indedir ve iktidar tarafindan ¢esitli dislama yontemleriyle iiretilmektedir. Neyin
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sOylenip neyin sdylenmeyecegine dair yasaklar, akillilik ve delilik karsitligryla neyin kim
tarafindan soylenmeye deger olusuna dair kistaslar ve dogru ile yanlislar yoluyla bilme
istenciyle donatilmis bir diizen sdyleme iligkin dislama usulleridir. Boylece sOylemin
giict, tehlikesi, belirsiz olusu dizginlenir, agir ve korkulu maddiligi savusturulur, ayiklanir,
orgiitlenir, paylastirilir. Bu agidan “sdylem yalnizca kavgalar1 veya baski sistemlerini
aciklayan sey degil, ama onun i¢in, onun vasitasiyla miicadele edilen sey, ele ge¢irilmek
istenen erktir” (Foucault, 1987, s. 22-24, 30). Hakikatin dogrudan iktidarla iliskisi,
hakikatin kendini ortaya koyusunda kendi kendine gondermede bulunmastyla iligkilidir.
Bir goriis dogrudur ¢iinkii biitiin bastirilanlarin arasinda dogruluk iddiasin1 kazanmaya o
yeltenmis ve bunu basarmustir. Oyleyse hakikat “orda bir yerde” degildir, biitiin bastirilan
sOylemler yaninda 6ne ¢ikan, “yiikselen” ¢agin goriisiidiir. Onlar test edecek higbir arag
yoktur, ¢linkii kendi kanitin1 giictinde barindirmaktadir. Foucault i¢in sdylemler hakikat
etkileri tiretmektedir (Foucault, 1999, s. 237-238) ve onun i¢in merkezi problemlerden
birisi, 6zne ile hakikat arasindaki iliskidir. Oznenin tarih boyunca siiregitmekte olan
“hakikat oyununa” dahil olusu, 6znenin yaratilisin1 da gerektirmektedir. Bu iktidarin
bir islevidir. Iktidar bunu boyun egdirmeyle yapmaktadir. Ozne bu siiregte kategorize
edilmekte, bireyselligi belirlenmekte, kimligi olusturulmakta, bagkalarinin ve kendisinin,
kendisinde tanimak zorunda oldugu bir hakikat yasas1 dayatilmakta, iktidar glindelik
yasama miidahale etmektedir (Foucault, 2014, s. 64, 233). iktidarin hemen her yerde
bulunmasi direnisin de her yere yayilmasina zemin saglamaktadir. Dolayisiyla soylemler
iktidarin giiciiniin agi8a ¢ikisi, kendi mesruluk alanini ortaya koyusu olarak ¢ok biiyiik
oneme sahiptir. Bununla birlikte Foucault i¢in sdylem tek merkezli degildir. Ayn1 anda
pek cok grup kendi hakikat iddialarini gesitli sOylemler yoluyla dile getirmektedirler;
sosyolog ve aragtirmacilarin 6nemli rolii tarih i¢inde bastirilan ¢esitli sdylemleri agiga
cikarmak, onlar1 yeniden konusturmaktir.

Dizideki Ana Gii¢ Odaklari, ideoloji ve Hegemonik Soylemler

Hanelerin Genel Nitelikleri ve Dizideki Baslangi¢ ve Son Durumu

Baratheon Hanesi

Merkezi Hane Liderleri

I-Robert Baratheon (Mark Addy).

2-Joffrey Baratheon (Jack Gleeson). Robert
Baratheon’un oglu ve yasal varisi. Zehirlenerek

oldirilir.
3-Stannis Baratheon (Stephen Dillane). Joffrey’in gayri
Hane Yénetimi Firtina Sonu mesru, ensest iliskiden dogdugu iddiasiyla tahtta hak
Kalesi ve Krallik iddia eder. Robert’in en biiyiik kardesi, yasal varis.
baskenti. Savasta oliir.

4-Renly Baratheon (Gethin Anthony). Abisi Stannis’e
kars1 tahtta hak iddia eder. Kizil sagli biiyticti 6ldiiriir.
5-Gendry Baratheon (Joe Dempsie). Robert’in gayri
mesru ¢ocugu. Dizinin sonunda babasinin soy adini
alarak hanenin basina geger

Slogan “Ofke bizimdir” (Ours is the fury”.

Sembolii Altin zemin {izerine tag giymis erkek siyah geyik.

59 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



“Taht Oyunlar:’ Dizisinde Ideoloji ve Hegemonik Soylemin Insas:

Dizide eski Targaryen hiikiimdarligina isyan baslatip onu ortadan kaldiran
Robert iktidara gectiginde umdugunu bulamaz ve sevdigi kadinla birlikte
yasayamaz. Robert, Lannister ailesiyle yaptig ittifak ile hiikiimdarligini
garanti altina almaya calisir.

Baratheon hanesinin hiikiimdarlig: siiresince kralligin diger bilesenleriyle
biiyiik 6l¢iide miittefiklik iliskisi kurdugu disiiniilebilir.

Robert, Cercei tarafindan planlanan bir komplo ile 6ldiiriiliir. Bundan sonra
Lannister hanesiyle diisman olurlar.

Robert’tan sonra Stannis ile Renly arasindaki taht miicadelesinde Renly,
Tyrel hanesinin verdigi asker destegiyle avantajli olsa da Stannis kizil sagl
biiyiiciiniin yardimiyla onu 6ldiiriir. Stannis elindeki olanaklar1 ¢ok iyi
kullanamaz. Bagkenti iggal ¢cabalar1 basarisizlikla sonuglanir. Demir Bank’tan
aldig1 kredi ile yeni bir ordu kursa da sonunda Boltonlar ile girdigi savast
kaybeder ve 6ldiiriiliir,

Miittefikler

Diismanlar

Dizi, Baratheon hanesinden kral Robert ve Renly’nin arzularina yenik disiip
gercekligi gozden kacirmasimi kralligin  kaybedilmesinde doniim noktas1 olarak
sunmaktadir. Stannis ise 6nemli olanin silahli gii¢, rakiplerin her tiirlii giicti kullanarak
yok etmesi bakimindan ger¢ekgi, iyi planlama yapamayan, 6nemli zamanlarda dogru karar
veremeyen bir lider olarak sunulmustur. Stannis hanenin sloganina uygun bi¢imde stirekli
“Ofkeli” olsa da korkutuculuk ve bir 6nceki kralin gergek varisi olmasi disinda kitleleri
pesinden siiriikleyecek bir hegemonya kuramaz. Dumezil Hint-Avrupa geleneginin
kendine gore bir hiyerarsik diizen i¢in sekillendirdigi {i¢ islev ideolojisi bulundugunu
belirtmektedir. Buna gore yukaridan asagiya dogru biiyiisel ve hukuksal egemenlik
birinci islev, fiziksel ve esas olarak savas¢i gii¢ ikinci islev, dingin ve bereketli bolluk
iiclincii isleve denk gelmektedir (Dumezil, 2012, s.40). Bu yoniiyle Baratheon hanesinin
ozellikle ikinci islevi temsil eden bir aile oldugunu, iktidar1 mesru hale getirecek hukuki
araclar1 devreye sokamadigini, bu islevlere uygun bir davranis sistemi iiretemedigini
s0ylemek miimkiindiir. Baratheon hanesi arzu ve hirslarini kontrol edemeyen, dizideki gii¢
dengelerini degistirme yetenegine sahip olsa da bunlar1 rasyonel bir sekilde yonetemeyen,
kitlelere uygun bir hegemonik sdylemle seslenemeyen bir hane olarak sunulmaktadir.

Lannister Hanesi

Merkezi Hane Liderleri

I-Tywin Lannister (Charles Dance). Sert mizagli, her zaman ailesine
oncelik veren bir figlirdiir ancak ¢ocuklariyla girdigi otoriteye dayali iliski
ailenin en zayif noktasi olarak belirir. Babanin gézbebegi biiyiik ogul
Jaime (Nikolaj Coster-Waldau) olsa da Jaime kiz kardesi Cercei yakin
olmak ve ensest iliskiyi devam ettirmek i¢in Kral Robert’in korumalig:
olarak ant icer ve hane liderligi hakkindan vazgecer. Kiz kardesine doniik
sevgisi ve yaptiklar birlikte 6lmelerine neden olur.

2- Cercei Lannister/Baratheon (Lena Headey) gocuklari ve Jaime disinda
Hane Yénetimi Casterly kimseye karg1 sempati beslemez. Siirekli komplolar kurar, Robert’ten
Kayasi. sonra tahta gecen oglu Joffrey’in (Jack Gleeson) yaptig1 ¢ilginliklar
engelleyemez. Cercei, “Inang” tarafindan yargilanip asagilanmastyla
birlikte bir tiir olumsuz doniisiim gegirir. Taht savaslarinda biitiin
cocuklarini kaybeder ve kralige olur.

3- Tyrion (Peter Dinklage), dogumunda annesi 61diigii igin babasi
tarafindan nefretle karsilanan engelli clicedir. Giindelik hazza kendini
kaptirmigsa de film boyunca dikkatli, vicdanli ve rasyonel bir hareket tarzi
gelistirmeye ¢aligir. Dizi sonunda Yedi Kralligin bir bileseni ve Lannister
hanesinin lideri olur.

“Kiikreyisimi dinle”.

“Lannisterlar her zaman borcunu 6der”.

Slogani
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Sembolii Kirmiz1 zemin tizerine altin saris1 renkte aslan.

Hanenin miittefiklik iligkiler1 genelde gecici olmustur. Baratheon hanesiyle kurduklar
ittifak sonrasinda diigmanliga doniisiir. Walder Frey (David Bradley) ile ittifak kurup Rob
Stark’1 (Richard Madden) dldiirtiirler. Sonrasinda Bolton hanesiyle ittifak kurup Kuzey
bolgesini onlara vererek Starklari yok etmeye ¢alisirlar.

Stannis tehdidi karsisinda Tyrell hanesiyle ittifak kurup Margaery Tyrell (Natalie
Dormer) ile Joffrey arasinda evlilik s6zlesmesi yaparlar.

Miittefikler Greyjoy hanesiyle kurduklari ittifak sonras1 Euron Greyjoy (Pilou Asbeek) onlara biiyiik
bir filo verir ve karsiliginda Cercei ile evlilik s6zii alir. Targaryen hanesi bagkenti isgal
ettikten sonra bu ittifaklar bozulur.

Dizinin sonunda haneyi kurtaran, babasini 6ldiirmesi ardindan siirgiine giden Tyrion’un
Daenerys’yle (Emilia Clarke) ve Jon Snow (Kit Harrington) ile yaptig ittifak olur.
Daenerys ile yaptigi ittifakla onun “veziri” (eli) olur. Yedi Kralligin isgalinde tavsiyelerde
bulunur. Starklar ile yaptig1 anlasma ile Yedi Kralligin asli iiyelerinden olur.

Hemen her haneyle diismanlik kurmustur. En biiyiik diigmanlari krallikta hak iddia eden

Diismanlar Stark ve Targaryen haneleridir.

Dizi boyunca Lannister ailesi her zaman “borg¢larini 6demeleri” bakimindan
rakipleri iizerinde korku uyandirmaktadir. Onemli ekonomik kaynaklara sahip olduklar
icin kralligin ihtiya¢ duydugu asker ve mali kaynaklarin saglanmasi bakimindan faydali bir
miittefik olarak goriiliirler. Hane icin aile degerleri ve sadakat ¢ok 6nemlidir. Rakiplerinin
acigini1 bulma, onlar1 zor duruma diislirme, cesaret ve gaddarlik, yeri geldiginde gergekci
anlagmalar ve birlik saglamalar1 bakimindan oldukga realist goriiniim sunmaktadirlar.
Korku duygusunu rakipleri lizerinde egemenlik kurmak icin kullanirlar; dolayisiyla
hegemonyanin temelinde gii¢, korku ve itaat vardir. Bu yonleriyle Dumezil’in ii¢ islev
ideolojisinde (2012) ozellikle iiretkenlik/bereket ve savasct ozelliklerini gosterseler de
taktik becerileri bilgelik ve hukuki megsruiyet derecesine dizinin sonuna kadar yiikselmez.
Bu durumu degistiren Tyrion olmustur. O “halkin 1yiligi” gibi genel bir etik nosyon
cercevesinde iyi birisi olmaya calisir. Adaletten uzaklastigina inandig1 anda 61liim cezasina
carptirilmasi pahasina Daenerys’e karsi isyan eder.

Freud hemen tiim uygarliklarin “caligma zorlantisina ve i¢giidiiden vazgegmeye”
dayali oldugunu belirtmektedir. Ensest, yamyamlik ve 6ldiirme tutkusu bu tiir i¢giidiiler
arasinda sayilmaktadir. Farkliliklar olmakla birlikte bu icgiidiilere doniik yasaklar pek
cok uygarlikta bulunmaktadir (Freud, 2004, s. 174-175). Bununla birlikte pek ¢ok
mitsel, antik, dinsel ve ¢agdas hikayelerde ensest iligski 6rneklerini gormek miimkiindiir
(Archibald, 2001). Lannister hanesinde ensest yasaginin toplumsal olarak kabul
edilemezligine yonelik farkindalik s6z konusudur. Tywin kiz1 ve oglu arasinda yasandig:
belirtilen bu iliskileri “duymazliktan” gelmeyi yegler. Cercei ise kardesine doniik cinsel
arzu ve iligkisini “soy koruma” itkisi ¢ergcevesinde degerlendirmektedir. Dizi boyunca
Tyrion hari¢c empati kurulmas: gii¢ bir ailedir. Halka karsi sevgi beslemez, kendi
cikarlarini onlarin yasamindan daha oncelikli tutarlar. Amaca ulagmak i¢in biitiin araclar
kullanilmasi, onlarin her tiirliisiinii mubah goriilmesi bakimindan gii¢ ilkesi disinda bir
ilke benimsemezler.

Hane kitleleri peslerinden siiriikleyecek hegemonik sdylemin insasindan uzaktir.
Acimasizliklari, komploculuklari, Makyavelci tarzda amaglara doniik tiim edimleri iyi-
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kot mubah (Machiavelli, 1994, s. 111) kabul etmeleri, gayri ahlaki iligkilerin merkezinde
olmalar1 onlara kars1 mesafe duygusu olusturmustur. Ailenin en koétiiciil liyesi Joffrey’in
sahsinda ezilmislik, korkaklik ve nefret, saf kotiiliik diisiincesi onlar sadist bir yonelimin
merkezinde tutar. Dizi onlarin mesru olmasa da tiim sezonlar boyunca merkezde bulunan,
egemenlik saglayan yonlerini realist bir tarzda sunmaya calisir. Ailenin en son iiyesinin,
Tyrion, merhametli yonii, halkin ¢ikarlarini kismen 6n plana alan davraniglari, rakipleriyle
onlarin bildigi bir tarzda bag etmesi bakimindan ideal ancak bastirilmig bir tipleme olarak
one c¢ikar. Kendisi yeni kral Bran Stark’in (Isaac Hempstead Wright) veziri olur, yeni
kralligin dengeli siyasetinde Lannister ailesinin varligini devam ettirir. Bdylece ailenin en
bastirilan, en 6telenen, en sevilmeyen ama yapisi geregi zeki, vicdanli tiyesi hayatta kalir.
Film bunu bir ironi olarak degil rasyonel bir duyarlilikla sunar.

Stark Hanesi

Hane Yonetimi

Merkezi Hane Liderleri

[-Ned Stark (Sean Bean). Ailesini kurtarmak ve onlarin
tyiligi i¢in dogru bildigi seylerden asla vazge¢meyen, sert
mizagli, sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen bir gériiniim su-
nar. Robert’1n veziri olarak baskente yerlesmek durumunda
kalir ve Lannister hanesinin yaptig1 komployla 6ldiiriiliir.
2- Ned’in oglu ve birinci varisi Robb (Richard Madden)
babas: gibi gii¢lii, cesur ve hizla ¢evresindekiler iizerinde
hegemonya kurabilen bir figiirdiir. Babasi gibi reel politika
yiirlitmede basarisiz kalir. Freylerce katledilir.

3-Jon Snow’un basta Ned’in gayri mesru gocugu oldugu
sanilir ve Gece Nobeti’ne gonderilir. Kuzeyli istilacilar ve
zombilere kars1 gosterdigi basarilarin etkisiyle Sansa’la
(Sophie Turner) beraber hanenin basina geger. Jon’un, Tar-
“Kigyar1” ya da garyen ailesinin Stark ailesiyle ger¢eklestirdigi bilinmeyen

“Kis Tepesi”
(Winterfell).

evliligin mesru ¢cocugu oldugu ortaya gikar. Sonunda Targa-
ryen ailesinin en biiyiik erkek iiyesi olarak krallig1 elde etme
hakkina sahiptir. Yar1 Stark yar1 Targaryen 6zelliklere uygun
olarak merhamet, giicten uzak durma, cesaret gibi 6zel-
likleriyle Daenerys nin (Emilia Clarke) ona doniik sevgisini
kullanip onu o6ldiirtir ve Gece Nobeti’ne siirgiin edilir.
4-Sansa Stark, hem krallikta basina gelen iskence ve
tecaviiz gibi olaylar hem de sonrasinda saglanan ittifak
kurdugu Bolton’lardan gordiigii iskencelerden dolay1 bir
nevi “erginlesir”. Acimasiz, rakiplerine karsi siipheci, reel
politikay1 dikkate alan bir yonetim gosterir. Sonunda Jon’u
manipiile ederek Daenerys’nin dldiiriilmesinde birincil
etkiye sahip olur. Abilerinin ger¢eklestiremedigi kuzeyin
ayr1 bir krallik olmasint dizinin sonunda kardesi Bran’in kral
olmasryla saglar ve kuzeyin kraligesi olur

Slogam

“Kis geliyor”.

Sembolii

Buz beyazi zemini iizerine kurt.
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Baratheon hanesi iktidarda oldugu siirece onlarla miittefik kalirlar. Hane kuzeyde
giiclinii kaybedene kadar kuzeydeki kiiglik hanelerle miittefiklik iliskisi zedelen-
mez. Robb babasimin 6liimii ardindan baskente dogru harekat diizenler ancak bun-
da basarili olamaz. Bunun sebebi Walder Frey’e vermis oldugu onun kizlarindan
Miittefikler biriyle evlenme soziinii tutmamasidir.

Duvar’in 6tesindeki kuzeyli halklarla ittifak kurar. Ozellikle Jon’un iradesiyle
Targaryen hanesiyle gergeklestirilen ittifakta kralligin isgali gergeklestirilirken,
ortak diisman Gece Krali’na ve Lannister hanesine karsi miicadele yiiriitiiliir.

Tyrell hanesiyle de bu hane yok edilene kadar miittefik kalirlar.
Hanenin en bilyiik diismani ailenin pek ¢ok iiyesinin 6liimiine sebep olan Lannis-

ter olmustur. Frey ve Boltonlar, hanenin pek ¢ok iiyesinin 6liimiinden ve iskence
gormesinden sorumludur. Jon Snow’un basa gegmesinden sonra Targaryenler
ile ittifak kurulur ve Gece Krali’na karst basarili bir savag verilir. Daenerys’nin
delilik sinirin1 gegmesiyle birlikte Targaryen hanesine karsi siipheler Jon’un
Daenerys’yi 6ldiirmesiyle kisa siireli diigmanliga doniisiir.

Diismanlar

Stark hanesi, aile iiyelerinin ugradigi idam (Ned), taciz ve tecaviiz (Sansa), trajik
son ve katliam (Robb ve Catelyn), seyirci tarafindan kolaylikla sempati beslenen bir aile
konumunda olmustur. Dizinin sonunda Yedi Kralligin kontroliinii ele alirlar. Kuzey bu
kralliktan bagimsiz bir krallik olur. Genel olarak Orta Cag yonetim bigimine en uygun
hane olarak sunulmaktadir. Targaryen ve Lannister hanelerinde uygarlik disi, ensest gibi
tabularin ihlali s6z konusuyken bu hanede uygarliga dair niiveler kendini gdstermektedir.
Oliim cezasmi ¢ok zorunlu haller disinda uygulamamaya calisirlar. Bu agidan Levi-
Strauss’un doga-kiiltiir karsithigr (Levi-Strauss, 1994, s. 171) olarak ortaya koydugu
uygarlik siirecinde, kiiltiir alanin1 toplumsal iliskilerde gorece bir denge saglamak
amaciyla genisletmeye en fazla calisan hane olarak belirmektedirler. Reel politikaya
doniis olarak Sansa, siirekli eylem ve savas giicli olarak Arya ve bilgelik 6zelligi olarak
Bran ailenin, cesaret ve savasi nitelik ve duygusalligin korunmasi olarak dolayli olarak
Jon, hanenin ¢ok yonlii gelismesinin figiirleridir. Bu a¢idan onlarin basarisini, Dumezil’in
belirttigi (2012) Hint-Avrupa mitoloji gelenegindeki ii¢ islev ideolojisinin bir goriiniimii
olarak kabul etmek miimkiindiir. Boylece ailenin Ned’in ve Robb’un sahsinda eksik
goriinen Ozellikleri telafi edilir. Film boyunca “kis geliyor” s6ziiyle anlam bulan goérev
ahlak1 ve halk i¢in yasam, halkin ¢ikarlarin1 6ncelikli kabul etme nosyonu onlarin kan
bagi disinda mesruiyetlerinin en 6nemli kaynagidir. Bran dizi boyunca i¢ aydinlanma
ve “li¢ gozli kuzgun” olma yolunda ilerler. Dizinin sonunda her seyi biliyor olmanin
getirdigi tepeden bakan bir kibir edinir; kralligin kendisine “verilmis”, onun kaderinin bu
oldugu yanilsamasi edinir (dizi bu yanilsamaya olumlu yaklasir). Bran diger krallardan
farkli olarak hemen higbir seyin gizlenemedigi daimi bir “panoptikon’®” 6zelligi gosterir.

3 J. Bentham tarafindan ilk kez ortaya atilan "kontrol evi" olarak panoptikon, daha sonra Foucault'nun
da vurguladig1 gibi gozetim altinda tutulanlarin her zaman goriildiiklerinin bilincinde olduklar1 bir
iktidar mekanizmasidir (Marshall, 2005, s. 574).
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Targaryen Hanesi

Merkezi Hane Liderleri
I- II. Aerys Targaryen Dizide “Cilgin Kral” olarak “insanlar
6ldiirmekten zevk™ aldig: belirtilir. Robert Baratheon’un,
kralin oglu ve varisi Rhaegar Targaryen’in Lyanna Stark’1
zorla kagirdig1 gerekgesiyle baslattigi isyani sirasinda Jaime
Lannister tarafindan dldiirtiliir.
2- Daenerys Targaryen, Kral II. Aerys ve onun kardesi/esi
Hane Yonetimi . Rhaella’nin en kiiiik cocugu ve tek kizidir. Abisi Viserys
Ejderha Kayasi. . 1 qee . .
Targaryen’in (Harry Lloyd) dldiiriilmesi ardindan hanenin
son iiyesi olarak basa geger. Kole askerler ve Dothrakilerden
olusan ordusuyla Yedi Krallig1 isgale girisir. Gece Krali’nin
ordusunun yenilgiye ugratilmasinda biiyiik paya sahiptir.
Ejderhalarinin ve sevdigi dostlarinin 6liimii ardindan babasi
gibi delilik sinirin1 agar. Yegeni/sevgilisi Jon Snow/Aegon
Targaryen tarafindan 6ldiiriiliir

Slogani “Ates ve kan”.

Sembolii Siyah zemin iizerine ii¢ basli kirmizi ejderha.

Viserys krallig1 yeniden almak i¢in atlh askerlere liderlik eden Khal Drogo (Jason
Momoa) ile Daenerys arasinda bir evlilik s6zlesmesi yapar. Viserys Khal Drogo
tarafindan 6ldiriliir.

Miittefikler Jon Snow ve Stark hanesiyle uzun siire miittefik kalir. Sonunda delilik sinirmi
astig1 diigiiniilerek ¢evresinde giivendigi herkes ondan uzaklasir. Dothrakiler ve
Lekesizler harig¢ tiim miittefiklerini kaybeder.
Hanenin bag diismani Baratheon’lardir. Onlarin ortadan kalkmasiyla Lannister
. hanesi en 6nemli diisman olur. Hane, yedi kralligin isgalinde Starklarin miittefik
Diismanlar

olarak kazanmak i¢in Gece Krali’na kars1 savasa girisir. Dizinin sonunda biiyiik
hanelerin hepsiyle diisman olur.

Ejderha kani tagiyan Targaryenler 6zelliklerinin kaybolmamasi i¢in ge¢miste ensest
iliskiler kurmuglardir. Ensest yasagin1 bilingli olarak ihlal eden bir hane olarak 6n plana
ctkmaktadir.

Daenerys ittifaklar kurup mesruiyetini ispat ederek Gece Krali’nin saldirisina karsi
Kuzeyi savunsa da bir yabanci (6teki) muamelesi goriir. En yakinlarindaki yardimeilarini
kaybetmesi ve Jon’un Targaryen kanina sahip yasal varis olarak one ¢ikmasi nedeniyle
zihin sagligini yitirmeye baslar. Daenerys krallik merkezini isgal eder; savaslarda iki
ejderhasin1 kaybeder. Babasiin 6liim aninda sdylemis oldugu “Hepsini yakin” soziinii
gerceklestirircesine biitiin sehri ve insanlar1 yakarak oldiiriir.

Targaryenler, Dumezil’in ii¢lii islev ideolojisindeki (2012) iiretkenlik 6zelligini
gostermez. En Onemli yetenekleri genetik Ozelliklere gondermede bulunan biiyi
yetenegidir ve Daenerys ejderhalart bu sekilde olusturup fiziki gili¢ kaynaklarina, yani
ikinci isleve sahip olur. Daenerys 6zellikle son sezona kadar, adaletli olma ¢abasi, kdleleri
Ozglir birakma vurgusunu 6ne ¢ikarmistir. Adalet ve hukuki bir yap1 tesis etme c¢abast,
yani kralligin en 6nemli ihtiya¢ duydugu sey olarak keyfilikten kurtulmaya yardimei olan
bir yasallik, bdylece birinci islevin tamamlanmasi, onun gii¢ kazanmasina énemli etki
saglamistir. Buna kargin Daenerys dizinin son boliimiinde “sonsuz savas” doktrinine ve
sOylemine gecis yapar. Buna gore diinyanin her yerindeki koleler 6zgiirlestirilecek, herkes
Daenerys’e itaat edecek, uymayanlarin s6z hakki olmayacaktir. S6ylemi 6zgiirlestirmeden
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yana gibi goriinse de hem filmin mizanseni* hem de ¢evredekilerin bu sdyleme yaklagimi
olumsuzdur. Miicadelenin Ozgiirlestirici degil, tanimlarin bir kisiye ait oldugu bir
sOylemin yikici savaslart olacagina dair ifade bigimi s6z konusudur. Dizi, Daenerys’nin
Ozgiirlik soylemini kullanarak mutlak itaat yaratmak istedigini, yikici icgilidiilerini
denetim altina alamadigini, yalnizlagtig1 i¢in gerceklikle bagini yitirmeye basladigini,
dolayisiyla giderek babasi gibi “Cilgin” yonetici olacagina dair sdylem olusturur. Hatta
Targaryenler agisindan oldukea 1rsi ve siirekli goriinen bu 6zellik “yazgi1” olarak sunulur.
Dizinin 6nerdigi diislinceye gore buradaki 6zgiirliik nosyonu tiimiiyle aragsaldir. Boylece
dizinin 6nceki boliimlerinde 6zgiirlestirici, 6zgiirliige dnem veren bir figiir yerine mutlak
itaat bekleyen bir kralice sunumu yapilir. Bu yilizden 6liimii i¢in yapilan komplo hakli
olarak sunulur.

Gece Krali (Night King)’

Merkezi Hane Liderleri

I-Gece Krali (The Night King) (Richard Brake ve Viadimir
Furdik) dizi fantastik evrenindeki gezegene gelen “ilk
insan”lardan biridir. Ormanin Cocuklar: adl1 yerel kabile
insan istilasindan korunmak i¢in heniiz insan olan Gece
Krali’n1 yakalar ve gogsiine ejderha cami saplayarak onu
bir zombi, ilk Ak Gezen haline getirir. Gece Krali insanlarin
¢enesine dokunarak ya da oliileri dirilterek ordusunu
biiyiitiir ve krallig1 istila etmeye calisir. Istila sirasinda

Yed Kralliktaki 6niindeki ilk engel olan Kuzey krallig1 ve
Starklar ve miittefiklerine kars1 giristigi savasi kaybeder ve
Arya tarafindan ejderha camiyla 6ldiiriiliir

Sloganm Dizide goriilen bir slogan1 yoktur.

Hane Yonetimi Westeros’un Uzak

Kuzey Topraklari.

Sembolii Dizide goriilen bir sembolii yoktur.

Gece Krali ve Ak Gezenler’in ilk miittefikleri Ormanin Cocuklar: olur ancak ¢ok
gegmeden Ormanin Cocuklari yarattiklar: gii¢ karsisinda bu ittifaktan vazgeger.
Gece Krali karsisinda zafer elde ettigi biitiin ordular1 zombi ordusuna g¢evirir ve
onlar1 dogal miittefik haline getirir.

Miittefikler

Dizinin mutlak &tekisi olarak kendileri disinda canli tiim yaratiklara karsi
diismanlardir. Dizide betimlenen diinya biiyiik 6l¢tide Orta Cag teknolojisine gon-
dermede bulundugu i¢in Ak Gezenler’in gilineye dogru yiiriiylisiinde onlerine ilk
olarak kuzeye siirgiin edilmis barbar kabileler, Gece Nobeti tutan Duvar askerleri
ve Starklarin egemen oldugu kuzey bolgesi yer alir. Bu bdlge disindaki hane ve
topluluklar gozleriyle gérmedigi siirece Ak Gezenler’in varligina inanmaz.

Diismanlar

Gece Krali’'nda sembollesen etkinlik, tek bir merkezden kontrol edilen, biiyiik
ol¢tide yikici, yasam enerjisini yok eden fasist yapilanmadir. Dizide sembolik hale gelen
“kis” Ak Gezenler vasitasiyla gelecek bir kotiiliige gondermede bulunmaktadir. Dizi Ak
Gezenler’i yaptiklart eylemler, savaslar ile sunmustur. Anlamli bir dilsel etkilesimden

4 Dizideki sahneleri Hitler’in miting fotograflariyla ve baska dizilerdeki fasizmi ima eden mizansenleri karsilastiran
bir yazi1 i¢in bkz. (Steckert, 2019).

5 Gece Krali’nin basinda oldugu zombi giicler diger hanelerle karsilastirildiginda bir hane 6zelligi gdstermez.
Bununla birlikte dizideki temel giic kaynaklari arasinda saymak gerektiginden burada kisaca onlarin da bilgisi
verilmistir.
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mahrum olarak sunulmaktadirlar. Lider Gece Krali dahi dizide konusurken sunulmaz.
Bu tilirden bir dilden mahrumiyet, onlarin yasayan dliiler olarak 6liim tabusu olmalari, en
gizli i¢giidiilerin bir ifadesi olarak kabul edilmesine bir neden olarak sunulabilir.

Hanelerin Temel Dikotomilerdeki Egilimleri

Dizideki haneler yasadiklar1 cografya, tarihsel deneyimler gibi etkenlerden dolay1
belirli degerlere daha yakin® goriinmektedir. Demokrasi ve hiyerarsi karsithiginda
Baratheonlar, Starklar ve kismen Daenerys demokratik ve katilimer unsurlar1 desteklese
de dizi tam demokrasiyi uyumsuz ve hayali bir durum olarak tespit eder. D’hondt’un
vurgulamis oldugu gibi dizi neoliberal politikalara karsi belirli hosnutsuzluklar
dile getirse de bu hosnutsuzlara karsi alternatif tiretmekten uzaktir (D’hondt, 2020).
Toplumsal farkliliklari temel alan, muhalefeti veya 6tekiyi timden yok etmek yerine onun
varligini kabul edip esitlige dayali toplumsal iligkiler sistemi kurmak, ya da Chantal ve
Mouffe’un (2012) tanimladig1 anlamda “radikal demokrasi” hayalcilikle esdegerdir. Basta
Lannisterlar ve Gece Krali olmak iizere, haneler genelde hiyerarsik toplumsal yapilanmay1
benimsemistir. Karizmatik figiirlere yakin olan kisiler demokratik ¢ok seslilik degil,
yetenekli bir “danigsman” olarak tavsiye niteliginde onerilerde bulunabilirler. Dizideki
haneler 1rsiyeti, 6zel niteliklerin soy kaynakli oldugunu vurgulayacak bir sdylem insa
ederler. Bu durum Orta Cag’in yasam diinyas1 anlayisina uygundur. Targaryenlerin ejderha
kanina sahip olmasi gibi, soy, asalet seref ya da olumsuz bi¢cimde yikicilik, komploculuk
biiytik 6lciide 1rsi nitelik gostermektedir. Dolayisiyla dizide sunulan insanlar belirli bir
tarthin ve donemin insan1 olmaktan ziyade, degismez Ozlere sahip tipolojiler olarak
sunulmuslardir. Haneler duruma gore degisen kararlar dizgesi degil, mutlak, celiskisiz bir
diinya goriisiinii 6ne ¢ikarirlar; bunun rasyonel olduguna inanirlar. Dizideki karakterler,
Jaime gibi istisnalar disinda, iyi ve kotli olarak kesin bi¢cimde ayrilirlar. Cercei dini
siyaseten bir arag olarak kullanmaya dontik egilim gosterir ve cezasimi ¢ekerek pisman
olur. Starklarin ve Daenerys’nin dine yonelik kismi olumlu bakisi disinda sekiiler yasam
yliceltilir ve din ve siyasetin i¢ i¢e gegmesi biiylik bir tehdit olarak ortaya konur. Daenerys
ve Starklar yogun bi¢imde ge¢misten gii¢ alan, ona dayanan gelecek nosyonunu 6n plana
cikarirken diger haneler esas olarak gegmisi, onun yiice degerlerine ulasmay1 daha olumlu
olarak kabul ederler. Dizi gelecegi yepyeni bir diizenin ve yagamin insasi olarak degil,
yeniden dengenin saglandig1 savassiz dinginlik ani1 olarak sunar. Daenerys, Baratheon ve
ozellikle Starklar dizi boyunca is birligine 6nem verse de sonunda yarigmaci bir egilim
gosterirler. Starklar ortak diigmana karsi is birligini, gerekirse giic paylasimini degerli
ve anlamli bulur. Buna karsin tesis edilen barisin ardindan rekabetcilikleri yeniden
belirginlesir. Lannisterlar ise yarismaci, rekabet¢i, “Hayatta kal, rakiplerini alt et ya
da 61” denilebilecek bir anlayis1 benimsemislerdir. Starklar Gtekiye ve yabanci olana
kars1 en acik, onlarla belli bir uzlasmay1 en fazla kabul eden taraf olarak 6ne ¢ikarlar.
Jon’un kuzey insanlariyla kurdugu olumlu ve esitlikei iliski Kuzey’deki haneleri bile

6 Haneler Giannetti’nin siniflamasindaki deger alanlarini yakinsayan edimlerde bulunsa da bunlar bazen dénemsel
olarak degisebilmektedir. Omegin Daenerys dizinin basinda yogun bir &zgiirlestirici sdylem kullansa da sonrasinda
bunu terk etmis, kan bagina vurgu tastyan, genetik 6zelliklerin kisiye 6zel vasiflar ve gorevler yiikledigi aristokratik
unsurlar devreye girmeye baglamistir. Bununla birlikte hanelerin deger alanindaki bir tarafa daha egilimli oldugunu
sOylemek miimkiindiir.
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rahatsiz etse de miittefiklik dizi boyunca siirer. Daenerys de ordusunu kurma siirecinde
yabancilara kars1 dzgiirlestirici bir sdylemi benimser. Itaat ettikleri siirece tiim siniftan
ve wrktan insanlar1 yaninda gormek ister. Bununla birlikte dizinin sonuna dogru baris
zamaninda Gtekiye ve disaridakine doniik stiphecilik baskinlik kazanir. Sansa ve Arya’nin
Daenerys’yi hep bir 6teki olarak gormesi, biz/onlar farkliligin1 giiclendirir. Bundan dolay1
haneler milliyetci egilim gosterir. Evrensellik kralin sahsinda olmasi gereken bir nitelik
gibi gortinmektedir. Dizide aile vurgusu ailenin geleneksel dayanigsmaci nitelikleriyle
on plana ¢ikarilmaktadir. Buna gore giiclii aile ge¢misine sahip olanlar yonetmeye
haizdir. Starklar, Targaryenler, Lannisterlar kendi 6zgiil yonlerini farkli olmalar tizerine
kurmaktadir. Aile en 6nemli seydir. Bununla birlikte geleneksel ailenin degerleri arasinda
yer almayan ensest iligski kural diizeyinde olmasa da pratikte kabul edilmesi gereken bir
unsur olur. Bu baglamda hanelerin biiyiik 6l¢iide merkezci ya da sag kanat ideolojilerle
uyumlu davraniglar gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Dizide merkezden saga dogru
bazen sola ait degerlerin entegre edildigi bir ideolojik yapilanma s6z konusudur.

Dizideki Hegemonik Miicadelenin Sonucu ve One Cikan Soylemler
Kan Bagi ve Asalete Dayali Sinirli Seckinler Demokrasisi

Dizinin son boliimiinde yeni devletin politik yapilanmasi ve gii¢ dagiliminin nasil
olacagina dair bilgiler sunulmaktadir. Lannister, Stark, Baratheon gibi hane temsilcilerinin
katildig1 toplantida Tarly hane temsilcisi ve Jon’un yakin arkadasi Samwell (John
Bradley), yeni kralin belirlenmesinde demokratik se¢im yapilmasi gerektigini ve bu
se¢cime tiim halkin katilim saglamasini 6nerdiginde, oneri herkesge giilerek karsilanir.
Bu durum diziye hakim olan Orta Cag diinya goriisliniin getirdigi uyumsuzlugu belirgin
kilmaktadir. Modern ile Kadim arasindaki bir ara dénem olarak Orta Cag (Williams,
2012, s. 250-251) feodal beyliklerin gii¢ kazandigi, kadim donemin bilgeliklerinin
unutuldugu bir zamana gondermede bulunmaktadir. Bu durum dizi i¢in de gecgerlidir ve
Orta Cag diinya goriisiinden “imkansiz” gibi goriinen demokrasinin onciil bi¢imlerinin
eski Roma ve Yunan’da bulundugu unutulur. MO 450’lerde pekisen demokrasi, biiyiik
tartisma alanlarinda genis halk kesimlerinin katilim ve oylamasiyla kararlar alinmasini
ifade etmektedir. Retorik bir unsur olarak da olsa “halk” burada “mutlak gii¢” olarak
kabul edilmektedir (Freeman, 2003, s. 238-239). Demokrasinin modern kavraniginda
birey fenomeni, bireysellik, okuma kiiltiirii, 6zgiir basin, ¢oklu ve seri liretim, koklerinden
uzaklasanlarin homojen ve heterojen kitleler olarak kentlere yigildigi baglamlar ve
nesnel kosullar hakim oldugu i¢in, dizinin (biz) modern izleyicileri dizideki demokrasi
talebini anlamsiz bulmaya egilimlidir. En azindan dizideki demokrasi sunumu bunun
uyumsuzlugunu goriinlir kilmaya ¢alisir gibidir. Bununla birlikte oldukga tesadiifi ve
ironik etki yaratmak i¢in konulan bu sahne ve ifadeler dolayl yollardan demokrasiye
kars1 siipheciligi sergiler. Kral secim ile belirlenir ama kendileri secilmeyen, belli
gruplarin temsilcileri olarak orada var olan kisilerin oydasmasi s6z konusudur. Bran’in
kral olarak belirlenmesinin nedeni onun “en iyi anlatiya” sahip olmasidir. Tyrion’un
belirttigi gibi Bran kuleden asag1 atilmis, 6liim tehdidiyle karsilasmis, kuzeyde kuzgunu
bulmaya gitmis, erginlesmis ve yeniden evine donmiistiir. Tyrion bu hayatta kalma
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hikayesini en gegerli ve kral olmaya layik hikaye olarak sunar ve dolayli yollardan diger
hikayeleri anlamsizlagtirir. Bu durum retorik unsurun, yani iyi konusmanin ve etkili
bir sekilde yapilan sunumun belirleyici oldugunu gostermektedir. Bran verdigi cevapta
boyle uzun bir yolculuk yapmasinin sebebinin “bu” oldugunu sdyleyerek hemen her
zamanki kibirli tavriyla olaylardan haberdar oldugunu belirtir. Oydasma ¢ok anlaml
goriinmemektedir zira hemen tiim olan biten belli dlgiilerde Bran’in tetiklemesiyle onun
kralligin1 hazirlamistir. Dizideki demokrasi belli tiirdeki bir yazginin silik goriintiisti olma
disinda anlam ifade etmemektedir. Kismi de olsa Bran’in hi¢ ¢ocuga sahip olamayacagi
olgusu, wrsiyete dayali, babadan ¢ocuklara gecen krallik gelenegini yok eder goriinse
de ondan sonra se¢im ile isbasina gelenlerin kan bagi vasitasiyla kralli1 siirdiirmesinin
oniinde ne tiirden engeller var belirgin degildir. Bran’in sahsinda her bilgiye sahip olma
ve idrak giicli dizide onemli bir referans noktasidir. Cok gii¢lii olan Daenerys iktidari
elinde tutamamustir; ¢ok iyi olan Jon Snow iktidara ele gecirme yetenegi gosterememistir;
her zaman firsatci, planli, komplocu Lannister hanesi iktidar1 elinde tutamamigtir. Her
zamanin ve mekanin bilgisine sahip olan, bir nevi “panoptikon” etkisi yaratan Bran bu
vasfa sahip olarak, onun engelliligini vurgulayan bir unvan alarak iktidara gecer. Onun
sahsinda goz bir iktidar mekanima evrilmektedir (Sartori, 2006, s. 9). Bran’in hemen
her zaman ve yerde her seyi takip eden gozleri bir agidan modern devletin metaforu gibi
anlam kazanmaktadir. Bran’in gdzleri, Foucault’nun bahsettigi anlamda “tiirdes iktidar
etkiler imal eden” (1992, s. 254) harika bir makinedir. Yeni kralligin idaresinde kimin
Bran’in géziinden kagma yetenegi olabilir ki? Bu yiizden dizide metaforik olarak beliren
sey toplumsal yasamin diizenlenmesinde iktidar giiciiniin artigi, gozetleyici aygitlarin
toplumsal yasamin her alanina yayilmasidir. Dizi “biiyiik anlati” olarak Daenerys’nin
sonsuz savasina karsi dursa da iktidar tarafindan siirekli gézetlenen, Bran’in sahsinda
anlam kazanan devletin her yeri sarmis giicli karsisinda olumsuz bir ¢agrisim ya da
mizansen kullanmamaktadir.

Bran’in Tyrion’1 vezir olarak atanmasi iki aile arasinda yeni bir ittifak saglar.
Vurgu noktast dogrudan kan bagindan uzaklassa da Bran’in seriiveninde one ¢ikan
arayls motifi iizerinden yapilandirilan kimlik ve bireysellik desteklenir ve yolculuk
vasitasiyla kurgulanan erginlesme Onemli bir referans olarak ele aliir. Engellilik
motifi kisiyi gercekten engelleyen bir sey degildir; dizinin sdylemi bunu “u¢gma” olarak
betimler. Boylece “seckinler demokrasisi” denilebilecek bir yapilanma kurulur. Atanan
kisilerin egilimleri biiylik ol¢iide halkin mutlak ¢ikarlarina yonelmis degildir. Laclau ve
Mouffe’un ifade ettigi tarzda siyasetin merkezinde olmasi gereken “yasam meseleleri” ve
“iiretkenlik” (Laclau & Mouffe, 2012, s. 18) tartistimaz. Ornegin tamirat isleri ve liman
onarimlar1 genelevlerin onarmmi kadar oncelikli degildir. Sam, Ustat olarak ise alinir
ama onun iistathiginin ger¢ek nedeni belli degildir. Dizi boyunca genelde kendi bireysel
c¢ikarlart i¢in hareket eden Tyrion’un yaveri yine bu sebeple yonetime dahil edilmistir.
Bu yiizden dizi baslangi¢ ve son karsilastirildiginda radikal, sistemsel ve gelecege etki
edecek yonetimsel bir farklilik 6ne slirmez.

Otoriterlige Kayan Ozgiirliik Soylemine Karsi Siiphecilik

Dizi boyunca Daenerys giiclii 6zgiirliikk sdylemine sahiptir. Kéleleri 6zgiirlestirmis,
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onlara diinyaya bakisin farkli bir yoniinii sunmustur. Buna karsin ordusunu biiyiik
oOl¢iide azat ettigi bu kimselerle, onlar1 istedikleri zaman ayrilabilecekleri ama orduda
bulunduklart siirece belirli kosullarda ve emirlerle yasamaya zorladigi bir anlagma
yoluyla, bliylitmiistiir. Daenerys kole tacirlerine karsi nasil bir miicadele yliriitecegi,
ozgirliik ve 6zgiirliikleri yok etmek isteyenlerin 6zgiirliikleri ve haklari1 konusunda 6nemli
celigkiler yasar. Dizi onun giiclinii arttirdik¢a ve kayip olgusuyla karsilagtik¢a safligini
kaybettigini belirler. Daenerys seriiveni boyunca yalnizlagir ve sonunda Lekesizler ve
Dothtakiler disinda sadakat gosteren kimse kalmaz. En yakinindakileri ve ejderhalarini
kaybetmesi ve ihanete ugrama korkusu ona yonelik empati yaratmaz; dizinin sdylemi
buna izin vermez. Arka planda isleyen ona yonelik komplolar onun delilik sinirin1 gegip
her seyi yakmasina, yani babasinin 6lmeden 6nce sdyledigini yapmasina yonelik rasyonel
sebepler olarak goriinmez. Dolayisiyla dizi gerekgeleri onun eylemlerini anlamak i¢in bir
kilavuz olarak stirmektense onun, Owen ve Davidson’in tanimladigi anlamda (Owen &
Davidson, 2009, s. 1397) “gii¢ zehirlenmesi” yasadigini, bunun sarhoslugu i¢inde tiim
diinyay1 ele gecirmeye yonelecek bir saldirgan ve “sonsuz savas” doktrinin benimsedigini
gostermektedir. Sansa ya da Arya’nin onun Giineyli olmasi diginda temellendiremedigi
kugkular1 gergeklesmis gibidir ama Daenerys’nin i¢ine diistiigli buhran bu tiirden
giivensizlik karsisinda kendi giiclinli gdsterme ihtiyactyla sekillenmistir. Dizi bu olgulara
yonelik ilgi gostermez ve onun tim sehri yakip masum insanlari 6ldiirmiis olmasindan
hareketle iyi bir kralice olamayacagini gosterir. Tek bir 6zgiirliik ve dogruluk hakikati
vardir. SOylemin yaraticist olarak sadece onun konusabildigi tek bir hikdyenin dehseti
izleyiciye sunulur. Bu ylizden dizi belli dl¢iilerde Foucaultcu “farkliliklara saygi” (Best &
Kellner, 2011, s. 58) vurgusu yapmaktadir. Bu yoniiyle gelmesinden korkulan “kis” sadece
zombileri getiren kis degildir. Onlarin temsil ettigi fasizmin ya da Daenerys’de kendini
gosteren tek bir sdylemin yarattigi tahakkiimdiir. Daenerys’in iktidara gectigi sahneler
kralliga karanligin ¢oktiigii bir mizansenle sunulmaktadir. Bu sahnelerin gosterdigi Ak
Gezenler ve Gece Krali’ndan bile daha ¢ok tehdit yaratan bir seydir. Dizi askerlerin
durusu, bayraklarin yapilanisi gibi gorsel unsurlarla fagizmin egemenligi ile Daenerys’nin
hiikkiimdarligin1 esit olarak betimlemektedir. BOylece sonsuz savas, tek bir sdylemin
hakimiyeti, buna karsi ¢ikacak biitiin kars1 soylemlerin susturulmasina doniik korku dizide
one c¢ikar. Bu mizansen Daenerys’nin insa ettigi 6zgiirliik sdylemini bastirir. Bu durum
post modernizme atfedilen anti-litopyacilik, politik kotiimserlik ve radikal politik degisim
yoniindeki umutlardan vazge¢me vurgulariyla (Best & Kellner, 2011, s. 349) uyumludur.
Zaten Daenerys oldiiriildiikten sonra “halkin ihtiyaglar’” nosyonu savunulsa da “halkin
Ozglrliigii” nosyonu ve sdylemi kendine yer bulmaz; 6nemli olan “eglence” mekanlarina
yatirnmdir. Krallik seckinlerin, asillerin, ¢esitli hanelerin egemenligi altindaki krallik
olarak kalacaktir ve “refah” devleti disinda vaat edilen bir sey bulunmaz. Bu agidan
Daenerys’nin dliimiintin gerekliligi ve kralliginin sonunun gelmesine doniik arzunun,
ozgirliikk sdyleminin otoriter bir tek sdylem altinda insa edilmesine karsi siiphecilik ve
korkuyla sekillendigi sdylenebilir.

Kurumsallasmis Dinsel Orgiitlenmelerin Toplumsal ve Politik Yasamda Norm
Koyuculuguna Kars1 Siiphecilik

Dizide 6ne ¢ikan sdylemlerden birisi dine karsi kismen sekiiler karsi durustur. Dizi
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dinsel yasamin ritiiellerini ayrintili olarak betimlemekten kaginir; toplumsal yasamin
arka planinda yer alan Orta Cag’in yasamda anlam ve gilivence isteyen diinyasinin
gereklerini “dogallikla” kabul eder. Filmdeki dinsel figiirler baslica {i¢ bigimde &ne
cikar. 1lki geleneksel tanrilar1 reddedip yeni ve biiyiik ihtimal tek tanrici dini savunan
“Is1gin Tanris1”nin savunuculart ve onun temsilcisi olarak R’hllor rahibesi Melisandre’dir
(Carice van Houten). Stannis’i yonlendiren, ondan siirekli ritiiel ve kurban bekleyen,
daha biiyiik bir amag etrafinda yasamin ve aktorlerin yonlendirildigini, gérevleri oldugu
diisiincesini yayan Melisandre, Stannis’in yiikselmesinde ve gii¢ kazanmasinda oldugu
kadar gii¢ kaybetmesinde de pay sahibidir. Gece Krali’na kars1 yapilan savasta etkin gorev
alip onlarin yok edilmesi i¢in miicadele edip kefaret amaciyla 6lse de dizi, Stannis’in
cocugunun kurban edilmesinde oldugu gibi, cocuk masumiyetini dikkate almayan, amag
icin her aract mubah goren eylemi mesru ve kabul edilebilir gérmez; kurban ritiielinin reel
politik olarak mesru kabul edilmeyecegi sdylemini one ¢ikarir. Bir diger grup ise “Inang”
ya da “Faith of Seven” olarak adlandirilan yeni tanrilara inanci yaymaya calisan Yedi
Kralliktaki baskin dini olusumdur. Lannister ailesinin lideri Tywin’in 6liimi ardindan
baskilanmasi son bulan ve hemen kendini goriiniir kilan “Inang” hizla politik bir gii¢
olur ve Orta Cag Engizisyon yargilamalarini aratmayacak bi¢cimde “itiraf” pesinde kosup
iskence yontemleriyle rakiplerini kendine itaate zorlar. Cercei politik sebeplerle bu giice
basta destek verse de sonrasinda ensest yasagini ihlal etmesinden dolay1 yargilanmasi
sonucu taraf degistirir. Sonunda Inang’1 tiimden yok edecek bir komployu planlar ve
bunu basariyla gerceklestirip grubun merkezi iiyelerini yok eder. Son olarak kuzeyde
baskin gii¢c olan Ormanin Eski Tanrilari’dir (Old Gods of the Forest). Bran’in arayisinda
ve seriiveninde her daim onun yanindadirlar. Bununla birlikte doktrin haline gelmis bir
inanca ve ritiiellerine géndermede bulunmazlar. Dizi “Inan¢” grubunun duygusuzlugu,
uhrevi olanin ardina gizlenmis olan politik ¢ikar1 goriiniir kilma gibi yontemlerle din
ve toplumsal politik yasamin ayr1 kalmasi gerektigi mesajin1 vermektedir. Ayni sekilde
Melisandre’nin de siirekli kurban isteyen anti-hiimanist tavrini kabul edilemez goriir.
Bu yiizden dizi sekiiler bir sdylemi dogru bulur ve doktrin haline gelmis dinlere karsi
bir durus sergiler. Dizideki haneler, Lannisterlar politik, Baratheonlar taktiksel, Stark ve
Targaryenler ise biiylik 6l¢iide mistik gerekgelerle dinin toplumsal yasamda anlamlandirici
ve sinirh etkinligine karsi sert bir tavir gdstermezler.

Aile, Onur Gibi Degerlere Karsi Olumlu Yaklasim Ancak Reelpolitikanin
Oncelikli ve Giiclii Etkisi

Dizide gerceklik etkisi tretilmekte, katharsis yaratmaya dayali klasik anlati
teknigi yerine daha karmasik bir anlati sunulmaktadir. Eser anaakim pek ¢ok dizide one
cikan “iyiler hep kazanir” ya da “baht doniisii” ve deus ex machine gibi tanriin elinin
dokunmasiyla radikal bir doniisiim gegiren kahramanin yazgisini kismi de olsa ters yiiz
etmektedir. Ned Stark’in ilk sezonda 6liimii, ¢cok giiclii goriinen ¢esitli karakterlerin dizi
boyunca ortadan kalkmasi, en tepe noktasinda bile silinip giden figiirler, seyirde bir
gerceklik etkisi liretmektedir. Yasamin ongoriilemezliginin dizideki tezahiirii izleyicinin
diziye baglanmasinda dnemli bir etkendir. Karakterlerin mutlak onurlu davranisi ve
dogrunun pesinde gitme cabasi, onlar1 iyi yapan unsurlarin siireklilik gostermesi, klasik
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anlatilarda oldugu gibi iyilerin her ne olursa olsun kazanmasi ve mutlu olmasi igin yeterli
gelmemektedir. Dizi bu konuda bir giic miicadelesine ya da Gramsci’'nin betimledigi
anlamda bir “mevzi savasima” gondermede bulunan diger araglarin, dedikodu, komplo,
silahl1 gii¢, para, tesadiif, propaganda gibi giiclii ve belirleyici etkisine dikkat gekmektedir.
ik sezonlarda daha yogun ve sonraki sezonlarda siliklesmekle birlikte (6rnegin Theon
Greyjoy’un yaptig1 seyler karsisinda buldugu acilar) gergek yasamin soyut ve manevi
duygular lizerinden insa edilmedigi gercek bir savasta hemen her unsurun etkili ve degerli
olabilecegine dair sdylem olusturur. Bu yiizden dizide reel politik yapinin ve mevzi
savasaninin belirleyici giiclinlin onandig1 hatta bunlarin kutsandigi bir gergeklik etkisinin

oldugunu soéylemek miimkiindiir.

Bu yapilan agiklamalar 1s1ginda haneleri ve onlarin genel konumlarini su sekilde

tablolastirmak miimkiindyir.

Hane

Ozellik

Arzularint denetleyemeyen, gii¢lii ancak ¢aresiz kisiler.
Ailenin 6nceligini kaybetmesi. Hedonizm.

Yonetim Bi¢cimi

Asalete dayali seckinci monarsi.

Baratheon Hegemonik Soylem

Belirgin bir sdylem yok. Caresiz ve kralliga yarasmayan
Ozelliklere sahipler.

Filmin Bu Séyleme
Yaklasimi

Olumsuz. “Kral olmayan” bir kral davranisi. lyi ve kotii
arasindaki etik sinirin belirsizligi.

ideoloji

Ataerkil ideoloji. Hiyerarsik bir toplum tasavvuru. Reka-
betgilikten ¢ok dayanigmaci.

Ozellik

Olumlu ya da olumsuz her tiirlii bor¢larini 6derler.
Zenginler. Aile bekasinin her seyden dncelikli olmasi ve
bununla iligkili olarak reel politikaya baglilik. Kendileri
disinda bagkalarina deger vermezler.

Yonetim Bicimi

Asalete dayali seckinci otokrasi, monarsi. Yoneten ve
yonetilen arasinda kesin ayrim.

Hegemonik Soylem

Lannister

Gtcii olan her sey1 yapma hakkina sahiptir. Amaglar her
tiir aract mesru kilar.

Sonunda Tyrion’un sahsinda halkin ¢ikarinin
savunulmasi

Filmin Bu Soyleme
Yaklasimi

Olumsuz. Kendileri diginda kimsenin s6z hakki olmayan
bir yonetim. Amaglar her tiirlii aracit mesru kilar sdylem-
ine kars1 stipheci.

Tyrion’un halkin ihtiyaglarini 6ne ¢ikaran sdylemine
olumlu yaklasim ve bunu onurlu bir davranig olarak
kutsama.

ideoloji

Ataerkil ideoloji. Toplumsal iliskilerde yogun bir
hiyerarsi istegi. Rekabet¢i, otekiye karsi onyargi ve
siipheli. Genetik olarak ayrimc1 ve segkinci. Feodal
iiretim ekonomisine baglilik.
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A Duygusallik, onurlu davranis, dogru olduguna inandig1
Ozellik
seyden vazgecmeme.
Yonetim Bicimi Asalete.dayah, erg}nlesme Eemelmde segkmq klsm1
monarsi. Kismen liberal degerler ve merkezci goriisler.
Hegemonik Séylem Ad}l bir yone?tllm. cabasi, halkin ihtiyaglarini gozetirken
dogruluk ve iyilik nosyonundan ayrilmama ¢abasi.
Stark Filmin Bu Séyleme Olumlu: Hal'kl'n. 1ht1yaglf1r1 goz§t11m§11, yonetimde
kurucu ilke iyilik ve dogruluk istenci olmali. Bunlar her
Yaklagimi . - e e .
daim basarili olmayabilir ama iyi yonetim igin gereklidir.
Agirlikla ataerkil ideoloji ancak kadinlarin toplum-
sal hiyerarside 6nemli rolii var. Ortak diigmana karsi
ideoloji dayanigmaci, ancak baris zamaninda 6tekiye karsi
Onyargili. Aile baglarina 6nem veriliyor. Monogami
destekleniyor. Feodal iiretim ekonomisi.
Sabirli, iyiligi arayis, 6zgiirliik ¢abasi, mistik ve 6zel
Ozellik yeteneklerin ayirt edici giicii. Kibirlilik ve delilik sinirini
gecme tehlikesi.
Asalete dayal1 seckinci ve 6zglirliige dayali bir monarsi.
Yonetim Bicimi Ozgiirliikcii liberal degerler bulunsa da otoriterlikten
gi.olayl Fasizme kayma tehlikesi.
Ozgiirliik! Herkes kendi mesru kaynagini ataerkil
Targaryen Hegemonik Soylem ve soya dayali verase‘Ft.en alan lidere itaat ederek
Ozgiirligiine kavugabilir.

- . Kismen olumlu ve olumsuz. Ozgiirliik, segme genel bir
Filmin Bu Soyleme . - o . o .
Yaklasim isgalcilik politikasina doniisme tehlikesi igerebilir. Son-

suz savas tehlikesi. Gii¢ zehirlenmesinin varlig1.
Genetik vurgu ¢ok gii¢lii. Temel olarak kendi tistiin-
ideoloii likklerini kabul ettigi ve bu sinir gegmedigi siirece Gte-
J kiye kars1 agik. Feodal iiretim ekonomisi. Kismen cinsel
serbesti
Ozellik Siirii bilinci, mutlak kétiiliik ve anlamsiz yikier etkinlik.
Mistik ve teoloji kaynakli soyluluga dayali yikict
Yonetim Bicimi giiclerin egemen oldugu bir mutlak monarsi. Mutlak
savas doktrini. Fasizm.
Gece Krah Hegemonik Séylem Oliimiin ve mutlak itaatin egemenligi.
Filmin Bu Séyleme Olumsuz. Ylklcl.gu(; tek bir kaynaktan yayilir ve glicil
Yaklagimi sorgulanmayan liderden kaynaklanir. O yok edildiginde
kitlelerin yikici etkinligi de son bulur.
ideoloii Fasizm. Mutlak yikim. Belirgin bir ekonomi politik yok.
J Tiiketimci ekonomi.
Sonug¢

Taht Oyunlar1 dizisi, sahip oldugu ideolojiyi dogrudan izleyiciye aktaran agik
olmayan, ima eden, kapali, belirli ideolojik sdylemleri deger diizeyinde ortaya koyan bir
dizidir. Kismen dizideki aktorlerin eylemleri ve dizinin bu eylemlere yaklasimi yoluyla
ortaya konan hegemonik sdylem ve ideoloji ise ¢ok boyutlu bir nitelik gostermektedir.
Kan baginin ve asaletin, onurlu davranisin kurucu bir nitelik kazandig1 durumda seckin ve
1rsi olarak 6zel ayricaliklart bulunan figiirlerin sahsinda bir seckinler demokrasisini, ya da
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kismen monarsik bir demokrasiyi 6ne ¢ikaran dizi, basta 6zglirliikk¢ii s6ylemleri destekler
goriinse de sonunda onlarin ister istemez tekgi, baskici fasist denilebilecek bir yonetim
anlayisina kaydigi diisiincesini 6ne ¢ikarmaktadir. Otoriter yonetimleri olumsuzlayan
dizi, temel diizeyde sinif ¢eliskilerini ve toplumsal adaletsizlikleri 6nemli ve ¢oziilmesi
gereken sorunlar olarak kabul etse de liberal 6zgiirliiglin daha 6n planda oldugu bir
vurguya ve soyleme sahiptir. Bunun yani sira toplumsal ve siyasal yasamin ingasinda
dinin artan giiciiniin 6nemli bir tehdit kaynagi oldugu fikri 6n plana ¢ikarilir ve teokratik
yapilanmalara kars1 kesin bir sekilde kars1 koyulur. Buna karsi gelenegin kurumlagmasi
ve toplumsal yasamin organizasyonunda dinin iyicil etkiler olabilecegi savlanir. Dizi aile,
onur gibi degerleri anlamli bulsa da bu niteliklere sahip olmanin reel politikada her zaman
iyicil sonuglara yol agmayacagini, “iyilerin” sadece iyi olduklari i¢in kazanamayacaklari
bir gergeklik hissi yaratmaya calismaktadir. Dizideki hanelerig islev ideolojisi baglaminda
degerlendirildiklerinde bilgelik, fiziki gii¢ ve liretkenlik 6zelliklerinin hepsini gdstermeye
en yakin hane (Stark hanesi) savasi kazanmig, hegemonyasini saglamig goriinmektedir.
Dizide sunulan ideal kral olarak Bran, halkin ¢ikarlarini savunan, diinyasal zevk ile
manevi yasam arasinda denge kuran, ii¢ islev arasinda denge belirleyen, hegemonyasini
riza ve siirekli gozetim yoluyla saglayan bir kral olarak belirmektedir. Dizi karizmatik
lider tipolojilerinin yarattig1 etkileri merkezine alir ve son asamada 6tekiye karsi siipheci,
biiytik 6l¢iide milliyet¢i, kismen degerler ve stratejik gii¢ iliskileri iizerine insa edilmis
siyasal yonetimlerin en makul ve rasyonel oldugu sdylemini 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu agilardan dizinin sona dogru “devrimeci” niteliklerinin tdrpiilendigini, daha
kapali, monarsik, seckinci bir yonetimi daha rasyonel ve c¢agcil buldugunu sdylemek
miimkiindiir. Hegemonik soylem “asir1” olarak nitelendirilebilecek politik ve dini
akimlarin basarisiz olacagi bir yapiya sahiptir. Faydaci, hazci kisilerin hayati ondan haz
damitarak mutlu bi¢imde yasayabilecegi bir perspektifi 6ne siirmektedir.
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sanatinda goriilenin diiz anlam1 yan1 sira anlatilmak istenenin yan anlamlar1 da seyirciye
aktarilmaya calisilir.
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Bu ¢alismada Kim Ki-Duk’un 2012 yapim1 “Ac1” (Pieta) filminin gostergebilimsel
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anlamlar arasindaki baglar1 gii¢lii bir anlatimla kurmus, seyircinin bilingaltinda anlamlar
yaratmasi konusunda ona yardime1 olmustur.
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Giris

Insanlik var oldugu giinden bu yana basta hayatta kalmak iizere tiim icgiidiilerini
gordiigiinii anlamlandirmak iizerine kurmus ve gelistirmistir. Tarih ilerledik¢e ve insanlik
cagdan caga gecis yaptikca bu i¢giidiisii artik otomatiklesmistir. Giizel sanatlarin gelismesi
ve sinemanin dogusuyla gordiigiinii anlama ve kavrama konusunda uzmanlasan insan, her
tiirlii yenilik¢i kodlamay1 da hizla benimsemistir. Sinema sanatinin yapitaslarindan sayilan
ve seyircinin birikim, bilingalt1 ve zekasina hitap eden gdstergebilim kavrami giintimiizde
onemli bir yere sahiptir. Gliney Kore’nin tiim diinyaya mal olmus iinlii yonetmeni Kim Ki
Duk’un bol 6diillii filmi “Ac1”y1 (Pieta) gostergebilimsel olarak incelemek bu ¢alismanin
baslica konusudur.

Gostergebilim ve Sinema

Saussure dil dizgesinin dilin énemli bir bdliim oldugunu belirtmistir. Insnlarin
dil yetilerini kullanabilmeleri i¢in baz1 toplumsal kurallara uymasi gerekmektedir. Bu
kurallar tarih boyunca gelismis ve toplumlarin giinliik yasaminda yer etmistir. S6zlin
ortaya c¢ikmasi ig¢in, dili olusturan dil dizgesinin kisinin bireysel sec¢imleriyle bunu
hayata ge¢irme isleminin gerceklesmesi gerekir (Biiker, 1981: 146). Kisiler arasinda
anlam iletisimi kurmak i¢in gostergeler kullanilir. Bu siirecin saglikli bir sekilde
tamamlanabilmesi i¢in her iki tarafin da ge¢mislerinden gelen ve artik kafalarinda yer
etmis kodlara ve dilbilgisine sahip olmalar1 gerekir. Kars1 tarafa bir seyler anlatmak
isteyen kisi sozsel kodlar araciligiyla mesajini bir ciimle haline doniistiiriir. Alic1 kisi
tarafindan alinan mesajin kodu ¢oziiliir ve karsi tarafin ne demek istedigi anlagilmis olur.
Bu sayede bir zihinden 6tekine diisiince aktarimi gergeklesmis olur (Wollen, 1988: 161-
164).

Sinemada gostergebilim konusunda 6zel olarak g¢alisan kurameci olan Christian
Metz’in ele almay1 sectigi konu, filmin mekaniginin igsel arastirmasidir. Gostergebilim,
bir filmin anlami nasil kurdugunu anlatabilen ayrintili bir model kurmanin gerekli
olabilecegini gostermektedir. Gostergebilim filmsel alanin, filmin digsal yanlarinin
arastirilmasini, sosyoloji, ekonomi, sosyal psikoloji, psikanaliz, fizik ve kimya gibi baska
ilgili disiplinlere birakir (Andrew, 2010: 324). Gostergebilimde iki diizlem bulunmaktadir.
Gosterenler anlatim, gosterilenler ise icerik diizlemini olusturmaktadir. Filozof Louis
Hjelmslev Hjelmslev, bu iki diizleme hem dilbilimsel hem de gostergebilimsel olarak
bir ayrim getirmistir. Ona gore her diizlem bi¢im ve t6z olarak iki katman igerir. Bigim,
dilbilimin tiim kapsayici, yalin ve tutarl bir bicimde betimleyebilecegi olgular olarak
tasvir edilirken t6z dilbilim dis1 Onciilere bagvurmadan betimlenemeyecek dilsel olgularin
cesitli 6zelliklerinin tiimiidiir (Barthes, 1999: 59).

Gostergeler iki sinifa ayrilir; uzlasimsal ve goriintiisel... Uzlasimsal gostergeler
anlatim ve icerik arasindaki iligkinin i¢sel nedenlerine dair bilgi vermezler. Goriintii
icerikli gostergeler tek bir anlatima sahip anlami igermektedir. Uzlagimsal gostergelerle
ortaya konan bilgiler ise sifrelidir. Bunlarin ¢6ziimlenmesi i¢in genelde 6zel bir anahtarin
bilinmesi gerekmektedir (Lotman, 1999: 20-22). Sinema dili sadece bir¢ok dizgiden
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olusan bir dil degil, ayn1 zamanda ses, miizik, goriintii, sozler vb. bir¢cok dilden olusmus
heterojen bir dildir (Bagder, 1999: 146). Gostergenin en bilindik anlamina diiz anlam
denir. Yan anlam ise diiz anlami1 kapsayan, ama ondan ayrilan bir ikinci dildir. Yan anlamin
olugmasini diiz anlamin goriintiiye gecirilis bigimi saglar. Yan anlamin icerigi ne olursa
olsun, bize bu icerigi aktaran bi¢im diiz anlamin gerecidir (Biiker, 1981: 153).

Sinemada gostergebilim, Ozellikle de seyirci i¢in onlarca gosteren segenegi
icinden kendi se¢imlerini ve yorumlarini yapmasini saglamaktadir. Filmde mevcut olan
gosterenler arasinda bir karisim olusturan seyirci anlamlarin kendisini nasil etkiledigini
de deneyimlemis olur (Pavis, 2000: 20). Gostergebilim filmi tipki bir seyirci gibi
coziimlemek istemektedir. Filmle ilgili iist okumalar yapip, onun hangi yontemlerle
anlasilmasi gerektigini 6grenmeye odaklanir. Gostergebilim filmi ¢éziimlemek adina
toplumbilim, ruhbilim, estetik, tarih vb. bilimlerden aldig1 verilere dayanarak filmi
kapal1 ve anlamli bir soylem olarak ele alir (Biiker, 1985: 50). “Gdsterge bizi bir nesneyi
onun anlami araciligiyla gérmeye zorlar” (Monaco, 2006: 105). Gostergebilimin temel
amaglarindan biri filmin izlenmesini miimkiin kilan yasalar1 belirlemek ve ¢oziimleme
icin gerekli anlam kaliplarini ortaya ¢ikarmaktir. Gostergebilimci sinemanin 6ziindeki
sinematografik anlamlama siirecini arastirmaktadir (Ozden, 2000: 122). Henri Agel’e
gore bir analitik kuram ve yontem olarak gdstergebilim sinemay1 desteklemektedir. Ciinkii
sinema yapist itibariyle bir sanat dali olmasinin yani sira diinyay1 da analiz etmektedir.
Agel usta yonetmenlerin diinyanin anlamin1 sanki birinin avug igi ¢gizgilerini okumasi gibi
okudugunu iddia eder (Andrew, 2010: 357).

Kim Ki-Duk ve Aci “Pieta” Filmi

Giliney Kore’nin en ¢ok bilinen yonetmenlerinden biri olan Kim Ki-Duk 1960
yilinda dogmustur. Yonetmenin filmleri basta Giiney Kore’de ¢cok konusulan tartismalar
yaratirken diinya ¢apindaki onemli festivallerde odiiller almistir. Kim Ki-Duk sinemasi,
ekonomik sistemin disinda, kendine 6zgii bir yol izlemektedir. Ornegin deneysel
filmi “Real Fiction” (2000), filmografisi i¢inde, kendine 6zgiiliigiin bir kanit1 gibidir
(Gombeaud, 2006: 11).

Kim Ki-Duk filmlerinde cinsellik 6gelerine ve siddetin acimasiz yiiziine sik sik
yer vermektedir. Bunun sebebi basta Giiney Kore olmak iizere tiim diinyada modern
insanin ahlaki ¢okiisiinii ortaya koymaktir. Zor bir ¢ocukluk gecirdigini her roportajinda
vurgulayan yonetmen gecmisten gelen olaylari da zaman zaman filmlerinde kullanir.
Alman gazeteci Volker Hummel Kim Ki-Duk ile bir roportaj gerceklestirmistir. Bu
roportajda iinlii yonetmen cocukluk yillarinda ailesinden, deniz kuvvetlerinde gorev
yaparken iistlerinden siddet gordiigiinii; filmlerinde deneyimlerinden yola ¢ikarak bunlarin
nedenlerini sorguladigini, bu tiir davraniglar karsisinda ne hissettigini ve diistindiigiini
ifade etmeye calistigini belirtmektedir (Hummel, 2010). Yonetmenin énemli ve odilli
filmleri arasinda sunlar yer almaktadir; “Ilkbahar Yaz Sonbahar Kis ve Ilkbahar” (Spring,
Summer, Fall, Winter...and Spring, 2003), “Bos Ev” (3-Iron, 2004), “Yay” (The Bow,
2005), “Nefes” (Soom, 2007), “Ac1” (Pieta, 2012), “Moebius” (2013), “Ag” (Geumul,
2016)... (Imdb, 2021) Usta yonetmen 2020 yilinda Litvanya’da ¢ektigi son filminin
¢ekimleri sirasinda Covid-19 sebebiyle hayatini kaybetmistir.
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Giliney Koreli yonetmen Kim Ki-Duk’un 2012 yapimi1 “Ac1” filmi kimsesiz biiyliyen
ve hayata kars1 acimasi olmayan bir adamin hayatini konu almaktadir. Film ilk kez 2012
yilinda Venedik Film Festivali’nde gosterilmis ve Altin Aslan 6diilii kazanmistir. Filmin
basrollerinde ise Min-soo Jo ve Jung-jin Lee oynamaktadir. Gang Do kimsesiz biiyiimiis,
acimasiz bir mafya tetik¢isidir. Ona gore bagli bulundugu mafyanin génderdigi kisilerden
tahsilat yapmak i¢in her yol mubahtir. Zalimliginin temelinde kimsesi olmamasi ve
dolayistyla da kaybedecek higbir sey olmayisidir. Bir giin karsisina bir kadin ¢ikar. Bu
kadin yillar 6nce kendisini terk eden annesidir. Gang Do basta bu durumu kabul etmese
ve hatta kadina ¢ok kotii davransa da zamanla ona baglanacaktir. Ancak filmin sonunda
ortaya c¢ikan sir hem Gang Do’nun hem de annesinin felaketiyle sonlanacaktir.

Gostergebilimsel Olarak “Ac1”

Filmin gostergebilimsel c¢oziimlemesine ge¢cmeden once, filmin adini aldig
Michelangelo’nun {nlii Pieta heykelinden bahsetmek gerekmektedir. Pieta heykeli,
Isa’nin ¢carmihtan indirildigi ve Meryem’in onu kucagina aldig1 an1 canlandirir. Meryem
bir eliyle Isa’y1 kendi bedenine dogru sikica ¢ekerken bir eliyle de onu seyircilere dogru
sergiler ve fedakarligindan dolay1 ona saygi duyulmasini ister. Filmde de yonetmen ana-
ogul iliskisi lizerine seyirciyi de ikilemde birakan duygu git gelleri yasatmayi tercih
etmistir.

“Pieta” - Michelangelo (1498)

Act filmini li¢ boliime ayirmak gostergebilimsel ¢oziimlemeyi de kolaylagtiracaktir;
Gang Do’nun hayatina annesi girmeden 6nceki donem, annesiyle birlikte yasadigi donem
ve final bolimdi. ..
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Gorsel — 1

Film kendi diikkaninda intihar eden bir adamin goriintiileriyle baslar. Demir aski1
az sonra yaklasan 6liimii gosterir. Adamin intihar1 ekonomik sebeplere ve Gang Do’ nun
tehditlerine dayanmaktadir.

Gorsel - 2

Oncelikle Gang Do’nun annesiyle tanismadan 6nceki hayatini ele alan gostergelere
bakilmalidir. Film Gang Do’nun uyandiktan sonra yataktan kalkmadan 6nce mastiirbasyon
yapma sahnesiyle baglar. Bu gosterge Gang Do’ nun yalnizligina dikkat ¢ekmektedir.
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Gorsel -3

Gang Do tahsilat yapmak tizere bir esnafin dilkkanina gidip zor kullanmaya baslar.
Esnafin géziindeki korku Gang Do’nun etrafina korku salan bir tetik¢i, mafya i¢in ¢alisan
bir tefeci oldugunu kanitlamaktadir.

Gorsel -4

Gang Do esnafin kolunu diikkandaki bir makineye sikistirir. Emegi simgeleyen
talasa karigan kan, adamin sakat kaldigin1 gosterecektir.
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Gorsel -5

Gang Do’nun annesiyle (Mi Son) ilk karsilagma aninda, annesi Gang Do’ya bir
tavuk uzatir. Bu ¢ogu dinde tanrilara sunulan kurbanlardan birini simgeler. Annesinin
Gang Do’ya uzattiZ1 bu kurban gostergesi, kendisinin de Gang Do i¢in 6lebilecegini
temsil etmektedir. Mi Son, Gang Do’ya yillar dnce ¢esitli zor sartlardan dolay1 kendisini

terk etmek zorunda oldugunu soyler.

Gostergelerin Coziimlenmesi

Gorsel Gosterge Gaosteren Gaosterilen
Gorsel-1 Nesne Demir Aski1 Intihar ve Oliim
Gorsel-2 Insan Mastiirbasyon Yalr.nzhk, kisisel he-
donizm
Gorsel-3 Insan Korku Ifadesi Oliim korkusu
Gorsel-4 Nesne Talag ve Kan Emek, ac1 ve yaralanma
.. Adak, kurban, feda
Gorsel-5 Hayvan Tavuk etme, itaatkarlik
Gorsel - 6

Mi Son, Gang Do’yu takip eder ve zorla evine girer. Hemen mutfaktaki kirli
bulasiklar1 yikamaya koyulur. Bu gosterge, Mi Son’un oglu Gang Do’ya kendini

Say1 53 /Bahar-2021 m 83




Firat Sayici

kabullendirmesi i¢in gecerlidir. Ev temizligi genelde kadinlarin ilgilendigi bir mevzu
oldugundan dolay1, her erkegin anne ya da es olarak bir kadina ihtiya¢ duyabilecegini de
simgelenmektedir.

Gorsel -7

Gang Do, Mi Son’un annesi olduguna inanmaz ve onu evden kovar. Ancak oglunun
pesini birakmayan Mi Son, oglunun 6niinde diz ¢okerek kendini kabul etmesi i¢in yalvarir.
Diz ¢okme gostergesi karsi tarafin boyundurugu altina girme ve karsindakinin her sartini
kayitsiz kabullenme manasindadir.

Gorsel - 8

Gang Do illegal islerine devam ederken annesi de onun pesini birakmaz. Gang
Do’nun yaptig1 koétiiliiklere ses ¢ikarmaz.
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Gorsel -9

Gang Do birdenbire hayatina giren Mi Son’un annesi olduguna hala inanmamaktadir.
Oyle ki bir aksam Gang Do uzun bir tartisma ardindan annesine tecaviiz eder. Bu gdsterge
psikolojide ve sanatta sikca karsimiza ¢ikan Oedipus kompleksini kanitlar. Bu andan
itibaren Gang Do, hizla Mi Son’un annesi olduguna inanacaktir.

Gorsel - 10

Elele tutusmak ya iki sevgili, es arasinda ya da ebeveyn ve ¢ocuklar1 arasinda
gelisen bir eylemdir. Gang Do ve Mi Son’un elele tutusma gostergesi Gang Do’nun Mi
Son’u artik annesi olarak kabullendigini gostermektedir. Birlikte yemek yerler, aligveris
yaparlar ve eglenirler.
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Firat Sayici

Gorsel Gosterge Gosteren Gosterilen

.. o Yardimseverlik,
Gorsel-6 Eylem Temizlik baglanma, itaatkarlik

.. . Boyun egme ve
Gorsel-7 Eylem Diz ¢6kme taatkarlik
Gorsel-8 Eylem Siddeti gormezden Isbirligi ve giiven verme

gelme
Gorsel-9 Eylem Tecaviiz Inkar etme, kabullene-
meme

Gorsel-10 Eylem Elele tutugma Kabullenme, sahiplenme

Gorsel - 11

Gang Do, gittikce annesi Mi Son’a baglanmistir. Ancak bu noktadan itibaren
biiyiik bir sorun baglamistir. Mi Son ¢ikagelmeden 6nce Gang Do’nun hayati bir hayli
umursamaz, korkusuzcadir. Ciinkii kimsesi olmadig1 i¢in birilerini kaybetme korkusu
yasamaz. Bir¢ok diigmani olmasina ragmen oliimden korkmamaktadir. Higbir diigmani
onu sevdigine ya da bir akrabasina zarar vermekle korkutamaz. Ancak Mi Son’un varligi
Gang Do’nun bu umursamazligina artik bir engeldir. Gang Do’ nun diigmanlarindan biri
Mi Son’u tehdit eder. Bigak gostergesi ise kesin bir 6limii simgeler.
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Gorsel - 12

Bir giin Gang Do eve gelir ve evin her tarafinin dagildigin1 goriir. Annesi biri
tarafindan kacirilmistir. Gang Do’nun korktugu basina gelmistir. Gang Do, harag topladigi
ya da tefecilik yaptig1 tiim esnafi tek tek dolasarak annesini kimin kagirdiginit bulmaya
caligir. Ancak her birinden biiyiik tepki alir. Annesini onlar kagirmamastir.

Gorsel - 13

Son adres ise filmin baginda intihar ettigini gérdiiglimiiz adamin diikkanidir. Filmin
en basinda gordiigiimiiz ve olimii gostergeleyen demir ¢engel aski Gang Do ile ayni
kareye girdiginde birgok anlam ¢ikartilabilir.
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Gorsel - 14

Yiikseklik gostergesi olasi bir dliimiin isaretgisidir. Oz oglunu 6ldiiren Gang Do’ya
ac1 dolu bir ders vermek i¢in bir oyun tezgahlayan Mi Son’un aslinda Gang Do’ nun annesi
olmadig1 anlagilmistir. Onun amaci Gang Do’yu kendine baglamak ve 6ldiikten sonra da
onun ayn1 acly1 yagamasini saglamaktir. Mi Son, intikamini bu sekilde planlamistir.

Gorsel - 15

Intihar ederek kendi oglu gibi yasamina son veren Mi Son, Gang Do’ya ac1 dolu bir
hayat birakir.

Gostergelerin Coziimlenmesi

Gorsel Gosterge Gosteren Gosterilen
. Tehdit ve 6liim
Gorsel-11 Nesne Bigak tehlikesi
Gorsel-12 Nesne Kirilmis akvaryum Tehdit, kagirima
olgulart
Gorsel-13 Nesne Demir Aski Intihar .1.st?g1 Ve Oliim
diisiincesi
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Gorsel-14 Eylem Yiiksekten atlama Intihar tesebbusd,
korku
Gorsel-15 Eylem Intihar Oliim ve intikam
Gorsel - 16

Mi Son’u gdmmek i¢in topragt kazan Gang Do biiyiik bir sok yasar. Zira, intiharina
sebep oldugu Mi Son’un 6z oglunun cesediyle karsilasir. Olay1 ¢ozen Gang Do, artik
ebediyen annesi olarak gorecegi Mi Son’u da cesedin yanina yatirarak kendisi de onlarin
yanina yatar. Bu bir kabullenisin gdstergesidir.

Gorsel - 17

Anne oglu yan yana gémen Gang Do, iistlerine dikili agac1 sular. Aga¢ ve agaci
sulama gegmisi geride birakma ve gelecege dair farkli hedeflerin dogusuna delildir.
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Gorsel - 18

Gomme isleminden sonra yasama dair herhangi bir beklentisi kalmayan Gang Do,
filmin baslarinda kolunu kopartti1 esnafin yasadigi yere gelir ve adamin karisinin az
sonra kullanacagi kamyonetin altina kendini zincirleyerek 6liimii bekler.

Gorsel - 19

Filmin son sahnesinde sabahin ilk 1siklar esliginde bos otoyolda ilerleyen
kamyonet goriiliir. Kamyonetin altindan asfaltta iz birakan bir kan tabakas1 goriilmektedir.
Intihar gerceklesmistir. Gang Do, annesi Mi Son’a kavusurken bir yandan da kendini
cezalandirmgtir.

Gostergelerin Coziimlenmesi

Gorsel Gosterge Gosteren Gosterilen

Gorsel-16 Eylem Topraga uzanma Oliim ve mezar

Gorsel-17 Eylem Agac sulama G“e(;m1$1 silip gelecege
yonelme

Gorsel-18 Nesne Kamyonet Tehlike

Girsel-19 Nesne Kan izleri Intihar, kendini
cezalandirma
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Sonug¢

Gostergebilimsel anlayista goriintiilerin ve seslerin yerini gosterge almaktadir.
Gostergeler bir gosteren ve gosterilenden olusmaktadir. Seyircinin gordiigii ve algiladigi
diiz anlamlarin yani sira yan anlamlar sayesinde de filmin derinligi saglanmaktadir.
Tarih boyunca edebi eserlerde insanliga hizmet eden gostergebilim kavrami sinemada da
oldukga ise yarar bir sekilde kullanilmaktadir. Sinema sanat1 i¢in gosterge ve gosterenin
bilesiminden ortaya c¢ikan gosterilen farkli analizlere imkan saglamaktadir.

2020 yilinin Aralik ayinda Covid-19 sebebiyle gozlerini hayata yuman Kim Ki-
Duk’un en 6nemli ve bol 6dilli filmlerinden olan “Ac1” zalim bir adamin, acili bir
anne tarafindan cezalandirilmasini anlatmaktadir. Katmanl filmlerin ustas1 Kim Ki-
Duk, eserlerinde seyirciyi ozellikle de felsefi sorularla bas basa birakmay1 seven bir
yonetmendir. Dogru ile yanlis, sug ve ceza, 1yilik ve kétiiliik tizerine diisiindiirmeyi basaran
yonetmen ayni zamanda sordugu sorularin yiikiimliiliigiine de seyirciye birakir. Saglam
bir psikolojik zemine oturan, bittiginde kafada hi¢bir soru isaretine yer birakmayan “Ac1”
filmi kefaret ve intikam olgular1 {izerinde de yogunlasmaktadir.

Gostergeler sayesinde filmdeki siddeti en aza indirgeyen yoOnetmen, insanin
icindeki sefkat ve masumiyeti ortaya c¢ikartmaya caligmistir. YOnetmenin malzemesi,
intikam pesinde olan ve manevi anlamda yarali bir annedir. Filmdeki kurban ise annesi
tarafindan terk edilerek eksik birakilan bir oguldur. Anne, eksilmesine neden olan adamin
annesi olmus, ona kaybetmenin ne oldugunu gostermek i¢in de 6lmeyi goze almistir.
“Pieta”, bir annenin kaybettigi oglunun acisini bir ogulun annesini kaybetmesiyle
esitlemistir. Kiiltliriin diliyle annelik ogul i¢in 6lmektir. Gostergebilimsel yaklasimlari
sik sik filmlerinde kullanan Kim Ki Duk, bu filmde de 6liim, ana ogul iliskisi, siddet, ac1,
kurbanlik gibi olgular1 seyirciye derinden hissettirmeyi basarmistir.
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witnesses a collective production. In other words, contrary to popular belief, virtual space
has a connection with reality and allows the subject to reproduce herself. However, virtual
space has a sense of space that breaks down contexts in the physical world. The space of
new media uncovers the self-presentation where public and private boundaries are blurred.
The desire for visibility conflicts with privacy. The subject presents herself in a space
where the boundary between the front stage and backstage becomes fuzzy. The change in
our perception of space in virtuality transforms privacy, and the desire of subjects to meet
their identity needs affects their self-presentation. This study investigated the interrelated
transformations in space and self resulting from the paradigm shift induced by advances
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criticizing the virtuality in Instagram. The result of the research has shown that people
consume space while making self presentations and the consumed space transforms privacy.

Virtuality,
Rality,
Instagram.

Anahtar Kelimeler: Oz

Mekan, Teknolojini.p insan1 zamandan ve mekandan koparmas: farkli baglamsal yapilart
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Virtiiellik, bugiin devam ettirmesi bir¢ok alanda oldugu gibi mekan ve benlik konusunda paradigma
Gergeklik, degisimini beraberinde getirmistir. Sanal alanda fiziksel diinyada oldugu gibi toplumsal
bir {iretim vardir. Yani burasi zannedildigi gibi gergeklikle bagsiz bir yer degildir. Oznenin
kendini yeniden iirettigi bir yer olarak karsimiza ¢ikar. Ancak burasi fiziksel diinyadaki
baglamlar1 ¢okerten bir mekan olgusuna sahiptir. Yeni medyanin mekan olgusu iginde,
ortaya kamusal ve 6zel smirlarin bulaniklastigi bir alanda benlik sunumlart ¢ikmistir.
Goriiniirlik arzusu, mahremiyet ile ¢atisir. Sahnenin 6nii ve arkasmin neresi oldugu
anlagilmayan bir mekanda 6zne kendini sunar. Sanalliktaki mekan algimizin degismesi,
mahremiyeti doniistiirlirken 6znelerin burada kimlik ihtiyacini karsilama istekleri benlik
sunumlarini etkiler. Bu ¢aligmada teknoloji ile degisen paradigma degisimiyle mekan
ve benligin birbiri ile olan karsilikli doniisiimleri incelenmistir. Bu amagla Instagram’da
sanallif1 elestiren bir YouTube videosuna gostergebilimsel analiz yapilmistir. Arastirmanin
sonucu, insanlarn benlik sunumlarmi yaparken mekan: tiikettigini ve tiiketilen mekanin
mahremiyeti doniistiirdiigiinii gdstermistir.

Instagram.

Arastirmaci Orcid ID : 1: 0000-0002-7793-7227, 2: 0000-0001-6590-6530
Gelis Tarihi :23.10.2020
Kabul Tarihi :25.03.2021



Isil Tombul, Giilsah Sart

Introduction

In the digital age, we are witnessing paradigm shifts in space, privacy, and self-
presentation. There is a direct relationship between privacy and space. The private sphere
depends on how space is perceived, and therefore, any change in the perception of space in
virtual space blurs the boundaries between the private and public spheres and transforms
privacy. So, since privacy is space-dependent, how could privacy be perceived where
space dissolves, and contextual structures collapse? Virtuality, in this sense, has led to a
dramatic paradigm shift. Structures to which we attribute meaning in the physical world
are faced with a paradigm shift and a semantic change in virtual space. The blurring of
the boundaries between the public and private domains in virtual space is an essential
phenomenon of that new paradigm.

In the traditional sense, privacy is interaction-evasive and one-way withdrawal.
However, advances in communication technology have reconfigured the traditional
meaning of privacy. Privacy always exists but is continually evolving. This shows us
that privacy is time- and culture-dependent. Privacy is related to the private and public
spheres because privacy is a subcategory of the private sphere. Privacy affects and is
affected by the private and public spheres.

Sennett argues, in The Fall of Public Man (1978), that the distinction between the
private and public spheres in today’s sense emerged in the eighteenth century. Habermas,
on the other hand, claims, in The Structural Transformation of the Public Sphere (1991),
that the public sphere, which became more and more prominent with the rise of the
bourgeoisie and liberalism and other developments in the eighteenth century, gradually lost
its rationality with commercialization. Although the earlier distinction points to a public
and private, it now has a different context. However, the era prior to the eighteenth century
(Ancient Greek and Roman Era) tells us more about the distinction between the private
and public spheres in the present sense. Liberalism is the ideology of the bourgeoisie,
the foundations of which were laid before the eighteenth century. In liberalism, privacy,
which is a subcategory of discussions on the private and public spheres, is of paramount
importance for the freedom of the individual. Economic liberalism is based on the
assumption that individuality, the private sphere, and privacy should be protected against
the state and other authorities to make sure that the individual can freely trade and sustain
the free market. Therefore, individual freedom takes precedence over the state.

The public sphere, in today’s sense, is a result of urbanization, population growth,
and organic relationships replaced by secondary mechanical relations during the Industrial
Era in Europe. In this process, modern humans underwent individualization. This is why
alienation is also undergoing a paradigm shift. Withthe transition from capitalist producer
to consumer society, what matters to the already-alienated individual is not materialist
consumption but self-presentation because the norms of identity granted to the individual
in a consumer society are based on consumption. However, the individual in the digital
era constructs that identity in virtual space. In other words, we are now faced with the
phenomenon of self-presentation.One consumes oneself by objectifying oneself and one’s
body in virtual space. This is an important point because privacy, which is directly related
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to the concept of space,transforms the contextual structures of virtual space. Privacy
transforms with space because space is dissolved in virtual space. Self-presentation
emerges right at this point, where space is dissolved, and privacy is transformed. In such
a structure, the self is nothing more than virtual.

Today, self-presentation in virtual space shows everything clearly. This whole
process transforms the meaning of secret, privacy, confidentiality, and sincerity. We can
now assess many issues contextually in a fragmented world, especially in virtual space.
However, the paradox of privacy in virtual space results in contextual collapse. In other
words, it is hard to protect privacy in a place where the self and information are, or even
need to be, disclosed. It is, therefore, impossible to tell where the private sphere ends,
and the public sphere begins, also resulting in contextual collapse. Ambiguous followers
overlap the communication, which does not take place in the physical world, causing
contextual collapse.

Virtual space has its own culture. Like the real world, social media is a platform
with normative structures that allow community building and interaction. Social media,
therefore, provides us with the opportunity to build a new world, which is fake or real.
In other words, social media is a platform for revenge that cannot be quenched in the
real world. Therefore, it is an ideal world where people use many filters and present
themselves as a super woman or a superman. In a sense, it is like the alter ego of the real
world. Social media is an ideal world which allows people to create their own content and
present the persona they want to present. Social media is, therefore, imbued with self-
presentations that people yearn to become.

Space and Media

The experience in space and the cultural practice of everyday life is simultaneous.
The world of everyday experience is not just physical or visible but also has historical,
social, and cultural meanings that are criticized and experienced by spatial patterns, or
rather, habitat patterns. The daily space is not experienced objectively but is experienced
as given (Dourish& Bell, 2007). Everyday life is spatial and presents itself as a reality
interpreted by humans. Everyday life is experienced both spatially and temporally at
different levels of proximity and distance. The reality of everyday life is organized above
the “here and now” of the body, that is, above space and time. What presents here and
now is consciousness. However, consciousness does not perceive this reality of everyday
life directly, but variables that are not there also come into play (Berger &Luckmann,
1991: 35-37). Language can go beyond “here” and “now” and connects different fields of
reality. In a sense, it embodies what is not “here” and “now,” that is, it makes what is not
“here” and “now”’real and intelligible (Berger &Luckmann, 1991: 51-54).

Technology moves the earth beyond its geometrical limits. What was once far
away isnow near, and what was once not here is now here. This takes the horizon of
life to different dimensions (Ortega y Gasset, 1957: 38).Experience no longer coincides
with where it takes place (Jameson, 1988: 349). The spatiality of postmodernism places
us as subjects in a multidimensional and discontinuous set of realities from bourgeois
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spaces to decentralized global capitalism. Einstein’s relativity falls short of figurizing
this process, which manifests itself in the so-called death, or rather, fragmentation of
the subject and its schizophrenic decentralization and dissolution (Jameson, 1988: 351).
Media plays an essential role in that fragmentation. Media is basically a meansofcreating
multiple channels of communication between individuals and groups. It also promotes
formal or informal collaborations that provide infrastructure for rapid reconfiguration
and connectivity-appropriate communication. This flexible and dynamic control is at the
center of what we mean by media spaces, which are more than point-to-point audio and
video connections (Dourish, 1993).

The media is polyrhythmic. Mediatization tends to influence its presence beyond
now (Lefebvre, 2004: 48). The time-space link severed by technology has paved the way
for the experience of simultaneity breaking free from the spatial conditions of the locality,
resulting in a sense of “now” that is not locally bound (Thompson, 1995: 31-32). The
capacity of a medium to transform time-space relations depends not on its content or
the messages that it conveys, but on its form and reproducibility. People had to pass
hand-made books around so that they all could read them. Therefore, the books and texts
of ancient civilizations largely relied on the transmission of tradition. Newspapers also
played a crucial role in the separation of space from place. Visual images (TV, movies,
and videos) developed the textures of the experience of mediation in places to which the
print media had noaccess (Giddens, 2006: 24-26).

Depending on the information, reality has become more mediatized and less about
the experience. Media structure also becomes integrated into that perception of reality
introduced by that secession from experience. There is no longer a direct relationship
to recognize reality (Wolton, 2012: 32). Simmel’s concept of distance is important to
account for the separation between subject and object because the moment the modern
individual breaks from the totality, she feels that separation more profoundly. According
to Simmel (2004: 467-468), one perceives the features of one’s native language as part
of one’s subjectivity. In other words, what one wants to express is the same as what
oneactually expresses. This also applies to lifestyle, which is perceived as identical to its
content. One can detach oneself from that content and make choices only in places where
given styles exist. The entire visible environment of our cultural life is fragmented into
numerous styles, dissolving the relationship where the subject and object is a whole. The
modern individual experiences a similar dissolution in the face of the multiple aspects of
modern life. Electronic media has disintegrated space and reality before presenting them
to the modern individual.

Monological technologies (radio, television, and film) provide information or
stimulation, but they are not spoken directly to while doing so. The sounds conveyed by
them, therefore, move one step further from the life of the audience. The second important
property of monological technologies is their progressive customization. They are initially
collectively accepted, that is, they are available to all. The whole family can consume
the media, and the audience can discuss what they hear or see. However, monologic
communication technologies gradually stopped appealing to everyone as they became
cheaper and smaller. Today, many families own more than one TV. While monologic
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technologies have a relatively low transformative power, they have an increased potential
for pulling people to the private sphere. Dialogical communication technologies, on the
other hand, facilitate the interactive movement of phones, videos, computer games, and
the Internet. Unlike monologic technologies, dialogical technologies allow people to
participate in the construction of the world. The Internet stands up to tradition, established
order, and hierarchy and severs the individual from space (Gergen, 2004: 229-232).

The impact of electronic media on collective behavior is not a mystical sensory
balance, but a rearrangement of the social stages in which we play our roles, thereby
changing the meaning of what the right behavior is. Unlike situations where face-to-face
interaction occurs, electronic media is relatively permanent and inevitable, and therefore,
has a greater impact on collective behavior. Electronic media brings people from every
walks of life together and blurs numerous social roles that were once different. This means
that it is not the content of electronic media that affects us, but it is the transformation
that it brings about in the situational geography of social life. From the metaphor that the
walls separating rooms, offices, and homes are removed, and different social situations
merge, the distinction between our private and public selves may not vanish, but they
will definitely change. We can treat different people differently, but our ability to separate
encounters from each other will be greatly diminished. While Goffman and many other
sociologists tend to contemplate social roles that vary from place to place, electronic
media thins down the conventional relationship between physical settings, i.e., between
space and social situations (Meyrowitz, 1985: 4-7).

According to Goffman’s theory, the distinction between the front and back regions
is only contextual. However, communication media significantly affects the nature of
the front and back regions. For example, the individual tries to keep the ambient noise
as low as possible when she speaks on the phone (indirect communication), whereas
she can watch TV (semi-mediated communication) and talk at the same time because
the interactive environment disintegrates (Thompson, 1995: 88-89). However, media
today, especially digital media, has shattered those contextual structures. To explain the
effect of space on behavior, Goffman gives the example of waiters being in the front
region when in a dining room, while in the back region when in a kitchen. According to
Goftman’s analysis, the relationship between the front and back regions depends directly
on a physical location. However, space is not the point here. If the boss is not in the
dining room, then itis a back region. On the contrary, if a client walks into the kitchen,
thenitturns into a front region for a while. Similarly, two waiters whispering to each
other in the dining room is physically a back-region interaction. Therefore, the nature of
interaction depends not on the physical environment itself but on the flow of information.
New communication media also witnesses social situations and performances. When
two teenagers talk on the phone, they render the physical distance invalid and create
a backstage different than the one in which they live together with adults. We should
see social situations not as encounters that occur only at certain times and places but as
patterns of access to collective knowledge (Meyrowitz, 1985: 36-37).

For Goftman, self-presentation has a theatrical side,which is friendly to public life
but hostile to private life. The relationship between stage and street can be best observed
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in cities. That relationship can be discussed in four sections. The first is the relationship
with the audience, which is about one making oneself believable before an audience of
strangers. The second is the continuity of content. The third refers to developing a shared
code to enable strangers to interact easily in a public geography. The fourth is the public
geography, which is the setting where a feeling that is concrete and meaningful for each
self is conveyed to others (Sennett, 1978: 37-39).

Visibility is free from “here and now,” that is, from spatial and temporal
boundaries. In the mediated visibility, in its new form, the field of vision is shaped by the
distinctive features of the communication platform and a series of social and technical
considerations, rather than being restricted by here and now. Electronic media has created
a sort of visibility, which we can call “spatialized simultaneity.” The development in the
communication environment has resulted in a new kind of spatial invisibility that allows
for a sincere form of self-presentation free from the constraints of here and now. These
are the conditions facilitating the rise of what is called “the society of self-disclosure”
(Thompson, 2005: 35-38).

Space andSelf:To Be Seen or Not to Be Seenin Virtual Space

In late-capitalist consumption, social and cultural values indicate product
characteristics, which are an indicator of exchange value. Lifestyle is the social
consumption relations of capitalism as well as the social relations of production. Visual
construction and self-presentation in terms of consumption relations overshadow the class
relations of production in the workplace. Lifestyle is no longer the non-developmental
“other” of production but is the new late-capitalist social consumption relations in which
lifestyle is dynamically developed by integrating design, production, images, and signs
in ads (Lowe, 1995: 67).

The subject needs a spectacle in the public sphere within modernist values.
Modernization takes action for bodies, signs, images, languages, and kinship relations
as well as labor and wealth. Modernization is the self-reproduction of new needs, new
consumption, and new production. As a subject, the observer is implicit in this process
(Crary, 1990: 10). In societies dominated by modern production conditions, the images
distinguishing themselves from every aspect of life merge in a flow where the unity of life
can no longer be re-established. This turns the spectacle into a sector that simultaneously
presents as a part of society and as a means of integration. The spectacle is not a series
of images but social relations. The spectacle presents itself as something real, yet,
inaccessible (Debord, 1970: 2-12).

Based on Bentham’s design of a panopticon, Foucault (1995) argues that modern
power creates a subject that is to monitor and control it. However, according to Crary
(1990: 18-20), Foucault uses Bentham’s panopticon as a primary theoretical object to
highlight how the subject becomes the object of surveillance in the form of institutional
control or scientific and behavioral work, but he ignores the new forms in which the
vision itself becomes a sort of discipline or mode of work.Crary’s argument focuses on
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nineteenth-century optical devices, no less than panopticon, involving body and activity
arrangements in space, and individual organs that encode and normalize the observer
within rigidly defined visualsystems of consumption. As a conceptual component of
the image, loss of touch refers to the separation of the eyes from the reference points
provided by the sense of touch and the separation of the perceived field from subjective
relations. Thus, the autonomization and empirical isolation of the image not only ensures
its quantification and homogenization, but also assumes a non-relational, mystical,
and abstract identity for the consumer or the observer, thereby allowing new objects of
consumption.

The assumption of visibility is based on the symmetrical structure of the geocentric
universe and its central position within the human. The postulate of visibility has a
paganical undertone (Blumenberg, 1987: 629). Technology (telescope), on the other hand,
ruins the geocentric vision in infinity. In the digital age, everyone is a content creator. The
power of visibility is perhaps more prominent than it was in the modern period. It was
thecultureindustrythat used to create images in the past, but today social media users
have visual materials at their disposal with which to create content. Images force us to
consume more than what they represent. Cray (1990: 13) notes that photography and
money were the homologous forms of social power in the nineteenth century because
both are magical forms that establish a new set of abstract relationships between people.
Money and photography are based on nested economies represented by an integrated
social world and created only as a sign.

While Barthes (2000: 9) says that a photograph cannot be distinguished from its
reference, that is, it represents, according to Berger (1972: 9-10), each image represents
a style of seeing. An image is a landscape that has been recreated or reproduced because
it is a view or set of appearances disconnected from the place and time it has now been
preserved. Photographs are not only a mechanical record, but also a choice among the
photographer’s possible. Images are made to evoke something missing first. But over
time it has shown that it can have more than what it once represented in terms of how that
image was seen. So the image carries a consciousness.

Although only the first term of the virtual world expression is of theoretical and
ethnographic interest, if we deepen our understanding of the concept of “world”, we
will understand the virtual better. For example, the virtual body provides us with clues
in cultural practices related to the world(Boellstorff, 2011: 516-517). Identity plays
an important role in the virtual community, primarily to get to know the person being
contacted and to understand their interaction with it. However, although we stand before
an identity, what is clear in the virtual world is uncertainty. The self is fragmented and
uncertain in this world unlike the physical world. Because in the physical world there is
an identical unity with the self, and our body provides a definition of identity. So a body
is an identity. Even if the self changes, the body provides a wholeness (Donath, 1999: 29).

Today, the image is produced to be consumed in large quantities every day in
virtual space. Modern societies need consumers, not mass industrial labor and armies.
Therefore, the social role is the consumer role, and citizens are judged by their ability and
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willingness to play that role. The values of the era demand that the consumer not be too
attached to anything, not be obliged to fulfill a commitment forever, notregard any need
as an “inappropriate” desire, and not be given more time than necessary to consume an
object of desire (Bauman, 1999: 36-40).

Goffman (1956) discusses the significance of self-presentation in defining the
individual’s position in the social order, determining the tone and direction of interaction,
and facilitating the performance of role-managed behavior.Goffman, as a sociologist, is
primarily concerned with what kind of role self-presentation plays in the construction
of social reality. However, he tends to focus more on the effect of external factors than
that of internal psychological factors on symbolic social interactions. Edward Ellsworth
Jones, on the other hand, defines how people attempt to control the impressions of their
characteristics, paving the way for further research by psychologists on impression
management (Leary and Kowalski, 1990: 35).Goffman ignores the psychological
processes and concentrates on the relationship between the subject and what is social.
In short, according to Goffman, the subject is always on the stage, that is, in the public
sphere. The psychologist Barry R. Schlenker’s theory of self-identification reconciles
different approaches by integrating social and psychological processes, thereby providing
a comprehensive model of identity, i.e., impression management.

Impression management is an attempt to manage presentations in real or imagined
social interactions (Schlenker, 1980). Impression management refers to a process in
which people control their own impressions. Impression management is of paramount
importance in interpersonal communication because people want to know how others
perceive them. People observe the reactions of others and convey images that encourage
them to achieve their goals at home, at work, at school, and even in casual encounters
(Leary and Kowalski, 1990: 34-35). What is individual and what is social are intertwined
in impression management because any negative interaction in the public sphere affects
the impression process of the actor and pushes her to seek balance (Tedeschi, 1986: 1).
The sense of personal identity is dependent on a theory of socially reinforced self (Harre,
1983).

Schlenker’s theory of self-identification reconciles different approaches by
integrating social and psychological processes, thereby providing a comprehensive model
of identity (1986: 21-22). He, therefore, finds it useful to draw the boundaries of the self
between the private and public spheres.The private self is accepted both as a structure
of organized personal experiences and an active process regulating personal thoughts,
feelings, and actions.The public self is the view of oneself by others in social life.

Self-identification is a process in which one definesone’s identity (Schlenker, 1984).
One needs a real or imaginary audience to define oneself (Schlenker, 1985). The first
audience of self-identification is the self, while the second one is the others with whom
one interacts (Schlenker, 1986: 27-28). Today, it is possible to find the second audience
in virtual space.

Self-development is about the development of the public sphere and rational critical
attitudes (Levine, 2011: 53-62). One way to get to know others is to see ourselves in them
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because, in that way, we can identify ourselves with them. The sameness is the basis of
knowing. Another way to get to know others is to see them as different from us because,
in that way, we have to get out of ourselves to get to know them (Levine, 2011: vii). At the
center of our idea of the self is an idea of an inner force affecting our behavior, allowing
us to activate something about us through others. The moment we control the contact
is the moment we realize that we exist as a separate center of initiative. That is also the
moment we become aware of ourselves in relation to the other (Levine, 2011: 16-19).

Since the 1990s, governments have been using information technologies for
surveillance purposes, which has put the issue of privacy at the center of the new discourse.
People are willing to disclose personal information in the public sphere, even though they
know about the potential harms of technology. There is a tense relationship between that
yearning for visibility and the need for privacy. That tension is particularly prominent
on social media platforms because they can only exist as long as people are willing to
share personal information. After all, voluntary disclosure of personal information is an
indispensablepart of network interaction (Blatterer, 2010: 73-75).,

Research Method and Findings

The aim of this study is to reveal the transformation of virtuosity that comes with
technology in the triangle of space, self, and privacy.

In this study, a search has been made using the keywords “social media reality” on
YouTube for the transformation of space, self, and privacy in social media. The video
“Insta Lie (verb): an intentionally false representation of real-life on social media” of the
global youth charity called Ditch The Label was preferred because it was placed on the
first page of the search and the number of likes was high. The semiotic analysis method
of R. Barthes was applied to the video.

Semiotics is used in the text to interpret the formation of meaning and the production
process (Parsa, 2012: 21). The sign represents something, and it appears as any form,
object, phenomenon, etc. that can replace what it represents. Therefore, words, symbols,
signs, etc. accepted as signs. In linguistic signs, there is a sound or a whole of sounds
on the one hand, and on the other hand, since it is a concept, sound or sounds are the
signifier, and the concept is signified (Rifat, 2009: 11). The sign is based on a signifier
and a signified. The signifiers constitute the narrative order, and the signifier the content
order (Barthes 1993: 40-42). Each image has a connotation (connotation) and a basic
(denotation) meaning. Aesthetic arrangements such as composition, figures, framing,

camera movements, and light plays constitute the connotation dimension (Metz, 2012:
96).

Ditch the Label tries to help young people with bullying, mental wellbeing, identity
and relationships. The video, which was uploaded on Ditch the Label’s Youtube account
in 2017, was watched 15,121,327 times and received 12156 comments as of the time of
the study. It is understood that the video is watched actively by looking at the topicality of
the comments under the video. It is understood from the title of the video that in real-life
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social media is deliberately given in a way that does not reflect the truth.

The title of the video refers to Instagram lies. The reality created on Instagram is as
follows:

“1. Tagging an edited and made-up selfie with #IWokeUpLikeThis;
2. Taking a million selfies before deciding on just one to post as #Effortless;

3. Going all the way to Starbucks, buying a coffee and opening up your Macbook - taking a
photo of your #WorkSpace, closing your Macbook and then going back home;

4. Using filters to edit your travel photos - making them literally look #Unreal.”

It is possible to see these examples in the video.The video appears with nine scenes.
In each scene, the use of social media among the young generation in general is briefly
discussed.

Scene 1

In the first scene, the young girl just woke up. She has a T-shirt with the words “I
woke up like this”, a popular tag on Instagram. Young girl does her makeup. She goes back
to bed. In her makeup, she takes a photo of herself as if she has just gotten up and shares
it on social media by writing “Goood morning !!!” with the hashtag #iwokeuplikethis.
Here, in fact, two photos enter a signification process together with each other. Newly
awakened young girl is the signifier. Waking up beautiful, well-groomed, and happy
is signified. The space is the bathroom and bedroom of the house, even the bed. Self-
presentation is made through body and happiness in the most intimate parts of the house.

Scene 2

The young man takes a photo of himself as if he is riding a bike while he is actually
in the car. He writes “30 km bike ride done!” with the hashtags #fitspo, #hillclimb,
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#Cyclinglife, as if he was doing sports. Young man wearing a bicycle helmet is the
signifier. A healthy young man who has done sports in nature is the signified. Nature is
used as a place. There is a self-presentation through nature and health.

Scene 3

A young woman working in the office takes photos after organizing her desk,
despite the mess. She shares the “Getting organized!” text with #cleardeskclearmind
#officemotivation hashtags. An organized table is the signifier. Orderly and happy work
life is the signified. The office was used as a space. There is a self-presentation through
work.

Scene 4

A young man drinks healthy juice for breakfast. However, he does not like the drink
and throws it in the trash. Before throwing it away, he posts “Super healthy breakfeast!
New me!” #juicecleanse as if he were eating healthy. The signifier is the young man
eating breakfast. The signifier is a healthy life. Cafe and street are used as places. There
is a self-presentation through food and health.

Scene 5
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A young man tries a lot of clothes to photograph himself in front of the mirror. He
takes many photos. Then he posts #effortlessselfie #oneshotwonder as if he tried out one
outfit and got what he wanted in one shot. The signifier is a young man taking photos
in front of the mirror. The signified is a happy body in a comfortable, casual, and stylish

outfit. He used his own room as a space. There is self-presentation through clothing and
body.

Scene 6
Four teenagers sit in the cafe. All of them only care about their phones. They take
a photo together and post with the text “Love spending quality time with these guys”
#goodtimes #laughs #besties. The signifier is four young people sitting in the cafe. The
signified is four happy teenagers spending time together. The cafe is used as a space.
Young people have self-presentations in sociality.

Scene 7
A feminine looking man wears a wig and puts on makeup. He shares his photo on
social media. As the good comments come, he becomes happy. The signifier is a lonely
man wearing makeup and a wig. The signified is a fancy, well maintained, fun life. The
house is used as a place. There is a self-presentation through the body.
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Scene 8
There is a couple in the house. The young woman wants to take a photo with her
partner. However, the woman’s partner does not want to take pictures. The woman
shares it on social media by writing “Awwww my man xxx” #relationshipgoals #bae. The
signifier is a couple. The signified is a happy partnership. The house is used as a place.
Self-presentation is made through the relationship.

Scene 9

The young woman is left alone in the next scene. She posts the photo of her and
her partner. However, she is aware that she is trying to create a virtual reality and she is
unhappy. She lies on the bed in solitude. But when the like notifications come, she happily
gets up and looks at her phone. There is virtual happiness in the created virtual reality.
The signifier is a woman looking at the phone and the signified is virtual happiness. The
bedroom is used as space. Self-presentation is tried to be established through social media
and happiness.

In the YouTube video we are examining, technology has become an extension,
an indispensable part of the human being, as we claim. All self-presentations are
shaped through social media. Self-presentations are integrated with the space used and
thus privacy also changes. In the video we analyzed, young people make their self-
presentations over the body, sports, relationships, sociability, and work. In other words,
certain phenomena appear in identity construction. However, the striking point is that
none of these phenomena are real. An attempt is made to create an absent reality. Self-
presentations in this reality bring along a certain use of space. Now, the consumption of
space in this way for self-presentation takes space into an endless use. Thus, as the space
turns into an object of consumption, privacy is depleted at the same rate. Everywhere and
everything, from the bedroom to the bed, which is the most intimate area of the house,
becomes an object of consumption and a show. This transformation of space and privacy
in social media blurs the boundaries between private and public.
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Conclusion

Our lives in virtual space inevitably change the way we perceive privacy because
technology makes communication much easier and us in constant interaction, resulting in
drastic changes in the patterns we are used to in our everyday lives. In McLuhan’s (1964)
words, the most fundamental point of change today is the fact that technology has become
an extension of us, transforming the meaning and boundaries of the private sphere. There
is a direct link between space and privacy. Space used to play a crucial role in determining
the boundaries of privacy. However, today, the dissolution of space and the collapse of
contexts in virtual space transformprivacy. The public and private boundaries of space
become more and more blurred. Self-presentations are right on that boundary because
there is a contradiction between the need for visibility and privacy of the modern, even
postmodern, digitized subject. Like in many issues, there is chaos in self-presentation,
roles, and identities in virtual space.

Social media platforms of digital technology provide subjects with the opportunity
to meet their needs. If identity was one’s definition of oneself in the public sphere, it is
today a sort of self-presentation by which one seeks answers to who and where one is in
the virtual world. Self-construction requires others. According to self-disclosure, self-
exposure, or impression management of social psychology, one should be social and see
oneselfrelative to others. On the other hand, there is the issue of privacy, which is in conflict
with the need of people, especially modern people, to be visible. Privacy is in conflict with
the desire to be seen. That paradox is prominent in the media, especially in virtual space,
because privacy and self-presentation have been transformed in virtual space, where the
private and public spheres are blurred. The virtual world is not independent of the real
world because the former provides people with the opportunity to undo their failures
(job, socialization, friendships, etc.) in an “ideal” form in the latter. Therefore, the self
in the virtual world also acts like an alter ego. People know that the virtual world is not
real, but they present their selves there because they give into their need for socialization.
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Sosyal aglarin dijital teknolojilerle biitiinlesmesiyle birlikte kullanicilarin enformasyona
erisme arag ve yontemleri degismistir. Bununla birlikte olugsan enformasyon yigini igerisinde
kullanicilar, kisisel tercihlerine ve aglarin yonlendirmelerine bagli olarak cesitli iceriklerle
karsilagirlar. Bu karsilagsma gergeklesirken, aglardan yayilan iceriklerin kullanicilar tizerindeki
etkilerinin duygu boyutunun analizi bir gerekliliktir. Ciinkii internet sitelerinde yer alan iceriklere
Fa({ebook, kullanicilarin gesitli emojiler ve duygu reaksiyonlari vasitasiyla tepki verebilmeleri, kullanicilarin
Twitter. enformasyonu edinirken ve degerlendirirken duygularini da bir degerlendirme araci olarak hesaba
kattiklarini gdstermektedir. Ozellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal ag sitelerinin mimari
yapilarinin nitelikleri ile paylagsma araciligiyla dolasima sokulan enformasyonun yayilmasi
ve degerlendirilmesinde duygular 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amact
sosyal aglarda duygusal bulagicilik ile ilgili yapilmis uluslararasi aragtirmalarin sistematik bir
derlemesini sunmaktir. Calismada enformasyonun yayilmasinda duygusal bulasiciligin etkisinin
ne oldugunu belirlemek iizere Facebook, Twitter ve Weibo aglarinda duygular {izerine yapilmis
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sekilde sunularak hem kisisel hem de kamusal olaylarda kullanicilarin enformasyon edinmede
ne tir bir duygusal performans gergeklestirdikleri analiz edilmistir. Derlenen makalelerin
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Duygular bireysel oldugu kadar toplumsal hayatin da O6nemli bir boliimiini
olustururlar. Hareket etmek, disar1 ¢ikmak anlamlarma gelen Latince bir kelime
olan ‘emovere’ kelimesinden tiireyen duygu kavrami (emotion), bireyler, toplumlar,
topluluklar arasinda hareket halindeki yapisina géonderme yapmaktadir (Ahmed, 2014:
21). Bu baglamda duygular yalnizca kisiye 6zel ve psikolojinin alaninda yer alan seyler
degil, bireylerin birbirleriyle iliskilerine ya da toplumlar arasindaki iliskilere atif yapan
bir yapiya da sahiptir. Dolayisiyla duygular sabit anlamlara ve belirli bir yerde duran
bir yapiya sahip olmalarindan ziyade onlarin karsilikli etkilesim agisindan 6zelliklerini
dikkate alma gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Duygularin hem bireysel hem de toplumsal baglamdaki bu hareketliligi, duygusal
bulasicilik kavramina yakindan bakmayi gerektirmektedir. Bulasma kelimesi (contagion),
temas (contact) kavramindan tiiremistir (Ahmed, 2014: 20). Giindelik hayatta bireyler
belirli duygu durumlaria sahiptirler ve bu duygu durumlar1 genellikle digerleri ile
olan iletisim ve etkilesimde 6n plana ¢ikmaktadir. Diger insanlarin duygulari, bizim
duygularimizi dogrudan etkiler (Parkinson ve digerleri, 2005: 181). Depresif bir ruh
haline sahip olan bir kisiyle iletisim kuruldugunda depresif hissetme ihtimali olabilir
ya da mutluluk, seving gibi olumlu duygularin yogunlukta oldugu bir ortamda, duygu
durumu bu dogrultuda gelisebilir ve degiskenlik gdsterebilir. Duygusal bulasicilik denilen
bu fenomen, psikolojinin temel ilgi alanlar1 arasinda yer almakla birlikte, bireylerarasi ve
topluluklar arasi iliskilerin belirlenmesinde de énemli bir yere sahiptir. Grup duygusal
bulasiciligini, bir gruptaki insanlar arasindaki duygu durumlarinin transfer edilmesi
olarak tanimlayan ve bunu ‘dalgalanma etkisi’ olarak nitelendiren Barsade (2002: 644);
caligmasinda duygusal bulagsmanin bireysel diizeydeki tutumlar ve grup siirecleri tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ve pozitif duygusal bulasmanin grup tiyeleri arasinda ig birligini
gelistirdigi, catismay1 azalttigi ve gérev performansinda artis sagladigini gozlemlemistir.

Duygusal bulasicilik, birebir ve yiiz yiize iliskilerde, mimiklerle ya da bedensel
eylemlerle gergekleserek davranigsal uyumlulugu artirmakta ve bireyler farkinda
olmadiklarinda dahi digerlerinin duygularini izlemeyi saglamaktadir (Hatfield ve digerleri,
1994: 6). Az sayida insandan olusan kii¢iik gruplarda etkili olabilecegi gibi, ayn1 zamanda
genis toplumsal aglarda da kendisini gostermektedir. Bu baglamda 6zellikle mutlulugun
kitlesel olarak nasil yayildigini inceleyen Fowler ve Christakis (2008); 4.739 kisiyi
temel alan ve 1983 ve 2003 yillar1 arasini kapsayan 20 yillik bir ¢alismanin sonucunda;
mutlu insanlarla ¢evrili kisilerin gelecekte mutlu olmalarinin daha olasi oldugu sonucuna
varmistir. Her bir iliskinin ayn1 zamanda toplumsal bir bag oldugunu séyleyen Fowler
ve Christakis (2008: 2); bireylerin mutlu olup olmadigini incelemis ve zaman igindeki
mutluluk degisimlerini gézlemlemistir. Arastirma, sadece belirli bir zaman dilimindeki
duygu durumlarinin bulasiciligini gostermekle kalmamakta, bununla birlikte toplumsal
aglardaki mutlu insanlarin digerleriyle iletisim kurmaya, mutlu olmayanlara gére daha
fazla hevesli oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Duygular 6zellikle toplumsal bir role
sahiptir: Insanlar duygular1 deneyimlediklerinde birbirlerine gdsterme egilimindedirler
(Fowler ve Christakis 2008: 8). Caligmanin bir diger 6nemli 6zelligi mutlulugun
bulasiciliginin birinci dereceden iliskilere bagli olmayisidir. ‘Arkadas’, ‘arkadasin
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arkadast’ ve ‘arkadasin arkadasinin arkadasi’ seklinde ti¢ dereceli bir toplumsal iliskinin
temel alindig1 ag analizinde mutlu insanlarin diger mutlu insanlardan olusan biiyiik
kiimelerde bulunma egiliminde oldugu ortaya ¢ikmistir. Mutlulugun yayilmasinin yakin
fiziksel mesafe gerektirdigi ve etkisinin zamanla azaldig1 diisiiniildiigliinde bu sonuglar
daha da dikkat ¢ekicidir (Fowler ve Christakis, 2008: 7).

Bu baglamda, bireylerin duygularinin degismesi ve belirlenmesinin yiiz ylize
iligkilere bagli olmamasi, giiniimiizde bireysel ve kitlesel iletisime imkan taniyan sosyal
aglarin bu bulasiciliktaki roliinii akillara getirmektedir. Sosyal aglarin etkilesime izin
veren yapist, bireylerin ve topluluklarin birbirleriyle bu aglar vasitasiyla iletisim kurmasini
saglamaktadir. Bu iletisim kurulurken duygular disarida birakilmamaktadir. Cesitli
haber sitelerinin internet sayfalarinda yer alan igeriklerinin altinda ‘emoji’ler yardimiyla
paylasilan icerige kars1 duygularin segilebilecegi gibi, sosyal ag siteleri ve uygulamalarinin
iceriklerine duygu ifadeleri birakilarak hissedileni iletebilmek miimkiin olmaktadir. Bu
baglamda sosyal aglardan yayilan iceriklerin duygudan bagimsiz oldugunu diistinmek
miimkiin degildir. Teknoloji, yalnizca kullanicilarin duygularini harekete gegirerek
duygulanimin ifadesi i¢in bir kanal hizmeti vermemekte; ayn1 zamanda bu duygulanimin
ayarlanmasi, tiiketilmesi ve gosterilmesini de etkilemektedir (Serrano-Puche, 2015: 2).
Bir tiir kamusal yakinligi (Thrift, 2010: 294) beraberinde getiren yeni medya formlari
bireysel ve toplumsal diizlemdeki iligkilerin yeniden diizenlenmesini sagladig1 gibi,
iletisimin duygu boyutuna imkan vermesi ve ayni zamanda onu doniistiirmesi bakimindan
ayrica incelenmeyi hak etmektedir.

Bu c¢alisma uluslararasi literatiirde bu alanda Facebook, Twitter ve Weibo’da
yapilan c¢aligmalar1 ele almaktadir. Calisma kapsaminda konu ile ilgili arastirmalar
incelenmis, bu arastirmalarin 6zellikleri sistematik derleme yontemine uygun olarak
amaclaria, yontemlerine, sonuglarina ve Onerilerine gore kategorilestirilerek mevcut
durum degerlendirilmistir. Sosyal aglarin duygu iceren mimari yapilari, kullanicilarin
bu aglarda eristikleri enformasyonun yayilmasinda etkili olan duygu performanslar1 ve
duygu yogunluklu igeriklerin olumlu ve olumsuz sonuglar1 saptandiktan sonra, derlenen
makaleler incelenmis ve ¢esitli oneriler sunulmustur.

Sosyal Aglarin Duyguya imkéan Veren Yapisi

Internet teknolojilerinin gelismesi ve Web 2.0’1in hayatimiza girmesi ile birlikte
kullanicinin pasif konumundan ¢ikarak igerik iiretmesi miimkiin olmustur. Boylece
kullanicilar yalnizca tiiketici olmaktan ¢ikmis ve hem {ireten hem de tiiketen roliine
sahip olarak {ire-tiikketiciye doniismiislerdir (Toffler, 1980). Bu sekilde icerik iiretimine
ve degis tokusuna izin veren internet tabanli uygulamalarin bu 6zelligi kullanici-tiirevli
icerik olarak adlandirilmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Giiniimiizde bu 6zellik,
cevrimi¢i ve ¢evrimdisi diinyay1 birbirine baglarken, ayn1 zamanda bireysel ve topluluk
diizeyinde daha genis bir insan etkilesimine olanak saglamistir (Van Dijck, 2013: 4).

2000’1li yillarda sosyal aglarin dijital ortamlarda baskin olmasiyla birlikte
kullanicilarin enformasyona daha kolay ve hizli bir sekilde erismeleri s6z konusu olmustur.
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Internet her cesit enformasyona sahiptir ve kisisel ilgili alanlar1 diginda karsilasilan
pek c¢ok farkli enformasyona da erisilmesi miimkiin olmaktadir. Bu enformasyon
yogunlugu igerisinde digerlerinin ne hakkinda konustuklarini bulmanin ve bilmenin
tek yolu ise, onlarin paylagtiklarini kontrol etmektir. Kontrol etme ve enformasyondan
mahrum kalmama eylemi bazi kisiler i¢in o denli 6nemlidir ki; bir seylerin kagirildig: ve
yakalanamayacag1 inancina sahip olanlara ait olan ve internetsiz kalma korkusunu i¢eren
netlessfobi (Oztiirk, 2015; Yildirim ve Kisioglu, 2018) denilen teknolojik bir korku tiirii
dahi ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medyanin bu anlamda diinyay1 kesfetme, 6grenme ve anlama seklimizi
donistiirdiigiini sdylemek miimkiindiir. Ancak aslolan araglar ve hizmetler degil, insanin
paylagsmaya duydugu bitmez tiikenmez hevestir (Hermida, 2014: 6). Dolayisiyla paylagsma
sosyal aglarla birlikte ortaya ¢ikan bir durum degildir. Ancak sosyal aglarin paylasmanin
dogasimi hiz, igerik, geri doniis gibi konular agisindan 6nemli derecede degistirdigi
sOylenebilir.

Belirli bir ¢evre ile olusturulan bu aglarda kullanicilar deneyimlerini paylasmaktan
keyif alirlar (Jothi ve digerleri, 2011: 236). Bu paylasimlar yapilirken bazi videolarin,
linklerin ya da yazilarin digerlerinden daha ¢ok paylasildig1 ve teknolojik anlamindaki
tabirle “viral (hizla yayilan)” hale geldigi goriilmektedir. Peki bu paylasimlari digerlerinden
ayiran ve bazen yerelde bazen de diinya ¢apinda ¢ok kisa siire i¢erisinde yayilmasina ve
duyulmasina yol agan sey tam olarak nedir?

Internette hizla yayilan pek ¢ok caligmayr inceleyen Berger (2013); bunlarin
birbirine baglandiklar1 ve ortaklastiklar1 noktanin “duygu” oldugu sonucuna varmaistir.
Berger’e gore (2013: 97) deger verdigimizde paylasiriz. Bir seyin dogru, yanlis, olumlu
ya da olumsuz oldugunu bilmenin her zaman yeterli olmadigini ve insan davranislarini
degistirmedigini sdyleyen Berger (2013: 113); tam bu noktada duygularin devreye
girdigini ve iceriklerde vurgulanan duygularin insanlarin harekete gegmesini sagladigini
one stirmektedir.

Sosyal aglarda yayilma iizerine yapilmis 39 makaleyi inceleyen Zhang ve Vos
(2015), baz1 konularin nasil ve neden digerlerinden daha hizli bir sekilde dolasima girdigi
sorusunun cevabini bulmaya calismiglardir. Arastirmanin sonucuna gore; paylasmaya
deger bulunan, duygulari ifade eden, eglenceli ya da olumlu igerigi olan, haber degerine
sahip ve insanlarin birlikte anilmak istedikleri {irtinlere yer veren igeriklerin, sosyal
aglarda daha hizli bir sekilde dolasima girdigi bulunmustur.

Buzzfeed’in kurucusu Peretti ise (2007: 159); sosyal aglarin bulasiciligin kiiresel
kapitalizmde bilgisayarlarin baginda oturarak mail génderen ve internette dolasan yiiz
milyonlarca sikilmis ofis c¢alisanina baglamaktadir. Beyaz yaka profesyonellerinin
glinlerinin yarisim1 arkadaslariyla ¢esitli medyalar paylasarak gecirdigini sdyleyen
Peretti, bu duruma Bored at Work Network (BWN — Isyerinde Sikilanlarin Ag1) adini
vermektedir. BWN tarafindan dagitilan medyanin “bulasict medya” oldugunu séyleyen
Peretti’ye gore (2007: 161), bu medya tiirii kiigiik bir sekilde baslamasina ragmen,
insanlarin arkadaslariyla paylasmasi nedeniyle genis bir kitleye ulagsmaktadir. Komik
e-mailler, saka siteleri, web tabanli oyunlar, giiliing video klipler ve politik ¢agrilar, bu tiir
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hizla yayilan igerik 6rnekleridir. Ona gdre bulasict medya en iyi toplumsal perspektiften
bakildiginda anlagilabilir. Bulagici medyanin en onemli &zelligi derhal arkadaslarla
paylasilmak istenmesidir. Paylasmak ve medyay: tilketmek insanlarda tatmin duygusu
olusturmanin yani sira, toplumsal siirecte de memnuniyet yaratmaktadir.

Peretti’nin internetin erken donemlerine dair bu goriislerini glinlimiizde sosyal aglar
acisindan incelemek gerekmektedir. Tettegah’a gore (2016: xvi); bu donemde kullanilan
elektronik mail listeleri, tartisma forumlari, bloglar, wikiler ve e-postalar yoluyla yalnizca
siirlt bir duygu ifadesini deneyimlemek miimkiin olmustur. Bugiin ise sosyal medya
siteleri bizlere insan deneyimi ve sesiyle nese, heyecan, aci ve iiziintii gibi pek ¢ok
duyguyu gozlemleme ve yasama imkani sunmaktadir. Teknolojinin gelisimine bagl
olarak ortaya ¢ikan gegmis ve bugiin arasindaki fark; artik duygular1 ‘aninda’ yagayabilme
ve gozlemleyebilmenin miimkiin olmasidir (Tettegah, 2016: xvi). Bahsi gegen ‘anindalik’
sosyal aglarin mimari yapisi incelendiginde daha net goriilebilecektir.

Aglasmis Kamular ve Mimari Yapilari: Facebook ve Twitter Ornekleri

Tipki fiziksel alanlarin mimarisi oldugu gibi, sosyal aglar da etkilesime izin
veren dogalar1 geregi mimari bir yapiya sahiptir. Sosyal ag sitelerini aglasmis kamular
(networked publics) kavrami iizerinden inceleyen boyd (2011: 39), s6z konusu bu
kamusal yapilarin 6zelliginin ag teknolojileri tarafindan yeniden yapilandirilmis olmalari
oldugunu 6ne siirmektedir. Bir sosyal aga katilan kisiler genellikle bir profil olusturmakta
ve ardindan agdaki arkadaslara ve kisilere baglanarak veya gercek diinyadaki kisileri
ve arkadaslarini sosyal aga katilmaya davet ederek bir ag insa etmektedirler (Mayheim,
2008: 14). Ancak bu ag yalnizca yakin ¢evre ve giindelik hayatta karsilasilan ya da bilinen
insanlart icermemektedir. Aglasmis kamular, diger tiim kamular gibi benzer islevler
sunmaktadir — insanlar1 toplumsal, kiiltiirel ve sivil amaglar i¢in bir araya getirmekte
ve insanlara yakin arkadaslar1 ve ailelerinin 6tesinde bir diinyayla irtibat kurmalarinda
yardimce1 olmaktadirlar (boyd, 2011: 40).

boyd ve Ellison’a gore (2007: 42); fiziksel yapilar atomlardan olusurken, bu tiir
dijital yapilar bitlerin ingsasindan olusmaktadir. Mimari yapilar olarak bitler ve atomlarin
arasindaki fark, aglasmis kamularin diger kamulardan farkli bir sekilde insa edilmesidir.
Aglagsmis kamularin saglayicilar; temel olarak bitlerin varliklari, bitler arasindaki
baglantilar ve bitlerin ve aglarin yeni yontemlerle insanlar1 birbirine baglama yollar
tarafindan sekillendirilmektedir. Aglasmis kamular olarak sosyal aglarin mimari agidan
dort ozellige sahip oldugunu sdyleyen boyd (2011: 43); bunlar1 ‘profiller, arkadas
listeleri, kamuya agik yorum yapma araglari ve akis-tabanli giincellemeler’ olarak
kategorilendirmektedir.

Bu 6zellikler agisindan bakildiginda; 2020 yilinin {i¢iincii ¢eyreginde aylik aktif
kullanici sayis1 2.7 milyar olan ve diinyada en ¢ok kullanilan platform olma 6zelligine
sahip Facebook (Statista, 2020), ‘arkadaslik’ iliskisi lizerinden digerleriyle baglantida
olmay1 saglayan ve bu anlamda dijital ortamda kurulan iligkilerin ‘yakinlik’ diizeyini
farkl1 bir boyuta tastyan bir platformdur. Geleneksel medya ile kiyaslandiginda, her bir
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kullanicisinin tek bir ¢evrimigi kimlikle (hesap) iletileri paylagmasini talep etmekte ve
bunun ¢evrimdigi kimlikle uyup uymadigint kontrol etmektedir (Correa ve digerleri,
2015: 71). Cevrimici sosyal ag uygulamasi, kullanicilara bir fotografla birlikte profil
olusturarak hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi arkadaslarla tanigma ve bir araya gelmeyi
saglama ve birbirlerinin profillerini ziyaret etme imkani saglamaktadir (Papacharissi,
2009:200).

Pazar ve tiiketici verileri konusunda c¢esitli raporlar ve analizler yaymlayan Obelo
(2020) sirketinin Ekim 2020 verilerine gore Twitter aylik olarak diinya ¢apinda 330
milyon kisi tarafindan kullanilmaktadir. Bir blog temelinde kurulan ve baslarda 140
karakterle sinirli olan igerik paylasimini iceren Twitter’in metinsel 6zelligi, zamanla
degiserek gorselligin de kullanildig1 bir mecraya doniismiistiir. Twitter; Facebook gibi
‘kimlik egzersizlerini (Binark, 2005)’ sart kosmamakla birlikte kullanicilarin bazilarinin
anonim olmakla ilgili bir problemlerinin olmadig1 goriilmektedir. Marwick ve boyd’a
gore (2010: 116), Twitter’in yonlendirilmis bir arkadaglik modeli vardir: Katilimeilar,
akislarinda ‘takip etmek’ i¢in ¢esitli Twitter hesaplarini seger ve her birinin kendi ‘takipg¢i’
grubu vardir. Ancak bugiin gelinen noktada kullanicilar farkli kategorileri iceren sayfalar
(6rn; eglence, mizah, siyaset, vs.) olusturabilmekte ve o alanda atilan twetleri, tweet
sahiplerini takip etmeseler dahi gérebilmektedirler.

Bircok toplumsal paylasim ag1 ve Facebook, topluluga dahil olma islevini
“arkadaglik” bag1 iizerinden kurmaktadir. Buradaki arkadaslik tanidik kisilerle olabilecegi
gibi, profilin kamusal ve acik olmasina bagli olarak herkesle de kurulabilmektedir.
Facebook’un teknik yapisi, kullanicinin profilini istedigi kisiye agma, istedigi kisiye
kapatma imkani sunmaktadir. Boylece arkadashigin smirlar1 kullanicilarin karsilikli
anlagmalarindan ziyade, kullanicinin tekil olarak, paylasimlar 6zelinde karsidakiyle ne
seviyede arkadas olmasini istemesiyle belirlenmektedir. boyd ve Ellison (2007), Facebook
temelli bir “arkadas”ligin, bildigimiz anlamdakinden farkli oldugunu sdylemektedir.
Baym’a gore (2010: 145), ‘Arkadaslar’ kavrami yaniltici olabilir, ¢iinkii buradaki baglanti
giinliik yaygin anlamdaki arkadaslik anlamina gelmek zorunda degildir ve insanlarin
internete baglanma sebepleri degisiklik gosterebilir. Orta simif beyaz yakali is¢ilerin
Facebook kullanimlarini inceleyen ¢alismasinda Gregg (2012: 149); is yasaminin, okulun
ve eglencenin samimi bir ortama evrildigini, bunun da iligki kurulan kisinin ‘arkadaglik’
mefhumu iizerinden ‘esitligi’ cagristirmasi nedeniyle gerceklestigini sdylemektedir.

Her ne kadar belirli gizlilik ayarlari ile Facebook profili kullanici tarafindan gizlilik
siirlart icerisinde kullanilsa da boyd’un ifade ettigi sekli ile bu tiir sosyal ag siteleri
kamusal iletisime imkan tanimalar1 nedeniyle ayn1 zamanda kamusal bir yapiya sahiptir.
boyd’a gore (2011: 45); sosyal ag siteleri hem insanlarin kitlesel iletisimine imkan tanidigi
hem de etkilesim ve enformasyonun saglanmasinda alan yaratti1 i¢in kamusaldir. Bu
kamusallik ise ag teknolojileri tarafindan sekillendigi ve diizenlendigi i¢in ayn1 zamanda
aglagsmistir.

Bir diger 6zellik olan akis tabanli giincellemelere sahip olmasi ise bu aglarin
giinliik ve anlik iletisime imkan veren yapisina vurgu yapmaktadir. Bu yapi, gecmisle
baglantilandirilabilecegi gibi, tam su anin bilgisine sahip olunmasmi saglamaktadir.
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(Papacharissi, 2009: 208). Facebook ve Twitter’in paylasim ve katki yapmay1 saglayan
yapisi sayesinde gecmiste, simdi ya da gelecekte iletisim kurulabilmektedir. Bu 6zelligi
ile zaman boyutunun farkli sekillerde kullanilmasi miimkiin olmakta ve her haliikarda
‘aninda’ iletisim gerceklestirilebilmektedir. Bu noktada bahsi gegen ‘anindalik’ etkisinin
olugmasini saglayan ve enformasyonun paylasimi ve dolagimina katki sunan ‘meme’ ve
‘emoji’ faktorlerine yakindan bakmak gerekmektedir.

Meme / Caps Kiiltiirii

Sosyal medyanin niifuz ettigi bir kiiltiir, duygulanim bulasiciliklarinin yayilmast
ve ¢ogalmasi i¢in verimli bir zemin saglar; bu ¢ogalma i¢in birincil ara¢ ‘meme’lerdir
(Onge, 2019: 187). “Meme” kelimesi ilk olarak Dawkins’in “Gen Bencildir” (2004)
kitabinda ge¢mektedir. Cagdas insanin evrimini anlatmak i¢in geni temel alan Dawkins,
genin evrimin agiklanmasinda temel olarak ele alinmasinin yetersizliginden bahsetmekte
ve kiiltiire vurgu yapmaktadir. Genin bir tiir ¢ogaltict gorevi gorerek nesilden nesile
aktarilabilmesi gibi, bagka ¢ogaltic1 ve esleyicilerin de oldugunu sdyleyen Dawkins
(2004: 311), bir kiiltiirel iletim birimi ya da bir taklit birimi diislincesini tasiyan bir isim
vererek, Yunanca “mimeme”yi kullanmistir. Sonrasinda ise “gen” gibi tek heceli bir
sozciik kullanmak istedigini belirterek, Fransizca meme (kendi) kelimesini kullanmaya
baslamstir.

Genel olarak taklit yoluyla ilerleyen meme’leri, Dawkins genlerin ii¢ onemli
ozelligi ile karsilastirir: Uzun omiirliiliik, kopyalama sadakati ve iiretkenlik. Dawkins’e
gore (2004: 315); uzun Omirliiliik tizerinde fazla durulmamasi gereken bir konudur.
Ciinkli baz1 meme’ler uzun siire dolasimda kalip aktarilabilecegi gibi ¢cok kisa dmiirlii
de olabilirler. Kopyalama sadakati ve iiretkenlik ise bir meme’in sahip olmas1 gereken
onemli Ozellikler arasindadir. Meme’in temeli, bir fikrin bir baskasina anlatilmasi ve
fikir begenilirse beyinden beyine aktarilarak cogaltilmasina dayanmaktadir. Bir “diistince
memi”, bir beyinden digerine iletilebilecek bir varlik olarak tanimlanabilir (Dawkins,
2004: 319).

Giliniimiizde internette dolasan ve Tiirkiye’de kullanilan ismiyle ‘“caps’lerin
ozellikleri arasinda; ¢cok hizli sekilde yayilmalari, uzun 6miirlii olmasalar bile tizerlerinde
degisiklikler yapilarak ve kopyalanarak tekrar dolasima sokulmalar1 ve iiretkenlige katkida
bulunmalar1 yer almaktadir. Hatta emoji’lerin meme’lerin ilk 6rneklerinden oldugunu
sOyleyenler de vardir (Kirik ve Saltik, 2017: 103). Ancak zaman igerisinde meme’ler
sekil ve igerik agisindan degisiklik gostermis, gorseller lizerinde oynanarak ve yazilar
eklenerek genellikle mizahi amacla kullanilmistir. Internet meme’leri ilk olarak 4Chan
isimli sitede yayilmis ve fenomen haline gelmislerdir (Tekrin, 2016: 576). Meme’lerin
hizl1 bir sekilde yayilmasinin temeli ise kiiresel bir dil kullanmasina baglanmistir (Kirik
ve Saltik, 2017: 104). Meme’ler ve caps’ler internetin bulasici dogasinin en onemli
ornekleri arasindadir. Sampson’a gore (2012: 2); bu ¢esitli bulagict modellerle ekonomik
kriz, toplumsal etki, inovasyonlar, moda ve hatta insan duygularinin bile tipk1 bir viriis
gibi aglar arasinda evrensel olarak yayildigi anlasilmaktadir.

Peretti (2007: 160); “meme” ile ilgili olarak; “eger “meme” kendiligin tekrarlanmasi
fikri ise, bulasict medya bedendeki meme’dir. O, insanlarin paylasabildigi medya olarak
bedenlesmis bir fikirdir” demektedir. E-postalarin ya da hizla yayilan mesajlarin ortak
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ozelliklerinden biri Peretti’ye gore (2007: 161); orijinal olusturucuya herhangi bir ticret
O0denmek zorunda kalinmamasidir. Cilinkii yaymak icin diger insanlarin sunucular1 ve
aglart kullanilmaktadir. Ayrica bulasict medyanin bir fikrin en basit formunu sunmasi
gerekmektedir. Siislii tasarimlar, ilave igerik ya da ikincil 6zellikler medyay1 daha az
bulasic1 hale getirir. Ilave olan her sey “veri yiikii”ne sebep olur, bu da projenin daha
yavas yayllmasma neden olur. Tasmabilir ve sonsuz c¢ogaltilabilir olmasi bulasici
medyanin bagka bir 6zelligidir. Paylasmak ve ¢ogaltmak ne kadar kolaysa, bulasici fikrin
gerceklesme potansiyeli de o kadar yiiksektir ve bulagici olup olmayacaginin tahmin
edilmesinin zor oldugu bu medya projelerinin ¢ogu kazara olusturulur.

Bir Duygu Dili Olarak Emojiler

Emoji kelimesinin orijinali Japonca’dir. Buna gore e “resim”, moji de “harf,
karakter” anlamlarina gelmektedir. Bu sekilde bakildiginda emojinin “resim-yazi”
seklinde tanimlanabilecegi sOylenebilir. 2015 yilinda Oxford Soézligi yilin kelimesi
olarak bir emojiyi se¢mistir. Giinliik hayatta pek ¢ok kisi tarafindan siklikla kullanilan

“(face with tears of joy)”’un bir kelime olmamasina ragmen se¢ilmis olmasi epey ilgi
cekmistir. Danesi’ye gore (2017: 6), bir kelimeden ziyade bir piktogramin (resimyaz1),
yilin kelimesi olarak se¢ilmesi ve buna geleneksel literatiire bagli olan akademisyenler,
Ogretmenler ya da dilcilerin higbir itirazinin olmayisi, insan iletisiminde ve hatta insan
bilincinde dikkate deger bir paradigma degisimine isaret etmektedir.

[Ik emoticonlar (emoji + icon) olan :( ve :) 1982 yilinda, Carnegie Mellon’s
School of Computer Science’ta gorevli bir profesor olan Scott E. Fahlman tarafindan
kullanilmistir. Fahlman’in amaci; ciddi konusmalarin yer aldigi paylasimlar ile saka
icerenleri birbirinden ayirmaktir (Rodrigues ve digerleri, 2017: 393). Emoticonlar yiiz
ifadeleri [Bati tarzi; 6rn; ;)], soyut kavramlar, duygular ve hisleri (6rn; <3) igeren yeniden
temsillerdir. Diger emoticonlar ise dogrudan bakildiginda gériilebilir [Dogu tarzi;6rn;
(*~.2*)] (Rodrigues ve digerleri, 2017: 393).

Emojilerin hayatimiza girisi uzun bir gegmise sahip olmasa da giin gectikce daha
fazla insan tarafindan kullanilmakta ve sayilar1 her gecen giin artmaktadir. Emojilerin
ayrica farkli iilkelerin dillerine, kiiltiirlerine gore farkli semboller seklinde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Danesi (2017: vii), bu durumun alfabeler nedeniyle sinirlanan sosyo-politik
ideolojileri ortadan kaldirarak kiiltiirlerarasi iletisime imkan sagladigini 6ne siirmektedir.

Emojilerin Ekim 2011°de i0S’a ve Temmuz 2013°te pek ¢ok Android platformuna
dahil edilmesinin ardindan emoji kullaniminda ciddi bir sigrayis olmustur. (Kimura-
Thollander ve Kumar, 2019: 2). Instagram ve Google’1n arama kisimlarina emojileri dahil
etmesiyle, kullanicilar kelimelere ihtiya¢ duymadan aradiklarini emojiler vasitasiyla
bulmuslardir. Mart 2015°te, Instagram servislerinde yer alan paylasimlarin yaklasik
yarisi emojilerden olugsmaktadir ve kullanicilar enformasyon paylasiminda ve kisisel
ifadelerinde kelimelerden cok, cesitli duygulara karsilik gelen emojileri kullanmay1
tercih etmislerdir (Instagram, 2015). 2017 tarihli bir istatistige gore (Emojipedia, 2017),
Facebook’ta kullanicilar birbirlerine giinliik 60 milyondan fazla emoji géondermektedir.
Ozellikle Facebook’un Diinya Emoji Giinii olan 17 Temmuz’u kutladigi giinde ise
kullanicilar Facebook’un Messenger uygulamasi iizerinden 5 milyardan fazla emoji
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gondermistir.

Sadece kiigiik dijital ikonlar degil, ‘lingua franca’ (ortak iletisim dili) olarak da
goriilen emojilerin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte nemi de giderek artmaktadir
(Hurlburt, 2018: 15). Bugiin gelinen noktada ten renkleri de katildiginda toplam 3136 adet
emoji kullanilmaktadir (Unicode, 2020). Emojilerin kullaniminda kiiltiirleraras: farklilik
temel olarak alinan kriterlerden biridir. Farkli kiiltlirlerde farkli anlamlara gelebilecegi
ihtimaline karsilik olarak, emojiler belirlenirken kimseyi glicendirmemek temel argliman
olarak alinmaktadir (Guntuku ve digerleri, 2019: 233). Emojilerin demokratik kullanimryla
ilgili yaptiklar arastirmalarinda Sutton ve Lawson (2017), diller ve kiiltiirler i¢in ortak
bir emoji olusturma platformunun kurulmasi gerektigini sdylemektedir. Bu baglamda
toplumda dezavantajli olarak goriilen gruplari da i¢ine alan emojilerin {iretilmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Emojilerin yalnizca duygular ifade etmesinin disinda baska islevleri oldugunu
ortaya koyan caligmalardan biri Ellis (2018) tarafindan yapilmistir. Ellis’e gore (2018);
insanlar sosyal medyada duygularini ifade etmenin bir araci olarak emojileri kullanirken
ayni zamanda isin i¢ine bir ¢esit aldatmacay1 da katabilmektedir. Goffman’in (2017: 13)
yliz ¢alismasi olarak ifade ettigi yiiz-yiize goriismede zor olabilecekken, sosyal medyada
duygular1 6rtebilmek ya da bagka bir duyguya sahipmis gibi davranabilmek kullanicilar
icin ¢ok daha kolaydir. “Bdylece temel gerceklesmis duygusal ifadelerin hafifletilmis
secimi (negatif dnyargilar) iletisimi kolaylastirir. Onceden dngériilmiis olani tam olarak
temsil etmeyebilir, ancak istenen etkinin belli bir bigimini miimkiin kilmaktadir” (Ellis,
2018: 23). Bu duruma ‘deneyimin emojilestirilmesi’ (emoticonisation of experience)
ismini veren Ellis’e gore (2018: 24-25) emojiler hissedilen duygunun ifade edilmesinin
yaninda, duygunun karmasiklifin1 azaltmak, duygular1 saklamak, agiklama yapmak
ve somutlagtirmak (ifadenin miiphemligini azaltmak) gibi amaclarla kullanilarak hem
duygusal ifadeyi artirmay1 hem de ifadenin karmagsikligini azaltmay1 saglamaktadir.

Sosyal medyada bireysel kullanicilar duygularini kamusal olarak goriiniir hale
getirir ve ‘arkadaslarini’ buna tanik olmaya ve bunu paylasmaya davet ederler. 1982°den
itibaren ‘emoticon’lar ya da ‘smiley’lerin e-postalara ve mesajlara eklenmesi, dnemli
derecede resmilestirilmis ve evrensel olarak uygulanabilir olan kolektif bir duygusal dil
olusumunun kapisini aralamistir (Frevert, 2018: 38).

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Aragtirmanin amaci, sosyal aglarin duyguya imkan tantyan yapisal 6zelliklerini
ve enformasyonun paylasilmasinda ve yayilmasinda etkili olan duygu iceren faktorleri
degerlendirmek ve mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma
sorular1 agagidaki sekilde belirlenmistir:

- Arastirmalarin yayin yillart nelerdir?
- Arastirmalarin alanlar1 nelerdir?

- Arastirmalarin amaglari nelerdir?
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- Arastirmalarin yontemleri nelerdir?
- Arastirmalarin bulgularindan elde edilen 6nemli sonuglar nelerdir?
- Aragtirmalarin sonuglarindan ¢ikan oneriler nelerdir?

Sorulara cevap verilirken ‘sosyal aglarda duygu’yu igeren uluslararasi literatiirde
yapilmis calismalarin duygusal bulasiciligi hangi konular cercevesinde ele aldig,
incelenen ¢aligmalarda enformasyonun edinilmesi ve yayilmasinda duygunun etkisinin
ne oldugu ve kullanicilarin verileri toplarken arastirma etiginin nasil olusturulduguna
bakilarak, arastirmalarin benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya konulmustur.

Arastirma Deseni ve Yontemi

Sosyal aglarda duygunun enformasyonun dolagimina, paylasimina ve bireyler
arasindakiiletisimenetlirdenetkilerininoldugunuinceleyenarastirmalarinyapilandirilmasi
ve sonuglandirilmasi arasindaki siirecleri ortaya c¢ikarmayi amacglayan bu caligmada
sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Sistematik derleme, belirli sorular1 yanitlamak
i¢in ilgili ¢aligsmalar1 kapsamli bir sekilde tanimlamay1 amaglamay1 ve sonuglara ulasirken
bunu dikkate alarak her caligmanin gecerliliginin degerlendirilmesini igermektedir
(Petticrew ve Roberts, 2006: 39). Bu arastirmada “sosyal aglarda duygular” ile ilgili
uluslararasi literatiirde yapilmis ¢alismalari belirleyip degerlendirmek amaglanmustir.

Sistematik derleme iceren bir arastirma kapsamli ve ayn1 zamanda segici
olmalidir (Stimer, 2011: 223). Buna gore sistematik derlemede; amacin agik bir sekilde
belirlenmesi, arastirmaya dahil edilen makalelerin belirlenmis kriterlere gore secilmesi,
secilen makalelerin ana 6zelliklerinin tanimlanmas1 ve makalelerden elde edilen bilgiler
ile ¢ikarima gidilmesi gerekmektedir (Milar’dan akt. Alkan, 2017: 3-4). Bu baglamda,
arastirmanin evreni ve Orneklemi belirlenmis, verilerin toplanmasinin ardindan
arastirmanin yapisi olusturulmustur.

Calisma Evreni ve Verilerin Toplanmasi

Caligmanin evrenini sosyal aglarda duyguyu temel alan aragtirmalar olusturmaktadir.
Belirlenen aragtirma sorularma bagli olarak 2012 ve 2018 yillar1 arasinda yapilmis
arastirmalar incelenmistir. Web of Science (WoS) veri tabanindan “emotional contagion”
ve “social media” kavramlari birlikte aratilarak ¢evrimigci bir tarama yapilmis, sosyal
aglarda enformasyonun paylasilmasi ve yayilmasinda duygusal bulasiciligin etkisini
inceleyen caligmalara ulasilarak veri seti elde edilmis ve derlenmistir. Tarama sonucunda
83 adet makaleye ulasilmistir.

Sosyal bilimler alaninda daha kiiciik capli arastirmalarda, meydana geldigi
birimleri temsil eden 6rneklemlerin se¢imine dayanan olasilik temelli olmayan 6rnekleme
tiirlerinden amacli 6rnekleme (Kog¢ Basaran, 2017: 489-490) basvurularak, arastirmada
calisilan problemleri aydinliga kavusturacak zengin bilgi igeren ¢aligmalar seg¢ilmistir.
Calismalar bu baglamda en ¢ok atif alandan en az atif alana dogru siralanmis ve Facebook,
Twitter ve Weibo’yu temel alan ve hakemli bilimsel dergilerde yaymlanmuis ilk 10 Ingilizce
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makale uluslararasi literatiir agisindan degerlendirmeye alinmis ve homojen (benzesik)
orneklemeye gidilerek arastirma sinirlandirilmistir. Buna gore caligsmalar;

- 2012-2018 yillar1 arasinda yaymlanmig olmast,

- Sosyal aglar1 ve duygusal bulasicilik kavramlarini igererek sosyal aglarda duygu
konusunu temel almasi,

- Alanda en fazla atif verilen ilk 10 makale olmas1 kapsaminda arastirmaya dahil
edilmistir.

Incelenen arastirmalar bilimsel alanlar1, incelenen sosyal medya aglari, kuramsal ve
etik yaklagimlari, sonuglar1 ve 6nerileri agisindan degerlendirilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

Arastirmada degerlendirmeye alinan 10 makaledeki tekil yazar sayis1 3, toplam
yazar sayist ise 31 °dir. Caligmada atif sayilari, yayin yillari, amaglari, yontemleri, sonuglari
ve Onerileri temel alinarak analiz edilen makalelerin iletisim, siyaset bilimi, bilisim, ag
ve internet ¢aligmalari, sosyoloji, psikoloji, yazilim miihendisligi gibi farkli bilimsel
alanlarda yapildig1 goriilmiistiir. Arastirmalar biiyiik verilere odaklanmasi sebebiyle
sosyal ag analizi, metin analizi ve duygu analizi gibi meta veri analizi yontemlerini
kullanmiglardir.

Tablo 1. Kramer ve digerlerinin (2014) makale deseni

tif Makale ismi Alan Amac Oneriler
e Facebook Haber
e Experimental Kayna.gmfiakl 'duy-
. . o gusal icerik miktar1
evidence of massive- @ Iletigim ve . .
2620 . degistirilerek, birey-
scale emotional con- Enformasyon .
) . e ler arasinda yiiz ylize
tagion through social Bilimi o
etkilesim disinda duy-
networks
gusal bulagsmanin olup ) .
olmadigim test etmek e Veriler kamusal saglik
alaninda kullanilabilir.
Yii  Yazar(lar) Yontem Sonuc Ayrica ¢evrimigi
mesajlarin duygulart
etkilemesinin ¢evrimdigi
e Facebook’ta L
davraniglara etkisi in-
baskalarinin duygulari, 1
o celenmelidir.
bizlerin duygularini
eAdam D. I. Kramer, oD ::l;cl]el:lru\lfelzos.}.fal"iglar
2014 eJamie E. Guillory, uyeu aractiigly’a buyw
Analizi 6l¢ekli bulagmalar s6z
e Jeffrey T. Hancock
konusudur. Duygusal
bulagmanin olmasi igin
yliiz yiize iletisime gerek
yoktur.
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Sosyal aglarin duygusal yapisini ve insanlarin paylasma ve reaksiyon verme
sekillerini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaya g¢alisan bir ¢alisma, Cornell ve California
Universiteleri tarafindan ortak bir sekilde yapilmistir. Kramer, Guillory ve Hancock’un
(2014) ¢alismasi sosyal aglardaki duygu durumlarini ve degisimlerini ele almasi agisindan
her ne kadar 6zgiin olsa da ¢aligmada verileri kullanilan yaklagik 700.000 Facebook
kullanicisinin durumdan haberdar olmayist, kullanicilarin bilgilerinin izinsiz kullanilmasi
ve ayni zamanda duygu durumlarinin haberleri olmadan manipiile edilmesi etik sorunlar
olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak ¢alisma Facebook’ta baskalari tarafindan ifade edilen
duygularin diger kullanicilarin duygularini etkiledigine ve sosyal aglar {izerinde biiyiik
capli bir bulagsma olduguna dair deneysel kanitlar sunmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Facebook kullanan kisiler iizerinde yapilan deneyde, yazarlar, Haber Kaynagi (News
Feed) boliimiinde yer alan duygusal igeriklere miidahale ederek, duygusal bulasiciligin
yliz ylize iletisimin olmadig1 ortamlarda ne sekilde isledigini bulmaya ¢alismislardir.
Arastirmanin sonucuna gore, haber kaynagindaki paylagimlarda yer alan olumlu ifadeler
azaltildiginda, insanlar olumlu paylasimlarini azaltarak, negatif paylasimlar yapmaya
yonelmislerdir. Negatif ifadeler azaltilarak daha olumlu paylasimlara maruz kaldiklarinda
ise, olumlu paylagimlar yapma egiliminde olmuslardir. Kramer ve digerlerine gore (2014:
8788); bu sonuglar, Facebook’ta baskalar1 tarafindan ifade edilen duygularin bizim
duygularimizi etkiledigini ve sosyal aglar tizerinden biiytik capli bir bulasma olduguna dair
deneysel kanitlar sundugunu gostermektedir. Bir diger sonug ise; gecerli varsayimlarin
aksine, yliz ylize iletisim ve s0zsliz ipuclarinin duygusal iletisim i¢in kesinlikle gerekli
olmamasi ve digerlerinin olumlu deneyimlerini gozlemlemenin, insanlar i¢in olumlu bir
deneyim insa etmesidir (Kramer ve digerleri, 2014: 8788).

Calisma, yiiz yiize iletisimi gerektirmeyen internet yoluyla etkilesimde, duygularin
genis Olcekte dagilimini gostermesi agisindan onemlidir. Yukarida da bahsedildigi gibi
ozellikle Facebook’un ‘arkadaslik’ izerinden kurdugu baglantida olma hali, kullanicilarin
giin igerisindeki ruh hallerinin karsilastiklar1 igeriklere gore degisebilecegi anlamina
gelmektedir. Bu degisim ise kullanicilarin tanidiklar1 ya da tanimadiklar kisiler tarafindan
gergeklestirilebilir.

Sonuclariagisindan 6nemli olmaklabirlikte, etik agisindan incelendiginde ¢alismanin
yontemi ve yapilis sekli pek cok elestiriye maruz kalmasina sebep olmustur. Kramer
ve digerleri (2014: 8789); makalenin “etik”ligi ile ilgili su ifadelere yer vermislerdir:
“Calisma, Facebook’ta hesap acan tiim kullanicilarin uymayi kabul ettigi ve bu arastirma
icin onanmis rizay1 olusturan Facebook Veri Kullanimi Politikasi ile tutarlidir”. Buna
gore; Facebook’a iiye olmak, bu tiir aragtirmalarda denek olarak kullanilmay1 kabul etmek
anlamina gelmektedir. Bu sekilde “etik endiseleri” bir ciimle ile gec(istir)en yazarlar,
Facebook News Feed takimindan Daniel Schafer, Faceook Core Data Science Team’den
Cameran Marlow, Moira Burke ve Eytan Bakshy’ye tesekkiir ettikleri ¢alismalarinda,
Facebook ile anlagsmali olmalarindan dolay1 herhangi bir sorun ile karsilagsmayacaklarini
distinmiislerdir. Calismada gizlenen ya da 6ne ¢ikarilan paylasimlar ve kullanicilarin
karsilastiklar iceriklere yer verilmemis, siyasi (se¢cim davraniglarin1 kontrol etme) ve
ekonomik (marka ve iiriin tiikketimine yonlendirme) belirsizlikler icermesine bagli olarak
akademik camiada yanki bulmus ve makalenin yayinlandig dergi PNAS’in editori
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makalenin baglangicina bir diizeltme yazis1 koymak durumunda kalmstir.

Mark Zuckerberg’iin ardindan gelen ikinci isim olarak anilan COO Sheryl
Sandberg, bir aciklama yapmis ve yasananlardan dolayi {izglin olduklarini sdyleyerek
oziir dilemistir (Newman, 2014). Bu olay, Facebook’un “Veri ilkesi Politikasi”ni
degistirmesine sebep olmus ve platforma kaydolundugunda her tiirlii verinin islenmesi ve
kullanilmasinin kabul edilmesini sart kosan bir yapiy1 beraberinde getirmistir. Sampson
ve digerlerine gore (2018: 2); deney, acgik bir sekilde diinyay: bir araya getiren, ancak
tiiketici verilerini dikkatlice ve etik olmayan bir sekilde toplamak ve agik¢a bu tiir biiyiik
capli manipiilasyonlar yapmaktan para kazanmak i¢in bunu yapan kurumsal bir sosyal
medya kiiltliriinii ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 2. Brady ve digerlerinin (2017) makale deseni

Atif Makale Ismi Alan Amac Oneriler
e Ahlaki ve politik
e Emotion shapes the e Psikoloji, fikirlerin sosyal aglarda
318 diffusion of moral- Siyaset Bilimi, duygular temelinde o Ahlaki bulasicilikta
ized content in social ~ Rus ve Slav yayilmasin1 ahlaki neden bazi kullanicilarin
networks Calismalari bulasicilik kavrami digerlerinden daha etkili
tizerinden analiz etmek oldugu aragtirilmali, daha
Yii Yazar(lar) Yontem Sonu¢ yogun baglantrya sahip

sosyal aglarin bireyler
arasindaki fikirleri daha
e Sosyal aglarda duygular | hizli yayip yaymadigina
tizerinden ahlaki bulagma | bakilmalidir.
gerceklesir ve grup
iiyeleri arasinda yaygindir

eWilliam J. Brady,

eJulian A. Willis, e Kesifsel veri
2017 eJohn T. Jost, analizi / Sosyal

eJoshua A. Tucker, ag analizi

eJ. Van Bavel

Toplumsal normlarin gelismesiyle baglantili olarak ele alinan ve ‘ahlaki duygular’
kategorisine konulan, kisisel ilgilerden ziyade baska bir iilkede ger¢eklesen adaletsizligi
kinama gibi duygu durumlarimi inceledikleri ¢aligmalarinda Brady ve digerleri (2017),
sosyal aglarda ahlaki duygularin yayilmasinin, ahlaki olmayan duygulara gére daha yogun
oldugu sonucuna varmislardir. Twitter’daki igeriklerin incelendigi ¢alismada duygunun
sosyal aglardaki ahlaki igeriklerin yayilimim sekillendirdiginden bahseden yazarlar, bu
durumu ‘ahlaki bulasicilik’ kavrami altinda degerlendirmistir. Silah kullanimi, escinsel
evlilik ve iklim degisikligini i¢eren ii¢ adet baslik altindaki politik tartismalar1 inceleyen
Brady ve digerleri (2017: 7317); ¢evrimigi etkilesimde bulunan kisilerin, paylastiklari
enformasyonlarin yayilmasinda duygunun etkisinin ne oldugunu bulmaya ¢aligmislardir.

Bunu yaparken, Twitter i¢eriklerini ‘ahlaki dil’, ‘duygusal dil’ ve ‘ahlaki-duygusal
dil’ icermelerine gore ii¢ farkli kategoriye ayirmis ve her bir konu baghigini muhafazakar
ve liberal goriis cerceveleri igerisine dahil etmislerdir. Calismanin sonucunda
tweetlerde ahlaki-duygusal dilin kullaniminin yogunlukta oldugu ve insanlarin sosyal
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aglar araciligiyla ahlaki ve politik fikirlere maruz kaldiklari, sosyal aglar1 daha yogun
kullandiklarinda sosyal etki ve grup kutuplasmasina agik olduklarini bulmuslardir. Calisma
toplumsal yasam igerisinde farkli fikirlere sahip kisilerin sosyal aglarda karsi karsiya
gelmesi baglaminda duygularin etkisini gostermesi agisindan 6nemlidir. Sosyal aglarin
kutuplastiran yapisini inceledikleri ¢alismalarinda (Conover ve digerleri, 2011) Twitter’in
ozellikle retweet 6zelliginin siyasi olarak motive olmus bireyler iizerinde etkili oldugunu
ve enformasyon akisinda kiskirtici bir role biirlinmelerini sagladiklarini belirtmiglerdir.
Kamusal siyasi tartismalarin yogunlukla gergeklestigi bir platform olarak Twitter bu
baglamda benzer fikirli kisileri bir araya getirmekte ve bir ‘filtre baloncugu’ (Pariser,
2011) olusturarak karst fikirlerle karsilasma ihtimalini diisiirmektedir. Kullanicilar karsit
fikirlerle karsilastiklarinda ise Brady ve digerlerinin (2017) ¢aligmasinda oldugu gibi ya
kendi duygularin1 devreye sokarak ya da bulunduklar1 balondaki duygu yogunlugunun
etkisi altina girerek var olan siyasi onyargilarini giiglendirmektedir. Yardi ve boyd’a gore
(2010: 8) Twitter’daki bu tiir deneyimler ve etkilesimler, siyasi anlamdaki onyargilar
pekistirerek kutuplastirma sorununu siddetlendirmeye hizmet etmektedir.

Brady ve digerlerinin (2017) ¢alismasina etik agidan bakildiginda; arastirma verileri
toplanirken, tweetlerini gizlemeyen kullanicilarin igeriklerinden faydalanildigi belirtilmis
ve kamuya agik tweetler lizerinde analiz yapildig1 goriilmiistiir. Ancak yeni medya etigi
acisindan bakildiginda, kullanicinin paylastigi iceriklerin herkes tarafindan gortilebilir
olmas1 ayn1 zamanda bir arastirmada kaynak olarak kullanilmasina izin verdigi anlamina
gelmemektedir. Bu durum, bu arastirmanin da etik agisindan sorunlu oldugunu ortaya
cikarmaktadir.

Tablo 3. Ferrara ve Yang’in (2015) makale deseni

f Makale ismi Alan Amac Oneriler

B

e Kullanicilarin maruz
kaldig1 igerigin duygusal
boyutunun, tweet atma

e Measuring Emo-

225  tional Contagion in ® Biligim ve

Social Media Programlama . Civierin etkileyip
etkilemedigini 6lgmek e Hafiza ve sinirlt
Yii  Yazar(lar) Yontem Sonu¢ dikkatin enformasyon
iiretim ve tiiketim
® Kullanicilarin maruz dinamiklerindeki bulasici
kaldig1 uyaranlarin etkilerini arastirmak
ortalama duygusal degeri | 5nemlidir.
2015 eEmilio Ferrara, e Duygu ile iirettikleri tepkiler
®Zeyao Yang Analizi arasinda dogrusal bir iligki

vardir. Olumlu duygular
olumsuzlardan daha fazla
benimsenir.

Sosyal medyadaki duygusal bulasiciligi 6l¢gmeyi amaglayan bir diger ¢aligma Ferrara
ve Yang’a (2015) aittir. Kramer ve digerlerinin (2014) calismasin1 elestirerek baslayan

122 ™ fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Enformasyonun Duygu Boyutu: Duygusal Bulasicilik Perspektifinden Sosyal Aglarda Duygu Calismalar:

yazarlar, Twitter igeriklerinin bigimlenmesinde duygusal bulasiciligin roliinii bulmaya
calistiklar1 arastirmalarinda kullanicilarin gordiikleri iceriklere kesinlikle miidahalede
bulunmadiklarin1 vurgulamiglardir. 2014 yilinin Eyliil ay1 igerisinde bir haftalik bir zaman
diliminde 3800 kullanici tarafindan paylasilan tweetleri inceleyen yazarlar, kullanicilarin
paylasim yapmadan 6nce gordiikleri igeriklere bagli olarak duygu durumlarini degistirip
degistirmediklerini analiz etmislerdir.

Duygu analizi yaptiklar1 c¢alismalarinda, kullanicilarin oniine diisen igerikleri
duygu agisindan olumlu, olumsuz ve nétr olarak kategorize etmigler ve bu igerikler ile
kullanicinin paylastigt igerigin duygusunu karsilastirmislardir. Kullanicilarin maruz
kaldig1 uyaranlarin ortalama duygusal degeri ile tirettikleri tepkiler arasinda dogrusal bir
iligki oldugunu belirten yazarlar, kullanicilar1 daha fazla siipheci olanlar ve daha az siipheci
olanlar seklinde ikiye ayirmislardir. Buna gore daha fazla siipheci olan kullanicilarin
olumsuz duygular1 benimseme orani, daha az duyarliga sahip olanlara gore daha diisiik
cikmigtir. Ancak arastirmanin sonucu agisindan 6nemli olan olumlu duygular1 benimseme
oranlaridir. Genel olarak, olumlu duygularin benimsenmesi olumsuz duygulardan daha
yiiksek olarak bulunmustur. Calisma, kullanicilarin paylasim yapmadan 6nce maruz
kaldiklar igerigin tamamin1 okuduklar1 varsayimina dayandigi icin bu yoniiyle eksiktir
denilebilir. Her ne kadar kullanicilarin karsilagtiklari igeriklere miidahale edilmemis olsa
da kullanicilar bir aragtirmanin nesnesi olduklarinin farkinda olmamalar1 sebebiyle, bazi
etik sorunlarin dogdugu sdylenebilir. Ancak yazarlar Twitter API uygulamasini kullanarak
topladiklar1 kamuya agik icerigin Twitter’in hizmet kullanim sartlari ile uyumlu oldugunu
ve elde ettikleri veriyi kamu ile paylagmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. Del Vicario ve digerlerinin (2016) makale deseni

Atf Makale Ismi Alan Amac Oneriler
e Echo Chambers: e Sosyal aglardaki
. . e Hesaplamali  duygusal durumun, grup
Emotional Contagion . S
219 . Sosyal dinamiklerine katilimi
and Group Polariza- o o . el .
. Bilimler etkileyip etkilemedigini
tion on Facebook .
belirlemek
Yih Yazar(lar) Yontem Sonuc¢ e Calismada herhangi bir
eMichela D. Vicario e Topluluklarin oneriye yer verilmemistir.
. . ’ duygusal davranislari,
eoGianna Vivaldo,
. kullanicilarin yanki odast
e Alessondro Bessi, .. .
eFabiana Zollo e Duygu icindeki katilimindan
2016 . ’ e etkilenmektedir. Daha
e Antonio Scala, Analizi .
. . aktif kullanicilar komplo
eGudio Caldarelli, o -
. teorilerine bagli olarak
e Walter Quattrocioc-
chi olumsuz duygulardan
daha ¢ok etkilenmektedir.

Facebook’taki kullanicilar {izerine yaptiklar1 caligmalarinda Vicario ve digerleri
(2016), kullanicilarin, sistemlerine bagli olarak enformasyonlar1 segmek i¢in kutuplagmis
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gruplar i¢inde yer aldiklarini betimleyen bir yaklasim olan yanki odalari olusturma
egiliminde olduklarini bulmuslardir. Topluluklarin duygusal davraniglarinin yanki odasi
icindeki katilimlarindan etkilendigini belirten yazarlar, daha yiiksek katilimin olumsuz
duygulara daha fazla maruz kalmaya sebep oldugunu sdylemektedirler. Ortalama olarak
daha aktif kullanicilar, daha az aktif olanlara gére olumsuz duygulara daha hizli kayma
egilimi gostermislerdir. 73 adet Italyan Facebook sayfasinda gergeklestirilen ¢alismada
bilimsel ve komplo teorisini iceren enformasyonun oldugu sayfalar1 kullananlarin
enformasyonu paylasmada yanki odalar1 etkisine ne derece maruz kaldiklar1 bulunmaya
calisilmigtir. Yanlis enformasyonun yayilmasinda neyin daha etkili oldugunu analiz eden
Del Vicario ve digerlerine gore (2016: 2); her iki grupta yer alan kullanicilarin duygusal
davraniglar1 topluluk igindeki katilimlarindan etkilenmektedir ve Facebook ortamu,
ozellikle kutuplagsmis topluluklarin veya yanki odalarinin ortaya ¢ikmasi i¢in uygundur.
Duygu analizi yaptiklar1 calismalarinda yazarlarin ¢aligmasinin ¢arpici yonil ister bilimsel
kanitlara ister komplo teorisine dayansin, sayfalarda yer alanlarin duygusal bulasiciliktan
etkilenmesi ve benzer duygusal davranis degisiklikleri gostermesidir. Aragtirmada
Facebook’un kendi uygulamasi olan API’nin kullanildig1 ve kamuya acik olan verilerin
analizi yapildig1 belirtilmektedir. Diger arastirmalarda oldugu gibi, bunda da kullanicilarin
rizalar1 olmadan arastirmanin nesnesi olarak kullanildiklar1 gériilmektedir.

Tablo 5. Schroeder’in (2014) makale deseni

Atif Makale Ismi Alan Amacg Oneriler
e Big Data and The e Duygusal
Brave New World e internet bulasiciligin biiyiik veri
158 . . .
of Social Media Calismalart  arastirmalarindaki yerini -
e Aglarin duygulari
Research saptamak snlendirmesi
Yih  Yazar(lar) Yontem Sonuc¢ Y

insanlarin politik ve
sosyal davraniglarini
etkileyebilecegi gibi,
verilerin ticari amaglarla
nasil kullanildigina
yakindan bakmay1
gerektirmektedir.

e Facebook ve diger servis
saglayicilarin verdigi
hizmetler, insanlarin

eBetimleyici diisiince ve duygularmin

Aragtirma ¢evrimi¢i medya araciligiyla
biiyiik 6l¢ekli oranlarda
manipiile edilmesine yol
agmaktadir.

2014 e Ralph Schroeder

Schroeder’in calismast (2014), Kramer ve digerlerinin ¢alismasini (2014) temel
alarak elestirel sorular yonelten bir diger calismadir. Biiylik veri arastirmalarmin etik
boyutunu temel alan tartisma, 6zglir iradenin, deterministik bilimsel bilginin biiylimesiyle
ne Ol¢iide uyumlu olduguna dair 6nemli olan biiyilik resmin gdzden kagtig1 elestirileriyle
baslamaktadir. Biiylik veri analizlerinin mevcut veri kaynaklarinin dogasi geregi hem
etkili oldugunu hem de bir tiir kisitlanmaya sebep oldugunu belirten Schroeder (2014: 1);
biiytik verinin kullaniminin kaginilmaz oldugunu sdylemekle birlikte enformasyonun nasil
kullanilabilecegini, olasiliklarini, tehlikelerini ve her seyden once siirlarini belirlemenin
yollarini aramaktadir.
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Biiyiik verinin taniminin  yapilmasinin  ardindan, bu tir ¢aligmalarin
gerceklestirilmesinde sinirlarin ne olmast gerektigini vurgulayan Schroeder (2014: 9),
sosyal aglarda bulunan kullanicilarin bilgilerinin ticari amaglarla kullanimi, politik
ya da sosyal davraniglarinin yonlendirilmesi gibi yaklasimlarin gesitli etik problemler
dogmasina yol actigimi belirtmekte ve arastirma etigini sorgulamasi sebebiyle diger
arastirmalardan farkli bir noktada durmaktadir.

Tablo 6. Baker’in (2012) makale deseni

Atif Makale Ismi Alan Amac Oneriler
e From the Criminal
Crowd to the ® Yeni sosyal medyanin
“Mediated Crowd”: C o
104  The Impact of Social ~ eSosyoloji %01 1. Iggll(l.lz 1l§'ya.1n'lar1 * Sosyal medyamr.l
Media on the 2011 Uzerindeld etkisim kitlesel olaylardaki hizi
English Riots incelemek ve kapsaminin yant
sira, kamusal alandaki
Yii  Yazar(lar) Yontem Sonug ortak etkilesimler
. i¢in yeni zamansal ve
e Haberler ve popiiler mekansal baglamlar
basindaki sdylemler. glamia
sosval medvadaki ’ yaratma ozelligi, diger
. . . .. sy e .. - kitlesel hareketler i¢in
e Stephanie Alice e Betimleyici  bireysel failligin roliinii N .
2012 . de degerlendirmeye
Baker Aragtirma ve bu aglardan yayilan ) hd
kolektif eylemlerin aHnmandir.
duygusal boyutunu goz
ardi1 etmektedir.

2011 yilinda Ingiltere’de gergeklesen isyanlarda sosyal aglarin etkisini inceleyen
Baker (2012), haberlerde ve popiiler basinda ¢ikan isyanlarla ilgili sdylemlerin, sosyal
medyadaki bireysel faillik rollinii goz ardini ettigini belirtmektedir. Ona gore geleneksel
basin, isyanlarin ortaya ¢ikmasinda sosyal aglarin huzursuzlugu katalize ettigine dair
spekiilasyonlar ¢ikararak, politik retorigin goriinmez kilinmasina yol ag¢maktadir.
Geleneksel ve sosyal medya arasinda bir karsilastirmaya giden Baker (2012: 46), sosyal
aglarda kitlesel hareketlenmeye yonelik davraniglarda bulunanlarin, geleneksel basin
tarafindan sucluluk ve yoksunluk polemiklerine maruz birakilarak kriminalize bir s6yleme
hapsedildigini belirtmektedir. Baker’a gore (2012: 49); sosyal aglar bu tiir ayaklanmalarin
gerceklesmesinde demokratik bir iglev gormektedir.

Sosyal aglarin toplumsal olaylarda ‘aracili bir kalabalik’ olugmasina katki
sagladigin1 belirten Baker (2012: 46); bireysel failleri bu tiir kolektif eylem bigimlerine
girmeye motive eden belirli duygusal dinamikleri kavramak i¢in sistematik deneysel
bir aragtirmanin gerekli olduguna isaret etmektedir. Ayaklanma gibi olaylarda sosyal
aglarin kalabalik olusturmaya elverigli yapisinin, medya tarafindan kriminallestirilmeden
degisim ve doniligiime elverisli yapismin vurgulanmasi gerektigini belirtmektedir.
Baker’1n ¢aligmasi1 bu anlamda sosyal aglarin demokratik bir ortam olugsmasindaki olumlu
katkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak yine de Baker aglardan yayilan duygusal igerigin
her zaman olumlu gelismelere yol agmayabilecegini, bu nedenle geleneksel kitle iletigim
araglarinin bu aglardan yayilan duygu yogunluklu enformasyonu gérmezden gelmemesi
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gerektiginin altini ¢izmistir.

Tablo 7. Gerbaudo’nun (2015) makale deseni

Atif Makale Ismi Alan Amac Oneriler
68 e Rousing the e Dijital e Facebook’un aktivist
Facebook Crowd: Kiltiir eylemlerde yarattig1
Digital Enthusiasm duygusal diyalog ortamini
and Emotional analiz etmek
Contagion in The
2011 Protests in e Sosyal medya
Egypt and Spain aktivizminin hizi,
Yihi  Yazar(lar) Yéntem Sonu hayal kiriklig1 dongiisii
yaratarak, mevcut
2016 ePaolo Gerbaudo o Nitel ve e Facebook’ta y6neticiler | siyasi sinizm durumunu
Nicel Analiz ve kullanicilar arasinda gliclendirebilir.
duygusal bir diyalog
kurulmus ve olusan
dijital cosku ile
duygusal bulagma siireci
yaratilmigtir.

Sosyal aglarin toplumsal hareketlere katkisinin incelendigi bir baska calisma
Gerbaudo’ya aittir. Gerbaudo (2015), Misir ve Ispanya’da 2011 yilindaki protestolarin
gerceklesmesinde Facebook’un etkisini ele almakta ve sosyal aglarin yalnizca duygulari
yonlendirmekle kalmayip, ayni zamanda harekete ge¢cmeye de elverisli bir ortami
yarattigini sdylemektedir. Facebook sayfalarinin yoneticileri ve sayfaya gelen kullanicilar
arasindaki olaylara doniik duygusal geri bildirim dongiisii, ortak bir etkinlik ve giic
algisini besleyerek, yiiz binlerce insan1 6nceden ¢ok az hazirlik yaparak eyleme gegmek
icin harekete gecirmede etkili olmustur (Gerbaudo, 2015: 256). Ayn1 sekilde Gerbaudo
Twitter’in kitlesel hareketlenmede roliinii inceledigi ¢aligmasinda (2014: xiv), sosyal
medya kanallarinin, internetteki katilimcilarin ortaklasa paylasilan semboller etrafinda
toplandiklar1 ve hayal kirikligina ugrama, 6ftke ve daha iyi gelecek umuduyla karisan
duygusal enerji biriktirdikleri bir yer durumuna geldigini belirtmektedir. Bu kanallarin her
ne kadar sokaga c¢ikilmasinda ¢cok 6nemli olmasa da sokaga cikildiktan sonra eylemlerin
yayillmasinda ve kitlesel destegin toplanmasinda olduk¢a 6nemli oldugunu belirten
Gerbaudo (2014: xv); bu anlamda sosyal aglarin demokratik ve devrimci bir yapisinin
oldugunu sdyleyenlerin aksine, bu mecralarin yeni bir siyasal katilim kiiltiirline imkan
sagladigin1 vurgulamaktadir. Ona gore (2014: xii); devrimleri yapanlar teknolojiler degil,
tam tersine teknolojileri kullanarak devrimleri yapanlar halklardir.

Calismasinda nicel veri analizi ve nitel soylem analizi yontemlerini birlikte kullanan
Gerbaudo, Facebook sayfasi yoneticileri ve kullanicilart arasindaki duygusal bag: ortaya
cikarmaya caligmistir. Ona gore (2015: 254); siyasi Facebook sayfalarini yoneten aktivist
yoneticiler tarafindan umut verici bir anlati iiretilmekte ve siradan internet kullanicilari,
aktivist yoneticiler tarafindan atilan mesaj1 giiclendirerek is birligini saglamaktadir.
Yoneticiler ve kullanicilar arasindaki bu duygusal diyalog, kitlesel protesto katilimi igin
uygun psikolojik kosullarin olusturulmasina yardime1 olan bir duygusal bulagma siirecini
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yaratmistir. Bu durumu ‘dijital cosku anlar1’ olarak niteleyen Gerbaudo (2015: 254);
kitlesel protesto seferberliginde sosyal medyanin ve duygusal iletisimin belirli bir etkiye
sahip oldugunu ve dijital ¢agda kolektif eylemin ortadan kalkma riskine dair bir yanit
sundugunu belirtmektedir.

Tablo 8. Lin ve Margolin’in (2014) makale deseni

Atf Makale Ismi Alan Amac Oneriler
e Twitter kullanicilariin
. Boston maratonu
e The Ripple of eEnformasyon bombalamalarina tepki
Fear, Sympathy and . . .
54 L : Bilimleri, olarak korku, sempati ve | e Paylasilan korkularin
Solidarity During the . .. .
. Iletisim dayanigsma duygularimi birden ¢ok zaman
Boston Bombings . : .. A,
nasil ifade ettiklerini ve mekan 6lgeginde
Yil incelemek nitelendirilmesi, bu
= Yazar(lar) Yointem Sonu¢ tiir baglantilarin daha
® Sosyal aglarda korku fazla arastirilmasi, kriz
iletisim dinamikleri yonetimi, enformasyon
ile insan hareketliligi yayilimi ve sosyal
eYu-Ru Lin, e Duygu arasindaki baglantilar, bulagma gibi alanlarda
2014 . e . .
eDrew Margolin Analizi enformasyon ve incelenebilir.
duygularin niifuslar
arasinda yayilmasini
saglamaktadir.

Yikic1 bir olaymn toplumlar aras1 duygular1 ve ifadeleri nasil tetikleyebilecegini
incelemek i¢in ender bir firsat sunduklarini diisiindiikleri Boston Maratonu bombalamasini
ornek olay olarak alan Lin ve Margolin (2014), bu kapsamda Twitter’da yer alan
180 milyondan fazla tweeti incelemislerdir. Duygu analizi yontemini kullandiklar
caligmalarinda Twitter API 6zelligini kullanarak, #prayforboston ve #bostonstrong
hashtaglerini kullanan kullanicilarin paylastiklar i¢erikleri korku, sempati ve dayanigsma
olmak tizere ii¢ farkli duygu kategorisine ayirmiglardir. Yazarlar arastirmada kullanilan
korku ifadelerinin iki tiir islevi oldugu sonucuna varmiglardir: Birincisi korku, yayilma
ve digerleri tarafindan hissedilmesi baglaminda etkili olmustur. Ikincisi korku ayn
zamanda dayanigmanin ifadesi ile de dogrudan ilgilidir. Lin ve Margolin’e gore (2014:
27), topluluklardaki korku, dogrudan terdrizmin hedef aldig1 bir toplulukla dayanismalari
uyandirmada tiretken bir rol oynayabilmektedir. Bu bulgu, terérizmin genel beklentilerini
sosyal medya caginda siyasi degisim icin bir strateji olarak degerlendirmek agisindan
ilgingtir.

Calisma, terdr gibi kitlesel korkuya yol agan olaylarda kullanicilarin sosyal
aglarda ne tiir igerikler paylastigini gostermesi bakimindan énemlidir. Ayrica tweetlerin
cografi kodlarinin yer almasi, Boston’a fiziksel mesafede yakin olanlarin ve sehri daha
once ziyaret edenlerin korku ve dayanisma ifadesinin en iyi Ongoriiciisii ve sempati
ifadesinin en gii¢lii kullanildig1 igerikler oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sosyal
aglardaki etkinliklerin gercek olaylar ve fiziksel yakinliklardan bagimsiz olmadigi
sonucuna varmistir. Lin ve Margolin’e gore (2014: 28); korku iletisim dinamikleri ile
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insan hareketliligi arasinda ortaya cikarilan baglantilar, enformasyon ve duygularin
popiilasyonlar arasinda yayilmasini anlamak agisindan 6nemli sonuglara sahiptir.

Tablo 9. Song ve digerlerinin (2016) makale deseni

Atif Makale ismi Alan Amac Oneriler
31 e Not All Emotions o Gazetecilik, e Cin’deki sosyal medya
Are Created Equal: Yazilim kullanicilariin ¢evrimigi
Expressive Behavior of  Teknolojisi, ifade davranislarini
The Networked Public on  Bilim ve belirlemek
China’s Social Media Site Teknoloji o Weibo’nun kullanicilarn
birbirleriyle iligkilerinde
Yih  Yazar(lar) Yontem Sonuc¢ duygusal ifadenin roliinii
2016 eYunya Song, e Makine e Weibo aracil iletisim he%aba katar.a k tartismalarin
. ; . . . dogasini belirleme ve
oXin-Yu Dai, tabanli metin alan1 miizakereci tartisma S s
. .. .. s degistirmede ne tiir bir
eJia Wang analizi / Sosyal  igin etkili bir forum . . N
- .. . potansiyele sahip oldugu
ag analizi olmamakla birlikte, . . .
L. derinlemesine arastirilabilir.
benzer begeni ve algilara
sahip kisiler, duygu
faktoriiniin etkisi altinda
kalarak kiimelenme
egilimindedirler.

Cin’de kullanilan Twitter benzeri bir sosyal paylagim ag1 olan Weibo’yu inceleyen
Song, Dai ve Wang (2016), sosyal medya kullanicilarinin ¢evrimigi ifade davraniglarini
arastirmiglardir. Gida giivenliginin politik yonleri etrafinda olusan tartisma aginin yapisini
inceleyen yazarlar, Weibo’nun aracili iletisim acisindan miizakereci bir tartisma ortamina
hizmet etmedigini, ¢iinkii benzer diisiince yapisina sahip kisilerin bir araya gelme
egiliminde olarak duygu faktoriiniin baskin bir sekilde kullanildigi sonucuna varmislardir.
Duygusal tartigmalarin insanlar1 biligsel tartismalardan daha fazla etkiledigini sdyleyen
Song, Dai ve Wang (2016: 525); ofke, korku, tiziintii gibi farkli duygularin farkl etkilere
sahip oldugunu belirtmektedir.

Metin ve duygu analizinin birlikte kullanildig1 calismada, yazarlar sosyal aglarin
aglasmis yapisiin, duygu agisindan homofiliye yol actigini sdylemektedir. Duygular
acisindan Ozellikle o6fkenin diger duygulardan daha hizli ve daha genis bir sekilde
yayildigini, ikinci sirada ise korku duygusunun geldigini bulmuslardir. Yazarlara gore
ofke ve korku uyandiran igerigin yayilma olasiligi diger olumlu duygulardan daha
yiiksektir. Uziintii uyandiran igerigin ise halkin tepkisini tetikleme olasilig1 daha diisiik
olarak ¢ikmistir. Ayrica kullanicilarin 6zelliklerinin incelendigi calismada, fazla takipgili
olanlarin gonderilerinin az olanlara oranla daha hizli ve daha genis bir sekilde yayildigi
sonucuna varilmistir. Arastirmacilar, bu tiir sosyal aglarin siyasi miizakereler sz konusu
oldugunda etkili oldugunu diisiinmekle birlikte, 6zellikle olumsuz duygularin yayilimi
acisindan tehlike arz ettigi konusunda hemfikirdirler.
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Tablo 10. Xiong ve digerlerinin (2018) makale deseni

Atf Makale Ismi Alan Amac Oneriler
. eEnformasyon
g:;flgﬁlﬁl;éel For Teknolojisi, eSosyal medyada e Alay veya ironi gibi
24 Heter f eneous Social 5281k duygusal bulagmanin ifadeleri tetikleyen
Media %v b Multiple | Bilimler. karsilikli etkilesimdeki karmagik baglamlarin
Behavi p Bilgisayar ve  roliinii ortaya koymak analiz yontemi tarafindan
chaviors Miihendisligi kavranamamasi,
Yih Yazar(lar) Yontem Sonu¢ dgygula.rn} .
o nitelendirilmesinde
o Xi Xiong, ' belirsizlige yol agtig1
:gg:g}izfgi;l, eSosyal aglarda nihai icin sonraki ga.psmalarda
2018 eNan JH an ’ eDuygu duygusal dagilim, ilk kullanllaca.lf y"on"temler
oVie Wu ’ Analizi duygusal dagilim ve bu sorun géz oniinde
. ’ bulasiciliklara baglidir. bul.un.dgrul.a‘rak
eJing Peng, gelistirilebilir.
eBinyong Li

Sosyal aglarda bireylerin iletisiminde duygunun ve duygusal bulasiciligin etkili
oldugunun bulundugu bir diger calisma Xiong ve digerlerine (2018) aittir. Twitter’da
duygu analizi yontemiyle yapilan calismada, sosyal medyada duygusal bulasiciligin
ayritil stirecini ve 6zelliklerini gostererek, bireysel duygunun ‘arkadag’lik ¢ercevesinde
sonraki duygular1 etkileyebilecegini dngdren duygusal bagimsiz kademeli bir model
Onerilmistir. Caligmanin sonuglarindan bir tanesi homofilinin zit duygularin kaybolmasina
yol agabilecegidir. Bir kullanici tarafindan gonderilen tweetin, arkadaslarinin sonraki
duygularini etkileme kapasitesine sahip oldugu bulunmustur.

Yazarlar (2018: 186), sosyal medyanin, kullanicilar arasinda iletisimi ve duygusal
bulasiciligi kolaylastiran gesitli etkilesim mekanizmalari i¢erdiklerini ve ayni ¢evrimigi
topluluktan kullanicilarin genellikle ortak ilgi alanlarini paylasmalar1 sebebiyle bu tiir
topluluklarda duygunun ¢ok daha hizli yayildigini belirtmektedirler. Diger calismalara
benzer sekilde, bu arastirmada da depresyon, yalmzlik, 6tke gibi olumsuz duygularin
yayllmasmin, mutluluk gibi olumlu duygulara goére daha kolay oldugu sonucuna
varilmistir. Ayn1 zamanda bir kullanicinin olumlu duygusu, arkadaslarinin olumsuz
duygular1 igeren ifadeleriyle bastirilabilmektedir. Belirli bir yakinlik igerisinde olan
kullanicilarin sectikleri kelimeler birbirlerine benzemekte, bu durum ise duygusal dili
ifade eden kelimeler s6z konusu oldugunda duygusal bulasiciligr arttirmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Sosyal aglarda enformasyonun dolagimi ve yayilmasinda duygularin gbéz ardi
edilemeyecegi gercegi, yapilan ¢alismalarin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duygusal bulagiciligi test edebilmek amaciyla biiyiik veri setleri ile caligsan arastirmacilarin
tamami, kullanicilarin sosyal aglardaki hareketlerini gerceklestirirken duygulardan
etkilendikleri sonucuna ulasmiglardir. Arastirmaya dahil edilen 10 makalenin sonuglarini
su sekilde degerlendirmek miimkiindiir:

- Duygular manipiile edilerek kullanicilarin olumlu ya da olumsuz duyguya sevk
edilmeleri saglanabilir.

- Duygular kutuplagmaya sebep olur.
- Yanki odasi etkisi kullanicilarin duygularini yonlendirir.

- Yayilan duygularin etkisi kitlesel hareketler s6z konusu oldugunda goéz ardi
edilemez.

- Karsilikl duygusal etkilesim kitlesel hareketin devaminda etkilidir.

- Cesitli teror olaylarinda sosyal aglar hem korku hem de dayanismanin yayilmasini
saglar.

- Yanki odasi etkisi duygu faktoriinii etkili kilar.
- Homofili, kullanicilarin duygularinin yonlendirilmesinde etkilidir.
- Olumsuz duygularin yayilma hizi daha ytiksektir.

- Kullanicilar olumlu duygulara sahip olsalar dahi, i¢inde bulunduklari grup
tarafindan duygular1 olumsuz bir yéne dogru evrilebilir.

Buna gore; sosyal aglarda paylasilan igeriklerin duygudan bagimsiz olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Kullanicilar enformasyonu edinirken yahut paylasirken dahil
olduklar1 yakin ¢evrenin (aile, arkadas, is arkadasi) igeriklerinin duygusal boyutundan
etkilenmekte ve ayn1 zamanda sosyal aglarda karsilagtiklar1 yakin olmayan c¢evrelerine
ait iceriklerde olumsuz duygularin da etkisi altinda kalabilmektedirler. Buna gore sosyal
aglarda dolagima sokulan igeriklerden duygu boyutunda etkilenebilmek icin birbirine
benzer gruplar igerisinde yer almak etkili olurken, ayn1 zamanda bunun bir gereklilik
olmadig1 gergegini de hesaba katmak gerekmektedir.

Facebook ve Twitter gibi kitleleri barindiran sosyal aglarda, 6zellikle duygulara
hitap eden kigkirtict ya da yonlendirici igerikler, kullanicilarin duygularini sabitlemeyi
saglamaktadir. Ancak bu durum betimlenirken, sosyal aglarin mimari yapisinin belirgin
Ozelliklerinden olan ‘benzerleri bir araya getirme’ yaklagiminin sonucu olarak ortaya
¢ikan ve kutuplagsmaya yol acan yapisi goz ard1 edilmemelidir.

Bu durum, kullanicilarin kendileriyle ayni diisiince ve duygularda olan kisilerle
etkilesime girmesi ve onlardan etkilesim almasi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica bu
tiir bir kullanim sekli yalnizca kullanicilarin inisiyatifiyle olusmamakta, ayn1 zamanda
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sosyal aglarin algoritmalar1 kullanilarak, cesitli sekillerde yonlendirilmeleriyle de
ger¢ceklesmektedir. Bu nedenle kullanicilarin, farkli goriisleri igeren, ¢esitliligin oldugu
bir ortamda yer aldiklarinda kendi kararlarini verebilmeleri daha saglikli olabileceginden,
yonlendirmeye daha az agik olma riskiyle karsilasirlar. Bununla ilgili olarak, kullanicilarin
ayni sesleri duymasina yol agacak bir balon igerisine hapsolmalarini engelleyebilmek i¢in,
farkli iceriklere denk gelmeyi kolaylastirmak adina farkli goriisteki kisilerle etkilesime
girmesi bir Oneri olarak sunulabilir.

Aragtirmalarin etik boyutuna bakildiginda ise yalnizca bir arastirmanin biiyiik
veriyle calisirken karsilasilan etik sorunlari ele aldigi1 goriilmektedir. Diger calismalar,
Facebook, Twitter ve Weibo tarafindan saglanan veri toplama araglarini kullandiklarini
belirtmis ve kamuya agik olan verileri analiz ettikleri i¢in etik bir sorun olmadigini
vurgulamislardir. Ancak Internet Arastirmacilar1 Birligi’nin (Association of Internet
Researchers — AoIR) 2019 yilinda yayinlanan etik kodlarina gore; biiyiik verilerle
calisilsa dahi onanmis riza almamak etik bir ikileme yol agmaktadir. Kimi aragtirmacilar
ilk-derece onanmis rizayr almakla birlikte, digerleri kullanicilarin isimlerini silerek etik
problemleri ortadan kaldirdiklarin1 diisiinmektedirler. Kullanici isimleri paylasilmasa
dahi, incelenen ¢alismalarin bazilarinda yer alan 6rnek tweet igerikleri, arama motorlari
vasitastyla tweetlerin sahibine kolayca ulagsmay1 saglamaktadir. Bu ise etik agidan bir
probleme isaret etmektedir (AoIR, 2019: 10).

Kramer ve digerlerinin (2014) calismasinin, kullanicilarin rizasi olmadan igerikleri
ve bunlara bagli olarak duygularini manipiile etmelerinin ve bunun iiniversite ve Facebook
arasindaki is birligine dayanilarak yapilmis olmasmin biiyiik yanki uyandirmasinin
ardindan, arastirmacilarin tamaminin bu ¢aligmanin etik disiligina atif yaparak, icerikleri
manipiile etmedikleri ve kendi ¢aligmalarinin etik boyutunu bu sekilde olusturduklarini
vurguladiklar1 goriilmiistiir. Ancak bahsi gegen aglarin veritoplamayontemlerini kullanarak
igeriklerin elde edilmesinin hem aragtirmacilar hem de veriye ulagsmay1 saglayan aglar
acisindan sorgulanmasi gerektigini soylemek miimkiindiir. Zira kullanicinin igeriklerini
kamuya agmasinin, onlarin bir arastirmada kullanilmasini onayladigi anlamina gelmedigi
unutulmamalidir. Ayni sekilde aglara tiye olarak birer kullanici olabilmek i¢in onaylanmasi
gereken kullanim sézlesmelerinin satir aralarinda yer alan, kullanici gizliliginin ihlalini
igeren ifadelerin farkinda olmak da yine kullanicilarin sorumluluguna birakilmaktadir.
Arastirmacilar biiylik veri setleri ile calisirken kullanicinin kimligini gizlemenin yan
sira, aragtirmaya riza gosterip gostermedigini belirlemekle de yiikiimliidiirler. Bu noktada
kullanicilar sosyal aglarda paylastiklari igerikler nedeniyle ¢esitli arastirmalarin konusu
haline gelebilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya dahil edilen tiim ¢alismalar sosyal
aglarin duygu pratiklerine ve performanslarina izin verdiklerini, bunun kullanicilarin
bireysel tercihleriyle olabilecegi gibi ayn1 zamanda etkilesime girilen diger kullanicilar
vasitastyla da gerceklesebilecegini belirtmisler, sosyal aglarin yonlendirici dogasindan
ise neredeyse hi¢ bahsetmeyerek, bunlarin mimari yapilarinin niteliklerini géz ardi
etmislerdir. Ozellikle enformasyon kaynagi olarak kullanilan sosyal aglarmn, gesitli
algoritmalarla igerikleri yonlendirmeleri sebebiyle, bu aglardaki duygunun boyutunun
kullanicilar agisindan degil, aglarin mimari yapilar1 agisindan incelenmesine ihtiyag
vardir.
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Oz

Sosyal aglarin dijital teknolojilerle biitiinlesmesiyle birlikte kullanicilarin enformasyona
erismeTeknolojideki ve internetteki hizli gelismeler insanlarin interneti kullanma yontemlerini
de degistirmistir. Internetin iicretsiz bilgiye ulagsmada rahatlik ve kolaylik saglamasindan dolay1
saglik alaninda da bilgi kaynagi olarak kullanimi artmistir. Saglik gibi hassas konularda giincel ve
giivenilir bilgiye olan talebin artmasiyla bilginin giivenilirligi insanlar tarafindan sorgulanmaya
baglamistir. Bu ¢aligmanin amaci, insanlarin riskli davaranislarla ilgili medikal ve saglik bilgisi
arama davranigini incelemektir. Bu baglamda, internetten medikal ve saglik bilgisi aranirken
yasanilan sorunlarin arama davranisi ve bulunan bilginin giivenilirligini ne olgiide etkiledigi
arac1 degisken modeli gergevesinde incelenmistir. Bu arastirma, Istanbul ilinde yasayan 325
kisi ile yiiz yiize ve online olarak Online Saglik Bilgisi Arama Davranis1 anketi kullanilarak
yapilmistir. Toplanan veri, araci degisken analizi kullanilarak analiz edilmistir. Bu arastirmanin
sonucunda, “sorun” ve “tutum” bagimsiz degisken, “gilivenilirlik” ise bagimli degisken olarak
elde edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de bagiml degiskenle anlaml
bir iliskileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda sorun degiskeninin giivenilirligi etkiledigi ve
tutum degiskeninin aracilik rolii oynadigi gériilmistiir.

Abstract

Rapid development of technology and internet has changed the way people use internet.
The use of the Internet as a source of health information has increased due to the ease and
convenience of accessing free information. With the increasing demand for up-to-date and
reliable information on sensitive issues such as health, the reliability of information has started
to be questioned by people.The purpose of this research was to determine people’s medical and
health information seeking behavior. In this context, the extent to which the problems encountered
while searching for medical and health information on the internet affect the search behavior and
the reliability of the found information was examined with the mediation analysis model.This
research was conducted with 325 participants living in Istanbul using Online Medical and Health
Information Seeking Behaviour questionnaire. The data was collected via face to face and online.
As a result, “problem” and “attitude” were found as independent variables, and “reliability”
as dependent variables. This research revealed that, independent variables have significant
relationships with each other as well as with dependent variable. Further more, independent
variable “problems” have an impact on “credibility” and independent variable “attitude” has
mediating role in the model.
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Giris

Internetin yayginlagsmasi diinya iizerinde yasayan herkesin bilgiye ulagsma ve
arama davranisini da degistirmistir. Birlesmis Milletlerin 2019 tahminlerine gore, diinya
niifusunun altida birini 15-24 yas aras1 gengler olusturmaktadir(United Nations Department
of Economic and Social Affairs, 2019). TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2018 raporlarina
gore Tiirkiye’de niifusun %15’ini1 15-24 yas araligindaki gengler olusturmaktadir. Geng
niifusun bu kadar ¢ok oldugu iilkelerde resmi kurumlar 6zellikle saglik alaninda yeterli
ve gilivenilir hizmetleri bu kitlelere ulastirmakla gorevlidir. Hizmetin genis kitlelere
ulastirilmasinda internetin kullanilmasi bu gorevlerden biri olmalidir.

Internet {izerinden saglik bilgisi arama, saglik iletisiminde dnemli bir rol oynamakta
ve ayn1 zamanda kendi kendine bakim, stresle basa ¢ikma ve tedaviyi devam ettirme
konularinda da motivasyon saglamasi bakiminda énemli goriilmektedir (Yilma vd.: 4).
Esmaeilzadeh vd. (2018: 2) ‘e gore saglik bilgisi arama bir karar verme siirecidir ve saglik
bilgisi arama davranigini bilginin saglik amagli aranmasi olarak tanimlarlar. Yazarlar ayni
zamanda, genclerin davraniglarini da incelemisler ve yiiksek riskli davraniglar1 genglerin
karsilastiklar1 en onemli saglik problemi olarak belirlemislerdir. Bu tiir davraniglar
istenmeyen sonuclara yol acan davranislar olarak ve 6zellikle tiitiin kullanimi, yetersiz
fiziksel aktivite, diizensiz beslenme, alkol kullanimi, riskli seksiiel aktiviteler, madde
kullanimi, yaralanmalar ve siddet iceren davraniglar bi¢imde kategorize etmislerdir
(Esmaeilzadeh vd., 2018). Otwombe vd. (2015: 5) Gliney Afrika’da 14-19 yas gurubundan
830 ergenle saglik bilgisi arama davraniglariniin sosyo-demografik agidan incelenmesi
ve saglik ihtiyaclarinin belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Katilimcilara
son 6 ay igerisinde saglik hizmeti aramayla ilgili soru yoneltilmistir. Arastirmada son
6 ay igerisinde saglik hizmeti arama konusunda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu baglamda, internetin saglik amacl bilgi aramada kullanimi1 her gecen
giin artis gostermektedir.

Bu davranis bi¢cimi e-saglik kavraminin dogmasina ve bu kavram sayesinde birey,
hasta ve uzman davranislar1 yeniden tanimlanmasina yol agmistir (Dashi vd., 2019: 44).
Saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi, vatandasin saglikla ilgili
dogru ve kesintisiz bilgiye ulasabilmesi, yoneticilerin ve saglik hizmeti sunan kisilerce veri
paylasiminin siirdiirtilebilir olmasi, elektronik saglik kayitlar1 ve saglik bilisimi alaninda
yetigsmis insan kaynaginin olusturulmasi i¢in internetin ve bilisim teknolojilerinin saglik
alaninda kullanilmasi e-saglik olarak tanimlanmaktadir (Ozkan vd., 2019: 106). Insanlar
genelde hastaliklar hakkinda bilgi toplamak igin, profesyonel olsunlar ya da olmasinlar,
interneti saglik amacli olarak kullanmaktadirlar. Hastalarin saglik bilgisi aramasi, elde
etmesi ve bunu etkili bir sekilde kullanmasini saglamak bir halk saglig1 bileseni olarak
kabul edilmelidir. Bu ayn1 zamanda ilgi ¢ekici ve zorlu bir aragta olabilir (Graffigna vd.,
2017: 1919). Teknolojinin bu tiirlii kullanim1 sonucunda saglik gelistirilebilir ve hastalar
bilgi birikimi bakimindan daha da gii¢lendirelebilir.

Bu calisma da amagc, genglerin saglik bilgisi arama tutumlarinin yaninda bilgiyi
ararken yasadiklar1 sorunlar ve bulunan bilginin giivenilirligini test etmek ve bu bilgiyi
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kullanma davraniglarint incelemektir. Bu aragtirmanin bulunan sonuglari gerek halk
saglig1 otoriteleri tarafindan, okul yoneticileri ve gerekse aile bireylerince referans olarak
kullanilabilir.

Tutum

Internetin diinya iizerinde kullanim1 her gegen giin artis gdstermektedir. World Stats
(2020)’1n verilerine gore 2020 yilinin birinci ¢eyreginde en ¢cok Asya kitasinda (%50.3),
Avrupa kitasinda(%15.9) ve Afrika kitasinda(%]11.5) aramalar gergeklestirilmistir.
Avrupa’da en ¢ok arama yapan iilkeler, Rusya, Almanya ve Tirkiye olmustur. Internet
iizerinden bilgi aramanin yaginlasmasi insanlarin saglik alaninda bilgi edinme ihtiyaclarini
da etkilemistir. Insanlar saglik alaninda en ¢ok hastaliklar ve ilaglar hakkinda bilgi
aramasi yapmaktadir (Ozkan vd., 2019: 112). Hastaliklar hakkinda en ¢ok akut ve kronik
hastaliklar, pisikolojik hastaliklar ve bunlara bagl olarak teshis, tedavi ve hastaligi tanima
konularinda insanlar internete basvurmaktadir (Y1lmaz vd, 2014: 93). Yeom ve Lee (2020:
476) Orta yastaki yetiskinlerde aile islevinin saglik tutumu tlizerinden stres degiskenini
etkileyip etkilemedigi arastirmislardir. 50-70 yas gurubu iizerinde yaptiklari bu arastirma
sonucunda, tutum iizerinden aile islevi stresi dolayli olarak etkilemektedir. Kadinlarla
erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada aile islevi
strese tutum {lizerinden baglanmaktadir. Kadinlarda bu iligski daha anlamliyken erkeklerde
anlamli ¢ikmamustir. Hastalar internetten edindikleri bilgileri dogrudan kullanmamakta
doktor goriismelerinden dnce yardimer arag olarak kullanmaktadirlar. Ingiltere’de saglik
politikas1 olarak hastalarin kendi kendilerine saglik ve bakim aktiviteleri maliyetleri
distirmek ve daha iyi saglik sonuglar1 almak icin tesvik edilmektedir (Ahluwalia vd.,
2010: 88).

Ozkan vd., (2019: 105) hastalarmn ¢ogunlugunun hastaliklar1 ve gegirecekleri
ameliyatlar hakkinda bilgi edinmek i¢in internet arastirmasi yaptiklarini belirtmistir.
Internetin yaninda kitle iletisim araglari(TV, Radyo vb), sosyal medya mecralari da dnemli
bilgi arama kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Kanser hastalar1 genellikle daha anlasilabilir
oldugundan dolay1 tv ve radyoyu bilgi kaynagi olarak kullanmaktadirlar. Daha geng
olanlar kitaplari, el ilanlarin1 kullanmaktadirlar. Teshis, 6ngorii ve tedavi sonrast bakim
amagclh bilgi almak amactyla bu bilgi kaynaklar1 kullanilmaktadir (Noh vd., 2009: 1278).
Hastalarin saglik alaninda bilgiye ulagsmasi i¢in dogru ve giivenilir internet sitelerinin
olusturulmasi 6nemlidir.

Internetin pek ¢ok kaynaga erisimi kolaylastirmasiyla saglikla ilgili bilgi arama da
trend hale geldi. Ancak yine de insanlar ilk bilgi kaynagi olarak doktorlar: tercih etmeye
devam ettiler. Insanlarin internet gibi araglar vasitasiyla edindikleri bilgiler kendilerine
yetmemekle beraber 6zel durumlarda doktorlarin karar verme siireglerini takip amaclh
interneti kullanmaktadirlar ve bu da doktor hasta arasindaki ilskiyi yeniden diizenleyen
bir tutum olmaktadir (Mendes vd., 2017: 1076). Bilgi paylasimi1 ve bilgiye ulasma
acisindan onemli internet mecralari arasinda saglik portallari, e-mail guruplar1 ve sosyal
aglar sayilabilir. Ozellikle sosyal aglarin, hastalara ve insanlara sagladigi en 6nemli
avantajlar anonimlik, sosyal destek, forumlar, bloglar araciligiyla tecriibe paylasimi ve
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bilgi aligverisi gelmektedir (Graffigna vd., 2017: 1919). Dahasi sosyal medya gelir, itk ve
saglik hizmetlerine erisim konusunda farklilik olmaksizin bu hizmetleri sunmaktadir. En
cok geng niifus sosyal aglar1 kullanirken nispeten yasl niifus ise daha ¢ok bilgi tiiketim
aktivitesinde bulunmaktadir (Prestin vd., 2015: 790-791).

Engeller

Internetin saglik amach olsun ya da olmasin bilgi arama maksatli kullanimi,
kullanicilarin ¢ok fazla bilgiyle karsilasmasina ve bu bilgiyi diizensiz bir ortamda bulmak
zorunda kalmasina sebebiyet vermistir (Bruce-Brand vd., 2013: 1097). Internette ¢ok
fazla bilginin olmas1 hastalarin kafasinda karigikliga sebep olmaktadir (Jin vd., 2016:
92). Bu insanlarin karsilastig1 en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir.

Saglik calisanlar1 saghk sektoriiniin en 6nemli &gesidir. Insanlar icin saglik
calisanlar birinci 6ncelikli bilgi kaynagi olmakla beraber saglik ¢alisanlari i¢in en 6nemli
engeller arasinda saglik bilgisine erisim saglayan veri tabanlar1 veya bazi web sayfalarina
erisim ticretleri, isyerinde zaman kisit1 ve bilgisayar erisimi, bilgisayar okuryazarligi
yetersizligi, arama motorlarini yeterince iyi kullanmama, ulastiklar1 bilgilerin veya web
sayfalarinda kullanilan dili yeterince anlayamama olarak sayilabilir (Scantlebury vd.,
2017: 103-106). Chen vd. (2018: 724) bir dizi bilgi kaynagmin kullanimi, giiven ve
saglik okur yazarlig1 arasinda iliski olup olmadig arastirmiglardir. Yazarlar aragtirmada,
az saglik okur yazarlhi§ina sahip insanlarin uzman doktorlardan ziyade televizyonlara,
sosyal medya platformlarina, blog web sayfalarina, arkadaslarina ve ilag sirketlerine
giivendiklerini bulmuslar ve kisitli saglik okur yazarligi bilgi kaynakalarina olan giliveni
etkilemektedir sonucuna varmislardir. insanlardakikisitli saglik okur yazarligi sosyal media
platformlar1 ve blog web sayfalar1 gibi diistik kalitedeki saglik bilgisi kaynaklarina daha
fazla giivenirken, saglik calisanlarindan gelen bilgiye daha az giivenmektedir. Tiirkiye’de
ise hastalarin internet iizerinden saglik bilgisi aramada karsilastig1 en 6nemli sorunlarin
basinda saglik okur yazarlig1 yetersiz olan hastalarin saglik mesajlarin1 anlayamama ve
yorumlayamama gelmekte bunun sonunucunda hasta, giivenilir olmayan bilgilere maruz
kalabilmektedir (Tekin vd., 2013: 31). Ulkelerin gelismislik diizeyi yukarida sayilarin
engellerin yasanmasinda herhangi bir degisiklige sebep olmayabilir.

Niifusun biiyiik ¢ogunlugunu olusturan gencler i¢in de karsilasilan engeller
acisinda bir farklilik gériilmemektedir. Obasola ve Agunbiade (2016) Nijerya’da yaptigi
aragtirmaya gore, gengler en ¢ok internet erisimi, finansal zorluklar vb engellerle
karsilagsmakta, yeterli derecede giivenilir ve saglikli bilgiye erismekte zorluk yasamaktadir.
Bu zorluklarin dogurdugu en 6nemli sorunlarin basinda edinilen bilginin giivenilirligini
teyid edememeleri ve kendi kendine tedavi yonetemlerini benimsemeleri gelmektedir.
Ergenler riskli davranmislarla ilgili bilgi aramada anlasilabilir ve kullanilabilir bilgi
kaynagina ulasmada zorluk yasamaktadir (Ettel, 2012: 35) . Gengler 6zel ve kritik saglik
konular1 hakkindaki bilgileri ararken, cinsellik ve ¢esitli kotli aligkanliklar hakkindaki
bilgilere de erisim saglamaktadirlar. Bunun yaninda, internete erisim ve baglanti sorunu,
teknoloji okur yazarlig1 konusundaki yetersizlikler, mahremiyetin olmayisi, zaman kisiti,
finansal zorluklar, dil engelleri ve giiven eksikligi gibi engellerle de karsilasmaktadirlar
(Neumark vd., 2013: 1097-8). Liang vd. (2011: 745) yaptig1 calismada, norolojik kisitlara
sahip insanlarin online saglik bilgisi arama ve bunlar1 kullanma isteklerinin bagh oldugu
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faktorleri incelemistir. Liang, vd.” e gore, kisitlilik seviyesi yiikseldik¢e online medical ve
saglik bilgisi arama niyeti de artmaktadir. Calismaya gore insanlar bulduklar1 bu bilgileri
kullanmamaktadirlar. Ayrica kisitlilik seviyesi ile online medical ve saglik bilgisi arama
niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir. Ettel (2012: 35-38) genglerin riskli davraniglarla
ilgili bilgi aramada bilgiyi anlama ve kullanma yoniinden zorluklarla karsilagabilecelerini
ifade etmistir. Yazara gore bu zorluklar, dizayn ve uygulama sorunlarinin yaninda
internetteki bilginin gecerliliginin olup olmamasindan kaynaklandigini belirtmektedir.
Gerek gengler gerekse yetiskinlerin internetten saglik bilgisi ararken karsilastiklari en
onemli sorun olarak bilginin giivenilirligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Giivenilirlik

Internet ortammda bilginin ¢ok fazla olmasi kullanicilarin bu bilgileri
sorgulamalarini olumsuz etkileyebilir. Dogru bilginin yaninda hatali bilgilerin de yaygin
olarak varlik géstermesi ve kullanicilar tarafindan fark edilememesi giivenilirlik riskini de
beraberinde getirebilir. Bu da saglik uygulamalari agisindan kullanicilarin kotii sonuglarla
karsilasmasina neden olabilir(Y1 vd., 2013: 284). Bu baglamda, bir web safasinda bilgi
ararken gliven duygusu, ¢ok kisa bir zaman diliminde olusan bir kavramdir ve kullanicilar
bundan etkilenebilir. Tiiketiciler bunu web sayfalarindaki bilgiyi sorgulayarak asabilirler.
Bir web saytasindaki bilgilerin tiiketiciye yararli olabilecek nitelikler tagidigina olan inang
giiven olarak tanimlanmaktadir(Boon-itt, 2019: 4). Bilginin kalitesi de giiven duygusunu
tetikleyecek en dnemli usurlardan biri olmaktadir.

Online bilgi arama ve kullanma tutumunu etkileyen birincil faktor bilginin
kalitesidir. Bilgi kalitesi, bilginin kullanilabilir ve giivenilir olmasi olarak tanimlanabilir.
Bu tanimi tamamlayan etmenler de bilginin konuyla uygunlugu, yeterliligi, dogrulugu
ve giincelligi olarak sayilabilir(Deng vd., 2015: 406). Algilanan bilgi kalitesi, bilgi
miktari, bilgi ¢esitliligi, igerigin zenginligi ve erisilebilirlik ile ilgilidir (Boon-itt, 2019:
4). Liang vd. (2011: 746) bilgi kalitesi, algilanan deger, kisisel saglik degeri ve giivene
dayali olarak tiiketicilerin mobil saglik bilgisi arama ve kullanim davranigini etkileyen
faktorleri arastirmislardir. Liang vd. (2011) bilgi kalitesi, algilanan deger ve giivenin hem
saglik bilgilerini arama ve kullanma niyeti tizerinde olumlu etkileri oldugu, hem de arama
niyetinin kullanma niyetini etkiledigi bulmustur. Ayrica aragtirmacilar, algilanan degerin
iic bileseni arasinda, faydaci ve epistemik degerlerin, arama niyeti {izerinde onemli
etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bilgi kaynaginin uzamanlig bilginin kabul
edilmesini etkileyecek onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Yi vd., 2013: 285-286).
Yazarin adi, baglantilari, yazilan eserin kaynaklarinin yer almasi 6nemli kriterler olarak
kabul edilir. Icerigin génderildigi ve giincellendigi tarih, web sayfasi sahipliginin belirgin
bir sekilde agiklanmasi, sponsorsluklarin belirtilmesi, reklam ve 6n kosullarin agikca
belirlenmesi tiiketiciye giliven asilayan nitelikler arasinda sayilabilir (Bruce-Brand vd.,
2013: 1096). Ozellikle internet ortaminda web sayfalarinda yer alan bilginin kalitesinin
tiikketici tarafinda belirlenebilmesi, tiiketicilerin yanlis yonlendirilmesini de dnleyecektir.

Online ortamlarda bilgi kalitesi algisi, web sayfasinda sunulan bilginin kalitesine
yonelik algidir. Kullanicilar i¢in tam, dogru, anlasilabilir, konuyla ilgili ve giincel bilginin
olmas1 gerekir. Bunu saglayan web sayfalari, kullanicilarin daha iyi karar almalarina
yardimer olurlar (Ahluwalia vd., 2019: 321). Kullanicilarin ¢ogu kaliteli bilgiyi ayirt

Say1 53 /Bahar-2021 m 141



Ozgiir Erkut Sahin, Ahmet Yiicel

etmekte yetersiz kalabilir. Boon-itt (2019) ¢alismasinda, kaliteli bir saglik web sitesinin
ozelliklerini igerik kalitesi, dogru igerik, arayanin ihtiyaglarina cevap vermek, sistem
kalitesi, gizlilik, giivenilirlik kullanim kolaylig1, kolay erisim i¢in web sayfasi tasarimu,
web sayfasini ziyaret etmekten duyulan memnuniyet, sempati duyma, kaliteli bir miisteri
hizmetleri olarak belirlenebilecegini vurgulamistir. Bu asamada basta doktorlar olmak
lizere, saglik calisanlarina 6nemli gorevler diismektedir.

Medikal ve Saghk bilgisi arama, saghk bilgisi kaynaginin giivenilirligi ve
uygunlugunu etkileyebilir. Arastirmalarda doktorlarin giivenilir bir kaynak olarak
goriildiigi fakat insanlarin kolaylik ve finansal zorluklardan dolay: interneti doktorlara
tercih ettikleri gorilmiistiir (Yilma vd.: 4). Ahluwalia vd. (2010: 89), yaptiklari
aragtirmada bazi doktorlarin internette saglik bilgisi aramanin hizli bir sekilde artigina
tepki gosterseler de ¢ogunun bunu destekledigini, saglik bilgisinin artmasina ragmen
bu bilgileri goriismeye getirenlerin olduk¢a az oldugunu ve ¢ogunlugun doktorlarin
fikirlerine daha fazla deger verdiklerini vurgulamiglardir. Simou (2015: 38)’in yaptig1
aragtirmanin sonuglarina gore, saglik profesyonelleri ve internet en giivenilir kaynaklar
olarak gosterilmistir. Ayrica insanlarin, akademik kurumlarin iiretikleri bilgilere daha
fazla giiven duyduklar1 ve doktorlarin hastalari bu sayfalara yonlendirmesi gerektigi
vurgulanmigtir (Bruce-Brand vd., 2013: 1097). Her giin daha ¢ok insanin interneti saglik
amacli kullanmas1 web sayfalarindaki kaynaklarin inanilirhgini ve giivenilirligini daha
anlamli bir mesele haline getirecektir. Bu aragtirmada, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu
medikal ve saglik bilgisi aramada saglik profesyonellerini birinci derecede énemli ve
giivenilir bilgi kaynagi olarak belirtmis ikinci olarak da interneti bilgi kaynagi olarak
tercih ettikleri ortaya ¢cikmugtir.

Model:

Bu calismada Barron ve Kenny (1986) aract degisken modeli kullanilmistir. Bu
model, X degiskeninin Y degiskenine etkisininin M. degiskeni lizerinden dolayli olup
olmadigimi gostermektedir. M, araci degisken rolii oynamaktadir. Model istatistiksel
olarak Sekil 1°de gésterilmistir.’

Sekil 1: Baron ve Kenny araci degisken modeli.
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Ayrica, Baron ve Kenny modeli bir ¢oklu regresyon modelidir. Bu modelde asagida
gosterilen denklemdeki testlerin yapilmasi gerekmektedir.

M=i +aX+e,/(l)
Y=i,+c'X+e,(2)
Y=1i,+cX+bM +e,(3)

Araci degisken modelini test etmek igin ilk olarak X bagimsiz degiskenin M, araci
degiskenine olan etkisi, X bagimsiz degiskeninin ¥ bagimli degiskenine olan etkisi ve son
olarak da hem arac1 hem de bagimsiz degiskenin beraberce bagimli degisken tlizerine etkisi
olmalidir. Ayrica, arac1 degisken modelinden s6z edebilmek i¢in ai, b, ve ¢’ yollarinin
istatistiki olarak anlamli olmas1 gerekmektedir. Buna ek olarak, M, degiskenin aracilik
rolii oynayabilmesi i¢in toplam etkinin dogrudan etkiden daha az olmasi gerekmektedir
aksi takdirde kismi dolayli etki s6z konusu olacaktir(Zhao vd., 2010, s. 204).

Bu model baz alindiginda bu ¢aligmaya yon veren arastirma sorusu ve hipotezler
sOyledir.

Arastirma sorusu: Tutum, Sorunlar ile Giivenilirlik arasindaki iliskiyi ne olgtide
etkilemektedir.

Hipotez I: Bilgi aramada karsilasilan sorunlar ile glivenilirlik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 2: Tutum ile giivenilirlik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 3: Tutum, sorunlar ile glivenilirlik arasinda araci degisken rolii oynar.

Hipotez 4: Bilgi aramada karsilasilan sorunlarin giivenilirlik iizerinde kismi dolayli
etkisi vardir.

Hipotez 5: Tutum g6z oniinde bulunduruldugunda kadinlar ve erkekler arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 6: Karsilasilan sorunlar ile Tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yontem
Orneklem ve Evren

Bu c¢alisma tarama yontemi kullanilarak 12 Kasim 2019— 16 Ocak 2020 tarihleri
arasinda Istanbul Bahgesehir Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri arasinda
yapilmistir. Orneklem, GPower uygulamas: kullanilarak hesaplanmistir. GPower Franz
Faul tarafindan Universitat Kiel, Almanya tarafindan hazirlanmis bir hesaplama arayiiz
programidir. GPower’da 0.15 etki derecesinde , 0.05 prop araliginda, 0.80 kuvvetinde
2 bagimsiz degiskenin varliginda 68 katilimcinin yeterli olacagi bulunmustur. Bu
arastirmadaki toplam katilimci sayisi ise 364 olmustur.
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Olcek Gelistirme

Veri toplama aract (Ahmad, Musallam ve Allah, 2018), (Dastani ve Mohammadi,
2015), (Ahmad vd., 2018), (Bigdeli vd., 2016) ¢alismalarinda kullandiklar1 6l¢ekler baz
almarak (Esmaeilzadeh vd., 2018) tarafinda gelistirilmis bir 6lgektir. Olgegin orijinal ad1
“ A Survey on Adolescent Health Information Seeking Behavior Related to High-Risk
Behaviors in a Selected Educational District in Isfahan™ dir. Tiirkgeye “Yiiksek Riskli
Davranislarla ilgili Online Medikal ve Saglik Bilgisi Arama Olgegi” olarak ¢evrilmistir.
Olgek Helsinki Bildirgesine(WMA, 2020) uygun yazilmis ve Isfahan Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi ve etik kurullar1 tarafindan gecerliligi onaylanmistir(Esmaeilzadeh
vd., 2018: 4) . Olgegin giivenilirligi a = .85 olarak &l¢iilmiistiir. Olgek Ingilizce dilinden
Tirkgeye ¢evrilmis ve iiniversitenin terciime biirosu tarafindan kontrol edilerek gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Olgek arastirmacilar tarafindan tekrar incelenmis ve yapisal
biitiinliik acisindan Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Y 6netimi Boliimii 6gretim liyelerince
incelenerek teknik diizeltmeler yapilmistir. Olgek daha sonra yiiz yiize ve online olmak
iizere 364 ogrenci iizerine uygulanmustir. Olgegin dogrulugunu ve giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla 50 orneklem {izerinde pilot ¢alisma gergeklestirilmis ve R
tabanl bir istatistiki analiz programi olan Jamovi ve Jasp kullanilmis ayrica McDonald’s

omega gilivenilirlik katsayis1 = .88 (Dunn vd., 2014) olarak elde edilmistir.

Olgekteki boliimler sirasiyla sdyledir; 1-7 demografik bilgilerden olusurken
8-11 Sorular medikal ve saglik gecmisine yonelik , 12-16 bolimler medikal ve saglik
bilgisini elde etmek amaciyla kaynaklarin belirlenmesine yonelik, tutuma yonelik soru
17. Boliimde, medikal ve saglik bilgisi elde etmede karsilasilan sorunlar 18. Boliimde
ve giivenilir medikal ve saglik bilgisi karar verme agamasida 19. Boliimde yer almistir.
Yiiksek Riskli Davranislarla ilgili Online Medikal ve Saglik Bilgisi Arama Olgeginin
gecerliligi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde gorevli uzman ve 6gretim iiyeleri tarafindan
onaylanmuistir.

Veri Toplama

Arastirmayaklasik olarak on hafta gibi bir stirede 364 katilimciile gergeklestirilmistir.
Arastirma da araci degisken analizi yapilacagindan veri tizerinde ug deger analizi olarak
Mahalonobis, Leverage ve Cook’s uzaklik dlgiimleri yapilmis ve sonugta 21 katilimci
cikartilmigtir. Ayrica kayip veri analizi yapilmis, sistematik olmayan kayip veri deseni
goriilmiis ve 18 katilimcinin istenilen sekilde dlgegi cevaplandirmadigi farkedilmistir.
Toplam da 39 katilimci1 analizlerden ¢ikartilarak 325 katilimci analiz i¢in kabul edilmistir.

Analiz

Buarastirmadaki analizler acik kaynak kodlu R Jamovi 1.09 istatiksel analiz programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmaya deger goriilen 325 katilimcinin %76 s1 kadin
%24°1 erkek tir. Katilimcilarin yas ortalamalar1 19.5 olarak bulunmustur. Aragtirmada
yiiksek riskli davranislarla ilgili medikal ve saglik bilgisi aramaya iliskin tutum, futum
olarak kodlanmis, yiiksek riskli davraniglarla ilgili medikal ve saglik bilgisi ararken
karsilagilan sorunlar, sorun olarak kodlanmis ve bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.
Yiiksek riskli davraniglarla ilgili medikal ve saglik bilgisini degerlendirme iizerinde
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faktor analizi yapilmis giivenilirlik ve gilincellik olmak {izere iki faktdr bulunmustur.
Giivenilirlik bagimli degigsken olarak belirlenmistir. Ayrica, iki gurup arasindaki farki
belirlemek iizere bagimsiz 6rneklem t-testi gergeklestirilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskileri ortaya koymak amaciyla da pearson korelasyon matrix kullanilmistir. Yiiksek
riskli davranislara iliskin medikal ve saglik bilgisi ararken karsilagilan sorunlarin, tutumu
ve bu bilgilerin giivenilir olup olmadigina karar vermeyi nasil etkiledigini bulmak i¢in de

Barron ve Kenny’nin araci1 degisken analizi modeli kullanilmistir.

Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6l¢ek 5 1i likert tipinde olup 0-Cok az, 4- Pek ¢ok olmak
iizere katilimcilardan segmeleri istenmistir. Tablo 1 katilimcilarin 6lgekte en ¢ok hangi

maddeyi sectiklerini gostermektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin 6l¢ekteki madde tercihlerinin yiizdesel oranlari

Madde

Toplam %

Hangi olciide medikal ve saghk konularim aramak
istersiniz ?

Tiitlin kullanim1 ve nargilenin zararlar

Yetersiz fiziksel aktivite

%24.3
%22.5

Yiiksek riskli davramsslarla ilgili olarak medikal ve
saglik bilgisini nasil elde edersiniz?

Hekim veya diger saglik personeline giderim

%43

Asagidakilerden hangisi sizin bir 6nceki sorudaki
seciminizi en ¢ok etkileyen nedendir?

Erisim kolaylig1
Bilgi giivenligi

%47.9
%27.8

Internetten medikal ve saghk bilgisi elde etmek
amaciyla, asagidakilerden hangisini kullanarak
aramaya baslarsiniz (Sadece birtane seciniz)

Google, Yahoo, vs gibi arama motorlar1

Saglik hizmeti veren merkezlerin web sayfalar1

%44.9
%30.6

Tecriibelerinizi ve yiiksek riskli davramslarla ilgili
tutumunuzu da goz 6niinde bulundurarak asagidaki
ifadelere ne olciide katiliyorsunuz?

Medikal ve saglik bilgisi aramak, benim ve tanidiklarimin
sagligini yonetme konusunda bana giiven verir

%83.3
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Yiiksek riskli davramslarla ilgili medikal ve saghk
bilgisi ararken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Medikal ve saglik bilgisine ulagsmadaki yiliksek maliyetler. ~ %82.7

Aranilan bilgiyi bulamama veya bilginin yetersizligi. %85.2

Sorunlarin ve hastaliklarin kendiliginden ¢o6ziilecegine ve

o <. . %81.8
iyilesecegine olan inang.

Yiiksek riskli davramislarla ilgili medikal ve saghk

bilgisini degerlendirirken asagidaki ifadelerin her biri

ne kadar 6nemlidir?

Gergek ve dogru bilginin olmast %94.1
Igerik yazarinin uzmanhig, tecriibesi ve itibari %93.8

Faktor Analizi

Baglangigta 6lgegin yapisini olusturan faktdrlerin belirlenmesi ve test edilmesi
amaciyla bilginin kalitesi lizerinde agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Bilgi Kalitesi

Medikal ve saglik bilgisi aramada bilginin kalitesini belirlemek amaciyla faktor
analizi yapilmig ve bu analizde ‘Maximum likelihood’ ¢ikarim metodu ile ‘promax’
rotasyon kullanilmaistir.

Verinin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin ve Bartlett’s Test degerlerine bakilmistir. Sonuglara gére KMO=0.84 > (91) =
3701 ve p< .001 degerleri elde edilmis ve yeterli goriilmiistiir. Eigen degeri bir ve iizeri
olan faktorler alinmig ve 0.50’nin altinda faktor yiiklemesi olan maddeler ve capraz
olarak yiikleme yapan maddeler analize dahil edilmemis, .40’1n altindaki faktor yiikleri
goriintiilenmemistir(Landau ve Everitt, 2004: 303). Analiz sonucunda Giivenilirlik
ve Gilncellik olmak iizere bilginin kalitesine iliskin iki boyut bulunmustur. Analize
bakildiginda giivenilirlik faktoriiniin daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sonuglar Tablo
1’de detayl olarak goriintiilenebilir.

Tablo 2: Faktor analizi sonuclari

Faktor yiikleri
Faktor
Giivenilirlik  Giincellik  Tekillik
Bilginin derinligi ve kullanim alani olmasi 0.9830 0.18735 0.1173
Bilginin gegerli ve giivenilir olmasi 0.9667 0.03965 0.0887
Yazarin saygin ve itibarlt bir kurulusa bagl olmasi 0.8957 0.00104 0.1983
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Faktor yiikleri

Faktor

Giivenilirlik  Giincellik ~ Tekillik
Dinleyici/okuyucu kitleyi dikkate almak 0.8371 0.25902 0.3720
Yazarin telefon numarasi ve posta adresinin elverisliligi -0.5758 0.42705 0.3275
Belirli bir bilgi i¢in arkadag tavsiyesi almak 0.5441 -0.14496  0.6320
Gergek ve dogru bilginin olmasi 0.0325 0.79788 0.3791
Tarafsizligin olmasi kayirmaciligin olmamasi -0.0615 0.79055 0.3399
Icerigin yayilandig1 tarihin bulunmasi -0.2917 0.69286 0.3045
Yeni ve yaratici bilginin hiikiimlerinin olmasi 0.4072 0.64999 0.5824
Igerigi kullanmada ve erisimde bilgiye ait hiikiimlerin bulunmas1 0.2584 0.53124 0.7395
Icerik yazarinin uzmanlig, tecriibesi ve itibari -0.1508 0.48876 0.6909
Bilgiyi bulmanin kolaylig1 -0.4226 0.48753 0.4508
Bilgiye serbest erisim olmast -0.4116 0.48557 0.4659

Faktor yiiklerinin belirlenmesinden sonra her bir faktoriin gilivenilirlikleri
Olciilmiistiir. Buna gore, giivenilirlik faktoriiniin giivenilirligi = .92 ve giincellik
faktorlinlin giivenilirligi ise = .81 olarak belirlenmistir. Gilivenilirlik faktoriinde

“Yazarin telefon numarasi ve posta adresinin elverisliligi” maddesi diger maddelerle ters
korelasyon gosterdiginden dolay1r madde, ters kodlanmaistir.

Sorunlar

Online ortamlarda bulunan bilgiye iliskin karsilasilan sorunlarin boyutlarini
belirlemek amaciyla faktoér analiz yapilmigtir. Buna gore, KMO=0.66, ¥* (21) = 1268
ve p< .001 degerleri elde edilmistir Eigen degeri bir ve lizeri olan faktdrler alinmis
ve 0.50’nin altinda faktor yiiklemesi olan maddeler ve ¢apraz olarak yilikleme yapan
maddeler analize dahil edilmemis, 0.40’1n altindaki faktor yiikleri goriintiilenmemistir.
Analiz sonucunda maddelerin tek faktore yiiklendigi goriilmiistiir. En 6nemli faktor olarak
“Bulunan bilginin kalitesini belirleme” maddesi 6n plana ¢ikmaktadir. Elde edilen faktor
yitkiiniin giivenilirligi 6l¢iilmiis ve @ =990 sonucu elde dilmistir. “Bulunan bilginin
kalitesini belirleyememe zorlugu” ve “Dogru ve diizgiin bilginin olmayis1” maddeleri
diger maddelerle ters korelasyon gosterdiginden dolayi, bu maddeler ters kodlanmustir.
Detaylar tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 3: Medikal ve saghk bilgisi elde etmede karsilasilan sorunlar

Faktor yiikleri

Faktor

Sorunlar  Tekillik
Bulunan bilginin kalitesini belirleyememe zorlugu -0.939 0.117
Dogru ve diizgiin bilginin olmayist -0.859 0.262
Medikal ve saglik bilgisine ulagsmada yiiksek maliyetler 0.830 0.312
iSn(;lrrllléllarm ve hastaliklarin kendiliginden ¢6ziilecegine ve iyilesecegine olan 0.686 0.530
Sorunlarin ve hastaliklarin diger insanlara ifsa edilmesi endisesi 0.427 0.818
Aranilan bilgiyi bulamama ve bilginin yetersizligi 0.301 0.910
Basit bir dili olan pratik bilgi kaynaklarina erisim 0.123 0.985
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Tutum

Tutumla ilgili maddelerin faktor analizi yapildiginda bu maddelere iliskin
KMO=0.65, ¥*(10) = 466 ve p < .001 degerleri elde edilmistir. Eigen degeri bir ve tizeri
olan faktorler alinmis ve 0.50’nin altinda faktor yiiklemesi olan maddeler ve capraz
olarak yiikleme yapan maddeler analize dahil edilmemis, .40’1n altindaki faktor yiikleri
goriintiilenmemistir. Analiz sonucunda maddelerin tek faktore ytliklendigi goriilmiistiir. En
onemli faktor olarak “Medikal ve saglik bilgisi aramak benim ve tanidiklarimin sagliginm

yonetme konusunda bana giiven verir” maddesi 6n plana ¢ikmaktadir. Elde edilen faktor
yukiiniin giivenilirligi olgtilmiis ve ® = 0.81
gosterilmistir.

sonucu elde dilmistir. Detaylar tablo 3’te

Tablo 4: Tutum faktor analiz sonuclari

Faktor ytikleri

Faktor
Tutum  Tekillik

Medikal ve saglik bilgisi aramak benim ve tanidiklarimin sagligini yonetme

. . 0.950  0.0982

konusunda bana giiven verir . '
l;gziitlllgal ve saglik bilgisi aramak benim ve tanidiklarimin endise ve kaygilarini 0.760 0.4217
Yararli ve dogru medikal ve saglik bilgisi kolayca elde edilir. 0.538 0.7108
Medikal ve saglik bilgisi aramak, genel durumumu, saglik durumumu ve

. Lo 0.398  0.8418
miimkiin olan tedavileri anlamama yardimci olur
Medikal ve saglik bilgisi aramak saglik personeli ve hekimlerle iletisim 0.9887

konusunda bana giiven verir

Bagimsiz iki orneklem t-Testi

Katilimeilarin medikal ve saglik bilgisi aramada yasadiklar1 sorunlarin cinsiyet
farkliliklarindan kaynaklanip kaynaklanmadigimi gorebilmek amaciyla bagimsiz iki
orneklem t-testi gerceklestirilmistir.

Tablo 5: Tutum, Sorunlar ve Giivenilirlige iliskin iki 6rneklem t-testi

95% Confidence Interval

t df P En diisiik En yiiksek Cohen's d
TUTUM -0.660 162 0.510 -0.1054 0.0526 -0.0758
SORUNLAR -1.042 161 0.299 -0.0868 0.0268 -0.1202
GUVENILIRLIK 1.56e-4 124 1.000 -0.1107 0.1108 2.08e-5

Tablo 1 ve Tablo 2 deki veriler g6z oniine aldiginda Tutuma iliskin yapilan t-testinde
Kadin- M =3.09, SD = 0.37 ve buna baglh olarak Erkek- M=3.11, SD = 0.29 ve #(162) =
-0.67, p=0.51, d =-0.76 degerleri bulunmustur. Buradan hareketle, erkekler ve kadinlar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica, Sorunlara iliskin
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yapilan t-testinde Kadin- M=2.23, SD = 0.26 ve Erkekler i¢inse M = 2.26, SD =0.21 ve
t(161)=-1.04, p = 0.30, d = -0.12 degerleri bulunmustur. Burada da medikal ve saglik
bilgisi armada karsilasilan sorunlar agisindan erkekler ve kadinlar arasinda istatistiki
olarak anlaml bir fark gortilmemistir. Giivenilirlik agisindan bakildiginda ise Kadin —
M=3.85, SD = 0.41 Erkek i¢cinse M=3.85, SD = 0.44 ve #(124)=1.56¢e-4, p=1.0, d= 2.08e-
5 sonuglart elde edilmistir. Aranan medikal ve saglik bilgisinin giivenilirligi acisindan
kadin ve erkekler arasinda da istatistiki olarak anlamli bir fark goriilmemistir.

Tablo 6: Gurup Istatistikleri

Gurup N Mean Median sD SE

TUTUM Kadin 247 3.09 3.20 0.365 0.0232
Erkek 78 3.11 3.20 0.288 0.0326
SORUNLAR Kadin 247 2.23 2.29 0.261 0.0166
Erkek 78 2.26 2.29 0.207 0.0235
GUVENILIRLIK Kadin 245 3.85 4.00 0.413 0.0264
Erkek 78 3.85 4.00 0.436 0.0493

Bulgular
Araci Degisken Analizi:

Bu calismada Baron ve Kenny aracit degisken modeli kullanilmistir. Model,
medikal ve saglik bilgisi aramadaki sorunlarin bulunan bilginin giivenilirligine etkisini
hem dogrudan hemde dolayl1 olarak gostermektedir.

Tablo 7: Yol analizi tahminleri

95% Confidence

Interval
En En
Yol SE diisik  Yiiksek z P
SORUNLAR — TUTUM a 0494  0.0740 0.349 0639 668  <.001***
TUTUM —  GUVENILIRLIK b 0.580  0.0578 0.467 0693 1004  <.001%**
SORUNLAR — GUVENILIRLIK ¢ 0340  0.0819 0.179 0.500 415  <.001***

*p<0.05, **p <0.01, ***p <.001.
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Tablo 6’da Baron ve Kenny’nin(1986) modelinde belirtilen yaklagimin sonuglartyla
ortiismektedir. a yolu, sorunlar degiskeni ile tutum degiskeni arasindaki iligkiyi
Ol¢mektedir. Buna gore, sorunlar ile tutum arasinda anlamli bir iligski vardir ( g = .50,
95%CI[ .35, .64], p <.001). b yolu, tutum degiskeniyle giivenilirlik arasindaki iligkiyi
Olgmektedir. Buradan hareketle tutum degiskeniyle giivenilirlik arasinda anlamli bir iliski
vardir ( f = .58, 95%CI[ .47, .18], p <.001) c yolu, medikal ve saglik bilgisi aramada
yasanan sorunlar ile bilginin giivenilirligi arasindaki iliskiyi 6l¢mektedir. Buna gore,
sorunlar degiskeni ile giivenilirlik arasinda anlamli bir iligki vardir( f = .34, 95%CI][ .18,
.50], p <.001). Bu sonuglara bakildiginda, toplam etkinin ( f = .63, 95%CI[ .45, .80], p
<.001) oldugu goriilmektedir. Modelin genel goriiniimii ve bulunan sonuglar Sekil 1°de
gosterilmigtir.

Sekil 2: Baron ve Kenny Araci Degisken Analizine Gore Sonuglar.

Katsayilara bakildiginda araci degisken olan tutum degiskenin modele eklendiginde
dogrudan etkinin hala anlamlhi oldugu ve nispeten azalmis oldugu goriilmektedir. Bir
bagka deyisle arac1 de§isken olan tutum modele eklendigi zaman kismi dolayl bir etki
yapmaktadir. Dolayl1 etkinin (a x b) sifirdan biiyiik ve anlamli olup olmadigini belirlemek
icin Sobel test gergeklestirilmis, Z = 5.54, p <.001 sonucu elde edilmistir.

Tartisma

Asagidaki tabloda aract degisken modeli analizine ait veriler 6zetlenmistir. Burada
lic tip etki vardir. Bunlar dolayl etki, a x b, dogrudan etki ¢ ( basit regresyon ile elde
edilen deger) ve toplam etki ise ¢* + a X b olarak elde edilmistir. Bu elde edilen etki
degerlerinin hepsi de p<.001 istatistiki olarak anlamlidir. ¢’ istatistiki olarak sifirdan
farklidir (Hayes ve Rockwood, 2017: 45). Dolayisiyla Sorun degiskeni hem “Tutum”
hem de “Giivenilirlik” degiskenini etkilemektedir ve aralarindaki iligki anlamlidir. Tablo
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7’ye bakildiginda, toplam etkinin dogrudan etkiden daha biiylik oldugu goriilmektedir.
Hayes(2013 :170-172) bunun veri sayisina bagli oldugunu ve az veriyle bunu sonucu
elde eden arastirmacinin aslinda buldugu sonuclarin degerli oldugunu ve bu asamada
aslinda tam bir aracilik roliinden bahsedilebilecegini vurgulamaktadirlar. Bu aragtirmanin
elde ettigi veri miktar1 325 oldugundan yukaridaki degerler aslinda calismada tam
aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Modele baktigimizda Sorun degiskeni Tutum
degiskeni iizerinden Gilivenilirlik degiskenini etkilemektedir.

Tablo 1: Araci degisken analiz 6zeti

95% Confidence Interval

Etki Yol SE En diisiik En yiiksek Z p
Dolaylt axb 0.287  0.0515 0.186 0.388 556  <.001%**
Dogrudan ¢ 0.340  0.0819 0.179 0.500 4.15 <.001%**
Toplam c'+axb 0.626  0.0880 0.454 0.799 712 <.001%**

£9<0.05, **p <0.01, ***p <.001.

Sekil’3 de Baron ve Kenny araci degisken modeli kullanilarak yapilan analize ait
sonuglarin grafiksel gosterimi bulunmaktadir.

Sekil 3:Araci Degisken Yol Analizi

Barron, ve Kenny, D A (1986)’e gore araciligin kurulmasinda dort adim vardir.
Birinci adim; nedensel degiskenin sonugla iligkili oldugunun gosterilmesi ve bir regresyon
denkleminde 6l¢iit degiskeni olarak Y’nin ve bir 6ngdrii olarak X’in kullanilmasi. Bu
adim, aracilik edilebilecek bir etki oldugunu gosterir. Ikinci adim; Nedensel degiskenin
araci ile iliskili oldugunun gosterilmesi. Regresyon denkleminde 6l¢iit degiskeni olarak
M ve bir 6ngorii olarak X kullanilmasi (tahmin ve test yolu a). Bu adim esasen araciya bir
sonug degiskeniymis gibi davrandigi gosterir. Ugiincii adim; aracinin sonug degiskenini
etkilediginin gosterilmesi. Bir regresyon denkleminde olgiit degiskeni olarak Y’yi
ve ongoriicii olarak X ve M’nin kullanilmasi (tahmin ve test yolu b). Aracty1 sonugla

Say1 53 /Bahar-2021 m 151



Ozgiir Erkut Sahin, Ahmet Yiicel

iligkilendirmek yeterli degildir ¢ilinkii aracit ve sonug, her ikisine de nedensel degisken
X neden oldugu igin iligkilendirilebilir. Bu nedenle, aracinin sonug tizerindeki etkisinin
belirlenmesinde nedensel degiskenin kontrol edilmesi. Dordiinci adim; M’nin X-Y
iliskisine tamamen aracilik ettigini tespit etmek icin, X’in M’yi kontrol eden Y iizerindeki
etkisi (¢ “yolu) sifir olmalidir. Adim 3 ve 4’teki etkiler ayn1 denklemde tahmin edilir. Bu
adimlarin dordii karsilanirsa, veri, M degiskeninin X-Y iliskisine tamamen aracilik ettigi
hipoteziyle tutarlidir ve ilk {ic adim kargilanir ancak Adim 4 karsilanmazsa, kismi aracilik
belirtilir.

James ve Brett (1984), 3. Adimin nedensel degiskeni kontrol etmeyerek
degistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Gerekgeleri, tam bir aracilik olsaydi, nedensel
degiskeni kontrol etmeye gerek olmayacagidir. Bununla birlikte, tam aracilik her zaman
gerceklesmediginden, Adim 3’te X’i kontrol etmek mantikli goriinecektir.

Bizim c¢alismamiz, Barron ve Kenny’nin gériisleriyle ortiismektedir. Insanlarin
medikal ve saglik bilgisi ararken yasamis olduklari sorunlar bilgi arama davranisini
etkilemekte ve ayni zamanda bulunan bilginin giivenilirligini de etkileyebilmektedir.
O yiizden denilebilir ki, bilgi aramada yasanan sorunlar insanlarin giivenilir bilgiye
erismesinde engel olabilmektedir. Fakat Barron ve Kenny’nin goriisleriyle ortlismeyen
tek nokta 4. Adimda belirtilen ¢’ yolu sifir bulunamamistir. Dérdiincti adim g6z oniine
alindiginda buldugumuz sonu¢ James ve Brett’in diisiincesiyle ortiismektedir.

Wang vd. (2013) yaptig1 arastirmada algilanan saglik durumunun saglik bilgisi
arama iizerine etkileri ve bunun algilanan saglik durumu esitsizlikleri tizerindeki aracilik
etkilerini incelemistir. Wang vd. (2013), sosyo-ekonomik statiiniin zayif algilanan
saglik durumu bagimli degiskenini gazete/dergi ve internetten saglik bilgisi arama
iizerinden etkiledigini bulmustur. Burada saglik bilgisi arama arac1 degisken olmaktadir.
Sosyo ekonomik statiiniin, algilanan saglik durumu iizerine kismi dolayl1 etkisi vardir.
Arastirmamizda ortaya ¢ikan sonucla iki yonden uyugmaktadir. Saglik bilgisi arama
tutumu bizim arastirmamizda da araci rolii oynamaktadir. Ayrica sorunlar degiskenin
giivenilirlik tizerine kismi dolayl etkisi vardir.

Aragtirmadacinsiyetlerarasindaki farklarigérmek amaciylat-testgerceklestirilmistir.
Test sonucunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda 6nemli bir fark goriilmemistir.
Yeom ve Lee (2020) orta yastaki yetiskinlerde aile islevinin saglik tutumu iizerinde
stres degiskenini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Tutum tizerinden aile islevi, stresi
dolayl olarak etkilemektedir. Kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizi iki yonden ilgilendirmektedir. Birincisi,
araci degisken analizi yapilmis ve kismi dolayli etki bulunmustur. Bu bizim ¢alismamizla
ortiisgmektedir. Ayrica cinsiyet farkliliklar arastirilmis ve anlamli bir fark bulunmustur.
Buradaki tek fark ise arastirma yapilan gurubun 50-70 yas araliginda olmasidir.

Otwombe vd. (2015) Giiney Afrika’da ergenlerle yaptig1 arastirma 14-19 yas
gurubunu kapsamaktadir. Bu arastirma, ergenlerin saglik bilgisi arama davraniglarinin
sosyo-demografik agidan incelenmesini icermektedir. Arastirmada son 6 ay igerisinde
saglik hizmeti arama konusunda cinsiyetler arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu
sonu¢ bizim sonucumuzla ortiismektedir.
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Tayhan ve Ozmen (2019: 238) yaptiklar1 ¢alismada erkeklerde goriilen prostat
kanser taramasi ile saglik okur yazarlig1 arasindaki iligkiye bakmis ve bilginin arama
davraniginin saglik okur yazarligi baglaminda negatif etkilendigini bulmustur. Bu sonug,
bu arastirma da bahsi gecen sorunlar1 baginda gelen saglikla ilgili terimleri anlayamama
ve saglik okur yazarligmin yetersizligi bulgularyla ortiismektedir. Jin vd. (2016: 91)
calismasinda diizenleyici degisken analizi yaparak kullanicilarin internet iizerinden sikca
sorulan sorular platformlarindan nasil bilgi topladiklarini aragtirmigtir. Arastirmaci, bu
mecralardan edinilen bilginin kalite, kaynagin giivenilirligi, duygusal destek ve bilgiyi
edinme kararlart bakimindan sorguladiklari sonucuna ulagmistir. Bu arastirmadaki
bulgular bizim arastirmamizdaki giivenilirlik unsurlariyla- bilginin kalitesi, kaynagin
giivenilirligi ve bilgiyi edinme kararlari- 6rtiismektedir.

Sonug¢

Internete erisimin artmasiyla beraber insanlarm ve ozellikle genglerin internet
iizerinden medikal ve saglik bilgisi arama aktiviteleri de artig gostermektedir. Bu arama
davranisi sadece bazi 6zel veya kurumsal web sayfalariyla sinirl kalmayip sosyal medya
vb. platformlara da tasinmistir. Bu arastirmada genel olarak insanlar internetten medikal
ve saglik bilgisi ararken, en 6nemli arama kalemleri olarak yaralanmalar ve tiitiin vb. gibi
kotii aliskanliklarin etkilerine yonelik olmaktadir. Yiiksek riskli davranislar baglaminda
her zaman ilk bilgi kaynagi olarak saglik ¢alisanlar1 goriilmiis internet ve diger mecralar
destekleyici amacla kullanilmistir. Herkesin saglik okur yazarligi ve bilgisayar okur
yazarhi@1 ayni diizeyde olmadigi icin ¢esitli sorunlarla karsilasmadiklar1 katilimcilar
tarafindan bildirilmistir. Bu sorunlar arasinda bilgi sunan veri tabanlarina erisim, saglik
terimlerini anlayamama en 6nemli sorunlar arasinda sayilabilir. Medikal ve saglik bilgisi
aramada yasanan sorunlar ise, bulunan bilginin giivenilirligi, tutarliligi, bilgi kaynaginin
kimligi bakimindan sorgulanmasina neden olmaktadir.

Bu arastirmada, bazi oOnemli bulgulara erisilse de bazi kisitlamalarla da
karsilagilmistir. Bunlardan ilki kisitli sayida insana ulasilmasidir. Arastirmacilar daha fazla
kitleye ulasarak degiskenlerin ortaya ¢ikarmis olduklar1 etkiyi daha iyi Olgebilirler. Bu
arastirmada tutum araci degisken olarak kullanildi, arastirmacilar sorun degiskenini araci
degisken olarak kullanip toplam etkinin nasil olustugunu da 6lgebilirler. Bu ¢alisma, bu
sorunlarin belirlenmesi ve giderilmesi bakiminda kamu otoriterlerine, okul yoneticilerine,
saglik kurumlar1 yoneticilerine, medikal ve saglik bilgisi sunan web sayfasi sahiplerine
referans olabilecek niteliktedir. Genglerin saglik bilgisi aramada yasadiklar1 sorunlar
danmigsmanlik servisleri, mediko sosyal hizmetleri vb. yapilarla giderilebilir.
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Oz

Insan, en énemli bilissel siireclerden biri olan dil yetisi kazanimim elde ettiginden bu
yana ge¢misten giiniimiize hikaye anlaticiliginda degismeyen unsurlar oldugunu goriiyoruz.
Degismeyen unsurlara baktigimizda iyi bir hikdyenin kisisel ve duygusal bag kurdugunu,
dinleyiciyi alip gotiirdiigiinii ve herseyden dnemlisi harekete gegirdigini sdyleyebiliriz. Degisen
tek seyin ise hikdye anlatimmin araglari oldugunu séylemek miimkiin. Hikaye anlaticiligt bir
anlat1 yontemi olarak iletisimin her tiirinde karsimiza ¢ikmakta, iletisim uzmanlar tarafindan
etkin iletisim adina bir strateji olarak konumlandirilmaktadir. Her tiirlii igerigin tiretildigi ve
yeniden {iretildigi dolayimli bir medya ortaminda yasiyoruz. Teknolojik gelismeler sayesinde
hikdye anlaticilarin ikna giicii 6yle kuvvetlenmistir ki sekillendirilen diinyamizin aslinda
“ger¢ek” olmadigini unutuyoruz. Bu ¢aligmanin amaci, “gergek” kavramina elestirel bir bakis
acis1 sunmaktir. Bu bakis agisi, hipergercekligi (gercek otesi), medyanin toplumun kimlik
ve gerceklik anlayisi lizerindeki etkisini vurgulayarak gergegin insasini elestirel, stratejik
ve sozbilimsel olarak inceleyen post-modern perspektiften sunacaktir. Ayrica, gazeteciligin
gelecegi olarak ifade edilen mekansal gazetecilik 6rnegi lizerinden hakikatin ingasini konu
alip yeni teknolojilerin hiper ortam {izerinden nasil “gercegi” insaa ettiklerini elestirel bir dille
yansitacaktir.

Abstract

Since humans mastered the aptitude to communicate by way of storytelling, one can
notice that some aspects remained unchanging over the course of time. When one considers these
aspects, it can be suggested that a good story has not lost its ability to establish a personal and
emotional connection with the audience, move the audience, and above all engage the audience
to act and behave in a certain way. Over the time, the only thing that has changed seems to be the
means of storytelling. Storytelling, as a narrative method, appears in all types of communicative
input and is positioned as a strategy for effective communication by communication professionals.
We live in a heavily mediated environment whereby all kinds of content are produced and
reproduced. Paved by technological developments, the persuasive power of storytellers have
become so strong that we forget that our world is not actually “real”. The aim of this study is to
present a critical perspective to the concept of “reality”. This perspective will present hyperreality
(post-real) from a post-modern perspective that examines the construction of reality critically,
strategically and rhetorically, placing a special emphasis on the influence of media in shaping
society’s understanding of identity and reality. In addition, this paper will query the construction
of truth through the example of spatial journalism and critically reflect how new technologies
construct the “truth” through the long hived hyper media.
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Ayse Simin Kara

“Insanoglunun iletisim sagladigi medyanin dogasi, toplumlart her zaman, iletisimin
iceriginden daha ¢ok sekillendirmistir”.

— MARSHALL MCLUHAN (1964:1)

Giris

Insanoglu, varligini siirdiirebilmek ve diinyay1 anlayabilmek igin iletisim kurmak
zorundadir. Bu zorunlulugu yerine getirebilmek i¢in anlama ve anlatma ihtiyacina gerek
duyar. Hikaye anlatimi evrenseldir ve insanlik kadar eskidir. Her kiiltiirde ve her cagda
karsimiza ¢ikan hikdye anlatimi, bilgilendirme, bilgiyi yayma, eglendirme, kiiltiirel
gelenek ve degerleri aktarma islevinin yaninda nasil diisiindiigiimiiziin, hissettigimizin,
hatirladigimizin, hayal ettigimizin, iliskilendirdigimizin ve degisim yarattigimizin 6nemli
bir parcasi olmustur. Hikdye anlaticili§i bir anlatim bi¢imi olarak magara resimleri
gibi gorsel anlatilarla seriivenine baslamis ve insanoglu dil yetisini kazandiktan sonra
hikayelerin agizdan agiza bir nesilden digerine aktarildig1 s6zlii gelenekler halini almistir.
Zamansizligiyla dikkat ¢ceken hikaye anlaticiliginda yiizyillar boyu degismeyen unsurlar
oldugunu gérmek miimkiindiir. Degismeyen unsurlara baktigimizda iyi bir hikdyenin
kisisel ve duygusal bag kurdugunu, dinleyiciyi alip gotiirdiigiinii ve herseyden dnemlisi
harekete gecirdigini soyleyebiliriz. Teknoloji gelistikce degisen tek seyin ise hikaye
anlatiminin araglar1 oldugunu sdylemek miimkiin. Insan, dil yetisi kazanimindan énce
binlerce yil boyunca sozsiiz iletisime giivendi ancak ilkel ¢aglardan itibaren varligini
stirdiiren iletisim matbaa, kamera, internet ve sosyal medya platformlarinin dnciiliglinii
yaptig1 gelisen teknolojilerle birlikte sozsiiz iletisimle basladigi seriivenini giiniimiizde
3D modelleme ve yapay zeka teknolojilerinin birlikte kullanilmasiyla insanlarin iletisim
kurma ve anlatiya ulasma seklini tamamen degistiriyor.

Cift yonli iletisim, giiniimiiziin hizla degisen sosyo-ekonomik yapisinda olduk¢a
onemlidir. Cesitli iletisim mesajlariyla aktarilan igeriklerin sayis1 ve siklig1 arttikga
insanlarin dikkat aralig1 da bir o kadar hizli bir sekilde daralmaya baslamistir (theguardian,
2019). Icerik tiiketimi konusunda hassaslasan kitleler, maruz kaldiklar1 gorsel ve isitsel
kirlilik karsisinda daha segici davranmakta ve c¢esitli filtreler araciligiyla gozleri,
kulaklar1 ve beyni tirmalayan iletileri azaltmanin pesine diismektedir. Bu ylizden de daha
cazip, striikleyici ve katilima tesvik edici bir konusma tarzina gerek duyulmaktadir.
Teknolojideki gelismeler sayesinde gonderici ile alici arasindaki mesafe gittikce
azalmakta, iletisimde kapsayicilik ve iliski kurma ihtiyaci gittikge artmaktadir. Iletisim;
sadece bir gondericinin, bir alicinin ve bir iletinin oldugu basit bir model ile tanimlanamaz.
Bu sistem; gondericinin ve alicinin duygularini, hislerini ve iletiyi nasil yorumladiklarini
ve iletiye gore nasil hareket ettiklerini de kapsar. Bu olduk¢a 6znel yorumlama ve eyleme
kanaat getirme sanatinin dogasi geregi, hikdye anlatimi herhangi bir baska iletisim
seklinden ¢ok daha {istiindiir. Hikaye anlatimi, hikayelerin ve anlatilarin kullanildig: bir
iletisim sanat1 olarak tanimlanabilir. Diinya {izerindeki tiim kiiltiirlerde var olmus olan ve
glinlimiizde ¢esitli kitle iletisim aracglar1 vasitasiyla kitlelere seslenen hikaye anlaticilari
kusaktan kusaga aktarilan, kitalar1 asan ve toplumu degistiren anlatimlarla yasadigimiz
diinyay1 sekillendirmistir. Teknolojik gelismeler sayesinde hikaye anlaticilarin ikna giicii
Oyle kuvvetlenmistir ki sekillendirilen diinyamizin aslinda ger¢ek olmadigini unuturuz.
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Gordiiklerimizin biiylik oranda medya tarafindan sekillendirildigi ve filtreden
gectigi teknolojik agidan zengin bir toplumda yastyoruz (Ozgen, 2019, s. 3385). Dogru,
Ozgiin ya da gercek olarak bildiklerimiz algimiza siringalanan, gergeginden armdirilip
ici bosaltilmig, bir ama¢ dogrultusunda medyasallagtirilmig, piyasada takas degeri
olan yapay bir iirlinden ibaret. Gergegin yerini alan bu insan yapimi temsillerin ya da
“sey”’lerin gercegi iligkilendirmemizdeki etkisi ise ¢ok biiyiik (Adorno, & Horkheimer,
1997, s.28). Gergek olarak bildigimiz, gergegin bir yansimasi ya da bir temsili degil,
dolayimlama tizerinden gergegin yeniden yaratilmasiyla yeni bir kiiltiirii doguran medya
kiiltiirtinde, medya kamusal alan1 doniistiirmiis ve arkasinda yeni bir goérsel miras ve
biling imparatorlugu birakmistir (MacDonald, 2006, s. 508). Tarihsel baglamda, medya,
kurumsal hakimiyet, tiiketimcilik, teknoloji ve popiiler kiiltlir gibi hegemonik boyutta
cok kuvvetli kiiresel piyasa gliglerinin bir olup biiyiik anlatiy1 aktardig: bir alan olmustur
(Lyotard, & Briigger, 2001). Lyotard, biiyiik anlatiy1 bilim ve devleti mesrulagtirmak
amaciyla kullanilan {ist anlatilarin oynadigi rol olarak ifade etmistir (Browning, 2000).
Medyatik anlatinin gergek olaylarin bir temsili oldugunu diisiiniirsek, temsillerden
olusan ve temsillerin ise igaretlerden (gostergelerden) olustugu bir diinyada yasadigimizi
sOyleyebiliriz (Baudrillard, 1988). Buolusumda medya sembolik olan1 isaretler araciligiyla
kendi ideolojik amaci dogrultusunda yeniden fireterek isaretlerin yorumlanmasinda,
iretilmesinde veya isaretleri yorumlama siire¢lerinde anlam biitiinleri kurmada ve bunlari
diinya gostergeleri olarak kabullendirmede aktif rol oynar. Dolayisiyla anlamin ve tarihin
degisken, celiskili, ger¢ek deneyimden ziyade medya tarafindan firetilen iirlinlerden
olusturuldugu, gergekligi bir gosterge olarak tiikettigimiz, gergekligi tam anlamiyla bir
inkar i¢inde kendimizi gdstergelerle kusatmis olarak yasadigimiz bir ortamda oldugumuz
sOylenebilir (Baudrillard, 2005).

Lyotard modern toplumubi¢imlendiren sdylemlerin biiytlik anlatilaradayali oldugunu
vurgular; bliylik anlati 6rnegine bilginin yegane kaynaginin bilim oldugu sdylemi de
dahildir (Malpas, 2003). Lyotard biiyiik anlatilarin her inang sisteminde ve ideolojide
bulundugunu, modern toplumun tiim hallerinin biiyiik anlatilara dayali oldugunu 6ne siirer.
Lyotard, post-modern kiiltiiriimiizde kullanilan kitle iletisim araglari ne olursa olsun ya da
spekiilatif anlat1 veya 6zgiirliik anlatis1 olsun ya da olmasin, biiyiik anlatinin giivenirligini
yitirdigini varsayar (Browning, 2000). Bunun nedeninin, Ikinci Diinya Savas sonrasi
donemden itibaren vurguyu eylemin amacindan aracina kaydiran yontem ve teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi oldugunu ileri siirmektedir (Lyotard, & Engelmann, 1986). Kamu alaninin
sekillenmesinde anlatinin oynadigi rolii anlamak i¢in {ist anlat1 ile biiyiik anlati arasindaki
farkliliklar1 belirlemek gerekir. Lyotard’a gore spekiilatif anlati ve ozgiirlik anlatist
olmak tizere iki tiir modern biiyiik anlati tanim1 vardir (Browning, 2003, s. 232). Biiyiik
spekiilatif anlatinin temel fikrine gore insan yasami veya Hegel’in de dedigi gibi “Ruh”
bilgisini artirarak gelisim gostermektedir. Bu spekiilatif anlatinin gerekgesi, Hegel’in
gercek bir biitiindiir ve bu, herhangi bir ifadenin veya kelime oyununun dogrulugunun
veya yanligliginin, bilgi biitiiniine olan iliskisine gore belirlenmesi demektir savindan
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu bilgi biitlinlinlin biiyiik spekiilatif anlati oldugu
sonucuna varilir (Browning, 2003, s. 234). Biiyiik 6zgiirliikk anlatisi, son birkag yiizyilda
cesitli sekillerde tezahiir etmistir. Aydinlanma Caginda doktrin, kor inang ve batil inang
yerine muhakeme, mantik, elestirme ve diisiince 6zgiirliigiine vurgu yaparak insanlarin
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hayatlarini kisitlayan ve rahiplere gii¢ taniyan batil inanglardan insanlar1 6zgiirlestirme
fikrine odaklanmistir (Cohen, 2010). Bunun Marksist versiyonu da, patronlari tarafindan
somiiriilmekten iscileri kurtarmaya ve kendi yasamlarini kontrol altina alabilmeleri
icin gerekli becerilerin gelistirilmesine odaklanmistir. Marksizmin biiyiik anlatisinda,
kapitalizmin ¢okecegi ve iitopik bir sosyal diinyaya evrilecegi inanci yer almaktadir
(Malpas, & McGowan, 2002, s. 51). Bu tiir biiyiik anlatinin amaci, aydinlanan insanligin
doktrinden, mistisizmden, somiirgeden ve 1stiraptan 6zgiirlestirilmesidir. Tarihsel bakis
acisina gore, Lyotard, glinlimiiz tarihini post-modern ¢ag olarak tanimlamayi1 hakl
gormektedir. Bunun sebebi, Tkinci Diinya Savasindan itibaren her tiirlii bilgiye iliskin bir
mesrulastirma krizinin ortaya ¢ikarak, sdylemlerin ruh diyalektigi, anlamin yorumbilimi,
mantigin veya islenen konunun 6zgiirlestirilmesi veya zenginligin ortaya ¢ikarilmasi gibi
baz1 bliylik anlatilara iliskin agik ¢agri tarafindan mesrulastirilmasini imkansiz kilmasidir
(Habermas, 1988). Dolayisiyla Lyotard, 6z mesrulastirma sdylemlerini “modern” olarak
adlandirmakta ve “post-modern durumu” mesrulastirma krizi olarak tanimlamaktadir
(Denzin, 1986). Bunu, Foucault’nun aydilanmanin ilerleme anlamina gelmedigini fakat
salt bir bagka giic ve bilgi vasitast oldugunu belirttigi savinda da gorebiliriz (Poster,
1984). Foucault, insanoglunun Bati’nin ilerlemesi olarak adlandirdig1 seyin aslinda bir
baska hakimiyet ve kontrol sekli oldugunu ve bir gergeklik deneyimimizi bir baskasiyla
yani bir tiir gii¢ olan bilgi ve dogru ile degistirdigimizi 6ne siirdligii kuramiyla bilinir
(Habermas, & Levin, 1982). Lyotard, modern toplumlarda biitiinselligin, s6z konusu
toplumlarin teamiillerini ve inanglarini ifade eden biiyiik anlatilar yoluyla saglandigini
One siirer. Her bir inang sisteminde veya ideolojide en az bir biiyiik anlat1 bulunmaktadir.
Modern toplumlar her bakimdan bu biiytik anlatilara baglidir. Biiyiik anlatilar, heterojenligi
diizenli toplumlar haline getiren, diger evrensel ilkeler ve genel hedefler ad1 altinda baska
sOylemleri ve sesleri susturan ve dislayan homojenlestirici gii¢c olarak ve ayn1 zamanda
sosyal diizenlerin istikrarsizligini bir gizleme yolu olarak, igerme ve diglama yoluyla isler
(Smith, 2006, s. 65).

“Hiper” kelimesi, genel olarak olagan derecenin &tesine ulasan veya belirli bir
normun dtesinde yer alan anlamini tagir. Diger yandan gergeklik, kendisi ile iligkilendirilen
daha karmagik bir anlam agindan olusmaktadir ve kopyasi veya taklidi olan bir seyle
(liman imgesi) karsilastirildiginda, var olan bir seye (gemilerin ylik almalarina ya da yiik
bosaltmalarina, yolcu indirip bindirmelerine uygun kuruluslari bulunan, barinmalarina
yarayan dogal ya da yapay siginak) iligkin algiya yonelik nesnel bir somutlugu olan
seye (fiziksel olarak liman) kadar uzanir. Anlamsal olarak bu kelimelerin birlestirilmesi,
toplumun gercek olarak bildigi, yani gerceklik olarak goriilen ve anlasilan imgesel varligin
Otesine uzanan bir tiir gergeklik anlamina gelen hipergergeklik fikrini beraberinde getirir.
Sonug olarak, hipergercekligin anlasilmasi faydalidir ¢ilinkii insanlarin, tiriinler hakkinda
makul bir sekilde ger¢ekmis gibi sonuca varmasi, algilamasi ve kabul etmesi yollarinin
anlasilmasim1 saglar. Hipergergekligin goze carpan Ozelliklerinin, bu ozelliklerin
metinlerde nasil tezahiir ettiginin ve hipergercekligin teknik iletisimde hem tiretim hem
de tliketim anlatilarini nasil etkilediginin anlasilmasi, kuram ve uygulama arasinda
bir koprii sunar. Gorsel anlat1 ve kiiltiiriin mesleki alanlarda daha da yayginlagsmasiyla
birlikte s6z konusu iirlinlerin etkilesimsel ve retoriksel niteliginin anlagilmasi, sdzbilimci
cephanesi i¢in 6nemli bir beceridir ve medya okuryazarliginin artirilmasinda da 6nemli
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bir rol oynamaktadir. Hipergergeklik, akademide kullanilan yaygin bir terimdir fakat
kamunun hipergerceklige iligskin anlayisi, bunun nasil isledigi ve sdzbilimsel durumla
olan iligkisi hala yeterince gelismemistir. Bu bakis acisi, hiperger¢ekligi, medyanin
toplumun kimlik ve gerceklik anlayisi tizerindeki etkisini vurgulayarak gercegin ingasini
elestirel, stratejik ve sdzbilimsel olarak inceleyen post-modern perspektiften sunacaktir.
Ayrica, gazeteciligin gelecegi olarak ifade edilen mekansal gazetecilik 6rnegi iizerinden
hakikatin ingasin1 konu alip yeni teknolojilerin hiper ortam iizerinden nasil “gercegi”
insaa ettiklerini elestirel bir dille yansitacaktir.

Dolayh Temsiller

Cagdas medyanin ve teknolojinin insan deneyimleri iizerindeki etkisini ¢alismis olan
iinlii Fransiz kiiltiir kuramcisi Jean Baudrillard, Henri Lefebvre, Roland Barthes ve Pierre
Bourdieu’nun yonlendirmesiyle kendini Marksist siyasal ekonominin bir muhalifi olarak
konumlandirmistir, fakat zamanla, medyanin ve teknolojinin kendini diinyanin gergek
bolgesinden ve dolayisiyla da s6z konusu diinyada yasayan insanoglundan uzaklastirdigini
ileri siiren bir Neo-Marksist yaklagima kaymistir (Kellner, 1989). Baudrillard, gercekligin
temsilleriyle ve simiilasyonlariyla yonetilen bir diinyada hipergercekligi (gergek otesi),
hakikatin 6tesinde bulunan gerceklik ve var olma algisi olarak tanimlar ve bunun dogru
ile yanlis arasindaki ¢izgiyi bulaniklastirdigini ileri siirer (Smith, 2015, s. 162). Bu
sekilde tiiketiciler, medyanin insanlarin gergek olarak algiladig seyleri sekillendirdigi
ve filtreledigi teknoloji ile yonetilen toplumda gerceklik ile fanteziyi ayirt edemez.
Kisacasi hipergerceklik, gerceklige dayanmayan bir seyin varligina inanmaktir. Gergek
olanin metaforik olarak yok edilmesiyle hipergerceklik, kendi yerinde varligin1 devam
ettirebilmek i¢in yeni bir simiile edilmis gergekligi insa eder (Baudrillard, 1994, p.6).
Bu yeni gerceklik, tabiat1 geregi yapaydir ve sanal yolla ve medya araclariyla tiiketilir.
Hipergergeklik, sorgulanmasi gereken gerceklige iliskin anlayisimizi olusturan karmasik
temsiller sistemini anlamaya yonelik kuramsal bir ¢er¢evedir. Hipergergeklik, modellerin
gercegin yerine gectigl bir durumdur (Best, & Kellner, 1991, s.119). Simiilasyonlar,
gerceklik olusturur ve insanlar, gercekligi kopyalarindan ayirt edemez. Bir diger deyisle,
sahte kopyalar 6zgiin olarak bildigimiz gerceklige doniisiir. Hem temsil hem de ger¢eklik,
(orijinali olmayan kopyalar olarak tanimlanan) simiilarklarla degistirilmistir (Baudrillard,
1983, s. 448). Baudrillard’a gore gostergebilimsel gerceklik hipergerceklige doniisiir.
Hipergergeklik 6ziin imgeleminin ve var olanin gergekliginin, bir kimligin simiilarkini
olusturacak derecede bir araya geldigi, imge ile ger¢eklik arasindaki diyalektik iliskidir
(Baudrillard, 1975, s.25).

Dolayl temsiller gostergelerden insa edilir. Gostergelerin temsil ettikleri ve/veya
ne anlama geldikleri ile iliskili olarak bunlarin karmasasinin anlagilmasi, kendilerini ifade
etmek icin kullandiklar1 teknolojik araglardan dolay1 daha da karmasik hale gelmistir.
Dolayl1 iletisim; hipergercekligi kod haline getirir, dagitir ve bunun varligin1t miimkiin
hale getirir. Kitap, magazin, televizyon, film, internet gibi her tiirli kitle iletisim araci,
hipergercekligin kendini kullanicilarin algisal stireglerinde tezahiir ettigi bir yontem halini
alir. Imgeler, gittikce daha da kapsayici hale gelen teknolojiler sayesinde kodlanabilir

Say1 53 /Bahar-2021 m 161



Ayse Simin Kara

ve desifre edilebilir; diizenlenebilir ve degistirilebilir; yeniden iiretilebilir ve yeniden
yayinlanabilir.

Baudrillard, kendi diisiincesini gelistirirken ii¢ diizeyde simiilarktan bahsetmistir:
sahtesi, liretim ve simiilasyon. Baudrillard’in simiilark tiirleri; gercekligin yansitilmasini,
gercekligin ortiilmesini, gercekligin yoklugunun maskelenmesini ve son olarak simiilarka
(hipergerceklik) donlismesini kapsar (Baudrillard, 1994, s. 32). 1) Baudrillard’in modern
oncesi donem ile iliskilendirdigi ilk simiilark tiirlinde imge, gercek olanin bariz bir
taklididir. 2) Baudrillard’in on dokuzuncu yiizyilin endiistri devrimi ile iliskilendirdigi
ikinci simiilark tiiriinde seri tiretimden ve kopyalarin yayginlasmasindan dolay1 imge ile
temsil arasindaki farkliliklar gittikge yok olmaya baglar. S6z konusu iiretim, temelinde
olan gercgekligi o kadar iyi taklit eder ki bu gercekligi saptirir ve orter; ancak elestirel
veya etkili bir siyasi eylemle saklanan bu gerceklige ulasmanin hala miimkiin olduguna
dair bir inang¢ s6z konusudur. 3) Post-modern cag ile iliskilendirilen ii¢lincii simiilark
tiirtinde ise temsilin gerceklige tistiin geldigi ve gergekligi belirledigi kesin bir simiilark
ile kars1 karsiya geliyoruz. Artik gergeklik ile onun temsili arasinda bir farklilik yok ve
sadece simiilark vardir. Her sey, bir simiilasyon olarak tezahiir etmek zorunda. Manzaralar
fotograf olarak, kadinlar cinsel bir senaryo olarak, diisiinceler bir yazi olarak, terérizm
bir moda olarak ve medya ve olaylar televizyon olarak tezahiir eder (Baudrillard, 1994,
s. 32).

Biiyiik Anlati

Retorige iliskin birgcok modern kuram, insanlarin gerceklik olarak bildigi seylerin
hepsi olmasa da birgogunun retoriksel olarak ingsa edildigi varsayimina dayanmaktadir”
(Potter,1996, s. 98). Retoriksel eylemin ikna edebilme giicii vardir. Gergeklik algilarinin
retoriksel ingalar tarafindan yonlendirildigini soOyleyebiliriz. Gergeklik algilari,
gercekligi gordiigiimiiz ortamlar tarafindan yonlendirilir. Eski Yunan déneminde retorik,
bilinmeyenle ilgili sdylencelerin ve efsanelerin iiretilerek bilinmeyenin anlasilmasi i¢in
kullanilan bir arag haline gelmistir. Eski Yunanlilar, kadim retorigin amacinin, dilin sahip
oldugu giicii dagitmak oldugunun farkina varan ilk medeniyet olmustur (Smith, 2016).
Bu gii¢, kendini sozlii gelenekle var etmis ve siyasi ortamlarda, yargi sisteminde ve
torenlerde tezahiir etmistir. Kacinilmaz olarak Yunan kiiltiirii Romalilara ve sonra, Roma
kiiltiiri de Orta Cag Hristiyanlarina diismiistiir. Orta Cagin sosyo-politik ekonomisi,
retorigi hilkkmeden sinifa yonelik bir tehdit olarak gérmiis ve retorigin kiime diiserek kilise
doktrinine indirgenmesine neden olmustur (Smith, 2016). Dini dogma yerini Ronesansin
dogusuna biraktiginda, retorik, yeniden degisim gecirerek icerik ve kelimeden ziyade
sunum ve sekle odaklanan sdylenen sdze doniismiistiir. Modern retorik, sozlii ve yazil
kelimeleri bir araya getirmekle kalmamis, ayn1 zamanda retorigi bir imge olarak ortaya
koymustur (Barthes, 1977, s. 142).

Retorik; katilimcilarin, yaratici ile hedef kitle arasinda bir koprii olusturmak igin
gosterge sistemlerini kullanarak ortak bir paydada anlam olusturmak i¢in sembolleri
kullandig1 ortaklasa insa edilen bir gergeklik olarak bilinir. Hipergerceklik deneyiminin
etkili olabilmesi i¢in katilim 6nemli bir unsur oldugundan ve okuyucunun, anlamin
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olusturulmasina aktif olarak dahil olmasi gerektiginden bunun gerceklestirilmesi
hayatidir. Konusma, metin veya gorsel olarak olsun ya da olmasin retorik, anlami elestirel
olarak degerlendirmek ve iletmek i¢in ortak bir anlayisin ve diyalogun oldugu ortak
olarak paylasilan bir ortam insa etmeyi amaclar. inanilirhik kavrami, belirli bir retoriksel
olaym veya savin iletilmesinde énemli bir unsurdur. Retorik iizerinden iknanin insasi,
bir konunun gercege cok yakin bir sekilde sunularak konunun kabul edilme ve gerekirse
ilgili kitleyi harekete gegirme sanati olarak kabul edilir ve sonrasinda alic1 davranisi
ise, sorgulanabilirlige ve inanilirliga tabi retoriksel aracin hitabet¢i tarafindan ustalikla
yonlendirildigi inancina baghdir (Bevilacqua, 1965, s.42). Tarih boyunca metaforlar,
temsillerin ve ilgili kavramlarin insa edilmesi amaciyla retoriksel arag olarak kullanilmastur.
Dolayl araglarin kullanildig1 bu ¢ag, yeni fikirlerin, yerlerin, seylerin, insanlarin, akla
gelebilecek her seyin gorsel temsilleri i¢in metaforun doniistiiriilmesi becerisini de
beraberinde getirmistir. Hipergergekligin yazarlarini yeni temsiller bulmasi i¢in harekete
geciren fikir iste budur. Bazilar i¢in de gorsel retorik, bu gercekei ve inanilabilir araci
saglayabilir.

Gudiilenme, kismen 6zdeslestirme araciligiyla tezahiir eder. Bir kisiyi konusma,
jest, tonlama, dizin, imge, davranis, fikir yoluyla o kisinin dilini konusabildiginiz ve
onunla ortak noktalar bulabildiginiz kadariyla onu ikna edebiliriz. Retorik belirli bir
durumdan tezahiir eder. Retorigin tamamen durumsal oldugunu ve tepki olarak uygun
sOylem yarattigini ifade edebiliriz (Cheney, 1983, s. 144). Alternatif olarak, sOylemin
retoriksel bir durumu ifade ettigini 6ne siirmek miimkiindiir (d’Angelo, 1975). Retoriksel
durum ii¢ unsuru kapsar. Bu unsurlar sunlardir: gereklilik (yapilmasi veya degistirilmesi
gereken bir sey), hedef kitle (degisim unsuru olabilecek veya degisebilecek olan kisiler)
ve kisitlar (karar verme siirecini ya da eylemi kisitlama giiciine haiz olan sey veya
kisi) (Vatz, 1973, s. 155). Retoriksel gerekliligin olusturulduklar1 zaman igerisinde var
olan sosyal sorunlara ve temalara dayandig ileri siiriilmektedir (Cheney, 1983, s. 159)
ve olaydan once degil de, iletisim kuran kisinin retoriksel se¢imleri tarafindan kismen
retoriksel olarak olusturulduguna inanilir. Durumlar, niteliklerini, kendileri etrafinda
bulunan veya onlar1 olusturan retorikten alir. Diger bir deyisle, retorik degisim unsurlarini
olusturabilmek i¢in bir gereklilik (dikkate sunulmasi gereken bir sorun) algisi yaratir.
Hayattaki gercek olaylara (gecmiste ya da giiniimiizde) benzer, kisilerde yanki uyandiran,
muhtemelen kisilerin belirli bir sekilde diislinmesine veya hareket etmesine neden olan
anlatidir. Bu hipergerceklik degildir de nedir?

Retorikgiler, okuyuculart ikna etmek amaciyla uygun gostergesel taktikler secer
dolayisiyla, tiiketiciler bilingli ya da bilingsiz olarak genel eserin inanilabilirligine karar
vermek amaciylauygulanan gorsel taktiklere gore eseri degerlendirir. Bu, gorsel yontemlere
ve bu yontemlerin retoriksel agidan etkililiginin degerlendirilmesine dayanan ortak insa
edilen bir siirectir. Aktaran kisi, ger¢ekligin pargalarini indirgemeci bir siire¢ araciligiyla
sundugundan, okuyucular, buna ek bir siire¢ olarak yaklasir. Bu siirecte, yeterince gorsel
ipucunun verilmesi durumunda okuyucular, hikayeyi tamamlamak i¢in eksik olan yerleri
kendileri doldurur. Diger bir deyisle, bir anlatiy1 gergeklestirenin ortak olarak insa edilen
retoriksel stratejisine karar verme siireci okuyucularin kendi deneyimlerini kullanarak
makuliyetini degerlendirmesine neden olur. Diger bir deyisle, hedef kitle, sunulan seyi
kabul etmeye ya da reddetmeye karar vermek icin retoriksel degiskenlere tepki verir.
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Ornegin, halihazirda var olan kiimeden onlar1 ayirt etmenin yani sira insanlarin bunlar
belirli bir tiire (6rn., siyahiler, asyalilar, vb.) ait oldugunu kabul ettikleri bu karakterlerin
standart yapilagelislere bagli kalmas1 gerekmektedir. imge giiciinii kendi dogrulugundan,
gerceklik ile olan baglantisindan alir.

Retorik araciligtyla 6zdeslestirme ethos, pathos ve logos yoluyla olusturulur (Braet,
1992). Ethos, “karakter” anlamina gelen Yunanca bir sozciiktiir. Ikna edici dil agisindan
otoriteye ve giivenirlige hitap eder. Ethos, hedef kitleyi ilgili konugmacinin veya yazarin
giivenilir bir kisilik olduguna veya savin giivenilir olduguna ikna etme aracidir. Onemli
bir ikna etme aracidir ¢linkii hedef kitlenizin sizi (veya savinizi) giivenilir ve diiriist bir
kisi olarak gormesini saglayabilirseniz onlar1 ikna etmeniz ¢ok daha kolay olacaktir.
Pathos, “istirap” veya “deneyim” anlamina gelen Yunanca bir sdzciiktiir ve hedef kitlenin
duygularina hitap olarak ikna edici konugmalarda kullanilir. Pathos, hedef kitlede veya
okuyucuda duygusal bir tepki uyandirarak ikna edici bir sav olusturma yoludur. Hedef
kitlenin umutlarina ve hayallerine hitap ederek, onlarin korkularina veya endiselerine
oynayarak veya onlarin belirli inanglarina veya ideallerine hitap ederek ikna ederken
pathosu kullanabilirsiniz. Logos, “kelime” veya “muhakeme” anlamina gelen Yunanca
bir sozciiktiir. Retorikte mantiga ve muhakemeye hitap eder. Hedef kitleyi mantiksal
diistince, gergek olgular ve akilcilik ile ikna etmede kullanilir. Logos, faydali bir ikna etme
aract olabilir ¢iinkil bir savi mantiksal ve saglam bir muhakemeyle “kanitlayabilirseniz”
hedef kitlenizin ikna olmas1 daha muhtemeldir. Lyotard, insanlarin veya hedef kitlenin
inanma giiciiniin anlatilarin gergeklestirilmesi veya “gergek” hale getirilme siirecinde
onemli oldugunu ifade eder (Ambrose, 2009, s. 636). Bir bakima insanlar, anlatilari
gerceklestiren salt unsurlardir: anlatilar1 sadece yeniden ifade ederek degil ayni1 zamanda
bunlar1 dinleyerek ve anlatilar araciligiyla kendilerini ifade ederek bunu gergeklestirir.
Diger bir deyisle, kendilerini okuyucu veya dinleyici konumunun ve anlatict 6ykiiniin
yani sira anlatict konumuna da koyarak anlatilar1 kendi deneyimlerine sunarlar (Ambrose,
2009, s. 636).

Gosterme Siireci

Gostergebilim, ¢ok cesitli tiirlerde gostergelerin ¢esitli kanallar ve iletisim araglari
araciligiyla aktarildigi ve sosyal agidan diizenlenmis ve evrimsel olarak iiretilmis gosterge
sistemlerinden ve anlamlama veya gosterme siirecinin durumlarindan (gostergelerden
anlam ¢ikarma siirecleri gibi) olusan genis bir yelpazeye sahip bilim dalidir. Baudrillard,
giiciin gostergelerin olusturulmas1 ve yer degistirmesi ile aktarildigi bu gosterme
stirecinde sembolik degisimi baslangi¢ noktasi olarak gormiistiir (Kellner, 1989, s. 291).
Hipergergeklik, sosyal iligkilerin ve hiyerarsilerin siirdiiriildiigii ve diizenlendigi bir
degisim tiirii olan sembolik degisim fikrine dayanmaktadir. Dolayisiyla bu, sembolik bir
karsilikli gii¢ degisimidir. Gergekligin kiiltiirel algisi, tezahiir ettigi ve iiretildigi baglam
icerisinde somutlastirilir. Bu, en giiglii sosyallesme tiiriidiir (Merrin, 2005, s. 53). Medya,
Baudrillard’in hipergercekliginin en baskin ¢ikis yerlerinden biri olmustur. Baudrillard’a
gore hiperger¢eklik, medyanin biiylik Olgiide gordiigiimiiz seyleri sekillendirdigi ve
filtreledigi ve 6zglin gercekligin aracili gergeklik yani hipergergeklik ile degistirildigi,
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teknolojik agidan zengin bir toplumda tezahiir eder. Gostergeler, gondergesel bir boyuta
degil, yalnizca birbirine hitap eder (Baudrillard, 2019, s.50). Efsane olarak hipergerceklik,
hicbir seyi saklamaz veya higbir seyi gézler oniine sermez: hipergergeklik bagka bir anlam
yiikler; efsane, ne bir yalan ne de bir itiraftir: efsane bir biitiindiir (Barthes, 1972).

Tabiat1 geregi, insanlar sembol kullanan ve sembol tiikketen retoriksel varliklardir
(Burke, 1966, s. 3). Bu icgiidiisel eylem, yasadigimiz diinyanin bilgilerini toplama
ve saklama, diger bilgilerin kullanilma veya bilinmeyenin getirdigi uyumsuzluktan
kacinma yollarin1 kapsar. Gostergebilim, bize izleyicilerin gostergelerden, nesnelerden
ve metinlerden anlamlar iirettigini ve anlamlarin, bu unsurlar igerisinde sabit olmadigini
gosterir. Diger bir deyisle gostergebilim, olusturulduklari zaman igerisinde var olan
sosyal sorunlara ve temalara dayanir. Bu sabit olmayan rastlantisal (kavramsal, kolektif)
anlamlar, algilanan seyin bireysel agidan anlasilmasina olanak saglar. izleyiciler, sadece
diinyaya bakmay1 degil ayn1 zamanda onu anlamay1 da ister. Ancak bakmak ile gérmek
ayni1 sey degildir: bakmak, gozlerin biyolojik bir islevi iken, gérmek anlami biligsel olarak
idrak etmektir. Bu, insan unsurunun bir parcasidir: Ger¢egi anlamay1 ve kavramayi ve
biitiinselligi anlamay1 isteriz ¢linkii bu tabiatimizin geregidir. Bu fotograflarda, sinema
filmlerinde ve televizyonda da s6z konusudur. Uzun zamandir entelektiiel cevreler;
gostergelerden anlamin olusturulma siirecini anlama, gostergelerin gondergelere nasil
bagl oldugu ve gostergelerin, gostergeleri alan kisilerde nasil yorumlama veya tepki
verme siireglerine neden oldugu konulariyla ilgilenmistir (Eco, 1979).

Dil

Yeni gercekligin (hipergercekligin) tezahiir ettigi araglardan biri de dildir. Dil,
anlam1 ve bilgiyi insa ettiginden c¢evremizdeki diinyay1r anlama araglarini da inga
eder. Bu, belirleyicilik kuramina (diistinme seklimizin kullandigimiz dil tarafindan
sekillendirilmesi) ve farkli kiiltiirel gruplara ait kisilerin neden dili farkli olarak anladigini
aciklayan dilsel gorecelik kuramina (diinya goriistimiiziin dil se¢imlerimizi etkilemesi)

dayanmaktadir (Kant, 1929). Bu, bir kiiltiiriin diinya goriisiinii anlamanin yollarindan
birinin dilsel etkilesim oldugu savinda da asikardr.

Post-modern toplumda dil seffaftir ve dolayisiyla, kelimeler sadece islevi olmayan
temsiller olarak is goriir (Lyotard, 2000). Bu insa, goriiniise gore olas1 bir gerceklikte insa
stirecinin bir parcasidir. Dil, taraflar arasinda anlamin aktarilmasinda kullanilan belirli
kiiltiirel araclar ve insalar demektir. Gorsellestirilmis metin, bir dilin imgesel temsilleri
(kelimeler, diyalog, telaffuzlar, sozsiiz iletisim ve diger dilsel araglar araciligiyla) demektir.
Diger bir deyisle, metin kisiler tarafindan kullanilan dili imgeleyen/gdsteren, anlama
iliskin gostergesel bir ipucu olarak islev goriir. Ferdinand de Saussure ve Amerikali filozof
Charles S. Peirce, gostergelerin hem olusumunu hem de yorumlanmasini destekleyen
yapilar1 anlamak amaciyla bagimsiz bir arastirma alani g¢ergevesini olusturan onciiler
olmustur. Saussure, gosterge ile gosterilen arasindaki baglantiyr insanoglunun ve/veya
toplumlarin isteginde olusturdugu rastlantisal bir baglanti olarak gérmiistiir (2006).
Saussure, bu konuya deginmek amaciyla “gdvdesi olmayan, ¢cok catalli dallar1 ve seyrek
yapraklar1 olan bodur agacgsi bir bitkiyi” tanimlamak i¢in farkl dillerde farkli ifadelerin
(Tiirkge’de “calr” denirken Ingilizce’de “bush” denmesi gibi) kullanilmasinda herhangi
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bir nedenin olmadigini ileri stirmiistiir. Aslina bakilirsa iyi olusturulmus herhangi bir
gosteren, her iki dilde de kullanilabilirdi. Iyi olusturulmus bir gdsteren, ilgili oldugu kodun
imla, sesbilimsel ve diger yap1 6zelliklerine uygundur (“cali” kelimesi Tiirk¢e’de iyi
olusturulmus bir gosteren iken “cagi” iyi olusturulmamis bir gdsterendir).Peirce, gdstereni
temsilin kendisini fiziksel stratejisinde (baz1 gondergesel amaglar i¢in seslerin kullanimu,
el hareketleri, vb.) dogal olarak var olan bir form olan representamen (tam anlamiyla
temsili yapan sey) olarak tanimlamistir. Peirce, nesneyi, olustugu baglam (ger¢ek diinya)
icerisinden ¢ikarilmig bir varlik olan gonderge olarak tanimlamistir (Morris, 2014).
Peirce, bir gostergeden elde edilen anlami1 yorumlayici olarak tanimlayarak, tabiri caizse
gostergeyi kullanan kisinin gdstergenin sosyal, baglamsal ve kisisel agidan ne anlama
geldigini degerlendirdigi veya buna tepki verdigi bir ¢esit “miizakereye” neden oldugunu
ileri stirmistiir (Morris, 2014). Boylece gostergeyi bagka bir anlama gelen herhangi bir
sey olarak anlariz. Gorselden fiziksele kadar gdstergeler anlam tasir. Ancak Baudrillard,
simiilasyonun kendi gdndergesel siirecini insa ettigini ileri stirer (Merrin, 2005). Gonderge
ve gonderme, tek bir sey halini alir ve anlam, temsilin kendi igerisinde kaybolur. Kimlik,
cok cesitli kopyalardan (gercek olmayandan) olusmus boliinmiis gerceklige baglidir.
Baudrillard’in iiglincii simiilark: (hipergerceklik), baslangic noktasi olmayan modeller
{iretir: Medya uygulamalari, gergekligi yansitmaktan ziyade gergeklik halini alir. Uretilen
temsiller gostergelerden insa edilir. “Gosterge, tirettigi veya degistirdigi fikir i¢in bir
anlam ifade eder. Ya da zihnin sahip olmadig1 bir seyi zihne ileten bir aractir” (Baudrillard,
1994, sayfa 32).

Gostergeler; simgeler (imgenin temsil ettigi seyle dogrudan bir iligkisi vardir), dizin
(imgenin temsil ettigi seyle nedensel bir iliskisi vardir) ve semboller (imgenin temsil
ettigi seyle hicbir iligkisi yoktur) araciligiyla islerler (Eco,1979). Bu bakis agisindan
bakildiginda gorsel anlatilar, genelde simgelerin gorsel metaforlar haline geldigi simgesel
iriinler olarak tasvir edilir. Aslina bakilirsa metin, bir seyi iletmek amaciyla gdstergelerin
belirli bir sekilde bir arada dokuma isidir (Eco,1979). Metinleri olusturan gostergeler
belirli kodlara aittir. Bunlar, dizisel ve dizimsel iligkiler ile bir arada tutulan gosterge
sistemleri olarak tanimlanabilir. Dizisel (kes — pes-hes) ve dizimsel 6zellikler tasidigindan
dilin de bir kodu vardir (Fawcett, 2000). Elbette, belirli tiirlerde metinle olusturmak igin
de kullanilabilir: 6rnegin; konusmalar, romanlar, siirler, vb. Goriinen o ki alic1, metnin
olusturuldugu kodu (kodlar1) bilmedigi ve metin belirli bir baglama isaret etmedigi veya
baglamda tezahiir etmedigi siirece metnin bir anlami yoktur. Gostergenin veya metnin
kullanildig1 veya tezahiir ettigi fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢evre baglamdir (Fawcett,
2000).

Daha agik diistinmemize, daha ihtisamli yazmamiza ve daha mantikli tasarlamamiza
yardimc1 olmast i¢in retorik kullaniriz. Retorik, hem daha anlasilir olmasi igin fikirlerimizi
bir diizene koymamiza hem de gorsel ve sozel nesnelere iliskin elestirel gdozlemlerimizi
yapilandirmamiza yardimci olur. Hem ikna edebilen metinler olarak hem de kitlelerin
harekete gectigi sembolik kodlar olarak gorsel retorigin anlagilmasi, gorsel diinyamizin
etkisi konusunda elestirel olarak diisiinme kabiliyetimizi artirir.
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Kiiltiir

Yeni gercekligin tezahiir ettigi araclardan biri de kiiltiirdiir. Gostergebilimin temel
amaci, bir tiiriin gostergeleri olusturma ve anlama kabiliyetini ve insanoglu s6z konusu
ise bu kabiliyetin insanogluna tanidig: bilgi liretme faaliyetini anlamaktir. Daha 6nce
bahsedildigi gibi, gostergeleri olusturma ve anlama kabiliyeti gosterme siireci olarak
bilinirken, ikincisi yani bilgi tiretme faaliyeti ise temsillestirme olarak bilinmektedir (Eco,
1979, s. 305). Temsillestirme; diinyay1 irdelemek, siniflandirmak ve dolayisiyla bilmek
amaciyla gostergelerin bilingli olarak kullanilmasidir. Gosterme siireci; basit fizyolojik
isaretlerden oldukca karmasik sembolizm ortaya koyan isaretlere kadar gostergelerin
insa edilmesinin ve anlasilmasinin temelinde yatan biyolojik kabiliyet anlamina gelir.
Insan zihni ve sosyal yasami; gdstergelerin ve temsillerin insa edilmesine, kullanilmasina
ve aktarilmasina baghdir. Jestlerimizi kullanirken, konusurken, yazarken, okurken,
televizyon programi izlerken, miizik dinlerken, bir resme bakarken gostergeye dayali
temsili davranislarda bulunuruz (Jappy, 2013, s. 69). Temsillestirme; insanogluna bilme,
amaca gore davranma, planlama, sosyallesme ve iletisim kurma gibi var olmanin getirdigi
onemli hallerle etkili bir sekilde bas etme becerisi saglamistir. Ancak temsili faaliyetler
kiiltiirden kiiltiire degistiginden insanlarin giin igerisinde kullandig: isaretler, insanlarin
edindigi diinya goriisiinde dolayl1 bir taslak halini alir (Jappy, 2013, s. 62).

Bir imgenin neyi tasvir ettiginin anlagilmasi; génderen, nesne ve alic1 arasindaki
iliskinin bir sonucudur. Gostergebilimciler, bunu gosteren (imge/sozclik/ses) ile gosterilen
(anlam) arasindaki iliski olan gosterge olarak adlandirir. Gostergebilimde, bir gosterge;
gosteren, nesne tarafindan gosterilenin veya nesnenin anlaminin meydana getirilmesiyle,
gosterge olur. Nesneler temsil ettikleri seyler gibi goriindiigiinden (gosteren) ve sayfada
goriildiiginden cok daha fazlasimi ifade ettiginden (gosterilen) ozellikleri abartilmais,
degistirilmis veya tiiretilmis olan diinyanin yorumlanmis veya degistirilmis hali ile kars1
karstya gelirsiniz (Eco, 1979). Bu sadece gergek dis1 degildir: kasti olarak belirli bir kisi
veya kisiler tarafindan insa edilmistir. Dolayistyla hipergerceklik, yapi(lar) ile izleyici(ler)
arasinda iletisimsel bir etkilesim siirecinin kullanilmasi olarak diisiiniilebilir.

Ornegin bir imge olarak kuslar gosterilmekteyse, okuyucu, nesnenin kuslar
oldugunu anlamaktadir. Ancak okuyucunun belirli kuslar1 digerlerinden ayirt edebilmesi
icin ¢esitli kus tiirlerine ait bilgiye 6nceden haiz olmasi gerekir. Burada bir gostergenin,
gosteren (kus imgesi) ile gosterilenin (temsil edilen belirli bir tiir kusun bilinmesi) bir
irtind halini aldiginm1 gériiyorsunuz. Okuyucu, varsayimlarda bulunurken kuslarin boyutu,
rengi ve resmin baglami gibi gorsel ipuglarina bakabilir. Roland Barthes’in kodlar olarak
adlandirdig1 bu kurallar, resmin anlatisini1 olusturur (1977, s. 144). Barthes, birden fazla
kodun izleyicilerin bir imgenin anlamina dair mantikli varsayimlar yapmasina olanak
tantyarak bir ¢agrisim zinciri olusturdugunu da iddia eder. Bir imge yani agagtaki kuslarin
resmi ne kadar karmasik ise kiginin anlatiy1 anlayabilmesi i¢in daha ¢ok kodu yorumlamasi
gerekir. Bir imge ne kadar belirsiz ise imgenin anlamini desifre etmek de o kadar zordur.
Anlat1 gelenegi, ili¢ asamadan olusan yeterliligi tanimlayan kriterlerin de gelenegidir.
Toplumun kendi ve ¢evre ile olan iligkisini ortaya koyan bu ti¢ asamali yeterlilik sunlardir:
yontem bilgisi, konugsma becerisi ve duyma becerisi. Bu anlatilar aracilifiyla aktarilan
seyler, sosyal bagi olusturan pragmatik kurallar dizisidir (Ellis, 1995).
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Gorsel Kiiltiir

Her ne kadar toplumdan ayr1 bireyler olmak i¢in ¢aba sarf etsek de insanlar i¢cinde var
olduklar kiiltiirlerin tirtiniidiir. Kimlik, bagli oldugumuz ve {iirettigimiz sosyal normlarla
ve anlatilarla kusatilmistir. Bu noktada analizde karsimiza hipergercekligin bir baska
ozelligi ¢cikiyor: Hipergergeklik, i¢inde tiretildigi baglamin bir sonucu olarak vuku bulan
bir gosterge sistemidir (Smith, 2001). Kiiltiirler, sinir olarak islev goren kendi gosterge
sistemlerini olusturur. Kiiltiir sistemleri; aile, arkadaslar, duygusal iligkiler, mesleki
iliskiler, vb. gibi diger katilimcilar ile her diizeyde kurulan etkilesimlerdir. insanlar; her
birinin kendi kurallari, yonlendirici ilkeleri, gostergeleri ve kodlar1 olan ¢esitli sistemleri
kullanir. Kiiltiir; bir toplum igerisinde gerceklestirilen ¢ok cesitli faaliyetlerden belirli
bir sosyal grup tarafindan olusturulan bir diisler ve anlamlar topluluguna kadar genis
yelpazede anlamlar icerir (Gottdiener, 1985). Dil yapilarinin derinligi ve kapsami goz
oniinde bulunduruldugunda kiiltiirel bilgi, giinlimiizde bizi ¢evreleyen aracili kiiltiirle
birlikte daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar ¢ok sorgulanmaktadir.

Gorsel kiiltiir, izleyicilerin yapay iriinleri nasil yorumladig1 ve anlamla donatilan
bu nesnelerin izleyiciler tarafindan nasil bilindigidir. Gorsel kiiltiir baslica gorsel aracili
formlar araciligiyla izleme ve gorme faaliyetlerinin yayilmasi icin tasarlanmis bir dizi
kiiltiirel teknoloji tarafindan her diizeyde niifuz edilmis bir kiiltiir olarak tanimlanir (Evans
& Hall, 1999, s. 7). Daha basit olarak aciklamak gerekirse gorsel bi¢imde gosterilen kiiltiir
ozellikleri olarak agiklanabilir. Jenks (2002), gorsel kiiltiirii anlamlandirma siiregleri,
imgelerin iiretimi, siirdiiriilmesi ve goriiniir hale getirilmesi dahil olmak {izere bir dizi
kiiltiirel olusum ile izleyicinin olusturulmasi arasinda var olan karmasik etkilesim olarak
tanimlar (s. 68). Gorsel kiiltiir, sadece ¢evreden (kiiltlir) ibaret olmamakla birlikte ayni
zamanda, bulundugu tiim formlarda bir tiikketim ve yorumlama siirecidir. insanlarin her
giin telaffuz ettigi kelimeler ve yaptig1 eylemler gibi gorsel kiiltiirde vuku bulan imgeler,
retoriksel sembollerdir. Bu, bireyler, iletisim amaciyla gorsel semboller kullandigindan
bireylerin iirettigi bir meta ve gorsel iirlinlerin iletisimi sagladig1r sembolik siireglere
odaklanan ve uzmanlar tarafindan kullanilan bir bakis acis1 olarak ifade edilen gorsel
sOzbilimin tanimlarinda agikca belirtilmistir (Moriarty, 2005, ss. 229-231). Gorsel
sOzbilimi esas olarak gorsel yollarla gerceklestirilen ve cesitli toplumlar1 etkilemek
amaciyla bakma, gérme ve ¢abalama gibi kiiltiirel olarak tiiretilmis yollarla manidar hale
getirilen sembolik eylemler” olarak tanimlar (Moriarty, 2002, ss. 19-22).

Gorsel sozbilim; hem gergeklige ve Ozgiinliige dair anlayisimizi etkileyen bir
iirlin ve siire¢ hem de gorsel diinyada var olan bir giigtiir. Dolayisiyla, gorsel sozbilim
hipergerceklige dahil olur. Sosyal yasam alaninda gostergebilimi Marksist kuramla
kaynastiran gostergenin politik ekonomisinde gostergebilim ve toplum; insan iiriinlerinin,
medyanin ve teknolojinin toplumlarin iginde bulunduklar1 diinyayr anlama seklini
dogrudan etkiledigi sosyal miibadele kuraminin temelini olusturmustur. Hipergergeklik,
belirli bir diinya goriisiinii olusturan gostergelerin karmasik, kiiltiirel bir sistemidir. Bu
ozellik, somut bir seye iliskin olarak hipergergek bir olayin veya nesnenin anlasilmasinda
vuku bulan gostergesel, ideolojik ve kiiltiirel stiregleri ifade eder. Hipergergeklik, s6zbilim,
gostergebilim ve kaginilmaz olarak da imgelerin liretimini ve tiiketimini kontrol eden
giictiir. Uriinler, belirli bir durum sonucu ortaya ¢ikar; bir gosterge sistemini kullanir;
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dili ve metni kullanir; kendini var eder ve kiiltiirlerin ve geleneklerin ¢esitli 6zelliklerini
temsil eder. Uriinler; fikirlerin, sorunlarin veya kavramlarin, nasil gercek diinyaya olan
bir baglant1 olarak goriildiiklerinin ve nasil bilgi liretme kaynagi olarak anlasildiklarinin
okuyucular tarafindan anlasilmasi igin bir yontem olarak islev goriir.

Baglantilar ve Anlamlihik

Simiilarklar, kendilerini kopyalar arasinda baglantilar ve anlamlilik araciligiyla
disa vurur. Baudrillard; bireylerin tamamen yeniden yapilandirilmig bir kamusal alana
dahil olmay1r umarak bir g¢esit kimlik ve sosyal katilim arayisina medya ve kitlesel
tikketim alanlarinda girdigini ileri siirer (Gane, 2002, s. 33). Aracili ger¢eklik; karmasik
anlatilar1, metni ve imgeleri birbiriyle karistirarak gercekei deneyimler insa eder. Aracilt
metinler, gergek hayati taklit eder ve gercekci ve inanilir imgelerle, gergek insanlara veya
olaylara olan baglantilarla ve tanimlanabilir gostergesel kodlar araciligiyla neyin gercek
olup neyin olmadiga iliskin anlayisimizi etkiler. Degiskenlerin bazilar1 kendiliginden
gercekei olmasa da tasvir edildiklerinde ve kullanildiklarinda inanilir durumda ise bir
metinde derinlik saglanabilir (Edbauer, 2005, s. 8). Ona gore hedef kitlenin yeniden
kavramsallastirilmasi, kitleyi yazma siirecinin bir parcast haline getirerek ortak olarak
olusturulan sdzbilimsel bir olayin insa edilmesi anlamina gelmektedir. Nihayetinde hedef
kitleler, belirli bir belgede icerigin nasil sunulacagina biiylik oranda karar veren gruptur.
Bir bakima bu, okuyucularin bir metnin sorgulanabilirligini onaylama bi¢imidir. Yani
okuyucular, metni kurama gore degerlendirmenin yani sira kendi hayat deneyimleriyle
karsilastirarak “gercek hayatta” gergekten kullanilip kullanilamayacagini muhakeme
eder (Canter et al., 2003, ss. 251-255). Okuyucular; diger aracili liriinlerle de oldugu gibi,
karakterlerle, hikayenin konusuyla, temalarla veya 6nemli gordiikleri her tiirlii 6zelliklerle
kendilerini 6zdeslestirirler. Ayrica belirli sanat¢ilar1 veya yazarlari, ¢esitli basliklarla ve
hikaye orgiileriyle takip ederek onlarla 6zdeslesirler. Ne olursa olsun, 6zdeslestirmeyle,
okuyucular, takipgilere, hayranlara, vb. doniisiirler. Bir toplumun isleyebilmesi i¢in
sembolik aligveris kural olarak kabul edilmistir. Kabullenis, sartli teslim olma anlamina
gelmez. Bundan ziyade belirli bir amaca ulasabilmek i¢in giiclin toplumda oynadigi roliin
anlagilmas1 demektir.

Tim dogrular diyalektikten, yani sdylem topluluklari igerisinde yer alan bireylerin
etkilesiminden dogar (Grimaldi, 1978, s. 173). Dolayisiyla retorik¢i, liriin ve hedef kitle
baglam i¢inde kullanilmis anlami sekillendirir. Inanilirlik duygusunun bir baska elde
edilme yolu ise asil kisilere, yerlere ve olaylara olan 6zgiin baglantilarin kabul gérmesidir.
Bir bagka gercekeilik yontemi, baglami igerir, veya biitiinlestirici fotograflarin ya da
tanimlanabilir yerlerin olusturulmasi icerige yonelik gerceklik duygusunun saglanabildigi
ortam kapsama girer (D’Angelo, 2009, ss. 31-32). Olay yerine olan asinalik ve orada
temsil edilen eylemlerin, nesnelerin ve kisilerin olagan niteligi, ger¢ekte orada olan
seylerin gozlemlenmesini ve dolayistyla diinyanin diizenine iliskin anlayisimizi dogrular.
Bircok popiiler eglencede oldugu gibi 6zdeslesme gerceklestiginde yaraticilarin;
gercekligi degistirme, gergege kurgu katma ve hala bunlar1 inanilir kilma becerisi 6ne
cikar. Filmlerde 0zgiin yerlerin arka plan olarak veya tarihi kisilerin karakter olarak
kullanilmasi; sorgunalanabilirlik, 6zdeslestirme, karakterler, gorsel tasarlama, olay
orgiisii ve dil/diyalog acisindan bir inanilirlik duygusu saglar.
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Unutulmamalidir ki, bir gerceklik ancak ve ancak kendi igerisinde tutarli 6nermeler
biitiiniidiir. Bu goriis Pragmatik Hakikat Teorisi tarafindan da desteklenmektedir.
Pragmatik Hakikat Teorisine gore, gerceklik ancak fayda ile dl¢iilebilir (Peirce, 1955, s.
31). Peirce, bilimsel bilginin dogrulugunu kesin olarak bilinemeyecegini, “gercegin” bir
bilim toplulugunun genis ¢evrelerince kabul edilmis olan ¢esitli kriterleri saglamasi ve
gercege yaklasan en onemli acgiklamalar biitlinliniin kabul edilmesiyle “ger¢ek” olarak
kabul edilebilecegini vurgular (Peirce, 1955, s. 31).

Iletisim Tiirlerinde Retorik

Retorikte ikna etme s6z konusudur. Retorik; kitaplarda (bagli metinler), sanatta
(gorsel tekniklerin kullanimi), resimlerde (gorsellestirme), film yapiminda (bakis agisi
teknikleri) ve anlatilarda (hikaye anlatimi) belirgin sekilde goriiniir (McKerrow, 1989).
Yiiz yiize iletisim, en dogal iletisim sekli olarak goriiliirken, dijital medya araglar1 daha
az dogal olarak goriildiigiinden belli bir amag ve yontemle olusturulmus aracili iiriinleri
sundugu dustiniiliir. Dahil edici igerik iizerine odaklanmak, tamamlayici detaylari
vurgulamak, yani 6nem verilmesi istenen detaylara dikkat cekmek ve diger detaylar1 goz
ard1 etmek, anlatilar1 bir retorik araci haline getirir. Gorsel metinler, izleyicilerin herhangi
bir yere gitmesine veya bir hikaye olusturmasina olanak taniyan araclar saglayarak
metafor olarak islev goriir.

Giliniimiiziin tamamen dijital 6zel efektlerle donatilmis sinemaya 6zgii deneyimleri,
hipergercekligin alanimni genisletmektedir. Her ne kadar olaylarin zaman cizelgesi
dogru olabilse de ekranda verilen bazi karakterler ve hikaye orgiisii kurgudan ibarettir.
Kameralarin neyi kayit edip neyi etmeyecegine, film ¢ekiminin niteligine, kurguya ve
miizige iliskin her karar, kaginilmaz olarak filmde islenen olaya iliskin belirli bir bakis
acisina igaret eder. Hakikati yansittigi iddia edilen belgesellerde bile hakikat sorgulanabilir.
Yonetmen, esas itibariyla kendisinin vurgulamay1 veya temsil etmeyi deger gordiigi
seyleri vurgulama veya temsil etme kapasitesini koruyarak ¢esitli duygular1 ve bilgileri
ortaya ¢ikarir. Ancak bir sahnenin diizenlenmesi, bir konunun film karesine alinig bigimi,
filmin son haline dahil edilen kamera goriintiisii ve bir konuya yoneltilen baslica sorular
herhangi bigimde bir belgeselin mesrulugunu degistirebilir. Tarih, filmlerdeki gibi her
zaman kesin ve miilkemmel olmadigindan daha genis bir kitleye hitap edebilmek adina
bir ¢esit yaratict kontrole ihtiyag duyulur. Orada olma eylemi, sanki izleyici olayin
oldugu giin olaya taniklik etmis¢esine izleme deneyimini ¢ok daha inanilir kilar. Egsiz
0zel efektler ve tarihi sahnelerinin birinci sahis bakis agisindan goriilmesi, bir izleyici
deneyiminden ziyade gergek bir tarihi olay olarak yanlis anlasilmaya yol agacak sekilde
tarihi olaylarin yeni bir versiyonunu insa eder. Baudrillard, medya tiirlerini soyle agiklar:
“Bunlar, ekranda meydana gelen olaylardir ve ger¢ek olaylar degildir, seylerin aracilik
yapan hipergercekliginin arkasinda kaybolan tarihi gergeklige sahip olagan gercekliktir”
(Gane, 1993, s. 146). Ornegin, bir fotografin amaci, s6z konusu olay1 belgelemek degildir.
Fotograf, 6zglinliikk hissi veren fakat gergekte o olmayan bir olayin ta kendisi olmak
ister. Amag, kullanilan s6z konusu medya aracinin varligini seyirciye unutturmaktir ve
seyircinin, temsil edilen nesnelerin huzurunda olduguna ikna etmektir (Bilandzic, &
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Busselle, 2013, s. 210). Buna, insan duyularina ait deneyimleri yeni formlarda yeniden
ireten ve gercek olarak bildigimiz seyler ile gercek oldugunu bildigimizi diisiindiigiimiiz
seyler arasindaki duvarlar1 yikan hiper ortam duygusu denir ve tiim iletisim tiirlerinde
(basin ilani, reklam ve tanitim ¢alismalar1 da dahil) hiper ortamin mantig1, gorsel bir
alanin aracili ortam ile aracilik etmenin Stesinde yer alan gergek alan olarak goriilmesini
saglamaktir.

Yazili sOylem, insan deneyiminin yeniden iglenebilmesi, okunabilmesi, iizerinde
caligilabilmesi ve nesne olarak kullanilabilmesi i¢in insan deneyimini indirger ve
diizenler (D’haen, 1983). Metin, konusmanin bir simiilasyonu haline gelir ve farkl
formlarda kullanilabilecek ve kopyalanabilecek sekilde iglev goriir. Bununla birlikte bu
yeni gercekligin piif noktasi, s6z konusu gercekligin aslinda higbir zaman var olmadigi
ve gercekte herhangi 6zgiin bir benzerinin olmadigi anlayisidir. Hipergergeklik, bizi
gercek olani unutmaya davet eder. Ozgiin olarak bildigimiz seylere dayanmayan fiziksel
gerceklik yeni, daha 6zgiin ve inanilir bir gergeklik ile degistirilir.

Giliniimiizde tamamen post-modern, kentsel, endiistriyel toplumumuzun ve medya
kiiltlirtiniin trettigi gergekligin icerisinde yasiyoruz. Bazilari i¢in bu, taninabilir herhangi
bir gerceklige dayanmayan bir hayal diinyasi, yani hipergerceklik olmustur. Detaylar
da bircok taraf arasinda gerceklesen is birliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Her ne
kadar gorsel anlati, ayn1 kisi tarafindan yazilip ¢izilse de kaginilmaz olarak nihai sonucu
etkileyen editdrler ve yayincilar ile etkilesim kurmak zorundadur. Is birligine dayali yazma
deneyiminde oldugu gibi detaylar, retorigin olusturulmasina dahil olan katilimcilarin bir
irlintidiir. Anlatan, hedef kitlenin anlamasini beklerken hedef kitle de yazardan anlasilir
bir sey sunmasini bekler. Bunun indirgemeci dogasi, katilimeilarin kendi bilgisi ile olaya
dahil olmasina olanak saglar. Boylelikle okuyucular, hayranlikta biitiinlesmeye baslar ve
girdi, fikir, hikaye arkaplani ve elestiriler konusunda birbirine itimat ederler (Brown,1987).

Hakikat Sonrasi

Bilginin bas dondiiriicii bir hizla bireylere ulasmasi1 ve her kisinin istedigi gibi
herhangi bir engel olmadan igerik iiretebilmesi neyin dogru neyin yalan oldugunu ayirt
etme adina gergegin temsilini daha da karmagiklastirir. Hipergergek, nesnel olan bir
gergeklik karsisinda kitlelerinin kisisel duygular ve ¢esitli ¢cikarlarin agirlik kazanmasi ile
nesnel gergekligin siliklestirilmesi ve kamuoyunu etkilemesi olarak tanimlanir. Burada
ger¢ek onemli degil, onemli olan kisisel ¢ikar ve menfaatlerin 6nemli hale gelmesi ve
kisilerin isteklerine cevap verdirilmesidir. Ideolojide yalan ve gercek artik birbirine
gecmistir. Gergeklik dedigimiz olgular higbir zaman bizim kisisel 6zelliklerimizden ve
olaylara bakis agimizdan bagimsiz degildir. Hipergercek kavrami daha ¢ok 21. yiizyil
icin kullanilmakta ve kitle iletisim araglarinin yalani hiper gerceklik yaparak sundugu
bir cag1 temsil etmektedir. Siyasi gergekler, bilimsel gercekler, felsefi gercekler, sanatsal
gercekler ve ahlaki gergekler vardir fakat bunlar biikiilebilir ve baglamina gore degisebilir.
Kant’1n iddia etmis oldugu gibi, insan akl1 objektif degerlendirmelere sahip olmadigindan
rasyonelitenin gercek olgulara erisimi yoktur (1929).
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Jean Baudrillard artik simiilasyon ¢aginda yasadigimizi savunur. Kitle iletisim
araglar1 tarafindan kontrol edilen goriintiler ve sdylemler bize gergegin kendisini
anlatmamaktadir. Anlatilan gercegin istii Ortiilerek istenilen forma getirilmesiyle bize
ulastirilir ve bu hipergerceklik tanimina girer. Yasamimiz icerisinde televizyon kadar ya
da ondan daha etkili olan sosyal medya da hipergergeklik yaratarak yalanlarin {izerini
ortmekte, menfaat ve ¢ikar savaslarina doniismektedir. Sahte hesaplar, sahte fotograflar
kullanarak karsit gruplarin arasina girerek yalan bilgiler, argo kelimeler kullanarak
saldirilmaktadir. Bu nedenle, hipergercek kavramiyla ortaya g¢ikan yalan gerceklerin
biikiilerek i¢ ice gecirilmesi sonucunda neyin dogru neyin yanlis oldugu birbirine
karigmakta ve hakikat sonrasi (post-truth) olusumu daha da belirginlesmektedir.

Mekiansal Gazetecilik

Hipergergek anlatim1 miimkiin kilan teknolojilerinin sundugu imkanlarla 2 boyutlu
anlatimdan 3 boyutlu anlatima ge¢ilmis, daha merak uyandiran bir izleyici deneyimi
sunmay1 ve okuyucuya ¢ok daha canli ve hatirlanmaya deger bir diinya sergilemeyi
hedefleyen uygulamalar kitlelerle bulusmaya baslamistir. Bireyleri melez mekanda
konumlandirma yetenegine sahip olan dijital haritalama sistemleri iizerine insa edilen
konumsal medya teknolojileri ile medyanin mekansallagsmaya basladigini sdyleyebiliriz.
Bunun en bariz 6rnegini de mekansal gazetecilik uygulamalarinda gérmek miimkiin.

Mekansal gazetecilik, izleyicileri haber sunucularinin yerine koyarak izleyicilere
stiriikleyici ve merak uyandiran bir izleme deneyimi sunar. Hipermetinsellik, gelecegin
anlatim format1 ve gazeteciligin gelecegidir. New York Times, Suriye’deki tahrip edilmis
bir catiy1 gosterdigi 3 boyutlu deneyimi hem zaman hassas bir hikaye olmasi hem de {istiin
teknoloji kullanmasiyla Emmy 6diilii kazanmistir. Medyanin ulastigi alan ve islevi arttik¢a
ii¢ boyutlu, artirilmis gerceklik ve sanal gergeklik platformlar1 da gazetecilerin fikirlerini
paylasma seklini de belirlemeye devam etmektedir. Bir savas alaninda yiirtidiigiiniizii, li¢
boyutlu araziler iizerinde ugtugunuzu, etkilesimli veri setlerini analiz ettiginizi, sahnede
inlii bir kiginin yaninda durdugunuzu veya uzayda gezgin bir aracin yaninda ilerlediginizi
hayal edin. Artirilmig ve sanal gergeklik teknolojilerinin Google, Apple, Facebook ve
Snapchat gibi olusumlar tarafindan gelistirilmesiyle birlikte kullanicilar, yakin zamanda
daha kisisel deneyimlere maruz kalacaktir. Mekansal gazetecilik bu zamana kadar teknik
platform siirlamalari, uzun yapim siirecleri ve geleneksel medya ile karsilastirildiginda
goreceli olarak daha yiiksek maliyetler gibi nedenlerden dolay1 kisitlanmistir. 2017 yih
oncesine kadar mekansal gazeteciligin ¢ogu, durum haberlerine odaklanmistir. 2017
yilindan 6nce bu deneyimler, yalnizca 6zel sekilde cihazlara indirilebilen bir uygulama
icerisinde olusturulabiliyordu. Bu durum karma ger¢ekligin yayilmasi agisindan biiytik
bir kisithlikti, yiiklemelerin kullanimi zordu. Ancak teknik gelismeler, gittikge bu
yeni hikayelerin daha erisilebilir platformlarda sunulmasina ve daha hizli bir sekilde
iletilmesine olanak tanidi. Bu teknoloji, gittikge daha da ucuz ve hizli hale gelerek bolgesel
kaynaklarin ve gelistirilmis bu gazetecilik ortaminin kullanilmasina olanak saglayacaktir.

Mekansal gazeteciligi daha da etkisi altina alacak ve takip edilmesi gereken
teknolojiler arasinda 5G, nokta bulutu ve giyilebilir cihazlar bulunmaktadir. 5G,
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devasa miktarlarda verinin hemen hemen anlik olarak cihazlara yiliklenmesine olanak
saglayacaktir. Sahadaki bir gazetecinin canli olarak 360 dereceyle ¢ektigi bir goriintiiniin
kullanicilarin sanki gazetecinin bulundugu noktadaymiscasina kullanicilar tarafindan
goriintiilenebildigini hayal edin. Nokta bulutu, karma gergeklikte paylasilan deneyimlere
ve nesne devamliligina olanak saglayan diinya veri haritalamasi anlamina gelmektedir.
Giyilebilir teknolojinin ilk nesilleri haberleri gorilis alanina getirecek ancak deneyimi
aktarmayacak olan basit ekranli gozliikler olacak (North gibi). Daha 6nce bahsedilen
nokta bulutuna erisim saglayabilen ekranlar veya en azindan diinyamizin dogru bir sekilde
haritalanmasina olanak saglayacak derinlik algilayic1 kameralar donanimcilar tarafindan
olusturulan yeni bir mekansal gazetecilik ve bilgi ¢ag1 ortaya ¢ikacak. Boylelikle icerigi
tiikketenler bu hiper ortamda “gercekligin” icinde yer alabilecek. En gii¢lii duyum ve goriis
artik paylasilan bir deneyim olmayacak; teknolojiyi giyen kisinin veya bir yapay zeka
uygulamasinin sectigi tic boyutlu medyaya bagli olarak kisisellestirilecek.

Gelistirilmis bu gazetecilik ortami, empati yaratmak ve hikaye anlatimina ait
unsurlarin kullanicinin belleginde derinden yer etmesi agisindan olduk¢a 6nemli olacaktir.
Bellek, yiiksek oranda mekansal kavrayisa baglidir. Hafizanizda hatirlamak istediginiz
unsurlart s6z konusu konuma yerlestirdiginizde belleginiz daha canli ve uzun omiirlii
olacaktir (Cadoux, 2019). Belleginiz ve empatiniz, mekansal merkezli deneyimlerinize
daha ¢ok hizmet ettiginden mekansal gazetecilik, haberleri ve gazeteciligi daha da
etkili hale getirecektir. Ayni sey, kaliteli gazeteciligin hikaye anlatimindan elde edilen
izlenimler i¢in de gecerlidir (Cadoux, 2019). Ancak unutulmamasi gerekir ki bircok
olaya iliskin salt deneyimimiz, “haber” denilen simiilasyon araciligryla saglanir. Medya
ve resmi haber hizmetleri; salt bir gercekligin iliizyonunu, durumun gercekligini veya
dogrularin nesnelligini korumak icin var olan kuruluglardir (Baudrillard, 1994/1981).
Icerigin olusturulmasinda retorik kurallarmin yani sira haber yapiminda ve dagitiminda
kullanilan medya filtreleri géz onlinde bulunduruldugunda, ger¢eklik veya dogruluk
kolayca sorgulanabilir. Haber medyasi, bir olaya veya konuya iliskin bakis agisini
kolaylikla degistirebilir. Gergek otesi, nesnel hakikatin reddedilmesini veya bundan
uzaklasilmasini ifade eder. Hakikatler veya gercekler, ideolojilere hizmet etmek amaciyla
yalanlar ve kafa karistirici taktikler ile degistirilir. Aksi ispatlanmasi zordur ¢iinkii kimse
“gercegin” ne oldugunu bilmemektedir. Gergegin kendisinin tanimlanmasi zordur ve aksi
kolaylikla ispatlanabilir. Bu, ger¢egin bir sekilde susturulmasi ve siipheli gériinmesinin
saglanmasidir. Yalan haberler, gercek 6tesinin bir gostergesi veya sonucu olarak gortilebilir.
Bu baglamda yalan haberler, ayn1 zamanda hipergerceklik olarak da diisiiniilebilir.

Tartisma ve Sonuclar

Hipergergekligin temeli postmodernist teori olup, orijinal ile kopya arasindaki iligskiyi
ifade ederek, oyun ve illiizyon arasindaki sinirlar1 bulaniklastiran mutlak sahtenin nasil
gercekee iiretildigini vurgulamaktadir (Eco, 1976). Bu post-modern ¢agda kopyalanan
gercekten (orijinalden) daha gergekei bir etki yaratmayi1 amaclayan bir estetige dayali
iiretim veya kopyalama ydntemi s6z konusudur. Ozgiin nesnenin varhiginin getirdigi
etkiyi hatirlatmaya ¢alisarak 6zgiin olan nesneden daha da gercek¢i olmaya calisma ¢abasi
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s6z konusudur (Baudrillard, 1994). Iletisim, post-modern medya ve mesajlarla donanmis
toplum tarafindan sekillenir. iletisimin sinirlari, temsillerden simiilasyona olan gegisle
cizilir. Tiim gergeklik ve anlam, gostergelerle ve sembollerle degistirilmistir. Bilginin
miktari, giderek artarak bilgi artisina neden olmaktadir ancak tagidiklar1 anlam ¢ok azdir
¢linkii anlamin i¢i bosaltilarak ideolojik veya retoriksel bir malzeme olarak kullanilmak
amaciyla bagka bir seye doniistiiriliir.

Baudrillard, medya ve simiile ettikleri gerceklikten daha az “gercek” olmayan
gerceklik simiilasyonlarinin varligi ile donanmis bir kiiltiirde “gercekligin yok olmasi”
ile kars1 karsiya oldugumuzu ileri siirmektedir (Baudrillard, 1994). Simiilasyonlar/
replikalar, diinyay1r kavrayis seklimizi sekillendirmeye baslamistir. Insan deneyimi,
gercekligin - bir simiilasyonuna indirgenmektedir. Baudrillard, deneyimlerimizin
“gercek” olan ile simiilasyon arasindaki farkin yok oldugu hazirlanmis gergeklerden
ibaret oldugunu ileri siirer (Baudrillard, 1994). Simiilarklar; simiilasyonun, gostergenin
gercekligin kendisi olmasi gibi gergekligin siirekli olarak gerceklik gostergelerinin tekrar
olarak kullanimindan ve olusumundan meydana geldigi hiperger¢eklik durumundan
ibaret oldugu, kaybedilmis gergekligin gostergesi olarak anlasilabilir. Daha da detayli
ifade etmek gerekirse, Baudrillard’in simiilark tiirleri; gercekligin yansitilmasini,
gercekligin ortiilmesini, gercekligin yoklugunun saklanmasini ve son olarak simiilarka
(hipergerceklik) doniisiimii kapsar (Baudrillard, 1994).

Gergek otesi, performans ve propaganda ile i¢ ice gegmis siyasi bir ideolojiyi kapsar.
Bunu cevrimigi algoritmalarda gérmek miimkiin. Yapay zeka ile 6grenme sayesinde
kullaniciya 6nerilerin ve {iriin tavsiyelerinin sunulmasi, diger kanallarda da goriilmeye
baslamistir ve promosyon araci olmaktan baska bir sey degildir. Dogal igerik ve gizlice
kendisine para 6denen fenomen pazarlamaciligi, pazarlamanin yalan haberleri niteliginde
karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal reklamlar, “yalan haber” furyasinin daha etkili bir sekilde
anlasilabilmesi icin pazarlamayi incelemenin tek yolu degildir. Google’un “organik™
siralama algoritmasi, kullanicilarin her seferinde arama yaptiklarinda kullanicilart en 1yi
sonucla (veya en azindan verilerin 6nerdiginin en iyisiyle) eslestirmeyi amaclayan arama
motoru fikri ile olduk¢a karmasik bir olusum haline gelmistir. Ancak en 1yi ne anlama
gelmektedir? Oriintii tanima faydali bir aractir ancak farkliligin, bireyselligin ve olagandisi
olarak goriilebilecek diistinme tarzinin aslinda giiclii bir 6zellik oldugu alanlarda sadece
tekdiizeligin saglanmasi i¢in kullanildiginda faydali bir arag¢ degildir. Size sunulan icerigi
size zorla kabul ettiren bu algoritma anlayisi, Facebook ve Twitter gibi her sosyal medya
kanalinda ve kaydedilmesine karar verilen her seyde mevcuttur. Algoritmalar, normal
sartlar altinda bir editoriin sunacagi sekilde size sunulan igerigi (ve dolayisiyla aslinda
tilkketmeyi amacladiginiz seyleri) size zorla kabul ettirmektedir. Ancak aradaki fark, dogru
oldugu diisiiniilen sekilde dl¢iilere ve sayilara yani sonuglara odaklanmasidir. Kullanicinin
etkilesimde bulunmasini tesvik edecek veya bir konuda kisiye meydan okuyacak igerigi
sunmaktan ziyade kullanicinin biiyiik ihtimalle begenecegi ve paylasacagi igerigi tesvik
etmektedir. Bu, kitleleri ¢ekmek, {izerinden biiyiik veri toplamak, tektiplestirmek ve
kitleleri yonetmek adina medya sahipleri i¢in sadece baska bir aractir. Bu gergekten yola
cikarak, teknolojik gelismenin insanoglunu biitiinlestirdigi ve ozgiirliigiinii artirdigi savi
da sadece bagka bir biiyiik anlatidir diyebiliriz.
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Oz

Kurumsal imaj ve kurumsal itibarin saglanmasinda kurumsal kimlik ¢ok énemli bir yer
isgal etmektedir. Kurumsal kimlik, sirketlerin kendilerini nasil gordiigiine iliskin bir kavramdir.
Bu kavramdan hem fiziki alanda hem de dijital alanda s6z etmek miimkiindiir. Kurumsal kimlik
daha ¢ok kurumsal tasarim, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranis, kurumsal iletisim ve kurumsal
yapi basliklart altinda incelenmektedir. Diinyadaki dijital dontisiimle birlikte kurumsal kimlik
kurumsal web sitelerine taginmis ve kurumsal imaj agisindan ¢ok biiylik avantajlar saglamigtir.
Calismanin amaci sirketlerin kurumsal web sitelerinde kurumsal kimliklerini nasil yansittiklarini
degerlendirmektir. Calismanin érneklemi ISO’nun (Istanbul Sanayi Odast) 2019 ilk ve ikinci
500 listesinde olan Konya’daki sirketlerdir. Calismada s6z konusu listede yer alan 22 sirketin
web siteleri kurumsal kimligin alt unsurlarina gore analiz edilmistir. Caligma 1-30 Kasim 2020
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Caligmaya gore; sirketlerin ancak yarisinin web sitelerinde
kurumsal kimligin bes unsuruna tamamen yer verdikleri goriilmistiir. Caligmada kurumsal
kiiltiir en fazla yer verilen kurumsal kimlik unsuru olurken, kurumsal yapi ise en az yer verilen
unsurdur. Sirket web siteleri daha ¢ok pazarlama ve satis amagl olarak kullanilmistir. Web
sitelerinde kurumsal imaja etki edecek sosyal sorumluluk ve sponsorluk gibi faaliyetlere ise gok
az yer verilmistir.

Abstract

Corporate identity occupies a very important place in ensuring corporate image and
corporate reputation. Corporate identity is a concept about how companies see themselves. This
concept can be mentioned in both the physics field and the digital field. Corporate identity is
mostly examined under the heading of corporate design, corporate culture, corporate behavior,
corporate communication, and corporate structure. With the digital transformation in the world,
corporate identity has been moved to corporate websites and has provided great advantages in
terms of corporate image. The purpose of the study is to evaluate how companies reflect their
corporate identity on corporate websites. The sample of the study is the companies in Konya
that are in the first and second 500 lists of ISO (Istanbul Chamber of Industry). In the study,
the websites of 22 companies in the list are analyzed according to sub-elements of corporate
identity. The study was conducted between 1-30 November 2020. According to study, it has been
observed that only half of the companies completely include five elements of corporate identity
on their websites. While corporate culture is the most frequently used elements of corporate
identity in the study, corporate structure is the least-mentioned element. Company websites are
used mostly for marketing and sales. Activities such as social responsibility and sponsorship that
affect the corporate image are rarely included on the web sites.
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Giris

Kiiresellesen diinyada iirtin ve kuruluslarin birbirine benzemeye baslamasiyla
birlikte, miisteri i¢in ayirt edici bagka unsurlara da ihtiyag duyulmaya baglanmistir. Degisen
pazarlarla birlikte tiiketici ve tiiketici davranislarindaki degisiklikler de siirece eklenmis

ve hedef kitlelerce “senin farkin ne” sorusu sik¢a sorulmaya baslamistir. Degisen tiiketici
yalnizca iiriin ve hizmetlerde degil kuruluslarda da degisiklik talep etmektedir.

Her kurulus hedef kitleleriyle kurumsal iletisim faaliyeti yiiriitmekte ve onlarla
kurdugu iletisimi olumlu bir iliskiye doniistiirmeye gayret gostermektedir. Kitlelerle
kurulacak olan olumlu iligki; kurulusun hedef kitlesi lizerinde olumlu imaj yaratmasini da
saglarken ayn1 zamanda kurulusun amagclarini, degerlerini, insan kaynaklari politikalarini,
hedeflerini, finansal performansini, ¢evre ve toplum i¢in ne yaptigini anlatma firsat1 da
verecektir. Bu iliski ayn1 zamanda sirketlere digerleriyle aralarinda olan farki anlatma
firsat1 da verecektir.

Herhangi bir kisi veya grupla kurulan iletisimde ilk yapilan sey karsilikli olarak
kendini tanitmaktir. ki yonlii iletisimde taraflar birbirlerini ne kadar cok tamirlarsa,
iletisimleri daha gii¢lii olur ve aralarindaki giiven daha da artmis olur. “Sen kimsin”
sorusu iletisimin ilk basamag: niteligindedir. Kilik kiyafetten isme, degerlerden mezun
olunan okula kadar birbirinden farkli bir¢ok unsur kisisel kimligi yansitma adina ipuglari
vermektedir. Hatta bazen kim oldugunu tanitmak i¢in kartvizit kullanildig: gibi, bazen de
kimlik gostermek gerekebilmektedir.

Kuruluslar da kendilerini tanitirken gorsel, yazili, psikolojik ve davranigsal anlamda
birgok unsuruyla kimliklerini ortaya koymaktadirlar. Yansitilan bu kimlik, hedef kitleler
tarafindan algilanmakta ve kurulusa doniik imaja 6nemli oranda etki etmektedir.

Dijital doniisiimle birlikte kurumsal kimlik unsurlart kurumsal web sitelerine
tasinmis ve kurumlara ¢ok biiyiik avantajlar saglamistir. Kurumsal kimlik kurumsal
imaj iizerinde Onemli Olgiide etkiler yarattifindan dolayi, imaj yOnetimi ve takibi
0zen gosterilmesi gereken bir unsur haline gelmistir. Sirketlerin kurumsal kimliklerini
kurumsal web sitelerinde nasil yansittiklar1 ve yeterli olarak yansitip yansitamadiklar
stk sik Ol¢iilmesi gereken bir konu durumundadir. Bu konuda olusacak bir hata ya da
eksiklik kurumun olumsuz bir imajla taninmasina ve devaminda diisiik bir itibara neden
olabilecektir.

Kurumsal Web Siteleri

Internetin meydana getirdigi gelismelerle birlikte kurumsal kimlige ait unsurlar
kurumsal web sitelerine tasmmistir. Onceleri yalnizca tek tarafli iletisime agik olan
kurumsal web siteleri, web 2.0’la birlikte miisteriyle iki yonlii iletisime de imkan verir
hale gelmislerdir.

Kurumsal web siteleri sirketlere kurumsal kimliklerini sunmak i¢in yer ve firsat
sunmaktadirlar (Mohammed vd., 2016: 676). Sirketler miisterilerine kolay erisim
saglama ve maliyet diisiirme avantaji sagladigindan beri bir¢cok karmasik bilgiyi web
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siteleri yoluyla farkli hedef kitlelerine sunmaktadir (Morhard, 2010: 437). Kurumsal web
siteleri sirketlerin kurumsal faaliyetleri konusunda paydaslarini bilgilendirmesi, onlarla
iligki kurmas1 ve mesruiyet kazanmasi icin en etkili yollardan birisidir (Georgiadou ve
Nickerson, 2020: 413). Web siteleri sirketlerin performansi hakkinda bilgi verirken ayni
zamanda olumlu bir kurumsal imaj1 sekillendirmek i¢in de kullanilmaktadir (Park vd.,
2013: 706). Bunlara ilave olarak sirketler web siteleri {izerinden siparis almakta, satis
yapmakta, hizmet vermekte, marka bilinirligini artirmakta ve daha genis sekilde kim
olduklarin1 ve muhtemelen olmay1 istedikleri yeri gostermektedirler (Pant ve Pant, 2018:
121).

Web sitelerinin igerigi sirketin amag¢ ve beklentilerine gore degismektedir. Bir
sirket ya da faaliyetin tanitimi i¢in yapilan bir kurumsal web sitesi elektronik brosiir
olma gorevini goriirken, hedef kitlesiyle iki yonli iletisim kurmak isteyen sirketlerin
web siteleri ise, daha ziyade geri bildirim saglayacak sekilde diizenlenmektedir (Sayimer,
2012: 88).

Kurumsal Kimlik

“Medeniyetler Catismas1” kavramiyla 2000’11 yillarin baginda ¢ok ses getiren Samuel
Huntington kiiltiirler aras1 farkliliklarin artik ideolojik ve politik degil kiiltiirel olacagini
belirtmis, halk ve topluluklar i¢cin kimlik konusunun 6ne ¢ikacagini vurgulamistir (2014:
24-25).

Kimlik kavrami1 TDK Tiirk¢e Sozliikte insan1 tanimlayan nitelik ve 6zellikler toplami1
olarak tanimlanmistir (TDK, 2020). Kimlik insanlarin ve kurumlarin hedef kitlelerini
etkileyen, onlara ne olduklarini agiklayan ve tanitan bir unsurdur. Degisen teknoloji ve
sosyal yapiyla birlikte kurum kimligi kavrami da degismis ve kapsami genislemistir.
Kurumsal kimlik yillarca gorsel tasarim seklinde algilanmis (Baskan Karsak, 2008: 168)
ancak 1970’lerden itibaren oOzellikle sirketlerin farklilasmasini saglayacak kurumsal
felsefe, kurumsal tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis olarak daha genis
bir yelpazede incelenmeye baslanmistir (Okay ve Okay, 2015: 571). Daha farkli bir
deyisle bir sirketin kimligi, bir kurulusun ona farklilik kazandiran unsurlarin karigimini
ifade etmektedir (Balmer, 1998: 977). Farklilik saglayan unsurlar dnceleri iletisim sekli
ve reklamlarla smirhiyken, giderek artan rekabet, sponsorluk ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerini de bu unsurlar arasina sokmustur.

Kurumsal kimlik yukaridaki bilgilere ilave olarak orgiitiin karakteri ve degerler
sistemidir. Kurumsal kimlik denilen sey isletmelerin kendileri hakkindaki fikirleridir
(Brotzen 1999: 53). Kurumsal kimlik iizerinde en onemli etkiye sahip olan grup, i¢
paydaslar olan orgiit calisanlaridir. Caligsanlar, orgiitiin disa yansiyan yiizii konumundadir
ve miisterilerle dogrudan temas halindedir. Bu nedenle, orgiit calisanlarinin tutum
ve davraniglarinin kurumsal kimlik tizerinde onemli 6lgiide etkili oldugu sdylenebilir.
Orgiitler, hedeflerine ilerleme esnasinda, calisanlarinin ihtiyaglarii da hesaba katmalari
gerekmektedir. Ihtiyaclar1 karsilanan ¢alisanlarin hem performansi hem aidiyetleri hem de
motivasyonlar1 artacaktir (Karakdse, 2007: 16). Motive olan ve aidiyeti artan ¢alisanlarin
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biz duygusu artacak ve kurumsal kimligin kurumsal davranis boyutuna katki saglanmis
olacaktir (Okay ve Okay, 2015: 572).

Kurumsal kimlik asil olarak gorsel gostergelerle somutlagsmaktadir. Biirolarin,
iiretim tesislerinin yer aldig1 binalar ya da alanlar, reklamlar, kurumun logosu, sloganlari,
renkleri, ismi, kurumsal davranis1 ve kurumsal iletisimi kurumsal kimligin disa yansiyan
unsurlaridir (Balta Peltekoglu, 2016: 538-541).

Kurumsal kimlik, kurulusun yapisina gore de farklilik gosterebilmektedir. Olins
(2002:3) kurumsal kimligi iice ayirmaktadir. Bunlar tekli kimlik, marka kimligi ve
desteklenmis kimliktir. Tekli kimlik yapisinda sirket tiim etkilesimleri boyunca ayni
isim ve gorsel sistemi kullanmaktadir. Organizasyonun yaptig1 her sey ayni isim, stil
ve karaktere sahip oldugu ic¢in her bolim digerini desteklenmektedir. Marka kimligi
yapisinda ise bazi sirketler ozellikle tiiketiciye doniik birden fazla markaya sahip
olanlar, kurumsal kimliklerini sahip olduklar1 marka kimliklerinden ayirmaktadirlar.
Nihai tiiketici marka ile 6zdeslesirken digerleri kurumsal kimlikle 6zdeslesmektedir.
Boylece markalar kendilerine ait isim, itibar ve yasam dongiileri ile hem ayni sirketteki
markalarla hem de sektordeki diger markalarla rekabet edebilme olanagi kazanmaktadir
(Olins, 2002: 3). Desteklenmis kimlikte farkli alanlarda calisan sirketler kendi yonetim
bicimlerini ve davraniglarin1 devam ettirirken, baglh olduklar: list kimlikle olan bag bir
sekilde vurgulanir. Kog grubuna ait Arcelik-Aygaz gibi sirketlerin reklam ve iiriinlerinde
iist kurulusu belirtmeleri veya Toyotasa ve Brisa gibi sirketlerde {ist sirket Sabanci isminin
markaya bir sekilde ilistirilmis olmas1 6rnek gosterilebilir (Okay, 2013: 34-35).

Okay (2013: 44) kurumsal kimlik unsurlarini; kurumsal felsefe, kurumsal iletigim,
kurumsal davranis ve kurumsal tasarim olarak siralarken, Melawer ve Karaosmanoglu
(2006) kurumsal felsefe yerine kurumsal kiiltiir kavramini kullanmis ve yukaridaki listeye
kurumsal yap1, endiistriyel kimlik ve kurumsal stratejiyi de eklemistir. Yazarlar kurumsal
kiiltliriin strateji, yap1 ve davranisi etkiledigini belirtmektedir. Diger taraftan kurumsal
strateji, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranis ve kurumsal goriiniim ise kurumsal iletisimi
etkilemekte, bu etkilesimler sonunda kurumsal kimlik ortaya ¢ikmaktadir (Melawer ve
Karaosmanoglu, 2006: 865). Genel literatiir incelendiginde yazarlarin kurumsal kimlik
unsurlari olarak kurumsal tasarim, kurumsal davranig, kurumsal kiiltiir, kurumsal iletisim
ve kurumsal yap1 unsurlarini kullandig1 goriilmektedir (Balmer, 1998; Balta Peltekoglu,
2016; Baskan Karsak, 2008; Dogan, 2017; Gray & Balmer, 1998; Mert, 2018).

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda kurumsal kimligin bes unsuru asagidaki
gibidir.

Kurumsal Kiiltiir; ¢alisanlara yol gosteren kurallar ile kurumlarin olaylar ele
alis bicimi (Balta Peltekoglu, 2016: 542) ve isletmelerin kendileri hakkindaki temel
diisiinceleridir (Okay ve Okay, 2015: 574). Kurumsal kiiltiiriin ilk unsuru sirketin binasi ve
dis miisteriye kars1 davranisindan olusan fiziksel goriintiisiidiir. Ikinci unsur isgdrenlerin
islerine doniik tutumlar1 ve etik kurallardir. Ugiincii unsur ise isgdrenlerin kurumsal
kiiltiire olan bagliliklar1 ve bunu islerinde gostermeleridir (Balta Peltekoglu, 2016: 542).

Kurumsal Davranis; bir kurumun belli bir duruma karsi kendine has davranis
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ve eylemleridir. Kurulusun herhangi bir durum karsisinda gdstermis oldugu tepkilerin
biitliniinii ifade etmektedir (Okay, 2013: 46). Bu davranis sirket kiiltiirline uygun olarak
planlanmis ya da tesadiifen gerceklesen kurumsal eylemlerin toplamidir (Schmidt,
1995). Bu davranislar gerek kurum calisanlarina doniik davranislar ve gerekse kurum
disindaki kisilere doniik davraniglar olarak siralanabilir. Bu davranislart hedef kitleye
doniik ekonomik, toplumsal, siyasi, hukuki, kalite ve insan kaynaklar1 alanlarinda yapilan
bilgilendirmeler olarak siralamak miimkiindiir.

Kurumsal Tasarim; bir kurulusun goriiniir unsurlarla kendini anlatma cabalaridir
(Okay, 2013: 47). Bu ifade etme sekli firmanin biitiin gériinen unsurlar ile tipografik
stil, renk ve formlar gibi tiim karakteristik unsurlarinin firmaya 6zgii bir tasarim sistemi
olarak ortaya konmasidir (Schmidt, 1995). Kurumsal tasarim sirket ismi, slogan, logo,
renkler ve bina mimarisinden c¢alisanlarin giyimi ve antetli kagitlara kadar tiim goriinen
kisimlarin stilini icermektedir.

Kurumsal Iletisim; kurum kimliginin iletisim araglariyla ifadesidir (Okay, 2013:
48). Bu durum, bir sirketin resmi ve gayri resmi kaynaklarindan gelen kurum kimligine
dontik mesajlarin ¢esitli medya araciligryla tiim hedef kitlelerine ve paydaslarina iletilmesi
seklinde gerceklesir (Gray ve Balmer, 1998: 699). Melawer (2003) kurumsal iletisim
unsurlarini kontrollii kurumsal iletisim, yonetimsel iletisim, pazarlama iletisimi, orgiitsel
iletisim, kontrol edilemeyen iletisim ve dogrusal olmayan iletisim olarak siralamaktadir
(214-215). Kurumsal iletisimin digsartya yansiyan yiizii ise; sosyal sorumluluk
kampanyalari, sponsorluk faaliyetleri, tanitici reklamlar, kurumsal tanitim filmleri, basin
biiltenleri, medya arsivleri ve duyurular gibi unsurlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal
iletisim oOrgiitlerin pazarlama faaliyetlerinde etkili olan tutundurma faaliyetleri ile
arastirmalar ve ¢alisanlarla iletisim gibi araglardan yararlanir (Okay ve Okay, 2015: 575).

Kurumsal Yapi; marka yapisi ve orgiitsel yap1 olarak kendisini gostermektedir
(Melewar, 2003: 216). Marka yapisi liriinlerin ve is birimlerinin markalagsmasi ve hedef
kitlesine nasil goriindiigli ile ilgilenir. Bu yapida marka stratejisi de 6nemli bir yer
tutmaktadir (Gray ve Semeltzer, 1985: 73). Orgiitsel yapi ise, bir drgiitiin onu olusturan
birimleri arasindaki iletisim, kontrol ve otorite modellerini 6zetleyen yerlesik iligki
modelidir (Melawer ve Saunders, 1998: 292).

Kurumsal kimlik sektdrde farklilasma yaratabildigi oranda hedef kitlelerin géziinde
olumlu imaja katkida bulunabilir ve olumlu imajlarin birikimiyle de sirket itibarini
artirabilir. Kurumsal kimligin faydalar1 su sekilde dzetlenebilir (Melewar, 2003: 196-
197):

* Calisan motivasyonunu artirir.
* Kurumsal amag ve misyon konusunda ¢aliganlar bilgilendirir.

e Calisanlarin mevcut kurum kiiltiirline uyum gostermelerini kolaylastirir.
Ozellikle, muhtemel birlesme ve satin alma sonucu olusacak Kkiiltiirel
degisimlerde biitiinlesme saglanmasi kolaylasir.

* Yiiksek nitelikli ¢alisanlar1 kurma c¢eker.
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» Hissedarlar ve yatirimcilar 6rgiitii daha iyi tanima firsat1 elde ederler.

* Hissedar ve ortaklarin kuruma doniik farkindaliklar artar.

* Tiketiciler kurumun iiriin ve kalitesi hakkinda fikir sahibi olur.

*  Marka tanmirligin artirir.

Kurumsal kimlikler hi¢bir zaman sabit degildir ve siirekli bir degisim halindedir.
I¢sel ve dissal degisim, kurumsal kimlik ve pazarlama faaliyetlerinin degisimi ag¢isindan
bir domino etkisi yaratacaktir. Kurumsal kimligi yonetirken iist diizey yoneticilerin
asagidaki sorular1 6ncelikle dikkate almalarinda fayda vardir (Balmer, 2017: 1474-1475):

* Kurulusun amac1 nedir?

» Sirket ne tiir bir is yapmaktadir?

* Kurulusun ayirt edici ve farklilastirict 6zellikleri nelerdir?

» Kurulusun yasal olarak ne yapmasina izin verilmistir?

» Kurulus yasal olarak kimin i¢in ve kimin yararina faaliyet gostermektedir?

* Kurulus miisterilere ve yatirimcilara ne gibi bir deger katmaktadir?

* Kurulusun miisteri ve yatirimcilarla arasindaki karsiliklt karlilik iliskisinin
niteligi nedir?

* Kurulusun misteriler, calisanlar, yatirimcilar ve diger kilit paydas gruplar
arasindaki imaj ve itibari ne seviyededir?

* Kurulus kurumsal iletisim konusunda hangi mesajlar1 kime iletecektir?

» Kurulusun rekabet ve is ortaminda daha dikkatli olmasi i¢in ne gibi degisikler

yapilabilir?
Kurumsal kimligin web sayfalari ile sunulmasi konusunda yapilmis arastirmalar
asagiya cikartilmistir.
flgili Arastirmalar
Yazar Konusu Bulgular

Banu Bagkan
Karsak, (2008).

“Web Sitelerinin
Kurumsal Kimlik
Agisindan
Degerlendirilmesi: En
Begenilen 20 Sirket
Uzerine Bir Analiz”

Calismada sirketlerin web sayfalar1 kurumsal kimligin dort boyutu
¢ergevesinde analiz edilmigtir. Web sayfalarinda logo, renk, yazi
stili gibi gorsel kimlik dgeleri etkin olarak yansitilirken markanin
insani 6zelligi olan marka karakteri ise ayni oranda yansitilmamustir.
Sirketler ikinci kimlik boyutu olan dig hedef kitle ile kurumsal
iletisim araglarini etkin olarak kullanmislardir. Projeler ve sosyal
sorumluluk kampanyalar1 gibi. Ancak kurum igi iletisim araglari
(intranet) oldukga diisiik seviyededir. Kurum felsefesi unsurlart

olan degerler, kurulus bilgisi dgeleri tiim sirketlerin sayfalarinda yer
almaktadir. Ancak vizyon, misyon ve amaglar hakkinda bilgi veren
sirket sayisi ise azdir. Kuruluslar kurumsal davranis boyutu olarak
ekonomik bilgilendirme ve iiriin hizmet bilgilendirmeleri, ¢calisanlara
doniik bilgilendirmeleri etkin olarak yapmalarina ragmen, siyasi ve
hukuki bilgilendirmeleri ise yapmamislardir.
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“Fortune 500
Siralamasindaki Ttiirk
Havayolu Sirketlerine

Calismada bes havayolu sirketinin web sayfalar1 kurumsal kimligin
bes boyutu gergevesinde analiz edilmistir. Kurumsal kiiltiir ve
kurumsal davranis diger boyutlara gére daha yiiksek oranda web
sayfalarinda yer bulmustur. En zayif boyut ise kurumsal tasarim

D Dog . . . A .
(216};%1)1) ogan, Ait Kurumsal Web olarak goriilmiistiir. Sirketlerin kurumsal iletisim araglarini etkin
' Sitelerinin Kurum olarak kullandiklar1 goriilmistiir. Bu boyutta sponsorluk faaliyetleri
Kimligi Agisindan one ¢ikmistir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri ise kisithi sayida kendine
Degerlendirilmesi” yer bulabilmistir. Vizyon, misyon ve kurumsal degerler ifadelerde
eksiklerde olsa yeteri kadar vurgulanmistir.
Calismada ogrenci tercihlerinde ilk 10°da yer alan {niversitelerin
kurumsal web sayfalar1 kurumsal kimligin yedi boyutu g¢ergevesinde
analiz edilmistir. Incelenen tiim iiniversitelerin web sayfalar1 kurumsal
tasarim ilkelerine uygun olarak hazirlanmistir. Ancak grafik, ses
ve hareketli goriintiiler daha az kullanilmistir. Kurumsal kimlik
“Kurumsal Web boyutunda uI}lvers1teler yeterli sev1yed§d1r angak medya araglarinin
. .. medya bagligi altinda saklanmasi tavsiye edilmektedir. Caligmada
Sitelerinin Kurum e . .
RS kurum kiiltiirii boyutu yeterli bulunmamustir. Etik kurallar, amaglar ve
. Kimligi Agisindan .. e e . .
Sevim Koger, | ; . politika duyurumunda yetersizlik goriilmiistiir. Yine web sitelerinde
Incelenmesi: En . . .
(2017) Cok Tercih Edilen kurucular yeterli oranda yer almamigtir. Torenlere bu boyutta yeteri
H. . kadar yer verilmistir. Kurumsal davranis web sayfalarinda ¢gogunlukla
Universiteler Uzerine o . . . .
Bir Analiz” bilgilendirme amacli kullanilmistir. Ancak iniversitelerin yurt dist
taninirligt acisindan yeteri kadar ¢aba gostermedikleri goriilmiistiir.
Kurumsal yapida iist yonetim gosterilirken Orgiit semas1 ise yer
almamistir. Universitelerde YOK kurallar1 geregi endiistri kimligi
yerlesmis durumdadir. Universiteler stratejik boyut olarak yeni boliim
acma, sanayi ile is birligi yapma, yurtdisindaki iiniversitelerle is birligi
yapma gibi ¢aligmalara gitmektedirler.
Bu calismada Hong Kong’da bulunan 123 otelin web sayfalar1
« iy kurumsal kimligin alt1 boyutu (kurumsal tasarim, kurumsal iletigim,
An Empirical o i .
. kurumsal yapi, strateji, kiiltiir ve davranis) ¢ercevesinde analiz
. . Investigation of o e ..
Ibrahim . edilmistir. Kurumsal tasarim boyutunda biitiin oteller logo ve isim
Corporate Identity . e
Mohammed vd. . konularinda yeterli seviyede goriilmiistiir. Ancak, slogan konusunda
Communication on . .
(2016). . cok diisiik seviyede kalmislardir. Kurumsal yapi, kurumsal davranig
Hong Kong Hotels . . . .
Websites” ve kurumsal strateji ayn1 sekilde ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir.
Kurumsal kiiltiir ise otellerin yaklasik yarisinin web sayfalarinda
kendilerine yer bulmaktadir.
Calismada Ingiltere’den ve Ispanya’dan 30’ardan toplam 60 banka
“Projecting Banks tizerinde kurumsal kimlik boyutlar1 iizerinden analiz yapilmistir.
Identities Through Calisma sonuglarina gore, Ispanya ve ingiltere bankalarinin
Rafael : . ; T
Corporate Websites: kurumsal web siteleri arasinda marka kimligini yansitma anlaminda
Comparative Analysis farklilik goriilmiistiir. Genel olarak ingiltere’de bulunan bankalar
Bravo vd. (2012) . . S .. o
of Spain and United marka kimliklerini yansitmak i¢in sosyal ve stratejik yonleri 6n plana
Kingdom” cikartirken Ispanya’daki bankalar iletisimle ilgili bilgileri 6n plana

cikartmava calismaktadir.

Yontem

Bu calismanin amaci, Konya’daki sirketlerin kurumsal kimlik uygulamalarinin
web siteleri lizerinden nasil gerceklestirildigini analiz etmektir. Calismanin evreni
Konya’daki sirketler olup drneklemi ise Istanbul Sanayi Odas1 (2019) verilerine gore
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2019 yilinda Tiirkiye’de en biiyiik ilk ve ikinci 500 sirket arasinda yer alan Konya’daki
22 sirkettir. Caligma 1-30 Kasim 2020 tarihleri arasinda s6z konusu sirketlerin kurumsal
web siteleri lizerinden gerceklestirilmistir. Konya’da 2019 verilerine gore 15 bin 909
faal isyeri (KTO, 2019: 59) bulunmasma karsilik yalmzca ISO’nun listesine giren 22
sirketin ele alinmasi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir. Calismada ilgili sirketlerin
sosyal medya hesaplar1 iizerinde kurumsal kimlik ¢alismasi yapilmamasi da ¢aligmanin
bir bagka sinirliligini olusturmaktadir. Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

» Sirketler, kurumsal tasarim unsurlarin1 web sitelerine yansitabilmisler midir?
» Sirketler, kurumsal iletisim unsurlarini web sitelerine yansitabilmisler midir?
» Sirketler, kurumsal kiiltiir unsurlarin1 web sitelerine yansitabilmisler midir?

» Sirketler, kurumsal davranis unsurlarinit web sitelerine yansitabilmisler midir?
» Sirketler, kurumsal yap1 unsurlarini1 web sitelerine yansitabilmisler midir?

Calismada so6z konusu sirketlerin web siteleri, kurumsal kimlik unsurlarina gore
olusturulan kodlama formu yardimiyla taranmis ve igerik analizi teknigiyle analiz
edilmistir. Kodlama formunun olusturulmasinda Mert’in (2018) ve Baskan Karsak’in
(2008) calismalarindan yararlanilmis, hazirlanan kodlama formu uzman personel ve
Ogretim elemanlarinin goriisleriyle son halini almistir. Bu kapsamda sirketlerin web
siteleri 1-30 Kasim 2020 tarihleri arasinda incelemeye alinmis ve kodlama formuna
kodlama yapilmistir. Kodlamalarda kurumsal kimlik unsurlarinin web sitelerinde
bulunup bulunmadigina gore kayit tutulmustur. Veriler yalnizca arastirmaci tarafindan
kodlanmustir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirma kapsaminda iSO tarafindan 2019 yilinda Tiirkiye nin ilk ve ikinci 500
listesinde yer alan Konya sirketlerinin kurumsal web siteleri incelenmistir. Arastirma
kapsaminda 22 sirket bulunmaktadir. Bu sirketler sirasiyla sunlardir; Konya Seker, Eti
Aliiminyum, Panagro Tarim, AYD Otomotiv, Ova Un, Safa Tarim, Enka Siit, Hekimoglu
Un, RTM Tarim, Kombassan Kagit, Akova Siit, Atiker Makine, Tiimosan Motor,
Biiyiikhekimogullar1 Un, izi Siit, Altinapa Degirmencilik, Cdgenler Yem, Yildiz Pul,
Konya Cimento, Sezersan Matbaacilik, Helvacizade Gida ve Kompen PVC’dir. Icerik
analizi yontemiyle incelenen web sayfalarina ait bulgular agagiya c¢ikartilmistir.

Calismada analizi yapilan 22 sirketin tamaminin kurumsal web sitesi mevcuttur.
Calismanin basinda Akova Siit ve Gida Mamiilleri A.S.’nin kurumsal web sitesi yok
iken, ¢calismanin sonunda yapilan kontrolde ise resim, logo, tasarim vb. gorsel tasarim
icermeyen ve birkag¢ saat i¢inde tasarlanabilecek yedi sayfalik diiz yazidan olusan bir
web sitesi yapildig1 goriilmiistiir. Analizi yapilan sirketlere ait faaliyet alanlar1 Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1. Sirketlerin Faaliyet Alanlar:

Faaliyet Alam Say1 Yiizde
Gida 12 %55.,5
Otomotiv 4 %18,2
Basim 2 %9,1
Ana Metal 1 %4,5
Kimya 1 %4,5
Cimento 1 %4,5
Plastik 1 %4,5
Toplam 22 %100,00

Tablo 1’e gore sirketlerin %55,5’1 gida, %18,2’si otomotiv, %9,1°1 basim, %4,5’1
ana metal, %4,5’1 kimya, %4,5°1 ¢cimento ve %4,5’1 plastik sanayinde yer almaktadir. 2019
verilerine gore Konya tarimsal alan biiyiikliigiinde Tiirkiye’de birinci sirada gelmektedir.
Konya yine siit iretimi ve sekerpancari iiretiminde Tiirkiye’de birinci durumdadir (KTO,
2019, s. 37-47). Bu sonuglara bakildiginda iSO ilk ve ikinci 500 listesinde yer alan
arastirmadaki sirketlerin yaridan fazlasinin gida sirketi olmasi beklenen bir durum olarak
goriilmektedir. Sirketlerin kurumsal kimlik unsurlarinin web sitelerindeki dagilimi ise
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Web Sitelerindeki Kurumsal Kimlik Unsurlarinin Ait Dagilim

Unsur Ortalama Yiizde
Kurumsal kiltiir 11,4 51,8
Kurumsal tasarim 10,6 48.4
Kurumsal iletisim 10,06 45,7
Kurumsal davranis 9.4 42,7
Kurumsal yap1 9 40,9

Tablo 2°de sirketlerin web sitelerinde kurumsal kiiltiiriin bes unsurunun dagilimi
goriilmektedir. Buna gore; kurumsal kimlik unsurlarindan kurumsal kiiltiir %51,8 ile ilk
sirada yer alirken, onu sirasiyla %48.4 ile kurumsal tasarim, %45,7 ile kurumsal iletisim,
%42,7 ile kurumsal davranis ve %40,9 ile kurumsal yap1 takip etmektedir. Sirketler
kiiltiir, tasarim ve iletisim unsurlarinda yariya yakin bir performans sergilerken, davranis
ve yap1 unsurlarinda ise ancak yilizde 40’lar1 bulabilmektedir. Bu durum Dogan’in
(2017) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bes havayolu sirketi lizerinde yaptigi ¢aligmasiyla
kismen ortiismektedir. Dogan’in ¢alismasinda da kurumsal kiiltlir ve kurumsal iletigim
ilk ii¢ icinde ¢ikan unsurlar olmuslardir. Dogan’in ¢calismasinda unsurlarin orani %41-65
arasinda degismektedir. Yine Baskan Karsak’in (2008) en begenilen 20 sirket lizerinde
yapmis oldugu calismada da kurumsal felsefe (bu ¢alismada kurumsal kiiltiir) ilk sirada
¢ikan kurumsal kimlik unsuru olmustur. Calismada unsurlarin oran1 %65-80 arasinda
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degismektedir. Bu sonuglar Konya’da yer alan sirketlerin kurumsal kimlik unsurlarinin
web sayfalarina taginmasi konusunda heniiz gerekli dijital dontisiimii saglayamadiklarini
gostermektedir. Yine yukarida ortaya konan ii¢ farkli calisma, daha itibarli/en begenilen
sirketlerin kurumsal kimliklerini kurumsal web sayfalarina tasimada daha fazla ¢aba sarf
ettiklerini gdstermektedir.

Tablo 3. Web Sitelerindeki Kurumsal Tasarim Unsurlarina Ait Dagilhim

Gostergeler Var (Say1) Var (Yiizde)
Logo 21 %95.5
Logoya ait bilgiler 0 %0,0
Kurum rengi 16 %72,7
Marka karakteri 9 %40,9
Slogan 5 %22,7
Mimari tasarim 13 %59,1
Kurumsal tasarim ortalamasi 10,6 %48.4

Tablo 3’te kurumsal tasarim unsurlarina ait dagilim yer almaktadir. Kurumsal
tasarim unsurlarindan biri olan logolar sirketlerin karakterini yansitan ve sirketlerin gorsel
farkliligin1 ortaya koyan unsurlardir. Sirketler logolarina gerekli 6zeni gosterirler ve
sirketlerinin karakterini yansitan bir logo olusturmaya ¢alisirlar. Tabloya gore kurumsal
web sitelerinin %95,5’inde sirket logosu bulunmaktadir. Akova Siit sirketinin web
sitesinde ise logo dahil kurumsal tasarim unsurlarina ait higbir unsur bulunmamaktadir.
Sirketlerin logolar1 gorsel iletisimi en iyi sekilde saglamak amaciyla web sayfasinin sol
ist kosesine yerlestirilmistir. Logolar sirket karakterlerini yansittiklarindan, sirkete ait
irinlerde ve basili materyalde kullanilacak sirket logosunun renk, sekil ve boyutlarina
ait bilgiler bir katalog halinde web sayfasinda bulunmasi gerekmektedir. Yukaridaki
tabloya gore logolar web sitelerinin tamamina yakininda bulunmasina ragmen logoya
ait bilgiler ise hi¢gbir web sitesinde bulunamamuistir. Bu durum logoyla ilgili tasarimlarda
bir standart olusturulmadigindan karmasaya sebep olabilecektir. Renkler de logolar gibi
sirket kimliklerini yansitan dgelerden bir tanesidir. Sirketlerin %72,7°si web sitelerinde,
reklamlarinda ve fiziki unsurlarinda kendilerine 6zgii renkleri tercih etmislerdir. Sirketlerin
cogunlugu gorsel algilamay1 kolaylagtirmak i¢in fon rengini agik, metin rengini ise koyu
renklerden tercih etmistir. Yine sirketler kurum kimliklerine doniik bir rengi web sayfalarina
tasimislardir. Konya Seker, Enka Siit ve Ova Un gibi gida sirketleri dogal yesil renklere
sayfalarinda daha ¢ok yer vermis, bir ana metal sirketi olan Atiker Makine kirmiz1 beyaz
renkleri ve otomotiv yedek pargasi iireten AYD Otomotiv ise koyu mavi renkleri tercih
etmistir. Marka karakteri markayla 6zdeslesen insani 6zellikler olarak adlandirilabilir.
Marka karakteri kullanimi sirketlerce yeteri kadar benimsenmemis yaridan daha azi,
%40,9’u marka karakterini sayfalarina yansitmistir. Enka Siit, Hekimoglu Un, RTM Tarim,
Atiker Makine, Tiimosan Motor, Biiylikhekimoglu Un, Ova Un, Altinapa Un, Cégenler
Yem ve Helvacizade Gida sirketleri marka karakteri unsurlarina web sitelerinde yer
vermisler ve gorsel kimliklerini gli¢lendirmislerdir. Marka sloganlari marka bilinirligini

188 ® fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Kurumsal Kimliginin Olusturulmas: Siirecinde Web Siteleri:
Konyadaki Sirketler Uzerine Bir Degerlendirme

artirirken ayn1 zamanda marka imajina da olumlu katk: saglar. Tabloya gore sirketlerin
ancak %?22,7’s1 kurumsal web sayfalarinda slogan kullanmiglardir. Bu durum markalarin
marka imaj1 ve bilinirlik agisindan kendilerine katki saglayacak olan slogan konusuna
yeteri kadar dikkat etmediklerini gostermektedir. Web sitelerindeki mimari tasarim gerek
kullanima uygunluk ve gerekse ilgiyi ¢ekebilecek yenilik¢i ve yaratict unsurlar icermesi
durumudur. Web sitelerinin %59,1’1 web sitelerinden bulunmasi gereken temel mimari
unsurlara yer vermistir. Bu sonuclar Baskan Karsak’in (2008) Tiirkiye’deki en begenilen
20 sirket ve Muhammed vd.nin (2016) Hong Kong’daki 123 otel {izerinde yaptiklari
calisma sonuglartyla ortlismektedir. Sirketler cogunlukla logo ve kurum renklerini web
sayfalarina tasimis olmalarina ragmen marka karakterlerini ve sloganlarini ise web
sayfalarina tagtyamamuslardir.

Tablo 4. Web Sitelerindeki Kurumsal Iletisim Unsurlarina Ait Dagilim

Gostergeler Var (Say) Var (Yiizde)
Yabanci dilde site 12 %54.,5
Kurum ig¢i iletisim-intranet 6 %27,3
Sosyal sorumluluk kampanyasi 4 %18,2
Sponsorluk 1 %4,5
Pazarlama ve satis odakli igerik 21 %95,5
Tanitic1 reklamlar 9 %40,9
Kurumsal tanitim filmi 10 %45,5
Basin biiltenleri 6 %27,3
Medya arsivi 6 %27,3
Kurulusg yayinlari 7 %31,8
Duyurular 3 %13,6
Haberler/etkinlikler 6 %27,3
E-Posta 20 %90.9
Kurum iletisim bilgileri 20 %90,9
Sosyal medya hesabi 13 %S59,1
Online iletisim formu 17 %77,3
Kurumsal iletisim ortalamasi 10,06 %45,7

Web sitelerinde yer alan kurumsal iletisim unsurlarina ait veriler Tablo 4’te
belirtilmistir. Sirketlerin %54,5°i web sitelerinde Ingilizce dil segenegi bulundurmakta,
Yildiz Pul sekiz, AYD Otomotiv bes, Kombassan Kagit dort, Konya Seker ise iki dilde
daha hizmet vermektedir. Sirketlerin %27,3’tinde kurum i¢i iletisime imkan veren intranet
bulunmakta ve bu hizmeti ¢ogunlukla 6deme ve bayi iletisimi i¢in kullanmaktadirlar.
Konya Sekerise “Cift¢i Portali” adli daha kapsamli bir intranet hizmeti sunmaktadir. Konya
Seker’in bu hizmeti ile; ciftcilere duyuru ve haberler verilmekte, egitimler yapilmakta,
tirtin fiyatlar1 6grenilmekte, alinan avans ve primler goriilebilmekte, ekilen tarlanin toprak
yapisive bitki gelisim durumu goriilebilmektedir. Sirketleri toplum nezdinde birer vatandas
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kurulus haline getiren sosyal sorumluluk faaliyetleri sirketlerin yalnizca %18,2’sinde ve
sponsorluk ise %4,5’inde bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde Konya Seker
ilk sirada gelmektedir. Konya Seker, halen 19 milyon aga¢ dikmis ve Tiirkiye niifusu
kadar agac dikmeyi hedeflemistir. Bununla birlikte Konya Seker Ortaokulu binasinin
yapimi, Kizilay’a kan bagisi kampanyasi ile Ana Kiz Okuldayiz projesine katkilar
Konya Seker’in sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6rnekleri arasindadir. Eti Aliminyum
ise, Seydisehir bolgesine 130 bin agac dikerek daha yasanabilir bir ¢evrenin meydana
gelmesine katki saglamistir. Konya Cimento Giizel Sanatlar Lisesi’ni hem yaptirip hem
de tefrig etmistir. Konya Cimento fabrika arazisi ve Takkeli Dag bolgesine de toplam 88
bin aga¢ dikmistir. Sirketlerin web sayfalarinin %95’inde pazarlama ve satis odakli igerik
bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda sirketlerin web sayfalarini 6ncelikle pazarlama
amaclt olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Yine {irtinlere yonelik tanitici reklamlar
web sitelerinin %40,9’unda yer almistir. Kurumsal tanitim filmleri ise web sitelerinin
%45,5’inde yer almaktadir. Analiz yapilan sirketlerden {i¢ sirketin kurumsal tanitim
filmleri ise web sitelerinde degil Youtube iizerinde bulunmustur. Bu sirketler kurumsal
tanitim filmini yaptirmis ancak web sayfalarina koyma geregini duymamislardir. Yine
baska bir bulgu olarak sirketler medya ile iligkilerini saglayacak unsurlar1 etkin olarak
kullanamamisglardir. Medya kuruluslariyla iletisimde yararlanilan basin biiltenleri %27,3,
medya arsivi %27,3 ve duyurular %13,6 oraninda web sayfalarinda yer alabilmistir.
Medya arsivi bulunan sirketler Konya Seker, Eti Aliiminyum, Panagro Tarim, AYD
Otomotiv, Enka Siit ve Yildiz Pul sirketleridir Hedef kitlelerle iletisim amagli kullanilan
online iletisim formu ise %77,3 ile iyi seviyede goriilmiistiir. Kurumsal sosyal medya
hesab1 oram1 %59,1’dir. Bu hesaplar ¢ogunlukla pazarlama amagli iiriin tanitimina
doniik kullanilmig ve az sayida énemli giin ve haftalara doniik mesajlar paylagilmistir.
Baskan Karsak’in (2008) calismasinda en begenilen sirketlerin tamamina yakini sosyal
sorumluluk, sponsorluk, medya ile iligkilere doniik paylasimlara ve kampanyalarina yer
verirken, incelenen sirketlerin birkaci disinda bu faaliyetlere az sayida yer vermeleri,
konunun 6nemini ve hedef kitleler {izerindeki etkisini yeteri kadar kavrayamadiklarini
diisiindiirmektedir. Yine bu durum sirketlerin kurumsal imajin olugmasinda basinin
carpan etkisi yarattig1 gercegini dikkate almadiklarini bir kez daha gostermektedir.

Tablo 5. Web Sitelerindeki Kurumsal Kiiltiir Unsurlarina Ait Dagilim

Gostergeler Var (Say1) Var (Yiizde)
Kurulus hakkinda bilgi 22 %100
Temel degerler/politikalar 14 %63,6
Etik standartlar 0 %0,0
Vizyon 10 %45,4
Misyon 11 %50,0
Kurumsal kiiltiir ortalamasi 11,4 %151,8
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Kurumlarin kendileri hakkindaki temel felsefesini yansitan kurumsal kiiltiir, sirket
hakkinda bilgi, temel deger ve politikalar, etik standartlar, vizyon ve misyonu i¢ermektedir.
Tablo 5’e gore; kurulus hakkinda bilgi %100 ile tiim sirketlerin web sitelerinde yer almistur.
Bu bolimde ¢ogunlukla kurulustan itibaren sirketlerin gelisimi ve kurucularindan sz
edilmektedir. Temel deger ve politikalar ise %63,6 ile ikinci sirada gelmektedir. Etik
standartlar ise %0,0 ile bu boliimiin en diisiik ortalamasina sahiptir. Higbir sirketin web
sayfasinda etik standartlara iligkin bir ifade bulunamamustir. Sirketlerin agiklik, seffafiikla
birlikte yonetisim durumunu da ortaya koyan etik standartlarin bu derece diisiik ¢ikmasi
sirketlerin kurumsallagsma ve kiiresel diinyaya ayak uydurma acgisindan standartlarini
yiikseltmeleri gerektiginin birer gostergesidir. Sirketlerin vizyonlart %45,4 oraninda
ve misyonlart ise %50,0 oraninda web sayfalarina yansimistir. Caligmada yer alan
sirketlerin ancak yarisinin kurumsal kiiltlir unsurlarina web sayfalarinda yer verdikleri
goriilmiistiir. Sonuglar Mohammed vd. (2016) tarafindan Hong Kong’da yapilan ¢alisma
ile ortiigmektedir. Her iki ¢alismada da sirketlerin ancak yarisi kurumsal kiiltiirii web
sayfalarina yansitabilmistir. Bu sonuglar Baskan Karsak’in (2008) caligmasiyla ortiigse
de oransal olarak diisiik kalmaktadir. Baskan Karsak’in ¢aligmasindaki sirketler kurumsal
kiiltiire daha fazla 6nem verirken, bu calismadaki sirketlerin ¢ogunlugunun dijital
doniisiim konusunda yeteri kadar hizli davranamadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Web Sitelerindeki Kurumsal Davramsa Ait Unsurlarin Dagilimi

Gostergeler Var (Say) Var (Yiizde)
Ekonomik bilgilendirme 6 %27,3
Toplumsal bilgilendirme 9 %40,9
Siyasi ve hukuki bilgilendirme 0 %0
Kalite alaninda bilgilendirme 22 %095,5
Insan kaynaklar1 alaninda bilgilendirme 10 %45,5
Kurumsal davranis ortalamasi 9,4 %42,7

Kurumsal kimlik kavraminin diger bir 6gesi sirketlerin i¢ ve dis hedef kitlelerine
doniik davranislar1 olarak tanimlanabilecek kurumsal davranistir. Kurumsal davranis bir
yoniiyle bilgilendirmeye doniik kurumsal iletisim faaliyetleridir.

Tablo 6’ya gore analiz edilen sirketlerin hedef kitlelerini ekonomik durumlari
acisindan bilgilendirme oranlar1 %27,3’tiir. Sirketler tarafindan ekonomik bilgilendirme
sirketlerin ancak alt1 tanesi tarafindan, Konya Seker, Eti Aliiminyum, Panagro Tarim,
Kombassan Kagit, Tiimosan ve Konya Cimento tarafindan yerine getirilmistir. S6z
konusu alt1 sirket ekonomik bilgilendirme faaliyetini web sitelerinin yatirimci iligkileri
sekmesi yoluyla yapmaktadir. Diger sirketler ise herhangi bir ekonomik bilgilendirmede
bulunmamiglardir. Genelde sosyal sorumluluk ve sponsorluk gibi faaliyetleri iceren
toplumsal bilgilendirme faaliyeti %40,9 gibi orta seviyelerde goriilmiistiir. Sirketlerle
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yiiz ylize yapilan goriismelerde sosyal sorumluluk adina yapilan birtakim faaliyetlerin
Yine, sirketlerden higbirisi siyasi ve hukuki bilgilendirmede bulunmamuistir. Sirketlerin
tirettikleri lirtin ve hizmetlerle, isletmeye ve calisanlara doniik uyguladiklart kalite
standartlar1 hakkinda yaptiklar1 bilgilendirme %95,5 ile ¢ok yiiksek seviyededir.
Sirketlerin tamamina yakini, RTM Tarim harig, kalite alaninda bilgilendirmede bulunmus,
akreditasyon ve 1SO belgelerini sayfalarmna tasimistir. Bu durum, sirketlerin, kalitenin
hedef kitle lizerindeki etkisine 6nem verdiklerini gostermektedir. Mevcut ve potansiyel
isgiicline doniik egitim, kariyer, personel temini ve ¢alisan politikalarini igeren insan
kaynaklar1 alanindaki bilgilendirme ise %45,5’tir. Yukaridaki sonuclar Baskan Karsak’in
(2008) ¢alismasiyla kismen ortiismektedir. S6z konusu ¢alismada ve bu ¢alismada kalite
alanindaki bilgilendirme ytiksek oranda bulunmusg ancak siyasi ve hukuki bilgilendirme ise
hicbir sirket tarafindan gergeklestirilmemistir. Ancak ekonomik bilgilendirme alanindaki
farkliligin incelemeye tabi tutulan sirketlerin ¢ogunlugunun aile sirketi olmasindan
kaynaklanip kaynaklanmadig1 ise incelemeye ihtiya¢ duyan bir konudur.

Tablo 7. Web Sitelerindeki Kurumsal Yap1 Unsurlarina Ait Dagihim

Gostergeler Var (Say1) Var (Yiizde)
Kurum yoneticisinin mesajt 3 %13,6
Organizasyon semasi 1 %4,5
Ust yonetim kadrosu 9 %40,9
Hizmet/iirtin yapisi 21 %95,5
Bayi/temsilcilik ag1 11 %350,0
Kurumsal yap1 ortalamasi 9,0 %40,9

Sirketlerin orgiitsel durumunu ortaya koyan ve daha seffaf olmalarina katki
saglayan kurumsal yap1 unsurlarindan hizmet/iiriin yapisina %95,5 oran ile ilk sirada
yer verilmis, Akova Siit web sayfasinda ise bu konuda bir bilgi bulunamamustir. ikinci
sirada bayi/temsilcilik agina %50,0 oraninda yer verilmistir. S6z konusu paylasimlar
kurumsal iletisim unsurlarindan pazarlama ve satis odakli igerik paylasim sonuglarini
desteklemektedir. Yine iist yonetim kadrosuna %40,9 oraninda yer verilirken organizasyon
semasina ise %4,5 oran ile tek bir sirket, Eti Aliiminyum kurumsal web sitesinde yer
verilmistir. Kurum yoneticisinin mesaji1 yalnizca Konya Seker, Eti Aliiminyum ve Atiker
Makine sirketlerinin web sitelerinde kendine yer bulmustur. Sirketler yapi, bayilik ag1
ve Ust yonetim kadrolar1 konusunda yeterli bilgi vermeyerek seffaflik agisindan uygun
davranmamis ve yeterli yonetisimi gosterememislerdir. Yukaridaki sonuglar Koger’in
(2017) ve Muhammed vd.nin (2016) calismalariyla kismen benzerlik gostermektedir. Her
ic calismada da organizasyon semasi yeterli oranda web sayfasina aktarilmamistir. Bu
durum sirketlerin kurumsallasmalar1 konusunda alinmas1 gereken ¢ok mesafe oldugunu
gostermektedir.
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Sonug¢

Internetin hayatin her alanma girmesiyle birlikte sirketlerin de interneti kullanmasi
ve kurumsallasmanin bir geregi olarak dijital doniisiimii saglamalar1 gerekmektedir.
Giliniimiiz diinyasinda her sirketin kurumsal kimlik bilgilerini web sitelerine tasimalari
ve yine kurumsal kimlige etki eden unsurlar1 sosyal medya yoluyla hedef kitlelerine
doniik olarak paylasmalar1 beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, ISO’nun ilk ve ikinci
500 biiytik sirket listesine girmis olan Konya’daki sirketlerin kurumsal kimliklerini web
sitelerinde nasil yansittiklarini degerlendirmektir. Calismada sirketler kurumsal kimligin
bes ana 6gesi ¢ergevesinde analiz edilmistir.

Bu ¢alismada analiz edilen 22 sirketin yaridan fazlasi gida sirketiyken diger sirketler
ise otomotiv, basim, ana metal, kimya, ¢cimento ve plastik sanayi sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Analiz edilen sirketlerin tamaminin kurumsal web sitesi mevcut olmasina
ragmen Akova Siit sirketinin kurumsal web sitesinin son bir iki ay i¢inde olusturuldugu
ve yeterli olmadig1 goriilmiistiir.

Kurumsal kimligin bes unsuruna gore yapilan analiz sonucunda; tiim unsurlarin
ancak yiizde 50’ler seviyesi ve altinda kaldig1 goriilmiistiir. Kurumsal kiiltiir unsuru diger
unsurlara gore web sitelerinde kendilerine daha fazla yer bulmustur. Kurumsal kiiltiiri
sirastyla kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurumsal yapi
unsurlar takip etmistir. Bu siralama daha 6nce yapilan ¢aligsmalarla kismen Ortiismekte
ancak yiizdelik oranlara gore diisiik kalmaktadir. Konya’da analiz edilen sirketlerin
cogunlugunun aile sirketi olmasinin yukaridaki sonuglari dogurup dogurmadigi ise teyide
muhtag bir konudur.

Kurumsal kimligin bes unsurundan biri olan kurumsal tasarim logo ve kurumsal
renkler hari¢ yeterli goriilmemistir. Higbir sirkette logoya ait aciklamalari iceren
kurumsal kimlik kilavuzunun bulunmamasi manidar goriilmiistiir. Kalite alaninda alinmis
ISO belgelerini web sayfalarda gururla sergileyen sirketlerin ambalaj, reklam ve basilt
materyal i¢in ihtiya¢ duyulacak kurumsal kimlik kilavuzlarini da bir an evvel olusturarak
web sitelerinde barindirmalarinin yararl olacag diisiiniilmektedir.

Kurumsal iletisim unsurlarindan sirketle ilgili iletisim bilgileri web sitelerinde
yeterli olarak yer alirken, kurumsal imaj ve kurumsal itibara olumlu etkisi olan sosyal
sorumluluk faaliyetleri ylizde 20’ler, sponsorluk faaliyetleri ise yiizde 5’ler seviyesinde
kalmistir. Sirket ve iiriinlerin birbirine benzedigi glinlimiizde kurumsal itibara ¢ok biiyiik
etkisi olan bu iki unsurun sirketlerin biitceleri oraninda hayata gecirilmesinde fayda
goriilmektedir.

Kurumsal kiiltiir unsurlart kurulus hakkindaki bilgi hari¢ yetersiz seviyededir.
Bu boliimde etik standartlar higbir sirkette bulunmazken sirketlerin kendileri hakkinda
ne disiindiikleri konusunda ¢ok onemli ipuglar1 veren vizyon ve misyon ise web
sitelerinin ancak yarisinda bulunmaktadir. Vizyonu olmayan ve var olma sebeplerini
sayfalarina tagtyamayan sirketlerin sektérde uzun siire ayakta kalmalariin zor olacagi
diistiniilmektedir.
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Kurumsal davranig sirketlerin hedef kitlelerine doniik bilgilendirme konularini
icermektedir. Bu bdliimde kalite alanindaki bilgilendirmeler harig, diger bilgilendirme
faaliyetleri yetersiz bir seviyede goriilmiistiir. Web sitelerinin higbirinde siyasi ve hukuki
bilgilendirme bulunmamasi ise benzer ¢aligmalarla ortiisen bir durum olarak incelenmeye
deger bir husus olarak bulunmustur.

Kurumsal yapi sirketin organizasyon yapisi ve yonetim kadrosu gibi 6nemli hususlari
iceren bir boliimdiir. Bu boliimde organizasyon semasinin tek bir girkette bulunmasi,
yonetim kadrosuna yer veren sirket sayisinin yiizde 40’lar seviyesinde kalmasi sirketlerin
kendilerini ifade etmelerinde eksiklik oldugunun bir gostergesidir. Kurumsal yapinin
web sayfalarinda bulunmasi, sirketlerin kendine olan giivenlerini ortaya koyarken ayni
zamanda potansiyel isgiiciiniin sirkete yonelmesine de katki saglayacaktir.

Kiiresellesen diinyada kurumsal kimligin kurumsal imaj ve devaminda kurumsal
itibar i¢in vazgecilmez bir arag oldugundan hareketle, kurumsal kimligin 6nemi sirketlere
bir kez daha anlatilmalidir. Ozellikle aile sirketlerinde kurumsallasmanin ¢ok zor oldugu,
kurum kiiltiiriiniin sirket sahibinin kiiltiirtiyle ayn1 anlamda algilandig1 dikkate alindiginda
oncelikle sirketlerin iist diizey yonetici ve sahiplerine doniik egitim verilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Calismaiginkurumlarlailetisim gegildiginde' kurumsal web sayfasi sorumlulugunun
kimi sirketlerde bilgi islem birimlerinde iken, kimi sirketlerde ise pazarlama/satis,
muhasebe, kalite kontrol ve insan kaynaklar1 birimlerinde oldugu goriilmiistiir. Kurumsal
web sayfasi sorumlusunun 6ncelikle kurumsal iletisim/pazarlama faaliyetleriyle baglantili
kisilerden olusturulmasi ve dogrudan sirket {ist yonetimine bagli olmasi sirketlerin
kurumsallagmalar1 a¢isindan 6nemli katkilar saglayacaktir.
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