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ONS Oz

Universitelerimiz, Cumbhuriyetin en Onemli
eserlerindendir. Bu bilim merkezlerinde Atatiirk ilke ve inkilaplari
dogrultusunda ¢aligkan, karakter sahibi ve ¢agdas gencler
yetistirilmesi hedeflenmektedir. Diinyadaki hizli degisim karsisinda
bu tiir bilimsel diisiince yapisiyla yetismis insanin ayri bir 6nemi
bulunmaktadir.

Universitelerin temel fonksiyonlarindan digeri de,
bilimsel ¢aligmalarin yapilmasinin  6zendirilmesi ve bunlarin
degerlenerek  kitap olarak ve dergilerde makale olarak
yaymlanmasidir. Bilginin birikimi ve denetlenebilirligini saglamada
yaymin o6nemi biiyiiktiir. Ciinkii bu yayinlar sayesinde nesiller arasi
bilgi aktarimi miimkiin olacaktir. Ustelik yaziya gegirilmeyen
bilgilerin unutulmaya mahkum oldugu da bir gergektir.

Kurulugsunun 25. yilm kutladigimiz Universitemizde
de, bilimsel g¢aligmalar1 hizlandirmak, hazirlanan kitap ve dergileri
bastirarak, basta akademisyenler ve grenciler olmak iizere ilgililerin
hizmetine = sunmak o6nde gelen hedeflerimizdendir. Bunun
gergeklestirilmesiyle Universitemizin akademik bakimdan énde gelen
tniversiteler arasinda yer alacagindan emin olarak bilimsel yayinlara
Ozel 6nem vermekteyiz.

Prof.Dr.San OZ-ALP
Rektér V.
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Y(")N.ETiMLE iL(;iLi TERIMLERIN
TURKCELESTIRILMESI

Prof. Dr. San OZ-ALP”

Ozellikle biiyitk sehirlerdeki 6gretim iiyelerinin gegimlerini
saglamak i¢in birden ¢ok is yapmalari, bazilarinin ders yiiklerinin agir
olmasi, boliim i¢i akademik isbirliginin zayiflamasi vb. nedenlerle
maalesef bazi mesleki faaliyetler genis Ol¢iide azalmugtir. Tiirkge bir
terim tiretmek i¢in artik Ogretim {iyeleri saatlerce vakit
harcamamaktadirlar. Medyada konularina iligskin yazi yazanlarin ve
konugma yapanlarin da sayis1 ¢ok aza inmistir. Boyle bir akademik
ortamin dogal sonucu olarak Tiirkgenin zenginlestirilmesi i¢in c¢aba
gosteren siirlhi sayida ogretim tiyesi bulunmaktadir. Bu durumu
degistirmek i¢in artik hepimizin bir seyler yapmasi gerekmektedir.

Miimtaz Soysal degisik tarihlerde yayinlanan iki kose
yazisinda (Hiirriyet, 17 aralik 1996 ve 16 kasim 1997) sunlar
soyliiyordu: Sozciik hazinesi zengin olunca diisiince de zenginlesir.
Sozciik hazinesi zengin bir dilin yaratilmasi ise, dil kurumlarinin,
edebiyat ve sanat ¢evrelerinin oldugu kadar hatta onlardan daha ¢ok
iiniversitelerin isidir. Tiirk¢e en giizel dillerden biridir ve sdzciik
hazinesi bilingli ¢abalarla pekala zenginlestirilebilir...Ingilizce’nin
istilasiyla telasa kapilan Fransiz Parlamentosunun 1994 agustosunda
¢ikardign Fransiz dilinin kullanimina iligkin yasada yer alan bazi
hiikiimler bize 151k tutacak niteliktedir “egitim, ¢alisma, kamusal
iligkiler ve hizmetler i¢in kullanilacak dil Fransizcadir. Fransizca
kargiligi bulunuyorsa yabanci dilde bir deyime ya da sézclige yer
verilmez.”

Prof. Dr. Oktay Sinanoglu “Cesitli iilkelerde bilim ve teknik
dili, bizde de Osmanlica, OzTiirk¢e derken Ingiliz atin1 alan Uskiidar’i
gecti (Yeni Tiirkiye 1995/6 s.5-14). ” bashkli makalesinde ozetle
“Ingilizce’de belli kurallara gére yeni terim iiretme yetenegi hemen
hemen yoktur. Buna karsilik Tiirkge binlerce yildir matematiksel
yapisini, sozcik tiiretme yetenek ve kurallarini aynen korumustur...
Ingilizcenin sulandirilmist olan Amerikancada, uzmanlar birkag

" Afyon Kocatepe Universitesi, Rektdr Vekili.



kelimelik uzun bir laf edip her sozciiglin bas harflerini birlestirerek
yeni sozcikk elde etmeye bagladilar. Normal bir vatandagin bu
kisaltmalardan bir anlam g¢ikarmasi miimkiin degildir... Tiirk¢cede
kurallarina uygun olarak tiiretilen ¢ok giizel yeni terimler vardir
(bilgisayar, bilgiislem, donanim, yazilim, iletisim, yontem, esgiidiim,
orgiit vb.). Bunlar varken “kompiiter, metot, koordinasyon vb.”
diyenleri ayiplamak, ikaz etmek gerekir....” demektedir. istanbul Life
(1996/7) dergisinde yer alan ve Sinanoglu’'na hak verdirecek
nitelikteki su ifade tarzi Tiirkgedeki yozlagmanin boyutlarini ortaya
koymaktadir: “TGI Friday’s in agilisi (¢ok siikiir bugiin cuma)
insanlarin hafta sonuna duyduklan 6zlemi dile getiriyor. TGIF’s in
onemli bir 6zelligi casual dining bir restoran olmasi. Casual dining,
fast food ve fine dining arasinda bir tarz”.

Tiirkgemizin gelismesi konusunda en ciddi gorev medya
kuruluslarina diismektedir. Maalesef ¢ogu basin ve televizyon
kuruluslarinin bu konudaki tutumu iiziintii vericidir. Cogu medya, Bati
kaynakli sozciiklerin dilimizi istila etmesine destek olmakta ve bu
konuda hi¢ bir sorumluluk duymamaktadir. Kirk yil 6nce Prof. Dr.
Mehmet Olu¢’un g¢abasiyla marketing terimi “pazarlama” olarak
Tiirkgelestirilmigti. 1960’11 yillarda baz1 6gretim tlyelerinin marketing
ve piyasalama terimlerini kullanmalarina ragmen, bu terimler fazla
ragbet gérmedi. Pazarlama ve tiirevleri genel kabul gordi. Aradan
otuz y1l gectikten sonra “Marketing” adiyla dergi ¢ikarmanin anlami
nedir? Son yillarda is hayatina iliskin ¢ok sayida dergi ¢ikti. Bunlarin
¢ogu Bati’da ¢ikan dergiler ayarinda, hatta bazilar1 daha 1yi
kalitededir. Gelin goriin ki giizel Tiirkgemiz dergi adlarinda bile
katlediliyor. Power, Capital, Business Week, Kariyer, AD Business,
Macro Economy, Human Resources vb. adli dergilerin hepsi
yurdumuzda yayinlanmaktadir. Dergi adi olarak Bati dillerindeki
terimler o dildeki yazilig sekilleriyle aynen alinmaktadir. Bu dergilerin
kapaklarinda ve i¢ sayfalarinda yer alan bashik ve metinlerde ise
zaman zaman bu yabanci adlarin Tirkgeleri kullanilmaktadir. Bu
dergi adlarinin ¢ogunun yerlesmis g¢ok giizel Tiirkge karsiliklari
bulunmaktadir (insan kaynaklari, sermaye, meslek, is diinyasi, isletme
vb.). Elbette bizler bu kadar sorumsuz olunca dilimiz yabanci dillerin
istilasindan kurtulamamaktadir. En glizel Tiirkce dergi ve gazete



adlar ise maalesef boliicii ve komiinist yayinlarda goriilmektedir.

Emin Ozdemir “Dikkat ¢ekmek icin inadina bdyle yapiyorlar
(Parlamentodan, 1993/3)” baglikli yazisinda: “ Insanimiza anadil
duyarhiligin1  veremiyoruz. Yabanci dil gérmiis kisiler yabanc
sozciiklerle konugmayr maharet sayiyor. Trend sozciigiinii Ingiliz de
anlar, Alman da anlar. O halde egilim yerine trend deriz....” anlays
icindeler...” diyordu.

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Kurucu Dekani Prof.Dr.
Mehmet Olug Isletme Organizasyonu ve Yonetimi (1963) adli
kitabinda ylizlerce terimin Tiirkgelerini kullanmisti. Bu gabasi sonucu
yonetim ve orgiit disiplinlerine ¢ok giizel terimler kazandirmusti.
Elbette yonetim ve orgiit alanlarinin diger isletmecilik alanlariyla ve
yakin disiplinlerle ortaklasa kullandigi ¢ok sayida terim vardur.
Olug’un kitabinda yer alan ve ilk defa kullanilan bazi  Tiirkge
terimleri yinelemede yarar vardir. Bu terimlerin bir béliimii TDK
tarafindan tiiretilmisti. S6z gelisi:

ast: madun isleyis: faaliyet, operasyon
basamak: kademe 1slem: muamele
birim: ciiziitam, iinite kurum: miiessese

boliim: daire, departman  Orgiit: tesekkiil
denetim: kontrol, murakebe sorumluluk: mesuliyet
dolayli: bilvasita, endirek list: amir

doléymz:bilavasﬂa, direk uyumlastirmak: ahenklestirmek

diizen: sistem yetki: selahiyet
diizey:seviye yoneltmek: tevcih
duyurum: publisite yonetim: sevk ve idare
genyontem: prosediir yOnetici: sevk ve idareci
gorevliler: personel yontem: usul

gbzetim: nezaret yiiriitme: icra-



Sorumluluk sahibi bazi meslektaglarimizin ¢abasi ile degisik
bilim alanlarinda Bati kaynakli terimlerin binlercesine Tiirkge
karsiliklar kazandirilmist: ve bu giizel terimlerin 6nemli bir boliimiinii
giinlik hayatimizda da kullanmaktayiz. Ancak gerekli titizliligi
gosteremedigimiz i¢in ylizlerce Bati kaynakli is hayatiyla ilgili terim
de Tiirkge’de yerlesmigtir. S6z gelisi:

ergonomi medya
factoring sistem
konjunktiir strateji
repo taktik
internet know-how
tele-konferans patent
spekiilator program

Bunlarin yerine Tiirkge terimler tiiretilse bile bundan sonra
kabul goérmeleri ¢ok zordur. S6z gelisi son yillarda yeni kavramlar
olarak dilimize giren “outsourcing” terimi yerine ¢ok kolaylikla “disa

yaptirma”, “just-in-time” yerine “tam zamaninda”, downsizing” yerine
“kiiciilme” terimlerini kullanabiliriz.

TDK’nun ve bir avug¢ Ogretim iiyesinin Bati kaynakl
sozciiklere karsilik bulma ¢abalari sonucu igletmecilik/yonetim
alaninda ¢ok sayida yeni terim tiiretilmigtir. Dil dinamik, yasayan bir
varlik oldugu i¢in bazi terimler tutmamistir veya smirl olarak
akademik ortamlarda kullanilmaktadir. S6z gelisi “igveren” kabul
gormils ancak “iggéren” ayni ilgiyi gormemistir. Metot yerine
kullanilan, yontem her alanda kullanilmaktadir. Prosediir kargiligi
gelistirilen ¢ok giizel bir sozciik olan “genyontem (genel yontemin
kisaltilmis1)” bir tiirlii yerine oturmamistir. Diger ragbet gérmeyenler
arasinda orun (mevki), artinm (tasarruf), buyruk (emir), didinme
(faaliyet), gogermek (devretmek), irilik (cesamet), vb. bulunmaktadir.
Bunlarin 6nemli bir béliimii az bir ¢abayla yayginlastirilabilirdi.



Son 15 yilda bazi yazarlar tarafindan bir¢ok yeni yonetim
kavrami ortaya atildi. Bu yeni yaklasimlarin ¢ogu eski kavramlarin
biraz harmanlanarak, biraz makyaj yapilarak yeniden piyasaya
siriilmelerinden bagka bir sey degildir. Yazarlarin bir béliimiiniin
dediklerini anlamak da miimkiin degildir. En bilyiik y6netim gurusu
olan Peter Drucker ise bu kavramlar ortaya atan sézde gurular igin
“sarlatan” demektedir. Bu kavramlar kisa siirede yurdumuza da
gelmekte ve bunlar ortaya atan gurularin konferanslarina isadamlan
yizmilyonlarca lira para odeyerek katilmaktadirlar (Melih Arat,
Power, 1997/12, s.129). Yeni moda terimlerin ¢ogu Amerika’dan
kisa siirede ithal edildigi i¢in bu kavramlarin bazilari igin Ingilizce -
terimler kullanilmakta ya da bazilan Tiirkgeye yanlis ¢evrilmektedir.
Ancak yeniden yapilanma (degisim miihendisligi), toplam kalite
yonetimi (hala total quality management diyen bir grup var), 6grenen
orgiitler, sifir hatali iiretim, amaglara gore yonetim, sonuglara gore
yonetim, kalite gemberleri, kiyaslama (bu terimin maalesef Ingilizcesi
olan bencmarking bazi gevreler tarafindan inatla kullanilmaktadir; en
iyiye gore kiyaslama, kiyaslama, en iyileme, Ornek edinme,
nirengileme kullanilan diger Tiirkge karsiliklardir), durumsallik
yaklasimi, katilimer yonetim, vb. Tiirk¢eye kazandirilan giizel
kargiliklardir.

Is hayatiyla ilgili dergilerin ek olarak ¢ikardiklar isletmecilik
terimleri sozliiklerinde, hazirlayanlarin iy niyetlerine ragmen, bir ¢ok
yanhis yer almaktadir. Bu tiir yayimnlar1 hazirlayanlar dar bir gevrede
bilgi aligverisinde bulunmakta ve bu g¢evrenin herseyi bildigini
sanmaktadirlar. Biraz zahmete girerek bu konuda yardimci olabilecek
kigilerin goriiglerini almak eksiklikleri ve yanligliklari en aza
indirecektir.

FED Training, diinyaca iinlii mesleki egitim kurulusu olan DC
Gardner lisans1 altinda yonetici egitimi faaliyetlerinde bulunmakta ve
degisik  isletmecilik alanlarinda ¢ok sayida seminerler
diizenlemektedir. Bu sirketin Tiirk¢eye fazla O6nem vermedigi ve
yerlesmis bir ¢ok terimden haberdar olmadig1 goriilmektedir. Seminer
listesinde yer alan konular ig¢inde (ocak-aralik 1996) delegasyon,
motivasyon, oryantasyon, networking, coaching skills, partnering,
miizakere becerileri, merchandising, miilakat teknikleri, simulasyon,



futures ve options, process reengineering, vb. terimlerin ¢ogunun
yerlesmis Tiirk¢e karsiliklart bulunmaktadir. Ayrica “simulasyonlu
egitimler” grubunda yer alan 9 konunun hepsi Ingilizce yazilmstir.
Bir iilkede faaliyet gosteren herkesin o iilkenin diline sayg1 gostermesi
gerekir.

Tirk Dil Kurumunun “Yabanci Kelimelere Kargiliklar” adli
yayminda (1995) konumuzla ilgili bazi ilging 6rnekler bulunmaktadir.
Soz gelisi “benchmarking”terimi igin yanlis olarak “bilgi satmak”
anlamindan hareketle, bu terime karsilik olarak “bilsat” onerilmistir (s.
19-20). Is hayatinda bu terimin kargiligi olarak kullanilan bes ayr
Tiirk¢e sozciik oldugundan bu kurumun haberi bulunmamaktadir.
Business class terimi i¢in “iglik orun” onerilmigtir. Bu sdzciigiin hig
bir tutunma  sanst  yoktur. Hi¢ olmazsa  “isadamlan
bolimi/sinifi/mevki” diyebilirlerdi. Yarnm yilizyildir “departman”
yerine kullanilan “bélim” sozciigiinii yeniden kesfetmektedirler. Ayni
sekilde “design” yerine “tasarim” yeniden Onerilmektedir. Prosediir
yerine “genyontem” terimi daha dnce ortaya atilmis iken, bu kavrami
yine yanlis tammlayarak “izlek” demenin bir yaran yoktur.
“Promosyon” yerine 6zendirme, “sponsor’” yerine destekleyici, “think-
tank” yerine beyin takimi, vb. terimler ise bu eserde gériilen giizel
karsiliklardan bazi 6rneklerdir. Birbiriyle iligkide bulunmayanlarin ne
kadar gereksiz ¢aba gosterdikleri ortadadir. Bu sonucu elde etmede
hepimizin sorumlulugu bulunmaktadir.

Tiirkge ¢ok genis bir cografyada konusulmaktadir. Tirkge
lehgeler iginde en gelismis olam tartigmasiz bizimkidir. Bu iilkelerle,
topluluklarla iligkilerimizin  artmasi, Tirk¢e yaymm yapan
televizyonlarin bu iilkelerde yayginlagmasi, Tiirk¢e alfabelerin kabulii
vb. nedenlerle Tiirkcenin bu lehgeler {izerinde biiylik etkisi
bulunmaktadir. Ancak bu iilkelerin bilim adamlariyle aramizda ciddi
bir igbirligi bulunmamaktadir. Tiirki cumhuriyetler ve akraba
. topluluklar olarak niteledigimiz bolgelerin bilim adamlarindan bizim
de 6grenecegimiz bir ¢ok sey vardir. Cok uzun yillar higbir iligkimiz
olmadan yasadigimiz i¢in bu iilkelerin dilleri Rusganin etkisinde farkl
bir gelisme gostermistir. Ancak bu iilkelerin, bazi terimlere kendi
lehgelerinde gok giizel kargiliklar iirettiklerine de tanik olmaktayiz. Bu
terimleri incelemek ve bize uyanlardan yararlanmakta yarar



bulunmaktadir. S6z gelisi, Kirgizcada oOrgiit yerine uyum, orgiitleme
karsiligi uyumlastirici; Tiirkmencede yontem karsiligi yol, maliyet
yerine ¢ikar; Kazakcada fiyat yerine baga, maliyet karsilig1 6z bagas,
ortaklik yerine birlestik, hisse yerine pay veya iiles, mevki yerine orim
terimlert kullanilmaktadir. Ancak Tiirkmencede yonetim yerine
dolandirma ve yonetici yerine dolandirici terimlerinin yurdumuzda
fazla ragbet gormeyecegi agiktir.

Uziilerek sdyleyelim ki bilimsel toplantilarda yabanci
terimlerin Tiirk¢e karsiliklari konusu igin bir oturum ayrilmamaktadir.
Ozellikle dilin agin derecede kirlendigi tip, hukuk ve teknolojinin yeni
dallarinda Tiirk¢e terim bulma ¢abasi ¢ok simirli kalmaktadir. Bazi
bireysel cabalar ise Ogretim iiyelerinin bagli oldugu fakiiltelerin
sinirlarint agamamaktadir. Ankara’daki dgretim iiyeleri Istanbul’daki
meslektaglarinin galismalarindan  haberdar  olmamaktadirlar.
Ankara’daki Ogretim iiyeleri ¢ogunlukta Prof. Dr. Mehmet Olug’u,
Istanbul’dakiler ise Prof. Dr. Cemal Mihgioglu’nu tanimamaktadirlar.
Mihgioglu’nun “Ozkaynakca (1983)” adli eserinin yeni sozciikler
boliimiinde yer alan tasarlama (planlama), ugras (meslek), diizeltim
(reform) vb. terimleri tekrar degerlemekte yarar vardir. Istanbul’da ve
Ankara’da diizenlenen isletmecilik ve yonetim kongrelerine
meslektaglarimizin en fazla begste biri katilmaktadir. Ayni sekilde
meslek hayatinda 20 yilin1 doldurmus pek ¢ok meslektasimiz iginde,
ayni daldaki diger meslektaglarini tanimayan pek ¢ok kisi vardir. Hatta
ayni fakiiltenin aym boliimiinde olup da uzun yillar hi¢ gériismemis
ogretim tyeler1 bulunmaktadir. Gerek isletmecilik gerek yonetim
alaninda olsun bilimsel bir ulusal dergi yayinlanmamaktadir. Béyle bir
ortamda meslektaglarimizin Tiirkge terim iiretmeye vakit ayirmalari
beklenmemelidir.

Sonu¢ olarak hepimizin Tiirk¢e ile ilgili bir sorumluluk
tasidigimizin bilincinde olmasinda yarar vardir. Bu dilin gelismesi
hepimizin ¢abalarina baghidir. Az bir ¢aba ile dilimizi yabanci
sozciiklerin istilasina kars1 koyabiliriz.



OZET

Tiirkgenin zenginlestirilmesi i¢in ¢aba gosteren sinirli sayida
ogretim iiyesi bulunmaktadir. Bu durumu degistirmek igin artik
hepimizin bir seyler yapmas: gerekmektedir. Tiirk¢e en giizel
dillerden biridir ve sozciik hazinesi bilingli c¢abalarla pekala
zenginlestirilebilir. Tiirk¢e binlerce yildir matematiksel yapisini,
sozciik tiiretme yetenek ve kurallarini aynen korumustur...Ingilizcenin
sulandirilmis1 olan Amerikancada, uzmanlar birkag kelimelik uzun bir
laf edip her sozcigin bas harflerini birlestirerek yeni sézciik elde
etmeye bagladilar. Normal vatandasin bu kisaltmalardan bir anlam
¢ikarmasi miimkiin degildir... Tiirk¢ede kurallarina uygun olaralk
tiiretilen ¢ok giizel yeni terimler vardir. Tirk¢emizin geligmesi
konusunda en

Ciddi gorev medya kuruluglarina diismektedir. Maalesef ¢ogu
basin ve televizyon kuruluglarinin bu konudaki tutumu iizinti
vericidir. Cogu medya, Bati kaynakli sozciiklerin dilimizi istila
etmesine destek olmakta ve bu konuda hi¢c bir sorumluluk
duymamaktadir.

ABSTRACT

There are limited number of instructors who make an effort to
enrich Turkish. In order to change this, we all are expected to do
something. Turkish is one of the finest languages and word treasury of
it can well be enriched by delibarate efforts. For thousands of years,
Turkish has been exactly maintaining its mathematical structure,
ability to create words and rules of word creation. In American
English, specialists started to make a long sentence with few words
then by combining the first letters of each word they started to obtain
a new word. An ordinary citizen cannot understand these
abbreaviations...In Turkish, there are new terms which are created
according to the rules. Media is the one who has the most serious task
in the progress of Turkish. Unfortunately, the attitude of the meadia
in this matter is the subject of worry. Most of the media have been
supporting the spread of words of Western origin and bear no
responsibily for this matter.
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FINANSAL BASARI VE iISLETME ETIiGi
Prof.Dr.Halim SOZBILIR"

L. GIRIS.
Yillik raporlarinda sosyal ve etik ile ilgili bilgilere yer veren

isletmeler, diger isletmelere gore finansal bakimdan da daha basarili
olmaktadirlar.

Hi¢ kuskusuz isletme iginde etige 6zel onem veren isletmeler
tiim  iggoOrenlerini miisteri  tatmini  konusunda  egitecekler,
bilin¢lendirecekler, bunun sonucu da ortaklar daha karl olacaklar.'

Amerika Birlesik Devletlerinde 1997 yilinda yapilan bir
arastirma etik konusunda ilging gergekleri ortaya koymaktadir.
ABD’nin en biiyiik 500 girketinin % 26,8 inde yillik raporlarinda
isletme ile ilgili taraflara karsi etiksel davraniglar taahhiit edilmis ya
da yoénetim ilkelerine uygunluk vurgulanmigtir. Bu Isletmelerin
finansal basarilar1 yillik raporlarinda bu tiir agiklamalara yer vermeyen
isletmelere gore %S5 gibi yiiksek bir oranda daha fazla olmustur. Bu
bulgular muhasebe, dig denetim ve raporlamada sosyal ve etiksel
boyutlarin 6n plana ¢ikarilmasi konusunda igletmeleri giidiileyebilir.

" Afyon Kocatepe Universitesi, [.1.B.Fakiiltesi, Isletme Boliimil.

' Welch Edward J., Business Ethics in Theory and Practice: Diagnostic Notes.
Journal of Business Ethics, 16,1997, s.312-313

2 Verschoor Curtis C., “A study of the Link Between a Corporation’s Financial
Perfornance and Its Commmitment to Ethics Journal of. Business Ethics, 17,1998 s
1503.
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II. FINANSAL BASARI ILE SOSYAL-ETIKSEL
BASARI ARASINDAKI ILISKI

A) Genel A¢iklama

Bir igletmenin sosyal etik bagaris1 ile finansal basarisi
arasindaki 1iligkiyi ortaya koymaya c¢alisan birgok aragtirma
yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismu ikisi arasinda genel bir iligki
bulmazken, bir kismi higbir iliskinin (ne olumlu ne de olumsuz)
olmadig1 yoniinde sonuglar vermistir. Bu ¢aligmalardan bir kismi da
ikisi arasinda giiglii bir iliski oldugu yéniinde sonuglanmistir.’

1997 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin en biiyiik 500
sirketi iizerinde bir aragtirma yapilmigstir. Bu

Arastirmada, isletmelerin dortte biri yillik raporlarinda igletme
etigi ile ilgili ilkelere yer verdikleri saptanmistir. Bu yer verme ig
kontrol yapisinin bir pargasi bi¢iminde gergeklestirilmistir.

S6zkonusu arastirmadaki analizin amaci bu bilgiyi kullanarak
isletmelerin sosyal ve etiksel sorumlulugu ile finansal basaris
arasinda bir tutarlilifin olup olmadigini ortaya koymak bigiminde
belirtilmistir.

Etik ile ilgili kullanilan dil, etik standardi ve yonetim ilkeleri
isletmeden isletmeye gore farkliliklar gostermektir. Bazi isletmeler
denetimde etkinligi arttirmak i¢in etige agirlikli bir yer vermiglerdir.
Kimileri orgiit icinde en uygun etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve bunu
korumak i¢in yonetimin sorumlulugunu ifade etmislerdir. Kimileri de
isgorenlerin etik konusundaki egitimi ile ilgili ¢abalardan s6z
etmislerdir. Kimileri de igletmenin tiim denetim sisteminin etiksel
¢abalarin verimli olmasini sagladigini belirtmistir.

3 Verschoor, s.1510.
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B) Raporlama Ornekleri
Johnson and Johnson firmasi

“Isletme faaliyetlerini etiksel anlayisla ve sosyal sorumluluk
ilkelerine bagli bir bigimde ydnetmek, firmanimn politikalarim1 ve
uygulamalarini olusturmaktir. Bu sorumluluk, tiim isletmeye politika
ve ilkelerin duyurulmasi bigiminde yansitilmistir. isletme yonetiminin,
bu politikalarla uyumun saglandigindan emin olmak i¢in diizenli ve
sistemli programlara sahiptir.”

IBM Firmasi,

“Biz daha 6nceden IBM Isletme Yénetim ilkeleri yonergesinde
belirtilen en yiiksek etik standartlarna uyumlu bir bigimde
faaliyetlerde bulunmanin temel olduguna inamiyoruz. S6z konusu
yonerge (rehber) birgok dile ¢evrildi ve tiim diinyadaki bagh
isletmelerdeki iggorenlere dagitildr ve bu ilkelerin anlasildigindan ve
uyuldugundan emin olmak igin de birtakim hizmeti¢i programlar
uygulandi.”

Du Pont Firmasi

“Firmamizin etik politikasi, i¢ denetim sistemimizin kose
tasidir. S6z konusu politikamiz, tiim diinyada en iist ahlaki
standartlara uygun bir bigimde yonetim ilkelerini yiklenmis
oldugumuzu ve yasalara uyacagimizi ifade eder. Séz konusu etik
politikamiz, ayni zamanda tiim mali nitelikli islemlerimizin belgelere
dayandirilmasi zorunlulugunu ve tiim islemlerin mali kayitlarda
siniflandirilacagini ve raporlanacagini zorunlu kilmaktadir”

Etikle ilgili bir bagka agiklama bigimine 6rnek asagida
verilmistir.*

* The society of Management Accountants of Canada, Management Accountinp
Practices Handbook, Implementing Ethics Strategies Within Organizations,
Hamilton, Ontario, 1998 s,46.
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Mc Doneld Douglas Firmasi

Firmanin her bir ¢alisaninin dogru seyler yapmasi ézellikle ne
isletmeye nede tgiincii sahislara herhangi bir zarar vermekten
kaginmas1 beklenir.

Ucgiincii  kisilerden amag¢ baska firmalardaki iggorenler
miisterilerimiz ve bize mal ve malzeme satanlardir. Isletme Yénetim
Ilkeleri Standartlar1 ve Etik Kurallari Yonergesi firmamizin her tiir
subesinde gecerlidir.

Etik Kurallar bize sonucu gosterir; Isletme Yonetim Ilkeleri
Standartlar1 bizim o sonuca nasil ulasacagimizi belirtir. S6z konusu
yonergemiz giincellestirilmigtir. Giincellestirme sonucu yodnergemiz
sirket kiiltiiriinii yansitir: Takimi olugturan her bir bireyin kendi bagina
diisiinme serbestisi vardir. Standartlarimiz daha yalinlastinlmig ve
daha olumlu yonde gelistirilmistir.

C) Arastirma Sonug¢lan

Business Week dergisi tarafindan gerceklestirilen adi gegen
arastirmanin  Ozellikleri soylece Ozetlenebilir. Finansal bagan
acisindan yapilan siralamada; son ii¢ yilin toplam gelir, satiglardaki
artis, kardaki artig, net kar marj1 ve 6zkaynaklar lizerinden kar payi
gibi verilerin bir ortalamasi temel almmugtir. Ortaklarina yillik rapor
yayinlayan 500 firmanin 374 tanesi yonetimin i¢ kontrol iizerine
diizenledigi bir raporu igermektedir. YOnetim raporlarinin ayrintih
analizi sonucu 134 tanesi (%26,8 inin) etik ve sosyal muhasebe,
denetim ve raporlama ile ilgili oldugu ve isletme etiginin isletme i¢
denetim yapisinin bir pargasi oldugunu belirtmektedir.

Arastirma sonucu, etiksel davramig konusunda yilikiimliiliige
giren igletmeler ve diger isletmeler finansal basar1 derecelerine gore
bir hayli farklilik gostermistir. Ilk isletmeler finansal basar ortalamast
acisindan 163,28 puan ile yukarilarda yer alirken, yer vermeyen
isletmeler 199,20 puan ile daha agagilarda yer almislardir. Bagka bir
deyisle finansal basari ile igletme etigi arasinda dorudan bir
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baglantinin oldugunu belirtilerek, buradaki iliskinin sansa baglh
oldugu ancak binde 3 olasilig1 ile ifade edilmektedir.’

II1. ISLETME ETiGi VE UYGULAMA YONTEMLERI
A) Geleneksel Isletme Etigi

Isletme etigi, “iyi sirket vatandas1” olmak ya da dogru seyler
yapmak i¢in isletme yOnetiminin karsi konulamaza arzularindan
dogmus degildir. Aym bigimde “iyi isletme” olmak i¢in isletme
yonetiminin etiksel uygulamalara yer vermesinden dolay1 da isletme
etigi ortaya ¢ikmis degildir. Isletme etigi, yasal olmayan davraniglarin
sonuglarindan korunmak ve devletin isletmelerin faaliyetlerini
sinirlayict yeni yasal diizenlemelere gitmesinden sakinmak i¢in
bagvurulara yalin bir arag olarak ortaya ¢ikmistir.®

Geleneksel yaklasimda, isletme etigi, isletme orgiit yapisinda
tepeden en alt diizeye kadar yer alan iggorenlere yiiklenen biirokratik
bir program olarak tanimlanabilir. Sirket yonetimi bir ‘“’’Y&netim
llkeleri Ydonergesi” diizenler. Bu yonerge yasalar ile uyumlu
politikalar1 ve siiregleri igeren standartlar1 kapsar. Isgorenler de bu
standartlarda egitilirler.

Bu yaklagimdaki hatalardan ilki; yasal olan bir seyin etik
agisindan uygun olmayabileceginin gbzard: edilmesidir. Ikinci olarak,
iggorenlere kars1 herhangi bir kural yoksa o zaman benimsenme
durumunun olmasidir. Giiniimiiz igletmelerinde isgorenleri her yasa
kargisinda egitmek ve bunlara uymalarini beklemek olanaksizdir.
Ugiincii olarak; isgorenler kendilerine dayatmaci bir bigimde yiiklenen
bir programi benimsememektedirler. Isgorenlerin bu programlari
benimseyebilmeleri ancak onlarin sézkonusu programlarin hem
hazirlanmasinda hem de uygulanmasinda etkin rol aldiklart zaman
olanaklidir.

3 Verschoor, s.1513
® Welch, 5.309-310
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B) Isletme Etigine Yeni Bir Yaklasim: Katma-Deger
Yaklasim

Bir etik programi isletme basarisinin biitiinleyici bir katma
deger pargasi olarak olugturulabilir ve giinliik isletme kararlari i¢inde
kullanilabilir.

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi geleneksel igletme orgiitii
etkinligini degistirmistir. Ozellikle, biirokratik iglemlerin azaltilmasi,
yaraticilik, kalite, iggdrenlerin gii¢lendirilmesi, miigteri tatmini 6n
plana ¢ikarilarak ortak amaca hep birlikte ulagmak igin ¢abalarin
biitiinlestirilmesi gerekli olmustur. Bunun i¢in de kargihikli giivene
gereksinim vardir. Yeni yaklagimi igletme etigini “butiinlik temeline
dayali” olarak benimser.

Biitiinliik temeline dayali etik yaklagimi isletmenin bir biitiin
olarak degerlerini temel alarak iggorenleri buna gore egitir ve bdylece
stz konusu deger yargilari isletme iginde benimsenmis olur. Isletme
icinde tiim olarak benimsenmis olan bu deger yargilar iggérenler
elinde standart bir 6l¢ii durumuna geldiginden, isgérenler neyin
uygun, neyin uygun olmadigina karar verebilirler. Herhangi bir eylem
isletmenin benimsenmis deger yargilarina aykiri ise, o eylemin
kararsiz olup olmadigina bakilmaksizin etik agisindan da aykiri ve
yanlis oldugu sonucuna vanlir. Bu yeni yaklasima “katma-deger”
yaklagim da denebilir. Ciinkii; giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda higbir
isletme tiiketiciye (miigterisine) katma deger eklemedigi siirece
yasamini siirdiiremez.

©) Katma Deger Etik Yaklasimimin Uygulanmasi

Herhangi bir katma deger etik programi, en azindan iki kosulu
karstlamaldir. Ilk énce, iggorenlerin modern bir ig ortamindaki artan
sorumluluklarinin bilincinde olabilecekleri moral bir alt yapisinin
bulunmasi ikincisi de, bdyle bir ortamin iggérenlerin iist ydnetim
diizeyleri ile arasindaki engelleri yikarak iletisimi gelistirmenin
yardimei olmasi. Boylelikle isgorenlerin sonugta ortaklarin daha ¢ok
kar elde etmesiyle sonuglanmasini saglayan rekabet¢i ortamin
unsurlari  olan driin  kalitesi ve miisteri hizmeti iizerinde
yogunlasmalari saglanmig olur. Bu ikinci kosul esas itibariyle bir
giiven konusudur.
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Katma deger etik yaklagiminin bir isletmede uygulanabilmesi
birka¢ asamay1 gerektirir.

Ik asama, orgiitiin deger yargilarinin tanmimlanmasi agamasidir.
Deger yargilarinin tanimlanmasi bir bildiri bigimini alir ve igletmenin
temel ilkelerini her tiir faaliyete iliskin belirler. Isletmenin bir tiir
anayasas! olusturulur.

isletme deger yargilarimin belirlenmesi isletme ile ilgili
taraflar1 dikkate alarak olur. Isletmenini tiim basarisina katkida
bulanan iggorenler, miisteriler, saticilar, ortaklar ve toplum (isletmenin
icinde faaliyette bulundugu toplum) aymi zamanda bu basarinin ¢ikar
taraflarini olustururlar.7 Iste; sirket bildirisi isletme tiim faaliyetlerinde
bu ¢ikar gruplarinin ¢ikarlarini ayni dl¢lide gozoniine alacagimi ifade
eder. Eger bunlardan birisine onciiliik verilecekse isgérenlere bunun
taninmas1 yerinde olur ve bunun agikca ifade edilmesi gerekir. Aksi
halde etik programinin isletme igindeki benimsenmesi miimkiin
olamaz.

ikinci asama etik programinin deger yargilarini Sgretme
asamasidir. Isletme i¢indeki tiim bireyler ilk asamada belirlenen
ilkeler gore davranmak ve Kkendilerini buna gore yoOnlendirmek
zorundadirlar.

Isletme deger yargilarinin 6gretilecegi ve Ogrenilecegi bir
yerdir. S6z konusu deger yargilar: ¢ok ¢esitli olabilir. Ancak bir ¢ok
insann iizerinde uyusacag bir siralama soylece olabilir *:

1-) Giivenlik

2-) Saygi

3-) Sorumluluk

4-) Adeletgi, esitlikgi
5-) Koruma, kollama

6-) Yurttaghk

7 Zadek Simon, Balancing performance, Ethics and Accountability, Journal of
Business Ethics, 17, 1998, s.1421-1422
8 Welch, s.312
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Deger yargilarinin 6gretimi isletmede siirekli olarak giigli
tutulmalidir. Tipk: reklam programlarinda oldugu gibi, deger yargilar
Ogretiminin ne denli verimli yliriitiildiigli zaman zaman sinanmalidir.

Ucgiincii ve son asamada ise “giivenin” olugturulmasidir. Giiven
de sozlerle degil ancak ve ancak eylemlerle kazandirilir.

Eger isgorenler sirketin etik programim yilizde yliiz
desteklediklerini gOrmezlerse, program tiim gegerliligini yitirir.
Giivenin olusturulabilmesi i¢in program en azindan iki say1
yapmalidir. Birincisi; isletmenin isgorenlerinin diledikleri zaman
kisiliklerini diiriist bir bigimde koruyacagi ve onlarin gii¢lii olmalari
icin herseyi yapacagi konusunda onlan inandirmasi gerekir. Ikincisi
de, etige karsi bir aykiri durumun ortaya ¢ikmasi durumunda yonetim
sugluyu hemen cezalandirma (isten ¢ikarma cezasii bile
gerektiriyorsa) konusunda istekli olmalidir. Bu durum o6zellikle
suclunun yonetim kademesinden birisi olmas:t durumunda ¢ok daha
onemlidir. )

IV. SONUC :

Isletme yonetimleri sosyal ve etik yiikiimliiliiklerini ne denli
tanirlarsa ve bunlar uygularlarsa; finansal alanda da o denli basarili
olurlar. Daha yiiksek kar marji saglamanin bir yolu, isletmelere bu tiir
yaklagima siireklilik kazandirmakla miimkiin olur. Bunu yaparken de
gecmisin  geleneksel yontemleriyle degil, gelecek asamalan
kucaklayan bir etik yontem anlayigiyla bunu gergeklestirmelidir. S6z
konusu anlayis “katma-deger” anlayisi olacaktir.

OZET

ABD’de 1997 yilinda yapilan bir arastirmada, isetme etigine
onem veren isletmelerin diger isletmelere gore finansal agidan daha
basarili oldugunu ortaya koymustur.

Isletme etigi, yasal olmayan davraniglarin sonuglarindan
korunmak ve devletin igletmelerin faaliyetlerini sinirlayict yeni yasal
diizenlemelere gitmesinden sakinmak i¢in basvurulan yalin bir arag
olarak ortaya ¢ikmustir. Bir etik programu “biitiinliik temeline dayal”
bir yaklagimla igletme basarisinin biitiinleyici bir katma deger pargasi
olarak olusturulmali ve giinliik isletme kararlarinda kullanilmalidir.
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ABSTRACT

A study made in USA in 1997 showed that the corporations
that give emphasis on business ethics are more financially succesful
than others.

Business ethics has evolved as a simple discipline which is
used to avoid from the consequencies of illegal actions (behaviors)
and keep away governments from taking new legal coustions which
bound corparations activities.

An ethics programme must be designed with an “integrity-
based” approach as an integrating added volue part of business
success.
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YONETICILER HISSEDARLARIN CIKARLARI
ALEYHINE OLACAK KADAR YUKSEK SEVIYEDE
BUYUME GERCEKLESTIRIRLER Mi?

Yrd.Do¢.Dr.Mehmet ERKAN"
Ars.Gor.Veysel KULA™
Ars.Gor. Dr.Ekrem TATOGLU™
1.GIRIS

Giinlimiizde nerede ise biitiin firmalar tek bir liriinden ote
¢esitli - triinler yelpazesi iretmektedirler. Bu konuya iligkin
giindemdeki tartigma biiylime olmali mi olmamali mi1 noktasindan
uzaklasip hangi biiyiikliikte bir bilyiimenin hedeflenmesi gerektigi
noktasinda yogunlagmaktadir.

Hissedarlarin refah diizeyini en iist noktaya ¢ikarmak
firmalarin hedefleri olarak bilinegelmistir. Nakit akimlarini stabilize
hale getirerek ve boylece de hissedarlarin maruz kaldig: riski azaltarak
biiyiime stratejileri bu hedefi temin edebilirler. Fakat bazi1 durumlarda
biiyiime hedefleri, hissedarlarin eline gececek getiriyi en list diizeye
¢ikarmak hedefinden uzaklasip yoneticilerin bizzat kendilerine ¢ikar
temin eden hedefler haline gelebilirler. Boylece hissedarlar tarafindan
degil de onlarin gorevlendirdikleri yoneticiler tarafindan kontrol
edilen firmalarda, bir strateji olarak biiyliime secenegi hissedarlarin
degil fakat yoneticilerin gikarlarina hizmet eden arag olabilir. Iste bu
yiizden biiylime stratejisinin analizinde yoneticilerin motivleri esash
bir sekilde irdelenmelidir.

Bu c¢alisma esas olarak agency teorisi agisindan yoneticilerin
biiyiime stratejilerine degin motivlerini inceleyecektir. Caligmanin
girisi takip eden ikinci boliimiinde varolan literatlir bazinda agency
sorunu ele alinacaktir. Ugiincii boliimde biiyiime tiirlerinin baglicalari
tartigtlacaktir. Daha sonra da, yoneticilerin hissedarlarin ¢ikarlarina
zarar verecek sekilde yiiksek seviyede biiyiime stratejileri benimseyip

" Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.Fakilltesi, isletme Boliimii.
" Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.Fakiiltesi, Isletme Boliimii
*** Adnan Menders Universitesi, Nazilli I.I.B.Fakiiltesi, Isletme Bolimii
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benimsemedikleri sorusuna cevap verebilmek i¢in yOneticileri
biiyiimeye degin karar almaya iten motivler detaylica irdelenecektir.

2-AGENCY SORUNU

Fama tarafindan da belirtildigi gibi, modern isletmelerin
olusumu, hissedarlifin ve yonetimsel kontrolin etkin sekilde
birbirinden ayrilmasi temelinde yatmaktadir '. Firmamn sahibi olan
hissedarlar firmay1 yonetmeleri i¢in yoneticilerle (miidiirler, agents)
anlagsmaya varrlar. Bu yoneticiler, firmayr yonetme hizmetlerinin
bedeli olarak kendilerine ekonomik edinim saglarlar. Baglayici
sozlesmeler ve denetim sayesinde, hissedarlar ydneticilerin
aktivitelerini kendilerinin (hissedarlarin) ¢ikarlan ile uyusumlu olacak
sekilde kanalize ederler. Ancak yoneticilerin elde ettikleri ekonomik
edinimlerin yoneticileri artik hissedarlarin ¢ikarlarini  gozetecek
sekilde davranmaya sevkedecek derecede olmadig: ya da hissedarlar
tarafindan yoOneticiler {izerine uygulanan denetim mekanizmasi
etkinligini yitirdigi durumlarda agency sorunu giindeme gelmis olur.

Blackburn, Lang ve Johnson’ a gore’, hissedarlar tarafindan
etkin bir denetim uygulanmadigi durumlarda yoneticiler kendi
ekonomik edinim tutarlarimi kendi kendilerine saptarlar ve serbestce
bu edinimlerini en Ust tutara ¢ikarmay1 hedef giiderler. Yoneticilerin
ekonomik edinimlerinin firmaca elde edilen karlilik diizeyine bagh
oldugu durumlarda, yoneticilerin ¢ikarlar1 ile hissedarlarin ¢ikarlar
birbirleri ile tutarsiz ve hatta cgeligkili olabilir. Kendi ¢ikarlarini
gozeten yoneticiler, hissedarlarin ¢ikarlann lehinde olabilecek
stratejilerden farkli stratejiler se¢ip uygulamaya koyabilirler.

Agency teorisi yoneticilerin hareket serbestiyetini kisitlayan
digsal sinirlamalarin var oldugunu kabul eder. Firmanin degerini
arttirmaya yonelik olmayan aksiyonlar hisse senedi fiyatlarinda

" Hoskisson, R. E. and Turk, T. A. (1990) “Corporate Restructuring; Governance
and Control Limits of the Internal Capital Market” Academy of Management
Review, vol. 15, no. 3, pp. 459-477.

? Blackburn, V. L. Lang, J. R. and Johnson, K. H. (1990) “Mergers and
Shareholder Returns: The Roles of Acquiring Firm's Ownership and Diversification
Strategy” Journal of Management, vol. 16, no. 4, pp. 769-782.

22



diisiise ve boylece de fiizyon olasiliginin ortaya ¢ikisina neden olurlar.
Bununla birlikte firma degerini en yiiksek seviyeye ¢ikarma seklindeki
amagtan agiriya kagmayan 1limli tiirdeki sapmalarin kontrolii firma igi
yapilanma ile temin edilebilir. Firmalarda yoneticilerin eylemlerine
denetim getiren baglica firma i¢i mekanizmalar olarak Hoskisson ve
Turk® sunlan saymustir: hissedarlarin yonetimle bizzat ilgilenmesi,
etkin denetim yapan yonetim Kkurulu, ydneticiler ile yapilan
sozlesmeler ve ancak pozitif net bugiinkii degere sahip projelerin
uygulanmasi ile ele gegen nakit akimlari konusunda vurgu yapilmasi.

Bu veriler 1s18inda sonug olarak belirtilebilinir ki yoneticilerin
her zaman hissedarlarin ¢ikarlarini gozeterek hareket ettiklerini
varsaymak gergekdisidir. Ayn1 zamanda yoneticilerin hissedarlarin
degil de kendi c¢ikarlarina hareket etmelerini mutlak sekilde
sinirlandirmak da miimkiin degildir. Bu baglamda, ¢aligmanin tigiinct
boliimiinde biiyiime stratejilerinin baglicalar1 tanimlanacak ve takiben
de dordiincii bsliimde agency sorununun biiyiimeye iligkin kararlar ile
olan olasi iliskisi irdelenecektir.

3-BUYUME CESITLERI

Bir iiriinden ziyade ¢esitli triinler yelpazesi liretmek olarak
tanimlanabilen biiylimenin ii¢ farkli tiirii vardir. Dikey ve yatay
birlesme seklindeki iki tiirde, firma sadece endiistrideki Olgegini
genigleterek yine aym endiistride faaliyetine devam etmektedir.”.
Dikey birlesme ileriye ya da geriye yonelik olabilir. Ileriye dogru
dikey birlesmede firma iretim zincirinin deger yaratma asamalarinin
{ist basamaklar ile de artik kendisi ilgilenerek nihai tiiketiciye bizzat
kendisi ulasir. Geriye dogru dikey birlesmede ise firma hammadde
temini ve islemesi ile ilgili aktiviteleri de kendi faaliyet alanina katar.
Yatay birlesmede ise firma, mevcut iiriinlerini tamamlayici nitelikte
olan (gay ve seker gibi) ya da onlar yerine gegebilen ikame mal
ozelligini gosteren (g¢ay ve kahve gibi) iiriinleri de liretmeye baglar.

3 Hoskisson, R. E. and Turk, T. A. 5.459-477
4 Davies, H. (1991) “Managerial Economics for Business, Management and
Accounting”, Pitman Publishing, London.
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Ote yandan iigiincii biiylime tiirii olan capraz biiyiimede ise
firma daha once higbir deneyimi olmadigi is sahalarinda faaliyet
gostermeye baslar. Bu tiir ¢apraz biiylimenin temel motivleri olarak
Clarke” sinerji teminini, sadece fiziksel varliklarin degil ayn1 zamanda
yonetimsel deneyimin ve teknik bilginin daha iyi kullanimimmi ve kar
ve nakit akimlarindaki dalgalanmalarin boylece de riskin azaltilmasim
saymaktadir.

Firma buylimeye karar verdikten sonra, bu stratejisini nasil
uygulayacagim belirlemelidir. Akgii¢® tarafindan da belirtildigi gibi
firmalarin buytimesi iki sekilde olabilir: i¢ biiyiime ve dis biiyiime.
Devralma ve birlesme dis biiylimenin iki ana yontemidir. Bu ¢alisma
yoneticilerin hissedarlarin ¢ikarlar1 aleyhine olacak derecede yiiksek
biiylime stratejilerini benimsemeye sevk eden motivleri genel olarak
incelemeye yonelik oldugu ig¢in, ¢aligma boyunca biiyiime
stratejilerinin uygulanmasindaki farkliliklar gozetilmeksizin genel
olarak tiim biiyiime stretjileri g6z oniinde tutulmaktadir.

4—HiSSEDARLA_RIN CIKARLARI __ALEYHiNE
OLACAK SEKILDE YUKSEK SEVIYEDEKiI BUYUMELER

Hissedarligin ve yonetim fonksiyonunun birbirinden ayrilmasi
ve bunun neticesi ortaya ¢ikan yliksek seviyedeki yonetimsel 6zerklik
sonucu yoneticiler yonetim politikas1 saptama ve uygulamasinda
goreoeli olarak oOzgir duruma gelmislerdir ki yoneticilerin kendi
ekonomik edinimlerini arttirmaya yonelik aktiviteler de bu tiir
politikalar arasindadir.” Genelde biiyiik firmalarda yéneticiler diger
firmalara gore daha yiiksek licret ve getiri elde ettiklerinden, biiyiime
stratejilerini takip etmek yoneticilere cazip gelebilmektedir. Bu tiir
yonetimce benimsenen devralma seklindeki biliyiimelerde devralmak
isteyen firma yoneticileri hissedarlarin aleyhine olsa da yoneticilerin
refah seviyesini arttirmak amaciyla devralinacak hedef firmaya
gereginden fazla deger ddeyebilirler.

3 Clarke, R. (1985) “Industrial Economics”, Blackwell.

¢ Akgii¢, Oztin (1989) “Finansal Yonetim”, Muhasebe Enstitiisii Yayin No:56,
Istanbul Universitesi, Istanbul.

L Pike, R. and Neale, B. (1993)” Corporate Finance and Investment Decisions and
Strategies”, Prentice Hall, U.K.
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Shleifer ve Vishny® hissedarlarin nazarinda degerlerini
arttirmak amaciyla yoneticilerin nasil yatinm yaptiklarini agiklayan
bir yonetimsel siperlenme (managerial entrenchment) modeli
gelistirmiglerdir. Yoneticiler bu tiir yatirrmlar ¢aligma sézlesmelerinin
feshedilip yerlerine baska yoneticilerin atanmasi olasihgim azaltmak,
daha yiiksek maas ve getiriler temin etmek ve girket stratejisinin
saptanmasinda daha fazla insiyatif temin etmek igin yaparlar. Iste
biiyiime stratejilerinin arkasindaki motivin bir cephesi de yonetimsel
siperlenme modeli ile bu sekilde agiklanmaktadir. Firmada istthdam
edilme siirekliligini daha da kuvvetlendirip firma igindeki yerini
saglamlastirmak igin yoneticiler kendi ydnetimlerince elde edilecek
kar ile olasi baska bir yonetim tarafindan elde edilebilecek kar
arasindaki farki agmak amacini giiden biiyliime stratejisi takip
edebilmektedirler. Hatta bununda otesinde, bu amagh biiytimeler
hissedarlarin refah seviyesinin azalmasina ve boylece yoneticilerin
onceden siperlendikleri varliklari satmalabilmelerine de imkan
verebilmektedir. Bdylesine bir siperlenme amaci takibi yoneticileri
mevcut olandan te diger is sahalarinda da asir bir sekilde faaliyet
gostermeye  diirtiileyecektir. Eger yonetici firmanin temel 1§
sahalarindan birinde basarili olarak telakki edilirse, yonetici o zaman
kendisinde yapilacak ilave biiyiime yatirimimin positif net bugiinkii
deger temin edip etmedigine bakmaksizin ayni is sahasina ¢ok daha
fazla kaynak tahsis etme tesviki bulabilecektir. Ayrica yoneticiler
kendileri yerine gelebilecek potensiyel yoneticelere nazaran daha fazla
goreceli yonetimsel yeterlilige sahip olduklar alanlarda da biiyime
yatirimi  yapabilmektedirler. Yoneticiye biiyime  stratejisini
benimseten diirtii, yoneticinin mevcut yeteneklerinin Oneminin
yitirilmesine sebebiyet verecek sekilde endiistride olan bir degisimden
de kaynaklanabilir. Ornegin, ¢alisig1 firma tretim-agirlikli yaklagimi
terkedip, pazarlama-agirlikli yaklagimi benimsediginde miihendis
kokenli ve deneyimli bir miidiir bu ortamda marjinallesecegi igin
iiretim aktivitelerine daha fazla deger veren bagka bir firmanin
devralinmas1 suretiyle bilyiimeyi arzulayacaktir. -

® Shleifer, A. and Vishny, W. (1989) "’"Management Entrenchment: The case of
Manager-Specific Investments” Journal of Financial Economics, vol. 25, pp. 123-
139.
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Kendilerinin ¢aliyma sézlesmelerinin fesh edilip yerlerine
bagka yoneticilerin atanmalari olasilifini azaltmak igin biiyiime
stratejilerini uygulayan yoneticiler hedef firmay: olmasi gerekenden
daha yiiksek bir deger oOdeyerek devralabilirler. Her ne kadar
yoneticilerin bu tiir motivli devralmalarda fazla tutar 6demeleri siirekli
genel gecer bir vakia olmasa da, bu durum firmanin mevcut
endiistrideki diger benzer firmalara nazaran daha diisiik performans
gosterdigi ya da mevcut is kolunda bityiime firsatlarini yitirdigi zaman
ozellikle ortaya c¢ikabilmektedir. Devralmalarda hedef firmaya
gereginden fazla tutarda 6deme yapilmasini agiklayan bir bagka goriis
de, teklif veren firmanin yonecilerinin kendilerine asir1 giivenmeleri
ve bu ylizden de hedef firmayr yonetebilmek agisindan gerekli
kabiliyetlerini gereginden fazla abartmalaridir’.

Morck, Shleifer ve Visny'® bir firmanin bagka bir firmayi
devralacag: ya da diger farkli bir yatinma girisecegi zaman, firmanin
yoneticilerinin hem bu yatinmdan kaynaklanan kisisel ¢ikarlarini ve
hem de yatinm neticesi firmanin degerinde ne gibi bir degisme
olacagini dikkate aldiklarin1 belirtmektedirler. Bu tiir yatinmlar
firmanin uzun vadeli gelisimine olumlu etkide bulunduklar gibi,
yoneticilerin 1§ ¢aligma giivenliligini de arttirirlar. Eger biiyiime
stratejisi yoneticiye biiylik miktarlarda kigisel ¢ikar sagliyarsa,
yonetici yatirim neticesi firmanin pazar degerinde diisiis olsa dahi bu
biiyiime stratejisini uygulamaya koyabilecektir.

Teklif veren firmalarin hissedarlan igin refah kaybina neden
olacak devralma seklindeki bilyiimelerin teklif veren firmalarin
yoneticilerine kisisel ¢ikar saglayip saglamadigini ortaya ¢ikarmak
icin Morck, Shleifer ve Vishny'' devralma stratejilerinin yonetimsel
amaglar agisindan kolayca anlasilabilecek su iki yonii iizerine
yogunlagmuglaridir: mevcut is kolunun devranilacak firmanin is konu
ile ilgisiz olmasi durumu ve devralmanin firmaya gelisim firsati
saglamasi. 1975-1987 doéneminde Amerika’da gergeklestirilen 326
devralma 6rnegini inceleyerek bu akademisyenler, hissedarlarin refah

® Morck, R.; Shlefier, A. and Vishny, W. (1990) “Do Managerial Objectives Drive
Bad Acquisitions?”, Journal of Finance, vol. XLV, no. 1, pp. 31-48.

' Morck, R.; Shlefier, A. and Vishny, W. s. 31-48.

" Morck, R.; Shlefier, A. and Vishny, W. s. 31-48
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seviyesini azaltsa dahi yoneticilerin mevcut iskolu ile ilgisi olmayan
biiyiime  stratejilerini  gergeklestebildiklerini  teyit —etmiglerdir.
Devralmanin firmaya gelisme firsatlari sunmasi ile ilgili konuya
gelince, yoneticilerin firmanin hayatini devam ettirme firsatlar
. sunmanin yanisira ayni zamanda bu kararlari veren yoneticilerin
kendilerine cazip firsatlar yaratan bilyiime stratejilerini benimsedigi
ortaya konmugtur. Bu tiir biiyiime ile yoneticiler cazip terfi imkanlar
elde ederler ve yiiksek pozisyonlara tayin igin rekabet sebebini de
ortadan kaldirmus olurlar. Mevcut yonetimsel kontroliin devam
etmesini mecburi kilan bdyle bir biiyiime firmanin uzun vadeli
yasamini temin eden bir strateji olabilir, ancak uzun vadeli istthdam
imkan1 verdiginden bu hedef hissedarlardan ziyade ydneticiler i¢in
daha ¢ok onem arzedebilir.

Devralma seklindeki biiyiime ile ilgili kararlarda hissedarlarin
mi ya da yodneticilerin mi etkin oldugunu ortaya koymak igin
Blackburn, Lang ve Johnson Federal Ticaret Komisyonu’'nun (Federal
Trade Commission) biiyiik boyuttaki devralmalar ile ilgili veri
tabanindan sectikleri 1957-1979 déneminde gergeklesen 182 devralma
ornegini  incelemiglerdir.  Arastirmacilar  bu  ¢aliymalarinda
hissedarlarca  yoOnlendirilen  firmalara nazaran, yoneticilerce
yonlendirilen firmalarin daha yiiksek oranda ilgisiz iskollarinda
devralma yolu ile biiyiime stratejisi segtikleri seklindeki hipotezlerini
test etmislerdir. Calisma sonuglar1 hipoteze destek vermemistir. Bu da
hissedarlarin denetiminin olmadigi durumlarda dahi firmalarin
rekabetsel durum ve ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklar agisindan
durumlarinin yoneticilerin karar ve uygulama insiyatifini etkiledigini
ve yoneticileri hissedarlarin ¢ikarlarina uyusur seklinde davranmaya
zorladiklarmi ortaya koymaktadir. Boylece de ancak sadece yogun
rekabetin olmadign ve yatinm igin fazla finansal kaynaga ihtiyag
duyulmadign zamanlarda yoneticilerin sadece kendilerine menfaat
saglayan mevcut iskolu ile ilgisiz olan firmalari devralmaya
yeltenebilecekleri ileri stirlilmiigtiir.

Hoskisson ve Turk'? biiyiimenin hissedarlarin degil fakat
sadece yoneticilerin faydalanabilecegi iki fayda sagladigii ileri

12 Hoskisson, R. E. and Turk, T. A. 5.459-477.
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stirmektedir. Birincisi, firma hacmi ile yoneticilerin ekonomik
edinimleri arasinda oldugu kadar firma hacmi ile biiyiime stratejisinin
uygulanmas1  arasinda yiiksek korelasyon oldugu igin biiyiime
yoneticilerin yiiksek ekonomik edinim temin etmelerine imkan verir.
Ikinci olarak da biiyiime yéneticilerin is sozlesmelerinin fesh edilmesi
riskini azaltir. Bu yiizden bilylime firma hacmini arttirdigi miiddetge,
ve bu sekilde yoneticilerin daha fazla ekonomik edinimlere
kavugmasim sagladigi ve isten ¢ikarilma riskini azalttigi miiddetge,
yoneticiler hissedarlara nazaran daha fazla biiyiime stratejisi uygulama
taraftari olacaklardir.
Hoskisson ve Turk’e'” gore hissedarlar toplam 1§ basarisizlig
riskini azaltmaya yetecek kadar olmanin yanisira ol¢ek ekonomisi
sayesinde firmanin degerini de arttirmaya yetecek kadar biiyiime
isterler. Hissedarlarin bu amaglarina hizmet eden biiyiime de firmanin
guglii oldugu igkolu ile bu iskolu ile ilgili alanlarda yatirim yapilmasi
ile gergeklestirilebilir.

Ote yandan yoneticiler firmanin kotii performans gostermeye
basladigi noktaya kadar biiylime stratejisi uygulamayi tercih
edebilirler. Hissedarlarin biiyiimeden elde edecekleri fayda ancak
sadece firma degerinin artmasi ile ortaya ¢ikacagindan ve yoneticiler
de firma hacminm artig1 ve isten atilma risklerinin diismesinden fayda
saglayacagi i¢in hissedarlara nazaran yoneticiler daha yiiksek seviyede
biiylimeyi tercih edebilirler.

5-SONUC

Hernekadar yoneticilerin firmanin degeri ve dolayisiyla
hissedarlarin refah seviyesi ile ilgili sonuglart gézetmeksizin biiylime
stratejisi takip ettiklerini sdylemek dogru olmasa da, yodneticilerin
firma degerini arttiran seviye tesinde biiyiime taraftar1 olabilecekleri
ortaya konmugtur. Yoneticilerin amaglarinin hissedarlarin amaglarina
galip gelmesi etkin olmayan i¢ denetimin ve yiiksek seviyedeki
yonetimsel insiyatifin sonucudur. Hossinkon ve Turk tarafindan da
ortaya kondugu gibi, biiyiimenin hissedarlara optimal fayda
saglayamasint temin etmek i¢in firma i¢i denetimsel yapi yOnetim

'3 Hoskisson, R. E. and Turk, T. A. s. 459-477.
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kademelerinin insiyatifini kontrol altina alacak sekilde yeniden
yapilandirilmalidir. Hissedarlarin biiyiime stratejisinin
belirlenmesinde daha yogun mesai harcamalari, yonetim kademesinin
ticretini tahsiste stratejik kontrola daha fazla énem verilmesi, yonetim
kurulunda firmanin faaliyet gésterdigi iskolu konusunda bilgili ve
tecriibeli tyelerin olmasi, biiyiime kararlarinda hissedarlarin refah
seviyesini arttiracak olan yeniden yapilanmis denetim mekanizmasinin
bir yansimasidirlar.

Ozet: Bu c¢alisma spesifik olarak, yoneticileri biiyiime
stratejilerini  uygulamaya yonelten motivleri agency teorisi
perspektifinden agiklamaya g¢aligmaktadir. Mevcut literatiir baz
alinarak agency sorunu tartisildiktan sonra yéneticileri biiyiimeye
sevkeden motivler detaylica irdelenmistir. Yoneticilerin hissedarlarin
¢ikarlari  aleyhine olacak sekilde yiiksek seviyede biiyiime
gergeklestirebileceklerine dair soruya degin agiklamalar sunulmustur.

Abstract: This paper deals specifically with the motives of
managers towards diversification within the context of agency theory.
The agency problem based on the extant literature is discussed and the
motives that lead managers to diversification are expounded.
Explanations are provided to the question of whether the managers
seek higher level of diversification than is in the interest of
shareholders.
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. ORGUT VE ISGOREN ARASINDA PSIKOLOJIK
SOZLESMENIN GELIST}RILMESiNDE BIR ARAC:
ISGOREN ILETIiSIMI PROGRAMI

Yrd. Doc. Dr. Belkis OZKARA -~

I- GIRIS
Gliniimiizde orgiitler isbirligi sistemleri olarak gériiliirler. Bu
isbirliginin temelinde Orgiitsel agidan, amaglarin basarilmasinda
isgoren olarak insanlarin emegine gereksinme duyulmasi; bireysel
agidan da oOrgiitsel amaclari bagarmak igin ¢ahsirken kisisel
gereksinmelerin  karsilanmasi  yeralmaktadir. Orgiitsel amaglar
basarmak i¢in igbirligi yapmis olan insanlarin bireysel olarak farkli
amag¢ ve gereksinmeleri vardir. Orgiit liyesi olan insanlar 6rgiitsel

amaglar i¢in gerekli ¢abay1 gosterdikleri takdirde, kisisel amaclarm
da gergeklestirebileceklerini bilmek isterler.

Orgiit ve isgorenler arasindaki bu iliski sézlesme kavramiyla
agiklanmaktadir. Orgiitle isgoren arasinda karsilikli beklentileri ve
taahhiitler1 kapsayan sozlesme, iki tarafin da beklentilerinin zaman
icinde degismesine paralel olarak farkh bi¢imlerde yorumlanmustir.
Bu farklilik isverenin ya da yonetimin insana bakis agisinda, insanlar
orgiitsel amaglara yonlendirmek igin kullandigi yetkenin tiiriinde ve
isgorenlerin gereksinmeleri, beklentileri ve ise karsi tutumlarindaki
degisim stirecinden kaynaklanmaktadir.

Isverenler ya da yoneticiler orgiitsel amagclardan hareketle,
isgorenlerle ilgili asirt beklentilere sahip olabilirler. Isgorenleri
orgiitsel amaclara ulagsmanin bir araci olarak gorebilirler. Buna
karsilik, isgorenler de istek ve beklentilerini ifade edemediklerinde ve
beklentilerini kargilayabilecekleri bir ortam saglanmadiginda isten
ayrilma, moral bozuklugu ve doyumsuzluk sorunlariyla kars: karsiya
kalabilirler. Bu sorunlarin orgiite yansimasi isgoéren devir hizinin
yiiksekligi, verim diisiikliigii, kalitesiz iiriin ya da hizmetlerdir.
Yoneticiler de verim ve kalite digiikliigii sorunlarindan dolayr
1iggorenleri suglayabilirler;  isgorenlerin daha siki ve dikkatli
calismasin1 bekleyebilirler ve bunu saglamak icin siki denetimler

" Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1.B. Fakiiltesi, Isletme Bolimi.
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uygulayabilirler. Ancak, bu tiir uygulamalarin beklenen verimlilik ve
kalite sonuclarimi getirmedigi; sorunlarin iggéren hatasindan c¢ok
orgiitsel sistemlerden ve bu sistemleri olusturma sorumlulugu olan
yoneticilerden kaynaklandigi goriilmektedir. Tek yanli beklentilere
onem veren yaklagimlardan kaginmak ve Orgiit-iggdren biitiinlegmesini
saglamak giiniimiiziin en 6nemli Orgiitsel hedeflerinden birisi olmak
zorundadir.

Orgiit-isgoren biitiinlesmesini saglamak, orgiitsel amaglar1 ve
iggorenlerin isten doyumunu en ist diizeyde gergeklestirmekle
saglanabilir. Biitiinlesmeyi saglayan bir orgiitte, iggorenlerin oOrgiite
baglilig1 ist diizeydedir ve bu baghlik yasal sozlesmelerden ¢ok,
psikolojik sozlesmelerle saglanmaktadir.

Bu calismada, ¢agdas orgiit-isgoren iligkilerinin temeli olan
psikolojik sozlesme kavrami incelenecek; psikolojik sézlesmenin
gerceklestirilmesinde iletisimin rolii vurgulanarak, isgoéren iletisim
programi dnerilecektir.

II- ORGUT-ISGOREN ILISKILERININ YAPISI

Orgiit ve isgdrenleri arasindaki etkilesim yiiz yildir inceleme
konusudur. Orgiitiin amac1 ¢aligmanin etkenligini ve karlilig1 en iist
diizeye ¢ikarmak, isgorenin amact da beklentilerini en iist diizeyde
karsilamaktir.

Her orgiit insan iligkileri bakimindan belirli bir yapiya sahip
olmakla birlikte, insan iliskilerini yapilandirma ve yonlendirme
konusunda birbirinden farklidir. Orgiitte kullanilan yetke tiiriine ve
isgorenlerin g¢aligmalarinin karsiligini belirleme bi¢imine goére insan
iliskilerine farkli yaklagimlar sozkonusudur. Etzioni, Orgiitleri
smiflandirirken, oOrgiitte  biitiiniiyle zorlayici bir yetkenin olup
olmadig1, isgorenlerin Orgiite baglanmalar igin yasal yetkeye dayal
isbirliginin ve ekonomik &dillerin saglanip saglanmadig, bireylerin
yonetimde soz hakki olup olmadig: ve ise ilginin diizgiisel(normatif)
odiillerle saglanip saglanmadigi gibi nitelikleri 6lgiit olarak
kullanmistir®

! Edgar, SCHEIN, Orgiitsel Psikoloji (Cev. S. OZ-ALP ve A. SAGTUR), E.L.T.I.A.
Ya., Eskisehir, 1976, s. 62.
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Etzioni, bu smiflandirmaya gore, askeri orgiitlerde zorlayici
yetkenin, ticari ve tliretim Orgiitlerinde yasal yetkenin, sendika ve
dernekler gibi goniilliiliikk temeline dayali orgutlerde diizgiisel
(normatif) yetkenin oldugunu ileri siirmiistiir.” Ancak giiniimiizde,
orgiitler ¢apragik ve ¢ok yonlii bir nitelik kazanmiglardir. Bu nedenle,
akilci-yasal yetkenin sozkonusu oldugu isletme Orgiitlerinde de
giderek goniilliilik temeline dayali orgiitlerde oldugu gibi, yetkenin
paylasilmasi ve diizgiisel ddiiller gegerlilik kazanmaktadir.

A) YONETIM MODELLERININ ORGUT-ISGOREN
[LISKILERINE ETKISI
Isletme orgiitlerinde insanim bir ara¢ ya da tiretim faktort
olarak goriildiigii ve tek yanlh olarak orgiitsel amaglan gergeklestirmek
icin akilci-yasal giice dayanan yetkeyle yonlendirildigi yonetim
modellerinden; insanin bir kaynak olarak goriildiigii ve insanlarin
gereksinmeleriyle Orgiitsel amaglarin  biitiinlestirildigi  yonetim
modellerine dogru bir gelisme yaganmaktadir.

Akilc1 ve bilimsel ilkelerin yon verdigi geleneksel orgiit ve
yonetim modeli, etkenligi ve verimliligi saglayacak yoOntemler
tizerinde odaklanmistir. Etkenlik ve verimliligin fiziksel, toplumsal ve
duygusal insan davraniglarini denetim altina alinmasi ve kesin olarak
diizenlenmesiyle saglanabilecegini varsaymugtir.

Geleneksel yonetim modelinde, oOrgiit-iggéren iligkilerini
bi¢imlendiren ve iggorenlerin davraniglarini yonlendiren dort temel
ozellik vardir. Bunlar itaat, denetim, s6zlesme ve sinirlamadir.’

Itaat ve denetim, orgiit ile isgoren arasinda bigimsel iliskilerin
baskin oldugu hat yetkesiyle saglamir. Isgérenlerin orgiitsel ilke, kural
ve yoOntemlere kosulsuz itaat etmesi beklenirken; davraniglarin
orgiitsel amaglara uygunlugu basamaksal olarak yakin denetim ile
gergeklestirilir.

* SCHEIN, s. 63.

* Christopher, . BARTLETT ve Sumantra GHOSHAL, Rebuilding Behavioral
Context: Turn Process Reengineering into People Rejuvenation, Sloan Management
Review, Kis, 1995, s. 13-14.
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Sozlesme, Orgiit ile iggoren arasinda, beklentileri tanimlamaya
ve iligkilere agiklik getirmeye yardim ederken; iligskilerin
bi¢gimsellestirilmesinde ve kisisellikten arindirilmasini saglar.

Sinirlama ise, ist yonetimin devredilmis sorumluluklarin
yerine getirilmesini denetlemek i¢in agik¢a tanimlanmis Orgiitsel
stratejileri gelistirmeye onem verdigini gosterir. Stratejik siire¢, daha
alt basamaklardaki yoneticilerin nasil diisiineceklerine ve nasil
davranacaklarina iliskin bir sinir olusturur.

Bu dort ozellik, tist yonetimin belirledigi amag ve stratejilerle
sinirlandinlan, yOnetimin denetimi  ve isgorenlerin itaati ile
diizenlenen ve ekonomik c¢ikarlar temelinde tanimlanan bir iliski
diizen1 saglar. Bu iligki diizeninde isgoérenler oOrgiite katilirken,
kendilerine saglanan haklar ve gorevler hakkinda ¢ogu kez yazili olan
bir sdzlesme yaparlar. Bu sdzlesme degismez bir nitelik tasir. Islerini
yaparken, sinirlar kesin olarak belirlenmis ve basamaksal bir diizen
icinde yapilandirilmig, belirlenen 1§ yapma yoOntemlerine kosulsuz
itaati ongodren ve siki1 bir denetimle tamamlanmig bir iliski ag1 iginde
bulunurlar.

Geleneksel yonetim modelinde, 6rgiit-igsgdren iliskisinin baskin
geldigi yan orgiittiir. Orgiit ve onun ydnetimi, iste gegirilen zaman ve
yapilan isin parasal bedelinin 0denmesine karsilik; isgorenlerden
belirlenen smirlar icinde etkenlik ve verimlilik sonuglarim
gerceklestirmelerini, itaatkar ve sadik olmalarini, Orgiitsel amaglar
kisisel amaglarinda daha Onemli ve Oncelikli gdrmelerini
beklemektedir.

Argyris'in olgun ve olgun olmayan insan modelinde ileri
siirdiigii gibi  geleneksel Orgiit ve yonetim modeli olgun olmayan
insan davranislart gelistirir. Bu davraniglar edilgin, bagimli, dar ve
orgit i¢i bakis agist olan, genis ve derinlemesine diisiinemeyen
isgorenleri betimler. Olgun olmayan iggorenler "hesap¢i tutum"
gelistirirler ve "verilen ticret kadar is" ilkesiyle calisirlar.” Diger
yandan, isbirliginin mekanik bir olgu olarak goriilmesi, isbolimii ve
uzmanlagsmanin asir1  uygulamalari, isgorenlerin fiziksel ¢abasi

* SCHEIN, s.62.
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yaninda toplumsal ve duygusal gereksinmelerinin 6nemsenmemesi
hesapgt tutumun giderek yabancilagmaya doniismesine neden
olabilmektedir. Isletme orgiitlerinde, askeri orgiitlerde oldugu gibi,
zorlayici bir yetke uygulanmasa da, isgorenin igsiz kalma korkusuyla
orgiitten ayrilmamasi zorlayict bir etki yarattigi i¢in, yabancilagmaya
neden olmaktadir.

Bununla birlikte, 21. Yiizyilin ikinci yarisinda orgiitlerin rolii
yeniden tanimlanmugtir. Genigleyen bir ekonominin ortaya gikmasi ve
isgorenlerin psikolojisinin Oneminin artmasiyla birlikte, Orglitler
insani ozellikleri daha fazla dikkate almaya baglamuslardir.’

[sgorenleri bir kaynak olarak goren orgiit ve yonetim modeli,
orgiitsel etkenligin diismesinde ya da yiikselmesinde temel etken
olarak isgorenleri goriirken; isgorenlerin doyumunu saglamada ya da
engellemede de asil etken olarak orglti goriir.’ Bu model hem
isgorenlerin doyumunu, hem de orgiitsel amaglarin bagarilmasini bir
biitiin olarak gortir.

Orgiitleri bu yonde degismeye zorlayan kosullar karsisinda,
yeni yonetim anlayigini gelistirmek igin itaat, denetim, s6zlesme ve
sinirlamadan farkli iliski bigimleri gelistirmek zorunludur. Bunlar
disiplin, destek, diiriistliik ve yayilmadir.’

Disiplin, yetkeye ya da kurallara kosulsuz itaate bir alternatif
olarak kendi kendini disiplin, Orgiitiin siiregelen etkinlikleriyle
biitiinlestirilir ve oOrgiitsel yasamin her alamina yansitilir. Disiplinli
orgiitlerde, isgdrenler emir ve talimatlari izlemek ve politikalara
boyun egmek yerine gerekeni yapmay taahhiit ederler.

Destek, denetime bir alternatif olarak yol gosterme, yardim
etme ve yetistirme terimleriyle agiklamir. Dikey iliskilerden ¢ok yatay
iliskileri diizenleyen destek, isbirligi ve yardimlasma ilkelerine
dayanir.

5 Marie A., MCKENDALL ve Stephen T. MARGULIS, People and Organizations:
Rethinking the Assumptions, Business Horizons, Kasim-Arahk, 1995, s. 21.

® ibrahim Ethem, Yonetimde Insan Iligkileri, Ankara, Kadioglu Matbaasi, 1992, s.
178. '

"BARTLETT ve GHOSHAL, s. 15-18.
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Diiruistliik, sozlesmeye bir alternatif olarak, orgiitsel
sureglerde ve yOnetim uygulamalarinda dogruluk ve agiklik
duygusuyla yansitilir ve pekistirilir. Diiriistliigii saglayarak kisisel
olmayan, uzak ve kopuk iligkilerden kaginmak miimkiindiir.
Diirtistligiin olmadig bir orgiitte hesapg1 tutumlar nedeniyle karsilikli
taahhiitler yipranir ve diismanca iligkiler artar.

Yayillma, sinirlamaya bir alternatif olarak, bakis agisim
sinirlandiran ve etkinlikleri kisitlayan igsel gevreyi ortadan kaldirarak
isgorenleri daha fazlasim1 basarmaya yonlendirir. Yayilma,
1sgorenlerin bireysel tutkularini artiran ve beklentilerini yiikselten bir
yonetim bi¢imini ortaya ¢ikanr ve giig¢lendirir. Sinirlamalardan
arindirilmis bir Orgiitte, 1sgorenler kendilerin gegmisin ve bugiiniin
sinirlamalaniyla  degil, gelecegin olasiliklariyla tanimlamaya
yonelirler. Boylece gelecekteki firsatlar i¢in kaynaklar gelistirmeye
caligirlar.

(Cagdas yonetim modellerinde, igbirligi organik bir olgu olarak
goriiliir. Isgdrene karsi diiriist olma, destek saglama, daha fazla
ozerklik tanima ve iggorenlerin kendi kendilerini disipline etmelerine
firsat verme hesapg¢1 tutuma kargi ahlaki tutumun gelismesini saglar.
Ahlaki tutum, iggorenlerin Orgiit amaglarini ve bu amaglarin
basarilmasinda iistlendikleri rolii gergek¢i olarak de%erlemesi ve
ozellikle deger verdigi i¢in igini ilgi duyarak yapmasidir.

Yonetim bigimindeki bu degisme Orgiitiin amag ve degerlerinin
giicli bir bicimde benimsenmesi, daha fazla caba gostermeye
gontlliilik, orgiitte kalmak icin giicli bir arzu olarak iggorenlerin
davramslarina yansir.’ Isgérenlerin tutum ve davramislarindaki bu
degisme, Orgiitten ayrilmalarin azalmasi, verimliliin ve kalitenin
yiikselmesi, sorunlarn ¢6zme ve mevcut durumu gelistirmeyle yonelik
yaratici ¢abalarin artmasi gibi daha oOlgiilebilir Orgiitsel sonuglara
yansir.

8 SCHEIN, s. 62.
? Jerald, GREENBERG Robert A. BARON ve, Behavior in Organizations, 3. B.,
Massachusetts, Allyn and Bacon, 1983, s. 181.
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B) ISGORENLERIN ORGUT-ISGOREN ILISKILERINE
ETKISI

Orgiit-isgoren iliskisinde, yonetimin taahhiitlerine karsilik,
isgorenlerin amag ve beklentileri de 6nemli bir rol oynar. Yoneticiler,
isgorenlerin ige karsi tutumlarim etkileyebilmek ve olumlu tutumlar
geligtirmelerini saglayabilmek igin iggorenlerin gereksinmelerini ve bu
gereksinmelerin zaman igindeki degisimini de incelemelidirler.

Isgorenlerin gereksinmeleri kigisel ozellikleri ve yasadiklan
toplumun geligmislik diizeyine baghdir. Kisilik yapisi gibi, insanlar
digerlerinden ayiran ozellikler biitiinii ile yas, cinsiyet, etnik yapi,
egitim diizeyi gibi, demografik ozellikler insanlarin gereksinmelerini
etkiler. Diger yandan, toplumlarin ekonomik, teknolojik, Kkiiltiirel
gelismislik diizeyine bagli olarak gereksinmelerde degisiklikler
olabilir. Ozellikle son yillarda toplumlarin egitim diizeyinin
yiikselmesi, bilisimin artmasi, ekonomik agidan refah diizeyinin
yiikselmesi, teknolojik gelismelerin insan yasantisindaki etkenliginin
artmas1 ve "sosyal devlet" ilkesi geregince, ¢alisanlara saglanan
olanaklar temel gereksinmelerdeki Oncelikleri degistirmektedir.
Maslow'un gereksinmeler basamagi modeline gore, fiziksel ve
giivenlik gereksinmelerin karsilayan toplumsal kosullarin olugmasi
toplumsal, psikolojik ve zihinsel boyuttaki gereksinmelerin daha
yogun olarak hissedilmesine neden olmaktadir.

Son yillarda orgiitlerde insana ve insan psikolojisine verilen
onemin artmasina karsilik, isgorenler de zorunlu oldugunda Orgiitiin
¢ikarlarimi kisisel ¢ikarlarinin tizerinde gorebilen diiriist ve glivenilir
calisanlar olmuglardir. Orgiitiin aile, topluluk ve velinimet oldugu
goriigii, ozellikle 1980'lerden bu yana yiikselmeye devam
etmektedir.'® Buna karsilik, isgorenler de orgiitlerden fiziksel ve
giivenlik gereksinmelerinin  karsilanmasinin ~ 6tesinde, basarma,
taninma, onaylanma, yeteneklerini gelistirme ve yaraticihgini
kullanma yoluyla kendini asma gereksinmelerinin kargilanmasini
beklemektedir. Isgorenler yalnizca bir ige sahip olmayr degil, igin
bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun olmasini da istemektedirler.

1© MCKENDALL ve MARGULIS, s. 22.
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Sekil-2 Geleneksel ve Cagdag isgorenlerin Degerleri

Degerleme Olgiitleri Gelencksel | Cagdas
isgorenler [sgorenler

sadakat ve baglilik(isi kaybetme korkusu) | Yiiksek Disiik

Amag ve beklentilerinden taviz verme Yiiksek Diisiik

Katkilarinin onaylanmasi istegi Diisiik Yiiksek
Kararlara katilma istegi Diisiik Yiiksek
is giivencesine verilen 6nem Yiiksek Diisiik

Gelisme olanaklarina verilen 6nem Diisiik Yiiksek
Uzun vadeli amaglara sahip olma Diisiik Yiiksek
Isin ilging ve miicadeleci olmasi istegi Diisiik Yiiksek

Kaynak: Roger J., HOW ve Mark G. MINDELL, The Challenge of Changing Work
Values: Motivating the Contemporary Employee, Management Review, 9, 1979, s.
52.

Isgorenlerin beklentilerindeki degismelerin orgltiin
taahhtitlerindeki degismeleri etkiledigi soylenebilir. Bu etkilesim,
geleneksel yonetimin geleneksel isgoren beklentileriyle, cagdas
yonetimin de ¢agdas isgoren beklentileriyle desteklendigini gosterir.

I11- PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI

(agdas  Orgiit-isgoren iligkilerini  diizenlemek  ve
yapilandirmak 1¢in kullanilabilecek kavramsal ¢ergeve psikolojik
sozlesmedir.'' Psikolojik sézlesme, bireylerin kendilerini ve digerleri
arasinda verilen, kabul edilen ve gilivenilen vaatlere gore
benimsedikleri inanglar1 ifade eder.'” yasal sozlesmelerden farkh

"' Sharon R., PECK, Exploring the Link Between Organizational Strategy and
Employment Relationship: The Role of Human Resource Policies, Journal of
Management Studies, Eyliil, 1994, s. 374.

"> Denise M., ROUSSEAU ve Kimberley WADE-BENZONI, Linking Strategy and
Human Resource Practices: How Employee and Customer Contract are Created,
Human Resource Management, 3, Kis, 1994, s. 466.
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olarak psikolojik sozlesme kisisel ve bireye Ozgidiir. '3 Psikolojik
sozlesme su ogeleri kapsar: H

Gecmisten gelen ve a¢iga vurulmayan beklentiler: S6zlesme
oldugunda beklentiler de vardir. Ancak psikolojik sdzlesme
beklentilerin tanimlanmasi konusunda yasal sozlesmelerden farkhdir.
Beklentiler cogu zaman agiga vurulmazlar ve sdzlesmenin bigiminden
once gelirler. Orgiit ile iggoren arasinda paylasiimig bir beklenti
taniminin  olmamasi, beklentilerin gegersiz ya da etkisiz oldugu
anlamina gelmez. Beklentiler psikolojik sozlesmenin Onemli bir
pargast oldugu kadar, diger pargalari da giiclendiren bir aragtir.
Burada anahtar soru sudur: Isgorenler igleri hakkinda hangi 6nemli
beklentilere sahiptirler? Bu sorunun yanitim bulmak igin iggdrenleri
tanimak, beklentilerini ifade etmelerini saglamak i¢in yogun iletisim
kurmak gerekir.

Karsiikh bagimhilik: Herkes kime ve neye bagimli oldugunu
bilmek ister. Ancak, olgun iliskilerde bagimliligi yonetmenin yolu,
bagimhligin tek yanh degil, karsihkli oldugunu kabul etmektir.
Karsilikli bagimlilik, psikolojik szlesmenin sadakati etkileyen temel
bir pargasidir. Buradaki anahtar soru sudur: Kim kime gereksinme
duyar? Bu sorunun yaniti iggorenin gereksinmelerini karsilamak i¢in
rgiite bagimlhi oldugu kadar, orgiitiin amaglann basarmak i¢in
isgorenlere bagrmli oldugu gergegini kabul etmekle bulunabilir.

Psikolojik yakinhk ya da uzaklik: Psikolojik yakinlik ya da
uzaklik, insani gereksinmelerin ve samimiyetin baskaldirmasi ile
ilgilidir. Insanlar bilgiyi paylasmak, stresi etkili bigimde yonetmek ve
kisisel destek kazanmak amaciyla diger insanlara yakin olmak isterler.
Ayni zamanda, dzel alanlarimi korumak igin yeterince uzak durmaya
da gereksinmeleri vardir. Digerleriyle kurulacak yakinlik ya da
uzaklik toplumun degerlerine, yapilacak gorevlere ve kigisel
gereksinmelere baghdir. Diger yandan psikolojik uzakhk ya da
yakinligin 6l¢iisii iletisim kurma gereksinmesiyle de yakindan ilgilidir.

13 Richard A., GUZZO ve Katherine A. NOONAN, Human Resource Practices as
Communications and Contract, Human Resource Management, 3, Kis, 1994, s. 440.
" David E., MORRISON, Psychological Contract and Change, Human Resource
Management, 3. Kig, 1994, s. 335.
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Psikolojik yakinlik yonetim ile isgdrenler arasinda iletisim kurma
istegini giiglendirirken, psikolojik uzaklik nelerin agiklanmayacag:
konusunda fikir verir.

Devingenlik: Psikolojik szlesme devingendir; bigimsel bir
onaylama ya da kabul olmaksizin degisir. Degisim s6zlesmeyi
degistirir, kisisel iliskileri etkiler ve bozar; dahasi yeni beklentiler
olusturur. Psikolojik s6zlesmenin devingenligi, orgiitsel degisime
bagh olarak, oOrgiitiin iggérenlerden beklentilerinin degismesini,
isgorenlerin orgiitten beklentilerinin degismesini ve bunlara karsilik
orgttsel ve bireysel taahhiitlerin de degismesini ifade eder.

Psikolojik sozlesmenin transaksiyonel ve iligkisel olmak iizere
iki boyutu vardir."” Transaksiyonel sozlesme, isgorenin yaptigi is
karsiliginda yapilacak odemelerle ilgilidir ve paraya ve maddi
kargiliklara yonelik degisimi kapsar. Iliskisel sozlesme ise, hem
isgorene, hem de orgiite yapilacak yatirimlari kapsar ve agik iletisimle
ilgilidir.

Transaksiyonel sozlesme, genellikle yasal sozlesmelere
benzeyen, orgiitle iggdren arasindaki somut bir aligverisi kapsar.
Aligverigin ogeleri maddidir ve belirli bir zamani1 kapsar. Omegin,
giinlik calisma stiresi ve gosterilen basar karsilifinda 6denecek iicret,
verilecek primler ve igyerindeki yemek ve servis gibi ek yararlar bu
sozlesme kapsamindadir. Iliskisel sdzlesme ise, belirtilen ogeleri de
kapsamakla birlikte, yazili olmayan ve belirli bir zaman siiresi
olmdyan duygusal ve kisisel nitelikteki beklentileri de kapsar. Ornegin
yiikkselme olanaklari, daha fazla yetki ve sorumluluk, takim g¢aligmasi,
kendini gelistirme olanaklari, daha ilging ve yaratici i, ¢alisma
ortaminin algilanan psiko-sosyal boyutlari gibi dgeleri vardir.

'S ROUSSEAU ve WADE-BENZONI, s. 466.
' ROUSSEAU ve WADE-BENZONI, s. 467.
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Sekil-2 Psikolojik Sozlesmenin Boyutlari

Transaksiyonel Stzlesme Mliskisel Sozlesme
Ekonomik Odak noktas: Ekonomik, duygusal
Kisinin belirli  bir yonii Kapsami Kisinin biitiin yonleri
Kaﬁall uglu, belirli zaman Zaman arahg: Acik uglu, belirsiz zaman
Yazili So6zlesmenin yapisi Yazil, yazili olmayan
Duragan Duraganhk derecesi Devingen

Dar Alam Genis, kapsamli

Agik, gozlenebilir Gortiniirliik derecesi Kisisel, anlamaya déniik

Kaynak: RUUSSEAU ve WAUh-BbNLUNi, 8. 40/.

Psikolojik sozlesmenin transaksiyonel boyuttan iligkisel boyuta
dogru degisimi oOrgiit kiiltiiriindeki degismeyi de yansitir. Kiiltiirel
degisim, degerlerin degisimi olarak, isin ve c¢alismanin anlamini
degistirmektedir.” Orgiitsel basarinin anlami daha ¢ok kar ve bilyiime
yerine kaliteyi yiikseltme, maliyetleri diisiirme ve miigter
gereksinmelerini en kisa siirede kargilama olarak degisirken oOrgiitsel
basariy1 da isgorenlerin yaraticilik yeteneklerine baglamaktadir. Diger
yandan, yonetim tarzi digsal yonlendirmeden igsel disipline; digsal
denetimden destek saglama ve yetistirmeye; giivensizligi simgeleyen
yasal sozlesmelerden diiriistlikle agiklanan igsel sozlesmelere;
sinirlamadan gelistirmeye ve firsat tanimaya dogru degismektedir. Bu
nedenle insiyatif kullanma, igbirligi yoluyla sinerji etkisi yaratma,
siirekli 6grenme yoluyla Orgiitsel ve bireysel yetenekleri gelistirme
degerler psikolojik s6zlesmenin ana dgelerini olusturmaktadir.

IV- PSIKOLOJIK SOZLESME-ILETIiSiM ILISKIiSI

Orgiit ve isgoren arasindaki beklenti ve taahhiitlere dayali
iliskilerin giiniimiizdeki boyutlariyla anlagilmasi ve tanimlanmasi igin
iletisim gerekli bir kosuldur. Beklentiler konusunda karsilikli bir
anlayisin olmamasi durumunda, iliskinin her bir tarafi kendi

7 William J., BYRON, Coming to Terms with the New Corporate Contract,
Business Horizons, Ocak-Subat, 1995, s. 9.
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beklentilerini olugturacak ve bunlari en iist diizeyde gerceklestirmeye
calisacaktir,'® Psikolojik  sozlesmenin  orgiitsel  beklentilerle
iggorenlerin beklentileri arasinda hassas bir denge kurmasi, siirekli ve
uyumlu iligkilerin geregidir. Dengeli bir psikolojik sézlesmenin
olugturulmasinda iki temel 6l¢iit kullanilabilir: '’

-Isgorenlerin  gésterecekleri ¢abalara karsilik  Orgiitten
karsilanmasini istedikleri beklentileriyle orgiitiin taahhiitlerine karsilik
isgorenlerden beklentileri arasinda bir uyum olmalidir.

-Orgiitle isgéren arasinda neyin almip verilecegi konusunda bir
anlasma olmalidir. Ornegin, iste gegirilen zaman karsiliginda para,
¢ok calisma ve sadakatin karsiliginda is gilivencesi ve toplumsal
gereksinmelerin kargilanmasi, yiiksek verimlilik, kaliteli is ve yaratic
¢abalar kargihginda gelisme firsatlari ve daha yaratic is gibi...

Orgiit ile isgoren arasinda beklentilerin uyumu ve bunlarin
nasil karsilanacagina iliskin anlasma agik iletisimi gerektirir. Bu
uyumun Orgilite giris asamasinda saglanmas: da yeterli degildir;
psikolojik sozlesmenin devingen yapisi nedeniyle bu uyumun
stirdiiriilebilmesi igin iletisim siirekli olmahdir. Orgiitsel degisimi
zorlayan kosullar orgiitsel iligkilerin yapisint degistirirken, gerek orgiit
ve gerekse iggorenler agisindan yeni beklentiler yaratmaktadir.
Ozellikle orgiitiin isgorenlerden beklentilerini degistiren kararlar,
isgorenlerle igbirligi  yapilmadiginda basanisizhga ugramakta;
isgorenler de degisimin nedenini bilmedikleri igin isbirligi
yapmamaktadirlar.*

Orgiit-iggdren iliskilerindeki degismeler orgiitsel iletisim
sirecinin  yeniden gozden ge¢irilmesini, tanimlanmasim ve
diizenlenmesini gerektirir. Orgiitsel iletisim. isgorenlerle iliskiler
agisindan iki soruya cevap arar:”’ Orgiit isgdrenin neyi, nerede, ne

'* Clifford J., EHRLICH, Creating an Employer-Employee Relationship for the
Future, Human Resource Management, 3, Kis, 1994, s. 495.

" Ronald R., SIMS, Human Resource Management's Role in Clarifying the New
Psycological Contract, Human Resource Management, 3, Kis, 1994, s. 375.

* EHRLICH, s. 457.

! Francise BERGIN, Practical Communication, 2.B., London, Pitman Publishing, ,
1981, s. 9.
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zaman, ni¢in ve nasil yapmasini beklemektedir? Yapilanlar iggorene
nerede, ne zaman, nigin ve nasil yarar saglar?

[letisim iki yonlii bir siiregtir. Bir yanda, orgiitsel amaglara
ulagmak igin iggorenlerin yapmalari gereken iglerle ilgili bilgiler ve
beklentiler iletilir. Iletisimin bu boyutu orgiitsel isleyisin temel
kosuludur. Diger yanda, isgorenlerin istek ve beklentileri,
karsilastiklar1 sorunlar ve Onerdikleri ¢oziimler iletilir. Iletigim
stirecinin bu iki boyutu oOrgiitiin basamaksal yapisi iginde, yukaridan
asag1 ve agagidan yukari dogru iletisimi kapsayan dikey iletigim
kanallarinda yapilandirilir.

Orgiitlerin biiyiimeleri ve genislemeleri dikey iletisim yaninda
yatay ve capraz iletisim olarak adlandirilan iletisim kanallarimi da
zorunlu kilmaktadir. Aymi Orgiitsel amaglan gerceklestirmeyi
hedefleyen farkli etkinliklerin biitiinlestirilmesi ve uyumlastiriimasi
yatay iletisimin varligina baghdir. Yatay iletisim, orglitte rekabet ve
miicadele yerine igbirligini ve yardimlagsmay: kolaylagtirarak orgiitsel
iliskilerin saglikli bir temelde yapilandirilmasini saglar.

Capraz iletisim ise, son yillarda orgiitsel degisimin bir geregi
olarak ortaya gikmustir. Isgdrenlerin basamaksal yapidaki konumlarini
gozetmeksizin, bireysel olarak gereksinme duyduklar1 bilgilerin
akisini saglamak i¢in yapilandirilmaktadir. Bu tiir iletisim basamaksal
yapinin iletisimi gliglestiren ve bilgi akisin1 kesintiye ugratan
engellerini ortadan kaldirarak takim ¢aligmalarini desteklemektedir.

Bi¢imsel nitelikteki bu iletigim kanallar, temelde Orgiitiin
amagclarini gergeklestirmesi i¢in iggorenlerin gereksinme duyduklari
bilgilerin akigini vurgular. Bununla birlikte, drgiitsel iletisimi yalmzca
orgiitiin iggorenlerden beklentilerini iletmenin bir yolu olarak gérmek
yanls bir tutumdur. Birgok arastirma isgoéren doyumu ile iletigim
arasinda gliglii bir iligki oldugunu ve iyi iletisimin bir gliven ve
baglilk nedeni olarak  degerlendirildigini gostermektedir.*
Amerika'da Family and Work Institute tarafindan yapilan bir
arastirmada, isgorenlerle iletisim is segimini etkileyen tiim etkenler

2 Jon, WHITE ve Laura MAZUR, :Strategic Communications Management-Making
Public Relations Work, New York, Addison-Wesley Publishing Co. Inc., 1995, s.
163. '
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arasinda %65 oranla birinci sirada yeralmistir.” Bu aragtirma
psikolojik  sozlesmenin  gelistirilmesinde,  iletisimin  diger
beklentilerden(iicret ve maddi olanaklar gibi) daha etkili oldugunu
gostermektedir. Isgdrenlerle iletisim tiim calisma iliskilerinin
felsefesini kapsar ve iyiniyet, moral, igbirligi ve giidiilenmenin
saglanmasinda ya da ortadan kalkmasinda temel bir etken olarak
goriilmelidir.**

V. PSIKOLOJIK SOZLESMENIN  OLUSTURUL-
MASINDA BIR ARAC OLARAK ISGOREN ILETIiSimMi
PROGRAMI

Iletigimin o6rgiitsel amagclarin bagarilmasinda oldugu kadar,
iggorenlerin doyumunda Onemli bir rol oynamasi isgorenlerle
iletigimin temel bir deger olarak benimsenmesini ve bilingli gabalarla
desteklenmesini gerektirmektedir. Isgérenlerin Orgiite giiven ve
baghlik duymasini saglamak igin isgérenlerin istek ve beklentilerini
ogrenerek, bu bilgileri oOrgiitiin isgorenlere yonelik taahhiitlerine
yansitacak bir iletigim programi olusturulmalidir.

Bu iletisim programmnin temel felsefesi iggorenlerin igsel
misteriler olarak goriilmesi; dig miisterilerin doyumu kadar, ig
miisterilerin doyumunu da 6nemsemesidir. Isgérenleri i¢ miisteriler
olarak adlandirmak modern orgiitlerin temel ilkesidir. D1s miisterilerin
istek ve beklentilerine gore liriin ya da hizmetleri iiretmek ve sunmak
orgiit i¢in ne kadar 6nemliyse, isgorenlerin istek ve beklentilerine gore
orgiitsel sistemleri ve uygulamalan gelistirmek o kadar 6nemlidir.

A) ISGOREN ILETISIM PROGRAMININ HEDEFLERI

Bir 1sgoren iletisim programinin  hedefi, isgérenlerin
zihinlerinde Orgiit ve onun yonetimi hakkinda olumlu bir goriis
yaratmak ve siirdiirmektir. Ancak, bu hedef diiriistlik ve giiven
temeline dayanmadiginda, uzun siireli ve gergek¢i olmayacaktir.

2 Economist, 38, 1993, s. 18.
2 Archibald, WILLIAMS, Employee Relations, Public Relations Handbook(Ed.
Philip Lesly), New Jersey, Prentice Hall Inc., 1962, s. 105.
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Orgiit ve iggoren arasindaki diiriistlik ve buna bagh giiven
duygusu, Orgitte higbir seyin isgéren i¢in gizli olmamas: ile
saglanabilir. Bu ana hedef, daha 0zel olarak yanlis anlamalardan
kaginmak, onur ve gurur duygusunu gelistirmek, daha yliksek diizeyde
bir basar i¢in igbirligi saglamak, iggorenlere Orgiitii benimsetmek ve
orgiitsel degisim kararlar1 i¢in destek saglamak gibi amaglarla
desteklenmelidir.”

Isgoren iletisim programinin amaglari, orgiit ile isgdren
arasinda iletisimsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan yanlis anlamalar
ortadan kaldirmanin yaninda, her konuda iggorenleri bilgilendirerek
iggorenlerin oOrgiitiin vazgecilmez bir pargasi olduklarimi gosterir;
orgiit-igsgoren biitiinlesmesini saglayarak psikolojik sézlesmenin temel
dayanagini olusturur.

Isgoren iletisim programinin hedef ve amaglarinin gergekgi bir
temele dayandirilmasi, isgorenlerin Orgiitten beklentileriyle ilgili
sorun  alanlarimin  ve  Orgiitin  taahhiitleriyle ilgili  bilgi
gereksinmelerinin agiga c¢ikarilmasini gerektirir. Yeni bir iggoren
secildigi ve ige alindifn zaman, Orgiite ve isine uyum saglamak
zorundadir. Sorunlar genellikle bu, donemde ortaya ¢ikar. Isgdrenin
beklentileriyle oOrgiitiin  taahhiitlerinin uyumsuzlugu psikolojik
sozlesmenin bozulmasiyla sonuglanir. Bunun en O©nemli nedeni,
nitelikli iggdrenleri orgiite ¢cekmek i¢in 15in abartilmas1 ve gergekei
olmayan taahhiitlerle yiiklenmesidir.”® Is tammlanmin diiriist ve
gercekel bir yaklagimla yapilmasi daha baglangigta ortaya ¢ikacak
uyumsuzlugu oOnlemeye, isin gergek¢i bir bigcimde kabuliine,
beklentilerin nisbeten diisiik olmasina ve diiriist olunmasi nedeniyle
orgiite bagliligin artmasina yardim eder.

Uyumsuzlugun diger onemli bir nedeni, Orgiitsel degisim
nedeniyle oOrgiitiin isgorenlerden beklentilerinin degismesine karsilik,
isgorene yonelik taahhiitlerde herhangi bir degisikligin olmamasidir.
Omegin, isin sorumlulugunun artmasi, daha fazla beceri

¥ Lawrence W., NOLTE, Fundementals of Public Relations, 2. B., New York,
Pergamon Press, 1979, s. 190.

%6 SIMS, s. 376.
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gerektirmesine kargilik, egitim gereksinmesinin karsilanmamasi ya da
licretinin artmamas1 uyumsuzluk yaratir. Degisim siirecinde isgorenin
edilgen bir rol {istlenmesi uyumsuzlugu daha da agirlagtirir.
Yoneticilerin bilgilendirme konusundaki olumsuz tutumlari, yonetime
katilamama, isgorenlerin bir say1 ya da istatistige indirgenmesi iggoren
iletisimindeki 6nemli sorun alanlaridir.”’

Isgorenler islerini ve kendilerini etkileyen herseyi bilme
hakkina sahiptirler. Eger yoneticiler iggorenleri bilgilendirmezlerse ya
da dogru bilgiler vermezlerse, isgorenler gereksinme duyduklari
bilgileri yetersiz ya da yanlis bilgi veren kaynaklardan saglayabilirler.
Bu sorun alanlarinin ortadan kaldirilmasi, isgorenlerin beklentilerinin
karsilanmasinin ve Orgiitsel taahhiitlerin iggorenlerin beklentilerine
karsilik vermesinin 6n kosuludur.

Isgorenlerin, kendilerini orgiitiin vazgecilmez pargasi olarak
hissetmeleri ve Orgiisel kimlik kazanmalan i¢in Orgiitiin genel
durumu, toplum igindeki yeri ve konumu, geg¢misteki ve bugiinkii
yapisi, lirlin ya da hizmetleri, satiglari, gelirleri ve karlari, gelecekteki
planlari, yenilik, gelisme ve degisme hedefleri, isgorenlerden
bekledigi davramglar ve isgorenlere taahhiitlerni hakkinda
bilgilendirilmelidirler.*®

B) ISGOREN ILETISIM PROGRAMININ ILKELERI

Etkili bir isgoren iletisimi programi belirli ilkelere
dayanmalidir. Bu ilkeler soyle siralanabilir:*

-Etkili iletisimde en &nemli etken, list yonetimin felsefi ve
davranigsal taahhiitlerini kapsayan iletisim Onderligidir. Isgorenleri
aydinlatici ve gelistirici bir onderlik tarzi benimsemek zorunludur.

-Sozlerle eylemler arasinda bir uyum olmalidir. Soézler
eylemleri desteklemediginde inandiricilik saglanamayacaktir.

ki yonlii iletisim taahhiit edilmelidir. Ozellikle yiizyiize
iletisime onem verilmelidir.

*’ NOLTE, s. 181.

® NOLTE, s. 186.

 Mary, YOUNG ve James E. POST, How Leading Companies Communicate with
Employee, Organizational Dynamics, Yaz, 1993, s. 35-41.
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-Isgorenlerle iletisim sorumlulugu en iist diizeyden en alt
diizeye kadar tiim yoneticilerle paylasiimalidir.

Etkili iletisim, {ist yonetimin felsefesi ve degerleri
gergevesinde, tim orglite yayilmis bir sorunlulukla gergeklesir.
Iletisime yon veren degerler insana saygl duymayi, iligkilerde esitlik
ve adalet ilkesine uymayr kapsamalidir.’® Bu ilke ve degerlerin
1s181nda, iletisim strateji ve politikalari su bes noktada aciklanabilir:*’

-Yalniz ne oldugunu degil, ni¢in ve nasil oldugunu da iletmek:
bu, orgiit ve igsgbren arasindaki psikolojik sézlesmenin degisme
nedenlerini aragtirmak i¢in gereklidir.

-Bilgiyi  zamaninda  iletmek; bilginin zamaninda
iletilmemesinin maliyeti, Orgiit ve isgdren arasinda diiriistliik ve
glivenin kaybedilmesidir.

-Bilgi akisinin siirekliligini saglamak; bilgi akisinin siirekli
oldugu bir orgiitte, isgorenler iliskilerdeki sorunlari daha kolay
bagislarlar.

-Ekonomik, teknolojik ve rekabete iligkin kiiresel degisimin
isgorenin igi lizerinden nasil bir etkiye sahip oldugunu birbiriyle
baglantili olarak iletmek; bu konuda, alt diizey yoneticiler isgorenleri
aydinlatmali ve ikna etmelidir.

-Iggdrenlere, verilen bilgileri nasil degerlendirmeleri
gerektigini dayatmamak; buna yonelik g¢abalar ¢ogunlukla basarisiz
olur ve karsit tepkileri kigkirtir. Isgorenlere bilgileri sunmak ve daha
sonra kendi davraniglarini belirlemelerine destek olmak daha etkili
olur.

C) ISGOREN ILETISIM PROGRAMININ ARACLARI

[sgoren iletisimi programinin araglari, iletisim ilke ve
stratejilerine uygun olarak, iki yonlii iletisimi destekleyecek bicimde
segilmeli ve kullamlmalidir. Tki yonlii iletisim araglari, agik oOrgiitlerin
¢ok yonlii iletisim programlarinda kullanilir. Tek yonlii iletisim
kanallar ise, daha gok gelencksel orgiitlerde yukaridan asagiya ve

O WILLIAMS, s. 108.
3 YOUNG ve POST., s. 40-41.
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asagidan yukariya bilgi akisini saglamada kullanilir.®® Tki yonlii
iletisim araglar1 orgiit-isgoren iligkilerinde etkilesimi saglamaya
yardim ederken, tek yonlii iletisim araglar etkilesim yerine iggorenleri
etkilemeyi hedefler.

Yiizyiize iletisim araglari: A¢ik kapilar, kargilikli goriigmeler
ve toplantilar ylizyiize iletisimi destekleyen bigimsel ve bigimsel
olmayan araglardir. Birgok orgiitte yiizyilize 1iletisimin Onemi
anlasilmakla birlikte, Oneri sistemleri olarak, mektuplar ve telefon
hatlar1 gibi araglar da yaygin olarak kullanilmaktadir. Kisisel nitelik
tasiyan bu araglarin, iggorenin Orgiite baghiliginda etkili oldugu
goriilmektedir.” Yiizyiize iletisim araglan iggorenlerin kendilerine
bireysel olarak deger verildigini, Orgitte Onemli ve degerli
goriildiiklerini hissetmelerini saglamaktadir. Ancak bu iletisim
araclarinin belirli bir iletisim program gergevesinde kullanildiginda
etkili olacaklarin1 da gozoniinde bulundurmak gerekir.

Dolayh iletisim araglari: Isgorenleri tek yonlii olarak
bilgilendirmeye yarayan bu araglar daha ok Kkitlesel niteliktedir.
Yillik raporlar, biilten tahtalari, brosiirler, isletme gazeteleri,
konferans ve seminerler, video ve slayt gosterileri ve kapali devre
televizyon kanallari kigisel olmayan bilgilendirme araglardir.
Teknolojik a¢idan daha basitten ¢aprasiga dogru siralanan bu iletigim
araglarmin  kullanimi, ozellikle ¢ok sayida isgorenin calistigt
orgiitlerde kullanilabilmektedir.

D) BIR ISGOREN ILETiSIMI PROGRAMI ORNEGI:
BRITISH TELECOM

Orgiit ve iggdrenleri arasinda diiriistliik ve agikliga dayali bir
iliskinin kurulmas: igin ozellikle iggorenlerin giliglii bir destegini
gerektiren bir durumda uygulanan bir iggoren iletisimi programina en
giizel ornek British Telecom'un Sovereign Projesidir.

32 James, GRUNIG ve Todd HUNT, Managing Public Relations, , New York, CBS
College Publishing, 1984, s. 247,

¥ Zoe E., MC CATHRIN, Beyond Employee Publications, Public Relations
Journal, Temmuz, 1989, s. 20.

* WHITE ve MAZUR, s. 167-169.
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British Telecom 1984 yilindan bu yana 6zel sektorde artan bir
rekabetle karsi karsiya kalmugtir. Kitle iletisimi alaninda hizli ve
kapsamli degismelere yanmit vermek igin degisme gereksinmesi
duymugstur ve 1991 yilinda miigteriyi tiim etkinliklerin odak noktasi
yapan, pazar yonli, radikal bir yeniden yapilanma projesini
uygulamaya koymustur.

1984 wyilinda Ozellestirilen sirket, son on yilda artan bir
rekabetle karg1 karsiya kalmistir. Sirket kitle iletisimi alaninda hizli ve
kapsamli degismelere stratejik bir tepki olarak degismeye gereksinme
duymustur. Ulke igindeki yeni rekabet miisteri iliskilerine yeni bir
yaklagimi gerektirmektedir.

Miisteri odakli yaklagimin iggdrenler tarafindan anlasilmasi ve
benimsenmesi uzun donemdeki basar1 i¢in ¢ok Onemliydi. BT'nin
birinci kalite iiriin ve hizmetleri sunmas1 isgorenlerin aktif katilimina
bagliydi. BT yeniden yapilanmanin arkasindaki nedenlerin dogru
degerlenmesini  saglayarak  miisterilerine taahhiidiinii  yerine
getirmedeki merkezi rollerini iggdrenlerine iletmesi igin Imagination
sirketini gorevlendirmistir. Yeniden yapilanma konusunda kidemli
yoneticilerin taahhiidii de 6nemliydi. BT sirketteki degisiklikleri ilk
olarak iggorenler yasadigi i¢in ve kidemli yoneticiler kendi temsilcileri
olarak goriildiigii i¢in merkezde ¢alisanlarimin  yetkili olmalair
gerektigi konusunda Imagination’la anlagmustir.

Imagination kirk katli ve 60 fit yiikseklikte gegici bir yiiksek
teknoloji oditoryumu kurmugtur. Celik sandalyeler ve baglanti
kopriileri bigimsel olmayan televizyon goriismeleri i¢in yuvarlak bir
sette donen bir basamaktan olusan merkezi bir sunum alani ¢evresinde
dinleyicilerin oturmasini sagliyordu. Sunum alanimin dort yanina
televizyon monitorleri baglanmisti. Ayni zamanda stirekli slayt
gosterisi yapan gorsel-isitsel projeksiyon ekranlari vardi.

Isgorenler arasinda merak ve heyecan yaratmak igin BT'yi
hizl1 bir bigimde genisleyen pazarda kiiresel kitle iletisimi giicti olarak
gosteren bir set diizenlenmisti. Bu set yeni kimligin 10 yillik bir
degisimin zorunlu sonucu oldugunu vurgulamaktaydi. Yeni kimligin
iirtinlere, iiniformalara ve benzeri Ogelere nasil yansitilacagini
gosteren bir sekil vardi. BT' nin bugiinkii ve gelecekteki resmini

49



olusturmak i¢in bigimsel ve bigimsel olmayan goériismeleri, video ve
filmleri kullanildi. Uydu baglantilann BT' nin faaliyetlerinin farkli
yonlerindeki degisim hakkinda canli bir tartigma yapmaya olanak
verdi. Ilk olaylarin video filmleri aym gece gonderildi ve izleyen giin
ve haftalarda denizasin isgoérenler tarafindan  gOrulmistir.
Imagination olaylari desteklemek igin kiiltiir degisimin ve daha
ayrintilh bir kapsamda yeni gorsel kimligin yeraldigi bir sirket
literatiirii olugturdu.

BT'nin sunumu Imagination'un orada olmanin igsel ve digsal
iletisimin en glgli araglarindan biri oldugu inancinin O6rnegiydi.
Bilginin eglenceyle karigimi hedef kitlenin kisa zamanda daha fazla
bilgiyi almasim sagladi. Igsel iletisim olaylara dikkati ¢ekilen 4900
isgoren lizerinde dogrudan bir etkiye sahipti. BT aragtirmasi olaylarin
isgorenlerin algilamasi ve yonetim takiminin iizerinde benzersiz bir
etki yarattigini gostermistir.

VI- SONUC

Orgiitlerin teknolojik ve yapisal yonleri gegmiste yeterince
incelenmis ve vurgulanmigtir. Bu yonlerin tzerinde agirlikli olarak
duran geleneksel yonetim modeli orgiit-isgdren iligkilerinde herhangi
bir sorunla karsilasildiginda, 6rgiit yapisini yeniden diizenlenmesi ve
isgorenlerin davraniglarinin daha siki1 bir bigimde denetlenmesi
gerektigini ileri stirmiigtiir. Ancak &rgiitiin insani boyutu uzun siire bir
etken olarak gozoniinde tutulmamustir.

Oysa, girmekte oldugumuz 21. Yizyil iletisimin karakterize
ettigi bilgi ¢agi olarak tamimlanmaktadir. Bilgi insana 6zgii, insanin
yarattig1 ve kullandig1 bir olgudur. Bu nedenle giiniimiizde orgiitlerin
basarist daha ¢ok isgorenlerin etkenligine baglhdir. Isgorenlerin
etkenligi ise, orgiitiin teknik ve yapisal yonlerine odaklanma yerine,
isgorenleri orgiite baglayacak ve orgiit i¢in daha ¢ok goniillii ¢aba
gostermesini saglayacak yonler iizerinde durmay1 gerektirir.

Bu geligmeler orgiit ile iggoren arasinda itaat, denetim, yasal
sozlesmeler ve dar gorev tanimlar yerine igsel disiplin, digsal destek
ve karsilikl diiriistliikle giiclendirilmis bir iligkiyi ve amaglarin
basarilmasinda iggérenlerin ¢ok yonlii yeteneklerine giivenmeyi
gerektirir. Gegmigte, orgiit ile iggoren arasindaki iligkilere kesinlik ve
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aciklik getirmeyi saglayan, ekonomik ogeleri kapsayan, kisa siireli ve
sinirlari kesin olarak ¢izilmis toplu sozlesmeleri giderek, ekonomik ve
ekonomik olmayan ogeleri kapsayan, genis kapsamli ve devingen
nitelikli iliskisel sozlesmelerine dogru degisme gostermektedir.
Iliskisel sozlesmeler, Orgiitin ve iggorenlerin  beklentilerinin
degismesine bagl olarak, taahhiitlerin de degismesini saglar.

Orgiit ve iggoren arasinda bu nitelikte bir iliskinin kurulmasi,
karsilikli olarak beklenti ve taahhiitlerin diiriist olarak ve agikga ifade
edilmesine ve kabuliine baghdir. Isgdrenlerin 6rgiitten beklentilerinin
farkina varmak, bu beklentileri kargilayacak orgiitsel taahhiitleri
aciklamak ve her iki tarafin da beklentilerini vurgulayan dengeli bir
iliski kurmak yonetimin cabalarinin odak noktasini olugturur. Bu
cabalar amaglari, ilkeleri ve politikalan agik¢a tanimlanmig, uygun
arag ve yontemlerle desteklenmis programlarla basariya ulasabilir.

OZET

Orgiitlerin amaglarina ulagmalar1 iggorenlerin istekli bir
bi¢cimde ¢aligmalarina; iggorenlerin istekli bir bigimde galigmast ise,
beklentilerinin  karsilanmasina  baghdir.  Isgorenlerin  Grgiite
baglanmalar1 igin orgiit ve iggdren arasinda psikolojik sozlesme
olusturulmalidir. Ancak isgorenlerin beklentilerini ve oOrgiitin de
taahhiitlerini agiklamalarim1  saglayacak bir iletisim programi
olmaksizin psikolojik s6zlesmenin olugmasi giigtiir.

ABSTRACT

Achieving organizational objectives based on employee's
working desirably for organization, and employee's working desirably
based on meeting their expectations. It must be structured
pschological contract between organization and its employees for
employee loyalty. However, it is difficult to structure psycological
contract unless a communication program for announcing employee's
expectations and organization's commitments.
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PAZARLAMA KARARLARININ DEGERLENDIRILMESINDE
BiR ARAC: PAZARLAMA ETIiGi DONGUSU

Yrd.Dog.Dr. Berrin Yiiksel”

I-GIRIS

Isletmeler ortaklarina, miigterilerine, ¢aliganlarina, kanal
iiyelerine, devlete, bir biitiin olarak topluma ve diinya ¢evresine karsi
sosyal ve ahlaki olarak sorumludurlar. Bu genis sorumluluk alanlari
icinde pazarlamaya diisen pay oncelikle miisterilerle ilgilidir. Ciinkii
pazarlama kavrami miisterilerin ihtiyaglarin1 kargilayarak misgteri
tatmini yaratma yoluyla bir igletmenin amacini gergeklestirebilecegi
iizerinde odaklagsmaktadir. Buradan hareketle bir igletme iginde ahlaki
suistimallere en yakin iligkili olan fonksiyonel alanin pazarlama
oldugu sdylenebilir. Bu pazarlamanin miisteriyi tatmin etme ve onlarla
iletisim kurma gérevini yiiklenen bir isletme fonksiyonu olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Giiniimiizde tiiketiciler, daha fazla bilgilenmis olarak iiriin ve
hizmet tercihlerini yapmak, bilgili olmadiklari durumlarda onlar
koruyacak o0zel oOnlemler alinmasim istemektedirler. Bu durum
tiiketicilerin bilinclenme durumlarina gére daha degisik boyutlarda da
ortaya ¢ikmaktadir. Geligmis iilkelerde bilingli tiiketici artik bir tirtin
veya hizmet talep ederken sadece iiriiniin niteligine veya fonksiyonel
ozelliklerine gore degil o {iiriin veya hizmeti iireten igletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olup olmamasina dikkat ederek
kararin1 vermektedir.

Etik, isletmelerde oldugu kadar saglik, egitim, politika gibi
kamu ve dzel yasamin her alaninda genis ilgi géren bir konudur. Bu
makalede etiksel yasantinin sadece pazarlamayi ilgilendiren konular
tizerinde durulacaktir. Ayrica pazarlama kararlarini degerlendirirken
ortaya ¢ikan farkli durumlar, pazarlama etigi dongiisii iginde
acgiklanacaktir.

" Afyon Kocatepe Universitesi, I.[.B.Fakiiltesi, Isletme Bsliimii.
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II- iISLETME VE PAZARLAMA ETIGI(AHLAKI)

Etik, bir birey veya grubun eylemlerini yonetmede hakim olan
ahlaki degerler ve ilkelerdir.'Bu ahlaki ilkeler ve degerler iyi, giizel ve
dogru ise sonugta bu ilkeler ve degerlere gére yonetilen igletmelerde
iyi olacaktir. Ciinkii bu ahlaki normlar isletmeleri, disaridaki
sinirlayici kurallara uygun bir sekilde hareket etmesine izin verecektir.
Ahlaki olmayan hareketler isletmelere zararli olabilecek sonuglar
dogurabilir. Hiikiimet kanunlart ve sinirlamalari, diismanca geligen
igglicii iliskilerinin yarattigi verimsiz bir ¢aligma, Urin ve
hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan kabul gormemesi gibi yaptirimlar
isletmeler i¢in arzu edilmeyen durumlardir.

Isletmelerin tarihsel rolii baglangigta kamunun yararina
ekonomik refahin gelisimine katkida bulunan isletme karlihiginin
maximize edilmesi gerekliligi yoniindeydi. Bir ekonomist ve Nobel
Baris Odiilii sahibi olan Milton Friedman, isletmelerin bir tek sosyal
sorumlulugunun karlarim artirmak oldugunu ve isletme yoneticilerinin
sadece ortaklara daha gok para kazandirmak sorumluluguna sahip
oldugunu belirtmektedir.’Bu diisiince isletme sorumluluguna smirl bir
goriis acis1 kazandirmaktadir.

Ancak son yillarda isletmelerin topluma katkilaryla ilgili
algilamalar degigmistir.. Sadece kar1 en yiiksege ¢ikarma amacli,
toplumsal refahi artirmada isletme faaliyetlerini sadece kanuna uygun
olarak yerine getirmekle saglanamazdi. Oregin bir isletme kisa vadeli
kar elde etme ugruna iiretimini siirdiirerek ¢evreyl kirletmemeli,
miisterilerine tehlikeli ve zararl tirtinler pazarlamamalidir®. Kar kadar
toplum yararina hizmet etmek ve isletmeyle iligki i¢inde bulunan veya
ilgilenen taraflarin taleplerini dengede tutabilecek sorumluluklara
sahip olmak 6nem tagimaktadir. Isletme ve toplum etkilesim modeline

! Gilbert A, CHURCHILL, J.Paul, PETER, Marketing, Creating Value for
Customers,Austen Press,Richard D. Irwin,Inc.,Burr Ridge, 1995, 5.72.

2 David, STEWART, Business Ethics, The McGraw-Hill Comp.,Inc., Newyork,
1996, s.18.

3 Stewart, s.56.

4 Joseph W., WEISS, Business Ethics, Wadsworth Publ.Comp.,Belmont California,
1994, 5.252.
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gore isletme yoneticileri aldiklan kararlarda kendi ¢ikarlar1 kadar
toplumun ¢ikarlarin1 da gz ardi etmemek zorundadir. Isletme ile ilgili
gruplarin herbirinin isletmeden birtakim beklentileri vardir. Bu c;lkar
gruplarinin bazilar1 orgiitlii ve giiglii bazilan ise orgutlenmemlstlr
Miisteriler, ¢aliganlar, finans kuruluslari, tedarikgiler, toplum ve
ortaklar’, gibi gruplar isletmelerin sosyal sorumluluk iginde hareket
etmesi gereken alanlar gostermektedir. Ozellikle miigteriler isletme
yonetiminin dikkatini odaklagtirmak zorunda oldugu &ncelikli bir
grubu olusturmaktadir’. Ciinkii bu grup isletmeler karsisinda sessiz bir
cogunluktur ve orgiitlenmemislerdir. Bu nedenle pazarlama
kararlarinda etiksel degerlere verilen 6nem ayni zamanda igletmelerin
tilketiciyl koruma degerini de belirleyecektir.

Gergekten tiiketiciler igletme faaliyetlerinde temel bir dneme
sahiptirler. Isletmeler tiiketicilere yonelik irtin ¢esitlendirmesine
giderek daha fazla aligveris yapmalarini saglamaya ¢aligirlar, reklam
yaparak pek ¢ok maliyete katlanirlar. Tiiketici 1stekler1 bir isletmenin
finansal yatirimlarini ve amaglarini seklllendlrmektedlr Pazarlamanin
nihai amaci tiiketici tatmini saglamaktir. Tatmin duygusu tiiketicilerin
pazarlanan iirlin ve hizmetten maksimum yarar saglamalari halinde
gerceklesmektedir. Pazarlama programlarinin dizayninda, pazarlama
karmasinin  olusturulmasinda ve bir pazarlama stratejisinin
kararlastirilmasinda ahlaki davranig omnekleri gergevesinde hareket
etmek tiiketici tatmini saglamanin Onemli bir gostergesi olacaktir.
Asagidaki davranig ornekleri pazarlamaya yonelik kararlarda ahlaki
diisiinceye yol gosterecek g:e:rc;evededir.9

5 San OZ-ALP, "isletme Yonetiminde Sosyal Sorumluluk", A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Dergisi, 1996/1, s.45.
6 Thomas A., HEMPHILL, “Legislating Corporate Social Responsibility”, Business
Horizons ,March-April 1997, 5.53.
"HEMPHILL, s.54.
8 Jacques NANTEL, William A., WEEKS, “Marketing ethics: is there more to it than
the utilitarian approach"’" European Journal of Marketing, 30, 5, 1996, s.10.
9 Donald P., ROBIN, R. Eric, REIDENBACH," Social Responsibility, Ethics and
Marketing Strategy: Closing the Gap Between Concept and Application”, Journal of
Marketing, 51, 1,January 1987, s.55.
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-Kendine veya ailene davranig bigiminin nasil olmasini
istiyorsan miigteriler konusunda da dogru, diiriist ve saygili bir
davranis bigimi iste

-Kendinin veya ailenin kullandig: iiriinlerde emniyet, giiven,
rahatlik ve konforun nasil olmasini istiyorsan pazara sundugun
tiriinlerde de aynisini yap

-Kendi maliniz miilkiiniizmiis gibi ¢evreyi koru ve ona saygih
davran

Geg¢migte veya giiniimiizde pazardan daha fazla pay kapmak,
ve tiiketicileri isteklendirmek igin kotiiye kullanilan pazarlama
uygulamalar oldukea fazladir. Aldatici satiglar, kalitesiz ve giivenlikli
olmayan iriin ve hizmetler, yamltic1 fiyatlama, gergek olmayan satis
sozleri ve reklamlar pazarda isim yapmamis isletmelerin yaninda
biiyiik bir iine sahip isletmeler tarafindan da uygulanmaktadir.'°Bunun
yaninda kigisel satis, pazarlama arastirmasi ve uluslararasi
pazarlamada ahlaki tartigmalara yol agan pazarlama konulari icerisinde
yer almaktadir."!

Pazarlama diinyasinda etige aykiri davranmanin bedeli agirdur.
Bunlar tiiketici nezdinde giivenin yitirilmesi, iiriin ve hizmet imajinin
zedelenmesi, sadakatin saglanamamasi ve miisterileri rakip isletmelere
kaptirma gibi. Bu tiir olumsuz ve bedeli agir olacak sonuglarla
kargilagmamak i¢in pazarlamacilarin belirli ilkeler, degerler ve idari
standartlar i¢inde ¢aligmasi ve kararlarini almasi kaginilmazdir.

Pazarlama ahlaki, pazarlama faaliyetlerinde aldatmalar,
suistimaller, hirsizlik ve sahtekarliklara yer vermeden belirli kurallar,

' Gene R., LACZNIAK, Jon G., UDELL, "Dimension of Future Marketing", MSU
Business Topics, Autumn 1979, s.33.

'! Scott J., VITEL, Kumar C. RALLAPALLI, Anusorn, SINGHAPAKDI,
"Marketing Norms: The Influence of Personel Moral Philosophies and
Organizational Ethical Culture”, Journal of the Academy of Marketing Science, 21,
4, Fall 1993, s.331.

58



ilkeler ve degerler cergevesinde pazarlama kararlarimin verilmesini
saglayan bir aragtir."”

A) PAZARLAMA ETIGINDEKI GELISMELER

Pazarlamada etik konusu, pazarlama uygulayicilar,
egitimcileri ve aragtirmacilart i¢in genis bir ilgi alanim
olusturmaktadir. Ozellikle her isletme yoneticisi ahlaki degerlerin
pazarlama Kkararlarimin Oziinde mevcut oldugunu kabul etmek
durumundadir. Ciinkii pazarlama stratejilerinin her alani ciddi ahlaki
sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Pazarlama etigi konusu iizerine yazilan yazilar 1960 yilinda
cikmistir. Ornegin Farmer bir yazisinda "kizinizi bir pazarlamaci ile
evlendirmek istermisiniz?" diye sormaktadir."® Pazarlama etigi konusu
tizerindeki bir literatiir taramasin1t Murphy ve Laczniak 1981 yilinda
yapmugstir. Pazarlamada ahlaki boyutlarla iligkili yaklasik yilize yakin
makale, yazi ve kitap incelemesi sonucunda malesef bir¢ek etkileyici
oneriler kapsayan ciddi yazilar, bazi1 ilging anlayislarla
karsilasmislarsa da pazarlama etiginin temelini teskil eden bir ¢atiyr
rastlamalart miimkiin olmamustir. Bu yazilar mevcut olan ahlaki
suistimalleri belirten (Rudelius ve Bucholz 1979), ahlaki davranis
konusundaki yOnetimsel algilamalart anlatan (Sturdivant ve
Cocanougher 1973, Ferrell ve Weaver 1978) veya ahlaki artirmak i¢in
bazi temel olmayan oOnerileri veren (Kelley 1969, Kizilbash 1979) bir
g('jriiniimdedir.]4

Pazarlama etigi fiizerinde teorik olarak agiklamalarda
bulunanlarin bir 6zetini asagidaki tabloda géormek miimkiindiir.

2 Mahmut, OZDEVECIOGLU, "Ahilikten Giiniimiize Is Ahlaki Anlayigi,"
Cergeve,Eyliil-Ekim 1994, s.51.

¥ N. Craig, SMITH, "Marketing Strategies for the Ethics Era", Sloan Management
Review, Summer 1995, s.86.

'* Gene R., LACZNIAK, Patrick E., MURPHY, Marketing Ethics, Guidelines for
Managers, Lexington Books, Health and Comp. 1985, s.9.
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Tablo 1- Pazarlama Etigi Uzerinde Teorik Caligmalarda Bulunanlar

Yazar/Yil Konu

Walton(1961) Pazarlamacilarin ahlaki standartlan diisiiktiir. Bu
nedenle toplum diisiik ahlaki standartlardan
dolay1 1stirap gekmektedir.

Alderson(1964) Bireysel ahlak, oOrgiitsel ve cevresel faktorler

tara- findan smnirlanir.

Patterson(1966) Caligma kurallar1 ve ilkeleri, drgiitler tarafindan
kabul edilen ahlaki talimatlardan yoksundur.

McMahon(1967) Gorevsel etigin bir ayib1 sunulmustur.

Farmer(1967) Toplum, pazarlamacilar bir seyyar satic1 olarak
gormektedir.

Bartels(1967) Belirli bir ekonomik gevre ve kiiltiir gibi ahlaki
davranis iizerinde farkl digsal faktorler teghis
edilmistir.

Westing(1967) Bireysel ahlak, ¢ogu ahlaki kararda belirleyici

Colihan(1967)

Pruden(1971)

-

Steiner(1976)

Farmer(1977)

Murphy, Laczniak
ve Lush(1978)

Robin(1980)

faktordiir. Ahlak, yasalarin iizerinde yer alir.

Tiiketici baskisi, yillar gegtikge pazarlama etigini
zorlada olsa kabul ettirecektir.

Bireysel, orgiitsel ve profesyonel ahlak, karar
almada birbirini karsilikli olarak etkiler. Bazen
onlar karigabilir.

Pazarlamacilar, pazarlama tarafindan saglanan
zaman, yer ve miilkiyet yararinin degerini
anlamada toplumun yetersizliginden dolay: ahlaki
degil gbi goriiniirler.

Pazarlama, temelinde ikna etme, kandirma
olmasindan dolay: asla ahlaki olarak
goriilmeyecektir.

Ahlaki pazarlama uygulamalarini garanti etmek
i¢in Orgiitsel uyumlar tartigilmalidir.

Goreceli(nisbi) felsefenin kabulu, pazarlamada
ahlaki karmasay hafifletebilir.

Kaynak: LACZNIAK, MURPHY, s.12.
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Bazi yazarlar, teoriler, kavramsal ¢atilar, 6nermeler ve hatta
metafizik ayrintilar olarak dizayn edilmis olan etik konusunu yansitan
goriislerle de literatiirde yer almaktadir.

1980de pazarlama arastirmalarinda ahlaki sorunlari inceleyen
Wilcox'un, Chonkonun ve Hunt'n etik konusunu deneysel agidan
degerlemeleri sozkonusudur. Ayn1 zamanda Hunt ve Vitell bireyin,
ahlak ilmi(kural temelli) ve tabiat kanunlari(sonuglara dayanan)
degerlendirmelerini nasil yaparsa ahlaki yargilar ve davranmislar
kazanabilecegini agiklayan genel bir pazarlama etigi teorisi
sunmugslardir.

Literatiirde Alley, pazarlama etigine tanimlayici ve temelsel
acidan yaklagsmaktadir. Tanimlayici yaklasim, ahlaki karar alma
modelini kapsamaktadir. Etige temelsel yaklasim, siki kurallar koyar,
neyin dogru veya neyin yanlis olduguna iligkin yargilar ve kurallarin
dogrulugunu hakli gikaracak ahlaki 6l¢iim metodlar1 ve ahlaki ilkeler
belirlemektedir.”” Temelsel pazarlama etigi aslinda ahlaki pazarlama
uygulamalarini neler olusturmaktadir? sorusuna cevap aramaktadir.

Pazarlama etig1 literatiiriine Laczniak ve Murphy'nin en biiyiik
katkisi, pazarlama etigi ¢atisin1 kurmalar1 ve bu gatiya sosyal paydas
kavramini eklemeleri olmustur.

Sosyal paydas iki grupta incelenmektedir. Birinci gruptakiler
isletme ile resmi, memur ve anlasmali iligkiye sahip olan biitiin kisileri
kapsamaktadir; miisteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler, ortaklar, yatirim
- kuruluglan gibi. kinci grupta yer alan sosyal paydaslar, bir isletme ile
ozel bir baga sahip olmayan ancak isletmenin faaliyetleri ile ilgilenen
dis giicleri kapsamaktadir; medya, devlet, 6zel ilgi gruplari(gevre
korumacilar, insan haklar1 savunuculari gibi..).'®

Pazarlama etigine yapilan bu degerli katkilarin ana amaci
pazarlama yonlii karar alanlara muhtemelen yararli olacak teoriler
saglamak ve gelistirmek igindir. Dolayisiyla bu kararlarda temel

'3 SMITH, S.86.
' Bodo B., SCHLEGELMILCH, Marketing Ethics: An International Perspective,
International Thomson Business Press, London, 1998, s.22.
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olacak ahlaki ilkeler pazarlama faaliyetlerinde temel alinarak, ahlaki
olmayan pazarlama uygulamalarini azaltmak miimkiin olabilecektir.

B)PAZARLAMA ETIGI ILKELERI

Orgiitlerde bireylerin davramslarinda alti temel ahlaki ilke
oneren Ross(1930) bunlari "prima facie" sorumluluklar olarak su
bashiklarda toplamustir.'”

- Kusursuz ve giivenilir olmada ahlaki sorumluluk
- Kiymet ve deger bilmede ahlaki sorumluluk

- Adaletli olmada ahlaki sorumluluk

- Yardimsever olmada ahlaki sorumluluk

- Kendi kendini gelistirmede ahlaki sorumluluk

- Bagkalarina zarar verme nedeni olmamada ahlaki
sorumluluk

Ahlak felsefecileri i¢in bir eylem, bu ilkelerin herbiriyle
birlestirilmedikge ahlaki olmayacaktir. Bu ilkeler ayni zamanda
pazarlama faaliyetlerinin yoOnetiminde de iyi bir sekilde soyle
uygulanmalhdir.'®

Kusursuz ve giivenilir olmada ahlaki sorumluluk, birinin
bir baskasi nezdinde kazandig1 sayginligi ifade etmektedir. Agikcasi
yanlis reklam yapma, tiiketiciye bilgi vermeksizin bir iiriinde
degisiklik yapma, garanti sozli, kusurlu iriinleri geri alma gibi
eylemler bu ilkeler tarafindan yonetilmelidir.

Kiymet ve deger bilmede ahlaki sorumluluk, eylemlerimizi
iyl bir sekilde diisiinerek yapmaliyiz ki digerleri de bize aym sekilde
davransin  Onerisi sunmaktadir. Satis giiclinlin  iicretlerinde
bildirilmeden yapilan degisiklikler veya dagitim kanalindaki biitiin
iyelere bilgi vermeksizin dagitim ag1 i¢inde yapilan degisiklik
politikalari bu ilkelerin g6z 6niinde tutulmadigi durumlardir.

7" NANTEL, WEEKS, s.15.
'8 NANTEL, WEEKS, s.15.

62



Adaletli olmada ahlaki sorumluluk, yasalar tarafindan
belirlenen kurallarin 6tesinde bir sorumlulugu ifade etmektedir. Bir
igletme i¢in adaletli olmada ahlaki sorumluluklar bireylerin
performanslarina gore bedellerini 6demeyi gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle ayirim yapma kabul edilemez bir davramistir. Bu gibi
suistimallere iyi bir ornek, batida yasaklanmis olan belirli iiriinlerin
Ugtnct dinya iilkelerinde dagitimidir. Bir iilkeden digerine kalite
standartlarindaki degisimde daha ileri bir 6rnegi teskil etmektedir.

Baskalarimin  saghk ve giivenligini tehlike icinde
birakmama sorumlulugu, bu ilkeler icerisinde belki de en
onemlisidir. Ornegin, cips gibi iiriinlerin paketlerine kolestrolsiiz
yazist yazma, zorunlu olmadik¢a yanlis yapma, belirli tiiketicilerin
saglig1 pahasina karmagikliklar yaratma gibi.

Unlii bir pazarlama gurusu olan Philip Kotler bu ilkelerin
gegerli oldugu goriisiinii "societal marketing" kavraminda ifade
etmektedir. Kotler, bu kavrami 6zetlerken asagidaki anahtar faktorleri
ayirmaktadir.'’

Insan kavrami, bu ahlaki kural pazarlamacilarin, daha genis
pazarlara ve kegfedilmemis miisterilere {iriin satigi yapmasim degil
insan ilgisine hitap ettigini icermektedir.

AKkilh tiiketim kavramu, cevre ilgisi icin iiriinlerin tekrar
kullanisliligi, yasam egrisi plam ve ambalajin geri déniisiimliiliigiine
gore dizayn edilmesini gerekli kilmaktadir. Bilgilenmis . tiiketiciler
artik talep ettigi iiriinlerde ya dayaniklilik ya da toprag: kirletmeme
ozelligine de dikkat etmektedirler. Bu yeni paradigma iiretimden
pazarlama yonetimine hergeyi tamamen yeniden sekillendirmektedir.

Cevresel zorunluluk, iriinlerin yasam egrisinin herbir
agsamasinda c¢evreye zarar vermektemidir?, ne kadar zarar
vermektedir?, gibi sorulari cevaplayarak iiriinlerin yargilanmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

' John F., WASIK, Green Marketing and Management: A Global
Perspective,Blackwell Business Pub.Inc., Cambridge, Massachuset, 1996, s.53-54.
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Tiiketici ilgilerinin dengesi, tiiketicilerin sadece Uriin yagam
egrisine gore bilgilenmediklerini aym zamanda isletmelerin nasil
calistigim da bilmek istediklerini varsaymaktadir.

Neden iliskili pazarlama, onceki faktorlerin tiimiine tek bir
neden iliskili ile yaklagmaktadir. Ornegin ton bahigi i¢in "balik
sagliktir", zehirli gazlardan korunmak igin kagit trinler, distan
motorlular gibi.

Kisaca neden iliskili pazarlama trtinlerin ve markalarin ayni
zamanda toplumsal sorumluluk istlenmesi anlamina gelmektedir.20
Uriin ve markalara yiiklenen bu sorumluluklar, gocuklara, sagliga,
acliga, okur-yazarhiga, cevreye ve kiiltiirel konulara yonelik
olabilmektedir. Omegin British Airways UNICEF i¢in fon olusturma
cabalarmda  yolculardan  istedikleri  takdirde  bir  daha
kullanmayacaklar1 kiigiik degerdeki bozuk paralan koltuklarindaki
zarflara koymalarini istemektedir. Cif'in tarihi yenileme projesi i¢inde
Topkapr Sarayi'm temizlemesi bu tiir pazarlamaya iyi bir 6rnek teskil

etmektedir.

III- PAZARLAMA KARAR ALANLARI VE ETIK
[LiSKiSI

Pazarlama fonksiyonu pazarlama karmasinin yoOnetimi ile
ilgilidir. Pazarlama karmasinin yonetimi, pazarlama kavramini(pazar
yonlii-miigteri yonlillige isaret eden kavram) yerine getirmede
yoneticilere kullamsh teknikler ve farkli araglar kullanmay gerekli
kilmaktadir.”' Karma yonetiminde kullanilan farkli araglardan biri de
etiksel pazarlama karmasi elemanlarma yonelik alanlardr.
Pazarlamada ahlaki konular pazarlama karmasmin biitiin elemanlari
gbz oniinde tutularak ele alinmaktadir Uriin veya hizmetin kendisi,
fiyatlamasi, dagitimi ve tutundurma gabalari pazarlamada ahlaki karar
alanlarini olusturmaktadir.

2 Giilsen DEMIREL, "Pazarlamada En Son Akimlar", Capital, 7,1, Ocak ,1999,
s.128.

2 Malcolm H. B. MCDONALD, Marketing Plans, Third Edition, Butterworth
Heinemann, Oxford, 1995, s.1.
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A) URUN VE ETIK ILISKIi
Uriin iliskili olan ahlaki karar alanlarindan en Onemlisi
muhtemelen {iriintin kalitesi ile ilgili olanidir. Bu da bir iiriiniin
tasarlanmasinda uriiniin fonksiyonlarinin giivenilir ve dogru olup
olmadigini belirlemede hayati bir 6nem arzetmektedir. Tiiketiciler can
ve mal giivenligini tehlikeye sokmayacak iirlinlerin gelistirilmesini

isletmelerden beklemektedir. Dolayisiyla iriin giivenligi konusu
Onemli bir ahlaki karar alanini olusturmaktadir.

Uriin kalitesi ile ilgili ahlaki bir alanda iriiniin planli olarak
ireticiler tarafindan eskitilmesidir. Planli eskime, alicilarin triini
kullanarak sevmesini beklemeden iireticinin o iiriiniin yerini alan yeni
bir iiriin gelistirerek piyasadaki mevcut liriinii bilerek eski konumuna
diigtirmeyi ifade etmektedir.”* Bu da tiiketicilerin aldiklar1 iiriinden
tam tatmin olamamalarina neden olan bir konudur.

Uriinle ilgili ahlaki bir karar alani, iiriiniin ambalaj,
etiketlenmesi ve tamir, bakim ve onarimu ile ilgilidir. Bir {iriin self
servis sistemi ile satiliyorsa, ambalajlama dikkati ¢ekmede, iiriin
hakkinda bilgi vermede, iiriin yararlarini sdylemede, igerigi ve
kullanimi hakkinda ©Onemli bir role sahiptir. Ambalajin tekrar
degerlendirilememesi, etiketlerdeki yanlis bilgiler ahlaki alanda
elestirilen konulardir. Ayrica iiriin bozuk veya arizali ¢iktiginda geri
alma, tamir etme ve bu- konuda verilen garantilerde ahlaki agidan
tizerinde durulmasi gerekli alanlar1 olusturmaktadir.

Tiiketicilerin iiriinliin kendisi ve ambalaj1 tarafindan yaratilan
cevre kirliligi ile ilgileri de giderek artmaktadir.1990'larda yesil
pazarlama hareketinin dogmasi ile ¢evresel ilgiye artig ayn1 zamanda
isletmelerin bu konuyu g6z Onilinde tutarak {iriin satiglarim
artirabilecegine de isaret etmektedir. Yesil pazarlama, gevre igin
tehlike yaratmayan cevreye yararli olan tiretim stiregleri ve iirtinlerin
6zendirilmeleri ile ilgilidir.”?Coca -Cola ve Pepsi-Cola isletmeleri

22 CHURCHILL, PETER, s.75.
» Bern WiSNER, Applied Marketing, Central Oregon Community College, Prentice
Hall, Inc., New Jersey, 1996, s.53.
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1991 yilinda geri doniigiimlii plastik siseleri tanitarak g¢evre dostu
olduklarin1 gostermeye alismislardir.**

B) FIYAT VE ETIK ILISKI

Fiyatlamada ahlaki karar alanlari, rekabeti Onlemek igin
yapilan gizli fiyat anlagmalarn, asi1 yiiksek fiyatlama, ayirimci
fiyatlamadir. Bunun yaninda nihai tiiketiciler iizerinde fiyatlama
kararlarmin etkisi tizerinde durmakda gerekmektedir. Tiiketicinin
secim yapma yetenegini etkileyen yanlis yol gosterici fiyatlama
taktikleri, tiiketicinin fiyat karsilagtirmalart yapmasini kolaylastlran
birim fiyatlama gibi uygulamalar ahlaki alanlar iginde sayilabilir.”

Tiiketiciler bir triiniin fiyat1 ile degisim siireci iginde
ilgilendikleri igin fiyat degeri Onem tasiyan aligveriglerde ahlaki
uygulamalar ozellikle énem tagimaktadir. Ornegin perakendecilerin
ragbet etmedigi liste fiyatinin agik bir gekilde gosterimi ve 1skonto
fiyati uygulamasi yine ahlaki agidan 6nemli fiyat iligkili bir alandir.”®

C) DAGITIM VE ETIK ILISKI

Pazarlama kalitesinde bir iiretici ile saticilar1 ve tedarikgileri
arasindaki iliski hayati bir 6neme sahiptir. Bu iliskide yiiksek ahlaki
standart 6nem arzeder.”’Bilhassa ticari promosyonlar dagitim alaninda
ahlaki konular arasinda onemli bir yer teskil etmektedir. Ornegin raf
kiras1 uygulamasi veya komisyonlar gibi promosyonlar kanaldaki
iiyelere adil bir sekilde uygulanmalidir.

Son yillarda dogrudan pazarlama, tele pazarlama ve yeni
elektronik direk cevap kanallari, dagitim etiginde 6ne ¢ikan alanlardir.
Televizyon, elektronik medya, ve on-line bilgi sistemleri kullanimi
giderek artmaktadir. Dogrudan pazarlama etiginde tiketici veri
tabanlar1 ve bilgi teknolojisinin kullanimindan kaynaklanan diisiik
maliyetler ve artan giic rekabetgi yapidaki dengeleri de sarsacak

% N. Craig SMITH, John A., QUELCH, Ethics in Marketing, Richard D. Irwin
Inc.,Homewood, Boston, 1993, s.295.

% SMITH, QUELCH, 5.389.

% Oliver F. WILLIAMS, Patrick E. MURPHY, "The Ethics of Virtue: A Moral
Theory For Marketing", Journal of MacroMarketing, Spring 1990, s.27.

2 CHURCHILL, PETER, s.76.
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goriiniimdedir. Ayrica dogrudan pazarlamada ahlaki alanlar, gizlilik,
giivenilirlik ve zorla igeri girme gibi konular1 da icermektedir.®

D) TUTUNDURMA VE ETIK LiSKi

Tutundurma deyince akla ilk gelen reklam faaliyetleridir.
Reklamda yanlis bilgi verme ahlaki alanda elestirilen onemli bir
konudur. Reklam dogru olmalidir. Cogu insan reklamin verdigi
mesajlara giivenerek karar verdigine gore” yanhis bilgilendirme
tiketicinin aldatilmasina neden olacaktir. Reklamla 1lgili ahlaki
elestiri alanlar su sekilde siralanmaktadir.*

-Uriin ve hizmetler hakkinda yanlis bilgiler verir,
-Etkili ikna etme teknikleri tehlikeli sonu¢lar yaratabilir,

-Arzu edilmeyen tutumlarin tesvik edilmesiyle sosyal etkiler
ters diisebilir,

-Insanlarin  yetersizliginin  kendi  ¢ikarmma  kullanilmasi
sayesinde ¢aligma yiiriitiilebilir.

Reklamda bu ahlaki alanlar, ¢ocuklara yoOnelik reklami,
gereksiz veya zararh talep doguran reklami ve tiiketiciyr yanhs
yonlendiren reklami igermektedir.

Bunun yaninda siipheli ve zorlayici satig tekniklerinin
uygulanmasi, satilacak seyin ¢ok fazla oviilmesi, yalan sodyleme,
iirtiniin miisteriye ¢ok uygun oldugu diirtiileri uyandirilarak karmasa
yaratma gibi kigisel satis uygulamalar1 da elestirilen bir bagka
tutundurma alamdir. Aldatici  satis promosyonlart ve yemlik
promosyonlarla aligverigi artirma istekleri yaratma®', tutundurmada
arzu edilmeyen durumlar1 yaratmaktadit.

Pazarlamada ahlaki karar alanlarina yonelik karar alma
davranisi ¢ok asamali bir model icinde su sekilde gosterilmektedir.

 SMITH, QUELCH, 5.474-475.

* STEWART, s5.130.

% Mike MELDRUM, Malcolm, MCDONALD, Key Marketing Concept, MacMillan
Press, London, 1995, s.29.

31 SMITH, 5.94.
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-Bilgi-Deger-Tutum-Niyet

Bireysel faktor

Sosyal Ahlaki Konu Davranisi
ve Aldatici reklam,arag- Degerlendirmg
Kiiltiirel ma verilerini bozma, bireysel kdrar Ldgvranss 1 Ahlaki ve ahlaki
CCVI‘C fiyat tuzagi,rugvet vb. verm olmayan davranig
Diger Onemli Konular irsatlar
Farkli birlikler Profesyonel norm}).r
Ahlaki role sahip gruplar Isletme politikas:
Odiil ve cezalar

Sekil 1- Bir Pazarlama Orgiitiinde Ahlaki karar Almanin Olasilik Modeli

Kaynak:FERREL, 0.C, Larry G., GRESHAM, John, FRAEDRICH, "A Synthesis
of Ethical Decision Models for Marketing", Journal of Macromarketing,Fall, 1989,
5.58

Sekil, ahlaki olmayan davranisla iliskili firsatlar, diger
onemli faktdrler ve bireylerle birlestirilmis oOzellikler ve ahlaki
durumlarin yapis1 arasinda karsilikli bir etkilesimi gostermektedir.
Model, cevre faktoriiniin ahlaki karar alma siirecinde hem bireysel
hemde orgiitsel agidan ¢ok Onemli bir rol oynadigim da
aciklamaktadir. Model ayrica sosyal 6grenme siireci i¢inde bireysel ve
orgiitsel karar alma davranigim agiklayici temel lizerine kurulmustur.
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_ IV-PAZARLAMA KARARLARININ DEGERLENDIRIL-
MESINDE YOL GOSTERICIi BIR ARAC OLARAK
PAZARLAMA ETIGIi DONGUSU

Pazarlama etifi, pazarlamacilar tarafindan izlenen idan
standartlar, ilkeler ve degerlerdir.’*Pazarlama yoneticileri gorevlerini
yiiriitirken ~ miisterilerini  oncelikle pazarlama stirecine dahil
etmelidirler. Dogru ve sirekli miisteri- isletme  1iligkisi
gelistirilmesinde igletme ¢ikarlart kadar miisterilerin ¢ikarlan da
gozetilmelidir. Ciinkii pazarlama etigi yoneticilerin en onemli 1lgi
alanlarini olusturan miisterileri dikkate almasim ve yoneticilerin
isletme kazanirken miisterininde kazanmasini istiyorum dedirtebilen
bir diisiinceyi temel almaktadir. Bu kazan-kazan paradigmasidir ve
aym zamanda "etik"tir. Bunun tersi bir digiince isletmeleri miigteri
kaybetmege gotiirmekte, miisterileri kaybederken kendi kaybim da
hazirlamis olmaktadir. Ciinkii etik,dogru ve giivenilir bir iligkinin
ortak c¢ikarlar iizerine kuruldugunu vurgulamaktadlr.3 .

Pazarlama  etigi  dongiisii, pazarlama  kararlarin
degerlendirmede bir baslangi¢ noktasi olarak goriilmelidir. Ahlaki
déngii, pazarlama kararlarim degerlendirebilmede farkli degerler
iizerine kurulu farkli durumlarin varhgini gostermektedir.(Sekil 1)

Déngiiniin sol tarafindaki durumlarda iiretici ¢ikarlari en fazla
tiiketici ¢ikarlar1 en az, sag tarafindaki durumlarda liretici ¢ikari en az,
tiiketici cikar1 en fazla tercih edilmektedir. Sekil 1 den goriildiigii gibi
dongii, temel olarak etiksel pazarlama uygulamasi iizerinde farkli
durumlar nedeniyle meydana gelen {retici ve tiiketici ¢ikarlar
arasindaki bir uyusmazligi gostermektedir.

Uygulamada isletmelerin miisterilerine karsi sorumluluklarinin
farkli goriislerden olustuguna isaret eden dongii su farkli durumlarla
ac1klanmaktad1r.34

32 CHURCHILL, PETER, 5.72.

33 Dogan T., ERGULEN, "Masumiyete Cagr1", Kariyer Diinyasi, Mays, 1998,
s.85.

34 SMITH, 5.90-91. ve SMITH, QUELCH, 5.25-29.
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Biitin sorumluluk ahciya aittir; bu durum yasalar
gergevesinde ¢ok fazla kar elde etmenin pazarlama uygulamalarini
degerlendirmede temel oldugunu belirtmektedir. Madem ki kar elde
etmek yasaldir ve isletme amacina hizmet eder, o takdirde bu durum
ahlakidir.

«Ureticinin ¢ikarlar «Ureticinin ¢ikarlari

tercih edilir. daha az tercih edilir.

. Ttketicinin ¢ikarlar « Tiiketicinin ¢ikarlari

daha az tercih edilir. daha fazla tercih edilir
<

Biitiin Endiistri Ahlaki Tiiketici  Biitiin sorum

sorumluluk uygulamas1 normlar egemenligi luluk satici-

aliciya aittir .Genel isletme  .Bireysel islet- .Kabiliyet ya aittir
-Kar maksimi-  uygulamasi(bii melerin normlari .Bilgi .Tiiketici

zasyonu tiin igletmeler  .Endiistri norm- .Sec¢im(tercih) tatmini

icindeki ortalama) lari

.Yasal sinirla-  .Spesifik endiistri-.Profesyonel

malara konu lerin uygulamas:  kurulugslarin
olmak .En iyi isletmenin normlari(Ame-
uygulamasi rikan Pazarlama Birligi gibi)

Sekil 2- Pazarlama Etigi Dongiisii Kaynak:SMITH, s.89.

Bitin sorumluluk aliciya aittir durumu serbest pazar
felsefesinin temeli olmaktadir. Fredman'in dedigi gibi "isletmelerin
yalnizca bir tek sosyal sorumlulugu vardir. Bu da serbest rekabet
ortaminda  aldatma olmaksizin oyunun kurallari iginde yasamim
stirdiirdiigii miiddetge karlarini artirmak igin tasarlanmug faaliyetleri ile
mesgul olmak ve kaynaklarimi kullanmaktir". Friedman'in  bu
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gorligiiniin aksine artikk kanunlar miisteri dikkatli olsun durumunu
giderek zayiflatmaktadir. Artik mahkemeler, yonetim kararlarini
sadece ortak yarari agisindan tasdik etmemekte diger sosyal
paydaslarin yararlarim1 da gozetmektedirler. Siipheli pazarlama
uygulamalarinda alict  dikkatli olsun kurali artik gegerliligini
kaybetmektedir.

Endistri uygulamasi; pazarlama uygulamalarini
degerlendirme kurallart igletme normlandir. Endiistri uygulamasi
durumu, isletmenin diger isletmeler karsisindaki ortalama durumu
cercevesinde farkli bir durum smiflandirmasimi  kapsayarak
genisletilebilir. Ornegin Suzuki isletmesi diger dort araba isletmesi ile
kiyaslandiginda diger isletmeler ne saglhiyorlarsa onlarinkinden daha
genis hizmetler ve giivenli siiriis bilgisi sagladig: agiga ¢ikmaktadir.

Spesifik endiistri uygulamalar1 ise otomotiv endiistrisi
karsisinda ingaat endiistrisi uygulamalarnt ile ve en 1yi isletme
uygulamalari  ile pazarlama faaliyetlerinin  degerlendirilmesi
saglanabilmektedir.

Ahlaki normlar; bu durum normlarin, isletmelerin
miisterilerini ele alig tarzlarimi degistirdigi i¢in bir ortalama deger
etrafinda farkli durumlarin bir siniflandirilmasini  kapsamaktadir.
[sletmenin ahlaki normlar1 veya endiistri normlarn veya profesyonel
kuruluslarin normlari, endistriler, isletmeler ve bireysel yoneticilerin
kendi performanslarini degerlendirirken en azindan kendi arzu ettikleri
standartlar etrafinda hikiim verecekleri igin bu standartlan
gostermektedir.

Tiiketici egemenligi; Pazarlama etigi tiiketici egemenligi
testlerini ii¢ kriterle tanimlamaktadir.

-Yetenek, tiiketicilerin  igletmenin  aldigt  pazarlama
kararlarindan gergek veya potansiyel zarar gorme durumlarmi ve
etkilerinin ne oldugu ile ilgilidir. Baz1 pazarlama eylemleri kanunlarla
sinirlandinilmistir. Ciinkii o eylemlerin etkisini degerlendiremeyecek
yetenekte olanlar 6rnegin gocuklar vardir. Bu nedenle sigara ve alkol
satis1 kiigiiklere yasaktir veya bunlarin reklami yapilamaz. Bunun
yaninda yetiskinlerinde pazarlama eylemlerinden incindigi durumlar
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vardir ve bu zaran degerlendirme yetenegi sdzkonusu degilse bu da
1sletmeler agisindan ahlaki bir alan1 olusturmaktadir.

-Bilgi, tiiketici bir satin alma karar veya iligkili bir karar
vermek durumunda kaldiginda ne tiir bilgiye gereksinim duymaktadir?
Ornegin bir iiriiniin yeni bir modeli piyasaya siiriilecektir bunun
zamanin1 bilmek isterler. Genel olarak tiiketiciler, satin almanin
zamaninda ve beklentilerine uygun olup olmadigi hususunda karar
vermek i¢in yeterli bilgiye sahip olmalidir.

-Se¢im, tiiketiciler diger ireticileri tercih edebilir mi?
Tiiketiciler tatmin edilmemisse isletmeyi terkeder. Eger bir iiretici ile
kargilikli bir iligki gelistirmemislerse daha saygili ve diiriist diger
tireticilere kayabileceklerdir. Secim ehliyeti rekabet diizeyinin bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Biitiin sorumluluk saticiya aittir; satici  dikkatli olsun
anlamina gelmektedir. Miisteri tatminini maksimize etme pazarlama
faaliyetlerini degerlendirme kriteridir. Ancak {ireticilerin daha miisteri
tatminini sagladiklarina giivenmeyen Tiiketici Birlikleri bu nedenle
tiiketici adina endiistriye, hiikiimet kuruluglarina ve tiiketicilere bilgi
saglamaktadir. |

Ulkemizde de Tiiketiciyi Koruma Kanunu cercevesinde,
tiikketici sikayet biirolari, tiiketici koruma dernekleri kurulmustur. Bu
kanun ve kuruluslarin temel amaci artik sorumlulugun tiiketici
tizerinde degil lretici iizerinde oldugunu tiiketicilere resmi olarak
duyurmaktir.

V- SONUC

Toplumun ve tliketicinin pazarlama uygulamalarindan olan
beklentilerinde ¢ok biiyiikk degismeler meydana gelmistir. Ornegin
bilingli bir tiketici bir {iriinii aliken sadece bir boyutla
ilgilenmemekte, o tiriinii pazarlayan isletmeleri topluma, insanliga ve
gelecege yonelik ne tiir katkilarda bulundugunu géz oniinde tutarak
kararini1 vermektedir.

Artik igletmeler kararlar alirken bu kararlardan dogabilecek
sonuglarin yararli ve zararli yonlerini ve olumsuz etkilenecek c¢ikar
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gruplarinin menfaatlerini diisiinmek zorundadirlar. Béyle bir diistince
pazarlamada, tiiketici tatmini denilen olguyu doguracaktir. Dolayistyla
isletme-miisteri iligkilerini saglam bir temele oturtmak ve miigterilerle
olan anlasmazhklari gidermek icin kesintisiz islemesi gereken
pazarlama eti§i dongiisii, her tir pazarlama kararlarinin
degerlendirilmesinde bir arag olarak 6nemli bir rol oynayacaktir. Ayni
zamanda dongii, ureticilerin ¢ikarlari ve haklarini uygun bir tiiketici
dengesi iizerine oturtarak pazarlamacilarin kendi sosyal durumunu
degerlendirmesini saglayabilmektedir..

Rekabetin arttig1 ve isletmelerin kalite standardinda birbirine
yaklastign bir pazar ortaminda ahlaki degerler One ¢ikmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde her isletme yoneticisi pazarlama kararlarinin
icinde var olan ahlaki boyutlar1 6ncelikle kabul etmek zorundadir. Her
alandaki pazarlama kararlari ciddi ahlaki sorunlar arz etmektedir. Bu
nedenle ahlaki degerler uygulanmadig siirece isletmelerin bagaril
olmas1 sdz konusu olmaz. Isletme basarisinda temel 6neme sahip olan
pazarlama uygulamalari etiksel dongii iginde degerlendirilmeli ve
tiiketici ¢ikarlari her zaman 6n planda tutulmalidir. Aksi takdirde
ortaya ¢ikacak miisteri kaybi, isletmeleri telafisi miimkiin olmayan
sonuglarla karsi karsiya birakacaktir.

OZET

Pazarlamada etik konusu, pazarlama uygulayicilan,
egitimcileri ve arastirmacilan igin  genis bir ilgi alanim
olusturmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinde tiiketicilerin gegmise oranla
tasidign agirhik ve ayricalik, pazarlama etigine olan ilginin de
artmasmna neden olmustur. Artik "biitiin sorumluluk aliciya aittir"
anlayisindan "biitiin sorumluluk saticiya aittir" anlayisi on planda
tutulmaktadir. Isletmelerin bu anlayisla hareket etmesi igin alinan
pazarlama kararlarmin etiksel yonlii bir degerlendirmesinin yapilmasi
gerekmektedir. Pazarlama etigi dongiisii, pazarlama uygulamalarini
degerlendirmede kiyas noktalart saglayarak ahlaki sorumluluklarin
yerine getirilmesinde 6nemli bir arag olarak rol oynamaktadir.
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ABSTRACT

The issue of ethics in marketing is a broad interest area for
marketing practitioners, educators and research. In marketing
activities, consumers privilege and their effects with respect to past
caused increase interest marketing ethics. Now, the perspective of
"caveat emptor" has changed to "caveat venditor". In order to act in
this perspective, firms have to take consideration ethical aspects of
their marketing decisions. The marketing ethics continuum provides
benchmarks for evaluating marketing practices which plays an
important role in fulfilling ethical responsibilities towards consumers.
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AFYON ILINDEKI TUKETIM ALISKANLIKLARI:
KAMU KURUMLARINDA CALISANLAR UZERINDE
YAPILAN BiR ARASTIRMA

Yrd.Do¢.Dr. Berrin YOUKSEL'
Ogr.Grv. Fuat 0Z"
Ogr. Grv. Tiirker GOKSEL™

GIRIS

Isletmelerde pazarlamanin temel olarak iki 6nemli iglevi vardir.
Bunlar; hedef pazarimi olusturan tiiketicileri 1y1 bir sekilde analiz edip
onlar1 tanimak ve bu tiiketicilere uygun etkin bir pazarlama karmasi
gelistirmektir. Pazarlama yoneticileri bu temel islevlerini saglikli bir
sekilde yerine getirebilmek igin tiiketici bilgisine ihtiya¢ duymaktadir.
Ancak tiiketici gergeginin igletmeler tarafindan kavranmasi 6yle kolay
olmamistir. Onceleri "ne iiretirsem satarim" anlayigi ile hareket eden
isletmeler giiniimiizde tiiketicinin kral oldugu bir anlayis1 benimsemek
zorunda kalmislardir. Ciinkii artik isletmeler bir mal veya hizmet degil
bir tiiketici tatmini yaratmak ve hedef tiiketicisinin ihtiya¢ ve
isteklerine en iyi cevap verecek ¢oziimler pazarlamakla varliklarini
siirdiirebileceklerini anlamislardir. Isletmelerin neyi, nasil, hangi
kalitede ve fiyatta, nerelerde satiga arz edecegine yonelik son sozii
tilkketici soylemektedir. Birgok isletme tiiketici aragtirmalar1 yaparak;
Kim satin aliyor? Nasil satin aliyor? Nereden satin aliyor? Nasil ve
ni¢in satin aliyor? sorularina cevaplar bulmak igin ¢ok fazla caba,
zaman ve para harcamaktadir.

Tiiketici, kisisel veya ailevi istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
herhangi bir tirlin veya hizmeti belli bir fiyat karsiliginda, belli tiiketim
birimlerinden satin alan, aldig: iiriin ve hizmetten faydalanarak iiriinii
tilkketen veya kullanan kisidir. Dolayisiyla isletmelerin hedef pazarinda
yer alan tiiketiciler, kendisine sunulan binlerce c¢esitteki lriin ve

" Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1.B.Fakiiltesi, Isletme Boliimd.
™ Afyon Kocatepe Qpiversitesi, Bolvadin Meslek Yiiksek Okulu.
™" Afyon Kocatepe Universitesi,Afyon Meslek Yiiksek Okulu.
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hizmetler arasindan se¢im yaparken kendi tiiketim sistemi iginde
bunlar1 degerlendirmekte sonugta belli bir iiriin, fiyat, yer ve bilgi
1is1ginda kararini vermektedir. Bu durumda tiiketici karar veren bir
birim olarak isletmelerin pazarlama kararlan iizerinde ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Pazarlamacilar tiiketicilerin satin alma kararlarinin
nasil olustugunu ve bu olusumda her bireyin roliinii bilmek isterler.
Ayrica bilinmesi istenen bir konu da tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin ucuz ve siirekli satin alinan iiriinlerde veya pahali ve
sik satin alinmayan lirlinlerde nasil olustuguna yoneliktir. Bu durumlar
tiketicinin satin alma kararin1 vermesini kolaylastirmakta veya
zorlagtirmaktadir. Isletmeler, hergiin bir¢ok satin alma karari veren
tiketicileri 6zenle arastirarak neyi, nerede, nasil, ne kadar, ne zaman,
ni¢in satin aliyor sorularina cevap bulmak istemektedirler.

Bu calisma, Afyon ilinde gida yonlii tiikketim aligkanliklarini
ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Boylece Afyon'da calisan
kesimdeki tiiketicilerin neleri, nerelerden, nasil, ne zamanlar ve ne
kadar aldiklar sorular da gida agisindan cevaplanmaya galigilacaktir.

I- ARASTIRMA SURECI
A) ARASTIRMANIN AMACI

Afyon ilinde yapilan pazarlama arastirmasinda amag,
tiikketicilerin gida harcama grubu itibariyla neyi, ne kadar, nasil, nigin,
nereden ve ne zaman yaptiklarini ortaya ¢ikarmak buradan hareketle
Afyon'daki tiiketicilerin gida yonlii tiiketim aliskanliklarinin ve
davraniglarinin nasil sekillendigini gérmektir.

Afyon'da bu tiir bir aragtirmanin yapilmasindaki itici gii¢, hem
akademik bazda boOyle bir ¢aligmanin pazarlama alaninda ilk defa
yapilacak olmasi hem de var olan veya muhtemel girigsimcilere bir
kaynak olarak hizmet etmesini arzu duymamizdandir.

B)ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmanin ana kiitlesini sadece Afyon'daki tiiketiciler
olusturmaktadir. Ancak biitiin tiiketicilere tek tek ulasmak hem zaman
hem de biiyiik bir ¢aba harcamayr gerekli kildigindan dolayr ana
kutlemizi kamu kurum ve kuruluglarinda ¢alisanlar(agirlikli olarak
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okullar-i1lk6gretim,lise,liniversite) olarak sinirladik. Herkesin bir
tiiketici olmasindan hareketle ve bu kuruluslara ulasmanin belli
yerlerden izin alinarak kolay olmasi dolayisiyla ve genis bir tiiketici
kitlesini buralarda bulmanin miimkiin olmas1 nedeniyle ana kiitlemizi
bu sekilde sinirlandirma geregi duyduk.

Ana kiitleyi %90 gibi biiyiik bir oranla okullar, geriye kalan
%10 hastaneler, emniyet, valilik, vergi daireleri vb. kamu kuruluslar
olusturmaktadir. Her kamu kurulusunda ¢aligan toplam personel
sayisinin %50'si ulagmak istenilen Ornek kiitleyi olusturmaktadir.
Ornek kiitleye dahil edilecek kisiler, tesadiifi 6rnekleme yoluyla
se¢ilmig ve bu kisilerin ¢alistiklan yerlerde yiizyiize goriisme yoluyla
daha 6nce hazirlanmig olan anket sorularina samimi bir gekilde cevap
vermeleri 1stenmigstir. Baslangigta 2000 kisiye ulasilmasi ve bunlarn
herbirinin bir haneyi temsil ettigi de gozoniinde tutularak ana kiitleyi
temsil orani yiiksek olabilecek bir Ormek kiitle olusturmak temel
hedefti. Ancak arastirmada saglikli olarak degerlendirilebilecek
yaklagik 1800 anket formu vardi ve verilerin bilgisayara girisi
esnasinda meydana gelen hatalardan dolay1 1610 anket SPSS
programinda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Veriler ¢apraz
degerlendirme yontemi ile degerlendirilmistir.

C) VERILERIN SUNULMASI VE ANALIZI
Tablo 1- Ankete Katilanlarin Cinsiyet ve Meslek Grubu itibariyla Dagilimi

Cinsiyet Memur isci Toplam

Meslek

Grubu
Kadin 506 29 535 33.2
Erkek 905 172 1077 66.8
Toplam 1411 87.5 201 12.5 |1612 100

Ankete katilanlarin %87.5 1 memur, %12.5 is¢i olarak ¢alisan
tilketicilerden olusmaktadir. Yine ankete dahil edilen tiiketicilerin
%66.8 1 erkek, %33.2 si kadmnlardir. Verileri ¢apraz
degerlendirdigimizde erkek tiiketicilerin %56.2 si , kadinlarin %31.3 i
memur olarak gérev yapmaktadir. Isci olan erkek tiiketiciler %10.6,
kadin tiiketiciler ise %.019 oranindadir. Tablonun gosterdigi bir diger
sonug, ankete katilan tiiketicilerin %87.5 oraninda memurlardan
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olustugudur. Bu da anketin hedefledigi kitleye biiylik bir oranda
ulasildigini ifade etmektedir.

Tablo 2- Ankete Katilanlarin Cinsiyet ve Egitim Diizeyleri itibariyla Dagilim

Cinsiyet | Ilkokul Ortaokul | Lise Universite | Lisans Toplam
Egitim st
Diizeyi
Kadin 1 21 124 332 56 534 332
Erkek 87 101 280 546 62 1076 66.8
Toplam 88 5.4 |122 7.5]404 25.1 |878 545|118 7.3 11610 100

Ankete cevap verenlerin % 5.5 1 ilkokul, %7.6 s1 ortaokul, %
25.11 lise, % 54.5 1 iiniversite, % 7.3 U lisansiistii egitim mezunudur.
Ankete dahil edilen tiiketicilerin biiyiik bir boliimiiniin (%97.5nin)
memur olduklari goz dniinde tutulursa, tiniversite ve lisansistii egitim
diizeyinde olan % 61.9 oram iilkemizde egitim diizeylerinin giderek
yiikseldiginin bir gostergesidir. Bu aym zamanda tiiketicilerin daha
bilingli olarak pazarlama faaliyetlerine katilacaklar1 sonucuna da bizi
ulastirmaktadir. Ankete katilan kadmn tiketicilerin % 0.11 ilkokul,
%1.3 i ortaokul, %078 i lise, %20.6 s1 iiniversite, % 3.4l lisansiisti
egitim programlarindan mezun olmuslardir. Erkeklerde ise bu dagilim,
%5.4 ilkokul, %063 ortaokul, %17.3 lise, %34.0 liniversite, %3.9
lisaniistii'diir.

Tablo3- Ankete Katilanlarm Cinsiyet ve Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Cinsiyet Evli Bekar Dul Toplam
Medeni
Durum
Kadin 375 142 18 535 33.2
Erkek 977 97 1 1075 66.8
Toplam 1352 84.0 | 239 14.8 | 19 1.2 | 1610 100

Ankete katilanlarin %84.0 i evli, % 14.8 i bekar, % 1.2 si
duldur. Cinsiyete gore medeni durumlar analiz edildiginde kadinlarin
% 23.2 si evli, %8.8 i bekar, %1.1 i duldur. Erkekler ise % 60.8
orantyla evli, % 6.0 bekar, % 0.1 duldur. Her bir tiiketiciyi birer hane
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halki olarak varsaydigimiz i¢in evlilerin % 84.0 oraninda olmasi aym
zamanda ailelerin tiiketim egilimlerini de bizlere agiklayacaktir.

Tablo 4- Ankete katilanlarin Cinsiyet ve Gelir Durumlarina Gére Dagilimi

Cinsiyet | Asgari 26-50 51-75 76-100 Diger Toplam

Gelir | licret Milyon Milyon Milyon
Kadin 9 194 231 79 20 533 33.1
Erkek 6 354 414 217 84 1075 66.9

Toplam 15 0.9 [548 34.0 |645 40.1 [296 18.4 |104 6.4 [ 1608 100

Bu soruya cevap veren tiiketicilerin % 40.1'1 (51-75 Milyon)
olan gelir grubuna sahiptir. Diger % 34 olan tiiketici kesimi (26-50
Milyon), %18.4'i (76-100 Milyon), %6.5'1 (100 Milyon +), %0.9 ise
asgari iicretli oldugunu belirtmislerdir. Cinsiyet ve gelir durumlan
acisindan tablo degerlendirildiginde erkeklerin %13.5" 1 (76-100
Milyon), kadinlarin ise sadece %049'u bu gelire sahip olduklarim
belirtmislerdir. Bu gelir gruplarina dahil olan tiiketicilerin kamu
isletmesinde ¢alisanlar olduklari diisiiniildiiglinde oldukga az bir
gelirle harcamalarini yapmak zorunda olduklarmi gostermektedir.
Buradan diisiik gelire sahip tiiketicilerin tiiketim bigimlerinin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla yapilhug bir aragtirma oldugu sonucuna bizleri
ulastirabilir.

Tablo 5- Egitim Diizeyleri ile Gida Uriinlerini Satin Almada Etkili Olan Faktorlerin

Dagilimi
Egitim Fiyat Marka Kalite Kiiltir Diger Toplam
Diizeyi
Faktor

Ilkokul 66 2 20 - - 88 5.5
Ortaokul 88 4 29 - 2 123 7.6
Lise 213 24 153 4 8 402 25.0
Universite |284 40 539 6 11 880 54.6
Diger 46 3 67 - 2 118 7.3
Toplam 697 433 |73 451|808 502 |10 06 [23 14 1611 100

Tablo, ankete katilan % 43.3 oranindaki tiiketicinin satin alma
davramisini en fazla etkileyen etkenin fiyat ve %50.2 oranindaki
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tilketicinin de kalite oldugunu gostermektedir. Markanin satin alma
davraniginda etkisi sadece % 4.5 'dir. Bu gostergeler gida iiriinlerinde
tiketicilerin gelirlerini diigiindiikleri kadar daha ¢ok sagliklarini 6n
planda tutarak kaliteli iiriinlere yoneldigini de gdstermektedir. Egitim
diizeyleri ile gida iiriinlerini satin alma davranisinda etkili olan
faktorler arasinda bir iligki kuruldugunda; ilkokul, ortaokul ve lise
egitim diizeylerinde olan %23' i fiyat1, %13"i kaliteyi etkili bir faktor
olarak belirtmislerdir. Universite egitim diizeylerine bakildiginda
%20.3'0 fiyati, %37.2 si kaliteyi tercih etmektedirler. Egitim diizeyi
yiikseldikge fiyat satin alma davranigini etkileyen tek etken olmaktan
¢ikmakta tercihler daha ¢ok kaliteye yonelmektedir. Bu sonug ayni
zamanda isletmeler agisindan su gekilde de degerlendirilebilir.
Tiketicilerin egitim seviyelerinin artmasina paralel olarak kaliteli
triinler sunmak ve tiiketiciyi baslica temel ihtiyaglar arasinda yer alan
gida triinlerinde riske sokmamak igin onlarin bekledigi kaliteyi uygun
fiyatlarla sunmak 6nem tagimaktadir. Yiiksek kalite-yiiksek fiyat degil
giinlimiizde diigiik maliyet-toplam kalite ve hiz igletmelerin rekabetci
yonlerini olusturmaktadir. Bu nedenle pazara uygun fiyat ve kalite
belirlemek o pazardaki miigteriyi tatmin etmek agisindan esastur.

Tablo 6- Meslekler ile Gida Uriinlerinin Satin Alindiklar1 Yerler Arasindaki iliski

Meslek |Bakkal |[Market |[Siiper Aligveris | Toptanci | Diger Toplam
Yerler market [ merkezi

Memur | 101 677 453 91 37 42 1401
Isci 20 80 50 14 3 15 182
Diger 2 5 9 1 - 2 19
Toplam [123 7.6 |76247.6 |51232.0 (106 6.6 | 40 2.4 | 59 3.6 | 1602

Tablo 6, ankete katilan 1602 kisinin %47.6sinin marketlerden
aligveris ettigini ve bunlarin %42 bir oranla memur olan kesimi
olusturdugunu gostermektedir. Tabloda goze ¢arpan o6nemli bir
gosterge %70 oranindaki memur diliminde olanlarin gida iiriinlerini
%80 oramiyla market ve siipermarket tiri aligveris yerlerinden
yaptigidir. Gida iiriinlerinin bakkallardan talep edilme orani ise sadece
%1.7 dir. Bu da biiyiik aligveris yerlerine olan ilginin giderek arttigini
gosteren bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 7- Meslekler ile Gida Uriinlerinin Satin Alindig1 Yerlere Yonelik Tiiketici
Diisiincelerinin Dagilimi

Meslek | (1) (2) (3) (4) (5) Toplam

Diisiince

Memur | 624 203 189 354 38 1408 87.5
Isci 57 22 15 86 2 182 11.3
Diger 9 3 6 1 - 19 1.2
Toplam |690 42.9 (228 14.2 |210 13.8 [441 274 | 40 1609 100

(1) Olumludur, aradigim herseyi bulabiliyorum.

(2) Olumludur, kolaylikla ulagabiliyorum.

(3) Olumsuzdur, daha bilyiik aligveris merkezlerine ihtiyag duyuyorum.
(4) Olumsuzdur, rekabet az oldugu i¢in fiyatlar yiiksek olmaktadir.

(5) Olumsuzdur, ¢alisanlarin davranislar: huzursuzluk yaratmaktadir.

Ankete katilanlarin % 42.9'u gida iriinlerini satin aldiklar
yerler hakkinda olumlu bir diisiinceye sahiptirler. Aranilan herseyin
birarada bulunulmasi 6zellikle memur kesim tarafindan %39 bir oranla
tizerinde birlesilen bir goriis olmaktadir. Dikkat ¢eken bir bagka nokta
%27.4 oraninda bir kesimin rekabetin olmamasindan kaynaklanan
fiyat yiiksekliklerine isaret etmeleridir. %14.2 orani ise gida {iriinlerini
satin aldiklar1 yerlerin kolaylikla ulasilir olmasindan dolay1 olumlu bir
gorige sahip olduklarin1 ifade etmektedir. %13.1 oranindaki
cevaplayict da daha biiylik aligveris merkezlerine ihtiyag duyduklarini
belirtmektedirler. Memurlarin %52'sinin olumlu bir diigiinceye sahip
olduklar1 soylenebilir. Ama yine de %34'lik memur kesiminin
olumsuz bir diiglinceye sahip olduklarini ve daha biiyiik ve rekabetin
daha giddetli yaganacagi yerlere ihtiyag duyduklarim gozden uzak
tutmamak gerekmektedir.

Tablo 8- Cinsiyet ve Gida Uriinlerinin Satin Alindiklar1 Yerler Arasindaki [liski

Dagilimlari
Cinsiyet |Bakkal |Market | Siiper Aligveris | Toptanci | Diger Toplam
Yerler Market | merkezi
Kadin 18 223 214 58 16 6 535
Erkek 105 539 298 48 24 53 1067
Toplam | 123 76247.6 1512 32.0 | 106 40 59 1602
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Tablo 8, ankete katilan %52 erkek cevaplayicinin gida
tiriinlerini satin aldiklar yerlerin market ve sfipermarketler olduklarini
gostermektedir. %27.5 kadin cevaplayicida tercihlerinin market ve
sipermarket oldugunu belirtmiglerdir. Bakkallar1 gida {iriinlerinin
satin alindig1 yer olarak tercih eden %6.6 erkek tiiketici, %1.1 ise
kadin tiiketiciler olusturmaktadir. Tercihlerin ister erkek olsun ister
kadin olsun her iki cinsiyet acisindan biiyiik alisveris merkezlerine

dogru kaydigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 9- Gelir Diizeyleri ile Gida iiriinlerinin satin Alindig1 Yerler Arasindaki

Iliski Dagilimi
Gelir Bakkal |Market |Siiper Aligveris | Toptanci | Diger Toplam
Yerler market | Merkezi

Asgari 4 5 2 3 - 1 15 0.9
ucret

26-50 62 286 132 26 11 25 542 33.9
Milyon

51-75 39 318 200 45 21 23 646 40.3
Milyon

76-100 | 13 124 127 18 o] s 294 18.4
Milyon

Diger 6 28 i 13 3 3 104 6.5
Toplam | 124 7.7 |76147.5 [51232.0 (105 6.5 | 40 2.4 | 59 3.6 | 1601100

Bu tablo elde edilen gelir ile bu gelirlerin 6nemli bir
boliimiiniin harcandigt gida iiriinlerinin satin alindig1 yerler arasinda
bir iliski olup olmadigini agiga ¢ikarmak amacini tagimaktadir. Anketi
cevaplayanlarin %40.3'4 (51-75Milyon), %33.9'u (26-50Milyon),
%18.4'1 (76-100Milyon) arasindaki gelir diizeylerine sahiptirler. Bu
gelir dilimleri i¢inde (26-50) ve (51-75) milyon arasinda gelire sahip
olanlarin daha ¢ok market ve siipermarket tiirii aligveris yerlerini tercih
ettiklerini ortaya koymaktadir. Aylik geliri (26-50Milyon) olanlarin
%18'i market, %8.2'si siipermarket tercihinde bulunurken %3.8'
bakkali tercih ettiklerini belirtmislerdir. Aylik geliri (51-75 Milyon)
olan %20lik kesim marketleri, %12.4'i siipermarketleri, %?2.8'"
aligveris merkezleri adi altinda bilyilk magazalan tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Bu gelir diliminde bakkaldan aligveris edenlerin orani
%?2.4'diir.Gelir diizeyleri ile tercih edilen satin alma yerleri arasinda
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dogrudan bir iligki kurulamazsa da artik tiiketicilerin satin alma
yerlerinin bilhassa gida diriinlerinde bilylik perakendeci aligveris
yerlerine dogru kaydigmi ve bunun Afyon'daki tiiketicilerinde
tercihlerinde Dbirinci siraya yerlestirdigine bakarak sdylemek
miimkiinddir.

Tablo 10- Cinsiyet ile Gida harcamalarinin Yapilmasinda satin Alma Davranigini
Etkileyen Faktorlerin Dagilimi

Cinsiyet |[Kendim |Egsim Ebeveyn [ Cocuk | Arkadas | Aile Toplam
Kisi (Ortak)

Kadin | 258 41 38 19 8 171 535

Erkek 528 300 13 14 6 216 1077

Toplam |78648.8 |34121.2 | 51 33 14 387 24.0 | 1612

Ankete cevap verenlerin %48.81 gida harcamalannin
yapilmasindaki belirleyici etkenin kendisi oldugunu belirtmiglerdir.
%24 oranindaki cevaplayicida aile bireyleriyle ortak aligverise
gidildigini dolayistyla etkili olan faktdriin biitiin aile bireyleri oldugu
iizerinde yogunlasmglardir.Bu ortak karar kadinlarda %10.6 oraninda,
erkeklerde %13.4 oraninda etkileyici olmaktadir. Erkeklerin %32.8'i
gida harcamalarinda etkileyici bir faktor olarak kendilerini gdsterirken
kadinlarda bu oran% 16'ya diismektedir. Buna karsihik gida
aligverislerinde esin ¢ok oOnemli bir etkileyici oldugunu belirten
erkekler %18.6 dir. Bu da gida yonlii aligverislerin daha ¢ok kadinlar
ya da ortak olarak yapildigini bize gostermektedir. Hem kadin
tiiketicilerin kendim dedigi %16'lik bir oran, hem de esim diyen erkek
tiiketici orani olan %18.6 goz éniinde tutuldugunda ve ortak aligveris
diyen erkeklerin orani %13.4 bu toplama eklendiginde kadinlarn .
%d48'lik bir oranla gida harcamalarinda etkili oldugu sdylenebilir.
Tablo 11- Meslekler ile Gida Uriinlerinin satin alinmasinda Etkili Olan Faktorlerin

Dagilimi
Meslek Fiyat Marka Kalite Kiltiir Diger Toplam
Faktor ‘
Memur 591 61 725 10 22 1409
[s¢i 98 10 73 - 1 182
Diger 9 1 9 - - 19
Toplam 698 434 | 72 807 50.1 | 10 23 1610 100
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Bu soruya cevap verenlerin %50.1'1 gida iiriinlerinin satin
alinmasinda en ¢ok etkili olan faktoriin kalite oldugu goriisii {izerinde
birlegsmiglerdir. % 43.4 ise fiyatin etkili bir faktor oldugunu
belirtmiglerdir. Tabloda dikkat ¢eken bir baska nokta az bir oransal
degigiklikle de olsa memurlarin %45 oraninda kaliteyi etkileyici
bilduklar, %36.8 oraninda ise fiyati etkileyici bir faktdor almalaridir.
Buna kargilik Is¢i ve diger kapsaminda ele alian kisilerin %6.6 orani
fiyata 6nem verirken énem derecesinin bu meslek diliminde kaliteye
%S35.1 oldugudur. Burada fiyat ve kalitenin ister memur ister isci
kesiminde olsun gida harcamalarinda en ¢ok etkili iki faktor oldugu
soylenebilir.

Tablo 12- Gelirler ile Gida Harcamalarinda Kullanilan Odeme Bigimleri
Arasindaki Iliski Dagilimi

Gelir Pesin Taksit Kredi Acik Diger Toplam
Odeme Karti Hesap
sekli
Asgari 9 3 3 . - 15 09
ucret
26-50 223 176 120 10 21 550 34.1
Milyon
51-75 293 134 190 22 7 646 40.1
Milyon ‘
76-100 161 34 85 14 2 . 296 18.4
Milyon
Diger 49 4 48 3 - 104 6.5
Toplam  |735 45.6 |351 21.8 |446 27.7 |49 3.0 |30 1.8 ]1611 100

Bu soruyu cevaplayan tiiketicilerin %45.6'st gida yonlii
harcamalarin1 pesin yaptiklarini, %27.7'si kredi kart1 ile, %21.8'i
taksitle yaptiklarini belirtmislerdir. En diigiik gelir grubu olan asgari
Ucretlide pesin aligveris orani %0.5, bunu takip eden diisiik gelir grubu
olan 26-50 Milyonluk gelir grubunda %13.8 kisaca toplam%14.3'diir.
Ancak bu gelir gruplarina giren tiiketicilerin %11.2'si de taksitle gida
yonlii aligveris yaptiklarini belirtmektedirler. Daha yiiksek gelir
gruplarina bakildiginda 51-75 Milyon arasinda gelire sahip
tiiketicilerin %18.1'i pesin, %8.3'ii taksitle, %11.7'si kredi kart1 ile
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gida harcamalarim1 yapmaktadirlar.76-100Milyon gelire sahip olan
tiikketiciler ve bunun tizerindekiler %13 oraninda pesin, %2.3 taksitle,
%8.1 kredi kart1 ile aligveris yaptiklarini belirtmislerdir. Buradan
diisiik gelir dilimlerinde daha ¢ok gida lriinlerinin aliminda taksitle
aligverisin, daha orta ve yiiksek gelir dilimlerinde pesin ve kredi kart:
ile yapilan 6demelerin gegerli oldugu sonucuna ulagmak mimkiindir.

Tablo 13- Gelir ile Gida Uriinlerinin Satin Alinma Sikliklari Arasindaki Iligki

Gelir Giin Hafta Onbes Aylk Diger Toplam
Aligve giin

ris siklig

Asgari 3 5 2 5 - 15 0.9

ucret

26-50Mily | 33 256 56 191 14 550 34.2

51-75Mily | 52 349 57 178 10 646 40.1

76- 20 172 29 50 24 295 18.3

100Mil

Diger 15 46 13 26 3 103 6.4

Toplam 123 828 51.5 | 157 450 28.0 | 51 1609 100

Bu soruyu cevaplayan tiketicilerin 51.51 gida yonli
aligverislerini haftalik olarak, %28'i aylik olarak, %9.8'i onbesgiinliik,
% 7.6's1 giinliik olarak yaptiklarini belirtmiglerdir. Gida mallarinin
cabuk tiiketilmesi ve bu yonlii ihtiyaglarin her zaman igin karsilanma
zorunlulugu arzetmesi haftalik aligverislerin fazla g¢ikmasmin en
onemli nedeni sayilabilir. Ancak tiketicilerin satin alma
aliskanliklarinda aylik toptan aligverislere dogru bir kayma yagandigini
da, aylik aligveris yiizdesinin diger dilimlerden daha yiiksek(%28)
¢itkmasi sonucundan g¢ikarmak miimkiin olabilir. Ozellikle biiyiik
magazaciligin geligmesinin de bunda 6nemli bir roli bulunmaktadir.
Hem birgok ¢esidi bir arada bulma imkaninin olmasi, hem kredi karth
aligveris saglama kolayliklari, hem de biiyiikliigiin getirdigi maliyet
avantajlarim tiiketiciye daha diigiik fiyatlar seklinde yansitmalar1 gida
yonlii aylik toptan aligverisleri giderek artirmaktadir. Gelir dilimleri ile
alisveris sikliklar arasinda bir iliski kuruldugunda diisiik gelir dilimi
olan (asgari iicret ve 26-50Milyon)da giinliik %2.1, haftalik % 16.3,
aylik %12.3 aligveris sikligma rastlanmaktadir. Orta gelir diliminde
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(51-75 Milyon) da giinliikk %3.4, haftalik %21.7, aylik %11 alisveris
sikhgr sozkonusudur. Yiiksek gelir dilimi olarak varsayilan (71-100
Milyon ve daha yukaris1), giinliik %2.1, haftalik %13.5, aylik %4.7
aligverig siklig1 vardir. Buradan her gelir diliminde haftalik yapilan
gida ahgverislerinin gegerli oldugunu daolayisiyla gelir gruplan ile
aligveris sikhigr arasinda bir iliski bulunmadigini  séylemek
miimkiindiir

Tablo 14- Gida Uriinlerinin Satin Alindig1 Yerlerle Alisveris Sikhgi
Arasindaki [liski Dagilimi

Yerler Giin Hafta Onbes Ay Diger Toplam
Algv. giin
Siklig
Bakkal 26 77 7 12 2 124 7.7
Market 47 382 65 240 29 763 47.6
Stipermar. | 33 266 63 134 16 512 31.9
Aligv.mer | 7 56 6 36 - 105 6.6
Toptanci - 7 13 20 - 40 2.5
Diger 9 34 3 9 4 39 3.7
Toplam 122 7.6 [822 51.3 | 157 9.7 [451 28.1 | 51 3.1 |1603 100

Bu soruya cevap veren tiiketicilerin % -1.7'si giinliik olarak
bakkalardan, % 3.0 giinliik marketlerden, %2'si siipermarketlerden
ginlik aligveris yaptlklanm belirtmiglerdir. Haftalik aligverislerin
%4.8'1 bakkallardan, %24'i marketlerden, %16.6's1 siipermarketlerden,
%3.4'i biiyiik aligveris merkezlerinden satinalimlarini yapmaktadirlar.
Onbesgiinliik alimlarda %0.4 bakkallardan, %4.1 marketlerden, %4.0
stipermarketlerden aligveris yapmaktadirlar. Aylik gida alisverislerinde
%0.7 bakkalardan, %15.0 marketlerden, %8.5 siipermarketlerden,
%2.2 bilyiik aligveris merkezlerinden yapilmaktadir. Haftalik ve aylik
ahigveriglerin %39'u market ve siipermarketlerden yapildigina gore
biiyiik alimlarda biiyiik yerlerin se¢ildigini séylemek miimkiindiir.

88




Tablo 15- Gida Uriinlerinin Satin Alindiklar1 Yerler ile Kullanilan Odeme
Sekilleri Arasindaki Iligki Dagilimi

Yerler Pesin Taksit Kredi Agik Diger Toplam
Odeme Karti Hesap
sekilleri

Bakkal 63 44 13 1 3 124 7.7
Market 359 188 189 19 8 763 47.5
Stipermar. | 210 85 183 20 15 513 32.0
Alis.merk. [ 42 10 53 - 1 106 6.6
Toptanci 16 19 2 2 1 40 2.5
Diger 36 6 7 7 3 59 3.7
Toplam 726 45.2 |352 21.9 |447 279 |49 3.0 | 31 1.9 ]1605 100

Tablo 15, gida iriinlerinin satin alindig: yerler ile kullanilan
ddeme sekilleri arasinda bir iligki olup olmadigina yoneliktir. Ancak
tablodan ister bakkal, ister market, isterse silipermarket olsun
alisverislerin bilyiikk bir ¢ogunlugunun (%45.2), pesin yapildigini
gormek miimkiindiir. Goze ¢arpan bir farklihlk, market ve
siipermarketlerden gida yonlii aligverislerini yapan tiiketicilerin %23.3
oraninda kredi kart1 kullanmasidir. Bu da daha dnce sdylenilen biiyiik
aligveris yerlerinin hem kendi hem de degisik yerlerin kredi kart1 ile
alisveris yapma kolayligi saglamalarindan kaynaklanabilmektedir.
Dolayisiyla aligveris yapilan yerlerin bityiikliigii 6deme sekillerinde bir
degisiklik yaratmamakta ancak alternatif Odeme araglarinin
kullanimina daha ¢ok imkan saglamaktadir. Bu 6deme araglarinin
kullaniminin giderek yayginlagtig1 da sdylenebilir.

ARASTIRMA BULGULARININ GENEL
DEGERLENDIRILMESI VE SONUC

Tiiketici, bir ihtiyact dogrultusunda herhangi bir degisim
degeriyle belli bir satin alma faaliyetini yapan ve aldigi irin ve
hizmetten belli bir siire faydalanarak yeniden o iiriin veya hizmeti
talep eden insandir. Tiiketiciler satin alma davranislan sergilerken,
makro seviyede; kiiltiirel,sosyal, kisisel ve psikolojik etkenlerden,
mikro seviyede; yas, meslek, gelir ve yasam tarzi gibi etkenlerden
cesitli sekillerde etkilenmektedirler. Yas, meslek, egitim, gelir ve
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yasam tarzi gibi bir¢ok etken, harcanabilir geliri ve bu gelirin hangi
ihtiyag diizeylerine nasil paylastirilacagim belirledigi gibi iiriin ve
hizmetleri nerelerden, nasil, ne zaman ve kaca alabileceklerini de
sinirlamaktadir. Tiiketicilerin satin alma davranislarina yon veren bu
etkenler ayn1 zamanda pazarlamacilarin tiiketici davraniglarinin bir
sire¢ oldugunu anlamasi ve tiiketicilerin herhangi bir iiriin veya
hizmet satin almaya karar verirken gok karmasik bir karar siirecinden
gegerek pazarlama eylemini gergeklestirmeye c¢alistiklarim ortaya
koymaktadir. Buradan hareketle Afyon'da yapilan arastirma;
Afyon'daki tiiketicilerin gida {iriinlerinde tiiketim egilimlerinin ve
aligkanliklarinin nasil oldugu ve tiiketim harcamalarinda mikro
diizeydeki etkenlerin nasil rol oynadiklarimi saptamayi amaglayan
bazda ele alinabilecektir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglan su sekilde yorumlamak
miimkiindiir:

-Aragtirmaya katilan tiiketicilerin 535'i kadin, 1077' erkektir.
Ayrica kadinlarin 506's1 memur, 29'u is¢i, erkeklerin 905'i memur,
1721 1g¢idir.  Arastirmanin  yoneltildigi  hedef kitle, kamu
kuruluglarinda galiganlardir. Her bir ¢alisanin bir haneyi temsil ettigi
varsayildiginda 1612 kisiyi kapsayan bu aragtirma Afyon'daki tikketim
analizinin yapilmasini olanakli kilmaktadir.

-Aragtirmaya katilan tiiketicilerin 88'i ilkokul, 122'si ortaokul,
404" lise, 418'1 yiiksekokul, 460" iiniversite, 118'i lisansiistii egitim
diizeylerindedir. Bu sayilar Afyon'da kamu kurumlarinda ¢alisan
kigilerin bilyiik bir oraninin yiiksek 6grenim gordiiklerinin de bir
gostergesini olusturmaktadir. Her ne kadar 6grenim diizeyinin
yiksekligi aragtirma kapsaminin biiyilk bir oranla okullari igine
almasindan kaynaklansa da ozellikle yiiksek Ogrenim gorme
imkanlarinin  giiniimiizde oldukga yaygmlasmasi da buna imkan
tanimaktadir. Ozellikle kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin = Acik
Ogretimin ~ sundugu  yiiksek Ogrenim yapma firsatini  iyi
degerlendirmeleri veya okullarda galiganlar Ogretmenlerin lisans
tamamlama programlarina katilmalani ve Afyon'da agilan Afyon
Kocatepe Universite'sinin yiiksek lisans programlarindan hem kendi
elemanlarim hem de disarida galigip da bu firsati yakalamak isteyen
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pek ¢ok kisiyi yararlandirmasi yiiksek egitimli tiiketicinin ¢ok fazla
olmasi sonucuna yol agmig olabilecektir. Kadin ve erkek calisanlar
acisindan  egitim  diizeylerinde bir degisim olup olmadigna
bakildiginda cinsiyetle egitim diizeyleri arasinda bir iligkinin
olmadigii  soylemek miimkiindiir. Ciinkii anketi cevaplayan
kadinlarin ve erkeklerin % 80'i yiiksek 6grenim gormiis kiglerden
olusmaktadir. Bu sonuglar, Afyon'da galisan ve yasayan titkketicilerin
satin alma davranislarinda daha Dbilingli hareket edeceklerinide
gostermektedir. En azindan egitim diizeyi yiiksek kisiler bilingsizce,
rastgele, ihtiyag onceliklerine uygun olmayan, plansiz satin alma
davranislar igerisine girmeyeceklerdir.

Sosyologlar, kisilerin mesleklerine, egitim durumlarina ve gelir
durumlarina bakarak toplumdaki sosyal tabakalagsmay: belirleyecek
kriterler gelistirmiglerdir. Degisik sosyal derecelerde yer alan
insanlarin davramslarinin ve gelirlerini kullanma bigimlerinin farkli
oldugu, farkli magazalardan aligveris ettiklerini ve saticilardan farkli
davranis beklediklerini ortaya gikaran pek ¢ok aragtirma yapilmistir.
Fiyatlar1 aym olsa bile degisik markalara yonelmeleri, farkli harcama
ve tasarruf egilimlerinin olmasi ve iiriin ve hizmet satin alirken daha
rasyonel degerlendirme 6lgiitlerinden hareket etmesi insanlarin i¢inde
yer aldiklar1 sosyal gruplara gére g6z Oniine ¢ikan belirleyiciler
olmaktadir. Bu nedenle egitim faktorii satin alma davramiglarina yon
veren temel belirleyicilerden biri olmaktadir.

-Aragtirmaya katilan tiiketicilerin medeni durumlarina iligkin
bulgular ise sdyledir. 535 kadimin 375 evli, 1421 bekar, 10771
erkegin 977'si evli, 97'si bekardir. Bir baska deyisle kadinlarin %7011,
erkeklerin %9041 evlidir. Dolayisiyla evli tiiketici sayisinin goklugu
hane halki harcamalarinin daha ¢ok hangi alanlara kaydigini
gdstermesi agisindan da ilgingtir.

-Arastrmaya  katilan tiiketicilerin  gelir dilimlerine
bakildiginda, ¢ok yiiksek olmayan gelirlere sahip tilkketicilere
yonelindigi gdze carpmaktadir. Gelir dilimlerinin distkliigii hem
arasttrmanin 1997 yili verilerine dayanmasindan hem de kamu
kurumlarinda caliganlarin  zaten diigilk iicret politikalarina tabi
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Afyon'daki kamu kurumlarinda
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calisan kesimin ancak %401 51-75 Milyon, %34'i 26-50 Milyon,
%18'1 76-100Milyon arasinda gelire sahiptir. Gelir, tiiketicilerin
tilketim egilimlerini belirleyen en 6nemli aragtir. Bu durumda ¢alisan
nifusun %751 26-75Milyon luk bir gelire sahip olan Afyon'da
tiketicilerin ~ zorunlu  ihtiyaglarindan  fazlasina ¢ok  fazla
yonelemediklerini  sdylemek  miimkiindiir.  Tiirkiye'de  sosyal
katmanlarin durumuna yo6nelik olarak yapilan bir aragtirmada toplam
gelirin %42.40'm alt-orta katman olarak adlandirilan orta basamak
memur, %23.3'nii iist-alt katmani1 yer alan 6zel ve kamu alt basamak
gorevlileri olusturmaktadir. Afyon'da gelir diizeyi agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, tiiketicilerin ¢ogunlukla iist-alt katmant
olusturduklarini séyleyebiliriz.

Afyon'da kamu kesiminde c¢aligan tiiketicileri demografik
ozellikleri agisindan tanimlamak gerekirse, erkek galigan agirlikls,
yiksek Ogrenim gormiis, evli ve gelir diizeyi diisiik olan tiiketiciler
olarak tanimlayabiliriz.

Bundan sonraki yorumlar tiiketicilerin gida talebi iizerinde
nelerin nasil bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmak amach
yapilacaktir.

-Arastirmada tiiketicilerin gida harcamalarimi1 yaparken en ¢ok
nelerden etkilendikleri ve bu etkilenme faktorleri ile egitim durumlar
arasinda bir iligki olup olmadig: incelenmistir. Afyon'daki tiiketicilerin
gida harcamalarina yon veren belirleyicileri %50 orani ile kalite,
%43.3 ile fiyat olmaktadir. Marka ve kiiltirel faktorlerin gida
harcamalarinda ¢ok etkili olmadiklari goriilmektedir. Uriinlerin
fiyatlar1 ve Kkalitesi, tiiketicilerin satin alma davramislarini ve iiriin
se¢imlerini etkileyen en 6nemli iki etmendir. Bu durumu gidanin, hem
saglik ve giivenlik agisindan 6nem arzeden roliinii hem de zorunlu
ithtiyag maddelerinden olmasim1 g6z o6niinde tutarak agiklamak
miimkiindiir. Gida iiriinlerinde kalite, Ozellikle giiniimiizde bilingli
tikketicilerin lizerinde 6nemle durduklar1 bir iiriin 6zelligi haline
gelmistir. Tiketicilerin artik sadece karin doyurma amagli olarak gida
maddelerine yonelmediklerini, satin aldiklar tiriinlerin sagliga zararh
etkilerinin bulunup bulunmadigina, tiretim ve son kullanma tarihlerine
daha ¢ok dikkat ettiklerine, rakip iiriinlere gore tiiketiciye art1 bir deger
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sunup sunmadigina da dikkat eden bir yapidadir. Dolayistyla iiriin
kalitesi tiiketicilerdeki bu anlayis degisimine paralel olarak giderek
daha onemli olmaktadir. Ay sekilde fiyatin her tiir iiriin ve hizmet
icin satin alma kararlarini etkileme rolii gidada da mevcuttur. Ancak
gida triinlerinde fiyat kaliteden sonra ikinci bir etkileyici rol
oynamaktadir. Fiyatin bu ikincil roliinii gida iiriinlerinin ¢ok yiiksek
fiyatli olmamasina da baglamak miimkiindiir.

Egitim diizeylerinin gida harcamalarinda etkili olan faktorler
izerinde nasil bir rol oynadigina bakildiginda, diisiik gelir dilimindeki
tiiketicilerin 6nce fiyati sonra kaliteyi, yiiksek gelir dilimine sahip
tiketicilerin once Kkaliteyi sonra fiyati gida harcamalarinda etkili
gormektedirler. Bu durum egitim diizeyleri arasindaki farklihigin gida
harcamalan iizerinde farkli satin alma kriterlerinin gegerli oldugunu
da gostermektedir. Ayrica fiyat ve kalite kriterlerinin tiikketicilerin gida
harcamalarinda en fazla onem verdikleri etkileyiciler olmasi su
degerlendirmenin yapilmasim1 da gerektirmektedir. Her ne kadar
yiiksek fiyat beraberinde yiiksek kaliteyi getirse de, bu tiir zorunlu
tilketim maddelerinin tiiketicilerin saglik ve gilivenliklerini riske
atmayacak uygun bir kalite diizeyinde ve ayn1 zamanda fiyat da satisa
sunulmasini saglamaya ¢alismak gilinlimiizde hem {iretici 1sletmelerin
hem de pazarlama birimlerinin 6ncelikli sosyal sorumlulugu olmalidir.
Unutulmamalidir ki bugiiniin ve gelecegin rekabetg¢i kosullarimi diisiik
maliyet-toplam kalite ve hiz olusturmaktadir. Bu ii¢ kosul miigteri
tatmininin saglanmasinda ve siirekliliginde her zaman i¢in donemini
koruyacaktir.

-Gida {riinlerine yonelik satin alma davraniglarinin nasil
olustuguna yonelik olarak degerlendirilen bir baska alanda, gida
iiriinlerinin  satin  alindiklar1 yerlere iligkin egilimin ortaya
¢ikarilmasina yoneliktir. Ayni zamanda gida iiriinlerinin satin
alindiklari yerler ile meslekler arasinda bir iligki olup olmadig da
incelenmektedir. Afyon'da ¢alisan kesimdeki tiiketicilerin yaklagik
%80'i gida harcamalarin1 market ve siipermarket olarak nitelendirilen
biiyiik aligveris magazalarindan yapmaktadir. Bu da, artik bakkallarin
gida aligveriglerinde tercih edilmedigini, tiiketicilerin  yeni
gozdelerinin siipermarketler oldugunu gostermektedir. Artik kiigiik
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hacimli ve sinirli sayida mal satan bakkallar yerlerini daha genis ve
bol {iriin ¢esidini biinyesinde bulunduran, daha biiyiik ortamlarda
miisterisine genis se¢me Iimkanlari sunan ve miisterinin gezip
dolasarak istedigi tiriine kolaylikla kendisinin ulasabilecegi self servis
hizmet agiyla donatilan aligveris aglarina  birakmaktadirlar.
Tiiketicilerin egitim diizeylerinin artisi, kadinin ¢alisma hayatinda
daha fazla yer almasi1 ve ekonomik imkanlardaki iyilesmeler de bu tiir
biiyilk perakendeci isletmelere olan ihtiyact artirmigtir. Calisan
kesimin biiyiikk alisveris yerlerine olan bu talebi, Afyon'da biiyiik
hacimli perakendeciligin onemli bir sektor olarak gelisimini giderek
hizlandiracaktir. Ciinkii heniiz ¢ok ¢esitli gida triinlerini bir arada
sunan siipermarketlerin sayisi oldukga simirhidir. Dolayisiyla bu yonlii
bir gelisim hem Afyon halkina hem de Afyon'un ticari hayatina biiyiik
bir ferahlik saglayacaktir. Rekabetin yogun olarak yasandigi
sektorlerde ancak tiiketiciler daha biiyiik bir tatmin duygusu
yasayabilecektir. Bu tatmini Afyon'da biiyiik stipermarketler olarak
ancak Ozdilek ve Yabuz tiiketicilere saglamaktadir. Bu nedenle
tilketicilerin gida harcamalarin1 bu tiir yerlerden yapma isteklerine
cevap verecek tiirde yeni isletmelerin agilmasina Afyon'da ihtiyag
duyulmaktadir.

Mesleklerle gida tirtinlerinin satin alindiklarn yerler arasinda bir
iliski kurulamamaktadir. Ciinkii ister memur, isterse 1s¢i olsun
aligveris yerlerinin niteligi bir degisiklik gostermemektedir. Bu
nedenle bu tiir biiyiikk perakendecilik sisteminin gelisimine katkida
bulunacak yeni isletmeler igin Afyon'da cazip firsat alanlan
bulunmaktadir.

-Gida uriinlerinin satin alindigi yerlere yonelik tiiketicilerin
diisiinceleri incelendiginde yarisinin bu tiir aligverig yerleri hakkindaki
diisiincelerinin olumlu oldugu diger yarisinin ise olumsuz diisiinceler
tagidign goriilmektedir. Aramlan herseyin bulunmasi ve kolaylikla
ulagilabilir olmasi bu yerlerin tiiketiciler nezdinde olumlu dustinceler
tasimasina neden olmaktadir. Daha biiyiik aligveris yerlerine ihtiyag
duyulmasi ve rekabetin olmamasindan kaynaklanan fiyat yiikseklikleri
olumsuz diisiinceler tasinma nedenleri olarak goriilmektedir. Ozellikle
son yillarda Afyon'un ekonomik ve sosyal hayatina biiyiik bir canlilik
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kazandiran Ozdilek magazasi, tiiketicilerin her tiir ihtiyacina cevap
verecek tarzda Orgiitlenmigtir. Tiiketicilerin biiyilkk bir kisminin
ozellikle hafta sonlar1 hem gezmek hem de aligveris etmek igin burayi
tercth etmeleri sdzkonusudur. Ulagim kolayliginin da bulunmasi
Ozdilek'i daha cazip kilmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin yarisinin
olumlu diigiinceler tagimasi olanaklidir. Ancak bu tiir magazanin
Afyon'da rakibinin olmamasi da tiiketici agisindan dezavantajdir.
~ Zaten tiiketicilerin yaris1 da hem daha biiyiik hem de tiiketiciye daha
uygun fiyat diizeylerinde imkanlar sunacak olan magazalara olan
ihtiyaglarini olumsuz bir diisiince olarak belirtmiglerdir.

-Gida harcamalarinin yapilmasinda karar vericiler olarak en
¢ok kimin etkili oldugu incelendiginde ise karar vericinin genellikle
bir kisi oldugu ve bunun daha ¢ok kadinlar oldugu saptanmugtir.
Kadinlarin ekonomik yasamda yer almalann bile onlann aile
yasamlarindaki rollerini aksatmadan yapmalarina engel olmamaktadir.
Ortak alim yapmak da bir bakima biiyiik aligveris yerlerinden toplu
olarak gida ihtiyaglarimin alinmasina dayandirilabilecek bir sonug
olarak diisiiniilmektedir.

-Gida  harcamalarinda  kullamilan  6deme  bigimler
incelendiginde tiiketicilerin yaris1 pesin, diger yarisi ise kredi kartli ve
taksitle 0demelerde bulunmaktadir. Gida iiriinlerinin kolayda mallar
olmalar1 ve birim fiyat agisindan ¢ok yiiksek olmamasi pesin
aligverislerin daha ¢ok olmasina neden olabilmektedir. Ancak artik
kredi kartlarinin giderek daha yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmasida biiyilk magazalarin bu tiir imkanlan tiiketicilerine
sunmalarindan dolay1 bir tercih nedeni olarak
degerlendirilebilmektedir.

-Gida iirtinlerinin satin alinma sikliklari daha ¢ok haftalik
olmaktadir. Ancak aylik toplu aligverislerin yapilmasi, beraberinde
aylik gida harcamalarinin da yiksek gergeklesmesine neden
olmaktadir. Yine de haftalik gergeklesen gida harcamalarinin daha ¢ok
market ve slipermarketlerden yapildigini sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla Afyon'daki tiiketicilerin biiyilk bir kisminin gida
harcamalarindaki sikligin haftalik bazda olugmasi sézkonusudur.
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hafta universite

ndim

olumiu

kalite

market-
sUpermarket

51-75mil

Yukandaki dagilim Afyon'daki tiiketicilerin gida aligveriglerini
nasil, nereden, ne zaman, kim tarafindan, hangi faktér géz oniinde
tutularak yapildigim ozetlemektedir. Buna gore gida harcamalarinda
tiikketiciler; evli, 51-75milyon gelire sahip, liniversite mezunu, Kalite
faktorii iizerinde odaklasan, matket ve siipermarket tiirii aligveris
yerlerini en fazla tercih eden, {Afyon'daki bu tiir aligveris yerleri
hakkinda olumlu diisiinceye sahip olan, daha ¢ok gida harcamalarini
kendisi bireysel olarak, pesin ve haftalik yapan bir profille ortaya
¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak bu aragtirma Afyon'a 0zgii birtakim sonuglar
iceriyor olsa da, Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik yapisindaki degismeler,
Tiirk insaninin yasam standartlarinda da belirgin bir degisiklik
yaratmakta bu da yeni sekillenen bir tiketim aligkanligi kazanan
tiikketici toplumunun ozelliklerini bilmeyi gerekli kilmaktadir.
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OZET

Giiniimiizde hemen her alanda belli bir degisim yasanmaktadir.
Bu degisimin pazarlama alaninda yarattigi en Onemli Ozellik
tiikketicilerin pazarlama faaliyetleri igerisinde kazandigi agurliktir.
Tiiketicilerin odak noktasi olarak ele alinmasi gereginin bir sonucu
olarak tiiketici davramislari da Onemli aragtirma konulari arasina
girmigtir. Bu aragtirma sonuglari igletmeleri "ne uretirsem satarim"
anlayisindan "satabilecegimi iiretirim" anlayisi gergevesinde hareket
etmeye zorlamistir. Bu nedenle tiiketicilerin satin alma aligkanliklar,
satin alma davramislarini etkileyen faktorler gibi bulgular igletmeleri,
degisen tiiketici istek, ihtiyag¢ ve beklentilerine uygun {iirin ve
hizmetler sunmada yol gosterecektir.

ABSTRACT

The word of "change" is a motto in every field of life including
marketing. The reflection of this change on marketing is the increasing
role of consumers in marketing activities. Therefore consumers
behaviour is now at the center of research studies. As a result of these
researches, the companies' marketing approaches have been changed
from the understanding of whatever produced could be sold to the
understanding of produced just to be sold. Some facts, like the buying
habits of consumers and the reasons for them will give the right
indications to the companies to produce the proper production and
services for consumers demand and needs.
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KOBI'LERDE OPTIMAL KURULUS YERI VE
KAPASITE SECIMININ REKABET GUCUNE ETKILERI

-AFYON CEVRESINDE BIR ARASTIRMA-
Yrd.Do¢.Dr. Ali ELEREN
I- GIRIS
21. yiizyila girerken hizla degisen ve globallesen diinya
diizeninde, ekonomik anlamda sinirlarin kalkmas: ile rekabetin
siirlarin - dtesine  tagmasi gelecek agisindan rekabet stratejilerini
etkilemektedir. Isletmelerin, artan rekabet sartlarinda istiin olmasi
gereken hususlar olarak, yiiksek verimlilik saglayacak sekilde tiretim
siirecinin  tasarlanmasi, teknolojinin yenilenmesi, organizasyon
yapisinin  daha uyumlu hale getirilmesi, tiiketicinin tatminini
saglayacak mamul ve hizmet Kalitesinin saglanmasi, birim

maliyetlerin diigmesi, karliligin yiikselmesi ve dolayisiyla biiytime ve
stirekliligin saglanmas sayilabilir.

Isletmeler globallesmenin de etkisiyle bazi stratejilerini
degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Eskiden igletmelerin temel amaci
karlihig arttirmak iken simdi bu amacin Oniine tiiketicinin tatmini
gecmistir. Zira tiiketici tatmini saglandifinda zaten Kkarlilik
kendiliginden gelecektir.

Tiiketici tatminini saglayan sebepler denildiginde akla ilk
olarak kalite ve diisiik fiyat gelmektedir. Bu nedenle isletmelerin ana
hedefi tiiketici tatminini saglamak tizere kaliteyi korumak, yiikseltmek
ve ayn1 zamanda maliyetleri minimize etmektir.

Bu hedeflerden birisi olan ucuz mamul iiretmek temel bir
rekabet stratejisi olarak her zaman kabul gormistiir. [sletmeler bu
amacina ya kar marjim diigirerek ya da mamul maliyetlerini
diisiirerek ulagabilirler. Isletmelerin birim maliyetleri diigirmesi en
mantikli olanidir, zira kar marjim diisirmek basta karlihg ve
dolayisiyla isletmenin yeni yatinmlar yapmasini, bilylimesini ve
siirekli kalmasim zorlagtiracaktir.

* Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.Fakilltesi, Isletme Bolimdi.
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Bir mamiiliin maliyetini olugturan kalemler, girdi kalemlerinin
maliyetleriyle gosterilebilir. Bunlar hammadde, isgiicii, enerji, tasima,
altyapi ..vb olarak siralanabilir. Isletmelerde birim maliyeti diisiirmek
lzere sabit ve degisken tiim maliyet kalemleri teker teker ele alinarak
en aza indirgenmesine g¢aligiimalidir.

Birim maliyetin diisiiriilmesi isletmenin kaynaklarin1 en etkin
bir gekilde kullanmas: ve kalitenin korunmasi yaninda, hammadde,
enerji ve iggiicli gibi kaynaklarin daha ucuza bulunmasi, gelismis
teknolojilerden ve iiretim sistemlerinden faydalanilmasi ..vb yollarla
gergeklestirilebilir. Ancak, her maliyet kaleminin diisiiriilmesi bazen
miimkiin olamamaktadir. Ozellikle, isletmelerin kurulus agamasinda
yapilan hatalar ki bunlara kurulus yerinin ve kapasitenin yanlig
belirlenmesi gosterilebilir, bu hatalar sonucu isletmeler ekonomik
omiirleri boyunca atil kapasite,ulasim, altyapi.vb faktorlere bagh
olarak gereksiz maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar.

II- KOBI'LERDE KURULUS YERI SECiMi

Isletmelerin kurularak yerlesecegi alanin segimi, kiigiik-biiyiik
tim isletmelerin karg1 karsiya kaldigi ve ¢6zmek zorunda oldugu bir
sorundur.

Kurulug yeri konusunda verilecek olan karar, girisimi uzun
siireli olarak baglayici ve belirli kosullar altinda birakir niteliktedir.

[sletmelerin kurulus yeri, isletmelerin amaglarina ulagmasi i¢in
gerekli sartlan gergeklestirecek bigimde olmalidir. Kurulus yerinin
secilmesinde herseyden once iiretilen mamule girdi teskil eden
kalemlerin diisiiriilmesine g¢alisilir. Bir bagka ifadeyle maliyetleri
minimize eden optimal kurulus yeri belirlenmeye calisilir.”

Kurulug yerinin belirlenmesi 6nce iilkenin ve iilkedeki
bolgenin belirlenmesi ile baglar. Daha sonra alan daraltilarak i, ilge ve

: Mehmet,Sahin, Kurulus Yeri Segimi, Yatirum ve Proje Degerlemesi, 2.Fasikiil,
Anadolu UniversitesiYayinlari, 1987, s.168.

2 DPT, Yatirim ve Proje Tamtimi, DPT Yayinlari, 1968, s.5.
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sonra da arsaya kadar inilir. Kurulus yerinin belirlenmesi sirasinda
belirli faktorlerin  gdzoniinde bulundurulmasi ve se¢imin optimal
sonucu veren yer lizerinde gergeklestirilmesine ¢aligilir.

Kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorler objektif ve subjektif
faktorler olarak ikiye ayrilabilir. Hammadde, ulagtirma, pazara
yakinlik, isgiicii, enerji, altyapi, su...vb. faktorler objektif faktorler,
memleket, akrabalik iliskileri vb faktorler ise subjektif faktorler
olarak siniflandirilabilir.

Kurulus yeri faktorleri, isletme igin en uygun c¢dziime
ulastirmak iizere en dnemliden onemsize dogru degerlendirilmelidir.
Faktorlerin 6nemi, isletmelerin faaliyet alanina ve bulundugu sektoriin
ozelliklerine gore degismektedir.Kurulus yeri hem diiretim, hem de
pazarlama faaliyetlerini dogrudan etkiledigi igin igletmenin basarih
olmasinda ¢ok 6nemli rol oynar.’

Sanayi isletmelerinde kurulus yeri segimi diger sektorlere gore
daha da énemlidir. Diger sektorlerdeki igletmeler kurulug yeri ile ilgili
hatalani daha kolay telafi edebildikleri halde, sanayi isletmeleri
makine, bina vb. sabit yatinmlarinin taginmasi veya elden Qlkarllma31
gibi gii¢liikler nedeniyle daha zor telafi edebilmektedirler. *

fsletmenin yanlis bir yere kurulmasi demek, isletmenin
ekonomik ©mrii boyunca katlanacagi ek maliyetlerin olacagini
gosterir. Bu ek maliyetler, isletmenin rakiplerine karsi stirdiirdiigi
rekabette birer dezavantaj olmaktadir. Bu durumda isletmeler ya ek
maliyetlere katlanacaklarmak zorunda kalacaklar ya da isletmenin
yeni bir yere nakli i¢in yiiksek maliyetlere ve diger olumsuzluklara
katlanacaklardir. Genellikle kurulus yerinin degistirilmesi yetersiz
ozkaynaklara sahip kiigiik ve hatta orta Olgekli isletmeler 1¢in
imkansiz olmaktadir.

3 Halil, Sanaslan, Yatirim Projelerinin Hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi, Ankara,
1990,s.5

4 Oktay, Alpugan, Kiigiik Isletmeler Kavrami, Kurulusu ve Yonetimi, BT
Yayinlari, 1988, s100.
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Bu nedenle bu tiir ¢ikmaza diismektense isletmenin ilk
kuruldugu sathada kurulug yerinin iyi segilmesi ve bunun i¢in yeterli
bir aragtirmanin yapilmasi biiyikk ©6nem tasimaktadir. Ozellikle
Tirkiye'de sayisal yonden %99'lart asan payiyla  KOBIi'lerin
gelecekteki artan rekabet sartlarina daha iyi hazirlanmalar igin
kurulus yerlerinin belirlenmesi konusunda daha hassas olmalari
gerekmektedir.

III- KOBI'LERDE KAPASITE PLANLAMA

Isletmeler kurulmadan 6nce kurulug yeri sec¢imiyle birlikte
belirlenmesi gereken bir husus da iiretim kapasitesidir. Kapasite
genellikle; bir iiretim orani veya belirli bir zaman igindeki iiretim
miktari olarak tanimlanir. Bunun yaninda diger bir tanima gére iiretim
kapasitesi, igletmenin belirli bir siire icersinde mevcut iiretim
faktorlerini rasyonel bir bigimde kullanarak meydana getirebilecegi
tiretim miktarlaridir.

Kapasite  planlama kararlari  asagidaki  faaliyetlerden
olusmaktadir :

- Mevcut kapasitenin degerlendirilmesi,
- Gelecekteki kapasite diizeyinin tahmin edilmesi,
- Kapasiteyi etkileyecek faktorlerin belirlenmesi,

- Kapasite alternatiflerinin finansal, ekonomik ve teknolojik
yonden degerlendirilmesi,

- Isletme amaglarina uygun olan kapasitenin se¢imi.

Isletmelerde iiretim kapasitesi baslica tli¢ faktore gore ifade
edilmektedir :

- Isletmenin kullandig iiretim faktérler,

- Uretim faktorlerinin kullanilmast sonucu iiretilen mamul
miktar,

- Uretim faaliyetlerinin belirli bir zaman diliminde yapilmasi.

Isletmelerde kapasite hesaplamasinda kargilasilan zorluklar,
kapasite konusunda degisik yaklasimlarin takip edilmesini gerekli hale
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getirmigtir. Bu duruma bagl olarak gesitli kapasite tiirleri ortaya
cikmustir. Bu kapasite tiirlerinden en yaygin olarak kullanilanlari,
teorik kapasite, pratik kapasite, fiili kapasite, maksimum Kkapasite,
optimum kapasite, minimum kapasite, normal kapasite ve tam
kapasitedir.

Ancak uygulamada yaygin olarak kullanilmamakla birlikte
baska kapasite gesitleri de bulunmaktadir. Bunlar, ekonomik kapasite,
teknik kapasite, i kapasitesi, mamiil kapasitesi, iggiicli kapasitesi,
makine kapasitesi, asil kapasite, yan kapasite, ikame kapasitesi,
toplam kapasite, donem kapasitesi, atil kapasite, yedek kapasite ve
zorlanmig kapasitelerdir. g

Kapasite belirlenirken, zaman icersinde talepte meydana
gelecek degisimler dikkate alinmalidir. Bu nedenle planlama
safhasinda mevcut talep miktar1 ve gelecekteki degisimler onceden
tahmin edilmelidir.

Kapasite belirlenirken, isletmeler ayn1 zamanda kapasite artisi
ihtimalini de hesaba katmalidirlar. Isletmeler faaliyetleri esnasinda
eger kapasite artigina karar verirlerse, birgok ihtimali gozoniine
almalari ve bunlar arasindan eleme yapmalar gerekir. Evvela, mevcut
makine ve techizatin kaynaklarin en etkin bir sekilde kullanimina
imkan verecek sekilde yeniden diizenlenmesiyle kapasitenin artirilip
artirllmayacagmin belirlenmesi gerekir. Bu yol belirli bir ek maliyete
katlanmay1 gerektirmeyecegi igin alternatif yollar i¢inde en cazip
olanidir. Mevcut projelerin ve fabrikalarin iizerinde yapilacak
degisiklikler, bunlarin yeniden yapilmasindan daha ucuzdur.

_ IV-  AFYON VE CEVERESINDE  FAALIYET
GOSTEREN KOBILER VUZERINDE BIR ARASTIRMA

Arastirmanin _Amaci_: 2000'li yillarda global rekabete
hazirlanmasi gereken KOBI'lerimizin kurulus yeri ve kapasite
secimlerinin mevcut durumunu belirlemek; bu nedenle kurulus yeri ve
kapasite segiminden kaynaklanan ek maliyetlerin ve olumsuzluklarn
hangi faktorlerden kaynaklandigini ve rekabeti nasil etkileyeceginin
arastirmaktir.

5 Mahmut, Tekin, Uretim Yénetimi, 111.Baski, Konya, 1996, s.187-188.
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Aragtirmanin Kapsami : Arastrmanin  kapsami  Afyon,
Kiitahya ve Usak illerinde faaliyet gosteren 100 KOBI ile
siirlanmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Teknikler : Arastirma ig¢in bire bir
goriisme teknigi uygulanmis olup, degerlendirilme asamasinda SPSS
programi kullanilmstir.

Hipotezler :

- Tirkiye'de KOBI'lerin kurulus yeri se¢imi ve kapasite
planlama siirecinde yeterli aragtirma yapilmamakta, ¢ogu kararlar
sezgisel veya rastgele verilmektedir.

- Bu hatahh kararlarin temelinde KOBI'lerin profesyonel
yoneticilerden yoksun olmalan yatmaktadir.

- Hatal kararlar, netice itibariyle isletmelere kronik maliyetler
yuklemekte ve dolayisiyla rekabet avantajlarini olumsuzlastirmak-
tadir.

Bu analiz 15181nda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1 : isletmelerin Sektorel Dagilim

Sektoérler
Gida Tas-Toprak | Imalat | Deri-Tekstil-Konfeksiyon | Toplam
Isletme Cok Kucuk 15 15
Blylkligl  Kucik 3 24 10 37
Ona 7 19 2 20 48
Toplam 10 58 2 30 100

Aragtirmaya dahil edilen igletmelerin % 15' i ¢ok Kkiigiik,
%37's1 kiigiik ve % 48'1 orta dlgekli isletmelerdir. Bunlar igersinde
kiigiik isletmelerin tamami, tiim isletmelerin ise %58 'le ¢ogunlugu
Tags ve Toprak sanayiinde bulunmakta, bunu %30 ile deri ve
konfeksiyonun sanayii, %10 ile de Gida sektorii izlemektedir.
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Tablo 2 : Sorunlarin Dagilim

Sorunlar
Kalifiye Ulasim
eleman | Finans | Pazarlama | Teknoloji | Enerji | haberlesme Altyapi diger Toplam
Isletme Cok Kiicik 6 5 4 15
Biyukligl  Kicik 9 15 5 3 5 37
Orta 15 16 6 2 3 1 4 1 48
Toplam 30 36 11 9 3 1 9 1 100
Tablo 2 incelendiginde, isletmelerin karsilastiklan sorunlar
olarak ilk sirada %36 ile finansman, ve % 30 ile de kalifiye eleman
bulma giigliigii gelmektedir. Bunu pazarlama %11, teknoloji ve altyapi
%9 olarak izlemektedir.
Tablo 3 : Maliyeti Etkileyen Faktorlerin Dagilim
Maliyeti Etkileyen Faktorler
isgucu hammadde enerji finans diger Toplam
Isletme Cok Kucuk 15 15
Buyuklugl  Kucuk 2 33 2 37
Orta 1 38 5 1 3 48
Toplam 3 86 7 1 3 100

Tablo 3 incelendiginde, isletmelerin birinci dereceden
maliyetlerine etki eden kalemler olarak hammadde %386 ile ilk sirada
yer almaktadir. Bunu enerji ve isgiicl izlemektedir.

Cok kiigiik isletmelerin hepsinin hammadde faktdriinden
birincil derecede etkilendikleri goriilmektedir.
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Tablo 4 : Kapasite Kullanim Oranlan

Kapasite
%21-30 | %31-40 | %41-50 | %51-60 | %61-70 | %71 -80 | %81-90 | %91-100 Toplam
Isletme Gok Kiiciik 5 6 3 1 15
BlyUklugl  Kiicik 2 4 : 11 7 4 2 37
Orta 10 1 15 7 3 2 48
Toplam 2 4 22 28 25 12 3 4 100

Tablo 4’de kapasite kullanim oranlarinin isletme biiyiikliigiine

gore dagilimi yer almaktadir. Bu tabloya gore, %10’un altinda ¢alisan
igletme bulunmamakta, ve yogunlugun %51-60 kapasite oranlari
arasinda seyrettigi gorilmektedir. Digerleri ise %61-70 aras1 %25
isletme, %41-50 aras1 %22 isletme olarak yer almaktadir. Bunun
yaninda %81-100 arasi yalnizca %7°lik igletme bulunurken, %75 gibi
¢ogunlugun %41-70 arasinda bulundugu gériilmektedir.

= Dolayisiyla  igletmelerin =~ %96’s1  tam  kapasite ile

calisamamakta, g¢ogunlugu hemen hemen yan kapasiteyle
calismaktadir. Bu atil kapasite yiiziinden verimlilikleri olumsuz

etkilenecek, maliyetler artacaktir.

Tablo 5 : Diisiik Kapasitenin Nedenleri

Dusiik kapasite nedeni?
pazarda
kurulusta yetreli hammadde
buyuk kabul ve teknolojik | sermaye

kapasite | gormeme | vyetersizlik | yetersizligi | diger Toplam
Isletme Cok Kucik 5 3 7 15
BUyuklugu  Kicik 6 5 13 13 37
Orta 1 14 11 19 3 48
Toplam 1 25 19 39 16 100

Buna gore, en 6nemli neden olarak %39 ile yetersiz sermaye
gorilmekte, bunu pazarda yetersiz kabul gorme izlemektedir.
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KOBI’lerin dezavantajlarindan olan 0z kaynaklarin yetersizligi,
burada da hissedilmektedir.

Tablo 6 : Kurulus Yeri Sorunu

Kurulus yeri
sorununuz var mi?
_ evet hayir Toplam
Isletme Cok Kucuk 10 5 15
Buydkligl  Kiiciik 22 11 33
Orta 30 17 47
Toplam 62 33 95

Tablo 6 incelendiginde, 95 isletmenin 62 ‘sinin kurulus
yerinden sorunu oldugu anlagilmaktadir. Bu sorunlarin faktorlere gore
dagilimi Tablo 7°de verilmistir .

Tablo 7 Kurulus Yeri Sorunlarinin Faktorlere Gore Dagihim

Kurulus yerinden dolayi sorunlar
kara
hava deniz
hammadde ve
kaynagina uzman | belediye | demiryolu | pazara
uzaklik altyapi | eleman | hizmetleri | uzakligi uzaklik diger Toplan)
Isletme Cok Kicik 4 3
Blydkligl  Kucik 2 15 1 2 2 22
Orta 8 16 3 1 2 1 3
Toplam 10 35 4 4 2 4 1 €0
Buna gore kurulus yerinden memnun olmayan 60 igletmenin
35’1 altyapidan, 10’u da hammaddeye uzakliktan sikayet
etmektedirler.
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Tablo 8 : Ust Yonetimle Kurulus Yeri Sorunlari Karsilastirmasi

Ust Yonetimin Olusumu
Isletme | Isletme Sahibi | Genel Miidiir | Toplam
Sahibi | ve Miidiirler | ve Miidiirler
Kurulus yeri Evet 43 16 3 62
sorununuz var m1? | Hayir 21 10 1 32
Toplam 64 26 -+ 94
Tablo 8'de goriildiigii gibi 94 isletmenin 62'sinde kurulus yeri
sorunu oldugu anlagilmaktadir. Bunlardan da 43 igletme ki bu toplam
isletmelerin  yarisim1  olusturmakta, sahip yonetici tarafindan
yonetilmektedir.
Tablo 9 : Yonetim Kademesinin Olusumu
’ Ust yonetim kimlerden olusuyor?
isletme isletme genel
sahibi sahibi-mudurler | mudur-mudurleri | Toplam
Isletme Cok Kuciuk 8 7 15
BlyUkllgl  Kuciik 35 2 37
Orta 23 20 4 47
Toplam 66 27 6 99

Tablo 9 incelendiginde 99 isletmenin 66’sinda iist yonetim
sadece isletme sahiplerinden olugmakta, 27’sinde ise hem sahipler ve
hem de miidiirlerin yer aldigi goriilmektedir. Diger 6 isletmede
yalnizca genel miidiir ve miidiirlerden olusan isletme sahibinin bizzat
bulunmadig1 yonetim sekline sahip olduklan goriilmektedir.
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Tablo 10 : Karar Alma Fonksiyonunun Yerine Getirilme Sekli

karar alirken kimlere danisiliyor
ust
yonetim | ust yonetim
sadece ’ ve ve tum alt
ust ust yonetim ve | mudurler birim

yonetim | danismanlari istisare temsilcileri | Toplam
sletme Gok Kacuk 9 3 3 15
Blyuklugl  Kucik 35 1 1 37
Orta 33 1 13 1 48
Toplam 77 5 17 1 100

Tablo 10 incelendiginde kararlarda sadece iist yonetim %77
ile birinci sirada yer alirken, iist yonetim ve miidiirlerin istigaresi de
%17 ile ikinci sirada yer almaktadir.

V.SONUC

Kurulus yerinin ve kapasitenin yanls belirlenmesi igletmelere
siirekli katlanmak zorunda kalacaklan ek maliyetler getirmektedir.
Rekabet sartlarinda maliyetlerin yiikselmesi istenmeyen bir durumdur.
Bu nedenle isletmelerin oncelikli hedeflerinden birisi maliyetlerin
kontrol altina alinmas: ve miimkiin olduk¢a en aza indirgenmesi
olmalidir.

Afyon, Usak ve Kiitahya illerinde yapilan arastirmalar
neticesinde KOBI'lerin gogunda kurulus agsamasinda yeterli aragtirma
yapilmadigi, genellikle basit ve subjektif bir degerlendirmeye dayali
olarak kurulus yerine karar verildigi ve neticede yanlis kararlarin
altyapr maliyetleri ve hammaddeye uzakhiktan dogan tasima
maliyetlerini artirdif1 anlagilmaktadir.

Aym isletmelerin kapasite kullanim diizeyleri arastirildiginda,
isletmelerin %75 gibi ¢ogunlugunun %41-70 arasinda kapasiteyle
calistiklar1 anlagilmaktadir. Bu durum kapasite kullanim diizeylerinin
cok diisiik oldugunu; atil kapasite ve bundan dolay: ek maliyetlerin
varligini gostermektedir.
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KOBI'lerin diisiik kapasite ile ¢alismalarinin sebeplerinden biri
ozkaynaklarinin yetersizligi, digeri ise pazar paymin daralmasidir.
KOBI'lerin kurulus asamasinda yeterli pazar aragtirmasi ve mali
arastirmalar vb fizibilite ¢aligmalann yapmadiklar, planli hareket
etmedikleri anlasilmaktadir.

Isletmelerin kurulus asamasinda verdikleri kurulus yeri ve
kapasite se¢imi kararlarinda yaptiklan yanlighiklarin birinci nedeni bu
konuda yonetimin sahsi ve sezgisel kararlar almasidir. KOBI'lerin
¢cogunda yonetim seklinin "sahip yOnetici" oldugu dikkate alinirsa,
KOBI'lerde degisimin dncelikle yonetim seklinde baglamasi gerektigi
sOylenebilir.

Yonetimin uzmanlagmas: sonug itibariyle KOBI'lerde daha
objektif, arastirmaci, degisime agik, dinamik, kisisellikten ziyade bir
ekip anlayisiyla yonetim olusturacagindan, kararlarin dogruluguna ve
dolayisiyla isletmelerin basarisina katkisi yliksek olacaktir.

Yonetimin yaminda ikinci bir olumsuzluk ise KOBI'lerin
finansal imkanlarindaki yetersizliktir. Uzman yonetici ¢aligtirmaktan
teknolojik yeniliklere kadar bir¢ok degisimin karsisina bu yetersizlik
¢cikmaktadir. Finansal imkanlarin iyilestirilmesi gerek devletin
karsilikli/karsiliksiz finansal yardimlariyla veya KOBI'lerin kendi
aralarinda ya da biiyiik isletmelerle yapacaklan igbirligi neticesinde
giderilebilir.

Ayrica, finansal yardimlarin yaninda basta tiniversiteler olmak
tizere KOBI'lerle iliskili tiim kurum ve kuruluglarin igbirligi ile
arastirma, egitim, damismanlik.vb faaliyetlere hiz verilmelidir. Bu
cercevede kurulus asamasindaki isletmelerin kurulus yeri ve kapasite
se¢imi konularinda yonlendirilmesi ve belli hatalara diigmesi
onlenmelidir.

OZET :

2000'li yillara girerken globallesmenin getirdigi degisim ve
artan rekabet sartlari, Tiirkiye'deki KOBI'lerin rakiplerine nazaran
kaliteli ama daha diisiik maliyetli tiriinler iiretebilir konuma gelmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle KOBI'ler maliyetleri minimize
edecek onlemleri kurulus asamasindan baslayarak almak zorundadirlar
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ve kurulus yeri ve kapasite segimini bu amaca uygun yapmalidirlar.
Yapilan aragtirmalar, KOBI'lerin bu konuya gereken &nemi
vermediklerini gostermektedir.

ABSTRACT :

Just before 2000's, the changes on competitive conditions
necessiate the SMEs in Turkey to produce more qualified and less cost
products. For this reason the SMEs must take measures to minimize
the costs starting at the phase of establishing. In this sense,
actomodation and capacity preference must be taken in accordance
whith that purpose. The searces show that the SMEs do not care this
issue as much as it requires.
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SERMAYE YAPISI VE FINANSAL KALDIRAC iLiSKiSi
UZERINE MATEMATIKSEL BiR MODEL DENEMESI

Yrd.Do¢.Dr. Yusuf TOPAL "

GIRIS

Finans teorisinde lizerinde en g¢ok tartisilan konulardan bir
tanesi isletmelerin finansal yapilarinin pazar degerlerine etki edip
etmedigidir. Bu yiizden giliniimiizde isletmeler finansal kararlari
alirlarken bu kaynaklarin vadelerinin ne olacagi ve aktifler arasinda
nasil bir dagilim olacagi gibi birgok 6nemli noktada bilangolarinin
pasiflerinin yapisinin ne olacagi sorusunu da gozardi etmemelidirler.
Isletme finansman kararlarin1 alirken gereksinim duydugu fonlari
genellikle borg¢ ve 6zsermeye olmak iizere iki kaynaktan temin ederler.
Gerg¢i son yillarda bu kaynaklara bir iigiinciisii olan hisse senedi arzi
yoluyla fon temini eklenmisse de bu ne iilkemizde ne de gelismis
dinya  ilkelerinde fon  gereksinimine  yeterince  katkida
bulunmamaktadir. Bor¢ kaynaklar isletme digindan saglandigi halde
Ozsermeyeye isletme iginden yaratilan dagitilmayan karlar, yedek
akgeler gibi sermaye artig1 ve yeni ortak alinigi ile isletme disindan da
saglanabilir.

Isletme yoneticileri sozii edilen iki ana finansman kaynagina
iligkin olarak, isletme borglanma yoluyla kaynak saglamali midir?
Isletme borglanacak ise bu bor¢lanmanin optimal noktasi nedir? Yani
bor¢/6zsermaye orani ne olmalidir? Kisa ve uzun vadeli yabanci
kaynak arasinda nasil bir bilesim olusturulmalidir? Finansman ihtiyaci
icin Ozsermaye arttirilacak ise bunun ne kadar1 otofinansman ve ne
kadar sermaye artis1 yoluyla saglanmalidir? Isletme yoneticileri bu tip
sorulara yamt aramalidirlar’.

Sermaye yapisi kararlar risk ile kar arasinda bir dengelemeyi
kapsar. Gereginden fazla bor¢ kullanma igletmenin karlarinin akim
riskliligini yiikseltir. Ancak bu aymi zamanda risk ile karlilik

* Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F Isletme Bolimii.
" Ali, CEYLAN, Isletmelerde Finansal Yonetim, Bursa, Ekin Yaymevi, 1993,
s.141.
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arasindaki dolaysiz iligkiye gore beklenen karliligi da yiikseltebilir.
Bununla birlikte, bu daha fazla risk isletmenin pazar fiyatinin
diigmesi egilimini

dogurur. Ancak daha yiiksek bir beklenen karlilik orani ise isletmenin
pazar fiyatinin yiikselmesine neden olacaktir. Iste optimal sermaye
yapisi, risk ile karlilik arasindaki dengeyi kuran ve boylece isletmenin
pazar fiyatin1 arttiran ve ayni zamanda da sermaye maliyetini
minimize eden sermaye yapisidir’.

Bu calismadan hedeflenen amag, borg/6zsermaye arasinda
karar almak durumunda olan isletme yoneticilerine bu kararlarin
alinmasinda etki eden faktorleri belirlemek ve bunu matematiksel bir
model olarak ifade ederek bu tip kararlarda kullanabilecekleri bir arag
sunmaktir. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda dogrusal programlama
modelleri yardimiyla bu tip kararlara etki eden faktorlerin yalnizca
birkag tanesi ele alinip incelenmigtir.

Borg/6zsermaye orani konusunda karar alimirken dikkat
edilmesi gereken unsur ¢esitli arastirmalarda farkli farkli kistaslar
yardimiyla agiklanmaya ¢alisilmigtir. Bunlardan bir tanesi sermaye
maliyetini en azaltan bileseni bulmaktir. Sermaye maliyeti, isletmenin
faaliyetlerini stirdirebilmesi ic¢in ihtiya¢ duydugu fonlara o6dedigi
fiyattir’. Bir digeri ise firmanin pazardaki degerini en goklamak ya da
baska bir deyisle firmanin piyasadaki hisse degerini en goklamaktir®.
Bilindigi iizere 6denen faiz bir gider oldugu i¢in vergiden diistilmekte
ve bu da otofinansman yoluyla sirketin hisse senetlerinin piyasada
deger kazanmasina yol agmaktadir.

- Eugene F., BRIGHAM, Finansal Yonetimin Temelleri, C.1I, Ceviren,
O.AKMUT-H.SARIASLAN, Ankara, A.U. Yayinlari No:206, 1996, 5.206.

3 Riiya K., ESER, Isletmelerin Finansman Kararlarimin Ekonomik Modeli ve Bir
Anket Calismasi, Ankara, SPK Yayin1 No:26, 1990, s.9.

4 Ramesh K.S., RAO, Financial Management Concepts and Applications, 3RD
Edition, USA, 1994, s.120-123.
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I- Optimal SermayeYapis: Ile Ilgili Yaklagimlar

Optimal Sermaye yapisi ile ilgili olarak birbirine zit iki kavram
olan net faaliyet geliri ile net gelir yaklagiminin yamnda ikisini
uzlastiric bir diger yaklasim da geleneksel yaklaslmdlr

1- Net Gelir Yaklasimt:

Net gelir yaklagimi bir isletmenin degerlendirilmesinde
kaldirac faktoriiniin etkisini en asir1 bir sekilde dahil eden bir yaklagim
olup isletmenin pazar degerinin finansal kaldirag biiyiidiikge arttigin
savunan bir goriistiir. Bu yaklagima gore isletme faaliyet kaldiracini
artirarak ortalama semaye maliyetini diisiirmek ve dolayisiyla piyasa
degerini yiikseltmek olanagma sahiptir. Ancak bu durum igletmenin
cesitli sermaye yapilarinda, ozsermaye ve yabanci kaynak maliyetinin
sabit kaldig1 varsayiminda gecerlldlr

2-Net Faaliyet Geliri Yaklagimu:

Net gelir yaklagiminin aksine igletmelerin pazar degerlerinin
sermaye yapilarindan bagimsiz oldugunu savunan bir yaklagim olup
isletmenin sermaye yapisi riskli hale geldikge 6zsermaye maliyetinin
artacagini  savunan bir  goOrustur. I[sletme ortalama sermaye
maliyetinden daha ucuz bir kaynak buldugu takdirde yabanci kaynak
maliyetindeki diisiisii =~ Ozsermaye maliyetindeki yiikselis
izleyeceginden dolayr 6zsermaye maliyeti yukselecek dolayisiyla
isletmenin ortalama sermaye maliyeti deglsmeyecektlr Net faaliyet
geliri yaklasimmin finansman kararlari agisindan sonuglarindan ilki,
ozsermayenin reel maliyetinin ve yabanci kaynagin maliyetinin
birbirine esit olmasi, isletme yabanci kaynak kullandik¢a, 6zsermaye
maliyetinin yiikselmesi nedeniyle yabanci kaynak kullanmak yoluyla
ortalama sermaye maliyetini diislirmek imkani yoktur. ikincisi ise,
isletmenin sermaye yapisimt degistirmek yoluyla sermayenin

3 David, DURAND, “Cost of Dept and Equity Funds for Business: Trends and
Problems of Measurements” Conference On Reserach on Business Finance,
New York National Bureau of Economic Research, 1952, 5.215-220.

6 Atilla, GONENLI, Isletmelerde Finansal Yonetim, 6.Baski, isletme Fak. yaym

No:187, istanbul,1988, 5.350
DURAND,s.216-218

" DURAND, 5.218
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maliyetini diigiirerek isletmenin piyasa degerini arttirmak olanagi
olmadig igin tek bir optimal sermaye yapisinin olmadigidir®.

Dolayisiyla net gelir yaklagiminda borglanma orami ne kadar
artarsa, ortalama sermaye maliyetinin de o kadar diisecegi ve bunun
sonucu olarak da isletme i¢in en iyl durumun yiizde yiiz borglanma
olacagi ortaya c¢ikmaktadir.Gergekte isletme yoneticileri yatirim
kararlarinin finansamaninda bdylesine 0zgiir davranamamaktadirlar.
Ne yoneticiler ne de bor¢ veren kurumlar sonsuz miktarda borg
kullanamamaktadirlar. Net faaliyet geliri yaklasiminda ise, isletmenin
pazar degerinin sermaye yapisindan bagimsiz oldugu savunulmustur.
Oysa ki isletmenin bor¢lanma orani arttikga finansal riski de artmakta
dolayisiyla iflas olasilig1 giindeme gelmektedir, bu durum da ortalama
sermaye maliyetini etkilemektedir.

3-Geleneksel Yaklagim:

Geleneksel yaklagima gore, isletmenin ortalama sermaye
maliyeti ile sermaye yapisi arasinda, sermaye yapisini degistirerek
isletme sermaye maliyetini diiglirebilir ve bdylece isletmenin piyasa
degerinin arttirilabilmesi yoniinde bir iliski vardir. Geleneksel
yaklagima gore ilk iki goriisiin aksine isletmeler igin tek bir optimal
sermaye yapist mevcut olup bu optimal sermaye vapisinda, isletmenin
kullanmis oldugu yabanci kaynaklarin reel marjinal maliyeti ile
Ozsermayenin reel marjinal maliyeti birbirine esittir. Yani isletme
optimal sermaye yapisina ulagmadan once, yabanci kaynak kullanma
yoluyla, ortalama sermaye maliyetini diisiirebilir. Ancak bu optimal
noktadan sonra borglanmaya devam edilirse yabanci kaynak ve
0zkaynak maliyeti artar ve bunun sonucu olarak da igletmenin piyasa
degeri diiser. Yani bir isletmenin pazar degeri isletmenin finansal
kaldiracinin konkav bir fonksiyonu olup buradan maliyetin minimize
oldugu noktada egimin (fonksiyonun birinci tiirevinin) sifir ve ikinci
tiirevinin isareti ise pozitif oldugu anlasilmaktadir’.

¥ Oztin AKGUC, Finansal Yénetim,5.bask, Istanbul, Muhasebe Enstitiisii Yaymn
No0:56,1989, 5.494
?RAO, s.118-123
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II-Sermaye Yapisi fle Ilgili Kararlar: Etkileyen Etmenler

isletmenin toplam piyasa degerinin en yiiksek ve ortalama
sermaye maliyetinin en diigiik oldugu sermaye yapisi optimal sermaye
yapisidir. Isletmeler bu optimal noktay: yakalayincaya kadar borgla
finanse edilmelidir, uygulamada temel sorun da, bu optimal noktayi
yakalamanin zorlugudur. Bunun igin de tek bir formiil olmadig1 ancak
bunu etkileyen etmenlerin ne oldugu ve aralarinda nasil bir iligki
olabildigi konusuna deginilmistir. Konunun aciklanmasinda asagidaki
tanim ve semboller kullanilacaktir.

(SM) : Sermaye maliyeti

(0S) : Ozsermaye

(YK) :Borg ya da yabanci kaynak
(IHS) :Iimtiyazli hisse senedi

Geleneksel yaklasimdaki sermaye maliyeti matemetiksel bir
fonksiyon olarak tanimlanirsa;

Z = Min(SM) (1)

Amac fonksiyonu sermaye maliyetini minimize eden
fonksiyondur. Bu da yukarida agiklandign tzere yabanci kaynagin
marjinal maliyeti ile dzsermayenin marjinal maliyetinin egitlendigi
noktadir. Dolayisiyla sermaye maliyeti Ozsermayenin yabanci
kaynagin ve imtiyazli hisse senedi arzinin bir fonksiyonudur'o. Bu
fonksiyon iginde yer alan [HS (imtiyazli hisse senedi ihraci) kisa
donem icin sabit kaldigindan sabit deger olarak denkleme almanin
sonuca 6nemli etki etmeyecegi varsayilmaktadir. Ayrica dzsermaye ile
bor¢ arasinda ters yonlii bir iligki oldugu kabul edilmistir. Yani,
sermaye maliyeti igindeki Ozsermayenin maliyeti artarkan yabanci

kaynagin maliyeti azalmaktadir.

1 BRIGHAM, s.168

117



SM = f(OS,YK,IHS) (2)

Sermaye maliyeti i¢indeki her degiskeni ve bu degiskene etki
eden faktorler asagida incelenmektedir. Ozsermaye; dagitilmamis
karlar, yedek akgeler, sermaye artisi (bedelli hisse senedi
dagitilmasiyla) ve isletmeye yeni ortak alimi gibi kaynaklardan
saglanir Ozsermayenin maliyetine etki eden faktorler piyasa faiz orant
(i) ve vergi orani (v) dir.

OS = f(i,v) (3)

Clinkii piyasa faiz oram arttik¢a isletme agisindan yabanci kaynak
kullanmanin maliyeti artacagi igin ydneticiler, igletme yatirimlarinda
daha fazla 6zsermaye kullanma egiliminde olacaklardir. Buna karsin
vergl oranlarmin yiiksekligi isletmenin yatirimlarinda kullanilan
Ozsermaye miktarini, artan maliyet dolayisiyla, sinirlayacak bunun
yerine yabanci kaynak kullanimim 6zendirecektir''.

Hisse senedi ¢ikartilmasi yolu ile finansman ne yazik ki
gunimizde Tirkiye'de ve diinyada yeterince gelistirilememis bir
alandir c¢linkii isletmenin kuruculari genellikle iggiidiisel olarak
isletmeye yeni ortak alimmi durumunda mevcut konumlarini
yitireceklerini diigiinmektedirler. Imtiyazli hisse senedi (IHS) kisa
donem igerisinde 6nemli degisiklikler gostermedigi i¢in, sabit kaldig
varsayilmistir.

Yabanci1 kaynak, piyasa faiz orami (i) nin azalan bir
fonksiyonu ve vergi oraninin (v) da artan bir fonksiyonudur. Vergi

orant isletme disinda devlet tarafindan belirlendigi i¢in digsal bir
etkendir. Vergi oranina etki eden faktorler bu g¢alismanin kapsami
diginda tutulmustur. Yabancit kaynak kullanimina etki eden diger
faktorler asagida tanimlanmistir. Bu faktorler bir yandan isletme
tarafindan talep edilen yabanci kaynagin miktarina etki ederken diger
yandan yabanci kaynagin maliyeti olan faiz oranina etki etmektedir.

YK = f(i,v) (4)

'"'R. A. HAUGEN ve K. W. SENBET, Corporate Finance and Taxes:A Review,
Financial Management, Autumn 1986, s.5-8
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isletmelerin sermaye yapist ile ilgili kararlarin1 etkileyen
etmenler;

a) Isletme Biiyikligii (ib): Isletme biiyiikligi ile finansal kaldirag

arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Satislart istikrarli olan, daha
¢esitli mamul iireten biytk isletmeler kiigiik isletmelere nazaran
sermaye piyasalarindan daha kolay yararlanabilmeleri bu isletmeleri
daha fazla borcu daha ucuz maliyetle kullanmaya tesvik etmektedir'*.
Dolayisiyla igletmenin biyikligi arttikca kullanacagi yabanci
kaynagin maliyeti azalmaktadur.

i = f,(ib) (3)

b) Faaliyet Kaldiraci (fk): Faaliyet ve finansal kaldiracin satiglardaki

bir diismenin faaliyet geliri ve net nakit akimlan tizerindeki toplam
etkisini belirlediginden diger seyler ayni kalmak kosuluyla disik
faaliyet kaldiracina sahip olan bir firma daha ¢ok finansal kaldirag
ku]lanmayabilir”. Yani isletmenin faaliyet kaldiraci ile finansal -
kaldirag arasinda negatif bir iligki vardir. Isletmenin kullanacagi
yabanci kaynak isletmenin sahip oldugu faaliyet kaldiracinin azalan
bir fonksiyonu olup, isletmenin faaliyet kaldirac1 azaldikga isletmenin
borg alma egilimi de artmaktadir'®.

i=f2(ﬂ<) (6)

¢) Aktif Yapisi(ay): Aktif varliklani gii¢lii olan igletmeler

bor¢lanmaya karsi uygun bir teminat gosterebildiklerinden dolay:
daha fazla borg kullanma egilimindedirler .

Emek yogun isletmelerin varliklarin ¢ogunlugu stok ve
alacaklardan olustugundan daha gok kisa vadeli borglarla finanse
edilirler. Buna karsin aktifleri iginde sabit varliklarinin pay1 yilksek

12 gmith, TITMAN, The Effects of Capital Structure on a Firm's Liquidation
Decision, Journal of Financial Economics 13, 1984, s.137-151.

13 Ered, WESTON-Eugene, BRIGHAM, Essentials of Managerial Finance, Holt,
Rinehart and Winston Inc., New York, 1975, s.585-588.

14 AKGUC, 5.497.

'S WESTON-BRIGHAM, s.585-588.
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olan igletmelerde ise, sahip olduklari taginmaz degerleri bankaya
ipotek yoluyla borrglanmaya gittikleri goriilmektedir. Dolayisiyla aktif
yapist gii¢lii olan igletmelerin kullanacag: yabanci kaynagin maliyeti
de diisme egiliminde olacaktir.

1= fi(ay) (7

d) Biylime Hiz1 (bh): Daha hizli biiyiiyen isletmeler diger unsurlar

ayn1 kalmak kosuluyla daha fazla yabanci kaynak kullanmalan
nedeniyle daha yiiksek kaldirag kullanma egilimi gdstermektedirler.
Isletmenin bilyiime hizi ile faiz oram arasinda pozitif bir iliski

mevcuttur'®,

i=f,(bh) (8)

e) Isletme Karlihig1 (ik): Yiiksek karhilik oranina sahip isletmeler,

yatinmlarinin ~ finansmaninin ~ ¢ogunu  dagitilmayan  karlarla
yapabileceklerinden dolay: bu tiir igletmeler genellikle goreceli olarak
daha az karl olan isletmelere gore, daha az yabanci kaynak
kullanmaktadirlar'’. Dolayisiyla diisiik yabanci kaynak kullanimi daha
diisiik faiz oranini da beraberinde getirmektedir.

i = f5(ik) 9)

f) Vergi (v): Bir igletmenin kurumlar vergisi orani ne kadar fazla ise

bor¢ kullanma avantaji o kadar biiyiik olacaktir. Ciinkii, faiz vergiden
mahsup edilebilen bir giderdir. Vergi orami ile yabanci kaynak
kullanimi arasinda pozitif bir iliski sozkonusudur. Isletmenin vergi
oram arttik¢a, kullanacagi yabanci kaynak miktar1 da buna bagh
olarak artmaktadir. Ayrica vergi orani ile faiz orani arasinda dogrusal
bir iligki mevcuttur. Vergi orani artik¢a devletin piyasadan g¢ektigi
para miktari artmakta mevcut emisyonun daralmasi dolayisiyla faiz
orani da artmaktadir'®

'* BRIGHAM, 5.236.

'"M. S., LONG-E.B., MALITZ, Investment Patterns and Financial Leverage, In
Corporate Capital Structure in The United States, Chicago: Univercity Chicago
Press, 1985, s. 325-348

"® Eugene F., BRIGHAM- V.K., SMITH, Kiigiik Isletmelerde Sermaye Maliyeti
Masrafi, Ceviren, Dogan, BAYAR, Eskisehir .. T.I.A. Dergisi, C.IX, S.1, 1973,
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i=fe(v) (10)

g) Yoneticilerin Davramslart (yd): Yoneticilerin risk ve denetime

karst alacaklari tavir isletmenin sermaye yapisini etkilemekte ve bu
kararlani alirlarken kendi yargilarim kullanabilmektedirler. Yoneticiler
bu akararlari alirlarkan yiiksek kaldirag kullanmanin isletmeye
getirecegi riskin, yiiksek kaldira¢ kullanmanin getirecegi faydadan
daha agir basacagim diigiinerek islerini kaybetme korkusu altinda
kalabileceklerdir'.

i = f,(yd) (11

1) Borg Verenlerin Davranislan (bd): Yoneticiler kendi sirketleri i¢in

sermaye yapisi konusunda hangi kararlar1 alirlarsa alsinlar borg
verenlerin tutumlari da aym sekilde sermaye yapisi kararlarin
etkileyecegi agiktir. Yapilan aragtirmalar cogunlukla belli bir diizeyin
iizerindeki bor¢lanma taleplerinde bankalarin artik faiz oranlarini
arttirmaylp bunun yerine isletmeye saglanan yabanci kaynagin
miktarina simirlama getirdiklerini gostermektedir.

i = f,(bd) (12)

i) Ekonomik Ortam (eo): Yiiksek enflasyon donemlerinde nominal

faiz oranlan icerisindeki enflasyon priminin, gergeklesen enflasyon
oraniyla goreceli olarak daha diisiik kalacagindan dolay: isletmeler
enflasyonist ekonomik ortamlarda borglanma yoluyla fon saglamalar
onerilmektedir®.

i=f,(e0) (13)

Faiz oramnin diizeyinin belirlenmesine etki eden faktorleri
topluca tek bir fonksiyon olarak ifade etmek gerekirse;

i = f(ib, fk,ay,bh,ik,v,yd,bd,eo) (14)

s.71-79.

' WESTON-BRIGHAM, 5.687.

2 yames C.. VAN HORNE, Finansal Yonetim ve Politikalari, Ceviren, Osman,
TEKOK-Demir, YENER-Selim, BEKCIOGLU-Giingbr, KESCI, Ankara, 1978,
5.260-261.
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seklinde gergeklesir. Faiz oraninin belirlenmesinde kullanilan bu
degiskenler tamamiyle ilgilenilen isletmenin yapisal Ozellikleriyle
iligkilidir.

SONUC

Isletmenin optimal sermaye yapisi kararlar alinirken sermaye
maliyetini en aza indiren noktada, yabanci kaynagin marjinal
maliyetinin 6zsermayenin marjinal maliyetine esit oldugu noktadir ki,
sermaye maliyetinin hem faiz oranina ve hem de vergi oranina gore
birinci tlirevleri sifira esittir.

Yukaridakiler genel bir matematiksel denklem:;
dSM  dSM YK dSM JoS B

= : o= . = 5
d OYK d J0S o ‘ (15)

ISM YK _ ASM JOS (15)
OYK ' di  90S o
oM _ oSM oYK dSM JoS _
& K d JOS &

(16)
dSM OYK _dSM 3OS (16)

oYK v  90S o

seklinde matematiksel denklem olarak ifade edilir.

Ayrica sermaye maliyetinin faiz oram ve vergi oranina gore
ikinci tiirevlerinin de pozitif isaretli olmas1 gerekmektedir.
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Yukarida genel hatlari verilmeye galigilan matematiksel
modelin ¢oziim kiimesi, sermaye maliyetini enazlayan bor¢/dzsermaye
oraninin nasil belirlenmesi gerektigini de a¢iklamaktadir.

OZET

[sletme yoneticileri, sermaye yapilarnin olusturulmasi
konusunda karar alirken, bu kararlarin, isletmenin piyasa degerini
etkileyeceginden dolayr optimal bir sermaye yapisinin ne olduguna
karar vermek durumundadirlar.

Bu galismada igletmenin optimal sermaye yapisini etkileyen
faktérlerin neler oldugu ortaya konularak ve bunlar arasindaki iliski
fonksiyonel olarak ifade edilmigtir. Sonug olarak da optimal sermaye
yapist kararlar1 alinirken sermaye maliyetini en azaltan ve kari en
coklayan nokta matemetiksel olarak ifade edilmigtir.

ABSTRACT

Managers of business enterprises, while taking decisions on
the structure of their capital, are in a position to define and choose the
optimal capital structure for these decisions will affect market value of
the enterprises.

In this study, the factors which affect capital structure in
business enterprises have been studied, and then, a functional
relationship between an enterprise and then factors that influence the
structure of capital has been worked at. As a result, while taking
decisions on the matter of the optimal capital structure, the point,
which defines the factors as maximising the profit and minimising the
cost of capital, has been explanied in a mathematical equation.
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VERGI ZIiYAI SUCU ve CEZASI
Do¢.Dr.Hasan Hiiseyin BAYRAKLI
GIRIS
Cesitli vergi kanunlarinda degisiklik yapan 4369' sayili kanun,
vergi sug ve cezalarinda da 6nemli derecede degisiklik yapmustir.

“Vergi reformu” olarak adlandirilan bu degisiklikte, “Vergi Ziyai
Sugu”adiyla yeni bir sug getirilmigtir.

Vergi ziyar sugunda, daha onceki vergi kaybina neden olan
suclarin aksine, sug fiillerine yer vermeksizin, dogrudan sugun neticesi
olan, vergi ziyandan hareketle diizenleme yapilmistir. Bu yaklagim
esas alinarak vergi ziyai sugu ve cezasi inceleme konusu yapilacaktir.
Yeni yaklasimm amaci ve vergi ceza hukukundaki 6nemi yaninda,
sucun unsurlarina yer verilecektir.

I. VERGI ZiYAI SUCU KAVRAMI, TANIMI VE
UNSURLARI

4369 sayili kanunla getirilen vergi ziyai sugu, adindan da
anlasilacag: gibi, devleti vergi kaybina ugratan fiiller igin Ongorilmus
bir sug cesididir. Degisiklik oncesi kasten vergi ziyaina neden olma
fiiliyle islenen kagakeilik, agir kusur ve kusur su¢larini kapsayacak
sekilde diizenlenmistir.

Sugun ismi, neticesinden gelmektedir. Bu baglamda vergl
suglari, vergi ziyal sugu ve vergi ziyai tehlikesi iceren diger suglar
seklinde de ayrilabilir.

Vergi ziyar sugu kanunda sdyle tanimlanmugtir: “Vergi zlyat
sugu, milkellef veya sorumlu tarafindan 341’inci maddede yazili
hallerle vergi ziyaina sebebiyet verilmesidir.” (VUK md 344/1)

Tanimdan hareketle vergi ziyai sugunu, su unsurlara
ayirabiliriz:

* Afyon Kocatepe Universitesi, .1.B.Fakiiltesi, Maliye Bolimil.
' 4369 sayihi (gesitli)Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,
RG, T:29.7.1998, No: Miik.23417
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1. Vergi ziyal sugu vergi miikellefi veya sorumlular tarafindan
islenebilir. Bu 6zelligi ile vergi ziyai sugu, dogrudan dogruya vergi
suglari igerisinde yer alir.”

11. Vergi ziyai sugunda, sug fiillerine yer verilmemistir.

1. Vergi ziyal sugunun, neticesi 341’inci maddedeki sekli ile
vergi ziyaidir.

II. VERGI ZIYAI SUCUNUN VERGI CEZA
HUKUKUNDAKI YERI VE ONEMI

Miikellefler tarafindan islenen vergi suglarinin temelinde yatan
neden; verecegi verginin kendinde kalmasini isteme diisiincesidir. Bu
aynt zamanda devletin de vergi kaybina ugramasidir. Devletin
planladigr vergi gelirlerine ulasabilmesi, vergi kaybina neden olan
fiilleri cezalandirmak suretiyle hem ekonomik kaybi gidermek; hem
de diger kisiler i¢in ibret verici olmalidir. Iste bu yaptinmin adi, vergi
ziyal cezasidir.

Degisiklik oncesi vergi ziyama neden olan fiiller, kagake¢ilik,
agir kusur ve kusur cezalarinda ve 6 ayri madde de diizenlenmis idi.
Ayrica, sug fiillerinin sayilma istegi, ¢ok sayida fiili kapsayamadigi
icin, kacake¢ilik ve agir kusur disinda ¢ogu kez kusur cezasi ile
cezalandirma sonucunu doguruyordu. Vergi ziyar sugu ile, sug
fiillerinin sayilmasindan vazgegilerek, vergi ziyamna neden olan her
fill, vergi ziyair sugu olarak kabul edilmektedir. Diger suglar
nedeniyle ceza kesilmig olsa bile, vergi ziyainin tespiti halinde vergi
ziyai cezasi kesilecektir.

Degisiklik Oncesi, matrah farkina gore, farkli farklhi verogi
cezalar1 ortaya ¢ikmakta idi.* Bu yaklasim, su¢ ¢esitlerinin matrah
farkina gore belirlenmesi ve suglarin nitelenmesinde problemler

: Dogrudan dogruya vergi su¢u, vergi yiikiimliisii ya da sorumlusunun ve kimi
zamanda yardimcilarinin kendilerine iligkin vergileme iglemleri dolayisiyla, yasalara
uymamadan dogan suglar1 belirtmek i¢in kullanilmaktadir. M. Kamil MUTLUER,
Vergi Ceza Hukuku, EITIA Yay: No: 214, EITIA Basimevi, Eskisehir, 1979, s. 59.

# Mehmet SIRIN, “Vergi Usul Kanununun Ceza Hiikiimlerinde Yapilan
Degisiklikler”, Vergi Diinyast, S: 206, Ekim 1998, s. S.
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olugturmakta idi. Bunun izah: da yapilamiyordu. Bu degisimle, bu
ikilemden kurtarilmistir.

Yeni diizenleme ile, vergi ziyamma neden olan suglarin
cezasinda karmasa dnlenmis, daha basit bir su¢ modeli getirilmistir.”

Vergi ziyar sugu vergi suglar1 iginde 6nemli bir yere sahiptir.
Vergi, ekonomik bir olay olmasi nedeniyle vergi ziyaina Kkarsi
kesilecek cezanin para cezasi olmasi sistemi daha anlasilir hale
getirmigtir. Vergi ziyair varsa, fiiline ve sug¢ failinin niyetine
bakilmaksizin ekonomik cezanin kesilmesidir. Ancak; sug
miikellefin hileli fiilleri sonucu olugmus ise, dogal olarak kamu
diizeninin bozulmamasi ve yaptirimin daha 1yi uygulanabilmesi i¢in
hiirriyeti baglayici cezalara da yer verilmistir.

Vergi ziyar varsa, bagkaca bir arastirmaya gerek
duyulmaksizin, en az ziyaa ugratilan vergi kadar para cezasi
kesilecektir. Ayrica gecikme faizi ile bunun desteklenmis olmasi,
cezanin da enflasyona karsi korunmasi sonucu dogmustur.’

I11. VERGI ZiYAI SUCUNUN ANALITIK YAPISI

Vergi ziyar sugunun analitik yapisi incelenirken, genel sug
teorisinden hareket edilerek, sugun ne oldugu, sugun nasil dogdugu ve
nasil sona erdigi ele alinacaktir. O halde, bir fiili “sug” olarak
tanimlayabilmek i¢in, sugu olusturan unsurlara yer verilecektir. Buna
“sucun genel unsurlari teorisi”® adi verilmektedir.

Sugun genel unsurlar teorisi, bir fiili su¢ haline sokan, onu
diger hukuka aykin fiillerden ayiran hususlarin neler oldugunu ortaya
koyar.7 Unsur, On-gart, cezalandirilabilme sartlar1 ve kovusturma
sartlarindan farklidir. Sayilan bu sartlarin olusmamasi halinde

 Vergi Reformu-Eski Kanun- Yeni Kanun-Gerekge, Maliye Bakanhg Gelirler Genel
Miidiirliigt, Umit Yayincilik Ltd.Sti, Ankara, 1998, s. 55.

5 Bir Reformun Anatomisi-Vergi Reformu Nasil Gergeklesti?, Maliye Bakanhgi
Gelirler Genel Midiirliigti Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1998, s.65.

® Sulhi DONMEZER, Sahir ERMAN, Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku Genel Kisim,
C .1, B.5,Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yay No: 422, Sulhi Garan Matbaas:
Varisleri Koll Sti, Istanbul, 1973, s. 323.

" DONMEZER-ERMAN, s. 323.
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cezalandirma yapilamasa da, fiil su¢ olarak kalir. Unsurlarin
bulunmamasi halinde ise, islenen fiile su¢ adi verilemez.®

Vergi ziyar sugunu analiz ederken, fiili su¢ haline getiren
unsurlar iizerinde durulacaktir. Unsurlara deginirken, vergi ziyai
sucunun, idari bir ceza oldugunu gozden uzak tutmamak gerekir.
Genel ceza hukukunda unsur kavramini olusturabilmek daha kolay
olmaktadir. Vergi suglarinda unsurlan yerli yerine oturamamanin bir
nedeni de, vergi suglarinin bir kismi idari ceza, bir kisminin kamusal
ceza niteliginde olmasi ve cezalardan beklenen amacin, fiili
cezalandirma yaninda devletin vergi kaybinin da giderilmesi
amaglanmaktadir.

Simdi, sugun genel unsurlarina gore, vergi ziyai sugunu
unsurlarina ayirarak inceleyelim.

A) KANUNI UNSUR

Suglarda kanuni unsur, ceza hukukunun asil kaynaklar i¢inde
yer alan bir normdaki tarife uygun fiilin olmasini ifade eder.

Vergi ceza hukukunda, su¢ koyma, kaldirma ve degisiklik
yapabilme yetkisi kanunlarla kullanilabilir. Bu Anayasanin 38’inci
maddesinin de gerekir. Buna, vergi ceza hukukunun kaynagi adi
verilir. Ancak, kanuni unsur denilince, islenen sug fiilinin kaynaktaki
tarife uygun olup olmadig1 aragtirilir.”

Vergi ziyair suguna, kanuni unsurun ilk sarti olan, kaynak
degerine sahip bir normda yer almasina bakildiginda, Vergi Usul
Kanununu goriiriz. 4369 sayili kanun ile yapilan degisiklikle
344’{incii maddesi vergi ziyai sugunu diizenlemektedir.

Ikinci sart, fiilin bu tarife uygun olmasi agisindan
incelenmesidir. Fiilin tarife uygun olmasi agisindan suglar iki bashk
altinda incelenebilir. Bunlar “bagli hareketli suglar” ve “serbest
hareketli suglar’dir."

® DONMEZER-ERMAN, s. 326.
’ DONMEZER-ERMAN, s. 387.
' DONMEZER-ERMAN, s. 388.
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Bagli hareketli suglar, kanunlardaki tarif; ancak, belirli bir
hareketle ihlal edilebilir. Buna hareketlerin tipikligi ad1 da verilir."

Serbest hareketli suglar, kanunlarda sadece neticesi
gosterilmekle yetinilen suglardir. Bu suglarda, kanun sadece sugun
neticesini gostermekle yetinir. Neticenin ne tiir bir fiille gergeklesmis
olmasi fark etmez. Vergi ziyai sugu bu baglamda serbest hareketli
suclara ornek teskil eder.

B) MADDI UNSUR

Maddi unsur, dis alemde deglslkhk yapmaya yonelik, kanuni
tarife uygun miispet veya menfi harekettir.'> Ortada maddi bir hareket
bulunmadikea, sug failinin diigiin diinyasindaki sug isleme arzusu, sug
olarak kabul edilip cezalandirilamaz. Ancak, toplum igin tehlike
olusturacak, eylem 6ncesi igbirligini, maddi bir fiille ortaya ¢ikmasa
bile kanunlarin cezalandirdig1 goriilmiistiir. Ornegin, sug islemek igin
orgiit kurma gibi,

Maddi fiil, hareket, netice ve nedensellik bagindan olugur."
1. Hareket

Hareket, insan iradesinin sinir sistemi aracilig ile adalelere ve

organlara yaptirdigi islerdir. Hareket, yapma veya yapmama fiilleri

seklinde olabilir. Ceza hukukunun énem verdigi hareket, kanunun sug
saydig1 neticeyi meydana getiren harekettir.

Vergi ziyai sugunda, kanunda hareketlere yer verilmemistir.
Bu nedenle vergi ziyai sugu, serbest hareketli suglar igerisinde yer alir.

Vergi ziyai sugunda, hareket yapma fiili seklinde olabilir.
Ornegin, matrahin eksik bildirilmesi gibi. Hareket yapmama seklinde
de olabilir. Beyanname vermeme gibi.

" Earuk EREM, Umanist Doktrin Agisindan Tiirk Ceza Hukuku, C. 1, B. 14, Seckin
Yayinevi, Kardelen Ofset, Ankara, 1995, s. 274.

12 DONMEZER-ERMAN, s. 392.

3 DONMEZER-ERMAN, s. 399.
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2. Netice

Netice, kendisine bagli hukuki neticeler bakimindan 6nem
tastyan ve hareket tarafindan meydana getirilen veya engel olmamak
suretiyle olusturulan dis alemdeki degisikliktir.'* Vergi ziyar sugunun
neticesi, vergi ziyaidir.

Vergi ziyai, 344’inci maddede acik¢a belirtildigi gibi,
341’inc1 maddedek: hallerle vergi ziyana neden olunmasidir. Vergi
ziyal 341’°inci maddede s0yle diizenlenmistir:

“Vergi ziyai, miikellefin veya sorumlunun vergilendirme ile
ilgili O6devlerini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine
getirmesi yliziinden verginin zamaninda tahakkuk ettirilmemesini
ifade eder. Sahsi, medeni haller veya aile durumu hakkinda gergege
aykir1 beyanlar ile veya sair suretlerle verginin noksan tahakkuk
ettirilmesine veya haksiz yere geri verilmesine sebebiyet vermek de
vergi ziyai hilkmiindedir.

Yukarnidaki  fikralarda yazili hallerde verginin sonradan
tahakkuk ettirilmesi veya tamamlanmasi veyahut haksiz iadenin geri
alinmasi ceza uygulamasina mani teskil etmez.”

Kanundaki ifadeleri sadelestirerek sdyle bir tanim verebiliriz:
Vergi ziyai, vergi mikellefi veya sorumlusunun vergilendirme ile
ilgili odevlerini yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi
suretiyle, verginin ge¢ tahakkuk etmesi, eksik tahakkuk etmesi veya
haksiz yere vergi iadesinden yararlanilmasidir."

Tanmimdan hareketle vergi ziyainin unsurlari sunlardir:

a) Vergi Ziyai, Vergi Miikellefi veya Vergi Sorumlusunun
Hareketlerinden Dogar.

Bu vergi ziyainin en tabi bulunmasi gereken unsurudur. Ciinkii
Anayasanin 73’ilincii maddesinde ifade edilen “vergi ddevi”, “herkes”
kapsamui iginde bulunan gercek veya tiizel kisi miikellefleri kapsar. Bu

" DONMEZER-ERMAN, s. 408. )
" Hasan Hiiseyin BAYRAKLI, Vergi Ceza Hukuku, Afyon Kocatepe Universitesi
Yayini No:5, Pinar Ofset Matbaacilik Ltd.Sti, Afyon, 1996, s. 259.
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kapsam igerisinde yer alan miikellefler ve vergi sorumlulari,
ddevlerini yerine getirmemek suretiyle vergi ziyaina neden olurlar.

b) Vergi Ziyai, Miikellef veya Sorumlunun Odevlerini Yerine
Getirmemesi Sonucu Meydana Gelir

Odevlerin yerine getirilmesi hususunda kanun koyucu
“miikellef” tabirinin vergi sorumlularimi da kapsayacagini kabul
etmistir. (VUK md 8/1v). Teorik olarak birbirinden farkli iki kavram
olmalarina karsin, yerine getirilmesi gereken odevler itibariyle bir
farklilik olmamaktadir.

Vergi miikellefinin ddevleri, maddi ve sekli olarak iki gruba
ayrilmaktadir.

Maddi vergi yiikiimliiliigii, verginin miikellef veya sorumlu
tarafindan Para olarak ve makbuz karsiligit vergi dairesine
6denmesidir'®.

Sekli yiikiimliiliikleri ise sunlardir. Bildirmeler, defter tutma,
belge diizenine uyma, defter ve belgeleri saklama ve gosterme,
elektronik cihaz kullanma, be;/anname verme, bilgi verme ve inceleme
elamanina yardimci olmadr.’

¢) Odevlerin Zamanmnda Yerine Getirilmemesinin Sonucu
Olarak Verginin Zamaninda Tahakkuk Etmemesi veya Eksik
Tahakkuk Etmesi Meydana Gelir

Vergi ddevlerini, kanunda ongoriilen siireler igerisinde yerine
getirildigi zaman, usuliine uygun olarak yerine getirilmis kabul edilir.
Nasil kamu hizmetlerinin zamaminda yerine getirilmemesi,
vatandaslarin devletten beklentilerini artirmakta ise; zamaninda yerine
getirilmemis devler de yerine getirilmemis olarak kabul edilir.

Odevlerin zamaninda yerine getirilmemesi, verginin geg
tahakkuk etmesine veya verginin eksik tahakkuk etmesine neden
olmasi gerekir.

' Hasan Hiiseyin BAYRAKLI, Vergi Hukukunun Temel llkeleri, Afyon Kocatepe
Universitesi Yayim No: 8, Karaman Ofset Matbaacilik, Afyon, 1997, s. 151.

'7 Sadik KIRBAS, Vergi Hukuku-Temel Kavramlar, [lkeler ve Kurumlar, B.10,
Siyasal Kitapevi, Cem Web Ofset Ltd.$ti, Ankara, 1998, s .92-96.
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Tahakkukunun zamaninda yapilmig olmasi, her vergi agisindan
kendi kanununda belirtilen siireler icerisinde, vergi beyannamesinin
verilmesi ve tahakkuk figinin kesilmesi veya 1hbamame esasina gore
yapilmasi suretiyle tahakkukun gerceklesmesidir'®. Boylece vergi
0denecek agamaya gelmis olur. Diger iicretlerde de vergi karnesinin
kanunda Ongoriilen siireler icerisinde vergi dairesine ibraz edilerek
verginin tahakkuk ettirilmesidir. ~Tahakkuk ikmalen re’sen veya
idarece tarh igin s6z konusu ise de, burada soz edilen tarhiyat
beyanname verme suretiyle tarh ve tahakkuk ettirilmesidir. Zaten bu
tarh yontemleri, c¢ogunlukla miikellefin zamaminda beyanname
vermemesi halinde meydana gelir. Beyanname gec verilse bile,
beyanname lizerinden hesaplanan vergi vaktinde 6denmis ise ziyai
dogmaz

Vergi ziyama neden olucu ikinci hal ise, verginin eksik
tahakkuk etmesidir Bu da ¢ogu kez matrahin eksik bildirilmesi veya
haksiz indirmelerden yaralanmasi seklinde olabilir. Eksik tahakkuk,
ikmalen vergi tarh1 yoluyla tamamlanir:

d) Verginin Haksiz Yere Geri  Verilmesine Sebebiyet
Verilmesi

Vergi ziya1 sadece eksik tahakkuk veya geg¢ tahakkuk seklinde
olmaz. Verginin haksiz yere geri verilmesine neden olma da vergi
ziyai olarak kabul edilmektedir. Ornegin, ihra¢ edilen mallarin miktar
veya niteligini farkli gostererek haksiz yere ihracat istisnasindan
yararlanmak vergi 21ya1d1r

e) Sahsi, Medeni veya Aile Durumu Hakkinda Gergege Aykiri
Beyanlar Ile Verginin Noksan Tahakkuk Etmesi

Bazi1 vergilerde kisilerin evli-bekar olmasi, usul-fiiru gibi
akrabalik baglan ile sakat veya oziirlii olmasi 6denecek verginin

'® Osman Selim KOCAHANOGLU, Vergi Suglari- Vergi Cezalar: ve Kurtulma
Yollar:, B. 2, Yaylacik Matbaasi, Istanbul, 1983, s.112; 19.02.1990 giin ve VUK.
324460341265014 sayili ve 10.11.1993 giin ve B. 07. 0. GEL.0.65/48134445970532
nolu Gelirler Genel Miidiirliigii Muktezalar.

Dn 4 D, 16.11.1990, E: 97/4184, K: 90/3566, Turgut CANDAN, Vergi Suglari ve
Cezalari, Ozkan Matbaacilik Ltd. Sti. Ankara, 1995, s. 21.

® BAYRAKLI, Vergi Ceza..., s.262.
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miktarina etki eder. Evli-bekar ve usul-fiiru iliskisinde gerg¢ege aykir
beyanda bulunmak ozellikle Veraset ve Intikal Vergisinde 6nem arz
eder’’. Miras birakana yakinlik derecesine gore vergi oranlarinda
farklilik olabilecektir. Evli olmadigi halde evli gibi gosterilmesi
durumunda, daha az vergi tahakkukuna neden olacagi igin vergi ziyai
dogacaktir.

Ucret gelirlerinin vergilendirilmesinde kisinin sakat olmadig
halde sakat gibi gosterilmesi, bakmakla yiikiimlii oldugu ozirli
olmadigi halde, &ziirlii olarak gosterilmesi sahsi hallerde gergege
aykir1 beyan da bulunma olacaktir. |

3. Nedensellik Bag)

Maddi unsurun diger bir konusu nedensellik bagidir.
Nedensellik bagi, dis alemdeki degisikligin, bir kisiye atilabilmesi
icin, bu degisikligin onun hareketinden dogmus olmasi gerekir.
Baoylece kisi sug faili olarak nitelendirilebilir.

Vergi ziyar sugunda netice vergi ziya oldufuna gére, vergi
miikellefi veya sorumlusunun fiili sonucunda bu durumun
gerceklesmis olmasi gerekir,

C) MANEVI UNSUR

Manevi unsur, su¢ failinin sug fiillerini islerken igerisinde
bulundugu psikolojik durumu izah igin kullanilmaktadur. Ceza
hukukunda, ilke olarak sorumlulugun temelinde iradilik vardir.”” Kisi
iradesine dayanmayan bir fiilden sorumlu tutulamaz.

Manevi unsur kisaca kusurluluk diye de adlandirilabilir. Ceza
hukukunda ilke, siibjektif sorumluluktur. Kanunun agik¢a diizenledigi
bazi1 hallerde objektif sorumluluga da yer verilmistir.

Siibjektif sorumluluk, kast ve;'a taksirden dogan sorumluluk ile
kabahatlerde kusurluluk seklindedir2 .

2! Siikrii KIZILOT, Vergi Usul Kanunu ve Uygulamast, C.111, (Degisir Yaprakli),
Savag Kitapevi, Ankara, 1991, s.3032.

22 gulhi DONMEZER, Sahir ERMAN, Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku, Genel
Kisim, C.I1, B. 8, Kitapevi, istanbul, 1983, s. 155.

3 DONMEZER-ERMAN, C.II, s. 226.
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Vergl ziyai sugunun manevi unsuru hakkinda, kanunun sug
fiillerine yer vermemi§ olmasi nedeniyle bir tespitin yapilmasi oldukga
giigtiir. Ornegin, beyanname vermeme fiili ile vergl ziyaina neden
olan bir bir mukellefin, bu fiili hangi psikolojik ortamda islediginin
tespiti oldukga zordur. Boyle bir tespit yapilmasa bile, miicbir sebep
ve yanilma disinda iglenen bir sugta miikellefin psikolojik durumu her
ne olursa olsun sorumlu tutulmasi gerekecektir. Ayrica vergi ziyai
cezasinin idari b1r ceza oldugu goz Oniinde tutulursa, kasit aranmasina
gerekte yoktur

Vergi ziyal sugu, taksirle iglenebilen bir sugtur. Taksir ne Ceza
Kanununda ne de VUK da tanimlanmamistir. Taksir, failin fiilinden
dogan sonucu ve zarari istememesine Kkarsilik, tahmin edilmesi
miimkiin olan sonucu tahmin etmeksizin, kanun ve mzamlara uymama
suretiyle neticenin gerceklesmesine neden olmasidir®. Her ne kadar
idarenin vergi miikellefinin kusurunu ispat zorunlulugu olmasa da,
vergi ziyamma sebebiyet vermesi nedeniyle cezalandirilmasi
gerekecektir. Vergi ziyamna neden olmadigini ispat etmesi suretiyle
kusurluluktan kurtulmasini diisiinmek uygun bir yaklasim degildir*®
Zaten, vergt ziyamnin dogmadigi ispat edilirse, neticenin
ger¢eklesmemis olmasi nedeniyle sug olusmaz.

Vergi ziyal sugunda kusurlulugu aramamayr da uygun
bulmuyoruz. Ciinki, kusurluluga etki eden miicbir sebep ve yanilma
halinde su¢ islenilmesi durumunda ceza kesilmemektedir. Ciinkii bu
iki unsur, kusurluluga etki eden nedenlerdendir.

Taksir kisaca su unsurlardan olusur i. Sug, taksirle islenebilen
bir su¢ olmalidir, ii. Hareket iradi olmalidir. iii. Netice istenmemis
olmahdir, iv. Hareketle netice arasinda sebep-sonug iliskisi
kurulmalidir v. Netice 6ngoriilebilir olmalidir.

Vergi ziyar sugunda kusurlulugu ortadan kaldiran nedenler,
miicbir sebep ve yanilmadir. Miicbir sebep, distan gelen ve su¢ failinin

* Sahir ERMAN, Vergi Suglari, iU. Fen Fakiiltesi Déner Sermaye [sletmesi Prof.
Dr. Nazim Terzioglu Basim Atélyesi, Istanbul, 1988, s. 28.

> MUTLUER, s. 136.

% Kars gorils i¢in bkz: Nihat EDIZDOGAN-Metin TAS, Vergi Ceza Hukuku, Ekin
Kitapevi Yayinlari, Bursa, 1993, s. 101.
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olusumunda payr bulunmadigi, katlanilmasi gerekmeyen ve Karsi
konulamayan etkenlerdir.

Miicbir sebepler VUK da 13’lincii maddede diizenlenmistir.
Bunlar:

i. Vergi odevlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine
engel olacak sekildeki agir kaza, agir hastalik ve tutukluluk,

ii. Vergi 6devlerinin yerine getirilmesine engel olacak yangin,
yer sarsintisi ve su basmasi gibi afetler.

iii. Kisinin iradesi diginda meydana gelen kayipliklar

iv. Kisinin iradesi diginda defter ve belgelerinin elden ¢ikmis
bulunmasidir.

Miicbir sebeplerin meydana geldiginin vesika ile ispat edilmesi
gerekir. Toplum tarafindan bilinen bir olay ise ispat edilmesine gerek
yoktur. Miicbir sebep altinda islenen vergi ziyai igin ceza kesilmez
(md . 373).

Kusurluluga etki eden bir bagka nedense, yanilmadir. Yetkili
makamlarin miikellefe yazi ile yanlig bilgi vermeleri ile bir hiikmiin
uygulamasinda yetkili makamlarin goriis ve kanaatlerini degistirmis
olmalar1 halinde, buna gore hareket eden miikellefe ceza kesilmez
(md. .369).

D) HUKUKA AYKIRILIK

Bir fiilin su¢ olarak kabul edilebilmesi icin yerine getirilmesi
gereken diger bir unsur da hukuka aykirlik.

Bir fiili, bir kanun maddesinin su¢ olarak goriip ceza tayin
etmesi, o fiilin sug olarak kabul edilmesi i¢in yeterli degildir. Aym
zamanda, hukuk kurallarmin biitiinligii i¢inde de bu fiilin kabul
edilmemesi gerekir. Sayet bir bagka hukuk kurali, yapilan fiili hukuka
uygun goriirse, o fiil sug olarak kabul edilmez. Iste, bir fiili hukuka
uygun olarak goren nedenlere hukuka aykirilik adi verilir.

Vergi ceza hukukunda bazi sug fiilleri igin hukuka uygunluk
nedenleri 6ngoriilmiigse de, vergi ziyar sugu ongdrilmemistir.
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IV. VERGI ZIiYAI CEZASI

Vergi ziyar cezasi, vergi dairesi tarafindan kesilen idari
cezalardandir. Kesilecek vergi ziyai cezas1 dogal olarak para cezasidur.

4369 sayili kanun ile getirilen sisteme gore, iig tiir vergi ziyai
cezasi kesilmektedir.

1. Genel olarak kesilecek ceza miktari, ziyaa ugratilan verginin
bir kat1 tutarina, bu verginin kendi kanununda belirtilen normal vade
tarthinden cezaya iliskin ihbarnamenin diizenlendigi tarihe kadar
gegen siire igin, ziyaa ugratilan vergi iizerinden hesaplanan gecikime
faizinin yansimin eklenmesi suretiyle bulunur. Bu ifadeyi formiile
edecek olursak; ziyaa ugratilan vergi+ (ziyaa ugratilan vergi x ay
say1s1 x gecikme faizi orani/2)= kesilecek vergi ziyai cezasidur.

Ay sayisi hesaplamasinda VUK 112/1v-3 maddesine gore ay
kesirleri dikkate alinmayacaktir. Buradaki ay kavrami, takvim yili
aylar1 degil, VUK un 18.’inci maddesinde belirtilen aylardir. Ornegin
kanunda belirtilen normal vade tarihi 20 Nisan ise, 1 aylik siire 20
Mayis giinii ¢alisma saati sonunda sona erer.

Gecikme faizi, 6183 sayih AATUHK da belirtilen gecikme
zammi oranindadir. Kanunda bu oran %9 dur. Ancak 98/11331 sayih
Bakanlar Kurulu karan ile, bu oran her ay i¢in ayn ayr1 %12 olarak
diizenlenmigtir®’.

Cezalarda, ceza miktarinin tespitinde, vade tarihinden ceza
ihbarnamesinin diizenlendigi tarihe kadar gegen siire igin de gecikme
faizi uygulamasina gidilmesi ile cezalarin etkinligi arttirnlmusg
olmaktadir.

1. Vergi ziyai, 359’uncu maddede yazili kagake¢ilik fiilleriyle
islenmesi halinde kesilecek ceza, vergi ziyai cezasinin ii¢ kat1 olarak
uygulanacaktir. Bir nceki (i) nolu maddede tespit edilen cezalar, iig
kat1 alinmak suretiyle hesaplanacaktir.

Kagakeilik fiilleri, istirak halinde islenilmesi durumunda,
igtirak edenlere kesilecek cezalar, vergi ziyar cezasmin bir kati
tutarindadir.

*798/11331 sayili BKK, R6 T: 9.7.1998, No: 23397
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Kacakgilik cezasinin hiirriyeti baglayici ceza oldugu goz Oniine
alinirsa, vergi ziyar cezasinin kesilmesi hirriyeti baglayic1 cezanin
uygulanmasina mani teskil etmez.

iii. Milkellefin vergi ziyai sugunu olusturan fiili kanuni
siiresinde beyanname vermeme seklinde olabilir. Ancak beyannameyi,
nezdinde vergi incelemesine baslamlmadan veya takdir komisyonuna
sevk edilmesinden once kendiliginden verilmesi halinde, kesilecek
vergi ziyai cezasi, normal cezanin ylizde ellisi oranindadir. Bu ceza,
eski kusur cezasini amimsatacak bir sekilde diizenlenmistir. Bdylece,
zamaninda  verilmeyen beyannamelerin verilmesi tesvik edilmis
olmaktadir.

iv. 4369 sayili kanunla getirilen yeniliklerden biri de, vergl
cezalarinin uzlasma kapsami digina ¢ikarilmasidir. Uzlasma sadece
vergileri kapsamaktadir. Vergilerin uzlasmaya konu edilmesiyle
birlikte, vergi ziyar miktarinin degismesi de giindeme gelebilir. Bu
takdirde vergi ziyai cezasi, uzlagma sonrasi kararlastirilan vergi ve
vergi ziya1 miktarina gore diizeltmeye konu edilir.

SONUC

Bu calismamizda 4369 sayili kanun ile vergi suglan arasina
giren “vergi ziyal sugu Ve cezas1” incelenmistir. Vergi ziyai sugu
tanimlanarak ceza hukuku yaklasimma uygun olarak unsurlarina
ayrilarak irdelenmistir.

Vergi ziyai sugu, sug fiillerine kanunda yer verilmeyen serbest
hareketli suglara ornek teskil etmektedir. Kaldinlan kasten vergi
ziyaina neden olarak islenen kagakeilik, agir kusur ve kusur suglari
yerine  getirilmistir. Onceki karmasik  sistem  kaldirilarak,
basitlestirilmigtir.

Vergi ziyai sugu taksirle islenmektedir. Kusurluluga etki eden
miicbir sebep veya yanilma halinde de ceza kesilmemektedir.

Kesilecek cezalar, vergi ziyal miktan ve ilave olarak, gecikme
faizi de ilave edilir. Gecikme faizi, kanunda belirtilen normal vade
tarihinden ceza ihbarnamesinin diizenlendigi tarihe kadar, her ay i¢in
ayr1 ayri ve gecikme faizinin yarisi kadar uygulanmaktadir. Kagakgilik
fiilleriyle islenilmesi halinde ii¢ kati, istirak halinde ise istirakgiye
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vergl ziyal cezasinin bir kati uygulanmaktadir. Miikellef vergi
beyannamesini, vergi incelemesi veya takdir komisyonuna sevkinden
once kendiliginden vermesi halinde kesilecek cezanin yansi kadar bir
ceza kesilmektedir.

OZET

4369 sayili yasa ile vergi sistemimize giren suclardan biri de
vergi ziyar sugudur. Vergi ziyair sucgu, miikellef veya sorumlu
tarafindan vergi ziyaina neden olunmasidir.

Vergi ziyai miikellef veya sorumlu tarafindan gérevlerin yerine
getirilmemesi nedeniyle, verginin hi¢ tahakkuk etmemesi, zamaninda
tahakkuk etmemesi, eksik tahakkuk etmesi veya verginin haksiz yere
geri ddenmesine neden olunmasidir.

Vergi ziyai i¢in sug fiillerine kanunda yer verilmemistir. Bu
nedenle serbest hareketli suglara 6mek teskil eder. Cezasi para
cezasidir. Ziyaa ugratilan verginin bir katidir. Sug, kagakeilik
filleriyle islenmis ise, ziyaa ugratilan verginin 3 kati para cezasi
kesilir.

Cezalarin vergi dairesi tarafindan kesilmesi nedeniyle, idari
cezalara Ornek teskil eder.

ABSTRACT

One of the tax offences brought by the law of 4369 to the
Turkish taxation system is the lost of tax offence. This tax offence
appears when the taxpayers cause the lost of tax.

The lost of tax appears because the taxpayers neglect their
obligations and thus taxes are never assessed, not assessed on time,
assessed incompletely, or rebated as against the tax law.

The lost of tax offences are not mentioned in the tax law.
Therefore it can be accepted as an example for free -acted offences.

The punishment for the lost of tax is a fine. This fine is one
time of the lost of tax. However, if the offence is committed by the
tax evasion acts then this fine shall be 3 times of the lost of tax.

138



Because the punishment for the lost of tax is dealt by the tax
office, it is accepted as an administrative punishment.
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4369 SAYILI KANUNLA YAPILAN DUZENLEMEDEN
SONRA KACAKCILIK SUCLARI VE CEZALARI

Dog. Dr. Hasan Hiiseyin BAYRAKLI"

GIRIS

4369 sayili kanun', vergilerde oldugu gibi, vergi su¢ ve
cezalarinda da onemli degisiklikler getirmistir. Ozellikle ekonomik
su¢ ve ekonomik ceza ile, kamu diizenini ihlal eden kamusal sug¢ ve
cezalar baglaminda Oteden beri var olan kansiklik, bu kanun ile
giderilmistir’.

Onemli degisikligin yapildigi su¢ ve cezalardan biri de
kagakeilik sugu ve cezasidir. Tamamen kamusal sug ve cezalara dzgii
ozellige kavusturulan kagakeilik sugu, tanimi ve onemi belirtildikten
sonra unsurlarina ayrilarak incelenecektir. Ozellikle yeni sug fiillerine

agirthk verilerek, getirmis oldugu kavram ve tamimlarina yer
verilecektir.

I. KACAKCILIK SUCU KAVRAMI VE TANIMI

Kagake¢ilik kavrami, vergi hukukunun 6nemli kavramlarindan
biridir. Bu 6nem, toplum igerisinde ” kagakg¢ilik “ kavramina verilen
onemden gelmektedir. Clinkii kacakgilik sadece bir vergi sugunun adi
degil; hukuk sistemi iginde yer alan ve toplum ruhunu rencide eden
diger suglari da ¢agngtiran bir isimdir. Omegin, tarihi esya
kagakgilig1, orman triinleri kagakgiligi ve giimriik kagak¢ilign gibi.

Yeni diizenlenmis sekli ile kagakgilik sucu, tamamen ceza

hukuku baglaminda kabul edilmis bir sug tipidir. Cezas1 da, tipik bir
kamusal ceza seklindedir.

" Afyon Kocatepe Universitesi. 1.I.B.Fakiiltesi, Maliye Bolimii.

' 4369 sayil (gesitli) Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilamasi Hakkinda Kanun,
RG T: 29.7.1998, No Miik. 23417.

? Bir Reformun Anatomisi. Vergi Reformu Nasil Gergeklesti? , TC Maliye Bakanligi
Gelirler Genel Miidiirliigii, Tirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1998, s. 89.
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Kagak¢ilik sugunu soyle tanimlayabiliriz: Vergi ziyai sarti
aranmaksizin, objektif olarak kasitla islenebilecegi kanunda yazili
fiillerle, devletin vergi alaninda koymus oldugu kamu diizenini
bozucu ve hukuk diizeninin kabul etmedigi fiillere kagak¢ilik sucu adi
verilir.

II. KACAKCILIK SUCUNUN VERGI HUKUKUNDAKI
YERI VE ONEMI

Kagakeilik sucu, vergi suglari igerisinde oOnemli bir yere
sahiptir. Clinkii, ekonomik suglara ekonomik ceza ilkesi, sanki tiim
vergl suglarina ekonomik ceza verilmesi gibi algilanmaktadir. Bu
nedenle, vergi cezalar igerisinde yer alan hiirriyeti baglayici cezalarin
kaldirilmasi bile teklif edilmistir.

Yeni uygulama ile, ekonomik suglara ekonomik ceza ilkesi
daha da belirginlesmistir. Bu o6zelligi ile yeni uygulama ilkeyi
koruyucu olmustur.

Yeni kanun ile vergi suglar iki ana bagliga ayrilmaktadir.
Bunlardan birincisi, ekonomik faaliyete konu olmus ve devleti vergi
kaybina ugratan veya vergi kaybi tehlikesi igeren suglardir. Bunlar,
vergi ziyar sugu ve usulsiizliiklerdir. Bunlara kesilecek cezalar
tamamen ekonomik ceza olup, vergi daireleri tarafindan
kesilmektedir.

Ikinci grubu olusturanlar ise, ekonomik bir faaliyetle cogu kez
iligkilendirilmemis kamusal suglardir. Bunlar da, kagakgilik, vergi
gizliligine uymama ve yiikiimliiniin 6zel islerini yapma suglaridir.
Bunlara verilecek cezalar hiirriyeti baglayici olup, genel yetkili ve
gorevli adli yarg: igerisinde yer alan ceza mahkemelerinde yargilama
yapilarak verilen cezalardir.

Ikinci grup igerisinde yer alan kagakgilikta, farkli cezalarin
ongoruldiigi iki grup sug fiillinden olugmaktadir.

Hapis cezasi ile cezalandirilan suglar, ekonomik faaliyetle
iligkilendirilmig; fakat, olmasi gereken seklinden saptirilmigtir.
Ornegin, satilan bir malin gergek alicis1 yerine, baska bir kisi adina
hesap acilmasi veya matrahin azalmasi sonucunu doguracak sekilde
kanuni defterler yerine bagka defterlere yazilmasi gibi, Bu fiil,
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ekonomik bir olayla iligkilendirilmis olmasi1 nedeniyle, yine hiirriyeti
baglayici ceza ile cezalandinlmakta; fakat, hem taban ceza miktan az,
hem de paraya ¢evrilebilir hapis cezasidir.

Agir hapis cezasi ile cezalandirilan fiiller, ekonomik faaliyete
hi¢ girmemis, ya da kamu diizenini bozma adina daha ciiretkar 6zellik
tasiyan fiillerdir. Ornegin, sahte belge diizenlemek, sahte belgeyi
kullanmak gibi. Kanun koyucu bu fiilleri, toplum ruhunu daha ¢ok
rencide edici ve kamu diizenini daha c¢ok bozucu gormektedir. Bu
yaklasimin neticesi olarak ongoriilen cezalar, taban ceza miktar1 daha
yilksek ve para cezasina cevrilmeyen agir hapis cezasi olarak
ongoriilmiistiir.

Bu fiiller, ekonomik sug olarak goriilemez. Kamu diizenini agir
bir sekilde bozucudur. Hiirriyeti baglayici ceza ile cezalandirilmasi da,
daha ¢ok caydirici olmaktadir.

Kagake¢ilik sugunun olusabilmesi i¢in, vergi ziyai sarti
aranmamaktadir’. Bu diizenleme ile kacakgilik sugu, ceza
hukukundaki suglara daha ¢ok yaklasmis olmaktadir. Ancak, bu
yaklagim, hi¢ bir sekilde bu fiiller sonucu vergi ziyar dogmaz diye
algilanmamalidir. Bu fiiller vergi ziyaina neden olmus ise, kesilecek
vergi ziyar cezasi, normal vergi ziyar cezasinin u¢ kati olarak
diizenlenmektedir. Vergi ziyai, kagakeilik fiillerine istirak halinde
islenmis ise, kesilecek ceza vergi ziyai cezasmin bir kati olarak
uygulanir (VUK md 344/11I).

Pismanlik miiessesesinden yararlanma kagakg¢ilik sucu i¢in de
ongorilmiistiir. Her ne kadar, 371’inci maddenin birinci fikrasinda
acikca kacakeilik cezasindan soz edilmiyorsa da, ikinci bendinde
kacakeilik sugu teskil eden fiillerin islendiginin tespitinden Once
parantez i¢i ifadesi ile, kagak¢ilik suguna istirak halinde de
pismanliktan yararlandinlacaginin belirtilmis olmasi, kagakgilik
cezasinin da pigmanlik kapsami igerisinde oldugunu gostermektedir.

? Mehmet SIRIN,  “Vergi Usul Kanununun Ceza Hiikiimlerinde Yapilan
Degisiklikler”, Vergi Diinyasi, S: 206, Ekim 1998, s. 16.
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Kacakcilik sugunda, meydana gelmigse, vergi ziyai cezasi
pismanliktan yararlanirken; hiirriyeti baglayici cezalar da pigsmanliktan
yararlandirilmis olacaktir.

Goriildiigii gibi, yeni uygulama ile kamu diizenini bozucu
fiiller i¢in hirriyeti baglayici cezalarin Ongoriilmiis olmasi, vergi
cezalarinin caydirici 6zelligine giig katilmis olmaktadir.

I1II. KACAKCILIK SUCUNUN ANALITIK YAPISI
A) KANUNI UNSUR

Suglarda kanuni unsur, iki hususun arastirilmasini gerektirir.
Bunlardan biri, sugun kaynak degerine sahip bir normda yer alip-
almadigidir. Bu agidan bakildiginda kagakgilik sugu 4369 sayili
kanunla diizenlenerek Vergi Usul Kanununun 359’uncu maddesinde
yer almistir. Ikincisi ise, sug fiillerinin kanuni tarife uygun olup-
olmadigidir.

Kagakcilik sugu bu baglamda, “bagli hareketli suglara™ ornek
teskil eder. Ciinkii, kagakeilik sucu, kanunda iki grup halinde belirtilen
fiillerle islenebilir. Bu fiiller disinda bir fiille kagakg¢ilik sugunun
islenmesi s6z konusu degildir.

B) MADDI UNSUR

1.Hareket

Kagak¢ilik sugunda, sugu olusturan hareketler, bagh
hareketlerdir. Kanun koyucu, sug fiillerini iki ayr1 grupta toplanmigtir.
Bu ayirim igin kanunda kullanilan kriterler, verilecek cezalar ve
nitelikleri ayinmindadir. Her iki grubun ortak paydas: ise, suga konu
olan yiikiimliiliikklerin ayni1 olmasidir. Calismamiz da dnce, suga konu
olan yiikiimliliikleri, sonra da iki baghik altinda sug¢ fiillerini
irdeleyecegiz.

2. Kagake¢ilik Suguna Konu Olan Vergi Yiikiimliiliikleri
a) Defter Tutma Yiikiimliligi

Tirk  vergi  sisteminin  baskin  karakteri,  verginin
hesaplanmasinda  gerceklik  ilkesinin  uygulanmasidir. Bunu
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saglayabilmek amaciyla, vergileme ile ilgili ekonomik faahyetlenn
belirli ilkeler c¢ercevesinde deftere kaydedllme51d1r Bununla,
miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye, hesap durumu ve denetimi
gibi amaglan giidiiliir (md 171) .

Tutulacak defterler, birinci sinif tacirler igin yevmiye, defteri
kebir ve envanter defteri (md 182); ikinci sinif tacirler igin igletme
hesabi defteridir (md 193). Tacir yaptiklan faaliyetin tiirline gore,
yukandaki defterlere ilave olarak imalat defteri (md 197), bitim isleri
defteri (md 200), ambar defteri (md 209) gibi bazi defterleri daha
tutmakla yiikiimlidiir.

Ciftciler zirai igletme defteri (md 213), serbest meslek erbabi
da, serbest meslek kazang defteri (md 210) tutmakla yiiktimliidiir.

Kacakecilik sugu fiillerinden bir kismi, tutulan bu defterlere
yonelik suglardir.

b) Belge Diizenine Uyma Yiikiimluligi

Belge diizeni, vergilendirme ile ilgili islemlerin kanun da
aksine bir hiikiim bulunmadik¢a belgelerle ispat edilmesi amacina
yonelik diizenlemelerdir.

Belge diizeni, vergi sisteminin kan damarlani gibidir.
Vergilemenin en gergekei bir sekilde yapilabilmesi igin belge
diizeninin iyi denetlenmesi gerekir. Boylece vergi kagagi en aza
inecektir. Ayrica miikellef agisindan da ispat edici belge olarak
kullanilabilecektir.

Diizenlenmesi gereken belgeler, fatura (md 229), perakende
satig vesikas1 (md 233), sevk irsaliyesi (md 230/1-5), gider pusulasi
(md 234), miistahsil makbuzu (md 235), serbest meslek makbuzu (md
236), iicret bordrosu (md 238), tasima irsaliyesi (md 240/A), yolcu
listeleri (md 240/B), giinlik misteri listesi (md 240/C), diger
belgelerle (md 242) elektronik cihazla diizenlenene belgelerdir (miik.
md. 242).

4 Hasan Hiiseyin BAYRAKLI, Vergi Hukukunun Temel Ilkeleri, AKU Yy. No:8,
Karaman Ofset Matbaacilik, Afyon, 1977, s. 82.
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c) Defter ve Belgeleri Saklama Yiikiimliiliigii

Kagake¢ilik suguna konu olan yiikiimliiliikklerden biri de, defter
ve belgeleri saklama yiikiimliiliigiidiir. Bu yiikiimliiliik, donemsel olan
vergilerde, vergilendirmeye konu olan islemlerin, meydana geldikleri
donemden sonra, belirli bir siire daha takip ve inceleme imkan1 verir.

Vergi incelemesi, vergiye konu islemin meydana geldigi
vergilendirme doénemi i¢in de yapilamamis olabilir. Neticesi
alinmamig hesap donemi dahil, inceleme tarh zamanasiminin sonuna
kadar her zaman vyapilabilir (md 138). Iste, zamanasimi siiresi
igerisinde yapilacak incelemelerde su¢ delillerinin kaybolmamis
olmasi gerekir. Bunun saglanmasi ise, bu siire igerisinde defter ve
belgelerin saklanmasi ile miimkiin olur.

Saklama siiresi de, inceleme siiresi ile paralellik arz
etmektedir. Miikellefler, tutmak zorunda olduklar1 defterlerle
diizenlemek zorunda olduklar: belgeleri, ilgili bulunduklan yili takip
eden takvim yilindan baglayarak 5 yil siire ile saklamaya
mecburdurlar.

d) Defter ve Belgelerle Diger Kayitlarin Ibraz
Yikimlulugi

Defter tutma ve belge diizenleme yiikiimliliigiinde olan
mikellefler ile, Maliye Bakanliginin kanunla verilen yetkinin
kullanilmasi suretiyle getirmis oldugu yiikiimliiliikkleri yerine getirmek
zorunda olanlar, yetkili makam ve memurlarin talebi lizerine ibraz ve
inceleme i¢in arz etmek zorundadirlar (md 256).

Ibraz yiikiimliiliigiinde bulunan nesneler, defter, belge, karne,
vermek zorunda olduklar1 bilgilere iliskin mikro fig, mikro film,
manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlardaki kayitlama erigim bilgi
ve sifreleridir.

Ibraz edilmesini isteme yetkisi, yetkili makam ve memurlar
yaninda, tasdike konu hesap ve islemlerin dogrulanmasi i¢in gerekli
kayit ve belgelerle smmirli olmak iizere yeminli mali miisavirler
tarafindan da yapilabilir. Defter, belge ve diger araglarin istenmesi
hususu Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenecektir.
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2- Sug Fiilleri
a) Hareket

Kacakeilik sugunda hareketler, 359 uncu maddede, iki grup
halinde belirtilmistir. Sug, ancak bu sug fiilleri ile islenebilecektir. Bu
ozelligi ile kagakgilik sugu bagl hareketli suglara ornek teskil eder.

Kanun koyucu, bu iki grup i¢in herhangi bir sekilde baghk
kullanmamustir. Iki grubu belirlemede kullanilacak kriterler ise, bu sug
fiilleri i¢in dngoriilen cezalarmn farkliligidir. Incelemede, bu kriter goz
oniinde tutularak tasnif yoluna gidilecektir.

aa) Hapis Cezasi Ile Cezalandirilacak Sug Filleri
aaa) Defter ve Kayitlarda Muhasebe Hileleri Yapmak

Muhasebe hileleri, muhasebe sisteminden beklenen, isletmenin
faaliyet ve sonuglarmin saghkli ve giivenilir bigimde tutulmasi
amacina engel olan fiillerdir.

Muhasebe sistemi, ilk defa yaymlanan bir teblig ile
26.12.1992 giin ve 21447 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi” ile sistemlestirilmistir.
Her ne kadar VUK 172’inci maddesinde muhasebe usulii serbest
olarak nitelendirilse de, Maliye Bakanhgmin yaynladigi tebliglerle
buna bir cergeve getirilmistir.

Muhasebe hilelerinin ne oldugu kanunda belirtilmemistir.
Belirtilmesi de uygun olmazdi. Ciinkii, her yeni kuralin bir siire sonra
kars1 tedbirini alabilirdi. Boylece kanunda ongoérilmemis yeni
fiiller, ceza kapsami diginda kalmig olurdu’.

Muhasebe hileleri, degisiklik ©Oncesi, vergi ziyal sartina
baglanmistir. Yeni diizenleme ile, vergi ziyaina neden olmasa bile
muhasebe hileleri kagakgilik sugu sayilmisgtir.

S Yilmaz HIZLL, Tirk Vergi Hukukunda Kagakgiik Sugu, Kazanci Hukuk
Yayinlari, Kazanc1 Matbaacilik Sanayii, Ankara, 1984, s. 126.
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bbb) Gergek Olmayan veya Islemle Ilgili Olmayan
Kisiler Adina Hesap A¢mak

Gergek olmayan kisiler veya islemle ilgisi olmayan kisiler
adina hesap agmak, aslinda bir muhasebe hilesidir. Yeni diizenleme
kapsamu igerisinde, ekonomik bir faaliyet olmakla beraber, iliskinin
kars1 tarafi hakkinda gergege aykiri davranista bulunmasidir.

Gergekte olmayan kigiler adina hesap agmak, aslinda var
olmayan kimseleri alacakli veya borglu gostermektir®.

Islemle ilgisi olmayan kisiler adina hesap agmak ise, alacakli
veya borglu gosterilen kisi, aslinda var olan kisilerdir. Fakat, alacak
veya borg iligkisine taraf olmayan kisidir.

Degisiklik oncesi bu fiil, vergi ziyaina neden oluyorsa sug
olarak kabul edilmekte idi. 4369 sayili kanundan sonra ise, vergi ziyai
dogmasa bile sug fiili olarak kabul edilecektir. Bu diizenleme ile,
muhasebe kayitlarinin hem kisi, hem de ekonomik iliski agisindan
gergegl yansitacak sekilde diizenlemesi zorunlulugu getirilmistir.

ccc) Defierlere Kayd: Gereken Hesap ve Islemleri Vergi
Matrahinin Azalmasini

Doguracak Sekilde Baska Defter veya Kayit Ortamlarinda
Kaydetmek

Bu fiillerle sugun olusabilmesi i¢in, su 6zelliklerin bulunmasi
gerekir:

1. Deftere kaydi gereken bir islem nedeniyle sucun
olusabilmesi i¢in, miikellefin defter tutma yiikiimliiliigii olmas:
gerekir. Defter tutma yiikiimliiliigii olmayan kisinin dogal olarak bu
sugu islemesi s6z konusu degildir.

Defter tutma yiikiimliliigii, gercek usulde vergilendirilen
miikellefler igin s6z konudur. Yabanci ulastirma hizmetlerinde ise,
matrah gotiirli olarak tespit edilmesine ragmen, hasilat defteri
tutmaktadirlar,

 HIZLI, s. 126.
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ii. Resmi defterlere kaydedilmesi gereken hesap ve iglemlerin,
baska defter veya kayit ortamlarina kaydedilmesi gerekir.

iii. Yapilan islemler vergi matrahinin azalmasini doguracak
sekilde olmalidir.

Vergi matrahmnin azalmasi, gelirin diisiik gosterilmesi veya
giderlerin fazla gosterilmesi seklin de olabilir. Ornegin, yapmadigi
gideri yapilmis gibi kaydetmekte oldugu gibi.

Vergi matrahimt azaltict iglemler, pozitif degerli varliklarin
eksik degerlendirilmesi; borglarin fazla gosterilmesi veya negatif
degerli varliklanin fazla gosterilmesi seklin de olabilir. Ornegin,
amortismanlarin fazla hesaplanmasi gibi.

Bu fiiller sonucu kagakgihik sugunun olusabilmesi igin, vergi
ziyamin meydana gelmesi zorunlulugu yoktur. Cilinkil vergi ziyainin
olusabilmesi igin, vergi tarhi i¢in kanunda dngoriilen siirenin gegmis
olmasi gerekir. Heniiz hesap donemi icinde tespitinde de kagakgilik
sucu gergeklesmis olacaktir. Ancak, sugun olugabilmesi igin, sug
fiillerinin vergi matrahini azaltabilecek nitelikte olmasi gerekecektir.
Sonucta vergi ziyar meydana gelmis ise, kagakgilik cezasi yaninda,
vergi ziya1 cezasi da normal cezanin iig kati miktarinda kesilecektir.

ddd) Defter, Kayit ve Belgeleri Tahrif Etmek

Tahrif etmek sozlikte, bozma, degistirme anlamlarina
gelmektedir7. Kacakgcilik sugunda ise, usuliine uygun olarak tutulmusg
defter, defter kayitlann ve belgeleri veya iizerinde yazili bilgi ve
rakamlan kaziyarak eczali maddelerle silinmesine tahrif etme denir".

Miikellefin bu fiil nedeniyle cezalandirilabilmesi igin,
degistirilmis defter, kayit veya belgeler nedeniyle vergi ziyar dogmasi
zorunlu degildir. Ayrica, bizzat kendisi veya iigiincii kisiler tarafindan
kullanilmas: da gerekli degildir.

7 Hiiseyin OZCAN, Ansiklopedik Hukuk Sozligi, B. 4, Yeni Desen Matbaast,
Ankara, 1975, s. 605.

8 M. Kamil MUTLUER, Vergi Ceza Hukuku, EITIA Yay. No:214, Iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi Basimevi, Eskisehir, 1979, s. 164.
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eee) Defter ve Belgeleri Gizlemek

Gizleme kavrami kanunda soyle tammlanmigtir, “...(Varlig
noter tasdik kayitlar1 veya sair suretlerle sabit oldugu halde, inceleme
sirasinda vergi incelemesine yetkili kimselere defter ve belgelerin
ibraz edilmemesi gizleme demektir”...(md 359/1-2).

Gizleme fiilinin 6zellikleri s6yledir.

1. Gizlemeye konu edilen defter ve belgelerin varligi noter
kayitlar1 veya sair suretlerle tespit edilmis olmasi gerekir.

Defterlerin noter kayitlariyla tespiti, tasdike tabi defterlerin
tasdiki sirasinda noter yevmiye kayitlarindan veya bildirim
bilgilerinden olugabilir. Bunun yontemle tespit edilemiyorsa, “sair
suretlerle” de tespit edilebilir. Sair suretlerle tespit, VUK 3’iincii
maddesinde yer alan delillerle ispat edilebilir. Vergiyi doguran olayla
ilgisi bulunmayan sahit ifadesi de delil olarak kabul edilemez.

ii. Defter veya belgelerin ibraz edilmemesi islemi, vergi
incelemesi sirasinda olmalidir. Vergi incelemesi disindaki yoklama
gibi denetim sirasinda ibrazi istenmesine ragmen defter veya
belgelerin ibraz edilmemesi kagakgilik olarak kabul edilemez.

ui. Defter veya belgelerin ibrazini isteyen yetkililer, vergi
incelemesine yetkili kisiler olmalidir.

Vergi incelemesine yetkili kisiler sunlardir: Hesap uzmanlari,
hesap uzman yardimeilar, ilin en biiyiik mal memuru olan defterdar,
vergi denetmenleri, vergi denetmen yardimcilar ile vergi dairesi
miidiirleridir. Maliye miifettisleri, maliye miifettis muavinleri, gelirler
kontrolorleri, stajyer gelirler kontrolorleri, Gelirler Genel
Miidirligiiniin merkez veya tasra teskilatinda miidiir kadrosunda
gorev yapanlar her hal ve taktirde vergi incelemesi yapma yetkisine
sahiptirler (md 135).

1) Muhteviyat Itibariyle Yaniltict Belge Diizenlemek

“.. (Muhteviyati itibariyle yaniltici belge, gercek bir muamele
veya duruma dayanmakla birlikte bu muamele veya durumu mahiyet
veya miktar itibariyle gercege aykiri sekilde yansitan belgedir)...” (md
359/1-2)
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fcerigi itibariyle yamltici belge diizenlemek, vergiyi konu
islem meydana gelmis olmasina ragmen, bunun belgeye yansitilmasi
nitelik veya nicelik itibariyle gergegi yansitmayacak  sekilde
diizenlenmesidir Ornegin, satis yapilan esya degeri yiiksek mobilya
iken, yatak olarak belirtilmesi gibi. Miktar itibariyle gercegi
yansitmamasi ise, satig sonucu elde edilen gelir 100 milyon lira iken
bunun 10 milyon lira gibi yazilmasi igerigi itibariyle yaniltici belge
diizenlenmesidir.

ggg) Muhteviyan Itibariyle Yanilfici Olarak
Diizenlenmis Belgeyi Kullanmak

Muhteviyat1 itibariyle ~gercekleri yansitmayan belgeleri
kullanmakta kagakgilik sucudur. Degisiklik oncesi bu  fill *
muhteviyat1 itibariyle yaniltict belgeyi bilerek kullanma ” seklinde
:di. “Bilerek” kullanma fiilinde, bilerek kullanmadiginin ispati halinde
su¢ olusmamakta idi.

Degisiklik sonrasinda, “bilmek” sarti kaldirilmak suretiyle,
belge diizenine uyma daha cok tesvik edilmigtir. Uymama halinde ise,
bilmedigini ileri siirmek suretiyle sugun olusumuna engel olmasi
onlenmistir.

bb) Agwr Hapis Cezasint Gerektiren Sug Fiilleri
aaa) Defter, Kayit ve Belgeleri Yok Etmek

Yok etmek, defter, kayit veya belgelerin maddi varligina son
vermektir’. Ornegin defteri yakmak, faturay: yirtip atmak gibi.

Bu fiil nedeniyle kiginin sorumlu tutulabilmesi i¢in, defter,
kayit ve belgelerin tutulmast, saklanmasi zorunlu defterlerden olmasi
gerekir. Kayitlarin yok edilmesi ise, bilgisayar ortamindaki hesaplarin
silinmesi gibidir. Saklama stiresi sona erdikten sonra defterlerin yok
edilmesi halinde bu sug fiili gergeklesmez.

9 Sahir ERMAN, Vergi Suglari, 1U Fen Fakiiltesi Doner Sermaye isletmesi Prof.
Dr. Nazim Terzioglu Basim Atdlyesi, [stanbul, 1988, s.60.
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bbb) Defter Yapraklarim Yok Ederek Yerine Baska
Yaprak Koymak veya Hi¢ Yaprak Koymamak

Defter yapraklarini yok etmek, tutulmasi ve saklanmasi
zorunlu olan bir defterin yapraklarini yirtarak imha etmektir. imha
etmek, bunun tekrar kullanilamayacak bir duruma sokulmasidir'®.

Yerine yaprak koymak ise, imha edilmis defter yapragmin
anlagilamamasi igin yerine baska bir kagit koyma seklinde olmalidr.
Bunun tespiti, yapragin yapistirilmis olmasi, yaprak ortalarina konulan
muhiiriin  drtigmemesi, miiteselsil numara igermemesi seklinde
olabilir.

ccc) Sahte Belge Diizenlemek

Bu baglik altinda incelenen konu, belge diizenlemek zorunda
olan miikelleflerin, sahte olarak belge diizenlemeleridir. Zorunlu
olarak diizenlenecek bir belge iizerinde bu sug islenebilecektir.
“(Sahte belge, gergek bir muamele veya durum olmadig: halde bunlar
varmig gibi diizenlenen belgedir)” (md 359/b1).

Bu diizenleme 4369 sayili kanunun, vergi sug ve cezalarindaki
yaklasimin gostermektedir. Diizenlenen belgeler, ekonomik bir iliskiyi
ya da durumu yansitir. Béyle bir iligki olmaksizin, varmis gibi
diizenlenmesi, bilingli olarak belge diizenine aykiri hareket etmektir.
Boyle bir su¢ topluma kars1 islenmis bir sug olacag igin, agir hapis
cezasi ile cezalandirilmustir.

ddd) Sahte Diizenlenmig Belgeleri Kullanmak

Burada yer alan sug¢ fiili, belge kullanmaktir. Bir belgede,
kargilikli iki taraf vardir. Bunlardan birisi diizenleyen, digeri ise bu
ekonomik iligkiye taraf olan kisidir. Bu kisi, iliskiye taraf olan kigidir.
Dolayistyla kullanma, bu belgenin geregi olarak vergisel bir iliskide
kullanmaktir. Dolayisiyla belgenin sahte olarak diizenlendigini
bilmemesi miimkiin degildir. Bu nedenle, “bilerek” kullanma sarti
yeni dizenleme ile kaldinlmistir. Oregin, bir faturanin
diizenlenmesinde, mal veya hizmetin karsiligin paray: alan kisi; karst
taraf 1se mal veya hizmetten yaralanan kisidir.

' ERMAN, s. 59.
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eee) Anlagmasi Olmadig1 Halde Belge Basmak

Belge diizeninin saglanabilmesi amaciyla getirilen kurallardan
biri de, belgelerin ancak yetkili matbaalarda basilmasidir. Boylece
belge diizeni ilk asamasindan itibaren kontrol altina alinmis olacaktir.

“Vergi Usul Kanunu Uyarinca Vergi Miikellefleri Tarafindan
Kullanilan Belgelerin Basim ve Dagitimi Hakkinda Y&netmelik™"
hiikiimlerine gore, defterdarliklarca kendileriyle anlagsma yapilan
matbaalar tarafindan basim ve dagitimi yapilabilir. Bu yonetmelikle,
matbaalara basim hakki verilirken; belge diizeninin denetlenebilmesi
amactyla bazi yiikiimliiliiklerde yiikletilmistir. Bunlardan  birisi
bildirim, digeri de bastigi belgelerde matbaanin  kimliginin
gosterilmesidir. Matbaa, adi, soyadi, ticaret unvani, adresi, baglh
bulundugu vergi dairesi ve hesap numarasi ile defterdarlikla yapilan
anlagmanin tarihi belgenin altina yazilmas gerekir (Yonetmelik md
13).

Verilmis bir yetkisi olmamasimna karsilik belge basan matbaa
kagakgeilik sugunu islemis olacaktir. Boyle bir fiil, belge diizenine
aykir1 hareketlerin ilk ¢ikis noktasi olacaktir.

fff) Sahte Belge Basmak

Sahte belge basmak fiili, vergi islemlerinde kullanilan belgeleri
matbaalar tarafindan, gergek miikelleflere ait gibi basiimasi islemidir.

Yukanda sdz edilen yonetmelik hiikiimlerine gore matbaalar
sadece anlagsmali olarak belge basma yiikiimliligi altinda degildir.
Basmis oldugu belgeler gergek vergi miikelleflerine ait olmasi gerekir.
Basim asamasinda defterdarliklarca belge basmasina izin belgesi ile
vergi dairelerinden miikellef kimlik bilgilerinin de gosterilmesi istenir.
Yiikiimliiliik bununla da bitmemektedir. Anlasmali matbaalar, bir ay
icerisinde basmig olduklar belgeleri, hangi miikellefe ait oldugu,
kimlik bilgileri ve hangi belgeden, hangi seri de ve ne kadar
bastiklarini, ertesi aymn 15’inci giinii aksamina kadar vergi dairelerine
bildirmektedirler (Yénetmelik md 14).

' Vergi Usul Kanunu Uyarinca Vergi Miikellefleri Tarafindan Kullanilan Belgelerin
Basim ve Dagitimi, Hakkinda Yonetmelik, RG, T: 2.2.1985, No: 18654.
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O halde sahte belge basmak, basilan belgeleri kullanma
ytikiimliliginde olmayan kisiler ile belge bastirma izni bulunmayan
gercek veya tiizel kisiler adina, vergi islemlerinde kullanilan
belgelerin basilmasidir.

ggg) Anlasmas: Olmayan Matbaarnin Bastig Belgeler
Ile Sahte Olarak Basilan Belgeleri Kullanmak

Belge kullanmak, diizenleme yiikiimliiliigii altinda oldugu
belgeleri, vergiye konu olan iligkilerde diizenlenip karsi tarafa
verilmesidir. Ayni zamanda bu belge, anlagmasi olmayan matbaada
basilmas1 veya matbaanin anlagmasi olsa bile sahte olarak basmasi
sonucu olusan belgelerdir.

Bu belgeleri kullanan kisi, bilingli olarak belge diizenini ihlal
eden kisidir. Degisiklik 6ncesi bilerek kullanma sart1 var iken, 4369
sayili kanun ile bilme sartt kaldirilmigtir. Zaten miikellefin bunu
bilmedigini ileri siirebilecegi bir durum da séz konusu degildir.

b) Netice

Netice, hareket tarafindan meydana getiren veya engel
olunmamak suretiyle olusturulan dig alemdeki degisikliktir. Bu
degisiklikler, bir zarar olabilecegi gibi tehlike veya hukuku ihlal
seklinde de olabilir'?

Netice, kimi zaman kanunda agik¢a gosterilir. Bunlara,
neticeleri kanunda gosterilen suglar denir. Kanun koyucu kimi
zamanda sugun neticesini agikga gostermek istemeyebilir. Bunlara da,
neticesi kanunlarda gosterilmeyen suglar adi verilir'>.

Kagakgilik sugu da bu baglamda iki ayr1 netice meydana
gelmektedir. Bunlardan biri ve kanunda belirtilmeyen netice kamu
diizeninin bozulmasidir. Digeri ise, neticesi kanunda gosterilen vergi
ziyaidir. Vergi ziyal meydana gelmis ise, hiirriyeti baglayici cezadan
ayrica bir de vergi ziyai cezasi kesilmektedir.

12 Sulhi DONMEZER - Sahir ERMAN, Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku- Genel
Kisim, C. I, B. 5, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayini1 No: 422, Sulhi Garan
Matbaasi Varisleri Koll. Sti. Istanbul, 1973, s. 408.

> DONMEZER-ERMAN, s. 410,
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aa) Kamu Diizeninin Bozulmasi

Kamu diizenin bozulmasi neticesi, harekete birlesik bir
neticedir. Hukukun korudugu bir hak veya menfaatin ihlal edilmesi
anlamim tasir. Kamu diizeninin bozulmasi, neticesi harekete bitisik
sug:lara14 omek teskil eder. Hareketin yapilmasiyla birlikte, baska bir
neticenin gergeklesmesi beklenmez.

Kamu diizeni, bir iilkede kamu hizmetlerinin iyi yapilmasini,
devletin emniyet ve asayigini ve bireyler arasindaki iliskilerde huzuru
ve ahlak kurallarina uygunlugunu temine yarayan kurallarin
biitiiniidiir'>. Tamimdan da anlagilacagi gibi, kamu hizmetlerinin 1y1
yapilmasi, beklenen kamu gelirlerine ulagilmasi ile miimkiindir.
Ayrica, devletin emniyeti de konulan maddi ve bigimsel
yiikiimliiliiklere uyulmastyla miimkiindiir. Aksine bir diistince,
devletin mali egemenliginin sarsilmasi sonucunun doguracaktir.

Vergi suglarinda ilke olarak vergi ziyar veya vergi ziyaina
zemin hazirlayan sug fiilleri cezalandirilirken; defterleri, belgeleri
yok etmek, tahrif etmek veya sahte belge diizenlenmesi, fiillerinde
vergi ziyamna bakilmaksizin cezalandirma yoluna gidilecektir.

bb) Kamu Diizenin Bozulmas: Yaninda Vergi Ziyatna
Neden Olunmast

Kacakailik sugunda, neticesinde vergi ziyai sart kosulmamakta
ise de: bu fiillerin sonucu vergi ziyai meydana gelebilir. Iste bu
ihtimal meydana gelmis ise, vergi ziyai cezasl kesilmesi yoluna
gidilecektir. Kesilecek ceza da, normal veri ziyair cezasmin li¢ kati
olarak diizenlenmistir.

Vergi ziyai, mikellefin veya sorumlunun vergilendirme 1le
ilgili odevlerini zamamnda yerine getirmemesi veya hi¢ yerine
getirmemesi suretiyle; verginin geg tahakkuk etmesi, eksik tahakkuk
etmesi veya hi¢ tahakkuk etmemesi ya da verginin haksiz yere geri
verilmesine sebebiyet verilmesidir (md 341). Sahsi, medeni veya aile
durumu hakkinda gergege aykiri bilgi vermek suretiyle ayni neticenin

' DONMEZER-ERMAN, s. 413.
' OZCAN, 5.341.
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meydana gelmesi de vergi ziyar hiikmiindedir. Bu netice esas
itibariyle, vergi ziyai sugunun neticesidir.

c¢) Nedensellik Bagi

Sug teskil eden bir neticenin cezalandirilabilmesi icin, bunun
bir insanin hareketine baglanmasi gerekir.

Kagakeilik sugu , neticesi harekete bitisik suglardan olmasi
nedeniyle, bagka bir iliski aranmaksizin fiili gerceklestiren kisinin
cezalandirilmas1 gerekmektedir.

Sug fiilleri sonucu vergi ziyai da meydana gelmis ise, bu
neticenin fiili gergeklestiren kisiye yiiklenebilmesi gerekmektedir.
Vergi ziyama neden olan sug fiilleri agisindan nedensellik baginin
kurulmus olmas1 gerekir.

C) MANEVI UNSUR

Ceza hukukunda iradilik 6zelligi esastir. Iradi olmayan bir fiil
hukuka aykir1 olsa bile, sug teskil etmektedir. Bu ozellikleri ifade
etmek amaciyla manevi unsur deyimi kullanilmaktadir'®,

1) isnat Kabiliyeti

Isnat kabiliyeti, bir fiilin bir kimseye yiikletilebilmesi igin, su¢
failinde bulunmasi gereken vasiflarin biitiintidiir'’.

Kagakgilik sugunun cezasi hiirriyeti baglayici ceza olmasi
nedeniyle, isnat kabiliyeti ceza hukukuna daha ¢ok yaklasmistir. Bu
husus, miikellefin gergek veya tiizel kisi olmasina gore degismektedir.

Gergek kisi miikelleflerde, miikellef fiil ehliyetine sahip ise
ceza mikellef adina kesilir. Miikellef velayet veya vesayet altinda ise,
ya da igleri bir kayyima birakilmigsa, ceza veli, vasi veya kayyim
adina kesilir (md 332).

Tizel kisilerde, idare ve tasfiyesinde vergi kanunlarina aykiri
hareketler nedeniyle kesilecek cezalar tiizel kisi adina kesilir.

16 Sulhi DONMEZER - Sahir ERMAN, Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku- Umumi
Kisim, C. 11, B. 8, Filiz Kitapevi, Istanbul, 1983, s. 158.
'" DONMEZER-ERMAN, C. II, s. 160.

156



Kacakgilik ve kagakciliga istirak halinde kesilecek cezalar ise, bu
fiilleri isleyenler adina kesilecektir (md 333).

Bu hiikiimlerden ¢ikan sonu¢ sudur: i. Fiil ehliyetine sahip
gercek kisiler adina hem kagak¢ilik hem de vergi ziyair varsa vergi
ziyai cezasi kesilecektir. 11. Miikellef vesayet veya velayet altinda ise,
ya da isleri kayyima tevdi edilmis ise, cezalar veli, vasi veya kayyim
adina kesilecektir. O halde velayet altindaki, vesayet altindaki kigiler
ile isleri kayyima tevdi edilenlerin isnat kabiliyeti bulunmamaktadir.
iii. Tiizel kigiler isnat kabiliyetine sahiptir ve cezalar tiizel kisi adina
kesilir. Ancak kagake¢ilik sugunun cezasi hiirriyeti baglayici cezanin
tiizel kisilere gektirilemeyecegi igin,ceza sug fiilini isleyen kisi adina
kesilir. Degisiklik oncesi, ceza tiizel kisinin kanuni temsilcisi adina
kesilmekteydi. Degisiklikle, sugu igleyen kiginin sorumlulugu
getirilmekte cezalarin sahsiligi ilkesine daha ¢ok yaklagilmisgtir.

2- Kusurluluk

Kag¢akcilik sugunda degisiklik oncesi “kasten vergi ziyaina
neden olma”, ve “kasti i¢inde barindiran” hileli fiillerle kagakgilik
sucu islenmesi seklinde idi. Degigiklik sonrasi ise kast unsuruna
agikca yer vermese de, kacakgilik sugu kasitla islenebilecek suglar
icerisindedir.

4369 sayili kanunun gerekgesinde, kagakeilik fiillerinin niyet,
ama¢ ve plan unsurlarini tagimasi nedeniyle, kagakg¢iligin kasitla
islenebilecegi belirtilmistir'®.

Kagakeilik cezalarina bakildiginda hapis ve agir hapis cezasi
oldugunu goriiriiz. Bu cezalar Tiirk Ceza Kanununda, ciiriimlere 6zgi
cezalar igerisinde yer aldigim  goriiriz (TCK md 11). 45’inci
maddenin birinci fikrasinda ise,” ciiriimde kastin bulunmamasi cezay1
kaldirir. Failin bir seyi yapmasinin veya yapmamasinin neticesi olan
bir fiilden dolay:1 kanunun o fiille ceza tertip ettigi ahval miistesnadir”,
diye belirtilmistir.

Bu iki yaklagim bir araya getirildiginde sunu diyebiliriz:
Kacakeilik sugu kasitla islenebilir. Ayrica sug fiillerine bakilirsa, bu

'8 Bir Reformun Anatomisi- Vergi Reformu Nasil Gergeklesti?, s. 85.
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filllerin kasit diginda bir psikolojik ortam ile iglenmesine de hemen
hemen imkan yoktur.

Vergi Usul Kanununda, manevi unsura etki eden iki nedenden
s0z edilmigtir. Bunlardan biri miicbir sebep, digeri ise yanilmadir. Bu
iki hal, kusurlulugu kaldiran hallerdendir. Bu nedenle kanun koyucu,
miicbir sebep veya yanilma nedeniyle su¢ islenmesi halinde ceza
kesilmeyecegini hiikkme baglamistir (md 373 ve 369).

Miicbir sebepler sunlardir (md 13).

i. Vergi odevlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine
engel olacak sekilde agir kaza, agir hastalik ve tutukluluk,

1. Vergi 6devlerinin yerine getirilmesine engel olacak yangin,
yer sarsintisi ve su basmasi gibi afetler.

ii1. Kisinin iradesi disinda meydana gelen kayipliklar,

iv. Kisinin iradesi disinda defter ve belgelerinin elden ¢ikmis
bulunmasi.

Yanilma ise, yetkili makamlarim miikellefe yazili olarak yanlis
bilgi vermeleri ile bir hiikkmiin uygulanmasinda yetkili makamlarin
goriis ve kanaatlerini degistirmis olmalaridir (md 369).

D) HUKUKA AYKIRILIK

Bir fiili su¢ olarak kabul edip cezalandirilabilmesi igin, bu fiil
hukuk kurallar biitiinliigii i¢inde, hukuka aykiri olarak kabul edilmesi
gerekir. Sug fiillini bir bagka hukuk kurali hukuka uygun goriirse, bu
fiil su¢ olarak kabul edilemez.

Kagake¢ilik suguna iligskin olarak ne TCK da, ne de VUK da
hukuka uygunluk nedenleri gésterilmemistir.

IV. KACAKCILIK SUCU CEZASI

Kagake¢ilik sucu i¢in Ongoriillen ceza esas olarak hiirriyeti
baglayici1 cezadir. Bunun yaninda vergi ziyaida meydana gelmis ise,
hiirriyeti baglayici cezaya ilave olarak para cezasi da kesilir.

Hiirriyeti baglayici ceza da, iki grup su¢ ig¢in farkli farkli
diizenlenmistir.
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Birinci grup ceza, niteligi itibariyle hapis cezasidir. Miktari ise
alti aydan ii¢ yila kadardir. Hapis para cezasina gevrilebilir.
Hiikmolunacak para cezasi tutari, hapis cezasmin her bir giini igin,
sanayi sektoriinde calisan 16 yasindan biyiik isgiler i¢in hiikiim
tarihinde vyiiriirliikte bulunan asgari ficretin bir ayhik briit tutarmnin
yarisi esas alinir. Para cezas ertelenemez.

Ikinci grup ceza ise, agir hapis cezasidir. Bu cezanin tutari on
sekiz aydan ii¢ yila kadar agir hapis cezasidir. Agir hapis cezasi igin,
para cezasina gevrilme 6ngoriilmemistir.

Kagakeilik sugu fiilleri sonucunda vergi ziyar da meydana
gelmisse, hiirriyeti baglayici cezalara ilave olarak vergi ziyai cezas da
kesilir. Bu ceza, vergi ziyai cezasinin i¢ katidir. Kagakgilik sugu
istirak halinde islenmigse, istirak¢iye de vergi ziyai cezasinin bir kat1
tutarinda para cezasi kesilir'”

Hiirriyeti baglayici cezalar, ceza mahkemelerince kesilir.
Yaptiklar1 inceleme sirasinda kagakgilik ve kagake¢iliga igtirak
fiillerini tespit eden maliye miifettigleri, hesap uzmanlar ile bunlarin
muavinleri ile gelirler kontrolorleri ile stajyer gelirler kontroldrleri
dogrudan dogruya ilgili cumhuriyet savcilarina durumu bildirirler.
Diger vergi incelemesine yetkili kisiler tarafindan tespit edilmisse,
ilgili vergi dairesinin bagh bulundugu defterdarligin veya gelirler
bolge miidiirliigiinin = miitalaasiyla sug¢  fiilleri cumhuriyet
saveiliklarina bildirilir. Cumhuriyet saveiligi, kagakegilik suguna sair
suretlerle bilgi sahibi olmugsa, ilgili vergi dairesini haberdar ederek
inceleme yapilmasini talep eder. Kamu davasinin agilmasi, inceleme
neticesinin cumhuriyet saveiligina bildirilmesine kadar ertelenir®’

Ceza vyargilamasi, tamamen Ceza Muhakemeleri Usuli
Kanununa gore yapilir ve cezast hitkmolunur (md 367).

Vergi ziyar meydana gelmigse, para cezasi yetkili ve gorevi
vergi dairesinin ceza ihbarnamesi ile kesilir (md 365).

9 Osman ARIOGLU, “Vergi Reformu Kanununa Gore Ceza ve Uzlasma
Sisteminde Yapilan Diizenlemeler”, Vergi Diinyasi, S.204, ABustos, 1998, s 12.

20 Vergi cezalarmin uygulanmasi konusu igin bkz: Sadik KIRBAS, Vergi Hukuku-
Temel Kavramlar Ilkeler ve Kurumlar, B. 10, Siyasal Kitapevi, Cem Web Ofset Ltd.
Sti., Ankara, 1998, s. 188.
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SONUC

Bu incelememizde 4369 sayili kanundan sonra kagakeilik sucu
ve cezalar uizerinde durulmustur.

Kagakeilik sugu ve cezasi, kamusal cezalara 6zgii olarak bir
diizenleme yapilmigtir. Sug fiilleri verilecek cezalarina gore hapis
veya agir hapis cezasini gerektiren fiiller olarak ayrilmistir. Ekonomik
bir olayla iliskilendirilmesine ragmen defter tutma ve belge diizenine
aykuri fuiller hapis cezasi, ekonomik olayla iliskisi olmamasina ragmen
olmus gibi diizenlenen belge ve defter tutmada ise agir hapis cezasi
ongoriilmiigtiir. Yeni diizenleme ile tanimlara da agiklik getirilmistir.
Hapis cezalari para cezasina gevrilebilirken, agir hapis cezasi para
cezasina ¢gevrilmemektedir.

OZET

4369 sayili kanun, vergilerde oldugu gibi vergi su¢ ve
cezalarinda da degisiklikler yapmustir. Yeni diizenleme ile kagak¢ilik
sugu sOyle tammlanabilir. Vergi ziyai sarti aranmaksizin, objektif
olarak kasitla islenebilecegi kanunda yazili fiillerle, devletin vergi
alaninda koymus oldugu kamu diizenini bozucu ve hukuk diizeninin
kabul etmedigi fiillere kagakgilik sucu ad verilir.

Kagakeilik sugu, kanuni, maddi, manevi ve hukuka aynlk
unsurlarindan olugur.

Bir ekonomik faaliyete konu olmakla beraber farklilagtirmaya
gidilerek islenen suglarda hapis cezasi 6 aydan 3 yila kadardir. Hapis
cezasi para cezasina gevrilebilir. - Bir ekonomik faaliyete konu
.olmamakla birlikte, olmug gibi gercege aykiri olarak islenen fiillerde
ise 18 aydan 3 yila kadar agir hapis cezasidir. Agir hapis cezas1 para
cezasina ¢evrilemez.

Kagakeilik sugu cezalari, ceza mahkemelerinde yargilanmasi
ve ceza yargilanma siirecinden gegmis olmasi nedeniyle kamusal
cezadir.
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SUMMARY

The law of 4369 has brought new aspects to the taxes as well
as to the tax evasion and the punishment. According to the new
arrangements tax evasion can be described as follows: without paying
any attention to the lost of tax, breaking the law and order with the
acts which are clearly mentioned in the laws are defined as tax
evasion.

Tax evasion consists of the acts which are against material and
moral laws.

If the offence is related to an economic activity and committed
by differentiating then those activities shall be punished from 6
months to 3 years in jail. This penalty can be paid as fines. On the
other hand , if the offence is not related to an economic activity but 1s
committed as if it is one then those activities are punished from 18
months to 3 years for major punishment in jail. This penalty can not
be paid as fines.

The tax evasion is an public offence, because it is judged in
criminal courts and subject to the process of offence.
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PERFORMANS DENETIMINDE OLCUM VE KRITERLER
Ogr.Grv. Ahmet TEKIN’

L.GIRIS

Performans denetiminin amaci bir proje veya kurumun faaliyetleri
hakkinda degerlendirme yapmak ve bir goriis ortaya koymaktir. Ortaya
konacak bu goriisiin inandirici, giivenilir ve saygin olabilmesi i¢in
miimkiin oldugu kadar agik, belirgin ve hepsinden 6nemlisi objektif olmasi

gerekir objektiflifi saglamanin en giivenilir yolu denetim kriterleri
belirlemektir.

Denetim kriterleri; denetim uygulamasi igin kullanilmak tzere,
proje faaliyetlerinin performansim Olgen, karsilastima yapilabilmesini
saglayan standartlardir.

Kriterler kamusal amaglarla dogrudan ilgili olmali, hizmetler i¢in
birden fazla kriter gelistirilmelidir, hedef alnan toplulugun niteliklerini
yansitmalidir, tam ve agik gekilde tammlanmalidir, gergekei olmal diistik
maliyete yonelmelidir. Miimkiin oldugunca parasal ve fiziki nitelikte
odlciimlenebilir olmalidir.

II-PERFORMANS OLCUMLERI

Performans ol¢iimiiniin gergevesi su sekildedir': Performans 6l¢iim
kriterleri performans bilgilerinin asagidaki gekilde olmasim savunur:
Performans dlgiimleri; niyetlenilen denetimlerle ilgili olmahidir, birkag tane
gostergenin kamunun performanst ile ilgili iyl bir resim verecek sekilde
smrh ancak kapsaml olmalidir, gegerli olmahdir, giivenilir ve tutarh
olmalidir. Performans denetiminin Olgiilmesi, kosullardaki degisikligi
yansitmak igin yillik olarak degisen ve degerlendirilen stratejik planlarda
belirlenen amag ve hedeflerin gergevesinde yapilmahdir. Planlanma
amaglara gore performans denetiminin etkinliginin degerlendirilmesinde

" Afyon Kocatepe Universitesi. 1.1.B.Fakiiltesi, Maliye Bolimii.

I Nick SLOVAN, “The Objectives and Performance Measurement of Performance
Audit”, Performance Auditing and the Modemisation of Goverment , Paris, OECD,
1996, s, 142.
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dort tip performans 6l¢iimii kullamlabilir. Bunlar, ¢ikti, verimlilik, etkinlik
ve sonuglardir.

Sonuglarmn 6lgiilmesi iizerinde odaklanma, denetim kurumuna
kendi denetimlerinin etkisini gostermede iyi bir konuma gelmesine
yardimer olur ve bu arada planlamay: biitge formiilasyonunu ve biitcenin
yliriitiilmesini iyilegtirir.

Kamu sektoriinde performans 6lgiimiine yonelik sistemlerin
olusturulmasinda sunlar yapilmaktadir’: Genellikle daha genis performans
tyilestirmesi pratikleriyle iligkili olan y6nlendirici ilkeler sik sik kullanilr,
performansin nasil dlgiilecegine dair kararlar almak gerekir, performans
oOlglim sistemlerinin biiyiikliigii ve kapsami konusunda kararlar alinmak
zorundadir. Ana amag sistemin gegerliligi, mesrulugu ve siirekliligin
saglanmasi lzerindedir. Bir ¢ok iilke performans &lgiimii i¢in Gnemli
yonlendirici ilkelere, ©nemli modellere veya kavramsal cerceveye
sahiptirler. Bu ilkeler yonetim sistemlerini destekleyen, mesrulastiran, ve
sekillendiren normatif kavramlardir. Performans 6l¢iim sistemlerini de
kapsarlar. Bu ilkeler daha genis bir yonetim gergevesini gizerler ve kamu
sektorli yonetimini iyilestirmeye yoneliktirler.

Performans Ol¢limiine yonelik sistematik bir yaklasimi saglayan
yaygin cerceve su sekildedir: Denetim Siirecinin Amaglarn--Girdiler-
Faaliyet-Ciktilar--Sonuglar; Bu ana ¢ergeve performans yonetim
metodolojisinin yapisim gostermektedir. Olgiim, performansin lgiildiigii
seviyeye bagli, olarak herhangi bir noktada (girdiler-faaliyetler-¢iktilar-
sonug) yapilabilir.

i-Yonlendirici ilkeler iizerinde oldukga yogunlasanlar: Bu
sistemler, sistematik olarak gelistirilmig, yonlendirici ilkelerden veya
performans iyilestirmesi ile ilgili olarak genel gerceveden yararlanirlar
(Norveg¢-Danimarka),

ii-Genel uygulamalar veya pratik cerceveler: Bu sistemler genel
kabul gdrmiis konsensiis iizerine ve sistem igerisindeki genel trendleri

> OECD, “Designing Performance Measurement Sytems”, Performance Management in
Government: Performance Measurement And Results-Orientet,Paris, OECD, 1994s,
25.
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belirleyen ve performansin iyilestirilmesine yonelik daha genis bir
cerceveye dayanirlar (Fransa-Kanada-Ingiltere),

iii-Bunlarin her ikisini de birlestirenler (Avustralya-isveg) : Hem
ilkeleri hem de genis uygulama gercevesini birlestirmislerdir,

iv-Ad-hoc sistemleri, yonlendirici ilkelere veya bir genel
uygulamaya bariz bir atif yapmadan kullamlirlar.

Performans Olgiim sistemlerinin kurulmasinda iist diizeyden
empoze edildigi yaklagimlar hem yukardan baslatmayan, hem de
inisiyatifin alt diizeylerden gelistirildigi asagidan yukariya yaklagimlar
kullanilabilir. Bazi iilkelerde performans 6lglimiiniin merkezden veya yerel
diizeyde yapilmas: tartigma konusudur. OECD iiyesi iilkelerde merkezi
yonetim organlar, kamu sektoriinde performans Slgtimiintin yapilmasinda
gittikce artan bir gekilde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

Performans 6lgiim sistemlerinin olusumunda iki ana yaklagim
vardir: Birisi performans Olgiim sistemlerinin uygulanmamasina
iliskin genel bir politika, digeri ise tek bir belirli tegkilati hedef alan
belirli ve bagimsiz politikanin olmasidir. Bazen pilot projeler bu ikinci
sekli alir ve daha genel bir yaklasimun ilk asamasini olugtururlar.

Idari organizasyonlarda performans olgiimii yeni bir konu degildir.
Son 20 yillik donemde batili iilkeler biitgeleri performansla baglantili kilan
cesitli sistemleri tecriibe etmislerdir. Bununla birlikte bazi oreklerde,
ABD-PBBS ve Ingiltere- PAR (Program-analiz-izleme) sisteminde oldugu
gibi uygulanan stratejiler noksanhiklardan dolayr beklenen sonuglar
vermemislerdir.”.

Kamu kurumlarinda performans 6lgiimii daha iyi kararlarm
alnmasmi desteklemektir, diger biitiin amaglar bu amagtan tiiremistir,
diger amaglar sunlardir® : Organizasyonun performansim tutumluluk,
etkinlik, verimlilik, maliyet etkinligi ve hizmet kalitesi acisindan
gelistirmektir. Yoneticiler ve bakanlara yonelik kontrol mekanizmalarmi

3 A.SORBER, “Developing and Using Performance Measurement: The Nether ands
Experience”, Performance Management in Government, Paris, OCDE, 1996, s, 93.

* OECD, ‘Performance Measuremend”, Performance Management in Government:
Performance Measurement and Results-Orientet Managemenet,Paris, OECD, 1994,
s.13:
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ve denetgiler ve milletvekillerine yonelik sorumluluk mekanizmalarim
geligtirmektir. Karar alicilara performans ve biitge arasinda baglantilar
kurmada imkan vererek, yeni gesit bilgileri saglayarak biitce siirecini
bilgilendirmek ve ¢alisanlan performansini artirmaya tesvik etmektir.

Kamu kesimi faaliyetlerinin biitiin alanlarimin  performansi
Olgiilebilir. Baz1 alanlar (arastrma ve politika danismanligl) digerlerine
gore daha zorluklar igerse bile, basarili bir performans 6l¢iimii sunlan
gerektirir: Performans oOlgiim sistemlerini olusturmadan o6nce her bir
teskilat igerisinde amaglar ve hedefler alaninda bir analitik ¢alismanin
tamamlanmasini ve sadece iist yoneticilerin degil, biitiin seviyedeki
¢aliganlarin katilmasini ve bu analizi kabul etmesini saglamak. Goriilebilir
ve kuvvetli bir politik destegin ve hem uygulama alanindaki hem de
merkezi yonetim teskilatlarindaki iist diizey yoneticilerinin desteginin
saglanmasi, performans ile 6diiller ve miieyyideler arasinda ferdi veya /ve
organizasyonel diizeyde bir baglantimin varligi, performans 6lgiimiiniin
yapilmasinda ¢alisanlarin desteginin ve katilimin olmasi ve c¢alisanlan
maliyeti diigirme konusunda tesvik edici yeterli biitge baskisi ile
kaynaklarin belirli bir istikrar arasinda bir dengenin kurulmasidir.
Calisanlarin  amaglanan, ve niyetlenilen performans konularinda
yogunlagmay iceren kapasiteleri ve arzulu olmalari. Bu sonugta ydnetimin
sagladigr liderlige bagldir. Performans olgiim bilgilerinin dogrulugu ve
giivenilirligi ana konulardir. Olgiimiin uygun ve dogru bir sekilde yerine
getirilmesinde bagimsiz incelemeler yardimci olabilir. Bazi idari denetim
kurumlart performans Olglim faaliyetlerini rutin bir sekilde inceler ve
verilen bilgilerin giivenilirligi, dogrulugu, uyumlulugu ve tamhg
hususlarinda yorumda bulunurlar. Fakat bazi iilkelerde var olan
metodolojik zorluklardan dolayr bu yapilamaz. Denetimin veya bazi diger
yeterli giivencenin yoklugunda performans 6l¢iim siirecinin 6nemli bir
kismi noksan kalabilmektedir. Performans bilgisi genellikle kaynaklarin
tahsisine karar vermeye yardim etmede kullanilir, fakat nadiren biitce
kararlarinin tek dayanagidir.

Performans Ol¢iim sistemleri ile g¢aliganlarin  sorumlulugunu
artirmaya onlan sonuglar ve performans bakimmdan diisiinmeye tesvik
edebilir ve kurallara ve prosediirlere baghilik 6nemli olmakla birlikte bunun
yeterli olmadigim farkina varmalarina yol agar. Sorumlulugun
artinlmasinda ilk adim yetkilerin artirilmasidir. Baz1 iilkeler bu yaklagimu
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secerken, bazilart kurumun yoni ve politikalan iizerinde dig kontroli
uygulamay1 da istemektedirler.

Performans bilgisi kaynaklarin iyi bir tahsisi i¢in gerekli ama
yeterli bir sart degildir. Performans Olglimiiniin bagarili bir sekilde
kullanimimin bir diger nedeni, kavramsal gergevenin acikligidir. Bununla
ilgili olarak ABD’de hiikiimet organizasyonlarinda performans 6l¢tim
sistemlerini gelistirerek ii¢ sonuca varilmugtir. Bunlar: Cikt1 (output) ile
sonug (outcome) biiyiik farklihik, etkinligin 6l¢tiimii ile verimliligin dlgtimu
arasindaki muazzam farklilik ve, program sonucu ile politika sonucu
arasindaki 6nemli farktir.

Hangi olgiimlerin tercih edilecegi, karar alicilarn bilgi ihtiyaglar
tarafindan belirlenir. Yanls anlagiimalari onlemek igin, agik tammlar
lullamlmalidir. Performansi olgerken, zaman igerisindeki mukayeseler,
diger organizasyonlarla kargilastirmak veya standartlar karsisinda gergek
performansin mukayesesi dlgtimleri kullanilir. Bu sekilde siirecin niceliksel
ve niteliksel yonlerine dair bilgiler saglanabilir. Kullanilan yaklasim,
biiyiik oranda, datalarin elde mevcut olup olmast tarafindan belirlenir.

Performans denetiminde denetlenen kurumlara, tasarruf saglamak
veya maliyetleri azaltmak, hizmetleri daha iyi kalitede sunmak, yonetim ve
organizasyon siireglerini gelistirmek ve giiclendirmek, amagclarina ve
hedeflerine maliyet etkinligini saglayacak sekilde ulasmak 1¢in
gelistirebilecekleri yontemleri gostermek veya bu yontemlere dikkat
cekerek kurumlarada verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu saglamak temel
amagtir.

Kamu mal ve hizmet iretiminde verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun saglanip saglanmadigmnin belirlenebilmesi i¢in; kamu
faaliyetlerinin tiimiine uygulanma olanagt sinirli olmakla beraber, her
program ve faaliyetin bagimsiz ve anlamh bir nihai hasilasinin olmasi ve
programlarin ¢iktilarnmn dlgiilmesi gerekir. Bu ol¢iim, her bir programa
uygun kriterler (kistas-0lgiit) belirlenmesi ve elde edilen sonuglarn bu
kriterlerle degerlendirilmesi demektir’.

5 Nihat FALAY, Planlama-ProgramIamq-Biitgeleme Sistemi ve Tiirk Program Biitge
Modeli, istanbul , 1. . Yayin No: 2532, Iktisat Fakiiltesi Yaymn No: 429, 1979, 5,158.
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Performans, kurulusun neyi neleri elde etmeyi amagladigim,
kullandig1 mali ve fiziki kaynaklarin, insan giiciiniin neler oldugu, elindeki
kaynaklari hangi yontem ve usuller uygulayarak amagladign hedeflere
doniigtiirdiigii, faaliyetleri sonucunda elde ettigi mal ve hizmetlerin,
hedeflenen amaglarin direkt olarak elde edilmesindeki kesin etkileri ile
diger yan amaglann elde edilmesindeki genis ve dolayli etkilerin
degerlendirilmesi ile Olgiilebilir. Olgme, bilgi saglama yoludur. Teknik
anlamda nesnelerin, olaylarin ve sonuglarin gozle goriilebilir 6zelliklerini
temsil eden simgeleri bulma siirecidir.

Bu simgeler nitel ya da nicel olup, sabit, tutar ve karsilastinlabilir
ozellikler tasiyan Olgiitlerdir®. Olgmelerde, elde edilen 6lcii birimleri
cinsinden degerler, ayni ya da degisik nesne ve olaylar, aym dénem
icerisinde, ortak olan Ozelliklerine gore kendi iclerinde ve birbirleriyle
kargilastinlabilmektedirler. Bu kiyaslamalarda, ¢esitli matematiksel ve
istatistiksel yontemler kullanlarak ¢ok kapsamli yorumlara, yargilara ve
bilgilere ulasmak miimkiin olmaktadir. Yagsamin her alaninda o6l¢iim
vardir. Giinliik yagamimizdan toplumsal olaylara, fabrikalardan evlere
kadar her yerde olgme olay ile kargilagilir. Yasadigimiz gevreyi ve
diinyayr tammak ve anlamak i¢in gerekli bilgiler olgiimlerle saglanr.
Modemn yonetim anlayisinda 6lgmenin 6nemi ; “6lgiilen yapilmistir” ve
“Olgemediginizi yonetemezsiniz” seklinde vurgulanmaktadir. Performans
Ol¢limlerinin, denetlenen kurumun performansinin degerlendirilmesinde
yamtlayab1leceg1 sorular sunlardir’: Isler ne kadar i iyl yapiliyor, beklenen
sonuglara ne diizeyde ulagilmigtir? Kisaca, faaliyetin iyl bir sekilde
yuritilip yiritilmedigi veya iyi bir performansa erisilip erigilmedigi?
Gergeklestirilen islerin amaglara katkisi olmug mudur? Bu iglerin drgiit
performansina etkisi nedir? Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmig
mudir? Yoksa temel ilkelerden sapma var mi? Dogru yénde, iyiye dogru
mu gidiliyor? Hizmet kalitesi zaman igerisinde diizelmis midir? Yoksa
bozulmalar mi1 olmustur?

Iy1 bir performans 6l¢iimii ve gostergeleri igin gerekli sartlar
sunlardir®; Olgiilebilir homojen ve olmalidir, miimkiin oldugunca ¢ikti

® Ziihal AKAL, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi Cok Yonli Performans
Gostergeleri, Ankara, MPM Yayini No, 473,1998, s,140

’ AKAL, 5,65.

8 OECD, Performance ..., Paris , OECD, s, 39.
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lgiimii, degerlendirilen organizasyonun performans1  disindaki
faktorlerden etkilenmemelidir, ¢ikt1 bilgisi, uygun bir maliyetle
toplanabilir olmalidir, gok ¢iktili organizasyon durumunda, eger genel
¢ikt1 yapiliyorsa, bu mimkiin oldugunca organizasyonun biitiin
faaliyetini yansitmalidir. Bu sart, ¢ikt1 Olgiimiiniin homojen olmasi
geregi ile ilgilidir. Olgiim, organizasyonun fonksiyonu disindaki
sonuglara yol agmamalidir. Niyetlenmemis ve istenmeyen sonuglara da yol
agmamalidir.

Performans Ol¢iimii yapilirken iilkelerde karsilagilan zorluklar
sunlardir: Karmagik bir yapiya sahip bir calimanmn amaglarnn
tanimlanmasinin ve birden ¢ok veya gatisan amaglara sahip bir ¢alisma ile
ilgilenilmesinin zorlugu, nihai ¢ikti, kalite ve etkinlige dair iligkili ve
dlgiilebilir (goreceli) hedeflerin noksanligi, genel amaglar ile spesifik
amaglar ve hedefler arasinda bir korelasyonun yoklugu, performans
olusturulmasinda ve kullamimasinda yetkililerin goreceli tecriibesizligi,
politik kullanicilar ve tist diizey yoneticiler tarafindan gosterilen ilgi azhig
ve noksanligi, gerekli bilgi sistemlerinin olusturulmasma yonelik kaynak
noksanlif, calisanlar ve sendikalar tarafindan zamaninda kayda gosterilen
direng ve performans dlglimiiniin maliyeti ve ¢ok genis bilgi kaynaklarmin
hizli ve verimli bir sekilde birlestirme iginin karmagiklig.

Performans Olgiimiinde smirhliklan da  asagidaki ~ sekilde
siralayabiliriz: Yetersiz yetenekler, tatmin edici olmayan amaglarn
konulmasi, yenilgiyi kabul edici tavirlar, maliyet bilgisinin noksanlig, kisa
dénemli 6l¢iim programlari, ¢aliganlarin dislanmast ve esnek olmamadir.

III. PERFORMANS DENETIM KRITERLERI
A) KRITER KAVRAMI VE KRITER KAYNAKLARI

Performans denetiminin amaci bir proje veya kurumun faaliyetleri
hakkinda degerlendirme yapmak ve bir goril§ ortaya koymaktir. Ortaya
konacak bu goriisiin inandirici, giivenilir ve saygmn olabilmesi i¢in
miimkiin oldugu kadar agik, belirgin ve hepsinden onemlisi objektif olmasi
gerekir. Objektifligi saglamanin en giivenilir yolu, kriterler belirlemektir’.

9 Nevin ATAKAN, Arife COSKUN ve Melda SONUVAR, Performans Denetimi
Pakistan Uygulamasi, Ankara, TC Sayistay Baskanligy, 1995, s, 45.

169



Dogal ve sosyal bilim dallarinda belli sonuclara ve yargilara
ulagabilmek igin kriterlerden olusan bir ¢ati kurmak geregi duyulur. Kriter
belirlenirken de kismen veya tamamen ; bilingli ya da bilingsiz, giinliik
yasantimizda edindigimiz tecriibelerden ve bilgilerden faydalaninz.

Denetim kriterleri her proje igin denetime fiilen baglamadan 6nce,
projenin yoneticileri ile goriisiilerek kesinlestirilmelidir.

Denetim kriterleri kavramini §6yle tanimlayabiliriz.

Denetim kriterleri ; denetim uygulamasi igin kullanilmak iizere,
proje faaliyetlerinin performansim &lgen, karsilagtirma yapilabilmesini
miimkiin kilan ve denetim sonucunda anlamli yargilara ulagabilmesini
saglayan standartlardir. Kriterlerin tagimasi gereken bazi o6zelliklerin
olmasi gerekir, bunlari séyle 6zetleyebiliriz'’; Kriterler kamusal amaclarla
dogrudan ilgili olmahdir, hizmetler iin birden fazla kriter gelistirilmelidir,
hedef alman toplulugun niteliklerini yansitmalidir, tam ve agik sekilde
tammlanmalidir, gergekgi olmalidir, diisiik maliyete ydnelmis olmalidirlar,
konulara uygun olmali ve onlara gére bigimlendirilmelidir ve miimkiin
oldugunca, parasal ve fiziki nitelikte dlgiimlenebilir olmalidir.

Kriterlerin  bulunmadigi alanlarda diizenlemeler, direktifler,
genelgeler, bildiriler gibi bir ¢ok kaynaktan yararlamlabilir. Kamusal
kaynaklann ve faaliyetlerin VET simrlart ve amaglan gercevesinde
yonetilip yonetilmedigine iliskin denetim ancak kriterler aracihg ile
miimkiin olmaktadir. Mali denetimde, yasa, tiiziik ve yonetmelikler,
yonetimin i¢ diizenlemeleri, mali kurallar, denetim kurumunun kararlari,
denetim kurumunun talimatlari, mahkeme kararlan, (varsa federe
devletlerin ya da ombudsmanlarinin kararlar1) kriter kaynagi olurken,
performans denetiminde ise biitiin durumlar icin gecerli kabul edilen veya
genel olarak saptanan kriterler bulunmaktadir. Onun yerine tegebbiis,
program veya projenin niteligine ve tipine gore hazirlanan olgiiler
kullamlmaktadir. Performans denetimi acisindan inceleme yapmak
istedigimizde, parasal degere ulasmada kritik 6nemi olan program veya
proje unsurlarim saptamak zorunludur. Performans denetiminin kendisinin
bir teknik olmaktan ¢ok, bir kurumun kaynaklarinin tutumlu, verimli ve
etkin yonetimi izerine nesnel bir rapor sunabilmek i¢in incelemeye yardim

' ATAKAN, COSKUN ve SONUVAR, s.45.
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eden bir kavram oldugu soylenebilir. Kriterler belirlenirken denetgiler
agisindan agagidaki hususlara dikkat edilmelidir'":

Denetgi, projenin bagindan itibaren tim gelismesinin agamalarini
ogrenmeli, bunlarm iginden onemli olaylar1 belirlemelidir ve proje ait tim
belgeleri gozden gegirmeli, varsa fizibilite raporlarini, bilgisayar
dokiimanlarini, proje analizlerini kar ve maliyet tahminlerini incelemelidir.
Denet¢i, projenin performansini ve uygulamalar1 degerlendirebilmek igin
yoneticilerin goriislerini almahidirlar, konu ile ilgili bilimsel normlart ve
bunlardaki gelismeleri takip etmelidir. Projeyi ilgilendiren hiikiimet
politikalarim ve bu politikalarn ekonomik etkilerini gézden gegirilmelidir
ve denetci, genel kabul gormils yonetim prensiplerini ve denetim
normlarini ¢ok iyi bilmeli ve bunlardan faydalanmalidir , benzer projelerde
daha dnce belirlenmis kriterler varsa, bunlan gozden gegirilmeli ve uygun
olanlari rnek almalidir. Projede kullanilan i¢ degerlendirme kriterleri
varsa bunlart dgrenmeli ve kendi kriterleri ile karsilastirmalidir. Denetgi
konu ile ilgili énemli durumlan ve tasarladig kriterleri meslektaglar1 ve
projenin yoneticileri ile tartismal, onlarin onerilerinden de yararlanarak
zayif kriterleri ayiklamalidir.

Performans denetimde kriter belirlendikten sonra bunlara gore
projenin planlama, yiritme ve uygulama / isletme asamalari
degerlendirilir. Bazilarnin kriterlere uydugu bazilarmm ise uymadigi
goriiliir. Temel sapmalar belirlendikten sonra bu sapmalarin nedenleri
konusunda derinlemesine inceleme yapilir.

Bu asamada yapilacak analizler denetginin objektif, rasyonel
denetim bulgularina ulagmasina, projenin giiclii ve zayif yonlerini
aydinlatmasina ve tavsiye edebilecegi akilcl, degisiklikleri belirlemesine
yardimci olacaktir.

Denetim kriterlerinin basar ile uygulanabilmesi igin su hususlarin
dikkate alinmast gerekecektir: Kriter belirlenirken ve uygulanirken konu
ile ilgili mesleki normlara ve uzman goriislerine ters diismemek igin ¢aba
sarf edilmelidir. Kriterlerin kolay uygulanabilmesi igin, cok teknik ve
ayrintih olmamasina 6zen gostermelidir. Kriterler denetcinin  subjektif
yargilarini yansitmamali, genel olarak kabul edilebilir olmasmna dikkat

11 ATAKAN, COSKUN ve SONUVAR, s.46.
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edilmelidir ve bunlarin yam sira kriterler uygulanirken de, proje yonetimi
ile iletigimi siirdiirmeli onlarin gériisleri alinmalidur.

Denetciler denetim kriterlerini belirlerken sik sik giicliiklerle
kargilagirlar. Bunun nedeni hem belirlenecek Kriterin projenin muhtelif
boliimlerini ilgilendirmesi hem de degisik kaynaklardan elde edilmesidir.
Bu noktada goz Oniinde bulundurulmasi faydali olacak genel esaslar
belirlenmesi zorunludur. Onceden belirlenmis esaslar denet¢inin igini
kolaylastiracaktir.

1. Kriter Tiirleri ve Bazi Uygulanabilir Denetim
Kriterleri

Denetim kriterleri, yillik ve yillik kalkinma plan dokiimanlarindan,
diger denetim birimleri ve denetcilerden, benzer denetim kurumlarindan,
uluslararasi kuruluslarin koydugu standartlardan, hiikiimet politikalan ve
kararlarindan, yasalar, kurallar ve diizenlemelerden, konuyla ilgili
yaymlardan, mesleki orgiitlerin gikardigi akademik bildirilerden, ge¢mis
performanstan, Onceki denetimlerde saglanmis bilgilerden, yonetim
tarafindan konulan performans standartlarmdan, genel kabul gérmiis
yonetim uygulamalarindan, uzmanlarla goriigmelerden saglanabilir

Projelerde uygulanabilecek bazi genel denetim kriterlerini soyle
12

omekleyebiliriz "“.

i-Proje talep ve esasina dayanmalidir. Hakli temelleri olmali,
kisisel veya politik etkiler altinda uygulanmasina Kkarar verilmis
olmamalidir. Proje uygulamaya konulmadan o6nce gerekli fizibilite
¢alismalar yapilmis olmalidir. Fizibilite ¢alismalarimin, sadece mali acidan
yapilmig olmasi yeterli degildir. Sosyal gereksinimler, teknik olanaklar,
onarm ve bakim galigmalan ve stratejik zorunluluklar agismdan da
fizibilite galismalan yapilmis olmalidir. Proje mali agidan karli ve ulusal
kalkinmayr ve sosyal ihtiyaclari karsilayacak nitelikte ve projenin
uygulama yeri, belli alternatiflerin degerlendirilmesi sonucunda segilmis
olmalidir.

ii-Muhasebe sistemi tam ve dogru olarak uygulanmalidir, Sistem,
zamaninda tam ve dogru bilgi verebilmeli, yanhghklar hemen ortaya

'> Muhammed Akram KHAN, Performans Denetimi Rehberi I, (Cev.Derya KUBALI),
T.C. Sayistay s.3.
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¢ikarilmalidir. Projede gecikmelere ve buna bagli maliyet artislarina
meydan vermemek igin tiim faaliyetler asamalar halinde belirlenmeli ve
projenin diizgiin bir gekilde yiirlimesi i¢in bu asamalar dikkatle
izlenmelidir. Projede faaliyetleri izlemek ve kontrol etmek igin belli
teknikler kullamlmahidir. Bu teknikler network diyagramlari, g¢ubuk
diyagramlar ve benzerleri olabilir.

iii-Odeneklerin zamaninda serbest birakilmasim saglayacak bir
sistem gelistirilmis olmalidir. Odeneklerin serbest birakilmasinda bir
aksama oldugunda, yetkili otoritelere bu gecikme ve neden oldugu zararlar
hakkinda derhal bilgi verilebilmelidir. Projenin her asamasinda yasal
diizenlemelere uygun davranilmig olmalidir.

Performans denetim teknikleri olarak; anketleri, zaman serilerini,
omeklemeyi, istatistiksel analizleri ve proje analizi sayilabilir.

Performans denetimine iligkin gostergelere 6mekleri agagidaki gibi
gosterilebilir °.

1-Etkinlik:Satigs personeli tarafindan gergeklestirilen satis kotasi
%’si, lrin ya da bolge basina misteri devri, gergeklestirilen
projeler/planlanan projeler, zamaninda teslim edilen mal %’si

1-Verim- Yararlanma Oranlari:En yiiksek- en diisiik veya diisiik
hedef diizeyler, iiretim igin planlanan malzeme eksikligi %’si, bir siparigin
gergeklesmesinde ortalama toplam maliyetindeki degisme, yiiksek oranda
bozuk mal veya israf, makine anzas, ilsgiicii (direkt ve endirekt ) oranlar,
ortalama tiretim siiresi, makine kullanim oranlarn, yer kullanim oranlar,
stok devir oranlar, -

iii- Kalite: Satinalinan mal ve malzemede red yiizdesi, red oranlar
(iretimde), yeniden isleme, diizeltme oranlari, stok devir oranlari,

1v- Verimlilik: c¢aligan basina satig, ¢alisan bagina iiretim, enerji
verimliligi ¢alisma yasaminin kalitesi, devamsizlik, is¢i devir oram, isgi-
igveren uyusmazhklarinin sayisi, kaza sayisi, hedeflenen diizeyi gegen
is¢ilik saatleri,

v-Yenilik:Yeni uygulanan iiretim yontemleri sayisi, yeni yontem
uygulamalari sonucu zaman ve maliyet tasarrufu,

3 AKAL, s,140
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vi-Karlihk/Biitceye  uygunluk:  Biitgelenen satiglara  gore
gerceklesen satislar, hedef diizeylerini asan biitge sapmalan,yatinmlarin
getirisi, satislarin yiizdesi olarak kar, c¢alisan basina kar, temettii
odemelerinde artig yilizdesi, bor¢larin toplam varliklara orani,

Performans denetiminde denetim kriteri olarak kurum tarafindan
onerilebilecek kriterlere bir bagska omek; demiryollarinda verimlilik ve
enerji tasarrufu ile ilgili su karsilagtirmalar verilebilir'.

Yolcu tagima verimliligi:Ulkemizde kisi basma yilda 121 km
demiryolu seyahati gergeklesmekte olup, bu deger 1980-1989 yillan
arasinda % 9,7 oraninda azalmistir. Tablo 2.4‘de goriildiigii gibi 16
lilke arasinda insanlari demiryoluyla en az seyahat eden iilke
Tirkiye’dir. Dolayisiyla yolcu tagima verimliligimizin oldukga diisiik
oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.4 Ulkelere Gore Yolcu Tasima Verimliligi(yolcu-km/niifus)

Verimlilik 1980 = 100 TCDD=100
Ulke Demiryolu 1980 | 1985 [1989 (1980 | 1985 [1989 |1980 [ 1985 | 1989
ﬁgﬂtere Br 563 536 583 100 95 103 419 407 483
Yunanistan Ch 152 175 201 100 115 133 113 133 167
Almanya Db 658 700 664 100 106 101 450 531 550
Portekiz Cp 615 560 563 100 91 91 458 425 466
Danimarka DSB 655 882 912 100 135 139 487 669 755
ftalya FS 702 682 773 100 98 110 522 522 640
Hollanda NS 630 637 687 100 101 109 469 484 569
Norveg NSB 585 540 509 100 92 87 436 410 421
Avusturya DBB 977 965 1111 100 99 114 727 733 921
ispanya RENFE 361 413 379 100 114 105 269 313 314
Isve¢ SJ 817 788 713 100 96 87 608 598 591
Fransa SNCF 1007 [ 1122 | 1143 | 100 111 114 749 852 947
| Isvigre CFF 1440 [ 1454 1645 | 100 101 114 1072 | 1104 | 1363
Belcika SNCB 707 667 646 100 94 91 526 506 536
Tiirkiye TCDD 134 132 121 100 98 90 100 100 100

Kaynak: ismet DUMAN ve Zulal GUNGOR, ”Demiryollarinda Verimlilik ve Enerji
Tasarrufu”, I. Verimlilik Kongresi Bildirileri, MPM Yayinlar1 NO: 454, Ankara: 27-
29 Kasim 1991, 5,297

1-Yik tasima:Kisi basmna diisen demiryolu yiik tasima miktan
Tiirkiye’de1989 yilinda 133 ton-km iken bu deger Isve¢’te 2180 ton-
km’dir.1980-1989 yillar1 arasinda % 18.8 artis olmasina ragmen 15 iilke
arasinda Tirkiye’nin sadece Yunanistan’ dan 1y1 diizeyde oldugu

14 [smet DUMAN ve Zulal GUNGOR, 5,296
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gozlenmektedir. (Tablo 2.5) Boylece yiik tasima verimliligimizin de diisiik
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2.5 Ulkelere Gore Yiik Tasima Verimliligi(net ton-km/niifus)

Verimlilik 1980 = 100 TCDD=100
Ulke Demiryolu 1980 [1985 1989 1980 [1985 [1989 | 1980 | 1985 | 1989
[ Ingiltere Br 313 [284  [293 [100 |91 93 1279 (176|219
Yunanistan Ch 84 |73 [66 100 |87  [78 |75 |45 |49
Almanya Db 1036|1015 [986 [100 [98 [95 [921 628 |739
Portekiz_Cp 101114 [164 [100 [113_[162 [90 |71 123
Danimarka DSB 316|323 [329 [100 [102  |104 281 [200 246
italya FS 326|312 [358 [100 |96 110 290  [193  [268
Hollanda NS _ 245|226 210 [100 |92 |86  |218 [140 [157
Norveg NSB 737 691 [655 100 |94 |89 | 655 |428 |49l
Avusturya DBB 1457|1566 [1559 [100  [107 _ [107 [ 1296 [970 | 1169
Ispanya RENFE 281 [369 362 [100 [131 [129 [250 [228 |27
isveg _SJ 1915 [2048 [2180 [100 [107 |114 [1704 | 1268 | 1634
Fransa_SNCF 1277_[987 933 100 |77 |73 1136|611 [ 700
Isvigre CFF 1160 [1070 1218 [100 |92 105 [1032_[663 | 913
Belgika SNCB~ [816 [951 [937 [100 [117 | 115|726 |589 | 702
Tiirkiye TCDD 12 Ji62  [133 [100 [144  [119 [100 [ 100 ] 100

Kaynak:ismet DUMAN ve Zulal GUNGOR, “Demiryollarinda Verimlilik ve
Enerji Tasarrufu”, 1. Verimlilik Kongresi Bildirileri MPM Yayinlar1 No: 454,
Ankara: 27-29 Kasim 1991, 5,297

iii-Enerji verimliligi: Enerji verimliligi Tablo 2.6’ da gosterilmistir.
Tablo 2.6 Ulkelere Gore Enerji verimliligi(milyon br-km/milyar kcall

Verimlilik 1978 = 100 TCDD=100
Ulke Demiryolu 1978 1983 | 1989 -[1978 |1983 [1989 |1978 |1983 | 1989
ingiltere Br 42 45 6.4 100 106 153 147 143 84
Yunanistan Ch 49 43 - 100 86 - 172 136 .
Almanya Db 9.0 9.0 10.3 100 100 114 316 289 135
Portekiz Cp s 5.8 9.5 - 92 150 - 186 124
Danimarka DSB - 43 49 = 105 118 - 138 64
Italya FS 10.1 - - 143 100 141 353 - 187
Hollanda NS 9.2 83 114 | 100 90 123 322 264 149
Norvec NSB 48 6.5 8.3 100 135 171 169 208 108
Avusturya DBB 208 |61 10.6 100 29 51 727 194 138
Ispanya RENFE 5.9 9,1 10.7 100 155 182 206 292 141
Isvec SJ 9.7 9,6 15.5 100 98 159 340 306 203
Fransa SNCF - - 135 |- - 108 - - 176
Isvicre CFF 8.2 8.4 106 | 100 102 129 287 269 138
Belcika SNCB 6.8 - 10.0 100 - 147 238 . 131
Tiirkiye TCDD 2.9 3.1 76 100 109 267 100 100 100

Kaynak:Ismet DUMAN ve Zulal GUNGOR, “Demiryollarinda Verimlilik ve
Enerji Tasarrufu”,l. Verimlilik Kongresi Bildirileri, MPM Yaymlar1 No: 454,
Ankara: 27-29 Kasim 1991, 5,297
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1989 yilinda TCDD Isletmesinde birim enerji basmna katedilen
tasima mesafesi 7.6 birim kilometre olup, bu deger 178-1989 willan
arasinda % 162 oraninda artmasina ragmen, 15 iilke arasinda yapilan
kargilagtirmada demiryollarimizin sadece Ingiltere ve Danimarka’dan iyi
diizeyde oldugu gozlenmektedir. Buna gore enerji verimliligimizin de
diisiik diizeyde oldugu, fakat 1978’den beri artis egilimine girdigi
gortilmektedir.

iv- Ulkelere emek verimliligi(milyon br-km/kisi) :TCDD emek
verimliligi 347 birim-‘kisi olup, bu deger 1975-1989 yillan arasinda %
38.2 oraminda artmugtir. 15 iilke arasinda TCDD’nin Yunanistan, italya ve
Avusturya demiryollarindan emek verimliligi agisindan iyi diizeyde
oldugu, diger iilkelerle de arasmda fazla bir fark bulunmadig
gozlenmektedir.

Tablo 2.7 Ulkelere Emek Verimliligi(milyon br-km/kisi)

Verimlilik 1975= 100 TCDD=100

Ulke Demiryolu 1975 | 1985 [1989 | 1975 | 1985 |1989 | 1975 |1985 | 1989
Ingiltere Br 279 260 395 100 93 141 111 88 114
Yunanistan Ch 202 163 210 100 81 104 80 55 61
Almanya Db 236 369 440 100 156 187 94 125 127
Portekiz Cp 223 317 352 100 142 158 89 107 101
Danimarka DSB 284 285 397 100 100 140 113 96 115
italya FS 238 264 315 100 111 132 95 89 91
Hollanda NS 424 466 506 100 110 120 169 158 146
Norveg NSB 239 321 461 100 134 192 95 109 133
Avusturya DBB 224 269 319 100 120 142 89 91 92
Ispanya RENFE 397 455 573 100 115 144 158 154 165
Isve¢ SJ 577 649 1218 ] 100 112 211 230 220 351
Fransa NCF 436 479 590 100 110 135 174 162 170
Isvigre CFF 333 438 522 100 132 157 133 148 150
Belcika SNCB 242 275 376 100 114 155 96 92 108
Tiirkiye TCDD 244 218 283 100 89 116 97 74 82

Kaynak:Ismet DUMAN ve Zulal GUNGOR, “Demiryollarinda Verimlilik ve
Enerji Tasarrufu”, 1. Verimlilik Kongresi Bildirilerii MPM Yayinlari1 No: 454,
Ankara, 27-29 Kasim 1991, 5,298

v- Ceken araglar verimliligi: TCDD geken araglar verimliligi 12.6
birim-km/BG olup, 175-1987 yillan arasinda ‘ 82.6 artis gostermistir. 15
tlke arasinda TCDD 6. sirada yer almistir. Fakat TCDD ¢eken araglar
verimliliginin yiiksek olusu lokomotif kapasitesinin diger demiryollarina
gore disiik olusundan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 2.8 Ulkelere Gore Ceken Araglar Verimliligi (Milyon br-km/1000 hp)

Verimlilik 1975 = 100 TCDD=100
Ulke Demiryolu 1975 11980 [1987 |1975 [1980 | 1987 |1975 |[1980 | 1989
ingiltere Br 9.1 5.6 13.2 100 62 145 131 100 105
Yunanistan Ch 38 5.2 9.0 100 139 239 54 92 71
Almanya Db 52 5.5 10.0 100 106 194 74 97 80
Portekiz _Cp 9.3 11.5 - 100 124 - 134 203 -
Danimarka DSB 7.1 6.3 14.0 100 88 196 103 111 111
Italya FS 71 7.2 - 100 101 - 103 128 -
Hollanda NS 8.4 8.8 15.0 100 105 180 121 155 120
Norve¢ NSB 54 5.8 10.8 100 108 190 78 103 82
Avusturya DBB 5.8 55 - 100 94 - 84 97 -
[spanya RENFE 9.7 8.5 124 100 88 128 139 150 99
isvec SJ 715 7.3 13.1 100 98 175 108 130 104
Fransa SNCF 9.2 8.8 13,1 100 97 143 132 156 104
isvicre CFF 35 38 7.1 100 108 206 51 67 56
Belcika SNCB 7.1 7.0 9.7 100 97 136 103 123 77
Tiirkiye TCDD 6.9 5.1 12.6 100 82 181 100 100 100

Kaynak:ismet DUMAN ve Zulal GUNGOR, ”Demiryollarinda Verimlilik ve Enerji
Tasarrufu”,l. Verimlilik Kongresi Bildirileri, MPM Yayinlar1 NO: 454,Ankara: 27-
29 Kasim 1991, 5,298

Performans gostergeleri ile ilgili diger bir kriterde hastanelerdeki
maliyet etkinligi,personel etkinligi, yatak etkinligi, (yatak iggal orani, yatak
devir hizlarr), hekim ve hemsire etkinligi, mali etkinlik gostergeleri, gelir
gider etkinlik gostergeleridir. 1989 yili rakamlanyla , AT iilkelerinde ,
ortalama olarak 385 kisiye bir hekim, yine bu iilkelerde 92 kisiye bir hasta
yatag diiserken, Tiirkiye’de ise ortalama olarak 1213 bir hekim, 421 kigiye
bir hasta yatag diigmektedir. AT iilkelerinde % 80-85 arasinda gergeklesen
kapasite kullamm oraninin iilkemizde % 57 dolayinda olmasi, yetersiz
kaynaklarn bir de koti kullamlarak biiyikk kaynak israfina neden
olundugunu ortaya <;1karmak‘tad1rl !

Bankalardaki etkinlik gostergelerini de; toplam gelirler/toplam
giderler, faiz gelirleri/faiz giderleri, faiz dis1 gelirler/ faiz dist giderler,
takipteki krediler/toplam krediler, toplam krediler/toplam mevduat, toplam
krediler/toplam aktif, net kar/ortalama aktifler, net kar ortalama 0z
kaynaklar, vergi dncesi kar/toplam krediler, vergi oncesi kar/ mevduat,
takipteki alacak sonrasi net faiz geliri/ ortalama toplam aktifler, takipteki

L Hiilya KISAER,”Hastanelerde Maliyet-Etkinlik ve Performans Analizi”, [
Verimlilik Kongresi Bildirileri,Ankara, MPM Yayinlar1 No: 454, 1991, 5,397-404.
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alacak sonrasi net faiz geliri/mevduat, takipteki alacak sonrasi net faiz
geliri/toplam krediler,takipteki alacak sonrasi net faiz geliri / toplam
kredilertmenkul degerler ciizdani, personel giderleri/takipteki alacak
sonrasi net faiz geliri, personel giderleri/mevduat, mevduat/personel sayisl,
toplam krediler/personel sayisi, vergi oncesi net kar/personel sayist,
takipteki alacak sonrasi net faiz geliri/personel sayisi, toplam aktif/personel
say1si, toplam aktif/sube say1s1, mevduat/ sube sayis, toplam krediler/sube
saysl, takipteki alacak sonrasi net faiz geliri/ sube sayisi olarak belirtilir'®.
Bu konu ile her ayri gostergenin mukayesesine gidilmemis ve sadece
baslik olarak belirtilmistir.

Egitimin etkinligi konusunda ise en fazla iizerinde durulan kriter
farkli egitim diizeylerinde Ggrenci/dgretmen oranlandir, ayrica maliyet
artiy katsayisi, tekrarlayan yil ve tekrarlayan 6grenci sayist da diger
kriterler olmaktadir'’

IV.SONUC

Performans denetiminde en ©6nemli unsurlardan biri
performans ol¢iimii ve performans kriterleridir. Denetimin amacina
ulagmast igin kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin uygulanabilir,
somut kriterler olmasi gerekmektedir. Kamu kesimi tarafindan
sunulan mal ve hizmetlerin faydalarinin $lgiilememesi kriter tespitini
giglestirmektedir. Son yillarda kamu kesimi faaliyetlerinin
degerlendirilmesi  amaciyla yeni kriterler ortaya  konmaya
baglanmugtir. Ancak bunlarin yeterli oldugunu séylemek glictiir.

Performans 6lgiimii yapilirken iilkelerde karsilasilan zorluklart da
su seklide belirtebiliriz; Karmasik bir yapiya sahip bir ¢alismanin
amaglarinin tanimlanmasinin ve birden ok veya gatisan amaglara sahip bir
¢alisma ile ilgilenilmesinin zorlugu, nihai ¢ikti, kalite ve etkinlige dair
iliskili ve olgiilebilir (goreceli) hedeflerin noksanligi, genel amaglar ile

'® Abdullah ERGIN ve Nevzat AYPEK,”Ticari Bankalarda Etkinlik ve Verimlilik”,
3. Verimlilik Kongresi, MPM Yayin No:599, Ankara, 1997, s,315-329.

'" Deniz GULBEDEN, Egitimin Etkinligi ve Tiirkive’ de Ogretim ile Ekonomik
Gelisme Olgiileri Arasindaki Iligkiler, MPM Yaynlari No:450, Ankara,1991,44-83.
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spesifik amaglar ve hedefler arasinda bir korelasyonun yoklugu,
performans olugturulmasinda ve kullanilmasinda yetkililerin goreceli
tecriibesizligi, politik kullanicilar ve iist diizey yoneticiler tarafindan
gosterilen ilgi azhg ve noksanligy, gerekli bilgi sistemlerinin
olusturulmasma yonelik kaynak noksanhg, calisanlar ve sendikalar
tarafindan zamaninda kayda gosterilen direng ve performans Ol¢timiiniin
maliyeti ve gok genis bilgi kaynaklanmin hizhi ve verimli bir sekilde
birlestirme iginin karmagiklig1.

Performans Olgiimiinde smurliliklan  da  agafidaki  sekilde
siralayabiliriz: Yetersiz yetenekler, tatmin edici olmayan amaglarm
konulmasi, yenilgiyi kabul edici tavirlar, maliyet bilgisinin noksanligi, kisa
dénemli dlgiim programlan, ¢alisanlarin dislanmast ve esnek olmamadir.

Biitiin bu giiglikk ve smirliliklara ragmen performans denetiminde
dleiim ve kriterler konusundaki yeni gelismeler denetimin amacina
ulasmasmni  kolaylagtiracak ve bdylece kamu kaynaklarinin  etkinlik,
verimlilik ve tutumluluk ilkelerine uygun kullanmimasm saglayacaktir,
riisvet, yolsuzluk ve suistimal de 6nlenecektir.
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ABSTRACT

Performance measurement in the public organisation not only
provides support for more better decisions to be taken but also help
decision makers make a connection between performance and budget.

I t is necessary for every governmental programmes and activities
to have an independent and meaningful output as well as a measurement
for this output in order to determine the extent of efficiency, effectiveness
and economy in the production process of public goods and services. The
meaning of performance measurement is the determination of appropriate
criteria for each programme and assessment of the results of that
programme on the basis of these criteria.

OZET
Kamu kurumlarinda performans 6l¢iimii daha iyi kararlarin

alinmasini desteklemektedir. Karar alicilara performans performans
ve biitge arasinda baglantilar kurmada da yardimci olmaktadir.

Kamu mal ve hizmet iiretiminde verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun saglanip saglanmadiginin belirlenmesi igin; kamu
faaliyetlerinin tiimiine uygulanma imkam sinirhh olmakla beraber her
program ve faaliyetin bagimsiz ve anlamli bir nihai ¢iktisinin olmasi
ve bu ¢iktilarin dlgiilmesi gerekir. Bu 6lgiim, her bir programa uygun
kriterler belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin bu kriterlerle
degerlendirilmesi demektir.

Performans gostergeleri Olgiilebilir ve homojen olmalidur.
Degerlendirilen organizasyonunun performansi disindaki faktorlerden
etkilenmemeli ve ¢ikt1 bilgisi, uygun bir maliyetle toplanabilir
olmalidir.

Performans denetiminde kriterlerin bulunmadigi alanlarda
diizenlemeler, direktifler, genelgeler, bildiriler gibi bir ¢ok kaynaktan
yararlanilabilir.
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iTHALATTA VERGI UYGULAMALARI
VE KORUMACILIK

Ogr. Gor. Istiklal Y. VURAL’
I. GIRIS

Dar anlamiyla giimriik tarifesi ve kotalar aracilig ile bir iilkeye
ithalat akisinin kisitlanmasi anlamina gelen korumacilik', genis anlamda bir
devletin kendi iilke ekonomisini yabanct iilkelerin rekabetine kars korumak
amaciyla uyguladigi iktisadi, mali ve dis ticaret politikalan olarak
tanimlanabilir. iktisadi agidan korumacihigin tersi anlama gelen kavram
serbest ticarettir. Iktisadi liberalizm seklinde de adlandinlabilecek olan
serbest ticaret, uluslararasi ticaretin mal ve hizmet akigini engelleyen
herhangi bir iktisadi, mali veya dis ticaret politikasi araci ile kisitlanmadig
veya ihracatn bu tip araglarla tegvik edilmedigi durumdur. Bu nedenle,
yalnizca ithalat iizerine konan engeller, korumaci arag ve politikalarin bir
kismumi olusturur; ihracati tegvik eden her tirli iktisadi faaliyet de genis
anlamda korumaci bir uygulamadur.

Korumaci araglar genel nitelikleri itibariyla tarife ve benzeri
koruma araclar1 ve tarife dig1 engeller olmak iizere iki ana kiimede
toplanabilirler. Birinci kiimede yer alan araclar arasinda tarifeler
(giimriik vergileri), ihracat vergileri, ¢evre vergileri, dis ticaretten
alinan her tiirlii fon uygulamalari ve vergi benzeri diger uygulamalar
yer almaktadir. Tarife dig1 engeller ise tarifeler disinda kalan, ticareti
kisitlayici nitelige sahip olan, herhangi bir malin iilke sinirlari igerisine
girmesi sirasinda ve genellikle secici bir tarzda uygulanan tim
tedbirler ile bu tip giimriik tedbirlerinin diginda kalan siibvansiyonlar,
vergi imtiyazlari ve tercihli kamu alimlarini ic;ermektedirz.

" Afyon Kocatepe Universitesi. 1.1.B.Fakiiltesi, Maliye Bolimd.

| Eski dilde “himaye” ve “himayecilik” seklinde ifade edilen bu kavram giiniimiizde
“koruma” ve “korumacihik” seklinde kullaniimaktadir. ingilizcede ise bu kavramlarm
karsihg sirastyla “protection” ve “protectionism’’dir.

2 OECD, Indicators of Tariff & Non-tariff Trade Barriers. Update 1997, Paris:
OECD, 1997, s.69.
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Genel amaglari, 6demeler dengesi agiklarim azaltmak icin
yurti¢inde Uretilen ikame mallara gore ithal mallarinin maliyetini
artirarak ithalati kismak, stratejik baz1 sektorleri ve bebek endiistrileri
korumak, diger tilkeler tarafindan uygulanan dis ticaret engellerine
misillemede bulunmak, dampinge karsi1 koymak ve kamu gelirlerinin
artirlmasint  saglamak seklinde Gzetlenebilen dig ticaret vergileri;
GATT ve ekonomik entegrasyonlar nedeniyle giindeme gelen
serbestlesme uygulamalan gergevesinde onem vyitiren temel koruma
araglarindan biridir. Bu g¢alismada Tirkiye-AB Giimriik Birligi ve
Uruguay Turu sonrasinda Tiirkiye’de ithalat iizerinden alan vergi ve
benzeri yiikiimliiliiklerle ilgili uygulamalar ve bu uygulamalarin
etkileri incelenecektir.

IL. TURKIYE’DE UYGULANAN TARIFE VE BENZERI
KORUMACI ARACLAR

A.ITHALAT UZERINDEN ALINAN VERGILER

1984 yilindaki Ithalat Rejimi Karan ile vyiiriirlige konulan
diizenlemeden sonra 1980’li ylllar boyunca ithalatta uygulanan vergiler
dokuz baglik altinda toplanabilir’: Giimriik vergisi, Damga Vergisi,
Belediye Hissesi, Ulastirma Altyapilar Resmi, Toplu Konut Fonu,
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu, Maden Fonu, Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu ve Katma Deger Vergisi.

1980’11 yillarda kotalar kaldirilip ithalat listeleri yeniden
diizenlenirken bir ¢ok malin giimriik vergisi oranlan degistirilmis;
olusturulan Konut Fonu’na kaynak saglamak amaciyla Konut Fonu adi
altinda yeni bir vergi ihdas edilmis; zamanla bu diizenleme ithalat
lisanslar1 yerine ikame edilmis ve yurtici tiretimi korumanin énemli bir
araci haline gelmistir”.

: Siibidey TOGAN. 1980°li Yillarda Tirk Dis Ticaret Rejimi ve Dis Ticaretin
Liberalizasyonu, Tiirk Eximbank Arastirma Dizisi:], s.24.

* Stibidey TOGAN ve Hasan OLGUN, 1980’li Yillarda Tiirkiye’de Ithalatin
Liberalizasyonu ve Giimrik Vergilerinin Yeniden Diizenlenmesi: Bir
Degerlendirme, ASO Dergisi, Eyliil-Ekim 1989, s.21.
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1. Giimriik Vergisi

GV oranlari 14.5.1964 tarih ve 474 sayil “5383 Sayili Glimrik
Kanununa Baghh Giimrik Girig Tarife Cetvelinin Degistirilmesi
Hakkinda Kanun” ile belirlenmektedir. Bakanlar Kurulu ayni kanun
geregi GV ve ithalde alinan diger vergi ve resim oranlarinda degisiklik
yapmaya yetkilidir. Giimriik tarifeleri 1.1.1989 tarihine kadar Briiksel
Nomenklatiiriine, bu tarihten sonra ise “Armonize Sistem
Nomenklatiirii’ne dayal bulunan “istatistik Pozisyonlarina Boliinmis
Guimriik Giris Tarife Cetveli”ne gore hazirlanmaktadir. Bu cetvelin ilk
siitununda 12 rakamh kod kullamlmaktadir. flk alti kod Armonize
Sistem Nomenklatiirii kodunu, 7-8 inci rakamlar AB’nin Kombine
Nomenklatiir kodunu, 9-10 uncu rakamlar Tiirkiye’deki farkli vergi
uygulamalari nedeniyle agilan pozisyonlar gosteren kodlari ve son iki
rakam ise istatistik kodlarini gdstermek i¢in kullanilmaktadir.

Yeni sistemde GV oranlar1 kanuni, tavizli ve AB-EFTA igin
uygulananlar olmak iizere u¢ ana baslik altinda uygulanmaktadir.
Kanuni vergi haddi, GB Anlagmasi’ndan sonra AB Ortak Giimrik
Tarifesi (OGT)’ ne uyumun gerceklestirilmesi ile tiglincl iilkelere karsi
uygulanacak vergi haddini gostermektedir. Bu cercevede tarim, Tarim
ve Komiir Celik Uriinleri (CECA) ve EUROTOM iiriinleri igin
14.5.1964 tarih ve 474 sayih Kanunla tespit edilen hadler
uygulanacaktir. OGT’nden 5 yil i¢in muaf olacak hassas iiriinler i¢in
kanuni vergi oranlari muafiyetin ortadan kalkacag 1.1.2001°e kadar
ithalat Rejimi Karan (IRK) ile tespit edilecektir. Islenmis tarim
iirinlerinde ise vergi haddinin yam sira Kombine Nomenklatiir
paralelinde ilave bir pay (TAR) Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan
belirlenmektedir. Bu iiriinlerin digindaki kanuni vergi hadleri AB’'nin
Kombine Nomenklatiiriinden aynen almmustir.

Tavizli vergiler, GATT tarife indirimi miizakereleri neticesinde
clde edilen ve GATT’a taraf olan ya da AT ile “en ¢cok kayirilan iilke-
MFN?” tarife kuralini igeren anlagmalar yapmig iilkeler mengeli ithal
esyasina uygulanacak giimriik  vergileridir. Tanm, CECA ve
EUROTOM iiriinleri igin XXXVII Sayih Taviz listesinde belirlenen
vergi hadleri uygulanmaktadir. Bunlarin disindaki tavizli hadler

AB’nin Kombine Nomenklatiiriine tamamen paralellik arz etmektedir.
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Kanuni ve tavizli vergi oranlarindan daha disiik olan vergi oram
uygulanacaktir.

Ugiincii vergi haddi, AB ve EFTA ulkeleri i¢in uygulanacak en
digik vergi haddini gostermek amaciyla  uygulanmaktadir. Bu
stitundaki vergi haddinin uygulanabilmesi icin AB iilkelerinden A.TR.
Dolagim Belgesi, EFTA iilkelerinden EUR.1 Dolagim Sertifikasi
aranmaktadir.

AB’ne iiye iilkelerle 10 Ocak 1996 tarihi itibariyle
gergeklestirilen GB ile ithalatta uygulanan GV ve benzeri vergiler ile
dahilde uygulanan dolayli vergilerde g temel ilke 6ngériilmektedir”:

- Ithalat giimriik vergileri ve es etkili vergiler ile mali nitelikli
gumriik vergileri kaldirilacaktr.

- Vergi oranlar1 dahilde ve ithalde farklilagtirilmayacak, dolayl:
koruma saglayacak i¢ vergileme yapilmayacaktir.

- Thrag edilen mallarin vergiden arindiriimasinda bu mallarin
biinyesine giren dahili vergilerin miktari asilmayacaktir.

Bu ilkeler cercevesinde GB’nden sonra AB tiyesi tilkelerden
yapilacak sanayi iiriinii ithalinde GV sifirlanmug, {giincii iilkelerden
yapilacak ithalatta OGT uygulanmaya baglanmig ve ithalde alinan es
etkili mali yiikiimliiliik niteliginde olan Toplu Konut Fonu (TKF)
kaldinlmistir. Tirkiye’nin OGT’ni benimsemesi AB liyesi tlkelere
yonelik tarife indiriminin yani sira AB’nin MEN tarife seviyesinin %
7-8 gibi diisiik bir oranda olmasi nedeniyle tigiincii iilkelerden yapilan
ithalatta da onemli tarife indirimleri s6z konusudur. Tiirkiye, bu
uygulama nedeniyle kamu gelirlerinde bir miktar kayba ugrarken
OGT’nin benimsenmesi Tiirkiye’'nin AB’nin tercihli ticaret anlagmasi
bulunan iilke pazarlarina girmesini agisindan yeni bir imkan ortaya
koymaktadir. Harrison, Rutherford ve Tarr tarafindan yapilan bir
¢aligmada, Tiirkiye'nin, GB sonrasinda tarife indirimleri nedeniyle
GSMH’nmn % 1.4’iine yakin bir gelir kaybina ugrayabilecegi; ancak,
bu kayba karsihlk GB’nin yabanci yatinmlart canlandirmas,

> V. Arif SIMSEK, Giimriik Birligine Iliskin 1996 Yilinda Yapilan Vergisel
Diizenlemeler, Yaklagim Dergisi, Y1l 5, Say1 49, Ocak 1997, 5.23.
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Tiirkiye’nin tercihli ticaretin s6z konusu oldugu piyasalara giriginin
kolaylagmas1 ve ticaret sapmalarinin  azalmasi gibi nedenlerle
GSMH’sinin %1 ila % 1.5°i arasinda kazang saglayacagl tahmin
edilmektedir®.

GB sonrasinda GV’nde yukarida belirtilen degisikliklerin yani
sira OGT’ne uyum saglama amaciyla bazi yeni diizenlemeler
yap11m1$t1r7. Bu cercevede kanuni GV bulunmayan ve ithalinde yasak
kayd: bulunan bazi mallarin (silahlar ve yabanci meskukat v.b.) AT
tarifesinde ithalinin yasak olmamasi ve GV orani bulunmasi nedeniyle
bu egyalar i¢in kanuni GV orani belirlenmis; maktu GV’nin
uygulandigi bazi mallarm (makina yagt v.b.) GV nispeti nispiye
doniistiiriilmiig ve tarifedeki en yitksek oran uygulanmaya baslanmis
ve GATT’a verilen taviz listemizde yer alan bazi tanim triinleri i¢in
meveut kanuni oranlar iizerinde yapilan taahhiit nedeniyle bu iiriinler
i¢in kanuni GV oranlarinda belirli bir artig gerceklestirilmistirs.

2. ithalatta Uygulanan Katma Deger Vergisi

“Vergi konusu iiriinlerin iiretimden tikketime kadar gegirmis
olduklar1 her bir iktisadi asamada kazandiklan katma deger iizerinden
alian” bir yiikiimliiliik olan Katma Deger Vergisi’nin konusunu teskil
eden unsurlardan biri olan ithalat islemleri, KDV’nin konusunu
olusturan diger islemlerden cesitli agilardan farklilik gt')stermektedirg:
Yurtiginde gergeklestirilen herhangi bir mal teslimi veya hizmet
ifasinin KDV’ nin konusunu olusturmasi icin bu iglemin ticari, sinai,
zirai veya serbest meslek faaliyeti gergevesinde gerceklestirilmesi sart
iken ithalatta, ticari amacin olup olmadign arastirilmaksizin,
gergeklestirilen her tiirlii mal ve hizmet ithalatt KDV’ne tabidir.
ithalati gergeklestiren sahsin 5zel veya kamu sektoriine dahil olup

6 Glenn W. HARRISON, Thomas F. RUTHERFORD ve David G. TARR, Economic
Implications for Turkey of a Customs Union with the European Union, Policy
Research Working Paper No: 1599, The World Bank, May 1996, ss.1-7.

7 SIMSEK, s5.25-26.

8 Bu diizenlemeler 8.12.1996 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 4217 Sayil Kanun
ile gereklestirilmistir.

9 Nuri DEGER, ithalat islemlerinde Katma Deger Vergisi Uygulamasi, Yaklagim, Yil
6, Say1 62, Subat 1998, ss.14-15.
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olmamasinin, bu ithalati ticari amagla veya bagka bir amagla yapip
yapmamasinin bir 6nemi yoktur; yurtigindeki miikellefiyetin siireklilik
arz etmesine kargilik ithalattaki miikellefiyet ithal islemine baghdir ve
siireklilik niteligi goéstermez. Ote yandan, ithal islemlerinde vergi
indirimi uygulamasi s6z konusu degildir.

Ulkemizde, AB’nde oldugu gibi uygulama kolaylig nedeniyle
varig tilkesinde vergilendirme ilkesi uygulanmakta ve ihracatta KDV
uygulanmamaktadir'®.

Ithalatta uygulanan KDV’nin matrahi agagida gosterilen
unsurlarin toplamudir: (a) ithal edilen malin GV tarhina esas olan
kiymeti, GV’nin kiymet esasina gére alinmamasi veya malin GV’nden
muaf olmasi halinde sigorta ya da navlun dahil (CIF) degeri, bunun
belli olmadig: hallerde malin giimriikce tespit edilecek degeri; (b)
ithalat sirasinda &denen her tiirlii vergi, resim, har¢ ve paylar; (c)
gumriik beyannamesinin tescil tarihine kadar yapilan diger giderler ve
odemeler ile mal bedeli iizerinden hesaplanan fiyat farki, kur farki gibi
6demeler. Ithalatta KDV &deme miikellefiyeti, Giimritk Kanunu’na
gore GV o6deme miikellefiyetinin baslamasi, GV’'ne tabi olmayan
islemlerde ise fiili ithalatin yapilmasi ile baslamaktadir (KDV, md.10).

KDV’nin orani, vergiye tabi her islem icin % 10 olmakla
birlikte Bakanlar Kurulu (BK) bu orani, dort katina kadar artirmaya,
% 1’e kadar indirmeye, bu oranlar dahilinde ¢esitli mal ve hizmetler
ile bazi mallarin perakende safhasi icin farkli vergl oranlari takdir
etmeye yetkilidir. 1992 yilinda BK tarafindan alinan bir karara'! gore
mal ve hizmetler bes grupta toplanmis ve vergi oran, ekli listelerde
yer alanlar hari¢ olmak iizere, vergiye tabi her islem i¢in % 15; I sayili
listede yer alan teslim ve hizmetler icin % 1; IT sayil listede yer alan
teslim ve hizmetler i¢in % 8; III sayili listede Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyon numaralan belirtilen mallarin teslimleri ile ayn listede yer
alan hizmetler i¢in % 23; IV sayili listede yer alan mallarin
teslimlerinde ve Finansal Kiralama Kanunu’na gore finansal kiralama

' Abdurrahman AKDOGAN, Vergilerin incelenmesi ve Degerlendirilmesi, Ankara:
GUIIBF, 1991, s5.461-494.

"31.12.1992 tarih ve 21457 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan 92/3896 sayili
Bakanlar Kurulu Karari.
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sirketlerine veya finansal kiralama sirketlerince teslimi veya
kiralanmasinda'> KDV oram % 40 olarak uygulanmaktadlr GB
oncesinde silindir hacmi 2000 cm3’iin iizerindeki otomobillerin
AB’nden ithalinde % 38.3 oraminda GV uygulanmaktaydi. GB
sonrasinda bu verginin kaldirilmasi neticesinde yerli otomobiller
aleyhine olusan olumsuz etkiyi ortadan kaldirabilmek igin IV sayih
listede yer alan bu iiriin iizerinden alnan KDV maksimum oran olan
% 40’a yiikseltilmistir.

3. Akaryakit Tiiketim Vergisi

Rafineri sirketleri ve ithalati gergeklestiren kuruluglarca
yapilan normal ve siiper benzin, likit petrol gazi, gazyag1, motorin ve
fuel-oil satiglar1 Akaryakit Tiiketim Vergisine (ATV) tabidir.
Miikellefi, bu verginin konusuna giren akaryakitlarin satigin1 yapan
rafineri sirketleri ile ithalati gergeklestiren kuruluslar olan ATV’nin
matrahi, vergiye tabi maddelerin satig bedelleridir. Satig bedeli, teslim
edilen maddeler karsihiginda, KDV hari¢ olmak iizere, her ne adla
olursa olsun miisteriden alinan veya miisterinin borglandigi para veya
diger degerlerin toplamim kapsamaktadir. Ote yandan, rafineri
sirketleri igin verginin matrahi, kendi tiiketimleri i¢in kullandiklar da
dahil olmak iizere, verginin konusuna giren petrol iriinlerinin
giimriiklii rafineri satig ﬁyatlandlr”.

GB’ne gegisle birlikte 1.1.1996 tarihinden itibaren AB iiyesi
iilkelerden yapilan ithalatta GV ve TKF kaldirilmis; AB disindaki
iilkelerden yapilacak ithalatta ise OGT’ndeki oranlar iizerinden GV
tahsil edilmeye devam edilmigti. Bu degisiklikler sonucunda
Akaryakit Fiyat Istikrar Fonu’ndaki matrah azalmasindan kaynaklanan
gelir kaybin1 karsilamak ve butceye katki saglamak iizere verginin
nispeti yeniden ayarlanmlstlr Boylece ATV orani Kursunsuz

12 1 1.1996 tarihinde yiriirlige giren 21.12.1995 giin ve 95/7612 sayil BKK ile ek.

'3 Bu oranlar 1.11.1993 tarihinden itibaren yiriirlige giren 27.10.1993 tarih ve
93/4932 sayih BKK ile 92/3896 sayih Kararin 1. Maddesinin degismesi ile
yiriirliige girmistir.

141 7.1998 tarihli ve 23389 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Akaryakit Titketim
Vergisi Genel Tebligi Seri No:3.

15 13.1.1996 tarih ve 22522 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 95/7688 sayili
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benzinde % 85’den % 290’a; sliper ve normal benzinde % 85'den %
300’e; gazyaginda % 80’den % 185’¢; motorin ve marina dieselde %
70’den % 190’a; kalorifer yakitinda % 25’den % 75’e; fuel-oilde %
20°den % 55’e yiikseltilmis; LPG’de ise % 20 olarak uygulanan oran'®
% 1’e indirilmigstir. Diizenleme ile ¢evrenin korunmasina katkisi
nedeniyle kursunsuz benzinden alinan vergi orami diger benzinlere
gore bir miktar diisiik tutulmugtur. Daha ¢ok sanayide kullanilan bir
yakit olan fuel-oil vergi nispeti ise diger akaryakitlara kiyasla gorece
daha diisiik tespit edilmistir.

4. Ek Vergi

KDV’nin 60. Maddesine gore asagida yazili mallarin ithali
veya imalatgilar tarafindan teslimi iizerinden ek vergi alinmaktadur.
Verginin orani, tiitin mamulleri'’ (sigara, puro, pipo tiitiinleri,
kiyilmig tiitiin, enfiye, tombeki ve benzeri)’nde % 100; her tiirlii
alkollii ickiler'® (tabii kopiiren sarap ile vermut ve kinakina sarabi
dahil, sair sarap ve bira harig)’de % 100; sair saraplar ve birada % 15;
her tiirlti alkolsiiz igkiler (sade gazoz, meyvali gazoz ve meyva sular
hari¢)’de % 10; her tiirlii ispirtolar ve fiizel yaginda % 50; oyun
kagitlar1 (Cocuklara mahsus oyuncak kagitlar harig)’nda ve rontgen
filmlerinde % 60’tir.

KDV’nden indirilemeyen ve matrahimi KDV matrahini
olusturan unsurlardan tesekkiil eden ek vergiye tabi mallarin vergi
nispetlerinin her birini ayri ayr {i¢ katina kadar artirmaya veya sifira
indirmeye ve tekrar kanuni seviyelerine getirmeye BK yetkilidir.

B. ITHALAT UZERINDEN TAHSIL EDILEN FONLAR
1. Toplu Konut Fonu

TKF, 3985 sayili Toplu Konut Kanunu hiikiimleri uyarinca
olusturulmustur. Fonun en 6nemli kaynagi 1983 yilindan beri Ithalat
Rejimi Kararlari hiikimleri gergevesinde ithal mallari iizerinden tahsil

Kararname.
'930.6.1998 tarihli ve 98/11329 sayili BKK ile degisik.
'7.95/7613 sayili BKK ile degisik.
'* 95/7613 sayih BKK ile degisik.
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edilen meblaglardir. Fona yapilan tahsilatlar miktar ve deger tizerinden
gerceklesmektedir. IRK ile TKF’na yapilacak kesintiler ekli listelerde
gosterilmektedir.

GB sonrasinda tarim ve islenmis tarim {riinleri disindaki
mallarin ithalatindan tahsil edilen TKF uygulamasma 1996 IRK ile
son verilmistir'’. Diger yandan, tarim iriinleri ithalatinda (balik ve
diger su iriinleri hari¢) uygulanmakta olan TKF’lann GV’'ne
dénﬁstﬁrﬁlmﬁstiirzo. Mevcut uygulamaya gore III, IV, V ve IX sayih
listeler iizerinden TKF alinmaktadir. Bu listelerden ilk ii¢ listede
spesifik usule gore Fon kesintisi yapilirken son listede ad valorem esas
uygulanmaktadir. Spesifik vergileme islenmis tarim Uriinlerindeki AB
diizenlemelerinin GB uyarinca uygulamaya konulmus olmasindan
kaynaklanmaktadir. Balik ve su iiriinlerinin listelendigi IX sayili
listeye dahil 514 kalem malin ithalinde GV’ne ilaveten iriiniin CIF
bedelinin yiizdesi olarak nominal olarak ortalama % 38,37 oraninda
TKF kesintisi yapiimaktadir®'.

2. Akaryakit Fiyat Istikrar Fonu

Petrol {iriinlerinin tiiketiciye intikalinde fiyat istikrarini
saglamak amaciyla, giimriiklii rafineri satig fiyati ve glimrikli ithal
fiyat1 iizerinden, siiper benzin, kursunsuz benzin, normal benzin,
gazya@l, motorin, jet yakiti, kalorifer yakiti, 5 ve 6 nolu fuel-oil
ithalatlarinda Akaryakit Istikrar Fonu tahsil edilmektedir™

3. Tiitiin Fonu

Yabanct tiitiin ile yurt iginde harmanlanmis ve imal edilmig
sigaralarin biinyesine giren yabanci tiitiiniin ithali sirasinda ve
tiretilmis durumda ithal edilen sigaralarin ithalatinda biinyesinde

19 Murat GOGUS ve Tankut AYDIN, Tiirkiye’nin Dig Ticaret Rejimi iginde ithalata
iliskin Esaslar ve 1998 Yili Uygulamalari, Dig Ticaret Dergisi, Sayr 11, Y1l 3,
Ekim-1998, s.75.

0°27.12.1996 tarih ve 96/9193 sayih ithalat Rejimi Karari’na Ek Karar.

21 93.3.1997 tarihli ve 22942 sayili (Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan Ithalat
Rejimi Kararina Ek Karar.

22 89/14264 sayili “Ham Petrol ve Petrol Uriinlerinin Alim, Satim ve Fiyatlandirma
Esaslari ile Akaryakit Fiyat istikrar Fonu'nun Isleyisi Hakkinda Karar’in 6.
Maddesi; ve GOGUS ve AYDIN, s.75.
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bulunan yabanci tiitiine istinaden paket basina Tiitin Fonu®
alinmaktadir*®. GB’nden 6nce tiitiin mamullerinin ithalinde uygulanan
1 Kg’da 3 Dolar, pakette 40 cent’lik Tiitin Fonu uygulamasi GB
sonrasinda AT {ilkelerine yonelik “ayrime1” vergi uygulamasi
yapilamayacagindan bu iilkelere yonelik Fon uygulamasi yururlukten
kaldirilmustir.

4. Savunma Sanayii Destekleme Fonu

Bazi alkollii igkiler ile tiitiin mamulleri ithalatinda Savunma
Sanayii Destekleme Fonu tahsil edilmektedir. Daha énce % 5 olarak
uygulanan bu oran 96/8559 sayih BKK ile % 10 olarak

uygulanmaktadir.
3. Kaynak Kullanimim1 Destekleme Fonu

Kalkinma plan1 ve yillik programlarda 6ngériilen hedeflere
uygun olarak yatinmlarin yonlendirilebilmesi ve ihtisas kredilerinde
kredi maliyetinin diigiiriilmesi amaciyla TCMB nezdinde kurulan ve
kapsamina, tegviki Ongoriilen yatinimlar ile ihtisas kredileri giren
Kaynak Kullanimini1 Destekleme Fonu’nun kaynaklari arasinda yer
alan kabul kredili, vadeli akreditif ve mal mukabili 6deme sekillerine
gore yapilan ithalattan yapllacak kesinti daha 6nceki % 6 orami yerine
% 0 olarak tespit edilmistir.

IIIl. DIS TICARET UZERINDEN ALINAN
YUKUMLULUKLERIN ANALIZI
A. TARIFELERIN YAPISI

Tirk Giimriik Tarife Cetveli ad valorem tarife esasina
dayanmaktadir. GB sonrasinda AB Kombine Nomenklatiirii’yle
yapilan uyum ile tigiincii iilkelere karst uygulanacak OGT’ndeki
uyumun da bir sonucu olarak spesifik tarife uygulamasinda bir miktar

¥ 3.5.1991 tarihli ve 20860 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 91/1755 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile 27.7.1991 tarihli ve 20942 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Tiitiin Fonu Y6netmeligi.

* GOGUS ve AYDIN, 5.76.

2 12.5.1988 tarih ve 88/12944 saylli Kararnameye iliskin Kaynak Kullanimin
Destekleme Fonu Hakkinda Teblig (Sira No:19).
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artig gerceklesti. GB oncesi sadece dort giimriik tarife pozisyonunda
yer alan esyadaki spesifik tarife uygulamasi, GB sonrasinda tarife
cetvelinde 26 pozisyonda, IRK eki (II) sayil listede ise 17
pozisyondaki bir kisim esya ile sl olarak uygulamaya

konulmustur26.

Tablo 1: Bazi Ulkelerde Uygulanan MFN Tarifelerinin Yapisi (Yiizde Olarak)

ABD AB Tiirkiye
198919931996 ]1988 1993 1996|1989 1993 | 1996
Baglayici Tarifeler 98.1 | 98.1[100. | 91.8 |1 92.7 [100. | 31,3 | 34,6 | 46,0
0
Muaf 17,4144 |17,8]10,5]109 |1 :),4 19| 18] 6,2
Spesifik-Biletik Tarifeler/Toplam Tarifeler | 17,6 | 17,0 | 17,7 | 10,6 | 11,1 | 12,1 04100 |00
Tarife Kotalari/Toplam Tarifeler 0102231024 ]23]00]00]0,0
Ad Valorem Esdegerleri Olmayan Tarifeler 131161578481 }F201]04]00]00
Ortalama Baglayici Tarife Orani 63 |65 39%| 75| 7.6 |72%[46,0( 1421453
*
Ortalama Kanuni Tarife Orant 62 | 6462|741 76|95 |460] 95 10**'
ithal Agirlikli Ortalama Tarife Orani 40140137 ]60]|62] 66 [407] 88 |89**
Uretim Agirlikli Ortalama Tarife Orani 44 |47 |52 |82 | 84| 7.7 |390] 9,6 | 10,6
Yurtici Tarife Doruklarll 4514013822123 |148]33]08]3*
Standart Deviasyon (SD) 77 | 86 [ 142] 6,1 | 6,1 20,7357 | 5,7 |9.6**
Tarife Listesinde SD>10
Bolimler 2 2 4 1 1 S 21 2o [F3 b
Fasillar 7 6 5 2 2 19 | 75 4 |12**
Tali Fasil Bagliklan 268|827/ E 126551 == 9 | 65 | 260 | 3 |25%*

* Uruguay Turu Anlagmasinin tamamlanmast ile olugacak baglayic tarife oranlari.
** 1995te uygulanan oranlar kullanilmigtir.

1 yurt igi tarife “doruk’lar toplam ortalama MFN oranlarinin ti¢ katini agan oranlar olarak
tanimlanmugtir;

Kaynak: OECD, Indicators..., ss.44-47.

Tercihli ticaret uygulamalari ve diger muafiyetler diginda
uygulanan kanuni tarifeyi gosteren uygulanan MFN oranlan ile ilgili
ayrintili bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. GATT 1994 ile yeniden
ivme kazanan mal ve hizmet ticaretindeki serbestlestirme
uygulamalarinin  etkisi tabloda agikga goriilmektedir.  Tiirkiye
disindaki biitin OECD iiyesi iilkelerde GATT kurallar cergevesinde

2% yysuf GUNEY, Giimrik Birligi ile Gelen Spesifik Gumriik Vergileri, Gimriik
Birligi Siirecinde Tiirkiye, Say1 27, Ocak-Subat-Mart 1997, ss5.36-37.
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izin verilen en yiiksek tarife orani olan “baglayici tarife orani” nin tiim
tarife igindeki yiizdesi 1996 yilinda % 95 seviyesini asmistir. Bu oran
1996 yilinda OECD iiyesi birgok iilkede % 100 seviyesine ulasirken
Tirkiye’de 1989°daki % 31.3’likk diizeyinden 1996 yilinda ancak %
46’ya ulagabilmistir. Uruguay Turu’nun 2005 yilinda tamamlanmasi
ile birlikte tiim OECD iilkeleri ile birlikte Tiirkiye'nin de tiim tarife
uygulamasi baglayici tarife haline gelecektir.

Toplam tarife pozisyonlari iginde vergiden muaf tutulan tarife
pozisyonlarma bakildiginda ABD, AB, Isvicre, Meksika ve
Tiirkiye’nin diger OECD tiyesi iilkelere kiyasla daha yaygin bir sekilde
tarifeleri kullandiklar1 ortaya gikmaktadir. Tiirkiye’de bu oran 1996
yilinda % 6’ya ancak ulasabilmis iken Japonya, Kanada, Norvec,
Avustralya ve Yeni Zelanda’da toplam tarife kalemlerinin %’ii ila
¥2’sinde muafiyet uygulanmaktadir.

Spesifik ve bilesik tarifeler Avustralya, Meksika ve
Tirkiye’nin disindaki tiim OECD iilkelerinin tarifelerinde énemli bir
yer kaplamaktadir. Bu durumun Uruguay Turu’nun sonuclanmas: ile
daha da artacagi kabul edilebilir. Bunun en 6nemli nedeni tarimsal
urtinlerde uygulanan miktar kisitlamalart ve degisken vergilerin
tarifeye dontstiiriilmesi ile ilgili GATT kuralidir. Bu “tarifelendirme
sureci”nde ad valorem tarifelerin uygulanmaya konulmasi yerine
spesifik ya da tarife kotalari tercih edilmektedir’’.

Spesifik ve bilesik tarifeler gesitli nedenlerle arzu edilmeyen
tarifelerdir®®. Oncelikle, bu tip vergiler ad valorem vergilere gore
seffaf degildirler ve Tiirkiye, Avustralya ve Yeni Zelanda harig
tutulursa, ¢ok yiiksek ad valorem esdegerlerini gizlemek amaciyla
kullanilmaktadirlar. Ornegin, ad valorem esdegerleri acisindan
ABD’deki en yiiksek 20 tarife oranimin 19’u 1993 yilinda % 50 ila %
500 arasinda bir orana sahip spesifik vergiden olugmaktaydi. Ustelik
bu tip vergilerin ad valorem esdegerlerinin elde edilebilmesi orani
oldukea diisiiktlir. Bu oranlar ABD ve Japonya’da % 30-40 arasinda

*T OECD, The Uruguay Round: A Preliminary Evaluation of the Impacts of the Agreement
on Agriculture in the OECD Countries, Paris:OECD, 1995.
* OECD, Indicators..., ss.17-18.
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degismektedir. ikinci neden, bu tip vergilerin ad valorem tarifelere
gore ucuz trinlerin ithalatini daha agur bir sekilde vergilendirdigi igin
koruma orani daha yiiksek olan ucuz mallarin iiretimini tesvik etmesi
ve boylece yurt igi tiretim kaliplarini bozmasidir.

Ote yandan, bu tip vergiler ithal edilen malin degerinin tespit
edilmesinin zor oldugu durumlarda daha kolay uygulanabilen
vergilerdir. Ancak, korumacihik amaciyla anti-damping ve telafi edici
vergi uygulamalarina bagvurma baskisin da azaltir; zira, fiyatlarda
meydana gelen dismeden verginin miktart hi¢ bir sekilde
etkilenmemektedir. Tiirkiye (1989°da % 0.4 ve 1996’da % 0.08)” ve
Meksika (1996’da % 0.6) gibi ilkelerin spesifik ve bilesik tarife
uygulamalarina gok az bagvurmalarina karsilik geligmis iilkelerin daha
az seffaf oldugu ve kendilerine kars1 telafi edici vergi uygulamalarini
gegersiz kildigi igin gizli bir koruma vasitasi olarak bu tip vergileri
yogun bir gekilde kullanmaya devam ettikleri gortilmektedir.

Bir iilkenin tarife yapisi ve tarife yoluyla korumaciliktan
kaynaklanan refah kaybi yalnizca ortalama tarife oranlarina bagh
degildir; bunun yani sira biiyiik 6lciide bu oranlarin triinler arasindaki
dagilimma da baghdir. Tarife oranlarindaki dagilma (dispersion) ne
kadar biiyiik olursa tarife yapisinin lretici ve tiiketicilerin kararlarini
saptirma ihtimali de o dlgiide artar'". Ote yandan, tarife oranlarindaki
asirt dagilma tarife listesinin karmasikliginin artmasi agisindan da bir
gosterge ortaya koyar. Tablo 1’deki SD verileri Tiirkiye'nin tarife
yapisinin hem daha fazla seffaf hem de fiiretici ve tiikketicilerin
kararlarinda en az sapmaya yol agacak bir yaptya sahip oldugunu
gostermektedir.

B. TARIFELER YOLUYLA TOPLAM KORUMA

Ortalama MFN tarifeleri incelendiginde tarife yoluyla toplam
korumanin ABD ve Japonya’da AB’nden daha az oldugu
goriilmektedir. ABD, Japonya, Kanada ve AB’ne kiyasla Tiirkiye ve
Meksika’daki MFN tarifesi ile toplam koruma oldukga yiiksek bir

29 3112.1995 tarihli ve 22510 sayili (miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan
“{thalat Rejim Karar1”.
0 OECD, Indicators..., s.12.
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diizeyde seyretmektedir.

Genel olarak tiim iilkelerde Uruguay Turu sonrasinda tarim
triinlerinin tarifelendirilmesi zorunlulugu nedeniyle ortalama kanuni
tarife oranlarinda belirli bir artis s6z konusudur. Tarimsal iiriinlerde
gorillen bu artig egilimi iiretim agirlikli tarife gostergelerinde de
stirmektedir. AB’nde ortalama kanuni (uygulanan) tarife oranlarinda
artis olmasina ragmen tiretim agirlikli tarifelerde az da olsa azalma
goziikmektedir’'. Ancak, MFN tarife oranlarinin korumaciligin
Olgiilmesinde kullanmilmasi yanlis sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Ornegin, tercihli tarife anlagmalarnin yogun bir sekilde kullanilmasi
halinde ortalama tahsilat nispeti MFN ortalamasindan daha diisiik
¢ikabilir.

Sekil 1: Tiirkiye’de Ortalama MFN Tarife Oranlari (Yiizde Olarak)
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Simgeler: chii: Canli hayvanlar ve iiriinleri; sm: Sebze ve meyveler; y: Yaglar; hy:
Hazirlanmig yiyecekler; mii: Mineral iiriinler; kii: Kimyasal iiriinler; pk: Plastikler
ve kauguk; d: Deriler; oii: Orman iriinleri; kgii: Kagit ve diriinleri; txii: Tekstil ve
triinleri; as: Ayakkabi ve sapka; tii: Tas iriinler; dt: Degerli taslar; tmii: Temel
metaller ve iriinleri; m: Makineler; ua: Ulagim araglari; ka: Kiymetli araglar; s:
Silah ve techizat; ¢m: Cesitli mamuller; sii: Sanatsal iiriinler ve t: Toplam.

Kaynak: OECD, Indicators..., s.35.

Tirkiye 1996 yilinda gergeklestirdigi GB’nden sonra
tarifelerinde o6nemli oOlgiide indirime gitmistir. Sekil 1’den de
goriilebilecegi gibi en fazla korunan sektérlerin baginda gida iiriinleri

2 OECD, Indicators..., s.18.
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ve tiitiin, tekstil ve giyim ve metaller disindaki mineral iirtinler
gelmektedir. AB’nin tercihli ticaret sisteminin benimsenmesinden
sonra tarifelerde kanuni ortalamalara kiyasla tahsilat ortalamalarinin
daha da diisecegi ileri siiriilebilir.

OECD iiyesi iilkelerde hazir yiyecekler, ickiler, tiitiin, tekstil ve
ayakkabi 1996 yilinda tarifeler yoluyla en ok korunan liriinler
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de de hazir yiyecekler 1996 yilinda
en ¢ok korunan iirlindir (Sekil 1). Bu iiriini sirastyla ayakkabi,
yenilebilir yaglar, deri ve kiirkler takip etmektedir. 1993 yilinda zaten
yitksek olan tarimsal iiriinlerdeki koruma orami tarife dis1 engellerin
tarifelendirilmesi islemi sonucunda bir miktar daha artmistir.

C. TARIFELENDIRME VE ETKILERI

1993 yilinda standart sapma (SD) verileri incelendiginde en
diisiik toplam koruma seviyesine sahip olan ABD’nin tarife listesinin
en fazla saptirict etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Tarifelendirmeden sonra bu iki iilkede SD, AB’ne gore daha
diisiiktiir”.

Tablo 2:Tarifelendirmenin Etkileri

TPP (%)| URTO MFN UTO FRasyol IC Rasyoz
1988 | 1993 | 1988 | 1993 | 1996 1996 | 1988 | 1993 | 1996
ABD 1,8 23,7 | 158 13,5 1982 | 20,4 18,1 10,9 13,7 10,2 | 2,7
AB 7.6 B 2mlea 15,7 | 52,8 19,5 17288 51331 7.8 7,1 3,8
4 21 s 23,0 | 236 11,7 10,5 |92 6,6 3,0 1.8
aponya

anada 2.3 747 | 248 | 166 | 2134 | 6.6 6,8 5.9 3.0 1,7 1,2

Worveg 13,5 | 2393 | 5.9 5.4 265,3 | 19,5 17,2 | 2,6 7.8 7,1 2,6

i 4 Ko el PR B 65 1,7 1,8 0,2 2.2 27, 0,6
eksika | 0.6 | 1382 [ 11,1 {123 ] 1298119 2,0 1,0 186 | 174 |57
Tiirkive 0,0 0,0 0,1 0,7 0,0 1.4 2,9

Simgeler: TPP: Tarifelendirilmis Pozisyonlarin Pay1; URTO: Uruguay Turu
Tarife Oranlari; MFN UTO: MFN Uygulanan Tarife Oranlari

... Veri elde edilemedi.

1. Frekans ve ithalati kapsama (IC) oranlari miktar kisitlamalan igindir; 2. 1996
yil tarife ortalamalari Japonya ve fsvigre igin elde edilememistir.

Kaynak: OECD, Indicators..., s.48.

Tiirkiye’de ise diigik oranlardan baglansa da 1993 ve 1996

2 OECD, Indicators..., ss.18-19.
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yillarinda tarifelerdeki dagilma artmugtir. Tarife yoluyla korumanimn
toplam seviyesinde bir azalma yiiksek oranlardaki tarifelerde bir
dismenin s6z konusu olmamasi halinde potansiyel sapmalari
artiracaktir. Bu nedenle tarifelerin saptirici etkisinin azaltilmasinda
tarife doruklarinin azaltilmasi, tarife oranlarinda genel olarak bir
azaltma yapmaktan daha yararhdur.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi Uruguay Turu sonrasinda
tarimsal  driinlerde uygulanan tarife dist  engellerin tarifeye
doniistiirilmesi iglemi Tirkiye acisindan fazla bir éneme sahip
degildir. Bu tip bir tarifelendirme islemi Tiirkiye ithalatinin 1996
yilinda yalmzca % 2,9’una kargilik gelmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni ithalatta teminat uygulamasinin 1993 yilinda uygulamadan
kaldinlmasindan sonra Tiirkiye’de tarife disi engellerin kullaniminin
onemsiz denecek bir diizeye inmesidir.

Mallarin islenme derecesi arttik¢a efektif koruma seviyesinin
artmasi olarak tamimlanabilecek “tarife merdivenleri” Tablo 3’te
incelenmektedir. Uruguay Turu’ndan énce OECD iilkelerinin ¢ogunda
yart-mamiil ve mamiil tiriinlerden alinan tarifeler hammadde iizerinden
alinan tarifelere kiyasla daha yiiksekti. Bu durum 1996°’da ABD, AB
ve Meksika’da ozellikle tarimsal tiriinler igin artik gecerli degildir.

Tablo 3: Se¢ilmis Bazi OECD Ulkelerinde Tarife Merdivenleril (Yiizde Olarak)

ABD AB Meksika Tiirkiye
ISIC Us 1989 1 1993 | 1996 [ 1989 | 1993 | 1996 | 1989 [ 1993 | 1996 | 1989 [ 1993 [ 1996
0 H 32005330621 .6 6 10,8 | 83 |109[12,7]276| 6,5 | 6.9
1 TOB 38 141 | 83|85 |83 |11,8]106]122]147] 29 | 75 9
2 MTO i 1 08 10808 |04 |55/)93]87] 23 |51]25
3A i 23 123 | 32| 5254 115 8 |109]123]|258) 62 | 57
3B YMM 7 7 57173173 |67 |88 |11,3) 11 [436] 85 1] 85
3C MM 63166 |64 78181 [108]121 14 | 164 |51,6 10,8 11,9
Toplam 1 6,2 | 6,4 | 6,2 | 75 | 76 | 82 | 106|128 ]| 142 38,1 | 86 8

Simgeler: US: Uretim siireci; H: Hammaddeler; TOB: Tarim, ormancilik ve
balikgilik; MTO: Madencilik ve tas ocak¢iligi; I: Imalat; YMM: Yari mamul
mallar; MM: Mamul mallar.

I Tarife kotalarin ve degisken vergilerin ad valorem esdegerlerini de iceren
uygulanan ortalama MFN tarifelerine dayanmaktadir.

Kaynak: OECD, Indicators..., ss.51-52.
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Tiirkiye’de Uruguay Turu oncesi tarifelerde goriilen genel
azalma dikkat cekici olmakla birlikte 6zellikle tarimsal hammaddeler
iizerinden alinan tarifelerde 6nemli bir sigrama goziikmektedir. Hemen
hemen biitiin iilkelerde goriilen tarife merdivenlerindeki azalma
szellikle tarimsal iiriinlerde uygulanan tarife disi engellerin tarifeye
doniistiiriilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu azalmaya ragmen liretim
siirecinde islenmemis iiriinlerden islenmis trtinlere dogru ilerledikge
tarifelerdeki artis egilimi devam etmektedir. Bu durumun yurti¢inde
iiretilen hammaddelerin yine yurtiginde iglenmesi Oniinde bir engel
olusturacagi ve boylece GOU’lerin kalkinmalarini engelleyecegi iddia
edilmektedir.

Tiirkiye  verileri incelendiginde tarimsal nitelikli
hammaddelerin tarifelerinde 1993 yili ile 1996 yili arasinda goriilen
artisa ragmen hammadde-yari mamul madde-mamul madde
asamalarindaki vergi oranlar1 arasindaki farkin azaldigi goriilmektedir.

D. KAMUSAL GELIR ARACI OLARAK DI$ TICARET
VERGILERI

GATT diizenlemeleri sonucunda uluslararast mal ve hizmet
ticaretinde meydana gelen serbestlesme sonucunda ithalat iizerinden
alinan vergilerin miktar ve énemi nemli olciide azalmigtir. Tarmsal
{iriinlerin ithalatina uygulanan tarife dis1 engellerin tarifelendirilmesi
sonucunda bu tiriinler iizerinden alinan giimriik vergilerinde goriilen
gorece artig bir yana birakilirsa dis ticaret iizerinden alinan vergilerin
dis ticarette serbestlesme, lilkelerin kalkinmishk derecelerinde goriilen
artiglar ve yeni korumaci araglann daha fazla kullanilmasiyla birlikte
bu egilimin devam edecegi ileri stiriilebilir.

Tablo 4’teki veriler GB sonrasinda ithalatin serbestlestirilmesi
sonucunda ithalatta goriilen sigrama ve diger kamu gelirleri
tahsilatinda beklenilen artiglarin olmamasi nedeniyle kamusal gelir
aract  olarak DTV’lerinin  Tiirkiye’de  Onemini yitirmedigini
gostermektedir.

Dig ticaretten alinan vergilerin ithalata oranlarinda belirli bir
azalma bulunmaktadir. Bu azalma ithalatimizin biiyiik bir kismini
gerceklestirdigimiz AB iiyesi iilkelere yonelik olarak GB gergevesinde
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olusturulan  serbestlestirme  ¢abalarim1  yansitmaktadir; ancak,
DTV/GSMH oranlarina dikkate alindiginda ithalattaki serbestlesme
sonrasinda DT V’lerinin hala 6nemli bir kamusal gelir kaynagi olma
ozelligini korudugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Dis Ticaret Uzerinden Alinan Vergiler ( Milyar TL)

1993 1994 1995 1996 1997
Dy Ticaret Vergileri (1) 46213 89650 194648 387147 826211
Konsolide Biitge Gelirleri (2) 357333 751615 1409250 2727958 5815099
Ithalat (3) 328904,8 683826,6 1649154|  3485287,7| 7122361,1*
GSMH (4) 1997322,6] 3887902,9] 7854887,2] 14978067.3] 20050462,5*
172 (%) 12,9 11,9 13,8 14,2 14,2
1/3 (%) 14,1 13,1 11,8] 11,1 11,6
1/4 (%) 23 23 25 2,6 4,1

* Eyliil Ay itibariyle gegicidir
Kaynak: TC Maliye Bakanlig1 Yillik Ekonomik Raporlari ve DPT Temel Ekonomik
Gostergeler.

Bunun en 6nemli nedeni dis ticaretten alinan vergilerin énemli
bir kisminin giderek artan bir oranda (1993’te %67; 1994’te % 73,4:
1995°te % 73,4; 1996’da % 83,7 ve 1997°de % 84,8) katma deger
vergisinden tahsil edilmesidir. GB sonrasinda ithalatta gbriilen
serbestlesmeye bagl olarak GV’nin payinda ise belirli bir azalma
(1993’te % 28,5; 1997°de % 25) gozlenmektedir”.

IV. SONUC

Tirkiye, GB sonrasinda iistlendigi yiikiimliiliikler geregi
ithalden alinan baz1 vergi ve benzeri uygulamay: yiiriirliikkten kaldirmis
ve Ozellikle AB iilkelerine karg: tarife ve benzeri araglarla uyguladigi
korumay1 onemli diizeyde azaltmistir. AB’nden yapilan ithalatin
toplam ig¢inde Onemli bir yere sahip olmasi bu alandaki
serbestlestirmenin  Onemini artirmaktadir. Ote yandan baglayici
tarifelerin toplam tarifeler igindeki paymnin % 46 seviyesinde kalmas:
AB digindaki tigiincii tilkelere yonelik olarak tarifelerin koruma amagl
kullanilmaya devam ettigini gostermektedir. ithalde alinan KDV ’nde
yurtici teslimlerle ithalata aymi vergi oranlarinin uygulanmasi ve

¥ TCMB, 1998 Yilltk Ekonomik Rapor. s.91.

200 -



ithalde odenen verginin tamaminin yurtici teslimler nedeniyle tahsil
edilen KDV’nden indirilmesi imkanmnin olmasi ve tarife kota ile
spesifik ve bilesik vergilerin yok denecek kadar az uygulanmasl seffaf
bir tarife ve dis ticaret politikasinin varligini ortaya koymaktadir.

Ancak, GB ve GATT 1994’e uyum cabalar1 sonucunda tarife
yoluyla korumada meydana gelen azalmayi telafi etmek ve yurtigi
iireticileri uluslar arasi rekabete Karsi korumak iizere uygulamaya
konulan ithalatta gozetim ve korunma onlemleri uygulamalar1 ve AB
politikalarna uyum amaciyla giindeme gelen spesifik tarife
uygulamalarindaki arti§ egilimi Tiirk dig ticaret politikasinda tarife dis1
engellerin kullammuimn  artmasina  ve seffafligin  azalmasina yol
agmaktadir.

Ozet

Tiirkiye 1996 yilinda Avrupa Birligi Giimriik Birligi anlagymast
olusturdu. Bu, Tiirkiye’nin AB’nden gergeklestirdigi sanayi iiriinleri
ithalat: iizerinden alinan tarife ve diger vergilerde indirime gidecegl
anlamina gelmekteydi. Tiirkiye, bunun yant sira AB’nin tercihli girig
hakki sagladigi tiim ilkelere 2001 yilina kadar kendi pazarina tercihli
giris imkam saglamakla yiikiimlii olacaktir. Bu calismada GATT ve
GB kurallarina uyumun sonucunda tarifeler ve ithalat lizerinden alinan
diger  vergilerin yapisinda ~ meydana gelen  degisiklikler
incelenmektedir.

Abstract

In 1996, Turkey and the European Union(EU) have agreed to
implement a custom union. This means Turkey will eliminate its
tariffs and levies on imports of manufactured products from the
European Union. Turkey will also apply the EU’s “common external
tariff” on imports from third countries and it will be obligated by 2001
to provide preferential access to its markets to all countries to which
the EU grants such access. In addition to any spesific agreements with
the EU, Turkey is bound by GATT/WTO rules.This paper has
analyzed the changes in the structure of tariffs and levies on imports as
a result of the adjustment to the rues of CU and GATT.
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MERKEZi YONETIMIN iL VE BOLGE
OLCEGINDE ORGUTLENMESI
Ogr.Gor.Yasin SEZER”
GIRIS
Merkezi yonetimin biitiin kararlar tek basmma alma wve
uygulama olanagmnin simrliligi, merkezin disginda da orgilitlenme ve

yonetimde bir dereceye kadar yetki genisligine gitme zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmisgtir.

Genel olarak, yetki genisligi, merkezi yonetimin tasra
orgiitinde bulunan yiiksek kamu gorevlilerine, belli konularda
kendiliginden karar alma ve uygulama yetkisinin tanimmasidir!. Bir
bagka anlatimla yetki genigligi, "belli bir hiyerarginin  gesitli
kademeleri arasinda dikey yetki dagitimidir"2.

Anayasanin, “merkezi idare” kenar basgligim tastyan 126. maddesinde
Tiirkiye'nin, merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumu,
ckonomik kosullar ve kamu hizmetinin gerekleri dikkate alinarak
illere, illerin de diger kademeli boliimlere ayrilabilecegi ve illerin
idaresinin de yetki genisligi esasina dayanacagi belirtilmistir.

illerin kurulmasi, kaldiriimasi, merkezlerinin belirlenmesi,
adlarinin degistirilmesi, bir ilgenin bagka bir ile baglanmas1 kanun ile
miimkiindiir. Fakat bugiin iilkemizdeki 80 il, Anayasanin ongordugl
ilkeler dikkate alinarak kurulmaktan ziyade tarihi gelismelere ve son
donemde kurulan il Orneklerinde de gorildugu tzere, siyasal
diisiincelerle kurulmaktadur.

* Afyon Kocatepe Universitesi, 1.I.B.Fakiiltesi.

I seref GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, 12.Basi, Ankara,1998, 5.40.; Il Han
OZAY, Giinisiginda Yonetim, istanbul,1996, s,155; S.Sami Onar, Idare Hukuku
Umumi Esaslart, 3.Basi, C.1, Istanbul,1966, 5,350 vd.

2 Mustafa TOSUN,Valilik Sistemi, TODAIE, Ankara,1970, s.1;Yetki genisligi

konusunda ayrica baklmz:Ylldlzhan_- YAYLA, Anayasalarimizda Yonetim Ilkeleri

Tevsii Mezuniyet ve Tefriki Vesaif, i.U.SBF Yayinlar1,1983,s,17.
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Ote yandan Anayasa, kamu hizmetlerinin goriilmesinde verim
ve uyum saglamak amaciyla birden g¢ok ili igine alacak sekilde
merkezi idare tegkilatlan kurulabilecegini 6ngdrmiistiir. Anayasanin
yasama organina vermis oldugu diizenleme yetkisinden yararlanarak
1983 yilinda "Bolge Valiligi"kuruldu3. Ancak bir yil sonra TBMM
ilgili. KHK'yi 3036 sayili yasa ile iptal edince Bolge Valiligi
uygulamasina gegilemedi. Daha sonra 1987 yilinda iilkemizin belirli
bir bdlgesinde giivenligin saglanmasi amaciyla" Olaganiisti  Hal
Bélge Valiligi" kurulmustur?.

Ancak, bu uygulamada belli ilkeler dahilinde gerceklesmedigi
igin, bolge orgiitlerinin valilerle uyum iginde ¢alistiklarim sOylemek
mimkiin degildir. Bu noktada bélge kuruluslarinin valilerle olan
iligkileri saglikli yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

Bu ¢aliymada, merkezi yonetimin tasrada il ve bolge 6lgeginde
orgiitlenis bigimi ve esaslari iizerinde durulacaktir.

I. iL ORGUTU

Turkiye'nin miilki yonetim béliimleri Il Idaresi Kanunu’unda
diizenlenmistir. Buna gore; iilke illere, iller ilgelere, ilgeler bucaklara
ayrilmigtir. Her birimin baginda merkezi yonetim tarafindan atanan ve
miilki idare amiri denen bir yonetici bulunur.

A) ILIN KURULUSU

Miilki yonetim boliimlerinin kurulusunda cografya durumu,
ekonomik kogullar ve kamu hizmetinin gerekleri dikkate alinir. "I/ ve
ilcelerin kurulmasi, kaldirilmasi, merkezlerinin belirlenmesi, adlarinin
degistirilmesi, bir ilcenin baska bir ile baglanmas: kanun ile;
bucaklarin kurulmas:, kaldirilmasi, merkezinin belirtilmesi, il, ilce ve
bucak simirlarimin degistirilmesi, bir kioyiin veya kasabanin veya
bucagin baska il ve ilgeye baglanmasu,.. Icisleri Bakanliginin karan
ve Cumhurbaskanimin tasdiki ile” gerceklestirilir.(5442 sayili
yasa,md.2)

3 71 sayith KHK, R.G.,4 Ekim 1983, S.18181.
4 R.G.,14Temmuz 1987, S.19517.
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il, ilge ve bucaklarin smirlarmin ortak kararname ile
diizenlenebilmesi 6gretide elestirilmistir. "Bir ilgenin bir ilden alinip,
dtekine baglamak suretiyle illerin sinirlarindaki degisiklikler kanunla
yapilabildigi halde, bir ilgenin komsu ile bitigik sinirlarinin
diizenlenmesi veya bir bucagin tabi oldugu il’in degistirilmesi Igisleri
Bakanliginin ortak kararnamesi ile gerceklestirilebilmektedir. Bu
degisik yol, kanunla saptanan illerin smirlarmin sonradan
belirlenmesinde ‘yetki yoniinden sakat islemlerin yapilmasina olanak
saglamaktadir''s.

[llerin konumu anayasal esaslara baglanmig olmasina ragmen,
yukarida belirtilen yontemde oldugu gibi degisik yollarla Illerin
stmirlarin kolayca degistirilebilmesi; bunlarin ayn1 zamanda siyasal
secim gevreleri sayilmalari dolayisiyla siyasal ¢ikarlara kurban
gidebilirler. Tktidardaki siyasal partiler, segimlerde oy hesaplar ile
boyle islemlere tesebbiis edebilirler. Bu ve benzeri islemler yasama
isleminin idari bir kararla degistirilmesi gibi sonuglar do gurabilir.

Siyasal ¢ikarlar ugruna bir ¢ok hukuk kural ve iilke ¢ikarinin
goz ardi edilebildigi Tirkiye'de bunun bir ¢ok ornekleri
yasanmaktadir. Mecliste ¢ogunlugu elinde bulunduran siyasal partiler,
secim cevrelerinde bulunan, fakat il olmak icin anayasal gereklere
sahip olmayan bir ¢ok ilgeyi bir kalemde il yapabilmektedir. Bazen de,
oy vermeyen segmenleri cezalandirmak amaciyla bu tiir islemler
yapilabilmektedir. Cok partili siyasal yasama gegildikten bu yana ve
ozellikle son millet vekili genel segimleri doneminde kurulan illerde
siyasal faktér biitiin agirligr ile hakim bir unsur olmustur.

Simdi konu ile ilgili olarak Anayasa Mahkemesinin bir kararini
nakletmek istiyoruz6. Dava konusu olayda, Abana bucagi, 25 Mayis
1945 giin ve 4769 sayili kanunla ilge merkezi haline getirilmis; ancak
iktidar partisi tarafindan 21.12.1953 giin ve 6203 sayili kanunla ilge
merkezi Abana'dan alinip, Bozkurt'a nakledilmis ve Abana kdy haline
doniistiiriilmiistiir. Konu ile ilgili olarak agilan (14.2.1963) iptal

5 Liitfi DURAN, idare Hukuku Ders Notlari, Istanbul, 1982, 5,134 vd.

6 Dava konusu olay, bir bucagin ilge merkezi haline getirilmesi ve ilcenin koye
doniistiiriilmesiyle ilgili olup, tasra teskilatimin olusumunun nasil gergeklestirildigini
ortaya koymasi agisindan ilging bir 6rnek oldugu icin burada nakledilmistir.
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davasinda Anayasa Mahkemesi davayi esastan inceleyerek 6203 sayili
kanunu iptal etmigstir. Karar, Anayasa Mahkemesinin konuya
yaklagimini ortaya koymasi ve yOnetsel boliimlerin olusturulmasinda
dikkate alinacak ilkeleri belirtmesi agisindan 6nemli bir karardir.

Yiiksek Mahkeme,

"Anayasamin (1961 Anayasasiy) 115.maddesinin 1.vel.
fikralarindaki, 'Tiirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan cografya
durumuna, iktisadi sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore
illere; iller de diger kademeli boliimlere ayrilir. Illerin idaresi yetki
genisligi esasina dayamir,’! hiikmiine gore, Tiirkiye'nin gerek illere
ayrilmasinda gerekse illerin obiir kademelere ve bu arada ilcelere
ayrilmasinda anilan bu olgiilerin  gozontinde tutulmas: ilkesi, bu
kademelerin merkezlerinin belli edilmesinde de oncelikle uygulanir.
Cuinkii, il veya ilgcenin veya diger bir kademenin merkezi demek,
oranmn iglerinin toplandigr en onemli islerinin toplandigi yer demektir.
Merkez degistirmelerinde yeni merkezin eski merkeze gére cografya
durumu, iktisadi kosullar ve kamu hizmetlerinin gerekleri bakimindan
daha istin oldugu anlasiimadik¢a, boyle bir degistirme nin
Anayasa'ya uygun olamayacagini belirtmistir.

Mahkeme, siyasal diisiincelerinden dolayr cezalandirma
amaciyla yapilan islemlerin Anayasaya aykiri oldugunu soéyle
agiklamaktadir:

"Anayasanin 'se¢cme ve secilme hakki' baslhikli 55.maddesinde
vatandaglar kanunda gdsterilen sartlara uygun olarak se¢me ve
secilme hakkina sahiptir. Segimler, serbest, esit, gizli, tek dereceli
genel oy, agik sayim ve dokiim esaslarina gore yapilir, denilmektedir.
Buna gore, secimlerin serbestligini dogrudan dogruya veya
dolayisiyla bozmaya elverisli bulunan veya bozmak amact ile
konulmus olan biitiin hiikiimler, Anayasaya (1961 Anayasasi) aykiri
niteliktedir.....Se¢cimlerde Abanalilarin Cumhuriyet Halk Partisine ve
Bozkurt'lularin Demokrat Partiye oy verdikleri anlasimaktadir.
Ortada ilge merkezinin degistirilmesi i¢in Anayasaya uygun bir neden
bulunmamasina ve TBMM goriismeleri sirasinda bu kanununun
yalmizca Abanalilar: siyasi egilimlerinden dolay: cezalandirmak igin
teklif edildiginin ileri siiriilmiis bulunmasina ve bir takim segimlerde
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Abanalilarin  siivekli Cumhuriyet Halk Partisini benimsediklerinin
sabit bulunmasina gore dava konusu hiikmiin kabulii ile secimlerde
yurttaglarin serbestge oy kullanmalarinin simirlandirilmasi ve sonraki
secimlerde onlarin etki altinda birakilmast yoluna gidildigi ve seg¢im
serbestliginin rahathkla etkilenebilecegi anlasilmaktadr. Buna gore
dava konusu hiikiim Anayasa'min 55.maddesine aykiridir.”

Anayasa Mahkemesi, yasalarin kamu yararindan bagka bir
amagla ¢ikarilamayacagim belirtmektedir.

"Anayasanin 'cumhuriyetin nitelikleri' baslikli 2.maddesinde,
'Tiirkiye Cumhuriyeti, insan haklarina saygil ve baslangigta belirtilen
temel il kelere dayanan, milli, demokratik, laik ve sosyal hukuk
devietidir'. denilmektedir. Hukuk devletinin tanimina giren bir ¢ok
unsurlardan birisi de kamu yarart diigiincesi olmaksizin, baska bir
deyimle, yalnizca 6zel ¢ikarlar iin veya yalnizca belli partilerin veya
kisilerin yararina olarak bir yasanin cikarilamayacagidir. Buna gore,
cikarilmasinda kamu yarart gorilmeyen bir kanun Anayasanin
2.maddesi hiikmiine aykir1 nitelikte olur ve dava agildiginda iptali
gerektirir. Yukarida agiklandigi iizere, dava konusu kanun idari
boliimlere ayirmada veya bu béliimlerin merkezini se¢mede veyahut
degistirmede kamu yararimin dikkate alinmasini bildiren Anayasanin
115.maddesine aykinidir ve aym zamanda Anayasamin 55. madde-
sinin giivenlik altina almak istedigi segim serbestligi ilkesine dahi
aykar niteliktedir'”.

'Anayasa Mahkemesi, yakin tarihte vermis oldugu, yerinde bir
kararla kanun hiikkmiinde kararnameyle il ve ilge kurulmasimi
Anayasaya aykiri bulmugtur. Mahkemeye gore;

" Yeni il ve ilgelerin kurulmasi, bir il ya da ilceye baglanacak ilge,
kasaba ya da koylerin belirlenmesi, ayrica belediyesi bulunmayan yeni
ilcelerde belediye kurulmasi, buralarda goreviendirilecek  personel
kadrolarinin olusturulmasi, ivedi, zorunlu ve kisa siirede sonuglandirilacak
bir konu degildir. Bunlar kapsamli ve uzun siireli bir calismayi, arastirma ve
diizenlemeyi gerekli kilar...

7 AYM., 26.6.1967 tarih, E.1963/145, K.1967/20, R.G.,15 Kasim 1967, $.12751.
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4109 sayil: Yetki Yasasinda nerelerin il ya da ilge yapilacagt, yeni il
ve ilgelerin kurulmasinda ne gibi élgiitlerin esas alinacagi belirlenmemistir.
Yasamin konusunda, amacimda ve kapsaminda belirsizlik vardir. Ayrica
zorunlu ve ivedi bir durum icin diizenleme yapilmas: ve yetki verilmesi
kosuluna uyulmanustir. Bu yéniiyle yasama yetkisinin devri niteligindedir..."

8

Anayasa Mahkemesi, siyasal amaglarla yapildig1 kanaatine
vardigt il ve ilge kurulmasi veya merkezinin degistirilmesine iligskin
kanunlar1 Anayasaya aykiri bularak iptal etmektedir. Ancak hemen
belirtelim ki, bu kanunlarin amag¢ unsurundaki sakatligi tespit etmek
pek kolay degildir®. Cogu durumlarda da tespit edilememektedir. Daha
da onemlisi, bu kanunlar hakkinda, gene siyasal endiselerle iptal
davas1 agilmamaktadir. Bu noktada tarafsiz bir kisi olarak
Cumbhurbagkani, anayasal gereklere uyulmaksizin gergeklestirilen il ve
ilce kuruluglar1 hakkindaki kanunlarin iptalini isteyebilir. Fakat
uygulamada bunun 6rnegi yoktur.

Yillara gore il sayisindaki degisim farkli olmustur. 1921
yilinda mevcut livalarin il haline getirilmesiyle 74 olan il sayis1, 1926
yilinda 63'e inmistir. Bu sayili 1933 yilinda 57'ye inmis, 1939 'de 63
olmus ve 1957 yilinda 67 olmugtur!®. Giiniimiizde ise 80'a ulasmustir.

B) ILIN IDARESI

Ilin idaresi vali, il idare sube baskanlarn ve il idare kurulu
uyeleriyle gergeklestirilir. Gerek Anayasa ve gerekse il idaresi
Kanunu illerin idaresinin yetki genisligi ilkesine dayanacagim
belirtmigtir. Yetki genisligi, merkezden yoOnetimin  yumusatilmis
bi¢imidir. Genel yonetimin tagrada bulunan iist diizey gorevlilerine,

8 AYM, 4.7.1995 tarih ve E.1995/35, K.1995/26, RG., 2.11.1995, S.22451.
9 Turan YILDIRIM, Tiirkiye'nin Idari Tegkilati, Istanbul,1997,s,93

10 Mustafa TANER, "Tiirkiye'de Merkezi Idarenin Tagra Teskilat1 ve Bolge
Valiligi",( Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), TODAIE, Ankara,1989,s,17.
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merkeze danismadan kendiliginden karar alma ve uygulama
olanagimin tamnmasidir'?.

Yetki genigliginin diizenlenis amagclar1 arasinda merkezden
yonetim modelinin zararlarini azaltmak, iilkenin degisik yerlerine
gotiiriilecek olan kamu hizmetleri kosullarinin daha iyi tespit
edebilmek ve kamu gorevlilerinin yasalarla ¢izilmig sinirlar iginde
olmak kosulu ile belli bir hareket 6zgiirligl alan1 yada takdir yetkisine
sahip olabilmeleri!2 temin saylabilir.

Yetki genisligindeki "genisleme" merkezi  yonetimin
yetkilerine iligkin olmayip, tagranin yetkilerinin "merkezmiscesine"
genislemesini ifade eder's. Diger taraftan valinin yetkileri alan olarak
degil; fakat, hukuksal nitelik ve etki olarak genislemekte ve vali,
baskentte yasalarla bakanlara taninan biitiin yetkileri il sinirlan iginde
kullanma imkanina sahip olmaktadir.

Valinin yetki genisligi ilkesine dayanarak kullandig1
yetkilerine en giizel drnek "genel emir" ¢ikarabilmesidir. Tagrada
validen baska hig bir yetkili genel diizenleyici islem yapamazken, vali
bu yetkiye sahiptir.

Valinin kendisine aktarilan yetkileri merkezdeki iist dizey
gorevlisiymis  gibi kullanabilmesi uygulamada pek bir sey
degistirmemektedir. En oneli kararlarda merkeze damigmakta, ancak
5nemsiz konularda takdir yetkisini kullanabilmektedir.

Merkezin, yetkilerini bagkalarina kullandirma konusunda
oldukg¢a kiskang davranmasi ve valilerin de gorevden alinma endigesi
devam ettigi miiddetge bu durumun hig bir zaman degismeyecegi
iddia edilebilir!4.

11 DURAN.s,50; GOZUBUYUK, 5,39; ONAR, 5,597; OZAY, 5,173.

12 DURAN, s401: GOZUBUYUK, s35.; Yidizhan YAYLA, Idare Hukuku,
istanbul, 1985, s,9.

13 DURAN, s,50.
14 HZAY, s,174.
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II. BOLGE ORGUTU

1924 Anayasasinda bolgesel orgiitlenmeye iliskin bir hiikiim
olmamasma ragmen uygulamada bir g¢ok bolgesel &rgiitiin
kuruldugunu goriiyoruz. Bolgesel orgiitlere ilk defa 1961
Anayasasinda yer verilmistir. 1961 Anayasasinda "belli kamu
hizmetlerinin gériilmesi amaciyla, birden ¢ok il’i i¢ine alan cergevede,
bu hizmetler igin yetki genisligine sahip kuruluslar meydana
getirilebilir" geklindeki bir hiikiimle bolgesel kuruluslara imkan
taninmgtir. Fakat bolgesel kuruluslara iliskin genel bir diizenlemeye
gidilmeyip, konu daha ziyade kurulug yasalan ile diizenlenmistir. Bu
da tagra Orgiitiinde diizensiz oOrgiitlenmelere neden olmustur. Konu,
1982 Anayasasinda "kamu hizmetlerinin gériilmesinde verim ve uyum
saglamak amaciyla, birden ¢ok ili igine alan merkezi idare kurulusu
kurulabilir" big¢iminde yer almisgtir. 1961 Anayasasi’nda bélgesel
orgiitlerin yetki genisligi esasina dayanacagi acikca belirtilmesine
ragmen (md.115); 1982 Anayasasi’nda bu hiikiim yer almamistir.
Anayasanin 126.maddesinin gerekgesinde yer almasina ragmen
kesinlesen anayasa metnine alinmamustir.

Thitiyaglarin zorlamas1 sonucu bazi kamu hizmetlerinin
bolgesel teskilatlanmalara gidilmektedir. Ancak bu uygulama belli
ilkelere bagl olarak diizenli bi¢imde gelismedigi gibi valilerle
uyumlu bir iligki iginde olduklari sdylenemez. Gerekgede, bazi
hizmetlerin daha 1yl goriilebilmesini ve sorunlarin
¢oziimlenebilmesinin  birden ¢ok ili i¢ine alan cercevede
teskilatlanmay: gerektirdigi dikkate alinarak, kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamaya yonelik bu kuruluslarin da
yetki genigligine sahip olduklarn ozellikle hizmetin goriilmesini
aksatici  biirokratik engelleri ortadan kaldirmak !Samaglandig:
belirtilmekle birlikte; Anayasa metninde sadece il genel idaresini yetki
genisligi esasina dayanacagi diizenlendigi igin bolgesel teskilatlarin
yetki genigli§i esasina dayanan bolgesel teskilatlar olusturulamaz.
Ogretide, anayasal baglamda yetki genisligi sonunu ¢Oziimlenmek
sartiyla, Anayasanin genel olarak kamu hizmetlerinin goriilmesinden

15 Burhan KUZU,Tiirk Anayasa Metinleri ve llgili Mevzuat, Istanbul, 1988, s,160.
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soz edildiginden hareketle "genel valilik'®" seklinde bir diizenlemenin
yapilabilecegi belirtilmisgtir.

A)TASRA BOLGE KURULUSLARI

1980 6ncesindeki uygulamadan farkli olarak 1984 yilinda
3046 sayili yasa ¢ikarilarak merkezi yonetimin tasradaki bolgesel
orgiitlenmesi belli esaslara baglanmigtir!”.

3046 sayili yasaya gore bakanliklar ve bagh kuruluslar kurulus
yasalarinda belirtilmek kaydiyla Bakanlar Kurulu karari ile bolge
orgiitlenmesine  gidebileceklerdir. Bununla beraber, uygulamada
bakanliklardan ¢ok hizmet yerinden yonetim kuruluglarinin bolgesel
teskilat kurduklarimi goriiyoruz. Bakanhk diizeyinde golgesel teskilata
6mek olarak Calisma ve sosyal givenlik Bakanhig Bolge
Miidiirliikleri, hizmet yerinden kuruluglarin teskilatlarina 6rnek olarak
Kara Yollar1 genel Miidiirliigii ve Orman Genel Miidiirligi verilebilir.

3046 sayili Yasa ile mevcut sisteme verilmek istenen sekil ve
teskilatin kurulmasinda dikkat edilecek esaslar sunlardir.

Bakanliklar, tasra orgiitlerini ihtiyaca gore bolgesel Orgiitler
kurabileceklerdir. Bakanliklarin  tasra Orgiitiiniin olusumunda il
valiligine bagh il kuruluslari, kaymakama bagh ilce kuruluglan ve
dogrudan dogruya merkeze bagl olarak birden ¢ok ili igine alan
bolgesel orgiitler kurulabilecektir.

Buna gore bakanliklarin hiyerarsik  kademeler ve birim
unvanlan yoniinden tagra Orgiti,

Bolge kuruluglarinda
-- bolge mudurligu
-- sube miidiirliigii ve bas mithendislik
--seflik ve mithendislik

{1 kuruluslarinda

--vali

16 YILDIRIM, s,94.
17 R.G., 9.10.1984,S.18540.
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--1] miidiirligi

--sube miudiirliigi

--geflik ve miihendislik
Iige kuruluslarinda

--kaymakam

--ilge miidiirligii

--gerekli goriiliirse sube miidiirliigii, seflik ve memurluk
seklinde kurulur.

3046 sayili yasamin bakanliklarin tasra teskilatlarina iliskin
esaslar boliimiinde bakanlik ve bagh kuruluslarin tagra orgiitlerinin adi
gecen kanunla birlikte kurulus yasalant ve il idaresi yasasi ile
belirlenen esas ve usullere gére kurulacag belirtilmigtir. Ayrica
teskilatin  kurulmasinda asagida belirtilen esaslara uyulacag:
vurgulanmigtir.

-- Bolge, il ve ilge kuruluslari gérev ve hizmet alanlarinin
sosyal, ekonomik &zelliklerine, niifus ve cografya durumuna gore,
hizmetlerin niteliklerine ve ihtiyaca gore farkl tip ve statiide
kurulabilir, bunlara degisik yetkiler verilebilir.

-- Bakanliklarin ve bagl kuruluglarin  bélge il ve ilgelerde,
bakanlik veya bagli kurulusu temsil edecek sekilde tek bir tagra orgiitii
kurmalari esastir. Ancak, bu sekilde teskilat kurmanin ekonomik
olmamasi, hizmetlerin nitelikleri itibariyle tek bir il kurulusu
biinyesinde birlestirilmesi olanagi bulunmamasi veya basar ve verimli
¢aligmalari goriilen tasra birimlerinin aynen muhafaza edilmesi gibi
gerekgelerle bakanlilarin ana hizmet birimleri ve bagli kuruluslari,
ayri il ve ilge miidiirliikleri de kurulabilir.

-- Bu sekilde kurulan il ve ilge miidiirliiklerinin gorev yetki ve
sorumluluklari, bir birleriyle ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla
tigkileri kurulus kararnamesinde gosterilir.

-- Merkezi idarenin tagra teskilati kurma yetkisi, kurum ve
kuruluslarin kendi kanunlarin belirtilir. Kanunlarinda bu konuda
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acikga yetki bulunmayan bir kurum veya kurulus tasra teskilati
kuramaz.

-- Siirekli gorev veya hizmet yapacak tasra teskilat1 ihtiyaglara
ve hizmetin ozelliklerine gore, bolge, il ve ilge kuruluslar olarak,
ilgili merkez teskilatinin teklifi iizerine Devlet Planlama ve Devlet
Personel Bagkanliginin goriisleri almarak Bakanlar Kurulu karar ile
kurulur, kaldirihir veya degistirilir.

.- Ulke diizeyinde yerine getirilmesi gereken hizmetler igin,
tasra teskilatimin il ve ilge kurulusu seklinde diizenlenmesi esastir.
Ancak, bu hizmet alanlarinda bolgedeki illerin tamamina destek
saglayacak nitelikte bolge kuruluglar1 kurulabilecegi gibi, bélgenin
biitiin illerinde veya birkag ilinde gérev ve hizmet yapacak sekilde de
bolge kuruluglan kurulabilir.

-- Gorev veya hizmet dzellikleri sebebiyle bolge kuruluglar ve
bunlarin merkezlerinin bulunacag: yerler ile, bolge miidiirliiklerine
dahil olacak iller, kuruluglarina ait Bakanlar Kurulu karariyla
belirlenir.

-- Kalkinma plan ve programlari cergevesinde gegicl tasra
teskilat1; gorev veya hizmet siiresi belirtilmek sartiyla ilgili bakanhign
teklifi iizerine ortak kararname ile kurulur. Bu kararname, Resmi
Gazetede yaymlanir ve bu teskilat, gorevleri sona erince kaldinhr.
Gegici tagra teskilatinin gorev hizmet siirelerinin uzatilmast bu
fikradaki usule tabidir.

—- Acil ve olaganiisti hallerde bir bakanhk, basbakana
bildirmek ve yukandaki fikra esaslarina gore gerekli islemleri
sonradan tamamlamak kaydiyla, gegici tagra teskilati kurulabilir.

-- Diger kamu kurum ve kuruluslarinin tasra tegkilatlar kendi
kanunlarinda belirtilen usule, kendi kanunlarinda bir usul yoksa bu
maddedeki usule gore kurulur.(md.17)

Ulkemizdeki bolge kuruluslar karmagik  bir  yap1
arzetmektedir. Her bir kurulug tlkeyi kendine gore bolgelere
ayirdigindan sonugta ¢ok sayida degisik bolgeler ortaya ¢ikmaktadir.
Kuruluslarin merkezleri farklt olabildigi gibi, kapsamlarina iller de
almis olabilmektedirler. Bu yiizden gerek kendi aralarinda gerekse
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illerle olan iligskilerinde koordinasyonu saglamada giicliiklerle
kargilagilmaktadir'8. Koordinasyona iligkin bu sikintilarin |, yetki
genisligi sorunu halledilmek sartiyla bolge valiligi arciligiyla
giderilmesi miimkiindiir.

B) BOLGE VALILIGI

1983 yihinda ¢ikarilan 71 sayili KHK, "kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak i¢in, "bir ¢ok ili igine alan
merkezi yonetim birimlerinin kurulmasini 6ngdrmiistiir. Kararnamede
Bolge Valisinin gorevleri soyle  siralanmigti: Bolgede kamu
hizmetlerinin planli ve uyum igerisinde yiiriitiilmesine, kamu
hizmetinin ve genel asayisin saglanmasina, bélgenin kalkinma plan
ve program, hedef ve ilkeleri dogrultusunda ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yonlerden gelistirilmesine ¢alismak ve bolgeler arasi isbirligi
koordinasyon ve denetleme hizmetlerinin yerine getirilmesi".(md.7/a)

Bu amagla iilke sekiz bolgeye ayriliyordu. Ancak, kararname
bir yil sonra TBMM tarafindan,”Anayasa’nin 126.maddesinin il
uzerinde yeni bir miilki idare kademesine olanak tanimadig1 ve yetki
genisligi ilkesi sadece il orgiitii igin 6ngoriildiigii,” gerekgesiyle 3036
sayil1 yasa!? ile iptal edilmigtir. Bolge valiligine olumsuz bakilmasinda
yetki genigliginden federalizme kayilabilecegi, ayrimci ve siyasal
ozerklik diisiincesinde olanlara firsat verilecegi endisesi etkili
olmustur.

C) OLAGANUSTU HAL BOLGE VALILIiGi

285 sayih KHK ile Olaganiisti Hal Bolge Valiligi
kurulmustur?’. Yeni diizenlemenin amaci, bolge simirlan igine alinan
Bingo6l, Diyarbakir, Elazig, Hakkari, Mardin, Siirt, Sirnak, Batman,
Tunceli ve Van illerinde giivenligin saglanmasidir. Bu diizenleme

I8 Acar ORNEK, Kamu Yénetimi, istanbul,1988.s.107;Y1ldizhan YAYLA,"ilin
Bagkentle ve Bolgesel Kuruluslarla Iliskileri", /dare Hukuku ve Illimleri Dergisi, Y1l
2,S.1,Nisan 1981,s,25vd.

19 R.G.,28 Temmuz 1984, S.18472.
20 R.G.,14 Temmu 1987, S.19517.
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yerel kamu hizmetleriyle ilgili degil, yalnizca giivenlik hizmetlerinin
geregi gibi saglanmasidir.

icisleri Bakanligina bagh olarak ¢alisan Olaganiistii Hal Bolge
Valiligine valilik sifat1 ve unvaniyla atam yapilmaktadr. Olaganiistii
Hal Bélge Valiligi belli bir kamu hizmetini,kolluk faaliyetlerini yerine
getirmek iizere kurulmugtur. isminin vali olmasi, goreve alam
icerisinde tim devlet hizmetlerini yiiriitmekle gorevli ve yetki
genigligi ilkesine dayali olarak kurulmus bir bolge valisi olarak
algilanmast igin yeterli degildir. Zaten gorev siiresi de olaganiistii hal
siiresiyle sinirhidir.

D) GAP BOLGE KALKINMA IDARESI

Devlet; Sanlurfa, Mardin, Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakair,
Siirt, Sirnak ve Batman illerini icine alan bdlgede gok amaglh bir
bolgesel kalkinma projesi baglatmig ve burada altyapi, tarim,
ulagtirma, sanayi, egitim, ve benzeri tiim kesimlerin gelistirilmesini
amaglayan bir proje geligtirilmigtir.

GAP yonetimi, organlarinin yerel halk tarafindan secilen bir
yerel yonetim tirt degil, yetki genislifine dayanan ve kendine 0zgl
bir merkezi yonetim kurulusudur. Teskilati, GAP Yiiksek Kurulu ve
GAP Bolge Kalkinma [daresi Bagkaligindan olusur21.GAP Yiiksek
Kurulu, Bagbakan veya gorevlendirecegi bir devlet bakanliginin
bagkanliginda GAP ile gorevli devlet Bakani,DPT'nin bagh oldugu
Devlet Bakani ve Baymndirhk ve iskan Bakanindan olusur. GAP
idaresi Baskanligi, bir bagkan, iki bagkan yardimcist ile yeteri kadar
personelden olusur.

GAP idaresinin gorev alanmna giren konularda Belediye
Kanunu ve Imar kanunu ilde diger kanunlarla ilgili idareler verilmis
olan imar ve alt yapiya dair yetkiler bu idareye devredilmistir. Bu
diizenlemenin yerel yonetimleri ortadan kaldirdign ya da tiimiyle
etkisiz biraktign gerekgesiyle Anayasa’nin 127. maddesine aykiri
oldugu ileri stirilmustir. Anayasa Mahkemesi kararinda, “yapilan
diizenlemenin, yerel yonetimleri ortadan kaldirma ya da tiimiyle

21 388 sayili KHK , R:G.,6 Kasim 1989,5.20334.
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etkisiz kilma amacina y6nelik olmadig, yalmiz belli bir siire igin kimi
gorev ve yetkiler bir merkezi yonetim birimine birakildigi, bu
durumun yerel ydnetimlerle isbirligini engelleme(digi)" belitmistir 22,

Anayasa Mahkemesinin bu karar1 da dahil olmak iizere genel
bir degerlendirme yapildiginda, GAP idaresinin merkezi yonetimin bir
uzantist olarak kurulmus oldugu sdylenebilir. Ayrica GAP idaresinin
her tiirlii giderlerinin Kamu Ortaklik Fonu ile Toplu Konut fonundan
kargilanir olmasi bu diisiinceyi pekistirmektedir.

GAP Bolgesi Kalkinma Idaresi 15 yillik bir siireyle
kurulmustur. Bu siirenin dolmasindan sonra bu hizmetlerin kimin
tarafindan yiiriitiilecegi belli degildir. Thtimaldir ki, bu siire
uzatilabilir. Ancak bu siire uzatilmazsa, yiiriitiilen bu hizmetlerin
kimin tarafindan, nasil devam ettirilecegi hususunda bir diizenleme

olmadigi gibi bir hazirlikta yoktur23, Bolgenin gelisimi ve yerel
igsizlifin Onlenmesi agisindan GAP idaresi tarafindan yiiriitiilen
etkinliklerin yerel halkla biitiinlegmesinin saglanmasi zorunluluk arz
etmektedir. Bu noktada yerel yonetimler ve yerel kamu kurumu
niteligindeki  kuruluslarla  koordineli olarak GAP  Projesinin
yerellesmesi saglanabilir. GAP projesinin yerel hakla biitiinlesmesi,
buradan elde edilen gelirin bdlgede kalmasini saglayacagi gibi
bolgedeki issizligi de 6nemli dlgiide azaltacaktir.

SONUC

Biitin kamu hizmetlerinin bagkent olarak isimlendirilen bir
merkezden yiiriitiilmesi esasina dayanan merkezi yonetim sisteminin -
ki, Tiirkiye'de idarenin teskilatlanmasinda ciddi bir agirliza sahiptir-
arttk  giinlimiizde  yetersiz  kaldifi, bagkentin  disinda  da
teskilatlanmanin gerekli oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir
gergektir. Ancak uygulamada, tagra teskilatinin olusumunda, idarenin
temel amaci olan kamu yararindan ziyade baska amaclarla hareket
edildigi goriilmektedir. Demokratik bir yonetim sisteminde siyasal
etkilesim kaginilmaz bir gergektir. Ancak, siyasal faktor ilk harekete
gegirici  unsur  veya tavsiye niteliginden Steye gegmemelidir. Bu

22 AYM.,17.7.1990 tarih,E.1990/1,K.1990/21,RG.,16 Temmu z 1991,5.20931.
23 Zerrin TOPRAK KARAMAN, Kent Yonetimi ve Politikasi,izmir,1995,s,79.
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noktada Anayasada ifade edilen kamu yarari ve kamu hizmetinin
gerekleri dikkate almmaldir.

Merkezi yonetimin zararlarini azaltmak ve hizmetleri iilke
geneline en verimli bicimde yaymak amactyla tasrada Orgiitlenme
yeterli degildir. Kammizca, tasrada teskilatlanma gerekli olmakla
birlikte, idare, oncelikle merkezden yonetme anlayigini terk etmeli,
tasradakidaki gorevlilere giivenmeli ve yasalarla verilmis olan
yetkilerini uygulama firsat1 vermelidir.

OZET

Biitiin kamu hizmetlerinin bagkent olarak isimlendirilen bir
merkezden yiiriitiilmesi esasina dayanan merkezi yonetim sisteminde,
biitiin kararlan tek bagina alma ve uygulama olanaginin sinirliligy,
yonetimde bir dereceye kadar yetki genisligine gitme zorunlulugunu
ortaya gikarmigtir.

Yetki genisligi, bir yandan merkezden yonetimin sakincalarini
gidermekte, 6te yandan da yerel sorunlarin daha yakindan saptanmasi
olanagmi saglamaktadir. iste bu ve benzeri gerekleri goz Oniinde
bulunduran Anayasa, Tiirkiye'nin, merkezi idare kurulusu bakimindan,
cografya durumu, ekonomik kosullar ve kamu hizmetinin gereklerl
dikkate almarak illere, illerin de diger kademeli boliimlere
ayrilabilecegi belirtmistir. Ancak, uygulamada, kamu yararindan
ziyade bagka amaglarla hareket edildigi goriilmektedir.

ABSTRACT

The central administration system which aims to administer all
public services from a single centre called capital city has required
realisation of a diconcentration to an extent. This diconcentration, on
the one hand, overcomes the difficulties derived from central
administration, on the other hand, provides the possibility for a more
easy determination of local problems.

Taking into consideration this fact, the Turkish Constitution
states the possibility of dividing Turkish central administration system
into provinces, counties and other sub-divisions according to the
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necessities of public services and public good as well as geographic
and economic conditions. But, in practice, many other political
reasons play role in determining this division.
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SOGUK SAVAS SONRASINDA TURK DIS POLITIKASINDA
AVRASYA BOLGESI
Ars.Gor.Mustafa FISNE
GIRIS ‘
Soguk Savagin sona ermesinin uluslararasi sistemde meydana
getirdigi degisiklikler bazi sorunlu bolgelerin olugmasina yol agarak
bu bolgelere cografi ve sosyo-kiiltiirel bakimdan yakin olan
Tiirkiye'nin Dig Politikasin etkilemis ve onu hem yapisal degisime'
ve hem dehedefledigi bolgeleri yeniden tammlamaya zorlamugtir.
Soyle ki, Bati miittefiki bir iilke olmasi Soguk Savas boyunca
Tiirkiye'ye bir yandan belli bir giivenlik semsiyesi saglarken, diger
yandan onun hareket serbestisini 1(151t1ayarak,2 bolgesel nitelikli
politikalar izlemesini énemli lciide engellemisti. Soguk Savasin sona
ermesiyle bu kisitlayict durum ortadan kalkmis ve Tirk Dis
Politikasinda yeni hedef bdlgelerin belirlenmesi seklindeki bir
degisimin gergeklesmesi miimkiin olmustur. Bu ¢aligmada soziini
ettigimiz degigime bir drnek teskil etmesi bakimindan Soguk Savag
sonrasinda Tiirk Dis Politikasinin odaklastig yeni bolgelerden bir
tanesi olan Avrasya bolgesine yonelik Tirk Dis Politikasi
incelenecektir.

A) AVRASYA BOLGESININ TANIMI

Konumuz agisindan Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla ortaya
¢ikan bu bolgenin ug cografi bolgeden olustugu, Bagimsiz Devletler
Toplulugu iiyesi devletlerin tamamini degil de, Tiirk Dig Politikasini
ilgilendirdigi Olgiide ancak bir kismini kapsadigi soylenebilir. Buna
gore bolgenin simrlarmin Karadeniz'in kuzey kiyisinda yer alan
Ukrayna ile Rusya Federasyonu’'nu, Orta Asya'da yer alan Tirk
Cumbhuriyetlerini  yani ~ Kazakistan, Ozbekistan, Kirgizistan,

* Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB. Fakiiltesi.

' Tiirk Dis Politikasindaki bu degisimin ve yeni gelisen dis politika davraginin
anlatimi i¢in bkz. Kemal, Kiris¢i, "Uluslararasi Sistemdeki Degismeler ve Tiirk Dig
Politikasimin  Yeni Yonelimleri”, Tirk Dis Politikasimn  Analizi, Der. Faruk
Sénmezoglu, Istanbul , Der Yayinlari, 1994, $5.393-408.

2 Oral, Sander, “Degisen Diinya Dengelerinde Tiirkiye”, Yeni Diinya Diizeni ve

Tiirkiye, Der. Sabahattin $en, istanbul, Baglam Yayinlari, 1992, s.23.
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Tirkistan’, ve Kafkaslar’da yer alan Azerbaycan, Ermenistan ile
Giircistan’1 kapsadig1 soylenebilir. Sayilan bu birimler arasinda ortak
bir cografya ve ortak bir gegmis gibi iki temel faktériin bulunmas;

- cografi yakinligin,

- kargilikli fiili iligkiler ve etkilesimin,
- kargilikh bagimlilik ve baglantilarin,
- yakinlik ve benzerliklerin

ortaya ¢ikmasini saglayarak bu birimlerin tiimiinii kapsayan bir
bolgeden bahsetmeyi miimkiin kilmaktadir.

B) TURK DIS POLITIKASINI BOLGE ILE
ILGILENMEYE SEVKEDEN NEDENLER

Soguk Savag sonrasinda bu bolgede ortaya ¢ikan ve Tiirk Dig
Politikas1 agisindan 6nem tasiyarak onu burasiyla ilgilenmeye
sevkeden nedenleri asagidaki basliklar altinda inceleyebiliriz.

1. Ortaya Cikan Yeni Giivenlik Endiseleri

Soguk Savas sonrasinda Tiirk Dig Politikas: agisindan bu
bolgede ortaya ¢ikan en dnemli gelisme dogrudan Sovyet tehdidinin
ortadan kalkmasindan sonra yeni birtakim guvenlik endiselerinin
ortaya ¢ikmis olmasidir. Tiirkiye'de "ulusal guvenlik" kavraminin
olduk¢a genis kapsamli olarak yorumlaniyor' olmasmin bu tiir
endiselerin ortaya gikmasini kolaylastirdig: gergegini de gozoniinde
tutarak, bu endiseieri ortaya c¢ikaran tehdit degerlendirmelerinde
Sovyetler Birligi'nin yerini alan Rusya Federasyonu'nun ayricalikli
bir yeri oldugu kolaylikla séylenebilir.

a) Rusya Federasyonu’nun Tutumlarindan Kaynaklanan
Giivenlik Endiseleri

Bu iilkenin Tirkiye tarafindan endise ile kargilanan tutumlar:
sOyle siralanabilir;

' Gencer Ozcan, “Turkiye’de Siyasi Rejim ve Dis Politika” der: Sénmezoglu, s.294.
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aa) Bolge ile Yakin Iliskilerin Gelistirilmesini
Engelleyici Pozisyonda Olmasi

Soguk Savag sonrasinda Rusya Federasyonu Tiirkiye'nin
bolgedeki genelde bagimsizligim kazanmig tiim eski Sovyetler Birligi
devletleri, 6zelde ise Tiirk Cumhuriyetleri ile yakin iligkiler gelistirme
cabalarim1 kendi tehdit degerlendirmelerinden dolay1 siiphe ile
karsilayarak engelleyici bir pozisyonda olagelmigtir. Bu durum
ifadesini "yakin komsu" (near abroad) kavraminn Rus dis
politikasinin vazgegilmez bir unsuru olarak ortaya atilmasinda
bulmustur. Monrovski Doktrini adim tasiyan bu yeni giivenlik
doktrinine gore Rusya Federasyonu giivenlik g¢ikarlarinin tehdit
edildigini diisiindiigiinde “yakin komsu” olarak nitelendirdigi eski
Sovyet Cumhuriyetlerine miidahalede bulunmaya hakki oldugunu ilan
etmigtir.”

bb) Kafkaslar’daki Askeri Varhigmi Arttirama
Arzusu

Bu amagla Kafkas Cumhuriyetlerine simir koruma glicli olarak
Rus askerlerinin yerlestirilmesi yoniinde bu devletlere baski yapmay1
amaglayan tesebbiislerde bulunmasi bolgeye komsu olan Tiirkiye
tarafindan onemli bir giivenlik sorunu olarak goriilmektedir. Bu
tesebbiislerin kaynaklarindan bir tanesini 1992 yilinda Bagimsiz
Devletler Toplulugu’na (BDT) iiye devletler arasinda askeri ve politik
alanlarda birlik olusturulmasi amaciyla 14 Mayis 1992'de
Ozbekistan'm  baskenti Taskent'te yapilan  Ortak Givenlik
Antlagmasidir. Bu antlagmaya diger alti devletin yan1 sira Ermenistan,
Azerbaycan ve Giircistan taraf olmuglardir. Bir digeri Mayis 1995
BDT iiyesi iilkelerden yedisi ile imzalanan BDT Dig Sinirlarinin
Savunmasi Antlagmasidir. Azerbaycan bu antlagmaya katilmamigtir
ama Tiirkiye agisindan 6nemli olan iki sinir komsusunun Ermenistan
ve Giircistan’m imzalamis olmalari ve Giircistan'a Rus gii¢lerinin
yerlestirilmig olmasidir.” Aym sekilde Rusya Federasyonu'nun
Ermenistan’ tek yanli olarak silahlandirdigi bilinen bir gercektir.

2 Fred, Halliday, “The Empires Strike Back? Russia, Iran and the New Republics”,
The World Today, Vol.51*11, Nov.95, s.220.
? Halliday, s.220.
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Ornegin, Azerbaycan Devlet Baskan1 Haydar Aliyev Tiirkiye’de
tedavi gordiigii Ocak ay1 igerisinde bir Rus gazetesine verdigi demegte
"hepimiz BDT iilkesiyiz. Ancak Rusya, ¢atisma halinde olan iki BDT
iilkesinden biri olan Ermenistan’a silah gonderiyor" demis, ve bu
ilkeden Ermenistan’a gegen yillarda gizlice gonderilen silahlarin geri
¢ekilmesini ve ayrica S-300 fiizeleri dahil olmak vyeni silahlar
gonderme planlarindan vazgegmesini istemistir.” Burada yukarda
bahsettigimiz Ortak Giivenlik Anlagmas: ile ilgili olarak gergeklesen
Onemli yeni bir gelismeyi belirtmek konumuz agisindan faydali
olacaktir. Siiresi doldugu igin Nisan 1999 tarihinde yeniden uzatilmasi
gereken bu antlasmanin uzatilmas: ile ilgili olarak BDT disisleri
bakanlarinin 6 Subat 1999 tarihinde yaptiklari toplantida taraf
tlkelerden Ermenistan diger bes iilke ile birlikte antlasmayi uzatmaya
hazir oldugunu, Giircistan antlasmaya taraf olamaya giiniin kosullarina
gore  yeniden  diizenlenmesi halinde devam edebilecegini
belirtmiglerdir. Bu konuda bir agiklama yapmamis olan Azerbaycan’in
ise Rusya Federasyonu’nun Ermenistan’a silah gondermesinden
duydugu rahatmzhktan dolay1 bu antlasmadan ¢ekilme ihtimali ortaya
cikmstir.”

cc) Avrupa Konvansiyonel Kuvvetler indirim
Antlagsmasi Taahhiitlerini Thlal Etmek Istemesi

Yukaridaki konu ile yakindan baglantili olan bir diger husus
Rusya Federasyonu’'nun Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Konferans,
(AGIK, daha sonra Teskilati yani AGIT oldu) g¢ergevesinde Kasim
1990 tarihinde Paris'te imzalanan ve 1992 tarihinde vyiiriirliige giren
Avrupa Konvansiyonel Kuvvetler Indirimi Antlasmasiyla (AKKA)
ongoriilen indirim taahhiitlerine uymak istememesidir. Ileri siirdiigii
gerekgelerden bir tanesi eski SSCB’ye bu bélgede taninan %30’luk
limitin bu iilkenin dagilmasiyla Ermenistan, Giircistan, Azerbaycan ve
Moldova arasinda paylasildigt i¢in kendisinin Soguk Savag
sonrasindaki giivenlik gereklerini karsilayamadigi seklindedir. Ikincisi
Kafkaslardaki etnik ¢atismalarin yayilmasi ihtimalinin kendi igislerini
etkileyecegi, bu nedenle bu bolgede daha fazla askeri kuvvet

! Sagduyu, 7 Subat 1999.
> Sagduyu, 7 Subat 1999.
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bulundurmasi gerektigi seklindedir. Ugiincii indirim doneminin son
tarihi olan 17 Kasim 1995 tarihinden sonra bolgedeki Rus giiclerinin
miktar1t AKKA Antlasmasini ihlal etmigtir. Daha sonra bu gerekgelerle
AKKA c¢ercevesinde, Rusya Federasyonu’nun bu bdlgede
bulundurmasina izin verilen silah sayis1 arttirilmigtir.  Rusya
Federasyonu antlagmanin  gegerliligini  siirdiirmesi  konusunu
- NATO’nun doguya genislemesi konusuna baglamaktadir. Ornegin
Rusya Federasyonu’nun o zamanki Savunma Bakani Pavel Gragev
NATO’nun Varsova Paktinin eski tiyeleri olan Merkezi ve Dogu
Avrupa iilkelerini igine alarak doguya genislemesi halinde AKKA
Antlasmasinda ongoriilen taahhiitleri yerine getirmeyecegini agik¢a
ifade etmistir.’ Bu tutumun dayandigi ve halen gegerliligini siirdiiren
Rus goriisii Avrupa’da konvansiyonel kuvvet dengesini saglayan
AKKA antlasmasinin eski SSCB doneminde dogu ve bati bloklari
arasindaki silah dengesini kurdugu ve ge¢miste dogu bloku igerisinde
yeralan Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan gibi iilkelerin simdi
NATO'ya girmeleri halinde, bu dengenin degismis olacagi, bu nedenle
AKKA’nin yeni duruma adapte edilmesi gerektigi seklindedir. Bu
gelismeler tizerine AKKA'nin Avrupa’da degisen giivenlik kosullarina
uyarlanmas1 konusunda 2-3 Aralik 1996 tarihinde AGIT Lizbon
zirvesinde mutabakata varilmis, Viyana’da adaptasyon c¢aligmalarina
baslanmistir. 2-3 Aralik 1998 tarihinde Oslo’da yapilan AGIT
Disisleri Bakanlan1  toplantisinda  uyarlama miizakerelerinde
karsilasilan anlasmazlik noktalarnin giderilerek 1999 yilimn ilk
aylarinda yazim ¢aligmalarina  baglanilmasi kararlagtirilmigtir.
istanbul’da 18-19 Kasim 1999 tarihlerinde diizenlenecek AGIT
zirvesinde ise bu calismalarin kabul edilmesi 6ng6ri‘11iiyor.7 Bu
baglamda Tiirkiye ve Rusya arasinda AKKA'nin degisen giivenlik
kosullarina adaptasyonuna iligkin iist diizey askeri ve sivil yetkililer
arasinda diizenli istisare toplantilari yapildigi belirtilmelidir. Bu

S Giilnur, Aybet, “The CFE Treaty:The Way Forward for Conventional Arm Control
in Europe”, Perceptions, Vol.1, No:1, March-May 1996, ss.25-30.

7 Lizbon Deklarasyonu igin http://www.osceprag.cz/docs/chronos.htm, ve Oslo’da
alinan 3 nolu karar igin http://www.osceprag.cz/news/mcoslo.htm. adreslerine

Daku.iZ.
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toplantilardan son ikisi 11 Kasim 1998 tarihinde Moskova’da ve 25
Ocak 1999 tarihinde Ankara’da yapilmustir.®

Rusya Federasyonu’'nun AGIT’ten Bagmsiz Devletler
Toplulugu sinirlart iginde barig koruma giicii olusturma yetkisini alma
tesebbiislerine de burada deginmek faydali olacaktir. Rusya
Federasyonu bu hususu AKKA Antlagmasini yeniden yorumlamaya
ve boylece 6ngoriilen limitlerin iistiinde bir askeri giic bulundurmaya
imkan verecek bir enstriiman olarak gormektedir. Ciinkii bu gii¢lerin
banis koruma giicii seklinde tanimlanmasi kabul edilirse ellerinde
bulundurduklar1. silahlar AKKA antlasmasi limitlerine konu
olmayacaktir’.

_ dd) Petx:ol Boru Hatlarimn Giizergahina Iliskin
Tiirkiye Ile Miicadele Iginde Olmasi

Rusya Federasyonu Orta Asya’dan ve Hazar’dan ¢ikarilacak
petrolii tagiyacak boru hatlarinin kendi topraklarindan ge¢mesi ve
Tiirk Bogazlar vasitasiyla diinya pazarlarina ulastiriimasi seklinde bir
tezi savunmaktadir. Bu tez Tiirkiye'nin boru hatlarinin kendi
topraklarindan gegmesi seklinde savundugu teze tamamen zittir ve
dolayisiyla gergeklesmesi durumunda Tiirkiye'nin elde edecegi
ckonomik ve politik faydalari zedeleme yaninda Bogazlarin
giivenligini de tehlikeye diigiirecek niteliktedir. Rusya Federasyonu bu
tezi hem petrol gecis bedellerinden elde edilecek geliri diisiinerek hem
de eski Sovyet Cumbhuriyetlerindeki kontroliinii ve ¢ikarlarini
korumak amaciyla savunmaktadir. Tirkiye’nin bu hatlarin kendi
topraklarindan gegmesi durumunda elde edecegi ekonomik ve politik
faydalar ise kazanacagi gegis gelirlerinin yanisira, biiylik miktarlara
varan kendi i¢ tiikketimi igin gerekli petrol ve dogal gaz1 daha ucuza
elde etme imkani ve bolgedeki niifuzunun ve stratejik Oneminin
artacak olmasi geklindedir. Su ana kadar degerlendirmeye alinan
cesitli ana boru hatti projelerinden bir Tiirk-Rus ¢ekismesine en ¢ok
sahne olanlann Kazakistan’in Tengiz petrol yataklarini Rusya’nin
Karadeniz'deki liman sgehri Novorossisk’e baglayan ve oradan
tankerlerle Karadeniz ve Bogazlardan gecirilmesini dngdren boru hatti

¥ Sagduyu, 23 Ocak 1999.
? Aybet, ss.25-30.
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projesi ile Hazar’dan ¢ikarlacak petroliin Bakii’den Tiirkiye’nin
Akdeniz kiyisindaki Ceyhan'a tasiyacak boru hatti projeleridir. Bu
hatlar her iki yataktan g¢ikanlacak petrolin  nakli iginde
kullanilabileceklerdir. 1997 yili igerisinde Azerbaycan erken petrol
{iretiminin yilda 5 Milyon tonunun Rus boru hatlarim kullanarak
nakledilmesi, ayni sekilde Giircistan'm Supsa limanina da akitilmasi
kabul edildi.'® Es zamanl olarak petrol tagiyacaklari dngoriilen bu iki
erken boru hattindan Rusya Federasyonu iizerinden gegeni iki yildir
petrol  tagimasina  ragmen Giircistan ~ glizergaht  heniiz
tamamlanamamistir. Daha da kotiisii bu glizergah Azeri Petrolleri
Operasyon Sirketi'nin (AIOC) ana petrol hattina iligkin karar
taslaginda Bakii-Ceyhan ana petrol hatti projesine alternatif olarak
veya onu geciktirici tarzda diisiiniilmektedir. Ciinkii bu konsorsiyumu
olusturan bazi petrol sirketleri uzun siiredir Bakii-Ceyhan hattinin ilk
asamada maliyetinin yiiksek olacag gerekgesiyle sicak bakmuyorlar.
Buna gore ana boru hatti Bakii-Ceyhan olacagi ama Hazardan
cikarilacak petroliin oncelikle Bakii-Siipsa giizergahindan piyasalara
ulasmasi daha sonra iiretim arttiinda boru hattinin Ceyhan’a
indirilmesi ongoriilmektedir. Bunun igin Bakii-Siipsa erken boru
hattinin kapasitesinin 50 milyon tona ¢ikarilmasi gerekmektedir ki bu
Karadeniz’in bir "petrol goli" haline gelmesi demektir. Tiirkiye’nin
bu duruma tepkisi "Kimse bizim Karadeniz’in tankerlerden olusan bir
boru hattina déniismesine izin vermemizi beklemesin. Bu konuda her
tiirlii yetkimizi kullanacagiz. Petrol oyununda duygulara yer yoktur""’
seklindedir. Bakii-Ceyhan Kazak petrolil ile de ilgili oldugu i¢in
Ruslar uzun siiredir Kazakistan’a petroliinii Novorossisk iizerinden
gecirmesi igin baski yapiyorlar. Rusya’nin ayni sekilde Bakii-Ceyhan
boru hattinin gergeklesmesini engellemek igin baski yaptig1 ve gesitli
ic kanigikliklar ¢ikarttigt  bir - diger iilke de Giircistan’dir.
Bagimsizligim kazandiktan sonra ortaya cikan kisa siireli bir i¢ savas
sonrasinda Devlet Baskami olan $evardnadze'ye Moskova’ya
yerlesmis olan muhalifler tarafindan 1995 ve 1998 yillarinda olmak
iizere iki suikast girisimi yapilmugtir. Bakii-Ceyhan’in en onemli adimi

10 Wall Street Journal, 7 October 1996.
11 Tirkiye’nin o zamanki Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Cumhur Ersiimer’in
degerlendirmeleri igin bkz. Hiirriyet, 13 Ekim 1998.
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sayilan enerji anlasmasinin imzalanmasindan sadece bir ay Once
gerceklesen bu ikinci suikast girisimi ardindan Sevardnadze’nin
“Suikastin ardinda Bakii-Ceyhan hattin1 engellemek isteyen giiclerin
parmad olabilir”'? seklindeki degerlendirmesi dikkat ¢ekicidir.
Konumuz agisindan bir diger dikkat cekici husus ise Cumbhuriyetin 75.
Y1l kutlamalar dolayisiyla Cumhuriyet Bayrami torenlerine katilmak
uzere Tirkiye’ye gelen Azerbaycan, Kazakistan, Giircistan,
Ozbekistan Cumbhurbaskanlari ile Tlrkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkaninin imzaladizi Bakii-Ceyhan boru hattin1 destekler
mahiyetteki deklarasyonun Moskova Rad%losu tarafindan “kagit
pargas1” olarak nitelendirilmis olmasidir."” Tiirkmenistan Devlet
Baskanmin Tirkmen dogal gazinin nakline iliskin anlagmay1
imzalamasina ragmen ayni deklarasyona “iran ve Rusya’ya karsi rahat
olmak”'* igin imza koymamas: de dikkat cekicidir.

Yukarida  belirttigimiz nedenlerden dolay: Tiirkiye’'nin
tzerinde hassasiyetle durdugu Bakii-Ceyhan ham petrol boru hatt:
projesinde nihai agamaya gelinmis durumdadir. Daha énce 29 Ekim
1998 olarak belirlenen karar tarihi Oniimiizdeki aylara ertelenmis
bulunmaktadir. Petrol sirketleri yukarnida deginildigi gibi  Bakii-
Ceyhan boru hattinin asamali olarak gergeklesmesini ongoren bir
karann alinmasini veya ana boru hattina iliskin uzun bir siire herhangi
bir karar alinmayip erken boru hatlarinin kullanilmaya devam
edilmesini savunmaktalar. Buna karsilik Azerbaycan, Tirkiye,
Giircistan’nin bu konuda oldukga kararli oldugu ve ABD’nin de Bakii-
Ceyhan’in gergeklesmesi  yoniindeki desteginin surdiigii
gozlenmektedir. Boyle bir ortamda ve agir bir ekonomik kriz
icerisinde bulunan Rusya Federasyonunun su an i¢in bu kararin
alinmasini engelleyebilmesi pek miimkiin goriinmemekle birlikte bu
ilke ile Tiirkiye arasindaki bu konuya iliskin miicadelenin kararin
alinmasi ile sona ermeyecegi ve ileriki yillara kayacag1 ileri
surtlebilir.

ee) PKK'y1 Destekledigini Gosteren Tesebbiislerin
Icinde Olmasi

* Enis Berberoglu, “Gircistan’da darbe ve PKK”, Hiirriyet, 22 Ekim 1998.
“* Hiirriyet, 3 Kasim 1998,
" Hiirriyet, 30 Ekim 1998,

226



Degisik etnik hareketleri kendi hedefleri dogrultusunda
kullanmakta tarihten gelen bir yetenege ve tecriibeye sahip olan Rusya
Federasyonu’nun|5 yukarida degindigimiz petrol boru hatlarinin
giizergahina iligkin Tiirkiye ile giristigi miicadele de kullandig:
araglardan bir tanesi de Tiirkiye’nin bu hattin gececegl bolgelerinde
1984’ ten itibaren ortaya ¢ikan PKK terérii ve bagh olarak giindeme
gelen Kiirt Problemidir. Bu amagla Rusya Federasyonu Tiirkiye
tarafindan boliicii terdor orgiitii diye adlandirlan PKK’nin kendi
topraklarinda  iistlenmesine  ve sozde  sirgindeki  Kiirt
Parlamentosunun Moskova'da toplanmasina izin vermis, PKK’nin da
katildign bir Kiirt Konferansinin toplanmasina imkan saglamlstlr.16
Tiirkiye’nin Rusya Federasyonu topraklarindaki boliicii teror Orgutu
PKK vyanlisi faaliyetlere yonelik endiseleri 1996 yilinda Tiirkiye
tarafindan iki iilke arasindaki goriigmelerde giindeme getirilmis ve
bunun sonucunda “Terore Karsi Isbirligi Protokoli” imzalanmigtir.
PKK lideri Abdullah Ocalan’in Suriye’den ayrildiktan sonra Rusya
Federasyonu’'na gitmesi ve Rusya Parlamentosu’nun alt kanad
Duma’nin Ocalan’a siyasi statii taninmasi i¢in oylama yapmasi ve
kendisine “Rusya Devlet Nigani” verilmesi i¢in Devlet Bagkan1 Boris
Yeltsin’e basvurma3117 anilan bu protokoliin pratikte bir gegerlilik
tasimadigini gostermekte ve Rusya Federasyonu’nun PKK’ya verdigi
destege delil teskil etmektedir.

Siiphesiz ki Rusya Federasyonu’nun Tiirkiye tarafindan endige
ile karsilanan saydigimiz bu tutumlarn birbirinden tamamen bagimsiz
tutumlar degildir. Analizi kolaylagtiracak icin ayrni ayn ele
alinmuslardir.  Ayni  sekilde bu konular iki iilke arasindaki
goriismelerde de, yukarida PKK’ya destek konusu anlatihrken
goriildiigii gibi, ayr ele alinmaktadir. Biitiin bu tutumlarin asil
kaynagmi Rusya Federasyonu ile birlikte bolgede etki ve gii¢ dengesi
bakimindan en azindan potansiyel bir dneme sahip olan Tirkiye nin,

15 David, Nissman, “Kiirtler, Ruslar ve Boru Hatt1”, Avrasya Etiidleri, Sayn1,
ilkbahar, 1995, s.30.

16 Kelly Couturier, “Discord Between Russia, Turkey Growing’; Washington Post, 4
December 1994,

"7 Hiirriyet, 7 Subat 1999.
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agsagida deginilecek olan, ekonomik avantajlar ve politik niifuz
kazanma miicadelesine taraf olmalar tegkil etmektedir.

Iki iilke arsindaki ekonomik igbirligi ve ticaret potansiyelinin
biiyiikliigii ve Rus ordusunun su an icin kendi topraklar1 Gtesinde
operasyon yapma hususundaki belirgin zafiyeti gozoniinde
tutuldugunda, yukarida siralanan giivenlik endiselerine ragmen Rusya
Federasyonunun Tiirkiye i¢in acil bir tehdit olusturmadigi
sGylenebilir. Fakat bu iilkenin iginde bulundugu ekonomik, politik ve
sosyal zorluklar ve dinamiklerin milliyet¢i ve emperyalist giiclerin
iktidara gelmesine yolagmasi ihtimali'® ve yukarida belirtilen Tiirk Dis
Politikasinin giivenlik kavramim 6n plana alan yapist bu endiselerin
varligin siirdiirmesine temel dayanak noktasi olmaktadir.

b) Bolgedeki Diger Gelismelerden Kaynaklanan Giivenlik
Endiseleri

aa) Potansiyel Catiyjma Kaynaklarinin Ortaya
Cikmasi

Rusya Federasyonu’nun tutumlarindan kaynaklanan bu
endiselere ek olarak Tiirkiye igin bir diger endise kaynagim da
Sovyetler Birligi'nin caydirici ve énleyici merkezi denetiminin ortadan
kalkmasiyla bolgede sinirlar, milliyet, kabile, dil, ve din gibi
konulardaki anlagmazliklardan dogan catigmalar veya potansiyel
¢atisma kaynaklarmin'® ortaya ¢ikmasi olusturmaktadir. Karabag
konusundaki Azeri-Ermeni anlagmazlig1 ve catismasi, Giircistan'daki
Abhaza problemi, Rusya Federasyonundaki Tatar ve Cecenlerin
ozerklik ve bagimsizlik talepleri ve Cegenistan Savasi, Ukrayna'daki
Kirim sorunu bu konuya iliskin olarak hemen verilebilecek
orneklerdir. Komsu devletlerden bazilarinin su ya da bu sekilde bu
anlagsmazlik ve ¢atigmalara taraf olmasi sonucunda her an yayilabilme

“ Stikrii Elekdag, “2.5 War Strategy”, Perceptions, Vol.1, No:1, March-May 1996,
s.54.

2 Bahadir, Kaleagasi; Bige Kurtman, Kaleagasi, “New Eurasian Area: General
Presentation”, European Union, Turkey, Eurasia New Trends in EU-Turkey
Cooperation Conference, Istanbul 22-23 September 1994, The European
Community Institute of Marmara University and Trans European Policy Studies
Association (TEPSA), s.4.
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ihtimali ile bolgedeki istikrar ve genel barig agisindan potansiyel bir
tehlike sozkonusudur. Bu tiir ¢atisma ve anlagmazliklarin taraflan
arasinda Tiirkiye'ye dil,din, tarih ve kiltir alanlarinda yakinliklar
bulunan devletlerin veya topluluklarin bulunabilmesi Tirk Dis
Politikast acisindan konunun Onemini ve hassasiyetini daha da
arttirmaktadir.

Bolgedeki devletlerin gegis dénemindeki siyasi ve ekonomik
sistemlerinin yol agtifi i¢ problemler —ve iktidarin paylasilmasi
konusundaki cekismeler, bu iilkelerin birgogunda basta Ruslar olmak
iizere cesitli azinliklarin bulunmasin, bazi iilkeler arasinda Sovyetler
Birliginin askeri mirasinin paylagiimasi konusundaki anlagsmazlik, -
ozellikle Tirkiye'yi ¢ok daha yakindan ilgilendiren Rusya
Federasyonu ile Ukrayna arasindaki Karadeniz ~ Filosunun
paylagilmasindaki anlagmazlik gibi- ve bolge dis1 bir takim devletler
arasindaki siyasi rekabetin  bolge igine tagimnmasi ihtimali gibi
faktorlerden kaynaklanan bir istikrarsizlik, belirsizlik, ve risk
ortaminin olusmam20 ve bunun halen siiriiyor olmas1 Tiirk D1 Politika
yapimcilarinin  gézoniinde tutmaya devam ettigi bir diger giivenlik
endisesidir.

bb) Konvansiyonel ve Niikleer Silahlarin Yayilmasi
Tehlikesi

Tiirkiye igin Sovyetler Birlifinden kalan konvansiyonel veya
niikleer silahlarin yayilmasi tehlikesinin ortaya ¢ikmasindan dogan bir
baska giivenlik endigesi daha sozkonusudur. Aslinda uluslararasi
sistemdeki biitiin devletler i¢in gegerli olan genel mahiyetteki bu
giivenlik sorunu, Rusya Federasyonu’nun  Giiney Kibris Rum
Kesimine S-300 fiizesi satmak istemesi seklinde ortaya ¢ikan
gelismelerin de agtkga gosterdigi gibi, Turkiye acisindan her an 6zel
bir giivenlik endigesi olmaya adaydir. Yani Tiirkiye bu tiir silahlarin
kendisine karsi pek de dost¢a duygular beslemeyen bazi komsu
iilkelerin eline gegebilecegi endigesini tagimaktadir.

20 Richard E., Fredman; S. Endus Wimbush, “Key Emerging Issues”, Perceptions,
Vol.1, No: 1, March-May 1996, ss.99-111.
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2) ORTAYA CIKAN YENI FIRSATLAR
a) Bagimsiz Tiirk Cumhuriyetlerinin Ortaya Cikmasi

Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonucunda Tirkiye i¢in ortaya
¢ikan en 6nemli firsat kendisi ile aralarinda dil, din, tarih ve Kkiiltiir
gibi alanlarda yakinliklar bulunan Tiirk Cumbhuriyetlerinin birer
bagimsiz devlet olarak ortaya ¢tkmasidir. Bu Cumhuriyetlerin ortak
ozelligi yeni bir ekonomik ve siyasal sistem arayisi ve yapilanmas
iginde olmalarimin getirdigi  birtakim zorluklar ve problemlerle
kargilasmalari, zengin stratejik yeraltt kaynaklari ve hammaddelere
sahip olmalari ve dig diinyaya agilmayr arzulamalan ve bu
problemlerin ¢6ziimiinde disaridan yardim beklemeleridir. Bu gelisme
Tiirkiye’yi bu iilkelerle iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi, onlara
model olunmasi yoluyla buralarda bir etkinlik kazanilmasi ve boylece
bu devletlerin zengin vyeralt: ve yeriistii  kaynaklarinin diinya
pazarlarina ulastirilmasinda rol alma ve s6z sahibi olma konularinda
faaliyetlerde bulunmaya sevketmistir. Bolge ici ve bolge disi birgok
ilkenin taraf oldugu, bircok gbzlemci tarafindan yeni bir "biiyiik
oyun"?' seklinde degerlendirilen, bu ekonomik avantajlar ve politik
nifuz kazanma miicadelesi bu bolgenin Tiirk Dis Politikasinm
odagina yerlesmesine yolacan bir diger faktér olmustur. Tiirk Dig
Politikasinin bu bélgede kazanacagi etkinligin kendisinin stratejik
onemini arttiracagim  diisiinerek Bati diinyast ile iliskilerinin
gelistiril'rnesinde22 kullanma egilimi igine girmis olmas: kendisi
agisindan bu bolgenin énemini daha da arttirmistir,

Tirkiye'nin bu Cumhuriyetlere yonelik olarak izledigi Dis
Politikayr temel hedeflerinin ve belirgin  6zelliklerinin  gelisimi
agisindan iki donemi her birinde ayirmanin mimkiin oldugunu
soyleyebiliriz. Bu iki dénemi kendileri boyunca izlenen dis politikanin
temel 6zelligini en iyi ifade ve sembolize edecek sekilde Tiirkiye'deki
bir kisim siyasetciler ve medya tarafindan siklikla kullanilan

! Bu terimin kullanilmasina yonelik ¢ekinceler igin bkz. Halliday, 5.222.

2 Bu konudaki gorisler i¢in bkz. Philip, Robins, Partnership For Growth: New
Trends in EC-Turkish Cooperation Confrence, Brussels, 13-14 May 1993, Forum
Europe, $5.39-40.
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sloganlagmig sdylemleri kullanarak su sekilde adlandirabiliriz;
birincisi,

- "Adriyatik’ten Cin Seddi’ne Tiirk Diinyast" veya "21. Asir
Tiirklerin Asr1 Olacaktir" donemi, ikincisi ise,

- "Diinya ile Birlikte Hareket Etme"? donemidir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonucunda bagimsiz devletler
olarak ortaya ¢ikan Tiirk Cumhuriyetleri’nin Tiirkiye igin tarihi bir
firsat dogurdugunun diisiiniildiigii birinci dénemin en belirgin 6zelligi
iyimser ve cogkulu bir dénem olmasmin yanisira Tiirkiye’nin bu
iilkelere yol gostericilik, agabeylik, ve liderlik yapmas: gerektiginin
diisiiniildiigii ve bu ilkelerin de Tiirkiye’den kendi ihtiyaglari
dogrultusunda yiiksek birtakim talep ve beklentilerinin oldugu bir
dénem olmasidir. Kismen bu beklentilere paralel olarak gerekli
projelerin ve calismalarin devreye hizla sokulamamasi ve gesitli
alanlardaki vaatlerin yerine getirilememis olmasinin yolagtigl hayal
kirikligi, kismen bu iddiali dig politika soylemlerin hem Rusya
Federasyonunda hem de bu Cumhuriyetlerin yoneticilerinde sebep
oldugu tepkiler ve son olarak ta Tiirk siyasetindeki i¢ degisimden
kaynaklanan nedenlerden dolay: ikinci doneme girilmigtir denilebilir.
Rusya Federasyonunun tepkisi ve bahsedilen bu iddiali politikadan
duydugu rahatsizlik daha 6nce bahsettigimiz "yakin komgu" kavramim
kendi dis politikasinin vazgegilmez bir unsuru olarak ortaya atmasina
yolagmugtir. ikinci donemde bu Cumbhuriyetlerin liderlerinin de
arzuladig1 sekilde siyasi ve ekonomik bagimsizliklarinin gelismesine
miimkiin oldugu kadar katkida bulunarak, herhangi bir iistiinlik
olusturmaya kalkmadan, bu Cumhuriyetlerle bir gesit ayricalikl iligki
gelistirme gaba ve tesebbiislerinin yeraldigi goriilmektedir.

23 Aslinda donemin Basbakami Silleyman Demirel’in 1992 yilinda Ermenistan’a
Tiirkiye lizerinden yardim koridoru agilmasi sonucunda kamuoyunda olugan tepki ve
elestiriler tizerine soyledigi bu sozii, Sule Kut Soguk Savag sonrasinda ortaya ¢ikan
catismalarda 6ne ¢ikan bir dis politika ilkesi olarak belirtmektedir. Bkz. Sule, Kut,
“Yugoslavya Bunalimi  ve Tirkiye'nin ~ Bosna-Hersek ve  Makedonya
Politikas1:1990-1993”, Der: Sénmezoglu, s.168., dipnot.37.
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Bu genel degerlendirmeyi de gozoniinde tutarak Tiirkiye nin
bu Cumbhuriyetlere yonelik olarak izledigi g¢esitli dis politika
faaliyetlerini** soyle siralayabiliriz.

- Tiirkiye bu Cumhuriyetlerin bagimsizliklarini
kazanmalarindan hemen sonra, onlarin uluslararasi kurumlara iiye
olmasimm saglayacak basanli diplomatik faaliyetlerde bulunmus,
onlarin Batiya agilan penceresi olmak i¢in ¢aba harcamistir.

- Bu cabalart destekleyecek sekilde onlarin ekonomik
kalkinmasina, ekonomik ve siyasi sistemlerinde reform yapilmasina
yonelik olarak cesitli ekonomik ve teknik yardimlarda bulunmustur.
Sinirlt imkanlar dahilinde bu iilkelerin Batili normlara uygun olarak
bir an dnce serbest piyasa ekonomisine ge¢meleri ve demokratik bir
hukuk devleti yapisina kavugmalari i¢in ¢aligmistir.

- Bu Cumbhuriyetler ile Tiirkiye arasinda yogun diplomatik
faaliyetlerin sonucu olarak siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iliskiler
geligtirilmistir. Bu diplomatik faaliyetler c¢esitli diizeyde sik sik
gerceklesen ziyaretler ve yeni anlasmalarin imzalanmasi® seklinde
stirerken liderler arasinda zirve toplantilann yapilmasina da
baglanmistir. Bu zirveler Cumhuriyetlerin liderlerinin katilmasiyla
1992 yilindan itibaren hemen her yil yapilmistir. Rusya
Federasyonunun bunlara bolge i¢i bir gesit pan-Tiirkist gelismenin
arac1 olarak gordiigliinden dolayi, her ne kadar liderler isbirliginin
bagka iilkelere karsi yapilmadigini soyleseler de karsi ¢iktigini
belirtmek gerekir..

- Bu ikili iligkilerin yani sira Tirkiye bu Cumhuriyetler
arasinda ¢ok tarafli bolgesel iliskilerin gelistirilmesi ig¢in de g¢aba

* Heinz Kramer, “Will Central Asia Become Turkey’s Sphere of Influence”,
Perceptions, Vol.1, No:1, March-May 1996, ss. 112-124.

» Bu Cumhuriyetlerle 1990-92 yillar1 arasinda imzalanan anlagmalarin sayis
karsilikli iligkilerin ne kadar hizli gelistigini garpici bir sekilde géstermektedir. Buna
gore 1990’da 18, 1991°de 56 ve 1922°de 137 olmak iizere toplam 221 anlagma
imzalanmist'r. Bunlardan 58’i Azerbaycan, 41°i Kazakistan, 29°u Kirgizistan, 43’ii
Ozbekistan 20’u Tiirkmenistan ile imzalanmis ve 10’u ise ¢ok tarafli anlagsmadir.
Bkz. Biial, Fimgir, “Onséz”, Tiirkiye ile Tiirk Cumhuriyetleri Arasindaki Anlasmalar
90-92, Ankra. TOBB, 1993.
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harcamistir. Bu amagla 1985 yilinda Tiirkiye, Iran ve Pakistan
arasinda kurulan Ekonomik Isbirligi Orgiitiiniin - (ECO) Tiirk
Cumhuriyetlerini (Afganistan ve Tacikistan’la birlikte) icine alacak
sekilde 1992'de geniglemesidir. Orgiitin amaci g¢ok genel olarak
soylersek tiye tilkeler arasinda altyapt ve telekomiinikasyonun aginin
kurulmasi, ticaretin ve bankaciligin serbestlestirilip geli$tirilmesidir.26

- Tiirkiye’nin en bagarili oldugu faaliyetlerin egitim ve kiltiir
alaninda gergeklestigini soyleyebiliriz. Bu bagariya Ozel sektdr ve
goniillii kuruluglar da katkida bulunmuslardir. Bu sayede bu bolgede
130’dan fazla okul agllmlstlr.27 Devlette Tiirk Cumhuriyetleri ile Asya
ve Balkanlardaki Tiirk ve Akraba Topluluklardan 10 bine yakin
ogrenciye 1992-1993 ogretim yilindan itibaren Tiirkiye’de yliksek
ogrenim gorme imkani saplayarak bu alanda iyi bir yatinmda
bulunmustur denilebilir. $oyle ki bu dgrenciler Tiirkiye ile Tirk
Cumbhuriyetleri ~ arasindaki dostluk ve kardeslik baglarinin
geligmesinde en dnemli unsur olarak goriilmektedirler. Tirkiye’ye
kars1 bir sempati kazanarak ve Tiirkiye Tiirkge’sini 6grenmis olarak
iilkelerine donecekleri diisiiniilen bu grencilerin ileride Tirk
Cumbhuriyetlerinde soz sahibi olacaklari ve bunun da Tiirkiye’ye
avantaj saglayacagi umulmaktadir.”®

b) Tiim Bolge Ile Iliskilerin Gelistirilmesi Imkaninin
Ortaya Cikmasi

Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonucunda Tiirkiye i¢in ortaya
cikan bir diger 6nemli firsat sadece Tiirk Cumhuriyetleri ile degil,
bolgedeki tiim iilkelerle ekonomik, ticari, turistik, egitim ve kiiltiirel
iligkilerin ve igbirliginin arttirlmasi ve gelistirilmesi imkaninin ortaya
¢ikmasidir. Bu gelismenin bir sonucu olarak bolgedeki iilkelerle olan
ekonomik ve ticari iligkilerde dnemli bir gelisme goriilmistir. Tiirk
sanayi ve is diinyas1 bolgeyi énemli bir pazar olarak gormektedir ve

2% Egra, Hatipoglu, “Turkey in the Eurasian Area”, Avrupa Arastirmalart Dergisi,
Cilt.3., Say1:1-2, 1993/94, 5.98.

27 yilmaz, Bingdl, “Sovyet Sonrasi Orta Asya Karsisinda Turkiye’nin Politikasi
Firsatlar ve Coziilmesi Gereken Meseleler”, Avrasya Etiidleri, Say1:14, Yaz-
Sonbahar, 1998, ss.2-17.

2 Tiirk Cumhuriyetleri ile iligkilerden sorumlu o zamanki Devlet Bakani Namik
Kemal Zeybek’in bu yondeki degerlendirmeleri igin, bkz. Tiirkiye, 28 Ocak 1997.
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bu iilkelerle her tiirlii ekonomik ve ticari iliskileri geligtirmek igin ¢aba
sarfetmektedirler. Ozellikle insaat ve tekstil alanlarinda yatinmlar
yapilmaktadir. Her ne kadar son birkag yil icerisinde Tiirkiye’nin
bolge ile ticareti bilyiik bir gelisme gostermigse de, Tirkiye yine de
Tirk Cumbhuriyetleri de dahil olmak iizere bolgedeki iilkelerin
ticaretinde ilk swrayr tutmamaktadir.®’ Tiirkiye iginde Rusya ve
Ukrayna ticaret ortagi olarak Tiirk Cumbhuriyetlerinden daha 6n sirada
gelmektedir. Bolgeyle yapilan bavul turizminin veya bavul ticaretinin
de kesin olarak hesaplanamasa da Tiirk ekonomisine énemli bir katki
sagladig1 tahmin edilmektedir.

Ikili iligkilerin yanisira Tirkiye’nin onderliginde bolgedeki
Tirk Cumhuriyetlerinin digindaki diger iilkelere de yonelik olarak cok
tarafli igbirligi tesebbiisleri gergeklesmistir. Bunun en iyi 6rnegi 1990
da Tirkiye’nin girisimi ile ortaya cikan ve anlasmasi 1992'de
Ankara’da imzalanmis olan bélgedeki Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri
disindaki diger iilkeleri ve Balkanlari kapsayan Karadeniz Ekonomik
Isbirligi Teskilatidir. Bu amaglari ¢ok genel olarak sunlardir; bolgede
ekonomik igbirliginin, mal hizmet ve sermayenin serbest dolagiminin
saglanmasi, yabanci sermaye ve yatirimlarin cekilmesi i¢in bir serbest
ekonomik bolge kurulmasmin tegviki, kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin  desteklenmesi,  iiye  iilkeler  arasinda cifte
vergilendirmenin ve vizelerin kaldirilmasi, gevre, ulasim ve enerji
alanlarinda isbirligi yapilmasidir.*® Bu teskilatin ulastigi son noktaya
bakacak olursak, bugiine kadar calisma organlarini kurmaya ve
¢aligtirmaya ¢aba gosterilmis, ekonomik sahadaki ortak projelere de
beklenilen hedeflere ulagilamamigtir. Bunun en 6nemli sebebini ilk
yillarda  Tiirkiye ve Yunanistan harig diger iiye iilkelerde &zel
sektoriin olmamasidir. Yine de belirtilen hedeflere ulasilmasinda
siyasi insiyatifin kaybedilmedigi sdylenebilir.

SONUC

Soguk Savagin sona ermesi Tiirk Dis Politikasin1 6zellikle
hedef bolgeleri agisindan etkilemis ve yeni birtakim tanimlamalara

* Hatipoglu, ss.101-105.
** Muzaffer, Dartan, “Blak Sea Economic Co-operation (BSEC): A New Regional
Integration Project”, Avrupa Arastirmalar: Dergisi, Cilt.3., Sayi:1-2, 1993/94, 5.128.
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gitmek zorunda birakirken, bunu yapabilmesini de miimkiin kilmustir.
Bu gelismenin sonucu olarak ortaya cikan bolgelerden Tiirkiye igin en
Snemli olam1 Avrasya bolgesidir. Bolgenin bu 6nemi giivenlik
konusunda oldukga hassas olan Tiirk Dis Politikast igin yeni birtakim
giivenlik endigelerini dogurmasindan kaynaklanmaktadir. Bir diger
temel faktor de bolgenin Tirkiye igin tarihi firsat olarak goriilen
siyasi, ekonomik ve kiiltirel alanlardaki igbirligi imkanlarin1 ve gesithi
avantajlari dogurmus olmasidir. Bu baglamda Tiirkiye ile aralarinda
dil, din, tarih ve kiiltiir gibi alanlarda yakinhklar bulunan Tirk
Cumbhuriyetlerinin birer bagimsiz devlet olarak ortaya ¢gikmalari ayr
bir 6neme sahiptir.

Biitiin bu gelismeler karsisinda Tirkiye birtakim dis politika
faaliyetlerini simurli kaynaklar: cercevesinde yiirlitmeye baglamigtir.
Bu faaliyetler zaman igerisinde genelde dogru segenekler haline
doniismiis olmalarina ragmen uygulanmalarinda bazi yavasliklar ve
aksamalar olabilmektedir. Bu bdlgenin bundan sonra Tirk Dis
Politikasi’min temel odaklarindan bir tanesi olmaya devam edecegl
soylenebilir.

OZET

Soguk Savagin sona ermesinin uluslararas: sistemde meydana
getirdigi degisiklikler Tirk Dig Politikasin1 sadece yapisal degisime
zorlamakla kalmanus aym zamanda bu degisimi mimkiin kilmagtir.
Bu durumun bir sonucu olarak, Tiirkiye'nin Dis Politikas1 yeni hedef
bolgeler tamimlamaya baslamistir.  Bu bolgelerden en Onemlisi
Ukrayna, Rusya Federasyonu, Orta Asya'da yer alan Tirk
Cumhuriyetleri, Kafkaslar’da yer alan Azerbaycan, Ermenistan ile
Giircistan’1 kapsayan Avrasya bolgesidir.

Tiirk Disg Politikasim1 bu bolgeyle ilgilenmeye sevkeden iki
ana sebep vardir. Birincisi yeni birtakim giivenlik endigelerinin ortaya
¢ikmis olmasidir. Bu endigelerin en onemli iki kaynagini Rusya
Federasyonu’nun tavirlari ve bolgede Soguk Savag sonrasinda ortaya
¢ikan diger gelismeler olusturmaktadir. Ikincisi ~ bolgede gesitli
firsatlar ve avantajlar ortaya ¢ikmig olmasidir.
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ABSTRACT

The changes in the international system occurred as a result of
the end of the Cold War not only have forced Turkish Foreign Policy
to realise a structural change but also have made this change possible.
As a result of this fact, Turkish Foreign policy has began to define
new target regions, utmost important of which is the Eurasian region
whose boundaries involves Ukraine and Russian Federation, Central
Asian Turkish Republics and Caucasus.

There are mainly two reasons urging Turkish Foreign Policy to
be interested in this region. The first one is the perception of several
threats to its security deriving from two main sources: the attitudes of
the Russian Federation and the other developments emerged in the
region after the end of the Cold War. The second one is the emergence
of several opportunities and advantages in the region.
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GUMRUK BIRLIGI SURECINDE KATMA DEGER
VERGISININ UYUMLASTIRILMASI

Ars. Gor. Kamil GUNGOR®

- GIRIS
Osmanli Devleti Tanzimat'tan sonra tercihini Bati'dan yana yapmuis-
tir. Cumbhuriyet'le birlikte bu tercih, resmi bir hiiviyet kazanmigtir. Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra biitiinlesme yoluna giden Avrupa'nin igerisinde yer
almak isteyen Tiirkiye, daha ilk olusum yillarinda AB ile iligki kurmustur.
Ayni zamanda bir Avrupa iilkesi olan Tiirkiye, 1987 yilinda AB'ye tam iiye

olmak i¢in bagvurmustur. Ancak bu talebi kabul edilmemis, fakat tamamen
geri de ¢evrilmemigtir.

Tiirkiye’nin Glimriik Birligi’ne girmis olmasi Tiirkiye'nin ekonomik
ve mali yapisini yakindan ilgilendirmektedir. AB hukuku Tiirkiye'yi dogru-
dan baglamasa bile giimriik birligi ile birlikte ekonomik bir biitiinliige gidi-
leceginden Tiirk Mevzuatlar'imin AB mevzuatina uyumlastirilmas: gerek-
mektedir. Siiphesiz bunlardan birisi de vergi mevzuatidir.

Bu calismada uyumlastirma ¢aligmalar1 agisindan oncelikli olan ve
uyumlastirma konusunda da belli bir mesafenin katedildigi katma deger
vergisi inceleme konusu yapilmistir. Ancak inceleme sirasinda AB'ye 1995
yilinda katilan ii¢ iiye (Isveg, Finlandiya, Avusturya) dikkate alinmamigtir.
Zira bu iiyeler heniiz AB'nin ortak kurallarina uyum saglamig degillerdir.

Giimriik birligi, birligi olusturan devletlerin karsilikli ticaretleri tize-
rindeki her tiirlii engellerin (kota, giimriik, ithal ve ihra¢ yasaklari gibi) kal-
dirildig, birlik dig1 devletlere kars1 ortak dig tarife ve ithalat rejiminin uy-
gulandig, giimriik hasilatinin tek bir elde toplanarak onceden belirlenmig
olgiitler uyarinca paylagildigi bir ekonomik biitliinlesme seklidir.

Bu tanimlardan anlasilacagi gibi giimriik birliginin iki unsuru vardir:
Bunlar;

* Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF, Maliye Bolimii.
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a- Uye devietlerin kendi aralarindaki ticarette gumriik vergilerini ve
her ne isim altinda olursa olsun ayni etkiyi gosteren baska diizenlemeleri
kaldirmay1 amaglamasi... Bunlara "es etkili vergiler" (fonlar gibi) denil-
mektedir.

b- Antlasma yapan devletlerdeki ekonomik iligkileri sikilastirilmas:.
Bu amaca yonelik olarak iiye devletler, iiciincii devletlere karst ortak bir
glimriik tarifesi uygularlar. !

I. AVRUPA BIRLIGI'NDE VERGI UYUMLASTIRILMASI

Vergi yakinlastirilmasi, vergi uyumlastirmast, vergi ahenklestirilmesi
ya da vergi harmonizasyonu olarak ifade edilen bu terim, aralarinda iktisadi
isbirligi kurmak isteyen devletlerin bu miinasebetlerini daha basarili kilmak
icin, vergilendirme konusunda paralellik saglamak iizere yaptiklar: ¢all-
malart ifade etmektedir. Uyumlastirma sadece oranlardaki uyumu degil,
matrahlarda da uyumun saglanmas1 demektir.2

Roma Antlagmasi'nin hiikimleri incelendiginde vergi hikiimlerinin,
"Toplulugun Temelleri" bashiginda degil, "Toplulugun Politikas:”" bashg
altinda diizenlendigi gériiliir. Bu diizenleme bigiminde vergl uyumlastirma-
st, AB i¢in ulagilmasi gereken bir amag degil, Antlasma'da belirlenen a-
maglara ulagmak i¢in kullanilacak bir arag olarak diisiiniilmektedir.

Roma Antlagsmasi'nin mali hiikiimleri, ulusal vergl yapilarindaki
farklihklarin mallarin, hizmetlerin, kisilerin ve sermayenin serbest dolasi-
mint engellememesine yonelik bulunmaktadir. Ciinkii vergi sistemlerinde
farkliliklarin ve ayirimeiligin devam etmesi giimriik engellerinin varhig: ile
ayni etkilere sahiptir. Antlasma'nin 95-99. maddelerinde yer alan hiikiimler

98. madde diginda dolayl: vergilerle ilgilidir.3

Maastricht Antlagmasi, Roma Antlasmasi'min 99. ve 100. maddeleri-

ISinan, YILMAZ, Avrupa Toplulugu'nda Giimriik Vergisine Es Mali Yikiimlilikler, Hazi-
ne ve Dig Ticaret Miistesarligi Dergisi, sayr: 10, yil: 1991, s. 114,
2 Ridvan, KARLUK, Uluslararast Ekonomi, Bilim Teknik Yayinevi, Istanbul, 1992. s. 97.

3 Senol CUDIN, Avrupa Topluluklar: Hakkinda Aragtirmalar. Avrupa Toplulugu Ulkeleri
Gelir ve Kurumlar Vergisi Uygulamalarinyn Vergi Uyumlattyrilmasimnin Olabilirligi Agisin-
dan Degerlendirilmesi. MGB, APKK Yayini, no: 03, 988, s. 85-85.
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ni degistirmistir. Yeni diizenleme dolayli tiiketim maddelerinde, milliyete
dayal ayirimer uygulamalarla gifte vergilendirmeyi engellemeye yoneliktir.
Degistirilmeyen maddelerin igerigi ise asagidaki gibidir

95. madde, iiye devletlerden ithal edilen mallara yerli mallara uygu-
lanandan daha yiiksek herhangi bir vergi uygulanamayacagini, ayrica hig bir
iiye iilkenin diger iiye iilke mallarini diger baz trinleri dolayli olarak ko-
rumak icin i¢ vergilerle vergilendiremeyecegini, bu hususlara aykin diisen
ulusal hiikiimlerin en ge¢ ikinci asamanin basinda kaldirilacagini veya du-
zeltilecegini belirtmektedir. 96. madde ise, iiye devletlere ihrag edilen malla-
ra yapilan vergi iadelerinin bu mallarin tasidigi gergek vergi miktarini asa-
mayacagi hiikiim altina alinmugtir. 97. madde, yayili gider vergisi uygulayan
iiye devletlerin ithalattan aldiklari vergiler ve ihracatta uyguladiklar vergi
iadeleri bakimindan 95 ve 96. maddelerdeki ilkeleri goz ontinde tutarak or-
talama oranlar saptayabilecegini belirtmektedir. Kuskusuz biitiin iiye dev-
letlerin KDV sistemine ge¢mesiyle bu maddenin uygulama degeri kalma-
mistir.

II. DOLAYLI VERGILER

Oncelikle dolayl vergilerin uluslaras: ticaretteki yerini belirlemekte
fayda vardir. AB’de uygulanan ve temel bir vergi olan KDV ise bu vergile-
rin en buyugudiir.

KDV de elde edilen goreceli bagarinin en énemli nedenleri bu vergi-
nin dolayli vergiler alaninda mevcut vergilerin en gelismisi kabul edilmesi,
AB"in ilk kurulus yillarindan beri KDV"yi bir ortak vergi kabul ederek bu
alandaki calismalara 6zel 6nem vermesi ve daha da 6nemlisi genel olarak
tiim dolayli vergilerin devletin mali egemenligi ile iligkisinin dolaysi1z ver-
gilere nisbetle daha az olmasidir.

Dolayli vergiler vergiler dis ticareti dogrudan etkilerler. Dolayisiyla
bu vergiler ihra¢ edilen veya ithal edilen mallar tizerinde devletler lehine
veya aleyhine sonuglar olusturabilmektedir. AB'nin diger iyelerine ait -
riinlerle yerli iiriinler arasinda, yerli iirlinler lehine yapilan ayirimct vergl
uygulamalarinin piyasalarin fiyat yapisini, girisimcilerin ve tiiketicilerin
tercihlerini etkileyerek rekabet kosullarini bozmasi, iiye devletlerin piyasa-
larinin tek bir i¢ piyasa halinde biitiinlesmesini engellediginden, AB'de do-
layli vergilerde uyuma ozel bir 6nem verilmistir.
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Ancak bugiin AB bagta KDV olmak iizere, dolayli vergiler konusun-
da tam bir uyumlastirmadan uzaktir. Vergi, gesitli yerel etkenlerle iligkili
bulundugundan iiye devletler ¢ogu kez degisiklik konusunda isteksiz davra-
nirlar. Avrupa Konseyi'nin diger bir cok konunun aksine, mali konularda
karar verebilmek i¢in oybirligine gerek duymasi bugiine kadar hazirlanan

pek ¢ok diizenlemenin uygulamaya gegirilmesini engellemistir.4

AB'de dolayli vergiler alanindaki uyumlagtirmanin agirligini, AB
vergisi olarak kabul edilen KDV ve Ozel Tiiketim Vergileri (OTV) olustur-
maktadir. Avrupa Tek Senedi'nde de serbest ticaretin dniindeki engellerin
kaldirilmast i¢in dolayl vergilerin uyumlastirilmasi 6nerilmistir.5

Tirkiye'nin giimrik birligine girisini onaylayan Alti Aart (1995)
Ortakhik Konseyi Kararlari'min 48. maddesi dolayli vergilerle ilgilidir. Bu
maddeye gore mallarin serbest dolasiminin dolayli vergiler nedeniyle en-
gellenmemesi ve rekabet kosullarinin bozulmamas: ilke kabul edilmistir.
Buna gore daha yiiksek vergi, korumacilik, vergi iadeleri gibi hususlara ay-
kirt hiikiimler kararin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren kaldirilacaktir.

I1I. KATMA DEGER VERGISI

Tirkiye’de ilk KDV kanun tasarisi 1974 yilinda hazirlanmistir. KDV
konusunda aragtirmalar yapmak iizere yurtdisina elemanlar génderilmistir.
1980 yilina kadar KDV iizerinde yogun tartismalar ve arastirmalar siirdii-
rilmiistir. Tki ii¢ defa TBMM'den dénen KDV tasaris1 1984 yilinda kabul

edilerek 1.1.1985 tarihinden itibaren yiiriirlige konmustur. 6

KDV uygulamasi Tirk Vergi Sistemi'nin daha sade bir yapiya ka-
vusmasina neden olmustur. 1985 yilinda bu kanunun kabul edilmesiyle bu
tarthe kadar uygulanan Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi hari¢ sekiz
degigik gider vergisi tiirii yiiriirliikten kaldirilmistir.”

4 Bayazit BALCI. Avrupa Toplulugu'nda Ortak KDV Sisteminin Gelisimi ve Son Durumu,
Vergi Diinyast Dergisi, Agustos 1995, ss. 24-25.

3 Gita BHATT, /992 Avrupasi Ekonomik Biitiinlesmenin incelenmesi, Ceviren: Ali Alig,
Maliye Dergisi, Temmuz- Agustos 1991, /992, s.61.

6 Ramazan ULUDAG, Avrupa Toplulugu Ile Entegrasyon Siirecinde Giimriik Birligine
Gumriik Idaresinin Hazirlamigi, Vergi Sorunlart Dergisi, Mart-Nisan 1994, ss. 8-9, 5. 193,

7 Rezan TATLIDIL ve Nikhet AYAZ. Avrupa Toplulugu'nda 1992 ve Yonelik Katma Deger
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Bu diizenlemede ithalat da KDV uygulamasi ig¢ine alinmigtir. Boyle-
ce AB devletlerinde benimsenen "varis iilkesinde vergilendirme" ilkesine
uygunluk saglanmistir. Bu usulde iilkeye giren mallar vergilendirilirken ih-
ra¢ edilen mallar iizerindeki KDV iade edilmekte ve boylece bu mallar ver-
giden arindirimaktadir.®

Tiirk KDV'si ile AB KDV'si nin hukuki g¢ergevesini olusturan 6. di-
rektif arasinda temelde ¢ok farkli hiikiimler bulunmamaktadir. Bu alanda
mevzuatin uyumlagtirmasi diger bir ¢ok alanda oldugu gibi ¢ok dnemli so-
runlar1 beraberinde getirmeyecektir.?

A) Avrupa Birliginde Uygulanan KDV [le Tiirk KDV'sinin Genel
Olarak Karsilagtirilmasi

KDV uyumlastirmasinin Tiirk Vergi Sistemi {izerindeki en dnemli
etkisi vergi yiikiiniin biiyiik dl¢iide dolaysiz vergilerden dolayli vergilere
kaymasidir. Boyle bir dagilim, gelisimini heniiz tamamlanmamus bir ilke
icin bir ¢ok sakinca dogurmaktadir. Vergi kagakgiliginin 6nlenmesi ve mali
acidan daha etkin hale gelen Tiirk Vergi Sistemi, vergi adaleti agisindan o-
lumsuzluk olusturmustur.

Tiirkiye 1980 sonrasinda yaptigi vergi yasast degisiklikleriyle giim-
riik birligi ile ilgili diizenlemeleri olusturmak igin (AB'nin kurallarina uyum
saglamaya) ¢aba sarfetmistir. Tam liye olmayan bir tlkenin bu tir uyum
cabasina "spontane (kendiliginden) uyumlastirma" adi verilir. Bununla
berabar Tiirk KDV'sinde AB direktiflerine gore, farkli olan bazi dizenle-
meler vardir. Fakat bunlar, kolayca uyumlu hale getirilebilir niteliktedir. 10
Genel olarak benzerlik ve ayriliklar asagidaki gibidir.

i- Vergilerin kapsamu geneldir. Yani vergi iiretim ve dagitimin tim
safhalarinda alinmaktadur.

ii- Verginin hesaplanmasinda tim devletler indirim sistemini kul-

Vergisi Uygulamasi ve Tiirkiye'ye Muhtemel Etkileri. Ankara: TOBB Yayinlari, 1992, s. 81.

8 Devlet Planlama Teskilatl. viroilendirme Alt Komisyonu Tiirk-AB Mevzuat Uyumu Sii-
rekli Ozel [htisas Komisyonu Raporu, Temmuz 1994, s. 22.

9 Nami CAGAN, AET Hukukunda Vergilendirme, Olgag Matbaasi, 1981, s.161.
10 pPT..., 5. 29.
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lanmaktadir.

ii- Biitiin devletlerde KDV matrahini firmanin ilave ettigi katma de-
ger olusturmaktadir. KDV, matrahin disindadir. Thracat vergiden istisna,
ithalat vergiye tabidir.

1iv- KDV oranlarinda farkliliklar s0z konusudur.

v- Istisna ve muafliklar yonunden farkli uygulamalar séz konusu-
dur.!1

vi- KDV'nin konusu agisindan farkliliklardan séz edilebilir. Tiirki-
ye'de Tagit Alim Vergisi ve Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi KDV'nin
diginda tutulmustur. Oysa bu vergiler AB'ye iiye devletlerde KDV cerceve-
sinde degerlendirilmektedir.

vii-AB'de varis iilkesinde vergilendirme ilkesinden vazgecilecektir.
AB'nin 16 Aralik 1991 tarihli direktifi 1 Ocak 1997'den itibaren kesin rejim
olarak kabul edilen mallarin uretildigi tlkede (kaynak iilke) vergilendirilme-
st uygulamasina gecilmesini ongérmektedir.Bu Tiirkiye acisindan 6nem arz
eder.

vii- AB'de tiiketim tipi bir KDV uygulanmaktadir. Tiirk KDV'si ise,
tiketim tipi-gelir tipi 6zelligi gostermektedir. Dolayisiyla Tirkiye'de uygu-
lanmakta olan KDV'nin uyumlastirilmasi konusundaki ilk adim KDV'deki
konu (matrah) birliginin saglanmasidir. Bir baska deyisle KDV'nin konusu
ile AB iiye devletlerinin uyguladigi KDV arasindaki konularin uyumlagti-
rilmasi gerekmektedir. Nitekim AB'de bu sorun ele alinirken 6ncelikle konu
birligine yonelinmis, ve altinci direktif ile buna ek olarak yapilan diger ¢a-
lismalarla AB iiyesi devletlerde KDV'de matrah belirlenmesindeki temel

olgiitler tespit edilmistir. 12

' Mehmet TOSUNER. Tiirk Katma Deger Vergisinin Avrupa Toplulugu Katma Deger
Vergisine Uvumu, 1zmir: (Yayinlanmamis Dogentlik Tezi, [zmir, 1990), s. 96.

12 DpT., 5. 29.
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B) Avrupa Birligi ve Tirkiye'de Katma Deger Vergisi Oranlan ve

Karsilastirilmasi

Avrupa Birligi Devletlerinde Katma Deger Vergisi Oranlari

DEVLETLER indirilmis O- Standart
ran Oran

(%) (%)
Belcika 1-6 vel2 19.5
Danimarka 0 25
Almanya 7 15
Yunanistan 4-8 18
ispanya 6 15
Fransa 2.1-5.5 18.6
irlanda 2.3-10 vel2.5 16-21
Italya 4-9 ve 12 19
Hollanda 6 17.5
Portekiz 5 16
ingiltere 0 17.5
Liiksemburg 3-6 15

Kaynak: Indirect Taxation: The 1993 Landspace, A summary of the VAT and
excise measures that take effect on | January 1993, Leon GORDON Adviser DG XXI,
Commission of the European Communities, s. 6.

1 Ocak 1993'te iiye devletlerde yiirtirlikte olan KDV oranlarinin de-
gerlendirmesini soyle yapabiliriz:

i- Oncelikle sadece iki oran s0z konusudur ve daha once var olan
yiikseltilmig oran artik kaldirlmistir.
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ii- Danimarka ve Ingiltere hari¢ biitiin iiye devletlerde iki oran da
uygulanmaktadir,

iii- Daha 6nce Tek Senet'le kabul edilen % 4-9 indirilmis oran1 konu-
sunda iiye devletlerde tam bir uyum mevceut degildir. Bu konuya Almanya,
Yunanistan, Ispanya, Hollanda, Portekiz ve biylik oranda Liiksemburg'un
uyum sagladigi goriiliir.

Indirilmis oranlar arasinda bir teklik s6z konusu degildir. Almanya,
Ispanya, Hollanda ve Portekiz'de tek oran s6z konusu iken Belgika, irlanda
ve Italya'da ii¢ orana sahiptir. Yunanistan, Fransa ve Liiksemburg'ta ise iki
oranin oldugu goriiliir. Danimarka ve Ingiltere'de de indirilmis oran s6z ko-
nusu degildir. Ancak bu iilkelerde sifir oran uygulamasi s6z konusudur.

1v- Oranlar arasinda da bir uyumdan s6z edilemez. Mesela Belcika'-
daki % 1 indirilmis oran varken. bu oran Irlanda'da % 12.5'e kadar ¢cikmak-
tadir. Fakat dikkat edilirse Belgika'da da % 12'lik bir oran vardir. By oranlar
ilgili devletlerde indirilmis oranlart en diisligiinii ve en yuksegini goster-
mektedir.

v- Standart oranlarda ise belirlenen %14-19 oranlarina Irlanda ve
Danimarka disinda uyuldugu gériilmektedir. irlanda, iki ayri orana sahip
olmasina ragmen bunlardan sadece birinde | puanlik bir asma s6z konusu-
dur. Danimarka'da ise indirilmis oran uygulamasi gortilmemektedir.

vi- Ayrica, 16 Aralik 1991 tarihinde kabul edilen ve 1993'ten itiba-
ren gecici olarak yiiriirliige konan ve 1997'den itibaren kesinlesen, % 5 indi-
rilmis ve % 15 standart oranlarina da tam olarak uyum gosterilmedigi go-
rilmektedir,

vii- Standart oranlarda sadece bir oran uygulamasma genellikle u-
yuldugu goériilmektedir. Buna gore Irlanda hari¢ tek bir oranin uygulandig
gorilmektedir. Bu iilkenin standart oranda da digerlerinden ayrilarak ii¢ o-
ranin uygulandigi goriiliir.

vil- Yine standart oranlarda oranlar arasida ¢ok fazla bir sapma bu-
lunmamaktadir. En yiiksek oran Danimarka'da % 25 olarak uygulanirken
Almanya ve Liiksemburg'ta % 15 oraninim gegerli oldugu goriiliir. Diger
devletlerde ise ciddi bir sapmadan s6z edilemez.

Buradan ¢ikarabilecegimiz sonug; uye devletlerin KDV alaninda
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gozle goriiliir bir ilerlemenin saglanmig olmasidir. 1973'te KDV sisteminin
kabulilyle muamele vergilerinin tekligi saglanmistir. Matrahta da benzer
seyler sdylenebilir. Bu konudaki bilgiler ilgili yerde verilmistir. KDV'de en
5nemli sorun olan oranlarin yaklastirilmasi konusunda ise biiyik mesafele-
rin katedildigi bir gercektir. Ancak heniiz Komisyon'un kabul ettigi % 2.5
(+/-) hedefine ulagilamamistir.

Tiirkiye'de ise KDV'nin oranlari soyledir:

KDV Kanununun 28. maddesine gére KDV'nin orani vergiye tabi
her bir iglem i¢in % 10'dur. Bakanlar Kurulu bu oran dort katina kadar ar-
tirmaya ve % l'e kadar indirmeye, bu oranlar dahilinde muhtelif mal ve
hizmetler ile baz1 mallarin perakende safhasi igin farkh vergi oranlar tespit
etmeye yetkilidir.

Bakanlar Kurulu bu yetkisini gesitli zamanlarda kullanmistir. Buna
gore KDV uygulanacak teslim ve hizmetler icin ii¢ adet liste sayilmigtir.
Buna gore %1, % 8, % 23 ve % 40 olarak dort adet oran uygulanmaktadir.
Bunlar listeler halinde sayilmistir. Ancak bir de bu listelerde yer almayan %
15 orani uygulanan mal ve hizmetler vardir. Bu oran genel oran niteliginde-
dir. Bir baska deyisle yukaridaki orana tabi olmayan bir mal veya hizmet
icin ongoriilmistiir. Bu oranlara tabi mal ve hizmetler listeler halinde daha
sonra Bakanlar Kurulu Karariyla belirlenmustir. Ozellikle % 40 oram Tiirki-
ye'nin gimrik birligine girmesiyle konmustur. Amag giimrik birligi ile
meydana gelecek, dzellikle otomobillerden alinan % 38.3 oranindaki giim-
ritk vergisinin kaldirilmasindan dogan, vergi kaybini telafi etmekti.!3 Ancak
bu diizenleme ile Tiirk KDV sistemi AB ortak KDV sisteminden bir adim
uzaklasmis oldu.

Dikkat edilecek olursa Tiirkiye'de halen yiikseltilmig oran uygula-
masi devam etmektedir. Oysa AB vyiikseltilmis oran uygulamasina son ver-
mistir.

Tiirk KDV'sinin miikellef, matrah, teslim ve teslim sayilan haller, is-
tisnalar ve indirimler konusunda AB genel prensiplerine uygun bir sekilde
uygulanmaya konuldugu soylenebilir. KDV'ye gegis asamasinda vergi o-

13 Arif SIMSEK, Ozel Tiiketim Vergisine Neden Gegmeliyiz ? Yaklagim Dergisi, yil: 2
sayi: 17, Mayis 1994.s. 24
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ranlart AB devletlerine gére disik tutulmug ve gelismelere gore yiikseltil-
mistir.

Ihra¢ edilen mallarla ilgili KDV ile Tirkiye diginda oturanlarin satin
aldigi mallarin vergisi iade yoluyla vergiden arindirilmaktadir.

AB Komisyonu'nun 6nerisi dogrultusunda KDV oranlarinin yakin-
lagtirlmast ile ilgili olarak 1.1.]1988 tarthinden itibaren sifir oran uygulama-
sindan vazgecilmistir. Sifir oran uygulamasi Tiirkiye'de de yoktur. Mal it-
halatinda uygulanacak KDV oranlarinin ilke dahilinde benzer mallarin sati-
$ina uygulanan oranla ayni olmasini ongoren ikinci direktif, Tiirk KDV'sin-
de de aynen uygulanmaktadir.

AB, idari ve iktisadi giicliikleri dikkate alarak, iki oranli KDV siste-
mini benimsemistir. Cok oranli KDV sistemi gerek idare gerek miikellef
agisindan is yiikiinii artirmaktadir. Diisiik oran ve yiikseltilmis oran uygula-
mast 1996 yili sonuna kadar siirmesi kararlastirilan gecis dénemi icinde bu
oranlarin iistiine ¢ikabilecek, bazi istisnai durumlarda ise diisiik oranmn al-
tindaki oranlar korunabilecektir. Ancak Tiirk KDV oranlari AB direktifleri
ile kabul edilen oranlara nazaran daha yuksektir. Mesela AB direktifi gida
maddelerinin tamami i¢in % 5 oranini ongormisken Tiirkiye'de gida mad-
delerinde % 8 orani uygulanmaktadir. Diger taraftan AB'de yukseltilmis
oran uygulamasi kaldirilmis olmasina ragmen, Tiirkiye'de o6zellikle liiks
mallar i¢in yiikseltilmis oran uygulamas: devam etmektedir. Tiirk KDV 0-
ranlarinin AB KDV oranlarina yaklastirilmasi kanunla olabilecegi gibi Ba-

kanlar Kurulu Karari ile de yapilabilecektir. 14
DEGERLENDIRME VE SONUC

Tiirkiye'de glimriik birligi, genel olarak, Avrupa Birligi'ne girmek i-
¢in bir atlama tasi ya da bir basamak olarak degerlendirilmektedir. Fakat
biitiin AB devletleri giimriik birligini ram iive olduktan sonra gerceklestir-
mistir. Bir benzetme yapmak gerekirse, AB Tiirkiye'nin tam uyeligine kir-
mizi 1$1k yakmis olmamasina ragmen, yesil 151k da yakmamustur,

Gerek Tiirkiye'nin tam iiye olma hedefi ve gerekse yapilan anlagma-

14 Nurettin BILICI, AB'de Vergi Harmonizasyqnunu Gerekli Kilan Nedenler ve Bu Konu-
da Yapilan Calismalar, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve jdari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
cilt: 3, sayi: 1-2, yil: 1993, s. 82.
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lar cercevesinde Tiirkiye, AB ile olan iliskilerinde mevzuatim AB mevzua-
tina uyumlastirma yoniinde politikalar belirlemistir. Yani Tiirkiye ile AB
arasinda AB'den kaynaklanan bir hak ya da yiikiimliiliik iliskisi yoktur. Ttir-
kiye uyumlagtirmasini kendiliginden yapmaktadir. Buna gore liglinct iilke
konumundaki Tiirkiye'nin yiikiimliilikleri AB iiye devletlerine gdre daha
hafif olacaktir. Bununla birlikte Tiirkiye wluslariistii bir kurulusla giimriik
birligini gergeklestirmistir ve AB'nin aldign kararlara uymak durumunda
olacaktir. Fakat AB'nin "Ortakhk Konseyi" ile de olsa Tiirkiye'ye danistig1,
tamamen bir dayatma yapmadig1 bir gergektir.

Tiirkiye igin bu asamada sadece giimriik birligi s6z konusudur. Tam
iiyelik i¢in herhangi bir tarth verilmemistir. Zaten bu ¢alismada da KDV
giimriik birligi ile iligkili olarak incelenmistir.

Tiirk Vergi Sistemi'nin bugiinkii yapist giimriik birligine ve hatta tam
iiyelige engel teskil etmemektedir. Bununla beraber Tiirk Vergi Sistemi'nin
kamu finansmani islevini yerine getirecek bir yapiya kavusturulmasi gerek-
mektedir.

Vergi sistemleri devletlerin ekonomik yapilariyla yakindan ilgilidir.
Bu nedenle gelismekte olan Tiirkiye ile gelismis olan AB iiyesi devletler
arasinda vergi sistemlerdeki farkliliklar dogaldir. Uyumlagtirma ¢aligmala-
nyla devletler egemenlik haklarindan, vergileme yetkilerinden fedakarlik

etmektedirler. Tiirkiye AB'ye iiye olmak i¢in bu fedakarliklara katlanmakta
ve vergi sistemini AB modeline yakinlastirmaktadir.

Tiirkiye'de KDV oranlan esneklestirilmis ve AB devletlerine kars
ayirimer vergileme ortadan kaldirtimistir. Ayrica AB iiyesi devletlerin bir
coguyla ¢ifte vergilendirmenin dnlenmesine yonelik anlagmalar yapmig bu-
lunmaktadir.

Tiirkiye ile AB arasinda KDV acisindan bir karsilagtirma yapmak
gerekirse agagidaki sonuglara ulagilabilir:

_ KDV hem AB devletlerinde ve hem de Tiirkiye'de genel kapsamii-
dir, tiretim ve dagitimin biitiin agamalarinda alir.

- AB ve Tiirkiye verginin hesabinda indirim sistemini kullanmakta-
duir.

_ Biitiin devletlerde ihracat vergiden muaf, ithalat vergiye tabidir.
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- Biitiin devletlerde KDV matrah; isletmenin ilave ettigi katma de-
gerden alinmaktadir.

Bu benzerliklere ragmen gesitli farkliliklar da vardir. Bunlarin basin-
da Tirkiye'de KDV'nin gelir tipi AB devletlerinde ise tiikketim tipi olmasi
gelmektedir.

- KDV oranlari arasinda tam bir benzerlikten s6z edilemez. AB dev-
letleri bunu biiyiik oranda uyumlastirmigken ayni uyum Tirkiye agisindan
tam olarak sdylenemez.

- Istisna ve muafiyetler agisindan da farkls uygulamalar vardir. An-
cak bu konuda AB'de da tam bir birlik saglanamamustir.

Ayrica AB'de standart oran ve indirilmis oranlar vardir, Tirkiye'de i-
se bunlarin yaninda yukseltilmis oranlar da uygulanmaktadir. Ote yandan bu
gruplara giren mallarda farkliliklar séz konusudur. Mesela gida, su, elektrik
gibi trtinler AB'de indirilmis orana tabi iken Tirkiye'de standart oran uy-
gulanmaktadir.

Burada goriildiigii gibi KDV sistemleri arasinda temelde ¢ok farkls
bir durum yoktur. Fakat dis ticaretin engellenmesine yolagan biitiin diizen-
lemelerin kaldirilmasi gerekmektedir. Bu, hem giimriik birliginin ve hem de
serbest ticaretin bir geregidir. Tirkiye agisindan da g0z Oniinde tutulmas:
gereken konu, KDV oranlarmin uyumlagtiriimasi degil, KDV kapsaminda
kabul edilen vergi konularinda bir uyumun saglanmasi zorunlulugudur.

Kurumsal olarak baktigimizda Tiirk Vergi Sistemi'nin AB Vergi
Sistemi'yle uyum igerisinde oldugu gériiliir. Bazi mali kayiplar dikkate a-
linmazsa vergi uyumlastirilmasinin gergeklesmesinde bir sorun ¢ikmaya-
caktir. Fakat AB devletlerinde de uyumsuzluklar tam olarak giderilmis de-
gildir.
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OZET

Bilindigi gibi Tirkiye, 1.1.1996 tarihinden itibaren Giimrik Birligi*-
ne girmis bulunmaktadr. Ekonomik entegrasyonu amaglayan Giimriik Bir-
ligi, stiphesiz Ttirk ekonomisini de etkileyecektir.

Avrupa Birligi'nin ekonomik entegrasyonu olusturmak i¢in vergileri
uyumlagtirmak zorunda oldugu ortadadir. Bu sebeple oncelikle katma deger
vergisi ve ozel tiiketim vergisi olmak iizere kurumlar ve giimriik vergisini de
uyumlagtirma kapsamina almistir. Avrupa Birligi 6zel tiketim vergisinin
uyumlastirilmasi konusunda onemli ilerlemeler saglamstir.

Bu ¢alisma, Glimruk Birligi'ne girmig bulunan Tirkiye'nin Ozel Tii-
ketim Vergisi alaninda ne derecede uyumlu oldugunu, bu konuda aksayan
yonlerini ve hangl degisiklikleri yapmasi gerektigini ortaya gikarmayi a-
maclamaktadir.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the degree of the harmony be-
tween the Turkish Tax System and that of European Union which Turkey
has created a customs union since | January 1996, as well as to determine
which changes should be made by Turkey as a result of this customs union.

This examination shows that the European Union has taken many
taxes, except income tax, into the context of harmonization as a result of its
awareness for the necessity of the harmonization of taxes to create a single
market and a real economic union. Those taxes are custom duties, corpora-
tion tax, particularly, value added tax and excise duty. Although there is an
abuious success in the harmonisation of the custom duty and value added
tax . this success is lesser in the harmonization of corporate taxes andexcise
duties.

This study aims to examine compatibility of Turkey in value added
tax field with that of European Union in order to determine its shortcoming
as well as necessary changes to ourcome them.
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