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ON SOZ
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Bilimin gelismesi Giniversitelerin hazirlayacag yayimlarla miimkiindir.
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bilimleri ile sosyal bilim alanlarindaki bilimsel yaym saymmiz her gegen yil
artmaktadir. Fevkalade timit verici olan bu artig sayesinde Tirkiye'nin diinya
tilkelert arasindaki sirast ylikselmistir.

Cagdas uygarhk diizeyini asmak i¢cm kurulusundan bu yana Atatlirk
ilkelerinden hi¢ odiin vermeyen Afyon Kocatepe Universitesi, vyaym
faaliyederini 6zendirip ozellikle ders Kitaplarimin Gniversitemizdeki 6gretim
elemantart tarafidan yazilmasim da tesvik etmektedir. Bu dogrultuda ¢ok
sayrda bilimsel ¢alisma ve ders kitabi {iniversite yaymi olarak bilim
diinyasina kazandrilmistir,

Universitemiz ~ yaymlarimin  bilim  diinyasina, akademisyenlere,
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KURUMSAL CEVRENIN ISLETMELERIN
YAPI VE UYGULAMALARI UZERINDE
OLUSTURDUGU ETKI VE SONUCLAR

Yrd.Do¢.Dr.Ramazan ARSLAN "
Yrd.Dog¢.Dr.Mustafa HOTAMISLL ™

OZET

Kurumsal  yaklagim,  belirli  bir  ¢evrede faaliyet —gosteren
organizasyonlarm yapi ve isleyis dzellikleri ile cevrenin ozellikleri arasinda
bir benzesme ya da paralellik Ongdrmektedir. Esbi¢imlilik  olarak
nitelendirilen bu benzerlik. organizasyonlar ile cevresi arasindaki iliskiyi
olusturmaktadir. Buna gore. ayni sektorde faaliyet gosteren organizasyonlar
benzer cevresel baskilarla karsi Kargrya kalmakta ve cevrenin beklenti ve
zorlamalarma paralel bir yapi ve isleyis 6zelligi gostermektedir.

ABSTRACT

Instutionalization approach is based on the view that organizations
‘operating in a constrained environment would share similarities with the
environment with respect to their organizational frameworks and operations.
The existence of these similarities is called isomorphism and it creates an
important link between the organization and the environment in which 1t
operates. In this view, organizations that operate in the same sector would
face similar environmental pressures and, hence. would have structures and
operational characteristics parallel to the expectations and the pressures of
that environment. Isomorphism among the organizations would emerge,
which. in turn, would create intitutional isomorphism.

GIRIS

Gegmiste orgiitlerin varlik nedenlerini ya da isleyis bigimlerini
ele alan pek ¢ok ¢aligma s6z konusudur. Ancak son yillarda drgiitlerin
incelenmesinde ortaya ¢ikan teorik ¢esitlenme yeni bir goriis etrafinda
birlesmektedir. Orgiitleri kurumsal diizeyde analiz eden bu goris:

Afyon Kocatepe Universitesi. Usak LI.B.F.. Isletme Bolimi
Alvon Kocatepe Universitesi. Alyon M.Y.O.. isletme Programi
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kurumsallasmay: sosyal bir olgu olarak kabul etmekte ve orglitleri de
toplumsal yapinin vazgecilmez bir 6gesi olarak gormektedir.

Orgiitsel ¢evrenin stirekli olarak degismesi, oOrgiitlerde ve
orgiitsel alanlarda da deZismeler gerceklestirmektedir. Oyle ki,
gecmiste uzun donemler ayni anlayis. yontem ve uygulamalarla
basarihi olan orgiitler: artik giintimiizde varliklarini siirdiirebilmek i¢in
hem cevresiyle uyum icersinde olmak, hem de ondan destek almak
zorunda kalmustir. Bu durumda orgiitler yapisal diizenlemelerini ve
uygulamalarim sadece teknolojik kosullar ve pazar kosullariyla degil
bunun yamnda c¢evrelerindeki baskin inan¢ ve degerlere gore de
uyarlamak zorunda kalmistir.

Bu baglamda son yillarda orgiitlerin yapt ve uygulamalarinin
nasil degistigi konusu tartisthir hale gelmistir. Kimilerine gore orglitler
ussal bir bicimde degismekte ve amaclarint gerceklestirmek icinde en
uygun yapt ve uygulamalart se¢mektedir. Diderleri ise, orgiitlerin
degismesinde ¢evrenin roliinii vurgulamaktadir.

Kurumsal yaklasim c¢evrenin orgiit lzerindeki etkilerini analiz
ederken, orgiitlerin ¢evredeki egemen inang, deger ve kurallardan da
etkilendigini vurgulayarak, orgiitlerin birbirine ni¢in benzediklerine
iliskin varsayimlar tizerinde durmaktadir.

Orglitleri benzer yapilar benimsemeye iten nedenler rekabetci
temellere dayanmakla birlikte, benimseme siirecinde kurumsal
baskilar daha c¢ok etkili olabilmektedir. Bu nedenle kurumlarin ve
kurumsallasma streclerinin - orgiitlerin - yasadi@i  alanlar {izerinde
onemlt bir etkisi s6z konusudur. Bu alanlar, orgiitleri tek veya
topluluk seklinde vyapi. strateji ve calisma bicimleri seklinde
etkilemektedir. Hatta strateji ile orglitsel yapr ve ¢evre arasindaki bu
iliski Orglitin bagarist icin zorunlu ve yeterli olamasa da, 6rgiitiin uzun
donemde yasamini strdiirmest  bakimindan oldukg¢a Onemlidir.
Kurumsal cevre olarak adlandirilan bu alanlar, orgiitlerin gerekli
destegi gorebilmek ve mesruiyet kazanabilmek icin uymak zorunda
olduklary kurallari ve sinirliliklar icermektedir.

Bu cahismada: kurumsal (zorlayici, kural koyucu ve taklitci)
baskilarin drgiitsel yapilar, stratejileri ve faaliyetleri nasil etkiledigi

2
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arastirilacakur. Yine orgiitlerin birbirleriyle ne derece benzer oldugu
ve bu benzerliginde hangi ogelerle desteklendigini belirlenerek;
zorlayicr, kural koyucu ve taklitgi baskilarla olusan esbi¢imliligin ne
derece isledigi gosterilecektir.

I. KURUMSAL TEORI

Kurumsal teori orgiitsel kuramin bagimsiz bir disiplin olarak
ortaya ¢ikmasiyla birlikte. orgiitlerin yagamlarinda Snem kazanmaya
baslamig ve degisik yaklagimlarin etkisiyle gelismistir.

R. SCOTT kurumsal teorideki bu gelismeyi dort ayr gergevede
degerlendirir'. Birincisinde; kurumsallasma degerleri astlama siireci
olarak goriiliir. Ikincisinde: toplumsal bir siire¢ olarak kabul edilir.
Uclinciisiinde: kurumsallagsmis inang sistemlerinin, orgiitsel yapinin
varhgimin ya da gelismesinin nedenini agiklayan ayri bir &geler sinifi
olusturdugu vurgulanir. Son olarak da, kurumsallagma inang sistemleri
arasindaki ¢esitliligi  vurgulayarak, bununla geleneksel toplumsal
kurum goriisti arasinda baglanti kurmaya ¢ahsir.

Bu gorislerde zamanla ortaya ¢itkan farkh degerlendirmeler.
yeni kurumsallik  baglaminda yeni bir degerlendirme ortaya
cikarmistir. Ozellikle DI MAGGIO ve POWELL tarafindan formiile
edilen ve “veni kurwmsallasma’™ olarak adlandirilan bu yaklagim
kurumsallasmaya farkli  bir  boyut kazandirmistir. Orgiit-cevre
iliskisinin -~ kurulmasinda  yeni  kurumsal  yaklasim,  “drgiitleri
birbirlerine vapisal olarak benzemeve iten siiregleri analiz eden
goriislere” agirhkli olarak yer vermektedir. Bu gercevede: “vasal
diizenlemeler, meslek odalart ve kurumsal ¢evrevi olusturan diger
kurumlarm — normsal — baskilar — nedenivle,  drgiitsel — vapilari,

' W. Richard SCOTT: "The Adolescence of Institutional Theory”. Administrative

Science Quarterly, December. 1987, 5.493.

Klaus NIELSEN. “Institutonalist Approaches in the Social Sciences: Typology,
Dialogue and Future Challenges™. Journal of Economic Issues, V.35, N.2. June,
2001, s.513.
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faalivetlerini, viiriitme bicimlerini, hatta stratejilerinde dahi nasil
' . - - ’ . %3 . - [R3 _)5
hirbirine benzer orgiitlerin ortava ¢tktigun ™ agiklamaya galigir.

1. ORGUTLERIN CEVRESI VE KURUMSALLASMAYI
SAGLAYAN OGELER

Orgiitsel analiz diizeyinde. orgiitlerin kurumsallagsmasinda etken
olan faktorler; cevresel, yapisal. yonetsel. teknolojik ve kiilttrel
etmenlerden olusur. Bu aktorler igersinde orgiitlerin yapilanmasinda
cevre oldukga oOnemli bir yer tutar. Oyle ki; orgiitsel cevrenin
kavramsallastirilmasinda ortaya ¢ikan. “teknik ve kurumsal ¢evre”
arasindaki farkliliklar kurumsalcilar i¢in biiyiik bir onem tagimaktadir.

A) TEKNIK CEVRE

Teknik cevre, orgiitiin pazarda degisime ugrayabilecek Ulrtin ve
hizmet direttigi cevredir. Aym zamanda orglitlerin Gstiin performans
gostererek, lretim  sistemlerini  etkili ve verimh bir sekilde
siirdiirdiiklerinde odiillendirildigi cevredir’. Bu yoniiyle drgiit. cevreye
kaynaklar ve cevrenin sagladigi olanaklar agisindan bagimhyken:
cevre de orgiite. orgiitiin ¢iktilart ve sagladigr is olanaklart agisindan
bagimhidir.

B) KURUMSAL CEVRE

1970’11 yillarda yeni kavramlarm ortaya atilmasi ile birlikte,
orgiitlere ve onlarin ¢evrelerine bakista kiiltiirel ve sosyal 6geler onem
kazanmaya baslamistir. Bu nedenle gliniimiizde orglitleri yalmzca,
birer teknik sistem ve bir ¢ok orgitii de teknik sistemin bir pargasi
olarak ele alan goriisler onemini yitirmektedir. Onun yerine kurumsal
cevre kavrami on plana ¢ikmakta ve deger kazanmaktadir’.

Gary HAMILTON. Macro ORRU. Nicolo Woolsey BIGGART. “The Dynamics
of Instirutionalization”. Ed: W. POWELL. P. DIMAGGIO: The New Institutionalism
in Organization Analysis. U.C.P.. 1991, 5.363-370.

* Richard SCOTT, John MEYER. “The Organizational of Socictal Sectors:
Propositions and Early Evidence™. Ed. Walter POWELL. Paul Di MAGGIO. The

~ New Institutionalism in Organization Analysis. U.C.P.. 1991, 5.125.

W, Richard SCOTT. W. John MEYER. Institutional Environments and
Organizations, Thousand Oaks: Sage, London. 1994, 5.16-17.
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Kurumsal ¢evre: genel olarak kurallari. inan¢ sistemlerini ve
daha genis sistemden dogan ihliski aglanni Kapsar. Kurumsalcilar
orgiitlerin  ¢evresindeki dinamiklerin  ekonomik ya da teknolojik
kosullardan degil; kiiltiirel normlar. semboller, inanglar ve ritiiellerden
ctktigini belirtir. Orgiitler. bu dinamikleri temsil eden gruplarm ussal.
etken, mantikh, diiriist ve dogal ya da glincel oldugunu distindikler:
vapl. stireg. ya da sosyal degerlert kullamip kullanmadiklarna gore
degerlendirir.  Bu nedenle orgiitler.  yasalara  uygun yap1 ve
uygulamalara sahip olma zorunlulugunun yaninda, orgiit ve yonetim
uygulamalartyla ilgili yeni akimlara da maruz kalabilirler. Bu akunlar
zaman gectikce ve yayainlastikga, genel kabul gordiigli olgiide
orgiitler tarafindan uygulanmas: konusunda kurumsal bir baski
olusturabilir.

Orgiitlerin ¢evresine bakis acisinin bu sekilde degismis olmast.
cevreninde kurumsallagmis oldugunu  gostermektedir.  Kurumsal
cevrede ya da bagka bir deyisle kurumsal ¢evrenin onemli liyelerinin
goziinde hangi ama¢ ve uygulamalar onemliyse. oOrgiit de bu
beklentileri yansitarak hem diger orgiitlerle esbigimlilifi, hem de
mesruiyetini saglzmmktadn'(’.

Kurumsal goriis agisindan  mesruiyeti ele alan  PARSONS,
orgiitlerin kit kaynaklar Gzerinde mesru bir talebini olabilmesi igin
ulasmak istedigi amaclarin daha genis toplumsal degerlerle uyum
icinde olmast gerektigini vurgular. Buna gore mesruiyet. “genis bir
toplumsal sistemde kabul edilebilir davraniy kurallary ile drgiitsel
eviemleri ilgilendiren toplumsal degerler arasmda olusan wyum”™
olarak tanimlanabilir.

Kurumsalcilara gore orglitsel  mesruiyeti  bicimlendiren  {i¢
onemli etken s6z konusudur. Bunlar: kurumsal cevrenin ozellikleri.
orgiitiin - ozellikleri ve ¢evrenin Orgiitii algilamasiyla  bigimlenen
mesruiyet siirecidir. Burada cevrenin orgiiti megru olarak algilamasi.
kurumsal cevrenin  ozellikleriyle Orgiittin - 6zellikleri  arasindaki
benzerlik ve uyum devam ettigi olclide ya da orglitsel yapr ve
uygulamalarin kurumsal ¢evrenin beklentilerine yamit verdigi lgilide

® Belkis OZKARA. Evrimci ve Devrimei Orgiitsel Degisim, Alyon Kocatepe
Universitesi. Alyon. 1999, 5.65.
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gerceklesecegidir. Dolayisiyla orgiitiin kurumsal ¢evrede mesru olmak
istemesi. cevresel beklentilere uygun orgiitsel amag¢ ve uygulamalar
kabul etmesini saglar. Ancak orgiit ile toplumsal deger sistemleri
arasinda her hangi bir uyumsuzluk oldugu zaman. orgiitler toplumsal
istek ve beklentilerle catisma icinde olabilecek degerleri, yontemleri
veya ¢iktilart degistirmek zorunda kalmrlar.

Orgiitsel  mesgruiyeti  artirma  istegi, Orgiitsel  yap1  ve
uygulamalarda bir benzerlik ya da yakinlasmaya neden olur. Buna
gore belirli bir sektorde ya da orgiitsel alandaki genel kabul gérmiis
mesru uygulamalar, orgiitlerin  yapt ve uygulamalarini birbirine
yakinlastirarak esbicimliligin ortaya ¢ikmasini saglar’.

C) KURUMSAL CEVRENIN TEKNIK CEVREYE GORE
FARKLILIKLARI

Kurumsal ¢evre belirgin bir sekilde teknik cevreden ayrilir.
Baslangicta teknik cevrenin karmasik teknolojileri icerdigi: Kurumsal
cevrenin ise. kurallar ve sosyal gruplart icerdigi kabul edilmistir®.
Ancak daha sonraki calismalar: teknik ve kurumsal c¢evre arasinda
ayrim yapabilmek i¢in belirli kriterler olusturmuslardir.

MEYER ve SCOTT teknik cevreyi; trlin ve hizmetlerin pazarda
degisime ugradigr ve orgiitlerin ¢alisma strec¢lerinin etkin verimli bir
sekilde  calismasindan  dolayr.  odiillendirildigi  ¢evre  olarak
tammmlamuslardir. Buna karsihik kurumsal ¢evrenin karmasik kurallar
ve isteklerden olustugunu ve organizasyonlarin ¢evreden destek ve
yasallik elde etmek i¢in bu kurallara uymak zorunda olduklarim
belirtmislerdir. Baska bir deyisle, teknik ¢evre ciktilart aracilifiyla
orglit lzerinde kontrol saglarken: kurumsal cevredeyse orgtitler,
¢tktilarinin kalitesine veya miktarina bakilarak degil. dogru yapilar ve
stiregler  kullandig@r icin oddllendirilir. Bu bakimdan giiniimiizde

Belkis OZKARA. “Kurumsallasma Teorisinde Orgiitsel degisim Sorunu”, Afyon
Kocatepe Universitesi L.ILB.F.D.. C.I1. S.1. Temmuz. 2000. s.6-8.

Tamer KOCEL. [sletme Yineticiligi Yinetim ve Organizasvonlarda Davranis
Klasik-Modern-Cagdas Yaklasimlar. Beta Yaymnlart, 7. Baski. Istanbul. 1999,
s.361.
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oretitleri i¢in teknik ¢evreden daha cok kurumsal cevre On plana
Y
¢citkmaktadir’.

D) ORGUTSEL ETKINLIK iCIN CEVRENIN ONEMI

Cevre, orgiit lizerinde baski olusturmada dnemli bir bilegendir.
Orgiitler uygulayacaklart stratejiler ve yapilarla ilgili konularda dis
cevreden gelen isteklere gore hareket eder. Bu agidan kurumsalctilar.
oreiitsel cevreyi onemli bir etken olarak gortrler. Cevre Kavramin
tam anlamiyla  de@erlendirmek olduk¢a zordur. Cilinkli  gevre
diinyadaki her olayi i¢ine alabilecek bir kavramdir. Cevre orglitlerin
islemleri ve ¢ikulan tizerinde onemli bir etkiye sahlptn Ancak biitiin
orgiitler cevresel 6gelerden aym derecede etkilenmezler'

Giintimtizde orgiitler sadece amaglara ulagsmaya cahisan rasyonel
ogeler olarak algilanmamaktadir. Orgiitler ¢ok cesitli ve karmasik
sosyal amaclart gergeklestiren birimler olarak algilanmaktadir. Gelisen
teknoloji ve sonrasinda olusan her tiirlii degisim sonucunda orgiitler.
biiyiik bir glic ve enerji ile dolu sosyal araglar haline dontigmiislerdir.
Ancak burada 6nemli olan bu enerjinin kimler tarafindan hangi
nedenlerle kontrol edilecegidir”

Orgiitler varolduklarindan bugiine kadar toplumun kaynaklarini
kullandiklart ic¢in, dogal olarak toplum, Orgiitiin  islemlerinin
yasalligint ve kullanilabilirligini degerleyen sosyal bir sistemdir.
Ancak bu degerlemede. hangi kriterler kullanilacak? ve ne gibi
islemler degerlenecek?  ¢gibi sorularinda  yanitlanmasy  gerekir. Bu
sorulara verilecek yamtlar farkli olmasina karsin, genel anlamiyla
kabul edilen goris. orgiitle iligki i¢inde bul umn her hangi bir ¢ikar
grubunun orglitii dogrudan dC(TLIILbellﬁ‘,CCUEdH

Ayrica orgiitii degerleyecek ¢ok g¢esitli gruplarin olmasi ve
gruplarinda gesitli kriterler olugturmasi: orgiitlerin farkli ve ¢atismah

" SCOTT. 1991.5.167-16Y

" Mahmut TEZEN. Toplumsal Degisme. 3. Baski, Ankara, 1995.5.96

"Ebru KARPUZOGLU. Biiviiven ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma.
Hayat Yaymlari. Istanbul. 2000, s.72.

' John MEYER. W. Richard SCOTT. Organizational Enviromments Ritual and
Rationaliry. London, 1992, 5.47.
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istekler karsisinda “Hangi grubun isteklerine oncelik verecegi” ya da
“Hangi grubun isteklerini gz ardr edecegi” de orgiitler icin onemli
bir sorundur. Eger kriter belirliyse istekler tatmin edilebilir. Ancak
istekler  belirsizse  oOrgiit  ¢evresi  tarafindan  gerekli  destegi
saglayamayacaktr. Bu nedenle orgiitler ¢evrenin belirsizligi ve ¢ikar
gruplarimin - ¢esitliligi  karsisinda  orglit  smrlarin belirlemek
zorundadir.  Ancak orgiitlerin - sosyal bir sistem i¢inde oldugu
diistiniildiigiinde, bu sinirlart belirlemek olduk¢a zor ve karmasik bir
iglemdir”.

[1I. ISLETMELERIN KURUMSAL CEVREDE
ESBICIMLILIGI VE SONUCLARI
A) [SLETMELERIN ESBICIMLILIGI

Cevre ile drgiit arasindaki iliskilerin gelisiminde iki donem s6z
konusudur. Birinci donem, 1950-60"Ii yillarda sistem teorisinin bir
uzantist olarak ortaya c¢ikar. Bu donem orgiit ve ¢evresinin karsihikh
etkilesim halinde ele alir. Ikinci dénem ise. 1970°li yillardan sonra
gelisir ve ¢evrenin orgiit tizerindeki etkileri konusunda yogunlasir.

1960'11 yillarin sonlarinda “durumsallik’™ kuramiyla baslayip,
1970’1l yillarda  “kaynak  bagimhihigi  ve drgiisel  niifus-¢evre”
kuramlarimin  destegiyle ¢evrenin 6rglitler tizerindeki belirleyici
etkisini pekistiren goriis. sonraki yillarda yeni kurumsal kuram
cercevesinde etkinligini her gecen giin artirarak devam ettirmektedir.
Hatta, yapilan c¢alismalar baslangicta oldukca mesafeli bir sekilde
duran “kavnak bagunlihgr ve drgiitsel niifus-¢cevre” kuramlarini yeni
kurumsal kurama oldukc¢a yaklastirmistir. Clinkd, kurumsal yaklagim
belirleyici  ¢evre paradigmast  kapsaminda degerlendirilir.  Bu
paradigma kurumsal cevrenin orgiit tizerindeki etkileri konusunda
farkl yaklasimlar ileri siirmektedir. Bu yaklagimlar icersinde * Orgiitii
hangi tip ¢cevie faktorleri etkilemektedir?” ve “Orgiit vapisinn hangi
vonleri etkilenmektedir?” gibi tarkli konular ele almmaktadir.

" SCOTT. MEYER. 1994, 5.16.
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MEYER / ROWAN ve DI MAGGIO / POWELL esbi¢imliligin
kurumsal cevreye uyum siirecleri iizerinde, etkisinin kaginilmaz
oldugunu o6ne strmislerdir. Orgiit yapilarmmn kurumsal kurallar ile
iliskisi sonucunda, zamanla daha homojen ve yapr olarak da daha ¢ok
birbirlerine benzer hale geldiklerini savunmuslardir. Bu baglamda
modern  yonetim teorileri  rasyonel organizasyonlarn  gevreleri
tarafindan onemli olgtide etkilenen sistemler olarak goriir. Hatta
SELZNICK, orgiitlerin yasayabilmesi i¢in sadece kendi i¢ gruplarina
bagh olmasimin yeterli olmadi@im. ayni zamanda dig toplumun
degerlerine de duyarlt olmalart gerektigini vurgulamaktadir. Daha
sonralart, toplumun degerlerine uyum konusunda calisan SCOTT, bu
degerlerin kurum haline gelmesi gerektigi tizerinde durmustur.

SCOTT 'a gore kurum. “faalivet siireglerine kisinin kendisinin ve
digerlerinin avii anlami vermesi” seklinde tanimlanmaktadir. Burada
sadece orgiit i¢inde degil. toplum iginde de bazi faaliyet siireglerinin,
benzer anlam verilerek ya da tekrarlanarak kurum haline gelebilecegi
belirtilmektedir. Yine orgiit disindaki bir takim kanunlar veya
kurumlar  da  Orglittin -~ bazi faahiyetlerinin  tekrarlanmasini
istemektedir'”.

Orgiitlerin ~ kurumsal  cevreyle uyumu  konusunda  Max
WEBER’in yapu@ cahismalar: “sosval agidan biirokratik vapilarin
neden gerekli oldugunu ve etkin bir organizasvon vapisuun rasunasi
gereken dzellikler™ tizerinde dnemle durmakta ve “megsru bir diizenin
varhgr icin  toplumsal evlem Dbigimlerine” dikkat ¢ekmektedir.
WEBER ¢ g¢ore; “pazarda firmalar arasindaki rekabet ve astlarn
kontroliinii saglayacak kurallarin artmasi™ gibt siirecler biirokrasiyi
doguran  nedenlerdir.  Ancak  glinlimiizde  biirokrasinin =~ ve
rasyonellesmenin nedenlert neredeyse biitliniiyle de@ismistir. Hatta.
biirokrasinin orglitsel formlar lzerinde ortak anlayislar getirmesiyle
orgtitler her gecen glin yapt ve davrams acisindan birbirlerine daha
cok benzemektedirler. Ancak, hal boyleyken. “Neden bu kadar ¢ok
cesit orglit meveuttur?” bu sorunun da yanitlanmasi gerekir.

. OIIICI‘ DINCER. Stratejik Yénetim ve sletme Politikast, 5. Baski, Beta Yaymlart.
Istanbul. 1998. 5.100.
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Hemen belirtmek gerekir ki, kurumlarm olusumu olduke¢a
karmasik bir siireci gerektirir. Kurumlar, “bir toplumda oynanan
ovunun kurallart” olarak tanimlanir. Daha genel bir ifade ile insanlar
arasindaki etkilesimi bigimlendiren. insanlarin getirdigi kisitlamalar
olarak kabul edilir. Kurumlar bu yonden, etkilesimin tesvik
unsurlarma belli bir yapr da kazandirir. Bu tesvikler de: siyasi,
ekonomik veya toplumsal olabilir. Kurumlarin tegvik unsurlarina
belirli bir yapi kazandirmasiyla, kurumlar giindelik yasami belirli bir
yaprya kavusturur ve belirsizligi de azaltrlar. Ayrica insanlar
arasindaki etkilesimin cercevesini olustururlar. Oyle ki, kurumlar
sayesinde, “sokakta arkadaslarmmza selam vermek, araba kullanmak,
dliilerimizi gommek va da herhangi bir sey vapmak istedigimiz zaman,
bu girevieri nasitl ve ne sekilde yerine getirmemiz gerektigini”
6g1‘cnirizli‘

Ancak burada a¢iklanmasi gereken asil konu, orglitlerin neden
homojen oldugudur. Clnkii, orgiitsel alan denildiginde: kaynaklar,
diizenleyici birimler, benzer hizmetleri verenler ve benzer Uriinleri
ireten orgiitler akla gelir. Baska bir deyisle, orgiitler; kultir, yapt ve
yerlesmis  davramislar  aracihfyla  orglitsel  alanlarda  yayginhk
kazandiklarr icin “belirli bir durum va da dzellige ulasmus, roplumsal
bir diizeni va da driintiivii temsil eden birimler” olarak goriiliir. Bu
acidan orgiit.  “belirli bir kopvalama  siirecini a¢iga  vuran  bir
toplumsal oriintii” olarak kabul edilir'®.

Yeni kurumsal teoride eshicimlilik, orglitlerin homojen olma
stirecini agiklayan onemli bir kavramdir. Farkli orglitlerin benzer
ozelliklere sahip olmasi egilimi olarak tamimlanan esbicimlilik
orglitlerin benzesme stirecint aglkizuﬂ.

" Douglass C. NORTH, Instituions, Institutional Change and — Econemic
Performance (Kurumlar Kurumsal degisim ve Ekonomik Performans). Cev: Giil
Cagali GUVEN., Sabanct Universitesi. Istanbul. Eyliil 2002, s.14.

' OZKARA, a.ge., s.71.

' P. M. COLLIER. “Isomorphism, Policy Networks and Epistemic Communities:
A Comparision of Reform to Local Financial Management in the Police in the
United Kingdom. Germany and South Africa™ Aston Business School Research
Paper., Aston University. Birmingham. October. 2000, s.312.
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HAWLEY esbicimliligi, “avm  ¢evresel sartlar  iginde,
roplumdaki bir birimin diger bmmlere bememesl icin uygulanan
baski va da giic kullanim siireci” olarak tanimlar'®. Ancak, hemen
belirtmek gerekir ki, esbicimlilik sadece “drgiitlerin dzge; orgiitlerle
nasil benzestigini” aciklamakla kalmaz; ayni1 zamanda “bir Orgiitiin
kurumsallasirken nasil bir yol izledigini” de agiklar.

Orgiitlerin benzerligine dikkat gekenler, orgtitlerin ni¢in benzer
oldugu ile ilgili farkli goriisler ortaya koymuslardir. DIMAGGIO ve
POWELL’a gore; orgiitleri benzerlige iten siirecin 1kt kaynagi vardir.
Bunlar, rekabet ve kurumsal baskilardir. Ancak, MEYER ve ROWAN;
orgiitlerin benzerliginin rekabet ya da etkenlik gereksinmesi nedeniyle
degil, daha ¢ok orgiitiin gewesinde mesruiyet kazanma arayisinin bir
sonucu olarak gor mektedir'”

Burada belirtilmesi gereken diger bir Snemli nokta da orglitlerin
esbicimliliginin sadece yapisal benzerlikler bakimindan degil, aym
zamanda uygulama benzerlikleri baglaminda da degerlendirilmesi
gerektigidir. Ciinkii kurumsallagmis uygulamalar, herkes i¢in ortak bir
uygulama alam bulabildigi kadar, orgiitsel stratejilerin de gevreyle
uyum saglama noktasinda esbicimli olabilecegini gosterir. Ayrica
kurumsal ¢evre daha ideal etkinlik ve verimlilik anlayisini on plana
cikartan yapt ve uygulamalan tercih ederken: ekonomik ve teknik
cevre, daha maliyet diistirlicli yapt ve uygulamalarin dogusuna zemm
hazirlar. Boylece kurumsal ¢evreye uyum orgiit verimliligini artirr

1. Stratejik Esbicimlilik

Stratejik esbicimlilik, rekabet ve pazar kosullar cergevesinde
rekabet pazari anlayisina paralel bir yaklasimla, rasyonel sistem
tizerinde duran bir anlayistir. Burada orglitler, sadece misterileri ve

' Yonca Koralp GUROL, “Tirkiye'de 1SO 9000 Uygulamasinin Kur umsallagmast™,
8.Ulusal Yonetim ve Organizasvon Kongresi Bildireler, Erciyes Universitesi.
Nevsehir, 25-27 Mayis 2000, s.287.

' M. S. MIZRUCHI, Lisa C. FEIN, “The Social Construction of Organizational
Knowledge: A Study of the Uses of Coercive, Nimetic and Normative
Isomorphism™, Administrative Science Quarterly, V.44, December, 1999, s.656.

0 Goksel ATAMAN., Goksel, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar,
Tirkmen Kitapevi, Istanbul, 2001, s.16.
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kullandiklart kaynaklari icin pazarda miicadele eden ve onlardan
etkilenen birimler olarak ele alinmaktadir. Stratejik esbi¢imlilikte
teknik ¢evre. kurumsal cevreye gore daha Onemlidir. Bu yilizden
orgiitler enerjilerinin biiylik bir kismint teknik strecleri kontrol ve
koordine etme yoniinde harcarlar. Bu nedenle stratejiler Orgiit
yapistyla birlikte diigiiniiliir ve orgiitsel yapi stratejideki degisikliklere
gore sekillenir. Bu durumda strateji-yapt arasindaki uyum yapisal
degisime yol acarak, §tratejik esbicimliligin yapisal esbicimlilige
donlismesine neden olur™.

2. Yapisal Esbicimlilik

Kurumlarin ve kurumsallasma siireclerinin orgiitlerin yasadigi
alanlar iizerinde onemli bir etkisi oldugunu daha 6nce belirtmistik. Bu
alanlar, orgiitlert tek olarak ya da topluluk seklinde yapi, strateji ve
calisma bigimlern gercevesinde etkiler. Hatta strateji ile orgiitsel yapi
ve ¢evre arasindaki bu iliskiler orgiitiin basarisi icin zorunlu ve yeterli
olamasa da. orgiitiin uzun donemde yasamini siirdiirmesi bakimindan
oldukca dnemlidir™. Ayrica orgiitlerde strateji ve yapi arasindaki bu
uyum Orglitler arasinda yapisal ya da kurumsal anlamda bir
esbicimlilik saglar.

Kurumsal cevre genis ve yakin ¢evre olarak aynhir. Genis
kurumsal cevrede paylasilan anlayis ve normlarin genel oldugu, bu
nedenle de kurumsal degigskenlerin orglitleri daha dsti ortiilii bir
bicimde etkiledigi goriiliir. Yakin kurumsal cevrede ise, normlarin
belirginlik kazandigr kabul edildigi icin, bu alanda daha c¢ok
bagimlihik. gii¢ ve politika konular daha etkili olur™.

1

' Walter POWELL, Paul Di MAGGIO, “Introduction”, The New Institutionalism
in Organization Analysis, (Ed: W. Walter POWELL. J.Paul DIMAGGIO)
University Of Chicago Press, 1997, s.147-160.

= fnan OZALP. Fermani MAVIS, Belkis OZKARA. Cigdem KIREL. Deniz MUTLU.
“Isletme  Stratejisi,  Yapist  ve  Cevresi Arasmdaki  fliskilerin — Incelenmesi”.
A.U.LLB.F.sletme Dergisi, C.V. S.2. Eskischir, Kasim 1988, s.402

* A, Sclami. SARGUT, “Swateji Ikamesi Olarak Oykiinmeci Esbigimlilik:

Girisimei Orgiitler Igin Bir Gelisme Modeli™, 7. Ulusal Isletmecilik Kongresi,

B.U.LLB.F., Ankara. 23-26 Kasim 2000, s.5.
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Gorildiigii gibi: kurumsal alanlarm genislemesinde ve etk
olusturmasinda esblglmhhk onemli bir yere sahiptir. Kurumsal
yaklagim, belirli bir ¢evrede faaliyet gosteren organizasyonlari yap
ve isleyis ozellikleri ile ¢evrenin ozellikler: arasinda bir benzesme ya
da paralellik ongoriir. Buna gore, ayn sektorde faaliyet gosteren
organizasyonlar benzer gevresel baskilarla karst karsiya kalacaklar ve
cevrenin beklenti ve zorlamalarina par alel bir yap1 ve isleyis 6zelligi
kazanacaklardir. Boylece esbicimlilik ortaya ¢ikacak ve sonugta biitiin
organizasyonlar ayni esblgxmhhm gostereceginden ortaya “kurumsal
esbicimlilik”  ¢ikacakur. Orgiitler yukanda belirtilen bu  yapisal
esbicimlilikleri yamnda, gevresel baskilar karsisinda, belirli isleri
yapma siire¢leri bakimindan da gevre ile bir benzesme ve paralellik
icindedir.
B) ISLETMELERIN ESBICIMLI OLMASINA YOL ACAN
KURUMSAL BASKILAR

Kurumlar insanoglunun insani etkilesimini sekillendirmek igin
gelistirdigi her tiirlii kisitlamayr igerdigine gore . kurumsal cevre hem
insanlarm  koydugu formal kisitlamalardan, hem de teamiiller ve
davrams bicimleri gibi informal kisitlamalardan olusur. Bu kurumsal
kisitlamalar bireylerin yapmasinin yasaklandign faaliyetleri tanimlar;
kimi zaman da, bireylerin hangi kogullar altinda belirli faaliyetlere
girismesine izin verildigini belirler. Bu yonden, insanlar arasindaki
etkilesimin cercevesini olugturan kurumlar: rekabete dayah bir
ortamda takim oyununun kurallarma benzerler. dei hem formal,
yazili kurallardan, hem de informal kurallardan olusul . Bu baglamda
kurumsal cevre uluslararasi antlasmalardan davrams kurallarina ve
normlara, yazih hukukian teamiillere. torelere kadar genis bir yelpaze
icinde deger lendirilir™

DIMAGGIO ve POWELL kurumsal ¢evreye uyumu etkileyen (g
cesit kurumsal baskidan s6z eder. Bu baskilar, oOrgiitleri zaman

'f North. a.g.e.. s.211.

“* R. Charles PLOTT. “Rational Choice in Experimental Markets™, Ed: Rabin M
HOGART. REDER. Meclvin W.. “The Behavioral Foundations of Economic
Theory™, Journal of Business. V.301, N.28., 1986. 5.59.
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. . N . . v . 2
icersinde {i¢ tiir mekanizmayla benzerlige iter’®. Bunlar; zorlayici,
kural koyucu ve taklit¢i kurumsal baskilardir.

1. Zorlayici Kurumsal Baskilar

Orgiitler iizerindeki bu tiir baskilar, yeni oOrglitsel formlarin
ortaya ¢ikmasma neden olur. Bu tir baskilarla ilgili kurumsal
tartigmalar daha ¢ok “Kaynak Bagumlihigi” yaklasimindan ileri gelir.
Bu yaklasima gore, 6nemli ve kit kaynaklari kontrol altinda tutan
birimler kendilerine bagimli olan 6rgiitlerin kendi tercih ettikleri Srgiit
yapisim kullanmasini isterler. Baska bir deyisle, belirli bir amacin
gerceklestirilmesinde biylik ve giiglii orgiitlerin, kiigiik ve giicsiiz
orglitlere en 1yi Orglitsel yapiin kendi orgiitsel yapilari oldugunu
dikte etmeleri seklinde gerceklesir’. Zorlayict kurumsal baskilar,
otoriter  nitelikteki  baskilardir.  Devletin  yaptinimlarma  karsi,
orgiitlerdeki degisim bu tiir baskilara dogrudan bir yanit niteligi tasir.
Ornegin: devlet: orgiitleri cevre kirliligini azaltmak igin benzer
teknolojiler kullanmaya veya belirli oranlarda fiziksel sorunu bulunan
ya da eski hiikiimli i gorenleri ise almaya zorlayabilmektedir.

2. Kural Koyucu Kurumsal Baskilar

Profesyonellesmenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan normatif
esbigimlilikte orgiitiin tiyesi oldugu meslek kuruluslarinin normlarini
ve uygulamalarint benimseyen orgiitler esbicimli hale gelecektir.
Yine, yoneticilerin aldiklart formal egitimde orgiitlerin esbicimli hale
gelmesinde rol oynayacaktir. Bu baglamda yonetim tekniklerinin
tilkeler arasinda ve isletmeler arasinda yayiliminda normatif
esbicimlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Lisans, lisansiistit egitimlerle
danigsmanlik firmalart tarafindan verilen egitim programlart ve nihayet
gururlarin - konferanslart isletmelerin benzer yontem ve siirecleri
benimseyerek, benzesmelerine yol agmaktadir. Yine yazili ve gorsel
basinda  yonetim  tekniklerinin  benimsenmesine dayali basar

* Dincer. a.g.c.. s.101.

7 Zeki SIMSEK, “Ug Perspektif Isiginda Orgiitsel Kuramin Bugiinii ve Gelecegi
Uzerine Bir Degerlendirme”, VI. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitabi, Anadolu Universitesi. Eskisehir, 1998, 5.210.
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hikayeleri  bu  tekniklerin  normatif ~ benimsenmesine  zemin
28
olusturmaktadir™.

3. Taklit¢i Kurumsal Baskilar

Orgiitler, belirsizligin tstesinden gelmek i¢in basart kazanmus
orgiitleri ornek alirlar ve taklit ederler. Ozellikle orgiitsel alanda
kullanilan teknolojilerin iyi anlagilmadigi, amagclarin belirginlesmedigi
ve cevrenin simgesel belirsizlikler tirettigi durumlar da orgiitler baska
orgiitleri model olarak alirlar ve onlara benzemek i¢in ¢aba
harcarlar . Gergekte de orglitsel yapilanmaya iliskin pek fazla da
secenek olmadigindan. orgilitlerin varolan bir Orgiite benzeme sansi
oldukca yiiksek ve dogaldir. Bu nedenle yoneticiler, genellikle kendi
sektorlerinde basanli olan veya o sekilde algilanan Orgltleri
kendilerine model olarak segerler3 . Bu durum vapisal uyum olarak
adlandirthir. Bu uyumda cevresel faktorler, orglitlerden 6zel yapilara
sahip olmasini isterler. Orgiitlerde 6zel yapilari taklit etme davrams
daha cok yasallik kazanmak ya da basarili olmak gibi nedenlere
dayanir.

DI MAGGIO ve POWELL, Oorgitlerin  belirsizliklerle
karsilastiklan  zaman bilingli olarak basarithh bir oOrgilitsel formu
kendilerine  model  alabileceklerini  savunmaktadir.  Orgiitler
belirsizlikle karsilastiklart zaman baska orgiitlerin hareketlerini taklit
etmekte ve teknik kurallarin yerine “kurumsal kurallart” ikame
etmektedirler. Orgiitler bu durumu, baska organizasyonlardan yeni
formlart olusturabilecek ya da getirebilecek elemanlan orgiite cekerek
veya danisman firmalardan yardim alarak saglayabi]irler‘”.

Ancak burada onemli olan, “Hangi sosyal kurumlarnn taklit
edilecegi?” dir. Bu konuda yapilan calismalara baktigimzda,
orgtitlerin - daha ¢ok  kendi  ¢evrelerindeki  oOrgiitler1  diger
toplumlardakilere gore tercih ettikleri gortliir. Ornegin; Tiirkiye’deki

* ATAMAN. a.g.c..s.17.

“ SARGUT, a.g.b..s.7.

Y SIMSEK. a.g.b., s.211.

1 Hakki Okan YELOGLU. “Kalite Giivence Sistemleri'nin Tiirkiye'deki Yayilimmin
Kurumsal ve Matematiksel Modellerle Incelenmesi™.  //.Ulusal  Yonetint  ve
Organizasvon Kongresi, AJ.U.LLB.F.. Afyon, 22-24 Mayis 2003, s.31.
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girisimci orglitler daha cok kurumsal ¢evreye uyumda basartli olmus
orglitlerin strateji ve yaptlarim taklit etmektedirler. Clinkii kurumsal
cevrenin teknik cevreye oranla daha ¢ok One ¢iktui@i ulusal kiiltlirlerde
bazi stratejilerin digerlerine oranla 6nem kazanmasi dogaldir'”,

Taklit¢i esbicimlilikte orgiitler bagka orgtitlert kendilerine model
alirken iki olclit tizerinde dnemle dururlar. Bunlar; biiyiikliikk agisindan
benzerlik ve basarth 6rgiitler seklinde siralanabilir.

Biyiikliik acisindan benzerlikte: Orglitler kendilerine yapa,
strateji ve kaynak acisindan benzer oOrgtitler1 taklit ederler. Benzer
biiytikliikteki orgiitler. yapr ve strateji bakimindan benzer olduklar
icin ayni ¢evresel kaynaklardan ve baskilardan etkilenirler.

Bagarilt orgiitlerde ise: orgiitler basarili olarak algiladiklarn ve
goriinlirde prestiji olan orgiitleri taklit ederler. Orgiitler kendi
alanlarinda basarili ve daha yasal gordiikleri bir orgiitii kendilerine
model olarak alirlar. Burada taklit etme davramisi digsal prestijin
saglanmasinda kullanilan bir ara¢ olarak goriiliir. Bu yoniiyle basarih
gortinen orgiitlerde Ozdeslesme daha fazla onem arz eder. Bu iki
modelde de onemli olan husus, modelin secilmesinde hangi orglitiin
daha c¢ok basarili oldugunun tespit edilmesiyle ilgili stirectir. Ciinkii
Orglitsel basar ve performans degerlemesiyle ilgili pek ¢ok dlcit sz
konusudur. Ornegin; bilyiikliik, iiriin kalitesi gibi 6l¢iitler bunlardan
sadece birkag tanesidir.

Orgiitlerin basarili olmalarinda etkili olan diger &nemli bir
hususta orgtitlerin sahip olduklarr strateji cesididir. Eger cevre dengeli
ve gelecek tahmin edilebilir bir 6zellige sahipse onemli bir sorun sz
konusu degildir. Ancak cevre belirsiz ve stirprizlere agiksa. orgiitsel
esbicimliligin gerceklesme olasih@i oldukca diisiiktiir. Ozellikle yeni
orglitler belirsiz ¢evrede hayatta kalabilmelerini saglayacak teknoloji.
kiilttir, strateji ve yapilart bulmaya calisirken ‘bagarth igletmelerin
slire¢ ve yapilarint taklit etme egilimi icindedirler™.

* GUROL. a.g.b., 5.288.
ATAMAN. Goksel, "Orgiit Tasarimmda Yeni Tekniklerin Yaythm Dinamikleri™,
Oneri, C.5.5.19, Ocak 2003, s.17.
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IV. SONUC

Orgiitlerin yapt ve uygulamalarinda yeni kavram, teknik ve
yaklasimlarin sayisi her gegen giin artmakta ve yaygin kullanim alani
bulmaktadir. Bu yayithm aym orglitsel alanda oldugu gibi, farkls
orgiitsel ~alanlardaki isletmeler arasinda da  goriilebilmektedir.
Orgiitleri  benzer yapilari benimsemeye iten nedenler rekabetgi
temellere dayanmakla birlikte, benimseme siirecinde kurumsal
baskilar daha biiyiik oranda etkili olabilmektedir. Bu nedenle orgttler
ille de toplumsal agidan etkin olsunlar diye kurulmazlar. Ciinki
rekabet; “dvlesine ortiik ve verdigi sinvaller évlesine karigiknr ki
oreiitlerin varolusundaki temel neden, insan etkilesiminin getirdigi
belirsizlikleri azaltmak yada ortadan kaldirmaktir. Bu yoniiyle orgtitler
toplumun kurumsal yapisinin izin verdigi firsatlarla tammlanan
hedefleri yerine getirmek i¢in kurulurlar.

Bu baglamda orgiitlerin varolusunun asil nedeni. Kurumsal
cercevenin bir parcast haline gelen tesvik unsurlart olmakta ve
oreiitler tistlendikleri faaliyetlerin karhi olmasini saglamak igin de bu
cerceveye bagimlt olmak zorundadir. Bu nedenle, Orgiitler “hem
iiretkenlik artisina, hem de azalisina yol agan unsurlardan olusan
vamali  bir boh¢ava™ benzetilir. Baska bir deyisle, orgiitlerin
ckonomik anlamda sundugu tesvikler her zaman rasyonel veya
iiretkenlik artistyla agiklanamaz. Ciinkii kurumsal cevreyi gelistiren
orgiitler digerlerine gore daha etkindirler.

Kurumlarin ve kurumsallasma siireclerinin orglitlerin yasadig
alanlar tizerinde onemli bir etkisi oldugunu daha once belirtmistik. Bu
alanlar, orgiitleri tek olarak ya da topluluk seklinde yapi, strateji ve
calisma bigimleri ¢ergevesinde etkiler. Hatta strateji ile orglitsel yap:
ve cevre arasindaki bu iliskiler orgiitiin basarisi i¢in zorunlu ve yeterhi
olamasa da, orgiitiin uzun dénemde yagamini stirdiirmesi bakimimdan
oldukca onemlidir.
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HiZMET ISLETMELERINDE KALITE ODAKLI
INSAN KAYNAKLARI YONETIM SISTEMi UNSURLARI

Yrd.Do¢.Dr.Cetin BEKTAS
Yrd.Do¢.Dr.Alparslan Sahin GORMUS
Ogr.Grv.Dr.Ali SOYLU™

OZET

Hizmet isletmeleri i¢in rekabet edebilmelerinin temehi, kalite odakh
insan kaynaklari yonetim sistemini kurmalarma baghidir. Kalite odakly insan
kaynaklart yonetim sistemi birtakim temel unsurlardan olusmaktadir. Bu
unsurlar; insan kaynaklari planlamasi, insan kaynaklari yonetim sistemi,
insan kaynaklar se¢imi, performans degerleme, organizasyonel motivasyon
ve vetkilendirmedir.

ABSTRACT

The basic competition for service industry, to ensure construct human
resources management which is quality focused. Quality focused human
resource  management has some instrumants. These are; human resource
planning, human resource management system, human resource selection
system, performance evaluation, organizational motivation and empowerment.

GIRIS

Insan  kaynaklari yonetimi, ozellikle hizmet isletmelerinde
fonksiyonel bir yapiya sahiptir. [nsan kaynaklari yonetimi departmani;
isletmenin insan kaynaklart planlamas), etkin insan kaynaklan
yonetim sistemi, insan kaynaklar secimi ve deZerlemesinmi yaparak
bireyleri orgiite uyumlu ve verimli calisanlar haline getirmeyi
amaclamaktadir. Sayilan s6z konusu fonksiyonlari yerine getiren
insan kaynaklart yonetimin fonksiyonlarim daha detayh incelemekte
yarar goriilmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesi. Usak 1.LB.F.. Islctme Balimii
Afyon Kocatepe Universitesi. Usak L1B.F.. Isletme Bolumi
*" Pamukkale Universitesi. Honaz Meslek Yiiksekokulu,
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I. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI VE HIZMET
iISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI
PLANLAMA

Insan kaynaklar planlamasi, Orgiit ve birey acgisindan uzun
donemde maksimum fayda ile sonuglanacak islemleri yapmak iizere
dogru sayida ve nitelikte nsani, dogru zamanda ve dogru yerde
istihdam etmek olarak tanimlanmaktadir.’

Hizmet isletmelerinde, hizmet kalitesinin miisteri tatminini
saglayacak standarda ulasmasi ve bu standardin korunmasi, insan
kaynaklarinin  stratejik  olarak  planlanmasina  baghdir.  Insan
kaynaklarmin stratejik olarak planlanmasiyla, i1se uygun kisilerin,
dogru zamanda ve dogru sayida alinmast gerceklestirilmelidir. Hizmet
kalitesinde kesinti olmamast icin, personel sayisi ve niteliklerinin
stratejik olarak planlanmasi gereklidir. Bu konuda gerceklestirilecek

- 2
planlama su yararlari saglayacaktir:

-Eldeki 1nsan kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmast saglanmis olur.

-Gelecek tesadiiflere birakilmadigi icin. en yiiksek verimi
saglayacak ortam yaratilmis olur.

-Isletmede isgiicii tasarrufu saglanarak, istihdam edilenlerin
tatmini  artacaktir. Boylece maksimum verimi elde etme imkam
dogacaktir.

insan kaynaklari planlamasi temel olarak dort asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar Sekil 1'de gosterilmektedir.

Giilay BUDAK, “Toplam Kalite Y&netiminde Insan Kaynaklari Planlamas:”,
Celal Bavar Universitesi 1.1.B.F.Dergisi, Say1:3, Manisa, 1997, 67.

Ali Riza ERDEM, “Stratejik Insan Giicti Planlamasi-Verimlilik Iliskisi ve Insan
Kaynaklarinin Gelistirtlmesi™. Verimlilik Dergisi. Sayt:3. 1997.17.

2
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Sekil 1. insan Kaynaklart Planlamasi Asamalart

Kaynak: Randell Schuler, Personnel and Human Resource Management, 3™ ed.
Newyork: West Publ. Co.,1987.5.66’dan Coskun Can AKTAN, a.g.e, 5.265.

Birinci asamada, insan kaynaklarina olan talebi tahmin etme,
blitcenin gozden gegirilmesi ve insan kaynaklari arzimn tahminini
kapsamaktadir. [kinci agama, {ist yonetimin onay1 ve insan kaynaklari
amag ve politikalarinin  belirlenmesinden olusmaktadir.  Uclincii
agsama,  programlama, dordiinci  asama ise  kontrol ve
degerlendirmeden olusmaktadir.

Hizmet isletmelerinde isglicti planlamasi; isgiiciiniin  dogru
yerde, dogru zamanda, dogru ozellikte ve sayida bulundurulmasini
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saglamak icin gereklidir. Bu nedenle de kalifiye isglicii, basariya,
gelismeye ve miisteri mutluluguna deger veren hizmet igletmeleri icin
biiyiik onem ta$11naktac111'.3 [nsan kaynaklarmin uygun sekilde
planlanmasiyla, hangi personelin, hangi isi, ne kadar stirede. hangi
sekilde ve nerede yapacagmn belirlenmesi ortaya konulmus olur.
Boyle bir calisma, sistemin denetimi agisindan oldukga dnemlidir. O
nedenle insan kaynaklart planlamasi, insan kaynaklarn yOnetim
sisteminin temelini olusturmaktadir.

1. HIZMET iSLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIM SiSTEMININ OLUSTURULMASI

Insan  kaynaklart  yonetim  sistemi, isletmelerin  Onemli
fonksiyonlarindan birisidir kuskusuz. Ancak hizmet isletmelerinde
cok biiyiik oranda “insan” daha fonksiyonel bir etkiye sahiptir. Eger
insan kaynaklar1 yonetimi departmani fonksiyonunu tam olarak yerine
getiremez ise. bu aksama igletmedeki tiim birimlerde kendisini
gostermektedir. O halde, oncelikle insan kaynaklar departmani kendi
sistemini etkin olarak kurmali ve bu etkinligi diger departmanlara
yansitabilmelidir. Insan kaynaklari yonetimi sistemi temel olarak: is
analizi, is tamimi, is degerleme ve kariyer planlamast konularini
kapsamaktadir.

A) IS ANALIZI

Is analizi, isin yapilacak ozelliklerini ve onu yapmakla yiiktimli
kimsenin sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek amaciyla isi
temel oOgelerine bollip aymran ve elde edilen bilgilert anlamli ve
kullanilabilir bir ydontemle tekrar biitiinleyen bir yontemdir.”

Is analizinden beklenen yararlart  su  sekilde Ozetlemek
miimkiindiir:

Sabahat YURDAKUL. “Turizm Isletmelerinde Isgiicti Planlamasinin Onemi”,
Turizm Isletmelerinde Hizmet Kalitesi Semineri. Nevsehir, 1996, s.16.

Zekai OZTURK. “isletmede Personel Se¢me Yontemleri”. Verimlilik Dergisi,
Sayr:2. 1995, s.44.

Selda CATAK. “Konaklama Isletmelerinde Etkin Bir Hizmet Kalitesi I¢in Etkin
Bir Is Analizi ve Toplam Kalite Yénetimi Hliskisi™, Turicm Isleimelerinde Hizmet
Kalitest Semineri. Nevsehir, 1996, 5.227.
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-Is degerlemesinde, islerin degerlerini belgelemek i¢in veri
saglamak.

-Isgoren degerlemesi i¢in Olgiilebilen is basarisina gore is
gereklerini belgelemek.

-lsgéren  secimi.  yerlestirmesi.  aktarma  (transfer) ve
yiikseliminde isle ilgili gereklert belirlemek.

Isgren  egitimine iliskin olarak, personelin  kendi isini
basarmada yapacaklart hakkinda ayrintih bilgi saglamak.

-Calisma alaninda, tehlikelert dnleyecek tedbirlerin alinmasinda
yardimci olmak.

-Calisma  kosullarini  iyilestirerek,  hizmet  standartlarin
diizenlemeye yardimci olmak.

-Is basitlestirme ve yontemlerin iyilestirilmesiyle isgbren
wverimliliginm artmasim saglamak.

-Isletmede her isgorenin gorevleri ile isgorenler arasi iliskileri
belirtip, uygun yetki ve sorumluluk dagilimimma yardimci olmak ve
¢tkabilecek olumsuzluklar onlemek.

B) IS TANIMI

Is tamimu, is analizinin en énemli driinidiir. Bir gorevle ilgili
islerin neler oldugu ana hatlariyla tammlanir. Bu tamimda. isin
personele ytikledigt gorevler kisaca belirtilir. Daha sonra, is igin
gerekli olan egitim diizeyi, deneyim, sorumluluklar ve is ortam
kosullar1 belirlenir.

C) IS DEGERLEME

Is degerleme. bir isletmede cahisanlar tarafindan yapilmakta olan
islerin birbirlerine oranla o isletmeye olan  6nem derecelerinin
sistematik  bir yontemle saptanmast ve esit bir dcret yapisinmn
olusturulmasi islemidir.”

[¢ . o . i L. . < e .
" Haldun ERSEN. Toplam Kalite Yénetimi ve Insan Kavnaklart Yonetimi Hiskisi.

Sim Matbaacihik, 2.Bask:, Istanbul, 1997, s.111.
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is degerleme, calisanlarin motivasyonu iizerinde onemli rol
oynar. O nedenle degerlendirmeyi yapacak kiginin, insan psikolojisini
bilen ve objektif degerleme yapabilen birisi olmast dnemlidir.

Objektif  kriterlerle  yapilmis  ve iyt uygulanan  is
degerlendirmesi. isgdren alminda, terfisinde, egitiminde, etkinliginde
onemli rol oynar. Ayrica bu caba, isgorenlerin kendi aralarinda ve
isgorenlerle yonetim arasindaki ¢ogu problemin coziimiinde etkili
olabilir. Sonug olarak hizmet kalitesine olumlu etki eder.”

D) KARIYER PLANLAMA

Kariyer planlama iggorenin firsatlarin, segeneklerin  ve
sonuclarin farkina varmasi, kariyeri ile hedefleri belirlemesi, bu
kariyer hedeflerine ulagsmada yon tespiti ve zaman planlamasi
yapmasini saglayacak is, egitim ve diger gelisimsel faaliyetlerin
programlanmasi islemidir.”

[1I. HIZMET ISLETMELERINDE INSAN KAYNAGININ
SECIMI

Insan  kaynaklarn  secimi asamasi, hizmet kalitesindeki
iyilestirme ¢aligmalarinin basinda gelmektedir. Isin gereklerine uygun,
ise elverisli elemanla ise baslamak, isletme amaglarina ulasmada ¢ok
yonlii kaynak tasarrufu ve misteri memnuniyeti saglayabilir. Bu
nedenle. personel sec¢iminde bilimsel ydntemlerin kullanilmasi ve
kalite odakli hareket edilmesi Onem tasimaktadir. Yeni eleman
seciminde, yukarida sozii edilen insan kaynaklart planlamasi
kapsaminda; is analizi, i3 ve gorev tammlari ve isgoren nitelik
arastirmalart yaptlmast gereken ¢calismalardandir.

Orgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi personel seciminde oncelikle
dikkate alinmasi gerekli konular olarak goriilmektedir. Hizmet
isletmeleri icin  de “bes kisisel” 0Ozellik insan kaynaklan

Ahmet TAYFUN. “Otel Isletmelerinde s Degerlemesinin Personel Etkinligi ve
Hizmet Kalitesine Etkisi”™. Turizm [sletmelerinde Hizmet Kalitesi Semineri,
Nevsehir, 1996, 182.

® Haldun ERSEN, a.g.c.. s.112.
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profesyonelleri tarafindan kabul gormektedir. Bu ozellikler:” Sosyal
olma, duygularint kontrol edebilme, uyumluluk, cahskan olmak ve
yeniliklere acik olmaktir.

Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, hizmet konusunda insanin
yerini hicbir makine dolduramayacakur. Insanlar hizmet satin alirken,
kendileriyle empati kuracak insanlari tercih ederler. Makinelerin bu
ozelligi olamayacagindan dolayi, hizmet sektortiniin temel elemani her
zaman insan olacaktir. Hizmet sunan personelin iletisim yeteneginin
yliksek olmas1 gerekmektedir.  Gerek 13 arkadaglan, gerekse
yoneticileriyle uyumlu ¢ahgabilmelidir. Insan iligkilerini zedeleyici;
asirt kiskanchk, fazla duygusallik, cabuk kirilganhk ve kiisme,
kindarhik gibi tutum ve davranislardan miimkiin oldugu 6lglide uzak
durmalidir.

Personel adaylarimin ise alinmasinda ve terfisinde, Peter

Drucker’e gore dikkate alinmasr gereken konular su sekilde
e . 10
belirtilmektedir:

En uygun eleman ise almmalidir. Ise uygun elemanlarin
arasindan  se¢im  yapilmalidir.  Eleman aliminda ¢ok  yonli
distiniilmelidir. Ise alinacak kisilerin giicli ve zayif yonleri analiz
edilmelidir. Her eleman daha once birlikte c¢ahstigr kisilerle
degerlendirilmelidir. Ise alinan elemanin isten anlayip anlamadigr ilk
aylarda kontrol edilmelidir. Eleman se¢imi yapildiktan sonra igin sona
erdigi distintilmemeli, i3 hakkindaki durumu degerlendirilerek
elemana yardimci olunmalidir.

IV. PERFORMANS DEGERLEME

Insan kaynaklar1 yonetimi icerisinde gegerli olan yaklasimlardan
birisi olan performans degerlendirme, personelin, is analizlerinde ve is
tanimlarinda belirtilen standartlara ulagsma derecesi, verilen gorevi

7 Orlando  BEHLING, “Employee  Selection:  Will  Intelligence  And
Conscientiousness Do The Job”.  Academy of Mangement Executive. Vol:12,
No.1. Behlind. 80.

' Peter F DRUCKER. The Frontiers of Management. Truman Talley Books,
Newyork. 1986, 122.
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basariyla tamamlama, yaraticilik ve orgiit iklimine uyumluluk gibi
basar olctitleriyle degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmenin amaci su sekilde
.o o
belirtilmektedir:"’

-lletisim ve bilgi paylasimi yoluyla calisanlarim tretkenligini
ylikseltmek.

-Bireylerinin isteki performanslarinin gii¢lii ve zayif yanlar
tizerinde odaklanarak giicli yanlart artrmayr ve zayif yanlan
azaltmay1 hedefler.

-Isletmenin, isgérene  kendi  performanslan  konusunda
degerlendirme imkani vermek ve feedback (geri bildirim) vermesini
saglamaktir.

-Isgorenle yoneticiler arasmnda ortak bilgi ahs verisini  ve
1isgorenlerin katkisint saglamaktir.

V. MOTIVASYON

Motivasyon, bir veya birden ¢ok insani belirli bir yone (belirli
amaca) dogru devamli sekilde hareket ettirmek igin yapilan ¢abalarin
toplamudir. '

[nsan kaynaklart fonksiyonunun en &nemli araclarindan olan
motivasyon, y0neticinin basta gelen gorevlerindendir. Motivasyon
yonetimin sorumlulugundadir. Yoneticinin isgdreni basarih sekilde
motive etmesi, isgdrenin isletme misyonu ve vizyonu dogrultusunda
calismasina  ve biitin  gliclinli  (fiziksel ve zihinsel) isine
yonlendirmesiyle saglanir.

a Margaret ] PALMER., Performans Degerlendirmeleri. Cev: Dogan Sahiner (Rota
Yaymlart. Kisisel Gelisim ve Yonetim Dizisi, No:9. I.Baski. [stanbul,1993. s.
107.

' Erol EREN, Yanetim Psikolojisi. 1.U. iktisat Enstitiisii Yay.. No:105. istanbul,
1989, 5.388.
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isgorenlerin motivasyonu ¢ok kolay bir konu degildir. Ancak,
eger yoneticiler isgorenlerin istek ve ihtiyaglarina ictenlikle ilgi
gosterirlerse isgorenlerin is motivasyonlar yiikselecektir.

Yonetici.  motivasyon konusunda  hangi yontemlen
uygulayacaktir? Bu sorunun yanitini vermeden Once, motivasyon
konusundaki yanhslhiklarin irdelenmesi ve giderilmesi gereklidir.

Motivasyon konusunda yapilan yanhglar genel olarak su
sekildedir:"

Insanlart motive eden tek gili¢ paradir goriisii, organizasyonda
herkesi motive etmeye kararli olmak ve motivasyonlarin yalniz dig
giiclerden kaynaklandigima inanmakur.

V1. YETKILENDIRME

Yetkilendirme, ¢alisanlarin kendilerini motive olmus, bilgi ve
uzmanliklarina olan giivenlerinin arttif, insiyatif kullanarak harekete
gecmek arzusu  duyduklarr, olaylarn  kontrol  edebileceklerine
inandiklart ve organizasyonun amaglar1 dogrultusunda uygun ve
anlamli  bulduklan igleri yapmalarini saglayan kosullarn ifade
etmektedir.”

Hizmet isletmelerinde. isgorendeki 1§ tatmininin artmast,
verimliliginin artmasi, is devamsizhiklarinin  azalmasi isgdrenin
yetkilendirilmesiyle basarilabilir. Ancak, isgdreni yetkilendirme her
zaman yararh sonuclar saglayabilir mi? Buna her zaman olumlu yanit
verebilmek mimkin olmayabilir. Yetkilendirilmenin kullanlacag
organizasyon ve isgoren sartlart saglanmadan yetkilendirmeye gegmek
cogunlukla basarisizlikla sonuglanmaktadir.

'* Vickie SIU. TSANG Nelson and Simon WONG. “What Motivates Hong Kong's
Hotel Employees?”, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly,
Vol:38, Number:5. October. 1997 s. 47.

" BEAUBIEN Elaine E.. "Motivasyon Hakkinda Dogru Bildigimiz Yanhslar”.

Executive Excellence, Yil:1.Say1:3. Haziran. 1997, s.6.

BEAUBIEN Elaine E.. a.g.m.. 5. 6.

Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi ve Yonetim Organizasyon, Beta Yayinlari,

Gelistirilmis 6. Baski, Istanbul, 1998, s. 300.
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O halde, basanli bir yetkilendirme icin ii¢ kosulun vyerine
gelmesi gereklidir. Bu kosullar;'®

- Yonetici iggorenlerin yeteneklerini ve basarabilecekleri isleri
¢ok 1y1 bilmelidir.

-Yonetici  bir  liderlik  tarzi benimseyerek  calisanlarin
kapasitelerine gore yetki vermelidir.

-Isin ozelliklerine uygun iscilerin yapisi hem yoneticiler hem de
calisanlar tarafindan iyice anlasiimahdir.

Hizmet isletmelerinde etkili bir yetkilendirme. lider tarafindan
isletmenin sartlant g6z Ontine almarak iggorenlerin yetenek ve
kapasitelerine gore belirlenir. Diger bir degisle. yetkilendirme icin
sabit bir kural yerine. insiyatif kullanabilme ve esneklik daha gecerli
bir yontemdir. Ornegin, yetenegi az olan birisine yonlendirici liderlik
tarzi yerine, otokratik liderlik tarzi daha faydali olabilir. Ya da
yetenekli birisine yonlendirici liderlik tarzi yerine, otokratik liderlik
uygulamak, o kiginin motivasyonunu olumsuz etkileyerek. is
tatminsizligine yol acabilir.

Hizmet isletmelerinde yetkilendirmenin nasil gerceklestirilecegi
tle ilgili  farklt  yaklagimlar  vardir.  Temelde iki acidan
yaklagtlmaktadir.  Bunlar, mekanik ve organik yetkilendirme
yaklasimlaridir.'”

Her iki model de. yetkilendirmeyi tam olarak vermeyen model
cizmektedir. Tkisi de farkh bakis acist getirmekte ve farkh yorum
yapmaktadir. Popliler yonetim yazininda mekanik bakis 6n plana
¢ikartimakta, yetkilendirme ydnetim unsurunun bir uygulamasi olarak.,
organizasyonda selale seklinde yukaridan agagiya dogru yayildigin
belirtmektedir. Ancak, mekanik tarz kendi i¢inde tam degildir.
Bununla birlikte organik yaklasimda da eksiklikler bulunmaktadir.
Eger, yetkilendirme modelini secen yonetici, temel sorulari sormaz

' Brent WARD. “How to Empower”, Canadian Manager. V:21. 1:4, Winter,
1996.s. 20-23.

" Robert E. QUINN ve Grethen M. SPEITZER, “The Road to Empowerment:
Seven Questions  Every Leader”, Organizational Dynamics, Vol:26, 1:2. Giiz,
1997.5.37.
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ise, organik modelin hayati unsurlarini olusturan, risk, giiven ve tesvik
gerceklikten uzaklagir. Bu iki goriis Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Yctkilendirme Yaklasimlan

MEKANIK YAKLASIM ORGANIK YAKLASIM
-Yetkilendirme Gst yonetimden -Calisanlarin thtiyaclar anlasilarak, alt
baslamahidir. seviyeden baslanmahdir.
-Organizasyonun misyon, vizyon ve -Cahisanlar i¢in 6rnek yetkilendirme
degerlert agtklanmahidir. davranisi gelisurilmelidir.

-Isin dzellikleri ve calisanlar i¢in 6diller | -Ortak davranmisi gelistirmek igin

actklanmalidir. takimlar olusturulmahdir.
-Sorumluluk da devredilmehidir. -Zekice risk alma cesaretlendinimehdir.

“insanlar sonuctan sorumlu olmahidirlar. | -Insanlara yapacaklar iste
glivenilmelidir.

Kaynak: Robert E. QUINN. Grethen M. SPEITZER, “The Road to Empowerment:

Seven Questions Every Leader”. Organizational Dynamics, Vol:26, 1.2, Autumn,
1997. s.37-50.den tablolastinimisur.

Bir cok giiclendirme programinin temelinde “gliclendirme
arzusu” olmasina karsin, yetkilendirmeyi etkileyecek temel faktorlerin
dagiiminin yetersiz olmasi basarisizhia neden olmaktadir.

Kisaca bir yetkilendirme = yetki x bilisim x bilgi x 6diil seklinde
formiile edilebilir. Bu faktorlerden birisinin eksik veya yetersiz
olmasi, yetkilendirmenin basarisizhifina neden olmaktadir.'® Bir
hizmet isletmesinde yapilan arastirmada: yetkilendirilen personelin is
tatmini, yetkilendirilmeyen personele gore daha yliksek c¢ikmistir,
Buna ilave olarak, egitilerek yetkilendirilmis, yani gii¢lendirilmis

"™ David E BOWEN.Edward E. LAWLER, “Empowering Service Employees™,
Saloan Management Review, Summer, 1995, 5. 74,
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calisanlarin = tatmin  orani, e8itim  verilmeden yetkilendirilmis
Ny 19
calisanlara oranla daha yiiksek ¢ikmuistir.

Yetkilendirme, yetki ve sorumlulugu devredip kurtulma seklinde
algilanmamalidir.  Hizmet  isletmelerinde  oncelikle  personelin
tastyabilecegi oranda sorumluluk egitilerek verilmeli, sorumlugu
basardik¢a yeni gorevler yine almaya devam edecegi egitimin
diizeyine gore verilmelidir. Yukarida da formulize edildigi gibi;
yetkilendirme bir taraftan msanin bilgisini gelistirirken, ayn1 zamanda
basarilar  ddillendirilmelidir.  Hizmet  isletmelerinde  basariyi
odillendirme. bagarinin  kabul edildiginin ve takdir edildiginin
gostergest saytlmaktadir.

SONUC

Insan statik bir varlik degil, dinamik bir varhktir. O nedenle
strekli motive edilmeli, egitilmeli ve gelistirilmelidir. Bir isgorenin
verdi@i hizmet, farkli zamanlarda degisiklik gosterebilmektedir. Bu
duruma hizmet isletmelerinde sik rastlanmaktadir. Boylece, hizmet
isletmelerinde  hizmetin ~ homojen  olmama  ozelligini  ortaya
koymaktadir. Hizmetlerde homojenligi saglamak miimkiin olmasa da,
miisteri memnuniyetini ise uygun secilmis ve egitilmis isgorenle
saglamak miimktndur. Diger bir degisle, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelere nitelikli isgéren almak, iyi bir baslangictir.
Bununla birlikte, basariya motive edilmeleri. siirekli gelistirilmeleri,
Kartyer imkanlarinin saglanmasi, 6zbenlik kazandirilmasi isgorenleri
motive edecektir. SO0z konusu sektorde, bireysel ve Orglitsel
performansin degerlendirilmesi, birey ve orgiit ag¢isindan onemlidir.
Performansin 1yi olmasi, mesleki kariyerin 6ntini acarken, vasat
olmasr gelistirme thtiyacinit ortaya ¢ikaracaktir.

Motivasyon, bireysel yaraticihigr gelistirme acisindan 6nemli bir
aractuir. Kistlerin basartfarinin odiillendirilmesi. hem kendilerine. hem
de Orgiite katki saglayacakur. Personeli motive eden temel unsurlarin

" Mary A. HOCUTT and Thomas H. STONE. “The Impact of Employee
Empowerment on the Quality of Service Recovery”™. Jowrnal of Quality
Management, Vol:3.1:1. 1998, 5.1 17.
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basinda yetkilendirme gelmektedir. Insanlar kontrollii olarak yetki
almaya yonlendirilmelidir. Bu konuda &nleri agilmali, tastyabildikleri
oranda yetkilendirilmelidir. BoOylece yoneticilerin igleri azahlirken,
isgorenler de bilgi ve beceri potansiyellerini harekete gegirmis
olacaklardir.
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iMKB’DE ISLEM GOREN CIMENTO VE TEKSTIL
FIRMALARININ CALISMA SERMAYESI YAPILARININ
KARSILASTIRMALI ANALIZI

Yrd.Do¢.Dr.Ismail CAN’
Dr.israfil ZOR™

OZET

Isletmelerin ¢alisma sermayesi yonetimi, faaliyetlerin kesintiye
ugramadan karlr ve verimli bir sekilde devam edebilmesi, iretim
hacimlerinin genisletilebilmesi, bor¢ 6deyememe risklerinin azaltlmas: ve
en oOnemlisi olagantstii durumlarda finansal yonden zor durumlara
diismelerinin onlenebilmesi bakimindan biiylik bir éneme sahiptir. Ciinkii,
calisma  sermayesinin  yetersiz  olmast  veya ekonomik  bir  sekilde
kullanilmamasi, isletmelerin basarih olamamalarinin temel nedenlerinden
birisidir.

Bu makalede, calisma sermayesi yapist itibariyle birbirinden farkh
ozellikler gosteren ¢imento ve tekstil sektoriine ait isletmeler dikkate
alinarak ampirik bir arastirma yaptlmistir. Bu baglamda, calisma sermayesi
unsurlarinin alt kalemler bazinda dagilimlarn incenmis ve 1sletmelerin sahip
olduklari ¢alisma sermayesi yaptlarinin kisa vadeli yikimluliklermi yerine
getirebilme kabiliyetlerini etkiledigi sonucuna varilmstir.

ABSTRACT

Working capital management is vital for businesses to continue their
operations productively and efficiently, to maintain or enlarge their
production capacity, to minimize their default risks and financial difficulties
in extraordinary times. Insufficient working capital or its uneconomic use 1s
one of the main reasons for business failures.

In this paper. an empirical study has been conducted on businesses in
cement and textile industries whose working capital structures show obvious
differences. In this respect, their working capital has been analyzed by sub-

Afyon Kocatepe Universitesi, Usak L.I.B.F., [sletme Boliimii.
Kirikkale Universitesi, 1.1.B.F., Isletme Boliimii.
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categories and it is found that the structure of working capital deeply affects
business™ capability to meet its short term obligations.

GIRIS

Finansal yonetimin temel amaci gelisen finans fonksiyonu ve
piyasa sartlarina paralel olarak zaman icerisinde siirekli degisiklik
gostermigtir. 20. ylizyll boyunca kar maksimizasyonu ile baslayan,
hisse bagina kar payinin maksimizasyonu ile devam eden siirec. 21.
yluzyila girerken isletmelerin piyasa degerinin maksimum kilinmasi
amacina odaklanmustir.

[sletmenin  piyasa degerini maksimum kilmay amaclayan
finansal yonetici, isletme faaliyetlerinin basariyla devam etmesi
agisindan  karhilik. lhikidite ve risk arasinda stirekli bir dengeyi
gozetmek durumundadir.

Giintimtiz igletmelerinde finansman yoneticileri i¢in uzun vadeli
aktiflerin yonetimi, uzun vadeli pasiflerin yonetimi ve kisa vadeli aktif
ve pasiflerin yonetimi olmak lizere ii¢ temel ugras alani mevcuttur.
Bunlardan birincisi, uzun dénemli yatirim kararlarini. ikincisi sermaye
yapist kararlarmi. {giinclisii 1se calisma sermayesi yonetimini ifade
etmektedir.’

. . PO - D
Finansman yoneticisinin zamaninin yanisindan fazlasint alan™ ve
bu ¢alismanin da konusunu olusturan ¢alisma sermayesi yonetiminin
isletmeler agisindan 6nemi, su sekilde ifade edilebilir:

o Igletme faaliyetlerinin kesintiye ugramadan karh ve verimli
bir sekilde devam etmesi,

e Isletmenin iiretim hacminin genisletilmesi.

Frderick C. Scherr. Modern Working Capital Management. Printice-Hall. New
Jersey: 1989, s.1.

Bu konuda yapilan ¢ahismalar finans yoneticilerinin  zamanlarmin  yaklasik
%60'm  ¢ahsma  sermayesi  unsurlannin - yonetimine  ayirmakta  oldugunu
gostermektedir. Bkz. Lawrence J. Gitman and Charles E. Maxwell. “Financial
Activitiees of Major U. S, Firms: Survey and Analvsis of Fortune's 1000,
Financial Management, (Winter 1985), 5.60.

()
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e Isletmenin bor¢ 6deyememe riskinin azaltilmas,

e Olaganiistii durumlarda isletmenin finansal yonden zor
duruma diismesinin onlenmesi.

Tiirkiye'de son on yil icerisinde iki biylik finansal kriz
yasanmis. dogal olarak bu krizlerin etkileri isletmelerin bilango ve
gelir tablolarina da yansimistir. 1994 krizinin olumsuz sonuglart ayni
yilin bilango ve gelir tablolan iizerinde etkisini hissettirmis ve bu
olumsuz etki ilerleyen yillarda kademeli olarak azalarak devam
etmistir. 1998 yilina kadar devam eden bilango ve gelir tablolarindaki
iyilesme siireci, 1999 yilinda yasanan deprem felaketi ile kismen
sektorel de olsa sekteye ugramistir. Kasim 2000 ve Subat 2001
krizlerinin olumsuz sonuglart ise, tam olarak isletmelerin 2001 yih
bilanco ve gelir tablolarma yansimistir.

Calismamizda Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden goreceli
olarak daha az etkilenen c¢cimento ve daha cok etkilenen tekstil
isletmeleri3 ampirik olarak incelenmistir. Bu baglamda calisma
sermayesi yapilarinm alt kalemler bazinda karsilastirmali bir analizi
yapilarak, bu isletmelerin faaliyetleri sonucunda olusturmus olduklar
calisma sermayesi yapilarimin kisa vadeli ylikiimliklerini yerine
getirmede etkili olup olmadigini belirlemek amaclanmistir.

1. CALISMA SERMAYESI KAVRAMI

Genel olarak sermaye kavrami kullanilis amact agisindan sabit
sermaye ve calisma sermayesi4 olarak ikiye ayrilmaktadir. Sabit
sermaye: nitelikleri itibariyle isletmede uzun siire kalan (muhasebe
teknigi acisindan bir yildan daha fazla elde tutulan) varliklara yapilan
yatirimlart ifade eder. Sabit sermaye endiistriyel isletmelerin imalat

fsmail Can, Finansal Kriz Déonemlerinde Calisma  Sermayesi Yénetiminin
[sletmelerin Finansal Performanslart Uzerindeki Etkileri “IMKB de I[slem Géren
Sirketler  Ornegi”.  Kinkkale Universitesi  Sosyal  Bilimler  Enstitiisi,
Y ayinlanmamus Doktora Tezi, Kirikkale: 2003, 5.95.

“Calisma Sermayesi™ kavrami ile es anlamh olarak kullanilan literatirde bir ¢ok
kavram meveuttur.  Bunlardan  bashcalari:  “Isletme  Sermayesi”.  “Donen
Sermayce™ ve “Doner Sermaye™ dir.
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kapasitesinin. diger isletmelerde ise faaliyet hacminin simirlarini
belirler.

Calisma sermayesi ise: isletmelerin normal faaliyet doénemi
(genellikle bir yil) icerisinde nakde cevrilebilir veya kullanilabilir
varhklara yaptiklart  yatirimlart  ifade eder. Isletmelerin  normal
kosullarda calisma sermayesi olarak bulundurdugu, bir yil igerisinde
nakde cevrilebilecek degerleri arasinda kasa ve bankalardaki nakit ve
benzeri degerler, hisse senedi ve tahvil v.b. menkul kiymetler, vadesi
bir yildan daha az olan senetli ve senesiz alacaklar, hammaddeler, yar
islenmis mamuller, mamuller ve dteki stoklar, pesin 6denmis giderler,
sermayenin ddenmemis kismi v.b. kalemler sayilabilir.

Calisma sermayesinin literatiirde farkh bir ele alinis tarzi ise; bir
isletmenin  genel sermayesinin  likit olan kismi olarak kabul
edilmesidir.” Genel olarak sermaye, isletme sahip veya sahiplerinin
isletmeye tahsis ettikleri para ve oteki varhiklar olarak ifade edilir.
[sletmeler bu sermayenin bir kismint ana faaliyet konularim
gerceklestirmek lizere duran varhiklara baglarken, kalan kismini ise
cari faaliyetlerini finanse etmek ve calisma hayatindaki bir takim
belirsizlikleri gidermek amacr ile likit olarak ellerinde bulundururlar.

Calisma sermayesi miktarinin istenilen diizeyden daha az
olmasi. faaliyetlerin aksamasina ve isletmelerin yiikiimliiklerini yerine
getirememesine yol agmaktadir. Daha fazla olmasi ise. isletme
Kaynaklarmin etkin kullanilmadigim gostermektedir. Normal sartlar
alunda likidite ile karhhk arasinda ters yonli bir iliski meveuttur.®
Likit varhklarin toplam varliklar icindeki payr arttikca, isletmelerin
saglayacag karlar  azalmaktadir. Likidite derecesi yiikselen
isletmelerin riskliligi azalmakta, karlihigr ise dismektedir. Calisma
sermayesinin olusumu, isletmelerin likidite derecesini, riskliligini ve
sonucta da karlihgim etkilemektedir.

Finansal kriz donemlerinin dogurdugu olumsuz sonuclar likidite,
risk ve karhhik iliskisi  Gzerinde onemli olgiide degisiklik

David Asch and G. Roland Kaye. Financial Planning, Modelling Methods and
Technigues. Derck Dayle Associates, London: 1990, s.86.

Tames Van Horne. Financial Management and Policy, 10.b., Prentice Hall,
Englewood Cliffs. New Jersey: 1995, $.359-360.
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gostermektedir. Likiditenin en kiymetli unsur haline geldigi finansal
kriz donemlerinde likidite ile kadrhihk arasinda dogrusal bir iliski
gozlenmektedir. Bagka bir ifade ile, toplam varliklar igerisinde likit
varhiklann payi artukc¢a risklihik azalmakta, kdrhlik ise artmaktadir.
Diger taraftan, finansal kriz donemlerinde piyasalarin rasyonel isleyis
diizeni ve buna bagh olarak da isletmelerin normal faaliyet akis
bozulmaktadir.  Finansal krizlerin  dogurdugu sonuclar ve bu
sonuglarin isletme faaliyetleri {zerindeki etkileri daha ziyade
isletmelerin calisma sermayesi unsurlart lizerinde yogunlasan bir
nitelik gostermektedir.

Yapilan bu genel agiklamalardan sonra, asagida calisma
sermayesi yonetimt ile isletmenin finansal performanst arasindaki
tliski incelenmis ve bu konuda yapilan Onemli goriilen bazi
arastirmalara deginilmistir.

II. CALISMA SERMAYESI YONETIMI ILE FINANSAL
PERFORMANS ARASINDAKI ILISKIi

Calisma  sermayest  yonetimi ile isletmelerin  finansal
performanslarr arasindaki iliski, finans literatiirlinde {izerinde c¢okga
durulan 6nemli bir konu olmustur. Isletmelerde finansal basarisizlik
durumunun gecmis yillara ait finansal oranlart kullanarak 6nceden
tahmin edilmesi, bir ¢ok arastirmacmin ilgisini ¢cekmistir. Bu konuda
onceleri tek degiskenli modeller kullamilmaya calisiimistir.” Ancak.
tek degiskenli modeller finansal oranlart tek tek ele alarak finansal
basarisizligr ongérmeye calismalarindan dolayi, incelenen orana gore
celiskili sonuglar tiretmektedirler.

Bu sorunun asilmast amaciyla ¢ok degiskenli modeller
gelistirilmistir. Cok degiskenli modellerin icerisinde ilk ve en iyi
bilinen calisma, ¢oklu ayirma analizi tekniginin kullanildigr Altman’a

-

William H. Beaver. “Financial Ratios as Predictors of Failure™ Empricial Researc
in Accounting: Selected Studies 1966, Juarnal of Accounting Research, 1967,
s 71-111.; William H. Beaver, “Market Pricies. Financial Ratios. and the
Prediction of Failure” Juarnal of Accounting Research. Autumn 1968, 5.179-192.
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ait calismadir.” Altman’in ¢ok degiskenli modeli, isletmeleri finansal
basarisiz ve finansal basarisiz olmayan seklinde ikili bir simflandirma
ile 1lk y1l i¢cin %95 Ongorii basarist gostermistir.

Daha sonralart bir ¢ok arastirmaci tarafindan c¢ok degiskenli
istatistik teknikleri kullanan modeller gelistirilmistir. Fakat, finansal
basarisizligr aciklamada kullanilan bu modellerde bir finansal kuram
eksikligr goze carpmaktadir. Bu eksiklik kendisini asagida belirtilen
.e . . . 9
ti¢c noktada hissettirmektedir:

1. Finansal  basansizh@  tahmin  etmede  kullanilacak
degiskenlerin se¢cimindeki belirsizlik,

2. Modelin fonksiyonel bi¢cimi (dogrusal-dogrusal olmayan
model tercihi) konusundaki belirsizlik,

3. Degiskenlere modelde verilen agirlik konusunda belirsizlik.

Bu sayilan kuramsal eksikliklerine ragmen, isletmelerin finansal
basarisizlik ve iflas tahminlerinde finansal oranlarin kullanimi. belirhi
hata  smrlart  igerisinde  yaralanilabilecek  sonuglar  vermektedir.
Ozellikle cok degiskenli modeller, finansal analizciye nihai karar
vermede daha fazla yardimci olmaktadir. Finansal analist, bu modeller
yardimiyla analize alinan isletmelerin finansal basarisizlik riskini
onceden gorme olanagina sahip olabilmektedir.

I11. IMKB’DE ISLEM GOREN CIMENTO VE TEKSTIL
FIRMALARININ CALISMA SERMAYESI
YAPILARININ KARSILASTIRMALI ANALIZI

A) ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KULLANILAN
VERILER

Arastirma kapsamina IMKB’de islem goren 16 cimento ve 29
tekstil sirketi alinmis olup, bu sirketlerin listesi EK 1'de sunulmustur.
Orneklemi olusturan sirketlerin se¢iminde, asagidaki kriterler goz
ontinde bulundurulmustur.

N e . . . . . . . . .
Edward 1. Altman. “Financial Ratios, Discriminant Analysis and the Prediction of

Corporate Bankrupty™. The Jowrnal of Finance. Vol:XXIII. No:4, September
1968, 5.589-609.

George Foster, Financial Starement Analvsis, 2.b.. Englewood Cliffs. Prentice-
Hall International New Jersey: 1986. 5.534.
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¢ Hisselerinin IMKB de islem goriiyor olmasi,

e 1998-2002 yillart arasindaki bilanco ve gelir tablolarimin
tamaminin mevcut olmast,

e Belirtilen donemler arasindaki tim yillarda sirketin  faal
durumda olmasi,

e Belirtilen donemler arasinda finansal tablolarin homojenligini
bozacak bir gelismenin yagsanmamis olmas. 10

Sirketlerin 1998-2002 yillar1 arasisindaki 5 yillik bilanco ve
gelir tablolart IMKB nin internet sitesinden temin edilmistir.

Arastirmada kullanilan  finansal oranlar; calisma sermayesi
yeterlilik diizeyi oranlarr ve ¢alisma sermayesi unsurlarinin devir hizi
oranlart olmak lizere iki gruptan olusmaktadir. Kullanilan oranlarin
tespitinde biiylik olgiide finansal basarisizhk tahmin 1odellerinden
yararlantimistir.

Tablo 1: Arasuirmada Kullamilan Finansal Oranlar

I. Calisma Sermayesi Yeterlilik Diizeyi Oranlar

X, : Car1 Oran
X5 : Likidite Oram
X3 : Nakit Oram
2. Calisma Sermayest Unsurlarmin Devir Hizi Oranlari
X . Stoklarin Devir Hizi
X5 - Kisa Vadeli Ticart Alacaklari Devir Hizi
X . Kisa Vadeli Ticari Bor¢larin Devir Hizi
X5 : Nakit Doniistim Stiresi
Xy : Bor¢ Servis Oram

Arastirmada kullanilan veriler analiz edilirken, i1ki temel
istatistiksel teknik kullaniimistir:

"Yillar itibar1 ile finansal tablo rakamlan iizerinde saghkli bir karsilasurmanm
yapilabilmesi icin,  1998-2002 yillan  arasinda sirket  birlesmest  yasamis,
istiraklerinden bir veya birden fazlas) ile finansal tablolart konsolide edilmis
sirkctler arastirma kapsamina ahimmamustir.
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1.1ki farkli sektore ait isletmelerin finansal oran ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
icin ¢ift yonli Z testi,

2.Calisma sermayest unsurlarmin isletmelerin  kisa vadeli
ylikiimliliiklerini yerine getirebilme kabiliyetini etkileme yoniini ve
derecesini belirlemek i¢in ise korelasyon analizi.

Isletmelerin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme
kabiliyetinin temel Olgtisti olarak “bor¢ servis orani” ele alinmistir.
Bor¢ servis orant; bir isletmenin kisa vadeli borclarinin 6denmesinde
kullanabilecegi kaynaklarinin bir yil igerisinde 0demek zorunda
oldugu faiz ve anapara taksitlerini ne Olclide karstlayabilecegini
gosterir. Calisma sermayest yeterlilik diizeyt oranlarr sadece bilanco
verilerini icermesine ragmen, borg servis oram isletmelerin bir yillik
finansal performanslarint  da dikkate aldigr icin, kisa vadeli
yiikiimliliiklerin yerine getirilebilme kabiliyetinin temel dlclisli olarak
ele alinmistir.

B) ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma  kapsamina aliman isletmelerin  1998-2002  yillan
arasinda ortalama olarak donen varliklarinin alt kalemler arasindaki
dagilimi Tablo 2 deki gibidir.

Tablo 2. Sektorel Olarak Donen Varliklarin Alt Kalemler
Arasmdaki Oransal Dagilimi

_Cimento ~ Tekstil
Doénen Varhiklar Isletmeleri Isletmeleri
(%) (%)

D, . Hazir Degerler 17.59 8,37
D> : Menkul Kiymetler 13,12 3,06
D; : Kisa Vadeli Ticari Alacaklar 28.56 4491
D, : Diger Kisa Vadeli Alacaklar 4,05 2,08
Ds @ Stoklar 26,60 37,70
D; : Diger Donen Varliklar 10,08 3,88
Toplam 100,00 100,00
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Donen varliklarin dagilimi agisindan iki sektore ait isletmeler
arasindaki en belirgin fark, tekstil isletmelerinin ¢imento isletmelerine
gore oransal olarak daha yliksek “kisa vadeli ticari alacak™ ve
“stoklar” ile cahsiyor olmasidir. Tekstil isletmelerinde kisa vadeli
alacaklarin donen varhiklar igerisindeki payr %44,91 iken, ¢imento
isletmelerinde %28,56 dir. Ayni sekilde tekstil isletmelerinde stoklarn
donen varhiklar icerisindeki payr %37,70 iken, ¢imento isletmelerinde
%26,60 tr. Diger taraftan, ¢cimento isletmelerinin donen varliklar
icerisinde bulundurduklarnt “hazir degerler” ve “"menkul kiymetler”
orani, tekstil 1sletmelerine gore oldukga yliksektir. Bu durum ¢imento
isletmelerin donen varhiklarimin tekstil isletmelerine gore daha likit
oldugu anlamina gelmektedir.

Arastirma kapsamina alman isletmelerin 1998-2002  yillan
arasinda ortalama olarak kisa vadeli borclarinin  alt  kalemler
arasindaki dagilimi ise Tablo 3 deki gibidir.

Tablo 3. Sektorel Olarak Kisa Vadeli Bor¢larin
Alt Kalemler Arasindaki Oransal Dagihmi

' Cimento _ Tekstil
Kisa Vadeli Borglar Isletmeleri Isletmeleri
(%) (%)
K, : Finansal Borclar 22.80 55.20
K, : Ticari Borglar 35.46 2791
K; : Diger Kisa Vadeli Borglar 12.51 9.98
K, : Ahnan Siparis Avanslan 1.71 1.21
K; : Bor¢ ve Gider Karsihiklar 27.52 5.70
Toplam 100.00 100.00

Doénen varliklarin finansmaninda kullanilan kisa vadeh borglarin
alt kalemler arasindaki dagiliminda dikkat cekici olan en Onemlh
husus, tekstil isletmelerinin kisa vadeli borclarinin %55,20’sinin
finansal bor¢lardan olusmasidir. Aynr oran ¢imento isletmelert i¢in
%22,80°dir.  Oysa donen varhklarin  finansmamnda  Oncelikle
kullanilmasi gereken ticari borclarin kisa vadeli borglar icerisindeki
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payt cimento isletmelerinde %3546 iken, tekstil isletmelerinde
%2791 diizeyinde kalmaktadir.

Arastirmada kullamlan finansal oranlarin 1998-2002 yillan
arasindaki ortalama degerleri Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Finansal Oranlarin
1998-2002 Yillar1 Arasindaki Ortalama Degerleri

_Cimento _ Tekstil

Isletmeleri Isletmeleri
X, : Cari Oran 2,24 1,57
X, : Likidite Oram 1,70 1,00
X5 : Nakit Oram 0,85 0,23
Xy @ Stoklarm Devir Hizi 9,21 6,51
Xs: K.V.T. Alacaklarin Devir Hiz 9,02 5,97
X, : K V.T. Bor¢larin Devir Hizi 13,98 8,28
X5 : Nakit Doniigim Siiresi (Giin) 45,24 135,42
X, : Bor¢ Servis Orani 5.26 I.84

ki farkli sektore ait isletmelerin finansal oran ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
icin yapilan ¢ift yonli Z testi sonuclart EK 2°de sunulmustur. EK 2
incelendiginde goriildigii gibi, arastirma kapsamina alinan ¢imento ve
tekstil isletmelerinin ele alinan tlim finansal oran ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 5: Finansal Oranlar A¢isindan Kritik Degerler
Altinda Kalan Isletme Sayisi

Cimento | Tekstil

[. Cari oram 1'den kiiciik olan isletme sayisi 1 6

2. Borg servis orant 'den kiigiik olan isletme
sayisl

0 10
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Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde dikkat ¢ekici olan noktalar,
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Cimento isletmelerinin ¢alisma sermayesi yeterlilik diizeyi
oranlari, tekstil isletmelerinin oranlarindan belirgin  bir sekilde
yiiksektir. 1998-2002 yillart arasindaki 5 yilhik ortalama degerler
itibariyle, 16 ¢cimento isletmesinden sadece I tanesinin cari orani 1’in
altinda iken. bu sayr 29 tekstil isletmesi arasinda 6’dir. S6z konusu
isletmelerin kisa vadeli borclart duran varliklarini agmaktadir. Baska
bir ifade ile bu isletmeler negatif net c¢alisma sermayesi ile
faaliyetlerini devam ettirmektedirler.

e Cimento isletmelerinde ortalama nakit donlisim siiresi 45,24
giin iken, ayni siire tekstil isletmeleri icin 135.42 giindiir. Iki farkl
sektore ait nakit donlisiim stirelert arasindaki bu biiyiik farkin iki temel
nedeni bulunmaktadir. Birincisi, ¢imento isletmelerinin kisa vadeli
ticari alacaklarinin geri doniiglim stiresi, ticari borg¢larinin geri 6deme
stiresinden daha kisa olmasina ragmen, tekstil isletmelerinde bu
durum tam ters bir Ozellik arz etmektedir. Ikincisi ise, ¢imento
isletmelerinin stok geri doniistim slresinin tekstil isletmelerine gore
cok daha kisa olusudur.

e [sletmelerde kisa vadeli yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilme
kabiliyetinin temel olclisii olan bor¢ servis orani ¢imento isletmeleri
icin ele alinan dénem itibariyle yillik ortalama 5,26 iken, ayni oran
tekstil isletmeleri i¢cin 1,84°tiir. Cimento isletmeleri kisa vadeli
yikiimltliklerini  yerine  getirmede  herhangi  bir  sikint
yasamamaktadirlar. Oysa 29 tekstil isletmesinin 10 tanesinin borg
servis oranlart  1'in  alundadir. Bu isletmeler kisa vadeli
yikimliklerini karsilamakta giliclik cekmektedirler.

Isletmelerin  kisa  vadeli yiikiimliiliiklerini  karsilayabilme
yeteneginin temel Ol¢lisii olarak ele aldigimiz bor¢ servis orani ile
donen varhik kalemleri arasindaki korelasyon katsayilart Tablo 6, kisa
vadeli bor¢ kalemleri arasindaki korelasyon katsayilart Tablo 7°de
verilmistir.
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Tablo 6: Borg Servis Orani ile Donen Varlik Kalemleri Arasindaki
Korelasyon Katsayilar

Donen Varliklar
Dl D} D} D.L D:‘\ D@
Xy | 0.382%% 1 0,190*% |-0,219%| -0.017 | -0.231*| 0,216%

*0.05 diizeyinde ** 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 7: Borg¢ Servis Orani ile Kisa Vadeli Bor¢ Kalemleri
Arasindaki Korelasyon Katsayilar
Kisa Vadeli Borglar
K] Kg K3 K4 K5
Xs | -0.672%* | (0,660%* 0,149 0,057 0,236%*

*0.05 diizeyinde ** 0.01 diizeyinde anlamh oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulan bulgulardan hareketle, asagidaki
sonuglara ulastimistir:

e Bor¢ servis orani ile isletmelerin dénen varhik kalemleri
arasindaki korelasyon katsayilart incelendiginde goriilmektedir ki,
istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek tek iliski, (D)) hazir degerler
ile olan iliskidir. Isletmelerin donen varlik kalemleri icerisinde
bulundurduklart hazir degerler miktart oransal olarak arttik¢a. borg
servis oran artmaktadir.

e Bor¢ servis oranit ile isletmelerin kisa vadeli bor¢ kalemleri
arasinda istatistiksel olarak 1ki dnemli iliski bulunmaktadir. Bunlardan
birincist. (Ky) finansal bor¢larla olan ters yonli, ikincisi ise (K») ticari
bor¢larla olan dogrusal iliskidir. Isletmeler doénen varhklarinin
finansmaninda oransal olarak ne kadar cok finansal bor¢ kullanirlar
1se, borg servis oranlan o kadar diismektedir. Buna karsilik isletmeler
oransal  olarak ticari  bor¢lanma olanaklarindan daha fazla
vararlandik¢a. borg servis oranlarr yiikselmektedir.
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SONUC

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden géreceli olarak daha az
etkilenen ¢imento ve daha cok etkilenen tekstil isletmelerinin calisma
sermayesi yapilariin alt kalemler bazinda karstlastirmali bir analizini
yaparak, bu isletmelerin faaliyetleri sonucunda olusturmusg olduklari
calisma sermayesi yapilarmin kisa vadeli ytikiimliiklerini - yerine
getirmede etkili olup olmadigint belirlemeyi amagladigimiz  bu
calismada, elde edilen sonuglar sunlardir:

i. Tekstil isletmeleri ¢imento isletmelerine gore oransal olarak
daha yiksek kisa vadeli ticari alacak ve stok ile faaliyet
gostermektedirler. Buna karsilik donen varhiklarinin finansmaninda
ise, oransal olarak daha fazla finansal bor¢ ve daha az ticari borg
kullanmaktadir. Cimento isletmelerinin  duran  varliklar  tekstil
isletmelerine gore daha likit durumdadir.

ii. Tekstil isletmelerinin sahip olduklart donen varlik ve kisa vadeli
bor¢ yapisinin dogal bir sonucu olarak, nakit geri doniistim siiresi
uzamaktadir. Bu durum tekstil isletmelerinin, daha fazla cahisma
sermayesine ihtiyac duymalarma yol agmaktadir.

iii. [htiyac duyulan her fazla birim ¢alisma sermayesi ihtiyaci,
tekstil  isletmelerimi daha  fazla  finansal bor¢  kullanmaya
zorlamaktadir. Kullamlan her fazla birim finansal borg, tekstil
isletmelerine daha fazla faiz yikii getirmekte ve bu kisir dongi yillar
itibariyle artarak devam etmektedir. Sonugta tekstil igletmelerinin
onemli bir kismi (29 isletme icerisinde 10 isletme) kisa vadeli
yiiktimliiliiklerini kargilayamaz bir duruma gelmistir.

Arastirmanin  bulgulart, isletmelerin  faaliyetleri  sonucunda
olusturmus olduklart ¢alisma sermayesi yapilanmin  kisa vadels
yiiktimlaliiklerini yerine getirme kabiliyetlerini etkiledigr goriistini
desteklemektedir.
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EK 1. Arastirma Kapsamina Alinan Isletmelerin Listesi

Cimento Isletmeleri Tekstil Isletmeleri
1. Adana Cimento 1. Akal Tekstil
2. Afyon Cimento 2. Aksu iplik
3. Akcansa 3. Aksa
4. L. Aslan Cimento 4. Alunyildiz
5. Bati Cimento 5. Arsan Tekstil
6. Bolu Cimento 6. Akin Teksul
7. Bursa Cimento 7. Berdan Tekstil
8. Cimsa 8. Bisas
9. Cimbeton 9. Bossa
10. Cimentas 10. Birlik Mensucat
I'1. Goltag 1. Ceylan Tekstil
12. Konya Cimento 12. Ceytas Tekstl
13. Mardin Cimento 13. Derimod
14. Oysa Nigde Cimento 14. Edip Iplik
I5. Nuh Cimento 15. Esem Spor
16. Unye Cimento 16. Gediz iplik
17. Kordsa
18. Koniteks
19. Karsu Tekstil
20. Liks Kadife
21. Mensa Mensucat
22. Metemteks
23. Sasa
24. Soktas
25. Sonmez Pamuklu
26. Sonmez Filament
27. Uki Konfeksiyon
28. Vakko Tekstil
29. Yiinsa
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2001 FINANSAL KRIZININ ISLETMELERIN CALISMA
SERMAYELERI UZERINDEKI ETKILERI

(AFYONKARAHISAR’DAKI MERMER VE GIDA
iSLETMELERI UZERINE BIR UYGULAMA)

Yrd.Doc.Dr.Mehmet ERKAN”
Yrd.Doc¢.Dr.Ismail CAN™
Hiiseyin EKER™

OZET

Bu calisma; Kasim 2000 ve Subat 2001 finansal krizinin,
Afyonkarahisar’da lokomotif sektorler olan mermer ve gida sektorlerinde
faaliyet gosteren KOBI niteligindeki isletmelerin ¢aligma sermayeleri
tizerindeki etkilerinin ol¢iilmesi amaciyla yaptlmistir. Yapilan finansal ve
istatistiksel analizler sonucunda, gida sektoriine ait isletmelerin satiglarimn
biiyiik bir cogunlugunun yurtigine yapilmast ve thracat olanaklarimin smirh
olmasi nedeniyle, ithal girdi kullanim orani daha az ve thracat olanaklan
daha fazla olan mermer sektoriine ait isletmelere oranla finansal krizden
daha fazla olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

This study aims to measure the effects of the financial crises in
November 2000 and February 2001 on the working capitals of the SMES,
which operate in the marble and food industries in Afyonkarahisar, Turkey.
The statistical and financial analyses show that the businesses in the food
industry are affected negatively by the financial crises more than those in the
marble industry due to the facts that the food industry sells more of its
products in Turkey and it has limited exporting capacity when compared
with the marble industry in which the usage of input imported is low and the
exporting capacity is high.

Afyon Kocatepe Universitesi. .LLB.F., Isletme Bolimi.
* Afyon Kocatepe Universitesi. Usak LLB.F.. isletme Boliimii.
" Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi.
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I. GIRIS

Finansal istikrarsizlik son on yilda diinya ekonomisinin en
belirgin 6zelligi haline gelmistir. Kisa aralhiklarla ortaya cikan ve
birbirlerini izleyen krizler, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin reel
ekonomileri tizerinde kalict etkiler birakmaktadir.' Kriz ortamina
giden yolda en somut gostergeler; dis ticaret agiklarinin artmasi,
bankalarin agik pozisyonlarini kapama telasina kapilmalari, sicak
paranin ka¢gma egilimine girmesi, faiz oranlarinda artis ve biitliin bu
gelismelere bagl olarak giderek artan devaliiasyon beklentisidir.”

Siire¢ tamamlanip, kriz patlak verdikten sonra ortaya cikan

genel ekonomik sonuclart 1se asafidaki  sekilde siralamak
. .. .. 3
mimkiindur.

e Yiksek faiz oranlari,

e Doviz kurlarinda artis,

e Piyasalarda likidite darligr,

e Toplam talepte daralma,

e Gelecede yonelik belirsizlik.

Faiz oranlart ve doviz kurlarinin asir ylikselme egilimine girdigi
finansal kriz donemlerinde, dogal olarak en kiymetli unsur likidite
olmaktadir. Bir yandan yabanci fonlarin dovize gegip yurt disina
ctkma telasi. diger yandan bankalarm actk pozisyonlarini kapatma
cabasi. piyasalarda olagan donemlerin c¢ok iizerinde bir likidite
Do . 4
thtiyact dogurmaktadir.

Finansal krizlerin onemli o6zelliklerinden birisi de, insanlarin
reel ya da finansal varliklardan panik icerisinde nakite gecme cabast

' 'S, Sharma, “The Challenge of Predicting Economic Crisis”, Finance &
Development. Vol:36, June 1999, 5.42.

Ozer Ertuna. “Tiirkiye'nin Yasadigi Krizler ve Coziim Arayislari™. Muhasebe ve
Finansman Dergist, Temmuz 2001, s.10.

E.P. Davis. Debt, Financial Fragility and Svstemic Risk. 2.b., Oxford Universty
Press. 1997, s.128-130.

Sharma, a.g.e., s.42.

N
[
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icerisinde olmalaridir. Bankalarnin  ve diger finansal kuruluslarnn
giivenilirliginin - sorgulandigr  bir ortamda, insanlar varliklarinin
ellerinde bulunmasini tercith etmektedirler. Zararma yapilan reel yada
finansal varlik satiglann ve banka mevduat hesaplarindaki azalma,
piyasalardaki likidite sorununu giderek odeyebilirlik  sorununa
dontistirmektedir.  Bu  durum  bir ekonomik resesyon yada
depresyonun ortaya ¢cikmasina katkida bulunmaktadir.” Ileriye yonelik
faiz oranlar ve doviz kurlart basta olmak iizere hicbir verinin saghikl
bir sekilde tahmin edilemedi@ bir ortamda, isletmeler orta ve uzun
vadeli planlar yapmakta zorlanmakta, tilke insanlarinda ve
isletmelerinde miimkiin oldugunca likit kalma giidiisii olugmaktadir.

Il. FINANSAL KRIZLERIN ISLETMELER
UZERINDEKI ETKILERI

Nedenleri ve ortaya ¢ikis sekilleri farkli olsa da, 6zlinde finansal
krizlerin pek ¢ogu, sonucta isletmelert iflasa kadar gotiirebilen likidite
krizleridir.® Finansal kriz ddnemlerinde piyasalarin rasyonel isleyis
diizeni ve buna bagh olarak da isletmelerin normal faaliyet akisi
bozulmaktadir. Finansal krizlerin  dogurdugu sonuclar ve bu
sonuglarin isletme faaliyetleri iizerindeki etkileri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

e Kredi maliyetlerinde asirt artis,

e Kredi elde etme olanaklarinda azahs,

e Uretim maliyetlerinde artis,

e Satis hacimlerinde azalis,

e Alacaklarin zamaninda tahsilatinda aksama,

e Bor¢larin zamaninda 6denmesinde zorlanma,

e Finansal performansta (karlihk oranlarinda) diisiis.

* Ali Ihsan Karacan, Bankactlik ve Kriz, 3.b.. Creative Yayincthk, 2000.5.59.

® John R. S. Chong ve Donalt R. Escarray, “Finansal Krizin Tahmin Edilmesi ve
Ustesinden Gelinmesi™. Cev. Famil Samiloglu — Kartal Demirgiines, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, Temmuz 2002, s.121.
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Yiiksek faiz oranlarn, doviz kurlarindaki asin  artis  ve
piyasalardaki likidite darhgy. bir taraftan igletmelerin finansal
giderlerini ve buna bagli olarak kisa vadeli bor¢ ylikuinii artirir. Ayni
zamanda isletmelerin faaliyet kollar1 ve iiretimde ithal girdi kullanim
oranlartna bagh olarak, tretim maliyetlerini ylkseltmektedir. Diger
faktorlerin bir sonucu olarak da toplam talepte olusan daralma,
isletmelerin  satis hacimlerinde &nemli oOlgiide azalmalara  yol
agmaktadir.

Finansal kriz donemlerinde reel gelirlerin diismesi ve gelecege
yonelik belirsizligin hakim oldugu ortamin dogal bir sonucu olarak,
insanlarin  titketim - egilimlerinde ciddi oOlglide azalma meydana
gelmektedir. Genel olarak. tiiketim egilimindeki azalma insanlarin
ihtiya¢ duyduklart mallarin zorunluluk derecesine gore de@ismektedir.
Dolayisiyla, isletmelerin  finansal krizlerden etkilenme derecesi,
icerisinde faaliyet gostermekte olduklart sektoriin Ozelliklerine ve
isletmelerin blytikligiine gore de defismektedir.

Finansal kriz donemlerinde, isletmelerin ¢alisma sermayesi
yeterlilik diizeyi oranlart ve buna bagh olarak kéarlilhik oranlar
azalmaktadir. Biitlin bunlara ilaveten, piyasalarda olusan belirsizlik ve
glivensizlik ortami, isletmelerin  faaliyet ve calisma sermayesi
uansurlarmimm  devir  hizi oranlart  lizerinde olumsuz  sonuclar
dogurmaktadir. Baska bir ifade ile. finansal krizlerin dogurdugu
sonuclar, c¢alisma sermayest unsurlarimin = etkin  bir  sekilde
yonetilmesini engellemektedir.

III. FINANSAL KRIiZLERIN ISLETMELERININ
CALISMA SERMAYELERI UZERINDEKI
ETKILERI
Calisma sermayesi ve calisma sermayesi tutarindaki degismeler,
isletme yoneticileri, isletmeye kredi veren finans kurumlar1 ve isletme
ile ilgili olan degisik cevreler acisindan biiyiik bir dnem tasimaktadir.
Calisma sermayesi tutarinin yetersiz olmasi veya ekonomik bir sekilde
kullantlmamasi1,  isletmelerin = basarili  olamamalarinin  temel
nedenlerinden birisidir. Is hayatinda gelece@i parlak olabilecek bir cok

h
I~
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isletme. calisma sermayesi yetersizligi nedeniyle zor duruma diismiis,
~ ’ 7
tasfiye olunmuslardir.

[sletmelerin  faaliyetlerini  aksatmadan = stirdtirebilmeleri igin
gerekli olan optimum bir caligma sermayesi ihtiyaci mevcuttur.
“Optimum ¢alisma sermayesi ihtivact”™ kavrami, isletme amaglarin
maksimum  bir dumyde realize edebllmul\ icin, thtiya¢ duyulan
caligma sermayesi miktarini ifade etmektedir.”

Calisma sermayesi miktarimin istenilen diizeyden daha az
olmasi. faaliyetlerin aksamasina ve isletmelerin yiiklimliiklerini yerine
getirememesine yol agmaktadir. Daha fazla olmast ise, isletme
kaynaklariin etkin kullamlmadigint  gostermektedir. Ekonominin
normal seyir izledigi donem}elde likidite ile karhlik arasinda ters
yonli bir iliski mevcuttur. ? Likit varliklarm toplam varhklar icindeki
payr arttik¢a, isletmelerin saglayacagr karlar azalmaktadir. Likidite
derecesi yiikselen isletmelerin riskliligi azalmakta, karhhgr ise
diismektedir. Calisma sermayesinin olusumu. isletmelerin likidite
derecesini, riskliligini ve sonugta da karhih@ini etkilemektedir.

Oysa, finansal kriz donemlerinin dogurdugu olumsuz sonuglar,
yukarida agiklanan likidite, risk ve karlihk iliskisi tizerinde onemli
olciide degisiklik gostermektedir. Likiditenin en kiymetli unsur haline
geldigi finansal kriz doénemlerinde, likidite ile karhhk arasinda
dogrusal bir iliski gézlenmektedir.m Baska bir ifade ile, toplam
varhklar icerisinde likit varhiklarin payr arttikca. risklilik azalmakta,
karhhik 1se artmaktadir.

Diger taraftan, finansal kriz donemlerinde piyasalarin rasyonel
isleyis diizeni ve buna bagl olarak da isletmelerin normal faaliyet
akist bozulmaktadir. Finansal krizlerin dogurdugu sonuglar ve bu

Oztin Akgiic. Mali Tablolarmn  Analizi. Genigletilmis 9.b.. i.U. Muhasebe
Enstitisti Yaym No:64. Istanbul: 1995.5.255.

Frderick C. Scherr. Modern Working Capital Management. Printice-Hall. New
Jersey: 1989, 5.441.

James Van Home. Financial Management and Policy, 10.b.. Prentice Hall,
Englewood Cliffs. New Jersey: 1995, 5.359-360.

fsmail Can. Finansal Kriz Dénemlerinde Calisma Sermavesi Yonetiminin Isletmelerin
Finansal Performanslar Uzerindeki Etkileri *IMKB'de [slem Garen Sirketler Ornegi™,
Kirikkale  Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti.  Yaymlanmams  Doktora  Tezi,
Kirikkale: 2003, s91.

1
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sonuclarm igletme faaliyetleri {izerindeki etkileri daha ziyade
isletmelerin  ¢alisma sermayesi unsurlart {izerinde yogunlasan bir
nitelik gostermektedir.

IV. AFYONKARAHISAR’DAKI MERMER VE GIDA
ISLETMELERI UZERINE BIR UYGULAMA

A) ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Tirkiye’de son on yil igerisinde iki biiyiik finansal kriz
yasanmis, dogal olarak bu krizlerin etkileri igletmelerin bilanco ve
gelir tablolarina da yansimistir. 1994 krizinin olumsuz sonuglar1 ayni
yihin bilan¢o ve gelir tablolart tizerinde etkisini hissettirmis ve bu
olumsuz etki ilerleyen yillarda kademeli olarak azalarak devam
etmistir. 1998 yihna kadar devam eden bilanco ve gelir tablolarindaki
tytlesme siireci, 1999 yilinda yasanan deprem felaketi ile kismen
sektorel de olsa sekteye ugramistir. Kasim 2000 ve Subat 2001
krizlerinin olumsuz sonuglarr ise, tam olarak isletmelerin 2001 yili
bilanco ve gelir tablolara yansimistir.

Bu c¢alisma: Kasim 2000 ve Subat 2001 finansal krizinin,
Afyonkarahisar’da  lokomotif sektorler olan mermer ve gida
sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI'" niteligindeki isletmelerin
calisma  sermayeleri  Gzerindeki etkilerinin  6l¢iilmesi amaciyla
yaptimistir.

Belirlenen bu amaca yonelik olarak Afyonkarahisar’da mermer
ve gida sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler arasindan, gelir
vergisi veya kurumlar vergisi miikellefi, imalat yapan ve halen
faaliyetine devam eden KOBI niteligindeki isletmeler arasindan
orneklem metoduyla belirlenip, 13 adet mermer ve 15 adet gida

" Tiirkiye'de yeni tesvik mevzuau ile kiiclik ve orta olgekli isletmeler. Avrupa
Birligi olgiitlerine paralel olarak yeniden tammlanmisur. Buna gore, imalat ve
tarim sanayisinde faaliyet gosteren. defler kayrtlarinda arsa ve bina hari¢ makine
arag. gereg ve demirbag toplamimin net tutart 400 milyar lirayr asmayan, 1-250
arasinda is¢i ¢alistran  isletmeler  KOBI  olarak  kabul edilmektedir. Bu
isctmelerden 1 ile 9 arasmda isci ¢ahisturan isletmeler mikro olgekli, 10 ile 49
arasinda is¢i ¢alistiran isletmeler kiigiik dlgekli, 50 ile 250 arasinda isci cahistiran
isletmeler ise orta dlgekli isetmeler olarak tanimlanmaktadir. Bkz. {SO. Ekonomik
Durum Tespiti Anket Calismalart Sonuglar, Mayis 2000, 5.3,
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isletmesinin 1997-2002 yillarina ait bilango ve gelir tablolart tasnif
edilmis ve cahisma sermayelerinin finansal krizlerden etkilenme
dereceleri arastirilmistir.

Oncelikle aragtirma kapsamina alman 13 adet mermer ve 15 adet
gida isletmesinin dolar bazinda konsolide bilango ve gelir tablolan
diizenlenmis olup bu tablolar EK 1 — EK 4’de sunulmustur. '* Daha
sonra mermer ve gida isletmelerinin briit ve net calisma sermayesi
biiyiikliikleri bakimindan farkli olup olmadigr istatistiksel yontemlerle
aciklanmis ve kriz oOncesi, kriz donemi ile kriz sonrasi ¢aligma
sermayeleri bakimindan iki farkli sektdre ait isletmelerin krizden
etkilenme derecelerinin istatistiksel analizi yapilmistir.

B) ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsamina alinan mermer ve gida isletmelerinin
1997-2002 yillar arasindaki briit ve net ¢alisma sermayesi tutarlari ve
% degisimleri Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 1. 1997- 2002 Yillart Arasindaki Mermer ve
Gida Sektorlerinin Briit ve Net Calisma Sermayelert Degisimler: (USD)

(Brii?gzrll;n\:;";;‘r(:::;yesi} Kisa Vadeli Borclar Net Calisma Sermayesi
Yillar ‘Mermer - Gida Mermer - Gida “Mermer - Gida
Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri
1997 3.148.673 10.250.823 3.099,581 8.414.325 49 092 1 836498
1998 4.517.692 8.359.158 4.003.509 IARIREA 514,083 1.207 985
Degisim 9 4348 G - 18,45 % 29,16 G - 15.01 G 94738 Ge - 3422
1999 3.905.738 11.410.271 3.376.915 9.583.574 528.824 1.826.697
Degisim Y -13.55 % 36.50 e - 15,65 e 34.01 e 285 e 51,21
2000 5.825.324 11.932.032 4.311.185 10.979.771 1.514.139 952.261
Degisim G 4914 e 4,57 e 27,66 Y 1457 % 186,32 G - 4787
2001 4.056.179 7.515..413 2.844.330 7.397.216 1.211.849 118.197
Degisim G - 30,37 Y - 37.01 G- 34,02 G - 32,63 % - 1996 Y - 87.59
2002 5.726.217 6.727.961 5.204.941 4.928.520 521.276 1.799 441
Degisim %4117 G- 1048 G 82,99 % - 33.37 G- 132 G 1422 41

“ Yillar itibart ile finansal tablo rakamlan iizerinde saghkli bir kargilastirmanin
yapilabilmesi i¢in her yihn bilango ve gelir tablosu verileri, o yithn 31 Aralik
itibariyle dolar kuru iizerinden diizenlenmistr,
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Tablo 1 incelendiginde goriilmektedir ki, arastirma kapsamina
alinan isletmelerinin briit ve net ¢alisma sermayelerinin yilar itibariyle
degisiminden. ele alinan dénem boyunca doviz kurlarindaki asir
oynaklik  nedeniyle anlamli  bir sonu¢ c¢ikarmak  miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle arastirma kapsamina alinan isletmelerin
briit ve net ¢calisma sermayesi logaritmik doniisiim uygulanmis verileri
baz alinarak, 1ki sektor arasinda calisma sermayesi verileri arasinda
anlamli bir farkin bulunup bulunmadigini analiz edebilmek icin, her
ikt sektoriin verilerine t testi analizi uygulanmistir. Uygulanan t testi
sonuclari, Tablo 2’dekr gibidir.

Tablo 2. Mermer ve Qida Sektb’1‘1¢rinin Briit ve
Net Calisma Sermayeleri lle Ilgili Genel Istatistiksel Degerler

Sektorler L. Briit Calisma | L.Net Calisma
Sermayesi Sermayesi

Ortalama [1.8169 10.9864

Mermer ( n=78) | Standart Sapma 1,56 1,82

Ortalama 11,9209 10,8704

Gida ( n=90) Standart Sapma 1,58 1.70

p (t test sonucu) 0,671 0,739

Tablo 2°deki degerler incelendiginde. gida ve mermer
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin  briit ve net c¢alisma
sermayeleri bakimindan biiyiik farkliliklar ~ gOstermedigi
gortilmektedir. Kullantlan t testi sonucunda p > 0,05 olmasi, iki farkh
sektore ait isletmelerin briit ve net calisma sermayeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmadigint gdstermektedir.

Mermer ve gida sektorlerinden Orneklem alinan isletmelerin,
briit ve net ¢alisma sermayeleri kriz Oncesi, kriz dénemi ve Kkriz
sonrast degerlerinin istatistiksel analiz sonuclart Tablo 3’deki gibidir.
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Tablo 3. Donemlere Gore Sektorlerin Briit ve
Net Calisma Sermayelerinin Karstlastirilmasi

L. BCS L. NCS
DONEM SEKTOR Ort. = Ort. + BCS NCS
Std.Sap. Std.Sap.
p P
o et Mermer (n=78) 117686 = 1.63 1 11.0581 = [.84
A 0813 0.884
onem Gda (n=90) 119972 £ 158 [ 110119 £ 1.69
Mermer (n=78) 117923 £ 136 | 113514 £ 1 41
Kriz Ddnemi (0.945 0.0Y
Gida (n=90) [1.7653 £ 1.56 | 101488 £ 1.64
e Mermer (n=78) 120308 £ 1.56 | 10.3792 +2.16
gf,“‘;g"”“‘” 0.662 0.409
Jonem Gida (n=90) L7714 £ 1,69 ] 11.0786 = 1.76

Tablo 3’den ¢ikan sonuglarin yorumlar 1se soyledir. Kriz dncesi
donemde net c¢ahsma sermayesi p degerinin 0,884 oldugu
goriilmektedir. Ancak kriz déneminde bu p deger1 0,09’a diigsmiistiir.
p degerinin 0" a yaklagsmasindan dolayi, sektorler arasinda net
calisma sermayesi bakimindan farkhilasma belirginlesmektedir.
Ancak, hangi sektoriin net ¢alisma sermayesi bakimindan daha kotiiye
gittigini gorebilmek icin. gida ve mermer sektdrlerinin net ¢alisma
sermayesi ortalama ve standart sapma degerlerini incelemek
gerekmektedir. Mermer sektoriintin kriz 6ncesi net ¢alisma sermayesi
ortalama degeri 11,0581 ve standart sapmasi 1,84 iken: kriz
doneminde ortalama 11,3514 ve standart sapma 1se 1,41 olarak
gerceklesmistir. Yani mermer sektoriinde, iki donem i¢in farklilasma
olmasma ragmen, cok belirgin degildir. Ancak, gida sektorliniin kriz
oncesi net calisma sermayesi ortalamast 11,0119 ve standart sapmasi
1.69 iken: kriz doneminde ortalamasi 10,1488 e, standart Sapmasi ise
1.64°e dismiistiir. Gida sektoriinde farklilasma daha btylk ve
belirgindir. Bu nedenle, gida sektortinin mermer sektorline oranla, net
calisma sermayesi bakimindan kriz doneminden daha olumsuz
etkilendigi gorilmektedir.

Kriz sonrasi donemde ise. Ozellikle gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin net calisma sermayelerinin daha olumlu bir seyir
izledigi ve krizin etkilerinin nispeten iyilestigi goriilmektedir. Ciinkii,
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kriz doneminde gida sektoriinlin net ¢alisma sermayesi ortalamasi
10.1488 iken, kriz sonrast donemde 11,0786’ya ¢ikmistir. Mermer
sektoriiniin net calisma sermayesi ortalamasi kriz doneminde 11,3514
iken. kriz sonrasi donemde 10,3792’ye diistiigii goriilmektedir. Kriz
doneminde yasanan, hizli devaliiasyon nedeniyle, ozellikle mermer
sektoriiniin net calisma sermayesi ortalamasini gecici bir donem igin
yiikseltmis ve kriz sonrast donemde mermer sektoriiniin net ¢alisma
sermayesi ortalamasinin li¢ donem igerisinde en diislik deger olan
10,3792 olarak gerceklesmesine neden olmustur. Ayrica, kriz sonrasi
mermer sektorii net ¢alisma sermayesi standart sapmasinin 2,16 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Bu sapmanin nedenmi ise, kriz sonrasi
donemde mermer isletmeleri arasinda, Ozellikle ihracat imkanlarini
devam ettirebilen isletmelerin olmasidir.

V. SONUC

Ekonomik krizler neticesinde kiigiilen tilke ekonomisine paralel
olarak, ozellikle kiclik ve orta olcekli isletmeler de faaliyetlerini
daraltmak zorunda kalmaktadir. Aslinda, tlkemizde reel sektoriin
%98’ in1 kiiciik ve orta Olcekli isletmelerden olusturmasi ve bu
isletmelerin krizlerde ticari faaliyetlerini azaltmasi veya durdurmasi
iilke ekonomisinin daralmasina neden olmaktadir. Ozellikle, 2001
yilinda Tiirkiye’nin GSMH nin %13 oraninda gerilemesi, KOBI’lerin
yasanan ekonomik krizden ne derece biiyiik bir siddette etkilendiginin
acik bir gostergesidir.

Kriz donemlerinde para piyasalarindan temin edilebilecek
fonlarin maliyetinin yiiksek olmasi, KOBI'lerin rekabet giiciinii
zayiflatmakta, dolayistyla  faaliyetlerini  yavaslatmasina  veya
durdurmasina neden olmaktadir.

Kriz donemlerinde tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari mallarin
onceligine gore biitgcelerinden ayirdiklart  paylart  degismektedir.
Tiketiciler, kriz donemlerinde yasanan gelecek kaygist nedeniyle
tasarrufa yonelmektedir. 2001 yilinda yasanan ekonomik krizde
oldugu gibi, kriz sonrasinda yasanan devaliiasyon nedeniyle zaten
tiiketictlerin satin alma giicleri diismektedir. Bu nedenle tiiketiciler
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temel ihtiyag mallart  haricinde, tliketim  yapmamaya 0zen
gostermektedir. O kadar ki, gida sektorii igerisinde dahi. farkli mallar
iireten isletmeler bu seg¢imden farkll oranlarda etkilenmektedir.
Ornegin, calismada incelenen mermer ve gida sektdriiniin de krizden
etkilendigi fakat farkli oranlarda etkilendigi goriilmektedir.

Krizlerde daralan i¢ piyasa ve devaliiasyon nedeniyle dovizin
TL karsisinda de@er kazanmasi, isletmeleri ihracata yoneltmektedir.
Ozellikle bu donemlerde {irtinlerinin  thracatini  gerceklestirebilen
isletmeler,  kriz  donemini daha az  hasarh  hatta  karh
atlatabilmektedirler.

Ekonomik krizlerin en onemli etkisi, isletmelerin faaliyetini
siirdiirmekte kullandig@i calisma sermayeleri iizerinde goriilmektedir.
Kriz donemlerinde, isletmelerin nakit doniislim c¢evrim  siiresi
uzamakta ve likiditesi azalmaktadir. Ekonomik kriz donemlerinde
isletmeler gelecek kaygist nedeniyle satin almalarin ve 1malatlarini
azaltmakta, istthdamlarini distirmekte veya belirli bir siire igin
faaliyetlerini askiya almak yoluna gitmektedirler.

[sletmelerin icerisinde bulundugu nakit darbogazi, satin ahlis ve
satis politikalarina da biytik bir etki etmektedir. Satislarda yasanan
diisiise ragmen, ¢ogu zaman ticari alacaklarindaki artisin sebebi, tahsil
edilemeyen siipheli alacaklarindan veya vadesi uzatilan alacaklarimdan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle igletmeler, miimkiin oldugu kadar
pesin satigt artirict politikalar izleyerek, krizlerde biiytik riski olan kisa
vadeli alacaklarinin  miktarint  azaltmaya c¢alismaktadir.  Ticari
borclanma politikalar ise, igletmelerin faaliyette bulundugu sektore
obre veya isletmenin mali glicline gore degigse de, olabildigince uzun
vadeli satin alma yoluna bagvurmaktadmlar. Ayrica bu dodnemde,
kiigiik olcekli isletmelerin ticari borglari azalmaktadir. Krizlerde, satin
alma faaliyetlerini en az durduran isletmeler ise biyiik Olgekli
isletmeler olmaktadir. Boylece bu isletmelerin  ticari  borglan
artmaktadir.  Ayrica, bu isletmeler piyasadaki giicli  konumlari
nedeniyle, ticari borglarim etkileyen tiim 6demelerini onemli oranda
erteleyebilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin mali yapilarimn gl
olmasi, bu isletmeler icin kriz donemlerinin firsatlar saglanabilecek
bir donem olmasina yol agmaktadir.
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Calisma sermayesinin onemli unsurlarindan biri olan. stok
kalemi de krizden etkilenmektedir. Kriz ddnemlerinde, stoklarin
paraya doniislim siiresinin artmast nedeniyle isletmeler, stoga mal
tiretimlerini durdurarak, ellerindeki stoklarint eritip, siparis tizerine
imalata yonelmektedir. Boylece. isletmeler stok icin tiretecekleri
mallarin. girdi maliyetlerinden tasarruf etmektedir. Kriz nedeniyle,
talep  daralmasinin = sonucunda isletmeler stok  bulundurma
maliyetlerinden kaginmaktadir.

Kisa vadeli yabanci kaynaklara en fazla ihtiyaci olan isletmeler.,
ayni zamanda en fazla calisma sermayesi thtiyact duyan isletmeler
olmaktadir. Isletmeler, kriz donemlerinde faaliyetlerini yavaslatarak,
calisma sermayesi ihtiyaglarint da azaltmaya calismaktadir. Ancak,
calisma sermayelerinin yetersiz kalmasi durumunda da, isletmeler fon
yetersizliklerini ortadan kaldirmak igin kisa vadeli yabanci kaynaklara
yonelmektedir. Kriz doneminde yasanan ekonomik belirsizlikler ve
riskler nedeniyle, fon saglayicilart kredi faiz oranlarini artirmakta ve
hatta mevcut kredilerinin dahi faiz oranlarinit artirmaktadir. Ayrica, bu
donemlerde kullandirdiklar kredilerin geri 6deme zamani gelmeden
once, geri ddenmesini isteyebilmektedir. Bu durum, isletmeleri agir
bir kisa vadeli bor¢lanma maliyetine katlanmak durumunda
brrakmaktadir. Bu nedenle, calisma sermayelerinin yetersiz olmasi
durumu harig, isletmeler kriz donemlerinde yeni kisa vadeli yabanci
kaynak kullanmaktan uzak durmaktadirlar.

Afyonkarahisar’da  faaliyet gbsteren gida ve  mermer
isletmelerinin calisma sermayelerinin finansal krizlerden etkilenme
dereceleri analiz edildigr calismamizda, su sonuglara ulagilmistir:

e Her iki sektoriinde net calisma sermayesi, kriz déneminde
azalmistir. Ancak, gida sektoriindeki azalig yiizdesel olarak. mermer
sektoriine oranla daha sert olmustur. Bu durum, gida sektorii net
calisma sermayesinin krizden daha ¢ok etkilendigini g(')'stermektedir.l3

" Bu sonu¢ daha biiyiik olcekte yapilan calismalarin sonuglar ile de uyumludur.
Gida sektorii Ocak 2000 ve Subat 2001 finansal krizinden oransal olarak en ¢ok
etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Bkz. Can, a.g.t., $.95.
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e Her iki sektortin aktif toplamlari, kriz doneminde diismiistiir
(EK | — EK 3). Kiiciilen {ilke ekonomisinin izleri, her iki sektorde de
goriilmektedir.

o Incelenen iki sektdrden 1997-2002 yillar1 arasinda, gida
sektortintin toplamda 3 yil kir, 3 yil zarar ettigi goriiliirken, mermer
sektoriiniin 1997 yih hari¢ diger yillarda kar ettigi gortilmektedir (EK
2-EK4).

e Gida sektorlinlin satislarmin ¢ok biyiik miktarr yurt ici
satislar olarak karsimiza ¢ikarken, thracati pek tazla yoktur. Ancak
mermer sektorii 1se, 1997 yilindan baslayarak yurt disi satislarinin
payim artirmistir (EK 1 — EK 3). Ozellikle, mermer isletmeleri, 2001
yilinda yurti¢i satis miktari kadar, yurtdisi satis gerceklestirmistir. Bu
durumda, kriz donemini mermer sektoriiniin gida sektoriine oranla
daha az hasarla gecirdigi soylenebilir.

e Her iki sektdr de, siparig lizerine lireime gecerek, stoklarini
azaltarak, ihracata yonelerek kriz donemini en az hasarla ge¢irmeye
calismistir.

Gortilmektedir ki, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren mermer
ve gida isletmeleri Ocak 2000 ve Subat 2001 finansal krizlerinden
olumsuz etkilenmistir. Finansal krizin etkileri hala her iki sektorde de
goriilmektedir.  Arastirma kapsamina alinan  mermer ve gida
isletmelerinin cogunun KOBI niteliginde olmasindan dolayi. bundan
sonra yasanabilecek krizlerde de aym sikintilarla karsilasacaklar
sOylenebilir.
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EK 1. Mermer Isletmelerinin Yillara Gore Konsolide Bilangolar:

AYRINTILI BILANCO (USD) 1997 1998 1999 2000 2001 2002

I. DONEN VARLIKLAR 3.148.673 4.517.692 3.905.738 5.825.324 4.056.179 5.726.217
A. Hazr Degerler 421003 SHLIST 288757 96.358 37.361 164.662
B Menkul Krymetler 0 0 0 0 0 0
C. K. V. Ticari Alacaklar 899.589 1.942.857 1.891.133 2.448.050 2.699.900 3.453.608
D. D. Kisa Vadeh Alacaklar 31.599 86.241 86.641  567.141 60.294 68.027
E. Stoklar 1.564.808 1.822.846 1.468.032 2425980  950.585 1.692.547

F. Diger Donen Varhiklar 231.675 154.597 171,176 287.794  308.039  347.375

II. DURAN VARLIKLAR

5]
tn
~1
e
in
N
75

3.379.040 3.090.167 3.483.612 2.421.962 3.642.742

A. U, V. Ticari Alacaklar 1.434 991 1.106 1.343 [LO3% 2.380]
B. D. U. Vadeli Alacaklar 13.229 19.714 7.331 65 30 723
C. Finansal Duran Varhklar 27.199 378 874 3.689 1.708 1.50C
[>. Maddi Duran Varhiklar 2332986 3.051.464 2.640.270 3.075.786 2.154.293 3.308.032
E. Mad. Olmayan Duran Var, 10.875 6.903 4.022 3.239 1.273 9.873
F. Diger Duran Varhiklar 121.887 143429 176806  208.132  155.12] 152.645
G. Gel. Yal. At Gid. ve Tahk. 65982 156,160 259759 191.358  107.579  167.589
AKTIiF TOPLAMI 5.722.266 7.896.732 6.995.906 9.308.936 6.478.141 9.368.959,

I. K. VADELI BORCLAR 3.099.581 4.003.509 3.376.915 4.311.185 2.844.330 5.204.941

A. Finansal Bor¢lar 1.428.094 1.060.943 556.239 1.313.829  388.606 2.149.455

fa—

B.Ticari Borglar 550.332 1.655.575 1.264.756 1.601.714  947.309 1.360.446

C. Diger Kisa Vadeli Borglar  340.897  547.553  554.046  672.697 1.010.690 1.389.816

D. Alinan Siparis Avanslarn 509.191 432,135 371.828 191.867 101980  60.881

E. Odenecek Vergi ve Fonlar 206,472 183.356  275.073  353.664  230.147 147363

F. Borg ve Gider Karsihiklar 64.596 123946 154973 177413 165598  96.979
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II. U. VADELI BORCLAR 223321 518.147  811.461 965.228 443.237 200.571

A Finansal Borglar 41.373 329449 651363 710.702  323.388 44.299
B.Ticari Borglar 159.162 144851 63.957  33.969 7.423 3.680
C. D. Uzun Vadeli Borglar 22.281 43599 95796 220558 112423 152595
E. Borg ve Gider Kar. 505 248 [44 0 0 0O
I11. 0ZSERMAYE 2.399.364 3.375.075 2.807.530 4.032.522 3.190.574 3.963.447
A. Sermaye 1.869.091 1.890.356 1.095.642 1.006.715 980.548 860.844

B. Sermaye Taahhitleri (-) ~428.485 -186.258 -69.106  -59.613  -27.611 -12.120

D.Y. Deg. Deger Aruist 987.815 1.301.396 1.247.175 1.727.389 1.393.732 1.994.720
E. Yedekler 29.062 70.415 47980 48961  1132.035  206.720
F. Gegmis Yl Karlan 62.459 72.728 §0.462 740423  190.259 739.573
G. Donem Net Kary (Zaran) 100720 501961 573826 879411 725543 410.869
H. Gegmis Yil Zararlar -110.507  -275.523  -168.450 -310.765 -184.950 -237.159

PASIF TOPLAMI 5722266 7.896.732 6.995.906 9.308.936 6.478.141 9.368.959
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EK 2. Mermer Isletmelerinin Yillara Gore Konsolide Gelir Tablolari

1997 1998 1999 2000 2001 2002
A-BRUT SATISLAR 5.679.829 7.525.690 7.688.926 10.820.921 10.599.346 13.187.394
I- Yurtigi Satiglar 1.185.366 5.306.131 4913978 5434743 5.236.211 7.918.020
2- Yurtdigt Sauslar FA52 117 2115931 2685658 5.268.647 5.300.252 5.197.565
3- Diger Sauslar 42346 103.628 89289 117.531 62.884 71.809
B-SATIS. INDIRIMLER 8.228 17.249 53.842 50.904 30.781 22.725
{- Saustan ladeler (-) 4.121 12.964 59 50.588 27.433 452
2- Saus Iskontolars (+) 4.107 4.285 53.783 316 3.146 22.274
3- Diger Indirimler (-) 0 0 0 0 202 0
C-NET SATISLAR 5.671.601 7.508.441 7.635.084 10.770.017 10.568.566 13.164.669

D-SATISLARIN MALIYETI () 4.285.089 5.233.965 S5.105.346 7.367.095 6.896.290 9.197.396

BRUT SATIS KARI VEYA ZAR. 1.386.512 2.274.476 2.529.738 3.402.922 3.672.275 3.967.273

E-FAALIYET GIDERLERI () 871.602 1.127.202 1.162.782 1.982.389 1.586.142 2.416.262

FAALIYET. KARI VEYA ZAR. 514.910 1.147.274 1.366.956 1.420.533 2.086.134 1.551.011

F-DIGER FAAL. GELIR VE KAR. 75.965 33.384 30010 331,905 263044 226.089
G-DIG.FAAL. GID. VE ZAR. .(-) 62.872 7.808 3.621 62.579  147.699  226.076
H- FINANSMAN GIDERLERI (-) 193152 S81.948  657.043 522353 1.178.978 1.039.119

- Kisa Vad. Borclanma Giderlert 489126 581948 657.043 473574 887.946

036.198

2- Uzun Vad. Borglanma Gider. 4.026 0 0 48.780  291.032 2921
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 34.852  590.902  736.403 1.167.506 1.022.601  511.904
I- O. DISIGELIR. VE KARLAR 71.032 54.432 28.226 35.649 25.316 31.700
1- 0. DISIGIDER VE ZARAR. 50.419 7.137 11.918 22.650 8.679 11.413
DONEM KARI VEYA ZARARI 55.464 638.197 752.711 1.180.505 1.039.238  532.192
K- YASAL YUK. KARS (-) 65.536  136.236 178885 301.094  313.695 121.323

5.543  410.869

D. NET KARI VEYA ZARARI -10.072 501,961 573.826 879411 72
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EK 3. Gida Isletmelerinin Yillara Gore Konsolide Bilangolar

AYRINTILI BILANCO (USD) 1997 1998 1999 2000 2001 2002

I. DONEN VARLIKLAR 10.250.823 8.359.158 11.410.271 11,932,032 7.515.413 6.727.961

A. Hazr Degerler 251505 479704 357.104 310370 315.064  386.943

B Menkul Kiymetler 1213 704 460 173 0 (

€K V. Tieari Alacaklar 3387.882 4104623 2892707 3545363 2744598 1.887.338

- DL Kisa Vadel Alacaklar
DD Kisa Vadeli Alacaklas 73.676 98994 24154 47183 14.887 69

E. Stoklar 6.343.214 3536917 7.958.634 7.394.463 3.937.994 3.979.18C

iger Donen Varhiklar <
F. Diger Dénen Varhiklar 193333 138125 177.212 634280  S02.870  474.432

. DU ! s "
11 DURAN VARLIKLAR 3.111.914 3.319.553 2.794.746 4.451.654 5.640.467 4.911.805

A. U V. Tican Alacaklar

1.148 808 561 1.057 490 2411
D, UL Vadeh Alacaklar
B. DU Vadeli Alacaklai 5424 3.017 1748 1416 636 576
~. Finansal Duran Varhikls
C. Finansal Duran Varhiklar 0 0 3 680 | 490 0 ’

LY i # Vi' SHE .
D. Maddi Duran Varlikla 3028974 3.258.021 2.531.846 3.604.156 5.243.639 4.761.791

. Mad. ayan Duran Var.
E. Mad. Olmayan Duran Var 167 94 16 37 17 s

F. Diger Duran Varhiklar
ser b varea 53890 19685 10207 7639 12359 119.759

G- Gel. Vil At Gid. ve Tahk. 22311 37929 246658 835858 383307 27253

> orgr g AR o o) ;
AKTIE TOPLAMI 13.362.737 11.678.711 14.205.018 16.383.685 13.155.881 11.639.766

I. K. VADELI BORCLAR 8.414.325 7.151.173 9.383.574 10.979.771 7.397.216 4.928.520

A. Finansal Borclar .
tansat Borgla 3648931 2448450 2018172 3.865.082 3.847.682 2.785.076

B.Ticari Borglar

'
12
't
o
N
o

3736748 6593554 6325011 2.677.767 915243

C. Diger Kisa Vadeli Borclar
IREC R VAACIBOICIT ) 206 118 666.766  798.756  567.637  691.157 1.081.736

D Alman Sipartg Avanslant g0 053 o013 15976 28000 77967 11084

Ydenecek Verol ve ar
E. Odenceek Vergive Fonlar 0 oo 0c 197 133,713 153559 73,138 109.789

F. Bor¢ ve Gider Karsiliklar

140,123 103.868 23.503 40,482 29.504 25.593
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. U. VADELI L
1. T Dt BORQIAR 427.160 700.762 762.296 1.615.582

3.697.912 3.313.457

A. Finansal Borclar A
¢ § 191212 545084 SO8.823 1103.802

B . Ticari Borglar
0 ¢ O U

C. D Uran Vadelt Borghr g0 190 5050 251365 51034

385.300  908.805

E. Borg ve Gider Kar. 9 474 1955 5 108 | 438

574 259

1. OZSERMAYE

F =S
h
{30
ot
|89
1911
|78
‘o
x
(3]
=
~3
~3
a

3.859.147 3.788.332

2.060.753 3.387.789

A. Sermaye

s

289939 1680655 3264847 3702716

2543350 4 408454

B. Sermaye Taahhtidert (-} 97573 345319 0 -3500.821
- —_ 3 “«1 CRERY ~a PR Pl

-530.377 0

D. Y. Deg. Deger Artg
cg. Deger At 209400 784307 514680  702.658

S15.057 645179

E. Yedekler
Yedekler 907916 316359 195103 165.988

82.697 104925

F. Geemis Yil Karlar »
Gegmiy Vil Karlan 50961 137582 75.965  S7.353

36.366 74.459

3. Dinem Net Karr (Zarar
G. Donem NevKart (Zarar) -y 414 157408 307.724 438,176

117412 184923

H. Gegmis ¥l Zavarlan 288349 1719540 43527 -10.089

-492.333 -1 422.566

PASIF TOPLAMI

13.362.737 11.678.711 14.205.018 16.383.685

13.155.881 11.639.766
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EK 4. Gida [sletmelerinin Yillara Gore Konsolide Gelir Tablolari

1997

1998

1999

2000

2001 2002

A-BRUT SATISLAR

23.001.039 26.827.08722.201.717 37.082.240 24.933 668

28.989.145

- Yurugi Sauslar

22378173 26.090.015 21.449.434 35.205.732 23.990.282

27.951.640

2- Yurtchsi Sauslar 336.607  687.302 714179 1.819.245  905.085  992.801
3- Diger Satiglar 80.259 49.770 38.104 57.264 38.300 44.704
B-SATIS. INDIRIMLER 62.196 185891 155912 285356 315504  458.503
1- Sanstan ladeler (+) 57.869  168.523  146.115  227.035 252760  359.758
2- Sans Iskontolart (-) 4.327 17.368 9.797 58.320 41149 98.745
3- Diger Indirimler (-) 0 0 0 0 21.595 0

C-NET SATISLAR

22.938.843

26.041.19522.045.805 36.796.885 24.618.164 28.530.642

D-SATIS. MALIYETI ()

19.651.501

24.777.942 20.016.053 32.679.053 20.232.499 19.651.501

BRUT SAT. KARI - ZAR. 3.287.343 1.863.254 2.029.752 4.117.832 4.385.665 3.007.983
E-FAALIYET GIDERLERI (-)  1.846.923 2.180.171 1.760.654 2.492.065 1.662.014 2.291.49]
FAALIYET KARI - ZAR. 1.440.420 -316.917 269.098 1.625.767 2.723.652 716.492
F-DIG. F. GEL. VE KAR. 38.572 379521 375907 514759 773.75] 38.572
G-DIG. F. GID. VE ZAR. {-) 36.436 33.067 34955 69.742 52.790 57.493
H- FINANSMAN GiD. () 781,772 1.556.999 1294811 1.610.236 3.790.898 2.000.477

J- Kisa Vad. Borglanma Gid. 704.556 1.556.999 1.214967 1.382.655 313.643 1.505.935

2- Uzun Vad. Borglanma Gid. 77.215 0 79.844 227581 41.445 494542
OLAGAN KAR VEYA ZAR. 640.783 -1.527.462 -484.761  460.548 -346.285 -819.512
I- 0. DISI GELIR. VE KAR. 494307 337.188 821395 45509  91.283  337.031
J- O, DIST GIDER VE ZAR. 643184 252225 16.664 27.218 78.428 6938177
DONEM KARI VEYA ZAR. 491906 -1.442.499 319971  478.839 -333.430 -1.180.657
K- YASAL YUK. KARS () 157942 119613 55.774 50.752 41.491 56.986
D. NET KARI VEYA ZAR. 333.964 -1.562.112 264.197  428.087 -374.922 -1.237.643
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YONETICILERIN SOSYAL SORUMLULUGA YONELIK
TUTUMLARI: AFYON ILINDE FAALIYET GOSTEREN
OZEL VE KAMU BANKA SUBELERINDE BIiR
KARSILASTIRMA

Yrd.Dog.Dr.Hatice OZUTKU
Ogr.Grv.Esin CEVRIOGLU"

OZET

Bu calismada 6nce, sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin sosyal
sorumluluk alanlari, sosyal sorumluluk modelleri ve sosyal sorumluluk
acisindan yonetict tutumlart incelenmistir. Daha sonra. calismanin teorik
cergevest kapsaminda Afyon ilinde faaliyet gosteren o6zel ve kamu
bankalarmm sube yoneticilerinin sosyal sorumluluga yoénelik tatumlars
belirlenip karstlastinthmistir. Elde edilen bulgular, arastirma kapsaminda yer
alan 6zel ve kamu banka sube yoneticilerinin sosyal sorumluluga iliskin
tutumlart arasinda belirgin farklilik olmadigim gostermistir.

ABSTRACT

In this study, we first examine the concept of social responsibility,
social responsibilities of business, the models of social responsibility, and
the attitudes of managers towards social responsibility. We then try to
determine and compare the attitudes of the managers of private and public
banks in Afyon towards social responsibility m a theoretical framework.
Findings reveal that attitudes of the managers of the banks both private and
public towards social responsibility are not significantly different.

GIRIS

Uzun yillar boyunca igletmelerin, hissedarlarinin Karlarin
maksimize etmek i¢in var olduklarm kabul edilmistir.  Ancak,
giintimiizde isletmeler yalmzca karlarim maksimize etmek ic¢in degil
aynt  zamanda sosyal sorumluluk sahibi olarak davranmalar

Afyon Kocatepe Universitesi. 1.I.B.F., Isletme Boliimii
~ Afyon Kocatepe Universitesi. Afyon MY.O.
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gerektiginin de farkina varmlslardlr.' Dolayisiyla zaman i¢inde sosyal
sorumluluga iliskin ¢esitli yaklasimlarin ve modellerin gelistirilmis
oldugu izlenmektedir. Bazi yaklasimlarin, isletmelerin  sosyal
sorumlulugunu daha dar bir c¢ercevede degerlendirdikleri, diger
bazilarinin  ise isletmenin tim c¢ikar gruplarmi dikkate aldig
goriilmektedir. Benzer bicimde yoneticilerin sosyal sorumluluga
iliskin tutumlarinin da farklilastigr izlenmektedir.

Bu calismada, once isletmelerin sosyal sorumluluga yonelik
yaklagimlari, sosyal sorumluluk alanlari, sosyal sorumluluk modeller
ve yoneticilerin sosyal sorumluluga iliskin tutumlar ilgili literatiir
cercevesinde incelenecektir. Daha sonra, Afyon ilinde faaliyet
gosteren 6zel ve kamu banka sube yoneticilerinin sosyal sorumluluga
iliskin.tutumlart saptanarak cesitli agilardan farkliliklar olup olmadigi
arastirtlacaktir.  Elde edilen sonuglar, bu konuyla ilgili diger
c;alwmé}z}i‘dar; elde edilen sonuglarla karsilastirlacaktr.

1. SOSYAL SORUMLULUK: TANIMI VE ONEMI

[sletmelerin sosyal sorumlulugu. isletme ve toplum arasindaki
iliskileri ifade eden bir kavram olarak ele alinmaktadir. Sosyal
sorumlulugu net bir bicimde tamimlamak glcttir. Clnkl 1sletmenin
etkilesim igerisinde bulundugu topluma iliskin inang¢lar ve tutumlar
zamana baglh olarak degisebilmektedir. Buna bagli olarak da sosyal
sorumluluga iliskin cesitli bakis agilarinin ortaya c¢iktigr ve hatta
bazilarinin birbirine zit goriisleri savunduklart izlenmektedir.

Sosyal sorumluluk kavraminin gelisimini inceleyen L’Etang,
cevresel degisimlere bagh olarak isletmelerin sosyal sorumluluk
alanlarinin ve anlayislarinin da degistigini ortaya koymustur.” Baska
bir ifadeyle isletmelerin sosyal sorumlulugu, cevre ve c¢evreyle

' Hian Chye KOH ve El'fred H.Y. BOO. “Organisational Ethics and Employce
Satisfaction and Commitment”, Management Decision, Vol:42, No:5, 2004,
p.677.

Jacquic L'ETANG. “Ethical Corporate Social Responsibility: A Framework for
Managers™, Journal of Business Ethics, Vol. 14, Issue.2, 1995, p.126.

(9]
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iliskilerin siirekli olarak izlendigi kesintisiz bir silire¢ olarak kabul
edilebilir.

Marz, Powers ve Queisser, isletmelerin sosyal yonelim
diizeylerinin iki faktor tarafindan etkilenebilecegini ileri stirmiislerdir.
Bunlardan biri orgiitsel 6zellikler ile ilgilidir. Bu kapsamda kisilerin
orgiit hiyerarsisinde bulunduklari diizey ve kisilerin uzmanhk alanlan
yer almaktadir. Digeri, bireysel ozelliklerle ilgilidir. Bu kapsamda
kisilerin cinsiyeti ve sosyo kiiltlirel gegmist yer almaktadir.”

Johnson'a gore, isletmelerin  sosyal sorumluluguna iligkin
goriisler iki grup altinda toplanabilir. Birinci gruptaki gortsler, Milton
Freidman’in onciiliigiinde gelisen gorlisleri kapsamaktadir. Buna gore
isletmelerin en onemli sorumlulugu karlarini artirmalaridir. Bundan
dolayr orgiitsel kaynaklarin hayir kurumlarina bagis gibi yerlerde
kullaniimasi karlih@r azaltabilecegi tirlin fiyatlarint artirabilecegi yada
her ikisine de yol acabilecegi gerekcesiyle firma agisindan zararls
olarak kabul edilmistir.

Bu bakis acisini elestirenler ise, isletmelerin dogrudan sirket
faalivetlerinden etkilenenlere oldugu kadar daha genis topluma da
hizmet etmek i¢in var olduklarint ileri stirmislerdir. Bu gruptaki
goriisler, isletmelerin  sosyal. vatandashk ile ilgili veya ahlaki
ylikiimliiliikleri oldugunu ve isletmelerin faaliyetlerini sosyal refahi
artiracak  bicimde tasarlamalarnn  gerektigini ilert stirmustiir. Bu
noktadaki oneriler, sirketin  karlih@nin  O6nemini inkar etmez.
Isletmelerin elde edecekleri karin topluma is olanaklar saglama, adil
tcretlendirme, topluma yararh drlinler sunma, yerel vergiler1 6deme
ve diger toplumsal katkilar i¢cin temel oldugunu kabul eder. Hatta bu
gorlisleri daha ileri gotliren sosyal eylemciler isletmelerin taahhiit
ettikleri  sosyal 1iyilestirmelerin  acgikca ahlaki  ve vatandashk
yiikiimliligli  oldugunu ileri stirmislerdir.  Sirketlerin - bu  tiir
faaliyetlerin finansal sonuclarini dikkate almadan sosyal faaliyetleri
yverine getirmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Sosyal sorumluluklar

Joachim W. MARZ, Thomas L. POWERS ve Thomas QUEISSER, “Corporate
and Individual Influences on Manager's Social Orientation”. Journal of Business
Ethics, Vol:46, No: 1, 2003. pp.3.
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yerine  getirildiginde  sirketlerin = karhhgmin  da  artacagim
. . .4
belirtmislerdir.

Hill, Stephens ve Smith, yukaridaki goriislerden hareketle
isletmelerin =~ sosyal  sorumlulugunu  soyle  tanimlamislardir:
“Isletmelerin  baghca yiikiimliliikleri. kaynaklarini topluma yarar
saglayacak bir bicimde Kkullanmalari, toplumun bir iiyesi olarak
katilmcr olmayr taahhiit etmeleri, toplumu genis kapsamli olarak
dikkate almalari ve toplumun refah diizeyini yiikseltmeleridir”.’

Sosyal sorumluga iligkin yaklasim degisimi, isletmelerin
performanslarmin  belirlenmesine  de  yansimistir.  Giiniimiizde
isletmelerin - basarisini belirlemede finansal gostergelerle birlikte
isletmelerin sosyal performanst da dikkate alinmaktadir.

[sletmelerin  sosyal performansina yonelik ilgi, Friedman
onctiliigiinde gelisen dar klasik ekonomik bakis acisindan daha genis
bir bakis ag¢isina  dogru gelisim  gostermistir.  Sirket  sosyal
performansinin  ilk  versiyonlarindan  biri  Carroll  tarafindan
gelistirilmistir. Sosyal performansla ilgili son tartismalarda, Carroll’un
bakis agist yinelenmistir. Buna gore, sirketin sosyal performansinin
bircok sosyal konuyla ve paydaslarla iliskili olarak karsilastirmal bir
bicimde degerlendirilmesi gerekir. Bu kapsamda sirketin sosyal
sorumlulugunun nasil ol¢iilecegine iliskin olarak Griffin, zaman,
kiiltiir, sektor ve baglamsal degiskenlerin dikkate alinmasini
onermistir.”  Clarkson ise. sosyal performansin, sirketin sosyal
sorumluluklarr ile tlgili kavramlara dayanan modeller ve metodolojiler
kullanmak yerine sirketin paydaslariyla iliskilerinin = yonetimine
dayanan bir cerceve kullanilarak daha etkili bir bi¢cimde analiz
edilebilecegini ve degerlendirilebilecegini dnermistir.’

* Homer H. JOHNSON, “Does it Pay To Be Good? Social Responsibilty and
Financial Performance™, Business Horizons, 2003, p35.

* Ronald P. HILL, Dcbra STEPHENS ve lain SMITH. “Corporate  Social
Responsibility: An Examination of Individual Firm Behavior™. Business and
Society Review, Vol:108. No:3, 2003. p.341.

* Gary SIMPSON ve Theodor KOHERS, “The Link Between Corporate Social

And Financial Performance: Evidence From The Banking Industry”, Journal of

Business Ethics. Vol:35. No:2, 2002, p.100.

CLARKSON, 92.
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Sosyal sorumluluga yonelik klasik anlayistan gagdas anlayisa
dogru bir ilerleme beraberinde sosyal sorumlulugun sirket performansi
acisindan tagidigi 6nemi de ortaya koymustur. [sletmelerin yalnizca
kar elde etme amaciyla basarili olamayacagi, isletmenin etkilesimde
bulundugu genis bir baglamin dikkate alinmasi gerektiginin biyiik
olciide kabul gordiigii ifade edilebilir.

I1. SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

L’ Etang “a gore isletmelerin sosyal sorumlulugu li¢ grupta ele
alinmaktadir: dogrudan sorumluluk, do}ayi sorumluluk ve sirket
hayirseverligi (istege bagli sorumlulukl ar):”

Dogrudan sorumluluklar, bir isletmenin varolmasindan ve
faaliyetlerinden dogmaktadir. Buna gore isletmeler hem i¢ hem de dis
cevrelerine karst dogrudan sorumludurlar. I¢sel sorumluluklar, sirketin
misyonuna, kiiltiiriine, hedeflerine ve ¢ahsanlarin memnun olmasina
yonelik  sorumluluklart  icermektedir. Orgiitlerin  faaliyette
bulunduklar g¢evrelerine karst da bir dizi dogrudan sorumluluklar
vardir. Bu kapsamda orgiitlerin miisterilerine karsi. degisik ¢ikar
gruplarini iceren yerel topluma karst sorumluluklart vardir.

Dolayli sorumluluklar, bir orgiitiin faaliyetlerinin dogrudan
yonelik oldugu baslica cevresi disindaki sorumluluklarini  ifade
etmektedir. Bir orgilitiin dogrudan kendisinin sorumlu olmadigr ama
iiyesi oldugu sektoriin yol actigt ¢cevre kirliliginin ortadan kaldinimasi
icin sorumlu olabilmesi. bu tiir sorumluluga 6rnek olarak verilebilir.

Orgiit hayrseverligi ya da istege bagh sorumluluklar, herhangi
bir yikimliiliige ya da sorumluluga dayanmamaktadir yalnizca daha
iyi olma arzusuna gore bigimlenmektedir. Orgiit hayirseverligi,
genellikle stirekli olmayan yardimlar ve bagislart icermektedir. Sirket
hayirseverligindeki erdem veya ahlaki degerlerden ancak igletmelerin
kendilerine herhangi bir ¢ikar elde etmeyr ummadiklar zaman s6z
edilebilecektir.

* L'ETANG,127-128.
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Boylece orgiitlerin dogrudan ve dolayli sorumluluklarinin neler
oldugunu tanimlamalari ve simiflandirmalar gerekecektir. Ayrica bu
stniflandirmanin = zaman i¢inde degisebilecegi de gbz  Online
ahnmalidir. Orgiitler sosyal sorumluluklar ile Orgtit haymrseverligini
birbirinden ayirmahidirlar.

Maignan ve Ferrell’e gore. orgiitlerin sorumluluklarinin niteligi,
iki  farkli arastirma akimi  gercevesinde incelenmektedir. Bu
akimlardan ilki Orglit sosyal sorumluluguna odaklanirken, digeri
orglitiin paydaslarina yonelik sorumluluklarini dikkate almistir.”

Orgiitlerin Sosyal Sorumluluklari: 1950’lerde baslayan ve
1970’lere  kadar uzanan donem boyunca orgiitlerin  sosyal
sorumluluklarina iligkin ¢esitli yaklagimlarin oldugu izlenmektedir.
Carroll, bu konudaki tiim yaklagimlart bir siniflandirma icinde
biittinlestirmeye ¢aligmistir. Bu siniflandirmada dort tiir sorumluluga
isaret edilmistir:'"  Ekonomik, yasal, etiksel ve istege bagl
sorumluluklar.  Ekonomik  sorumluluklar, isletmelerin toplum
tarafindan istenen mal ve hizmetleri tiretmesi ve karli olmasi ile
tlgilidir. Yasal sorumluluklar, isletmelerin ekonomik gérevlerini yasal
cergeve iginde yerine getirmelerine yonelik toplumsal beklentilerle
ilgilidir. Etiksel sorumluluklar ise, isletmenin ahlaken dogru olanlari
dikkate alarak davranmasint gerektirmektedir. Kamu yararina yada
istege bagli sorumluluklar, isletmenin ekonomik, yasal ve ahlaki
sorumluluklariin  6tesinde toplumun iyilestirilmesine aktif olarak
katilmas1 yoniindeki miisterek istekleri yansitmaktadir.

Carroll’un simiflandirmasi daha sonraki arastirmalara yaygin
olarak uyarlanmigtir. Ancak, bu siniflandirma ve buna benzer diger
stniflandirmalar sosyal aktérleri ve miisterileri incelemeye almamistir.
Bu nedenle isletmelerin sosyal sorumlulugu kavrami. isletme
davramgimin mevcut kosullarda gegerli olan sosyal normlar, degerler
ve performans beklentileriyle uyumlu olacak bir diizeyde ele

9

[sabelle MAIGNAN ve O.C. FERRELL, “Nature of Corporate Responsibilities:
Perspectives From American, French, And German Consumers™. Jowrnal of
Business Research, Vol:56. No:1, 2003, pp.55-67.

' Archic B. CARROLL,"A Three-Dimensional Conceptual Model Of Corporate
Performance™. Academy of Management Review, Vol:4, No:4. 1976, pp.497-505.
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alinmasiyla ilgilenmigtir. Bagka bir ifadeyle bu kapsamdaki
arastirmalar, toplumun isletmelerin sorumlulugunu nasil algiladigmi
arastirmamistir.

[sletmelerin paydaslarina yonelik sorumluluklari: Paydas
yonetimi yaklagiminin savunuculart yukarida s6z edilen, drgiitlerin sosyal
sorumlulugu  yaklagmmmmin  getirdigi - zayifhklart -~ degerlendirmiglerdir.
Ornegin, Clarkson, Carrolls’un siniflandirmasindaki “igletmeler ne igin
sorumludur?” sorusuna verdigi cevabi su soru acisindan basarsiz
bulmustur. “Isletmelerin  sosyal sorumlulugu kimlere yoneliktir. i
Clarkson’la birlikte Donaldson ve Preston, isletmelerin tiim topluma
karst sorumlu olmadiklarini, buna karsin isletme  faaliyetlerini
etkileyebilen ve isletme fddhyetlelmden etkilenen aktorlere karst sorumlu
oldugunu ilert stirmiislerdir.'”

III. YONETICILERIN SOSYAL SORUMLULUGA
[LISKIN TUTUMLARI

Sosyal sorumluluga yonelik ilginin son yillarda artmas: ile
birlikte, yoneticilerin bu konudaki tutumlarini belirlemeye yonelik
cesitli ¢ahismalar yapildign izlenmektedir. Abdul ve Ibrahim,
Malezya’da yoneticilerin sosyal sorumluluga iligkin tutumlarini
saptamaya yonelik c¢aligmalarinda, yoneticilerin sosyal sorumluluga
iliskin tutumlarinin olumlu oldugunu ancak sosyal sorumlulukla ilgili
faaliyetlere katihmlarinin on yil dncesine gore daha diigiik oldugunu
ortaya koymuslardir. Arastirmacilara gore, bu sonu¢ Malezya’'da
sosyal duyarhilik diizeyindeki gelismelerin oldukga yavas ilerledigini
gostermektedir. Holmes, ABD’ de sosyal sorumluluga iligkin yonetici
tutumlarim inceledigi cahismasinda, yoneticilerin, isletmenin kar elde
etimesi yaninda, kisa ve uzun donemde kar elde etme olasilig1 olmasa

'""Max B.E. CLARKSON, “A Stakcholder Framework for Analyzing and
Evaluating Corporate Social Performance”™, Academy of Management Review,
Vol:20. No:1. 1995, p.92.

> Thomas DONALDSON ve Lee. E. PRESTON. “The Stakeholder Theory of The
Corporation: Concepts, Evidence. and Implications™.  Academy of Management
Review, Vol:4. No:4, 1995, p.28.
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dahi sosyal problemlerin ¢6ziimiine de yardimct olmalari gerektigini
diistindtikleri yonitinde sonuglar elde etmistir. Ayni  calismada,
yoneticilerin isletmenin sosyal roliiyle ilgili olarak olduk¢a iyimser
olduklarini ve isletmelerin sosyal katihmlarinin pozitif ¢ikulan
olacagr yoniinde fikir birligi icinde olduklarini ortaya koymustur. Ford
ve McLaughlin’in ABD’de yapmus olduklart bir baska cahsmada,
aragtirmaya katilan y6neticilerin biiyiik bir kisminin sirket sosyal
sorumluluguna iliskin kabulleri l\onusundd bliylik dl¢iide goriis birligi
icinde olduklarimi saptamislardir.’

Teoh ve Thong, Malezya ve Ingiliz sirketlerinde yaptiklar
aragtirmada. aragtirmaya katlan sirketlerin yoneticilerinin yaklasik
yarisimn, isletmelerin sosyal sorumlulugunun, isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinin sosyal etkisiyle ilgili oldugu goriigiine sahip olduklarini
ortaya koymuglardir. Bu kapsamda, Malezya ve Ingiliz sirketlerinin
yoneticilerinin aymt bakis agisina sahip olduklari, sosyal sorumluluk
alanlan agisindan, insan kaynaklarina yonelik sorumlulugun en fazla
oldugu. bunu misterilere yonelik sorumluluklarin izledigi, toplumsal
faaliyetlere  kaulim  ve fiziksel ¢evrenin korunmasma yonelik
sorumluluklarin ise daha az dikkate alindigi saptanmistr. Ayrica. st
yonetimin  felsefesi ve yasal diizenlemelerin, sirket sosyal
sorumluluguna  etkide bulunan en onemli faktdrler oldugu
saptanmisgtir. "

Gille ve Leinbach, Hong Kong’da yapmis olduklarr arastirmada,
sosyal sorumluluga yonelik ilginin fazla olmadigini, baz1 yoneticilerin
sosyal  sorumluluga yonelik olumsuz tutuma sahipken bazi
yoneticilerin olumlu tutuma sahip olduklarint ortaya koymuslardir.
Yoneticilerin - sosyal  sorumluluga yonelik tutumlarini  etkileyen

" Robert FORD ve Frank MCLAUGHLIN, “Perceptions of Socially Responsible
Activities and Attitudes: A Comparison of Business School Deans and Corporate
Chicl Exccutives™, Academy of Management Journal, Vol:27, No:3, 1984, p.667.
* Md Zabid ABDUL ve IBRAHIM Saadiatul, “Executive and Managers Attitudes
Towards Corporate Social Responsibilty in Malaysia™, Corporate Governance,
Vol:2. No4. p.11.
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faktorler olarak da aileden alinan egitim, inanglar ve geleneklerin
T - 15
temel faktorler oldugu saptanmigtir.

Yukaridaki arasirma sonuglarindan hareketle, yoneticilerin
sosyal sorumluluga yonelik tutumlarinin, isletmenin faaliyette
bulundugu iilkenin gelismislik diizeyine, ulusal kiiltiir ve geleneklere,
yasal diizenlemelere ve yonetimin felsefesine gore farkhlastigi
soylenebilir.

IV. AFYON iLINDE FAALIYET GOSTEREN OZEL VE
KAMU BANKA SUBE YONETICILERININ SOSYAL
SORUMLULUGA ILISKIN TUTUMLARINI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

A) CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci, Afyon ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu
banka subelerinin yonetim anlayiginda, sosyal sorumlulugun nasil
degerlendirildigini anlamak, yoneticilerin sosyal sorumluluga yonelik
tutumlarim saptamak, 6zel ve kamu banka sube yoneticilerinin sosyal
sorumluluga yonelik tutumlart arasinda farkhilik olup olmadigin
ortaya koymakuir.

B) ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEMI

Arastirmada Afyon ilinde faaliyet gdsteren 16 6zel banka ve 15
kamu banka subesi arastirmanin ana kiitlesi olarak kabul edilmistir.
Ana kiitlede yer alan sube sayisi fazla olmadigr i¢in Orneklem
alinmamistir.  Anket uygulamast ana kiitlede yer alan tim banka
yoneticilerini  kapsamistir. Ilgili yoneticiler ile yiiz yiize anket
uygulamast  yapilmisuir.  Tlm  yoOneticiler  anket  formunu
cevaplandirmistir,

C) ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Afyon ilinde faaliyet gosteren 0zel ve kamu banka
subeleri ile sinirh oldugu icin elde edilen sonuglar yalnizca Afyon

P Roger GILLE W.T ve Lisa LEINBACH J.. “Corporate Social Responsibility in
Hong Kong™, California Management Review, Vol.25, No.2, p.110.
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ilinde faaliyet gbsteren 6zel ve kamu banka sube yoneticilerinin
sosyal  sorumluluga iliskin  tutumlarini  ortaya  koymaktadir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglarin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ozel ve
kamu bankalart igin genellenmesi miimkiin degildir. Baska bir
ifadeyle elde edilen sonuclar Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim dzel ve
kamu bankalarinin sosyal sorumluga iliskin tutumlarini temsil
etmemektedir.

D) SORULARIN GUVENILIRLIGI

Arastirmada kullanilan anket formu, Bayrak’in calismasindan
uyarlanarak gelistirilmigtir. Ankete uyarlanan sorularin giivenilirligi
test edilmigtir. Biitlin sorular i¢in Alfa katsayist 9064 olarak elde

edilmistir."®

E) ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

H1: Bir bankanin sorumlu oldugu gruplar acisindan ozel
bankalar ile kamu bankalari arasinda farklhilik vardir.

H2: Ozel bankalar ile kamu bankalarinin sosyal sorumlulukla
ilgili diistinceleri arasinda farklilik vardir.

H3: Ozel ve kamu banka yéneticilerinin sosyal sorumluluk
alanlarinin niteligi ile ilgili bakis acilart arasinda farklilik vardir.

F) ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

Arastirmada kullanilan anket formu iki boéliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde bankalar ve yoneticilerle ilgili tamitici bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgilerin degerlendirilmesinde frekans dagihmi ve
yiizdeler kullanilmistir. Ikinci béliimde, sosyal sorumlulukla ilgili
sorular yer almaktadir. Bu kapsamda 3 soru grubu bulunmaktadir. Bu
soru gruplar likert tipi olcektir.

Olgegin degerlendirilmesinde, puanlarin tek tek degil, kategorik
olarak  “kabul”, *“red” madde gruplart {izerindeki analizle

'* Sabahat BAYRAK. /s Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Basim Yayim Dagitim,

Istanbul. 2001.
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degerlendirilmesi yapilmistir. Bu nedenle aragtirmada “tamamen
katihiyorum+katliyorum™ maddelerinin toplam puan araligi “yiiksek
diizey”, “hi¢ katilmiyorum-+katiimiyorum™ maddelerinin toplam puan
arahig “diisiik diizey”, kararsizzm maddesi ise “orta diizey” olarak
degerlendirilmistir.

Hipotezlerin test edilmesinde, iki iliskisiz Orneklemden elde
edilen puanlarin birbirlerinden anlamli bir sekilde farkhlik gosterip
gostermedigini test eden Mann Whitney U-test’t kullanilmistur. Bu
test, iliskisiz Olciimlerin s6z konusu oldugu az denekli deneysel
calismalarda  puanlarin  dagiliminin - normallik  varsayimini
karsilamadigi deneysel calismalarda sikhikla kullanildif i¢in tercih
edilmistir.

1. Bankalarla ve Yoneticilerle Ilgili Bilgilerin

Degerlendirilmesi

Yoneticilerin Faaliyette Bulundugu Sektor

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin %52°s1 ozel
bankalarda, %48’i kamu bankalarinda calismaktadir.

Yoneticilerin Cinsiyeti

Ozel bankalarda calisan yoneticilerin tamami erkek, kamu
bankalarinda ¢alisan yoneticilerin %93.3’ erkek, %6,7°si kadindir.

Yoneticilerin Yasi

Ankete katilan 6zel banka yoneticilerinin %18,8’1 35 yas
altinda, %75°1 36-49 yas arasi, %6,3’0 S50yas ve iizeridir. Kamu
bankalar yoneticilerinin %11°1 36-49 yas arasi, %26,7'si 50 yas ve
tizeridir.

Yoneticilerin Egitim Diizeyleri

Ozel banka yoneticilerinin tamami fakiilte ve dengi okul
mezunu. kamu bankalart yoneticilerinin %6.7°s1 lise ve dengi okul,
%801 fakiilte ve dengi okul mezunu, %I13,3’0 yiiksek lisans
mezunudur.
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Bankalarda Calisan Eleman Sayisi

Ozel bankalarm %62.4’iinde 15 ve daha az, %18.8’inde 16-25
arast, %18,8’inde 26 ve daha fazla eleman calismaktadir. Kamu
bankalarmin %73,3’tinde 15 ve daha az, %20’sinde 16-25 arasi,
96,7 sinde 26 ve daha fazla eleman calismaktadir.

Yoneticilerin Bulunduklari Kurumda Calisma Siireleri

Ozel banka yoneticilerinin %251 12 aydan az, %12,5’u 13-24
ay. %18.8°1 25-36 ay, %438’ 37 ay ve daha fazla siiredir su anda
bulunduklart kurumda ¢alismaktadirlar. Kamu bankasi yoneticilerinin
P13.,3°1 12 aydan az, %46.7°si 13-24 ay, %26,7 si 25-36 ay, %13,3’ii
37 ay ve daha fazla stiredir su anda bulunduklari kurumda
calismaktadirlar.

Ozel ve kamu banka yoneticilerinin cinsiyet oranlari, yaslari,
egitim diizeyleri, bulunduklart kurumda ¢alisma siireleri yoniinden
yaptlan kargilastirmada gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamh
farklilik saptanamamistir (p>0.05). Ayrica 6zel ve kamu bankalarinda
¢alisan eleman sayilari bakimindan da anlamli bir farkhihk yoktur.

2. Sosyal Sorumlulukla Ilgili Sorularin Degerlendirilmesi

Ozel bankalar ile kamu bankalarmin sosyal sorumlukla ilgili
digtinceleri arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi saptanmustir.
Yoneticilerin sosyal sorumlulukla ilgili goriisleri dikkate alimdiginda,
yoneticilerin = “yiiksek diizeyde” sorumluluk duyduklari ve bu
konulardaki ifadelere katildiklari  goriilmektedir. Bu  diizeyde
sorumluluk ortaya koyan ifadeler sirasiyla séyledir: Yoneticiler karar
ahrken sadece ekonomik maliyet ve karliligin degil sosyal maliyetleri
de dikkate almalidirlar, sorumlu banka davranist, hissedarlarinin
ekonomik kazanglarini en yiiksek diizeye c¢ikarmakla saglanabilir,
bankalarin uzun dénemli basartlart biiyiik dlgiide toplumun ¢ikarlarini
hesaba katmalarina baglidir, toplumda olumlu bir imaj sahibi
olabilmek igin bankalar sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
ettiklerine yonelik davramslar icinde olmahidir, sosyal sorumluluk
anlayisi. bankalara uzun vadede karlilik saglamaktadir.
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Ozel ve kamu banka yoneticilerinin  sosyal sorumluluk
alanlarmin niteligi ile ilgili bakis agilart arasinda anlamh bir farklilik
olmadigr saptanmistir (p>0.05). Bankalar agisindan oncelikli ve
onemli goriilen bazi sosyal sorumluluk alanlarinin ortalama degerleri
itibariyle  “yliksek diizeyde” sorumluluk diizeyini  gosterdigi
goriilmektedir. Yiiksek diizeyde sorumluluga karsilik gelen ifadeler
sirasiyla soyle belirtilebilir: uzun vadede karin maksimize edilmesi,
calisanlar i¢in i$ memnuniyeti ve tatminini en yiksek diizeye
ctkarmak i¢in olasi her tlrlii aragtan yararlanarak c¢aliganlarn
haklarinin korunmasi, cahsanlarin terfi ve maaslarin iyilestirme igin
onemli kriterleri esas alan olumlu eylem planlarinin uygulamaya
koyulmasi, bankanin faaliyet gosterdigi Ulkenin sosyo-kiiltiirel
normlarina saygill olmasi ve farkli yasam bi¢imlerine saygih
davranmasi.

Bankalar acisindan oncelikli ve onemli goriilen bazi sosyal
sorumluluk alanlarmin ortalama degerleri itibariyle “orta dlzeyde”
sorumluluk diizeyini  gosterdigi  goriilmektedir. Orta diizeyde
sorumluluga karsilik gelen ifadeler sirasiyla soyle belirtilebilir:
yoneticilerin. sosyal sorumluluk alanlarim niteligi ile ilgili olarak,
sosyal nitelikli orgiitleri ve bunlarin ¢evrelerini hesaba katmasi. saghk
ve sosyal refah projelerini desteklemesi ve sosyal fonlara katkida
bulunmasi.

Bir bankanin sorumlu oldugu gruplar agisindan 6zel bankalar ile
kamu bankalart arasinda anlamli bir farkhlik olmadigl saptanmistir
(p>0.05). Bu soruya verilen cevaplar, bankalarin kendilerini biitiin
cikar gruplarina karst “yiiksek diizeyde™ sorumlu olarak gordiikleri
yonilindedir. Tim yoneticiler misterilere, c¢ahsan elemanlara,
isletmenin  i¢inde  bulundugu c¢evreye ve topluma  kars:
sorumluluklarinin fazla olduklarni ifade etmiglerdir.

SONUC
Sosyal sorumluluk. son willarda isletmelerin lizerinde Onemle
durduklarn konular arasinda yer almaktadir. Isletmelerin sosyal
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sorumluluga iliskin faaliyetlerinde, yoneticilerin  bu  konudaki
tutumlarinin da 6nemli bir etken oldugu kabul edilmektedir.

Sosyal sorumluluga iliskin yonetici tutumlarin saptanmaya
cabisildign bu arastirmanin bulgularina gore, hem 6zel hem de kamu
banka yoneticilerinin sosyal sorumluluga yonelik olarak olumlu
tutuma sahip olduklar saptanmistir. Yoneticilerin sosyal sorumluluga
ihiskin gortslerinin karsilastinldigr hipotez testleri sonuclarinin, bir
bankamn  sorumlu  oldugu gruplar, sosyal sorumlulukla ilgili
distinceler, sosyal sorumluluk alanlarinin niteligi, agisindan farklhilik
gostermedigi saptanmistir. Arastirmaya katilan tim o6zel ve kamu
banka sube yoneticilerinin, ilgili olduklari tiim ¢ikar gruplarina karsi
yiiksek diizeyde sorumlu olduklari, bir taraftan calistiklar1 kurumun
yiiksek diizeyde kar elde etmesine yonelik ¢alisirken diger taraftan
¢ikar gruplarinin beklentilerinin karsilanmasi, 6zellikle calisanlarin
istek ve beklentilerine énem verilmesi konularinda kendilerini yiiksek
diizeyde sorumlu hissettikleri sonucuna ulasiimistir.

Arastirmadan  elde edilen sonuglar, yoneticilerin  sosyal
sorumluluga yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik farkli iilkelerde
yapilan ¢ahsmalarin sonuclaryla karsilastirildiginda, Holmes’in; Ford
ve  McLaughlin’in  AB.D.’de yapmus oldugu arastirmalarin
sonuglaryla paralellik gosterdigi gortilmektedir. Buna gore, hem s6z
edilen aragtirmalar kapsaminda yer alan yoneticilerin hem de bu
calisma kapsaminda yer alan yoneticilerin, isletmenin kar elde etmesi
yanmnda paydaslarin beklentilerini karsilamak ve sosyal problemlerin
cOziimiine katkida bulunmak konularinda benzer tutuma sahip
olduklart  soylenebilir.  Teoh ve Thong'un Malezya’da yapmis
olduklart galismanin sonuglari ile de insan kaynaklarina yonelik
sorumluluklara yoOneticilerin en fazla ©nem vermesi acisindan
benzerlikler oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda
yer alan 0zel ve kamu banka yoneticilerinin sosyal sorumluluga
yonelik g¢agdas bir yaklagim sergiledikleri ve olumlu tutum icinde
olduklarr sonucuna varilmigtir. Sosyal sorumluluga iliskin yonetici
tutumlarimin belirlenmesine yonelik bundan sonraki calismalarda,
orglitsel buyiiklik, orgiit yapisi. orgiitsel performans gibi diger
faktorlerin etkileri farkli sektorler acisindan karsilagtirmali olarak
incelenebilir.
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IHRACATCI ISLETMELERI IHRACATCI OLMAYAN
iSLETMELERDEN AYIRAN OZELLIKLER VE
ZEYTINYAGI SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Ogr.Grv.ismail ATABAY’

OZET

Giintimiizdeki globallesme olgusu nedeniyle isletmelerin dis pazarlara
yonelmeleri artik kagimilmaz hale gelmistir. Dis pazarlara ySnelmenin en
kolay ve az riskli yolu olan ihracat, isletmeler agisindan oldugu kadar, tlke
ekonomileri agisindan da c¢ok énemlidir. Bu 6nemine rag@men, aym cevre
kosullarinda bulunan isletmelerin  bazilart ihracat yaparken, bazilan
yapamamaktadir.  Bunun nedenleri  konusunda yapilan arastirmalar
pazarlama literatiirtinde onemli bir yere sahiptir. [hracat yapan isletmelerle
ihracat yapmayan isletmeler arasindaki farkhiliklarin ortaya konulmast,
thracat yapmayan isletmelerin de ihracata yonlendirilmesine iliskin
geligtirilecek politikalarin belirlenmesinde etkili olacakur. Bu caligmada
ihracat yapan isletmelerle ihracat yapmayan isletmeler arasinda isletme
ozelliklert acgisindan  farkhilik  bulunup  bulunmadiginin  belirlenmesine
yonelik olarak zeytinyagi sektdriinde yapilan uygulama sonuglari ele
alinmistir.

~ ANAHTAR SOZCUKLER: lhracat, Ihracatgi Isletmeler. Isletme
Ozellikleri, Zeytinyad Isletmeleri

ABSTRACT

On account of the current globalization fact, 1t has been unavoidable
for the firms to turn towards to foreign markets. The export, which is the
easiest and the lowest risky way of inclining to foreign markets, is of highly
as importance for firms as for the economiest of the states. In spite of that
prominence, while some of the firms with the same environmental factors
export, some others aren’t able to perform this operation. The researches
about the reasons for this have an important role in export marketing
literature. Determination of the differences between exporting and non-
exporting firms will be effective about the policies to encourage non-
exporting firms to export. This study is directed towards the determination ot

Balikesir Universitesi, Havran MYO
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whether or not there has been a difference between the exporting and non-
exporting oliveoil firms in terms of the firms’ characteristics.

KEYWORDS: Export, Export Firms, Firm Characteristic, Oliveoil
Firms.

I. [HRACATCI ISLETMELERI iIHRACATCI
OLMAYANLARDAN AYIRAN OZELLIiKLER
[sletmelerin ihracata yonelik davranislart ihracat yapma veya
yapmama yonlinde olup, bu davranislar isletme oOzelliklerinden, tirtin
ozelliklerinden, i¢ pazar kosullarindan ve dis pazar kosullarindan
etkilenmektedir. Sekil 1'de ihracat davranisimi etkileyen faktorler
gosterilmistir.

isletine Ozellikleri

! |
|

v Objektif iyleune Ozetlikleri .E

i v Isletme Blvikliasn f

< Ialennemn Yag ve Denevimler: :

| o Objektif Yonetici Ozellikleri |

1 v Yy i

! < Lgitm Duntan H

| » Yabancr Dil Seviyesi ;

v Yilhk Maay :

Orgiit Kitltiiri R §

Subjektif Yanctici OzeBikleri :

[

[

l

|

|

v Yonetim Tarn
v Beklentilen
v Kurarhhk

< datek ve arm

Geri Bildirim

|

|

! v Risk alma diveyy

l v Behirsizliklere olan toleranst
7 Duygusal istikrorhik

i v sneklik ve vicdan vakfayim

|

|

|

v Degisime olan destek -
7 Yabancee iitkede ohmayva Karyt Thracat
takmtan tavir Yapma

v Yabaney ulke Koyullanng wyom

v Mitlivergrik Duygilarn

i T IHRACAT
e Uriin Ozellikleri DAVRANISI

is Pazar Kosullar
* Pacar Bavoklugi v
H * Rehabet
| o iikiimet Kararlar thracat

« Ehononuk Esithras Yapmama
» Pacar ayt

Dy Pazar Keyullan
* Pazar Potansiveh
* Pazarlorm cogralih ve
!"-"’ psiholopk vakmhgi

* Rekabet

CGerr Bildirim

| = Ehonomil stikrar
* Hithiimer Polittkalan
l * Sosyal-Kiltire] ortam
S SO |

Sekil 1. Thracat Davranisim Etkileyen Faktorler
Kaynak: Ilgili literatiirden yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir,
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[hracat¢r isletmeler ile ihracat¢i olmayan isletmeler arasindaki
farklihiklart belirlemeye yonelik olarak yapilan pek cok calismada
objektif isletme dzellikleri ile isletme sahibinin (yOneticisinin) objektif
ve subjektif Ozellikleri iizerinde durulmus, ancak farkli bulgulara
ulagtlarak ortak bir sonuca vartlamamistir. Bu calismada da ihracatgr
isletmeler ile ihracat¢i olmayan isletmeler arasindaki farkliliklar
belirlemeye yonelik olarak objektif isletme ozellikleri ve isletme
sahibinin (yoneticisinin) objektif ve subjektif ozellikleri lizerinde
durulacak olup, diger faktorlere deginilmeyecektir.

A) OBJEKTIF ISLETME OZELLIKLERI

Objektif isletme 6zelligi faktorii olarak literatiirde isletmenin
buylkligi ile 1sletmenin yast ve deneyimleri lizerinde durulmustur.
Asagida bu faktorler ayrintili olarak incelenmistir.

1. Isletme Biiyiikliigii

[statistiksel amaglar, devlet destegi almak, kredi avantajlarindan
faydalanmak, g¢esitli danismanhk kuruluslarindan yardim saglamak gibi
nedenlerin yam sira, devletler acisindan da isletmelerin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik politikalarin - olusturulabilmesi i¢in isletme
biylikliigliniin - belirlenmesi  gerekmektedir. Tim bu gereksinimlere
karsin, isletme literatiirlinde 1sletme buytkliigli kavrami {izerinde tanim
birligi kurulamamistir. Isletmeler biyiikliikleri bakimindan genel olarak
clice, kiciik, orta, biiyiik ve c¢ok uluslu isletme olarak
siiflandirimaktadir’. Isletme  biiytikligint  belirlemede  kullamlacak
Olctitler1 kantitatif (niceliksel) ve Kkalitatif (niteliksel) olarak dikkate
almak miimkiindir”.

Oz-Alp’e gore isletmelerin biiyiikliiklerini niceliksel olarak
belirlemede kullanilan dlctitler sunlardir:

Zeyyat. SABUNCUOGLUt ve Tuncer. TOKOL: fsletme I-11: Bursa, 1997, 5.36.

= lsmet. MUCUK: Modern Isletmecilik; 12.Basim. Tirkmen Kitabevi. Istanbul,
2000, s.98

San, OZ-ALP: Kiiciik Isletmeler, Eskisehir ITIA Yay.No:90/49, Ankara. 1971,
.39

Afvon Kocatepe Universitesi, L.LB.F. Dergisi (C.VI, 8.2, 2004) 89



v Calistirilan personel sayisi,

v Personele ddenen maas ve ticretlerin tutari,

v Belirli bir stire i¢inde kullanilan hammadde miktari,

vIsletme sermayesinin tutart,

v Satislarin tutari, Gretim miktart,

v Kullanilan makinalarin miktar ve giiglert.

[sletme biyiikliigiinii tanimlamada kullanilan nitel kriterler ise,
isletme sahibine yonelik nitel oOzellikler ve i1sletmeye ait nitel
ozellikler olarak incelenebilir’. Isletme sahibine yonelik nitel
ozellikler ve isletmeye ait nitel ozellikler su sekilde siralanabilir’:

o Isletme sahibine yonelik nitel 6zellikler;

v Fiilen girisimcinin isletmede ¢aligmasi,

v Riskin girisimciye ait olmast.

v Girisimcinin isletmeyle 6zdeslesmesi ve biitlinlesmesi.

vIsletme sahipliginin ve yoneticiligin tek elde toplanmast,

»Girisimcinin disinda aile fertlerinden bazilarinin da isletmede
calismasi,

vIsletme sahibi ile c¢ahsanlar arasinda yakin bir iliskinin
bulunmasi,

vIsletme sahibinin teknik vyeterlilik derecesi ve meslegine
Saygist.

e Isletmeye ait nitel dzellikler ise:
vSermaye sinirlili@r ve finansal yeterlilik,

vUygulanan ydnetim ilkeleri ve teknikler1 ile bunlarn
yeterliligi,

Tamer, MUFTUOGLU; Tiirkive de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler. Ankara,
1998.5.43
Adnan. CELIK ve Tabhir, AKGEMCI: Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI'ler, Konya,
1998. 5.35

90 Afvon Kocatepe Universitesi, [.LB.F. Dergisi (C.VI, S.2, 2004)



vSermaye ve para piyasalarina katihm dereceleri.

v Kredi temin etme olanaklari,

v Pazar payi,

v Pazar 6zellikleri ve pazar olanaklari,

v Kullanilan teknoloji ve ozellikleri,

vIsletme fonksiyonlarinin yeterliligi ve gelismisligi.

Genel olarak belirtilen bu kriterlere yenilerinin de eklenmesi
miimkiindir. Niteliksel kriterlerin isletmeyi tek olarak ele almasi ve
diger isletmelerle karsilagtirma olana@i vermemesi bu kriterlerin en
onemli sakincalarindan biri olarak gtjriilmektedir(’.

Tim diinyada oldugu gibi. tilkemizde de cesitli kuruluglar kendi
amaclarina  yonelik olarak degisik isletme biiylkliigli tanimlan
yapmaktadirlar.

[hracat¢i isletmeler ile ihracatgr olmayan isletmeler arasinda
isletme biiyiikligi agisindan farkliliklar konusunda gegmiste yapilan
calismalar ve ulasilan sonuglar 6zet olarak Tablo-1"de verilmistir.

2. Isletmenin Yas1 ve Deneyimi

Objektif isletme oOzelligi olarak literatiirde lizerinde durulan
diger bir faktor de igletmenin yas1 ve deneyimleridir. lhracatg:
isletmeler ile ihracat¢r olmayan isletmeler arasinda igletmenin yast ve
deneyimi agisindan farklihklar konusunda ge¢miste yapilan ¢ahgmalar
ve ulasilan sonuglar 6zet olarak Tablo 1’de verilmigtir.

B) ISLETME SAHIBININ (YONETICISININ)
OZELLIKLERI
[sletme sahibinin (yoneticisinin) 6zellikleri ihracat davranigini
ve dolayisiyla da karar alma siirecini dogrudan etkilemektedir’.

® Ridvan. KARALAR: fslerme. Anadolu Un.Basimevi. Eskisehir, 1998, 5.132

" Paul F.. WIEDERSHEIM - Hansn C.. OLSON and Lawrence S.. WELCH:
“Pre-Export  Activity: The First Step in  Internationalization™, Journal of
International Business Studies. Vol.9, No.1, Spring/Summer, 1978, p.438
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[sletme sahibinin (ydneticisinin) 6zelliklerini: objektif ozellikler ve
subjektif ozellikler olusturmaktadir. Objektif ozellikler yas, egitim
durumu, yabanct dil seviyesi, yilhk maas vb., subjektif ozellikler;
yonetim tarzi, risk alma diizeyleri, belirsizliklere olan toleranslari,
duygusal istikrarhliklari, esneklik ve vicdani yaklagimlari, degisime
olan destekleri, yabanci iilkede bulunmaya karsi takindiklari tavir,
yabanci tilke kosullarna gosterilen uyum ve milliyetgilik duygulari®,
thracattan beklentileri, ihracat konusundaki kararliliklari, ihracata olan
istek ve arzusu’ gibi ozelliklerden olusmaktadir.

Ihracatgt isletmeler ile ithracatgr olmayan isletmeler arasinda
isletme sahibinin (yoneticisinin) objektif ve subjektif 6zelliklerine
yonelik farkliliklar konusunda ge¢gmiste yapilan calismalar ve ulasilan
sonuglar 6zet olarak Tablo 2’de verilmistir.

Harmut H.. HOLZMULLER and Barbara, STOTTINGER: “Structural Modeling
of Succes Factors in Exporting:Cross-Validation and Further Development of an
Export Performance Model™ Journal of International Marketing Vol.4. No.2,
1996, p.33

” Tamer S..CAVUSGIL and John R., NEVIN: “Internal Determinants of Export
Marketing Behavior: An Empirical Investigation™; Jouwrnal of Marketing
Research, February, Vol.18, No.1,1981, p.115
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Yukardaki agiklamalar dogrultusunda zeytinyagi sektoriinde
yaptugimiz aragtirmanin detaylar asagida belirtilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ihracat  yapan isletmelerle 1hracat yapmayan isletmeler
arasindaki farkhihiklarin belirlenmesi, ihracat yapmayan isletmelerin
de ihracata yonlendirilmesine yonelik politikalarin gelistirilebilmesi
acisindan son derece onemlidir.

Zeytinyaginin llkemiz ekonomist ve insan beslenmesindeki
onemi ¢cok fazla olmasina ragmen, bu konuda yapilmis olan ¢alismalar
yok denecek kadar azdir. Zeytinyaginin iilkemiz  acgisindan
kiiciimsenemeyecek bir ihracat geliri s6z konusudur. Bu gelirin
artirilabilmesi i¢in makro diizeyde alinmasi gereken tedbirler oldugu
gibi, zeytinyagi isletmelerinde mikro diizeyde alinmasr gereken
tedbirler de bulunmaktadir.

Bu amacla zeytinyagr isletmelert Uzerinde vyapilan anket
calismasi sonuclarina gore, zeytinyag: isletmelerinde ihracat yapan ve
yapmayan isletmeler arasinda objektif isletme ozellikleri ve objektif
yonetici  oOzellikleri agisindan farklilik bulunup bulunmadigi test
edilecektir.

A) ORNEKLEM KITLESI VE VERI TOPLAMA

Arastirma TOBB. Ihracatgilar Birligi ve Ege Zeytin ve
Zeytinyadr lhracatgilan Birligi kayitlarinda yer alan Aydin, Balikesir,
Bursa, Canakkale, Izmir, Manisa ve Mugla illerinde faaliyet gosteren
zeytinyagi isletmelerinin sahip ve/veya list diizey yoneticilen ile
yaptlan anket calhismasina dayanmaktadir.  Arastirmada Aydin,
Balikesir. Bursa, Canakkale. Izmir, Manisa ve Mugla illerindeki
zeytinyagi isletmelerinin se¢ilmesinin ¢esithi nedenleri bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi  Tirkiye'deki zeytin  ve zeytinya@inin
9080’ inden fazla bir kismmmin bu illerde yetstiriliyor ve Uretiliyor
olmasi nedeniyle isletmelerin de bu bélgelerde yogunlasmis olmasidir.
Bu iller disindaki pek cok ilde de zeytin ve zeytinyagi sektoriinde
faaliyet gosteren isletme bulunmasina ragmen, bunlarin yogunlugu
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oldukc¢a azdir. Bu nedenle arastirma yukarida belirtilen illerde faaliyet
gosteren isletmeler ile sinirlandinimastir.

Arastirma kapsaminda zeytinyag: sektoriinde yer alan firmalar
thracat yapanlar ile thracat yapmayanlar olarak iki ayri tabakaya
ayrihmistir. Tiirkiye lhracatgilar Birligi ve Ege Zeytin ve Zeytinyagi
[hracatcilar Birligi kayitlarinda yer alan firmalar muhtemel ihracatci
firmalar, bu firmalarin disinda kalan TOBB kayitlarinda yer alan
firmalar ise ihracat¢t olmayan firmalardir. Bu nedenle tabakah
orneklem secimi kullanilmistir. Bu amagla Tiirkiye lhracatgilar Birligi
ve Ege Zeytin ve Zeytinyagi Ihracatgilar Birligi kayitlarinda arastirma
kapsamindaki illerde faaliyet gdsteren 399 firma, bu firmalarin diginda
kalan TOBB kayitlarinda arastirma kapsamindaki illerde faaliyet
gosteren ise 347 firma olmak lizere toplam 746 firma tespit edilmistir.
Arastirmamizda 100 ihracat¢i ve 100 thracatgi olmayan isletme ile
calisiimasi hedeflendiginden, geri donmeyebilecek anket formlarinin
olabilecegi de diisiiniilerek: Tiirkiye Ihracatcilar Birligi ve Ege Zeytin
ve Zeytinyagi lhracatgilar Birligi kayitlarinda arastirma kapsamindaki
illerde faaliyet gosteren 399 firmadan tesadiifi olarak secilen 133
firmaya (1/3’tine tekabiil etmektedir) ve bu firmalarin disinda kalan
TOBB kayitlarinda arastirma kapsamindaki illerde faaliyet gosteren
ise 347 firmadan tesadiifi olarak secilen 116 firmaya (1/3’line tekabiil
etmektedir) olmak lizere toplam 249 firmaya anket formu
postalanmistir. Anket formalarinin geri doniis oranini ylkseltebilmek
ve anket sorularina giivenilir yanitlar alabilmek amaciyla, tesadiifi
olarak secilen firmalarin sahip ve/veya lst diizey yoneticilerine anket
formalar1 postalanmadan Once yliz yiize veya telefon ile ulasilarak
anket ¢calismast ve sorulari ile ilgili agiklamalarda bulunulmustur.

Sonugta postalanan 249 anketten 177 adedi geri ulasmis olup,
geri doniis orant %71 olarak gerceklesmistir.

B) ARASTIRMADA TEST EDILEN HIPOTEZLER

Yukaridaki Tablo 1 ve Tablo 2’de sonuclart hakkinda o6zet
bilgiler verilmis olan literatiirdeki calismalar dogrultusunda, thracat
yapan ve yapmayan isletmeler arasindaki objektif isletme 6zellikleri
ve isletme sahibinin (y&neticisinin) objektif ozellikleri ile ilgili olarak
bu calismada test edilecek hipotezler sunlardir:
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Hipotez 1: lhracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan
isletmeler arasinda 1sletme biliytikltigi acisindan farkhilik vardir.

Hipotez 1la: Isletme biiyiikliigii olarak personel sayisi
alindiginda, ihracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan isletmeler
arasinda isletme biytikligi agisindan farkhilik vardir.

Hipotez 1b: Isletme biiyiikliigii olarak Ozsermaye miktar
alindiginda, ihracat yapan isletmeler ile ithracat yapmayan igletmeler
arasinda isletme blylikliigl agisindan farklihk vardir.

Hipotez 2: lhracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan
isletmeler arasinda isletmenin yas: ve deneyimleri ac¢isindan farklilik
vardir.

Hipotez 3: Ihracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan
isletmeler arasinda isletme sahibinin (yOneticisinin) yast acisindan
farklilik vardir.

Hipotez 4: lhracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan
isletmeler arasinda isletme sahibinin (yOneticisinin) egitim diizeyi
acisindan farkhilik vardir.

Hipotez 5: Ihracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan
isletmeler arasinda isletme sahibinin (yOneticisinin) yabanci dil diizeyi
acisindan farkhhik vardir.

Hipotez 6: lhracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan
isletmeler arasinda igletme sahibinin (yOneticisinin) yurtdisina ¢ikis
sikl1g1 agisindan farkhilik vardir.

C) ZEYTINYAGI SEKTORUNDEKI UYGULAMAY A
[LISKIN VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Verilerin analizinde, SPSS10.0 istatistik programi kullaniimaistir.
Arastirma konumuz olan; ihracat yapan isletmeler ile ihracat
yapmayan isletmeler arasindaki varsa farkliliklarin belirlenmesine
yonelik hipotezlerin test edilmesinde Ki-Kare testi uygulanmistir.
Arastirma  kapsaminda yapilan analizlerin = sonuglann  asagida
actklanmisur.
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1. Orneklem Ozellikleri

Ankete cevap veren isletme sahibi ve/veya yoneticilerinin
thracat yapip yapmama durumuna gore dagilimlart Tablo 3’de
gostertmistir,

Tablo 3. Ankete Katilan Isletmelerin [hracat Durumlari

o Isletme Sayisi

Thracat Durumu Mutlak %
Ihracat Yapiyor 83 46.9
[hracat Yapmiyor 94 53.1
Toplam 177 100

Ankete katilan igletmelerin %46.9’u ihracat yapan %53,1°i ise
thracat yapmayan isletmelerden olusmustur.

2. Objektif Isletme Ozellikleri Ile Ilgili Bulgular

[hracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan isletmeler arasinda
objektif isletme ozellikleri agisindan farklilik bulunup bulunmadiginin
belirlenmesine yonelik olarak isletmenin biiyiikligi ile isletmenin
yast ve deneyimleri faktorleri tizerinde durulmustur.

Yukaridakr boliimlerde de belirtildigi gibi. literatiirde isletme
blytkltigl kavrami lzerinde bir tamim birligi bulunmamaktadir. Bu
calismada isletme buyiikligli personel sayist ve 6zsermaye miktari
olmak tizere iki aym kritere gore hesaplanmistir. Isletme
bliytikligliniin personel sayisina gore tespitinde Devlet [statistik
Enstitiisince  (DIE) kabul edilen isletme biiyiikligi kriterleri
kullanilacaktir. Buna gore; isletme biiytkliikleri:

*(0-9) ¢alisani olan isletmeler Cok Kiiciik Isletme,
* (10- 49) ¢alisani olan isletmeler Kiiciik Isletme,
*(50-99)¢alisant olan isletmeler Orta Boy Isletme,

* (100 +)calisan olan isletmeler Biiytik Isletme,

olarak siniflandirtimistir,
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Arastirmamiza katilan isletmelerin, i1sletme buylikliigli olarak
personel sayist alindiginda buyiikltiklerine gbre ihracat yapma
durumlart ve ki-kare test sonuglart Tablo-4’de gosterilmistir.

Tablo 4. isletme Biiyiikligii Olarak Personel Sayisi Alindiginda Isletme
Biiyiikliigtine Gore lhracat Yapma Durumu

ihracat ok Isletme Biyiikligu Toplam
Durumu kiiciik Kiiciik Orta Biiyiik
[hracat 18 50 oo I .
Y apiyor (%21.7) (%60,2) 4 (%4.8) (9%13.3) 83 (%100)
ihracat 75 19 o
Yapmiyor | (%79,8) (%20.2) i ) 94 (7%100)
93 69 o 177
Toplam | 55| (%39,0) | + (%23 | 1H(%6D 1 g 100,
X’hes.= 63.424 Xtab.=7.81 ramer’s V= 0.599P= 0.000

Onem derecesi= 0.05 df=3

Bu verilere gore ihracat yapan isletmeler ile thracat yapmayan
isletmeler arasinda isletme biiylikligli olarak personel sayisi
alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik bulundugu, isletme
biytikligintin yaklasik %599 oraninda ihracat yapmay: etkiledigi
goriilmektedir.

Hipotez la: Isletme biiyikligii olarak personel
sayist alindigimda, ihracat yapan isletmeler ile
ihracat yapmayan isletmeler arasinda isletme
biiytikligli agisindan farklihk vardir.

3 KABUL

Arastirmamiza katilan isletmelerin, isletme blytikltigl olarak
ozsermaye miktart alindiginda ise biiytikliiklerine gore thracat yapma
durumlart ve ki-kare test sonuglari Tablo 5'de gosterilmistir.
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Tablo 5. [sletme Biiyiikliigii Olarak Ozsermaye Miktart Alindiginda isletme
Biiyiikliigiine Gore Ihracat Yapma Durumu

. - ihracat D
Oz sermaye Miktari racat Durumu

Yapiyor Yapmiyor TOPLAM
25 Milyar TL.’den az - 13 (%13.8) 13 (%7,3)
25-50 } (g .
Milyar TL. 8 (9,6) 22 (%23.4) 30 (%16,9)
S1-75 2 (%265) 25 (%266) 4T (%26.6)
Milyar TL. ) N o o
76-100 Milyar TL. 18 (9%21.,7) 18 (19,2) 36 (%20,3)
100 Milyar TL.’den 35 (%422) 16 (%17.0) 51 (%28.8))
fazla
TOPLAM 83 (% 100) 94 (% 100) 177 (% 100)
X’hes.= 26,221 X tab.=9.49 Cramer’s V= 0,385
P=0.000 Onem derecesi= 0.05 df=4

Bu verilere gore ihracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan
isletmeler arasinda isletme biiyiiklligti olarak 6z sermaye miktar
alindiginda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu,
ozsermaye miktarr alindiginda igsletme biiylikliigiiniin yaklasik %38,5
oraninda thracat yapmay etkiledigi tespit edilmistir. Ancak isletme
biiylikltigi olarak personel sayisi alindiginda bulunan iliskinin
glictiniin (%59,9) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hipotez 1b: isletme biiyiikliigii olarak 6zsermaye
miktar1 alindiinda, [hracat yapan isletmeler ile ihracat
yapmayan 1sletmeler arasinda isletme biiyiikligi
acisindan farklilik vardir.

p KABUL

Arastirmamiza katilan isletmelerin yast ve deneyimlerinin
belirlenmesinde kurulug yillar1 esas alinmustr. Isletmelerin kurulus
yillarina gore thracat yapma durumlari ve ki-kare test sonuclart Tablo
6’da gosterilmistir,
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Tablo 6. isletmenin Yasi ve Deneyimlerine Gore Thracat Yapma Durumu

isletmenin ihracat Durumu
Kurulus Tarihi Yapiyor Yapmiyor TOPLAM
2000 ve sonrasi 6 (%1.2) 5 (%5.3) I (%62
1990-2000 41 (%49.4) 24 (%25.5) 65 (%36,7)
1980-1989 32 (%38.6) 41 (%43.6) 73 (%41.2)
1970-1979 I (%1.2) 13 (%13.8) 9  (%9.6)
1950-1969 2 (%24 9 (9%9.6) 11 (%6.2)
1950 oncesi I (%1.2) 2 (52,1 3 (%1.7)
TOPLAM 83  (%100) 94 (%100) 177 (%100)
X’hes.=20.114 X’tab.=11.07 Cramer’s V= 0.337
P=0.001 Onem derccesi= 0.03 di=5

Tablo 6’dan da gorildigli gibi genc isletmeler daha fazla
ihracata yonelmektedirler. Isletme yasi yaklasik %33,7 oraninda
ihracat yapmayr etkilemektedir. Bu iliski ¢ok yiiksek olmamakla
birlikte, geng¢ isletmelerin yash isletmelere gore gerek hukuki
yaptlarindaki farkliliklar, gerekse daha modern lretim ve yonetim
tekniklerine sahip olmasi. gerekse de geng isletmelerin sahip ve/veya
yoneticilerinin de digerlerine gdre daha gen¢ olmast seklinde
yorumlanabilir. Nitekim arastirmaya katilan isletmeler igerisinde geng
isletmelerin daha cok sermaye sirketi statlisiinde olduklari tespit
edilmistir. Sermaye sirketleri, tek sahis ve ortaklik statiisiindeki
isletmelere gore daha organize olarak kurulan isletmeler olmaktadir.
Yine arastirmaya katilan isletmelerden 2000 yili ve sonrasinda kurulan
isletmelerin sahip ve/veya yoneticilerinin %63.6’s1, 1990-2000 yillar
arasinda kurulan isletmelerin sahip ve/veya yoneticilerinin %52.3’u
25-39 yas grubunda iken daha yasli isletmelerde bu oranlar oldukca
diistiktiir.

Afvon Kocatepe Universitesi, [.1B.F. Dergisi (C.VI, S.2, 2004) 105



Hipotez 2: Ihracat yapan isletmeler ile ihracat
yapmayan isletmeler arasinda isletmenin yasi ve ¥ KABUL
deneyimleri agisindan farklilik vardir.

3. isletme Sahibinin / Yoneticisinin Ozelliklerine Iliskin
Bulgular

[hracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan isletmeler
arasindaki  farkhliklar  belirlemeye  yonelik  olarak  yapilan
calismalarda isletme ozelligi disinda tizerinde durulan diger bir taktor
de isletme sahibinin/ydneticisinin ozellikleri olmustur.
Arastirmamizda isletme sahibinin/yoneticisinin ozellikleri olarak yas,
egitim diizeyi, yabanct dil diizeyi ve yurtdisi ¢ikis sikh@r olmak lzere
dort objektif nitelikli 6zellik ele alinmistr.

Arastirmamiza katilan isletmelerin sahip ve/veya yoneticilerinin
yasina gore ihracat durumlart ve analiz sonuglari Tablo 7’de
gostertlmistir.

Tablo 7. isletme Sahibinin (Yoneticisinin) Yasina Gore Thracat Yapma Durumu

isletme Sahibinin ihracat Durumu
(Y oneticisinin) Yasi Yapiyor Yapmuyor TOPLAM
-24 - | (% 1.1) 1 (9%0.6)
25-39 38 (%45.8) 19 (%20.2) 57 (%32.2)
40-54 44 (%53.0) 49 (%52.1) 93 (%52.5)
55-64 I (%1.2) 24 (9%25.5) 25 (14.1)
+65 - 1 (%1.1) | (%0.6)
TOPLAM 83 (% 100) 94 (9% 100) 177 (% 100)
X hes.= 29.191 X-tab.= 9.49 Cramer’s V=0.406
P=0.000 Onem derecesi= 0.05 di= 4

[hracat yapan isletmelerin sahip ve/veya yoneticilerinin biiyiik
bir boliimiiniin (25-39) ve (40-54) yas grubuna dahil olduklan
goriiliirken, ihracat yapmayan isletmelerde bu yas gruplarindaki
yoneticiler daha az. buna karsin daha yiiksek yas grubundaki
yoneticiler ise daha fazladir. Bu durum ihracat yapan igletme sahip ve
/veya yoneticilerinin ihracat yapmayan isletmelerin sahip ve/veya
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yoneticilerine  gore  daha gen¢ yas  grubunda  olduklarim

gostermektedir. Isletme sahip ve /veya yoneticisinin yagt yaklagik %
40.6 oramnda ihracat yapmayi etkilemektedir.

Hipotez 3: Ihracat yapan isletmeler ile ihracat
yvapmayan isletmeler arasinda  isletme  sahibinin ——  KABUL
(voneticisininy yast agisindan farklihik vardir.

[sletme sahiplerinin ve/veya yoneticilerinin egitim diizeylerine
gore ihracat durumu ve analiz sonuglart Tablo 87de gostertlmigtir.

Tablo 8. islctme Sahibinin (Ydéneticisinin) Egitim Durumuna Gore

Ihracat Yapma Durumu

ihracat Durumu
Yapiyor Yapmiyor TOPLAM
itkokul-Ortaokul S0 2T7 (%28.7y 1 27 (% 28.7)

Egitim Durumu

Lise 23 (277 S A(9S43y 1 74 (%418

Universite (Onlisans) 5 (%6.0) 1 3 (%3.2)}| 8 (% 4.5)

Universite (Lisans) 48 (9%S5TO9y | 13 (913831 61 (%34.5)

YiiksekLisans- Doktora 7 (8.4) -1 7 (%4.0)

TOPLAM 83 (9 100) | 94 (% 100) 177 (9% 100)
X hes.= 64.743 X-tab.= 9.49 Cramer's V= 0.605
P= 0.000 Onem derecesi= 0.05 di=4

[hracat yapan isletmelerin sahip ve/veya yoneticilerinin egitim
diizeylerinin,  ihracat  yapmayan isletmelerin = sahip  ve/veya
yoneticilerinin - egitim  diizeylerine  gore daha yiliksek oldugu
ooriilmektedir.  lhracat  yapan  isletmelerin  sahip  ve/veya
yoneticilerinin %7231 tiniversite (Onlisans, lisans, yiiksek lisans veya
doktora) mezunu iken, ihracat yapmayan isletmelerde bu oran
%16 dir. Thracat yapan isletmelerin sahip ve/veya yoneticilerinin
egitim  diizeyleri  yaklastk %605 oraninda  thracat  yapmay:
etkilemektedir.
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Hipotez 4: Ihracat yapan isletmeler ile ihracat
yapmayan isletmeler arasinda isletme  sahibinin l
(yoneticisinin) egitim diizeyi agisindan farkhilik vardir.

KABUL

[sletme sahiplerinin  ve/veya yoneticilerinin yabanci dil
diizeylerine goére ihracat durumu ve analiz sonucglart Tablo 9'da
gostertlmistir.

Tablo 9. Isletme Sahibinin (Y éneticisinin)
Yabanci Dil Seviyesine Gore Thracat Yapma Durumu

ihracat Yabana Dil Seviyesi ' Toplam
Durumu Bilmiyor Az Orta lleri
[hracat 6 26 27 24 83
Yapiyor (97,2 (%31.3) (9%32.5) (928.9) (% 100)
Thracat 37 43 13 ] 94
Yapmuyor (%394) (9%45.7) (%13.8) (%1.1) (9 100)
Toplam 43 69 40 25 177
(%24,3) (% 39) (%22,6) (%14,1) (% 100)
Xhes.= 52115 Xtab.= 7.8 Cramer’s V=0.543
P= 0.000 Onem derecesi= 0.05 df=3

Ihracat yapan isletmelerin sahip ve/veya yoneticilerinin yaklasik
961471 ileri ve orta seviyede yabanct dil bilgisine sahipken, ihracat
yapmayan isletmelerde bu oran %14 diizeyindedir. Ihracatc
isletmelerde yabanci dil bilmeyen isletme sahibi ve/veya yoneticilerin
orani ise sadece %7,2°dir. Isletme sahip ve/veya yoneticisinin yabanci
dil dlizeyi yaklasik %54.3 oraninda ihracat yapmayi etkilemektedir.

Hipotez 5: Ihracat yapan isletmeler ile ihracat

yapmayan isletmeler arasinda isletme  sahibinin > KABUL
(yoneticisinin) yabanci dil diizeyi agisindan farkhilik

vardir.

[sletme sahiplerinin ve/veya yoneticilerinin yurt digina cikis
stkligina gore thracat durumu ve analiz sonuclari ise Tablo 10’da
gosterilmistir.
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Tablo 10. Isletme sahibinin (Y 6neticisinin)
Yurtdisina Cikis Sikligina Goére Thracat Yapma Durumu

ihracat Yurtdigina Cikis Sikhig Tol

Durumu Hic Nadiren Arasira Coksik opiam
Ihracat 3] 10 26 7 83
Yapiyor (%37.3) (%22.9) (%31.3) (%8.4) (% 100)
thracat 80 7 7 - 94
Y apmiyor (%85.1) (9%7.4) (%7.4) (9% 100)

Toplam 111 26 33 7 177

(%62,7) (%14,7) (%18,6) (4,0) (% 100)

Xhes.= 44.597 X tab.= 7.81 Cramer’s V=0.502
P= 0.000 Onem derecesi= 0,05 df=3

[hracat yapan isletmelerde isletme sahibi ve/veya yoneticisinin
yaklagik %62,7°si nadiren, arasira veya ¢ok sik bir sekilde yurtdigina
cikiyorken, bu oran ihracat yapmayan isletmelerde sadece % 14,9 dur.
Isletme sahip ve/veya yoneticisinin yurt digina ¢ikis sikhigr yaklasik
%50.2 oraninda ihracat yapmay1 etkilemektedir.

Hipotez 6: lhracat yapan isletmeler ile ihracat

yapmayan isletmeler arasmda isletme sahibinin |—— KABUL
(yoneticisinin)  yurtdisina  ¢ikis  sikhi@r  agisindan

farkhlik vardir.

III. SONUC
Zeytinyagi sektoriinde yaptlan aragtirma sonuglarma gore;

ihracat  yapan isletmeler ile ihracat yapmayan isletmeler arasinda
objektif isletme ozellikleri agisindan  farklihklar bulunmaktadir.
[sletme biiyiikligii olarak calisan personel sayisi alindiginda da,
ozsermaye biiylikligi alindiginda da ihracatgr isletmeler 1hracatg
olmayan isletmelere gore daha bilyiik isletmelerdir. Isletmelerin yas:
ve deneyimleri de ihracat¢i isletmeler ile ihracatgt olmayanlar arasinda
farkhlik gostermektedir. Thracatgr isletmeler ihracat¢i olmayanlara
gore daha geng isletmelerdir.

lhracatct isletmelerle ihracatgi olmayan igletmeler arasinda
isletme sahibinin/ydneticisinin objektif 6zellikleri agisindan  da
farklihiklar bulunmaktadir. Ihracat¢i igletmelerin sahipleri/yoneticileri
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thracat¢t olmayan igletmelerinkine gore daha geng. daha iyi egitimli,
vabancr dil bilgist ve yurtdisina ¢ikis sikhign daha yiiksektir,
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SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE ARTISININ
MUSTERI MEMNUNIYETI UZERINE ETKISI

Milla KARAMIAN
B Mustafa KUCUKILH AN
Ogr.Gor. Siilleyman KARATAS

OZET

Isletmeler artan rekabet kosullarinda daha basarihi olmak icin
mistertlerinin beklentilerint karstlamak zorundadirlar. Bu calismada anket
yontemi kullanilarak bir kamu hastanesinde (Afyon Kocatepe Universitesi
Hastanesi) hastalarm vertlen hizmetin kalitesindekr arust nasil algiladiklan
arastintlmistir, Bulgular hastalarin ortak thtiyaglarmim hastane yonetimince
ogrenilmesi ve dikkate alinmasinmn gerektigini gostermektedir.

ABSTRACT

In the increasing more competitive environment, the enterprises
should satisty their customers’ expectations, if they want to be more
successful. In this study. a questionnaire-based research 1s carried out to
investigate to what extent the patients of a public hospital (Afyon Kocatepe
University Hospital) perceive an increase tn the quality of services. The
findings show that the common needs of the patients should be learned and
taken into account by the hospital management.

GIRIS

Guntimiizde  misteriler.  sunulan  mal  ve  hizmetlerde
vazgecilemeyecek unsurlardan birt olan kalite cagdas tim toplumlarda
insanlarin olmazsa olmazlarr arasinda yer almaktadir. ISO90057e gore
“kalite: sunulan Uriin ya da hizmetin belirlenen ve olabilecek
ihtiyaclart  karstlama  kabiliyetine dayanan  oOzelliklerin - toplami™

Afvon  Kocatepe  Universitesi.  Sosyal  Bilimler  Enstitiisti Isletme  Doktora
Ogrencisi .

"~ Afyon Kocatepe Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisd Isletme Yiiksek Lisans
Ogrencisi

T Afvon  Kocatepe Universitesi. Sosyal  Bilimler  Enstitiisii Isletme  Doktora
Ogrencisi
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seklinde tanimlanmaktadir. Yart kamusal mal ve hizmet niteliginde
olan saghk sektorl gibi sektorlerde kaliteyi, sunulan hizmetin, hizmet
alanlar tarafindan memnuniyetle karsilanip karsilanmadigi noktasinda,
memnuniyet Olclimleri ile gdrmek mimkiindiir. Memnun kalma
kavrami “kalitenin aynas1” olarak nitelendirilmektedir. Sunulan iriin
ya da hizmetin kalitesini belirleyen iki faktor vardir. Birincisi sunulan
trtin veya hizmetin kullanim amacina gore kullanihip kullaniimadiga;
ikincisi: {irlin ve hizmetin fiyaunin ahicilarca nasil karsilandigidir'.
Bunun gerceklesebilmesi icinde verilecek hizmetin organize bir
sekilde, istenildiginde hemen verilebilecek nitelikte ve kalitede
olmast’ gerekmektedir,

Glniimtzde kaliteyi artirmay1 gerektiren en 6nemli faktorlerden
biri de hizh rekabet kosullaridir. Artan rekabet kosullarinda misteriler
daha secici, daha bilin¢li ve daha nazli hale gelmistir. Yapilan bircok
arastirma sonuglarinda: bir kurulusun performansint ve basarisini
etkileyen en onemli faktoriin iriinlerinin ve hizmetlerinin kalitesi’
oldugu goriilmektedir. Tiim toplumlarda olmazsa olmazlar arasinda
yer alan, toplumlarin yasam tarzlarinda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclart
kadar. bilim ve teknolojideki gelismelerin de bir sonucu olarak®
kalite: misteri aliskanhiklarindaki degisimlerden olumlu etkilenecek
bir yapiya donustlrtilmelidir. Buradaki en énemli rol isletme sahipleri
veya yoneticilerinin, ¢alisanlarini bu degisime kars1 adapte etmeleri ve
hizmetin etkin bir sekilde pazarlanarak miisterilerine sunulmasindan
gegmektedir.

' Hiiseyin OZGEN “Verimlilik ve Kalite Arasindaki iliskinin TKY Anlayisi

Agisindan Analizi™. Standart Dergisi, Subat 1997, 5.83

John S, OAKLAND. “Total Quality Management:  Text With  Cases

Contemporary Business Senes™ Oxford. 1997, s.81

Nurettin PESKIRCIOGLU. “Toplam Kalite Yonetimi Sistemi ve ISO 9000

Standartlart™, Verimlilik Dergisi. MPM Yayini, 1994, 5.95

* Nurettin PESKIRCIOGLU. “ISO 9000 Uvgulamalart”, MPM Yayini. (Ankara,
1997).5.3-4
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1. SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE

Kalite; bir iiriin ya da hizmetin hizmeti alanlar tarafindan, belirli
ihtiyaclart ~ karsilamasi  sonucunda  saglanan  memnuniyetin
g(jstergesidir5 . Hastaneleri sosyal birer kurum olarak diisiiniirsek,
isletmelerde birinci amacin kar olmamasi gerekmektedirﬁ. Tim kamu
hizmetlerinin sunumunda kamu yarari gozetilerek kaliteyi artirma
diistincesi mevcuttur. Ancak saghk hizmetlerinde kamu yararinin
gozetilmesi; insanlarin birebir hizmet almasindan dolayr daha hassas
ve diisiincenin dtesinde uygulamada olmasi gereken bir konumdadir.
Bu da diger kamu kurumlarma nazaran saghk kurumlarinda kalitede
ve sonucta sunulan hizmetlerde memnun kalmanin veya kalmamanim
6n planda olmasini saglamaktadir. Hastanelerde kalitenin g0stergesi
olan hastane binasi, binanm fiziki donanimi, gorevlilerinin uyum
icinde gah§ma517 memnuniyeti artirict  birer  faktordiir. Hizmet
sektorlerinde. kalitenin  varligindan bahsedebilmek i¢in  aranilan
baslica temel ozellikleri:

- Temiz, giiler yiizlii, ve egitimli personel,
- Tedavi icin yeterli fiziki donanima sahip bir ortam,

- Giriiltiistiz ve hastaya giiven verici  yaklasim, olarak
siralayabiliriz.

Ayni zamanda kaliteli saglik hizmetleri sunumu igin saghk
hizmetlerinin  stirdiiriilebilir ~ olmas1  gerekmektedir.  Saghk
sistemlerinin sirdirilebilir olmasi i¢in de degisen kosullara adapte
olma, kapasite, esneklik ve sorumluluga sahip olabilme, toplumlarin
arzu ettigi hizmeti ihtiyag duydugu anda ve miktarda sunabilme, tim
toplumu kapsayacak finansman ve sunum sistemlerine sahip olmast
gerekmektedir. Kaliteli bir saghk hizmeti sunumunun stirekli ve
siirdiiriilebilir olabilmesi icin temel 6zellikler asagida belirtilmistir.

International  Organization for  Standardization (ISO).  http://www.iso.ch
(11.11.2004)

® Haluk TOKUCOGLU. “Hastane Hizmetleri ve Miisteri Memnuniyeti™,
hitp:/heww. gazi.edut/duyuru/hastane_hizmetleri htm (02.01.2005)

Mithat CORUH. “Saghk Kalite Sisteminde Performans Degerlendirmesi™,
Baskent Universitesi Dergisi, 1997.5.97

~J
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Stirdiirtlebilir bir saglik sisteminin temel bilesenleri;

(i) Saghk sistemleri icin temel degerleri belirgin hale
getirilmesi, bununla ilgili olarak:

- Ortak bir vizyona, giicli bir deger sistemi ve lidere dayal
olarak bir politika gelistirmek ve uygulamak,

- Zorluklart ve secenekleri belirleyerek tim toplumun saghg:
tizerinde odaklagmak.

- Politik ¢erceve icin uygun bir yasal zemin olusturmak,
- Kalite ve esitligi izlemek ve stirdiirmek.

(i) Gerekli orgiit ve kaynak kapasitesini saglanmasi,
bununla ilgili olarak:

- Iyt yonetim ilkelerine bagh kalmak.,
- Kamu/6zel kangimimi yonetmek ve ighirligini insa etmek.

- Cok sayrdaki kaynak girdisini harekete gecirmek ve kit
Kaynaklar saghk yararina dontistiirmek,

celistiren  teknolojileri  gelistirmek,

P
o

- Herkesin  saghgini
degerlendirmek ve kullanmak.

- Stirdiirtilebilir saghk bakim  finansmanimi genel sosyal ve
ckonomik politikanin bir parcast yapmak. Kaynaklar ihtiyac temeline
gore dagiuhrken finansmant sosyal dayanisma ilkesine dayandirmak,

- Amaclara ve degerlere gore insan kaynaklarim gelistirmek ve
organize etmek,

- Politik 1stegi harekete gecirmek ve siirdiirmek.

(iii) Digsal baskiyla miicadele edilmesi, bununla ilgili olarak:

- Ozellikle en  hassas  ve voksul gruplar lizerinde dissal
faktorlerin - pozitif  ve negatif  etkilerini  dogru  bir  bicimde
degerlendirmek,

et

- Sighik  hedeflerine  ulagsma  yoniinde  yeni  hedefleri
degerlendirmek ve degisen kosullara adapte olmak icin hazir ve
proaktif olmak,

1o &
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(iv) Zamanla hangi hizmet ve vyararlarin surdiriilmesi
gerektigine karar verilmesi, bununla ilgili olarak;

- Neyin, kim 1¢in stirdiirilmesi gerektigini gosteren ve izlenen
temel degerlerle tutarh, dinamik ve duyarli bir mekanizma
gelistirmek,

- Saghk sistemlerine yol gdstermek icin dogru saghik. finansman
ve vonetim verilerden dogru bir bilgi sistemi olusturmak.,

- Daha fazla kanuta dayali kararlar olusturmak i¢in politika
uygulamanm amaglanan ve amaclanmayan etkilerini belirlemek ve
: 8
analiz etmek.

A) SAGLIK HIZMETLERINDE TOPLAM KALITE
YONETIMI

Saghklt yasamdaki rolii gittik¢e dnemli halen gelen hastanelerde
toplam kalite yonetim anlayisi da kentlesme, sanayilesme ve sosyal
giivenlik kapsaminin genisletilmesi gibi etkenlerle” hizla artmaktadir.
Kalite yonetimi: 1se ty1 bir hizmet i¢in kalite politikalarini belirleyen
ve belirlenen politikalar kKontrolld bir sekilde uygulayan, denetleyen.
calisanlarin tam  kauhimi  ile gelistirenm ve glincelleyen tim
t‘aaliyctlcx'dir”‘ Kalite yonetiminin triinti olarak ortaya ¢ikan kalitels
hizmet anlayis1 da kurulusun bittin Gyelerinin katulimima dayanan,
miistert memnuniyetini saglayarak uzun vadeli basariyi amaglalyan”
bir yonetim yaklasimi olarak belirtilebilir.

Bayram Sahin, Mchmet TOP. H.U.Saghk Kurumlari Yénetimi Doktoru. Saghk

Idarisi Yiiksekokulu. 7ez.)

" Hikmet SECIM. “Hastane Yénetin ve Organizasvonu, Tiirkive 'de Hastanelerin
Organizasvonu icin - Bir Model Onerisi®. Anadolu  Universitesi Yaymlart,
Eskischir, 1985

" Omer PEKER, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Hizmetlerinde Kalite”

Cagdas Yerel Yonerimler. S.6. 1996, .45

International Organization for Standardization (ISO), hup://www.iso.ch

= Mina OZEVREN. “Toplam Kalite Yonetimi, Temel Kavramlar ve Uvgulamalar”,
Alfa Yaymlar : 349, Istanbul. 2000. 5.6
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Kalitenin  artinlmast  ve  insanlarin  memnuniyetlerinin
saglanabilmesi i¢in yapilan pek ¢ok arastirma gostermistir ki
kurumsal toplam basart ve memnuniyet i¢in her seyden Once
yonetimde 1yilestirmeler yapilmali bdylelikle grup motivasyonu ve
basarist saglanmalidir. Amaclart: hastane kaynaklarint ve personeli
maksimum  dlizeyde hastane amaclarima  yonlendirmek  olan
yoneticiler. drgiitsel amaci etkin bir sekilde gerceklestirmelidir. Bunun
gerceklesebilmest ic¢in isi yiriitecek yoneticilerin seciminde 1y1 bir
tespit yapilmali ve yoneticiler basarilart oraminda yoneticiliklerini
devam ettirebilmelidir'".

Toplam kalite ydnetimden bahsedebilmek i¢in yapilan bir ¢ok
arastirma gostermistir ki bir kurumda: istatistik, egitim, yonetimin
sorumluluklarint tespit edilmis olmasi, calisanlarin istekli bir sekilde
calistirtlmasi, arastirma gelistirme faaliyetlerinin yapilarak hizmetlerin
gelistirilmesi  ve  bunun i¢in  kaynak olusturulmast'*,  bilimsel
gelismelere duyarli hareket edilmesi gerekmektedir. Bunlarin disinda
basarinin  odillendirilmesi ve oOrglit i¢1 iletisim mekanizmasinin
saglanmast ekip calismasinda aksama olmamasi ve halka donuk
isletmecilik faaliyetlerinin olmasi gerekmektedir”,

Hizmet sunumunda kalitenin  artirlmast  ve  beklenen
memnuniyeti saglayabilmek icin saghk hizmetlerinde yapiimas:
gereken onemli hususlardan biri de halkla iliskiler biriminin uzman
kisilerce yiriitlilmesidir.  Bu birimlerdeki personel. gerekli egitime
sahip olmalidir. Yapilan bir arastirmada tilkemizde halkla iliskiler
faaliyeti 6zel sektordeki kuruluslarda daha yaygin kullamlmaktadir.
Universiteler ve biiyiik olcekli kamu saghk isletmelerinde halkla
iligkiler biriminin etkili calismasi miistert memnuniyetini artiracaktir.
Hastaneler ve saglik sigortalari gibi orglitler ozellikle saglik hizmeti

Cantirtk  KAYAHAN., “Hastanc Yoneticilerinin Yonetsel Basart  Diizeyleri
Uzerine Ankara Egitim ve Arastrma Hastanesinde Ornek bir Arastirma™, //.
Ulusal Yonetint ve Organizasvon Kongresi, Afyon. 2003 s.938

" Sahin KAVUNBASI. Hastane ve Saglik Kurumlarte Yonetimi Siyasal Kitapevi,

Ankara, 2000, .77

'Y Mehmet TEKINKUS. Ekrem TATOGLU. Mehves TARIM. “Tiirkiye'de Kamu
Orgiitlerinde Kalite Planinin Olusturulmasi: Biiyiik Schir Belediyeleri Ornegi”,
11.Yonetim ve Organizasvon Kongresi. Afyon, 2003 5,552
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dagitmina  odaklanarak  orglitsel  ve  teknolojik  yapilarim
degistirmelidirler. Bu degisimlerde musteri veya tiiketici odakhiligr 6n
planda olmak zorundadir. Baska bir ifade ile orgiitlerin degisim
siirecini miisterilerin goriis ve beklentilerini goz Oniine alarak
sirdiirmeleri gerekmektedir. Tiiketiciler gelecek ylizyilda geleneksel
hastalar ve elektronik saglik (e-health) hastalart seklinde iki ana gruba
ayrilacaklar ve Web esash uygulamalar onemli hale gelecektir.
Internet kullananlar acisindan ozellikle temel saghk hizmetlerinin
egitim hizmetleri bslimi web sayfalart yoluyla etkili bir sekilde
verilebilecektir. Internetteki gelismeler, elektronik hasta kayitlarinin
aglar yoluyla kurumlar ve bireyler arasinda paylasimi, insan gen
haritasinin agiklanmasi, canli kopyalama, ameliyat video kayitlarinin
odeme vyapan taraflarca hizmet sunuculardan talep edilmesi ve
toplumlarin saghk sistemlerinden beklentilerinin artmasi bir yandan
hasta haklarini 6n plana c¢ikaracak bir yandan da saghk sistemleri
yonetim ve orglitlenmesinde sivil toplumun etkisinin artmasin
saglayacak kaliteli saghk hizmeti sunumunu artiracaktir. Gelecegin
saglik sistemlerinde hasta haklarinin igerigi aruk gen ekonomisi, hasta
kayitlarinin paylagimi, organ nakli, 6tenazi, intiharlara yardim, tele tip
(telemedicine) uygulamalari.... vb. konulardan olusacakur. Bu
asamada on plana ¢ikacak faaliyetler su sekilde stralanabilir.'®

e Yeni ve hizli hizmet kiltiirt,
e Hasta beklentilerinin olgiilmesi ve belirlenmest,

e Tiiketiciler arasinda siiflandirma yaparak elzem olan mitister:
grubuna daha ¢ok agirhik verme,

e Posta, elektronik posta, internet, telefon.... vb. iletisim
araglarim kullanarak tiiketicilerle iletisimi artirma. Ornegin, Kisisel
web sayfalart olusturarak hastalarin sorunlarinin belirlenmes:,

e Hastalara kendileri ile ilgili tibbi kayitlara daha fazla ulagsma
: 17
imkaninin taninmasi.

'* Bayram Sahin, Mehmet TOP. H.U.Saghk Kurumlart Yonetimi Doktoru. Saghk
fdarisi Yiiksekokulu, Tez.)

'" Bayram Sahin, Mehmet TOP, H.U.Saghk Kurumlan Y&netimi Doktoru, Saghk
Idarisi Yiiksekokulu, Tez.)
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Saghk hizmetleri ne kadar iyi olursa olsun pazarlamasi iyi
vapilamiyorsa  hizmette kaliteyi  artrmak  ve  bunda  devamlilik
saglamak mimkun goriinmemektedir. Pazarlamada dikkat edilmesi
gereken en onemli husus da hastalarn istek ve beklentileridir. Sunulan
saghk hizmetlerinde hastanin hangi kosullarda. hangi hi/mul sectigini
iyi arastirip istekler dogrultusunda hizmet gelistirilmelidir'™. Hizmet
¢esitlerinin - sunumunda  hedef  stratejiler  belirlenirken  diinya
standartlarima uygun. en son teknolojik donanima sahip, rekabetci ve
Kaliteyt on planda tutan " bir yapt benimsenmelidir. Isletmenin uzun
vadeli stratejik rekabetci planlart olmast. tretim  kaynaklarini bu
yonde  kullanmasi.” ve uygun  hizmet  lretimi hizmetin
pazarlanmasinda 6nem arz etmektedir.

B) SAGLIK SEKTORUNDE KALITE ARTISI ICIN
BIREYSEL OLARAK YAPILABILECEK ETKINLIKLER

Gerek Ozel sektorde gerekse kamu sektoriinde aldigimiz mal
veya  hizmetin  kalitesindeki  artis  bireysel  ahiskanhklardaki
degigikliklerden  oldugu gibi  diisiince  ve anlayis  tarzindaki
degisikliklerden de etkilenebilmektedir. Insan diger canlilar gibi
sadece dig diinyadaki olaylarin ve durumlarin bilincinde olmayip, aym
zamanda “bilincinde oldugunun da bilincindedir™". Oyleyse bize
sunulan bir hizmetin Kaliteli olup olmadigi konusunda da bir fikrimiz
vardir.

-

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan degisim ile birlikte

veniden sekillenen ekonomik yapida, tlketicilerin giiclenmesi ile
. .. . e 2 .
glictin  treticilerden  tiiketicilere  gectigi  savunulmaktadir. Bir

" Meri BAHAR. “Saghk Hizmetlerinde Halkla iliskiler ve Pazarlama Faaliyetlerinin
Gelisimi™. Modern Hastane Yonetimi Dergisi, Cillt8. S.1. 2004, s.4

" NORMAN Gaither. “Production and Operations Management™ 4. Baski, The

Dryden Press, USAL 1990

Richard CHASE., ve  dig ; rleri “Production  and  operations  Management:

Manufacturing and services™. Irwin, USAL 1995, 5.24

“ Yagar OZAKPINAR. “insan Inanan Bir Varhk™ Otiken Yaymlart, Istanbul,
1999, 5.55

" Dimitriates ZOE “Business Ethics and Corporate Social Responsibility in the
Economy: A Commentary. Elccuonic Journal  of  Business Ethics  and
Organization Studies™. 8/1. 2003

20
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kurumda kaliteyi artirmak artik, ondan hizmet alanlarmn eline gegmeye
baslamistr. Bunda kentlesme ile gelen sanayilesmenin biiyiik bir
etkisi olmustur. Bu etki ile hasta-hastane iliskileri artmaya baslamus,
hasta ve yakin ¢evresinin tutumu, saghik aligkanhklari, hastanm egitim
ve diistince tarzi defismeye baslamistir™. Bu degisim riizgari saglik
isletmelerinde  de  yasanarak  hasta  distinceleri  paralelinde
iyilestirmeler yaptlmistir. Boylelikle kalitenin artisindaki 6nem hizmet
alanlarin yoniinde degismistir. Hastalarin eline gecen firsatlar ayn
zamanda onlara sorumluluklar da yliklemektedir. Kalitenin artirtlmas:
icin yapihmasi gereken “ev 6devlerini” sOyle siralayabiliriz:

- Oncelikle vatandashik bilincinin vyerlestirilip, hasta haklar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir. Bu anlamda
son giinlerde giindemimizi mesgul eden bilgi edinme yasasinda
belirtildigi gibi kurumlarda olusturulan bilgi edinme merkezlerinden
faydalaniimahdir.

- Kurumlarin halkla iliskiler birimlerinden yararlanilmali ve bu
birimlerin etkili ¢calisabilmesi i¢in istek ve arzularimiz belirtilmelidir,
Boylelikle ortak istek ve arzularin olusmasi saglanmalidir.

- Sivil toplum 6rgiitlerine iiye olarak, toplu bir sekilde sikintilar
dile getirilip yoneticilerin dikkati gekilebilir.

- Memurlar gibi 6zel saghk kurumlarna resmi olarak gitme
hakki bulunan bireyler, eger kamuda istedigi hizmeti alamiyorsa ozel
saglik kuruluglarina bagvurabilir. Boylelikle kamu saghk sektori ile
ozel sektor arasinda rekabet ortami olusturulabilir.

- Kamuda her sey kot yapilir; psikolojisinden uzak durularak
iyi islerin yapilabilmesi icin, isinin uzmani kigiler desteklenmelidir.
Kisisel ¢ikarlarimiz icin sikayet mekanizmalarini gereksiz mesgul
edip kisileri ve kurumlart yipratmamamiz gerekmektedir.

- Iyi hizmet vermeyen saglik personeli uyariimali, bu etkili
olmuyorsa sikayet mekanizmas1 ile dikkati ¢ekilmelidir. Ancak
sorumlulugun bilincinde cahisan personeli motive edebilmek i¢in

= Sevgi KURTULMUS. “Saghik Ekonomisi ve Hastane Yonetimi”, Degisim
Dinamikleri Yaymlan. Istanbul. 1998
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yaptig1 1yi hizmetler i¢in tesekkiir etmeyi bilmeli gerekirse bir yazi ile
yoneticilere de bildirilmelidir. Boylelikle yanlisa ceza, dogruya odiil
verilerek  basarilar artinlmaya c¢alisiimahidir.  Kaliteye  iliskin
performanslarin Ol¢iilmesinde Gretime. performansa ve miisteriye
yonelik olgiitler™ dikkate alindiginda kaliteyle birlikte memnuniyeti
de artirmak miimkiin hale gelecektir.

- Ulkenin genel ekonomik durumundan dolay: saglik sektoriine
gerekli kaynak ayrilamamaktadir. Ozel miitesebbislerin de gerekli
yatirimlart yaparak sektorde yerini almasi veya kamu kaynaklarina
aktarimda bulunarak topluma yararh olma fikri yerlestirilmelidir.
Unutulmamahdir ki 6zel miitesebbislerinin yaptigi harcamalar vergi
indirimi olarak kendilerine geri dénmektedir.

II. KALITEDEKI ARTISIN MUSTERI MEMNUNIYETI
UZERINDEKI ETKISI UZERINE BiR ARASTIRMA
A) ARASTIRMANIN AMACI

Bir kamu hastanesinde saglik isletmelerindeki eksikliklerin
tespiti, hizmetten faydalananlarin gézlyle: sunulan hizmetlerin
amacina uygun verilip/verilmedigi yeterli olup olmadigi boylelikle
kalitedeki  artisin - memnuniyet  {izerindeki etkisi saptanmaya
calisilmistr.

B) ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma bir kamu hastanesinde gerceklestirilmistir. Hastane
200 yatakh, 211 akademik personeli, 102 hemsiresi, 25 idari
personeli, 48 adet kismi zamanli 6grenci diger kadrolarla birlikte
(laborant, eczact vb..) toplam 544 calisan1 olan bir kurumdur. Yillik
ortalama 65.000 hastaya poliklinik ve klinik hizmet vermektedir (son
u¢ yillik ortalamasi). Arastirma tek bir saglik kurumunda gilinliik
ortalama hasta sayisina (2004 yil i¢in glinliik ortalama 380 yakin bir
sayida (330 kis1 ile) yliz yiize gorlisme ve anket yontemi ile

' Birgit BENKOFF, "Ignoring Commitment is Costly: New Approaches Establish
the Missing Link Between Commitment ad Performance™. Human Relations.
S.50. No:6. 1997, 5.705
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yapilmistir. Bu anlamda 6rnek evrenimizin, tiim evreni temsil ettigi
soylenebilir.

C) METODOLOJI VE YAKLASIM

Amstnmd sorularmin seciminde bu alanda ddhd once yapilan
master tezi® ve yayinlanmis bazi makalelerden® yazalldmimlstn
Stewans (1984), Chacko ve Wong'un (1984) ydptlg 7 doktor-hemsire
grubunun hastanedeki rolleri lizerine yaptiklarn ¢aligma idari personel
de eklenerek bir degerlendirme yapilmistir. Bilgi toplamasinda tekli
oleek yontemi, agirlikh olarak kategori oOlceklerden (karsilastirmali
dlgek) yararlanilmistir. Ankete katilanlara kisisel bilgilerin disinda 27
soru sorulmustur. Sorularn bir kismt pazarlama stratejisinin etkinligi
tizerine olup buradaki degerlendirmelerde bunlara yer verilmemistir.
Anketteki sorular kapali u¢lu olup, iki farkli gruplandirma yapilip bu
sekilde degerlendirilmistir. Bir Grup soru tipinde; | ve 4 arasinda bir
degerin secilmesi istenmistir. 1 (¢ok iyi), 2 (iyi), 3 (orta), 4 (kotii)
seklinde simrlama yapilmistir. Diger grup soru tipinde ankete
katilanlara 2’li tip sorular sorularak 1 (evet), 2 (hayir) seklinde
degerlendirme yapilmasi istenmistir. Boylelikle asagida belirtilen
varsayimlarin sinanmast, verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi
yapiimistir.

D) ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirmanin temel varsayimlari sunlardir:

- Arastirmadaki veri toplama teknigi hastalarin icindeki durumu
ortaya koyabilecek nitelikte olup, hastalar sorunlarini dile getirmede
cesaretlendirilebilir.

- Toplumsal aliskanliklar ve teknoloji giinden giine degisse de:
saglik hizmetlerinde ¢alisan insan faktorii, hizmet sunumunda kalite

25

Alilla KARAHAN “Saglik Hizmetlerinde Kalite Iyilestirilmesi ve Afyon Gogiis
Hastanesi Ornegi”, Yayinlanmanug master tezi, Afyon, 2000

* Tirker BAS. Kadir ARDIC, “Saghk Sektoriinde Hizmet Kalitesinin (Misteri
Tatmininin Olgiilmesi), Sakarya Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesinde Bir
Uygulama™ Sosyal Bilimler Dergisi No:4, Sakarya, 2001

Sidika KAYA, “Hastanelerde Orgiitsel Cangmanm Nedenleri”, Anadolu
Universitesi Yaymlari. Eskisehir, 1995, 5.118-126
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artisinda 6n planda tutulmasi gereken en 6nemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Misterilerin istedigi zaman, istedigi sekilde hizmetten
faydalanamama  sorunlarimin  basinda (resmi  prosediir, personel
yaklasimi, teknolojik olanaklar vb..) personelin hizmet sunumu,
kaliteyi artirmada ve memnuniyeti saglamada daha etkilidir.

- Kigilerin hasta haklarini 6grenmesi. hastaneye olan giiven
duygusunu asilamak ve bireysel olarak neler yapabileceklerini
gostermek: onlarin sorunlarint dinleyerek anket vb calismalarla
yonlendirme yaparak saglanabilmektedir.

- Hastalar saghk personelin yaptigi islere gore nasil yaptifina
gore degerlendirmektedir.  Saghk hizmetlerinde teknolojinin  son
trtinlert de kullanilsa; saghk personeli egitimli. maddi imkani yeterli
olmadigr siirece kaliteli hizmet istenildigi dl¢iide verilememektedir.

- Kalitedeki artis miisteriyi memnun etmektedir.

E-) BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmada elde edilen veriler SPSS  istatistik programi
yardimiyla anahiz edilmis ve tablolagtirdmistir. Calisma sonuglarindan
hastalarin da bilgilendirilmesi i¢in analiz yontemi olarak herkezin
anlayabilecegi siklik dagihmindan agirlikli olarak faydalanmiimistir.
Daha sonra faktor analizi yontemi ve t testi (One Sample t test)
sonuglarindan yararlanilmistir.

Tablo. 1 Ankete Katlanlarin Sosyodemografik Ozellikleri

n=33()
% Dagihm % Dagilim
Cinsiyet
Bay 57.7 Egitim
Bayan 42.3 [Ikbgretim 21.2
Lise 28.5
Yas Lise > 50.3
18-55 30.7
35-55 573 Gelir
55 ve > 12.0 320 Milyon < 20.0
320-800 Milyon 49,7
Sosyal Giivence 800 Milyon > 30.3
Resmi 90.6
Ucretli 9.4
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Tablo 1’den goriilecegi lizere Ankete katilan 330 kisinin
9%57.7 sini erkek hastalar olusturmaktadir. Ankete 18 yas altinda olan
hastalar saghkl yanmit alinamayaca@ endisesi ile dahil edilmemustir.
Ucretli hastalar toplamda %9.4 olarak goziikmektedir. Son ii¢ yilin
istatistikleri icersinde tcretli hastalarin payt %10 olmast miinasebeti
ile anket verilerimizin geneli temsil ettigine inaniyoruz. Resmi
hastalar: Emekli Sandigi’na tabi ¢alisanlarn, SSK’dan sevkli ve Emekli
Sandigi’na bagh emeklileri kapsamaktadir. Ucretsiz sehit gazi muhtag
er ve erbas yakinlarnt ve yesil karthh hastalar da bu gruba dahil
edilmistir. Bag-kur ve sosyal giivencesi olmayanlar tcreth olarak
nitelendirilmi$tir28.

Anket en az okuma yazma bilen kisilerle yapilmis olup ilkokul
ve ortaokul mezunlar ilkdgretim mezunu olarak, 6n lisans, lisans ve
tizeri de Universite mezunu olarak degerlendirilmistir. Universite
mezunlarmin - agirhklt  olmast  kurumun  genelde  memur ve
emeklilerine hitap etmesinden kaynaklanmaktadir. Ankete katilanlar
icinde memur ve emekliler agirhkli durumdadir. Gelir gruplar i¢inde
geliri  320-800 milyonluk grubun agirhkli olmasi memur ve
emeklilerinin ticret durumunu da gosterdigi soylenebilir. Bu anlamda
kendi c¢alisanlarinin ve memur grubunun agirhkl hizmet aldig:
kurumda verilerimizin (arastirma evrenimizin), tim evreni temsil
ettigi inancim hakim kilmaktadir.

Resmi hastalar kapsaminda: Emekli Sandigi, Bakanhklara bagh kurum ve
kuruluslarda ¢alisan memurlar, Belediye vb. 6zerk kuruluslarda ¢alisan memurlar,
Sosyal Sigortalar Kurumu'ndan sevkli hastalar, Yesil Karth hastalar dahil olup;
kurum BAG-KUR ile anlasmali olmadigindan BAG-KUR'lu hizmet alanlar
sevkli dahi olsa tcretli hasta konumunda oldugundan degerlendirmeler de buna
gore yaptlmisur.
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Tablo 2. Hastalarin Memnuniyet Degerlendirmeleri

Cok Iyi Ilyi | Orta | Kotii | Yanitsiz
I. Muayene Olmak ¢in Bekleme 15.8 57.6 | 212 3 2.4
Stresi Hakkindaki 1egerlendirme
2. Yenilenen Teknolojik 13 60.6 9.4 14.5 2.5
Hizmetlerden Yararlanma durumu
Bunun Hizmetlere Yansimasi
3. Resmi Islemler E akkindaki Goriis 4.5 47 394 5,5 3,6
4. Laboratuar Hizmetleri Hakkindaki 4.5 71.2 1677 | 45 3.1
Gorlsler
5. Diger tetkikler (r mtgen, ultrason 6 84,4 5.3 1.5 2,8
vh..) Hakkindaki D¢ gerlendirmeler
6. Hastancde Yatan Veya Ziyaret 294 30 1.5 9.1 30
Edenlerin Oda Temizligi Hakkinda
Gortslert
7. Hastanenin Gene Temizligi 9.4 49.4 40 10,6 0.6
8. Hastanenin Afyon Genelindeki 47 43,6 8.2 0 1,2
Degerlendirmesi
ORTALAMA DEG iRLER 16.3 55.6 | 18,1 4.2 5.8

Tablo 2°de gorildiugl lizere ankete katilanlarin ¢ogunlugunun
muayene olmak i¢in bekledikleri stireden memnun olduklari, muayene
icin gecen siirenin iyiye daha yakin oldugu ancak bu konuda
iyilestirmelere ihtiyag¢ duyuldugu sonucu ¢ikarlabilir.  Kisilerin
memnun olup/olmadi@inin altinda yatan nedenler agirlikli olarak
Tablo 3’de gortldiigl uzere randevu sistemindeki problemlerden ve
resmi islemlerdeki gecikmelerden kaynaklandigi soylenebilir.

Hastalarin genel olarak resmi islemlerden memnun kaldiklar
soylenebilir. Memnun kalmayanlarin  veya orta degerlendirmesi
yapanlarin ortak noktasi: Resmi islemlerde calisan kisilerin islemler
hakkindaki bilgilerinin yetersiz goriilmesi, yavas calismalar1 ve isi
ciddiye almamalart olarak teyit edilmistir. Buradaki problemin bu
birimlerde ¢alisan kisilerin cogunlugunun kismi zamanh 6grencilerden
olusmasidir. Hastanede gorevli toplam 544 calisanin 48’1 kismi
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zamanl  Ogrencilerden  olugmaktadir. Buradaki  aksaklik, bu
cahsanlarin siirekli burada ¢ahsacagim psikolojisinden ziyade, yarin
burada olmayacagim diisiincesinin hakim olmast ve istedigi geliri elde
edemeyerek is doyumunun saglanamamasindan  kaynaklandig;
soylenebilir. Bu da devletin kadrolu memur atamalarinda kisintiya
gitmesi neticesinde ortaya ¢ikan bir sonug oldugu diigiiniilmektedir.

Hastalarin hastanenin teknolojiye adaptasyonundan da memnun
kaldign soylenebilir. Rontgen, ultrason vb. radyoloji hizmetlerinde
%84 4 gibi iyi degerlendirmesi yapildigi goriilmektedir. Bu da son bir
yil icinde bu hizmetlerdeki cihaz ve personel alimlarinin artmasindan
kaynaklandigi soylenebilir. (Son bir yil i¢inde 5 radyoloji teknisyeni
ve 3 akademik personeli alimmustir.) Boylelikle teknolojik
yenilenmenin memnuniyeti artirdigr  tezinin  dogrulugu ortaya
citkarmaktadir.

Hastanenin genel olarak temiz oldugu sdylenebilir. Kotii oldugu
degerlendirmesi olan iki degerlendirmede temizligin gosteris i¢in fazla
yapildigi boylelikle israf yapildigi belirtilmistir. Bu da gosteriyor ki
zaman zaman mesai saatleri icinde, hastalar varken temizlik yapilmasi
yanhis anlasilmalara neden olabilmektedir.

Hastane Afyon genelindeki diger hastanelere gore iyt bir
konumda oldugu goriilmektedir. Bu konuda hastalar icinde kotu
degerlendirmesi yapilmamasi dikkat ¢ekicidir.

Afvon Kocatepe Universitesi. L1B.F. Dergisi (C.VI, 8.2, 2004) 129



Tablo 3. Miisteri Goziiyle Yapilan Diger Degerlendirmeler

EVET | HAYIR | YANITSIZ

(%) (%) (e
I. Resmi ve Sevkli G :len Hastalarin 66.5 31.5 2,0
Sevk Islemlerinden F 1ydalanabilme
Durumu
2. Randevu I¢in Basvurdugunuz 65,5 30,9 3.6
Danismadan ve Randevu
Sisteminden Memnuniyet Durumu
3. Idari Personelle Ilg ili Sikayeti 15,8 79.4 4.8
Olanlar
4. Hemsirelerle Tlgili Sikayeti 4.8 93.0 2.2
Olanlar
5. Doktorlarla [lgili $ ikayeti Olanlar 2.4 96.4 1.2
6. Hastane Personeli Doktor- 80,4 13,6 6,0
Hemsire-Idari Persor 21) Koordineli
Calisma Analizi
7. Hastanede Kaynak israfina Dair 70,3 29.7 0
Gorusler
8. Hastaneye Daha O 1ce Gelenlerin 94.5 5.5 0
Verilen Tibbi Hizme lerden ve
Teknolojik Yenilikle den
Yararlanma Durumu
9. Hastane Genelinde Tiim 93.0 4.3 2.7
Hizmetlerden Memni n Kalma
Durumu

Tablo 3’ten goriilecedi lizere kisilerin ¢ogunlugu randevu alma
konusunda problem yasamadiklar goriisiindedir. Ancak %30,9’luk bir
grup istediklert zaman randevuyu alamadiklart boylelikle tedavi
islemlerinin uzadi@: ve sistemden memnun olmadigi goriisiindedir.

Arastirmaya katilan 330 kisiden 270’1 bu yil disinda daha 6nce
tedavi i¢in hastaneye basvurmustur. Tablo 3’te goriilecegi lizere 270
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kisinin %94.5’i hastanenin her yil kendini gelistirdigi ve bundan
memnun olduklart goriilmektedir. 1999 yihinda hizmete baslayan
hastanenin her yil kendini yeniledigi, teknolojiyi takip etme
calismalarinin - oldugu tablo 3’teki sonuglardan anlasiimaktadir.
Kurumun teknolojik yeniliklere adapte olamadigr goriigtinde olan.
hayir cevabi veren kisilere goriiglerinin soruldugu agik uclu bir soruda
teknolojik eksiklik olarak MR cihazimin yoklugu. kanserli hastalara
hizmet veren onkoloji boliimiiniin ve tiip bebek Uinitesinin olmayisi
olarak vurgulanmistir.

Personelin esgiidiimlii olarak ¢alistigi soylenebilir. Personelin
reorganize oldugu noktasindaki elestiriler: istenilen tetkiklerin bir
kisminin hemen yapilamamast, bazi tetkiklerin yapilmasi igin ileri
tarihlere randevu verilmesi olarak belirtilmistir.

Sizce hastanede kaynak israfi yapiliyor mu? Seklindeki
sorumuza katilanlarin ¢ogunlugunun (%70.3) evet cevabi verdigi
o6riilmektedir. Evet cevabinin altinda yatan nedenlere bakugimizda:
Hastanenin ti¢c boliimden olugmast (Cerrahi birimler, dahili birimler ve
polikinik hizmetlerinin  verildigi  boliim), bdlimler arasindaki
mesafenin uzak olmasi, ancak vasitayla gidilebilmesi (personel,
malzeme tasinmast vb..) hastanenin dahili bilimler kisminin kiralik
olmasi ve kira icin ticret ddenmesi olarak degerlendirilmistir.

Hizmet alanlarmm. hizmetlerde aksakliklar olsa da tablo 3'te
goriildiigi gibi genel olarak aldigi hizmetlerden memnun olarak
ayrildiklart %93’ liik bir oranla belirtilmistir.

F) FAKTOR ANALIZI

Yapilan calismada kurum gahsanlarmin kalite ve memnuniyet
tizerindeki etkisini gorebilmek i¢in faktor analizi olarak uygulamada
yer bulan bazi soru tekniklerinden yararlanilmistir. Faktor analizi : ¢ok
sayida degiskeni bir araya getirerek, aym Ozellikleri ortaya koyan ve
bunu daha az ¢ikt ile daha rahat gortilmesine olanak veren istatistiksel
bir tekniktir™ . Literatiir incelemesine bakildigi zaman faktor analizi

Y Metin ARGAN. Mahpere TOKAY ARGAN, “Bursa ilindeki Ozel Hastanelerde
Poliklinik hizmeti alan Hastalarin Kalite Algilamalart ve Memnuniyet Uzerine
Bir Arastirma’”. Modern Hastane Yonetimi Dergisi, Eylil 2004, s.53
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tekniginin  yaygin  bir
Anketimizdeki

kullaniminin

insan faktortinin

onemini

oldugu
gormek

goriilmektedir.

icin

hastane

calisanlart ve hastanenin fiziki durumu gibi siniflandirma yapilarak
ana faktorlere dontstirilmistiir. Glivenilirlik testinin yapilmasinda;
Faktor analizinden (Principal
hizmet kalite faktorlerine iligskin t testi (One-Sample t Test) analiz
tekniginden yararlanilmistir.

Tablo 4. Hastanede algilanan hizmet kalitesine iliskin faktorler.

Component Factor)

yararlanilarak

Faktor | Oz Deger | Agiklanan
Faktorler Yiikleri (Elgen Varyansin | Kimilatif u
Value) " si ¥4

1.Faktor

Doktor Hizmetleri
Hastalik Hakkinda Bilgi 5
Verilmesi
Yetert Kadar Zaman Ayirma .80
(Muayene Olma Stiresi) 15.66 38.37 41.41 76
Egitim ve Tecriibesine Glivenme 79
Kisisel Yaklasim, Dinleme ve 79
Guven Telkin Etme

2.Faktor

Hemsire Hizmetleri
Ilag takip vb.. islemlerin 72
vapiimast ve bilgilendirme
~gitim ve Teerlibesine Glivenme 1 3.4 42 38.74 79
Kisisel Yaklasim. Dinleme ve 068
Giiven Telkin Etme

3. Faktor

idari Personel Hizmetleri
Resmi Iylemlerin Yapilmast, 62
Stresi. Bilgi Verilmesi
Randevu Almada Sikinu
Y asamlmasi. Randevu ve teshis 57
stirest degerlendirmesi 2.18 6.12 44.32 A
Egitim ve Tecriibesine Giivenme 51
Kisisel Yaklastm. Dinleme ve 52
Giiven Telkin Etme

4.Faktor

Hastane ve Fiziki Durum
Teknolojik Olarak Yenilenme ve 5
Faydalanma Durumu
Oda temizligt ve Genel Temizlik 72
Durumu 2.22 5.21 49,78 .89
Diger Hastanelerle Kiyaslanmasi 81
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Faktor gruplandiriimast Tablo 4’de goriilecegi ilizere 4 sinifa
ayrilarak yapilmistir. Her bir faktore iliskin giivenilirlik katsayisi (o)
0.71-0.89 arasinda olup ARGAN’m (2004) belirttigi  gibi;
Nunallly’nin  6nerdigi “gtivenilirligin genel kabul simir1 (0.70)"
icindedir. Tiim faktorler icin 0z defer (elgen-value) 1'den biiytik
atanmistir. Dort faktor toplam varyansimn 61.12sini agiklamakta olup
genel olarak sonuglarin giivenilir oldugu soylenebilir. Doktor ve
hemsire varyansinin yiizdesel biiyiikligii; bu hizmetler i¢in algilanan
kalitenin diger faktorlerden daha agirhklh  yerinin - oldugunu
gostermektedir. Bu da hizmet alanlarin kaliteyi esasen bu grupla
degerlendirdigi, destek hizmetlerin daha az Snemsendigi sonucunu
cikartmamiza neden olmaktadir.

Tablo 5. Hizmet kalite faktorlerine iliskin t testi sonuglari

Serbestlik
Ortalama | Std. Sapma| Derecesi t degeri
(df)

Faktor 1 Doktor 5.3435 5820 306 147.311
Faktor 2 49873 6159 303 127.978
Hemgsire

Faktor 3 Idari 4.5663 5565 314 120.533
Personel

Faktor 4 Hastane |  4.7705 5701 322 120.188

*P<.01

Tablo 5°deki analizde ise Tablo 4’de gosterilen faktorlerin,
ortalama degerleri itibart ile t testindeki analiz sonuglarini
gormekteyiz. Bu analizde dnce faktorlere ayrilan ana degiskenler teker
teker hesaplanarak bunlarin ortalamalan kargilagtirma  yapiimstir.
Degiskenler arasinda .01 anlamhlik  diizeyinde  farklihiklar
goriilmektedir. Her bir faktorii aym ayri inceledigimizde doktor,
hemsire, idari personel ve hastane bazinda t dederlerinde sirasiyla
cikan sonuclar: 147.311, 127.978, 120.533. 120.188 olup her bir
faktor ortalamast anlamh (p< .01) olarak farklihik gostermektedir.
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II1. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Toplumun istek  ve beklentilerinin  artmasi, kurum ve
Kuruluglarin - calismalarinda  daha  iylyl  yapma  diisiincesini
gelistirmektedir. Kalitedeki artis toplumun isteklerine ne denli yakin
olursa memnuniyet de o denli fazla olacakur. Yapilan calismada
asagidaki sonuglan ¢ikartabilinz:

- Genel olarak insanlarin  hizmet alimindan sikayetlerinin
olmadigr goriilmektedir. Kurumun her gegen yil kendini teknolojik
olarak yeniledigi ve kaliteyi artirma cabasinda oldugu hizmet
alanlarca teyit edilmektedir. Ancak sunulan hizmetin zaman zaman
istenildiginde ahnmast konusunda aksakliklarin oldugu goriilmektedir.
Aksakliklarin basinda idari personelin egitimi ve kadro sikintisi
gelmektedir.

- Hizmet alanlarin istekleri g6z oniline alinarak. randevu
almmasinda problem olan polikliniklerde doktor ve personel sayisi
artrtlmahidir. Bunun yani sira mesai saatleri artirilarak daha fazla
kistye daha fazla hizmet verilebilmelidir.

- Cahsan personelin esglidiimlii ¢alisabilmesi saglanmali bunun
icin personelin egitilmesine onem verilmelidir. Yetki devredilecek
Kigilerin kurumun amacina uygun. istatistik metotlar ve sorun ¢oziim
teknikleri vb. hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

- 1999 wyilinda  baslayan memurluk smavi ile artinlmaya
cahistimis olup bu ¢alisma takdire degerdir. Ancak siirekli biiyiiyen
personel ¢ahisan bir kurumda yeterli personelin atanmamasi cesitli
problemlere yol acmakta memnuniyetsizlik olarak kurumlara lanse
edilebilmektedir.

- Personel istekli  olarak c¢alismali  yonetimler bu  ortami
olusturmalidir. Personelin gelecek kaygisi silinmeli yarin burada olsa
da  olmasa da calismasindan 6din  vermemelidir. Buradaki
problemlerin basinda maddi kaygilar yer almaktadir. Saghkta koklii

" Elizabeth A, ANDERSON. Dennis A. ADAMS “Evaluatingt the Success of TQM
[mplementation:  Lessons  from  Employees™,  Production  and  Inventor
Management Journal. S.38 No:4 1997, 5.1
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bir reform gelistirilip, ¢calisan sayist artirilmali bagsartya 6dil verilerek
maddi doyum ve arkasmdan gelecek is doyumu sagldnmahdn
Hastane calisanlar arkadaslart ile esit ilerleme ve lcret beklentisi’'
icindedirler, bu anlamda kismi zamanlt 6grenci statiisiinde ¢aliganlar
ya sozlesmeli olarak ¢ahistinlmali ya da personel ihtiyacini miimkiin
olan en az diizeyde bu kesimden yararlanarak olusturmak
gerekmektedir.

- Kimsenin birbirinden iistiin olmadi@i her insanin esit muamele
gbrdiigi bir yapr olusturulmalidir. Caligmalara kurum galisanlarinin
sevk alma ve kaliteli hizmet almadaki sorunlari ¢oziilerek baglanabilir,
(SSK ve BAG-KUR’lu hastalarin tiim saghk kurumlarindan
yararlanabilmesi, biitce yetersizliklerinden dolay: istenilen kurumlara
hastalarin gitmesinin engellenmesi gibi)

Toplumun biiyiik bir kisminda dilek ve isteklerini iletme
bilinci meveuttur. Cagdas toplumlar seviyesine ¢ikabilmek igin
kurumlanin - da internet iizerinden istek ve sorunlarin  dile
getirilebilecegi bir web sitesi kurulmasi memnuniyeti artiracaktir.

- Kaliteli hizmette onceliklerden biri de gliven duygusudur.
Verilen hizmet kaliteli, giivenli insanlarin aklinda israf yapildigina
dair siiphe uyandirmamahdir. Hastane hizmetlerinde  kaliteyi
artirmakta, bu baglamda teknik imkan ve kapasitesini de artirmaktadir.
Ancak lice boliinen hastane hizmetlerinin kurulus yeri bakimindan
bire veya ikiye indirgenmesi insanlarin yanhs algilamalarmm oniine
gececektir.

- Hastaneye hizmet almak icin gelen hastanin, problemini dogru
tespit etmek ve onu dogru birime yonlendirmek zaman Kaybini
engelleyecektir. Randevulu sistemle cahsan kurumlarda. randevu
veren birim ile halkla iliskiler birimindeki kisiler ortak ¢aligmahdur.

- Ogzellikle halkla iliskiler biriminde gerekirse psikologlar
gorevlendirilmeli ve insanlarin randevu alamasa da memnun bir
sekilde kurumdan ayrilmast saglanmahdir. Bunun disinda bu
birimlerde hastanin 6n tanisini koyabilecek ve hastayr yonlendirecex

ogidika KAYA. “Hastanelerde  Orgiitsel  Catismanin - Nedenleri™.  Anadolu
Universitesi Yayinlari. Eskisehir. 19955118
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kiictik bir birim olusturulmast memnuniyeti artiracaktir. Boylece
birbirine benzeyen Latince isimlerden dolayr (Noroloji, Norosirurji
gibt) kistlerin  yanhis polikliniklere miiracaati  6nlenmis hem
kendilerinin hem de diger hizmet alanlarin memnuniyeti artmis
olacakur.

Sonug¢ olarak hastalarin hastane ve hekimlik hizmetlerinden
memnun oldugu. hastanenin teknolojik gelismesinden
faydalandiklarint daha fazla memnuniyet verici bir hizmet i¢in dilek
ve isteklerini iletmede, internet {izerinden iletisim kurulmasinin
faydali olacagr anlasilmistir.
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BEYIN GOCU ve BEYIN GOCUNUN OLUSUMUNDA
YUKSEK OGRENIM, AR-GE FAALIYETLERI,
COKULUSLU SIRKETLERIN ROLU

Yrd.Do¢.Dr.SALIH BARISIK’
Yrd.Do¢.Dr.Hakan CETINTAS"

OZET

Diinyada ekonomik serbestlesme ile birlikte rekabet olgusu ve rekabet
tistlinliigiiniin sagladigr avantajlar 6nem kazanmaktadir. Gelismig tilkelerin
sanayi Otesi toplum olmalart yolunda bilgi. teknoloji ve vasifh elamanm
onemi giderek artmaktadir. Vasifhi eleman talebi, yetstirilme slirest ve
maliyetindeki aruslar bu kaynagr diger iilkelerden temin etmeye
yoneltmektedir. Bu talep beyin go¢ii kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Beyin
gociinii belirleyen itici ve ¢ekici faktorlerin yanisira gelismis iilkelerin sahip
olduklart yiiksek dgrenim, Ar-Ge faaliyetleri ve cokuluslu sirketler de gégii
etkileyen onemli faktorlerdir. Calismada bu  faktorlerin beyin  gogi
tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler, Beyin Gogti, Cokuluslu Sirket

ABSTRACT

Increasing liberalization in the world’s economies has placed ever
more importance on competition and competitive advantage. Demand for
information, technology and skilled labor in developed countries in their
transition to become postindustrial societies is at its peak. Limited supply of
highly skilled labor the cost and time factor associated with this increasing
supply has forced developed countries to look elsewhere to meet this
demand. As a result. it has brought about the ration of brain migration.
Besides the attractive and undesired conditions of their own countries, higher
education opportunities, R&D activities and the existence of multinational
company in developed countries determine brain migration. This study seeks
to determine the effects of these factors on brain migration.

Keywords: Brain Migration, Multinational Company

ZKU. 1IBF. Iktisat Bolimi
Afyon Kocatepe Univ. Usak HIBF. Iktisat Bolimii
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GIRIS

Geligmis iilkeleri avantajlar, az gelismis ve gelismekte olan
tlkeleri dezavantajlart agisindan ilgilendiren beyin gocii giderek artan
bir bicimde biz ve bizim gibi gelismekte olan iilkeleri daha yakindan
ilgilendiren bir konu olmustur.

Temelde ylizyillardir varhigini siirdiiren beyin gocii olgusu
ozellikle 20.ylizyihn ikinci yansindan itibaren hiz kazanmis ve
akademik cahsmalara konu olmustur. 1960-1980 déneminde
akademik ¢alismalara daha ¢ok konu olan beyin gocii ile ilgihi
¢alismalar son dénemlerde konunun éneminin artisina paralel olarak
artmamistir.  Ozellikle istatistiki  veriler acisindan  yetersizlikler
calismamiza da yansimaktadir.

Caligmada beyin gogliniin tanimi ve dnemine vurgu yapilirken
ozellikle gelismis bazi iilkelerin sahip oldugu yiiksek 6grenim, ar-ge
faaliyetleri ve ¢ok uluslu sirketlerin beyin gociinii hizlandirmadaki
katkrsma deginilecektir.

I. BEYIN GOCU TANIMLARI

Beyin go¢ii olusum sekline gore i¢ go¢ ve dis go¢ olarak ikiye
ayrilabilir. I¢ gb¢; kamu kaynaklart ile ve bazi kamu kurumlar
tarafindan egitim yardimi alarak yetisen vasifli elemanlarin kamu
sektorti - yerine  Ozel sektdrde istihdami se¢mesi veya kamu
kurumlarindan ozel sektore gecis yapmasi olarak ifade edilebilir.
Ozellikle vyetismesi icin uzun siireli egitim gerektiren Ogretim
elemanlarmin devlet tniversitesinden vakif iiniversitelerine gecmesi
en dikkat ¢ekenidir. Dig gog: iyi egitim gormiis, kalifiye ve yetenekli
isglictinin - yetistigi iilkelerden baska iilkelere yonelmesi, vasifli
elamanlarin  kendi lkesinin sosyal ve ekonomik faaliyetlerine
katilamamasi ve toplumsal faydaya katki yapamamasi olarak
tanimlanabilir'.

' Mustafa ERKAL, Sosyoloji (Toplum Bilimi), Der Yaymlari, 11. Basim, [stanbul
2000, 55.286-288.
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Beyin gog¢ii aymmina ge¢meden once vasifli eleman teriminin
ne kadarlik bir egitim siiresi gerektigine degmmek gerekmektedir.
Siire agisindan egitim diizeyi ti¢ gruba aynlablhr

0-8 yil siireli egitim stireci (temel egitim stiresi),
9-12 yil siireli egitim stireci (orta 6gretim siireci),

12 yildan daha uzun siireli egitim siireci (vasifli eleman yetistirme
siireci) lisans ve lisanstistii egitim donemini kapsamaktadir. Beyin gogiine
kapsamina dahil ettigimiz 12 yildan uzun siireli egitim donemini almig
vasifli elemanlart katmaktayiz. Beyin gogii tanim olarak ta dort grupta
incelenebilir’;

Beyin Bollugu: Bir ilkedeki kullanim dist vasifli elaman
fazlasinin diger iilkeler tarafindan istihdam edilmesidir. Bu tiir bir
beyin gociinii tlkenin mevcut issizlik problemi ile birlikte plansiz
egitim politikasi tegvik ederken, bazen yetisen beynin is igin ¢ok iyi,
bazen de isin yetisen beyin i¢in ¢ok iyi olmasi bu tiir bir beyin go¢tini
artirmaktadir. Boyle bir beyin giicti fazlahhiginin yurt disina gitmesi
iilke ekonomisine kisa vadede veya goriiniirde zarar vermezken.
issizlik  probleminin  ¢oziimiine  dahi  yardimcr  olabilecegi
diistiniilmektedir.

Beyin Ihraci: Beyin giicii fazlasinin baska bir iilkeye ihrag
edilmesi ile olusan beyin gocii seklidir. Beyin ihra¢ eden ilke, bu
islem karsithginda beyin gogii yapan elemanin emegi karsiliginda
beyin gocli veren lilkeye ticret ddemesi yapmasidir. [hrac edilen beyin
giiciiniin fiyat iilkeden iilkeye degismesine karsin, bu fiyat genellikle
kamu maliyetini yansitmamakta ve sosyal maliyet ile 6zel maliyetin
karsilastirilmast gozardi edilmektedir. fhra¢ kazanci ihra¢ eden tilkenin
firsat maliyetini kargtlayabilirse beyin ihracina olumlu yaklagilabilir.
Beyin ihract ozellikle gokuluslu sirketlerin ticari ortakhklan yoluyla

> Lindsay B LOWELL, (2001). “Some Developmental Effects of the International
Migration of Higly Skilled Presons”, International Migration Branch,
International Labour Office. GENEVA, s5.56.

SHILSHANIC. “Study of Concepts and Causes of Brain Drain-Aun Report”,
Inter-Disciplinar  Studies, 156. Seminers, <http://shilshanic.nic.in/cd50years/
z/8T/H3/8TH30101.htm>, (10.12.2002)
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kolaylasmaktadir. Barbados. Filipinler gibi bazi iilkeler bu tiir beyinleri
ekonomilerinde kullanma olanaklarinin olmamasi nedeniyle ihrag etmeye
istekhidirler.

Beyin Degisimi: Bu tiir bir islem. ilkeler arasinda egitim.
tecriibe. bilgi edinme acisindan karsihiklt fayda elde etmek amaciyla
6grenci, aragtirmact ve bilim adam  degisimini  kapsamaktadir.
Uluslararast beyin degisimi yeni bir kavram olmadigr gibi uluslararasi
ortakhiklarda 6zel bilginin transferinde. fikirlerin yayilmasinda 6nemli
bir rol oynamakta ve glintimiizde hizla artmaktadir.

Beyin Dolanimi, Johnson ve Regets*{ in literatlire kattigr beyin
dolanimt kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram iilke disina calismak
i¢in giden bir insanin ilkesine daha iyi firsatlar elde ederek donmesi
olarak ifade edilir. Bu tir bir gociin gelecekte artacag
vurgulanmaktadir’.  Beyin  gocii  sanat  alaminda  da sanat¢inin
tiretememest anlamimda  “beyin kiismesi” olgusu olarak ortaya
ctkmaktadir®.

1. BEYIN GOCUNUN OLUSUM NEDENLERI

Beyin goctinin olusumunu etkileyen faktorler itici ve cekici
faktorler olarak ayrilabilirken temel etkenin diinya ekonomisinin
gelismis ve az gelismis-gelismekte olan ekonomiler olarak ikili bir
yaptya sahip olmasidir. Bir tarafta yiiksek teknolojili endiistrilesmis ve
bityiik hacimli sermaye-is hacmine sahip cokuluslu sirketlerin miilkiyetine
sahip filkeler, diger tarafta sermaye yetersizligi yasayan tarimsal iiretimin
hakim oldugu kalkmma girisimlerine baslamns gelismekte olan iilkeler

" Jean M JOHNSON / Mark C REGETS. (1998). “International Mobility of
Scientists and  Engineers to the United States: Brain Drain or Brain
Crreulatinon?”, National Science Foundation. Issue Brief 98-316, June 22 1998,
<www.nsf.gov/she/srs/issucbr{/sib983 16 htm> (15.05.2004).

* Sami MAHROUM. “Europe and the Challange of the Brain Drain”. Institute for
Prospective Technological Studies. Sevilla. Spain. <Www._jre.es/pages/iptsreport/
vol29/english/SATTE296. hun.> (10.02.2003)

" TESEV. "Mizik Beyin Firtinasi”. 4 Subat 2002,
<www.lesev.org. tr/subat02/t5. html>. (10.03.2003).
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vardir. Diinya ekonomisinin ekonomik ve politik istikrarsizliklar gosteren
bu ikili yapist insanlan géce zorlamaktadir,

Beyin gocti konusunda calisan 1lk yazarlar konuyu Ozglirliikler
agisindan degerlendirmisler ve kapitalizmin ¢ekiciligi lizerinde durmuglardr.
Beyin gociinde vasifli eleman gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki gelir
farki. bu elemanlar i¢in gelismis tilkelerde sunulan arastirma kolayliklari, fon

saglama. personel-ekipman kolayliklari, prestij hnkhhkian sosyal huzur ve

politik bans gibi temel konular Ulzerinde duzmuslardn

Kao ve Lee

calismasinda sebepleri politik, sosyal ve profesyonel faktorlert gibi ayimma
tabi tutmustur. Beyin goglinii olusturan faktorler genis bir bigimde tablo.]

deki gibi sunulabilir.

Tablo 1. Beyin Gogtiniin Olusum Neden

leri

iTICIi FAKTORLER

CEKIiCi FAKTORLER

1.Ekonomik nedenler

-Distk iicret politikast,

-Vergi oranlariin yiiksekligi.

-Ekonomik istikrarsizlik,

-Koti calisma kosullar.

-Dslik sosyal haklar.

-Gelismis tlkelere gore daha distik kentsel
yasam kalitesi.

-Daha zor statli ve kariyer elde edebilme
diislincest

2.Politik/Siyvasal Nedenler

-Etnik farkliliklarm bulunmasi.

-Siyasal istikrarsizhiklann bulunmasi.
-Toplumun siyasallagsmast ve ahbap-¢avus
kapitalizminin (nepotizm) varligi.
-Disiince ve bilimsel dzgtirtitklerin
Kisitlanmasi.

-Daha ytiksek hayat standardi,
-Daha yiiksek ticret ve maaslar.
-Daha iyi yasam kosullart.
-Daha 1yi arastirma olanaklar.
-Cocuklarnn egitimi igin daha 1y
firsatlar,

-Gelismis bir egitim sistemi ve
kariyer elde edebilmek i¢in daha
1yt firsatlar,

-Yabanci egitim prestiji elde
etmek,

-Ozgiirliik,

-Daha 1yi ¢calisma kosullart ve
daha 1y1 istihdam firsatlar.
-Goreceli olarak daha i1y1 politik
istikrar,

-Daha 1yi kent merkezlerinde
yasabilme,

Alejandra PORTES. (1976).

“Determinations of the Branin Drain™

Migration Review, vol:10. no:4, Winter 1976. pp.490-492.

Charles H.C KAO./ Won LEE. (1970),
Drain inlo the United States™.
vol:21 no:30 April 1970, pp.504-505.
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iTiCi FAKTORLER CEKIiCi FAKTORLER

-Kotii kurumsal diizenlemeler ve -Tecriibe kazanabilme ve destek

biirokrasinin yiksekligi. hizmetlerinin yiiksekligi.

3.Bilim ve Teknoloji Politikalar: -Hayati degistirebilme sansinin
-AR-GE faaliyetlerine verilen 6nemin yuksekligi,

yetersizligi ile birlikte kaynak, tesvik, -Teknolojik yiikseklik,

rehberlik ve vergi indiriminin diistiklig. -Arastirma olanaklarinin,

-Fikir Giretiminin ve buluslardan gelir elde | maddi/manevi destegin yiksekligi.

edilememesi. ve patent sisteminin -Vasith eleman ihtiyacinin

islersizligi, yuksekligr.

4. Egitim Sistemi -Nifus artist hizinin distiklaga,
-Egitim harcamalarmin dusikligi -Emegin marjinal verimliliginin

nedeniyle toplumun bazi kesimlerince yuksekligi,

egitim diizeyinin yetersizligi. -Uretimin giderek daha vasifl;
-Egiumde firsat esitsizliklerin olmasi, elamana gereksinim duymasi,
-Ulkenin ihtiyaglarina gore degil. plansiz | -Bulus ve teknolojik yeniliklerin

bir bicimde eleman yetistirilmesi. yiiksek gelir saglamas,

-Egitim alan insanlarin kendi tlkelerinde -Daha iyi bir gelir dagilims

¢alismalart konusunda motivasyon seklinde ozetlenebilir

eksikligi,

-Yabanci dilde cgitim yapilmasinin
insanlarm yurtdisinda yasabilmelerinde
biiyiik avantajlar saglamast.

5.issizlik

-Vasith elemanlarin istthdam edilememesi
(Gzellikle yiiksek 6gretimli insanlarin issiz
olmast).

-Yiiksek 0grenimli insanlarin biiyiik bir
boliimuntin (yaklasik %70) kendi
meslekleriyle ilgisiz alanlarda istihdam
cdilmesi

Kaynak: Mumamer KAYA, "Beyin Gocti”. TEKAM, SILSHANIC, “Study of
Concepts and Causes of Brain Drain-Aun Repor(”, Inter-Disciplinar Studies. 156.
Seminers, http://shilshanic.nic.in/cd50years/z/8T/H3/8 30101 .htm (10.12.2002)

Tabloda belirtilen faktdrlerin disginda insanlari beyin gogiine
zorlayan azgelismis-gelismekte olan dlkelerin biirokratik yapisi ve
bati cazibesi (hayranhg) ile ilgili sosyo-psikolojik faktorler olabilir.
Tatil i¢in batiyr segen film yildizlarindan, yabanci bir gezi diislinen
bilim adamina kadar biitin toplumun batiya gitme diistincesi 6zellikle
vasifli elemanlarin  gelismis dlkelere go¢ etme isteklerini artiran
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sosyo-psikolojik bir olgu olarak degerlendirilebilir. Bunlara ilaveten,
yabanci akademisyenlerin toplumdaki prestiji ve onlar icin saglanan
mesleki kolayliklar beyin gdciiniin sosyal belirleyicilerindendir. Iyi bir
arastirma yapmak i¢in en son bilgilere ulasma kolayligi ve uzman
kimselerle iletisim kurabilme olanagi beyin gogiiniin psikolojik
yoniint yallsltmaktadn").

Gelecek 30-50 yil igerisinde geligmis tilkelerin ¢ogunda diisen
ve gliniimiizde de diismeye devam eden dogum oranlan gelecekte
emek arzi yetersizligini ortaya ¢ikaracaktir. Emek arzi yetersizliginin
biiyiime {izerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikaracagr hesap
edilmektedir. Biiyiime diigiistinii onlemedeki faktoriin, kadmlarin is
hayatina katilmasi ve gelismekte olan Ulkelerden ozellikle vasifh
eleman temini oldugu vurgulanmaktadir. ABD, Yeni Zellanda,
Kanada, Avustralya ve Singapur gibi go¢ alan iilkelerin vasifli elaman
temini ile gelecek 30-50 yilda biiyiime trendlerini siirdiirebilecegi
belirtilmektedir'”.

I1I. DUNYADA BEYIN GOCU

Diinyada beyin gocii olarak ifade edilebilecek gog tirii birkag
yiizyilldir varhgini stirdiirmesine kargin aragtirmalara ve istatistiklere
konu olmaya baslamasi 20.ylizythn ikinci yarisindan sonradir.
1960’ lara kadar gelismis {lilkelere go¢ edenlerin ¢ogu vasifsiz,
egitimsiz ve fakir insanlar iken: giintimiizde orta simftan, daha 1y1
egitimli ve vasifli elamanlar go¢ etmektedir. Bu vasifh elamanlarin
biiyiik bir boliimii gelismekte ve azgelismis tlkelerden gelismis
tilkelere go¢ etmekte ve beyin goglini ortaya gikarmaktadu‘”. 20
ylizyilm ikinci yarisindan sonra hizlanan beyin go¢ii, 1960l yillarda
doktorlar ile baslamis, miihendisler ile devam etmis ve giiniimtizde ise
sosyal bilimleri de icine alacak sekilde tim bilim dallarim
kapsamaktadir. 1960’11 yillarda daha ¢ok Avrupa tilkelerine yonelen

4

SHILSHANIC. 2002,

0 peter McDONALD / Rebecca KIPPEN, (2001), “Labor Supply Prospects in 16
Developed Countries, 2000-2050™, Population and Development Review, vol:27.
no:1. March 2001, pp.22-23.

Sam VAKNIN. (2000). The Labour Divide IILEntepreneurship and Workaholism,
<hup://samvak.tripod.com/pp 1 19html.> (05.01.2003)
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beyin gocii gliniimiizde ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya'ya
yonelmistir. Beyin gogiinlin yoniiniin iilkelerin gelismislik diizeyleri
ile dogru bir iligki icinde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Beyin gdci
olarak degerlendirilen insanlarm biyiik cogunlugun lisansiistii egitim
yapmak veya dil 6grenmek i¢in gittikleri ve geri donmedikleri, Ar-Ge
olanaklarmndan yararlanmak ve daha cazip sirketlerde calismak
amactyla bu iilkelerde kaldiklari  gozlenmektedir'>. 1I. Diinya
Savasimin ardindan Avrupa’dan Amerika kitasina 100 bin bilim adami
go¢ etmistir. Bu gogte daha iyi ¢ahsma kosullari, kariyer, daha iyi
ticretler rol oynamuistir. Tim OECD iilkelerine yapilan beyin
goglintin %54’ {indi tek basina ABD almaktadir.

Tablo 2. Bazi Ulkelerin Ogrenim Durumlarma Gore Go¢ Verme Oranlar (1990)

(%) Orta Vasith Orta Vasith
Ogretimli | Eleman Ogretimli | Eleman
(Yiksck (Yiiksek
Ogr) Osr)
Asya Ulkeleri Kuzey Amerika Ulkeleri
fran 2-3 30 Jamaika -2 76-78
Fiji 6-8 23-24 Trinidad 0-1 57-58
Kore 4-5 16-18 1 Salvador 2-3 40-42
Filipinler 7-8 9-10 Panama 10 22-23
Tayvan -2 8-9 Nikaragua 41-42 21-22
Pakistan [-2 6-7 Honduras - [7-18
Dominik 0-1 16-17
Afrika Ulkeleri Giiney Amerika Ulkeleri
Gana 1-2 30 Guyana 27-28 27-28
Sierre Loena 2-3 27-28 Sili 2-3 6-7
Uganda 1-2 17-18 Kolombiya 4-5 5-6
Kenya 0-1 11-12 Bolivya 2-3 4-5
Mozambik 0-1 8-9 Ekvator 12-13 4-5
Gliney Afrika 0-1 7-8 Uruguay 2-3 4-5
1. MAURITIUS - 6-8 Peru 2-3 3-4

Kaynak: Lindsay B LOWELL. (2001), “Some Developmental Effects of the
International Migration of Higly Skilled Presons™. International Migration Branch,
International Labour Office. GENEVA. p.9. Yiizdeler siitun grafiginden ¢evrilerek
clde edilmistir.

" Ozlem ISIGICOK. “Kri [ssizligi ve Beyin Gogii™, <htp:/fwww.isguc.org/
calhay_beyingocu.php.> (15.11.2002).
'Y VAKNIN. 2000.
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Tablo 2 diinya iilkelerinde yasanilan gogiin genel gbrlinimi
hakkinda bilgi vermektedir. Yiksek ogrenimli diger bir deyisle beyin
gocline konu olan vasifli eleman yiizdesinin orta 6gretimlilerden daha
fazla oldugu ve bu oramin Kuzey Amerika iilkelerinde daha ytksek
oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte OECD ve ABD go¢ eden
viiksek ogrenimli insanlarin sayisina bakildiginda Tablo 3 gibi bir
goriintii ortaya ¢tkmaktadir.

Tablo 3. OECD Ulkeleri ve ABD’ye Vasifh Eleman Veren Ulkeler
(1990 itibariyle Bin)

OECD ABD
Asya Kore 550 den fazla 200
Hindistan 510-520 200-225
Cin 315-325 170-180
Filipinler 310-315 220-225
Afrika Misir 70-80 40-50
Giiney Afrika 50-60 20-25
Kuzey Amerika | Meksika 340-350 340-350
Jamaika 100-110 70-80
El Salvador 40-50 40-50
Dominik Cumh. 40-50 40-50
Guiney Amerika | Kolombiya 95-100 90-95
Brezilya 60-70 30-40
Peru 40-50 40-50
Arjantin 40-45 35-40
Sili 30-40 20-30

Kaynak: LOWELL, 2001:12. Yiizdeler siitun grafi@inden ¢evrilerek elde edilmigtr

Tabloda da gorildigl gibi gb¢ verme sayisinda Asya tilkelerinin
basi ¢cektigi ve ABD’nin gogten biiylik pay aldigi gozlenmektedir.

A) ASYA ULKELERI

Beyin gocti ile ilgili karsilastirmali veriler bulunmamasina
ragmen, glinlimizde go¢ blyiik oranda Asya iilkelerinden ABD,
Kanada. Avustralya ve Ingiltere’ye gerceklesmektedir.  Asya
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tlkelerinden go¢ eden 1.5 milyon go¢men icerisinde 300 bin
iiniversite mezunu bulunurken, Hindistan’dan go¢ edenlerin %751,
Kore'den go¢ edenlerin de %53’i (iniversite mezunudur'”. Asya ve
Pasifik ilkeleri arasinda Filipinler 730 bin ile en biiyiik grubu
olusturmaktadir. Cin, dis diinyaya (1978 yil1) acildigindan beri 400 bin
vatandasim yurtdigina egitime gondermis ve bu Ogrencilerin yaridan
fazlas1 tilkesine donmemistir. Ogrencilerin geri doniis oranlarini artirmak
igin “Silikon Vadisi™ gibi ileri teknoloji bélgelerin ihmal edilmemesi
gerektigi belirtilmektedir'>. ABD'de 1990-91 déneminde miihendislik ve
sosyal bilimler alaminda doktora diplomasi alan Hintli 0grencilerin
9079y, Cinli ogrencilerin %881, Tayvanh 6grencilerin %42’si 1995 yih
itibariyle tilkelerine donmeyip hala ABD’de calistiklan tespit edilmistir.
Buna karsgin Kore'li 6grencilerin yalmzca %1171, Japon ogrencilerin
%151 ABD'de calismaya devam etmektedir'®. 1960-1979 doneminde
Tayvan'dan yiiksek 6grenim amaciyla yurtdigina ¢ikan 52613 6grenciden
6200°ti geri donmiistiir' .

B) AFRIKA ULKELERI

1998 yilindan beri 10 binden fazla o6gretmen Ekvador’dan
ayrilmig. biitin Gana’h doktorlarin yaridan fazlasi (1998 yilinda 120 kisi
iken) yurt disma ¢cikmustir. Etiyopya'h 6grencilerin %6071 yurtdisindan
donmemigtir. Yalmzca ABD’de 64 bin niversite mezunu Nijerya'lh
vardir. Kuzey Amerika’da yasayan biitiin Afrikalilarin %43’ linden fazlasi
iiniversite diplomasina sahiptir'®. ABD’ye Afrika’dan en blyiik goc
Misir. Gana, ve Giiney Afrika’dan gelmektedir'”

" William J. CARRINGTON/ Enrica DETRAGIACHE. “How Extensive Is the
Brain Drain™, Finance and Development, June 1999, Vol:36, Number 2. IMF.

Y Pemala YATSKO. “Brain Drain™, Forbes, 16.09.2002. ABD.
<www.forbes.com/global/2002/0916/058 . html>. (03.03.2003)

" Mario CERVANTES/Gucllec GUELLEC. “The brain drain: Old myth, new
realites™.  OECD  Observer. May 07 2002, www.oecdosberver.org/news/
fullstory.phplaid/673/The_brain_drain_old_myths_new_realitises.html.>
(15.11.2002) )

"7 Viem KWOK / Hayne LELAND. (1982). “An Economic Model of the Brain
Drain™. The American Economic Review, vol:72. no: 1, March 1982, pp.91-92.

" VAKNIN, 2000,

' CARRINGTON. DETRAGIACHE. 1999.
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1997 yili itibariyle, Afrika’da 20 milyon, Kuzey Amerika'da 17
milyon. Orta ve Giiney Amerika’da 12 milyon, Asya’da 7 milyon, Orta
Dogu’da 9 milyon ve Avrupa’da 30 milyon gd¢men is¢i bulunmaktadir.
Yabanci iilkelerden gocle gelenlerin sayist Isvigre niifusunun %1571,
Almanya ve Avusturya'nin %9'u, Fransa’'nin %7.5°1 ve Ingiltere’nin
yaklasik %4 tidiir. ABD’de 15 milyondan fazla Latin Amerika dogumlu
insan vardir ve toplam isgliniin (1990 wyilinda %9) %13 ind
olusturmaktadir. Uluslararast go¢ organizasyonuna (IOM) gore, yakin bir
gelecekte Afrika’dan 300 bin vasifh elemanin Avrupa ve Kuzey
Amerika’ya go¢ etmesi beklenmektedir™

C) AVRUPA ULKELERI

OECD iilkelerinin iletisim teknolojileri alamndaki vasifh
eleman ihtiyact bu ilkeleri secici go¢ politikast uygulamalarina
itmektedir.  Kiiresellesme hareketleriyle birlikte  global  firma
sayisindaki artis da vasifh elaman goctint hizlandirmaktadir. 199071
yillarda Kanada’dan ABD’ye giden vasifli elemanlarin %5-10"u firma
globallesmeleri ile gerceklesmektedir. Hindistan, Cin, Rusya ve birkag
OECD iilkesinden (Almanya. Kanada ve Ingiltere dahil) vasifli 900
bin profesyonel (6zellikle bilisim teknolojisi) vize yoluyla ABD’ye
g0o¢ etmistir

Avrupa Birliginin gdecmen is¢i ihtiyact artmaktadir. Bu rakamin
emekli olacak elaman sayisinin 9 kat olmasi igglicti  kith@in
yansitmaktadir. Isgiicti ihtiyacimn Avrupa digindan vasifh eleman temin
edilmesi yoluyla temini dnemli bir ¢oziim olarak goriilmektedir. Vasifh
eleman temini i¢in gdo¢cmen basvurularinda denetim ve vasifli eleman
secme istegi artmaktadir. Buglin Avrupa Birligi bilgi ve iletisim
sektoriinde 1,7 milyon isglicti agiginin bulundugunu tahmin etmektedir.
Bu vasifli elaman agigimin bir kisminm diclincli diinya iilkelerinden
gelecek gdcmenler yoluyla kargilanmas diistiniilmektedir. Vergi indirimi
reformlarimin vasifli elemanlarin ihtiyag duyulan bolgelere gelmesine
yardimer olacagi beklenmektedir. Almanya, Temmuz 2000 tarihinden

0 CERVANTES. GUELLEC. 2002
' CERVANTES. GUELLEC, 2002
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bert Hindistan ve Dogu Avrupa’dan 10 bin bilgisayar programcisi
. ..
temin etmistir.

Avrupa tilkelerinden ABD’ye vasifh elaman veren lilkelerde en
biiylik payr Irlanda ve Ingiltere almaktadir. Go¢ eden vasifl
elamanlarin - %25°1  Kaliforniya, % 10'u New York ve %81
Massachusett’e yerlesmistir. Avrupa llkelerinde 1996 yilinda vize
yoluyla ABD’ye giden vasith elamanlarin sayis1 7638’ e ulasmistir. Bu
tlkelerden doktora amaciyla ABD’ye giden 8760 &grencinin %501
dontis  yapmamustir.  Egitim  sonrast  insanlarin  dlkelerine
donmemelerinde ABD sirketlerinin %30 oraninda doktorali elaman
istihdam etmeleri 6nemli rol oynamaktadir™.

1990-91 doneminde ABD de doktora diplomast alan 142
Ingiliz’in %59°u, 177 Almanin %35’i, 240 Yunanhinin %41°i. 417
Kanadalinin %46’1. 194 Meksikalinin %30 unun 1995 yili itibariyle

tilkelerine donmedikleri ve ABD calistiklari tespit edilmi§tir24.

D) KUZEY AMERIKA ULKELERI

1960-1987 yillant arasmda 825 bin vasifli elemanin Kuzey
Amerika tlkelerine gog¢ ettifi ve bu sayr igerisinde gelismekte olan
tlkelerin = paymin arttigr  vurgulanmaktadir.  National  Science
Foundation (NSF) nin SESTAT verilerine gore 1995 yilinda bilim ve
mithendislik alaninda ABD’de calisan 12 milyon insanin 1,434
milyonunun (%12) yabanct uyruklu oldugu (6zellikle bilgisayar ve
muhendislik alaninda bu oranin %40a ulastigi), yabanci uyruklularin
72 smin - gelismekte olan  dilkelerden oldugu belirtilmektedir.
Yabanct uyruklularin %237lniin doktora derecesine sahip oldugu
ifade edilmektedir. Avustralya. Kanada. Yeni Zelanda ve Isvigre'de
biiylik oranda yabanci uyruklu arastirmact oldugu belirtilmektedir™.

~ VAKNIN. 2000.

* MAHROUM. 2003.

** Jean M JOHNSON/ Mark C. REGETS. (1998), “International Mobility of
Scientists and  Engineers (o the United  States: Brain  Drain or Brain
Circulatinon?”, National Science Foundation, Issue Brief 98-316. Junc 22 1998,

- <www.nst.gov/sbe/srs/issuchr/sib98316.him> (15.05.2004).

= Jean-Baptiste MEYER / Mercy BROWN. (1999). “A New Approach to Brain
Drain™. Management ol Social Transformations-MOST. Discussion Paper No.41,

150 Afvon Kocatepe Universitesi, 1LB.F. Dergisi (C.VI, 8.2, 2004)



1977-1980 doneminde Jamaika’dan Kuzey Amerika’ya go¢ edenlerin
. . e .3
%69u yiiksek 6grenim gorenlerdir.

IV. BEYIN GOCUNU ETKILEYEN BASLICA UNSURLAR

A) YUKSEK OGRENIM

Beyin  goc¢tlintin - onemli  bir  bolimiintin  (%54) ABD
vogunlasmasinda ekonomik-sosyal firsatlar agisindan en 1yt konumda
bulunan tlke olmasiin yanisira diinya {iniversitelerinin dortte birine
(yaklagtk 3000 yiiksek ogretim  kurumu ve 50 ana arastirma
iiniversitesi)” sahip olmasi ve iyi bir barmma imkani, profesyonel
yardim ile iyi bir bireysel motivasyon onemli rol oynamaktadir. Bir
tilkenin beyin gocli saglayabilmesi icin yiiksek 6grenime yabanct uyruklu
ogrencileri ¢cekebilme yetene@inin olmasi gerekmektedir. Beyin gogliniin
en blylik belirleyicilerinden birisi baska bir llkeye egitim amaciyla
giden ogrencilerin iilkelerine geri dénmemeleridir. Ogrencilerin geri
doniip-donmemelerinde en dnemli faktorlerden birisi de aile iligkiler
ve arkadashik baglandir. Aile baglarmin yiiksek oldugu ve ailelerin
cocuklarmin kendi tilkelerinde hizmet etmesini istedigi lkelerde
ogrencilerin geri donme oram yiiksek, atle baglarimin distik oldugu
(Misir gibi) dlkelerde dustik olmaktadir. Baska iilkelerde yilksek
Ogrenim  yapan 6grenci saydarin inceledigimizde asagidaki gibi bir
goriintli ortaya ¢ikmaktadir.

World Conference on Science. UNESCO-ICSU. Budapest. Hungary, 26 Junc-1
July 1999, <www.unesco.org/bost/meyer.htim#note 1.> (25.02.2003)

* Kaz MIYAGIWA., (1991). “Scale Economies in Educuation and The Brain
Problem™ International Economic Review, vol:32, no:3, pp.743-759.

*7 Henry ROSOVSKY. Universite Bir Dckan Anlauyor, Cev: Siireyya  Ersoy.
TUBITAK Popiiler Bilim Kitaplari, 9. Basim, Ankara 1996.5.28.

* SHILSHANIC. 2002.
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Tablo 4. Bazi OECD Ulkelerinde Yabanci Ogrenci Mevcudu

Ulkeler | Yabana OECD Ulkeler | Yabana OECD
Ogrenci | Ulkelerinden Ogrenci | Ulkelerinden
Sayisi Gelen Ogr/ Sayisi Gelen Ogr/
Yabanc1 Ogr Yabanci Ogr

ABD 475200 137.6 Danimarka | 12.900 38.2

Ingiltere 222900 60,6 Portekiz 11.200 25.5

Almanya 187.000 | 53.1 Macaristan | 9.900 e

Fransa 137.100 |30.2 Yeni Zeland | 8.200 29.2

Avustralya | 105.800 ]22.4 irlanda 7.400 75.4

Japonya 59.700 36.1 Norveg 7.000 56,9

Ispanya 40.700 61.6 Polonya 6.100 25.2

Kanada 40.000 429 Cek Cumh. |5.700 51.8

Belg¢ika 38.800 58.7 Finlandiya |5.600 35.6

Avusturya | 30.400 70.1 Kore 3.400 284

Isvigre 26.000 72.8 Mecksika 2400 |-

ltalya 24.900 46.4 Stovak Cum | 1.600 41.5

Isveg 20.800 72.3 Izlanda 400 82,1

Turkiye 17.700 9.8

Hollanda 14.000 57.2 Toplam 1522.700 | 43,9

Kaynak: OECD. Trends in International Migration, Continuous Reporting System
on Migration Annual Report 2002, Edition OECD. s.29.

Tablo 4’de gortildiigii gibi 6grenimlerini yurt disinda stirdiiren
ogrencilerin biiyiik bir kismi ABD, Ingiltere. Almanya. Fransa ve
Avustralya’da yogunlagsmaktadir. ABD, Fransa ve Avustralya'da
ogrenimlerini slirdiiren  yabanct  uyruklu  Ogrencilerinin  biiyiik
cogunlugunun da OECD iilkeleri disgindan gelmesi ticlincti diinya
tilkelerinde yasanan ogrenci akiminin da 6nemli bir kamitidir. Tablo 8’de
goriilecegi gibi yabanct uyruklu Ar-Ge personelinin %65°in tizerinde bir
oranla ABD okullarindan mezun olmast yiiksek 6grenimde yabanci
Ogrenci ¢ekmenin beyin gogii elde etmedeki avantajim gostermektedir.
ABD de doktora yapan Ogrencilerin orada kalma isteklerine iliskin bilgi
i¢in alttaki tablo verilebilir.

N
o
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Tablo 5. ABD Universitelerinde Doktora Derecesi Alan Yabancilarin ABD

Kalma Istekleri (1988-96)

Doktora ABD de Yiizde ABD’de Yiizde
Derecesi Kalmayi Kalmay1 Kesin
Alan Planlayanlar Isteyenler
Yabancilar
Toplam 55.444 34917 63,0 21.779 393
Asya 43.171 28.2801 65,5 16.964| 393
Avrupa 8.760 48981 5509 3.521 402
Kuzey 3513 1.739] 495 1.294 36,8
Amer

Kaynak: Jean M JOHNSON/ Marck C. REGETS, (1998). “International Mobility of
Scientists and Enginecrs to the United States: Brain Drain or Brain Circulatinon?”,
National  Science  Foundation,  Issue  Brief 98-316, June 22 1998.
<www.nsl.gov/sbe/srs/issuebr/sitb98316.htm> (15.05.2004).

Tabloda goriildiigli gibi ABD de doktora diplomasi alan yabanci
uyruklu ogrencilerin yaklastk %40 kesin kalmak istemekte ve bu
amacla girisimlerde bulunmustur. Aym donemde lilke bazinda; Cinli

ogrencilerin = %47.9’u, Tayvanhlarin  %27,5’1, Korelilerin 22,61,
Hintlilerin  %54.7°1, Yunanhlarin  9%36.,8’1, Almanlarin %40,5’1.

ingilizlerin  %52,6’1, Kanadalilarin %43'ti ABD’de kesin kalma
isteginde olduklarr gozlenmektedir. ABD’de kesin kalmak isteyen 55
bin o6grencinin %22'sinin (12000) kalma sebebi doktora sonrasi
cahismalar yapmaktr. Bu %22 icindeki %17 (9000) bir iste
calismaktadir. Bu %17’lik oranin %1171 Ar-Ge faaliyetlerinde, %3’
egitimde, %3’ diger sektorlerde cahsmaktadir.

Tiirkive: YOK tarafindan 1987-2002 yillar arasinda 29 degisik
tilkeye toplam 3 bin 631 6gretim liyesi adayr gondermis olup. bunlarin
%50'si ABD, %381 Ingiltere'de ogrenim gormiistiir. Gonderilen
adaylarin 765" halen egitimlerini sirdiirmekte olup, yalnizca 1667 kisi
doktora derecesi alarak yurda donmiistiir. Basarisiz adaylardan
35 'int egitimlerini tamamlayamayanlar, 473nii de mustafi sayilanlar
olusturmaktadir. Ayni dénemde MEB tarafindan gonderilen 664
adayin 541’1 ABD’de egitim gormiistiir. YOK'lin 1996 yihnda yaptig

* JOHNSON. REGETS. 1998.
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bir hesaplamaya gore. yurtdisina gonderilen arastirma gorevlisi basina

yilda ortalama 25 bin dolar harcama yapilmast devletin yurtdis:
o . . . 30

egitimine ne kadar kaynak ayidigim gostermektedir .

B) AR-GE FAALIYETLERI

Ulkelerin gelisme diizeyleri ile Ar-Ge Harcamalari ve Ar-Ge
personelt arasinda bir iliski kuruldugunda asagidaki gibi bir goriintii
ortaya ¢tkmaktadir.

Tablo 6. Secilmis Bazi Ulkelerde Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH lgindeki Payi

Ar-Ge GSYIH Milyar $* Ar-Ge Veri
Harcamalan Harcam. Yih
/GSYIH* Milyar $#ss#

Japonya 2.96 4766.3 141.082 2000
ABD 2.70 9762.1 263.576 2000
Kore 2.68 461.5 12.368 2000
Almanya 2.52 18534 46,705 2001
OECD 2.24 25494 3 571.072 2000
Fransa 2.15 1306.4 28.087 2000
Danimarka 2,09 173.1 3.617 1999
Hollanda 2.02 398.,5 8.049 1999
AB 1.88 78988 148,497 2000
Ingiltere .86 1438.5 26.756 2000
Rusya Fed 1.09 251 .0 2.735 2000
ltalya 1.04 1181.0 12.282 1999
Ispanya 0.96 583.1 5.597 2001
Y unanistan 0.67 117.2 0.785 1999
Turkive 0.63 184.9 1.164 1999

Kaynak: *TUBITAK. “Bilim ve Teknoloji Gostergeleri.
Harcamalarun

Durum.

GSYIH

Ar-Ge

I¢erisinde

www.tubitak.gov.tr/btpd/gosterge/2002/1.pdt.
¥ROECD, Main Economic Indicarors. March 2003,

HEIMEL TFS, March 2002, 712-717 den hesaplanmistir.

ok Rakamlar tarafirmzdan hesaplannistir.

0

Payi.

cgitim/raporlar/mart2003/baslik.pdf>. (20.04.2003). 55.56. 57. 66.
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Tablo 6’da goriildiigi gibi ele alinan iilkelerin Tiirkiye disinda
hepsinin gelismis tlke olarak degerlendirilebilecegi dikkati ¢ekmektedir.
Bu iilkelerde Ar-Ge harcamalarina GSYIH’dan aynlan pay %1-3
arasinda de@ismektedir. Turkiye gibi gelismekte olan lilkelerde Ar-Ge
harcamalariimn payi (0,63) GSYIH rakamlan birlikte degerlendirildiginde
Ar-Ge harcama biyiikligiinin gelismis {lkelere kiyasla c¢ok diisiik
oldugu acikca goriilmektedir. Ornegin: ABD’nin yaklagik 9.7 trilyon
dolarlik GSYIH dan %2.7 pay aywmasi 263 milyar dolar gibi Tiirkiye
GSYIH smin 1.5 katina denk gelen biiyik bir rakam olusturmaktadir.
Ayni sekilde 49 trilyon dolarlik GSYIH dan %296 pay ayran
Japonya’da bu rakam 141 milyar dolara tekabtil etmektedir. Bu rakamlar
kiiresellesen diinyada gelismis iilkelerin beyin gogiine gereksinimi ve
beyin gociiniin yoniinti acikca belirtmektedir. Bu yapr itibariyle tiglincii
diinya iilkelerinden gelismis ilkelere gergeklesen beyin  gogtintn
%54 tiniin ABD'de yogunlagmast ABD ekonomisi i¢in biiylik bir avantaj
olusturmaktadir.

Tablo 7. Bazs OECD Ulkelerinde Ar-Ge Personeli/Toplam Istihdam (binde)

. Ar-Ge Ar-Ge
Ulkeler Personeli/ . - Personeli/ Veri
Toplam Veri Yih Ulkeler Toplam Yili
istihdam istihdam
Rusya Fed. 15.6 2000 | Ingiltere 9.4 1991
Japonya 13.5 2000 | Ispanya 1.7 2000
Fransa 13.3 1999 | Yunanistan 6.8 1999
Danimarka 13.0 1999 | Kore ' 6.6 2000
Almanya 12.6 2000 | ltalya 6.3 1999
Hollanda 11.0 1999 | Tirkiye 1.1 1999
AB 10,5 1999

Kaynak: TUBITAK. “Bilim ve Teknoloji Gostergeleri™. Ulkeler itibariyle Son

Durum. GSYIH ¢erisinde  Ar-Ge  Harcamalarmin - Payi,  Mayis 2002
www.tubitak.gov.u/bipd/gosterge/2002/4 .pdf

Ar-Ge personelinin toplam istihdamdaki paylart incelendiginde
gelismis tilkelerde bu paym %1’dan daha fazla oldugu dikkati
cekmektedir. Oranmn yiiksekligi Ar-Ge faaliyetinin blytkligint ve

()
L0
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eleman gereksinimini agikga yansitabilmektedir. Bu gereksinimin de
beyin gogtine ihtiyag dogurmast kaginilmazdir. Ar-Ge faaliyetlerine en
biytik rakami ayiran ABD'nin Ar-Ge personelinin ayrmmi alttaki tabloda
gosteriimektedir.

Tablo 8. ABD’de Ar-Ge Faaliyetlerinde Cahsan Personelde
Yabanci Uyruklularin Durumu (1993)

(Rakamlarx 1000)

Ar-Ge Personeli

Egitim

Sanayi

Devlet

Toplam | Doktora

Toplam | Doktora

Toplam | Doktora

Toplam

Doktora

Ar-Ge Personeli

4.768 345

643 179

2.726 135

1192

31

ABD
Vatandaslar
Yabanci
Uyruklular
Kendi Ulke
Okulundan
Mezun

ABD Okulundan
M ezun

4160 244

608 101

208

400 70

500 128

143 51

49

94

2367 90

359 45

1108

84

60

26

[0

Yabanc uyruklu
Ar-Ge personcli/
toplam Ar-Ge
personeli

12.8 293

[
[
12

7.0

17,3

Yabanci uyruklu
Ar-Ge
personelinin
ABD
okullarindan
mezuniyel oran

65.8 68.7

67.9

69.6

69.2

Kaynak: JOHNSON, REGETS. 1998.

ABD de calisan Ar-Ge personelinin %12 sinin yabanci uyruklu
olmasina karsin; doktorah Ar-Ge personelinin %29,3’{iniin yabanci
uyruklu olmas: doktorali elemanlarim daha kolay ABD de kaldiklarini ve
beyin goclinii olusturduklar dikkati cekmektedir.

Ar-Ge faaliyetin yogun oldugu teknoloji tretim merkezi olan
Silikon Vadisinde ¢alisan miihendislerin ticte biri yabanci uyrukludur
(Ozellikle Asya iilkeleri) ve Asya iilkesi uyruklularin iicte ikisi de
Hindistanhidir. Silikon Vadisinde yaratilan teknoloji firmalarinin 3 bini
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Hintli ve Cinli miitesebbisler tarafindan kurulmustur’'.  Teknoloji
tiretenlerin - %29’unu olusturan bu grup 19,5 milyar dolarhk sats
yapmakta ve 72.892 adet istihdam yaratarak bdlge ve lilke ekonomisine
onemli katkilarda bulunmaktadir. Ar-Ge artist amaciyla  Avrupa
Komisyonu Ar-Ge ve insan kaynaklarin gelisimi programina 1.8 milyar
EURO aylrmlsgm'3 g

C) COKULUSLU SIRKETLER

Giinlimiizde yeni iletisim ve bilisim teknolojileri en kugiik
firmalart dahi maliyet-tasarruf-piyasa-tesebbiis konularinda denizagin
sirketlerle bir araya getirebilmektedir. Gelisen teknolojik buluslar
isletmelerin hareket alanint artirmis ve ¢okuluslu sirket kavramini ortaya
cikarmistir. Ozellikle de bitytik hacimli ekonomik varliklara sahip olan
firmalar ekonomik giiclerini daha ¢ok artirmak amaciyla yabanci
ortakliklara basvurmaktadir. Cokuluslu sirketlerin  insan kaynaklari
yonetimi  politikalarimin  kolaylikla uygulanmasinda  mali  yapilarinimn
giicli olmasi ve teknolojik yenilikleri izlemeleri dnemli bir etken
olmaktadir. Bu sirketlerin istihdam yapisinda da Onemli degigimler
yasanmakta, “‘mavi yakah isgiicii’niin yerini “beyaz yakali isglicti”
almaktadir. Diinya ticaretinin biiytik bir kismmin (%80) elinde tutan
cokuluslu sirketlerin istihdaminda yerelden yabanciya dogru bir yonelim
ve bu sirketlerin ihtiyag duydugu elemant daha kolay transfer edebilmes
dikkat ¢ekici bir olgudurn. Bu sirketler beyin gociinlin olusumunda ve
beyin gociiniin yoniintin belirlenmesinde etkin bir oynamaktadir. Bu
sirketlere sahip olan iilkeler de dolayli yoldan beyin gogtinii alan iilke
konumuna gelmektedir. Bu agidan baktigimizda sirket yoluyla beyin goct
elde eden tilke smiflandirmast asagidaki gibi dzetlenebilir.

3 AnnaLlee SAXENIAN. (2000b). “Brain Drain or Brain Circulation? The Silicon
Valley-Asia Connection”™, Harvard University Asia Center. Modern Asia Series,
South Asia Seminar, Fall 2000. <www.fas.harvard.cdu/~asiactr/mas/summaries/
MAS_092900.huml> (04.03.2003)

- CERVANTES, GUELLEC. 2002.

3% AnnalLee SAXENIAN. (2002)."Brain Circulation, How High-Skill Immigration
Makes Everyone Better Off”, The Brookings Review. Winter 2002, Vol.20, No.1.
$8.28-3 1. <www.brook.edw/press/REVIEW/winter2002/saxenian.htm>. (04.03.2003)
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Tablo 9. Bazi OECD Ulkelerinde Sirket Yoluyla Vasifli Elaman Transferi (Bin)

Ulkeler/Yillar | 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Kanada -- - 2.1 2.8 2.9 3.6
Fransa 0.8 0.8 1.0 1,1 1,8 2.2
Japonya 3,1 2.8 34 3.5 3.8 39
Hollanda -- 1.6 2.3 2.7 2.5 -
Ingiltere 4 13.0 18,0 22,0 15.0 16,0
ABD 12,1 140.5 --- 203.3 234 4 294.7
Toplam 131,0 158.7 - 2354 260.4 3214

Kaynak: OECD. Trends in International Migration, Continuous Reporting System
on Migration Annual Report 2002, Edition OECD. s.30.

Tablo 5°te goriildiigi gibi, bu tiir vasifli elaman transferi her gecen
il artarken,  transferin = %90'm1  ABD  sirketleri tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu  payin  yiiksekligi ile ABD ekonomisinin
biiytikltigii ve ABD sirketlerinin kiiresel rekabetteki avantajlar arasinda
bir iligki kurulabilir. Artan sirketlerarasi birlesmeler ve 6zellestirmenin
yabanci sirketlere yapilmasi bu sirketlere kiiresel rekabette ve vasifly
eleman temininde Onemli avantajlar saglamaktadir. Kiiresel rekabet
avantajinin korunmasinda ve siirdiiriilmesinde beyin go¢ii 6nemli bir yer
tutmakta ve beyin goctinii hizlandirmaktadir™,

Beyin gdclinlin yiiksek teknolojili bilginin mobilitesine katki
yaptigl. beyin gogii ve ticaret arasindaki etkilerinin ticaret politikalarini
ve hacmini etkileyebilecedi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda beyin
goctlintin yabanci sermayenin hareket etmesini etkileyebilecegine dikkat
cekilmistir’. Ayrica, 1980’lerde bir iilkedeki go¢ sayisindaki %10
oramndaki bir artigin iilke ihracatinda %3 oraninda bir artigla birlestigi
vurgulanmustir,

2002 yil itibariyle diinyadaki 150 en biiyiik sirketin gelirlerine
bakildiginda en blyilik sirket gelirinin 220 milyar dolar gibi bir

™ AnnaLee SAXENIAN. (2000a)."The Bagalore Boom: From Brain Drain to Brain
Circulation?”. edit. Kenneth Kenniston and Deepak Kumar. Bringing the Digital
Divide: Lessons for India. Bangalore: National Institute of Advanced Study. 2000.
<http://www-derp.ced.berkeley.edu/Faculty/ Anno/Writigs/Brain% 20Drain.htm>
(06.03.2003)

B MIYAGIWA., 1991, pp.744.758.

158 Afvon Kocatepe Universitesi, 1.LB.F. Dergisi (C.VI, 5.2, 2004)



rakamla Turkiye ekonomisinden daha biiyiik oldugu gozlenmektedir.
150 sirketin 62 adedi Amerikan, 24 adedi Japon, 16 adedi Alman, 12
adedi Fransiz, 10 adedi Ingiliz. 4’er adedi, Isvigre, Italya, Hollanda,
Giiney Kore, 3 adedi Cin, 2 adedi Ingiliz/Hollanda ve birer adedi
Ispanya, Finlandiya, Venezuala, Meksika, Belgika/Hollanda Sirketidir
Ik on sirketin 6 tanesi Amerikan sirketidir ve 1015 milyar dolarlik
ciro yapmaktadir. 2003 yihmin en gozde 50 sirketin 37 aded:
Amerikan. 3 adedi Japon, 2 adedi Alman, 2 adedi Ingiliz, 2 adedi
ingiliz/Hollanda, 1’er adet Fransiz, Finlandiya. Isvi¢re ve Singapur
sirketidir.  Bliylikk oranda ABD  sirketi  hakimiyeti  dikkati
gekmektedir%. Bu sirket kazanglart ABD’nin beyin gocli elde
etmedeki avantajini gostermektedir.

Tablo 10. isletme Yiiksek Lisansi Olanlarin
En Cok Calismak Istedikleri Sirketler

2003 | 2002 | . - Ik 5’te Segilme
Swra | Sira Sirket Ulke Orani )
| ! McKinsey & Co. ABD 15.9%

2 3 Goldman Sachs ABD 11.9%

3 2 Boston Consulting Group ABD 10.6%

4 5 Bain & Co. ABD 10.4%

5 6 Citigroup ABD 10.1%

6 10 Coca-Cola ABD 10.0%

7 19 BMW Almanya 9.1%

8 4 General Electric ABD 8.7%

9 i1 Microsoft ABD 8.4%

10 I8 M ABD 8.2%

11 14 Johnson & Johnson ABD 8.2%

12 21 American Express ABD 8.2%

13 9 IBM ABD 8.2%

14 26 Amazon.com ABD T1%

15 24 Procter & Gamble ABD 6.8%

16 7 Morgan Stanley ABD 6.7%

17 25 Nike ABD 6.5%

© FORTUNE. <www.fortune.com/fortune/mostadmired> (25.11.2003)

Afvon Kocatepe Universitesi, LLB.F. Dergisi (C.VI, 8.2, 2004) 159



2003 2002 | _. - ilk 5’te Secilme
Sira | Sira Sirket Ulke Oram :

18 8 Walt Disney ABD 6.4%

19 36 Banc of America Securities | ABD 6.0%

20 39 Dell Computer ABD 6.0%

21 22 Merrill Lynch ABD 5.6%

22 23 Plizer ABD 5.6%

23 32 Sony Japonya 5.5%

24 13 J.P. Morgan Chasc ABD 5.3%

25 --- cBay ABD 5.3%

Kaynak: FORTUNE. 28 Nisan 2003 sayisi. www.fortune.com/fortune/mba

Tablo 10°da igletme yiiksek lisansina sahip olan insanlarin en
cok caligmak istedigi sirket sralamasina baktigmmzda ilk 25 sirket
icerisinde sadece bir adet Japon sirketinin oldugu goriilmektedir.
Diinyanin en biiylik ¢okuluslu sirketleri siralamasinda ve cirolarinda,
gerek en ¢ok begenilen sirket smralamasinda. gerek isletme yiiksek
lisansina  sahip olanlarin calisma tercihlerinde ABD sirketlerinin
bliytik bir Gstlinliige sahip olmasi, sirket yoluyla transfer edilen
elemanlarmm %90’ almalart diinyadaki beyin gociiniin %54 {iniin
ABD ye gerceklesmesine yardimer olmaktadir. ABD sunmus oldugu
cekici faktorlerin yanisira, bliytik bir avantaja sahip oldugu yiiksek
ogrenim, Ar-Ge Faaliyetleri ve ¢okuluslu sirketler araciligi ile beyin
gogtintin temel alicist olmasi. bu llkenin kiiresel rekabet ve ekonomik
tstiinligiine olumlu katkt yapmaktadir. Vasifli yabanci elemanlarin
ekonomiye katkisina ve gog¢ edilen tiilkelerdeki basarisina ABD’de
yabanct dogumlularin Nobel Odiillerindeki sayilar1 ve yiiksek
teknolojili sirketlerin basarisi gosterilebilir’”.

SONUC

Dinya ekonomisi gelismis ve az gelismis-gelismekte olan
tilkelerden olusan ikili bir yaprya sahip olmasi nedeniyle istikrarh bir
sekilde bliyliyen ekonomiler giderek artan vasifli elemana ihtiyag

7 CERVANTES. GUELLEC. 2002.
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duymaktadir. Bu gereksinim diger iilkelerden beyin gogli olarak
adlandinlan vasifh eleman transferini ortaya ¢ikarmaktadir. Beyin gogu:
beyin bollugu, beyin ihract, beyin dedisimi, beyin kurutma seklinde dort
degisik tiirde olugsmaktadir.

Beyin gogii AGU-gelismekte olan dlkelerin sahip oldugu itici
faktorlerle birlikte gelismis tlkelerin sahip oldugu gekici faktorler
belirlemektedir. Giintimiizde her bilim dahnda gergeklesen beyin
goctinin - AGU-gelismekte olan iilkelerden (ozellikle yogun bir
bicimde Uzak Dogu Ulkelerinden) ABD, Ingiltere, Kanada.
Avustralya’ya yoneldigi  gozlenmektedir. Bu yoneliste gelismis
tilkelerin 6zellikle de ABD’nin sundugu ekonomik cazibelerle birlikte,
Yiiksek Ogrenim, Ar-Ge faaliyeti olanaklar1 ve sahip oldugu
cokuluslu sirketler Snemli rol oynamaktadir.

Yabanct ogrencilerin  ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa'da
yogunlagmasi ve ogrencilerin ¢aligma hayati icin bu tilkeleri se¢mest,
ogrenim maliyetleri tlkeleri tarafindan Gdenen elemanlar istihdam
etmesi en cok ABD ekonomisine gii¢ katmaktadir. Geligmis tilkelerin
Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik kaynaklar ayirmast ve yiiksek diizeyde Ar-
Ge personeli istihdam etmesi yabanci aragtirmactlari cezbederken bu
iilkelerde ileri teknoloji {retimini hizlandirmaktadir.  Geligmis
tilkelerin kiiresel rekabette avantajlarini daha da artiran g¢okuluslu
sirketlerin vasifli eleman talebi her gegen yil artarken ozellikle ABD
sirketleri hem ciro, hem en gozde. hem de en ¢ok calistimak istenen
sirketler olma vasfiyla sirketler yoluyla saglanan eleman transferinin
%90’ mm elde etmektedirler.

Sonu¢ olarak ABD’nin c¢ekici faktorler, yiiksek ogrenim, Ar-Ge
faaliyetleri, cokuluslu sirketler agisindan beyin gogii temininde acgik bir
tistiinligii bulundugunu, bu Ustiinliiglin ekonomisine ve rekabet giictine
giic katgint sdyleyebiliriz. Bu giiciin gelismis ve AGU-gelismekte olan
ekonomiler arasindaki ikili yapiyi derinlestirecegini sdyleyebiliriz.
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ROMER MODELI KAPSAMINDA

BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE EKONOMIK BUYUME
ARASINDAKI ILISKININ BILISIM TEKNOLOJILERI
INDEKSIi* VASITASIYLA iINCELENMESI:

OECD ULKELERINDE KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

Ars.Grv.Dr.Fatih CELEBIOGLU™

OZET

Romer Modeli. icsel nitelikteki teknolojik gelismelerin ekonomik
biiytimenin temelini olusturdugunu ongdrmektedir. Modelde teknolojik
gelismeler, teknolojik diizey indeksi ile temsil edilmektedir. Bu ¢ahsmada 28
OECD iilkesi i¢in “bilisim teknolojileri indeksi” olusturulmaktadir. Romer
Modelinin ongériileri kapsaminda bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve
ekonomik biiyiime arasindaki iligki, bu indeks vasitasiyla incelenmektedir.

ABSTRACT

Romer model anticipates that improvements of technologies which
have endogenous quality originate the basis of economic growth. In the
mode! technological improvements are represented by technological level
index. In this paper ICT indexes are constructed for 28 OECD countries. In
the scope of foresights of Romer model, the relationship between
improvements of ICT and economic growth is analyzed by means of ICT
index.

I. GIRIS

Robert Solow' tarafindan gelistirilen Neo-Klasik Biiyiime

‘s . 3 .
Modeli'ne alternatif olarak ele alinan ve Paul Romer™ tarafindan

Bilisim Teknolojileri  Indcksi’nin  olusturulmasindaki  katkilarindan  dolay:
Dumlupinar  Universitesi  [IBF Ogretim  Uyesi  Yrd. Dog. Dr. Ciineyt
KOYUNCU ya tesckkiir ederim.

Dumlupinar Universitesi, [IBF. Tktisat Bolimii.

Robert M. SOLOW. “A Contribution 1o the Theory of Economic Growth™,
Quarterly Journal of Economics, No:70, February — 1956; Robert M. SOLOW,
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yazilan makale ile baslayan Igsel Biiyiime Modelleri, ekonomik
biiylime konusunda &nemli acilimlar beraberinde getirmistir. Icsel
bliylime modelleri, teknolojik gelismeyi i¢sel bir degisken olarak ele
almaktadir. Teknolojik gelismeler, ekonomik biiyiime iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Gliniimiizde gelisen teknolojiler i¢inde ozellikle bilisim
teknolojileri one ¢ikmaktadir. Bilisim teknolojileri, kiiresellesmenin
gerceklesmesinde ve ekonomik yasamin geleneksel yapisindan bilgi
ckonomisine donlismesinde dogrudan etkili olmaktadir. Ozellikle
gelismis ilkelerde yapilan cahsmalarda® bilisim teknolojileri ile
ekonomik biiylime arasindaki pozitif iligki tespit edilmistir.

Bu ¢aligmada, bilisim teknolojileri ve ekonomik biiyiime iliskisi.
I¢sel Biiytime Modellerinin temeli kabul edilen Romer Modeli'nde
“teknolojik diizey indeksi” yerine “bilisim teknolojileri indeksi”
ikame edilerek tespit edilmeye ¢aligtimaktadir. Bu kapsamda
calismanin temel hipotezi. bilisim teknolojileri indeksi ile ekonomik
bliylime arasinda pozitif bir iliski oldugudur.

“Technical Change and the Aggregate Production Function™. Review of
Econonicy and Statistics, No: 39-3, August-1957.

© Paul ROMER. “Increasing Returns and Long-Run Growth™. Journal of Political
Economy. Vol.94. October, 1986, pp.1002-1037.

' Bu calismalar hakkinda ayrinuli bilgi icin bkz. Alessandra COLECCHIA and
Paul  SCHREYER. “The Contribution of Information and Communication
Technologies to Economic Growth in Nine OECD Countries”. OECD Economic
Studies No: 34, 2002/1.  Jukka JALAVA and Matti POHJOLA. “Economic
Growth in the New Economy: Evidence from Advanced Economies”,
Informarion Economics and Policy 14. 2002; Dale W. JORGENSON and Kevin
J. STIROH. “Raising the Speed Limit: US Economic Growth in the Information
Age”. OECD Economics Department Working Papers No: 261. 2000: Stephen
D. OLINER and Daniel E. SICHEL. “The Resurgence of Growth in the Late
1990s: Is Information Technology the Story™. Journal of Economic Perspectives.
Volume 14, Number 4, Fall 2000: Matti POHJOLA, “The New Economy: Facts,
Impacts and Policies™. Information Economics and Policv 14, 2002; Paul
SCHREYER. “The Contribution of Information and Communication
Technology to Output Growth: A Study of the G7 Countries”. OECD STI
Working — Paper 200072, 2000: Kevin J. STIROH. “Measuring Information
Technology and Productivity in the New Economy™. World Economics. Volume:
3. No:1, January-February 2002.

o
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11. ROMER MODELI VE EKONOMIK BUYUME

Icsel Biiyiime Modelleri'nde teknolojik gelisme, ekonomik
modelin i¢sel bir pargasi olarak acgiklanmaktadir. Yapilan yatinnmlarin
bir yan irlin olarak teknolojik bilgiyr arttirdigi ve artan bilginin
“tasma (spillover)” sonucu sektore yayildigr kabul edilmektedir.
Dolayistyla yatinmlarin getirilerinin eski modellerin dngordiiglinden
daha yiiksek oldugu varsayiimaktadir.*

Icsel Biiyiime Modeli’nin farkh tiirleri gelistirilmistir. Ekonomik
biiylimede dissalliklarin roltine atifta bulunan Romer modeli, Arrow’un
“yaparak O'gremne”5 fikrine dayanmaktadir. Rebelo® ve Lucas’,
ekonomik biiylimede beseri sermayenin Onemini vurgulamaktadir.
Romer”, Aghion ve Howitt”. Grossman ve Helpmemm, biiylimenin en
onemli kaynag@i olarak gordiikleri yarauct fikir  stokunun (bilgi
sermayesinin) olusturdugu ekonomik biiylimenin Ar-Ge modelini ve
Barro''. siirekli ekonomik biiytimenin, kamu altyapr yatmmlarinin
artmasina baglandigi kamu politikalart modelini gelistirmigtir.

lcsel teknolojik gelisme siireci, beseri sermayeyi 6n plana
¢ikarmaktadir. Romer’in vurguladigr gibi besert sermaye, Ar-Ge’ye
dayali teknolojik gelismenin en Onemli unsurudur. ' Beseri sermaye

' YULEK Murat A.. “I¢sel Bitylime Teorileri. Gelismekte Olan Ulkeler ve Kamu
Politikalart Uzerine™. Hazine Dergisi, S. 6, Nisan 1997, 5.7.

* Kenneth J ARROW.. “The Economic Implications of Learning by Doing”,
Rewiew of Economic Studies, Vol:29. 1962,

¢ Sergio REBELO, “Long-Run Policy Analysis and Long-Run Growth™, Journal
of Political Economy, Vol.96. 1991,

7 Robert E. LUCAS. “On the Mechanics of Economic Development”, Jowrnal of
Maonetary Economics. Vol 22, 1988,

Paul ROMER. “Endogenous Technological Change™. Journal of Political
Economy. Vol:98. 1990.

Philippe AGHION - Peter HOWITT. "A Model of Growth Through Creative
Destruction™,  Econometrica, Vol:60/2, 1992

' Gene M. GROSMANN. Elhanan HELPMAN, Innovation and Growth in the
Global Economy, MIT Press, Cambridge. 1991.

Robert J. BARRO, “"Government Spending in a Simple Model of Endogenous
Growth™. Jowrnal of Political Economy, Vol:98. 1990.

ROMER Paul, “Endogenous Technological Change™. National Bureau of
Economic Researh (NBER), Working Paper No: 3210, December 1989,
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stoku. ekonomik biliylime oraninin belirleyicisidir. Ayrica diinya
piyasalarindaki ekonomik entegrasyon, ekonomik biiylime oranini
artiran bir etki yapacaktr. Smirsiz sayida teknolojik yenilik ve
degisim yapabilme imkaninin olmasi. Neo-Klasik modelin aksine,
bliylimenin sinirlarini ortadan kaldirmaktadir.

Paul Romer tarafindan 1986, 1989 ve 1990 yillarinda yayinlanan
makalelere gore modelin ¢ temel dayanak noktas: vardir. Bunlar
asagidaki gibidir:

-Teknolojik degisim, ekonomik biiyimenin merkezinde yer alir.
Bunun bir sonucu olarak model, Neo-Klasik (Solow) Biiylime Modeli
ile  benzesmektedir. Teknolojik degisim, bir yandan sermaye
birikimini tesvik ederken diger taraftan ¢alisilan saat basina ¢iktida
artisgin - saglanmast icin sermaye birikimi ve teknolojik degisim
arttirtlmasina yonelik temel motivasyonu saglar.

-Ikinci olarak. teknolojik gelisme, piyasa tesviklerine olumlu
karsilik veren insanlar tarafindan gerceklestirilen faaliyetler nedeniyle
buytk ol¢lide hizlanir. Boylece model, dissal teknolojik degisimden
¢ok 1csel bir nitelik kazanir. Ancak bu durum, teknolojik degisime
katki  yapan herkesin, piyasa tesviklert ile hareket ettigini
gostermemektedir.

-Yeni drlinler gelistirmenin bilgisi, diger ekonomik mallarn
tretiminden dogal olarak farkhdir. Yeni Uriin gelistirme bilgilerinin
tekrar tekrar kullanimi, ek bir maliyet gerektirmemektedir. Daha yeni
bilgilerin kazanilmasi, sadece toplam sabit maliyetleri arttirir. Bu
ozellik. teknolojinin karakteristigini tantmlamak icin kullanilr.

Romer Modeline gore ekonomik biiylimenin temelinde, karlarim
maksimize etmeye calisan firmalarin Ar-Ge faaliyetleri alanindaki
yatirrm kararlarinin ortaya cikardigr teknolojik gelisme bulunur. Bu
modele gore teknoloji. rekabete konu olmayan ve kismen disariya
yansiyabilir nitelige sahiptir. Bu nedenle tam rekabet piyasasi yerine
aksak rekabet piyasasi kabul edilmektedir.’”

Charles . JONES. [lktisadi Biiviimeye Girig, (Cev. Sanli Ates — Ismail Tuncer),
Literatiir Yaymcilik. Istanbul. 2001, 5.92; Sanli ATES, “Yeni I¢sel Biiyiime
Teorilert  ve  Tirkiye Ekonomisinin Blylime Dinamiklerinin ~ Analizi”,
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii,
Adana. 1998, s.25.
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Gelismislik diizeyleri birbirine yakin iki {lke arasindaki
ckonomik entegrasyon, tilkelerarast mal ve bilgi akist yoluyla
kaynaklarin iilke i¢inde ve llkelerarasinda yeniden etkin dagilimim
saglamaktadir. Bu durum. her iki lilkede de “olgege gore artan
getiriye” yol agmaktadir. Olgege gore artan getiri. Neo-Klasik
Modelin ongoriilerini temelden sarsmaktadir. Ayrica her iki tilkedeki
arastirmactlardan birinin yapug Ar-Ge faaliyetini digeri yapmamakta,
bu yolla saglanan tasarrufla daha ¢ok Ar-Ge calismasi ve daha ¢ok
yenilik yapma imkam dogmaktadir. 1ki tilkenin toplam kaynak stoku
degismedigi halde, her iki {Ulke birbirlerinin bilgt stoku ve
uzmanhgindan yararlanmakta, ‘“uvzmanlasma™ ve “pozitif 0lcek
ckonomileri” dogmaktadir.'”® Buna gére Neo-Klasik Modelin
ongordiigt yakinsama, farkli gelir gruplarina mensup tilkeler arasinda
degil. ayni gelir grubuna mensup Ulkeler arasinda ger¢eklesmektedir,

Eksik rekabete konu olan Ar-Ge sektorii, nthai mamul
imalatinda kullanilan makine ve cihazlann iretim siirecine girdi
olarak dahil olan yeni yaratict fikir ve tasarimlar saglamaktadir. Yeni
yaratict fikir ve tasarimlar, hem yeni makine ve cihazlarin lretimini
kolaylastirmakta, hem de Ar-Ge sektoriindeki begert sermayenin
etkinlik  ve verimliligini arttirmaktadir.”” Bu  noktada miilkiyet
haklarmin korunmas: cok blyiik onem arz etmektedir. Clinkl yeni
yaratici fikir ya da yeni tasarim tireten firmanin, bu konudaki haklar
kanunlarla koruma altina alinmazsa. diger firmalar bu bilgi ve
tasarimlara hicbir maliyete katlanmadan sahip olabileceklerdir. Patent
sisteminin  gelismesi, ekonomik biiylimenin tesvikini'®  saglayan
onemli bir glididur.

Romer Modelinde firmalarin tekelci rekabet ortaminda
calistiklart kabul edilmektedir. AR-GE faaliyetleri sonucunda yeni bir
bilgi ve triin gelistiren firma, bu bilginin sabit maliyetinin lizerine
belirli oranda bir kar ekleyerek fiyati olugturmakta ve maliyetlerini

Osman DEMIR. “Dureun Durum Biiyiimeden lI¢sel Biiylimeye™. Cumbhurivet
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, 2002, s.8.

'* ROMER, a.g.m.. 1990, 5.79.

' Enelekuicl Miilkiyet Haklart ve ckonomik biiyiime iligkisi igin bkz. Yum K.
KWAN and Edwin L. LAIL “Intellectual Property Rights Protection and
Endogenous Economic Growth™. Journal of Economic Dynamics & Control,
No:27,2003.
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kargilamaktadir. Romer Modeli haricindeki pek ¢ok biiyiime modeli,
firmalarin bu fiyat diizeyini kendilerinin belirlemedigini. piyasada
olusan  fiyat  diizeyini  veri olarak  aldiklarimi  varsayarak
olusturulmaktadir. Ancak Romer Modelinin yukarida da ifade edilen
dayanak noktalart dikkate alindiginda firmalarin, veri olarak aldiklar
fiyat diizeyi ile dengeye ulagilamamaktadir. Bu durum, aksak
rekabetin bir gerekliligidir. Mal farkhlastirmasi ve serbest ticaret, gelir
ya da servet etkisinin yaninda aynt zamanda biyilime etkisi de
olusturmaktadir. ~ Piyasa  genisledikce ~ AR-GE  faaliyetlerinin
yayginlastigi  ve biiylime hizmin  arti@r  goriilmektedir. Piyasa
genisliginde niifus 6lgli olmaktan c¢ikmakta ve biiylimenin temel
kaynagr olan beseri sermaye stoklarina bakilmaktadir. Beseri sermaye
stokunun blyiik oldugu piyasalarda cahisan firmalar ya da ilkeler,
daha hizl bliylime gosterirler. Biiylime niifusun biiytikligiintin degil,
besert sermaye stokunun bir fonksiyonudur. v

Yukarida da kisaca deginildigi gibi Romer modelinden elde
edilen sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir:®

- Bliyiime oranmmi  belirleyen temel unsur, beseri sermaye
stokunun buyiikligidir.

- Ekonomik biiylime i¢in dnemli olan bliylik ya da yogun niifusa
sahip olmak degil, diinya ile entegre olmaktir.

- Ekonomik biiylime orani. diinya piyasalar ile entegrasyonun
derecesi arasinda 6nemli bir baglanti vardir. Ulkeler, diinyanin diger
tilkelert ile ticarete basladiktan  sonra  teknolojik  diizeyini
gelistirmektedir.

Romer Modelinde dort temel girdi vardir. Bunlar; fiziki
sermaye. emek. beseri sermaye ve yaratict fikir (yeni tasarim) stoku
dur."” Modelin yalin hali ele alindiginda Gretim fonksiyonu asagidaki
gibidir:

o I~

Y =K"(AL,) ()

Bu dretim fonksiyonunda: A. vyaratici fikir stokunu (yeni
tasarimi), K sermaye stokunu, Ly eme@i ve Y ¢iktiyr gostermektedir.
Burada o, O ile 1 arasinda bir parametredir. Verili teknoloji (A) icin

Ales, a.g.c., s.26
Romer, a.g.m.. 1989.5.31
" JONES. a.g.c. 5.95.
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denklem, K ve Ly degiskenlerine gore sabit getiri Ozellikler
tasimaktadir. Ancak A, yaraticr fikir olarak kabul edlp iretime dahil
edildiginde, 6lgege gore artan getiri olusturur. Uretim fonksiyonunda,
emek, sermaye ve yaratict fikir stoku ikiye katlandiginda, tretim iki
kattan daha fazla artacaktir. Uretim fonksiyonunda yer alan (ALy)
ifadesi, isgiicti artish Harrod-N6tr durumu ifade etmektedir.

I11. BiLiSIM TEKNOLOJILERI INDEKSININ IKAMESI

Romer Modelinde teknoloji degiskeni (A), yaratict fikir stoku
veya tasarim sayisi ile tanimlanmasina ragmen, tretim fonkuyonunda
yer alan haliyle bir teknolojik diizey indeksidir. Uretilen her bir yeni
yaratict fikrin ya da tasanmm bu indeksi gelistirdigi kabul
edilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde Romer Modelinde kullanilan ve genel
bir degerlendirmeyi ifade eden teknoloji indeksi yerine, bilisim
teknolojisine ait degiskenlerinden olusturulmus “Bilisim Teknolojilers
indeksinin adapte edilmesi amaglanmaktadir. Olusturulacak indeks
sayesinde iilkeler arasinda bilisim ve ekonomik bilytime iligkisinin
karsilastrmalt analizinin yaptlmasi amaglanmaktadir.

Bilisim Teknolojileri Indeksi'nin olusturulmasi icin MIMIC
(Multiple Indicator, Multiple Cause) Modeli kullanilmigtir. MIMIC
Modeli'ne gore Bilisim Teknolojileri [ndeksi olusturulurken LISREL
(Linear Imeldependent Structural  Relationship)  programindan
yararlamimistir. Cahismada kullamlan veri seti Diinya Bankasi'nimn
WDI (World Development Indicators) Online  Database’den
alinmustir.

A) DEGISKENLERIN SECIMI VE TANIMLANMASI

Bilisim Teknolojileri Indeksi’nde kullanilacak degiskenlerin
secimi oldukg¢a 6nemli bir agamayi olusturmaktadir. Ciinkd her bir
degiskenin anlamhlik diizeyleri ve anlamli sonuglar veren
degiskenlerin pozitif ya da negatif isaretlerinin, diger bir ifade ile
indeks tizerindeki etkilerinin yoniniin, beklentiler ile uyumlu olmasi
gerekmektedir.

Bilisim  Teknolojileri  Indeksi’nin  olusturulabilmesi igin
kullanilacak pek ¢ok degisken vardir. Ancak bu degiskenlere ait
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datalarin ¢alismaya konu olan iilkeler ve yillarda meveut olmasi her
zaman mimkiin - olmamaktadir. Bu nedenle, bazen iilke saymn
degigtirmek ve zaman araligini kisaltmak gerekmekte bazen de
degisken sayisim kisitlamak gerekmektedir. Bu béliimde hazirlanan
Bilisim Teknolojileri Indeksi. 28 OECD iiyesi iilkeyi kapsamaktadir.
Bu 28 iilkenin secilmesinin temel sebebi. gelismis tlkeleri (G-7) ve
gelismekte olan bircok iilkeyi icine almis olmasidir. Verilerin elde
edilmesinde yasanan sikintilar nedeniyle 1993-1999 yillarini icine
alan bir zaman serisi kullantlmaktadir. 28 tilke icin 7 yillik seride
degisken sayisi. n=28x7=196"dr.

Bu kisitlar  ¢gercevesinde  Bilisim  Teknolojileri  Indeksi
olusturulurken kullanilan degiskenler;

H

1000 kisi basina internet kullanicist sayisi,
1000 kisi basina mobil telefon kullanicist sayist,
1000 kisi basina telefon hatti sayist,
- 1000 kisi bagina sabit hat ve mobil telefon aboneleri sayisi.
Bilimsel ve teknik dergilerde yaymlanan makale sayisi,

- 1000 kisi basina televizyon sayisi,

- Bilgisayar. iletisim ve diger ilgili hizmetlerin toplam ticari
servis ithalati icindeki ytizde payi.

- Egitim sektoriinde kullanilan kurulu PC sayist,

- Bilgisayar. iletisim ve diger ilgili hizmetlerin toplam ticari
servis thracatr i¢indeki ylizde payi,

- Toplam issiz sayisimin toplam isgiicti icindeki yiizde pay
seklindedir.

i

i

[ndeksin olusturulmasinda kullanilacak bu degiskenlerin sebep
veya sonug degiskenler seklinde siniflandirimas: gerekmektedir.

B) SEBEP (GIRDI) VEYA YANSIMA (SONUC)
DEGISKENLERIN AYRIMI

Bilisim Teknolojileri  Indeksi'nin  olusturulmas i¢in  bu
degiskenlerin  hangilerinin  sebep (girdi) ve hangilerinin sonug
(yansima) olduklarmin belirlenmesi 6énemlidir. Bu iliskiler temelde
calismanin tutarh@inin kontrol edilmesini saglamaktadir.

Sebep (girdi) degiskenler, bilisim teknolojilerinin tiretilmesini
ve gelistirilmesini  saglayan  faktorleri  aciklamaktadir.  Sonuc
degiskenler ise bilisim teknolojilerinin tiretilmesi ve gelistirilmesinin
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bir sonucu olarak ortaya ¢ikan  degisimleri  aciklamakta
kullamlmaktadir. Buna gore c¢alismada kullanilan  degiskenlerin

siniflandirilmast Sekil 1'de gosterilmektedir.

Scbep (Girdi)

1) 1000 kisi bagina
internet kullanicis
Sayist

2) 1000 kist basma
mobil telefon
kullanicrst sayis
3) 1000 kisi bagima
telefon hattt sayist
4y 1000 kisi bagina
sabit hat ve mobil

53 Bilimsel ve teknik
dergilerde yaymlanan
makale sayisi

6) 1000 kist basina
televizyon sayis

7) Bilgisayar, iletisim
ve diger hizmetlerin
toplam ticart servis

payl

kultamlan
Sayist

ithalau i¢indeki ylizde

8) Egitim  scktoriinde
kurulu  PC

teleton aboneleri sayisi

Sonug (Yansima)

BILISIM
TEKNOLOIJIL
ERI INDEKSI

1) Bilgisayar. iletisim
ve diger hizmeterin
toplam ticari servis
thracatt i¢indeki yiizde
payi

2) Toplam issiz
sayisinin toplam
isgticli igindeki yiizde
payi

Sekil 1. Indekste Kullanilan Degiskenlerin Simflandiriimasi
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C) DEGISKENLERIN DOGRUDAN VE DOLAYLI
ETKILERI

Kulfanifan ~ bu  degiskenlerin  bilisim  teknolojilerinin
gelistiriimesi iizerinde dogrudan veya dolayl olarak sagladig: etkiler
sOyle aciklanabilir:

Sebep (Girdi) Degiskenler:

1000 Kisi Basina Internet Kullanicisi Sayist: Internet kullanicisi
sayisinin - biytikligli, hem  bilgi ahgverisinin  ve iletisimin
yayginlasmasint hem de bilgisayar, internet ve bunlara bagli diger
ekipmanlarm tretim, kullanim kapasitesini gdstermesi acisindan ele
alinmaktadir. Internet kullanicist sayisinin artmasinin indeks tizerinde
pozitif etki yapacagi ongoriilmektedir.

1000 Kisi Bagina Mobil Telefon Kullanicist Sayisi: Bu degisken
Bilisim  kavrammin iletisim  boyutunun  gelismislik  diizeyini
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Mobil telefon kullaniminin artmast
ile iletisimin yayginlastigi ve buna bagh olarak da indeks iizerinde
pozitif etki olusacagi 6ngoriilmektedir.

1000 Kisi Bagina Telefon Hatti Sayisi: Bu degiskenin, iletisimin
gelismislik dlzeyini agiklamakta kullanilan temel bir degiskendir.
Telefon hatti sayisimin artmasinin indeks iizerinde pozitif etkiler
yapacagi ongortilmektedir.

000 Kisi Bagina Sabit ve Mobil Telefon Aboneleri Sayisi: Bu
degiskendeki pozitif bir gelismenin yukarida ifade edilen iki degisken
gibi indeks tizerinde olumlu etki gosterecegi ongoriilmektedir.

Bilimsel ve Teknik Dergilerde Yaymlanan Makale Sayisi:
Ulkelerde yapilan bilimsel calismalar, bilistim  teknolojilerinin
gelismesi i¢in altyapinin saglanmasinda etkindir. Bilimsel ve teknik
makale sayisindaki - artisin, - indeksi  pozitif yonde etkileyecegi
ongoriilmektedir.

1000 Kisi Basina Televizyon Sayist: Televizyon, gorsel ve
isitsel olarak bilginin hizli yayilmasint saglamast agisindan énemlidir.
Ayni anda milyonlarca insana bir bilgi veya haberin ulasmasini
sagladigr i¢in televizyon sayisindaki artisin, indeks tizerindeki
etkisinin pozitif oldugu distiniilmektedir.
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Bilgisayar, Iletisim ve Diger Hizmetlerin Toplam Ticari Servis
Ithalati Icindeki Yiizde Payr: Bu degisken, iilkedeki bilisim
sektoriiniin gelismesi ile dogrudan iligkilidir. Ciinkii biligim teknolojisi
iireticisi dlkeler i¢in bu sektoriin tim bilesenlerinin {lke iginde
tiretilmesi, uluslararasi ticaretin ortaya cikardigi kosullar nedeniyle
hemen hemen imkansizdir. Kullanicr ilkeler i¢in ise biligim
teknolojisi ithalainin artmasi, bu teknolojilerin  kullanimindan
kaynaklanan verimlilik artislart nedeniyle ekonomiye pozitif katkilar
yapmaktadir. Dolayisiyla bu degiskendeki pozitif gelismelerin, indeks
tizerinde dogrudan pozitif katkilar yapacagi dngoriilmektedir.

Egitim Sektoriinde Kullanilan Kurulu PC (kisisel bilgisayar)
Sayist: Bu degisken, bilisim teknolojilerinde dogrudan etkin olan
egitimin nitelik olarak daha da gelistirilmesini saglayan PC sayisinin,
bilisim sektdriiniin gelismesini ve dolayisiyla bilisim teknolojileri
indeksini pozitif olarak etkiledigi ongoriilmektedir.

Sonuc¢ (Yansima) Degiskenler:

Bilgisayar. lletisim ve Diger Hizmetlerin Toplam Ticari Servis
fhracati Icindeki Yiizde Payi: Bilisim teknolojileri sektdriindeki
gelismelerin  bir sonucu olarak bilgisayar, iletisim ve bagh
hizmetlerdeki ihracatn artmasi beklenmektedir. Indeksteki pozitif
gelismeler, bu alandaki ihracatin artacaginin gostergesidir.

Toplam Issiz Sayisinin Toplam Isgiicii I¢indeki Yiizde Payi:
Teknolojik gelismeler, yeni is ve meslek tiirleri olugturup birgok
insanin istihdam edilmesini  saglarken, bu gelismelere adapte
olamamis ve vasiflarini gelistirememis insanlarin da issiz kalmasina
sebep oldugu bilinmektedir. Teknolojik gelismeler, daha az insan giict
ile daha fazla mal ve hizmet iiretimini miimkiin kildigindan, yeni is
bulanlarin sayisy, issiz kalanlarin sayisindan daha az olacakur. Bu
nedenle teknolojik gelisme, en azindan kisa vadede igsizlik oranini
arttirict etki yapmaktadir. Dolayisiyla indeks gelistikce, issizligin
bundan negatif etkilendigi ongoriilmektedir.

Ekonomik biiyiime rakamlarinin teknolojik gelismeden pozitif
yonde etkilendigini aciklayan bir ¢ok bilimsel ¢alisma yapilmistir.
Romer Modeli bunlarm basinda gelmektedir. Bilisim Teknolojileri
Indeksi’'nde yasanan gelismelerin de ekonomik biiyimeyi dogrudan
dogruya ve pozitif yonde etkileyecegi ongoriilmektedir. GSYIH nin
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biiylime hizi ve kisi bagma GSYIH min biiyiime hizi rakamlari. bir
kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmeden kullaniimistir.

D) BILISIM TEKNOLOJILER] INDEKSININ
OLUSTURULMA SURECI

Bilisim Teknolojileri Indeksi'nin olusturulmasinda kullanilan
sebep (girdi) degiskenlerin indeks tizerindeki katki paylarimi gosteren
denklem asagidaki gibidir:

[CTindex= 10U+ BMP+ BIP+ B FM + AR+ BTV + BIM+ B PC+u

Denklemdeki:

ICTindex: Bilisim Teknolojileri Indeksi’ni,

[U : 1000 kisi basina internet kullanicisi sayisini,

MP : 1000 kisi bagina mobil telefon kullanicisi sayisini,

TP : 1000 kisi basina telefon hatti sayisini,

FM : 1000 kisi basina sabit hat ve mobil telefon aboneleri
sayisini,

AR: Bilimsel ve teknik dergilerde yayinlanan makale sayisini,

TV: 1000 kisi basina televizyon sayisini,

IM : Bilgisayar, iletisim ve diger hizmetlerin toplam ticari servis
tthalatr icindeki ytizde payini,

PC : Egitim sektoriinde kullanilan kurulu PC sayisini,

u: hata terimini, ifade etmektedir

Her bir beta degeri, 6niinde bulundugu degiskenin indekse
katkisint gostermektedir.

Denklemde yazih olmayan sonug degiskenler olan:

[X: Bilgisayar, iletisim ve diger hizmetlerin toplam ticari servis
thracati i¢indeki ylizde payini.

UN: Toplam igsiz sayisimin toplam isgiicii i¢indeki ylizde payini
gostermektedir.

Bu sonug degiskenlerden IX, bire (1) sabitlenir, diger bir ifade
ile normalize edilir. UN ise serbest birakilmaktadir. Denklemdeki
degiskenlerin beklenen degerlerini alirsak, hata teriminin beklenen
degeri stfira esit oldugundan (E(u)=0);

E(ICTindex)= BIU+ BMP+ BTP+ B, FM + S AR+ BTV + S.IM + B PC 3

denklemi elde edilir.

(2)

)
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Veri setine iliskin degerler yerine konuldugunda elde edilen
sonuclar asagidaki gibidir:

IU {MP| TP | FM | AR | TV | IM | PC | IX | UN

Paramectre | -0.10 [ -0.09 1 0.15 1 0.04 | 0,24 | 0.11 | 0,64 | -0.17 | 1,00} 0.78
Tahmini

Standart (0.07) | (0.49) | (0.51) ] (0.87) | (0,11) | (0.07) | (0,06) | (0,10) (0.14)
Sapma
Cistatistigi | -1.32-0,18 1 0.29 1 005 | 2,26 | 1.74 10,93 |-1.73 542

Sonug (yansima) deg@iskenlerden olan ve serbest birakilan UN
degiskeni. (1=5,42>2) oldugundan anlamli sonu¢ vermektedir. Bu
durum Bilisim Teknolojileri Indeksi'nin gelismesine paralel olarak,
igsizligin artu@ iddiasini dogrular niteliktedir. Bu  durum aym
zamanda denklemin saglikli bir sekilde ¢cahistiginin gostergesidir.

Yukaridaki sebep (girdi) degiskenlere ait verilerden sadece
bilimsel ve teknik dergi makaleleri (AR) ile bilgisayar, iletisim ve
diger hizmetlerin toplam ticari servis ithalat i¢indeki ylizde pay: (IM),
anlamli (U istatistiginin 2’den biiyiik oldugu durum) ¢ikmaktadir.
Bilimsel ve teknik dergi makalelerinin indekse katkisi 0.24 olurken,
bilgisayar, iletisim ve difer hizmetlerin toplam ticari servis ithalat
icindeki yiizde paymm indekse katkisi 0,64 olmustur. Bu kapsamda
denge (3)’deki denklem. asagidaki gibi yeniden diizenlenmektedir:

ICTindex = S, AR+ B,IM

yerine konuldugunda,
IC1 index = 0, 24AR+ O., 641IM (5) $€k1iﬂi alir.

Bu denklem. her bir AR ve IM degeri i¢in yerine konuldugunda,
1993-1999 yillarinda 28 iilke i¢in ayrn ayrt Bilisim Teknolojileri
indeksi elde edilmis olmaktadir. 28 tilke igin elde edilen indeks
bulgulari, indekse gore ilkelerin  siralanmasi  Tablo 1-7de
gortilmektedir.

E) ELDE EDILEN BULGULAR

Yillara gore diizenlenmis ve ulkelerin aldiklarr degerlere gore
biiyiikten  kiiciige swalanmus  halini  gdsteren  tablolar asagida
verilmektedir:

(4) ve parametre tahminleri
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Tablo 1. 1993 Yilinda Ulkelerin Tablo 2. 1994 Yilinda Ulkelerin

Biiytikten Kigiige Sirah Biyiikten Kii¢iige Sirali
Indeks Degerleri Indeks Degerleri

) ' ) indeks

Ulke Yil |Indeks Degeri | Sira Ulke Yil Degeri Stra
ABD 1993 4273815 | ABD 1994 42838120 1
Japonya 1993 9458.99] 2 Japonya 1994 1013974 2
Ingiltere 1993 9088.43 3 Ingiltere 1994 9644.60 3
Almanya 1993 756208 4 Almanya 1994 317749 4
Fransa 1993 571318 5 Fransa 19944 6192,7( 5
Kanada 1993 5207.59 6 Kanada 1994 535784 6
ltalya 1993 330167 7 Italya 1994 3669770 7
Avustralya 1993 259925 8 Avustralya 1994 2764.66/ 8
Hollanda 1993 2480.22 9 Hollanda 1994 2602770 9
ispanya 1993 210140 10 Ispanya 1994 227081 10
Isveg 1993 1882.58 11 Isveg 1994 1947.560] 11
Isvigre 1993 1498.220 12 Isviere 1994 160660, 12
Beleika 1993 Y91.56] 13 Belcika 1994 1077331 13
Danimarka 1993 90595 14 Danimarka 1994 98143 14
Polonya 1993 871,06 15 Polonya 1994 92541 15
Finlundiya 1993 806.04 16 Finlandiya 1994 885,54 16
Avusturya 1993 702,13 17 Avusturya 1994 712961 17
Norveg 1993 S88.500 18 Kore 1994 636,921 18
Yeni Zelanda 1993 517.020 19 Norveg 1994 61889 19
Kore 1993 48113 20 Yeni Zelanda 1994 545910 20
Macaristan 1993 414,060 21 Cek Cumhuriycti 1994 49913 21
Meksika 1993 319521 22 Macaristan 1994 424200 22
Tiirkiye 1993 277.63] 23 Meksika 1994 343.67] 23
irlanda 1993 255120 24 Tiirkiye 1994 32895 24
Portekiz 1993 193,800 25 Slovak Cumhuariyetij 1994 300,971 25
Stovak Cumbhuriyeti} 1993 44.56] 26 Irlanda 1994 286,09 26
Islanda 1993 41,53 27 Portekiz 1994 21654 27
Cek Cumbhuriyen 1993 33.20f 28 islanda 1994 4245 28
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Tablo 3. 1995 Yilinda Ulkelerin
Biiytikten Kiictige Sirali

Indeks Degerlert

Tablo 4. 1996 Yilinda Ulkelerin
Biiyiikten Kiigtige Siraly
indeks Degerleri

} indeks ) indeks

Ulke Yil Degeri | Swura Ulke Yil Degeri Sira
ABD 1995 1 42989.10p 1 ABD 1996 41734320 |
Japonya 1995 1018529 2 Japonya 1996 1076282 2
Ingiltere 1995 9613.631 3 Ingiltere 1996 9740.07 3
Almanya 1995 8288.51 4 Almanya 1996 8472150 4
Fransa 1995 6326411 S Fransa 1996 640497 3
Kanada 1995 S218.17 6 Kanada 1996 515895 6
halya 1995 3783.120 7 ltalya 1996 403311 7
Avustralya 1995 283433 8 Avustralya 1996 288510 38
Hollanda 1995 2642211 9 Hollanda 1996 2626660 9
Ispanya 1995 239688 10 Ispanya 1996 2570.74] 10
Isveg 1995 1973.55 11 Isveg 1996 202848 11
Isvigre 1995 1593.60, 12 Isvigre 1996 1608.31 12
Belcika 1995 [IRINA R Belgika 1996 119739, 13
Polonya 1995 1040.030 14 Polonya 1996 1032,88) 14
Danimarka 1995 96248 15 Kore 1996 99141 1S
Finlandiya 1995 907931 16 Danimarka 1996 975,45 16
Kore 1995 798901 17 Finlandiya 1996 943,76] 17
Avusturya 1995 783.05 18 Avusturya 1996 803,04/ 18
Norvee 1995 63340, 19 Norvee 1996 617900 19
Yeni Zelanda 1995 540021 20 Yent Zelanda 1996 569921 20
Cek Cumhuriyen | 1995 466,58 21 Cek Cumbhuriyetiy 1996 52225 2]
Macaristan 1095 42294 22 Tiirkiye 1996 49958 22
Tiirkiye 1995 401.061 23 Meksika 1996 426,72 23
Meksika 1995 397.07] 24 Macaristan 1996 41997 24
Irlanda 1995 295200 25 irlanda 1996 312,33 25
Slovak Stovak
Cumbhuriyeti 1995 29272 26 Cumbhuriyeti 1996 286,90 26
Portekiz 1995 22801 27 Portekiz 1996 248,62 27
{standa {995 4534 28 [slanda 1996 43900 28
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Tablo 5. 1997 Yihinda Ulkelerin
Blyiikten Kugtige Sirah
indeks Degerleri

Tablo 6. 1998 Yilinda Ulkelerin
Biytikten Kii¢tige Siral
Indeks Degerlen

3 Indeks . indeks

Ulke Yii Degeri | Sira Ulke Yil Degeri Sira
ABD 1997 | 40056.97 1 ABD 19981 39722.31 |
Japonya 1997 10561.76] 2 Japonya 1998 11296.50 2
Ingiltere 1997 | 926518 3 Ingiltere 1998 | 9454.88 3
Almanya 1997 8720.28 4 Almanya 1998 915519 4
Fransa 1997 638581 S Fransa 1998 0660:4.830 3
Kanada 1997 4801.631 6 Kanada 1998 4685.37 6
ltalya 1997 3961.01 7 ltalya 1998 4126.68 7
Avustralya 1997 2846900 8 Avustralya 1998 95817 3
Ispanya 1997 272059 9 [spanya 1998 2812.36 9
Hollunda 1997 267012 10 Hollanda 1998 260745 10
fsveg 1997 1998.39] 11 Isvee 1998 | 2036.00 I
fsvigre 1997 1673.200 12 [svigre 1998 166951 i2
Beigika 1997 L1S640] 13 Kore 1998 [362.706 13
Kore 1997 1133910 14 Belgika 1998 LI8Y.75 4
Polonya 1997 99T 97 13 Polonya 1998 1064.30 15
Finlandiva 1997 V66,400 16 Danimarka 1998 990.86 16
Danimarka 1997 96039 17 Finlandiya 1998 940.47 17
Avusturya 1997 855.38] 18 Avusturya 1998 901 .41 18
Norvee 1997 017.78 19 Norveg 1998 644.23 19
Yeni Zelanda 1997 575,65 20 Yent Zelanda 1V98 612,55 20
Tiirkive 1997 540.28] 21 Tiirkiye 1998 607.08 21
Cek Cumhurniveti | 1997 STOS 22 Cek Cumhuriyeti] 1998 53277 22
Meksika F997 +O9. 81 23 Meksika 1998 524.63 23
Muacaristan 1997 437490 24 Macaristan 1998 473.32 24
Irlanda 1997 314480 25 irlanda 1998 350.22 25
Portekiz, 1997 281.06] 26 Portekiz 1998 303,41 26
Stovak Slovak
Cumbhuriyeti 1997 263.78 27 Cumhuriyeti 1998 281.70 27
Isfanda 1997 46,59 28 Islanda 1998 S1.2N 28
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Tablo 7. 1999 Yilinda Ulkelerin Biyiikien Kiigtige Swrali indeks Degerleri

Ulke Yil indeks Degeri | Sira
ABD 1999 3926558 |
Japonya 1999 11503.86] 2
ingiltere 1999 9550.04, 3
Almanya 1999 8978.611 4
Fransa 1999 659299 5
Kanada 1999 4750.06, 6
Italya 1999 414284, 7
Avustralya 1999 3023.54 8
Ispanya 1999 208042 9
Hollanda 1999 2534 891 10
Isveg 1999 202751 11
Isvicre 1999 1690.66] 12
Kore 1999 1629.76/ 13
Belgika 1999 119687 14
Polonya 1999 111831 15
Danimarka 1999 1008,66] 16
I“inlandiya 1999 99341 17
Avusturya 1999 892950 1§
Tirkiye 1999 694.60, 19
Norveg 1999 642.26 20
Yeni Zelanda 1999 591,59 21
Mcksika 1999 ' 55982 22
Cck Cumbhuriyeti 1999 516,04 23
Macaristan 1999 49998 24
Portekiz 1999 382,29 25
Irlanda 1999 342220 26
Slovak Cumburiyeti 1999 244 31 27
Islanda 1999 40.42) 28
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IV. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI VE SONUC

Bilisim Teknolojileri Indeksinde alian degerlerin yiiksekligi,
tlkeler icin daha iyi bir seviyeyi ifade etmektedir. Bu durum, Bilisim
Teknolojileri Indeksi’nde yiiksek deger alan iilkenin. kendisinden
daha disiik degerlere sahip tilkelere gore daha iyi bir konuma sahip
oldugunu gostermektedir. Buna gore elde edilen bulgular hakkinda
sunlar ifade edilebilir:

Bilisim teknolojileri Indeksi'nde goreceli olarak daha yiiksek
degerlere sahip olan dlkelerin genellikle gelismis ilkeler oldugu
gorilmektedir. Bu iilkelerdeki ekonomik biiyiime rakamlarinin indeks
degerlerinin  yliksekligine paralel olarak daha istikrarh oldugu
anlasiimaktadir.

Ayrica basta ABD olmak tizere Japonya, Ingiltere, Almanya gibi
gelismis dlkelerin indeksteki diger tlkelere gére oldukga vyiiksek
degerler aldigr goézlenmektedir. Ekonomik biiyime ve buna bagls
olarak bir iilkenin gelismislik diizeyi. indekste alman degerlerin
ylksekligi ile dogrudan iligkiii oldugu gortilmektedir,

Tablo 1, 2, 3.4, 5. 6. 7°de 1993"ten 1999'a kadar her yil icin
tilkelerin indeks deg,e;]cn biiylikten kiiclige dogru sirali olarak
verilmektedir. Bu tablolar aracth@iyla bir yil igin iilkeler arasinda
Karstlastirmalar yapabilmek miimkiin olmaktadir.

Bu tablolarda ilk dikkati ¢eken durum, 1993’te 1999’a kadar her
vil indekste ilk yedi sirayt, G-7 iilkelerinin almasidir. G-7’ler,
ckonomik biiylime ve kalkinma konusunda ozellikle Tkinci Diinya
Savagi'ndan sonra hizla 6ne ¢ikmis ve biitiin diinyada ekonomik
giicleri acisindan tartisilmaz bir tstiinltige sahip olan iilkelerdir. Bu
ilkelerin  Bilisim Teknolojileri Indeksi'nde en yiiksek degerleri
almasi, indeksin temel sebep (girdi) degiskenlerini olusturan Bilimsel
ve Teknik Makale Sayist ve Bilgisayar, lletisim ve Diger Hizmetlerin
Toplam Ticari Servis Ithalati Icindeki Yiizde Paylarinin yiiksek
degerlere ulastigini gostermektedir.

Bilimsel ve Teknik Makalelerin sayisindaki artis, teknolojik

elismenin saglanmasi agisindan hayati énem tasiyan arastirma ve
elistirme faaliyetleri ile dogrudan iligkilidir. Ar-Ge ¢alismalart biiyiik

o
s

oe
L":
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miktarlarda finansal ve beseri kaynak ihtiyacini gerektirmektedir.
Diinyada bu alanda kullanilan beseri ve finansal kaynaklarin biiyiik bir
kismi yine gelismis iilkeler tarafindan kontrol edilmektedir. Bu durum
ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler a¢isindan bir paradoks
olusturmaktadmr. Gelismekte olan iilkelerin. daha hizli biytiyerek
gelismis tilkeleri yakalayacagr (yakinsama) iddiasinda bulunan Neo-
Klasik Biiylime Modeli'nin bu varsayimmin gercekten uzak oldugu
burada tekrar goriilmektedir.

Bilgisayar, Iletisim ve Diger Hizmetlerin Toplam Ticari Servis
[thalati Igindeki Yiizde Paymn yiiksek degerlere ulagsmasi ise
tilkelerde bu hizmetlerin  kullanimmin  yayginlasma  diizeyini
gostermesi agisindan onemlidir. Bir Ulkenin, bu teknolojilerin ve
bilesenlerinin tamamini tretmesi biiyiik oranda imkansizdir. Geligmis
tilkelerin bu alanda yaptiklart ithalatin temel nedeni, bu mal ve
hizmetlerin goreceli olarak daha ucuza saglanabilen emek faktdriine
bagh olarak ozellikle Dogu Asya Ulkelerinde tretilerek gelismis
iilkeler tarafindan satin alinmasmdan kaynaklanmaktadir. Ithal edilen
bu mal ve hizmet bilesenlerinin bir kismi bu tlkedeki kisi ve kurumlar
tarafindan kullanmilirken, bir kismi da nihai mal ve hizmet Gretiminde
kullanmilarak, bilisim teknolojisi {irtinleri olarak diger tilkelere ihrag
edilmektedir.

Genel siralamada ve G-7 tilkeleri arasinda ilk sirayr her yil i¢in
ABD’nin almasi o6nemli bir gostergedir. Diinyanin en biiylik
ekonomik giiciiniin, indeks degerlerinde de 1lk sirada yer almasi ve en
yakin takipgisine (Japonya) 4 kat fark olusturmasi, ABD nin bilisgim
teknolojileri konusunda aldigi mesafeyi gostermektedir.

indekse gore Islanda, Slovak Cumhuriyeti, Irlanda, Portekiz,
Tiirkiye, Macaristan, Cek Cumbhuriyeti, Meksika, Yeni Zelanda,
Norve¢ ve Avusturya gibi tlkelerin 1993-1999 arasinda her yil 1000
degerinin alunda kaldiklart anlasilmaktadir.  Avustralya, Ispanya,
Hollanda, Isve¢ ve Isvigre’nin  G-7 iilkelerini takip ettigi
goriilmektedir. Avustralya, her yil 8. sirayr almaktadir.

Tirkiye’nin durumuna bakildiginda indeks degerlerinin stirekli
olarak yiikseldigi goriilmektedir. 1993 yilinda 277,63 olan deger, 1999
yilinda 694,60’a ulagsmistir. 1993 yilinda 23. sirada, 1994 yilinda 24.
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sirada, 1995 yilinda 23. sirada. 1996 yilinda 22. sirada, 1997 ve 1998
yillaninda 21.sirada ve 1999 yilinda 19.sirada yer aldigr goriilmektedir.

Indekste son siralarda yer alan gelismekte olan tilkelerin, bilisim
teknolojileri alaninda heniiz yeterli altyapiya sahip olmadiklar
gortlmektedir. Bilimsel ve Teknik ¢alismalar ve bunlara baglh olarak
ortaya ¢ikan yenilikler ve bilimsel yaymlar ile birlikte bilisim
teknolojilert kullantmmin yayginlasmasiin sonucunda olusan pozitif
gelismeler, indeksin sonlarinda yer alan gelismekte olan iilkeleri,
zaman i¢inde daha yliksek indeks degerlerine dogru tasiyabilir.

Romer Modeli'nde ongorildiigi sekliyle teknolojik gelisme ile
ckonomik  biiylime arasindaki  baglanti.  Bilisim  Teknolojileri
Indeksi'nde de goriilmektedir. Indekste géreceli olarak yiiksek
degerler alan ve ilk smalart paylasan iilkelerin, ekonomik biiyiime
hizlar ve istikrarlart agisindan da 6nemli bir tistiinliige sahip olduklari
goriilmektedir.  Ayrica calisma. Romer Modeli'nde iddia edilen
“yakmsamanin - gerceklesmeyece@i” seklindeki iddiayr da dogrular
niteliktedir. Clinkii kisa bir zaman dilimini (1993-1999) kapsamasina
ragmen, hi¢bir gelismekte olan ilkenin bu indekste gelismis ilkeyi
yakalayamadigi  goriilmektedir. Indeksin ik sekiz  swast  hic
degismemektedir.
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SERBEST MUHASEBECI, MALI MUSAVIR VE VERGI
DENETIM ELEMANLARININ BAKIS ACISINA GORE;
VERGI KAYIP VE KACAKLARINI ONLEME YOLLARI

(AMPRIK BIR CALISMA)

Yrd.Doc¢.Dr.Fatih SAVASAN®
Yrd.Do¢.Dr.Hakki ODABAS”®

OZET

Tirkiye'de vergi kayip ve kagaklart dnemli boyutlara ulagmistir ve
kimi iktisatctlara ve politikacilara gore hala ylkselis stirmektedir. Bu
cahismada vergi kayip ve kagaklarini 6nlemede etkili olabilecek belli basli
tedbirler SMMM ve vergi denetim elemanlar perspektifinden ele alinmistir.
SMMM ve vergi denetim elemanlarina uygulanan ankette Likert &lcegi
kullamlmuis; ve kayip ve kagaklar azaltma yollarma yaklagimda
uygulayicilar arasinda birliktelikler ve farkhliklar irdelenmeye ¢ahsiimistir.
Anket bulgularima gore, dzellikle dolaylr vergi yiikiiniin (KDV oranlarinin)
diistiriilmesi, vergi denetiminde etkinligin arttirilmasi ve vergi sisteminde
basitligin saglanmasi konularinda biiyiik 6l¢iide fikir birligi tespit edilmisgtir.

ABSTRACT

It is widely believed that tax losses in Turkey have been increased
quite substantially and, to some economists and politicians, they continue to
have an increasing trend. This study aims to explore the ways with which tax
losses will be effectively reduced using data gathered via interviews with
accountants, financial advisors and audits employed by the Ministry of
Finance. The Likert type data has been compiled and analyzed to see if the
participants have any similarities or differences in their approaches to the
problem. It has been found that they agree with each other substantially on
the ways which help reduce the losses in tax revenue. Specifically, the
participants believe that reductions in tax burden through lower VAT rates,
the efficiency in auditing and simplicity (transparancy and visibility) in tax
system are important remedies to lower tax losses in Turkey.

Afyon Kocatepe Universitesi, Usak 1.1.B.F. Maliye Bolimii
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GIRIS

Vergi sistemi sekillendirilirken, vergi gelirlerinin artirilmasi
hedefi yaninda vergilemenin genel olmasi, adil olmasi ve kaynak
dagiliminda etkinligi bozmamast gibi -temel prensipler miimkiin
oldugunca korunmaya c¢alisilir. Ancak. Ornegin adalet ile kaynak
dagiliminda etkinlik arasinda gozlemlenen celiski veya iilkelerin 6zel
ihtiyaglart gibi nedenlerle optimal vergileme ilkelerinden ¢ogunlukla
odin verilmektedir. Vergi bilinci veya vergi ahlakinin diizeyine gore
her ililkede vergiye karsi bir direng VKK’ya yol agmaktadir. Ote
yandan vergilemede yaygin bir sekilde uygulamaya konulan istisna ve
muafiyetlerin coklugu ve kayitdigt faaliyetlerin varligi gibi baska
faktorler de vergi kayip ve kacaklarina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de de vergi kayip ve kagaklarinin 6nemli boyutlarda
oldugu yaygin bir sekilde kabul edilmektedir. Biz bu calismada, vergi
miikelleflerinin  temsilcileri olarak Serbest Muhasebeci ve Mali
Misavirler (SMMM) ve devlet adina yetki kullanan vergi denetim
elemanlart  lzerinde yapuigimiz anket c¢alismasimin  bulgularim
tartisacagiz. Anketi bu iki kesim iizerinde uygulamamizin iki temel
nedent vardir: Birincisi. mikellef adma kayitlart diizenleyen ve
miikelleflerin vergi otoritesi ile baglarini kuran SMMM’lerin ve bu
otoritenin  gorevlileri olarak vergi denetim elemanlariin vergi
konularinda egitimli  olmalaridir.  Dolayisiyla, vergi kayip ve
kacaklarinin nedenleri yaninda, s6z konusu kagaklarm azaltilmas
(sifirlanmasinin mimkiin olmadigr rasyonel varsayim ile) yollarinin
neler oldugunu daha iyi analiz edebilecekleri varsayilabilir. Ikincisi,
vergi kayip ve kagaklarinin azaltilmasinda bu iki kesim arasinda bir
gorlis birligi ya da aynlhi@ bulunup bulunmadigi anket sonuglart ile
ortaya konulabilecektir. Boylece, vergi kayip ve kagaklarini minimize
etme c¢abasindaki politika yapicilarina bir perspektif sunmak miimkiin
olacaktir,

Bu ¢alismanin birinci bélimiinde arastirmanin  metodolojisi
tizerinde durulmus, anket katilimcilarinin ozellikleri ve veri tipi
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(likert) irdelenmistir. Ikinci bolimde vergi kayip ve kagaklarinin
onlenmesi yollarn dzetlenmis ve anket bulgulan tartisitimistir. Uclincii
ve son boliimde ise sonug ve degerlendirmeler yer almaktadir.

I. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

A) ANKET YONTEMI VE LIKERT OLCEGI

Ekonomi biliminde bir takim kurum ve kuruluslarin periyodik
olarak yaymladiklar verileri kullanmak daha yaygmn olsa da anket
yontemi de aragtirma konusuna gore yaygin olarak kullanim alani
bulmaktadir.  Anketler, iyi kullamildiklan  takdirde bireylerin
davranislarini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmakta etkin olabilirler.
Ancak, anket dizayni, anket konusuna gore segilecek anket yontemi ve
anketin uygulanacagi ornek se¢imi gibi daha alana ¢ikilmadan
iizerinde itina ile durulmasi gereken noktalar vardir. Uygulama
asamasinda ise Orneklemde yer alan kaulimeilarin anket sorularim
yanitlamama ve/veya dogru yanit vermeme gibi durumlar anket
bulgularinin  sthhatini  etkilemektedir. Bazi konularda deneklerin
sorulara yanit vermemeleri sebebiyle veri toplama konusunda zorluk
cekilmektedir. Vergisel konular buna 6rnek olarak gosterilebilir ve bu
konularda  anket  uygulayicilanmn  daha  dikkatli  olmalari
gerekmektedir. Hatta bu tip konularda veri toplama araci olarak
kullanilmak {izere gelistirilmis ©6zel anket yontemleri mevcuttur.
Ornegin, Warner (1965) “yanit hatasint’ ve ‘dogruluk hatasint” en aza
indirilebilme amaciyla randim yanit teknigini gelistirmi&ir}. Bu
calismada, “yamt hatasim™ ve “dofruluk hatasint® azaltmak icin
orneklem olarak dogrudan vergi miikellefleri yerine SMMM ve vergi
denetim elemanlart kullaniimigtir.

' Fatih SAVASAN (2003). “Modeling the Underground Economy in Turkey: the
MIMIC and Randomized Response Methods.” The Journal of Economics, v.
XXIX. n.1, pp 49-72.
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Ttirkiye'de de vergisel konularda ¢ok sayida anket calismasi
yaptlmistir. Bunlardan bazilar1 Bayrakh, Sarug ve Sagbas (2004),
Demir (1999), Gercek ve Yiice (1998), Muter, Saking ve Celebi
(1993)tir.”

Bu c¢alismada, vergi kayip ve kacaklarinin (VKK) biiyiik
boyutlara ulagtiginin yaygin olarak kabul gordiigii Tiirkiye’de VKK'm
onleme/ azaltma yollart SMMM ve vergi denetim elemanlar goziiyle
irdelenmistir. Vergi uygulamalarinin i¢inde ve vergisel konularda
bilgili ve donanimli olduklari varsayilabilecek olan SMMM’ler ve
vergi denetim elemanlarn ashnda vergileme de taraflarin yani vergi
miikelleflerinin ve vergi otoritesinin temsilcileridirler. Bu iki kesimin
vergi kayip ve kacaklarini 6nleme konusundaki yaklasimlarinin ortaya
cikartlabilmesi  vergi  politikast  yapicilarina  da  yol gosterici
olabilecektir.

Ankette likert dlgegi (Likert, 1932) kullanilmistir. Bu &lcek,
anket katihmcilarmm anket konusunda hazirlanan 6nermelere katilip
katilmama derecelerini belirlemektedir. Dolayisiyla. toplanan veriler
siralt (ordinal) verilerdir. Buna gore. anket katilimecisi kendisine
yoneltilen yargiya ya da énermeye katilip katlmadigini ve (eger Olcek
¢ yada daha fazla kategoriye sahipse) katilip katilmama derecelerini
actklamaktadir.  Ancak, katilimemin yanmitindan 6nermeye katilim
derecesini bilmekle beraber bunlari nicellestirmek miimkiin degildir.
Olgekte yanit kategorileri i¢in bir sayr simirlamasi yoktur. Literatiirde.
tcten baglamak izere 99’a kadar kategorinin bulundugu likert
dlgegine rastlamak olasidir’. Zorunlu olmamakla birlikte bir kategori
tarafsiz olmak lzere genelde 5, 7, 9 ve 11 kategori kullaniimaktadir.
Bu calismanin ilerleyen sayfalarinda bulgularini tartisacagimiz ankette
kesinlikle katihyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve

Bu anket c¢ahgmalarimn  bulgularinin ve diger iilkelerde yapilan anket
¢alismalarimin taksonomisi i¢in bknz: BAYRAKLIL SARUC ve SAGBAS (2004),
"Vergi Kagirmayr Etkileyen Faktorler: Anket Calismasi Bulgular® 19. Tirkiye
Maliye Sempozyumu. 10-14 Mayis 2004, Belek/ Antalya, 204-253.

Denis L. CLASON ve Thomas J. DORMODY (1994); Analyzing Data Measured
by Individual Likert-Type ltems, J. Of Agricultural Education. v. 35. no 4. s. 31.
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kesinlikle katilmiyorum olmak tizere 5 yamit kategorisi kullantlmistir.
Buna gore ornegin, katihimcilarin “Tirkiye’de vergi kayip ve
kacaklar1 yiikselis egilimi sergilemektedir”™ Onermesine kauhp
katilmadiklar bu besli yanit kategorisi ile 6grenilmeye ¢alisumistir.

B) KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

Mart/ Nisan 2004’te gerceklestirilen bu ankette, anketorler
yaptiklart calismanin akademik amacli oldugunu, verdikleri yanitlarin
isim ve etiketlerden bagimsiz olarak topluca analize tabi tutulacagin
belirtmislerdir. Ankette, 317°si SMMM ve 217°si vergi denetim
elemant olmak tizere toplam 534 katilimci yer almaktadir.

TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) kayitlarina gore 2004 yil
itibariyle Tirkiye’de yaklasik toplam 60,000 SMMM olmasina
ragmen bunlarin yaklasik yarist ‘calisanlar kiitiigiine’ kayitlidir, yani
aktif olarak mesleklerini icra etmektedirler’. Vergi denetim kadrolar
istatistiklerine gore gelirler genel midirligline bagh (merkez ve
tasrada) 2787 ve Bakan'a bagh 405 olmak tizere toplam 3,192 Kisi
c;ahs,maktadlrs. Ayrica, maliye bakanlifi tagra teskilati blinyesinde,
vergi miikelleflerini ‘yoklama’ ile gérevli memurlar sinirli bir denetim
islevi gormektedirler.

Tablo 1'de anket katilimcilarinin mesleki ve katihm yerine gore
dagihimlart yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin yaklagik ylizde
60’1t SMMM ve yiizde 401 vergi denetim elemanidir. Ankete
katilimetlarimin yer itibariyle dagilimi ise il ve ilge kategorilerinde
yiizde dagihimi ise sirastyla yaklagik olarak 66 ve 34’tiir.

http:/hvww.turmob.org.tr (25/09/2004)
hup:/ivew.gelirler.gov.rr/gelir2 nsf (20/03/2004).
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Tablo 1. Anket Katilimcilarini Meslek ve Katilim Yerine Gére Dagilimi

Mesleki Dagilim | Katilim Yeri Dagilimi
il Ilce
Frekans | %
Kisi| % |Kisi| %
SMMM 317 59,4 (217 [61.3 100 {555
Vergi Den. EL (217 40,6 137 38,7 |80 44,5
Toplam 534 100,0 {354 66,3 |180 |33,7

Vergl kayip ve kagaklarinin onlenebilmesi/ azaltilabilmesi ic¢in
literatirde en c¢ok f{zerinde durulan onlemler bes ana bashkta
toplanabilir. Bunlar, vergi denetiminde etkinlik, vergi cezalarinda
caydiricihik, dolaysiz vergi (gelir vergisi) oranlarimin etkisi, dolayl
vergi (KDV) oranlarmin etkisi ve vergi sisteminin basitligidir. Bu
bagliklar Onermeler haline getirilip likert olcegi kullanilarak
SMMM’ler ve vergi denetim elemanlarina yoneltilmistir. Bu
onermeler ve Onermelerin  merkezilesme Olclileri Tablo 2’de
verilmistir. Likert 6lgeginde aliman yamtlar, katihmcilarin 6nermeye
katilm derecesini gostermektedir ve dereceler arasindaki mesafenin
nicel karsihiginin bilinmeyisi aritmetik ortalamanin merkezilesme
egilimi tespitinde kullanilamamast sonucunu dogurmaktadir®,

® Likert 6lcegi ile elde edilen verilerin arali m1 siralt mi oldugu yOniinde tartismalar
var ise de genellikle sirali oldugu kabul edilmektedir. Bu konuda bkz: CLASON
ve DORMODY (1994 ), s. 32.

192 Afvon Kocatepe Universitesi. LLLB.F. Dergisi (C.VI, 8.2, 2004)



Tablo 2. Merkezilesme Olgiileri

Medyan Mod
Onermeler 2l sl =25

EEEEE

315285 28

“Tiirkiye'de vergi kayip ve kagaklart ylikselis
egilimi sergilemektedir”

[N
o
3]
o
(o}
b2

“Vergi kayip ve kacaklarini dnlemek i¢in
vergi cezalaninm caydirict hale getirilmesi 2
gerekmektedir”

S
3]
o

“Vergi denetim memurlarinin sayilarinin ve/
veya hizmet i¢i egitimlerinin artirilmasi vergi
kayip ve kagaklarint 6nlemede yardimci

olacaktir”
“Gelir vergisinde diiz oranli tarifeye
gecilmesi, vergi kayip ve kagaklarini 3131341212 2

onlemede yardimcei olacaktr

“KDV'de oranlarin diistirilmesi vergi kayip
ve kacaklarini énlemede yardimer olacakur”

2
)
(N
(]
3]
o

“Vergi sisteminin basit olmasi vergi kayip ve
kacaklarii énlemede yardimcr olacaktir™

Medyan, siralanmis gozlem degerlerinin tam ortasinda olan
degerdir. Hem toplam katihmcilar i¢in hem de meslek kategorilerinde
diiz oranh tarife oOnerisi disindakiler icin 2 (katihyorum) merkez
olarak ortaya c¢ikmustur. Dilz oranli tarifede ise medyan 3
(kararsizim)’tiir. Mod ise, frekansi en yiiksek olan gozlem degeridir.
Bulgulara gére, SMMM’ler vergi cezalarimin caydirict hale getirilmesi
onerisinde daha ¢ok ‘katithyorum’ yanitini vermisken; vergi denetim
elemanlart caydiricihk onermesine daha ¢ok ‘kesinlikle katiliyorum’
yanitini vermistir. Aynt bulgu basitligin saglanmasinin vergi kayip ve
kacaklarimi azaltacagr onermesinde de tekrarlanmistir. Buna gore,
vergi denetim elemanlart cezalanin caydiicih@ina ve basitlige
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SMMM’lerden daha c¢ok &nem vermektedir. Oyleyse, vergi denetim
elemanlart yasalara aykiri hareket eden miikelleflerin yeterince
cezalandinlmalari  halinde VKK'nin azalacagimi disiinmektedirler
VKK'nin 6nlenmesinde  basitligin ~ 6nemine  vergi  denetim
elemanlarinin daha fazla inanmasi onlarin denetimde yasadiklari
sorunlarin bitytikligiinii  gostermektedir. Merkezilesme &lciilerinde
katihiyorum ifadesinin baskin ¢ikmasi elbette bilgi vermektedir; ancak.
bunun &tesinde detayli degerlendirme alt kategoriler itibariyle
¢alismanin izleyen bolimiinde yer almaktadir.

ILVERGI KAYIP VE KACAKLARINI (VKK) ONLEME
YOLLARI: TEORIK ARKA PLAN VE BULGULAR

Miikelleflerin vergi kagirma egilimine sahip olduklari 6n kabuli
ve bu kabuliin ampirik olara dogrulanmasi, ekonomistleri onlari bu tiir
bir davranisa iten saikler tizerinde diistinmeye itmistir. Elbette konu
¢ok yonludiir: Bireyler, gelirlerinin bir kismini yada tamamin hic
bildirmeyerek vergi kagirabilecekleri gibi, emeklerini gayri resmi
ekonomik sektorde arz ederek veya gayri resmi sektor (tamamen kayit
dist yada yari-kayitlt sektor) tarafindan arz edilen mal ve hizmetleri
talep ederek vergi kagaklarma neden olmaktadirlar. Fakat, nasil bir
ckonomik ve sosyal cevre boyle bir sonucu hazirlar? Vergi sonrasi
gelirin (ya hi¢ vergi ddemeyerek ya da az ddeyerek) arttirilmasi cabasi
onemlidir. Dogaldir ki, bircok miikellef a¢isindan vergi (vergi bilinci
ve vergi ahlaki gibi normatif 6nermeler bir tarafa) en hafif ifade ile
sevimsizdir. Gergek ya da algilanan vergi yiikiiniin yiiksekligi vergi
kagiran miukelleflere moral dayanagr saglamaktadir. Ote yandan,
yasalarca yasaklanmig aktivitelerin tamaminda oldugu gibi, vergi
kagirmada da yakalanma olasihginin diisiikligi, yakalanildiginda ise
cezanin azhgr gelirinin daha az kismini devlete verme cabasina
girmeyi planlayan miikellefler i¢in ek motivasyon olusturmaktadir.

Bu makalede, vergi kayip ve kagaklarmin azaltilmast icin
alimabilecek onlemler tizerinde durulacaktir. Alinabilecek &nlemler
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cok cesitlidir. Fakat anket ¢aligsmalarinda agin detaya kagmak hem
katithmcilarin - yamitlama oranini hem de verdikleri yamtlarin
dogrulugunu yakindan etkileyebilecektir. Sorular amaca hizmet
edecek kapsamda, fakat yeterince yalin olmalidir.” Bu nedenle,
anketimizde kayip ve kacaklarin azaltilmasinda 6nlem olarak yaygin
tartismast yapilan hususlar yer almistir. Bunlar, vergi denetiminde
etkinlik, vergi cezalarinda caydincilik, gelir vergisi tarifelerinde
degisme ve (dolaysiz vergilerdeki kaybi azaltmak ig¢in) katma deger
vergisi oranlarinin distirtilmesi ve vergi sisteminde yer alan istisna ve
muafiyetlerin azaltilarak daha basit bir vergi sistemine ulagsmak olarak
tespit edilmistir.

Bu bes ana bashkta topladifimiz vergi kayip ve kagaklarm
onleme yollarmi, SMMM’ler ve vergi denetim elemanlar
perspektifinden tartismaya devam edece@iz. Ancak, VKK'ni onleme
yollari ile ilgili bulgulara gegmeden 6nce VKK’nin artis egiliminde
oldugu 6nermesine katilima dair bulgular 6zetlemekte fayda vardir.
Tablo 3’te sunulan anket sonuclarina gére, SMMM ve vergi denetim
elemanlarmin toplami yaklagik ytzde 701 Tiirkiye’de vergi kayip ve
kacaklarimin yiikselis trendine sahip oldugu Onermesine katilirken:
ylizde 21°1 katilmamaktadir.

)

Remzi ALTUNISIK. R. COSKUN, S. BAYRAKTAROGLU ve Engin
YILDIRIM (2004). “Sosyla Bilimlerde Arasurma Yontemleri™, 3. Baski, Sakarya
Kitabevi. s. 74; Yahsi YAZICIOGLU ve Samiye ERDOGAN (2004). SPSS
Uvgulamali Bilimsel Arasttrma Yontemleri, Detay Yayncilik, 1. Basky, s. 54.
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Tablo 3. “Tiirkiye'de vergi kayip ve kacaklari
yikselis egilimi sergilemektedir.”

Orneklem Gencl SMMM Vergi Denetim
Elemani
Bmikimh ‘ Birikimli - . Birikimh
Kisi | % o Kist | % o Kist | % o

Kesinlikle 178 | 335 | 335 |102]324] 324 | 76 | 35 35
katliyorum
Katuliyorum 197 37 70.5 112 | 35.6 68 85 13972 74,2
Kararsizim 47 8.8 79.3 31 9.8 77.8 16 7.4 81.6
Katulmiyorum | 89 | 16.8 96.1 56 | 178 95.6 33 | 152 96.8
Kesinlikle 0139 100 | 1444l 100 | 7 321 100
katlmiyorum
Toplam 5321 100 315 | 100 217 1 100

Ayni rakamlar alt gruplar itibariyle ele alindiginda, her iki
grupta da Onermeye katilanlarin orani katilmayanlarin oranindan
SMMM’de (¢ kat, denetim elemanlarinda dort kat yiiksektir. Sonug
olarak, Tirkiye'de uygulayicilarin. vergi kayip ve kagaklarinmn
ylkselis trendine sahip olmast konusunda hemfikir olduklarini
sOyleyebilmekteyiz.

Asagida VKK’n1 azaltma yollarina ait onermelere deneklerin
bakis acisint Ozetleyen tablolara (Tablo 4 - Tablo 8) yer verilmis ve
bulgular tartugihmistir. Ozet tablolarda. kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum yanitlart ile katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
yanitlart birlikte degerlendirilmis: boylece tablolar gereksiz ayrintidan
kurtartimistir.

A) VKK'NI ONLEMEDE DENETIMDE ETKINLIGIN ROLU

Vergi denetimi, O6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu
arastirmak ve tespit etmek amacxy]a ydpm]. Ulkemizde vergi
sisteminin temelini beyan usulli olusturmaktadir. Bu usuliin basarisi,
beyanlarin dogruluguna ve denetime baglidir. Odenmesi gezeken
vergilerin dogrulugunu saglayan idari fonkmyon vergi denetimidir®.

s

Abdullah ASLAN. “Vergi Denetim Sistemi ve Hesap Uzmanlart Kurulu™, Vergi
Diinyast Dergisi, say1:250. Haziran. 2002, (http://www.huk.gov.tr/makale 1 .html)
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Vergi sisteminin  basanst  vergi  denetiminde etkinligin
saglanmasi ile dogru orantilidir. Biitlin bunlarin gergeklesmesi vergi
ile ilgili yasal diizenlemelerin tam ve mikemmel olarak yerine
getirilmesi ile yakindan ilgilidir. Ancak denetimde bir etkinsizlik,
yasal diizenlemeler ne kadar mikemmel olursa olsun, sistemin
yozlagmasina ve dogru islememesine neden olacaktir’,

Etkin bir vergi denetimi, yasalara aykirt davrananlar igin bir risk
olusturacakur. Vergi miikelleflerinin denetim gérme olasilig1 ne kadar
fazla olursa, vergiye tabi gelirlerin dogru beyan edilme egilimi o kadar
artacaktir. Miikelleflerin bir giin denetlenebileceklerini diisiinmelert,
vergisel beyanlarin dogrulugunu da saglayacaktr.

Denetlenme olasihgimin ylksekligi ve cezalarin biiylik olusu
miikellefin  yakalandigi zaman katlanacagi maliyetler1  artiran
faktorlerdir. Denetim gegirme ve ceza gorme thtimali yiiksek ise kayit
dist  ekonominin boyutu daralacaktir. Miikelleflerin  yakalanma
riskinin artmast ile vergi kagake¢iligi azalacaktir'”.

Bunun yaninda denetimde etkinligin saglanabilmesi i¢in vergi
denetimi yapan inceleme elemanlarinin iyi egitim almis olmasi, riigvet
ve benzeri yasadist eylemlerden kaginmast son derece Onemlidir.
Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde bu gibi sug¢ teskil eden
eylem ve davramslarin agir bir sekilde cezalandiriimas: yasalar ile
acik olarak ortaya konulmas: gerekmektedir! g

Tiirkiye'de vergi denetiminde gorev alanlar bakana veya gelirler
genel miudurligine bagh olarak denetim yapmaktadirlar. Maliye
miifettisleri ve hesap uzmanlarr dogrudan bakana baghdirlar. Gelirler
kontrolorleri gelirler genel midiirliigline dogrudan bagh iken vergi
denetmenleri  defterdarhik  emrindedirler fakat gelirler  genel
midirhigiine baghdirlar. Ayrica vergi miikelleflert ile daha sik yiiz
ylize gelen vergi yoklama memurlart da vergi denetiminde gorev
almaktadirlar.

* ASLAN.a.g.e.

' Daha genis teorik tartismalar i¢in bknz: David J. PYLE, “Tax Evasion and the
Black Economy”, St. Martin’s Press. New York, 1989, s. 87.

Coskun Can AKTAN. “Kamu Ekonomisi ve Kamu Malivesi”. Birlesik
Matbacilik. 2. baski. 2003, s. 198.

Ht
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Denetim memurlarinin bu yapist géz 6niine alindiginda, hesap
uzmani ve maliye mifettisleri ile gelirler kontrolorlerinin mesleki
egitimlerinin ve teknik donanimlarinin yeterli oldugu fakat mahalli
denetim elemanlarinin, ozellikle de yoklama memuz]dnmn bilgi ve
uzmanlik diizeylerinin yetersiz oldugu savunulmaktadir'?

Ek 1'deki tabloda Tiirkiye'de vergi denetim ¢aligmalari ile ilgili
veriler yer almaktadir ve ek 2’de bu verilerle alakah korelasyon
katsayilarr yer almaktadir. Yapilan inceleme ile bulunan (reel) matrah
farki arasinda beklendigi gibi pozitif bir iligki (korelasyon katsayisi
0.157tir) bulunmasina ragmen (ytiksek standart hata ile) bu iliski
istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir. Elbette, incelemeden amacin
matrah farki bulmaktan c¢ok miikelleflere denetlendikleri hissini
vermek oldugu diigtinilebilir. Fakat. eger Tiirkiye’de beyan edilen
gelirlerin 6nemli olglide gergeklesenden kiiciik oldugu kabulii dikkate
ahnirsa denetimlerin etkinliginin veya denetimi yapan gorevlilerin
donanmim eksikliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Denet¢i sayist
tle denetlenen miikellef sayist arasinda 0,55 gibi daha yiiksek ve
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski bulunmaktadir. Denetci ve
kesilen (reel) wusulstizlik arasinda ve denetlenen miikellef ile
usulstizliik arasinda umulanin aksine negatif bir iliski tespit edilmekte
(sirastyla -0.9 ve -0.24) ise de korelasyon katsayilarinin istatistiksel
olarak sifirdan farkli olmadig ylizde 5 anlamhlik diizeyinde tespit
edilmistir.

Cahismamzda  katlimcilara  yoneltilen  onermelere  verilen
yanitlar Tablo 4-8’de yer almaktadir. Bu tablolarda “Tirkiye’de VKK
yiikselis egilimi  sergilemektedir”™ Onermesine verilen yamtlarla
onleme yollarina iliskin sorulara verilen yanitlar capraz tablo olarak
dizenlenmistir.

Tablo 4’te, “Vergi denetim memurlarim sayilarinin ve/veya
hizmet 1¢i egitimlerinin  artirilmast  vergi kaylp ve kacgaklarini
onlemede yardimct olacaktir™  oOnermesi ile ilgili bulgular vyer
almaktadir. Onermeye katilan (kesinlikle kdtllly()lum ve kdtlllyomm
toplami) SMMM’lerin orant yaklasik yiizde 74, vergi denetim
elemanlarinin orani ise yiizde 82 dir.

"> Adnan GERCEK (2004). “Tirkiye'de Vergi Kayip ve Kagaklarmn Onlenmesi
Agisindan Vergi Idaresinin Sorunlart ve Yeniden Yapilandirima Onerisi”. 19,
Turkiyve Maliye Sempozyumu. 10-14 Mayis 2004, s. 621-658.
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VKK’'nmn yiikschs trendine inanan SMMM lerin yiizde 7370
vergi denctim memurlarmin say1r ve mesleki donamim  agilarindan
yeterli diizeye gelmelerinin VKK’n1 dnlemede &nemli  oldugunu
diisiinmektedir. Bu oran vergi denctim elemanlarinda isc ytizde 81°dir.
Tablodan izlenebilecegi gibi her bes SMMM ve denetim
clemanindan yaklasik doérdii vergi denetiminde etkinligin VKK’y1
dnlemede énemli rol oynayacagimi distinmektedir.

Tablo 4. VKK 'm Onlemede Vergi Denctiminde Etkinligin Rolii

“Vergi denetim memurlarimm sayilarinm ve/veya hizmet ici egitimlerinin arturilmasy vergi

kayip ve kacakiarum onfemede vardimer ofacaktur”

Anket Katihmetlarimn » "
. . Katlivorum | kararsizim : katiimiyor Toplam !
Mesleklere Gére Dagilimi HHiyorum ¢ karars yorum: Top
Katil Kisi 157 4 43 214
e s canilivorum ,
“Tirkiye'de : Y 73.36 6.54 20.09 Y% 100
vergi kKayip ve Kisi 24 3 3 30
= kacaklary kararsizim - - ) =
= | viikselis egilimi 80 1 10 ‘o 100
= | sergilemektedir™ Kist S0 | 19 70
o Kattlmivorum : .
%% 71.43 1.43 27.14 % 100
— Kisi 23] 18 65 314
oplam
P Yo Yo 73.57 % 5.73 % 20,7 Y% 100
- cand Kist 129 5 26 160
= e 2 s catthyvorum
i “Tirkiye'de ) %% 80.63 3,13 16.25 Y 100
= | e *“l‘\;"l’ N Kisi 14 0 0 14
= cacaklan ararsizim : ——
g viikselis cgilimi Y 100 0.60 0.00 % 100
£ | sergilemektedir.” Katilmivorum Kisi 32 0 8 40
= U ) 0.00 20 % 100
b Kisi 175 5 34 214
= Toplam !
- Yo % 81,78 % 2,34 % 1589 % 100

caydirici
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B) VKK’'NI ONLEMEDE CEZALARIN CAYDIRICILIGININ

ROLU

Vergi denctiminde etkinligin saglanmasinda vergi cezalarinin
miikellefler,
yakalandiklar1 zaman karsi karsiya kalacaklar vergi cezalan ile tam

olmast  6nemdir.  Ornegin

rasyonel
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beyan yapmalart halinde ddeyecekleri vergi miktarn arasinda bir
kiyaslama yapacaklardir. Eger cezalar diislikse vergi kacirma egilimi
ortaya ¢ikacaktir. Ceza miktar1 veya denetim oranindaki artisin her
biri beyan edilen verginin de artmasina yol acacaktir .

Aktan’a gore'” eger vergl yasalarinda vergi Odevinin yerine
getirilmemesinin mieyyideleri agik ve net olarak ortaya konulmus ise,
bu durum miikelleflerin vergi kagirma egilimlerini azaltacaktir. Buna
karsin eger vergi cezalari islenen suca bagh olarak cok disiik ve
caydiricr degilse. bu durum vergi kayip ve kacaklarini artiracaktr.

Vergi ceza hukukunda en onemli eksiklikler vergi ceza
yasalarinda sug¢larin tanimlanmamast ve suclara verilecek cezalarin
acik olmamasidir. Cok stk ¢ikarilan af kanunlarn ise vergi 6deme
bilinci ve aliskanliginin asinmasina neden olmaktadir'.

“VKK’'nt oOnlemek icin  vergi cezalarinin  caydirict  hale
getirilmesi gerekmektedir”™ ve “VKK’nin yiikselis egilimi sergiledigi”
onermeleri ile ilgili bulgular tablo 5’te yer almaktadir. Tabloya gore.
her tic SMMM'den 1kisi (yiizde 64) ve her dort denetim elemanindan
tct (ytzde 75) vergi cezalarmin caydiricih@min VKK’ 'ni azaltmada
onemlt rol oynayacagini distinmektedir. Ayni  oranlar capraz
degerlendirmede de yaklasik olarak korunmaktadir.

Vergi denetiminde etkinlik, denetimin yeterli siklik ve basaril
sekilde yapilmast ile ve vyasalara aykirt davranan mikelleflere
caydirict cezalarin  verileceginin bilinmesi ile saglanabilir. Etkin
denetimin bu iki ayagr ile ilgili bulgular birlikte (Tablo 4 ve 5)
degerlendirildiginde ortaya c¢ikan sonug¢ soyledir: Hem SMMM'ler
hem de vergi denetim elemanlari, denetim elemanlarinin sayica ve
egitimce yeterli hale getirilmelerini. cezalarinin caydirict olmasindan
daha etkili bulmaktadirlar (Cezalarin caydiriciliginda oranlar SMMM

" Yusul KILDIS. “Kayit Disi Ekonominin Ulusal-Uluslar Arasi Boyutu ve Coziim
Onerileri™, Dokuz Eyliil Universitesi  Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt 2.
Sayi:2. 2000.

"AKTAN, age.. s. 197.

" Yusuf KARAKOC (2004). “Hukuki Nedenlerden Kaynaklanan Vergi Kayip ve
Kagaklar (Diizenleme-Uygulama-Yargilama)™. 19. Tirkiye Maliye Sempozyumu,
10-14 Mayis 2004, Belek/ Antalya, 90-113
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ve vergi denctim clemanlarinda sirasiyla 64 ve 75 iken; oranlar
denetim elemanlarmm sayis1 ve egitimi énermesinde 74 ve 82°dir).
Boyle bir sonu¢ mesleki dayanisma nedeniyle vergi denetim
elemanlarindan  beklenebilir, ki bu goriiste olan vergi denetim
elemanlarinm oram yiizde 82 dir. Ancak, SMMM’lerin bile yiizde 74
ilc bu goriisti  savunmalar, vergi mikelleflerinin  yeterince
denetlenemediginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 5. VKK'n1 Onlemede Vergi Cezalarmdaki
Caydirnicihigin Roltine Iligkin Capraz Tablo

“Vergi kayip ve kacaklarim dnlemek icin vergi cezalarimin caydirier hale getirilmesi
gerckmektedir.”

 Anket Kanhmcilarmmn -
Catihyor ararsiz Cat or i
Mesleklere Gore Dagihimi Katihyorum | kararsizim | katilmyorum | Toplam
Katil Kisi 141 8 65 214
catitliyorum
“Tiirkiye'de } " 65.89 3.74 30.37 % 100
vergi kayip ve Kisi 17 7 7 31
= kagaklan kararsizim - — o P =
S | viikselis egilimi "o 54,84 2258 22.58 o 100
g sergilemektedir” Katil Kisi 44 2 24 70
: atiimiyorum
) Y 62.86 286 34.29 % 100
Tonl Kisi 202 17 96 315
oplam
P | %6413 | %54 %3048 | " 100
- Kisi 119 8 33 160
= e Es et katihyorum - :
z *“Tiirkiye'de % 7438 5.00 20.63 %o 100
2 | vergi kayip ve Kisi 14 ! ! 16
- kagaklan Kararsizim - - pn e —
2 | vitkselis egilimi 87.50 6.25 6.25 o 100
= | sergilemektedir” Kist 29 2 9 40
~ Katilmiyorum [—— -
- Yo 72.5 b 22.5 % 100
=22
o Tobl Kist 162 11 43 216
> oplam
P Y % 75.00 %% 5.09 % 1991 % 100

C) VKK’NI ONLEMEDE GELIR VERGISI ORANLARININ
ROLU

“Gelir arttik¢a gclirin - marjinal faydast azalir™ varsayimi
dogrultusunda, vergilemede adaletin  gergeklestirilmesi i¢in  gelir
vergisinin artan oranlt bir tarifeye sahip olmasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Vergilemede adalete ck olarak, artan oranli vergi
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tarifesinin ekonomik istikrarsizhga karsr otomatik stabilizator gérevi
gordigu Keynesyen iktisat¢ilar tarafindan savunulmugur”’.

Fakat. gelir vergisi tarifesinin artan oranli olmast ve son
dilimlere karsihk gelen oranlann yiiksek olmasi (iilkemizde %40-
%045) miikellefi vergi kacakgiligina ve/veya vergiden kagmmaya
itmektedir.

Aktan’a gore vergilemede gelir ve servet dagiliminda adaleti
saglamak i¢in gelistirilen artan oranl tarifeler. adaleti saglamak icin
yeterli degildir. “Odeme Giicii” ilkesi tizerine kurulu bu tiir tarifelerin
Ozellikle siyasi iktidarlar tarafindan keyfi ve adaletsiz bir sekilde
belirlenmesi vergi yliklintin dagiliminda adaletsizlige neden olacaktir.

Gelir vergisinde uygulanan dilimli artan oranl tarife yerine diiz
veya sabit oranli bir tarifenin uygulanmas: bazi ekonomistler
tarafindan  savunulmaktadir. Diiz  bir oranin  uygulanmas: ile
enflasyonist ortamlarda ortaya ¢ikan “gelir dilimi siiriiklenmesi”
sorunu da ¢oziilmus olacaktir. Aktan’a gore diiz oranli bir gelir vergisi
tarifesi “kanun oniinde esitlik™ ilkesine de uygun bir tarifedir.

"Artan oranli tarife mi: diiz oranh tarife mi?" tartismasinda vergi
yukiint hafifleterek vergi miikelleflerinin vergi yasalarina uyumunu
artirmak On plana ¢ikmaktadir. Gelir vergisinde artan oranh tarife
verine tek oranh fakat distik tarife uygulanmasi miikelleflerin
gelirlerini daha dogru beyan etmesi sonucunu dogurabilecektir.
Ornegin. Rusya'nin 2001 yilinda yiizde 12, 20 ve 30 oranlari yerine
yiizde 137lik diiz oranl sisteme gecmesi ile vergi gelirlerini yiizde 26
artirdi@r goriilmiistiir. Bu artig, gelir vergisi tahsilaunin GSYIH’ya 4
oranlart alinarak hesaplandiginda beste birlik bir artisa karsihik
gelmektedir”.

Bu c¢alismada, katilimcilara yoneltilen “Gelir vergisinde diiz
oranli tarifeye gecilmesi, vergi kayip ve kagaklarini onlemede
yardimcr  olacaktir™  Onermesi ile SMMM ve vergi denetim
elemanlarinin vergi oranlarindaki azalma ile VKK’ nin azaltilabilecegi
savina katihip katilmadiklart 6grenilmeye calisilmistir.

' AKTAN. ag.c. s. 157.
"7 Anna IVANOVA. Michael KEEN, and Alexander KLEMM (2005). “The
Russian Flat Tax Reform™, IMF Working Paper, WP/05/16. s. 4.
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Tablo 6. VKK 'ni Onlemede Gelir Vergisi Oranlarmin Roliine [liskin Capraz Tablo

“Gelir vergisinde diiz oranh tarifeye gecilmesi, vergi kayip ve ka¢aklarini onlemede
yvardima olacaktir.”

Anket Katthmeilanmn , , - :
' katihyorum . kararsizim - katilnuyorum - Toplam

Mesleklere Gire Dagiim

Kisi 107 47 59 213
e katibyorum
~Tirkive'de ’ Y% 50.23 2207 27.70 Yo 100
vergi Kavip ve Kisi ' 13 5 3]
= Kacaklari Kararsiam ; o e " -
2 )'E“\‘\Ch§ C{z“il“i Yo .3?‘.4§ 4839 | (\ 13 o 100
= | sergilemektedir.” Kisi 36 10 24 70
7 ; katilmivorum
%o 5143 14.29 34.29 %% 100
. Kisi 154 72 88 314
Foplam
Yo % 49.04 Y 2293 b 28.03 Yo 100
- Kisi 70 26 64 160
= e e katilivorum -
= ~Tirkive'de Yo 43,73 1625 40,00 9y 100
_5 vergi Kayip ve Kisi 6 7 3 16
- kag¢aklari kararsizam o — P = -
5 \'llk\c““y cgf{ilimi ] Jr’.DU 4.7.:3 H\,r:’ © iUO
2 | sergilemektedir.” Kisi (3 8 19 40
& Katilmiyorum - - - e
- Ya 32,50 20.00 47,50 % 100
Y -
z . Kisi &9 41 86 216
- Fotal - - -
Yo 9 41.20 % 18.98 % 39.81 Y 100

Tablo 6 daki bulgulara gére, gelir vergisinde diiz oranl tarifeyc
gecilmesinin VKK'mi azaltmada  ctkili  olacagim diisiinen
SMMM lerin orami yiizde 50; vergi denctim elemanlarinin orani isc¢
yiizde 41°dir. Bu oranlar VKK'nin yiikselis egiliminde oldugunu
diistinenler arasinda yaklastk olarak korunmustur (sirasiyla ytzde 50
ve ylizde 44).

Ozetle, anket sonuclarindan  gorilmektedir ki, gelir vergisi
tarifesinde bir sistem degisikligi hem SMMM’ler hem de vergi
denctim clemanlart arasinda VKK’ mi azaltma acgisindan ¢ok popiiler
degildir. Diger 6nermelerle kiyaslandigmda bu dnermeye  verilen
yanitlarda kararsiz olanlarin oranlarindaki artis dikkat ¢ckmektedir,
Bu sonug, diiz oranh tarifenin Trkiye'de yeterinee tartistimadiginin
bir gostergesi olarak alinabilir.

Apvon Kocatepe Universitesi, LLB.F. Dergisi (C.11. 8.2, 2004) 203




D) VKK'NI ONLEMEDE KDV ORANLARININ ROLU

Tirkiye'de dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki
paymin yiiksck olusu ¢ok tartisiimaktadir. Bu olgu, vergi sistemindeki
carpikligim ve vergi tiirleri agisindan ortaya ¢ikan denetim zafiyetinin
de bir kamtidir. Dolaylh vergiler iginde en fazla 6ne c¢ikan ve
oranlarmdaki ytikscklik en ¢ok tartigtlan vergi Katma Deger Vergisi
(KDV)’dir. Son yillarda, hiikiimetler iizerinde KDV oranlarimn
distirtilmest baskilart artmis ve bazi mal gruplan icin oranlarda
indirime gidilmistir.

KDV oranlarinin vergi kayip ve kagaklarini azaltmada yardimer
olacagmi diisinen SMMM’lerin ve vergi denetim  elemanlarinin
oranlar sirasityla ylizde 79 ve 78 iken; bu goriise katilmayanlarin
oranlart yiizde 14 ve yiizde 18'dir. VKK’nin yiikselis cgilimi
sergiledigine inanan SMMM'lerin yiizde 82'si ve vergi denetim
clemanlariin ylizde 76’s1 KDV oranlarmin diisiiriilmesinin VKK ni
azaltmada yardimci olacagini diistinmektedir.

Tablo 7. VKK'ni Onlemede KDV Oranlaninin Azaltihmasmmn Roliine {liskin Capraz Tablo

“KDV'de oranlarn disiiritlmesi vergi kayip ve kagaklarini onlemede yardimer olacaktir,™

Anket Katihmeilarinin 1 : -
Anke " Katihyorum | kararsizim : katlmiyorum | Toplam

Mesleklerce Gore Dagilinm
Kisi 176 14 24 214
T gt ot Katihyorum :
“Tiirkiye'de Yo 82.24 6.54 11.21 25 100
vergi kayip ve Kisi 22 1 7 30
= kacaklar kararsiam " — T T e 100
= | viikselis cgilimi o 73.33 i b o 1
= | sergilemektedir.” Kisi 55 2 13 70
< Katilmiyorum - -
Yo 78.57 2.86 18,57 % 100
. Kisi 253 17 44 314
1 Oplanl 87§ < 0/ K 0O, /] Q
Yo Yo 80,57 "o 5.41 o 14,01 o 100
- Kisi 121 12 27 160
= s Katihyorum -
2 “Tirkiye'de . Y 75.63 7,50 16,88 % 100
Z | vergi kayip ve Kisi 12 0 4 16
= kacaklars kararsizim - =500 0.00 55,00 5 100
£ | viikseliy egilimi o | 0 0 =00 | %
z | sergilemektedir.” Kisi 31 | 8 40
2 katilmyorum - - _
- Yo 77.50 2.50 20.00 % 100
b N Kisi| 164 13 39 216
= Foplam - - — -
Yo % 7593 % 6.02 % 18.06 % 100
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KDV oranlarinin azaltilmasimin VKK’'ni 6nlemedeki roliine her
bes SMMM’den dordii. her dort vergi denetim elemanindan gl
katilmaktadir. Bu oran denetimdeki etkinlik icin vergi denetim
elemanlarimin ulastigr oran hari¢ diger bes onerme i¢inde ulasilan en
bityiik orandir. Buradan. SMMM’ler ve denetim elemanlart arasinda
KDV oranlarinda indirim ile VKK arasindaki iliski konusunda daha
genis bir konsensus oldugu sonucu gikarilabilir.

E) VKK'NI ONLEMEDE VERGI SISTEMININ BASIT
OLMASININ ROLU

Vergi sisteminde basitlik ideal bir vergi reformunun temel
amaclarindandir. Vergi sisteminin karmagik ve vergi mevzuatinin
anlasilamaz  olmasi, vergilemede etkinligin  onitindeki  engeller
icerisinde gosterilmektedir.

Vergi mevzuatinin gok sik degistirilmesi vergi sisteminde buytk
bir karmasaya yol acabilmektedir. Sistemin basit olmamasi vergi
kanunlarinin anlasilabilirligini ve uygulanabilirligini zorlagtirmakta ve
miikellefleri kayitdis ekonomiye yoneltmektedir. Yasa
degisikliklerinin yaninda tebligler ve kanun hukmunde kararnamelerle
mevzuat anlasiimasi zor bir hale Uetmlmektedn

Tiirk vergi sisteminin énemli eksikliklerinden birisi kanunlarin
kapsayici olmamasidir. Sorunun temelinde vergi hukuku alaninda
sistem tercihinin yapilmamasit nedeniyle vergi konusu hususunda
siirekli  degisiklikler yapilmast gelmektedir. lyi  hazirlanmamis
kanunlar hem sistemde kargasa olugtusmal\ta hem de bosluklar
vergiden kaginma eylemini koldyldstnmaktddn

' Siikrii KIZILOT ve Safak Ertan COMAKLI (2004), “Vergt Kayip ve Kagaklari ve
Kayidisi Ekonomi Iliskisi ve Boyutlanmin Mevzuat Acisindan Degerlendirilmesi™,
19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu. 10-14 Mayis 2004, Belek/ Antalya. 115-157.

" KARAKOC, a.g.m., 5. 98.
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Tablo 8. VKK'ni Onlcmgde Vergi Sisteminin
Basit Olmasinin Roltine [liskin Capraz Tablo

“Vergi sisteminin basit olmast vergi kavip ve kagaklarimi dnlemedce yardimer olacaktir,”

Anket Katthmelarimin

. fkatihyorum  kararszam  katdouvorum  Toplam -
Mesleklere Gore Dagilinn o e \ plam -

Kisi 166 18 30 214
e e katilivorum - -
“Tiirkive'de Y 77.57 841 14.02 Yo 100
vergi kavip ve Kisi 35 4 1 30
= kacaklar kararszam  —— — . . —
E )‘iikSQ!i§ Cglhml 0 83.33 }J.JJ 3,32 Y% 100
= | sergilemektedir.” Kisi 53 2 15 70
2 i katilmuyorum -
Yo 75.71 2.86 2143 9% 100
. Kisi 244 24 46 314
Foplam — - .
Yo Yy 77,71 Gy 7.64 Yo 14,65 S 100
- Kisi 16 I 30 160
Z T katiliyorum — - .
= *Tiirkiye'de Yo 72.50 8.75 18.75 %y 100
2 | vergikayip ve Kisi| 12 2 p 16
- kagaklary Kararsizam " - - p— P -
E | vitksclis egilimi Vo 75.00 12,50 12.50 Yo 100
2 | sergilemektedir.” Kisi 3l 2 7 40
= ® Kattlmiyorum ’ - - g
- % 77.50 5.00 17.50 S 100
b R Kisi| 159 I8 39 216
= Toplam : :
Yo Y 73.61 9 833 o 18.06 Yy 100

Vergt sisteminin basitlestirilmesi ile VKK 'nin azaltilabilecegine
manan SMMM lerin ve vergi denctim clemanlarinin oranlari yiizde 78
ve ylizde 74 iken: bu goriise katilmayanlarin oranlan sirastyla yiizde
15 ve yiizde 18'dir. VKK'nin yiksclis egilimine sahip olduguna
manan SMMMlerin yiizde 7871 vergi denctim elemanlarinin ise yiizde
73710 vergt sistemindeki  basitligin® VKK'ni énlemede  yardimer
olacagina manmaktadir.

[1l. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tirkiye’de vergi kayip ve kacaklarmim onemli boyutlarda
oldugu goriigti yaygm kabul gormcktedir. Bu yaygm kam ampirik
¢alismalarn bulgulari ile de destcklenmistir. Son on bes yilda konu

¥

diger gelismekte olan iilkelerde de ckonomistlerin ve  politika
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yapictlarinin - giindeminde olmustur. Buna paralel olarak VKK'ni
azaltma konusu Tiirkiye'de de maliye politikalarr yapreilarnin siirekh
aiindeminde olmustur. Tiirkiye’de bu c¢ergevede en ¢ok glindeme
gelen onlemlerden ikisi vergi oranlarinin digtiriilerek vergi yiikiiniin
azaltilmast ve denetimde etkinligin saglanmasidir. Bir Gclnct tedbir
ise istisna ve muafiyetlerin azaltilmasi, boylece daha basit bir vergi
sistemine gec¢ilmesidir. Buna gore, daha basit ve ¢ok fazla degismeyen
bir vergi sistemi ile vergi tabaninin genisletilmesi olasidir.

Biz bu calismamizda likert dl¢egini kullanarak hazirladigimiz
anketi 534 SMMM ve vergi denetim eleman: lizerinde uyguladik.
Anket ile wveri toplamanin diger istatistiksel ve ekonometrik
tekniklerde oldugu gibi kendi i¢inde eksiklikleri bulunmaktadir.
Bunlardan en onemlisi ise anketin uygulandigi érneklemde yer alan
bireylerin yanit vermeme ve/veya dogru yamt vermeme olasihiklaridir.
Ancak, bu anket calismada, vergi mikellefleri yerine vergilendirme
islemlerinde  vergi  miikelleflerine  yardimci  olan  ve  vergi
miikelleflerini denetleyen SMMM’ler ve vergi denetim elemanlar ile
anket yapildigindan yontemin barindirdigr eksikliklerle kargilagiimas:
olasih@r diistiktiir. Zaten, yamt vermeme oraninin sifir olmasi yani.
ulasilan deneklerin yanit vermeleri bu konuda gligli bir isaret
vermistir. Vergileme konularinda belli Ol¢lide uzmanliklart olan ve
uygulamanmn i¢inde dogrudan yer alan kanhmecilar, VKK'n1 6nleme/
azaltma yollan ile ilgili hazirlanan dnermelere kathim derecelerini
bildirmislerdir. Bes noktah likert ol¢egi kullanilmis ve katilma ve
katilmama dereceleri yanminda nétr olma secenedl de katithmceilara
sunularak daha dogru bir resim ortaya ¢ikartlmaya ¢cahistlmistir.

Anket bulgularina gore, denetimde etkinligin (denetim sikligi/
denetim elemanlarmin veterliligi ve cezalarda caydiricilik yollariyla),
KDV oranlarmmn distiriilmesi  ve vergi sisteminde basithgin
saglanmast hem SMMM’ler hem de vergi denetim elemanlarindan
onemli dlglide destek goren careler olarak on plana ¢ikmistr. Iki
kategori arasinda bu konularda saglanan birliktelik VKK™n1 azaltma
amaciyla izlenecek yontemin belli oldugunu gostermektedir. Diiz
oranli vergi tarifesine gec¢ilmesinin  VKK’'nt azaltmaya etkisi
olabilecegi onerisine her iki meslek grubundan da daha az kauhm
olmustur. Bu onerme ile ashnda dolaysiz vergi yiikiiniin daha diistik
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vergi oram ile azalulmasi izerinde durulmustur. Tiirkiye'de ise
dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki paymin vyiiksek
olmast yuziinden ashnda algilanan vergi yiikii daha ¢ok bu vergi
tirtinden kaynaklanmaktadir.

Bu ¢alismada ulagilan bulgular, vergi kayiplarinin azaltilmasina
yardimer olacak onlemlerin uygulayicilarin kendi deneyimlerinden
hareketle agirhginin/ Sneminin tespit edilmesinden ibarettir. Bir
neden-sonug iligkisi kurmak ve vergi kayiplarinin azaltilmasinda her
bir 6nlemin etkisinin net olarak (diger onlemlerin etkisi kontrol altina
alimdiktan sonra her bir degiskenin net etkisini) ortaya ¢ikarmak igin
simiilasyon ve regresyon caligmalart yapilmasi gerekmektedir. Bu tip
bir ¢calismanin Oniinde ise vergi kayiplarina neden olan faktorler ve
vergi kanunlarinda yapilan degisikliklerle ilgili verilerin yeterince
bitylik bir zaman dilimi i¢in hazir olmasi gerekmektedir. Tiirkiye'de
bahsedilen ¢aligsmalara imkan verecek diizeyde her degiskene iliskin
veri bulunmamaktadir.
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EKLER

Ek 1. Bazi Denetim Istatistikleri (1985-2003)

Reel
Matrah Vergi
Farki | Yapilan | Tahsilat

(Milyon | Inceleme | Maliyeti | Denetci | Denetlenen Kesilen

Yillar | TL) (Say1) (TL) (Sayn)* (Sayy) Usulsiizliik’
1985 2342 66.681 - 12.174 4.038.400 24,5942
1986 8790 66.550 1.02 11.593 4.293.364 62,22976
1987 3094 80.264 1.27 13.110 4.087.437 41,68134
1988 2180 51.495 1.30 16.396 5.315.475 34,52352
1989 2586 47.225 151 17.446 4.382.291 38.34514
1990 5061 108.574 1,57 16.756 5.866.550 70,41641
1991 3313 78.803 1.58 15.054 5.351.730 36.38013
1992 3672 59.378 2.22 15313 5.966.359 32.58331
1993 2041 68.954 242 10.757 5.599.709 38,93814
1994 9746 48.056 [.25 5.894 4.254 838 57.52802
1995 2629 56.096 1.02 4.776 4.127.233 56,89914
1996 1994 54.536 0,93 4.937 4.647.853 54.94356
1997 2970 63.198 }.65 4.608 3.898.920 36,65098
1998 3807 68.748 1,38 4.148 4.460.098 4099349
1999 3676 S51.731 2.02 4.107 4.731.624 38.60984
2000 4524 60.335 1,52 3.590 5.430971 45.01012
2001 | 21037 68.132 1.64 3.797 3.448.523 46.35755
2002 8702 113.244 0.70 3.094 2.866.037 5004155
2003 | 16352 68.251 0.73 4.507 2.903.111 56.81542

Kaynak: Gelirler Genel Midirlugi, htp:/www.gelirler.gov.tr (20/03/2005)

* Her 100 TL ik tahsilat icin maliyeti gostermektedir.

tReel matrah farki ve ceza www.hazine.gov.tr’den alinan tiiketici fiyatlart endeksi
(1963=100) kullamlarak bulunmustur.

£ Maliye bakanh@mm “yogun denctim”™ programlarinda yer alan gorevlilerin
savisidir.
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Ek 2. Denetim Verileri ile flgili Korelasyon Katsayilari®

Korelasyon Katsayr | Standart | Sonuc¢
Hata (a=0,05)

Matrah farki ile inceleme sayisi 0.15 (.24 Anlamsiz

Denetci sayist ile Denetlenen Miikellef 0.55 0.202 Anlamli

Sayisi

Denectlenen miikellef sayisi ile kesilen -0.15 0.24 Anlamsiz

usulsiizliik

Denetci savisi ile kesilen usulsiizliik -0.21 0,24 Anlamsiz

“ Ek 1"deki veriler kullantlarak hesaplanmistir.
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SERVET VERGILEMESINDE
KONU - TARIFE - ETKINLIK ILISKISi

Ogr.Gor.Dr.Fatih SARIOGLU’

OZET

Servet. 6deme gliciinii gosterdigi i¢in vergilendirilmesi gereken bir
vergi konusudur. Ne var ki, servet vergisi uygulamalari, mali amagtan ziyade
gelir dagiliminda esitligi saglamaya yoneliktir. Servet vergileri gelir
dagiliminda adaleti sagladikga, etkin olarak kabul edilirler. Bu calismada,
servet vergilerinin tarifelerinin nasil diizenlenmesi gerektigi konusu
incelenmis ve Tiirkiye i¢in oneriler gelistirilmigtir.

ABSTRACT

Wealth is a tax subject that should be taxed because of representing
the ability to pay. However, wealth tax applications tend to ensure equal
income distribution rather than the fiscal aims. As wealth taxes ensure the
justice of income distribution. they are accepted as efficient. In this paper.
the issue of how the tariffs of wealth taxes should be arranged 1s analyzed
and the proposals for Turkey are put forward.

GIRIS

Vergileme, toplumsal ihtiyaglarm karsilanabilmesi i¢in gerekli
kaynagin toplanmasi ile bu kaynagin toplanmasi sirasinda topluma
yiiklenen maliyetin en diisiik seviyede tutulmasi arasinda denge
kurulmasini  gozetmektedir. Baska bir ifade ile, iktisadin temel
problemi, “kit kaynaklarla en yiiksek faydanin saglanmasi™ bu alanda
da varh@ini hissettirmektedir. Kamu harcamalarimin finanse edilmesi,
aynt zamanda, biitin miikellefler arasinda “tarafsiz” vergi uygulamasi
ile tesis edilemeyecek bir adalet sorunu ortaya ¢gikarmaktadir,

Odeme giici  vergi matrahinin her  bir  diizeyi igin
farklilasu@indan, toplumsal mal ve hizmetlerden esit olarak
yararlanildift - gerekgesiyle, esit oranda vergi toplanarak adaletin

Gazi Universitesi L.I.B.F.. Maliye Boliimi
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saglanmasmin mimkiin olamayacagr da kabul edilmektedir. Modern
vergicilik anlayist, ihtiyac duyulan hastlaun minimum maliyetle
tahsilinin yanmda, ihtiyacin = finansmanina katthmda adaletin
saglanmasma da yonelik olmaktadir ki: bu iki amaca hizmet ettikleri
Olctide  vergiler, “‘etkin” olarak nitelendirilmektedir. Etkinlik,
vergilemede temel ama¢ haline geldikten sonra bunun adalet
cercevesinde saglanabilmesi teknik araclarin  belirlenmesine ve
basartyla uygulanmasina bagh olmaktadir.

I. ODEME GUCUNU TEMSIL YONUNDEN VERGI
KONUSUNUN TESPITI VE SERVET VERGILERINDE
UYGULANACAK VERGI TARIFESININ SECIMI

Kamu harcamalarini miikelleflerin 6deme gii¢leri ile uyumlu
fedakdrliklarla finanse edebilmek icin vergi yapisimi saglhikli bir
bicimde olusturmak  gerekmektedir. Bu agidan  bakildiginda,
miikellefin tespiti ile uygulanacak vergi tarifesinin tercihi. vergi
uygulamasinin etkinligini belirlemektedir. Uzerinden vergi alinan
unsurlarla iligkisi yoniinden miikellefin belirlenmesi, vergi sisteminin
Gdeme glictint temsil eden vergi konularmi kavrama basarisina bagh
olarak sonug¢ yaratmaktadir.

A) VERGI KONUSUNUN TESPITI

Vergilemede o6deme  glicline ulagabilmek bakimindan vergi
konusunun se¢imi  biiyiik  6nem  tagimaktadir.  Odeme  giiciiniin
Olgiilebilirligt ve adaleti gerceklestirmeye yonelik diizenlemelerin
uygulanabilir olmast saglandigi olctide, vergi konusunun seciminde
hedefe ulasiimis olmaktadir.

Vergi konulart gelir. servet ve harcama bi¢iminde {i¢li bir
aymma tabr tutulmaktadir. Gelir. belli bir siire i¢inde mal ve
hizmetlerin kullanilmasindan duyulan tatminle ilgilidir. Tiketiciler
mal ve hizmetleri faydalarr dolayisiyla talep ettigi i¢in ortaya ¢ikan
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fayda akimi aynit zamanda gercek gelirin diizeyini gdstermektedir;.
Servet ise belli bir anda eldeki mallarin timiinii ifade eder. Baska bir
ifade ile gelir, eldeki mal ve hizmetlerin kullaniimasiyla ilgili iken
servet. mal ve hizmetlerin ge¢cmisteki  kullanimindan saglanan
faydanin bugiinkii ~ deger  cinsinden  biriktirilmis  halini
tanimlamaktadir. Ister akim bigiminde, ister birikim bigiminde olsun
sahibine fayda saglayan ve oOdeme gliclinlin gostergesi olan her
ekonomik unsurun ayri ayn vergilemeye tabi olmast adalet ilkesinin
bir geregi olarak savunulmaktadir. Vergi teorisi, ddeme glictine
ulasmak bakimindan kisisel ozelliklerin dikkate almabildigr gelir ve
servet vergilerinin amaca daha uygun oldugunu igaret etmektedir,
Ozellikle. dogrudan vergi mikelleflerini  hedef alan dolaysiz
nitelikteki gelir ve servet vergisi uygulamalari, vergilemede adaleti
saglamak yoniinden odeme giicti — vergi konusu — miikellef iligkisini
kurmaya yoneliktir. Vergi konusunun olgiilebilirligi ile ilgili sorunlar
bu ger¢egi etkilememektedir.

Vergi sisteminin basarist, ekonomi i¢inde vergi konularmin
goreli agirhigindan da etkilenmektedir. Ekonomik faaliyetlerden elde
edilen gelirin tekrar ekonomiye dondirtildiigi bir tilke ile ekonomiden
cekildigi bir baska iilkede toplam vergi hdsilat i¢inde gelir, servet ve
harcama vergilerinin benzer paylara sahip olmasi adalet ve etkinlik
amaclarina aym oranda ulasilamayacagini agik olarak gostermektedir.

B) GELIR VE SERVET VERGILERINDE VERGI

TARIFESININ SECIMI

Vergi yapistmin bir baska unsuru olan vergi tarifeleri adaleti

saglamaya yonelik en onemli ara¢ durumundadir. Temsil ettikleri

tiirdes 0deme giicleri itibariyle vergi konularint: uygulanacak vergi
tarifeleri bakimindan (dogrudan) ya da vergi yiikiiniin 6deme giiciine
ore farkhlagmasim  saglayacak diger diizenlemeler bakimindan
(dolayh) benzer kilmak gerekmektedir.

' Robert Murray HAIG. “lktisadi ve Hukuki Yonleriyle Gelir Mefhumu™, Malive
Enstitiisti Terciimelert. Birinci Seri — Sene 1965, 1L.U. Malive Enstitiisii Yayinu,

[RS]
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Modern vergicilikte, ddeme giicline ulasmak bakimindan ya
dogrudan artan oranh vergi tarifeleri uygulanmakta ya da sabit oranl /
maktu tarifeler uygulanmakla beraber artan oranlilign dolayl yoldan
saglayacak diizenlemelere yer verilmektedir’. Artan oranh tarifeler
disinda herhangi bir tarife uygulamasi, édeme giiciiniin, iizerinden
vergi alman ekonomik unsurlarin biiyiikligiinden bagimsiz olarak
gelistigi objektif nitelikli vergiler icin s6z konusu edilmektedir. Bu tiir
vergilerde de adaletin saglanmast amacindan vazgegmek miimkiin
olmadigindan genellikle oran / miktar farklilastindmast  yoluna
gidiimektedirs. Bagka bir ifade ile. ister artan oranli vergi tarifeleri
(dogrudan), ister sabit oranli / maktu vergi tarifeleri (dolayh olarak)
olsun. 6deme giicliniin her seviyesi i¢in vergi yiikiiniin farklilasmasi
gerektigl diistincesi ile uygulanmaktadir,

Servet ve gelir vergileri gerek konu, gerekse 6denme bicimi
bakimindan nihai olarak ayni kaynaktan beslenen vergilerdir. Daha
once, servetin ortaya ¢iktugr “kaynak™ itibariyle gelir ile iliskisine
deginilmisti. “Odenme sekli” dikkate alindiginda da servet vergileri,
gercek vergiden ¢ok nominal, yani kisinin servetini etkilemeden kendi
kazanciyla (gelirtyle) Odeyebilecedi vergiler olarak
degerlendirilmektedir’. Bu nedenle. servet ve gelirin 0deme giiclinii
temsil etmek bakimindan bir biitliniin iki yiiziinii olusturmalart ve
uygulamada ayni  kaynaktan odenmeleri dolayisiyla, matrahin
tespitinde glicliiklerle karsilagilsa dahi, o6deme giliclinii kavramak
bakimindan farkl tlirde vergi tarifelerinin uygulanma gerekgeleri

(]

Fatih SARIOGLU, “Vergi Sisteminin Biitinselligi ve Artan Oranliik™. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt No: 1V, Savi: |,
2002, 55.219-228.

Motorlu tagitlar vergisinin dort farklt cetvel tizerinden belirlenmesi veya katma
deger vergisinde mal ve hizmetlerin zorunlu — Hiks mal olup olmamalarina gore
farkhr oranlardan vergiye konu edilmeleri vergilemede adaletin geregidir. Ancak,
motorlu tasitlarin gruplar itibariyle farkle parasal tutarlar tizerinden veya mal ve
hizmetlerin yine gruplar itibariyle farkli oranlardan vergive konu edilmesini artan
oranir tarife uygulamasindan ayr tutmak gerckir.

" Aziz TASDELEN. “Vergi Hukuku Kurallartmn Kara Paranin Aklanmasinin
Onlenmesindeki Onemi™. 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu (10-14 Mayis 2004
Belek — Antalya)'na sunulan (cblig, Tiirkive'de Vergi Kavip ve Kacaklar,
Onlenmesi Yollar, Uludag Universitesi Yavini, Ankara, 2004, s.488.
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tartisthir hale gelmektedir. Ne var ki, kisisel gelir vergilemesinde artan
oranli tarifeler uygulaniken servet vergilemesinde tarifeler
bakimindan bir homojenlik saglanamamaktadir.

II. TURKIYE’DE SERVET VERGISI UYGULAMASI
A) UYGULANAN VERGILER VE TARIFELERI

Tiirkiye'de servet vergisi uygulamasi motorlu tagitlar vergisi,
veraset ve intikal vergisi ile emlik vergisinden olusmaktadir. Veraset
ve intikal vergisi genel nitelikli bir vergi olup servet unsurlarimmn
tiimiinii kapsarken, motorlu tagitlar tizerinden alinan motorlu tagitlar
vergisi ile gayrimenkuller tizerinden alman emlak vergileri kismi
servet vergileri grubuna girmektedir.

Motorlu tagitlar vergisi icin maktu vergi tarifesi belirlenmekle
beraber. tarifenin cetveller ve cetvellerin motorlu tagitlarin yas, agirhk,
motor silindir hacmi vb. dzellikler itibariyle farklilagtiriimast suretiyle
vergi yiikiiniin 6deme giiciine uydurulmasina ¢ahsiimaktadir. Veraset
ve intikal vergisinde ise uygulanacak vergi tarifesi. veraset yoluyla
intikaller ve ivazsiz intikaller i¢in ayr ayri olmak lizere, artan oranli
bir bicimde diizenlenmistir. Emlak vergisi ise bina ve arazi
vergilerinden olugmaktadir. Uygulanacak vergi oram bina, arazi ve
arsalar icin farkhlasurilmistir, ancak matrah artiglarina kargi vergi
oranlart duyarsizdir. Bagka bir ifade ile, matrahin tiim diizeyleri icin
ayn1 (sabit) oran uygulanmaktadir. Ayrica belirlenmis oranlarin
biiyiiksehir belediye sinirlart ve miicavir alan igerisinde %100 artiriml
olarak uygulanmasi yoluyla dolayli bir bi¢cimde (ancak Odeme
giiclinden tamamen bagimsiz olarak) vergl yliklintin
farklilastirtlmasina  ¢aligiimaktadir.  Bagka bir ifade ile emlik
vergisinde vergi tarifesi sabit oranli olarak diizenlenmis olup adaletin
saglanmast  bakimindan  oranlarin  vergi  konulart  itibariyle
farklilastirilmasiyla yetinilmekte, miikellef — vergi konusu iliskisinin
kurulmasi, tarife baglaminda gozetilmemektedir.

Servet vergileri tarifelerinde ortak bir 6zellik olarak matrahlara
yeniden degerleme orant uygulamasina yer verilmektedir. Vergi
hasilatmin enflasyonist ortamdan ¢ok fazla etkilenmemesi bakimindan
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vergi matrahinin degerinin bir yildan digerine asinmamas icin (baska
bir ifade ile. diger sartlar veri iken vergilerin esnekligini 1’e
yaklagtirmak amaciyla) yeniden degerleme orani uygulanmaktadir,
Motorlu tasitlar vergisi ve veraset ve intikal vergisi tarifeleri her yil
yeniden degerleme oram ile. emldk vergisi matrahi ise bildirim
dénemlerini takip eden yillar i¢in yeniden degerleme oraninin yarist
Kadar artirilarak giincellenmektedir.

B) SERVET VERGILERININ GENEL VERGI HASILATI
ICINDEKI PAYI

Servet vergileri. teorik olarak, gelir vergilerini tamamlayici ve
denetleyici ozelligi dolayisiyla tercih edilmektedir. Odeme giiciine
ulagmak bakimindan esas rolii gelir vergileri oynamakla beraber gelir
vergisi ile  vergilendirilemeyen vergi konular servet vergileri
kapsaminda dikkate alinmakta veya gelir vergisinin denetimi servet
vergileri ile miimkiin olmaktadir’.

Tlrkiye'de servet vergisi uygulamasinin  degerlendirilmesi,
servet  vergilerinin - s6z  konusu  6zelliklerine atfedilen  6nemi
gostermesi  bakimindan dikkat c¢ekici sonuglar sunmaktadir. Bu
yontyle, servet vergilerinin genel vergi hisilati ig¢indeki payimnimn,
servet vergilerinin esnekliginin ve servet vergileriyle ilgili bazi
dlizenlemelerin incelenmesi gerekli goriilmektedir.

Turkiye'de  vergi  hisilan.  Maliye  Bakanhiginca  takip
edilmektedir.  Vergi yiikii ve vergilerin esneklikleri de Maliye
Bakanhginm yaymnlarindan hesaplanmaktadir, Servet vergilerinden
veraset ve intikal vergisi ile motorlu tasitlar vergisiyle ilgili veriler s6z
konusu yayinlarda yer alirken emldk vergisi ile ilgili olarak Maliye
Bakanligr yaymlarinda bilgi bulunmamaktadir®. Bu durum emlak

* Salih TURHAN, Vergi Teorisi ve Politikasi, Filiz Kitabevi. Istanbul. 1999, s.194-
[95.

Maliye Bakanligimin yaymlarinda 2004 Yiindan itibaren genel biitge vergi
gelirlerinin: siniflandirimasina iliskin olarak yapilan. veni tanimlamaya paralel
olarak emlak vergilerinden sadece arazi vergisine yer verilmeye baslanmistir.
Bununla birlikie hem sadece arazi vergisi ile sl olmast hem de sadece 2004
yilina iliskin tahmini hésilata yer verilmesi dolayisiyla emlak vergisi ile tlgihi
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vergisinin belediyeler tarafindan tahsil ve tasarruf edilen bir vergi
olmasimdan kaynaklanmakla beraber, tilkenin genel vergi politikasinim
tespit ve uygulanmasindan sorumlu birimin herhangi bir verginin
uygulama sonuglarindan haberdar olmasy geredini ortadan kaldirmaz,
Emlak vergisi ile ilgili olarak sozii edilen durum, emldk vergisi ile
ilgili yasal diizenlemelerin ve merkezi — yerel idareler arasinda gelir
paylasimmin dayandigi esaslann gegerliligini géstermesi bakimindan
da 6nem tasimaktadir.

Tablo 1. Vergi Gelirlerinin Vergi Konulart [tibariyle Bilesimi

Villar Gei‘ir Servet Harc?mz} Toplam
Vergileri | Vergileri | Vergileri
1992 4951 0.89 49,60 100
1993 47.58 0,96 51.46 100
1994 38.42 (.85 60,73 100
1995 39,89 0.81 59,30 100
1996 38.44 0.83 60.73 100
1997 39.90 0,75 5935 100
1998 45.84 0,78 53.38 100
1999 44.16 0.92 54.92 100
2000 39.63 0.81 59.56 100
2001 39.38 [.06 59.56 100
2002 32.44 1,22 66,34 100
2003 30.50 1.5 68.00 100
KAYNAK: www.muhaschat.gov.tr  verilerinden
faydalamlarak olusturulmustur.

Tiirkiye'de emlik vergisi disindaki servet vergilerinin genel
biitce vergi gelirleri icindeki payr yillar itibariyle %1-1,5 arahiginda
gelismektedir (Tablo 1). Bu oran, servet vergilerinin vergi hasilatina
katkismin diisiikliigtinii géstermekle beraber, 6deme glicline ulagmada
(ayni zamanda, vergilerin gelir — servet dagihimi tizerindeki etkisi
konusunda) servete bigilen dnemi de isaret etmektedir.

L]

olarak  bu  c¢ahsmada  amlan  veriler
hup://www.muhascbat.gov.tr

yer  vertlmemistir.  Bkz.

(R
o
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Tablo 2°den takip edilecegi lizere OECD iilkelerinde vergi
hisilak iginde servet vergilerinin payr ortalama %S5-6 araliginda
seyretmektedir. Ustelik, s6z konusu iilkelerin hicbirisinde gelir-servet
dagilminin Tirkiye’deki kadar adaletsiz olmadigi da bilinen bir
gergektir. Baska bir ifade ile teorik olarak servet vergilerinin
uygulanmasi icin en elverigli ortama ragmen, iilkemizde, bahsedilen
vergileri uygulamaktan ¢ekinilmektedir.

Tablo 2. Servet Unsurlart Uzerinden Ahinan Vergilerin
Toplam Vergi Gelirleri Igindeki Pay:

Yillar 1990 | 1995 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Tirkiyc* 2.3 3.0 2.8 3.1 2.3 2.9
OECD Ortalamasi 5.7 5.5 5.6 5.5 5.4 5.5

OECD Amerika Kitasi 7.6 7.9 7.4 7.0 7.3 7.8
OECD Pasifik Bolgesi 94 10.1 10.0 g2 9.0 9.4
OECD Avrupa 4.7 4.3 4.6 4.6 4.5 4.5

AB 15 4.4 4.4 5.0 5.1 5.0 4.9
* Tirkiye ile ilgili rakamlarin Tablo 1'deki servet vergilerinin toplam vergi
gelirleri i¢indeki payindan farkh oldugu gériilmektedir. Ulkemizle ilgili
olarak. bu tablodaki rakamlarin emlak vergisi ile ilgili tahmini orani da
igerdigi distinlilmektedir. Nitekim, tlkemizde hichir resmi yayinda sz
konusu vergt tle tlgtli istatistik bulunmamaktadir.

KAYNAK: OECD, Revenue Statistics, Paris, 2004 (Tablo 23)

Servet vergilerinin toplam vergi gelirleri icindeki payinin ¢ok
diistik olmast olumsuzlugun tek yoni degildir. Hatta bu ¢alismanin
yapilis gerekgesi de degildir. Burada vurgulanmasi gereken, servet
vergilerinin gelir vergilerini tamamlayict — denetleyici fonksiyonunu
yerine getirebilmesi bakimindan “konu itibariyle vergi gelirlerinin
bilesimindeki” oOnemidir. Dogal olarak, bu bilesim i¢indeki payi
yukseldikce servet vergilerinin etkinlifinden bahsetmek de miimkiin
olacakur. Tiirkiye 1le OECD iilkeleri vergi gelirleri icerisinde servet
gelirlerinin payr acisindan ortaya c¢ikan fark, tlkemiz agisindan kat
edilmesi gereken mesafeyi de isaret etmektedir.

Servet vergilerinin konjonktiirel esnekligi de vergilemenin
etkinligint belirlemektedir. Genel olarak vergi konularinin tamaminin
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diizenl olarak gelistigi bir ortamda esneklik degerlerinin ['e yakin
ger¢ceklesmesi kabul edilebilir.

Tablo 3 ve 4’de veraset ve intikal vergisi ile motorlu tasitlar
vergisi i¢in esneklik degerlerleri hesaplanmistir. Tablo 3’den
izlenecedi lizere veraset ve intikal vergisinin esnekligr diizenli bir seri
olusturmamaktadir. Incelenen yillarin yarisina yakin bir kisminda
esneklik degert 1'in alunda, diger yarisinda 1se 17in lizerinde
gerceklesmistir.  Bu  sonug, s6z konusu verginin  llkemizde
algilamisiyla iliskilendirilebilir. Veraset ve intikal vergisi, miikellefin
eoniillii olarak 6dedigi bir vergi gorlintimiindedir. Miikellef tarafindan
odenmedigi takdirde vergi gelirleri icindeki paymimn distikligi
nedeniyle vergi idaresi de bu vergiyi takibe deger bulmamaktadir.
Nitekim bu verginin esnekligi, vergiye karst direncin arttifl kriz ve
kriz sonrast yillarda (1994 Krizi sonrast 1995-1997déneminde, 2001
Krizi sonrasi 2002 yilinda) dismekte, kriz etkisinin hafifledigi
yillarda ise artmaktadir.

Tablo 3. Veraset ve Intikal Vergisinin Genel Biitge Vergi Gelirleri (GBVG)
i¢indeki Payi. Gelisimi ve Esnckligi

A\ AY . N e n .
Yullar Hasilati GBVG VIVGIiI;;?CI;at; / ;L\g/l:[{;s;l;;t)l Es:efifligi
(Milyar TL)
1992 239 141.602 0.17 0,00 0,00
1993 453 264.273 0.17 89,54 111
1994 1.124 587.760 0,19 148,12 1,56
1995 1.140 1.084.350 0.11 1.42 0.01
1996 }.864 2.244.094 0.08 63.51 0,70
1997 2.946 4.745.484 0.06 58.05 0.60
1998 6.827 0.228.596 0.07 131,74 1.61
1999 10.535 14.802.280 0.07 54,31 117
2000 13,111 26.503.698 0,05 24,45 0,40
2001 21.882 39.735.928 0.06 66,90 1,65
2002 30.061 59.631.868 0.05 37.38 0,68
2003 56.406 84.316.169 0.07 87,64 2.88

KAYNAK: www.muhasebat.gov.tr verilerinden faydalantlarak olusturulmustur.
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Motorlu tasitlar vergisinin esnekligi ise Tablo 4’den takip
edilebilir. Incelenen dénem itibariyle konjonktiirel esneklik degerleri
yukarida bahsedilen kriz yillarindan ¢ok fazla etkilenmemekte. genel
olarak I'e yakin ger¢eklesmektedir. Bu 6zellik. motorlu tasitlar vergisi
matrahinin- GSMH'daki  de@isime duyarlt olmasindan ve vergi
konusunun Kavranmasindaki kolayhiktan kaynaklanmaktadir. Ancak,
bu vergi ile ilgili olarak konjonktiirel esnekligin 1 civarinda
gergeklesmesi,  mevecut  yapiya  vergiler aracih@iyla  miidahale
edilmemesi anlamina gelmektedir ki, cagdas vergicilik anlayisi
agisindan bu  duruma  stipheyle yaklasmak gerekir. Verginin
hisilatindaki degisimin. yildan yila ara¢ sayisindaki degisimle beraber
incelenerek  bir degerlendirme  yapilmast daha anlamh  sonuclar
verecektr.

Tiirkiye'de motorlu  tasit  miilkiyetinin  gelisimini  dikkate
almadan. matrah giincellemesinde yeniden degerleme orani ile
vetinmek  ve  konjonktiirel esneklik  degerinin 1 civarinda
gerceklesmesine razi olmak etkinlik kaybr olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim. Tablo 4'te yer verilen DIE verilerine
gore 1992-2003 doneminde motorlu ara¢ sayisindaki gelisim ve son

villarda motorlu ara¢ Kalitesindeki artis dikkate alindiginda esneklik
de gerlerinin 1'in dstiinde ¢ikmast gerektigi aciktir. Motorlu arac
sayisindaki artisin pozitif oldugu (ki biitiin donem boyunca pozitiftir)
yillarda, vergi konusunun kavranmasindaki kolayliga ragmen esneklik
degerinin 1'in altinda kalmasi, hasilatin toplanmasindaki etkinsizlikle
aciklanabilir. Aynica. ara¢ kalitesindeki artis (6zellikle ithal arag
sayisindakt artis bu konuda gosterge olarak alinabilir) da dikkate
almirsa etkinlik kaybint sadece vergi idaresi ile sinirh tutmamak ve bu
gercedi bir tarife sorunu olarak dikkate almak gerekmektedir,
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Tablo 4. Motorlu Tasitlar Vergisinin
Genel Biitge Vergi Gelirlert (GBVG) Igindekt Payr. Gelisimi ve Esnckhid

Yillar Arag Haf;;latx Hasxlati/ Sayisidaki Has.ﬂ?ti MTV .
Savist (Milyar GBVG [3@5i$ix11 Degmm Esnekligi
- TL) Hasilatx © (%)
(%)
1992 14584717 1.019 0.72 0,00 0,00 0.00
1993 15.250.622 | 2078 0.79 14.52 103.93 [.28
1994 15,600,712 3.878 0.66 6.78 86,62 0.92
1995 159228591 7.611 (.70 5.64 96,26 0.94
1996 16.305.707) 16.773 0.75 6.46 120.38 1.33
1997 |6.863.462 | 32.541 0.69 8.85 94.01 0.98
1998 | 7.371.241 | 65.867 0.71 7.40 102.41 [.25
1999 | 7.758.511 | 126.201 (.85 5.25 91.60 1.98
2000 18.320.449 1 201.157 0.76 7.24 59.39 (0,98
2000 18.521.956] 398.868 1.00 242 98.29 2,43
2002 1 8.655.170 | 695937 .17 1.56 74.48 1,36
2003 18.903.843 | 1.206.187 1.43 2.87 73,32 2,41
KAYNAK: www.die.gov.tr. www.muhasebat.gov.tr verilerinden faydalanifarak

olusturulmustur.

Servet vergilerinden emldk vergisinin uygulamasi belediyelere
birakilmistir ve bu verginin hisilati, esnekligi Maliye Bakanli@i'nca
takip edilmemektedir. Hattd, genel blitce vergi gelirlerinin esnekligini
korumaya  yonelik  diizenlemeler bu yerel vergi agisindan
uygulanmamaktadir. Odeme giiciine ulasmak bakimindan, emlak
vergisinin bir servet vergisi olarak gelir vergisi ile teorik yakinligmn
uygulamada kurulmast bir yana gayrimenkuller izerinden alinan bu
vergi ile servet (verginin nominal servet vergisi olarak servet
etkilenmeksizin miikellefin kazanciyla 6denmesi haklinde 1se gelir)
dagiliminin daha da bozulmasina neden olunmaktadir.

Emlak vergisinde yillik beyan ilkesi uygulanmamaktadir. Vergi
matraht dort yilda bir mikelleflerin verecekleri bildirimler tizerinden
belirlenmektedir. Gayrimenkuller tizerinden alinan vergilerde, vergi
matrahim tespit etmenin ozellikle degerleme glicliigli nedeniyle zor
oldugu, bu sebeple gercek degerler lzerinden yillik olarak vergi

matrahint belirleme ilkesinden vazgecilebilecegi kabul edilmektedir.

N
3]
(o
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Ancak bu durumda, vergi matrahindaki asinmalan giderecek bir
yontem olarak, tipki motorlu tagitlar vergisinde oldugu lizere, yeniden
degerleme orani ve benzeri diizenlemeler dnem kazanmaktadir. Daha
once de deginildigi lzere. emlak vergisi i¢in de gecerli olan yeniden
degerleme orani uygulamasi. gerekcesi anlagiimaz bir bicimde diger
vergi uygulamalarindan farkli bir ozellik tagimaktadir.  Vergi
matrahinin.  bildirim  doénemleri disinda yillik olarak  yeniden
degerleme oranminmin  yarist kadar artirlmasi, vergi hasilatindaki
degisimin yonii ne olursa olsun verginin esnekligini diisiirecek
niteliktedir. Veraset ve intikal vergisi ile motorlu tasit vergisinde
yeniden degerleme orani birebir uygulanmasina ragmen, esnekligin
ancak | civarinda gerceklesmesi. emldk vergisinde de esnekligin |
civarinda gerceklesebilmesi i¢in yeniden degerleme oraninin yar
yartya degil de birebir uygulanmasint gerektirmektedir.

Emlak vergisinde toplam vergi hésilati bilinmese dahi vergi
hasilatinin (dolayisiyla vergi esnekliginin) mutlaka artmasi gerektigine
hitkkmetmemizi  saglayacak  toplumsal  ozelliklerin  de  vergi
uygulamasinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu a¢idan. iilkemizde
gecerli tasarruf kahby, tarife sorunu ¢ercevesinde vergi uygulamasina
yon vermelidir. Sosyolojik bir vakia olarak Tiirkiye’de en verimli
tasarruf araci olarak gayrimenkul goriilmektedir ve gelir akimindan
her yil 6nemli bir miktar ¢ekilerek bu alana aktariimaktadir. Hatta,
gayrimenkuller lizerinden c¢ok diisiik oranlarda vergi alinmas:
dolayisiyla devlet eliyle bir vergi siginagi yaratildigi da soylenebilir.
Herhangi bir sekilde elde edilen gelir tizerinden en az %15 gelir
vergisi Odenmesi gerekirken, bu tutarin gayrimenkule yatirilmasi
halinde en fazla %1,2 oraninda emlak vergisine tabi tutulmasi acik bir
sekilde verginin kupitalizasyonu7 anlamina gelmektedir. Baska bir
ifade ile vergi politikast aracilifiyla fonlarin gelir akimindan ¢ekilerek
servet stokuna dahil edilmesi (duragan hale doniistiirtilmesi) tesvik
edilmis  olmaktadir.  Bu  nedenle, Tirkiye’de tasarruflarin
gayrimenkule dontstirilmesi en karh yatinmm alam  olarak
goriilmektedir. Ustelik. tilkemizde sik¢a yasanan ekonomik krizlerin
riskinden korunmanin bir yolu olarak gayrimenkul miilkiyetinin

Abdurrahman AKDOGAN. Kani Malivesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2005. s.312.
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goriilmesi de bu anlayisi desteklemektedir. DIE verilerine gore
iilkemizde her yil yapilan yeni bina sayisindaki artig  bunu
gbstermektedirs. Bu nedenle, emlak vergisinin etkinliginin
(esnekliginin) artirilmasi bakimindan vergi degerlerinin yillik olarak
yeniden degerleme orani kadar artirilmast ve gelir akimindan ¢ekilen
tasarruflarin, gelir vergisini tamamlayic bir bigimde gelir vergisi
tarifesine paralel olarak artan oranh tarife ile vergilendirilmesi
gerekmektedir.

I11. SERVET VERGILERI iCiN TARIFE ONERILERI

Veraset ve intikal vergisi ile ilgili olarak herhangi bir teknik
degisiklik yerine mevcut diizenlemelerin vergi bilincinin gelistirilmest
ve daha siki denetim uygulamalariyla birlestirilmesinin, hésilatin
arttirilmast ve bu vergiye yiiklenen fonksiyonlart yerine getirme
bakimmdan sonug yaratabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, bu
vergi icin gegerli mevcut artan oranhi tarifenin diger servet vergilerl
icinde esin kaynagi olabilecegi diistintilmektedir.

Motorlu tasitlar vergisi diger servet vergilerine kiyasla esneklik
acisindan  onde  gelmektedir.  Ancak, bu verginin etkinliginin
artirilabilmesi icin teknik diizenlemelere gerek duyulmaktadir. Odeme
giictintin saghkl bir bicimde kavranmasi agisindan verginin tarifesi
belirlenirken fiziksel ozelliklerin yerine ekonomik degerlerin esas
alinmasinin, esnekligin/hasilatin motorlu arag sayisindaki gelisimi
takip etmesine yardimci olacagl diisiiniilmektedir. Ayrica, Odeme
giiclinii  kavramak acisindan toplam degerler tizerinden (liniter
karakterli) dilim usulii “yumusak™ artan oranli bir taife uygulanmasi,
esneklik/hasilat agisindan ortaya ¢ikmast muhtemel etkiyi adalet
acisindan da destekleyecektir.

* DIE verilerine gore toplam bina sayist son yirmi yilda 4.4 milyondan 13 milyona
cikmusur. Ancak emlak vergisi hasilatunin toplam vergi hasilau i¢indeki payinda
buna benzer bir gelisme yasanmanustir. Bkz. http://www.die.gov.tr
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Motorlu Tasitlar Vergisi Icin Tarife Onerisi

Matrah (Kasko Degeri) Vergi Oram
0-10.000 YTL ye kadar Y 2
20.000 YTL nin 10.000 YTL si i¢in 200 YTL. {azlasi “%2.5
50.000 YTL nin 20.000 YTL si icin 450 YTL. tazlasi %3
100.000 YTL nin 50.000 YTL si i¢in 1350 YTL. fazlasi “%3.5
l!()(l).()()() YTL den fazlasinm 100.000 YTL si i¢in 3100 YTL. o4
azlasi

Yukarida motorlu tasitlar vergisi icin bir tarife dnerilmektedir.
Bu tarifeye gore

- Birinci dilimde: 1600 cc’den kiiciik motor hacminde, liiks
ozellik tagimayan ve daha ¢ok “disiik gelir grubundakilerin” sahip
olabildifi 5 yasimn tizerindeki araclarin,

- Ikinci dilimde:; motor hacmi 1600cc’yi asmayan, liks dzellik
tasimayan 1-5 yasindaki veya liikks 6zellik tasimakla beraber 5 yasin
tizerinde. “orta gelir grubundakilerin™ sahip olabildigi araclarin,

- Ugiincii dilimde: motor hacmi 2000 cc’ye kadar, 1-5 yasinda,
liks olmayan veya liiks 6zellik tasimakla beraber 5 yasin tzerinde,
daha cok “orta - st gelir gruplarindakilerin™ sahip olabildigi
araclarin,

- Dordiincii dilimde: motor hacmi 2000 cc'nin tzerinde, liks
Ozelliklere sahip. daha ¢ok “ist gelir grubundakilerin™ sahip oldugu
ltks araclarin,

- Besinci dilimde: yine “ist gelir grubundakilerin™ sahip
olabildigi. stiper liks ozelliklere sahip araglarin vergilendirilmesi
onertlmektedir.

Emlék vergisi etkinlik agisindan gelistirilmeye en fazla thtiyac
duyulan servet vergisidir. Bu agidan bakildizinda 6zellikle tarife
sorunu  olarak emldk vergisi ile ilgili degisiklikler yapilmas
gerekmektedir. Emlak vergisinde artan oranli tarifenin uygulanmas.
vergilemenin hem mali hem de mali olmayan hedeflerine hizmet
edecektir,
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Asagida emldk vergisi icin bir tarife onerisi geli$tiz'ilmi§tix‘9.
Ozellikle. gayrimenkullerin toplam degeri tizerine (iiniter karakterli)
uygulanacak artan oranh bir tarife, vergi hastlatint artiracagr gibi gelir-
servet dagihmma en Ust diizeyde midahale anlamina gelecektir.
Tarifenin birinct dilimi icin belirlenmis tutara. ancak verginin takip
maliyetinin  karstlanabilecegi  ve  daha  ¢ok  “distik  gelir

grubundakilerin™ sahip olabilecegi gayrimenkullerin isabet edecegi
disiiniilmektedir. lkinci dilime “orta gelir grubundakilerin™, {giincti
ve dordiinci dilimlere ise “orta ve ust gelir grubundakilerin™ sahip
olabilecekleri gayrimenkullerin girecegi diistintilmektedir.

.

Emlik (Bina) Vergisi icin Tarife Onerisi

Matrah Vergi Oram *
20.000 YTL ve kadar 90,1
50.000 YTL nin 20.000 YTL si i¢in 200 YTL, fazlas 0.4
100.000 YTL nin 50.000 YTL st icin 320 YTL. fazlast 0.7
100.000 YTL den fazlasmim 100.000 YTL st i¢in 670 % |
YTL. fazlas

(*: Vergi oraninm bugiin gegerli emlak vergisi oranlarr gibt biiyiiksehir
belediyesi sinrlart icindeki binalar igin % 100 artrimh uygulanmasina devam
editmest Onerilmektedir.

Emlak vergisinin yiiksek takip maliyeti dolayisiyla, degeri
diisiik gayrimenkullerin vergiden istisna edilmesi, mesken olarak
kullanilan ve miikellef bakimindan tek konut olma 6zelligi tasiyan
gayrimenkuller i¢in vergi oranlarmm indirnmli uygulanmasi veya
insaati yeni biten binalar icin vergt degerinin belli bir kisminin vergi
disinda birakilmast gibi diizenlemeler séz konusu etkiyt daha da
kuvvetlendirecektir'’. Verginin iiniter karakterli uygulanmasi halinde,

Arazi ve arsa tzerinden alinan emlak vergisi ile ilgili olarak da artan oranh bir
tarife savunulmakla birlikte. burada geligtiriten 6nert sadece bina vergist ile simirh
tutulmustur.

' Oguz. OYAN — Ali Riza AYDIN. Tiirkive de Malive ve Fon Politikalar, Adun
Yavincdik, Ankara. 1991, s.178.
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birden fazla binaya sahip olanlar i¢in tarifenin st dilimleri gecerli
olacagindan, tarifenin gelir — servet dagilimmn adillestirici etkisi de
artacakur.

Emlik vergisi hasitlatmin tarife degisikligi ile artinlmasi,
idareler arasinda gelir paylagimi alaninda da etkili olacaktr. Ozellikle,
vergi oranlarinin biiyliksehir belediye sinirlan i¢inde artinmli olarak
uygulanmaya devam edilmesi yerel yonetimlere daha yiiksek hasilat
saglarken. gelir etkisinin'' s6z konusu olmasi sartiyla lilkede
kaynaklarin daha verimli alanlarda kullanimi da tesvik edilmis
olacakur. $iphesiz, ekonomiye dis kaynakli fon girisinin tesvik
edildigr bir ortamda vergi sistemi araciliiyla yerli unsurlarin harekete
gecirilmesinin onemi ve etkisi daha biyiik olacaktir,

SONUC

Servet vergilerinin etkinliginin artirtlmasma yonelik olarak
yaptlan degerlendirmeleri soyle o&zetlemek miimkiindiir. Servet
tizerinden alinan vergilere sadece hasilatin arttirilmast  acisindan
bakmak eksik degerlendirmelere yol a¢maktadir. Vergi gelirleri
icerisindeki pay1 binde’lerle dlciilen bir servet vergisinin hasilatini (ig
kat arttirmak. hasilat anlaminda cok biiyiik bir sonu¢ yaratmamakla
birlikte gelir vergisinin denetlenmesi acgisindan ¢ok biiyiik bir etki
yaratilmasi anlamina gelebilmektedir. Bu nedenle, servet vergileri ile
ilgili yapiimast onerilen degisiklikleri vergi konulari arasindaki
etkilesimi kavrama imkani agisindan analiz etmek gerekmektedir.
Hasilat acisindan ortaya ¢ikacak sonuclar, bu etkinin yaninda ortaya
cikacak ek faydalar olarak degerlendirilmeli ve vergi hésilatini
artirmaya calisan tlkemiz icin asla kiiciimsenmemelidir.

Servet vergilerinin toplam vergi gelirleri icerisindeki payinin
diistiklugt, vergt uygulamasindaki teknik yetersizliklerin yaninda, bu
tir vergilere toplumsal bakis acisina da baghdir. Bir baska ifade ile
servet vergileri konusunda var oldugu distiniilen kapasitenin kullanim
oranmnin artirtlmas: sadece ekonomik degil, aynt zamanda toplumsal
bir hassasiyet gerektirmektedir. Ozellikle veraset ve intikal vergisinde

' Abdurrahman AKDOGAN. a.g.c.. s.455.
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etkinligin artinlabilmesi i¢in teknik yenilikler yerine sosyolojik bir
gercek olarak vergi bilincinin 6nemi tekrar vurgulanmalidir.
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BELEDIYE HIZMETLERINDE
DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA

(Biiyiiksehir ve Alt Kademe Belediyeleri Ornegi)

Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ

®

Ogr.Grv.Dr. Aydin YILMAZER™

OZET

Yonetim anlayisi. teknoloji ve telekomiinikasyonda ortaya ¢ikan
gelismeler. calisma hayatinda yapisal degisikliklere neden olmustur. Calisma
hayatinda meydana gelen bu yapisal degisim, belediye hizmetlerini de
etkilemistir. Degisimin yasandigi alanlardan birist de belediyelerin tim
hizmetleri  kendileri {retmesi yerine bazit hizmetleri dig Kaynaklardan
saglamalaridhr. Dig kaynak kullammu ile ilgili yasal diizenlemeler istenilen
diizeyde olmadigindan, belediyelerin  dis  kaynaklardan  yararlanma
uygulamalart da yeteri kadar yaygin degildir.

Bu calismanm konusu, belediyelerin  hizmet lretmesinde  Dig
Kaynaklardan  Yararlanma (DKY) uygulamasidir. Calismanin kuramsal
bolimiinde. belediyelerin Dis Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarndan
elde edecekleri fayda ve sakincalar, uygulama nedenleri, belediyelerin
hedeflerini gerceklestirmelerinde izleyebilecekleri stratejiler ve dis kaynak
kullanimint etkileyen faktorler Gzerinde durulmaktadir.

DKY uygulamalarma yonelik  Marmara Bolgesi'nde  bulunan
Biiyiksehir ~ ve  llge  Belediyeleri'nde  amprik  bir  arastrma
gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda, belediye DKY uygulamalannim
basarili bir sekilde yiiriitilmesinde etkili olan faktorler olarak, dogru
tedarikgi firmanim secilmesi. etkin ve kapsamli sozlesmenin yapilmasi, DKY
iliskisinin iyi yonetilmesi i¢in takim olusturulmast ve tedarikgi firma
performansinm izlenmesi bulunmustur, Arastirma bulgularina gére DKY
uygulamalart  sonucu  bazi firsatlar  yanida potansiyel risklerin  de
olusabilecedi, ancak DKY siirecinin iyi yonetilmesi ile bu risklerin ortadan

| N

kaldmilabilecegi goriilmektedir.

Sakarva Universitesi, [.1.B.F.
- Sakarva Universitesi, Sapanca M.Y.O.
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ABSTRACT

New management approaches and developments in the field of
technology and telecommunication resulted in some structural changes in
business life. The structural changes also effected municipality services. One
of the fields these changes take place is that municipalities do not produce all
services themselves, instead they outsource some of them. Since the laws
and regulations about outsourcing are not enough. outsourcing applications
of the municipality services are not very common.

This study aims to investigate outsourcing applications of the
municipality services. In the study, firstly the advantages and disadvantages
of outsourcing, the reasons for outsourcing, strategies to reach goals, and the
factors that effect outsourcing are examined.

An emprical investigation was conducted to determine current status
of outsourcing applications of municipality services in Marmara Region. The
results showed that selecting appropriate supplier, preparing an effective and
inclusive contract, building a team to manage outsourcing relations and the
follow-up of the performance of supplier are important factors for the
success of the outsourcing applications. The results also indicated that the
results of the outsourcing applications provide some opportunities and
potential threats, and the threats will disappear If outsorcing process is
managed effectively.

1. GIRIS

Giintimiizde yeni bir diinya diizeni sekillenmesiyle giderek
yogunlasan ve bazi iilkelerin isletmelerini tamamen devre dis1 birakan
ekonomik  kosullar, yeni arayislari  giindeme  getirmektedir.
Globallesme ile glindeme gelen ozgiin kosullar kiiresel rekabeti,
kaliteyr, bilginin etkin yonetim ve kullantimini her alanda zorunlu
kilmaktadir. Diinya’daki bu degisim, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
alanlarda etkin ve verimli olmalarini, hizmet tretim maliyetlerini
azaltmalarini, Orgiit yapilarini kiiclilterek daha esnek ve hizli hareket
etmelerini kisaca, kendi alanlarinda en iyi olmalarini kaginmilmaz
kilmaktadir. Ote yandan insan ihtiyaclarinin cesitlenerek arttig:
gliniimiiz diinyasinda, asli fonksiyonlari insanlara hizmet sunmak olan
belediyelerin bu ihtiyaclara daha yeterli anlamda cevap vermeye
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cahistiklart bir gergektir. Belediyelerin tiim hizmet ve faaliyetlerini i¢
biinyelerinde gergeklestirmeleri zor durumdur. Bu zor durumdan en
iyi sekilde ¢ikabilmenin yolu, belediye hizmetlerinde dig kaynak
kullanimina (outsourcing) gidilmesidir. Bu amagla, arastirmada Disg
Kaynaklardan Yararlanma (DKY) ile ilgili teorik bilgilerden
bahsedilerek belediyelerdeki uygulamalari incelenecektir.

1. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA
UYGULAMALARI VE NEDENLERI

Giiniimiizde gerek kamu. gerekse ozel sektor isletmelerinin,
degisen kosullara hemen cevap verebilecek esneklige kavusmalari
gerekmektedir. Bu itibarla, isletmelerin kati ve kuralct egilimlerden
kurtarilarak  hareket kabiliyeti  yiiksek esnek  birimler haline
gelebilmelerini saglayan gelismelerden biri de DKY uyguldmaﬂdn

[sletmedeki bazi islerin asil igverence yapilmayip. alt-igverenlik
(tedarikci firma) gibi baska kisi veya kurumlarca yapilmasi olarak
tanimlanan DKY. isletmelerin misyon ve amaglarin etkin bir sekilde
yerine getirebilmesi i¢in kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasini,  kendi uzmanhk alanmma  girmeyen
faaliyetleri ise bu konu da uzmanlagmis, organizasyon digindaki
tedarik¢i firmalara gerekli kalitede ve standartlara _uygun bir bigimde
isin bir kismini veya tiimtiinii devretme str dtLJlS!dll

Ik Dis Kaynaklardan Yararlanma (DKY) uygulamalan, 2.
Diinya savagindan sonra Amerikan endistrisinde yedek parga tretimi
konusunda ortaya c¢ikmisuir. Bu anlamda DKY, alt igverenlik. ig
ortakhigi ve stratejik birlik kavramina benzemektedir ve yiizyillar
oncesinden beri fason iiretim seklinde uygulanmaktadir.”

Uikemlzde ise DKY uygulamalarn “tageron kullanma” ya da
fason is” kavramlari olarak ozellikle ingaat sektdriinde yillardir

' Tamer KOCEL. fsletme Yoneticiligi. Beta Yaymlar, (Istanbul. 1998), ss. 271-
273.

> James QUINN ve Dig. “Beyond Product: Service-based strategy”. Harvard

business Review. March-April, 1990. §.60.

Maurice  GREAVER, Strategic  Outsourcing: A Structured  Approach  to

Outsourcing Decision an Initiatives, AMA Publication. New York, 1990.
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goriilmektedir.  Son yillarda ilkemizde de o6nem ve yayginlik
kazanmasimin nedeni artan rekabet. globallesme ve bilgi isleme
teknolojisindeki  gelismelere paralel olarak isletmelerin  rekabet
gii¢lerini arttirma zorunluluklart ytiziindendir. Isletmelerin gliniimiizde
vaygin olarak DKY uygulamasina gittikleri hizmetleri siniflandiracak
olursak’.  Destek Hizmetleri; Temizlik Hizmetleri, Yemek
Hizmetlert. Ulastirma (yolcu, personel tasima) Hizmetleri, Bilgi
Sistemleri.  Givenlik  Hizmetleri. Pazarlama Hizmet Sektorii;
Belediye Hizmetleri, Hastane Hizmetleri., Tesis Yonetimi (sosyal ve
fiziksel ihtiyaclara yonelik ) Tekstil Sektorii; Desen ve Tasarim, Iplik
Dokuma. Nakis Isleme vb. Metal Sektorii; Sa¢c Kesme ve Biikme
[sleri. Kaba Torna, Endiistrinin Diger Dallari; Kimyasal Analizler,
Plastik Enjeksiyon. Boya Imalati, Kablo Imalati, Trafo Kurma ve
benzert yedek parca tiretimi gibi hizmet alanlanidir.

Kamu ya da ozel sektor isletmelerin ¢alisma hayatinda DKY
uygulamalarina  bagvurmalart  ve tedarik¢i  firmalar aracihgr ile
thtiyaclan olan faaliyetleri saglamalart sadece maliyet endiselerine
baglamalarnyla ac¢iklanamaz. Stphesiz maliyet 6nemli bir unsur
olmakla  beraber, isletmelerin  DKY  nedenleri  farkliliklar
gostermektedir. Bu itibarla igletmelerin DKY uygulamalarina gitime
nedenleri sunlardir,’

o Globallesme ve Teknolojik Degisim
o Orgiit Yapilarmda Yalhinlasma

e Maliyetlert Azaltma

e Esnekligi Gelistirme

e Yapi Olarak Kii¢tilme

e Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

e Temel Yetenegi Gelistirme

Ahmet  BUGDAYCI, “Outsourcing”, Capital Avlik Ekonomik Dergisi, Sayis
1998, S.187.

* M.C. LACITY ve Dig. "Realizing Outsourcing Expectation’. Information Systems
Managament, 1994, p.15.
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e Performans: Arttirma

e [lave Kaynak Saglama

o Stratejik Fonksiyonlara Odaklanma

e Riski Azaltma

e Artan Taleplerin Ustesinden Gelme

o Ozellestirme Egilimi

e Siyasal Nedenler

A) DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN YARAR
VE SAKINCALARI

Dis Kaynaklardan Yararlanma, kamu ve dzel sektorde faaliyet
gsteren isletmelere bir ¢ok faydalar saglayacag gibi baz1 alanlarda
sakincalar da olusturabilmektedir.

, ¢
DKY uygulamalarinin baglhica yararlan sunlardir.”
e Mal ve hizmet tiretim maliyetlerini azaltir.

e Mal ve hizmet iiretimlerinde esneklik saglanir.

e Firmanin yaraticihk giictiyle simirh kalmayarak tek bagina
iiretmesi mimkiin olmayan vyeni driin, hizmet gelistirme olanag
saglar.

e Spesifik alanlarda uzmanlagsma imkant saglar.
e Uzun donem yatirimlart azaltir.

e Oz yeteneklere odaklanmayr saglar.

e Sermaye yatirimlarini azaltr.

e Teknolojik risklerin paylasimini saglar.

e Amortisman giderleri azaltr.

6 - . . . . R
M.William Lankford, Faramarz Parsa, ‘Outsourcing: A Primer’, Management

Decision, 1999, p.310.
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e Siire¢ yenileme imkani saglar.

® Yeni gelirlerin meydana gelmesini saglar.
o [sletmelere ilave kaynak saglar.

e Personel kontrol hakimiyetini artirir.

Her ne kadar DKY ile isletmelerin elde edecekleri potansiyel
faydalar var ise de disaridan bir tedarikgiye bagl olarak faaliyet
yiiritmenin isletmeye veya isletmenin genel performansina olumsuz
olarak  yansiyabilir. DKY uygulamasina giden isletmelerin
karsilasabilecekleri olasi sakincalar sunlardir.

e Oz yeteneklerin yanlis tanimlanabilmesi,

® Tedarikgi ile imzalanan sézlesmedeki hukuki bosluklar,
® Mal ve hizmet iiretimlerinde esnekligin saglanamamasi,
® Maliyetlerin yeterince diismeme riski,

® Tedarik¢i firma bagimlihgin zamanla artmas,

o Niteliksiz tedarik¢i firmanin secilmesi,

e Tedarikg¢i firma lizerindeki kontroliin kaybedilmesi,

* Bilgi ve kabiliyetlerinin zamanla kaybedilmesi,

e Personelin = olumsuz  etkilenme durumu ve  personel
kontroliintin kaybedilmesi,

e Krittk  bir  fonksiyonun DKY ile yapilmasi sonucu
basarisizlikla sonuglanmasi ve isletmenin krize girmesi.

I1. BELEDIYELERDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA UYGULAMALARI

1980’11 yillardan once, belediyelerin en 6nemli sorunlarinin
basinda finansman yetersizlikleri gelmekteydi. Dolayisiyla belediyeler
yasalarin elvermesine ragmen mali sorunlari nedeniyle yalmiz klasik
kent hizmetlerini karsilamayr amaglamglardir. 1980°1i yillardan sonra
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belediyelerin mali sorunlarini hafifletici bazi yasal diizenlemeler
yaptlmistir. Yapilan bu diizenlemelerle, belediyeler iktisadi ve sosyal
icerikli yeni islevlere yonelmisler bu arada da yeni dretim ve
finansman  yontemleri  gelistirmeye, uygulamaya baslamislardir,
Ciinkii, 1980’11 yillarin baslarinda devlet tesekkillerinde 6zellestirme
akiminin baslamasi, yerel yonetimleri de etkilemistir. Dolayisiyla
belediyelerde de faaliyetlerini dogrudan dogruya kendileri yiiritmek
yerine, “yaptirmak” ve “igletmek™ politikasi egilimi baglamigtir.
Nitekim. 1983 wyilindan sonra hiikiimet politikalarinin  etkisiyle
belediyelerin ©zel sektorden faydalanmalart (DKY) yogun olarak
glindeme girmistir.

Ote yandan, Biiyiiksehir Belediyelere iliskin kanunlar belediye
hizmetlerinde DKY kullanimini miimkiin kilmaktadir. Belediyelerin
kanunlarla yiiklenilen biitiin islevlerini kendileri yapmalari hem
miimkiin degil, hem de gereksizdir. Cinkii her hizmet igin yeni bir
organizasyon, arag-gere¢ ve personel istihdami ortaya ¢ikaracaktir.
Ayrica bazi hizmetler igin tistiin teknoloji ve bilgi gerekli olmaktadir.
Bu durumda hizmetlerin yiiriitilmesinde gereksiz harcamalar
yapilacak makine, arag-gere¢ ve personel bakimindan zaman zaman
at1] kapasite meydana gelecektir.

Diger taraftan belediyelerin yapi, isleyis ve birokratlarn
davramslarindan  kaynaklanan sorunlar nedeniyle hizmet verimleri
diismekte bu da maliyetleri arttirmaktadir. Bu ylizden belediyeler
faaliyetlerinde DKY uygulamalarini kullanmak zorunda
kalmaktadirlar.”

Ulkemizde DKY uygulamalari, Avrupa’da ve diger gelismis
tilkelerde goriilen yayginhkta olmasa da bilhassa biiyiik kentlerde
belirli  hizmetlerde  Devlet  lhale  Kanunlar1  cergevesinde
uygulanmaktadir. Genel olarak DKY ile gerceklestirilen bu hizmetler
sunlardir. 5

Aydin  YILMAZER, “Yerel Yonetimlerin Basarisinda  Dig Kaynaklardan
Yararlanma (Belediyelerde Bir Alan Arastirmast), Doktora Tezi, SAU. SBE.
Adapazari, 2004,

Cengiz BULUT, “Ozellestirme ve Belediyelerde Uygulama  Alanlart”, Beledive
Dergisi, 1999, S.1-7.
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e Temizlik hizmetleri

e Ulasim hizmetleri

e Park ve Bahce hizmetleri
e Bilgi islem hizmetleri

e Teknik hizmetler (su sayag bakim ve tamiri, motor bakim, agag
isleri. kaynak isler, torna islert vb.)

eFen hizmetleri (alt yapi. parke ve bordiir, asfalt yapim ve
onarim hizmetleri)

e Imar hizmetleri (sehir harita ¢izimi, 6lctimi vb.)

® Arag kiralama (her tiirlii binek ara¢ ve kamyon vb.)

e Egitim. Kiiltlir ve Sosyal hizmetler

A) BELEDIYE HIZMETLERINDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA BASARISININ GEREKLILIKLERI

Belediye  hizmetlerinde  basanili  bir  Dis  Kaynaklardan
Yararlanma uygulamast i¢in kritik bazi gereklilikler bulunmaktadir.
. Sy
Bu basar gerekleri sunlardir.

e Acik iletisim kurmak

o Ust yonetim destegi

e Acik sozlesme hazirlama'”

o Stire¢ veya proje takimint dnceden olusturmak
e Dogru tedarikci se¢imi

e Yetenekli danismanlar ile calisma

Michacl LAFAIVE, “Nine Steps to Successful Outsourcing”. www.google.com.tr./
outsourcing. 2000. S.3.

" Ulgen OZMEN, “Outsourcing”. Insan kaynaklart ve vénetim Dergisi, S.4. 2002,
SS.36-39.
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e Calisanlarin tepkilerini dikkate alma

s Eldeki personelin iyi degerlendirilmesi

o Siirekli tedarikci performansinin degerlendirilmesi

e Fiyat ve performans ol¢timlerinin iyl yapilmasi

e Maliyet analizlerinin yapilmasi

e Sozlesmede yer alacak kilit konulariin degerlendirilmes:

e Teknolojik yeniliklerin takip edilmesi

[II. MARMARA BOLGESI’NDEKI BUYUKSEHIR VE
ILCE BELEDIYELERI’NDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMAYA YONELIK BIR ARASTIRMA

Arastirmanin amact, Marmara Bolgesi’ndeki biyliksehir ve ilge
belediye hizmetlerinin  gergeklestirilmesinde  Dis  Kaynaklardan
Yararlanma tekniginin  hizmet verimliligi, kalitesi ve maliyet
diizeyinin arastirilmasidir.  Aragtirmamizin - genel  hipotezi  ise;
“Calisma hayaunda yerel yonetimlerde dig kaynaklardan yararlanma
uygulamasi, basartyr arttrir™ diistincesidir. Bu arastirmada amaca
ulasabilmek icin belli sirlamalar getirilmistir. Aragtirma 2003 yili
Mart — Agustos donemi igerisinde yapilmisur. Ayrica bu aragtirma,
belediyelerde en ¢ok DKY uygulamalarinin gerceklestirildigi
hizmetler olan “Temizlik Hizmetleri, Teknik Hizmetler, Arag
Kiralama Hizmetleri, Bilgi Islem Hizmetleri, Fen Hizmetleri, Ulagim
Hizmetleri. Imar Hizmetleri, Park- Bahce Hizmetleri ve Sosyal
Hizmetler” gibi hizmet ahmlart dikkate alinarak sonuglandirilmistir.

Arastirma evreni, 2003 yihnda Marmara Bolgesi'ndeki
belediyelerdir. Orneklem ise Marmara Bolgesi'nde faaliyet gdsteren
dort  Biiyiiksehir; Istanbul, Bursa, Kocaeli, Adapazart ve bu
belediyelere bagh 48 ilce belediyeleridir. Bu baglamda orneklem
denek sayisi 208, goriisme sayist ise 187°dir. Direkt olarak gorisiilen
187 denek. 208 kisilik orneklem icerisinden belirlenmistir. Verilerin
toplanmasinda alan incelemesi yapilmistir. Bu cer¢evede konu ile
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ilgili detayh bir kaynak arastirmasindan yola cikarak iist kademe
belediye yoneticileriyle goriisiilerek nitel (miilakat, gézlem) aragtirma
ve standardize anket formu hazirlanip nicel yéntem de kullaniimastir.
Verilerin analizi asamasinda, elde edilen veriler analize tabi tutulmak
tizere bilgisayara yiiklenmis ve veri tabani olusturulmustur. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular yoruma tabi tutulmustur. Verilerin
analizinde SPS.10.0 programi kullanilmistir. Arastirma dahilinde
Kullamlan istatistik yontemleri ise iki grupta toplanmistir. Birinci
grupta elde edilen bulgular, frekans ve yiizde dagilimlariyla
tablolastinlmistir. Ikinci grupta ise, arastirmada kullanilan hipotezlerin
degerlendirilmesi amaciyla bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
bir iligki olup olmadigina dair capraz tablo olusturulmus ve Chi-
square test teknigi kullanmilarak arasturilmistir.  Hipotezler %95
glivenlik seviyesiyle (p<0.05) test edilmistir.

A) ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Belediye hizmetlerinin yiiritilmesinde DKY uygulamasina
giden Biiyiiksehir ve lice Belediyeler ile ilgili elde edilen bulgular
asagida verilmistir.

Hizmet tretimlerinde DKY uygulamasina giden biiyiiksehir ve
ilce  belediyelerine oncelikli nedenler arastirilmistir. Buna gore
belediyelerin, hizmetlerinde DKY uygulamasina gitmelerindeki en
onemli nedenin %54.1 orani ile hizmet maliyetlerinin azalmasi. ikinci
oncelikli nedenin, %44 orani ile hizmet kalitesinin arturilmasi oldugu
yani halkin istedigi hizmetin en kisa zamanda ve istendigi sekilde
karsilanmasi, Uclincii 6ncelikli nedenin ise, %24.8 orani ile yatirim
harcamalarmin azaltilmast ve %22.8 orani ile yapisal kiiciilme olarak
saptanmistir.

Aragtirmada  belediye yoneticilerine, beraber calisacaklari
tedarik¢i firma ya da firmalarnn secerken oncelikli olarak hangi
kriterlere dikkat ettikleri sorulmustur. Arastirmaya gore: belediyelerin
DKY uygulamasr icin tedarik¢i firma se¢iminde dikkat ettikleri birinci
oncelikli faktor %45.7 ile tedarik¢i firmanin hizmet kapasitesi, diger
ifadeyle bu gerek idari ve teknik personel gerekse arag, gere¢ donanim
bakimindan hizmeti yapabilme giicii, ikinci oncelikli faktor %32.4
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orant ile fiyat teklifi ve t¢iincti oncelikli faktor olarak ise %36.2 oram
ile tedarikgi firmanin gitvenilirligi oldugu anlagiimigtir.

Ayrica, belediye hizmetlerinde DKY uygulamasina yonelik
olarak belirlenmis bulunan faktorel amaglarm etkilenme diizeyleri
arastirimis; buna gore, oncelikli amaglar olarak; maliyetin azalmasi
%82.2. 0z yetkinlige odaklanma %72.1, hizmet performansinin
celistirilmesi %81.3, ilave kaynaklarin saglanmasi %85.1, esnekligin
saglanmast %85.4, risk paylagimi %79.4, yapr olarak kiiglilme %85.4,
hizmet kalitesinin artmast %96.1, karliligin artmasi %92.5, teknolojik
yeniligin saglanmast %91.8 ve hizmet verimliligin saglanmasinda
%97.2 oraninda olumlu olarak etkilendikleri yani bu amaglarim
gerceklestirdikleri anlagiimigtir.

Tablo 1. Belediye Hizmetlerinde DKY Uygulamasinin Yakin Cevreye Etkileri

Kismen Aym Kismen
Secenekler | Olumsuz Diizeyde Olumlu | Toplam
Olumsuz Olumlu
Kaldi
Miisteriler | 7 21 75 104 208
(Halk) (0.5) (2.4) (10.2) (36.4) (50.5) (100.0)
Calisanlar 28 50 95 25 10 208
(13.8) (24.0) (45.1) (12.2) (4.9) (100.0)
Sendikalar 47 74 69 1 7 208
(23.5) (35.0) (33.5 (5.0 (3.0) (100.0)
Belediyeler 2 9 3 97 97 208
(1.0) (4.5) (1.5) (46.5) (46.5) (100.0)
Arastirmada  yoneticilere, belediyelerin  DKY uygulamalan

sonucu yakin cevreyi ne tiirde etkiledikleri sorulmus, cevaplan tablo
I'de gosterilmistir. Yonetici goriiglerine gore, belediyelerin oncelikli
amaclart  olan miisteri (halk) memnuniyetinin  DKY uygulama
sonucunda  %36.4 oraninda kismen olumlu, %50.5 oraninda ise
tamamen olumlu etkilendigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda, 1580
Sayih Kanun cergevesinde belirtilen gorevlerin temeli olan halk
memnuniyetinin saglanmasinda DKY uygulamalarinin, belediyelere
yardime1 oldugu sdylenebilir. Yine belediyelerin DKY uygulamalan
sonucu %93 iiniin kismen ve tamamen olumlu etkilendigi, bagka bir
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sOyleyisle belediyelerin DKY uygulamalart sonucu  hizmetlerinde
bagar elde ettikleri soylenebilir. Tablo 1’de verilen bilgilere gore
calisanlarin %37.8’inin kismen ve tamamen olumsuz etkilendigi,
745.1"nin ayni diizeyde kaldigi yani kayitsiz durumda oldugu,
sendikalarin ise bu durumdan %58.5 oraninda kismen ve tamamen
olumsuz etkilendigi belirtilmektedir. Calisanlarin olumsuz etkilenme
nedenlerinin. isten atlma korkusu, ticret disiiklagi, yetki  ve
sorumluluk kaybina neden olabilecegi diisiincesinden dolayr stres ve
korku yasadiklarr anlasiimistir.

Aynica,  sendikalarin - DKY  uygulamalarindan  olumsuz
etkilenmelerinin sendika tiye sayisimin azalmasi, isletmedeki ticret vb.
pazarhk giiclinlin zayiflamasi ve licret dengesinin bozulmasina neden
olabilecegi distincesinden kaynaklandigi belirtilmistir. Diger taraftan,
yoneticilerle yapilan gorismelerde DKY uygulamalan sendikalar
olumsuz etkilese de sendika ybdneticilerinin uygulamalara karsi
kayrtsiz kaldigi anlagilmistir. Kisaca aragtirmaya katilan yoneticilere
gore, belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarinin halki memnun
ettigi. belediye hizmetlerinin basarisina katki sagladigi, calisanlan ve
sendikalart ise belli bir oranda olumsuz etkiledigi yukaridaki tablo
["den anlasilmaktadir.

Tablo 2. Belediyelerde DKY Uygulamasinim
Hizmet Performans Olgtitleri Uzerine Etkisinin Dagilimi

Secenekler I((;(?tlfx Koti | Kararsizim iyi Cok iyi Toplam
Hizmet 2 2 12 175 17 208
Siiresi (1.O) (1.0) (5.5) (83.5) (9.0) (100.0)
Hizmet ] 2 I 174 19 207
Etkinligi (0.5) (1.0) (5.3) (83.7) (9.2) (100.0)
Hizmet 3 4 11 170 12 200
Verimliligi (1.5) (2.0) (5.5) (81.0) (10.0) (100.0)
Hizmet I 3 8 70 125 207
Kalitesi (0.5) (1.5) (4.0) (34.5) (61.6) (100.0)

2
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]
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Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasinin  hizmet basar
olciitleri lizerine etkilerinin ne olacadi sorulmus ve cevaplan tablo
2’de gosterilmistir. Buna gore belediyelerin DKY uygulamalan ile
hizmetlerin yapilmast siirecinin %92.5 gibi biiyiik oranda hizmetin
stiresini, etkinligini, verimliligini ve kalitesini olumlu yonde etkiledigi
soylenebilir. Diger taraftan, anket haricinde belediye yoneticileriyle
yapilan goriismelerde mevcut personel ve donamim ile yapilmas
mumkiin - olmayan hizmet iretimlerin - DKY uygulamalarinin
beledivelere bliylik avantajlar sagladigr tespit edilmisur. Ayrica, az
sayida personel ve arag-gere¢ girdisiyle ¢ok daha fazla hizmet
tiretilmesinin hizmet verimliligi ve etkinligini olumlu yonde etkiledigi,
stirekli tedarik¢i firma performansimin takip edilmesiyle de hizmet
kalitesinin saglandigr anlasiinstir.

Tablo 3. Belediye Hizmetlerinde DKY Uygulamasinin
Basarili Olmasinda Oncelikli Faktorlerin Dagilimi

Segenekler I.Oncelik | 2. Oncelik | 3.Oncelik
Eouzm

Uygulama Amaglarim 33 21 13
Dogru Belirleme (15.9 (10.1) (6.3) 154
Fiyat/Performans 28 35 29
Analizlerini Dogru Yapma (13.5) (16.9) (14.0) 167
Dogru Tedariket Firma 84 12 21
Sccimi (40.4) (5.8) (10.1) 297
Etkin ve Genig Kapsamh 21 85 7
Sozlesme Yapma (10.1) 41.0) (3.4) 240
Hizmet Seviye Kriterlerin 8 16 24
Belirlenmesti (3.8) (7.7) (11.6) 80
Proje Takimim 11 6 10
Olusturma (5.3) (2.9) (4.8) 55
Siirckli Performans 5 14 69
Degerleme (2.4) (6.8) (33.0) 112
Diger 2 6 2

(1.0) (2.9) (1.0) 20
Toplam 208 208 208

(100.0) (100.0) (100.0) 1125
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Belediye  yoneticilerine  DKY  uygulamasinin  basarili
olmasindaki oOncelikli faktorlerin neler oldugu sorulmus, verdikleri
cevaplar Tablo 3’de verilmistir. Buna gore belediyeler birinci dncelik
olarak (%40.4) dogru tedarik¢i yani nitelikli firma seciminin DKY
uygulamasinda bagariyt saglayacagi belirtmiglerdir. Bunu sirasiyla
uygulama  amaglanimin = dogru  belirlemesi,  fiyat/performans
analizlerinin - dogru yapilmasi izlemektedir. Belediyelerde DKY
uygulamasinin basaril olmasindaki ikinci oncelikli faktor olarak
(%41) etkin ve genis kapsaml sozlesme yapilmasinin DKY
uygulamasimi basarlt kilacagr belirtilmektedir. Uygulamada basarinin
elde edilmesinin lglincti 6ncelikli faktorii ise %33 oram ile siirekli
performans degerlemenin, baska bir ifadeyle tedarikci firmann stirekli
kontrol edilmesi ve denetlenmesi gelmektedir.

Aragtirmada belediye hizmetlerinde DKY uygulamalaria
yonelik — oncelikli  sakincalarin = neler olabilecegi  arastirilmustir.
Arastirmaya  katlan belediye yoneticileri, DKY uygulamalarinda
birinci dncelikli sakinca olarak, tedarik¢i firma bagimhlhiginin artmasi
(49.3). ikinci Oncelikli sakinca olarak, tedarik¢i amaclart ile belediye
amaclarin farkli olmasini (35.5), G¢lincii oncelikli sakinca olarak ise
yeteneklerin kaybi (30.0) olgusunu gormektedirler. Baska bir ifadeyle
belediyeler gelecekteki bilgi ve kabiliyetlerini, arag ve gerec
donanimmni kaybedebilecekleri ve tedarikgilerin firsatgi davramislar
sergileyebilecegini diistinmektedirler.

Diger taraftan arastirmada DKY uygulamalarinda oncelikli
sakmcalar olarak: esnekligin kaybedilmesi, gizli bilgilerin aciga
¢itkmasi, kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanma, personel
tizerindeki  kontroliin  kaybedilmesi, teknolojik  gelismelerden
kaynaklanan riskler, mevcut personel sikintis1 gibi sakincalarin
oncelikli sakinca olarak goriilmedigi saptanmistir. Fakat yoneticilerle
yapilan goriigsmelerde belirtilen bu sakincalarin da farkhh zaman ve
durumlarda 6nem arz ettigi bunlara ilave olarak {iist kademe
yoneticileri, hizmet Uretimlerinde DKY uygulamalar ile secim
stirecinde destek veren kisileri gozettigi bununda tedarik¢i firma
secimine olumsuz etki ettigi belirtilmistir.
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1. Hipotezler ile Ilgili Olarak Elde Edilen Bulgular

Biiyiiksehir ve ilge belediye hizmetlerinde DKY uygulamasinin
basarisi icin ortaya konulan hipotezlerin sinanmasina yonelik yapilan
Chi-square analizlerinin sonuglar1 asagida belirtilmistir. Buna gore;

Hi: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamast i¢in maliyet
analizinin  yapilmasiyla, uygulamamn basarili olmasi arasinda bir
iliski vardir. Yapilan analiz sonucunda., DKY uygulamasina yonelik
maliyet analizinin yapitlmasiyla, DKY uygulamasinin bd$dll]i olmasi
arasinda anlamhi  bir iliski  oldugu anlasilmistr. (x7=32.290;
df=1:P=0,000<0.05) Diger bir ifadeyle, belediye hizmetlerinde DKY
basarist i¢in maliyet analizlerinin yapilmasinin, uygulamanin basarl
olmast agisindan onemli bir faktdr oldugu, dolayisiyla DKY
uygulamalarina gidilmeden 6nce maliyet analizlerinin yapilmasinin
zorunluluk arz ettigi belirlenmistir.

H2: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasi i¢in yOnetim
takiminin olusturulmasiyla, uygulamanin basarili olmasi arasinda bir
iliski vardir. DKY yonetim takimimin olusturulmasiyla, DKY
uygulamasinin basarth olmast arasinda anlamli bir iligki saptanmistir.
(x"=48.386:df=1:P=0.000<0.05) Sonu¢ olarak belediyelerin tedarik¢i
firmalara  devrettikleri  faaliyetlere  yonelik  yOonetim  takimi
olusturmalarimn, uygulamanin basarthl olmas1 agisindan 6nemli bir
faktor oldugu gorilmiistiir.

H3: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasi i¢in tedarikgi
firmalara yonelik arastirma yapilmasiyla. uygulamanin basarili olmasi
arasinda bir iliski vardir. Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasi
i¢in tedarikgilere yonelik arastirma yapilmasiyla uyoulamdnm basarihi
olmast arasinda anlamh bir iliski bulundugu saptanmistir. (x~ *=73,803;
df=1; P=0.000<0.05) Diger bir ifadeyle, belediye faaliyetlerinde DKY
uygulamasi i¢in tedarik¢ilere yonelik arastirmanimn  yapilmas ile
uygulamanin bagarili ohmasi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H4: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasina gidilmeden
once. DKY basar faktorlerinin belirlenmesiyle, uygulamanin basarih
olmast arasinda bir iliski vardir. Belediye hizmetlerinde DKY
uygulamast i¢in basar faktorlerinin belirlenmesiyle, uygulamanin
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basarth  olmast  arasinda  anlamh  bir iliski  belirlenmistir.
(x"=57 413:df=1:P=0.000<0.05) diger  bir  soyleyisle. DKY
uygulamasina  gitmeden  once  basan  faktdrlerini  belirleyen
belediyelerin basar faktorlerini belirlemeyen belediyelere gére DKY
uygulama basarisinin daha yiiksek oldugu anlasiimistir.

SONUC VE ONERILER

Globallesme ve hizh degisim, insan ihtiyaclarinin cesitlenerek
artmast, teknolojideki geligsmeler ve ekonomik istikrarsizhk gibi
nedenlerden dolayr nitelikli personel ve mali sikintilarla karsilasma
olasihigr bulunan belediyeler icin. DKY uygulamalan dikkate alinmasi
gereken ¢ok Onemli bir konudur. DKY sayesinde, belediyelerin
vapmasi gereken islerde bir daralma olurken hizmetin en iicra
kesimlere ulastirabilme gilicti  artmakta, yatinm  harcamalarini
azaltmakta, genel hizmet maliyetlerinde azalma ve séz konusu
alanlarda kiiglilme dolayisiyla personel tcretlerinde diistis meydana
gelmektedir.  Ayrica  DKY. cahsma  hayatinda  esnekligin
uygulanmasina  imkan vermekte, risk paylasimi ve esnekligin
artmasina bagh olarak belediyelerin ¢evresel degiskenlere uyum
vetenedi gelismekte, hizmet tretim verimliligi ve kalitesi artmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore: belediye yoneticilerinin yonetim
stratejisi kapsaminda hizmet dretimleri i¢in bir ara¢c olarak DKY
uygulamalarimin  bagarisinda maliyet, risk ve fiyat analizlerinin
yapilmasi. proje ylirlitme takiminimn olusturulmasi ve tedarikci firma
ziyareti gibi basart faktorlerinin belirlenmesi gereklidir. Ayrica, DKY
uygulamalarinin basarisinda, nitelikli tedarik¢i firma secilmesi. etkin
ve genis kapsamli sozlesmelerin yapilmasi, strekli olarak tedarikci
firmanin  performansinin izlenmesi ve hizmet seviye kriterlerinin
belirlenmesi oncelikli basari faktorleridir.

Biiyliksehir ve ilce belediyelerinde DKY uygulamasina
gidilmesinde hizmet tretim maliyetinin azaltilmasi, hizmet kalitesinin
artirtlmasi, yatirnm harcamalarinin azaltiimasi ve yapt olarak kiiciilme
istegi oOncelikli nedenlerdir. Diger taraftan DKY uygulamalarinda
tedarik¢i firma bagimhliginin zamanla artmasi, belediye st kademe
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yoneticilerinin se¢im stirecinde destek alinan cevreleri gozetmeleri
sonucu niteliksiz  tedarik¢i  firmanin - secilmesi, tedarik¢i  firma
kontroliiniin kaybedilmesi, belediye amaclarn ile tedarik¢i firma
amaclarmim farklih@indan dogabilecek sakincalar ile kabiliyetlerin,
ara¢ ve gereclerin zamanla kaybedilmesi oncelikli sakincalardir. Bu ve
buna benzer sakincalarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi
icin belediyelerin  personel egitimine 6nem vermeleri, DKY
uygulamalart konusunda tecriibeli yoneticileri istthdam etmeleri ve en
onemlisi  siyasilerin  belediyeleri istthdam alani  gOrmemeleri
gereklidir.
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DERGIDE YER ALACAK YAZILARDA
UYULMASI GEREKEN KURALLAR

e Dergi kapsam olarak; isletme, maliye, iktisat ve kamu yonetimi
konulart ile smrlandinlmistir.  Dergide  yaymnlanmak lizere
gonderilen yazilar herhangi bir sekilde yaymlanmamis ya da
yayinlanmak iizere gonderilmis olmayan orijinal nitelikte
calismalar olmalidir.

e Yazilarm uzunlugu, ayrintilart belirtilen formatta olmak kaydiyla,
15 sayfayr gegmemelidir. Yazilar IBM uyumlu bilgisayarlarda
Microsoft Word ortaminda yazilmis olmalidir.

e Her yazimm baginda Tiirkce ve Ingilizce (Abstract) ozete yer
verilmelidir.

e Yazilarin sayfa bosluklar su sekilde diizenlenmelidir: Ust: 6 cm,
alt: 5,5 cm, sag: 4,5 cm, sol: 4,5 c¢m, tist bilgi: 1,25 cm, alt bilgt:
4.5 cm. Kagit A4 secilmelidir.

e Yazi karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir. Satirlar
araligr olarak tek saur arah@r kullanilmalidir. Paragraflar arasinda
(6nce-sonra) 3 nk(ing¢) bosluk birakilmalhidir.

e Yazidaki her paragrafta satir bast yapilmahdir. Satr baglan
kesinlikle “Tab” ile degil “ilk satir” ayarlamast ile yaptlmalidir. 1k
satir degeri 1,25 cm olmahdir.

e Sayfa numaralan her sayfanin alunda ve disarida olmak tzere
verilmelidir.

e Yazinin igerisinde mutlaka bir bashklandirma yapimahdir.
Bashklarin tiimii ilk satir ayarlamasinda ve su sekilde olmahdir,

. BASLIK (Harflerin tiimi biiyiik ve tiimi kalin)

A) BASLIK (Harflerin tiimi biiyiik ve normal)
1. Bashk (Kiictik harfle, ilk harfleri biiyiik ve tlimti kalin)

oy

a) Baslik (Kiictik harfle, ilk harfleri biiylik ve normal)
aa) Bashk (Kiciik hartle, ilk harfleri biiytik, tim kalin ve italik)
aaa) Baslik  (Kigiik harfle, ilk harfleri bliytik ve tiimii italik)
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o Her sayfanin dipnotu ait oldugu sayfanin altinda yer almahdir.
Baglag¢ dipnot kullanilmamalidir. Dipnotlar yazilirken su formata
dikkat edilmelidir:

e Kitaplar i¢in; Yazarnin Adi ve SOYADI, Kitabin Adi, Yayinevi,
Yaym yeri, yaymn tarihi, sayfa numarasi (Kitaplarin dipnotu
yazilirken Kitap adimmn  “italik™  olmasi  gerektigine dikkat
edilmelidir.)

Robert EISNER, How Real is the Federal Deficit?, The Free Press,
New York, 1986, s. 76.

e Makaleler icin; Yazarin Adi ve SOYADI, “Makalenin Adi”,
Derginin Adi, Cilt ve sayt numaralart, tarih. sayfa numaras
(Makalelerin  dipnotu yazilirken dergi adimin “italik™ olmasi
gerektigine dikkat edilmelidir.) Diger eser tiirleri bu iki formata
uygun sekilde yazilmalidir.

Robert EISNER, “Budget Deficits: Rhetoric and Reality”,
J. Economic Perspectives, Cilt No: III, Say1: 2, 1989, 5.82.

e Sekil ve tablolara ait bashklar; tablolarda tstte, sekillerde ise altta
yazilmalidir. Kaynak ve sekillere ait kaynak bilgileri ise tablo ve
sekillerin altinda yer almahidir.

e Denklemler ve matematiksel ifadeler numara verilerek
siralandirilmalidir. Numaralandirma satirin en saginda parantez
icinde yapilmahidir.

e KAYNAKCA icinde yer alan kaynaklar yazarlarin soyadlari goz
ontine aliarak alfabetik siraya gore gosterilmelidir. Kaynakca:
yazarlarin soyadlart biiyiik harfle ve basa gelecek bicimde dipnot
formatina uygun bir sekilde hazirlanmalidir.

e Yazilar lic niisha ve disket icinde elektronik ortamda yazilmis hali
ile teslim edilmelidir. Teslim edilecek ilk niishada yazara ait
bilgilere (unvan, ad, soyad, gbrev yeri) yer verilirken, ikinci ve
tc¢lincl nishalarda yazarin ismi ve diger bilgileri yazilmadan
sadece yazinin bashgr yer almalidir.
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