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Bilimsel Arastirmalarda Etik Dis1 Davranislarin Nedenleri ve Coziim Onerileri

Ayse ISIK ONER: Kadriye YILDIZ®
Oz
Bilim bilinmeyene ulasma arzusu ile ortaya ¢ikmaktadir. Bilgiye ulasmay1 gerceklestiren bilim insam
ve sahip oldugu oOzellikler bilimsel siire¢ i¢in énem arz etmektedir. Bilim insanin sahip oldugu bu
Ozellikler bilimsel arastirma siirecini etkilemekte olup arastirma verilerine ve sonuglarma
yansimaktadir. Bu bakimdan bilim insanin hem bireysel olarak hem de arastirma siirecinde etik
degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu degerler bilimsel arastirmalarda bilim etigi kurallar1 olarak
tanimlanmaktadir. Derleme tiirii olan bu c¢alismada bilimsel arastirmalarin olusturulmasi, gozden
gecirilmesi ve yayinlanmasi sirasinda karsilasilan etik dis1 davranis tiirleri ve nedenleri ele alinmistir.
Bilim ve bilimin 6nemi ele almarak bilim insaninin sahip olmasi gereken 6zellikler belirtilmis, bilim ve
etik arasmndaki iligki irdelenerek bilim etigi hakkinda bilgi verilmistir. Bilimsel arastirma siirecinde

bilim etigine aykir1 olan etik dist davrarns tiirleri ve nedenleri belirtilerek ¢o6ziim Onerileri getirilmeye
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilim, Etik, Bilim Etigi, Etik Dis1 Davranig
Reasoning Of Unethical Behavior and Solution Proposals in Scientific Researches

Abstract

Science emerges with the desire to reach the unknown. The scientist who performs access to information
and his characteristics are important for the scientific process. These characteristics of scientists affect
the scientific research process and are reflected in research data and results. In this respect, scientists
should have ethical values both individually and in the research process. These values are defined as
scientific ethics rules in scientific research. In this review, which is a type of review, the types and
reasons of unethical behavior encountered during the creation, review and publication of scientific
research are discussed. Considering the importance of science and science, the characteristics that a
scientist should have were specified, the relationship between science and ethics was examined and
information was given about science ethics. In the scientific research process, the types of unethical
behaviors that are against scientific ethics and their reasons were specified and solutions were tried to
be offered.

Keywords: Science, Ethics, Science Ethics, Unethical Behavior
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Extended Abstract
Introduction

Science, as old as human history, emerges with the desire to know the unknown and reach it.
There are some necessary conditions for each information to have the quality of scientific
knowledge. The identity of the "scientist" who produces the information as well as the
production of scientific knowledge is an important factor in the research process. The qualities
of the scientist affect the subject area, research, method, result and evaluation process. All this
research process is shaped within the framework of research ethics.

Science

Humanity has tried to reach information by observing the events around it with a sense of
curiosity since its existence. Every piece of information reached has led people to different
information by raising new questions. When we look at the history of humanity, coming from
a community struggling to survive by trying to meet the need for shelter and nutrition to a
process that examines different planets by performing space travels shows us the dynamic and
developing structure of science. This has led to different definitions of science in every age and
opinion.

Science is derived from facts (Chalmers, 1999). Science is the process of generating knowledge.
This process depends on both careful observation of the facts and inventing theories to make
sense out of these observations (American Association for the Advancement of Science, 1990).

Ethic

Ethics is about the morality of human behavior (Edwards, Mauther, 2012). Based on this
definition, it can be said that ethics is shaped on morality. It is defined as a set of values,
principles and rules taken as a guide for evaluating the attitudes and behaviors of ethical
people in terms of good-bad, right-wrong (Aydin, 2016).

Types and Reasoning of Unethical Behavior

Ethical behavior at every stage of life should also be valid in obtaining scientific knowledge.
However, sometimes, inadequate ethical awareness leads to unethical behaviors.

Turkey Academy of Sciences (2002) dealt with the types of unethical behavior in the following
way;

Undisciplined (sloppy) research; This type of research is due to unintentional errors. The
researcher makes these mistakes unknowingly and can be corrected.

Repeated broadcast; It is the case of sending the research to more than one journal and its
publication. It also includes obtaining more than one publication by making small changes or
divisions in the research.

Forgery, diversion; it is the deliberate modification of scientific data. In this type of unethical
behavior, all scientific data can be changed, and it is also possible to use only data suitable for
the research result.
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Fabrication; It involves making scientific publication as if a very suitable method and very
appropriate data were used without doing research or with missing data.

Plagiarism; It is also used with terms such as plagiarism, looting, piracy. It is the situation of
showing someone else's research data as your own data without specifying a source.

Scientific research also represents the country where the research was conducted in the
international arena. In this respect, measures should be taken for the reasons of unethical
behavior in order to obtain quality research and publications individually and socially.

Solution Proposals

The first precaution to be taken in unethical behavior is ethics education. The acquaintance of
the individual with ethical values should first start in the family. Because behaviors are learned
at an early age and are difficult to change in the following years. In this respect, the family
should be a role model for the child. This education, which started in the family, should
continue during the school period. Individuals receive training on ethical values in the human
rights and democracy course during primary school period. However, it may not be correct to
limit the education to only this course. Because ethics is involved in every process of human
life. At the same time, ethics should be a socially adopted behavior as well as individual
movement.

Copying activities are another subject area that should be prevented. Accessing information
in a short way, copying information belonging to others, cheating in exams and bragging about
this behavior is a form of unethical behavior that continues throughout an individual's
education life. Lack of necessary sanctions against this type of behavior encourages
individuals to unethical behavior.

Science ethics training is required on how to conduct scientific research. The scientific research
process is taught in the primary school science course. In this process, it is important to indicate
and teach the ethical rules that must be followed.

In addition to science ethics education, there should also be education on professional ethics
at universities. The penalties and sanctions that may be taken as a result of violation of
professional ethics should be mentioned.

Consultants guiding the scientist are required to carry out the guiding process and carry out
studies in line with the scientific ethical rules. The ethical behaviors that the consultant will
teach and exhibit also shape the character ethics of the scientist and are reflected in his studies.

Giris
Insanlik tarihi kadar eski olan bilim, bilinmeyeni bilme ve ona ulasma arzusu ile ortaya
cikmaktadir. Insan bilgiye ulagmak icin dogay1 ve gevreyi gdzlemleyerek, var olan bilgilerini

kullanmaktadir. Ulagilan her bilginin, bilimsel bilgi niteligine sahip olmasi icin gerekli baz
kosullar1 vardir ve bu bilimsel arastirma stireci olarak karsimiza ¢ikmaktadair.

Bilimsel arastirma, bilime katkida bulunmak amaciyla planli ve sistemli bir sekilde verilerin
toplanarak yorumlanmas: ve degerlendirilmesidir (Caparlar, Donmez, 2016). Bilimsel
arastirmaya bir soru ile baglanmaktadir, ardindan diisiinme eylemi gergeklestirilerek soruya
yanit bulunur ve siire¢ sona erdirilir. Daha sonrasinda ise yeni sorular ve siiregler ile
arastirmalar devam etmektedir. Bilimsel arastirma stirecinde olaylar incelenir, bilgiler
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toplanir. Arastirmaci gesitli yontemler ile topladig bilgileri diizenler, analiz ve sentez eder son
olarak da yorumlayarak degerlendirir. Tiim bu siire¢ sonunda anlaml bilgiler biitiinii elde
edilir (Usta, 2012).

Bilimsel bilginin tiretilmesi kadar bilgiyi tireten ‘bilim insam” kimligi de arastirma siirecinde
onemli bir etkendir. Ciinkii bilimsel arastirmalarda giiven 6nemli unsurlardan biridir. Bilim
insan1 arastirmasini diristliikle yiirtitmeli ve toplumun giivenini kazanmalidir. Bilim
insaninin sahip oldugu nitelikler arastirmak istenilen konu alanina, arastirma yontemine,
sonucuna ve degerlendirme siirecine etki etmektedir. Tiim bu arastirma siireci ise arastirma
etigi cercevesinde sekillenmektedir. Inci (2015), bilim insaninin sahip olmasi gereken
akademik etik degerleri su sekilde belirtmistir;

¢ Akademik diiriistliik

¢ Kurallara uygunluk

e Acgiklik

¢ Giivenirlik

¢ Standartlara baglilik

* Sayg1

* Arastirma sonuglarinin yaziliminda, sunumunda ve topluma paylasitminda saydamlik
¢ Destek tekliflerin degerlendirilmesinde adalet

Bilimsel arastirma siirecinin dogrulugu ve etik kurallara uygunlugu sadece akademik
yoneticileri, editorleri, okuyucular: degil tiim toplumu ilgilendirmektedir. Ciinkii yalan veya
yaniltmal1 bir ¢alisma toplum tarafindan saglanan arastirma fonlarini ziyan edebilir, bilim
¢evresini ve toplumu yaniltabilir, bilimin ilerlemesini engelleyerek insanligin bu ilerlemeden
yararlanmasini geciktirebilir (Ruacan, 2005). Bilimsel yarultmalar kasitli olan ve olmayan
seklinde gerceklesebilir. Ozellikle kasith yapilan yaniltmalarin neler oldugu ve nasil
onlenmesi gerektigi onemli bir problem haline gelmistir. Bu ¢calismada bilim ve etik arasindaki
iliski ele alinarak etik dis1 davranislarin tiirleri ve nedenleri irdelenip ¢oziim Onerileri
getirilmeye calisilmistir.

Bilim

Insanlik var olusundan bu yana merak duygusuyla gevresindeki olaylar gozlemleyerek
bilgiye ulasmaya ¢alismistir. Ulasilan her bilgi ise yeni sorular1 dogurarak insanlar farkl
bilgilere yonlendirmistir. Insanlik tarihine baktigimizda barinma ve beslenme ihtiyacim
karsilamaya calisarak yasam miicadelesi veren bir topluluktan uzay yolculuklar
gerceklestirerek farkli gezegenleri inceleyen bir siirece gelmesi, bilimin dinamik ve gelisen

yapisinu bizlere gostermektedir. Bu durum her cagda ve her goriiste bilim tizerine farkl
tanimlarin ortaya konulmasini saglamstir.

Bilimsel katkilar ile hem yasadiklar1 ¢cagda hem de giiniimiizde biiyiik etkiye sahip bilim
insanlarmin, bilim {izerine yaptig1 farkli tanimlara bakacak olursak: Aristo’ya gore bilim ‘Bir
nesneyi var eden sebebi bilmektir’, Einstein’a gore bilim ‘Her tiirlii diizenden yoksun duyu
verileri (algilar) ile mantiksal olarak diizenli diisiinme arasinda uygunluk saglama ¢abasidir’,
Carl Sagan’a gore ise ‘Bilim bizlere diinyay1 olmasim istedigimiz degil, oldugu sekliyle
kavratmay1 amaglayan bir daldir. Bu nedenle bilimsel bulgular her zaman anlasilir ya da
doyurucu gelmeyebilir. Kimi zaman aklimizda yer etmis bir yargidan kurtulup yenisini
kabullenmek bir parca ¢aba gerektirebilir’ seklinde olmustur (Bilen, 2015).
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Chalmers (1999) bilimin gergeklerden tiiretildigini belirtmistir. Bilim, bilgi {iretme stirecidir.
Bu siireg, olgular hakkinda hem dikkatli gozlemler yapmaya hem de bu gézlemlerden anlam
¢ikarmak igin teoriler icat etmeye baglidir (American Association for the Advancement of
Science, 1990). Bilim, belirli bir metodoloji yoluyla fiziksel kurumlarin (liniversiteler,
laboratuvarlar vb.) ya da bireylerin bilgi biitiinii tiretmesidir. Aynm1 zamanda biiytik fikir ve
teknik yeniliklerle ilgilidir, ancak bilimin bireysel ve diger kisilerin yapti§1 calismalari
diistinmek ve elestirmek gibi ahlaki bir gorevi de vardir (Bos, 2020).

Bilimsel arastirmalar1 gergeklestiren bilim insanlarimin hem karakteristik hem de arastirma
siireci boyunca sahip olmasi gereken bazi tutum ve deger davranislart vardir. Cesitli
kaynaklarin (Ary, Jacobs, Razavieh, Sorensen, 2010; Aydin, 2016; Doganay, 2012) incelenmesi
sonucunda bilim insaninin sahip olmasi gereken tutum ve degerler su sekilde belirtilebilir;

¢ Bilim insan siiphecidir,

e Bilim insan1 nesnel ve tarafsizdir,

¢ Bilim insan1 gergekler ile ilgilenir,

¢ Bilim insan1 bulgularin biitiinlestirmeye ve sistematiklestirmeye ¢alisir,
¢ Bilim insan1 tiretken olmalidir,

¢ Bilim insan1 sorumluluk sahibi olmalidir,

¢ Bilim insan1 diirtist olmalidir,

¢ Bilim insan1 sorgulayicidir,

¢ Bilim insani elestirel bakis agisina sahiptir,

¢ Bilim insan1 bilimsel etik kurallarina bagl olmalidir.

Bilimsel ¢alismalarda siire¢ boyunca arastirma etigine uygun davranilmas: gerekmektedir.
Etik ayn1 zamanda bilimin giivencesidir (Aydin, 2006). Bu dogrultuda bilim insaninin etik ve
etigin bilimle olan iliskisini anlamas1 6nemlidir.

Etik

Etik, Yunanca “etos” sozciigiinden tiiretilen bir kavramdir (Erdem ve Simsek, 2013). Etik,
insan tutum ve davramslarimin iyi-kotli, dogru-yanhs gibi kavramlar iizerinden
degerlendirme yaparak karar vermemize kilavuzluk yapmaktadir (Aydin, 2016). Tirk Dil
Kurumu (TDK)'na gore etik kelimesinin tanimi “tore bilimi; cesitli meslek kollar1 arasinda
taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davramislar biitiinii; ahlaki, ahlakla ilgili” olarak
verilmektedir. En genel anlamiyla etik insanlarin tutum ve davramslarinin iyi-kotii, dogru-
yanlis agidan degerlendirilmesi i¢in kilavuz alinan deger, ilke ve kurallar biitiinti seklinde
tanimlanmaktadir (Aydin, 2016).

Edwards ve Mauther (2012)'a gore etik, insan davramiginin ahlakiyla ilgilidir. Bu
tanimlamadan yola gikarak etigin ahlak {izerine sekillendigi sOylenebilir. Etik kavraminin
ortaya cikigi {izerine net bir tarih bilgisi yoktur ancak eski topluluklarda ahlak anlayisimin
hakim oldugu goriilmektedir. Etik {izerine ilk felsefi kurami ortaya atan Aristoteles,
Nikomakhos’a Etik adli eserinde iyi ve dogru yasam hakkinda bilgiler vermektedir. Ciinkii
insan dogas1 geregi i¢giidii, ihtiras ve mutlulugu yoniinde eylemlerde bulunmaktadir. Bu
durum ise etrafindaki insanlarla ¢catigmalara, gerginliklere neden olmaktadir. Aristoteles’e
gore insan duygu ve ihtiraslarma kapilmadan dogru ortay: bularak akil yoluyla hareket
etmelidir. Bu davranigi tekrarlayarak aligkanlik haline getirmelidir. Boylece erdemli, ahlakl,
mutlu, iyi bir yasam elde etmis olur (Cagliyan, 2019).
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TDK, ahlak kelimesi i¢in “bir toplum iginde kisilerin uymak zorunda olduklari davranis
bigimleri ve kurallar1” seklinde tanimlamistir. Etik, bir kisi i¢in hangi tiir yasamin iyi ya da
kotii olduguna dair kanaat igerir. Ahlak ise bir kisinin diger insanlara nasil davranmasi
gerektigine dair ilkeler icermektedir (Appiah, 2010). Erdemlik, diiriistliik, dogruluk, yansizlik
gibi bireysel etik davraniglar aymi zamanda bilim ve bilim insami Ozellikleri ile de
Ortlismektedir.

Bilim Etigi

Nobel 6diillii Rus fizyolog, psikolog ve hekim olan Ivan Pavlov 6lmeden 6nce geng bilim
insanlarina bilim ile ilgili uyarilarda bulunmustur. Pavlov bilimin boliinmemis baghlik ve
tutku talep ettigini dile getirmistir (Shrader-Frechette, 1994). Bilimin talep ettigi bu gergeklik

etik ilkelerde g6z ardi edilen davramislardan dolay: ortaya ¢ikabilmektedir. Ciinkii bilimsel
arastirma stireci degerler sistemine gore yani belirli etik kurallar ¢ercevesinde ilerlemektedir.

Bilim etigi, etigin bilimsel siireg igerisinde uygulanma bi¢imidir. Bilim etigi, bilim erdemini
anlama ve temelini arastirmanin yaninda bilim insanlarmin bilimsel aragtirma siirecinin her
asamasinda uymasi gereken etik ilke ve kurallar1 da belirler (Irzik, Erzan, 2008). Bilim gibi etik
de, kurallarin eksik oldugu yerlerde uygulamaya rehberlik etme ve kurallar1 yorumlamanin
Otesinde teorilere ve metodolojilere dayanmaktadir (Weed, 2002).

Bilimsel arastirma etigi Ogrencilerin, toplumun ve deneysel konularin arastirmayla ilgili
zarardan kag¢inmasina yardimci olmaktadir, aymi zamanda arastirmanin hizmet ettigi
amagclara ulasmak i¢in bir ¢erceve sagladig1 icin de onemlidir (Shrader-Frechette, 1994).

Irzik ve Erzan (2008) bilim etigini olusturan sorun ve etkinlikleri su sekilde belirtmistir;

¢ Bilim etiginin temelleri bilimsel ve felsefi agidan incelenmeli,

¢ Bilim ve teknoloji etkilesiminde etik bir anlayis benimsenmeli ve etik ilke ve degerlerin
tanimlanmasi, desteklenmesi ve siirekliligin saglanmasi,

¢ Bilimsel arastirmanin planlanmasindan yayinlanma siirecine kadar etik ilkelere
uyulmasi,

¢ Bilimsel danismanlik faaliyetlerinde, uzmanlik ve degerlendirme etkinlikleri,

¢ Saydamlik: bilimsel gelismeleri topluma agik ve nesnel bir sekilde belirtmek

¢ Toplumun teknolojik gelisme, tehdit ve tehlikeler konusunda hizli ve dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi.

Bilim etigi konusunda gergeklestirilen uluslararasi bildirge ve s6zlesmeler, ikinci diinya savasi
Nazi donemine dayanmaktadir. Nazi doktorlarimin insanlar tizerinde gerceklestirdigi aykir1
deneyler savas sonrasi Niirnberg Savas Suclar1 Mahkemesinde ele alinmistir. Doktorlar
yargilayabilmek icin aragtirma yapilirken uyulmas: gereken kurallar belirlenmistir. Boylece
1947 yilinda Niirnberg ilkeleri ad1 verilen ilk etik kurallar biitiinii ortaya ¢ikmustir. Niirnberg
ilkelerinden sonra 1964 yilinda Diinya Tip Dernegi tarafindan Helsinki Bildirgesi
yaymnlanmigtir. Bu bildirge belirli zaman araliklariyla giincellenerek, giiniimiizde de
etkinligini siirdiirmektedir. Helsinki bildirgesi tip ¢aligmalarinda uyulmas: gereken etik
kurallar icermektedir. Bildirgede katilmcilarin iyilik halinin gozetilmesi, bilimsel yarar ve
topluma olan katkilar tizerinde durulmustur (Tolun, 2008; Simsek, 2012).

1979 yilinda Biyomedikal ve Davranissal Arastirmalarda Insan Deneklerin Korunmas: Ulusal
Komisyonu tarafindan Belmont Raporu yaymlanmistir. Bu raporda katilimcilara yonelik etik
kurallar, katiimda gonilliliikk, arastirma simrlary, arastirma sonucundan etkilenen
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paydaslara risklerin ve yararlarin agik bir sekilde bildirilmesine iliskin kurallar yer almaktadir
(Simsek, 2012). Etik {izerine gergeklestirilen bu raporlardan sonra gesitli kurum ve kuruluslar
kendi biinyelerinde gergeklestirilen bilimsel arastirma siirecinde uyulmasi gereken etik
kurallar {izerine raporlar yayimlamistir.

Bilimsel aragtirmanin tasarimi, verilerin toplanmasi, rapor edilmesi, yayma doniismesi ve
okuyucuya ulagsmasma kadar olan siirecte arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmasi
gerekilmektedir. Bilimsel arastirmalarin yayinlanmasi asamasinda editdr, hakem, yayin
kurulu da etik ilkelere uymak zorundadir (Inci, 2015).

Arastirma Etigi

Arastirma etigi, arastirmanin gercekgi ve dogru bir sekilde tasarlanmasi, katilimci haklarinin
korunarak yiiriitiilmesi ve ¢alisma sonuglarinin herhangi bir ¢arpitma olmadan yayinlanmasi
olarak ifade edilebilir (Ersoy, 2015).

Arastirma etigi ile ilgili olarak arastirmanin planlanmasindan, yiiriitiilmesine ve aragtirmanin
sonlandirilip yayinlanmasina arastirmacitya kilavuzluk edebilecek birka¢ arastirma etigi
basligr bulunmaktadir. Bunlar: Aydinlatilmis onam, risklerin ve faydalarin degerlendirilmesi
ve deneklerin se¢imi seklindedir (Ersoy, 2015; Berg, 1995’den aktaran Aydin, 2006):

Aydinlatilmis onam: Katilimcilarin arastirmaya herhangi bir, hile, zorlama, etkileme ya da
baskiya maruz kalmadan kendi istekleri ile katilmaya onay (riza) vermesidir. Giiniimiizde
bir¢ok arastirmada katilimcilardan onam yazis1 alinmasi gerekmektedir.

Risklerin ve faydalarin degerlendirilmesi: Arastirmalarda aydinlatilmis onam yazisi alirken
katilimcilara arastirmanin amaci, olasi riskleri ve yararlarina iliskin agiklamalarin sunulmasi
gerekmektedir.

Deneklerin se¢imi: Deneklerin seciminde esit davranilmali, arastirmadan her bir kiginin esit
bir sekilde yararlanabilmesi saglanmaly, kisilerin giivenligi saglanmis olmali, mahremiyetlerin
korunmasi ve verilerin gizliligine 6zen gosterilmelidir. Ayrica aydinlatilmis onam formu da
almmalidir.

Arastirma etigine yonelik olarak etik kurullarin etik duyarhiliginin arttirilmasinda 6nemli
rolleri bulunmaktadir (Ersoy, 2015). Bu dogrultuda giiniimiizde bir¢ok dergi arastirmalari
yayimlamadan &nce etik kurul onay1 istemektedir (Ozcan ve Balci, 2016). Etik kurulu onay ile
aragtirma etigine yonelik baglayicili§in olusturulmasi amaglanmaktadar.

Yayin Etigi

Bilimsel bir yaymin amaci elde edilen bilgilerin topluma sunularak insanlik yararina
kullanilmasimi saglamaktir Bu nedenle bilimsel yayinlar saydam, diiriist, agik ve giivenilir
olmalidir.

Bilimsel bir yayin, arastirma yoluyla tiretilen ve gelistirilen bilgiyi paylasmay1 ve yaymay
amaclar. Bu amagla hazirlanan bilimsel bir yayin asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (Akinc
vd., 2018)

a) Yaymnda sunulan bilgiler dogru ve eksiksiz olmalidir. Yaym, ilgili bilgileri kasitli olarak
¢ikaramaz.

b) Bilginin bir araya getirilmesi ve zenginlestirilmesi bilimsel etige uygun olarak yapilmalidur.
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) Yaymnlanan bilgi ve veriler sistematik olarak gelistirilmeli ve derlenmelidir.

d) Yaymun igerigi nesneldir. Kisisel ¢ikarlar, endiseler, siyasi goriisler ve dini inanglar yayin
etkileyemez.

e) Yaymnda kullanilan tiim kaynaklar alintilanmali ve referans edilmelidir. Herkesin
ulasamayacag: gizli kaynaklar kullanilmamalidir.

f) Yaymin {retilmesine, derlenmesine, degerlendirilmesine ve hazirlanmasina katkida
bulunanlar yazarlar listesinde belirtilmeli veya yazar tarafindan tesekkiir ifadesi ile
belirtilmelidir.

Yayin etiginden sorumlu olanlar; arastirmacilar, yaymin kurullary, editorler, hakemler,
okuyucular, destekleyen kurumlar ve bilim politikalarini yiiriitenlerdir (Inci, 2015).

Etik Dis1 Davranis Tiirleri ve Nedenleri

Hayatin her asamasinda yer alan etik davranislar, bilimsel bilgilerin elde edilmesinde de
gecerli olmalidir. Ancak bazen etik bilincin yeterince olusturulamamas etik dis1 davranislarin
sergilenmesine neden olmaktadir. Bilim insaninin bilimsel arastirma siireci merak ile
baslamaktadir ve konu alanina bilimsel bilgi anlaminda katkida bulunmaktadir. Ancak bilgiye
kolay yoldan ulasma, nicelik olarak fazla yayin sayisi, mali kaygi, alanda taninmishk gibi
nedenler bilimsel arastirmalarda etik dis1 davraniglara neden olmaktadir.

Tiirkiye Bilimler Akademisi (2002) etik dis1 davranis tiirlerini su sekilde ele almistir;

Disiplinsiz ~ (0zensiz) arastirma; bu arashrma tirii kasith olmayan hatalardan
kaynaklanmaktadir. Arastirmaci bilmeden bu hatalar1 gergeklestirir ve telafisi miimkiindiir.

Yinelenen yayin; arastirmanin birden fazla dergiye gonderilmesi ve yayimlanmasi durumudur.
Ayrica arastirmada boliinmeler veya ufak degisiklikler yapilarak birden fazla yayin elde
edilmesini de icermektedir.

Sahtecilik, saptirma; bilimsel verilerin kasitli olarak degistirilmesidir. Bu tiir etik dis1 davranista
bilimsel verilerin tamami degistirilebildigi gibi sadece arastirma sonucuna uygun verilerin
kullanimi1 da miimkiindiir.

Uydurmacilik; arastirma yapmadan ya da eksik verilerle ¢ok uygun yontem ve ¢ok uygun
veriler kullanilmus gibi bilimsel yayin yapmay1 icermektedir.

Asirmacilik (Plagiarism); intihal, yagmacilik, korsanlik gibi terimlerle de kullamilmaktadir.
Bagkasina ait arastirma verilerini kaynak belirtmeden kendi verileri gibi gosterme
durumudur.

TUBITAK Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Yonetmeligi tarafindan etige aykiri baslica
davraniglar asagidaki gibi belirtmistir (2018);

¢ Uydurma,

¢ Carpitma,

® Asirma,

¢ Tekrar yayim,

¢ Dilimleme,

¢ Destekleyen kurulusu belirtmeme,
* Haksiz yazarlik
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* Yayimlanmis veya yayina sunulmus kendi ¢alismasindan usuliine uygun olarak kaynak
gostermeden alint1 yapmalk,

¢ Kurumca saglanan kaynaklar1 amacina veya usuliine aykir1 bicimde kullanmak,

¢ Kabul ve taahhiit beyanlarina uymama,

¢ Gorevi ihmal veya kotiiye kullanma,

¢ Asilsiz veya dayanaksiz olarak etik kural ihlali iddiasinda bulunmak.

Irzik ve Erzan (2008) etik dis1 davrans tiirleri ve nedenlerini su sekilde ele almistir;
Aragtirmaya kotii niyetli miidahale; rekabet veya baska nedenlerden dolay1 bir aragtirmacinin
verilerini saklamak, miidahale etmek ve zarar vermek gibi bilim ahlakina aykir1 davranislar.

Ticari amacli sézde arastirmalar; aldatmaca olan arastirmalardir. Ornegin daha oOnceden
gerceklestirilmis olan arastirmalarin tekrardan uygulanmasi gibi.

Ozensiz arastirma; arastirmalarin iyi tasarlanmamasi, yontemin agik¢a belirtilmemesi ve
verilerin titizlikle kay1t altina alinmamasi sonucu olusan ‘ihlal’ nedenli arastirma tiirtidiir.

Etik ihlalin rapor edilmesi sorumlulugu; bir arastirmada sahtecilik, uydurmacilik, asirmacilik gibi
etik dis1 davranis tiirlerinin bulunmasi durumunda arastirmayi ilgili birime bildirme durumu
etik sorumluluk tegkil etmektedir.

Yayinlanma ve arastirma siirecindeki diger etik dis1 davranis tiirlerini ele alacak olursak;

Yazarlhk; Arastirma siirecinin tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz ve degerlendirilmesi,
yayina hazirlanmasi siirecinde yeterli diizeyde katkis1 olmayanlarin yazar olarak gosterildigi
calismalar etik dis1 davranisa neden olan ¢alismalardir. Bu tip yazarliklar armagan-konuk,
hayali-golge, onursal yazarlik gibi isimlerle ailmaktadir (Inci, 2015). Aragtirma siirecinde
yayina yeterli diizeyde katkis1 olmayan yazarlarin arastirmaya birinci sirada isimlerinin
yazilmasini talep etmesi ya da arastirmaya hig katkis1 olmayan yazarlarin arastirma siirecine
dahil olmus gibi arastirmada isimlerinin yer almasini saglamalari, bilimsel yayinlarda etik dis1
davranis olarak tanimlanmaktadir (Oguz, 1999; Oguz, 1998). Yazar olmayan kisilere yazarlik
verilmesinin (ikram yazarligl) nedenleri akademik yiikseltmelere yardim etme, 6nemli
isimlerin yazar olmasi durumunda yayinin kabul sansinin artma olasiligi, yayin ve atif sayisini
arttirmak icin karsilikli yayinlara isim eklemeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ruacan, 2005).

Editorliik; Bilimsel arastirmalarin hakemlerden gelen doniitler sonucunda yayinlanmasima
editorler karar verir. Bu bakimdan editorlerin etik ilkelere bagli kalarak ve bilimsel diirtistliige
dikkat ederek arastirmalar1 incelemesi ve olasi etik disi davramslara karsi gerekli uyarilari
yapmast gerekmektedir. Editdrlerin uymasi gereken etik ilkeler (Inci, 2015);

¢ Basilmamasini uygun gordiikleri makaleleri iade ederler,

* Ret gerekgeleri kiric1 olmayan ve kii¢limsenmeyen bir tislupla bildirilir,

¢ Gonderilen makaleler ile ilgili gizlilige onem verilir. Aragtirma verileri korunur,

* Makaleyi engelleme ve yayimi geciktirme gibi etik dis1 davramslardan kagimlmalidir,

* Hakemler tarafsiz bir sekilde segilmelidir ve konu alanu ile ilgili ¢ikar iligkisi olabilecek
durumlardan kaginilmalidir,

¢ Kendi calismasina yonelik benzerlik gosteriyorsa degerlendirmeyi yardimc editorlere
birakmalidir.
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Hakemlik; yapilan ¢alismalarin alanlarinda uzman hakemler tarafindan degerlendirilmemesi,
hakemlerin ~ yapilan  calismayr  bilimsel ¢evrelerde uzmanlhik alanina  gore
degerlendirememesine neden olmaktadir. Ayrica hakemlerin degerlendirme siirecinde yansiz
degerlendirmelerle tarafsizliklarini korumamalar:1 (Aydin, 2016) gibi durumlar niteliksiz
calismalarin yayinlanmas: ile akademik ¢alismalarda etik dis1 davranislar olarak karsimiza
cikmaktadir. Hakemler makaleleri incelerken tarafsiz olmali ve yaymlanma veya
yayinlanmama gerekgelerini agik bir dille belirtmeleri, etik sorumluluk gerektiren davranistir.
Hakem etik dis1 davraniglar tespit ettigi ¢alismalarin yayinlanmasini engellemelidir. Bu
davraniglar sergilemeyen hakemler etik dis1 davranisa neden olmaktadir.

Katilimcilara yénelik sorumluluk; katilimcilarin onayimnin alinmadigl tiim durumlarda,
arastirmaya katilan katilimcilara yonelik gizli bilgilerin paylasilmas: bilimsel arastirmalarda
etik dis1 davrarus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica katilimcilara yapilacak uygulamalar
hakkinda bilgi verilmemesi ve yapilacak uygulamanin olas: olumsuz etkilerine kars: agiklama
yapilmamasi arastirmalarda etik sorumluluga aykir1 bir durum olarak karsimiza ¢tkmaktadir
(Anadolu Universitesi, 2018).

Arastirmada kullanilan kaynaklarin tarafli secimi; arastirmalarin sonug¢ kisminda arastirma
ile ayni sonuglara ulasilan ve ulasilamayan kaynaklara yer verilmektedir. Arastirma
sonuglarinda sadece arastirma sonuglarin1 destekleyen kaynaklara yer verilmesi etik dist
davranistir. Bu durumlarda hakemlerin ve editorlerin gerekli wuyarilar1 yapmasi
gerekmektedir.

Tarafli yaymnlar; arastirmalarin mali destek aldig1 kurum ve kuruluslarin ulasmak istedikleri
sonuca yonelik hazirlanmasi ve o sonuglara yer vermesi iki taraf arasindaki ¢ikar iligkisine
dayandigindan etik dis1 davranis tiiri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tiir davraniglar
bilimsel diiriistliige aykir1 davranislardir ve arastirmanin tarafsizligini gegersiz kilmaktadir.

Destekleyenlerin belirtilmesi ve tesekkiir edilmesi; Arastirmayi destekleyen kurum ve
kuruluslarin arastirmada belirtilmemesi arastirma etigine uygun bir davranis degildir. Ayrica
arastirmaya destek olan ve yazar olarak ismi bulunmayan kisilere ¢alismada tesekkiire yer
verilmelidir.

Bilim insanlarinin etik dis1 davranis nedenleri i¢ ve dis olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.
Dis etkenler yayin yapma baskisi, rekabet, genis bilim alani (etkili danisman firsatim
azaltmak) ve kotii 6rnek olan damgmanlar. I¢ etkenler ise kisisel mali kazang, ego veya kibir
ve psikolojik rahatsizliktir (Weed, 2002).

TUBA (2002) etik dis1 davrars tiirlerini su sekilde ele almustir;

¢ Bilimsel arastirmalarin basinda arastirma etigi, bilimsel arastirma egitimi ve disiplininin
verilmemesi,

¢ Bilim cevreleri ve toplum tarafindan kabul goriilme ve yiikselme hirs1 bireyleri etik dis1
davraniglara siiriiklemektedir. Bireylerde bilim kiiltiirii ve ahlakinin gelismemesi bu
durumu kolaylagtirmaktadir. Bu durum ayni zamanda bireyin kisisel ve psikolojik
sorunlarindan da kaynaklanmaktadar,

* Cok sayida yayinin bilimsel sayginlig: arttiracagy diisiincesi,

¢ Parasal destek alan kurum ve kuruluslarin destegi yitirmemek igin hizla ¢alisma
gerceklestirmesi bir diger etik dis1 davranis nedenidir.
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Bilimsel arastirmalar aynm: zamanda aragtirmanin yapildig: iilkeyi uluslararasi alanda da
temsil etmektedir. Bu bakimdan bireysel ve toplumsal olarak kaliteli arastirma ve yayin elde
etmek i¢gin etik dig1 davranis nedenlerine yonelik onlemler alinmas: gerekmektedir.

Coziim Onerileri

Etik dis1 davraniglarda alinmasi gereken 6nlemlerden ilki etik egitimidir. Bireyin etik degerle
tanismasi ilk olarak ailede baglamalidir. Ciinkii davranislar erken yasta 6grenilir ve sonraki
yillarda degistirilmesi zordur. Bu bakimdan ailenin ¢ocuga rol model olmas1 gerekmektedir.
Ailede baslayan bu egitim okul siirecinde de devam etmelidir. Bireyler ilkokul déneminde
insan haklar1 ve demokrasi dersinde etik degerlere iliskin egitim almaktadirlar. Ancak
egitimin sadece bu dersle sinirlandirilmas: dogru olmayabilir. Ciinkii insan yasaminin her
siirecinde etik yer almaktadir. Ayni zamanda etik, bireysel hareketin yaninda toplumsal
olarak da benimsenmis bir davranis sekli olmalidir. Ilgaz ve Bilgili (2006)" ye gore,
toplumsallasmada egitim ve etik egitiminin saghkli yiiriitiilmesi, istenilen hedef ve
davraniglara ulasilmas: yoniiyle onem tasimaktadir. Bu siirecte gerekli etik ilkelere yonelik
davraniglarin egitim-0gretimle ilgili her kesimin (aile-6gretmen-kurum) 6zenli bir sekilde
gostermesi gerekmektedir.

Universitelerde bilim etigi egitiminin yan1 sira meslek etigi ile ilgili de egitim verilmelidir.
Meslek etigi ihlali sonucunda alinabilecek ceza ve yaptirimlardan bahsedilmelidir. Hem
bireysel hem de meslege olan saygidan dolay1r meslek etigine aykiri davranista bulunan
kisilere sozlii uyarida bulunmak gerekmektedir. Etik disi davranisinin diizeltilmemesi
sonucunda ise gerekli birimlere durum bildirilmelidir. Ugak ve Birinci (2008), egitimin her
asamasinda bireylere arastirma becerisi kazandirilmasi ve uyulmasi gereken kurallarin
ogretilmesi gerektigini belirtmislerdir. Universite derslerinde bu konu ele alimp, ddevler
degerlendirilirken 6grencilere sadece icerik olarak degil, dogru alintilama konusunda da geri
bildirimin yapilmas: gerektigini vurgulamislardir. Ayrica iiniversite kiitiiphanelerinin
diizenleyecegi bilgi okuryazarlik programlarimin bu acidan faydali olacagim belirtmiglerdir.

Kopyacilik faaliyetlerinin 6nlenmesi ve aligkanlik haline getirilmemesi gerekmektedir. Bilgiye
kisa yoldan ulasip baskalarina ait bilgileri kopyalamak, smavlarda kopya ¢ekmek ve bu
davranis ile 6viinmek, bireyin 6grenim hayati boyunca devam eden etik dis1 davranis seklidir.
Bu davrarus sekline karsi gereken yaptirimin olmamasi bireyleri etik dis1 davranislara tesvik
etmektedir. Bu bakimdan kopyacilik faaliyetlerinde kurumlarin gerekli yaptirimlar:
uygulamasi1 gerekmektedir. Kopyacilik faaliyetlerini 6nlemenin bir diger yolu ise 6grencileri
sonug odakl1 degil siire¢ odakli degerlendirmektir. Degerlendirme stireleri gereginden fazla
ya da az olmayacak sekilde diizenlenmelidir. Gergek, Giiven, Ozdamar, Yanpar-Yelken,
Korkmaz (2011), 6grencilerin etik dis1 davrars tiirlerinden birini 6dev, proje, sinav, bitirme
odevi, tez gibi calismalarda kopya ¢cekme veya verme olarak tanimlamugtir. Bunu 6nlemek igin
ogrencilere egitim Ogretim programlarinda etik derslerinin verilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Bilimsel arastirmalarin nasil ytiriitiilecegine dair bilim etigi egitimi alinmas1 gerekmektedir.
Ilkokul fen bilimleri dersinde bilimsel arastirma siireci ogretilmektedir. Bu siireg igerisinde
uyulmasi gereken etik kurallarinda belirtilmesi ve dgretilmesi onem arz etmektedir. Bireyin
tiniversite egitimine baglamadan 6nce bilimsel arastirma siirecinde uyulmas: gereken etik
kurallar1 6grenmesi, iiniversite egitimi siiresince yapacag1 arastirmalarda olumlu yonde etki
olusturabilir. Bilim etigi dersi almak {iniversitelerin lisans bitirme kogullarindan biri olarak
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belirlenebilir. Ozellikle lisans ve lisansiistii grencilerinin tez ve makale yaziminda bilimsel
arastirma siirecinin her basamaginda uymas: gereken etik kurallar1 bilmesi ve yaymin bu
sekilde hazirlamasi gerekmektedir. Ilgaz ve Bilgili (2006) ye gore etik ilkelerin
kazandirilmasinda bireyin egitim siirecinde kazanmis oldugu profesyonellik, sonraki siiregte
etik ilkelere uymasinda onemli bir gosterge olmaktadir. Dolayisiyla fakiiltelerde verilen etik
egitimin ¢ok 6zel bir sekilde verilmesi gerekmektedir.

Aragtirmalarin yayinlanmas: siirecinde olusabilecek etik ihlallere kars: iiniversitelerde etik
yayin komisyonu kurularak yapilan arastirmalarin etik ilkelere uygun olarak goézden
gecirilmesi saglanabilir. Ayrica yayinlarda etik dist davramislarin 6nlenmesi igin yayina
katkida bulunacak yazarlarin onceden belirlenmesi ya da yayma hazirlik siireci sonunda
hangi yazarin yayina daha ¢ok katki sagladiginin tespit edilmesi (Oguz, 1999) gibi hakemlerin
yansiz degerlendirmelerle tarafsizligini stirdiirerek akademik etigin korunmasma (Aydin,
2016) yonelik herkes tarafindan kabul edilecek akademik etik ilkeler belirlenebilir.

Etik kurallar biitlinti oldugu kadar degerlere de sahiptir. Bilim insaninin igsel yoniine etki
eden etik, karakteristik ozelliklerde kendini gostermektedir. Bilim insanini yetistiren kurum
ve kuruluslar, danismanlar ahlaksal gelisime Onem vermelidir. Ciinkii elde edilen
aliskanliklar degistirilmesi zor davrarus tiirleridir. Bilim insaninin karakteristik olarak diiriist,
glivenilir, miikemmeliyet¢i yapiya sahip olmasi bilimsel c¢alismalarinda da etkisini
gostermektedir. Bilimin tanimi yapilirken gerceklerden tiiretildigi belirtilmistir. Gergekleri
saptirmak, uydurmak, yanls ifade etmek bilime aykir1 bir davrarns seklidir. Yazar ve Siirer
(2019)" e gore bilim insani yetistirmede arastirma egitimi, yontem ve alan bilgisi yani sira
bilimsel ¢alismalarda evrensel nitelikte etik ilkelerin kazandirilmasi gerekmektedir.

Bilim insanlar1 kisisel ¢ikarlarina gore degil bilimin gercekligi dogrultusunda aliskanliklar
edinmelidir. Yayinlarin niceliksel fazlaligindan ziyade niteliksel derinligine odaklanmalidir.
Bu durum aym zamanda bilim insanimin alaninda yeterli donanima sahip olmasi ile de
alakalidir. Weed (2002), yayin baskisini azaltmak icin akademik atamalarda ve terfilerde
nicelikten ¢ok nitelige vurgu yapmak ve ticretsiz yazarlig1 ortadan kaldirmak gerektigini
vurgulamustir.

Bilim insanina rehberlik eden danigsmanlarin bilimsel etik kurallar dogrultusunda rehberlik
siirecini gerceklestirmesi ve galismalar yiiriitmesi gerekmektedir. Danigsmanin 6gretecegi ve
sergileyecegi etik davranislar bilim insanmin karakter etigini de sekillendirmekte olup
calismalarina yansimaktadir. Birbirini tekrarlayan bu siirecte yetismekte olan bilim insani
kidemli olduktan sonra damigmanlik faaliyetleri verebileceginden danigsman ile damisan
arasindaki etik davraniglarin aktarimi ve vurgusuna dikkat edilmelidir. Weed (2002), yeterli
sayida kidemli danigsmanlarin olmamasi ve yeni bilim insan1 sayisinin giin gectikce artmasi
rehberlik anlaminda yetersizlie neden oldugunu belirtmistir. Bir danismanin ¢ok sayida
danisaninin  olmasi, damigmanin  etkili rehberlik davranislarini  olumsuz yonde
etkileyebilecegini, sayica kidemli danisman oraninin arttirilmasi ve rehberlik faaliyetlerinde
yeterli firsat ve olanaklara imkan verilmesinin ¢dziim Onerilerinden biri olabilecegini ifade
etmistir.

Etik dis1 davraniglarin 6nlenmesine yonelik kalici ve etkili cezai yaptirimlarin getirilmesi
gerekmektedir. Ayrica arastirmalarda intihal durumunu belirleyen mevcut yazilimlar
gelistirilerek farkli yazilimlar 6ne siiriilmelidir.
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Katki Oran1 Beyam
Bu calismaya birinci yazar %60 oraninda ikinci yazar %40 oraninda katki saglamustir.

Catisma Beyam

Bu calismada herhangi bir potansiyel gikar catismas1 bulunmamaktadar.
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Bu arastirmanin amaci bilgievlerinin yonetim siireglerinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubu,
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varligini gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak uygulayicilara ve
aragtirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Egitim yonetimi, yonetim stiregleri, yerel egitim, bilgievi
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Abstract

The aim of this study is to examine the management processes of information systems. The working
group of the study consists of 1 coordinator, 5 administrators and 5 teachers working in 10 Bilgievi of
Kiigiikgekmece Municipality. During the interviews with the working group, the characteristics of
management processes such as decision-making, planning, communication, organizing, influencing,
coordination and evaluation were examined. In the research, “Qualitative Research” method was
preferred as data collection tool. Phenomology pattern was used and “Semi-Structured Interview”
technique was used. In the study, 12 questions were asked to the participants and their answers were
analyzed. When the findings obtained in the study are examined, it is concluded that the most dominant
elements in the information systems in terms of management processes are “Person-Oriented”
elements. It has been found that the personal characteristics and competencies of the managers
effectively show their presence in a significant part of the management processes. Based on the research
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Extended Abstract

Introduction

Turkish Prime Minister Recep Tayyip Erdogan first used the Bilgievi (knowledgehouse) term
in 2004. Erdogan spoke for the first time about the Bilgievi model in order to protect children
and young people from the dangers of the streets and to ensure that their out-of-school time
is spent with useful activities. In 2005, Zeytinburnu Municipality opened its first information
in these periods when the information was not clearly defined in terms of legal and theoretical
aspects. In the following years, various municipalities have put their Bilgievi projects into
service (Kavi and Kogak, 2010: 568-569).

The Bilgievi, since its establishment in 2004 to 2019, continues to grow together in the last 14-
year period and has continued to spread throughout Turkey. However, it is seen that the
development of the concept of Bilgievi in the theoretical and academic field is rather weak
compared to the willingness of municipalities to establish and operate information. While
there are many studies related to municipalism in the literature, there are limited studies on
the services provided by municipalities based on children and youth (Yavuz, 2013: 1).

Research on the Bilgievi, which have turned into a service tool of municipalities, is very new
and extremely limited. For making a common definition of Bilgievi, drawing legal boundaries
and starting from the physical structure, it is thought that a systematic road map should be
drawn on issues such as education model, assessment and evaluation, personnel qualifications
and employment. Based on these reasons, in this study, it is aimed to examine the
characteristics of information systems in the context of management processes.

Method

The research was carried out with the phenomenological design of qualitative research
methods. Maximum diversity sampling was used. The study group of the research was
actively working in the Bilgievi between 2018-2019; coordinator, bilgievi manager and bilgievi
teachers. The number of personnel contributing to the research is 11; as 1 coordinator, 5
administrators and 5 teachers. In order to represent the study population, the participants;
gender, age, seniority and the position chosen in a balanced way to create diversity in the
study.In order to reach systematic and in-depth information, semi-structured interview form,
which was formed by taking the expert opinion by the researchers, was preferred (Miles and
Huberman, 2015: 34; Yildirrm & Simsek, 2013: 150-151). The validity and reliability of the
questionnaire were tried to be increased by asking repetitive questions, making detailed
quotations, detailed analysis, detailed description and receiving participant confirmation
(feedback / feedback) strategies. The semi-structured interview forms were applied to the
information staff by the researcher on predetermined dates and environments and the
interviews were recorded with the consent of the participants. A total of 189 minutes of audio
recordings were recorded and analyzed in the order of the participants.Content analysis was
used for data analysis.
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Findings and Discussion

Findings and discussion related to the research questions are presented respectively.
Information paths in the decision-making process in bilgievi are grouped in person-oriented,
institution-oriented and institutional framework themes in order of frequency. Ozkalp (1991:
318) found that executives consulted personnel in some decisions while taking certain
decisions within the scope of their institutional powers, and in part, they left some decisions
directly to personnel. In some group decisions, it is also possible that individuals do not
behave independently.

Considering the factors that are effective in decision making, the themes of “political
structure” and “neighborhood needs” come to the forefront. Gokce, Sahin and Orselli (2002)
's research Political power, in the election and appointment of managers rather than criteria
such as merit and experience; reliability, secrecy and keeping the party's interests ahead of
everything. In the municipalities, which are a bureaucratic and political system, it is possible
that many processes, especially the decision-making process, will be affected by politics. There
are concrete realities such as the formation of power coalitions and the efforts of individuals
and groups to influence each other. For this reason, political behaviors; It can be exhibited by
managers, teachers and other stakeholders. This is a natural example of a person's tendency
to act strategically and in line with his own interests (Altun and Sarpkaya, 2017: 10).

When the communication tools used in the bilgievi are examined, it is seen that internet based
applications and mutual communication themes come to the forefront. Uzun and Ulugay
(2017: 228) stated that the tools that contain media richness increase the effectiveness of
communication. When the problems encountered in the communication process are
examined, two themes come to the fore, namely problems arising from individuals and tools.
The question of whether people were placed in accordance with the nature of the work during
the organization process was answered by most of the participants. Skills and close
relationships are effective in the organization process.It has been found that there are two basic
criteria as personal information and professional characteristics for sharing task in the Bilgievi.
In the theme of personal traits, there are sub-themes such as abilities, volunteering,
psychological status and personal relationships; there are sub-themes of branches, trainings
and commissions on the subject of professional characteristics.

It found that managers use abstract and concrete tools in the process of influencing employees.
In the Bilgievi, the coordination between jobs and people is grouped under the themes of
group-oriented, person-oriented and institution-oriented. In the Bilgievi, it is checked whether
or not corporate goals are achieved by means of “feedback” and “tools. In the Bilgievi,
managers evaluate the processes related to education and personnel through student - parent
satisfaction, observations, one - to - one interviews, meetings and reports. Topuz and Yilmaz
(2019: 103) found that teachers' knowing that they would be subject to an evaluation and
evaluating them according to certain criteria required teachers to be in constant preparation.

Based on the results of the research, it is recommended that the practitioners follow a
pluralistic method in the decision-making process, consult with the meeting during the
planning process, establish face-to-face communication, conduct communication within the
institution through registered correspondence, and include merit and skill centered decisions
in the organization process. Researchers are advised to conduct studies on the dimensions or
integration of cooperation with the Ministry of National Education.
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Giris
21. yiizy1l yasantisinin igerisine bilgi ve iletisimin dahil edilmedigi bir yorumlama, igerisinde
eksiklikler barindiracaktir. 21. yiizyil tiim yonleriyle bilgi ve enformasyon tizerine kuruludur.
Bu yiizyilda yasayan insanlarin yiiksek erisimli bilgiyle tanmismasi, 6zellikle bu yiizyilin ilk
ceyreginde yasam standartlarinda devrim niteliginde degisimler yaratmustir. Bilgi ve iletisim
alanindaki hizli gelisim; toplumu, sanayi toplumundan bilgi toplumuna dontistiirmiistiir. Bu

doniistimiin temel noktalarindan biri de bilgisayarlar ve bilgisayar teknolojisinde yasanan
hizli degisimlerdir (Kirik, 2007: 1).

90’lr yillardan bugiine toplumun onemli bir kesiminin ilgisini ¢eken, gittik¢e hiz1 artan,
yayginlasan ve yapisi degisen internet, {ilkemizde toplum yapisimin degismesinde énemli bir
rol oynamistir. (Kuzu, 2011: 10). Bu degisimler olumluluklar barindirdig: gibi olumsuzluklar
da barindirmaktadir. Ebeveyn denetimine ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin, bu hizli ve ulasilabilir
erisim kaynaklarina denetimsiz ortamlarda miiracaat edebilmesi, psikososyal gelisimleri
tizerinde kontrolsiiz bir etki meydana getirmeye baslamistir. Arastirmalar interneti yaygin bir
bicimde kullanan ve zamanimi bilgisayar oyunlar1 oynayarak geciren c¢ocuklarin sosyal
gelisimleri onemli Olciide geriledigini gostermektedir. Bu ¢ocuklarin 6z giivenleri diisiik,
sosyal kaygi diizeylerinin ve saldirganlik davraniglarinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Comert ve Kayiran, 2010: 167). Bireylerin yaslar1 arttika ve internetin iletisim amagh
kullaniminin sagladig faydalar arttik¢a internet kafelere iliskin olumlu goriislerin azaldig,
bireylerin interneti kullanma siireleri ve psikososyal sorunlar arttik¢a internet kafelere dair
goriislerin olumlu yonde arttig1 tespit edilmistir (Kuzu, 2011: 26).

Bilgievlerinin yayginlasmaya basladig1 2006 yilinda RTUK tarafindan yapilan arastirmaya
gore ilkogretim 0grencilerinin %>52.8'inin evlerinde bilgisayar bulunmadigi, %47.2’sinin ise
evinde bilgisayar bulundugu tespit edilmistir. Bilgisayara sahip olan 6grencilerin %51.5'inin
internet baglantisinin olmadigr ortaya 21 cikmistir. Dolayisiyla internete ve bilgisayara
kolayca erigim saglayamayan cocuklar, internet kafelere yonlenmeye baslamistir. Internet
kafelerdeki kontrolsiiz ve yanlis yonlendirmelere miisait ortam, ¢ocuklar ic¢in bir tehdit
konumuna gelmistir. Bilgievlerinin kurulusu ise cocuklarin yaygin bir bicimde internet
kafelere basvurmasi, bos zamanlarinin bir¢ogunun sokaklarda gecirmesi ve buradan
gelebilecek tehlikelerle yakindan ilgilidir (Kirik, 2007: 5).

“Bilgievi” kavramu ilk defa 2004 yi1linda donemin Bagsbakani Recep Tayyip Erdogan tarafindan
kullanilmistir. Erdogan, cocuklar: ve gengleri sokaklarin tehlikelerinden korumak ve okul dig1
zamanlari, faydal etkinliklerle gecirilmesini saglamak adina ilk defa bilgievi modelinden s6z
etmistir. Bilgievlerinin yasal ve kuramsal yonden heniiz net bir sekilde tanimlanmadig1 bu
dénemlerde ilk bilgievini 2005 yilinda Zeytinburnu Belediyesi agmistir. izleyen yillarda gesitli
belediyeler bilgievi projelerini hizmete sokmusglardir (Kavi ve Kogak, 2010: 568-569).

“Bilgievi” kavrami, “bilgi” ve “ev” sozcligiinlin birlesimi sonucu ortaya ¢ikmis ve bu
birlesimle bir egitim terimi haline gelmistir. Bilgi merkezli kurumlar olmas1 sebebiyle ve
gecmisten gelen ilhamla bu yapilarin ismi “bilgi”nin oldugu ortam, yani “Bilgievi” olarak
nitelendirilmistir. “Ev” s6zctigiiniin birincil anlami, TDK (2011) sozliiglinde: “Bir kimsenin
veya ailenin i¢inde yasadig yer, konut, hane” olarak ifade edilmistir ancak “ev” sozctigliniin
birincil anlaminin disinda kullanildigr isimlendirmeler de mevcuttur. Bunlara“gozlemevi,
dikimevi, huzurevi, cezaevi, kitabevi, konukevi ve cemevi” 6rnek olarak verilebilir (TDK,
2011: 834). Bu 6rneklerde oldugu gibi “ev” sozciigii, gesitli tamlamalarla birlikte terimlesmis,
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ilk ¢ikis noktasindan uzaklasmistir. Ortaya ¢ikan yeni tamlamalar, farkli anlamlar1 temsil
etmistir. Bilgievleri ise bunun aksine yaygin bir bicimde, belediyeler tarafindan “Bilgi evi”
olarak kabul gormiistiir. Bu yeni bilgi ortamlari; huzurevi, dikimevi yahut konukevi gibi yeni
bir yapiyr temsil ediyorsa, dogru kullanimi “bilgievi” olmalidir. Bu kullanimin, hem
kurumsallasma agisindan hem de yeni bir yapiy1 temsil ettigini gostermesi bakimindan etkili
oldugu diistiniilmektedir.

Bilgievleri, kuruldugu 2004 yilindan 2019 yilina kadar aradan gegen 14 yillik siirecte
bliylimesini siirdiirmekte ve Tiirkiye genelinde yayginlasmaya devam etmistir. Ancak
belediyelerin, bilgievi kurmak ve isletmekteki istekliliklerine nazaran “Bilgievi” kavraminin
teorik ve akademik sahadaki gelisimi ise oldukga zayif oldugu goriilmektedir. Alanyazinda
belediyecilik ile ilgili bir¢ok ¢alisma mevcutken belediyelerin ¢ocuk ve genglik temelinde
verdigi hizmetleri elealan ¢alismalar ise son derece sinirhdir (Yavuz, 2013: 1).

Yavuz (2013)'un yaptig1 arastirmaya gore 2013 yil1 itibariyle Tiirkiye genelinde 229 bilgievi
mevcuttur. Arastirmanin devaminda bilgievlerinin biiyiik cogunlugunun (138) Istanbul’da
hizmet verdigi ifade edilmistir. Diger bilgievleri ise 28 sehre yayilmakta ve varligim
siirdiirmektedir (Yavuz, 2013:52). Arastirmanin yapildig: 2013 yilindan 2019 yilina kadar
gegen alt1 yillik siire boyunca bilgievi sayisiun arttigi diisiiniilmektedir. Internet arama
motorlar1 kullanilarak yapilan ayrintili taramalar ve faaliyet raporlarina gore 2019 itibariyle
Tiirkiye genelinde 246 bilgievi oldugu verisine ulasilmistir. Bu veri, bilgievi sayisinin arttigini
ortaya koymaktadir. Tiirkiye geneline yayilan bilgievleri, 160 birimle en ¢ok Istanbul'da
bulunmaktadir. Istanbul’dan sonra en fazla bilgievi bulunan iller ise Kocaeli ve Ankara’dir.

Tarihteki bilgievlerine benzer kurumlara bakildiginda, Osmanli déneminde bugiinkii
bilgievlerine yakin egitim hizmetleri camiler, medreseler, mektepler ve loncalar oldugu
goriilemektedir. Bu kurumlar arasinda Osmanli toplumunda, ilkokul seviyesinde egitim
hizmeti veren kurumlar genellikle sibyan mektepleridir. Burada verilen egitimler, din ve ahlak
temelli bir yap1 izlemektedir (Dogan, 1997: 415). Sibyan mekteplerinin yonetimiyle ilgilenen
kisiler ise Miiftiiler ve Seyhiilislamlar olmustur. Bu tarz mekteplerin belirli bir yonetmeligi,
devletce yahut herhangi bir kurum tarafindan diizenlenmis Ogretim programlar:
bulunmamaktaydi. Bu merkezlerde din ve ahlak temelli egitimler, ilkokul diizeyinde
verilmekte ve ayrica bu kurumlar merkezi bir egitim sisteminden bagimsiz yerel olanaklara
gore iglev gormekteydi (Dogan, 1997: 414). Egitim igerigi yoniiyle olmasa da yerel ihtiyaglara
karsilik verebilmesi agisindan bilgievleri ile Osmanlimin bazi egitim kurumlar arasinda gesitli
benzerlikler oldugu disiintilmektedir. Bilgievlerinin tarihselliginin anlagilmas1 agisindan,
organik baglantis1 zayif olmasma ragmen “Koy Enstitiileri” 6nemli bir Ornektir. Koy
Enstitiilerinin egitim programlarimin maksadi: Kdyde yasayan ¢ocuklarin egitimiyle; aile, koy
ve koy halkinin bir¢ok acgidan gelistirilmesidir (Yilmaz, 2013: 75). Bilgievleriyle ilintili
noktalardan birisi de aralarindaki amagsal benzerliktir.

Koy enstitiilerinde, bireylerin gelisimleri igin 6nemli olan “Okuma-Yazma” gelistirme
egitimleri, giiniin belirli periyotlarinda yapilan “Ozgiir Okuma” programlary; kisinin sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal yoniinii gelistirmek icin tasarlanan etkinlikler ve 1953 programinda 6ne
cikan “Cocuk Edebiyat1” dersi, Koy Enstitiilerinin, bilgievlerinin egitsel amaglariyla yakinlik
gosterdigini ortaya koymaktadir (Demircan, 2007: 21). Ancak ne Osmanli doneminin bilgi
kurumlar1 ne de Cumhuriyet doneminin bilgi kurumlari, tam anlamiyla bugiinkii
bilgievlerinin ¢ikis noktas1 kabul edilebilir. Bilgievleri sabit bir tarihsel uzantidan bagimsiz
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miistakil ve biricik 6zelliklerde yapida oldugu; Tiirk Milli Egitim sisteminde kendine has bir
yapiy1 ve iglevi temsil ettigi diistiniilmektedir.

Belediyelerin bir hizmet aracina doniismiis olan bilgievlerine dair arastirmalar, ¢ok yeni ve
sayica son derece sirurlidir. Cavus ve arkadaslar (2013), “Informal Ogrenme Ortamlarmin Cevre
Bilinci Kazandirmasina Hliskin Ogretmen Goriisleri: Kocaeli Bilgievleri Ornegi” adli makaleleri ile
bilgievleri konusundaki ilk ¢alismay1 alanyazinina kazandirmislardir. Yine aym yil Yavuz
(2013), sonraki yillarda Karadeniz (2017) Bilgievleri konusunda ¢alimislardir. Bilgievlerinin
yasal dayanaklari olan “5393 Sayili Belediye Kanunu”’, “Kamu Kurum ve Kuruluslari,
Belediyeler, Vakiflar, Dernekler ve Meslek Odalar1 Tarafindan Milli Egitim Bakanliginin
Denetim ve Gozetiminde Ucretsiz Olarak Agilacak Yaygin Egitim Amagh Kurslar Yonergesi”
ve “Milli Egitim Bakanhigi Yaygin Egitim Kurumlar1 YOnetmeligi” esas alindiginda
bilgievlerinin kurulmasi ve isleyisi siirecinde bir yontem belirtilmedigi goriilmektedir.
Bilgievlerinin ortak bir taniminin yapilmasi, yasal olarak sinirlarimin gizilmesi ve fiziki
yapidan baslayarak; egitim modeli, 6l¢me degerlendirme, personel nitelikleri ve istihdam gibi
konularda sistemli bir yol haritasi ¢izilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu gerekcelerden yola
¢ikilarak bu c¢alismada yonetim stirecleri baglaminda bilgievlerinin 6zelliklerini incelemesi
amaclanmustir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, arastirma konusunun dogasina uygun olarak Olgubilim/Fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktir. Olgular; yasadigimiz tinyada olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi gesitli bicimlerde karsimiza
cikabilmektedir. Olgularla giinliik yasantida sik sik karsilasilsa da bu tarusiklik onlarin tam
olarak anlagildig1 anlamina gelmez. Insanlara tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam
anlaminin kavranamadig1 olgular1 arastirmay1 amaglayan c¢alismalar icin, Olgubilim iyi bir
arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 78; Ersoy, 2016: 53; Biiyiikoztiirk
vd. 2012:20).

Calisma Grubu

Arastirmada, amaghi Ornekleme yoOntemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi
kullanilmigtir. Amagh Ornekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin
derinlemesine c¢alisilmasma olanak saglar, olgu ve olaylarin kegfedilmesinde ve
yorumlamasinda yararl olur (Yildirim ve Simsek, 2013: 135). Maksimum cesitlilige dayal bir
orneklem olusturmada amag, ortaya konulmak istenen problem, siire¢ ve olayla ilgili farkh
bakis agilarmi yansitan durumlarin segilmesinin istenmesidir (Creswell, 2013: 292). Bu sayede
arastirma ile ilgili taraflarin (yonetici ve 6gretmen) niteliklerinde gozlenen gesitlilik en yiiksek
diizeyde yansitilabilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde goniilliiliik esasma uygun hareket
edilmis ve her bir katilimciya isimlerinin ¢alismanin higbir evresinde kullanilmayacag:
belirtilmistir. Katihmcilar kod isimler verilmistir.

Tiirkiye’de 2013 yili esas alindiginda, 29 sehirde toplam 229 adet bilgievi bulunmakta ve
bunlardan 1381 Istanbul’da bulunmaktadir. (Yavuz, 2013: 52) Istanbul’da bulunan
bilgievlerinden Kiiciikgekmece ilgesine bagli olarak hizmet veren 10 bilgievi mevcuttur.
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Kigiikgekmece Belediyesi, Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigiine bagh olarak hizmet
veren 10 bilgievinde 125 personel mevcuttur. Personeller igerisinde: Koordinator, yonetici,
ogretmen ve yardimci destek hizmetliler mevcuttur. Aragtirmanin ¢alisma grubunu ise 2018-
2019 yillar1 arasinda bilgievlerinde aktif olarak ¢alisan; koordinator, bilgievi yoneticisi ve
bilgievi 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma, 31 Mart 2019 yerel secimleri 6ncesindeki
faaliyetleri ve personel kadrosunu esas almaktadir. Arastirmaya katki sunan personellerin
sayist ise 11’dir.

11 katilimci arasinda; 1 koordinatdr, 5 yonetici ve 5 6gretmen yer almaktadir. Calisma evrenini
temsil edebilmesi agisindan katilimcilar; cinsiyet, yas, kidem ve ¢alisilan pozisyon bakimindan
dengeli bir sekilde segilerek arastirmada cesitlilik olusturmas1 amaglanmstir. Katilimcilara
iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iligkin Demografik Bilgiler

Kod Is Tanim Cinsiyet Yas Kidem
K1 Koordinator Erkek 46 5
K2 Yonetici Erkek 47 11
K3 Yonetici Kadin 42 11
K4 Yonetici Erkek 39 8
K5 Yonetici Erkek 40 11
K6 Yonetici Kadin 40 4
K7 Ogretmen Erkek 29 6
K8 Ogretmen Kadin 28 3
K9 Ogretmen Erkek 38 4

K10 Ogretmen Kadin 27 4

K11 Ogretmen Kadin 30 6

Tablo 1'de goriildiigii {izere, 1 koordinator, 5 yonetici ve 5 6gretmenden olusan 11 katilimcinin
“cinsiyet” degiskenine gore 6's1 (%54,6) “erkek”, 5'i (%45,5) “kadin”dir. Ayn1 katilimci grubu,
“yas” degiskenine gore; “21-30” yas araliginda 4 kisi (%36,4) “31-40” yas araliginda 4 kisi
(%36,4) ve “41-50” yas araliginda 3 (%27,2) kisiden olusmaktadir. “Kidem” degiskenine gore
ise “1-5 y1l” araliginda tecriibesi olanlarin sayis1 5 (%45,5) ve “6-11 y1l” araliginda tecriibeye
sahip katilimcilarin sayis1 6'dir (%54,5).

Veri Toplama Araglar

Arastirmada sistematik ve derinlemesine bilgiye ulasmak amaciyla, arastirmacilar tarafindan
uzman goriisli almarak olusturulan yar yapilandirilmis goriisme formu tercih edilmistir
(Miles ve Huberman, 2015: 34; Yildirnnm ve Simsek, 2013: 150-151). Yar1 yapilandirilmig
goriismede aragtirmaci, goriisme sorularmm onceden hazirlar, kisilere sirurli (kismi) bir
esneklik saglayarak sorular yeniden diizenleyebilir. (Yildirim ve Simsek, 2005; Kiling, 2007;
Karasar, 2009). Gortisme formu ilgili alanyazin incelenerek hazirlanmus, ikisi egitim yonetimi
alaninda biri ise saghk alaninda galisgan 3 uzmanin goriisiine bagvurularak olumlu goriis
alinmis, amaca gore hazirlanan sorular alanda c¢alismaya devam eden 3 Ogretmene
yoneltilerek sorularin anlagilirhigr test edilmistir. Bu esnada sorular amaca uygunluk,
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anlagilirlik ve iglerlik boyutlari ile degerlendirilmistir. Soru formunun gecerlilik ve giivenirligi
tekrarli sorular sorma, ayrintili alintilar yapma, ayrintili analiz, ayrintili betimleme ve
katilimar teyidi (geribildirim/doniit) alma stratejileri ile arttirilmaya ¢alisilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Planlanan goriismeler, uygulamaya koyulmadan 6nce Kiigiikcekmece Belediyesi Genglik ve
Spor Hizmetleri Miidiirliigii'nden gerekli izinler alinmis ve galisma grubuyla paylasilmistir.
Veri toplama araglarindan yari yapilandirilmis goriisme formlari, bilgievi personellerine
onceden belirlenen tarih ve ortamlarda arastirmaci tarafindan uygulanmis ve goriismeler
katilimcilarin da onayiyla ses kaydina alinmistir. Alinan toplam 189 dakika ses kayd1 katilimet
sirasina gore yaziya ¢ekilmis ve analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel verilerin analize hazirlanmasinda ilk olarak yamtlarin tamami metin halinde verilere
dontistiirtilmiistiir. Arastirmacinin verileri yakindan tanimasi ve veriye hakim olmasi ¢ok
onemli oldugu i¢in (Kabak¢t ve Yurdakul, 2016) verilerin dokiimii birebir arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde ise igerik analizinden yararlanilmstir.
Igerik analizinde, temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunu okuyucunun anlayabilecegi bir bigcimde
organize ederek yorumlamaktadir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir. Bu yolla veriler tanimlanmaya, verilerin
icinde sakli olabilecek gercekler ortaya ¢ikarilmaya calisilir (Yildirim ve Simgsek, 2013).
Temalar altinda verilen yanitlarin siklik diizeyleri degerlendirilmistir. Temalar belirlenirken
temalarin verilen tiim yanitlar1 kapsamasina dikkat edilmistir. Yanitlarin yalnizca bir tema
altinda yer almasina ve temalarin birbirinden bagimsiz olmasina 6zen gosterilmistir.

Aragtirmayi yiiriiten arastirmaci, bu islemleri gergeklestirirken kendisinden bagimsiz olarak
bir aragtirmacinin da ayni islemi gergeklestirmesini saglamistir. Daha sonra bir araya gelen
arastirmacilar, farkli temalar altinda degerlendirdikleri goriisler {izerinde tartisarak
uzlagsmaya varmiglardir. Bu sayede arastirmanin i¢ gegerligi saglanmistir. Arastirmanin dis
gecerliginin saglanmasi i¢in, arastirmanin yontemi ayrintili bir sekilde tanimlanmustir. Ayrica
arastirmaya birden fazla arastirmacinin katilmasi, arastirma siirecinin agik bir sekilde ortaya
konmasi, ham verilerin sakli olmasi, arastirma verileri ile aragtirmacinin mesleki yasantisinda
yaptig1 gozlemlerle uyusmas: ve teyit edilmesi nitel araghrmada giivenirlik Olgiitlerini
(Yildirim ve Simsek, 2005) karsilamaktadar.

Bulgular

Katilimailarin, goriisme formunda bulunan sorulara verdikleri yanitlar soru bazinda ayr ayr1
incelenmis, her bir soru i¢in ana temalar ve alt temalar belirlenmistir. Arastirma sorularina
iliskin bulgular sirasi ile asagida verilmektedir.

1. Karar Verme Siirecine Iligkin Bulgular

1. soruda arastirmaya katiim gosteren koordinatdr, yonetici ve 6gretmenlere “Calistiginiz
isyerinde karar verme siireci nasil islemektedir?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin bu soruya
verdikleri yanitlar Tablo 2’de, 4 tema altinda toplanmustir.
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Tablo 2. Karar Verme Siirecinde Izlenen Yola Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Kisi Odakl 7 Bireysel 5
Tecrilibe 2

Grup Odakl 6 Toplant1 3
Goriig Aligverisi 3

Kurumsal Cerceve 5 Hiyerarsi 5
Diger Unsurlar 3 Bilgievinin Yapisi 2
Siyasi Yap1 1

Mahallenin Yapisi 1

En fazla sikligin “Kisi Odakli” ve “Grup Odakli” temalarinda oldugu goriilmektedir. Kisi
odakli alinan kararlar igerisinde 5 defa “Bireysel” kararlarin alindig1 2 defa ise “Tecriibe”ye
dayanan kararlarin alindig: ifade edilmistir. “Grup Odakl1” kararlar temasi igerisinde ise 3’er
defa ifade edilen “Goriis Alisverisi” ve “Toplant1” yoluyla alinan kararlar 6éne ¢ikmaktadir.
“Kurumsal Cergeve”yle ilgili kararlarda ise 5 defa kullanilan “Hiyerarsi” alt temasiyla, ast-iist
iliskisine bagli kararlar alindig ifade edilmistir.

“Kisi Odakl1” kararlar temasina dair 6rnek ifade asagidadir:

“11 senelik bir tecriibem oldugu icin karar verirken acik soylemek gerekirse kararlarimi ben
kendim alirim.” (K3, 42, K)

“Grup Odakl1” kararlar temasina dair baz: ifadeler sunlardir:

“Oncelikle karar alirken ortak kararlarimiz var. Bu ortak kararlaruimiz, yapilan yoneticiler
toplantisinda belirleniyor. Ortak karar alindiktan sonra her bir bilgievi, o ortak kararr uyguluyor.” (K6,
40, K)

“Eger yapilacak igle ilgili karar almak gerekiyorsa zamanim varsa bunu da bilgievinde calisan
personellerle istisare etmeye calisiyorum.” (K4, 39, E)

“Kurumsal Cerceve” kararlar temasina dair bazi ifadeler sunlardir:

“Suana kadar alinan kararlarin daha cok yukaridan asagiya-dogru, hiyerarsik bir yapilanma
oldugunu cok rahat bir sekilde soyleyebilirim.” (K7, 29, E)

“Bazen de kendisinin onaylamadi$i, mecburiyetten yapmigs oldugu, iste iist yonetim tarafindan
bu sekilde uygun goriiliiyor, bunu bu sekilde yapmaluyiz. Yapacak bir sey yok seklinde, karar siirecimizi
bunlar etkiliyor.” (K11, 30, K)

2. soruda katihimailara “Calistiginiz bilgievinde karar verme siirecinde etkili olan faktorler nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlar Tablo 3’de goriildiigii gibi 4 tema altinda
toplanmistir. En fazla tekrar eden temalarin “siyasi yap1” ve “mahalle ihtiyaglar1” oldugu
gortilmektedir.

Tablo 3. Karar Verme Siirecinde Etkili Olan Faktorlere Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Siyasi Yap1 4 4
Mahalle Thtiyaglari 4 4
Kisi Odakl 3 Tlkeler 1
Insan Iliskileri 1
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Inisiyatif Almak 1
Kurumsal Cerceve 4 Hiyerarsi 2
Hedef ve Amaclar 1
Yasal Metinler 1
Diger 11 Belediyenin Thtiyaglari
Unsurlar Bilgievinin Yapisi 1

“Siyasi yap1” temasinda gegen ifade soyledir:

“Bir defa sonucta kamuya ait bir kurum oldugu icin belli bir cerceveyle yaklasmak zorundayz.
Ust cerceve yani bir semsiye gibi diisiiniirsek bir defa kamu kurumu olmamiz belli bir siyasi partiye
mensup olmanuz karar alma siirecimizde etkili olur.” (K4, 39, E)

“Mabhalle ihtiyaglar1” temasina bagh olarak su ifade 6rnek olarak gosterilebilir:

“Mahalleye ilk geldigimde, ii¢ sene once okulu ziyaret ettim. Okulu ziyarete gittigimde sohbet
esnasinda denildi ki bu mahallede Suriyeli miilteci ¢ok fazla. Devlet, Suriyeli miilteciler i¢in demis ki
bu cocuk ka¢ yasindaysa, uygun sinift neyse o simifa yerlestirin demis. Yerlestirin demis ama ¢ocuk
Tiirkce okuma-yazma bilmedigi icin burada zorluk yasiyor ve bir kismi bunu birakiyor. Daha sonrasinda
yani biz bunu dert edindik. Cesitli projeler kapsaminda yetiskine yonelik miiltecilere Tiirkce eSitimi
vardi. Bu kapsamda ¢ocuklara bir Tiirkce kursu agmak istedik.” (K5, 40, E)

2. Planlama Siirecine iligkin Bulgular

3. soruda katilimcilara “Calisti$iniz Bilgievindeki faaliyetler nasil planlanmaktadir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi yarmtlar Tablo 4'de goriildiigii gibi 4 tema altinda
toplanmuistir. 4 ana temanin tamaminda verilen yanitlarin benzerligi sebebiyle “Karar Verme”
siirecinin temalariyla benzer isimlendirmeler tercih edilmistir. “Karar Verme” ve “Planlama”
stireci tematik agidan benzerlik gosterse de barindirdiklar: bulgular noktasinda farkliliklar
gostermektedir.

Planlama siirecinin ilk sorusunda en fazla tekrar eden ifadeler “Grup Odakl1” ana temasinda
oldugu goriilmektedir. Temalara bagl alt temalara iligkin veriler Tablo 4’te ele alinmustir.

Tablo 4. Planlama Faaliyetlerinin Yapilisina Dair Bulgular
TEMALAR f ALT TEMALAR

~

Grup Odakl 11 Ortak Akil
Gorev Paylagimi

Toplantilar

Istisare

Komisyonlar

Kurumsal Cergeve 7 Merkezi Planlar
Akademik Takvim
Belirli Gunler ve Haftalar

Diger Unsurlar 8 Bilgievinin Yapisi
Tarihler
Belediye Ihtiyaglari

RO N[O RINININ |
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“Grup Odakl1” ana temasina bagli1 “Ortak Akil” alt temasinda kullanilan ifade 6rnegi asagida
verilmektedir.

“Yaptiimiz etkinlikler, programlar, calismalar: biz fikrimizi sunarak sonucta yillarm tecriibesiyle
hangisini yapalim, hangisini yapmayalim; nasil bir planlama olusturalim, ortak yine kararla bunu
belirliyoruz.” (K6, 40, K)

“Kurumsal Cergeve” temasi “Merkezi Planlar” alt temasina verilen 6rnek ifade asagidadir:

“Ornek vereyim mesela bizim yillik ders plani diyelim, ders plaminin belli kriterleri var. Bu
kriterler bize yukaridan teblig edilir biz onun iizerine kendi i¢ isleyisimize, bulundugumuz mahalleye
gore bir diizenleme yapiyoruz ama sekil olarak, cerceve olarak belli bir sablonumuz var.” (K4, 39, E)

4. soruda ise katiimcilara “Plan disi gelisen durumlarda nasil davranirsimiz?”  sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlar Tablo 5'te goriilmektedir. Bulgulara gore en fazla
sikligin “Kisi Odakl1” ana temasina ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Plan Dis1 Gelisen Durumlara Kars1 Sergilenen Yaklasimlar
TEMALAR f ALT TEMALAR
Kisi Odakli 12 Inisiyatif
Tecriibe
Risk Almak
Bireysel Miidahale
Tedbirlilik
Imkanlar

Grup Odakl 4 Gorev Paylasimi

Goriig Aligverisi

Toplant

Kurumsal Cergeve 1 Ustlerin Miidahalesi

Diger Unsurlar 2 Siyaset
Belirsizlik

=== = =N =Rr =R ]==]W]|Oo ™~

“Kisi Odakl1” ana temasina “inisiyatif” alt temasinda 6rnek ifade asagida verilmektedir:

“Inisiyatif almak mesela ders esnasinda bir telefon geliyor. Iste bilmem Canakkale gecilmez
programina biitiin dgrencilerin gelmesi lazim. Simdi ben ders mi yapacagim yoksa sey mi yapacagim,
Veli bekliyor disarida.” (K2, 47, E) Bir diger ifade: “Ben sahsen inisiyatif almay: benimsiyorum.
Aldigim durumlar da olmustur.” (K4, 39, E)

“Kisi Odakl1” ana temasinin alt temasi olan “tecriibe”ye dair goriisler 6rnegi soyledir:

“Yani bizim kriz ortamlarimiz oluyor. Acil miidahaleler yapryoruz. Acil miidahale yapabilmek
icin de bir tecriibeniz olmaniz gerekiyor.” (K3, 42, K)

“Grup Odakl1” ana temasina ifade 6rnegi soyledir:

“Biz kendi aramizda hallediyoruz genel akista. Bu dedigim isimler... Soyle yapalim, boyle
yapalim. O simifla o sinifi birlestirelim.” (K10, 27, K)

3. [letisim Siirecine Iliskin Bulgular

5. soruda katilimcilara iletisim siirecine dair sorular sorulmustur. Katilimcilara “Bilgievinde
hangi tiir iletisim araclar: kullanlmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi yartlar
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Tablo 6’'da goriilmektedir. Bulgulara gore en fazla sikligin “Internet Tabanli Uygulamalar” ana
temasina ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Kullanilan fletisim Araglarina Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Internet Tabanli Whatszpp ¢
Uygulamalar 17 Mail 6
Sosyal Medya 2

Kargilikli fletisim 8 Yiiz ylize 8
Grupla Tletisim 4 Toplant1 4
Ses Aygitlar 4 Telefon 4

“Internet Tabanli Uygulamalar” ana temasinda en sik tekrar eden alt tema 9 farkli kisinin
ifadesiyle, “WhatsApp”tir. 6 defa “Mail”, 2 defa ise “Sosyal Medya” olmustur.

“Internet Tabanli Uygulamalar” ana temasina 6rnek olacak bazi ifadeler sunlardir:
“WhatsApp iste acil durumlarda kullanirim. Genel durumlarda mail kullanirim.” (K2, 47, E)

“Iletisim araclari olarak genellikle bir is yapilacaksa bu iste Word, Excel formatinda bir isse mail
kullaniliyor.” (K10, 27, K)

Bir diger ana tema ise “Kargilikli fletisim”dir. Bu tema icerisinde siklikla ifade edilen goriisler
“Yiiz Yiize” iletisim alt temast icerisindedir. Ornek olarak:

“...iletisim kurulmakta bazen de yiiz yiize iletisim, konusarak gerceklesmektedir.” (K9, 38, E)
“Daha sonra da toplanti, birebir goriismeler vesaire gibi...” (K7, 29, E)

“Yiiz yiize kullanmiriz ama bu krizlerin devam etmesi sonucunda farkli iletisim kanallar: yani
davrams da bir iletisim, tutum da bir tercihtir.” (K5, 40, E) ve “Birebir goriismeler de yapiyoruz
toplantilar da yapiyoruz.” (K2, 47, E) gibi 6rnekler siralanabilir.

“Grupla Iletisim” temasinda ise ifade edilen goriisler “Toplant” alt temasi altinda
kullanilmustir.

“Toplantilar1 neden yapiyorum, toplantilarda genel olan konulari, yapilmas: gereken isleri ilan
etmek seklinde.” (K2, 47, E)

“Tiim personelimizle miimkiin oldugu kadar alt: ayda bir genel toplanti, pardon, her donem igin;
bahar donemi, giiz donemi ve yaz donemi icin ayri ayri toplantilar gerceklestiriyoruz.” (K1, 46, E)

“Ses Aygitlar” alt temasina dair asagidaki ifade 6rnek gosterilebilir:

“Agirlikly olarak cep telefonu kullanmay: tercih ediyoruz. Ciinkii arkadaglar gorevi icabi yerinde
olmayabiliyorlar.” (K1, 46, E)

6. soruda katilimcilara Iletisim siirecine dair sorular sorulmustur. Katilimcilara “Bilgievlerinde
iletisim siirecinde karsilagilan problemler var mi, varsa ne tiir problemlerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimalarin verdigi yanitlar Tablo 7’de goriilmektedir. Bulgulara gore en fazla sikhigin
“Kigsilerden Kaynakli” ana temasina ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Karsilasilan iletisim Problemlerine Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Yanlis Anlagilmalar 5

. Kisisel Ozellikler 3
Kisilerden Kaynakl 11 Dedikodu 5
Unutkanhk 1

[letiye Ulagamamak 2

Araglardan Kaynakl 3 Iletilerin Eksik Gonderilmesi 1
Is Ozellikleri 2 Zaman Kisithilig 2

“Kisilerden Kaynakli” ana temasimin alt temast olan “Yanlis Anlasilmalar”a dair ifadeler
sOyledir:

“Yazili iletisimde bazen yanhs anlasilmalar séz konusu olabiliyor veya telefonla iletisim
icerisinde ¢ok acil bir durumsa gene ayni sekilde.” (K1, 46, E)

“A dediginizi B diye anlayan kisiler oluyor mesela. Istemis oldugunuz bir dosya oluyor ondan,
hazirlayip getirmesini istiyorsunuz ama karsinizda tamamen farkly bir sey ¢ikmg oluyor.” (K3, 42, K)

“Dedikodu” alt temasina ait bir goriis ise soyledir:

“Net konusulmadig1 icin aramizda yeri geliyor dedikoduya sebep oluyor. Soyleymis, boyleymis
yani iletisim problemlerinden dolay: dedikodunun fazla dondiigiinii diisiinmekteyim.” (K11, 30, K)

“Kisiden Kaynakli” ana temasina 6rnek ifadeler sunlardir:

“Iste benim bir tek WhatsApp'ta bir problemim oluyor da gérmiiyorsam evde goriiyorum. Yani
gec gorebiliyorum birkag saat sonra goriiyorum siirekli acik tutmadi§im icin.” (K8, 28, K)

“Ogretmenlerin de yogunlugundan kaynaklanan mesela mailini gormemesi, Whatsapp’i
gormemesi..” (K6, 40, K)
4. Orgiitleme Siirecine Iliskin Bulgular

7. soruda katilimcilara “Calistiginiz bilgievinde, islerin niteligine gore uygun kisilerin, uygun islere
verildigini diigiiniiyor musunuz? Bu konuda nasil bir siire¢ izlenmektedir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimalarin verdigi yamitlar Tablo 8de goriilmektedir. Bu soruda verilen yanitlar
“onaylama igeren” ve “Orgiitlemenin bi¢cimi” yoniinden yapilan yorumlar ikiye ayrilmigtir.

Tablo 8. islerin Niteligi ve Orgiitlemenin Uygunluguna Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Kisilerin Niteliklerine 11 Uygun Islere Verilmektedir. 6
Uygun Ise Verilmesi Uygun Islere Verilmemektedir. 5
Orgiitleme Bigimi 12 Yetenekler 5
Yakinlik iliskileri 3

Ustlerin Gorevlendirmesi 2

Goniilliilitk 1

Adillik 1

“Uygun Islere Verilmektedir” goriisii etrafinda birlegen ifadeler sunlardir:
“Simdi hem yonetici bazlr hem 0gretmen bazli geneline bakti§imizda bence yiizde yetmis bes
veriliyor.” (K5, 40, E)
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“Evet, uygun isleri, uygun kisilere verildigini diisiiniiyorum.” (K10, 27, K) olarak goriistinii
ifade etmistir.

“Uygun Islere Verilmemektedir” goriisii etrafinda ifade veren katilimcilarmn yorumlar
sunlardir:

“Hayir... Hayir... Kesinlikle uygun kisiler uygun islere verilmis degildir. Ciinkii alinan kisileri
biz almiyoruz. Biz yonetici olarak goriismiiyoruz. Goriisen kisiler iste belediyede kimler goriisiiyorsa
artik...” (K2, 47, E)

“Diistinmiiyorum isin agik¢asi. Ciinkii aslinda bakarsak sonucta bir siyasi atmosfer icerisinde
oldugumuz icin biitiin liderler ayni seyi soyliiyor iste secildi§imizde liyakat, liyakat, liyakat... Eger
biitiin siyasi liderler ayni seyi soyliiyorsa demek ki bu artik yani kiigiik 6lcekli olmaktan ¢ikip ulusal
olcekli bir problem olusturmustur.” (K7, 29, E)

Soru igerisinde ikinci bir baglam olusturan “Bu konuda nasil bir siire¢ izlenmektedir?” soru
climlesine dair ortaya ¢ikan 6rnek yanitlar ise sunlardir:

“Evet, ben bu konuda objektif olmaya calistyorum. Isi ehline vermeye calistyorum.”
(K4, 39, E)

“En 6nemli kriter is verdiginiz kisinin o isi yapabilecek kabiliyette olmasi, alanina uygun olmasi.”
(Ko, 40, K)

“Bir de buras: siyasi bir kurum. Siyasi bir kurum oldugu icin yeri geliyor bazen iste hatira-
goniile, tamdik vasitastyla oldugu icin isin ehli olmayan insanlara is ya da koltuk veriliyor.” (K11, 30,
K)

Arastirmanin 8. sorusu “Orgilitleme” basamagmnin ise 2. sorusu olan “Bilgievinde goirev
paylasimindaki 6l¢iit ya da olgiitler nelerdir?” sorusuna dair belirtilen ifadeler Tablo 9'da ele
alinmistir.

Tablo 9. Goérev Paylasimina Dair Bulgular
TEMALAR f ALT TEMALAR

~

Kisisel Ozellikler 8 Yetenekler
Gonullilitk
Psikolojik Durum

Kisisel iliskiler
Mesleki Ozellikler 5 Brans
Almnan Egitim

[SEN =W [V Sy Uiy gy §Q) |

Komisyonlar

“Kisisel Ozellikler” ana temasina bagl “yetenekler” alt temasinda ifade edilen bazi goriigler
sunlardir:

“Mesela bazilarimin estetik yetenegi giizeldir. Onlara goriintii iste siisleme isleri. Bazilarinin
kontrol etme yetenegi yiiksektir. Onlara alani kontrol etme igleri.” (K2, 47, E)

“Tekerleme yarismasim ben Ingilizce 6gretmenimle yapabiliyorum. Ingilizce 6gretmenim bu
konuda yetenekli. EI yetenegiyle alakali matematik ogretmenim var. Matematik dgretmeniyle birlikte
yapabiliyoruz.” (K3, 42, K)
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“Mesleki Ozellikler” ana temasinin “brang” alt temasinda ifade edilen goriis Srnekleri
sunlardir:

“Bir Grnek iizerinden gidersek yani en belirgin rnek nedir bilgievlerinde.. Ogretmenin
branslarina gore atolyelerin paylastirilmasi, bu net bir érnektir.” (K6, 40, K)

“Tabi ki yani bir rehber 6gretmene ¢cikip da bir bilgisayarla alakali gorev vermiyoruz. Bilgisayar
dgretmeniyle alakali bilisimle alakali bir gorev vermiyoruz haliyle. Rehberlikle alakali bir gorev
veriyoruz.” (K5, 40, E)

5. Etkileme Siirecine iliskin Bulgular

Arastirmanin 9. Sorusu olan, “Etkileme” siirecine dair bulgu olusturmasi hedeflenen soru
sudur: “Yoneticileriniz isler yapilirken hangi etki araglar: kullanmakta, ¢alisanlarini nasil motive
etmektedir?” Bu soruya dair belirtilen goriisler Tablo 10’da yer almaktadir:

Tablo 10. Yoneticilerin Kullandiklar1 Etki Araglarina Dair Bulgular

TEMALAR ALT TEMALAR ALT TEMALAR
Soyut Araglar Deger Vermek Isi Takip Etmek
1 Ayricalik Tanimamak Destekleyici Olmak
Giiler Yiiz Takdir Etmek
Adil Davranmak Rica Dili
Tlkeli Olmak Ustten Bakmamak
Konugarak Tkna Etmek Destekleyici
Pozitiflik Tahammiil Gostermek
Samimi Iliskiler Ust Otorite
Kontrolcii Olmamak Azarlama
Usluba Dikkat Etmek Dikte Etmek
Somut Izin Kullandirmak
Araglar Rahat Ortam Saglamak

Yemek Organizasyonlari

Gezi Organizasyonlar1

Malzeme Destegi Saglamak
Yasal Metinler

Yoneticilerin kullandiklar1 etki ve motivasyon araglarina dair bulgular incelendiginde,
goriislerin iki tema etrafinda toplandig1 goriilmektedir. “Soyut Araglar” ve “Somut Araglar”.
Iki ana tema arasinda en fazla ifadenin oldugu tema, 21 defa tekrar eden “Soyut Araglar”
temasidir. “Somut Araglar” temasi ise 6 defa ifade edilmistir.

“Soyut Araglar” ana temasina 6rnek goriisler sunlardir:

“Iste birebir goriismelerde bizimle daha deger vererek bize yaklasiyor bu da bizi motive ediyor.”
(K2, 47, E)

“Adil ve ilkesel yani ben adam kayirmam, adil davramirim kimseye iste mesela iste nazma gore
serbet degil hak edene hak ettigi gibi...” (K2, 47, E)

“Genelde rica eder yoneticimiz... Hicbir zaman emir kipiyle konugmanmstir.” (K8, 28, K)

“Somut Aracglar” ana temasinin ornekler sunlardir:
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“Izin yoluyla motive edebiliyor. Yani bizim herhangi bir ekstra durumumuz séz konusu
oldugunda bize daha rahat ortamlar sagliyor.” (K2, 47, E)

“Genellikle ¢ok fazla bizi motive ettiklerini soylersem dogru séylemis olmam. Boyle bir talebimiz
oldugu zaman ki genelde o sekilde biz talep ediyoruz, motivasyona ihtiyacimiz var diye. Onlar da uygun
bir yol bulursa... Bir yemek organizasyonudur bir gezidir...” (K4, 39, E)

6. Koordinasyon Siirecine iligkin Bulgular

10. soru, “Koordinasyon” siirecine yonelik olarak bilgievlerinin 6zelliklerini ortaya koymay1
amaclamistir. Katilimcilara sorulan: “Bilgievinde isler arasindaki ve kisiler arasindaki koordinasyon
nasil saglanmaktadir?” sorusuna verilen yarnitlar, ana ve alt temalara ayrilarak Tablo 11'de
gosterilmistir.

Tablo 11. Isler ve Kisiler Arasinda Saglanan Koordinasyona Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Grup Odakl 9 Gorev Paylasimi 7
Goriig Aligverisi 2

Kisi Odaklh 6 Personel Ozellikleri 2
Yonetici Odakl 4

Kurum Odakl1 5 Islerin Tanimlilig 3
Hiyerarsik Yap:1 2

“Grup Odakl1” temasinda ifade edilen baz1 goriisler sunlardir:

“Bir toplanti seklinde istisare seklinde bir degerlendirmemiz oluyor. Burada yonlendirme
yapwyoruz. Isler arasmda is paylasim yapworuz.” (K4, 39, E)

“Ogretmenlere is boliimii yapilmakta, bu sekilde kisiler arasindaki koordinasyonu, organizasyonu
gorev paylagim sirasindaki gorev dagilimina gore gerceklestirilmekte. O isle ilgili kim ise onunla ilgili
koordinasyonu saglanmakta.” (K9, 38, E)

“Kisi Odakli” temasina dair ifade edilen goriislerden bazilari sunlardir:

“Is tanmmna uymamasma ragmen ondan yardim alworuz. Burada biraz kisinin becerilerini
bilmemizle alakal: bir is paylagima...” (K10, 27, K)

“Belirlenmis olan asil sorumlu yonetici nezdinde koordinasyon, gorev dagilimi saglaniyor.” (K1,
46, E)

“Kurum Odakl1” temas1 baglaminda ifade edilen goriisler sunlardir:

“Bu planlamaya gore herkes neyi yapacagini biliyor. Neyi, ne zaman yapacagini biliyor.” (K6,
40, K)

“Sonucta biz tistsek bizim de iistiimiiz var. Yani bizim de elimizin kolumuzun baglandi$ yerler
oluyor. Dolayisiyla biraz daha hiyerarsik yapi icerisinde rapor etmek zorunda kaliyoruz.” (K4, 39, E).
7. Degerlendirme Siirecine Iliskin Bulgular

11. soru, “Degerlendirme” siirecine yonelik olarak bilgievlerinin 6zelliklerini ortaya koymay1
amaclamigtir. “Degerlendirme” siirecine yonelik olarak 2 soru sorulmustur. 2 soru da
degerlendirmeye dair bilgievlerinin gesitli Ozelliklerimi betimlemeyi amaglamaktadir.
Katilimcilara sorulan: “Bilgievinde kurumsal amaclara ulasilip, ulasilmadigr hangi araglarla
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degerlendirilmektedir?” sorusuna verilen yanitlar, ana ve alt temalara ayrilarak Tablo 12'de
gosterilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular, iki baghkta yogunlasmustir. Birincisi bilgievlerinin
hizmet verdigi noktalardaki tiim cevrenin verdigi doniitlerdir. Tkincisi ise bir degerlendirme
yontemi, teknigi veya metodu barindiran arag nitelikli degerlendirmelerdir.

Tablo 12. Kurumsal Amaglara Uygunluk ve Degerlendirme Ara¢larina Dair Bulgular
TEMALAR f ALT TEMALAR f
Déoniitler Esliginde 17 Veli Dontditleri
Ogrenci Déniitleri

Telefon Aramalari

Danismanin Aldigi Donditler

Internet Sitesi
Okul Ogretmen Goriigleri
Araglar Esliginde 11 Raporlar

Gozlemler

Niceliksel Biiyiime
Testler
Memnuniyet Anketleri

RIRIRIN LW R[=[NN]O|]

Toplant

Yanitlar arasinda en az 2 katihmcimn verdigi ayni/benzer yamtlar sikliklarina gore
incelendiginde en fazla sikligin “Dontitler Esliginde” ana temasina ait oldugu goriilmiistiir.
Bu temaya dair goriisler 17 defa tekrar etmistir. Bu temadan sonra en fazla siklig1 olan diger
tema “Araclar Esliginde” temasidir. 11 defa tekrar etmistir.

“Déniitler Egliginde” ana masinda ifade edilen bazi gortisler sunlardir:

“Velilerden doniit aliyoruz. Ogrencilerden doniit alyjoruz. Telefonlarla aldigimiz doniitleri
mutlaka degerlendirip ona gore geri doniis yapiyoruz.” (K5, 40, E)

“Cocuklar anlatyorlar. Cocuklar buradan cikarken basliyorlar, sunu yaptik, bunu yaptik
diye...” (K8, 28, K)

“Araglar Egliginde” ana temasina dair ifadeler sunlardir:

“Bununla ilgili olarak zaten bizim her yil faaliyetlere baglamadan once yillik planlarimiza, amag
ve hedeflere gore egitim programlarimizi hazirliyoruz. (...) Bunun haricinde de haftalik faaliyet raporu
alwyoruz herkesten. Bilgievlerine kag dgrenci gelmis kag atolye yapilmis. Bu sekilde bir takibimiz var.”
(K1, 46, E)

“Normalde bizim amirlerimiz her zaman sayisal veriler ister, nicelik ister. Nicelik kismini da biz
kendi aramizda yapms oldugumuz programlarla, okul atolyeleriyle nicelik kismini ¢ozdiik.” (K1, 47,
E)

12. soru “Degerlendirme” siirecine yonelik olarak bilgievlerinin o6zelliklerini ortaya
koymay1 amaglayan ikinci sorudur. “Degerlendirme” siirecine yonelik olarak 2 soru
sorulmustur. 2 soruda degerlendirmeye dair bilgievlerinin gesitli 6zelliklerini betimlemeyi
amaglamaktadir. Katilimcilara sorulan soru soyledir: “Bilgievinde yoneticiler, egitim ve
personellerle ilgili siirecleri nasil degerlendirir?” Soruya verilen yanitlar ana ve alt temalara
ayrilarak Tablo 13’de ele alinmistir.
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Tablo 13. Egitim ve Personellerle Ilgili Siireglerin Degerlendirmesine Dair Bulgular
TEMALAR f ALT TEMALAR
Personel 13 Ogrenci — Veli Memnuniyeti

Gozlemler

Birebir Goriismeler

Siibjektif Degerlendirmeler

Derslere Diizenli Girmek

Zimre Toplantis1 Performans:
Sikayetler
Egitim 8 Toplantilar

Raporlar

Ogretmen Goriigleri

=IO R=m]=NdNo NS0~

Ogrenci Performansi

“Personel” ana temasinda ifade edilen baz1 goriisler sunlardir:

“Personellerle ilgili 6lgme degerlendirme siirecinde ise personellerin normal derslerine rutin
olarak gitmesi, 63rencilerin memnun olmasi (...) o personelimizden memnuniyetimizi ortaya koyuyor.”
(K1, 46, E)

“Personellerle ilgili deSerlendirmemiz, hani cesitli kriterlerimiz var. Hem gozlem yaparak
degerlendirme yapryoruz hem de hani verilen islerin yapilip, yapilmamas: noktasinda degerlendirme
yapwyoruz.” (K11, 30, K)

“Egitim” temasina bagli olarak ifade edilen goriisler sunlardir:

“Zaman zaman yapmis oldugumuz ziimre toplantilarimiz, ziimre toplantilarimizda yoneticiler
olarak genelde biz de katilmaya ¢alistyoruz bu toplantilara. Bu da personellerin aktifligi, aktif olsa bile
ayaklar: tam yere basan bir sekilde vermis olduklar: teklifler veya doniitler mahiyetinde daha ziyade
degerlendiriyoruz.” (K1, 46, E)

“Yagadigmmiz olumsuzluklar: rapor halinde sunuyoruz. Bu raporlarin sonucunda bir dahaki
donem yapilip yapilmamas: gereken, dikkat edilmesi gereken konulara dikkat etmeye calistyoruz.” (K11,
30, K)

Sonug ve Tartisma

Bu aragtirmanin amaci; 2005 yilindan itibaren Tiirkiye’de yayginlasmaya baglayan ve 2008 y1li
itibariyle Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesinde hizmet vermeye baslayan bilgievlerinin yénetim
stirecleri baglaminda 6zelliklerini incelemektir. Bu anlamda farkli yas ozellikleri, cinsiyet
ozellikleri, is niteligi ve personellerin kidemleri gibi c¢esitli ozellikler g6z oOniinde
bulundurularak arastirma yiiriitiilmiistiir. Ancak tiim degiskenler arasinda en fazla 6ne ¢ikan
unsurun; arastirmacinin plan dahilinde tutmadigl, yoneticilerin tutum ve davramslarmi
belirleyen kisisel Ozellikler ve merkezi etkiler oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmada;
yOneticilerin, yonetim stireclerine dair belirgin bir sistematik ve diizenden uzak, kendi 6zellik
ve yeterlilikleri ¢cergevesinde yonetim islemlerini gergeklestirdigi bulgusuna ulagilmistir.

Bilgievlerinde karar verme siirecinde izlenilen yola dair en baskin 6zellikler, “Kisi Odakl1”
ozelliklerdir. Kisi odakli 6zelliklerden kasit; bilgievlerinin, sorumlu yoneticinin kisisel 6zellik
ve yeterliliklerine gore yonetildigidir. Yoneticinin kigisel ozellikler ve yeterliliklerinin,
personellerin beklentisi ve algisiyla desteklendigi noktalarda katilimclar olumlu goriisler
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ifade ederken, yoneticilerin kisisel ozellikleri ve yeterlilikleriyle uyum saglayamayan
personellerin bilgievi isleyisine dair daha olumsuz yaklasti$1 goriilmektedir. Dolayisiyla karar
verme siirecinde yoneticilerin ozellikleri, personellerin karar1 kabullenmedeki yahut
reddetmedeki en biiyiik paya sahiptir. Tas (2002: 551)'1n yapmuis oldugu bir arastirmaya gore:
Calisanlarin karar verme siirecine, yaratici yetenekleriyle katilabilmeleri i¢in bir giiven
ortammin olusturulmasi gerekmektedir. Orgiit icerisinde yaratici bir orgiit kiiltiiriiniin
olusmasi igin ise yiizeysel bir katilm degil, calisanlarin goriislerinin Onemsenip
degerlendirildigi gercek bir katilim ortami saglanmali ve galisanlar bunu hissetmelidir. Kisisel
ozelliklerin 6n plana ¢iktig1 bilgievleri olmakla birlikte, hiyerarsinin ¢ok keskin hissedildigi
bilgievleri de mevcuttur. Bu noktada ise hiyerarsinin etkisinin yine yoneticilerin kisisel
ozellikleriyle ilgili oldugu goriilmektedir. Baz1 yoneticiler hiyerarsik etkileri kolay kabul
ederken, bir kismi ise direng gostererek bilgievi menfaatlerine odaklanmaktadir. Yine karar
verme siirecinde katilimciik ve istisareden faydalanilan bilgievlerinin oldugu da
gorilmiistiir. Yoneticiler, baz1 kararlar1 kurumsal yetkileri dahilinde alirken baz: kararlarda
ise personellere damistigi, kismen de kimi kararlari dogrudan personellere biraktig:
gorilmiistiir. Ancak grupla karar almalarda bir takim yanliliklar ve diger grup iiyelerinden
etkilenmelerinin varoldugu da bilinmektedir. Baz1 grup kararlarinda bireylerin bagimsiz tavir
gostermemesi de olasilik dahilinde tutulmalidir (Ozkalp, 1991: 318).

Karar verme siirecinde etkili olan unsurlar incelendiginde “Siyaset” kavraminin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu etkinin varolusuna dair onemli bir goriis ortakligi mevcuttur. Belediye
bagkaninin 5 senede bir secimle belirlenmesi ve bu secimler dogrultusunda belediye
baskanimin kendi calisacag: kisileri belirlemek istemesi, bilgievlerinin isleyisine de etki
etmistir. Baz1 katihimcilar tarafindan “is kaygis1” olarak ifade edilen gesitli kaygilar, kimi
noktalarda is etigini ve bilgievi oncelliklerini asmasina sebebiyet vermistir. Egitim siirecinin
devam ettirilmesiyle belediyenin organize ettigi siyasi parti mitingine katilim arasinda kalan
bir katilimai, bilgievi kararlariin 6grencilere egitim vermek yoniinde oldugunu ancak cesitli
sebeplerden dolay1 tiim personellerle birlikte siyasi mitinge gitmek durumunda kalindigim
ifade etmistir. Gokge, Sahin ve Orselli (2002)'nin yapmis oldugu arastirmada: Siyasi iktidarlar,
yoneticilerin seciminde ve atanmasinda liyakat ve tecriibe gibi Olciitler yerine; giivenilirlik, sir
tutmak ve parti menfaatlerini her seyin 6niinde tutmak gibi 6zellikler aradig: belirtilmistir.
Biirokratik ve siyasal bir sistem olan belediyelerde ise karar verme siireci basta olmak iizere
bircok siirecin siyasetten etkilenmesi olasilik dahilindedir. Siyasi dayatmalarin ve baskilarin
oldugu bir is ortaminda ise; verilen kararlarin, kullanilan iletisim dilinin, yapilacak
degerlendirmelerin ve sonug olarak yonetim siireclerinin de buna bagl olarak etkilenecegi
tahmin edilmektedir. Bundan hareketle kurumlarda orgiit igerisinde c¢atigmalar
olusabilmektedir. Gii¢ koalisyonlarinin olugmasi, bireylerin, gruplarin birbirleri tizerinde etki
olusturma cabasi igerisine girmesi gibi somut gerceklikler mevcuttur. Bu sebeple politik
davraniglar; yonetici, 6gretmen ve diger paydaslar tarafindan sergilenebilmektedir. Bu
durum, insanin stratejik ve kendi c¢ikarlar dogrultusunda davranma egiliminin dogal bir
ornegidir (Altun ve Sarpkaya, 2017: 10). Karar verme siirecinde mahalle ihtiyaglar1 oldukca
onemlidir. Bilgievlerinin bulundugu mahallelerin sosyolojik ve egitsel 6zelliklerinin karar
verme siirecinde etkili oldugu goriilmektedir. Verilen baz1 kararlarda mahallenin ihtiyaglar
g6z oniinde bulundurulmaktadir. Ornek olarak Suriyeli niifusunun fazla oldugu bir bélgede,
Suriyeliler i¢in okuma-yazma kursu agilmasidir. Bu ve bunun gibi hizmetler, mahalleli ve
kurum arasinda bir bag olusturmaktadir. Bu sebeple mahalle ihtiyaglarina yonelik gelistirilen
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etkinliklerin dis verimlilikleri yiiksek olmalidir ¢iinkii halk egitimi etkinliklerinin sonuglar
toplumda ¢abuk gozlemlenmektedir. (Tekin, 1991: 16)

Yoneticilerin bilgievi amaglarina yonelik planlamalar yapabilmesinin oniinde gesitli engeller
mevcuttur. Bu engellerden bir tanesi de finansmandir. Yoneticiler eksiksiz bir plan yapabilir
ancak bu planlarin uygulanabilmesi ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in bu planlarin
finanse edilmesi gerekmektedir. Farkli bir ifadeyle plan ile biitge arasinda iligkinin
kurulabilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde hedeflerin ger¢eklesmesi yolunda merkezi biitge
ve finansmanlar, alt birimlerin planlamalarini aksatabilmektedir (Ozdogan Ozbal, 2018: 48).
Arastirmada goriis ifade eden yoneticiler, en diisiigli 4 sene en yiiksegi 11 sene yoneticilik
tecriibesi olan, kismen de 6gretmenlik tecriibesi olan yoneticilerdir. Dolayisiyla planlama
siirecinde tecriibelerinden de faydalanmaktadirlar. Tecriibenin yaninda bir diger etkili olan
unsur ise inisiyatif almaktir. Katilmcilarin 5, yoneticilerin inisiyatif alarak kriz yonetimi
yaptigini, plan digt durumlara miidahale ettigini ifade etmektedir. Inisiyatif almak, sistemli
ve biitiinciil miidahalelere nazaran daha 6ngoriilemez sonuglar dogurabilirler. “Metodolojik bir
yaklagimun bulunmadig organizasyonlarda olaganiistii durumlara verilen tepkiler bireysel aksiyonlarla
sekillenmekte, aksakliklarin giderilmesinde bireylerin inanglart ve gsans faktorii onemli bir rol
iistlenmektedir” (Karaagag, 2013: 131). Plan dist durumlara miidahale durumlarinda kisisel
ozelliklerin disinda grup Ozelliklerinin de yer yer kullanildig1 goriilmektedir. Plan dis1 bir
durum gelistiginde gorev paylasimi yapilarak, duruma miidahale edilen bilgievleri de
mevcuttur.

Bilgievlerinde siklikla kullanilan iletisim araclari, “Internet Tabanli Uygulamalar”, ve
“Karsilikli Tletisim”dir. ki iletisim tiirii de bilgievlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Internet tabanli uygulamalar icerisinde kullanilan araglar sunlardir: WhatsApp, mail, sosyal
medya aglar1 ve diger elektronik imkanlar. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu is ortaminda
WhatsApp’la haberlesildigini ifade etmektedir. Bu bulgunun arkasinda yatan sebepler en
bariz sekliyle, 10 adet subeyle hizmet veren bilgievlerinin kendi aralarinda duyduklar iletisim
ihtiyacidir. Bir diger sebebi ise Ogretmenlerin {iyesi olduklar1 ziimredeki ogretmenlerle
iletisim kurma ihtiyacidir. Ayni calisma ortamim paylagmayan, farkh bilgievi yonetici ve
ogretmenler, ¢ogunlukla WhatsApp gruplariyla iletisimlerini saglamaktadir. WhatsApp
uygulamasinin tercih edilme sebepleri arasinda pratikligin yaninda; belge, brosiir, video,
gorsel tanitm-medya unsurlarinin tiim personeller arasinda paylasim da gosterilebilir. Uzun
ve Ulucay (2017: 228)'1n yaptig1 arastirmada igerisinde medya zenginligi barindiran araglarin,
iletisimin etkinligini artirdig: ifade edilmistir.

Iletisim siirecinin ikinci baglamini ise iletisimde karsilasilan problemler olusturmaktadir.
Iletisim problemlerin yaygin olarak goriildiigii durumlar genellikle “Kisilerden Kaynakli”
durumlardir. Bu problem igerisinde en yaygin olarak goriilen problem ise “Yanls
Anlagilmalar”dir. Katilimcilarin 6nemli bir kismu, bilgievlerindeki calisma ortamlarinda yanlis
anlasilmalarin siklikla gelistigini ifade etmekteler ve bunu bir iletisim problemi olarak
gormektedirler. Yanlis anlasilmalarin 6nemli bir sebebi ise iletisim imkanlarindan dogru bir
sekilde faydalanilamamasidir. Bu noktada yanlis anlasilmalarin iletisimi, iletisimin ise yanlis
anlagilmalar etkiledigi ve tetikledigi degerlendirmesi yapilabilir. Mesleki bilgi ve beceriyi
artirdig1 diistiniilen hizmet ici egitimlerin, personellerin iletisim problemleriyle bas etmesine
de fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Sen, Yilmaz ve Uniivar (2013: 19)1in hemsirelerle
yapmis oldugu bir arastirmaya gore hizmet ici egitimler, personellerin yiiksek iletisim
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becerileri kazanmasi ve yasanan ¢atisma, gerginlik ve olumsuzluklarin ¢oziilmesi noktasinda
onemlidir.

Kisilerden kaynakli iletisim problemlerinde ifade edilen bir diger unsur ise “Kisisel
Ozellikler” dir. Kisisel 0Ozellikler, personeller arasindaki iletisime etki etmektedir.
Katilimcilarin ifadesine gore personellerin psikolojik 6zellikleri iletisim adina kimi problemler
ortaya koymaktadir. Bu problemlerin bir diger sebebi iletisim dilinin yoruma agik yonler
barindirmasi ve sinirh bir netlie sahip olmasidir. Bu aynmi1 zamanda ifade edildigi {izere
dedikodu gibi iletisim problemlerinin ortaya ¢ikmasina da sebebiyet vermektedir. Bilgievi
personellerinin arasindaki dedikodularin ortaya ¢ikis sebepleri irdelenirken g6z oniinde
bulundurulmas: gereken kimi noktalar vardir. Arabaci, Stinkiir ve $imsek (2012: 187)'in
yaptig1 arastirmaya gore dedikodu eyleminin arkasinda yatan sebepler arasinda kiskanglik ve
cekememezlik gibi unsurlar yer almaktadir. Ortak ve paylasilmis bir vizyonun olmadig:
kurumlarda bireysel cikarlarin 6n plana ¢ikmast olasilik dahilindedir. Uzun, Ayik ve Ozdem
(2019: 35)'in yaptig1 arastirmada: Egitim kurumlarinda orgiitsel iletisimin diizeyi arttikca
O0gretmenlerin is motivasyonunun arttig1 ifade edilmistir. Egitim kurumundaki Orgiitsel
iletisimi diizeyi, is doyumunu agiklamada da 6nemli bir degisken oldugu goriilmektedir.

Iletisim siirecinden sonra ele alinan bir diger siire¢ “Orgiitleme” siirecidir. Personellerin
uygun islere verilip/verilmedigi hususundaki diisiinceler siibjektif/objektif yonler barindirsa
da bilgievleri 6zelinde, belediyelerdeki birimlere personel alimi yaparken; ilgili birimin
miidiirii, belediye baskan ve baskan yardimcilariin iradesinin énemli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ise alim noktasinda yasal mevzuat ve yonetmeliklere dair belge ve ifadelere
rastlanmamistir. Bu baglamda katilimcilarin genel gortisleri ele alindiginda personel se¢imi
noktasinda yeteneklerin onemli bir etken oldugu goriilmektedir. Branslarin niteliklerine
uygun Orgilitlemelerin yer aldig1 goriilmektedir. Yetenekten sonra orgiitlemedeki en biiyiik
arag yakinlik iliskileri ve tistlerin gorevlendirmesiyle ilgili unsurlardir.

“Orgiitleme” siirecinden sonra ele alian yonetim siireci “Etkileme”dir. Etkileme siireci iki
baglamda ele alinmistir: “Soyut Araglar” ve “Somut Araglar”. Bu ayrimin yapilmasmin sebebi,
her bir katiimcinin karakter ozellikleriyle de aciklanabilecek araglarin oldugudur. Soyut
araclar genellikle kisilerin manevi yonden hazzini, motivasyonunu saglayan araglarken somut
araclar ise is Ozellikleriyle ilgili; maddi, menfi kazanimlarin elde edildigi araglardir. Etkileme
stirecinde “kisisel 6zellikler”den kaynakli kimi araglar kullanilmistir. Haveydi ve Alpaydmn
(2019: 139)mn yaptg bir aragtrmaya gore: Ogretmenlerin algilarina gore egitim
yoneticilerinin 6gretmenleri etkileme Olceginde en yiiksek etkileme tarzmin “kisilikle
etkileme” daha sonra “uzmanlikla etkileme” ve en az ise “yetkiyle etkileme” oldugu
goriilmiistiir. Haveydi ve Alpaydin (2019)'1n arastirmasinda “kisilikle etkileme” maddesini
destekler nitelikte verilere ulasilmistir. Giinbayi, Daghh ve Kalkan (2013: 593)'1in yaptig1
calismada, egitim yoneticilerinin; duygusal, 6gretimsel ve aragsal destegi ile 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashik davraniglarimin arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya g¢ikmustir.
Ogretmenlerin, yonetim tarafindan desteklendiklerini algiladiklarinda ise olan bagliliklarimn
arttig1 ve gorev alma noktasinda daha olumlu yaklagimlar gosterdigi ifade edilmistir. Deger
vermek, giiler yiizlii olmak, destekleyici bir tavir sergilemek gibi araglarin kullanildig:
bilgievlerindeki katilmcilarin gortisleri ele alindiginda arastirma sorularina tepkisel
yaklagilmadigy, stireclere dair daha pozitif yorumlar yapildig: gozlemlenmistir. Bir orgiitte,
yonetim stili, iletisim sistemi, personele verilen deger, basariy1 takdir etme, sorun ¢ézme
becerileri, degisim ve yenilige kars1 tutumlar ne kadar olumlu ve giiclii olursa 6rgiit kiiltiirii
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de buna bagh olarak olumlu ve giiglii olacaktir (Avci, A., 2016: 5384). Etkileme siirecinde
yoneticilerin kullandig1 somutluk barindiran araglar ise sunlardur: Izin kullandirmak, rahat bir
¢alisma ortami saglamak, yemek ve gezi organizasyonu diizenlemek, malzeme destegi
saglamak ve yasal metinlerin etkisini kullanmak gibi gesitli araglar mevcuttur. Sirin (2009:
37)in yapmuis oldugu arastirmaya gore 6diil, iicret gibi somut araglarin is doyumunu artirdig:
bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla somut etkileme araglari, ¢alisanlar arasinda pozitif bir etki
uyandiracag1 sonucuna ulasilabilir.

YoOnetim siireclerinin sonuncusu olan “Degerlendirme” basamagina bagli bulgular
incelendiginde degerlendirme siirecinin iki aragla gerceklestigi gozlemlenmektedir. Birincisi
“Araclar”, ikincisi ise “Dontitler” dir. Araglardan kasit belirli bir temeli olan, kismen bilimsellik
barindiran ve sistematik bir sekilde uygulanan Ol¢gme ve degerlendirme unsurlardir.
Doniitlerden kasit ise bilgievlerinden hizmet alan cevreden gelen sozlii yahut yazili
bildirimlerdir. Yoneticinin egitim siirecinin takipgisi oldugu ve gesitli gozlemlerle kurumsal
amaglara ulasilip/ulasilmadigini  degerlendirdigi goriilmektedir. Déniitler, ¢ogunlukla
bilgievinin hizmet verdigi ¢cevreden; internet siteleri, telefon aramalar1 ve bilgievi danigsman:
araciligiyla gonderilen bildirimlerdir. Dontitlerin en ¢ok alindig: kisiler ise velilerdir. Ancak
ogretmenlerin, Ogrenciler {izerinde yaptig1 biitiinciil nitelik tasimayan gozlemler ve
ogrencilerin sirli bir algilayisla verdigi doniitler bilgievlerinin kurumsal amaglarina
ulasabilme  noktasinda 6nemli bir ciddiyet saglamamaktadir.  Personellerin
degerlendirilmesinde bilimsel, aragsal uygulamalarin son derece smrli oldugu
goriilmektedir. Genellikle personel degerlendirmeleri: Gozlemler, birebir gortismeler,
siibjektif degerlendirmeler, derslere diizenli girmek, ziimre toplantilarindaki performans ve
alman sikayetlerle yapilmaktadir. Bu noktada bazi katiimcilarn da ifade ettigi gibi
bilgievlerinde personel degerlendirme islevini yerine getirecek sistemsel bir alt yap:
kurulamadig: diisiiniilmektedir. Performans degerlendirme araglari, kurumlar ve ¢alisanlar
icin olduk¢a o©nemlidir. Topuz ve Yilmaz (2019: 103)1n yaptg arastirmaya gore:
Ogretmenlerin bir degerlendirmeye tabi tutulacaklarmi bilmeleri, yapilacak olan
degerlendirmenin de belli Olgiitlere gore yapilmasi, Ogretmenlerin siirekli bir hazirlik
icerisinde olmasmi gerektirmektedir. Cilinkii Ogretmenler siirekli olarak kendilerini
gelistirmek zorunda hissetmektedirler.

Oneriler

Uygulayicilara Oneriler

Bu aragtirmada ortaya ¢ikan bulgular ve sonuglar ele alindiginda; yerel egitim unsurlarimn
tamami ve kismen de Milli Egitim Bakanligina bagl olarak hizmet veren 6zel okullar ve devlet
okullar yoneticilerinin dikkat etmesi gereken bir takim 6neriler mevcuttur.

e Karar verme stirecinde cogulcu bir yontem izlenilmesi durumunda personeller olumlu
tutumlar icerisine girmesini saglayacaktir.

e Planlama siirecine personellerin de dahil olmasi1 kurumun etkililigini arttiracaktr.

e DPersonellerle yiiz yiize iletisimler gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir.

e Kurum igerisindeki iletisimin kayitli yazismalarla yiiriitiilmesi tavsiye edilmektedir.

e Orgiitleme siirecinde “liyakat” gercevesinde hareket edilmesi tavsiye edilmektedir.
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Arastirmacilara Oneriler

Bilgievleriyle ilgili ¢alismalarin alanyazindaki simirhilii, bilgievlerinin teorik boyutunun
heniiz ¢ok yeni oldugunu gostermektedir. Bu sebeple bilgievleriyle ilgili yapilacak
arastirmalar “tanimlayicilik” noktasinda oldukga 6nemlidir.

Bilgievleri baglaminda oneriler:

e Bilgievleri bir egitim modeli olarak irdelenebilir; program hazirlama asamalari, egitim
siireci ve 6lgme-degerlendirme siireci gibi basliklarda ¢alismalar yiiriitiilebilir.

e Bilgievlerinin, Milli Egitim Bakanligiyla isbirliginin boyutlarina veya entegrasyonuna
dair ¢alismalar ytirtitiilebilir.

e “Yerel Egitim” kavramina uygulama yoniiyle bir boyut kazandirmak amaciyla var
olan diger yerel egitim modelleri incelenebilir.

e Belediyelerin egitime katkilari, sorumluluklar1 daha genis bir ¢ercevede ele alinabilir.

e Bilgievleri de dahil olmak tiizere belediyelerde personel istihdami ve 6zliik haklari
konularinda arastirma yapailabilir.

Katki Oran1 Beyani

Arastirmacilar ¢alismaya esit diizeyde katki saglamistir.
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Ogretmen ve Veli Goriislerine Gore Ailelerin Egitime Katilimi!
Esin METLILO? Bilal YILDIRIM3
Oz
Bu calismanin amaci Ogretmen ve veli goriislerine gore ailelerin egitime katihm diizeyinin
belirlenebilmesidir. Bu arastirma genel tarama modellerinden betimsel tarama modelindendir.
Arastirmanin evrenini Kosova da bulunan resmi ilkokul ve ortaokullarda gorevli 6gretmenler ve bu
okullarda ¢ocugu Ogrenim goren veliler olusturmaktadir. Kosova’'da 2015-2016 6gretim yilinda
Tiirkce, Bosnakc¢a ve Arnavutca egitim veren ve arastirmaya goniillii olarak katilan 300 6gretmen
cocuklar: devlet ilk ve orta okullarinda Tiirk Dili, Bogsnak Dili ve Arnavut Dilinde 6grenim goren
toplam 105 veli arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Ailenin Egitime Katilim1 Olgegi (Erdener,
2016) ile toplanan veriler istatistik paket programlari ile analiz edilmistir. Kisisel verilere iligkin frekans,
ylizde, standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri bulunmustur. Gruplar arasinda anlaml farklilik
olup olmadigini belirleyebilmek icin t-testi, tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Arastirmada ailelerin

egitime katiliminin 6gretmen goriislerine gore yiiksek diizeyde oldugu, veli goriislerine gore de orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, 6gretmen, veli, aile katilim1
Educational Participation of Family by Teacher and Parent Views
Abstract

The aim of this study is to determine the level of participation of families in education according to the
opinions of teachers and parents. This research is one of the general survey models, descriptive survey
model. The upopulation of the study consists of the teachers working in the official primary and
secondary schools in Kosovo and the parents of the children in these schools. In the 2015-2016 academic
year in Kosovo, a total of 105 parents, whose 300 teachers who volunteered in Turkish, Bosnian and
Albanian and participated in the study, studied Turkish, Bosnian and Albanian in public primary and
secondary schools constitute the sample of the study. The data obtained were analyzed by statistical
package programs. Frequency, percentage, standard deviation and arithmetic mean values were found
for personal data. T-test and one-way analysis of variance were used to determine whether there was
a significant difference between the groups. In the study, it was determined that the participation of
families in education was at a high level according to the opinions of the teachers, and that it was at a
medium level according to the parents' opinions. According to this, teachers think that an environment
for parents to participate in education more is created, while parents think that this environment is not
created enough for them.

Key Words: School, teacher, pupil, parent participation

! Bu aragtirma Dog. Dr. Bilal Yildirim 3 Sorumlu Yazar: Dog. Dr. Istanbul Sabahattin Zaim
damismanliginda Esin Metlilo tarafindan Istanbul Universitesi Egitim Fakiiltesi, Istanbul, Tiirkiye,
Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler ORCID: 0000-0001-6225-5859, e-mail:

Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda bilal.yildirim@izu.edu.tr

tamamlanan Yiiksek Lisans tezine dayali olarak Atif: Metlilo, E. & Yildirim, B. (2021). Ogretmen ve
hazirlanmistur. Veli Goriiglerine Gore Ailelerin Egitime Katilimy,
21ZU Doktora Ogrencisi, dgretmen Prizren 1ZU Egitim Dergisi, 3 (5) 40-58.

Kosova.ORCID: 0000-0002-7579-180X E-mail: DOI: 10.46423/izujed.839888

metliloesin@gmail.com.

40


http://dergipark.gov.tr/izujed
mailto:metliloesin@gmail.com
mailto:bilal.yildirim@izu.edu.tr

IZUJED 2021, Vol 3, No 5, 40-58 E. Metlilo & B. Yildirim

Extended Abstract

Introduction

In order for the society to be composed of educated individuals, it may be possible by
establishing and implementing an education system that will enable new generations to keep
up with the changing and developing world. For this, there is a need for an application that
will provide students with the skills and understanding that can respond to the expectations
of the age, build self-confidence and keep up with the expectations of the age and society.
Education is one of the broadest and most versatile fields of activity of the society (Fidan &
Erden, 1991). Education continues throughout the life of the individual and includes all the
experiences gained during his / her life (Arr, 1996).

Family and school are a learning environment for the student. The family is obliged to teach
and show the child the role to be in the family in the future, the social position to reach, the
behaviors, skills and abilities expected of him, the values and beliefs that make up national
cultures (Ergiin, 1994: 21).

The family, as the smallest social institution, constitutes the basic building block of a society.
With this feature, the family is also known as the place where the individuals who make up
the society are given the first basic education. (Demiral, 2007). Therefore, it is seen that the
family and the school have to cooperate within the scope of education (Sisman, 2002: 193).
School is one of the basic institutions established to meet the educational needs of the society.
It is not possible for the school to bring the desired behaviors to the student alone. An
important part of the acquired behaviors is caused by the contribution of the family
(Gumiiseli, 2004).

Family participation in education is one of the important factors affecting students' school
success. Because the school success of students is not only achieved as a result of teacher-
student interaction at school. Parents can also provide very important contributions to their
children, complementing the activities in school (Aslanargun, 2007). Teacher-family
relationships require regular and effective communication (Aral, Can, Kandir, 2000). Parents
and teachers have to inform each other multi-faceted for the benefit of the child (Celik, 2005).
Participation of the family in school processes facilitates the child's adaptation to the school
and the family's follow-up of their child. In the teaching process, whether the information
conveyed by the teacher is perceived by the student against the desired goal plays a major
role in the student's readiness. In this process, mutual needs are met. Under this scope,
teachers establish the basis for achieving success by constantly communicating with parents.
What a parent knows about his or her child and what a teacher wants to achieve in this
teaching process can sometimes be achieved thanks to the formation of this double order as a
whole. The formation of this whole can only be achieved in the teacher, student and parent
triangle during the education process.

Parents are often more consciously seeking to find the best for their children. However, in the
face of ignoring this interest and teachers' continuing education in line with the old system
they know, it is expressed in conversations and bilateral meetings that the participation of
families in education is not taken seriously, and it is estimated from general observations. In
the literature review, it was understood that no scientific study was conducted in Kosovo to
determine the participation levels of families in education. For that, the problem sentence of
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this research is "What is the level of participation of families in education according to the
opinions of teachers and parents?" It was determined as. Purpose of this research is to
determine the participation of families in education in the city of Prizren - Kosovo, based on
the opinions of teachers and parents. In order to the goal, the following questions were sought:

1. What is the level of participation of families according to the opinions of parents and
teachers?

2. Acording to views on the participation of families in education; Is there a significant
difference in terms of teaching language, gender, branch, age, professional seniority,
education level and education level?

3. Acording to the parents regarding the participation of families in education;

- Is there a significant difference according to the degree of affinity, child status, working
style, age, education level, income level and native language?

Method

This research is one of the general surway models, descriptive scanning model. The
investigation is a descriptive study designed to determine the level of participation of families
in education in the city of Prizren, Kosovo, based on the opinions of teachers and parents. The
universe of the research consists of teachers teaching inoffical primary and secondary schools
in Kosovo and parents of students studying in these schools. The sample of the study consists
of 300 randomly selected teachers teaching Turkish, Albanian and Bosnian in Prizren schools
and 105 parents whose native language is Turkish, Albanian and Bosnian in the 2015-2016
academic year. The sample of the study was determined by the stratified sampling method.
According to the opinions of teachers and parents who participated in the study, two separate
scales, parent and teacher, were used to determine the level of parental participation in
education. Scales were applied to parents and teachers. Our data collection tool consists of
two parts. The first part consists of personal information, and in the second part, the scale sub-
dimensions and questions are prepared in order to fulfill the purpose of the study. In the
personal information form, on the parent scale, about the parents themselves; Questions about
the level of affiliation, child status, employment status, working style, age, education level,
income level, and mother tongue were included. In the personal information form, in the
teacher scale, our teachers about themselves; Questions about the language of instruction,
gender, branch, age, professional seniority, education level served, education level were
included. In the second part, the Joyce Epstein Scale, which consists of 47 items and sub-
dimensions of parenting, communication, volunteering, learning at home, and decision-
making, was used to apply to parents and teachers. SPSS program was used to analyze the
collected data. While analyzing the data, frequency, percentage, and t-test for binary
independent variables for personal data and one way ANOVA analysis for more than two
variables were performed.

Findings and Discussion

It was founded that 54.3% of parents participating in the study are mothers and 45.7% are
fathers. 15.2% of the parents participating in the research do not work for a specific job, 84.2%
of them work. It has been founded that 10.5% of these parents are in the 20-29 age range, 31.4%
are in the 30-39 age range, 46.7% are in the 40-49 age range and 11.4% are in the age range of
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50 and over. It was determined that 13.3% of the parents participating in the study were
primary school graduates, 37.1% secondary school, 13.3% two-year university, 27.6% four-
year university and 8.6% graduate education. Based on these data, it was understood that the
number of university graduates was seen as 52.0%, and the number of middle school graduate
parents was higher than primary school graduates. 2.9% of these parents are between 200-500
€/ year, 16. 2% between 500-1000 € / year, 55.2% between 1000-2000 € / year and 28.6% between
2000 € / year and above. It was understood that the income level. Within the scope of all this
information, it shows that the unemployment rate of parents is lower than working parents
and 90.0% of the number of families whose income is above 500 € / year. In terms of mother
tongue, 33.3% of the parents speak Turkish, 33.3% Bosnian and 33.3% Albanian. 33.3% of the
teachers participating in the research teach in Turkish, 33.3% in Bosnian and 33.3% in
Albanian. 63% of the teachers participating in the research are women and 37% are men. Of
the teachers participating in the study, 12.7% are in the 20-29 age range, 30.7% are in the 30-
39 age range, 32.3% are in the 40-49 age range and 24.3% are in the age range of 50 and over.
74% of the teachers were included in the research work in primary schools and 26.0% in
secondary schools. According to the research information, most of the teachers (76.3%) are
undergraduate degrees.

Parents' participation in education is at a high level (X'= 3.52) according to teachers' opinions,
and medium (X= 3.32) according to parents' opinions.

Parents' participation in education; It is at a medium level (x=3.32) compared to teachers who
teach Turkish, a higher level (x= 3.59) than teachers who teach in Bosnian, and a higher level
(X'=3.66) than teachers who teach in Albanian. There is a significant difference (p <0.05) in the
volunteering sub-dimension of the scale between teachers who teach Turkish and those who
teach in Albanian, and in the decision-making sub-dimension of the scale between teachers
who teach in Turkish and those who teach in Bosnian. According to teachers who teach in
Albanian (X = 3.66) and Bosnian (x = 3.59), participation of families in education is at a high
level, compared to Turkish teachers (X = 3.32), parents' participation in education is at a
medium level.

Teachers whose branch is quantitative sciences express that the participation of families in
education is at medium (x'= 3.24) level, and teachers whose branch is social sciences at a high
level (X=3.64).

Based on the teachers' opinions regarding the participation level of families in education; It
was determined that there was no significant difference (p> 0.05) regarding the professional
seniority variable of teachers. Parents' participation in education; Teachers working in
primary schools only in the parenting sub-dimension think that they are at high (X = 3.60)
level, and those working in middle schools are at middle (X = 3.31) level. It was determined
that there was no significant difference (p> 0.05) between the teachers' opinions regarding the
level of participation in education, according to the education level variable.

There was no significant difference between parents 'educational participation levels in
relation to the variables such as the degree of closeness of parents' views, working style, age,
education level, income level, native language variable (p>.05). Participation of families in
education is high according to teachers 'opinions and medium according to parents' opinions.

Teachers who teach in Turkish think that the participation of families in education is
moderate, while teachers who teach in Albanian and Bosnian stated that the participation
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level of families in education is high. Male and female teachers do not think differently about
the participation of families in education. Teachers, whose branch is social sciences, think that
the participation level of families in education is higher than teachers whose field is
quantitative sciences. There is no significant difference between the teachers' views on the
participation of families in education regarding age and education level variables. On the
other hand, teachers who work at the primary education level think that the participation of
families in education is higher than the teachers working at the secondary school level.

It was observed that there was'nt significant difference in terms of parents' level of
involvement in education according to the variables of the parents' closeness, working status,
working style, age, education level, income level and native language. Participation of families
in education is high according to teachers' opinions and medium according to parents'
opinions.
Giris

Degisim ve gelisime uyum saglayabilen, ¢agin gereklerine cevap verebilen, arastiran,
sorgulayan ve 0zgiiven duygusu gelismis bireyler yetistirmek egitimle miimkiind{iir. Yasam
boyu siiren tim bu Ogrenme vyolculugu agriikli olarak egitim kurumlarinda
gerceklesmektedir. Okul ve okul hayati, ¢ocugun ve gencin edindigi deneyimleri
gelistirmesine firsat taniyan bir alan olsa da Ogretmenler, 0grenciler ve veliler egitimin
degismez unsurlaridir. Okulu 6zel kilan, onu bir biitiin olarak kapsayan ve ¢evreleyen kendi
fiziksel alani iken, bu fiziksel alani canls, islevsel kilan da 6grenci ve 6gretmenlerin varligidir.
Ogretmen ve &grenciler arasindaki bu iliski kusaklar arasi bir alisverisi simgeler, okullar

diinden bugiine, bugiinden gelecege tasiyan bu alisverise taniklik eder. Okul, verilen egitimle
degerlidir.

Egitim ¢ok genis kapsamli ve karmasik bir siire¢ oldugundan, belirli zaman dilimi ya da stireli
bir cabayla ve sadece belirli bir mekanla simirlandirmak miimkiin degildir. Egitim, toplumun
en genis ve ¢ok yonlii faaliyet alanlarindan biridir (Fidan ve Erden, 1991). Egitim, bireyin tiim
yasamui boyunca siirmekte ve yasam boyu edindigi tecriibelerin tamamini kapsamaktadir
(Varis, 1996). Egitim, bilgi, davrams ve yeteneklerin gelistirilmesi ve kazandirilmas: icin
gerceklesen faaliyetler dizisidir (Erkal, 1986: 66). Egitim, kisinin zihni, bedeni, duygusal,
toplumsal yeteneklerinin, davramslarinin en uygun sekilde ya da istenilen bir dogrultuda
gelistirilmesi, ona bir takim amagclara doniik yeni yetenekler, davranislar kazandirilmasi
yolundaki ¢aligmalarn tiimiidiir (Akytiz, 2009: 2). Egitim insanlarin hayatlar1 boyunca
ihtiyaclarini giderebilmek igin gerekli olan unsurdur. Egitim kisinin dogumuyla baslayan ve
hayat boyunca devam eden bir siirectir. Ailede baglayan egitim, birey biiytidiik¢e smirlarin
giderek genisleterek daha planhi bir sekilde bireyi etkilemeye devam eder (Kuzucu ve
Ozdemir, 2003:119). Egitim bireyi olgun ve miikemmel bir varlik durumuna ulagtirmak
yolculugu olarak goriilebilir. Egitim, bireyleri ve gruplari, bilirokraside ve sosyal tabakalasma
ile gelecekte alacaklar1 gorevlere hazirlama calismalaridir (Ergun, 1994:1,6). Egitim insanin
var olan ve dogustan getirdigi yeteneklerinin kesfedilmesini amagclar. Bu yiizden egitimden
bireyi olumlu yonde gelistirmesi beklenir. Egitim sadece insanin insani ozelliklerini ortaya
cikarmak ve gelistirmek degil, aym zamanda nitelikli bir hayat siirdiirmesini amaglamaktadir
(Sisman, 2010). Egitim, insamn tiim hayatin1 diizenleyen ve sosyal bir varlik olmasim
saglayan; cocuk dogar dogmaz once ailede baglayan, daha sonra okul, arkadas gruplari, kitle
iletisim araglari, spor etkinlikleri ve sanat-edebiyat gibi etkinlikler yoluyla devam eden bir
siirectir (Nemutlu, 1998:165). Egitim, bireyin davranislarinda bireysel yasantilar aracilifiyla
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ve belirli amaca yonelik olan istendik degisme meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1975).
Tanimin icinde yer verilen “kasit” sozciigliyle egitimin diizenli ve planli degismeleri
icerdigini; “istendik” sozctigiiyle ise degismenin degil, toplumun istek ve beklentilerine
uygun olan davrams degisiklikleri vurgulanmaktadir. “Bireyin davraniglarinda kendi
yasantisi yoluyla” ifadesi ise yasayarak 6grenmesini kastetmektedir (Giirsel, 1997). Karsli'ya
(2004) gore, genis anlamda egitim, olgun, aydin, hosgoriilii, bilgili gibi nitelemeleri anlatir. Bu
durumda egitim, toplumsal bir kurumdur. Diger bir ifade ile egitim, yeni yetisen ¢cocuklarin
hem kendilerine hem topluma yararh bir sekilde gelismelerini saglamak i¢in toplumun planh
ve bilingli bir ¢abasidir ve goriislerin okullar gibi kurumlar aracilig: ile kusaktan kusaga
aktarilmasidir. Bu iki tanim egitimin bireysel ve toplumsal boyutlu oldugunu yansitmaktadir.
Egitimin amaci, her zaman Ogrencileri hayata hazirlamaktir ve amaclarindaki farklilik
sebepleri genel olarak toplumun iginde gecgerli olan hayatin amaglari, gelecek hayat
tasarimlari, devlet ve toplum felsefeleri, kisilerin ve gruplarin sosyo-ekonomik durumlar
olabilir (Kincal, 1993:12). Siirekli degisen, gelisen topluma uyum ve global diinyada énemli
yer alabilmek i¢in egitim ¢cok 6nemli bir unsurdur. Egitim kalitesinin yiiksek olmas1 dinamik
bir toplum demektir. Egitim igin yapilan her daim planh programl degisiklikler, insanlarin
basarili olmasina, iilkenin basarilarina imza atmasina neden olmaktadir. Gelecekte, egitim
diizeni ig¢inde bir ferdin herhangi bir 6zelliginin gelistirilmesindeki basarisizlik, millet hatta
insanlik icin bir kayiptir (Bilge, 1989:21). lyi egitimli bir birey; kendisi, ailesi ve ait oldugu
millet icin, degerli bir zenginlik haline gelebilir. Yetersiz ya da maca uymayan bir egitimle de
kaybedilmis bir olur (Hergliner, 1992:59). Bilgi toplumunda belirlenen egitim politikasi,
egitim sistemini bireylerin 6grenmeyi 0grenmesine; egitim yonetimini ise, okulu 6grenen
okul ortamina kavusturmak amaciyla olusturulmalidir (Calik, 2007). Egitimin yap1 tasi
gorevini okullar iistlenmektedir. Basarili insanlar yetistirmede ve iilkenin kalkinmasinda
hayati bir 6nem tasimaktadir (Dikbas, 2008). Ulkenin ihtiyac duydugu etkili vatandas
yetistirmesi egitim sisteminin 6zellikle temel egitim sisteminin verimli ¢alismasina baglidir
(Susar, 2001:53). Diinyanin insan iliskilerinin hizli degisimi ve karmasikligi her gegen giin
insan gelisiminden sorumlu olan herkesi ¢aga, ihtiyaclar1 doyurmaya, elverigli egitim
ortamlari, yontemleri gelistirip uygulama konusunda arayis icinde olmaya zorlamaktadir.
Ciinkii bireyin gelisimi ona verilen egitimle paraleldir. Bu gelisimin saglikli ya da sagliksiz
olma boyutunu da cocugun ailede, okulda, sokakta aldig1 egitimin icerigi ve benimsenen
egitim anlayis: tayin etmektedir (Ilgar, Ilgar Coskun, 2016:1).

Egitim giinden giine karmasik ve degisiklik icinde cesitlenme siireci yasamaktadir. Okulda
verilen egitim smirlarini asmakta ve yasamin genis alanlarina ulasmaktadir. Bu kapsaminda
bireylerin egitimi, beklenti ve isteklere karsihk verebilme diizeylerine ulagtirilma
zorunlulugunu ortaya c¢ikarmaktadir (Kiiken, 2006). Ogrenci olan cocuklar zamanlarmmn
¢ogunu evden ¢ok oulda gecirmektedir. Bu durumda bu ¢ocuklar 6gretmen ve arkadaslariyla
daha fazla etkilesimde bulunmaktadirlar (Capli, 1993:153). Saglikli bir hayatin bulundugu
okul, egitilecek insanlarin biitiin yeteneklerini meydana ¢ikarir, isler ve gelistirir (Ozmen,
1999:16). Aile bunu destekleyecek en etkili unsurdur. Cocugun okula baslamasiyla okul ve
aile birbirlerinin partnerleri olarak goriiliir. Bu yiizden aile ve okul arasinda saglam bir
iliskinin kurulmas: 6nemlidir (Erdogan, 2000:142). Aile, cocuga gelecekte aile iginde ve
toplumda alacag rolii, ulasacagl sosyal statiiyti, kendisinden beklenen davranigslari, beceri ve
yetenekleri, kendi milli kiiltiirtinii olusturan degerleri, inanglar yaparak yasayarak 6gretmek
ve gostermekle yiikiimlidir (Ergiin, 1994:21). Aile, en kiiciik ve temel toplumsal yapidir.
Aile, bu ozelligi ile toplumu olusturan bireylere ilk temel egitimin verildigi yer olarak da
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bilinmektedir. (Demiral, 2007). Cocuklarin yetistigi aile ortami, ana-baba-gocuk iliskileri ve
cocuk yetistirme yOontemleri, onlarmn ruh saghgmi ve kisilik gelisimini etkileyen etmenler
arasinda énemli bir yer tutmaktadir (Unal, 2008:9). Bundan dolay, aile ve okulun egitim
kapsamu i¢inde isbirligi mecburiyeti goriilmektedir (Sisman, 2002:193).

Egitim ve Ogretim; yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve velilerin bir arada oldugu bir
sistemdir. Ogretim, 6grenci gelisimini amaglayan ve grenmenin baglamasi, siirdiiriilmesi ve
gerceklestirilmesi igin diizenlenen planh etkinliklerden olusan bir siiregtir (Agikgoz, 2007: 14).
Bu sebeple bir egitim programinda hedef, igerik, 6gretme-6grenme siireci ve degerlendirme
olmak iizere dort temel 6ge bulunur (Demirel ve Kaya, 2003:12). Egitim sistemi agik bir sistem
olarak tamamlanmaktadir. Sistemin 0gelerinin ayr1 ayr faaliyetleri vardir. Farkl: faaliyetler
egitimin ¢ok yonlii olusunun bir kanitidir (Oguzhan, 1976). Toplumun egitim ihtiyacinin
giderilmesi amaciyla olusturulan temel kurumlardan biri okuldur. Okul, egitim sisteminin
amaglari ve ilkeleri dogrultusunda 6grenciye gerekli bilgi, beceri ve davranislarin bilimsel
yontemlerle kazandirildig bir yapidir (Aytag, 2000). Okullar toplumsal agik sistem 6zelligi
gosteren Orgiitlerdir (Bursalioglu, 1999). Okul bireyin sosyalesmesinin, kiiltiirlenmesinin,
bireysel yeteneklerini gelistirmesinin, ona ekonomik katki ve mesleki gelisimin saglanmasinin
ortami ve en ¢ok etkileyicisidir (Celikkaya, 1998: 97). Okulun yapis1 ve siniflar yalniz fiziki bir
ortam olarak goriilmemelidir (Eskicumali, 2002).

Okulun 06grenciye istenilen davramislari tek basina kazandirmasi miimkiin degildir.
Kazanilan davranislarin 6nemli bir kismi da ailenin katkisi ile olusmaktadir (Glimiiseli, 2004).
Bireyin yasadig1 cevre ile dogdugu ve iginde yetistigi aile ortamu kisiliginin olusmasinu biiyiik
olctide etkiler (Kurtkan, 1972). Ebeveynler cocuklarini yetistirirken onlarin diinyasin
genisletecek bicimde cesaretlendirdiklerinde, onlara hayatin yasanas: oldugunu da haber
vermis olurlar (Balaban ve Sali, 2006: 171). Cocugun okul ve toplum karsisindaki tutum ve
davraniglari, ailedeki yasantilarina bagli olarak olusur (Binbasioglu, 2004:39). Cocugun kisilik
gelisiminin temelleri ailede sekillenir. Cocugun 6zellikle ilk alti yas araliginda aile i¢inde
gecirdigi yasantilarin, yetiskinlik yillarinda kisilik 6zellikleri {izerinde belirleyici roliiniin
oldugu kabul edilmektedir (Giirhan, 2004: 114).

Okul reform girisimleri aile katilimini 6n planda tutmaktadir (Henderson & Berla, 1994). Aile
katilimi, bir 6grencinin okula basladig1 anda ailenin de bu egitim sistemi icinde olmas: ile
ifade edilir (Ireland, 2014). Aile katilimi, bir 6grencinin akademik basarisinin 6nemli bir
gostergesidir (Barge & Loges, 2011). Aile katilhimi, ¢ocuklarin yeteneklerine ve ilgi alanlarina
yonelik inanglarimin gelistirilmesine yardimci olmaktir (Carr, Borkowski & Maxvell, 1991).
Aile katihimi gabalar1 sistematik ve stireklilik gerektiren, egitim igin tek basina yeterlilik
gostermeyen, gelisimsel 6grenme baglaminda siirekli tesvik edilmesi Ozelligine sahiptir
(Weiss, Bouffard, Bridglall & Gordon, 2009). Ailenin egitime katiliminin degeri yaygin olarak
kabul edilmesine ragmen, katiimin saglanmasi, motivasyonun saglanmasi ve
siirdiiriilebilmesi agisindan zor bir siiregtir. Giirsimsek (2002)’e gore, egitime aile katilimi
anlayisinin temel felsefesi aile yasamini giiglendirmek yoluyla ¢ocugun gelisimine katkida
bulunmaktir. Okullar cesitlilige yoneldikge egitimcilerin karsilastigr biiyiik zorluklar tim
ogrencilerin ihtiyaclarinin kargilanabilmesi 6nemini artirmaktadir. Bagsar1 farkim1 kapatmak
ve 0grenci 0grenimini gerceklestirmek igin egitimciler aile destegine, yardimina ve igbirligine
ihtiya¢c duymaktadir (LaRocque, Kleiman & Darling, 2011). Bu baglamda aile okul igbirligi
ailelerin ve egitimcilerin, cocuklarin akademik ve sosyal gelisimlerini desteklemek icin
birlikte ¢alistiklar: okullar arasindaki iligkiyi teskil etmektedir (Cox, 2005).
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Ogretmen aile iligkileri diizenli ve etkili bir iletisimi gerektirir (Aral, Can, Kandir, 2000). Anne,
baba ve 6gretmenler ¢ocugun yarari igin birbirlerini ¢ok yonlii bilgilendirmek zorundadirlar
(Celik, 2005). Ogretmenler aile katiliminin 6grenci akademik basarisi tizerindeki etkisini, yeni
egitim reformlarmin ve girisimlerinin ayrilmaz bir pargas: olarak gormektedir (Wilder, 2013).
Egitim, ailede baslayip okulda devam eden bir siiregtir. Cocuklar, okuldaki egitimin
yansimalarini evde, evdeki kazanimlarini da okulda sergileme firsati bulurlar. Ailenin okulda
egitim siireclerine katilimi, ¢ocugun okula uyumunu ve ailenin ¢ocugu ve okulu takibini
kolaylastirmaktadir. Aileler de ¢ocuklarina okuldaki etkinlikleri tamamlayici nitelikte gok
onemli katkilar sunabilirler (Aslanargun, 2007). Bu yolla veliler ¢ocuklariyla ilgili daha fazla
sorumluluk iistlenebilirler.

Ailelerin okula katilimina iliskin temel {i¢ goriisten s6z edilebilir. Birincisi, okul ailenin
egitime katilimini istemeyi; ikincisi okul aile katilimii istememeyi; tiglinciisii ise, okul
yalnizca gerektiginde aile katilimini istemesi durumlarmi yansitmaktadir. Yirmibirinci
ylzyilin karmasik toplumlarinda pek ¢ok aile, cocuklarinin egitiminde temel rol oynadiginin
ve onlarin gelisimine tek basina katkida bulunamayacagmnin farkindadirlar. Bu sebeple
aileler, cocuklarini, 6zellikle de ergenlik donemindekileri biiyiitiirken 6gretmen, okul ve
toplum kuruluslarindan karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikabilmek igin bilgi talep ederler
(Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010). Ogretim siirecinde, 6gretmenin aktardigi bilginin
ulasilmasi istenen hedef karsisinda, 6grenci agisindan da algilanip algilanmamasi, 6grencinin
hazir olmasinda biiytik rol gostermektedir. Bu siireg i¢inde karsilikli ihtiyaglarin karsilanmasi
s0z konusudur. Bu kapsam altinda 6gretmenler veliler ile siirekli iletisim de bulunarak, bir
basarinin gerceklesmesini saglamak icin temeli olusturmaktadirlar. Bir velinin ¢ocugu
hakkinda bildikleri ve bir 6gretmenin bu gretim siirecinde basarmak istedikleri bazen bu
ikili siralamanin bir biitiinii olusturmasi sayesinde gerceklesebilir. Bu biitiiniin olusmasi
sadece egitim siireci iginde 6gretmen, 0grenci ve veli tiggeninde basarilabilir. Literatiirde de
aile katiiminin ¢ocuklarin 6grenme deneyimlerini ve akademik basarilarini artirdigy
gortilmektedir (Eagle, 1989; Eccles ve Harold, 1996; Epstein, 1987, 1996, 2001; Hoover-
Dempsey & Sandler, 1995; Thompson, 1993).

Son zamanlarda velilerin daha bilingli bir sekilde en iyiyi bulma iginde olduklar:
goriilmektedir. Ancak bu ilginin goz ardi edilisi ve 0gretmenlerin eski bildikleri sistem
dogrultusunda 6gretime devam etmeleri karsisinda, ailelerin egitime katiliminin c¢ok fazla
onemsenmedigi sohbetlerde ve ikili goriismelerde dile getirilmekte ve genel gozlemlerden de
tahmin edilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda ailelerin egitime katihm diizeylerinin
belirlenmesine yonelik Kosova’da higbir bilimsel ¢alismanin yapilmadig anlasilmistir. Bu
sebeple bu arastirmanin problem climlesi “dgretmen ve veli goriislerine gore ailelerin egitime
katilim1 ne diizeydedir?” seklinde belirlenmistir.

Bu aragtirmanin amaci, Kosova-Prizren sehrinde ailelerin egitime katilimini 6gretmen ve veli
gortiglerine gore belirlenebilmesidir. Bu amaci gerceklestirebilmek i¢in asagida ki sorulara
cevap aranmigtir:

1. Veli ve 6gretmen goriislerine gore ailelerin egitime katilimi ne diizeydedir?
2. Ailelerin egitime katilimina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda;

- Ogretim dili, cinsiyet, brans, yas, mesleki kidem, gérev yapilan egitim kademesi ve egitim
diizeyi agisindan anlaml farklilik var midir?

3. Ailelerin egitime katilimina iliskin velilerin gortisleri arasinda;
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- Yakinlik derecesi, ¢ocuk durumu, galisma sekli, yas, egitim seviyesi, gelir durumu ve
anadiline gore anlamli farklilik var midir?

Yontem

Bu arastirma betimsel tarama modelindendir. Karasar’a gore (2002) betimsel tarama modeli,
belirli bir alanine ya da belirli bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek amaciyla verilerin
toplanip yorumlanmasimi amagclayan calismalardir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014).

Evren ve Orneklem

Calismada evren, Kosova da bulunan devlet ilkokul ve ortaokul kademelerinde gorev yapan
ogretmenlerden ve bu okullarda okuyan 0grenci velilerinden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi tabakali 6rnekleme yonetmiyle belirlenen, 2015-2016 6gretim yilinda Prizren
okullarindan segilen Tiirk¢e, Arnavutca ve Bosnakga egitim veren 300 6gretmen ile Anadili
Tiirkge, Arnavutca ve Bosnakga olan toplam 105 veliden olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veriler Ailenin Egitime Katilim1 Olcegi lcegi ile toplanmistir. Olgek veli ve 6gretmen formu
olarak iki gruba uygulanmistir. Veli fromunda kisisel bilgiker olarak, velilerin kendileriyle
ilgili; yakinlik derecesi, cocuk durumu, ¢alisma durumu, ¢alisma sekli, yas, egitim seviyesi,
gelir durumu, anadili ile ilgili sorulara yer verilmistir. Ogretmen ise formunda, 6gretim dili,
cinsiyet, brans, yas, mesleki kidem, gorev yapilan egitim kademesi, egitim diizeyi ile ilgili
sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde velilere ve 6gretmenlere uygulamak iizere 47 madde
ve ebeveynlik, iletisim kurma, goniilliiliik, evde 6grenme, karar verme alt boyutlarindan
olusan Ailenin Egitime Katilim1 Olgegi Joyce Epstein Olgegi kullanilmustir. Epstein (2009) den
izin alarak Tiirkgeye uyarlanmasi Erdener (2016) tarafindan yapilmistir. Olgegin giivenirlik
degeri R=968 ve alt boyut giivenirlik degerleri ebeveynlik alt boyutunda R=.841, iletisim
kurma alt boyutunda R=.880, goniilliiliik alt boyutunda R=0.890, evde 6grenme alt boyutunda
R=.898, karar verme alt boyutunda R=.891 olarak gosterilmektedir. Bu arastirmada 6gretmen
olgeginin giivenirlik degerleri ebeveynlik alt boyutunda R= .85, iletisim kurma alt boyutunda
R=.91, goniilliiliik alt boyutunda R=.90, evde 6grenme alt boyutunda R=92, karar verme alt
boyutunda R=.92 ve toplamda R=.97 olarak bulunmustur. Veli l¢eginin giivenirlik degerleri
ise ebeveynlik alt boyutunda R=.86, iletisim kurma alt boyutunda R=.92, gondilliiliik alt
boyutunda R=93, evde 6grenme alt boyutunda R=.93, karar verme alt boyutunda R=94 ve
toplamda R=.97 olarak belirlenmistir. Olgegin dgretmen versiyonunda &lgegin toplam
guvenirlik katsayisi R=.970, veliversiyonunda ise giivenirlik katsayisim R=977 olarak
hesaplamistir. Bu arastirmada Begli Likert Derecelendirme Olgegi kullanilmstir. Olgek (5)
Herzaman, (4) Sik sik, (3) Ara sira, (2) Nadiren, (1) Higbir zaman y6niinde en olumsuzdan en
olumlu segenege dogru artan bir bicimde puanlanmustir. Olcekte her bir maddeye verilen
yanit kodlar1 bu derecelere uygun olarak olumsuzdan olumluya dogru 1.00-5.00 arasinda
degismektedir. Olgme aracinda yeralan araliklarin esit oldugu varsayimindan hareket ederek
(n-1/ n) 5-1/5= 0.80 olarak aralik degeri bulunmus ve buna gore seceneklere ait alt ve {ist
siirlar belirlenmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-1.80 “gok diisiik”,
1.81-2.60 “Diisiik”, 2.61-3.40 “Orta”, 3.41- 4.20 “Yiiksek”, 4.21-5.00 “Cok Yiiksek “ olarak
degerlendirilmistir.
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Verilerin Analizi

Toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS programi kullanilmustir. Veriler analiz edilirken
kisisel veriler igin frekans, ytizde, ikili bagimsiz igin t-test, ikiden fazla degiskenler i¢in one
way anova analizleri yapilmistir. Olc¢me araclarina iliskin normallik testi analizi sonucunda
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Ailenin egitime katilimi 6lgeginin 6gretmen
formunun garpiklik (-,747) ve basiklik degerleri (-,121), veli formunun ¢arpiklik (-,453) ve
basiklik (-,664) degerleri -1 ile +1 arasinda oldugundan (Tabachnick & Fidell, 2013) normal
dagilim gosterdigine karar verilmis ve parametrik analizler yapilmustir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 105 velinin % 54.3'niin anne, %45.7’sinin baba oldugu tespit edilmistir.
Buna gore c¢ocuklaryla ilgilenen velilerin daha ¢ok anneler oldugu anlasilmaktadir.
Aragtirmaya katilan 105 velinin arasindan bir kiz ve bir erkek ¢cocugu olan ailelerin sayis1 en
fazladir. Dikkat ¢eken bir durum; 1 ya da 2 ¢ocuklu ailelerin toplamdaki oraninin yaklasik
ticte bir oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan 105 velinin %15.2’sinin ¢calismadig1, %84.
2’sinin de calistig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 105 velinin %10.5'nin 20-29 yas
araliginda, %31.4'tintin 30-39 yas araliginda, %46.7'nin 40-49 yas araliginda ve %11.4’iin 50
yas ve tizerinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6rneklem dagilimini daha ¢ok 40 ile 49
yas araligindaki veliler olusturdugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan 105 velinin
%13.3nti ilkokul, %37.1'ni ortaokul, %13.3'nti iki yillik {iniversite, %27.6'm1 dort yillik
tiniversite ve %8.6'n1 lisaniistii mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak
tiniversite mezunlar sayisinin %>52.0 oldugu ve orta okul mezunu velilerin sayisininda ilk
okul mezunu velilerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 105
velinin %2.9'nun 200-500 € arasinda, % 16. 2'nin 500-1000 €/y1l arasinda, %55.2'nin 1000-2000
€/y1l arasinda ve % 28.6'nin 2000 €/y1l ve tizeri gelir diizeyinin oldugu anlagilmistir. Biitiin bu
bilgiler kapsaminda velilerin igsizlik oraninin, ¢alisan velilere gore daha diisiik oldugunu ve
gelirin 500 €/y1l dan yukari olan aileler sayisinin %90.0"1 gostermektedir. Sadece 3 kisinin gelir
diizeyinin 500€” dan az olmasi ve 102 veli gelirinin de 500 € "dan fazla olmas issizlik oranin
yliksek olmadigini gostermektedir. Arastirmaya katilan 105 velinin anadili bakimindan %
33.3Tiirkge, % 33.3 Bosnakca ve % 33.3Arnavutca konusan ailelerden olustugu oldugu
gortilmektedir.

Arastirmaya katilan 300 6gretmenin % 33.3" i Tiirkge, % 33.3'i Bosnakc¢a ve % 33.3'i
Arnavutca dilinde egitim vermektedir. Arastirmaya katilan 300 6gretmenin %63’ti kadin,
%371 erkek oldugu anlagilmistir. Buna gore kadinlarin sayisimin daha fazla olmasi
ogretmenlik mesleginin da ¢ok bayanlar tarafindan tercih edildigini gostermektedir.
Aragtirmaya katilan 0gretmenlerin sayis1 sosyal ve sayisal bilimlerin; dil, spor ve teknik
bilimlerine nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir. Sayisal ve s6zel bilimlerin yiizdelik
toplam1 %84.6"1 olmasi, daha fazla tercih edilen 6gretmenlik alanlarmin sayisal ve sozel
oldugunu gostermektedir. Aragtirmaya katilan 300 6gretmenden %12.7"i 20-29 yas aralifinda,
92’si %30.7’i 30-39 yas araliginda, %32.3'1i 40-49 yas araliginda ve %24.3"ii 50 yas ve iizeri yas
araliginda oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6gretmenlerin cogunun 30 yas ve {izeri oldugunu
ve Ogretmenlerin daha yashh kadrodan olustugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin en fazla yiizdelik oran1 mesleki kidemi 21 yil ve tizeri olan 6gretmenlerden
olugsmaktadir. Buna gore mesleginde tecriibeli, uzun yillar egitime katkisi olan 6gretmenlerin
var oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 74’1 ilkokul 6gretmeni,
%26.0’s1 ortaokul 6gretmeni oldugunu gostermektedir. Buna gore arastirmamiza katilan ve
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goniillii olarak Olgegimize cevap vermeyi kabul eden o6gretmenlerin ¢ogunun ilkokul
ogretmeni oldugu anlasilmaktadir. Arastirma bilgilerine gore Ogretmenlerin biiyiik
¢ogunlugunun (%76.3) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Buna gore Kosova'nin Prizren
sehrinde egitim veren Ogretmenlerin ¢ogunlugunu, lisans mezunu Ogretmenlerinden
olustugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin goriisleri temel alinarak, ailelerin egitime katilimimin ne diizeyde oldugunu
belirlemek amaciyla 6lgegin ebeveynlik, iletisim kurma, goniilliiliik, evde 6grenme ve karar
verme alt boyutlar1 kapsaminda degerlendirme yapilmustir. Ailelerin egitime katilimina
iliskin 0gretmen gortislerine ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmen ve veli goriiglerine gore ailelerin egitime katilim diizeylerine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma

Alt Anadili
boyutlar Tiirkce Bosnakca Arnavutca Toplam

X Ss X Ss X Ss X Ss
Ogretmen 3.32 .80 3.59 73 3.66 75 3.52 77
Veli 3.20 .94 3.37 .89 3.39 .95 3.32 .92

Tablo 1 incelendiginde 0gretmenlerin goriislerine gore ailelerin egitime katihminin ytiiksek
diizeyde (x= 3.52), velilerin goriislerine gore ise orta diizeyde (x=3.32) oldugu goriilmektedir.

Ailelerin egitime katilimina iliskin 6gretmen goriislerinin 6gretim dili degiskenine gore
yapilan tek yoOnlii varyans analiz sonucunda anlamli (p<0.05) farkliligin oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin 6gretim dili degiskeninin ailelerin egitime katilimi diizeyine
iliskin olusturdugu farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan One Way Anova testi
sonucu Tablo 2" de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmen goriislerine iliskin 6gretim dili degiskenine gore One Way Anova Testi Analizi

Bagimli Degisken Ogretim Dili I Ogretim Dili J I-] F p

Toplam Tiirkge(x=3.32) Bosnakga (X= 3.59) -274 558  .004
Arnavutca (x=3.66) .340

Goniillilik Tiirkge (x=3.03) Arnavutga (x=3.46) -430 5.01 .007

Evde Ogrenme Tiirkge (x=3.40) Arnavutga (x=3.80) -377 431 140

Karar Verme Tirkge (X=3.27) Bognakg¢a (xX=3.68) -413 558  .004

Tablo 2’ de Post-Hoc Scheffe testi sonuglarina gore gruplar arasinda; Tiirkce egitim veren
ogretmenlerin, Bognakca ve Arnavutca egitim veren ogretmenler arasinda anlamli (p<0.05)
farkliligin oldugu belirlenmistir. Buna gore ailelerin egitime katilimi Tiirk¢e egitim veren
ogretmenler tarafindan orta (x=3.32) diizeyde, Bosnakga egitim veren 6gretmenler tarafindan
yliksek (x=3.59) diizeyde ve Arnavutca egitim veren 6gretmenler tarafindan yiiksek (x=3.66)
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda ailelerin egitime katilim diizeyinin Tiirkge
egitim veren 0gretmenler tarafindan daha az katilima tegvik edildigi goriilmektedir. Tiirkce
egitim veren 6gretmenlerle Arnavutca egitim veren 6gretmenler arasinda dlgegin goniilliiliik
alt boyutunda ve Tiirkge egitim veren 6gretmenlerle Bosnakga egitim veren 6gretmenler
arasmda Olcegin karar verme alt boyutunda anlamli (p<0.05) farklilik goriilmektedir. Tablo 2
de goriilen degerlere gore Arnavutga (x=3.66) ve Bosnak¢a (x=3.59) egitim veren
ogretmenlerin ailelerin egitime katilma diizeyinin yiiksek oldugunu, Tiirkce 6gretmenlerin
(X=3.32) ise ailelerin egitime katilma diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

50



[zU Egitim Dergisi 2021, Cilt 3, Say1 5, 40-58 E. Metlilo ve B. Yildirim

Ailelerin egitime katilimina iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine gore yapilan t-
testi analiz sonucunda anlamli farkliligin olmadig (p>0.05) goriilmektedir.

Ailelerin egitime katilimma iliskin 6gretmen goriislerinin brans degiskenine iliskin yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucunda ailelerin egitime katilimi agisindan anlamli (p<0.05)
farkliligin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin branslarmnin ailelerin egitime katilim diizeyine
iliskin farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe analizi sonucu
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmen goriislerine gore brans degiskenine iliskin Post-Hoc Scheffe Testi Analizi

Bagimli Degisken Brans I Brans J I-J F p

Toplam Sayisal (x=3.24) Sosyal (x=3.64) -.393 4.69 .003
Ebeveynlik Sayisal (x=3.56) Sosyal (x=3.91) -.349 4.07 .007
iletisim Kurma Sayisal (x=3.13) Sosyal (x=3.57) -.438 5.07 .002
Goniilliliik Sayisal (x=2.97) Sosyal (x=3.35) -.379 3.01 .03
Evde Ogrenme Sayisal (x=3.32) Sosyal (x=3.76) -.434 4.30 .005
Karar Verme Sayisal (x=3.34) Sosyal (x=3.69) -.347 3.05 .029

Tablo 3’teki Post-Hoc Scheffe testi sonuglarina gore, brans: sayisal olan 6gretmenlerin ve
brangi sosyal olan dgretmenler arasinda anlaml (p<0.05) farkliligin oldugu belirlenmistir.
Buna gore ailelerin egitime katilimini brans: sayisal olan 0gretmenlere gore orta (x=3.24)
diizeyde, brans: sosyal olan 6gretmenlere gore yiiksek (x=3.64) diizeyde oldugunu ifade
edilmektedir. Buna gore bransi sayisal olan 6gretmenler ailelerin egitime katiliminin daha
diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’teki Post-Hoc Scheffe testi sonuglarina iliskin, ailelerin egitime katilimi Olgegin
ebeveynlik alt boyutunda brans: sayisal olan 6gretmenlere gore yiiksek (x=3.56) diizeyde,
bransi sosyal olan 6gretmenlere gore yiiksek (x=3.91) diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’teki Post-Hoc Scheffe testi sonuglarina iligkin, ailelerin egitime katilimi 6lgegin iletisim
kurma alt boyutunda brang: sayisal olan 6gretmenlere gore orta (x=3.13) diizeyde, brans:
sosyal olan Ogretmenlere gore yiiksek (x=3.91) diizeyde oldugunu gostermektedir. Tablo
3’teki Post-Hoc Scheffe testi sonuglarina iligkin, ailelerin egitime katilim1 6lgegin goniilliilitk
alt boyutunda brangsi sayisal olan 6gretmenlere gore orta (x=2.97) diizeyde, brang: sosyal olan
ogretmenlere gore orta (x= 3.35) diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3'teki Post-Hoc Scheffe testi sonuglarina iligkin, ailelerin egitime katilim1 6lgegin evde
ogrenme alt boyutunda brans: sayisal olan 6gretmenlere gore orta (x= 3.32) diizeyde, brang:
sosyal olan 6gretmenlere gore yiiksek (x=3.76) diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’teki Post-Hoc Scheffe testi sonuglarina iligkin, ailelerin egitime katilimi 6lgegin karar
verme alt boyutunda brans: sayisal olan 6gretmenlere gore orta (x= 3.34) diizeyde, brans:
sosyal olan 6gretmenlere gore yiiksek (x=3.69) diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ailelerin egitime katilimi diizeyine iliskin 6gretmen goriiglerine gore; 6gretmenlerin yasg
degiskenine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda ailelerin egitime katilim
agisindan (p>0.05) anlamli farkliligin olmadig1 belirlenmistir.
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Ogretmenler goriislerine gore; 6lcegin ebeveynlik alt boyutunda yas degiskenine gore anlaml
farkliligin olmadigi, dlgegin alt boyut maddeleri arasinda da anlamli farkliligin olmadig:
goriilmektedir. Ebeveynlik alt boyutunda 20-29 yas araliginda bulunan 6gretmenlerin yiiksek
(X=3.98) diizeyde ailelerin egitime katihminin goriildiigiinii gostermektedir. En diisiik
aritmetik ortalama degeri ise Olgegin goniilliilitk alt boyutunda da 30-39 yas araliginda
bulunmaktadir. 30-39 yas araliginda bulunan 6gretmenler orta (x=3.19) diizeyde ailelerin
egitime katiliminin goriildiigiinii ifade etmektedir.

Ailelerin egitime katilimi diizeyine iliskin 6gretmen gortislerine gore; 6gretmenlerin mesleki
kidem degiskenine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda ailelerin egitime
katilim diizeyinde (p>0.05) anlamh farkliligin olmadig: belirlenmistir.

Ailelerin egitime katilim diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda egitim kademesi
degiskenine gore t-test analizi yapilmis ve anlamli fark olup olmadig1 Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Ogretmen goriislerine gore egitim kademesi degiskenine iligkin t-test analizi

Boyutlar Egitim Kademesi N X Ss. t p

Ebeveynlik  Ilkokul 222 3.82 81 1.38 167
Ortaokul 78 3.68 .80

iletisim flkokul 222 3.51 .83 2.85 .005

Kurma Ortaokul 78 3.20 .80

Goniilliiliikk  Ilkokul 222 3.35 .96 2.64 .009
Ortaokul 78 3.01 .98

Evde Ikokul 222 3.74 .90 3.04 .003

Ogrenme Ortaokul 78 3.37 1.02

Karar Ikokul 222 3.66 85 2.29 .023

Verme Ortaokul 78 3.39 .96

Toplam Tkokul 222 3.60 76 2.88 .004
Ortaokul 78 3.31 77

Tablo 4'te ailelerin egitime katihm diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda egitim
kademesi degiskenine gore t-test analizi yapilmis ve anlamli (p<0.05) farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Olgegin ebeveynlik alt boyutunda sadece ilkokul (x=3.82) ve ortaokul (x=3.68)
egitim kademelerinde anlamli (p>0.05) farkliligin olmadig: belirlenmistir. Ailelerin egitime
katilimu ilkokullarda yiiksek (x=3.60) diizeyde oldugunu, orta okullarda orta (x=3.31) diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Ailelerin egitime katihmi diizeyine iligkin ogretmen goriisleri arasinda egitim diizeyi
degiskenine gore yapilan One-Way Anova sonuglari ailelerin egitime katilim diizeyine iligkin
goriileri arasinda anlaml farkliligin olmadig: (p>0.05) goriilmiistiir.

Veli goriiglerine gore; velinin yakinlik derecesi, calisma sekli, yas, egitim seviyesi, gelir
durumu, anadili degiskenlerine iligkin ailelerin egitime katihm diizeyleri arasinda anlaml
farklilik bulunmamistir (p>.05).

Tablo 5. Ogretmen ve veli goriislerine gore ailelerin egitime katilim diizeyleri

Ogretmen Veli
X 3.52 3.28
N 300 105
Ss. .77 .93
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Tablo 5 de veli ve 6gretmen goriislerine gore ailelerin egitime katihmi diizey bilgileri
goriilmektedir. Ogretmen goriislerine gore ailelerin egitime katilimi yiiksek (x=3.52), veli
gortislerine gore ise orta (x=3.28) diizeydedir.

Tartisma ve Sonug

Ogretmen goriiglerine gore ailelerin egitime katilim1 yiiksek, veli goriiglerine gore ise orta
diizeydedir. Erdogan ve Demirkasimoglu (2010) tarafindan yapilan nitel ¢alismada ailelerin
egitime katilimu ile ilgili yonetici ve 6gretmen goriisleri alinmistir. Yonetici ve 6gretmenler
tarafindan ailelerin egitime katilimi konusunda pasif ve isteksiz olduklar agiklanmistir.
Ayrica arastirmada hem 6gretmen hem de veli olumsuz tavirlarinin varligindan bahsedilmis
ve engellerin ortadan kaldirilmasi igin Oneriler gelistirilmistir. Argon ve Kiyia (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada ailelerin egitim siirecine katilimu ile ilgili 6gretmen gortisleri
iizerinde durulmustur. Ogretmen goriislerine gore ailelerin egitime kattlimimn yeterli
diizeyde olmadig: ifade edilmistir. Yasar Ekici (2013) tarafindan yapilan ¢alismada yonetici
ve Ogretmen goriislerine gore ailenin katilimu ile ilgili inceleme yapilmistir. Yonetici ve
Ogretmen goriislerine gore ailenin katiliminin yeterli diizeyde oldugu belirtilmistir. Erdener
(2014) tarafindan yapilan calismada ailenin egitime katilimini engeleyen ve destekleyen
faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu amag dogrultusunda aileler ile ilgili pozitif ve negativ
etkenler belirlenmis ve Oneriler gelistirilmistir. Bayraktar, Gliven ve Temel (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada 0gretmenlerin aile katilimi hakkinda tutumlar: belirlenmeye ¢alisilmistir.
Arastirmada cinsiyet, calistigi kurum ve kidem degiskenlerine gore ailelerin egitime
katilimina iliskin 6gretmen gortisleri arasinda anlamli farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.
Anlamli farkliliga sadece yas degiskeninde rastlanmistir. Yapilan bazi galismalarda bu
arastirma ile benzer ve farkli sonuglarin elde edildigi gortilmiistiir.

Tiirkge egitim veren Ogretmenler ailelerin egitime katiliminin orta diizeyde oldugunu
diisiiniirken, Arnavutca ve Bosnakca egitim veren 6gretmenler ailelerin egitime katilma
diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Kadin ve erkek ogretmenlere gore ailelerin
egitime katiliminin gorece yiiksek diizeyde oldugu ifade edilerek aralarinda anlamh
farkliigin olmadigida belirtilmistir. Brang1 sosyal olan 6gretmenlerin brans: sayisal olan
ogretmenlere gore diizeyinin daha yiiksek oldugu ayrica brans: sosyal ve sayisal olan
Ogretmenler arasinda bu yiizden anlamh farkliligin oldugu gortilmiistiir. Yas ve egitim
diizeyi degiskenlerine iligkin ailelerin egitime katiiminin ytiiksek diizeyde oldugu belirtilmis
ve aralarinda anlamh farklilik olmadig goriilmiistiir. ilkokul egitim kademesinde olan
ogretmenlerin diizeyi ortaokul kademesindeki Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
belirtilmis ve ayrica egitim kademesi degiskenine gore ailelerin katiliminda anlamli farkliliga
rastlanmustir.

Ailelerin egitime katilimu diizeyine iligkin velinin yakinlik derecesi, ¢alisma durumu, ¢alisma
sekli, yas, egitim seviyesi, gelir durumu ve anadili degiskenlerine gore anlaml farkliligin
olmadig1 gortilmiistiir. Ailelerin egitime katihm diizeyine iligskin velinin yakinlik derecesine
gore her iki degiskende de gorece orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Veli goriislerine gore
ailelerin egitime katilimi ¢alisma durumu degiskeni kapsaminda ¢alismayan veliler ¢alisan
velilere gore gorece daha yiiksek diizeydedir. Veli goriislerine gore ailelerin egitime katilimi
calisma sekli degiskeni agisindan, ¢calismayan velilerin egitime katilma diizeyi devlet ve 6zel
kurumunda c¢alisan velilere gore gorece daha yiiksek diizeydedir. Veli goriislerine gore
ailelerin egitime katilimi yas degiskeni agisindan 40-49 yas aralifinda olan velilerin diger yas
araliklara gore gorece yiiksek diizeydedir. Veli goriislerine gore ailelerin egitime katilim1
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egitim seviyesi degiskeni agisindan lisans iistii egitim seviyesi diger egitim seviyeleri
boyutlarina gore gorece daha yiiksek diizeydedir. Veli goriislerine gore ailelerin egitime
katilimi1 gelir durumu degiskeni agisindan 1000-2000€/y1l gelir diizeyinde olanlar digerlerine
gore gorece daha yiiksek diizeydedir. Veli goriislerine gore ailelerin egitime katilimi anadili
degiskeni agisindan anadili Tiirk¢e, Bosnak¢a ve Arnavutca olan ailelerin egitime katilma
diizeyi gorece orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmen goriislerine gore ailelerin
egitime katilimi yiiksek diizeyde, veli goriislerine gore orta diizeydedir. Aykol (2019) yapilan
arastirmada ailelerin egitime katilimi Ogretmen goriislerine gore orta diizeyde, veli
goriislerine gore de orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu iki arasirma karsilastirildiginda
Kosova ve Tiirkiye’de ailenin egitime katliminin farkli oldugu anlagilmaktadar.

Oneriler

- Veli goriislerine gore; ailelerin egitime katilimi orta diizeyde oldugu anlasildigindan bunun
ylikseltilmesi igin okul-aile isbirliginin islevini artiracak yeni diizenlemelere yer verilmesi
yararl olabilir.

- Tiirkge egitim veren 6gretmenler, ailelerin egitime katiliminin orta diizeyde oldugunu ifade
etmiglerdir. Bunun yiikseltilmesi igin 6gretmen, 6grenci ve veli isbirligini artiracak yeni
diizenlemelere yer vermeleri yararl olabilir.

- Ailelerin egitime katilimi brans: sayisal olan 6gretmenler tarafindan orta diizeyde oldugu
beliritilmistir. Bunun yiikseltilmesi i¢in brangs: sayisal olan 6gretmenlere veli beklentilerini
anlayabilmek konusunda hizmet ici egitim ve seminerlerin verilmesi yararh olabilir.

- Ailelerin egitime katilimi diizeyinin belirlenmesi i¢in goriisme ya da gozlem gibi nitel
yontemler de kullanilabilir.

- Benzer calismalarin Kosova’da anadili Tiirk¢e, Bosnakg¢a ve Arnavutca olan ailelerin birlikte
yasadig: farkl sehirlerde tekrarlanmasi ve sonuglarin kiyaslanmasi yapilabilir.

- Bu aragtirma resmi okullarda calisan 6gretmenler ve bu okullarda okuyan 6grenci velileri
{izerine yapilmistir. Ozel okullarla karsilastirmali olarak durum caligmas yapilabilir.

- Bu calismada Ailelerin Egitime Katilimi, 6gretmen ve veli goriislerine gore ortaya
¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Benzer ¢alismalar, okul yoneticileri ve 6grenciler de dahil edilerek
yapilabilir.

Katki Orani Beyam

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamgtir.

Catisma Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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ikili Egitim Yapan Okullarin Yéneticilerinin Tam Giin (Normal) Egitime Gegis
Hakkinda Goriisleri

Mehmet OZDOGRU=
Oz
Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligina bagli ilkokul ve ortaokullarin tam giin (normal) egitime
gecisi hakkinda ikili egitim yapan okul yoneticilerinin goriislerini ortaya koymaktir. Calisma nitel
arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi desenine gore yapilmistir. Arastirmada, ¢alisma grubunun
belirlenmesinde amagh 6rnekleme yontemlerinden, maksimum cesitlilik ve 0lgiite dayali 6rnekleme
teknigi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu ikili egitim yapan ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan yirmi okul yOneticisinden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama aracit olarak yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi teknigi
kullanilmistir. Aragtirma bulgularma gore, ikili egitimden tam giin egitime geciste karsilasilabilecek
sorunlar; 0grencilerin beslenme sorunu, fiziki mekan yetersizligi, siniflarin kalabaliklasmasi, kay1t alan
disindan gelen 6grenciler, 6gretmenlerin norm fazlasi olma durumu, yeni okul binas1 yapimaiyla ilgili
sorunlar ve deprem dayaniklilik testleri sonucu mevcut okul binalarina bosaltma karar1 ¢ikmasi
nedeninden kaynaklanan durumlar olarak tanimlanabilir. Okul yoneticileri tarafindan getirilen ¢oziim
oOnerileri; okullara yemekhane agilmasi ve 6glen arasi evine gidemeyen 6grencilere yemek verilmesinin
saglanmasi, kayit alan1 disindan 6grenci alimimin Oniine gegilmesi, 6grenci yogunlugu goéz oniinde
bulundurularak yeni okul binalarnin ve dersliklerin hizla yapilmasi, okullarin fiziki alt yapisi
tamamlandiktan sonra tam giine kademeli olarak gecis yapilmasi, merkez ve kenar mahalle okullar:
arasindaki egitim yoniinden farkliliklarin giderilmesi, deprem dayaniklilik testini gegemeyen binalarin
yapimina oncelik verilmesi, norm fazlasi 6gretmenlerin bagka okullarda degerlendirilmesi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: 1kili Egitim, Tam Giin Egitim, Ilkokul, Ortaokul, Ikili Ogretim, Tam Gin Ogretim

Views of the Principals of Dual Education Schools on Transition to Full-Time (Normal)
Education

Abstract

The aim of this research is to reveal the views of school administrators who conduct dual education
about the transition of primary schools affiliated to MEB to full-time (normal) education. The study was
conducted according to the case study design, one of qualitative research methods. In the study,
criterion-based sampling technique, one of the purposeful sampling methods, was used to determine
the study group. The study group of the research consists of twenty school principals working in
primary schools with dual education. Semi-structured interview form was used as data collection tool
in the study. Content analysis technique was used in analyzing the data. According to the findings of
the research, the problems that can be encountered in transition from dual education to full-time
education; nutritional problems of students, lack of physical space, crowding of classrooms, students
coming from outside the registration area, excessive teachers' status, problems related to the
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construction of new school buildings and the decision to evacuate existing school buildings as a result
of earthquake resistance tests. Solution suggestions brought by school principals; opening a cafeteria in
schools and providing meals to students who cannot go to their homes during lunch break, preventing
student admission from outside the registration area, making new school buildings and classrooms
rapidly considering the student density, making a gradual transition to full day after completing the
physical infrastructure of the schools, Eliminating the differences in terms of education between
neighborhood schools, giving priority to the construction of buildings that do not pass the earthquake
resistance test, and evaluating teachers who are over the norm in other schools.

Keywords: Dual Education, Full-Time Schooling, Primary School, Secondary School, Dual, Full-Time
Training

Extended Abstract

Introduction

Countries have to fulfill some conditions in order to achieve the goals they have set regarding
education and to continue the education-training process successfully. One of the priorities of
these conditions is that the physical infrastructure of the schools is sufficient to provide a
modern and ideal education service (Pmar & Saribas, 2009).

The schools where primary education (Unal, 2001), which is seen as the basis and starting point
of all developments, is different due to the number of classrooms, transportation facilities, the
number of students, the number of teachers, the physical condition of the school building, the
socioeconomic status of the location and geographical factors. This difference also affected the
duration of education in schools.

When studies on teaching time in schools are examined, it is seen that full-time education
offers a more effective teaching time than dual education (Herry, Maltais & Thompson, 2007;
Gullo, 2000; Lee, Burkam, Ready, Honigman, & Meisels, 2006)

The Ministry of National Education has announced that normal education will begin in all
schools until 2019. In the statements made by the Ministry, it was stated that the dual education
will be abolished and full-time education will be started, and it has also stated that
approximately 77 thousand classrooms are needed (TRT, 2017).

Considering the elapsed time period, it is seen that the ministry could not make enough
progress in the transition from dual education to full-time education. In order for the transition
process to take place quickly and successfully, it is necessary to determine the problem areas
that may be encountered in advance and to act within a planning. For this reason, we can say
that the opinions of the school administrators who will carry out the transition from dual
education to full-time education in the field are important. From this point of view, it can be
said that this research, in which the problems that can be encountered in transition from dual
education to full-time (normal) education and suggestions for the solution of these problems,
will contribute to the field.

Method

This research is a qualitative study aimed at determining the problems that may be
encountered in transition from dual education to full-time (normal) education and the
opinions of the administrators of the dual education schools to solve these problems. In the
study in which the case study pattern, one of the qualitative research designs, was used, it was
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aimed to examine the problems that may be encountered in transition to (normal) education
and the suggestions for the solution of these problems.

The study group was formed in accordance with the maximum diversity and criterion
sampling among the purposeful sampling methods of the study. Regarding the problem of the
research, 20 school principals working in primary and secondary schools.

In the study, a semi-structured interview form was used to examine the problems. Content
analysis technique was used to analyze the data obtained in the study.

Findings and Discussion

School principals' views on the problems they may encounter in transition from dual
education to full-time education; nutritional problem (lunch, etc.) (n = 16), lack of physical
space (number of classrooms, etc.) (n = 13), crowded classes (n = 11), students coming from
outside the registration area (n = 8), teachers' norm (n = 7), problems with the construction of
new school buildings (n = 5), and insufficiency of educational materials (n = 1). According to
this, it was stated that there are more than one problem area by school administrators who do
dual education during the transition to full-time education. According to Table 3, solution
suggestions for the problems that school administrators may encounter in transition from dual
education to full-time education; After completing the preparations, moving to the full day
gradually (n=19), meeting the need for lunch (n =18), accelerating the construction process of
the school buildings (n = 15), eliminating the differences between schools (n = 14), student
registration outside the registration area prevention (n = 11) and employing teachers who will
have more than the norm (n = 10).

Solution suggestions for the problems that school principals may encounter in transition from
dual education to full-time education; After completing the preparations, moving to the full
day gradually (n = 19), meeting the need for lunch (n = 18), accelerating the construction
process of school buildings (n = 15), eliminating the differences between schools (n = 14),
enrollment from outside the registration area prevention (n = 11) and employing teachers who
will have more than the norm (n = 10).

In the study, the opinions of the administrators of the dual education schools regarding the
problems that may be encountered in transition from dual education to full-time (normal)
education and suggestions for the solution of these problems were presented. As a result of
the research, nutritional problems (lunch, etc.), lack of physical space (number of classes, etc.),
crowding of classrooms, students coming from outside the registration area, excessive
teachers' status, problems related to the construction of a new school building, and insufficient
education It was stated as problems that may be encountered in transition to (normal)
education.

The solution suggestions by the participants of the research regarding the problems that may
be encountered in transition from dual education to full-time education; After the preparations
are completed, the full day is gradually started, the need for lunch, the acceleration of the
construction process of the school buildings, the elimination of the differences between the
schools, the prevention of student registration from outside the registration area and the
employment of teachers who will be more than the norm.

Based on the research findings, the following suggestions can be made:
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1. Before deciding on the schools that will switch to full-time education, the existing physical
infrastructure of the schools should be reviewed.

2. During the transition from dual education to full-time education, information on the number
of students, enrollment areas, and number of teachers should be collected in a database, and
the decisions to be made should be based on data.

Giris
Egitim, bireylere ¢evrelerinde olusan degisimlere uyum saglayabilmeleri i¢in yeni davranislar
kazandirmakla ytikiimliidiir. Egitim sisteminin bu yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi, hizla
degisen bilgi ve teknolojiye ayak uyduracak bir nitelige erismesi ile miimkiindiir. Insani, hem
cevredeki degisimlere uyum saglayacak hem de degisim yaratacak yeterlilige ulastirmak
egitimin gorevi olunca, egitim sisteminin siirekli bir degisme ve yenilesme ig¢inde olmasi
gerekmektedir (Eres, 2005).

Ulkelerin kalkinmayla ilgili belirledigi hedeflerine ulasmada 6ncelikle {izerinde durdugu
etkinlik alanlarindan biri de egitimdir. Diinyada hizla meydana gelen gelismeler egitim
sistemlerini de etkilemektedir. Ulkeler bu gelismelere entegre olabilmek i¢in vatandaslarma
sundugu egitim hizmetinin niteligini gelistirmek zorundadir. Egitim sistemlerindeki degisim
ve gelisimin dogru ve hizli olabilmesi atilacak adimlarin 6nceden titizlikle planlanmasiyla
yakindan ilgilidir. Aksi takdirde egitim alaninda yapilacak reformlarin ayn1 zamanda yeni
sorunlara yol agmasi kaginilmaz olacaktir. Ulkelerin egitimle ilgili belirledikleri hedeflere
ulasmasi ve egitim-0gretim siirecini basariyla siirdiirebilmesi i¢in bazi sartlar1 yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu sartlardan 6ncelikli olanlardan birisi de okullarin fiziki alt yapisinin ¢agdas
ve ideal bir egitim hizmeti sunmak i¢in yeterli diizeyde olmasidir (Pinar & Saribas, 2009).

Biitiin kalkinmalarin temeli ve hareket noktasi olarak goriilen ilkogretimin (Unal, 2001)
verildigi okullar, derslik sayisi, ulagim imkani, 6grenci sayilari, 6gretmen sayilary, okul
binasinin fiziki durumu, bulundugu yerin sosyoekonomik durumu ve cografi etmenlerden
dolay1 farklilik arz etmektedir. Bu farklilik, okullardaki egitim siirelerini de etkilemistir.
Ulkemizde okullarin durumlaria gore tam giin ve ikili egitim sistemi uygulanmaktadir
(Kocaoluk, 1991). Okullarda uygulanmakta olan tam giin ve ikili egitim uygulamalar1 6gretim
zamani agisindan degerlendirildiginde birbirinden ¢ok farkli 6zellikte uygulamalar oldugu
gortlmektir.

Ikili egitim “okul dncesi egitim ve ilkdgretim kurumlarinda ayr gruplarla sabah ve 6gleden
sonra yapilan egitim” olarak tamimlanmakla birlikte genelde sabahgi-6gleci ya da yarim giin
egitim uygulamasi olarak bilinmektedir. Normal egitim ise “ilkogretim kurumlarinda sabah
ve 6gleden sonray1 kapsayacak sekilde yapilan” ve tam giin olarak da adlandirilan egitimdir
(MEB IKY, 2014).

Okullardaki 6gretim zamaniyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde tam giin egitimin ikili
egitime gore daha etkili bir 6gretim zamani sundugu goriilmektedir (Gullo, 2000; Herry,
Maltais & Thompson, 2007; Lee, Burkam, Ready, Honigman, & Meisels, 2006).

Ikili egitim yapilan okullari inceledigimizde ikili egitimin bir tercih degil zorunluluktan
uygulandig1 anlasilmaktadir. Okullarda ikili egitim yapilmasimin baslica nedenlerine
baktigimizda ise su noktalar karsimiza gikmaktadir:

a. Kirsaldan kent merkezine yapilan go¢iin olusturdugu yogun niifus (Camuzcu, 2007).
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b. “4+4+4” egitim diizenlenmesi sonucu ilkokul ve ortaokullarin ayri binalarda ayr kurumlar
olarak egitim gdrmesinin benimsenmesi (Akbasgh & Uredi, 2014).

c. Kayit alanlarina gore okula kayit yontemin gesitli yollarla (adres tasima vb.) delinmesi
(Yiicel, Boyaci, Demirhan & Karatas, 2013).

d. Niifus artisina paralel yeterli derslik ve okul binas1 yapilamamasi (ERG, 2014)

Aslinda Milli Egitim Bakanlig1’da yukarida agiklanan sorunlarin farkindadir. Bakanlik “MEB
2015- 2019 Stratejik Plan1”nda derslik bagina diisen 6grenci sayisindaki bolgesel farkliliklar
ve ikili egitim uygulamalarini egitimde zayif yanlarindan biri olarak belirlemistir (MEB, 2015).

Tiirkiye’de normal kosullarda bir okulda tam gilin boyunca egitim-0gretim faaliyetleri
gerceklestirilmekte iken bazi okullarnn fiziksel olanaklarimin, derslik azlig1 ya da ogrenci
yogunlugu gibi nedenlerden dolay1 aym binada iki farkli 6gretim yapilarak gereksinimler
karsilanmaya calisilmaktadir (Aktay, Isik & Gengsoy, 2019).

Egitim yoOneticilerinin Tirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarindan en Onemlisi olarak
siraladig1 diger sorunlarin basinda ikili 6gretim uygulamas: gelmektedir (Karakiititk &
Ozdogan, 2019). Normal 6gretime gore ikili 6gretim faaliyetlerine devam eden okullarda
ogrencilerin yasadiklari bir¢ok problem mevcuttur (Onaricioglu, 2018). Ikili egitimin
uygulamasinin egitim sistemimize yansiyan baslica dezavantajlari; teneffiislerin kisalmasi ile
ogrenci ve 6gretmenlerin yeterince dinlenememesi (Camuzcu, 2007), sabah ¢ok erken okula
gelinmesi ve aksam ge¢ vakitte okuldan ayrilmadan kaynakli Ogrencilerde uyku
diizensizligine sebep olmas: (Yurdabakan & Tektas (2013), okulda ders disinda sosyal aktivite
yapmaya zaman kalmamas: (Camuzcu, 2007), idari personelin ¢alisma siiresinin artmasi ve
zorlagsmasi (Ozan & Oztiirk, 2018) olarak gosterebilir.

UNESCO ve OECD gibi uluslararas: kuruluslar okul siiresinin egitim ve 6gretim kalitesinin
arttirilmasindaki en 6nemli faktorlerden biri oldugunu belirtmektedirler. Bu durum zorunlu
okul stiresine, yillik okul giinii sayisina ve Ogrencilerin bir giiniin ka¢ saatini okulda
gecirdigine dikkat edilmesine neden olmaktadir. Tam giin okullar 6grencilerin saglikl,
tarafsiz ve kaliteli bir cevrede yararli bir egitime ulasma haklarin1 kolaylastiracak ve
uygulanmasini saglayacak yeni sartlari tesvik etmektedir. Ayrica tam giin egitim yapan
okullarda ogretmenler egitimi, okumay1, yazmayi, sozlii ifadeyi, bilimsel ve matematiksel
elestirel diisiinmeyi ve analizi vb. pekistirmek i¢in daha fazla zamana sahip olurlar (OECD,
2007).

Okullarda o6gretim zamanmin tam giin olarak uygulanmasimmn egitime olumlu yonde
yansimalar1 olmaktadir. Bunlar; 6grencilere derslerin yaninda okulda sosyal aktivite yapmaya
zaman sunmasl, Ogrencilerin ¢ok erken saatlerde kalkmasini ve aksam ge¢ saatlerde
okullardan ayrilmasim gerektirmemesi, 6grenci ve 6gretmene okul disinda yeterli dinlenme
siiresi sunmasi, teneffiis siirelerinin 6grenci ihtiyaglarmi karsilayacak seviyede olmasi,
ogrencilerin sabah kahvaltis1 yapmas: ve 6glen yemegi icin gerekli siireyi sunmasi olarak
siralanabilir. Gortildigii gibi okullarda etkili bir 6gretim zamani gecirilmesi icin tam giin
egitimin gerekli oldugunu soyleyebiliriz. Ancak okullarin ikili egitimden tam giine gegis
siireci iyi planlanarak yoOnetilmeli, oldu bittiye getirilerek sonrasinda daha karmasik
problemlere yol ag¢ilmamalidir. Bu nedenle gegis siirecinde karsilasilabilecek sorunlari
onceden tespit etmek onem arz etmektedir.
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Milli Egitim Bakanlig12019 yilina kadar tiim okullarda normal egitime gegilecegini
agiklamistir. Bakanlik yaptigi agiklamalarda ikili egitimin kaldirilarak tam giin egitime
gecilecegi, bunun gerceklesmesi icin de yaklasik 77 bin derslige ihtiyag duyuldugunu
belirtmistir (TRT, 2017). Ancak 2019 y1l1 sonu itibariyle ikili egitime devam eden temel egitim
kurumlarindaki 6grenci oram1 %33,83 tiir (MEB, 2020). Gegen zaman dilimi dikkate
alindiginda ikili egitimden tam giin egitime gegiste bakanligin yeterince mesafe kat edemedigi
goriilmektedir. Gegis siirecinin hizli1 ve basaril bir sekilde gerceklesmesi igin karsilasilabilecek
sorun alanlarmin onceden tespit edilerek bir planlama dahilinde hareket edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle ikili egitimden tam giin egitime gegis siirecini sahada
gerceklestirecek olan ikili egitim yapan okul yoneticilerinin siiregle ilgili goriislerinin 6nem
arz ettigi soylenebilir. Bu agidan bakildiginda ikili egitimden tam giin (normal) egitime gegiste
karsilasilabilecek sorunlarin ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerilerin tespit edildigi bu
arastirmanin alana katki saglayacag diistintilmektedir.

Amacg

Bu arastirmanin genel amaci, ikili egitimden tam giin (normal) egitime gegiste
karsilasilabilecek sorunlari ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik onerileri ikili egitim yapan
okullarin yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda incelemektir. Bu dogrultuda ikili egitim
yapan okul yOneticilerinin goriislerine basvurularak tam giin (normal) egitime gegiste
karsilasilabilecek sorunlar ortaya konulmus ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri sunulmustur.
Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Okul yoneticilerinin goriislerine gore ikili egitimden tam giin egitime geciste karsilasilabilecek
sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinin goriislerine gore ikili egitimden tam giin egitime geciste karsilasabilecek
sorunlar nasil ¢oziilebilir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma ikili egitimden tam giin (normal) egitime gegiste karsilasilabilecek sorunlar ve
bu sorunlarn ¢oziimiine yonelik ikili egitim yapan okullarin yoneticilerinin goriislerini
belirlemeye yonelik yapilan nitel bir calismadir. Nitel arastirma desenlerinden durum
calismasi deseninin kullanildigr aragtirmada ikili egitim yapan okul yoneticilerinin (normal)
egitime geciste karsilasilabilecek sorunlara iligkin ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
Onerilerin derinlemesine incelenmesi amaclanmistir. Durum ¢alismasinda amag, belirli bir
durumla ilgili sonuglar ortaya ¢ikarmak ve belirlenen konu ile ilgili derinlemesine aragtirma
yapmaktir (Yildinnm & Simsek, 2016). Bu arastirmada incelenen durum MEB’in 2015-2019
Stratejik Plami'nda 2019 yili sonu itibariyle {iilke genelinde ikili egitim uygulamasimin
sonlandirilarak tam giin (normal) egitime gececegini belirtmesi ve bu durumun gerceklesmesi
i¢in karsilagilabilecek sorunlarin 6nceden tespit edilmesi ve bunlara yonelik ¢6ziim onerileri
getirilmesidir.

Katilimcilar

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik ve 6lgiit orneklemesine
uygun olarak ¢alisma grubu olusturulmustur. Maksimum gesitlilik 6rneklemede evrende
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arastirillacak problemle ilgili kendi i¢inde benzesik farkli durumlarin belirlenerek, ¢calismanin
bu durum gergevesinde yapilmasi onemlidir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2014). Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesindeki amag, kiigiik bir 6rneklem olusturmak
ve bu Orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum
derecede yansitmaktir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu nedenle arastirmanin problemiyle ilgili
Eskisehir ili Odunpazar1 ve Tepebas: ilgelerindeki ilkokul ve ortaokullarda galisan 20 okul
yOneticisi ¢alisma grubunu olusturmustur.

Okul yoneticilerinin se¢iminde farkli sosyo-ekonomik niteliklere sahip okullarin yoneticileri
olmasina dikkat edilmis ve bu sayede gesitlilik saglanmaya calisilmistir. Bununla birlikte
calismada 6lgiit Ornekleme teknigi kullanilmstir. Olciit 6rnekleme, arastirmanin problemiyle
yakindan ilgili olan kisilerin, olaylarin, nesnelerin ve durumlarin arastirmaya dahil edilerek
orneklemin olusturulmasidir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Bu ¢alismada arastirmaya katilacak
okullarin belirlenmesinde 6l¢iit ikili egitim yapan okullar olmasidir. Bunun nedeni ise ikili
egitimden tam giin (normal) egitime geciste karsilasilabilecek sorunlari ve bu sorunlarin
¢Oziimiine yonelik Onerileri ikili egitim yapan okullarin yOneticilerinin goriigleri
dogrultusunda incelemektir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

Degiskenler Alt kategoriler n Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 7 35
Erkek 13 65
Gorev Okul Miidiirii 9 45
Miidiir Yardimcist 11 55
Yoneticilik Kidemi 1-5 y1l 6 30
6-10 y1l 6 30
11-15 y1l 1 5
16-20 y1l 2 10
21 yil ve {izeri 5 25
Egitim Diizeyi On lisans 2 10
Lisans 11 55
Yiiksek Lisans 7 35
Gorev Yapilan Okul Tiirti Tlkokul 12 60
Ortaokul 8 40
Toplam 20 100

Calisma grubunda yer alan okul yoneticilerinin 7’si kadin ve 131 erkektir. Okul
yoneticilerinin 9'u okul midiirii, 11'i midir yardimasidir. Katilimcilarin yoneticilik
kidemlerine gore dagilimi; 1-5 yil kideme sahip olanlarin sayis1 alti, 6-10 yil kideme sahip
olanlarin sayist alti, 11-15 y1l kideme sahip olanlarin sayis1 1, 16-20 y1l kideme sahip olanlarin
sayis1 2, 21 yil ve tizeri kideme sahip olanlarin sayis1 5’tir. Katilimcilarin egitim diizeyine gore
dagilimi; 6n lisans mezunu 2, lisans mezunu 11 ve yiiksek lisans mezunu 7’dir. Katilimcilarin
gorev yaptiklar1 okul kademesine gore dagilimi; ilkokulda gorev yapanlarin sayist 12 ve
ortaokulda gorev yapanlarin sayis: 8dir.
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Veri Toplama Arac1

Arastirmada ikili egitimden tam giin (normal) egitime gegiste karsilasilabilecek sorunlar1 ve
bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik 6nerileri ikili egitim yapan okullarin yoneticilerinin goriisleri
dogrultusunda incelemek igin yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme
formunun tercih edilme nedeni veri analizinin kolaylig1, goriisme yapilana kendini ifade etme
kolaylig1 ve derinlemesine bilgi saglamasidir (Biiyiikoztiirk vd. 2014). Gortisme formu
olusturulmadan once yurt i¢i ve yurt disindaki literatiir incelenmis ve arastirmanin amaci
kapsaminda sorular hazirlanmistir. Hazirlanan sorular egitim yonetimi alanindan 2 ve Tiirkge
alanindan 1 olmak tiizere toplam 3 uzmanin goriisiine sunulmustur. Alan uzmanlarindan
alman doniitler dogrultusunda bir soru c¢ikarilmistir. Arastirmaya baslamadan Once
arastirmanin ¢alisma grubundan olmayan 3 okul yoneticisiyle goriisiilerek kapsam ve
bi¢cimsel yonden sorular incelenmistir. Katilimcilara, ikili egitimden tam giin (normal) egitime
geciste karsilasilabilecek sorunlarin ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerilerin ortaya
¢ikarilmasini amaglayan asagidaki sorular sorulmustur:

Ikili egitimden tam giin egitime geciste karsilasabileceginiz sorunlar nelerdir?

Ikili egitimden tam giin egitime geciste karsilasabileceginiz bu sorunlar sizce nasil ¢ziilebilir?

Verilerin Toplanmasi

Okul yoneticileriyle yapilan goriismeler, 2 Ocak-15 Subat 2017 tarihleri arasinda arastirmacil
tarafindan gerceklestirilmistir. Goriismeler i¢in 6nceden randevu alinmis ve ¢alismanin amaci
ile gorlisme siireci hakkinda yoneticilere bilgi verilmistir. Goriismeler yoneticilere goriisme
formu verilerek gerceklestirilmistir. Arastirmada katilimcilarin kendilerini rahat ve huzurlu
hissedebilecegi ve goriislerini ictenlikle agiklayabilecekleri bir goriisme ortami saglanmasina
0zen gosterilmis, uygun bir etkilesim ortami olusturulmustur. Gortismeler esnasinda goriisme
formunun yani sira veri kaybini en aza indirmek i¢in katilimcilarin da onay1 alinarak ses kayit
cihazi kullanuilmigtir. Her bir okul yoneticisiyle yapilan goriismelerin siiresi 30 ila 40 dakika
stirmiis olup toplam 8 saatlik goriisme yapilmistir. Goriismelere baslanmadan once
katillmailara gizlilik ve etik ilkeler dogrultusunda goriismenin gerceklesecegi, kisi ve kurum
ismi belirtilmeyecegi, elde edilen verilerin sadece arastirmaci tarafindan bilinecegi agiklanarak
ses kayit cihaziyla kayit yapilmasinin onayi istenmistir.

Tablo 2’de arastirmanin katiimcilariyla yapilan goriismeler detayh olarak sunulmustur.

Tablo 2. Okul Yoneticileriyle Yapilan Goriismelere Ait Bilgiler

Kod Cinsiyet Gorev Kidem Egitim  Gorev Goriigsme Goriisme Goriisme  Yapilan
(y1D) Diizeyi Yapilan Okul Tarihi siiresi yer
Tiirii (dakika)

Y1 Kadin Midiir 2 Lisans Ilkokul 03/01/2017 32 Midir Odast

Y2  Erkek  Midiir 24 Lisans  Ortaokul 08/02/2017 34 Midir Yardimcisi
Yardimcisi Odasi

Y3  Erkek  Midiir 7 Yiiksek Ilkokul 08/02/2017 38 Miidiir Odast

Lisans

Y4 Kadin Midiir 6 Lisans Ilkokul 02/01/2017 36 Midir Odast

Y5  Erkek  Miudur 1 Lisans  Ortaokul 09/02/2017 33 Midir Yardimcisi
Yardimcisi Odasi

Y6  Erkek  Miidiir 22 On flkokul 12/02/2017 38 Miidiir Yardimcist
Yardimcisi lisans Odasi
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Y7  Erkek  Miudiir 8 Yiksek Ortaokul 13/02/2017 37 Miudiir Odast
Lisans
Y8 Kadin Miudiir 3 Lisans Ilkokul 05/01/2017 36 Miudir Yardimcist
Yardimcisi Odast
Y9  Erkek  Midur 12 Yiiksek Ilkokul 05/01/2017 35 Midur Yardimcisi
Yardimcisi Lisans Odasi
Y10 Kadin  Midur 4 Lisans Ilkokul 13/02/2017 34 Midur Yardimcisi
Yardimcisi Odast
Y11 Erkek  Midur 23 Yiiksek Ortaokul 03/01/2017 35 Midir Odast
Lisans
Y12 Kadin Midur 8 Lisans Ilkokul 05/01/2017 40 Midiir Yardimcisi
Yardimaisi Odasi
Y13 Erkek  Midur 16 Lisans  Ortaokul 18/01/2017 39 Midir Odast
Y14 Kadin Midur 5 Yiiksek Ilkokul 09/01/2017 30 Midir Odast
Lisans
Y15 Erkek  Midur 9 Lisans Ilkokul 16/01/2017 35 Midir Odast
Y16 Erkek  Miudir 24 On Ilkokul 02/01/2017 31 Miudiur Yardimmcisi
Yardimcisi lisans Odasi
Y17 Erkek  Miudir 20 Lisans  Ortaokul 05/01/2017 34 Miudiur Yardmmcisi
Yardimcisi Odasi
Y18 Erkek  Miudir 3 Yiiksek TIlkokul 03/01/2017 38 Miidir Odasi
Lisans
Y19 Kadin Miudir 9 Lisans  Ortaokul 11/01/2017 36 Mudiur Yardimmcisi
Yardimcisi Odasi
Y20 Erkek Miudir 10 Yiiksek Ortaokul 15/02/2017 39 Miudir Yardimcisi
Yardimcisi Lisans Odasi

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik
analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin baz: sdzciiklerinin daha kiiciik igerik
kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanir (Biiyiikoztiirk
vd. 2014). Analize baslanmadan 6nce ses kayitlar1 yazili hale getirilmistir. Desifre isleminin
dogrulugunu kontrol etmek icin ses kayitlarindan elde edilen veriler ve goriisme formundan
elde edilen veriler karsilagtirilmistir. Goriismelerden 28 sayfa veri elde edilmistir. Her bir soru
icin verilen cevaplardaki ortak noktalar dikkate alinarak kategori ve cesitli kodlamalar
yapilmstir.

Gecerlik-Giivenirlik Calismalar:

Calismanin giivenirlik ve gecerligini saglamak amaciyla ilk olarak yazili hale getirilen
goriislerin katilimcilar tarafindan kontrol edilmesi saglanmistir. Goriismeler sonucu elde
edilen veriler diizenlenip, tablolagtirildiktan sonra katilimcilara gonderilerek paylasilmistir.
Katihmcilarin ifade etmek istedikleriyle arastirmaci tarafindan olusturulan tablolardaki
ifadeler karsilastirilarak teyit edilmistir. Daha sonra aragtirmanin verilerinden yola ¢ikarak
olusturulan kategoriler egitim yonetimi alanindan 2 uzmana (doktora mezunu) inceletilmistir.
2 uzmandan almnan geri bildirimler ile arastirmacimin eslestirmeleri karsilastirilmistir.
Karsilagtirma sonucunda 3 kod ilave edilmis, sonrasinda ise alt kategori ile kategorilerin
kontrolii yapilmustir. Kodlayict goriisleri Miles ve Huberman'in (1994) P(Uzlasma
ylizdesi)=Na(Goriis Birligi)/Na(Goriis Birligi)+Nd(Goriis Ayrilig1)x100 giivenirlik formiilii
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kullanilarak hesaplanmistir. Bu formiile gore kodlayicilar arasindaki uyum .92 olarak tespit
edilmistir.

Bulgular

Bu béliimde ikili egitimden tam gilin(normal) egitime gegiste karsilasilabilecek sorunlar ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler agiga ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda okul
yoneticilerinin goriislerinden elde edilen bulgular ayri tablolar halinde sunulmustur.

ikili Egitimden Tam Giin (Normal) Egitime Geciste Karsilasilabilecek Sorunlara iliskin
Bulgular

Calisma grubundaki okul yoneticilerine “Ikili egitimden tam giin egitime geciste
karsilasabileceginiz sorunlar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoOneticilerinden elde
edilen yanitlara gore olusturulan goriisler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 3. ikili Egitimden Tam Giin(Normal) Egitime Gegiste Karsilasilabilecek Sorunlara iliskin

Goriisler
S.N Sorunlar n
1 Beslenme sorunu (6gle yemegi vb.) 16
2 Fiziki mekan yetersizligi (smif sayis1 vb.) 13
3 Siniflarin kalabaliklagmast 11
4 Kayit alan1 disindan gelen 6grenciler 8
5 Ogretmenlerin norm fazlasi olma durumu 7
6 Yeni okul binas! yapimiyla ilgili sorunlar 5
7 Egitim materyallerinin yetersizligi 2

Tablo 3’e gore okul yoneticilerinin ikili egitimden tam giin egitime geciste karsilasabilecekleri
sorunlara iliskin goriisleri; beslenme sorunu (6gle yemegi vb.) (n=16), fiziki mekan yetersizligi
(smuf sayis1 vb.) (n=13), sinuflarin kalabaliklagsmasi (n=11), kayit alan1 disindan gelen 6grenciler
(n=8), 6gretmenlerin norm fazlas1 olma durumu (n=7), yeni okul binasi yapimiyla ilgili
sorunlar (n=5) ve egitim materyali yetersizligi (n=1) seklindedir. Buna gore okullarin tam giin
egitime gecis siirecinde ikili egitim yapan okul yoneticileri tarafindan birden fazla sorun alani
oldugu ifade edilmistir.

Okul yoneticilerinin goriislerinden ikili egitimden tam giin egitime gegciste karsilasabilecek en
sik vurgulanan sorun Ogle arasi evine gidemeyecek olup okulda kalmak zorunda olan
ogrencilerin beslenme sorunudur. Bu durum okullarin ¢cogunda beslenme igin ayrilmig bir
alanin olmayisi ve Ogrencilere yonelik okullarda yemek hizmeti sunulamamasindan
kaynaklanabilir. Katilimcilar ¢cogu tarafindan okullarin fiziki mekanlarinin yetersizligi (sinf
sayist vb.) ve siniflarin kalabaliklasmas1 tam giin egitime gegiste karsilasilabilecek diger
dnemli sorunlar olarak ifade edilmistir. Ikili egitim uygulamasinda giin igerisinde iki kat daha
fazla 6grenciye hizmet veren derslikler tam giin egitimle birlikte bu 6grenci sayisinin yarisina
hizmet verebilecektir. Eger yeteri kadar derslik yapilmazsa ikili egitimdeki 6grenciler tam giin
egitime gecisle birlikte ayni smiflarda egitim gormek zorunda kalacak ve bu durumda
smiflarin kalabaliklasmasina neden olacaktir. Yoneticilerin goriislerinden dikkat cekici
olanlara asagida yer verilmistir.

Y1: Calisan anne babalar nedeniyle 6gle yemegine gitmeyecek cocuklarin okulda beslenme
ve aradaki zamanda kontrol sitkintist yasanacaktir.

68



[zU Egitim Dergisi 2021, Cilt 3, Say1 5, 59-74 M. Ozdogru

Y6: Tam giin egitim yapilmas: icin yeterli fiziki mekdn olmas: gerekir. Belirlenen kayit
alanlar: korunarak disaridan gercegi yansitmayan fason kayitlarin oniine gegilmesi.

Y10: Sinif mevcutlar: artacaktir. Ogle arast evine gitmeyen 63renciler icin yemek sorunu
yasanabilir. Fiziki sartlar: yemekhane icin uygun olmayan okullar sikint: yasayabilir.

Y12: Sunif mevcutlart artacak. Ogretmenler norm fazlas: duruma diisecek. Oglen dinlenme
saatinde okulda kalan 63rencilerin durumu.

Y16: Yeterli sayida sinif olmamasi. Mevcut ikili egitimde sabah ve §3leden sonra kullanilan
simiflarin tam giine gecilmesiyle tek sefer kullamilmast ve bunun siif mevcutlarimin
cogalmasina neden olmasi, sinif birlesmesiyle 6gretmenlerin norm fazlas: olmasi, merkezi
okullara kayit alam disindan kayitlarin devam etmesi, yeni derslik yapiminda gecikmelerin
yasanmasi, okul binast igin merkezde uygun arsa bulma sikintisi, mevcut tam giin egitim
yapan okullarmn binalarimin deprem dayaniklilik testinden gecememesi ve bogaltma karar:
ctkmast, bu okullarin da ikili egitime gecmek zorunda kalmas.

Y17: Oglen arast eve gitmeyen ogrencilerin beslenme sorunu, simf mevcutlarmin
kalabaliklasmasi, dersliklerin azligi, okulumuzun sehir merkezinde olmast ve tam giin
egitime gecis i¢in ek bina, okul vb. yapilacak arsanin olmamas, binalarin yapim siirecinin
gecikmesi, kayit alanlarina sahte adres degisikligi yapilarak gelinmesi ve buralarda
bulunan okullarin mevcudunun artmas.

Y19: Tam giin egitime gecis icin sinif sayimiz yeterli degil. Siniflar birlestirilerek gecis
yapilirsa mevcutlar kalabalik olacak, 63retmenlerimiz fazlaliga cikacaktir. Tam giin egitime
gecildiginde c¢alisan ailelerin cocuklar1 0glen aralarinda okulda kalma durumuyla
karsilagacaktir. Bu cocuklarin belenme sorunu ortaya ¢ikacaktir. Okulumuzda yemekhane
olmadig1 icin 0glen okulda kalan cocuklar zor durumda kalacaktir. Okulumuzun kayit
alanlarina kayit zamannda bircok aile adresini tasimakta ve okulumuza kayit olmaktadur.
Ailelerin bir kismi gercekte bolgemizde oturmasa bile gostermelik olarak adresini
okulumuzun oldugu bolgeye tasimaktadir. Bu nedenle okul mevcudumuz siirekli artmakta,
tam giine gecisimiz giiclesmektedir

Ikili Egitimden Tam Giin Egitime Gegciste Karsilasilabilecek Sorunlarin Coziim
Onerilerine Iliskin Bulgular

Calisma grubundaki okul yoneticilerine “Ikili egitimden tam giin egitime geciste
karsilasabileceginiz sorunlara yonelik ¢6ziim onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Okul yoneticilerinden elde edilen yarmtlara gore olusturulan goriisler Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 4. ikili Egitimden Tam Giin Egitime Geciste Karsilasilabilecek Sorunlarin Céziimiine iliskin

Goriigler
S.N Oneriler n
1 Hazirliklar tamamladiktan sonra tam giline kademeli olarak 19
gecilmesi
2 Oglen yemek ihtiyacinin kargilanmasi 18
3 Okul binalarmin yapim siirecinin hizlandirilmasi 15
4 Okullar arasi farkliliklarin giderilmesi 14
5 Kayit alan1 digindan 6grenci kaydinin engellenmesi 11
6 Norm fazlasi olacak 6gretmenlerin istihdam edilmesi 10
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Tablo 4’e gore okul yoneticilerinin ikili egitimden tam giin egitime gegciste karsilasabilecekleri
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri; hazirliklar tamamladiktan sonra tam giine kademeli olarak
gecilmesi (n=19), 6glen yemek ihtiyacinin karsilanmasi (n=18), okul binalarinin yapim
siirecinin hizlandirilmasi (n=15), okullar aras: farkliliklarin giderilmesi (n=14), kayit alam
disindan 6grenci kaydinin engellenmesi (n=11) ve norm fazlas1 olacak 6gretmenlerin istthdam
edilmesi (n=10) seklindedir.

Tablo 4'te goriildiigii tizere katihmcilarin tamamina yakini egitimden tam giin egitime gecisin
hazirliklar tamamlandiktan sonra kademeli bir sekilde yapilmas: seklinde goriis bildirmistir.
Bunun sebebi tam giin egitim uygulamasma gecis silirecinin ¢ok boyutlu olmasmndan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu boyutlar incelendiginde fiziki alt yapiyla ilgili ¢alismalarin
oneminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Okullarin fiziki alt yapisinin tam giin egitime hazir
hale getirilmesi uzun siire ve ekonomik yonden iilke biitcesine maliyeti yiiksek olan gerektiren
konular oldugu bilinmektedir. Ulke olarak gerekli alt yapiy1 saglamadan ikili egitimden tam
gline gecilmesi sonrasinda daha karmasik problemlere yol agabilecegi gz ard1 edilmemelidir.
Okul yoneticilerinin ikili egitimden tam giin egitime geciste karsilasabilecekleri sorunlara
iliskin ¢ozlim Onerilerine iliskin dikkat ¢ekici olanlara asagida yer verilmistir.

Y2: Okullarda yemekhane olusturularak isteyen 0grencilere hizmet alimi ile yemek
verilebilir. Okulun fiziki imkdnlarini arttirmak icin yeni okullar yapilabilir.

Y3: Okul kayit bolgesi daraltilarak 6grenci sayist azaltilabilir. Oglen arasinda yemek
problemi yemek sirketiyle anlagilarak kantin bolgesinde yemek verilebilir.

Y4: Her okulun yemekhanesinin bulunmas: saglanmali ve 0gle yemegi verilmeli, okullar
yeni binalarla desteklenmeli.

Y6: Kenar mahalleler ile merkezi okullar arasinda bulunan egitim yoniinden farkliligin
giderilmesinin saglanmasi, tasradan merkeze kagiglarin onlenmesi ile veya en aza
indirilerek normal dgretime gecis saglanabilir.

Y8: Norm fazlas: 6gretmenler baska okullarda degerlendirilebilir.

Y16: flave derslik yapimimin hizlandinlmasy, adresini kayit alanmina tastyanlarin
denetiminin yapilmas: ve kayit alaminda oturmayanlarim kayitlarimin onlenmesi, 6glen
arast okulda kalmak durumunda olan Ogrenciler icin yemekhane yapilmas: ve yemek
verilmesi, bogaltma karar1 ¢ikan okullarin yerine izl bir sekilde yenilerinin yapilmas,
stnif birlestirmeden yeni stmiflar yapilmadan okullar tam giin egitime gecme konusunda
zorlanmamali, eksikler tamamlaninca gecis saglanmali, kademeli gecis olmalidir.

Y17: Her okulun bir yemekhanesinin olmasi saglanmali, yeni simiflar yapilarak suf
mevcutlarimin kalabalik olmast onlenebilir. Kayit alaminda gercekten oturmayanlarin
kayitlarimin silinmesi, deprem testine alinan binalarin yapimina éncelik verilmesi.

Y18: Calisan ailelerin ¢ocuklart goz oniinde bulundurularak 6glen arasi okulda kalan
ogrencilere yemek verilmesi gerekir. Simif birlestirme yerine ek simiflar agilmali, kayit
alanlarmda oturanlarin kontroliiniin yapilmasi, okul binalarinin yapimm hizlandirilmals,
okullarin hepsi bir tutulmamali, okullarin eksikleri tamamlanmadan gecis yapilmamalidur.
Gerekiyorsa kademeli gegis yapilmalidir

Y19: Okullara bulunduklar: bolgedeki 6grenci sayis1 g6z oniinde bulundurularak ilave
stmiflar yapimalidir. Oglen okulda kalan cocuklara yemek verilmeli, okullara yemekhane
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yapimahdir. Okullara kayit alanlar: digindan  gelen ogrenciler kaydedilmemelidir.
Okullarn alt yapist hazir olmadan gegis baglatilmamali, kademeli gegis olmalidir.

Tartigsma

Arastirmada ikili egitimden tam gilin(normal) egitime gegiste karsilasilabilecek sorunlara ve
bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik onerilere iligkin ikili egitim yapan okullarin yoneticilerinin
gorisleri ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda beslenme sorunu (6gle yemegi vb.), fiziki
mekan yetersizligi (sinif sayist vb.), simiflarin kalabaliklagsmasi, kayit alan1 disindan gelen
ogrenciler, 6gretmenlerin norm fazlas1 olma durumu, yeni okul binasi yapimiyla ilgili
sorunlar ve egitim materyali yetersizligi ikili egitimden tam giin (normal) egitime gegiste
karsilasilabilecek sorunlar olarak belirtilmistir. Aktay, Isik ve Gengsoy, (2019) ilkokullarda
egitim-0gretim faaliyetlerinin tam giin ya da ikili 6gretim bigiminde olmasinin etkilerini ve
ozelliklerini ortaya koydugu ¢alismalarinda tam giin 6gretimde 6grencilerin tiim giin okulda
kalmasiyla dikkatlerinin azalmasi, 6gle yemeklerinin sorun olabilmesi gibi dezavantajlar
oldugu sonucuna ulasmistir. Camuzcu, (2007) da tam giin ve ikili egitim uygulamalarin
karsilastirdig1 arastirmasinda 6grencilerin beslenme ihtiyaglarina ve kalabalik siniflara dikkati
cekmektedir. Ayni sekilde Ozan ve Oztiirk’ iin (2017) tam giin egitime geciste ortaya
¢ikabilecek problemleri inceledigi arastirmada 6grencilerin 6gle arasi yemek ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve sinif mevcutlarinda meydana gelebilecek artis vurgulamistir. Bununla birlikte
Onaricioglu’na (2018) gore normal 6gretime gore ikili 6gretim faaliyetlerine devam eden
okullarda Ogrencilerin yasadiklar1 bir¢ok problem mevcuttur. Vural & Sadik’in (2003)
arastirmasindaki okullarda 0grencilerin beslenme ihtiyacini karsilamaya yonelik yemekhane
ihtiyac ile 6grenci sayisina uygun yeterli sayida derslik olmasi gerektigi bulgusu arastirma
bulgularini desteklemektedir. Gerek arastirmadan elde edilen bulgulardan gerekse
literatiirdeki ilgili diger ¢alismalarin sonuglarindan tam giin egitime gecisle birlikte okullar:
birtakim problemleri bekledigi anlasilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi'nin bu problemlerin
¢oziimiine yonelik somut adimlar atmasi ikili egitimden tam giin egitime gecisi saglikli bir
sekilde gerceklestirmek igin faydali olacaktir.

Aragtirmanin katihmalarmin ikili egitimden tam giin egitim uygulamasina geciste
karsilasilabilecek sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri ise; hazirliklar tamamladiktan sonra tam
giine kademeli olarak gecilmesi, 6gle yemegi ihtiyacinin karsilanmasi, okul binalarinin yapim
stirecinin hizlandirilmasi, okullar arasi farkliliklarin giderilmesi, kayit alan1 disindan 6grenci
kaydinin engellenmesi ile norm fazlasi olacak 6gretmenlerin isttihdam edilmesidir. Gedikoglu,
(2005) dayaptigr arastirmada Tiirk egitim sisteminin benzer sorunlar1 oldugunu bu sorunlarmn
ivedilikle ¢oziilmesi gerektigini vurgulamaktadar.

Milli Egitim Bakanhigr politikalarinin tasrada uygulayicisi olan ve sorunlarla yiiz yiize
karsilasan okul yoneticilerinin goriis ve Onerileri problemlerin ¢6ziimii i¢in atilacak adimlarin
belirlenmesinde onemli bir veri kaynag: olarak degerlendirilebilir. Ciinkii egitimle ilgili
alman kararlarin uygulanmasi asamasinda sorunlarla bizzat karsilasan okul yoneticilerinin
gortsgleri tam giin egitime gecis stirecinde de uygulamanin basariya ulasmasinda yol gosterici
olacaktir. Ikili egitimden tam giine gecis siirecinde okullarin fiziki ve diger sorunlari
¢oziildiikten sonra kademeli bir sekilde gecilmeli, aceleci bir yaklasimdan kagmilmalidir.
Hazirliksiz bir sekilde tam giin egitime gecisin saglanmas1 beklenen verimin de diigmesine
neden olacaktir.
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Oneriler
Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak asagidaki onerilerde bulunulabilir:

Tam giin egitime gegcis yapacak okullara karar verilmeden 6nce okullarin mevcut fiziki alt yap1
durumlar1 gozden gegirilmelidir.

Ogrencilerin okulda beslenme ihtiyacini karsilamaya yonelik merkezi biitceden gerekli pay
ayrilmali, okullarda uygun beslenme alanlar1 olusturulmalidr.

Ikili egitimden tam giin egitim gegis siirecinde dgrenci sayisi, okul kayit alanlari, gretmen
sayilarina ait bilgiler bir veri tabaninda toplanmali, alinacak kararlar veriye dayali olarak
almmalidir.

Her okul i¢in tam giin egitime gegis plami hazirlanmali, bu plan dogrultusunda gerekli
hazirliklar tamamlandiktan sonra gegis kademeli olarak yapilmalidir.

Yeni okullarin yapim siirecinin hizlandirilmasi igin sivil toplumun destegi saglanmali,
biitceden yeterli pay ayrilmalidir.

Kalabalik siniflara yol agabilecek durumlarin 6nlenmesi igin gerekli idari yaptirimlar hayata
gecirilmeli, okul kayit alan disindan 6grenci kaydedilmemelidir.

Tam giin ve ikili egitim uygulamalarimin Ogrenci Ogrenmelerine etkisine yonelik
karsilastirmali ¢aligsmalar yapailabilir.

Yazar Katki Beyan1
Aragstirmanin tiim asamalari (problemin belirlenmesi, uygulanacak arastirma yontemine karar
verilmesi, verilerin toplanmasi, analizi) yazar tarafindan bilimsel arastirma yontem ve
tekniklerine uygun bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Arastirmaci, ¢alisma yapilan alanda uzmandir
ve siirecte yorumlar literatiire dayali olarak kisisel yargilardan bagimsiz olarak yapilmistir.
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