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TAKDIM

Kiymetli Okuyucularimiz, Degerli Arastirmacilar;

020 yilinda biiyiik bir heyecanla yaym hayatina baslayan Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Dergisi,

sizlerin destegi ve katkis ile {ic say1 yaymmlayarak ilk yilin1 tamamlamis bulunmaktadir., Ikinei ya-
yin yihimizin ilk sayis1 dergimizin ise dérdiincii sayisiyla degerli arastirmacilarin ve bilim insanlarinin
huzuruna ¢ikmanin heyecanini ve mutlulugunu yasamaktayiz.

Dergimizde yayimlanan her bir yazinin biiyiik bir emegin ve ugrasmin sonucu olarak meydana geldi-
ginden okuyucularimiza en giizel sekilde ulasmasini istemekteyiz. Bu yiizdendir ki daha dinamik ve
diizenli yapimiz ile dérdiincii sayimizi siz degerli okuyucularimiza sunuyoruz.

Dérdiincii sayimizda ulusal ve uluslararasi kiymetli akademisyenler ve arastirmacilar dergimize katki
sundular. Bu sayida yer alan ilk ¢alisma, Prof. Dr. Muhittin Acar tarafindan kaleme alinan “Kamu
Personel Sisteminde Degisim Tartismalarina Bir Katki: ‘6-S Reform Cercgevesi’” isimli makaledir. Bu
makalede yazar, kamu personel reformlarmin tasarimi ve tartisiimasinda kullanilabilecek bir ¢cerceve

ortaya koymaya calismistir.

Dérdiincii sayimizda yer alan ikinci makale ise Sultan Ahmed Albalooshia, Dr. Ogr. Uyesi Md. Moy-
nul Ahsan ve Prof. Dr. Mohammed Bin Rashid’in kaleme aldi81 “Deployment of 56G Technology
in The United Arab Emirates: Perspectives and Insights” baglikll calismadir. Yazarlar makalede 5G
teknolojisini ana hatlarini ortaya koyarak Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki (BAE) 5G teknolojisi anlayist
ve politikalarini ele almiglardir.

Sayinn ticiincii calismasinda Dr. Ogr. Uyesi Zuhal Onez Cetin’in hazirlamis oldugu “Ulke Ornekleri
Uzerinden Covid-19 Siirecinde Yerel Yonetim Uygulamalar: ve Onlemleri” bashikl makale calismasina
yer verilmistir. Onez Cetin, Covid-19’un kentlerde ortaya ¢ikardigl olumsuz durumlara iliskin yerel
yonetimlerin uyguladig politikalar: farkl tilke ornekleri ile aciklamaya calismistir.

Saymin dérdiincii calismas1 “Yonetim Fonksiyonlart Ekseninde Orgiitsel lletisimin Onemi” ismiyle
Dog. Dr. Hasan Alpay Karasoy tarafindan hazirlanmistir. Yazar makalede iletisim unsurunu “y6ne-
tim fonksiyonlar1” ¢ercevesinde dokiiman incelemesi yontemiyle ele almistir. Bu sayinin son ¢alisma-
s1 Hakki Simsek tarafindan hazirlanmistir. “Sug¢ Yonetimi Baglaminda Cocuk Suclulugu, Cezalandir-
ma Sistemi ve Egitim” bashikli makalede ¢cocuk sucluluunun 6nlenmesinde, suca stiriiklenen ¢ocuga
yonelik uygulamadaki yeniden egitim faaliyetleri degerlendirilmistir.

Bu sayimizda emegi gecen biitiin editoryal ekibimize, degerli vakitlerini ve birikimlerini dergimiz ile
paylasan saygideger hakemlerimize, bilime katk: sunacag1 diisiincesi ile yazilarii bizimle paylasan
yazarlarimiza ve tabii ki siz degerli okurlarimiza sonsuz tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

2021 Temmuz sayisinda bulusmak tzere....

Editorler

Dog. Dr. Cenay Babaoglu
Dog. Dr. Elvettin Akman
Dog. Dr. Oguzhan Erdogan
Dr. Ogr. Uyesi Onur Kulag



FOREWORD

Dear Readers and Researchers,

he Journal of Public Administration and Policy, which started its publication life with great en-

thusiasm in 2020, has completed its first year by publishing three issues with your support and
contribution. In the presence of valuable researchers and scientists, we are excited and happy to come
out with the first issue of our second publication year and the fourth issue of our journal.

Since each article published in our journal is the output of a great effort and work, we want it to reach
our readers in the best way possible. To this end, we present our fourth issue to our valuable readers
with our more dynamic and regular structure.

In our fourth issue, esteemed national and international academicians and researchers contributed
to our journal. The first study of the issue titled “A Contribution to the Debates on Changing Public
Personnel System: 5-S Reform Framework’ was written by Prof. Dr. Muhittin Acar. In this article,
the author sought to establish a framework that could be used in the design and discussion of public
personnel reforms.

The second study of the issue titled “Deployment of 5G Technology in The United Arab Emirates: Per-
spectives and Insights” was written by Sultan Ahmed Albalooshia, Asst. Prof. Dr. Md. Moynul Ahsan
and Prof. Dr. Mohammed Bin Rashid. The authors outlined 5G technology in the article and discussed
5G technology understanding and policies in the United Arab Emirates (UAE).

The third study of the issue titled “Local Government Practices and Measures During COVID-19 Pro-
cess Through Country Samples” was prepared by Asst. Prof. Dr. Zuhal Onez Cetin. Onez Cetin tried to
explain the policies applied by local governments regarding the negative situations caused by Covid-19
in cities with different examples of countries.

The fourth study of the issues titled “Importance of Organizational Communication Within the Scope
of Management Functions” was prepared by Assoc. Prof. Dr. Hasan Alpay Karasoy. In the article, the
author handles the communication element within the framework of “management functions” using
the method of document analysis.The last study of the issue was prepared by Hakki Simsek. In the
article titled “Juvenile Delinquency, Penalty System And Education in the Context of Crime Man-
agement” retraining activities in the practice of child delinquency are evaluated in the prevention of
juvenile delinquency.

We would like to express our endless thanks to all our editorial team who contributed to this issue, to
our esteemed referees who shared their valuable time and experience with our journal, to our authors
who shared their articles with us with the thought of contributing to science, and of course to you,
our valuable readers.

Hope to meet in the July 2021 issue....

Editors

Assoc. Prof. Dr. Cenay Babaoglu
Assoc. Prof. Dr. Elvettin Akman
Assoc. Prof. Dr. Oguzhan Erdogan
Asst. Prof. Dr. Uyesi Onur Kulag
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DERLEME
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KAMU PERSONEL SiSTEMINDE DEGISIM
TARTISMALARINA BIR KATKI: °5-S REFORM
CERCEVESI

A Contribution to the Debates on Changing Public Personnel System:
‘6-S Reform Framework’

Muhittin ACAR

0z

Tirkiye’de kamu personel sistemine yonelik
calismalarin kayda deger bir kismi personel re-
formlariyla ilgilidir. Dolayisiyla, reformlar1 konu
edinen literatiiriin sistematik bir bi¢imde ince-
lenmesine ihtiyac¢ vardir. S6zii edilen tiirden bir
incelemede yararlanilabilecek baz fikirlere ve
orneklere bu ¢alismanin ilk kisminda yer veril-
mektedir. Belki daha da 6nemlisi, calismada gec-
misteki reform girisimlerine iliskin literatiirde
yer verilen gozlem ve elestirilerden gelecekteki
reformlara yonelik bazi cikarimlar yapilmak-
tadir. Calismada kamu personel reformlarinin
basarisi i¢in, siire¢lerin biitlineiil bir tarzda plan-
lanmasinin ve etkili bicimde yodnetilmesinin
onemine vurgu yapilmaktadir. Calismanin temel
amacl, kamu personel reformlarmin tasarimi ve
tartisilmasinda kullanilabilecek bir ¢erceve orta-
ya koymak suretiyle alana katkida bulunmaktir.
Calismada onerilen ‘5-S Reform Cercevesi’ bes
bilesenden olugmaktadir: strateji, standardizas-
yon, senkronizasyon, sahiplenme ve siirdiirtile-
bilirlik.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye, Kamu Yoneti-
mi, idari Reformlar, Kamu Personel Rejimi,
Kamu Personel Sistemi, Kamuda insan Kay-
naklar1 Yonetimi, Kamu Personel Politikala-
r1, Kamu Personel Reformu.

ABSTRACT

A significant portion of the studies on public per-
sonnel system in Turkey are somewhat related
to personnel reforms. As such, there is a need to
conduct a comprehensive and systematic review
of the existing literature on public personnel re-
forms. At the beginning of this study some ideas
and samples are offered for possible utilization
in such a review. Perhaps more importantly, the
study draws some key inferences from observa-
tions and criticism available in the existing liter-
ature about the past reforms in order for them to
be useful for future reforms. The study empha-
sizes the importance of an integrated planning
and effective management of the processes for
success of public personnel reforms. The chief
purpose of this study is to contribute to the field
by offering a new framework to be employed in
designing and discussing public personnel re-
forms. The proposed ‘5-S Reform Framework’
consists of five main components: strategy, stan-
dardization, synchronizing, owning, and sustain-
ability.

Keywords: Turkey, Public Administration,
Administrative Reforms, Public Personnel
Regime, Public Personnel System, Human
Resources Management in Public Sector,
Public Personnel Policies, Public Personnel
Reform.
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Kamu Personel Sisteminde Degisim Tartismalarina Bir Katki: ‘5-S Reform Cergevesi’

“Son yillarda iilkemizde ‘reform’ sozciigii, semeresiz girisimlerin, gerceklesti-
rilmeyen 6zlemlerin bir adi oldu. Gergekten bugiin, toplumsal hayatimizin
her alamnda rastlanan tirli diizensizlik ve eksikliklerin giderilmesi icin
reform ads altida girisilen birtakim cabalarin bir sonuca ulastirdmamast re-
form sézciigiine ozel bir anlam kazandirmistir. Aslinda reform, amact, dog-
rultusu ve asamalar: nceden belirlenen ve sonuglart kestirilebilen sistemli
degisim cabalaridir. Oysa bizde reform ¢abalars, giinliik yasantimizda karsi-
lastigimiz stkimtilart hafifletmek amaciyla girisilen ve cogu kez bir ‘mevzuat
diizenlemesi’ olarak ortaya ¢ikan ve genellikle hayal kiriklig: ile sonuclanan
girisimler olmustur. Basaril olmayan by tiir girisimlere belki en iyi ornek
personel reformudur”

Cahit Tutum, “Gergeklestirilemeyen Reform: Personel Reformu’, 1973: 3.1

1. GIRIS

Tiirkiyede kamu personel sistemine yonelik akademik ¢alismalarin 6nemli bir
boliimii—dolayli bigimde de olsa—bu alanda giindeme getirilen veya getirilmesi
gereken, gerceklestirilen veya gerceklestirilemeyen reformlara iliskin tespit, tenkit
ve/veya teklifler icermektedir. Gegmisteki degisim ¢abalarina iliskin literatiirde or-
taya konulan gézlem ve elestiriler bir yeniden okumaya tabi tutuldugunda, reform
girisimlerinde bagari i¢in biitiinciil bir bakigin ve planlamanin ¢ok 6nemli oldugu
anlagilmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, Tiirkiyede kamu personel sisteminde giri-
silecek bir reformun; ge¢mis tecriibelerden ders almasi, giincel sorunlar1 ¢ézmeyi
basarabilmesi ve gelecegin kamu yonetiminde ihtiya¢ duyulacak insan kaynaklar:
politikalar1 ve pratiklerini hedeflemesi gerekmektedir. Bunun igin ise, istikbaldeki
reform tesebbiislerinde, ne degismeli?” sorusuyla yetinilmeyip, nasil degismeli?’ so-
rusuna da odaklanilmalidir. Bagka bir sdyleyisle, kamu personel sisteminde reform
bahsinde, mevzuatta ve politikalarda spesifik olarak nelerin degismesi gerektigi
kadar, bunlarin nasil belirlenmesi, iliskilendirilmesi, paylasilmast ve tartigilmasi ge-
rektigi hususlarinin da giindeme getirilip, sorgulanmasina ihtiya¢ bulunmakeadir.
Ciinkii herhangi bir reformun 6ngdrdiigii politikalar ve diizenlemelerin iceridi ve
isabeti kadar, reform siirecinin biitiinciil bir tarzda planlanmasi ve etkili bir sekilde
yonetilmesi de nihai basar1 agisindan 6nemlidir. Nitekim bu yazinin ana fikri ve

temel motivasyonu burada saklidir.

Caligmanin temel amaci, Tiirkiyede kamu personel sisteminde reform tartigma-

larina katk: sunmaktir. Bu dogrultuda, kamuda personel reformlarinin tasarimi ve

! Buyazmin hazirhklar: esnasmda vefat haberini aldigimiz kamu personel alanin duayenlerinden Prof. Dr. Cahit Tutum’un anisina
saygiyla ithaf olunur.
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tartigilmasinda yararli olacag: diisiiniilen ‘5-S Reform Cergevesi’ caligmanin {igiincii
bélimiinde ortaya konulmakradir. Oncesinde ise, ilk olarak kamu personel reji-
minde reform konulu arastirma ve tartismalara deginilerek, bunlarin tematik tasnif
ve tahlilinde kullanilabilecek bazi 6rnekler aktarilmakea, ardindan ilgili literatiiriin
gecmisteki reformlara iligkin tespit ve tenkitleri bir yeniden okumaya tabi tutula-
rak, personel reformunun tasariminda ve tartisilmasinda yeni, daha biitiinciil bir

yaklasima duyulan ihtiya¢ ortaya konulmaktadir.

2. KAMU PERSONEL REFORMUNA iLISKIN
LITERATURDEN ORNEKLER VE CIKARIMLAR

Tiirkiyede kamu personel sisteminin yapilanma ve isleyisini, kamu kurumlarin-
da insan kaynaklar1 yonetiminin durumunu ve sorunlarini ele alan literatiir yillar
icinde farkl: disiplinlerden ve kurumlardan aragtirmacilarin ve uzmanlarin katki-
lariyla giderek genisleyen bir gériiniim arz etmektedir. Caligmanin baslangicinda
belirtildigi gibi, s6z konusu literatiirii olusturan ¢alismalarin azimsanmayacak bir
kismini kamu personel reformlari ile iliskilendirmek miimkiindiir. Ornegin, Tiir-
kiyede yayinlanan dért akademik derginin 1972-1999 yillar1 arasinda ¢ikan sayila-
rinda yer alan personel/insan kaynaklar1 konulu 94 makaleyi icerik analizine tabi
tutan Usdiken ve Wasti (2002), incelenen yazilarda personel alaninda ‘sistemlestir-
me’ yaklasimini benimseyen ve uygulamalari ele alan ¢aligmalarin biiyiik bir agirlik
tasidigini bildirmeketedirler. Fedai (2017: 1174) ise, kamu personel yénetiminde
reform pratiklerinin analizi' amaciyla izledigi Amme Idaresi Dergisi'nde“1968-1980
yillart arasinda yaymlanan ¢alismalar[in] genellikle personel kanunu ve idari personel
reformu tizerine yogunlas[tig1]” tespitinde bulunmakeadir.

Bununla bitlikte, Tiirkiyede kamu personel reformu ile iliskilendirilebilecek
akademik ¢alismalarin tiirdes bir kiime olmadigy, bilakis tematik, metodolojik ve/
veya analitik agilardan farkliliklar iceren genis bir yelpaze olusturdugu belirtilme-
lidir. Dolayistyla, kamu personel reformuna dair aragtirmalari ve tartismalar: kap-
saml1 ve sistematik bicimde inceleyip tasnif ve tahlil edecek ¢alismalara duyulan
ihtiyag siirmektedir. Bu tiir bir ¢calismaya girisecek olanlara fikir vermesi agisindan,
‘personel reformu literatiiriiniin’ analizinde tematik olarak secilebilecek alt katego-
rilere dair kimi 8rneklere asagida kisaca deginilmektedir. Ancak, bu yazinin kamu
personel reformuna iliskin kusatici ve tiiketici bir literatiir incelemesi ve ¢oziimle-

mesi sunma gibi bir hedefinin ve iddiasinin bulunmadig not edilmelidir.

Gegmisteki reform girisimlerini yonlendiren temel sebepleri, teorik modelleri
ve/veya uluslararasi etkileri ele alan kimi ¢alismalar (Altan, 2016; Ayman-Giiler,
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2003; Eren, 2006; Eren ve Eken, 2007; Eroglu, 2010), gelecekteki reform girisim-
lerinin nasil gerekgelendirilebilecegi kadar, siyasi-ideolojik kékenleri itibariyle nasil
tartigilabilecegine iliskin olarak da ipuglar1 ihtiva etmektedir.

Cumhuriyet Déneminde kamu personel sisteminin ve politikalarinin gelisimini
ele alan bazi incelemeler ise reform arayislarinin tarihsel siiregteki seyrini gren-
mek isteyenlerin bagvurabilecegi kaynaklara 6rnek olarak siralanabilir (Acar, 2019;

Altunok, 2018; Giiler, 1988b; Oktem, 1992; Sener, 2013).

flk ismi Devlet Personel Dairesi olan, bilahare Devlet Personel Baskanlig1 adi-
n1 alan ve 2019da tiizel kisiligi sona erdirilen merkezi idare 6rgiitiiniin kurulug
yillarina dair tanikliklar (Mihgioglu, 1987) ile yillar icinde gegirdigi drgiitsel-islev-
sel degisimlerin tahliline odaklanan incelemelerin (Giiler, 1988) yani sira, perso-
nel hizmetlerinin merkezi diizeyde 6rgiitlenmesinin farkli iilkelerdeki (Aslan vd,
2016) ve Cumhurbaskanhg: Hitkiimet Sistemi sonrasinda Tiirkiyedeki (Albayrak,
2020; Kilig, 2020; Saylam ve Arslan, 2019) durumunun degerlendirildigi ¢alisma-
lar miistakbel reformculara merkezi diizeyde yonlendirme-esgiidiim hususunda
faydali olabilecek gdzlem ve degerlendirmeler sunmaktadir.

Kamu personel sistemine yon veren/vermesi gereken anayasal-yasal ilkelere
odaklanarak mevcut durumu ve sorunlari ele alan ¢aligmalar (Acar, 2020; Mihgiog-
lu, 1958; Sen, 2020; Uz, 2011; Yildiz, 2016) ise, s6z konusu ilkelerin gecmisteki
ve giiniimiizdeki durumunu anlamanin yaninda, gelecekteki reform girisimlerinde
nasil ele alinabilecegine iliskin kestirimlerde bulunmak isteyenlere yol gosterici ni-
teliktedir.

Kamu personel rejimiyle ilgili olarak hiikiimet programlarinda ve kalkinma
planlarinda yer verilen tespitler ile 6ngériilen tedbirlerin yani sira, alandaki gelis-
meleri ve sorunlari belli donemler itibariyle ele alan akademik ¢aligmalar da (Acar,
1991; Albayrak, 2017; Canman, 1998; Ozkal—Sayan, 2016; Saylan, 2000; Tutum,
1980), miistakbel reformculara konu ve kapsam bakimindan yapacaklar1 segimler-
de yardimer olabilecek mahiyettedir.

Bu minvalde son olarak, odaginda reformlar bulunmamakla birlikte, Tiirkiyede
kamu personel sisteminin yapilanma ve isleyisini farkli yonleriyle inceleyen bir dizi
makale zikredilmelidir (Acar ve Ozgiir, 2004; Aslan, 2011; Dulkadiroglu, 2019;
Ergun, 1983; Karsli, 2020; Ozgﬁr ve Aydin, 2020; Ozkal—Sayan, 2009; Ozkal-Sa-
yan ve Albayrak, 2011).

Ote yandan, mevcut literatiirde Tiirkiyede kamu personeli alaninda gegmis-
te girisilen reformlara ydnelik elestiriler ortaya koyan, yapilan diizenlemelerden
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umulan sonuglarin elde edilememesinin sebeplerine dair degerlendirmeler sunan
yazilar bu ¢alisma bakimindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Zira farkli aragtirmacilar
tarafindan yillar i¢cinde kayda gecirilen tespit ve tenkitler, personel reformu giri-
simlerinde spesifik mevzuat ya da siyasa degisikliklerinin icerigi ve isabetliligi ka-
dar, reformlarin nasil tasarlandigy, tartisildigs ve tatbik edildigi meselesi iizerinde
de ciddiyetle durulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Kamu personel sistemine
yonelik degisim ¢abalarinda, konu ve icerik kadar, yaklagim ve yontemin de 6nemli
oldugunu géstermektedir. Miinferit mevzuat hiikiimlerine ve siyasa maddelerine
odaklanmakla yetinmektense, metotlarin ve siireglerin de etrafli bicimde sorgulan-
masi ihtiyacina isaret etmektedir.

Bu noktada, ge¢miste ve giiniimiizde kamu personeli sistemine yonelik reform
girisimlerinin neredeyse tiim iilkelerde bir dizi karmagiklik ve giicliikle karsilastig1,
ayrica personel reformlarinin basarisini belirleyen etmenlerin ¢ok ve gesitli oldugu
hususunun alti ¢izilmelidir (Dulkadiroglu ve Albayrak, 2018). Nitekim Tiirkiyede
personel reformlarinin akim kalmasi; ekonomik ve siyasi istikrarsizliktan, yiiksek
igsizlik ve enflasyona, uzman personel ve mali kaynak yetersizliginden, ihtiyaglara
ve biinyeye uygun olmayan fikir ve modellerin esas alinmasina kadar bir dizi farkl:
faktore referansla tartigilagelmistir. Dolayisiyla, kamu personel sisteminde yasanan
her olumsuzlugu reformlarin/reformcularin basarisizlik hanesine yazmak da, geg-
miste girisilen reformlarin basarisizliklarinin tamamen yaklagim-yontem ile ilgili
yetersizliklerden kaynaklandigini séylemek de dogru olmayacakur.

Bununla bitlikte, alanin duayen isimlerden Cahit Tutum'un muhtelif makaleleri
basta olmak iizere, Tiitkiyede kamu personel sisteminde reformlar1 konu edinen
yazilarin yeni bir okumaya tabi tutulmasiyla, ge¢miste ortaya konulan reform yak-
lagimlarina ve siireclerine yoneltilen elestirileri belli bagliklar altinda toplamak ve
bunlardan gelecekteki reformlarin planlanmasi ve yonetilmesine iliskin bazi ¢ika-
rimlar yapmak miimkiindiir.

Gegmisteki reform ¢alismalarina yoneltilen ve kabaca bes alt baslikta toparlana-
bilecek elestiriler arasinda ilk sirada, personel rejimini ilgilendiren ya da etkileyen
degisiklik ve diizenlemelerin temel istikametinin ve tercihlerinin belirsizligi bulun-
makeadir. Ornegin, Tutum (1973: 23), “reform ibtiyacinn nitelik ve yoniiniin saptan-
mamis olmasin” elestirmekte, “reformlarm niteligi ve genel dogrultusu konusunda yeni
sosyal giiclerin temel terciblerinin ne oldugunun kesinlikle belli” olmadig1 goriisiinii
savunmaktadir. Ayni yazar, devaminda sunlar1 kaydetmektedir: “Memur givenligi
konusunda genel tutum ve egilim ne olacaktir? Personel sistemi ise agirlik veren, dikey
ve yatay hareketliligi ve ozel kesimle personel aligverisini tesvik eden agik bir sistem
mi olacak yoksa meslek unsurunun agir bastigr kapali bir rejimi olacaktir? Biitiin bu
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ve buna benzer sorular bugiine kadar yeteri agiklikla cevaplandirilamamister” (1973:
24-25). Benzer bicimde, Canman (1985: 25), “Kararnamelerle personel rejimimize
bir sistem, bir felsefe getirilmemistir. Diizenlemeler, bu yiizden yiizeyde kalmus, yeni
sorunlar ortaya ¢tkarmistir” degerlendirmesinde bulunmaktadir.

Kisacasi, ‘’kadro’ ve riitbe’ sistemlerinden hangisine agithik verilecegi hususu
dahil olmak iizere personel sisteminin basat niteliklerinin belitlenmemis olmasi
(Canman, 1992; Sen, 2020; Tutum, 1980), temel ynelimler, hedefler ve tercihlerin
acik bir bicimde ortaya konulmamis bulunmasi, ge¢misteki reform girisimlerine
dair elestirilerin baginda gelmektedir. Halbuki deneyimler ve arastirmalar, kamu
personel sisteminde reformun ana amag ve hedeflerinin, nceliklerinin ve odaginin
belirlenmesi gerektigine, basari icin kapsamli bir stratejiye ve iyi bir siire¢ yoneti-
mine ihtiya¢ bulunduguna isaret etmektedir (Dulkadiroglu ve Albayrak, 2018).

Tkinci gruptaki elestiriler, kamu personeli alanindaki degisikliklerin kapsamli
bir stratejinin rehberliginden yoksun ve sistematiklikten uzak bir sekilde yiiriitiil-
mesi neticesinde olusan parcali ve karmagik yapiya, ongoriilebilirlik ve tutarlilik-
tan uzak mevzuata iliskindir. Tutum (1990: 35) ‘Cumbhuriyet déneminde yapilan
personel diizenlemelerinin dikkate deger 6zelliklerini’ siralarken bunlarin ¢ogunun
icret yasalar1” olusuna ve ‘tevhid ve teadil kanunlart niteligi tasimalarina vurgu
yapmakta ve sozlerini sdyle stirdiirmektedir: “Bunun anlami ise agiktir: parcalanmas,
dagilmus bir sistemi yeniden biitiinlestirmek ve cesitli personel kategorileri arasimda ‘tev-
hid" ve ‘teadil saglamak. Bu cembersel dongii yillar boyu siiriip gitmistir”. Anilan
yazar, ortaya ¢ikan durumu kamu personeliyle ilgili diizenlemelerin kanunla degil
KHK lar ile gergeklestirilmesine, cogu kez giincel diirtiilerle hareket edilmesine ve
miinferit ¢6ziim arayislarinin yayginligina atfetmekeedir (1990: 36-37). Personel
rejimine iliskin diizenleme ve uygulama yetkisini paylasan merkezi idare kurulusla-
r1 arasinda etkili bir is birligi ve esgiidiimiin tesis edilememis olmast ile farkl: statii-
lere ve kurumlara tabi olarak ¢aligan kamu personeli arasindaki iicret dengelerinde
tutarsizliklar ve bozulmalar yasanmasi da bu minvalde not edilmelidir (Canman,
1985; Saylan, 2000; Tutum, 1973).

Kamu personel sisteminde reform ¢abalarina ydnelik iigiincii grup elestiriler,
‘iliskilendirme ve uyum’ ile ilgilidir. Oncelikle belirtilmelidir ki, stratejik insan
kaynaklar1 yonetimiyle ilgili literatiirde, bir yandan kurumsal stratejiler ile insan
kaynaklar1 stratejilerinin uyumunun (dikey entegrasyon), diger yandan da kurum-
sal insan kaynaklar: politikalar1 ve uygulamalarinin birbirleriyle uyumunun (yatay
entegrasyon) saglanmasinin 6nemine giderek daha fazla vurgu yapilmaktadir (Cos-
kun ve Kayar, 2011). Benzer bicimde, kamu personel sistemine ydnelik degisiklik-
lerin idari reformlarin bir parcasi olarak tasarlanmasi, kamu yonetimi alanindaki
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diizenleme ve degisikliklerle uyumlu bir bicimde ele alinmasi da gerekmektedir.
Nitekim Erkin (1971: 50), 1327 sayili Kanunun gerekgesinde; personel rejiminde
yapilacak diizenlemelerin ’kamu ydnetimi alanindaki diizenleme ve iyilestirmelerin
baslangici, belki de temeli olacagi’ ve ‘biitce reformu, emeklilik sistemi ve idari re-
form ile organik bir biitiin olarak ele alinacag:’ ifadelerine yer verildigini bildirmek-
tedir. Kéksal (1968: 102) ise, ‘personele iliskin biitiin sorunlarin birbiriyle yakin-
dan ilgili olduguna’ dikkat cekerek, bunlara ‘birlikte, personel idaresinin biitiinliigii
icinde ¢ziim aranmasi’ gerektigini vurgulamaktadir.

Buna karsin, kamu personel sisteminde reform ¢abalarina iliskin degerlen-
dirmeler iceren yazilarda, ‘iliskilendirme ve uyum’ konusuna Tiirkiyede yeterince
hassasiyet gosterilmedigi siklikla dile getirilmektedir. Ornegin, Coskun ve Kayar'a
(2011: 82-83) gore: “Tiirk kamu yonetiminde stratejik plan uygulamalarma iliskin
yasal mevzuatm biiyiik dlcide tamamlandigi séylenebilir. Bununla birlikte, mevzuatta
ve wygulamada stratejik planlama ile kamu personel sistemi arasmda bir iliski kurulma-
mugtir” Tutum’a (1973: 25) gore: “Personel reformu, tek basina ele almip gerceklestiri-
lecek bir sorun gibi goziikmiistiir. Orgiit ve yontemi de igine alacak bicimde ele alinmasi
gerekirken sorunun bu yoni bitinii ile ibmal edilmistir” Benzer bi¢cimde, Canman
(1985: 25),personel rejimi ile teskilat yapis1 arasindaki iliskiye dnem verilmesi ge-
rektigini vurgulamaktadr.

Yine Tutum (1980: 105), ge¢mis reform girisimlerinde personel sorunlarinin
orgiitsel sorunlardan ayr1 tutulmasi nedeniyle personel alanindaki diizenlemelerin
adeta salt iicret diizenlemesine déniistiigiinden (ve biraz da bu yiizden basarisizlikla
sonuglandigindan) bahisle, su goriisii savunmaktadir: “Reformun en son amaci, hiz-
metle personel arasindaki kopuklugu gidermek olduguna gore, personel sorunlarimn orgiit
sorunlart ile birlikte ele alinmast bir zorunluluktur.” Aykaga (1990: 107) gore ise:

Tiirkiyede bugiine kadar, personel yonetimi alanmda meydana gelen aksakliklarin
giderilmesi i¢in yapilan biitin ¢aligmalar[in] ve diizenlemeler[in] personel yonetimi sis-
teminin bir alt sistemine bilyitk onem atfederek, o alt sistemdeki aksakligin giderilmesi
halinde her seyin diizelecegini sanmak yanilgisina kapildiklarini veya alt sistemler ara-
sindaki iliskilerin 6zellikleri[ni] dikkate [almaksizin], sorunlarin tek tek ¢oziimlenebile-
cegi varsaytmindan hareket ettiklerini goriiyoruz.

Aksu (2007: 38-39), 2011 yilinda 6223 sayili Yetki Kanununa dayanilarak ¢i-
karilan KHK'lar marifetiyle gerceklestirilen diizenlemelerin hem birbiriyle uyu-
munun hem de devlet teskilatlanmasina ve kamu personel rejimine temel teskil

eden hukuki diizenlemelerle uyumunun saglanamadigi goriisiindedir. Personel
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reformlar1 baglaminda uyum konusunu ve daha fazlasini iceren ve asagida aynen
alintilanan elestiri ise Diilgar’a (2017: 1) aittir:

Personel yonetiminin nasilligina iliskin normatif cevaplar sunan bir cerceve belirle-
mek icin oncelikle alandaki sorunlarin saptanmas: gerektigi disiiniilmektedir. Saptanan
sorunlarm tek tek reforma tabi tutulmastyla asilacagr varsayimi iizerine kurulan bu
diisiince, Tiirkiyenin idari reform pratiginde de somutlagmistir. Ancak bu, sorunlars
teknik boyuta indirgeme riskini beraberinde getirdigi gibi resmin bitinini gérmeye
engel olusturmaktadir. Ciinkii bir yandan personel yonetimini devlet mekanizmasmdan
ayrt isleyen bir makine[gibi] algilamaya diger yandan personel sisteminin kendi iceri-
sinde yer alan unsurlarin birbiriyle olan iliskisini gszden kagirmaya sebep olmaktadur.

Dérdiincii olarak, personel reformlarinin tasarlanmasi ve tartigilmasinda farkls
kesimlerin katki ve katilimlarinin talep ve temin edilmesine dair konularin, ilgili
literatiirde 6nemli bir yer tuttuguna dikkat ¢ekilmelidir. Kamu yonetimi alanin-
daki reform ¢aligmalarinin basarisini etkileyen faktorler arasinda siklikla dile geti-
rilen bu husus, kamu personel sisteminde reform sz konusu oldugunda daha da
onemli ve dncelikli bir hale gelebilmektedir. Zira sorunlarin ve ihtiyaglarin ulastig:
boyutlarin yani sira, sistemi etkileyen faktdtlerin cesitliligi ve sistemden etkilenen
aktorlerin coklugu, reformlarin genis bir katilim ve uzlasi ¢ercevesinde hazirlanma-
sin1 gerektirmektedir. Bu meyanda, 6rnegin, personel reformlarinin éncelikle karar
verme ve kaynak tahsisi yetkisine sahip politikacilar ve idareciler tarafindan be-
nimsenmesi ve savunulmasi gerektigi, i¢ ve dis paydaslarin planlanan degisikliklere
iliskin desteginin saglanmasi i¢in ise karmagsik bir dizi siirecin iyi yonetilmesine

ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmektedir (Dulkadiroglu ve Albayrak, 2018).

Buna kargin, gegmisten giiniimiize farkli yazarlarca ortaya konulan degerlen-
dirmelere bakilirsa, Tiirkiyede personel reformlarinin planlanmasi ve yiiriirliige
konulmas: siireglerinde ilgili tiim kesimlerin ve kurumlarin katihim ve destegini
saglamaya yonelik tutarli yaklagimlarin ve sistematik ¢abalarin varhigindan soz
etmek pek miimkiin gozitkmemektedir. Ornegin, Tutum®a (1973: 25) gore: “(B)ir
yandan memur kamuoyunun te yandan siyasal cevrelerin ve halk oyunun kazanilmasi
dogrultusunda bir ¢aba sarfedilmemesi de reform ¢abalar: agisindan olumsuz etkiler
dogurmustur.” Keza, Tutum (1990: 37) meseleyi kamu personelinin siirece kati-
lim1 agisindan degerlendirip, diizenlemelerin ‘tepeden inme ve tek yonlii’ oldugunu
belirterek su goriisleri ifade etmektedir: “(K)amu gorevlileri kendileriyle ilgili dii-
zenlemelerde sz sahibi degildir. Diizenlemeler, tepeden inme, katilimsiz ve tek
yonlii yapilmakeadir. Orgiitsel temsil olmadig1 igin hitkiimetlerin etkili bigimde
uyarilma olana§i bulunmamaktadir. Bu kosullarda kimi gruplar, hatta kisiler i¢in
ozel diizenlemeler yapilabilmektedir.” Ayni yazarin farkli bir calismasinda (Tutum,



Muhittin ACAR

1970: 11-12) ortaya koydugu gézlemler ise reform siireglerinde seffaflik ve katilim
noksanligina ve bunun olasi sonuglarina dikkat cekmesi nedeniyle Snemlidir:

Bugiine kadar yapilan tadil calismalarimin ortak bir 6zelligi bu calismalarn daima
gizli, kapali kapilar ardinda ve masa bast calismalar: seklinde yiritilmiis olmasidur.
(...) Bu tip bir yontem genellikle kisa siirede sonug alma isteginden gii¢ alir. Bu ise ilgi-
lileri ister istemez yiizeyde goriilen belirtilere gore acele yargilara ve tedbirlere siiriikler.
Kisa omirlii formiiller oncelik kazamyr. Biitiin bunlar kokli ¢ozim yollarinm ertelen-
mesi sonucunu dogurur.(...) Sonuncu bir sakinca da gizli yiritilen masa basi ¢alis-
malarimn bir bakima faydali elestirilerden pesinen vazgecilmesi anlamna gelmesidir.

Konuya iliskin yakin tarihli bir rnek olarak, Aksunun (2017: 40) 2011de yii-
riirliige konulan KHK lar ile ilgili degerlendirmesi verilebilir. Anilan yazara gore:
“Kamu yonetimine ve kamu personeline iliskin olduk¢a kapsamli diizenlemeler iceren
ve izl bir degisim ongoren kanun bitkmiinde kararname taslaklarinm hazirlanmas
strasinda gerek bu konuda calisan kamu kurum ve kuruluslarinin gerekse yapilacak
degisiklik ve diizenlemelerden etkilenecek olanlarm goriiglerinin almmast yoluna gidil-
memistir.”

Besinci ve son olarak, personel sisteminde degisimin devamliligini ve derin-
lesmesini konu edinen elestiri ve onerilere de§inmek gerekmeketedir. Genel olarak
idari reformlarin, 6zel olarak da kamu personel sisteminde reform girisimlerinin
basarist i¢in bilyitk 6nem tastyan, buna karsin hazirlik ve planlama agamasinda
genellikle g6z ardi edilen, iizerinde yeterince durulmayan hususlar arasinda degi-
sim siireclerinin izlenmesi-degerlendirilmesi ile degisimi destekleyici politikalar ve
araglarin etkili bicimde mobilize edilmesi de yer almaktadir. Ayrica, beklentilerin
gercekei bir bigimde ¢ziimlenmesine ve diiriistliifii esas alarak yonlendirilmesi-
ne, reformlara iliskin iletisim ve esgiidiim siireglerinin niteliginin gelistirilmesine,
bilhassa rehberlik ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesine 6nem veril-
mesi gerekmektedir (Dulkadiroglu ve Albayrak, 2018). Tiirkiyede kamu personel
sistemine yonelik degisim ¢abalarinda bu hususlarin yeterince dikkate alinmadi-
g1, 6zellikle reform siireglerine rehbetlik ve liderlik etme, kurumlar arasi iletigim
ve esgiidiimii gelistirme, degerlendirme ve destek sunma gibi hususlarda merkezi
idarenin ilgili kurumlarinin ge¢mis yillarda pek de bagarili bir performans sergile-
medigi degerlendirilmektedir (Omegin bkz. Erkin, 1969: 102-103; Tutum, 1980:
104; 1973: 21).

Bu bahiste s6zii bir kez daha Cahit Tutum’a birakmak, yaklagik yarim asir 6nce
dile getirilen kimi hususlarin halen kiymetini ve giincelligini korudugunu miistak-
bel reformculara duyurmak yerinde olacaktir.
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Idari reform, personel reformu gibi deyimlere karsi memurlar arasinda genel bir
ilgisizlik, ya da yaygin bir siiphe goze carpmaktadir. Reformun zorunlulugu iizerinde
genel bir anlagma oldugu halde reform ¢abalarina karst bu ilgisizlik ya da siphe nereden
ileri gelmektedir? (...) Akla ilk gelen sebepler arasinda genis memur kitlesinin bu tir
tesebbiislerden bugiine kadar kendi agisindan fazla bir yarar saglamamus olmasi, refor-

mun ciddiyetle wygulanabilecegine olan giivensizligi ve inangsizligr sayilabilir (Tutum,
1970: 14).

Yaygin anlayisa gore, ‘kanun’ ve reform’ kelimeleri esdegerlidir. Halbuki hukuki
diizenleme isin sadece bir yonidiir. Siiphesiz ¢ok énemli bir yonidiir. Ama surast bir
gergektir ki kanunla reform yapmak olanak disidir. Tersi dogru olsayds her giin yeni bir
kanun ¢ikarmak suretiyle biitiin reformlar gerceklestirilebilirdi. (...) Asil nemli olan
reform yapmak istek ve iradesi ve bunu uygulayacak ve yiiriitecek mekanizmanin varligs

ya da yoklugudur (Tutum, 1970: 14).

Bir diizenleme yapildiktan sonra, sorunlar yigilip yapilan diizenlemeyi zorlaymcaya
kadar bir gelistirme yapilmamakta yeni bir kanunun gelmesi beklenmektedir. Halbu-
ki kanunlart ¢tkarmakla is bitmis olmamakta belki, isler ondan sonra baslamaktadr.
Kanun sadece bir ¢alisma cercevesi verebilir. Bu ¢cerceve icinde ¢alismalar: siirdiirmek
yasama da dahil biitiin devlet organlarma diiser. Bu tiirlii tesebbiislerin en bityik eksik-
ligi getirilen sistemin ¢cogu zaman kendi kendini yenileme mekanizmast ve tedbirlerini
beraberinde getirmemekte olmasidir. 657 ve 1327 sayili kanunlarin en biiyiik zaaft da
yine burada yatmaktadir (Tutum, 1970: 28)

3. ‘5-S REFORM CERCEVESI’

Bu boliimde, kamu personel reformunun tasariminda ve tartigilmasinda kilit
onem tasidig1 diisiiniilen hususlar, ‘5-S Reform Cergevesi’ kapsaminda, bes alt bag-
likta ele alinmaktadir. Bu noktada, dnerilen iist bagligin, yeni bir‘model’ ortaya koy-
ma iddias1 tagimadigs, Tiirkiyede kamu personel reformlarina iliskin literatiirden
derlenen ve 6nceki sayfalarda, planlama ve siire¢ yonetimiyle ilgili olanlara agirhik
ve miielliflerine atif vermek suretiyle deginilen temel meselelerin biraz daha der-
li-toplu bigimde tartiglmasi amacina y6nelik oldugu 6zenle vurgulanmalidir.

3.1. Strateji

Kamu personel sistemiyle ilgili arastirma ve tartismalarda strateji kavraminin
son yillarda daha sik kullanilir oldugundan, bu baglamda ise hem kurumsal strate-

jik planlama siiregleri ile personel politikalarinin, hem de insan kaynaklar: politika
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ve uygulamalarinin birbirleriyle uyumunun artirilmasi hedefinin 6ne ¢ikarildigin-
dan énceki sayfalarda séz edilmisti. Burada vurgulanmak istenen husus ise yuka-
rida kabaca 6zetlenenin Gtesinde bir seydir; kamu personel rejiminde kapsamli
bir reform ¢aligmasinin basariya ulasabilmesi i¢in saglam bir stratejiye dayanma-
s1, kamu personel sisteminde yapilacak degisikliklerin stratejik bir perspektifle ele
alinmasi, stratejik bir mantik ve mimari iizerinde yiikselmesidir.

Bu minvalde, evvela kamu personel reformunun dayandid: baslica ilkelerin ve
degerlerin, reform sonucunda ulagilmak istenen temel amaglarin ve hedeflerin neler
oldugu agik ve anlagilir sekilde ortaya konulmalidir. Ayrica, bu siirecte kullanilacak
yontemlerin ve araglarin yaninda, dngoriilen degisikliklerin gerceklestirilmesi icin
ihtiya¢ duyulacak kaynak ve kapasitenin nasil harekete gecirilecegi hususlarinin da
vuzuha kavusturulmasi lazimdir. Nihayet, reform stratejisinde siireclere ve sonug-
lara dair izleme ve degerlendirmenin hangi mekanizmalarla ve araliklarla gercekles-
tirileceginin de belirlenmesi gerekmektedir.

Her haliikirda, kamu personel rejiminde reform ¢abalarini yonlendirecek ve
yetkilendirecek bir stratejinin, kamu personel yonetimine iliskin temel ilkelerin ve
degerlerin yani sira, yillardir bu alanda yiiriitiilen arastirma ve tartijmalarda ne
¢ikan ve bazilarma yukarida deginilen kritik hususlardaki tercihleri sarih ve say-
dam sekilde ortaya koymasi elzemdir. Dolayisiyla, Tiirkiye baglaminda kapsamli
bir kamu personel reformu stratejisinin asagida siralanan sorulara mebzul mikear-
da degilse de makul seviyede kargiliklar iiretmesi, bunlara iliskin temel tercihleri ve
politikalar1 icermesi gerekecektir:

+ Kamu personel rejiminin diizenlenmesi ve denetlenmesinde devletin temel
organlar1 yasama, yarg1 ve yiiriitme arasindaki ve dahi yiiriitmenin farkli bi-

lesenleri ve birimleri arasindaki is béliimii ve denge nasil kurgulanacaktir?

+ Kamuda insan kaynaklari yonetimi merkeziyetci bir anlayigla mi, yok-
sa desantralize bir tarzda mu tasarlanip tatbik edilecektir? Kamu personel
politikalarinin belirlenmesinde ve uygulamasinda merkezin rolii ve islevi
ne olacaktir ve ne tiir bir ydnetsel yaklasim ve kurumsal mimari ile yerine
getirilecektir? Personel politikalarinin gelistirilmesinden/gézetilmesinden
sorumlu merkezi kurum ya da kurumlar ile diger merkezi idare kuruslar:
ve yerinden yonetim kuruluslar: arasinda tahsis, izin, onay ve denetim gibi

siireclere iligkin nasil bir gérev ve yetki paylagimi 6ngoriilecektir?

+ Kamu personel reformunun temel amaglari ve hedefleri neler olacakeir?
Bunlari gergeklestirmek i¢in planlanan ¢alismalar nasil bir dncelik siralama-
sina ve takvime baglanacak, hangi ilkeler esas alinarak yiiriitiilecektir? Re-
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formun 6ngérdiigii hedeflerin ve benimsedigi ilkelerin birbitleriyle iliskileri
nasil kurgulanacak, politikalara ve uygulamaya yansitilmalari nasil saglana-

cak ve izlenecektir?

Genel insan giicii planlamasi ve istihdam politikalar: ile kamudaki isgiicii
planlamasi ve istihdam politikalar1 arasinda nasil bir bag kurulacaktir?’Kad-
ro sistemi’ (veya‘acik sistem’) mi, yoksa riitbe sistemi’ (veya ‘kapali sistem’) mi
esas alinacaktir? Ya da yeni ve 6zgiin bir sistem denemesine mi girisilecektir?
Her haliikarda, sektorler arasi ve kurumlar arasi politika etkilesimi ve per-
sonel hareketliligi hangi esaslara gére diizenlenecek ve yonlendirilecektir?

Kamu personel sistemindeki askeri, akademik, adli ve idari personel ayri-
m1 aynen muhafaza mi edilecektir? Yarginin bagimsizligini, tiniversitelerin
ozerkligini ve askeri alanin 6zelliklerini dikkate alan kismi bazi diizenleme-
ler ve giincellemelerle yetinilmek suretiyle biiyiik 8l¢iide ayni m1 kalacaktir?
Genel ilkeler, mali ve sosyal haklar basta olmak tizere bir¢ok alanda ortak
esaslar ve kurallar gelistirme amacina matuf olarak yeni ve ¢ok farkl: bir hal
mi alacakeir?

Kamuda temel istihdam bi¢imi ne olacaktir? Devletin asli ve siirekli hiz-
metlerini yiiriitmekle yiikiimlii kurumlarda ve pozisyonlarda daimi statiide,
giivenceli memur istihdamina mi, yoksa sozlesmeli personel istihdamina m1
oncelik verilecektir? Farkli istihdam bicimleri arasinda denge ve gegiskenlik
nasil diizenlenecektir?

Kamuda ise alimlarda, gorevde yiikselmelerde, iist diizey yonetici atamala-
rinda, kurum ve gérev yeri degistirme gibi siireclerde hangi ilke, politika ve
yaklagimlara 6ncelik verilecektir? Ozellikle kamu hizmetlerine giriste ne tiir
se¢me-yerlestirme yontemlerine agirlik verilecektir ve bunlara iligskin goze-
tim ve denetim nasil saglanacaktir?

Kamu gorevlilerinin haklari ile yitkiimliiliikleri, giivenlik ihtiyaclari ile he-
sapverebilirlikleri arasinda nasil bir denge kurulacaktir? Kamu personelinin
anayasa ve kanunlara sadik kalarak faaliyette bulunmalari, gérevlerini kamu
hizmetlerinin gereklerine ve etik ilkelere uygun olarak yiiriitmeleri hangi
politikalara ve siireclere dncelik verilmek suretiyle saglanacaktir?

Kamudaki personel birimlerinin insan kaynaklar: siireclerindeki rol ve is-
levleri nasil kurgulanacak ve gelistirilecektir? Kamu gorevlilerinin egitim ve
yetistirilmeleri ile ilgili temel ilkeler, politikalar ve éncelikler neler olacaktir?
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+ Kamu gorevlileri ile bunlarin iiye oldugu sendikalarin, kamuda insan kay-
naklari politikalar1 ve uygulamalarina katki ve katilimlari ne 6l¢iide Snemse-

necek ve nasil saglanacaktir?

3.2. Standardizasyon

Kamu personel rejiminde reform baglaminda kilit dnem tasiyan hususlarin
ikincisi olan standardizasyon, reform stratejisinin benimsedigi temel tercihlerin
ve yonlendirici ilkelerin bunlar1 en iyi sekilde yansitacak ve yasatacak kurallara ve
kriterlere déniistiiriilmesi, stratejik se¢imlerin ve ¢oziimlerin bilimsel ve rasyonel
yontemlerle diizenlemelere ve standartlara tahvil edilmesidir. Bu suretle, kamuda
insan kaynaklari politikalarinin hem ana bilesenleri hem de alt kirilimlari itibariyle
kargilagtirmali olarak izlenmesi de kolaylasacakerr.

Kuskusuz, standardizasyona iliskin tartismalar ve ¢aligmalar farkli yaklagimlar
ve yontemler kullanilarak gelistirilebilir. Ornegin, daha genel bir ¢ergevede yukari-
da strateji alt bashiginda ortaya atilan (temel ilkeler, devletin ana organlari arasinda
is boliimii ve denge, merkeziyetcilik-yerindenlik denklemi ile ilgili) sorular/ko-
nular etrafinda yiiriitiilebilir. Alternatif olarak, insan kaynaklar1 ynetiminin dert
edindigi (ise alma-yerlestirme, egitim-yetistirme, yitkselme vb.) temel siirecleri esas
alan bir program dahilinde siirdiiriilebilir. Ayrica, genel ve ortak standartlara mu,
yoksa hizmetlere, kurumlara ve mesleklere vb. 6zgii spesifik standartlara mi 6ncelik
verilecegi, bunlar arasinda ne 6l¢iide ve nasil bir iliski kurulacags, bu konuda karar-
lar1 kimin verecegi gibi hususlar 6ncelikle giindeme getirilebilir.

Her haliikirda, gelistirilecek standartlarin, bir yandan kamu yonetiminin kuru-
lusuna ve kamu hizmetlerinin érgiitlenmesine iliskin genel ilkelere aykiri olmama-
s1, diger yandan kamu personel yonetiminin temel ilkelerine ve amaglarina iliskin
stratejik secimleri ve ¢dziimleri yeterli ve yaygin sekilde yansitmasi gerekmekeedir.

Stratejinin baglayici kural ve kriterlere tahvil edilmesi, birbiriyle uyumlu stan-
dartlar marifetiyle operasyonel hale getirilmesi bahsinde giindeme gelmesi muhte-
mel bazi konu bagliklar1 asagidaki gibi siralanabilir:

+ Kamu hizmetine girme hakkini, kamuda istidam edilebilirligi diizenleyen
genel ve ortak sartlari icerenlerin yan1 sira, kamu hizmetine ilk defa girecek-
lerin tabi olacag: Sl¢me, se¢me ve yerlestirme islemleri ve siiregleriyle ilgili
standartlar,
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+ Gorev yeri secimi ve degisimiyle, gorevde yiikselme ve unvan degisikligiy-
le, vekaleten gorevlendirmelerle, kurum-i¢i, kurum-digs, il-dist ve yurt-dist

gegici gorevlendirmelerle ilgili siireleri ve siirecleri gosteren ortak kurallar,

+ Ust yoneticilerin niteliklerinin, se¢im, atanma, yetistirilme ve gérevden alin-
ma usullerinin diizenlenmesiyle, gérev basindaki performanslarinin deger-
lendirilmesi ve denetlenmesiyle ilgili standartlar,

+ TIs analizleri, is tanimlar1 ve norm kadro belirleme gibi konular ile kadrolarin
kurumlar, meslekler ve unvanlar arasindaki dagilimina iliskin standartlar,

+ Maags ve iicretler basta olmak tizere, mali ve sosyal haklara iliskin temel ku-
rallar, dliitler ve gostergeler ile kamu gorevlilerinin, orgiitlenme (sendika
kurma, toplu sézlesme ve grev) hakkinin kullanimiyla ilgili diizenlemeler,

+ Kamu gérevlilerinin egitimi, yetistirilmesi ve basarimiyla ilgili baglayici ve/
veya yonlendirici kaideler ve kriterlerin yani sira, kariyer uzmanliklarin ku-
rulusu ve nitelikleriyle, kariyer uzmanlarin yetistirilmeleri ve iist gorevlere
hazirlanmalariyla ilgili standartlar,

+ Kamu personelinin uygulamayi isteme hakks, i¢ ve dig bagvuru yollarini kul-
lanmaya dair haklarinin kullanimyla ilgili olanlarin yani sira, disiplin huku-
kunun inceleme, sorusturma ve itiraz siiregleri ile ilgili kurallar ve dlciitler,

+ Kamu gorevlilerinin ve iist diizey yoneticilerin tabi oldugu yasaklar ve kisit-
lar ile gozetmesi gereken etik ilke ve degetlere, bunlara uyumun izlenmesine

ve denetlenmesine iliskin standartlar,

+ Kamudaki personel birimlerinin yapilanmalari ve yetkilerine, buralarda g6-
rev yapacak yoneticilerin ve uzmanlarin niteliklerine iliskin standartlar,

+ Kamu personel siireglerinin her birinin izlenmesiyle, kamu personeline ilis-
kin bilgilerin derlenmesi ve paylagimiyla, kamu istthdamina dair istatistikle-
rin {iretilmesi, analizi ve paylagimiyla ilgili prosediitler ve standartlar.

3.3. Senkronizasyon

Kamuda insan kaynaklariyla ilgili stratejinin ortaya konulmasi ve standartlarin
belirlenmesiyle birlikte ele alinmasi kritik 6nem tagiyan bir bagka husus, azami de-
recede uyumu amag edinen biitiinciil ve biitiinlesik bir yaklagim gelistirilmesidir.
Kamuda personel reformu baglaminda senkronizasyon en az bes farkli diizeyde
ele alinabilir.
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flk olarak, kamu personel rejimine iliskin degisikliklerin kamu yénetimi re-
formlariyla es-anli ve es-yonlii olarak tasarlanmasina ve takvime baglanmasina ihti-
yag vardir. Bu sayede, kamu yonetimi sisteminin farkli yonlerine iliskin reformlarin
kapsam ve zamanlama bakimindan uyumunu saglama imkan ve ihtimali artacaktr.
Ayrica, kamu personel rejiminde gerceklestirilecek reformlarin diger alanlardaki
reform ¢abalarini destekleme potansiyeli de harekete gegirilebilecektir.

Ikinci olarak, kamuda personel reformu kamu kurumlarinin tamamini icerecek
ve kamu gorevlilerinin tiimiinii kapsayacak sekilde ele alinmali ve yapilacak degi-
sikliklerin eszamanli olarak yiiriirliige konulmasi saglanmalidir. Bu suretle, kamu
personelini ilgilendiren mevzuatin biitiinciil bir yaklagimla giincellenmesi ve uyum-
lastirilmast miimkiin hale gelecek, personel reformunun nimet ve kiilfetlerinin ku-
rum, statii, meslek, egitim diizeyi, kidem vb. bazinda kapsamli ve kargilagtirmal:
bir bigimde izlenmesi ve degetlendirilmesi kolaylasacaktir. Ayrica, kurumlar-aras:
ve kiimeler-arasi negatif rekabetin ve istisna-muafiyet arayislarinin dengelenip de-
netlenmesi de daha fazla imkan dairesine girecektir.

Ugiincii olarak, kamu personel rejiminde reform girigimlerinin ulusal ve bél-
gesel kalkinma planlariyla, kamusal ve kurumsal diizeyde gelistirilen insan giicii
ve istihdam stratejileriyle uyumu gozetilmelidir. Bu yolla, iilke ¢apinda belitlenen
oncelik ve hedeflerin meso ve mikro diizlemlere ne ol¢iide yansitlldigini izlemek
nispeten daha kolay hale gelecektir. Ayrica, iilke, bélge ve kurum diizeyindeki poli-
tikalarin yakinsamasina ydnelik ¢alismalarin basar1 sansi artabilecektir.

Dérdiincii olarak, kamu personel sisteminin ige alma, gorevde yiikselme, egitim,
disiplin gibi farkli boyutlarinin benzer bir ciddiyet ve zamanlama ile ele alinmas:
gerekmektedir. Boyle bir yaklagimla, kamuda insan kaynaklari yonetimi siirecle-
rinin farkli yonlerine dair degisikliklerin esgiidiim iginde tasarlanmasi ve uygula-
maya aktarilmasi olasilig1 artacakur. Ayrica, reform tartismalarinda kamuda insan
kaynaklar1 yonetimi siireglerinin bir ya da birkacina odaklanilarak, digetlerine ye-

terince dzen gosterilmemesi riski de azaltilacakeir,

Besinci ve son olarak, kamu personel rejimindeki degisim ¢abalari kamuda-
ki personel birimlerine iliskin doniisiimle senkronize bir tarzda diisiiniilmeli ve
tasarlanmalidir. Bu tiir bir bakis agisi, kamuda personel yonetiminden sorumlu
birimlerin insan kaynaklari alanindaki reform girisimlerinde 6nciilitk yapmalari-
n1, en azindan reformun uygulamaya yansitilmasinda aktif bir rol iistlenmelerini
kolaylagtiracaktir. Ayrica, s6z konusu birimlerin yetki, kaynak ve kapasitelerinin
gelistirilmesine de vesile olacaktir.
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3.4. Sahiplenme

Onceki sayfalarda deginildigi gibi, kamuda personel reformu ihtiyaci kalkin-
ma planlari ve hitkiimet programlari gibi resmi belgelerde dile getirilmis, bu yénde
geg¢miste kimi adimlar da atlmus, ancak biitiin bunlar mevcut sistemin temel kur-
gusunu ve isleyisini koklii ve rasyonel bicimde degistirebilecek kapsamda ve kalic1-
likta olmamustir. Bdyle bir tablonun ortaya ¢ikmasinda, bagka etmenlerin yani sira,
sahiplenme’ meselesinin reform hazirliklarinda ilgililer tarafindan yeterince ciddiye

alinmamasinin da rolii vardir.

Dolayisiyla, gelecekteki ¢alismalarda gegilmesi gereken ilk kritik esik, personel
reformunun siyaseten sahiplenilmesi ve savunulmasidir. Daha agik bir anlatimla,
‘siyasi sahiplik’ meselesi halledilmeden, bilhassa iktidar erkini kullanan segilmisler
ikna olmadan/edilmeden kapsamli bir personel reformunun iilke siyasetinin hayli
degisken giindeminde kendine yer bulabilmesi, giindeme bir bi¢cimde eklemlense
bile kapsamli ve kalic1 bir diizenleme setine déniistiiriilerek uygulamaya aktarilma-
s1 bir hayli giictiir.

Ote yandan, olas1 bir personel reformunun kamu gorevlilerinin genis bir kesi-
mi tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesinin nasil saglanacag hususunun da
miistakbel reformcular tarafindan etraflica diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu yénde
atilacak adimlardan ilki, kamu gérevlilerinin mevcut sistemin sorunlarina iligkin
tespitlerinin ve personel rejiminin iyilestirilmesi icin 6nerilerinin sistematik bir bi-
¢imde derlenmesi ve reform hazirliklarinda degerlendirilmesidir. Kamu gérevlileri
sendikalarinin kamu personel sistemine iliskin degisikliklerde aktif ve yapici bir rol
tistlenmeleri i¢in ise, agiklik ve katilimi esas alan yeni danisma ve katilim mekaniz-
malarinin gelistirilmesi ve mevcutlarin bu yénde iyilestirilmesi saglanmalidir.

Bununla birlikte, sahiplenme meselesinin sektdrel, mesleki ve kurumsal den-
geler acisindan da titizlikle ele alinmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu meyanda,
ornegin, reform hazirliklarinin belli meslek gruplarindan ya da benzer yapida ku-
rumlardan gelen sinirli sayida kisiyle degil, sektdrel, mesleki ve kurumsal temsili
en genis sekilde saglayan uzman ekiplerle yiiriitiilmesi, reformlara yonelik olarak

farkli kiimelerden katki ve destek saglanmasi imkan ve ihtimalini artiracaktir.

Son olarak, kamu personel reformuyla ilgili olarak genel kamuoyuna déniik
iletisim ve istisare mekanizmalarinin basarili bir bicimde kurgulanmasi ve kulla-
nilmasi, kamu hizmetlerinin ana yararlanicilari ve finansman saglayicilari olan va-
tandaslarin reform taslaklari hakkinda dogru ve diizenli sekilde bilgilendirilmeleri,
saydamligin bir geregi olmanin Stesinde, reformlarin sahiplenilmesi bakimindan
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da katk: saglayacaktir. Ayni minvalde, sivil toplum &rgiitlerinin ve medyanin re-
formlara dair ilgisini ve bilgisini artiracak, kamusal danisma ve denetim islevini
etkinlestirecek politikalar gelistirilmesi ve uygulanmas: gerekmektedir.

3.5. Stirdirilebilirlik

Bu meyanda, evvela kamuda insan kaynaklari reformunun ne kadar detayl
olursa olsun herhangi bir yasanin ya da kararnamenin ¢tkmasiyla bitmedigi, bir ka-
rar ya da islemden ibaret olmadig1 gerceginin kilit karar vericiler ve uygulamacilar
nezdinde dogru anlagilmasina gereksinim vardir.

ikinci ve ilintili bir husus, reform stratejisinde esgiidiim ve izlemeye dair meka-
nizmalarin ne Sl¢iide yer bulabildigiyle ve sonrasinda ne kadar etkin igletilebildigiy-
le ilgilidir. Reformun sahipli§i ve sdzciiliigii yaninda, siirdiiriilebilitligi agisindan da
onem tastyan kurumsal koordinasyon ve takip mekanizmalarinin siirecin en bagin-
dan itibaren kurgulanmast ve ilerleyen agamalarda etkili bir bicimde kullanilmas:
gerekmektedir.

Uc;ﬁncii bir mesele, reformlarin degerlendirilmesi ve denetlenmesinin hangi
araliklarla, ne tiir ydntemletle ve kimler tarafindan yapilacagidir. Farkli dénemler-
de ve iilkelerde yasanan deneyimlerin ortaya koydugu en 6nemli hususlardan biri,
personel reformlarinin sahaya yansimalarinin makul araliklarla ve uygun araglarla
arastirtlmasinin basari icin kritik bir $nem tagidigidir. Bu baglamda, kurum-ici iz-
leme ve incelemenin yani sira, nesnelligi saglamak agisindan bagimsiz ve bilimsel
gdzlem ve degerlendirme seceneklerinin de dikkate alinmasinda yarar bulunmak-
tadir.

Kamuda personel reformlarinin siirdiiriilebilitli§i bahsinde alt1 ¢izilmesi gere-
ken dérdiincii husus, reform destek mekanizmalarinin etraflica diisiiniilmesi ve et-
kili bigimde kullanilmastyla ilgilidir. Insan kaynaklariyla ilgili birimler basta olmak
tizere, kamu kurumlarina ve gérevlilerine reform siireclerinde destek olacak reh-
berlik ve danismanlik mekanizmalarinin ve unsurlarinin detayli olarak planlanmas:
ve duyarli bir sekilde harekete gecirilmesi reformlarin basarisi bakimindan biiyitk
onem tagimaktadir. Uzun erimli kapasite gelistirme ¢aligmalarinin yan: sira, kisa
vadede ihtiya¢ duyulabilecek idari ve mali desteklerin hazirlanmasi ve sunulmasin
da bu minvalde zikretmek lazimdur.

Siirdiiriilebilirlik konusunda son olarak, personel reformuna iliskin beklenti ve
belirsizliklerin tetikleyebilecegi ya da biiyiitebilecegi bazi risklere dikkat ¢ekmek-
te fayda vardir. Oncelikle belirtilmelidir ki, kamuoyunda belli araliklarla tedaviile
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sokulan ve fakat bir miiddet sonra giindemden diisen ‘reform paketleri, sanallik
ve gecicilik hissiyle bezenmis bir tiir reform yorgunlugu’ dogurma riski tasimakta-
dir. Bunlarin kamu gorevlileri arasinda tedirginlik ve giivensizlik artisina sebebiyet
verme ihtimali de yiiksektir. ikinci olarak, kamu personel rejiminde reform sdy-
lentilerinin biirokrasi koridorlarinda daimi surette dolasiminin, mevcut mevzuatin
uygulamaya en iyi sekilde yansitilmasina yonelik gayretlere ket vurabilecegi hesaba
katilmalidir. Yeni diizenlemelere ve degisikliklere dair yaygin ve yiiksek beklentiler,
kamu yéneticilerinin inisiyatif alarak halledebilecekleri kimi meselelerde karar ver-
meyi ertelemelerine ve bunlarin adeta bir sorun yiginina déniismelerine yol agabilir.

Netice itibariyle, reformlara dair beklenti ve belirsizliklerin dogurabilecegi yukari-
da siralanan risklerin 6ngdriilebilirlik ve saydamlik ihtiyaciyla birlikte diisiiniilmesin-
de, mevcut meseleleri daha da biiyiitecek agiklamalardan ve adimlardan kaginilma-
sinda yarar vardir. Nitekim kamu personel rejiminde reform s6z konusu oldugunda,

sOylenti ve spekiilasyon yerine, sahicilik ve samimiyet herkese iyi gelecektir.

4. SONUC

Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi ve temel motivasyon kaynagi, Tiirkiyede kamu
personel sistemini gelistirmeye-iyilestirmeye doniik ¢abalarin basarisi igin, diger
hususlara ek olarak, reform siireclerinin daha biitiinciil bir tarzda planlanmasina
ve etkili bir bicimde ydnetilmesine gereksinim bulundugu diisiincesidir. Calis-
mada 6ncelikle Tiirkiyede kamu personeli alanindaki literatiiriin kayda deger bir
kisminin dolayl: bir bicimde de olsa, alana iliskin diizenlemeleri ve degisiklikleri
ele aldigina deginilerek, personel reformu’ konulu arastirma ve tartismalar: iceren
literatiiriin kapsamli ve sistematik bir sekilde tasnif ve tahliline iliskin incelemele-
rin dnemine vurgu yapilmis ve bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilara konu ve
kaynak se¢iminde yardimeci olabilecek bazi 6rnekler siralanmistir. Ardindan mev-
cut literatiirde Tiirkiyede kamu personeli alaninda ge¢miste girisilen reformlara ys-
nelik tespit ve tenkitlere yer veren yazilarin yeni bir okumaya tabi tutularak, farkl:
bir agidan incelenmesi bahsine gecilmistir. Bu baglamda, ge¢miste ortaya konulan
reformlara yonelik elegtirilerden yalnizca muhtemel diizenlemeler ve siyasalarin
konu ve iceriginin belirlenmesiyle ilgili olarak degil, gelecekteki reformlarin plan-
lanmasi ve yonetilmesine iliskin olarak da dersler ¢ikarilmasina ihtiya¢ bulundugu
savunulmugstur. Nitekim ilgili boliimde bunlardan baslicalar1 bes alt baglikta ilgili
literatiirden aktarimlatla ele alinip, tartigilmistir.

Calismanin igiincii boliimiinde ise, farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan ve
ornekleri daha dnce aktarilan tespit ve tenkitlerin yani sira, konuya dair inceleme ve
sorgulama neticesinde olusan diisiincelerin bir yansimasi olarak‘5-S Reform Cerge-
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vesi tanitilip, tartistimistir. Burada bir kez daha vurgulanmalidir ki, ortada yeni bir
‘model’ iddias1 degil, mevcut literatiirden de yararlanmak suretiyle Tiirkiyede kamu
personel reformlarinin tasarimi ve tartigilmasinda yararl olabilecegi diisiiniilerek
ilgililerin dikkatine sunulan bir cerceve mevcuttur. Bu minvalde ortaya konulan
ogelerin ve onerilerin, kamu personel sistemiyle ilgili diizenleme ve degisikliklerin
planlanmasi ve yonetilmesi siireclerinde bir tiir ‘kontrol listesi, izleme ve inceleme
aract’ olarak kullanilmasi miimkiindiir.

Amma velakin, kuramsal” agidan ‘yeni’ bir sey sdyleme iddiasindan ¢ok daha
once, ortaya konulan cercevenin ‘pratik’ fayda potansiyelinin de esash bicimde sor-
gulanmasi lazimdir. Ornegin, bes kilit reform unsurunun onceki sayfalardaki ko-
numlaniginin reformlarin kurgusu ve isleyisine dair gegerli bir kabulden hareket-
le hazirlandigini sdyleyebilmek icin, sz konusu bilesenlerin birbitlerine nazaran
onem ve dncelik siralamasinin, kargilikli iliski ve etkilesimlerinin etraflica ifade ve
izah edilmesi lazimdir. Ayrica, kamu personel reformlarinin tasarimi ve tartigilmasi
baglaminda 6nerilen ¢ercevenin baska alanlardaki reform ¢alismalarindan detlenen
¢ikarim ve orneklerle gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Difer taraftan, eldeki gerge-
venin temel mantif1 ve bilesenlerinin genel olarak idari reformlara uyarlanabilir-
liginin yan1 sira, bagka alanlardaki/sektdrlerdeki reform odakli incelemelerde bir
baslangi¢ noktas: olarak kullanilabilirliginin de masaya yatirilmasi gerekeceketir.

Simdilik, 8nerilen cercevenin bilesenlerini dzetleyen birkag ciimle ile caligmay:
sonlandirmakta yarar vardir. Kamu personel rejiminde gelecekte yapilacak degisik-

likler;

+ Kamuda istihdam ve personel yonetimine iliskin temel tercihleri, ilkeleri ve
hedefleri net ve agik bir bicimde gdsteren saglam bir stratejiye dayandiril-
malidir.

+ Reform stratejisinin ana unsurlarinin baglayic1 kurallara ve kriterlere yansi-

tilmasina, bagdagik standartlara doniistiiriilmesine odaklanmalidir.

+ Kamu yonetimi reformlariyla es yonlii ve eszamanli olarak, kamu kurumla-
rinin ve gorevlilerinin, insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinin tiimiinii icere-
cek ve iyilestirecek sekilde, biitiinciil bir yaklagimla tasarlanmalidir.

+ Siyasetgiler, kamu gérevlileri ve memur sendikalar1 basta olmak iizere, ilgili
tiim kesimlerin ve kurumlarin reformlari sahiplenmesini dnemseyen, kati-
lim ve katkilarinin saglanmasini 6nceleyen bir siirecle hazirlanmalidir.

+ Kurumsallasmay: ve siirdiiriilebilirligi kolaylastiracak izleme-degerlendir-
me, esgiidiim ve destek mekanizmalariyla donatilmalidir.
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ABSTRACT

This study outlines the 5G technology from the
evolving global perspectives and provides a spe-
cial focus on its insights and policy landscape in
the United Arab Emirates (UAE) that includes
state functionaries and other relevant stake-
holders. Based on primary data through Key
Informant Interviews of seven top-level policy
makers and relevant secondary data, this study
highlights the deployment experiences of 5G
technology in various leading and developed
countries in the world, as well as findings and
analysis from the secondary resources towards
the deployment activities performed by the UAE.
The study finds that urgency of 5G in the UAE is
high and successful deployment of 5G technolo-
gy shall contribute to significant changes in vari-
ous sectors and industries in the UAE.

Anahtar Kelimeler: 5G technology, Network,
Deployment, Stakeholders, TRA, UAE

0z

Bu calisma, gelisen kiiresel perspektif izerinden
5G teknolojisini ana hatlari ile 6zetlemek, devlet
gorevlileri ve diger ilgili paydaslar1 dahil Birle-
sik Arap Emirlikleri'ndeki (BAE) 5G teknolojisi
anlayis1 ve politikalarma ozel olarak odaklan-
maktadir. Yedi tist diizey politika belirleyicisi ile
Anahtar Kisi Goriismeleri yoluyla elde edilen bi-
rincil verilere ve ilgili ikincil verilere dayanan bu
calisma, diinyanin cesitli 6nde gelen ve gelismis
tilkelerindeki 5G teknolojisi deneyimlerinin yan
sira ikincil kaynaklardan BAE tarafindan gercek-
lestirilen gecis faaliyetlerine yonelik bulgular:
ve analizleri icermektedir. Calisma, BAE’'de 5G
teknolojisine ge¢cme zorunlulugunun yiiksek ol-
dugunu ve 5G teknolojisinin basarili bir sekilde
kullanilmasimin BAE’deki cesitli sektorlerde ve
endiistrilerde 6nemli degisikliklere katkida bu-
lunacagim vurgulamaktadir.
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1. INTRODUCTION

Introducing modern state-of-art means of communication is characterised by
how fast the technology is and how reliable for customer use. High-speed compu-
terised technologies provide an opportunity in practical work with the progress ac-
hievements (Tu, Wang & Wu, 2018). The Fifth Generation (called as 5G) wireless
connection is determined its vision by the International Telecommunication Uni-
on-Radiocommunication Sector (ITU-R) in 2012 (Rommer, 2019). It is the latest
mobile internet technology that can connect around 10 times more devices than
4G as per square kilometer. It uses high radio frequencies (mostly between 2 and
4 gigahertz) by transmitting data more or less 1Gbps that means 100 times faster
than current speeds. Ahmed et. al. cited from Qualcomm’s prediction in 2013 that
the 5G will provide 1000 times higher capacity than system in 2013 (Ahmed et al.,
2018). This new way of high-speed technology offers new ways of communication,
data transfer and advanced works.

Previous versions such as 3G or 4G had undeniable merits; however, the upda-
ted speedy system, so-called “superfast” system containing better performance with
more advanced features. Therefore, the comprehensive implementation covering
socio-economic, political, environmental, technological aspects of 5G technology
requires proper optimisation strategies (Basharat et al., 2018). The network also
facing some significant complexities to meet all the modern requirements and sa-
tisfy the needs of the people and governing boards (Huawei Technologies, 2013).
Generally, the introduction of new technologies in the world is attention is paid to
the development of the technology industry and updating the digital base, focusing
on several peculiarities, threats, challenges, and opportunities. In respect of 5G te-
chnologies, countries in the world are much attention is paid to deploy 5G techno-
logy due to its threats, challenges, and opportunities. In respect of UAE, the digital
competitiveness success in the past years is admirable, and for instance, according
to the IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019, the UAE ranked 1% in
the Arab Region and 12* in the globe (IMD, 2019). In particular, the UAE gover-
nment, spearheaded by the Telecommunications Regulatory Authority (TRA) as
ICT sector regulator. The TRA established a number of relevant committees that
are responsible for the planning, management, and implementation of 5G in vari-
ous sectors. A specific roadmap has also drawn where planning, implementation
has delineated according to various programs in order to gradual introduction of

this new, innovative communication system.
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This study attempts to explain the factors that affect the deployment of 5G
technology in the world and, more specifically, in the UAE. The purpose of this
study is to evaluate the existing practices adopted by the UAE to support policies
and strategies towards modernising the digital sphere and introducing a new state-
of-art communication system. With literature support and empirical investigation
amongst the key policy stakeholders, the study describes the government strategies
on 5G, assess the status of implementation, evaluate the problems, prospects, and
challenges of the 5G initiative by the UAE government, and provide recommen-
dations from the standpoint of development and readiness for deploying the new
technology in the UAE. This study attempts to provide insights from the UAE
perspectives when some developed and developing countries alike have started ful-

ly or partially deploying the 5G technology.

2, RESEARCH METHODOLOGY

The study attempts to explore the deployment of 5G technology within the
perspective of the UAE's efforts led by the TRA and how these efforts are felt and
evaluated by the key stakeholders. Its data sources stem from secondary (i.e. litera-
ture) and primary (interviews with the key stakeholders). Consequently, findings
and analysis are drawn from the secondary information from peer-reviewed journal
articles, government policy and strategy documents, government, and non-gover-
nmental reports, newspaper documents etc., covering a brief perspective from the
world and UAE in particular. Primary data from the perspectives and experiences
of policy stakeholders, obtained through seven interviews. Both sources of data
aim at discussing the potentials, possible challenges and opportunities related to
the deployment of 5G technology in the country.

The primary sources of data, providing qualitative analysis, is the main pillar of
the research method in this study that helped obtain reliable facts, experiences, and
opinions directly from the stakeholders. To this end, a questionnaire containing 7
questions in semi-structured format was prepared to conduct interviews with tho-
se stakeholders. The interview protocol included questions that are related to the
aim of the study. The questions are: (i) Does an innovative 5G technology support
program/initiative have an impact on various sectors of life, or will only mobile
communications be affected? (ii) Are the roadmap and the mandates of the UAE'’s
5G committee and working groups appropriately comprehensive to be proactive for
technology deployment? (iii) Is the country well prepared for upgrading the main
wireless network (cellular network) or is there much to do to achieve the desired

level? (iv) What are the most likely prospects for the introduction and development
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of the 5G technology in the UAE, and what recommendations can be given to its
developers at this stage? (v) In your opinion, what are the main challenges faced
when working on the UAE 5G initiative? (vi)What are the existing/anticipated
impediments in fulfilling the technical and other requirements impinging on the
5G networks’ early deployment? (vii) Please make recommendations to overcome
such challenges as listed in question 5 and 6.

Accordingly, the UAE 5G committee representing three main players of the
sector (regulator, service provider and 5G technology vendor) were selected for
interviews, Consequently, the study interviewed seven selected respondents - two
representing the regulator (i.e, TRA), four from service providers and a techno-
logy vendor. The informants were: (1) the Executive Director of Spectrum Affairs
Department at the TRA, who is also the member of UAE 5G Initiative Steering
Committee, (2) UAE 5G Initiative Manager at the TRA (3) Director of Techno-
logy Standardization & Spectrum Management at Emirates Telecommunications
Group Company (Etisalat), (4) Manager Technology Development at Etisalat, (5)
Engineer Technology and Spectrum Management at Etisalat, (6) Manager Tech-
nology Planning at Emirates Integrated Telecommunications Company (EITC)
and (7) Regional Manager of Government and Industry Relations at Ericsson.
These interviewees are closely engaged in the development and deployment pro-
cess of the 5G technology in the UAE. After the interviews were undertaken, the
respondent’s answers were summarised and thematically presented in the Findings
and Analysis section of this paper.

3. FINDINGS AND ANALYSIS

The findings and analysis have provided two significant parts of this study. In
the first part, a literature review is performed on the deployment of 5G technology
in the global perspectives and the aspects related to challenges in the implementa-
tion process which are followed by the UAE's perspectives and the governmental
activities towards the pathway of deployment have focused. The second part of the
findings and analysis is to highlight the interview session with Key Informants. In
this respect, the opinion, experiences and insights of the 5G policy stakeholders
are focused.
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3.1 Perspectives from Literature Review

3.1.1 5G Deployment in the World

Technological innovations are a critical driver of a government which impacts
the context of how government operates, works and possible actions are taken in a
timely manner, can operate and function their technologies (Stephens et al., 2019).
Of late, more than 30 countries, from the developed and developing countries ali-
ke, have started fully or partially deploying the 5G technology. But the transition
process is different in some countries and the required work is distinctive, as seen
in the USA, Germany, China, and Japan (Deloitte, 2018). Some countries such
as South Korea, the USA, and China have begun robust deployment, while other
countries (including those in European Union) have been moving slowly. This se-
ction provides a brief on how some of the world’s leading and advanced countries
such as USA, South Korea, Japan and China have deployed 5G in their respective

spheres.

South Korea has witnessed the world'’s first widespread deployment of 5G te-
chnology as early as 3 April 2019 (Al-Absi, Al-Absi, Sain & Lee, 2020) to acce-
lerate economic growth, faster service delivers, change in economic and industrial
structure, advancement of national infrastructure, increase quality of life, creation
of large market and so on (Ministry of Science, ICT and Future Planning, 2020).
Three South Korean mobile carriers such as SK Telecom, KT and LGU+ acti-
vely have participated in 5G deployment. The Korean government had formed 5G
Strategy Promotion Committee, formulated in 2015, did early spectrum auction,
completed the tender process in June 2018 in 3.5 GHz and 28 GHz bands (Rom-
mer, 2019). The key success factors behind the 5G launching in South Korea attri-
buted to the close tripartite cooperation among government, carriers and vendors.

China started its journey in 2015 through three state-owned mobile operators
including China Mobile, China Unicom and China Telecom, seeking to become a
global technology leader in the current competitive world. These companies rolled
out 5G services to consumers on 31 October 2019 (Blackman & Forge, 2019). To
gain extraordinary and new services, revolutionary applications, endless business
opportunities, China and the USA have been fighting for leadership in the tech-
nology sector. The US has blacklisted Huawei Technologies Co. Ltd. (Chla, 2019)
arguing national security risk and has lobbied allies to shun Huawei from their 5G
networks. However, Huawei refused this, which can be seen as a result of trade
war between the US and China. Japan has started its pilot trials of 5G in 2014 and
adopted a 5G roadmap in 2016. Japan government started to accept applications
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for licenses to operate local 5G’ services in December 2019. The Mobile Network
Operators are focused on widespread deployment ahead of the 2020 Olympics in
July (Milne, 2019). Japan approved a bill to support companies to develop secure
5G networks. Boosting international competitiveness and taking a step further,
Japan is preparing a detailed blueprint focusing on 6G wireless communications
network and expects to have 6G up and running by 2030 (Wray, 2020).

The USA started limited 5G service in selected cities began rolling out in 2018,
despite a group of anti-5G activists campaigning its negative effects (Decker, 2019)
but it has fully adopted 5G wireless networks in early February 2020. The four
Mobile Network Operators (AT&T, Sprint, T-Mobile and Verizon) work on de-
termining the USA’s progress in 5G for the next five years by gaining its faster spe-
ed services, reduced response times allowing for new services, and cloud computing
not previously available (Blackman & Forge, 2019, Rommer et al., 2019). Howe-
ver, UK is moving unsteadily and collaborating with South Korea for progressing
growth of 5G technologies to create new opportunities in business and investment.
It has launched Enhanced Mobile Broadband (eMBB) services in the first half of
2019 (Rommer et al., 2019).

The European Union formed ‘European 5G Observatory’ for providing upda-
tes of latest market developments, including actions undertaken in 5G field by the
private and public sectors. The European Commission launched its “5G Action
Plan” in September 2016 to boost investments and rollout efforts for 5G infrast-
ructure and services by 2020 (European Union, 2020). Only nine member states
(Austria, France, Finland, Germany, Luxembourg, Netherlands, Spain, Sweden,
and the UK) have published their 5G action plans (European Union, 2020). Euro-
pe has been prominent in the number of 5G trials, some 138 trials across all mem-
ber states were recorded by early 2019 and some countries are planning to roll out
from 2021.

3.1.2. Perspectives from UAE

The UAE'’s role is considered the position of one of the Middle Eastern fla-
gships in the process of introducing current changes. The UAE's capacity to avail
digital equipment, willingness of the competent authorities, availability of suppor-
ting resources all make favourable 5G technology deployment (GSMA, 2018a).
According to the roadmap of 5G technology and the mandates of the committee,
significant progress has been made not only in the Middle East and North Afri-
ca (MENA) region but also in the world. The TRA infographic and roadmap in
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2018 confirms that the UAE is the leading country of the GCC region in terms of
the favourable environment for the implementation of 5G, and this fact proves that
the correct preparatory work has been performed in the state (Telecommunicati-
ons Regulatory Authority, 2018). As per WAM in 2019, the UAE is making top
position in the world and ranked 1* in the MENA Region and 4™ in the globe in
terms of 5G deployment (WAM, 2019). Presently 80% of in the populated areas
of main cities are under coverage in UAE. As per development roadmap network
expansion is a mature stage now. But still the coverage of availability depending on
anumber of factors, such as device compatibility, subscription plan and so on. With
partnership of Huawei, TRA is trying to create new digital age; therefore, they
launched the 5G & IoT OpenLab in Dubai in partnership with Huawei in De-
cember 2019 as well as collaborative effort with the government, non-government
and academic institutions that will help to serve the community, grow awareness,
expand competencies through joint projects and implement future plans in order
to contribute to achieve the UAE vision 2021 (WAM, 2019a). By this way a jo-
int platform of operators, parties and vertical industries to innovate 5G arena will
bring sustainable and happy future for the society through the development and
deployment of 5G technology.

With mobile phone penetration in excess of 200% (WAM, 2018) and smart-
phone use driving increasing mobile data consumption (GSMA, 2018), the UAE
mirrors and in part exceeds the trends of other leading nations globally and current
4G networks are starting to become congested particularly in dense urban areas.
Further, the increasing demand for low latency services and emerging demand for
massive connectivity across various business and vertical sectors is also beyond the
capabilities of existing 4G networks. These, in turn, present major drivers for the
emergence of 5G technology and raised the requirement for a national 5G strategy
which responds to and recognizes:

1. The growing demand for mobile data everywhere;

2. User expectations for increased mobile data speeds;

3. The increasing need for low latency services across multiple applications;
4. The growing demand for massive device connectivity;

5. The requirement to deliver more services and to do so efficiently and

cost-effectively; and
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6. That 5G will evolve and future technologies (e.g., 6G) will start to be de-
veloped

The figure 1 below maps the use cases that will require 5G technology and those
which can be supported by legacy networks. 5G networks will need to evolve in
such a way that the required throughput and latency are available — with the ap-
propriate level of coverage — so that the various use cases are enabled.
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Figure 1: Technical mapping of legacy network and 5G characteristics against use case

The TRA has therefore produced this 5G strategy and launched it as “UAE
Strategy for 5G and beyond (2020-2025)” (Telecommunications Regulatory Aut-
hority, 2020) during UAE 5G Forum in December 2019. Currently, 5G network
is covering 14% of the UAE populated areas with more than 3000 sites by the two
service providers in the UAE as of the end of Quarter 1 in 2020. This network
provides the capabilities of deploying several use cases, the current use cases are:
Ultra-High speed data throughput, high-resolution camera surveillance, and dro-
nes. As for the short-term use cases, the examples include 5G in-car entertainment,
Holograms, diorama and events, AR/VR gaming, health wearables and sensor de-
vices, etc. Those use cases fall under different sectors such as Automotive, Health,

Retail, Smart Homes, and Entertainment.

The TRA, in collaboration with their partners and stakeholders, is currently
aiming to undertake the following initiatives to achieve the 5G aspirations:
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a. Develop an innovation sandbox and support engagement between innova-
tors and the telecommunications industry;

b. Develop new use case focused clusters based on existing 5G committees,
government, industry related verticals, and academia

c.  Support the ICT sector to use the UAE Lab for relevant 5G testbeds and
trials;

d. Set out fresh roadmap of actions for the new use case clusters;

e. Review and learn lessons from new and emerging use cases and 5G related
projects around the world that could benefit UAE

f.  Participate and contribute to testing and trials of 5G

In summary, a small number of Asian countries such as China, Japan and South
Korea; as well as USA are championing the 5G technology while the rest of the
world including European Union member countries are moving somewhat slowly.
As the competitiveness is increasing in the contemporary globalised world, adop-
ting 5G technology seems highly important in a developed Middle Eastern country
like the UAE because increased digital opportunities in the UAE will enhance vari-
ous sector more specifically tourism, health care, education, transport, logistics etc.
Therefore, preparing a development plan and setting a pre-infrastructure of each
country requires for the updated version of the wireless connection to interoperate

with other platforms, in particular, the Internet of Things (IoT) (GSMA, 2017).

3.2 Interview Results and Analysis

During each interview session with selected respondents, this study attempted
to understand the opinion, experiences and insights of 5G policy stakeholders. A
semi-structured interview protocol, with seven questions, was used. The synopsis
of answers with analytical discussion to each of the seven question areas is presen-
ted below:

Impact of 5G technology on multiple sectors of life vis-a-vis mobile communications

There is no doubt among the seven informants that the introduction of the 5G
technology, with secured connections, will be the facilitate industry usage and usa-
ge of technology beyond standard mobile communication. It will have impact on
sectors such as health, education, industry, transportation, games, manufacturing,
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media and entertainment, AR/VR, insurance etc. The respondents also observe
that the 5G will make life easier, safer, and healthier, facilitating the existing smart
cities program. It has different business plan than previous version of mobile tech-
nology such as 3G, 4G and it will enhance other business sectors too.

The effectiveness of 5G roadmap and the 5G Committee

The informants positively responded that the UAE has developed a roadmap
for 5G together with all stakeholders such as government regulatory authority,
operators (telecom and satellite), vendors, mobile industry etc. who are involved
in this committee. This roadmap has been approved by high level management
at the TRA and it helped achieve a number of milestones and pioneering the 5G
commercially in the region. They also informed that the progress is remarkable
and can be considered as a “model” in the MENA region. The respondent from
Ericsson added that the 5G technology, by its nature, is collaborative and not ope-
rator-centric.

Preparedness for upgrading the wireless network

All interviewees emphasized that the UAE, as the most advanced country in
the GCC region and with its digital database, will successfully implement the 5G
network. As the global mobile data traffic is growing therefore there is a need for
more efficient networks, higher data rates, and improved spectrum utilization and
in that context the UAE operators are always ahead of the competition in upgra-
ding the networks. The TRA informants viewed that the UAE telecom operators
are always upgrading their networks in order to meet the new technology and the
demand for having high traffic. The Manager of Technology Development at Eti-
salat observed that an area that needs more focus is allocation and usage of mm
Wave spectrum for 5G deployments. Again, the Engineer of Technology and Spe-
ctrum Management at Etisalat added that UAE had proven 5G role in the current
COVID-19 situation also. The Manager of Technology Planning at EITC empha-
sized some preparedness for upgrading the main wireless network are required and
highlighted that the main cellular network has somewhat peaked in its capabilities
and has become mainstream enough to become a normal aspect of consumers’ daily

lives.
Future prospects for SG technology

There was a consensus by all respondents that if all the provisions of the imple-
mentation plan are realised, wireless communication in the UAE will reach a new
level of development and a significant number of areas will benefit from increased
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productivity. The UAE 5@ Initiative Manager at the TRA mentioned that that a
study which forecasts that the 5G-enabled solutions will present a 10-year cumu-
lative USD60 billion revenue opportunity for ICT providers in the UAE. The bi-
ggest potential support will go to the “smart city” where monitoring real-time data
to monitor events and facilities in public services such as road accident in a part
of the city, the data could be used to control traftic lights and divert cars, enabling
emergency management more quickly.

As different 5G services will improve people’s lifestyles and contribute to the
UAE economy, therefore, successive improvement is necessary in order to expand
across all key verticals, avoid fragmentation and achieve consolidation through
collaboration and coherent communication among all players. Again, the first int-
roduction of 5G will be for eMBB and fixed wireless and then immediately will
come the virtual reality. Transportation, education and health sector will need to
approach with Artificial Intelligence. It was mentioned by one of the respondents
representing service providers that the 5G technology will be initially used for “tra-
ditional” use cases as mobile broadband and fixed wireless access. However, main
focus should be on next stage where 5G technology should be seen as one of engi-
nes for industry digitalization, i.e. 4th Industrial Revolution.

Main challenges

There was a shared view that the main challenge is that not many 5G business
cases and revenue streams are there yet. Convincing the stakeholders to plan the-
ir applications on a network that is projected to bring certain features is the key
challenge. There are many challenges for introducing 5G e.g. installing new base
stations, international standard for the devices, backbone availability for handling
big data, legislations and regulations for data protection when it will be used at
other sector, data privacy and cyber security attack and spectrum availability and
cross boarder compatibility etc. One respondent see the need for effective bridge
between industry needs and 5G offerings. The 5G offerings need to meet industry
needs and take advantages. Therefore, creating an environment where mobile in-
dustry and other industries that are potential technology user will meet and drive
5@ enabled invocations is an important step in right direction. It was also specified
that harmonization for spectrum, standards and certifications will impact the eco-
nomies of scale. It is indicated that the decision makers in the UAE are eager to

fulfil the vision for being in the lead for 5G deployment.

There is a strong dilemma arises in the deployment of 5G technology due to
potential human health security and environment. It has an impact on various se-
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ctors of life assuming that IoT in UAE will make human future smarter and new
window will open for existing and potential customers through enhanced mobile
Al, visualisation, edge computing and and virtual reality. Comments from the Exe-
cutive Director of Spectrum at TRA addressed that the term 5G’ has now become
the source of many scenarios, warnings, opportunities. The exiting corona virus
outbreak is causing delay in equipment delivery, handsets availability and site ins-
tallations. The respondent from EITC is worried about the present global pande-
mic issue. He added that the rollout of 5G will be slow due to rising concerns that
the technology is responsible for certain health issues from the public, as well as the
COVID-19 which has been a major obstacle to all industries worldwide. Therefo-
re, the public’s lack of acceptance and low current demand for a 5G technology may
pose a significant challenge.

Other impediments in technical requirements

Interviewees have indicated that complexities would always arise, in particular,
the difficulty of combining all the spectra into a single whole and a prerequisite
for avoiding fragmentation in order to do a smooth implementation. The views
from representatives from operators and vendor was that these challenges would
differ from one market to another due to the different aspect such as availability of
resources, costs of building the network and technical challenges associated with
small cells and backhauling as well as the current COVID-19 issue which is cau-
sing multiple challenges to operators such as the availability of resources and delay
in site installation due to access limitation. Operators are facing other challenges
such as costs of building the network, the number of connected devices and finding
optimum use cases. Respondent from EITC added that the 5G at the moment
seems to be more of a premium service, with the high cost of 5G phones, the need
for a plethora of “smart” devices within one’s immediate day-to-day vicinity to truly
take advantage of the possibilities, as well as the limited number of areas which
have a deployed 5G RAN. Until the technology becomes more widespread and the
price of equipment drops with greater production and demand, it seems that the
starting road for 5G will be slow in any case. Again, handset availability, number
of connected devices, cybersecurity and data privacy are remains challenges for the
UAE but major challenges identified that devices are not ready except CPE for
MBB only though telecom operators have already deployed their network.

However, the informants mentioned that partnership with Ericsson and Eti-
salat will further extend 5G opportunities and expand 5G coverage, both mobile
and fixed wireless, and market to gain benefits to UAE businesses and consumers
where UAE businesses man can explore automation and artificial intelligence to
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improve productivity and service provision. The respondents from Etisalat added
that Etisalat are now constructing more than 1,000 5G towers in the UAE in order
to support all 5G devices launched by renowned mobile device manufacturers such
as ZTE, Huawei, Ericsson, Nokia and Samsung. It plans to spend Dh4 billion
on “digital transformation” and improving the mobile and fiber network this year
and claimed that Etisalat Metro Station in Dubai is the first 5G-enabled metro
in the MENA region. They are optimistic that there are no major obstructions in
deploying 5G technology for “traditional” use cases i.e. mobile broadband and fixed
wireless access. However, the goal is usage of 5G technologies for new industry
related use cases. This is new area for mobile industry and number of, primarily
organizational and goes to market, hurdles need to be overcome.

Recommendations to overcome challenges

A list of recommendations has been provided by the respondents. These inclu-
de (a) adopting a pro-active approach, (b) institutional and stakeholder collaborate
to bring all stakeholders together, (c) educating people on the benefits of 5G, (d)
finding the optimum use cases, new business models through network slicing, (e)
updating regulatory frameworks, (f) accelerating standards development, (g) regi-
onal harmonization for economies of scale and (g) incentivise deployments. They
also added that the current initiative of introducing the 5G technology as a key
wireless network in the UAE is successful at this stage of implementation with

enormous anticipated impacts on various sectors and life.

The TRA informants recommended that venders have to expedite their work
at those international organizations (ITU, 3GPP) for finalizing the standard for
5G devices, vacating the spectrum from other radio services for 5G; develop poli-
cies, regulations and other for Data Protection and should be done in collaboration
with the government, regulator, telecom operators, and the relevant sector and give
support to telecom operators to install their stations. The Etisalat representatives
recommended that creating channels for the creative interaction between mobile
and other industries and stimulating innovation would use more benefits of 5G
technology.

From the literature review from a number of countries in the world and UAE
perspectives and the interviews with key stakeholders, it can be summarised that
the since the launch date, strategic initiatives, key players were able to participate
with their inputs to the works of the UAE 5G Committee. This proactive appro-
ach of the UAE helped increase the country’s readiness by providing the necessary
resources. The stakeholders are aware of the problems and prospects for introdu-
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ction, and possible consequences are proposed in order to fulfil the roadmap suc-
cessfully. The deployment of 5G technology will make positive impact on various
sectors of life in the UAE. It will make life easier, safer, and healthier including
connecting 5G will make smart cities, smart buildings, smart metro stations and so
on. The UAE government has prepared a roadmap and the mandates of the UAE'’s
5G committee and working groups show comprehensive and proactive technology
deployment for a smooth 5G implementation. In many respect, the UAE is playing
as a role model among the MENA countries as well as making a mark in digital
world. All respondents made a positive opinion that that the present plans and
actions will bring a new level of development in the UAE and improve people’s li-
festyles and contribute to the country’s economy. However, there are still rooms for
improvement in various areas including the aspects of business cases and flexibility
in regulations.

4. RECOMMENDATIONS AND CONCLUSION

From the global perspective, more than 30 countries have deployed or started to
deploy 5G technology to gain technological benefits. The North-East Asian count-
ries are more active but Middle East Asian Countries like the UAE is measuring
it as a relevant task and preparing it for the launch. The other Arabian countries
such as Bahrain, Kuwait, Saudi Arabia and United Arab Emirates who lunched
their initial 5G services in 2019 but among them UAE is more active and both na-
tional and local level are taking proactive approaches to implement 5G technology
comprehensively. The UAE’s movement can be considered one of the Middle Eas-
tern flagships in the development and deployment process of introducing on 5G
technology. Continuing the successful implementation of the 5G technology in the
UAE it has been noted that various sectors such as healthcare, transportation, tou-
rism etc. will benefit remarkably. To make the 5G strategy more effective, there is a
need to further develop the 5G approach in different areas, including new business
models. Updating the regulatory frameworks and harmonization of economies of
scale are also critical success factors.

This study also recommends the following:

1. Though UAE has prepared 5G strategy (a roadmap) for the next 5 ye-
ars, action plans are needed to prepare the country to perform better in a
competitive wotld and a risk plan is needed to tackle possible threats and

uncertainties.
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2. Implementation initiatives should take into account potential challenges —
more specifically health and environmental risks.

3. More base stations are inevitable in order to develop speed and to enhance
greater network availability as a leader in the MENA region.

4. From a short-term perspective, more attention should be given to strengt-
hen network virtualisation and to enhance digital experience of the leading

developed countries who have already deployed 5G.

5. Develop an innovation sandbox and support engagement between the in-
novators and the telecommunications industry.

6. Develop new use case focused clusters based on existing 5G committees,
government, industry related verticals and the academia in a quadruple-he-

lix nexus.

7. Review and learn lessons from new and emerging use cases and 5G related
projects around the world to draw lessons for the UAE.

In this study, various notions have underpinned on this 5G wireless network,
described the stakeholders involvement, and highlighted the deployment experien-
ce of 5G Technology briefly in different countries of the world. A primary potential
limitation of this study is the use of a large number of sampling and focus group
discussions, which may lead to self-selection bias that limits the generalization of
our research to all citizens. However, based on the literature review and KII, it
can be concluded that following specific strategies and principles of implementa-
tion may help to realise the potential of the innovation and deployment program.
It is also found that the readiness of the UAE government to implement 5G is
at a high level. The UAE Strategy for 5G and beyond (2020-2025) provides the
framework for the TRA’ support of the continued development and successful
uptake of 5G in the UAE. It also results in the proactive approach taken by the
relevant organizations aiming to make the 5G network ready in 2020. The TRA
and in collaboration with their partners and stakeholders are aiming to undertake
the following to achieve the 5G aspirations for partnerships and collaboration such
as: Develop new use case focused clusters based on existing 5G committees, gover-
nment, industry-related verticals, and academia (Telecommunications Regulatory

Authority, 2020).
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0z

COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikisi ile birlikte
ulusal ve uluslararas1 olgekte iilkeler, siirecin
olumsuz etkilerini hafifletebilmek adina miica-
dele icerisinde bulunmaktadirlar. Bu kapsamda,
ilkeler sadece ulusal dl¢ekte politika girisimleri
ile siirece miidahalede bulunmamakta, yerel 6l-
cekte de yerel yonetimler vasitasiyla ¢ok sayida
girisim ve uygulamada yer almaktadir. Calisma-
da, ilk olarak COVID-19 siirecinin kentler iize-
rindeki olumsuz etkisi ilizerinde durulacak ve
kentlerdeki hafifletici 6nlemler aciklanacaktir.
Ikincil olarak, yerel yonetimlerin COVID-19 sii-
recindeki sorumluluk ve temel 6nlem alanlar:
incelenecektir. Buna ek olarak, calismada CO-
VID-19 siirecinde uluslararasi 6lgekteki yerel yo-
netimlerin uygulamalar1 ve 6nlemleri Ingiltere,
Almanya, italya ve ispanya’da tlkelerinin yerel
yonetim uygulamalar1 kapsaminda ag¢iklanacak-
tir.
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1. GIRIS

COVID-19 yayilimin: siirdiirmekte ve diinya bir kriz durumunda bulunmak-
ta, krizle birlikte on binlerce can kaybi meydana gelmistir ve iki yiizii askin iilke
bu siiregten etkilenmis durumdadir; pandemi insanlarin yasama, ¢alisma, seyahat
etme ve sosyallesme sekillerini degisime ugratmaktayken, 210 iilkede 14307 asan
kent COVID-109 siirecinin etkisine maruz kalmis ve toplam vakalarin %95'inden
fazla bir orani kentsel alanlarda gériilmiistiir (UN-Habitat, 2020, s. 2). Diinyadaki
krizin 6zii bir yiizyildir gdrilmemekte olan bir kiiresel halk saghig: aciliyeti duru-
mudur ve krizde 6ncelik hayat kurtarmak oldugu gibi ekonomik, sosyal ve politik
alanlar i¢in genis boyutlu sonuglar1 olan bir kiiresel yanit gereksinimini barindir-

maktadir (UN, 20204, s. 2).

COVID-19, yerel topluluklarin ve vatandaslarin génencine iliskin olarak olum-
suz etkisi bulunmakta ve diinya genelinde kentlere yayilimini siirdiiriirken, salgin
ile miicadele kapsaminda yerel yonetimler 6n siralarda yerlerini almaktadirlar
(OECD, 20204, s. 3). Bu kapsamda, COVID-19 &zellikle yoksul ve yogun niifusa
sahip kentsel alanlarda, gayri-resmi yerlesim alanlarinda ve gecekondu mahallele-
rinde yagamlarini siirdiirmekte olan diinya genelinde bir milyar insan i¢in olumsuz
bir etki yaratacaktir (UN-Habitat, 2020, s. 3). Kiiresel niifus rakamlarina bakildi-
ginda kentsel niifusun yaridan daha yiiksek bir orani sehirlerde yasamakeadir ve bu
oranin 2050 yilina kadar %70lere ¢ikmas: beklentisi mevcut bulunmaktadir; se-
hitlerin gelismis saglik bakim tesisleri agisindan degerlendirildiginde COVID-19
krizine cevap verme konusunda iilkelerinin geri kalanina kiyasla daha donaniml
oldugu soylenebilir, ancak kentler insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri ve bir araya
geldikleri yogun niifuslu alanlar oldugundan sehrin sakinleri arasinda yakinlik s6z
konusu olmakta ve sosyal mesafeyi uygulamak zor bir hal almaktadir; béylelikle
kentler viriisiin yayilma riski ile kars1 karstya bulunmaktadir (OECD, 20204, s. 2).

Bir¢ok iilke COVID-19'un iilkelerinin niifusu iizerinde olusturdugu olumsuz
durumu diisitk seviyeye indirebilmek amaciyla ellerinde bulunan kaynaklar cer-
cevesinde mali, finansal ve ekonomik tedbirler almaktadirlar, bu kapsamda, baz:
onlemler su sekilde siralanmaktadir; gecekondu bélgelerine acil su kaynaklarinin
temini, kriz doneminde 6denmemis kira sebebiyle ev tahliyelerinin ertelenmesi, he-
deflenen ekonomik onlemler vasitasiyla islerin ve ticretlerin korunmasinin saglan-
masi, igveren ve isletmelere destek imkani yaratilmasi, iscilere iicretli hastalik izni
veya igsizlik yardimi sunulmasi veya uzatilmasi, evsizlere acil durum kalacak yer
imkan1 sunulmasi, temel hizmet ¢alisanlar1 i¢in ¢ocuk bakimi olanagi sunulmas:

(UN, 20203, s. 9). Bu kapsamda, OECD yerel yonetimlerin pandemi siirecindeki
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roliine deginmekte ve salginin yasanmakta oldugu kentlerdeki politika yanitlarini
bir araya getirmektedir; buradaki amag diger sehirlerin viriisiin yayilmasina karg:
hazirlanmasina yardimer olabilmektir, birkag diizine sehirden 6rnekler toplanmus,
pandeminin ilerleme diizeyine iliskin olarak farkli derecelerde uygulanan alt1 po-
litika tepkisi kategorisi: “letisim ve farkindalik yaratma, Isyeri uygulamalar1 ve ise
gidip gelme kaliplari, Sosyal mesafe ve kapatilma, Hassas gruplar icin hedeflenen
onlemler, Yerel hizmet sunumu, 6zellikle su ve atik, I§ ve ekonomik iyilesmeye
destek” olarak ifade edilmektedir (OECD, 20204, s. 3). Ayrica, EUROCITIES
(20204, s. 1), 1 Temmuz 2020 tarihli, COVID-19" un Sosyo-ekonomik Ectkisi-
ni Hafiflermek Icin Sehir Onlemlerine On Genel Bakis’ isimli Politika Notunda,
pandemi siirecinde kentlerdeki en yaygin hafifletici dnlemlerden bazilar: su sekilde
stralanmaktadir; COVID-19 krizinden en ¢ok etkilenmis bulunan yerel isletmele-
re ve kisilere finansal yardim imkani sunmak, isletmeler icin kosullarin ve kredilere
erisimin daha iyi hale getirilmesi, kira 6demelerinde duraklatma saglamak, vergi ve
ticret ddemelerinde esneklik ve muafiyet saglamak, ekonomik faaliyetlerin destek-
lenmesi, yeni ¢evrimici pazar yetleri olusturulmasini saglanmasi, girisimcilere bilgi
ve danismanlik hizmetleri imkdni sunmak, iyilesme icin planlama: uzman ekipler

kurmak, vatandag katilimi talebi veya dijital yenilikleri tegvik etme 6nlemleri.

Kentler, COVID-19 siirecine yanit vermede veya miidahalede tilkelerin kendi
iclerinde ya da iilkeler arasinda esit kapasiteye sahip bulunmamaktadir; bu esitsiz
kapasitenin bagli oldugu unsutlar niifus boyutu, kamu hizmet sunumu tahsisi, dii-
zenleyici cerceveler, ydnetisim yapisi, mali kapasite veya mevcut altyapidir (World
Bank Group, 20204, s. 1). Ayrica, kentlerin COVID-19 siirecine kargilik vermeye
iliskin yeteneklerini belirleyen belirli etmenler sz konusu bulunmaktadir; bu et-
menleri su sekilde siralamak miimkiindiir, mevcut durumdaki hizmet sunumu ve
altyapi sistemleri ile risk azaltmaya iliskin yatirimlar ve afetlerle miicadeleye hazir

olma durumu (World Bank Group, 2020b, s. 2).

Bu kapsamda, yerel yénetimler COVID-19 siirecinde énemli sorumluluklara
sahiptir; bu sorumluluklar: su sekilde siralamak miimkiindiir: etkilenen kisilerin
bakimi ve bulagmanin 6nlenmesi igin sehir ¢apinda acil durum eylemleri; saglik ve
gecim perspektifinden en savunmasiz kisilere yonelik acil durum destegi; firmalari,
topluluklari ve ge¢im kaynaklarini hedeflemekte olan ekonomik iyilestirme prog-
ramlar1 ve yatirimlarin gerceklestirilmesi vasitasiyla iyilestirme cabalari (World
Bank Group, 2020a, 1). COVID-19 krizinin bolgesel ve yerel etkisi heterojen bir
nitelige sahiptir ve kriz yonetimi ve politika miidahalelerine iliskin olarak 6nemli

sonuglara sahip bulunan bir bélgesel boyuta sahip bulunmakla beraber, bu etkiler
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saglik/ sosyal etki, ekonomik etki ve mali etki olarak ifade edilmektedir (OECD,
2020b, 5. 2).

Bu noktada, ulusal hiikiimetlere dnemli sorumluluklar diigmektedir, ulusal hii-
kiimetlerin nemle iizerinde durmasi gerekli konular; hiikiimetler arasi mali trans-
ferleri erken iyilestirme programlarini uygulamak i¢in sehirlere kaynak akisinda
artis saglamak adina diizenlemek, sehirlerin yetki alanini, hazirlik ve salgin hasta-
liklarla, felaketlerle basa ¢ikabilmek amaciyla kaynaklarini daha iyi duruma getir-
mek i¢cin ademi-merkeziyet politikalarini ve kurumsal sistemlerini yeniden gozden
gecirmek olarak siralanmakeadir (World Bank Group, 2020b, s. 2).

2. COVID-19 SURECINDE YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler vatandas katilimi, hizmet sunumu ve kamusal alan yonetimi
konularinda ilk siralarda yer almaktadir ve yerel yonetimler diinya ¢apinda CO-
VID-19 miidahalelerine iliskin olarak da liderlik vazifesi gérmektedir; Diinya
genelindeki yapilan aragtirmalar ve hiikiimet miidahalelerine bakildiginda yerel
yonetimlerin hazitlik, altyapi, insan sermayesi yetenekleri, acil fonlara ulagabilme,
merkezi yonetimle koordinasyon ve iletisimleri gibi konularin viriisiin yayiliminda
kontrolii saglama ve diizelmenin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi adina 6nemli
onlemler oldugu ifade edilmektedir (UNCDE, 2020, s. 2). COVID-19 siireci yerel
yonetimlerin krize miidahale, iyilesme ve yeniden insa konularinda 6n siralarda yer
alan miidahale birimleri olarak dnemlerini ortaya koymustur, yerel yonetimlerin
onemli role sahip bulunmasi hizmet sunumunda, ekonomik kalkinmada ve altyap:
yatirimlari gibi konulardaki rollerine iliskin bulunmaktadir; bunun yani sira, kriz
déneminde isletmelerin kapanmasi, is kayiplar: ve diger ekonomik etkilerden dola-
y1vergi gelirlerinde diisiis yasanmakta ve bu nedenle de yerel yonetimler mali yiikle
kars1 karsiya kalmakeadir (UN, 2020D, s. 2). Yerel yénetimlerin COVID-19 siire-
cindeki liderligi ve diger kus gribi, SARS ve Ebola viriisii hastaliklarina kars1 koy-
madaki gibi iki nedenden dolay1 uygun bulunmaktadir; bunlardan birincisi bu tiir
salginlarin etkilerinin yerellestirilmis olmasina iliskin bulunmaketadir, ikinci olarak
bu tiir etkilerin yerel olarak iiretilmesi ve yerel yonetimlerin halka yakin olmasi ile

alakalidir (UNCDEF, 2020, s. 3).

Birlesmis Milletlerin 2020 yili tarihli‘Kentsel Bir Diitnyada COVID-19’ baslik-
I politika 6zeti belgesinde, ulusal hitkiimetlerin hiikiimet diizeyleri ve yetki alanlar1
arasinda daha kapsayicy, isbirligine dayali ve duyarli yonetisimi destekleyebilecegi
belirtilmekte ve bu kapsamdaki ncelikli eylem alanlar1 su sekilde siralanmakta-
dir; devlet diizeylerinde ve ulusalt1 (yerel) yetki alanlar1 arasinda isbirligini miim-
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kiin kilmak, politika dnlemleri ve tesvik paketlerindeki 6zel fonlar vasitasiyla yerel
yonetim biitce kapasitesinde artis saglamak, hesap verebilirligi ve seffafligi des-
teklemek, iletisim kampanyalarinin tiim kentsel topluluklara erisimini miimkiin
kilmak, temel kamu hizmetlerinde aksaklig1 6nlemek amaciyla yerel yonetimlere
destek saglamak (UN, 2020b, s. 6-7). Buna ek olarak, ‘Kapsayici Pandemi Miida-
hale Konusunda Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi (Empowering Local Govern-
ments on Inclusive Pandemic Response) Belgesi, cok paydasli platform olan ‘Herkes
icin Sehitler (Cities for All)" araciligiyla bir araya gelenlerin deneyimlerini ve gé-
riiglerini aktarmaktadir; ayrica ilgili belge engelligi kapsama ve erisilebilir pande-
mi miidahalesine iliskin koordineli bir ¢aba sonucu edinilen bilgiyi icermektedir
(World Enabled, 2020, s. 8). Ilgili belgede ortaya konulan éneriler su sekilde ifade
edilmektedir (World Enabled, 2020, s. 9-10);

+ Ulusal hiikiimetlere ve ulusal kurumlara, sehitlerin pandemilere, afetlere ve
acil durumlara kars1 direncini desteklemek igin yerel yonetimleri gii¢lendir-
mek adina gereken tiim gerekli 6nlemleri almalar1 6nerilmekte, bu amaca
hizmet eden herhangi bir normatif ve diizenleyici gergeveyi, bilinglendirme
ve kapasite gelistirme programlarini, biitge tahsislerini ve katilimer ve kap-
sayic1 planlama siireglerini yerlestirerek gerekli onlemlerin alinmasi belirtil-

mekte;

+ Yerel ve bolgesel hiikiimetlere ve ilgili tiim paydaslara, COVID-19 pande-
misinden sonra daha iyi inga olmalar1 ve daha kapsayici, giivenli ve siirdiirii-
lebilir bir kentsel gelecege onciilitk etmeleri i¢in uygulanacak miidahalelerin

tanitilmasi dnlemleri ifade edilmekeedir.

Yerel yonetimler krizin ilk siralarinda konumlarini almis durumdadirlar; ye-
rel yonetimler kamu hizmetlerinin bélgelerinde diizenli bir sekilde isleyisinden
sorumlu durumda bulunmakta ve yine COVID-19 salginin azaltilmasi adina da
saglik kuruluslar1 ve topluluklarla beraber calisma icerisindedirler (VGN, 2020,
s. 3). Krizin yerel yonetimleri etkiledigi bazi temel alanlar1 su sekilde siralamak
miimkiindiir: salginin yerel halk saglig1 tizerinde 6nemli etkisi mevcut bulunmak-
tadir, Alinan tedbirlerin diinyada yerel ekonomiler tizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi
vardir, COVID-19 salgini mevcut sosyal sorunlarin artmasina yol agmaktadir, Kriz
yerel kamu diizenine olumsuz etkide bulunabilir (VGN, 2020, s. 3-5).

Ayrica, Bitlesmis Milletler-Habitat, COVID-19 ve COVID-19un degisik
kentsel baglamlarda ve topluluk tiplerindeki etkisi ile basa ¢ikabilmek i¢in ii¢ temel
miidahale alani tizerinde durmaktadir, yerel yonetimleri igerisinde barindiran bas-
lica eylem alanlar1 su sekilde agiklamaktadir (UN-Habitat, 2020, s. 5);
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1. Gayri-resmi yerleskelerdeki yerel yonetimleri ve topluluk odakli ¢oziimleri
destekleyin,

b. herkes i¢in suya ve sanitasyona ekonomik olarak erisim icin yerel yone-
timler, hizmet saglayicilar: ve topluluk gruplar: arasindaki is bitligini kolay-
lagtirmak,

e.yerel yonetimleri giivenli kentsel hareketlilik ve ulagim i¢in desteklemek...,

2. Bilingli karar verme i¢in kanita dayali kentsel veri, haritalama ve bilgi sagla-

yin,
3. Ekonomik etkiyi azaltin ve iyilesmeyi baslatin.

Yukaridaki a¢iklamalardan da anlasilacag iizere, yerel yonetimler COVID-19
pandemisi siirecinde COVID-19 miidahaleleri ile ilgili olarak 6n plana ¢ikmakta-
dirlar.

3. ULUSLARARASI ULKE ORNEKLERI: INGILTERE,
ALMANYA, ITALYA VE ISPANYA YEREL YONETIMLERININ
COVID-19 ONLEM VE UYGULAMALARI

Calisma kapsaminda, iilkelerin COVID-19a dair dnlem ve uygulamalar: be-
litlenirken Avrupada COVID-19 siirecinde vaka sayilarinin yiiksek oldugu Av-
rupa iilkeleri ve yine bu iilkelerin COVID vaka sayis1 yiiksek yerlesim yetlerinde
yerel hizmet sunmakta olan belediye yonetimleri secilmeye calisilmistir. Avrupada
Birlesik Krallik' ta onaylanmigs vaka says1 4.194.798, Almanya 2.471.942, Iralya
2.976.274 ve Ispanya 3.136.321dir (WHO, 2021).! Calismada; Ingﬂtere, Alman-
ya, Italya ve Ispanyadan bazi belediye yénetimlerinin 6nlem ve uygulamalari in-
celenmistir. Bu kapsamda, Ingilterede ok sayida yerel meclisin uygulama Srnek-
leri iizerinde durulmustur. Buna ek olarak, Almanya, Italya ve ispanya'da ise vaka
sayilarinin en yitksek oldugu Diisseldorf (Almanya), Milano (Italya) ve Madrid
(Ispanya) belediye yonetimlerine ek olarak vaka sayilarinin ortalama seyrettigi:
Lutherstadt Wittenberg (Almanya), Bologna (Italya) ve Bilbao (Ispanya) kentle-
rinin belediye yonetimlerinin 6nlem ve uygulamalar1 incelenmistir.” Bu baglamda,
galigmada Ingiltere yerel meclislerinin uygulamalar1 genel olarak degerlendirme ko-

1 Daha detayl bilgi i¢in, bakiniz, <https://covid19.who.int/table>

2 Covid-19 istatistikleri: Birlesik Krallik: ingiltere: (3,68 Milyon Vaka Sayis1); Almanya: Diisseldorf (Kuzey Ren-Vestfalya: 540 Bin
Vaka say1s1), Lutherstadt Wittenberg (Saksonya Anhalt: 62.090 Bin Vaka Say1sy); Italya: Milano (Lombardiya: 619 Bin Vaka Sayisu),
Bologna (Emilia-Romagna: 270 Bin Vaka Sayis1); Ispanya: Madrid (592 Bin Vaka Sayis1), Bilbao (Bask Bolgesi: 152 Bin Vaka Sayst)
(Wikipedia ve JHU CSSE COVID-19 Data, 2021). Erisim Tarihi (05.03.2021).
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nusu edilmistir; Almanya, italya ve ispanya'da ise vaka sayilarinin yiiksek ve orta
diizeyde bulundugu kentlerdeki belediyelerin énlem ve uygulamalar: kargilastiril-
mali olarak agiklanmistir.

3.1. ingiltere'de Yerel Yonetimlerin COVID-19 Onlem ve
Uygulamalan

Ingilterede 343 adet yerel yonetim yer almakea ve iki kademeli alanlarda yetkili
otoriteler yerel yonetim islevlerini paylasmaktadir, bu alanlar il (county) ve bolge
(districts) meclislerini kapsamaktadir; bu dogrultuda 26 il meclisi sosyal bakim,
ulagim ve egitimin bazi alanlarini kapsamaktayken, iller mahalle hizmetlerini yii-
riitmekten sorumlu olan 192 il¢e meclisine béliinmiis durumdadir (Institute for
Government, 2020). Tek kademeli alanlarda tek bir otorite biitiin yerel yénetim
islevlerini yerine getirmekten sorumlu bulunmaktadir ve bu alanlar 32 Londra be-
lediyesi (borough), 36 biiyiiksehir bolgesini ve Bristol ve Kuzey Dogu Lincolnshire
gibi 55 {initer otoriteyi barindirmaktadir (Institute for Government, 2020).

ingiltere tek katmanli ve iki katmanli yerel yonetim olmak iizere karma bir
sisteme sahip bulunmaktadir; tek katmanli olarak iiniter makamlar, Londra be-
lediyeleri ve biiyiiksehir bolge meclislerinden; iki kademeli yerel yonetim olarak
tist kademede il meclisleri ve alt kademe olarak da bolge ve belediye meclisleri yer
almaktadir (CLGF, 2017-2018, s. 266). Buna ek olarak, Ingiltere'de 5 tiir yerel yo-
netim oldugu belirtilmekte ve bu yerel ydnetim tiirleri su sekilde ifade edilmektedir
(Local Government Group, 2010, s. 4);

a. Il Meclisleri; tiim ili kapsamaktadir,

b. Bolge Meclisleri; bolge, belediye ya da kent meclisleri olarak adlandirilabil-

mekte,

c. Uniter makamlar; meclis, kent meclisi ya da belediye meclisi olarak isimlen-
dirilebilmekte,

d. Londra belediyeleri; 33 belediyenin her biri iiniter bir otorite olarak ifade
edilmekte,

e. Biiyiiksehir bolgeleri etkili iiniter otoriteler olarak belirtilirken, metropoli-
ten belediye ya da kent meclisi olarak adlandirilabilecegi ifade edilmektedir.
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Tablo 1. ingiltere’de Baz1 Yerel Meclislerin COVID-19 Onlem ve Uygulamalar

COVID-19 iletisim Destegi ve

Sablonlar1

Is destegi (Southampton Kent Meclisi)

Yerel yonetimlerin roliinii anlamak (Lambeth Meclisi)

Yetiskin Sosyal Bakimi

COVID-19: Portsmouth Yaklagimi (Portsmouth Kent Meclisi)

Cocuklar, Gengler ve Egitim

Cocuklar icin sanat paketleri ve sanal etkinlikler (Reading
Belediye Meclisi)

[lkokul cagindaki cocuklarm evde egitimini desteklemek icin
ogrenme kaynaklari (Leicestershire il Konseyi Aile Ogrenim
Ekibi)

Kiiltiir, Eglence ve diger

aktiviteler

Evde Kiiltiir (Craven Bolge Meclisi)
Sanata, miizelere, kiitiiphanelere ve daha fazlasina sanal erigim
(Reading Meclisi)

Siber ve Dijital Goziimler

Dijital Olarak Topluluk Destegi Saglamak-Egitici Video
(Nottinghamshire 11 Meclisi)

Acil gida temini

Gida Dagitim Merkezi: Ortakliklar ve yerel kaynak kullanimi
yoluyla igletmeleri ve sakinleri desteklemek (Tower Hamlets)
Gida dagitim a1 ve stok yonetim sistemi (Oldham Belediye
Meclisi)

Finans ve Ekonomi

Cevrimici Is Rehberi (Oxford Kent Meclisi)

Saglik ve Esenlik (refah)

COVID-19 insanlari sigaray1 birakmaya tesvik etmekte
(Hertfordshire i1 Meclisi)

Personelin refahini tegvik etmek (Harborough Bolge Meclisi)

Konut ve Evsizlik

Savunmasiz insanlari barindirmak (Dogu Suffolk Meclisi)

Ihtiyaci olan insanlara giivenli evler saglamak (Cornwall Meclisi)

Savunmasiz vatandaslar:
desteklemek

Savunmasiz gruplar i¢in risk faktorleri- Personel Kaynagi

(Hackney Meclisi)

isgiicii

[sgiiciiniin refahma yonelik onleyici bir yaklasim (Dorset Meclisi)

Personelin refahimni desteklemek (Rutland i1 Meclisi)

Kaynak: (Local Government Association, 2021)

Ingiltere yerel yonetimlerinin COVID-19 ile miicadelede kullandig: gesitli
onlem ve miidahaleler bulunmaktadir, yukarida hazirlanan tabloda da gériilecegi
tizere toplumdaki her gruptaki vatandasa ydnelik farkli hizmet sunumlari bulun-
maktadir, bu yerel uygulamalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir; iletisim konu-
sunda destek, yetiskinler i¢in sosyal bakim, ¢ocuklar ve genglere yonelik egitim hiz-
metleri, kiiltiir ve e§lence hizmetleri, dijital hizmetler, acil gida saglama, finans ve
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ekonomi desteg, saglik ve esenlik hizmetleri, konut ve evsizlik destegi, savunmasiz
vatandaglara destek ve isgiiciine ydnelik destekler (Local Government Association,
2021). Bu dogrultuda, Portsmouthda, Portsmouth Kent Meclisi (PCC) ve Ports-
mouth Klinik Gérevlendirme Grubu (Clinical Commissioning Group) icinde or-
tak rollere sahip bir entegre saglik ve sosyal bakim gérevlendirme islevleri uzun bir
geg¢mise sahip bulunmaktadir, bu entegrasyonun yarar1t COVID-19 siirecinde de
gdzlemlenmistir; 6zellikle de faydasi bakim konusunun y6netimi ve desteklenmesi
ve bunun yani sira operasyonel sorunlarin hizli ve ortaklaga bir sekilde ¢dziimlen-
mesi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir (Portsmouth City Council, 2021, s. 1). Buna
ek olarak, Leicestershire il Belediyesi Aile C)grenim Ekibi, Leicestershireda pande-
mi siirecinde izolasyon sirasinda evde egitim géren kiiciik cocuklar: bulunan ebe-
veynler ve bakicilar i¢in kolaylikla erisebilen kaynaklar saglamaktadir, Go-Learn
(Leicestershire Yetiskin Egitimi Hizmeti) isimli platformu desteklemek adina Aile
Ogrenme Ekibi ¢evrimigi sistemi, egitim ve gelisme arayan yetiskinlere uyarlamusg
ve platformu geng 8grencilere de acik duruma getirmistir (Local Government As-
sociation, 2021).

Bunun yani sira, Craven Bélge Meclisi ‘Evde Kiiltiir’ (Culture at Home) slogani
ile evde yapilabilecek yaratici ve ilham verici seyler bashg altinda gesitli kaynaklara
erisim imkan1 sunmaktadir; vatandaglara sanal miizeler ve galeri turlari, tiyatro,
dans, yaratici yazim, ¢izim, okuma gruplari, sarki sdyleme, websiteleri gibi alan-
larda online erisim kategorileri sunmaktadir (Skipton Town Hall, 2021). Ayrica,
% 100 Dijital Leeds kentte dijital katim1 daha iyi duruma getirmek amaciyla ¢alig-
maktadir ve bu girisimin yonetimi Leeds Kent Meclisince gerceklestirilmektedir
(Digital Leeds, 2021a). % 100 Dijital Leeds Takimi (Digital Leeds); dijital olarak
diglanan herkesin mevcut kriz sirasindan artan izolasyon riski altinda oldugunu
ifade etmektedir, bu dislanma riski ile kars1 karsiya olan gruplar; yashlar, uzun sii-
reli saglik sorunlari olanlar, zihinsel saglik sorunlari olan kisiler, fiziksel ve 6gren-
me engelli kisiler, Ingilizce bilmeyenler, yoksulluk i¢inde yasayanlar ve evsiz kalma
riski altinda olanlar olarak siralanmaktadir ve dijital katilimin saglayacag: faydalar
bu girisimde yalnizlikla miicadeleye destek saglama, vatandaslarin COVID-19
yonergelerinden haberdar olabilmesinin saglanabilmesi, vatandaslara yardima
olabilecek farkli hizmet alanlarina yonlendirme saglayabilme, vatandaglarin saglik
bakimi kendi kendine ydnetim araglarina erisimlerinin saglanabilmesi olarak ifade

edilmekeedir (Digital Leeds, 2021b).

Bu kapsamda, Tower Hamlets Gida Dagitim Merkezi; koronaviriis salgini sira-
sinda il¢elerin savunmasiz olan vatandaslarina destek olmak ve acil yardima ihtiyac1
olan her vatandagin yardim alabilmesini saglamak adina ¢alismaktadir; 5.154 den
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fazla vatandasa gida paketleri teslim edildigi ifade edilmektedir; bu merkezin ku-
rulma amaci savunmasiz ve koronaviriisten dolay1 hastalik riski en yiiksek olarak
siniflandirilan kisilere temel gida maddeleri saglamak ve yiyecek bulmakta sikints
yasayabilecek risk altindaki diger vatandaslara yardim etmek olarak belirtilmistir
(Tower Hamlets, 2020). Ayrica, COVID-19dan etkilenen Harborough bélge-
sinde 550den fazla igletme, acil durum desteginden faydalanmistir ve daha fazla
isletmenin fon alabilecegi ifade edilmektedir; bu kapsamda, 1400 isletmenin hibe
yardimi almaya hak kazanabilece§i ve uluslararasi kriz déneminde Harborough
Bolge Meclisinin isletmelerin destek alabilmelerini saglamak adina onlarla iletisi-
me ge¢mek icin calistiklar: belirtilmektedir (Harborough District Council, 2020).

Diger bir meclis 6rnegi, Hertfordshire Meclisi COVID-19 siirecinde Saglik
Tyilestirme Servisi, vatandaslarin sigaray1 birakmasina yénelik olarak iicretsiz te-
lefon destegi sunmaktadir, Hertfordshire Meclisi web-sitesi iizerinden vatandas-
lara COVID-19 ve sigaranin olumsuz etkisi iizerine bilgilendirme sunulmaktadir
(Hertfordshire County Council, 2020). Buna ek olarak, Dogu Suffolk Meclisi,
bolgedeki evsizlerin COVID-19 salgini sirasinda giivende kalabilmelerine yone-
lik uygulamalar1 bulunmaktadir; halk sagligina iliskin acil duruma ve hiikiimetin
talebine bir yanit seklinde Dogu Suffolk Belediyesi 26 evsiz vatandasa acil durum
barinaklarinda kalacak yer temin etmistir (Eastsuffolk Council, 2020).

Son olarak, Dorset'in entegre bakim sistemindeki ortaklari, COVID-19 sira-
sinda meslektaslarini desteklemek icin koordineli bir saglik teklifi olusturmuglar-
dir, Halk Saglhigi Dorset (Dorset Meclisi ile Bournemouth, Christchurch ve Poole
Meclisi arasindaki bir ortaklik) ve Dorset Healthcare Universitesi NHS Vakfi ta-
rafindan koordine edilen kuruluslar, mevcut saglk tekliflerindeki bosluklar1 tespit
edebilmek ve kaynak ve destek miktarinda artig saglamak adina beraber ¢aligmis-
lardir (Local Government Association, 2021).

3.2. Almanya'da Yerel Yonetimlerin COVID-19 Onlem ve
Uygulamalan

Almanyada federal yap: cercevesinde federal devlet ve eyaletlerden sonra yerel
yonetimler en alt ydnetim kademesi olarak yer almaktadir ve yerel yonetimlere ilis-
kin diizenlemeler eyaletlerin yetki alanlar1 kapsaminda yer aldigindan yerel yonetim
sistemleri eyaletlere gdre degisiklik gdstermektedir (Kaplan Mengi, 1997, s. 93).
Bu dogrultuda, COVID-19 salgininda, Almanyada yer alan yerel otoriteler baslica
iki stratejiyi kullanmaktadirlar; birincil olarak yerel otoriteler Federal eyaletlerce
“Ulusal Enfeksiyon Koruma Yasasi” kapsaminda kabul edilen idari diizenlemeleri,
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yasalar1, ydnetmelikleri ve kararnameleri uygulamak durumundadir ve ikincil ola-
rak, yerel yonetimlerin kendi nlemlerini almalar1 da s6z konusu bulunmaktadir,
bu dogrultuda yerel yonetimler bu 6nlemleri pandemi ile sahada miicadele etmek
adina almaktadirlar (Franzke, 2020, s. 8). Calismada, Diisseldorf ve Lutherstadt
Wittenberg Yerel Yonetim uygulamalari tizerinde durulacakeir.

a) Diisseldorf:

Diisseldorf, 585.000den fazla niifusa sahip bulunmakta, Kuzey Ren-Vestfalya
eyaletinin baskenti ve siyasi merkezi durumunda bulunmaktadir (City of Diissel-
dorf, 2011, s. 7). Kuzey Ren-Vestfalya Belediye Yasasi cercevesinde, kentsel bolge-
lerinin vatandaslar1 belediye ve belediye bagkani tarafindan temsili gereklesmekte
ve bu kapsamda, meclisin temsili meclise baskanlik eden belediye baskaninin
sorumlulugunda bulunmaktadir; belediye bagkani, sehir idaresinin bagi konumun-
da yer almakta ve idare kurulunun diger tiyeleri olarak yer alan sehir miidiirii, say-

man ve meclis iiyeleri tarafindan belediye baskani desteklenmektedir (Diisseldorf,
2021).

Tablo 2. Diisseldorf Kenti Belediye Yonetimi COVID-19 Onlem ve Uygulamalar:

Diisseldorf sehir personeli ve goniilliiler kentin farkl
bolgelerinde maske dagitilmakta,

Herkes icin maske Yaslilar icin maskeye ek olarak, 50.000 hijyen kiti
hazirlanmistir,

Cevrimici videolarla kentlilere maske dikimi anlatim1 mevcuttur,

A Yiyecek paketleri ve daha fazla barmak diizenlemesini
Daha fazla evsiz barmagi

gerceklestirmekte,
Evsizler icin daha fazla Evsizler icin kriz aninda tibbi ve sosyal bakim olanag1 sunabilmek
kalacak Yer imkani adina tek ve cift kisilik otel odasi kiralanmaktadr,

Ihtiyac durumundaki kadin ve ¢ocuklar icin barimma olanaklary

ve koruma hizmetleri arttirilmaktadir,
Kadinlar ve ¢cocuklar icin . .
K Korona kisitlamalarmdan dolay1 duygusal olarak etkilenen Kkisiler

oruma
icin telefon hatlar1 vasitasiyla psikolojik danismanlik hizmeti

saglanmaktadir,

Diisseldorf'un Genglik Departmani; ¢ocuklariyla ilgilenirken
Ebeveynleri evde destekleyin | online calismakta giicliik yasayan ebeveynlere yardimer olan

Ucretsiz bir ¢evrimici ebeveynlik programi sunmaktadir,

Diisseldorf’ta koronaviriisden dolay1 6nemli mali sikintilar

yasayan calisanlar, 6grenciler, emekliler veya sanatcilar i¢in
Zorluk Fonlar: .
bir defaya mahsus olmak kaydiyla 1.000 € ‘ya kadar yardim

saglanmaktadir,
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Belediye Baskan ile canli Dtsseldorf belediye bagkan1 Thomas Geisel, Korona ile alakal

korona sohbetleri cevrimici canli gortismeler saglamaktadir,

Yaslilarin ve diger ytksek riskli topluluklarin yardim ve tavsiye
alabilmeleri hedefiyle yeni bir telefon hatti sunulmaktadir,
Yeni bir e-08renme platformu ile 68retmenler 68rencilerine
Egitim, destek ve spor O6grenme materyalleri ve ¢cevrimici sinif olanag sunmaktadir,
Diisseldorf’un parklarinda ticretsiz acik hava dersleri sunan
belediye spor departmani vatandaglara ¢evrimici egzersiz

programlar1 sunmaktadir,

Walk & Talk hizmeti Diisseldorf’ta yer alan sosyo-psikolojik
Hareket halindeyken danigma ofisi tarafindan sunulmaktadir,
psikolojik yardim Telsiz kullanimi vasitasiyla vatandaslara acik havada gezinti

yaparken de danismanlik hizmeti sunulmaktadir,

A Diisseldorf’ta miizisyenler tarafindan huzurevlerinin éniinde acik
Pencere Konserleri o .
hava konserleri diizenlenmektedir,

Diisseldorf’ da tlcretsiz dijital teklifler ¢evrimici olarak
Kapilar kapali, gozler ve vatandaslara sunulmaktadir; sanal miize turlari, konser kayitlar
kulaklar tamamen ac¢ik ve opera performanslari, cocuklar ve gencler icin uygulamal

etkinlikler ve egitimler.

Kaynak: (Terrain, 2020)

Diisseldorf belediye yénetimi COVID-19 siirecinde ¢ok sayida hizmet sunu-
munu gerceklestirmektedir, bu hizmetler su sekilde siralanmaktadir; maske dagi-
timu gerceklestirilmekte, evsiz barinag: diizenlenmekte, kadin ve ¢ocuklara ydnelik
barinma ve koruma hizmeti saglanmakta, ¢evrimici ebeveyn programi hizmeti sag-
lanmakta, mali fon imkin1 sunulmakta, egitim, destek ve spor imkénlar1 sunulmak-
ta, dijital uygulamalar ve etkinlikler saglanmaktadir (Terrain, 2020).

b) Lutherstadt Wittenberg:

Wittenberg cografi alan olarak, Almanyanin Saksonya-Anhalt bolgesinin do-
gusunda ve Elbe Nehri iizerinde konumlanmaktadir (Lutherstadt Wittenberg,
20204, s. 1). Wittenberg Kent Meclisi Ofisi belediye meclisinin, komitelerinin ve
yerel meclislerin tiim konularina iliskin sorumluluga sahiptir (Lutherstadt Witten-

berg, 2020b).
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Tablo 3. Lutherstadt Wittenberg Kenti Belediye Yénetimi COVID-19 Onlem ve Uygulamalari

KommBi (Lutherstadt KommBi kurumlarinin kres ¢ocuklari icin acil bakim
Wittenberg Belediye Egitim uygulamast, igveren sertifikasi, maliyet katkilariin geri
Kurumlari) O0denmesi uygulamalari,

. Wittenberg bolgesinde hareket araligini ikamet yeri

etrafinda 16 km ile sinirlandirmak icin SARS-CoV-2'yi

Wittenberg bolgesinden bilgiler- icerecek yonetmeligi ve
genel kararnamelerle ilgili . SARS-CoV-2 koronaviriisiin yayllmasini korumak veya
bilgilendirme onlemek icin Wittenberg bolgesinin Enfeksiyon Koruma

Yasas1 kapsaminda genel karar ¢evrim ici olarak yer

almaktadir,

Saksonya-Anhalt eyalet . y
e . . . Calisma, Sosyal Isler ve Entegrasyon Bakanligi Karari:
hiikiimetinin yonetmelik
e s Saksonya-Anhalt eyaletindeki kreslerde ve kreslerde
ve kararnameleri ile ilgili
acil bakim Karari ¢evrim ici olarak yer almaktadir,

bilgilendirme

Koronaviriisiin yayllmasina . Federal Hiiktimetin COVID-19 konu sayfas1 ve
kars1 federal hiikiimetten federal hiikiimetten haberler linkleri vatandaslara
bilgiler sunulmaktadr,

Erisilebilirlik KommBi: kisisel . KommBi'deki ¢alisanlardan randevu alinmasina iliskin

randevular bilgilendirme yer almaktadir,

Korona risk grubu i¢cin gonillii | - Lutherstadt Wittenberg'deki gontlli yardimeilar i¢in

yardim irtibat noktalar: bilgilendirmesi meveut bulunmaktadir,

. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme Hibes,
Sirketler ve calisanlar i¢in . Kisa stireli is avantajlar1 hakkinda bilgi,

bilgiler - Képrii kurma yardim | - Kazanc kayb1 tazminati hakkinda bilgi bashklariyla

-vergi 6nlemlerine genel bakis vatandaslara yonelik bilgilendirmeler mevcut
bulunmaktadir,

Cevrimici 6diin¢ verme- . Lutherstadt Wittenberg sehir kutiiphanesi tizerinden

kiitiiphaneleri ve sube isteyen vatandaslara cevrimici kiitiiphane ‘Biblio24.de’

kiitiiphaneleri kapatildl ye kayit olabilme imkén1 saglanmaktadir.

Kaynak: (Lutherstadt Wittenberg, 2021)

Yukaridaki tablodan da gériilecegi iizere, belediye yonetimi genel kararnameler
ve yonetmeliklerle ilgili bilgi sunmakta, federal hiikiimetten koronaviriise iliskin
bilgiler yayinlamakta, pandemi siirecinde Korona risk gruplarina iliskin géniillii
yardima yénelik bilgilendirme saglamakta, sirketler ve calisanlar icin bilgilendirme,
cevrimici kiitiiphane ile alakali bilgilendirmeler sunulmaktadir (Lutherstadt Wit-
tenberg, 2021).
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3.3. italya’da Yerel Yonetimlerin COVID-19 Onlem ve
Uygulamalar

ftalyada belediyelerin giiniimiizdeki sinirlari 1861 yili itibariyle tespit edil-
mistir, belediyeler niifus bityiikliigii agisindan farkliliklar icermektedir ancak ilgili
yonetim birimlerinin benzer yetki ve gorevleri bulunmaktadir; belediyeler bir tist
yonetim biriminin yetki alaninda bulunmayan konulara iliskin uygulama diizenle-
me ve konulari ele alabilme durumunda bulunmaktadirlar (Geray, 1997, 5. 55). Ca-
lisma kapsaminda, Milan ve Bologna kentlerinin yerel yonetimlerinin COVID-19
onlem ve uygulamalari iizerinde durulacakar.

a) Milano:

Milano Belediye Baskani Giuseppe Sala acil yardim amagl “Kargsilikli Yardim
Fonu'nu” kurmustur; fon belediye meclisi tarafindan onaylanan 3 Milyon Euro'luk
odenege eklenmistir ve ilgili fon ekonomik katki saglamak isteyen bireysel vatan-
daslara, isletme ve derneklere agik bulunmaktadir; bu kapsamda, kaynak dagitim:
ekonomik yavaglamadan etkilenen niifusun en zayif kesimlerine gerceklestirilecegi
ifade edilmekte ve ilk asamada COVID-19 krizi sebebiyle issizlere, sozlesmesi ye-
nilenmeyen gegici ¢alisanlara, gecici ¢alisanlara, krizde kendi hesabina ¢alisanla-
ra, aile isbirlik¢ilerine ve kirilgan durumda olan diger calisan kategorilerinin goz
oniinde bulundurulacag: belirtilmektedir (The Municipality of Milan, 2020a). Mi-
lano Sehri, finansal kisithiliklar: bertaraf edebilmek icin girisimlerde bulunmustur,
Belediye Bagkani Sala, 6zel sektdrden ve bireysel bagiscilardan yardim toplamak
amaciyla “Kargilikli Yardim Fonu” uygulamasini baglatmistir (Zevi, 2020, s. 19).
Belediye Bagkani Sala, koronaviriis sonrasi sosyo-ekonomik iyilesme ile ilgili plan-
larin baslamas: girisiminde bulunan Diinyadaki ilk belediye baskanlarindan biri
olarak ifade edilmektedir (Zevi, 2020, s. 20).

Ayrica, Milano Belediyesi her giin restoranlardan Milano'ya teslimat yapmakla
sorumlu bulunan siiriiciilerin sagligini korumak amaci ile 5000 maske ve eldiveni
ticretsiz olarak dagitimini saglamaketadir; buradaki temel amacin, lokantacilarin ve
hazir yemek siparisi veren vatandaslarin giivenli kalmalarinin saglanmasi olarak
belirtilmektedir (The Mayor. eu, 2020). Milano Belediyesi gida politikasi ve gida
yardim sistemine iliskin olarak, yaslilara savunmasiz insanlara yardim edebilmek
maksadiyla 6zel gida yardim eylemleri girisiminde bulunmaktadir; gida yardim
sistemi COVID-19 acil durumunun ¢éziimlenmesine kadar olan siirecte haftalik
olarak gida yardiminin dagitilmasindan sorumlu bulunmaktadir (Food Policy Mi-
lano, 2021). Sistem tarafindan uygulamaya konulan eylemlerin bir parcasi niteli-
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ginde 10 adet olarak gecici merkezin kurulumu saglanmustir, bu gecici merkezlerde
yaslilara ve kirilgan insanlara ydnelik gida yardim paketleri hazirlanmaketadir; gida
yardim sistemi ile 20.744 kisiye ve 6337 muhtag aileye ulasildig1 ve 15 haftalik
siirecte yaklagtk 616 ton gida yardimi yapildig: belirtilmektedir (Food Policy Mi-
lano, 2021). Bu uygulamalara ek olarak, saglik nedenleriyle evde kimlik kartinin
verilmesi uygulamasi saglik nedenlerinden dolay: Sicil Miidiitliiklerine ulagmakta
zotluk yasayan vatandaglara iicretsiz sunulan bir hizmettir (The Municipality of

Milan, 2020b).

Son olarak, COVID-19 siirecinde 6nem arz eden Milano Belediyesi Adaptas-
yon Stratejisi Belgesinin amacinin ikinci asama olarak ifade edilen evre i¢in strateji
olusturmak oldugu ifade edilmektedir (The Municipality of Milan, 2020c, s. 1).
Milano Belediyesi Adaptasyon Stratejisinde su siralanan prensipler iizerinde du-
rulmaktadir; a) ydnetisim, haklar ve icerme, b)ekonomi, kaynaklar ve degetler, c)

¢alisma, d)zaman gizelgesi, mekinlar ve hizmetler, e) siirdiiriilebilirlik (The Muni-
cipality of Milan, 2020c, s. 5-6).

b) Bologna:

Bologna Belediyesi, kent ve metropolitan bélgeye sar1 postetlerle Bolognada
COVID-19 salgini sonrasinda bisiklet siirmeyi tesvik etmektedir; ‘Herkes Bi-
siklete Binecek’ kampanya sloganiyla bisikletle seyahat etmenin fiziksel mesafeyi
korumay1 saglayacagy, saglik icin iyi oldugu, bagisiklik sistemini giiclendirdigi ve
havay: temiz tuttugu konulari belirtilmektedir (EUROCITIES, 2020b). Ayrica,
Bologna Belediyesi tarafindan tesvik edilen siibvansiyonlu kiralari desteklemek
amactyla mutabakat belgesinin imzalanmasi sonrasinda, Virginio Merola bagkan-
ligindaki Meclis kamuya acik bir bildirim karari onayini gerceklestirmistir, kamu-
oyu bildirimi COVID-19 siirecinde bir defaya mahsus konut kiralama piyasasinin
desteklenmesi adina katki saglanmasini icermektedir; katkilarin bolgesel kararin
gerektirdigi dogrultuda talep eden kiraciya atanmakla beraber konut sahiplerine
odenecegi belirtiimektedir (Bolonya Belediyesi, 2020). Ayrica, italya Hiikiimeti’
nin aldig1 6nemlerin bir sonucu olarak Bologna Belediyesi kiiltiirel aktivitelerin
bircogunu ertelemis ve kiiltiirel yaz programini da yeniden giincellemistir; bu kap-
samda Bologna Belediyesi iiretken ve ticari eylemler i¢in bazi vergilerin ertelenmesi
karar1 almugtir ve tiim belediye ¢alisanlar: i¢in uzaktan ¢aligma ya da akilli ¢calisma

yontemleri uygulanmistir (EUROCITIES, 2020c).
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3.4. ispanya’da Yerel Yonetimlerin COVID-19 Onlem ve
Uygulamalar1

Ispanya Anayasasinin 137. Maddesi kapsaminda Ispanya iilke topraklar1 bele-
diyelere, illere ve dzerk topluluklara boliinmiis durumdadir; iller, 6zerk topluluklar
ve belediyeler ayn1 Anayasa kurali uyarinca kurulmakta olup her ii¢ii de yerinden
yonetim ilkesi ile tutarl bir sekilde yerel topluluklarin ¢ikarlarini dikkate almak
ve iglerini idare etme giiciinii ellerinde bulundurmaktadirlar (Keles, 1993, s. 13).
Buna ek olarak, belediyelerin sahip olduklar: yetkiler 1985 tarihli Yerel Yonetimler
Yasast'nda tanimlanmaktadir, yerel yonetimlerin sahip oldugu bazi yetkiler su se-
kilde siralanabilir; yerel polis, itfaiye, ¢5p toplama, sokak temizligi, arazi kullanim
kontrolii, sehir i¢i ulagim; biiyiik belediyeler ise egitim ve saglik gibi hizmetlerin
sunumunda yer alabilmekteditrler (OECD, 1997, 5. 392).

a) Madrid:

Madrid Kent Meclisi Genel Kurulu, Villa Sézlesmelerini” onaylamistir, S6zles-
me COVID-19 siireci sonrasinda kentin yeniden canlanmasinin saglanmasi adina
352 onlemi kapsamaktadir; Belgeyi, Belediye Bagkani José Luis Martinez-Alme-
ida biitiin belediye siyasi gruplarinin sdzciileri ile beraber imzalamistir, dnlemler
dort sekedrel masa vasitasiyla gerceklestirilen toplantilar sonrasi kabul edilmistir;
Sosyal Masa 169 énlemi, Sehir Strateji Kurulu 117 énlemi, Ekonomi Istidam ve
Turizm Biirosu 38 6nlemi ve Kiiltiir ve Spor Masas1 28 nlemi onaylamustir (Web-
site of the Madrid City Council, 2020). Bu anlagmalarin belediye gruplarinin sivil
toplumla miizakere siireglerinin bir sonucu oldugu belirtilmekte ve anlagmalarin
hedefinin de en savunmasiz durumda olan vatandaslarin sosyal haklarini gelistir-
mek ve COVID-19 sonrasi ekonomiye iliskin faaliyetlerin desteklenmesi oldugu
ifade edilmektedir (Website of the Madrid City Council, 2020).

Tablo 4. Madrid Kenti Belediye Yonetimi COVID-19 Onlem ve Uygulamalar

Dort Sektorel Masa Calisma Gruplar1

1. Temel Sosyal Hizmetler ve Sosyal ve Gida ile {lgili Acil

Durumlar

A) Sosyal Biiro'nun anlagmalari 2. Konut Politikalart

ve tedbirleri (169 6nlem

icermektedir) 3. Savunmasiz Gruplar

4. Acil Durumlar
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Dort Sektorel Masa Calisma Gruplar1

B) Ekonomi, Istihdam ve 1. Ekonomi, Turizm, Sanayi ve Ticaret
Turizm Bilirosu'nun 2. Belediye Yonetiminin Modernizasyonu, Hizlandirilmasi ve
anlagmalar: ve tedbirleri (38 Iyilestirilmesine Yonelik Onlemler
Onlem icermektedir) 3. Istihdam, Yenilikeilik ve Girigimeilik

C) Sehir Strateji Biirosunun o .
1. Siirdiiriilebilir Hareketlilik ve Cevre
anlagmalari ve tedbirleri (117
2. Kamusal ve Kentsel Alan
onlem icermektedir)

D) Kiiltiir ve Spor Biirosu'nun
1. Kiltiir

anlagmalar1 ve tedbirleri (28
2. Spor

Onlem igermektedir.)

Kaynak: (Plenary of the Madrid City Council, 2020, s. 3)

Bu kapsamda, Sosyal Biironun Onlemleri arasinda sosyal hizmetlerde bilgi
sistemi, belediye sosyal karti, kamusal sosyal refah sistemlerinin yeni mali haklar
yonetmeligi (s. 5); Ekonomi, Istihdam ve Turizm Biirosu'nun &nlemleri arasin-
da yerel ticaret ve otelcilik sektoriine destek, serbest meslek sahipleri ve KOBI’
lere destek, siirdiiriilebilir ekonomi, ekonomik faaliyet alanlarin iyilestirilmek (s.
53-55); Sehir Strateji Biirosu'nun &nlemleri arasinda toplu tagima, siirdiiriilebilir
hareketlilik, temizlik ve su énlemleri (s. 70-73); Kiiltiir ve Spor Biirosunun énlem-
leri arasinda Madrid bolgelerindeki agik hava sahalarinda kiiltiirel performanslar:
etkinlestirmek, kiiltiirel canlandirma kampanyasi (s. 89) gibi énlemler bulunmak-

tadir (Plenary of the Madrid City Council, 2020).
b) Bilbao:

Bilbao, Ispanya’nin Dogu Atlantik sahilinde konum olarak yer alir ve Avrupada
yere alan ana kentlere deniz, hava ve kara yollar: ile baglanti saglayan ulagim altya-
pilarina sahiplik etmektedir (Bilbao Council's Website, 2021a). Bilbao Kent Mecli-
si'nin hitkiimeti ve Bilbao Kent Meclisi'nin idaresi‘Bilbao Kent Konseyi Hiikiimeti
ve Idaresinin Organik Diizenlemeleri’ (Organic Regulations of the Government and
Administration of the Bilbao City Council) kapsaminda diizenlenmektedir (Bilbao
Council’s Website, 2021b).
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Tablo 5. Bilbao Kenti Belediye Yénetimi COVID-19 Onlem ve Uygulamalari

{spanya Hitkiimetince kentsel alanla alakali gerceklestirilen ulusal
Bilgilendirici Faaliyetler | eylemler, ertelemeye iliskin konular; sosyal medya ve iletigim

kanallar: vasitasiyla vatandaglara duyurulmaktadir (s.2.),

Konaklama ile ilgili olarak; belediye ve spor alanlari, yatak sayisinda
artis saglanabilmesi amaciyla etkinlestirilmistir,

Ozel bir hizmet protokolii Ev Yardim Hizmeti ve Belediye Sosyal
Sosyal Politikalar Yardim Hizmetleri amaci ile hazirlanmustir,

Mirada Activa (Aktif Bakig): Yaglilar arasindaki yalnizlik durumlarinin
belirlenmesi, izolasyondan kacinmak ve diger temel ihtiyaclar i¢in

olusturulan bir kampanya olarak ifade edilmektedir (s.2),

Onleyici tedbirlerin ahnmasi konusuna iligkin Bask Hiikiimeti Saghk
Yonetisim Departmanu ile birlikte calismak amact ile Belediye Bagkan tarafindan

departmanlar arasi bir komisyon kurulmasi saglanmistir (s.3),

Bilbao itfaiyecileri COVID-19 kaynakli saglik alarmi durumunu
yasayan kentin dezenfeksiyon ¢abalarina katilmaktadir,

Belediye Zabitas1 (Municipal Police): Halka acik yollarda gecisle

Giivenlik
alakal olarak smirlamalar getirilmistir; gecisi gida ve ila¢ ahisverisi,
saglik tesislerine katilim, kiiciikler, yashlar, bagimllar, engelli veya
savunmasizlar i¢in yardim ve bakim ile sinirlandirilmigtir (s.4),
Bilbao Belediye Konutlari, saglik kriz sonuclariyla alakal olarak acil
Konut

durum 6nlemlerini hayata gecirmektedir (s.4).

Kaynak: (Eurocities Covidnews, 2020, s. 2-4)

Bilbao Belediyesi tarafindan bilgilendirici faaliyetler saglanmakta, sosyal poli-
tikalara iliskin uygulamalar gerceklestirilmekte, kentin giivenligine iliskin uygula-
malar yapilmakta ve konuta iliskin énlemler alinmaktadir (Eurocities Covidnews,
2020, 5. 2-4).

Bilbao Kent Meclisi, COVID-19 siirecinde ‘Bilbao Aurrera, Kentte Sosyal
Uyum, Ekonomik, Istihdam ve Kiiltiirii Yeniden Etkinlestirme Acil Onlemler Pla-
ni’'n1 8 Mayis 2020 tarihinde onaylamis bulunmaktadir; dogrudan Kent Meclisi
tarafindan tahsis edilen 15 milyon Euro tutarindaki biitce ii¢ temel alana odaklan-
maktadir; bu temel alanlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir; sosyal uyum konusu
2.2 milyondan fazla, ekonomi ve istthdam konusu 11.4 milyondan fazla ve kiiltiir
konusu 1.3 milyondan fazla bir orana sahip bulunmaktadir (ESPON EU, 2020a,
s. 1).

COVID-19 krizi 6ncesinde, kriz sirasinda ve sonrasinda alinan tiim énlemlerin
en 6nemli amacinin vatandaslari odak noktada tutmak ve her grubun siirece dahil
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olmasinin saglanmas olarak ifade edilmektedir; ilk dnlemler sosyal mesafenin ko-
runmasi ve vatandaslarin yogunlagmasinin 6nlenmesi, belediye spor merkezlerinin,
bolge merkezlerinin, sosyal merkezlerin ve belediye kiitiiphanelerinin kapatilmas:
olarak belirlenmistir ve tiim dnlemlerin Bask Hiikiimeti Saglik Bakanligi ile koor-
dinasyon icerisinde alindig1 gibi ve diger yetkili kurumlarla iletigim kurarak alindig:

ifade edilmektedir (ESPON EU, 2020b).

4. SONUC

Giiniimiizde tiim diinyada, COVID-19 pandemisi devam etmekte ve ulusal ve
uluslararas: lgekte tiim iilke yonetimleri ciddi onlemler almay: siirdiirmektedir-
ler. COVID-19 siirecine yonelik miicadelede sadece ulusal hiikiimetler degil, yerel
yonetimler de pandemi siirecine yonelik onlemler almakta ve uygulamalar gelistir-
mektedir. Caligma kapsaminda, ingiltere, Almanya, Italya ve Ispanya tilkelerindeki

yerel yonetimlerin bazi uygulamalari tizerinde durulmaya ¢alisilmgtr.

Bu kapsamda, Ingﬂtere’de yerel yonetimlerin COVID-19 ile miicadelede ileti-
sim, yetiskin sosyal bakimi, egitim, kiiltiir, dijital hizmetler, acil gida temini, eko-
nomi, saglik, konut, isgiicii gibi alanlarda ¢ok sayida uygulamalarinin bulundugu
goriilmektedir (Local Government Association, 2021). Calismada, Almanyada
Diisseldorf ve Lutherstadt Wittenberg kentlerinin yerel yonetim uygulamalari
incelenmistir. Diisseldorf kenti belediye yénetiminin maske dagitimu, evsizler i¢in
kalacak yer, finansal yardim, egitim ve dijital uygulamalar gibi alanlarda pande-
mi siirecinde yerel uygulamalar1 mevcut bulunmaktadir (Terrain, 2020). Buna ek
olarak, Lutherstadt Wittenberg Belediyesi ¢esitli konulara iliskin bilgilendirmeler
sunmaktadir: genel kararnameler ve yénetmelikler, federal hiikiimetten korona-
viriisii iligkin bilgiler, Korona risk gruplari ile alakali goniillii yardim, kiitiiphane
ve sirketler ve ¢alisanlar icin bilgilendirmeler (Lutherstadt Wittenberg, 2021). Al-
manya Diisseldorf bélgesinde vaka sayis1 Lutherstadt Wittenberg bélgesine gére
yitksek oranda yer almaktadir ve iki belediye 6nlem ve uygulamalar1 kiyaslandigin-
da vaka sayisinin yiiksek oldugu Diisseldorf bélgesinde belediye yénetimi barinma
ve koruma, egitim, mali fon gibi daha ¢esitli hizmet kategorileri sunmaktadir. Vaka
sayisinin goreceli olarak diisiik oldugu Lutherstadt Wittenberg bolgesindeki bele-
diye ynetimiyse daha ¢ok vatandaslari bilgilendirmeye yonelik hizmet sunumunu
gerceklestirmektedir.

Buna ek olarak, calisma kapsaminda, Italya'cla Milano ve Bologna belediyele-
rinin COVID-19 siirecindeki uygulamalar1 incelenmistir. Milano Belediyesinin
Kargilikli Yardim Fonu, ticretsiz maske ve eldiven dagitimi, Milano Belediyesi gida
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yardim sistemi uygulamalari mevcut bulunmaktadir (The Municipality of Mi-
lan, 2020a; The Mayor.eu, 2020; Food Policy Milano, 2021). Bologna Belediyesi,
herkes bisiklete binecek kampanya sloganiyla pandemi siirecinden sonra bisiklet
siirme konusunda tegvikte bulunmaktadir (EUROCITIES, 2020b). ftalya Milano
bolgesinde vaka sayis1 Bologna bélgesine gore daha yiiksek seviyede bulunmaktadir
ve iki belediye 6nlem ve uygulamalar1 karsilastirildiginda vaka sayisinin daha fazla
oldugu Milanoda belediye yonetimi gida yardim sistemi, Kargilikli Yardim Fonu
gibi daha sistematik énlem ve uygulamalarinin mevcut bulundugu gézlemlenmek-
tedir.

Son olarak, ¢alisma kapsaminda, Ispanya’da Bilbao ve Madrid belediye yone-
timlerinin pandemiye iliskin dnlem ve uygulamalari incelenmistir. Madrid Kent
Meclisi Genel Kurulu, pandemi sonras: siirecte kentin yeniden canlanmasinin
gerceklestirilmesi amaciyla“Villa Sézlesmeleri’ ni onaylamustir, ilgili Sézlesme 352
onlemi igerisinde barindirmaktadir (Website of the Madrid City Council, 2020).
Buna ek olarak, Bilbao Belediyesi bilgilendirme, sosyal politika, ydnetisim, giiven-
lik ve konut gibi alanlarda uygulamalarda bulunmaktadir (Eurocities Covidnews,
2020, s. 2-4). Bilbao Kent Meclisi pandemi siirecinde ‘Bilbao Aurrera, Kentte Sos-
yal Uyum, Ekonomik, Istihdam ve Kiiltiirii Yeniden Etkinlestirme Acil Onlemler
Plani'n1 onaylamistr (ESPON EU, 20204, s. 1). Ispanyada Madrid bélgesinde
vaka sayisi Bilbao bolgesine gére yiiksek oranda bulunmaktadir ve iki belediyenin
onlem ve uygulamalar kiyaslandiginda vaka sayisinin yiiksek seyrettigi Madrid
bolgesinde, belediye yonetimi igerisinde ok sayida 6nlemi barindiran Villa S6z-
lesmelerini onaylarken, Bilbao Belediyesi de Kentte Sosyal Uyum, Ekonomik, Is-
tihdam ve Kiiltiirii Yeniden Etkinlestirme Acil Onlemler Plani'ni onaylamistir. Bu
kapsamda, her iki belediyenin COVID-19 siirecinde 6nlemler baglaminda somut
adimlar attiklarini séylemek miimkiindiir.

Sonug olarak, ¢aligmada Ingiltere, Almanya, Italya ve Ispanya iilkelerinde in-
celeme konusu edilen yerel ydnetimlerin ¢ok farkli konu ve alanlarda COVID-19
siirecine yonelik onlemler aldiklari ve uygulamalarda bulunduklar1 gériilmiistiir.
Ulusal ve uluslararas: 6lcekte, COVID-19 siirecinde ulusal hiikiimet tarafindan
alinan onlemlerin yani sira yerel yonetimlerin uygulama ve girisimlerine 6nem ve-
rilmesi pandemi siirecinin etkisinin azaltilmasinda yarar saglayacak, hayatin nor-

mallesmesine katkida bulunacaktir.
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YONETIM FONKSIYONLARI EKSENINDE ORGUTSEL
ILETISIMIN ONEMI

Importance of Organizational Communication within the Scope of
Management Functions

Hasan Alpay KARASOY"

0z

Insanlik tarihi ile birlikte var oldugu diisiiniilen
yonetim olgusu, oOzellikle Sanayi Devriminin
ardindan daha fazla onem kazanmis ve bilimsel
olarak incelenmeye baslanmistir. Bunun nedeni,
kitle iretimine imkan veren oOrgitlerin (fabri-
kalarin) ve buralarda calisan insan giiciiniin art-
masidir. Dolayisiyla yonetim olgusu orgiitlerde
meydana gelmektedir. Orgiitlerde gerceklesen
yonetim olgusunun etkin ve verimli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in ise birtakim unsurlar gerek-
mektedir ki bunlardan bir tanesi de iletisimdir.
Bu calismanin amaci, orgiitlerin faaliyetlerinde
onemli bir rol oynayan iletisim unsurunu, yo-
netimin nasil gerceklestigini aciklamak {izere
gelistirilen “ydnetim fonksiyonlar1” ekseninde
incelemektir. Dokiiman incelenmesi yontemi ile
yapilacak olan bu c¢alisma sonucunda, planlama
fonksiyonunun olasi istisnasi diginda iletisim un-
surunun biitiin yonetim fonksiyonlarinda mer-
kezi bir rol oynadigy; iletisim unsuru éneminden
dolay1 H. Fayol’dan sonra yonetim fonksiyonlari-
n1 inceleyen L. Gullick tarafindan miinferit bir
yonetim fonksiyonu olarak degerlendirildigi;
orgiitlerde dikey iletisimin yan1 sira yatay ileti-
simin de gelistirilmesi gerektigi bulgularina ula-
stlmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Yonetim Fonk-
siyonlar1, Orgiitsel iletisim, H. Fayol

ABSTRACT

The management phenomenon, which is
thought to have existed with the history of hu-
manity, gained more importance especially af-
ter the Industrial Revolution and started to be
studied scientifically. The reason for this is the
increase in organizations (factories) that allow
mass production and the manpower working
there. Therefore, the phenomenon of manage-
ment occurs in organizations. In order for the
management phenomenon in organizations to
function effectively and efficiently, some ele-
ments are required, one of which is communi-
cation. The aim of this study is to examine the
communication element, which plays an im-
portant role in the activities of organizations, in
the axis of “management functions” developed
to explain how management takes place. At the
end of this study which will be carried out with
the document review method, findings indicated
that the communication element plays a central
role in all management functions with the pos-
sible exception of the planning function; It was
evaluated as an individual management function
by L. Gullick, who investigated the management
functions after H. Fayol due to the importance of
communication element; It has been reached the
findings that horizontal communication should
be improved as well as vertical communication
in organizations.

Keywords: Management, Functions of Man-
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H. Fayol
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1. GIRIS

Yénetim, insan hayatinda merkezi konuma sahip bir unsurdur. Okula gitmek
icin bekledigimiz otobiisiin zamaninda duraga gelmesinde, bir salgin hastalik ha-
linde hastanelerdeki is béliimiiniin yeniden diizenlenmesi ve hastanenin kapasite-
sinin arttirilmasinda ve hatta hayatin vazgecilmezi haline gelen akilli telefonlarin
tiim bireylerin cebinde bulunmasinin temelinde etkin bir yonetim faaliyeti yer al-
maktadir. Dolayisiyla yonetim, bireyin hayatini idame ettirebilmesini saglayan faa-
liyetlerin tam ortasinda yer alir ve tiim bu faaliyetlerde yonetim esastur.

Yénetim faaliyetinin saglikli isleyebilmesi icin gerekli unsurlardan bir tanesi ise
yonetimin gerceklestigi Srgiitteki iletisim unsurudur. Ynetimin, bir kism1 yuka-
rida da sayilan, insan hayatini kolaylastirici islevini yerine getirebilmesi i¢in etkin
bir iletisim temeline dayanmasi gerekir. Aksi halde ortaya ¢ikan durum yonetim
degil karmasa olur. Tletisimsizlik durumunda bir érgiit, faaliyetlerini etkin ve ve-
rimli bir sekilde yiiriitemez ve ortaya birbirinin faaliyetlerinden haberdar olmayan
yonetim birimleri ¢ikar. Bu durumu 1980'lerin baginda ABD’li otomobil iireticisi
olan Chrysletr'in ydneticiligine getirilen Lee Iacocca su sekilde ifade etmistir: “Ch-
ryslerde buldugum sey, ber biri kendi bolgesine sabip otuz bes miidiirdi. [...] Ornegin
miibendislik bolimlerini yoneten adamin imalat bolimindeki mevkidasiyla siirekli te-
mas haline olmamasma inanamadim. Ama durum aynen boyleydi. Herkes bagimsiz
¢alistyordu. Sisteme séyle bir baktim ve az daha kacryordum. Basimin fena halde dertte
oldugunu iste o zaman anladim. [...] Chryslerde bi¢ kimse bir sirketin degisik islevleri
arasindaki karsilikly etkilesimin ne kadar onemli oldugunu anlamisa benzemiyordu.

Miihendislikte ve imalatta calisanlarin siirekli bir arada olmast gerekirken onlarda tam
tersi bir durum séz konusuydu” (Daft, 2015, s. 60-61).

Lee Iacoccanin bu ifadelerinden o dénem Chryslerde basta yoneticiler olmak
tizere orgiit birimleri arasindaki iletisimin ¢ok zayif oldugu ve normalde yan yana
bulunmasi gereken birimlerin birbitlerinden haberinin olmadig1 anlagilmaketadir.

Yénetim olgusunu bilimsel olarak incelemek 20. Yiizyilin baslarina rastlar. Yo-
netimi bilimsel olarak inceleyen kisilerin baginda ise H. Fayol gelmektedir. Aslen
bir Fransiz mithendis olan Fayol, yonetim olgusunu daha kolay anlayabilmek i¢in
yOnetimin tanimlanmasi gerektigini ileri siirmiis ve yonetimi; planlama, drgiitle-
me yoneltme, esgiidiimleme ve denetimden olusan bir siire¢ olarak tanimlamustir
(Ozta§, 2014, s.112). Bunlar daha sonradan ynetim bilimi literatiiriinde “yonetim
fonksiyonlar1” adiyla anilir olmustur.
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Bu ¢alismanin konusu, yonetim faaliyetinin gerceklesebilmesinde merkezi ilke
denilebilecek olan “iletisim” ile yonetimin daha iyi anlagilmasina imkan veren “ys-
netim fonksiyonlari"nin birbirleri ile iliskisi ve 6rgiit yonetimindeki dnemidir. Ca-
lismanin ilk boliimiinde iletisim ve drgiitsel iletisim kavramlari, orgiitsel iletigimin
amact ve tiirleri iizerinde durulacak; ikinci béliimde ise yonetim fonksiyonlarinda
iletisim unsurunun oynadig: rol incelenecektir. Calisma neticesinde, iletisim un-
surunun Sneminden dolay1 Fayoldan sonraki ydnetim bilimciler tarafindan ayri
bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlandigy, 6rgiitlerde denetime olanak veren di-
key iletisimin yani sira zamandan tasarruf ve ilgili birimlerin birbirinden haberdar
olabilmeleri adina yatay iletisime de 6nem vermeleri gerektigi degerlendirmesine

ulagilmistir.

1. ORGUTLERDE ILETISIM: AMACI, FAYDALARI VE
TURLERI

Orgiit, “belirli bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelmis insanlar toplu-
lugudur” (Oztas, 2014, s. 36). Belirli bir amag ekseninde bir araya gelen insanlar
toplulugunun s8z konusu amaglarini gerceklestirebilmeleri icin bir “armoni” iceri-
sinde faaliyette bulunmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerde bu armoniyi saglayan temel
unsur ise iletisimdir. Bu nedenle bu béliimde genel olarak iletisim kavramina degi-
nilecek ve ardindan orgiitlerde meydana gelen iletisim unsuru, amaci, orgiite yarari

ve orgiitlerde gerceklesen iletisim tiirleri gibi konular ele alinacakur.

1.1. lletigim ve Orgiitsel [letisim

Tgili literatiirde iletisimin genelde tek bir tanimina yer vermekten ziyade bir-
den fazla tanimina yer verilmektedir. Bunun nedeni, iletisim kavraminin ¢ok yénlii,
karmagik ve bilim ve teknolojideki gelismelere gére dogasinin da gelisme gosterme-
sidir. Kitabinda ABD'li iletisim kuramcisi olan David Betlonun tanimina yer veren
Giingbr, Berlodan akrtararak iletisimi su sekilde tanimlamigtir: “Tletigim, semboller
(simgeler), isaret, resim, plastik, sézel veya herhangi bir sekilde yapilan bir degis
tokugtur” (Giingdr, 2011, s. 18). Tanim yakindan incelenecek olursa iletisim sadece
dil ile yapilan bir faaliyet degildir. Cesitli semboller ve simgeler de iletisime olanak
verir, Hatta hicbir sey sdylememek veya bireyin yiiz ifadesi de bir iletisim yéntemi-
dir. C)rnegin, bir dersin ilerleyen dakikalarinda 6grencilerin degisen yiiz ifadeleri,
defter veya kitaplarin kapatilmasi, 8grencilerin dersten sikildiklarini ve artik dersin
bitmesini istedikleri anlamina gelmektedir. Dersin bitmesi konusunda 6grenciler
ogretmenlerine bir sey soylememislerdir. Ancak 6grencilerin hal ve tavirlari, on-
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larin dersten sikildiklari ve artik ¢ikmak istediklerini yansitmaktadir. Dolayisiyla
ogretmen ve dgrenciler arasindaki iletisim bu sekilde saglanmis durumdadir.

ﬂeti§im, insanin sosyal hayat1 icerisinde hayati rol oynayan bir unsurdur. Bu
hayatiyet, insan yasaminin her yerinde faaliyet gosteren rgiitler (okullar, market-
ler, devlet kurumlar1 vb.) icin de gecerlidir. Bu nedenle orgiit ve yonetim bilimi
ile ugrasan bilim adamlari, iletisimi Srgiitler 6zelinde degerlendirmisler ve adina
“6rgiitsel iletisim” denilen bir galisma alani ortaya gtkmustir. Orgiitsel iletigim; Srgiit
tiyelerinin, Srgiitiin amaglarini gerceklestirmek icin Srgiit icinde veya 6rgiit disginda
gerceklestirdikleri iletisim bicimidir (Tutar, 2003, s. 118) seklinde tanimlanmak-
tadir. Orgiitsel iletisimin temel amaci, 6rgiitiin amaglarini (bir Srgiitiin en bagta
gelen amaci hayatta kalmaketir, daha sonra orgiit tiiriine gore bu amaglar farklilik
gosterir) gergeklestirmeye olanak saglamakeir. Orgiit, amaglarini gergeklestirmek
icin sadece kendi igerisindeki personel veya arag-geregle sinirli olan bir yap: degil-
dir. Ayn1 zamanda orgiit, ¢esitli hammadde veya yar1 mamul maddeleri disaridaki
orgiitlerden temin eden veya onlara satan bir yapidir. Yani iletisim sadece Srgiit
icerisinde gergeklesen bir faaliyet degil, rgiit disinda da gerceklesen bir faaliyettir.
Bu nedenle 6rgiitsel iletisim, rgiitlere hem kendi icindeki hem de kendi disindaki
alandaki faaliyetlerinde “koordinasyon” saglayan bir unsurdur. Bu nedenle orgiitsel
iletisimin 6nemi, amaci ve Srgiite sagladifs faydalara biraz daha yakindan bakmak-
ta yarar vardir.

1.2. Orgiitsel iletisimin Onemi, Amaci ve Faydalar

Orgiitsel iletisim, 6zellikle ydneticiler agisindan énem arz eden bir unsurdur.
Oyle ki, yoneticiler her giiniiniin en az yiizde 80'ini bagkalariyla dogrudan iletigim
icinde gegirmektedirler. Bir baska agidan bakildiginda yéneticiler, her bir saatin en
az 48 dakikasini toplantilarda, telefonda, ¢cevrimigi iletisimde veya 6rgiit icinde gay-
ri resmi konugmalarla gecirmektedir. Yoneticilerin geriye kalan yiizde 20'lik zaman
diliminin ¢ogunlugu da okuma ve yazma bigiminde “resmi iletisim” olarak adland:-
rilan faaliyetlerle gegmektedir (Daft & Marcic, 2006, s. 487).

[letisimin, 6rgiit yoneticileri agisindan ne kadar 8nemi bir faaliyet oldugunun
bir diger ifadesini Henry Mintzberg yansitmaktadir. Mintzberg, yoneticilerin
oynadig rolleri bizzat yoneticilerin neler yaptiklarini inceleyerek tespit etmistir.
Mintzbergin tespitine gore yoneticiler orgiitlerde su bes rolii oynarlar (Oztas,
2014, s. 23-24): “Temsilci, lider, irtibat gorevlisi, sdzcii ve miizakereci”. Yonetici-
lerin &rgiitlerde oynadig: bu rollere yakindan bakilacak olursa, bu rollerin hepsi-
nin 6ziinde iletisimin oldugu, iletisim olmadan yonetim ve yoneticilik faaliyetinin
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diisiiniilemeyecegi ve yoneticilik yapmanin bir nevi orgiitlerde iletisimi yonetmek

demek oldugu rahatlikla sdylenebilir. Mintzberg'in yoneticiler i¢in belirledigi bu
rolleri R. Daft Sekil 1deki gibi gorsellestirmistir (Daft & Marcic, 2006, s. 488):

Sekil 1: {letisimde Yonetici Rolleri

Orgiit Diginda Chvygriit fginde
Gergeklesen lletigim Gereeklesen iletisim
- e

irlllnl Grorevis Olamk Yonehco

= Bilgivi igleyen ve iletigimi sajlayan

« *
Geri bildinm s " Gen bildirim
Bilgiyi ileten kigi olarak yonetici Soeci olark yinetici
=  Bilgiyi, daha alt kademedeki birimlere ulagtnr Bilgiyi. Grgiitin diindaki insanlara ulasting

Orgiit yénetiminde énemli rol oynayan rgiitsel iletisimin amaglari ise genel
olarak su sekilde ifade edilebilir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2016, s. 113):

+

Orgiit faaliyetlerinden 6rgiit iiyelerinin ve dis gevrenin haberdar olmasin
saglamak

Calisanlar tarafindan 6rgiitiin dis gevrede tanitiminin saglanmasini sagla-
mak

Orgiitiin takip ettigi politikalarin ve aldig1 kararlarin calisanlara duyurul-
masini saglamak

Orgiitiin mal veya hizmet aldig1 ve bagimli oldugu “kaynaklarla” olan iliski-
lerini saglam bir zeminde yiiriitmesini saglamak

Kurumsal gevrede 6rgiitiin mesruiyetini saglamak

Teknolojide meydana gelen yeniliklerden 6rgiitiin haberdar olmasini sagla-
mak

Orgiitsel iletisim, 6zellikle etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirildiginde, or-

giitler agisindan birgok faydayi biinyesinde barindiran bir unsurdur. Ekin ve verimli

bir 6rgiitsel iletisim sayesinde 6rgiitiin dis gevre icerisinde kurumsallagma siireci

kolaylagir ve kisalir. Orgiite karsi giiven ve sempati olusur. Orgiit, ihtiyact olan ig

ve dis destegi kolaylikla bulabilir. Etkin ve verimli bir 8rgiit i¢in iletisim sayesinde

“fisilt1 gazetelerine” meydan verilmemis olunur. Béylelikle ¢alisanlarin orgiite karg:
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giiveni arttdr gibi ¢alisanlarin motivasyonlar1 da bu durumdan olumlu etkilenir
(Aslan, 2018, 5. 169). Ciinkii orgiitlerde asli astar1 olmayan ve “bazi béliimlerin ka-
patilacagy, bazi iscilerin isten ¢ikarilacag:” seklinde fisilt1 gazetesi aracihigiyla yayilan
haberler ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkiler. Yine orgiitiin kars1 karsiya
kaldig1 olaganiistii durumlar ki bunlara 6rgiit ydnetiminde kriz durumlar: denilir,
yine etkin ve verimli bir iletisim kullanilarak agilabilir. Bu nedenledir ki kriz du-
rumlarinda gerceklesen iletisimin kendine has 6zelligi ve gerekliliklerini incelemek
icin “kriz iletisimi” ad1 altinda miinferit bir konu bulunmaktadir.

1.3. Orgiitsel iletigimin Tiirleri

Orgiitsel iletisim iki farkli tiirde gergeklesir: Bigimsel (resmi-formel) iletisim ve
bicimsel olmayan (gayri resmi-informel) iletisim. Bigimsel iletigim, 6rgiitiin hiye-
rarsik yapist ddhilinde gerceklesir, orgiit ici ve Srgiitiin cevresi ile bilgi aligverisini
saglar (Karagor & Sahin, 2004, s. 103). Bigimsel iletisim, drgiit icerisindeki yetki-
liler tarafindan énceden diizenlenmis ve belirli esaslara dayanan iletigim bi¢imidir.
Bicimsel iletisim dikey, yatay ve ¢apraz iletisim olmak iizere ii¢ farkls sekilde ger-
ceklesebilir. Bunlar kisaca su sekilde ifade edilebilir (Berberoglu, 2004, s. 128-129):

Dikey iletisim, hiyerarsik yapilanmaya uygun olarak ast-iist arasindaki iletisim-
dir. Bu iletisim tiiriinde tistten asta dogru emir direktif gonderilirken, asttan tiste
dogru da rapor, ¢ikt1 génderilir. Yatay iletisim, ayn1 hiyerarsik kademede bulunan
yonetici veya fonksiyonel béliimler arasindaki iletisimi ifade eder. Burada amag,
hiyerarsiye takilmadan hizli bir sekilde iletisimi saglamaktir. Bu nedenle genelde
sozlii olarak yiiriitiiliir. Capraz iletisim ise, bir 6rgiitte herhangi bir béliim yone-
ticisinin kendi fonksiyon alanina giren konularda diger boliimlerin astlariyla bilgi
aligverisi yapmasint ifade eder. Orgiitlerde dikey iletisimin amaci denetimi sagla-
maktir. Yatay iletisim ise daha ¢ok is bitligi ve esgiidiim icin kullanilir, ancak yatay
iletisimin kullanilmasi genelde denetimi azaltr (Daft, 2015, s. 58).

Orgiitlerde bigimsel olmayan iletisim ise daha gok dedikodu ve fisilt1 gazetesi
aracih@yla gergeklesir. Bigcimsel olmayan iletisimin bir orgiitte yaygin olmasi, or-
giitiin iletisimi dogru saglayamadigini gosterir. Calisanlar bu durumdan olumsuz
etkilenirler. Ozellikle Srgiitler igin faaliyetlerini gergeklestirmeleri 6niinde bir engel
olan kriz zamanlarinda bigimsel olmayan iletisim miimkiin oldugunca azaltlmali

ve tiim bilgiler bicimsel iletisime uygun olarak resmi agizlardan yapilmalidir.

Orgiitlerde bigimsel iletisim farkls araglarla saglanir. Resmi evraklar, mektuplar,
e-postalar bu araglardan bazilaridir. Araglar cesitli olsa da bu araglarin iletigimi
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saglamadaki zenginligi ayn1 degildir. Asagida yer alan Sekil 2de iletisim araclarin-
dan hangisinin daha zengin oldugu ifade edilmistir (Daft & Marcic, 2006, s. 491):

Sekil 2: iletisim Araclar: ve iletisim Kalitesi

Yiiksek [letisim Zenginligi

+ Yilz yilze konugma
Telefon
E-posia
Motlar, mektuplar

Ld Resmi raporlar, buhch

Dagik lletigim Zenginligi

Yukaridaki sekle gére orgiitlerde az kullanilan ancak en yiiksek zenginlikteki
iletisim tiirii yiiz ytize konugmalardir. En ¢ok kullanilan ancak en diisitk zengin-
likteki iletisim tiirii ise resmi raporlar ve biiltenler araciligiyla saglanan iletisimdir.
Tiirkiyede yapilan bir arastirmada da drgiitlerin resmi iletisimi daha ¢ok kullandik-
lar1 sonucuna ulasilmistir (Karasoy, 1997, s. 104). Resmi yazilar, iletisimin ciddi-
yeti ve kigida dokiilmesi yoniiyle denetimi saglama konusunda avantaj saglasa da
biirokrasiye takilmasi ve zaman almasi nedeniyle iletisimde gecikmelere sebebiyet
vermektedir. Daft'in teoride yer verdigi bu ifadeler pratikte de karsilik bulmaketadir.
Yapilan anketlere gore bir ¢alisanin bir e-posta baktiktan sonra isine geri donme
siiresi 64 saniye siirmektedir. Ayrica ¢alisanlarin ylizde 251 zamanlarini bosa har-
camamak i¢in rutin problemlere geri ddnmediklerini ifade etmislerdir (Robbins,
Decenzo, & Coulter, 2013, s. 339).

Orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerindeki en onemli unsurlardan
olan iletisim, bir 8rgiitiin fiziki yapisini olusturma ve bu yapiy1 isletmenin temel
haritasi olan ve “yonetim fonksiyonlar1” olarak adlandirilan faaliyetlerde de nemli
rol oynamaktadir. Asagidaki boliimde 6rgiitsel iletisim yonetim fonksiyonlar1 ek-
seninde incelenecektir.
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2. Orgiitsel iletigim ve Yonetim Fonksiyonlar iligkisi

Yénetimi ilk olarak tanimlayan ve ydnetimin gerceklesebilmesi igin belirli fonk-
siyonlarin (elementlerin, unsurlarin) olmasi gerektigini ileri siiren kisi Fransiz mii-
hendis H. Fayoldur. Fayol'un yonetim fonksiyonlar1 olarak adlandirdig1 unsurlar
sunlardir (Ozta§, 2014, 5.112-116): Planlama (uzag1 gérme), drgiitleme, yoneltme
(kumanda etme), esgiidiimleme, denetim. Yonetim fonksiyonlarinin rgiitsel ileti-

sim ile iliskisi ise su sekilde ifade edilebilir:

flk olarak planlama, bir orgiitiin gelecegi tahmin edip buna gore bir faaliyet
programi hazirlamasini ifade eder (C)ztag, 2014, 5. 113). Orgﬁtﬁn gelecegi tahmin
edebilmesi ve saglikli bir karara varabilmesi ancak dogru bilgileri elde edip bunlar
tizerinde degerlendirmeler yapmakla miimkiin olabilir. Dogru bilgilerin de sag-
lanabilmesi ancak etkin bir iletisim sayesinde gerceklesebilir (Karagor & Sahin,
2004, 5. 101).

Planlarin ¢alisanlar icin diizenli bilgi saglama islevi de vardir. Bunun en tipik
ornegi ve orgiitlerde en ¢ok kullanilan plan biitgedir. Titizlikle hazirlanmug ve ilan
edilmis biit¢e planlariyla alt kademelerde ¢alisanlar kendilerine ayrilan kaynaklar
cercevesinde kendi islerini gorebilitler (Daft, 2015, s. 60). Planlar, drgiitlerde karar
vericilerin belirsizli§ini azaltic1 islevlere de sahiptitler. Ciinkii bir konu hakkinda
karara varabilmek ancak o konu hakkinda yeterli bilgi edinebilmek ve bunu belirli
bir plan dihilinde stratejiye doniistiirebilmekle miimkiin olabilir (Celik, 2016, s.
30). Ornegin bir kriz aninda, s6z konusu krizden basari ile ¢ikabilmek igin 6rgiitler
krizle miicadele planlar1 yaparlar. Bu planlarin akamete ugramamasi iin rgiitiin
dogru bilgileri almasi ve bu bilgileri kendi icinde isleyerek paydaslari ile paylagsmas:
gerekmektedir. Bunun i¢in de &rgiitiin hem kendi disinda hem de kendi i¢inde ak-
tif bir iletisim siirdiirmesi gerekmeketedir. Nitekim kriz zamanlarindaki iletigimin
kendine has 8zellikleri nedeniyle orgiitler, “kriz iletisim plani” adi altinda sadece
kriz zamanlarinda kullanilacak iletisim bicimlerini diizenlemeye yonelik faaliyet-
lerde bulunmaktadirlar.

Tkinci olarak érgiitleme, Srgiitiin maddi ve beseri yapisini meydana getirmek
demektir (Oztag, 2014, s. 114). Orgiitlenme agamasinda iletisim 6zellikle 6rgii-
tiin beseri yapisini olusturmada 6nemli bir isleve sahiptir. Ciinkii ¢alisanlarin so-
rumluluk alanlarini belitlemek, islerin nerede ve nasil yapilacagini tanzim etmek ve
orgiitteki calisanlardan statiilerine gdre hangi roliin beklendigini anlatmak ancak
etkin bir rgiitsel iletisimle miimkiin olabilir (Karagor ve Sahin, 2004, s. 101).



Hasan Alpay KARASOY

Orgiitiin maddi yapist oldugu kadar, hatta maddi yapisindan daha fazla, beseri
yapisini olusturmak énemlidir. Orgiitiin beseri yapisi ise duragan olmayp dinamik
bir yapidadir. Yani bir 6rgiit, faaliyet alaninda yasanan cesitlilige veya is¢ilerin duru-
muna gére yeni isgileri kendi biinyesine dihil edebilmekredir. Iste 6rgiit biinyesine
dahil olan yeni is¢ilerin Srgiitiin amaglarini, ¢alisma prensiplerini, is¢ileri ydnlen-
diren gelenekleri (bunlara yénetim biliminde kurum kiiltiirii denilir) 8§renmeleri
gerekmektedir. Yeni iscilerin bunlari 6grenebilmeleri de 6rgiitsel iletisim sayesinde
miimkiin olabilir (Karacor ve Sahin, 2004, s. 101).

Yénetimin {igiincii fonksiyonu yéneltme (kumanda etme)dir. Orgiitiin maddi
ve beseri yapisi olusturulduktan sonra sira bunlari isletmeye gelir ki bu da kuman-
da isidir (Oztas, 2014, 5.115). Orgiitiin beseri yapisini calistirmak igin Srgiitiin
amaglar1 dogrultusunda iistten astlara dogru emir ve direktiflerin iletilmesi (buna
yukarida dikey iletisim denmisti) gerekmektedir. Dolayisiyla 6rgiitiin beseri yapi-
sin1 kumanda etme isinin temel bileseni orgiitsel iletisimdir.

Orgiitiin beseri yapisin1 etkin bir bigimde kullanma, bir baska deyisle etkin bir
yoneltme faaliyetinin gergeklesmesi iin sunlar gereklidir (Koparal & Ozalp , 2013,
s. 38): Takim ruhunu gergeklestirmek, personeli iyi tanimak, gorev ve sorumluluk
yitklenemeyecek olan personeli orgiitten uzaklastirmak, personel ile drgiit arasin-
daki iligkileri yakindan takip etmek, yoneticin olarak personeli siirekli denetim al-
tinda tutmak, ydnetici yardimcilari ile ydneticilerin sik sik toplantilar yapmasi ve
onlardan raporlar istenmesi. Bu sayilanlar yakindan bakacak olursak, orgiitsel ile-
tisim olmadan bu faaliyetler yerine getirilemez. C)rnegin, personeli iyi tanimak i¢in
onlarla yiiz yiize iletisime 6nem vermek; yonetici yardimcilar ile sik sik toplantilar
yapmak i¢in yine yiiz yiize iletisim gerceklestirmek; yoneticinin astlarindan faali-
yetlere dair raporlar istemesi ise yine dikey iletisim yontemi ile miimkiin olabilir.

Yénetimin dérdiincii fonksiyonu esgiidiimlemedir (koordinasyon). Esgiidiim-
leme, “bir drgiitiin islemesini kolaylastiracak ve basaril olmasint saglayacak sekilde tim
calismalarint wyumlu hale getirmek demektir” (Fayol, 2005'ten aktaran Oztas, 2014,
s.115). Fayol, esgiidiimleme faaliyetinin 6zellikle bityiik 6rgiitlerde hayati bir rol
oynadigini belirtmis ve toplantilarin, komisyonlarin varligi ve etkin bir sekilde ¢a-
lismasinin, ¢alisanlar ve birimler arasindaki etkin iletisimin bir Srgiitiin faaliyet-
lerindeki esgiidiimii saglamak igin hayati rol oynadigina dikkat gekmistir (Oztas,
2014, 5. 115).

Orgiit faaliyetleri agisindan esgiidiimlemenin ne kadar hayati oldugunu su 6r-
nek daha iyi agiklamaktadir: II. Diinya Savastnin ilk yillarinda (1940 yaz mevsimi)
Alman ordusu Fransa'ya saldirdigi zaman Fransizlarin Almanlardan daha fazla
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tanki bulunmaktaydi. Ancak Fransa, Alman saldirisi karsisinda pek bir varlik gos-
terememistir. Bunun en onde gelen nedenlerinden bir tanesi Alman tanklarinda
iletisimi (esgiidiimii) saglayici telsiz operatdrii bulunmasina ragmen Fransiz tank-
larinda béyle bir iletisim araci yoktu (Cinar, 2019, s. 246-250). Yani savas meyda-
ninda gelisigiizel bir sekilde birbirlerinden haberdar olmayan Fransiz tanklarina
karsin Almanlar, birbirleri ile iletisim halinde esgiidiimlii olarak ilerliyorlardi. Do-
gal olarak Almanlar kisa siire icinde Fransizlar1 dize getirmisleridir. Bu 6rnekten
anlagilacagy iizere bir rgiitiin (bu 6rnekte Alman ordusunun) hedefine en makul
yoldan ve en verimli bir sekilde varabilmesinde esgiidiimleme merkezi bir karakter
arz etmektedir.

Yénetimin besinci fonksiyonu ise denetimdir. Denetim, Srgiitteki faaliyetlerin
orgiitiin planina, amacina, dnceden belitlenmis kural ve kaidelere ve yoneticilerin
vermis olduklar: emir ve direktiflere uygun bir bigimde yapilip yapilmadiginin tes-
pit etmek demektir (Oztas, 2014, s. 116). Orgiitlerde denetim, bizzat faaliyet ye-
rinde iiriin veya hizmet iiretimine nezaret etmek (sézlii iletisim), bilangoyu veya
diger muhasebe kayitlarini incelemek (yazili iletisim) ve astlardan bilgi almak (séz-
lii iletisim) seklide yapilabilir. Dolayisiyla iletisim, denetimin &ziinde mevcuttur ve
iletisim olmadan denetim faaliyeti yapilamaz. Denetim asamasinda, bir rgiitiin
amaglarina ulagmasini engelleyen sorunlarin ¢oziimii i¢in verilecek kararlarin za-
maninda alinmasi ve alinan kararlarin ilgili birimlere dogru ve hizli bir bicimde
iletilmesi ancak orgiitsel iletisim sayesinde miimkiin olabilir. Denetim agamasinda
alinmasi gereken kararlarin dogru ve zamaninda alinmamasi ve bunun ilgili birim-
lere eksik ve ge¢ bilgi iletilmesi orgiitiin faaliyetlerini gerceklestirmesinde ciddi bir

engel olabilecektir (Celik, 2016, s. 31).

SONUC

H. Fayol'un yénetim fonksiyonlar1 olarak ifade ettigi unsurlar (planlama, 6rgiit-
leme, yoneltme, esgiidiimleme ve denetim) incelenecek olursa, iletisim unsurunun
miinferit bir ydnetim fonksiyonu olarak belirtilmedigi goriilecektir. Ancak suras
acikeir ki, planlama unsurunun olasi istisnasi disinda iletisim olmadan yonetim
fonksiyonlarinin faaliyet gostereceklerini diisiinmek zordur (Miller, 2012, s. 19-
20). Buradan da sdyle bir sonuca varilabilir ki, iletisim olmadan yonetim fonksi-
yonlari, ydnetim fonksiyonlari olmadan da yonetim olgusunun varligindan bahse-

dilemez.

Ileti§im unsurunun ydnetimdeki bu etkisi, Fayoldan sonraki yonetim bilim-
ciler tarafindan fark edilmistir. Kamu y6netiminin dekani olarak adlandirilan L.
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Gullick, tipki H. Fayol gibi yénetimi fonksiyonlarina ayirarak incelemistir. Gullick,
Fayol'un “planlama, érgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme, denetim” olarak siraladi§:
yonetim fonksiyonlarini yeniden listelemistir. Gullick, listeledigi ve her tiirli yo-
netim igin gegerli olabilecegini ileri siirdiigii ydnetim fonksiyonlarini, Ingilizce bag
harflerinin kisaltilmig haliyle POSDCORB olarak ifade etmistir. POSDCORBun
agilimi: “Planning-planlama, organizing-orgiitleme, staffing-personel isleri, direc-
ting- yoneltme, coordinating-esgiidiimleme, reporting-haberlesme, budgeting-biit-
geleme/finasman” seklindedir (Oztas, 2014, s. 130). Yani Gullick, iletigimi bash
basina bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirmistir.

Orgiitsel iletisim farkli kanallardan saglanabilmektedir. Bu kanallarin bir kismi
ornegin yiiz yiize goriismeler, astlarindan fikir almalar ve mal ve hizmet {iretimini
yerinde kontrol edip ilgili personel ile yerinde yapilan goriismeler, diger resmi ileti-
sim kanallarindan hem daha etkili hem de daha az zaman alicidir. Bu durum 6zel
sektor orgiitlerinde oldugu kadar kamu 8rgiitleri igin de gegerlidir. Ozellikle mer-
keziyetciligi ile 6n plana ¢ikan Tiirk kamu ySnetiminin de baslica sorunlarindan
bir tanesi, biirokratik uygulamalar nedeniyle ilgili birimler arasindaki iletisimin ge¢
saglanabilmesi ve bu nedenle sorunlara yerinde ve zamaninda miidahalede ge¢ ka-
linmasidir. Bu nedenle 6zel sektor drgiitlerinde 6n olana ¢ikan dikey iletisimin (hi-

yerarsik iletisimin) yaninda yatay iletisime de kamu érgiitlerinde yer verilmelidir.
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SUC YONETIMI BAGLAMINDA COCUK SUCLULUGU,
CEZALANDIRMA SISTEMI VE EGITIM

Juvenile Delinquency, Penalty System and Education in the Context of Crime
Management

Hakki SIMSEK’

0z

Bu calismada ¢ocuk suclulugunun 6nlenmesinde,
suca siriiklenen cocuga yonelik uygulamadaki
yeniden egitim faaliyetleri degerlendirilmistir.
Sirasiyla cocukluk kavrami, ¢ocuklugun dogusu
ve suca siiriikklenen cocuklarin cezalandirilma-
s1 lizerinde literatiir taramasi yapilmis ve elde
edilen bilgiler karsilastirilmistir. Cocuklarin ce-
zalandirllma sisteminin tarihsel ilerleyisi betim-
lenmis ve ¢ocuk su¢lulufunun tekrarlanmamasi
icin yeniden egitimin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.
Tiirkiye’de an itibariyle suca stiriiklenen ¢ocukla-
rin cezalandirildigy, egitildigi ve topluma tekrar
kazandirilmasmin hedeflendigi iki kurumsal yap1
bulunmaktadir. Bunlar ¢ocuk ve genclik ceza in-
faz kurumlar1 ile ¢ocuk egitimevleridir. Ayrica
farkll yontemlerle cocuklar kurumsal kapatma
sistemi i¢ine dahil edilmeden de siiriiklendikleri
suclardan dolay1 cezalandirilabilmektedir. Mah-
kumluk c¢ocuklar i¢in salt cezalandirma amaci
tastyan bir olgu olarak degerlendirildiginde, co-
cuk suc¢lulugunun azaltilmasi ve sucga stiriiklenen
cocugun tekrar topluma kazandirilmas: miimkiin
olmayacaktir. Bu amagcla, ¢ocuklarin kapatilarak
cezalandirilmasimin son secenek olarak degerlen-
dirilmesi, egitimevlerinin sayismin arttirilarak
cocuklara yonelik kapali ceza infaz kurumlarmm
sayisiun azaltilmasi, suca siiriiklenen ¢ocuklarm
topluma kazandirilmasinda sivil toplum kurulus-
larmin roliinlin belirlenmesi, ¢ocuk egitimevle-
rinde yiiriitiilen faaliyetlerin etkinliinin arttiril-
masl i¢in bilimsel ¢alismalarin desteklenmesi ve
cocuk suclulugunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in
yorumlayie1 bilimsel ¢alismalara agirhik verilmesi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sug, Cocuk, Cezalandir-
ma, Cezaevi, Egitim.

ABSTRACT

In this study, in the prevention of juvenile delin-
quency, the re-education activities for the child
dragged into crime were evaluated. Literature
was reviewed on the concept of childhood, birth
of childhood, and punishment of children driven
into crime, and the information obtained was
compared. The historical progress of the juvenile
punishment system is described and the impor-
tance of retraining is emphasized in order not to
repeat juvenile delinquency.As of now, there are
two organizations in Turkey which aim to train
and reintegrate the children dragged into crime
into society. These are juvenile and youth penal
institutions and children’s training centers. In
addition, children can be punished for the crimes
they are dragged without being included in the
institutional closure system.When convictions
are considered as a phenomenon with the sole
purpose of punishment for children, it will not be
possible to reduce juvenile delinquency within
the social structure and to reintegrate the child
dragged into crime into the society. For this pur-
pose, it is highly recommended to focus on the
following: to consider the closing and punish-
ment of children as the last option, to reduce the
number of closed penal institutions for children
by increasing the number of educational institu-
tions, to determine the role of non-governmental
organizations in bringing children driven into
crime into society, to support scientific studies
to increase the effectiveness of activities carried
out in children’s education centers and lastly, in-
terpretive scientific studies to better understand
juvenile delinquency.
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Sug Yonetimi Baglaminda Cocuk Suglulugu, Cezalandirma Sistemi ve Egitim

1. GIRIS

Dowrick ve Grundberg (1980) ¢ocuk sahibi olmanin, kisinin kendisinden bir
parca yaratmasini ve bu parga yardimu ile dliimsiizliigii yakalamasini, 8liimiinden
sonra geriye kendisinden bir sey birakmasini sagladigini belirtmekeedir (Ake. Git-
tins, 2012: 95). Ozellikle yeni dogmus ve heniiz ne anneye ne de babaya benzemesi
muhtemel olmayan bebeklerin, fiziksel olarak anneye, babaya hatta diger akrabala-
ra benzetilmesi bu nedenle olduk¢a yaygindir. Ote yandan Anadolu'da yeni dogan
cocuklara aile biiyiiklerinin isimlerinin verilmesi de siklikla kargilagilan bir durum-
dur. Millet (1973) ataerkil aile diizeninde cinsiyet, yas, evlilik durumu, dogurganlik
ve saglik durumu dikkate alinarak ailede gii¢ dagilimi gergeklestigini, evli olanin
yast ne olursa olsun yetiskinlik diizeyine ulastiginy, ileri yasta olmasina ragmen ev-
lenmemis kisi tam yetigkin olarak gériilmedigini belirtmektedir. Son asamada ise
evlenmis ve ileri yasa gelmis olmasina ragmen ¢ocuk sahibi olmamus kisi de tam
bir yetiskin sayilmamakeadir (Ake. Ozbay, 2015: 34). Gittins (2012) de araerkil
toplumlarda ¢ocuk sahibi olmanin bir eksikligi giderdigini belirtmektedir. Yine
bunlarla iliskili sekilde evlilik ve ¢ocuk sahibi olmak toplumda bir statii kaynagidir.
Ancak ¢ocuk sahibi olmayan/olamayan erkek mevcut statiisiinii korurken, kadin
icin bu bir eksiklik olarak gériilmektedir. Bu nenle ¢ocuk sahibi olmak bu toplum-
larda anneye bir gii¢/iktidar kazandirmakeadir.

Cocuk ayn1 zamanda ebeveynlerin giivenlik ihtiyacin1 da karsilamaktadir. Yas-
landiktan sonra bakima muhta¢ duruma diisecek olan kimi ebeveynler icin ¢ocuk
sahibi olmak bir “emeklilik yatirimi” olarak gériilmektedir. Cocuk ayni zamanda
bosanma riskiyle kars1 karsiya kalmus aileler i¢in de “bosanmay1 engelleyici islev”
tasimaktadir. Sevmek ve sevilmek, kiiltiirel kodlarini aktarmak, kendi kontroliin-
de/kendisi tarafindan sekillendirilebilecek (ki bu arzu asla gerceklesmeyecektir) bir
birey diinyaya getirmek, yalnizlik hissi, dini buyruklar gibi sebepler de aileleri bir
¢ocuk sahibi olma yoniinde motive edebilmektedir.

Sugu kisaca toplumsal kurali bozma ve toplumsal kurala kars1 gelme olarak ta-
nimlayan Yavuzer (2010: 298-299), bircok gelismis tilkede oldugu gibi Tiirkiyede
de ¢ocuk suglulugunun ciddi bir sorun olusturdugunu ifade etmektedir. Ayrica
Tiirkiyede ve diinyada ¢ocuk suglulugunun zirve yaptig1 14 yasin, ergenlik dénemi
sorunlarinin da zirve yaptig1 donem olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Cocuk suglu-
lugu yasalarda ¢ocuk olarak tanimlanan yas araligindaki bireyin islemis oldugu su¢
olarak tanimlamakta ve yaygin kullanimda bu bireyler i¢in sug¢a siiritklenen ¢ocuk
kavrami kullanilmaktadir. Cocuklara yonelik yasal ve drgiitsel diizenlemeler i¢inde
bulundugumuz ¢agda ve ¢ocuklarin yetiskinlerden farkli oldugunun kabulii ile bir-
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likte ortaya ¢ikmis olup bu kabul sonrasinda bir¢ok iilkede bu konuya 6zel mevzuat
ve yapilanmalar olusturulmustur. Bu 6zel diizenlemelerden biri de suga siiriiklenen
cocuklara yonelik yasal diizenlemeler ve bu diizenlemeler cercevesinde olusturulan
mahkemelerdir. Cocuklar i¢in diizenlenen yeni sistemle; cocuklarin yetigskinlerden
ayr1 mahkemelerde, ¢ocuklara 6zgiin yasalar dikkate alinarak yargilanmasi ve hii-
kiimlii cocuklarin yetiskinlerden ayr1 kurumlarda toplumsallagmasinin saglanmas:
amaclanmaktadir (Cankurtaran-Ontag, 2008).

Suga siiriiklenen ¢ocuk ifadesi daha ¢ok ¢ocuk yastaki bireyin sucu idrak kapa-
sitesinin sinirliligina, eyleyenin sinitli sorumluluguna ve her seyden 6te s6z konusu
eyleme ¢ocugun toplumsal yapi i¢inde farkli degiskenlerin etkisi ile yonlendirildi-
gine vurgu yapmaktadir. Yasal bir tanimlama agisindan bu kavram ilk defa 5395
sayili yasada agik bir sekilde tanimlanmugstir. Cocuk Koruma Kanunu' olarak ad-
landirilan 5395 sayili yasanin 3/1 (a) maddesinde suga siiriiklenen ¢ocuk; “kanun-
larda sug olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddias: ile hakkinda sorusturma veya
kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay: hakkinda giivenlik tedbirine karar
verilen ¢ocuk” olarak tanimlanmistir.

Cocuk suglulugu ile miicadele tarihsel siire¢ icinde farkl: iilkelerde farkli bir
rota izlemistir. Nasil ki yetiskin bir bireyi sug isleme yoniinde eylemde bulunduran
sebepler tek bir 6zellige indirgenemiyor ise ayni durumun ¢ocuklar i¢in de gecer-
liligi kabul gdrmiistiir. Oyle ki Giingdree (2008) gore ¢ocuk suglulugu kavraminin
kokeni, hukuksal olmaktan ¢ok sosyolojik ve psikolojiktir. Benzer sekilde Topgu-
oglu (2014a) da gocuk suglulugunun etkili bir sekilde onlenmesi igin ceza adalet
sistemi disinda bulunan sug énleme stratejilerine de 6nem verilmesi gerektigini
vurgulamaktadr.

Suga siiriiklenen ¢ocuklar i¢in onleyici tedbirler alinmakla birlikte uzun bir do-
nem bu tedbirler yetiskin bireylerde de oldugu gibi cezalandirmadan Steye geceme-
mistir. Cocuk suglularin cezalandirilmasi yerine yeniden egitim kavraminin kul-
lanima ge¢mesinin, kriminoloji alaninda ¢ok énemli bir asama oldugunu belirten
Yavuzer (1987: 262), ¢ocuklarin cezalandirilma tarihgesine bakildiginda uzun bir
dénem en gelismis tilkelerde bile cocuklarin yetigkinlerle ayni ceza ve adalet sistemi
icinde yer aldigina dikkat cekmektedir. Yavuzer “yeniden egitim” kavraminin sadece
hukuksal bir anlam igermedigini, bundan daha fazla psikolojik, pedagojik ve sosyo-
lojik anlamlar1 tagidigini belirtmekeedir.

Bu ¢alismada giiniimiizdeki ¢ocuklara yonelik kurumsal cezalandirma sistemi,
gecmisteki Srnekleri ile karsilastirilacak ve suga siiriiklenen ¢ocuk kavrami cerceve-

! 15.07.2005 tarihli ve 25876 sayili Resmi Gazetede yayimlanmstir.
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sinde ¢ocuklarin tekrar topluma kazandirilmasi yoniinde yapilabilecekler tartigila-
cak ve yeniden egitimin 6neminde dikkat ¢ekilecektir.

2. TARIHTE COCUK VE COCUK iSGUCU

Cocuk i¢in ailenin anlami, onu daha biiyiik topluluklara hazirlayan kiigiik bir
topluluk modeli olusturmasidir. Esler ise cocuk sahibi olduklari anda aile sadece
bir birlik olmaktan ¢ikar ve ¢ok daha kapsamli bir yap: haline gelir. (Gokge, 1976).
Ailenin ¢ocuk, cocugun aile i¢cin 6nemi ortadayken; “cocuk” kavraminin tarih sah-
nesine ¢ikmasi ¢ok da eskilere dayanmamakeadir. 17. yy ile bitlikte ¢ocuk kavra-
mindan so6z edebilecegimizi belirten Postman (1995: 26-31), bu dénemde ¢ocuk
olim oranlarinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle ¢ocugun aile icindeki degerinin
giiniimiizdekinden ¢ok uzakta oldugunu belirtmektedir. Hatta bu durumu Gittins
(2012: 19) diisiik hayat siiresi ve yiiksek ¢ocuk 6liim oranlari nedeniyle ayni ailede
cocuklara ayni isimlerin verilmesiyle 6rneklendirmektedir. Bu donemde ebeveynle-

rin ¢ocuklarini kaybetme beklentisi oldukg¢a yiiksektir.

Aydinlanma ve sonrasinda sanayilesme ile birlikte cocuk kavrami iizerine derin
tartismalar baglamustir. Postman (1995: 26-32) 17. ve 18. yy ile birlikte cocuklarin
egitim hayatina dahil olmasinin, ¢ocuklarin yetiskinlerle farkli ortamlarda bulun-
malarini sagladigini, boylece ¢ocuklara dzel alanlarin ilk 6rneklerinin olustugunu
belirtmektedir. Hatta bu donemde ailelere cocuk yetistirme iizerine tavsiyeler ice-
ren kitaplar yayinlanmaya baglamistir. Bilimsel gelismelerle birlikte ortalama ya-
sam siiresinin artmast, ¢ocuk dliimlerinin azalmasi, cocuklara ailelerinin daha fazla
yatirim yapmasini saglamustir. Fakat bu olumlu gidisat sanayi devrimi ile birlikte
tersine dénmiis, hizli iiretim ve neticesinde is giiciine duyulan ihtiya¢ zaten mev-
cut olan ¢ocuk is¢ilerin agir islerde ¢aligtirilmasina yol agmistir. 18. yy dncesinde
cocuklarin erken yasta caligmasinin beklenen bir durum oldugunu belirten Gittins
(2012: 14), farkl gerekgelerle artik cocuk emegine ihtiya¢ kalmayinca ¢ocuklarin
calistirilmasini yasaklayan yasalar ¢ikarildigini belirtmekeedir.

Cocugun kapitalist ekonomik diizen iginde ucuz is giicii olarak kullaniminin
yayginlasmasi, uzun siiren savaglar ve diger somiirii kaynaklari neticesinde ¢ocukla-
r1 konu edinen yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. 20. yy ile birlikte bir sekil-
de ¢ocuk kavramini ele alan Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirisi (1924), Insan Hak-
lar1 Evrensel Bildirisi (1948), Bitlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi (1959),
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi (1989) gibi uluslararas: girisimler
ortaya ¢ikmigtir. Ortagagda Avrupada ¢ocukluk 7 yas ile birlikte sonlanmakta iken
(Gittins, 2012: 19; Postman, 1995: 26); bugiin BM Cocuk Haklar1 Sézlesmesini
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imzalamis bir iilke olarak Tiirkiyede ve diinyanin neredeyse tamaminda 18 yagini
doldurmamus herkes ¢ocuk olarak kabul edilmektedir (Cocuk Haklar1 Sézlesmesi,
1989).

3. SUCA SURUKLENEN COCUK

Freud'un da belirttigi gibi ebeveynler/aile, toplumun psikolojik atmosferini ¢o-
cuga aktarmakeadir (Ake. Fromm, 1996: 226). Diger bir ifade ile ¢ocuk toplumun
psikolojik durumunun aynasi olup, ¢ocugun tavri toplumunkinden farkli olmaya-
caktir. Yine calismamiz dzelinde suga siiriiklenen ¢ocuk, suca siiriiklenen toplum
anlamina gelir varsayiminda bulunabiliriz. Cocugun suga siiriiklenmis olmasini
salt bireysel bir durum olarak gérmek, toplumdan bagimsiz degerlendirmek sik-
likla yapilan hatalardir. fste bu nedenle bu galismada, suga siiriiklenen ¢ocuklarin
sadece cezalandirilmasi degil éncelikle egitimi ve tekrar topluma katiliminin sag-

lanmasinin 6nemine dikkat ¢ekecegiz.

3.1. Cocugun Yargilanmasi ve Cezalandiriimasi

Cezalandirmanin yani yeni cezalandirma sisteminin, giiniimiizde ne 1slah et-
meyi ne de cezalandirmay1 hedefledigi/sagladig1 yoniinde elestiriler getirilmekte
ve cezalandirmanin artik bireyin cezalandirilmasindan gruplarin cezalandirilma-
sina kaydigina dikkat ¢ekilmektedir. Amag sugu bitirmek degil sugu yonetmektir
(Ozkazang, 2011: 138). Nitekim iginde bulundugumuz dénemde suga siiritklenen
cocuklar olarak adlandirilan ¢ocuklarin siklikla gettoda yasayan, gd¢men, siginma-
c1, egitimsiz, alt sosyoekonomik seviyede, toplumun geneli tarafindan tercih edil-
meyen islerde gecimini saglamaya calisan gruplar arasinda ¢iktigi yoniinde yaygin
onyargilar bulunmaktadir. Bu 6nyargilara dayali olarak da toplumsal alg1 sugu isle-
yen bireyin cezalandirilmasindan gruplarin cezalandirilmasina dogru kaymakeadir.
Bu anlayigin bir sonucu olarak her gecen giin Stekilestirilen bir grubun toplumun
digina itildigi bir sahnede “su¢un gerceklesmeden onlenmesi” yoniinde gostermelik
cabalar1 seyretmekteyiz. Becker'in (2017: 32-33) de dikkat cektii gibi giiniimiizde
bir eylemin sorun olusturup olusturmayacag, sug ya da sapkinlik olarak degerlen-
dirilip degerlendirilmeyecegi eylemde bulunanin kim oldugu ya da hangi gruba ait
oldugundan bagimsiz diisiiniilmemektedir.

Ozellikle ¢ocuklara yénelik ceza adalet sisteminin ¢alistiginin savunulmasi Oz-
kazang¢'in (2011: 141) ifadesi ile .. zaten bir sekilde isleyen bir sistemin, salt isliyor
oldugu i¢in bagarili gériinmesini saglayan bir perspektif kaymasiyla sonuglanmak-
tadir”. Ceza adalet sisteminin basarisi su¢luyu topluma kazandirmaktan ¢ikmas,
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gruplar1 denetim altina almaya dogru kaymustir. Dolayisiyla kisinin yeniden sug
islemesi basarisizlik olarak gériilmemekte, bunun tespit edilebiliyor olusu bir ba-
sar1 olarak goriilmektedir (Okazang, 2011: 143). Bu alanda en kétii senaryolardan
biri ise; kurumsal cezalandirma sisteminin islevini tamamen yitirmesi ve insanlarin
tamamen oStekilestirildigi, dislandig1 kat1 bir toplumsal tabakalasmaya hizmet et-
mesidir. Boylece suga siiriiklenen bir ¢ocugun rehabilitasyonu ya da sugun 6nlen-
mesi, toplum i¢indeki hakim (ydnetimde s6z sahibi) tabakanin problemi olmaktan
gikacakuir. Oncelik bu ¢ocuklarin tespit edilmesine, bir siire toplumdan diglanmasi-
na ve ardindan toplumun disinda sosyal izolasyon i¢cinde hayatini idame ettirmeye
dogru ilerleyecektir. Toplumun digina itilmis “6teki” olarak adlandirilan kisilerin
(yoksullar, egitimsizler, sabikalilar, gs¢menler...) suga meyilli oldugu yoniindeki nu
on kabul, “digerlerinin” islemis oldugu suclar1 g6z ardi etmemizle sonuglanabilecek-
tir. Bunun en yaygin drnegi de beyaz yakali suglara yonelik toplumsal kurallardir.
Opysa tizerinde detayl: diisiiniildiigiinde bu suglarin sonuglarinin da diger suglar-
dan daha az zarar olusturmadig1 kolaylikla goriilebilecektir.

Pitts'in (2001) ifadesi ile “hiikiimetler genellikle kamuoyunun dikkatini alter-
natif bir alana cekmek istediklerinde cocuk sugluluguna’ yénelirler. Ciinkii bu alan
onlarin siyasi cesaretlerini dramatik bicimde ve diisitk maliyetle sergileyebilecekleri
bir alandir”” (Akt. Ozkazang, 2011: 169). Nitekim bunun rnekleriyle gegmiste sik-
likla kargilagmis bulunmaktayiz. Cocuklarin rehabilite edilerek toplumdan dislan-
madan, topluma kazandirilmasinin hedeflenmesi gerekirken sokakta yasayan, sug
magduru ya da suga siiriiklenen, uyusturucu madde kullanan ¢ocuklarin toplumun
gdremeyecegi yerlerde tecrit altina alinmalari, siklikla devletin 6nde gelenleri tara-
findan dile getirilmektedir®. Cocuk suglulugu denetim igin giiglii bir gerekge olarak
kullanilmaktadir. Iginde bulundugumuz gagda giin gegtikge soruna yaklagim, gocu-
gun tehlike altinda olmasindan, ¢ocugun digetleri i¢in risk/tehdit olusturmasina
dogru kaymaktadir. Ornegin sokak ¢ocuklarinin her zaman potansiyel tehlike kay-
nagi olarak gériildiigiinii belirten Ozkazang (2011: 185-186), alinan énlemlerin bu
cocuklarin kargilasabilecekleri risklerden korunmasindan ¢ok toplumu bu ¢ocuk-
lardan gelebilecek risklere karsi korumay1 hedefledigini belirtmektedir.

Kullanilan dil kisinin niyetini -her ne kadar o bu niyeti saklamaya ¢aligsa da-
basit bir sorgulama ile ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumun 6nde gelen kisileri, ruh
saglig1 uzmanlari, sosyal ¢alisma gorevlileri, polisler, 6gretmenler... bir¢ogunun

diline yerlesmis olan tizerine diisiiniilmeden kabul edilmis kalip yargilar, her giin

2 [stanbul ilinde uygulamaya gegirilmek istenen uyusturucu madde kullanan ve sokakta yasayan gocuklarin potansiyel tehdit olarak
gorilerek Yassiada'da kurulacak bir rehabilitasyon merkezine naklini talep eden 6neriler doneminde ¢ok konusulmustur. Acik-
lamalarin medyadaki yansimasi i¢in bakimz: http://bianet.org/bianet/print/50305-cocuklari-degil-sistemi-yassiadaya-yollayin,
http://www.gazetevatan.com/hayirsiz-evlatlar-hayirsiz-ada-ya--113345-gundem/, https://www.haber3.com/guncel/cocuk-suclu-
lar-yassiadaya-haberi-183273
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farkli uzmanlik alanlarinda kullanila gelmektedir: “bugiin déviilen ¢ocuklar gele-
cekte cocuklarini dévecek anne-babalardir” ya da “bugiin tecaviize ugrayanlar gele-
cegin tecaviizciileridir!”. Bu sik¢a kullanilan kalip yargilar, agir dnyargilar her gegen
giin dilimize yerlesmekte ve davraniglarimizi da etkilemektedir. Boylece toplumun
biiyiik bir kesimi “tecaviizden yargilanan kisilerin biiyiik kismi ge¢miste cinsel ta-
cize maruz kalmustir, cocuguna siddet uygulayan ebeveynlerin gegmislerinde kendi
ebeveynlerinden siddet gormiislerdir” gibi ¢ikarimlarin hatali bir bicimde cinsel
tacize ugrayan her ¢ocugun gelecekte bir bagkasina cinsel saldirida bulunabilecegi
seklinde yorumlamaketadir. Bu hatali ¢skarimlarin sonucu uygulama; su¢ magduru
cocuklar gelecegin suclusu olarak etiketleyip, cocuklar1 savunmasiz birakan top-
lumsal yapilar1 degistirmek yerine; ¢ocuklar: kontrol altina almak, takip etmek ve
herhangi bir suca karistiklarinda basta kurulmus olan hipotezleri dogrulamak i¢in
pusuda beklemek seklinde gerceklesmektedir.

3.2. Yasal Diizenlemeler

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi ¢ocuk kavrami 17. yy ile birlikte ortaya ¢ik-
muistir. Buna karsin bu tarihten sonra da uzun bir siire cocuklar yetigkinlerle ayn1
cezalandirma sistemine dahil olmusglardir (Postman, 1995: 26-31; Yavuzer, 1987:
262). Cocuklarin, zihinsel engelli ve irade giicii zayif diger kisilerin yetiskinlerle ve
saglikli kisilerle ayn1 yargilama ve cezalandirma sistemine dahil olmasi aydinlanma

¢agi ile tartigilmaya baglanmistir.

[k gocuk mahkemesi Amerika Birlesik Devletlerinin llinois Eyaletinde 1899
yilinda kurulmus (Kratcoski, Kratcoski ve Kratcoski, 2020:15) ardindan Ingiltere,
Fransa, Italya, Almanya, SSCB, ispanya gibi iilkelerde bu mahkemeler kurulmustur
(Yavuzer, 1987: 280). Cocuk haklar1 konusunda éncii yasal diizenlemeleri hayata
gegirmis bir iilke olan Ingilterede de 19. yy'dan éncesinde kadar suga siiritklenen
gocuklar yetiskin bir kisi ile ayni sisteme dahil edilmistir. Fakat zamanla Ingilte-
re, suga siiriiklenen gocuklar icin yetiskinlerden farkli bir sisteme gegis saglamugtir.
1854 yilinda 1slahevleri (reformatory schools act) kurulmus ve ardindan 1908 y1-
linda ¢ikarilan Cocuk Yasasi ile bitlikte cocuk mahkemeleri kurulmustur (Can-
kurtaran-Ontas, 2008). Tiirkiyede ise 1979da baslayan yasa hazirligi ve 1982de
yapilan yasal diizenleme sonrasinda ilk olarak 1987 yilinda Ankarada ve zamanla
diger bityiik sehirlerde gocuk mahkemeleri faaliyete ge¢mistir (Ozkazang, 2011:
176-181; Yavuzer, 1987: 280-281). Bugiin Tiirkiyede cezalandirma sistemi “kapals,
yitksek giivenlikli kapali, kadin kapali, cocuk kapals, genglik kapal, acik ceza infaz
kurumlari ile gézlem ve siniflandirma merkezleri, cocuk egitimevi” seklinde sinif-
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landirilmakeadir®. Bu siniflandirma icinde ¢ocuklara yonelik agik ve kapali olmak
lizere cezaevleri ve cocuk egitimevleri, 6zel uygulamalari ile diger cezaevlerinden
ayrilmaktadir. Ayrica ¢ocuklara yonelik 6zel cezaevlerinin bulunmadigr durumlar-
da suga siiriiklenen ¢ocuklar, yetiskin cezaevlerinde kendilerine 6zel hazirlanmug
béliimlerde tutulmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin (1982) 90. maddesinde Tiirkiye Cumhu-
riyeti tarafindan kabul edilen uluslararasi antlagmalarin ayni1 konuda i¢ hukuk ku-
rallar1 ile farkls hiikiimler icermesi durumunda uluslararasi antlagma hiikiimlerinin
esas alinacad belirtiimektedir. Bu béliimde éncelikle Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda kabul edilmis kurallar ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmelere dikkat cekilecek, ardindan bu alandaki kanun, yonetme-
lik, genelge ve tiiziiklerin suga siiriiklenen ¢ocuklara yonelik ilgili maddelerine yer

verilecektir.

3.2.1. Uluslararasi Diizenlemeler

Cocuklara yonelik adalet sisteminde evrensel standartlarin belitlenebilmesi icin
farkli tarihlerde Birlesmis Milletler gibi uluslararasi 6rgiitler tarafindan kurallar
belirlenmekte, diger iilkelerin de uymay: kabul ettigi sézlesmeler hazirlanmakta-
dir. Bunlardan bir kisminin ¢ocuk adalet sistemi hakkinda vurguladiklar1 hususlara
asagida deginilmektedir.

“Birlesmis Milletler Cocuk Adalet Sisteminin Uygulanmas: Hakkinda Asgari
Standart Kurallar’, Birlesmis Milletlerin 29 Kasim 1985 tarihli ve 40/33 sayili ge-
nel kurul karar1 ile kabul edilmis ve Pekin Kurallar: olarak adlandirilmistir. Bu ku-
rallar cocuklara ydnelik adalet sistemlerine uluslararasi standartlar Snermektedir.
Dikkat ¢ekici kimi maddelerinde yer verilen hususlar ve 6neriler sunlardir:

4. Madde; cezai sorumluluk yas1 konusunda oneriler yer almakta fakat herhangi
bir yas sinir1 getirilmemektedir. Cezai sorumluluk yaginin tarihe ve kiiltiire gore
degisebileceginin alt1 ¢izilmektedir. Her iilkenin bu yas sinirini belirlerken ergenlik
yast ve evlenme yas1 gibi sinirlar1 dikkate alabilecekleri 6nerilmekte ve uluslararas
kabul gorecek bir yas sinirinin belitlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

5. Madde; ¢ocuk adalet sisteminin amacinin daima ¢ocugun iyilestirmesini on
plana almasi gerektigi belirtilmektedir. Cocuk suglulara gosterilecek tepkinin ¢ocu-
gun i¢inde bulundugu kosullarla orantili olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

3 06.04.2006 tarihli ve 26131 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirleri-
nin infaz Hakkindaki Tiiziigin 3/1 (g) ve 8/1 maddeleri.
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8. Madde; 6zel yasamin gizliliginin korunmasi gerektigine ve ¢ocuk suglunun
kimliginin gizli tutulmasi gerektigine vurgu yapmakeadir.

12. Madde; ¢ocuk suglularla ¢aligacak kolluk kuvvetlerinin alanlarinda uzman-
lagmus olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Nitekim bu konuda 5395 sayili Co-
cuk Koruma Kanunu basta olmak iizere farkli kanunlarda yer verilmistir. Zaman
icinde ¢ocuk mahkemeleri, cocuk agir ceza mahkemeleri, cumhuriyet bagsavcilikla-
rinda ¢ocuk biirolar1 ve kollugun ¢ocuk birimleri kurulmustur.

19. Madde; ¢ocuklarin tutuklanmasini en son ¢are olarak gostermektedir.

Bir diger diizenleme olan “Ozgiirliigiinden Yoksun Birakilmis Cocuklarin Ko-
runmasina Iligkin Kurallar’, Birlesmis Milletlerin 14 Aralik 1990 tarihli ve 45/113
say1li genel kurul karari ile kabul edilmis ve Havana Kurallari olarak adlandirilmag-
tir. Bu kurallar; tutuklu ve hitkiimlii ¢ocuklarin tutuldugu kurumlara bir standart
getirebilmek ve evrensel degerlere aykir1 hususlarin éniine ge¢mek amaciyla ha-
zirlanmugtir, Ik maddesi ise Pekin Kurallarinin 19. maddesi ile paralel sekilde bir
¢ocugun kuruma yerlestirilmesine her durumda en son ¢are olarak bagvurulmas:
gerektigini vurgulanmaktadir. Yine Birlesmis Milletlerin 20 Kasim 1989 tarihinde
kabul ettigi “Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin™ 37. maddesi ¢ocugun tutuklanmasi-
nin en son ¢are olarak kullanilacak bir yontem oldugunu ve en kisa siire ile sinirli
tutulmasi gerektigini vurgulamakeadir.

3.2.2. Ulusal Diizenlemeler

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununda® sadece” korunmaya muhtag ¢ocuk”
tanimi yapilmis ve yasanin 3(a) maddesinde bu ¢ocuklar “beden, ruh ve ahlak ge-
lisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup; ana veya babasiz, ana babasiz, ana
veya babasi veya her ikisi de belli olmayan, ana veya babast veya her ikisi tarafindan
terk edilen, ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii icki-
leri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii
aliskanliklara karst savunmasiz birakilan ve bagibosluga siiriiklenen” cocuk olarak
tanimlanmugtir. Burada suga siiriiklenen ¢ocuklara yonelik herhangi bir tanimlama
yapilmamustir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunun®3/1 (a) maddesi ¢ocugu “daha erken yas-
ta ergin olsa bile, on sekiz yasini doldurmamus kisi” olarak tanimlamaktadir. Bu

4 Tirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan 14 Ekim 1990 tarihinde imzalanmistir. 27 Ocak 1995 tarihli ve 22184 sayili Resmi Gaze-
tede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

5 27.05.1983 tarihli ve 18059 sayih Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

6 15.07.2005 tarihli ve 25876 sayili Resmi Gazetede yayimlanmstir.
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tanimlama diinyanin birgok iilkesinde kabul géren bir tanimlamadir. Ayn1 mad-
dede korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk “bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da sug
magduru ¢ocuk” olarak tanimlanmus iken, suca siiritklenen ¢ocuk ise “kanunda sug
olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddias: ile hakkinda sorusturma veya kovustut-
ma yapilan ya da isledigi fiilden dolay1 hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen

cocuk” olarak tanimlanmustir.

Cocuk Koruma Kanunu'nda suglu ¢ocuk yerine ozellikle “suga siiriiklenen ¢o-
cuk” kavrami kullanilmaktadir. Bu kullanim sorumlulugu tek basina ¢ocuga yiik-
lemek yerine suga siiriiklenen ¢cocugu gevre ile iligkisi icinde degerlendirmenin ge-
rekliligini gdstermektedir (Bulgurcuoglu ve Duyan, 2019). Cocuklar agisindan bir
diger 6nemli diizenleme 52377 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve bu kanunda yapilan
degisiklikeir. Bu degisiklikle cocuklarda ceza sorumlulugu yasi on birden on ikiye
cikarilmistir. Boylece 12 yasini doldurmamis ¢ocuklarin isledikleri suglardan dola-
y1 cezalandirilamamalari saglanmugtir. Ayni zamanda Tiirk Ceza Kanunu'nun 31.
maddesi ile cocugun sucu isledigi tarih dikkate alinarak alabilecegi cezalarin sinir1
¢izilmistir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nun 37. maddesinde ise 12 yagini
doldurmamis ¢ocuklar hakkinda adli islem yapilamayacag belirtilmekte ve bu ¢o-
cuklarla ilgili islemler Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gorev alanina

dahil edilmektedir.

5275% sayili Ceza ve Giivenlik Tedbitlerinin Infazi Hakkinda Kanun, cocuk
kapali ceza infaz ve genglik kapali ceza infaz kurumlarini tanimlamistir. Kanunun
11/2. maddesinde, cocuk kapali ceza infaz kurumlarinda, ¢ocuklarin yas ve gelisim
ozelliklerine gore ayr1 boliimlerde tutulmas: gerektigi ve 11/4 maddesinde bu ¢o-
cuklara egitim ve dgretim verilmesi ilkesine tam olarak uyulmasi gerektigi belirtil-
mistir. Ayni kanunun 15. maddesinde ise ¢ocuk egitimevleri tanimlanmustir. Cocuk
egitimevleri, cocuk kapali ceza infaz kurumundan farkli olarak biinyesinde firara
kars1 engel bulundurmamaktadir. Bu kurumun amaci ¢ocuk hitkiimlii hakkinda
verilen cezanin yerine getirilmesi, hiikiimliiniin egitilmesi, meslek edindirilmesi ve
yeniden toplumla biitiinlestirilmesidir. Kurum i¢i giivenlik ise i¢ giivenlik gorevlile-
ri tarafindan saglanir. Egitimine devam eden ¢ocuklarin egitimlerini tamamlayabil-
meleri i¢in 21 yagin1 dolduruncaya kadar bu kurumlarda kalmalar1 saglanir. Kanun
¢ocuk hiikiimliilerin kendi yasam alanlar1 ve egitim amaci disinda herhangi bir iste
calistirilmasina izin vermez (madde 31). Kanunun egitimle ilgili 76. maddesi, ¢o-
cuk egitimevinde bulunan ¢ocuklarin drgiin ve yaygin egitimden, kapali ceza infaz

7 12.10.2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren yasanin 31. maddesinde 29.06.2005 tarihinde
degisiklikler yapilmistir.
8 29.12.2004 tarihli ve 5685 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmistir.
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kurumunda bulunan ¢ocuklarin ise yaygin 6gretimden yararlandirilmasinin sagla-
nacagini belirtmektedir.

Ayrica 5275 sayili kanunda ¢ocuk hiikiimliiler i¢in disiplin tedbirleri ve cezala-
rinin tanimlandig ayr1 bir béliime de yer verilmistir. Cocuk hiikiimliilere uygulana-
bilecek disiplin tedbirleri kanunun 45/2. maddesinde belirtilmistir. Bunlar; tesvik
esasl ayricaliklar: ertelemek, kaldig1 oday1 ve yatakhaneyi degistirmek, bulundugu
kurumun bagka bir kismina nakledilmek, egitimini sekteye ugratmayacak sekilde
calistig1 isyeri ya da atdlyeyi degistirmek, belli yetlere girisini yasaklamak, baz1 esya-
lar1 bulundurmayi ve kullanmayi yasaklamak olarak siralanmaktadir. Kanunun 46.
maddesinde ise ¢ocuk hiikiimliilere uygulanabilecek disiplin cezalar1 yer almakta-
dir. Bunlar; uyarma, kinama, onarma tanzim etme- eski haline getirme, harcamala-
rina sinir koyma, bazi etkinliklere katilimi sinirlama, tesvik amagli ayricaliklar: geri
alma, iznin ertelenmesi, kapali ceza infaz kurumuna iade, odaya kapatma cezasi

(kapali ceza infaz kurumunda gegerli) olarak siralanmaktadir.

“Siipheli, sanik veya hitkiimliiniin toplum i¢inde denetim ve takibinin yapildi-
g1, iyilestirilmesi ve topluma kazandirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii hizmet,
program ve kaynaklarin saglandig alternatif bir ceza ve infaz sistemi™ olan dene-
timli serbestlik uygulamasinin sinirlari, 5402 sayili Denetimli Serbestlik Hizmet-
leri Kanununda'® ve Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeliginde'" ¢izilmistir.
Burada 5402 sayili kanunun 15/1 (a)-2 maddesi, ¢ocuk hiikiimliilerin saliverilmesi
sonrasinda gerektiginde barinma imkani da bulunan bir egitim kurumuna yerlegti-
rilmesi gorevini Denetimli Serbestlik Miidiirliigiine vermistir. Diger taraftan ceza-
sin1 tamamlayan ¢ocuklarin bakimini iistlenecek herhangi bir yakini bulunmamas:
durumunda ¢ocuklar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bildirilmekte
ve cocuklara yonelik uygun sosyal hizmet miidahalesi planlanmaketadir.

Cocuklara yonelik denetimli serbestlik uygulamalarinda ¢ocugun bilgi gizli-
ligine 6nem gosterilmelidir. Bu konuda Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonet-
meliginin 57/3. maddesinde ... her asamada 8zel hayatin gizliligine dikkat edilir
ve ¢ocugun ifsa olmamas i¢in gerekli dnlemler alinir” ifadesine yer verilmistir'.
Ayrica denetimli serbestlik uygulamalarinda 6rgiin egitime devam eden ¢ocuklarin
egitimlerinin aksamamasi yoniinde ilgililerce tedbitler alinmak zorundadir (58/2.

madde).

9 Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi 4/1 (f) maddesi.

10 20.07.2005 tarihli ve 5881 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

' 05.03.2013 tarihli ve 28578 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

2 Ayni yonetmeligin 97/5. maddesinde elde edilen bilgilerin sadece ilgili kurumlarla paylasilabilecegi, tigiincii kisilerle paylagilama-
yacag belirtilmektedir.

103



Sug Yonetimi Baglaminda Cocuk Suglulugu, Cezalandirma Sistemi ve Egitim

Sug tarihinde 12 yasini doldurmamus suga siiritklenen ¢ocuklar hakkinda adli
islem yapilmaz ve bu ¢ocuklar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bil-
dirilir ve ¢ocuklarla ilgili takip bu bakanlik tarafindan yapilir’®. Cocugun isledigi
sugun tespiti sonrasinda heniiz yargilama asamasinda savciligin hazirlamis oldugu
iddianame davanin gériildiigii ilin Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirlii-
giine davaya miidahillik hususunun degerlendirilmesi i¢in mahkeme kanaliyla gén-
derilmektedir. Ayni zamanda iddianamede yer alan suca siiritklenen ¢ocuk (ayn:
zamanda magdur ¢ocuk i¢in de bu islem yapilir) hakkinda sosyal inceleme yapulir,
¢ocuk ve ailesi hakkinda uygun sosyal hizmet miidahalesi belirlenir. Cocuk hak-
kinda 5395 sayili yasada yer alan koruyucu ve destekleyici tedbitlerin gerekliligi
konusunda kanaat olugsmasi durumunda hazirlanan rapor ¢ocugun ikamet ettigi
ildeki nobetci ocuk mahkemesine (bulunmamasi durumunda aile mahkemesi ya
da asliye hukuk mahkemesine) tedbir talebi ile sunulur. Mahkeme hazirlanmis olan
sosyal inceleme raporunu ve diger bilgileri dikkate alinarak suga siiriiklenen ¢ocuk
hakkinda 5395 sayili yasanin 5. maddesinde yer alan tedbir kararlarindan birine
hitkmeder. Ayrica bu tedbirin hangi devlet kurumu tarafindan yerine getirilecegi
yine mahkeme kararinda yer alir. Mahkemelerin ¢ogunlukla tedbir kararinda el-
lerindeki en giiglii bilgi kaynag: sosyal inceleme raporlaridir. Fakat ¢ocuk mahke-
mesinin alacag: tedbir kararinda sosyal inceleme raporu hazirlatmasi yoniinde bir

zorunluluk bulunmamaktadir.

Ceza infaz kurumlarinda ¢ocuklarin egitimi ve tekrar topluma kazandirilmas:
yoniinde ¢alismalar yapan kritik birim psikososyal servis olarak adlandirilmaktadir.
Bu birimde uzman personel ad1 altinda 2017 yilina kadar sadece psikolog ve sosyal
galigmacilar gorev alirken; Ceza Infaz Kurumlarinin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Yénetmeligin'* 6/2 (¢) maddesinde psikolog, sosyal
¢alismaci, sosyolog ve ¢ocuk gelisimi uzmanlarinin bu birimlerde gorev almasi ve
disiplinler arasi ¢aligma yapabilmesi saglanmistir. Ayrica s6z konusu yonetmelik
cocuk egitimevlerinin diger ceza infaz kurumlarin yakininda kurulamayacagini be-

lirtmektedir (5/3. madde).

3.3. Suca Siiriiklenen Cocuklara Yonelik Adli islemler

2000'li yillara kadar Tiirkiye hukuk sisteminde ¢ocuklara yénelik adalet siste-
minde ikili bir yapt mevcuttur. Bu uygulamada ¢ocuklarin bir kismi korunmaya
muhtag olarak gériiliirken diger kismi suglu ¢ocuk olarak ele alinmistir. Ayrica bu

durum farkli kanunlarda (eski Tiirk Ceza Kanunu 1926 No:765, eski Tiirk Me-

8 5395 sayili yasanin 37. Maddesi ve Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi 76/2 (c) maddesi.
1 29.03.2020 tarihli ve 31083 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir
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deni Kanunu 1926 No:743 gibi) suga siiritklenen ¢ocuklar, korunmaya muhtag
cocuk olarak degetlendirilmediginden cezalandirma sisteminde, ¢ocuklar yetis-
kinlerle neredeyse ayni siirece ve uygulamaya maruz kalmistir. Benzer durum yeni
Tiirk Ceza Kanunu ve Medeni Kanunda da kiiciik degisikliklerle devam etmistir.
Bu konuda en biiyiik kirilma 2005 tarihli Cocuk Koruma Kanunu'nun yiiriirliige
girmesiyle gerceklesmistir. Bu kanunla birlikte suga siiritklenen ¢ocuklara yonelik
uygulamalarda, tutuklama diginda kimi yasal tedbirlere 6ncelik verilmistir. 1979
yilinda yasa hazirlig: baslatilan, 1982 yilinda yasal diizenlemesi tamamlanan ve
1987 yilinda Ankarada faaliyete gecen ¢ocuk mahkemelerinin isleyisi/yayginlas-
masi1 da bu kanunla birlikte hiz kazanmistir (C)zkazang, 2011: 176-181; Yavuzer,
1987: 280-281). Tiim bu diizenlemelere ragmen giiniimiizde hala suga siiriiklenen
cocuklar ile korunmaya muhta¢ ¢cocuklar ayrimi devam etmekte, suca siiriiklenen
¢ocuklar korunmaya muhta¢ ¢ocuk olarak degerlendirilmemektedir. Bu konuda
fiili uygulamalarda ise suga siiriiklenen ¢ocuklarin korunmaya muhtag ¢ocuk ola-
rak degerlendirildigi ve bu ¢ocuklara da giivenlik tedbirinin akabinde korunmaya
muhta¢ ¢ocuklara uygulanan koruyucu ve destekleyici tedbitler ile sosyal hizmet
miidahalelerinin uygulanabildigi goriilmektedir.

Cocuk suglulugunun arastirildig: Tiirkiyede en eski ¢alismalardan birisi 1947
yilinda Istanbul Universitesi Kriminoloji Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen ¢aligma-
dir. Caligma 1slah ve cezaevlerinde bulunan 947 ¢ocuk iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Cocuklarin hitkiim giymesine neden olan sug tiirleri arastirildiginda; %64tiniin
sahsa kars1 islenen sug, %22’sinin cinsel sug, %19unun mala kars1 iglenen sug ol-
dugu gériilmiigtiir. 1972 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan kadin ve ¢o-
cuk hiikiimliilere yonelik ilk genis ¢apli arastirmada ise 1181 ¢ocuk hiikiimliiniin
%37,5'inin kisiye kars1 suglardan, %32,3tiniin cinsel su¢lardan, %26,9unun mala
karst suglardan hiikiim almis oldugu tespit edilmistir (Akt. Yavuzer, 1987: 56).
TUIK'in (2020a) hiikiimlii gocuklarin 2007-2016 yallar arasindaki sug dagilim-
larin1 agikladigs veriler incelendiginde; 2011 yilina kadar ¢ocuklarin en ¢ok hitkiim
aldiklar1 sugun yagma oldugu, 2011 yili itibariyle hirsizlik su¢unun ilk siraya ulasti-
&1 goriilmekeedir. 2016 yilinda toplam 514 hiikiimlii gocugun %49,8'inin hirsizlik,
%17,5'inin yagma, % 14tiniin cinsel suglardan ceza aldig1 gériilmekeedir.

TUIK (2020b) verilerine gore 2017 yilinda suga siiriiklenme nedeniyle gii-
venlik birimlerine 107984 ¢ocuk getirilmistir. Bu ¢ocuklarin %34,4'iine yaralama
%24,8'ine hirsizlik sugu isnat edilmistir. Bu ¢ocuklarin %57,6's1 adli birimlere sevk
edilmistir. Adalet Bakanliginin (2020a) yayinlamis oldugu verilerde adalet siste-
mindeki ¢ocuk sayisini ve uygulanan islemleri kamuoyu ile paylasmistir. Bu veri-
ler kimi zaman gelecege umutla bakmamizi kimi zamanda daha fazla ve yaratial
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onlemler almanin gerekliligi yoniinde bizi tegvik etmektedir'®. Verilerde suca sii-
ritklenen gocuklar1 konu edinen davalarin neticelenme siirelerindeki diisiis dikkat
¢ekicidir. Cocuk adir ceza davalarinin gériilme siiresi 2011-2018 yillar1 arasinda
457 giinden 232 giine diismiis, cocuk ceza davalarinin goriilme siiresi ise ayni yillar
arasinda 302 giinden 279 giine diismiistiir. 2018 yilinda 9761 ¢ocuk agir ceza da-
vasinin %34,6's1 (3375) mahkumiyet ile sonuglanirken, %18,3'ii (1785) beraat ile
sonuglanmistir. Bu oran 90889 ¢ocuk ceza davasinda %40,4 (36692) mahkumiyet,
%17 (15409) beraat seklinde olmustur. Bu mahkumiyet kararlar1 niteliklerine gére
degerlendirildiginde ¢ocuk agir ceza mahkemelerinde 1924 hapis cezasi verilirken
bu rakam cocuk ceza mahkemelerinde 11383 olmustur. Ceza mahkemelerinde
2011 yilinda gériilen davalardaki suca siiriiklenen ¢ocuk sayisinin 263905 oldugu
2018 yilinda ise bu sayinin umut verici bir sekilde %13 azalarak 228616'ya diistiigii
goriilmektedir. Yine Adalet Bakanliginin verilerinde 2018 yilinda suga siiriiklenen
cocuklar hakkinda agilan davalardaki su¢ dagiliminda %42,6 ile malvarligina kars:
suglar (hirsizlik, mala zarar verme, yagma vs.) ilk siray1 almaketadir. Bunu; konut
dokunulmazliginin ihlali, tehdit, kisiyi hiirriyetinden yoksun birakma gibi hiirriye-
te karst suglar (%18,2) ve kasten yaralama, taksirle yaralama gibi viicut dokunul-
mazligina kars1 suglar (%13,6) izlemekeedir.

Cocuklarin kapatilarak cezalandirilmasi yontemi hem uluslararasi hem de ulu-
sal mevzuatta son tercih olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle herhangi bir suctan
dolay1 ceza almis olan ¢ocuklarin tecrit edilmeden cezalandirilmalari ve siirecte ya-
kindan takip edilmeleri amaciyla denetimli serbestlik uygulamasi 6nem arz etmek-
tedir. Adalet Bakanlig1 (2020b) verilerine'® gore denetimli serbestlik uygulamas:
icindeki suga siiritklenen ¢ocuk sayilar1 incelendiginde 2018 Ocak ayinda 12 730
olan sayinin 2019 Ocak ayinda 14 278 ve 2020 yili ocak ayinda 14 836 oldugu
goriilmekeedir.

Tiirkiye Istatistik Yilliginin 1977 yili istatistik verilerinde 1969 ve 1975 yilla-
rinda ¢ocuk hiikiimliilerin genel hiikiimliilere oranlar1 sirasi ile yiizde 8.4, 8.47,
8.68, 8.33, 6.22, 4.54 ve 4.05 olarak tespit edilmistir (Akt. Yavuzer, 1987: 53).
Ceza infaz kurumuna giren hitkiimliiler arasinda 12-17 yas grubundaki ¢ocuklarin
oran1 2009 yilinda %1,5 iken, 2013 yilinda ise %3,8 yiikselmistir (TUIK, 2020a).
TUIK (2020c) verilerine gére 2017 yilinda 11805 ¢ocuk tutuklu ya da hiikiimlii
olarak cezaevine girmis, 9927 ¢ocuk cezaevinden ¢ikmustir. Yine TUIK (2020d)
verilerine gore 2017 yilinda cezaevindeki tutuklu ve hitkiimlii ¢ocuk sayis1 bir 6n-
ceki yila gdre %109,4 artis ile 2056 olmustur. 2018de ise %1,9 artis ile 2095’ e ulag-

5 Adalet Bakanliginin resmi internet sitesinde bu konuda yayimlanan 01.04.2020 tarihi itibariyle en giincel veriler 2018 yilima aittir.
Tiim veriler sadece 2011-2018 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.
6 Diger yillara ve aylara ait veriler i¢in; http://www.cte-ds.adalet.gov.tr/
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mistir (TUIK, 2020a). Rakamlar Avusturyada 107 (Katona ve Hamedl, 2019),
Almanyada 3520 (Graebsch ve Schorsch, 2019), Yunanistanda 173 (Artinopoulou
ve Kamarakis, 2019), Litvanyada 41 (Kamenska, 2019), Portekizde 147 (Dores,
Pontes ve Loureio, 2019) olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye niifusuna en yakin
tilke olarak Almanyadaki ¢ocuk mahkum sayisina gére Tiirkiyedeki say diisiik ol-
masina ragmen Tiirkiyede suca siiritklenen ¢ocuk sayisindaki artis dikkat gekicidir.

4. COCUK SUCLULUGUNUN ARASTIRILMASI

Becker 1963 yilinda hazirlamis oldugu sapkinligin sosyolojisini degerlendirdi-
gi calismasinda, o dénemlere kadar ¢ocuk suglulugu alaninda yapilan ¢alismalarin
mahkeme kayitlarindan ibaret olduguna dikkat ¢ekmektedir. Pek ¢ok calismanin
¢ocuk suglulugu ile mahalle, aile ve kisilik ozellikleri gibi degiskenlerin iliskisine
baktigini elestirmekee; caligmalarin ¢ok azinin ¢ocugun kendi yasamy, giinliik ru-
tinleri ve diisiincesi iizerine odaklandigini belirtmektedir (Becker, 2017: 202). Bu-
giin de durum 1963'tekinden farkli degildir. Yiiksekdgretim Kurumu Bagkanlig:
Ulusal Tez Merkezinde 3 Nisan 2020 tarihinde yapilan sorgulamada suga siiriik-
lenen ¢ocuklar1 konu edinmis lisansiistii tezlerin bir¢ogunun ¢ocuklarin sosyode-

mografik durumunu betimlemekten ote gitmedigi tespit edilmistir'’.

Ankara ve Istanbulda bulunan ¢ocuk egitimevlerinde, Bulgurcuoglu ve Du-
yan (2019) tarafindan 124 erkek ¢ocuk ile yiiriitiilen ¢alismada tutuklu ¢ocuklara
uygulanan anket sonucunda ¢ocuklara ait kimi demografik bilgiler toplanmustir.
Cocuklarin %31,51 alt1 ve daha fazla kardes, %37,1'i dért-bes kardes, %28,2'si iki-
tic kardes ve %3,2’sinin ise ailede tek ¢ocuk oldugu tespit edilmistir. Cocuklarin
annelerinin %73,4i herhangi bir iste calismamaktadir. Cocuklarin %39,5'inin ai-
lesinin aylik geliri 500 ile 1 000 TL arasinda degismektedir. Cocuklarin %82,3i
tutuklanmadan 6nce bir iste calistiklarini belirtmistir. Cocuklarin ¢alismaya basla-
diklar1 yas altiya kadar diigmekte olup ¢ocuklar, ortalama 10,6 yasta ¢alisma haya-
tina atilmuslardir. Cogunlugu ¢ok ¢ocuklu ailelerde yetismis olan bu ¢ocuklardan,
%42,7'sinin ailesinde sug 8ykiisii bulunmakta ve bu ailelerde suga karisan bireylerin
%47,2’sini kardesler olusturmaktadir. Tiim ¢ocuklarin ise %66,2'sinin akran cev-
resinde su¢ oykiisii bulunmaktadir. Hitkiimlii ¢ocuklarin tutuklanmadan onceki
kimi sosyal deneyimleri arastirilmis; %39,5'inin ailesinde go¢ deneyimi bulundu-
gu, %48,4'iinde sokakta yasama deneyimi, %79'unda sigara kullanimi, %7,3'iniin
ise ailesinde siddete maruz kaldig: tespit edilmistir. Egitimevindeki ¢ocuklarin
%774t egitimine devam etmekte, bunlarin ¢ogunlugu ise yaygin egitim kurum-

7 “Suca stiriiklenen ¢ocuk” aramasi konu, dizin, dzet gibi tiim aramalar i¢cinde yapilmus, 89 teze ulasilmistir. Farkli aramalarda daha
fazla teze ulasmak muhtemeldir.
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larina kayith bulunmaktadir. Cocuklarin %57,3'i kurum iginde saglanan herhangi
bir kursa katilim gostermektedir. Cocuklarin %65,3'ii cezalarini tamamladiktan

sonra is ve egitimlerine devam etmek istediklerini belirtmislerdir

Ediz ve Tiire'nin (2015) Ankara ilinde ¢ocuk sug¢luluguna yonelten sebepleri
arastirdiklar: calisma 900 suca karigmis ya da suca siiritklenmis ¢ocukla yiiriitiil-
miis, suga siiriiklenme ile iligki icindeki degiskenler arasinda sirasiyla egitim du-
rumu, ¢ocugun sosyal cevresi ve ailesinin ekonomik durumu degiskenlerine ula-
silmistir. Benzer bir ¢alisma Ding (2013) tarafindan Ankara ilinde tutuklu 173
cocukla gerceklestirilmistir. Calismada ¢ocuklarin kimi demografik &zellikleri
karsilagtirilmistir. Cocuklarin %19,7'sinin ii¢, %17,4tiniin dért, %13,9unun alt,
%13,3tiniin bes ve %13,3'tiniin iki ¢ocuklu ailelerde yetistigi tespit edilmistir. Anne
ve babasi hayatta olan 150 mahkumun %88'inin ebeveyni birlikte yasamakeadir.
Mahkumlarin %74,6'sin1n aile veya yakin akrabalari arasinda en az bir kisi en az
bir sugtan tutuklanmugtir. Mahkumlarin %59,5' a¢lik sinirinin, %95 ise yoksulluk
sinirinin altinda gelire sahip ailelerin fertleridir. Dikkat ¢ekici bir sekilde mahkum-
larin %51,4tiniin heniiz hitkiim giymedigi tespit edilmistir.

5. COCUK EGITIMEVLERI

Suga siiriiklenen ¢ocuklarin rehabilitasyonu siirecinin {i¢ ayr1 ve birbirini ta-
mamlayan yontemle ele alinmasi 8nerilmektedir. Bunlar; nleyicilik (1), yeniden
egitim (2) ve izleme ¢alismalari (3) olarak siniflandirilabilir (Yavuzer, 1987: 263).
Bir¢ok aragtirmada sugun gerceklesmeden olaya kamunun miidahalesine dikkat
cekilmektedir. Bu amagla suglu profilleri ¢ikarilmakea, suca siiriiklenen kisilerin
sosyodemografik ozellikleri, kisilik 6zellikleri, sosyal cevreleri vs. analiz edilerek
bu degiskenlere miidahalede bulunarak sugun 6nlenebilecegi hipotezi ile ¢alis-
malar yapilmaktadir. Siklikla kullanilan yeniden egitim ise rehabilitasyonun ya da
cezalandirmanin ¢ocuklardaki karsiligi olarak kullanilmaktadir. Cocuklarin suga
karigmalari/suga siiriiklenmelerinde egitim eksikliginin ya da yanls egitimin rolii-
ne dikkat cekilmektedir. Yeniden egitim kurumu olarak ¢aligmamizda “ocuk egi-
timevlerini” arastirmaktayiz. Zamaninin 1slahevleri olan ¢ocuk egitimevleri bugiin
suga siiriiklenmis ¢ocuklarin egitimi/rehabilitasyonu ve topluma tekrar kazandiril-
malar1 igin ¢alismalarda bulunmakeadir. Oncelikli hedefi bunlar olup ayni zamanda
“kamu vicdanini rahatlatmak” i¢in suga siiriiklenen ¢ocuklarin bir cezalandirmaya
tabi tutuldugu yerlerdir. Izleme yontemi ise suga siiriiklenen gocuklarin tutukluluk
siirelerinin sonunda topluma tekrar adapte olmalari siirecine devletin yapmus oldu-
gu destegi ifade etmektedir. Suga siiriiklenen ¢ocuklarin tutuklanmadan denetimli
serbestlik ile takibi de bu yontemi de buna 6rnek olarak gosterilebilir.
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Diinyada bircok iilkede farkl: isimletle suca siiriiklenen ¢ocuklara yénelik ceza-
landirma, egitim ve rehabilitasyon kurumlari bulunmaktadir. Tiirkiyedeki bu ku-
rumlar “Cocuk ve Genglik Ceza Infaz Kurumu, Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumu,
Cocuk Egitimevi” seklinde 6rneklendirilebilir. Tiirkiyede suca siiriiklenen ¢ocukla-
ra yonelik ilk egitim girigimi 1932 yilinda Istanbul'da gergeklestirilmistir. fstanbul
Valiligi tarafindan “Cocuklar1 Kurtarma Yurdu” ad: altinda bir kurum olugturul-
mus ve kimsesiz-suca siiritklenmis ¢ocuklar burada bakim altina alinmigtir. Bu
kurumda ayni zamanda ¢ocuklara kimi zanaatlarin egitimi verilmistir. Bu kurum
1939 yilinda bosaltilmis ve ¢ocuklar farkli kurumlarda bakim/g6zetim altina alin-
mustir. 18 yas alt1 ¢ocuklarin cezalandirilmasi ve egitimi i¢in kurulan ilk 1slahevi ise
1938 yilinda Edirnede faaliyete ge¢mistir (Yavuzer, 1987: 274-276).

Yapilan yasal diizenlemeler neticesinde 1slahevlerinin yerini ¢ocuk egitimevleri
almustir. Bu kurumlarin sayisi yillar icinde degismis olup 01.07.2020 tarihi itiba-
riyle kapasiteleri 150 ile 625 arasinda degisen Ankara, Izmir, Istanbul ve Elazig il-
lerinde olmak iizere dért cocuk egitimevi bulunmaktadir. Izmir Urla Gocuk Egiti-
mevi sadece kiz ¢cocuklara hizmet verirken diger kurumlar erkek ¢ocuklara hizmet
vermektedir. Kurumlarin revir, sinema, konferans salonu, kiitiiphane, spor alanlar:
ve is atdlyesi gibi boliimleri bulunmaktadir (Adalet Bakanlig, 2020¢; 2020d). Co-
cuk egitimevlerinde cezas1 infaz olmakta olan ¢ocuklarin toplumsal yasamdan kop-
madan, Srgiin egitim, sportif ve kiiltiirel aktivitelere katilim, kurulustan izinli ay-
rilma, siklikla ziyaret edilme gibi haklar1 sayesinde yakinlarinin duygusal destegini
kaybetmemeleri saglanmaktadir. Ayrica ¢ocuklar okul, spor kuliibii gibi toplumsal
alanlarda yeni arkadagliklar kurabilmektedir. Cocuk ve genglik cezaevleri ise kapa-
I bir sistemde ¢aligmakta olup ¢ocuk egitimevlerindeki bircok imkani ¢ocuklara
sunmamaktadir. Bu kuruluglarda cezasi infaz edilen gocuklarin 6rgiin egitimden
mahrum kalmalari, infazlarinin tamamlanmasi sonrasinda toplumsal yasama tek-
rar adapte olmalarini biiyiik oranda zorlagtirmaktadir. Cocuklara 6zel ceza infaz
kurumlarinin bulunmadi illerde ise ¢ocuklarin mevzuatta da belirtildigi gibi ye-
tigkin cezaevlerinde kendilerine ayrilan 6zel boliimlerde kalmalar1 saglanmaktadir.

Cocugun rehabilitasyonu, yeniden egitimi, topluma tekrar katilimi gibi hedef-
ler modern cezalandirma sistemlerinin hedefleri arasinda yer almaktadir. Cocuk
egitimevlerinin kurulug amaglari ise bu hedeflerle paralellik gostermekte ve gocu-
gun egitimi kurumlarin ana hedefini olusturmaktadir. Egitim ise sadece orgiin egi-
tim kurumlarina devredilmeyip; kurum dis1 kurslar, spor kuliipleri, sivil toplum
orgiitleri ile es giidiimlii diizenlenen etkinlikler ve kurum igi is atdlyelerinde siire
gelen egitimler seklinde ilerlemektedir. De Vita, Donini ve Iovinonun (2019) da
belirttikleri gibi sadece sportif faaliyetlere katilim bile mahkumlarin uyumlu kisilik
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ozelliklerinin gelismesinde fayda saglamaktadir. Ceza infaz kurumlarinda yiiriitii-
len egitim faaliyetlerinin saglamis oldugu sosyal cevre ve akran destegi ise kisinin
kurumda edindigi is becerilerini tahliye sonrasinda aktif olarak kullanabilmesini
saglamaktadir (Linden ve Perry, 1983). Ozellikle kurum igi ve diginda yiiriitiilen
¢iraklik egitimleri cocuklarin cezanin infazi sonrasinda ekonomik olarak gii¢lii bir
sekilde topluma kazandirilmasina yardimei olmaktadir.

5.1. Cocuk Egitimevlerinde Ciraklik Egitimi

Daha 6nce de bahsedildigi gibi ¢ocuklara yonelik modern cezalandirma sistem-
leri salt cezalandirma amaci tasimaz/tagimamalidir. Zira suca siiriiklenen ¢ocuk-
larin tekrar topluma entegre olabilmeleri, su¢un tekrarinin oniine gegilebilmesi ve
¢ocuklarin iyilik halinin saglanmas: ve korunabilmesi i¢in ceza infaz kurumlarinda
ciraklik egitimi, kurslar, cezaevi ici caligma planlar1 gibi uygulamalar akeif bir sekil-
de kullanilmaktadir. Cezaevinde ¢alistirilan mahkumlarin iiretmis oldugu emegin
sOmiiriisii tartismasi giincel bir tartigmadir. Bu tartisma 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri gibi giiclii kapitalist ekonomik sistemlerin hakim oldugu devletlerde ak-
tif bir konudur. ABD'de birgok cezaevi 6zel isletme olarak faaliyet gostermekte ve
burada bulunan mahkumlarin iirettigi emek isletme sahipleri tarafindan kullanil-
makta ve bu durum ciddi tartigmalara yol agmaktadir. Cezalandirma gibi kamusal
bir yetkinin 6zel sektére devrini Ozdek (2000) kamunun tasfiyesinin son halkas:
olarak, yani adaletin ozellestirilmesi olarak adlandirmaketadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 18. maddesi zorla calistirmay1 (angarya) ya-
saklamis fakat kanunla diizenlenmek iizere hiikiimliiliik ve tutukluluk dénemin-
deki ¢alistirmayt bu yasagin diginda tutmustur. Uluslararas: Calisma Orgiitii'niin
(ILO) 29 No'lu Zorla Calistirma Sozlesmesi'® de zorla ¢alismay: kimi istisnalar
diginda yasaklamistir. Bu istisnalar s6zlesmenin ikinci maddesinde siralanmugtir.
Burada konumuzu ilgilendiren mahkumlarin ¢alismasi/¢alistirilmasi ile ilgili mad-
dedir. Bu kisim asagidaki sekilde yer almaktadir:

Calisma veya bir hizmetin bir kamu makaminin nezaret ve kontrolii al-
tinda icra edilmesi ve s6z konusu ferdin &zel kisilerin, sirketlerin veya
ozel-tiizel kisilerin hizmetine birakilmamasi veya verilmemesi sartiyla,
bir mahkemenin verdigi mabkumiyet kararmin sonucu olarak yapmaya
mecbur edildigi bir is veya hizmet.

Yukaridaki ifadeden de anlagilacag: gibi mahkumlar cezaevi kurumu midiiri
yani kamu makami nezaret ve kontrolii altinda ¢alisabilir ve mahkumun isgiici

8 Tirkiye’de yiirtrliililk tarihi 30 Ekim 1998.



Hakki SIMSEK

ozel bir sirkete devredilemez. Diger bir ifade ile cezaevi yonetimi tarafindan hizmet
alimi seklinde uygulamaya konulan herhangi bir hizmetin 6rnegin yemekhane isle-
ri, temizlik isleri gibi ihalesini alan sirketin isin tamamini yapmasi ve tamamini ye-
rine getirmek i¢in aldig1 bu isin bir kismini mahkumlara yaptirmamasi gerekmek-
tedir. Cocuk egitimevlerinin isleyisini diizenleyen mevzuat incelendiginde; 5275
sayili yasa ve Ceza Infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirleri-
nin Infazi Hakkinda Yénetmelikte gocuk mahkumlarin galistirilmast yéniindeki
uygulamalarin sinirlarinin belirledigi goriilmektedir.

ILO 29 No'lu Zorla Caligtirma Sézlesmesinde belirtilen sartlara dikkat ederek
cezaevi i¢cinde ¢cocuk mahkumlarin ¢alistirilmasinda herhangi bir yasal engel bu-
lunmamakta nitekim bu sézlesme hiikiimleri temelinde mahkumlar cezaevi veya
disinda calistirilmaktadir. Denetimli serbestlik hizmeti sirasinda zorunlu kamu
hizmeti gibi yiikiimliiliikler de bu tiir uygulamalara 6rnek olarak gésterilebilir. Co-
cuk egitimevlerinde ise ¢ocuklarin kurumlarda gegcirdikleri siire iginde alacaklar:
¢iraklik egitimi 6nemlidir. Cocuklarin biiyiik cogunlugu Ding’in (2013) belirttigi
gibi ekonomik geliri ¢ok diisiik ailelerde yetismis ve bircogu da Bulgurcuoglu ve
Duyan’in (2019) belirttikleri gibi kiigiik yaslarda ¢alisma hayatina atilmistir. Bu
bilgiler dikkate alindiginda ¢ocuk egitimevi ya da ¢ocuk ve genglik ceza infaz kuru-
munda gecirdidi siire sonunda ¢ocugun tekrar suga siiritklenmesini engellemenin
bir yolunun da ¢ocuklarin meslek sahibi olmalar1 i¢in gereken altyapinin olusturul-
masini saglamak oldugu goriilmektedir. Cezaevlerinin mesleki egitim programlar
uzun siiredir tartistlmaktadir, Olusturulacak bu egitim programlarinin standart bir
kalipta ilerleyemeyeceginin altini ¢izen Haydon (1945) her toplumun ihtiyaglar:
g6z oniine alinarak egitim programlarinin olugturulmasi gerektigini vurgulamak-
tadir. Linden ve Perry (1983) ise cezaevlerinde yiiriitiilen egitim programlarinin
mahkumun tekrar suca karigmasinda tek bagina tutarli ve siirekli bir olumlu etki
yapmayacagina; ceza infaz kurumunda yiiriitiilen programin tahliye sonrasinda da
devam ettirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir.

6. TARTISMA

Cocuk suglulugunun biiyiik kismini ayni ¢ocuk tarafindan gerceklestirilen ¢ok
sayidaki miikerrer su¢ olusturmakta ve ayni ¢ocuklar ¢ok sayida farkl sugtan yar-
gilanmakeadir (Ozkazang, 2011:193). Bu gibi durumlarda kamuoyunun tepkisi
medyanin da yénlendirmesi ile cocuklara verilen cezalarin yetersiz oldugu yoniinde
bir alg1 olugmakta ve diisiinceler daha agir cezalarin sugun oniine gegebilecegi yo-
niine dogru kaymaktadir. Prattin (2000) da belirttigi gibi bat1 diinyas: hapsetme
oranlart 1980 sonrasinda arti gostermektedir (Ake. Ozkazang, 2011:125). Ben-
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zer sekilde Tiirkiyede de mahkum sayisinda ciddi bir artis s6z konusudur (TUIK,
2020d). Bu artiga ragmen sugun varliginda bir degisim gézlenmemektedir. Ozka-
zang¢in (2011: 130) devletlerin sug ve giivenlik iizerindeki kontrollerini yitirdikle-
rinde bu gercegi cezalandirma sistemini sertlestirerek gizlemeye calistiklarina yap-
g1 vurgu goz oniine alindiginda, mevcut yasalarin daha da sertlestirilmesinin ya
da daha fazla kisinin hapsedilmesinin su¢ oranlarinda belirgin bir degisiklik olug-
turmadid sonucuna ulagilabilir. Aksine, su¢ oranlarinin adir cezalar getirilerek dii-
siiriilebilecegi yoniindeki iddialarin, gercekgi ve islevsel ¢oziim iiretememenin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigr da soylenebilir. Ote yandan basit kanun ihlallerinde
bile ¢ocuklarin ceza sistemine dahil edilmesi, ¢ocuklar i¢in toplumsal dislanmaya
ve suglu etiketi ile yaftalanmaya yol agacaktir. Onemli olan ¢ocuklarin ceza adaleti
sistemine dahil edilmeden dnleyici ve rehabilite edici sistemlerin devreye sokulma-
sidir (Ozkazang, 2011: 183). Ciinkii bir bireyin ¢ocuk yasta ceza sistemine dahil
edilmesi, tutuklanmasi veya cezalandirilmasi onu toplumun géziinde iflah olmaz
bir kriminal karaktere sokacaktir. Yine gériilecektir ki toplumsal tabakalagma ne-
deniyle 6tekilestirilmis gruplarin ¢ocuklar1 daha fazla sug ile iliskilendirilecek, daha
fazla ceza alacak ve bu durum ¢ocuklarin gelecekte itildikleri toplumsal tabakanin
disina ¢ikmasini zorlastiracaktir. Farrington (1997, 2000) genel olarak suglulugun,
cocuk yaslarda baslayip yetiskinlige dogru devamlilik gdsteren antisosyal davranig
sendromunun bir par¢asi oldugunu belirtmektedir. Bu siireg, cocukluk déneminde,
yalan sdyleme, mala zarar verme, hayvanlara zarar verme, okuldan kagma, zorba-
lik gibi davranis sekillerinde; ergenlik déneminde, sorumsuz araba kullanma, asir1
alkol titketme; yetiskinlikte ise ese ve ¢ocuklara zarar verme seklinde kendisini gos-
terebilmektedir. (Akt. Topguoglu, 2014a). Diger taraftan ¢ocugun adalet kurumu
ile kargilagmasi ne kadar erken olursa gelecekte daha fazla suca karigma ihtimali
artmaketadir (Kratcoski ve digetleri, 2020: 28). Burada kisinin tiim gelisim donem-
lerini saglikli gecirip, herhangi bir suga karigmamis olmasinin ileride sug islemeye-
cegi yoniinde bir sonuca bizi ulaguramayacagr da unutulmamalidir. Ozellikle beyaz
yakali suglarinda bu durumla siklikla karsilagilmakeadir. Ayrica ¢ocukluk ¢agindaki
olumsuz davranis Sriintiileri sergileyen ve diisiik gelir diizeyi, diisiik egitim diizeyi,
dagilmis aile vb. kimi sosyoekonomik ézelliklere sahip kisileri gelecegin suglusu
olarak etiketlemek, sorunun ¢oziimiinden ziyade yiizeysel bir bakis agisi ile top-
lumsal tabakalagmaya hizmet edecek ve s6z konusu ¢ocuklara “bu kehanete” uygun
hareket etmekten baska ¢ikis yolu tanimayacaktir.

Beyaz yakali suglari ve 6rgiitlii geleneksel gruplara dahil bireylerin sergilemis ol-
dugu sug davranisi, genellikle adli olay olarak bildirilmez; ya grubun i¢ dinamikleri
cercevesinde sapkin davranis cezalandirilir ya da bu kisi diger gruplara karsi i¢ grup
yanlilig1 ile korunur-kollanir (Beker, 2017: 204-205). Dogasi geregi heniiz her-
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hangi bir sosyal statiiniin bahsettigi giice sahip olmayan ¢ocugun olas1 bir sapkin
davranis neticesinde cezalandirilmasi, dogustan ait oldugu grubun statiisiine gére
degismektedir. Kimi ¢ocuklarin isledigi suglar “bir kereden bir sey olmaz” mant:
ile degerlendirilirken kimi ¢ocuklarin hi¢bir zaman béyle bir imtiyazi olmamakta-
dir. Burada Neocleousun (2013: 165-166) adalet sistemi kurumlarinin, gii¢liiniin
suglarini ortaya ¢ikarmaktansa bu suglar1 gizlemek i¢in kurulu oldugu varsayimini
paylagabiliriz. Ornegin ekonomik olarak giiclii kisilerin gelir vergilerinde yaptik-
lar1 hileler, saglik standartlarini bilerek hice saymalari, tehlikeli iiriinleri piyasaya
siirmeleri mevcut adalet sistemleri i¢inde hizla tizeri 6rtiilen suglardir. Diger ta-
raftan mal beyaninda usulsiizlilk yapan bir memurun gerceklestirmis oldugu sug
onun tiim kariyerini sonlandirabilmektedir. Daha agik bir ifade ile diizenli geliri
olmayan, vergi vermeyen ya da diisiik gelirli bir kisinin cezalandirilmasi herhangi
bir alanda gii¢ sahibi bir kisinin cezalandirilmasi ile ayni siklikta ve siddette olma-
maktadur.

Bir sekilde hakkinda adli islem baslatilan suga siiriiklenmis ¢ocugun sosyoeko-
nomik giicii ile yargilama sirasinda yapacagi savunmanin giicii muhtemelen orantili
olacaktir. Neyse ki su¢a siiriiklenen ¢ocuklar igin ilgili kamu kurumlari ve sivil top-
lum &rgiitleri temsilci saglamakta ve bu davalari yakindan takip etmektedir. Diger
taraftan ¢ocuklarin yargilandig1 ceza davalarinda yargilama siiresi her gegen giin
azalmaktadir (Adalet Bakanligi, 2020a). Béylece cocuklarin tutuklu olarak gegir-
dikleri siire ya da sanik olarak yer aldiklar1 davalarda yasadiklar: psikolojik gergin-
lik durumunun siiresi/siddeti de azalmaktadir. Fakat Ding'in (2013) ¢alismasinda
da goriildigii gibi hala mahkum ¢ocuklarin biiyiik kisminin yargilamasi ¢ocuklarin
tutuklulugu siirecinde devam etmektedir. Bu siirenin daha da kisaltilmasi, yargila-
ma siirecinde gergeklesen beraat kararlarini da goz 6niine aldigimizda, 6nem arz
etmektedir. Uzun siire devam eden ve beraatla sonuglanan davalar da sanik ¢ocuk
icin her ne kadar sonu¢ beraat de olsa psikolojik olarak kalic1 hasarlar olusturabil-
mektedir.

Sucun maliyetle iligkisi de bir diger tartisma noktasidir. Sugun Snlenmesi igin
harcanan kamu biitcesinden sikayet eden ve bu biitceyi daha fazla cezaevi yaparak
kullanilmasini 6neren kisiler aslinda devletin harcamalarini dolayli yoldan daha
da artmasina neden olmaktadir. Adalet Bakanliginin biitce giderlerinin kurumsal
siniflandirilmast incelendiginde ceza infaz kurumlarinin biitce giderlerinin 2018
Nisan ayinda 1.721.308.066,46 TL, 2019 Nisan ayinda 2.092.835.928, 91 TL ve
2020 Nisan ayinda 2.584.303.986,00 TL oldugu gériilecektir (Adalet Bakanhgy,
2020e). Kapatarak cezalandirmanin kamu biitcesine maliyeti her gecen giin artis
gdstermektedir. Unutulmamali ki cezaevlerinin maliyeti ve suga maruz kalmamak

113



Sug Yonetimi Baglaminda Cocuk Suglulugu, Cezalandirma Sistemi ve Egitim

icin vatandasin bireysel giivenlik harcamalari; sugun ortaya ¢ikmadan 6nce nlen-
mesi icin yapilan ¢alismalarin maliyetinin ¢ok daha iizerinde olacaktir. Mahkumla-
rin kapali kurumlarda cezalandirilma sisteminin devletlerin biit¢esinde olusturdu-
gu yiik ciddi boyutlardadir. Bu amagla kimi iilkelerde hayata gecirilen cezaevlerinin
ozellestirilmesi uygulamalari ise adaletin dzellestirilmesi gibi daha biiyiik kamusal
sorunlara neden olmaktadir.

7. SONUC VE ONERILER

Cezalandirma sistemine dahil edilmis ¢ocuklarin tutuldugu kurumlarin sz
konusu ¢ocuklarin 6zel ihtiyaglar: dikkate alinarak planlandigi gériilmekeedir. Fa-
kat ¢ocuklara yonelik egitim ve cezalandirma amaci tastyan bu kurumlarin bulun-
madif1 bolgelerde suga siiriiklenen ¢ocuklarin diger suglularla ayni ortamda ya da
ayni kurumsal kurallar ¢ercevesinde tutukluluklarini gecirmeleri, cocuklarin tekrar
topluma kazandirilmasini, egitilmesini engellemektedir. Bu durum ¢ocuklarin di-
ger mahkumlardan yeni sug yollarini 6grenmelerine, diger mahkumlar tarafindan
“egitilmelerine” neden olmaktadir. Tiirkiyede ise suga siiritklenen ¢ocuk sayisinda-
ki artiga ragmen ¢ocuklarin tutuldugu ¢ocuk egitimevlerinin sayisinda bir siiredir
artis gozlenmemekte aksine kapasite diigiiriilmektedir. Bu durum ¢ocuklarin ka-
patilarak cezalandirilmasinin daha az tercih edildi§i seklinde de yorumlanabilir.
Diger taraftan ¢ocuk egitim evlerinin sadece dort kentte bulunmast iilkenin farkls
bolgelerinde yasarken suga siiriiklenen ve cezasini sosyal destek kaynaklarinin ¢cok
uzaginda ¢ekmek zorunda kalan ¢ocuklarda yeni bir travma yasatmaktadir. Genel-
likle diisiik gelir ve egitim seviyesine sahip ailelerin, yasadiklar: kentten uzakta ce-
zast infaz edilmekte olan ¢ocuklarinin maddi ve manevi ihtiyaglarini kargilamalar:
oldukea gii¢ olacakurr.

Yargilamanin devam ettidi siire boyunca ¢ocuklarin yasayacadi travmanin onii-
ne gecmek s6z konusu gocuklarin bagta tutuksuz yargilanmasi, bunun miimkiin
olmamast durumunda ¢ocuk egitimevi benzeri 6zel kuruluslarda tutukluluk siire-
lerini gegirmeleri dnerilebilir. Fakat Ceza Infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Yénetmeligin 135/2. maddesinde belirtil-
digi gibi acik ceza infaz kurumlarinda ve ¢cocuk egitimevlerinde tutuklu barindiril-
mamaktadir. Yargilamalarin siiresi g6z 6niine alindiginda tutuklu ¢ocuklarin ¢ocuk
egitimevi gibi 6zel kurumlarda tutulmalari ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in

bityiik bir firsat saglayabilir.

Daha fazla ceza infaz kurumunun faaliyete ge¢mesi sugun dnlenmesi igin genel-
likle islevsel bir girisim olarak kabul gérmemektedir. Fakat bir sekilde cezalandi-
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rilmasi kamu vicdani i¢in gerekli olan ¢ocuklarin durumlarina uygun kurumlarda
cezalarinin infaz edilmesi i¢in, daha fazla ¢ocuk egitimevinin faaliyete gegirilmesi
ve cocuklara yonelik kapali ceza infaz kurumlarinin sayisinin azaltilmasinda fayda
goriilmekeedir.

Tiim uluslararas: ve ulusal yasal diizenlemeler dikkate alindiginda suga siiriik-
lenen ¢ocugun kapatma yontemi ile cezalandirilmasi son ¢are olarak kullanilmas:
gereken yontemdir. Cok daha dncesinde sugun énlenmesi i¢in ¢aligmalar yapilma-
sinda fayda gériilmektedir. Su¢ olustuktan sonra sugun tespitini ve suglunun yaka-
lanmasini bityiik bir basar olarak gérmek, aslinda sugla miicadelede ne kadar zayif
kalindiginin bir gdstergesidir. Cocuk suglulugu yakalama, tespit ve cezalandirma
ekseninde degil 6nleme ve egitme amaglar1 dikkate alinarak ele alinmasi gereken
bir olgudur. Bu noktada kapali ¢ocuk ve genglik cezaevlerindense, agik kapi sis-
temiyle hizmet veren ¢ocuk egitimevlerinin sayisinin arttirilmasi faydali olacaktir.
Cocuk egitimevlerinde cezasi infaz edilen ¢ocuklarin sosyal yasamdan kopmadan,
orgiin egitim sistemine katilim gostermesi ve sosyal destek kaynaklarinin gii¢len-
mesi daha olasidir. S6z konusu sosyal destek kaynaklari ise ¢ocugun tekrar suga
siiriiklenme ihtimalinin 6niinde giiclii bir engel olusturacaktir. Cocuk egitimevle-
rinde yiiriitiilen egitim programlarinin Haydon'un (1945) dikkat ¢ekeigi gibi i¢in-
de bulundugu toplumdan kopuk olarak planlanmamasi gerekmektedir. Cocuklarin
toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda egitilebilecegi programlarin giincelligini koru-
masi gerekmekte ve bu egitim programlarinin saliverme sonrasinda da siirekliligi
saglanmalidir.

“Suglu” olarak ya da daha iyimser bir tabirle “eski suclu” olarak etiketlenmek
suga siiritklenen ¢ocugun sézde rehabilitasyonu ve topluma tekrar mutlu bir birey
olarak katilimini neredeyse imkansiz hale getirebilir. Becker'in (2017: 56) dikkat
cekeigi gibi kisinin sabika kaydinin bulunmasi, olasi her kosulda potansiyel suglu
olarak goriilmesi ve beraberinde gelen “suglu” etiketi; toplumdan dislanmayla so-
nuglanacaktir. Bu nedenle suga siiriiklenen ¢ocuklarin bilgi gizliligine dikkat etmek
onemlidir. Herhangi bir sekilde su¢ magduru ya da suga siiriiklenen ¢ocuk olarak
adlandirilan bireyin medyada reyting kaygisi ile “sunulmasi” séz konusu sugun tek-
rarinin dnlenmesi yoniinde herhangi bir katki saglamayacakur.

Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeliginde ¢ocuklara ydnelik denetimli
serbestlik uygulamalarindaki belirsizliklerin giderilmesi s6z konusu hizmetin daha
etkili bir sekilde sunulmasini saglayacakur. Ozellikle denetimli serbestlik uygula-
masinin sadece cezalandirma islevi gérmedigi, topluma borcunu 6deme ve tekrar
topluma entegrasyonu amagladi§i géz oniine alindiginda bu uygulamanin sosyal
hizmet miidahaleleri ile bitlikte degetlendirilmesi ve bu alanda Aile, Caligma ve

115



Sug Yonetimi Baglaminda Cocuk Suglulugu, Cezalandirma Sistemi ve Egitim

Sosyal Hizmetler Bakanliginin da akeif bir sekilde gorevlendirilmesi, denetimli ser-
bestlik uygulamasinin etkinligini arttiracaktir. Kamu kurumlarinin yaninda sivil
toplum kuruluslarinin da denetimli serbestlik uygulamasinda gorev almasi uygu-
lamanin etkinligini arttiracakeir. Ancak ¢ocugun denetim ve takibinde gorev alabi-
lecek sivil toplum kuruluslarinin hangileri olabilecegi, bu kisi ya da kurumlardan
ne gibi 6zellikleri tagimalar1 beklendigi acik bir sekilde belirtilmemistir. Yine bu
kisi ve sivil toplum kuruluslarinin sunduklar1 hizmetin nasil denetlenecegi de ayr1
tartisma konusudur. Bu belirsizlik icerisinde ¢ocuk egitimevlerinde hangi sivil top-
lum kuruluslarinin gorev alabilecegine sinirlama getirilmesi yararli olacaktir. Co-
cuk egitimevlerinde ¢alisma yiiriitecek sivil toplum kuruluglarinin belirlenmesinde
sadece “iyi niyet” belirleyici olmamalidir. Profesyonellik, tecriibe, bilimsel bakis acis1
ve yetkinlik gibi 6zelliklere sahip kuruluglara oncelik verilmesi gerekmektedir.

Becker'in (2017: 212) belirttigi gibi hangi davranigin sapkin olarak adlandiril-
digy, bu adlandirmanin nasil ortaya ¢iktigi ve devam ettigini anlamak igin ise s6z
konusu davraniglar sergileyen kisilere odaklanmak gerekmektedir. Anlama ulag-
manin en Snemli yolu s6z konusu davraniglar: sergileyen kisilerle kurulacak yakin
temas olacaktir. Suca siiritklenmis ya da herhangi bir sugtan hiikiim giymemekle
birlikte sapkin davranislar nedeniyle miidahale sistemlerine dahil olmus ¢ocuklarin
sadece sosyodemografik durumunu betimlemek; agiklanmak istenen davraniglarin
derininde yatan tetikleyicileri kesfetmemizi engelleyecektir. Topcuoglu (2014b)
cocuk suglulugu iizerine yapilmis betimleyici arastirmalarin katkisina dikkat ceker-
ken, bu tiir aragtirmalarin sinirlayici yoniiniin de gozden kagirilmamas: gerektigini
belirtmektedir. Sadece tutuklu ya da hiikiimlii kisilerden elde edilen sosyodemog-
rafik bilgilerin su¢lulugun nedeni olarak yorumlanmasi okuyucuyu hataya diisiire-
bilecek, belirli gruplarin “kriminal gruplar” olarak adlandirilmasina neden olabile-
cektir. Gelecekte suga siiriiklenen ¢ocuklarla yapilacak yorumlayici nitel ¢aligmalar
bu alandaki kimi bosluklarin doldurulmas: i¢in firsat saglayacakeir. Bu ¢aligmalar
icin ise en uygun ortamlardan birisi de ¢ocuk egitimevleridir. Adalet Bakanliginin
da tegvikleri ile ¢cocuk egitimevlerinde yiiriitiilecek bilimsel ¢aligmalarin artmasi,
cocuk suglulugunun 6nlenmesinde ve bu kurumlarda cezasi infaz olan ¢ocuklarin
hizl1 bir sekilde topluma kazandirilmasina fayda saglayabilecektir.
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AMAC VE KAPSAM

Yirminci yiizyilda gelisen kamu politikalari alani basta akademik aragtirmaci-
lardan baglayarak uygulamacilara dogru ilgi odag: halinde gériiniiyor. Bu kapsam-
da yayin hayatina atilan dergimizin amaci, Tiirkiyede kamu y6netimi ¢calismalariyla
ilgili bir bilgi merkezi olmak ve kamu politikalar1 disiplini odakli bir yayin merkezi
kurmaktir. Binaenaleyh, kamu yonetimi ve kamu politikalar: basta olmak iizere,
ilgili sosyal bilimler ¢aligmalarinin alanyazina kazandirilmasi amaglanmaktadir. Ek
olarak bu dergi ile iktisadi ve Idari Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: ili§kiler
vb. beseri bilimler biinyesindeki farkli disiplinlerden ortak bir akademik platform
olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve deger iiretilmesine katki vermek; akade-
mik yayincilikta referans kaynagi olmak; kamu politikasi, kamu ydnetimi ve sosyal
alanda siirdiiriilebilirligi 6ncelemek derginin hedefidir. Kamu Yénetimi ve Politi-
kalar1 Dergisi (KAYPOD) editér kurulu, yayin hayatina bagladig: giinden bu yana
hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim ve ifade dzgiitliigiine saygs, bilim
ve aragtirma etidi ilkelerine kosulsuz baglilik ile gerceklesecegine inanmaketadir.

1. Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Dergisi (KAYPOD), Mart, Temmuz ve
Kasim aylar1 olmak iizere yilda ii¢ kez yayinlanan uluslararasi hakemli bi-
limsel bir dergidir. Dergi gerektiginde 6zel sayilar ¢ikarabilecektir.

2. Yayinlanmak iizere gonderilen ¢alismalarin bagka bir yerde yayinlanmamus
veya yayinlanmak {izere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin
yayim dili Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusgadir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tiim konu basliklarina sahip bilimsel
makaleler kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda
teorik ve deneye dayali ¢alismalar, kitap incelemeleri, agiklamali bibliyog-
rafiler ve derleme makaleler de yer alabilecektir.

4, Kamu Yénetimi ve Politikalar1 Dergisi, acik erisim politikasini benimsemis
ve akademik 6zgiirliigii savunan bir yayim alanidir. Yayin ncesinde, siire-
cinde ya da sonrasinda yazarlardan iicret talep edilmez. Yazarlara bir telif
iicreti 6denmez.

5. Yayimlanmak tizere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan
ilk degerlendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Yayin kurulu
hakemlerden gelecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan
makalesinde diizeltme istenmesine ya da basilmamasina karar verir.
Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.



10.

11.

12,

Yazarlar makalelerinin bashgini, ad, soyadi, unvan, bagl bulunduklar ku-
rum adi, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayr1 bir kigida yazarak
bir kapak sayfas1 hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakem-
lere génderilecek metinde makalenin baslig, makale metni, Tiirkge ve Ingi-
lizce 6zetler bulunmal, kimlik bilgileri yer almamalidr.

Sisteme yiiklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal ta-
rama programi aracihifi ile taranarak sisteme yiiklenmesi gerekmektedir.
Tarama sonucu %20nin iizerinde olan makaleler RET edilmektedir.
Makaleler en az iki hakem tarafindan kor hakemlik uygulamasiyla deger-
lendirilmektedir.

Dergide yayimlanmasi istenilen metinlerin, word veya open office gibi do-
kiiman bigiminde ve DergiPark sistemi iizerinden (http://dergipark.org.
tr/tr/pub/kaypod) bagvurusu yapilmalidir.

ULAKBIM/TR Dizin'in 2020 yilinda zorunlu kildig: “etik kurul karari
gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerindeki ¢aligmalar icin
ayr1 ayr1 etik kurul onay1 alinmis olmals, bu onay makalede belirtilmeli ve
belgelendirilmelidir.” kriteri ¢ercevesinde insan ve hayvan 6rneklemi olan
nitel ve nicel saha arastirmalari i¢in etik kurul onay1 makaleye ek olarak
verilmeli ve makalenin yontem kisminda belge tarih ve sayisi belirtilerek

etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

Dergiye gonderilen ¢aligmalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna
dikkat edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal
Editors) tavsiyeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics)'nin editér
ve yazatlar i¢in uluslararasi standartlara uygunluk aranmaktadir,

Yazim ve bi¢im kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme génderilmez
ve basilmaz.

Diizeltme metnini 30 giin icerisinde gondermeyen yazarlarin metinleri

reddedilir.



ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yé6netimi ve Politikalar1 Dergisi (KAYPOD) kamu yonetimi ve kamu
politikalar1 basta olmak iizere, ilgili sosyal bilimler ¢aligmalarini yayimlamak ama-
ciyla kurulmustur. Kamu Yénetimi ve Politikalar: Dergisinde yer alan etik gorevve
sorumluluklar olusturulurken agik erisim olarak Committee on Publication Ethics
(COPE) tarafindan yayinlanan rehbetler ve politikalar dikkate alinmistir. Asagida
yazar, hakem ve editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

+ Kamu Y6netimi ve Politikalar1 Dergisi'ne génderilen makalelerin kamu y&-
netimi ve kamu politikalar: basta olmak tizere ilgili sosyal bilimler alanlarin-
da 6zgiin ¢aligmalar olmasi gerekmektedir.

+ Makalelerde yararlanilan tiim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde
kaynak gosterimi gerekmektedir.

+ Dergiye gonderilen makalelerin baska bir dergiye génderilmemis olmasi ve

KAYPOD Telif Hakki Devir Formu doldurulmas: gerekmektedir.

+ Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer verilmeme-
lidir.
+ Gonderilen makaleye iliskin ¢ikar catigmalari belirtilerek nedeni agiklanma-

Lidir.

+ Yazarlarin, hakem siirecindeyken ¢aligmalarina iliskin ham verileri editdtler
kuruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editorler
kuruluyla paylasmalar1 beklenebilir. Yazatlar, yayimlanan bir makaleye ilis-
kin verileri 5 yil siireyle saklamakla yiikiimliidiirler.

+ Yazarlar caligmalarinda bir hata tespit ettiklerinde editorii ve editdrler ku-
rulunu bilgilendirmelidir. Diizeltme veya geri ¢ekme siireglerini editorler ile
isbirligi icerisinde gerceklestirmelidirler.

Hakemlere iliskin Etik ilke ve Kurallar

Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Dergisine gonderilen tiim makaleler ¢ift tarafls
kor hakemlik siireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz,
nesnel ve bagimsiz bir degetlendirme siirecinin saglanabilmesi icin yazatlarin
hakemlerden, hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmas: anlamina gelmektedir.



Hakemlere makaleler degerlendirilmek iizere Dergipark sistemi iizerinden

iletilmektedir. Hakemler, degerlendirdikleri makalenin KAYPOD'un temel yayin

alanlarina katkisini ve makalenin yayimlanabilir olup olmadigina iliskin kararlarini

kendilerine sistem tizerinden iletilen formu doldurmak suretiyle gerceklestirmek-

tedirler. Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Dergisinde hakem olarak gdrev yapan

akademisyenlerin etik sorumluluklar1 sunlardir:

+

Hakemlerin uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya zen
gOstermeleri gerekmektedir.

Hakemler ¢ikar catismasi olabilecek caligmalar: degerlendiremeyeceklerini
editorlere iletmelidirler.

Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmeliditler.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iligskin ¢evrimici Makale Deger-
lendirme Formunu doldurmalar1 gerekmektedir. Hakemler degerlendir-
dikleri makaleye iliskin goriislerini makale degerlendirme formunda ge-
rekgeli olarak ifade etmelidirler.

Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlari rencide edecek bir dil kul-
lanmaktan kaginmali, aksine 6nerilerinde kullandiklar1 iislubun bilimsel
olmasi gerekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilagilmasi halinde edi-
torler hakem ile iletisime gecerek yorumlarini yeniden gézden gecirmeleri ve
diizeltmelerini talep edebilitler.

Hakemlerin kendilerine verilen siire icerisinde etik sorumluluklara uyarak
degerlendirmelerini tamamlamalar1 gerekmektedir.

Editor(ler)e ili§kin Etik ilke ve Kurallar

+

Editorlerin Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan yayinla-
nan oldugu ‘COPE Dergi Editérleri igin Etik Davraniglar ve En Iyi Uygula-
malar Kilavuzu'nda yer alan etik sorumluluklar1 yerine getirmekle yiikiim-

lidiirler. Editorlerin etik gorevleri ve sorumluluklar asagidaki gibidir:

Editor derginin niteliginin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak i¢in
caba sarf etmekle yiikiimliidiir.

Editériin, yazarlarin ifade 6zgiirliigiinii desteklemesi gerekmektedir.

Editoriin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadig: béliimlerin
(editdre mektup, davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) agikea belirtildi-
ginden emin olmasi gerekmektedir.



Editériin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.

Editér, hakemlerin bilgi ve uzmanliklarina uygun makaleleri degerlendirme-
lerini istemelidir. Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir

sekilde degerlendirilmesi saglanmalidir.

Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden 6nce makaleye iliskin
¢ikar catismalar1 bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yiikiimliidiir.

Editoriin hakem degerlendirme siirecine iliskin gerekli tiim bilgileri ve ha-
kemlerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editor, hakem degerlendirme siirecinin ¢ift tarafli kor hakemlik ile siirdii-
riilldiigiinden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlar1 ifsa
etmemelidir.

Editér, hakemleri zamanlama ve performanslarina gore degerlendirmelidir.

Editdr, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali ve hakemlerin perfor-

mansina gore veri tabanini giincellemelidir.

Editor, kaba ve kiric1 yorumlarda bulunan ya da ge¢ dénen hakemleri hakem
listesinden ¢ikarmalidir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore siirekli yenile-
meli ve genisletmelidir.

Editér, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim ku-
rallari ile 6rnek sablonu siirekli giincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, calismanin dne-
mi, 6zgiinliigii agisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk gdnderim siirecin-
de reddetme karari alirsa, yazarlara bunun nedenini agik ve yansiz bir ge-
kilde iletmelidir. Bu siirecte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim
kurallar1 (kenar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) agisindan
tekrar gozden gegirilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bil-
gilendirilmeli ve gerekli diizeltmeleri yapabilmeleri i¢in kendilerine zaman

taninmalidir.
Makalelerde génderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafl
kor hakemlik siirecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumu-
na iliskin bilgi verilmelidir.



Dergiye yayinlanmak iizere gonderilen makalelerde son karar editor kuru-
luna aittir. Editdr kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide
yayinlanacak makaleleri belirlemekle yiikiimliidiir.

Editér, editorler kurulu tiyelerine yayim ve yazim kurallarini iletmeli ve ken-

dilerinden beklenenleri agiklamalidur.

Editor, editdrler kurulu tiyelerine yayim ve yazim kurallarinin en giincel ha-
lini iletmelidir.

Editér, editdtler kurulu tiyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine ak-
tif olarak katilim gosterecek iiyeleri editorler kuruluna segmelidir.

Editér, editdrler kurulu iiyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklari-
na iligkin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek

- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayimveyazim kurallarini gdzden gecirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

intihalve Etik Digi Davranislar

Kamu Yénetimi ve Politikalar1 Dergisine gonderilen tiim makaleler basiimadan

once herhangi bir intihal yazilim programu ile taranmaktadir. Benzerlik oran1 %20

ve altinda olan makaleler yayina kabul edilir. Bu oran1 asan makaleler ayrintili olarak

incelenir ve gerekli goriiliirse gozden gecirilmesi ya da diizeltilmesi i¢in yazarlara geri

gonderilir, intihalya da etik dis1 davraniglar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik dis1 bazi davranislar listelenmistir:

+

+

Calismaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi,

Makalenin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden iiretilmisse

bunun belirtilmemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir ¢alisjmadan birden fazla makale yayim-

lanmasi,
Gonderilen makalelere iliskin ¢ikar catigmalarinin bildirilmemesi,

Cift tarafli kér hakemlik siirecinin desifre edilmesi.



YAZIM KURALLARI

1.

Her makalede, ana bashigin hemen altinda, makalenin amaci ve 6nemini
iceren biri Tiirk¢e biri Ingilizce olmak iizere 200 kelimelik 6z/abstract
yer almalidir. “Oz"lerin altinda, bes kelimeyi agmayan anahtar sézciikler/
keywords bulunmalidir. Kisacas: makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Séz-
citkler, Abstract, Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile
kaleme alinmis olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gegmemelidir.

Kamu Yénetimi ve Politikalar1 dergisine gonderilecek tiim makaleler maka-
le sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Bu sablon kullanilmadan gonde-
rilmis makaleler RED edilecektir. Makale sablonuna https://dergipark.
org.tr/tr/download/journal-file/18581 linkine tiklayarak ulasabilirsiniz.

Ana metin Times New Roman yazi karakteri kullanilarak 11 punto ve iki
yana yash olarak yazilmalidir. Paragraf 6ncesi ve sonrasi paragraf boslugu
birakilmamalidir. Paragraflarin ilk satirlar1 1,25 cm igeriden baglamalidir.

Makalenin ana baslik ve alt bagliklar1 iki yana yasli, Times New Roman 13
punto, 1,25 cm paragraf girintili olarak yazilmalidir ve 1., 1.1,, 1.1.1 gibi
ondalikli sekilde, 1.GIRIS'ten baslayarak (Kaynak¢a Hari¢) numara-
landirilmalidir. Giris, Bulgular vs. béliim basliklar1 koyu ve bityiik harflerle
yazilmalidir. Alt bagliklar ise koyu ve kelimelerin ilk harfleri bityiik olacak
sekilde yazilmalidir.

Metin iginde kisa alintilar ¢ift tirnak icinde verilmeli, alintinin iginde tirnak
isareti kullanilmasi gerekmesi durumunda ise tek tirnaga bagvurulmalidir.
40 sozciikten uzun alintilar blok halinde, tirnaksiz, paragraflarin ilk satir1
ile ayn1 hizada (soldan 1,25 cm girintili) ve tek satir aralik ile fralik (Egik)
yazilmalidir. Alint1 yaparken 6zgiin eserden ¢ikarilan sézciik ve ciimleler
parantez i¢inde ii¢ nokta ile (...) belirtilmelidir.

“Uzun alinular i¢in Microsoft Word programinda Giris sekmesinin altinda
bulunan Stiller kismindan UzunAlint stili secilmelidir. Kisa alintilar cift
tirnak iginde verilebilir.”

Kitap, dergi, gazete, film ve program adlari metin i¢inde italik yazilmalidir.
Sayilar metin i¢cinde tutarli olmak koguluyla harf veya rakamla belirtilebilir.
Tiirkge metinlerde tarih belirtilirken 6nce giin, sonra ay yazilmalidir.



1.1. Basliklar

(Hazirlamis oldugunuz Diger kisimlari bu alanin tamaminz silerek yapisti-
rabilirsiniz) Tkinci dereceden basliklar Baslik 2 Segilerek yapilmalidir

1.1.1. Ugiincii ve Dérdiincii Dereceden Bagliklar Uciincii dereceden baslik-
lar Baslik 3,

1.1.1.1.
Dérdiincii dereceden basliklar Baslik 4 secilerek yapilmalidir.

KAYNAKCA

1.

2.

Kaynakea 1,25 cm asili ve 1,25 soldan girintili olacaktir.

Dergiye gonderilen tiim yazilarin metin i¢i referanslari ve kaynakgalar1 APA
sistemine uygun olarak diizenlenmeli, kaynak olarak Publication Manual
of theAmericanPsychological Association1n altinc baskist kullanilmalidir.

Metin i¢inde yapilan tiim géndermeler, yine metnin iginde, sirasiyla yazarin
soyady, tarih ve eger alint1 yapilmigsa sayfa numarasi yazilarak belirtilmeli-
dir (Barthes, 1975, s. 104). Ayni kaynaklara yapilan diger géndermelerde

de ayn1 ydntem uygulanmal, “age.” gibi ibareler kullanilmamalidur.

Génderme yapilan eser iki yazarli ise, her iki yazarin da soyadlar: belirtil-
meli (Lipovetsky ve Charles, 2004); yazatlar ikiden fazlaysa, ilk yazarin so-
yadindan sonra “ve digerleri” anlaminda “vd.” ibaresi kullanilmali (Jenkins
vd., 2009); birden fazla kaynaga yapilan géndermeler ise noktal: virgiille
ayrilmalidir (Alemdar, 1999; Oskay, 1994).

Ayni yazarin ayni yilda yaptigi ¢alismalar i¢in “a, b, ¢” ibareleri kullanilmali
(Cassetti, 2011a) ve bu ibareler metin i¢inde ve kaynakgada ayni olmalidir.

ikincil bir kaynak s6z konusu ise metin ici referans, alint1 yapilan yazarin
adinin metinde gecip gegmemesine gore (aktaran Elsaesser, 2004, s. 82)
veya (Musser'den aktaran Elsaesser, 2004, s. 82) seklinde diizenlenmelidir.

Kaynak¢ada yalnizca metinde gdnderme yapilan kaynaklara tam kiinyeleri
ile yer verilmeli ve tiirleri dikkate alinmaksizin tiim kaynaklar yazar soyad:
ve yila gore diizenlenmelidir.

Cesitli eserlerin kaynak¢ada nasil gosterilmesi gerektigi ile ilgili 6rnekler
asagida sunulmustur:



KITAP

Tek yazarh kitap

Teksen, O. (2014). Ertelenmis Vergilerin Incelenmesi ve Muhasebelestirilmesi 1
(1. basks). Ankara: Detay Yayincilik.

Tek yazarli ceviri kitap

Wacquant, L. (2011). Kent Paryalari: {leri Marjinalligin Karsilagtirmali Sosyoloji-
si. (M. Dogan, Cev.). Istanbul: Bogazici Universitesi Yayievi.

Iki ve daha fazla yazarl kitap

Eco, U. ve Dixon, R. (2012). Inventingtheenemyandotheroccasionalwritings.
Boston: HoughtonMifflinHarcourt.

Eco, U.,, Martini, C. M., Proctor, M. ve Cox, H. (2012). Beliefornonbelief? A
confrontation. New York: SkyhorsePub.

Derleme kitap

Bottomore, T.ve NisbetR. (Ed.). (2002). Sosyolojik Céziimlemenin Tarihi. Ankara:
Ayrag. Kitaptabéliim/makale

Giddens, A. (2002). Pozitivizm ve Elestiriciler. (L. Kéker, Cev). T. Bottomore ve
R. Nisbet, (Ed.), Sosyolojik CéziimlemeninTarihiicinde(243-291).Ankara:
Ayrag.

MAKALE
Basili dergide makale

Eco, U. ve Pezzini, I. (1982). La sémiologiedesMythologies. Communications, 36(1), 19—
42. Cevrimici dergide makale

Caoduro, E. ve Baschiera, S. (2015). Retro, Faux-vintageand Anachronism: WhenCinema-
LooksBack. Necsus. Bahar 2015. Erisim 8 Mart 2016, http://www.necsus-ejms.
org/retro-faux-vintage-and-anachronism- when-cinema-looks-back/



DIGER KAYNAKLAR

Yaymlanmamus tez

Pinto, A. (2012). Lessalles de cinémadart et essai: Sociologiedunlabelculturelentre-
marché et politiquepublique. Yaymlanmamis doktora tezi, Picardi Jules Verne Uni-
versitesi,

Gazeteyazisi

Charrel, M. (5 Mart 2016). LUnioneuropéennedoit se repenserdurgence. Le Monde. 4.
Cevrimici gazete yazist

Charrel, M. (5 Mart 2016). LUnioneuropéennedoit se repenserdurgence. Le Monde.
Erisim 7 Mart 2016, http://www.lemonde.fr/idees/article/2016/03/05/aveugle-
ments-europeens_4877082_3232.html

Gazete haberi (yazar ad1 yoksa)

Réformeducodedutravail : Manuel Vallsprometdes « améliorations ». (6 Mart 2016). Le Mon-
de. Erisim 07 Mart 2016, http://www.lemonde.fr/politique/article/2016/03/06/
loi-travail-manuel-valls-promet-des- ameliorations_4877336_823448.html

Websitesi

Hacizade, N. (10 Eyliil 2015). Yasar Kemalden, Sevmek, Sevinmek, Iyi Seyler Ustiine.
Erisim 07 Mart 2016, http://www.5harfliler.com/yasar-kemalden-sevmek-sevin-
mek-iyi-seyler-ustune/

WhatwelearnedinSeoulwithAlphaGo.Erisim17Mart2016,hetps://
googleblog.blogspot.com/2016/03/what-we-learned-in-seoul-with-alphago.html

Film
Anderson, W.(1999). Rushmore [Film].
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