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Oz
Bu aragtirma ile Covid-19 salgin doneminde saglik calisanlarimin kisisel koruyucu ekipman (KKE)
kullamim ile ilgili davranislarinin Saglik inang Modeli ile incelenmesi amaglanmaktadir.
Gerec¢ ve Yontem: Kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen Ankara ilinde kamuda gorevli saglik
g:ahsanlarma internet araciligiyla anket gonderilmis ve 493 saglik calisani arastirmaya katilmustir. Saglik
Inang Modeli Olgegi ile 5 boyut altinda ¢alisanlarin saglik davramiglari incelenmistir. Verilerin
analizinde frekans analizi, faktor analizi, T test ve Tek yonlii varyans Analizi yontemleri kullanilmustir.
Bulgular: Demografik ozelliklerden saglik c¢alisanlarinin cinsiyeti ve mesleginin KKE kullanma
davranisi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Kadinlar, erkeklere gore daha olumlu davranis
gosterirken, hekimler covid-19’u diger gruplara gére daha diisiik diizeyde tehdit olarak algilamaktadir.
Ayrica evli olan ¢alisanlarin bekarlara gére covid-19’u, daha ciddi diizeyde algiladiklar belirlenmistir.
Sonug: Calisanlarin demografik ozellikleri ile Covid-19’dan korunmaya yénelik Saglik Inang Modeli
Olgegi alt boyutlarindan algilanan duyarlilik, ciddiyet, yararlar ve eyleme yonelik ipuglari arasinda

anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Buna karsin demografik 6zelliklerle algilanan engeller
boyutu arasinda anlamli farklar bulunmamustir.

Anahtar Sozciikler: Saglik Inang Modeli, Kisisel Koruyucu Ekipman, Covid-19.
The Use of Personal Protective Equipment in Healthcare Workers to Prevent the

Covid -19 Outbreak: Health Belief Model Application
Abstract

Purpose: With this research, it is aimed to examine the behaviors of healthcare workers with the Health
Belief Model regarding the use of personal protective equipment (PPE) during the Covid-19 pandemic
period.

Materials and Methods: A questionnaire was sent to healthcare professionals working in the public
sector in Ankara, which was determined by easy sampling method, via internet and eventually 493
healthcare workers participated in the study. The health behaviors of employees under 5 dimensions
were examined with the Health Belief Model Scale. Frequency analysis, factor analysis, T test and One-
Way Analysis of Variance methods were used in the analysis of the data.

Results: It has been determined that the gender and profession of healthcare workers has a significant
effect on PPE usage behavior. While women behave more positively than men, physicians perceive
covid-19 as a lower level threat than other groups. In addition, it has been determined that married
employees perceive covid-19 more seriously than singles.

Conclusion: Significant differences were determined between the demographic characteristics of the
employees and the sub-dimensions of the Health Belief Model Scale for protection from Covid-19,
perceived sensitivity, seriousness, benefits and action-oriented clues (p<0.05). On the other hand, no
significant differences were found between demographic characteristics and perceived barriers.

Keywords: The Health Belief Model, Personal Protective Equipment, Covid-19.
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Giris

Cin’in Wuhan Eyaletinde 2019 Aralik’ta ortaya ¢itkan COVID-19 olarak adlandirilan
hastalik Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan Ocak 2020°de global pandemi olarak deklare
edilmistir (Karaca, Ozmen, Ucar, Yast1 ve Demirer 2020). Diinya genelinde 30 Kasim 2020
verilerine gore 62.653.556 vaka ve 1.463.349 olim, %2.32 mortalite oranit vardir
(https://coronavirus.jhu.edu/us-map, 2020). Ilk olarak 11 Mart 2020°de tamsi koyulan
hastaligin iilkemizde ise 30 Kasim 2020 Saglik Bakanliginin verilerine gore 500.865 toplam
vaka sayis1 ve 13746 vefat ,%2.74 mortalite oram vardir (covid19.saglik.gov.tr). Cetintepe ve
Ilhan, (2020) yaptig1 ¢cahismasinda SARS ve MERS ile karsilastirildiginda, bu viriisiin diisiik
mortalite oranina ragmen yiiksek bulasiciliga sahip oldugunu belirtmistir.

Hastalig1 bu denli tehlikeli kilan bulasma hiz1 ve kolayligmin yam sira immiin sistemi
(bagisiklik sistemi) zayif olan, ikincil bir hastaligi ya da kronik hastalig1 olan kisilerde ve yash
insanlarda 6ltimciil bir tabloyla seyredebilir 6zellige sahip olmasidir. Enfeksiyon temasi olmus
her kiside hastaligin prognozunun(hastaligin seyri) aynmt olmayacagi yani bir kiside agir
seyredebilecekken diger bir kiside hafif seyredebilecegi hatta asemptomatik (belirtisiz) olarak
seyir edecegi bilinmektedir. Bu nedenle hastaligin morbitide (hastalik goriilme sikligi) ve
mortalite (6liim) oranimin yukaridaki veriler 1s1g1inda yiiksek oldugu gériilmektedir.

Hastalikla miicadelede en 6n safta yer alan saglik calisanlar ise yukarida bahsedilen
hastaligin kendine has ozellikleri nedeni ile yiiksek risk ile bas basa kalmaktadir. Bununla
birlikte Tiirkiye'de su an i¢in Covid-19 tanisi alan yaklasik her 10 kisiden biri saglik ¢alisam ve
bu sayinin su an ki durumda toplam verilere bakildiginda daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

(https://www.aa.com.tr/)

Bu baglamda saglik ¢alisanlan i¢in kisisel koruyucu ekipman (KKE) kullanimi son
derece 6nemlidir ve disipline edilmesi gereken bir konudur. Son derece 6nemli olan KKE
kullaniminda ekipmanlarin eksiksiz olarak ve 6zenli bir sekilde kullanilmas1 da esastir. Buna
istinaden s6z konusu arastirmada; saglik ¢alisanlarinin Covid-19 ile miicadelede tulum, maske,
gozliik ya da yiiz koruyucu siperlik kullanim1 Saglik inang Modeli kapsaminda arastirilmstir.

Bish ve Michie (2010) “Pandemi esnasinda koruyucu davranislari belirleyen
demografik ve davramsgsal belirleyiciler’” adli calismasinda daha Covid-19 hastaligi yokken
H5N1 ve HPAI gibi diger enflilanza tipleri iizerinden koruyucu davraniglari {i¢ tipte
smiflandirmiglardir. Bunlar; 6nleyici, kagian (sakinan) ve hastalik davraniglarim yonetici
davramglar olarak belirtilmistir. Bu baglamda saglik calisanlarinin KKE kullanimi énemli ve
Onleyici davraniglar kapsamindadir. Kisaca diislik riskli maruz kalima ulasmak i¢in tam ve

eksiksiz KKE kullanimi son derece 6nemlidir.



Saglik sistemleri acisindan KKE yoksunlugunun ya da eksikliginin saglik calisanlari
acisindan dramatik sonuglar1 olacag: asikardir (Ip, V., Ozelsel, T. J. P., Sondekoppam, R. V.,
& Tsui, B. C. H., 2020). Calismada, saglik ¢alisanlarinda Covid-19’dan korunmada KKE
kullanimu ile ilisiklendirilen Saglik inang Modeli 1950 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
Halk Sagligi Servisi tarafindan gérevlendirilen bir grup sosyal psikolog (Hochbaum, Kegeles,
Leventhal) tarafindan gelistirilmistir (Erkin, 2010).

Saghk Inang Modeli (SIM), insanlarin hastalik kosullarini bilmede, taramada /kontrol
etmede ve Onleme konusunda onlari harekete geciren nedenleri tahmin eden kavramlar
icermektedir. Bunlar; duyarlilik, ciddilik, faydalar ve engellerdir. Cok yakin zamanda bu
kavramlara eyleme gegiricilik ve oz yeterlilik de eklenmistir (Champion ve Skinner, 2008).
Duyarlilik Algis1 (Perceived Susceptibility): Kisisel risk veya hassasiyet, bireylerin saglikla
ilgili davranis sergilemesinde dnemli bir algidir.

Ciddiyet/Onemseme Algis1 (Perceived Severity): Bir hastaligin sonuglarina karsi bireyde
olusan ciddiyet veya siddetin nasil algilandigidir.

Yarar Algis1 (Perceived Benefits): Bireyin hastaliktan korunmak veya hastaligin siddetini
azaltmak i¢in 6nerilen koruyucu davranisin, kendinde olusturacagi yarara inanmasidir.

Engel Algis1 (Perceived Barriers): Birey tarafindan saglik davranmisi sergilemede ve siirdiirmede
ileri siiriilen olumlu ve olumsuz gerekgeleri icermektedir. Algilanan engeller davranis
sergilemede en dnemli faktordiir.

Eyleme Gegiriciler (Cues to Action): Bireyde davranigin gerceklestirilmesini saglayan i¢ ya da
dis kaynakli motivasyondur (Y1lmaz vd. 2019).

Oz Yeterlilik (Self-Efficacy): Modele 1988 yilinda eklenmistir. Oz etkililik, bireyin bir
davranisa yonelik girisim yapabilecegine ve yaptiginda basarili olabilecegine dair inancidir.
Diger degiskenler: Demografik, sosyo-psikolojik faktorler, algiyr etkileyebilecek yapisal
degiskenlerdir (Champion ve Skinner, 2008).

Bu model, saglik davramsini inceleyen pek ¢ok ¢alismada kullanilmistir (Erkin, 2010).
Goziim ve Capik, (2014), ‘Saglik Davranislarinin Gelistirilmesinde Bir Rehber: Saglik Inang
Modeli’adli makalelerinde, Saglik Inang Modeli kapsaminda bireylerin saghk davranislarinin;
inang, deger ve tutumlarindan etkilenecegini savunmuglardir. Sorun olarak goriilen bu inang ve
tutumlar saptanirsa, verilecek saglik egitimi ya da uygulanacak tedavi yontemleri o kisiye daha

uygun olarak belirlenebilecektir sonucuna ulagmislardir.



Ekim 2019’da Endonezya’da Saglik inan¢ Modeli kullamlarak, yap1 endiistri calisanlar
arasinda KKE kullanimini etkileyen faktorleri belirleme amagli kesitsel bir ¢aligma yapilmistir.
Calismanin sonucuna gore calisanlar arasinda KKE kulanimi ile dogru bilgi, giiclii algilanan
duyarlilik, algilanan ciddiyet ve yarar, eyleme geciren ipuculari, yas , is deneyimi, egitim diizeyi
arasinda iliski oldugu ve bunlarin gelistirilmesinin KKE kullanimim olumlu ve dogrudan
etkiledigi goriilmistiir (Dewi, Rahardjo ve Murti, 2019).

1.  Gerec¢ ve Yontem
1.1.  Evren ve Orneklem: Tammlayict tipte tasarlanan arastirmanin evrenini Ankara ilinde
kamuda gorevli 56.254 (Saghk Bakanligi, 2019) saglik calisan1 olusturmaktadir. Orneklem
seciminde kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda Ankara ilinde calistigi
tespit edilen miimkiin oldugunca ¢ok sayida saglik ¢alisanina internet araciliiyla anket
gonderilmis ve 493 saglik calisanindan geri doniis alinmistir.
1.2.  Veritoplama Yéntemi: I¢inde bulundugumuz salgin dsneminden dolay anket sorular1
Google formlar kullanilarak internet araciligiyla 6rneklem grubuna gonderilmistir. Veriler
arastirmaya katilmay1 kabul eden saglik ¢alisanlarindan 30 Mayis — 13 Haziran 2020 tarihleri
arasinda toplanmaistir.
1.3.  Veri Toplama Araci: Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmustir. Anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde saglik personelinin demografik
ozelliklerine yonelik 7 ifade ve Covid-19°dan Korunmaya Yonelik Davramslarma Iliskin 5
ifade olmak {izere toplam 12 ifade bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise Covid-19’dan
Korunmaya Yonelik Saghik Inang Modeli Olgegi kullanilmistir. Bu dlcek daha dnce, Erkin
(2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilarak 29 ifade ve 5 boyut olarak Tiirkiye’de saglik
calisanlarina uygulanmistir. Sonrasinda bu arastirmaya uyarlanan dlgek 5°1i likert tipinde 1
“Kesinlikle katilmiyorum”- 5 “Kesinlikle katiliyorum” ifadeleriyle toplamda 27 ifade ile bu
calismada uygulanmaistir.
1.4.  Verilerin Analizi: Cahsmada istatistiksel analizler i¢cin SPSS 18.0 Istatistik paket
programi MS Ofis Excel kullanilmistir. Verilerin analizinde; oncelikle yap1 gegerliligi igin
aciklayic1 faktdr analizi yapilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi icin Cronbach Alpha ve
Composite Reliability kullamlmistir. Yap1 gegerliligi saglandiktan sonra sosyo demografik
verilerin frekans analizi yapilmistir. Merkezi egilim, yayilim o6lgiitleri ve histogram
grafiklerinin incelenmesi sonucunda verilerin normal dagilima yakin oldugu degerlendirilmis
ve verilerin analizinde parametrik testlerden T- Test ve Tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Sekil 1 de belirtilen hipotezlerin test edilmesi sonucunda demografik 6zellikler ile Covid-

19°dan Korunmaya Y 6nelik Saglik Inang Modeli Olgegi boyutlar1 arasindaki farkliliklar analiz
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edilmistir. Gruplar arasinda anlamli farklar tespit edildiginde, bu farkin hangi gruptan
kaynaklandig1 post-hoc analizi ile Tukey ve Games-Howell testi yapilarak belirlenmistir.

Veriler %95 giiven aralifinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

{ N\
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H1 \ Y,
4 \
ALGILANAN
CiDDIYET
J
. ( \
DEMOGRAFIK ALGILANAN
OZELLIKLER YARARLAR
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Ha e ‘
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Sekil 1: Arastirmanmin Hipotezleri.

1.5.  Arastirmann Etik Siireci: Oncelikle lcegin uyarlamasini yapan Erkin (2010) ile e-
mail araciligiyla iletisime gecilerek izin alinmis ve sonrasinda Ankara Haci Bayram Veli

Universitesi etik kurulundan onay alinmistir.

1.6. Faktor Analizi

Olgegin yap1 gegerliligi icin yapilan Agiklayici Faktor Analizinde Kaiser Meyer Olkin
(KMO) degeri 0,80 ve Barlett testi sonucu ise [12=4694,7, p<0.050larak hesaplanmistir. Faktor
analizi sonucunda degiskenler, aragtirmamiza uyarlamasi yapilan 6lgekteki faktor sayisi dikkate
alinarak 5 faktor ile sabit tutulmus ve direct oblimin yontemiyle dondiirme sonrasinda Tablo
1’de goriildiigii gibi, 6l¢egi olusturan faktdrlerin toplam aciklanan varyans orani %53,68 olarak
bulunmustur. Algilanan duyarlilik boyutunda bulunan bir ifade faktor yiikii 0,30’un altinda
kaldigindan ve bir ifade de iki farkli boyutta yiiklendiginden dlgekten ¢ikarilarak kalan 27

madde ile faktor analizi sonuglandirilmistir.



Tablo 1: Covid 19°dan Korunmaya Yénelik Saglik Inang Modeli Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Boyutlar ifade Sayis1 Ozdeger Aciklanan Varyans Faktor Yiikleri
Algilanan Duyarlilik 5 1,46 905,43 0,51-0,79
Algilanan Ciddiyet 5 2,71 %10,04 0,65-0,79
Algilanan Yararlar 6 3,69 %13,68 0,31-0,82
Algilanan Engeller 8 4,70 %17,43 0,46-0,80
Eyleme Yonelik 1puc;lar1 3 1,91 %?7,10 0,79-0,84
Toplam 27 14,49 %53,68

1.7.  Giivenilirlik Analizi

Covid 19°dan Korunmaya Yénelik Saglik Inang Modeli Olgegi ve alt boyutlarina ait
Cronbach’s Alpha katsayis1 ve Composite Reliability (CR) degeri Tablo 2’de verilmistir. Buna
gore; Olcegin tiimii icin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,79 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar
icin ise bu katsay1 0,69—0,82 arasinda degismektedir. Ayrica Cronbach’s Alpha’y1 kontrol
amactyla Composite Reliability (CR) degeri de hesaplanmis ve dlgegin tamami igin 0,74 olarak
bulunmustur. Bu degerin de Cronbach’s Alfa gibi 0,70’ten biiylik olmas1 beklenir ((Yaslioglu,
2017:82).

Tablo 2: Olgek ve Boyutlara ait Cronbach’s Alfa ve Composite Reability Sonuglar

Boyutlar Cronbach  Alfa Composite Reability
Algilanan Duyarlilik 0,69 0,76
Algilanan Ciddiyet 0,82 0,85
Algilanan Yararlar 0,77 0,85
Algilanan Engeller 0,82 0,85
Eyleme Yénelik Ipuglan 0,78 0,85
Olcegin Tiimii 0,79 0,74




2. Bulgular
2.1.  Tammlayic Istatistikler

Tablo 3: Olgek ve Boyutlara ait Tanimlayici1 Ozellikler

Boyutlar X SS MinF')l\er':/'aX'
Algilanan Duyarlilik 20,06 3,54 9-25
Algilanan Ciddiyet 19,29 4,61 5-25
Algilanan Yararlar 22,59 4,76 6-30
Algilanan Engeller 18,81 6,65 8-40
Eyleme Yonelik ipuglarl 8,01 3,84 3-15
Olgegin Tiimii 88,78 13,04 42-119

2.2.  Frekans Analizi

Arastirmaya katilan saglik calisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 4°te gosterilmistir.
Tablo 4’teki verilere gore calisanlarin yas ortalamasi 37,91£8,1 (Min:19-Max:60)’dir.
%48,5°1 erkek, %1,5’1 ise kadindir. Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda %26,8’1 evli
%73,2’s1 1se bekardir. Ayrica ¢alisanlarin %5,5°1 lise, %51,97’si 6n lisans, %47,7’s1 lisans,
%19,7°si yiikksek lisans ve %7,5’1 doktora mezunudur. Calisanlarin mesleklerini
inceledigimizde; %9,9’u hekim, %?22,5’1 hemsire, %36,5’1 paramedik/ATT, %12,2’si
biyolog/laborant ve %]18,9’u ise diger saglik c¢alisanlarindan olusmaktadir. Calisanlarin
%32,5’1 112 Acil yardim istasyonunda, %1,8’i aile sagligi merkezinde, %47,5’1 hastanede ve
%18,3’1 1se diger saglik kurumlarinda calismaktadir. Calisanlarin mesleklerindeki ¢aligma

sliresi ortalamasi ise 17,20 + 8,0 (Min:2-Max:36) dir.

Tablo 4: Saglik Calisanlarina Ait Demografik Ozellikler

P Yiizde

Demografik Ozellikler n %

Yas Ortalamasi 37,91+8,1 (Min:19-Max:60)

Erkek 239 48,5
Cinsiyet Kadin 254 51,5
Toplam 493 100,0
EMi 132 26,8
Medeni Durum Bekar 361 73,2
Toplam 493 100,0
Lise 27 55
On Lisans 97 19,7
Egitim Lisans 235 47,7
Yiksek Lisans 97 19,7
Doktora 37 7,5
Toplam 493 100,0




Hekim 49 9,9

Hemsire 111 22,5
Paramedik, /ATT 180 36,5
Meslek Biyolog/Laborant 60 12,2
Diger 93 18,9
Toplam 493 100,0
112 Acil Yardim 160 32,5
Istasyonu
Aile Sagligi Merkezi 9 1.8
Calisilan Kurum Hastane 234 47,5
Diger 90 18,3
Toplam 493 100,0

Meslekteki Calisma Siiresi 17,20+8,0 (Min:2-Max:36)
Ortalamasi

Saglik ¢alisanlarin Covid-19’dan korunmaya yonelik davraniglarina iliskin Tablo 5°teki
verilere gore, calisanlarin %1,6’s1 covid-19 hastaligin1 gegirdigi, %98,4’inlin ise gecgirmedigi
belirlenmistir. Calisanlarin %98’si Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE) kullanmakta, %?2’si ise
kullanmamaktadir. Kullanilan KKE’ler incelendiginde %2,9 eldiven, %27’si maske, %14,5’1
yliz koruyucu siperlik, %3,3’ii koruyucu tulum %10,9’u koruyucu onliik ve %21,4’1i ise hepsini
kullanmaktadir. Calisanlarin %11,2’si KKE’yi 1 saatten az, %24,7’si 1-3 saat arasi, %25,4’ii 3-
5 saat aras1i ve 9%38,7’si ise 5 saatten fazla siire kullanmaktadir. Calisanlarin %4,7’si KKE

temininde sikint1 yasarken %85,2’s1 sikint1 yasamamaktadir.

Tablo 5: Saglik Calisanlarinin Covid-19’dan Korunmaya Y6nelik Davranislarina
fliskin Ozelliklerin Dagilinu

- Yiizde
Ozellikler n %

Yakin Zamanda Covid-19 gecirme durumu

Evet 8 1,6
Hayir 485 98,4
Kisisel Koruyucu Ekipman kullanma durumu

Evet 483 98,0
Hayir 10 2,0
*Kullanilan Kisisel Koruyucu Ekipmanlar

Eldiven 231 22,9
Maske 272 27,0
Yiiz Koruyucu Siperlik 146 14,5
Koruyucu Tulum 33 3,3
Koruyucu Onliik 110 10,9
Hepsi 216 21,4
Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanma Sikh@

1 saatten Az 55 11,2
1-3 saat Arasi 122 24,7
3-5 Saat Arasi 125 25,4
5 Saatten Fazla 191 38,7
Kisisel Koruyucu Ekipman Temin Sikintisi

Evet 73 14,8
Hayir 420 85,2
Toplam 493 100,0

*Coklu yanit oldugundan toplam n sayisi orneklem sayisini gegmektedir.
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2.3. Degiskenler Arasindaki Farkliliklarin Analizi:

Saglik ¢alisanlarinin, algillanan duyarlilik boyutunun demografik o6zelliklere gore
farkliliklar1 incelendiginde, Tablo 6’da goriildiigii gibi demografik o6zelliklerden saglik
calisanlarimin cinsiyeti, meslegi ve calistigi kurumun algilanan duyarlik diizeyi lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Kadin ¢alisanlarin algilanan duyarlilik diizeyi, erkeklere gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir ve 20,44 ortalama ile daha yiiksektir (t=-2,43 ve p<0,05). Paramedik/ATT lerin
algilanan duyarlilik diizeyi, hekimlere gére anlamli diizeyde farklilik gostermekte ve 20,58
ortalama ile daha yiiksektir (F=4,03 ve p<0,05). 112 Acil Yardim istasyonunda ¢alisanlarin
algilanan duyarlilik diizeyi, hastanede calisanlara gore anlaml diizeyde farklilik gostermekte

ve 20,76 ortalama ile daha yiiksektir (F=4,34 ve p<0,05).
Tablo 6: Algilanan Duyarlilik Boyutunun Demografik Ozelliklere Gore Farklilig:

Demografik Ozellikler X SS tF P
25 ve alt1 20,17
' 3,60
26-34 20,00 ! _
Yas 35-44 20,30 g’jg F=094 150,05
45 ve Usti 19,62 !

. Erkek 19,66 3,58 = <
Cinsiyet Kadin 20,44 347 243 pe0s
Medeni Durum EVii 20,22 3,59 -

Bekar 19,63 3,38 t=1,62 p>0,05
Lise 20,18 3,22
On Lisans 19,90 3,82
Lisans 20,01 3,63
Egitim Yiiksek Lisans 20,62 3,10 F=1,21 p>0,05
Doktora 19,01 3,48
Hekim 18,95 3,24
Hemsgire 20,55 3,81
Paramedik/ATT 20,58 3,47
Meslek Biyolog/Laborant 19,21 3,42 F=4,03 p<0,05
Diger 19,60 3,34
Aile Saglign Merkezi 21,88 2,52
112 Acil Yardim
Istasyonu 20,76 3,37 F=4,34 p<0,05
Kurum Hastane 19,66 3,76
Diger 19,67 3,12
10 ve alt1 19,75 3,66
. 11-19 20,09 3,36
Calisma Siiresi 20-29 20,36 3,54 F=1,41 0<0,05
30 ve st 19,00 4,04

Saglik calisanlarinin, algilanan ciddiyet boyutunun demografik oOzelliklere gore

farkliliklar1 da Tablo 7°de gosterilmistir. Buna gore demografik Ozelliklerden saglik



calisanlarimin cinsiyeti, medeni durumu, meslegi ve ¢alisma siiresinin, algilanan ciddiyet diizeyi

tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Kadin ¢alisanlarin algilanan ciddiyet diizeyi, erkeklere gore anlamh diizeyde farklilik

gostermekte ve 20,54 ortalama ile daha yiiksektir (t=-4,81, p<0,05). Evli olanlarin algilanan

ciddiyet diizeyi, bekar olanlara gore anlaml diizeyde farklilik gostermekte ve 19,58 ortalama

ile daha yiiksektir (t=2,31, p<0,05). Hemsirelerin algilanan ciddiyet diizeyi, hekimlere gore

anlaml diizeyde farklilik gostermekte ve 20,27 ortalama ile daha yiiksektir (F=2,58, p<0,05).

(Calisma siiresi 20-29 yil olan ¢alisanlarin algilanan duyarlilik diizeyi, ¢alisma siiresi 11-19 yil

ve 10 yil alt1 olan ¢alisanlara gore anlaml diizeyde farklilik gostermekte ve 20,16 ortalama ile

daha yiiksektir (F= 3,89, p<0,05)

Tablo 7: Algilanan Ciddiyet Boyutunun Demografik Ozelliklere Gore Farkliligi.

Demografik Ozellikler X SS t/F P
25 ve alt1 19,21 4,13
Yas 26-34 18,59 4,60
35-44 19,81 4,37 F=1,91 p>0,05
45 ve usti 19,09 5,18
- Erkek 18,28 4,84
Cinsiyet Kadin 20,54 4,18 t=-481  P<0.05
Medeni Durum Evli 19,58 4,49 _
Bekar 18,50 4,86 t=2,31 p<0,05
Lise 19,40 5,50
On Lisans 19,03 4,97
Lisans 19,25 4,61
Egitim Yiiksek Lisans 20,03 3,80 F=1,23 p>0,05
Doktora 18,18 4,86
Hekim 18,04 4,42
Hemsire 20,27 4,43
Paramedik/ATT 18,90 4,73 F=2 58
Meslek Biyolog/Laborant 19,31 4,20 ' p<0,05
Diger 19,52 4,79
Aile Saglig
Merkezi 18,88 5,01
Kurum ilslés‘y*gguYard‘m 18,80 4,68 F=0,99 p>0,05
Hastane 19,59 4,59
N 19,43 4,52
Diger
10 ve alt1 18,67 3,66
I Siiresi 11-19 18,86 3,36
Cahsma Siiresi 20-29 20,16 3,54 F=389  p<0,05
30 ve usti 18,23 4,04

Saglik ¢alisanlarinin, algilanan yararlar boyutunun demografik o6zelliklere gore

farkliliklart incelendiginde ise, Tablo 8’de goriildiigli gibi demografik 6zelliklerden sadece

saglik caligsanlarinin cinsiyetinin algilanan yararlar diizeyi iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu

goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin algilanan yararlar diizeyi, erkeklere gore anlamli diizeyde
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farklilik gostermekte ve 20,54 ortalama ile daha yiiksektir (t=-2,50, p<0,05).

Tablo 8: Algilanan Yararlar Boyutunun Demografi Ozelliklere Gére Farklilig

Demografik Ozellikler X SS t/F P
25 ve alt1 21,58 6,11
Yas 26-34 22,70 4,79
35-44 22,88 4,46 F=1,10 p>0,05
45 ve Usti 22,31 4,65
Cinsiyet Erkek 22,04 4,86 t=-2,50 p<0,0&
Kadin 23,11 4,61
. Evi 22,60 4,49 t=0,08 p>0,05
Medeni Durum gy o 22,56 4,86
Lise 22,03 6,27
On Lisans 22,07 4,95
Egitim Lisans 23,02 4,57 F=1,00 p>0,05
Yiksek Lisans 22,41 4,74
Doktora 22,08 4,24
Hekim 22,42 4,12
Hemsire 20,42 4,81
Meslek Paramedik/ATT 23,04 4,81 F=1,36 p>0,05
Biyolog/Laborant 23,03 4,66
Diger 21,72 4,93
Aile Sagligi 22,66 1,80
Merkezi
Kurum l 12 Acil Yardim 23,01 4,85 F=1,03 p>0,05
Istasyonu 22,20 4,94
Hastane 22,85 4,27
Diger
10 ve alt1 22,28 5,10
Calisma Siiresi 11-19 22,93 5,09 F=0,70 p>0,05
20-29 22,63 4,08
30 ve usti 21,66 5,93

Saglik caligsanlarinin, algilanan engeller boyutunun demografik 6zelliklere gore farkliliklar:
incelendiginde, demografik 6zelliklerin saglik ¢calisanlarimin algilanan engeller diizeyi lizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin, eyleme yonelik ipuglari boyutunun demografik o6zelliklere gore
farkliliklarinin incelendigi, Tablo 9’deki verilere gore, demografik 6zelliklerden sadece saglik
calisanlarinin cinsiyetinin, eyleme yonelik ipuclar1 {lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Kadin calisanlarin eyleme yonelik ipuclari diizeyi, erkeklere goére anlamli diizeyde

farklilik gostermekte ve 8,42 ortalama ile daha yiiksektir (t=-2,41, p<0,05).
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Tablo 9: Eyleme Yénelik ipuglart Boyutunun Demografik Ozelliklere Gére Farklilig

Demografik Ozellikler X SS tF p
Yas 25 ve alt1 7,93 3,89
26-34 8,00 4,15 _
35-44 7,94 3,75 =011 p>005
45 ve {istii 8,19 3,65
. Erkek 7,59 3,75 _
Cinsiyet Kadin 8,42 3.88 t=-2,41 p<0,05
. EMi 8,16 3,85 _
Medeni Durum Bekar 762 3.77 t=1,36 p>0,05
Egitim Lise 9,11 4,20
On Lisans 8,35 3,70
Lisans 7,83 3,89 F=1,75 p>0,05
Yiiksek Lisans 7,50 3,75
Doktora 8,86 3,59
Meslek Hekim 7,91 3,23
Hemgire 7,40 4,03
Paramedik/ATT 7,89 3,95 F=1,95 p>0,05
Biyolog/Laborant 8,31 3,82
Diger 8,84 3,58
Kurum Aile Saghig 5,33 2,91 F=1,55 p>0,05
Merkezi
112 Acil Yardim 7,98 4,06
1stasy0nu 8,13 3,83
Hastane 8,03 3,45
Diger
. 10 ve alt1 7,64 3,84
Calisma Siiresi 11-19 8,12 3,88 F=243  p>0,05
20-29 7,96 3,75
30 ve Ustl 10,04 3,91

Tartisma ve Sonug¢

Covid-19 salgin doneminde kisisel koruyucu ekipman (KKE) kullanimimin 6nemi belki
de daha oOnceki yillarda gegirdigimiz salginlarda bu kadar tartisma konusu olmamustir. Bu
salginin 6nceki salginlardan siddetinin fazla ve yayiliminin daha hizli olmasi, buna neden
olarak gosterilebilir. Bundan dolay1 tim diinya iilkelerinde KKE temininde ciddi boyutta
sorunlar yasanmis ve bir¢ok {ilkede saglik calisanlar1 bu hastaliga ciddi oranda maruz kalmustir.
Covid-19 salgimnin hizli yayilminin 6ngorillememesi ilkelerin bu salgina hazirliksiz
yakalanmasina neden olmustur.

Saglik Inang Modeli ile Covid-19 salgin déneminde saghk calisanlarmin kisisel
koruyucu ekipman kullanimina yo6nelik davranmiglarinin incelenmesi amaciyla yapilan
calismada, saglik calisanlarinda Covid-19 ge¢irme orani %1,6 olarak bulunmustur. Bu oran
sadece ¢alismaya katilanlarla smirli olup tiim saglik calisanlarina genelleme yapilamaz.
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %98’ KKE kullandiklarimi ve %14,8’1 KKE
temininde sikint1 yasadiklarini belirtmistir. KKE kullanma oranini Caliskan’in 2017 yilindaki
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calismasinda %89,7 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismadaki oranin fazla olmasi aragtirmanin
salgin doneminde yapilmasi ile iligkilendirilebilir. Calismada arastirmaya katilanlarin
demografik 6zellikleri ile Covid-19°dan Korunmaya Y&nelik Saglik Inang Modeli Olgeginin
algilanan engeller boyutu disinda diger tiim boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Cinsiyet ile saglik inan¢ modelinin algilanan engeller boyutu hari¢ diger boyutlar
arasinda anlamli farklar oldugu tespit edilmistir. Bu durumda calisanlarin KKE kullanma
davranigint belirleyen en 6nemli etkenin cinsiyet oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica, algilanan
duyarlilik, ciddiyet, fayda ve eyleme yonelik ipuglari degiskenlerine iliskin puanlar
incelendiginde, hepsinde kadmlarin ortalamalarinin erkeklere gore daha ytiksek oldugu, baska
bir ifadeyle kadinlarin KKE kullanma davranisinin erkeklere goére daha olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Bish & Michie (2010), bir salgin sirasinda demografik 6zellikler ve tutumlarin koruyucu
davraniglar lizerindeki etkilerini tanimlamak amaciyla 2002'den bu yana SARS, kus gribi,
domuz gribi ve salginlar iizerine yayinlanmis makalelerden olusan bir derleme c¢aligmasi
yapmustir. Bu ¢alismalarin ¢ogunda da cinsiyetin, koruyucu davrams tlizerinde etkili oldugu
bulunmus ve kadinlarin erkeklere gore koruyucu davrams sergileme konusunda daha duyarl
olduklar belirlenmistir.

Calisanlarin medeni durumu ile 6lgek boyutlart arasindaki farklar incelendiginde ise
medeni durum ile sadece algilanan ciddiyet boyutu arasinda anlamli farklar oldugu tespit
edilmistir. Buna gére medeni durum, ¢alisanlarin KKE kullanma konusundaki ciddiyet algisini
belirleyen bir etkendir. Evli olan ¢alisanlar bekar olanlara gére covid-19°u, daha ciddi diizeyde
algilamaktadir. Bish & Michie (2010)’un derlemeye dahil ettigi ¢aligmalarin cogunda medeni
durum incelenmemis incelenen sadece bir calismada evli olanlarin SARS viriisiine karsi
korunmak i¢in maske takma olasiliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin meslekleri ile 6l¢ek boyutlarindan sadece algilanan duyarlilik ve ciddiyet
arasinda anlamli farklar bulunmustur. Bu durum da c¢alisanlarinin mesleginin cinsiyetten sonra
KKE kullanma davranisini belirleyen onemli bir etken oldugunu sdyleyebiliriz. Hekimlerin,
algilanan duyarlik diizeyi paramedik/ATT ile; algilanan ciddiyet diizeyi ise hemsireler ile
farklilasmaktadir. S6z konusu bu iki boyutun paramedik/ATT ve hemsirelere gore diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Hekimler covid-19’u diger gruplara gore daha az diizeyde
tehdit olarak goérmektedirler. Caliskan, (2017) saglik ¢alisanlarimin KKE kullanma davranigini
etkileyen faktorleri inceledigi calismasinda ebe-hemsire grubunun, hekim ve diger meslek
grubuna gére KKE kullanma davranis oranlarim daha yiliksek bulmustur. Hekim grubunun

oranlarinin yiiksek olamamasi ile bu ¢alismanin paralel bir sonucu oldugu soylenebilir.
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Hastalarla daha ¢ok temas eden hemsire ve Paramedik/ATT grubunun duyarlilik ve ciddiyet
algisinin daha yiiksek olmasi olagan karsilanirken, hekim grubunun bu noktada ayrigsmasi
tartisma konusudur.

Saglik caliganlarimin kurumu ile sadece algilanan duyarlilik boyutu arasinda anlaml
fark tespit edilmistir. Calisilan kurum, KKE kullanma davranisi konusundaki algilanan
duyarlihg: etkileyen bir faktordiir. 112 Acil Yardim Istasyonunda ¢alisanlarin hastanede
caliganlara gore algilanan duyarlilik diizeyi daha yiiksek bulunmustur. 112 caliganlarinin
siipheli veya tanis1 konmus hastalar ile daha ¢ok temas etmeleri duyarliliklarinin artmasina
neden olarak gosterilebilir.

Calisanlarin mesleklerindeki ¢alisma siiresi ile de sadece algilanan ciddiyet boyutu
arasinda anlamli fark tespit edilmis ve 20-29 yil ¢alisma siiresi araligindaki calisanlarin
farklilastig1 ve algilanan ciddiyet diizeyinin yliksek oldugu belirlenmistir.

Calismada, demografik 6zelliklerden yas ve egitim ile 6l¢ek boyutlar: arasinda anlamhi
farklar tespit edilmemistir. Bu durumda ¢alisanlarin yast ve egitim diizeyinin KKE kullanma
davranigi izerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini sdyleyebiliriz. Buna karsin Caliskan, (2017),
36-45 yas grubunun diger yas gruplarina gore daha yiiksek oranda KKE kullandigini bulmustur.
Wong & Tang, (2005)’in Cinli ergen bireyler de saglik inang modeli ile SARS’1 6nleyici saglik
davramglarim inceledigi ¢alismasinda, aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin 6nerilen
i¢ saglik davranisini uyguladiklarini ve %47,8’inin maske kullandigini tespit etmistir.
Ergenlerin genel olarak sorumsuz ve uyumsuz olduklar1 anlayisinin aksine, yeterli egitim ile
Onerilen saglik davraniglarini uygulayacaklarini ileri stirmiistiir.

Saglik ¢alisanlar egitim diizeyi yliksek meslek grubu i¢inde yer almasi bunun nedeni
olarak goriilebilir. Bish & Michie (2010)’un c¢alismasinda, mevcut ¢alismadan daha farkli
gruplarda egitimin koruyucu davrams iizerindeki etkisinin tespit edilmesi bu goriisii
desteklemektedir.

Covid-19’dan Korunmaya Y énelik Saglik inang Modeli Olgegi boyutlarindan algilanan
engeller ile demografik 6zellikler arasinda anlaml fark tespit edilmemistir. (Tang & Wong,
2004) tarafindan yapilan ¢alismada da algilanan engeller, SARS’a karsi onleyici davranigin
onemsiz belirleyicisi ve yetiskin Cinli 6rneklemde yiiz maskelerinin takilmasinin anlamli bir
sekilde etkisinin olmadigi bulunmustur. Demografik 6zellikler, KKE kullanmada algilanan
engeller diizeyini etkilememektedir.

Bu ¢alisma sonuclarina gore, kadin ¢alisanlarin erkeklere, evli olanlarin bekarlara gére
KKE kullanma davramsina yonelik algilar1 daha yiliksek iken; hekimlerin algilar1 diger
calisanlara gore daha diistiktiir. Tang & Wong, 2004, yetiskin bireylerde yiliz maskesi takmay1

14



etkileyen faktorleri inceledigi benzer ¢alismasinda da erkeklerin, bekarlarin ve 19-29 yas
grubunun, kadmlara, evli kisilere ve 30-59 yaslar1 arasindaki kisilere gore SARS'1 dnlemek igin
yliz maskesi takma olasiliklarinin 6nemli 6l¢iide daha diisiik oldugunu bulmustur.

Buradan hareketle, saglik caliganlarinda KKE kullanma davramsina yonelik algilarin
artirilmasina yonelik faaliyetlerde, erkek calisan grubu ve hekim grubunu hedeflemek 6zellikle
onemlidir. Saglik ¢alisanlarinin KKE’ye daha kolay ve yeterli miktarda ulagsmasinin saglanmasi
gereklidir. Saglik calisanlarindaki bulas riskinin azalmasi ve koruyucu dnlemlerin alinmast,
saglik sisteminin stirdiirebilirligi i¢cin hayati dnem tasimaktadir. Saglik ¢alisanlarimin giivenli
ve kaliteli bir saglik hizmeti verebilmeleri i¢in, yeterli miktarda KKE’ye ve bunlari etkin ve
dogru sekilde kullanabilmeleri i¢in egitime ve dolayisiyla kendilerini giivende hissetmeye
thtiyaglari vardir.

Bu ¢alisma, birtakim smirlhiliklar igerisinde gergeklestirilmistir. Birincisi, arastirma
salginin Tiirkiye’de yeni goriilmeye baslandigi ve salgina yonelik miicadelenin daha yogun
yasandig1 sosyal hayatin ciddi oranda etkilendigi bir dénemde yapilmistir. Ikincisi, internet
iizerinden ulasma imkam bulunabilen ¢alisanlar arastirmaya dahil edilmistir. Ugiinciisii, KKE
kullanma davramisim etkileyen faktorleri belirlemek icin saglik inang modelinin temel bes
bilesene odaklanildi. Son olarak da saglik ¢alisanlarinin ¢aligma ortamlarindaki davranislari
temel alindi. Saglik ¢alisanlart koruyucu ekipmanlar1i yogun olarak is ortamlarinda
kullanmaktadir. Nispeten 6zel hayatlarinda daha az kullanmak zorunda kalabilmektedir. Bu
salginin hayatin her anin1 derinden etkiledigi diistiniildiigiinde davramis ve tutumlarin saglik
calisanlarin cogunlukla is ortamini yansittig1 diisiiniilmektedir.

Bu simirlamalara ragmen ¢alisma, Covid-19’a kars1 KKE kullanma davranisin etkileyen

faktorler hakkinda 6nemli bilgiler saglamis ve benzer ¢aligmalar ile uyumlu sonuclar vermistir.
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Kiiresel salgin hastaliklar, insanlik tarihinde dogal afetler ve savaslar kadar yikici etkiler yaratmstir.
Ciddi ekonomik ve siyasal krizler yaratan salgin hastaliklarla miicadelede saglik politikalarinin
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Abstract
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Giris

Gogebe niifuslarin  yerlestirilmesi, isyanlar1 Onlemek amaciyla yerlerinin
degistirilmesi, niifus sayimlar1 yoluyla sayilastirilmasi, iktidar araclarim kullanarak ve siddet!
uygulayarak sayilarinin kontrol edilmesi, yeniden iiretimin yasaklanmasi veya tesvik edilmesi
suretiyle kontrol edilmesi, baska bir ifadeyle devletin yeni bir toplum yaratmasi olarak
tanimlanabilecek biyo-politika, makalemizin merkezinde yer alacak kavramdir. Foucault, bu
kavrami modern devletin dogusu olarak kullanmirken, disiplin mantigim topluma yayan
hapishane, timarhane ve hatta iiniversite gibi kurumlarin etkilerini arastirma yontemini
izlemektedir. Iktidar, niifusu olusturan bedenleri kontrol altina alarak toplumsallastirmaktadir.
Bu noktada hayat artik iktidarin yalnizca nesnesidir. Iktidarin islevi sadece hayati kusatmak
ve yonetmek degil, ayrica bireylerin yeniden iiretimini de iistlenmektir. Kiiresellesmenin
saglik politikalarina olan etkisi de en ¢ok bu alanda kendisini hissettirmektedir. Sistemin
saglik politikalarim1 anlamak i¢in bu biyo-politika kavraminin 1yi anlagilmasi gerekir. Ciinkii
kiiresellesen bir diinyada bedenlerin iiretime dahil edilmesi miimkiin oldugu igin, sistemin

varligin siirdiirecek biyo-politikalara ihtiyac vardir:

Iktidar iliskileri beden iizerinde dogrudan bir miidahalede bulunmaktadir. Bedenin
siyasal olarak kusatilmasi onun ekonomik kullanimia baghdir. Bedenin iktidar ve egemenlik
iligkileri tarafindan kusatilmasinin nedeni Dbiiyilk oOlgiide iiretim giici olmasindan
kaynaklanmaktadir, fakat bedenin isgiicii olarak olusmasi ancak onun bir tabiiyet iligkisi igine
alimmas1 halinde miimkiindiir; beden ancak hem iiretken beden, hem de tabii kilinmis beden
oldugunda yararl bir gii¢ haline gelebilmektedir (Foucault, 1992, s.33).

Niifus saglikli oldugunda devlet gelisimini siirdiirebilmekte ve tiim insanlik iizerinde
eksiksiz bir kontrol saglanabilmektedir. Bireyler, nefes alip yasayan, tat alan, koklayan,
okuyan, konusan -ve sistem i¢in en Onemlisi- ¢alisan bir mekanizmadir. Bu bireylerin bir
arada olusu halki meydana getirir. Kiiresel sistemin saglik politikalarina gore bedenlerin
denetimli bigimde iiretim aygitina dahil edilmesi gerekirken aym zamanda niifus olaylarimin
da ekonomik siireglerle paralel bir c¢izgide yol almast gerekmektedir. Bu durumu
aciklayabilmek adina kiiresellesme ve saglik teknolojileri kavramlarinin iyi anlasilmasi

gerekmektedir.

! Buradaki siddet, dogas1 geregi siddet icermeyen ama isleyis bicimi nedeniyle yaptiim olusturan iktidar
yapisidir.
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1.Kiiresellesme

Kiiresellesme kavraminin kokeni ilkel toplumlara kadar gotiiriillmekle birlikte kavrama
dair literatiirdeki ilk calisma, Aralik 1968’de International Studies Quarterly dergisinde
yaymlanan Communism and Globalization of Politics adli makalesiyle, (Kiiresellesme
kavramini ilk kez kullanan) George Modelski’ ye aittir (Yalginkaya, 2010, s.7). Modelski,
kiiresellesme kavramina politik agidan yorum getirmistir. Modelski’ ye gore kiiresellesme,
uluslar, medeniyetler ve siyasal topluluklar arasindaki genel dayanigmanin geniglemesinin ve
derinlesmesinin tarihsel siirecini kapsayan bir kavramdir (Held ve McGrew, 2008, s.71
aktaran Kiirkgii, 2013, s.1).

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikma nedenleri, 6zellikleri ve sonuglari diisiiniildiigiinde tek
boyutlu bir tamim ya da agiklama getirilmesi miimkiin degildir. Ozellikle, 1980’ lerden beri
neo-liberal iktisat politikalari ile baglant1 kurulmaktadir. Muray Rohtbard ve David Friedman
gibi liberal distinirler, 1970°li yillardan itibaren ‘piyasalarin serbestligi ilkesi’ ni
caligmalarinin merkezine koymuslar boylece ‘birakiniz yapsinlar’ seklindeki liberal
ideolojinin gegerliligini kanmitlamaya ¢alismislardir (Kiirkeii, 2013, ss.1-2).

Kiiresellesme, son zamanlarda kapitalizm ile birlikte daha ¢ok anilmaktadir. Ancak,
Ucgiincii ve Dérdiincii Sanayi Devrimlerinin 6zellikleri olarak teknolojik ve iletisimsel
gelismeler, kiiresel anlamda gergeklesmektedir. Dolayisiyla, veri aktariminda uydu
teknolojilerinden faydalanilmasi, bilginin saklanmasi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesinde
dijital ortamlardan yararlamlmas1 ve iletisim araglarinin iiretim maliyetlerindeki hizli diisiis?,
kiiresellesmenin daha fazla alana yayildigim ve tiirevlendigini gostermektedir.

Kiiresellesmenin, 6zellikle neo-liberal sistemde, sosyal politika agisindan bakildiginda
kalkinmanin lehine mi yoksa aleyhine mi oldugu sorusunun cevabi énemlidir. Egitim, saglik,
ulasim gibi kamu hizmetlerine herkes tarafindan erigilebilir kilmak, sosyal devlet
uygulamalarini adil bir sekilde gergeklestirebilmek, yerel ve kiiresel kalkinma i¢in gereklidir.

Saglik politikalarinin  diizenlenmesi ve uygulanmasi, bu konudaki teknolojik
gelismeler de; kiiresellesme, kapitalizm ve makalemizin ¢ikis noktasi olan biyo-politikanin

yorumlanmasi baglaminda degerlendirilecektir.

2 Bayar, 2008, s.29.
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2.Biyo-politika

Her ne kadar giris boliimiinde biyo-politika kavraminin Foucault tarafindan
modernizm ile iligkilendirildigini sOylediysek de, kavrami bazi kaynaklar yiliz yil oncesi
filozoflart Schopenhauer ve Nietzsche’ye dayandirmaktadir (Lemke, 2013, s.25). Bu kavrami
esas alan diisiiniirlere gore politika, kendine biyolojik yasalar ¢ergevesinde sekil vermektedir.

Biyo-politikanin etkili bir silah olarak kullanildigi donem Nasyonal Sosyalizm
donemidir. Demokrasi karsit1 bu donemde, 1rkct bir egilime sahip organik muhafazakar devlet
“halkin bedeni” (Volkskérper) kavramina basvurmustur. Bu kavram, hiyerarsik yapidaki
homojen 1wrktan olusan toplulugu tanimlamaktadir. Bu ideoloji, toplumsal iligkilerin ve
politikaya konu olan meselelerin biyolojik gerekcelere dayandigim savunmustur (Lemke,
2013, s.27). Nazi doneminde halk ile devlet biyolojik agidan birlikte temellendirilmistir.
Hitler’ in yuriittiigii politika geregi niifusun artmasi ama halkin genetik agidan nitelikli
bigimde gelismesi i¢in, biyolojik agidan degerli olarak goriilen 6zelliklerin desteklenmesi ve
‘agagilik siiflar’ 1n zararli 6zelliklerinden kaginilmasi zorunlu kilinmistir. Goriildiigi iizere,
tarihin bu karanlik doneminde biyo-politikanin anlami, toplumlarin yasamini etkiledigi
kadariyla genetik siireglerin tiimiiniin kaydin tutmaktir.

Ayni yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki politikalar Nazizm’den farkli degildir.
Molekiiler biyolojinin dogusunu fonlayan Rockefeller Vakfi, bilimin yeni bilgiyle birlikte
toplumsal denetim araglarin1 gelistirmesini ve insan davranisim yonlendirip devletine zeval
getirmeyecek hayirl vatandaslar yetistirilmesini savunmustur (Kay, 1993).

Biyo-politika tizerine c¢alisan akademisyenlerin uzlasi sagladigi ii¢ yaklagim
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, biyo-politikanin aragtirma nesnesinin politik davranig oldugu
yoniindedir. Bu yaklasima gore politik davranis, kanitlanabilir bicimde biyolojik etmenlere
baghdir. Kiiltiirel etmenlerin etkisi kisitli oldugu savunulur. Diger yaklagima gore politikanin,
biyolojik zorunluluklarla tutarli olabilmesi i¢cin gozlemlenebilir davranisin tanimlanmasi ve
aciklanmas1 gerekmektedir. Son yaklasima gore ise, belli davranis bi¢imleri, kurumsal
stirecleri nesnel olarak betimleyen digsal bir gozlemciye ihtiyag duymaktadir (Lemke, 2013,
5.34).

Toplum bilimlerine yonelik gelistirilen biyo-politik elestiriye gore, toplum bilimleri
insanlarin 6zgiir oldugu gibi yanlis bir varsayima dayalidir. Bu goriis, egitim siirecine asir1 bir
anlam yiiklemektedir. Bu nedenle insan davranisinin biyolojisi ile kosullandigi goz ardi

edilmektedir. Bu indirgemeci yaklasima karsi ¢ikan biyo-politikacilar tek boyutlu model
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yerine biitiinlesik bir model onerirler. Bunun i¢in de toplum bilimleri ile biyolojik goriislerin
birlestirilmesi gerekmektedir (Lemke, 2013, s.35).

Buradan hareketle biyo-politika c¢alisan akademisyenler, toplumdaki hiyerarsinin de
bir fenomen degil, evrimin kaginilmaz bir sonucu oldugunu savunur. Ciinkii onlara gore sabit
iligkiler genlerle bir sonraki nesle aktarilarak, asimetrik boliislim firsati bir avantaj olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kit kaynaklar i¢in miicadele gibi rekabet gerektiren durumlar insanlar
esitsiz kilmis ve buradan da her tiirlii hiyerarsik kurumlar dogmustur.

Foucault, Hitler fasizmini yaratan seyin bireyleri ekonomik iliskilere dahil etme
gayesinde olan kiiresel dengelerin de haricinde her bireyde bulunan iktidar arzusunun neden

oldugunu su sekilde ifade etmektedir:

Arzu, iktidar ve cikar arasindaki iligkiler genellikle sanildigindan daha karmagiktir ve
iktidar1 uygulayanlarin onu uygulamaktan ¢ikarlar1 olanlar olmasi gerekmez; iktidar
uygulamaktan c¢ikari olanlar iktidar uygulamaz ve iktidar arzusu ile ¢ikar arasinda hala
tekilligini koruyan bir oyun oynar. Fasizm aninda, kitleler bazilarinin iktidar uygulamasini
isteyebilir, bununla birlikte iktidar uygulayacak bu bazilan kitleler degildir; ¢linkii iktidar
kitleler iizerinde ve onlarin zararina, Oliimlerine, kurban edilmelerine, katledilmelerine
varmcaya kadar uygulanacaktir ve kitleler yine de bu iktidan arzular (Foucault, 2000, s.39).

1960’1 yillara gelindiginde biyo-politika bagka anlamlara gelmeye baslamistir. Bu
yeni donemde kavram, politikanin biyolojik temellerine odaklanmak yerine, politik eylemin
yeni nesnesi olarak hayati ortaya koymaktadir. Bir diger ifadeyle kavram, politikada yeni bir
alan acgarak, insanligin dogal g¢evresinin korunmasi amacini tasiyan eylem olarak
tanimlanmaktadir. Cevrenin korunmasinin haricinde insanligin gelecegini ilgilendiren saglik
politikalar1 ve niifus kontrolii de biyo-politikanin ilgilendigi meselelerdir (Lemke, 2013,
ss.41-42). Ozetle, biyo-politika, niifus yonetimi ve liberal politikalar ile uyumlu rasyonel
davraniglarin siyasete yansitilmasi ile ilgilidir. Rasyonel niifus yonetimi ve siyaset anlayigini
stirdiiriirken saglik teknolojisini en iyi sekilde kullanmak da 6nceliklidir.

3.Saghk Teknolojisi

Saglik teknolojisi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ‘bir saglik sorununu ¢dzmek ve
yasam kalitesini iyilestirmek i¢in gelistirilen cihazlar, ilaglar, asilar, prosediirler ve sistemler
seklinde organize bilgi ve becerilerin uygulanmas1’® olarak tanimlanmaktadir.

Kiiresellesme sonucunda etkin saglik hizmetinin saglanabilmesi i¢in sinirh
kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Hangi teknolojinin daha etkili
oldugu, hangisinin daha giivenli oldugu, etik ve yasal oldugu gibi konularin haricinde saglik
hizmetlerine adil ve esit erisim imkani saglanmas1 da giintimiizde iktidarlarin ellerinde tuttugu

onemli silahlardandir. Toplumun her kesiminin saglik hizmetlerinden alacagi fayday1 yiiksek

% https://www.who.int/medical_devices/assessment/en/ (Erisim Tarihi: 01.11.2018).
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seviyede tutmak devletlerin goreviyken, kiiresel liberal ¢ikarlar nedeniyle devletlerin saglik
hizmetlerinde dahi kar amaci gilitmesi kaginilmazdir.

Modern saglik teknolojileriyle beraber ilerleyen biyo-teknolojik yeniliklerden ilki
sayilabilecek DNA transferinin 1970°li yillarda mimkiin olmasiyla beraber, farkli
organizmalardan alinan genlerin ayrnstirilip yeniden sekillendirilmesi imkani olusmustur.
Yine bu yillarda fetiisiin goriintiilenmesi ve tiip bebek gibi iireme teknolojilerinin
gelistirilmesi, bilimsel siireglerin denetim ve diizenlenmesine yonelik kaygilarda artisa neden
olmustur. Bu gelismelerin sonucunda kiiltiir ile doga arasindaki sinmirin kirilganligi ortaya
¢ikmis, bu nedenle de politik ve yasal sinirliliklar gelistirilmek zorunda kalinmistir (Lemke,
2013, ss.44-45). Hangi siirecin, hangi yontemle, hangi kosullar altinda uygun oldugunun
diizenlenmesi ve biyo-teknolojik arastirmalarin  kamu tarafindan ekonomik olarak
desteklenmesi ya da yasaklanmasi da devletin insanlia kars1 kullanacagi iktidar
mekanizmalarindan birini olusturmustur.

Saglik teknolojileri ile birlikte hayatin yararlarinin biyolojik acidan artisi ve tibbi
miidahalelerle hayat siiresinin uzamasi1 saglanmaktadir. Siiphesiz ki bu siire¢ dogumla
baslamaktadir. Hatta dogum 6ncesinde yapilan tetkiklerle bebege konulan tamlar ebeveynleri
karar almak zorunda kalacaklar1 bir siirece siiriiklemektedir. Ornegin bebegin zihinsel ya da
fiziksel bir engelle dogup dogmamasi, ebeveynin kiirtaj secenegini kullamp kullanmama
secenegini yaratmistir. Ayrica, kiirtaj gibi kadinin bedenine dair kararlar zaman zaman kiiresel
kapitalist politikalarin malzemesi haline gelmektedir. Bunun da disinda embriyonik kok
hiicrenin hukuki bir 6zne olup olmamasi, norm-biyolojinin 6zgiir iradeye miidahale edip
etmedigi gibi sorular da biyo-politikanin cevaplanamayan sorularidir. Burada esas sorun bu
sorulara verilecek yamtlar1 alacak karar mekanizmasinda kimlerin etkili olacagidir (Lemke,
2013, s5.48-50).

Yalnizca dogurganlik sorununda degil, insan yasami ile dogrudan iliskili olan
hastaliklarin ydnetiminde de bir zihniyet degisimi s6z konusudur (Arpaci, 2016, 5.92). iktidar
bu noktada devreye girmektedir.

Foucault’ nun eserlerinde kullandig1 teknoloji kavramina yiikledigi anlamlar, filozofun
kavrami liberalizm ile iligkilendirdigini gostermektedir. Biyo-teknolojik mekanizmalar,
tehlike altindaki niifusun Ozgiirliigiinii diizenleyip, onlar1 koruyup kollama iddiasindadir.
Fakat bu miidahaleler bir tiir disiplin igermektedir. Disiplin ile, normal-anormal arasindaki
ayrim yeni bir hiyerarsi yaratirken normali idealize eder. Yani ideal bir insan yaratarak, diger
herkesin bu standarda uygun hale gelmesi saglanmaya calisilir. Cinselligin Tarihi’ nde

aragtirmasinin temelini olusturan 6ncii konum siiphesiz cinselliktir. Onun i¢in cinsellik,
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normatif beklenti yaratan ve disipline son derece agik olan bedensel bir davranisg bi¢imidir.
Bundan da 6nemlisi yeniden iiretimin saglanmasi ve boylece niifusu olusturacak biyolojik
stire¢ de yine bu islevin yaratacagi bir etkidir.

Biyo-iktidarin odaginda yer alan sagligin nasil tanimlandigi konusuna bakildiginda,
Diinya Saglik Orgiiti’ niin saghg, “sadece hastalik ve sakatlik halinin olmayisi degil,
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hali”, olarak tanimlamasinin yani sira, genellikle
Olim ve hastalik gibi olumsuz olgularin hesaba katilmadan ele alindig1 goriiliir (Aslantiirk,
2016, s.578). Saglhign sosyal boyutunun ele alinmasi, biyo-iktidar agisindan yorumlamayi
kolaylagtirmigtir. Temel tip bilimlerinde ve klinik bilimlerde bilimsel yontemin gittikge artan
bir 6l¢iide ve kullanilisi, teknolojik gelismelerle birlikte tip 6zellikle son yiizyilda énemli bir
ivme kazanmustir (Fisek, 1983, s.24). Japonya, Amerika, Almanya gibi gelismis teknolojilere
sahip iilkelerde, yaygin hastaliklara yonelik yeni tedavi yoOntemleri deney yoluyla
sinanmaktadir. Hatta, insan anatomisinin sinirlar1 zorlanmaktadir, 6rnegin, erkege ihtiyag
duyulmadan kadinin dogum ilerleyen yillarda dogum yapabileceginin miimkiin olabilecegi
aciklanmastir.

4.Foucault ve Biyo-Politika

Foucault’ya gore biyo-politika, biyolojik belirleyenlere geri dénen politik siireglerin ve
kurumlarin izini stirmekten kopustur. Bunun yerine politikanin merkezine hayati koyarak
tarihsel siiregleri irdeler. Ona gore, politika tarih dis1 degildir, aksine politikadaki tarihsel
kopus teshis edilmesi gereken 6nemli bir ayrintidir. Biyo-tarih olarak adlandirdigi bu alan
tarihsel siirecin biyolojik yasam siire¢leriyle nasil ¢akistigini anlamamiza yonelik bir ¢abay1
ifade etmektedir (Arpac1,2016, s.95). Baska bir ifade ile Foucault, biyo-politikay1 tanimlarken
yeni sorunlar1 geleneksel politika kurumlarina eklemlememektedir.

Biyo-politikay: ti¢ farkli sekilde tanimlamaktadir: Birinci tanmima gore biyo-politika
egemen giiciin (yani nitelenen politikanin) pratikte yasadig: tarihsel kopustur. ikinci olarak
biyo-politika, modern ik¢ihigin yiikselisinde katalizor etkiye sahip mekanizmadir. Ugiincii
tanima gore ise biyo-politika, bireyin kendini yonetmesinin ve toplumsal diizenlemenin
dengesini kuracak olan -liberalizmle ortaya ¢ikan- yonetim sanatidir. Burada sozii gelmisken
Foucault’nun zaman zaman biyo-politika yerine biyo-iktidar kavramini kullandigimi da
hatirlatmamiz gerekir. Ciinkii onun i¢in iktidar, gii¢ iligkileri tarafindan sekillendirilerek,
teknolojik gelismelerle birlikte bireylerin hayatim1 ortadan kaldirma/kaldirmama kararim

verebilecek mekanizmalari elinde bulundurmaktadir:

iktidar her yerde hazir ve nazirdir: Ama bu her seyi yenilmez birliginin gatis1 altinda
kiimelestirme ayricaligina sahip olmasindan degil, her an her noktada daha dogrusu bir nokta
ile bir bagka nokta arasindaki her baglantida iiriiyor olmasindan kaynaklanir. iktidar her
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yerdedir; her seyi kapsadigindan degil, her yerden geldiginden dolay:r her yerdedir. Ve iktidar
strekli, tekrara dayali, cansiz kendi kendini yeniden iireten her seyiyle, tim bu
hareketliliklerden yola ¢ikarak beliren, bunlarin her birini destek alan ve geri donerek onlar
sabitlemeye calisan genel bir sonugtur. Siiphesiz adci (genel kavramlarin nesnel gergekligi
olmadigini savunan goriis) olmak gerekir: Iktidar bir kurum bir yap1 degildir; bazilarinin bagtan
sahip oldugu belirli bir gii¢ degil, belli bir toplumda karmasik bir stratejik duruma verilen addir
(Foucault, 2012, 5.72).

Hayat ile 6liim iizerinde hakka ilkel bigimde sahip olan bu gdriinmez el, on yedinci
ylizyildan beri cesitli doniisiimler geg¢irmis, yeni bigimler alarak biitiin hayati yonetme
mertebesine erismistir (Foucault, 2012, s.136). Burada on yedinci yiizyili anmamizin bir
nedeni var: Insan bedeni iizerinde tahakkiim kuracak biyo-teknolojik gelismeler, tarim ve
sanayide ¢igir agilmasi bu donemde ortaya ¢ikan olgulardir. Boylece tarihin bu déneminde
biyolojik olan tarihsel olan iizerinde baski kurmus; salgin hastaliklar ve kitlik bahane edilerek
hayat tlizerinde kiiglimsenemeyecek bir denetim kurulmustur. Yani, alanin1 genisleten iktidar,
yasam stireclerine kargi sorumluluk alarak gelistirmek yerine, onlar1 denetlemeye girismistir
(Foucault, 2012, s.142). Agikcasi, Foucault’ya gore ‘iktidar, her yerde hazir ve nazirdir’ (Isik,
2012, s.106).

Biyo-iktidar 6ldiirmekte, ya da en iyi ihtimalle yagsamamiza izin vermektedir. Hayat
iizerinde kurulan bu iktidarin iki temel bi¢imi vardir. Ilki bireyin kendi bedenini disipline
etme, ikincisi ise hiikiimetler tarafindan diizenlenen niifus politikalaridir. insan bedeninin

tizerindeki hilkmetme iradesini de soyle aciklamaktadir:

Disiplinin tarihsel ugragi, bedenin yalnizca yeteneklerine ya da tabiiyatinin
yogunlagtirilmasina degil, ayn1 zamanda itaatkar oldugu kadar yararli da olmasini saglayan

mekanizmadaki iligkinin sekillenmesine de yonelen insan bedenine iligkin bir sanatin dogdugu
and1 (Foucault, 1992, 5.138).

Foucault’” ya gore modernizm ideolojisinin iiriinii olan devletlerin siirdiirdiigii
politikalar gittikge biyo-politiklesmistir ve uluslarin egemenligi 6lim {izerinde kurulan
iktidara dayandirilmistir. Hayati slirdiirmek yalmzca devletin inisiyatifine kalmigtir. Burada
bahsettigimiz 6liim ve yasam ise bireyin yasam hakki degil, biitlin bir niifusun yasam
hakkidir.

Covid-19 gibi salgin hastalik vakalarinda hastalar1 tecrit etmek ve salginin yayilmasini
mutlak anlamda 6nlemeye ¢aligmak yerine asi tekniginin gelistirilmesi Foucault’ya gore giicii,
giice kars1 kullanma yontemidir. Bilindigi iizere salgina yol agan viriis saglikli bedene enjekte
edilince, hastalik kontrol edilebilir bir diizeye indirgenir. Boylece de viicudun gelistirecegi
antikorlar, virtisiin bedeni tamamen hasta etmesine izin vermez. Bu olguya niifusun tiimii
acisindan bakacak olursak, benzeri bir miidahalenin séz konusu oldugunu goriiriiz. Ornegin

belirlenmis bir niifus artis oraninin niifusun tamamu igin faydali olacagim diisiinelim. O halde
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bu artis egrisini fiiliyatta bozan -¢ocuk oliimleri gibi- 6geler bir takim metotlarla azaltilmaya
ya da diger bir yas grubundaki 6lim oranlarinin diisiiriilmesiyle dengelenmeye calisilir.
Burada amaglanan sey, c¢ocuk olimlerini sonlandirmak degil, niifus artis egrisini
degistirmeyecek seviyeye ulastirmaktir (Gambetti, 2012, s.29).

Geleneksel toplumlarda ekonominin odaginda bulunan aile kurumunu da derinden
sarsan salgin hastaliklarda dogum ve 6liim oranlar1 gibi olgularin dneminin ortaya ¢ikisiyla,
hastaneler ve hapishaneler vb. degersizlestirilerek ayr1 bir yana konmaktadir. Bu noktada
artik aile niifusu tabakalara ayrilmis, pargalara boliinmiis en kiigiik 6gesi olmanin Gtesine
gecemez. Artik onemli olan sey: yonetim zihniyetinde ailenin degerinin ve yerinin biyiik
oranda kaybedip yerini niifusun almasidir. Fakat, isin Oziinde aile kurumuna duyulan
bagliligin devam etmesi Ozneyi tamamen Onemsiz bir konuma geriletmez. Oznenin biyo-
politika agisindan énemi hala devam etmektedir (Ozmakas, 2012, s.65).

Foucault’nun (2000,s.143), bahsettigi bu yeni yonetim zihniyetine gore, hayatlarimizin
siyasi, iktisadi, toplumsal ve bireysel baglamlarinin birbirileri ile eklemlenerek iliski kurdugu
bolgelerden olusan bu yoOnetim zihniyeti yeni bir tiir diizen anlayig1 tretilmesine neden
olmustur. Toplumsal tibbin birbiriyle i¢ i¢e gegen 6gelerden olusan daginik ama anlamli bir
beraberlik icerdigini sOyleyen Foucault, bu toplumsal olana dair kavrayis ve planlamada
harekete gecirilecek yeni bir islevsel zihniyeti de ortaya c¢ikartir: toplumsal tip, yasam ile
ilgilenmeyi bir sorumluluk addeden ve bununla beraber yasama iligkin olay ve siirelerin
toplumsal bedene olan etkisini bulmaya c¢alisan bir teknolojiyi igerip, kapsar. Her seyden
once, sehirlesmenin getirdigi karmasiklik ve diizensizlik fenomenleri igerisinde toplumsal
tibbin ¢alisma seklinin “karantina” oldugunu soyleyen Foucault (2013, s5.51-57), karantinanin
da aslinda bir metafor oldugunu vurgular. Ortagagda ciizzam salgimi ile miicadelede kullanilan
yontemden farkli olarak karantina, hastaligi mekana kapatarak tedavi etmenin adidir. Salginla
miicadele, hastaligi verili mekanin disina atma zorunlulugu tasir: sehirleri, hastaliktan ve
hastalardan ayr1 tutmak i¢in miicadele disarida siirdiiriiliir (Bastiirk, 2017,5.6).
4.1.Foucault’nun Biyo-politika Kavraminn izdiisiimiinde Covid-19 Cikarimlari

Oznenin, iktidara oynayabilmesi igin kitleyi ayartmasi ve ikna etmesi ayrica ona
meydan okumasi gerektigini savunan Baudrillard’a gore, Foucault bu ayartma ve meydan
okuma diizenini reddettiginden dolayi, iktidart biyo-politika kavramindan faydalanarak,
bireysellestirip maddilestirmeye, somutlastirmaya c¢aligmaktadir. Baudrillard’in savunusuna
gore, Foucault iktidara odaklanarak bazi seyleri gozden kacgirmaktadir. Baudrillard,
politikanin sonu olmadigimi yalnizca yapisal doniistimlerin miimkiin oldugunu diisiinmesine

benzer bigimde, ister despotluk diizeninde yasiyor olalim, isterse disiplin toplumunda, mikro-
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hiicre asamasina kadar biyo-politik miidahalelerde bulunan bir egemenin boyundurlugu
altinda oldugumuzu iddia etmektedir. Fizikteki simiilasyon teorisinin, felsefedeki temsilcisi
olan Baudrillard, Nietzsche nin “en giizel hayal iiriinii olan gizli diinya” dedigi psikanalizin de
bir simiilasyon modeli oldugunu iddia ederek, bu durumu biyo-politik referanslarla
irdelemektedir. Baudrillard’a goére zihinsel siireclerimiz de yine egemenler tarafindan
kurgulanmis, bireyin eline bir senaryo tutusturularak bunu oynamasi istenmistir (Baudrillard,
2013, ss.20-40).

Judith Butler, kiiresel salginin uzami boyunca yeni bagimliliklar olusturduguna dikkat
cekerek, sosyal iligkilerden yoksun birakilmamizi tecrit olarak degerlendirmektedir. Ulusal
smirlart tanimaksizin evlerimize kadar sizan viriis karsisinda yetkililer “ev’e kapanmamizi
ifade ederken, Butler 6nemli bir soru soruyor: “Hangi ev?” Bugiin ABD basta olmak iizere
diinyanin her yerinde milyonlarca evsiz var. Ayrica bir¢ok kadm i¢in ev yeterince giivenli
degilken, birgok insanin da “aile” diyebilecegi yakinlar1 yoktur. Iktidar tarafindan bir tiir
korunma alan1 olarak yaratilan “aile” formu salgin kosullarinda islevini yitirmistir. Butler’in
bir sorusu daha vardir: Kimin yasayacagi ve kimin 6lecegi sorusu. Diigiiniiriin Kirilgan Hayat
(2018) ve Savas Tertipleri (2015) isimli kitaplarinda odaklandigi bu sorunun detaylarini
irdeledigimizde, “Hangi hayatlar hayattan sayilir ve hangi hayatlarin kaybedilmesi halinde yas
tutulabilir?” sorular1 da giindeme gelir. Hayatlarimizin hi¢ tanimadigimiz ve higbir zaman da
tantyamayacagimiz ismini dahi bilmedigimiz o6tekilere dogrudan bagimli oldugunu savunan
Butler basta ABD lideri Trump olmak iizere tiim diinya liderlerinin kimin yasayacagi ve
kimin 6lecegi sorusunu bir fayda-maliyet problemi olarak ¢ozmeye ¢alistigini ifade ederken,
salginin giindeme getirdigi esitlik, karsilikli bagimlilik ve sorumluluk gibi methumlarda biyo-
politika referanslar1 kullanmaktadir. Viriisiin bireyi hasta etme ve 6ldiirme konusunda gorece
esitlikci oldugunu, ama kiiresel ¢ercevede yoksul insan topluluklarimin ayni bi¢cimde
giivencesiz oldugunu ifade eder. Devletlerin ulusal politikalarindaki tedbirsizlikleri nedeniyle,
salgina hazirliksiz yakalanilmasi ve buna ragmen esitsizligin, milliyet¢iligin ve kapitalizmin
radikal bi¢imde halklara saldirdiginin tanikligini eden disiiniir bu kosullart sasirtict
bulmadigini belirtir (Butler, 2020).

Agamben, Tiirkceye de kazandirilmis en 6nemli eseri olan Kutsal Insan’da bedenin
biyo-politika araciligi ile siyasallasmasini odagina alirken, egemen iktidarin faaliyete gectigi
anda yaptig1 ilk hamlenin biyo-siyasal bir beden yaratmak oldugunu ifade etmistir. En az
egemen iktidar kavrami kadar eski olan bu biyo-siyaset kavrami, modern devletlerin olusumu
ile beraber insanligin bedensel biitlinligli ve biyolojik hayatini ekonomik parametreleri

hesapladiklar1 terazilere koymus ve ne sekilde kendi ¢ikarlarina hizmet edebileceklerinin

26



derdine diismiistiir. Iktidar ile en ¢iplak haliyle bedenlerimizi baglayan bu gizli bag1 temsil
eden biyo-siyasal kavrami, Agamben’in ortaya c¢ikarmak igim miicadele ettigi totaliter
rejimlerin  ¢6ziimlenmesini saglayacak seydir (Agamben, 2001, s$S.15-16). Diisiiniiriin
iddialarina gore, modern devletlerin yonetim bi¢imi olan demokrasi, kutsal addedilen hayati
ortadan kaldirmasa bile boliip parcalayarak insan denen varligi bedene indirgemekte ve
bdylelikle de onu siyasal catigmanin nesnesi haline doniistirmektedir. Siyasetin bu yeni
0znesi, tirnak i¢inde 6zgiir dahi olsa aslinda hi¢bir statiiye ve ayricaliga sahip degildir. O artik
homo degildir, corpus (gévde)dir. Insamin insan olmaktan cikip bir beden haline gelerek
egemenlere tebaa etmesi, onun ¢iplak hayatinin tecrit edilmesi ile tesis edilebilir. Bugiiniin
karantina kosullarina baktigimizda da yine bunu goriiriiz. Agamben giiniimiiz modern
toplumlarimin biyo-siyasal mekanizmalarinda eskiden en yiiksek mertebede hiikiimdarlar yer
alirken, salgin kosullar ile birlikte doktorlar ve bilim insanlarinin yeni bir {ist mertebeye
tasindigmi ifade eder. Bunda en biiylik etken, 6liim ve hayatin bilimsel bir kavram olmaktan
cikip, siyasal iktidarin dudagimin ucundaki bir karar haline gelmesidir. ikinci Diinya Savast
sirasinda toplama kampinda esirlere uygulanan bu yontem, el degistirmis ve kamplar ise
sehrin gobegine, kendi evlerimize tasinmistir. Agamben’in, Covid-19 iizerine soyledikleri de
yine bu yondedir:

Korku kétii bir rehber fakat [birinin] gdérmiiyormus gibi yaptigt bir¢ok seyin ortaya ¢ikmasina
neden oluyor. Sorun, hastaligin ciddiyeti hakkinda fikir vermek degil, bu salginin etik ve politik
sonuglarini sorgulamaktir. Ulkeyi felg eden panik dalgasinin gosterdigi ilk sey toplumumuzun artik
ciplak hayattan baska bir seye inanmadigidir. Italyanlarin pratikte her seyi, normal yasam kosullari,
sosyal iliskiler, is, hatta arkadasliklar, duygusal yakinliklar ve dini & politik kanaatler, hastalanma
tehlikesine feda etmeye hazir olduklari agiktir. Bu ¢iplak hayat ve onu kaybetme tehlikesi insanlari
birlestiren bir sey degil, onlar1 kor eden ve ayiran bir seydir. Diger insanlar, Alessandro Manzoni’nin
romaninda anlatilan vebada oldugu gibi artik yalnizca ne pahasina olursa olsun kaginmasi gereken ve
kendini en az bir metre uzakta tutmasi gereken yayicilar olarak goriiliiyor. Oliilerin -bizim 6liilerimizin-
cenaze hakki yok ve sevdiklerimizin bedenlerine ne olacag belli degil. Komsuluklarimiz ortadan
kaldirild1 ve kilisenin bu konuda sessiz kalmas1 merak uyandirici. Bu sekilde yasamayi aliskanlik haline
getiren bir iilkede insan iligkilerinin ne kadar siirecegini kim bilir? Ve hayatta kalmaktan baska ahlaki
degeri olmayan bir toplum nedir? Salginin net bir sekilde ortaya ¢ikmasina neden olan ve ilkinden daha
az rahatsiz edici olan diger sey, hiikiimetlerin bizi bir siiredir alistirdigi “istisna durumlarin” normal
kosullar haline gelmesidir. Ge¢miste daha ciddi salginlar oldu ama hi¢ kimse bu nedenle simdiki gibi
acil bir durum ilan etmeyi diisinmedi. Bu durum hareket etmemizi bile engelliyor. insanlar uzun yillar
stiren kriz ve aciliyet durumlarinda yasamayir o kadar aligkanlik haline getirdiler ki hayatlarinin
tamamen biyolojik bir duruma indirgendigini ve durumun sadece sosyal ve politik degil ayn1 zamanda
insan insani ve duygusal boyutu oldugunu fark etmediler. Uzun yillar olaganiistii durumda yasayan bir
toplum &zgiir bir toplum olamaz. Aslinda “gilivenlik nedenleri” denilerek 6zgiirliigii feda edilen ve bu
nedenle kendisini yillarca siiren korku ve giivensizlik durumunda yagamaya mahk(im eden bir toplumda
yasgiyoruz. Viriis i¢in savastan sz edilmesi sasirtict degil. Acil durum Onlemleri bizi sokaga ¢ikma
yasagl kosullarinda yasamaya zorunlu kiliyor. Fakat goriinmez bir diismana sahip olan ve her insanda
gizlenebilen bir savas, en sagma savastir. Gergekte ise bu bir i¢ savastir. Diisman disarida degil,
icimizdedir. Endise verici olan sadece simdi fazla olan seyler degil, bundan sonra gelecek olan seylerdi.
Savaglar, dikenli tellerden niikleer enerji santrallerine kadar bir dizi meymenetsiz teknolojiyi barisa
miras biraktigindan, acil saglik durumundan sonra bile hiikiimetlerin daha 6nce gergeklestiremedigi
deneylerin devam etmesi igin girisimlerde bulunulmasi muhtemeldir: Universite ve okullarin kapatilip
cevrimigi dersler verilmesi, bir araya gelmenin ve politik-kiiltiirel nedenlerle konusmalarin durdurulup
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yerine dijital mesajlagmanin getirilmesi ve miimkiin olan her yerde insanlar arasindaki temas icin
makinalar temin etmek gibi uygulamalar bu girisimlerdir.

Salgma karg1 biyo-politik okumalarla felsefi bir bakis agis1 getiren Habermas, tipki
Sokrates’in dedigi gibi, higbir sey bilmedigimize dair bir bilgi ile hareket etmek zorunda
oldugumuzu ifade eder. Giiniimiiz kosullarinda, halk kitle iletisim araclarindan herhangi birini
actiginda, devlete tavsiye veren bilim insanlarin dahi ¢ok az sey bildigini hayretle takip
etmekteyiz. Bu olagan dis1 siyasi belirsizligin, kolektif bilingte mutlaka iz birakacagini
sOyleyen Habermas, neredeyse tiim anayasalarda yer alan “Herkes, yasama hakkina sahiptir!”
maddesini hatirlatarak, hastalarin siniflandirilmasina ve karantina igin bigilen zamana karsi
cikmaktadir. Iflas eden saglk sistemleri nedeniyle, hastanelerde yogun bakim iinitesi
bulunamamasini, kendisinin de aci1 bir sekilde deneyimledigi savasta yasanan tibbi afet
senaryolarina benzeten Habermas, kaldirabileceklerinden fazla bir sorumlulukla karsilasan
doktorlarin hastalar: statiilerine, kdkenlerine ve yaslarina gore tercih etme noktasina geldigini
ve hi¢cbir doktorun 6liim ve yasam iizerine karar verme yetkisi olmadigindan, bu durumun
anayasada bahsi gecen esitlik ilkesine son derece ters oldugunu hatirlatmaktadir. Bu durum
deontolojinin de en temel ve en sert yasalarindan birdir: asla bir insanin hayat1 i¢in bir
digerinin hayatindan vazge¢ilemez. Bu temel etik yasa, doktorlar1 tibb1 kanitlarin izinden
gitmesi halinde tedavide basar1 sansinin yiiksek oldugu yoniinde motive etmektedir. Bir diger
biyo-politik mevzu olan, karantinanin siiresi konusunda Habermas, faydaciligin hesap mantigi
ile ¢atisma igerisine girer. Bir tarafta ekonominin canli tutulmasi ile diger tarafta yiiksek
Oliimler yasanmasini 6nleme terazisini elinde tutan siyasi liderlerin, tercihlerini ekonomiden
yana degil, bireylerin hayatlarindan yana kullanmasi gerekmektedir. Bu nedenle karantina
slirecinin, bireylerin ozgiirliiklerini kisitlamayacak 6lgiide diizenlenmesi gerekir. Habermas,

bu pandemi ile yasananlar1 s0yle 6zetlemektedir:

Kiarilgan alt kiiltiirlerde, birgok harekete gegirici ve dolayisiyla endise verici faktorler yaganan
diinyadaki deneyimleri etkilemekte: Teknolojik degisim, is diinyasinin devam eden dijitallesmesi, go¢
fenomeni, giderek artan cogulculuk formlart vb. Bu endiseler, bir yandan, toplumsal statiiyii
kaybetmeye yonelik yeterince gercekei bir korkuyla ve diger yandan, politik giigsiizliik deneyimiyle
iligkili. Ancak, Avrupa Birligi’nin her yerinde, milliyet¢i barikatlarin arkasia siginmak isteyen sagci
popiilizmin etkileri, her seyden 6nce su iki seyden olusuyor: Ulusal devletin kendi politik aksiyon
kapasitesini kaybetmesiyle ortaya ¢ikan 6fke ve gergek bir siyasi meydan okuma karsisinda bir ¢esit
sezgisel savunma reaksiyonu.

5.Saghk Hizmetlerinin Piyasalastirilmasi
Saglik hizmetlerinin doniisiimii, sanayilesme, kapitalistlesme, ulus-devlet anlayisi,
sosyal refah sistemleri baglaminda ger¢eklesmistir. Sagligin kamusal bir nitelik olarak her
bireye bir vatandaslik hakki olarak sunulmasi, kamu otoritesinin giliglii ve saglik

hizmetlerinin kamu tekelinde oldugunu gdstermektedir.
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Ulus-devletlerin  toplum saghg ile ilgilenmesi on altinci yilizyilla kadar
dayandirilmaktadir. On yedinci yiizyilda hizli sanayilesme, kentlesme vb. salgin hastaliklar
gibi sorunlar karsisinda devletleri harekete geg¢irmistir. On sekizinci ylizyillda saglik
kurumlarinin  sayilar1 goniilliller ve vakiflar tarafindan artiridmistir. Kamusal saglik
orgiitlenmelerinin gorece erken olusturuldugu Avrupa’da, devletin doktorlart tam zamanl ve
maagh olarak istthdam etmesi ancak on dokuzuncu yilizyillda yayginlagsmaya baglamistir
(Ulutas, 2011, s.25). Boylece, saglik hizmetleri kurumsallasmaya baglamigtir. Yirminci
ylizyilda, saglik evrensellik anlaminda sosyal hak olarak kabul goriilmiistiir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi birikim rejimindeki degisimle, diinyamn pek ¢ok yerinde
farkli tiplerde Keynesyen refah politikalarinin uygulamaya konmasi, kamusal saglik
hizmetlerini hemen her iilkede sosyal hak statiisiine tagimis ve pek ¢ok iilkede evrensel saglik
hizmeti modeli olusturulmustur (Ulutas, 2011, ss.25-26). 1970’lerin ortalarindan itibaren
kiiresel siyasi ve ekonomik krizler Keynesyen politikalar1 etkisiz birakmistir. Yeni donem,
Post-Fordist refah devleti ya da Isletmeci devlet gibi isimlerle anilmaktadir.

Keynesyen modelde meta-dis1 birakilan bir¢ok unsur metalastirilmaya baglamustir.
Ozellikle saglik gibi kamusal nitelik tasiyan hizmetlerde, orgiitlenme ve idare bigimleri
degistirilmistir. Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimmin hakim oldugu dénemde, kamunun
hantallagtigi, kamu harcamalarinin arttigi, kamu hizmetlerinin kalitesizlestigi gibi gerekgeler
One siiriilerek kamu reformu amaglanmistir.

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminda ii¢ &zellik one ¢ikmaktadir: Performansi
arttirmak i¢in giiclii bir isletme islevi, Orgiitlenmelerde c¢ok sayida 6zerk kuruluslarin
olusturulmasi ve piyasalasma. Ozellestirmeler, taseronlasma baslica doniistiiriicii araclardir.
Bu yaklasimin 0Ongordiigii yapida, piyasa kosullarinin gerekleri yerine getirilmelidir.
Performans standartlar1 ve oOlgiitleri, birimlerin pargalanmasi, emek maliyetlerini azaltma,
rekabeti artirma cabalar1 ve sendika gibi oOrgiitlenmelerin islevini azaltma Yeni Kamu
Isletmeciligi yaklasiminin baslica uygulamalaridir.

Yeni Kamu Isletmeciligi, goriildiigii gibi saghk hizmetlerinde piyasalastirma ve
ozellestirmeyi savunmaktadir. Ozellestirme ile, verimliligin ve etkinligin artacag iddias,
biirokratik isleri kolaylastirmak, yenilenmeyi hizlandirmak ve saglik hizmetlerine erisimi
yayginlagtirmak adina olumlu goriilebilir. Ancak, saglik kuruluslarinin 6zellestirilmesi,
yatirimlarin ve istthdam kosullarimin degismesi anlamina gelmektedir. Kamudan o6zele
kaynak aktarilarak destek ve tesvik saglanacagi i¢in aslinda kamu otoritesi kaybolmayacaktir.
Omnegin, kamu hastanelerindeki 6zel yataklar devlet destegi almakta, 6zel saglik sigortalart

ve vergi tesvikleriyle desteklenmektedir (Ulutas, 2011, s.39).
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Saglik hizmetlerinin piyasalastirilmasi ile ilgili olarak baska bir konu da, kamu
hizmetlerinde mesleki donilisimdiir. Kamu ¢aliganlar1 agisindan, kamu hizmetlerinin
piyasalastirilmasi vasifsizlagsmaya ve yonetsel, orgiitsel degisimlere, is glivencesizligine yol
acmistir.

Pandemi ile gordiiglimiiz sey de bunlarla olduk¢a paraleldir. Hicbir {ilke fark
etmeksizin, diinyadaki biitiin saglik sistemleri her yerde salgina hazirliksiz yakalanmis ve
smifta kalmigtir. Oysaki Sars vb. birgok Onciil salgindan dersler ¢ikarilmis olmali iken neo-
liberalizm, diinya halklarim krizin ortasina korunmasiz bicimde birakmistir. Daha da kotiisi,
biitlin devlet kurumlar1 ve onlar tarafindan yonetilen kaynaklar, halk yerine sirketlere ve
zengin azinli@a vergi indirimleri ve daha bircok Onemli firsatla beraber gilimiis tepside
sunmustur. Bugiine kadar bulasici hastaliklar1 kar getirisi bulmadig1 i¢in 6nemsemeyen ilag
sitketleri, Onleyici tedbirlere yatirim yapmadigi i¢in halk sagligi krizine hazirlanmay1
cikarlarina uygun bulmamislardir. Ne kadar ¢ok kisi hasta olursa, o kadar ¢ok kazang elde
edilecegi boyle bir sistemde, onleyici tedaviler hisse senetlerinin degeri yiikseltmeyecegi igin,
kamu ortakliginda gergeklestirilebilecek projelere sicak bakilmamistir. Tam da bu nedenle,
bulasici hastaliklarin bile oldukga simifsal oldugu ortadadir. Hastalik arttik¢a, onlara hizmet
etmesi gereken isgiicliniin cinsiyetlerine ve etni-sitelerine baktigimizda, virlisle temasi
olduk¢a yliksek olan bu yeni is¢i smifimn agirlikli olarak azinliklardan ve kadmlardan
olustugu ortaya cikmistir. Isini kaybetme korkusu ile 6liim korkusu arasinda secim yapmak
zorunda kalan bu kitle, beraberinde “kimin evden calisacak kadar sansli oldugu” sorusunu da
akillara getirmektedir. Toplumsal ayrimi siddetlendiren bu sorun, cinsiyetg¢iligin ve irk¢iligin
tiim kotii 6zelliklerini biinyesinde barindirmaktadir (Harvey, 2020).
5.1.Saghk Hizmetlerinin Standardizasyonu

Saglik ¢alisanlar1 tarafindan benimsenen ‘“Hastalik yoktur, hasta vardir” ilkesi,
koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon siirecinde her hastanin 6zgiin psiko-sosyal, ekonomik,
biyolojik vb. kosullarinin g6z 6niinde bulundurulmasi geregini ifade etmektedir (Ulutas, 2011,
s.102). Ancak, saglik hizmetlerindeki doniisiim, bu ilkenin gegerliligini sorgulatmaktadir.
Piyasalasma sonucunda ortaya ¢ikan standardizasyon, rasyonellik ve denetim Ogelerini
icermektedir.

Glinlimiizde saglik kurumlar artik ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslart
tarafindan belirlenen teknik standartlara gore degerlendirilmekte ve denetlenmektedir (Ulutas,
2011, s.103). Cogu Amerikan kokenli olan akreditasyon kuruluslari, yonetim ve bilgi

sistemleri, hijyen konusu, laboratuar hizmetleri, tedavi ve ambulans hizmetleri gibi genis bir
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cercevede standardizasyon icermektedir. Bu standartlara erisim, “kalite” olarak
algilanmaktadir.

Diger taraftan, saglik hizmetlerinin standardizasyonun kalite olarak algilanmasi, tibbin
Oznelliginin kaybolmasina neden olmaktadir. Muayeneden tedaviye kadar olan siirecte saglik
personeli, kendileri disinda belirlenmis yonergelerin uygulayicilart haline gelmektedir. Bu
durum, saglik hizmetlerini tek tiplestirmektedir. Tiim tibbi bakim gorevlerinin en kiigiik
parcalarina kadar, her bir islem i¢in standartlarin belirlenmesi, farkli bir fiyatlandirmaya ve
isboliimiine tabii tutulmasi, saglik c¢alisanlarini insandan uzaklastirmakta ve insana
yabancilastirmaktadir (Ulutas, 2011, s.107). Boylece, herhangi bir saglik eylemi, metalasma
siirecinde kendine kolayca yer bulabilmektedir. S6z konusu siirecte ise, vasifsizlasma, isin
degersizlesmesi, saglik calisanlarinin proleterlesmesi ve profesyonelligin kaybedilmesi gibi
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Vasif ve vasifsizlasma kavramlari, genellikle uzmanlagsma kavrami ile beraber
kullamlmaktadir. Bir is pargalara ayrilmigsa ve tekrarlaniyorsa “vasifsiz” olarak kabul
edilmektedir. Vasifsizlasma, artizanal ozelliklerin kaybedilmesi, kol ve kafa emeginin
ayrilmasi, gerekli egitim diizeyinin azalmasi, isgiiciiniin artan oranda ikame edilebilir olmasi
ve emek siireci lizerindeki denetimin azalmasi gibi gostergelerle tanimlanabilmektedir
(Schaffer ve Schaffer, 2006 aktaran Ulutas, 2011, ss.109-110). Doktorlarin vasifsizlagsmasi
ise, artizanal vasiflarin kaybr ile agiklanmaktadir. Artizanal vasiflarin kaybr s6z konusu iken
buna ek olarak verimlilige odakli yeni saglik yonetim sistemi tiim saglik ¢alisanlarindan daha
fazla vasfa sahip olmalarini, birden fazla birimde c¢alismalarini beklemektedir. Bu durum,
calisanlarin is tanimlarinin belirsizlesmesine, gorevleri ya da uzmanlik alanlar1 disinda olan
birden fazla is yapmalarina neden olmaktadir.

Saglik calisanlarinin proleterlesmesi meselesi ise, kamu hizmetlerinin metalagsma
siirecinde ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, doktorlar proleterlesirken diger saglik calisanlar
profesyonellesmektedir. Profesyonellesme, teknolojik gelismeler ve siyasi, sosyo-ekonomik
degisim igerisinde neo-liberal diinyada farkli anlamlar kazanabilen bir kavramdir. Biitiin bu
gelismeler, doktorlarin profesyonelliklerini yitirmelerine ve vasifsizlasan proleter bir kitle
haline gelmekte olduklarim1 gostermektedir. Ozerkliklerini kaybetmis, hesap verme iizerine
kurulu bir profesyonellik anlayis1 gelismistir. Standart prosediirler g¢ergevesinde islerini
yapmaktadirlar. Larson (1980), profesyonellerin proleterlesmesi tezini, doktorlarin ekonomik,
orgiitsel ve teknik yabancilasmanin her {igiine de maruz kaldiklarint ileri siirerek
desteklemektedir (Ulutas, 2011, s.123). Ayrica, Tiirkiye’de 5947 sayili Universite ve Saghk

Personelinin Tam Giin Caligmasina ve Baz1 Yasalarda Degisiklik Yapilmasina Dair Yasa’ nin
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yuriirliige girmesi de doktorlarin proleterlesmesi tartismalarina ivme kazandirmistir (Ulutas,

2011, 5.126).

5.2.Saghk Hizmetlerinde Teknolojik Doniisiim

Biitiin bu doniisim igerisinde, ortaya c¢ikan neden-sonug iligkilerinin temelinde
teknoloji bulunmaktadir. Teknoloji, evrensel anlamda siyasi, ekonomi ve sosyal gelismelerin
belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tibbi teknoloji ise, tibb1 bakim i¢in kullanilan ilag.
ara¢ ya da tibbi veya cerrahi prosediirdiir (Cook, Cook-Deegan, 1988 aktaran Ulutas, 2011,
s.133).

Teknolojinin miilkiyeti, bilgisi ve denetimi sermayenin elindedir (Ulutas, 2011, s.134).
Saghk hizmetleri piyasalastikca, saglik ¢alisanlarinin teknoloji {izerindeki hakimiyeti
azalmaktadir. Ornegin, doktorlar bugiin hangi testlerin hastane tarafindan yapilacagina, hangi
ilaglarin piyasaya siiriilecegine ve masraflarin ne kadarinin sigorta kapsaminda olacagina
karar verememekte ancak hangi testlerin yapilmasi gerektigini ve hangi recetelerin
yazilacagin belirleyebilmektedir.

Tibbi teknolojideki gelismeler, ¢ok sayida hastaligin tedavisinde ilerlemeyi getirmistir
(Ulutas, 2011, s.137). Yeni tetkik cihazlarinin gelistirilmesi, ila¢ teknolojisinin ilerlemesi
teshis ve tedavi siiresini azaltmistir. Ancak, buradaki sorun teknolojik ilerleme degil,
teknolojinin hangi amaglarla gelistirildigi, kullanildig1 ve miilkiyetinin kime ait olacagidir.

Sonuc¢

Foucault’nun tehlikeler ¢cagi admi verdigi giinlimiiziin liberal toplumlarinda, insanlar
hayatlarin1 ve yasadiklar1 zamanla birlikte tiim geleceklerini de tehlike olasiligi olarak
algilamaya sartlandirilmistir. Bu durum on dokuzuncu yiizyilda yasanan gelismelerle beraber
baslamis olsa da, Avrupa’nin en biiyiik travmalarindan birinin yasandigi, on yedinci ylizyilda
da gegerlidir. O donemin halet-i ruhiyesine sekil veren veba salgini, tiim halklarin hayal
edebilecegi en biiyiik tehditti. Giliniimiizde ayni seyleri yasadigimizi gérme sansi olmayan
Foucault, mahgerin dort atlisinin on dokuzuncu yiizyil ile kayboldugunu, bunun yerini ise
giindelik yasam pratiklerindeki tehditlerin aldigin1 sdylemekteydi. Diisiiniire gore, hastalik ve
hijyenle ilgili yiiriitiilen devlet kampanyalar1 yozlasma korkusu etrafinda donmektedir.
“Korku, liberalizmin sartidir” diyen Foucault, tehlike kiiltiiriiniin yoklugunda, liberalizmin
varhigint siirdliremeyecegine isaret etme gayretindedir. Bugilin de yine kitle iletisim
araglarindan herhangi birini a¢tigimizda maruz kalacagimiz haber akislarinda, aym korku
kiiltlerini goriiriiz. Toplumu bilinglendirmek yerine halk tlizerinde korku yaratarak, onlarin

iradelerini gasp etme gayesi tasiyan bu tiir bir habercilik anlayisi, s6z konusu biyo-politik
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saldiry1 gerceklestiren ellerin {iriiniidiir elbette. Tam bu noktada, bu salgin ya da saldir1 ile
miicadele etmeyi lokal dlgekle gerceklestirilebilmenin formiiliinii arayacak oldugumuzda
Foucault’nun kullandig1 temel kavramlardan biri olan “ydnetim sanati” kavrami ile
karsilagiriz. Bu kavrami tartistigi derslerinde diisiiniir, cilizzam ve veba salginlarinda
toplumdan dislanan hastalarin igeride tutulmasini bir baska kavramla ifade edecek olursak
“biiyiik kapatilma” ya maruz kalmalarini, yonetim sanatinin tam zidd1 olarak gordiigiinii ifade
eder. Yani burada bir yonetilememe durumu séz konusudur. Klasik ¢agda icat edildigini
diisiindiigli devlet ya da aile gibi iktidar teknolojilerinin, ¢ocuklar, delileri, fakirleri, iscileri
ve tlim hastalar1 yonetecek sekilde tasarlandigini ifade etmektedir. Zaten Foucault, yukarida
verdigimiz haber 6rneginde oldugu gibi, yonetim denen seyin bireylerin iradesinin nakli
tizerine kurulu oldugunu savunmaktadir.

Ayrica, saghigin metalasmasi sonucunda olusan “saglik talebi (ya da tiiretilmis talep
olarak saglik)” , sermaye birikiminin kar saglama yolu olarak goriilmektedir. Saglik talebi
dogrultusunda tedavi ve ilag ihtiyaci duymak kaginilmazdir. Kapitalizmin, biyo-politika
aracilifiyla elbette, saglik talebini kalkinma iizerinden toplumsal refahin yiikselmesinin ilk
kosulu haline getirmis olmas1 6nemlidir. Ancak, iilkeler arasindaki gelismislik diizeyi saglik
alaninda da fark etmektedir. Yoksul iilkelerde, saghk talebi bir “saglik hakki™* olarak gériilse
bile zengin iilkelerdeki gibi “sektorlesme” den s6z etmek pek miimkiin degildir. Saglk
sektorlesmesinin ya da saglik kapitalizminin varlig1 hissedilmemesine ragmen, s6z konusu
tilkelerde gercek bilimsel ilerlemeler yasanmaktadir. ABD tip alaninda “diinya lideri” olarak
sunulurken, gercekte sadece sagliktaki piyasa basarisizliginda liderligi elinde bulunduruyor:
Devasa ulusal gelirinin neredeyse beste birini saghiga ayirdigi halde, kisi basina gelir
rakamlarinda kendisinin ancak yirmide birine ulasabilen komsu iilke Kiiba’dan bazi
bakimlardan biraz daha ileri, bazi bakimlardansa daha geri sonuglar elde ediyor (Leys,
2009,s.1). Kiiba’nin saglik alanindaki gelismisligi, koruyucu saglik politikalarinin etkinligine
baglanmaktadir.

Sadece iilkeler arasinda degil, bir toplumdaki simiflar arasindaki saglik talebi ve saglik
hakk1 anlayis1 ve bu alanin isleyisi de farklidir. Kapitalizmin, ve dolayisiyla biyo-politikanin,
her zaman basarili olarak kendini ayakta tutma araci sinifsal esitsizligi yonetmek olmustur.
Bu yonetim emek piyasasmin seyrindeki ticret-kar dengesini bozarak ve sosyal giivenlik,
kamu hizmetleri vb Tlizerinde sermayenin etkisini arttirarak gerceklesmektedir. Saglik

kapitalizmi de bu yollarla yayginlastirilmistir. Yoksul insanlarin daha fazla maruz kaldigs,

* Saglik hakki, her seyden dnce insan hakkidir. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Avrupa Sosyal Sart1 ve
Tiirkiye’de Anayasa vb. bu hak taninmustir.
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enfeksiyonlar, beslenme yetersizligi, kronik hastaliklar ve yaralanmalar gibi bedensel riskleri
de dogrudan beraberinde getiren olumsuz maddi kosullar; gecikmis veya bozuk kavramsal ya
da sosyal gelisim gibi kisisel gelisim temelli sorunlar; toplumsallagsma, is yasamina
hazirlanma ve aile yasami benzeri toplumsal sorunlar; ayrica, bir araya gelerek bilesik bir etki
yaratan tim bu etmenler arasindaki etkilesim, farkli yaslarda cesitli hastaliklarin Oniinii
acmaktadir (Raphael, 2006 aktaran Leys, 2009, s.22).

Bu noktada, COVID-19° pandemisi karsisinda saglik kapitalizminin, ve elbette Ki
biyo-politikanin, rotas1 bilinmemektedir. Hastaliga yol agan virlisiin ¢ok ¢abuk yayilmasi,
semptomlarin degisiklik gostermesi, alinan 6nlemlerin yetersiz kalmasi, tedavi i¢in bir ilacin
bulunamamasi gibi nedenler bu pandeminin kiiresel saglik yonetimini de tekelini de
sarsmigtir. Daha Once yasanan kiiresel (veba, kolera, tifiis gibi) salginlar, dikkatleri saglik
sektoriinlin tedavi ve ila¢ tarafina ¢evirmistir. Hizli ve etkili tedavi arayisi iginde hastaliga
care bulmak amaci ilag endiistrisini canlandirmustir. flag endiistrisi, siyasi ve sosyo-ekonomik
iligkileri de barindirmaktadir. Saglhk kapitalizminin bu salgmlardan ¢ikis yolu olarak ilag
endiistrisini se¢gmesi, en rasyonel yoldur. Ilag endiistrisi, biyo-teknolojik gelismelerle daha da
genislemis; kiiresel kapitalist aglarin kontroliinde yerini almistir. Ornegin, 2008 yilinda
diinya genelinde ila¢ satis tutarinin 600 milyar dolar seviyesine ulagmistir. Bu tutarin iligte
ikisini, biiyiik kism1 Amerika veya Bat1 Avrupa merkezli olan yirmi biiyiik sirket paylasmistir
(Leys, 2009,s.28). 2018'de ise, diinya genelinde ilag sanayine yonelik harcamalar 1 trilyon
200 milyar dolar seviyesinde gergeklesmistir.®

Bugiin, COVID-19 pandemisinden kurtulmak i¢in yine tedavi siirecine odaklanilmas,
ila¢ endiistrisinde care aranmaktadir. Su ana kadar asi calismalar1 devam etmektedir.
Deneysel tedaviler dahilinde anti-viral ilaglar denenmektedir.

Diger taraftan, hastaligin tedavisinde kullanilacak olan as1 bulunana kadar izlenen
strateji, yayllma hizimin yavaglatilmasina yoneliktir. Yayilma hizinin yavaglatilmasi; kisisel
hijyenin devamliligi, “sosyal mesafe” nin korunmasi, insanlarin ortak dis alanlarda
bulunmamasi, evde karantinaya girmeleri seklinde, siyasi erk politikasi dogrultusunda,
saglanmaya calisilmaktadir. Bu Onlemlerin sosyolojik, psikolojik ve ekonomik sonuglari
olusacaktir. COVID-19 pandemisi, derin bir kiiresel iktisadi kriz doguracaktir. Olusan
iktisadi kriz, yukarida bahsettigimiz saglik talebi ve tedavi, ila¢ ihtiyacinda simfsal

tercihlerde tekrar belirleyici olacaktir.

% Yeni Koronaviriis Hastalig hakkinda ayrintil bilgi igin ayrica bkz. https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/ (Erisim
Tarihi: 12.04.2020).

® Ayrintili bilgi icin bkz. https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2019/04/sektorel-bakis-2019-ilac.html (Erisim
Tarihi: 12.04.2020).
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Tirkiye’de biyo-politika, kendisini i¢ ve dis siyasi, ekonomik ve sosyolojik olaylar
tizerinden gostermektedir. Uygulanan saglik hizmetleri, bireylerin sosyo-ekonomik durumlari
ve iilkenin kalkinma politikasina bagli olarak siiflar bazinda esitsizlik yaratabilmektedir.
Iktidarlarin yonetim giiciinii ellerinde tutma cabasi, bireylerin saglik, egitim, haberlesme gibi
temel vatandaslik haklarim sinirlayabilmektedir. Diger taraftan, toplum igerisinde, nadiren,
genel baris1 saglayabildikleri de goriilmektedir.

Kiiresel diinya ile temas bu noktada ayr1 6nem tasimaktadir. Gelisen teknoloji, hayatin
her alaninda etkilidir. Saglik uygulamalar1 agisindan teknoloji ele alindiginda, bireylerin
hastaliklari, sakatliklari, hastaliga yakalanma ihtimalleri, muayene ve tedavi siiregleri daha
Ozellesmistir. Bireyin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak amaciyla birey takip

altindadir.
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Bir spektrum bozuklugu olarak otizmi anlamaya yonelik her gecen giin artan oranda arastirma yapilmasina ragmen
otizmli bireylerin ¢aligma hayatina iligkin yapilan aragtirmalar oldukga sinirlidir. Giiniimiizde otizmli bireyler is
bulmak ve ailelerinden bagimsiz olarak yasamak konusunda ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu durum otizmli
bireyleri etkiledigi gibi ailelerini de etkilemektedir. Ancak dogru miktarda destekle, otizmli bireyler iicretli
istthdam da dahil olmak {izere yasamin tiim faaliyetlerine katilma yetenegine sahiptir. Bu fenomonolojik
calismanin amact otizmli bireylerin isttihdaminin aileleri ve kendileri {izerinde etkilerini ailelerin deneyimleri
tizerinden ortaya koyarak engelli istihdamu, otizm ve is yerinde ¢esitlilik konularinda bilgi birikim diizeyini
artirmaktir. Aileleri ile birlikte yasayan ve ayn1 zamanda ¢aligma hayatinda yer alan otizmli bireylerin ebeveynleri
ile yar1 yapilandirilmig goriigmeler gerceklestirilmistir. Toplamda on ii¢ ebeveyn ile yiiz yilize goriismeler sonucu
elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari, otizmli bireylerin
istihdamimin hem otizmli bireyler hem de aileleri tizerinde 6nemli faydalart oldugunu gostermektedir. Aileler
kendilerine daha fazla vakit ayirabilmekte, daha fazla sosyallesebilmekte, otizmli ¢ocuklariyla daha nitelikli
iletisim kurabilmekte, ayrica istihdam sonrasi ¢ocuklarinin gelecegine dair daha az kaygi hissetmektedir. Otizmli
bireylerin ise ailelerine olan bagimliliklar1 azalmakta, fizyolojik 6zelliklerinde iyilesmeler olmakta, hayatlari
diizene girmekte, 6zgiiven ve sosyallesme diizeylerinde artislar olmaktadir. Arastirma sonuglari istihdamin otizmli
bireyler i¢in 6nemini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Ebeveyn, istihdam, Otizm.
A Phenomenological Research on Individuals with Autism and Their Families in
Working Life

Abstract

Despite the increasing number of researches to understand autism as a spectrum disorder, researches on the
working life of autistic individuals are highly limited. Today, autistic individuals face various difficulties in
finding jobs and living independently of their families. This situation affects both autistic individuals and their
families. However, with the right amount of support, autistic individuals have the ability to participate in all
activities of life, including paid employment. This phenomenological study aims to increase the level of
knowledge in the fields of disabled people, autism, and diversity in the workplace by revealing the effects of the
employment of autistic individuals on their families and themselves through the experiences of the families. Semi-
structured interviews were held with the parents of autistic individuals who live with their families and who are
also at work. The data obtained as a result of face to face interviews with thirteen parents in total were analyzed
by content analysis method. The findings of the study show that the employment of autistic individuals has
important benefits for both autistic individuals and their families. Families can devote more time to themselves,
socialize more, communicate more with their children with autism, and feel less anxious about the future of
children after employment. Autistic individuals decreased their dependence on their families, improved their
physiological characteristics, regulated their lives, and increased their self-confidence and socialization levels.
Research results show the significance of employment for individuals with autism.
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Giris

Sayilar giin gectikge artan otizmli birgok birey i¢in is bulmak ve 6zellikle liseden sonra
aileden bagimsiz olarak yasamak oldukca giiglesmektedir (Gal, Landes ve Katz, 2015; Hagner
ve Cooney, 2005; Waisman-Nitzan, Gal ve Schreuer, 2019; Walsh vd., 2014). Bu durum
ailelerin ¢ocuklariyla daha fazla ilgilenmesine, ¢ocuklarmin gelecegi hakkinda daha fazla
kaygilanmasina, daha az sosyallesmesine neden olmaktadir (Griffiths ve ark, 2016). Bununla
birlikte dogru tanm1 ve dogru miktarda destekle, otizmli bireyler genellikle ticretli istihdam da
dahil olmak iizere yasamin tiim faaliyetlerine katilma yetenegine sahiptir (Markel ve Elia,
2016). Ayrica baz1 6rgiitler yakin zamanda otizmli ¢alisanlar1 insan sermayesi olarak gérmeye
baslamiglardir (Paul, Laird ve Tune, 2016). Diger taraftan, zihinsel engelli calisanlar i¢in yasal
korumalarin gii¢clendirilmesi ve sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk konularina giderek
daha fazla 6nem vermesi, isverenlerin noro-davranigsal rahatsizliklar1 bulunan caliganlara
yonelik uyum programlar1 gelistirmeleri konusunda artan bir bask: hissetmesine neden
olmaktadir (Coetzer, 2016). Tiim bu gelismelere ragmen otizmli bireyler ile ilgili yapilan
caligmalarin ¢ogunda istihdam faktorleri gormezden gelinerek sadece otizmli gocuklarla
ilgilenilmektedir (Gentry ve ark., 2012; Karst ve Van Hecke, 2012; Rapp ve ark., 2018;
Romoser, 2000; Walsh ve ark., 2014). Yapilan arastirmalar genellikle ¢ocuklarda otizmi
tanimlama, tedavi ve korumaya odaklanmistir (Seitz ve Smith, 2016). Otizmli ¢ocuklara
yoOnelik yapilan bu aragtirmalarin 6nemi yadsinamaz bir gergek olarak goriinmesine ragmen bu
cocuklarin yetigskinlik doneminde yasadiklar1 ve yasayabilecekleri sorunlart anlamak konuya
daha biitiinciil bir agidan bakilmasim saglayacak ve bu kisilerin topluma kazandirilmasinda
onem arz edecektir. Ciinkli ¢cocuklarla kiyaslandiginda ¢aligma yasina gelmis otizmli birey,
toplumda daha fazla sorunla karsilasmakta ve buna bagli olarak ailesinin kaygi diizeyi daha
fazla artmaktadir (Top, 2009). Ornegin, az sayida otizmli birey formel egitimine en iist seviye
olarak tiniversiteye kadar devam edebilmekte, egitim hayatlar1 sona erdikten sonra ¢alisma
hayatina katilamamamn da etkisiyle sosyallesme olanaklarimi eve kapanarak iyice
kaybetmektedir. Bu duruma bagli olarak bir taraftan otizmli birey siirecten psikolojik ve sosyal
acidan olumsuz etkilenerek hastaligin semptomlarini yikici diizeyde hissederken ailesi de ayni
sekilde bu durumdan ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenmektedir
(Markel ve Elia, 2016). Bu bakimdan yetigskin otizmli ¢gocugu olan ailelerin otizmden nasil
etkilendiklerini anlamaya yo6nelik daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Hoogsteen ve
Woodgate, 2013; Woodgate, Ateah ve Secco, 2008). Benzer sekilde otizmli bireylerin istihdam
ve kariyer deneyimleri hakkinda da ¢ok az sey bilinmektedir (Baldwin, Costley ve Warren,
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2014; Dreaver ve ark., 2019; Griffiths ve ark, 2016; Johnson ve Joshi, 2016; Seitz ve Smith,
2016). Bu bakimdan bu fenomonolojik ¢alismanin amaci otizmli bireylerin istihdaminin
aileleri ve kendileri lizerinde nasil bir etki yarattigini ailelerin deneyim ve tecriibeleri tizerinden
ortaya koyarak engelli istihdami, otizm ve is yerinde cesitlilik konularinda bilgi birikim

diizeyini artirmaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda oncelikle otizmli bir ¢ocuga sahip olmamn aileler iizerindeki etkisi ele alinmus,
daha sonra otizmli bireylerin istihdam edilebilirligi agisindan konu irdelenmistir. Bu amagla

ilgili alan yazim taranmis ve bu konuda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
1.1. Otizm ve Aileler

Bir cocugun dogumunun ailesi {izerinde her zaman beklenmedik etkileri vardir, ancak
higbir etki engelli bir ¢ocugun dogumu gibi aile iizerinde sarsic1 bir etkiye sahip degildir
(Norton ve Drew, 1994). Otizmli bir ¢ocugun aileye katilmasi, ailenin sira dis1 davraniglarla
bas etmeye caligmasini, ¢ocugunun basina her an bir sey gelebilecegi korkusuyla siirekli
gozlem altinda tutmasini ve kisisel gereksinimleri ve ailenin diger fertlerinin gereksinimlerini
gidermeye calismasini gerektiren yorucu ve stresli bir gorevdir (Firat, 2016; Top, 2009). Clinkii
otizm, sosyal etkilesimde yasanan sorunlar, kisileraras1 sdzli ve sozsiiz iletisimdeki eksiklikler
ve davraniglarda sira disi hareket Oriintiileri gibi belirtiler gosteren genis bir gelisimsel
bozukluk grubunu (American Psychiatric Association, 2013; Hendricks, 2010; World Health
Organization, 2013) temsil etmektedir. Otizmli c¢ocuga sahip ebeveynler, bu nedenle
enerjilerinin ¢ogunu, genellikle yorgunluk ve tiikenmeye yol acacak sekilde otizmli

cocuklarina harcamaktadir (Hoogsteen ve Woodgate, 2013).

Otizmli ¢ocuklara ebeveynlik yapmak ¢ogu zaman zorlu ve sinir bozucu bir deneyim
olabilmektedir (Cam ve Ozkan, 2009; Hoogsteen ve Woodgate, 2013; Woodgate, Ateah ve
Secco, 2008). Ozellikle otizmli ¢ocuklarin bakimi zorlu ve bitmeyen bir siirectir. Profesyonel
bakicilarla kiyaslandiginda ebeveynler ¢ocuklarina bakarken diizenli olarak mola alma ve bu
sekilde dinlenme sansina sahip olamamaktadir. Sonug¢ olarak, ebeveynler zaman igerisinde
otizmli ¢ocuklarinin bakimu ile ilgili saglik ve sosyal sorunlar yagamaktadirlar (MacDonald ve
Callery, 2008). Ciinkii otizmli bir ¢ocuga ebeveynlik yapmak, ebeveynlerin otizmle ilgili
yogun bir bilgi ve birden fazla yeni beceri edinmelerini ve otizmli ¢ocuklarina ideal bir

o0grenme ortami saglamak i¢in yiiksek diizeyde diizenli ve sabirli olmalarim1 gerektirmektedir.
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Otizmli ¢ocuklara harcanan bu yiiksek enerji ve ¢aba, ebeveynlerin kendi ruhsal ve fiziksel
sagliklarim ihmal etmelerine yol agmaktadir (MacDonald ve Callery, 2008; Hoogsteen ve
Woodgate, 2013). Ayrica otizmli ¢cocugu olan aileler sosyal hizmet ve desteklerin yetersizligine
bagli olarak 6nemli duygusal ve ekonomik yiiklerle de karsi karsiya kalmakta (Ou ve ark.,
2015; Taylor ve Seltzer, 2011; World Health Organization, 2013) ve kendilerini yalniz
hissetmektedir (Woodgate, Ateah ve Secco, 2008).

Easter Seals (2008), otizmli olan ve olmayan iki bin bes yiiz ¢ocugun ebeveynleri
iizerinden yaptig1 aragtirmada, yasam kalitesinin otizmli ¢ocuklarin ebeveynleri i¢in otizmli
olmayan ¢ocuklarin ebeveynlerine gore ¢ok daha biiyiik bir kaygi olusturdugunu géstermistir.
Ayrica arastirma otizmli g¢ocuklarin ebeveynlerinin, kendilerinin 6liimiinden sonra
cocuklarimin yasamlarini nasil siirdiirebilecekleri konusunda ciddi kaygilar1 bulundugunu da
gostermektedir (Easter Seals, 2008). Gray (2002)’e gore ailelerin hissettigi bu kaygi diizeyini
belirleyen ana faktor ¢ocuklarin otizm seviyesidir. Cocuklarindaki otizm seviyesi artik¢a
ailelerin hissettigi bu kaygi diizeyi de artmaktadir (Gray, 2002). Ozkubat ve digerleri (2014)
ise ebeveynlerin sahip oldugu bu kayginin sadece otizmli ¢ocuklarina iliskin degil kendi
geleceklerine iliskin de oldugunu ileri siirmektedir. Daha genel ifadeyle otizmli ¢ocuga sahip
ebeveynler agisindan otizm hayati olumsuz etkileyen ve yasam kalitesini digiiren bir
rahatsizliktir (Giileg-Aslan, Cihan ve Altin, 2014). Ciinkii otizm, aile hayatinin neredeyse her
alanin etkilemektedir (Norton ve Drew, 1994).

Gray (2002)’de calismasinda belirtigi gibi anneler babalara gore otizmden daha fazla
olumsuz etkilenmektedir. Bu durum annelerin gocuk yetistirmede daha fazla rol iistlenmesi,
yabancilarin olumsuz sosyal tepkilerine daha fazla maruz kalmasi ve kariyer olanaklarinin
siirlanmasi gibi nedenlerle agiklanabilir (Gray, 2002). Bu bakimdan anneler agisindan otizmli
cocuga sahip olmak, tiim giinlerini ¢ocuklarina adayarak gegirmek ve diger annelere kiyasla
daha az dinlenme siiresine ve daha az sosyal hayatta gesitlilige sahip olmak ve ¢ocuklarinin
gelecegi hakkinda daha yiiksek kaygi diizeyine sahip olmak anlamina gelmektedir (Firat, 2016;
Toret, Ozdemir, Selimoglu ve Ozkubat, 2014).
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1.2. Otizm ve Istihdam

Otizmli bireyler icin istihdam segenekleri, desteklenen veya rekabet¢i istthdami
icermektedir. Desteklenen istihdam otizmli bireylerin kendilerine giivenini tesvik etmekte ve
biligsel performanslarim artirmaktadir (Hendricks, 2010). Desteklenen istihdam genellikle
istihdama hazirlik i¢in egitime, yeteneklere ve bireysel egilimlere gore is eslestirmesi ve
igyerinde siirekli destegi icermektedir (Nicholas ve ark., 2015). Rekabetci istihdam ise diger
calisanlarla otizmli ¢alisanlar arasinda herhangi bir destekleyici faktor ayriminin bulunmadigi
istihdam tiirtidiir. Isveren tarafindan hangi istihdam tiirii secilirse segilsin otizmli ¢alisanlarin
yetenekleri ile yaptig1 isin uyumlu olmasi gerekmektedir (Gal, Landes ve Katz, 2015; Hagner
ve Cooney, 2005; Mawhood ve Howlin,1999; Pence ve Svyantek, 2016).

Otizmli bireyler igin istihdam toplumunun bir tiyesi olmak, kaliteli bir hayat siirmek
icin oldukga onemli bir unsurdur (Griffiths ve ark, 2016). Fakat otizmli bireylerin istihdam
edilme oranlart hem Tiirkiye’de hem de diinyada oldukga diisiiktiir (Roux ve ark., 2013; Seitz
ve Smith, 2016; TUIK, 2018). Arastirma sonugclar1 da otizmli bireylerin Kariyer firsatlarimn,
genel niifusla karsilastirildiginda zayif oldugunu gostermektedir (Griffiths ve ark, 2016).
Omnegin Ulusal Otizm Toplulugu verilerine gére Ingiltere’deki otizmli bireylerin sadece %16s1
istihdam edilebilmektedir (National Autism Society, 2016). Tirkiye’de ise otizmli bireylerin
sayisina yonelik kesin bir veri bulunmamakla birlikte glincel otizm prevalansi oranlarindan ve
TUIK 2018 adrese dayali niifus sayisindan hareketle 1.387.580 otizmli bireyin oldugu, 15-39
yas aras1 543.486 calisabilir nitelikte otizmli bireyin bulundugu tahmin edilmektedir (TUIK,
2018). Otizmli bireylerin aileleri de diistiniildiigiinde otizmin Tiirkiye’de yaklasik bes milyon
kisiyi dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Otizmli bireyler arasindaki bu diisiik istthdam, onlarin
sosyoekonomik durumunu ve yasam kalitelerini olumsuz yonde etkilemekte ve toplumsal

diizeyde verimlilik kaybina neden olmaktadir (Jacob vd., 2015).

Otizmli bireylerin istihdam oranindaki bu diisiikliigiin bircok nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 otizmli bireylerin sosyal etkilesimde yasadiklar1 sorunlar, tekrarli
davraniglar1 ve egitim diizeyi gibi otizmli kisinin 6zelliklerinden kaynaklamrken bazilar1 da
otizmlilerin caligamayacagi yoniinde yoneticilerde var olan On yargilar gibi is yerlerinin
ozelliklerinden kaynaklaniyor da olabilir (Chen vd., 2015; Roux vd., 2013). Griffiths ve ark.,
(2016)’na gore otizmli bireylerin galisma ortamlarina uyum saglamada yasadiklar1 giigliikler
bu istihdam oraninin diisiik olmasinin 6nemli bir nedenidir. Bir diger neden otizmli bireylerin

isgiiciine katilimlarini etkileyen sosyal becerilerle ilgili eksikliklerinin bulunmasidir (Chen vd.,
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2015; Hendricks 2010; Pence ve Svyantek, 2016). Oregin, otizmli bireyler sosyal olaylari
anlama ve buna uygun yamt verme, is arkadaslar1 ve miisterilerle uygun iligkileri gelistirme ve
bu iliskileri siirdiirme becerileri konusunda ¢ogunlukla ciddi sikintilar yasamaktadirlar (Chiang
ve ark., 2013). Ayrica otizmli bireyler, kendilerini savunma ve miizakere becerileri ile ilgili
zorluklara da sahiptir (Quinn vd., 1992). Bu zorluklar otizmli ¢alisanlar1 isyerinde olumsuz ve
kotii niyetli davraniglara agik hale getirmekte ve haksiz is dagilimina neden olmaktadir (Pence
ve Svyantek, 2016). Ayrica, otizmli ¢alisanlarin istihdam oraninin diisiik olmasinin bir diger
nedeni ise otizmli bireylerin is bulmak i¢in sosyal baglantilarini kullanma olasiliklarinin diger

calisanlara oranla daha diisiik olmasidir (Baldwin ve ark., 2014).

Otizmli bireyler i¢in uygun calisma ortamlar1 olusturmak bu bireyleri ve ailelerini
olumlu yonde etkileyerek toplumsal verimlilik kaybini azaltabilir (Seitz ve Smith, 2016).
Wilczynski vd. (2013)’e gore otizmli bireylerin istihdamda basarili olabilmesinin yolu otizmli
calisanlara tecriibeli bir ¢alisan1 mentor olarak atamaktir. Bu sekilde otizmli kisi is ortamina
daha hizli uyum saglayabilir ve is performansini olumlu yonde artirabilir (Wilczynski vd.,
2013). Seitz ve Smith (2016) ise yapmus olduklari caligmada yoneticilerin ve orgiitlerin otizmli
calisanlara uyum saglayabilmesi i¢in otizmli calisanlarina anlayis gostermesi, esneklik
tanimasi, motivasyonu artirmasi, dogrudan iletisim kurmasi ve silirekli destek olmasi

gerektigini belirtmektedir (Seitz ve Smith, 2016).

Bazi yoneticiler, otizm konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in otizmli
bireylerin istihdami hususunda 6n yargili davranmakta ve endise duymakla birlikte otizmli
bireylerle ¢alisan yoneticiler, otizmli ¢alisanlarin 6rgiitlere 6nemli faydalar sagladiklarim ifade
etmektedir (Paul, Laird ve Tune, 2016). Otizmli bireyler, diiriistliik, tutarlilik, ise kars1 diistik
devamsizlik, detaylara dikkat, is yeri entrikalarina kars1 ilgisizlik, dogru gorsel algi, uzun
donemli hafiza ve tekrarlayan is ve harcketlere kars1 yiiksek tolerans gosterme vb. 6nemli
niteliklere sahiptir (Gentry vd., 2012; Hagner ve Cooney, 2005; Hendricks, 2010; Scott ve
digerleri, 2019; Walsh, vd. 2014). Ayrica otizmli ¢alisanlarin detaylara karsi dikkatleri ve
yogun odaklart belirli konularda bir uzman olarak hizmet etmelerine ve daha fazla is ¢iktilart

iretmelerini saglayabilmektedir (Hagner ve Cooney, 2005; Hendricks, 2010; Parr ve Hunter,

2014; Smith vd., 1995).

Otizmli bireylerin orgiitsel ortamda basarili bir sekilde ¢alisabilecegine yonelik ¢esitli
arastirma sonuglar1 olmasina ragmen (bkz. Capo, 2001; Hagner ve Cooney, 2005; Hendricks,

2010), bu istihdamin otizmli bireyleri ve ailelerini nasil etkiledigine iliskin yeterli diizeyde
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bilgi birikimin olusmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu fenomonolojik calisma otizmli
cocugu olan ailelerin otizmle ilgili nasil bir deneyim yasadiklarini ve otizmli ¢ocuklarinin
istihdami sonrasi kendileri ve ¢ocuklarindaki degisiklikleri ailelerin otizm konusundaki
deneyim ve tecriibeleri lizerinden ortaya koymay1 amaclamaktadir. Arastirmanin cevap aradigi

temel sorular asagida bulunmaktadir:
1. Otizmli ¢gocugu istthdam edilen aileler bu durumdan nasil etkilemektedir?
2. Istihdam edilmek otizmlileri sosyal agidan nasil etkilemektedir?

3. Otizmli ¢ocuga sahip olmak aileleri nasil etkilemektedir?

2. Yontem

Bu arastirmada ¢aligma grubunu olusturan otizmli ¢ocuga sahip ailelerin kendilerinin
ve otizmli ¢ocuklarinin istihdamdan nasil etkilendiklerine yonelik deneyimlerini ayrintili ve
derinlemesine inceleyebilmek igin nitel arastirma yontemlerinden fenomonoloji deseni
kullanilmistir. Bu sekilde ailelerin bakis acisiyla istthdamin otizmli bireyler acisindan ne ifade
ettigi de ortaya koyulabilecektir. Fenomonoloji c¢alismalari, bir kavram ya da olgunun
bireylerin yasam tecriibelerindeki anlamini tanimlamaya c¢alismaktadir. Fenomonoloji
aragtirmacilar1 arastirmaya katilan bireylerin hepsinde ortak olan deneyimleri betimlemeye
odaklanmaktadir. Bu bakimdan arastirmacilar, arastirdigi olgu olan otizm konusunda tecriibeli
ve deneyimi olan kisilerden verilerini toplamis ve tiim bu kisilerin arastirilan olguya iligkin
deneyimlerinin 6zlinden yola ¢ikarak kapsayici bir tanimlama/tasvir gelistirmistir. Yapilan bu
tanimlama, bireylerin bu olguyla ilgili ne yasadiklar1 ve nasil yasadiklarinin detaylarindan
olugmaktadir (Creswell, 2007). Bir diger deyisle arastirmada, otizm konusunda ailelerin sahip

oldugu gergek deneyimler kelimeler ve anlamlara doniistiiriilmiistiir (Van Manen, 1990).

2.1. Katihmcilar ve Veri Toplama

Fenomenolojik arastirmalarda tek mesru bilgi kaynagi gercegi dogrudan yasayan
kisilerdir (Baker, Wuest ve Todd, 1992). Bu kapsamda arastirmanin g¢alisma grubunun
se¢iminde amagh 6rneklem yontemlerinden kartopu 6rnekleme ve 6lgiit 6rnekleme yontemleri
bir arada kullanilmistir. Olgiit 5rnekleme yontemi ile belirlenen dlgiitleri saglayan katilimcilara
ulagilmaya calisilmistir (Yildinnm ve Simsek, 2016). Katilimcr olarak segilebilmek igin
belirlenen Glgiitler, otizmli bir cocugun ebeveyni olma ve ¢ocuklarinin en az alt1 aydir ¢alisiyor
olmasidir. Bu dlgiitlerin belirlenme sebebi ise ailelerin otizmle ilgili yeterli deneyime sahip

oldugu ve en az alt1 aylik ¢alisma siiresi igerisinde istihdamin otizmli ¢ocuklar ve aileleri
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tizerindeki etkilerini gozlemleyebilecegi inancidir. Kartopu drnekleme yontemi ile bu 6lgiitleri
saglayan katilimcilarin belirlenebilmesi i¢in ulusal ve bolgesel otizm vakif ve derneklerinden
destek alinmistir. Ayrica her goriisiilen kisiye ¢evresinde tamidigi benzer olgiitleri saglayan
kigilerin olup olmadig1 sorulmustur. Bu kapsamda otizmli ¢ocugu olan ve g¢ocuklarinin
endiistriyel ortamda en az alt1 aydir istihdam edilen Adana’dan iki aile ile, Bursa’dan dort aile
ile, Istanbul’dan iki aile olmak iizere toplam sekiz aileden on ii¢ kisi ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Calismada yer alan her ¢alisan goriismeye zengin bir deneyim
kazandirmustir ve her gériismeci “bilgi zengini” olarak degerlendirilmistir (Patton, 2014). Her
aile sirasiyla Al, A2, A3, A4... A8 seklinde isimlendirilerek gergek kimlikleri gizlenmistir
(Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Katilimeilari Ozellikleri ve Gériisme Siiresi

Goriisiilen Ebeveyn Egitim Durumu Meslegi Goriisme siiresi
(dakika)
Al Anne ve Baba Tlkokul(A) Anne: Ev Hanim 38 (A)
Tikokul(B) Baba: Uretim Sefi 27(B)
A2 Anne ve Baba Lisans (A) Eczac1 (A) 35 (A)
Lisans (B) Eczaci (B) 25 (B)
A3 Anne Tkokul Ev Hanimu 46 (A)
Ad Anne Lisans Bankaci 35 (A)
A5 Anne ve Baba Tlkokul(A) Anne: Ev Hanimm A (12)
Ilkokul(B) Baba: Isci B (25)
A6 Anne ve Baba Lisans (A) Anne: Avukat A (35)
Lisans (B) Baba: Doktor B (22)
A7 Anne Lisans (A) Muhasebe Uzmani A (32)
A8 Anne ve Baba flkokul (A) Anne: Ev Hanimm A (17)
flkokul (B) Baba: Is¢i B (12)

Aragtirmanin verileri goriisme teknigi ile toplanmistir. A2, A4 ve A7 ailelerinden
sadece anneler ile Al, A3, A5, A6 ve A8 ailelerinden ise hem anne hem de baba ile yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklesmistir. Ayrica goriismeler sirasinda veri kaybini 6nlemek
amaciyla ses kayit cihazi kullanilmistir. Goriisme formundaki sorular, literatiir okunarak

olusturulmus ardindan biri aragtirma yontemleri konusunda digeri otizm konusunda uzman
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kisilerin goriiglerine sunulmustur. Uzmanlarin uyarilart sonrasinda gerekli diizenlemeler
yapilip goriisme formu son haline getirilmistir. Bu haliyle goriisme formunun calisma
amaglarina ne derece uygun oldugunu anlayabilmek i¢in pilot goriismeler yapilmigtir. Pilot
goriismelerde elde edilen veriler analiz asamasinda degerlendirme disinda tutulmustur.
Goriismelerde ebeveynlerden otizmli bir ¢ocuga ebeveynlik etmenin kendileri i¢in nasil bir
deneyim oldugunu ve cocuklarinin istthdamiyla bu deneyimlerinin nasil degistigini

aciklamalari istenmistir. Tablo 2 goriismelerde sorulan sorulari gostermektedir.

Tablo 2. Goriismelerde Katilimcilara Sorulan Sorular

Numara Sorulan Soru

1. Cocugunuzun ise baslayacagini duydugunuzda ilk tepkiniz ne oldu?

2. Ise baslamadan 6nce ¢cocugunuzun galisabilecegini diisiiniiyor muydunuz?

3. Ailede otizmli bir tiyenin olmasinin zorluklari nelerdir? Otizmli gocugunuzun ¢aligmasi
bu zorluklarla miicadelenizi nasil etkiledi?

4, Otizmli ¢ocugunuzun Ttcretli olarak c¢alismaya baslamasi hayatimzda ne gibi
degisiklikler yaratt1? Bu deneyimi nasil tanimlarsiniz?

5. Otizmli ¢ocugunuz calismaya bagladiktan sonra kendisinde ne gibi degisiklikler
goriiyorsunuz?

6. Otizmli ¢ocugunuzun ¢aligsmaya baslamasi ¢ocugunuza olan bakis aginizi nasil etkidi?

7. Otizmli ¢ocugunuzun caligmaya baglamasi ¢ocugunuzla aranizdaki iletisimi nasil
etkiledi?

8. Otizmli ¢ocugunuzun g¢aligmaya baslamasi ¢ocugunuzun toplumla olan iligkilerini nasil
etkiledi?

Gortsmeler gizlilik, 6zel hayata saygi, aldatmama/yaniltmama ve verilere sadik kalma
gibi ana etik ilkelere baglh kalinarak yiiriitiilmiistiir (Cannella ve Lincoln, 2007; Glesne, 2016).
Gergeklestirilen on ii¢ goriisme 9 Ocak 2020 ile 8 Mart 2020 tarihleri arasinda tarihleri arasinda
toplam ¢ yiiz altmis bir dakika siirmiistiir. Her bir goriisme ortalama yirmi sekiz dakika
stirmiistiir. Katilimcilardan gelen yanitlar benzerlik gdstermeye bagsladigi i¢in daha fazla
goriisgme yapilmamistir (Balci, 2016; Marshall, 1996). Gorlismeler bittikten sonra analiz
sonucu ortaya ¢ikan bulgular katilimcilara telefon yoluyla ulasilarak katilimcr teyidi
saglanmigtir. Arastirma silireci boyunca uzman kisilerden yorum ve elestiriler alinmis,
calismanin giivenilirligini artirmak ic¢in yapilan diizenlemelerde bu elestiriler géz oniinde
bulundurulmustur (Creswell ve Miller, 2000; Krefting, 1991; Seale, 1999). Arastirma
verilerinin analizi kisminda analizin kodlama asamasi iki yazar tarafindan ayri ayri

gerceklestirilmis ve kodlamadaki tutarlilik (Weber, 1990) saglanmaistir.
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2.2. Verilerin Analizi

Nitel icerik analizinde birbirine benzer verilerin bir araya getirilerek kodlanmasi, sistematik bir
sekilde simiflandirilarak Oriintiilerin ve temalarin ortaya ¢ikarilmast ve bu sekilde metin
verilerinin igeriginin yorumlanmasi esastir (Hsieh ve Shannan, 2005). Veri analiz siireci
dongilisel ve esnek oldugu igin arastirmacilar tarafindan gerekli durumlarda bir Onceki
asamalara doniilmiistiir. Nitel icerik analizinin ilk agamasinda ses kayitlar1 desifre edilerek
seksen sayfa ses dokiimii bilgisayara aktarilmistir. Ardindan bu veriler karsilastirmali sekilde
okunarak aragtirma amaci ile ilgili olmayan veriler analiz siirecinin disinda tutulmustur. Veri
azaltmasi sonrasi elde kalan veriler Nvivo 12 Plus yazilim yardimiyla defalarca okunarak
kodlar olusturulmaya baslanmistir. Birbiriyle anlam iligkisi bulunan kodlar bir araya getirilerek
kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler arasindaki anlam iliskisine gore temalar ortaya
cikarilmistir. Ardindan temalar, kategoriler ve kodlar arasindaki Oriintiiler belirtilerek elde

edilen bulgular agiklanmig ve yorumlanmistir (Creswell, 2007; Elo ve Kyngds, 2008).
3. Bulgular

Gegeklestirilen nitel igerik analizi sonucunda elde edilen bulgular a) otizmli ¢ocuklara sahip
olmanin aileler {lizerinde yarattigi zorluklar, b) istihdaminin otizmli bireyler ve aileleri
tizerindeki rolii olmak tizere iki ana temayi ortaya ¢ikarmistir. Sekil 1 bu iki temay1 ve bu

temayla iligkili kategoriler ve alt kategorileri gostermektedir.
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Sekil 1. Arastirma Bulgular
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kigiler azerindeli
Al faydalan:
gocuklannm
gelecegi ile ilgili
kaygilar tagimas:

Ebeveynlerin kendine
daha fazla vakit
ayirabilmesi

Daha fazla
sosyallegme ve
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kurabilme
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geleceklerine iligkin
kaygilanin azalmas
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mutlu hissctmesi
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ekonomik katk:
saglamast
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girmesi

Sosyallesme
duzeyinde artis

Ozguvenlerinde ve
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3.1. Otizmli Cocuklara Sahip Olmanin Aileler Uzerinde Yaratg Zorluklar

Elde edilen bulgular ebeveynlerin otizmli ¢ocuklara sahip olmasinin bes temel alanda aile

tizerinde zorluk yarattigim gostermektedir. Bu zorluklar asagidaki sekildedir.

a. Hastaligi kabullenmede ailelerin yasadiklar: zorluklar

Cocuklarinin otizmli oldugunu 6grenen ailelerde

ilk gosterilen tepkinin hastaligi

kabullenmeme oldugu (A2, A3, A5 ve A8) goriilmiistiir. Bu inkar siirecinin ailelerde hastaliga

yonelik tedavi i¢in harekete gegmekte belirli bir siirenin gegmesine neden oldugu belirtilebilir.

Bu durumu A2 ve A3 asagidaki sekilde ifade etmekteler.
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“..En zoru kabullenme asamasiydi. Niye ben diye diistiniiyorsunuz, isyan
ediyorsunuz. Siz de ¢ok geng oluyorsun ¢ocuk da ¢ok kii¢iik oluyor. O siireci atlatmak
birkag seneyi buluyor. Ondan sonra neler yapabileceginize odaklaniyorsunuz ¢ocuk
icin en iyi olant yapmaya ¢alistyorsunuz.” (A2, Anne)

“..ilk otizmli oldugunu ogrendigim zaman kabul etmedim daha dogrusu
kabullenemedim bile. Sonra yavag yavas yavas yavas artik dedim ki yani bu béyle bir
sey ve bizim bagimiza geldi bunu kabul etmemiz gerekiyor. ” (43, Anne)

Hastaligi kabullenme siirecini atlatabilen ailelerde travma sonrasi bitylimenin gergeklestigi
goriilmektedir. Bu kapsamda ailelerin otizmle miicadele etme, otizm konusunda toplumsal
farkindaligi artirmak i¢in otizm dernekleri kurma veya bu derneklere liye olma (A3 ve
AD), otizmle ilgili egitimler alma, seminerlere katilma (A1, A6 ve A7) gibi aktif yontemler

benimsedikleri goriilmektedir.
b. Ailede anneye asurt yiik binmesi

Arastirma bulgularimiz, otizmli ¢ocugun bakimi ve yetistirilmesinde otizmli ¢ocuklarin
annelerinin babalarina gére daha fazla sorumluluk aldigi bu durumunda aile igerisinde anneler
iizerinde ¢esitli olumsuz yansimalart oldugunu gostermektedir. Otizmli ¢ocuk ile annesi
arasindaki bu bagimlilik iligkisi annenin sosyal cevreden bekledigi anlayis ve destegi
goremedigi (Al, A3, A4 ve A8) i¢in sosyal hayattan kopmasina (A1, A4 ve A5), ¢cocuguyla
agir1 ilgilenmek zorunda kalmasina (A3 ve A7) ve psikolojik olarak yipranmasina (A1) neden
olmaktadir. Ozellikle ¢alismayan kadinlarin otizmden nasil etkilendigini A1 asagidaki sekilde
ifade etmektedir.

“...otizmli, ailede en fazla kadinlar: anneleri zorda birakiyor. Babalar yine bir sekilde

giin icerisinde disarida falan ama kadinlar bu yiikiin altinda daha fazla eziliyor.

Cevrelerinden kopuyorlar. Insanlarin sizi anlamamasi, sizin derdinizi tam olarak sey

yapmiyorlar, farkinda degiller. Kadinda tabi bu arada eve kapanmak zorunda
kalyor, ¢cocugunu alip bir yere rahatlikla gidemiyor.” (A1, Baba)

Otizmli ¢ocuga sahip annelerin bu yiiklerini hafifletmek, otizmli ile annesi arasindaki
bagimlilig1 azaltmak, ailelerin kendine zaman ayirmasini saglayacak imkanlar gelistirilmesi
saglamak Onemlidir. Aksi takdirde aile i¢i siddetli gecimsizlikler, ailenin dagilmasi,
bosanmalar ve tilkenmislik sendromu sonucu intihar eden anneler ile karsilasilmasi olasidir.

Bu durumu A7 asagidaki sekilde ifade etmektedir.
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“...bircok annelerimiz intihar seviyesine gelip intihar ettiler. Iste boyle
kabullenmemezlik bir de tabii ki bazi babalarin kabullenmemesi, agwr gelmesi
bosanmalar, hep bu tiir seyler ailelere agir geldigi icin parcalanmis aileler olustu.”

(A7, Anne)

c. Ailelerin otizmli ¢ocuklarin egitiminde yasadiklar: zorluklar

Otizmli ¢ocugu olan ailelerin ¢ocuklarinin egitimi konusunda ¢esitli zorluklar yasadiklar
gorilmektedir. Bu zorluklarin basinda 6zel egitim 6gretmenlerinin sayisinin ¢ocuklarinin
egitim aldiklar1 yillarda oldukga sinirli olmus olmasi gelmektedir. Okullarda 6zel egitim
Ogretmenlerinin olmamasi ve diger 6gretmenlerin otizmi yeterince bilinmemesinden kaynakl
olarak A4 yasadiklar1 zorluklari asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“Ilkokuldan itibaren cogu Ogretmenine oOnce otizmi anlattuk, ogrettik sonra
cocugumuzu egitmelerini istedik. Hep biz onlara anlattik hep boyle oldu hayatimiz.”
(A4, Anne)

Ailelerin ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili tecriibe ettigi bir diger zorluk ise 6zel rehabilitasyon

okullarinda ¢ocuklariyla yeterince ilgilenilmedigi seklindedir. A6 bu durumu asagidaki sekilde
ifade etmektedir.

“...bir rehabilitasyon ogretmeni ¢ocugumla ilgilenmek istediginde oniine bir kitap
veya defter birakip kendisi yan tarafa c¢ekiliyordu. Oysa ben bunu istemiyordum.
Cocugum o zaman daha yeni yeni konusmaya basladigi i¢in hi¢ olmazsa onunla
konusabilme terapileri yapilabilseydi belki simdi daha ac¢ik ciimleler kurup
konusabilme yetenegi daha fazla olabilirdi. Ciinkii kizim okuma yazmayi 2,5 yasinda
ogrendi.” (46, Anne)

Otizmli ¢cocuklarin egitim hayatiyla ilgili bir diger zorluk ise egitim alma firsatlarinin belirli
bir egitim seviyeden sonra (genellikle lise egitimi) bitmek zorunda kalmasidir. Bu durumda
belirli alanlarda 6zel yetenegi bulunan otizmli ¢cocuklarin bu yeteneklerinin korelmesine, eve
kapanmalarina (A2 ve AGB), sosyallesememelerine, istihdam olanaklarinin smirli kalmasina ve
ailelerine bagimli bir hayat siirmek zorunda kalmalarina neden olmaktadir. A3 otizmli
¢ocugunun miizige olan yetenegine ragmen otizmli oldugu i¢in bu alanda egitim alamadigin
asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“Biz kizimi devlet konservatuarina yazdirmak istedik. Raporu var diye almadilar ...

Kizim ¢ok agir bir otizmli ¢ocuk degil. Universiteyi de bitirebilirdi miizik alaninda

okumus olsaydi. Biz basvurduk hayw dediler, raporu var, otizmli, olmaz. Sen bunu o

zaman bir kenara itiyorsun...bu cocuklar nasil bir basariya sahip olacaklar. Iste evde
ondan sonra kapali kalryorlar.” (A3, Anne)
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d. Otizmli ¢ocuklarin yetiskin hale gelmesiyle ailelerin daha fazla sorunlarla

karsilasmasi

Otizmli ¢ocuklar biiyiidiikkge aileleri g¢ocuklarina iliskin olarak daha fazla sorunlarla
karsilagsmaktadir (A1, A3 ve A5). Bu sorunlarin en bilyiigii otizmli kisilerin egitim hayatinin
sona ermesiyle cocugun eve kapanmasi sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu eve kapanma
otizmli bireylerin giderek i¢ine kapanmasina (A1 ve A8) neden olurken ayni zamanda tekrarli
hareketlerini ve 6fke krizlerinin sikligim artirmaktadir. Al ve A5 yetiskin otizmli bireylerin
cocukluguna kiyasla bakiminin zorlastigin1 asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“Cocuklar hadi kiigiik yasta o donemi bir sekilde atlatiyorsun ama yetiskin bir birey
olduklart zaman ¢ok daha zor oluyor her sey” (AL, Baba)

“...eve kapandigi zaman c¢ocuklarm takintilari daha da kotiiye gidiyor artiyor,
hir¢inliklart ofke nobetleri fazlalasiyor.” (A5, Anne)

Cocukluklarina kiyasla otizmli yetigkin bireylerin bakimlarimn zorlastigini ve ihtiyaglarinin
artigin1 A7 ise asagidaki sekilde ifade etmektedir.
“...kiictik yastaki o evrelerini zaten aileler katlaniyor ama biiyiidiikten sonra ¢cok agwr

oluyor her sey. Bunlarin giyim, kusam, beslenmeleri daha farkli boyutlar: oluyor,
istekleri daha fazla biiyiiyor, hareketleri daha farkli oluyor.” (A7, Anne)

e. Ailelerin ¢ocuklarinin gelecegi ile ilgili kaygilar tasimasi

Otizmli ebeveynlerin en biiylik kaygilarindan birisi otizmli ¢ocugun aileye asir1 bagiml
olmasindan dolay1 kendilerinin 6liimiinden sonra ¢ocuklarinin kendi yasamlarinin nasil idame
ettirebileceklerini bilememelerinden (Al, A2, A3, A5, A7 ve A8) kaynaklanmaktadir.
Cocuklarin gelecegine iligkin kaygilarin1 A1 ve A8 asagidaki sekilde ifade etmekteler.

“...herkesin en biiyiik korkusu benden_ sonra bu cocuk ne olacak, kime emanet edecek.
Kardes bile olsa bir yere kadar tasir. Insanlarin en biiyiik korkusu o yani.”” (A1, Baba)

“...her aksam yattigim zaman digtiniirdiim. Acaba ilerde ne olacak halen
etkileniyorum mesela [aglyor]. Bugiin belki biz variz ama yarin ne olacak diye...¢cok
zor bir gey.” (A8, Anne)

3.2. Istihdamin Otizmli Bireyler ve Aileleri Uzerindeki Rolii
Otizmli ¢ocuga sahip aileler yukarida deginildigi gibi gesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Elde

edilen arastirma bulgular1 otizmli bireylerin istihdam edilmesinin bu zorluklar
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hafifletebilecegini gostermektedir. Bu bulgulara ragmen otizmli ¢ocugu olan ailelerin
cocuklarinin orgiitsel bir ortamda ¢alisabilecegine yonelik oldukga diisiik bir inang¢ ve tutuma
sahip oldugu gorilmistiir (A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7 ve A8). Otizmli gocuklar istihdam
edildikten sonra A3 ve A6 otizmli ¢ocuklarimin istihdam edilmesine olan saskinlik ve

mutluluklarini asagidaki sekilde ifade etmektedirler.

“...hi¢bir sekilde aklimin ucundan dahi gegmezdi oyle bir sey. Bu bizim icin Allah'in
bir litfu diyorum.” (43, Anne)

“...ya ashinda hi¢ aklimiza getirmiyorduk birazda hayal gibiydi yani.” (46, Anne)

Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismelerin analizi sonucunda otizmli bireylerin
istihdam edilmesinin hem aileleri hem de kendileri tizerinde onemli faydalar1 oldugu

goriilmektedir.

3.2.1. Otizmli bireylerin istihdaminin aileleri iizerindeki faydalar
Otizmli bireylerin istthdaminin ailelere bes temel alanda faydasi bulunmaktadir. Bunlar;
a. Istihdam sonras: ebeveynlerin kendine daha fazla vakit ayirabilmesi

Otizmli bireylerin ¢alistig1 saatler igerisinde ailelerin kendilerine ayiracak vakit bulabildigi
(AL, A2, A6 ve A7) ve bu sekilde rahatlayabildigi goriilmistiir. Al ve A2 bu durumu asagidaki
sekilde ifade etmektedir.

“Ben simdi evdeyim, siirekli okullardaydim hatta beni taniyanlar, komsular bile
diyorlar ¢ok biiyiik miicadele verdin simdi biraz dinlen hakkindr falan.” (A1, Anne)

“...kart koca c¢alstigimiz i¢cin giin i¢indeki ¢calisma tempomuz da en azindan
cocugumuzun sorumlulugu ve bakimuyla ilgili seyleri kendi isimize odaklanarak kendi
lehimize kullanabiliyoruz. O bizim igin ¢ok biiyiik bir avantaj oldu yani.” (42, Anne)

b. Daha fazla sosyallesme ve ¢evreden motive edici sozler duyma
Otizmli ¢ocuklarinin is hayatina dahil olmasiyla ebeveynleri, ¢ocuklarinin is yerinde
calistigr siire icerisinde kendilerine daha fazla vakit ayirmaya baslamistir. Bu siirelerde
aile iyelerinin daha fazla sosyallesme olanagi buldugu, bu sosyallesme siirecinde
cocuklarinin orgiitsel bir ortamda ¢alistigini sdylediklerinde sosyal ¢evrelerinden takdir ve
motive edici sozler duyduklari ve bu nedenle olduk¢a mutlu ve gururlu olduklar

katilimcilarin bazilar1 (A1, A2, A5 ve A8) tarafindan ifade edilmistir.
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C. Istihdam sonrasi ailenin otizmli cocuklariyla daha nitelikli iletisim kurabilmesi

Otizmli bireyin is yerinde karsilagtigi olaylar1 ailesine anlatmasi, aile ile otizmli birey
arasindaki sohbet konularinin artmasina neden olmustur. Bu durumda aile iiyeleriyle otizmli
birey arasindaki iletisimi artmistir (A2, A6 ve A7). A2 otizmli ¢ocugunun istihdami sonrasi
kendisiyle artan iletisimini asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“Tekrarlayici  sohbetler oluyordu burada birazcik daha azaldi...Oglum ile

diyalogumuz daha ¢ok artti. Ciinkii o burada geg¢irdigi giinle ilgili bilgi veriyor sohbet
konularumiz artti.” (A2, Baba)

d. Otizmli ¢ocuklarimin istihdamiyla ailenin ¢ocuklarmin geleceklerine iliskin

kaygilarin azalmas: ve kendilerini daha mutlu hissetmesi

Otizmli bireyin tekrarli davraniglarinin is yerinde aldiklari 6zel egitimler sayesinde azaltilmasi
ailelerin hayat standartlarini yiikseltmis ve ailenin otizmli bireydeki gelismeler karsisinda
mutlu olmasini saglamistir (A3, A4 ve A6). A3 ve A6, otizmli ¢ocuklarinin istihdami sonrasi
hissettigi mutlulugu asagidaki sekilde ifade etmektedir.
“Ben hala daha béyle riiyada gibiyim. Birisi dokunacak ve ben uyanacakmisim gibi
geliyor. O kadar ¢cok mutluyum, acayip huzurluyum. Ciinkii kizimin ben asla bugiine

kadar bir saat dahi olsa emanet etmis degilim ama bunu basardik. O da basardi. Ben
de basardim.” (43, Anne)

“...gidip gelecek diizenli bir yeri oldugu icin mutluyuz tabi ki... Universiteye baslasa
bu kadar sevinirdik herhdlde.” (46, Anne)

Otizmli gocuklarin istihdami ailelerinin ¢ocuklarinin gelecegine iliskin sahip oldugu kaygi
diizeylerini de azaltmistir (A1, A2, A3, A5 ve A8). A7 otizmli cocugunun istthdamindan sonra
otizmli ¢ocuklarinin gelecegine yonelik kaygilarinin azaldigini asagidaki sekilde ifade

etmektedir.

“...ben istihdamin onun gelecegi icin ¢ok iyi oldugunu diistiniiyorum.” (A7, Anne)

e. Otizmli bireylerin aile biit¢esine ekonomik katkr yapmast,

Ayrica otizmli bireyler istihdam edilerek ev biitcesine katki saglamakta (Al, A4, A5 ve A8) ve
bu sekilde ailenin devlet yardimlarina daha az bagimli hale gelmesini saglamaktadir. Ornegin
Al otizmli ¢ocugunun ise baslamasiyla birlikte ev biitcesine yaptigi katkiy1 asagidaki sekilde

ifade etmektedir.

“...kendisi icin ¢ok giizel bir sey arti eve katkist da olmaya basladi.” (A1, Baba)
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3.2.2. Istihdam edilmenin otizmli kisiler iizerindeki faydalar:

Otizmli bireylerin orgiitsel ortamda ¢aligmasi, ailelerine olan bagimliliklarim azaltmakta (A1,
A3, A5 ve A8), takintili hareketler (Al, A2, A3, A4, A5, A6 ve A8) ve konusma becerileri
(Al, A2 ve A5) gibi fizyolojik ozelliklerinde iyilesmeler saglamaktadir. Ayrica istihdam
edilmeyle birlikte otizmli bireylerin sosyal giivenceye kavustugu (A2 ve A7), hayatlarinin
diizene girdigi (A2, A3 ve Ab6), evde kapali kalmaktan kurtulup sosyallesme diizeylerinin artig1
(AL, A2 ve A6) ve tiim bu kazammlarin otizmli bireylerin 6zgiivenini artirdigi (Al, A3, A4,
A5 ve A7) ve onlart mutlu ettigi (Al, A3, A4, A5 ve A8) goriilmiistiir. Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde otizmli bireylerin istthdaminin kendileri tizerindeki olumlu etkileri bes

temel alanda incelenebilir.
a. Ailelerine olan bagimliliklarinin azalmast,

Otizmli gocuklar orgiitsel ortamda galismaya baslayan aileler, cocuklarimin daha 6zgiir hareket
edebildigini ve kendilerine olan bagimliliklarinin azaldigini belirtmektedir. Aileye olan
bagimliligin azalmasi otizmli bireylerin anneye olan bagimliligini da azaltmistir (A1, A3, A5
ve A8). Otizmli ¢ocuklarinin istihdam edildikten sonra kendilerine olan bagimliliklarinin
azalmaya basladigin1 Al ve A5 asagidaki sekilde ifade etmektedir.
“...su anda bizim gibi ailelerin en biiyiik sevinci ¢ocuklarmmin bagimsiz olarak bir
seyler yapabilmesi. Yani bu yasa kadar ¢ocugum tek basina kalmamisti. Buraya

geldiginden beri simdi bagimsiz olarak, bir normal insan gibi ise gelip gidebilmesi
bile bizim i¢in biiyiik bir sey yani.” (A1, Anne)

“Cocugumdan ayrt yasamay: ogrendim ¢iinkii biz hep ikimiz yapisik ikizler gibiydik.
Her yerde onunlaydim, evde onunla, disarida onunla. Ne bileyim nereye gidersek
gidelim hep birlikteyiz. Ama su an kendi bagina bir seyler yapabiliyor.” (A5, Anne)

b. Fizyolojik ozelliklerde iyilesme,

Otizmli bireylerin evde kapali bir sekilde kalmasi takintili hareketlerini artirmaktadir. Ancak
istihdam edilmeleriyle birlikte evde kapali kalmis olmanin yaratmis oldugu takintili
hareketlerin azalmaya basladig1 goriilmiistiir (Al, A2, A3, A4, A5, A6 ve A8). A8 otizmli
cocugunun ¢aligmaya baglamasiyla birlikte takintili davraniglarinin azaldigini asagidaki sekilde

ifade etmektedir.
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“...eve kapandigi zaman cocuklarn takintilart daha da kotiiye gidiyor artiyor,
hwr¢mliklart ofke né’betler;: fazlalasyor. Calismaya basladigi icin bu konuda rahatiz,
vani takintilart azalyyor. Uzerindeki stresi atiyor yani.” (48, Anne)

Ayrica desteklenen istihdam modeliyle is koglar1 nezaretinde ¢alisan otizmli bireylerde takintili

hareketlerinde azalma da saglanmistir. Bu durumu A6 asagidaki sekilde ifade etmektedir.
“...diizeltilmesi gereken davramslarla ilgili yaptiklar: listeyi bizimle paylastiklarinda
evet dedik bunlar kendi kendine tekrarlar ...Dir siirii seyleri vardi. Bunlari teker teker

isaretleyerek hepsini belli bir seviyeye indirdiler. Bu da tabii bizim hayat kalitemizi
ciddi bir sekilde artirmis oldu.” (A6, Baba)

Otizmli bireylerin istihdaminin kendileri tizerinde bir diger ©nemli fizyolojik etkisi,
otizmlilerin konugma yeteneginde meydana gelen olumlu degisiklikleridir (A1, A2 ve A5). A5
cocugunun istthdam sonrasi konusma yeteneginde meydana gelen olumlu degisiklikleri
asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“...konusma kelimelerinin uzamasm sagladi tek tek ciimleler halinde konusurken

simdi kelimeleri birlestirdi ve giizel konusma yetenegine sahip olmak iizere ... yani
her seyiyle degisti cocugum.” (45, Anne)

C. Istihdamla birlikte gelen sosyal giivence Ve hayatlarinin diizene girmesi

Otizmli bireylerin istihdam edilerek sosyal giivence kapsamina dahil olmasi kendilerine 6nemli
bir fayda sagladigi ve bu sekilde ailelerinin ¢ocuklarinin gelecegine iliskin kaygilarini
azaltmada onemli bir unsur oldugu sdylenebilir (A2 ve A7). A7 istihdamin otizmli ¢ocuguna
saglayacagi erken emeklilik firsati ile ilgili diisiincesini asagidaki sekilde ifade etmektedir.
“...resmi olarak da sigortali olarak ¢alistyor. Dolayistyla oziirlii raporundan dolay:

da belli bir emeklilikle ilgili avantajlart var; daha kisa siirede emekli olma sansi
olacak.” (A7, Anne)

Otizmli bireylerin caligmaya baslamasi ayni zamanda hayatlarinin diizene girmesine,
kendilerini sorumluluk altinda hissetmelerine yol agmustir (A2, A3 ve A6). Ayrica otizmli
bireylerin ¢aligma hayatina girmesi uyku saatlerinin de diizene girmesine yol agmustir. Otizmli
bireyler, is yerine gitmek i¢in erken kalkmakta, is yerinde calisip yorulmakta ve eve
geldiklerinde ise makul bir saate uyumaya yonelmektedir (A2 ve A6). A3 otizmli cocugunun
orgiitsel ortamda calismaya baslamasiyla birlikte kendisinde degisen bazi davranislari

asagidaki sekilde ifade etmektedir.
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“Simdi mesela ¢ocugum bir sorumluluk altina girdigini hissediyor. Aksam erken
yatryor yatmadan énce diyor ki erken yatmalyyim sabah ise gidecegim. Sabah mesela
saat bes bugukta kalkiyor ki boyle bir seyi onceden yaptiramazdik. Uyumayr ¢ok
severdi, en ge¢c uyanma saati 1 ile 1.30 arasindaydi ama simdi...uyaniyor, kalkiyor,
kahvaltisint aceleyle yiyip, iistiinii basini giyiyor ve kosa kosa servise yetismeye
calistyor.” (A3, Anne)

d. Sosyallesme diizeyinde artis

Otizmli bireyler istihdam edildikten sonra is ortaminda sosyallesme olanaklarina kavusmustur.
Is ortamindaki calisanlarla olumlu bir sosyallesme siireci gegirmislerdir (Al, A2 ve AB).

Omegin A2 otizmli ¢ocugunun sosyallesme diizeyinin artigimi asagidaki sekilde ifade

etmektedir.

“Burayt ziyaret ettigimizde goriiyorum. Hemen hemen hepsi ile arkadas olmusg
vaziyette hepsini ismen biliyor. Onlarda ¢ocuguma ¢ok iyi davraniyorlar ve onlarda
hani onunla hep sakalasvyorlar, konusuyorlar. Dolayisiyla burada gegirdigi saatlerde
bir kere hayata katilmis oluyor...mesela servis grubu sabah altida c¢orbacida
bulusmak igin davet ediyorlar c¢orbacrya gidiliyor. Efendim Bursaspor maglar
stadyuma daver ediliyor oraya gidilivor. Disarida yemege falan bu fabrikanin

organizasyonlarinin haricinde. Bir dost arkadas grubu olmus oluyor aralarina.” (A2,
Baba)

e. Ozgiivenlerinde ve mutluluk diizeylerinde artis

Otizmli bireylerin istihdam sonrasi hayatlarinin diizene girdigi, sosyallesme diizeylerinin artig1
goriilmiistiir. Tim bu etkenler otizmli bireylerin 6zgilivenlerini ve mutluluk diizeylerini
artirmuistir (Al, A3, A4, A5, A7 ve A8). A3 ve A8 otizmli ¢ocuklarinin ise basladiktan sonra
yasadiklart mutlulugu asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“...cok mutlu, ¢ok istekli, kendine giiveni geldi. Ben bir seyler yapiyorum, ben bir ise

yaryorum gibi bir giiveni geldi... daha mutlu, daha huzurlu. Kendine giiveni daha
fazla.” (A3, Anne).

“...mutlu yani onu seziyoruz kendisi mutlu, daha ¢ok istekli bir sekilde gelip gidiyor.”
(A8, Anne)
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4. Tartisma, Sonu¢ Ve Oneriler

Bu fenomonolojik ¢alismanin amaci otizmli ¢ocugu olan ailelerin nasil bir deneyim
yasadiklarini ve otizmli ¢ocuklarinin istihdami sonrasi kendileri ve ¢ocuklarindaki
degisiklikleri ailelerin deneyimleri iizerinden ortaya koymaktir. Elde edilen bulgular
neticesinde, otizmli bireylerin istihdam edilmesinin hem kendileri hem de aileleri iizerinde
cesitli faydalar1 oldugu goriilmiistiir. Bu faydalarin anlasilabilmesi igin oncelikle otizmli bir
cocuga sahip olmanin aileler acgisindan nasil bir deneyim oldugu ortaya koyulmaya
calisgtlmigtir. Bu kapsamda ilk olarak ailelerin ¢ocuklarinin otizmi kabullenmede zorluk
yasadiklar1 (bkz. Karst ve Van Hecke, 2012; Top, 2009), aile igerisinde gocugun bakimi ile
ilgili anneye asir1 yik bindigi (bkz. Gray, 2002), otizmli ¢ocuklarin egitiminde zorluklar
yasandigi (bkz. Altun ve Kasim, 2019), otizmli ¢ocuklar biiyiidiik¢e ailelerinin daha fazla
zorlandig1 ve ailelerin ¢ocuklarinin gelecegi hakkinda kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu (bkz.

Gray, 2002) goriilmiistiir.

Ailelerin ¢ocuklarinin otizmli oldugunu kabullenememesinin boganma oranlar ve aile
ici gecimsizligi artirdigi yoniindeki arastirma bulgular1 Karst ve Van Hecke (2012)’nin
diisiinceleriyle tutarl gériinmektedir. Ote yandan otizmli gocuklara sahip bazi ebeveynlerin bu
durumdan 6tiirii birbirine duygusal olarak daha yakinlastigi da goriilmektedir (Freedman, Kalb,
Zablotsky ve Stuart, 2012). Bu durum ailelerin sahip oldugu ekonomik gii¢, eslerin birbirine
duydugu sevgi ve saygi ve sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile g¢ocuklarindaki otizm

seviyesindeki farkliliklar ile agiklanabilir.

Arastirma bulgularina paralel olarak Top (2009) yaptigi ¢alismada, otizmli gocugu olan
ailelerin ¢ocuklarina otizm tanis1 konulmasini kabullenmekte zorluk yasadiklarini, otizmli
cocuklarinin uygunsuz davraniglarina karst sosyal ¢evrelerinden anlayis goremedikleri i¢in
kendilerini sosyal yasamdan soyutladiklarini belirtmektedir (Top, 2009). Gray (1993; 1997)’de
benzer sekilde bircok otizmli ¢ocuga sahip ebeveynin, kendilerini ve ailelerini sosyal
temaslardan izole ederek, ¢ocuklarinin sosyal ortamdaki davramslarinin tuhaf bulunmasini
onlemeye calistigim ve bu nedenle kendini eve kapattiklarim belirtmektedir (Gray, 1993,
1997). Woodgate, Ateah ve Secco (2008) ise ailelerin kendine uyguladigi bu tecridin toplumsal
olarak otizm konusundaki anlayissizliktan ve bilgisizlikten kaynaklandigini dile getirmektedir.

Otizmli ¢ocuklara sahip ailelerin yasam deneyimleri fenomenolojik bir yaklagimla
arastiran Hoogsteen ve Woodgate (2013) ailelerin ¢ocuklarinin ihtiyaglarina yogun sekilde
odaklandiklar1 sonucuna ulagmistir (Hoogsteen ve Woodgate, 2013). Bu sonug, arastirma
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bulgularimizdan olan otizmli ¢ocukla aileleri arasindaki bagimliliga isaret etmektedir. Cam ve
Ozkan (2009) da benzer sekilde otizmli gocuklarin otizmi hafif diizeyde bile olsa ebeveynlerine
bagimli olduklarinmi belirtmektedir. Dolayisiyla arastirmamizda ulastigimiz otizmli ¢ocuklarin

ebeveynlerine asir1 bagimli oldugu yoniindeki sonuglarla bu diistinceler tutarlilik halindedir.

Otizmli ¢ocuklar biiyiidiik¢e ailelerinin daha fazla zorlandig1 ve gelecege yonelik kaygi
tagidiklar1 yoniindeki arastirma bulgular1 Gray (2002)’nin zaman gegtikge cocuklarinin
gelecegi hakkinda ailelerinin daha fazla kaygi duymaya basladig1 yoniindeki diisiinceleriyle
paraleldir. Bu durum cocuklarin iyilesebilecegine yonelik ailenin sahip oldugu inanglarin
zamanla azalmasi, otizmli gocugun aileye getirdigi psikolojik yipranma, ¢cocuklarinin gelecekte
nasil hayatlarin1 idame ettirebileceklerine yonelik ailelerin artan kaygilari ve c¢ocuklarin

bakiminin giderek zorlagmasi ve ihtiyaglarinin artmasi ile agiklanabilir.

Annelerin babalara oranla otizmden daha ¢ok etkilendigi ve daha fazla sorumluluk
aldig1 yoniindeki aragtirma bulgularin ise, katilimer se¢ciminde annelere babalara kiyasla daha
fazla agirlik veren gesitli arastirmalar (Cam ve Ozkan, 2009; Dogan vd., 2016; Hoogsteen ve
Woodgate, 2013; Meral ve Cavkaytar, 2014) dikkate alindiginda literatiirde bir karsiligi oldugu
diisiniilmektedir. Annelerin babalara gore otizmli ¢ocugundan daha olumsuz etkilendigine
yonelik daha agik bir sonu¢ Firat (2016)’1n ¢alismasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Firat (2016)
yapmis oldugu calismada otizmli ¢ocuklarin annelerinin babalarina kiyasla daha fazla
depresyon ve kaygi yasadiklarint bu durumun da Tiirk toplumunun gelenekleri igerisinde
annenin aldig1 sorumlulugun daha fazla olmasi nedeniyle ortaya c¢ikmis olabilecegini
belirtmektedir. Avsaroglu (2012)’da zihinsel engelli olan ¢ocuklarin ebeveynleri {izerinde
yapmis oldugu ¢alismada annelerin sosyal ortamlarda yasadiklar1 durumluk kaygi diizeyi ve

stirekli kaygi diizeylerinin babalara gore yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Bu calismanin literatiire yaptig1 en 6nemli katki ise, ailelerinin otizmli g¢ocuklar ile
yasadiklar1 sikintilarin ¢ocuklarinin istihdamiyla azalabilecek olmasidir. Otizmli bireylerin
istthdamu ile aileler kendilerine daha fazla vakit ayirabilmekte, daha fazla sosyallesebilmekte,
otizmli ¢ocuklariyla daha nitelikli iletisim kurabilmektedir. Ayrica ebeveynlerin ¢ocuklarimin
isttihdami sonrasi onlarin gelecegine iliskin sahip olduklari kaygilar1 da onemli Slgiide

azalmakta ve kendilerini mutlu hissetmektedirler.

Arastirmanin literatiire katki saglayacak bir diger 6nemli sonucu, otizmli bireylerin
istthdaminin kendileri iizerinde de ¢esitli faydalarinin olmasidir. Otizmli bireylerin istihdamu,

bu bireylerin ailelerine olan bagimliliklarini azaltmakta ve fizyolojik 6zelliklerinde iyilesmeler
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saglamaktadir. Ayrica istihdam ile otizmli bireyler sosyal giivence sistemine dahil olmakta,
hayatlar1 diizene girmekte ve sosyallesme diizeylerinin artis yasanmaktadir. Tiim bu olumlu
gelismeler sonucunda otizmli bireylerin 6zgiivenlerinde ve mutluluk diizeylerinde artis oldugu

goriilmektedir.

Bunlara ilaveten, otizmli bir ¢ocuga sahip olmak aile ekonomisine ciddi bir yiik
olusturabilirken otizmli bireylerin istthdami bazi ailelere ekonomik agidan olumlu katkilar da
saglamaktadir. Otizmli ¢ocuga sahip olmak ebeveynlerden birisinin otizmli ¢ocukla siirekli
ilgilenmesini gerektirdigi i¢in is yasamlarim olumsuz yonde etkileyip ailede gelirin azalmasina
yol agmaktadir (Top, 2009). Ozellikle annelerin otizmli ¢ocuguyla olan asir1 bagimlilig:
kendilerini is hayatindan ve kariyer olanaklarindan koparmistir. Gray (2002) yapmis oldugu
boylamsal ¢aligmada otizmli ¢ocugu olan ailelerde annelerin babalara oranla daha az kariyer
olanagina sahip oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Baker ve Drapela (2010)’da
otizmli ¢ocuga sahip annelerin babalara kiyasla kariyer olanaklarinin daha kisith oldugunu
belirtmektedir. Garey (1999)’e gore de ABD’deki erkeklerin aksine, kadinlarin “hem c¢alisan
hem de anne” olmay1 segemedikleri, kadmnlar i¢in bu durumun sifir toplamli bir oyun oldugunu
(Garey, 1999) belirtmektedir. Bir diger degisle, otizmli g¢ocugu olan ailelerde &zellikle
annelerde kariyer olanaklarinin simirlt olmasi yirmi birinei yiizyilin en 6nemli sosyallesme alani
olan igyerlerinden (Garey, 1999) bu bireyleri koparmaktadir. Ancak otizmli ¢ocuklarinin
isttihdam edilmesiyle birlikte ¢ocuklarina harcadiklart zamamnin (Hoogsteen ve Woodgate,
2013) en azindan ¢ocuklarinin ¢alistigi zamanlarda kendilerine vakit ayirarak, sosyalleserek
gecirebilmekte ve bir siireligine de olsa rahatlama (MacDonald ve Callery, 2008)

saglamaktadirlar.

Ebeveynler i¢in 6ncelikli bir endise, kendilerinin 6liimiinden sonra otizmli gocuklarinin
yasamini nasil idame ettirebilecekleridir. Bir diger ifadeyle otizmli ¢ocuklarinin bagimsiz
olarak nasil yasayabilecekleri ve eger miimkiinse nasil istihdam edilebilecekleridir (Griffiths
ve ark, 2016). Arastirma sonuglar1 agik bir sekilde gostermektedir ki otizmli bireylere istihdam
konusunda yeterli destekler saglandiginda calisabilecekler, ailelerine olan bagimliliklar:
azalacak ve topluma bir birey olarak kazandirilabileceklerdir. Ayrica otizmlilerin istihdami
ailelerin kendilerine daha fazla vakit aywrabilmesini, daha fazla sosyallesebilmesini,
cocuklarinin gelecegi hakkinda daha az kaygilanmalarina, ekonomik olarak rahatlamalarma ve

otizmli ¢ocuklartyla daha nitelikli iletisim kurabilmesine yardimci olmaktadir.

Tiim bu ¢aligma sonucunda ebeveynlere, egitimcilere ve isverenlere asagidaki

Onerilerde bulunulabilir.

58



Ebeveynler ¢ocuklarina konulan otizm teshisini kabullenmek igin profesyonel
destek almalidir. Bu sekilde ebeveynler agisindan kabullenme siireci
olabildigince kisa tutulup otizmle miicadele etmeye bir an dnce baslanilabilir.
Woodgate, Ateah ve Secco (2008)’in belirttigi gibi ebeveynlerin daha fazla
sosyallesebilmeleri icin otizm konusunda toplumsal biling ve farkindalik
artirilmalidir.

Otizmli g¢ocuga sahip annelerin yiiklerini hafifletmek, otizmli ile annesi
arasindaki bagimlilig1 azaltmak, ailelerin kendine zaman ayirmasini saglayacak
imkanlarin gelistirilmesini saglamak 6nemlidir. Bunun igin Otizmli ¢ocugun
bakimiyla ilgili olarak babalarin da en az anneler kadar otizmli ¢ocuklariyla
ilgilenerek anneleri rahatlatmalar1 gerekmektedir. Bunun igin aileleri
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmalidir. Bu baglamda
egitmenlerin ailelerle iletisim konusunda da deneyimli olmasi 6nemli olacaktir.
Otizmli bireylerin almakta olduklari egitimin niteligini artirmak onlarin daha
kolay is hayatina girmelerine yardimci olacaktir. Bu nedenle 6zel rehabilitasyon
okullarinda otizmli ¢ocuklarla ne diizeyde ilgilenildigi ve bu cocuklarin
gelisimini gosteren raporlarin tutulmasi ve bu kurumlarin yetkililer tarafindan
siki bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir. Ayrica otizmli ¢ocuklarin egitimini
saglayan Ozel egitim 6gretmenlerinin sayisimin artiritlmasi da gerekmektedir.
Ciinkii okullarda 6zel egitim dgretmenlerinin olmamasi ve diger 6gretmenlerin
otizm konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi otizmlilerin egitiminde ¢esitli
sorunlara neden olmaktadir.

Belirli alanlarda o6zel yetenegi bulunan otizmli g¢ocuklarin yeteneklerinin
korelmemesi i¢in yeteneklerinin kiigiik yastan itibaren kesfedilebilecegi sekilde
egitim sisteminin diizenlenmesi gerekmektedir.

Otizmli ¢gocuga sahip ebeveynlerin 6zellikle de annelerin cocuguyla olan agirt
bagimliliklari onlar1 ig ve kariyer hayatindan uzaklastirmaktadir. Dolayistyla bu
kisilere 6zel daha esnek ¢alisma kosullarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Otizmli bireylerin istthdaminda destekli istihdam modeli uygulanarak
otizmlilerin yasam becerilerinin artirilmasi ailelerin ¢ocuklarinin gelecegine
yonelik kaygilarini  azaltacaktir. Ayrica oOrgiitlerde otizmli ¢alisanlarin
istthdamina yardimci olabilecek orgiit ici siireclerin iyilestirilmesi de istthdami

kolaylastiracaktir.
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Her ¢alismada oldugu gibi bu calismada da birtakim sinirhliklar séz konusudur. ilk
olarak, nitel arastirmanin dogasindan kaynaklandigi iizere arastirma sonuglarini genelleme
ihtiyact yoktur. Bunlar sadece benzer baglamlara aktarilabilir (Marshall, 1996). Dolayisiyla
elde edilen sonuglar yalmzca bu sekiz ailenin tecriibeleri ile sinirhidir. Bir diger sinirlilik,
calismanin kesitsel olarak tasarlanmasi nedeniyle zaman igerisinde aile Ttyelerinin
deneyimlerindeki farklilasmay1 géremememizdir. Konuya ilgi duyan arastirmacilar ileride
yapacak olduklari ¢aligmalarda otizmli bireylerin kardeslerini de Ornekleme dahil ederek
otizmin aileler iizerindeki etkilerini daha kapsamli gérmemizi saglayabilir. Arastirma sonuglar
1s181inda konunun toplumsal faydalart diistiniildiigiinde, engelli istihdami, otizm ve is yerinde
farkliliklarin yonetimi konularina ilgi duyan arastirmacilarin bu alana daha fazla yonelmesi

gerektigi sOylenebilir.
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Oz

Doviz piyasasi, bir iilke parasimin bagka bir iilke parasi ile iglem gordiigli piyasa olarak
tanimlanmaktadir ve bu piyasa farkli {ilkelerin para birimlerinin degistirildigi kiiresel pazar haline
gelmistir. Doviz krizi, doviz kurunun kisa bir siire boyunca 6nemli Ol¢lide deger kaybettigi bir
durumdur. Doviz krizleri hem teorik hem de ampirik olarak kapsamli bir ekonomik literatiire konu
olmustur. Bu nedenle, finansal piyasalar iizerindeki baski derecesini 6lgmek ve krizleri 6ngdrmek igin
sinyal yaklagimma gore endeksler olusturulmustur. Sinyal yaklasiminda, bir degiskenin bir krizden
onceki donemde belirli bir esik degerinin dtesine gegmesi durumunda krizin meydana gelebilecegi
konusunda bir erken uyart sinyali verdigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin ana amaci Kaminsky ve
Reinhart, (1999) tarafindan gelistirilen D6viz Piyasast Baski Endeksi’nin Ocak 1999 — Aralik 2019
doneminde Tiirkiye igin gegerliliginin aragtirilmasidir. Ayrica, DOviz Piyasast Baski Endeksi
kullanilarak finansal krizlere neden olabilecek oncii gostergelerin Logit model ile belirlenmesidir.
Model 7 istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir ve de agiklama giicii istendigi gibi yiiksek olmustur.
Modelde yer alan degiskenlerden Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi (BIST), i¢ Bor¢ Stoku (IBS) ve
Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii (YYHSP) ile Déviz Piyasasi Baski Endeksi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir

Anahtar Kelimeler: Déviz Piyasast Baski Endeksi, Oncii Gostergeler, Logit Model, Tiirkiye

Index of Curreny Market Turbulance and Estimation of Crisis Indicators: Turkey Case
Abstract

The foreign exchange market is defined as the market where one country currency is traded in another
country currency, and this market has become the global market where the currencies of different
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Giris

Doviz piyasast, yatirimeilarin etkilesimlerini ve anlagsmalarini nasil, nerede ve ne zaman
kapatacaklari ile ilgili diizenlemelerini i¢eren bir yabanci para ticareti agidir. Doviz piyasasi,
yabanci para biriminin (Dolar, Euro veya Pound gibi) yerel para birimi ile islem gordiigii piyasa
olarak tanimlanmaktadir ve bu piyasa farkl iilkelerin para birimlerinin degistirildigi kiiresel
pazar haline gelmistir. DOviz piyasasi, modern bilgi ve telekomiinikasyon teknolojisi ile
oldukca entegre olan ve merkezi olmayan bir agdir. Bir para biriminin degeri doviz kuru
iizerinden baska bir para birimi ile karsilastirilmasiyla belirlenir. Doviz piyasasinda en ¢ok
islem goren baslica para birimleri Euro (EUR), ABD dolar1 (USD), Japon yeni (JPY), Ingiliz
sterlini (GBP) ve Isvicre frangidir (CHF). Uluslararas1 Doviz Piyasasi ise diinyanin dort bir
yaninda bulunan katilimcilarin farkli para birimlerini alip sattiklar1 bir pazardir. Katilimcilar
arasinda bankalar, sirketler, merkez bankalari, yatirnm ydnetimi firmalari, finansal riskten
korunma fonlari, perakende forex brokerleri ve bireysel yatirnmcilar bulunmaktadir. Doviz
piyasasi bir ekonomide ¢ok onemli roller oynamaktadir. Uluslararasi 6l¢cekte mal, hizmet ve
finansal araclarin fiyatlarinin karsilagtirilmasim ve para otoritelerinin doviz kuru ve para
politikalar1 izlemesini saglamaktadir. Ayrica, dis ticaretin gelismesine katkida bulunarak satin
alma giiciiniin belirli bir iilke ile yurt digindaki tilkeler arasinda aktarilmasina izin vermektedir.
Finansal kiiresellesmeyle birlikte i¢ ve dis finansal piyasalar birbirine baglanmis ve tek bir

kiiresel piyasa olusmustur.

Doviz krizi ise bir iilkenin para biriminin déviz degerine yonelik spekiilatif bir
saldiridir. Bu durum keskin bir deger diistikliigiine veya yetkilileri doviz rezervleri satmaya ve
para birimi savunmak i¢in i¢ faiz oranlarim yiikseltmeye zorlamaktadir. Doviz veya parasal
krizler, Ikinci Diinya Savasi sonrast dénemde biiyiik sanayilesmis iilkeler arasindaki Bretton
Woods anlagmasi doneminde ve 1970'lerin baglarindaki Bretton Woods’un ¢okiisiinden sonrada
uluslararasi para sisteminin bir 6zelligi olmustur. Doviz krizleri hem teorik hem de ampirik
olarak kapsamli bir ekonomik literatiire konu olmustur. Birinci nesil modellerde sabit bir doviz
kuru rejiminin ¢okiisii, siirdiiriilemez maliye politikasindan kaynaklanmaktadir. Klasik birinci
nesil modeller, Krugman (1979) ve Flood ve Garber (1984) modellerinden olugmaktadir. Birinci
nesil bir modelin temel bilesenleri, satin alma giicli paritesi, biitce kisitlamalari, agiklarin
zamanlamasi, para talebi fonksiyonu, hiikiimetin sabit déviz kurundan vazge¢cme kurali ve kriz
sonras1 para politikasi ile ilgili varsaymmlaridir. Ikinci nesil modeller genellikle kendi kendini
gergeklestiren beklentiler nedeniyle spekiilatif ataklarin meydana gelebilmesi igin birden fazla

denge sergilemektedir (Obstfeld, (1994), Obstfeld (1997), Velasco, (1996)). ikinci nesil
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modellerin mantig1; politika yapicilar para birimini savunmanin maliyetini ve faydalarin
tartarlar ve bunu yapmanin maliyetleri faydalar agarsa bir doviz kuru hedefinden vazgegmek
isterler. Ulkenin doviz kuru hedefini siirdiirmek isteyip istemedigine dair siiphelerle spekiilatif
bir para birimi saldiris1 gergeklesebilir ve basarili olabilir. Bunun nedeni, i¢ faiz oranlarinin
yiikseltilmesi gibi belirli bir doviz kuru seviyesini savunmak i¢in uygulanan politikalarin,
ekonomik faaliyeti ve / veya banka fonlama maliyetlerini artirarak savunma maliyetlerini de
artirabilmesidir. Daha yiiksek faiz oranlar1 zaten zayif i¢ istthdami veya bankacilik sektorii
kosullarin1 kétiilestirirse, spekiilatif bir saldir1 daha basarili olacaktir. Ugiincii nesil modellerin
tanimlanmasi daha zordur, ancak genellikle finansal piyasalardaki ve bankacilik sistemlerindeki
carpikliklarm parasal krizlere nasil yol agabilecegine odaklanir. Ugiincii nesil modeller
devaliiasyonlarla iliskili bilango etkilerini vurgulamaktadir. Temel diisiince, gelismekte olan
iilkelerdeki bankalarin ve firmalarin doviz cinsinden borg almalar1 ve yerel para biriminde borg
vermeleri nedeniyle bilangolarinda agik doviz pozisyon tasimalaridir. Bankalar ve firmalar bu
durumda kredi riski ile kars1 karstyadir. Ciinkii gelirler, fiyati doviz cinsinden degerlendirilen
takas dis1 mallarin tiretimiyle ilgilidir. Bankalar ve firmalar da kisa vadeli bor¢lanma ile uzun
vadeli projeleri finanse ettiklerinden likidite soklarina maruz kalmaktadir (Burnside, 2008).
Mishkin (1996), yiikiimliiliiklerinin biiyiik bir kism1 yabanci para cinsinden olan bankalarin
pozisyonunun, bir devaliiasyon meydana geldiginde daha da zayiflayabilecegini
savunmaktadir. Diger iiglincii nesil modeller, finansal serbestlesme ve 06zel sektor
yiikiimliiliklerinin hiikiimet garantilerinin krizlere yol agabilecek ahlaki tehlike ve
stirdiiriilemez mali agiklar iiretebilecegini vurgulamaktadir. Dooley (2000) ve Burnside vd.
(2004), bankacilik sistemine verilen Ortiik veya acik hiikiimet garantilerinin bankalar1 dis borg
almaya ve bankacilik sisteminin de saldirilara agik hale gelmesine yol actigin1 savunmaktadir.
Kirilgan bankacilik sektorii, buna karsilik, yerel faiz oranlarim yiiriiterek kuru savunma

gorevini zorlastirmakta ve sonunda yerel para biriminin ¢okmesine yol agabilmektedir.

Uluslararasi iktisatta imkansiz ii¢lii (bazen kutsal {i¢lii veya trilemma) ilkesine gore,
sermaye serbestce hareket edebildiginde, bir iilkenin ayni anda sabit veya yonetilen bir doviz
kuru ve bagmmsiz bir i¢ para politikas1, yani i¢ faiz oranlarmin kontrolii olamaz. Imkansiz
ticliiniin sonucu 1990'larin ii¢ biiylik parasal krizi olan 1992-93'teki Avrupa Para Sistemi'ne
(EMS) spekiilatif saldiri, 1994-95 Meksika pezosu krizi ve 1997-98 Asya krizidir (Glick ve
Hutchison, 2013) Asya'daki gelismeler, yatirimcilarin 6zellikle Rusya ve Tiirkiye basta olmak
tizere, kronik mali dengesizliklerle karakterize edilen diger gelismekte olan pazarlara olan

giiveni baltalamistir. Rusya’daki sikintilar 1999 baslarinda Brezilya'da bir para krizinin
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patlamasin1 ve Ozellikle Arjantin gibi diger Latin Amerika ekonomileri i¢in bazi olumsuz
bulasma etkilerini tetiklemistir. Diinyada yagsanan gelismeler ve makroekonomik sikintilar
nedeniyle Tiirkiye 2001 yilinda tekrar bir doviz krizi yasamistir. 2008°de yasanan kiiresel kriz
sonucunda kiiresel likiditenin bollagsmasi ile gelisen piyasalar rahatlamistir. Ancak, Tiirkiye

2018 yilinin 10 Agustosu’nda yeniden bir atakla karsilagmustir.

Doviz krizlerinin nedenlerini mali dengesizlikler, cari acik, doviz kurunun asiri
degerlenmesi, spesifik doviz kuru rejimlerinin rolii, bankacilik ve kurumsal sektorlerdeki
yapisal zayifliklar ve siyasi istikrarsizlar olusturmaktadir. Bir merkez bankasi tarafindan para
talebindeki artig1 asan hizda tedaviile para siiriiliiyorsa, olusan mali acik er ya da ge¢ resmi
rezervlerin tiikenmesine ve para biriminin ¢okmesine yol agmaktadir. Cari agik krizi, cari bir
hesabi kotiilestiren, dis rezervleri azaltan ve nihayetinde devaliiasyona yol acan fazla harcama
ve paranin agir1 degerlenme dongiisiinii icermektedir. D1s ortamdaki degisimler, yerel arz yonlii
soklar, politikaya bagli nedenler (6rnegin doviz kuru temelli enflasyonla miicadele programinin
simirh kredibilitesi), doviz kuru {lizerinde yukar1 yonlii baski yaratan biiyiik yabanci sermaye
girisi vb nedenlerle doviz kurunda asir1 degerleme olabilir (Sasin, 2001). 1995 — 1999
arasindaki krizler (Meksika, Tayland, Malezya, Kore, Filipinler, Endonezya, Rusya, Ukrayna
ve Brezilya) doviz kuru rejimlerinin 6rnekleridir ve bu rejimler parasal krizler yaratmistir. Asya
krizleri, Ozellikle biiyiik finansal sirketlerin ekonomiye hakim oldugunda uygun kurumsal
yOnetisimin 6nemini gdstermistir. Bankacilik ve kurumsal sektorlerdeki yapisal zayifliklar ve
siyasi istikrarsizliklar da krize sebep olmaktadir. Piyasa aracilar1 yetkililerin finansal sistemin
¢Okmesini Onleyeceklerini ve parasal genisleme ile sorunu c¢ozebileceklerini diigiiniirler. Bu
durum doviz kuru istikrarindan vazge¢meye gore daha yiiksek enflasyonun tercih edilmesi
anlamina gelmektedir. Bundan dolayi, yerli yatirimcilar bankalara kosmakta, mevduat
¢cekmekte ve sonra bu paray: giiglii bir para birimine doniistiirmektedir. Bu, doviz kuru lizerinde
bir baski olusturmakta ve genellikle devaliiasyona yol agmaktadir. Sonug olarak, bir bankacilik
krizine yol agarak kredi iliskilerini bozar, yerli sirketlerin konumunu kétiilestirir ve ekonomik
bir yavaslamaya neden olur. Bu nedenle, potansiyel kayiplar1 6nlemek i¢in, hiikiimetler keskin
bir devalilasyonu gergeklestirerek miimkiin oldugunca ¢abuk ekonomik diizelmeyi
se¢cmektedir. Bu senaryo en son 2000-2001 yilinda Tiirkiye'de goézlemlenmistir. Siyasi
istikrarsizlik/kirilganlik kavrami ¢ok ¢esitli durumlari igermektedir. Bunlar dis veya i¢ askeri
catigmalar gibi dramatik olaylar olabildigi gibi, bazi iilkelerdeki hiikiimetler ile yiiriitme ve
yasama organlar arasindaki c¢atisma gibi kronik anayasal sorunlari da icerebilmektedir

(Dabrowski, 2002). Doviz krizleri genellikle bankacilik krizleri gibi diger finansal krizlerle
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iliskilendirilir. Bu ikiz krizlerin ortaya ¢ikmasi, bir dizi nedensel kanala atfedilebilir: bir para
birimi krizine yol ac¢an bir banka krizi, bir banka krizine yol ag¢an bir para birimi krizi veya
ortak nedensellik (Akkaya ve Kantar, 2019). Doviz krizleri, yabanci sermaye girislerinin ani
durmasi, sermaye ¢ikislarindaki keskin artiglar ve egemen borg temerriitleri gibi diger finansal

krizlerle iligkilendirilebilir.

Ampirik literatliirde doviz krizleri i¢in farkli tanimlar kullanilmistir. Baz1 ¢aligmalarda
dar bir kriz tanimi1 kullanmaktadir, yani doviz kurunda énemli bir deger kaybiyla sonuglanan
basaril1 bir saldir1. Eichengreen vd. (1994), bir para birimi krizini belirli bir para birimine kars1
ani bir gliven azalmasi olarak tanimlamaktadir. Frankel ve Rose (1996), ise bir yilda para
biriminin nominal olarak en az ylizde 25'lik bir devaliiasyonu ve onceki yila gore de ylizde
10’luk bir diisiis olarak tamimlamaktadir. Milesi-Ferretti ve Razin (1998), yilizde 25 deger
diisiikligiine ek olarak, bir 6nceki yila gore devaliiasyon oraninda en az iki katina ve bir 6nceki
yil ylizde 40'm altinda bir orana ihtiya¢ duyan bir tanim kullanmaktadir. Kamin ve Rogers
(1996), doviz kuruna dayali istikrar politikalariin enflasyondaki diisiis siirecinin
hizlandirilmasinda yararli oldugunu, ancak bu durumun asir1 degerlenmis doviz kurlarina ve
biiylik cari agiklara yol acgtigim belirtmistir. Bu faktorler, doviz kurlarinin sabitlenmesini
zorlastirmaktadir. Enflasyonla miicadele programi uzadik¢a maliyeti yiikselecektir ve de siki
bir para politikasina daha fazla bagimlilik getirmektedir. Bu kosullar altinda, doviz kurunu
korumak i¢in sik1 bir para politikasi parasal tepki islevinde bir degisimi gerektirmekte ve bu da
ekonomiyi olumsuz soklara kars1 daha savunmasiz hale getirmektedir. Frenkel (1997) ayrica,
sermaye piyasalarinin genis oldugu diinyada, yanlis oranlarda sabitlemeyi saglayacak yeterli
resmi rezervin olmadigin1 ve ekonomiyi makroekonomik temellerdeki hatalardan
koruyabilecek doviz kuru politikast bulunmadiginmi vurgulamaktadir. Bununla birlikte, para
birimi krizleri genel olarak tahmin edilebilmektedir. Ekonometrik modellerin panel veya
iilkelerin kesitlerindeki tarihsel veriler kullamlarak krizler herhangi bir dogruluk derecesinde
ongorebilmektedir. Ancak, para politikanmin kriz riskine karsi olasi endojenligi krizlerin

ongoriilebilirligini de sinirlayabilmektedir.

Bazi1 calismalar doviz krizlerini agiklamak i¢in daha genis bir tanim olarak endeksler
kullanmaktadir. Endeksteki bir miktar esigin iizerindeki degisiklikler krizi temsil etmektedir.
Finansal piyasalar iizerindeki baski derecesini 6lgmek ve krizleri ongdrmek igin sinyal
yaklagimina gore olusturulmus Spekiilatif Basing Endeksi (Eichengreen, Rose ve Wyplosz,
1996), Doviz Piyasast Baski Endeksi (Kaminsky ve Reinhart, 1999), Bankacilik Sektori
Kirillganlik Endeksi (Kibritcioglu, 2003) ve Asir1 Risk Endeksi (Ural ve Balaylar, 2007)
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bulunmaktadir. Eichengreen vd. (1994), doviz kuru baski endeksinin (DBE) d6viz kuru, resmi
rezervler ve faiz oranindaki degisimlerin agirlikl bir ortalamasi olan yabanci para birimine gore
Olctlilmesi ile olusturulmasini 6nermistir. Kriz, DBE'nin asir1 bir degere ulagmasiyla, yani 6rnek
ortalamanin iizerinde standart sapmanin kati olarak tanimlanmaktadir. Doviz kuru baski
endeksindeki agirlik, bilesenlerin farkli dalgalanmalarindan kaynaklanir ve agirliklar her tilke
icin farklidir. Ornek ortalama ve temel standart sapma da iilkeler arasinda farklilastirilabilir.
Sinyal yaklagimina gore, bir degiskenin, bir krizden 6nceki donemde belirli bir esik seviyesinin
Otesine ge¢mesi durumunda bir krizin meydana gelebilecegi konusunda bir uyari sinyali verdigi
diisiiniilmektedir. Bu yaklasima, Kaminsky vd. (1998) énciiliik etmistir. Oncii gostergeler ic
makroekonomik degiskenler, dis sektor degiskenleri, kamu maliyesi, kiiresel degiskenler ve
kurumsal/yapisal degiskenler kategorilerine ayrilmistir. Erken uyari gostergelerini aragtirmanin
bir sonraki adimi degiskenlerin davranmislarim arastirmaktir. Ihracat, asir1 degerli reel efektif
doviz kuru, GSYIH biiyiimesinin yavaslamasi, genis paranin (M2) doviz rezervlerine ve hisse
senedi fiyatlarina yiiksek orani, bu degiskenlerin esik degerlerini astig1 sonraki yirmi dort ay
icinde bir para krizinin meydana gelebilecegine dair giivenilir sinyaller vermektedir. Endeksin
¢ikis noktasi, para birimine bir saldirt olmasi durumunda, doviz kurunun deger kaybetmesi veya

merkez bankasinin doviz kurunu desteklemek i¢in doviz satmasidir.

2008-2009 kiiresel mali krizi, birgok gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin para
birimlerinde ciddi diisiislere yol agtigindan mali kriz donemlerini gozlemleme olasiligini
Olgmek icin kullanilan model olan erken uyari sistemlerinin performansini tasarlama ve
degerlendirme konusundaki ilgi tekrar canlanmistir. Agustos 2018’de Tiirkiye’de yasanan kur
atag1 ve son giinlerde Corona Virlisii nedeniyle uluslararas1 doviz ve hisse senedi piyasadaki
yogun oynaklik nedeniyle sinyal yaklasimi c¢aligmasinin yenilenmesinin faydali olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu itibarla ¢alismanin ana amac1 Kaminsky ve Reinhart, (1999) tarafindan
gelistirilen Doviz Piyasas1 Baski Endeksi’nin (Index of Currency Market Turbulance) 1999 -
2019 doneminde Tirkiye i¢in gegerliliginin arastirilmas: ve Doviz Piyasast Baski Endeksi
kullamlarak finansal krizlere neden olabilecek oOncli gostergelerin Logit model ile

belirlenmesidir.
1. Literatiir Taramasi

Sinyal yaklagiminin temel dayanagi ekonominin finansal kriz Oncesinde farkl
davranmasi ve bu anormal davranigin tekrarlayan sistematik bir yapiya sahip olmasidir. Bu

anormal kalip, cok ¢esitli ekonomik ve finansal gostergelerin evriminde kendini géstermektedir.
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Sinyal yaklasimi temel olarak iki degiskenli bir yontemdir. Her degisken i¢in krizden 6nceki
donemdeki ortalama seviye (veya biiyime) sakin donemlerle karsilastirilmaktadir. Sinyal
yaklagiminin temelini Mundell (1960) olusturmaktadir. Mundell’in 6demeler dengesi modeli
yani, bir para birimini sabitleme yetenegi ile merkez bankasinin uluslararasi rezerv seviyesi
arasindaki karsilikl1 bagimlilig1 sinamaya yonelik modeli ilk girisimlerden birisidir. Doviz krizi
caligmalart iki ana gruba ayirilmaktadir. Birinci grup, parametrik (regresyon tabanli) ve
parametrik olmayan (kriz sinyali) c¢ikarimi1 Oneren ve farkli sinyal yaklagiminin
performanslarin1 degerlendiren c¢alismalar1 igermektedir. Sinyal yaklasimi c¢alismalari
literatiirde daha ¢ok kullanilmaktadir. Girton ve Roper (1977), para politikast ile ddemeler
dengesini kullanarak D6viz Piyasasi1 Baski Endeksi olusturmustur. Weymark (1995), Girton ve
Roper’in modeline teorik altyapi olusturmustur. Berg ve Pattillo (1998), ayrica bir probit modeli
kullanarak para krizlerini incelemistir ve ¢calisma Kaminsky ve arkadaslarinin (1998) cari hesap
ve M2'nin rezervlere oranla artirdigi veri ve kriz tammina dayanmaktadirlar. Eichengreen vd.
(1994), sinyal yaklasimi kullanarak Doviz Kuru Baski Endeksini olusturmustur. Bu calisma
diger aragtirmalara Onciiliik etmistir. Frankel ve Rose (1996), logit-probit modelini kullanarak
1971-1992 doneminde 105 gelismekte olan iilke {izerinde yaptig1 calismada 70 adet krizi 17
oncii gosterge ile incelemistir. Kaminsky, Lizondo ve Reinhart (1998), (KLR Modeli) mali
krizden Onceki donemlerde alisilmadik bir davranis sergileyen gostergeleri incelemistir.
Jakubiak (2000), Doviz Piyasast Bask1 Endeksinin bilesenlerini veya uzmanlar tarafindan para
krizi olarak kabul edilen 14 tarihi vakay1 incelemistir. Bussiere ve Fratzscher (2006), sakin
donemler, kriz donemleri ve kriz sonras1 donemler arasinda ayrim yapilmasina olanak taniyan
multinomial logit regresyon tabanli erken uyari sistemi gelistirmistir. Cok uluslu logit
modelinin, gelismekte olan piyasa ekonomilerindeki finansal kriz modeli olan binomial logit
modelden daha iyi tahmin etme egiliminde oldugunu gostermektedir. Beckmann vd. (2007),
Ocak 1970 ile Nisan 1995 arasindaki donemde 20 iilkeden olusan orneklemi kullanarak
parametrik ve parametrik olmayan erken uyari sistemlerini karsilagtirmaktadir. Comelli (2014),
ise 28 gelismekte olan piyasa ekonomisinde parasal krizler i¢in parametrik ve parametrik
olmayan erken uyar1 sistemlerinin performansim karsilagtirmis ve parametrik sistemlerin daha

iyi sonuglar verdigini bulmustur.

Tiirkiye’de sinyal yaklasimimin gecerliligini test eden ve gegerli oldugunu bulan ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir (Gerni vd. (2005), Bozkurt ve Dursun (2006), Kaya ve Yilmaz
(2006), Altintag ve Oz (2007), Katircioglu ve Feridun (2011), Cakmak, (2013), Oztiirkler ve
Goksel (2013) Aver ve Altay,(2014), Gilindogan ve Akal (2017), Akkaya ve Kantar (2018),
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Akkaya ve Kantar (2019)). Sen (2006), 1980-2003 donemi i¢in Tiirkiye’deki doviz krizlerini
Kaminsky & Reinhart (1999) tarafindan gelistirilen Doviz Piyasast Baski Endeksi ile
arastirmustir. Cesmeci ve Onder (2008), ise sinyal yaklasimu ile birlikte yapisal model ve MRD
modeli kullanarak 1992 - 2004 donemini incelemis ve reel sektor giiven endeksi ile biitce
dengesi/GSYIH oraninin etkili oldugunu gérmiislerdir. Yokus ve Ay (2020), kur krizi tanim
kapsaminda karsilagtirmali bir analiz yapmis ve Tiirkiye ekonomisine 6zgii kur krizi
tanimlamas1 Onermistir. Doviz Piyasas1 Baski Endeksi kullanarak para birimi krizi tanimina
uyan krizin 2018'in {igiincii ¢ceyreginde meydana geldigini bulmuslardir. Ayrica, Almahmood,

Munyif ve Willett (2018) modelinin en iyi agiklamay1 sagladigim belirtmiglerdir.

Ikinci grubu ise kriz vakalar ile &ncii gostergeler veya makroekonomik gostergeler
arasindaki iliskiyi Logit-Probit modeller ile inceleyen calismalar olusturmaktadir. Sen (2006),
Tiirkiye’deki doviz krizlerini Kaminsky & Reinhart (1999) tarafindan gelistirilen Doviz
Piyasas1 Baski Endeksi ile Logit-Probit model ile arastirmis ve diisiik biiylime, uluslararasi
rezervler, enflasyon ve yiiksek faiz oran1 anlamli bulunmustur. Ayrica, ithalat, ihracat ve reel
doviz kurunun etkisi bulunmamaktadir. Ar1 ve Cergibozan (2016), ise Tiirkiye ekonomisinde
1990 - 2013 doénemini logit model ile analiz etmisler ve 2 standart sapma ile yasanan kur

krizlerini tespit ederek endeksin gecerliligini belirlemislerdir.
2. Veriler ve Yoéntem

Bu calismanin amaci Kaminsky & Reinhart (1999) tarafindan gelistirilen Doviz
Piyasas1 Baski Endeksi’nin (DPBE) Tiirkiye’de gecerliliginin test edilmesi ve krizlerin
tahmininde kullanilmasidir. Ayrica, DPBE ile se¢ilmis makroekonomik ve finansal

gostergelerle olan iligkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Kaminsky & Reinhrt (1999), tarafindan gelistirilen Doviz Piyasas1 Baski Endeksi doviz
kurlar1 ve rezervlerdeki agirlikli ortalama degisikliklere gore olusturulmaktadir ve asagida
gosterilen formiil ile hesaplanmaktadir. Formiildeki degiskenler, ABD Dolari/Tiirk Lirast

(TRL) nominal doviz alis kuru (K) ve uluslararasi rezervlerdeki (R) degisimleridir.

DPBE = AK/K — [(?) x(AR/R)]
R

AK/K: ABD Dolart/TRL Kuru (K) degisimleri
AR/R: Uluslararast Rezervlerin (R) degisimleri
o : Standart Sapma
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Glick ve Hutchison (2001, 2005) ve Glick vd. (2006) iki standart sapma esigini
kullamirken Kaminsky ve Reinhart (1999) ve Kaminsky vd. (1998) 2.5 ve 3 standart sapma esigi

kullanmigtir. DPBE'nin 2.5 standart sapmay1 asmas1 durumunda bir kriz ortaya ¢ikmaktadir.

DPBE > p + 2,56 ise kriz var

Ocak 1999 — Aralik 2019 donemine ait ABD Dolari/TRL déviz alis kuru ve uluslararasi
rezervlere ait geyreklik veriler kullanilarak ve yukaridaki formiile gére Tiirkiye i¢in olusturulan

Doviz Piyasast Baski Endeksi’nin degisimleri Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1. D6viz Piyasasi1 Baski Endeksi degisimleri

Doviz Piyasasi Baski Endeksi

Sekil 1°deki Doviz Piyasasi Baski Endeksi degisimleri incelendiginde; bu endeksin
Tirk ekonomisinin yasadigi 2001 krizini ve 2008 yilinda Amerika’da baslayan ve biitiin
ekonomileri etkileyen kiiresel krizi gosterdigi goriilmektedir. 2013 yilinda Amerika Merkez
Bankasi Baskani Bernanke’nin parasal genislemenin sonuna gelindigi ve hatta parasal
daralmaya gecilmesi gerektigi agiklamasindan sonra Tiirk ekonomisinin Krizden etkilenmeye
basladig1 goriilmektedir. Doviz Piyasasi Baski Endeksi, 15 Temmuz Darbesi, 10-12 Agustos
2018 tarihinde yasanan kur krizi ve sonrasindaki ekonomik daralmayi da agiklamaktadir. Bu

itibarla Doviz Piyasas1 Baski Endeksi’nin Tiirkiye’de gecerli oldugu sonucuna varimstir.
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Doviz Piyasas1 Bask1 Endeksi’nin krizlere 6ncii bir gosterge olarak kullanilabilmesi i¢in
bir esik degerin belirlenmesi gerekmektedir. Literatiirde kullanilan D&viz Piyasast Baski

Endeksleri (DPBE) ve bu endekslerin esik deger odlgiitleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Doviz Piyasasi Baski Endeksleri (DPBE)

Cahsmalar DPBE (EMPI) Formiilii Kriz Esik Degeri
Eichengreen, Rose ve Wyplosz (1996) EMP] = Ae _i(g_ ARUS)
%€ og\R Ry 1,5 ¢ DPBE

1
+EA(1—1US)

eR
EMP*'=9—S=—1_Q(W %3, %5, %7
Milesi-Ferretti ve Razin (2000) e 1—nm e
EMPI = %ae — 22208
= %Ae — ——
Edison (2003) Or 2,50 DPBE
) A%RER Ai  A%R
Bussiere ve Fratzscher (2002) EMPI = - +;L_— o 2 o DPBE
EMPI = erav—e: 1|1+ i{
Kumar, Moorth ve Perraudin (2003) o [ e, ] 1+,
% 5, %10, %15
Ae o, AR
EMPL=-—7"F
> R
Licchetta (2009)
2,5 0 DPBE
EMPI — Ae o AR 4 oAl
Candelon, Dumitrescu ve Hurlin (2014) e orR o;
2 o DPBE
AR (i—1))
Bucevska (2015) EMPI = Ae -t
BP0 5 5DPBE
EMPI = A%RER A%R
Art ve Cergibozan (2016) ORER IR 2 0 DPBE
Kaminsky vd. (1998),-Kaminsky ve Reinhart agpg — A€ FeAR 503 DPBE
(1999;1998), Nakatani (2018) e oriR
EMPI = A%e A%R + A%i
Almahmood, Munyif ve Willett (2018) = o o | o gg’BZE"e 30

R: doviz rezervleri, e: nominal doviz kuru, i: faiz orani, if: dis diinya faiz orani, Q: para tabani ¢arpani

M2: genis para arzi, 7: faizlerin para talebine yar1 elastikiyeti, 7: kredi genislemesi.
V: Faiz déneminin sonu e°: glge kur

Kaynak: Yokus ve Ay, 2020:11
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Doviz piyasasi Baski Endeksi’nin mutlak deger olarak grafigi ve onerilen esik deger

Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Doviz Piyasasi Baski Endeksi esik degeri

7

1999-Q2 1
2000-Q1
2000-Q4
2001-Q3
2002-Q2
2003-Q1 7
2003-Q4
2004-Q3
2005-Q2
2006-Q4
2007-Q3
2008-Q2 -
2011-Q2
2012-Q1
2012-Q4
2013-Q3
2014-Q2
2015-Q1
2015-Q4
2016-Q3
2017-Q2
2018-Q1

Glick ve Hutchison (2001, 2005) ve Glick vd. (2006) Doviz Piyasasi Baski Endeksi’nin
esik degerini iki standart sapma olarak belirlemislerdir. Tiirkiye i¢in yapilan ¢calismalarda Doviz
Piyasas1 Baski Endeksinin esik degeri, 1990 - 2013 donemi i¢in Ar1 ve Cergibozan (2016)
tarafindan ortalamanin 2 standart sapmasi ve 2006 - 2018 donemi i¢in Yokus ve Ay (2020)
tarafindan ortalamanin 3 standart sapmasi olarak bulunmustur. Sekil 2’ye gore, Ocak 1999 —
Aralik 2019 donemindeki veriler baz alinarak Tiirkiye i¢in DPBE’nin esik degerinin
ortalamanin 2 standart sapma olarak belirlenmesi uygundur. 2 standart sapma Glick ve
Hutchison (2001, 2005), Glick vd. (2006) ve Ar ve Cergibozan (2016)’nin sonuglari ile de

uyumludur.

Bu ¢aligmanin bir diger amaci da krizlerin tahmininde Dviz Piyasast Baski Endeksi’nin
kullamlabilmesi i¢in ncii gostergelerin Logit model ile belirlenmesidir. Bu amagcla krizi tahmin
etmek icin Ocak 2002 — Aralik 2019 dénemine ait 18 adet makroekonomik ve 9 adet finansal
olmak iizere 27 adet degisken kullanilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Degiskenler ve Degiskenlerin Kisaltmalari

Kisaltma Degisken Kisaltma Degisken
DPBE  Doviz Piyasast Baski Endeksi NHN Net Hata Noksan
GOLD  Altin Fiyat1 (Gram) NUR Net Uluslararast Rezervler
BIST Borss Istanbul 100 Getiri PY Portfoy Yatirimlar
BSKH  Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi RDK Reel Doviz Kuru
CA Cari Agik SUE Sanayi Uretim Endeksi
DTD Dis Ticaret Dengesi TFE Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi
DY Dogrudan Yatirimlar TL MEV  TL Mevduat Faiz Oran1 (Aylik)
ENF Enflasyon Orani TUIKTGE Tiketici Giiven Endeksi
IBS i¢c Borg Stoku USD KUR ABD Dolari/TL Alis Kuru
IHRITH Thracatin ithalat: Karsilama Orani ILr:CSig( ABD Dolar Endeksi
IHR Ihracat USD 10Y  ABD 10 Yillik Tahvil Faizi
Imalat Sanayi Kapasite Kullanim
IKKO  Oram VIX Oynaklik Endeksi
_ Yurtdisi Yerlesiklerin Hisse Senedi
10 Igsizlik Orani YYHSP Portfoyii
ITH ithalat

BIST-100 Getiri Endeksi, TUIK Tiiketici Giiven Endeksi verileri kurumlarin kendi
internet sitelerinden, diger veriler ise T.C. Merkez Bankasinin Elektronik Veri Dagitim

Sistemi’nden elde edilmistir.
3. Uygulama ve Bulgular

Arastrma 1.216 adet aylhk gozlem ile Ocak 2002 - Aralik 2019 ddnemini
kapsamaktadir. Arastirmada segilen verilerin aylik oransal degisimleri, yani bir 6nceki aya gore
degisim oranlar1 kullanilmistir. Aragtirmada Frankel ve Rose (1996), tarafindan kullanilan logit-
probit modeli temel alinmistir. Bagimli degisken olan Doviz Piyasas1 Baski Endeksi nitelik
degiskeni olarak ikili (binary 1 veya 0) kodlanmig verileri igerdiginden iligki analizi igin
Lojistik Regresyon (logit) Modeli secilmistir. Logit modeller probit modeller ile benzer

sonuglar vermektedir.

Logit Model’de bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olmamasi
gerekmektedir DOviz Piyasasi Baski Endeksi ve segilen degiskenler arasinda genellikle diistik
korelasyon bulunmaktadir. ABD Dolari/TRL Kuru ile 0,7781, Net Uluslararas1 rezervler ile —
0,7906, Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi ile — 0.4125 ve Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi
Portfoyii ile — 0.4963 ile yiiksek ve beklenen yonde korelasyon bulunmustur.

Finans ve ekonomi ¢aligmalarinda zaman serileri duragan olmalidir. Duragan olmayan

seriler sahte regresyona ve yaniltici sonuglara neden oldugundan birim kok tagimamalidir. Bu
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calismada, Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen Artirilmig Dickey-Fuller (ADF) birim

kok testi uygulanmaistir.

Tablo 3. ADF Birim Kok Testi Sonuglari

t-istatistik ~ Olasihk 1. Fark  Olasihik t-istatistik  Olasithk 1. Fark  Olasihik

DPBE -6,887508 0.0000 NHN -14,70633  0.0000

ALTIN  -11,99758 0.0000 NUR -12,59848  0.0000

BIST -15,83596 0.0000 PY -14,60133  0.0000

BSKH -5,715547 0.0000 RDK -11,65429  0.0000

CA -12,82229 0.0000 SUE -3,127387  0.0261  -11,199 0.0000
DTD -13,68958 0.0000 TFE -8,507315  0.0000

DY -11,47821 0.0000 TL MEV -7,074101  0.0000

ENF -14,81681 0.0000 TUIKTGE -13,64718  0.0000

IBS -12,29126 0.0000 USD Kur -10,7572 0.0000

IHRITH -4,105716 0.0012 USD Ind. -14,92872  0.0000

IHR -14,80278 0.0000 UsD 10Y -14,68521  0.0000

IKKO -18,32409 0.0000 VIX -17,38478  0.0000

10 -3,084696 0.0293 -11,743  0.0000 YYHSP -13,28689  0.0000

ITH -2,709257 0.0742  -10,262  0.0000

Issizlik Oran1 (10), Ithalati Hacmi (ITH) ve Sanayi Uretim Endeksi (SUE) haric
serilerin % 1 anlamhilik diizeyinde birim koke sahip olmadigi, yani duragan oldugu
goriilmektedir (Tablo 3). Duragan olmayan degiskenler birinci farkta duraganlagmaktadir ve

duraganlastirma i¢in gerekli doniistimler yapilmistir.

Arastirma modeli olarak se¢ilen lojistik regresyon analizinin amaci, bagimli degisken
ile anlaml iligkiyi tahmin edebilecek en iyi modeli bulmaktir. Lojistik regresyon, dogrusal
regresyon ve en kiiciik kareler yonteminin dogrusallik, normallik, otokorelasyon, degisen
varyans ve c¢oklu dogrusal baglanti varsaymmlarim igcermemektedir. Calismada bagimsiz

degiskenler gruplandirilarak 7 adet model olusturulmus ve logit modeli ile analiz edilmistir.
Model 1. Yavas hareket eden makroekonomik gostergeler modeli

Model 1’de yavas haraket eden ve etkileri uzun déonemde goriilen Enflasyon Orani
(Enf), Issizlik Oram (I0), Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani (IKKO), Sanayi Uretim
Endeksi (SUE) ve Dogrudan Yatirimlar (DY) degiskenleri yer almistir. Model 1 istatistiki
olarak anlamsiz (Prob (LR statistic): 0.706367) ¢cikmustir.

79



Tablo 4. Model 1 Sonuglart

Degiskenler Katsay1 Std. Hata z-istatistik Olasilik

DIO 0.534915 0.856165 0.624780 0.5321

ENF 0.006866 0.009621 0.713641 0.4754

IKKO -8.308905 4.458711 -1.863522 0.0624
DSUE -0.398978 0.657903 -0.606439 0.5442
DY -0.001956 0.002556 -0.765227 0.4441

C -1.973220 0.165745 -11.90518 0.0000

Olasilik (LR statistic) 0.706367

Model 2. Hizh hareket eden makroekonomik gostergeler modeli

Model 2°de hizl1 haraket eden ve etkilerini kisa donemde gosteren Bankacilik Sektorii
Kredi Hacmi (BSKH), i¢ Bor¢ Stoku (IBS), Dis Ticaret Dengesi (DTD) ve Net Uluslararasi
Rezervler (NUR) degiskenleri yer almistir. Model 2’°de istatistiki olarak anlamli (Prob (LR
statistic): 0.003037) ¢ikmisti. Modelde yer alan degiskenlerden Bankacilik Sektorii Kredi
Hacmi (BSKH) ve I¢ Borg Stoku (IBS) ile Déviz Piyasasi Baski Endeksi arasinda anlaml1 bir
iligki bulunmaktadir. Ancak, modelin acgiklama giicii diisiik ¢ikmistir (McFadden R-squared:
0.290196).

Tablo 5. Model 2 Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Std. Hata z-istatistik Olasilik

BSKH 28.50926 12.82919 2.222218 0.0263

IBS 95.25213 32.51525 2.929460 0.0034

DTD 0.200902 0.464105 0.432881 0.6651

NUR 3.967362 13.40355 0.295993 0.7672

C -5.927632 1.082540 -5.475671 0.0000
McFadden R-squared 0.290196
Olasilik (LR statistic) 0.003037

Model 3. Dis ticaret ve édemeler dengesi pozisyonlart modeli

Model 3’de dis ticaret ve ddemeler dengesi pozisyonlarini gdsteren Ithalat Hacmi (ITH),
Thracat Hacmi (IHR), Cari Acik (CA) ve Net Hata ve Noksan (NHN) degiskenleri yer almustr.
Model 3’de istatistiki olarak anlamsiz (Prob (LR statistic): 0.518904) ¢ikmuistir.
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Tablo 6. Model 3 Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Std. Hata z-istatistik ~ Olasilik
DITH 1.020580 0.955380 1.068245 0.2854
IHR -2.881270 2.106186 -1.368004 0.1713
CA 0.033126 0.039707 0.834252 0.4041
NHN -0.003354 0.011094 -0.302351 0.7624
C -1.949833 0.199683 -9.764618 0.0000
Olasilik (LR statistic) 0.518904

Model 4. Finansal gostergeler modeli

Model 4°de finansal gostergeler olarak Altin Fiyat1 (ALTIN), Borsa Istanbul 100 Getiri
Endeksi (BIST), Portfoy Yatirimlar1 (PY'), Reel D6viz Kuru (RDK), Tiirk Lirast Mevduat Faizi
(TLMEV) ve Yurtdist Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii (YYHSP) degiskenleri yer almustir.
Model 4 istatistiki olarak anlamli (Prob (LR statistic): 0.000134) ¢ikmistir. Modelde yer alan
degiskenlerden Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi (BIST) ve Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse
Senedi Portfoyli (YYHSP) ile Doviz Piyasast Baski Endeksi arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Modelin agiklama giicti yeterli ¢gikmistir (McFadden R-squared: 0.472366).

Tablo 7. Model 4 Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Std. Hata z-istatistik Olasilik

ALTIN 3.151758 12.53010 0.251535 0.8014

BIST 23.67195 6.063692 3.903884 0.0001

PY 0.000398 0.051353 0.007741 0.9938

RDK -7.692277 18.35389 -0.419109 0.6751

TLMEV -5.657230 10.20780 -0.554207 0.5794

YYHSP -25.26059 8.335403 -3.030518 0.0024

C -5.482832 0.979682 -5.596543 0.0000
McFadden R-squared 0.472366
Olasilik (LR statistic) 0.000134

Model 5. Endeksler modeli

Model 5°de endeks gostergeleri olarak Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi (BIST),
Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TFE), TUIK Tiiketici Giiven Endeksi (TUIKTGE), Oynaklik
Endeksi (VIX) ve Reel Doviz Kuru Endeksi (RDK) degiskenleri yer almistir ve Model 5
istatistiki olarak anlamli (Prob (LR statistic): 0.027622) c¢ikmustir. Modelde yer alan
degiskenlerden Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi (BIST) ve Reel Doviz Kuru Endeksi (RDK)
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ile Doviz Piyasas1 Bask1 Endeksi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Modelin agiklama

giicli diisiik ¢ikmuistir (McFadden R-squared: 0.203660).

Tablo 8. Model 5 Sonuglari

Degisken Katsay1 Std. Hata z-istatistik Olasilik
BIST 12.92079 4.999035 2.584656 0.0097
TFE 0.977761 38.49630 0.025399 0.9797
TUIKTGE -9.440489 11.81269 -0.799182 0.4242
VIX 0.661657 1.869622 0.353899 0.7234
RDK -27.60419 11.01703 -2.505594 0.0122
C -4.445444 0.704086 -6.313783 0.0000
McFadden R-squared 0.203660 Mean dependent var 0.032407

Olasilik (LR statistic) 0.027622

Model 6. Yurtdisi gostergeler modeli

Model 6’da yurtdis1 gdstergeleri olarak 10 yillik Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
Tahvil Faizi (USD10Y'), ABD Dolary/Tiirk Liras1t Doviz Kuru (USDKUR), ABD Dolar Endeksi
(USDINDEX), Oynaklik Endeksi (VIX) ve Net Uluslararas1 Rezervler (NUR) yer almistir ve
Model 6 istatistiki olarak anlamli (Prob (LR statistic): 0.030209) ¢ikmistir. Modelde yer alan
sadece Net Uluslararasi Rezervler (NUR) degikeni ile Doviz Piyasas1 Baski Endeksi arasinda
anlamli bir degiskenlerden iligski bulunmaktadir. Ancak, modelin agiklama giicti diisiik ¢ikmistir
(McFadden R-squared: 0.250719).

Tablo 9. Model 6 Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Std. Hata  z-istatistik Olasilik
usD10Y 1.303567 3.395115 0.383954 0.7010
USDKUR 7.865296 9.437961 0.833368 0.4046

USDINDEX 28.25606 22.90134 1.233817 0.2173

VIX -4.156570 2.627565 -1.581910 0.1137

NUR 43.34637 18.87811 2.296117 0.0217

C -4.795385 0.855696  -5.604075 0.0000
McFadden R-squared 0.250719
Olasilik (LR statistic) 0.030209
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Model 7. Anlaml degiskenler modeli

Model 7°de denenen modellerde anlamli ¢ikan Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi
(BIST), Bankacilik Sektérii Kredi Hacmi (BSKH), I¢c Borg Stoku (IBS), Reel Déviz Kuru
Endeksi (RDK), Net Uluslararasi Rezervler (NUR) ve Yurtdisi Yerlesiklerin Hisse Senedi
Portfoyii (YYHSP) degiskenleri yer almistir. Model 7 istatistiki olarak anlamli (Prob (LR

statistic): 0.000005) ¢ikmistir ve de agiklama giicii istendigi gibi yiiksek olmustur (McFadden
R-squared: 0.561995). Modelde yer alan degiskenlerden sadece Borsa Istanbul 100 Getiri
Endeksi (BIST), I¢ Borg Stoku (IBS) ve Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii (Y YHSP)

ile D6viz Piyasas1 Baski Endeksi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 10. Model 7 Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Std. Hata z-istatistik Olasilik

BIST 22.87224 7.245188 3.156888 0.0016

BSKH 28.77939 22.17076 1.298078 0.1943

IBS 88.70217 40.95484 2.165853 0.0303

NUR -3.398318 23.28863 -0.145922 0.8840

RDK 6.178151 18.01769 0.342894 0.7317

YYHSP -27.53819 9.412035 -2.925848 0.0034

C -7.345939 1.691939 -4.341727 0.0000
McFadden R-squared 0.561995
Olasilik (LR statistic) 0.000005

Degiskenler arasindaki kisa siireli iliskiyi belirlemek i¢in Granger nedensellik testi

uygulanmistir. Bu test iligkilerin yonii hakkinda bilgi vermektedir. Doviz Piyasasi Baski

Endeksi ile degiskenler arasindaki nedensellik testi sonuglar1 Tablo 11'de sunulmaktadir.
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Tablo 11. Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Cift Yonlii Granger Nedensellik Testi
Degiskenler F-istatistik | Olasihk | Degiskenler F-istatistik | Olasihk
ALTIN-DPBE 2.50128 0,0844 | NHN - DPBE 0.51489 0,5983
DPBE - ALTIN 0.23249 0,7928 | DPBE - NHN 0.23979 0,7870
BIST - DPBE 3.26995 0,0400 | NUR - DPBE 3.02488 0,0507
DPBE - BIST 0.60347 0,5479 | DPBE - NUR 1.29089 0,2772
BSKH - DPBE 2.20507 0,1128 | PY - DPBE 0.02800 0,9724
DPBE - BSKH 5.17495 0,0064 | DPBE - PY 0.54663 0,5797
CA-DPBE 0.03195 0,9686 | RDK - DPBE 1.55987 0,2126
DPBE - CA 0.25349 0,7763 | DPBE - RDK 0.02170 0,9785
DTD - DPBE 0.94550 0,3901 | SUE - DPBE 0.34280 0,7102
DPBE - DTD 0.27325 0,7612 | DPBE - SUE 0.28860 0,7496
DY - DPBE 0.93948 0,3925 | TFE - DPBE 0.14251 0,8673
DPBE - DY 3.01944 0,0510 | DPBE - TFE 9.32109 0,0001
ENF - DPBE 0.75603 0,4708 | TL MEV - DPBE 1.10094 0,3345
DPBE - ENF 0.53777 0,5849 | DPBE - TL MEV 20.9401 5.E-09
IBS - DPBE 0.06854 0,9338 | TUIKTGE - DPBE 2.65893 0,0724
DPBE - iBS 0.56450 0,5695 | DPBE - TUIKTGE 2.72536 0,0679
[HR - DPBE 0.36606 0,6939 | USD 10Y - DPBE 0.31301 0,7316
DPBE - iHR 1.50832 0,2237 | DPBE - USD 10Y 2.49929 0,0846
[HRITH - DPBE 0.63941 0,5286 | USD INDEX - DPBE 1.81419 0,1655
DPBE - IHRITH 1.32449 0,2682 | DPBE - USD INDEX 0.11891 0,8879
IKKO - DPBE 1.77961 0,1713 | USD KUR- DPBE 3.21313 0,0422
DPBE - iIKKO 1.46073 0,2344 | DPBE - USD INDEX 0.38856 0,6785
io - DPBE 3.12884 0,0458 | VIX - DPBE 2.47563 0,0866
DPBE - iO 0.06631 0,9359 | DPBE - VIX 0.03095 0,9695
ITH - DPBE 0.99048 0,3731 | YYHSP- DPBE 11.6415 2.E-05
DPBE - iTH 402049 0,0193 | DPBE - YYHSP 1.04098 0,3549

Tablo 11'deki sonuglara gore, Issizlik Orani (I0), Net Uluslararas1 Rezervler (NUR),
ABD/TRL Déviz Alis Kuru (USDKUR), Yurtdist Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyi
(YYHSP) ve Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi’nden Déviz Piyasasi Bask1 Endeksi’ne dogru

tek yonlii Granger nedenselligi bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle,

bu degisiklikler Doviz

Piyasas1 Baski Endeksi iizerinde onemlidir. Ayrica, Doviz Piyasasi Baski Endeksi'nden
Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi (BSKH), Dogrudan Yatirimlar (DY), Ithalat hacmi (ITH),
Tiirk Lirast Mevduat Faiz Oran1 (TLMEV) ve Tiiketici Fiyat Endeksi’ne (TFE) dogru tek yonlii

bir nedensellik goriilmektedir.
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Sonug¢

Ekonomik ve sosyal sonuglar1 nedeniyle parasal krizlere yol agan Oncii gostergelerin
onceden tahmini biiyiilk 6nem tagimaktadir. Doviz krizlerinin nedenlerini mali dengesizlikler,
cari agik, doviz kurunun asir1 degerlenmesi, spesifik doviz kuru rejimlerinin rolii, bankacilik ve
kurumsal sektorlerdeki yapisal zayifliklar ve siyasi istikrarsizlar olusturmaktadir. Doviz
krizlerine sebep olan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla ¢esitli ekonometrik modeller
kullamlmistir. Bu modeller igerisinde en ¢ok kullanilani sinyal yaklagimidir. Girton ve Roper
(1977), Doviz Piyasast Baski Endeksi olusturmus ve Weymark (1995), ise bu modelin teorik
altyapisint olusturmustur. Eichengreen vd. (1994), sinyal yaklasimi kullanarak doviz baski
endeksini olusturmustur. Kaminsky vd. (1998), ise ¢alismalar ile sinyal yaklagiminin 6ne

¢ikmasina onciiliik etmistir.

Bu calismanin amaci Kaminsky & Reinhart (1999) tarafindan gelistirilen Doviz
Piyasas1 Baski Endeksi’nin (DPBE) Ocak 1999 — Aralik 2019 doneminde Tiirkiye’de
gegerliliginin arastirilmasi ve ayrica finansal/ekonomik krizlerin tahmininde kullanilacak dncii
gostergelerin belirlenmesidir.  Kaminsky & Reinhart (1999) tarafindan gelistirilen Doviz
Piyasas1 Baski Endeksi’nin Tiirkiye’de gecerli oldugu sonucuna varilmistir. DPBE’ nin esik
degerinin ise Glick ve Hutchison (2001, 2005), Glick vd. (2006) ve Ar1 ve Cergibozan (2016)’a
paralel olarak 2 standart sapma olmasi gerektigi belirlenmistir. Doviz Piyasasi Baski Endeksi
(DPBE)’nin kriz gostergesi olarak kullanilmasi ve degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi
icin Logit analizi uygulanmistir. Logit analizi igin 7 model olusturulmustur. A¢iklama giicii
yiiksek olan Model 7 sonuglarina gére, Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi (BIST), I¢ Borg Stoku
(IBS) ve Yurtdisi Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii (YYHSP) ile Déviz Piyasas1 Bask1
Endeksi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.. Granger Nedensellik testi sonuglarina gore,
Issizlik Oram (I0), Net Uluslararast Rezervler (NUR), ABD/TRL Déviz Alis Kuru
(USDKUR), Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii (YYHSP) ve Borsa Istanbul 100
Getiri Endeksi’nden Doviz Piyasast Baski Endeksi’ne dogru tek yonlii Granger nedenselligi
bulunmaktadir. Logit Analizi ve Granger Nedensellik testi sonuglar1 Borsa Istanbul 100 Getiri
Endeksi (BIST), i¢ Bor¢ Stoku (IBS), Yurtdisi Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfdyiiniin
(YYHSP), Issizlik Oram1 (I0), Net Uluslararas1 Rezervler (NUR) ve ABD/TRL Déviz Alis
Kuru (USDKUR) degiskenlerinin 6ncii gosterge olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Bu sonu¢ hem teorik olarak hem de istatistiki olarak anlamlidir. Ciinkii Net Uluslararas1

Rezervler (NUR) ve ABD/TRL Doviz Alis Kuru (USDKUR) kullanilan formiiliin esas
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degiskenleridir. Bu iki degiskenin anlamli ¢ikmas1 Doviz Piyasasi Baski Endeksi’nin ¢alistigini
ve gelistirilen formiiliin dogru oldugunu gostermektedir. Issizlik Orani’ndaki (I0) artislar
calisanlarin gelirsiz kalmasina, tiiketimin ve toplanacak vergilerin diismesi nedeniyle biitge
ac1gimin artmasina neden olmaktadir. Bu durum, biitge agiginin artmasi ile kamu hizmetlerinin
fiyatlarinin artmasi ve enflasyon anlamina gelmektedir. Tiirkiye gibi dolarizasyonun yogun
oldugu iilkelerde de bu durum kurun yiikselmesine sebep olacaktir. Ayrica, Borsa Istanbul’da
islem yapanlarin 6nemli bir kismin1 yabancilar olusturmaktadir. 2019 yilsonu itibariyle yabanci
yatirimetlarin payr % 65 olmustur. Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi (BIST), Yurtdist
Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii (YYHSP) nii belirlemektedir. Yurtdisi Yerlesiklerin Hisse
Senedi Portfoyii (YYHSP) net uluslararast rezervleri etkilemektedir. YYHSP’nde biiyiik
artislar olmasi iilkeye yabanci para girisine, kurlarin diismesine ve rezervlerin artmasina neden
olmaktadir. Tersi durumda ¢ikiglarin arttigi bir durum ise rezervlerin tiiketilmesini getirecektir.
I¢c Borg¢ Stok (IBS) artis1 da DPBE iizerinde bask1 yaratacaktir. Ciinkii IBS’de olusacak artis
yerli ve yabanci yatirmcinin risk algisim (6denmeme riski, kredi riski ve kur riski)
etkileyecektir. Bu durumda politika yapicilar ya faiz oranlarini1 artirmak zorunda kalacak ya da
sermaye kontrollerini de iceren gerekli onlemleri alacaktir. Boyle bir durum tiiketici ve
yatirimel giivenini zedeleyecektir. Her iki durum makroekonomik gostergelerin bozulmasina

ve nihayetinde finansal ¢alkanti ve krizlere sebep olabilmektedir.

Bu c¢alismada Logit Model kullamilmistir. Diger ¢alismalarda Yapay Sinir Aglari,
Algoritma modelleri, Panel analizi ve diger modeller kullamlarak literatiire katki saglanabilir.
Ayrica, Corona Viriis nedeniyle gelismekte olan iilkelerin risk primi ve bulagsma etkisi de

arastirma konusu olarak calisilabilir.
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Oz

Bu calismada, 2009-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarin emek
verimliligi degisimleri incelenmistir. Analizlerimizde, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan saglanan
Yillik Is Kayit Cerceveleri verileri kullanilmis ve imalat sanayinde son 10 yilda gézlemlenen emek
verimliligi degisimlerinin, sektdrel ve bolgesel olgekte yansimalari incelenmistir. Buna gore, Tiirkiye
imalat sanayinde 2009-2018 yillar1 arasinda emek verimliligi yillik ortalama %8 artmistir. Ayrica,
sirastyla “Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalat1”, “Temel eczacilik iiriinlerinin imalat1”
ve “Titln Girlinleri imalat1” alt sektorleri, en verimli ilk li¢ endiistri olarak goze carpmaktadir. Bélgesel
analizimize gore, iilkedeki en verimli bolgeler sirastyla TR10 (istanbul alt bolgesi), TR51 (Ankara alt
bolgesi), TRC3’de (Mardin alt bolgesi), TRC2 (Sanlurfa alt bélgesi) ve TRC1 (Gaziantep alt
bolgesi)’dir. Bununla birlikte, 2012 yilini takiben 6zellikle Mardin alt bolgesi ve Gaziantep alt bolgesi
imalat sanayi emek verimliliklerinin Tiirkiye imalat sanayi emek verimligi ortalamasindan pozitif olarak
ayristigl tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Emek verimliligi, imalat sanayi, Mikro veri
Labour Productivity in Turkish Manufacturing

Abstract

This study aims to examine labour productivity change in Turkish Manufacturing over the period 2009-
2018. We analyse the progress of labour productivity at both sectoral and regional level by using a panel
dataset constructed from Annual Business Registers Framework data provided us by TURKSTAT. We
show that labour productivity increased 8% on average over the 10 years we observe. We also show that
“Manufacture of coke, and refined petroleum products”, "Manufacture of chemicals" and "Manufacture
of tobacco products"” have the highest labour productivity rates. Finally, the regional analysis highlights
that the most productive regions are TR10 (Istanbul sub-region), TR51 (Ankara sub-region), TRC3
(Mardin sub-region), TRC2 (Sanliurfa sub-region) and TRC1 (Gaziantep sub-region). Besides, we show
that Mardin sub-region and Gaziantep sub-region enjoyed higher level of productivity growth compared
to other regions after 2012.

Keywords: Labour productivity, Manufacturing, Firm-level data
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Giris

Verimliligin uzun vadeli biiyiimeye ve ulusal ekonomiye etkileri, iktisat¢ilar ve politika
yapicilar icin ¢ok dnemli bir arastirma konusu olmus, bir¢ok ulusun ekonomi yonetimleri
kendilerine verimlilik hedefleri belirlemislerdir (Osborne & Javid, 2015). Tiirkiye’de emek
verimliliginin seyrine bakildiginda, imalat sanayindeki verimlilik oranlarimin tarim ve hizmet
sektorlerinden her zaman daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Taymaz & Sui¢mez, 2005).
1950 ile 1990 yillari arasinda, imalat sektoriindeki emek verimliligi istikrarh bir sekilde artmis
ancak donem donem gergeklesen ekonomik problemlerden olumsuz etkilenmistir (Voyvoda &
Yeldan, 2001). Ozellikle, 1994 krizinin emek verimliligi {izerinde yikic1 etki biraktig1 1990-
2000 doneminde, iiretkenlik artis hiz1 gok diismiis, neredeyse yatay bir seyir izlemis ve hatta
kimi yillar gerilemistir (Senalp & Senalp, 2019). 2001 krizinden sonra hafif bir diisis
gozlemlenen emek verimliligi, 2003-2007 yillar1 arasinda iiretim sanayinde duragan
seyrederken, 2008 kiiresel krizi sonrasinda toparlama ve yiikselme egilimine girmistir. Hizmet
sektoriinde ise 2003-2010 arasinda siirekli bir diisiis yasanmig, sonrasinda ancak sabit bir seyir
izleyebilmistir (Dincer & Tekin-Koru, 2019).

Bunun yani sira, 1980-2000 yillar1 arasinda verimliligi artan sektorler arasinda
“Tekstil”, “Ulasim araglar” ve “Metal esya tretimi” gibi ¢ogu diisikk teknoloji gerektiren
endistriler géze ¢arpmaktadir (Taymaz & Sui¢mez, 2005). 2003-2015 déneminde ise toplam
verimlilik artiginda orta ve yiiksek teknolojili endiistriler oransal olarak 6ne ¢ikmustir, fakat
toplam endiistri tiretiminde diisiik teknolojili liretimin pay1 artmistir. Hizmet sektoriinde ise
“Saglik” ve “Haberlesme” disinda tiim sektorlerde verimlilik diisiisii gézlemlenmistir (Dincer
& Tekin-Koru, 2019).

Yukarida ad1 gegen ¢alismalar, 1950’den 2015°e kadar Tiirkiye’de emek verimliliginin
seyrini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, 2009-2018 doneminde emek verimliliginin seyri
firma seviyesinde incelenecektir. Calismamiz bu yoniiyle Taymaz ve Suigmez (2005) ile Dincer
ve Tekin-Koru (2019)’u tamamlayici niteliktedir. Buna ek olarak, bu iki ¢alismada da
bulunmayan bolgesel analiz ile literatiire katki sunmustur.

Analizlerimizde, TUIK tarafindan saglanan Yillik Is Kayit Cerceveleri (YIKC) verileri
kullamlmistir. Bu veriler, Tiirkiye’de kurulmus ve Gayri Safi Yurtici Hasila’ya (GSYIH)
katkis1 olan tiim firmalar1 kapsamaktadir. Bu ¢alismanin ortaya koydugu temel bulgular su
sekildedir: (i) Tirkiye imalat sanayinde 2009-2018 yillar1 arasinda emek verimliligi yillik
ortalama %8 artmistir, (ii) sirasiyla “Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalatr”,

“Temel eczacilik trtinlerinin imalatr” ve “Tutin urunleri imalati” alt sektorleri en verimli
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endiistriler olarak goze carpmaktadr, (iii) iilkedeki en verimli bdlgeler sirastyla TR10 (Istanbul
alt bolgesi), TR51 (Ankara alt bolgesi), TRC3’de (Mardin alt bdlgesi), TRC2 (Sanlurfa alt
bolgesi) ve TRC1 (Gaziantep alt bolgesi)’dir. Ayrica, Mardin alt bolgesi ve Gaziantep alt
bolgesi imalat sanayi emek verimliliklerinin, 2012 sonrasinda Tiirkiye imalat sanayi emek
verimligi ortalamasinin {izerinde seyrettigi gozlemlenmistir.

Calismamizin birinci kisminda ilgili literatiire dnemli katki yapmig olan ¢alismalar
incelenecektir. ikinci kisimda, veri seti hakkinda detayli bilgi saglanacak ve gergeklestirilen
analizlerin bulgular paylasilacaktir. Ugiincii kisim ¢alismanin bulgularini dzetleyen sonug
boliimii olacaktir.

1. Literatiir

Bu boliimde, piyasa giris-¢ikisi, yabanci yatirimlar, dis ticaret ve yenilik faaliyetleri gibi
farkli ekonomi dinamiklerinin emek verimliligi tizerindeki etkisini analiz eden ¢alismalar

incelenecektir.

1.1. Piyasaya Giris-Cikis ve Verimlilik Iliskisi

Caves (1998)’in ortaya koydugu gibi, piyasaya giris ve piyasadan ¢ikis dinamikleri
sektorel verimlilikten, piyasadaki rekabet seviyesine kadar bir¢ok faktorii etkiler. Piyasaya yeni
giren firmalar, rekabeti arttirict dolayisiyla tekelciligi azaltici bir etki yaratir. Yeni
katilimcilarin olusturdugu rekabet baskisi, piyasada faaliyet gosteren firmalarin rekabete ayak
uydurabilmek i¢in verimliliklerini arttirma yollar1 aramast sonucunu dogurur. Melitz (2003)
piyasada tutunmak i¢in yeterli verimlilige sahip olmayan firmalarin tiretime devam edemeyerek
piyasadan cikacaklarini, bu yolla kaynaklarin daha verimli firmalara aktarimi ve sadece daha
verimli olan firmalarin varliklarin siirdiirebilmeleri sonucunda sektorel verimliligin artacagini
ongdrmektedir.

Taymaz ve Suigmez (2005), Tiirkiye’de 1982-1999 déneminde sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar ile yaptiklari analizde, teorinin ortaya koydugu beklentilerden farkli
olarak, piyasaya yeni giren firmalarin verimlilik tizerine olumsuz etkilerini tespit etmislerdir.
Taymaz ve Suigmez (2005) bu bulgular1 yeni kurulan firmalarin ¢ogunun kiiciik ve verimsiz
olusuyla agiklamislardir. Akcigit, Akgunduz, Cilasun, Ozcan-Tok ve Yilmaz (2020)
Tirkiye’de emek verimliliginin son yillarda, 6zellikle 2012°den sonra diisiise gectigini tespit
etmislerdir. Tlgili calismada, piyasa giris-¢ikis dinamiklerinde yasanan diisiisiin, kaynaklarin
verimsiz firmalardan verimli firmalara aktarim siirecini olumsuz etkiledigi, bunun da incelenen

donemde verimlilik diisiisiine neden oldugu tespit edilmistir.
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1.2. Dogrudan Yabanc Yatirnmlardan Kaynaklanan Yayilim

Bu béliimde, Dogrudan Yabanci Yatirim (DYY) ya da satin alma ve birlesmeler yoluyla
yerli piyasaya giris yapan firmalarin, yerli firmalarin verimligine etkisini analiz eden
caligmalar1 derleyecegiz. 1lgili literatiire gore, yatirim icin bir bagka iilkeyi tercih eden yabanci
firmalar genelde gittikleri endiistrideki firmalardan daha verimlilerdir ve lilkede verimlilik
artisina yol acarlar. Buna sebep olarak da teknoloji transferi, rakiplerden 6grenme etkisi ve
rekabet baskisinmin verimlilik arttiric1 olusu gosterilmistir. Teorik olarak beklenti bu yonde olsa
da bu alanda ortaya konan ampirik ¢alismalarin sonuglari kesinlikten uzak durmaktadir.

Pamukcu ve Demeulemeester (2002), 1987-1992 doneminde imalat sanayinde faaliyet
gosteren yabancilara ait olan firmalarin ¢alisanlarina, yerli firmalara gore daha yiiksek ticret
Odediklerini ve bu durumun yerli firmalar1 iscilerine odedikleri iicretleri yiikseltmeye
zorladigini, bunun da emek verimliligine olumlu katkis1 oldugunu raporlamiglardir. Bunun
aksine, Pamukcu ve Taymaz (2009), 1983-2001 yillarim1 kapsayan calismada, TUIK’in
aragtirmacilarin  kullaninmina actign  Yilik Sanayi ve Hizmetler verisini kullanarak
olusturduklar1 firma seviyesindeki panel veriyle, DY'Y’nin imalat sanayinde faaliyet gosteren
firmalarin verimliligi tizerine etkisini test etmislerdir. Bulduklar1 sonug, teorinin ortaya
koydugu beklentiden farkli olarak, yabanci firmalarin giris yaptiklar1 endiistrilerde faaliyet
gosteren firmalarin verimliligini disiirdiiklerini yoniinde olmustur. Bunun nedeni olarak da
cogu kiiciik Olgekli olan yerli firmalarin, bliyiik ve verimliligi yiiksek yabanci rakipleri ile
rekabet edememelerini gostermistir.

Ayvaz, Baldemir, ve Uriit (2006), 2001 yilinda Istanbul Sanayi Odasi’nin yaymmladig1
500 Biiylik Sanayi Kurulusu verilerini kullanarak, sahiplik yapisina gére tamamen yabanci
yatirimeiya ait olan firmalardan, yerli firmalara emek ve sermaye verimliligi transferinin
varligini test etmis ama bu yonde bir kanit tespit edememistir. Diger yandan, Lenger ve Taymaz
(2006), 1995-2000 yillarim kapsayan ve Avrupa Birligi Yenilik istatistikleri ve TUIK in Yillik
Sanayi ve Hizmet Istatistikleri verilerini birlestirdikleri ¢alismalarinda, yerel piyasaya yatirrm
yolu ile giris yapan yabanci firmalardan yerel firmalara teknoloji transferi ve yayilimi olup
olmadigini test etmislerdir. Teknoloji transferine yonelik bir tespit ortaya konamamis ama
gozlemlenen verimlilik yayiliminin en 6nemli kaynaginin emek verimligindeki artis {izerinden
gerceklestigi gosterilmistir.

Taymaz ve Suigmez (2005), Tirkiye’de emek verimliliginin 1923’ten 2003°e kadar

degisimi iizerine detayli bir inceleme sunmuslardir. Buna gore, yabanci firmalarin iiretkenlik
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diizeylerinin yerli firmalardan ortalama ti¢ kat daha fazla oldugu ortaya konmus, bunun sebebi

olarak da yabanci firmalarin biiytik 6lgekli olmalar gosterilmistir.

1.3. ihracat ve ithalat Etkisi

Bu alt baglikta, firmalarin ihracat, ithalat ve ulus otesi birlesmeler gibi uluslararasilagsma
stratejilerinin, firmanin verimliligini ne sekilde etkiledigini inceleyen literatiiri tarayacagiz.
Firmalarin ihracat faaliyetleri, onlarin verimliliklerini iki kanal iizerinden etkileyebilir: (i)
ihracatc1 firma, uluslararasi piyasadaki yiiksek diizeyli rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
icin verimlilik arttirict girisimlerde bulunabilir, (ii) ihracat¢1 firma uluslararasi pazarda irtibat
kurdugu firmalardan ya da rakiplerinden teknoloji transferi ya da 6grenme yolu ile verimlilik
artis1 yasayabilir.

Yasar ve Rejesus (2005), 1990-1996 yillarim kapsayan ve belirledikleri ii¢ imalat sektorii
tizerine yaptiklart analizde, ihracat yapan firmalarin bu faaliyetlerinden kaynaklanan verimlilik
artisin1 hesaplamak igin Egilim Skoru ile Eslestirme yontemini kullanmis ve bu teknik
sayesinde "ihracatg1 firma eger ihracat yapmaya baglamamis olsaydi verimliligi ne kadar farkli
olurdu?" sorusunu cevaplamistir. Thracat¢1 firmanin verimliliginin, yurtdisi piyasaya giris
yilinda arttigin1 gosteren yazarlar, bu artisin ihracata basladiktan iki sene sonrasinda dahi
gozlemlendigini tespit etmistir. Yasar ve Paul (2007), Yasar ve Rejesus (2005)’in analizini
genisleterek ihracatin yani sira ithalat ve DY Y'nin verimlilige etkisini incelemis ve ithalatin
verimlilige bir etkisinin olmadigini ancak ihracat ve DY Y'nin geldigi endiistrideki firmalarin
verimliligini arttirdigini tespit etmislerdir. Benzer ekonometrik analiz yaklasimi, fakat yukarida
ad1 gegen caligmalardan farkli olarak Merkez Bankasi’nin sagladigi firma verilerini kullanan
Aldan ve Gilinay (2008), 1983-2003 tarihlerini kapsayan donemde ihracata baslayan firmalarin
bu sayede emek verimliligini arttirdigim géstermistir.

Maggioni (2010)’in, Yasar ve Rejesus (2005) ile ayni veri kaynagini kullandigi, fakat
onlardan farkli olarak tiim imalat sektoriinii dikkate alip hazirladigi panel veri 1990-2001
yillarim1 kapsamaktadir. Bu ¢aligma, ihracat¢r firmanin ihracat yapmaya basladigi seneyi takip
eden ii¢ Sene {ist liste toplam faktor verimliliginin ve dort sene st Giste de emek verimliliginin
arttigini tespit etmistir. Dalgig, Fazlioglu, ve Karaoglan (2015), Aldan ve Giinay (2008) ile
Yasar ve Rejesus (2005)’e benzer bir analizle incelemenin kapsamini 2003-2010 yillarina
uzatmiglar ve yukarida adi1 gecen calismalara paralel olarak hem ihracatin hem de ithalatin emek

verimliligini arttirdigim tespit etmislerdir.
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1.4. Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetlerinin Etkisi:

Firmalarin iiriin ve siire¢ yeniligi lizerine yiiriittiigii faaliyetler, firma verimliligini arttirict
potansiyele sahiptir. Bu, iiretim etkinliginde bir artis ya da {iretim maliyetlerinde bir azalis
yoluyla olabilecegi gibi, lretilen {riiniin daha kaliteli bir hale gelmesi seklinde de
gerceklesebilir. Yenilik faaliyetlerinin verimlilige etkisini Tiirkiye iizerinden tartisan tek
akademik caligma Fazlioglu, Dalgig, ve Yereli (2019)’dur. Adi gegen ¢aligmada, 2003-2012
yillar1 arasinda iiretim sektdriinde faaliyet gosteren firmalardan olusan veri setin, TUIK
tarafindan saglanan ti¢ farkl: veri kaynaginin (Yillik Sanayi ve Hizmet, Yenilik ve Dis Ticaret
Istatistikleri) birlestirilmesi sonucu olusturulmustur. Yenilik siireci girdi ve ¢iktidan olusan bir
siire¢ gibi disiiniildiigiinde, Ar-Ge faaliyetleri yenilik i¢in girdi konumunda, basarili olmasi
durumunda meydana gelen yenilik de siirecin ¢iktis1 konumunda olmaktadir (Fazlioglu vd.,
2019). Tiirkiye tizerine yapilan ve Ar-Ge ile verimlilik arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alisma
say1st da oldukga kisithdir. Ulku ve Pamukcu (2015), Ar-Ge yogunlugu ile verimlilik iliskisini
incelemis ve Ar-Ge faaliyetlerindeki bir artisin, sadece belli bir teknolojik seviyeye sahip
iiretim firmalarinda verimliligi arttirdigini raporlamislardir. Karaca (2018), TUIK ve Tiirk
Patent ve Marka Ofisi’nden alinan veriler ile olusturdugu 2009-2015 yillar1 arasim inceleyen
caligmasinda, yenilik ¢iktis1 olarak patent sayisini dikkate alip bunun verimlilik {izerine etkisini
incelemigstir. Buna gore, patent sayisindaki artisin yenilik¢i satiglart ve bunun da emek

verimliligini ayn1 yonde arttirdig1 tespit edilmistir.

2. Veri Seti ve Analizler

Bu calismada TUIK tarafindan derlenen ve Gayri Safi Yurtici Hasila’ya katkisi olan
tiim firmalarin yer aldig1 Yillik is Kayit Cergeveleri (YIKC) verileri kullanilmistir. Bu veri,
TUIK’in A Grubu Mikro Veri kategorisinde olup, veriye erisimimiz TUIK ile yapilan bir
protokol yoluyla, Edirne Bolge Miidirliigii’'nde bulunan Veri Arastirma Merkezi’'nde
gerceklesmistir. Kullandigimiz veri seti, imalat sanayinde 2009-2018 yillar1 arasinda faaliyet
gbsteren tiim firmalar1 igermektedir. YIKC, her bir firmanin NACE Rev.2’ye gére hangi
endiistride faaliyet gosterdigi, licretli ¢alisan sayisi, Ciro, kurulus yili ve isletmenin merkezinin
hangi ilde oldugu gibi bilgiler saglamaktadir. Ciro degiskeni, enflasyon diizeltmesi amaci ile
TUIK tarafindan saglanan ve 4 haneli endiistri koduna gore hazirlanmis Yurt igi Uretici Fiyat

Endeksi kullanilarak deflate edilmistir.
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Tablo 1, 2009-2018 yillar1 arasinda imalat sanayinde gozlemlenen emek verimliligi
(satiglarin calisan sayisina orani), ¢alisan sayisi ve piyasaya giris ve piyasadan ¢ikis rakamlarmni
gostermektedir. Buna gore emek verimliligi, 2017 yilindaki gerileme hari¢, on yillik siire
boyunca yillik ortalama %8 artmistir. Calismamizin ilk kisminda, 2000’li yillarin baslarinda
emek verimlilik artisitmin duragan oldugundan ve 2008 krizi ile birlikte bir miktar diisiis
yasandigindan bahsetmistik. Tablo 1, krizin emek verimliligi iizerindeki etkilerinin 2010 yil1
itibari ile azaldigini gostermektedir. Buna ek olarak, 2009-2018 yillar1 arasinda emek
verimliligindeki artiga paralel bir bicimde ama oransal olarak daha diisiik seviyelerde kalan bir

istthdam artig1 da tespit edilmistir.

Tablo 1: Imalat Sanayi Ozet Istatistikler

Emek | Verimlilik| Calisan |Piyasaya| Piyasadan

verimliligi | degisimi sayis1 giris cikis
Yillar (log) (%) (ortalama)
2009 11,12 - 9,35 29956 20482
2010 11,22 0,10 9,85 30088 20937
2011 11,30 0,09 10,50 32018 22609
2012 11,40 0,10 10,85 35510 24870
2013 11,40 0,01 11,12 33675 25189
2014 11,46 0,06 11,45 31428 25230
2015 11,57 0,12 11,58 29777 24459
2016 11,67 0,10 11,48 30142 26094
2017 11,64 -0,02 11,43 30732 26005
2018 11,77 0,13 11,86 30441 -

Kaynak: TUIK YIKC verileri kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 1, 2009-2018 yillar1 arasinda imalat sanayinde gozlemlenen piyasaya giris ve
piyasadan ¢ikis rakamlarim1 da gostermektedir. Buna gore, son 10 yilda iiretim sektoriinde
piyasaya yeni giren firma sayisinda, 2012 yili harig, ciddi bir artis gozlemlenmemisken
piyasadan ¢ikan firma sayisi istikrarli bir sekilde artmigtir. Grafik 1, 2009-18 yillar1 arasinda
imalat sanayi emek verimliligi ortalamasi ile piyasaya giris ve piyasadan ¢ikis yapan firmalarin
emek verimliligi ortalamasini sunmaktadir. Buna gére, imalat sanayinde piyasadan ¢ikis yapan
firmalarin, giris yapan firmalara gore daha az verimli oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
orta kisimda yer alan ve giris yapan firmalari temsil eden ¢izgi grafik, her gecen yil yeni kurulan
firmalarin, bir 6nceki sene giris yapan firmalara gore daha verimli bir yapida oldugunu
gostermektedir. Bu durumun, imalat sanayinde son 10 yilda gézlemlenen verimlilik artisinda
(en iistte yer alan bosluklu c¢izgi) onemli bir payr oldugu diistiniilmektedir. Daha once

belirttigimiz gibi, Melitz (2003) verimsiz firmalarin piyasada tutunamayarak c¢ikis
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yapacaklarim ve pazar paymin ve kaynaklarin daha verimli firmalara aktarilmasi yoluyla
endiistri verimliliginin artacagim ongormektedir. Tablo 1 ve Grafik 1, 2009-2018 yillar

arasinda imalat sanayinde bdylesi bir mekanizmanin ¢alistigina dair gii¢lii ipuglart vermektedir.

Grafik 1: 2009-18 Imalat Sanayi Emek Verimliligi Ortalamasi
ve Piyasaya Giris/Cikis Yapan Firmalarin Emek Verimliligi
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Kaynak: TUIK YIKC verileri kullanilarak hesaplanmustir.

Bir endiistrideki emek verimliliginin, o sektorii olusturan firma yapisi ile iligkili oldugu
ilgili literatiir tarafindan ortaya konmustur. Taymaz ve Suigmez (2005), firmalarin iiretim
hacmi biiyiidiik¢e verimliliklerinin de arttigini ortaya koymustur. Yaptigimiz analizler, 2009-

2018 donemi i¢in bu bulgulart dogrulamaktadir.

Tablo 2: Biiyiikliik - Verimlilik Iliskisi

Calisan Sayilari | Verimlilik endeksi
1-5 100
5-50 311
100 - 250 324
250 + 530

Kaynak: TUIK YIKC verileri

Tablo 2, firmalan ¢alisan sayilarina gore 4 gruba ayirmakta ve en kiiciik kategori olan
1-5 calisam olan firmalarin ortalama verimlili§ini baz alarak, diger kategorideki firmalarin
verimlilikleri ile kiyaslamaktadir. Buna gore, Tiirkiye imalat sanayinde faaliyet gosteren 5’ten
fazla 50°den az c¢alisan1 olan firmalarin, 1 ile 5 arasi ¢alisam olan firmalardan 3,11 kat daha

verimli olduklar tespit edilmistir. Biiytikliik ile verimlilik arasindaki iliskiye isaret eden Tablo
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2, 250 ve fazla c¢alisani olan firmalarin hem diger kategorilere gore en verimli, hem de 5’ten az

calisani olan firmalara gore de 5,3 kat verimli olduklarini ortaya koymaktadir.

2.1. Sektorel Analiz

Ilgili literatiir, bir endiistride meydana gelen verimlilik artisinin temelde ii¢ kaynag:
oldugunu gostermektedir. ilk olarak, endiistrideki firma bazinda verimlilik artis1 toplamda bir
verimlilik artigina olanak saglar. Ikinci olarak, ana sektdrii olusturan alt sektdrlerdeki yapisal
degisim ve gelisimler de toplam verimliligi etkiler. Gorece daha verimli bir alt sektoriin,
endiistri genelindeki paymin zamanla artmasi, toplam verimliligi de arttiracaktir. Ugiincii ve
son olarak, piyasaya giris ve piyasadan ¢ikislar, yeni kurulan ve iiretimi durduran firmalarin
verimliliklerine bagli olarak sektor ortalamasini degistirebilir. Verimi diisiik firmalarin piyasay1
terk etmesi sonucu kaynaklarin ve pazar paymin daha verimli firmalara aktarimi toplam
verimliligi etkileyen bir diger sebeptir (Voyvoda & Yeldan, 2001).

Tablo 3, 2009-18 yillar1 arasinda, NACE sistemine gore sektérel kod verilerek
gruplandirilmis endiistrilerde faaliyet gosteren firmalara yonelik kimi segilmis istatistikleri
sunmaktadir. Bu sistem Avrupa’da ekonomik faaliyetlerle ilgili istatistiklerin {iretilmesinde
kullamlmaktadir. Tiirkiye, AB uyum siirecinde NACE kodu uygulamasi benimsemistir. Tablo
3 imalat sanayinde son on yillik emek verimliligi artisginin %10 oldugunu, buna %2,5’luk
istthdam artiginin eslik ettigini géstermektedir. Bununla birlikte, piyasaya giris orani ortalamasi
%8,8 ¢ikis oram ise yaklasik %6 olarak hesaplanmistir. Endiistri genelinde olusan bu
rakamlarin kaynagina, yani alt endiistri gruplarina bakacak olursak, 19 kodlu “Kok komiirii ve
rafine edilmis petrol {iriinleri imalat1”, 21 kodlu “Temel eczacilik {riinlerinin imalat” ve 12
kodlu “Tiitlin tirtinleri imalat1” alt sektdrleri, imalat sanayinde en yiiksek emek verimliligine
sahip alt sektorler olarak dikkat gekmektedir. Buna karsi, “(16)-Agag ve agag iirtinleri”, “(31)-
Mobilya imalati” ve emek yogun bir sektdr olan “(14)-Giyim esyalarinin imalat” alt
sektorlerinin, genel ortalamanin altinda kalan diisiik verimlilige sahip sektorler oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, sirasiyla “(30)-Ulasim araglari imalat1”, “(25)-Fabrikasyon metal
tirtinleri imalatil ve “(15)-Deri iiriinleri imalatr” alt sektorleri, verimliligin oransal olarak en
fazla arttigi endistriler olmustur. En verimli endiistrilerden biri olan “(21)-Temel eczacilik
tirlinlerinin imalat1” alt sektdrlerinde ise son on yillik bilylime ortalamasi negatif ¢ikmistir. En
yiiksek piyasaya giris oranlar1 “(14)-Giyim esyalarinin imalat” ve “(10)-Gida iiriinlerinin
imalat1” alt sektorlerinde, en yiiksek ¢ikig oram ise “(12)-Tiitlin tiriinleri imalat1” sektoriinde

gerceklesmistir. Istihdam artis oran1 acisindan da en yiiksek performansi sirasiyla “(32)-Diger
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imalatlar”, “(11)-Iceceklerin imalat:” ve *“(20)-Kimyasallarin imalat:” alt sektorleri

gostermistir.

Tablo 3: Imalat Sanayi Alt Sektorler icin Ozet Istatistikler (2009-18 ortalama)

Endiistri | Endiistri ad1 Emek Verimlilik | Cahsan | Giris | Cikis
Kodu Verimliligi |artisi artist | (%) | (%)

| (Iog)
Imalat Sanayi

- ortalamasi 11,504 0,100 0,025 | 0,088 | 0,060

10 | Cdaiirinlerinin imalati | 11 609 0,066 | 0,003 | 0,102 | 0,064

11 | leeceklerin imalati 12,214 0,061 | 0,044 | 0,044 0,033

12 | Ttiin tirdnleri imalati 13,256 0,082 | -0,017 | 0,058 | 0,095
Tekstil irtinlerinin

13 imalati 11,808 0,091 0,033 | 0,087 | 0,067
Giyim esyalarmimn

14 imalati 10,895 0,137 0,032 | 0,113 | 0,088
Deri ve ilgili tirlinlerin

15 imalat1 11,303 0,148 0,029 | 0,089 | 0,078

16 | ABag. agag irlinleri 10,541 0,134 | 0,033 | 0,061 | 0,056
Kagit ve kagit

17 iirlinlerinin imalati 12,287 0,123 0,014 | 0,092 | 0,047
Kayith medyanm

18 basmmi 11,467 0,120 0,005 | 0,085 | 0,061
Kok komiirii ve raf. ed.

19 petrol iiriin 13,821 0,127 0,040 | 0,095 | 0,053
Kimyasallarin ve kim.

20 tirn. imalat1 12,716 0,129 0,041 | 0,073 | 0,045
Temel eczacilik ir. ve

21 ecza. malz. iml. 13,330 -0,035 -0,022 | 0,052 | 0,021
Kauguk ve plastik

22 tiriinlerin imalati 11,813 0,115 0,029 | 0,088 | 0,051
Diger metalik olm.

23 mineral trtinlerin iml. 11,592 0,086 0,034 | 0,073 | 0,046

24 Ana metal sanayii 12,898 0,084 0,010 | 0,088 | 0,053
Fabrikasyon metal

25 tiriinleri imalat1 11,096 0,158 0,030 | 0,073 | 0,049
Bilgisayarlar, elekt. ve

26 optik {irlin imalat 12,710 0,112 0,028 | 0,101 | 0,055
Elektrikli techizat

27 imalati 11,837 0,114 0,023 | 0,087 | 0,049
Baska yerde smif. mak.

28 ekipman imalati 11,901 0,126 0,027 | 0,082 | 0,041

29 | Motorlu kara tasiti 12,106 0,077 | 0,024 | 0,069 | 0,036
Diger ulagim araglarinin

30 imalat: 12,378 0,174 -0,007 | 0,067 | 0,032

31 | Mobilya imalat 10,857 0,098 | 0,002 | 0,092 | 0,061

32 | Diger imalatlar 11,719 0,031 | 0,053 | 0,060 | 0,057

Kaynak: TUIK YIKC verileri kullanilarak hesaplanmustir.
1980’lerden bu yana, Tiirkiye sanayi sektorii liretim yapis1 agisindan biiyilik degisimler

gecirmis olsa da giinlimiizde hala diisiik teknolojili endiistrilerin toplam imalat sanayi i¢cindeki
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pay1 yaridan fazladir. Yiiksek teknoloji agirlikli endistrilerin payi, daha 2000’lerin basinda
%]10’u asabilmistir (Taymaz & Suigmez, 2005). Avrupa Istatistik Kurumu (Eurostat),
kullanilan teknoloji yogunluguna gore, sektorleri diisiik, orta-diisiik, orta-yiiksek ve yiiksek
teknoloji kullanan endiistriler olarak smiflandirmistir. Grafik 2 bu simiflandirmadan
faydalanarak, tiretim teknolojileri agisindan gruplandirilmis endistrilerdeki emek verimliligi
degisimini gostermektedir. Grafik 2°de, diisiik teknolojili endiistri grubu baz alinarak, diger li¢
kategorinin buna gore seyri gosterilmistir. Emek verimliligi agisindan siralayacak olursak, en
yliksek emek verimliligi ytliksek teknoloji kullanan endiistrilerde gézlemlenirken bunu, orta-
yiiksek teknoloji (orta_y), orta-diisiik teknoloji (orta_d) ve diisiik teknoloji kullanan endiistriler
takip etmektedir. Dikkat ¢ekici olan, diisiik, orta-diisiik ve orta-yiiksek teknolojili endiistriler
arasindaki makas, son 10 yil iginde ne agilmis ne de kapanmustir. Yiksek teknoloji kullanan
endiistrilerin ortalama emek verimliligi, 2012 yilina kadar diisiik teknolojili endiistrilerin
ortalama verimliliginin ¢ok Ustiindeyken, 2012 sonrasi sektdrde yasanan verimlilik distsi

aradaki bu farkin kapanmasina neden olmustur.

Grafik 2: Teknoloji Yogunluguna Gore Verimlilik
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Kaynak: TUIK YIKC verileri kullanilarak hesaplanmustir.
2.2. Bolgesel Analiz

TUIK, bolgesel istatistik iiretirken, Avrupa Istatistik Kurumu (EUROSTAT) ile uyum
calismalart kapsaminda olusturdugu Istatistiki Bolge Simflandirma Sistemi’ni (IBSS)
kullanmaktadir. Bu sisteme gore Tlirkiye, birinci diizeyde 12 bolge, ikinci diizeyde 26 alt bolge
ve lgilincii diizeyde 81 il olacak sekilde siniflandirilmistir. Calismamizin bu boliimiinde,

IBSS’ye gore ikili diizeyde ayristiriimis 26 istatistiki bolge iizerinden, emek verimliligin 2009-
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2018 wyillar1 arasinda gelisimi analiz edilecektir. Bununla birlikte, piyasaya giris/cikis
dinamiklerinin bolgesel olarak nasil farklilastig1 incelenecektir.

2009-2018 verimlilik ortalamalaria bakildiginda, en verimli bdlgelerin TR10 (Istanbul
alt bolgesi) ve TR51 (Ankara alt bolgesi) olarak gozlemlenmekteyken, verimliligi en disiik
bolgeler TRI0 (Trabzon alt bolgesi) ve TR82 (Kastamonu alt bolgesi) olmustur. Bununla
birlikte, TRC3 (Mardin alt bolgesi), TRC2 (Sanlurfa alt bolgesi) ve TRC1 (Gaziantep alt
bolgesi)’de Tiirkiye ortalamasinin {lizerinde emek verimliligi ve yine {iilke ortalamasinin

iizerinde piyasaya girig/¢ikis orant dikkati cekmektedir.

Tablo 4: Bolgesel Verimlilik ve Piyasaya Dinamikleri

Emek
Bolge Verimliligi | Giris | Cikis
Kodu Bolge adi (log) (%) (%)
TR genel 10,758 | 0,117 | 0,096

TR10 Istanbul alt b. 11,178 | 0,128 | 0,101
TR21 Tekirdag alt b. 10,307 | 0,116 | 0,093
TR22 Balikesir alt b. 10,178 | 0,106 | 0,090

TR31 Izmir alt b. 10,661 | 0,122 | 0,105
TR32 Aydm altb. 10,283 | 0,109 | 0,092
TR33 Manisa alt b. 10,192 | 0,109 | 0,093
TR41 Bursa alt b. 10,543 | 0,126 | 0,100

TR42 Kocaeli alt b. 10,746 | 0,126 | 0,099
TR51 Ankara alt b. 11,103 | 0,125 | 0,099
TR52 Konya alt b. 10,650 | 0,117 | 0,095
TR61 Antalya alt b. 10,293 | 0,121 | 0,098
TR62 Adana alt b. 10,69 | 0,128 | 0,109
TR63 Hatay alt b. 10,614 | 0,122 | 0,096

TR71 Kirikkale alt b. 10,283 | 0,112 | 0,091
TR72 Kayseri alt b. 10,454 | 0,117 | 0,095

TR81 |Zonguldakaltb.| 10311 | 0,097 | 0,090
TR82 |Kastamonualtb.| 10130 |0,101| 0,086
TR83 Samsun alt b. 10,231 | 0,112 | 0,094
TR90 Trabzon alt b. 10,101 | 0,101 | 0,085
TRA1 | Erzurumaltb. 10,153 | 0,109 | 0,095

TRA2 Agn alt b. 10,196 | 0,124 | 0,110
TRB1 Malatya alt b. 10,166 | 0,122 | 0,099
TRB2 Vanaltb. 10502 | 0,132 | 0,112

TRC1 Gaziantep alt b. 10,836 | 0,137 | 0,110

TRC2 Sanliurfa alt b. 10,927 0,144 | 0,120

TRC3 Mardin alt b. 10,951 | 0,148 | 0,127
Kaynak: TUIK YIKC verileri kullanilarak hesaplanmustir.

TRC3, TRC2 ve TRC1 aymi zamanda, verimlilik artis ortalamasi agisindan da dikkat

¢ekici bir performans sergilemistir. Grafik 3 (a), (b) ve (c), bu ii¢ bolgedeki verimlilik artigina
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daha yakindan bakma imkan1 vermektedir. Dikey eksende bulunan “Inlp m” emek
verimliliginin logaritma formunda ortalamasini temsil etmektedir. Kesikli ¢izgiler ile gosterilen
seri, lilke genelindeki emek verimliliginin seyrini gostermekte iken, diger ¢izgi (a) panelinde
TRCI1, (b) panelinde TRC2 ve (c¢) panelinde TRC3 bolgelerindeki emek verimliligini temsil
etmektedir. Yatay eksene dik sekilde ¢izilmis olan ¢izgi 2012 yilin1 temsil etmektedir. Buna
gore, ad1 gegen alt bolgelerde gozlemlenen verimlilik artisinin 6zellikle 2012 yili sonrasinda
hiz kazandig1 tespit edilmistir. Ilgili yillarda bdlgenin isgiicii piyasasinda dikkat cekici bir
biiylime gozlemlenmedigi gibi, bu siirecte bolgenin dis ticaret yapisinda da bir degisim
olmamustir. Bilindigi gibi, 2011 yili ortalarinda Suriye’de meydana gelen i¢ karigiklik, zaman
icinde iilke niifusunun yarisindan fazlasinin gevre iilkelere go¢ etmesine neden olmus, bu go¢
dalgas1 sonucu Tiirkiye’ye ulasan gé¢men sayisi milyonlar1 gegmistir (Tumen, 2016). Bu
cercevede, Tiirkiye’de gogiin etkisinden en ¢ok Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerin
yani sira Suriye siirina yakin sehirler etkilenmistir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii niin
paylastig1 verilere gore, bolgedeki bir¢ok sehirde gogmen sayisinin niifusa orani ¢ok yiiksek
seviyelere ¢ikmig, 2019 yili itibari ile bu oranlar Hatay icin %26,7, Gaziantep i¢in %21,7, Kilis
icin %76,2, Mardin i¢in %11 ve Sanlurfa i¢in %20,3 olmustur. Ad1 gegen bu sehirlerin tamami
TRCI1, TRC2 ve TR3 alt bolgelerinde bulunmaktadir. Bu durum, go¢ dalgasim takip eden
siiregte bolgede yasanan emek verimliligi artisinin, Suriyeli gé¢menlerin bolge isgiicli
piyasasinda yarattigi kayit dis1 etkiden kaynaklanmis olabilecegine yonelik gii¢lii sinyaller

vermektedir.

Grafik 3(a): TRC1 ile Tiirkiye Geneli Verimlilik Kiyaslamasi
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(b): TRC2 ile Tiirkiye Geneli Verimlilik Kiyaslamas1
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Kaynak: TUIK YIKC verileri kullanilarak hesaplanmustir.

Calismamizda 2009-2018 yillar1 arasinda Tirkiye imalat sanayinde emek verimliligi
degisimi incelenmistir. Analizimiz, Tiirkiye imalat sanayi geneli i¢in bulgular ortaya koyduktan
sonra, NACE’ye gore belirlenen ikili diizeyde sektorel boyutla devam etmis ve son olarak
IBSS’ye gore belirlenmis olan ikili diizey dikkate alinarak, bolgesel bir inceleme ile son
bulmustur. Bu ¢er¢evede, elde edilen bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- On yilik gozlem siiresi boyunca, emek verimliligi istikrarli olarak yillik ortalama %8

artmustir.

3. Sonuc¢

- Firmalarin biiyiikligii arttik¢a, verimliliklerinin de arttigini ortaya konmustur.
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- En yiikksek emek verimliligi sirasiyla yiiksek teknoloji, orta-yiiksek teknoloji, orta-diisiik
teknoloji ve diisiik teknoloji kullanan endiistrilerde gézlemlenmistir.

- Ulkedeki en verimli iiretim TR10 (Istanbul alt bdlgesi) ve TR51 (Ankara alt bolgesi)’de
gerceklesmektedir.

- TRC3 (Gaziantep alt bolgesi), TRC2 (Sanlwurfa alt bolgesi) ve TRC1’de (Mardin alt bolgesi),
2012 yilinda gerceklesen Suriyeli gogmen dalgasimi takiben, Tiirkiye ortalamasinin {izerinde
emek verimliligi artig1 gézlemlenmistir.

Bulgularimiz, birinci boliimde inceledigimiz ilgili literatiirden ¢alismalar ile paralel
olmakla birlikte, ortaya koydugumuz bolgesel sonuclar, bu baglamda literatiire katki
sunmaktadir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, Tiirkiye imalat sanayinde verimlilik artisina yonelik
olarak atilmasi gereken adimlar iizerine kimi ¢ikarimlarda bulunulabilir. Imalat sanayinde en
yiiksek verimliligin teknoloji yogun endiistrilerde gézlemlenmesi, bu tip alt sektdrlerin imalat
sanayi i¢cindeki payinin arttirilmasinin iilke genelinde verimlilik artisinin yolunu acacagi agiktir.
Destek ve tegviklerin bu alt endiistrilerde iiretim yapan firmalara yonlendirilmesi sadece tiretim
verimliliginin artmasini saglamayacak, bununla birlikte imalat sanayinin yarattigi katma

degerin de artmasina yol agacaktir.
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Abstract

This study was conducted to analyze the differences between employees working in hospitals which
has had to go through a change in organizational culture and employees working in hospitals which
had already been introduced to a change of culture, regarding their organizational commitment, job
satisfaction and performances. Another aim of the study was to identify the challenges faced by the
managers working in hospitals which had gone through a change of organizational culture and to
evaluate the impact of such challenges on the process of change. The study was designed using a
mixed-method approach.The data were collected through three scale and semi-structured
interviews.The study showed that job satisfaction is positively correlated with organizational
commitment, but negatively correlated with performance.Both the organizational commitment and
work performance average scores of employees who had been working in the military hospital were
higher than those of employees having worked in the MoHHSs. It was found that during the process
of change, there were hardships stemming from employees and system differences. It was
determined that organizational commitment has an impact on organizational change and the attitudes
of managers were critical to effectively manage the process of change.
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Orgiit Degisiminin Orgiitsel Baghhk, is Tatmini ve Performans Uzerine Etkisi ile
Degisim YoOnetiminde Yasanan Zorluklar

Oz
Bu ¢aligma orgiit kiiltiirii olarak degismek durumunda kalan hastanelerde ¢alisan personel ile daha
Once yeni Orgiit kiitiiriine sahip hastanelerde galisan personelin orgiitsel baghlik, is tatmini ve
performanslart arasindaki farkliliklart ve nedenlerini incelemek amaciyla yapilmistir. Ayrica
caligmada orgiit kiiltlirli olarak degisen hastanelerde gérev yapan yoneticilerin bu siiregte yasamis
olduklar1 zorluklari belirleyerek bunlarin degisime olan etkisini degerlendirmek amaglanmustir.
Calisma, karma yontem yaklasimi kullanilarak tasarlanmustir. Veriler ii¢ tane olgek ve yari
yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanmustir. Caligma, is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu, ancak performansla olumsuz yonde iligkili oldugunu gostermistir. Askeri
hastanede calisanlarin ortalama performans puanlari Saglik Bakanligi calisanlarin puanlarindan
daha yiliksek oldugu bulunumustur. Degisim siirecinde, c¢alisanlardan ve sistem farkliliklarindan
kaynaklanan zorluklar oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin drgiitsel degisim iizerinde etkili
oldugu ve yoneticilerin tutumlarinin degisim siirecini etkin bir sekilde yonetmek i¢in kritik oldugu
tespit edilmistir.
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Introduction

Organizational change attempts have been on the rise within the last decade due
to factors such as financial crises, lack of personnel, technological advancements,
downsizing, mergers, new business enterprises, exciting new opportunities,
innovative inventions, new leadership and management approaches, and so on
(Madsen et al., 2005:215). Adopting change, for whatever reason it may be, is a

must for successful work performance (Rowden, 2001:11).

Since change brings along a good deal of uncertainty, employees are most of the
time resistant to change (Bernerth, 2004:37) and the lack of commitment and

motivation on the part of employees defeats change (Devos et al., 2002).

In an organization, even when the procedures and strategies are changed, values,
orientations, definitions and goals remain unchanged, and so institutions soon go
back to where they started, which stems from the fact that organizational
commitment is strongly dependent on organizational culture (Singh, 2007:30). That
is why the significance of organizational culture in understanding organizational
commitment should never be overlooked or neglected.

Organizations face fierce competition along with the process of change; their
survival and competitive capacity in that fierce competition environment depend on
their use of the resources they have in the most efficient and productive way
possible. In healthcare sector, the most important resource is employees since the

organizations within the sector operate based on manpower (Asik, 2010:33).

The importance given to the satisfaction of human resources has become almost
directly proportional to the success of businesses (Keles, 2006). For organizations
to be successful by meeting their institutional objectives and goals, job satisfaction
and organizational commitment are critical. Therefore, concepts such as

organizational commitment, work performance, and job satisfaction are outstanding
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factors in achieving intended success for organizations (Akyiiz and Esitti, 2015:6).
Those factors are even more critical for employees who are forced to work in
another institution while they were already working as part of one organizational

culture, and for managers who have to manage such conditions.

Turkey, experienced an attempted coup d’état in July 2016. After the attempted
coup, the Turkish government decided to turn over the Military Hospitals (MHSs) to
the Ministry of Healthcare Hospitals (MoHHS) due to security reasons. This sudden
and unexpected transfercreated certain challenges for both the personnel working
in MHs and managers who used to be working in MoHHs and now appointed to
MHs. This study was conducted to identify those challenges and the organizational
commitment of employees and the impact of such commitment on their job
satisfaction, work performance, and on the process of change. There is a great
number of studies in the literature on organizational commitment, job satisfaction,
and work performance. Such studies have shown that job satisfaction and work
performance have a positive and significant impact on organizational commitment
(Mathieu and Zajac, 1990:171; Pereira et al.,2017:181; Chang, 2015:728).
Moreover, studies have shown that organizational culture trust, and job satisfaction
emerged as significant predictors of commitment. (Way et al., 2007:240) A strong
organizational culture leads to shared beliefs, ensures work commitment, creates
organizational identity, specifies and promotes new perspectives, eliminates
disorder in the organization, and reduces job dissatisfaction (Azizollah et al.,
2015:199). On top of that, the concept of organizational culture is a significant and
prevalent concept regarding its impact on organizational change programs. There is
evidence that it plays a key role in organizational results, and is effective in
determination of strategies, goals, and work practices (Gershon et al., 2004:36). To
the best of our knowledge, there are no studies in the literature regarding the

hospitals which had to go through a change of organizational culture, nor are there
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studies regarding the organizational commitment, job satisfaction and work
performance levels of employed personnel and managers in such hospitals, and the
impact of those factors on the process of change, which makes the present study
especially significant.
1. Method
1.1. Design of the Study

The study was designed to employ both quantitative and qualitative research
techniques. In the study, organizational commitment, job satisfaction and
performances between employees in MoHHs transferred MHs and former MoHHSs
employees were evaluated in order to examine the effects of organizational change
on organizational commitment, job satisfaction and performance of employees. The
study also examined the experiences of managers in order to identify the challenges
they faced during the process of change. A convergent mixed method design was
used in the study. In studies with such a design, quantitative and qualitative data are
collected concurrently, and they are analysed separately and later they are combined
(Creswell, 2014). In order to combine the strengths and compensate for the
limitations of quantitative and qualitative methods, mixed methods are used. (Pluye
and Hong, 2014). In the present study, qualitative methods are used to interpret
quantitative results. In the study, “Minnesota Job Satisfaction Scale”,
“Organizational Commitment Scale” and “Work Performance Scale” were used to
test the impact of organizational commitment on job satisfaction and work
performance of employees who work in a hospital which was subjected to a culture
change. Furthermore, through semi-structured interviews, phenomenological
experiences of managers who had to work in a different organizational culture after
the process of change were discovered. With the help of the mixed method design,
it was possible to compare and combine the impact of organizational commitment
on job satisfaction and work performance of employees who work in a hospital

112



which was subjected to a culture change and the experiences of managers who had

to manage the process of change and employees (Creswell and Plano Clark, 2011).
1.2. Participants

The participants of the study consisted of employees (both formerly working in
a MH and in an MHH) and managers from one small-scale (100 personnel + 6
managers) and one large-scale (3000 personnel + 12 managers) MH. Since the study
aimed at reaching all personnel, sampling method was not employed. The

participants were chosen on a voluntary basis.
1.3. Data Collection Instruments

In the study three different quantitative data collection instruments were used:
“Minnesota Job Satisfaction Scale”, which was designed by Weis et al. (1967) and
adapted to Turkish by Baycan (1985) (Baycan, 1985) was used to measure job
satisfaction; “Organizational Commitment Scale”, which was designed by Meyer
and Allen (1991) and adapted to Turkish by Wasti (1999) (Wasti and Onder, 2009)
was used to measure organizational commitment; and “Work Performance Scale”,
which was designed by Ergun (2008) (Ergun, 2008) was used to measure work
performance. The questionnaire included a total of 71 questions. Of the 71
questions, 10 were about the demographic profile, 20 were about job satisfaction
levels, 32 were about organizational commitment levels, and 9 were about work
performance levels of the participants. The question items in the questionnaire were
designed as 5-point Likert Scale questions. As for the qualitative data collection,
the semi-structured interview method was used. The interview questions were
designed by the researcher in the direction of identifying the organizational
commitment, job satisfaction, and work performance levels, and the challenges
faced by managers who were to work in a different organizational culture

environment.
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1.4. Data Collection

After informing the participants about the study, the questionnaires were
conducted between September 2017 and April 2018. 203 of (6.5%) the 3100
participants responded to the questionnaires on a voluntary basis. 27 of the
questionnaires were excluded from the study since they were incomplete. During
the same period, the researcher also conducted face to face interviews with
managers. Managers interviewed had previously worked in MH. The interviews
were continued until a satisfactory level of data was obtained. A total of 7 (58.3%)
managers were interviewed and all the interviews were audio-recorded after getting
the consent of the interviewees. Interviews were conducted with 3 (50%) of a total
of 6 managers in the small-scale hospital and with 4 (33%) of a total of 12 managers
in the large-scale hospital. The duration of interviews ranged from 20 to 45 minutes.
The managers in the hospitals worked in different departments; some were
responsible for medical services, some for maintenance services and some for
administrative services. In the present study, each manager in those different
departments were tried to be included in the interviews. After informing the
managers about the study, they were asked whether they would be able to
participate in the study. The interviews were conducted with the managers on a
voluntary basis until a satisfactory level of data was obtained. In qualitative
research, there are no rules about the determination of the sampling size (Patton,
1980). The size of the sampling depends on what it is that one needs to know, what
the aim of the research is, what is a popular issue, what will be useful and credible,
and what will be done with the available time and resources (Patton, 1980). In
qualitative studies which adopt an inductive approach with a mere aim of
developing theories, generalizations are tried to be achieved. In this regard, in
studies other than those aiming to develop theories, sampling size is not vitally

important (Onwuegbuzie and Leech, 2007:110). According to several qualitative
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studies reviewed by Creswell; a descriptive study involves one or two individuals,
a phenomenological study involves 3 to 10 individuals, and a grounded theory
study involves twenty to thirty people to be analysed, and an ethnography study
involves numerous works of art, interviews, and observations, whereas a case study
requires to involve four or five cases (Creswell, 2013). In another approach,
Charmaz (2006) proposes that the data collection process should be stopped when
categories (or themes) reach saturation and when there occurs no new perspectives
or peculiarities to collect more data (Charmaz, 2006). Therefore, in the present
study, the data collection processes (the interviews) were stopped by the researcher
when repeated answers were given by the managers and since no new perspectives

occurred.
1.5. Ethical Consent

The ethical consent for the study was obtained from a University Ethical
Committee (Date: 31.07.2017; Number:08).

1.6. Data Analysis

It was found that the scores for ages, years of experience, and organizational
commitment, job satisfaction and work performance have a non-normal distribution
by Shapiro Wilk Test. These variables were expressed by median (min-max).
Categorical variables such as gender and educational background were expressed
by numbers and percentages. Statistical significance level was taken as p<0.05.
Regarding the validity and reliability analyses of the scales used in the study, the
Cronbach’s Alpha values were found to be 0.918 for Organizational Commitment
Scale, 0.942 for Job Satisfaction Scale, and 0.942 for Work Performance Scale.

According to the confirmatory factor analysis results of job satisfaction,
organizational commitment and performance scales, respectively, KMO value is
0.91 Bartlett's test value is 0.00 (p <0.05); KMO value is 0.919 Bartlett's test value
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is 0.00 (p <0.05); KMO value of 0.833 Bartlett's test value of 0.00 (p <0.05) was
determined to be statistically significant. It was determined that the factor loads of
the scales varied between 0.427-0.806; 0.470-0.819; 0.612-0.879 respectively.

In order to obtain detailed insights about organizational commitment, job
satisfaction, and work performance (according to socio-demographic features), for
some of the question items and groups of questions chi-square correlation analyses
were done. Also, to estimate the correlations between organizational commitment,
job satisfaction, and work performance, Pearson correlation analysis and regression

analysis were done.

In the analysis of the interviews conducted with managers, content analysis
method was used. The analyses of the qualitative data were done in six steps; (1)
preparing and arranging the data for the analysis (transferring the scores to the
computer and analysis of the data), (2) reading the transcribed data carefully, (3)
coding the data manually (the codes and categories formed are; problems regarding
the operation of the system, challenges regarding employees, empathy, positive
communication, full participation, cooperation, differences in the systems and
implementations, different implementations of employee personal rights, different
culture), (4) designing the themes (A Difficult and Problematic Process”, “The
Importance of Team Work and Communication”, and “Different Culture and
Implementations”), (5) establishing connections between themes (using quotes), (6)
interpreting the meanings of the themes (what lessons have been taken?) (Creswell,
2014).

For statistical analyses and estimations, IBM SPSS Statistics 21.0 (IBM Corp.
Released 2012. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 21.0. Armonk, NY:
IBM Corp.) program was used.
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2. Results

In the study, 75% of the participants (n=132) were women and 67% were
married (n=118), and the median age was found to be 36,8 years (min-max:21-58).
60.2% of the participants (n=106) held a bachelor’s degree; 56.3% (n=99) were
nurses, and 18.2% (n=32) worked as administrative personnel. The median of the
years of experience of the participants was 14.9 years (min-max:1-41), and the
median for the years of experience in the organization was 94 months (min-max:1-
408). Moreover, 80.7% (n=142) reported having chosen their professions

voluntarily and 80.1% (n=141) had been previously working at a MH.

Regarding the correlations between job satisfaction, organizational commitment,
and work performance, it was seen that there was a positive correlation between job
satisfaction and organizational commitment, and a negative correlation between job
satisfaction and work performance. To put it more precisely, this finding suggested
that organizational commitment levels of the participants increased as their job
satisfaction levels increased. Also, it was seen that as the levels of job satisfaction
decreased, so did the organizational commitment levels; work performance levels,

on the other hand, increased (Table 1).
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Table 1. Correlations Between Job Satisfaction, Organizational Commitment, And

Work Performance

Job Organizational Work
Satisfaction Commitment Performance
Tob Pearson Correlation 1 491™ -,383™
o
L P) 0,000 0,000
Satisfaction
176 176 176
Pearson Correlation 491" 1 -212™
Organizational
Commitment (P) 0,000 0,005
N 176 176 176
Pearson Correlation -,383™ -2127 1
Work
(P) 0,000 0,005
Performance
176 176 176

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

“A statistically significant difference was found between the organizational
commitment (p= 0.027) and work performance levels (p=0.049) of participants
formerly working in MoHHs and those working in MHSs; but no statistically

significant difference was found in job satisfaction levels (p=0.330).

The average scores for both organizational commitment and job satisfaction
levels of the participants who had been previously working in MHs were higher
than those of participants who had been working in MoHHSs. This finding suggests
that participants who had been working in MHs have higher levels of both
organizational commitment and work performance compared to those who had
been working in MoHHSs (Table 2).
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Table 2. Job Satisfaction, Organizational Commitment and Work Performance
Levels According to The Previously Working Institution

Previously
. . . Mann
Dimensions Working Average ) P)
N Whitney U
Institution Rank
MoHHs 35 62,83
Job Satisfaction 2205,000 0,330
MHs 141 60,77
Organizational MoHHSs 35 85,00
) 1870,500 0,027
Commitment MHs 141 94,49
MoHHs 35 21,54
Work Performance 1938,500 0,049
MHs 141 23,71

So as to see on which subjects the organizational commitment, job satisfaction,
and work performance levels of the above-mentioned groups of participants
differed, a chi-square test was done. The study presents only the statistically

significant results.

Of all the participants, 30.1% (n=53) fell under the category of “I am satisfied”,
opting for “Since it gives me a chance to be ‘a respectable person’ in the society”.
When the participants who had been previously working in MoHHs and MHs were
compared, it was found that the job satisfaction levels of those formerly working in
MoHHSs were slightly higher (40%) (22.9% (n=8) “I am satisfied”, 17.1% (n=6) “I
am highly satisfied”) than those formerly working in MHs (36.9%) (31.9% (n=45)
“I am satisfied”, 5.0% (n=7) “I am highly satisfied”) (X2 = 9,560, C=0,227, (P) =
0,049).
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27,3% (n=40) of the participants seem to be “neutral” about the statement “This
hospital has a personal significance for me.” It was found that 46.1% (25.5% (n=36)
“I partially agree”, 20.6% (n=29) “I totally agree”) of the participants formerly
working in MHs agreed with the statement, while a lower level of agreement
(20.0%) (11.4% (n=4) “I partially agree”, 8.6% (n=3) “I totally agree”) was
reported by those formerly working in MoHHs (X2 = 10,069, C= 0,233, (P) =
0,039).

A total of 27,8% (n=49) of the participants were “neutral” about the statement
“I see the issues in this hospital as if they were my own issues.” It was observed
that the rate of agreement with the statement for the two groups of participants was
almost the same; with 37.6% (20.6% (n=29) “I partially agree”, 17.0% (n=24) “I
totally agree”) of those formerly working in MHs and 37.1% (31.4% (n=11) “I
partially agree”, 5.7% (n=2) “I totally agree”) of those formerly working in MoHHs
(X2 = 13,597, C= 0,268, (P) = 0,009).

A total of 27,8% (n=49) of the participants were “neutral” about the statement,
“I think that it is my duty to be loyal to this hospital.”. It was seen that the rate of
agreement for this statement was 38.3% (20.6% (n=29) “I partially agree”, 17.7%
(n=25) “I totally agree”) on the part of those formerly working in MHs, whereas it
was lower (34.3%) (28.6% (n=10) “I partially agree”, 5.7% (n=2) “I totally agree”)
on the part of those formerly working in MoHHs (X2 = 9,895, C= 0,231, (P) =
0,042).

A total of 30.1% (n=58) of the participants were “neutral” about the statement,
“I would not want to quit my current hospital and leave my colleagues in the lurch.”
Of those formerly working in MoHHSs, 51.4% (20.0% (n=7) “I partially disagree”,
31.4% (n=11) “I totally disagree”) reported disagreement for the statement, while
the rate of disagreement was lower (35.4%) (16.3% (n=23) “I partially disagree”,
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19.1% (n=27) “I totally disagree”) for those formerly working in MHs (X2 =
16,361, C=0,292, (P) = 0,003).

A total of 36.4% (n=64) of the participants fell under the category of “I totally
disagree” regarding the idea of “not being able to cooperate with co-workers”. The
rate of disagreement for this item was found to be higher on part of those formerly
working in MoHHs (68.6%) (48.6% (n=17) “I partially disagree”, 20.0% (n=7) “I
totally disagree”) compared to those formerly working in MHs (57.4%) (24.1%
(n=34) “I partially disagree”, 33.3% (n=47) (X2 = 11,8721, C= 0,251, (P) =0,018).

As for the managers participated in the study, the average age was 45.1 years
(min-max: 28-56); 6 (86%) were men and 4 (57%) held a bachelor’s degree. 2 of
the managers were deputy chief physicians (29%), 2 were head of administrative
and financial affairs (29%), 1 was head of nursing services (14%), 1 was deputy
manager of nursing services (14%), and 1 was deputy manager of administrative

and financial affairs (14%).

From the interview protocols, 3 themes were obtained: “A Difficult and
Problematic Process”, “The Importance of Team Work and Communication”, and

“Different Culture and Implementations”.

A Difficult and Problematic Process: The managers expressed that there were
certain problems and challenges regarding the personnel, the way things operate,
and the system during the process of change because the change from MH to MHH

system was unplanned and abrupt.

“Ranks and titles were another problem during the transition to the Ministry of
Healthcare. For example, a healthcare non-commissioned officer who had been a
dental technician was assigned as an anaesthetic technician because he/she had
received a certificate in anaesthesia. Actually, this person is very experienced and

good at dentistry, but he/she will work as an anaesthetic technician based on the
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fact that he/she holds a certificate in anaesthesia... They say, “Our order has been
disturbed; we were fine with the way things worked and there was less workload.”.”
(M, age 49)

“We have established all the units from scratch. We did not exactly know where
to assign the personnel since we did not know about their capacities. We prepared
a job analysis questionnaire in order to find out where and in what position they had
worked. Doctors are to write prescriptions... but they used a different form in their
previous system; we had a lot of problems during the transition to the e-prescription
system” (M, age 37)

“It is a system we do not know of. We will adapt this system to that of Ministry
of Healthcare. | thought the process would be rather hard; it was harder than |
thought...Since there was no rotation of personnel, they stayed at the hospital after
their appointment. After the transition to the Ministry of Healthcare a lot of people
left the hospital abruptly when they learned that they have a right to be appointed
elsewhere. We are left with an insufficient number of personnel. People whose job
description was limited had to undertake more responsibility. They said; “It is not
my responsibility. I will not do it.” We had to always look for new personnel... It
is a totally different automatization system, a totally different operation system.
And to overcome that, to change that process... It took us a lot of time to turn it into

a system complying with the system of Ministry of Healthcare.” (M, age 28)

“We had personnel-related problems. They suffered financial loss. They used to
have a shuttle service; they did not pay for transportation... They used to get Basic
Allowance for Subsistence which was used to pay for food; they lost it, too. When
they lost their employee personal rights and when they are conflicted about their

service charges, they naturally and unavoidably felt higher levels of anxiety.” (F,

age 47)
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“Intensive care units did not have the necessary permits and the physical
conditions did not meet the criteria to get the permit. We made great efforts to meet
the criteria. The military personnel were very enthusiastic about running services,
which was an advantage. We also had a disadvantage, though; There were losses
regarding employee personal rights such as basic allowance for subsistence for food

and shuttle service...” (M, age 54).

Team Work and Communication: The interviewed managers stated that
establishing good communication with and among personnel and managers was
critically important to easily overcome the challenges imposed by this difficult
process and that it was necessary to ensure the participation of all employees in the
process. Moreover, they highlighted the benefits of adopting a fair, trustworthy,

caring, and motivating management approach during the process of change.

“Our working code was based on the motto that “living is producing and caring”.
We cared. We supported them to go after their rights. We went after those rights
with them... It is very important to be tolerant and positive during times of
transition. We are working with adults after all; we gave them a chance to make
decisions.” (M, age 56)

“The managers gave briefings to their deputies. I also had a meeting with my
deputies. These people had been working in this system for 30 or 40 years and now
they are dismissed from that system abruptly. They will have certain objections
and you are going to take it naturally; you are going to show empathy; otherwise, it

would be impossible for you to manage the process...” (M, age 37)

“We thought “we will be working together; if we increase the productivity, our
state will be better off”. As the whole management team, we adopted a gentler,

more understanding, and more caring manner.” (M, age 28)
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“The new manager was good; he/she appreciated me and ensured that | use my
scope of authority unhesitatingly. This is a team work-driven job and I think we
have taken good actions... I adopted a fair and transparent management style....”
(F, age 47)

“The uncertainty created discomfort for all of them; they are unfamiliar with
how things work. But healthcare requires team work. Within a team you share the
enthusiasm, motivation and success the same way you experience negative things.

We have taken advantages and disadvantages together as a whole.” (M, age 54).

Different Culture and Implementations: The managers stated that they had found
themselves in a totally different culture with totally different implementations when
they first came to the organization. They grouped those differences in two
categories as personnel-related and system-related differences. Personnel-related
differences were reported to be about employee personal rights and
implementations and system-related differences were about audits, procedures,

operating styles, and materials management.

“There were some objections regarding the loss of employee personal rights.
They did not know any of the procedures; they did not know what HBY'S or CKY'S
meant. It took us a long time to teach such things” (M, age 49)

“Night shift payment system was different from what we used to have. It turned
out they used to receive a fixed payment which covered everything. When they
learned that the system here operated differently, they did not want to do night
shifts... There were considerable differences between different healthcare

institutions in terms of procedures and the way things worked.” (M, age 56)

“In this system everything had worked by command and written orders. It is not
like that in our system. We operate based on words most of the time. Now, here if

you do not write clearly or in the form of an order, you do not get what you ask for.
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It has created a great deal of trouble over time. For example, you write down
something and it is interpreted in 10 different ways. You say something and what
you have said changes by word of mouth into something totally different.” (M, age

37)

“The culture was so different compared to that of the Ministry of Healthcare
hospital. The relationship among co-workers was friendlier in the hospital I used to
work, but here the atmosphere is more formal, and people are more cautious. Maybe
it is a disadvantage of my transfer to this hospital. I do not know... The system was
totally different from that of the Ministry of Healthcare hospital. It was like a closed
book. During the first days, we had to send forms or prepare tables, but we could
not find a computer with internet connection... They had a habit of being extremely
cautious about everything. I, for example, have employees whom | cannot get to

insert a flash drive into the computer” (M, age 28)

“There is a rather perceivable, a huge culture gap. Materials management. For
example, in the Cardiovascular Surgery intensive care unit there were 3 patients but
8 ventilators. They were too possessive. The sense of belonging was not all about
the cultural structure. They would never lend their materials to other units. The
unused materials were left idle while there was need for those materials in another
clinic. They acted as if it had not been a hospital but just a Cardiovascular Surgery
or General Surgery clinic. Drug management is very effective in the Ministry of
Healthcare hospital. In the Military Hospital they made great efforts to ensure
quality and productivity, but such culture was missing. We are having problems in
establishing that, but this hospital has an authoritarian and disciplined structure...

When I ask them to do something, they try their best to do it.”” (F, age 47)

“It was very different from the Ministry of Healthcare hospitals. There was a
culture difference and things operated in a remarkably different way. There was no
appointment system, no performance system; no one seemed to be concerned with
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reports or productivity. There were also considerable differences regarding medical
services. The MHRS appointment system was not available. There were no audit

criteria which were available in the Ministry of Healthcare hospitals.” (M, age 54)

3. Discussion

In the present study, the organizational commitment of employees in an
organization which had undergone a culture change and the impacts of
organizational commitment on job satisfaction and performance, and the
experiences of managers in the process of change were analysed together through a
mixed-method of scale tests and semi-structured interviews. In the literature, there
are mixed-method studies (surveys, activity statistics, documents, semi-structured
focus-group interviews, field visits, and so on) on organizational culture during
health service redesign and change, and on achieving and sustaining substantial
organizational change in healthcare services. (Gale et al., 2014:106; Macfarlane et
al., 2013:12). The present study differs from previous studies in the literature in that
it has combined the quantitative analysis of job satisfaction, organizational
commitment and work performance with an analysis of cultural dynamics in an

organization which has undergone a culture change.

The present study revealed that as the job satisfaction levels of the employees
increased, their organizational commitment also increased, but their work
performance decreased. Previous studies suggested, regarding job satisfaction and
organizational commitment, that organizational commitment was driven by job
satisfaction and also the two were mutually correlated (Alper Ay et al., 2015:8;
Kok, 2006:305; Yenihan, 2014:175). According to a study conducted in the
healthcare sector, job satisfaction and work performance increased as

organizational commitment increased while intention to leave, stress and burn-out
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decreased (S1gr1 and Basim, 2006:136). Although there is a prominent opinion in
the literature that job satisfaction and organizational commitment contribute
positively to work performance of employees (Clugston, 2000:480; Giil et al.,
2008:8), the findings of the present study, surprisingly, do not support such a
suggestion. Organizational commitment and job satisfaction depend on factors such
as personal characteristics and work experiences of individuals, and organizational
culture (Miedaner et al., 2018:180), whereas performance changes according to
day-to-day working conditions. Therefore, in an organization which is subjected to
a cultural change, organizational commitment and job satisfaction are not expected
to change at once; work performances, on the other hand, might well be expected
to change immediately. This might explain the negative correlation between

organizational commitment and performance found in the present study.

In healthcare organizations, it is easy to change the structure , but organizational
culture is relatively harder to change; culture plays a key role in influencing and
improving organizational performance (Azzolini et al., 2018:200). It might be
suggested that the only things that leaders do are to establish, understand and
manage the culture, and to acknowledge the fact that culture is a tool that influences
organizational performance (Gray, 2013). For leaders to successfully tackle such
hardships, they should first of all be a good judge of the dynamics of culture (Gray,
2009:208) Not many leaders are truly aware of the dynamics behind establishing a
positive and strong organizational culture which supports healthcare employees in
achieving their goals (Schein, 1999).

The reason why both the organizational commitment and the work performance
levels of the participants who had been previously working in the MH were higher
than those of participants who had been working in the MHH might be the fact that
MH employees had been working in a disciplined working environment. During

the interviews, the managers stated that it was easier for the newly appointed
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personnel to come to terms with their transfer owing to the fact that they had been
working in a disciplined working environment and that they were enthusiastic about
it. 1t might be suggested that MH personnel adapted easily to change because of the
disciplined working conditions and due to the fact that they had already been
working in the hospital. The present study did not specifically analyse the
organizational culture of employees; however, the managers stated that MHs had a
different organizational culture (more disciplined; based on a chain of command)
than MoHHs and they more easily adapted to the culture change and acknowledged
the change. Since organizational commitment is closely related to organizational
culture the finding that employees willingly adapted to the changes in the workplace
is consistent with earlier findings in the literature (Singh, 2007:30; Ritz et al.,
2012:170; Lok and Crawford, 1999:370). In organizational change, organizational
commitment is intermediary (Yousef, 1998:180). To put it briefly, a greater level
of organizational commitment paves the way for a successful organizational
preparation for the process of change (Nordin, 2011:132). While planning
organizational preparation for the process of change, not only developing
organizational commitment but also developing leadership behaviours might

increase the success of the change program (Nordin, 2012:240).

It was found out that employees who had been previously working in the MHH
had higher levels of job satisfaction and valued cooperation more, compared to MH
employees. Such a finding about MH employees might be explained by the fact that
while they had been taking care of only military patients, after the transition they
had to take care of both military and civil patients, which meant busier working
conditions for them, and that they lost certain employee personal rights due to the
transition. However, it was observed that MH employees felt more connected and
showed more loyalty to the hospital, and they did not want to separate from their

co-workers. It was also determined through the interviews with the managers that
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the transferred employees were committed to the organization and to their co-

workers.

During the interviews, it was stated by the managers that the abrupt change and
having to work in a different culture were very hard for both the employees and the
adaptation of the system. During the merger, a lot of changes took place both in the
personal benefits of employees and in the structure and operation of the system. As
for the operation of the system, the appointment system, e-prescription system,
performance system, productivity card implementation, quality control criteria, and
intensive care unit registration criteria available in the MoHHs were not available
in MHs, and MHs did not have USB ports on the computers due to security reasons.
Also, there were differences in materials management and working conditions.
Moreover, with the transition, employees’ basic allowance for subsistence for food
and shuttle services were abolished and job descriptions of employees who had had
a relatively limited job description were extended. Therefore, the adaptation of
these differences and changes to the already available system created several
challenges on the part of both managers and employees. However, the adaptation
of the system was completed in a short period of time and so, such challenges were
maximally addressed. On the other hand, it was found out that the hardship was
handled effectively by informing employees about the procedures through team
work, showing empathy, caring about them, earning their trust and motivating them.
It is also emphasized in the literature that employees who are highly decisive and
satisfied show more willingness to accepting change if the organizational change is
beneficial (Yousef, 1998:190; Lau and Woodman, 1995:540; Guest, 1987:504). In
a study, it was reported that healthcare professional are more concerned about
their professional position and future in organizational change, and accordingly,
hospital managers should take measures to improve the professional reputation of

healthcare professional. (Bostan ve Kose Unal, 2016:15).
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Encouraging cooperation and building effective communication in the
workplace contribute to ensuring positive attitudes towards change and, thereby, to
the success of the organizational change program (Vakola and Nikolaou,
2005:165). Managers have an important place in establishing a communication
system among employees within the organization in order to increase in-house
performance and ensure effective maintenance of services, and they should work
for this (Kose Unal ve Aydogan 2018:530). Furthermore, it is important that
managers and leaders are aware of the factors that might lead to individual
preparation for change so that the organization can support employees to be
motivated and ready for change (Madsen et al., 2005:230).

In the case that there are employees who do not have a positive attitude towards
change, managers should be open to considering suggested changes. Such support
would surely help to change employees’ negative attitudes into positive, to

encourage taking initiative, and thus to make the change easier (Elias, 2009:50).

Managing change is difficult due to the resistance of employees to change, and
for this, ways must be found to implement change effectively and to persuade
employees to manage change successfully (Hitt vd. 2009: 26). If employees are
informed, involved and represented during the change process, it is certain that
people will show less resistance to change (Argiiden, 2004: 6). For this reason,
managers should include those they are working with in the change process and
provide information about all processes. Managers in organizations which want to
ensure higher levels of organizational commitment, satisfaction and harmony
should strive to create a people-oriented, encouraging, fair, and secure environment

which does not limit personal freedom (Odom et al., 1990:160).

Studies have shown that there is a positive correlation between innovative,
supportive subcultures and commitment and job satisfaction while there is a
negative correlation between bureaucratic subcultures and commitment and job
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satisfaction (Lok and Crawford, 1999:370; Odom et al., 1990:167, Silverthorne,
2004:593). This suggests that the bureaucratic environment in an organization
generally results in a lower level of organizational commitment. Therefore,
managers should motivate, encourage, and promote employee orientation and their
learning-oriented ways of thinking in order to improve job satisfaction and
organizational commitment levels of employees (Lim, 2010:314). Also, managers
should lead the way for establishing programs and systems that encourage learning

for individuals, teams, and the organization as a whole (Lim, 2010:315).

Managers in organizations which want to ensure higher levels of organizational
commitment, satisfaction and harmony should strive to create a people-oriented,
encouraging, fair, and secure environment which does not limit personal freedom
(Odom et al., 1990:160).

4. Conclusion

The present study has revealed that during organizational change, there occur
hardships due to employees and system differences, and that these hardships are
mostly employee-based. In addition, it has been found that organizational
commitment has an impact on organizational change. This impact is a positive one;
employees who have a high level of organizational commitment are not very much
affected by the change and maintain the same level of performance. The study has
also determined that in order to manage the process of change effectively, it is of
utmost importance that managers observe their employees, show empathy, identify
their needs, be fair, and earn their trust. For the good of individuals, organizations
and society, effective management of human resources is significant in increasing

job satisfaction levels and promoting organizational commitment.

Employees who work in an organization which takes their wants and needs

seriously, maintains strong liaison with employees about the working environment
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and the operations, and exchanges ideas will have high levels of job satisfaction,
work performance, and organizational commitment. In healthcare sector, measuring
the organizational commitment, job satisfaction, and work performance levels of
employees provides managers with valuable data. With such data at hand, managers
will be able to evaluate and revise their management models. The results of the
present study are enlightening for effective management of changes in

organizations with different organizational cultures.
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Abstract

This study was conducted to analyze the differences between employees working in hospitals which
has had to go through a change in organizational culture and employees working in hospitals which
had already been introduced to a change of culture, regarding their organizational commitment, job
satisfaction and performances. Another aim of the study was to identify the challenges faced by the
managers working in hospitals which had gone through a change of organizational culture and to
evaluate the impact of such challenges on the process of change. The study was designed using a
mixed-method approach.The data were collected through three scale and semi-structured
interviews.The study showed that job satisfaction is positively correlated with organizational
commitment, but negatively correlated with performance.Both the organizational commitment and
work performance average scores of employees who had been working in the military hospital were
higher than those of employees having worked in the MoHHSs. It was found that during the process
of change, there were hardships stemming from employees and system differences. It was
determined that organizational commitment has an impact on organizational change and the attitudes
of managers were critical to effectively manage the process of change.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Work Performance, Organizational
Culture, Organizational Change

Orgiit Degisiminin Orgiitsel Baghhk, is Tatmini ve Performans Uzerine Etkisi ile
Degisim YoOnetiminde Yasanan Zorluklar

Oz
Bu ¢aligma orgiit kiiltiirii olarak degismek durumunda kalan hastanelerde ¢alisan personel ile daha
Once yeni Orgiit kiitiiriine sahip hastanelerde galisan personelin orgiitsel baghlik, is tatmini ve
performanslart arasindaki farkliliklart ve nedenlerini incelemek amaciyla yapilmistir. Ayrica
caligmada orgiit kiiltlirli olarak degisen hastanelerde gérev yapan yoneticilerin bu siiregte yasamis
olduklar1 zorluklari belirleyerek bunlarin degisime olan etkisini degerlendirmek amaglanmustir.
Calisma, karma yontem yaklasimi kullanilarak tasarlanmustir. Veriler ii¢ tane olgek ve yari
yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanmustir. Caligma, is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu, ancak performansla olumsuz yonde iligkili oldugunu gostermistir. Askeri
hastanede calisanlarin ortalama performans puanlari Saglik Bakanligi calisanlarin puanlarindan
daha yiliksek oldugu bulunumustur. Degisim siirecinde, c¢alisanlardan ve sistem farkliliklarindan
kaynaklanan zorluklar oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin drgiitsel degisim iizerinde etkili
oldugu ve yoneticilerin tutumlarinin degisim siirecini etkin bir sekilde yonetmek i¢in kritik oldugu
tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Bagllik, is Tatmini, Is Performansi, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Degisim
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Introduction

Organizational change attempts have been on the rise within the last decade due
to factors such as financial crises, lack of personnel, technological advancements,
downsizing, mergers, new business enterprises, exciting new opportunities,
innovative inventions, new leadership and management approaches, and so on
(Madsen et al., 2005:215). Adopting change, for whatever reason it may be, is a

must for successful work performance (Rowden, 2001:11).

Since change brings along a good deal of uncertainty, employees are most of the
time resistant to change (Bernerth, 2004:37) and the lack of commitment and

motivation on the part of employees defeats change (Devos et al., 2002).

In an organization, even when the procedures and strategies are changed, values,
orientations, definitions and goals remain unchanged, and so institutions soon go
back to where they started, which stems from the fact that organizational
commitment is strongly dependent on organizational culture (Singh, 2007:30). That
is why the significance of organizational culture in understanding organizational

commitment should never be overlooked or neglected.

Organizations face fierce competition along with the process of change; their
survival and competitive capacity in that fierce competition environment depend on
their use of the resources they have in the most efficient and productive way
possible. In healthcare sector, the most important resource is employees since the

organizations within the sector operate based on manpower (Asik, 2010:33).

The importance given to the satisfaction of human resources has become almost
directly proportional to the success of businesses (Keles, 2006a, Keles, 2006b). For
organizations to be successful by meeting their institutional objectives and goals,
job satisfaction and organizational commitment are critical. Therefore, concepts

such as organizational commitment, work performance, and job satisfaction are
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outstanding factors in achieving intended success for organizations (Akyiiz and
Esitti, 2015:6). Those factors are even more critical for employees who are forced
to work in another institution while they were already working as part of one

organizational culture, and for managers who have to manage such conditions.

Turkey, experienced an attempted coup d’état in July 2016. After the attempted
coup, the Turkish government decided to turn over the Military Hospitals (MHSs) to
the Ministry of Healthcare Hospitals (MoHHS) due to security reasons. This sudden
and unexpected transfercreated certain challenges for both the personnel working
in MHs and managers who used to be working in MoHHs and now appointed to
MHs. This study was conducted to identify those challenges and the organizational
commitment of employees and the impact of such commitment on their job
satisfaction, work performance, and on the process of change. There is a great
number of studies in the literature on organizational commitment, job satisfaction,
and work performance. Such studies have shown that job satisfaction and work
performance have a positive and significant impact on organizational commitment
(Mathieu and Zajac, 1990:171; Pereira et al.,2017:181; Chang, 2015:728).
Moreover, studies have shown that organizational culture trust, and job satisfaction
emerged as significant predictors of commitment. (Way et al., 2007:240) A strong
organizational culture leads to shared beliefs, ensures work commitment, creates
organizational identity, specifies and promotes new perspectives, eliminates
disorder in the organization, and reduces job dissatisfaction (Azizollah et al.,
2015:199). On top of that, the concept of organizational culture is a significant and
prevalent concept regarding its impact on organizational change programs. There is
evidence that it plays a key role in organizational results, and is effective in
determination of strategies, goals, and work practices (Gershon et al., 2004:36). To
the best of our knowledge, there are no studies in the literature regarding the

hospitals which had to go through a change of organizational culture, nor are there
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studies regarding the organizational commitment, job satisfaction and work
performance levels of employed personnel and managers in such hospitals, and the
impact of those factors on the process of change, which makes the present study
especially significant.
1. Method
1.1. Design of the Study

The study was designed to employ both quantitative and qualitative research
techniques. In the study, organizational commitment, job satisfaction and
performances between employees in MoHHs transferred MHs and former MoHHSs
employees were evaluated in order to examine the effects of organizational change
on organizational commitment, job satisfaction and performance of employees. The
study also examined the experiences of managers in order to identify the challenges
they faced during the process of change. A convergent mixed method design was
used in the study. In studies with such a design, quantitative and qualitative data are
collected concurrently, and they are analysed separately and later they are combined
(Creswell, 2014). In order to combine the strengths and compensate for the
limitations of quantitative and qualitative methods, mixed methods are used. (Pluye
and Hong, 2014). In the present study, qualitative methods are used to interpret
quantitative results. In the study, “Minnesota Job Satisfaction Scale”,
“Organizational Commitment Scale” and “Work Performance Scale” were used to
test the impact of organizational commitment on job satisfaction and work
performance of employees who work in a hospital which was subjected to a culture
change. Furthermore, through semi-structured interviews, phenomenological
experiences of managers who had to work in a different organizational culture after
the process of change were discovered. With the help of the mixed method design,
it was possible to compare and combine the impact of organizational commitment
on job satisfaction and work performance of employees who work in a hospital
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which was subjected to a culture change and the experiences of managers who had

to manage the process of change and employees (Creswell and Plano Clark, 2011).
1.2. Participants

The participants of the study consisted of employees (both formerly working in
a MH and in an MHH) and managers from one small-scale (100 personnel + 6
managers) and one large-scale (3000 personnel + 12 managers) MH. Since the study
aimed at reaching all personnel, sampling method was not employed. The

participants were chosen on a voluntary basis.
1.3. Data Collection Instruments

In the study three different quantitative data collection instruments were used:
“Minnesota Job Satisfaction Scale”, which was designed by Weis et al. (1967) and
adapted to Turkish by Baycan (1985) (Baycan, 1985) was used to measure job
satisfaction; “Organizational Commitment Scale”, which was designed by Meyer
and Allen (1991) and adapted to Turkish by Wasti (1999) (Wasti and Onder, 2009)
was used to measure organizational commitment; and “Work Performance Scale”,
which was designed by Ergun (2008) (Ergun, 2008) was used to measure work
performance. The questionnaire included a total of 71 questions. Of the 71
questions, 10 were about the demographic profile, 20 were about job satisfaction
levels, 32 were about organizational commitment levels, and 9 were about work
performance levels of the participants. The question items in the questionnaire were
designed as 5-point Likert Scale questions. As for the qualitative data collection,
the semi-structured interview method was used. The interview questions were
designed by the researcher in the direction of identifying the organizational
commitment, job satisfaction, and work performance levels, and the challenges
faced by managers who were to work in a different organizational culture

environment.
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1.4. Data Collection

After informing the participants about the study, the questionnaires were
conducted between September 2017 and April 2018. 203 of (6.5%) the 3100
participants responded to the questionnaires on a voluntary basis. 27 of the
questionnaires were excluded from the study since they were incomplete. During
the same period, the researcher also conducted face to face interviews with
managers. Managers interviewed had previously worked in MH. The interviews
were continued until a satisfactory level of data was obtained. A total of 7 (58.3%)
managers were interviewed and all the interviews were audio-recorded after getting
the consent of the interviewees. Interviews were conducted with 3 (50%) of a total
of 6 managers in the small-scale hospital and with 4 (33%) of a total of 12 managers
in the large-scale hospital. The duration of interviews ranged from 20 to 45 minutes.
The managers in the hospitals worked in different departments; some were
responsible for medical services, some for maintenance services and some for
administrative services. In the present study, each manager in those different
departments were tried to be included in the interviews. After informing the
managers about the study, they were asked whether they would be able to
participate in the study. The interviews were conducted with the managers on a
voluntary basis until a satisfactory level of data was obtained. In qualitative
research, there are no rules about the determination of the sampling size (Patton,
1980). The size of the sampling depends on what it is that one needs to know, what
the aim of the research is, what is a popular issue, what will be useful and credible,
and what will be done with the available time and resources (Patton, 1980). In
qualitative studies which adopt an inductive approach with a mere aim of
developing theories, generalizations are tried to be achieved. In this regard, in
studies other than those aiming to develop theories, sampling size is not vitally

important (Onwuegbuzie and Leech, 2007:110). According to several qualitative
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studies reviewed by Creswell; a descriptive study involves one or two individuals,
a phenomenological study involves 3 to 10 individuals, and a grounded theory
study involves twenty to thirty people to be analysed, and an ethnography study
involves numerous works of art, interviews, and observations, whereas a case study
requires to involve four or five cases (Creswell, 2013). In another approach,
Charmaz (2006) proposes that the data collection process should be stopped when
categories (or themes) reach saturation and when there occurs no new perspectives
or peculiarities to collect more data (Charmaz, 2006). Therefore, in the present
study, the data collection processes (the interviews) were stopped by the researcher
when repeated answers were given by the managers and since no new perspectives

occurred.
1.5. Ethical Consent

The ethical consent for the study was obtained from a University Ethical
Committee (Date: 31.07.2017; Number:08).

1.6. Data Analysis

It was found that the scores for ages, years of experience, and organizational
commitment, job satisfaction and work performance have a non-normal distribution
by Shapiro Wilk Test. These variables were expressed by median (min-max).
Categorical variables such as gender and educational background were expressed
by numbers and percentages. Statistical significance level was taken as p<0.05.
Regarding the validity and reliability analyses of the scales used in the study, the
Cronbach’s Alpha values were found to be 0.918 for Organizational Commitment
Scale, 0.942 for Job Satisfaction Scale, and 0.942 for Work Performance Scale.

According to the confirmatory factor analysis results of job satisfaction,
organizational commitment and performance scales, respectively, KMO value is
0.91 Bartlett's test value is 0.00 (p <0.05); KMO value is 0.919 Bartlett's test value
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is 0.00 (p <0.05); KMO value of 0.833 Bartlett's test value of 0.00 (p <0.05) was
determined to be statistically significant. It was determined that the factor loads of
the scales varied between 0.427-0.806; 0.470-0.819; 0.612-0.879 respectively.

In order to obtain detailed insights about organizational commitment, job
satisfaction, and work performance (according to socio-demographic features), for
some of the question items and groups of questions chi-square correlation analyses
were done. Also, to estimate the correlations between organizational commitment,
job satisfaction, and work performance, Pearson correlation analysis and regression

analysis were done.

In the analysis of the interviews conducted with managers, content analysis
method was used. The analyses of the qualitative data were done in six steps; (1)
preparing and arranging the data for the analysis (transferring the scores to the
computer and analysis of the data), (2) reading the transcribed data carefully, (3)
coding the data manually (the codes and categories formed are; problems regarding
the operation of the system, challenges regarding employees, empathy, positive
communication, full participation, cooperation, differences in the systems and
implementations, different implementations of employee personal rights, different
culture), (4) designing the themes (A Difficult and Problematic Process”, “The
Importance of Team Work and Communication”, and “Different Culture and
Implementations”), (5) establishing connections between themes (using quotes), (6)
interpreting the meanings of the themes (what lessons have been taken?) (Creswell,
2014).

For statistical analyses and estimations, IBM SPSS Statistics 21.0 (IBM Corp.
Released 2012. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 21.0. Armonk, NY:

IBM Corp.) program was used.
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2. Results

In the study, 75% of the participants (n=132) were women and 67% were
married (n=118), and the median age was found to be 36,8 years (min-max:21-58).
60.2% of the participants (n=106) held a bachelor’s degree; 56.3% (n=99) were
nurses, and 18.2% (n=32) worked as administrative personnel. The median of the
years of experience of the participants was 14.9 years (min-max:1-41), and the
median for the years of experience in the organization was 94 months (min-max:1-
408). Moreover, 80.7% (n=142) reported having chosen their professions
voluntarily and 80.1% (n=141) had been previously working at a MH.

Regarding the correlations between job satisfaction, organizational commitment,
and work performance, it was seen that there was a positive correlation between job
satisfaction and organizational commitment, and a negative correlation between job
satisfaction and work performance. To put it more precisely, this finding suggested
that organizational commitment levels of the participants increased as their job
satisfaction levels increased. Also, it was seen that as the levels of job satisfaction
decreased, so did the organizational commitment levels; work performance levels,

on the other hand, increased (Table 1).
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Table 1. Correlations Between Job Satisfaction, Organizational Commitment, And

Work Performance

Job Organizational Work
Satisfaction Commitment Performance
Tob Pearson Correlation 1 491™ -,383™
o
L P) 0,000 0,000
Satisfaction
176 176 176
Pearson Correlation 491" 1 -212™
Organizational
Commitment (P) 0,000 0,005
N 176 176 176
Pearson Correlation -,383™ -2127 1
Work
(P) 0,000 0,005
Performance
176 176 176

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

“A statistically significant difference was found between the organizational
commitment (p= 0.027) and work performance levels (p=0.049) of participants
formerly working in MoHHs and those working in MHSs; but no statistically

significant difference was found in job satisfaction levels (p=0.330).

The average scores for both organizational commitment and job satisfaction
levels of the participants who had been previously working in MHs were higher
than those of participants who had been working in MoHHSs. This finding suggests
that participants who had been working in MHs have higher levels of both
organizational commitment and work performance compared to those who had
been working in MoHHSs (Table 2).
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Table 2. Job Satisfaction, Organizational Commitment and Work Performance
Levels According to The Previously Working Institution

Previously
. . . Mann
Dimensions Working Average ) P)
N Whitney U
Institution Rank
MoHHs 35 62,83
Job Satisfaction 2205,000 0,330
MHs 141 60,77
Organizational MoHHSs 35 85,00
) 1870,500 0,027
Commitment MHs 141 94,49
MoHHs 35 21,54
Work Performance 1938,500 0,049
MHs 141 23,71

So as to see on which subjects the organizational commitment, job satisfaction,
and work performance levels of the above-mentioned groups of participants
differed, a chi-square test was done. The study presents only the statistically

significant results.

Of all the participants, 30.1% (n=53) fell under the category of “I am satisfied”,
opting for “Since it gives me a chance to be ‘a respectable person’ in the society”.
When the participants who had been previously working in MoHHs and MHs were
compared, it was found that the job satisfaction levels of those formerly working in
MoHHSs were slightly higher (40%) (22.9% (n=8) “I am satisfied”, 17.1% (n=6) “I
am highly satisfied”) than those formerly working in MHs (36.9%) (31.9% (n=45)
“I am satisfied”, 5.0% (n=7) “I am highly satisfied”) (X2 = 9,560, C=0,227, (P) =
0,049).
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27,3% (n=40) of the participants seem to be “neutral” about the statement “This
hospital has a personal significance for me.” It was found that 46.1% (25.5% (n=36)
“I partially agree”, 20.6% (n=29) “I totally agree”) of the participants formerly
working in MHs agreed with the statement, while a lower level of agreement
(20.0%) (11.4% (n=4) “I partially agree”, 8.6% (n=3) “I totally agree”) was
reported by those formerly working in MoHHs (X2 = 10,069, C= 0,233, (P) =
0,039).

A total of 27,8% (n=49) of the participants were “neutral” about the statement
“I see the issues in this hospital as if they were my own issues.” It was observed
that the rate of agreement with the statement for the two groups of participants was
almost the same; with 37.6% (20.6% (n=29) “I partially agree”, 17.0% (n=24) “I
totally agree”) of those formerly working in MHs and 37.1% (31.4% (n=11) “I
partially agree”, 5.7% (n=2) “I totally agree”) of those formerly working in MoHHSs
(X2 = 13,597, C= 0,268, (P) = 0,009).

A total of 27,8% (n=49) of the participants were “neutral” about the statement,
“I think that it is my duty to be loyal to this hospital.”. It was seen that the rate of
agreement for this statement was 38.3% (20.6% (n=29) “I partially agree”, 17.7%
(n=25) “I totally agree”) on the part of those formerly working in MHs, whereas it
was lower (34.3%) (28.6% (n=10) “I partially agree”, 5.7% (n=2) “I totally agree”)
on the part of those formerly working in MoHHs (X2 = 9,895, C= 0,231, (P) =
0,042).

A total of 30.1% (n=58) of the participants were “neutral” about the statement,
“I would not want to quit my current hospital and leave my colleagues in the lurch.”
Of those formerly working in MoHHSs, 51.4% (20.0% (n=7) I partially disagree”,
31.4% (n=11) “I totally disagree”) reported disagreement for the statement, while
the rate of disagreement was lower (35.4%) (16.3% (n=23) “I partially disagree”,
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19.1% (n=27) “I totally disagree”) for those formerly working in MHs (X2 =
16,361, C=0,292, (P) = 0,003).

A total of 36.4% (n=64) of the participants fell under the category of “I totally
disagree” regarding the idea of “not being able to cooperate with co-workers”. The
rate of disagreement for this item was found to be higher on part of those formerly
working in MoHHs (68.6%) (48.6% (n=17) “I partially disagree”, 20.0% (n=7) “I
totally disagree”) compared to those formerly working in MHs (57.4%) (24.1%
(n=34) “I partially disagree”, 33.3% (n=47) (X2 =11,8721, C= 0,251, (P) =0,018).

As for the managers participated in the study, the average age was 45.1 years
(min-max: 28-56); 6 (86%) were men and 4 (57%) held a bachelor’s degree. 2 of
the managers were deputy chief physicians (29%), 2 were head of administrative
and financial affairs (29%), 1 was head of nursing services (14%), 1 was deputy
manager of nursing services (14%), and 1 was deputy manager of administrative

and financial affairs (14%).

From the interview protocols, 3 themes were obtained: “A Difficult and
Problematic Process”, “The Importance of Team Work and Communication”, and

“Different Culture and Implementations”.

A Difficult and Problematic Process: The managers expressed that there were
certain problems and challenges regarding the personnel, the way things operate,
and the system during the process of change because the change from MH to MHH

system was unplanned and abrupt.

“Ranks and titles were another problem during the transition to the Ministry of
Healthcare. For example, a healthcare non-commissioned officer who had been a
dental technician was assigned as an anaesthetic technician because he/she had
received a certificate in anaesthesia. Actually, this person is very experienced and

good at dentistry, but he/she will work as an anaesthetic technician based on the
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fact that he/she holds a certificate in anaesthesia... They say, “Our order has been
disturbed; we were fine with the way things worked and there was less workload.”.”
(M, age 49)

“We have established all the units from scratch. We did not exactly know where
to assign the personnel since we did not know about their capacities. We prepared
a job analysis questionnaire in order to find out where and in what position they had
worked. Doctors are to write prescriptions... but they used a different form in their
previous system; we had a lot of problems during the transition to the e-prescription
system” (M, age 37)

“It is a system we do not know of. We will adapt this system to that of Ministry
of Healthcare. | thought the process would be rather hard; it was harder than |
thought...Since there was no rotation of personnel, they stayed at the hospital after
their appointment. After the transition to the Ministry of Healthcare a lot of people
left the hospital abruptly when they learned that they have a right to be appointed
elsewhere. We are left with an insufficient number of personnel. People whose job
description was limited had to undertake more responsibility. They said; “It is not
my responsibility. I will not do it.” We had to always look for new personnel... It
is a totally different automatization system, a totally different operation system.
And to overcome that, to change that process... It took us a lot of time to turn it into

a system complying with the system of Ministry of Healthcare.” (M, age 28)

“We had personnel-related problems. They suffered financial loss. They used to
have a shuttle service; they did not pay for transportation... They used to get Basic
Allowance for Subsistence which was used to pay for food; they lost it, too. When
they lost their employee personal rights and when they are conflicted about their

service charges, they naturally and unavoidably felt higher levels of anxiety.” (F,

age 47)
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“Intensive care units did not have the necessary permits and the physical
conditions did not meet the criteria to get the permit. We made great efforts to meet
the criteria. The military personnel were very enthusiastic about running services,
which was an advantage. We also had a disadvantage, though; There were losses
regarding employee personal rights such as basic allowance for subsistence for food

and shuttle service...” (M, age 54).

Team Work and Communication: The interviewed managers stated that
establishing good communication with and among personnel and managers was
critically important to easily overcome the challenges imposed by this difficult
process and that it was necessary to ensure the participation of all employees in the
process. Moreover, they highlighted the benefits of adopting a fair, trustworthy,

caring, and motivating management approach during the process of change.

“Our working code was based on the motto that “living is producing and caring”.
We cared. We supported them to go after their rights. We went after those rights
with them... It is very important to be tolerant and positive during times of
transition. We are working with adults after all; we gave them a chance to make
decisions.” (M, age 56)

“The managers gave briefings to their deputies. I also had a meeting with my
deputies. These people had been working in this system for 30 or 40 years and now
they are dismissed from that system abruptly. They will have certain objections
and you are going to take it naturally; you are going to show empathy; otherwise, it

would be impossible for you to manage the process...” (M, age 37)

“We thought “we will be working together; if we increase the productivity, our
state will be better off”. As the whole management team, we adopted a gentler,

more understanding, and more caring manner.” (M, age 28)
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“The new manager was good; he/she appreciated me and ensured that | use my
scope of authority unhesitatingly. This is a team work-driven job and I think we
have taken good actions... I adopted a fair and transparent management style....”
(F, age 47)

“The uncertainty created discomfort for all of them; they are unfamiliar with
how things work. But healthcare requires team work. Within a team you share the
enthusiasm, motivation and success the same way you experience negative things.

We have taken advantages and disadvantages together as a whole.” (M, age 54).

Different Culture and Implementations: The managers stated that they had found
themselves in a totally different culture with totally different implementations when
they first came to the organization. They grouped those differences in two
categories as personnel-related and system-related differences. Personnel-related
differences were reported to be about employee personal rights and
implementations and system-related differences were about audits, procedures,

operating styles, and materials management.

“There were some objections regarding the loss of employee personal rights.
They did not know any of the procedures; they did not know what HBY'S or CKY'S
meant. It took us a long time to teach such things” (M, age 49)

“Night shift payment system was different from what we used to have. It turned
out they used to receive a fixed payment which covered everything. When they
learned that the system here operated differently, they did not want to do night
shifts... There were considerable differences between different healthcare

institutions in terms of procedures and the way things worked.” (M, age 56)

“In this system everything had worked by command and written orders. It is not
like that in our system. We operate based on words most of the time. Now, here if

you do not write clearly or in the form of an order, you do not get what you ask for.
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It has created a great deal of trouble over time. For example, you write down
something and it is interpreted in 10 different ways. You say something and what
you have said changes by word of mouth into something totally different.” (M, age

37)

“The culture was so different compared to that of the Ministry of Healthcare
hospital. The relationship among co-workers was friendlier in the hospital I used to
work, but here the atmosphere is more formal, and people are more cautious. Maybe
it is a disadvantage of my transfer to this hospital. I do not know... The system was
totally different from that of the Ministry of Healthcare hospital. It was like a closed
book. During the first days, we had to send forms or prepare tables, but we could
not find a computer with internet connection... They had a habit of being extremely
cautious about everything. I, for example, have employees whom | cannot get to

insert a flash drive into the computer” (M, age 28)

“There is a rather perceivable, a huge culture gap. Materials management. For
example, in the Cardiovascular Surgery intensive care unit there were 3 patients but
8 ventilators. They were too possessive. The sense of belonging was not all about
the cultural structure. They would never lend their materials to other units. The
unused materials were left idle while there was need for those materials in another
clinic. They acted as if it had not been a hospital but just a Cardiovascular Surgery
or General Surgery clinic. Drug management is very effective in the Ministry of
Healthcare hospital. In the Military Hospital they made great efforts to ensure
quality and productivity, but such culture was missing. We are having problems in
establishing that, but this hospital has an authoritarian and disciplined structure...

When I ask them to do something, they try their best to do it.”” (F, age 47)

“It was very different from the Ministry of Healthcare hospitals. There was a
culture difference and things operated in a remarkably different way. There was no
appointment system, no performance system; no one seemed to be concerned with
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reports or productivity. There were also considerable differences regarding medical
services. The MHRS appointment system was not available. There were no audit

criteria which were available in the Ministry of Healthcare hospitals.” (M, age 54)

3. Discussion

In the present study, the organizational commitment of employees in an
organization which had undergone a culture change and the impacts of
organizational commitment on job satisfaction and performance, and the
experiences of managers in the process of change were analysed together through a
mixed-method of scale tests and semi-structured interviews. In the literature, there
are mixed-method studies (surveys, activity statistics, documents, semi-structured
focus-group interviews, field visits, and so on) on organizational culture during
health service redesign and change, and on achieving and sustaining substantial
organizational change in healthcare services. (Gale et al., 2014:106; Macfarlane et
al., 2013:12). The present study differs from previous studies in the literature in that
it has combined the quantitative analysis of job satisfaction, organizational
commitment and work performance with an analysis of cultural dynamics in an

organization which has undergone a culture change.

The present study revealed that as the job satisfaction levels of the employees
increased, their organizational commitment also increased, but their work
performance decreased. Previous studies suggested, regarding job satisfaction and
organizational commitment, that organizational commitment was driven by job
satisfaction and also the two were mutually correlated (Alper Ay et al., 2015:8;
Kok, 2006:305; Yenihan, 2014:175). According to a study conducted in the
healthcare sector, job satisfaction and work performance increased as

organizational commitment increased while intention to leave, stress and burn-out
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decreased (S1gr1 and Basim, 2006:136). Although there is a prominent opinion in
the literature that job satisfaction and organizational commitment contribute
positively to work performance of employees (Clugston, 2000:480; Giil et al.,
2008:8), the findings of the present study, surprisingly, do not support such a
suggestion. Organizational commitment and job satisfaction depend on factors such
as personal characteristics and work experiences of individuals, and organizational
culture (Miedaner et al., 2018:180), whereas performance changes according to
day-to-day working conditions. Therefore, in an organization which is subjected to
a cultural change, organizational commitment and job satisfaction are not expected
to change at once; work performances, on the other hand, might well be expected
to change immediately. This might explain the negative correlation between

organizational commitment and performance found in the present study.

In healthcare organizations, it is easy to change the structure , but organizational
culture is relatively harder to change; culture plays a key role in influencing and
improving organizational performance (Azzolini et al., 2018:200). It might be
suggested that the only things that leaders do are to establish, understand and
manage the culture, and to acknowledge the fact that culture is a tool that influences
organizational performance (Gray, 2013). For leaders to successfully tackle such
hardships, they should first of all be a good judge of the dynamics of culture (Gray,
2009:208) Not many leaders are truly aware of the dynamics behind establishing a
positive and strong organizational culture which supports healthcare employees in
achieving their goals (Schein, 1999).

The reason why both the organizational commitment and the work performance
levels of the participants who had been previously working in the MH were higher
than those of participants who had been working in the MHH might be the fact that
MH employees had been working in a disciplined working environment. During

the interviews, the managers stated that it was easier for the newly appointed
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personnel to come to terms with their transfer owing to the fact that they had been
working in a disciplined working environment and that they were enthusiastic about
it. 1t might be suggested that MH personnel adapted easily to change because of the
disciplined working conditions and due to the fact that they had already been
working in the hospital. The present study did not specifically analyse the
organizational culture of employees; however, the managers stated that MHs had a
different organizational culture (more disciplined; based on a chain of command)
than MoHHs and they more easily adapted to the culture change and acknowledged
the change. Since organizational commitment is closely related to organizational
culture the finding that employees willingly adapted to the changes in the workplace
is consistent with earlier findings in the literature (Singh, 2007:30; Ritz et al.,
2012:170; Lok and Crawford, 1999:370). In organizational change, organizational
commitment is intermediary (Yousef, 1998:180). To put it briefly, a greater level
of organizational commitment paves the way for a successful organizational
preparation for the process of change (Nordin, 2011:132). While planning
organizational preparation for the process of change, not only developing
organizational commitment but also developing leadership behaviours might

increase the success of the change program (Nordin, 2012:240).

It was found out that employees who had been previously working in the MHH
had higher levels of job satisfaction and valued cooperation more, compared to MH
employees. Such a finding about MH employees might be explained by the fact that
while they had been taking care of only military patients, after the transition they
had to take care of both military and civil patients, which meant busier working
conditions for them, and that they lost certain employee personal rights due to the
transition. However, it was observed that MH employees felt more connected and
showed more loyalty to the hospital, and they did not want to separate from their

co-workers. It was also determined through the interviews with the managers that
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the transferred employees were committed to the organization and to their co-

workers.

During the interviews, it was stated by the managers that the abrupt change and
having to work in a different culture were very hard for both the employees and the
adaptation of the system. During the merger, a lot of changes took place both in the
personal benefits of employees and in the structure and operation of the system. As
for the operation of the system, the appointment system, e-prescription system,
performance system, productivity card implementation, quality control criteria, and
intensive care unit registration criteria available in the MoHHs were not available
in MHs, and MHs did not have USB ports on the computers due to security reasons.
Also, there were differences in materials management and working conditions.
Moreover, with the transition, employees’ basic allowance for subsistence for food
and shuttle services were abolished and job descriptions of employees who had had
a relatively limited job description were extended. Therefore, the adaptation of
these differences and changes to the already available system created several
challenges on the part of both managers and employees. However, the adaptation
of the system was completed in a short period of time and so, such challenges were
maximally addressed. On the other hand, it was found out that the hardship was
handled effectively by informing employees about the procedures through team
work, showing empathy, caring about them, earning their trust and motivating them.
It is also emphasized in the literature that employees who are highly decisive and
satisfied show more willingness to accepting change if the organizational change is
beneficial (Yousef, 1998:190; Lau and Woodman, 1995:540; Guest, 1987:504). In
a study, it was reported that healthcare professional are more concerned about
their professional position and future in organizational change, and accordingly,
hospital managers should take measures to improve the professional reputation of

healthcare professional. (Bostan ve Kdse Unal, 2016:15).
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Encouraging cooperation and building effective communication in the
workplace contribute to ensuring positive attitudes towards change and, thereby, to
the success of the organizational change program (Vakola and Nikolaou,
2005:165). Managers have an important place in establishing a communication
system among employees within the organization in order to increase in-house
performance and ensure effective maintenance of services, and they should work
for this (Kose Unal ve Aydogan 2018:530). Furthermore, it is important that
managers and leaders are aware of the factors that might lead to individual
preparation for change so that the organization can support employees to be
motivated and ready for change (Madsen et al., 2005:230).

In the case that there are employees who do not have a positive attitude towards
change, managers should be open to considering suggested changes. Such support
would surely help to change employees’ negative attitudes into positive, to

encourage taking initiative, and thus to make the change easier (Elias, 2009:50).

Managing change is difficult due to the resistance of employees to change, and
for this, ways must be found to implement change effectively and to persuade
employees to manage change successfully (Hitt vd. 2009: 26). If employees are
informed, involved and represented during the change process, it is certain that
people will show less resistance to change (Argiiden, 2004: 6). For this reason,
managers should include those they are working with in the change process and
provide information about all processes. Managers in organizations which want to
ensure higher levels of organizational commitment, satisfaction and harmony
should strive to create a people-oriented, encouraging, fair, and secure environment

which does not limit personal freedom (Odom et al., 1990:160).

Studies have shown that there is a positive correlation between innovative,
supportive subcultures and commitment and job satisfaction while there is a
negative correlation between bureaucratic subcultures and commitment and job
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satisfaction (Lok and Crawford, 1999:370; Odom et al., 1990:167, Silverthorne,
2004:593). This suggests that the bureaucratic environment in an organization
generally results in a lower level of organizational commitment. Therefore,
managers should motivate, encourage, and promote employee orientation and their
learning-oriented ways of thinking in order to improve job satisfaction and
organizational commitment levels of employees (Lim, 2010:314). Also, managers
should lead the way for establishing programs and systems that encourage learning

for individuals, teams, and the organization as a whole (Lim, 2010:315).

Managers in organizations which want to ensure higher levels of organizational
commitment, satisfaction and harmony should strive to create a people-oriented,
encouraging, fair, and secure environment which does not limit personal freedom
(Odom et al., 1990:160).

4. Conclusion

The present study has revealed that during organizational change, there occur
hardships due to employees and system differences, and that these hardships are
mostly employee-based. In addition, it has been found that organizational
commitment has an impact on organizational change. This impact is a positive one;
employees who have a high level of organizational commitment are not very much
affected by the change and maintain the same level of performance. The study has
also determined that in order to manage the process of change effectively, it is of
utmost importance that managers observe their employees, show empathy, identify
their needs, be fair, and earn their trust. For the good of individuals, organizations
and society, effective management of human resources is significant in increasing

job satisfaction levels and promoting organizational commitment.

Employees who work in an organization which takes their wants and needs

seriously, maintains strong liaison with employees about the working environment
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and the operations, and exchanges ideas will have high levels of job satisfaction,
work performance, and organizational commitment. In healthcare sector, measuring
the organizational commitment, job satisfaction, and work performance levels of
employees provides managers with valuable data. With such data at hand, managers
will be able to evaluate and revise their management models. The results of the
present study are enlightening for effective management of changes in

organizations with different organizational cultures.
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Oz

Muhasebe meslek mensuplart yerine getirdikleri mesleki faaliyetler sonucunda énemli mali bilgilerin
ortaya ¢ikmasina ve bu bilgilere bagli olarak 6nemli kararlarin alinmasina vesile olmaktadirlar. Mesleki
sorumluluklarinin sonucu olarak yerine getirmek zorunda olduklar1 bazi faaliyetlerde ihmal, hata veya
kusur sonucu maddi zararlarin ortaya ¢ikma riski bulunmaktadir. Bu riskin ortadan kaldirilmast
amactyla sigorta sirketleri tarafindan mesleki sorumluluk sigortalari sunulmaktadir. Mali miisavirler i¢in
ihtiyari olan bu sigorta tiiri denetim kuruluslar1 ve denetimi istlenen bagimsiz denetgiler i¢in zorunlu
tutulmustur. Arastirmada muhasebe meslek mensuplarina yonelik diizenlenen mesleki sorumluluk
sigortasinin kavramsal ¢ergevesi ele alinarak bu sigorta tiiriine karsi meslek mensuplarinin bakis agilar
ortaya konulmaya c¢alisitlmistir. Ag¢ik uglu sorularin yer aldigi goriismeler neticesinde 11 meslek
mensubunun gorisleri i¢erik analizine tabi tutulmustur. Genel olarak muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki sorumluluk sigortalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari ve kapsam ve siirecin isleyisi ile
ilgili olarak bu sigorta tiiriinden memnun olduklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ayrica meslek
mensuplarinin  mesleki sorumluluk sigortast yaptirma nedenleri yapabilecekleri hatalara karsi
kendilerini giivende hissetmek ve kendilerini garanti altina almak olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplar1, Mesleki Sorumluluk Sigortalari, Icerik Analizi
A Research On The View Of Professional Responsibility Insurances Of The Accounting

Professionals

Abstract

Professional activities carried out by professional accountants lead to the emergence of important
financial information and to make important decisions based on this information. In some activities that
they have to carry out as a result of their professional responsibilities, there is a risk of some financial
losses arising from negligence, error or defect. Professional liability insurances are offered by insurance
companies in order to eliminate this risk. This type of insurance, which is voluntary for financial
advisors, has been made compulsory for audit institutions and independent auditors who undertake the
audit. In the research, the conceptual framework of accountants' professional liability insurance was
examined and the perspectives of the members of the profession were tried to be revealed against this
type of insurance. As a result of the interviews involving open-ended questions, the opinions of 11
members of the profession were subjected to content analysis. It was concluded that the members of the
profession in general have sufficient information about professional liability insurances and are satisfied
with the type of insurance in scope. In the research, it was also determined that the reasons for the
professional members to take out professional liability insurance are to feel safe and to protect
themselves against the mistakes they can make.

Keywords: Accounting Professionals, Professional Liability Insurance, Content Analysis
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Giris
Muhasebe ve finansal raporlama siirecinin ¢iktis1 olan muhasebe bilgisi hazirlanma
siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin {istlendikleri rol ¢ok Onemlidir. Tasidiklar
sorumluluklar neticesinde ¢ok sayida ve kapsamli islemler gerceklestirmektedirler. Is
yogunlugu, tecriibe eksikligi, mevzuattaki degisiklikleri takip edememe vb. nedenlerle yapilan
islemlerde hata ve kusurlarla karsilasma riskleri bulunmaktadir. Bu riskleri bertaraf edebilmek

amaciyla meslek mensuplari mesleki sorumluluk sigortasina yonelmektedir.

Sigorta, risklerin ger¢eklesmesi sonucu ortaya cikabilecek zararlari tazmin etmek icin
kullamlan bir finansal aragtir. Bireyler ve kurumlar karsilasacaklar1 belirsizliklerin ortaya
cikardigi riskleri en aza indirmek i¢in ¢esitli sigorta iiriinlerini tercih etmektedirler (Kirlioglu
ve Demirci, 2016: 1). Benzer risklerle karsi karsiya kalan kisi ve kurumlarin ortak bir
dayamsmasi olarak baslayan sigorta islemleri zaman icinde biiyiiyerek makroekonomik
gelismelere etki eden bireysel ve sektorel riskleri azaltarak giiven olusturan ve uluslararasi
faaliyetlerin gelismesine yol acan bir sektor haline gelmistir. Sigortacilik faaliyetleri giivence
verilerek karsiliginda prim alinan basit bir fonksiyon olmayip bir¢ok ekonomik islevin yerine

geldigi bir yapidir (Boliikkbas1 ve Pamukgu, 2010: 6).

Mesleki sorumluluk sigortalarinin gelisimi incelendiginde son yillarda hissedarlarin
yoOnetisim sorunlarindan kaynakli olarak firmalart ve yoneticileri dava ettikleri ve bunun
sonucunda bu alanda sigortalanmanin yayginlastig1 goriilmektedir (Gillan ve Panasian, 2015:
793). Yonetici ve memurlarin sorumluluk sigortasi, bir sirketin iist diizey yoneticilerine,
davalardan kaynaklanan zarar veya dava masraflari i¢in tazminat olarak Odenecek bir
sorumluluk sigortasidir. Sirketler, yoneticilerini ve gorevlilerini yasal islemlerden korumak
amaciyla sorumluluk sigortas1 yapmaktadir. Ancak, sorumluluk sigortasina sahip sirketlerin
yoneticileri, kararlarinda sigortalanmanin verdigi rahatlikla daha fazla risk alabilmektedirler.
Bu tiir sorumluluk sigortas sirkette daha fazla riske neden olursa, sirket denetcileri sorumluluk
sigortas1 bilgilerini denetim s6zlesmesinde bir risk faktorii olarak kullanabilirler (Woo vd.,

2015: 2039).

Isletmeler vergi, harg, sigorta primleri vb. yiikiimliiliikler nedeniyle degiskenlik arz eden
ve isletmenin mali sonuglarina ¢ok biiyiik etkileri olan fon ¢ikiglari ile kars1 karsiyadir. Bu
durum iiriin fiyatlandirmasini ve varlik yatirim politikalarini, dolayisiyla sigortacinin potansiyel

karliligint dogrudan etkiler (Derrig ve Ostaszewski, 1997: 695).
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Muhasebeciler gergeklestirdikleri islemler neticesinde biiyiik meblaglara ulasan
sorumluluk davalar1 ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Potansiyel davalara karsilik, ¢cok sayida
muhasebe ve denetim sirketi koruma icin sorumluluk sigortasi yaptirmaktadir. Verilen
muhasebe ve denetim hizmetine, kapsamina, rakamsal biiyiikliiklere bagli olmakla birlikte
Odenen primlerin tutarlar etkilenmektedir (Schaefer ve Zimmer,1998: 69). Denetim sirketleri
de dava riski ile karsi karsiyadir. Denetim sirketlerinin yaptirdiklari mesleki sorumluluk
sigortalar1 dava riski i¢cin dnemli bir gdstergedir. Hukuki sisteme bagl olarak dava riskinin
yliksek olmast muhtemel durumlarda denetim sirketlerinin riskli sirketlerin denetiminden

kagmmasi bu durumun sonucudur (Kang vd., 2019: 639).

Mesleki sorumluluk sigortalari, profesyonel meslek mensuplarimin gergeklestirdigi
thmalkar performanstan kaynaklanan kayip riski i¢in tasarlanmistir. Miisteriler, karsi tarafin
profesyonel hizmetlerinin arkasinda duracak finansal kapasiteye sahip olduklarini bilmek
istemektedir. Mesleki sorumluluk sigortasi poligesi bu kapasiteyi saglayabilecek bir aragtir. Bu
kapsamda mimari ve miithendislik hizmetlerinde de bu sigorta tiiriine bagvurulmaktadir (Victor

Insurance, 2019).
1. Mesleki Sorumluluk Sigortalar:

Sigortalinin sorumluluklar1 dahilindeki eylem ve fiillerinden kaynakli {igiincii kisilerin
mallarinda ve canlarinda meydana gelen zararlar1 tazmin eden sigorta tiiriine sorumluluk
sigortalar1 denilmektedir. Sorumluluk sigortalar1 iilkemizdeki brang ayriminda hayat dis1

sigorta grubu igerisinde yer almaktadir (Bastiirk vd. 2017: 30).

Tiim sigorta s6zlesmelerinde oldugu gibi mesleki sorumluluk sigortalarinda da para ile
Olgiilebilir bir menfaatin (¢ikarin) zarar gérmiis olmast gerekliligi bulunmaktadir. Ayni
zamanda risk bulunmal1 ve bu riskin ileride ortaya ¢ikabilecek nitelikte olmasi1 gerekmektedir
(Kaya ve Kahya,2017: 46). Belirtilen bu hususlar mesleki sorumluluk sigortalarinin genel
cercevesini de olusturmaktadir. Meslek mensuplart meslegini ifa ederken belirli riskler
tasimaktadir ve kasten sebep olmadiklar1 bazi maddi kayiplarla karsilasma riskini

tagimaktadirlar.

Mesleki sorumluluk sigortalarinin yapilmasindaki temel sebep; kisinin meslegi ifa
ederken hizmet alanlar acgisindan zarara sebebiyet verme ihtimalinin ve bu zarar1 karsilama

sorumluluklarinin bulunmasidir. Bu =zararlar bazi durumlarda biiylik maddi kiilfetler

dogurabilmektedir (Yanik, 2016: 74).
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Mesleki sorumluluk, profesyonellerin gergeklestirmek zorunda oldugu yiikiimliiliigiini
ihlal eden herhangi bir fiil veya ihmal icin sahip olduklart yiikiimliiliikleri tammlamak igin
kullanilan terimdir. Ayrica profesyonel ihmal olarak da bilinir. Potansiyel sorumluluk, ihmalin
yol actig1 hasar telafi etmektir. Hasar, fiziksel yaralanma (6rnegin, ihmal edilmis bir platform
¢okmesinin neden oldugu kirik bir bacak) ve/veya ekonomik kayip (6rnegin, krediyi giivence
altina alan miilk tlizerinde ihmalkar bir degerlemeye giivenen bir kisi tarafindan kaybedilen

para) olabilir (Professionals Australia, 2017).

Mesleki tazminat sigortast, bir isletmeyi miisterilere sunulan tavsiye ve hizmetlerle ilgili
hata ve eksiklikleri kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Tazminat sigortasi ayrica kaybolan
belgelerin saglanmasi, suiistimal kaynakli parasal kayiplar, mahkeme veya diger otoriteler
tarafindan yapilan sorusturmalar ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan maliyetler (Professionals

Australia, 2017).

Genel sorumluluk sigortalarmin bir tiirii olan mesleki sorumluluk sigortalarinin yani sira
sorumluluk sigortasi tiirleri arasinda igveren, iigiincii sahislara karsi, cevre kirliligi ve 6zel
giivenlik mali sorumluluk sigortalari, tibbi kétii uygulamaya iliskin ve yap1 denetimi zorunlu
mali sorumluluk sigortalar1 vb. yer almaktadir. 2019 yilsonu itibariyle 1,7 milyar TL nin
tizerinde prim iretimi olan genel sorumluluk sigortalart arasinda mesleki sorumluluk
sigortalarinin biiyiikliigii yaklasik 332 milyon TL diizeyindedir (TSB, 2019). Genel sorumluluk
sigortalarinmn bir kismi yasal diizenlemeler cer¢evesinde zorunlu tutulmaktadir. Ornegin 2010
yilindan itibaren T1bbi K&tii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum
Katkisina Iliskin Usul Ve Esaslara Dair Teblig Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu sigortanin uygulanmasinda 6denecek sigorta primleri ¢alisma kosullarina gore
farklilik gostermektedir. Kamu veya 6zel saglik kuruluslarinda sigorta primleri kismen
kurumlar tarafindan karsilanirken 6zel muayenehanede calisan hekimler ile aile hekimlerinin

sigorta primlerinin tamami kendileri tarafindan 6denmektedir (TTB, 2020).

Mesleki sorumluluk sigortasi sozlesmeleri ile sigortalinin policede belirtilen mesleki
faaliyeti ifa ederken ortaya ¢ikan zararlarin tazmininde verilen teminatlar i¢in farkli kapsamlar
uygulanabilmektedir. Zarara neden olayi s6zlesme stiresi icinde gerceklesmesi veya sozlesme
yapilmadan oOnce yapilan hatalardan kaynakli taleplerden birini icerecek sozlesme
yapilabilecegi gibi her ikisini de kapsayacak sekilde sozlesme tanzim edilebilir. Mesleki
sorumluluk sigortast genel sartlarinin belirlendigi diizenlemede hekimlik, avukatlik ve

muhasebecilik meslekleri ile ilgili klozlara da yer verilmistir (Resmi Gazete, 2013).
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Miidiirler ve sirket yoneticileri kotii yonetim iddialariyla giderek artan bir sekilde
hissedarlar, ¢alisanlar, rakip firmalar, devlet kurumlar vb. taraflardan dava edilmektedir. Sirket
yonetim kurallar ¢ergevesinde yoneticilerin karsilasabilecekleri bu zararlarin sirket tarafindan
tazmin edilmesi s6z konusu olabilir ancak bu aleyhte agilan davalar1 teminat altina alabilmek

adna sigorta ettirilmesi sirketi koruma altina alacaktir (Rejda ve McNamara, 2015: 599).

2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Meslek Mensuplari

Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Sigortanin sosyal degerler agisindan giiven yaratma etkisi ve giivenlik saglama
fonksiyonu bulunmaktadir. Ekonomik agidan kayiplarin telafisi bireysel ve lilke ekonomisi i¢in
o6nemli bir fonksiyondur(Cipil, 2013: 27-28). Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile
olan iligkilerinde ve yiiriittiikleri faaliyetlerde giliven iliskisinin kurulmasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Aym zamanda ileride karsilasabilecekleri maddi kayiplarin sigorta sirketi
tarafindan karsilanacaginin bilinmesi sigortali meslek mensubunun hayat kalitesini
arttirmasinda da etki gosterebilir. Bu baskiy1 tizerinden atan muhasebe meslek mensubunun asli
isine daha rahat egilmesi saglanabilir. Ayrica ekonomik bir sonug olarak ortaya ¢ikan kayiplarin
telafisi ile muhasebe meslek mensuplart ekonomik kayiplarin yikict sonuglarindan kurtulabilir

ve muhasebe ve denetim sektoriine olan giiven kaybinin da oniine gegilmis olur.

Muhasebecinin yiikiimliiliigii, profesyonel muhasebe ¢alismas1 yaparken {istlendigi
yasal ylikiimliiligi ifade eder. Muhasebeciler, bir miikellef i¢in finansal belgeleri denetlerken
ve hazirlarken olusan yanhshklardan sorumludur. Ornegin, bir kredi kurulusu veya yatirimei
finansal tablolara dayanarak aldigi kararlar neticesinde yaptigi olumlu degerlendirmelerin
ardindan sonuclarin gercegi yansitmamasi durumunda ortaya ¢ikan zararlardan muhasebeciyi
sorumlu tutabilir. Muhasebeciler herhangi bir yanlisliktan sorumlu tutuldugunda ve bunun
sonucunda yasal masraflar veya parasal kayiplarla karsilasabildikleri icin genellikle mesleki
sorumluluk sigortas: yaptirirlar. Mesleki sorumluluk sigortasinin kapsami genellikle hata ve

eksiklik sigortasi olarak da ifade edilmektedir (Kenton, 2020).

Muhasebe meslek mensuplar1 igin diizenlenen mesleki sorumluluk sigortalari tinvanlar
ve gorev tanimlarina gore farkli ¢ergevelerde hazirlanmaktadir. SMMM’lerin ihtiyari olarak
sigortalandiklart bu sigorta tiirlinde bagimsiz denetciler i¢in zorunluluk bulunmaktadir.
Bagimsiz Denetim Y 6netmeliginin 33 {incii maddesinin birinci fikrasinda “denetim kuruluslar
ve denetim lstlenen bagimsiz denetcilerin iistlendikleri ilk denetim isiyle birlikte baslamak
iizere, tim denetimlerini kapsayacak sekilde mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmalarinin sart
oldugu” belirtilmistir. Ayrica mesleki sorumluluk sigortast poligesinin diizenlenme tarihini
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takip eden giinden itibaren; police ve sigorta sirketindeki degisikliklerin ise bu degisiklikleri
takip eden gilinden itibaren en ge¢ 30 giin i¢cinde KGK’ye bildirilmesi zorunlulugu
bulunmaktadir (KGK, 2019).

Muhasebe meslek mensuplarina yonelik olarak hazirlanan mesleki sorumluluk sigortasi
kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyeti ifa ederken neden oldugu zarar
dolayisiyla 6deyecegi tazminat tutarlariile kararlagtirilmigsa; yargilama giderleri ve
avukatlik ticretleri, sigortalinin miiteselsil sorumluluk geregi 6deyecegi sosyal giivenlik
primleri, vergi, vergi cezasi, gecikme zammi ve gecikme faizi policede yazili limitler dahilinde
temin edilmektedir. Mesleki Sorumluluk Sigortas1 rizikonun gergeklesmesi maddesinde bes yil

olarak uygulanir. Ancak, taraflar daha uzun bir siire kararlastirabilir (Resmi Gazete, 2013).

Mesleki sorumluluk sigortast kapsaminda sigortali meslek mensuplar1 ile beraber
calisan personelinde kapsanmasi seklinde teminat genisletilebilir. Mesleki faaliyetlerde
yediemin vb. sifatlarla yiiriitilen faaliyetlerden kaynakli tazminat talepleri sozlesmede
belirtilmemigse teminat disinda kalmaktadir. Sigortalinin talebi dogrultusunda ek teminatlarla

sigortanin kapsami genisletilebilir (Sevim ve Dalkilig, 2009: 19).

Muhasebe meslek mensubu igin risk, miikellef sayisiyla ve is hacmiyle orantili olarak
artip azalmaktadir. Fazla miikellefi olmayan meslek mensuplar1 i¢in ceza ile karsilagsma riski
daha az olmasi nedeniyle mesleki sorumluluk sigortalarina fazla ihtiyag duyulmayabilir. Bu
durumda miisterisi az olan meslek mensuplari prim 6demektense ceza ddeme riskini goze

alabilirler (Kiymaz vd., 2016: 107).

Muhasebe meslek mensuplari, isletmelerin finansal islemlerinin yiiriitiillmesinde 6nemli rol
oynarlar. 3568 sayili kanunun 2. maddesine gore bir mali miisavirin gorevi ger¢ek ve tiizel

kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

e Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikkiimleri geregince,
defterlerini tutmak, bilango kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini

diizenlemek ve benzeri isleri yapmak,

e Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda

misavirlik yapmak,

e Yukarnidaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim
yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve

benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri igleri yapmaktir.
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Meslek mensuplarinin sorumluluklari; yasal mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar ve
tasdikten kaynaklanan sorumluluklar seklinde gruplandirilabilmektedir. Yasal mevzuattan
kaynaklanan sorumluluk halleri sunlardir; i) miisterek ve miiteselsil sorumluluk, ii) sahte ve
muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenlenmesi ve kullanilmasindan dogan sorumluluk, iii)
karsit inceleme sorumlulugu ve iiii)vergi kacak¢ilik sucuna istirakten dolayr sorumluluktan,

olusmaktadir (Ciiriik ve Tiim, 2011: 60).

Serbest muhasebeci mali miisavirler VUK miikerrer 227°nci maddesi uyarinca meydana
gelen vergi ziyai, ceza ve gecikme faizlerinden dolay1 miikellefle birlikte miiteselsil olarak

sorumlu tutulmuslardir (Karasioglu ve Samanci, 2018: 435).

3568 sayili kanun 49. maddesine gore meslek mensuplar tarafindan tasdik edilen
belgeler, diizenlenen raporlarin dogru olmamasi, gercegi yansitmamasi sebepleri ile daha agir
bir cezay1 icap ettiren bir su¢ yoksa, 6 aydan 1 yila kadar hapis ve adli para cezasi verilecektir.
Ote yandan, resmi bir belgede sahtecilik yapilmasi halinde drnegin bir rapora sahte bir evrakin
eklenmesi veya tasdiki halinde daha agir ceza TCK 204 md hiikmii geregi meslek mensuplarina
3 ila 8 y1l arasinda ceza verilebilmektedir. Aym yasamin 257. maddesi hitkmii gorevi kotiiye
kullanma halinde 6 ay ila 2 yil arasinda ceza s6z konusudur. Diger taraftan, gorevin yapilmasi
sirasinda ihmal s6z konusu ise ceza 3 aydan baslayip 1 yila kadar devam etmektedir (Giiven,
2017). 19 sira No“lu teblig ile meslek mensuplarina karsit inceleme yapma yetkisi verilmistir.
Karsit incelemede amag, tasdike konu islemin ger¢cek mahiyetinin ortaya ¢ikarilmasin
saglamak olup tam tasdik kapsaminda yapilan karsit incelemenin amaci kendisiyle tam tasdik
sozlesmesi yapilan miikellefin gelir veya kurumlar vergisi beyannamesinde yer alan matrah ve
vergiye iliskin tutarlarin dogrulugunu saglamaktir (Atabey, 2006: 45). Vergi kagakgilik suguna
istirakten dolayr sorumluluga iliskin 3568 sayili yasaya bakildiginda bu konuda meslek
mensuplarinin miikelleflerinin vergi kaybina neden olucu fiillerini vergi dairelerine bildirmeleri

zorunlu kilinmistir (Giiven, 2017).

Meslek mensuplarinin  tasdik isleminden dogan hukuki sorumluluklari, tasdik
sO0zlesmesinden dogan sorumluluk ve hatali tasdik isleminden dogan sorumluluk olmak {izere
gruplandirilmaktadir (Ciiriik ve Tim, 2011: 62). Tasdik, ger¢ek veya tiizel kisilerin veya
bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin yeminli mali miisavirlerce denetleme ilke ve standartlarina
gore uygunluk yoniinden incelenmesi, bu inceleme sonuglarina dayanilarak tasdik kapsamina
giren konularin ve belgelerin gercegi yansitip yansitmadiginin imza ve miihiir kullanmak
suretiyle tespiti ve rapora baglanmasidir (Atabey, 2006: 25).Tasdik s6zlesmesi, bir is gormeyi,

isin miisterinin yararina uygun yapilmasin1 ve muhasebe ve vergi denetimlerinin belirli bir

143



stirede yapilmasini igerir (Cliriik ve Ttim, 2011: 62). Tasdik s6zlesmesinden dogan sorumluluk,
kisinin yaptig1 bir sozlesme sonucu yliklendigi borcu yerine getirmemesi nedeniyle meydana
gelen zaran gidermekle sorumlu tutulmasi halinde ortaya cikar (Ozdemir, 2018). Hatal
tasdikten dogan sorumluluk kapsaminda ise, imza ve miihiir kullanmak suretiyle tasdik yapan
ve tasdik raporu diizenleyen yeminli mali miisavirler tasdik kapsami ile sinirli olmak {izere
tasdikin dogrulugundan sorumludurlar. Yapilan tasdikin dogru olmamas1 halinde yeminli mali
miisavirler ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte miisterek ve

miiteselsil sorumlu tutulurlar (Ciiriik ve Tiim, 2011: 63).

Meslek mensubunun meslegini icra ederken miikelleflerine karsi sorumluluguna
istinaden, ge¢mis donemlerden kaynakli, yil icerisinde yapilan unutma ve/veya hatalarinin,
police donemi igerisinde resmi kurumlarca yapilan inceleme veya hatanin fark edilerek
diizeltilmesi durumunda, miikelleflere veya miiteselsil sorumluluktan dolayr meslek
mensubuna uygulanan cezalari, muafiyet hilkkmii sakli kalmak sart1 ile poligede yazili limitler
dahilinde teminat altina alinabilmektedir. Mesleki sorumluluk sigortalar1 kapsaminda sigorta
policeleri tesekkiiliinde idari para cezalari, 6zel usulsiizliik ve usulsiizliik cezalari, vergi ziyai
cezasl, gecikme zammi, gecikme faizi ve pismanlik zammi kapsamindaki zararlar genel olarak
adli ve idari para cezalar1 klozu olarak teminat kapsaminda yer alirken, sigorta sirketlerinin
uygulamalarina gore ek klozlar da kapsama dahil edilmektedir. Bu ek klozlar igerisinde
miiteselsil sorumluluk teminati, yargilama giderleri, belge kaybi gibi ek klozlar da yer
almaktadir (Sompo Sigorta, 2020). Sigorta sirketlerinin sigortali miisterilerine ayrica igyerinin
korunmasi, cam, su, elektrik tesisati, klima ve kombi bakimi gibi konularda asistans hizmetleri

sunmasi uygulamalar1 dikkat cekmektedir.

Denetim kurulus ve denetgilerin sozlesme siiresi iginde; bilgi sistemleri denetimi dahil
olmak iizere her tiirli mevzuata ve denetim standartlarina aykir1 bagimsiz denetim yapmalari
ve bagimsiz denetim raporlar1 diizenlemeleri, raporlarinda eksik, yanlis, yamltict bilgi ve
goriislere yer vermeleri gibi nedenlerden kaynaklanan zararlar ve bu zararlara bagl olusan
makul giderler ile yargilama gideri ve vekalet {icreti bagimsiz denet¢i mesleki sorumluluk

sigortasi ile teminat altina alinmaktadir.
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3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Sorumluluk Sigortasina Bakis Ac¢ilarmin

Arastirilmasi

Arastirmada Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki sorumluluk sigortasi
hakkinda gortisleri ele alinarak analiz edilmektedir. Arastirmanin amaci, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlerin (SMMM) sorumluluk sigortast hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir. Bu

kapsamda dogrudan bu konuya iliskin literatiirde sinirl ¢aligma yer almaktadir.

Sevim ve Dalikilic (2009) ¢alismalariyla, meslek mensuplarinin mesleki sorumluluk
sigortalar1 alaninda literatiire katki saglamay1 amaglamiglardir. Uygulamaya yeni giren SM,
SMMM ve Y MM mesleki sorumluluk sigortalarinin ders kitaplarinda yer alarak kazanimlarinin
anlatilmasi, mesleki sorumluk ve sigorta bilinci gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi

gerekliligine calismada yer verilmistir.

Woo, Rhee and Woo (2015), yoneticilerin ve memurlarin sorumluluk sigortasi (D&O
sorumluluk sigortasi) ve denetim cabasi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismada, D&O
sorumluluk sigortasi, bir sirketin iist diizey yoneticilerine, davalardan kaynaklanan zarar veya
dava masraflar i¢in tazminat olarak 6denecek bir sorumluluk sigortast oldugu belirtilmistir.
Calisma kapsaminda Kore'de aciklanan sorumluluk sigortasi verileri kullanilmistir.
Denetcilerin, denetim ¢abalarinin miktarini belirlerken sorumluluk sigortasi bilgilerini kullanip
kullanmadiklarina dair kamtlar saglanmistir. Bu c¢alismayla mesleki sorumluluk sigortasi
bilgilerinin denetgiler i¢in ¢ok anlaml1 ve yararli olduguna dair kanitlar sunmakta oldugu tespit

edilmistir.

Gillan ve Panasian (2015) calismalarinda firmalarin yoneticileri ve memurlari
sorumluluk sigortas1 kapsami hakkindaki bilgilerin hissedar davalar1 olasilig1 hakkinda bilgi
saglayip saglamadigim incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirma kapsamina Kanadali sirketler
dahil edilmistir. Bu sigorta tiirii kapsamindaki firmalara dava agma olasiligimin daha yiiksek

oldugu ve dava kapsaminin artmasiyla dava olasiliginin arttig tespit edilmistir.

Kiymaz, Agsakal ve Demirci (2016) calismalariyla, mesleki sorumluluk sigortasi
kavraminmin detaylar1 ile aciklanmasiyla birlikte muhasebeciler agisindan da kullammin var
oldugunu ortaya ¢ikarmay1 amacglamiglardir. Caligmada nitel analiz tekniklerinden 6rnek olay
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda birgok sigorta sirketi ile goriisiiliip sigorta poligeleri elde
edilmeye calisilmistir. Firma ve miisteri isimleri gizli kalmasi kosuluyla Istanbul’da faaliyet
gosteren bir sigorta sirketi ornek olay niteligi tasiyan iki adet policenin kullanilmasina izin

vermistir. Sonug olarak, police drnekleri incelenmis ve sigorta poligelerinin mali miisavirlerin
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miiteselsilen sorumlu olduklari islemleri kapsadigi goriilmiistiir. Ayrica, meslek mensuplarimn,
ihmalleri sonucunda ortaya ¢ikan hasarlar sigorta sirketlerinden tamaminin tahsil edemedikleri

de 6rnek olaylarla tespit edilmistir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmanin, ¢alisilan durumla
ilgili daha ayrintili bilgi edinmede yararli olacag: diigiincesiyle bu yontem tercih edilmistir.

Arastirmanin deseni durum g¢alismasi teknigidir.
3.2. Cahsma Grubu

Arastirmada ¢alisma grubu belirlenirken, amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu
yontemde, arastirmaya dahil edilecek katilimeilar segilirken sorumluluk sigortasi yaptiran ve
yaptirmayan SMMM’lere ulagilmasi hedeflenmistir. Bu sayede mesleki sorumluluk sigortasi
hakkindaki ¢esitli goriislerin degerlendirilmesi imkanina sahip olunmustur. SMMM’lerin
calisma grubu olarak secilmesinin sebebi ise bu kesimin yiiksek riskli islemler yapmasidir.
Yapacaklar1 en ufak bir hatada binlerce lira cezayla bas basa kalan SMMM’lerin sorumluluk
sigortas1 kapsaminda calisma grubu olarak belirlenmesi anlamli bulunmustur. Calismada 11
katilimer ile goriismeler gergeklestirilmistir. Dokuzuncu katilimcidan itibaren benzer ifadeler
kullanilmaya baglandig1 icin verilerin doygunluga ulastig1 diisiiniilmiis ve ¢alisma 11’inci

katilime ile sona erdirilmistir. Calisma grubu ile ilgili bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Bilgileri

Katthma  Cinsiyet  Yas Egitim Kidem
M1 Erkek 32 Yiiksek Lisans 9
M2 Erkek 30 Lisans 3
M3 Erkek 55 Yiiksek Lisans 27
M4 Erkek 40 Lisans 11
M5 Erkek 63 Lisans 36
M6 Kadm 44 Lisans 16
M7 Erkek 51 Lisans 12
M8 Erkek 80 Lisans 42
M9 Erkek 49 Lisans 26
M10 Erkek 42 Lisans 12
M11 Erkek 42 Lisans 10

3.3. Verilerin Toplanmasi

Calisma grubunda yer alan katilimcilarin tamami Erzurum ilinde ¢alisan SMMM’lerden

olugmaktadir. Calisma grubunda yer alan katilimcilarla Kasim-Aralik 2019 aylarinda 20-30
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dakika arasinda sitiren yapilandirilmis gériisme formlarit kullanilarak yiiz yiize goriismeler
yapilmistir. Gorlisme Oncesinde katilimeilar ¢alisma hakkinda bilgilendirilmis ve onaylari
alinarak calismaya katilimlar1 saglanmistir. Goriismeler, katilimcilarin is yerlerinde yapilmis

ve arastirmacilar tarafindan yazili kayit altina alinmustir.

Gorlisme formunda SMMM’lerin cevaplandirmalari i¢in 9 adet agik uglu soruya yer
verilmistir. Ayrica 4 adet de demografik nitelikli soru formda yer almaktadir. Hazirlanan
goriisme formunun icerik ve kapsam gecerliligini saglamak amaciyla oncelikle {i¢ uzmanin
gorlisti alinmig ve sorularin anlagilirligini test etmek amaciyla da ¢alisma grubu disinda kalan

bir SMMM’ye form uygulanmis ve bazi ifadeler revize edilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

SMMM ’lerin sorumluluk sigortasi kapsaminda goriislerinin alindigi bu ¢aligmada elde
edilen veriler, igerik analizi tekniginden yararlanilarak ¢oziimlenmistir. Yildirim ve Simsek
(2006)’e gore icerik analizlerinde temel amag, ulasilan verileri aciklayacak kavram ve iliskileri
ortaya koymaktir. Coziimleme gergeklestirilirken, birbiriyle iliskisi olan veriler ana temalar
altinda toplanmaktadir (Patton, 1990). Olusturulan ana ve alt temalara uygun diisen SMMM

ifadeleri M1, M2, M3... seklinde verilerek goriislerin desteklenmesine ¢alisiimistir.
3.5. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren Tablo 2 asagida sunulmustur.

Tablo 2: Katthmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 1 91

Erkek 10 90,9

30-39 Arast 2 18,2

Yas 40-49 Arasi 5 45,4

50-59 Arasi 2 18,2

60 Yas ve Uzeri 2 18,2

... Lisans 9 81,8
Egitim .

Yiiksek Lisans 2 18,2

10 Y1l ve Alt1 3 27,2

Kidem 11-20 Arast 4 36,4

21-30 Arasi1 2 18,2

31 Y1l ve Uzeri 2 18,2

Tablo 2’den goriilebilecegi lizere katilimcilarin %90,9u erkeklerden olusmaktadir. Yas
degiskeni acisindan katilimcilar degerlendirildiginde, %45,4 ile 40-49 yas aralifindaki

katilimeilarin ¢ogunlugu olusturdugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi degiskenine gore Tablo

147



2 incelendiginde, katilimcilarin %81,8’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Kideme gore
katilimcilar degerlendirildiginde yas dagilimina benzer bir dagilimla karsilagiimis olup, 11-20

yil aras1 kideme sahip ¢alisanlarin yiizdesi %36,4 olarak gergeklesmistir.

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk sigortasi yaptwrdimiz mi? Yaptirdiysaniz kag
senedir yaptiriyorsunuz?” sorusuna SMMM’lerin vermis olduklar1 cevaplara Tablo 3’de yer

verilmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin Sorumluluk Sigortasi Yaptirma Durumu

Katihmcillar Yaptiran  Yaptirmayan Do s Yaptinp Ka¢ Yildir
Su An Olmayan Yaptirdig
M1 v ,
M2 v
M3 v 5
M4 v
M5 4 :
M6 4 3
M7 v
M8 v 2
M9 v
M10 v 5
M11 v

Tablo 3 degerlendirildiginde, 11 katilimcinin 6’sinin (M1, M3, M5, M6, M8, M10)
halen devam eden bir sorumluluk sigortas1 bulunmaktadir. 2 katilime1 (M2, M9) daha 6nce hig
sorumluluk sigortast yaptirmadigini soylerken, 3 katilimci (M4, M7, M11) ise daha once
sorumluluk sigortas1 yaptirdigini ancak su an sigortasinin olmadigini beyan etmistir.
Sorumluluk sigortasi yaptiran katilimcilar agisindan Tablo 3 incelendiginde, 2 ila 8 yil

araliginda degisen siirelerle sigorta yaptirdiklar1 gézlenmektedir.

Katihimcilara “Bu sigortayr neden yaptirmak istediniz? Yaptrmadiysaniz neden
vaptirmak istemediniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin bu sorulara verdikleri

yanitlardan; sorumluluk sigortasi yaptirma nedenleri ve sorumluluk sigortasi yaptirmama
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nedenleri olmak tizere iki ana tema olusturulmustur. Tablo 4’te ilgili ana temalar ve alt temalar

sunulmustur.

Tablo 4: Katihmcilarin Sorumluluk Sigortas1 Yaptirma ya da Yaptirmama Nedeni

Ana Temalar Alt Temalar

Olumsuz deneyimler

Hataya kars1 giivence

Maliyet diigiikliigi
Sorumluluk Sigortasi Yaptirma Nedenleri

Cezalarin yiiksekligi

Miiteselsil sorumluluktan kurtulma

Kendini garantiye alma

Kendine giiven
Sorumluluk Sigortas1 Yaptirmama Nedenleri

Sigorta siirecinin (prosediirlerinin) uzunlugu

Tablo 4’te goriilebilecegi gibi “sorumluluk sigortasi yaptirma nedenleri” ana temasinin
alinda 6 adet (olumsuz deneyimler, hataya karsi giivence, maliyet diistikliigli, cezalarin
yiiksekligi, miiteselsil sorumluluktan kurtulma ve kendini garantiye alma) alt tema

olusturulmustur.

Bu alt temalardan ilki olan olumsuz deneyimlere iliskin olarak M7 su agiklamalarda

bulunmustur:
“Daha once yasanmis ornekler olunca kendimi garanti altina almak icin yaptirdim.”

Ikinci alt tema olan hataya kars1 giivenceye iliskin olarak M11 ve M6 sunlar ifade

etmislerdir:
“Sorumlu oldugum islerin hatalarindan kurtulmak igin yaptirryorum.” (M11)

“Insanlik hali bir sey unuturuz. Yasamizda miicbir sebepten yararlanma sansimiz yok,
oliim kalim durumunda bile o ay yapilacak islemler yapilmak zorunda. Sizden kaynaklanan bir
durumun cezasini da miikellefe yiikleme sansiniz yok. Sistemsel bir hata durumunda bile bir

hak iddia etme hakkimiz yok. O yiizden yaptirtyoruz.” (M6)

Ucgiincii alt tema olan maliyet diisiikliigiine iliskin olarak M3 agiklamalar sdyledir:
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“Risk almayan bir insammdur. Is yogunluguna bagl olarak yapacagim her hangi bir
hatada kendimi garanti altina almak i¢in ve boyle bir garantinin de iicretinin bu denli makul

)

olmast beni bu sigorta yaptirmaya itti.’
Dordiincii alt tema olan cezalarin yiiksekligine iliskin olarak M8 sunlar1 belirtmistir:

“Boyle cezalarda bize destek olsun diye yaptirmak istedik. Karsilastigimiz cezalarin
vaklagsik yiizde 80 ve yiizde 70’ini karsuiyorlar. Tiirkiye de cezalar ¢ok fazla. 1. dereceden 6zel
usulsiizliik cezasi1 4.200 TL. 200 tane miikellefimiz var. Yillik ortalamaya vurdugumuz zaman 3,
4 tane unutulmus olsa asagi yukart 50 bin TL'’ye tekabiil ediyor. Bu sebeple devamli
kullantyoruz. Bu yiizdelik oran ise, karsilasilan cezanin durumuna bagh. Miikellefin bu cezada

payina da bakilyyor. Sadece bizimle degil miikellefle de goriisiiliiyor.

Besinci alt tema olan miiteselsil sorumluluktan kurtulmak icine iliskin olarak M4’iin
ifadeleri su sekildedir:

“Yasayabilecegimiz cezalar: édesin diye, miiteselsil sorumluluktan kurtulmak icin

’

yaptiriyoruz.’

Altinct alt tema olan kendini garanti altina almaya iligkin olarak M10 ve M5 sunlari

sOylemislerdir:

“Isimiz yogun zaten. Bu sebeple kendimizi giivence altina almak icin sigorta yaptirdik.”

(M10)
“Riskten korunmak icin yaptirdim.” (M35)

Tablo 4 incelendiginde goriilebilecek ikinci ana tema “sorumluluk sigortasi yaptirmama
nedenleri”dir. Bu ana tema altinda 2 adet (kendine giiven ve sigorta siirecinin uzunlugu) alt

tema olusturulmustur.

Bu alt temalardan ilki olan kendine giivene iliskin olarak M2 su aciklamalarda

bulunmustur:

“Biraz ukalalik gibi algilanmasini istemem ama ben yaptigim islerden emin oldugum

1

icin boyle bir sigortaya gerek duymuyorum.’
Ikinci alt tema olan sigorta siirecinin uzunluguna iliskin olarak M9un ifadeleri sdyledir:

“Gerek duymadim. Siire¢ ¢ok uzun ben bu uzun prosediirleri sevmiyorum.’

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk sigortasi kapsamina girecek bir ceza durumu

vasadiniz mi?” sorusuna SMMM’lerin vermis olduklari cevaplara Tablo 5’ten ulasilabilir.
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Tablo 5: Katihmcilarin Sigorta Kapsamina Giren Bir Ceza Alma Durumu

Katihmcilar Ceza Alan Ceza Almayan
M1 v
M2 v
M3 v
M4 v
M5 4
M6 4
M7 v
M8 v
M9 v
M10 v
M11 v

Tablo 5’ten goriilebilecegi gibi katilimeilarin sadece 3’ (M1, M8, M9) sorumluluk
sigortas1 kapsamina giren bir ceza aldigin ifade ederken, 8 katilime1 (M2, M3, M4, M5, M6,
M7, M10, M11) boyle bir ceza almadigim sdylemektedir.

M1 sorumluluk sigortasi kapsamina giren bir ceza durumu ile karsilastigini su ifadelerle

belirtmistir:

“Yasadik. Biz miikellefimizle sozlesme yaptigimizda miiteselsilsen miikellefin sorumiu
oldugu her seyden bizde sorumluyuz. Vergi usul kanununda da boyledir. 3568 sayili kanunda
da boyledir. Vatandasin biri geldi isyeri acti yaninda sigortall ig¢i ¢calistiracak is¢inin baslama
tarihinden 1 giin once sigortaya bildirim yapilmasi gerekiyor. Bu yapumadig i¢in 2 asgari
iicret ceza yedi. Isyeri baslama tarihleri var sadece sigortaya bildirilmiyor. Maliye vs. her yere

I3

bildiriliyor. Her yer birbirinin denetimi altinda. *

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk sigortasi yaptirdiysaniz hi¢ tazminat aldiniz mi?”

sorusuna SMMM’lerin vermis olduklari cevaplar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Katilhmcilarin Tazminat Alma Durumu

Katihmeilar Tazminat Alan Tazminat Almayan
M1 v
M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8 v
M9 v

M10 v

M11 v

Tablo 6’da, katilimcilarin sorumluluk sigortasi kapsaminda giren bir ceza almalar1

RS SPS S S

halinde tazminat alip almadiklar1 sorusuna vermis olduklar1 yanitlar gériilmektedir. Buna gore
ceza alan katilimcilardan 2’si (M1 ve M8) tazminat aldiklarini ifade ederken diger 9 katilimc1

(M2, M3, M4, M5, M6, M7, M9, M10, M11) tazminat almadiklarin1 sdylemistir.
SMMM’lere yoneltilen “Tazminat alma siireci hakkinda bilginiz var mi?” sorusuna
SMMM’lerin vermis olduklar1 cevaplara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Tazminat Alma Siireci Hakkindaki Bilgi Durumu

Katihmcilar Bilgisi Var Bilgisi Yok
M1 v

M2
M3

M4

M5
M6

AR N N I NI N

M7 v
M8

M9

ANER NN

M10

M11 v

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin 10’unun (M1, M2, M3, M4, M5, M6, M8, M9,
M10, M11) tazminat alma siireci hakkinda ayrintili bilgisi varken sadece 1 katilimci1 (M7) siire¢

hakkinda bilgisi olmadigini ifade etmistir.
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M8 tazminat alma siireci ile ilgili olarak su ifadeleri kullanmistir:

“Ceza geliyor. Dosya hazirliyoruz. Dosyanin icine miikellefle olan sézlesmemizi
koyuyoruz. Vergi dairesinin tebligatint koyuyoruz. Tabi bu cezalarda siireler var. Gerek sosyal
sigortalarda olsun vergi dairesinde olsun herhangi bir usulsiizliigiin cezas1 geldigi zaman
bunlarin odeme stireleri var. 15 giin i¢inde oderseniz 4’te 1 indirim sagliyor o indirimden
faydalaniyorsun genel olarak. Indirimden faydalandin geride kald: belli bir tutar. Sigorta
sirketi bu miktari ya sen yatir ben sana daha sonra yatirayim ya da ben siireci isleteyim ancak

gecikme faizi gelir. Gecikme faizini sen yatir gerisini ben yatirayum diyor.”

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk Sigortasi poligesi kapsami hakkinda bilginiz var

mi?” sorusuna SMMM’lerin vermis olduklar1 cevaplara Tablo 8’den ulasilabilir.

Tablo 8: Katilimcilarin Police Kapsanm Hakkindaki Bilgi Durumu

Katihmcilar Bilgisi VVar Bilgisi Yok
M1 v
M2 v
M3 v
M4 v
M5 4
M6 v
M7 v
M8 v
M9 v
M10 v
M11 v

Tablo 8’den de goriilebilecegi gibi, katilimcilarin tamammin (M1, M2, M3, M4, M5,
M6, M7, M8, M9, M10, M11) sorumluluk sigortasi police kapsami hakkinda bilgisi

bulunmaktadir.
M7 sorumluluk sigortasi poli¢e kapsami hakkinda su bilgileri vermistir:

“Bizim ¢alisma alamimizdaki her seyi kapsiyor. Mali verilerle ve sosyal sigortalaria

ilgili olan kisimda dogabilecek cezalart kapsiyor.”
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SMMM’lere yoneltilen  “Sorumluluk  Sigortasi police bedeli hakkinda ne
diistintiyorsunuz?” sorusuna SMMM’lerin vermis olduklari cevaplara Tablo 9°da yer

verilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Police Bedeli Hakkindaki Diisiinceleri

Katihmcilar Normal Fazla
M1 v
M2 v
M3 v
M4 v
M5 v
M6 v
M7 v
M8 v
M9 v
M10 v
M11 v

Tablo 9 degerlendirildiginde, 7 katihimci (M1, M3, M4, M6, M7, M10, M11)
sorumluluk sigortasi kapsaminda 6denen iicretin normal oldugunu ifade ederken, 4 katilimci

(M2, M5, M8, M9) ddenen ticretin fazla oldugunu ifade etmistir.

M5 ve M10 sorumluluk sigortasi police bedeli hakkindaki diisiincelerini su sekilde ifade

etmislerdir:
“... TL dicreti var ¢okta fazla degil ¢iinkii taksitte yapryorlar gayet iyi. Herhangi bir
zarar tazmini de olmaywnca biraz diisiik pirimden gidiyor gibiyiz.” (M10)

“Diger sigortalama islemlerini diisiindiigiim zaman yiiksek buluyorum. Ciinkii bir
aracin kaza yapmasi daha yiiksek ama sigortalama maliyeti diisiik. Bizim sorumluluk

sigortasinda primler yiiksek. Diisiik prim 6deyenler vardwr ama benimkiler ¢ok yiiksek ve ben

yiiksek buluyorum.” (M35)

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk Sigortasi hakkinda hangi kaynaklardan bilgi

edindiniz 7 sorusuna SMMM’lerin vermis olduklari cevaplar Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10: Sorumluluk Sigortas1 Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarina iliskin Nitel C6ziimleme Sonuglar

Ana Temalar Alt Temalar
Meslektaglar
Sektor
Meslek Orgiitleri
Internet
Yazili ve Gorsel Medya Haberler
Basili Mali Yayin
Piyasa Sigorta Acenteleri

2% ¢

Tablo 10 incelendiginde, “sektor”, “yazili ve gorsel medya” ile “piyasa” seklinde 3 ana
tema olusturuldugu gozlenmektedir. “Sektér” ana temasinin altinda 2 adet (meslektaslar ve

meslek orgiitleri) alt tema olusturulmustur.

Bu alt temalardan ilki olan meslektaslara iliskin olarak M2 ve M3 su agiklamalarda

bulunmustur:

“Gelip bu konuyla ilgili ozel bir bilgilendirilmedim ama meslektas arkadaslar
yaptirdig i¢in onlardan bilgi aldim.” (M2)

“Sigortact gelip bilgi vermeden once gerek mali miisavir arkadaglar gerek internette

takip ettigim sitelerden ben sorumluluk sigortasi hakkinda bilgiliydim.” (M3)
Ikinci alt tema meslek orgiitlerine iliskin olarak M6 sunlar1 ifade etmistir:

“Sigortacidan bilgi aldik ama daha onceden de bilgi sahibiydik. Meslekle ilgili her
gelisme bize gelir. Cesitli iiye oldugumuz yerler var. Yayinlar vs. hem internet iizerinden hem
basili. Yani haberdardik ama biri gelip de illa seni sigortali yapalim diyene kadar

yaptrmadik.”

Yine Tablo 10’da goriildiigi iizere, ikinci ana tema “yazili ve gorsel medya” olarak
belirlenmistir. Bu ana temanin altinda 3 adet (internet, haberler, basili mali yayin) alt tema

olusmustur.
Bu alt temalardan ilki olan internete iligkin olarak M11’in gorisleri su sekildedir:
“Sigorta sirketlerinden aldik. Internetten vs. den de haberimiz vardi.”

Ikinci alt tema olan haberlere iliskin M4 sunlar1 ifade etmistir:
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“Sigorta sirketlerinden aldik. Bir donem bu konuda her alanda bilgilendirme vardi.
Bundan éncede mevzuatla ilgili haberleri takip ediyorduk. Yani bilgimiz vard:. Internette belli
sitelere iiyeyiz. Facebook gibi sosyal medya alanlarinda mesleki gruplara iiyeyiz. Tiim degisen

kanunlar sisteme diistiyor. Kimin basina ne gelmis vs. her seyi 6greniyoruz.”
Ucgiincii alt tema olan basili mali yayina iliskin M7 su gériisleri beyan etmistir:

“Uye oldugumuz Maliye Postasi diye mali yayindan bilgi sahibiydim. Abone olduk
villik. aylik biilten ¢ikaryyor. Hem internet iizerinden bilgilendiriyor hem basili olarak

gonderiyor.”

Tablo 10°da ii¢lincii ana tema “piyasa” olarak belirlenmistir. Bu ana temanin altinda 1

adet (sigorta acenteleri) alt tema olusturulmustur.
Bu alt temaya yo6nelik olarak M9 ve M10 sunlar1 ifade etmislerdir:

“Sigorta acentesinden bilgi aldim. Daha 6nce? Daha éncede biliyordum. Giinceli takip

ediyorum.” (M9)

“Tria Sigorta’dan geldiler ilk. 2012 yilinda Trabzon’dan onlar bilgilendirdi. Ondan
once detayl bilgi sahibi degildim.” (M10)

SMMM’lere yoneltilen “Sizce Sorumluluk Sigortasi gerekli mi?” sorusuna

SMMM’lerin vermis olduklar1 cevaplar Tablo 11°da gdsterilmistir.

Tablo 11: Sorumluluk Sigortasinin Gerekliligine iliskin Nitel Céziimleme Sonuclari

Ana Temalar Alt Temalar

Garantici Olma

Risk Almama Zaman Asimu Siiresi
Cezalarin Yiksekligi
Belirsizlik Mevzuat Degisikligi
. Fazla Miikellef
Is Yiiki .
Yan Is Yapma
Isin Basinda Durmak
Kendine Giiven Isi Kendi Yapmak

Yardimc1 Eleman Calistirmamak

Stirecin Uzunlugu
Altyap1 Eksikligi

Prosediirlerin Fazlaligi

Tablo 11°de goriilebilecegi gibi sizce sorumluluk sigortasi gerekli mi sorusuna verilen
cevaplardan 5 ana tema olusturulmustur. Bu ana temalardan “risk almama”, “belirsizlik” ve “is

yiikii” sorumluluk sigortasinin gerekliligine iliskin kanitlar sunarken, “kendine giiven” ve
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“altyap1 eksikligi” ana temalar1 ise sorumluluk sigortasinin gereksizligine iliskin kanitlar

sunmaktadir.

“Risk almama” ana temasinin altinda 3 (garantici olma, zaman asimu siiresi ve cezalarin
yiiksekligi) alt tema olusturulmustur. Bu alt temalardan ilki olan garantici olmaya iliskin olarak

M3 su agiklamalarda bulunmustur:

“Kesinlikle gerekli bence kimse risk almamali. Ne kadar igimi iyi yapiyorum denilse de
insanltk hali herkes hata yapabilir. Herkes kendini garanti altina almak igin sigorta

yaptirmali.”
Ikinci alt tema olan zaman asimu siiresine iliskin olarak M5 sunlari ifade etmistir:

“Kesinlikle gerekli. Bizde zaman asimi 5 yil. Bir inceleme yapildr ve bir ceza durumu
cikti. Mesleki sigorta oldugu zaman geriye dogru karsilanabiliyor. Aymi sigortadan olmasi
kosuluyla. Geliri 50 bin olan meslek mensubuna 100 bin ceza geldi mi bosa ¢alismis olur. Bu
sebeple bu gibi seyler yasamamak i¢in gerekli bir sigorta. 1000 lira verip bu durumdan

>

kurtulmak var isin ucunda.’

Ugiincii alt tema olan cezalarin yiiksekligine iliskin olarak M6 ve M8’in diisiinceleri su

sekildedir:

“Yani, hi¢ kullanmadim ama gerekli diye diisiiniiyorum. Bizim cezalar yiiksek. Bizden
kaynaklaninca da o bizim sorumlulugumuzda olmus oluyor. Bir SGKda ise giris vermezseniz,
ise giris asgari ticretin 1 kati kadar. Sirketse 2 kati kadar. Bunlar yiiklii paralar. Bu sebeple
gerekli. Bir seyle karsilasirsak diye yaptirtyoruz.” (M6)

“Cezalar ¢ok yiiksek. Kesinlikle gerekli.” (M8)

“Belirsizlik” ana temasimin altinda 1 adet (mevzuat degisikligi) alt tema

olusturulmustur. Bu alt temaya iliskin olarak M10’un agiklamalarina asagida yer verilmistir:

“Yapilan igin riskinden dolay: ¢cok gerekli. Devamli sistem degisiyor. Herhangi bir hata
durumunda boyle bir sey olmasi da ¢ok iyi bir sey.”

“Is yiikii” ana temasinin altinda 2 (fazla miikellef ve yan is yapma) alt tema

olusturulmustur. Bu alt temalarin ikisine de iligskin olarak M4’{in a¢iklamalari su sekildedir:

“Kendine giivenmeyen birine gerekli. Diyelim ¢ok defteri olur ve baska isleri de vardur.
Ofisine ¢ok gidemez. O zaman gerekli. Ama benim gibi bir kisi icin gereksiz oldugunu

diigtiniiyorum. Ben isimin basimdayim.”
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“Kendine gliven” ana temasinin altinda 3 (isin basinda durmak, isi kendi yapmak ve
yardime1 eleman g¢alistirmamak) alt tema olusturulmustur. Bu alt temalardan ilki olan igin

basinda durmaya iliskin olarak M4 su agiklamalar1 yapmaistir:

“Isimin basindayim ve biz iki ortagiz. Is béliisiimiimiiz var bu sebeple islerimizde dyle
altindan kalkamayacagimiz cezalar yagsamadik. Hatta hi¢ yasamadik. Cok da dikkatliyiz o
yiizden sigorta yaptirmaya gerek duymuyorum. Yaptirdigimiz zamanlarda hi¢ ceza yemedigimiz

icin gereksiz bulduk.”

Ikinci ve iigiincii alt tema olan isi kendi yapmak ve yardimci eleman ¢alistirmamaya

iliskin olarak M2 su agiklamalarda bulunmustur:

“Kendi defterimi kendim isledigim ve yardimci eleman ¢alistrmadigim igin benim igin
su an c¢ok gereksiz bir sigorta. Meslek sigortasi sadece kendi yaptigimiz hatalar
karsilamaktadir. Miikelleften meydana gelen hatalar karsilanmadigi i¢in ve eleman
calistirmayip, kendi isimin basinda durdugum ve kendimden emin oldugum icin yaptirmayi

diistinmiiyorum.”

“Altyap1 eksikligi” ana temasinin altinda 2 (siirecin uzunlugu ve prosediirlerin fazlaligi)
alt tema olusturulmustur. Bu alt temalardan ilki olan siirecin uzunluguna iliskin olarak M3 su

acgiklamalarda bulunmustur:

“Sorumluluk sigortasi bizim mali sorumlulugumuzda olan bir durumdan vatandasin bir
ceza yemesi durumunda ¢ikacak olan cezay: belli bir oran dahilinde karsiliyor. Once biz cezay:
yatirtyoruz daha sonra dekontu gonderiyoruz. Sigorta sirketi, bu ceza gercekten mali
miisavirden mi kaynaklanmig vs. diye arastirmaya giriyor. Uzun bir siire¢ sonrasi cezanin belli

bir tutar bize yatiruryor.”

Ikinci alt tema olan prosediirlerin fazlaligma iliskin olarak M6’nin gériisleri asagida

ifade edilmistir:

“Biiyiik tutarli seyler degil de kiiciik tutarli hatalar hep yapiyoruz. Ornegin ¢ikisi
unuttuk ve asgari ticretin 10°da birinde ceza yiyoruz. Bu ceza i¢in ugragmiyoruz sigortayla.
Clinkii prosediirler ¢ok fazla ve siire¢ ¢ok uzun. Bizim ig yiikiimiizde ¢ok. Sadece altindan

kalkamayacagimiz cezalar i¢in bu sigortayr yaptiriyoruz.”
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SONUC

Muhasebe meslek mensuplari dogruluk ve diiriistliikk ilkelerine gore profesyonelce
faaliyet gostermelerine ragmen birgok mesleki riskle de karsilasabilmektedir. Yaptiklar isin
karmagsikligi geregi meydana gelen hatalar, ihmaller vb. neticesinde maddi zararlar ortaya
cikabilmektedir. Karsilagilabilecek olumsuzluklar arasinda miikelleflerin finansal kayiplari,
para cezalari, yargilama giderleri, gorev ihlalinden kaynakli kayiplar vb. yer alabilir.
Profesyonelligin bir diger sonucu da ortaya g¢ikabilecek bu zararlari karsilayacak sigorta

araclarindan yararlanmaktir.

Bu ¢alismada SMMM’lerin sorumluluk sigortasina bakis agilar1 ve degerlendirmeleri
nitel arastirma yontemi ile ele alinmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan 11 SMMM’nin
6’sinmin halen devam eden bir sigortasinin oldugu, 3’liniin ise gegmiste sorumluluk sigortasi
yaptirdig1 ancak su anda devam ettirmedigi tespit edilmistir. Arastirma 6rnekleminde yer alan
sadece 2 SMMM’nin hi¢ sorumluluk sigortasi yaptirmadigi diisiiniildiiglinde genel olarak
SMMM’lerin sorumluluk sigortasina bakis agilarinin gayet olumlu oldugu soylenebilir. Yiiksek
riskli islemler iceren bir meslek grubunu olusturan SMMM’lerin bu tarz bir yaklasim icerisinde

yer almasi gercekten anlagilir goriinmektedir.

Katilimcilarin sorumluluk sigortasi yaptirma nedenlerine iliskin ulasilan sonuglar
incelendiginde 6 alt temaya ulasildigi goriillmektedir. Katilimcilarin genellikle, yapabilecekleri
hatalara kars1 kendilerini giivende hissetmek ve kendilerini garanti altina almak sebebiyle
sorumluluk sigortasina yoneldikleri vermis olduklar1 yanitlardan anlagilmaktadir. Sorumluluk
sigortas1 yaptirmaktaki bir baska nedenleri ise cezalarin ¢ok yliksek olmasidir. SMMM’ler,
yapabilecekleri bir hata kapsaminda karsilasabilecekleri cezalarin yiiksekliginden dem vurarak
kendilerini koruma adina bu sigortay1 yaptirmaya karar verdiklerini belirtmislerdir. Sorumluluk
sigortas1 yaptirmayan SMMM’ler bunun sebebi olarak kendilerine olan giivenlerini 6n plana
cikarmiglardir. Sigortay1 yaptirmayan katilimeilar her zaman islerinin baginda olduklarini ve
yardimci eleman ¢alistirmadiklarim sdylemislerdir. Ayrica maliyet yiiksekligi ile 6denen
cezalarin geri 6deme siirecinin uzunlugu ve prosediir fazlaligit da SMMM’leri sigorta

yaptirmaktan alikoyan diger sebepler olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin 3’1 sigorta kapsamina giren bir ceza ile karsilastiklarini ifade etmislerdir.
Bu ifadede bulunan katilimcilardan 2’sinin sorumluluk sigortasinin oldugu ve bu 6denen
cezalari sigorta kanali ile tahsil ettikleri tespit edilmistir. Bir katilimci ise ceza ile karsi karsiya

kaldigin1 ancak sigortasi olmadigi i¢in bunu cebinden 6dedigini séylemistir. Bu SMMM,
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sigorta bedelini gereksiz bir maliyet olarak gordiigiinii hi¢ ceza yemezseniz bosuna bir bedel
Odediginizi ifade etmistir.

Sorumluluk sigortasi yaptirsin ya da yaptirmasin katilimcilarin sigortadan tazminat alma
stireci hakkindaki bilgi diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu bu ¢aligmada ulasilan bir diger
sonu¢ olmustur. SMMM’lerin biri disinda tamami tazminat alma siireci hakkinda bilgisi
oldugunu ifade etmistir. Yine katilimcilar sorumluluk sigortas: polige kapsami hakkinda da
ayrintili bilgiye sahiplerdir. Bu kapsamda katilimcilarin tamami, kendilerine yoneltilen police
kapsami hakkinda bilginiz var m1 sorusuna evet yanitini vermislerdir. Bu iki soruya
katilimeilarin  vermis olduklar1 yamtlardan anlasilacagi ilizere SMMM’lerin sorumluluk

sigortas1 hakkindaki farkindaliklarmin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

SMMM’lerin sorumluluk sigortasina yonelik olarak odedikleri bedel hakkindaki
diisiinceleri incelendiginde ise c¢ogunlugunun odedikleri bedeli makul olarak gordiikleri
sOylenebilir. Katilimeilar, kendilerini garantilemek adina 6dedikleri bedelin ¢okta fazla

olmadigini ifade etmislerdir.

SMMM’lerin sorumluluk sigortas1 hakkinda hangi kaynaklardan bilgi aldiklar1 ya da
bilgilendirildikleri sorusuna vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde, genellikle meslektaglar
araciligryla bu bilgilere ulastiklar1 sonucuna varilmistir. Yine bagl olduklart mesleki orgiitler
kanali ile de sigorta ile ilgili bilgilendirmeler yapildig: tespit edilmistir. Katilimcilarin ayrica
internet iizerinden haberleri ve bazi mali yaymlar1 takip ederek de bilgiye ulastiklar

goriilmektedir. Pek tabi ki SMMM’ler sigorta acenteleri tarafindan da bilgilendirilmektedir.

Calismada ulasilan son sonug¢ ise sorumluluk sigortasinin gerekliligine iliskin
katilimcilarda tespit edilen inangtir. Buna gére SMMM’lerin ¢ogunlugu bu sigortanin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir. Bu soru kapsaminda 5 ana tema ve 11 alt tema belirlenmis olup,
kendilerini garanti altina alma, yiiksek meblagl cezalardan kaginma, fazla sayida miikellefe
sahip olma ve asil isin yaninda yan isler yapma sebepleriyle sigortanin gerekli oldugunu
katilimeilar belirtmiglerdir. SMMM’lerin az kismi ise sorumluluk sigortasinin gerekli
olmadigin1 diisiinmektedir. Onlarin bu goriislerini destekleyen kanitlar1 ise, isin basinda
durmalar1 ve yardimci eleman g¢alistirmamalar1 ile geri 6deme siirecinin ve prosediirlerinin

fazlalig1 seklinde ifade edilmistir.

Bu ¢alisma Erzurum ilinde 11 SMMM ile gerceklestirilmistir. Gelecek aragtirmalarda
Tirkiye’nin farkli sehirlerinden daha biiylik 6rneklem kitlesi ile ¢alisilmasi arastirmacilara

Oneri olarak sunulabilir. Bu sayede 6rneklemin evreni temsil kabiliyetinin artirilmast miimkiin
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olabilecektir. Ayrica bu ¢alisma sadece SMMM’ler ile yiiriitiilmiistiir. flerleyen ¢alismalarda
yaptiklar1 islemler nedeni ile ¢ok daha biiyiik risk alan yeminli mali miisavirler 6rneklem

kapsamina alinabilir.
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Oz

Bu calismada calisanlarin sosyal sermayelerinin onlarin hizmet inovasyonu ve bilgi paylasim
degiskenleri ile iligkisi belirlenmeye calisilmis, bu etkide ise baglilik degiskeninin s6z konusu
degiskenler arasinda aracilik rolii olup olmadig1 incelenmistir. Calismanin uygulama kisminda oncelikle
ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle aragtirma modeli olusturulmus ve hipotezler
gelistirilmigtir. Daha sonra hipotezlerin test edilmesi i¢in Erzurum ilinde perakendecilik Sektdriinde
faaliyette bulunan bir isletmedeki 147 ¢alisandan anket yoluyla veriler toplanmustir. Veriler korelasyon
analizi ve yapisal esitlik modellemesi (YEM) analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
sosyal sermayenin ise baglilik ve hizmet inovasyonu degiskenine olumlu yonde etkisi oldugu ve ise
baglilik degiskeninin sosyal sermaye ve hizmet inovasyonu degiskenleri arasinda aracilik rolii oynadigi
tespit edilmistir. ise baglilik degiskeninin ise bilgi paylasimi degiskeni iizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 goriilmistiir. Elde edilen bulgular 1s18inda uygulamaya ve yazina yonelik Oneriler ortaya
konmulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, ise Baglilik, Bilgi Paylasimi, Hizmet inovasyonu.

The Importance Of Social Capital, Service Innovation And Knowledge Sharing In The
Creation Of The Ideal Employee: “Mediating Role Of Work Commitment”

Abstract

The aim of the study was to identify employees social capital service innovation and knowledge sharing
and to investigate the mediator role of work commitment among the variables in this affect. In the
empirical part of this study, firstly the research model based on the relationships among the variables
addressed was established and hypotheses were formulated. Then data were gathered through question
forms from a total of 147 employees of a retailing sector firm in Erzurum. The data were analyzed via
analysis of correlation and structural equations modeling. According to the results of the analyses, social
capital had a positive effect on work commitment and service innovation and work commitment variable
has a mediation effect in the relationship between social capital and service innovation. The work
commitment variable has no effect on the service innovation variable. In light of the findings of the
current study, practical and theoretical implications were discussed.

Keywords: Social Capital, Work Commitment, Knowledge Sharing, Service Innovation.
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Giris

Degisen kosullar ve kiiresellesme, orgiitlerin isleyislerini ve onceliklerini biiyiik 6l¢iide
degistirerek insanin ve bilginin 6nemli oldugu yeni bir diinya diizeni olusturmustur. Artik yeni
diinyada rekabet iistlinliigiiniin fiziksel kaynaklardan ziyade nitelikli insan kaynagina sahip
olmakla elde edildigi bilinmektedir. Orgiitlerin, amag ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri ve
rekabet sartlarinda ayakta kalabilmeleri ¢ogunlukla sahip oldugu insan kaynagimin nitelikli
olabilmesi ve islerinde etkin ve verimli olmalarina bagl olmaktadir. Bu yiizden calisanlarin
islerine bagl olmasi, ¢alisanin motivasyonunun saglanmasinda etkinlik ve verimliliklerinin
artmasinda 6nemli bir kavram olup isletmelerde sergilenmesi gereken bir davranistir. Bununla
birlikte bilginin olusmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi da isletme ¢evresinde rekabet avantaji
saglayacak en onemli unsurdur. Dolayisiyla orgiitler, ¢alisanlarinin islerine bagl olmasini
istemelerinin yaninda giinlimiizde en Onemli rekabet avantaji olan bilgiyi g¢evreleri ile
paylasmalarini ve isletme yararina olacak inovatif (yenilik¢i) davraniglar sergilemelerini de
beklemektedir. Ulkelerin ekonomik biiyiime gostergelerinden biri haline gelen hizmet
sektoriinde ise siirekli degisen miisteri taleplerinin karsilanabilmesi g¢alisanlarinin isletme
icerisinde yenilik yapmalari ile miimkiin hale gelmistir.

Bilginin hizmet sektoriindeki isletmelerde dogrudan aktarilmasi, uygulanmasi; inovatif
davramglarin sergilenmesi ve deger yaratmasi ¢alisanlarin sosyal sermayeye sahip olmasi ile
miimkiin oldugu bilinmektedir (Tang, Wang ve Tang, 2015; Nahapiet ve Ghoshal, 1998).
Sosyal sermaye insanlar ve birimler arasinda daha fazla baglantinin ve koordinasyonun
olugsmasini saglayan 6nemli bir unsurdur. Giiniimiizde sosyal sermayeye sahip ¢alisanlar diger
calisanlara gore islerine bagl, bilgi paylasimim tesvik eden ve inovatif davranislar sergileyen
calisanlar olmaktadir. Bu yiizden isletmelerin basarili ya da basarisiz olmasinda calisanlarin
sosyal sermayeye sahip olmalar1 6nem tagimaktadir. Yapilan literatiir taramasinda s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Buradan hareketle bu
degiskenler arasindaki iliskilerin ne sekilde oldugunu arastiran bu ¢aligma 6nem tagimaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu galismada onciil degisken olarak sosyal sermaye, ise baglilik, bilgi paylagimi ve
hizmet inovasyon kavramlari ele alinarak agiklanacaktir.
1.1. Sosyal Sermaye Olusumu

Nahapiet ve Ghoshal (1998) sosyal sermayeyi “bir kisi ya da grubun sahip oldugu tim
baglantilar sonucuyla elde ettigi ger¢ek ve potansiyel kaynaklarmmin toplami” seklinde
tanimlamigtir. Print ve Coleman (2003) ise, bireylerin iligkilerini giiven temelinde sosyal

stireclerde kullanilmalarini sosyal sermaye olarak tanimlamistir. Sosyal sermaye kavrami; karsi
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tarafa giiven duygusunu veren sosyal ve ekonomik bir ifade olan sermaye kelimelerinden
olugmaktadir. Sosyal sermaye; bireyler arasinda glivene dayali sosyal iliskilerin niteligini,
diizeyini ve seklini belirleyen kurumlar, iletisim ag1 ve kurallar biitiiniidiir. Dolayisiyla
toplumlarin gelismesine ve ilerlemesine biiyiik katki saglamaktadirlar (Eser ve Gokmen, 2009).
Cohen ve Prusak (2001) tarafindan orgiitsel ve toplumsal alandaki zenginlik olarak adlandirilan
sosyal sermaye kavrami, bireyler arasi giiven, anlayis ve paylasilan pozitif degerlerin toplam1
olarak tammlanmistir. Dolayisiyla bireyler sahip olduklart bu birikimle istedikleri hedeflere
ulasabileceklerdir. Sosyal sermayenin ¢alisanlarin yaraticilik (Gu, Zhang ve Liu, 2014), yenilik
(Kaasa, 2009), vatandaslik davranist (Amintojjar, Shekari ve Zabihi, 2015) ve verimlilige
(Greve, Benassi ve Sti, 2010) olumlu katkisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla gliniimiizde
sosyal sermayeye sahip bireylerin diger bireylere gore daha avantajli oldugu, bireylerin ve
orgiitlerin eylemlerini bu kaynagi elde etmede ve gelistirmede Oonem vermesi gerektigi
sonucuna ulagilabilir. Sosyal sermaye iligkisel, biligsel ve yapisal sermaye olarak {i¢ boyuttan
olugmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

Iliskisel sosyal sermaye boyutu: iliskisel sosyal sermaye, bireylerin diger insanlarla
kurduklar1 dostluk, muhabbet, saygi gibi bireysel iliskileri iceren sosyal siireglere
dayanmaktadir. Bu boyutta bireylerin olusturduklar: iliskiler sosyal baglar, giiven iliskisi ve
degerler sistemi ile agiklanmaktadir. Tsai ve Ghosal (1998) sosyal sermayenin bu boyutunun
bireylerin psikolojik, sosyal ve ekonomik amaglara ulagmak i¢in kurduklar iligkiler
kapsaminda olusan giiven ve giivenilirlik gibi kavramlarla 6zdeslestigini belirtmektedir.
Calisanlar arkadaglari ve cevreleri ile giiven temelinde iliskiler olusturdukca isletme ile
ozdeslesme diizeyleri o kadar artacaktir. Orgiitii ve arkadaslari ile 6zdeslesen bireylerin bilgi
paylasimi ve ortak faaliyetlere katilimi artmaktadir (Baum ve Ziersch, 2003; Tekin, 2019, s.
138).

Bilissel sosyal sermaye boyutu: Sosyal sermayenin bilissel boyutu bireyler arasinda
paylasilan normlar ve degerleri kapsamaktadir (Berman, Down ve Hill, 2002; Tsai ve Ghoshal,
1998). Berger ve Luckmann (1996) sosyal sermayenin bilissel boyutunun bireyler arasinda
kullamlan ortak dil, degerler, basari1 hikayeleri, paylasilan temsiller, yorumlar ve anlam
sistemlerinden olustugunu ifade etmistir. Bireylerin tek baslarina gergeklestirmekte
zorlandiklar1 hedefleri ve eylemleri olusturduklari sosyal aglar sayesinde ortak dil, norm, inang
ve deger paylasan bireylerle igbirlikleri kurarak daha kolay gerceklestirmektedir (Krishna ve
Uphoff, 1999; Tsai ve Ghoshal, 1998).

Yapisal sosyal sermaye boyutu: Sosyal sermayenin yapisal boyutu insanlar ve birimler

arasindaki iligki 6zelliklerine odaklanarak bireyler arasindaki genel baglant1 kaliplarini, sosyal
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etkilesimi ve bunlara ulasilma bigimlerini agiklamaktadir (Burt, 1992; King, 2004). Yapisal
boyut, kisi ve kisiler arasindaki iletisimi, baska bir deyisle sosyal aglari ifade etmektedir. Sosyal
sermayenin yapisal boyutu, sosyal sermayenin kullanilmasi ve gelistirilmesi igin gerekli
olmakla beraber diger aktorlere, kisilere ve gruplara nasil ulastiklarim igeren baglant1 kaliplarini
da agiklamaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Widen-Wuulf ve Ginman, 2004).
1.2. Ise Baglhhk

Ise baghlik degiskeninin orgiit icerisinde pek ¢ok olumlu davramsin olusmasina sebep
oldugu bilinmektedir. Schaufeli vd. (2002) ise bagliligi, ¢alisanin isi 6ziimsemesi ve zihinsel
olarak canli, pozitif ve o6zverili hissetme durumu olarak tammlamiglardir. Calisanlarin
kendilerini islerine baglh hissetmeleri isletmelerde kisaca is tutkusu ya da ise adanma olarak
adlandirilmaktadir. Bu anlamda ise baglilik diizeyi yiiksek ¢alisanlar ¢evrelerine olumlu enerji
yayan, yaptiklar1 isi 6zverili sekilde yapan bireylerdir (Cook, 2008, 3). Peng vd. (2009)
¢alisanin isine adapte olmasinda ve iste aktif bir bigimde rol almasinda ortaya koydugu kaynak
ve ¢aba miktarini ise baghlik olarak tammlamistir. Isinde aktif rol alan ve isine kars1 cosku
duyan calisan sayginlik, itibar, 6zsaygi ve onur duyma ihtiyaglarimi isi ile karsilayacaktir.
Calisanin ihtiyaglar yerine getirdigi isi vasitasiyla karsilaniyorsa, bireyin isine duydugu
baglilik diizeyi de artacaktir (Saleh ve Hosek, 1976). Calisanlarin ise baglilik diizeyinin yiiksek
olmasi bireyin igini anlamli bulmasina; boylelikle ¢alisanin isinde verimli ve basarili olmasina
katki sagladigi tespit edilmistir (Brown, 1996). Yapilan ¢alismalarda ¢alisanlarin ise bagliliklari
ile psikolojik iyi oluslar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu (Bakker ve Oerlemans, 2011), ise
bagli calisanin isyerinde pozitif tutum ve davraniglar gosterdikleri goriilmiistiir (Carson, Carson
& Bedeian, 1995). Kahn (1990) ise baglilikla ¢alisanin giivenlik ve ulagilabilirlik kosullarinin
olumlu yonde iliskisi oldugunu tespit etmis; May, Gilson ve Harter (2004) yaptiklar1 ¢alisma
ile bu iliskiyi dogrulamiglardir.
1.3. Bilgi Paylasimi

Giinlimiizde bilginin isletme nezdindeki degeri, finansal varliklarin degerinden daha
yiiksektir. Isletmelerin bilgi iiretimine ortam hazirlamasi ve calisanlarin da bilgilerini
paylasabilecekleri bir ortaminin varligi dnemli arz etmektedir. Isletmelerde bulunan bilgi
paylasimi kavrami, ¢alisanlarin orgiit ortaminda gerekli bilgilere ulasmalari, bireysel olarak
kendi bilgi aglarmi kurmalar1 ve bunlar1 gevrelerindeki kisilerle paylasmalar1 anlayisini
icermektedir (Hogel, Parboteeah ve Munson, 2003). Bilgi paylasimi “ekip tiyelerinin iste olusan
sorunlarla ilgili fikirlerini, bilgilerini, deneyimlerini ve ¢6ziim oOnerilerini meslektaslartyla
paylastig1” bir ekip siireci olarak tanimlanir (Srivastava vd., 2006; Kankanhalli vd., 2005). Bilgi

paylagimi ile kurumlarda calisanlarin ekip olarak g¢alisabilirligi artmis olacaktir. Bu yiizden
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yoneticiler, bilginin iiretilmesini desteklemek, bilgi paylagim kiiltiirii olusturmak ve siirdiirmek
icin calismalar1 yapmalidir (Sahin, 2009). Yoneticiler ¢alisanlarinin bilgi paylagmalarini
istiyorsa bilgi paylagimini engelleyen orgiitsel kisitlart belirlemeli ve ortadan kaldirmalz; bilgi
paylagiminin 6n kosulu olan sosyal etkilesimi, giiveni ve paylasilan vizyonu ise artirmalidir.
Orgiitlerde sosyal etkilesim sosyal sermayenin giiclii olmasi ile olusmaktadir; ¢iinkii sosyal
etkilesim icerisindeki ¢aligsanlar birbirlerini aktif olarak desteklemeleri gerektigini; birbirleri ile
bilgi paylagmalar1 gerektigini bilmektedirler (Mu vd., 2008; Chang vd., 2012; Dogan ve Kilig,
2009). Yapilan ¢alismalarda bilgi paylasiminin galisanlarin yaraticilig1 ve yenilik¢i davraniglart
tizerinde pozitif ve anlamli etkilere sahip oldugu tespit etmistir (Akgil, 2019). Mura ve
arkadaslar1 (2012) entelektiiel sermayenin yenilik¢i i davranisi iizerindeki pozitif ve anlamh
etkisinde bilgi paylasimi aract degisken oldugunu bulmuslardir.

1.4. Hizmet Inovasyonu

Gliniimiiz isletmelerinde artik liriiniin tiretiminden miisteriye teslim siirecine kadar tim
stireclerde stirekli yenilik yapmak var olmanin kosulu olmustur. Diinyanin tek pazar haline
dontiistiigii giiniimiizde isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak ve miisteri tatminini
artirmak i¢in belirli siire¢lerde yenilik meydana getirmek zorundadir (Kindstrom vd., 2013;
Chen vd., 2011). inovasyon kavrami, genel olarak yeni olan bir iiriinii, fikri, siireci, stratejiyi
ya da yonetim teknigini ifade etmede kullanilmaktadir (Aver ve Ulu, 2014). Inovatif is davranist
kavrami ise oOrgiit performansint daha da artirmak igin arti deger yaratan her tiirlii yenilik
faaliyetinin yapilmasi ve uygulanmasidir (West ve Farr, 1990).

Hizmet inovasyonu, isletmenin mevcut hizmetlere yeni fikir veya fonksiyonlar ilave
ederek hizmetin sunulmas siirecinde gergeklestirdigi faaliyetlerdir. Bu siire¢ problemin teshisi
ve ortaya konulmasi ile baslar, problemin ¢oziilmesi i¢in ortaya yeni fikirlerin atilmasi ile
devam eder (Scott ve Bruce, 1994; Lowe ve Marriott, 2006). Ayrica, hizmet inovasyonu farkli
ve yeni hizmetler gelistirmek ve bunlari misteriler i¢in daha gekici hale getirmek igin
miisterilerden, rakiplerden ve isletmenin kendi koordinasyon yeteneklerinden edinilen bilgileri
kullanma olarak da tammlanmaktadir. Hizmet sektoriinde miisteri hizmetleri ve {irtin kalitesi
bakimindan siirekli inovasyona ihtiyag vardir (Faria ve Gomes, 2016; Oke, 2004).

Yapilan arastirmalarda hizmet inovasyonunun miisteri, isletme ve isgoren bagliligi
olmak tizere ii¢ 6nemli unsuru oldugunu tespit edilmistir. Bu unsurlar inovasyon yapacak olan
isletmeler tarafindan g6z Oniinde bulundurulmasi gereken temel yapitaslaridir. Hizmet
inovasyonu, miisteri ve ¢aligan arasindaki iliskiye odaklanarak karsilikli etkilesimi vurgulayan,
miisterilerden ilham alarak yenilik anlayisim harekete gegiren, deneyimlere ve hizmetlerin

ozelliklerine agirhk veren farklilasma yaklasimi temeline dayanmaktadir (Ozsungur, 2019;
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Hollebeek vd., 2018). Wong ve He (2005) yaptiklar1 calismada Singapur'da hizmet sektoriinde
bulunan isletmeler ile dretim sektoriinde bulunan isletmelerin inovasyon oranini
karsilastirmiglardir. Calisma sonucunda, hizmet sektoriindeki isletmelerin iiretim sektoriinde
bulunan igletmelere gore daha yiiksek bir inovasyon oranina sahip oldugu gorilmiistiir. Buna
gore hizmet sektorli yeni gelismeler ve yeni fikirlere daha agik olup, hizmeti miisteriler igin
daha ¢ekici kilmak i¢in daha fazla ¢aba harcamaktadir.

Bilindigi iizere sosyal sermaye toplum veya orgiitler arasinda olusan iligkiler ag1 olarak
tanimlanmigtir. Sosyal sermayenin 6rgiitler agisindan en 6nemli yarari; bireylerin davraniglarini
ve baskalariyla olusturacaklari igbirliklerini belirli normlar gergevesinde diizenlemek ve bu
isbirlikleri sonucunda giiven ortaminin olugsmasina katki saglamaktir (Putnam, Leonardi ve
Nanetti, 1993, 169). Yararli pek ¢ok davranisin olusmasina énemli katkilar saglayan sosyal
sermaye olgusunun, c¢alisanlarin ise baghlk diizeyini de olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir. Bu konuda, Hsu vd.’nin 2011 yilinda hemsireler iizerinde yaptiklart
calismada; hemsirelerin gevreleri ile olusturdugu etkilesim sonucunda sahip olduklari sosyal
sermayenin orgiite duyduklar1 baglilik tizerinde olumlu yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Buna
gore caliganlarin sosyal sermaye diizeylerinin orgiitlerine duyduklart bagliligi olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Yamaguchi (2013) ise ¢ok farkli orgiit kiiltiirine sahip olan
Amerikan ve Japon orgiitlerinde yaptigi c¢alismasinda, hem Amerikan hem de Japon
isletmelerindeki calisanlarin sahip olduklar1 sosyal sermayenin orgiite duyduklart baghilig
olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Ayrica bu firmalardaki ¢aliganlarin sosyal sermaye
diizeylerinin i tatmini ve orgiite bagliliklar1 arasinda araci rol oynadigi da goriilmiistiir. Yapilan
literatiir taramasinda sosyal sermaye ve ise baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir
calismanin olmadig1 goriilmiis, sosyal sermayenin orgiitsel baglilik lizerinde olumlu ydnde
etkisi oldugu tespit edilmistir (Yamaguchi, 2013). Bu calismalar temel alinarak; sosyal
sermayenin ise baglilik degiskeni tizerinde de olumlu yonde etkili olmasi, ¢alisanlarin sosyal
sermaye diizeyleri arttik¢a ise baglilik diizeylerinin de artmasi beklenmektedir. Bu beklentiden
yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

Hi: Sosyal sermaye (SS) ile calisanlarin ise baghlik diizeyleri (IB) arasinda olumlu yonde
anlam bir iliski vardir.

Hizmet inovasyonu, hizmet sektoriinde bulunan calisanlarin isleri veya orgiitleri ile
gelistirdikleri yenilik¢i ve yaratict davraniglarini ifade etmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001,
499). Islerine bagh bireylerin inovatif davranislar gibi (Chen, 2011) &rgiit yararina olacak pek
¢ok olumlu davranmig1 sergilemeleri beklenmektedir. Yapilan arastirmalar da ise baghligin,

hizmet inovasyon davranigini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Garg ve Dhar, 2017). Buna
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gbre yeni iriin veya hizmetin olusturulmasinda ve uygulanmasinda calisanlarin islerine
duyduklar1 baghlik diizeyi kilit rol oynamaktadir. Agarwal’in (2014) Hindistan’daki tiretim ve
ilag isletmelerinde galisan 323 yonetici ile yapmis oldugu arastirmasinda; ¢alisanlarin islerine
duyduklar1 baglilik diizeyinin onlarin inovatif davramsglarimi olumlu yonde etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ozsungur (2019) ise, Tiirkiye’deki ticaret ve sanayi odasi calisanlari iizerine
yaptig1 tez ¢aligmasinda; ise baglilik degiskeninin hizmet inovasyon davranisi izerinde olumlu
etkisi oldugunu tespit etmistir. Farkli 6rgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde yapilan bu ¢aligmalar;
calisanin isine duydugu baglilik diizeyi arttik¢a hizmet temelinde daha fazla inovatif davranis
sergiledigini gostermektedir. Yapilan arastirmalarin bulgularindan hareketle olusturulan
hipotez su sekildedir:

H2: Calisanlarin ise baghlik diizeyleri (IB) ile hizmet inovasyonu (HI) arasinda olumlu
yonde anlamh bir iligki vardr.

Sosyal sermayeye kavrami, bireyin verimliligi, motivasyonu ve performansi iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir (Ul-Hassan vd., 2012; Young, 1992). Dolayisiyla, 6rgiit amaglarinin
gerceklesmesinde Kilit rolii bulunan inovasyonun; yeni fikir tretilmesinde ve bunun
uygulanmasinda orgiit ¢alisanlarinin Sahip oldugu sosyal sermayenin olumlu yonde etkisi
olmasi beklenmektedir. Tsai ve Ghoshal (1998) yaptiklari calismada, sosyal sermayenin 6rgiit
icerisindeki inovasyona olumlu etki ettigini bulgulamistir. Kisaca, orgiitteki diger ¢alisanlarla
kurulan etkilesimden yliksek derecede faydalar elde etmede yardimci olan sosyal sermaye,
calisanlarin inovatif davraniglar sergilemelerine yardim etmektedir. Shalley ve Gilson (2004)
da calisanlarin sergiledikleri inovatif davranislarin, sadece sahip olduklari bilissel
yeteneklerinden kaynaklanmadigini, ayn1 zamanda sahip olduklar1 sosyal sermaye diizeyinden
de etkilendigini belirtmistir. Tsai (2001), sosyal sermayenin isletmelerde inovatif davramslarin
olugmasini tesvik ettigini ve bu davranislar1 desteklemek i¢in calisanlarin ¢esitli bilgi paylasim
kanallarin1 kullanabileceklerini savunmustur. Yapilan aragtirmalarin bulgularindan hareketle
olusturulan hipotez su sekildedir:

Hs: Sosyal sermaye (SS) ile calisanlarin hizmet inovasyonu (HI) arasinda olumlu yonde
anlam bir iliski vardir.

Pozitif oOrgiitsel bir davramig kavrami olan ise baglilik, ¢alisanlarin davramsimin
olusmasinda ve yonlendirilmesinde 6nemli etkiye sahiptir (Luthans, 2002, 59). Bu dogrultuda
calisanlarin orgiit i¢indeki bilgi paylasim isteklerinin ise baghlik diizeyleri ile olumlu yonde
iligkisi oldugu distiniilmektedir. Chen, Zhang ve Vogel (2011) ¢alismasinda, ¢alisanlarin ise
baglilik diizeyleri ile orgiit icindeki bilgi paylasim diizeyleri arasinda olumlu yonde bir iliski

oldugunu tespit etmistir. Kim ve Park (2017), Kore’de faaliyet gosteren isletme calisanlartyla
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yaptig1 ¢alisma ile ¢alisanlarin islerine duyduklar bagliligin bilgi paylasma seviyeleri tizerine
olumlu yonde etkisi oldugunu tespit etmistir. Hem Ansari ve Talan (2017) hem de Tamta ve
Rao (2017) caligmalarinda benzer bulgular elde ederek ise bagliligin bilgi paylasimi iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Tamta ve Rao (2017), orgiitsel adalet ve
boyutlar ile bilgi paylagimi arasindaki iligskide ise bagliligin kismi arabulucu rolii iistlendigi
elde ettikleri sonuglar arasindadir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarindan hareketle, ¢alisanlarin
ise bagllik diizeyleri arttik¢a orgiit icindeki bilgi paylasim isteklerinin de olumlu yonde artmasi
beklenmektedir. Bu beklentiden yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

Ha: Calisanlarin ise baglilik (IB) ile bilgi paylasim diizeyleri (BP) arasinda olumlu yonde
anlam bir iliski vardir.

Bir bireyin sahip oldugu kaynaklarin ve iliskiler ag1 toplami olarak tanimlanan sosyal
sermayenin (Nahapiet ve Ghoshal, 1998) orgiit igerisinde kisileraras1 bilgi paylasim diizeyini
ve kalitesini artirmasi beklenmektedir. Bu konuda Nahapiet ve Ghoshal (1998) ve Aydintan,
Goksel ve Bingdl (2010) yaptiklart ¢alismalarda, sosyal sermayenin bilgi paylagimi {izerinde
olumlu yonde etkisinin oldugu tespit etmislerdir. Lefebvre vd. (2016), Wasko ve Faraj (2005)
ve Chiu, Hsu ve Wang (2006) ise ¢alismalarinda, sosyal sermaye ve alt boyutlarinin ¢alisanlarin
bilgi paylagim diizeyini arttirdigim bulgulamigtir. Ayrica, Kim vd. (2013) tarafindan yapilan
caligmada, caliganlarin sosyal sermayelerinin c¢evrelerinden edindikleri bilgileri diger
calisanlarla paylasmalarinin 6rgiit performansini arttirdigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar
sonuglarina gore, calisanlar sahip olduklari sosyal aglar ile birbirleri ile yiliksek diizeyde
etkilesim gergeklestirebilir, boylelikle karsilikli bilgi aligverisinde bulunabilirler. Calisanlar
sahip olduklar1 sosyal sermayenin yiiksek kaliteli olmasi, ¢alisanlarin edinecekleri bilginin
kalitesini de arttirabilir. Bu aragtirmalar 1s1ginda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs: Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi (SS) ile bilgi paylasimi (BP) diizeyleri arasinda
olumlu yonde anlaml bir iligki vardr.

Sosyal sermaye, ¢alisanlarin ¢evreleriyle iliskilerini diizenlemesinde ve olumlu bir bag
kurmasinda bireylere yardimeci olmaktadir (Print ve Coleman, 2003). Yiiksek diizeyde olan
sosyal sermayenin galisanlara sagladigi kazanimlar, onlarin iglerine ve is yerlerine karst olumlu
duygular hissetmelerine neden olmakta, sonugta islerine daha fazla baglanmalarini
saglamaktadir (Yamaguchi, 2013). Islerine bagl ¢alisanlar, gelistirdikleri yenilik¢i is fikirleri
ve yaratici diisiinceler ile 6rgiitleri i¢in daha fazla katki sunmak isteyecektir. Dolayisiyla, sosyal
sermaye ve hizmet inovasyonu arasindaki iliskide ise bagliligin aracilik roliiniin olabilecegi
ongoriilmektedir. Tang, Wang ve Tang’in (2015) hizmet sektoriinde faaliyet gésteren otel

calisanlar iizerine yaptiklar1 aragtirmada, sosyal sermayenin hizmet inovasyonu tizerindeki

170



etkisinde bilgi paylasimi degiskeninin araci rolii oldugu tespit edilmistir. Hu ve Randel (2014)
ise, sosyal sermaye ve alt boyutlariin Orgiitteki takim {yelerinin inovatif davranislari
lizerindeki etkisinde bilgi paylasma degiskenini aracilik rolii oynadigim bulmustur. Ozetle,
sosyal sermayeye sahip ¢alisanlarin daha fazla is iligskisine ve daha iyi hizmet davranisina sahip
olduklari; ise bagliligin, sosyal sermaye ve hizmet davramisi arasinda aracilik roliine sahip
oldugunu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarin bulgularindan hareketle olusturulan hipotez su
sekildedir:

He: Sosyal sermayenin (SS) hizmet inovasyonu (Hi) degiskeni iizerindeki etkisinde ige
baglilik (IB) degiskeninin araculik rolii vardr.

Yiiksek diizeyde sosyal sermayeye sahip olmanin getirdigi sinerji ile ¢alisanlar, islerini
sevip islerine daha bagli olacaklardir. Islerine bagli calisanlar, orgiitleri i¢in daha fazla efor
sergilemek isteyecek, bu ylizden de sahip olduklar1 tiim deneyim, tecriibe ve bilgilerini
cevreleriyle paylasma istegi duyacaklardir. Yu vd. (2013) Cin’de 43 takimin 343 {iyesiyle
yaptig1 aragtirmada, sosyal sermayelerinin c¢alisanlarin bilgi paylasma diizeylerini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin takimlarina baghlik diizeylerinin
onlarin g¢evreleri ile bilgi paylasma diizeylerini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Willem
ve Scarbrough (2006), ¢alisanlarin sahip olduklart sosyal sermayenin, politik konular digindaki
islerin gelisiminde c¢evreleri ile bilgi paylagimlarini arttirdigir goériilmistiir. S6z konusu
bulgulardan hareketle asagidaki hipotez onerilmistir:

Hz: Sosyal sermayenin (SS) bilgi paylasim (BP) degiskeni iizerindeki etkisinde ise baglhilik
(IB) degiskeninin aracilik rolii vardir.

Sonug olarak yapilan bu arastirmada, ¢alisanlarin sosyal sermaye (ve alt boyutlari)
diizeyinin, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu tizerindeki etkisinde ise baglilik degiskeninin
aracilik roliiniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Literatiir taramasi
yapildiginda ele aliman tim degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara
rastlanmamustir. Calismanin bu yoniiyle, sektorde ¢alisanlara, akademisyenlere ve yoneticilere

yol gosterici olacagi diistiniilmektedir. Arastirma amaglar1 dogrultusunda gelistirilen arastirma

___________

modeli asagidaki gibidir:
P Hizmet inovasyonu

N
/ (Yeni hizmet gelistirme)

Sosyal Sermaye

—

[ iliskisel Sermave ]

[ Bilissel Sermave ]

I
1
1
1
1
|
|
|
|
|
|
\

[ Yapisal Sermaye ]

Bilgi Paylasimi ]

___________
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2. Arastirma Yontemi
2.1. Orneklem ve Olcekler

Perakendecilik sektoriindeki isletmeler, miisteri odakli bir yaklagimi benimseyerek
miisteri istek ve ihtiyaglarimi en uygun hizmet davranisiyla, dogru yer ve zamanda
gidermelidirler. Bu durumda perakendecilik sektoriindeki calisanlarin; miisteriler ve is
arkadaglari ile iyi iletisim kuran, sosyal sermayesi yiiksek, orgiit kiiltliriinii benimsemis, ise ve
orgiite baglilig1 tist seviyede olan bireyler olmasi beklenmektedir. Diger yandan g¢alisanlarin
perakendecilik sektoriindeki problemlere yonelik yenilik¢i Oneriler sunmasi, bunlari ¢dziime
ulagtirmasi ve problemin ¢oziimiinde kullanilan bilgiyi meslektaslari ile paylagmalari da
gerekmektedir. Hizmet sektoriindeki isletmelerin gostermis olduklar1 performansta inovasyon
kiltiirtiniin etkisi fazladir. Bu ifadeler dogrultusunda mevcut arasgtirmamn perakendecilik
sektoriindeki isletme calisanlarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda gercgeklestirilmesi
uygun goriilmiistiir.

Bu aragtirmamin ana kiitlesini, Erzurum il merkezinde perakendecilik sektoriinde
faaliyet gosteren ve 11 subesi bulunan yerel bir igsletmenin tiim calisanlar1 olusturmaktadir.
Firma ydneticilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda; toplam 200 ¢aligan1 bulunan firmanin
tiim c¢alisanlarina anket dagitilmis olup icerisinde bos ve eksik doldurulan anketler
cikartildiginda toplamda 147 adet degerlendirmeye alinmistir. Katilimeilardan anket
formundaki sorulari bagh bulunduklari tist birimdeki yoneticilerini goz 6niinde bulundurarak
cevaplandirmalart ve Ol¢eklerdeki maddelere katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir.
Anket formunda yer alan ifadeler miimkiin oldugunca daha 6nceki arastirmalarda kullanilmais,
yiiksek giivenilirlik ve gecerlilik sergilemis ifadeler arasindan secilmistir.

Anket iki bdliimden olusmaktadir. ilk boliim 6 sorudan olusmakta olup, ¢alisanlarin
demografik bilgilerini belirlemeye yoneliktir. Ikinci boliimde ise, ¢alisanin igsel sosyal
sermayesi, ise baglilik, hizmet inovasyon ve bilgi paylasim diizeyi ile ilgili sorular yer
almaktadir. Olgekteki ifadeler “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda
derecelendirilen 5°1i Likert tipi 6l¢egi kullanilmaktadir.

Sosyal sermaye. Caligsanlarin igsel sosyal sermayelerini 6lgmeye yonelik Pastoriza vd.
(2015) tarafindan olusturulan ii¢ boyutlu 16 maddelik bir dlgek kullanilmistir (6rnek madde:
calistigim isyerinde ¢alisanlar birbirleriyle acik ve diiriist bir etkilesim igindedirler). Olgek
yapisal sermaye, iliskisel sermaye ve biligsel sermaye boyutlarini igermektedir. Yapisal
sermaye 4 maddeyle, iliskisel sermaye 6 madde ve bilissel sermaye 6 madde ile 6lgiilmektedir.
Daha Onceki calismalarda &lgek o6zgiin Ingilizce dilindeki formatindan Tiirkge diline

cevrilmistir. Sosyal sermaye Ol¢egine yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi
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sonucunda iliskisel sermaye 6lgegine ait “bu isyerindeki ¢alisanlar arasinda takim ruhu yoktur”
maddesinin anlamli olmadig1 goriilerek analizden c¢ikartilmistir (p= 0,064; p<0,05).
Tekrarlanan analizde oOlgege ait uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
olmamasindan dolay1r maddeler arasinda modifikasyon yapilmistir. Yapilan modifikasyon
sonrasinda uyum degerlerinin istenilen aralikta olmadig1 goriilerek ikinci diizey faktor analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda “SS” olarak isimlendirilen ti¢ faktorlii sosyal sermaye dlgegi tek
faktore baglanmis ve maddeler aras1t modifikasyonlar yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
uyum iyiligi degerlerinin (CMIN/DF: 1,940; GFI: ,873; CFI: ,952; NFI: ,908; TLI: ,940;
RMSEA: ,080) kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 .94
olarak hesaplanmis olup Tablo 1’de sunulmustur.

ise baghlik. Calisanlarm ise baglilik diizeyini 6lgmek amaciyla Schaufeli ve Bakker
(2003) tarafindan gelistirilen ve Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi
yapilan tek boyutlu 9 maddeli (6rnek madde: isimle ilgili konularda coskuluyumdur) “Ise
Baghlik Olgegi” kullamlmigtir. Olgege yapilan birinci diizey dogrulayici faktdr analizi
sonucunda “calisirken her seyi unuturum” maddesinin faktor ytikiiniin (0,40) degerinden diisiik
olmasi sebebiyle analizden ¢ikartilmistir. “BAG” olarak isimlendirilen ise baglilik dlgegine ait
uyum iyiligi degerlerinin istenilen aralikta olmadigi goriilmiis, program tarafindan 6nerilen
modifikasyonlar yapilmistir. Analiz sonucunda ise baglilik 6l¢eginin tek faktorlii yapida oldugu
ve dlgege ait uyum indeksi degerlerinin (CMIN/DF: 1,604; GFI: ,952; CFI: ,987; NFI: ,966;
TLI: ,979; RMSEA: ,064) kabul edilebilir diizeyde tespit edilmistir. Olcegin giivenilirlik
katsayist .92 olarak hesaplanmis olup Tablo 1°de sunulmustur.

Hizmet inovasyon davramsi. Hu, Horng ve Sun (2009) tarafindan gelistirilen ve 14
maddeden olusan 6lgek; “galisan hizmet inovasyon davranisi (6 md.)” ve “yeni hizmet
gelistirme boyutu (8 md.)” olmak iizere iki boyuttan olusturmaktadir. Calismada, galisanlarin
islerinde sergiledikleri inovatif davranislari 6lgmeye yonelik Tiirk¢ceye uyarlamasi yapilmis
olan 6 maddelik hizmet inovasyon davranisi (6rnek madde: bu isyerinde yenilikgi ve yaratici
fikirler tretirim) Olgegi kullanilmistir. Hizmet inovasyonu olg¢egine yapilan birinci diizey
dogrulayici faktor analizi sonucunda madde faktor agirlik degerleri tiim maddelerin anlamli
oldugu goriilmiistiir (p<0,05). “HI” olarak isimlendirilen hizmet inovasyon 6lgeginin bu haliyle
uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde tespit edilmistir (CMIN/DF: 1,643; GFI:
,968; CFI: ,987; NFI: ,969; TLI: ,979; RMSEA: ,066). Olgegin giivenilirlik katsay1s1 .89 olarak

hesaplanmis olup Tablo 1’de sunulmustur.
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Bilgi paylasimi. Calisanlarin bilgi paylagimi diizeylerini 6lgmeye yonelik Oliveira
vd.’nin (2015) gelistirdigi ve Tiirkgeye uyarlamasi yapilmis tek boyutlu bilgi paylasimi dlgegi
kullanilmistir. Olgek 7 maddeden (6rnek madde: isimle ilgili bilgilerimi is arkadaslarimla aktif
sekilde paylasirim) olusmus olup, c¢alisanlardan ¢evreleri ne derece bilgi paylastiklarini
degerlendirmeleri istenmistir. Bilgi paylasimi 6l¢egine yapilan birinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonucunda madde faktor agirlik tiim maddelerin anlaml1 oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
“BP” olarak isimlendirilen bilgi paylasimi 6lgegine ait uyum iyiligi degerlerinin istenilen
aralikta olmadig1 goriilerek program tarafindan 6nerilen gerekli modifikasyonlar yapilmistir.
Analiz sonucunda 6lgegin tek faktorlii yapida oldugu ve 6lgege ait uyum iyiligi degerlerinin
(CMIN/DF: 1,376; GFI: ,971; CFI: ,992; NFI: ,973; TLI: ,986; RMSEA: ,051) kabul edilebilir
diizeyde tespit edilmistir. Olgegin giivenilirlik katsay1si .88 olarak hesaplanmus olup Tablo-1"de
sunulmustur.

2.2. Islem ve Analizler

Calismada toplanan veriler SPSS-21 ve AMOS 21 paket programi kullamlarak analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada toplanan anket cevaplar1 oncelikle AMOS paket
programiyla maddelerin carpiklik ve basiklik derecelerine bakilmistir. Kline’e (2011) gore
yapisal esitlik modelleme ¢alismalarinda basiklik indeksinin 3’iin altinda, ¢arpiklik indeksinin
ise 10’un altinda olmas1 durumunda verilerin normal dagildigina isaret etmektedir (Akt: Giirbiiz
ve Sahin, 2016, $.332-333). Sonugta test sonuclarinin anlamli ¢ikmasiyla arastirmadaki
verilerin normal dagilima uydugu ifade edilmektedir. Arastirmada kullanilan her bir 6lgek
literatiir defalarca test edilmis ve faktdr gruplari belirlenmis 6l¢ekler oldugundan yeniden
acimlayici (kesifsel) faktor analizi yapilmamis olup, dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Literatiirde bir maddenin faktoér yiikiiniin en az 0,30 olarak alinmasi i¢in Orneklem
biiytikliigliniin 350; faktor yiikiiniin 0,40 olarak alinmasi i¢in ise 6rneklem biiyiikliigiiniin en az
200 olmasi gerektigi yoniinde goriisler vardir (Hair vd., 2006, s.112; Cokluk vd., 2010, 5.194).
(Calismamizda faktor yiikii alt degeri 0,40 olarak alinmis ve bu degerden diisiik maddeler faktor
analizinden ¢ikarilmistir.

Sosyal sermayenin, hizmet inovasyonu ve bilgi paylasma davranisi iizerindeki etkisinde
ise bagliligin aracilik roliiniin belirlenmesinde, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen araci
degisken analizi yontemi kullanilmigtir. Bu yonteme gore aracilik testinin yapilabilmesi i¢in
bazi kriterlerin bulunmasi gerekmektedir. Bu kriterler soyledir:
1-Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmalidir.
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2-Bagimsiz degiskenler ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmalidr.

3-Araci degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir.
4-Bagimsiz degisken ile araci degisken birlikte modele dahil edildiginde, bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa “tam aracilik” etkisi meydana
gelmektedir. Sayet bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana
geliyorsa bu durum “kismi aracilik” seklinde adlandirilmaktadir (Baron ve Kenny, 1986;
Akaike, 1987).

Analizlerde ayrica korelasyon analizi, ANOVA ve yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilmistir. Verilerin normal dagilim kosuluna uymasi sebebiyle YEM’de maksimum
olabilirlik yontemi kullanilmistir.

3. Bulgular

Katilimcilarin bireysel 6zellikleri incelendiginde, yaklasik % 40’1 30 yas altinda olup,
32-45 yas grubundakiler 6rneklemin biiyiik kismini olusturmaktadir (%42). Calisanlarin
yarisini orta yas grubundaki ¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin %25’ini kadin ¢alisanlar,
% 75’ini ise erkek ¢alisanlar olusturmaktadir. Egitim derecesine iliskin bilgiler incelendiginde,
On lisans mezunlarinin Orneklemin neredeyse yarisim olusturdugu goriilmiistiir (%49).
Universite mezunlar1 ise &rneklemin %28’ini olusturmaktadir. Evli ¢alisanlarin %74 gibi
yiiksek bir oranla biiylik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Calisanlarin bulunduklari isletmedeki
caligma siirelerine bakilacak olunursa, yaklasik %40’ 1nin 15 yil ve istii bir ¢alisma siiresine
sahip oldugu goriilmektedir. 1 yildan az ¢aligma siiresine sahip calisanlarin orani ise %10’dur.
Bu sonuca gore arastirmaya katilan katilimcilarin su an bulunduklar igletmede uzun siiredir
bulunduklar goériilmekte, isletmedeki is devir oraninin ise diisiik oldugu ngoriilmektedir. Son
olarak %82 gibi yiiksek bir oranla calisanlarin idari goreve sahip olmadiklar1 goriiliir.
Katilimcilarin ¢ogunun iist yonetimde yer almadigi bilgisine ulagilmaktadir.

3.1. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Arastirmada ele alinan degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri,
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve degiskenleri olusturan boyutlara ait cronbach

alfa giivenilirlik katsayilar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Tammlayic: Istatistikler, Korelasyon ve Giivenilirlik ve Ayrisma Gecerliligi Degerleri

No | Degisken Ortalama | S.S. | 1 2 3 4
1 |Sosyal Sermaye 3,677 846 | (0,920)
2 |ise Baghhk 4,096 ,764 | ,419** | (0,772)
3 |Hizmet inovasyonu |3,981 764 | 534** | 616** | (0,770)
4 | Bilgi Paylasginm 4,065 756 | ,527** | ,337** | 291** | (0,713)
Giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alfa) 0,948 0,922 0,896 0,880
Birlesik Giivenilirlik (CR) 0,943 0,921 0,897 0,876
Aciklanan Ortalama Varyans Degeri (AVE) | 0,847 0,596 0,593 0,509

*p<0,05; **p<0,01.
Not: Parantez icerisinde gosterilen degerler dl¢ek icin hesaplanan AVE'nin karekok degerleridir.

Tablo 1’e gore ¢alisanlar yiiksek diizeyde sosyal sermayeye sahiptir (ort=3,677). Aym
zamanda ise baglilik diizeylerinin yiiksek diizeyde (ort= 4,096) oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin yiiksek diizeyde bilgi paylasimi (ort=3,981) ve hizmet inovasyonuna (ort=3,981)
sahip oldugu da sdylenebilir. Tablo 1’de goriildiigi gibi sosyal sermaye ile igse baglilik (r=,419)
arasinda %99 onem seviyesinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Sosyal sermaye ile
hizmet inovasyonu (r=,534) arasinda da anlaml, pozitif yonlii ve ¢ok giiglii bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir. Sosyal sermaye ile bilgi paylasimi (r=,527) arasinda da anlamli, pozitif
yonlii giiglii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal sermayenin hizmet inovasyonu
degiskeni ile iliskisi, ige baglilik ve bilgi paylagimi degiskenleri ile iliskisine nazaran daha giiglii
oldugu goriilmiistiir. Tablo 1’e gore ise baglilik ile hizmet inovasyonu (r= ,616) arasinda da
anlaml, pozitif yonlii ve ¢ok giiclii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Caliganin isine
duydugu baghlik diizeyi arttikca hizmet temelinde daha fazla inovatif davranis sergiledigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda ise baghlik ile bilgi paylasimi degiskeni (1= ,337) arasinda %99
onem seviyesinde dogru yonlii bir iligki vardir. Son olarak, hizmet inovasyonu degiskeni ile
bilgi paylasimi degiskeni (r= ,291) arasinda %99 6nem seviyesinde dogru yonlii bir iliski

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1’e gore tiim degiskenler igin ortalama agiklanan varyans degerleri 0,50’nin
iistiinde (AVE>0,50) bulundugundan yakinsama gecerliligi i¢in gerekli sart saglanmistir. CR
degerlerinin ise AVE degerlerinden daha fazla olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2006). Bununla
birlikte AVE degerlerinin karekok degerleri hem faktorler arasi korelasyondan hem de 0,50°den
yiiksek olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Dolayisiyla Tablo 1’e gore her bir dlgegin

yakinsama ve ayrisma gegerliligini sagladig1 gorilmiistiir.
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Yapilan yapisal esitlik analizi kapsaminda degiskenler arasindaki iligkiler tam aracilik
modeline gore test edilmistir. Analiz sonucunda ise baglilik degiskeninin bilgi paylagimi
degiskeni iizerindeki yol katsay1 degerinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p=.09; p<0,01).
Modelde anlamsiz bulunan yollar ¢ikarilarak tekrarlanan analizde elde edilen uyum
degerlerinden bazilar1 kabul degerleri i¢erisinde yer almakta olup, diger uyum indeksi sonuglart
ise kabul degerlerinin disinda yer alsa da referans degerlerine oldukga yakindir (X?/ sd: 1,882;
GFIl: ,735; CFI: ,874; NFI: ,767; TLI: ,862; RMSEA: ,078; SRMR: ,69). X%sd, RMSEA ve
SRMR degerleri kabul edilebilir siirlar icerisinde olup; CFI, GFI, NFI degerleri kabul
edilebilir simirlarin diginda yer almaktadir. Mediator araciligin 6l¢iildiigii modellerde modelde
anlamsiz (p>0.05) parametreler bulunacagindan modelin kabul sinirlar1 dahilinde olmamasi
beklenen bir durumdur. Yapilan arastirmalarda, RMSEA ve SRMR uyum indeksi degerlerinin,
kiigiik drnekleme (N<250) sahip analizlerde daha biiyiik degerler {irettigini tespit etmistir.
Kiiciik 6rnekleme sahip arastirmalarda RMSEA degerinin raporlanmasi daha az tercih
edilmektedir. 250 6rneklem sayisindan az olan ¢alismalarda; X?/sd, RMSEA ve SRMR uyum
tyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmasinin yeterli oldugu belirtilmistir (Giirbiiz,
2019, 36-37). Dolayistyla model degerleri kabul edilebilir diizeydedir. Modelde yer alan etki

degerlerinin ayrintilart Sekil 2°de yer almaktadir.

Hizmet inovasyonu
(Yeni hizmet
gelistirme)

[ Bilgi Paylasimi ]
Sekil 2: Arastirmanin Yapisal Modeli
Kullanilan her bir uyum indeksinin giiglii ve zayif yonlerinin bulunduguna, test edilen

pe 34 PO 0

B =,44; p<0,01[ ise Baghlik

[ Sosyal Sermaye

p=,55; p<0,01

modelin dogrulanip dogrulanmadigina yalmzca tek bir uyum indeksine bakilarak karar
verilmesinin yanlis olacagina isaret etmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016, s.337). Burada
degiskenlerin yordama giiciiniin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi da incelenip bu
dogrultuda karar verilmelidir. Bu degerler iliskisiz modele gore daha iyi uyum gostermektedir
(Meydan ve Sesen, 2015, s.37). Tablo 2’de yapisal modele iliskin standart yol katsayilari

sunulmustur.

Sekil 2’ye gore sosyal sermayenin, ise baglilik degiskenine giden yol katsayis1 anlamli
oldugu goriilmiistiir (B=.44; p<.01). Baron ve Kenny’nin (1986) ikinci kosulu olan bagimsiz
degiskenin arac1 degigkeni istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkileyip etkilemedigi tespit

edilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak, Hi hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 2: Yapisal Modelin Kestirim Sonuclari

Yordanan . | Yordayan

Degisken Etk Degisk}én b S. B CR. P
BAG <--- SS ,380 ,073 5,169 | ***
YSS <--- SS ,758 ,075 10,080 | ***
ISS <--- SS ,908 ,073 12,384 | ***
BSS <--- SS ,818 ,073 11,187 | ***
Hi <--- BAG 424 ,066 6,388 | ***
Hi <--- SS ,239 ,056 4,289 | ***
BP <--- SS ,445 ,075 5,947 | ***

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Baron ve Kenny’nin (1986) birinci kosulu olan bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkileyip etkilemedigi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Sosyal
sermayenin hizmet inovasyonu degiskenine giden yol katsayisi anlamli (Bf=.34; p<,01)
oldugundan dolay1 Hs hipotezi desteklenmistir. Bunun yaninda, sosyal sermaye degiskeninden
bilgi paylasimi degiskenine giden yol katsayilari da anlamli bulunmustur (B=.55; p<.01).
Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmistir.

Ise baglilik degiskeninden hizmet inovasyonu degiskenine giden yol katsayilari da
anlamli oldugu bulunmustur (B=.52; p<.01). Dolayisiyla H2 hipotezi desteklenmistir. Bununla
birlikte ise baglilik degiskeninden bilgi paylasimi degiskenine giden yol katsayilar1 da anlamli
bulunmamustir. Dolayisiyla Ha hipotezi reddedilmistir. Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢iincii
kosulu arastirmada test edilmistir.

Baron ve Kenny’nin (1986) ilk {i¢ kosulunun yerine getirildigi goriilerek dordiincii
kosulu olan arac1 degiskenin tam aracilik veya kismi aracilik etkisinin olup olmadig: da test
edilmistir. Yapisal model incelendiginde (bkz. Tablo 2), ise baglilik degiskeninin, sosyal
sermaye ve hizmet inovasyonu arasinda kismi aracilik rolii bulundugu belirlenmistir (f=.23;
p<,01). Aracilik modelindeki, dolayli ve dogrudan etkiler daha ayrintili incelendiginde, sosyal
sermayenin hem dogrudan (f=.34, p<.01) hem de ise baglilik degiskeni vasitasiyla dolayl
olarak (Dolayli etki; B=.161) hizmet inovasyonu tiizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla He hipotezi desteklenmistir. Sobel testi ile aracilik modelinin istatistiksel olarak
anlamlilig1 kontrol edilmistir. Yapilan Sobel testi sonuglarina gore (z=4,044; p<,001) aracilik
etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Sosyal sermayenin bilgi paylagimina
etkisinde ise baglilik degiskeninin mediatér rol oynamadigi, bu yolun anlamli olmadigi

goriilmiistiir. Dolayisiyla H7 hipotezi reddedilmistir.
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4. Sonuc Ve Oneriler

Giliniimiizde orgiitlerin basariya ulasmalar1 sadece calisanlarin sergiledikleri caba ve
performansa bagl olmamakta; ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlari, inovatif davramislar: ve
bilgi paylasma diizeyleri de oOrgiitlerin rakiplerine karsi basarili olmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Icerisinde bulundugumuz ¢agm bilgi ¢ag1 olmasi; bilgi giiciinii elinde
bulunduran, bu bilgiyi birbirleri ile paylasan, sahip olduklar1 bilgi ile drgiitlerinin problemlerini
¢ozmede Yyenilik¢i davraniglar gelistiren ¢alisanlarin oldugu orgiitlerin basarili olma ihtimali
artmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanin isini 6nemsemesi Ve yaptigi isi sevmesi onun daha
yiiksek performansta ¢alismasina (Schaufeli vd., 2002), ¢6ziilemeyen pek ¢ok soruna yenilikgi
¢ozlimler getirerek sorunlari en kisa siirede ¢6zmesine ve bu problemlerin ¢6ziimii i¢in sahip
oldugu bilgi ve tecriibelerini ¢evreleriyle paylasmalarina katki saglamaktadir (Garg ve Dhar,
2017; Tamta ve Rao, 2017).

Bu arastirmada, ¢alisanin sosyal sermayeye sahip olmasinin bilgi paylasma diizeyleri ve
hizmet inovasyonu davranisi tizerindeki etkisinde ise baglilik degiskeninin aracilik roliiniin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Degerlendirme siirecinden once verilerin
normal dagilim sergileyip sergilemediklerini belirlemek amaciyla faktorlerin carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmis, sonugta degerlerin normal dagildigi goriilmiistiir. Sosyal sermaye
Olgegine yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda literatiirde ti¢ boyutlu yer alan 6lgegin
tek boyutta toplandigi goriilmiis olup; diger degiskenler ise literatiirde yer aldigi sekliyle tek
boyut altinda toplanmiglardir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinin
yant sira, Olgeklerin yakinsama ve ayrigma gegerliligi test edilerek Olgeklerin birbirlerinden

ayrismis oldugu goriilmiistiir.

Yapisal esitlik modellemesi ile degerlendirilen arastirma modelinde, ¢alisanlarin sahip
olduklari sosyal sermayenin ise bagllik diizeylerini olumlu yonde etkili oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgularin onceki ¢aligmalarin bulgulart ile Ortiistigi
goriilmektedir (Yamaguchi, 2013; Hsu vd., 2011). Sosyal sermaye ile calisanlar, kurduklari
iliskiler sayesinde kolaylikla farkli ve 6zel kaynaklara erisim imkamna sahiptirler (Cohen ve
Prusak, 2001). Buna gore, yiiksek sosyal sermayeye sahip ¢alisanlarin, ¢evreleri ile
olusturduklar1 baglant1 ve 6grendikleri bilgiler sayesinde islerini daha ¢ok sevdikleri ve islerine
duyduklari bagligin arttig1 goriilmiistiir. Arastirmadan elde ettigimiz bir diger bulgu olan sosyal
sermayenin g¢alisanin bilgi paylagim diizeyini anlamli ve pozitif etkiledigi bulgusu; yapilan
onceki caligmalarin bulgular ile ortiismektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Aydintan, Goksel
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ve Bingdl, 2010). Sosyal sermaye diizeyi yliksek calisanlarin baglantilar1 sayesinde ihtiyag
duyduklar bilgiye ulasmalar1 daha kisa siirmekte ve daha kolay olmaktadir. fhtiyaci olan
bilgiye sahip ¢alisan, paylasilan her bilginin yeni bilgiler meydana getirecegini bilmekte ve bu
bilgiyi ¢evreleri ile paylagsmaktadir. Boylelikle isletme igerisinde O6grenen ve calisanlarin
ogrendikleri bilgiyi paylastiklar1 bir kiiltir olusacaktir. Ayrica, sosyal sermayenin hizmet
inovasyon davranisini olumlu yonde etkiledigi bulgusunun da onceki ¢alismalarin bulgulari ile
ortlistiigii goriilmistiir (Tsai ve Ghoshal, 1998). Hizmet sektoriinde miisteriler ve ¢alisanlar
arasindaki iliskinin 1iyi olmasi calisanlarin yenilik¢ci davraniglar (inovasyon davranisi)
gelistirmesi ile miimkiin olmaktadir. Sosyal sermaye ile kurulan aglar yardimiyla ¢alisanlar
gelisimlerini artiracak, miisterileriyle daha yakin iliskiler kurmak igin fikirler gelistirecektir.
Dolayisiyla sosyal sermaye kavrami, c¢alisanlarin Orgiitte  yenilik¢i  davranmalarini

arttirmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gore, sadece sosyal sermayenin degil ise
baglilik degiskeninin de hizmet inovasyon davraniginin onciilii oldugu ve degisken tlizerinde
olumlu yonde bir etki olusturdugu goriilmiistir. Bu bulgunun yapilan 6nceki calismalarin
bulgular1 ile oOrtlistiigi gorilmistir (Garg ve Dhar, 2017; Agarwal, 2014). Hizmetlerin
tiretiminden satisa sunulmasina kadarki siiregte, isine bagl ve isini seven ¢alisanin davranisg ve
performansi, isine bagl olmayan calisana gore olumlu anlamda farklilik gdostermektedir. Bu
nedenle isine bagh ¢alisanlar 6rgiitlerindeki problemlerin ¢oziimiine yonelik yenilik¢i metotlar
gelistirecektir. Bunun yaninda, aragtirmada ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeyleri ile hizmet
inovasyon davramslari arasinda pozitif bir iligki bulundugu, s6z konusu bu iliskide ise baglilik
degiskeninin araci rol oynadigi tespit edilmistir. Arastirmada yer alan tiim degiskenlerin
aralarindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Calisanlar, karsilastiklari
problemlere kars1 gelistirdikleri ¢ozlimleri ve tecriibeleri paylasabildikleri ve kurum hafizasini
yeni ¢alisanlara aktarabildikleri bir iletisim ortamina ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal sermayeye
sahip bireyler sahip olduklar iletisim kanallarini etkili kullanarak ihtiya¢ duyduklari seylere
kolayca erisebilirler. Bu yiizden bu ¢alisanlar, islerini kendilerine yakin goriip, sahip olduklari
olanaklarla islerini kendilerine uyumlu hale getirebilir, daha fazla aidiyet ve baglilik
hissedebilirler. Dolayisiyla bu ¢alisanlar, islerine yonelik hissettikleri olumlu duygularla
ellerindeki bilgiyi ¢evreleriyle paylasmaya ve isletmeleri igin inovatif davraniglar gelistirmeye
gayret etmektedir. Arastirmada son olarak, calisanlarin iglerine baglilik hissetmelerinin onlarin
cevreleri ile bilgi paylasma diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi, giiglii bir

sosyal sermayeye sahip olmanin ise ¢alisanda cevreleriyle daha fazla bilgi paylasma istegi

180



uyandirdigl; fakat ise baglilik degiskeninin s6z konusu degiskenler arasinda araci rol

tistlenmedigi tespit edilmistir.

Arastirma degiskenleri ile daha Once yapilmis bir calismanin olmamasi sebebiyle
calisma, alan yazinina 6nemli katkilar sunmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda sosyal
sermayenin hizmet inovasyonu ve bilgi paylasimi iizerindeki etkilerinin incelendigi
calismalarin oldugu goriilmiis (Tsai, 2001; Nahapiet ve Ghoshal, 1998), bu iliskide 6nemli bir
tutum olan ise baglilik degiskeninin goz ardi edildigi tespit edilmistir. Calismada, sosyal
sermayenin, hizmet inovasyonu ve bilgi paylasimi degiskenlerinin arasindaki iliskilere ek
olarak; orgiit agisindan 6nemli bir sonu¢ olan ise baglilik degiskeninin de arastirmaya konu
edilerek bu degiskenler arasindaki araci rol istlendigi bulgusu ilgili alan yazimna onemli

katkida bulunmustur.

Arastirma bulgularindan yola c¢ikarak uygulamacilara yonelik de birtakim Oneriler
getirilebilir. Gelecek donemde yapilacak olan g¢aligmalarda verilerin farkli kaynaklardan
toplanmasinin (6rnegin kamu sektorii) ve boylamsal bir arastirma tasarimi yapilmasinin elde
edilecek olan bulgularin gecerligini artiracagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin demografik 6zelliklerinin bu degiskenler tizerindeki etkisi Ol¢iilebilir. Calisma,
sadece Erzurum ilindeki perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir isletmede
yapilmistir. Benzer arastirmalar farkli cografi bolgelerde de yapilarak aragtirma konusu
acisindan bolgesel farkliliklardan dogan sonuglar karsilagtirilabilir. Calismada, arastirma
konusunu olusturan degiskenler calisanlar acisindan degerlendirilmistir. Gelecek donemde
yapilacak olan ¢alismalarda yoneticilerin algilar1 da ¢alismaya dahil edilerek sonuglar daha da
gelistirilebilir.  Ayrica aragtirmamin hem 06zel sektor hem de kamu kurumlarinda
gerceklestirilmesi ve olusacak farkliliklarin karsilastirilmasi yapilarak elde edilen sonuglar da

literatiire dnemli katkilar saglayabilir.
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Bankalar, kredi tahsis siire¢lerini degerlendirirken bir takim koruyucu 6nlemler ve kredi tahsis kriterleri
belirlemektedir. S6z konusu kriterler, faaliyette bulunan sektore gore degislikler gostermektedirler. Bu
¢alismanin amaci, bankalarin otel isletmelerine kredi tahsis kriterlerinin belirlenmesi ve bir tahsis
degerlendirme modeli 6nerilmesidir. Kriterler, ilgili alan yazinda yapilan arastirmalar ve banka kredi
tahsis birimlerinde gorev yapan yetkili kisilerle yapilan yiiz ylize gériismeler neticesinde elde edilmistir.
Calismamizda, bankalarin otel isletmelerine kredi tahsis ederken g6z 6niinde bulundurmasi gereken dort
ana kriter ve her ana kritere iliskin alt kriterler Onerilmistir. Ana kriterler; otel igletmesinin finansal
yapist, kurumsal ve yonetsel yapisi, sektorel yapist ve otel isletmesi ile ilgili istihbarattir. Elde edilen
kriterlerin 6nem diizeyleri 6zel bir bankanin kredi tahsis biriminde yoneticilik gorevi yapan {i¢ uzman
goriisten alinan bilgiler neticesinde AHS (analitik hiyerarsi siireci) yontemi ile belirlenmistir. Modelin
test edilmesi i¢in elde edilen kriterler ve agirliklar1 g6z oniine alinarak kredi talebinde bulunan 10 otel
isletmesinin bagvurulart TOPSIS yonteminden yararlanilarak siralamasi gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda, en 6nemli ana kriter, finansal yap1 kriteri olarak belirlenmistir. Calismanin; bankalarin otel
isletmelerine kredi tahsis kararlarina ve ilgili alan yazindaki boslugu doldurmasi agisindan literatiire
katk1 saglamasi beklenmektedir.
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Giris

Konaklama tesisleri i¢in finansman ihtiyaci olusturan sebepler; isletme maliyetlerinin
yiiksekligi, turizm yatirimlarinin yogun sermaye gerektirmesi, turizm isletmelerinin menkul
kiymet borsalarindan yararlanamamasi, doviz kurlarindaki dalgalanmalar, enflasyon, likidite,
caligma sermayesi yetersizligi (Akay, vd., 2015), yiiksek vergi oranlari, tesviklerin sektorel
bazda yetersiz kalmasi, maliyetlerin tahmin edilemez olmasi, sektorel tesviklerin yetersizligi
(Karadeniz vd., 2015), yeni yatirim yapma, turizm sektoriiniin mevsimlik olmasi, isletmenin
karliligimin yetersizligi, sermaye yetersizligi, mevcut olan bor¢larin 6denmesindeki zorluklar,
ortaklardan birinin ¢ekilmesi (Akgii¢, 1991) veya var olan tesislerin yenilenmesi, diizenlenmesi
ve genisletilmesi gibi sebeplerdir. Konaklama tesislerinin finansman ihtiyaci i¢in kaynak olarak
agirliklh banka kredisi kullandiklar1 saptanmistir (Karadeniz vd., 2018). Kredi ise, yapilan
istihbarat sonucunda, belirli kriterler.

Turizm sektorii, kiiresel sorunlardan bazi diger sektorlere gore daha ¢abuk
etkilenmektedir. Bu nedenle, kredi bulma ve kredi kosullarini karsilama bu sektor i¢in oldukca
onem kazanmaktadir. Calisma kapsaminda Oncelikle bankalarin ticari kredi tahsisleri
konusunda gergeklestirilen calismalar incelenerek ¢alismaya konu olan kriterler belirlenmistir.
Bu kriterler ana ve alt kriterler olmak iizere iki diizeye ayrilmistir. Ana kriterler; otel
isletmesinin finansal yapisi, kurumsal ve yonetsel yapisi, sektorel yapisi ve otel isletmesi ile
ilgili istihbarat olarak smiflandirilmistir. Elde edilen kriterlerin onem diizeyleri 6zel bir
bankanin kredi tahsis biriminde yoneticilik gorevi yapan ii¢ uzman goriisten alinan bilgiler
neticesinde AHS (analitik hiyerarsi siireci) yontemi ile belirlenmistir. Modelin test edilmesi i¢in
elde edilen kriterler ve agirliklar1 géz Oniine alinarak kredi talebinde bulunan 10 otel
isletmesinin bagvurulart TOPSIS yonteminden yararlanilarak siralamasi gergeklestirilmistir.

1. Kredi Tahsisinde Dikkate Alinan Kriterler

Ticari bankalarin karsilastig1 durumlardan bir tanesi sektor fark etmeksizin kredi tahsis
edilen isletmenin borcunu 6deme konusunda ki belirsizligidir. Bu yiizden kredi tahsisinden
once bankacilarin kriterlerini belirlemeleri ve etkin degerleme mekanizmasini olusturmalari
gerekmektedir. Kredi verirken etkin degerlendirme, bankalarin kendileri igin gegerli olan ve
fon talebinde bulunanlara kredi kullandirip kullandirmamaya karar vermelerine yardime1 olan
tekniklerdir.

Bir isletme icin kredi taleplerinin degerlendirilmesi, birgok kriterin birlikte

degerlendirilmesini gerektiren karmasik bir siirectir. Bu sebeple ¢alismada otellere kredi tahsisi
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yapilmadan 6nce bankalarin talepleri degerlendirme siireglerinde goz oniine aldiklar kriterler
ve bunlarin agirliklarr belirlenmistir. Bu kapsamda, “isletmenin finansal yapisi, isletmenin
kurumsal ve yonetsel yapisi, isletmenin sektorel yapisi ve istihbarat” ana kriterler olarak ele
alinmistir. “Isletmenin finansal yapis1” ana kriterinin finansal oranlar, teminat durumu,
ortaklarin moralitesi ve kredibilite olmak tizere dort alt kriteri mevcuttur. Finansal kosullar ile
bir isletmenin finansal tablolarina dayanarak gelecekteki performansini ve geri 6deme
kabiliyeti 6l¢iilmektedir (Chen ve Chiou, 1999). Cesitli nedenlerle finansal yapis1 bozulmus,
ylkiimliiliklerini yerine getiremeyen isletmeler mali durumlarini giiglendirmek igin
bankalardan kredi ¢ekme yolunu secebilir. Bu durumda isletmenin mali yap1 oranlari, likidite
oranlari, faaliyet oranlari, karlilik oranlari, miisterilerin kendi imzalarinin yaninda kefil
olabilecek baska birinin imzasinin temin edilmesi veya maddi bir degerin rehin ya da ipotek
verilmesi, isletmenin ortakli veya ortakli olmamasi hatta ortaklarin kendi aralarindaki
iletisimlerinin ve isletmenin gidisatindan memnuniyetleri, bor¢ 6deme istek ve aliskanliklar
gibi durumlar alinacak krediler iizerinde etkili olabilmektedir. Isletmelerin uluslararas: kalitede
hizmet verebilmesi i¢in miisteriler, calisanlar ve ortaklarin birlikte memnuniyetini saglayarak
isletmenin finansal yapisim giiglendirmesi gerekmektedir. Isletmelerdeki ortakliklar Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore ortaklar arasindaki iliskiler sermaye ortakligi, kar-zarara katilim,
yonetim ortakligi, denetleme hakki, kararlarda ortaklik ve rekabet yasagi seklinde olmaktadir
(Tiirk Ticaret Kanunu, 2011).

“Isletmenin kurumsal ve yonetsel yapis1”, isletmenin miilkiyet durumu, ticari faaliyet
yili, ortaklik durumu/sayisi, kurumsallik, biiytikliik, personel sayis1 ve personel politikasi alt
kriterlerinden olusmaktadir. Isletmelerin ortaklarinin olmasi, mal varliginin fazla olmasi, uzun
yillar sektorde ticari faaliyette bulunmasi, kurumsal yapis1 bankalar i¢in igletmenin borcunu
geri ddemesini kolaylastirict bir durum olarak degerlendirilmektedir. “Isletmenin sektdrel
yapisini” olusturan alt kriterler isletmenin yer aldig1 turistik bolge, anlagsmali oldugu seyahat
acentesi sayisi, isletmenin sektor tecriibesi, yiiksek sezonda doluluk orani ve otelin faaliyet
yapisidir. Kredi almak isteyen otelin turistik bdlge i¢inde olup olmamasi, bir¢ok seyahat
acentesi ile her yil sezon baslamadan s6zlesme yapmis olmasi, yillarca faaliyet gdstermis
olmasi veya aksi durumlar kredinin geri ddemesi iizerinde etkili kriterlerdir. Istihbarat,
miisterilerden, saticilardan, sektdrden ve isletmenin daha once kredi aldig1 diger bankalardan
saglanabilir. Kredi istihbarati ve finansal analiz, kredi alan igletmenin gelir yaratma

kapasitesini, borg, 6deme arzusunu ve giiciinii belirlemeye yoneliktir (Tokel, 2004).

189



2. Konuya Iliskin Alan Yazin Taramasi

Cok kriterli karar verme yontemleri ile kredi tahsisi stirecinin degerlendirildigi sinirlt
sayida c¢alisma mevcuttur. Ancak turizm isletmelerini dogrudan konu alan ¢alismalara
rastlanmamistir. Konuya benzer olarak gerceklestirilen ¢alismalara iligkin bilgiye asagida
ayrintil olarak yer verilmistir.

Girginer (2008) cok kriterli yaklasim ile ticari kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
0zel ve devlet bankalarini karsilastirarak yaptigi calismasinda mali yapi, yonetsel yapi, sektor
durumu ve istihbarati ana kriterler olarak belirlenmistir. Ozel bankada yonetsel yap1 ve
istthbarat, devlet bankasinda ise mali yapt en Onemli degerlendirme kriterleri olarak
Ol¢iilmiistiir. Yonetsel yap1 ve istihbarat 6zel bankada esit 6neme sahipken mali yap1 tiglincii
sirada degerlendirilmistir. Devlet bankasinda kriterler 6nem sirayla mali yapi, yonetsel yapi,
istihbarat ve sektdr durumu olarak tespit edilmistir.

Doumpos, Zopounidis (2011) Yunan firmalarinin biiyiik bir 6rnegine model uyarlama
islemi i¢in optimizasyon araci olarak hizmet veren DE algoritmasi ile birlestirilmis ELECTRE
TRI ¢ok Olgiitlii yontemini uygulamistir. Calismada ELECTRE TRI modellerinin kredi
derecelendirme baglaminda etkili bir sekilde nasil kullanilabilecegini agiklamustir.

Erpolat (2011) ¢alismasinda banka yoneticilerine destek ve kolaylik saglamak amaciyla
firmalara kredi verilmesini degerlendirebilecekleri bir uygulama sunmuslardir. AHP ve farkli
BAHY yontemlerini kullandiklar1 calismada sektor notu ve firma notu olmak iizere iki
hesaplamadan faydalanmislardir. Calismalarinda “likidite oranlari, mali yapi, teminat ve mal
varlig1” ana kriter olarak kullannuglardir. Pekkay, Zilifli (2017) AHP yéntemi ile KOBI ve
ticari firmalara banka kredisi tahsisi sirasinda dikkat edilen kriterleri belirledikleri calismada is
hacmi-karlilik, istikrar-istihbarat ve teminat-mal varlig1 kriterlerinin en dnemli kriterler oldugu
sonucuna varmislardir.

Kisakiirek, Bircan ve Aydin (2013), analitik hiyerarsi yontemi ile metal esya makine ve
gere¢ yapimi sektoriindeki sirketlerin kredibilitelerini degerlendirdigi ¢alismasinin uygulama
kisminda finansal kriter olarak; “faaliyet, likidite, karlilik, mali yap1 ve biiylime oranlarini” alt
basliklar ile birlikte kullanmigtir. Caligmanin sonucunda yoneticilerin kredi degerlendirmede
en ¢ok onem verdikleri kriterin likidite orani oldugu belirlenmistir. Mali yapi, faaliyet, karlilik
ve bilylime orani ise likidite oranindan sonra sirastyla gelen kriterlerdir.

Webwr, Hoque ve Islam (2014) Banglades bankalarinda ticari kredi riski yonetimi
stirecinde stirdiiriilebilirlik ve cevresel yonelim ile ilgili kriterlerin oynadigi rolii analiz

etmiglerdir. Siirdiiriilebilirlik kriterlerinin kredi derecelendirme siirecinin prognostik (sonucu
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onceden haber veren) gecerliligini artirdigr sonucuna ulasmislardir. Bir baska sonug ise
stirdiiriilebilirligin kredibiliteyi etkiledigidir.

Biiyiikcelebi ve Coskun (2015) kredi degerlendirme siirecinde mevduat bankalar1 ile
katilim bankalarinin dikkate aldiklart hususlart karsilagtirdiklar: ¢aligmalarinda, her iki
bankanin da en 6nem verdikleri kriterin istihbarat verileri oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
ulagilan diger bir sonu¢ katilim bankalarinin likidite oranlarina, mevduat bankalarimin ise
kaldirac oranlarina daha fazla 6nem verdigidir. Calismada ana degerlendirme kriterleri olarak
“finansal yapi, yonetim ve ortak yapisi, sektdr durumu, firma ve istihbarat verileri”
kullanilmastir.

Ertug ve Girginer (2015) kamu ve 6zel bankalar igin ticari kredi talep eden firmalarin
uygun sec¢imi i¢in nicel ve nitel kriterleri dikkate alan bir degerlendirme modeli
gelistirmislerdir. Model icin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Gri Iliskisel Analizi (GRA)
kullanmiglar ve tek bir degerlendirme modeli ortaya koymuslardir. Firma ahlaki ve haber
kriterlerinin en yiiksek Oncelige sahip ana kriterler olmasina ragmen, satis ve pazarlama
yapilarinin hem kamu hem de 6zel bankalar i¢in en diisiik Oncelikli ana kriter oldugunu
sonucuna varmislardir. Modelde 6l¢iilmeye calisilan diger kriterler finansal yapi, ortaklar ve
yonetimsel yapi, sektorel yapidir. Model gelistirenlere ek olarak Akkaya ve Demireli (2010),
AHP yontemini kullanarak kredi derecelendirme analizi iizerine yaptig1 ¢alismasinda finansal
oranlar yardimiyla kredilendirme siirecine iligkin bir derecelendirme modeli Onerisinde
bulunmustur. Calismada ana kriter olarak “likidite oranlari, mali yap1 ve karlilik” kullanilmastir.
Sekreter, Akyiiz ve Cetin (2004) ¢alismalarinda borsada islem goren gida firmalarinin “likidite,
mali yapi, faaliyet, karlilik ve biliylime orani” kriterine gére AHP yontemi ile kredibilitesine
yonelik model gelistirmislerdir.

Wu, Kou ve Peng (2016) kredi riski analizi i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerini
kullanarak grup karar verme tizerine yaptiklart calismalarinda Cin'de listelenen ticari
bankalardan alinan verileri kullanan agiklayici bir vaka, R-TOPSIS yonteminin kredi riski
degerlendirmesinde hem TOPSIS hem de gri iliskisel analizden (GRA) daha etkili oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Gelistirilmis iki ¢ok kriterli karar verme (MCDM) yontemi de Cin
kentsel ticari bankalarinin kredi riski analizine iligkin ampirik arastirmalara uygulanmis ve
sonuglar her iki yontemin de gecerliligini ve etkinligini gdstermistir.

Karakis ve Goktolga (2017), kredi taleplerini degerlendirdikleri ¢aligmalarinda
“firmanin mali tablo analizi, firma ortak ve yoneticilerinin moraliteleri, firma kapasite ve borg
0deme performansi, sektoriin ekonomik durumu ve sektordeki gelismeler, kredi teminatlar1 ve

teminat yapist” gibi ana kriterleri kullanmiglardir. Ayni ¢alismada firma ortak ve yoneticilerinin
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moraliteleri, likidite oranlari, faaliyet oranlari, finansal yapi, piyasadaki istihbarat, karlilik
oranlari, is tecriibeleri, firma ortak ve yoneticilerinin ig bilgisi, yonetim yetenekleri, firma ve
ortaklarinin TCMB risk kaydi ile kredi kayit biirosu, tiretim ve satig hacmi, firmanin 6z kaynak
biiytikliigl, talep edilen kredinin firma faaliyetleri ile uyumlu ve kredinin vadesi, sektoriin
ekonomik durumu ve sektordeki gelismeler ve firmanin sektordeki yeri” ana kriterlerin alt
kriterleri olarak degerlendirilmistir.

Sergo ve Grzinic (2018), benzer bir calisma ile Akdeniz lilkeleri i¢in egemen kredi
derecelendirmelerinin turizm belirleyicilerinin farkli derecelendirme kuruluslar1 (Standard &
Poor's, Moody's ve Fitch's) arasinda degisip degismedigini arastirmislardir.

Bankalarm kredi tahsisi yapmalarina destek olacak degerlendirme kriterlerini model
onerisinde bulunan bazi ¢alismalar yapilmistir. Bunlar; Doumpos vd., (2002) calismalarinda
1994 - 1997 yillan arasinda Yunan ticari bankasinin portfdyiinde bulunan firmalar1 kullanarak
kredi riski degerlendirme modeli gelistirmeye c¢alismislardir. Makalede saglikli firmalari
finansal acidan sikintili olanlardan ayiran kredi riski degerlendirme modellerinin gelistirilmesi
yoluyla kredi verme siirecini destekleme imkani1 oldugu sonucuna ulasmislardir. Caligsmalari
icin “likidite oranlari, mali yapt ve karlilik” sectikleri finansal kriterlerdir. Ana finansal
kriterlerin alt kriterleri ise; “faiz ve vergi oncesi kar / toplam aktifler, net kar / net deger, satiglar
/ toplam aktifler, briit kar / toplam aktifler, net kar / isletme sermayesi, toplam borg / toplam
varliklar, uzun vadeli borglar / uzun vadeli borclar + net deger, asit - test orani, alicilar / kisa
vadeli borglar, kisa vadeli borglar / net deger, toplam borg / isletme sermayesi”dir.

Tayvan'da kullanilan kredi derecelendirme tablosundan kaynaklanan sorunla basa
cikmak icin bulanik bir kredi derecelendirme yaklasimi sunmayi amaglayan Chen ve Chiou
(1999) caligmalarinda degerlendirme kriterleri hiyerarsik bir karar yapist olarak
modellenmistir. Hiyerarsik karar yapisinda bes dilsel tartim terimi ve {i¢ egim terimi
kullanilmistir. Tayvan'daki orta ve kiigiik 6l¢ekli isletmeler i¢in Kredi derecelendirme sistemi
iic ana kategori kullanilmistir: finansal kosullar, genel yonetim, ayrica karakterler ve
perspektifler. Finansal yapi; likidite oranlari, finansal yap1 oranlari, karlilik oranlari ve esneklik
oranlar1 gibi alt kategorilerini icerir. Bir baska model onerisi I¢ (2012) tarafindan yapilmustir.
I¢ (2012) ¢alismasinda, kredi riski yonetimi siirecinde bankalar i¢in pratik bir ara¢ olarak kredi
riski konsantrasyonu tahsis modeli gelistirmistir. Model ile ilgili testlerin sonucunda kredi
konsantrasyonu limitlerinin degerlendirilmesinde yararli ve gilivenilir bir ara¢ oldugu
anlagilmigtir. Bu model ile gercek veriler kullanilabilir, hesaplama basitlestirilir ve sistemin
tutarlilig1 iyilestirilir, kriterlerin agirliklar ve bolgesel baskanlarin siralamalart ayni sistematik

yaklagimla belirlenebilir.
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Bu c¢alismalarin disinda literatiirdeki bankalarin kredi tahsislerinde dikkate aldigi
kriterler incelendiginde “mali yapi, sektdr durumu, siibjektif kredi degerliligi, teminatlar” (ig
ve Yurdakul 2000), “6deme performanst, finansal tablolar” (Unal, Yiicedag 2013), “kar marjs,
faaliyet kar1 / toplam aktifler, vergi sonrasi kar / toplam sermaye, ortalama tahsil siiresi, stok
devir siiresi, cari oran, aktif devir hizi, ¢alisan basina satis geliri, ortalama ¢alisan ticreti, toplam
bor¢lar / toplam aktifler kriterleri” (Babic ve Plazibat, 1998), “firma verimsizligi, firma
biyikligii, karlhilik, likidite, kaldirag oranlari, ciro, maddi teminat, biiyiime firsatlar” (Psillaki
vd., 2010), “sermaye yapist oranlari, likidite oranlari, faaliyet oranlari, karlilik oranlar1 ve

biiytime oranlar1” (Fettahoglu vd., 2016) gibi kriterlerin birlikte calisildig1 gézlenmistir.

3. Yontem

Yapilan bu calismada, bankalarin turizm isletmelerini temsilen konaklama isletmelerine
kredi tahsis ederken bankalarin g6z Oniinde bulundurduklar1 kriterlerin belirlenmesi ve bu
kriterler {lizerinden bankalara bagvuru yapan konaklama isletmelerinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Kredi tahsil kriterlerinin belirlenmesi i¢in, 10 adet konaklama isletmesinin
bankalara yaptiklar1 bagvurular incelenmistir. Oncelikle, alan yazini taramasi yapilarak kriterler
ortaya c¢ikarilmistir. Sonrasinda, bu kriterlerin agirliklarim belirlemek ve diger kriterleri ortaya
¢ikarmak i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur.

Analitik Hiyerarsi Prosesi ile kriterler ve agirliklart belirlenmistir. Bu yontem, nicel
verilerin nitel verilere doniismesini saglamaktadir. YoOntem uzman goriisiine gore
sekillenmektedir. Her bir kriter 1-9 araliginda uzmanlar tarafindan degerlendirilmektedir. AHP,
iki asamal1 olarak gerceklestirilecektir. Oncelikle ana kriterlerin agirliklar belirlenmekte ve
daha sonra ana kriterlerin her bir alt kriterinin agirlig tespit edilmektedir.

Calismanin ikinci asamasinda, olusturulan kriterler esas alinarak TOPSIS yontemi

uygulanarak kredi tahsisine karar verilmistir.

3.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Calismaya iligkin kriterlerin belirlenmesi iki asamada gergeklestirilmistir. Ik asamada
alan yazinda yer alan akademik ¢aligmalardan elde edilen kriterler incelenmistir. Daha sonra
Antalya’da 6zel bankalarda gorev yapan ii¢ banka yoneticisinden yiiz yiize goriisme yontemiyle
uzman goriis alinmigtir. Caligmaya katki saglayan uzmanlar, kredi tahsis biriminde yonetici
olan ve en az 10 yil tecriibeye sahip kisilerden se¢ilmistir. Uzmanlara konaklama isletmelerine

kredi tahsis ederken 6nem verdikleri kriterler sorulmustur. Bu goriismeler 2019 yili Aralik
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ayinda gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu iki siirecin sonucunda dort ana kriter ve 20 alt
kriter elde edilmistir.

Ana kriterler Girginer tarafindan 2008 yilinda yapilan bir ¢aligmadan alinmigtir. Alt
kriterler belirlenirken gesitli literatiirden ve uzman goriisiinden faydalanilmistir. Kriterler ve alt

kriterlerine iligkin bilgiler ve kaynaklar Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Bankalarin Konaklama Isletmelerine Kredi Tahsisi Se¢im Kriterleri
Ana Kriterler Alt Kriterler

, L e Finansal oranlar (Girginer, 2008)

Isletmenin Finansal e Teminat durumu (Pekkaya ve Zilifli, 2011)

Yapisi (Girginer, 2008) Ortaklarin moralitesi (Karakis ve Goktolga, 2017)
Kredibilite (I¢ ve Yurdakul, 2000)

Isletmenin miilkiyet durumu (Uzman Goriisii)

Ticari faaliyet y1l1 (Uzman Goriisii)

Ortaklik durumu / sayis1 (Girginer, 2008)

Kurumsallik (Pekkaya ve Zilifli, 2011)

Biiytiklik (Psillaki vd., 2010)

Personel sayis1 (Uzman Goriisii)

Personel politikas1 (Girginer, 2008)

Isletmenin yer aldig1 turistik bolge (Uzman Goriisii)
Anlasmali oldugu seyahat acentesi sayis1 (Uzman Gorlisii)
Isletmenin sektdr tecriibesi (Uzman Goriisii)

Yiiksek sezonda isletmenin doluluk orani (Uzman Goriisii)
Otelin faaliyet yapisi (sezonluk / yillik) (Uzman Goriisii)
Miisterilerden istihbarat (Girginer, 2008)

Saticilardan istihbarat (Girginer, 2008)

Sektorden istihbarat (Girginer, 2008)

Bankalardan istihbarat (Girginer, 2008)

Isletmenin Kurumsal ve
Yonetsel Yapisi

Isletmenin Sektorel
Yapisi

Istihbarat

3.2. AHP Yontemi ile Bankalarin Kredi Tahsis Kriter Agirhiklarmin Belirlenmesi

AHP yontemi uygulanirken dncelikli olarak uzman goriisii araciligiyla her bir kriter 1 -
9 araliginda kriter araliginda karsilastirilmistir. Bu Olgek araciligiyla ikili karsilastirma
matrisleri olusturulmustur. Daha sonraki asamada kriterlere iliskin goreli 6nem matrisi ortaya
konmus ve matrislerin tutarlilik diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Bu islemler, ana kriterler ve alt kriterler
olmak iizere iki asamada gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda kriterlerin 6nem diizeyleri

tespit edilmistir.

Ikili Karsilagtirma Matrisi
Bu asamada ana kriterlerin ve alt kriterlerin her biri karar verici tarafindan her bir kritere

gore 6nem diizeyi puanlanmaktadir. Puanlama, c¢alismada alinan tim destinasyonlar1 turist
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olarak gezmis 3 uzman goriisliniin ortalamasi alinarak gergeklestirilmistir. Puanlamada 1-9
puanli tercih 6l¢eginden faydalanilmistir. AHP degerlendirme 6lgegine iliskin degerler Tablo 2

tizerinde gosterilmektedir.

Tablo 2: AHP Degerlendirme Olgegi

Onem Tanim Aciklama
1 Esit Derecede Onemli Iki faktor ayn1 derecede dnem tasir
3 Biraz daha fazla 6nemli | Biri digerine gore biraz daha fazla 6nemlidir
5 Oldukga 6nemli Biri digerine gore olduk¢a 6nem tagir
7 Cok daha 6nemli Biri digerine gore ¢ok daha fazla 6nem tasir
9 Kesinlikle daha 6nemli Biri digerine gore kesinlikle daha fazla 6nem tasir
2,4,6,8 Ara degerler Tercih degerleri birbirine yakin oldugunda kullanilir

Kaynak: Saaty, 1990, s.54.

Tablo 3 {izerinde gosterilen matrise gore wi/wj terimi, i kriterinin j kriterine gore ne
kadar &nemli oldugunu gdstermektedir. Ornegin; kriterin dSnem degeri 5 ise, i kriteri j kriterine
gore daha kuvvetli diizeyde onemli; ayn1 zamanda, j kriteri 1 kriterine gore 1/5 diizeyinde
onemli olmaktadir (Vargas, 1990).

Tablo 3: Kriterler icin ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter..n
Kriter 1 w1/ Wi w1/ w2 W1 / Wp
Kriter 2 w2 [ Wy w2 [ w2 W2 [ Wp
Kriter..n Wh / W1 Wh / W2 Wh / Wh

Kaynak: Saaty,1990, s.4.

Kriterlerin Goreli Onem Matrisi

Kriterler i¢in ikili karsilastirma matrisi olusturduktan sonra Onem matrisi
olusturulmaktadir. Her kriterin siitun toplamina kriter degeri boliinerek elde edilmektedir. Ilgili
stitunlarin ortalamasi ile elde edilen 6nem diizeyi, nihai siralamay1 gostermektedir. Kriterlerin
alt kriterlerine ait nihai siralama ise, her bir kriterin dnem diizeyi ile alt kriterlerin 6nem

diizeyinin ¢arpilmasi ile elde edilmektedir.

Tutarhlik
Analiz sonucunda elde edilen nihai kararin tutarliligi 6nemlidir. Bu, rasyonel

diistinmenin bir 6nkosulu olarak kabul edilmektedir. Tutarlik oranimi 6lgmek i¢in Saaty
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tarafindan oOnerilen tutarliik orami kullanmilmaktadir. Tutarlilik oranlarim1 gosteren baska
caligmalarda bulunmaktadir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001). Bu calismada, Saaty tarafindan

belirlenmis olan oranlar esas alinmustir. Ilgili degerlere iliskin sonuclar Tablo 4 iizerinde yer

almaktadir.
Tablo 4: Rassallik Gostergesi
N 112 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rassallik 0[0/058|09|112]|1,24]|132| 141|145/ 1,49 | 151 | 1,48 | 1,56 | 1,57 | 1,59
Gostergesi

Kaynak: Kwiesielewiczk ve Uden,2004, s.31.

Tutarlilik oran1 agagidaki sekilde formiile edilmektedir:

_ CI'(Tutarlilik Gostergesi)
" RI (Rassallik Gostergesi)

Elde edilen tutarlilik degerinin 0,1’den kiigiik olmas1 gerekmektedir. Aksi halde karar

vericinin yapmis oldugu degerlendirmeyi yeniden gozden gecirmesi gerekmektedir.

3.3. TOPSIS Yontemi ile Karar Verme

TOPSIS Yontemi, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir. Hwang ve Yoon
tarafindan olusturulan yontem, belirli kriterler dogrultusunda, kriterlerin alacagi maksimum ve
minimum degerler arasinda ideal duruma gore karsilastirilmasi gerekmektedir (Demireli,
2010). Diger bir deyisle, bu yontem ile; pozitif - ideal ¢dziime en kisa, negatif - ideal ¢ozlime
ise en uzak mesafedeki alternatif segilebilmektedir (Zavadaskas ve Antucheviciene, 2006).
Yontem alti adimdan olusmaktadir: karar matrisinin olusturulmasi, normalize karar matrisinin
olusturulmasi, agirlikli standart karar matrisinin olusturulmasi, pozitif - ideal ve negatif - ideal
¢Oziimiiniin belirlenmesi, alternatifler arasindaki mesafe Olciilerinin hesaplanmasi1 ve ideal
¢Oziime goreli yakinligin hesaplanmasi (Dumanoglu ve Ergiil, 2010; Uygurtiirk ve Korkmaz,
2012).

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi:
Karar matrisinde alternatifler (ai....an) alt alta siralanir ve alternatiflere gore tasidiklari degerler

(Yik....ynk) olarak matriste listelenmektedir (Yurdakul ve i¢, 2003).
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2. Adim: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisini olusturan ifadelerin normalizasyonu gergeklesirken, kriter puanlarinin
kareleri toplaminin karekokii alinarak matris normalize edilmektedir (Supgciller ve Capraz,
2011).
3. Adim: Agwhiklandirilmis Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasti

Bu adimda, normalize karar matrisinde yer alan degerler, kendi kriterlerini temsil eden
agirhiklarla carpilarak agirliklandirilmis normalize karar matrisi olusturulur (Akyiiz, Bozdogan
ve Hantekin, 2011).
4. Adim: Pozitif - Ideal ve Negatif Ideal Ciziimlerinin Olusturulmast

Bu adimda agirliklandirilmis matriste yer alan degerler i¢in her bir siitundaki degerlerin
maksimum ve minimum degerleri tespit edilmektedir (Mahmoodzadeh, Shahrabi, Pariazar ve
Zaeri, 2007).
5. Adum: Alternatifler Arasinda Mesafe Olciilerinin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢oziime goreli yakinligi, bir diger ifade ile pozitif ideal
¢Ozlime olan benzerlikleri tespit edilmektedir (Bakirci, Shiraz ve Sattary, 2014).
6. Adim: Alternatiflerin Ideal Coziime Goreli Yakinhk Degerlerine Gore Siralanmast

Bu siralama yontemin son adimini olusturmaktadir. Alternatiflerin degerleri, ideal
¢Oziime goreli yakinlik degerlerine (Ci*) gore siralanmaktadir (Ustasiileyman, 2009).

Problemin hiyerarsik yapis1 Sekil 1 tizerinde goriilmektedir. Bu yapi kriterlerle adaylar
arasindaki iligkinin model lizerinde gosterimidir. A1 .. An olarak gosterilen adaylar aragtirmaya
konu olacak destinasyonlar1 temsil etmektedir. Destinasyonlarin se¢cimi, TOPSIS yontemi ile

gerceklestirilecektir.

Otel Sec¢imi

Sekil 1. Problemin Hiyerarsik Yapisi
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4. Bulgular
Calismanin bu boliimiinde bankalarin konaklama isletmelerine kredi tahsisi yaparken
kullanacagi se¢im kriterlerinin AHP yontemi ile degerlendirilmesi ve kredi talebinde bulunan
konaklama isletmelerinin TOPSIS yéntemi ile analizi yer almaktadir. Oncelikli olarak kriter
agirliklarinin belirlenmesi icin AHP yontemi uygulanmistir. Daha sonra 10 adet kredi tahsisi
basvurusunda bulunan konaklama isletmesinin banka kredi tahsis kriterlerine gore en uygun

olanlarinin puan siralamas1 TOPSIS yontemi ile gergeklesmistir.

4.1. AHP Yontemi ile Kriter Agirhklarmin Belirlenmesi

Alan yazin taramasi yardimiyla elde edilen kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi i¢in
oncelikli olarak ii¢ banka yoneticisinin kriterleri puanlamasi (1 - 9) istenmistir. Bu kisiler kredi
tahsis kriterlerini ana kriter ve alt kriterler olmak tizere puanlamistir. Elde edilen bu degerlerin
ortalamasi alinarak karar matrisi olusturulmustur. Oncelikli olarak uygulama ana kriterler
tizerinde (isletmenin finansal yapisi, isletmenin kurumsal ve yonetsel yapisi, isletmenin sektorel
yapisi ve istihbarat) gerceklesmistir. Daha sonra her kriterin alt kriterleri i¢in karar matrisleri
elde edilmistir. Kriterlerin 6nem matrisleri olusturularak kriterlere iliskin 6nem diizeyleri
Olciilmiistiir. Son olarak ise, uzman gorlislerinin ortalamalar1 alinarak elde edilen karar
matrisinin tutarlilik diizeyi belirlenmistir. Tutarlilik diizeyinin 0,1 seviyesinin altinda olmas1
beklenmektedir. Yapilan analiz sonucunda tiim matrislerin tutarlilik diizeyinin bu degerin
altinda oldugu gorilmistiir. Kriterlerin 6nem diizeyleri, nihai siralamalart ve tutarlilik
seviyeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5: Kriterlerin Onem Diizeyi, Tutarlilik Orani ve Nihai Siralama

Ana Kriterler Onem Diizeyi Swralama
Finansal Yap1 0,497912 1
Kurumsal ve Yonetsel Yapi 0,124930 3
Sektorel Yapi 0,048203 4
Istihbarat 0,328956 2
Tutarlilik orani: 0,019224 (CR <0,1)

Alt Kriterler

1. Finansal Yap: Onem Diizeyi Swralama
Finansal Oranlar 0,106934 3
Teminat Durumu 0,529069 1
Ortaklarin Moralitesi 0,056892 4
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Kredibilite 0,307104 2
Tutarlhlik orani: 0,005747 (CR <0,1)

2. Kurumsal ve Yonetsel Yapt Onem Diizeyi Swralama
Isletmenin miilkiyet durumu 0,417144 1
Ticari faaliyet yil 0,149773 3
Ortaklik durumu/sayisi 0,088795 4
Kurumsallik 0,224207 2
Biiytikliik 0,060402 5
Personel sayisi 0,027754 7
Personel politikasi 0,031926 6
Tutarlhlik orani: 0,025282 (CR <0,1)

3. Sektorel Yapist Onem Diizeyi Stralama
Isletmenin yer aldig1 bolge 0,448903 1
Anlasmali oldugu acente sayis1 0,046618 5
Isletmenin sektdr tecriibesi 0,048109 4
Yiiksek sezonda doluluk oram 0,177129 3
Otelin faaliyet yapisi (sezonluk / y1llik) 0,279241 2
Tutarhlik orani: 0,014294 (CR < 0,1)

4. Istihbarat Onem Diizeyi Siralama
Miisterilerden istihbarat 0,245904 2
Saticilardan istihbarat 0,089369 3
Sektorden istihbarat 0,056391 4
Bankalardan istihbarat 0,608336 1
Tutarlilik orani: 0,021676 (CR <0,1)

Analiz sonuglarina gore kredi tahsisi i¢in goz Oniinde bulundurulan ana kriterler;
finansal yapi, istihbarat, kurumsal ve yonetsel yapi ve sektdrel yapi olarak siralanmugtir.
Finansal yap1 ana kriterinin alt boyutlar1 6nem diizeylerine gore; teminat durumu, kredibilite,
finansal oranlar ve ortaklarin moralitesi olarak siralanmistir. Kurumsal ve finansal yapi
kriterinin alt kriterlerinin 6nem diizeyleri sirasiyla; isletmenin miilkiyet durumu, kurumsallik,
ticari faaliyet yil1, ortaklik durumu, biiyiikliik, personel politikas1 ve personel saysidir. Ugiincii
ana kriter olan sektorel yap1 kriterine iliskin alt kriterlerin 6nem diizeylerine gore sirasi;
isletmenin yer aldig1 bolge, otelin faaliyet yapisi, yliksek sezonda doluluk orani, igletmenin

sektor tecriibesi, anlagsmali oldugu acente sayisidir. Kredi tahsisinde géz 6niinde bulundurulan
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son ana Kriter olan istihbarat kriterine iliskin alt kriterlerin énem diizeyi siralamasi ise;
bankalardan istihbarat, miisterilerden istihbarat, saticilardan istihbarat ve sektorden istihbarat

olarak tespit edilmistir.

4.2. TOPSIS Yontemi ile Kredi Tahsisi Yapilacak Konaklama Isletmesinin
Degerlendirilmesi
Calismada oncelikli olarak kredi tahsisi yapilacak bankaya basvuru yapan konaklama
isletmelerinin siralamasinda kullanilacak kriter agirliklart AHP yontemi ile belirlenmistir. Bu
asamada secilen 10 basvuru dosyasi, ilgili kriterler {izerinden TOPSIS yéntemi ile
degerlendirilmistir. Dosyalarda yer alan bilgilerin kriterler agisindan puanlanmasi i¢in uzman
goriislerinden faydalanilmistir. Puanlama 1-9 6lgedi ile gergeklestirilmistir. Ortalamasi alinan

kriter degerleri karar matrisini olusturmustur.

Tablo 6: Karar Matrisi

isletmelerin Toplam Puanlar: K1l K2 K3 K4
Isletme 1 28 39 29 28
Isletme 2 24 45 32 30
Isletme 3 32 50 28 28
Isletme 4 22 32 26 29
Isletme 5 25 42 29 26
Isletme 6 30 42 36 30
Isletme 7 16 22 30 24
Isletme 8 33 46 38 30
Isletme 9 27 57 38 28
Isletme 10 28 55 35 26
Kriter Agirhklar: 0,4979 0,1249 0,0482 0,3290

Dabha sonraki adimda; matrisin normalizasyon isleminin gerceklestirilmis ve agirliklarla

carpilarak agirliklandirilmis normalize matris olusturulmustur.
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Tablo 7: Agirliklandirilmig Normalize Karar Matrisi

Destinasyonlar K1 K2 K3 K4
Isletme 1 0,16372 0,034908 0,013657 0,104165
Isletme 2 0,140331 0,040278 0,01507 0,111606
Isletme 3 0,187108 0,044754 0,013186 0,104165
Isletme 4 0,128637 0,028642 0,012245 0,107885
Isletme 5 0,146178 0,037593 0,013657 0,096725
Isletme 6 0,175414 0,037593 0,016954 0,111606
Isletme 7 0,093554 0,019692 0,014128 0,089284
Isletme 8 0,192955 0,041173 0,017896 0,111606
Isletme 9 0,157873 0,051019 0,017896 0,104165
Isletme 10 0,16372 0,049229 0,016483 0,096725

Y ontemin dordiincli adiminda pozitif ideal ¢oziim seti ve negatif ideal ¢oziim seti elde

edilmistir. Sonuclara iligkin veriler Tablo 8 iizerinde gosterilmektedir.

Tablo 8: Pozitif - Negatif ideal Coziim Seti

K1 K2 K3 K4
Pozitif ideal Coziim Seti 0,192955 0,051019 0,017896 0,111606
Negatif ideal Coziim Seti 0,093554 0,019692 0,012245 0,089284

Y ontemin son agsamast olarak pozitif ve negatif ideal ¢dzlime uzakliklar hesaplanmis ve

daha sonra ideal ¢oziime goreli yakinlik degerleri bulunarak destinasyonlar arasindaki nihai

siralama gerceklestirilmistir. Ilgili degerler, Tablo 8 iizerinde gosterilmektedir.

Tablo 9: Pozitif-Negatif Coziime Uzaklik, Ideal Coziime Géoreli Yakinlik ve Nihai Siralama

isletmeler Pozitif Ideal Negatif Ideal | ideal Coziime Goreli | Nihai
Coziime Uzakhk | Coziime Uzakhk Yakinhk Degeri Siralama
Isletme 1 0,034462 0,073336 0,68031 5
Isletme 2 0,053783 0,05584 0,509381 8
Isletme 3 0,012288 0,097994 0,88858 2
Isletme 4 0,068435 0,040705 0,372962 9
Isletme 5 0,051066 0,056099 0,523483 7
Isletme 6 0,02211 0,086844 0,797072 3
Isletme 7 0,106651 0,001884 0,017356 10
Isletme 8 0,009846 0,10427 0,913721 1
Isletme 9 0,035863 0,073292 0,671447 6
Isletme 10 0,032884 0,076609 0,699671 4
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; Isletme 8 kriterler agisindan en yiiksek puani alan
isletme olmustur. Daha sonra isletmeler puanlarina gore sirasiyla; Isletme 3, Isletme 6,
Isletme 10, Isletme 1, Isletme 9, Isletme 5, Isletme 2, Isletme 4 ve Isletme 7 olarak
siralanmaktadir. Banka bu siralamadan yola ¢ikarak kredi tahsisi i¢in puanlari ve siralamayi ele
alarak karar verebilmeyi hizlandirabilir.

Ayrica, miisterilere farkli kosullar igeren iiriin paketleri sunulabilecektir. Vade, faiz
orani, teminat gibi kosullar bu siralamaya gore degistirilebilecektir.

5. Sonug¢

Bir bankanin kredi tahsis kriterlerinin giiniimiiz kiiresel sorunlarindan baz1 sektorlere
gore daha cabuk etkilenen turizm sektoriin icin onem arz etmektedir. Turizm isletmeleri
acisindan finansman kaynagt olduk¢ca Onemlidir. Bankalar, kredi tahsis siireclerini
degerlendirirken bir takim koruyucu Onlemler ve kredi tahsis kriterleri belirlemektedir. Bu
calisma bankalarin otel isletmelerine kredi tahsis kriterlerinin belirlenmesi ve tahsis edilen
kredilerin degerlendirilerek bir model dnerilmesi amaci ile gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda Oncelikle bankalarin ticari kredi tahsisleri konusunda yapilan
caligmalar incelenerek ¢aligmaya konu olan ana ve alt kriterler belirlenmistir. Ana kriterler; otel
isletmesinin finansal yapisi, kurumsal ve yonetsel yapisi, sektorel yapisi ve otel isletmesi ile
ilgili istihbarattir. Elde edilen kriterlerin 6nem diizeyleri 6zel bir bankamin kredi tahsis
biriminde yoneticilik gérevi yapan {i¢ uzman goriisten alinan bilgiler neticesinde AHS (analitik
hiyerarsi siireci) yontemi ile belirlenmistir. Modelin test edilmesi i¢in elde edilen kriterler ve
agirliklar goz Oniine alinarak kredi talebinde bulunan 10 otel isletmesinin bagvurulart TOPSIS
yonteminden yararlanilarak siralamasi gergeklestirilmistir.

Analiz sonuglarina gore kredi tahsisi i¢in goz Oniinde bulundurulan ana kriterler;
finansal yapi, istihbarat, kurumsal ve yonetsel yap1 ve sektdrel yapi olarak siralanmugtir.
Finansal yap1 ana kriterinin alt boyutlar1 6nem diizeylerine gore; teminat durumu, kredibilite,
finansal oranlar ve ortaklarin moralitesi olarak siralanmistir. Kurumsal ve finansal yapi
kriterinin alt kriterlerinin 6nem diizeyleri sirasiyla; isletmenin miilkiyet durumu, kurumsallik,
ticari faaliyet y1l1, ortaklik durumu, biiyiikliik, personel politikas: ve personel sayisidir. Ugiincii
ana kriter olan sektorel yapi kriterine iliskin alt kriterlerin 6nem diizeylerine gore sirasi;
isletmenin yer aldig1 bolge, otelin faaliyet yapisi, yiiksek sezonda doluluk oram, isletmenin
sektor tecriibesi, anlasmali oldugu acente sayisidir. Kredi tahsisinde géz 6niinde bulundurulan
son ana kriter olan istihbarat kriterine iliskin alt kriterlerin 6nem diizeyi siralamasi ise;
bankalardan istihbarat, miisterilerden istihbarat, saticilardan istihbarat ve sektérden istihbarat

olarak tespit edilmistir.
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Calismanin ikinci asamasinda, bankalara kredi tahsisi i¢in basvuran otel isletmelerinin
dosyalar incelenerek puanlanmistir. Elde edilen puanlar TOPSIS yontemi ile analiz edilmistir.
Analizin sonucuna gore Isletme 8 kriterler acisindan en yiiksek puani alan igletme olmustur.
Daha sonra isletmeler puanlarina gore sirastyla; Isletme 3, Isletme 6, Isletme 10, isletme 1,
Isletme 9, Isletme 5, Isletme 2, Isletme 4 ve Isletme 7 olarak siralanmaktadir.

Bankalar kredi tahsisi i¢in puanlar ve siralamayi ele alarak daha hizli karar verebilecegi
gibi, farkli kredi paketleri de miisteriye sunabilecektir. Caligmanin; bankalarin otel
isletmelerine kredi tahsis kararlarina ve ilgili alan yazindaki boslugu doldurmasi agisindan
literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Finansman arayisinda olan otellerin kredi taleplerinde bankalarin dncelikli dikkat ettigi
kriterler teminat durumu, isletmenin miilkiyet durumu ve bankalardan istihbarati olmasi
sebebiyle otellerin kredi almadan bu hususlara daha ¢ok dikkat edilebilir. Bu calisma i¢in
kullanilan banka kriterlerinin 6nem siras1 kaynak arayan turizm isletmeleri i¢in yonlendirici
olabilir. Caligmanin diger ¢iktis1 ise bankacilik sektoriine yoneliktir. Otel igletmelerine kredi
tahsisi yapan bankalarin daha az dikkat ettigi sektorden istihbarat, anlagsmali oldugu acente
sayisi, personel politikast ve personel sayisit kriterleri degerlendiriciler igin gozden
kacirilmamasi gereken sonuglardir. Calismanin ulastigi sonuglar itibariyle turizm sektoriinde
faaliyet gdsteren otellerin ve otellere kredi veren bankalar agisindan faydali bir model sundugu
diistiniilmektedir.

Literatiirdeki caligmalar agirlikli olarak bankalarin verdigi ticari kredi kriterlerini
derecelendirilmesine y&neliktir. Bunlarin disinda ticari isletmeler ve KOBI’lere tahsis edilen
kredilerin kriterleri lizerine ¢aligmalar yapilmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde banka
kredi tahsis kriterleri ile ilgili calismalara rastlanmis olsa da turizm igletmelerine verilen banka
kredilerinin tahsisi ile ilgili calisma sayisimin kisitl oldugu goriilmiistiir. Ilerideki calismalarda
kriz donemlerinde verilen banka kredilerinde kriterlerin 6nem sirasinda veya agirliklarindaki
farkliliklara bakilabilir. Calismada turizm isletmesi olarak otellerin, bankalar tarafindan kredi
tahsisinin degerlendirme siirecinde belirlenen kriterler ve 6nem sirasi verilmistir. Uzmanlar,
turizm sektorii yoneticileri, bankalar ve akademisyenler i¢in 6nemli olan seyahat acentalarina

yapilan kredi tahsisi sirasinda dikkat edilecek kriterler ayrica arastirilmalidir.
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Abstract

In this study, use of Twitter by Narendra Modi- the Prime Minister of India, Recep Tayyip Erdogan- the
President of the Republic of Turkey and Imran Khan- the Prime Minister of Pakistan is analyzed in terms
of their tweets about international issues, reflections of their emotions and their use of language, their
interactions and their approaches to the problems. Taking place in the top 10 list of Twiplomacy rankings,
they are all active users. The accounts of selected leaders are analyzed by considering each tweet in a
determined period. While Narendra Modi shares every activity that he is in and information for the public,
Imran Khan mostly tweets about political issues. Recep Tayyip Erdogan mostly uses his account to inform
about domestic developments. All of them have quite active accounts and they use Twitter mostly to inform
both their citizens and international community. Reflections of their emotions and tendencies are visible
and sometimes perceivable. Since the selected period is coincided with the rise of COVID-19, all of three
leaders paid special attention to this pandemic.

Keywords: digital diplomacy, internet, leaders, international relations

Liderler Twitter’da: Bir Dijital Diplomasi Araci Olarak Twitter
Oz

Bu ¢aligmada Hindistan Bagbakani Narendra Modi’nin, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip
Edogan’in ve Pakistan Bagbakami Imran Khan’in Twitter kullanimi, uluslararasi sorunlar hakkindaki
tweetleri, duygularin tweetlere yansimast, dilin kullanim, liderlerin problemlere karsi1 yaklasimlari ve diger
hesaplarla etkilesimleri agisindan incelenmistir. Twiplomacy siralamasinda ilk onda yer alan {i¢ lider de
aktif Twitter kullanicilaridir. Belirlenmis bir zaman araliginda atilmis olan tiim tweetler incelenerek ilgili
hesaplar analiz edilmistir. Narendra Modi katilmis oldugu tiim etkinlikleri ve halk igin gereken bilgileri
paylasirken Imran Khan ¢ogunlukla siyasi problemler ile ilgili tweet atmistir. Recep Tayyip Erdogan ise
cogunlukla tilke i¢i gelismelerle ilgili bilgilendirme amaciyla hesabini kullanmaktadir. Hesaplarin hepsi de
oldukga aktif hesaplardir ve cogunlukla hem kendi vatandaglarini hem de uluslararasi toplumu bilgilendirme
amaciyla kullanilmaktadir. Hesap sahiplerinin tweetlerindeki duygusal yansimalar ve yatkinliklar da
belirgindir ve belirgin olmadig1 zamanlarda da algilanabilir niteliktedir. Secilen zaman araligt COV ID-
19’un yiikseliste oldugu doneme denk geldiginden dolayi ii¢ liderin de pandemi ile ilgili tweetlere 6zel ilgi
gosterdikleri goriilmektedir.
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Introduction

Diplomacy is one of the most important notions, which cannot be neglected while
explaining and understanding international relations. Hedley Bull defines diplomacy as
management of the relations among states, their official agents and the other actors that may affect
the world politics with their peaceful targets. Even the role and the importance of international
actors have been increased; the states are still the most prominent mechanism in politics.
Individuals and communities tend to live in a determined geography with the rules and practices.
However, this tendency does not block individuals to communicate with the people in further
geographies and people may define themselves in different ways (Westcott, 2008, pp. 4-5). Every
means that both trigger the development of technology and that are resulted after technological
advancements help the changes in communication ways in international relations and its
transformation. Developments that used to be completed in centuries may be completed faster in
today’s technologically advanced world. The number of communication channels has increased
and thus individuals, politicians, diplomats and business people are able to express themselves in
much wider ground. Besides, the rate of dispersion has risen and the range of people who has
reached the information has widened. It has also fastened diplomatic activities implemented by
traditional diplomacy. Using digital diplomacy tools to implement official policies in an efficient
way in the future seems inevitable. Many actors may be included in this transformation process.
These actors can be either representatives of states or even the individuals (Hayden, 2018, p. 8).
Digital diplomacy is basically transformed within the usage of internet. A New Zealand diplomat,
Richard Grant sees internet, the most prominent digital diplomacy tool, as a way to democratize
the diplomacy. It means that internet functions for four ways in diplomatic field: increasing
numbers of actors, diversifications on actors, increasing cooperation fields and increasing
polarization. Only internet itself cannot handle these works, but it helps non- state actors to enhance
their capacities (Westcott, 2008, p. 8). In this frame, this idea is compatible with dissemination,
transmitting information and information storage. Internet, the use of it in the right way and tools
are essential for today’s communication. Technology itself offers the right of using the internet,
but still individuals decide which information will be served, spread or replaced. According to
Thomas Friedman, internet has important role in widening playing ground of all actors in global

system. Digital platforms make collective efforts possible despite long distances from
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communities. In this respect, accepting the ideas of local people, which are already the thoughts of
majority, is not the key point. The key point is to unify under universal values despite the distances
(Westcott, 2008, p. 3).

The use of digital platforms for diplomatic activities is an important issue to highlight for
its some aspects. Firstly, most issues about using social media are political struggle area, which
can repress social cohesion and security. Secondly, velocity of information is an important resource
to use information in manipulative ways. Moreover, all these struggles are the issues that
international community has been dealing with. Information exchange about the dark side of digital
diplomacy is essential to sustain tranquility. The digital media that creates misinformation and
complexities needs public diplomacy in digital ground to manage this chaos. To ensure the security
of global environment is essential for establishing mutual trust environment and improving
productive relations. In this respect, digital diplomacy not only includes the same actors and
networks, but also gathers them altogether to determine best technological and digital practices. It
functions from bottom to top unlikely to public diplomacy (Bergstrom, 2018). Feeling about the
digital age was more optimistic in very early phases of digitalization or digital age. The belief about
the power of digital age regarding its leading role on transformations, its capability to make strong
who seems powerless, creating a global community in which people are responsible, pluralist and
democratic are relatively high. Because it is a tool and representative power of an uncontrollable
area, the outputs cannot be recognized easily. Being uncontrollable may cause misinformation,
distrust in the community and techno-phobia. The digitalization process has been going somehow
different directions even if it has started with good intentions (Bjola & Pamment, 2016, p. 1).
Hence, propaganda is an output of this negative process and the leaders, politicians and the
diplomats have to deal with the propagandas. It is a gospel truth that digital diplomacy is a type of
diplomacy that is implemented in a regular way. Especially, the accounts of foreign ministries share
their countries, the values of their countries and their stand about global issues. Besides, accounts
of the leaders and government agencies have synchronized tweets. Even they can promote their
campaigns of elections on social media and hence they have the power to use social media for both
its negative and positive aspects (Adesina, 2017, p. 11).

In this study, the reflections of digital diplomacy that are conducted by some leaders in
digital platforms are analyzed in frame of public diplomacy by considering the general

transformation of diplomatic activities in history. Digital diplomacy is essential part of digital
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branding and politicians try to strengthen their own brands in digital platforms. They always try to
promote their political identities on social platforms and they never give up their discourses to
persuade the individuals either from their own countries or foreign publics. Hence the emotional
side of all interactions on Twitter is undeniable (Duncombe, 2019, p. 91). Even the differences
about how they ensure it, most of them have some sort of style about using social media. The
principle of transparency and leaders’ efforts to be legitimate in digital platforms results in different
ways. Hence, the design of this study is to give academic information about all above mentioned
concepts and issues in the first part of the study. In the second part of the study, the tweets of the
selected leaders are analyzed. The use of social media and communication technologies platforms
have already been more important since near past. However, some terms have almost the same
reflections in practice such as Twitter Diplomacy, e-diplomacy, digital diplomacy etc. With the
increasing numbers of Twitter accounts that are for politicians, diplomats and the heads of states
and diplomatic interactions over Twitter have shown the importance of Twitter on diplomacy. And
in 2011, the term “Twiplomacy” was used in a study conducted on the use of Twitter by heads of
states (Chhabra, 2020, p. 2). In this sutdy, the selection of the leaders has been made according to
their rankings at “Twiplomacy” Platform, which was established to publish last updated analyses
about the usage of social media regarding the diplomatic activities and rankings on digital media
platforms such as Twitter, Instagram and Facebook (Twiplomacy). All three leaders are on the top
ten in the rankings of “The 50 Most Followed World Leaders” with high numbers of followers.
Another selection criteria is the language while using Twitter. At this point, using Twitter both in
official language and in English is a determining variable while selecting the leaders. When
considering all these, The Prime Minister of India- Narendra Modi, The President of the Republic
of Turkey- Recep Tayyip Erdogan, and the Prime Minister of Pakistan- Imran Khan have the most

appropriate Twitter accounts to analyze.

Time selection about tweets cover the year 2020 until June since the last updated rankings
are for this year. While the starting time for Mr. Erdogan and Mr. Khan is 1% of Jan, it is 18" of
March for Mr. Modi. When scanning the account of Mr. Modi, since the number of his tweets are
quite high, his tweets are accessible only from the date March 18, 2020. This is an exceptional case
for this account. However, when the content of his tweets are analyzed, comparatively shorter time
period for Mr. Modi does not affect the overall assumptions and analyses about his account.
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Because these leaders’ numbers of tweets are too many, only the tweets about the
international issues, evaluations on problems, and the interactions with the other leaders are
considered. After analyzing them, an overall result is determined for each leader and their ways of
existing on social media, especially on Twitter in this study. While some of them are more sensitive
to international problems, especially the problems about gender equality, some of them are more
concerned about domestic politics and convey his ideas to international ground. Moreover, while
the use of language is somehow sincere for some leaders, some of them use the language more
directly and give harsh messages. It means the way that they use Twitter shows their political,
social and cultural stand in international politics. In this respect, this study contributes to the
literature by comparing the most effective leaders of today in terms of their tweets by content
analysis method. As the determined limitations about the content of the tweets mentioned above,
results give us implications about how efficient and effective these leaders use their accounts. Since
statistical studies about Twitter are more common, this study contributes the literature from a
different perspective by a detailed content analysis and reveals general tendencies about their style

of using Twitter.
1. Digital diplomacy as a means of public diplomacy

In this part of the study, firstly, general transformation of diplomatic activities through
history is explained. Even a community is contacted with another community; this can be counted
as a diplomatic activity (Iskit, 2018, p. 27). Hence, the history of diplomacy dates back to ancient
times. However, there are some turning stones, which need to be mentioned while explaining the
transformation. Secondly, digital diplomacy as a type of public diplomacy will be explained
shortly. Since the analyses of Twitter accounts is the differentiating part of the study, history and

conceptual explanations are not stressed too much.
1.1.  General transformation of diplomatic activities

Diplomacy is all kinds of political activities that combines the abilities, information and
capacities of the states. The basic target of diplomatic activities is to achieve the interests about
their foreign policies without the use of force, international propaganda and international law.
Traditional diplomacy dates back to early times by implementing bilateral agreements. The first

written agreement was Kadesh Agreement and it was made in B.C. twelfth century. Its
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characteristics were both peace and alliance. The first Olympiads are also notable implementations
of diplomacy B.C. 9" century. Besides, B.C. 7th century Asyyrians’ diplomatic activities and B.C.
5th century Old Greek city-states’ diplomatic and trade relations were counted as diplomatic
activities. In Iliad and Odessa, in Thucydides, some clues were found about the Old Greek
diplomacy system. Following the Old Greeks, Romans contributed and developed diplomatic
activities (Iskit, 2018). While the activities between states and generally made as agreements are
named as traditional diplomacy activities, modern diplomacy has started by Italian city-states. In
this period, loose alliances were formed and embassies were opened up. 1648 Westphalia was a
cornerstone through the institutionalization and development of diplomacy. The importance of
Westphalia was also because of its multilateral characteristics and also its leading role on
conference diplomacy. The other milestone was 1815 Vienna Congress- Concert of Europe.
Another important period about diplomatic activities was the period between W.W.I and W.W.II.
The general characteristics of this period was that, instead of loose alliances, there were close and
stable alliances. In addition, with higher technologies, wars have started to be more devastating.
Ideological approaches were also on scene in this period. By the foundation of the League of
Nations, the chance to have diplomatic contact constantly have been supplied both bilaterally and
multilaterally. During the World War 1., secret diplomacy and agreements were on scene and
during the World War I1., open summit diplomacy was in the forefront. The institutions responsible
for diplomatic activities were first of all the Ministry of Foreign Affairs and followed by the
embassies and consulate generals. The main paper regulating the diplomatic relations is based on
the Vienna Convention on Diplomatic Relations 1961. Within these general frames, the sorts of
diplomacy have been evolving during history and many actors have started to be included in the
diplomatic activities. Dual diplomacy means all kinds of official visits and contacts between two
states. Multilateral diplomacy means all the activities and relations conducted by at least three
states at the same time. Multilateral conferences are in this category and international organizations
are a kind of institutional proof of this type of diplomacy. There are many triggering factors on the
sustainability of multilateral diplomacy activities since globalization, international transportation
and international communication are enhanced; the problems of environmental pollution and illegal
migration are existed. Permanent secretaries, representation offices helped multilateral diplomacy
to be permanent. Because they exist on many different fields, diplomatic activities are also

specialized in different fields. Summit diplomacy that means gathering the heads of states and/or
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government is divided into three groups: regular summits (by the organization of international
organizations and international forums); ad hoc summits (temporary meeting on specific issues in
determined time); exchange of views summit (to determine about how to take a stand, exchange of
information and accelerate the process regarding the negotiations). All sorts of summit diplomacy
activities raise the awareness and actors may take initiatives. The usage rate of media is also high
and hence more importance is attached to public opinion. Mediation mechanism is another way of
communication of politicians with authorities. However, it is conducted by third party actors.
Public diplomacy is one of the most prominent diplomacy types in 21st century. It aims to inform,
effect and understand the world citizens on national and international public opinion. Mutual
interaction and the power of persuasion is in the foreground. Many shareholders are effected from
all these interactions. However, many people from different backgrounds can also be a part of this
diplomatic relationship. Track-two diplomacy, named as civic diplomacy means the way of

diplomacy that is conducted by non-official diplomatic actors (Colakoglu, 2015).

The transformation of diplomacy from traditional diplomacy to public diplomacy includes
many changes on the way how the diplomacy is conducted. Besides, the scope of the actors has
been also changing during this period. Not only the elites or presidents of states such as in
traditional diplomacy, but also foreign publics and government officials are actors of public
diplomacy which means public diplomacy is more inclusive than traditional diplomacy considering
the actors included and effects perceived. Public diplomacy is mostly about improving the
relationship between a state and its foreign publics. At this point, persuasion is the key element.
State of question tries to persuade the foreign publics on its own foreign policy agenda in a way
that it can. A successful public diplomacy strategy includes not only material gain and coercive
force but also emotional components. The underlying success about these strategies lies behind the
belief that identities related to these politics have moral base. So, the mobilization of identity needs

emotional side and successful public diplomacy strategies include it (Duncombe, 2019).
1.2.  Digital diplomacy

Digital diplomacy is a field to implement diplomacy in a different way. However, it is not
a challenge or a danger to traditional diplomatic ways. Changes on the communication tools in
public diplomacy take diplomacy practitioners to use digital tools. Even there is no determined

definition of digital diplomacy, basic principle of digital diplomacy lies behind the idea of effecting
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publics on digital platforms, which is same about the public diplomacy (Hayden, 2018, p. 5).
Besides conventional ways about the implementation of public diplomacy, digital diplomacy is
another way to use emotions while persuading other publics. Actually, digital diplomacy helps
diplomacy practitioners to overcome the limitations of traditional diplomacy. Via digital platforms,
they can easily engage with a wide range of people. While diplomacy practitioners effect the people
in this way, people also have chance to reach them via online platforms, which makes the
communication “two-way” (Manor, What is Digital Diplomacy, and how is it Practiced around the
World? A brief introduction, 2016). When a world leader tweets about any issue worldwide, or a
policy frame, other politicians may reply the tweet either by mainstream media channels or by
Twitter (Chhabra, 2020). Top-down messaging from political authorities to the publics may be
seen obviously at online communication ways. The messages conveyed by social media especially
on Twitter may enhance political identity either of political actor in specific or of the political
authorities in general. At this point, the aim shaping and promoting the country’s image is seen as
an advantage that social media offers. Digital tools are helpful in nation branding. While doing
nation branding, diplomacy practitioners may have also a chance to promote their “brand” via
digital platforms (Manor, What is Digital Diplomacy, and how is it Practiced around the World? A
brief introduction, 2016). The official account of the State or the personal accounts of politicians
promote the digital branding of themselves. Using social media increases the transparency and
accountability of policy makers and diplomats. However, when it comes to emotions, it is not
certain that while domestic publics react positively to some emotions, foreign publics may not react
at the same way. Numbers of twitter followers are highly important regarding the people who may
be reached and influenced in any ways. Public diplomacy’s ability to use emotions may increase

the ratio of effecting foreign publics.

Hanson’s definition of digital diplomacy is quite obvious that is the use of internet and ICTs
to help to obtain diplomatic goals. However, he indicates eight policy goals for digital diplomacy:
knowledge management, public diplomacy, information management, consular communications
and response, disaster response, internet freedom, external resources, policy planning (Hanson,
2012). According to Manor and Pamment, digital diplomacy has “attraction” facility and hence
more people can follow the policies implemented by traditional diplomacy ways after they read
them on social media platforms (Manor & Pamment, Towards prestige mobility? Diplomatic

prestige and digital diplomacy, 2019).
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2. Twitter as a digital diplomacy tool

In this part of study, selected Twitter accounts are analyzed by considering the contents of
the leaders’ tweets. According to the “The 50 Most Followed Leaders” ranking, The Prime Minister
of India- Narendra Modi is the first leader in this analyses. Following to Mr. Modi, as the second
leader in this sample, the President of the Republic of Turkey- Recep Tayyip Erdogan’s tweets are
analyzed. And the last analyses of this part of the study belongs to the Prime Minister of Pakistan-
Imran Khan’s twitter account. Each leaders’ account is analyzed firstly by giving general numerical
information about their account and then by indicating the issues they touched upon, they
emphasize, and the striking features of their accounts. After analyzing the contents of the tweets,
some general tendencies and their style of tweeting are revealed for each.

As a social networking site, Twitter is a platform for diplomatic representatives to effect
the publics or interact with them. Besides, it offers to even a single individual an opportunity to
design their brands and images on an online platform (Surowiec & Long, 2020, p. 183). Anyone
can have a chance to be a part of global conversation with a 140-character tweet and by consciously
or unconsciously, this person can effect too many people’ ideas. This is a kind of virtual power that
social media offers them (Snow, 2013, p. 70). An important characteristic of Twitter is its easiness
to send messages and to react to the international events (Tunney, 2014). As seen as the easiest
social media to control, when someone tweets, it creates the effect of newspaper headline. And
after that someone cares about the headline, they can go further in detail and share the tweet with
the others (Sandre, Diplomacy in 140 Characters,or Less- A conversation with Matthias Liifkens,
Practice Leader Digital EMEA, and author of @ Twiplomacy, 2015).

2.1.  The Prime Minister of India- Narendra Modi on Twitter

Due to the limitations on access through the older tweets, the tweets from March 18 to Jun
1, 2020 are analyzed. As the Prime Minister of India, Narendra Modi has 59.2 million followers
and Mr. Prime Minister is the second on the 50 Most Followed World Leaders ranking of
Twiplomacy as the date of July 1, 2020 (The 50 Most Followed World Leaders, 2020).
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Surprisingly, the amount of accounts that he follows is more compared to the other two actors,

which is 2,356.1 As a very active account on Twitter, he has tweeted since Jan 2009. 2

Table 1: General Outlook of Narendra Modi’s Twitter Account

o Member since Jan 2009 o Intra-state communication,
announcements, ‘“address to the nation”
speeches

o 59.2 million followers o Birthday messages, congratulatory
messages,

o 2,356 followings o A tool to inform the public and a way
for knowledge management

o 29 on the “The 50 o Hashtags, mentions, photos, videos,

Most  Followed Leaders”
ranking on Twiplomacy

video and web-page links- a wide range of
interaction methods

o Linked to his personal o Sincere language
web-page
o 515 tweets in English, o Human dignity, women

1 tweet in Russian and the rest
is in Hindi out of 638 tweets

empowerment, COVID-19, calls for
international cooperation

General Information on the Account

General Findings regarding the Content of the Tweets

o 226 tweets with photos o Tweets with #IndiaFightsCorona
out of 638 tweets hashtag

o 145 tweets with videos o Sharing every kind of interactions
out of 638 tweets with the leaders of foreign countries

o 8 retweets out of 638 o Emphasize on the notions of
tweets “cultural ties”, “historical links”, “well-

being”, “harmony”, and “prosperity”.

Source: Original table derived from this study.

When looking at the main page of his account, it seen that a web-page is linked on the bio-
side. This web page is his personal web-page and detailed information about his activities can be
found at that page. Mr. Narendra Modi uses his account both in Hindi and in English. Period of
analyzing is from March 18 until Jun 1, 2020 that includes 76 days in total. He is one of the leaders
who uses Twitter in a very effective and efficient way by using all types of interactions such as
hashtags, mentions, videos, video and web- page links, and re-tweets. Total humber of tweets in
this period is 638 and 8 of them are retweets from other accounts. All of these retweets were from
different sources. 515 of these tweets were written in English and the rest was in local language. It

is remarkable that one tweet was in Russian. Some of the tweets were written both in the local

1 The numbers given about the followed accounts for the whole study is taken on July 2, 2020.
2 The information given is updated on Jul 1, 2020 and all the information given in this chapter have been revised according to that
date.
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language and in English. Another remarkable feature of Mr. Modi’s account is the existence of
many shared videos. After a short introduction to the issue, he shared many videos, which is
sometimes solely himself with his messages and sometimes with another content. There are many
“address to the nation” speeches among these videos. The number of his tweets with videos is 145
out of 638 tweets. The percentage of videos is quite high. As well as high video shares, he has also

shared many photos, which is 226 out of 638.

Emotions are very clear factor that was seen in his tweets. Birthday messages by mentioning
the related person is common in his account. National and religious day celebrations were visible
in his tweets. Besides, congratulatory messages for the people who works for government and
related institutions were quite a lot. This is both a way to inform the public and knowledge
management by the first hand. While doing these, he uses a sincere language. This means that he
uses his account also for personal messages. When scanning the tweets, it was also strikingly
obvious that twitter is a way for intra-state communication for India. Communication among the
city leaders are supplied and the activities they’ve done are announced at this account. Some

announcements were also made via putting photos, videos and mentioning some other tweets.

As indicated in numbers, Mr. Modi has enormous amount of tweets during the period that
is analyzed in this study. Hence, the content of the tweets are analyzed in terms of their relevance
to international issues, evaluations and developments of problems and the interactions with the
other leaders. Besides, using emotions and not exactly formal expressions are also a variable that
was looked for. There are some themes emphasized many times. These themes are sensitive for
both India and Mr. Modi in personal. Even if he touched upon some problems within the country,
he put emphasis on some global problems of human being such as ensuring dignity and securing
women. Women empowerment is an important issue for the whole country (Narendra Modi, 2020).
As a global problem, COVID-19 was a forefront issue in his twitter agenda. Most of the tweets
after the outbreak of COVID-19 were about COVID-19, meetings to take precautions to stop
spreading the disease. This issue was emphasized both in national and global levels. He warned
and informed his citizens about the austerity of disease. Daily precautions were emphasized by
videos and messages. Many mentions from citizens’ tweets were seen to show its seriousness to
people. The hashtag mentioning about COVID-19 was “#IndiaFightsCorona”. He used this
hashtag after all the tweets related to Corona virus. He used the tweets of his connection to raise

the awareness on Corona virus. He identifies this process as “partnership to combat Coronavirus”
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and all people seem partners with every single actor included in this duration of time (Narendra
Modi, 2020). Another important perception about his tweets was his call to every sector, every
people from different backgrounds for being cautious about the virus, social distance and calm
about the industrial sectors in this process of combatting COVID-19. Collective fight of SAARC
countries against COVID-19 was also emphasized (Narendra, 2020). After the announcement of
their partnership, foundation of “COVID 19 Emergency Fund” was also announced and when some
actors donated to the Fund, Mr. Modi announced the donations by photos that were a kind of proof
(Narendra Modi, 2020).

On the international reflections of his tweets, it is remarkable that he shared every meeting,
every phone call and every kind of interactions with the leaders of foreign countries. He also
announced meetings and shared results. Even if he made a phone call for a leader, he tweeted about
it. On March 25, he announced G20 Virtual Summit that was special for Corona Virus agenda.
While combatting Corona Virus, a global problem was emphasized which was to combat hunger.
In this regard, ensuring food for vulnerable people both inside and outside the country was

indicated as an important priority.

On March 27, he personally wished good health and healthy UK to the Prime Minister Boris
Johnson. On May 1, the best wishes to Russian Prime Minister Mishustin were sent for his recovery
and good health. He announced on March 28 that micro-donations were accepted to PM- Cares
Fund. And from that day on, he started to thank for each donor. The overall look of his account
seemed like full of donations and thanks for them in those days. He gave personal advices such as
doing Yoga and drinking hot water. The summary of his approach through COVID-19 could be
seen in his tweet dated on April 3, “Everyday is crucial in the battle against COVID-19. Everyday
we need to be strong. Everyday we need to be together. Everyday we need to take the right
precautions. Everyday we need to be self-disciplined.” (Narendra Modi, 2020). He supported to
improve close ties with all people within the country, all citizens abroad and all international actors.
He improved good relations with the countries in the region. While writing tweets about the
countries within the region, he mostly used notions such as “cultural ties”, “historical links”,
“well- being”, “harmony”, and “prosperity”. He also emphasized on healthy, clean and
prosperous planet. On April 6, possible cooperation ways were discussed with HM Hamad Bin Isa
Al Khalifa, King of the Kingdom of Bahrain. At the same day, he spoke on phone to Prime Minister

of Australia Scott Morrison and they agreed to cooperate against COVID-19 through collaborative
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research. PM Morrison assured him about well-being of the vibrant Indian community, including
students in Australia. Mr. Modi and His Majesty Sultan of Oman talked about HM’s personal
attention to well- being of Indian community in Oman. Opportunities to cooperate and research
initiatives were the theme of the conversation between Mr. Modi and Swedish Prime Minister
Stefan Lofven at the same day. On April 9, possible support to Uganda was spoken with President
of the Republic of Uganda- Yoweri K Museveni and phone conversation was made with the
President of the Republic of Korea- Moon Jae-In. At the same day, he agreed Mr. Trump about
their possible closer cooperation in these harsh times. 10" of April seemed kind of busy day with
conversations and discussions about partnerships and cooperation. On this day, Mr. Modi tweeted
his willingness about partnership with Brazil and Japan and desire to support Nepal. At his tweets,
he mentioned President of Brazil- Jair M. Bolsonaro, Prime Minister of Nepal- K P Sharma Oli
and the Prime Minister of Japan. At the same day, the Prime Minister of Israel Netanyahu thanked
for the medicals and then Mr. Modi indicated his openness for further collaboration in his tweet.
On April 13, he discussed on the phone about supporting each other with Prime Minister Nguyen
Xuan Phuc of Vietnam. On April 14, Mr. Modi discussed with the Palestinian President H.E.
Mahmoud Abbas about India’s possible support to Palestine. On April 16, Mr. Modi mentioned
about both President of Republic of Seychelles- Danny Faure and Prime Minister of the Republic
of Mauritius- Pravind Jugnauth after medical helps to these countries. At the same day, Mr. Modi
and Dr. Lotay Tshering- the Prime Minister of Bhutan exchanged their ideas on COVID-19. And
he indicated the will to cooperate with Jodan after talking with the King of Jordan, Abdullah bin
AlHussein. After the discussion with the President of the African National Congress- Cyril
Ramaphosa, he assured medical support to South Africa on April 17. After donation of medical
supplies to Kazakhstan, President Qasym-Jomart Togayeva conveyed his greetings and as a reply,
Mr. Modi extended his thanks on 19" of April. A remarkable tweet was about his thought on the
relations with Afghanistan. As he indicated in his tweet on April 20, they have fought against
terrorism for years and from that time on, they will fight against COVID-19 with their special
friendship. At the same day, he spoke with the President of the Republic of Maldives- Ibrahim
Mohamed Solih about fighting together for the health and economic challenges of Corona. After
the help of India to Nepal about essential medicines, the Prime Minister K. P. Sharma Oli thanked
to Mr. Modi and on April 22, Mr. Modi emphasized on strong and deep-rooted relations between

two countries at his tweet. Moreover, at the same day at his tweet, Mr. Modi indicated India’s will
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to work together with Ireland in health, science and technology areas. And on April 23, he tweeted
about his contact with the Prime Minister of Singapore- Leeh Sien Loong. At his tweet on April
28, he emphasized maritime neighborhood and close cooperation to deal with the health and
economic issues with the President of Indonesia- Joko Widodo. A warm exchange message with
the Prime Minister of Canada- Justin Trudeau was tweeted on this day. He contacted with the Prime
Minister of Bangladesh- Sheikh Hasina to greet Holy Month of Ramadan and indicated that
Bangladesh is an important partner during the fight to Corona Virus on April 29. On May 2, he
discussed the issues related to COVID-19 with Prayut Chan-o-cha, Thailand. On May 5, he tweeted
about his extensive discussion with the Prime Minister of Portugal- Antonio Costa. On May 6, he
indicated that India could be a reliable partner to supply medical cares to Ethiopia as well as to the
other countries in Africa after his talk with the Prime Minister of Ethiopia Dr. Abiy Ahmed Ali.
On May 7, he announced his consultations with the President of European Council Charles Michel
on protecting global health and global economic recovery. On 8" of May, he conveyed his
condolences to the Prime Minister of Italy- Giuseppe Conte for the loss of lives due to the COVID-
19. On May 14, Mr. Modi shared the link of his interaction with Bill Gates about the technology,
innovations and vaccines. On May 15, speaking with the Prime Minister of Denmark and will to
cooperate were indicated in his tweet. On May 16, as an answer to the Donald Trump’s tweet
regarding the donation of ventilators to India, Mr. Modi emphasized the importance of working
together during this Corona times. On May 22, he sent his condolences to Pakistan for the plane
crash. On May 23, greeting messages and successful cooperation messages were sent to the Prime
Minister of the Republic of Mauritius Pravind Jugnauth for his controlling Corona-Virus in the
country and brotherhood messages were given to the country. On May 25, greetings to His
Highness Sheikh Mohamed bin Zayed Al Nahyan- the UAE were sent. For international
cooperation, his discussion with the President of Austria A. Van Der Bellen was shared as a tweet
on May 26. At the same day, greetings to Amir of the State of Qatar Tamam Bin Hamad Al Thani
and to the President of Egypt Abdelfattah Elsisi were sent since their personal attention to Indian
people living in Qatar and Egypt. However, before this conversation, on April 17, they talked on
the phone about Indian support to Egypt to control the spread of Corona Virus and its impact within
the country. He shared his messages via Twitter such as his greetings message dated on May 27 to
the Prime Minister of Sri Lanka Mahinda Rajapaksa regarding his 50 years on his political career
(Narendra Modi, 2020). Before this tweet, on May 23, Mr. Modi sent two tweets regarding the
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cooperation, help and investments for Sri Lanka. As it is seen on May 17 and previous tweets, Mr.
Modi attaches importance to the relations and cooperation with Israeli by presenting

congratulations to him on his successes and their cooperation.
2.2.  The President of the Republic of Turkey- Recep Tayyip Erdogan on Twitter

The President of the Republic of Turkey, Recep Tayyip Erdogan is the 7" on the 50 Most
Followed World Leaders ranking of Twiplomacy (The 50 Most Followed World Leaders, 2020).
As the President of Turkey and AK Parti Chairman, Mr. Recep Tayyip Erdogan has his official
Twitter account since August 2009 and by the beginning of July, 2020, he has 16.3 million
followers. And the number of account that he follows is 95.

Table 2: General Outlook of Recep Tayyip Erdogan’s Twitter Account

e Member since August e Explicit expressions, mostly
2009 hidden emotions
e 16.3 million followers e Announcements of all activities

that he participates in

e Press conferences and opening
ceremonies

e 95 followings

[%2]
3
=
|_
= £
5 e 7" on the “The 50 Most | ¥ e Condolences to historical,
§ Followed Leaders” | 2 political and sportive figures
< ranking on Twiplomacy g
g e 294 original tweets out of | § e Calls to international
= 341 tweets g community to fight against the
c = terrorism
'% o 47 tweets out of 341 are| 2 e Emphasizes on “cooperation”
= from @tchestepe, | T
S @rterdogan_ar and | &
1= @Akparti accounts o
—_ . - n "
@ e 9 tweets in English, 7| 2 e Emphasize on “refugees” and
e tweets in Arabic, 1 tweet| S “borders”
& . . c
o in Azerbaijani. T
e 123 tweets with photos T e Non-discriminative and
out of 341 tweets o humanitarian  messages to
3 international community
e 207 tweets with videos e Faith- based approach regarding
and video connections out the pandemic
of 341 tweets

Source: Original table derived from this study.
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Period of analyze is from Jan 1 until Jun 1, 2020 that includes 152 days in total. Total
number of tweets in this period is 341 and 294 of them are original posts that were directly tweeted
from his official account. 47 of 341 tweets are retweets from other accounts mostly from
“@tcbestepe, @rterdogan_ar, @Akparti”. Among these tweets; 9 of them are in English, 7 of
them are in Arabic and only 1 of them is in Azerbaijani. A remarkable feature of his account is the
number of videos, photos and connections shared within the tweets. These were quite higher
compared to the tweets without them. 123 tweets out of 341 are with photos and 207 tweets out of
341 are with videos and video connections. This style seems characteristics to his twitter account
while considering the other two official accounts in this study. When looking at the general

overview of the account, the most of his tweets applies to domestic politics.

Since he uses explicit expressions at most of the tweets, emotions are generally hidden in
the use of local language. Hence, the content of the videos gives clues to general tendencies while
effecting citizens and people living abroad. Mr. Erdogan announced all activities within the country
and open to global arena at his account. Especially press conferences and opening ceremonies were
quite visible at his tweets. His New Year message covered his best wishes for whole human beings.
On Jan 8, he indicated that with TurkStream project, Turkey’s target is to be a global energy
complex in the upcoming years (Recep Tayyip Erdogan, 2020). On Jan 13, he put a video regarding
the press conference with the Prime Minister of Italy- Giuseppe Conte. However, while doing this,
there was no other explanation regarding the content or results of the meeting. Before his official
visits to abroad, he put press conference videos as tweets such as before his visit to Germany- to
the Berlin Summit (Recep Tayyip Erdogan, 2020). At the same day, he put the video regarding his
meeting with Vladimir Putin. On Jan 24, he put quite long press conference video, which was with
Angela Merkel. In these videos, he used the word “cooperation” a lot and emphasized the
differentiating policies, which Turkey conducted in a determined way. On the 26" of Jan, he
tweeted a video regarding the press conference before official visits to Algeria, Gambia and
Senegal. And after arrivals at the same day, he shared videos regarding the welcoming ceremonies.
Sharing many videos especially about international agendas means that transparency is important
in the global arena for Turkey.

Condolences to historical, political and sportive figures were seen as his remarkable
tendency at his tweets. Meetings on specific issues and meetings related to the Party are also

remarkable feature of his account. Even if they are not directly related to international relations, it
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is important to indicate it to understand the general tendencies of his account. One of his limited
English tweets was about the loss of Kobe Bryant. He expressed his sadness about the loss of the
basketball legend on Jan 27 (Recep Tayyip Erdogan, 2020). On Jan 28, at his video, he emphasized
on the sincerity of relations with Africa and defined themselves as in common destiny. Press
conference and welcoming ceremony videos about Ukraine visit were tweeted on Feb 3. On Feb
12, he lashed out at the issue of Idlib and in case of any harm to soldiers of Turkey; he stated that
Turkey would take action against them (Recep Tayyip Erdogan, 2020). On Feb 13, he announced
his visit to Pakistan and put a video about welcoming ceremony in Pakistan. As well as his visits
to African countries, his visit to Pakistan was also for the Business Forums. On Feb 19, he tweeted
about the welcoming ceremony for the President of Uzbekistan- Sevket Mirziyoyev and press
conference with him. On the 25" of Feb, he visited Azerbaijan and tweeted videos of welcoming
ceremony and press conference. He had many tweets about combatting with terrorism and in his
videos; he calls for international community to cooperate while fighting with terrorism. On March
2, he showed clear stance about Turkey existence in Syria while emphasizing that there was no
questioning about the existence of Russia, the USA, Iran and France in Syria (Recep Tayyip
Erdogan, 2020). At the same day, press conference video with Bulgarian Prime Minister Boyko
Borisov was shared as a tweet. On March 4, he emphasized the success of Turkey’s “Bahar Kalkant
Operation ” to Syria. And other internationalized issue was about refugees and he blamed every
European country which closed its borders and seeks to send them back or sinking them as violating
of Universal Declaration of Human Rights at his speech on March 4. On March 5, he had meeting
and conference with Putin. On March 9, he had joint press conference with the General Secretary
of NATO- Jens Stoltenberg mostly mentioning about Syria, refugees and terrorism issues and calls
for alliances and cooperate about these issues. The first tweet about COVID- 19 was on March 11.
On March 17, a video conference was made among Emmanuel Macron, Angela Merkel and Boris
Johnson mentioning about a wide range of issues such as COVID-19, humanitarian problems in
Idlib, Syria Crisis, refugees, and Turkey- EU relations. On May 2, he announced that breathing
apparatus was sent to Somalia. During the period of fighting with COVID-19, religious expressions
were seen at his tweets and faith- based approach is the general approach about this issue. On May
29, he reacted to the fascist and racist approach lying behind the death of George Floyd in the USA.
He gave non-discriminative and humanitarian messages to international community. On May 30,

he emphasized again to combat with terrorism after Turkey’s loss of their soldiers.
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2.3.  The Prime Minister of Pakistan- Imran Khan on Twitter

Prime Minister of Pakistan, imran Khan is the 9™ on the 50 Most Followed World Leaders
ranking of Twiplomacy (The 50 Most Followed World Leaders, 2020). As the owner of a very
active account on Twitter, he has tweeted since March 2010 and by today, he has 12 million
followers. However, the number of accounts that he follows is only 18. On this account bio, he
shares a web-page which is linked to a political party on paper named Pakistan Tehreek-e-Insaf
(Insaf-PK, 2020).

Table 3: General Outlook of Imran Khan’s Twitter Account

e Member since March e Tweets about political struggles of
2010 the country and calls for
international community

e Emphasize on violence and state-
terrorism issues by targeting India

e Prevalence of the notions
“fascism”, “violence to Muslim
people”, “military attacks in
borders”

e Main threats to stability and peace
in the borders

e Clear and emphasized stand
against Modi’s regime and
policies

e 12 million followers
e 18 followings

e 9" on the “The 50 Most
Followed Leaders”
ranking on Twiplomacy

e Linked web-page of his
political party

e 123 tweets in English
and 122 tweets in Urdu
out of 245 tweets

e Systematic and e Call to stop violence and sanctions
objective-driven with humanitarian intentions
account e Corona Tiger Force

General Information on the Account
General Findings regarding the Content of
the Tweets

Source: Original table derived from this study.

Period of analyze is from Jan 1 to Jun 1, 2020 and the number of tweets in this period is
245 intotal. As a political leader who uses his Twitter account in a systematic and objective- driven,
the number of his tweets in English is 123 and the number of tweets in Urdu is 122. When he tweets
in English, he regardfully tweets its Urdu version. When looking at his account generally, it is quite
remarkable that he uses his account mostly for political struggles and calls international community
to stop violence and biases against some groups. His messages are related to stop state- terrorism,
especially addressing India. As it was written on his tweet on Jan 4, he blamed Modi’s Government
in India as fascist and thinks that the brutality of Indian police was because of ethnic cleansing
agenda through Muslims in India (Imran Khan, 2020). In addition, he was totally against of Modi’s
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RSS vision, which includes support for Muslim’s oppression. At his tweet on Jan 8, he indicated
that the country could play its role through peace, however not as any part of a war. As it was seen
at his tweets, the country struggles with terrorist attacks, violence to Muslim people. He accounted
RSS as an extremist ideology and anxious about its possibility of bloodshed. On Jan 16, he stressed
the necessity to solve internationally recognized situation in Jammu & Kashmir with the help of
UN Security Council and welcomed the ongoing existence of this issue in UN Security Council
Agenda. On Jan 19, at his tweet, he pointed out the similarities between Malaysia and Pakistan
governments about dealing with mafia issues within their countries. At the same day, other clear
message standed out about the problems with India and he declared that as long as military attacks
have been going on the borders, Pakistan would not remain inactive. On Jan 25, he emphasized
Modi’s regime as the biggest threat to the stability and peace in the region by sharing the cover of
The Economist. He eagerly supported the equality of people. He also declared his sadness about
the earthquake in Turkey, at the same day. On Feb 12, he declared the support for China in its
difficult times while dealing with Corona virus. A tweet sent on Feb 28 was noteworthy that was
“Images coming out of Muslim homes & businesses being burnt, Muslims being beaten & killed,
mosques & graveyards being burnt & desecrated are similar to Jews fleeing the pogrom in Nazi
Germany. The world must accept this brutal reality of the Modi fascist racist regime & stop it.”
And the next tweet after this was “As | have stating repeatedly, Modi's Hindu Supremacist agenda
is akin to the Nazi pogrom of Jews in the 1930s while the major powers appeased Hitler. Modi
conducted pogrom against Muslims in Gujarat as CM & now we are seeing the same in New
Delhi.”. This was an important resemblance asserted and needed to be considered by international
community but firstly by Indian Government. However, there was no reply to these claims via
twitter. Mr. Khan supported his ideas with the views of academicians (Imran Khan, 2020). On Feb
29, he warned the international community about the consequences of attacks unless intervening
them at the right time. Following these tweets, he also shared photos in which the violence could
be seen obviously. For the peace of Afghanistan, he was keen to apply political solutions at this
first step. On March 5, he stressed one more time the need for support from Muslim World and he
thanked the Iran’s Supreme Leader Khamenei and Recep Tayyip Erdogan, the President of the
Republic of Turkey. Along with the analyzing period, he always called for support from
international community to stop the violence against Muslim world and minorities within the

countries regardless of their ethnic origins. On March 9, he congratulated Afghanistan’'s President
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Ashraf Ghani and expressed his willingness to cooperate. The first tweet about COVID-19 was on
March 14. On March 20, he reminded his promises for support to Afghanistan even in the global
pandemic times. On March 22, with the humanitarian intentions, he called Donald Trump to lift
the sanctions until the pandemic is over. On March 28, he wished recovery, good health and long
life to the Prime Minister Boris Johnson and Prince Charles. Another call was quite notable that is
“I want our youth to play their role in helping our fight against the COVID 19 by joining our
Corona Tiger Force which will be organised to do jihad against the suffering caused by this
pandemic” on April 1. On April 2, at his tweets, he standed against the illegal actions of Hindutva
Supremacist Modi Govt's and call international community and the UN to intervene. On April 12,
he called international community, the UNSG & international financial institutions to respond
positively to the dilemma confronting developing countries in the face of the COVID19 pandemic.
On April 19, 21 and 30, he kept going on criticizing Modi’s Government about the previous issues.
In the time of Ramadan, he delivered religious messages based on humanity. On May 2, he wished
PM of Russia Mikhail Mishustin a speedy recovery and good health. On May 6, he kept warning
about Indian oppression and brutalization. For the more detailed explanation of his stands about

this issue is summarized in three parts:

“Modi's RSS-inspired doctrine on I0JK very clear: First, deprive Kashmiris of their
right of self-determination by illegal annexation of an Occupied territory. Second, treat them
as less than human by a three-pronged approach: one, trying to crush them with brute force
incl using inhumane weapons like pellet guns against women & children; two, imposing an
inhumane lockdown depriving Kashmiris of basic necessities from food to medicines; & three,
by mass arrests of Kashmiris esp youth & isolating 10JK from the world by cutting off all
communication links. Third, by trying to show Kashmiris' right to struggle for self-
determination guaranteed in UNSC Resolutions as terrorism being abetted by Pakistan - to
create opp for a false flag operation against Pak while detracting world attention away from
Indian state terrorism in IOJK.” (Imran Khan, 2020).

On May 27, he repeated persistently again,

“The Hindutva Supremacist Modi Govt with its arrogant expansionist policies,
akin to Nazi's Lebensraum (Living Space), is becoming a threat to India's neighbours.
Bangladesh through Citizenship Act, border disputes with Nepal & China, & Pak
threatened with false flag operation. All this after illegal annexation of 10JK, a war crime
under 4th Geneva Convention, & laying claim to AJK. | have always maintained the fascist
Modi Govt is not only a threat to India's minorities by relegating them to 2nd class citizens'
status, but also threat to regional peace”. (Khan, ImranKhanPTI, 2020)

As seen in all tweets, Mr. Khan is quite determined to indicate problems that his country is
facing to and he tries to find political solution at first. However, after his tweets, the people who
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are responsible for the perception of these ideas stay indifferent to the problems and his statements

are rather rejected in silence.
Conclusion

Comparing these three most followed politicians’ tweets; there are differences and
similarities among them. As we can infer from Mr. Modi’s and Mr. Erdogan’s accounts, their main
concentrate is still on domestic politics. However, Mr. Khan keeps balance among national,
regional and international issues. After started tweeting about COVID-19, Mr. Modi’s focal point
has been issues related to COVID-19. Almost all his tweets were about the virus, its effects in home
country, greetings to people who works for the country and contribute for the wealth of people,
supports for the other countries, donations, meetings with the other leaders about precautions and
collaborations about COVID-19. He indicated all domestic issues, developments and
announcements via Twitter account. There is no argumentative tweet at his account. Hence, this
outlook makes his account not open to argue. There is a large amount of information shared and
announced at his account. His tweets are about positive and cooperative messages, birthday
celebrations, condolences. He is the most active leader among three of them. And he is the most
interactive one with the other countries, with the people he mentioned on his tweets. His friendly
and positive approach is visible at his tweets. On the other hand, the President of the Republic of
Turkey- Recep Tayyip Erdogan uses more formal language while tweeting about international
issues. However, his use of language is quite similar to his use of language for daily speeches and
explanations regarding the issues within the country. The lacking part of his account compared to
other two leaders is the limited number of tweets written in English. This actually is a kind of proof
that Mr. Erdogan does not tweet much about international issues and is keen on to tweet about
domestic announcements and developments. He tweets about specific international agenda that are
not open to discussion. Besides, the account “@RTEdijital” is a platform in which his digital media
content is shared. And while Mr. Erdogan shares photos and videos, he shows this account as the
source. Imran Khan’s account is quite determined about political issues and he uses his account to
solve, to call for solutions. In this respect, his usage of Twitter for diplomatic activities and
searching for first-hand solutions is compatible with the use of Twitter for diplomatic purposes and
as a diplomacy tool. In addition, he informs Pakistan citizens about the issues and developments
within the country. Imran Khan’s tweets are mostly about calls for international community to be

aware of the issues that are between India and Pakistan. His tweets are generally written in more
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formal way compared to other two leaders. Mr. Khan does not have many interactions, but he
retweets from the other institutions within the country. When tweets are about condolences and
greetings, three of them uses emotions and their own feelings. They do not avoid from mentioning
about how the case is very important to them. In an interview, there are some noteworthy
conclusions specific to Mr. Modi’s and Mr. Erdogan’s twitter accounts. Mr. Liifkens defines their
account as one-way broadcasting channel, which is also verified in this study (Sandre, Diplomacy
in 140 Characters,or Less- A conversation with Matthias Liifkens, Practice Leader Digital EMEA,
and author of @Twiplomacy, 2015). When Twitter is used as a diplomacy tool, it is expected to
find solutions to the problems both in national and global scale. Interactions, solutions and calls
for cooperation are expected inputs while using Twitter by heads of states. However, when the
communication is one-way communication, other actors may not find opportunity to be included
in diplomatic activities and when the other actors are neglected, the use of Twitter as a diplomacy
tool may not achieve its main goal. As it is derived from this study, use of sincere language is
mostly while tweeting about more personal approaches and when it comes to serious issues both

in national and global scale, a more formal language is used in all three accounts.

In today’s world, engaging in digital platforms is inevitable. Communities, politicians,
individual, corporates, institutions, NGOs and all the actors in international system have to adapt
the process of digitalization. Unless the actors cannot adapt it, all of them face with danger to get
out of the date and cannot catch the developments in the world (Sandre, Pioneering Twitter
Diplomacy- A conversation with Arturo Sarukhan, Ambassador of Mexico to the United States
(2007-2012), 2015, p. 71). At least, they cannot be able to compete with the outer world. The
effectiveness of digital platforms may change according to their usage targets. However, for
politicians and state actors, it may become totally an advantage in relations to the others in spite of
its disadvantages. While trying to specify the meanings of tweets, the reasons lying behind the
styles of tweeting, any analyses can confront a problem, which is the lack of whole information
about the background of each leader, their culture and their feelings (Collins & Bekenova, 2019,
p. 4). An absolute analysis with determined criteria may not be done by any researchers because of
the lack of information about the values of the leaders. As it is seen in this study, within a
determined time period, general tendencies about their tweeting style and approaches on their
contents may be revealed. Even a leader tries to use Twitter as a diplomatic tool, it may not reach

his goal if his addressee does not give him the time of the day. However, even there is no
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interaction, as it is seen in this study, a clear stance on Twitter proves the general tendency of both

the leader and the country.
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Orgiitlerin sahip oldugu insan kaynag, kiiresel rekabette en onemli stratejik arac ve degerlerden biri olarak
bilinmektedir. Kalifiye ve birikimli insan kaynagimi biinyesinde bulunduran sirketler giiniimiiziin yogun rekabet
diinyasinda 6nemli bir avantaja sahip olmaktadir. Sirketlerin bu rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmalart ise
isinde yetkin ve tecriibeli olan ¢aliganlarin orgiitte tutulmasina baglidir. Biiyiik projelerin en hizli ve verimli bir
bicimde gergeklestirilebilmesinde sirketler hedefe yonelik olarak uzmanlagmis kisilerle faaliyetlerini devam
ettirerek performanslarinin artirilmasina katki saglamaktadir. Personel devir hizinin yiiksek olmasi ise sirketler
icin biiyiik maliyetlere sebep olmaktadir. Bu ¢alismada ise savunma sanayiinde faaliyette bulunan bir igletme
calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin rolii
arastirlmistir. Ankara ve Istanbul’da savunma sanayiinde faaliyet gdsteren bir isletmenin 255 isgdrenine
kolayda 6rneklem yontemi ile anketler dagitilmug ve 252 anket lizerinden analizler yapilmugtir. Arastirma
kapsaminda oOrgiitsel adaletin ii¢ boyutu dagitimsal adalet, prosediirel adalet, etkilesimsel adalet ile orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ele alinmustir. Analiz neticesinde orgiitsel adalet algisinin ve
boyutlarinin 6rgiitsel sinizm iizerinde negatif yonde etkisi oldugu gorilmiistiir. Sinizmin, dagitimsal, prosediirel
ve etkilesimsel adalet olarak adalet boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki aracilik etkisini inceledigimizde
orgiitsel sinizmin tam aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir. Boylelikle ¢alisma kapsaminda iggérenlerin Srgiitsel
adalet algilarmin igten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelendiginde orgiitsel sinizm tam aracilik rolii oldugu
ortaya konmustur. [lgili aragtirmamin savunma sanayiinde ilk kez gergeklestirilmesi ile literatiire katk1
saglanmas1 hedeflenmistir. Caligma sonunda ise, yonetsel uygulamalara katki saglayacak ve gelecekte
gerceklestirilecek g¢aligmalara yonelik degerlendirme ve oneriler paylagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti

Intermediate Role of Organizational Cinism In The Effect Of Organizational Justice on
The Turnover A Research on Defense Industry Employees

Abstract

The human resources of organizations are known as one of the most important strategic tools and values in
global competition. Companies that have qualified and accumulated human resources have an important
advantage in today's intense competition world. Employees who are competent in choosing this competitive
advantage of companies should be kept in the organization. It will continue its activities with the people who are
used for the target, which can be carried out quickly and efficiently in large projects. It causes huge costs for
companies to have high staff turnover. The intentions of organizational justice perceptions to quit. Surveys were
distributed to 255 employees by easy sampling and for analysis over 252 surveys. The variables of
organizational cynicism and turnover intention with three dimensions of organizational justice which are
distributional, procedural, interactive are examined. It is seen that the perception and dimensions of
organizational justice analyzed have a negative evaluation effect on organizational cynicism. What is necessary
for the mediation of cynicism should be seen from the full mediation effect of organizational cynicism, for the
turnover intention the justice dimensions as distributional, procedural and interactive justice. As a result, it is
stated that the organizational cynicism is fully mediated when the button of the turnover intention the
organizational justice perception of the employees. At the end of the study, it should review its managerial
practices with relevant researches being carried out for the first time in the defense industry.
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Giris

Gilintimiizde sirketlerin en degerli sermayesi insan kaynagi haline gelmistir. Bunun
yaninda biiylik projelerin, islerin en hizli ve etkili bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla
sirketler hedefe yonelik olarak kalifiye ve uzmanlasmis kisilerle faaliyetlerini devam
ettirerek performanslarinin artirilmasina katki saglamaktadir. Orgiitlerin, hedeflerine
ulasmasi i¢in nitelikli is gilicline ulasmasi, istihdam etmesi ve bu kisilerin isletmede
siirekliligini saglamas1 gerekmektedir. Giinlimiizde c¢alisanlar bir¢ok faktdr nedeniyle is
yerlerini degistirebilmekte ve daha iyi kosullar saglayan sirketlerde c¢alismay1
arzulamaktadir. Personel devir hizinin yiiksek olmasi ise sirketler icin biiyiik maliyetlere
sebep olmaktadir. Bu ¢alismanin gerceklestirilmesinde temel amag ise Orgiitsel adaletin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii belirlemektir.
Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler Orgiitsel adaletin boyutlari, araci
degisken Orgiitsel sinizm, bagimli degisken ise isten ayrilma niyetidir. Bunun yaninda
tilkemizin 2023 savunma savunma sanayi ihracat hedeflerine ulasabilmesi de kalifiye is
gliclinlin yaratacagi, yiiksek katma degerli Uirlinlerin ihracati ile olabilecektir. Bu da Tiirk
Savunma Sanayiinin stratejik hedeflerine ulasabilmesinde insan giiciiniin nitelik olarak da
gelistirilmesinin ve mevcut kaynagin sektor igerisinde tutundurulmasinin dnemini ortaya
¢ikarmaktadir (www.sasad.org.tr). Bu noktada oOzellikle bu sektordeki sirket
yoneticilerinin insan kaynagina yonelik mevcut durumlarini analiz etmesi, belirledikleri
problemleri hizl1 bir sekilde iyilestirmeye c¢alismalar: gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan verilerin analiz edilmesinde AMOS 22 istatistik
programi kullanilmistir. Veriler, anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu calismada,
Ankara ve Istanbul’da savunma sektdriinde faaliyette bulunan bir isletmedeki 307 proje
calisanindan seg¢ilen 252 kisinin orgiitsel adalet algisinin, isten ayrilma niyeti lizerinde
Orgiitsel sinizmin aracilik etkisine dair sonuglarin ortaya konmasi amaclanmisgtir.
Calismay1 6nemli kilan ise arastirmanin iilkemizde, savunma sanayii sektoriinde ilk kez
ele alintyor olmasidir.

1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, orgiitler icin hem davramgsal hem psikolojik olarak en
onemli kavramlardandir (Eberlin ve Tatum, 2008: 311). Greenberg (1996)’e gore orgiitsel
adalet ise kisilerin igyerlerindeki uygulamalara iliskin adalet algisidir. Moorman (1991)’a
gore Orgiitsel adalet, isgorenlerin calisma alanlarinda adaletli davranis beklemeleri,
adaletin olmadig1 ortamlarda isgorenlerin isle ilgili davranis veya tutumlarinin degisip
degismemesidir. Beuge (2002)’ye gore orgiitsel adalet, is ile ilgili ¢ciktilarin dagitimi ile
bu dagitimda yararlanilan prosediirlerin isgorenler tarafindan adaletli algilanip
algilanmadigidir. Greenberg ve Colquitt (2013)’e gore ise isgorenlerin Orgiit i¢in ne
Ol¢ilide adil davramis gordiiklerine yonelik olarak isgorenlerde olusan adalet algisidir.

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin orgiite bagliligini artiran ve orgiitsel giiven ortaminin
olusmasina katki saglayan ciktilar olusturmaktadir (Beugre, 2002). Arastirmacilar da
Orgiitsel adaletin boyutlariyla ilgili olarak farkli goriisler ileri siirmektedir. Literatiirde
bazi aragtirmacilar orgiitsel adaleti dagitimsal ve prosediirel (islemsel) adalet olarak iki
boyutta degerlendirirken (Lemons ve Jones, 2001; Rifai, 2005), Niehoff ve Moorman
(1993: 537), dagitimsal adalet Olgeginin bir boyutu ile prosediirel adalet 6lgeginin iki
boyutundan meydana gelen kendi Orgiitsel adalet Ol¢egini olusturmuslardir. Bazi
arastirmacilar ise Orgiitsel adaleti dagitimsal adalet, prosediirel (islem) adaleti ve
etkilesimsel adalet olarak iic boyutta (Cohen- Charash ve Spector, 2001:282; Ogiit vd.,
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2009; Eren, 2010: 522; Olkkonen ve Lipponen, 2006: 208) incelemektedir. Bu c¢alisma
kapsaminda da orgiitsel adalet, dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olarak {i¢ boyutuyla
incelenecektir.

1.1.  Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Bu bolimde orgiitsel adaletin dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel boyutlar1 ele
alinacaktir.
1.2. Dagitimsal Adalet

Kaynaklarin dagitimi ile ilgili olan dagitimsal adalet kavrami, Adams (1965)’1n
“esitlik teorisi” ile Rawls (1999)’1in “adalet teorisine” dayanmaktadir. Adams’1in esitlik teorisi
temel olarak Orgiit calisanlarinin Orgiite olan katkilar1 goéz Onilinde bulundurularak orgiit
kaynak ve oOdiillerinden adaletli pay almalar1 temeline dayanmaktadir (Poole, 2007: 728;
Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, Ng, 2001). Rawls (1999) adalet teorisi ile de insanlarin
digerleri kadar temel hak ve Ozgiirliiklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir (Yavuz,
2012).

Cohen (1987:20)’e gore dagitimsal adalet kaynaklarin paylastirilmasini ifade
etmektedir. Cropanzano vd. (2001)’ne gore ise, dagitimsal adalet bireylerin aldig1 ddiillerin
veya kaynaklarin adilligi konusundaki algilarim gostermektedir. Isgdrenler, genel olarak
aldiklar1 odiilleri, meslektaglarinin aldiklar1 6diller ile yaptiklari katkilari degerlendirerek
adalet ile ilgili algilarim belirlemektedir (Leventhal, 1976). Orgiitsel adaletin dagitimsal
boyutuna gore ticret ile ilgili artislar, cezalandirma ve terfiler ya da benzeri orgiitsel kaynaklar
calisanlara adaletli bir sekilde dagitilmalidir (Eren, 2010).

1.3. Prosediirel Adalet

Konovsky (2000)’e gore prosediirel adalet, kararlar alinirken isleyen siirecin adilligi,
Folger ve Lewis (1993)’e gore karar verme siirecinin yapisal uygunlugudur. Orgiitsel kararlar
alimrken Orgiitlin ve yoOneticilerin uyguladigi politika ve uygulamalarin adaletli olup
olmamas1 ve ¢alisanlarin buna yonelik algilamalar1 prosediirel adalet boyutu baglaminda
degerlendirilmektedir (Dogan, 2002). Prosediirel adalet, isgdrenlerin sadece iicret vb. maddi
beklentileri degil, orgiit ile ilgili alinan kararlardaki yiiriitmeliklerin, uygulamalarin da adaletli
olup olmamasi1 ile ilgilidir (Jahangir vd. 2006). Kariyer planlamasi, performans
degerlendirilme ile ilgili alinan kararlar ve bu konularda ¢alisanlar arasinda adaletin, liyakatin
temel alinmasi da prosediirel (islemsel) adalet kapsamina girmektedir (Eren, 2010).

1.4. Etkilesimsel Adalet

Robert J. Bies ve Moag, etkilesimsel adalet kavramim ilk kez ortaya atan
arastirmacilardir (Skarlicki ve Folger, 1997). Bies ve Moag (1986), dagitimsal adalet ve
prosediirel adalet kavramlarinin, Orgiitsel adaleti acik¢a aciklayamadiklarim, c¢linkii
prosediirler sirasinda g¢alisanlar tarafindan algilanan kisileraras: etkilesimleri goz Oniinde
bulundurmadiklarini iddia etmislerdir. Boylece, etkilesimsel adalet kavraminmi 6nermislerdir.
Adaletin sosyal yoniinii olusturan etkilesimsel adalet, adaletin taraflar1 (kaynak ve alici)
arasinda birbirlerine kars1 diirlist ve acik davranilmasi, saygili olunmasi, c¢aliganlarin
ihtiyaglartyla ilgilenilmesi ve onlara deger verilmesi olarak siralanan iletisimsel yonler ile
ilgilidir (Beugre, 2002: 195; Ozmen, Arbak ve Siiral Ozer, 2007; Scarlicki ve Folger, 1997).
Etkilesimsel adalet, yonetimin aldig1 kararlarla ilgili ¢alisanlara hem ne sdyledigi hem de
nasil ilettigi ile ilgili olusan algi (Gilliand, 1993: 697; Toplu, 2010) olup, ¢alisanlara isleri ve
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ozliik haklanyla ilgili gerekli diizeyde bilgilendirme yapilmasi, ast-iist iligkilerinin nezaket
igerisinde siirdiiriilmesi vb. konulari igermektedir (Eren, 2010).

2. Orgiitsel Sinizm

Akademik literatiir incelendiginde oOrgiitte sinizm kavrammnin iki ayn sekilde
kullanild1g1 goriilmektedir. Ilki, bireylerin kisiliginden kaynakli olan ve hayata bakis agisim
gosteren genel sinizmdir. Digeri ise, bireyler lizerinde sinik davraniglara yol agan oOrglitsel
sinizmdir (Erdost, Karacoglu ve Reyhanoglu, 2007: 515).

Orgiitsel sinizm konusunda ilk yapilan arastirmalar, Niederhoffer (1967) tarafindan
emniyet Orgiitlerindeki polis memurlar1 iizerinde gerceklestirilmistir (Helvaci, 2010: 388).
Orgiitsel sinizm, calisanlarin oOrgiitlerine karsi giivensiz, adaletsiz, diiriistliikten yoksun
duygulara sahip olmas1 ve bu duygulardan kaynakli olarak orgiite yonelik elestirel ve olumsuz
davramslar sergilemesidir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm, isgdrenin &rgiitiine yonelik
negatif tutumu olup {i¢ boyutu bulunmaktadir. Ilki, érgiitin dogruluktan uzak olmasma dair
inancidir. Ikincisi, drgiite yonelik olumsuz inang ve tutumdur. Ugiinciisii ise bu olumsuz inang
ve tutumlar sonucunda orgiitii kotiilemeye varan egilim ve davranislardir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998: 345).

3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin isyerlerinden ayrilmasiyla alakali bilingli kararlarini
ya da egilimlerini ifade etmektedir (Barlett, 1999: 70). Rusbelt vd. (1988: 599; Onay ve Kilc,
2011: 365)’na gore ise isten ayrilma niyeti, iggoérenlerin istihdam sartlarindan hognut olmama
durumunda gosterdikleri aktif ve yikici eylemlerdir. Stephen ve Hartman (1984:309) ise,
isgorenin ise girmesi ve isten ayrilmasi arasindaki siireci isten ayrilma niyeti olarak
adlandirmaktadir.

Isgorenin orgiitten ayrilma niyetleri orgiitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
yetistirilen emegin kaybi olarak goriilmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009). isten ayrilma
niyetinin gergek isten ayrilmaya sebebiyet verdigi, ayni zamanda isten ayrilma davranisinda
en etkili faktdr oldugu ortaya konmus olup (Mobley, 1982; Ajzen, Fishbein, 1980), isten
ayrilmalar bir orgiitte onemli maliyetlere yol agmaktadir (Tett ve Meyer, 1993: 259; Darmon,
1990: 54; Jewell, 1998).

4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyeti Ile Iliskisi

Literatiirde yapilan bircok calismada, Orgiitsel adaletin isyerleri ve c¢alisanlart i¢in
isten ayrilma gibi kritik sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Moorman, 1991). Isgorenler,
sahip olduklar1 yetenek ve egitim araciligiyla orgiite kazandirdiklart fayda ve maliyeti, elde
ettikleri yarar ve getiri ile karsilagtirmakta ayn1 zamanda bu kazanimlari diger calisanlarin
getirisi ile de kiyaslamaktadir. Isgdren yaptig1 bu karsilastirma sonucunda orgiitiin adaletsiz
davrandig1 sonucuna kanaat getirirse ise kars1 soguma veya Orgiite zarar verme yolunu
secebilmektedir (Tutar, 2007: 99; Bagci, 2013: 165). Hassan (2002: 55) tarafindan yapilan bir
aragtirmada da calisanlarin esitlik ve adalet algilarinin artmasinin orgiitsel bagliliklarini
artirdig1 ve isten ayrilma niyetlerini azalttig1 ortaya konulmustur. Bazi aragtirmacilarin isten
ayrilma niyetinde Ozellikle oOrgiitsel adaletin etkisi iizerinde durmalarimin nedeni ise,
calisanlarin adalet algilarinin 6rgiitsel bagliligi artirmasi ve orgiitle gurur duyulmasi nedeniyle
isten ayrilma niyetlerinin azalmasidir (Demircan ve Yildiz, 2009). Calisanlar, esitligin
saglandigim diisiindiigiinde Orgiite olan bagliliklar1 ve adalet algilar1 da ylikselmektedir
(Tutar, 2007: 99). Alandaki bazi arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen calismalar
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neticesinde Orgiitsel adalet algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligki
oldugu belirlenmistir (Kiratli, 2015: 139; Kiigiikodaci, 2014: 116; Wasti, 2001: 36). Bal
(2014) tarafindan Manisa’da 412 ilkokul 6gretmeni ile yapilan calismada da orgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel adalet arastirmalari,
adalet hakkindaki endiselerin ¢alisanlarin tutum ve davramslan iizerinde etkili olabilecegini
gostermistir (Colquitt ve Greenberg, 2003; Cropanzano ve Greenberg, 1997; Eib, 2015).
Adalet bilginleri dagitimsal adalet, karar g¢iktilarinin algilanan adaletliligi (Adams, 1965;
Leventhal, 1976) ve prosediirel adalet, karar verme siireglerinin algilanan adaletine
odaklanmistir (Leventhal, 1980; Thibaut ve Walker, 1975). Daha yakin tarihli ¢aligmalar,
etkilesimsel adalet baglig1 altinda siklikla birlestirilen kisileraras1 adalet (samimiyet ve saygi)
ve bilgi adaletine (yeterli, diiriist agiklamalar) odaklanmigtir (Bies ve Moag, 1986; Greenberg,
1993). Yapilan diger caligmalarda dagitimsal ve prosediire dayali adaletin ise baglilik ile
pozitif bir iligkisi oldugu tespit edilmistir (Ahmadi, 2011; Giirpmar, 2006). Baska bir
calismada, Dailey ve Kirk (1992: 305) prosediire dayali adaletin isten ayrilma niyeti ile
onemli olgiide iliskili oldugunu ortaya koymusladir. Bayargelik ve Findikli’nin 2017 yilinda
yaptiklar1 calismada ise, calisanlarin hem dagitim hem de etkilesim adaletinin artmasinin
calisanlarin isten ayrilma niyetini azalttigi sonucuna ulasilmistir (Bayargelik ve Findikl,
2017: 16). Li ve Cropanzano (2009) meta-analizlerinde hem dagitimsal hem de prosediirel
adalet algilarinin, Dogu Asya kiiltiirlinde is tatmini, orgiitsel bagllik, giiven ve isten ayrilma
niyetleri ile 6nemli dl¢iide iliskili oldugunu bulmuslardir. Bu kapsamda gelistirilen hipotezler
asagidaki gibidir:

H1:Dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti lizerine negatif yonde bir etkisi vardir.
H2:Prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti {izerine negatif yonde bir etkisi vardir.
H3:Etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti lizerine negatif yonde bir etkisi vardir.

Tgili ¢alismada isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi incelenen diger degisken ise orgiitsel
sinizmdir. Orgiitiin uygulamalarindaki tutarsizliklar, sert diizenlemeler ve zayif oOrgiitsel
performans gibi nedenler dolayisiyla Orgiitsel sinizmi aslinda Orgiit i¢indeki yap1
yaratmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 451). Orgiitsel sinizmin diizeyine bagli olarak
calisanlarin orgiite yonelik olumsuz duygu ve eylemleri ile alaycit davramslarinin artmasi
orgiitteki verim ve kalitenin diigmesine, kalifiye ¢alisanlarin da orgiitten ayrilmasina sebep
olabilecektir (Sur, 2010: 26). Bunun yaminda yapilan amprik ¢alismalar da ¢alisan sinizminin
is motivasyonuyla negatif iligkili oldugunu gostermektedir (Kim vd., 2009: 1437; Chiaburu
vd. 2013: 10). Sinizm ayrica Orgiitlerde calisan devir hizinin artmasina yol agmaktadir
(Altindz vd., 2011: 287). Yasim ve Ugur (2016), Ordu ilinde bankada ¢aligan 181 kadin
tizerinde yapilan ¢aligma sonucunda Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
iliski oldugunu bulmuslardir. Khan (2014:36), Pakistan’da bankacilik sektoriinde yaptigi
caligmasinda Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini incelemistir ve ¢aligmanin
sonucunda Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin birbiri ile pozitif bir iliski iginde
oldugunu tespit etmislerdir. Polat ve Meydan (2010: 145), yapmis olduklar1 aragtima ile
calisanlarin sinik davraniglarinin artmasinin isten ayrilma niyetlerini de artirdi§i sonucuna
varmuglardir. Yal¢in (2017: 106), 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ele
aldig1 caligmasinda isten ayrilma niyeti ve Orglitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugunu
bulmustur. Byrne ve Hochwarter (2008: 56), orgiitsel sinizmin ¢alisanlarda performansta
diisiis, yiiksek devamsizlik, moral diisiikliigli, is memnuniyetsizligi ve aidiyette azalmaya yol
actigini ortaya koymustur.

Goriildiigti gibi, calisanlar Orgiitlerinin adil davranmadigini diisiindiiklerinde ve
orgiitsel sinizme maruz kaldiklarinda orgiite karsi negatif davranislar sergilemektedir. Bu da
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calisanlarda memnuniyetsizlik, giivensizlik ve Orgiit baghliginin azalmasina neden
olmaktadir. Adalet algisimin olumsuz olmasi ve sinizm, ¢alisanlarda ise devamsizlik, ise karsi
yabancilagsma, tiikkenmislik, verimsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Isten ayrilma davramsi ise isletmeleri yeni personel bulunmasi, yetistirilmesi,
yeni personel ise alisincaya kadar gosterdigi verim distisii, bilgi kaybi gibi maliyetler
yasamak zorunda birakacaktir (Yilmaz, Halici, 2005: 96; Yiicel ve Demirel, 2013: 163; Yang,
2008: 443; Sanderson, akt. Agin, 2010: 28-29).

Giiniimiizde orgiitlerin hizla degisen, dinamik g¢evre kosullarina ayak uydurabilmesi
icin Oncelikle insan kaynaklarina yatirim yapmasi ve bu kaynagi da oOrgilitte tutmay1
basarabilmesi gerekmektedir. Ulkemizin bagimsizliginda kritik éneme sahip olan savunma
sektoriinde de sektoriin ihtiyact olan kalifiye insan kaynaginin yetistirilmesi ve deneyimli
personelin de bagliliginin saglanmasi ayri bir oneme sahip olmaktadir. Calisanlarin is
yerlerine kars1 aidiyet hissetmesi, isten ayrilma niyetine girmemesi ya da bunun isten ayrilma
davranisina doniismemesi igin isletme yoneticilerinin gerekli 6nlemleri almasi lazimdir. Bu
calismanin temel amaci ise savunma sanayiinde orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerinde
orgiitsel sinizmin aracilik roliiniin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H4: Dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde Orgiitsel sinizmin araci rolii
vardir.
HS: Prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde orgiitsel sinizmin araci rolii
vardir.
H6: Etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde Orglitsel sinizmin araci rolii
vardir.

6. Arastirmanin Yontemi
6.1. Arastirmanin Modeli, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni olarak savunma sektorii belirlenirken, 6rneklemi Ankara’da savunma
sanayii sektoriinde faaliyet gosteren Oncii bir igletmede calisan beyaz yakali personeli
(mithendis, uzman, idari personel) olusturmaktadir. Arastirma 05/08/2020 ve 10/08/2020
tarihleri arasinda gerceklestirmistir. Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi tercih
edilmistir. Anketler, 307 kisiden olusan proje ekibinin 255 isgorenine dagitilmis ve gecerli
252 anket lizerinden analizler yapilmistir. Anketlerin cevaplanma oram1 ve degerlendirilme
oran1 %98’dir. Aragtirma, Ankara’da yer alan bir savunma sirketiyle sinirhidir. Arastirmaya
katilanlarin anket sorularini anladiklar ve igtenlikle cevaplandirdiklar: varsayilmaktadir. Tlgili
aragtirma ile orgiitsel adaletin ve boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi, drgiitsel
adaletin boyutlarinin Orgiitsel sinizm iizerindeki, Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinin ve oOrgiitsel adaletin boyutlarinin isten ayrilma niyeti {izerinde oOrgiitsel
sinizmin aracilik etkisinin degerlendirildigi arastirma modeli asagidaki gibidir:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Sinizm

Dagmimsal

Adalet y
Prosediirel / \ isten Ayrilma
Adalet Niyeti

Etkilesimsel
Adalet

6.2. Veri Toplama Yéntemi ve Kullamlan Olcekler

Arastirma 1ile ilgili verilerinin elde edilmesinde anket teknigi kullamlmistir. Anket
formunun ilk bolimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla toplam 5
soruya yer verilmistir. Literatlir taramasi sonucunda katilimcilarin orgiitsel adalet diizeylerini
olgmek icin Niechoff ve Moorman (1993)’m gelistirdigi 22 maddelik Orgiitsel Adalet
Olgegi’ni, Polat (2007) Tiirkce’ ye ¢evirmistir. Polat (2007) tarafindan yapilan ¢alisma
neticesinde ise 6lgegin tutarlilik degeri 0.96 bulunmustur.

14 maddelik orgiitsel sinizm 6lgegi ilk olarak Brandes tarafindan gelistirilmistir. Sonrasinda
ise ilgili olgek arastirmacilarca gelistirilerek 13 maddelik Orgiitsel Sinizm Olgegi haline
getirilmistir (Brandes vd., 1999). Tiirk¢e’ye Kalagan (2009) tarafindan ¢evrilmis ve ilk defa
Kalagan’in kendi ¢alismasinda kullanilmistir. Boyutlarin ise sirasi ile tutarhiliklari 0.86, 0.80
ve 0.78 olarak bulunmustur.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgcmek iizere ise Wayne, Shore ve Linden (1997)’in
gelistirdigi ve Kiiciikusta (2007)'mn Tiirk¢e’ye uyarladigi ii¢ maddelik ve tek boyutlu isten
Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir. Kiigiikusta (2007)’mn Tiirkge’ye uyarladig1 calisma
tilkemizde konaklama isletmelerinde uygulanmis ve Olg¢egin giivenilirligi 0,69 olarak
bulunmustur.

7. Bulgular

Calismaya katilan 252  kisinin  %70.6’sim  erkekler %?29.4inii  kadinlar
olusturmaktadir. Kisilerin yaslar1 gdz oniine alindiginda %50’sinin 25 ile 30, %32.1’inin 31
ile 40, geri kalan %17.9’unun 41 yas ve lizerinde oldugu goriilmistiir. Kisilerin %73.8’1 lisans
diizeyinde, %18.3’ii lisansiistii diizeyde ve %7.9’u ise doktora diizeyinde egitim gordiiklerini
belirtmistirler. %48.4’iiniin heniiz 0 ile 5 yil arasinda, %34.5’inin 6 ile 15 yil arasinda ve
%17.1’inin 15 yi1l ve ilizerinde ¢alismakta oldugu gozlemlenmistir. Ayrica ¢aligmaya katilan

239



252 kisinin medeniyet durumu incelendiginde ise %54.4’iiniin evli, %45.6’sinin ise bekar
oldugu belirlenmistir.

7.1. Arastirmadaki Olceklere Ait Yap1 Giivenirligi

Tablo 1. Olgek ve Alt Boyutlara iliskin Alpha Degerleri

. Cronbach
Olgekler Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha
Alpha
Dagitimsal Adalet 5 0,9
(:)l‘gl'ivt.sel Adalet  Prosediirel Adalet 5 0,91 0.98
Olgegi Etkilesimsel 11 0.97
Adalet '
. Bilissel Boyut 5 0,93
Orgiitsel Sinizm
(")lg:egi Duyussal Boyut 4 0,95 0,94
Davranigsal Boyut 4 0,87
Isten Ayrilma 3 0.97
Niyeti ’
Toplam Olcek 38 0,99

Aragtirmada kullamlan ii¢ alt boyuttan olusan orgiitsel adalet 6lgeginin 5 maddeden
olusan birinci alt boyutu dagitimsal adaletin cronbach alfa degeri 0,90, 5 maddeden olusan
ikinci alt boyutu prosediirel adaletin cronbach alfa degeri 0,91 ve 11 maddeden olusan iigiincii
alt boyutu olan etkilesimsel adaletin cronbach alfa degeri 0,97 olarak bulunmustur. Orgiitsel
adalet Ol¢egi cronbach alfa degeri ise 0,98 olarak elde edilmistir.

Ug alt boyuttan olusan &rgiitsel sinizm 6lgeginin 5 maddeden olusan birinci alt boyutu
bilissel boyutun cronbach alfa degeri 0,93, 4 maddeden olusan ikinci alt boyutu duyugsal
boyutun cronbach alfa degeri 0,95 ve 4 maddeden olusan tigiincii alt boyutu boyutun cronbach
alfa degeri 0,87 olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizm Slgegi cronbach alfa degeri ise 0,94
olarak belirlenmistir.

Tek boyuttan ve 3 maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgeginin cronbach alfa
degeri ise 0,97 olarak bulunmustur. 5°li likert 6l¢ekten olusan toplam 6lgege dair cronbach
alfa degeri ise 0,99 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2. Dagitimsal Adelet, Prosediirel Adalet ve Etkilesimsel Adalet Boyutlar: ile Isten
Ayrilma Niyeti YEM Analizi Uyum lyiligi Degerleri

: Uyum lyiligi Kabul Edilebilir .
Uyumluluk Indeksi Ivi Uyum
y Degerleri Uyum v
Ki-Kare(X?) 478,54
Serbestl.lk 267
Derecesi
Ki-Kare/sd 1,792
2< X?%/sd )<3 0< X?/sd )<2
RMSEA 0,056 0.05< RMSEA <0.10 0<RMSEA <0.05
CFlI 0,973 0.95< CFI <0.97 0.97< CFI <1.00
NFI 0,942 0.90< NFI <0.95 0.95< NFI <1.00

*p<0.05 ***p<0.01

Disiik ki-kare ve diger uyum iyiligi degerleri ise kabul edilebilir smirlar iginde
oldugundan model bu sekilde kabul edilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Arastirma
modeline iliskin standart yiikler, t ve p degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Dagitimsal Adelet, Prosediirel Adalet Ve Etkilesimsel Adalet Boyutlarmmn Isten
Ayrilma Niyeti Modeline Iliskin Standart Yiikler, t ve p Degerlerine Iliskin Bulgular

Yoldan Yola Dogrudan Etki p degeri
. . . 008***
Dagitimsal Adalet Isten Ayrilma Niyeti -0,483 ’
Prosediirel Adalet Isten Ayrilma Niyeti -0,581 ,016*
Etkilesimsel Adalet Isten Ayrilma Niyeti -0,381 ,032*

*p<0.05  ***p<0.01

Analiz neticesinde “Dagitimsal adelet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet
boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerine negatif yonde bir etkisinin oldugu” model tarafindan
desteklenmektedir. Bunun sonucunda H1 “Dagitimsal adaletinin isten ayrilma niyeti lizerine
negatif yonde bir etkisi vardir”, H2 “Prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti lizerine negatif
yonde bir etkisi vardir” ve H3 “Etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerine negatif
yonde bir etkisi vardir” hipotezleri model tarafindan desteklenmistir.

Dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif (B= -,48) ve anlaml bir
etkisi oldugu, prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif (f= -,58) ve anlaml1 bir
etkisi oldugu ayrica etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif (f=-,38) ve
anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Hem uyum 1iyiligi degerleri hem de p degeri
bakimindan modelin anlamlilig: tespit edilmis ve son sekli itibariyle kabul edilmistir.
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7.3. Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii
Sekil 2. Arastirma Modeli ve Analiz Sonuglari

Orgiitsel Sinizm

Dagitimsal

Adalet / . N < b

-.75* -21*
Prosediirel -.06(-58") isten Ayrilma

Adalet Niyeti

Etkilesimsel -23(-.38")
Adalet

(*p<0.05)

*Parantez igerisindeki yol Kkatsayilari dogrudan etkiye ait degerlerdir. Oncelikle,
dagitimsal adalet ile isten ayrilma niyeti (B = -.48, p <.05), prosediirel adalet ile isten ayrilma
niyeti (B = -.58, p < .05) ve etkilesimsel adalet ile isten ayrilma niyeti (B = -.38, p < .05)
arasindaki dogrudan iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkiledigi sOylenebilir. Sonrasinda ise dagitimsal
adalet ile orgiitsel sinizm ( = -.66, p < .05), prosediirel adalet ile orgiitsel sinizm (B = -.62, p
< .05) ve etkilesimsel adalet ile Orgiitsel sinizm (f = -.75, p < .05) arasindaki dogrudan
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler
aract degiskeni etkilemektedir. En son olarak ise orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski her bir model i¢in istatistiksel olarak anlamli olarak elde edilmis ve araci
degiskenin bagimsiz degisken olmadan bagimli degiskeni etkiledigi tespit edilmistir. Bu
sayede modelde aracilik testi yapilabilecegi gosterilmis ve Orgiitsel adaletin alt boyutlar ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde orgiitsel sinizmin aracilik etkisi test edilmistir.
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Tablo 4. Gizil Degiskenler Arasindaki Dogrudan ve Dolayh Etki Katsayilar:

Dogrudan Etki  Dolayh Etki E;’lfi'am
Dagitimsal Adalet —Isten Ayrilma Niyeti ~ -.48* -.07 0.55*
Prosediirel Adalet — Isten Ayrilma Niyeti  -.58* -.06 0.64*
Etkilesimsel Adalet — Isten Ayrilma Niyeti -.38* -.23 0.61*

*p<0.05  ***p<0.01

Tablo 4.’de goriildiigli lizere baslangicta dagitimsal adalet ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu (B = -.48, p < .05) araci
degiskenin modele eklenmesi ile birlikte dolayl etkinin katsayisinda diigiis meydana geldigi
ve yolunda istatistiksel olarak anlamli olmadigi ortaya konmaktadir (B = -.07, p > .05).
Orgiitsel sinizmin, dagitimsal adalet ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda ise tam
aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir. H4 hipotezi “Dagitimsal adaletin isten ayrilma
niyeti iizerine etkisinde Orgiitsel sinizmin aract rolii vardir” model tarafindan
desteklenmektedir. Baslangicta prosediirel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif bir iligki oldugu (B = -.58, p < .05) aract degiskenin modele
cklenmesi ile birlikte dolayl etkinin katsayisinda diisiis oldugu ve yolunda istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 saptanmistir (B = -.06, p >.05). Orgiitsel sinizmin, prosediirel adalet ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasinda tam aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. H5 hipotezi
“Prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde orgiitsel sinizmin araci rolii vardir”
model tarafindan desteklenmektedir. Baslangicta etkilesimsel adalet ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu (B =-.38, p <.05) arac1
degiskenin modele eklenmesi ile birlikte dolayl: etkinin katsayisinda diisiis oldugu ve yolunda
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (B = -.23, p > .05). Orgiitsel sinizmin
etkilesimsel adalet ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda tam aracilik etkisinin oldugu
belirlenmistir. H6 hipotezi “Etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti {lizerine etkisinde
orgiitsel sinizmin araci rolii vardir” model tarafindan desteklenmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Mevcut ¢aligmanin gayesi Orgiitsel adalet algisinin, isten ayrilma niyetine yonelik
etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir. Caligma,
savunma sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir isletmede oOrgiitsel adalet ve oOrglitsel
sinizmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerinin incelenmesi bakimindan Onem
tagimaktadir. Literatlir incelendiginde goriildiigii gibi orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm, isten
ayrilma niyeti iizerinde ¢ok calisilan konular olmakla beraber iilkemizde savunma sanayiinde
ilgili konuda bir arastirma yapilmadigi goriilmektedir.

Calismada ilk olarak orgiitsel adalet algisinin boyutlar iizerinden isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi ele alimmigtir. Gergeklestirilen analiz sonucunda, oOrgiitsel adalet algisimin
boyutlarinin (dagitimsal, prosediirel, etkilesimsel) isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve
negatif etkili oldugu belirlenmistir. Arastirmanin birinci, ikinci ve {igiincii hipotezi olan
orgiitsel adalet algisinin boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif anlaml etkisi
oldugu dogrulanmistir. Baska bir deyisle, calisanlarin Orgiitsel adalet algisi artinca, isten
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ayrilma niyet diizeyleri de azalmaktadir. Bu sonug ile c¢alisanlarin dagitimsal, prosediirel,
etkilesimsel adalet algilar1 arttikca, isten ayrilma niyet diizeylerinin de azalacagim sdylemek
miimkiin olmaktadir. Aragtirma sonucundan yola ¢ikarak ¢alisanlarin dagitimsal, prosediirel
ve etkilesimsel adalet algilarinin olumlu olmasi saglanirsa, islerine karsi bagliliklarinin da
artacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte arastima ile Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi oldugu yapilan literatiir taramalarinin sonuglarini da desteklemektedir.

Orgiit icerisinde yasanan sorunlarla ilgili olarak c¢ahisanlar goriislerini, fikir ve
diistincelerini rahatlikla ifade edemediklerinde, iist yonetime karsi duyulan giivensizlik, 6fke,
korku, kaygi, endige gibi nedenlerle fikirlerini gizlediklerinde orgiitlerde bilgi aligverisi ve
performans da diismektedir. Bu tarz davraniglarin ise orgiitler ve de calisanlar agisindan
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada da incelenen ve arastirma kapsamini olusturan
bir konu da orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti lizerinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisidir.
Yapilan analiz ile oOrgiitsel adaletin boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerinde oOrgiitsel
sinizmin tam aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Orgiitler agisindan insan kaynagmn dnemli bir deger oldugu giiniimiiz diinyasinda
calisanlar sadece gorevleri yerine getiren ve para kazanan bireyler olarak degil, ayn1 zamanda
Orgiitiin davramis ve kararlarin1 sorgulayip gerektiginde tepki gosteren bireyler olarak
diisiiniilmelidir. Orgiitler acisindan bu tepkilerin en olumsuz olanlarindan biri ise isten
ayrilma olmaktadir. Bunun yaninda adaletin saglandig: bir 6rgiit yapisi icerisinde ¢alisanlarin
isten ayrilma niyet ve davramiglarinin da azalacagi agiktir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisma
ortaminda adaleti saglamalar1 olduk¢a Onemlidir. Calisanlarindan isten ayrilma niyeti
iizerinde etkili olan bir diger faktor ise orgiitsel sinizmdir. Orgiit igerisinde yasanan sorunlarla
ilgili olarak ¢alisanlar goriislerini, fikir ve diislincelerini rahatlikla ifade edemediklerinde, {ist
yonetime karst duyulan giivensizlik, 6fke, korku, kaygi, endise gibi nedenlerle fikirlerini
gizlediklerinde orgiitlerde bilgi aligverisi ve performans da diismektedir. Bu tarz davranislarin
ise hem orgiitler hem de ¢alisanlar agisindan negatif etkileri bulunmaktadir. Bu ¢alismada da
incelenen ve arastirma konusunu olusturan bir faktorde oOrgiitsel sinizmin calisanlar da isten
ayrilma niyetine yol agmasidir. Insan kaynaklar1 ve ise alim yoneticileri sinizme dikkat
etmeli, sinizmin c¢alisanlar ya da orgiit iizerinde etkisi olup olmadigini bulmaya gayret
etmelidir (Brown ve Cregan, 2008: 669). Orgiitsel sinizm diizeyinin belirlenmesi ve bu
durumu Onleyici politikalarin  gelistirilmesi noktasinda insan kaynaklar1 ¢alisan ve
yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 108).

Literatiir incelendiginde de orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisine yonelik yapilan bircok calisma oldugu goriilmektedir. Bu calismanin
Onemi ise bu konunun savunma sanayiinde ele alinmamig olmasi olup, savunma sanayiinin
iilkemizin bagimsizlik ve milli irlinler tiretmesi yolundaki onemine atfen ilgili c¢alisma
gerceklestirilmistir. Savunma sanayiinde son yillarda siklikla gliindeme gelen isten ayrilma ve
isten ayrilma niyetinde etkili olan Orglitsel adalet ve oOrgiitsel sinizm konularina dikkat
cekilmek istenmistir. Bu noktada savunma sektoriinde farkli isletmelerde gerceklestirilecek
olan ¢alismalarla birlikte ortaya konan sonuglar daha genellenebilir olacak ve isletme
yoneticilerine de yol gostermede destek saglayacaktir.
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