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ENTROPI ve EATWOS YONTEMLERI ILE TURKIYE KONTEYNER
LIMANLARININ VERIMLILIK ANALIZi

Ercan YUKSEKYILDIZ!

OZET

Amagc: Uluslararasi ticarette denizyolu tasimaciiginin dnemi oldukca fazladir. Dunya ticaretinin yaklasik
%901 denizyolu ile yapilmaktadir. Ulkemizde ise bu oran yaklasik %86’dir. Ulke limanlarinin etkin ve
verimli bir sekilde ¢alismasi tlke ekonomisini ve dis ticareti olumlu sekilde etkilemektedir. Ginimuzde
konteyner tasimaciliginin giderek artmasi nedeniyle bu limanlarin etkin ve verimli islev gbérmesi son
derece 6nem arz etmektedir.

Yéntem: Bu calismada, Turkiye'de faaliyet gosteren konteyner limanlarinin verimliliklerini irdelemek
icin Entropi ve EATWOS Yontemlerinden olusan hibrit bir verimlilik analizi yapilmistir. Entropi Yontemi
ile girdi ve cikti faktorlerinin agirlik dereceleri belirlenmis, EATWOS Yodntemi ile konteyner limanlarinin
verimlilik degerleri hesaplanmistir.

Bulgular: Calismada elde edilen sonuclara gore verimlilik degerleri ylksek ¢ikan limanlarin teknik ve
operasyonel olarak diger limanlardan daha iyi limanlar oldugu gdzlemlenmistir. Bununla birlikte yuk
ellecleme miktar ylksek olan limanlarin verimlilik degerlerinin diger limanlara oranla daha ylksek
oldugu anlasiimistir.

Ozgiinliik: Literatiirde, limanlarla ilgili bu yéntemle yapilmis bir calismaya rastlanmamistir. Yapilan
calismanin literatirdeki bu eksikligi dolduracagi 6ngorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konteyner Limanlari, Entropi Yontemi, EATWOS Yontemi, Cok Kriterli Karar Verme,
Verimlilik Analizi.

PRODUCTIVITY ANALYSIS of TURKEY CONTAINER PORTS with ENTROPY
and EATWOS METHODS

ABSTRACT

Purpose: The importance of international trade in maritime transport is very high. Approximately 90% of
the world trade is carried out by sea. In our country, this rate is around 86%. The effective and efficient
operation of the country ports, positively affects the national economy and foreign trade. Today, due to
the increasing number of container transportation, it is of utmost importance that these ports function
effectively and efficiently.

Methodology: In this study, to analyze the efficiency of container ports operating in Turkey, a hybrid
analysis method consisting of Entropy and EATWOS methods are made. Weight values of input and
output factors were determined by Entropy method and efficiency values of container ports were
calculated by EATWOS method.

Findings: According to the results of the study, it has been observed that ports with high efficiency
values are technically and operationally better ports than other ports. However, it has been understood
that the efficiency values of ports with high cargo handling amount are higher than other ports.
Originality: In the literature, there has been no previous study about ports made with this method. It is
predicted that this study will fill this gap in the literature.

Keywords: Container Ports, Entropy Method, EATWOS Method, Multi-Criteria Decision Making, Efficiency
Analysis.
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1. GIRIS

Limanlar, ticarete konu olan mallarin ekonomiye giris-cikis yaptigi yerler olarak denizyolu tasimacihiginin
en onemli unsurunu olusturmaktadir (Cetin ve Arabelen, 2012). Denizyolu tasimaciliginda farkli bircok
tasima sekli bulunmaktadir. Konteyner tasimacihdi bu sistemlerden biri olup diger sistemlere gore hizli
ve guvenilir bir tasimacilik sistemi oldugundan dolay! oldukca ragbet gérmektedir (Ates ve digerleri,
2013a). Bir genelleme yapilacak olunursa konteyner ellegclemesinin, limanlarin islem hacminde énemli
bir yer edindigi gorilmektedir. Deniz tasimaciiginin %70’e yakin kismi konteynerler ile yapiimaktadir
(Notteboom, 2008).

Gunumuzin rekabetci liman endustrisi kosullarinda, liman verimliliginin 8nemi giderek daha belirgin hale
gelmektedir (Saglam ve digerleri, 2018). Liman verimliligini belirlemek sadece limani isletenler icin degil
bunun yani sira ulusal ve yerel bazda liman faaliyetlerinin planlanmasi agisindan da oldukca dnemlidir
(Cullinane ve digerleri, 2006). Kiresel ekonomide 6nemli bir yere sahip olan konteyner tasimacihiginda,
konteyner limanlarinin etkin ve verimli islev gérmesi son derece dnemlidir (Ates ve Esmer, 2014).

Konteyner limanlarinin verimlilikleri irdelenirken birden cok girdi ve ¢ikti faktori bulunmaktadir. Bu
girdi ve c¢ikti faktorlerini birlikte dislinerek liman performansini incelemek oldukca zor bir islemdir.
Bu nedenle birden cok girdi ve c¢ikti degiskeninin bulundugu karmasik problemlerin ¢6zimu igin
degisik Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri gelistirilmistir. Bu metotlarin her birinin kendine
0zgl avantaj ve dezavantajlari vardir. Farkh girdi ve ¢iktl degiskenlerini bir arada ele alarak verimlilik
olcimine olanak saglayan Girdi ve Ciktilarin Tatminine Dayali Etkinlik Analizi Teknigi (Efficiency Analysis
Technique with Input Output Satisficing-EATWOS) bu yéntemlerden biridir (Ozdagoglu, 2018). EATWOS
Yontemi literatiirde diger CKKV yontemlerine gore oldukca yeni sayilabilecek bir yontemdir. Karar
vericiler tarafindan kolaylikla kullanilabilmesi ve uygulama asamasinda bir yazilim veya programa gerek
duyulmamasi EATWOS Yonteminin avantajli yonleri arasinda gorilmektedir (Gorcun, 2019a). Yontemin
dezavantaji ise girdi ve cikti faktdrlerinin agirliklarinin belirlenmesinde yontemin kullanilamamasidir. Bu
dezavantaji ortadan kaldirmak amaciyla girdi ve cikti faktorlerinin agirliklarinin belirlenmesinde Entropi,
AHP, SWARA, MACBETH, Delphi Teknigi gibi yontemler kullaniimaktadir. Bu yontemlerin bircogu karar
vericilerin tecrtbelerine, kisisel yaklasimlari ile 6znel yargilarina dayanan yaklasimlarin kullaniimasini
esas almaktadir. Bunlarin aksine Entropi Yontemi, yeterli diizeyde sayisal verinin mevcut olmasi ve
kisisel yargilardan etkilenmemesi nedeniyle tutarl sonuclar vermektedir (Gorc¢iin, 2019b). Arastirmacilar
tarafindan onerilen bircok kriter agirhklandirma yontemi olmasina ragmen bu yontemler arasinda en
fazla kullanilan yontemlerden biri Entropi Yontemidir (Alp ve digerleri, 2015).

Konteyner limanlarinin Glke ve bolge ekonomilerine yaptigi katki oldukca 6nemlidir. Rekabetci bir ortamda
faaliyetlerine devam eden limanlarin konteyner tasimaciliginda etkin bir rol oynamasi icin verimli bir
sekilde isletilmeleri gerekmektedir. Bu amacla limanlar, yakin cevresinde ve rekabet bdlgesindeki diger
limanlar ile kiyaslanmali, eksik ve diizeltilmesi gereken yonler tespit edilmelidir. Bu calismada, Turkiye'de
faaliyet gdsteren konteyner terminallerinin verimlilikleri hesap edilmistir. Bu nedenle yapilan ¢alismada
Entropi ve EATWOS ydntemlerinin bir arada kullanildigr hibrit bir ydntem kullaniimistir. Secilen yontemde
konteyner limanlarinin girdi ve cikti faktodrlerinin agirliklarinin belirlenmesinde Entropi Yontemi kullaniimis,
elde edilen bu agirliklar EATWOS Yonteminde kullanilarak limanlarin verimlilik analizi gerceklestirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda verimlilik diizeyleri diisik ¢cikan limanlarda gozden geciriimesi gereken noktalar
tespit edilmis ve verimliliklerinin artirilmasi icin yapilmasi gerekli calismalarin belirlenmesi amaclanmistir.

Konteyner limanlarinin verimliliklerini irdelemek icin yapilan bu calisma bes bélimden olusmaktadir.
Calismanin birinci béliminde ama¢ ve konunun kapsami anlatiimig, ikinci boélimde ise ilgili literattr
taramasi yapiimistir. Uciincii bdliimde calismanin yéntemini olusturan metotlar hakkinda bilgi verilmis
ve uygulama adimlari gosterilmistir. Dordinci boélimde konteyner limanlarinin verimlilikleri secilen
yontemlerle gerceklestiriimis ve sayisal analizi yapiimistir. Besinci bolimde ise elde edilen verimlilik
degerlerine gore limanlarin performanslari degerlendirilmistir.
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2. LITERATUR

Literatlirde, konteyner limanlarinin verimliliklerini dlcmek amaciyla yapilmis bircok ¢calisma bulunmaktadir.
Bu calismalarda genellikle Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Stokastik Sinir Analizi (SFA) yontemlerinin
kullanildigi gorilmektedir. Liman etkinlikleri ile ilgili ilk calisma Roll ve Hayuth tarafindan 1993 yilinda
yapilmistir. Bu calismada, uygulamadan ziyade daha c¢ok teorik olarak etkinlik degerlendirmesi
yapilmistir. Sonrasinda ise Tongzon (1995), Poitras ve digerleri (1996) ve Martinez-Budria ve digerleri
(1999), VZA Yontemini kullanarak liman etkinliklerini belirlemeye calismislardir. 2000 yilindan itibaren
ise liman etkinligi ile ilgili yapilan calismalarin sayisi artmaya baslamistir.

Tongzon (2001) VZA-CCR ve BCC modellerini kullanarak yaptigi calismada, Rotterdam, Yokohama,
Melbourne ve Osaka limanlarinin diger limanlara gbére daha etkin oldugunu hesap etmistir. Yapilan
calismada, yanasma yeri sayisi, kreyn sayisi, romorkdr sayisi, ¢calisan sayisi ve bekleme stiresi girdi
degiskeni olarak alinmisg, elleclenen konteyner miktari ve gemi operasyon hizi ¢cikti degiskeni olarak
belirlenmistir.

ispanya’da faaliyet gdsteren 27 limanin etkinliklerini belirlemek amaciyla Coto-Milan ve Banos (2000)
tarafindan yapilan calismada, VZA Yontemi kullaniimis ve kicuk olcekli limanlarin daha etkin oldugu
gorist savunulmustur.

Valentine ve Gray (2001), yaptiklari calismada, VZA-CCR Yontemi ile Kuzey Amerika’da ve Avrupa’da
bulunan 31 limanin etkinliklerini karsilastirmislardir. Toplam rihtim uzunlugu ve konteyner rihtim
uzunlugunun girdi degiskeni olarak kullanildigi ¢calismada elle¢clenen konteyner sayisi ve elleclenen
toplam yuk miktar ¢ikti degiskeni olarak kullaniimistir.

Itoh (2002), Japonya’daki konteyner limanlarinin 1990-1999 yillan arasindaki etkinligini 6lgcmek icin
VZA kullanmistir. Calisma sonucu liman etkinliklerinin dlciiminde VZA'nin etkin bir yontem olduguna
deginilerek, Tokyo ve Nogoya limanlarinin etkin oldugu sonucuna variimistir. Toplam rihtim uzunlugu
ve konteyner rihtim uzunlugu degiskenlerinin girdi olarak belirlendigi ¢calismada, ¢ikti olarak elle¢lenen
konteyner miktari kullaniimistir.

Wang ve digerlerinin (2003), dlinyadaki 57 konteyner terminalinin etkinligini dlcmek icin yaptigi
calismada, girdi yonelimli CCR ve BCC Yontemi kullaniimistir. 5 girdi (rnhtim uzunlugu, terminal alani,
rihtimdaki ving sayisi, sahadaki ving sayisi ve sahil kreyn sayisi) ve 1 ¢ikti (elleclenen konteyner miktari)
degiskeni kullanilarak yapilan galismada elde edilen etkinlik skorlarina gére CCR Modeli ile 9, BCC
Modeli ile 23 terminalin etkin oldugu sonucuna varilmistir.

Barros (2003), Portekiz’de bulunan konteyner terminalleri icin VZA ile yaptigi etkinlik dlcimu ile elde
edilen sonuclara dayanarak, liman kurallarinin yeniden gézden gecirilmesinin liman verimliligini olumlu
yonde etkileyebilecegini sdylemistir.

Barros ve Athanassious (2004), Yunanistan ve Portekiz limanlarinin etkinliklerini 6lgmek icin VZA Yontemi
ile girdi ve ciktiya yonelik calisma yapmislardir. Calismanin sonuclarina gore, limanlarin girdi yonelimli
analizde %87, ¢cikti yonelimli analizde ise %90 dlizeyinde etkin olarak ¢calistigi hesap edilmis ve limanlarin
verimliliginin artirilabilmesi icin 6zellestirmenin iyi bir ¢dzim olabilecegi vurgulanmistir.

Al-Eraqi ve digerleri (2008), Orta Dogu ve Dogu Afrika’da bulunan 22 blylk konteyner terminalinin
etkinligini irdelemis ve fiziki acidan buyik olan limanlarin daha etkin oldugunu dne strmistir. Rihtim
uzunlugu, stok alani ve ellecleme ekipmanlari sayisinin girdi degiskenleri olarak kullanildigi ¢calismada,
rihtima yanasan gemi sayisi ve elleclenen konteyner miktari ¢ikti degiskeni olarak kullaniimistir.

Bichou (2013) yaptigi calismada 420 konteyner terminalinin etkinlik dlgciimini gergeklestirmistir. Etkinlik
olcimdu icin; terminal alani, draft, rihtim uzunlugu, rihtim kreyn endeksi, saha istif endeksi, kamyon, ara¢
ve kapi sayilari girdi degiskeni olarak kullaniimistir. Elleclenen konteyner miktari ise ¢iktl degiskeni
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olarak belirlenmistir. Yapilan calismada limanlarin etkinlikleri ile yatirrm harcamalari, terminal alani ve
yuk ellecleme araclarinin arasinda bir iliskinin var olup olmadigr arastinimistir. Elde edilen sonuclara
gore buyuk Olcekli ve otomasyon sistemlerle donatilmis modernize limanlarin daha etkin olduklari
belirlenmistir.

Yuen ve digerleri (2013) tarafindan Cin’de bulunan 21 konteyner limaninin 2003-2007 yillari arasi etkinlik
olcimu yapilmistir. VZA, tobit ve regresyon modellerinin kullanildigi ¢calismada, diger iki yontemin
aksine VZA sonugclari belirgin sekilde bir farkhlik gostermistir. Bunun nedeni olarak VZA'da kullanilan
degiskenler ile diger yontemlerde kullanilan degiskenlerin ayni olmamasi gosterilmistir. Calismada
yanasma yeri sayisi, toplam rihtim uzunlugu, liman alani, rihtimda ve sahada bulunan kreyn sayilari girdi
degdiskeni olarak belirlenirken, cikti degiskeni olarak elleclenen konteyner miktari kullaniimistir. VZA
sonucunda elde edilen bulgular isiginda ¢ limanin tum yillar boyunca etkin oldugu hesaplanmistir.

Schoyen ve Odeck (2013), VZA Ydntemini kullanarak Norve¢ konteyner limanlarinin 2002-2008 yillari
arasi etkinliklerini lcmislerdir. Calismada alti tanesi Norvec’e ait, toplam 24 adet olmak lizere iskandinav
ve ingiliz konteyner limanlari analize dahil edilmistir. Hesaplanan etkinlik skorlari ile Norvec limanlari ve
diger limanlar arasinda karsilastirmalar yapilmistir. Rihtim uzunlugu, terminal alani, saha ve rihtim kreyn
sayilari ve romorkor sayisinin girdi degiskeni olarak kullanildigi ¢calismada elleclenen konteyner miktari
cikti degiskeni olarak kullaniimistir. Calismanin sonuclarina gére Norvec limanlarinin etkinliklerinin diger
limanlara oranla iyi durumda oldugu sonucuna varilmis ve bu limanlarin daha etkin olabilmeleri igin
fiziksel olarak daha bliylk olmalari gerektigi gorltisti savunulmustur.

Rajasekar ve Deo (2014), yaptiklarn calismada Hindistan’da bulunan 8 limanin 1993-2011 yillari arasindaki
etkinliklerini belirlemek amaciyla VZA Yontemini kullanmiglardir. Calismada, girdi degiskeni olarak rihtim
sayisi, rihtim uzunlugu, ekipman ve calisan sayisi, ¢cikti degiskeni olarak ise elleclenen konteyner sayisi
ve toplam gemi trafigi sayilar kullaniimistir. Elde edilen etkinlik skorlarina gore fiziksel agidan buyuk
limanlarin daha etkin oldugu belirlenmistir. Etkin olmayan limanlarin ise alt ve ust yapr modernizasyonu
ile daha etkin calisabilecekleri sonucuna variimistir.

Literaturde liman verimliligi ile ilgili yapilmis bircok yayin bulunmaktadir. Bu yayinlara ait bilgiler (yazarlar,
yayin yili, kullanilan yontem, girdi ve ¢ikti degiskenleri) Cizelge T’de gorilmektedir.

Cizelge 1. Literatiirdeki Liman Verimlilik ve Etkinlik Olgtimleri (Caglar ve Oral, 2011)

Yazarlar Yontem Girdiler Ciktilar

Notteboom ve digerleri (2000) | SFA Rihtim uzunlugu Elleclenen konteyner miktari (TEU)
Terminal genisligi
Kreyn sayisi

Cullinane ve digerleri (2002) SFA Terminal rihtim uzunlugu Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Terminal alani
Kargo ellegleme ekipman sayisi

Estache ve digerleri (2002) VZA-Malmquist Calisan sayisi Elleclenen konteyner miktar (TEU)
Terminal alani

Wiegmans ve digerleri (2004) | VZA Terminal genisligi Elleclenen konteyner miktari (TEU)
Kapi sayisi

istifleme ekipman sayisi
Yukleme hatti uzunlugu

Cullinane ve digerleri (2005) VZA-CCR VZA-BCC FDH | Terminal uzunlugu Elleclenen konteyner miktari (TEU)
Terminal alani

Rihtim kreyn sayisi
Saha kreyn sayisi
Straddle taslyici sayisi

Tongzon ve Heng (2005) SFA Terminal nhtim uzunlugu Elleclenen konteyner miktar (TEU)
Terminal alani
Rihtim kreyn sayisi
Liman genisligi
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Cizelge 1. (Devami)

Yazarlar

Yontem

Girdiler

Ciktilar

Liu ve digerleri (2005)

VZA-Malmquist

Yanasma yeri sayisi
Kreyn sayisi

Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Lin ve Tseng (2005)

VZA-CCR VZA-BCC FDH

Terminal uzunlugu
Terminal alani

Saha kreyn sayisi
istifleme ekipmanlari

Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Cullinane ve digerleri (2006)

VZA
SFA

Straddle taslyici sayisi
Saha kreyn sayisi
Terminal uzunlugu
Terminal alani

Rihtim kreyn sayisi

Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Rios ve Macada (2006)

VZA

Kreyn sayisi
Yanasma yeri sayisi
isglicii sayisi
Terminal alani

Saha ekipman sayisi

Elleclenen konteyner miktari (TEU)
Ortalama elleclenen
konteyner sayisi

Fung Ng ve Lee (2007)

VZA

Terminal uzunlugu
Terminal alani
Rihtim kreyn sayisi
Gemi sayis|

Saha kreyn sayisi

Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Cheon (2007)

Malmquist

Yanasma yeri uzunlugu
Terminal alani
Kreyn sayisi

Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Panayides ve digerleri (2008)

VZA

Terminal uzunlugu
Terminal alani
Kreyn kapasitesi

Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Tongzon ve digerleri (2008)

VZA

Liman calisan sayisi
Konteyner ving sayisi
Yanasma yeri sayisl
Yanasma yeri uzunlugu
Terminal alani

Draft

Gemi sayisi
Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Cheon ve digerleri (2009)

Malmquist

Yanasma yeri uzunlugu
Konteyner vinci sayisi
Terminal alani

Elleclenen konteyner miktar (TEU)

Wu ve Goh (2010)

VZA

Terminal alani
Yanasma yeri uzunlugu
Ekipman sayisi

Elleclenen konteyner miktar (TEU)

Cullinane ve Wang (2010)

VZA

Rihtim kreyni
Saha vinci sayisi
Straddle taslyici sayisi

Elleclenen konteyner miktari (TEU)
Terminal uzunlugu
Terminal alani

Hung ve digerleri (2010)

VZA

Terminal alani

Kreyn sayisi

Yanasma yeri uzunlugu
Terminal uzunlugu

Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Trujillo ve digerleri (2013)

VZA

Yanasma yeri uzunlugu
Toplam alan
Kreyn sayisi

Elleclenen konteyner miktari (TEU)

Munisamy ve Jun (2013)

VZA

Terminal alani

Rihtim uzunlugu
Rihtim kreyn sayisi
Saha kreyn sayisi
Sahadaki taslyici sayisi

Elleclenen konteyner miktari (TEU)
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Cizelge 1. (Devami)

Yazarlar Yontem Girdiler Ciktilar

Song ve Cui (2014) VZA-Malmquist Rihtim uzunlugu Elleclenen konteyner miktari (TEU)
is giicii sayisi
Saha vinci sayisi

Almawsheki ve Shah (2015) VZA Terminal alani Elleclenen konteyner miktari (TEU)
Rihtim uzunlugu
Kreyn sayisi

Saha ekipman sayisi
Draft

Kutin ve digerleri (2017) VZA Terminal alani Elleclenen konteyner miktari (TEU)
Rihtim uzunlugu

Draft

Rihtim kreyn sayisi
istifeme ekipman sayisi
Sahadaki taslyici sayisi

Kammoun (2018) DEA Terminal alani Elleclenen konteyner miktari (TEU)
SFA istifeme ekipman sayisi
Calisan sayisi

Hlali (2018) DEA Terminal alani Elleclenen konteyner miktari (TEU)
SFA Rihtim uzunlugu
Draft

Konteyner depolama kapasitesi

Birafane ve El Abdi (2019) VZA Terminal alani Elleclenen konteyner miktari (TEU)
Rihtim uzunlugu
istifleme ekipman sayisi

Kalgora ve digerleri (2019) VZA Terminal alani Elleclenen konteyner miktari (TEU)
Rihtim uzunlugu

Rihtim kreyn sayisi

Saha kreyn sayisi

istifeme ekipman sayisi

Draft

Konteyner ellecme kapasitesi

Turkiye'deki calismalara bakilacak olunursa, Bayar (2005) tarafindan yapilan calismada, VZA Yontemi
kullanilarak Turkiye'deki konteyner terminallarinin verimlilikleri hesaplanmistir. Girdi ve ¢ikti yonelimli
VZA modelleri kullanilan calismada; rihtim uzunlugu, terminaldeki ving sayisi degerleri girdi degiskeni
olarak, elleclenen konteyner miktari da c¢ikti degiskeni olarak kullaniimistir. Calismanin sonucunda
verimli olmayan limanlar icin potansiyel iyilestirme 6nerileri ortaya konulmustur.

Ates (2010), 13 konteyner terminalinin verimliliklerini VZA Yontemi ile belirlemistir. Calismada dort adet
girdi (yanasma yeri uzunlugu, konteyner ving sayisi, yanasma yeri sayisi ve konteyner stok alani) ve
bir adet ¢ikti degiskeni (Elleclenen konteyner miktar) kullaniimistir. Limanlarin 2005 ve 2009 yillari
arasi verimlilikleri hesaplanmis, izmir ve Mersin limanlarinin verimli, Alport (Trabzon) ve Akport (Tekirdag)
limanlarinin gérece olarak daha verimsiz oldugu sonucuna varilmistir.

2009 Kiresel Finans Krizi’nin limanlar Uzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla Ates ve Esmer (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada, limanlarin verimlilikleri VZA ile dlglilmis ve bu degerlerin dénem igindeki
degisimleri ise Malmquist Toplam Faktor Verimlilik (TFV) Endeksi kullanilarak olgilmuistir. Yapilan
calismada; rihtim uzunlugu, rihtim ving sayisi, draft ve stok alani girdi degiskeni olarak kullanilirken,
elleclenen konteyner miktari ise cikti degiskeni olarak kullaniimistir.

Ates ve Esmer (2014), konteyner limanlarinin verimliligini, Serbest Atilabilir Zarf Modeli (FDH) ve Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemlerini kullanarak hesaplamislardir. Stok alani, rihtim ving sayilari, konteyner
rihtim uzunlugu ve draft girdi degiskenleri olarak belirlenirken, 2012 yili toplam ellecleme miktar cikti
degiskeni olarak belirlenmistir.
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Guner (2015) tarafindan yapilan calismada, 2010 yili verileri g6z o6nline alinarak 13 limanda VZA
kullanilarak u¢ temel etkinlik analiz edilmistir. Limanlarin operasyonel etkinligini 6lcmek amaciyla bes
girdi ve iki ¢ikti kullaniimistir. Bu modelin girdileri; terminal alani, rihtim uzunlu@u, ving sayisi, forklift sayisi
ve is glicl iken, ciktilari ise elleclenen yik miktari ve hizmet verilen gemi sayisidir. Finansal etkinlik ise iki
girdi ve bir ¢iktiile dlctlmustur. Bir onceki asamanin ciktilari olan elleclenen ylik miktari ve hizmet verilen
gemi sayisi, bu asamanin girdisini teskil ederken, limanlarin elde ettikleri toplam gelir de bu siirecin
ciktisini olusturmustur. Genel etkinlik modeli ise terminal alani, rihtim uzunlu@u, ving, forklift ve is glicu
girdilerinden ve toplam gelir ¢ciktisindan olusturulmustur.

Akgil ve digerleri (2015) tarafindan konteyner limanlarinin rekabetcilikleri “BCG Portfoy Analizi”,
etkinlikleri de VZA kullanilarak tespit edilmistir. Etkinlik seviyelerinin belirlenmesine yonelik olarak;

rihtim vinglerinin sayisi, terminal sahasi, rihtim uzunlugu ve su derinligi “girdi” olarak; 2013 yili sonu itibari
ile TEU bazinda yapilan toplam ellecleme miktari ise “cikti” olarak dikkate alinmistir.

Acer ve Timor (2017) yaptiklari calismada, 20 konteyner terminalinin etkinliginin belirlemesi amaciyla
VZA Yontemini uygulamistir. Cikti yonelimli CCR Modeli ile elde edilen sonuclara gore ¢ konteyner
terminalinin etkin ciktigr gortlmistir. Daha sonrasinda ise birbirine benzer konteyner terminallerini
tespit edebilmek amaciyla kiimeleme analizi yontemi uygulanmis ve 16 konteyner terminalinden olusan
yeni bir kime grubu elde etmistir. Elde edilen bu kiime grubuna yeniden VZA Yontemi uygulanarak
elde edilen etkinlik sonuclari tekrar degerlendirildiginde; ilk modelde orta etkin olan alti konteyner
terminalinin etkin duruma geldigi gortlmustdr.

Yiksekyildiz ve Tuncel (2020), bulanik VZA ile Tirkiye’de faaliyet gosteren konteyner terminallerinin
verimliliklerini hesaplamistir. Rihtim uzunlugu, terminal alani, draft ve elleceleme kapasitesi girdi
degiskeni olarak belirlenmis, elleclenen konteyner miktari da ¢ikti degiskeni olarak kullaniimistir. Yapilan
calismada, degeri kesin olarak bilinmeyen degiskenlerin farkl alfa kesim diizeylerinde alt ve Ust limitleri
belirlenmistir. Farkli alfa diizeylerinde elde edilen verimlilik degerleri minimax pismanlik yaklasimi
yontemiyle siralanmistir.

Daha once vyapilan calismalara bakildiginda liman verimliliklerini olcebilmek amaciyla EATWOS
Yonteminin kullanildigi bir calismaya rastlanilmamistir. Yapilan bu calismanin, literatlirde yer alan
bu boslugun gideriimesine yonelik katki saglayabilecedi dislinilmektedir. EATWOS Yontemi ilk
olarak Peters ve Zelewski (2006) tarafindan ileri strilmus olup yapilan calismada uygulama adimlari
gosterilmis ve cikti faktorleri goz 6nline alinarak etkinlik analizi gerceklestirilmistir. Sonrasinda ise
Peters ve digerleri (2012) tarafindan girdi faktorleri dikkate alinarak EATWOS Yontemi ile etkinlik analizi
gerceklestirilmistir. Bansal ve digerleri (2014) tarafindan icme suyu Uretim, dagitim ve paketleme isleri
yapan bir firmanin sise uretim maliyetlerini azaltmak amaciyla sise Uretimi yapan 12 farkl tedarik¢inin
performans degerlendirmesi EATWOS Yontemi kullanilarak yapilmistir.

Ozbek (2015a), bireysel emeklilik sirketlerinin verimlilik degerlerinin hesaplanmasinda EATWOS
Yéntemini kullanmistir. Ozbek (2015b), EATWOS Yéntemini kullanarak sivil toplum &rgiitlerinin
performanslarinibelirlemistir. Tirk Kizilay Teskilat’'nin 2012-2014 yillariarasindaki performans degerlerinin
incelenmesi amaciyla yapilan calismada (Ozbek, 2015¢c) OCRA ve EATWOS Yéntemi kullanilmistir.
Ozbek (2016) altin madeni firmalarinin 2008-2015 yillarindaki verimliliklerini finansal tablolar yardimiyla
EATWOS Yontemi kullanarak degerlendirmistir.

Peters ve Zelewski (2016), EATWOS Yonteminde girdi ve ¢iktilar icin tatmin seviyelerinin belirlenmesinin
avantajlari ve dezavantajlarini ortaya koymuslardir. Bu amacla sirketin sosyal sorumluluga bakis agisindan
etkinlik analizi gerceklestirmislerdir.

Kumar ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada, Hindistan birinci liginde oynamakta olan 21
oyuncunun performans olciim degerleri EATWOS Yontemi kullanilarak hesaplanmistir.
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Ozbek (2017), hayir islerinde faaliyet gdsteren bir sivil toplum kurulusunun 2005-2014 yillari arasindaki
verimliligini EATWOS Yontemiyle hesap etmistir. Yapilan calismada girdi ve ¢ikti faktorlerinin agirhklarinin
belirlenmesinde puanlama teknigi kullaniimistir.

Kundakgr (2019), tedarikcilerin verimliliklerini  degerlendirmek amaciyla EATWOS ve OCRA
yontemlerinden yararlanmistir. Elde edilen verimlilik skorlarina gore tedarikcilerin siralamasi belirlenmis
ve her iki yontemle elde edilen sonuglarin ayni oldugu belirlenmistir.

Arslan ve digerleri (2019), jeotermal kaynaklarin degerlendirmesi amaciyla analitik olarak dizayn edilen
gug santralinin tasarim modellemelerinin etkinlik degerlerini EATWOS Yontemiyle hesaplamistir.

Literatirdekiyapilan calismalara bakildiginda girdi ve cikti faktorlerinin agirliklarinin belirlenmesinde farkl
yontemlerden yararlanildigr gorilmektedir (AHP, SWARA vb.). Faktorlerin agirliklarinin belirlenmesinde
Entropi yénteminin kullanildigi calismalara bakildiginda; Ozdagoglu (2018), Borsa Istanbul'da faaliyet
gosteren 152 sigorta sirketinin finansal performans analizini gri Entropi ve EATWOS Yontemi ile
gerceklestirmistir. Yine Borsa Istanbul'da alti sigorta sirketinin 2014-2018 vyillari arasindaki satis
performanslar dikkate alinarak yapilan verimlilik analizinde Entropi ve EATWOS Yontemi kullaniimistir
(Bulgurcu, 2019). Gorcun (2019b) tarafindan Avrupa’daki tramvay ve hafif rayl sistemlerin verimlik
diizeylerini belirlemek icin yapilan calismada Entropi ve EATWOS yontemlerinden olusan butlnlesik
bir model uygulanmistir. Orta Asya Tirk Cumbhuriyetlerinin lojistik ve tasimacilik performanslarinin
belirlenmesi icin yapilan ¢alismada Entropi ve EATWOS yontemleri birlikte kullaniimistir (Gorctin, 2019a).

3. MATERYAL ve METOT

Konteyner limanlarinin verimlilik analizi icin Entropi ve EATWOS ydntemlerinin hibrit olarak kullanildigi
yontemin islem adimlari Sekil 'de gdsterilmistir. Kullanilan hibrit yontemi sekiz asamadan olusmaktadir.
Bu asamalarin ilk dért adiminda Entropi Yontemi kullanilarak faktorlerin agirhik dereceleri belirlenmistir.
Son dort asamada ise EATWOS Yontemi ile karar verme birimlerinin verimlilik ve performans degerleri
hesaplanmistir.

| Hazirhk Adimlart | | Entropi Yontemi | | EATWOS Yéntemi |
Problemin Tanimlanmas: Karar Matrisinin Glrdl-(;llftl Ma?nsm{n
Olusturulmasi Normalize Edilmesi

Adim 1. Karar Matrislerinin Olusturulmasi (Shemshadi ve digerleri, 2011): Entropi Yonteminin ilk
asamasinda karar verme birimlerine ait matrisler olusturulmaktadir. Bu asamada girdilerden meydana

l

l

l

Karar Verme Birimlerinin
Secilmesi

Karar Matrisinin
Normalize Edilmesi

Faktorlerin Mesafe
Bovyutlarmin Belirlenmesi

l

l

l

Literatiir incelemesi

Entropi Degerinin
Hesaplanmasi

A 4

Girdi ve Cikti
Degiskenlerinin
Belirlenmesi

A 4

Faktorlerin Mesafe
Olgiitlerinin
Agirliklandirilmast

l

Faktor Agirlik Degerinin
Hesaplanmast

Verimlilik Degerlerinin
Hesaplanmasi

Sekil 1. Entropi ve EATWOS Hibrit Yénteminin islem Adimlari

gelen X matrisi ve ciktilardan olusan Y matrisi elde edilir.
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rX11 X12 xlk e X1Kg
le xzz e xzk ' xZKI (1)
_ H N . H . I
X = Xi1 Xip e Xig Xig I
L X1 X2 Xik leJ
Vi1 Y1z e Yij e Vig
Y21 Y22 - Y2i - Y2y
Y= Yio Yiz - Yij - Yy (2)
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Vi=12...,l; Vk=12...K; Vj=12....] 3)

Adim 2. Karar Matrislerinin Normalize Edilmesi: ikinci adimda karar matrisi ortak bir birime déniistiiriiimek
amaciyla Esitlik 4 ve 5 yardimiyla normalize edilmekte ve normalize matrisler elde edilmektedir.

* Xij
X:: =
UooEE x (4)
X Vij
y. . =
U xR vy

(5)

Bunun icin matrislerin her bir elamani kendi siitun toplamina boéltinerek Esitlik 6’da gosterilen normalize
matris X* ile Esitlik 7’de gosterilen normalize matris Y* elde edilmektedir.

— * * * *
x 11 .x 12 e x 1k e x 1K—|
* * * *
X'21 X2 e Xog e X k|
x* : S (6)
= * * * *
X i1 X i2 X ik X ik
* * * *
LX 11 X 12 X 1k X 1K
* * * *
Y Yz = Vi Yy
* * * *
Yo Yo o Yy e Yy )
O I . ;
y i1 y i2 y ij y ij
* * * *
Yy Y = Yy o Yoyl
(8)

Vi=1,2...,; Vk=1,2....K; Vj=1,2...,]

Adim 3. Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu asamada Entropi degerleri Esitlik 9 ve 10 kullanilarak
hesaplanmaktadir.

ejy = x;. () o)

ej =iy (amy;) (10)
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Tam girdi ve cikti degerleri icin Entropi deJeri hesaplandiktan sonra Entropi degerlerini gosteren E* ve
E- matrisleri olusturulur.

* * * *
€ 11 € 12 o €1k o € 1K
* * * *
e 21 e 22 en e zk o e 2K
= ) : : ) (11)
- * * * *
€ i1 € in e €k . €k
* * * *
€1 € 2 € . €K
6_11 3_12 e_lj 3_1]
e” e” - T T -
R o 2 (12)
E- =] - _ _ _
€ i1 € 2 e ij e i]
e n € € yj e y
(13)

Vi=1,2.. ,Vk=12.. . KVj=12..]

Her bir girdi ve cikti elemani icin Entropi degeri hesaplandiktan sonra her faktor icin Entropi degeri, “m
alternatif sayisi olmak Uzere Esitlik 14 ve 15 yardimi ile hesaplanabilir.

Ejj = (ﬁ) il nxgy]; V) (14)
Ey = (ln(m)) Tia[yij - nyis] ;v (15)

Entropi degerlerinin hesabindan sonra belirsizlikleri gosteren ve dj olarak da tanimlanan bilginin farklilasma
derecesi Esitlik 16 ve 17 kullanilarak elde edilir.
dij=1-Ej;Vj (16)

dij =1—-Ej;Vj (17)

Bu asamada elde edilen dy degerlerinin ylksek olmasi kriterlere iliskin alternatif degerleri arasinda
uzakhgin diger bir deyisle farklihgin fazla oldugunu gdstermektedir.

Adim 4. Faktor Agirlik Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu asamada her bir faktoriin agirlik degeri Esitlik 18
ve 19 kullanilarak hesaplanmaktadir.

d

* ,V

Wij = z:”ld:, J (18)
.

Wij = 5w q=3 V)
TP, dj’ (19)

Adim 5. Girdi ve Cikti Matrislerinin Normalize Edilmesi (Peters ve Zelewski, 2006): Bu adim hibrit
olarak dnerilen modeldeki EATWOS Yonteminin baslangicidir. Bu asamada modelin birinci asamasinda
olusturulan karar matrisleri Esitlik 20 ve 21 kullanilarak normalize edilir. KVB’lere ait degerlerin normalize
edilmesi sonucunda, girdi degerlerine ait S matrisi ve ¢ikti degerlerine ait R matrisi olusturulur.
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;= —U
T fma <0)
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: 23
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. . . . 24
. (24)
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Adim 6. Faktorlerin Mesafe Olciitlerinin Belirlenmesi: Her bir faktériin ideale ne kadar yakin veya uzak
oldugunu gosteren mesafe olcumlerinin belirlenmesi icin girdi ve cikti faktorlerine ait iki farkli uygulama
s6z konusudur. Girdi faktorleri icin oncelikli olarak girdi matrisinin her bir sitununun en kictk degeri
belirlenmektedir. Sonrasinda Esitlik 26 yardimiyla girdi faktorleri icin mesafe boyutlar hesap edilmektedir.

sp=min{t}Vj=12,..,] (25)
ik =1+ (i —sp); Vi=1.2,..,lVk=12,..,K (26)

Ciktilar igin her bir situn icin en buytk ¢ikti miktari belirlenir. Ardindan Esitlik 28 kullanilarak ¢ikti mesafe
boyutlari hesap edilir.

rj = max{Sgh Yk =12, K (27)
ope=1—(rf —1y); Vi=12,..,l Vi =12,..,] (28)

Adim 7. Mesafe Olciitlerinin Agirhiklandinlimasi: Bu adimda Entropi Yontemi kullanilarak belirlenen faktor
agirliklar ile mesafe boyut degerleri ayri ayr carpilir ve mesafe boyutlar agirhklandirihr. Bunun icin Esitlik
29 ve Esitlik 30 kullaniimistir.

Dja = iDik - Wi 29)
ODka = OPk - Wij (30)

Adim 8. Verimlilik Degerlerinin Hesaplanmasi: Verimlilik degerlerinin elde edilebilmesi icin Esitlik 31
kullanilarak, faktorlerin her bir karar alternatifine ait girdi faktori icin elde edilen agirlikli mesafe olglisi
toplami ayni alternatifin ciktilar icin elde edilen agirlikli mesafe 6l¢lisi toplamina boltndr.

Y, ok 31

=<K
Zk:l lpja

E;
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Hesaplamalar sonucunda herhangi bir KVB icin elde edilen E degerinin yiksek olmasi o KVB’nin
performansinin ve verimlilik dlzeyinin ylksek, disik olmasi sonucunda ise goreli olarak dustk
performansa sahip oldugu sdylenebilir. Tum KVB’lerin verimlilik deJerleri hesaplandiktan sonra verimlilik
skorlarina gore siralandirilabilirler.

4. BULGULAR

Bu calismada, Entropi ve EATWOS yontemleri birlesik olarak kullanilarak Tlrkiye’'de faaliyet gosteren
22 konteyner limaninin 2015-2017 yillari arasindaki verimlilikleri analiz edilmistir. Verimlilik analizi icin
secilen karar verme birimlerinin operasyonel ve teknik olarak benzer 6zellikleri tasiyor olmalari en
onemli noktalardan biridir. U¢ noktalarda yer alan KVB’lerin uygulamaya dahil edilmemesi sonuclarin
daha anlaml olabilmesi icin tercih nedenidir. Bu nedenle yapilan ¢alismada yillik 10000 TEU ve Uzeri
konteyner ellegclemesi yapan limanlar karar verme birimleri olarak secilmistir.

Verimlilik analiziicin 8nemli hususlardan bir digeri de girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesidir. Yapilan
calismada girdi ve cikti degiskenleri belirlenirken, literatiirde liman verimliligi ile ilgili yapilan calismalar
incelenmis ve en sik kullanilan degiskenlerin kullanilmasi amaclanmistir. Elde edilen bulgulara gore
terminal rihtim uzunlugu, terminal alani, maksimum draft ve ellecleme kapasitesi (TEU) girdi degiskeni
olarak secilmistir. Limanlarin yillik olarak ellecledikleri konteyner miktari da (TEU) ¢ikti degiskeni olarak
saptanmistir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdiler Cikti

G Terminal rihtim uzunlugu (m) - TRU C Elleclenen konteyner sayisi (TEU)

1

Terminal alani (m?) - TA

GZ
G, Maksimum draft (m) - MD
64

Konteyner elle¢cleme kapasitesi (TEU) - KEK

Calisma kapsaminda incelenen limanlarin isimleri kisaltma kullanilarak verilmistir. Konteyner limanlari
“KL” ile baglayan ve 1, 2, 3 (KL,, KL,, KL, vb.) ile devam eden kisaltmalarla gdsterilmistir. Yapilan calismada
girdi ve ciktli degiskeni olarak kullanilan veriler, resmi kaynaklardan (T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi,
Turkiye Liman isletmecileri Dernegi) ve konteyner limanlarinin internet sitelerinde yer alan bilgilerden
derlenerek elde edilmistir. Calismada kullanilan konteyner limanlarinin girdi ve c¢ikti degiskenlerine ait
tanimlayici istatistiksel veriler Cizelge 3’'te gorilmektedir.

Cizelge 3. Girdi ve Cikti Degiskenlerine Ait Tanimlayici istatiksel Bilgiler

Girdi — Cikti Degiskenleri Ortalama Standart Hata Standart Sapma En Kiicik En Biiyiik
TRU 1666,2 1975 926,5 405 3413
TA 4245435 65681,4 308072,8 90000 1200000
MD 17,2 1.4 6,51 10 36
KEK 931590,9 165133,6 774545 150000 2600000
2015 yih (TEU) 3692215 96742,2 453761,2 2077 1576611
2016 yili (TEU) 395558,9 98376,9 461428,5 11463 1844015
2017 yili (TEV) 440978,5 100685,8 472258,4 1419 1709047

Entropi Yontemi kullanilarak Esitlik 1-19 yardimiyla girdi ve cikti faktorleriicin agirlik degerleri hesaplanmistir.

w? _[ G1 G2 G3 G4
4 = 10,200945 0,304536 0,084451 0,4100679 (32)
_ _[2015 2016 2017 33

wi,_[ . ! . ] (33)
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Girdi faktorlerinin agirlik degerlerine bakildiginda; G,: Konteyner ellegleme kapasitesi (TEU) degerinin ilk
sirada, G,: Terminal alani (m?) degerinin ikinci, G,: Terminal rihtim uzunlugu (m) degerinin tciincl sirada
ve G, Maksimum draft (m) degerinin ise son sirada yer aldigi gortilmektedir. Verimlilik analizi yapilan her
bir yil icin sadece bir cikti degeri oldugundan, cikti faktorleri icin hesaplanan agirlik degerleri 1 olarak
hesaplanmistir.

Sonrasinda ise Entropi Yonteminde girdi ve ¢iktilar agirhk faktoreleri icin elde agirlik degerleri EATWOS
Yonteminde yerine konulmus ve Esitlik 20-31yardimiyla her bir KVB icin verimlilik degerleri hesaplanmistir.
Uc yil icin hesap edilen verimlilik degerleri Cizelge 4, 5 ve 6’da gosterilmistir.

Cizelge 4. 2015 Yili Verimlilik Degerleri

Limanlar Girdiler Ciktilar Verimlilik Sira
KL, 1,027100 0,450784 0,438890 13
KL, 1,096802 0,424266 0,386821 20
KL, 1,242470 0,465129 0,374358 21
KL, 1120270 0,538798 0,480954
KL, 1106659 0,639701 0,578048 4
KL, 1,237712 0,551589 0,445652 12
KL, 1,235659 0,841569 0,681069 3
KL, 1,027036 0,424253 0,413085 16
KL, 1192478 0,468308 0,392719 19
KL, 1,021227 0,422307 0,413529 15
KL, 1,252278 1,000000 0,798545 1
KL,, 1,378862 0,944549 0,685021
KL, 1,051412 0,510375 0,485418 8
KL, 1,037471 0,450210 0,433949 14
KL, 1,084060 0,437576 0,403646 18
KL, 1136421 0,554539 0,487969 7
KL, 1185360 0,657145 0,554384 5
KL, 1138326 0,462339 0,406157 17
KL, 1102472 0,538966 0,488870 6
KL,, 1,061506 0,500354 0,471363 10
KL,, 1147496 0,418156 0,364407 22
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Cizelge 5. 2016 Yili Verimlilik Degerleri

Limanlar Girdiler Ciktilar Verimlilik Sira
KL, 1,027100 0,391012 0,380696 12
KL, 1,096802 0,348564 0,317801 20
KL, 1,242470 0,586299 0,471882
KL, 1120270 0,473794 0,422928
KL, 1106659 0,587561 0,530933
KL, 1,237712 0,458265 0,370251 13
KL, 1,235659 0,576334 0,466418 6
KL, 1,027036 0,349482 0,340282 17
KL, 1192478 0,431247 0,361639 14
KL,, 1,021227 0,349318 0,342057 16
KL, 1,252278 1,000000 0,798545 1
KL, 1,378862 0,842250 0,610830
KL, 1,051412 0,440404 0,418869
KL, 1,037471 0,374734 0,361200 15
KL, 1,084060 0,363012 0,334863 19
KL, 1136421 0,484449 0,426293
KL,, 1185360 0,586036 0,494394
KL, 1138326 0,383477 0,336878 18
KL, 1102472 0,444867 0,403518 "
KL,, 1,061506 0,432480 0,407421 10
KL,, 1147496 0,363042 0,316378 21
KL, 1,07041M 0,405631 0,378949 22

Cizelge 6. 2017 Yili Verimlilik Degerleri

Limanlar Girdiler Ciktilar Verimlilik Sira
KL, 1,027100 0,490876 0,477924 12
KL, 1,096802 0,438736 0,400014 22
KL, 1,242470 0,741904 0,597121 4
KL, 1120270 0,523030 0,466879 13
KL, 1,106659 0,552519 0,499268 9
KL, 1,237712 0,557313 0,450277 15
KL, 1,235659 0,781141 0,632165 3
KL, 1,027036 0,432918 0,421521 19
KL, 1192478 0,516677 0,433280 17
KL, 1,021227 0,433871 0,424853 18
KL, 1,252278 1,000000 0,798545 1
KL, 1,378862 0,947024 0,686816
KL, 1,051412 0,532840 0,506785
KL, 1,037471 0,458286 0,441733 16
KL,g 1,084060 0,451112 0,416132 20
KL, 1136421 0,594622 0,523241
KL, 1185360 0,641980 0,541591
KL, 1138326 0,457667 0,402052 21
KL, 1102472 0,548598 0,497608 10
KL,, 1,061506 0,509749 0,480213 1
KL,, 1147496 0,574350 0,500524 8
KL,, 1,07041 0,495794 0,463181 14
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Yapilan verimlilik analizi sonuglarina goére KL, limaninin Gg¢ yillik periyot déneminde en verimli calisan
liman oldugu gértlmektedir. KL, limani ise analizi yapilan tim yillar icin ikinci sirada yer almaktadir.
KL, limani 2015 ve 2017 yillarinda tglncil sirada yer alirken, 2016 yilinda verimliliginde dlsls yasamis
olup altinci sirada goériilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, KL, limaninin tim yillar sdresince verimli
cikmasinin en 6nemli nedeni ¢ikti degiskeni olarak belirlenen konteyner ellecleme miktarinin diger
limanlara gore yiiksek olmasi goérilmektedir. Ayni sekilde KL, limaninin da 2015 ve 2017 yillarindaki
konteyner ellecleme miktar yiksek olmasina karsilik 2016 yilinda onemli bir miktarda azaldigi
gorilmektedir. Bu nedenle KL, limani iki yil icin verimli olarak gortilmekte ancak 2016 yilindaki bu disus
nedeniyle oldukga fazla bir verimlilik kaybi yasadigi hesaplanmistir.

AnaliziyapilanyillaritibariylasirasiylaKL,,,KL,, ve KL, limanlarisirasiyla son sirada yer almis olup en diislik
verimlilik degerlerine sahip limanlar olmuslardir. Dikkat ¢ekici bir nokta ise 2015 yilinda faaliyetlerine
baslayan KL, limaninin, ilk iki yil icin son siralarda yer alirken, 2017 yilinda verimliliginde énemli bir artis
gostererek sekizinci siraya yerlesmis olmasidir. KL, limaninin verimlilik artigindaki en dnemli neden ise
iki yil gibi kisa bir siirede hizla geliserek konteyner ellecleme miktarini 2017 yilinda bir 6nceki yila gore
yaklasik 8,3 kat artirmis olmasidir. Yillara gore limanlarin verimlilik siralamasi Cizelge 7’de gosterilmistir.

Cizelge 7. Limanlarin Yillara Gére Verimlilik Siralamasi

Limanlar | 2015 | 2016 2017
KL, 13 12 12
KL, 20 20 22
KL, 21 5 4
KL, 9 8 13
KL, 4 3 )
KL, 12 13 15
KL, 3 6 3
KL, 16 17 19
KL, 19 14 17
KL, 15 16 18
KL, 1 1 1
KL, 2 2 2
KL, 8 9 7
KL, 14 15 16
KL, 18 19 20
KL, 7 7 6
KL, 5 4 5
KL, 17 18 21
KL, 6 1 10
KL, 10 10 1
KL,, 22 21 8
KL,, 1 22 14

Calismadan elde edilen sonuclara gore verimlilik siralamasinda on siralarda yer alan limanlarin daha
cok ekonomik ve sanayi olarak gelismis olan Marmara ve Ege Bolgesi’nde yogunlasmis oldugu ortaya
cikmistir. Akdeniz ve Karadeniz Bolgesi'nde bulunan limanlar ise gérece olarak bu limanlara gére daha
dusuk verimlilik oranlarina sahip olduklari anlasiimigtir.
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5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Konteyner limanlari, diinya ticaretinde oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulkeler bu ticaret pastasindan
daha fazla pay alabilmek icin stirekli bir rekabet icerisindedir. Bu rekabette Ustiinlik saglayabilmek icin
konteyner limanlarinin, kendilerini stirekli yenilemeleri ve gelecek planlamalari yapmalari gerekmektedir.
Liman verimliliklerinin hesaplanmasi bu nedenle olduk¢ca 6nemlidir. Bu durum limanlara var oldugu
bélgede ayni yik grubuna hizmet veren diger limanlarla kendisini kiyaslama imkani saglayacaktir.
Bunun yani sira hangi alanlarda eksikliklerinin oldugunun farkina varacak, rekabette daha on siralarda
yer alabilecektir.

Yapilan calismada, verimlilik degerleri ylksek cikan limanlarin teknik ve operasyonel olarak diger
limanlardan daha iyi limanlar oldugu g6zlemlenmistir. Bunun yani sira yillik elleclenen yik miktari yliksek
olan limanlarin verimlilik degderlerinin diger limanlara oranla daha fazla oldugu anlasiimistir. Sonuclara
bakilacak oldugunda ¢ikti degiskeni olarak kullanilan konteyner ellecleme miktarindaki artis ve azalislarin
limanlarin verimliliklerini 6nemli derecede etkiledigi gorilmektedir. Calismada girdi olarak kullanilan
degiskenlerin (rhtim uzunlugu, draft vb.) miktarinin artirilmasi veya azaltilmasi gercek hayatta oldukca
zor olmaktadir. Bunun yerine limanlar var olan kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmanin yollarini
aramali ve boylelikle elleclenen konteyner sayisini arttirarak verimliliklerini yikseltmelidirler. Literatiirde
yapilan diger calismalara bakildiginda konteyner ellecleme sayisindaki artisin liman verimliliklerini
olumlu yonde etkiledigi gortilmektedir (Itoh, 2002; Wang ve digerleri, 2003; Culliane ve digerleri, 2004;
Fung Ng ve Lee, 2007; Panayides ve digerleri, 2008; Cheon ve digerleri, 2009; Ates, 2010).

Konteyner limanlarinin verimliliklerinin artirilabilmesi icin alt ve Ustyapi 6zelliklerinin ginin getirdigi
cagdas teknolojiye sahip olmasi, gliclu bir ard bolge baglantisina sahip olmasi gerekmektedir. Bunun
yani sira limanlarin iyi bir sekilde yonetilmesi ve pazar paylarinin ve yuk potansiyellerinin artirilabilmesi
icin gerekli calismalarin yapilmasi da oldukca dnemlidir.

Daha kuctk olcekli olarak yuk ellecleyen limanlarda ise verimlilik de@erlerinin ylkseltiimesi amaciyla
limanlarin rekabet kosullarinin yeniden gézden gecirilmesi ve daha fazla yik elle¢lenebilmesi icin gerekli
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu amacla verimliligi distk c¢ikan limanlarin fiziki ve yonetimsel
olarak yeniden yapilanmaya gitmeleri 6nerilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuclardan biri de verimlilikleri yiiksek olan limanlarin biylk bir cogunlugunun
Marmara ve Ege Bolgesi’nde yogunlasmis olmasidir. Sanayi ve is gliciinin diger bolgelere oranla daha
gelismis oldugu bu boélgelerde ekonomik anlamda yapilan faaliyetlerin fazlag nedeniyle limanlara
olan talep de artmaktadir. Gerceklesen talep artisi nedeniyle limanlarda yapilan elle¢cleme sayisinda
da artis yasanmaktadir. Bu da limanlarin verimliliklerinin artisina neden olmaktadir. Sonug olarak liman
bolgesinde olusan yik hareketlerinin artisi ve limanin ard bélgesiyle baglantilarinin gticli olmasinin liman
verimliligini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Daha 6nce yapilan calismalar incelendiginde, liman
faaliyetleri ve kentlerin ekonomik gelismislikleri arasinda giicli bir baglanti oldugu ve bu bdlgelerde
bulunan limanlarin diger limanlara gére daha verimli olduklar goriilmektedir (Fujita ve Mori, 1996; Hoyle,
1998; Notteboom ve Rodrigue, 2005; Jung, 2011; Ferrari ve digerleri, 2012; Dwarakish ve Salim, 2015).

Bu calismada, Tirkiye’'de faaliyet gosteren konteyner limanlarinin verimlilikleri arastirlmistir. Ancak bu
calismada verimli ¢cikan limanlarin diinya capinda verimli oldugu sonucu cikarilamaz. Turkiye limanlari
dinya cografyasi acisindan oldukca 6nemli bir noktada bulunmakta olmasina karsilik konteyner
tasimacihigindan yeterli payr alamamaktadir. Tirkiye'deki konteyner limanlari genelde ithal ve ihrag
mallarin aktarildigi limanlar olarak is gormektedir. Bu nedenle yapilacak diger calismalarda Turkiye’deki
konteyner limanlarinin diinya limanlariyla birlikte degerlendirilmesi Tiirk konteyner limanlarinin verimlilik
durumunun daha iyi anlasilabilmesi icin oldukca 6nemlidir. Elde edilen sonuclar isiginda limanlarimizin
diinya capinda rekabet edebilmeleri icin gerekli dlizenlemelerin yapilmasi ve bir ana liman haline
getirilebilmesi icin eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir.
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Bu calismada, girdi ve cikti degiskenlerinin agirliklarinin belirlenmesinde Entropi Metodu kullaniimistir.
Gelecekte konuyla ilgili yapilacak calismalarda girdi ve c¢iktilarin agirliklarinin belirlenmesinde AHP,
SWARA ve MACBETH yodntemleri tercih edilebilir. Konteyner limanlarinin verimliliklerini 6lcmeye yonelik
bu calismaya benzer olarak diger alanlarda da (okul, Giniversite, sirket vs.) verimlilik dlcimlerinde, Entropi
ve EATWOS yontemleri birlikte kullanilabilir. Konteyner limanlari, isleyis acisindan oldukca karmasik
bir yapiya sahip olmalarindan dolayl bircok degisken, verimliliklerini etkilemektedir. Bu nedenle
gerceklestirilen verimlilik analizlerinde girdi ve ¢ikti degiskeni olarak belirlenen birimlerin degistirilerek
yeniden verimliliklerinin hesaplanmasi da oldukca dnemlidir. Boylelikle bolgesel farkliliklar ve limanlarin
kendine has yapisal durumlarindan meydana gelen verimlilik de@isimleri de incelenebilecektir.
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Ek 1. Limanlarin Girdi ve Cikti Degiskenlerine Ait Verileri

Limanlar TRU TA MD KEK 2015 Yili (TEU) | 2016 Yili (TEU) | 2017 Yili (TEU)
KL, 680 128.280 19 250.000 90.374 130.874 184.923
KL, 2973 268.348 12 350.000 18.613 11.463 28.838
KL, 2010 300.000 19 2.500.000 129192 680.234 936.407
KL, 1698 474,000 28 500.000 328.549 363746 281182
KL, 1626 265.000 16 855.000 601.604 683785 369.461
KL, 2024 1.200.000 36 660.000 363163 320.061 383.812
KL, 2174 468.909 16,5 2100.000 1147.880 652.202 1.053.866
KL, 870 90.000 12 350.000 18.577 14.045 1.419
KL, 920 1.000.000 15,5 1.000.000 137796 244058 262163
KL, 405 120.000 204 250.000 13.31 13.583 14.273
KL, 1605 530.000 16,5 2.400.000 157661 1.844.015 1709.047
KL, 3370 1120.000 15 2.600.000 1.426.555 1.400.249 1.550.458
KL, 840 160.000 175 500.000 251632 269.818 310.548
KL, 1200 211.000 14,5 150.000 88.819 85.082 87.361
KL, 1756 445,000 12 250.000 54632 52106 65.885
KL, 1465 338.000 30 1.000.000 371144 393719 495.499
KL, 3386 525.000 10 1.025.000 648.807 679.493 637.272
KL, 3413 343.420 12 655.000 121641 109.675 85.508
KL, 915 330.000 16,5 900.000 329.002 282.373 357723
KL,, 635 360.000 14,5 400.000 224516 247526 241423
KL,, 922 460.000 16 1.300.000 2.077 52191 434812
KL 1769 203.000 10 500.000 178.377 171.997 199.646
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IS LABOR PRODUCTIVITY LINKED to REAL WAGES? AN EMPIRICAL STUDY
of the TURKISH MANUFACTURING SECTOR

Ozge KORKMAZ'

ABSTRACT

Purpose: Effective employment policies play a crucial role in national economic strategies. Therefore,
exploring the relationship between labor force productivity and real wages is of particularimportance for
policymakers. Amid the lively debate on the relationship and causal factors related to labor productivity
and real wages, this study carefully examines the data related to these factors between 1988:Q1 to
2006:Q4 and 2007:Q1to 2017:Q4.

Methodology: In this study, the ARDL Bounds and Toda-Yamamoto causality tests are utilized to analyze
the data from both periods.

Findings: Different results were found for each period. Although the results varied in the long-term and
the short-term, this study’s key results suggest there is significant evidence of a long-term relationship
among the variables for the first period. There is no evidence of a long-term relationship between the
unemployment rate, labor productivity per hour and real wages in the second period.

Originality: Unlike other studies in the literature, it was examined the relationship between labor
productivity and real wages in the Turkish manufacturing industry separately before and after the
2008 financial crisis and also, two different variables were considered for productivity. Partial (labor)
productivity was analyzed for the first period and labor productivity per hour for the second period.
Keywords: Labor Productivity, Manufacturing Sector, Real Wages, Unemployment Rate, Turkey.

iS GUCU VERIMLILIGI REEL UCRETLER iLE iLiSKiLi Mi? IMALAT SEKTORU
UZERINE AMPIRIK BiR CALISMA

OZET

Amag: Etkili istihdam politikalari, ulusal ekonomik stratejilerde 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, is glicl
verimliligi ile reel lcretler arasindaki iliskinin arastirilmasi politika yapicilar icin 6zellikle énemlidir. is
gucu verimliligi ve reel ucretlerle ilgili tartismalar 6zelinde, bu calismanin amaci, 1988:Q1-2006:Q4 ve
2007:Q1-2017:Q4 donemleri icin is guicu verimliligi ve reel tcretler arasindaki iliskiyi incelemektir.
Yoéntem: Calismada ARDL Sinir Testi ve Toda Yamamoto Nedensellik Testinden yararlaniimistir.
Bulgular: Analiz sonuclarina gore, iki donem icin farkh sonuclar bulunmaktadir. Sonuclar, ilk donem igin
degiskenler arasinda uzun vadeli bir iliski olduguna dair 8nemli kanitlar oldugunu gdstermektedir. ikinci
doénemde ise issizlik orani, saat basina is giict verimliligi ve reel Ucretler arasinda uzun vadeli bir iliski
olduguna dair bir sonu¢ bulunamamistir.

Ozgiinliik: Literatiirdeki calismalardan farkli olarak, imalat sanayi sektdriinde is giicii verimliligi ve reel
Ucretler arasindaki iliski, 2008 Krizi 6ncesi ve sonrasi olarak ayri ayri incelenmistir ve ayrica verimliligi
dlgmek icin iki farkl degisken ele alinmustir. ilk dénem icin kismi (is giicl) verimliligi, ikinci ddnem icin saat
basina is glicl verimliligiyle calisiimistir.
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1. INTRODUCTION

Economic growth, higher productivity and creating appropriate levels of employment have historically
been a crucial part of the objectives for macroeconomic policymakers. For developing countries, in
particular, economic growth has consistently been the top priority among these objectives. At the same
time, increases in the rates of economic growth are often considered a positive indicator of economic
stability. For example, the increase in the growth rate after the 2001 crisis in Turkey is often considered
a major economic success (Korkmaz and Yilgor, 2010). Although the Turkish economy has demonstrated
a sustained rate of growth since 2001, unemployment rates have remained high. This situation has led
to discussions and debates about whether the economic growth is genuine and stable or whether it
is failing to reach wider sectors of the economy, including the labor market. This type of growth can
be called employment-free growth and this phenomenon is often attributed to an increase in labor
productivity from technological developments or a type of growth that limits investments due to high
costs (Saracoglu and Suicmez, 2008). It is worth mentioning that increases in global competition, the
globalization of trade, and increases in labor productivity are often considered to be the main reasons
for global unemployment (Kaynak, 2006). Therefore, it is clear that changes in labor productivity (often
defined as production per employee or per hours worked) have undeniable effects on the economy and
particularly on the labor market. Specifically, changes in labor productivity are frequently reflected in the
share of labor from production and real wages.

Itis generally argued that an increase in average real wages is a result of increases in productivity, since
increases in labor productivity cause the marginal labor income to rise. This implies that an increase in
real income can thus be distributed to workers (Glines, 2007). In order to reach a desired and expected
level of increase in labor productivity is primarily due to an increase in overall productivity. However, this
is based on crucial investments in technology such as new production technologies or new production
methods, which as a result increases employment. However, if there is a decline in overall employment,
while the production level remains constant or is even increasing, this type of situation can be quite
problematic. Turkey finds itself in this situation (Sapancali, 2008: 16). In Turkey, economic growth is
pressing forward, but desired levels of employment continue to remain elusive. Therefore, a study of the
dynamics of labor productivity particularly within Turkey can contribute valuable insight to this area of
research and can also include policy implications.

In order to analyze labor productivity, it is necessary to take the concept of wage into consideration.
A wage is sum of money paid in return for the value added to production by one’s labor. In other words,
there is an undeniable connection between productivity and how it can affect wages. However, this
connection is not always explicitly evident. Furthermore, in some models, the causal direction can also
be reversed from wage growth to labor productivity. Models based on efficiency wage theory assume
that wage increases will increase the level of dedication and loyalty of their employees and hence their
productivity. In another model, where the qualifications of employees cannot be measured directly,
there is a high salary approach to ensure the most qualified staff are being utilized. Moreover, according
to another point of view, a high-wage policy decreases labor turnover in businesses and minimizes
the costs that may arise for this reason (Krueger and Summers, 1988). Yet, this relationship may differ
from country to country, from labor market to labor market, particularly in the long term. For example,
between 1960 and 2000, a decrease was observed in economic growth rates in line with productivity
and wages. Similarly, in the case of a depletion of human capital, a positive or negative interaction can
both be observed between productivity and wages. For example, wage increases provided through
collective bargaining, as well as wage regulations made by the state, can increase productivity and
lead to a positive relationship between the two variables. However, in the case where there are wage
increases without increasing productivity, a negative relationship occurs between productivity and
wages (Akyildiz and Karabigak, 2002). This study explores the relationship between productivity and
wages by examining these dynamics within the Turkish manufacturing industry. An autoregressive
distributed lag (ARDL) Bounds testing approach and causality tests are applied to the data between
1988:Q1 and 2006:Q4 and between 2007:Q1 and 2017:Q4.
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This study differs from others in the literature in the following ways:

* In the study, two different periods are analyzed in Turkey. Thus, the study allows an opportunity for
comparing and contrasting data over multiple time periods.

¢ Inthis study, the correlation between labor productivity and wages is examined in detail by considering
the effect of structural breaks for both periods.

* There are no current data set variables for wages in Turkey. In the literature, wages have been studied
in Turkey by using only variable earnings per hour. In this study, it is thought that the effect of inflation
on wages should be adequately considered. Therefore, real wages are computed as earnings per
hour/CPI.

* Inthis study, two different variables are considered for productivity. Partial (labor) productivity is used
for the first period and labor productivity per hour is used for the second.

* Inthe study, the unemployment rate is analyzed but it is not provided for the quarterly data for the first
period. Consequently, it is included in the analysis only for the second period.

¢ Although comparisons between the sectors can be useful, sufficient data for an econometric analysis
from other sectors is not available in Turkey. For this reason, comparing the relationship between
productivity and wages over multiple periods is applied for just the manufacturing sector.

The paperis structured accordingly: In Section 2, we discuss the current evidence and findings regarding
the productivity-wage relationship in the literature. Section 3 is the empirical approach to the study and
the dataset. The specific empirical findings are presented in Section 4 and the conclusion and policy
implications are outlined in Section 5.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Since the relationship between real wages, productivity and unemployment rates has significant links
in the labor market, it attracts considerable attention in the economics literature. Wage theories are
typically grouped into traditional wage theories and modern wage theories. Examples of traditional
wage theories are the natural wage theory, the wage fund theory, the exploitation theory of wages, the
marginal productivity theory and the collective bargaining theory. Types of modern wage theories are
the purchasing power theory, the theory of the natural rate of unemployment, the insider-outsider theory,
the efficiency wage theory and the implicit labor contract theory. Some of these theories assert causal
relationships between the variables, while others argue the opposite. Some modern wage theories
such as the efficiency wage theory and the collective bargaining theory, suggest causal links between
each of these variables (Wakeford, 2004). Classical economists, that were formative in the creation of
various economic schools of thought, argued that the labor factor is homogeneous and changes in
real wages do not affect the productivity of labor. In other words, the changes that occur in the labor
demand curve explain the changes in the real wages. Furthermore, according to the classical model, in
a labor market where perfect competition conditions exist, real wages are determined according to the
equilibrium of supply and demand. In this type of situation, it is claimed that unemployment in the labor
market is voluntary. In other words, according to classical economists individuals in this situation prefer
to remain unemployed instead of working at real wage rates which are determined by the labor market
(Cetin and Bakirtas, 2014). Contrary to classical economists, Philips (1958) suggested that there is a
causal relationship between wages and the unemployment rate in his study of the UK economy. Phelps
(1967) and Friedman (1968) took the analysis one step further and stated that this relationship only
occurs in the short term. Thus, in sum, it is clear that there are multiple approaches to understanding the
relationship between these variables. For this reason, an intentional engagement with both traditional
and modern wage theories is necessary for the study.

2.1. Traditional Wage Theories

According to the natural wage model, the proper level of wages depends on the cost of labor. The cost
of labor is the minimum living wage required for a worker to survive. From this perspective, a wage is a
sum of money that is paid to a worker at a sufficient level to provide for a necessary level of consumption
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for the worker to survive. The main factor determining the wage level is the physical needs of the worker
(Smith, 1997: 65). The theory suggests that wage, as a cost of labor, is determined according to supply
and demand conditions within the market, just like other goods. According to this theory, labor has a
natural price and a market price, like all other goods. While the natural price refers to the level of income
that is necessary for a worker to cover his or her basic expenses to survive, the market price is formed
according to the supply and demand within the labor market. According to this theory, wage levels are
explained by population growth and the labor force is characterized as expensive when it is scarce and
cheap when it is abundant (Oztiirk, 2005).

The wage fund theory is based on the possibility of allocating an amount of cash that can be used to pay
wages. The wage fund concept has been adopted as an explanation of the wage level. In this theory,
wages are determined according to the relationship between the population size and the capital that
is used to pay wages. This theory, developed by John Stuart Mill, depends on the demand for labor
and, consequently, on the size of a particular fund determined by the pre-existing capital in production.
The level of wages is obtained by dividing this fund by the number of workers employed. The capital
allocated to pay the wages at a certain time arises from the sale of goods produced in the previous
period. Labor demand is determined by the wages which relate to the previous period’s production and
the wage of the worker depends on the size of the capital available at a given time. According to this
theory, only an increase in the capital stock and the wage fund will increase wage rates.

Marx wants to show the inequity of non-labor earnings such as rent, profit, interest and other income in
the capitalist system under a model called the exploitation theory of wages. According to Marx (2000:
150-158), the source of capitalist accumulation is profit. Profit expectation is the main factor affecting
the investments of capitalists. For this purpose, the capitalist pays the workers, turns their labor into
marketable products by employing them, and makes a profit by selling these goods at a higher price
than the costs to produce them. According to this theory, labor is the only factor that creates value, and
the value of a good is determined by the amount of labor expended to produce that good. Therefore, all
the value created as a result of production must be paid to the worker as a wage. A system where the
worker is paid at a subsistence level and the remaining part (excess value) goes to the capital owners
as profit, would be seen by Marx as exploitation. In a capitalist system, profit and interest, according to
Marx, are stolen from the workers, and hence they are called unfair revenues. From this perspective, the
working conditions of capitalism cause the exploitation of the labor force. In other words, although it is
labor that produces all the wealth, the laborers only receive the minimum amount of wages to survive
and the excess-value is seized by the employer (Oztiirk, 2005; Brunhoff, 1992: 15-16).

According to the marginal productivity theory, labor is the only variable that determines profit
maximization in the short-term under the conditions of perfect competition. Profit maximization is the
minimization of labor costs. In this context, an equilibrium between production and employment will
occur if the marginal product of labor (MPL) for an additional employee is equal to the marginal cost
and real wages (W/P). Therefore, in order to increase the marginal productivity of labor, it is necessary
to increase real wages. This type of classical approach establishes a direct relationship between wage
and productivity increases (Glines, 2007; Yildirnm, 2015). For example, each production factor has a
share in production according to the neoclassical marginal productivity theory (Saracoglu and Sui¢cmez,
2008). This means that workers with a high level of productivity are paid higher and workers with less
productivity are paid less. At a macroeconomic level, an increase in real wages is expected to increase
the cost of labor. Therefore, additional labor is expected to increase marginal productivity until labor
productivity reaches a level of equilibrium (Goh, 2009: 4).

The collective bargaining theory understands that wages are not only formed by the functioning of the
supply and demand mechanism in the labor market, but wages are formed and affected by many factors.
Wages are determined as a result of negotiations or agreements between workers and employers, and
the bargaining power of the parties plays a primary role in determining the wage levels. The maximum
amount of wages indicates the highest rate of wage the employer can pay and the minimum amount
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that can be agreed upon indicates the lowest rate. There are many wage rates between these two
levels, and the bargaining power of the parties ensures that the wage rate falls between these two
limits (Yalcintas, 1969: 53). In wage negotiations, when the upper limit of a specific wage is exceeded,
the employer’s share is not sufficient to continue production, while a figure below the lower limit is not
sufficient to sustain a worker’s livelihood. Within these limits, workers and employers agree on a wage
level through mutual negotiations for many reasons (Dobb, 2007: 203-204). According to this theory,
during times of low unemployment, there is less potential competition in the labor market and as a result,
labor unions are in a better position to negotiate and achieve wage increases. So this model suggests
that nominal wages can increase faster as the unemployment rate decreases. Conversely, real wages
are expected to fall if there is a rise in the unemployment rates since unions will lose their bargaining
power (Dogruyol and Aydinlar, 2015).

2.2. Modern Wage Theories

The purchasing power theory rejects the neoclassical wage models, which claim that the economy as a
whole has a tendency to equilibrium with full employment. It argues that unemployment is a problem of
effective demand rather than a wage problem and that changes in wages are not necessarily sufficient
to change the demand for labor (Kregel, 1983: 50-68). The profitability of an industry depends on the
availability of demand to meet the sale of goods produced at an affordable price. The vast majority of
goods produced by industries are consumed by workers and their families. If the workers’ wages and
thus the purchasing power are high, the demand for goods may be sufficient. Therefore, the production
of these goods will continue at a high level. When wages and purchasing power fall, production
decreases and unemployment increases. If production cannot be increased in the face of increasing
purchasing power, inflationary pressure will arise (Lordoglu et al., 1999:146). In this context, the main
purpose for supporters of this theory is to ensure that the level of wages is high enough to buy all of the
products which are produced by the laborers and therefore prevent curtailing the level of production
and intensifying the unemployment problem.

According to the natural rate of unemployment theory, as long as wages are flexible and government
intervention is restrained, the labor market tends to spontaneously reach full employment equilibrium
(Lazear,1984:1-14). The naturalrate ofunemploymenttheoryrejectstheviewthatafallinthe unemployment
rate can be achieved with high inflation. So it affirm that there is a trade-off between inflation and
unemployment. The theory draws attention to market-clearing price levels and argues that the economy
will spontaneously and rapidly return to the natural rate of unemployment determined by the various
institutions within the economy. Unemployment, according to the natural rate of unemployment theory,
is caused by supply-side distortions such as a misalignment in skills and the labor market or individual
deterrent effects caused by excessive government intervention. Unemployment is seen as a result of
the choices individuals make between work and leisure. According to this approach, governments can
achieve positive economic results such as low unemployment and high productivity with microeconomic
reforms (Mitchell and Muysken, 2008: 9-11).

It is also possible to understand the relationship between productivity and wages with an approach
developed by new Keynesian economists called the insider-outsider theory. The theory explains the
distribution of unemployment in different sectors and the relative wage structure in the context of a
heterogeneous labor market (Eren et al., 2000). The model is based on the influential work of Lindbeck
and Snower (1985-1986). This approach accepts the existence of two types of workers identified as
‘insiders’ or ‘outsiders’, meaning those inside a firm who are already employed and those outside who
are unemployed, respectively. Unemployment, according to this model, will continue if the labor activity
of outsiders and insiders and their bargaining power is not balanced and if firms are not then reaching
out to outsiders (Bildirici, 2012: 10). In this context, changes in wages do not directly affect the level of
unemployment since insiders play a significant role in setting wage levels that can create disincentives
for outside hiring. High wages, in this case, are often endured for the sake the labor productivity.
Therefore, macroeconomic theory assumes that according to the insider-outsider model, there is no
direct relationship between wages and unemployment rates.
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Another theory that explains the wage-productivity relationship is the efficiency wage theory. This
theory assumes that wages influence productivity. Specifically, by employing higher-wage workers
beyond the market-clearing wage, firms can typically reduce employee turnover, limit inefficiency and
therefore enhance their overall productivity. For instance, in this theory, raising a worker’s pay is thought
to encourage a higher level of work engagement and strengthen an employee’s commitment to the
firm in the long-term. In its analysis of the productivity-wage relationship, “human capital stock” and
“physiological loading” are the basic criteria. The relationship between these criteria may be negative,
positive, or neutral at a national level. This depends on the relative relationship between them. For
example, if productivity in an economy increases and the return on human capital stock drops the
relationship between wages and productivity is negative. Moreover, if we consider changes made in
the private business sector, as a result of increased productivity, the level of human capital stock and
physiological loading required by the respective jobs may either decrease or increase. Therefore, the
relationship between wages and productivity can vary. When this situation is analyzed over the short
term, these two variables are generally observed to have a positive relationship. But in the long term,
this relationship has a structure that typically can shift from either neutral to negative (Akyildiz and
Karabicak, 2002).

The implicit labor contract theory strives to explain the role of legitimate agreements and their economic
effects between firms and employees that are negotiated agreements, but not formal (Parasiz, 1994:
195-196). This theory attempts to explain wage rigidity through long-term implicit contracts between
risk-averse workers and risk-exposed firms. According to this theory, implicit agreements are the most
important factor in shaping long-term relationships between workers and firms. Firms can refer to
unwritten agreements to keep workers, and the implicit agreement provides guarantees to workers
when working conditions begin to change. This model was developed based on the observation that
firms do not simply change their employment structure and their wages quickly even when the demand
for the goods produced by the firm changes. There is an implied agreement that the workers are more
or less guaranteed a fixed wage. Thus, while the firm carries the risk in this agreement, the workers are
able to shield themselves from a significant measure of risk. However, according to this theory, firms may
not face more risk on the whole than the workers due to the overall wealth differences between the two
(Brown, 1980: 1-69; Parasiz and Bildirici, 2002; Oztiirk, 2005: 45-46).

2.3. Empirical Literature

The empirical literature on productivity and wages focuses on two broad themes. For example, many
studies observe a significant relationship between productivity and wages such as Katowich and Maia
(2018) for Brazil, Dostie (2006) for Canada, Fedderke and Mariotti (2002) for South Africa, Ozmucur
(2003) for Turkey, Marquetti (2004) for the United States, Strauss and Whoar (2004) for US manufacturing
industries, Glines (2007) for the Turkish manufacturing sector, Sharpe et al. (2008) for Canada, Goh
(2009) for Malaysia, Klein (2012) for South Africa, Bhattacharya et al. (2009) for the Indian manufacturing
sector and Meghan (2002) whose study covers multiple industrialized countries. On the other hand,
Tadjoeddin (2016) found a post-crisis disconnect between wages and productivity in Indonesia. Later,
Tadjoeddin and Chowdhury (2019) also found a similar disconnect in Indonesia’s manufacturing sector
between productivity and wages.

A survey of the empirical literature on the subject suggests that there are a substantial number of
studies that have analyzed the relationship between productivity and real wages. However, most of
these studies have concentrated on data related to developed countries. For instance, both Strauss and
Wohar (2004) and Narayan and Smyth (2009) investigated this relationship using a panel cointegration
analysis while focusing on data from the United States and G7 countries. The former study explored the
causal links in 459 manufacturing industries in the United States; however, the latter study focused on
the long-run elasticities of productivity regarding real wages and inflation for the G7 countries. Overall,
the results from the studies that focus on developed countries generally show that there is a positive
and strong relationship between productivity and real wages (Yildirim, 2015).

30



Is Labor Productivity Linked to Real Wages? An Empirical Study of the Turkish Manufacturing Sector

Similarly, studies related to the wage-employment relationship generally focus on the relationship
via productivity. Harrison (2009) states that wage inequality expands the gap between real wages
and productivity. Autor et. al. (2007) found that employment protection has a negative impact on the
productivity of firms in the United States from 1970 to 1999. The adoption of various dismissal protection
policies limited production options and led employers to retain unproductive workers. Likewise, Petrin
and Sivadasan (2006) state that increasing the gap between a worker’s marginal revenue product and
their wages diminish productivity. Symeonidis (2008) investigated the effect of competition on wages
and productivity in some manufacturing industries in the UK via a panel data analysis between 1954 and
1973. There was evidence that collusion negatively affected the growth of labor productivity, but it did
not affect wages before or after the introduction of a cartel law.

Hsieh and Klenow (2009) investigated how the minimum wage affects a firm’s productivity in the
manufacturing industries of China and India from 1992 to 2005. According to the results of the analysis,
an increase in the minimum wage caused a decrease in a firm’s productivity. Fachin and Gavosto (2010)
examined labor productivity trends in Italy from 1981to 2004 and found a long-term relationship among
the variables. Kaytancr’'s (2010) study on efficiency wage theory in Turkey from 1963 to 1998 concluded
that wages were causally related to productivity. The study also found that the claims of efficiency wage
theory were supported in some of the sectors under consideration.

Lopez and Silva (2011) examined the relationship between the wage-productivity gap and unemployment
in OECD countries through a panel smooth transition regression model and a vector autoregression
model from 1985 to 2007. They found what is called an exhibited nonlinear structure that shifted from
positive to negative in situations where there is more rigid employment legislation. Elgin and Kuzubas
(2012) investigated the gap between real wages and productivity in manufacturing industries in Turkey
particularly with respect to inflation, capital deepening, the size of the informal sector, and taxes from
1950 to 2009. The gap was seen to be a consequence of the bargaining power of the workers. Moreover,
a positive relationship was also seen between the wage-productivity gap and unemployment. Das et.
al. (2017) analyzed the influence of wages on labor productivity using a panel causality test for India’s
manufacturing industry between 1998 and 2013. Using variables such as employment, productivity,
and wages the conclusions showed there was not a significant causal relationship from productivity
to employment and wages. In other words, the wage rate was not affected by productivity. Alvarez
and Fuentes (2018) examined the relationship between the minimum wage and productivity in Chile’s
manufacturing industry from 1992 to 2005 using a dynamic panel data analysis. They analyzed the
variables of wages, sales, output, and employment and showed that the relationship was negative due
to labor adjustment costs. Dimian et al. (2019) employed a panel ARDL model to examine the salary-
employment nexus for Romania’s 14 sectors. They submitted a negative association between these two
variables, while there was a long-run association between these two variables in the short-run. Sectors
varied this result. Employing Johansen and Juselius cointegration and Granger causality approaches
for the Turkish industrial sector, Agazade and Albayrak (2019) showed that labor productivity was
negatively influenced by increased employment long-run while a raise in employment penetrated real
wage raises positively. In short-run, their results indicated the presence of the bidirectional causality
among labor productivity and employment. Applying Johansen and Johansen/Juselius cointegration
and VECM analyses, Bakir and Eryilmaz (2020) posed the long-run among these variables and the
causality operating from real wage to employment in the short-run for the Turkish manufacturing sector.
Table 1 summarize the empirical literature.
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Table 1. Summary of Empirical Literature

Author(s) Country Period Variables Method Findings
Ozmucur Turkey 1950-1998 | Wage, prices and production | Three stage least | Labor productivity is higher in
(2003) indices in nine two-digit | squares estimates private sector while average
manufacturing sub-sectors, wage rate is higher in public
real wage rate, real labor sector.
productivity, labor force, GNP
per capita
Marquetti United 1869-1999 | Real wages, labor | Cointegration and | There is a relatonship
(2004) States productivity Granger non-causality | between real wages and labor
(US) tests productivity in the long run.
Dostie Canada | 1999-2003 | Years of age, wage, labor | Least Square, | Concave age-wage and age-
(2006) productivity, total  hours | Restricted Maximum | productivity profiles are found.
worked Likelihood Productivity of workers aged
55 and more with at least
an undergraduate degree is
lower than their wages.
Glnes Turkey 1988-2006 | Labor productivity, wage | Cointegration, vector | There is long-term equilibrium
(2007) worked per hour in | autore regression | relationshi between
maufacturing sector model, vector error | productivity and real wage
correction model
Hsieh ve China 1992-2005 | Labor productivity in | Quartile regression According to the results of
Klenow and India maufacturing sectors, the analysis, an increase in
(2009) minimum wage the minimum wage caused
a decrease in a firm’s
productivity
Bhattacharya India 1973-2001 | Sectoral labor productivity, | Panel  cointegration | There are long-term
et al. (2009) real wage, employment analysis cointegration relationship
between productivity and
real wages and between
productivity and employment
Also, employment and real
wages have a positive effect
on labor productivity
Kaytanci Turkey 1963-1998 | Granger causality Average product | Wages were causally related
(2010) of labor per hour, | to productivity. The study
fixed wage per hour, | also found that the claims of
average product of | efficiency wage theory were
labor per worker, fixed | supported in some of the
wage per worker sectors under consideration.
Lopez and OECD 1985-2007 | Labor  productivity  gap, | Panel smooth | What is called an exhibited
Silva (2011) unemployment, real wage transition regression | nonlinear structure that shifted
model and a vector | from positive to negative in
autoregression model | situations where there is more
rigid employment legislation.
Elgin and Turkey 1950-2009 | Unionization, unemployment | OLS, FGLS, | There is a positive relationship
Kuzubas rate, inflation, tax rate, capital | instrumental variable | wage-productivity gap
(2012) deeping, MPL-to W ratio technique with OLS | and unemployment rate in
and FGLS and OLS | manufacturing sector.
estimation with
one-period lagged,
cointegration
Tadjoeddin Indonesia | 2001-2012 | Earnings, labor productivity, | Generalised method | The realtinship between real
(2016) employment of moment wages and employment is

negative.
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Table 1. (Continued)

Author(s) Country Period Variables Method Findings
Das et al. India 1998-2013 | Employment, productivity | Panel causality There was not a significant
(2017) and wages causal relationship  from

productivity to employment
and wages. In other words, the
wage rate was not affected by

productivity.
Katowich Brazil 1996-2014 | Sectoral labor productivity, | Panel fixed regression | Wage levels for all economic
and Maia labor formalization, national | analysis sectors  affect  positively
(2018) monthly minimum wage, total productivity. Also, Ibor
hours worked per sector, formalization and minimum
years of age, proportion wage have equal impacts on
famale, years of education productivity.
Alvarez and Chile 1992- Wages, sales, output, and | Dynamic panel data The relationship between
Fuentes 20015 employment wage and productivity
(2018) was negative due to labor
adjustment costs
Dimian et al. Romania | 1995-2016 | Total employment, and the | Panel ARDL model There was a long-run linkage
(2019) average net real monthly between these two variables,
salary earnings there was a negative linkage
in short-run.
Agazade Turkey 2005Q1- | Labor productivity and total | Johansen and | Labor productivity was
and Albayrak 2016Q3 industry employment index Juselius cointegration | negatively affected by
(2019) and Granger causality | increase in employment in

long-run while increase in
employment penetrated real
wage raises positively.

Bakir and Turkey 1988Q2- | Real wages and employment | Johansen and | The causality run from real
Eryllmaz 2019Q4 Johansen/Juselius | wage to employment in the
(2020) cointegration and | short-run.

VECM tests

Source: The table is prepared by author.

3. METHODOLOGY

3.1. Data and Variables

This study examines the relationship between productivity and real wages. Productivity, in the most
general sense, is a concept used to express how well an enterprise or an organization uses its resources
to produce goods and services. In order to find the optimum level of maximizing resources, a proportional
relationship should be established between the resources used and the products provided. It is possible
to differentiate efficiency types under three headings, namely total productivity, multifactor productivity
and labor productivity. Accordingly, productivity is calculated by the ratio of the total production factors
to the total inputs. In order to find the optimum level of resources used, a proportional relationship
should be established between the resources used and the products provided. Unfortunately, however,
total productivity is difficult to calculate because the input components are very difficult to express
using the same units of measure. For this reason, some have insisted that labor productivity calculations
need to be considered individually instead of attempting to include all production factors in a general
productivity calculation (Paksoy, 1999: 43). The productivity (PR)) variable used in this study is the
labor productivity index which includes data from the manufacturing industry in both the public and
private sectors. The index is calculated by quarters and is expressed as production per hour worked.
Similarly, the variable related to wages (W) is the quarterly real wage index calculated according to
the hourly wage criteria for the manufacturing industry. The study period is from 1988:Q1 to 2006:Q4.
All the variables are transformed into logarithmic form so that the coefficients can be interpreted as
elasticities. The following notation is used for the two variables, w =log (real wage index), =log (partial
[labor] productivity index).
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There are some limitations to the time dimension in this study. For example, there is no current data
set for the wage and productivity variables. Therefore, different productivity and wage indicators are
used for the variables in this study. Also, the period that is examined for these three variables is limited
to 2007:Q1 to 2017:Q4. In other words, there is no current data for the variables. The unemployment
rate is also used in the study. The variables that were used over the same period are the index of
production per employee for the total industry (PR.)/ index of hours worked (HW), unemployment rate
(u) and the hourly earnings that exclude seasonal and calendar effects (W,)/ consumer price index (CPI).
The following notation is used for the three variables: p,=log (labor productivity per hour index), w,=log
(W,/CPI) and u= (unemployment rate). The real wage is calculated in Turkish liras (TL).

The data sets were obtained from the Central Bank of the Republic of Turkey’s electronic data distribution
system, the FRED database, and the Turkish Statistical Institute. Table 2 summarizes the statistics of the
variables used in this study.?

Table 2. Statistics Summary

w, P, w, P, u
Mean 4593918 4575677 -0,4868 4,612 10,1590

Median 4,577004 4,598237 -0,5229 4,6114 10,1500

Maximum 4,970754 5128148 -0,2521 47845 14,5000
Minimum 4,041932 3,930558 -0,6451 4,4013 7,5000

Std. Dev. 0197496 0,330284 01272 0,0700 1,5708

Skewness -0,268515 -0,272057 0,5945 -0,4750 0,5858

Kurtosis 3,848673 2,246392 2,0001 4,5942 3,0085

Jarque-Bera 3194049 2,735958 4,4205 4,3147 2,5174

p-value 0,202498 0,254621 01096 0,1085 0,2840

Sum 3491378 3477515 -21,4225 202,8945 447,000
Sum Sgq. Dev. 2,925361 8181542 0,6961 0,2107 106,1064
Observations 76 76 44 44 44

The descriptive analysis shows that the variables have a normal distribution at a 10% significance level
according to Jarque-Bera normality test. w,, p, and p, are left-skewed while w, and u are right-skewed.
The value of standard deviation for w, is higher value than w,, which indicates w, has more volatility.
Also, p, has higher standart deviation than p.,.

3.2. Models

In this study, we draw on the work of Koatovich and Maia (2018), Tastan and Akar (2013) and Gtlines (2007)
and the analysis focuses specifically on the long-term relationship between wages and productivity.
Following the empirical literature, the standard log-linear functional specification of the long-term
relationship real wage (w,) and partial productivity (p,) in the Turkish manufacturing industry may be
expressed as:

wi, = Bo+ BiP1, + &

B, and B, indicate parameters and g, shows the error term in the Equation 2. The second model includes
three variables. The long-run relationship between real wage (w,), labor productivity (p,) per hour and
the unemployment rate (u) in the Turkish manufacturing industry may be expressed as:

(2)

Wzt = 0(0 + alpzt + azut + vt (3)

a,, a, and a, indicates parameters and v,shows the error term in the Equation 3.

2 Many times the series exhibits a regular seasonal pattern over the year. Therefore, all variables are seasonally adjusted by the
TRAMO-SEATS method (except real wages) in this study.
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3.3. ARDL Bounds Testing Approach

The existence of long-term relationships between the two variables will be investigated by the ARDL
Bounds testing approach.

Yt =7Yo + let + v, (4)

First, the ARDL method allows the variables to be I(1) or I(O) in order to investigate the cointegration
relationship. The advantages of this method are that it does not require a unit root pretest (Pesaran and
Pesaran, 1999) and it allows for the variables to have different optimal lags, which is impossible with
conventional cointegration procedures. Equation 5 can be presented as the following in the ARDL form:

AY, = c+aY,_ g+ BXe g + X OAY, + 35 5AX,_; + & (5)

In the equation €, and A are the white noise term and the first difference operator, respectively. The
appropriate lag selection is based on a Schwarz information or criterion (SIC). The bounds testing
procedure is based on the joint F-statistic or Wald statistic that tests the null hypothesis of cointegration,
H,: a = = 0 against the alternative of H: a # B # 0. The F statistic is calculated for any significance
level where it is possible to make a definite interpretation without considering the integration scores
of the variables (Pesaran et al., 2001: 296). The null (H ) hypothesis is rejected in the case where the
computed test statistic is higher than the upper critical bound value. However, the cointegration test
becomes indeterminate when the F-statistic remains between the bounds. If the F-statistic is below the
lower critical bound value, the null hypothesis cannot be rejected. Having found long-run relationships
among the variables, the long-run relationship is then estimated using the following selected ARDL
(m,n)® models in Equation 6. Whereas Equation 7 presents the vector error correction model (VECM):

Y = @0+ Xiooa; Yoy Ao Bi Xe—j + €1t (6)
AY, = @1 + Xio 0(DAX,_; + Z?=1 SAW)Y—; + P1ECM_1 + &3¢ (7)

Equation 6, VECM 1; VECM 2 are shown in Equation 7. Thus, Equation 6 and Equation 7 VECM are
estimated to determine the Granger causality between the variables:

AX, = 0, + T, (DAY, +Z?=1 PADXe—it P2 ECT 1 + €3¢ (8)

€,, €,,and g, show residual terms and they are independently and normally distributed with a zero mean
and a constant variance. An optimal lag selection based on a criterion such as AIC and SIC where ¢,
and ¢, are the coefficients of the error correction term (hereafter ECM and ECT) in Equation 7 and in
Equation 8. The error correction term indicates how quickly the variables converge toward equilibrium.
The coefficient of the error correction term should be statistically significant and negative.

3.4. Toda-Yamamoto Causality Approach

In the absence of a long-term relationship, the Toda-Yamamoto test is used to determine the presence
of a causal relationship between variables. Long-term information loss is prevented by taking the
difference during the causality test. In other words, since the unit root analysis is not necessary with
a Toda-Yamamoto causality test, there is no need to stabilize the non-stationary series by taking the
difference (Toda and Yamamoto, 1995). The Toda and Yamamoto (1995) equations for the study are as
follows:

* The lag lengths m and n are determined by Akaike information criteria (AIC) or Schwarz information criteria (SIC) following the
suggestion of Pesaran and Pesaran (1997).
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In

— k Amax k Amax
Wy = 8o+ Xi=q 61 Wi +Zj=k+1 82 Wzt_j+2i=1ﬁ1i DP2¢; 2t Bai P2;_; +

k dmax (9)
Yiz1 Bai Ui + Zj=k+1 Baiu—j + v1;
=0, + Zk 0 +deax 0 _|_Zk deax +
P2, = bo i=1 U1i P2y " ljmgr1 Y2i P2y " Lii=1 Fi Wopy Zijmger G2i Wy (10)
k d
Dieq Gz Up_; + Z,-;";?i‘l Qg Up—j TV
Ue = o+ X @yt + XM apiu i+ Y v wa, + XMy +35 va +
t = “o i=1 %1i Ye—i j=k+1 %21 Yt-j i=1V1i W2, j:k+1‘y21W2t_j i=173iP2¢_; (11)

d
Xl Yai P2,_j t Vs

the MWALD Test, the direction of the causality relationship is determined by using VAR (k + dmax)

(Toda and Yamamoto, 1995). For example, the null hypothesis for Equation 9 is that “Labor productivity
per hour and the unemployment rate do not causally affect real wages” and the alternative hypothesis

is

that “labor productivity per hour and the unemployment rate causally affect the real wage”. If the

MWALD statistic is statistically significant, the alternative hypothesis is accepted and there is, in fact, a
causal relationship from the independent variable to the dependent variable.

4.

EMPIRICAL FINDINGS

4.1. Results of the Unit Root Analysis

In

order to obtain reliable results, we examined the order of integration for the series. For this purpose,

we applied the Augmented Dickey-Fuller (ADF), the Philips-Perron (PP) and the Kwiatkowski-Philips-
Schmidt-Shin (KPSS) unit root tests in this study. The results of the unit root test are presented in Table 3.

Table 3. ADF, PP and KPSS Unit Root Tests

For Constant

ADF PP KPSS
Variables | t-Statistics p-Value t-Statistics p-Value t-Statistics

P, -0,8455 0,7999 -0,8534 0,7976 1,1561°

w, -2,6982 0,0791° -2,7205 0,0753° 0,1493

P, -1,2860 0,6275 -0,9392 0,7659 0,6863

A, -6,3594 0,0000¢ -9,0018 0,0000¢ 0,5000

w, 0,5145 0,9853 0,8474 0,8938 0,7955¢
Aw, -8,1506 0,0000¢ -8,1506 0,0000¢ 0,271

u -3,3180 0,0203° -2,7762 0,0701° 0,1094

For Constant and Trend

ADF PP KPSS
Variables | t-Statistics p-value t-Statistics p-Value t-Statistics
P, -2,2073 0,4784 -2,2049 0,4798 01563
w, -3,48M 0,0491° -2,7611 0,2161 01463
P, -2,8763 0,1799 -2,8280 0,1956 0,0711
Ap, -6,3307 0,0000¢ -11,2854 0,0000¢ 0,5000¢
w, -1,8918 0,6414 -1,7495 0,7414 0,1981°
Aw, -8,3607 0,0000¢ -8,4045 0,0000¢ 0,0924
u -3,3605 0,0717° -2,7477 0,2238 oMn23

Note: The optimal number of lags for the ADF test was determined by the Schwarz Information Criteria (SIC). The maximum number
of lags is taken as 8 and the parenthesis shows the optimal number of lags for the ADF test and the band interval for the PP test.
The critical value at a %1 significant level in the KPSS test is 0,7390 for a unit root test with the constant term. For a unit root test
with the constant term and trend, the value was 0,2160. a, b and ¢ show the significance levels at 10%, 5% and 1% respectively.

36



Is Labor Productivity Linked to Real Wages? An Empirical Study of the Turkish Manufacturing Sector

According to Table 3, the ADF and Philips-Perron unit roots test results and the KPSS test results are
contradictory with respect to the variables. The conflicting results mean that a unit root test with a
structural break is needed. A Perron (1997) breakpoint unit root test was used, and the results are
reported in Table 4.

Table 4. Results of Perron (1997) Breakpoint Unit Root Test

MODEL A MODEL B MODEL C
Variables Test Statistic Break Point Test Statistic Break Point Test Statistic | Break Point
P, -3,9763 1991: Q1 -4,5520° 1991: Q4 -5,9840¢ 1993: Q4
w, -3,6407 2000: Q4 -3,5801 1991: Q2 -3,8141 1994: Q1
Aw, -10,796¢ 1994: Q2 -10,288¢ 1994: Q3 -11,590 1994: Q2
P, -3,3278 2016: Q3 -3,2807 2016: Q4 -3,2415 2016: Q2
Ap, -6,6412¢ 201: Q4 -6,4460¢ 2017: Q4 -5,8043¢ 2011: Q1
w, -3,8163 2015: Q1 -3,7181 2013: Q1 -3,8980 201: Q3
Aw, -9,2395¢ 2016: Q3 -91120¢ 2016: Q2 -9,1684¢ 2015: Q2
u -4,0424 2016: Q2 -4,0638 2012: Q3 -3,9559 2010: Q3
Au -47673° 2016: Q2 -4,3921° 2017: Q1 -5,0150° 201: Q4

Note: a, b and c show statistical significance at 10%, 5% and 1% respectively. means the first difference of the variable. Critical
values for Model A are -5,347, -4,8598, -4,6073 for 1%, 5% and 10% significance respectively. Critical values for Model B are
-4,2610, -4,5248, -5,0674 for 1%, 5% and 10% significance respectively. Critical values for Model C are -4,8939, -5,1757, 5,7191, for
1%, 5% and 10% significance respectively.

According to Table 4, all variables (except partial productivity) can be said to be stationary at the first
difference.

4.2. Results of Partial Productivity and Real Wage (1988-2006)

First, the relationship between partial productivity and real wage is analyzed from 1988:Q1to 2006:Q4
in Turkey. In this regard, the time series chart of these variables is examined in Figure 1.
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Figure 1. Real Wage and Partial Productivity, 1988-2006

The series is displayed in graphical form to detect trends and structural breaks. Partial productivity
displays a relatively steady positive trend while the wage trend is interrupted by several shocks
between 1988 and 2006. During this period, the Turkish manufacturing industry in particular shows
layers of conflict and dissymmetry between wage and productivity. When we look at the trend of
wages in Turkey after 1980, observed changes in microeconomic policies and the institutional structure
of the labor market resulted in a period of instability. With the increasing importance of engaging in
global competition in the 1980s, real wages fell sharply. In other words, a tendency toward decreasing
productivity was stronger in the post-1980 period (Kilicaslan, 2005: 17). Toward the end of the 1980s,
the liberalization of trade union activities and the effects of general growth on the economy led to a
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considerable rise of productivity and wages that compensated for the losses recorded in the previous
period (Saracoglu and Suicmez, 2008). A significant portion of the increase in the Turkish manufacturing
sector’s real wages occurred between 1989 and 1991. Although real wages continued to increase up
until 1993, this increase was relatively low. With the outbreak of the economic crisis of 1994, the rate of
real wages decreased sharply as the inflation rate increased around 100% (Taymaz et al., 2014). After the
1994 crisis, bottlenecks in profitability, as well as increasing pressure from public budget deficits, caused
a decline in both the private and public sectors, and this was equally observed in the manufacturing
industry. Partial productivity reached its highest levels during the 2001-2006 period.

Following the unit root analysis, the relationship between the variables in the study is explored through
the ARDL Bounds testing approach. The results of the cointegration test are given in Table 5 and the

stability results are shown in Figure 2.

Table 5. Results of the Cointegration Test*

Unrestricted Intercept and no Trend Case

Lags F-Statistic t-Statistic
7 8,0817 -3,7227
Pesaran Critical Value
%10 %5 %1
k 1(0) 1(1) 1(0) 1(1) 10) 1(1)
1 4,04 478 4,94 573 6,84 7,84

Note: Critical boundary values are taken from Table F Case l(iii) of Pesaran and Pesaran (2001: 300). k is the independent
variable number. In this study, structural shocks were determined by looking at the CUSUM and the CUSUMQ tests and then
they were added as dummy variables in this model.

As seenin Table 4, there is a long-term relationship among these variables in the Turkish manufacturing
industry. This is an expected result according to economic theory.

20 -0.4 T T T T
1999 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 | 2006 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

[— cusum — 5% Significance | [—— CUSUM of Squares ----- 5% Significance |

Figure 2. Plot of CUSUM and CUSUMQ Tests for the Cointegration Model

At this stage of the study, the optimal ARDL (2,3) model was determined according to the Akaike
information criterion (AIC) and this model is reported in Table 6.

4 Structural breaks are included in the model and are used as a dummy variable.
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Table 6. ARDL (2,3) Model

Dependent Variable: w,,
Variable Coefficient Standard Error t-Statistic p-Value
Constant 0,8214 01662 4,9402 0,0000¢
D, -0,0285 0,0151 -1,8765 0,0657°
w,, 0,5442 0,108 4,9103 0,0000¢
w,, 0,3118 01027 3,0350 0,0035¢
Py 0,7179 0,2048 3,5048 0,0008¢
P 0,2343 01379 -1,6986 0,0986°
Pies -0,3465 01326 -2,6118 0,012°
Pis -0,5447 0,2902 -1,8765 0,0651°
Long Run Coefficients
Constant 5,7095 0,6966 81960 0,0000¢
P -0,28704 01562 -1,7310 0,0882°
D, -0,0351 0,0167 -2,1017 0,0687°
R?=0,9277  F=119,2122 (0.0000°) R?=0,9199 Jarque-Bera: 6,3005(0,042%)
Breusch-Godfrey LM 2,0340 (0,1393) Breusch-Pagan Godfrey 2,8424 (0,0120*)

Note: The symbols a, b and ¢ denote significance at %10, %5 and %1 levels, respectively. * shows that the error terms are
normally distributed at a 1% significance level. ** indicates the homoscedasticity is valid for 1% significance. p-values are given
in parentheses.

When Table 6 is taken into consideration, it can be said that structural shocks (D,) and productivity index
(p,) have a significant effect on long-term real wages (w). In the long term, it is concluded that increases
in partial productivity in the current period (p,), positively affect real wages but that the two previous
increases in partial productivity (p,,) have a negative impact on real wages.

When the long-term coefficients are examined, a 1% increase in partial productivity decreases wages by
28%. Therefore, for the Turkish manufacturing industry in the long term, increases in partial productivity
have not caused increases in real-wage. The statistics obtained from the autocorrelation, changing
variance, normality, and the model-building-error tests are acceptable. At the same time, the CUSUM
and CUSUMAQ graphs also show that the regression coefficients are stable (see Figure 3).
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Figure 3. Plot of CUSUM and CUSUMGQ tests for the ARDL (2,3) Model

In the study, the results of the estimation of the vector error correction models are given in Table 7.
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Table 7. Vector Error Correction Model (VECM)

Dependent Variable: w,,
Variable Coefficient Standard Error t-Statistic p-Value
Constant 0,8214 01740 4,7207 0,0000¢°
D, -0,0281 0,01370 -2,0752 0,0490°
Aw,,, -0,3118 01071 -2,9115 0,0014¢
Ap,, 0,717 0,2149 3,3401 0,0001¢
Ap,, 0,8912 0,2192 2,4847 0,0155°
Ap,,, 0,5447 0,2192 2,4847 0,0419°
ECM,, -0,1438 0,0297 -4,8325 0.0000¢
R?=0,4390 F=8,6101(0,00009) R?=0,3880 Jarque-Bera: 6,3005 (0,0428")
Breusch-Godfrey LM: 2,0340 (0,1393)  Breusch-Pagan Godfrey :2,8424 (0,012*¥)
Dependent Variable: p,,
Variable Coefficient Standard Error t-Statistic p-Value
Constant 0,0065 0,0186 0,3525 0,7255
D, -0,003 0,0101 -0,3455 0,7308
Ap,,, -0,2070 0,184 -1,7481 0,0852°
Aw,, 01743 0,0513 3,3947 0,0012¢
Aw,,, 0,101 0,0516 21320 0,0368°
Aw,, -0,0941 0,0507 -1,8537 0,0638?
ECT,, -0,0047 0,0072 -0,6585 0,5125
R?=0,2292 F=3,2717 (0,0000°) R%= 0,1591 Jarque-Bera: 3,0382 (0,2189)
Breusch-Godfrey LM: 1,4155 (0,2504) Breusch-Pagan-Godfrey: 0,7282 (0,6486)

Note: The symbols a, b and c denote significance at %10, %5 and %1 levels respectively. p-value is given in parentheses.

The error correction term (ECM, ) in the first error correction model is negative and statistically significant
as expected. The coefficient of the error correction term (ECM,)) is -0,1438. This result shows that
approximately 14% of the deviation from the balance disappeared in the first year and that the deviation
will disappear after nearly seven periods (years). In the case of any shock to the wage index, the speed
of reaching the equilibrium level is significant.

The error correction term (ECT ) in the second error correction model is negative but statistically
insignificant. This result shows that changes in real wages have no effect on productivity in terms of
long-term balance. Therefore, it cannot be inferred that these results support the predictions of the
efficiency wage models.

According to the results of the VECM model, the increases in the current period (p,) and the previous
period (p,,,. p,.,) have a positive effect on wages in the short term. At the same time, it is concluded that
the wage increases in the current (w,) and previous periods (w,,) have a positive effect on productivity.
This positive relationship between partial productivity and real wages in the short term is in line with the
results of Ozmucur (2003) and Marquetti (2004). Another remarkable finding in Table 6 is the negative
effect on partial productivity of the previous three-period wage increases by around 9%. This result
indicates that increases in real wages and its effects on partial productivity have decreased as time
passes.

Finally, when both VECM models are analyzed together, there is a one-way causality relationship from
real wages to partial productivity because 26,7 0. As is well known, efficiency wage theory argues that
causality runs from real wages to partial productivity (Yildinm, 2015). Therefore, this result indicates that
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this part of the efficiency wage theory is valid. Hence, the increase in real wages in the previous period
seems to have a negative effect of around 15% on partial productivity.

4.3. Results of Labor Productivity, Real Wage and Unemployment (2007- 2017)

At this stage of the study, the relationship between the real wage, labor productivity and unemployment
are analyzed for Turkey from 2007:Q1to 2017:Q4. The results of the cointegration test are given in Table
8 and the relationship among the variables are examined in the time series chart in Figure 5. As seen in
Table 8, there is no long-term relationship among these variables.

Table 8. Result of the Cointegration Test

Unrestricted Constant and Unrestricted Trend

Lags F-Statistic t-Statistic
1 1,0667 -1,0634
Pesaran Critical Value
%10 %5 %1
k 1(0) 1(1) 10) 1(1) 1(0) 1(1)
2 419 5,06 4,87 5,85 6,34 752

Note: Critical boundary values are taken from Table F Case I(v) of Pesaran and Pesaran (2001:300). k is the independent variable
number. In this study, structural shocks were determined by looking at the CUSUM and the CUSUMQ tests and then they were
added as dummy variables in this model.
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Figure 4. Plot of CUSUM and CUSUMQ Tests for the Cointegration Model
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Figure 5. Real Wages, Labor Productivity and Unemployment, 2007-2017

Following the 2008 Crisis in Turkey’s manufacturing industry, a significant gap occurred between
productivity and wages as seen in Figure 5. In addition, real wages were continuously below labor
productivity per hour during this period. When considering both Figure 5 and Table 7, the most important
problem with the labor market in Turkey during this period is that wages are consistently lagging
behind the inflation rate. This leads to a break in the causal relationship between wage increases and
productivity. The second most important problem for Turkey is the disconnect between productivity,
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economic growth, and employment. The main factor for this disproportionate type of relationship is
that economic growth is primarily consumption led. Other factors breaking the causal link between
productivity and wage growth are that unemployment rates have remained stubbornly high.

In this study, the existence of a causal link among these variables in Turkey from 2007:Q1 to 2017:Q4
has been analyzed through the Toda-Yamamoto causality test and the causality results are summarized
in Table 9.

Table 9. Results of Toda-Yamamoto Causality Analysis®

Decision

Py, U*> W,

Wy, U=>p,

w,.p,=>u

Note: => shows causality, #> shows no causality.

The analysis shows that labor productivity per hour and the unemployment rate do not cause changes in
real wages, but the combination of the other variables have causal effects. It is expected that both real
wages and unemployment lead to productivity. In other words, an increase in the unemployment rate
creates indirect pressure on employees to work more efficiently to maintain their jobs. Similarly, wage
increases are also shown to lead to greater productivity.

The causality dynamics among unemployment, wages, and productivity is as expected. Namely, a two-
way causal relationship is found even though there is no long-term relationship for the second period.

5. CONCLUSION

The globalization of trade and increases in labor productivity due to increasing global competition are
generally seen as the main causes of global unemployment. Hence, changes in labor productivity are
seen to play a crucial role in the labor market, especially in labor’s share of production and real wages.
Therefore, this study investigates how the manufacturing sector for different periods, is impacted and
includes implications for future productivity studies. Similarly, this study provides the opportunity to
make comparisons over multiple time periods with two different variables related to labor productivity.

According to the OECD Labor Force Statistics (2017), Turkey has the lowest labor force participation
rate (57,9%) in the OECD. Turkey also ranks quite low with reference to minimum wage compared to
other OECD countries that enforce a minimum wage. In terms of productivity, however, Turkey has
trends that indicate growth and development in the 2016-2017 period. The 2017 data in Turkey show a
low employment rate, low wages and high productivity which suggest that discerning the relationship
among these variables may be quite insightful. Furthermore, the sector in Turkey that has the highest
productivity is the industrial sector. In other words, recently it has been observed that companies in the
industrial sector could not repay their loans to banks operating in Turkey. As a result, employee wages
have fallen and, at the same time, there has been an increase in the unemployment rate. For this reason,
the manufacturing sector, which is the sector that uses most of the commercial credit, is the focus of this
study.

In this study, based on the empirical findings, two important inferences are drawn regarding the
relationship between productivity and wages. First, the findings show there is a long-term relationship
between wages and productivity between 1988:Q1 and 2006:Q4. This result is in line with the findings
of other studies in the literature such as Lopez and Silva (2011), Meghan (2002), Fedderke and Mariotti
(2002), Ozmucur (2003), Marquetti (2004), Strauss and Whoar (2004), Giines (2007), Sharpe et al.
(2008), Goh (2009), Marelli and Signorelli (2010), Fashin and Gavosto (2010), Klein (2012), Dostie (2006),
Bhattacharya et al. (2009), Karaalp-Orhan (2017), Katowich and Maia (2018) and Dimian et al. (2019).
Another result obtained from the study is that from wages to productivity there is a one-way causal

5 The details of the analysis are in Appendix I-II-1lI.
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effect. This result is also consistent with the findings of other studies in the literature (Glines, 2007;
Kaytanci, 2010; Taymaz et al, 2014). Furthermore, it can be shown that structural shocks (D) and partial
productivity (IT,) have a significant effect on the long-term real wage (w,,).

For the first period, the changes in the productivity index have a negative effect on the wage index in
the long term, whereas in the short term changes in the productivity index show a positive effect on the
wage index. Thus, the effect of productivity on wages in the Turkish manufacturing sector varies from
the short term to the long term during the same period.

Historically, during the 1988-1989 period in Turkey the economy entered into a period of low growth or
what might even be called a recession. While the capacity utilization rates were low in the economy,
zero growth was expected in 1989 but election investments were made that year and a 2% growth
actually occurred. The 1990-2000 period saw chronic high inflation, populist policies, wage increases,
and it was even a period when real wages were higher than productivity. The total period from 1988 to
2006 covered in the study was a period of continuous turbulence and crises for the Turkish economy.
It is commonly known that there were extensive cyclical movements during this period that included
high uncertainty, high inflation and more intense financial activities than real activities. Therefore, the
relationship between productivity and wages that are expected in this type of economy is consistent
with the findings of this study. In other words, it was natural for short-term productivity increases to
follow wage increases at that time.

One can infer that the reason for the negative relationship between productivity and wages, in the long
run, is the existence of chronic high inflation and long-term contracts. As inflation increased between
1988 and 2006, real wages decreased and real activities decreased (financial activities also increased)
and thus overall productivity in the economy decreased. While there was a positive relationship between
productivity and wages in the shortterm, wages increased as employee contracts expired, and economic
turbulence and low productivity continued simultaneously. In this case, a negative relationship between
productivity and wages emerged in the long run. The crisis continued and when private sector layoffs
began, there was high-to-low hidden unemployment during this period. The empirical findings obtained
from the study reflect the economic instability in Turkey and its expected effects during this first period.

Whereas for the second period, there was no long-term relationship among productivity, real wages,
and the unemployment rate. During this period, the inflation rate and the unemployment rate were both
high and the causal relationship between the variables was absent. This is largely due to the fact that
firms often did not accurately reflect wage increases and their overall financial position. During this
second period, for example, many businesses struggled financially with large commercial debts and
the number of firms that went bankrupt in the industrial sector substantially increased. Similarly, despite
productivity gains, wages sunk against inflation due to persistent financial problems among private
businesses in general. Therefore, in the long run, the causal relationship among these variables did
not continue throughout the second period. Similarly, this situation is also consistent with the results
of the causality analysis that show that productivity and the unemployment rate do not cause changes
in wages. Therefore, it can be argued that the financial problems of businesses in the manufacturing
industry should be directly addressed and that during periods of high inflation wage increases must be
prioritized.

Despite the high unemployment rate, worker’s fears of losing their jobs continued to sustain steady
productivity levels. But the contradictory unemployment situation is caused by productivity and real
wages. If productivity causes arise in real wages, the output does not stimulate investments. Therefore,
sufficient employment opportunities cannot be created and eventually the unemployment rate continues
to remain high. The real wages are caused by unemployment, however, the lack of causation in the other
direction shows the link is not fully connected.

Based on the results obtained from this study, it is recommended in future studies to consider additional
variables related to labor productivity in order to make productivity comparisons across industrial
sectors and develop more refined employment and productivity policies.
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APPENDICES
Appendix 1.Determining the Optimal Lag Length of the VAR System
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 94,36580 NA 1,75e-06 -4,742544 -4,346665 -4,604372
1 176,4180 136,7536* 3,05e-08* -8,800998 -8,009238* -8,524652
2 181,5108 7,639306 3,88e-08 -8,583935 -7,396296 -8,169417
3 187,9221 8,548418 4,69e-08 -8,440119 -6,856600 -7,887428
4 200,3139 14,45709 4,22e-08 -8,628552 -6,649153 -7,937689
5 216,9405 16,62659 3,16e-08 -9,052251 -6,676973 -8,223215
6 226,0982 7,631368 3,86e-08 -9,061009 -6,289851 -8,093801
7 233,3358 4,825085 5,88e-08 -8,963099 -5,796061 -7,857718
8 257,0527 11,85847 4,32e-08 -9,780707* -6,217789 -8,537153*

Note: * Indicates the optimal lag length. According to diagnostic tests and the AR graph, the optimal lag was determined to be 1.
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Appendix 2. Inverse Roots of the AR Characteristic Polynomial

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

-0.5 |

-1.0

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Appendix 3. Results of the Toda-Yamamoto Causality Test

Null Hypothesis MWald Statistics p-Value Decision
H:B=8,=B,=8,=0 1,3241 0,5158 Accept
Labor productivity and unemployment o P By=Py =Py P
do not causally affect real wages. H,: 8,7 B, =0 0,6049 0,4367 Accept
H,: B, =8,=0 0,0005 0,9815 Accept
‘a=d =a.=a. = b i
Wages and unemployment do not Hy 0,79, =0, =0, 0 6,8321 0,0328 Reject
causally affect labor productivity. H,: a,=a,=0 0,0984 0,7537 Accept
H,a;=a,=0 6,7079 0,0096¢ Reject
Y=y =y =y = b i
Wages and labor productivity do not Ho vi= ¥ = 5= v, =0 69365 00312 Reject
causally affect unemployment. H,: v,= v,=0 1,8338 01757 Accept
Hy v, =V, =0 4,8123 0,0283° Reject
Assumptions for VAR Model
Test Test Statistics p-Value
Breusch-Godfrey LM 81867 0,5179
Breusch-Pagan Godfrey 198,0412 0,4858

Note: The optimal lag length (k) of the VAR model was determined to be 1and d _was taken as 1. In addition, a, b and ¢ are
statistically significant at 10%, 5% and 1% respectively. The assumptions of homoscedasticity and no autocorrelation are valid for
1% significance in the VAR model. p-values are given in parentheses.
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ISO 9001 BELGESININ OPERASYONEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKILERI:
CAY iSLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Arzu TUYGUN TOKLU'

OZET

Amag: 1SO 9000, iiriin ve hizmetlerin tehlikesiz, giivenilir ve kaliteli olmasini hedeflemektedir. isletmeler
icin atik ve kusurlari en aza indirerek ve verimliligi artirarak maliyetleri azaltan stratejik bir aractir. Bu
arastirmanin amaci, ISO 9001 kalite sistem belgesinin cay sanayinde operasyonel performansa etkilerini
arastirmaktir.

Yéntem: Arastirmanin evrenini, Turkiye'nin Dogu Karadeniz Bolgesi'nde faaliyet gdsteren cay fabrikalari
olusturmaktadir. Veriler Hopa, Arhavi, Findikli, Ardesen ve Pazarilcelerinde faaliyet gosteren fabrikalarda
kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen calisanlarla yapilan yiz ylize anketlerle elde edilmistir. Verilerin
analizinde SPSS v23 istatistik programi ve SmartPLS yapisal esitlik programindan yararlaniimistir.
Bulgular: 1SO 9001 standartlarinin calisanlar tarafindan i¢csellestirilmesi, is stireclerinin gelistiriimesine
etki etmektedir. Is siireclerinin gelistiriimesinin de operasyonel performans ile dissal ve icsel faydalar
tizerinde etkili oldugu bulunmustur. ilave olarak dissal ve icsel faydalarin da operasyonel performans
Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglari ISO 9001 standartlarinin calisanlarca
i¢csellestiriimesinin is slreclerinin, dissal ve i¢csel faydalarin ve operasyonel performansin gelismesinde
etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozgiinliik: Cay, diinyada sudan sonra tiiketilen ikinci biiylik icecektir. Tiirkiye diinyada kisi basi cay
tiketiminde birinci, kuru cay uretiminde altinci ve ¢ay tarimi yapilan alanda yedinci siradadir. Bu ¢alisma
oneminden dolay! sektdriin operasyonel performansinin gelismesine katki sunmayi amaclamaktadir.
Olusturulan model literattire katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: 1ISO 9001, icsellestirme, s Siireclerini Gelistirme, Operasyonel Performans.

IMPACTS of ISO 9001 CERTIFICATION on OPERATIONAL PERFORMANCE:
A RESEARCH on TEA PRODUCING ENTERPRISES

ABSTRACT

Purpose: ISO 9000 aims to ensure that products and services are safe, reliable and good quality. It
is a strategic tool for businesses that reduces costs by minimizing waste and failures and increasing
efficiency. This research aims to investigate the impacts of ISO 9001 quality system certificate on
operational performance in the tea industry.

Methodology: The research population is tea producing enterprises operating in the Eastern Black
Sea region in Turkey. The data were obtained through face-to-face surveys conducted with employees
selected by convenience sampling method in plants operating in the districts of Hopa, Arhavi, Findikli,
Ardesen and Pazar. SPSS v23 statistics program and SmartPLS structural equation program were used
for the analysis of sil data.

Findings: The internalization of ISO 9001 standards by employees impacts the process improvements. It
has been found that the process improvements are also effective on operational performance together
with external and internal benefits. In addition, it has been determined that external and internal
benefits have an impact on operational performance. The results of the research reveal the impacts of
internalizing ISO 9001 standards by employees on the development of business processes, external and
internal benefits, and operational performance.

Originality: Tea is the second top beverage consumed in the world after water. Turkey ranks the first
in per capita consumption of tea, the sixth in dried tea production and the seventh in the area of tea
cultivation in the world. This study aims to contribute to the improvement of the operational performance
of the sector due to its importance. The proposed model will contribute to the literature.
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1. GIRIS

ISO 9000 ailesi, bir kalite yonetim sistemi olarak yaygin sekilde taninmakta, diinyadaki biylk ve
kiiciik sirketler arasinda tercihi gittikce artmaktadir. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (International
Organization for Standardization-ISO) tarafindan belirlenen uluslararasi standartlar, triin ve hizmetlerin
tehlikesiz, giivenilir ve kaliteli olmasini hedefler. isletmelerin atik ve hatalarini en aza indirip verimliligi
artirarak maliyetleri azaltan stratejik araclar olarak tanimlanir. isletmelerin atik ve hatalarini en aza
indirip verimliligi artirarak maliyetleri azaltan stratejik araclar olarak tanimlanan uluslararasi standartlar,
isletmelerin yeni pazarlara erisimine, gelismekte olan Ulkelerin dlinyayla bitlinlesmesine, serbest ve
adil kirresel ticaretin kolaylasmasina yardimci olur (ISO, 2020). Bu anlamda ISO 9000 standart serisi,
orgut kaynaklarinin ve sureclerinin yeterli yonetimi yoluyla trlin kalitesini artirmayi amaclayan bir kalite
yonetim sistemini gelistirmede genel bir uygulama olarak kabul edilir (Franceschini ve digerleri, 2006).

ISO 9000 sertifikasi, kalite yonetim sistemlerini tanittik¢a, daha az gelismis Ulkelerde kalite bilincine
sahip olmayan isletmeler hem uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek hem de ISO sertifikali isletmeler
tarafindan uretilen Urlinlere yonelik talep artisiyla kendi pazarlarinda ithal drlinlerle rekabet edebilmek
icin 1ISO 9000 sertifikasi almak zorunda kalmistir. Baslangi¢ta, blytk kuruluslar, tedarikcilerinin 1ISO
9000 sertifikali olmasini istediginden kii¢lik ve orta dlcekli isletmeler icin sertifikasyon bir ihtiya¢ olarak
ortaya ¢cikmis, giinimiuzde ise ISO 9000 sertifikasi neredeyse bir zorunluluk halini almistir (Fatima, 2014).

ISO 9001: 2015 tanimladigi kalite yonetim sistemi icin kistaslari belirler. ISO’ya (2020) gore, faaliyet
alanina bakilmaksizin irili ufakli herhangi bir kurulus tarafindan kullanilabilen bu sertifika 170’ten fazla
tlkede bir milyondan fazla sirket ve kurulusta bulunmaktadir. Bu standart, gicli bir sekilde musteriye
odaklanmayi, Ust yonetimin motivasyonu ve taahhutleri, stire¢ yaklasimi ve surekli iyilestirmeyi iceren
bir dizi kalite yonetim ilkelerini igerir. ISO 9001: 2015’in kullanimi, musterilerin tutarli ve kaliteli Griin ve
hizmetler almasini saglayarak bir¢cok isletmeye avantaj saglamaktadir. ISO Survey Raporu’na (2018) gore,
diinyada tanimlanan 40 sektdrde 1.180.965 yerde 878.664 adet ISO 9001: 2015 sertifikasi bulunurken
Turkiye’de 9865 yerde 7988 adet ISO 9001: 2015 sertifikasinin bulundugu belirtiimektedir. Dinya
capinda artan kullanim ISO 9007in basarisinin acik bir géstergesi olarak deJerlendiriimektedir.

Standartlarin savunuculari, iyilestirilmis operasyonel verimlilik, artinlmis musteri memnuniyeti, pazar
payinda artis, maliyet tasarrufu, rekabet avantaji, daha yliksek algilanan kalite, artan gelir ve isletme geliri
gibi avantajlara vurgu yapmaktadir (Douglas ve digerleri, 2003; Corbett ve digerleri, 2005; Bhuiyan ve
Alam, 2005). isletmelerin, giivenilir bilgiye sahip olmayan veya tedarikgi firsatciligindan korkan degisim
ortaklariyla ortaya cikabilecek sorunlari azaltmak icin de bu tir sertifikalar bir arag olarak kullandiklar
kavramsallastinimistir (King ve digerleri, 2005). Burada sertifikasyonun, belirli tiiketici pazarlarina hitap
etmeleri ve tedarikcilerin Urinleri ayirt etmeleri icin bir yol (Carter ve Cachelin, 2018), ayni zamanda
tUketicilere bir Uriin veya sirecin dogrulanmis standartlarn karsiladigini gosteren bir isaret (Grunert ve
Aachmann, 2016) oldugu belirtiimektedir. ISO 9001, son birka¢ on yilda ortaya cikan en dnemli kalite
guvence programlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Djofack ve Camacho, 2017).

Yapilan arastirmalar (Dimara ve digerleri, 2004; Terlaak ve King, 2006; Boiral ve Amara, 2009) ISO
9000 sertifikasinin isletme performansina olumlu etkisinin oldugunu sdylemekte ancak bunun yaninda
bazi arastirmalar (Bayati ve Taghavi, 2007; Dunu ve Ayokanmbi, 2008; Karapetrovic ve digerleri, 2010)
ise herhangi bir etkisinin olmadigini belirtmektedir. ilave olarak, sertifikasyon siirecinin, isletmeler icin
finansal performanslarinda gercek bir kazan¢ olmadan pahali ve zaman alici oldugu seklinde de elestiriler
vardir (Joubert, 1998; Stevenson ve Barnes, 2001). Bunun nedeni, kalite kavraminin uzun bir yolculugu
beraberinde getirdigi gerceginden hareketle, biylk olclide ISO 9000 uygulamasinin kalite odakli bir
ortam olusturmada ve kuruluslarin kalite seviyelerini belgelemede ilk adim olmasi, ayni zamanda Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) felsefesini benimsemeye yonelik ilk adimi temsil etmesidir (Martinez-Costa ve
digerleri, 2009; Kakouris ve Sfakianaki, 2018).
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Tipik olarak, ISO 9001 ile ilgili arastirmalarin cogunun 6zellikli sektorlerde ve daha kesin olarak imalat
ve hizmet sektoriinde oldugu belirtilmektedir (Alonso-Almeida ve digerleri, 2013). Bu calismada cay
sektoriinde ISO 9001 kalite sertifikasinin cay imalati yapan fabrikalarda isletmelerin operasyonel
performansina etkisi arastinlmistir. Burada cay sektoriinliin secilmesinin bircok nedeni mevcuttur.
Oncelikle sektériin bdlge ve iilke ekonomisiicin anlami biiyiiktiir. CAYKUR Cay Sektérii Raporu’na (CCSR,
2018) gore cay, diinyada sudan sonra tiiketilen ikinci blyuk icecektir. Tirkiye, dliinyada cay tiketimde
2016 yilina gore kisi basina 3,5 kg ile diinyada 1. siradadir. Yine Turkiye diinyada 2017 yilina gore kuru
cay uretiminde 6. ve 82.000 hektarlik caylik alan ile de 7. siradadir. Cay, Turkiye’de Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde yetistiriimekte ve bolgeicin kalkinmada en 6nemlideger ureticisidurumundadir. Bunaragmen
FAO’nun Turkiye ile ilgili dis ticaret istatistiklerine gore, son yillarda cay ithalatindaki artislarla birlikte
sektorde cari acik verilmeye baslandigi gorlilmektedir (Tuygun Toklu, 2021). Operasyonel performanstaki
iyilesmenin bolge ve llke ekonomisine katkisi anlaml olacaktir. Literatirdeki calismalar genellikle nitel
olmakla birlikte nicel calismalarin sektorler bazinda yeterli diizeyde olmadi§i da gorlilmektedir. Cayin bu
anlamda incelenmesi bu kapsamda yapilan ilk calismalar arasinda olabilir. Yapilacak ilave calismalarla
sektordeki kalitenin sorgulanmasina, streclerin iyilestiriimesine, inovasyonun arttirlmasina, firelerin
azaltilmasina ve boylece rekabete hazirlik yapilarak katma degeri yliksek urlinlerle, hem yurt ici hem de
yurt disi pazarlarina etkin ve verimli erisimin énciligu saglanabilir.

Calismanin bundan sonraki bdélimlerinde oOncelikle teorik temel ve hipotez gelistirme bolimu
bulunmaktadir. Bu kapsamda ic¢sellestirme, is slreclerinin gelistiriimesi dissal faydalar, i¢csel faydalar
ve operasyonel performans incelenmekte, hipotezler olusturulmaktadir. Arastirmada izlenen yol ve
yontemler metodoloji boliminde verilmektedir. Sonu¢ kisminda modelin analizleri ve hipotezlerin
sinanmasi incelenmektedir. Tartisma kisminda ise elde edilen sonuclar 6nerilerle degerlendiriimektedir.

2. TEORIK TEMEL ve HIPOTEZ GELISTIRME

ISO 9000 ailesi, bir kurulusta kalite yonetim sisteminin uygulanmasi icin temel gereksinimleri tanimlayan
bir dizi standarttan olusur. Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan tesvik edilen bu standartlar,
imalat veya hizmet (6zel veya kamu) sektorlindeki herhangi bir kliclik, orta veya biyik isletmelere
uygulanabilir (Franceschini ve digerleri, 2018). Bir degisim ortami olusturuldugunda, ISO 9000 sertifikasi,
etkin bir sekilde uygulandigi kurumun kurumsal performansina katkida bulunabilir ve kaliteli bir 6rgtitin
temelini olusturabilir (Feng ve digerleri, 2007). ISO 9001 sertifikasi ile gelismis finansal performans
arasinda bir iliski vardir ve hatta ISO 9000 sertifikasi Uretkenligi, tGrin kalitesini ve is yasam kalitesini
artirir (Corbett ve digerleri, 2005).

ISO 9000 uygulayan isletmeler, kalite glivence programlarinin trtin tasarimi siirecini optimize etmesini,
uriin kalitesini iyilestirmesini, tedarikgilerle iyi iliskiler kurmasini ve halka acik bir imaj olusturmasini
beklemektedir. ISO 9000, 6rgit ve calisma prosediirleri ile birlikte standartlarini da gelistirir. ISO 9000,
gelistirilmis dlizeltici eylem surecleriyle daha iyi calisma performansi saglar. Literatiirde belgelendirmenin
yaygin olarak bildirilen bir yarari, artan verimlilik ve daha yuksek operasyonel verimliliktir (Mak ve Kong,
2014). Bu calisma kapsaminda oncelikle ISO 9000 kalite sisteminin i¢csellestirilmesi, is siureclerinin
gelistiriimesi, dissal ve i¢csel faydalar ve operasyonel performans incelenmektedir.

icsellestirme, 6zellikle acik bilgileri alma ve onu &rtiik bilgiye déniistiirme, daha sonra amaca uygulamay!
temsil eden ISO 9000 standartlarinin incelenmesi ile ilgilidir (Knight ve Liesch, 2002). ISO 9000
standartlarinin i¢sellestirmesi acik olan bilginin séylenmeden anlasilan bilgiye donusturilmesi surecidir
(Cai ve Jun, 2018). i¢csellestirme temel uygulamalarin giinliik kullanimlarinda yéneticiler ve karar vericiler
tarafindan benimsenmesi ile ilgili oldugundan ISO 9000’in basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
calisanlarin dncelikle standartlar acik bir sekilde anlamalari ve giinlik uygulamalarinda bu standartlara
uymalari gerekir (Naveh ve Marcus, 2005).

ISO 9000 standartlarinin yiuksek diizeyde i¢sellestiriimesi, bir isletmenin glnlik faaliyetlerinde 1ISO
9000’in temel uygulamalarinin etkin kullanimina iyi bir sekilde yansir. Bu da stratejik kalite yonetimini
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tesvik eder ve kolaylastiriimis operasyonlar ile sirekli sirecg iyilestirmeler saglanir (Nair ve Prajogo,
20009; Ataseven ve digerleri, 2014).

ISO 9000 igsellestirme sirecinde; dokiimantasyon, slire¢ iyilestirme, egitim ve denetim gibi dort ana
unsur tanimlanir (Cai ve Jun, 2018). icsellestirilmis prosediirler, érgiitsel gérevlerle ilgili calisanlarin
davranislarini sekillendirir, onlara kilavuzluk eder ve onlari yonlendirir, bu da kalifiye, motive ve kendine
glvenen calisanlar seklinde ortaya ¢ikan insan sermayesinin olusmasina yardimci olur (Ataseven ve
digerleri, 2014).

ISO 9001, isletmelerin belirli basarilari i¢in bir ara¢ olmasina ragmen bazi isletmeler icin adil bir hedef
olarak da belirlenebilir. Ancak sistem etkin bir sekilde calistirimadiginda, muhtemelen isletmeler icin bir
maliyet ve blrokrasi haline gelir (Yeloglu ve Yumak, 2016).

ISO 9000’i benimsemede i¢sel ve yonetsel motivasyon genellikle isletmenin performansinda olumlu bir
etkiye sahiptir (Boiral ve Amara, 2009). Burada siire¢ yonetimi ISO 9000 standartlarinin merkezinde yer
alir ve kalite sisteminin temel uygulamasidir. ISO 9000 standartlarinin temel amaclarindan biri, isletim
sistemlerinde etkin ve verimli bir sekilde kaliteli tUriin veya hizmetler elde edilebilecek yeteneklere
sahip kilit stirecleri tanimlama, tasarlama, kurma ve sirekli iyilestirme konusuna rehberlik saglamasidir
(Ataseven ve digerleri, 2014). Burada, calisanlarin katilimi ve is glicinin egitim 6gretimi, ISO 9000
standartlarinin sorunsuz uygulanmasini tesvik icin surec iyilestirme arayisinda kritik bir rol oynar (Huarng
ve digerleri, 1999).

ISO 9000 sertifikali isletmelerde, calisanlarin sertifikasyon sureciyle kalite yonetimine ilgisinin ve
baghliginin daha arttigi iddia edilmektedir (Anderson ve digerleri, 1999). Olumlu degisiklikler cogunlukla
gerceklesir ¢lnki slireg iyilestirme her zaman 06rgit icinde kalifiye insan gticl ile kolaylasan cesitli
derecelerdeki yenilikleri icerir (Subramaniam ve Youndt, 2005). Calisanlar, uzmanlik, kisisel bilgi ve
yeteneklere sahip olmalari nedeniyle given duyduklarinda calisma sureclerini gelistirir ve bu da
isletmelerde sireclerin etkinliginde ve verimliliginde olumlu katkilar seklinde ortaya cikar (Hasgall ve
Shoham, 2008).

Diger bir yonu ile ISO 9000 standartlarini uygulayan bir isletme, potansiyel musterilerine Urin ve
hizmetlerinde sirekliiyilestirmeyi amaclayan diizenli ve yapilandiriimis bir siire¢ yonetim sistemine sahip
olduklarini bildirir (Starke ve digerleri, 2012). Bir isletme sertifika ile i¢sel ve dissal faydalar kapsaminda
paydaslarina, diger bir ifade ile calisanlarina, pazara, tedarikcilerine ve tiiketicilerine ylksek kaliteli Griin
ve hizmetler sundugunu belirtmektedir. Bunlar da operasyonel performansin gelisimine katki sunar.

ISO 9001 standartlarini uygulamanin nihai amacinin, hem dis musterilerin hem de potansiyel musterilerin
talebini karsilamak oldugu yaygin olarak kabul edilir (Douglas ve digerleri, 2003). Burada isletmenin
icindeki ve disindaki (kurumlar arasi) kalite performansina beraber odaklanmasinin rekabetci farklilasma
icin kilit bir strateji oldugu gorilmektedir.

ISO 9000 uygulamasinin ardinda yatan nedenler, doJasi geredi ondan kaynaklanmasi beklenen
faydalarin 6nemli ve olumlu bir 6n gordurici olmasidir. Yani ISO 9001 uygulamasinin basarisi tamamen
sertifikasyonu ilk etapta kabul etme nedenlerine baghdir. Burada en dogru nedenler daha iyi performans
ve faydalar getirecegi olgusudur (Corbett ve digerleri, 2005). Uygulamaya neden olan gtdiler ve
bundan elde edilen faydalar arasindaki glicli iliski genis dlclide destek bulmaktadir. Burada i¢sel glidiu
ISO 9001'in basarili bir sekilde uygulanmasini etkileyen dnemli bir parametredir (Psomas ve digerleri,
2010). Ancak ISO 9001 uygulamasinin arkasindaki gtidiilerin musteri talebi gibi dissal olmasi durumunda,
uygulama icin olumsuz bir etki de beklenebilir (Kakouris ve Sfakianaki, 2018). Burada isletmeleri ISO
9000 belgesi almaya iten gldilerden birinin misterilerden gelen dis baskilar oldugu da bir gercektir
(Terziovski ve digerleri, 2002).
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Dissal faydalar; misteri memnuniyetinde iyilesme, pazar payinda iyilesme, satislarin artmasi ve imajdaki
gelisme gibi unsurlariicerir. Ticari faydalar acisindan, genellikle ISO 9000 sertifikasinin firmalarin rekabet
gucunid ve genel performansini artirdigina inanilmaktadir (Douglas ve digerleri, 2003; Yeung ve Mok,
2005). En yaygin iddialardan biri, ISO 9000’in yaygin tanitim gibi pazarlama avantajlarina yol agcmasi
ve sirket itibarini gliclendirmesidir (Singels ve digerleri, 2001). Kalite yonetimi uygulamalari, tedarik
zincirindeki iliskiler icin de cok fazla yardim ve destek saglar (El Mokadem, 2016).

ISO 9000 sertifikasinin i¢sel faydalari; daha iyi belgelemeyi, daha iyi ic iletisim ve esgidim, bireyleri
iletisim kurmaya zorladigi icin de ofisteki morali iyilestirmeyi ve calisanlarda kalite bilincini arttirmayi
icerir. Calsanlar, isletmelerinin kliresel orgit standartlarina uyumundan gurur duyarlar ve bdylece
calismak icin daha motive olurlar (Mak ve Kong, 2014). Literatlirde en cok analiz edilen i¢ faydalar
arasinda kalite bilincinde iyilesme, verimlilikte iyilesme, hata ve kusur azalimi ile dokiimantasyon
proseddrlerinde iyilesme sayilabilir (Kakouris ve Sfakianaki, 2018). Ayrica ISO 9000 sertifikali isletmeler,
personel egitimine 6nem verir ve boylece personel devir hizi daha da dustktir (Callan, 1992).

Ancak ISO 9001 uygulamasina iliskin maliyet ve zaman, 0Ozellikle beklenen cirolara kiyasla kicuk
isletmeler icin endise verici konulardir, blytk isletmeler ISO 9007i, maliyet azaltma, tretim verimliligi
ve iyilestirilmis slrecler gibi icsel nedenlerle benimser (Sun ve Cheng, 2002). Sertifikali isletmeleri
sertifikall olmayanlardan ayiran degdiskenler, daha yuksek fiyat talebi ve satis hacmini artirabilme
yetenegi (Anderson ve digerleri, 1999) iken, son yillarda sertifikasyon, paydaslar arasindaki iliskilerde
mutlaka saglanmasi gereken bir sarttir. Kisaca, ISO 9000’in is performansini etkiledigi, ortaya ¢ikardigi
icsel ve dissal faydalardan memnuniyet duyuldugu ifade edilmektedir (Santos ve Escanciano, 2002).

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, dengeli puan kartindaki (balanced scorecard) dért grubun (msteriler,
surecler, calisanlar ve finansal performans) timini etkilediginden ISO 9000’in benimsenmesi stratejik
bir karardir (Rusjan ve Alic, 2010). Sertifikasyon temeldeki bir yonetim sisteminin varligini ortaya cikarir
ve bu tir sistemler performans iyilestirmelerle iliskilidir (King ve digerleri, 2005). ISO 9000 sertifikasi
ile operasyonel performans arasindaki bu pozitif iliski Kuzey Amerika’daki halka acik 695 imalat
isletmesinde yapilan arastirma ile de dogrulanmistir (Lo ve digerleri, 2007). ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi uygulamalarinin digerlerinde oldugu gibi gida isletmelerinde de operasyonel performansa
olumlu etkileri vardir (Adiglizel ve Aydinli, 2016).

ISO 9001 sertifikas! ile performans arasindaki anlamli bir pozitif iliskiye olan destegin yuksekligine
ragmen, celiskili bulgular da mevcuttur. Burada sertifikali isletmelerin, ISO 9000’i uygulamadan daha
az karli olacagi kesin degildir (Sampaio ve digerleri, 2012). Diger taraftan, ne ISO 9000 ne de Toplam
Kalite Yonetimi, is performansini dogrudan etkilemeseler de kurumsal rekabet glictini artirdigi ve bunun
da iyilestirilmis is performansina yol acti§i goriilmistiir (Han ve digerleri, 2007). ilave olarak, ISO 9000
uygulamasi operasyonel performansi artirirken, otomatik olarak iyilestirilmis is performansina da yol
acmaz (Naveh ve Marcus, 2005). Ayrica, kalite yonetimi kavramlarinin blylk isletmelerde kiicuklere
gore daha fazla uygulandigi bunun da blylklerin klicliklere kiyasla daha iyi kalite performansi elde
ettigi de belirtilmektedir (Kuo ve digerleri, 2009).

Yukarida verilen teorik temel Uzerine, ISO 9000 standartlarinin calisanlar nezdinde i¢sellestiriimesi
isletmedeki mevcut is siireclerinin gelistiriimesini etkileyebilecektir. is siireclerinin gelistiriimesi hem
operasyonel performansi hem de dissal ve i¢sel faydalari etkileyebilecektir. Benzer sekilde bu dissal ve
icsel faydalar da operasyonel performansa olumlu etki sunabilecektir. Buna gore arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde ifade edilebilir.

H,: ISO 9000 kalite yonetim sisteminin i¢sellestiriimesi is stireclerinin gelistiriimesini etkiler.
H,: is siireclerinin gelistirilmesi dissal faydalari etkiler.

H,: is siireclerinin gelistirilmesi operasyonel performansi etkiler.

H,: is siireclerinin gelistiriimesi icsel faydalar etkiler.
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H_: Dissal faydalar operasyonel performansi etkiler.
H,: icsel faydalar operasyonel performansi etkiler.

Hipotezlere gore arastirmanin modeli de Sekil T'deki gibi olusturulabilir. Model asagidaki metodoloji
kullanilarak test edilmistir.

Dissal Faydalar

Operasyonel
Performans

i¢sellestirme Is
Stireglerinin
Gelistirilmesi

igsel Faydalar

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. METODOLOJi

Arastirmanin dlcekleri i¢in literatiirde konu ile ilgili gecmiste yapilmis arastirmalardan yararlaniimistir.
icsellestirme icin Arauz ve Suzuki (2004), Briscoe ve digerleri (2005), Naveh ve Marcus (2005) tarafindan
olusturulan, Nair ve Prajogo (2009) tarafindan kullanilan 8lgek uyarlanmistir. is siireclerinin gelistiriimesi
icin Ataseven ve digerlerinin. (2014) tarafindan tanimlanan olgcek uyarlanmistir. Dissal ve i¢sel faydalar
icin Sampaio ve digerleri (2009) tarafindan tanimlanan; Denton ve Maatgi (2016) tarafindan kullanilan
Olcek uyarlanmistir. Operasyonel performans icin Naveh ve digerleri (2004) tarafindan olusturulan;
Huo ve digerleri (2014) tarafindan kullanilan dlgek uyarlanmistir. Ek 1, arastirmada kullanilan dlgekleri
vermektedir. Anketlerde 6lgekler icin 5’li Likert’in kullanimi tercih edilmistir. Burada hi¢ katilmiyorum 1,
tamamen katiliyorum ise 5 seklinde sayisallastiriimistir.

Bu Olceklere dayanilarak arastirmanin anket formu hazirlanmistir. Formun oncelikle anlasilabilirliginin
test edilebilmesi icin 8 katiimci Uzerinde deneme anketi yapilmistir. Elde edilen geri besleme bilgileri
kullanilarak anket formuna son sekli verilmistir. Arastirmanin evrenini Dogu Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet
gosteren 6zel ya da kamu olmak Ulzere tUm cay isleyen fabrikalar olusturmustur. Arastirmanin verileri,
Artvin’in Hopa ve Arhavi; Rize’nin Findikli, Ardesen ve Pazar ilcelerinde faaliyet gosteren fabrikalarda
ilgili cesitli kademelerdeki calisanlara, yonetimlerin izinleri dahilinde anketlerle ylz ylze anket teknigi
uygulanarak elde edilmistir. 2-20 Aralik 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen anketlere 101 katihmci
dahil olmus, bunlarin 7 tanesi eksik, hatali bilgi oldugundan dolayisiyla elenerek toplam 94 anket iceren
veri seti ile analizler gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde SPSS v23 istatistik programi demografik
karakteristiklerin hesaplanmasinda kullaniimistir. Etkilerin sinanmasinda kullanilan yapisal esitlik
modellemesi i¢cin de SmartPLS programindan yararlaniimistir. Parametrik olmayan bu program ozellikle
kicuk orneklem boyutlarinda kullanilabildiginden (Hair ve digerleri, 2014) arastirmacilar tarafindan tercih
edilebilmektedir. Orneklem boyutunun yeterliliginde Hair ve digerlerinin (2014) en az on kati kural (ten
times rule) uygulanmis (Toklu ve Ustaahmetoglu, 2016) ve kosulun saglandigi bulunmustur. Buna gore
analizler tamamlanarak asagidaki sekilde sonuclar elde edilmistir.

54



ISO 9001 Belgesinin Operasyonel Performans Uzerindeki Etkileri: Cay Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

4. SONUGLAR

Cizelge 1 katihmcilarin demografik 6zelliklerini tanimsal istatistik seklinde 6zetlemektedir.

Cizelge 1. Katilimcilari Tamimlayici Istatistikler

Demografik Nitelikler Frekans %
Cinsiyet Kadin 28 29,8
Erkek 66 70,2
Yas 21-30 22 234
31-40 34 36,2
>40 38 40,4
isletmedeki Calisma 0-3 14 14,9
Saresi 4410 26 277
1-20 24 25,5
>20 30 31,9
Egitim Durumu Yuksekokul 12 12,8
Universite 82 872

isletmedeki Konumu isci 2 21
Muhendis 46 48,9
Orta kademe yonetici 34 36,2
Ust kademe yonetici 12 12,8
Kurum Sahipligi Kamu 62 66,0
Ozel 32 34,0

Katihmcilarin %29,8’i kadinlardan, kalan %70,2’si erkeklerden olusmaktadir. %23,4’l 21-30 yas araliginda,
%36,2’si 31-40 yas araliginda ve %40,4’U0 de 40 yas uzerindedir. %14,9'u 0-3 yil arasinda; %27,7’si 4-10
yil arasinda; %25,5’i 11-20 yil arasinda; %31,9’u da 20 yilin Gzerinde calisma tecribesine sahiptir. Egitim
durumuna gére, %12,8’i yiiksekokul mezunu iken, %87,2’si {iniversite mezunudur. isletmedeki konumuna
gore, %2,1i isci; %48,9’'u muhendis, %36,2’si orta kademe yodnetici ve %12,8’i de list kademe yoneticidir.
Katilimcilarin %66’s1 kamu sektoriinde iken %34l 6zel sektorde calismaktadir.

Arastirma modelinin analizi, 6lciim modelinin ve yapisal modelin arastirnimasini gerektirir. Olgiim
modelinin amaci, gdzlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir, yapisal model ise gizil
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Yapilar analiz icin hem guivenilir hem de gecerli olmalidir
(Toklu ve Oztiirk Kiiciik, 2017).

Yapisal modelde gizil degiskenlerin glvenilirliginin ve gecerliliginin saptanmasi gereklidir. Hem madde
guvenilirligi hem de kompozit glvenilirlik tatmin edici sayisal degerlere sahip olmaldir. Yakinsak ve
ayriksak gecerlilikler yapisal modelin durumunun kontrol edilmesinde gereklidir. Her dis yukin karesi,
madde givenilirligi icin hesaplanir. Tercih edilen esik degeri 0,70°dir, ancak 0,40 ve Ustl degerler kesifsel
arastirmalar icin de uygundur (Hulland, 1999). Her bir maddenin degeri kosulu yerine getirdiginden,
model glvenilir olarak kabul edilir. Cronbach’in Alfa katsayisi ve kompozit gluvenilirligi de 0,70 esik
degerinin Uzerindedir, bu da kompozit glvenilirliklerin i¢ tutarhlik acisindan gti¢lt ve saglikli oldugu
anlamina gelir. Yakinsak ve ayriksak gecerlilikler modelin gecerliligi icin esastir. AVE (Average Variance
Extracted) degeri, 0,5 esik degerinden daha yliksek olmasi gereken yakinsak gecerlilik icin hesaplanir
(Bagozzi ve Yi, 1998). Modelin AVE degerleri bu kosulu yerine getirmektedir. Cizelge 2’de madde yukleri
ve guvenilirlikleri, Cronbach’in Alfa katsayisi, kompozit gtvenilirlik ve AVE degerleri gosterilmektedir.
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Cizelge 2. Olciim Modelinin Degerlendirilmesi

Gizil Degisken Madde Faktor Yuki Madde Giivenilirligi | Cronbach Alpha Kompozit Giivenilirlik AVE

icsellestirme ICS, 0,840 0,706 0,898 0,929 0,767
(ICS) ICS, 0,900 0,810
ICS, 0,885 0,783
ICS, 0,877 0,769

is Streclerinin ISG, 0,925 0,856 0,889 0,923 0,751
((fsegf””'meg ISG, 0797 0635
ISG, 0,862 0,743
ISG, 0,878 0,771

Digsal Faydalar DF, 0,859 0,738 0,918 0,938 0,753
(DF) DF, 0,888 0,789
DF, 0,891 0,794
DF, 0,821 0,674
DF, 0,878 0,771

icsel Faydalar IF, 0,843 0,71 0,925 0,944 0,770
(IF) IF, 0,888 0,789
IF, 0,890 0,792
IF, 0,863 0,745
IF, 0,904 0,817

Operasyonel OPF, 0,895 0,801 0,838 0,903 0,756
(ngé’)rmans OFF, 0,866 0,750
OPF, 0,846 0,716

Modelin ayriksak gecerliligini kontrol etmek icin Fornell ve Larcker (1981) Analizinin de uygulanmasi
gerekir. Kalin yazi tipindeki capraz degerler AVE'nin karekokiini gosterir. Caprazdaki her degerin
karsiliginda bulunan satir ve stitundaki degerlerden daha buyuk olmasi gerekir (Toklu, 2019). Cizelge 3,
analizin sonucunu 6zetlemekte ve son sttun ise degiskenlerin ayriksak gecerliligi saglayip saglamadigini
dogrulamaktadir.

Cizelge 3. Fornell-Larcker Analizi

DF ICS ISG IF OPF Evet/Hayir
DF 0,868 Evet
ICS 0,831 | 0,876 Evet
ISG | 0,855 | 0,810 | 0,867 Evet
IF 0,860 | 0,792 0,753 0,878 Evet
OPF | 0,853 0,781 0,824 | 0,822 | 0,869 Evet

is siireclerinin gelistiriimesindeki (ISG) degisimi, icsellestirme (ICS) R2 = 0,656 (R? Adjusted = 0,652)
degeri ile aciklamaktadir. Dissal faydalardaki (DF) degisimi, is slreclerinin gelistiriimesi (ISG) R? = 0,731
(R? Adjusted = 0,728) degeriile aciklamaktadir. icsel faydalardaki (IF) degisimi, is siireclerinin gelistiriimesi
(ISG) R? = 0,567 (R? Adjusted = 0,562) degeri ile aciklamaktadir. Operasyonel performanstaki (OPF)
degisimi ise dissal faydalar (DF), is slreclerinin gelistiriimesi (ISG) ve i¢sel faydalar (IF) olmak Ulzere
R? = 0,787 (R? Adjusted = 0,780) degeri ile aciklamaktadir.
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2 etki boyutlari incelendiginde, is gelistirme siireclerinin gelistiriimesinde i¢sellestirmenin 1,908 degeriyle
etkili oldugu, dissal faydalar tizerinde is gelistirme siireclerinin 2,721 degeriyle etkili oldugu, i¢sel faydalar
Uzerinde is gelistirme sireclerinin 1,307 degeriyle etkili oldugu bulunmustur. Diger taraftan operasyonel
performans Uzerinde dissal faydalarin 0,067; i¢sel faydalarin 0,124 ve is slreclerinin gelistiriimesinin
0,137 degeriyle sinirl etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuclar yapisal modelin yeterli agiklayici
guce sahip oldugunu gostermektedir.

T istatistigi, modeldeki yollarin ya da iliskilerin istatistiksel anlamliligi icin kullaniimaktadir. Buna goére,
icsellestirme (ICS) ile is slireclerinin gelistirilmesi (ISG) arasindaki yol (t = 30,974; p <0,01) degeri ile
anlamlidir. is siireclerinin gelistiriimesi (ISG) ile dissal faydalar (DF) arasindaki yol (t = 31,680; p <0,01)
degeri ile anlamhidir. is siireclerinin gelistiriimesi (ISG) ile operasyonel performans (OPF) arasindaki yol
(t = 3,181; p <0,01) degeri ile anlamhdir. is stireclerinin gelistiriimesi (ISG) ile i¢sel faydalar (IF) arasindaki
yol (t = 16,555; p <0,01) degeri ile anlamhdir. Dissal faydalar (DF) ile operasyonel performans (OPF)
arasindaki yol (t = 2,221; p <0,05) degeri ile anlamlidir. icsel faydalar (IF) ile operasyonel performans
(OPF) arasindaki yol (t = 2,730; p <0,01) degeri ile anlamlidir. Buna gore tiim hipotezler desteklenmistir.
Cizelge 4 arastirmanin hipotezleri ve sonugclarini 6zetlemektedir.

Cizelge 4. Hipotez Sonuclari

Hipotez stdB | Ornek Ortalamasi | Standart Hata | tistatistigi | p Degerleri Sonug

H,: ICS—>ISG 0,810 0,812 0,026 30,974 0,000 Desteklendi
H,: ISG->DF 0,855 0,856 0,027 31,680 0,000 Desteklendi
H,: ISG->OPF | 0,331 0,329 0,04 37181 0,002 Desteklendi
H,: ISG-IF 0,753 0,756 0,045 16,555 0,000 Desteklendi
H.: DF>OPF | 0,297 0,287 0134 2,221 0,027 Desteklendi
H,: IF>OPF 0,318 0,330 onz 2,730 0,007 Desteklendi

Sekil 2, bu sonuclar temelinde yeniden diizenlenen yapisal modeli gostermektedir.

Dissal Faydalar

0,810 (0,000)

0,331 (0,002)
1CS >

Is
Siireglerinin
Gelistirilmesi

Operasyonel
Performans

igsellestirme
R*=0.567

igsel Faydalar

Sekil 2. Yapisal Model Sonuclari

5. TARTISMA

Bu arastirmada ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasinin cay isletmelerindeki operasyonel
performansa etkisi incelenmistir. Bu amacgla olusturulan modelle, isletmelerin sahip oldugu ISO
9001 kalite yonetim sisteminin i¢sellestiriimesinin is streclerinin gelistiriimesine etkisinin yaninda is
sureclerinin gelistiriimesinin, isletmenin dissal faydalarina, i¢sel faydalarina ve bunlarin da operasyonel
performansa etkisi arastiriimistir.

57



Arzu TUYGUN TOKLU

icsellestirme, acik olan bilginin séylenmeden anlasilan bilgiye déniistiiriilmesi ve daha sonra amaca
uygulanmasi siirecidir. Icsellestirme ile giinliikk faaliyetlerde standartlarin temel uygulamalari etkin
kullanilarak stratejik kalite yonetimi tesvik edilir ve bdylece kolaylastiriimis operasyonlar ile siireclerde
siirekli iyilesme saglanir. icsellestirme, is siireclerinin gelistiriimesinde etkili bulunmustur. Bu bulgu
literatlirde Nair ve Prajogo (2009) ve Ataseven ve digerleri (2014) ile uyumludur. Kalite sistemleri
Uzerine yeterince egitim verilmedigi durumlarda icsellestirme gerceklesmeyebilir. Yapilan bazi
calismalarda ISO 9000 sistemi bir biirokrasi ve ilave is yukl olarak tanimlanabilmektedir. Teknolojinin
gelismesi ile sistemlerin dijital ortamlarda tanimlanarak akilli yazilimlarla tekrar eden is yUki ortadan
kaldirilabilmektedir. Burada isletmeler, hem standardin gerektirdigi kayitlari tutarken hem de mevcut
kayit aliskanliklarina devam etmeleri durumunda zaman ve enerji kaybina, calisanlarin kalite yonetim
sistemine yonelik olumsuz bakis acisina ve verimsizlie neden olabilmektedir. Gerekli yatirimlarin
yapilarak kaynaklarin etkin kullanimi saglanabilir.

Siirec yonetimi ve sirekli iyilestirme I1SO 9000 kalite ydnetiminin temel unsurudur. Is siireclerinin
gelistiriimesi isletmelere i¢sel ve dissal faydanin yaninda performans olarak doner. Arastirmada is
siireclerinin gelistiriimesinin icsel faydalara etkisi oldugu bulunmustur. ilave olarak icsel faydalarin da
operasyonel performansi etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu literatlir (Kakouris ve Sfakianaki, 2018;
Sun ve Cheng, 2002) ile uyumludur. Uluslararasi standartlarla belirlenmis prosedirlere gore yapilan
isler calisan motivasyonunu artirdigi gibi hata, kusur gibi olumsuzluklari da azaltmaktadir. Is siireclerinin
gelistiriimesinin dissal faydalara etkisi ortaya cikarilmistir. ilave olarak, dissal faydalarin da operasyonel
performansi etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu literatlirde Douglas ve digerleri (2003), El Mokadem
(2016) ile uyumludur.

Digertaraftan, degiskenlerdekidisik faktorytiklerinden dolayi analizden ¢ikarilan sorularincelendiginde
onemli gorllen bazi ayrintilar mevcuttur. ISO 9000’in disa yonelik faydalarinda musteri iliskilerinde
iyilesmeler ve musteri memnuniyeti daha ¢ok pazarlama ile iliskili oldugundan fabrikada calisanlara
yogunlasilamadigi ya da is tanimlarinin kapsami disindaki faaliyetler arasinda olabilir. Fabrikalarin ve
pazarlama birimlerinin kesin bir sekilde ayn yerlesim yerlerinde bullunmasi bunda etkili olabilir. ISO
9000’in ice yonelik faydalari incelendiginde de 6nemli sorularin analiz disi kaldigi gorilmektedir.
Uriin hata oranindaki azalmalar, teslim siiresindeki iyilesmeler, dahili organizasyonda iyilesmeler,
uygunsuzluklarin azalmasi, miusterilerin sikayetlerinde azalma, rekabet avantajinda gelismeler, ve
personel motivasyonunda iyilesme gibi konular kalite yonetim sisteminin ana konularidir. Bunlar ¢ok
blyulk orgltlerin kendiicinde uzmanlasmalarinin olumsuz bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olabilir. Burada
bu konularin merkezi bolimlerce takip edilmesi, bilgi aktariminin tGretim yerlerine iletilememesi ve yetki
devrenin yetirince olmamasi bunda etkili olabilir. Daha kulicuk esnek yapili drgiitlerde sonu¢ daha farkli
olabilirdi. Benzer durum operasyonel performans élceginde de gériimektedir. Uriin performansi, riinde
inovasyon ve fiyat rekabeti performansta ana unsurlar arasindadir. Bu temel konularin isletme icinde
glindem teskil etmemesi anlamini ortaya cikarabilir ki bu da kalite yonetim sisteminden beklenilen
performansin ortaya konulamamasi anlamina gelir. Kisi basina verilen yillik egitim saati insan kaynaklari
biriminin performansinda onemli bir parametredir. Diger egitimlerin yaninda kalite egitimlerinin de
oncelenmesi gerekliligi ortadadir. Bilgi diizeyinin artirilmasi, yetki devrinin saglanmasi 6rgute baglhga ve
performansa olumlu yonde katki sunacaktir. Tedarik zincirindeki elemanlarla yapilan ortak calismalarda
kalite yonetim sisteminin varligi imaj ve memnuniyet baglaminda olumlu sonuclar ortaya ¢ikarmasa
da en azindan temel gereksinimleri karsilamada bir zorunluluktur. ISO 9000 sistemi kalitenin glivence
altinda olmasini sagladigindan arti bir deger sunmaktadir.

is stireclerinin gelistiriimesinin operasyonel performansi etkiledigi bulunmustur. Bu bulgu literatiirde
Rusjan ve Alic (2010), King ve digerleri (2005) ile uyumludur. ISO 9000 kalite yonetim sistemi, Toplam
Kalite Yonetimine yonelik bir yolculuk oldugundan bitiin bu sitemlerin temel amaci, slreclerin
iyilestirilmesi ile operasyonel performansin gelistiriimesidir. Bu surekli iyilestirmeyle firelerin azaltilmasi
ve ciktilarin artirilmasi saglanabilir.
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is stireclerinin gelistirimesindeki degisimi, icsellestirme %65,2 ile aciklamaktadir. Bu oran, calisanlarin
kalite yonetim sistemini i¢sellestirebilmesi icin daha fazla egitim ve uygulama yapilmasinin gerekliligini
gostermektedir. is sireclerinin gelistirimesi, dissal faydalardaki degisimi %73,1 ve icsel faydalardaki
degisimiise %56,7 ile aciklamaktadir. Benzer sekilde, operasyonel performanstaki degisimiis siireclerinin
gelistiriimesiile dissal ve icsel faydalar %78,7 gibi yuksek bir oranla aciklamaktadir. Bu bulgular, temelinde
sureclerin gelistiriimesiile birlikte isletmenin inovasyon kabiliyetine odaklanmasi, dissal ve i¢csel faydalara
vurgu yapmasl ve bu degiskenler icin farkindaliklarin gelistiriimesine yodnelik cabalarin arttiriimasi
performans hedeflerinin gelismesine katki saglayacaktir. Butlin bunlarin gerceklestiriimesinde kurulan
sistemin etkinliginin yaninda yetkin insan kaynaginin dnemi de ortadadir.

Turkiye, diinyada sayil cay Ureticileri arasinda olan bir tilkedir. Dinyada en cok cay tiiketilen tilke olmakla
birlikte Gretim verimliligi ve ihracatta daha dniinde almasigereken 6nemlimesafeler oldugu gortlmektedir.
FAO kayitlarina gore Turkiye’de cay sektorlinde son yillarda ihracatin ithalati karsilayamamasi, bir
baska ifadeyle diger tarim Urlinlerinde oldudu gibi cayda da cari aglk verilmesi sektorliin dikkatlice
takip edilmesini gerektirmektedir. Caylik alanlarin i1slahi, tarimda ve islemede yapilacak gelismeler ile
konumun guc¢lendirilmesi gerekmektedir. Son yillarda yapilan ¢alismalar mevcut olmakla birlikte daha
fazla arastirma ve gelistirmelerin ihtiyac oldugu muhakkaktir. Dogu Karadeniz, kendine 6zgl cografik
ve demografik yapisi nedeni ile daha fazla gelisme potansiyeline sahip bir bolgedir. Kalite sistemleri ve
cevre standartlarina uyumun saglanmasi ve paydaslarda farkindaligin ytikseltiimesi ile caydaki kalitenin
artisina onculik edilebilir. Kalite bilincinin her alanda gelistiriimesi diinyayla bitiinlesmeye yardimci
olabilir. Dinyanin 6nemli cay ureticileri ve ihracatcilari olan Cin, Sri Lanka ve Hindistan gibi tlkeleri takip
edebilmenin 6n kosulu kalite sistemlerine yapilacak yatinm ve isletmelerin buna uyum becerileridir.
isletmelerde 1SO 9000 kalite giivence sisteminin gelistiriimesine ve belgelendirilmesine yapilacak
yatinimlar, Toplam Kalite Yonetimine yonelmede ilk adimi olusturacaktir.

Bu arastirmanin belirli sinirlari mevcuttur. isletmeler finansal durumlanni ticari sir olarak saklamayi
veya paylasmamayi tercih ettiklerinden arastirma sadece operasyonel performans ile sinirlandiriimistir
ve belirli sayidaki isletme ve katilimci ile yapilmistir. Arastirmanin evrenini sadece cay isleyen 6zel ve
kamu Uretim isletmeleri olusturmustur. Oysaki sektdrde paketleme ticaretinde faaliyet gosteren bircok
isletme de bulunmaktadir. ISO 9000 ile ilgili farkli degiskenlerin performans lzerindeki etkileri sonraki
arastirmalara konu olabilir. Sektor, 6nemine istinaden daha fazla arastirma yapilmayi hak etmektedir.
Bunun yaninda diger tim sektorlerdeki kliclik ya da blyuk isletmeler lizerine yapilacak calismalarla
ISO 9000 kalite yonetim sisteminin farkl yonlerle incelenerek kalite farkindahgi ve gelisimine katki
sunulabilir.
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Ek 1. Arastirmanin Degiskeni ve Maddeleri
ISO 9000 Sisteminin isletmede i¢csellestiriimesi

ICS,. ISO 9000’in uygulanma sirecinde tiim calisanlara toplam kalite anlayisi ve ISO 9000’in gerekKlilikleri
konusunda egitim verilmistir

*ICS,,. Sirketimizin kalite politikasi, amaglari ve proseddrleri tim galisanlara acik¢a anlatiimistir

ICS,. Kalite y&netimi icin kalite politikasi ve proseddirleri acik¢a belgelenmis ve surekli olarak giincellenmistir

ICS,. ISO 9000 gerekliliklerine gore belgelenmis prosedirlere uygun sekilde glinlik uygulamalarimiza daima
devam ediyoruz

ICS,. Duzenli olarak i¢ denetim yapiimakta ve bunun sonugclari stirecleri iyilestirmede temel olarak kullanilmaktadir

is Siireclerinin Gelistirilmesi

ISG,. islemlerin gerceklestiriime seklinde tutarlilik arttirildi.
ISG,. Proseslerin sesli 6l¢ciiml ve kontroli icin sistemi kuruldu.

ISG,. Diizeltici ve iyilestirici islem mekanizmasi kuruldu.

ISG,. Teknik &zelliklere uygun olarak gelistirilmis islem yetenegi saglandi.

ISO 9000’in Disa Yonelik Faydalari

DF.. Yeni pazarlara erisim saglandi.

DF.. Kurumsal imajda gelisme saglandi.

DF,. Pazar payinda iyilesme saglandi.

DF,. Bir pazarlama araci olarak ISO 9000 sertifikasi kullaniimaya baslandi.
*DF,. Misteri iligskilerinde iyilesmeler saglandi.

*DF . Misgteri memnuniyeti sagland.

DF,. Misteri iletisiminde iyilesmeler saglandi.

1
2
3

ISO 9000’in ice Yonelik Faydalari

IF,. Verimlilikte iyilesmeler sagland.

*IF . Urlin hata oraninda azalmalar saglandi.

IF,. Kalite farkindaliginda iyilesmeler saglandi.
IF,. Personel sorumluluklarinin ve ytktmliliklerinin tanimi yapildi.
*IF,. Teslim sdresinde iyilesmeler saglandi.

*IF. Dahili organizasyonda iyilesmeler saglandi.
*IF, Uygunsuzluklarin azalmasi sagland.

*IF,. Mlsterilerin sikdyetlerinde azalma saglandi.
IF,. Dahili iletisimde iyilesmeler sagland.

IF,,- Urlin kalitesinde iyilesmeler sagland.

*IF,, Rekabet avantajinda gelismeler saglandi.
*IF,,. Personel motivasyonunda iyilesme saglandi.

Operasyonel Performans

*OPF, Uriin performansi gelisti.

OPF,. Marka imaji artti.

*OPF,. Urlinde inovasyon (yenilik) saglandi.

OPF,. Maliyet etkinligi saglandi.

*OPF,. Fiyat rekabeti saglandi.

OPF,. Zamaninda teslimat gerceklesmeye basladi.
*Duslik faktor ylikinden dolayr analizden cikarilmistir.
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BANKACILIK SEKTORUNDE ROBOTIK SUREC OTOMASYONU ve VERIMLILIK
iLiSKiSi: BIR BANKA ORNEGI
Filiz YETiz", Yal¢cin TURAN?Z, ibrahim CANPOLAT 3

OZET

Amag: Bu arastirmanin amaci, Robotik Stre¢ Otomasyonunun (RSO) bankacilik stregleri tzerindeki
verimliligine olan etkisinin ol¢ilmesidir.

Yoéntem: Vaka analizi yontemi kullanilarak calisma kapsaminda degerlendirilen bir bankanin 12 farkli
genel midurliglndeki bazi bankacilik islemleri Robotik Sire¢ Otomasyonu kullanilmadan &nce
degerlendirilmis, RSO’dan sonra ilgili stirecler tekrar incelenerek verimlilik dlcimu yapilmistir.
Bulgular: Banka igerisinde RSO’ya aktarilan siiregler bes ay boyunca izlenerek 6&lgclimlemeler
yapilmistir. RSO sayesinde banka personelinden yaklasik 6 kisinin (5,83) yaptigi isi robotik sirecler
tamamen tek basina gerceklestirebilmistir. Bu sayede banka, 6 kisilik ekstra bir is glici kazanarak
bu insan kaynagini bankanin ihtiyacr olan diger alanlara aktarma firsati yakalamistir. Robotik slireg
entegrasyonunun maliyet tasarrufu sagladidi, insan kaynagina duyulan ihtiyacr azalttigi, personelin
digerislemleriyaparken daha verimli calisabilecegdi ve personelin daha verimli alanlarda kullanilmasini
sagladigi, calisma sonucunda tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Calismada robotik siire¢ otomasyonu uygulamalari ile banka calisanlarinin verimliligi
arasindaki iliskinin aciklanmis olmasi ayrica calismanin diger bankalar icin de uygulanabilir nitelikte
olmasi acisindan 6zgun oldugu ve literattre katki saglayacagi dustintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Robotik Siirec Entegrasyonu, Verimlilik, Banka Verimliligi, is Giiciu Verimliligi,
Maliyet Tasarrufu.

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION and EFFICIENCY RELATIONSHIP in the
BANKING SECTOR: AN EXAMPLE of a BANK

ABSTRACT

Purpose: The aim of this research is to measure the impact of Robotic Process Automation (RSA) on the
efficiency of banking processes.

Methodology: 12 different head office of a sample bank evaluated within the scope of the study using
case analysis method and some banking transactions in this directorate were evaluated before the
use of Robotic Process Automation, after RSA related processes were reexamined and efficiency
measurement was made.

Findings: Within the bank, the processes transferred to RSA were monitored and measured for five
months. Thanks to robotic process automation, robotic processes were able to perform the work of
approximately 6 people (5,83) of bank staff completely alone. In this way, the bank gained an extra
workforce of 6 people and had the opportunity to transfer these human resources to other areas that
the bank needed. It has been determined as a result of the study that robotic process integration saves
costs, reduces the need for human resources, allows staff to work more efficiently when performing
other operations and benefits the use of personnel in more efficient areas.

Originality: It is believed that the study is original and will contribute to the literature in terms of
explaining the relationship between robotic process automation applications and the efficiency of
bank employees and being applicable to other banks.

Keywords: Robotic Process Integration, Efficiency, Bank Efficiency, Workforce Efficiency, Cost Saving.
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1. GIRIS

Teknolojinin surekli degistigi dinyada, 6grenme ile degisime acik bir varlik olan insan sirekli kendini
gelistirmek ve daha iyiye ulasmak icin caba gdstermistir. Sanayi Devrimi'yle farkli bir boyut kazanan
Uretim stiregleri, insanlari birgcok alanda yeniihtiyaglar ve ¢coziimler aramaya yoneltmistir. Robotik Stireg
Otomasyonu (RSO) glinimizdeki teknolojik ihtiyaglara sunulan ¢éziimlerden dogan bir Griinlin sonucu
olarak insan gereksinimlerine sundugu c¢ozimlerle sirecleri kolaylastiran bir otomasyon seklidir.
Verimlilik alaninda ¢ok 6nemli katkilar saglayan RSO, her sektdrde oldugu gibi bankacilik sektdriinde
de blyuk onem kazanmistir. Kiiresel 6lcekte bircok banka, silireclerini robotlara devrederken Tirk
bankacilik sistemi de RSO’ya hizla yonelmistir. Bu calismanin amaci, hizla artan RSO’nun, bankacilik
sektorliindeki uygulamalarina yer vermek ve bankalara sagladiklar verimlilikleri incelemek ve
Turkiye’de bulunan orta o6lgekli bir banka tizerinde uygulanan RSO’nun banka verimliligine etkisini
olgcmektir.

RSO, daha 6nce insanlar icin gerekli olan yuksek hacimli ve tekrarlanabilir gérevleri ele alan, teknolojiyi
hizli ve verimli kullanmayi mimkun kilan makine 6grenme stireclerini icermektedir (Renova, 2021). Ayrica
RSO, islem esnasinda yapilan hatalarin ortadan kaldiriimasini saglamaktadir. RSO ile insan glicl elimine
edilerek hatalarin ortadan kaldiriimasi ile dolayli olarak da musterilerin memnuniyeti artmaktadir. Bunun
yani sira RSO bazi isleri devralmasiyla birlikte calisanlarin temel sorumluluklarina odaklanarak yararli
isler yaparak isletmelerine sagladiklari katkiyi da artirmaktadir (Stromberg, 2018: 14). Otomasyon yeni
bir kavram olmamakla birlikte giderek daha fazla kurumun bliylk miktarlarda yatinm yapmaya basladigi
guclu bir yaklasimdir. Otomasyonun gelecekte calisma hayati Uzerine etkisinin ¢ok genis kapsaml
olacagi simdiden 6ngorilmektedir (Caliskan ve Kiran, 2020: 2).

Bu calismanin amaci, robotik siire¢ otomasyonunun bankalardaki verimliligini gostermek ve diinyada
robotik surecleri kullanan banka orneklerini aciklayarak robotik siirecin dnemini vurgulamaktir. Bu
baglamda, robotik slire¢ entegrasyonunun bankalarda maliyet tasarrufu sagladigi, insan kaynagina
duyulan ihtiyaci azalttigi ve daha verimli alanlarda kullaniimasina fayda sagladigini tespit etmektir. RSO
uygulamalari ile banka calisanlarinin verimliligi arasindaki iliskinin arastirildigi bu calismada, 6rnek
bir banka secilmis ve bu bankanin uygulamalari incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, arastirmanin
sektordeki diger bankalar ve finans kuruluslar icin de uygulanabilir nitelikte olmasi acisindan 6zgin
oldugu ve literatire katki saglayacagi dusuntlmektedir.

Calismada, orta Olcekli bir bankada insan gici ile isleyen slreclerden 20’sinin robotik siireclere
entegre edilmesi incelenmis ve sureclerin insan kaynagi bakimindan verimlilikleri dlclilerek analiz
edilmistir. Bu calismada, ornek olarak secilmis bir bankanin farkh genel mudurlik birimi ile bu genel
muddurliklerin bankacilik islemleri vaka analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Genel mudurlik
birimlerinde gerceklestirilen bankacilik islemleri, RSO slre¢ otomasyonundan sorumlu, alaninda
uzman kisiler tarafindan belli bir siireyle dlizenli olarak gézlemlenmistir. S6z konusu birimlerde yapilan
islemlerin niteligi ve islem sureleri sirekli olarak izlenmistir. Elde edilen sonuclar ise vaka analizinde
kullanilmak Uzere raporlanmistir.  Vaka analizinde kullanilacak islemlerin hangilerinin RSO yazilim
robotlarina aktarilacaginin tespit edildigi ve hangi islemlerin verimlilik 6lcimi sonucunda robotik siire¢
otomasyonuna aktarilmasinin uygun oldugu tespit edilmistir. Bu incelemelerle calismada 6rnek olarak
secilen bankanin verimlilik perspektifinde sagladigi is glicu tasarrufunun ne oldugu arastinimistir.

RSO’nun insan glicline olan ihtiyaci azalttigini gésteren calismada, bircok kiiresel 6lcekteki bankanin
da farkli alanlarda elde ettikleri verimliliklerini aciklayarak robotik stireclerin faydalari tespit edilmistir.
Calismanin ilk boliminid olusturan giris kisminda amag belirtilmis, ikinci kisminda RSO’nun énemi,
verimlilikle iliskisi ve literatlir taramasina yer verilmis, ticlinct boélimde bankacilikta RSO’nun tarihsel
gelisimi ele alinmis, ilerleyen boélimlerde ise RSO’nun kullanim alanlar aciklanmis ve vaka analizi
ornegdi ile detayli olarak arastirilmistir. Calismanin son bélimde ise sonug ve degerlendirmelere yer
verilmistir.

66



Bankacilik Sektériinde Robotik Stirec Otomasyonu ve Verimlilik lliskisi: Bir Banka Ornegi

2. KAVRAMSAL GERGEVE ve LITERATUR TARAMASI

2.1. RSO ve Verimlilik iligkisine Genel Bakis

Uretim ve hizmet sektériinde faaliyet gésteren isletmeler acisindan verimli calisma giiniimiizde énemli
bir hedeftir. Verimlilik kavrami en genel tanimiyla toplam ciktinin toplam girdiye oranlanmasidir (Eren,
2001: 181). Verimlilik, “Uretilen mal ve hizmet miktari ile bu mal ve hizmet miktarinin dretilmesinde
kullanilan girdiler arasindaki oran” olarak tanimlanabilir (Prokopenko, 2005: 19).

Verimlilik, cogu isletmede kullanilabilme kolayligindan ve basit bir 6l¢it olmasi nedeniyle yaygin
sekilde kullanilan bir performans ol¢ttidir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 85-99). Verimlilik, calisanlarin
performansi ile calisma sartlarini gelistiren teknikler olarak da ifade edilebilir. Bu teknikler, calisanlari
daha iyi ve daha cok calismaya 6zendirecektir. Verimlilik, nicel ve nitel dretimin kullanilan kaynaklara
oranlanmasi ile hesaplanir. Girdi ve ¢ikti 6nemli olup, karliigin planlamasinda dnemli bir faktdrdr.
Girdi faktérleri sabit tutuldugunda, verimlilik artarsa sonucta gelir de artacaktir (Ozgen ve Savas,
1997: 82). Bankalarin akilli otomasyon yoluyla operasyonlarinda verimlilik yaratmalarini saglayacak
teknolojilerden biri de RSO uygulamalaridir.

RSO terimi, 2000’li yillarin baslarinda ortaya ¢ikmistir. RSO terimi, slire¢ operasyonlarini ¢calistiran
fiziksel bir robot gibi goriinse de, aslinda bir gérevi yerine getirirken insanlarin yerini alan bir bilgisayar
yazilim konfiglrasyonudur (Willcocks ve digerleri, 2015: 39). RSO, bir veya daha fazla uygulama ile
kullanici etkilesimi dizilerinden olusan, tekrarlayan rutinleri otomatiklestirmek icin kullanilan bir
teknolojidir. RSO tarafindan acilan firsatlardan tam olarak yararlanmak igin, sirketlerin hangi rutinlerin
otomatiklestirilebilecegini ve nasil yapilacagini kesfetmeleri gerekir (Leno ve digerleri, 2020: 8).

Bankalardaverimlilik 6l¢itiinde RSO’nun etkisiglinden gline artmaktadir. RSO, siber glivenlik, nesnelerin
interneti, bulut bilisim ve diger teknolojiler insan mudahalelerini azaltmak icin kullanilmaktadir.
Bankalar, calisanlarin is yukind azaltmak ve islerine daha fazla odaklanabilmeleri konusunda
teknolojiyi kullanmalari stratejik bir neme sahiptir. Oniimiizdeki giinlerde ileri teknoloji kullanimi ile
bankacilik sektorintn blytk bir donistiim icerisine girmesi beklenmektedir (Kautikwar ve digerleri,
2020: 170). RSO; yuksek hacimli, manuel, tekrarlayan, belirli bir dizi net kurala dayanarak ve istikrarli
bir BT ortaminda bulunan cesitli is streclerini etkili bir sekilde otomatiklestirmek icin kullanilmaktadir.
Bu sulreclerin ilki, uzun vadeli bir RSO is vizyonu ve stratejisine ihtiya¢ duyulmasidir. Ardindan RSO
yonetim kurulu ve mikemmellik merkezi kurulmasi son olarak uygun calisan beklentisi ve iletisim
proseddrlerinin olusturulmasi saglanabilmektedir (Juho, 2020: 52).

Manuel islemleri otomatiklestirmek icin RSO, bilgisayar deposuna kodlanmis bilgisayar programlari
da dahil olmak tzere bir yéontem, sistem ve arag olarak da kullanilmaktadir (Bataller ve digerleri, 2017:
222-227). RSO uygulamasi ile organizasyonlar operasyonel verimliliklerini artirmayil hedeflemektedir.
RSO’da robotlar, kullanicr islemlerini taklit ederek yazilim sistemleriyle etkilesime girebilen ve boylece
insan is gliclindn is yukinu hafifleten yazilim aracilarini temsil eder (Syed ve digerleri, 2020: 162). Ayrica
RSO, bir is sireci ile insan etkilesimlerini taklit edebilen akilli bir yazilim robotu olusturan gelismis
bir teknolojik yontemdir. RSO’nun bankacilik ve finans, insan kaynaklari, saglik vb. bircok endustride
cesitli uygulamalar vardir. RSO Stire¢ Analizi Modeli onerisiyle, degisim sikligi, derecesi gibi cesitli
karsilastirma parametreleri kullanilarak geleneksel bir modelle karsilastirilmistir. Karmasiklik, zaman
tasarrufu, ekran kullanimi, islem hacmi ve 6nerilen yontemin geleneksel yénteme gore etkili sonuclar
verdigi gozlemlenmistir (Timbadia ve digerleri, 2020: 14-16).

RSO araclari, verilerin birden fazla uygulama icinde islenmesine izin veren sistemlerdir. Ornegin,
fatura iceren bir e-posta almak, verileri ayiklamak ve daha sonra bunu bir defter tutma sistemine
yazmak gibi bir stirectir. Robotik otomasyonun tipik faydalar arasinda, distik maliyet, hiz, dogruluk,
tutarlilik, gelismis kalite ve olceklenebilirlik gelmektedir. Otomasyon, 6zellikle hassas veriler ve
finansal hizmetler icin ekstra givenlik saglayabilir. RSO, farkli otomasyon amaclari icin gerektiginde
dagitilacak bir arag seti altinda bir araya getirilen bir dizi teknolojiden olusur (Hodson, 2015: 4-7).

67



Filiz YETIZ, Yalgin TURAN, ibrahim CANPOLAT

RSO’da, siber glivenlik, nesnelerin interneti, bulut bilisim ve diger teknolojiler insan midahalelerini
azaltmak icin kullanilmaktadir. RSO kullaniminin yayginlasmasi bankalar acisindan calisanlarin is
yukinun azaltilmasi ve islerine daha fazla odaklanabilmeleri konusunda stratejik bir 6neme sahiptir.
Oniimiizdeki giinlerde ileri teknoloji kullanimi ile bankacilik sektériiniin biiyiik bir déniisiim icerisine
girmesi beklenmektedir (Kautikwar ve digerleri, 2020: 170).

RSO, islem sirasinda yapilan hatalarin ortadan kaldirilmasina olanak saglamasi ve islemlerde hata
payinien aza indirmesi de uygulamanin sagladigi dnemli faydalardan biridir. Béylece yanlis veya hatali
bir islem yapilmasinin engelleyerek daha kaliteli bir sonu¢ ortaya koymaktadir. Bir robot, koda veya
parametrelere uymayan herhangi bir islemle karsilastiginda bu islemi riskli olarak degerlendirilmekte
ve bu islemi bir kenara ayirmaktadir. Bunun yani sira RSO ile birlikte calisan memnuniyetinin arttigi
da gozlenmistir (Stromberg, 2018: 14). Misteri memnuniyeti, misteri sadakatini ve musterinin calistigi
banka ile islemlerine verimli bir sekilde devam etmesini saglamaktadir.

RSO ile ilgili literatlir incelendiginde sagladigi faydalarin yani sira RSO potansiyel bir tehdit olarak da
gortilmektedir. Bazi sektorlerde calisanlar, robotlarin islerini ellerinden alacagini distinmekte ve bu
tarz yeniliklere karsi direng gosterebilmektedir (Caliskan ve Kiran, 2020: 8).

Literatlrde popdler bir konu olan ROS sayesinde, bankacilik sektériinde maliyetlerin azaltilmasi,
pazarlama ve operasyon islemlerinde artan verimlilik, islerin strekliligi ile artan misteri memnuniyeti
ve bankacilik Uriin ve hizmetlerinin daha verimli sunulmasi gibi avantajlar otaya cikmaktadir. Sagladigi
teknolojik finansal faydalar sayesinde bankalarda is akis sireclerinde de verimliligi olumlu yonde
etkileyecegi disiintilmektedir.

2.2. RSO’nun Tarihsel Gelisimi

RSO’nun ortaya ¢ikmasina yol agcacak inovasyon yolundaki itk adimlardan biri “makine 6grenmesi”dir.
ismin ilk olarak 1959°da, o zamanlar {inli bilgisayar sirketi IBM icin calisan yapay zekd alaninda
oncl olan Arthur Samuel tarafindan dretildigine inanilmaktadir. Makine 6grenmesi, yapay zekd
yaratmayr amaclayan bilimsel bir caba olarak baslamistir. Makine 6grenmesinde gerceklesen kesifler,
bilgisayarlarin bircok ilgin¢ ve yararli isler yapmasina olanak saglamistir. Ornegdin, ceviri ve metin
Ozetleme gibi karmasik dil temelli gorevleri ylrtten programlarin olusturulmasi amacglanmistir. Ancak
bilgisayarlarin dili nasil isleyebilecegine dair sinirlamalar bulunmaktadir. Bu sorun, Dogal Dil islemenin
(DDI) gelismesine yol acmistir. 1960’larda baslayan bu bilim alt alani, yapay zekay: bilgisayarlar ve
insan dilleri arasindaki etkilesimlerle birlestirmistir. DDi'nin ana odagl, bilgisayarlarin insan dilini daha
dogru bir sekilde anlamalarina ve islemelerine yardimci olmaktir. Bilgisayarlar, insanlarin yaptigi dogal
dilile ayni anlayisa sahip degildir. Ornegin, bir kisinin séylediklerini “satirlar arasinda okuyamazlar” ve
bu nedenle de DDI bilimi bunu gelistirmeye kendini adamistir. Hem Makine Ogrenmesi hem de Dogal
Dil islemenin boyutlari glinimiiziin RSO’sunda gériilebilir. 19990’lara gelindiginde ve teknoloji RSO’nun
kurulmasina dogru ilerledikge birkac 8nemli gelisme daha olmustur. ilk olarak, ekran kazima yazilimi
yoluyla RSO’nun olusmasinda buytk adimlar atilmistir (Hodson, 2015: 4-7).

Bu gelismeler sayesinde 2000’li yillarin baslarinda basit RSO gelistirilmistir. RSO gelismekte olan
onemli bir teknolojik uygulamadir ve yapay zekd, ekran kazima ve is akisi otomasyonu teknolojilerinin
yeteneklerinin iyilestirilmis bir sekilde yeni bir seviyeye yikselmesini saglamaktadir. RSO, ekran
kazima islemine ve is akisi otomasyonuna blylk olcide bagimhidir ancak isletme kullanicilar igin
cok daha fazla fayda saglayacak bir yapiya sahiptir. Tipki bir insan gibi ¢calisan robot uygulamasina
grafiksel kullanicr arayiiziinde gerceklestirilen kullaniciislemleri gorev olarak tanimlanmaktadir. Robot
da kendisine tanitilan tim islemleri kendi blinyesinde tekrarlayarak otomasyonu gerceklestirir (Senter,
2016).

2.3. RSO’nun Kullanim Alanlan

Bir binaya kurulan merkezi izleme ekipmaninin uzaktan calistirilmasini iceren enerji tasarruflu bir
operasyon sistemi gelistirilerek, bu sistemin, operasyon ydneticisi adina enerji tasarrufu saglayan
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islemlerin otomatik olarak gerceklestirilmesi RSO ile saglanmistir. Ayrica sistem, merkezi izleme
ekipmanina baglanmak icin sadece bir yerel alan adina ihtiyja¢ duymakta ve merkezi izleme
ekipmaninin 6zelliklerinden bagimsiz olarak otomatik calismayi saglamaktadir. Bu sistem tarafindan
enerji tasarruflu isletim icin hedeflenen durumlar ise bir 1si kaynagi sisteminin optimum calismasi,
Isi kaynagi ekipmaninin besleme suyu sicakliginin, oda sicakliginin ayarlanmasi ve dis hava giris
hacminin ayarlanmasidir. Bu sistem, blyuk olcekli bir alisveris merkezine kurulmus ve dis hava isleme
Unitelerinde enerji tasarrufu operasyonlari gozlemlenmistir. Bu denemede, dis hava isleme icin gereken
enerji miktarinda %44 ve CO, emisyonlarinda %47 azalma sagladigr tespit edilmistir (Yamamoto ve
digerleri, 2020: 12-13).

Sigortacilik sektoriinde kuruluslar tim sureclerini hem musteriler hem de kurulus icin isleri daha kolay
ve daha verimli hale getirmek icin modernlestirme yaklasimina dontstirmek icin bazi 6nemli ve blyik
degisiklikler yapmistir. Bliytiyen bir misteri tabanina hizmet etmek ve tim temas noktalarinda genel
musterideneyiminiiyilestirmekicinisletmeleryalitiimisislem sisteminden uzaklasmaya, baglamsal katilim
sistemine dogru ilerlemeye baslamistir. Birgok sigorta sirketinin tarama, isleme icin belge ylkleme veya
otomatik banka havalesi islemleri gibi bazi otomasyon seviyeleri zaten bulunmaktadir. Ancak bazen
degismez sekilde diislik performansa veya yavas islemlere yol acabilmektedir. RSO, insan kullanicilara
benzer is gorevleri gerceklestirmek icin yazilim robotlarinin kullanmimini icermektedir. RSO, mevcut
teknolojiden yararlanirken sigortacilarin, énceki ve mevcut donidstiim yatinmlarindan elde ettikleri
getiriyi artirarak is hedeflerine ulasmalarina yardimci olabilmektedir. Sigortacilar, bu talebi islemek
icin yuksek hacimli ve karmasik verileri daha yiksek hizlarda islemek icin RSO’yu kullanabilmektedir.
RSO, artan otomasyon, daha ylksek verimlilik ve hasar uzmanlari icin artan odaklanma yoluyla talep
organizasyonlarinin dijital cagda ilerlemelerine ve sonuglarini gelistirmelerine yardimci olmustur (Oza
ve digerleri 2020: 2-3).

Hemen hemen her alanda rastlanabilecek bir sire¢ yonetim bicimi olan RSO, ihtiyaclara gore
sekillenebilen ve ¢ozimler Ureten kullanim alanlari her gegen giin gelisen bir teknolojidir. Bu alanlar
maddeler halinde 6zetlenmistir (Welsh, 2019: 1-3).

* RSO’nun daha genis kabulliiyle daha fazla isletme, RSO’nun faydalarindan haberdar olmakta ve
kendi isletmelerinde uygulamaktadir. Bu uygulamayr biyuk bitceleri olan cok uluslu kuruluslar
kullanirken, 2018 yilinda RSO’nun etkisi dnemli 6l¢ciide artmis, orta boy ve daha kiicik isletmeler de
teknolojiyi giderek daha fazla kullanmaya baslamistir.

e RSO yaygin hale gelerek daha fazla kullanim alanina ulasacaktir. Ozellikle bankacilik, finansal
hizmetler, sigorta, imalat, pazarlama, perakende, hukuk ve petrol isletmeciligi dahil olmak tzere
onemli sektorlerde kullanilmaktadir.

* RSO’nun dis sire¢ yetenekleri gelistikge daha fazla kurulus RSO’'yu denemeye ve sonuglarina sahit
olmaya devam etmektedir. Cogu yazilim kullanmayan sirketler, bu tecriibeyle tanisarak kendini
guncellemektedir. Bu ise sektdru yeniliklere hazir hale getirmis ve dogal olarak yakinda yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikacaginin habercisi olmustur.

e ic siire¢ yetenekleri Ustiin olacag diisiiniilen RSO, her zaman dis siireclere de odaklanmayi
surdurecektir. Gelen e-posta siniflandirmasi, RSO’nun yardimiyla biytk o6lcude iyilestirilerek
verimliligi artiran bir drnektir.

* RSO’nun diger is yeri araglariyla birlikte kullanilmasi giderek yayginlasmistir. Sirketler RSO’nun is
sureclerine adaptasyonunu artirdikca, kullandiklari diger araclarla entegre ettikce daha verimli ¢iktilar
elde edilebilmistir.

e Akilli Stire¢ Otomasyonu (APO), RSO’nun bir sonraki asamasi olarak kabul edilmektedir. Glinumuzde
cogu kurulusta bulunan RSO, yapilandirlmamis verileri otomatiklestirmek icin cabalarken, APO
yapilandintmamis kaynaklardan biytk verileri ¢ikararak ve onu baglamsal olarak ¢cok daha akilli bir
kural kiimesiyle islemek icin makine 6grenmesi, bulut teknolojisi gibi teknolojileri birlestirmektedir.
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RSO kullanim uygulama alanlarn 5 bélim halinde kategorize edilmistir (Research Al Multiple 61 RPA
Use Cases, 2020): Ortak is sirecleri ve faaliyetleri, Ticari fonksiyonlardaki faaliyetler (indirimler, Misteri
iliskileri Yénetimi), Destek islemlerindeki faaliyetler (teknik destek, teknoloji, finans, IK, operasyonlar,
tedarik), Sektore 6zgi faaliyetler (bankacilik, sigorta, Telekom, perakende), Dijital asistanlar gibi kisisel
kullanim icin RSO uygulamalari.

3. BANKACILIKTA RSO

Bankalar, is stireclerini daha da kolaylastirma, verdigi hizmetleri giivenli ve etkin sunma amaciyla dijital
uygulamalari yaygin bir sekilde kullanmaktadir. GinimUizde bankalarin kullandigi dijital uygulamalardan
biride RSO yazilimirobotlaridir. Bu bolimde bankalarda islemlerin daha hizl ve hatasiztamamlanmasinda
onemli gorevler Ustelenen RSO kullaniminin 6nemi, bankalara sagladigi faydalar, banka ornekleri ve bu
uygulamanin kullanildigr alanlar hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir.

3.1. Bankacilikta RSO Kullaniminin Onemi ve Bankalara Sagladigi Faydalar

Gunumuzde bankacilik ve finans sisteminde temel amaclardan ikisi; en iyi misteri deneyimi sunmak
ve bu misteri deneyimini sunarken rekabetci olarak maksimum kdarlilik goéstermektir. Glnlimiuz
teknolojisinde dijital bankacilik en bliyik bankacilik agi olarak kullanilmaya baslanmis bu kanallarin
kullanilmasiyla bankacilik yeni bir déndsumun icine girmistir. Dijital dontsumun getirdigi bu zorunluluk
ile bankalar kaynaklarini verimli kullanmak, rekabetc¢i olmak ve teknolojik yeniliklerde dncl olmak
icin sert stratejiler kullanarak uygulamaya gec¢mek durumunda kalmistir. Bunun yaninda nitelikli
kaynaklarin azalmasi, personel maliyetlerinde artis, musteri deneyiminde zorluklar ve sireclerin
dijitallesmesi gibi konularin da etkisini gostermesi lizerine bankacilik sistemi mimkin oldugunca dijital
araclara yonelme egilimine girmistir (Siemens, 2014: 14).

Bankalarin yeni teknolojiler arama c¢alismasinin sonuclari arasinda ve kullanimi hayata gecirilen
aracglarin basinda RSO gelmektedir. Bankacilik icin altin degerinde hizmet sunan RSO, stirekli tekrar
eden ve emek glicl tarafindan yapilan islerin tamamlanmasi konularinda bankalara destek olmustur.
Bankacilik sektoriinde slreclerin ve islerin biylk kismi standart olarak tekrar edilir ve insan glcl
kaynagi ile tamamlanir. Bu sebeple RSO kullanimi i¢cin uygun bir zemin bulunmaktadir. Stirekli tekrar
eden ve insan gici destegine ihtiyag duyan bu sekilde sireglere etkin bir sekilde uygulanan RSO ile
insan gliciine duyulanihtiyag %70 oraninda azalabilir. RSO kullanimi, bankacilik icin verimliligin artmasi,
insan gtctne duyulan ihtiyacin azalmasi, sorunsuz misteri deneyimi gibi bircok anlam ifade etmeye
baslamistir. Mevcut is tarzini degistirmeyi hedefleyen RSO sistemleri, ginimuzde kullanilan surecleri
ve altyapr sistemlerini degdistirmeye ve hizlandirmaya hazir konumdadir. Bankacilik sistemindeki
robotik mekanizmalar banka miisterilerinin ve tiiketicilerinin lehine durumundadir. insanin hata yapma
olasiligini minimize ederek ve sireclerdeki operasyonel adimlar sifira indirgeyerek tiketiciler igin hiz
ve verimlilik sunmaktadir (Aguirre ve Rodriguez, 2017: 65).

RSO’nun bankacilik sistemine faydalari asagida 6zetlenmistir:

« Maliyet Tasarrufu: Yapay zekd uygulamalarinin hileleri azaltan, sistem arizalarini dnceden tahmin
eden, anormalligi erkenden tespit eden finans alanindaki uygulamalari ile maliyet tasarrufuna yol
acacagl ongorilmektedir (Pavaloiu, 2016: 25). RSO kullanan bankalarin verilerine bakildiginda
ortalama olarak yaklasik %25 ile %50 arasinda bir maliyet tasarrufu saglandigi ve ciktiklarin daha
kaliteli oldugu gorilmektedir (Petersen ve Rohith, 2017: 74-81). RSO’nun kullanimi ile bankalarda
insan gucune duyulan ihtiyag 6nemli dl¢lide azalacaktir.

« Pazarlama ve Operasyonel Verimlilik: Robotik siireclerin en buylk etkisi operasyonel verimlilik
Uzerinedir. Bankacilik sektoru dijital dénusumle operasyonel islerin tamamini dijital kanallara
yonlendirerek bu alanda insan gliclinii minimize etmeyi hedeflemektedir. Dijital kanallar tizerinden
musteriler farkl Urinleri de kullanabilmekte bdylece bircok bankacilik Grlininiin de pazarlanmasi
gerceklestirilmis olmaktadir.

« Siireglerin Ceviklik Hizi: Bankalar, yapay zekd uygulamalar sayesinde misterilerine daha hizla
ulasmakta ve miusteriye sunulan hizmetlerin sayisi her gecen gun artis gostermektedir. Artan
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rekabet, bankalarin en yeni ve en hizli hizmeti saglayan banka olarak rakiplerinin 6niine gegcmesine
olanak saglamaktadir (Iskin, 2012: 50). RSO ile bankalar her turlu stire¢ degisikligi ve yeniliklere
hazirlanma konusunda hemen tepki verme olanagina sahip olacaklardir. Ayrica bu degisikliklere
uyum asamalarinda kullanilan personel, bu konularda calismak yerine yenilikci stratejiler gelistirerek
banka is hacminin biyumesine destek olacaktir.

. lIslem Siiresi: Gelistirilmis operasyonel ceviklik saglayan robotlar "egitilmis" olabilir. Bu nedenle
degisen gereksinim ve is ihtiyaclarina cok daha hizli yanit verebilirler. Robotlarin islem hizinin en az
2-3 kat daha yliksek oldugu gozlemlenmistir (Vishnu ve digerleri, 2017: 70). Bankalarin robotik sireg
otomasyonlarini kullanmalarindaki temel amaclarindan biri de islem sireleridir. GUnimuiz musteri
deneyiminde zamanin en blylk tercih edilme sebebi olmasindan dolayi bankalar islem stirelerine
cok 6nem vermekte ve bunu bir hedef olarak sunmaktadir. Bu sekilde insan glict ve beyninin calisma
kapasitesi dikkate alindiginda robotik mekanizmalarin islemlerini gergeklestirme streleri insanlara
gore karsilastirilmayacak kadar hizli ve hatasizdir.

« Eski Verilerin Kullanim Kolaylg:: islemleri belirleyip, veriyi degistirebilen, gorevleri/islemleri
tetikleyerek diger uygulamalarla robotlarla iletisime gecgebilen yapay zekd kapasitelerini
kullanarak 6grenebilen robotik uygulamalardan biri olan siire¢ otomasyonu, verilerin toplanmasini
ve diizenlenmesini kolaylastirir (Kaya ve digerleri, 2019: 235-240). RSO, bankalarin ge¢cmis zamanli
kullandigr ve bankanin veri tabaninda olan fakat kullanmasi zahmetli ve operasyonel olarak uzun
siiren verilerin de kullanimini kolaylastiracaktir. Ozellikle fiziki olarak kagit izerindeki bilgilerin
sisteme aktarilmasi seklinde girisi yapilan verilerin, diizenli ve sistemli bir hale getirilerek yeni verilere
entegre edilmesi siirecinde RSO biytik 6nem tasimaktadir. Bankalar bu sayede eski verilerini degerli
bir hale getirerek raporlamalarini daha verimli ve kullanilabilir bir formata dontstirebilmektedir.

« Mevcut Altyapiyi Kullanma ve is Siirekliligi: RSO; veri toplama, diizenleme ve analiz yapabilme
firsati sunar. Boylece is organizasyonlarinin planlamasina yardimci olur hatta gelecekteki is
ihtiyaclar, trendler ve firsatlar icin daha iyi tahmin sonuclar elde edebilir (Vishnu ve digerleri, 2017:
70). RSO sireclerini kurmak ve uygulamak igin bankalarin yeni bir altyapi olusturmasina gerek
bulunmamaktadir. RSO sistemleri, herhangi bir teknolojiye bagimli olmamasindan dolayi bankalarin
kullandiklar mevcut altyapiya entegre olabilmektedir. Bu sebeple robotik otomasyonlarin kurulum
maliyeti cok diislik olmakta ve bankalar icin tercih edilme olasiligi yiksek olmaktadir. RSO sistemleri,
bankacilik sektériinde yogun is saatlerinde insan gictiinin yetisememesi gibi sorunlari da ortadan
kaldirmaktadir. Bunun yaninda 7/24 hi¢ durmadan calisabilmelerinden dolayi is sarkmasi veya
yetisememe gibi problemlerinin de gdrulme olasiligr bulunmamaktadir. Ayrica olagan digi salgin,
kriz vb. gibi durumlarda da insan gucune ihtiya¢ duymadiklar icin surekli bir bicimde kesintisiz
calisabilmektedirler.

3.2. RSO’larin Bankacilik Sektoriinde Kullanildigi Siiregler

Dinyadaki RSO kullanimi ve talebi goz 6niine alindiginda bu sistemlere ne kadar cabuk entegre
olunursa bankalarin rekabet diizeyi de o 6l¢lide hizlanacaktir. RSO, banka sektori igin egitimli calisan,
yapilandirilmis ve destekli bir altyapi ile yonetisim gerektiren kapsamli bir sirectir. Ancak dogru bir
sekilde kurulduktan ve uygulandiktan sonra bu RSO tabanli bankacilik robotlar, uygulamalari tiklatma
ve agcma, e-posta génderme ve bir bankacilik sisteminden digerine kopyala yapistirma gibi sistem (fare
ve klavye) eylemlerinin tam kontroliind ele gecirebilir. Excel makrolarina benzer sekilde calisan bu
robotlar, sorunsuz islemek icin bankacilik yazilim sistemlerinde bireysel veri alani seviyesinde calisacak
sekilde uretilmistir. RSO’lar, bankalara birgok maliyet avantaji saglayacak ve insan glciine duyulan
ihtiyact minimum seviyeye indirecektir. Ayrica misteri deneyimi ve memnuniyeti konularinda bankalara
avantaj saglarken ayni is gliciini yuksek verimlilik ile gerceklestirecektir (Aalst ve digerleri, 2018: 269).
RSO’nun bankacilikta kullanildigi stiregler asagida dzetlenmistir:

« Otomatik Rapor Olusturma: Bankalar belirli sireler icerisinde ¢ok sayida raporlama yapmakla

sorumludur. Bu raporlamalar bazen banka icinde olmakla birlikte ¢cogu zaman da yasal kurum
ve kuruluslara karsidir. Mevcut durumda resmi raporlama, personelin tim raporlarin ve verilerin
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dogrulugundan ve gulvenirliginden emin olmak adina kontrol amaciyla manuel olarak okumasi ve
bilgileri teyit etmesini gerektirir. Bu islemler ¢cok fazla zaman ve caba gerektiren tekrari ylksek
islerdir. Robotik sistemler, gerekli bilgileri ve teyitleri kendi basina gerceklestirerek raporlari optimum
sekilde olusturur ve makul diizeyde glivence vererek silireci tamamlar. RSO sayesinde otomatik
olusturulan ve dogrulugu saglanan raporlar operasyonel maliyetleri azalttigi gibi personel is
gliclinde de bliylk tasarruf saglar. RSO sistemler ayrica birden cok formatta veri saglayabilmekte ve
farkli formattaki bittin raporlar icin hatasiz ve minimum zaman diliminde sonuclar Uretebilmektedir
(Schwab, 2016: 130-157).

Muhasebe islemleri (Fatura, Fis): Bircok sektoriin farkli alanlarinda kullanilan yapay zekéa
teknoloji uygulamalarinin ve drltnlerinin muhasebe ve denetim alanlarinda da hizla kullanilmasi
ve yayginlasmasi kacginilmazdir. Gelecekte istihdam artisinin en az olacagr alanlarindan biri de
muhasebe alanidir. Bunun sebebi muhasebe islemlerinde yapay zeka ile birlikte otomasyonun ciddi
anlamda kullanilacaginin dngorulmesidir (Sercemeli, 2018: 377). Bankalarin glnlik ve aylik olarak
muhasebelestirmek zorunda kaldigi harcama faturalarn vardir. Bankanin genel olarak giderleriyle
birlikte personellerin yapmis oldugu harcamalara ait faturalarin tedarikcilerden alinmasi, kontrol
edilerek sisteme girilmesi ve onaylama islemlerinin ardindan muhasebelestirilmesi gerekmektedir.
Manueldogrulamalarinve kontrollerin zorunlu oldugu bu stireclerfiziki belge girisinide kapsamasiyla
birlikte uzun ve yorucu bir islem akisidir. RSO, optik karakter tanima teknigini kullanarak fatura ve
fisler uUzerindeki bilgileri dijitallestirir ve sistemde olmasi gereken yere aktarir. Daha sonrasinda
istenen akisla eslestirerek gerekli kontrolleri saglar ve muhasebe islemini sonlandirabilir.

Miisteri Hizmetleri: Yapay zekd uygulamalari, isletmelerin misterileriyle etkilesime girmek igin
tamamen yeni yollar gelistirebilecekleri, onlara daha akilli drinler ve hizmetleri sunabilecekleri,
strecleri hizlica otomatiklestirecekleri ve isletme performansini artirabilecekleri kolayliklar
saglamaktadir (Marr ve Ward, 2019: 1). Robot danismanlari ile bankalar belirli varlik yonetimi
hizmetleri ve ¢evrim i¢i finansal planlama araglariyla muisterilerin daha bilingli tiketim ve tasarruf
kararlari vermesine yardimci olur (Kaya, 2019: 5). Bankalarin misteri hizmetleri glin icerisinde 7/24
telefon, internet ve mobil kanaldan hizmet veren banka musterilerinin soru, talep ve sikayetlerini en
kisa siirede ¢ozimleme saglayan birimdir. RSO sistemleri bankalarin bu tir kural tabanli sorgularini
gercek zamanli olarak etkin bir sekilde yanit vermelerini otomatiklestirerek geri donts suresini
kisaltir ve bu islemleri yapacak personele buyuk kolaylik ve zaman saglar.

Sahtekarligi Onleyecek Uygulamalar ve Miisteri Tanima Siirecleri: Dijital sistemlerin
yayginlasmasiyla birlikte bankalarin en blyik korkulari da sahtekérlk alanina kaymistir.
Dolandiricilik faaliyetlerini belirlemek icin algoritmalar, 6rnegin musterilerin kredi karti islemlerinin
gercekligini anlamak icin islemin yapildigi ani dikkate almakta ve yeni islemleri dnceki tutarlarla
karsilastirmakta ve risk gorirse islemleri engelleyebilmektedir (Kaya, 2019: 5). Dijital teknolojilerin
gelismesiyle sahtekdarlik yontemleri anlik olarak degismekte ve bir giin icerisinde sayisiz saldiri
girisimi olmaktadir. Bu saldirilarin belirli bir kanali olmadigricin kartislemlerinden, mobilislemlerden,
internet islemlerinden olup olmadiginin tespit edilmesi daha sonrasinda izlenerek aksiyon alinmasi
gerekmektedir. Bu sebeple bu islemler ayrintili ve zaman almaktadir. Robotik sistem ve siireg
destekleriile bu tir islemler anlik olarak izlenebilmekte ve kurulan modellemeler ile ger¢cek zamanli
algilar olusturularak misteriler korunabilmektedir. Gereken durumlarda insan gliciinin midahale
ve incelemesini beklemeden saldirn oldugunu anlayarak islemleri engellemekte, musteriyi koruma
altina da alabilmektedir. Bankalar yeni musteri edinirken, musteri bankada ilk kez hesap acarken
ya da ilk kez bir finansal islem yaparken yerel ve uluslararasi mevzuatlar geregi tim bilgilerini
alarak bankacilik sistemine aktarmalidir. Misteri tanima olarak adlandirilan bu slrec¢ icin musteri
bilgileri, misterinin kimligi tGzerinden sisteme gerekli alanlara manuel olarak doldurularak kayit
islemi gerceklestirilir. RSO’nun akilli karakter tanima destegi kullanimiyla musteri kimlik bilgileri
tarandigr anda kimlik Gzerindeki bilgilerin sisteme aktarimi otomatik olarak gerceklestirilmekte ve
bilgilerin dogruluklari kontrol edilebilmektedir.

Krediis Akisi ve Hesap Acma-Kapama Siiregleri: Bankalarin bir kismi, belli bir slcege kadar olan kredi
basvurularini, krediyi degerlendirecek banka personelini kullanmadan kredi talebi degerlendirme
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islemlerini, yapay zekd vasitasiyla yénetmektedir (Korkmaz, 2020: 92). Hesap acma silreciyle
benzerlik gosteren kredi verme sirecleri robotik siire¢ otomasyonlari i¢cin uygun sireclerin basinda
gelmektedir. Misteriden bilgilerini temin edip sisteme girme, kredi evraklarinin imzalatilmasi ve
sisteme girilmesi, musteri kredi verilebilirliginin kontrold ve gerekli teminatlarin alinmasi islemlerini
kapsayan kredi sirecleri, zaman olarak uzun ve islem icerigi olarak da karmasiktir. RSO teknolojileri
ve surecleribu sekilde kurallari agikca tanimlanmis sistemler lizerinde birebir kullanima uygundur. Bu
tip islemlere kolayca entegre edilen robotik sistemler, tim islemleri kurallar dahilinde tamamlar ve
kredi stirecini optimum siire icerisinde sonlandirir. Mlsteri deneyimi acisindan da blyik katkisi olan
RSO sistemlerinin daha verimli ve 6denme diizeyi daha ytiksek krediler verebildigi gozlenmektedir.
Bankalarin en hantal ve hata orani ¢ok yiiksek olan stireclerinin basinda gelen hesap agma islemi
musteriler i¢in de yorucu ve karmasik bir islem tipidir. Yeni musteri olacak kisilere imzalatilacak
belgeler ve alinmasi gereken bilgilerin sisteme girilmesi operasyonel olarak vakit alan ve musteri
deneyimi acisindan koti olan bir sirectir. Tamamen ayni kurallar btlind ve veri girisine dayanan
bu sistemin insan giici ile yapilmasi kaynagin tamamen verimsiz kullanimini géstermektedir. Ayrica
bilgilerin sisteme girilmesinde ve belgelerin iceriklerinin doldurulmasinda personeller hatalar
yapmakta ve eksik evrak ile hesap acimina neden olmaktadir. Ayni durum, kapanmasi gereken
hesaplarin takibi icin de gecerlidir. Bu iki slirecin robotik siire¢ otomasyonlarina aktarilmasi misteri
deneyimi ve operasyonel verimlilik acisindan mikemmel bir katki saglamaktadir. Biittin bu bilgilerin
RSO sistemleriyle dogrulanmasi, sisteme aktarilmasi, verilerin girisinin yapilmasi ve sonrasinda
takip ve analizinin yapilmasi RSO ile gerceklestirilebilmektedir.

4. ORNEK BiR BANKADA ROBOTIK SUREC KULLANIMI ve VERIMLILIK VAKA ANALIZi

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, RSO’nun bankacilik stireglerindeki verimliligini gdstermek ve insan gliciine karsin
robotik stire¢ otomasyonlarinin faydasini ortaya cikarmaktir. Calismada, 6rnek bir bankanin organizasyon
birimlerindeki secilmis 12 farkh mudurlik (Aktif Pasif Yonetimi, Bankacillk Operasyonlari, Bireysel
Pazarlama, Bireysel ve KOBI Kredileri Risk Takip, Cagr Merkezi, i§|em Bankaciligi, igletme Pazarlama,
Kredi Operasyonlari, Muhasebe, Odeme Sistemleri Miidirliikleriile Siirec ve Deneyim Merkezi Miidiirliigu)
ve bu mudurlikteki bazi bankacilik islemleri icin “Vaka Analizi” yontemi uygulanmistir. Tirkiye'de 6rnek
olarak alinmis orta ol¢ekli bir banka tzerinden sureglerine entegre edilmis robotik otomasyonlarinin
verimlilikleri dlglilerek gosterilmistir. Bu kapsamda, “RSO yazilim robotlarinin bankacilik faaliyetlerinin
bir kisminda kullanilmasi is gtict verimliligi agisindan fayda saglamakta midir?”, “RSO is sirecgleri glivenli
ve pratik bir uygulama midir?” sorularina cevap aranmistir.

4.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yonteminde 6rnek bir bankanin 12 farkli genel mudurligiindeki bankacilik islemleri RSO
stire¢ otomasyonundan sorumlu banka yetkilileri tarafindan belirli araliklarla incelenmis, analiz edilmis
ve raporlanmistir. S6z konusu bu mudurlik birimlerinde gerceklestirilen islemler, 5 ay boyunca RSO’dan
sorumlu banka yetkilileri tarafindan izlenmis ve hangi islemlerin RSO yazilim robotlar tarafindan
yapilabilecegdi tespit edilmis, raporlanmis ve RSO yaziimina aktarlacak islemler ve islem streleri
ile ilgili veriler toplanmistir. Raporlanan bu islemler, RSO yaziim robotlarina aktarilarak islemlerin
RSO yazilim robotlan araciigiyla yapilabilmesi saglanmisti. Bankanin robotik otomasyonlarinda
kullanilacak strecgler ince detaylarina kadar 6grenilmis, robotik sisteme aktarilacak islem surecleri
hakkinda tam bilgi sahibi olunmustur. Ayrica banka i¢erisindeki robotik stire¢ ekibi ile surecler tzerinde
tartisilmis verilerin dogrulugu teyit edilmistir. Boylece banka personelinin yaptigi islemleri RSO yazilimi
ile yapmanin bankaya sagladigr avantajlarin neler oldugu ac¢iklanmaya calisitmistir. Robotik streg
otomasyonlari gercek ortamlarda test edilerek gerek teorik olarak gerekse pratik olarak uygulanarak
sonuca ulasiltmigtir.

4.3. Vaka Analizi

Gunumiz dinyasinda bankacilik sektori de yeni teknolojilerin, dijitallesmenin ve makine 6grenmesinin
carpicl bir sekilde is duzenini degistirdigi Endustri 4.0 devrimini yasamaktadir. Bankalar teknoloji
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odakli uygulamalarin kullanimina agirlik verirken, operasyonel, finansal ve siber risklerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu gelismeler bankalarin icinde verimliligi 6n plana cikararak maksimum verimlilik ile
minimum maliyet ve hata sistemi bankalar icin vazgecilmez bir strateji olmustur. Bu amacla bir¢cok banka
sureclerinde siirekli tekrarlayan ve hata oraninin yiksek oldugu isler ile operasyonel olarak zaman alan
ve insan gucini verimsiz olarak kullanilmasina neden olan isleri saptayarak bunlar robotik slireglere
aktarmaya baslamislardir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan bankada 12 farkli maddrlidgin icindeki 20 basit stireg insan glicl
kullanimindan alinarak 7/24 calisabilen robotik otomasyonlara aktarilmis ve verimliligi dlciilmiistir. ilgili
surecler ve bagli olduklarn muddrlikler ile robotlarin katkisi asagida verilmistir.

Aktif Pasif Yonetimi Midiirliigii

1. Siirec: Banka icin sahip olunan bakiyenin yonetimi kritik bir husustur. Gerceklesecek ve gerceklesmesi
muhtemel islemleri dngdrmesi ve bakiyesini buna gére yonetmesi gerekmektedir. Robotlar hélihazirda
gerceklesecek islemleri bilmesi ve gerceklesebilecek islemleri de tahmin etmesi nedeniyle bakiye
yonetimi, otomatik hale getirilebilmektedir. Bu sayede siure¢ hataya kapali, otomatik ve duzenli bir
sekilde ilerletilmektedir.

Bankacilik Operasyonlari Mudiirliigii

2. Siireg: Bankalar TCMB’ye belirli konularda ve araliklarda pozisyonunun ne oldugunu gosteren
bilgileri iletir. Yapilacak bildirimlerin konusu ve sikligi robotlara islendiginde bu bildirimler otomatik
olarak yapilmaktadir. Bu sayede hem is yuki azalmis olacak hem de hatali bildirim yapilmasinin éniine
gecilecektir.

Bireysel Pazarlama Midiirliigii

3. Siire¢: Pazarlama fiyat komitesi, bankanin mevduatina iliskin yapisi, portfoyd, bitgesi ve piyasalardaki
gelismeleri gbz 6nline alarak c¢esitli kararlar verir. Robotlar verileri otomatik olarak isleme ve test etme
yetenegine sahip olduklarindan buytk verilerden anlamli sonuglar ortaya koyabilmektedirler.

Bireysel ve KOBI Kredileri Risk Takip Miidiirliigii

4. Siirec: Banka ile musteri arasinda c¢ikan uyusmazliklarda banka, misteriye tebligat gonderir.
Tebligatin musteriye ulasmasi durumu tebligat serhi ile anlasilir. Gerek noterden yapilan ihtarnamelerin
gerek PTT’den yapilan tebliglerin misteriye iletilmis olup olmama hususunun kontroliinde robotlardan
yararlanilabilmektedir. RSO teknolojisi ile noter ve PTT nin sistemlerinden tebligatin durumunun kontrol
edilerek musteriye iletilmesi icin teblig serhi girisi yapilmaktadir.

Cagn Merkezi Mudiurliagi

5. Suire¢: Cagri merkezi gruplari tarafindan belirli araliklar ile gesitli raporlar hazirlanmasi gerekmektedir.
RSO teknolojilerinin bu noktada devreye girerek belirtilen araliklarda raporlari otomatik olarak cekmesi
onemli miktarda is ytikiint azaltmaktadir.

islem Bankaciligi Mudiirliigi

6. Siire¢: DBS ile bayi/distribitor seklinde c¢alisan firmalar icin ana firmalarin alacaklarina dair
garantorluk, alt bayiye de 6deme kolayliklar saglanir. Bu noktada bayileri koordine etmek amaciyla
numaralandirmada robot teknolojilerinden faydalanilir.

isletme Pazarlama Miidiirliigu

7. Siirec: ihrac amaciyla giimritk muafiyetli ithalata ve/veya yurtici alimlara izin verilen firmalar isleme
izinli firmalar olarak adlandinlir. Bu firmalarin koordinasyonu bélgelere ayristirilarak yapili. RSO
teknolojileri bu firmalarin tim 6zelliklerini g6z onlne alarak bolgesel siniflandirmayr hatasiz bir sekilde
yapabilmektedir.
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8. Siirec: Bliylk 6lcekli firmalar kredi kullanirken cesitli tesviklerden yararlanabilmektedir. Robotlar, is
yogunlugu ve personel sayisini géz oniine alarak ilgili stirecten sorumlu olan personeli atayabilmektedir.

Kredi Operasyonlari Midurligi

9. Siire¢: Bankalar, KOBI’'lere KGF kefaletiyle kredi verilebilmektedir. Tesvik cezalari hesaplanirken RSO
teknolojilerinden siklikla yararlanilmaktadir. Bu sayede hatali hesaplarin yapilmasi engellenmektedir.

10. Siire¢: KGF kredisinin son asamasina gelindiginde kapama isleminin yapilmasi gerekmektedir.
Robotlar bu asamaya gelmis olan islemleri otomatik olarak tespit edip kapatabilmektedir.

Merkezi Operasyonlar Miidiirliigi

11. Siire¢: Hesap acma, bankanin drtin ve hizmetlerinden faydalanmak isteyen kisilerin bilgilerinin
sisteme girilip musteri statlsline getirilmesi slirecidir. RSO teknolojileri bu alanda 6zellikle veri islenirken
kullanilmaktadir. Bu sayede hatali bilgi girisi engellenmis olup veri kalitesi artmaktadir. Mevcut musteriler
“Senin Bankan” projesine entegre edilirken de verileri otomatik olarak robotlar tarafindan islenmektedir.

12. Siirec: Bilgilerinde hata veya eksiklik oldugu tespit edilen basvurularin hesap acilis streci iptal
edilerek sonlandirilmaktadir. Bu noktada robotlar, eksikligi tespit ederek bir sonraki adima ge¢mek
icin izin vermemektedir. Bu sayede eksik ve yanlis bilgi ile hesap acilisi en basta engellenmektedir.
Bununla birlikte hesap acilisi basvurusunda bulunan musterinin vazge¢gmesi durumunda da robot, sureci
ilerletmeyi durdurup bir sonraki adima gecmemektedir.

13. Siire¢: Hesap a¢gma talebinde bulunan miusterinin s6zlesmeyi imzalamasi ve kartinin teslim edilmesi
kuryeler araciligiyla yurdtilmektedir. Teslim edildigi bilgisi sisteme distiiglinde RSO otomatik olarak
hesap tanimlamasi yapmaktadir.

Muhasebe Miidiirliigii

14. Siire¢: Tesvik cezalarinin muhasebesel kayitlar hesaplanirken robotlardan yararlanilmaktadir. Bu
sayede hatali hesaplama yapma riski ortadan kaldirnlmaktadir.

Odeme Sistemleri Midiirliigii

15. Siire¢: ATM’lerde bulundurulacak para miktari, yukli miktarda bir atil paraya sebep olmadan ayni
zamanda mdusterinin nakit talebini mimkin oldugu kadar karsilama hususlari géz 6nlne alinarak
belirlenir. Subeler tarafindan ATM’lere yapilan nakit ikmallerinin robot teknolojileri ile takip edilmesi
mumkudndur.

16. Siirec: ATM ve XTM’lerin esas amaglarindan biri de misteriye istedigi zaman nakit saglamaktir.
Robotlar, ATM ve XTM’leri hem gercek zamanli olarak izleyerek hem de nakit ikmalini dngdrebilmek igin
onceden topladigi veriler ve istatistikleri analiz ederek musterilerin nakit taleplerini mimkin olan en dst
duzeyde karsilamaya katki saglamaktadir.

17. Siirec: Uye is yerlerinin giin icinde yapilan satislarin toplu olarak bankaya génderilmesi ve hesap
kayitlarinin yapilabilmesi icin giin sonu raporu almalar gerekmektedir. Robotlar, her gin sonunda
yapilmasi gereken bu islemin, otomatik olarak yapilmasinda kullanilmaktadir. Uye is yeri herhangi bir
islem yapmadan kayitlarin bankaya aktarilmasi saglanmaktadir.

18. Siirec: Uye is yerleri, verilen POS’larda sorun olmasi durumunda sikéyetlerini cagri merkezi iizerinden

iletmektedirler. Bu noktada robotlar sikdyeti inceleyip sorun tespit ettigi durumda mdisteri bildirimini
sorunlu olarak kapatarak ¢ézum igin ilgili ekibe gorev atamasi yapmaktadir.

75



Filiz YETIZ, Yalgin TURAN, ibrahim CANPOLAT

Siire¢ ve Deneyim Merkezi Midiirliigi

19. Siire¢: Destek, musterilerin cagrn merkezi ile yaptigi goérismeleri kaydedip bu gortismeleri analiz
ederek ortaya miusteri hakkinda veri koymayir amaclar. Robotlar, konusma analizi Gzerinde calisarak
musteri hakkinda cesitli senaryolar Uretip gelecekteki talepleri dngodrebilmeyi saglamaktadir.

Belirtilen bu 19 strecte Ocak 2020’den Mayis 2020 sonuna kadar 5 ay siireyle RSO kullanilmis ve
Cizelge T'de verilen sonuclar ortaya ¢cikmistir.

Cizelge 1. RSO’nun Kullanimi ve Vaka Analizi

is Yukii Faydasi

calistiriimasi

Miidiirliik Akis Periyodu (adam/giin) is Mahiyeti Mesai ici/Dis

Bireysel ve Mikro Kredileri Risk 4. Sireg Gunluk 0,01 Musteri  tebligatlarinin  sisteme Mesai Disi

Takip Mudurlagu girisi (noter lzerinden)

Muhasebe ve Vergi Mudurligu 14. Siireg Ginluk 0,01 Tesvik cezalarinin hesaplanmasi Mesai ici

Kredi Operasyonlari Mudurltigu 9. Siire¢ Gunluk 0,05 KGF kredi hesaplanmasi Mesai Disi

Kredi Operasyonlar Mudurligu 10. Siire¢ Gunluk 0,27 KGF kredi kapama islemi Mesai Disi

Cagn Merkezi Mudurlagu 5. Siireg Gunluk 0,58 Periyodik raporlarin hazirlanmasi Mesai igi
(haftalik)

Odeme Sistemleri Mudirligi 15.Sire¢ Ginluk 0,6 ATM atil para takip ve destek Mesai i
mekanizmasi

Aktif Pasif Yonetimi Mudurlugu 1. Siireg Gunluk 0,96 Banka genel bakiye yonetimi Mesai igi

Merkezi Operasyonlar 11. Siire¢ Gunluk 0,22 Hesap acilis bilgilerinin sisteme Mesai igi

Madurlaga girilmesi

Merkezi Operasyonlar 12.ve 13. Gunluk 0,82 Hesap acilis iptal ve kart/ Mesai Disi

Mudarlagu Sireg sOzlesme teslimlerinin takibi

Bireysel ve Mikro Kredileri Risk 4. Sireg Gunluk 0,08 Misteri tebligatlarinin  sisteme Mesai Disi

Takip Mudurlagu girisi (PTT Uzerinden)

Cagn Merkezi Mudurlagi 5. Sireg Ginluk 0,58 Genel raporlama Mesai Disi

Odeme Sistemleri Miidirligi 16. Siireg Ginluk 0,02 ATM  nakit para takip ve Mesai ici
yonlendirme

Odeme Sistemleri Mudiirligi 17. Stireg Gunluk 0,07 POS gtin sonu kayit ve raporlama Mesai I¢i
islemleri

Cagr Merkezi Mudurlagi 5. Sireg Ginluk 0,58 Periyodik raporlarin hazirlanmasi Mesai Disi
(aylik)

Kredi Operasyonlari Mudurltgu 10. Siireg Gulnlik 0,06 KGF kredi kapama islemi Mesai ici

Odeme Sistemleri Mudiirligi 18.Sire¢ Gunluk 0,08 POS musteri sikayetleri kayit ve Mesai I¢i
inceleme

Sire¢ ve Deneyim Merkezi 19. Siirec Ginluk on Cagr merkezi lzerinden musteri Mesai Disi

Madarlagu deneyimi iyilestirme islemleri

isletme Pazarlama Mudurligi 7.Sure¢ Gunluk 0,19 izinli firmalarin bolgesel Mesai Disi
siniflandiriimasi

isletme Pazarlama Muduirligi 8.Sureg Gunluk 0,08 Tesvikli firmalarin isleme gore Mesai Disi
belirlenmesi

isletme Pazarlama Muduiirligi 8.Sireg Gunluk 1,56 Belirlenen firmalarin islem/sireg/ Mesai Disi
yogunluga gore personellere
atanmasi

Aktif Pasif Yonetimi Mudurlugu 1.Slrecg Ginluk 0,15 Bakiye tahminleme modelinin Mesai ici

is yiikii faydasl hesaplanirken mevcut durumda banka personelinin ilgili is akisini ne kadar siirede
tamamladigi ekran kullanim sirelerine bakarak kaydedilmistir. Daha sonrasinda bu akislar robotik
sureclere gecirilmis ve gecirilen akislara sorumlu personelin ne kadar zaman ayirdigi dlcilmuistir.

Sonuclar mesai saatine cevrilerek is yikl faydasi bulunmustur.
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Banka igerisinde robotik siire¢ otomasyonuna aktarilan siirecler 5 ay boyunca izlenerek dlciimlemeler
yapilmistir. RSO’nun belirtilen banka midirliklerindekiislemlerin streclerinde kullanilmasi sonucunda,
yaklasik 6 banka personelinin (5.83) yaptigr islerin tamami robotik stirecler tarafindan tek basina
gerceklestirilmistir. Bu sayede banka 6 kisilik ekstra bir is glicti kazanarak bu insan kaynagini bankanin
ihtiyaci olan diger alanlara aktarma firsati yakalamisti. Bunun anlami, bankanin bu robotik silireg
entegrasyonuyla yaklasik 6 personelini daha verimli sireclerde kullanmak lizere mevcut islerinden
alarak ylksek katma deger saglayabilecegi farkli is siireglerine aktarabilecegidir. Robotik otomasyon
kullanilan stirecglerin ilk kez entegre olmasindan dolayi en basit is kollar secilmesine ragmen bu kadar
verimli olmasi banka adina biyuk bir avantaj saglamaktadir. Ayrica cizelgede belirtildigi Gzere bu
islerin bir kismi mesai saatleri disinda gerceklestirilerek islerin ertesi gline sarkmasi endisesi ve riski
de ortadan kalkmistir. Bununla birlikte ¢alisma sonugclari, islerin mesai disinda yapilmasinin dntine
gecilmesi konusunda faydali olunabilecegi, personel is yuktnin azaltilabilecedi, isin yapilma siresinde
tasarruf saglanabilecegini boylece personelin diger islerini daha verimli yapabilecedini gostermistir.
Bu sayede bankalar calisanlarin memnuniyeti, verimliligin artirilmasi, maliyet ve tasarruf alanlarinda
iyilestirme yonundeki RSO uygulamalarinin kullanim alanlarini destekleyecek calismalara agirlik
verebileceklerdir.

5. SONUC ve TARTISMA

RSO, her tirld is kolu gibi bankacilik sektord icin de vazgecilmez bir dijital donltsim aracidir. Kurulum
hari¢ bir maliyeti olmamasi, mesai kavrami bulunmamasi, 6gretilen her turll iste ayni anda ¢calismasi
gibi bircok faydasi bulunan robotik entegrasyonlarin ayni zamanda fiziki insan giciniun de daha
verimli alanlara kaydirilmasi gibi yuksek katma degerli 6zellikleri bulunmaktadir. Kiresel anlamda
dijitallesen bankacilik sektdriinde hiz ve hatasizlik da muisteri memnuniyeti icin bir numarali dncelik
oldugundan robotik surecler bankacilik icin temel unsurlardan olacaktir. Bircok tekrar eden iste
calisan robotlar milisaniye icinde ayni zamanda bir komutla yogun doénemlerde istenilen slirece
kaydirilarak ¢ok fonksiyonlu bir personel gibi kullanilabilmektedir. Ayrica insan glicinin maliyetleri
banka acisindan disuntldiginde robotik sirecglerin kullanimi, bankalarin giderleri agisindan biytk
bir eksilmeyi de saglayacaktir. Daha dnceki literatir calismalari incelendiginde RSO’nun bankalarin
farkli birimlerindeki uygulanis bicimlerine yonelik calismalarin azligi dikkat ¢cekmistir. Bu dogrultuda bu
calismanin literatire katki saglayacagi disuntlmektedir.

Bankacilik faaliyetlerindeki islemlerin bir kisminin, RSO yazilimi robotlari ile yapilmasinin bankaya
sagladigr faydalar ve verimlilik acisindan etkilerinin 6lgmesinin amaclandigi bu ¢calismada, 6rnek
bir bankanin 12 farkli genel mudirlik birimleri (Aktif Pasif Yonetimi, Bankacilik Operasyonlari,
Bireysel Pazarlama, Bireysel ve KOBI Kredileri Risk Takip, Cagri Merkezi, islem Bankaciligi, isletme
Pazarlama, Kredi Operasyonlari, Muhasebe, Odeme Sistemleri Miidirliikleri ile Siire¢ ve Deneyim
Merkezi Mudurltigu) ile bu mudirlikte gerceklestirilen bankacilik islemleri icin vaka analizi yontemi ile
arastirma yapilmistir. Veri toplama yoénteminde Tirkiye’de faaliyet gosteren drnek bir banka secilmistir.
Bu bankanin 12 farkli genel mudurligindeki bankacilik islemleri RSO siire¢ otomasyonundan sorumlu
banka yetkilileri tarafindan 5 ay sireyle incelenmistir. Bu birimlerde gerceklestirilen islemler ile islem
sureleri raporlanmis, vaka analizinde kullanilacak 6nemli veriler elde edilmistir. Vaka analizinde
kullanilacak islemlerin hangilerinin RSO yazilim robotlarina aktarilacaginin tespiti yapilmistir. Daha
sonra raporlanan bu veriler, RSO yazilim robotlarina aktarilmistir ve bu islemlerin RSO yazilim robotlar
araciligiyla yapilabilmesi saglanmistir. Makalede yapilan verimlilik dl¢imi sonucunda robotik sureg
otomasyonun kullanilmasi ile bankada yaklasik 6 banka personelin (5,83) yaptigi is robotik strecler
tarafindan tek basina gergeklestirilmistir. Bu durum 6 kisilik ekstra bir is giciu kaynaginin bankanin
ihtiya¢ duydugu diger alanlarina aktarilmasini saglamistir. Robotik strecglerin personelin is yuktne
olan katkisiyla banka kaynaklarinin verimli kullanilmasi zamandan ve is giciinden tasarruf, islemlerin
kesintisiz, hizlive hatasiz gerceklestirilmesi acisindan olumlu yonde katkisinin olacagi distnilmektedir.
Personel acisindan degerlendirildiginde ise banka personelinin mesai saatleri icerinde daha verimli
calismasi, is ytukinin azalmasi, yapacagidigerislerde dahatitiz, daha dikkatlive daha planlicalismasini
saglama bakimindan da elde edilen sonuc¢lar 6nemlidir. Ayrica banka personeli daha verimli calisarak
banka hedeflerinin gerceklestirilebilmesi ile muisteri memnuniyetini saglama konularina kolayca
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odaklanabileceklerdir. Calismada, robotik slire¢ entegrasyonunun maliyet tasarrufu sagladigi, insan
kaynagina duyulan ihtiyaci azalttigr boylece banka personelin diger bankacilik islemlerini yaparken
daha verimli calisabilecegi ve personelin daha verimli alanlarda kullanilmasina olanak sagladigi
sonucuna ulasilmistir.

Calismada iki 6nemli sinirlilk vardir. Bunlardan birincisi arastirma amacli secilen veriler ve llke ile
ilgilidir. Calismaya dahil edilen incelemede kullanilan veriler Tirkiye ile sinirlidir. ikinci sinirbiligin ise
RSO, uygulanan yeni bir teknoloji oldugundan 6tiri literatiirde bu konuyla ilgili calisma sayisinin ¢ok
olmamasi belirtilebilir.

Bu calismada elde edilen bir diger 6nemli sonug ise robotik stireclerin entegrasyonunun, bankalar icin
finansal anlamda blylk getiri saglayacagi, operasyonel olarak verimlilik elde edilecedi ve musteri
memnuniyeti konularinda da énemli derecede memnuniyet artirici yéontemlerin gelistirilmesine neden
olacagidir. Bu acidan bankalar kendi streclerinde mimkin olan en kisa zamanda robotik slireg
entegrasyonlarina gecmeli ve insan gicinin daha verimli alanlarda kullanilmasini saglamalidir.
Bankalarin verimlilik oranlarini artirmalarinda ve bankacilik islemlerinde daha basarili hizmetler
sunmalarinda robotik slire¢ otomasyonlari uygulamalarinin kullaniminin artirilmasinin énemli oldugu
sonucuna ulasilmistir.

RSO’nun uygulamasinin hizli olmasi, diger sistemlerle uyumlu olmasi agisindan da kullanim alanlarinin
yayginlastirlmasina yonelik arastirma ve gelistirme calismalarin artinlmasi ve calisanlara RSO
hakkinda verilecek egitimlerin kapsaminin genisletilmesi 6nem arz etmektedir. Bu calismayla RSO’nun
hem bankalar hem de diger finansal kuruluslar icin bir yol gosterici olabilecegdi disltnilmektedir.
Bundan dolayi RSO’nun is diinyasinda baska hangi uygulama alanlarinda olmasi gerektigi konusu ile
ilgili gelecekte yeni calismalar yapilabilir.
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KOBP’LERIN FINANSMAN PROBLEMLERININ COZUMUNDE KOSGEB, KREDI
GARANTI FONU (KGF) ve KALKINMA AJANSI DESTEKLERININ ETKiSi:
BALIKESIR ILINDE BiR ARASTIRMA'

Murat ERDEM?, Sakir SAKARYA?

OZET

Amac: Calisma kapsaminda, Balikesir ilinde faaliyet gdsteren ve Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme Bagkanhgi (KOSGEB), Kredi Garanti Fonu (KGF) ve Giiney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA)
desteklerinden faydalanan KOBI'lere anket uygulanarak, kullandiklari desteklerin etkinliginin dlciilmesi
amaclanmistir.

Yéntem: Uygulanan anketten elde edilen veriler, veri madenciligi tekniklerinden Apriori Algoritmasi
kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Bulgular: Elde edilen veriler 1siginda KOBI’lerin yasadiklari finansman problemi gerekcelerinin basinda;
alacaklarin tahsilinde yasanan sorunlar, krediteminindeki gliclikler, 6z kaynak yetersizligi ve maliyetlerdeki
artislar gelmektedir. KOSGEB desteklerinden faydalanan KOBI/'lerde verilen desteklerin finansman
problemlerinin giderilmesinde yeterince etkili olmadigi, buna karsilik KGF ve GMKA desteklerinden
faydalanan KOB/I'lerde ise belli kosullarda desteklerin etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ozgiinliik: Yapilan literatiir taramasinda KOBI’lerin kullandiklari farkli destek alanlarina ve tekil olarak
KOSGEB, GMKA ve KGF desteklerinin etkinligine yonelik calismalara rastlanmis fakat KOSGEB, GMKA ve
KGF desteklerinin bir arada incelendigi baska bir calismaya rastlanmamistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansman, KOSGEB, KGF, GMKA.

EFFECTS of KOSGEB, CREDIT GUARANTEE FUND (KGF) and DEVELOPMENT
AGENCY SUPPORTS in the SOLUTION of FINANCING PROBLEMS of SMES:
A RESEARCH in BALIKESIR PROVINCE

ABSTRACT

Purpose: The aim of the study is to measure the effectiveness of the support they use by applying a
survey to SMEs operating in Balikesir province and benefiting from the support of Small and Medium
Enterprises Development Organization of Turkey (KOSGEB), Credit Guarantee Fund (KGF) and South
Marmara Development Agency (GMKA).

Methodology: Data from the applied survey was analyzed and evaluated using Apriori Algorithm from
data mining techniques.

Findings: In light of the data obtained, at the beginning of the reasons for SMEs to have financing problems
are problems in collection of receivables, difficulties in obtaining loans, lack of equity and increases in
costs. It has been concluded that the support given to SMEs that benefit from KOSGEB support is not
effective enough in solving financing problems, while the support is effective in SMEs that benefit from
KGF and GMKA support under certain conditions.

Originality: In the literature review, studies were found on the different support areas used by SMEs and
the effectiveness of KOSGEB, GMKA and KGF support in the singular, but no other studies were found in
which KOSGEB, GMKA and KGF support were studied together.

Keywords: SME, Finance, KOSGEB, KGF, GMKA.
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1. GIRIS

Giiniimiizde tiim (lkeler, KOBI'lerin 6neminin ve bunlarin ekonomik biiyiime, sosyal birlesme, istihdam,
bolgesel ve yerel kalkinmaya sagladigi katkilarin farkindadir. Turkiye’de de ekonomik yasamin dnemli bir
bélimiini teskil eden KOBI’ler, zellikle ekonomik ve sosyal yasam icerisinde meydana gelen degisimlere
kolay ayak uyduran yapilar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ekonomik yasam icerisindeki islerlikleri ve
buyiikliikleri g6z 6niine alindiginda KOBI’ler, gelismis ve Tirkiye gibi gelismekte olan diger iilkelerle
birlikte az gelismis Ulkeler acisindan bliylik 6nem arz etmektedir.

Bu 6nemine binaen gelismis ve gelismekte olan bircok iilkelerce, ekonomilerinin gelisiminde KOBI’lerin
sahip oldugu stratejik dnem anlasilmistir (Moha, 1999: 83). Tasidiklari bu énem nedeniyle KOBI'ler
ekonominin canlihginda temel bir gosterge unsuru olmaktadir. Gerek kriz donemlerinde gerekse normal
ekonomik sartlarda KOBI’ler snemli bir denge unsuru olmakta, kiiciik olmalarinin avantajlari ile degisime
ve rekabete kolayca ayak uydurarak ekonomik canliligi saglamaktadir.

Tim avantajlarina ragmen KOBI'lerin biiyiik dlcekli isletmelere karsi rekabet edememe ve dolayisiyla
piyasa disinda kalma gibi sorunlar ile karsilasma olasiliklari da vardir. Bu nedenle KOB/'lerin gelisiminin,
altyapilarinin ve inovatif calismalarinin desteklenmesi, devletlerin en temel amaclari arasindadir. Ulusal ve
uluslararasi yapilan bircok arastirmada, finansman problemi, KOB/i’lerin en temel problemleri arasinda yer
almaktadir. Finansal erisim, is yaratma, inovasyon ve rekabet yoluyla i¢ talebi tesvik etme dogasi nedeniyle
her lilkede esnek bir ulusal ekonominin itici giicii olan KOBI'lerin gelisiminin temel anahtaridir (Aras, 2017:
1). Son yillarda, kamu programlarinin destegiyle, 6zel sermaye piyasalarinda uygulanandan daha disuk
kredi notlarina ve daha kiiciik finansman ihtiyaclarina sahip KOBI'lere, hibrit araclar sunmak giderek
daha yaygin hale gelmistir (Cusmano, 2015: 8). Bu nedenle iilkemizde KOBI’ler, KOSGEB, KGF, Kalkinma
Ajanslan ve cesitli kurumlar aracihgi ile farkli alanlarda ve bicimlerde desteklenmektedir. Bu kurumlar
basta KOBI'ler olmak lizere isletmeleri, ydnetsel ve finansal alanda cesitli sekillerde desteklemektedir.
Saglanan bu desteklerin ne derece etkili oldugu, KOBI'lerin yasadiklari sorunlari ne dlciide giderdikleri
ise cogu zaman dlciilememektedir. Bu baglamda kamunun ilgili birimleri tarafindan KOBI’lere saglanan
finansal desteklerin etkinliklerinin dlglilmesi ve bundan sonra yapilacak benzer destek politikalari igin bir
on fikir olusturmasi calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

Bu calismada, Balikesir bolgesinde faaliyet gosterip KOSGEB, KGF ve GMKA'nin desteklerinden faydalanan
firmalarin, saglanan bu destekler ile ilgili gorusleri ainmis ve desteklerin etkinligi arastinimistir. Yapilan
literatlir incelemesinde, 6zelde Balikesir ilinde benzer bir calismanin bulunmadigi, genelde ise KOSGEB,
Kalkinma Ajansi (GMKA) ve KGF desteklerinin birlikte incelendigi bir calismanin olmadigi gozlemlenmistir.
Bu baglamda KOSGEB desteginden faydalanan 49, KGF kefaletinden yararlanan 38 ve GMKA destegi alan
30 firmaya anket uygulanmis ve alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma verileri ilgili isletmelerin ydnetici ve
muhasebe sorumlulari ile yliz ylize goriisme ve e-posta adreslerine gdnderilen anket formlar aracihgi ile
toplanmistir. Toplanan veriler Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA) paket programi ile
analiz edilerek elde edilen sonuclar degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci bdliminde konuyla ilgili literatiir taramasina; Uglinci bolimde cgalismanin amaci,
kapsami ve yontemine iliskin bilgilere; dérdiincli béliimde analizler sonucunda elde edilen bulgulara ve
bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Calismanin son bélimiinde ise sonug¢ ve elde edilen
bulgular dogrultusunda dneriler sunulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde KOBI'lere saglanan destek ve tesvikler ile ilgili calismalar incelendiginde KOSGEB, KGF
ve Kalkinma Ajansi desteklerini buttiinlyle ele alan bir ¢calismaya rastlaniilmamistir. Ancak bu kurumlar
disinda veya 6zelde kurumlari tek tek inceleyen calismalar mevcuttur. Konuyla ilgili daha 6nce yapilmis
calismalardan bazilar izleyen bélimde kisaca 6zetlenmistir.

Bayraktar ve Kése (2004), Zonguldak ilinde faaliyet gésteren 55 KOBI lizerinde yaptiklar incelemede
KOBT'lerin finansal sorunlarini arastirmis ve KOBI’lere uygulanan kredi faizlerinin yiiksekligi ve verilen kredi
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karsigl istenen garantiler gibi sorunlar nedeniyle bankalardan saglanan kredilerin KOB/’lerin ihtiyaclarini
karsilamakta yeterli olmadigini ya da bu isletmeler i¢in yeni sorunlar yarattigini ortaya koymuslardir.

Torlak ve Uckun (2005), Eskisehirdeki KOBI'lerin finansman ve pazarlama sorunlarini belirlemeye
yonelik yaptiklar calisma sonucunda isletmelerin en ciddi finansman sorunlarinin nakit para sikintisi,
piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin yiiksekligi oldugunu ortaya koymuslardir. KOBI’lerde karsilasilan
finansman ve pazarlama sorunlarinin isletme blylkligine ya da faaliyette bulunulan sektorlere gore
farklilik gostermedigi de yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Karako¢ (2010) yaptigi calismasinda, KOSGER'i ele almis ve KOSGEB kaynakli KOBI destekleri ile
butce arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. Bu desteklerin devlet bitcesine gider ve gelir boyutuyla
etkisinin incelendigi calismada, bu amacin yani sira KOB/i'lere saglanan desteklerin KOBI'ler acisindan
etki degerlendirmesinin yapilmasi da sz konusudur. Yapilan arastirma sonucunda KOB/'lere saglanan
desteklerin devlete butcesel acidan gelir artirici etkisinin gider artirici etkisinden ¢ok daha gugclu oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan KOBI'lere ydnelik yapilan destek etkililigi arastirmasinda da sirketlerin
bircok acidan olumlu etkiler gordiigu tespit edilmistir. Fark edilen eksikliklere ydnelik dneriler calismanin
son bolimiinde ilgililere sunulmustur.

Yazici (2010) yapmis oldugu saha calismasinda, bankacilar arasinda Hazine Garantili KGF Kefaleti
uygulamasinin basarili olacagina olan inan¢ ve tercih edilme oraninin olduk¢a dusuk oldugunu; bu
uygulamanin yalnizca sorunlu ve sorunlu olma potansiyeli tasiyan musterilere ydnelik oldugu, ¢unki
kredibilitesi ve yeterli teminati olan KOB/'lerin zaten KGF'ye gerek kalmadan kredilendirildigini tespit
etmistir. Ek olarak, ilave risk primi nedeni ile zaten yiiksek kredi maliyetine maruz kalmakta olan KOB/’lerin
bir de ilave teminat maliyetine ve ilave dokiimanlar nedeniyle zaman kaybina katlanmak istemediklerini
arastirma sonucunda ortaya koymustur. Bankalarin yalnizca kredibilitesi bulunmayan KOBI’leri KGF’ye
ydnlendirme egilimi, KOBP’ler nezdinde prestij kaybi diisiincesini de olusturmaktadir.

Sarikahya (2012) yapmis oldugu calismasinda, devlet desteklerinin isletmeler Uzerindeki etkilerini
incelemeyi amaclamis ve bu dogrultuda yalnizca mobilya sektoriine odaklanarak sektdrel bir sonug elde
etmeye calismistir. Ankarailinde Ui¢ farkli organize sanayi bdlgesinde yaptigi calismada, mobilya sektoriinde
yer alan isletmelerin ¢cok azinin devlet desteginden yararlandigini tespit etmistir. Yararlanamama nedeni
olarak da mevzuat, blrokratik islemler ve bilin¢li eleman eksikligi olarak gosterilmistir. Devlet desteklerinin
etkililigi anlaminda ise isletmelerin ihracat, fiziki kosullar, satis, Uretim verimlili§i konularinda memnuniyet
dizeylerinin yuksek oldugu ve desteklerin verimli oldugu, isletme sermayesi ve Urln ¢esitliligini artirma
konularinda ise herhangi bir gelisim gosteremedigi tespit edilmistir.

Arslantiirk ve digerleri (2012), yaptiklarn calismada Trabzon ilindeki KOBI'lerin finansman sorunlarini,
finansal yonetim ve finansal planlama acisindan ele alarak, profesyonel finansal yonetimin s6z konusu
sorunlar izerindeki etkisini arastirmislardir. Sonug olarak Trabzon’daki KOBV'lerin biiyiik bir bélimiinde
profesyonel bir finansman bdliminidn ve finans yoneticisinin olmadigi ayrica saglanan tesvik ve
desteklerin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Akdag (2014) ise yaptigi calismasinda yine KOBVP'lerin finansman sorunlarl ve ¢dziim 6nerileri {izerine
bir arastirma yapmisti. Calismada, 6ncelikle KOBI'lerin genel problemleri aktariimis daha sonra
finansman problemleri ile ilgili detayli bir analiz yapiimistir. Arastirma sonucunda finansman sorunlarinin
ana nedenlerinin alacak tahsilatinda yasanan gecikmeler, kredi kullaniminda karsilasilan zorluklar ve
yetersiz 6z sermaye oldugu belirlenmistir. KOBI’lerin bu kapsamda kendilerine sunulan desteklerden ve
alternatif finansman araclarindan haberdar olmadiklari ve yararlanamadiklari da sonuclar arasinda yer
almistir. Ankara ilinde Ankara Ticaret Odasi’'na kayitl 50 KOBI'ye uygulanan ankette, isletmelerin biiyiik
cogunlugunun (%84) ayri bir finans boliminin olmamasi, kredi kullanabilme kosullarinin zor ve masraflarin
yUksek olmasi, desteklerin yetersizliginden bahsetmeleri ve dncelikli cdziim araci olarak banka kredilerini
gormeleri dikkat ceken sonuclar arasindadir.
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Ozyigit (2015), Erzincan ilinde yaptigi “KOBI’lerin Finansman Sorunlarina Avrupa Birligi KOBI Finansman
Politikalariyla C6ziim Onerileri: Erzincan Uygulamasi” baslikli calismasinda, finansman sorunlarina ¢éziim
getirirken farkl bir bakis acisinin da benimsenmesi amaciyla AB politikalaryla ¢ozim 6nerileri sunmustur.
isletme yapisi, isletme tiirii ve alani gibi degiskenlere gére en uygun finansman saglama yoéntemlerini
tespit etmeye calistigi arastirma kapsaminda, Erzincan’da iki ayri firmaya odaklanmis, yiiz ylize gérismeler
yapmis ve isletme bilancolari ve gelir tablolarini talep ederek almistir. Bu isletmelerin finansal yapisi ve
faaliyet yapisi analizini icsel ve sektorel karsilastirma yapabilecegi oran analizi yontemi uygulayarak
yapmistir. Bu kapsamda, bilancolari ve diger verileri karsilastirilan firmalara en uygun finansman yontemileri
tespit edilmis ve dnerilmistir.

Bayraktaroglu ve digerleri (2015) yaptiklari calismada, Antalya Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
gbsteren firmalarin KOBI'lere saglanan ihracat tesviklerinden nasil yararlandiklari, bu konuda karsilastiklari
sorunlar, tesviklerin firmalara saglamis oldugu katkilari tespit etmeye calismistir. Yapilan calisma sonucunda,
KOBI'lere KOSGEB tarafindan saglanan tesviklerden; kurumlar vergisi destegi, vergi, resim, harg istisnasi
destedi ve gelir vergisi desteklerinin; karhihdin artmasi, ihracatin 6grenilmesi ve dis pazarlara acilimin
saglanmasi, Uretimde kalitenin artmasi, istihdamin artmasi, etkin i¢ denetimin saglanmasi ve uretimde
verimliligin artmasi gibi konularda katkilarinin oldugu tespit edilmistir.

KOBI’lerin finansman sorunlarini arastiran ve ¢dziim &nerileri sunan bir baska arastirma da Kilicli (2016)
tarafindan Van ilinde yapilmistir. ilgili calismada KOBI sahiplerinin veya yéneticilerinin problemlere
yaklasimlari ve finansman araclari konusunda farkindaliklarini 6lcmek amaciyla Van Organize Sanayi
Bolgesinde yer alan KOBI niteligindeki isletmelere anket uygulanmistir. Calisma sonucunda katiimci
isletmelerin hukuki ve sermaye yapilari, yoneticilerinin demografik degiskenleri, istihdam oranlar g6z
éniinde bulundurularak tiim isletmelerin tesvik oranlarina bakilmistir. isletmelerin yarisindan fazlasinin
tesviklerden faydalandigi ve bunlarin %27,8’lik kisminin Uretime, %25,9’luk kisminin ise yatinma ait
tesviklerden olustugu gorllmustir. Finansal kararlar alinirken disaridan danisman destedi alinip
alinmadigina dair degerlendirmede ise 6rneklemin %77,8 gibi blylk bir kisminin disaridan destek almadigi
gozlemlenmistir. Finansal planlama yapmama nedenlerinin ve diger lretim sorunlarinin da tespit edildigi
calismanin sonunda KOBI’lere éneriler sunulmustur.

Arslan (2016) tarafindan yapilan calismada ise Dizce ilinde 6nde gelen sektorlerden biri olan agag¢ ve
orman Uriinleri sektdriinde faaliyet gosteren ve KOSGEB kredi faiz destekleri kullanan KOB/'ler analiz
edilmistir. Calismada, Toplam Aktifler ve Toplam Borclar girdi; Net Satislar ve FVOK cikti degiskenleri
olarak kullaniimis ve analiz sonucunda, KOSGEB finansman desteklerinin, isletmelerin finansal olarak
etkinliginin ve verimliliginin artmasina olumlu yonde etki saglayamadigi sonucuna ulasiimistir.

Demir (2016), Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’ndan (DAKA) 2009, 2010 ve 2013 yillarinda mali destek
programlarindan faydalanan isletmelerde, alinan desteklerin isletmelerin finansman yapilari tGzerindeki
etkilerini incelemistir. DAKA'dan destek alan Van, Mus, Bitlis ve Hakkari’de faaliyet gosteren 91isletmeden
anket yontemi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda; faydalanilan destegdin, sirketlerin basta istihdam
ve gelir olmak lizere ekonomik ve sosyal gostergeleri acisindan olumlu etkiler sagladigi tespit edilmistir.

Kandemir ve digerleri (2017) yaptiklari calismada, KOSGEB tesviklerinin, yararlanicilar acisindan
degerlendiriimesi tzerinde durmuslar ve TR33 Bolgesi (Afyonkarahisar, Manisa, Kiitahya, Usak) tizerinde
bir uygulama yapmislardir. 237 isletmeyi ele alan drneklem grubuna veri toplama araci olarak anket
uygulanmis, yararlandiklari destekleri degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin
genellikle projesiz destekleri tercih ettikleri, proje kiltirinin ve bilincinin olusmadigl, memnuniyet
diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu gibi sonuclara ulasiimistir. Sonucta elde edilen veriler TUIKten
alinan verilerle karsilastiriimis ve dogrulanmistir.

Tirko ve Kadiroglu (2018) yapmis olduklari calismalarinda, bolgesel kalkinma ajanslarindan mali destek
alan isletmelerde proje siirecini arastirmistir. Yaptiklar calismada, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
(KUDAKA) mali destek programlarindan faydalanan ve Erzurum alt bolgesinde faaliyet gosteren 38
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isletmeye saha arastirmasi ile anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda, isletmelerin kalkinma ajansi
desteklerine basvurma nedenlerinin; yeni pazarlara acilmak, bolgesel dlizeyde rekabet gliclini artirmak,
uretim verimliligini artirmak, trun ¢esitliligini artirmak, trtn kalitesini yukseltmek, kalkinma ajansi destegi
ile isletmelerine prestij ve taninirlik saglamak, isletme olarak bilgi ve yeteneklerini artirmak, ulusal dizeyde
rekabet gucunit artirmak ve diger kuruluslarla baglanti ve ortakliklarini artirmak oldugu gorulmaustir.
isletmelerin bu basvuru amaclarindan iiciinde (yeni pazarlara acilmak, bdlgesel diizeyde rekabet giiciinii
artirmak ve urtn cesitliligini artirmak) beklediklerinden daha az gelisim gosterdikleri de belirtilmistir.
Ayrica ajans destekleri isletmelerin ihracat yapmalarini saglamamistir.

Ozdemir ve Erdogan (2018) yapmis olduklari calismalarinda, bir bélgesel politika araci olarak Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan saglanan finansal destek mekanizmalarinin bélgesel
kalkinma slrecindeki etkilerini incelemistir. Anket uygulanarak yapilan arastirmada desteklerin, firmalarin
teknoloji transferi ve Ar-Ge yatirimlarina olan etkisinin sinirli diizeyde kaldigi, desteklerin kismen istihdam
artisi saglarken, kurumsal kapasitenin gelisimine katkida bulundugu, firmalarin rekabetci yanlarini 6ne
cikararak global aglarla iliski kurmalarina imkan verdigi sonucuna ulasiimistir.

Yapilan literatlr taramasinda ulasilan calismalarin, KOSGEB, Kalkinma Ajanslarn ve KGF desteklerini
genelde tekil olarak inceledigi gozlemlenmistir. Yine calismalarda belirli bir destek kategorisine veya
isletme sektdriine yogunlasmanin da oldugu goriilmektedir. Ulke geneline uygulanmis ya da finansal
rapor incelemesi yolu ile KOSGEB, Kalkinma Ajansi veya KGF desteklerini biitiin olarak degerlendiren bir
calismaya ise rastlaniimamistir.

3. AMAG, KAPSAM ve YONTEM

Balikesir ilinde faaliyet gdsteren ve KOSGEB, KGF ve GMKA desteklerinden faydalanan KOBI’lerin,
yararlandiklari desteklerin etkinliginin degerlendirilmesi bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
baglamda calismanin ana kismini, Balikesir ili ve ilcelerinde faaliyet gdsteren ve KOBI niteliginde olup
KOSGEB, KGF ve GMKA desteklerinden faydalanan KOBI'ler olusturmaktadir. S6z konusu isletmelere
elektronik posta ve saha ziyaretleri araciligi ile anket uygulanmistir. Orneklem, bu isletmeler igerisinden
ankete yanit veren 65 KOBI'yi kapsamaktadir.

Calismada, anket yonteminden yararlaniimis ve elde edilen veriler WEKA Analiz Programi ile analiz
edilmistir. Calisma ile bir taraftan KOSGEB, KGF ve GMKA desteklerinden faydalanan KOB/'lerin, aldiklari
destekler ile finansman ihtiyaclarini karsilama durumlarinin degerlendiriimesi amaclanmis ve diger taraftan
da bu kurumlarnin sunduklarn desteklerin etkinliginin 6lciilmesi hedeflenmistir. Veri kiimesinde KOBI’lerin
bu desteklerden mali yonden ne 0lglide etkilendiklerini dlgecek finansal raporlara ulasilamadigindan
(bilango, gelir tablosu) uygulanan anket ile alinan cevaplar dogrultusunda; hangi kosullarda kurumlarin
desteklerinin ne o6lclde ihtiyaci karsiladigi tespit edilmeye calisiimistir. Bu kapsamda anketle elde edilen
veriler veri madenciligi tekniklerinden birliktelik kurallari konusunda bilinen en temel algoritma olan Apriori
Algoritmasi kullanilarak WEKA Analiz Programi aracihdi ile analiz edilerek yorumlanmaya calisiimistir.
izleyen béliimde konuyla ilgili ayrintili agiklamalar yer almaktadir.

3.1. WEKA Analiz Programi

WEKA, Yeni Zelanda Waikato Universitesi’nde bir proje olarak baslamis ve giiniimiizde diinya genelinde
bircok arastirmaci tarafindan kullanilan bir veri madenciligi yazilimi haline gelmistir. WEKA yazilimi,
dinya capinda veri madenciligi alaninda karsilasilan problemlerin ¢ozimine yonelik gelistirilen tim
algoritmalarin bir koleksiyonunu barindirmasi ve kolay ulasilabilir olmasiyla 6nemli avantajlar tasimaktadir.
WEKA, iceriginde bulunan birincil §grenme metotlari siniflandiricilari ile veriyi modelleyerek kural kiimeleri
veya karar agaclari Ureterek analiz yapmaktadir. WEKA, ayni zamanda birliktelik kurallar 6grenme ve
veriyi kimeleme algoritmalarini da icermektedir (Dener ve digerleri, 2009: 788 - 790).

Birliktelik Kurali, degiskenlerdeki seceneklerin birbiri ile olan iligkilerini inceleyerek bagintilar ortaya
cikaran kurallardir. Birbirinden farkli durumlarin bir arada meydana gelme olasiliklarinin ne kadar oldugunu
hesaplama gibi durumlarda birliktelik kurallar kullanilabilir (Altunkaynak, 2017: 119). Birliktelik kurallarinin
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belirlenmesinde en yaygin kullanilan algoritma ise Apriori Algoritmasidir (Celik ve digerleri, 2017: 176).
Algoritma ile ilgili detaylar izleyen bolimde belirtilmistir.

Apriori Algoritmasi, Agrawal ve Srikant tarafindan 1994 yilinda gelistirilen ve en yaygin kullanilan birliktelik
kurali ¢cikarim algoritmasidir. Algoritma ismini sik gecen 6ge kimelerin dnsel bilgisini kullanmasindan,
diger bir ifadeyle bu bilgiyi bir 6nceki adimdan almasindan 6nceki (prior) anlamina gelen kelimeden
almaktadir (Ozseven ve Diigenci, 2011: 64). Apriori Algoritmasi ile sik gecen 6geleri bulmak icin veri tabani
bircok kez taranarak birlestirme, budama islemleri yapilarak minimum destek dlciutt yardimi ile birliktelik
iliskisi olan 6geler tespit edilir. Apriori Algoritmasi k + 1 adet sik gecen 6ge kiimesini bulmak icin k adet sik
gecen 6ge kiimesine ihtiyac duyan bir isleyise sahiptir (Han ve digerleri, 2011: 253).

Bu cercevede ilk etapda sik tekrarlanan 6ge kiimelerinin bulunmasi amaciyla ilk taramada bir elemanli
minimum destek metrigini saglayan sik tekrarlayan 6ge kiumeleri bulunur ve L, seklinde gosterilir. Bu
sekilde L, L,’yi ve L, de L,'G bulmak icin kullanilir. Takip eden taramalarda bir 6nceki taramada bulunan
ve sik gecen 6ge kiumeleri aday kimeler (C) adi verilen yeni potansiyel sik gegen kiimeler tretmek
icin kullanilir. Aday kiimelere iliskin destek degeri, tarama sirasinda hesaplanir ve aday kimelerden
destek metrigini minimum O6l¢lide de olsa saglayan kiimeler o taramada sik gegen 6ge kiimeleri olur. Sik
gecen 6ge kiimeleri bir sonraki gecis icin aday kiimeleri olur ve bu slire¢ yeni bir sik gecen 6ge kiimesi
bulunmayana kadar devam eder. Apriori Algoritmasi ile yapilan analiz genellikle alisveris uygulamalarinda
kullanildigindan market sepet analizi olarak bilinse de bu ydntemdeki amacg, degiskenlerin birbiri ile olan
baglarinin tespit edilmesidir (Ozseven ve Diigenci, 2011: 64).

Apriori Algoritmasi calismasi sonucunda elde edilen her bir kural (6geler arasindaki birliktelik), destek
(support) ve gliven (confidence) kriterleri ile ifade edilir ve bunlara gére yorumlanir. Gliven kriteri, 6geler
arasi birlikteliklerin dogrulugunu, destek kriteriise 6geler arasindaki birlikteliginin sikliginiifade etmektedir.
Orneklendirmek gerekirse A ve B, birbirinden farkl birer 6ge kiime oldugu varsayimi ile A 6ge kiimesi
icin destek, A 6ge kiimesini kapsayan kiimelerin tim 6ge kimelere oranidir ve izleyen bolimdeki Esitlik
1ile hesaplanir. A ve B 6ge kimeleri icin destek ise tum kimeler icerisinde birlikte bulunma olasiligidir
ve Esitlik 2 ile elde edilir. B 6ge kiimesinin hangi olasilikla A 6ge kiimeleri icerisinde bulunacagi gtiven
degeri ile ifade edilir ve izleyen bolimdeki Esitlik 3 ve Esitlik 4’ten biri ile hesaplanir (Glingor ve digerleri,
2013: 2).

A 6ge kiime say1s1
Destek (A) = TS (M
Toplam 6ge kiime sayis1
A, B) 6ge kiime sayisi
Destek (A,B) = ()og—uy (2)
Toplam 6ge kiime say1s1
. A, B) 6ge kiime sayis1
Given (A,B) = (& B) e kilme sayist (3)

A 6ge kiime sayis1

Giwven (4, B) = 2200 @
Elde edilen kurallarin kullanisliligi, givenilirligi ve dogrulugu destek ve gliven kriterleriile belirlenmektedir.
Algoritma uygulanmadan 6nce, kurallarin gecerliligini belirlemek amaciyla minimum destek ve guven
kriterleri (esik degerleri) belirlenir. EGer minimum destek kriteri blylik secilirse Apriori Algoritmasinin
calisma slresinin ve adimlarinin azalmasinin yaninda elde edilen sonug (kural) sayisi da azalacaktir. Bunun
sonucunda elde edilen birliktelik kurallar kullanish olmayacaktir. Minimum guven kriterinin ise buyuk
secilmesine 6zen gosterilmelidir. Clinkl guven kriteri, elde edilen kurallarin dogrulugunu belirtmektedir
(Ozseven ve Diigenci, 2011: 65).

Calisma icerisinde elde edilen birliktelik kurallarinin degerli ve ilging olmasi ¢ok dnemli bir beklentidir.
Cok sayida kural Uretilmesindense bu kurallarin ne derece ilging oldugu 6nemli bir parametre olup
bu ilginclik “lift” degeri ile dlclilmektedir. Destek kriteri, veri icerisinde bulunan degiskenler arasindaki
bagintinin ne kadar sik oldugunu, gtiven kriteri ise Y degiskeni ile X degiskeninin hangi olasilik ile birlikte
gerceklesecegdini gostermektedir. Bu iki degisken arasinda elde edilen bagintinin dnemli olabilmesi
icin hem destek degerinin, hem de gliven kriterinin olabildigince yluksek olmasi gerekmektedir. Fakat
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her iki degerin de ylksek olmasi her zaman ilging ve 6nemi yiksek kurallarin elde edildigi anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle elde edilen kurallarin &nemliligi ve ne derece ilging oldugunun tespit edilmesi
icin lift degeri kullaniimaktadir. Lift degeri izleyen bolimdeki Esitlik 5’te gosterildigi gibi hesaplanmaktadir:

Destek (XAY) _P(X\Y)

Lift X = Y) = e 0 Destek @ — P O¥)

(5)

Lift degerinin “1” deg@erini almasi ilgin¢ligin veya 6nemliligin olmadigi, 1’den buyuk veya kiiclk degerler
almasi ise ilgingligin arttigini gostermektedir (Ates ve Karabatak, 2017: 60).

Calisma kapsaminda KOSGEB, KGF ve GMKA desteklerinden faydalanan KOBI’lerin her kurulustan
aldiklarn destekler icin ayri ayrn olmak tzere “Apriori Algoritmasi” ile analizi yapiimistir. Analiz sonucunda
elde edilen kurallar destek, gtiven ve lift degerleri acisindan incelendiginde, kurallarin 6nemlilik, dogruluk
ve glven agisindan yeterli oranlara sahip oldugu gortlmustur.

Bu analizlerde KOSGEB’den destek alan KOBI'lerin isletme yapisi, calisan sayisi, faaliyet siiresi, yillik cirolari
ve isletmede finansal planlama yapma durumlariniiceren verileri ile KOSGEB’den aldiklari destek tutarlari,
KOSGEB desteklerini yeterli bulma durumlari ve bu desteklerin finansman ihtiyaclarini karsilama oranlarina
iliskin verileri incelenmistir. Ayni sekilde GMKA'dan destek alan KOB/'lerin isletme yapisi, calisan sayis,
faaliyet suresi, yillik cirolar ve isletmede finansal planlama yapma durumlarini iceren verileri ile aldiklari
destek tutarlari, bu destekleri yeterli bulma durumlari ve bu desteklerin finansman ihtiyaclarini karsilama
oranlarina iliskin verileri incelenmistir. Yine ayni sekilde KGF’den destek alan KOBI’lerinde isletme yapisi,
calisan sayisi, faaliyet slresi, yillik cirolari ve isletmede finansal planlama yapma durumlarini iceren verileri
ile KGF'den talep ettikleri kefalet tutari, verilen kefaletin istenilen kefalete orani, verilen kefaleti yeterli
bulma durumu, verilen kefaletin vadesi, verilen kefalet ile alinan kredinin finansman ihtiyacini karsilama
orani ve KGF destek programlarini yeterli bulma verileri incelenmistir.

4. BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Asagida arastirma kapsaminda yer alan KOBI'lerin yararlanmis olduklari KOSGEB, KGF ve GMKA
desteklerine ait Apriori Algoritmasi ile elde edilen bulgulara ait sonuclar ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, yapilan analizler sonucu olusan birliktelik kurallari degerlendirilmis ve isletmelerin destek
programlarini yeterli bulma durumu ile birliktelik olusturan ve destek, gliven ve lift degerleri bakimindan
anlaml olan kurallar yorumlanmistir. Calismada birliktelik kurallan, isletmelere uygulanan anketlerden
elde edilen degiskenlerle olusturulan ve anlamh destek, gliven ve lift degerlerine sahip iki veya daha
fazla durumun bir arada gerceklesme sikliklarini ifade etmektedir.

4.1. KOSGEB Desteklerinin Apriori Algoritmasi ile Elde Edilen Sonuglarinin Degerlendirilmesi

KOSGEB desteklerinin Apriori Algoritmasi ile analiz edilerek elde edilen ve en iyi 100 kural igerisinde
desteklerin ihtiyaci karsilama orani ve KOSGEB desteklerini yeterli bulma durumlarini birliktelik kosuluna
baglayan sonuclar izleyen bolimde verilmistir. Cizelge 1"de WEKA ile analiz edilen degiskenler ve kodlari
verilmistir. Cizelge 2’de ise KOSGEB desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve KOSGEB desteklerini yeterli
bulma durumlarini birliktelik kosuluna baglayan en iyi 10 kural listelenmistir.

Cizelge 1. Birliktelik Kurallarinda Degerlendirilen Degisken Listesi

Kodu | Degisken Aciklamasi

K isletmenin Hukuki Yapisi

1

, isletmede Calisan Sayisi

3 Isletmenin Faaliyet Siresi

isletmenin Cirosu

isletmede Finansal Planlama Yapilma Durumu

of

isletmenin KOSGEB'den aldigi Destek Tutari

o

isletmenin KOSGEB’den Aldigi Destek Tutarini Yeterli Bulma Durumu

N

NIRNRIRNIXNR|IXN|IXN|IRXN

o8

isletmenin KOSGEB'den Aldigi Destegin ihtiyaci Karsilama Orani
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Cizelge T'de verilen degiskenler kendi icinde birliktelik olusturan en iyi 100 kural seklinde listelenmis,
bu kurallardan KOSGEB desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve KOSGEB desteklerini yeterli bulma
durumlarini barindiran en iyi 10 kural Cizelge 2’de listelenmistir. Ornegin, isletmede Finansal Planlama
Yapilma Durumu “K.” ile isletmenin Hukuki Yapisi “K,” degigkenlerinin birliktelik olusturdugu kosullar,
saglanan desteklerin etkinligi cercevesinde yorumlanamayacagindan Cizelge 2’de yer almamistir.

Cizelge 2’deki KOSGEB destekleriile ilgili yapilan analiz sonuclarina bakildiginda 1 numaral en iyi kuralda
KOSGEB destekleriile finansman ihtiyaclarinin %21-40’in1 karsilayanlarin 1 gliven degeri ile %100 KOSGEB
desteklerini kismen yeterli bulduklar goriilmektedir. Yine 2 numarali kuralda KOSGEB’den 50-100 bin TL
arasinda destek alan KOBI'lerin %100 KOSGEB desteklerini yeterli bulduklan gériilmektedir.

3 numaral kuralda hukuki yapisi Anonim Sirket olan ve KOSGEB’den kullandigi destek tutari 50 bin TLnin
altinda olan KOBJI'lerin KOSGEB desteklerinin ihtiyaclarini %1-20 arasinda karsiladigi; 4 numarali kuralda
anonim sirket olan, KOSGEB’den 50 bin TL'nin altinda destek alan ve isletmesinde finansal planlama yapan
KOBI'lerin, KOSGEB desteklerinin ihtiyaclarini %1-20 arasinda karsiladigini belirttikleri gériilmektedir.

5 numarall kural incelendiginde 11 ile 20 yil arasi faaliyet siresi bulunan ve yillik cirosu 1-10 milyon TL
arasinda olan isletmelerin KOSGEB desteklerini kismen yeterli bulduklari gorilmdisttr. 6 numarali kural
incelendiginde ise isletmelerinde finansal planlama yapip KOSGEB desteklerini yetersiz bulduklarini
belirtenisletmelerin KOSGEB’den aldiklari desteklerile finansman ihtiyaclarinin %1-20 arasinda karsilandigi
gorltlmektedir.

Cizelge 2. Minimum Destek Degerleri ile Elde Edilen Kurallar (%15)

1_00 Kural
Sira | Icindeki
No Sira No | Birliktelik Kurallari
1 6 Kg=% 21-40 ==> K_=Kismen Yeterli<conf:(1)> lift: (1,26) lev:(0,05) [2] conv:(2,45)
2 12 K,=50.0001l-100.000tl==>K =Kismen Yeterli<conf:(1)>lift:(1,26)lev:(0,04)[2] conv:(2,04)
3 14 K,=Anonim,K =50.000tlAlti==>K =%1-20<conf:(1)>lift:(1,58)lev: (0,07) [3] conv:(3,67)
4 17 K=Anonim, K .=Evet,K =50.000tl Alt ==> K =% 1-20<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,07) [3] conv:(3,67)
5 22 K,=11-20 Y1, K,=1.000.000tI-10.000.000t| ==> K =Kismen Yeterli< conf:(1)> lift:(1,26) lev:(0,04) [1] conv:(1,84)
6 24 K =Evet, K =Yetersiz ==> K =% 1-20<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,07) [3] conv:(3,31)
7 42 K,=50.000tl Alti, K =Yetersiz ==> K =% 1-20<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,06) [2] conv:(2,94)
3 53 Eézigz\glzéjstu, K,=1.000.000tI-10.000.000tl, K,=50.000tI Alti ==> K =% 1-20<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,06) [2]
9 61 K,=1.000.0001l-10.000.000tl, K =% 21-40 ==> K =Kismen Yeterli< conf:(1)> lift:(1,26) lev:(0,03) [1] conv:(1,43)
10 77 K,=10-49 Kisi, K,=11-20 Yil, K.=Evet ==> K_=Kismen Yeterli<conf :(1)> lift:(1,26) lev:(0,03) [1] conv:(1,43)

7 numarali kural incelendiginde 20 yilin Gzerinde faaliyet siresi olup KOSGEB desteklerini yetersiz
bulduklarini belirten isletmelerin KOSGEB’den aldiklari destekler ile finansman ihtiyaclarinin %1-20’sinin
karsilandigi gorilmektedir. 8 numarali kural incelendiginde ise 20 yilin Ustliinde faaliyet sliresi olup cirosu
1-10 milyon TL arasinda olan ve KOSGEB’den 50 bin TL ve altinda destek alan isletmelerin finansman
ihtiyaclarinin %1-20 arasinda karsilandigi g6zlemlenmistir.

9 numaral kural incelendiginde cirosu 1-10 milyon TL arasinda olup KOSGEB desteklerinden finansman
ihntiyacinin %21-40 arasinda karsiladigini belirten isletmelerin KOSGEB desteklerini kismen yeterli
bulduklarn gorilmektedir. Yine 10 numarah kuralda 10-49 arasinda calisan sayisi olup 11-20 yil arasinda
faaliyet suresi bulunan ve finansal planlama yapan isletmelerin KOSGEB desteklerini kismen yeterli
bulduklar gézlemlenmistir.

En iyi 100 kuralin tamami incelendiginde, KOSGEB desteklerinin isletmenin finansman ihtiyacini %60
tizerinde karsilandigi bir birliktelige rastlanmadigi gibi KOBI temsilcilerince desteklerin yeterli bulundugu
bir birliktelik kuralina da rastlanilmamistir.
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4.2. KGF Desteklerinin Apriori Algoritmasi ile Elde Edilen Sonugclarinin Degerlendirilmesi

KGF desteklerinin Apriori Algoritmasi ile analiz edilerek elde edilen ve en iyi 100 kural icerisinde desteklerin
ihtiyaci karsilama orani ve KGF desteklerini yeterli bulma durumlarini birliktelik kosuluna baglayan sonuclar
izleyen bolimde verilmistir. Cizelge 3’'te WEKA ile analiz edilen degiskenler ve kodlari verilmistir. Cizelge
4’te ise KGF desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve KGF desteklerini yeterli bulma durumlarini birliktelik
kosuluna baglayan en iyi 10 kural listelenmistir.

Cizelge 3’te verilen degiskenler kendi icinde birliktelik olusturdugu en iyi 100 kural seklinde listelenmis,
bu kurallardan KGF desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve KGF desteklerini yeterli bulma durumlarini
barindiran en iyi 10 kural Cizgelge 4'te listelenmistir. Ornegin, Isletmenin Faaliyet siiresi “KF," ile
Isletmenin Hukuki Yapisi “KF” degiskenlerinin birliktelik olusturdugu kosullar, saglanan desteklerin
etkinligi cercevesinde yorumlanamayacagindan Cizelge 4’te yer almamistir.

Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde 1 numaral kuralda limited sirket olup KGF tarafindan verilen
kefaleti yeterli bulan ve KGF destek programlarini da kismen yeterli bulan isletmeler ile finansal planlama
yapan isletmelerin %100’ltik bir birliktelik gosterdigi (gliven degeri=1) gbzlemlenmektedir. 2 numarali
kural incelendiginde ise KGF'den talep ettigi kefalet tutarini %51-75 araligindan alabilen isletmelerin KGF
tarafindan verilen kefaletleri yeterli bulan isletmeler ile birliktelik gosterdikleri gdzlemlenmistir.

Cizelge 3. Birliktelik Kurallarinda Degerlendirilen Degisken Listesi

Kodu | Degisken Aciklamasi

KF, | isletmenin Hukuki Yapisi

1

KF, | isletmede Calisan Sayisi

KF, | isletmenin Faaliyet Siiresi

KF, | isletmenin Cirosu

KFg isletmede Finansal Planlama Yapilma Durumu

KF isletmenin KGF’'den Talep Ettigi Kefalet Tutari

6

KF, | Verilen Kefaletin Talep Edilene Orani

KF, | Verilen Kefaletin Yeterli Bulunma Durumu

KF, | Verilen Kefaletin Vadesi

KF,, | Verilen Kefaletle Kullanilan Kredinin Finansman ihtiyacini Karsilama Orani

KF,, | KGF Destek Programlarini Yeterli Bulma Durumu

Bununla birlikte 3 numarali kuralda da goruldigu Gzere finansal planlama yapan ve telep ettikleri kefalet
tutarinin %51-75'i KGF tarafindan karsilanan isletmelerin, KGF tarafindan verilen kefaletleri yeterli bulan
isletmeler ile %100’lUk bir birliktelik gosterdigi saptanmistir.

Yine 4 numarali kuralda finansal planlama yapan, KGF tarafindan verilen kefalet ile kullandigi kredi
sayesinde finansman sorununun %41-60 araligini karsiladigini belirten ve KGF desteklerini kismen yeterli
bulan isletmeler ile KGF tarafindan verilen kefaletleri yeterli bulan isletmeler %100’lik bir birliktelik
gostermistir.

5 numaral kural incelendiginde ise talep ettigi kefalet tutarinin %51-75 araligini alan ve bu kefalet tutari
ile finansman ihtiyacinin %41-60’1ini karsiladigini ifade eden isletmeler ile KGF tarafindan verilen kefalet
tutarini yeterli bulan isletmeler %100’lUk birliktelik gostermistir. 6 numarali kuralda ise finansal planlama
yapan ve KGF tarafindan verilen kefalet ile finansman ihtiyacini %41-60 araliginda karsilayan isletmelerin
KGF tarafindan verilen kefaleti yeterli bulan isletmeler isletmeler ile %94 (conf: 0,94) birliktelik gosterdigi
gozlemlenmistir.
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Cizelge 4. Minimum Destek Degerleri lle Elde Edilen Kurallar (%15)

Sira ) 100 Kural
No | Igindeki Sira No | Birliktelik Kurallan
1 3 KF=LTD, KF =Evet, KF =Kismen Yeterli ==> KF_=Evet<conf:(1)> lift: (1,12) lev:(0,04) [1] conv:(1,47)
2 7 KF,=% 51-75 ==> KF =Evet<conf:(1)> lift:(1,15) lev:(0,05) [1] conv:(1,71)
3 13 KF =Evet, KF =% 51-75 ==> KF =Evet<conf:(1)> lift:(1,15) lev:(0,04) [1] conv:(1,45)
4 22 KF =Evet, KF, =% 41-60, KF, =Kismen Yeterli ==> KF =Evet<conf:(1)> lift:(1,15) lev:(0,03) [1] conv:(1,32)
5 30 KF.,=% 51-75, KF, ;=% 41-60 ==> KF =Evet<conf:(1)> lift:(1,15) lev:(0,03) [1] conv:(1,18)
6 45 KF =Evet, KF, =% 41-60 ==> KF_=Evet<conf:(0,94)> lift:(1,08) lev:(0,03) [1] conv:(1,05)
7 57 KF,=Yeterli ==> KF =Evet<conf:(0,92)> lift:(1,06) lev:(0,02) [0] conv:(0,79)
8 60 KF_=11-20 Yil, KF_=Evet ==> KF =Evet<conf:(0,92)> lift:(1,06) lev:(0,02) [0] conv:(0,79)
9 80 KF,=50-249 Kisi, KF, =Kismen Yeterli ==> KF _=Evet, KF =Evet<conf:(0,91)> lift: (1,19) lev:(0,04) [1] conv:(1,3)
10 98 KF=LTD, KF =Evet, KF, =%41-60 ==> KF =Evet<conf:(0,9)> lift:(1,04) lev:(0,01) [0] conv:(0,66)

7 numarall kuralda KGF destek programlarini yeterli bulan isletmeler ile KGF tarafindan verilen kefaleti
yeterli bulan isletmelerin, %92 oraninda birliktelik gosterdigi, 8 numaral kuralda ise faaliyet stiresi 11-20 yil
arasinda olup isletme icerisinde finansal planlama yapan KOBI’lerin KGF tarafindan verilen kefaleti yeterli
bulan isletmeler ile %92’lik bir birliktelik gosterdigi gdzlemlenmistir.

9 numarall kural incelendiginde calisan sayisi 50-249 kisi arasinda olup KGF destek programlarini
kismen yeterli bulan isletmeler ile finansal planlama yapan ve KGF tarafindan verilen kefaleti yeterli
bulan isletmelerin %97lik bir gliven orani ile birliktelik gosterdigi, 10 numarah kural incelendiginde ise
limited sirket olup finansal planlama yapan ve KGF’'den aldigi kefalet ile kullandigi kredi kredi aracilidi ile
finansman ihtiyacini %41-60 araliinda karsilayan isletmelerin KGF tarafindan verilen kefaleti yeterli bulan
isletmeler ile %90 gibi bir glivenilirlik orani ile birliktelik gosterdigi gozlemlenmistir.

KGF desteklerine iliskin yapilan analiz sonucunda elde edilen en iyi 100 kural incelendiginde %60’in
Uzerinde bir ihtiyac karsilama orani ile birliktelik olusturulan bir kurala rastlanilmamistir. Bununla birlikte
gerek yukarida siralanan kurallar icerisinde gerekse ekte sunulan en iyi 100 kural icerisinde KGF
desteklerini ve verilen kefaletleri yeterli bulma durumlar baska kosullarla sikga birliktelik gostermistir. Bu
acidan bakildiginda KGF desteklerinin belli kosullarda etkin oldugu sdylenebilir.

4.3. GMKA Desteklerinin Apriori Algoritmasi ile Elde Edilen Sonuclarinin Degerlendirilmesi

GMKA desteklerinin Apriori Algoritmasi ile analiz edilerek elde edilen ve en iyi 100 kural icerisinde
desteklerin ihtiyaci karsilama orani ve GMKA desteklerini yeterli bulma durumlarini birliktelik kosuluna
baglayan sonuclar izleyen bolimde verilmistir. Cizelge 5'te WEKA ile analiz edilen degiskenler ve kodlari
verilmistir. Cizelge 6’da ise GMKA desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve GMKA desteklerini yeterli
bulma durumlarini birliktelik kosuluna baglayan en iyi 10 kural listelenmistir.

Cizelge 5. Birliktelik Kurallarinda Degerlendirilen Degisken Listesi

Kodu | Degisken Aciklamasi
G, isletmenin Hukuki Yapisi
G, isletmede Calisan Sayisi
G, isletmenin Faaliyet Siresi
G, | Isletmenin Cirosu
Gy isletmede Finansal Planlama Yapilma Durumu
G, isletmenin GMKA’dan aldigi Destek Tutari
G, isletmenin GMKA’dan Aldigi Destek Tutarini Yeterli Bulma Durumu
Gy isletmenin GMKA’'dan Aldigi Destegin Ihtiyaci Karsilama Orani
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Cizelge 5’te verilen degiskenler kendi icinde birliktelik olusturdugu en iyi 100 kural seklinde listelenmis,
bu kurallardan GMKA desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve GMKA desteklerini yeterli bulma durumlarini
barindiran en iyi 10 kural Cizelge 6’da listelenmistir. Ornegin, isletmenin Calisan Sayisi “G,"ile isletmenin
Faaliyet Silresi “G,” degiskenlerinin birliktelik olusturdugu kosullar, saglanan desteklerin etkinligi
cercevesinde yorumlanamayacagindan Cizelge 6’da yer almamistir.

Cizelge 6’daki GMKA destekleri ile ilgili yapilan analiz sonuclarina bakildiginda 1 ve 2 numarali kurallara
gore GMKA desteklerinin %41-60 ve %61-80 arasinda finansman ihtiyacini karsiladigini belirten
isletmeler ile finansal planlama yapan isletmelerin birliktelik gosterdigi gortlmektedir. Yine 3 numarali
kural incelendiginde GMKA desteklerinin, finansman ihtiyacinin %21-40 arasinda karsiladigini belirten
isletmelerin, GMKA desteklerini kismen yeterli bulduklar gozlemlenmektedir.

4 numaral kural incelendiginde GMKA'dan 100 ile 150 bin TL arasinda destek alan isletmelerin finansal
planlama da yaptiktiklari, 5 numarali kural incelendiginde ise 1-10 milyon TL arasinda yillik cirosu bulunan
GMKA'dan aldigi destek ile finansman ihtiyacinin %21-40 arasinda giderdigi belirten isletmelerin GMKA
desteklerini kismen yeterli bulduklar gozlemlenmektedir. 6 numarall kural incelendiginde ise 10-49 kisi
araliginda calisan ve GMKA desteklerini yeterli bulan isletmelerin, hukuki yapilarinin limited sirket olma
durumu birliktelik gostermektedir.

7 numarali kural incelendiginde calisan sayisi 10-49 arasinda olan ve GMKA'dan aldigi destek ile finansman
ihtiyacini %21-40 arasinda giderdigini belirten isletmelerin de GMKA desteklerini kismen yeterli bulduklari,
8 numarali kuralda ise 10-49 kisi araliginda calisan sayisi bulunan ve GMKA desteklerini kismen yeterli
bulup bu desteklerin ihtiyaclarini %21-40 arahginda karsiladigini belirten isletmelerin yillik cirolarinin 1 ile
10 milyon TL arasinda oldugu g6zlemlenmistir.

Cizelge 6. Minimum Destek Degerleri ile Elde Edilen Kurallar (%15)

Sira | 100 Kural igindeki

No Sira No Birliktelik Kurallar

1 5 Gg=% 41-60 ==> G_=Evet<conf:(1)> lift:(1,07) lev:(0,02) [0] conv:(0,53)

2 6 Gg=% 61-80 ==> G_=Evet<conf:(1)> lift:(1,07) lev:(0,02) [0] conv:(0,53)

3 7 Gg=% 21-40 ==> G,=Kismen Yeterli<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,1) [2] conv:(2,93)

4 10 G,=100.000tl -150.000tl ==> G_=Evet<conf:(1)> lift:(1,07) lev:(0,02) [0] conv:(0,47)

5 14 G,=1.000.0001I-10.000.000tl G;=% 21-40 ==> G =Kismen Yeterli <conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,09) [2]

conv:(2,57)
6 17 G,=10-49, G =Yeterli ==> G <conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,07) [2] conv:(2,2)
22 G,=10-49, G,= %21-40 ==> G =Kismen Yeterli<conf:(1)> lift:(1,58)lev:(0,07)[2] conv:(2,2)

G,=10-49, G,=Kismen Yeterli, G;=% 21-40 ==> G,=1.000.000tI-10.000.000tI <conf :(1)> lift:(1,58)

8 32 lev:(0,07) [2] conv:(2,2)

9 33 G,=10-49, G,=1.000.0001I-10.000.000tl, G,;=% 21-40 ==> G_= Kismen Yeterli< conf:(1)> lift:(1,58)
lev:(0.07) [2] conv:(2,2)

10 57 G,=11-20 Yil, G,=1.000.000tl-10.000.000t| ==> G =Kismen Yeterli<conf:(1)> lift: (1,58) lev:(0,06) [1]

conv:(1,83)

9 numarali kuralda GMKA desteklerini kismen yeterli bulan KOBI’lerin, 10-49 kisi arasinda calisani bulunma,
1-10 milyon TL arasinda cirosu bulunma durumlari ile birliktelik gosterdikleri goriilmektedir. 10 numarali
kuralda ise 11-20 yil arasinda faaliyet stiresi olan ve 1-10 milyon TL arasinda cirosu bulunan isletmelerin de
GMKA desteklerini kismen yeterli bulma durumu ile birliktelik gosterdigi gdzlemlenmistir.

Degerlendirmeye alinan tim kurallar given (confidence) degeri 1 oldugundan %100’lik bir glven
ozelligine sahiptir ve kurallar degerlendirilirken gliven degerlerine vurgu yapilmaksizin yorumlanmistir.
Yine degerlendirilen her kural T'in Uzerinde bir lift degerine sahip oldugundan ulasilan sonu¢ énemli ve
degerli kabul edilmektedir.
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GMKA desteklerine iliskin yapilan analiz sonucunda elde edilen en iyi 100 kural incelendiginde %80’in
Uzerinde bir ihtiyag karsilama orani ile birliktelik olusturulan bir kurala rastlaniimamistir. Bununla birlikte
gerek yukarida siralanan kurallar cercevesinde gerekse en iyi 100 kural icerisinde GMKA desteklerini
yeterli bulma durumlari baska kosullarla birliktelik géstermistir. Yine GMKA destekleri ile finansman
ihtiyacinin karsilanma oranin %61-80 araliginda birliktelik gosterdigi durumlar da mevcuttur. Bu agidan
bakildiginda GMKA desteklerinin, isletmenin limited sirket olmasi ve finansal planlama yapiyor olmasi
gibi belirli kosullarda etkin oldugu sdylenebilir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada, KOBI’lere y&nelik destekleri bulunan KOSGEB, KGF ve GMKA kurumlarinin sagladiklari
finansman desteklerinin KOBI’lerin finansman problemlerinin ¢éziimiinde ne derecede etkin oldugu
arastinlmistir. Calisma kapsaminda ulasilan 65 isletmeden 47’sinde isletme sahipleri ya da muhasebe-
finans muddurleri ile gorusulmustur. Anket uygulanan isletmelerin 10 farkli sektdrde faaliyet gdsterdikleri
gozlemlenmis ve bu durumun calismaya sektorel anlamda homojenlik kazandirdigi distnidlmektedir.
Bununla birlikte calisma Balikesir ilinde faaliyet gésteren KOBi'ler ve KOSGEB, KGF ve GMKA
kurumlarinin sagladiklarn finansman desteklerinin en az birinden faydalanan isletmeleri icermektedir.
Gelecek calismalarsa calisma kapsaminin genisletilmesinin elde edilen bulgular ve ¢iktilar agisindan ¢ok
daha verimli olacagini 6ngdérmektedir. Bu calisma kapsaminda kurumlarin sunmus oldugu desteklerin
KOBI'ler acisindan degerlendirildigi ankete iliskin sonuclar izleyen béliimde sunulmustur.

KOSGEB desteklerine iliskin uygulanan anket boéliminden elde edilen verilerin Apriori Algoritmasi ile
analiz edilmesi sonucunda KOSGEB desteklerinin yeterli bulundugu veya desteklerin %60’in Ustinde
finansman ihtiyacini karsiladigi bir birliktelik de gézlenememistir. Bu durum KOSGEB desteklerinin yeterli
olmadigi ve isletmelerin finansman ihtiyaclarini %60°in Gzerinde karsilayamadigi seklinde yorumlanabilir.
Bu baglamda KOSGEB destekleri ile ilgili KOBI temsilcileri ile yapilan gériismelerde bazi temsilciler
tarafindan KOSGEB destek projelerinin hazirlanma ve sunum silrecindeki burokrasi fazlaliindan
ve KOSGER’in KOBI'lerin &ncelikli ihtiyaci olan alanlara yoénelik programlarinin yetersizliginden
bahsedilmistir. Bu ve eldeki veriler degerlendirildiginde KOSGEB desteklerinin KOB/'lerin ihtiyag
onceliklerine yonlendirilebilmesi konusunda esnek olmasi, destek programlar basvuru sirecindeki
biurokrasinin azaltiimasi ve destek programlarinin butcelerinin artirlmasi gibi hususlarin, KOSGEB
desteklerinin etkinligini artiracagi ve KOBI’lerin sorunlarinin ¢éziimiinde daha yararli olacagi séylenebilir.

GMKA desteklerineiliskin uygulanan anket béliminden elde edilen verilerin Apriori Algoritmasiile analiz
edilmesi sonucunda GMKA desteklerinin yeterli bulundugu veya desteklerin %60’in Ustiinde finansman
ihtiyacini karsiladigi birlikteliklere rastlanabilmistir. Bu durum GMKA desteklerinin belli kosullarda
yeterli veya etkin oldugu sonucuna ulastirsa da KOB/'lerin finansman ihtiyaclarina yénelik basvurduklar
alanlarda GMKA'nin daha esnek olmasinin ve KOB/'lere yénelik destek programlarini belirli siirelerle
daha istikrarli olarak uygulamasinin bu etkinligi artiracagi distintilmektedir.

KGF desteklerine iliskin uygulanan anket boliumiinden elde edilen verilerin Apriori Algoritmasi ile analiz
edilmesi sonucunda KGF desteklerinin veya verilen kefaletlerin yeterli bulundugu birlikteliklere sik¢a
rastlaniimistir. Bu durum KGF desteklerinin énemli ol¢lide yeterli veya etkin oldugu sonucuna ulastirsa
da KGF desteklerinin her durumda %100 etkinliginden sz edilememektedir. KGF desteklerinde etkinligin
saglanmasi veya KOBI’lerin finansman sorunlarinin ¢dziimiinde garanti bir kaynak olabilmesi icin KGF’nin
programlarini gelistirmesinin yani sira KOB/i'lerin de gerek finansal planlama gerekse de 6z sermaye
yonetimi konularinda kendilerini gelistirmeleri ve etkin politikalar uygulamalari gerekmektedir.

Sonug olarak her ¢ kurum tarafindan saglanan desteklerin belli kosullarda etkin oldugu gdrilmekle
birlikte genel olarak hem finansman destegi saglayan kuruluslarin hem de KOB/'lerin yetersiz olduklari
durumlar mevcuttur. Finansman destegi sunulan alanlarda destek kuruluslarinin esnek olmasinin,
KOBI'lerin ise finansal planlama yaparak destek kuruluslarina yaptiklari basvurularda, basvuru siireclerini
dogru yonetmesinin ve gerekli dokiimantasyonlar dogru hazirlamasinin verilen desteklerin etkinligini
artiracagi ongorilmektedir.
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SURDURULEBILIR ENERJI YONETIMIi iCIN BWM YONTEMI iLE YENILENEBILIR
ENERJi KAYNAKLARININ DEGERLENDIRILMESI

Sezi BILGIC', Belkiz TORGULZ, Turan PAKSOY3

OZET

Amac: Tum dinyada artan enerji gereksinimiyle, mevcut durumdaki kaynaklarin dnumtzdeki yillarda
tukenmesi 6ngdruldigunden enerji stirdurulebilirliginin saglanmasi icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin
onemi giderek artmaya baslamistir. Bu calismada, ¢cevresel surdurtlebilirligi saglamak tzere artan enerji
talebinin karsilanmasi icin yapilacak olan enerji kaynak yatinmlarinin daha az maliyetle, daha temiz
kaynaklar ile planlanmasinin énemi dogrultusunda, 6zel bir enerji sirketi icin ic Anadolu Bdlgesi'nde
yatirim yapmak tzere en uygun olan yenilenebilir enerji kaynagini belirlemek amaclanmistir.

Yéntem: Yenilenebilir enerji kaynak yatirnm planlamasinda etkili olan tim kriterler arastirilarak Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yéntemlerinden En lyi En K&t Yontemi (Best Worst Method-BWM) ile yenilenebilir
enerji kaynaklarinin degerlendirmesi yapiimistir.

Bulgular: Uygulamada kullanilan BWM’nin bu tiir problemleri ¢ézmek icin glivenilir ve hizli sonug verdigi
dogrulanarak yatirim icin giines enerjisinin en iyi yenilenebilir enerji alternatifi oldugu tespit edilmistir.
Ozgiinliik: Tiirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda calisan karar vericilere destek olacak bir
uygulama olmasinin yani sira farkl, yeni bir ¢c6zim yontemi (BWM) kullanilarak ¢ozlilmesiyle de literatire
katki saglayacagi ongorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, Enerji Kaynaklari, BWM, Surddurdlebilir Enerji,
Yenilenebilir Enerji.

EVALUATION of RENEWABLE ENERGY RESOURCES with BWM for
SUSTAINABLE ENERGY MANAGEMENT

ABSTRACT

Purpose: Renewable energy sources have started to increase in importance in order to ensure the
sustainability of energy, since the current resources are projected to be depleted in the coming years
with the increasing energy requirement all over the world. In this study, it is aimed to determine the most
suitable renewable energy source for a private energy company to invest in the Central Anatolia region, in
line with the importance of planning energy resource investments to meet the increasing energy demand
with less cost and cleaner resources in order to ensure environmental sustainability.

Methodology: All the criteria effective in renewable energy resource investment planning are investigated
and renewable energy resources are evaluated with the Best Worst Method (BWM), one of the multi-
criteria decision making methods.

Findings: It is verified that the BWM method used in the study gives reliable and fast results to solve such
problems and determined that solar energy is the best renewable energy alternative for the investment.
Originality: In addition to being an study that will support decision makers working on renewable energy
resources in our country, it is expected to contribute to the literature by solving it using a different, new
solution method (BWM).

Keywords: Multi-Criteria Decision Making Methods, Energy Resources, BWM, Renewable Energy,
Sustainable Energy.
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1. GIRIS

Enerji, modern ¢cagda bir tilkenin ekonomik ve sirdirilebilir kalkinmasinda dnemli bir rol oynar ve insan
yasami icin temel bir unsurdur. Ancak yliksek miktarda fosil yakit tiketimiyle artan sera gazi emisyonlari
klresel 1sinmaya ve iklim degisikligi gibi ciddi ¢cevresel sorunlara yol agmaktadir (Ahmad and Tahar,
2014; Lee and Chang, 2018). Bunun yaninda diinyadaki enerji gereksiniminin giderek artmasiyla, mevcut
durumdaki kaynaklarin onimiizdeki yillarda tliikenmesi ongorildiginden enerji strdarilebilirliginin
saglanmasi 6nem arz etmeye baslamistir. Artan enerji talebinin hangi kaynaklardan karsilanacagi
oldukca 6nemlidir. Enerji ihtiyacinin, enerji arz givenligini saglayarak daha az maliyetle ve daha temiz
kaynaklarla karsilanmasi cevresel strdurilebilirlik agisindan olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Bu sebeple,
bircok llke, cevre krizleriyle basa cikmak icin aktif olarak yenilenebilir enerji veya sirdurilebilir enerji
gelistirmektedir. 1997'deki Kyoto Protokolii miizakerelerinden 2015'in sonundaki Paris iklim Degisikligi
Konferansi'na kadar bir¢ok tlke, muazzam iklim degisikligi tehdidinin son derece farkindadir ve kendini
karbon azaltma ve yesil ekonomi gelistirmeye adamistir. Sonug itibariyla fosil kaynaklardan temiz enerjiye
gecis bircok ulke icin dnemli bir konudur. (Lee and Chang, 2018).

Dinyanin en buytk 17. ve Avrupa'nin 6. blylk ekonomisi olan Tirkiye, 2023 yilina kadar enerji talebinde
yilda % 4 - 6 civarinda artis beklemektedir. Blytkliglne ve blylime hizina ragmen elektrik tretimi
cogunlukla fosil yakitlarla yurttildiginden, Tirkiye ekonomisi bliyik 6lctide ithal fosil yakitlara baglhidir.
Bu nedenle, sirdurtlebilir kalkinmay! saglamak icin diustuk maliyetli, temiz, yerli ve glivenli enerji
kaynaklar hedeflenmektedir. Bu dogrultuda Yenilenebilir Enerji Kaynaklar bir ¢ozim olarak Turkiye’nin
enerji gindemindeki 6nemli konulardan biri olmaya devam etmektedir (Blylikdzkan and Glerytiz, 2017).

Ulkemizin artan enerji talebini karsilamak lizere enerji politikalarinin énceligi; enerji arz giivenligini
saglamak, ayni zamanda da disa bagimhhgi ortadan kaldirmaktir. Bu sebeple de enerji strdirtlebilirligi
icin hangi kaynaklarin kullaniimasi, hangi kaynaklara yatirnm yapilmasi gerektigine karar vermek, enerji
politikasini gerceklestirmek icin en 6nemli adimdir.

Bu baglamda calismanin amaci, 6zel bir eneriji sirketi icin ic Anadolu Bélgesi acisindan hangi yenilenebilir
enerji kaynaginin daha uygun oldugunu belirleyerek llkemizdeki yenilenebilir enerji kaynaklari
yatirimlarina bilimsel bir bakis ac¢isi kazandirmaktir. Bu amacla yenilenebilir enerji kaynak kullanimi ve
yatinmlari igin ge¢cmis calismalar incelenerek uzmanlar ile birlikte gerekli kriterler belirlenmis ve BWM
kullanilarak alternatifler degerlendirilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, strdurilebilir enerji gelisimi daha glincel hale gelmekte ve her yil
surdurdlebilirlik degerlendirmesiyle ilgili artan sayida calisma yayinlanmaktadir. Bu calismalarin buyuk
cogunlugu da enerjisektoriinde strdurtlebilirlik degerlendirmesiicin CKKV ydntemlerini uygulamaktadir.
Bu da, enerji stirdurulebilirligi problemlerini cozmek icin CKKV yontemlerinin dnemini hakli ¢cikarmaktadir.
(Siksnelyte ve digerleri, 2018).

BWM de karar verme problemlerini ¢dzmenin c¢esitli asamalarinda kullanilabilen bir CKKV yontemidir.
Ozellikle alternatifleri degerlendirmek icin objektif dlciitlerin mevcut olmadigi durumlarda kriterlere
gore alternatifleri degerlendirmek icin kullanilabilir. Ayrica problemin temel amac(larini) karsilayacak bir
¢6zum bulmakta kullanilan kriterlerin dnemini (agirligini) bulmak icin de kullanilabilir (Rezaei, 2019).

BWM, kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapmadan dnce en iyi ve en kotd kriterleri belirleyerek sadece
bu kriterler ile diger kriterler arasinda karsilastirmalar yapar ve béylece tek bir En lyileme Modelinde iki
zit referansa (en iyi ve en kotl) dayanarak olusturulan sadece iki ¢ift karsilastirma vektort kullanir. Basit
Cok Nitelikli Degerlendirme Teknigi (SMART) gibi tek bir vektor kullanilan yontemler, ikili karsilastirma
tabanli cok veri olmasi durumunda zaman acisindan avantajli olmasina ragmen ikili karsilastirmalarin
tutarliigini kontrol edemez. Analitik Hiyerarsi Sureci (AHP) gibi tam bir matris kullanilan yontemler, ikili
karsilastirmalarin tutarliligini kontrol etme olanagl saglamasina ragmen cok veri olmasi durumunda
zaman acisindan verimsizdir. BWM ise her iki yapidaki yontemlere gore ortada durur. Bir baska ifadeyle,

96



Stirdirdilebilir Enerji Yénetimi icin BWM Yéntemi lle Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

ikili karsilastirmalarin tutarliligini kontrol etme imkani saglarken ayni zamanda blylk miktarlarda veri
olmasi durumunda zaman acisindan verimli bir yontemdir (Rezaei, 2019).

Problemin ¢6zimu icin BWM’nin secilmesinin nedeni, enerji kaynak alternatiflerinin degerlendirilmesine
yeni bir yontem ile farkli bir bakis acgisi kazandirmak ve literatiire katki saglamaktir.

Calismanin ikinci bolimiinde, gecmiste bu konuda yapilan calismalar incelenerek, literatiir 6zetlenmistir.
Uciincii béliimde, enerji kaynak kullanim ve yatinm problemleri ¢dziimiinde yararlanilan karar verme
teknikleri ve gerekliliklerinden bahsedildikten sonra bu calismada kullanilacak olan BWM, adimlari
ile birlikte aciklanmistir. Dérdunci bolimde yenilenebilir enerji kaynaklari degerlendirme problemi
tanimlanarak onerilen metot ilgili probleme uygulanmistir. Calismanin sonuclarina ise son bolimde yer
verilmistir.

2. LITERATUR

Yenilenebilir enerji kaynaklari sec¢imi surecine iliskin matematiksel modeller, CKKV teknikleri gibi
yontemler kullanilarak ¢ok sayida calisma yapilmistir. Nicel ve nitel kriterlerin ayni anda sisteme dahil
edilememeleri, uzman goruslerini dikkate alamamalari ve uygulama asamasinda karsilasilan zorluklardan
dolayr matematiksel modeller yaygin olarak kullaniimamaktadir. Bircok karar verme probleminde birden
cok nitel ve nicel kriter ve alternatifler s6z konusu oldugundan problem ¢éziimiinde bunlarin hepsini bir
arada degerlendirebilmek icin en uygun ydontemlerin CKKV teknikleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan literatur calismalarinda enerji alternatif se¢cim problemlerinde ¢oézim icin CKKV ydntemlerinden
AHP ve Bulanik Analitik Hiyerarsi Sureci (BAHP) yontemlerinin agirlikh olarak kullanildigr gortlmustar.
Literatiirde yer alan calismalara bakildiginda; Akash ve digerleri (1999), Urdiin'de faaliyet gésteren farkli
elektrik enerjisi Uretim secenekleri arasinda bir karsilastirma yapmak icin AHP Yontemini kullanmislardir.
Bu calismada fosil yakitli enerji santrallerine ek olarak ntikleer, glines, riizgar ve hidroelektrik enerji
Uretim secgenekleri degerlendirmeye alinmistir. Afgan ve Carvalho (2002), enerji santrallerindeki yeni
ve yenilenebilir teknoloji potansiyellerinin ¢ok kriterli yontemlerle analizini yapmiglardir. Yeni enerji
teknolojilerine bir degerlendirme sunmak icin ol¢llebilir 6zellikteki sturdurtlebilirlik gostergeleri dikkate
alinmistir. Bu calismanin amaci, enerji sistemlerinin degerlendirilmesinde kullanilan surdurulebilirlik
kriterlerini karsilayan enerji gostergelerini tanimlamaktir. Bu gostergeler de enerji kaynagi, kapasite,
sosyal ve ekonomik gostergeler olarak dikkate alinmistir. Kabir ve Shihan (2003), Banglades igin
yenilenebilir enerji ve teknolojileri secimi icin AHP Yontemini uygulamistir. Banglades icin gines,
riizgar ve biyogaz enerjilerini teknik faktorler, birim maliyet, yer faktorleri, cevre faktorleri ve sosyal
etki kriterlerine goére degerlendirmistir. Topcu ve Ulengin (2004), Tirkiye igin yedi uygun elektrik
Uretimi alternatiflerinin secimini saglayacak enerji kaynaklarinin degerlendiriimesinde Zenginlestirilmis
Degerlendirme icin Tercih Siralamasi Organizasyon Yéntemini (PROMETHEE) uygulamislardir. Ayrica,
en uygun CKKV ydnteminin segimiicin Entegre Bir Karar Destegi (IDEA) gercevesi saglamis ve yetkililere
tavsiye olarak alternatiflerin ve saglamlik analizlerinin siralamasini sunmuslardir. Nigim ve digerleri (2004)
yerel yenilenebilir enerji kaynaklarinin én fizibilite siralamasinda AHP ve Sirali interaktif Modelini (SIMUS)
uygulamislardir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin geleneksel yakit kaynaklariyla bitinlestirilmesi, ithal
enerji kaynaklarina bagimhligi en aza indirerek enerji glvenligini artiracagi, ayrica, enerji dretmenin
olumsuz cevresel etkilerini ve ilgili saglk etkilerini en aza indirecegini belirtmistir.

Koéne ve Blke (2007), Tirkiye’nin sirdirilebilir kalkinma agisindan elektrik Gretmek icin en iyi yakit
karisimini belirlemek amaciyla Analitik Ag Siireci (ANP) Modelini kullanmislardir. Onerilen model iki
alternatif senaryoda uygulanmaktadir. Enerji Uretiminin strdirtlebilirliginin iki temel boyutunun; cevre
koruma ve enerji kaynaklarinin surdurdlebilirligi oldugu ifade edilmistir. Modelin sonuclar, sirdurdlebilir
kalkinmay! saglamak icin kurulu kapasitede yenilenebilir yakitlarin payinin artirlmasi gerektigini
gdstermektedir. Oniit ve digerleri (2008), Tiirkiye’nin en biiyiik enerji tiiketen sektérii olarak imalat sanayi
Uzerinde durmus ve enerji kaynaklarini verimli kullanim acisindan analiz etmistir. Calismada, Turkiye
imalat sanayinde en cok kullanilan enerji kaynaklari yani akaryakit, komur, elektrik, LPG ve dogalgaz
dikkate alinmistir. Bu calismada, imalat sanayine en uygun enerji kaynaklarini degerlendirmek icin ANP
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Yontemi kullaniimistir. Calismalarinda tarim, nakliye, toplu konut ve endUstri alanlarinin enerji tiiketimlerini
goz 6niline alarak bunlardan en ¢ok enerji tliketimini yapan sektorlin endiistri oldugunu ifade etmislerdir.
Tsoutsosa ve digerleri (2009) Yunanistan’daki Girit Adasi’'nda surdurulebilir enerji planlamasi icin CKKV
yontemlerinden yararlanmislardir. Calismada adaya yenilenebilir enerji kaynaklarinin yerlestirilmesi
uygulamasibenimsenmis ve enerji planlama arenasindaki aktorler tarafindan belirlenen ekonomik, teknik,
sosyal ve cevresel kriterlere gore degerlendirilmistir. Kahraman ve digerleri (2009) Tlrkiye icin en uygun
yenilenebilir enerji alternatifi belirlemek icin Bulanik Aksiyomatik Tasarimi (FAD) ve BAHP yaklasimini
uygulamislardir. Atici ve Ulucan (2009) karar analizinin glincel tekniklerinden olan Gergegdi Yansitan
Eleme ve Secim Yontemi (ELECTRE) ve PROMETHEE Yontemini Tlrkiye enerji sektdrlinde uygulayarak,
karar verici yargisini aza indiren daha analitik kararlar alinabilecegini gostermeyi amaclamislardir.
Calismada, cesitli hidroelektrik santral projelerinin ELECTRE ile siralandigi ve cesitli rizgar santrali
projelerinin PROMETHEE Yontemi ile siralandigr iki adet uygulama yapmislardir. Wang ve digerleri
(2010) hiyerarsik bir karar modeli kullanarak Cin’deki enerji alternatifleri olan kémdur, petrol, dogalgaz,
nikleer enerji ve yenilenebilir enerji kaynaklarini degerlendirmislerdir. Enerji secimi icin en kritik dl¢itin
mevcut enerji altyapisi oldugu duyarlilik analizi ile saptanmistir. Degerlendirmeler icin kullanilan kriterler
kullanilabilirlik (uygunluk), mevcut enerji altyapisi, fiyat, glivenlik, cevresel etkiler ve sosyal etkiler olarak
belirlenmistir. Amer ve Daim (2011), Pakistan’da elektrik tretimi icin yenilenebilir enerji seceneklerini
teknik, ekonomik, sosyal, cevresel ve siyasiyonlerden incelemislerdir. Pakistan enerji sektoriinde, elektrik
Uretimi icin c¢esitli yenilenebilir enerji teknolojilerinin secimi ve dnceliklendirilmesi icin AHP Yontemini
kullanmislardir. Rizgar enerjisi, fotovoltaik enerji, solar termal enerji ve biyokitle enerjisi secenekleri,
karar modelinde alternatif olarak kullaniimistir. Ayan ve Pabuccu (2013), Turkiye’de yenilenebilir enerji
kaynaklar arasindaki oncelik siralamasinin belirlenmesi icin AHP Yontemini kullanmislardir. 2010-
2014 T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Stratejik Planina bakilarak kaynak oncelik siralamasinin
belirlenmesi icin bir hiyerarsik yapi olusturulmustur. Erdogan (2013: 10), Turkiye’de kullanilacak enerji
alternatiflerinin secimine yardimci olmak amaciyla bir bitinlesik CKKV ydntemi uygulamistir. Problem
¢ozim silrecindeki belirsizlikleri hesaplamalara dahil edebilmek icin de bulanik mantik kullaniimistir.
ilgili nitel ve nicel kriterler belirlenerek, iilkede kullanilan enerji kaynaklari degerlendirilmis, ilk siralarda
tercih edilmesi daha uygun alternatifler elde edilmeye calisiimistir. Calismanin ikinci bélimiinde ayni
kriterler ve ayni yontem kullanilarak bu kez yenilenebilir enerji alternatifleri degerlendirilmistir. Kriterlere
ait agirliklar hesaplamak icin Tip-2 Bulanik AHP ve alternatiflerin siralanmasi icin ise Tip-2 Bulanik ideal
Coziim Benzerligine Dayanan Tercih Siralama Teknigi (Tip-2 BTOPSIS) kullanilmistir. Oncelikle iilkede
kullanimda olan enerji kaynaklarinin timu degerlendirilerek ilk siralarda yenilebilir enerji alternatifleri
yer almistir. Ardindan yenilenebilir enerji alternatifleri degerlendirilmis ve ilk sirada kullaniimasi gereken
enerji kaynad alternatifi, riizgar enerjisi olmustur.

Sagir ve Doganalp (2016), Turkiye’'de enerji Uretimi icin farkl enerji kaynaklarinin (yenilenebilir enerji, fosil
enerji ve niikleer enerji) degerlendirilmesi icin Bulanik TOPSIS (BTOPSIS) Metodunu kullanarak karar
kriterlerinin &nem agdirliklarini belirlemis ve bu enerji kaynaklarini saptanan karar kriterleri dogrultusunda
degerlendirmistir. Arikan ve Aydin (2017), Bursa’da yatirim yapmayi planlayan bir firmanin, yenilenebilir
enerji kaynaklarindan en uygun olaninin secilebilmesi icin enerji verimliligi, enerji arz glivenligi, cevresel
etkiler yatinm maliyetlerinin uygunlugu ve devlet tesviki kriterlerini belirlemis, alternatifleri olarak
da riizgar, hidroelektrik, giines ve jeotermal eneriji tiirlerini ele almislardir. Ozcan ve digerleri (2017),
literatir calismalari ile T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi 2015-2019 Stratejik Planini referans
alarak ekonomik, teknik, sosyal ve cevresel faktdrlerden olusan 4 ana kriter ve bunlara bagl 12 alt kriter
belirlemis ve agirliklarint ANP ydntemi ile hesaplamislardir. Daha sonra bu kriterlere gére Turkiye’nin
sahip oldugu hidroelektrik, riizgar, biokltle, glines ve jeotermal enerji kaynaklarini TOPSIS Yontemi ile
siralamis ve bu kaynaklar ile yapilacak yatirim onceliklerini elde etmislerdir. Madhuri ve Hiwarkar (2017),
Hindistan icin en iyi yenilenebilir enerji alternatifini bulmak icin yenilenebilir enerjilerin dnceliklerini
degerlendirmislerdir. AHP Modelinde; teknik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak dort kriter secilmis ve
glines enerjisi, biyokitle ve riizgar olmak lzere (¢ yenilenebilir enerji alternatifi dikkate alinmistir.

Dogan ve Uludag (2018), Turkiye acisindan en uygun yenilenebilir enerji kaynaginin belirlenmesi
icin Bulanik Gri iliskisel Analiz (BGRA); en elverisli ilin tespit edilmesi icin ise Gri iliskisel Analiz (GRA)
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ve AHP yontemlerini kullanmislardir. Ayrica yenilenebilir enerji kaynaklarinin degerlendirilmesi
asamasinda CED raporlarina uygunluk, zararli madde ve gaz emisyonu, atik imha ihtiyaci; en elverisli
ilin belirlenmesi asamasinda ise iklimsel 6zellikler en dnemli kriterler olarak belirlenmistir. Tolga ve
Turgut (2018), Turkiye'de potansiyeli yiiksek olan glines, riizgar, hidroelektrik ve LFG enerji santrallerini
interaktif ve Cok Olgiitlii Karar Verme (TODIM) Yéntemi ile degerlendirmislerdir. Calisma kapsaminda;
teknik, ekonomik ve cevresel acidan 22 degerlendirme kriteri belirlenmis ve belirsiz durumlar igin
bulanik kiimeler sisteme entegre edilmistir. En dnemli kriter teknik verimlilik olurken, devlet destek
orani, onlenilen sera gazi emisyonu ve ekosisteme etki ikinci sirada birlikte yer almis, tglinci kriter
ise yatirnm maliyeti olmustur. Calismanin sonunda, farkli durumlarin sonuclara etkisini gozlemlemek
amaciyla duyarlilik analizi gerceklestirilmistir. Aycin ve Arsu (2019), Turkiye'deki Duzey-1 bélgelerini
Entropi ve Birlestirilebilir Mesafe Bazli Degerlendirme (CODAS) yontemlerini kullanarak yenilenebilir
enerji kaynagi performanslarina gore degerlendirmislerdir. Entropi Yontemi sonuclarina gére en dnemli
kriterler sirasiyla, giines enerjisi kurulu giici/toplam kurulu glg, rlizgar enerjisi kurulu gii¢ ve glines
enerjisi kurulu glc kriterleri olarak belirlenmis, CODAS Yontemi sonuclarina gore, sirasiyla TR5- Bati
Anadolu, TR3- Ege ve TR7-Orta Anadolu Bdélgeleri ilk g sirada yer alirken, TRA- Kuzeydogu Anadolu,
TR1- istanbul ve TR4- Dogu Marmara Bélgeleri son li¢ sirada yer almistir. Karaaslan ve Aydin (2020),
Turkiye icin en uygun yenilenebilir enerji kaynagi alternatifini belirlemek Ulzere kriter agirliklandirmasi
icin AHP, kaynak alternatiflerin siralamasi icin ise hem Karmasik Oransal Degerlendirme (COPRAS)
hem de Oran Analizi Temeline Dayali Cok Amacli Optimizasyon (MULTIMOORA) yontemlerini sirasiyla
kullanarak sonuclari analiz etmislerdir. Calisma kapsaminda 4 ana kriter, 17 alt kriter ve rlizgar, glines,
jeotermal, biyokiitle, hidrolik olmak lizere 5 alternatif enerji kaynagi belirlenmistir. Kisa (2021), Kriterler
arasi Korelasyon Yoluyla Kriterlerin Onem Tespiti (CRITIC) tabanli GRA Yaklasimini kullanarak, TR83
boélgesindeki yenilenebilir enerji kaynaklarini degerlendirmistir. Rlizgar enerjisi kurulu gticliniin toplam
guc icindeki payinin en 6nem verilen kriter oldugu ve Samsun ilinin yatirim icin en iyi performansa sahip
oldugu gortlmustdr.
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Cizelge 1. Enerji Alternatifi Secim Problemleri igin Literatiir Ozeti

Calisma Yontem Sonug¢

Akash ve AHP En iyi elektrik tretim sisteminin glines enerji santralleri oldugu ortaya ¢ikmistir ve bu sonucu sirasiyla riizgar

digerleri (1999) ve hidroelektrik santralleri izlerken, en kotl segenek olarak ise yine sirasiyla niikleer elektrik ve fosil yakit
elektrik giicti olmustur.

Kabir ve Shihan AHP Teknolojik sinirlamalara ragmen giines enerjisinin en iyi alternatif oldugu ve bu enerji kaynagini biyogaz ve

(2003) riizgarin takip ettigi sonucu bulunmustur.

Topcu ve Ulengin PROMETHEE Yenilenebilir enerjinin cogu formlari, bir yerden digerine buyik dl¢lide degisen cografi ve ¢evresel faktorlere

(2004) bagl oldugundan her Ulkenin kendi politikalarini cografi ve politik kosullarina uygun olarak planlamasi
gerektigi belirtilmistir.

Nigim ve AHP, SIMUS Vaka calismasina dayanarak, hem AHP hem de SIMUS ayni siralama (glines enerjisi, glines fotovoltaik,

digerleri (2004) jeotermal, riizgar, micro-hidro) ile sonuclanmistir. Her iki yéntemin de etkili oldugu ve karar alma siireclerine
destek vermelerini saglayan seffaf ve bilimsel prosedirlerde grup karar alma sirecini kolaylastirdig
kanitlanmistir.

Kdne ve Biike ANP Calisma modelinin tiim alternatif senaryolari icinde, en yiiksek deger bulan alternatifi hidroelektriktir.

(2007)

Oniit ve digerleri ANP Yapilan calisma sonucunda endustri sektorii icin en iyi enerji alternatifinin fosil yakitlar oldugu sonucuna

(2008) varimigtir.

Tsoutsos ve PROMETHEE Enerji planlama arenasindaki aktorler (yerel yetkililer, potansiyel yatinimcilar, yerel topluluklar, akademik

digerleri (2008) kurumlar, ¢evre gruplari, hiikimetler ve Avrupa Birligi) tarafindan belirlenen ekonomik, teknik, sosyal ve
cevresel kriterlere gore alternatifler degerlendiriimis ve her aktor icin farkli bir siralama elde edilmistir.

Kahraman ve FAD ve BAHP | Degerlendirme sonucunda en uygun yenilenebilir enerji alternatifi riizgar enerjisi olmustur.

digerleri (2009)

Atici ve Ulucan ELECTRE ve Her iki uygulamanin da cesitli alternatiflerin secilen kriterler acisindan analitik bir yontem ile siralandigi ve

(2009) PROMETHEE karar vericilere yol gosterici oldugu sonucuna varilmistir.

Wang ve digerleri AHP Sonuglar, kémurin hald en ¢ok tercih edilen enerji alternatifi olmasina ragmen yenilenebilir enerji ile

(2010) yakindan takip edildigini gostermektedir.

Amer ve Daim AHP Karar modelinde alternatif olarak, riizgar enerjisi, glines fotovoltaik, glines termal ve biyokitle enerjileri

(201) olarak siralanmistir.

Ayan ve Pabugcu AHP Analiz sonucunda; sirasi ile hidroelektrik, riizgar, biyoyakit, jeotermal enerji ve son olarak da gtines enerjisi

(2013) yatirimlarinin uygun olabilecegi tespit edilmistir. Bu sonuclarda ekonomik faktorler, eneriji ile ilgili faktorler,
cevresel faktorler ve kurumsal faktorler etkili olmustur.

Erdogan (2011) Tip-2 BAHP ve | Degerlendirme sonucunda da ilk sirada kullaniimasi gereken enerji kaynagi alternatifi rlizgar enerjisi

Tip-2 BTOPSIS | olmustur.

Sagir ve BTOPSIS Enerji kaynaklari alternatiflerinin siralamasi, yenilenebilir enerji kaynaklari, niikleer enerji kaynaklari ve fosil

Doganalp (2016) enerji kaynaklari olarak belirlenmistir.

Kargi ve Aydin BAHP Degerlendirme sonucunda en uygun yenilenebilir enerji kaynaklari hidroelektrik enerji ve rlizgar enerjisi

(2017)

olmustur.

Ozcan ve
digerleri (2017)

ANP ve TOPSIS

Bu calisma sonucunda, Tirkiye’nin yenilenebilir enerji yatinmlarini sirasiyla riizgar, hidroelektrik, biokitle,
jeotermal ve glines santrallerine yapmasi gerektigi tespit edilmistir.

Madhuri ve AHP Calismada ele alinan glines enerjisi, biyokitle ve rlizgar olmak tzere U¢ yenilenebilir enerjiden gtines

Hiwarkar (2017) enerjisi en iyi enerji alternatifi olmustur.

Dogan ve Uludag AHP, GRA ve Turkiye agisindan en uygun yenilenebilir enerji kaynaginin giines enerjisi, glines enerjisi i¢in en elverisli ilin

(2018) BGRA ise Mardin oldugu sonucuna variimistir.

Tolga ve Turgut BTODIM Uygulamada yenilenebilir enerji siralamasi icin farkli 6 degerleriyle farkl siralama sonuclari ortaya cikmistir.

(2018) Genel olarak glines enerjisi ve LFG enerjisi en iyi alternatif olarak degerlendirilirken, hidroelektrik enerji tim
siralamalarda en son sirada yer almistir.

Aycin ve Arsu Entropi ve Degerlendirme sonuclarina gore, bélgeler performanslarina gére TR5- Bati Anadolu, TR3- Ege ve TR7-Orta

(2019) CODAS Anadolu ,TRA- Kuzeydogu Anadolu, TR1- istanbul ve TR4- Dogu Marmara seklinde siralanmistir.

Karaaslan ve AHP, Analiz sonucunda COPRAS ve MULTIMOORA yéntemlerinin her ikisi ile de sirasiyla hidroelektrik, gtines,

Aydin (2020) COPRAS ve riizgar, jeotermal ve biyokdtlenin en uygun yenilenebilir enerji kaynagi oldugu tespit edilmistir.

MULTIMOORA
Kisa (2021) GRA, CRITIC Degerlendirme sonucunda bdlgesel diizeyde yenilenebilir enerji yatirnmlari agisindan en iyi diizeyde olan ilin

Samsun oldugu gdzlemlenmistir. Onu sirasiyla Corum, Amasya ve Tokat illeri takip etmistir.
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3. COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERI

Karar verme, mevcut alternatiflerin arasindan amaca en uygun ve mumkin olan bir veya birkaginin
secilmesi surecidir. Yapilan bilimsel calismalarda, belirsiz ve karmasik bir karar ortaminda karar verme
durumunda karar vericinin, tecrtibe ve bilgisi sistematik bir sekilde degerlendirilerek, en iyi ¢dziime nasil
ulasilacagina iliskin yaklasimlar gelistirilmistir. Karar verme stirecinde birbiriyle ¢elisen birden ¢ok kriter
bir arada oldugundan geleneksel secim yontemlerinin kullaniimasi ¢ozimi gercekgilikten uzaklastirir,
bu sekildeki karar verme durumlarinda ise CKKV tekniklerinin kullanimi gerekir. Cok Kriterli Analiz, genel
adiyla CKKV, coklu hedeflerin bir arada oldugu karar verme sureciyle ilgilenen yoneylem arastirmasi
modellerinin genel bir alt sinifidir. Bu yontemler, nicel ve nitel kriterleri ele alabilir, dlctilemeyen birimleri ve
celisen kriterleri goz 6niinde bulundurabilir ve alternatiflerin se¢imindeki zorluklarla basa ¢ikabilir (Guleng
ve Aydin, 2010).

1960’ yillarda karar verme islerine yardimci olacak araclara gerek duyulmasiyla gelistiriimeye baslanan
CKKV yontemlerinin amaclari, karar verme surecindeki amaclarla tutarl olunarak karar vericiye yardimci
olmak, seffaf degerlendirme stirecleri ve temsili veriler kullanmak, karar sireclerini tamamlayarak
verimliligi artirmaya calismak olarak siralanabilir. CKKV, bircok &lcilebilir ve 6lclilemeyen operasyonel
ve stratejik faktorl ayni anda degderlendirme imkani sadlayan analitik bir sirectir. Strecte en dnemli
konu, modelin uygun sekilde kurulmasidir. CKKV'de, en cok tercih edilen yontemler sunlardir; AHP, ANP,
TOPSIS, PROMETHEE ve ELECTRE’dir. Karar vericinin sayilabilir veya sayillamaz sayida bircok alternatiften
en az iki kritere dayall degerlendirme yaparak secim yapmasini saglar (Basar, 2011: 18).

ELECTRE Yonteminde her bir degerlendirme kriteri icin alternatifler arasinda ikili Gstuinlik kiyaslamalarina
dayanarak c¢ozum yapilir. TOPSIS Yontemi, alternatif noktalarin ideal ¢ozime yakinligr prensibine
dayanan, ELECTRE Yo6nteminin temel yaklasimlarini kullanan ancak daha kisa bir yontemdir. PROMETHEE
Yontemi, Brans tarafindan 1982 yilinda mevcut onceliklendirme yontemlerinin uygulanmasinda yasanan
zorluklardan yola cikilarak gelistirilmistir. AHP ve ANP yodntemlerinde ise amacg, alternatif ve kriter
sayllarinin fazla oldugu karmasik karar slirecinde, sirecin kontrol altinda tutularak, sonuclarin kolay elde
edilmesidir (Basar, 2011: 18).

Bu calismada ise 2015 yilinda Rezaei tarafindan gelistiriimis CKKV yontemi olan BWM kullaniimigtir.

3.1. En iyi En K6tii Yontemi (Best Worst Method)

BWM, isletme ve ekonomi, saglik, bilisim, mihendislik ve tarim gibi cesitli karar alma alanlarinda
kullanilabilir. Prensip olarak, amag bir dizi alternatif arasindan bir alternatif veya alternatif grubu se¢cmek
icin bir karar verici veya bir grup karar verici tarafindan kullanilabilir (Rezaei, 2019). Bu yontemin belirgin
ozellikleri, mevcut CKKV ydntemlerinin coguna kiyasla; (i) daha az karsilastirma verisi gerektirmesi, (ii)
daha tutarl, daha gtivenilir sonuclar tretmesidir (Rezaei, 2015).

Bir CKKV probleminde, en iyi alternatifleri se¢gmek icin bir dizi kritere gore cesitli alternatifler degerlendirilir.
BWM'’ye gore, en iyi (6rnedin en cok istenen, en 6nemli) ve en kotl (6rnedin en az istenen, en az 6nemli)
kriterler ilk 6nce karar veren tarafindan belirlenir. Daha sonra bu iki kriterden her biri (en iyi ve en kéti) ve
diger kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilir. Cesitli alternatif ve kriter setlerine agirlik tanimlanarak
son puanlar belirlenmekte ve en iyi alternatif secilmektedir (Rezaei, 2015).

Sekil 1. BMW Referans Karsilastirma (Rezaei, 2015)
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En lyi En K6tii Metodu 6 adimda gerceklesmektedir (Rezaei, 2015; Rezaei, 2016; Isildar, 2018: 39).

Adim 1. Bir dizi karar kriteri belirlenir. Karar problemine etkisi olan kriterler ¢, c,,...,c,belirlenir.

Adim 2. N adet kriter arasindan en iyi (en dnemli, en ¢ok istenen) ve en koétl (en dnemsiz, en az istenen)
kriterler belirlenir. Bu asamada, karar vericiler en iyi ve en kotu kriterleri tanimlarlar. Ancak bu adimda
karsilastirma yapilmaz.

Adim 3. Bu adimda belirlenen en iyi kriterin diger kriterlere gore tercihi 1ile 9 arasinda bir sayi kullanilarak
belirlenir. Esit 5neme sahip olan 1ile, cok dnemli olan ise 9 ile belirtiimektedir. En iyi kritere gore Digerleri
Vektori: A, = (a,, .a,,,....a, ) burada, ag, kriter j Gzerinde en iyi kriterin B tercihini belirtir. a,, = 1dir.

Adim 4. Bu asamada ise en koti kriterin diger kriterlerle 1ile 9 arasinda bir sayi kullanarak karsilastirmasi
yapilir. Digerlerine gore En Kotu Vektori: 4= (a,,; a burada a,, Olcit j’nin en kotu kriter W
tzerindeki tercihini belirtir. a , = 1dir.

.. T
2wt an)

Adim 5. En iyi agirliklar bulunur (W W *,..;W *). Kriterler icin en uygun agirlik, her bir WBZWJ ve W]=WW
ciftiicin WB/W]= a, ve W]/WW =a,,

Tdm jicin bu kosullar yerine getirmek icin burada en buylk mutlak farkliliklarin en kticiklendigi bir ¢6zim
bulunmalidir:

W ;
|VMV,—? — agj| |W_‘L — Ay

Agirliklarin negatif olmamasina ve toplam kosuluna bakildiginda, asagidaki problem modeli ortaya
ctkmaktadir (Model 1):

minmax{\W,-W a.l,\W, -W a,l} (M
W =1 2)
W; =0, Viji=12..] (3)

Model (1) dogrusal hale asagidaki gibi cevrilebilir (Model 2):

min & 4)
W, -W,a,| < (5)
W, -W,a,|< ¢ ©
Z W =1 (7)
- 8)
W, >0, Vij=12.,]

Model 2’nin ¢dzimdu ile kriter agirliklari ve & elde edilir.

4. UYGULAMA

Calismada, enerji surdurdlebilirligi icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin yatinm 6nceligine gore karar
verme problemi ele alinmistir. Uygulama, Konya’daki 6zel bir enerji sirketinde 2019 yili 2. ¢eyrek verileri
ile ic Anadolu Bélgesi icin degerlendirme yapilarak gerceklestiriimistir. Bunun icin dncelikle enerji yatirm
bolimi ve GES mihendislerinden olusan bes kisilik uzman bir arastirma ekibi olusturulmus ve probleme
BWM yaklasimi uygulanmistir. ilk asamada, literatiirdeki gecmis calismalar ve uzman gérisleri de géz
onlne alinarak konuyla ilgili 13 kriter ve glines, rlizgar, hidroelektrik, jeotermal ve biyokdtle enerjileri olmak
Uzere bes alternatif belirlenmis ve bu dogrultuda puanlama formlari hazirlanmistir. Hazirlanan formlarin
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uzman ekip tarafindan puanlanmasi istenmistir. Puanlama yapilirken tim yenilenebilir enerji kaynaklarinin
ayni glicte oldugu ve uygun sartlar altinda calistigi varsayilmistir.

BWM uygulanarak yenilenebilir enerji kaynak kullanim ve yatirimlari icin gerekli olan 13 kritere gore
bes yenilenebilir enerji kaynak alternatifinin degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Cozim icin BWM’nin
secilmesinin nedeni enerji kaynak alternatiflerinin degerlendiriimesine farkl, yeni bir bakis acisi
kazandirmaktir. Bu yontem de AHP gibi ikili karsilastirma esasina dayanmaktadir ancak daha az ikili
karsilastirma yapmakta ve daha tutarl sonuclar urettigi belirtimektedir (Rezaei, 2015).

41. Kriterlerin Tespit Edilmesi

Temel kriterlerin belirlenmesi icin literatlir taranarak kullanilabilecek kriterlere yonelik bir arastirma
yapiimisti. Bu arastirmanin sonuclari uzmanlarla paylasilarak gorusleri dogrultusunda 13 kriterin
kullaniimasina karar verilmistir. Bu kriterler asagida aciklamalariyla birlikte verilmistir.

Yatinm Maliyeti (C): Enerji santrallerinin kurulumu ve Uretim faaliyetine gegmesi icin gerekli olan parasal
miktarin degerlendirilmesidir. Her tesis yatinmi icin degerlendirilen kriterlerin basinda maliyet gelmektedir.
Buliylk altyapi yatirimlari olan enerji santrallerinin de her tesisinin kurulumunda oldugu gibi yatirimlari icin
kapsamli bir fizibilite calismasinin yapiimasi gereklidir (Ozcan ve digerleri, 2017).

isletme Maliyeti ve Bakim Maliyeti (C,): Enerji santrallerinin igletilmesi icin ihtiya¢ duyulan malzeme,
personel, tesis ariza ve bakimi gibi maliyet giderleridir.

istihdam (C,): Kurulacak santralin saglayacagi istihdamin degerlendirilmesidir. Enerji santralinin isletilmesi
esnasinda ihtiya¢ duyulan kalifiye elemani belirten kriterdir. Enerji santralleri kurulum asamasinda istihdam
yarattigi gibi, isletme ve bakim isleri icin de istihdam olanagi olusturmaktadir.

isletme Omrii (C,): Santral kurulum ve igletme maliyetlerinin yliksek olmasi nedeniyle yatirimin ekonomik
omrd, karhihgi belirleyen dnemli bir faktérddr.

Enerji Verimliligi (C,): Uretim asamasinda birim enerji kaynagindan elde edilen verim, enerji verimliligini
ifade eder. Uretim siirecinde en az girdi ile en fazla cikty saglama orani ne kadar fazla ise enerji verimliligi
o kadar ylksektir.

Ekonomik Potansiyel (C.): Yenilenebilir enerji kaynaklarinin sahip oldugu potansiyelin ne kadarinin
ekonomik acgidan distik maliyet ile Uretilmesinin mimkin oldugunu gdstermektedir (Karaca ve Ulutas,
2018).

Alan Gereksinimi (C)): Enerji santrali icin toplam alan kullanimi ve birim m*de dretilen enerji miktari
onemli bir faktorddar.

Elektrik Uretim Maliyeti (C,): Enerji santralinin tretim yapmasi icin hesaplanan enerji birim maliyetidir.

Cevresel Etkiler ve Sera Gazi Salinimi (C,): Cevresel etkiler enerji Uretiminde kullanilan yenilenebilir
kaynaklarin insan saglgina ve cevreye verdigi zararlari gostermektedir. Ancak her enerji kaynaginin
neden olabilecegdi sorunlar ayni dlciide degildir. Ornegin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin neden olacagi
etki ile fosil yakitlarin kullaniminin ¢evreye etkisi ayni boyutta olmayacaktir (Sagir ve Doganalp, 2016).

Fosil yakith elektrik Uretim santralleri baca gazlarnini olusturmakta, bu gazlar ise CO, CO,, SO, ve
NOx’den olusan zararli molekdilleri icermektedir. Bu molekidiller, hava, ¢cevre ve insan saghgini olumsuz
etkilemektedir. Ancak yenilenebilir kaynak kullanilan santrallerde bu gazlarin emisyon oranlari degisiklik
gostermekle birlikte, cevre ve insan saghgini etkilemeyecek seviyede cok diisiiktiir (Ozcan ve digerleri,
2017).
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Geri Odeme Siiresi (C,,): Bir santral yatinmi icin harcanan toplam sermayenin ne kadar zaman sonra
geri alinabildigini gosteren sayisal degerdir. Hangi kaynagda yatirim yapilmasi gerektigi karari verilmeden
once diger kriterlerle beraber yatirrmdan beklenen geri 6deme siresinin de diger yatinm yapilacak
seceneklerle karsilastiriimasi gerekmektedir (Karaca ve Ulutas, 2018).

Santral insa Siiresi (C,): Yapimina baslanan santralin bitiriimesi ile tretime baslanabilmesi ve diger
hedeflerin de gerceklesebilmesi icin bu kriter 6n sarttir (Ozcan ve digerleri, 2017).

Devlet Tesgviki (C_.): Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda hikimet dzellikle son yillarda
bircok tesvik vermektedir. GUimrik vergisi muafiyeti, katma deger vergisi, Uretilen enerjinin alim garantisi
ve hibe/kredi vb. bunlara 6rnektir (Ozcan ve digerleri, 2017).

Disa Bagimlilik (C .): Yerli ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin toplam dretim icindeki payinin artirilmasi ile
disa bagimliigin azaltimasinin saglanmasi énemli bir stratejik hedeftir (Ozcan ve digerleri, 2017).

4.2. En lyi ve En Kétii Kriterlerin Tespit Edilmesi

Uzmanlarla yapilan gériismeler sonucunda yatirm planlamasi icin en iyi kriteri “Geri Odeme Periyodu
(C,))" ve en kotl kriteri “Cevresel Etkiler Sera Gazi Salimimi (C)” olarak belirlenmistir. Uzmanlara gore
yatirnmci gozi ile bakildiginda kriter dnceliginde ilk sorulan geri 6deme periyodudur. Yatirmci finanse
ettigi bir tesisin yatinm planlamasi icin ilk olarak g6z 6nlinde bulundurdugu kriter olmasi sebebiyle geri
6deme periyodu en iyi kriter secilmistir.

4.3. En lyi Kritere Gore Diger Kriterlerin Onceligini Belirleme

Eniyi kriter olan geri 6deme periyodunun diger kriterler ile ikili karsilastirmalari uzmanlarla birlikte yapilmig
olup, a, degerleri Cizelge 2’de gosterilmigtir.

Cizelge 2. En lyi Kritere Gére Degerlendirme Tablosu

En lyi Kriter (C, ) Kriterler | Geri Odeme Periyodu

@]

Yatirim Maliyeti

isletme Maliyeti ve Bakim Maliyeti

N

Kurulum isletme ve Bakim istihdam

w

isletme Omrii

N

Enerji Verimliligi

@

Ekonomik Potansiyel

)

Alan Gereksinimi

<

Elektrik Uretim Maliyeti

®

O W oa|d | bd |00 W|N

Cevresel Etki Sera Gazi Salinimi

©

Olo0olojlojlololo|o|o

3

-

Geri Odeme Periyodu

O

Santral insa Siiresi

Devlet Tesviki

N

OO0
0|~ O

@

Disa Bagimlilik

4.4. En Kétii Kriterin Diger Kriterlere Gore Onceligini Belirleme

En koti kriter olan ¢evresel etkiler ve sera gazi salinimi; diger kriterler ile ikili karsilastirmalari uzmanlarla
birlikte yapilmis olup, a, degerleri Cizelge 3’te gosterilmistir.
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Cizelge 3. En Kétii Kritere Gére Degerlendirme Tablosu

En Kétii Kriter (C,) Kriterler Cevresel Etkiler Sera Gazi Salinimi
8

@]

Yatirim Maliyeti

isletme Maliyeti ve Bakim Maliyeti

N

Kurulum isletme ve Bakim istihdam

w

isletme Omrii

N

Enerji Verimliligi

&

Ekonomik Potansiyel

=

Alan Gereksinimi

~

Elektrik Uretim Maliyeti

o0

Cevresel Etki Sera Gazi Salinimi

©

Ol000olo|lojlolo|lo

Geri Odeme Periyodu

S

@]

Santral insa Siiresi

Devlet Tesviki

A0 PO dw|a|d | >0 N

olo
S

@

Disa Bagimlilik

4.5. En iyi Agirhklar Bulma

Metodun son adiminda, son agirliklari elde etmek icin bir model sunulmustur. Adim 5'te verilen esitlikte
kullanilan degiskenler asagidaki sekilde tanimlanmistir.

j=12,..13icin

Ay =y, - En iyi kriterin diger kriterlere goére onceligi

a,=a, : En kotd kriterin diger kriterlere gore onceligi

W, =W, . Eniyikriter geri 6deme periyodu agirhgi

W, =W, : Enkotu kriter gevresel etki sera gazi salinimi agirhgi
Wj : j. kriterin agirhgi

Karar degiskenleri Model 2’ye gore yazildiginda modelin son hali asagidaki gibidir:

miné 9)
Wy -W < (10)
W, -W,a,l< (1)
Wi, Wo, W, Wy, Wy, We, W7, W, Wo, Wio, W11, Wip, Wi = 0 (13)

Modelin ¢oziim sonucunda agirliklar ve & bulunmaktadir. &, sifira yaklastikga tutarlilik artmaktadir. Degisen
hicreler agirlik degerleri, hedef hiicre tutarliik degeri (§) olacak sekilde yukaridaki model GAMS 24.0
programi ile ¢ozUlmus ve tutarlihgi (§) en kiicikleyen agirliklar asagidaki gibi hesaplanmistir (Cizelge 4).

Cizelge 4. & Tutarliik ve W Agirlik Degerleri

w, 0138 w, 0,092
w, 0,092 w, 0,017
w, 0,035 w,, 0213
w, 0,069 w, 0,046
w, 0,069 w, 0,069
w, 0,069 w, 0,035
w, 0,055 3 0,064
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Uzman gorisu esliginde degerlendirilen karar matrisi Cizelge 5’te gosterilmistir.

Cizelge 5. Karar Matrisi

Giines Rizgar Hidroelektrik Jeotermal Biyokiitle
Kriterler/Alternatifler Enerjisi Enerjisi Enerjisi Enerjisi Enerjisi
Yatinnm Maliyeti (dolar/kW) 10 6 6 4 6
isletme Maliyeti ve Bakim Maliyeti (dolar/MW-yil) 10 6 6 5 6
Kurulum isletme ve Bakim Istihdam (MW basina) 6 9 9 10 6
isletme Omrii (yil) 7 7 10 7 9
Enerji Verimliligi 5 7 9 10 9
Ekonomik Potansiyel (GW/yil) 7 8 10 4 2
Alan Gereksinimi m?/kWs 8 10 5 5 8
Elektrik Uretim Maliyeti (dolar/kW-saat) 10 10 9 10 9
Cevre Etkisi Sera Gazi Salinimi (g/MWs) 5 8 10 9 3
Geri Odeme Periyodu (yil) 8 8
Santral insa Siiresi (yil) 10 8
Devlet Tesviki (dolar/kWh) 10 10
Disa Bagimlilik (Kaynak pot.GWh/yil) 10 10 10 10 10

Karar matrisindeki degerler, hesaplanmis olan agirlik degerleriyle carpiimis ve Cizelge 6’daki matris

hazirlanmistir.

Cizelge 6. Agirlikli Karar Matrisi

Giines Riizgar Hidroelektrik Jeotermal Biyokiitle
Kriterler/Alternatifler Enerjisi Enerjisi Enerjisi Enerjisi Enerjisi
Yatirim Maliyeti (dolar/kW) 1,38 0,828 0,828 0,552 0,828
isletme Maliyeti ve Bakim Maliyeti (dolar/MW-yil) 0,92 0,552 0,552 0,46 0,552
Kurulum isletme ve Bakim istihdam (MW basina) 0,21 0,315 0,315 0,35 0,21
isletme Omrii (yil) 0,483 0,483 0,69 0,483 0,621
Enerji Verimliligi 0,345 0,483 0,621 0,69 0,621
Ekonomik Potansiyel (GW/yil) 0,483 0,552 0,69 0,276 0,138
Alan Gereksinimi m?/kWs 0,44 0,55 0,275 0,275 0,44
Elektrik Uretim Maliyeti (dolar/kW-saat) 0,92 0,92 0,828 0,92 0,828
Cevre Etkisi Sera Gazi Salinimi (g/MWs) 0,085 0,136 017 0,153 0,051
Geri Odeme Periyodu (yil) 1,704 1,704 1,704 1,704 1,704
Santral insa Siiresi (yil) 0,46 0,368 0,368 0,368 0,368
Devlet Tesviki (dolar/kWh) 0,69 0,552 0,552 0,552 0,69
Disa Bagimlilik (Kaynak pot.GWh/yil) 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35
Toplam 8,47 7,793 7,943 7133 7,401

Alternatiflerin kritere gore aldigi tim degerler toplanarak sonu¢ degerleri bulunmustur. Glines enerjisi

alternatifi icin kriterlerin agirlik oraniyla carpilmis deger sonucu asagidaki gibidir:

Gines E. Skoru =1,38+0,92+0,21+0,483+0,345+0,483+0,44+0,92+0,085+1,704+0,46+0,69+0,35

= 8,47

Diger bitin alternatifler icin de bu islem yapilmis ve Cizelge 7’deki siralama elde edilmistir.
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Cizelge 7. Alternatiflerin Siralamasi

Alternatifler Skorlar Siralama
Glines Enerjisi 8,47 1
Hidroelektrik Enerjisi 7,943 2
Ruzgar Enerjisi 7,793 3
Biyokditle Enerjisi 7,401 4
Jeotermal Enerjisi 7133 5

Toplam degerler blylkten klicige dogru siralanarak BWM ¢6zimine gore alternatifler siralanmistir.
Alternatif arasindaki siralama en iyiden en koétlye; glines, hidroelektrik, riizgar, biyokiitle ve jeotermal
seklindedir.

5. SONUG

Dulnyadaki enerji gereksiniminin giderek artmasiyla birlikte enerji kaynaklarinin 8nemi de giderek artmaya
baslamistir. Butalebin karsilanmasiicin kullanilan kaynaklarin cogunlukla tiikenebilir olmasi sebebiyle enerji
surdurulebilirliginin saglanmasi icin bugin verilecek kararlar; ¢evresel, ekonomik, teknolojik ve sosyal
etkileriyle gelecegin Turkiye’sini olusturmasi bakimindan oldukca dnemlidir. Turkiye’nin enerji politikasi;
artan enerji talebini karsilarken enerji arz givenligini saglamak, ayni zamanda da disa bagimliligi ortadan
kaldirmaktir. Bu sebeple de enerji sirdurdlebilirligi icin hangi kaynaklara yatinm yapilmasi gerektigine
karar vermek, enerji politikasini gerceklestirmek icin en dnemli adimdir.

Enerji kaynak planlama problemleri, ¢cok fazla alternatifin, kriterin ve karar vericinin oldugu karmasik
problemlerdir. Bu problemlerin ¢ézimiinde cogunlukla birbirleriyle celisen kriterlere dayali alternatifler
arasinda hiyerarsik kiyaslamalardan elde edilen secenekler kullanilir. Karar verme slrecinin
¢cozimlenmesinde ¢ok sayida degisken rol oynar. Cevresel etkiler, fayda maliyet analizi gibi degiskenler
sayisal modeller tarafindan ele alinabilir. Diger degiskenler ise siyasi guclikler, sosyal ve kiilturel
degiskenler niteliksel sekilde veya 6znel yargi ile degerlendirilebilir. Birden ¢ok nitel ve nicel kriter ve
alternatifler s6z konusu oldugundan problem ¢6zimiinden bunlarin hepsini bir arada degerlendirebilmek
icin CKKV teknikleri kullaniimaktadir.

Bu calismada yenilenebilir enerji kaynaklarinin degerlendirmesi, CKKV yontemlerinden olan BWM ile
yapiimistir. Belirlenen bes yenilebilir enerji kaynak alternatiflerinin degerlendiriimesi icin yenilenebilir
enerji kaynaginin cevreye uyumu ve enerji devamhhgini etkileyen 13 kriter kullaniimis ve glnimiz
sartlari dikkate alinarak uzmanlarca kriter kiyaslamalari yapilmistir. Ardindan alternatifler kriterlere goére
degerlendirilerek siralanmistir. Calismanin amaci, 6zel bir enerji sirketi icin ic Anadolu Bélgesi’nde yatirim
yapmak lzere en uygun olan yenilenebilir enerji kaynagini belirlemektir. Ayrica, tlkemizde yenilenebilir
enerji kaynaklari konusunda calisan karar vericilere destek olacak bir uygulama olmasi ve problemin yeni
bir ¢6zim yontemi (BWM) ile degerlendirilerek literatlire katki saglamasi amaclanmistir. Bu baglamda
isletmelerin, yatinm planlarina karar vermek, daha karli ve avantajli bir sekilde gerceklestirebilmek igin
bilimsel yontemlerden yararlanmalari 6nerilmektedir.

Uygulamada kullanilan BWM ile yenilenebilir enerji alternatiflerinin en iyiden en kétliye dogru siralamasi;
glnes enerjisi, hidroelektrik enerji, rizgar enerjisi, biyokdtle enerjisi ve jeotermal enerji seklindedir. Sonug
olarak yatirim icin giines enerjisi, en iyi yenilenebilir enerji alternatifi olarak dnerilebilir. Yenilenebilir enerji
kaynak alternatiflerinin degerlendiriimesinde sonuclarin yorumlanmasi, caismanin sinirhliklar dahilinde
tim bagl kriterlerin ginimuz sartlarina gore es deger gucleri goéz 6nline alinarak yapilmis olup, hizla
degisen, gelisen ekonomi ve teknoloji sartlarina bagl olarak enerji alternatif siralamasinin da gin
gectikce degisiklik gosterecedi ayrica farkli kriterlerin kullaniimasi, farkli uzmanlar ile uygulama yapilmasi
veya farkl ¢cozim yontemlerinin tercih edilmesinin de daha farkli sonuclar ortaya koyabilecegdi goz ardi
edilmemelidir.
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Bir sonraki asamada, BWM bulanik bir ortamda kullanilabilir ve diger yontemler veya matematiksel
modellerle entegre edilerek elde edilen sonuclar iyilestirilebilir. Gelecek calismalarda uygulama alani
genisletilip farkl bolgeler icin daha kapsaml bir inceleme yuritilebilir. Ayrica alanindaki uzmanlarin
Onerilebilecegi farkl kriterler dikkate alinarak, farkli CKKV yontemleri uygulanabilir ve sonuclar uygunluk
acisindan karsilastirilabilir.
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TURKIYE'DEKi SAGLIK CALISANLARININ PERFORMANSA DAYALI UCRET
UYGULAMASI HAKKINDA GORUSLERINE DAYALI ARASTIRMALARIN
DEGERLENDIRILMESI

Nazmiye EKINCI"

OZET

Amac: GinumUuzde organizasyonlarin basarisi genellikle orada gorev yapan insan kaynaginin calisma-
lariyla dogru orantili olarak artmakta veya azalmaktadir. Dolayisiyla organizasyonlar hem kendilerinin
hem de calisanlarinin performanslarini degerlendirme yoluna girmektedir. Bu ¢alismanin amaci, saglik
kurumlarinda performans degerleme hakkinda bilgi sunulmasi ve Turkiye’'deki saglk calisanlarinin
Ulkelerindeki performansa dayali Gicret uygulamasina iliskin gortislerini iceren arastirmalarin incelenerek
degerlendirilmesidir.

Yéntem: Calismada, oncelikle performans ve performans degerlemesi kavramlarina deginilmistir.
Sonra sirasiyla saglhk kurumlarinda performans degerleme ydntemlerinden kisaca bahsedilip saglk
kurumlarinda performansa dayali ek lcret uygulamasi ele alinmistir. Saglik galisanlarinin performansa
dayali Ucrete iliskin gorislerini analiz eden ¢alismalar (2004-2019 yillari arasinda Ulusal Tez Merkezi’'nin,
Google Akademik’in ve DergiPark’in elektronik veri tabanindan cevrim ici olarak erisilebilen kaynaklar)
incelenmis ve bir degerlendirme yapilmistir.

Bulgular: Performansa dayall 6deme sisteminin, licret adaletsizligine sebep olmayacak sekilde,¢alisanlarin
katkisinin karsiligini veren ve hastalarin memnun kalacagi bir ydntem olarak diizenlenmesi gerekmektedir.
Ozgiinliik: Bu calisma, giiniimiizde saglk kurumlarinda uygulanan performansa dayali icret uygulamasi
hakkinda saglik calisanlarinin distincelerini derlemesi ve performansa dayali 6deme sisteminin hastalar,
Ulke ekonomisi ve saglik hizmetleri acisindan degerlendirilmesi yonuyle diger calismalardan farklilik arz
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Performansa Dayali Ucret, Performansa Dayali Odeme Sistemi, Saghk
Calisanlari, Saghk.

EVALUATION of RESEARCHES BASED on the OPINIONS of HEALTH
PROFESSIONALS in TURKEY ABOUT PERFORMANCE BASED WAGE
APPLICATION

ABSTRACT

Purpose: Today, the success of organizations increases or decreases in direct proportion to the works
of the human resources working for that business. Therefore, organizations tend to evaluate the
performances of both themselves and their employees. The aim of this study is to provide information
about performance evaluation in healthcare institutions and to examine and evaluate the studies that
include the views of healthcare professionals in Turkey on performancebased wage practice.
Methodology: In the study, first of all, the concepts of performance and performance appraisal are
mentioned. Then, performance evaluation methods in health institutions were briefly mentioned and
performance-based additional wage application in health institutions was handled succesively. The
studies (that can be accessed online from the electronic database of the National Thesis Center, Google
Scholar and Dergipark between 2004-2019) analyzing the opinions of health workers on performance-
based fee were discussed and an evaluation was made.

Findings: The performance-based payment system should be organized in a way that does not lead to
wage injustice, and that pays for the contribution of employees and satisfies the patients who receive
this service.

Originality: This study differs from other studies on the subject in terms of; enabling healthcare
professionals to reveal their opinions on the performance-based wage practice and evaluating the
performance-based payment system in terms of patients, the country’s economy and health services.
Keywords: Performance, Performance Based Wage, Performance Based Wage System, Health Workers,
Health.
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1. GIRIS

Gunumuzde saglk kurumlari, sunduklari teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri gibi tibbi hizmetlerin
yaninda idari ve mali islevlere de sahip; icerisinde egitim arastirma, otelcilik, temizlik, kafeterya vb.
pek cok hizmeti barindiran, bircok meslekten oldukca fazla calisana sahip, islevsel bagimhhg yiuksek
kompleks yapilar halini almistir. Bu durum, saghk kurumlarinin stratejik olarak yonetimini gerekli kilmistir.
Bilgin Demir ve Ugurluoglu (2015: 222), saghk kurumlarinda stratejik yonetim araclarini, Dengeli Puan
Cetveli vb. performans degerlendirme araclarinin olusturmakta oldugunu belirtmislerdir.

Gunumuzde birbiriyle rekabet halinde olan cesitli organizasyonlarda sikhkla farkli performans
degerlendirme yontemlerine basvuruldugu bilinmektedir. Saglk hizmetleri pazarinda yer alan kurumlar
arasindaki rekabet, saghk sektoriinde maliyetlerin azaltiimasinin ve kaynaklarin etkin-verimli bir sekilde
kullanilmasinin gerekliligi gibi sebepler de saglk kurumlarinda performans degerlemeyi gerekli
kilmaktadir. Saglk alaninda performans degerlemesi, bir dlcme degerlendirme sistemidir ve isler
surdurilirken amaclarin verimli ve etkili sekilde gergeklestiriimesiicin bireysel performanslarinin ve/veya
kurumsal performansin belirlenmesini ifade etmektedir. Saglik kurumlarinda performans degerlemesi
icin Performansa Dayali Odeme Sistemi (PDOS) gibi cesitli ydntemler kullanilmaktadir.

Performansa dayali 6deme, su anda diinya capinda uygulanmakta olan ¢ok sayida pilot programi
kapsamaktadir. Bazi programlara katiim zorunludur. Ancak bazilarinda istege baglhdir (Oztiirk, 2015: 2).
Saglk hizmetlerinde PDOS’in kdkeni, sistemin 1990'larin sonlarinda ABD'de &ézel saglk kuruluslarinda
uygulanmasina dayanmaktadir (Cashin ve digerleri, 2014: 4). Saglik hizmeti sunumunun kaliteli, verimli
ve etkili bir sekilde sunulmasi, tlkenin saglk seviyesinin yikseltiimesi icin T.C. Saglik Bakanhgi Saghkta
Dontsim Programiyla birlikte saglik sistemine getirilen degisikliklerden biri saglik calisanlarinin
performanslarinin ¢esitli yontemlerle degerlendirilerek ve saglik personelinin ¢alismalariyla orantili bir
sekilde maaslarina ilave lcret uygulamasi getirilmistir.

Performansa dayali lcret uygulamalari, saglik calisanlarina veya tesislerine onceden belirlenmis
performans hedeflerine ulasiimasina dayal olarak mali tesvikler saglamaktadir ve diislik ve orta gelirli
Ulkelerdeki saglik sistemlerinde yaygin olarak uygulanmaktadir (Kovacs ve digerleri, 2020: 291). Saglk
kurum ve kuruluslarinda uygulanan PDOS, saglik calisanlari arasinda adaletli bir ticret dagiiminin
yapilmasinda, bolim olarak da performansin yiikseltiimesinde 6nem tasimaktadir. Ayrica bu sistemden
hastanenin kurumsal performansin belirlenmesinde, hastanenin verimliliginin ve etkililiginin artirilmasinda
da yararlaniimaktadir. PDOS ile saglik personelinin tek tek 6lciiliip belirlenen performanslari, biitiin
olarak etkinligin sorumlulugunu tasiyan saghk kurumlarinin ciktilarina yansidigi icin PDOS konusu
oldukca énem arz etmektedir. Dolayisiyla PDOS’e iliskin saglik personelinin gériislerini iceren calismalar
oldukca 6nemlidir. Bu calismanin yapilma motivasyonlarindan biri budur. Bir digeri ise PDOS’iin hekimler,
hekim disi saglik personeli, hastalar, Ulke ekonomisi ve saglik hizmetleri acisindan degerlendirilmesinin
literatiire 6nemli bir katkisinin olacaginin disinulmesidir.

Saghk kurumlarinda performans degerlemesi icin kullanilan PDOS’Un disindaki diger ydntemlere ve
sistemlere 6rnegin, PATH Yontemi, Dengeli Puan Cetveli, Maryland Kalite Gostergesi Projesi, Saglk
isverenleri Veri ve Bilgi Seti, Bilgisayarli ihtiyac Odakli Kalite Degerlendirme Sistemi vb. (Kirgin, 2011:
65), "Saglik isletmelerinde Performans Degerlendirme" ve "Hastane Performansi" bashg altinda yer
verilmistir. Performans degerlendirme kriterlerinin dikkatlice belirlenmesi ve performans degerleme
hatalarinin yapilmamasi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci, saglik kurumlarinda performans degerleme hakkinda bilgiler sunarak,
saglik calisanlarinin PDOS’e iliskin konu hakkindaki gériislerini iceren calismalarin incelenmesi ve
degerlendiriimesidir. Bu kapsamda calismanin birinci bolimind olusturan giris bdliminden sonraki
akisi su sekilde planlanmistir: Calismanin ikinci boliminde “performans ve performans degerlendirme”
kavramlarina yer verilmistir. Calismanin Ug¢lincid boliminde “saglk isletmelerinde performans
degerleme” bashgi altinda hastane performansi aciklanmis ve performansa dayal ek 6deme sistemi
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uygulamasina yer verilmistir. Calismanin dordinci boliminde, “yontem” bashgr altinda arastirmanin
yapilis yontemine, evrenine ve orneklemine yer verilmistir. Calismanin besinci béliminde “bulgular”
basligr altinda saglk alaninda performans (yénetimi) konusuna iliskin Yiiksekégretim Kurulunun (YOK)
Ulusal Tez Merkezi’nde, Google Akademik’te ve DergiPark’ta yer alan calismalar taranarak elde edilen
veriler arastirmayi yapan Kisi(ler), arastirmanin yayin yili, yeri, tird, arastirmanin bulgular ve benzerini
icerecek sekilde tablolastinimistir. Calismanin altinci boliminde calismaya iliskin olarak elde edilen
sonuclar, calismay! alanyazinda yer alan diger calismalardan farklilastiracak sekilde, PDOS’ye dayali
6deme sisteminin hekimler, hastalar, llke ekonomisi ve saglk hizmetleri acisindan degerlendirilmis,
tartisma kismina yer verilmis ve cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

2. PERFORMANS ve PERFORMANS DEGERLEME KAVRAMLARI

Turk Dil Kurumu sézliglinde “basarim” olarak tanimlanan performans kavrami Beyatli’'ya (2017: 154) gore,
“calisanlara verilmis olan gorevlerin onlar tarafindan ne oranda gerceklestirildiginin veya calisanlarin is
gorme yeteneklerinin ne oldugunun belirlenmesi”dir. Performans degerlemesi kavramiysa, isin nitelik
ve gereklerine hangi miktarda uyuldugunu arastiran ya da isteki basarisini 6lcen objektif analiz ve
sentezlerdir (Sabuncuoglu, 2013: 184; Aktaran: Marsap, 2014: 433). Waxin ve Bateman’a (2009) gore
performans degerleme kavrami “personelin isini ne kadar iyi yaptigiyla alakal bilgi toplamasi” seklinde
aciklanmistir. Uysal (2015) yaptigi calismada, orglte gorev yapan personelin gdsterdigi performansin
belirlenebilmesi icin performans degerlendirmesinin yapiimasi gerektigini ifade etmistir.

Performans degerleme, isgorenlerin is tanimlarinda yer alan ¢esitli standartlara ne kadar uyulabildigine
iliskin bilgiler saglamakta, isgdrenlerin yapilan dlcme ve degerlemenin sonucunda eksik oldugu ydnlerin
tespitinde, bu eksiklikleri gidermek icin yararlanilabilecek olan egitimlerin belirlenmesinde, is terfilerinde
ve Ucretleme konusunda yodneticilere yol gdsterici bir nitelik tagimaktadir. Performans degerlemesinin
bunlar disinda gesitli islevleri bulunmaktadir. Bu islevleri Bingdl (2006: 357; Aktaran: Marsap, 2014: 433)
su sekilde aciklamiglardir:

is uyumunu iyilestirmek,
. Orgiitsel deger ve amaclar 6rgiit lyelerine iletmek,
. Kendini iyilestirme amaciyla ¢calisani bilgilendirme,
. Egitim ve kariyer gelistirmede yol gostericilik,

. Diger insan kaynaklari (iK) uygulamalarinin gecerliligini belirleme,

1.

2

3

4

5. Performansa dayal ddillendirme,

6

7. Organizasyonda kalmasi ve ¢ikarimi gerekenler hakkinda karar verme,
8

. Cesitli uygulamalar icin nesnel gerekceler getirme.

Tengilimoglu ve digerlerine (2015: 400) gore performans degerlemenin, saglik ¢calisanlarina; personele
gliven duygusu kazandirilimasinda ve artirilmasinda dnemli rol oynamasi, personelin kendi gorevini
yerine getirip getirmediginin ortaya ¢ikariimasi, personelin kendi zayif ve gic¢li ydnlerini 6grenmesine
imkan tanimasi ve benzeri birtakim yararlari vardir. Saglk isletmesi acisindan sayilabilecek yararlari
arasinda; personelin gorev yaptigi birimin performansinin gelistirilmesi, isletmenin verimliliginde
artis saglamasi, hastanedeki hizmetin kalitesini artirabilecek olmasi vb. yer almaktadir. Performans
degerlemesinin sonuclarina gore saglik ¢calisanlarina is rotasyonu uygulanabilmekte, stratejik planlarin
hazirlanmasinda da performans degerlemesinden yararlanilabilmektedir. Performans degerlemesi
yapilirken degerlendirmeyi yapan kisiler zaman zaman cesitli hatalar yapilabilmektedir. Sikca karsilasilan
performans degerleme hatalarn arasinda; hale ve boynuz etkisi, degerlendiricinin degerlendirdigi
herkese ortalama bir puan ya da yliksek bir puan vermesi, yakin zamanda olan olaylardan etkilenerek
degerleme yapmasi, bir dnceki sirada degerlendirdigi calisani temel alarak degerleme yapmasi, nesnel
davranamamasi, degerlendirdigi kisilerin bulunduklari pozisyondan etkilenmesi ve atfetme hatalar
vb. siralanabilir. Saglk isletmelerinde performans dederleme yapilirken yukarida belirtilen hatalarin
yapillmamasina dikkat edilmelidir.
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3. SAGLIK iISLETMELERINDE PERFORMANS DEGERLEME

islevsel bagimliigin cok yiiksek oldugu, cesitlimesleklerden binlerce kisinin calistigi, matris organizasyon
yapisinin ve ikili otorite hattinin mevcut oldugu saglik sektoriinde, ¢iktinin aldigi saglik hizmeti sonucunda
elde edilecegitatmin diger sektorlere oranla daha belirsizdir ve dlciimi oldukc¢a zordur. Saglik sektdriinde
maliyetlerin azaltiimasinin ve kaynaklarin etkin - verimli bir sekilde kullaniimasi gerekliligi, saglk hizmeti
pazarindaki rekabet, saglik hizmeti tliketicilerinin giderek daha fazla bilinglenmesi gibi ¢esitli sebepler
saglk kurumlarinda performansin olclilmesini gerektirmektedir. Verimlilik, etkililik, etkinlik, karlihk ve
maliyet oranlari vb. kavramlar saglik alaninda yetersiz kalabilmekte; saglk alaninda performansa iliskin
olarak yapilacak olan degerlendirmelerin cok boyutlu olmasi 6nem tasimaktadir.

Tengilimoglu ve digerleri (2015), saglik kuruluslarinin kurumsal performansi iyilestirme amaci giiden
sistemleri, Maryland Kalite Géstergesi Projesi, Saglik isverenleri Veri ve Bilgi Seti (HEDIS), Bilgisayarli
ihtiyac Odakli Kalite Degerlendirme Sistemi (CONQUEST) ve Saglik Kuruluslari Akreditasyon Komisyonu
(JCAHO) olarak aciklamistir.

Organizasyonlarin kullandiklari performans degerlendirme yontemleri arasinda; Karsilastirma Yontemleri,
Grafik Dereceleme, Kontrol Listeleri Yontemi, Amaclara Gore Degerlendirme, 360 Derece Performans
Degerleme ve Kritik Olay Yontemleri yer almaktadir. Saglik isletmeleri de bu performans degerlendirme
yontemlerinden yararlanmaktadir. Radnor ve McGuire'a (2004; Aktaran: Jain ve Guatham, 2014) gore,
son yirmi yilda performans yonetimi ve ol¢iimlerinde bir devrim yasanmistir.

3.1. Hastane Performansi

Tengilimoglu ve Toygar (2013), hastane performansini: “klinik veya idari acidan belirlenmis hedefleri
basarmak” seklinde tanimlamistir. Gruca ve Nath (1994), hastanelerin performansinin ¢ok boyutlu
bir yapida oldugunu ve hastanelerin performansini ayrintili sekilde kapsayan tek bir 6l¢lit olmadigini
belirtmistir. Kullanilan o&lcutler arasinda maliyet gostergeleri, cikti miktarlari ve finansal olcitler
bulunduguna da deginmistir.

Hastanelerin performansinin degerlendirilmesinde siklikla uygulanan yodntemlerden biri, Kaplan ve
Norton tarafindan 1992 yilinda gelistirilen “Balance Scorecard” olarak da bilinen Dengeli Puan Cetvelidir.
Yontem; miusteri boyutu, finansal boyut, i¢sel sliregler boyutu ile 6grenme ve gelisme boyutlarindan
olusmakta, hastanenin vizyonunun en iyi bicimde bu dort boyutla basarildigini varsaymaktadir. Rhom
(2002; Aktaran: Tarim, 2004), Dengeli Puan Cetvelinde; isletme (hastane) sahiplerinin finansal boyutu,
musterilerin (hastalar ve hasta yakinlar)) yontemin miusteri boyutunu, yoneticilerin i¢sel stlirecler
boyutunu, saglik calisanlarinin ve kapasitenin ise 6grenme ve gelisme boyutunu ifade ettigini
aciklamiglardir.

Tengilimoglu ve digerleri (2015) ise hastanelerdeki dnemli performans gostergeleri arasinda yataklarin
etkili kullamiminin, hekim-hemsire etkililiginin, poliklinik sayisinin artirimasinin, taburcu olan hasta
oraninin yuksekliginin ve mali gdsterge oranlarinin da bulundugunu belirtmislerdir.

Diinya Saghk Orgiitii Avrupa Ofisi 2003’te iiye llkelerin yararlanmasi icin hastane performansinin
degerlendiriimesini gelistirmeye yonelik PATH Yontemini (Performans Degerlendirme Araci) ortaya
koymustur (Veillardjian ve digerleri, 2005). PATH, iki yatay (glivenlik ve hasta merkezlilik) boyuttan ve
dort dikey boyuttan (klinik etkililik, verimlilik, personel oryantasyonu ve duyarl yonetim) meydana gelen
ve hastanelerin performanslarinin degerlendiriimesinde kullanilmakta olan bir kurumsal performans
degerlendirme yontemidir.

Saghk kurumlarinda saglhk calisanlarinin performanslarini belirlemeye ve saglik calisanlarina, buna gore
ek bir 6deme yapilmasina ydnelik performansa dayali bir licret sistemi gelistirilmistir.

3.2. Performansa Dayali Ek Odeme Sistemi

T.C. Saglk Bakanligi, dinamik bir uygulama olan performansa dayali ek 6deme uygulamasini 2003’te
baslatmis, en ¢ok bireysel performans &l¢itlerinin yer aldigi sisteme 2004’te kurumsal performans
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olcutlerini eklemistir. Sistem, Ulke saglik sisteminin %90’Inda uygulanmakta ve bireysel performans
ile kurumsal performans denen unsurlar dayanmaktadir (Tanriverdi, 2012: 327). Bireysel ve kurumsal
performansa iliskin detaylar su sekildedir:

Bireysel performans sistemi, Ucret artisinin kisinin isindeki bireysel performansina gore degisir, eger
performansi coksa daha fazla icret alir (Ertekin, 2012: 67). Bireysel performansin hesaplanmasinda
saglik hizmeti verilirken kullanilan islemlerin bagil degerleri kullaniimaktadir (Tanriverdi, 2012: 327-328).

Bireysel performansa gore belirlenen net ek 6deme tutari 12.05.2006 Tarih ve 26166 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “T.C. Saghk Bakanhgrna Bagli Saglk Kurum ve Kuruluslarinda Gorevli Personele
Doner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapiimasina Dair Yonetmelik’e gére yapilir (Tanriverdi, 2012:
328-329).

Kurumsal performans ile kuruma ait toplam performans ifade edilmektedir. Tanriverdi (2012), kurumsal
performans olciminin, T.C. &Saglk Bakanligi hastanelerinde hastanenin kendisi (icsel) ve Saglk
Mudurliglu ya da Bakanlk (dissal) tarafindan degerlendirmeyi 6ngéren bir uygulama oldugunu
vurgulamistir. Marsap (2014: 446) ise hastanelerde Olciim/degerlemelerini; hastane hizmet kalite
standartlari ve katsayisi, hastanelerde memnuniyet 6lcimu ve katsayisi ve hastane verimlilik gostergeleri
olarak ac¢iklamistir.

PDOS’lin giiclii yanlari icin sunlar séylenebilir:

e Kamuda gérev yapan saglik personelinin yetersiz olan iicretlerinde artis saglanmistir (Oztiirk, 2011).

* Personelin verimli olmasini saglamakta ve artan saglik hizmet talebinin karsilanmasinda etkili bir rol
oynamaktadir.

* Birlstkurumasevk oranlarinda azalmayisaglamistir (Erkan, 2011: 435; Aktaran: Kogyigit ve Karadogan,
2017).

* Poliklinik oda sayisinda artis oldugu belirlenmistir (Erkan, 2011: 435; Aktaran: Kogyigit ve Karadogan,
2017).

Ertekin (2015: 137), uzman hekim disi diger saglik personelinin sundugu hizmetlerin personele yapilacak
ek 6demelerin hesaplanmasinda dikkate alinmamasinin; onlara yapilacak ek 8demenin hesaplanmasinda
genel olarak kadro, unvan, goérev yapilan birim ile ¢calistiklari birimlerin risk degerlerinin ele alinmamasinin
sistemin dnemli zayifliklar olarak aciklamistir.

Performansa Dayali Ek Odeme Sistemine (PDOS) yénelik, hastalarin pes pese muayene edildigi,
gereksiz tibbi tetkiklerin istendigi, hasta bakim hizmetlerinin verilmedigi, ameliyat sayilarinin arttigi,
saglk hizmetlerinin tip etigine uygun verilmedigi, hastalara yapilan gereksiz mudahalelerin saglk
harcamalarini arttirdigi yoniinde elestiriler yapilmaktadir (Cakir, 2014: 171). Osterloch yaptigi calismada
(2013: 120), performansa dayali 6deme ile saglik calisanlarina yapilan ek 6demelerin calisanlarin
motivasyonlarini zayiflatabilecegini ve kavramsal olarak karmasik ve 6ziinde odillendirici bu 6demelerin
saglik calisanlarinin performanslarini dustrebilecegini ifade etmistir.

4. YONTEM

Bu calismada,2004-2019yillariarasinda Ulusal Tez Merkezi’nin elektronik veritabanindan ¢cevrimiciolarak
erisilebilen 20 adet tezle Google Akademik’te ve DergiPark’ta 2007-2019 yillar arasinda yayimlanmis
olan, cevrim ici olarak erisilebilen 19 adet makale incelenmistir. Calismalarin icerigi, saglik calisanlarinin
PDOS’e iliskin gériisleri hekimler, hekim disi saglik personeli, saglik calisanlarinin motivasyonu, hastalar
ve ulke ekonomisi, saglik calisanlari arasindaki is birligi ve rekabete etkisi, saglik hizmetlerine etkisi ve
adil olup olmamasi yéniinden degerlendirilmistir. incelemeye teorik calismalar dahil edilmemistir.

Bu arastirmanin amaci, saglik calisanlarinin PDOS hakkinda gériisleriiceren arastirmalarin incelenmesive
degerlendirilmesidir. Bu ¢alisma, giinimuizde saghk kurumlarinda hald uygulanmakta olan performansa

15



Nazmiye EKINCI

dayali licret uygulamasi hakkinda bilgiler sunmus ve saglik calisanlarinin konu hakkindaki diistincelerinin
(hekim ve diger saglik calisanlarinin gorus farkhhklarini da icermesi bakimindan vb.) ortaya konmasini
saglamistir. Saglik calisanlarinin gériislerinin degerlendirilmesinin yaninda PDOS’iin hastalar ve iilke
ekonomisi acisindan, saglik hizmetleri acisindan degerlendiriimesi yapiimistir.

Arastirmanin evrenini, saglik alaninda performans (yonetimi) ile ilgili yazilmis tezler ve makaleler
olusturmaktadir. Orneklemi ise saglik alaninda performans (yonetimi) ile ilgili, saghk calisanlarinin
performansa dayali licret uygulamasi hakkinda goruslerini iceren arastirmalar olusturmaktadir.

5. BULGULAR

Saglik alaninda performans yodnetimi konusuyla ilgili olarak 2004-2019 yillari arasinda yayimlanmis
tezlere Cizelge 1'de yer verilmistir:

Cizelge 1. Saghk Alaninda Performans (Yénetimi) Konusuyla ilgili Ulusal Tez Sistemi’nde 2004-2019 Yillarinda
Yayimlanmis Tezler

Calisma Turi Yer Bulgular

Ocal (2019) Yiksek Ankara | Saglk harcamalarinin PDOS ile birlikte arttigi tespit edilmistir. Bu durumun ise
Lisans Tezi cesitli finansal sorunlara (sosyal glivenlik sisteminde) yol actigi belirlenmistir.

Ozdemir (2019) Yiuksek Siirt Calismada, Saglik Bakanlg tarafindan PDOS’nin  gdzden gegirilmesi
Lisans Tezi onerilmektedir. Ayrica PDOS’ye iliskin olarak saglk personeline detayl bir

bilgilendirmenin yapilmasi énerilmektedir.

Kizilay (2019) Yiksek Ankara | Hekimlerin is motivasyonlarini PDOS’nin olumlu ve olumsuz sekilde etkiledigi
Lisans Tezi belirlenmistir. Olumsuz olarak etkileyen unsurlar arasinda lcret esitsizliginin
yarattigi motivasyon dustkligu ve hekimlerin dinlenme ve izin strelerinin
kisalmasi yer almaktadir.

Bayar (2019) Doktora Ankara | Saglk personelinin motivasyonunun artirilmasinin ve hizmet ici egitim yontinden
Tezi gelistiriimesinin performans dizeylerini olumlu etkiledigi belirlenmistir.
Kocakanat (2018) Yiksek izmir Calismanin sonucunda dagitilabilir doéner sermaye tutar icin dengeleyici
Lisans Tezi olabilecek yeni bir katsayi kullaniimasi 6nerilmistir.
Karadogan (2017) Yiiksek Ankara | PDOS’ilehekimdisindakisaglik personelininyaptigiislemlerin puanlandiriimamasi
Lisans Tezi sonucu adil bir durum olusturmadigi ve adil dagitiimadigi ve hastalara ayrilan

surelerin kisalmasina yol acabildigi ifade edilmektedir.

Baday (2016) Yuksek istanbul | Calismanin sonucunda, calisanlarin PDOS’te, per-formanslarinin adaletli bir
Lisans Tezi sekilde olclildigu ve degerlendirildigini distinmedikleri belirlenmistir.

Kolayh (2016) Yiuksek Edirne | Hekimlerin elde ettikleri aylik performansa dayal ek gelir degiskeninin kendilerini
Lisans Tezi ekonomik olarak giduleyici bir faktor oldugu ancak sosyopsikolojik, drgtitsel ve

yonetsel araclar agisindan farkllk yaratmadigi ortaya konmustur.

Cellat (2015) Yiksek Isparta | Hekimlerin PDOS ile ilgili olumlu bir fikre sahip olmadiklari ancak toplam
Lisans Tezi gelirlerine iliskin memnuniyetlerinin arttigi ve PDOS’te yapilacak olan cesitli
diizenlemeler ile sistemin daha iyi bir sekle getirilebilecegi tespit edilmistir.

Cakir (2014) Yuksek istanbul | Hastane personelinin bilyiik bir kismi PDOS’iin calisanlar acisindan adil olmadigini,
Lisans Tezi meslek gruplari arasinda haksizliklara yol actigini ve ¢alisanlar arasinda ¢atisma
yasandigini disiinmektedir. Personelinin biyik bir kismi performansa dayali
odeme sistemiyle is yuklerinin artmadigini distnirken, uzman hekimler ise is
yuklerinin arttuigini disinmektedir. Personel, ek 6demenin 6zellikle emeklilik
katsayisina yansimas! gerektigini, ancak PDOS’teki aksakliklarin gideriimesinin
gii¢ oldugunu diisiindiikleri icin PDOS’lin kaldirimasini istemektedirler.

Basar (2014) Yuksek istanbul | Bu sistemin giiniimiizde uygun olmadigi bulunmustur. PDOS ile isgérenlere
Lisans Tezi yapllan ek édemenin personeli giidiilledigi sonucuna ulasiimistir. isgérenlerin
daha verimli calisabilmeleri icin yoneticilerin motivasyonunun unsurlarini

bilmelidir.
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Cizelge 1. (Devami)

Calisma

Tird

Yer

Bulgular

Peker (2013)

Yiksek
Lisans Tezi

istanbul

PDOS’iin, personelin motivasyonuna genel anlamda olumlu etkisinin oldugu
ancak PDOS’lin daha fazla olumsuz sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Akcakanat (2013)

Doktora
Tezi

Isparta

Ogretim tyelerinin PDOS’ten memnuniyetsizliklerinin ¢ok yiiksek oldugu, Dr.
Ogr. Uyesi unvanina sahip égretim lyelerinin ise memnuniyetsizligi en yiiksek
olan grubu temsil ettigi belirlenmistir. Kurum disinda calisan dgretim Uyeleri,
kurum disinda ¢calismayanlara nazaran daha memnuniyetsizdir.

Ertekin (2012)

Yiiksek
Lisans Tezi

istanbul

Kamu hastanelerinde uygulanmakta olan PDOS’lin, saglik calisanlarinin biiyiik
cogunlugu tarafindan benimsenmedigi belirlenmistir. Saglk calisanlarinin buytik
bir cogunlugu PDOS’iin kaldirilarak, maas édemelerinde iyilestirme yapilmasini
istemektedir.

Korku (2010)

Yuksek
Lisans Tezi

Ankara

PDOS uygulamasi 6ncesine gore; tibbi kayitlar daha dogru bir sekilde ve eksiksiz
bicimde tutulmaya baslanmis, hastalarin hizmet almasi daha kolaylasmis,
muayene, tetkik vb. icin bekleme sireleri azalmistir. Saglik hizmetlerinde
kullanilan kaynaklarin israfinda artis olmus, gereksiz tetkikler ve yatislar artmistir.
Hastalar ve saglik hizmeti sunan bireyler arasindaki iliskinin kalitesinde goézle
goruntr bir iyilesme olmamis; hatta olumsuz yonde degistigi belirlenmistir.
Hastalarin hekimle olan iletisimde sorulari rahatca sorma ve sorularina cevap
bulma durumu kismen olumsuz yénde degismistir. Gereksiz tetkikler, gereksiz
yatislar ve etik disi davranislar artmistir. Calisanlar arasindaki is birligi kismen
azalmistir.

Memis (2010)

Yiksek
Lisans Tezi

Nigde

Calismada; calisanlar arasinda catismaya sebep olan tavan ek ddeme oranlari
arasindaki ucurumun azaltimasi, hekim branslar arasindaki puanlamanin
yeniden degerlendiriimesi 6nerilmektedir.

Tabuk (2010)

Doktora
Tezi

Ankara

Doner sermaye gelirlerinin artisiyla personel memnuniyetinin ayni oranda
artmamasi personelin verimli ¢alismasinda lcret disinda baska faktorlerin de
etkili oldugunu gostermistir.

Fettah (2009)

Yiksek
Lisans Tezi

Ankara

Hekim ve hemsirelerin PDOS’(in calisanlara arti kazang sagladigi icin calisma
motivasyonlarini artirdigi, yine de PDOS’lin olumsuz yénlerine iliskin gériisler
ile olumsuz yonlerinin gideriimesine iliskin ©neriler konusunda sorumlu
hekim ve hemsirelerin agirlikh olarak Uzerinde durdugu noktalarin farklhk
gosterdigini belirlemistir. Hemsirelerin doktorlarla saglik personelinin aldigi ek
6deme arasindaki ucurum Uzerinde durduklarl ve yardimci saglik personeline
yapilan 6demelerdeki tavan sinirin kaldirnimasini ve PDOS’iin kaldirilarak yerine
maaslarda iyilestirmeler yapilmasini 6nermistir. Hekimler ise PDOS’iin, hastalarin
para olarak gériilmesine neden oldugu Uzerinde durmustur.

Gazi (2006)

Yiksek
Lisans Tezi

Ankara

PDOS’iin calisani motive ettigi, calisanlar arasinda adil bir sekilde uygulanmadigi,
catismalar yarattigi, saghk hizmetlerini nicelik olarak artirmakta oldugu ve
PDOS’te meslek gruplar arasinda haksizlik yapildigi belirtilmistir. Personel
arasinda catismaya yol acan tavan ek 6deme oranlar arasindaki ugurumun
azaltilmasi, hasta potansiyeli ve bolgesel kosullar (fiziki sartlar, hasta potansiyeli
vb.) dikkate alinarak PDOS’{in yeniden yapilandiriimasi énerilmistir.

Saglam (2006)

Yuksek
Lisans Tezi

Isparta

Saglik ocaklarinda PDOS’iin genel olarak olumliu bulundugu ve uygulamada
cesitli elestirilere muhtac yonlerinin (calisanlar arasinda dayanismaya, hastalarin
hizmet alan degil hizmet satin alan olarak algilanabilmesine sebebiyet vermesi)
oldugu da ortaya cikariimistir.

Cizelge 2'de, saglik alaninda performans (yonetimi) konusuyla ilgili Google Akademik ve DergiPark’tan
ulasilabilen makalelere yer verilmistir. Cizelgeye teorik ¢alismalar dahil edilmemis, 2007-2019 yillarinda
yayinlanan arastirma makaleleri dikkate alinmistir.
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Cizelge 2. Saglk Alaninda Performans (Yénetimi) Konusuna iliskin Google Akademik ve DergiPark’tan
Ulasilabilen Makaleler (2014-2019)

(2018)

arastirmanin yapildigi
yere(ile) iliskin bilgi
verilmemistir.

Calisma Yer Bulgular

Taser ve Cakir Pamukkale Calismada, kamu saglk hizmeti gelirlerinin maliyetleri karsilayamadigi belirlenmis;

(2019) PDOS'nin hastanelerde bélim verimliligine dayali uygulanabileceginin fayda
saglayabilecegi belirtiimektedir.

Korku ve Kaya Ankara PDOS’iin uygulama 6éncesine gére hastalarin hizmet almalarinin kolaylasmasina,

(2019) bekleme sirelerinin azalmasina ve memnuniyetlerinin artmasina karsin
hastanelerde etik disi davraniglarin arttigi, gereksiz yere yatislarin miktarinin arttigi
ve endikasyonsuz mudahalelerin cogaldigr belirlenmistir.

Ozveri ve digerleri Calismada, PDOS’lin tekrar gdzden gecirilmesi gerekmektedir. Bunun nedenleri arasinda:

tetkik miktari, yatirlan hasta sayisi ve hasta basina diisen muayene siresinde,
calisan motivasyonu, klinik ici géreviendirmelerde adil dagilim, hekim hasta iligki
ve etkilesimi, meslektaslariyla iliski, mesleki dayanisma ve benzerinde azalma yer
almaktadir.

(2014)

Ekingen ve Batman Calismada, PDOS’iin calisanlarin  performansini kismen olumlu etkiledigi

digerleri (2017) belirlenmistir. Ayrica performansa dayali ek 6deme yapilmazsa katiimcilarin
yaklasik yarisinin  motivasyonunun olumsuz etkilenebilecedi sonucu elde
edilmistir.

Cil Kogyigit ve Ankara Calismada Ankara’da yer alan bir kamu hastanesinde 2009 baz yila gére ek

Karadogan (2017) odeme tutarlarinin 2013’ten itibaren ylkseldigi belirlenmistir.

Sentirk ve Kaya Bolu Personelin kalite ydnetimiuygulamalarina duyduklarimemnuniyetin, Ucretyonetimi

(2017) uygulamalarina duyduklari memnuniyetten daha fazla oldugu belirtilmistir.

Kolayli ve Lorcu Kirklareli PDOS’te hekimlerin motivasyon algilarinda yas ve unvan degiskenlerinin

(2017) ekonomik, sosyopsikolojik ve drgtitsel-ydnetsel araclar acisindan anlamli farklilik
olusturdugu; aylik performansa dayall elde edilen ek gelirin ise hekimlerin
motivasyon algilarinda sadece ekonomik araclar acisindan farkllik gdsterdigi,
sosyopsikolojik ve orgltsel-yonetsel araclar acisindan farklik gdstermedigi
gorulmustdr.

Cankaya (2017) Mugla Personelin, PDOS hakkindaki diisiincelerinin olumsuz yénde oldugu gériilmiistiir.

Oztung ve Cural Zonguldak Calismaya gore performans sisteminin, nicel olarak saglik hizmetlerine yaptig

(2017) olumlu katkisina karsin saglik hizmeti sunuculari lzerinde olumsuz bir etki
birakmistir. Sistemin bu haliyle hem hasta hem de calisan memnuniyetini
birlikte saglamasi glctir. Sistemin isleyise yonelik diizenlemeleri tekrar
degerlendirilmelidir.

Cetinkaya (2016) Konya “Saglik isletmelerinin tlrt”, “yerine getirilen gorevin turd”, “performans degerleme
sekli” vb. degiskenler arasinda Ucrete bagl stres baglaminda istatistiki olarak
anlamli farkliliklar oldugu; PDOS’iin, calisanlar tarafindan temel {icretin bir parcasi
seklinde algilanan bir hak olarak gérildigi belirlenmistir.

Coban ve Serce Nevsehir Calisanlar sisteme genel olarak elestirel yaklasmaktadir. Memnuniyetsizlik

(2015) nedenleri arasinda; ek ddeme miktari, dogru uygulama, kalite artisina etkisi ve
etik sorunlar vb. yer almaktadir. Cinsiyet, medeni hal, ek 6deme miktari, meslek
vb. degiskenlere goére katihmcilarin sisteme bakis acilari degismektedir.

Kablay (2014) Ankara Performansa dayali 6deme, saglik calisanlari tarafindan gelir arttirici bir uygulama
olarak goérilmesine ragmen calisma barisini bozmakta, hasta saghgini ve llke
ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Personel ayni birimde rekabetin artmasindan
ve gereksiz islemlerin artmasindan rahatsizdir. Bu nedenlerle bu sistemin
kaldirilarak, insan bedenini metalastirmayan bir Ucret sisteminin uygulanmasi
gerektigi ifade edilmistir.

Cakir ve Sakaoglu izmir Saglk calisanlarinin performansa dayall ek Ulcrete karsi olmadiklari ancak adil

bir sekilde uygulanmadigini disiindiikleri ve yapisal degisiklik beklentisinde
oldugu ortaya konmustur. Bu uygulamayla hekimlerle ile diger saglik personelinin
birbirinden uzaklastigi belirtilmistir.
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Cizelge 2. (Devami)

digerleri (2011)

Calisma Yer Bulgular

Yuzden ve Yildirrm Balikesir Analiz sonuglar, hekimlerin performans sistemi igin lcret konusunda sinirli

(2014) farkindaliga sahip oldugunu géstermektedir. PDOS’Un, verimliligi, etkililigi ve
bakim kalitesini artirma hedeflerine ulasmadigini kabul etmislerdir. Sistemin sinirli
basarisina katkida bulunan en buyuk etkenler, is yiku, stres ve hekimler arasinda
rekabetin artmis olmasidir. Programin dogru sekilde uygulanmasi i¢cin maksimum
tibbi muayene sayisinin belirlenmesini iceren revizyonlar dnerilmistir.

Yildirm Kaptanoglu istanbul Calismaya gore, doktorlarin saglik hizmeti Uretimi artmis, uzmanlik alanina

(2013) gore hekime verilen performans ek 6demesi dengesi azalmistir. Temel saglik
gostergeleri, donisim periyodunun basina goére su anda daha iyi durumdadir.
Reform sireclerinin sirdurilebilirligi, yakin gelecekte performansa dayal ek
6demelerin daha da gelistiriimesiyle olacaktir.

Kiclk ve digerleri Ankara Performans ol¢timlerinin  yetersiz olmadigi ve bazi anestezi calisanlarinin

(2012) PDOS’ten memnun olmadigi ortaya konmustur.

Kurtzman ve Calismada, Performansa dayall tesvikler, personel seviyesi, calisma ortami, maaslar veya

arastirmanin yapildigi
yere (llkeye-

bolgeye) iliskin bilgi
verilmemistir.

yapilan iste herhangi bir iyilesme olmadan hemsirelerin yikinu arttiracaktir.
Politika yapicilarin uygulama destedine yatinm yapmasini, ekip calismasini
odillendirmek icin hastane tesviklerini yeniden tasarlamasini ve hemsirelik
liderlerini gelecekteki tesvik politikalarinin tasarimina dahil etmeleri 6nerilmistir.

Kizek ve Digerleri Bursa Hizmetler niteliksel acidan degerlendirildiginde PDOS’iin birtakim olumsuz

(2010) sonuclara neden olacagi anlasilmaktadir. Bu nedenle sistemin terk edilmesi ya da
yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir.

Fettah ve Sahin Ankara “Uygulama ekonomik fayda saglamaktadir”; olumsuz yonleri arasinda “Maaslarda

(2009) iyilestirme yapilmasini giindem disinda birakmaktadir” ve “Saglik ocaklari arasinda
altyapi farki giderilmelidir” ifadelerine katim dizeyi digerlerinden daha fazladir.

Cetin ve Saglam Isparta Hekimlerin prim uygulamasindan daha bulyuk ytzde alyor olmasi, diger saglik

(2007) ocadl calisanlariyla arasinda bir rekabet ortami dogurmus, hekim disi bazi
calisanlar bu uygulamanin motivasyonlarini, olumsuz etkiledigini belirtmigtir.
Saglik ocaklarinda baslatilan PDOS’iin genel olarak hastalar ve saglik calisanlari
tarafindan bitlintyle olumlu/olumsuz olarak degerlendiriimedigi belirlenmis;

PDOS’lin olumlu yanlarinin daha agir bastigi belirlenmistir.

Cizelge 1ve Cizelge 2 incelendiginde konuya iliskin olarak ilgili yillarda alanyazinda yer alan galismalarin
genellikle bir ilin bir veya birkag hastanesinde yapildigi gériilmektedir. Cizelgelerde yer alan tezlerden
ve makalelerden elde edilen diger sonuclara sonug ve dneriler kisminda detayl olarak yer verilmistir.

6. SONUC ve ONERILER

Turkiye’'deki saglik kurumlarinin ¢ok biytk bir kisminda uygulanmakta olan performansa dayall 6deme,
saglik hizmeti sunumunda yer alanlarin performanslarina gére ek 6deme almalarinin saglandigl,
sagladigi faydalarin yani sira gelistirilmesi gereken cesitli yonlere sahip olan bir sistemdir. Bu calisma,
saglk kurumlarinda performans degerleme konusuna iliskin bilgi sunmak ve Tirkiye’de 2003 yilinda
baslatilan PDOS’e iliskin saglik calisanlarinin gériislerini iceren arastirmalarin degerlendirilmesi amaciyla
yapilmistir. Calisma, PDOS’e iliskin saglik calisanlarinin goriislerini iceren arastirmalari ortaya koymasi
bakimindan ve sistemin gelistiriimesi gereken yénleri gésterip PDOS’e iliskin cesitli dneriler saglamasi
bakimindan énem arz etmektedir.

Bu calismada, saglik alaninda performansa dayali 6deme ile ilgili saglik ¢alisanlarinin goruslerini iceren
calismalar incelendiginde hekimler acisindan, hekim disi saglik personeli acisindan, saglik ¢alisanlarinin
motivasyonu, performansi acisindan, saglk calisanlari arasinda is birligi ve rekabet yaratmasi agisindan,
hastalar ve iilke ekonomisi agisindan, saglhk hizmetleri acisindan ve PDOS uygulamasinin adil olup
olamamasi acisindan su sonugclara ulasiimistir:
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Hekimler agisindan;

* Hekimlerin, genel olarak PDOS ile ilgili olumlu bir fikre sahip olmadiklari gériilmektedir. Ancak
hekimler, PDOS’iin, toplam gelirlerine iliskin memnuniyetlerini artirdigini da belirtmektedir.

e PDOS, hekimlerin motivasyonlari lizerinde hem olumlu hem de olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir.
Hekimlerin performans sistemi icin lcret konusunda sinirli farkindaliga sahip oldugu belirlenmistir.

* Hastane personelinin bliylk bir kismi performansa dayali 6deme sistemiyle is ylUklerinin artmadigini
dusuntrken, muayene ve girisimsel islem yapmak zorunda olan uzman hekimlerin ise is yuklerinin
arttigini distindukleri gorulmektedir.

» Ogretim tyelerinin PDOSten memnuniyetsizliklerinin fazla oldugu gérilmektedir.

Hekim disi saghk personeli agisindan;

* Performansa dayali 6demelerin personelin emeklilik maasina yansitiilmamasinin sonucu olarak
personelin emeklilik talebinin azalmasina yol actigi ve onlari daha uzun silire calismaya mecbur
biraktigr gorilmektedir.

e Saglk calisanlarinin performansa dayali ek ddeme sisteminin icerigi hakkinda ve hesaplanmasi
alaninda cok bilgili olmadiklari belirlenmis ve PDOS hakkindaki diisiincelerinin olumsuz yénde oldugu
gorulmaustdr.

Saglik calisanlarinin motivasyonu, performansi acisindan;

e PDOS’lin saglk personelinin motivasyonuna etkisinin oldugu, genelde personelin motivasyonunu
artirdigi gérulmektedir.

* Performansa dayall ek 6deme yapilmasi, ¢alisanlarin performansina kismen olumlu katki yapmaktadir.

Saglik calisanlari arasinda is birligi ve rekabet yaratmasi agisindan;

e PDOS ile saglik personeli arasinda is birliginin kismen azaldigi, sistemin calisanlarin calisma istegini
azalttigl tespit edilmistir. Ayrica hastanedeki meslek gruplari arasinda haksizlik yapildigr ve bunun
sonucunda c¢alisanlar arasinda olumsuz rekabet ve catisma yasandigi belirlenmistir.

Hastalar ve lUlke ekonomisi agisindan;

* Hastalarin sorularini hekime rahat bir sekilde sorma durumu ve sorduklarina cevap alma durumu
kismen olumsuz yonde degistigi sdylenebilir.

e PDOS’lin hastalara daha kolay sekilde saglik hizmeti almaya imkan tanidigi belirtiimis ancak hastanede
gereksiz tetkikler vb. yapilmasini kolaylastirdigi gézlenmistir.

e PDOS’lin hastalarin hizmet alan degil hizmet satin alan olarak algilanabilmesine sebebiyet verdigi
sdylenebilir.

* Performansa dayall ek 6demenin saglik harcamalarini artirdigi, hasta sagligini ve llke ekonomisini
olumsuz etkileyen bir uygulama oldugu gorilmektedir.

e PDOS ile saglik hizmetlerinde kullanilan kaynaklarin israfinda artis gdzlendigi séylenebilir.

Saglik hizmetleri agisindan;

» PDOS ile hastalarin saglk kurumundan aldigi hizmetlerin nicelik olarak arttigi (gereksiz tibbi islemler,
gereksiz hastanede yatis ile kaynaklarin israfi vb.) gozlenmistir. Bunlar, saghk hizmet kalitesi igin
olumsuz sonuglardir.

e PDOS ile tibbi kayitlarin eksiksiz ve daha dogru bir sekilde tutulmaya baslandigi gériilmektedir.

e PDOS uygulamasinda saglik kuruluslarinin bulundugu bélgesel kosullar, fiziki kosullar, personel
durumu ile saglik kurulusunun hasta potansiyelinin dikkate ainmadigi (Ankara’daki bir egitim arastirma
hastanesiyle Sirnak’ta bir aile saglhgi merkezinin ayni performansa dayali 6demeye tabi tutulmasi vb.)
gorulmektedir.
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* Uygulamanin hastalarin bekleme siresinin azalmasina yardimci oldugu ancak hekimlerin daha fazla
hasta muayene edebilmek icin hastalarin muayene sirelerini kisalttiklari, bunun da kabul edilebilirlik
acisindan olumsuz bir durum oldugu ortaya konmustur.

e PDOS uygulamasi éncesine gore tibbi kayitlar daha dogru bir sekilde ve eksiksiz olarak tutulmaya
baslanmistir.

Uygulamanin adil olup olmamasi acgisindan;

e PDOS’lin saglk kurumlarinda gérev yapan tiim calisanlar acisindan adil bir sistem olarak algilanmadigi
gortlmektedir. Ayrica saglik personelinin de kendi performanslarinin adaletli bicimde dlcilmedigini
dusundukleri gorilmektedir.

Kisaca saglik calisanlarinin, performanslarinin degerlendiriimesi sonucunda ddullendirme araci olarak
yine ek 6deme almak istedikleri; ek 6demenin 6zellikle emeklilik katsayisina yansimasi gerektigi, sistemin
yeniden elden gecirilmesi gerektigi; ancak sistemde yasanan aksakliklarin giderilmesinin gti¢ oldugu ve
PDOS’lin kaldiriimasi gerektigini distindikleri (6rnegdin: Cakir, 2014; Ertekin, 2012; Fettah, 2009; Kablay,
2014) gorlulmektedir. Osterloh’un (2013: 120) Birlesik Krallik’ta yaptigl ¢calismanin sonucunda da saglik
alaninda performansa dayali 6deme planlarindan vazgecilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Kurtzman
ve digerlerinin (2011) yaptiklari bir calismada, saglikta performansa dayali 6demede tesvikleri yeniden
tasarlanmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Osterloh’un (2013: 120) ve Kurtzman ve digerlerinin (2011)
yaptigi calismalarin sonuclari, bu arastirmanin sonuclarini desteklemektedir. Ayrica calismaya gore,
saglk calisanlarinin maaslarinda birtakim iyilestirmeler yapiimasini istedikleri belirlenmistir. Performansa
dayall 6deme sistemi yapilacak diizenlemelerle daha iyi bir hale getirilebilecektir. Ornegin; sistemin
uzman kisiler tarafindan gorisulmesi, performansa dayall ddeme sistemini olusturan unsurlarin yeniden
degerlendirilerek adil, objektif, glivenilir ve sadece hekimler Ustiine kurulu olmayan bir performansa
dayali 6deme sisteminin uygulanmasi ya da bolgesel kosullar géz oniine alinarak sistemin yeniden
yapilandiriimasi, personelin daha verimli calisabilmesi icin yoneticilerin motivasyonun unsurlarini bilmesi
gibi sistemin surdurdlebilirligi bakimindan isleyise yonelik dizenlemelerin ¢cogulcu bir katihmla tekrar
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda sunlar dnerilmektedir:

* Performansa dayall 6deme sisteminin hasta basina diisen muayene sirelerinin azalmasina yol
acmayacak bicimde olmasina yonelik kriterler belirlenmesi,

* Performans hesaplamada hasta sayisi gibi sayisal deJerlerle birlikte kalite gostergelerinin de dikkate
alinmasi ve bazi aile saghgr merkezleri hasta yogunlugu ve fiziki konumlari acisindan dezavantajl
olduklarindan tim aile saghgr merkezlerine esit édeme yapilmasi, hekim branslari arasindaki
puanlamanin yeniden degerlendiriimesiyle branslar arasinda dengenin saglanmasi,

e Sistemin Ucret adaletsizligine yol acmayacak sekilde, ¢alisanlarin katkisinin karsiligini veren ve bu
hizmeti alan hastalarin memnun kalacagi bir sistem olarak diizenlenmesi.

Bu diizenlemeler yapilirken ise icret disinda baska faktorlerin de saglik personelinin is motivasyonunu
olumlu etkileyebilecegi, personelin etkili ve verimli calismasina katkida bulunabileceginin dikkate
alinmasi 6nem tasimaktadir.

Bu calisma, PDOS konusunu ele alan teorik bir calisma olarak sinirlandiriimistir. Gelecekte ve PDOS
konusuyla ilgili arastirma yapacak olan kisilere, PDOS ile ilgili tim Tirkiye'deki saglk calisanlarini
kapsayan, genis capli ve dlcek kullanarak bir calisma yapmalari 6nerilebilir. Bu sekilde yapilacak olan
bir arastirmanin PDOS’e iliskin Tiirkiye’deki genel durumu saglik calisanlari agisindan ortaya koymasi
acisindan alanyazina katki saglayacagi dustintilmektedir.
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LISANS TURiIZM OGRENCILERININ BARINMA HiZMETLERINE YONELIK
KALITE ALGILAMALARI

ibrahim YILMAZ', Nihat CESMECI?

OZET

Amacg: Bu calismanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin barinma hizmet-
lerinin kalitesine iligskin algilamalarinin belirlenmesidir.

Yéntem: Arastirma verileri, kolayda 6rnekleme yontemiyle Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi,
Turizm Fakiltesi’nde lisans diizeyinde turizm egitimi géren ve devlet yurdu, 6zel yurt ve 6grenci aparti
gibi konaklama isletmelerinde kalan toplam 334 6grenciye anket uygulanarak toplanmistir. Elde edilen
verilerin analizinde faktor, gtivenilirlik ve ANOVA gibi istatistiksel analiz yontemlerinden faydalaniimistir.
Bulgular: Analiz sonugclari, 6grencilerin hizmet kalitesi algilamalarinin bes faktorli (personel, yonetim
anlayisi, binanin fiziksel 6zellikleri, maddi ve sosyokdiltiirel unsurlar ve diger 6zellikler/imkanlar) bir yapiya
sahip oldugunu gdéstermektedir. Ogrencilerin bu faktérlere iliskin beklentilerinin yeterince karsilanamadigi
anlasiimistir. Ogrencilerin hizmet kalitesi ile ilgili en fazla memnuniyetsizlik duyduklari hususlar; gériislerine
yeterince basvurulmamasi, ortak kullanim alanlarinin yetersizligi ve sirekli iyilestirme anlayisinin
benimsenmemesidir. Ogrenciler en fazla 24 saat sicak su imkanindan, 1sinma sorunu olmamasindan
ve personelin dis gorinltsinin temiz ve dizgun olmasindan memnundur. Ayrica 6grencilerin hizmet
kalitesi algilamalari arasinda bazi barinma yerlerine ve barinma yeri tercih nedenlerine gére anlamli fark
bulunmustur.

Ozgiinliik: Arastirmada turizm egitimi alan (iniversite égrencilerinin barinma hizmetlerinin kalitesi ile ilgili
goruslerine yer verilmis olmasi, 6zellikle konuyla ilgili Tlrkge literatlire kayda deger bir katki sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Barinma Yerleri, Turizm Ogrencileri, Barinma Hizmetleri Kalitesi.

QUALITY PERCEPTIONS of UNDERGRADUATE TOURISM STUDENTS
REGARDING ACCOMMODATION SERVICES

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to determine the perceptions of students, studying tourism at the
undergraduate level, regarding the quality of student housing places.

Methodology: The data was collected by a survey using purposive sampling method form 334 students,
studying at Tourism Faculty in Nevsehir Haci Bektas Veli University and staying in state dormitories,
private dormitories and student apartments. Statistical analysis methods such as factor analysis, reliability
analysis and ANOVA analysis were used in the analysis of the data obtained.

Findings: The results of the analyses show that students’ perceptions of service quality have a five-
factor structure as staff, managerial approach, physical characteristics of the building, financial and socio-
cultural elements and other features/amenities. It has been found that the expectations of the students
regarding these five factors have not been adequately met. Students evaluate low the following issues
related with housing service quality: lack of adequate reference to their opinions, inadequacy of common
areas of use and lack of continuous improvement. Students evaluate high the 24 hour hot water facility,
lack of heating problems and the clean and smooth appearance of the staff. In addition, it was found that
there is a significant difference between the students’ perceptions of service quality by different housing
types and that there are differences by reasons for choosing housing place.

Originality: In this study, the perception of housing services quality by undergraduate tourism students
were investigated, which makes a significant contribution in particular to Turkish literature on the subject.
Keywords: Service Quality, Housing Places, Tourism Students, Housing Services Quality.
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1. GIRIS

Barinma hizmeti; 6grencilerin 6grenim dénemleri boyunca konaklama, beslenme ve sosyal ihtiyaclarini
karsilamalarini ve egitim hazirliklarini yapmalarini saglayan hizmetleri kapsamaktadir (Resmi Gazete,
2017). Barinma ihtiyaci, yuksekogretim dizeyindeki o6grencilerin en temel sorunlarindan biridir. Bu
sorunun ¢o6zimi icin gerek devlet gerekse 6zel sektor tarafindan birtakim adimlar atilmaktadir. Bu
kapsamda, 6grencilerin barinma ihtiyaclarina yonelik olarak devlet yurdu, 6zel yurt, 6grenci aparti
gibi alternatif secenekler bulunmaktadir. Devlet yurtlar, Yikksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun
(YURTKUR) blinyesinde toplanmistir. Bu yurtlar genellikle ¢cok sayida 6grencinin kaldigi bluytk binalardir
ve dgrencilerin barinma ihtiyaclarinin karsilanmasina yénelik hizmetler sunmaktadir (Ozgiir ve digerleri,
2010). Devlet yurtlan disinda, 6zel sektore ait benzer yurtlar da ylksekdgretim 6grencilerinin barinma
ihtiyaclarina yonelik hizmet vermektedir. Ayrica 6zellikle son yillarda 6grencilerin barinmalarina imkan
saglayan yari 6zel yurt, 6grenci aparti ve stiidyo daire gibi secenekler de bu ihtiyacin karsilanmasinda
onemli fonksiyonlar Gstlenmektedir.

Hizmet kalitesi kavrami bu konuda pek c¢ok arastirma yapan Parasuraman ve digerleri (1988)
tarafindan, isletmenin musteri beklentilerini karsilama veya bu beklentileri asma yetenegdi seklinde
tanimlanmaktadir. Ghobadian ve digerleri de (1994) hizmet kalitesini musteri beklentilerinin karsilanma
derecesi olarak nitelendirmektedir. Hizmet isletmeleri tarafindan kalite yonetiminde iki temel yaklasim
benimsenebilir (Ghobadian ve digerleri, 1994). Pasif (reaktif) yaklasimda kalite, hizmet farkhlastirmasinin
ve musteri memnuniyetinin asil kaynagi olarak goriilmemektedir. Bu nedenle misteri memnuniyetinin
saglanmasindan ziyade mdusteri sorunlarinin en aza indirilmesi esastir. Musteri beklentilerine uygun
kalite diizeyine ulasmak icin bu yaklasim yeterli degildir. Stratejik (proaktif) yaklasimda ise kalite, hizmet
farkhlastirmasinin ve rekabet Ustinligu stratejisinin en 6nemli aracidir. Kalite, genellikle isletmenin en
onemli itici guclerinden biri olarak goriulmekte ve temel ama¢ musteri memnuniyetinin saglanmasidir. Bu
yaklasimi benimseyen hizmet isletmeleri rekabet gli¢lerini artirmada 6nemli basarilar elde edebilirler.
Dolayisiyla giinimuzin artan rekabet ortaminda hizmet isletmeleri musteri beklentileri dogrultusunda bir
kalite yonetimi yaklasimina sahip olmalidir.

Her ne kadar sahip olduklari ortak 6zelliklerden (soyutluk, ayrilmazlik, degiskenlik, dayaniksizlik gibi)
dolayi hizmetlerin kalitesinin 6l¢llmesi kolay olmasa da, isletmeler icin bu bir zorunluluktur. Clinki bu
olgclim, hizmetten faydalananlarin s6z konusu hizmetten memnun kalip kalmadiklarinin belirlenmesini
saptamakta ve gerekli iyilestirme cabalarina da i1sik tutmaktadir. Hizmet kalitesini 6lcmek amaciyla en
sik kullanilan 8lcek, Parasuraman ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL Olcegidir. Ancak
olgek, cesitli elestirilere de maruz kalmistir. Bu elestirilerin dnemli bir kismi SERVQUALIn hizmet kalitesini
performans ve beklenti farkina dayall olarak 6l¢mesi ile ilgilidir. Zira Cronin ve Taylor (1992) hizmet
kalitesinin performans ile beklenti arasindaki fark yerine yalnizca performans tarafindan belirlendigini
ileri surerek yalnizca performansa dayall 6lcim araci olan SERVPERF’i gelistirmistir. Bu iki arastirmaci,
SERVPERF’in SERVQUAL e goére daha pratik bir 6lciim araci oldugunu vurgulamistir.

izleyen siirecte bahsedilen gériisii destekleyen arastirmacilar (Brown ve digerleri, 1993; Teas,
1994; Asubonteng ve digerleri, 1996; Lee ve digerleri, 2000; Brady ve digerleri, 2002) olmustur. Bu
egilim dogrultusunda hizmet sektoriinde kalitenin yalnizca performansa dayali olarak Odlclilmesine
yonelik arastirmalarin sayisi giin gectikce artmisti. Ornegin; SERVPERF’in miizelerde (Yilmaz, 201),
hastanelerde (Songur ve digerleri, 2017), karayolu (Kocoglu ve Aksoy, 2012) ve havayolu (Yildiz ve
Erdil, 2013) tasimacihigindaki kalite olcim calismalarinda kullanildimgr gorilmektedir. Bu egilim ayni
zamanda ylUksekogretim 6grencilerinin barinma hizmetlerinin kalitesine iliskin goris ve distincelerinin
belirlenmesine yodnelik calismalan da etkilemistir. Soyle ki; ilgili literatlrdeki calismalarin bir kisminda
(Aksarayli ve Saygin, 2011; Filiz, 2011; Turan ve Unsel, 2014; Akcil Ok ve Girgin, 2015; Kékalan ve Korkmaz,
2019) 8lciim modeli olarak SERVQUAL/benzeri 6lcekler kullaniimisken; bir kisminda (ikiz, 2008; Giillii ve
Kusderci, 2011; Karatas, 2012; Yuksel, 2018) SERVPERF/benzeri dlcekler tercih edilmistir.
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Hizmet kalitesi vazgecilmez bir rekabet araci oldugundan; sunulan hizmetin belirli bir kalite dizeyinin
Uzerinde olmasi isletmelerin basarisi ve surekliligi icin son derece dnemlidir. Bu cercevede, yiksekdgretim
streleri boyunca 6grencilere barinma hizmeti sunan isletmelerin hizmetlerinin kalite dizeyinin bizzat
ogrencilerin bakis acisiyla dlclilmesi dnemlidir. Clnkd bu 6l¢cim, 6grencilerin beklentilerinin karsilanip
karsilanmadiginin ya da kendilerine sunulan hizmetlerden memnun olup olmadiklarinin belirlenmesi
anlamina gelmektedir. Olciim sonucunda bir bakima barinma yerlerinin hizmet kalitesi bakimindan giiclii
ve zayIf yonleri de ortaya konulmaktadir. Boylece dlciim, hizmet kalitesinin gl¢li yonlerini ayni kararlilikla
devam ettirmek ve zayif yonlerini iyilestirmek icin alinmasi gereken onlemler konularinda ipuclari
vermektedir.

Bu calismanin amaci, lisans turizm 6grencilerinin faydalandiklari barinma hizmetlerinin kalitesine iliskin
algilamalarinin ol¢ulmesidir. Calisma, turizm egitimi alan Universite 6grencilerinin barinma yerlerindeki
hizmet kalitesi ile ilgili gorislerine yer vermesi bakimindan literatiire dnemli katkida bulunmaktadir. Clinku
ilgili literatlirde dogrudan bu konuyu ele alan bu tir bir calismaya rastlanmamistir.

Calismanin giris kismindan baslayarak, dncelikle barinma hizmeti ve hizmet kalitesi kavramlarina, hizmet
kalitesinin 6lclilmesine ve olcimde kullanilan olceklere deginilmistir. Takip eden bolimde, Universite
ogrencilerinin barinma yerlerindeki hizmet kalitesinin dlctilmesine yonelik literatlir 6zetlenmis, sonrasinda
ise arastirmanin yontemine iliskin bilgiler verilerek, ankete dayali uygulama sonucunda elde edilen
verilerin analizi ve yorumu yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERGCEVE

Barinma hizmeti; 6grencilerin 6grenim dénemleri boyunca konaklama, beslenme ve sosyal ihtiyaclarini
karsilamalarini ve egitim hazirliklarini yapmalarini saglayan hizmetleri kapsamaktadir (Resmi Gazete,
2017). Hizmet kalitesi kavrami ise bu konuda pek ¢ok arastirma yapan Parasuraman ve digerleri (1988)
tarafindan, isletmenin miusteri beklentilerini karsilama veya bu beklentileri asma yetenegi seklinde
tanimlanmaktadir. Ghobadian ve digerleri de (1994) hizmet kalitesini musteri beklentilerinin karsilanma
derecesi olarak nitelendirmektedir.

Her ne kadar sahip olduklari ortak 6zelliklerden (soyutluk, ayriimazlik, degiskenlik, dayaniksizlik gibi)
dolayl hizmetlerin kalitesinin dlctilmesi kolay olmasa da; isletmeler icin bu bir zorunluluktur. Clinki bu
olcim, hizmetten faydalananlarin s6z konusu hizmetten memnun kalip kalmadiklarinin belirlenmesine
hizmet etmekte ve gerekli iyilestirme cabalarina da isik tutmaktadir. Hizmet kalitesini 6lcmek amaciyla en
sik kullanilan 8lcek, Parasuraman ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL Olcegidir. Ancak
Olcek, cesitli elestirilere de maruz kalmistir. Bu elestirilerin dnemli bir kismi SERVQUAL'in hizmet kalitesini
performans ve beklenti farkina dayall olarak &lgmesi ile ilgilidir. Zira Cronin ve Taylor (1992) hizmet
kalitesinin performans ile beklenti arasindaki fark yerine yalnizca performans tarafindan belirlendigini
ileri stirerek yalnizca performansa dayall 6l¢im araci olan SERVPERF’i gelistirmistir. Bu iki arastirmaci,
SERVPERF’in SERVQUAL’e gore daha pratik bir dlciim araci oldugunu vurgulamistir.

izleyen siirecte bahsedilen gériisii destekleyen arastirmacilar (Brown ve digerleri, 1993; Teas, 1994;
Asubonteng, ve digerleri, 1996; Lee ve digerleri, 2000; Brady ve digerleri, 2002) olmustur. Bu
egilim dogrultusunda hizmet sektoriinde kalitenin yalnizca performansa dayali olarak ol¢lilmesine
yonelik arastirmalarin sayisi giin gectikce artmistir. Ornegin; SERVPERFin miizelerde (Yilmaz, 201),
hastanelerde (Songur ve digerleri, 2017), karayolu (Kog¢oglu ve Aksoy, 2012) ve havayolu (Yildiz ve
Erdil, 2013) tasimacihigindaki kalite olcim calismalarinda kullanildigr gorulmektedir. Bu egilim ayni
zamanda ylksekdgretim 6grencilerinin barinma hizmetlerinin kalitesine iliskin goris ve disuncelerinin
belirlenmesine yodnelik calismalar da etkilemistir. Soyle ki; ilgili literatlrdeki calismalarin bir kisminda
(Aksarayli ve Saygin, 2011; Filiz, 2011; Turan ve Unsel, 2014; Akcil Ok ve Girgin, 2015; Kokalan ve Korkmaz,
2019) 8lciim modeli olarak SERVQUAL/benzeri dlcekler kullaniimisken; bir kisminda (ikiz, 2008; Guillii ve
Kusderci, 2011; Karatas, 2012; Yiksel, 2018) SERVPERF/benzeri dlcekler tercih edilmistir.
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3. LITERATUR

Ulusal ve uluslararasi literatlr incelendiginde, konunun 6nemine binaen farkli Glkelerde yiksekdgretim
o6grencilerinin barinma yeri hizmetlerinin kalitesine yonelik goris ve disuncelerini inceleyen ¢cok sayida
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan elde edilen bulgular agisindan bakildiginda ise benzer/farkli
sonuclara rastlamak mimkinddr. Literatir taranmasi sonucunda elde edilen temel bulgular asagida
Ozetlenmistir.

Edirne’de bir yiiksekdgretim yurdunda barinan 6grencilere yénelik olarak yapilan arastirmada (ikiz,
2008) 6grencilerin en fazla yurdun maddi ydonden uygun olmasi, ¢evre diizenlemesi, kendilerini giivende
hissetmeleri, sosyal ve kiilturel faaliyetler hakkinda bilgilendiriimeleri konularinda memnun kaldiklar
belirlenmistir. Ogrencilerin en fazla memnuniyetsizlik duyduklar hizmet unsuru ise yurt lokantasinda
sunulan yemeklerin cesit, kalite ve fiyatlarinin beklentileri karsilayamamasidir. Ayrica, ogrenciler
odalarda kapasitenin Utzerinde 6grenci kalmasindan ve fiziki mekanlarin temiz ve hijyenik kosullarda
olmamasindan dnemli oranda memnuniyetsizlik duymaktadir. izmirdeki bir yiiksekdgretim kiz égrenci
yurdunda kalan 6grencilere yonelik arastirmada (Aksarayl ve Saygin, 2011) 6grencilerin empati boyutuna
iliskin beklentilerinin diger boyutlara gore daha iyi diizeyde, guvenilirlik boyutuna iliskin beklentilerinin
ise en duslik dlizeyde karsilandigi ortaya cikmistir. Eskisehir'deki bir yliksekdgretim 6grenci yurdunda
yapilan arastirmanin (Filiz, 2011) sonuclarina gore, 6grencilerin yurt hizmetlerine iliskin algilamalarinin
beklentilerinin altinda kaldigi ve dolayisiyla yurdun hizmet kalitesinin disik oldugu belirlenmistir.
Gulli ve Kusderci (201) tarafindan Sivas’taki bir yliksekdégretim 6grenci yurdunda yapilan arastirmada
hizmet kalitesi diizeyine iliskin olarak 6grencilerin yaklasik yarisinin yiiksek (olumlu), yarisinin da disik
(olumsuz) degerlendirmede bulunduklan goérilmistir. Yurtta barinan ogrencilerin en fazla isinma
sorunu olmamasi ve yurtta 24 saat sicak su imkéni olmasindan memnun kaldiklari ortaya ¢ikmistir.
Ogrencilerin en fazla memnuniyetsizlik duyduklar hususlar ise internet hizmetinin yetersiz olmasi,
ogrencilerin psikolojik sorunlariyla yeterince ilgilenilmemesi ve kantin-kafeterya hizmetlerinin yetersiz
olmasidir. Afyonkarahisar’da bulunan bir yliksekdgretim 6grenci yurdunda yuritilen arastirma (Karatas
2012) sonuclarina gore ogrenciler genel anlamda yurtta kendilerine sunulan hizmetlerin kalitesinden
memnundur. Ancak yurtlardaki kantin, lokanta isletmelerinde temizlik ile ilgili sorunlar ve serbest zamanin
degerlendirilmesi konusunda eksikliklerin oldugu, psiko-sosyal servis elemanlarinin 6grencilere destek
konusunda yetersiz kaldigi ve yurt kurallarinin uygulanmasinda sorunlarla karsilasildigini sdylemek
miumkundir. Giney Tayvan’da agirlama alaninda egitim veren bir yliksekokulun &égrencilerine yonelik
yapilan arastirmaya (Liu, 2013) gore, yangin séndirme ve yangindan kacis, havalandirma ve danismanhk
hizmeti, 6grencilerin en cok memnun kaldiklari hizmetlerdir. Tekirdag’daki bir ylksekdgretim kiz
dgrenci yurdunda yiiriitiilen arastirmaya (Turan ve Unsel, 2014) gére, 6grencilerin biyiik bir cogunlugu
yurttaki barinma olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin memnuniyetlerini yurdun
genel fiziki kosullan, yurt Ucreti, yurt personelinin tutumu gibi unsurlar olusturmaktadir. Ankara’daki
iki 6zel yliksekogretim 6grenci yurdunda yapilan arastirmaya (Akcil Ok ve Girgin, 2015) gore, iki yurtta
da 6grencilerin kendilerine sunulan hizmetlerin kalitesi beklentilerinin altinda kalmistir. iran’daki bir
Universitede tip 6grenimi géren 6grencilere yonelik arastirmada (Nabilou ve Khani, 2015) 6grencilerin yurt
hizmetlerinin kalitesinden memnun olduklari ortaya ¢cikmistir. Karabik’te ylritilen bir arastirmaya (Ayaz
ve Basdag, 2016) gore, universite 6grencilerinin 6zel yurtlarn tercih etme nedenleri arasinda saglanan
fiziksel, ekonomik ve sosyokiiltiirel imkanlar ilk siralarda gelmektedir. Ogrencilerin satin alma sonrasi
memnuniyetlerinde ise ¢alisanlarin 6grencilere karsi davranisi, ilgisi, ortak kullanim alanlarinin ve odalarin
temizligi dnce gelmektedir. Bartin’da yapilan bir arastirma (Aytekin ve Barisik, 2016) sonuclarina gore,
Universite dgrencilerinin yurt tercihlerinde birinci 6ncelikli dislinceleri fiyatinin uygun olmasi ve okula
yakin olmasidir. Karabacak ve Sayili (2016) tarafindan Samsun’da gerceklestirilen arastirmada meslek
ylksekokulu 6grencilerinin barinma yeri tercihlerinde en énemli faktortin gelir oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ning ve Chen (2016) tarafindan Cin’de ydritllen arastirmada ylksekdgretim ogrencilerine yonelik
faaliyette bulunan yurtlarin fiziksel imkanlarinin kaliteli oldugu saptanmistir. Ancak yurtlarin memnun edici
ve altyaply! destekleyici hizmet sunma bakimindan basarisiz olduklar belirlenmistir. Suudi Arabistan’daki
bir Gniversitenin 6grencilerine yonelik yapilan arastirmada (Sanni-Anibire ve Hassanain, 2016), 6grencilerin
barinma hizmetlerinin kalitesine iliskin degerlendirmeleri incelenmistir. Arastirma sonunda, 6grencilerin
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bina tasarim kalitesi ve isletme ici cevre kalitesi algilamalarinin orta, bina destek hizmetleri kalitesine
iliskin algilamalarinin ise diustk dizeyde kaldigi saptanmistir. Aktas (2017) tarafindan Mersin’deki bir
ylksekogretim kiz 6grenci yurdunda yapilan arastirmada 6grencilerin genel olarak yurt odalari, icindeki
donatilar, aydinlatma, isitma-havalandirma ve tuvalet-banyo kullanimi konularinda memnun olduklari
ortaya cikmistir. Malezya’'daki kamu ve 0Ozel Universitelerde 6grenim goren o6grencilere yonelik bir
arastirmada (Najib ve digerleri, 2017), 6grencilerin yurtlara iliskin olumlu davranissal niyetlerinde estetik/
mimari, 6zgurlik, huzur/sakinlik ve yonetim anlayisinin 6n plana ¢iktigi belirlenmistir. Aksaray’da yurutilen
bir arastirmaya (ibili ve Uyanik, 2018) gére, iiniversite égrencilerinin yurt tercihlerindeki en 6nemli neden
maddi a¢idan uygun olmalaridir. Balikesir'deki bir 6zel yiiksekdgretim 6grenci yurdunda gerceklestirilen
arastirma (Yiksel, 2018) sonunda genel anlamda 6grencilerin yurt hizmetlerinden yliksek dlizeyde memnun
olduklar ortaya cikmistir. Yurdun okula yakin ve glivenli olmasi 6grencilerin yurdu se¢cme nedenleri
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ayrica 6grenciler yurdu baska ogrencilere de tavsiye etmektedir.
Gusta ve Gusta (2019) tarafindan Letonya’nin 6nde gelen Universitelerinin 6grencileri Gizerinde yuritilen
arastirmada yuksekogretim ogrencileri barinma hizmetlerine iliskin olarak su sorunlar dile getirmistir;
yetersiz aydinlatma ve ses yalitimi, eski arag-gerec, enerji verimliligine ve modern yasama uygun olmayan
mimari ¢evre ve kiclk, yeterince aydinlik olmayan odalar. Devlet ve 6zel/vakif 6grenci yurtlarinin hizmet
kalitesinin Tiirk ve yabanci 6grenciler agisindan karsilastirimasina yonelik olarak istanbul’da yiiriitiilen bir
arastirmada (Kokalan ve Korkmaz, 2019) 6zetle su sonuclar elde edilmistir: Hem devlet hem de 6zel/vakif
yurtlarn 8grencilerin bekledikleri hizmet kalitesini karsilayamamaktadir. Ozellikle devlet yurtlar bu konuda
daha basarisizdir. Ayrica yabanci 6grencilerin yurtlarla ilgili hizmet kalitesi beklentileri Tiirk 6grencilerden
daha dulsuk olmakla birlikte; mevcut memnuniyet dlzeyleri Tirk 6grencilere benzer sekilde dusuktir.
Alti farkli sehirde yedi devlet yurdunda kalan 244 6grenci ile yaptiklari arastirmada Altunsoy ve Yener
(2020), yurtlarin tercih edilmesinde en 6nemli faktdrlerin uygun fiyat, yurtlarin sosyal alanlari ve konumlari
oldugunu belirlemislerdir. Ayni arastirmada, ofke, hayal kirikhgi, kaygr ve gliven degiskenleri arasindan,
hizmet kalitesini en fazla etkileyen degiskenin 6fke oldugu tespit edilmistir. Timer ve digerleri (2019)
tarafindan Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’'ndeki Universite 6grencileri Uzerinde yurutilen arastirmada
ogrencilerin barinma hizmetleri tercihinde ilk ti¢ sirada okula yakin olma, maliyet ile kural ve diizenlemeler
gelmektedir.

4. YONTEM

Arastirmada Universite 6grencilerinin hizmet kalitesi algilamalar, SERVPERF tarzinda bir dlctim araci ile
yalnizca performansa dayall olarak dlctlmustir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu
kullanilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda benzer arastirmalarda (ikiz, 2008; Gullu ve Kusderci, 2011,
Karatas, 2012; Turan ve Unsel, 2014; Ayaz ve Basdag, 2016) kullanilan él¢iim araclarindan faydalaniimistir.
Arastirmada bes aralikli Likert tipi lcek tercih edilmistir. Ogrencilerin barinma hizmeti veren kurumlardaki
hizmet kalitesine iligkin algilamalarini dlgmeye ydnelik 26 ifadeye katilip katilmadiklarini (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiiyorum ne katilmiyorum, (4) katiiyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum seklinde yapilandirilan 8lcek tizerinde belirtmeleri istenmistir. Olciim aracinin ikinci kisminda
ise ogrencilerin demografik 6zelliklerinin (cinsiyeti, yasi, bolimi vb.) belirlenmesine yonelik sorular
sorulmustur.

Arastirma, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde lisans diizeyinde turizm
egitimi veren ¢ bdlimde 6grenim goren ve kamu ve 6zel sektdre ait barinma yerlerinde kalan 6grencilere
yonelik olarak gerceklestiriimistir. Asil arastirma 6ncesinde 50 6grenci ile yapilan pilot calisma neticesinde
ankette onemli bir hata ve eksik olmadigi saptanmis ve anket uygulamasina devam edilmistir. Ulasma
kolayligi nedeniyle ilgili bolimlerde 8grenim gdren ve s6z konusu barinma yerlerinde kaldigini beyan
eden butin 6grencilere anket uygulanmaya calisiimistir. 2019 yili Eylil-Aralik déneminde devam eden
uygulama sonucunda toplam 334 anket toplanmistir.

5. VERILERIN ANALIiZi ve BULGULAR

Verilerin analizinde sosyal bilimlerde kullanilan istatistik paket programindan faydalaniimistir. Olgek
verilerinin analizinde faktor ve giivenilirlik analiziile t testi ve ANOVA kullaniimis, hizmet kalitesi algilamalari
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aritmetik ortalamalar tizerinden degerlendirilmistir. Ogrenci profiline iliskin analizlerde frekans dagilimi ve
ylizdesel dagilimlara gore degerlendirme yapilmistir. Ayrica, 6lcegdi olusturan veri setinin normal dagihm
ozelligi gosterip gostermedigine bakilmistir. Bilindigi Uzere, verilerin normal dagilim godstermesi icin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1ile +1 arasinda yer almasi gerektigi yaygin kabul gérmektedir (Girbliz
ve Sahin, 2018: 214). Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veri setinin bu kosullara uydugu ve tek
degiskenli normal dagilim 6zelligi gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla analizlerde parametrik testlerin
kullaniilmasinin uygun oldugu sonucuna ulasiimistir.

5.1. Demografik Verilerin Analizi

Barinma yerlerinde kalan ve anket uygulamasina katilan égrencilerin profiline iliskin demografik veriler
Cizelge Tde gorilmektedir. Kadin 6grencilerin cogunlukta oldugu ve &grencilerin yarisina yakininin
21-23 yas kategorisinde yer aldigi gorilmektedir. Normal 6grenim programinda/bdliminde (Turizm
isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar) &grenim gorenler toplam icinde
buyiik cogunluga sahiptir. Ogrencilerin licte birinden fazlasi ikinci siniftadir ve yarisindan fazlasi devlet
yurtlarinda barinmaktadir. ilgili kurumlarda bir yildan az siiredir kalmakta olan égrencilerin orani nispeten
daha fazladir. Ogrencilerin bu barinma yerlerini tercih etme nedenleri arasinda (birbirine oldukca yakin
oranlarda) sirasiyla baska secenek olmamasi, ucuz ve okula yakin olmasi ilk Gi¢ sirada bulunmaktadir.

5.2. Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Ogrencilerin barinma yerlerindeki hizmet kalitesi algilamalarini dlgmek icin kullanilan 8lciim aracinin
faktor yapisini ve olcek ifadelerinin hangi faktorler altinda toplandigini tespit etmek amaciyla Aciklayici
Faktér Analizi (AFA) yapiimistir. Temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyonu kullanilmistir. Oz degeri
1.00’In Uzerinde olan faktorler degerlendirmeye alinmistir. Faktor analizi sonuglarina gore (Cizelge 2),
Keiser Meyer Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy degeri 0,91dir ve Bartlett’s Test of Sphericity
anlamli (p=0,000) ¢ikmistir. Bu iki sonug, érneklemin yeterli olduguna ve verilerin faktor analizine uygun
olduguna isaret etmektedir. Baslangicta 26 ifadeden olusan olcekte dnce faktor yuki dusik olan dort
ifade analiz disinda birakilmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda, iki ifade de ayni anda dnemli dlcide iki
farkli faktore yuklendikleri icin analizden cikariimistir. Neticede, toplam 20 ifade ile bes faktdrden olusan
ve toplam varyansin %66’sin1 aciklayan bir dlcek yapisina ulasiimistir. Faktorler kendilerine ylklenen
ortak ifadelerden yola cikilarak en uygun sekilde adlandiriimaya calisiimistir. En ylksek varyansa (%40)
“Personel” olarak adlandirilan birinci faktér sahip iken; besinci faktér olan “Diger Ozellikler/imkanlar”
faktorl ise en dislik varyansa (%5,19) sahiptir. Neticede, ilk faktortin payi oldukc¢a ylksek olmakla birlikte;
her bir faktor dgrencilerin hizmet kalitesi algilamalarina katkida bulunmaktadir.

Hem 6lcegdin bir bitiin olarak hem de ortaya cikan faktorlerin tek baslarina gtvenilirliklerini test etmek
amaciyla guvenilirlik analizinden faydalaniimistir. Arastirmada kullanilan 6lcim aracinin ve faktorlerin
blylk olglide tatmin edici bir glvenilirlik diizeyinde oldugu sdylenebilir (Cizelge 2). Zira glvenilirlik
katsayisinin (Cronbach Alpha) 0,60-0,80 arasinda olmasi iyi, 0,80-1,00 arasinda olmasi ise yuksek
olarak degerlendiriimektedir (Kozak, 2014: 146). Ote yandan, dlcek ifadelerinin ilgili literatiirdeki mevcut
Olceklerden faydalanilarak hazirlanmasi, mimkin oldugunca kisa ve anlasilir ifadeler kullanilmasi ve
olcim aracinin pilot teste tabi tutulmasi gecerlilik ve guvenilirlik agisindan énemli gostergelerdir.
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Cizelge 1. Ogrenci Profiline iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 109 33
Kadin 225 67
Yas Frekans Yiizde
18 yas alti 4 1
18-20 133 40
21-23 165 49
24-26 29 9
27 ve uzeri 3 1
Bolim Frekans Yiizde
Turizm Isletmeciligi 92 28
Turizm isletmeciligi (1.0.) 49 15
Turizm Rehberligi 78 23
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 88 26
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (i. ©.) 27 8
Sinif Frekans Yiizde
1. sinif 97 29
2. sinif 14 34
3. sinif 61 18
4. sinif 62 19
isletme Tiirii Frekans Yiizde
Devlet yurdu 190 57
Ozel yurt 14 4
Ogrenci aparti 109 33
Yari 6zel yurt 21 6
Kalinan Siire Frekans Yiizde
1yildan az 93 28
1yildir 29 9

2 yildir 86 26
3yildir 83 25
4 yildir 41 1

5 yil ve Uzeri 2 1
Tercih Nedeni Frekans Yiizde
Mecburiyetten/baska secenek olmamasi 98 29
Okula yakin olmasi 76 23
Ucuz olmasi 90 27
Guvenilir olmasi 57 17
Diger 13 4
Toplam 334 100
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Cizelge 2. Gegerlilik ve Glivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Faktor Yuku Ozdeger Varyans (%) Cronbach Alpha
Personel 8,426 40,125 0,90
Personelin dis goriinlisli temiz ve diizginddr. 0,69
Personel 6grencide gliven duygusu uyandirmaktadir. 0,80
Personel 6grencilere karsi kibar ve saygili davranmaktadir. 0,84
Personel, 6grencilere yardimci olmaya her zaman hazir ve
. o 0,78
isteklidir.
Yasadigim sorunlar personel tarafindan gizli tutulmaktadir. 0,67
Personel 6grenci sikayetlerini degerlendirerek ¢oziim
. f 0,63
Uretmektedir.
Yénetim Anlayisi 1,671 7,956 0,86
Hizmetler ilk seferinde dogru ve eksiksiz yerine
- ) 0,74
getiriimektedir.
Hizmetler zamaninda yerine getiriimektedir. 0,73
Sunulan hizmetle ilgili 6grenci gérisleri alinarak beklentiler
- ) 0,76
hayata geciriimektedir.
Ogrenci memnuniyetini esas alarak hizmet kalitesini siirekli
s ) 0,65
gelistiriimektedir.
Binanin Fiziksel Ozellikleri 1,555 7,405 0,76
Binanin dis gortintsi guizeldir. 0,80
Binada kullanilan arag-gerecler moderndir. 0,74
Oda kullanim alani ihtiyaglanimi karsilamaktadir. 0,60
Fiziki mekéanlarin/arag-gereclerin temizligi hijyenik sartlara
. .. . 0,51
6zen gosterilerek yapiimaktadir.
Ortak kullanim alanlari yeterlidir. 0,64
Maddi ve Sosyokdiltiirel Unsurlar 1187 5,651 0,70
Ogrenciler, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler hakkinda yeterince
i o ) 0,68
bilgilendiriimektedir.
Maddi olanaklarim barinma yerindeki ihtiya¢larimi
0,67
karsilamaktadir.
Barinma yerinin Ucretleri verilen hizmetlere gore makul
- ) 0,76
diizeydedir.
Diger Ozellikler/imkéniar 1,091 5,194 0,67
Isinma problemi yoktur. 0,79
24 saat sicak su verilmektedir. 0,82

Toplam Aciklanan Varyans: %66

Olcegin Cronbach Alpha Katsayisi: 0,92

5.3. Hizmet Kalitesi Algilamalarinin Analizi

Ogrencilerin, barinma yerlerindeki hizmet kalitesine iliskin algilamalari ile ilgili Aritmetik Ortalama (A.O.) ve
Standart Sapma (S.S.) de@erleri Cizelge 3’te gosterilmektedir. Elde edilen faktodrlerin/dlcegin ortalamasinin
3,19 oldugu gorilmektedir.
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Cizelge 3. Ogrencilerin Barinma Hizmetlere lliskin Kalite Algilamalari

ifadeler A.O. S.S.
Personel 3,29

Personelin dis goriinlisli temiz ve diizginddr. 3,67 m
Personel 6grencide gliven duygusu uyandirmaktadir. 3,40 1,20
Personel 6grencilere karsi kibar ve saygili davranmaktadir. 3,29 1,24
Personel, 6grencilere yardimci olmaya her zaman hazir ve isteklidir. 3]0 1,25
Yasadigim sorunlar personel tarafindan gizli tutulmaktadir. 3,32 115
Personel 6grenci sikayetlerini degerlendirerek ¢ozim Uretmektedir. 3,00 1,23
Yénetim Anlayisi 2,74

Hizmetler ilk seferinde dogru ve eksiksiz yerine getiriimektedir. 2,78 117
Hizmetler zamaninda yerine getiriimektedir. 2,94 117
Ogrenci gérisleri alinarak beklentiler hayata gecirilmektedir. 2,57 1,23
Ogrenci memnuniyeti esas alinarak hizmet kalitesini siirekli gelistirilmektedir. 2,68 1,25
Binanin Fiziksel Ozellikleri 3,09

Binanin dis goriinusu gtzeldir. 3,51 117
Binada kullanilan ara¢-gerecler moderndir. 3,06 1,23
Oda kullanim alani ihtiyaglanimi karsilamaktadir. 319 1,30
Fiziki mekanlarin/arag-gereclerin temizligi yeterlidir. 3,07 117
Ortak kullanim alanlari yeterlidir. 2,62 1,30
Maddi ve Sosyokdiltiirel Unsurlar 2,95
Ogrenciler, sosyal/kiiltiirel faaliyetler hakkinda yeterince bilgilendirilmektedir. 2,88 1,27
Maddi olanaklarim barinma yerindeki ihtiyaclarimi karsilamaktadir. 319 1,28
Barinma yerinin Ucretleri verilen hizmetlere gére makul diizeydedir. 2,78 1,37
Diger Ozellikler/imkéniar 3,92

Isinma sorunu yoktur. 3,86 1,27
24 saat sicak su verilmektedir. 3,99 1,23
Olcek (Faktorlerin) Ortalamasi: 3,19

Faktorler acisindan bakildiginda, en disuk ortalamaya (2,74) “Yonetim Anlayisi” faktoriniin, en yuksek
ortalamaya (3,93) ise “Diger Ozellikler/imkanlar” faktdriiniin sahip oldugu anlasiimaktadir. ifadeler bazinda
bakildiginda ogrencilerin hizmet kalitesiyle ilgili en fazla memnuniyetsizlik duyduklar husus (2,57);
kendilerinin goruslerinin alinmamasi ve dolayisiyla hizmet kalitesine ydnelik beklentilerinin uygulamaya
aktarilamamasidir. Bu ifadeyi, ortak kullanim alanlarinin yetersizligi (2,62) ve 6grenci memnuniyeti odakli
strekli iyilestirme anlayisinin benimsenmemesi (2,68) ifadeleri izlemektedir. En fazla memnun kalinan
hususlara iliskin ifadeler agisindan bakildiginda ise 6grenciler en ¢ok (3,99) “barinma yerlerinde 24 saat
sicak su imkani olmasindan, 1Isinma sorunu olmamasindan (3,86) ve personelin dis goriinisiiniin temiz ve
diizglin olmasindan (3,67) memnundur.

Bagimli degisken olan dgrencilerin hizmet kalitesi algilamalarinin, anketin ikinci kisminda yer verilen
ogrenci profiline iliskin sorulardan olusan bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, yas, bolim, sinif, isletme
tdrd, kahs slresi ve tercih nedeni) gére farklilasip farkhlasmadigi arastiriimistir. Cizelge 4 ve Cizelge
5’ten anlasildigi Uzere, 6grencilerin hizmet kalitesi algilamalarinin yalnizca bazi isletme tirlerine ve
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tercih nedenlerine gére istatistiksel olarak anlaml farkliik gésterdigi belirlenmistir. Ogrencilerin hizmet
kalitesi algilamalarinin kaldiklar isletme tiurline gore degisimini gosteren Tek Yonlu Varyans Analizi (One
way ANOVA) sonuclar Cizelge 4'te goriilmektedir. Ogrenci apartinda kalan dgrencilerin hizmet kalitesi
algilama ortalamalari (3,22) devlet yurdunda kalanlarin ortalamalarina (2,76) gore daha yuksektir.

Cizelge 4. Hizmet Kalitesi Algilamalarinin Barinma Yerine Gére Degisimi (ANOVA Sonuclari)

Barinma Yeri/isletme Tiirii Frekans A.O. S.S.
Ogrenci aparti 109 3,22 0,93
Devlet yurdu 190 2776 0,88
Ozel yurt 14 3,00 0,96
Yar 6zel yurt 21 2,90 1,04
Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene istatistigi: 0,47 ‘ Onem/anlamlilik diizeyi: 0,69
ANOVA

F degeri: 5,65 ‘ Onem/anlamlilik diizeyi: 0,00

Post Hoc Testi (Tukey HSD)
isletme tiirti (I)-Isletme tiirii (J) Ortalama farki (I-J) Onem/anlamlilik diizeyi
Ogrenci aparti-Devlet yurdu 0,45 0,00

Hizmet kalitesi algilama ortalamalarinin 6grencilerin barinma vyerini tercih etme nedenlerine goére
degisimini gosteren Tek Yonlu Varyans Analizi (One way ANOVA) sonuclar Cizelge 5’te gosterilmektedir.
Barinma yerini, glivenilir olmasindan dolayi tercih eden 6grencilerin algilama ortalamalari (3,31), hem ucuz
olmasindan (2,83) hem de mecburiyetten (2,65) dolayi tercih edenlerin ortalamalarindan yiiksektir. Son
olarak, barinma yerini fakilteye yakin oldugu icin tercih eden 6grencilerin algilama ortalamalar (3,15),
mecburiyetten dolayi secenlerin ortalamalarina (2,65) gore yliksek ¢cikmistir.

Cizelge 5. Hizmet Kalitesi Algilamalarinin Barinma Yeri Tercih Nedenine Gére Degisimi (ANOVA Sonuglari)

Barinma Yeri Tercih Nedeni Frekans A.O. S.S.
Ucuzluk 90 2,83 0,96
Fakilteye yakin olma 76 3,15 0,84
Baska secenek olmamasi/mecburiyet 98 2,65 0,90
Gulvenilir olma 57 3,31 0,86
Diger 13 2776 0,92
Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene istatistigi: 0,40 ‘ Onem/anlamlilik diizeyi: 0,80
ANOVA

F degeri: 6,44 Onem/anlamlilik diizeyi: 0,00

Post Hoc Testi (Tukey HSD)

Tercih nedeni (I)-Tercih nedeni(J) Ortalama farki (I-J) Onem/anlamlilik diizeyi
Ucuzluk-Guvenilir olma -0,48 0,01
Fakdlteye yakin olma - Baska se¢cenek olmamasi 0,50 0,00
Baska secenek olmamasi- Givenilir olma -0,66 0,00
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6. SONUC ve ONERILER

Hizmet kalitesini iyilestirmek isteyen isletmeler 6ncelikle mevcut kalite diizeyini belirlemek durumundadir.
Bu nedenle, hizmet kalitesinin dlcimu isletmeler icin cok dnemlidir. Hizmet kalitesinin dl¢liimesi, hizmeti
olusturan unsurlarin hizmetten yararlananlari ne derece memnun ettiginin tespit edilmesi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla yuksekogretim o6grencilerinin barinma ihtiyaclarini karsilayan isletmelerin
verdikleri hizmetlerin kalite dlzeyinin belirlenmesi de dnemlidir.

Daha 6nce bahsedildigi Uzere, hizmet sektorlinde kalitenin beklenti ve algilama (performans) farkina
dayali olarak ol¢lilmesi yaninda; 6zellikle son yillarda yalnizca performansa dayali dlcimin yapildigi
calismalar da artmaktadir. Bu ¢alismada da lisans diizeyinde turizm 6grenimi géren 6grencilerin barinma
hizmetlerine ydnelik kalite algilamalari yalnizca performansa dayali olarak dlciilmiistiir. Olciim sonunda
ogrenci aparti, devlet yurdu, 6zel yurt ve yari 6zel yurtlarda barinan égrencilerin kendilerine sunulan
hizmetlerin kalitesini orta diizeyde degerlendirdikleri sdylenebilir. Dolayisiyla, genel anlamda 6grencilerin
hizmet kalitesine yonelik beklentileri yeterince karsilanamamaktadir. Bu sonug, literatlirdeki benzer
calismalarin (Filiz, 2011; Akcil Ok ve Girgin, 2015) bulgulari ile 6rtlismektedir. Ayrica, arastirma sonucunda
lisans turizm 6grencilerinin barinma yerlerini tercih etme nedenleri arasinda ucuzluk/uygun fiyat ilk
siralarda ¢ikmistir. Bu sonucun Universite dgrencilerinin barinma yeri tercihlerindeki en énemli unsurun
ekonomik faktorler oldugunu ortaya koyan arastirmalarin (Ayaz ve Basdag, 2016; Aytekin ve Barisik, 2016;
Karabacak ve Sayili, 2016) sonuclari ile de paralellik gosterdigi sGylenebilir.

Ogrencilerin hizmet kalitesine iliskin en fazla memnuniyetsizlik yasadiklari konu, yénetim anlayisindan
kaynaklanmaktadir. Zira 6grenciler acisindan en fazla memnuniyetsizlik yaratan husus; kendilerinin
goruslerine basvurulmamasi ve gorisleri dogrultusunda hizmet kalitesine yonelik beklentilerinin
uygulamaya gecirilememesidir. Bu bulgu ilgili literatlirde bahsedilen iki arastirmanin (Gulli ve Kusderci,
2011; Karatas, 2012) sonucuyla kismen uyusmaktadir. Ogrencilerin en fazla memnun kaldiklan temel
konular ise “diger 6zellikler/imkanlar” faktorl ile ilgilidir. Bu kapsamda 6grenciler en cok barinma
yerlerindeki 24 saat sicak su imkanindan ve isinma sorunu olmamasindan memnundur. Bu sonug Gillii ve
Kusderci (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari ile birebir; Aktas’in (2017) arastirmasinin sonuglari
ile kismen ortiismektedir. Ote yandan, 6grenci memnuniyeti acisindan ikinci sirada yer alan “personel”
faktortindn hizmet kalitesi algilamalarinin sekillenmesinde en fazla dikkate alinan faktor olmasi dikkat
cekmektedir. SUphesiz bu sonug sasirtici dedildir. Clinkil i¢cinde bulunulan cagda teknolojik gelismeler
her gecen giin artmakla birlikte, hizmet sektoriindeki emek-yogun tretimden dolayi insanin énemi hala
devam etmektedir.

Daha 6nce bahsi gegen stratejik/proaktif kalite yonetimi yaklasimi, yiiksekdgretim dgrencilerine yonelik
barinma hizmeti veren isletmeler icin olduk¢a énemlidir. Ciinkd bu yaklasim, verdikleri hizmetlerin kalite
duzeyini bizzat hizmetten faydalanan d6grencilerin gézinden ortaya koymak, kalite aksakliklarini tespit
etmek ve aksayan yénlerini sistematik bir sekilde iyilestirmek isteyen isletmeler icin katkilar sunabilir. Ote
yandan, elde edilen bulgular barinma yerlerindeki hizmet kalitesinin surekli iyilestiriimesine yonelik olarak
atilmasi gereken adimlar konusunda isletme y&neticilerine somut ipuglari da vermektedir. Oncelikle belli
araliklar ile 6grenci goruslerine bagvurulmasi, 6grenci istek ve beklentilerini izlemeye ydnelik sistemlerin
olusturulmasi gerekir. Ayrica ¢alisanlarin kalite iyilestirmedeki gdrev, yetkive sorumluluklarinin belirlenmesi,
motive edilmesi, takim ruhunun olusturulmasi ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi 6nemlidir.
Ote yandan, barinma yerlerindeki ortak kullanim alanlarinin daha bastan rahat, genis ve ayni anda pek cok
kullaniciya en verimli sekilde hizmet verecek tarzda planlanmasi olduk¢a 6nemlidir. En azindan barinma
yerlerinin mevcut kapasiteleri dlgtistinde 6grenci kabul edilerek bu sorunun Ustesinden kismen de olsa
gelinmelidir.

Calismanin en 6nemli kisiti; her ne kadar ulasma kolayligi nedeniyle barinma yerlerinde kalan butin
ogrenciler arastirma kapsamina alinmaya calisilsa da, bazilarinin derse devam etmemeleri bazilarinin
da anket doldurmak istememeleri nedeniyle analize tabi tutulan toplam anket sayisinin nispeten
dusik olmasidir. Gelecekteki benzer calismalarda daha gecerli ve givenilir sonucglar elde etmek igin
bu husus g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ote yandan, s6z konusu calismalarda barinma yerleri hizmet
kalitesi algilamalari Turk ve yabanci 6grenciler agisindan karsilastirilabilecedi gibi, 6grencilerin barinma
hizmetlerinden memnuniyet dizeylerinin akademik basarilarina etkisi gibi konular arastirilabilir. Bu konuda
evde ve yurtta kalan dgrenciler acisindan da karsilastirma yapilabilir.
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KULTUR KAVRAMI ALTINDA STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI iLE ULUSAL
INOVASYON GOSTERGELERi ARASINDAKI iLiSKi: AB ULKELERI iLE TURKIYE
KARSILASTIRMASI'

Gl Banu DAYANC KIYAT?, Engin CAKICI®

OZET

Amagc: Bir lilkenin insan sermayesini degerlendirme diizeyi ile o llkede gerceklesen inovasyon arasinda
nasil bir iliski oldugunu incelemek ve insan sermayesine yapilan yatirmlarin inovasyona artirici bir etkisi
olup olmadigini ortaya koymaktir.

Yéntem: Turkiye ve AB Ulye llkelerinin inovasyon gostergeleri ile insan kaynaklari degerlendirme
becerileri regresyon ve korelasyon analizleri ile karsilastiniimistir.

Bulgular: Analiz sonucu, Ulkelerin sahip oldugu insan kaynaklari degerlendirme becerilerinden bilginin,
inovasyon gostergeleri Uzerindeki etkisinin inovasyonu pozitif yonde ve anlamh bir sekilde artirdigi
gorulmustdr.

Ozgiinliik: Arastirma, Tiirkiye'nin dahil edilerek Kiiresel insan Kaynaklari Raporu ile Ulusal inovasyon
Gostergeleri arasindaki iliskiyi inceleyen ilk calismadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik insan Kaynaklar Yénetimi, Kurum Kultiirii, inovasyon.

The RELATIONSHIP BETWEEN INDICATORS of NATIONAL INNOVATION and
STRATEGIC HUMAN RESOURCES UNDER CULTURE CONCEPT:
A COMPARISON BETWEEN EU COUNTRIES and TURKEY

ABSTRACT

Purpose: To examine the relationship between the level of a country’s human capital assessment and the
innovation that takes place in that country and to reveal whether the investments made in human capital
have an increasing effect on innovation.

Methodology: Turkey and EU member states innovation indicators and human resources assessment
skills were compared with regression and correlation analysis.

Findings: As a result of the analysis, it is seen that the effect of knowledge, which is one of the human
resources assessment skills of the country, on innovation indicators positively and significantly increases
the innovation.

Originality: Research is the first study to examine the relationship between Global Human Resources
Report and the National Innovation Indicators by the inclusion of Turkey.

Keywords: Strategic Management, Strategic Human Resources Management, Organizational Culture,
Innovation.
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1. GIRIS

21. ylzyillda ticari kurumlar oldukgca yogun degdisim ve gelisim gosteren bir ekosistem igindedir.
Kirsellesmeyle beraber rekabet kosullar cogu zaman yikici olmaktadir. Ulkeler arasindaki sinirlari ortadan
kaldiran bu kosullar altinda kalite, fiyat ve yonetim tarzlari agisindan benzer hale gelen kurumlar degisim ve
gelisimi takip etmeye zorlanmaktadir. is diinyasinda artan rekabetin fark edilmesi, inovasyon kavraminin
dogmasina sebep olmustur. Zahra ve Das (1993), inovasyonun kurumsal hayatta kalma ve blylmenin
can damari oldugunu belirtmektedir (Aktaran: Altinbas, 2013: 7). Daha fazla pazar payi elde etme yarisinin
bir sonucu olarak degisim ve gelisimi takip eden kurumlar, yeni Urlnler lizerinde arastirmalar yapmakta
ve inovasyon politikalari olusturmakdir. Bu kapsamda inovasyon faaliyetlerinin giderek daha ¢ok deger
kazandigi gorilmektedir.

Dlnyada bilgi birikiminin artisiyla gelen teknolojik ilerleme, uriin cesitliligi ve tlketicilere sunulan arz
miktarinin yani sira kullanilan iletisim ve ulasim araclarinin gelisimine de yansimaktadir. Dolayisiyla
tedarikgiler icin hedef kitle pazarlari cogalmakta olup tedarikgciler drtinlerini yalnizca faaliyet gosterdikleri
sehirlere veya Ulkelere degil, ayni zamanda tim dinyaya ulastirabilmektedir. Kurumlar acisindan
bakildiginda bu durum, Grlin ve hizmetleri, rakiplerinden farkl bir sekilde Gretmelerini ve pazara sunmalarini
gerektirmektedir. Degisimi basariyla gerceklestiremeyen kurumlar ise kisa surede piyasadan ¢ekilmek
zorunda kalmaktadir. Tuketiciler acisindan bakildiginda teknolojinin destegiyle ortadan kalkan sinirlar,
bir drdin icin sayisiz tedarikciyle iletisime gecebilmeyi kolaylastirmistir. Bu ¢esitlilik icerisinde musteriler,
kendileri icin deger yaratan kurumlarin Griin ve hizmetlerini daha fazla oranda tercih etmektedir.

Kurumlarin nasil daha yenilik¢i olacaklarini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmalar incelendiginde
bireysel, kurumsal ve ulusal diizeyde faktérlerle karsilasimaktadir. Ornegin; bireyin yenilikci kisisel
ozellikleri kurumlarin odul sistemleri kapsaminda olmayan ve istege bagli ortaya cikan davranislar
dogurur (Janssen, 2000). Hofstede ve digerlerinin (2010: 6), kurum kultirid degerlendirmeleri ise bugline
kadarki kiiltiirel farkhliklarla ilgili en kapsamli ampirik calismalardan birine dayanmaktadir. ilgili calismada,
uluslararasi farklilik gosteren temel kiltirel kriterler paylasiimaktadir. Dakhli ve De Clercq (2004) ise
insan kaynagi, sosyal sermaye ve inovasyon arasindaki iliskiyi farkli ulusallar kapsaminda incelemistir. Bu
calisma ise Tiirkiye’nin dahil edilerek Kiiresel insan Kaynaklari Raporu ile Ulusal inovasyon Géstergeleri
arasindaki iliskiyi inceleyen tek calismadir.

Strateji kavrami, cogunlukla bir topluluga ya da llkeye her kosulda yon gosteren, cesitli politikalarina
destek veren; politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma sanatini ifade etmektedir
(Aktan, 2008). Strateji, sevk etme ve yoneltme eylemidir.

Strateji, kurumlarin departmanlari arasinda ortaya ¢ikan karisikliklara rehberlik eden ve kurum hakkinda
gelecekle ilgili hedefleri belirleyen, hedeflerin 6zelliklerini diizenleyen, finansal anlamda kurumun en
dogru sonuca ulasmasi icin alinan kararlar kapsamaktadir. Bu baglamda stratejik yonetim, bir toplulugu
ayni hedefe yonelten ve tesvik eden bir yonetim anlayisidir. Stratejik yonetim anlayisiyla belirlenen amaclar
dogrultusunda alinan kararlarin, kurum icin yarinin sonuclarini vermesi beklenmektedir. Ertuna ise (2008:
5) stratejik yonetimi, basarisizliklarinin nedenlerini arastiran ve bunlardan ders ¢ikartarak gelecege bakan
bir yonetim anlayisi olarak tanimlamaktadir.

Stratejik yonetimin, insan kaynaklari alanina ¢cok dnemli katkilari bulunmaktadir. Stratejik insan kaynaklari
yonetiminin kokenleri, personel yonetiminden evrilen insan kaynaklari yonetimine dayanmakta ve insan
kaynaklari yonetimine stratejik bir bakis acisiyla yaklasimi ifade etmektedir (Balaban ve Palaz, 2018). Ayni
zamanda personel yonetimine gore, kurumdaki tim calisanlar arasindaki iliskilerin nasil gerceklestigini
anlamaya ve bunlarin nasil olmasi gerektigini belirlemeye calisan yani ¢alisan ydnetimini ele alan stratejik
bir yaklasimdir (Findikgi, 2003: 14).

inovasyon, yiiriirliikte olan bir siireci tekrar diizenleyip, sonuc odakli yaklasimla tetkik ederek yeni bir
urlin, proses ya da uygulama meydana getirmektir. Piyasa icin kurumun Uriin veya hizmetinin yeni olmasi
mecburiyeti bulunmamaktadir. inovatif iiriin ya da hizmetin kurum iginde gelistirilmis veya pazardaki
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rakip olunan farkli bir kurum tarafindan olusturulup olusturulmadiginin da bir degeri bulunmamaktadir
(Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009: 387). Ancak basarili olmak isteyen herhangi bir kurum igin durum bdyle
degildir. Kurumlar icin inovasyon yeni bir dislince yapisini benimsemeyi ifade eder. Sistematik bir diistince
yapisiyla calisan bir kurumda inovasyon siireci, stratejik planlama, arastirma ve gelistirme, pazarlama,
proje ydnetimi, takim calismasi, egitim, yaratici disince gibi kapsamli bir uygulama demetinin toplam
sonucu olarak meydana gelmektedir (Barker, 2002: 15). Drucker’a gore (2002) bir kurum ancak birtakim
kurallara gore davranirsa inovatif Urlin veya hizmet tiretebilir. Bu kurallar; analiz, kavrama, algilama, basitlik,
amaca odaklanma, kiicik olcekli baslangiclar, liderlik amaci, bilgi ve yeterli calismadir. Bir hedefi olan ve
sistematik hazirlanmis inovasyon, giiclii bir analiz gerektirir. Ozellikle yeni imkanlar sunan kaynaklarin
devamli olarak analiz edilmesi zorunludur. inovasyon uygulayicilarinin her durumda tiim firsat araclarini
incelemesi ve bunlarin farkina varmasi énem arz etmektedir. inovasyonun hem kavramsal hem de algisal
bir tarafi bulunmaktadir. Bu nedenle inovasyon uygulayicilari is cevrelerini incelemeli, sormali, arastirmal
ve dinlemelidir. Bir imkanin inovasyona dondstirilebilmesi icin analitik ¢coziimleme uygulanmall ve
pazardaki tliketicilerin veya musterilerin beklentileri, deger yargilari ve gereksinimleri ayirt edilmelidir.
Bununla beraber bir inovasyonun basarili olabilmesi icin basit ve hedef odakl olmasi kaginilmazdir. EGer
inovatif Grlin veya hizmet, hedef kitleye uygun degilse bu durum tiketicilerin kafasinin karismasina sebep
olur ve karmasik bir inovasyon ise yarayacak bir sonu¢ saglamayacaktir. Yeni olan her sey baslangicta
tiketiciler tarafindan zor kabullenilir, e§er inovasyon karmasik olursa tiketiciler tarafindan kabul edilmesi
zaman alabilir. Basariliinovasyonlar, sadedir ve belirli seye odaklanarak harekete kictk adimlarla baslarlar.
Makul bir miktarda bultce ve birkag¢ kisinin bir araya gelmesiyle, sinirli bir pazar baslangi¢ icin yeterlidir.
Drucker’a (2002) gore basarili bir inovasyonun liderlik 6zelliklerine bakildiginda, daha yolun basindayken
teknoloji ya da is kolunda yer alinan sanayinin gidisatina tesir eden, standartlari tayin eden ve pazardaki
rakiplerin dntine ge¢meyi mumkdin kilan sonuclar doguracagi 6n gorilmektedir. Bu ytizden liderlik amaci
ilkesi énemlidir. Ozetle bir inovasyonda hedef, pazarda lider olmaktir. inovasyon siirecleri dahilik degil
israrli calisma, bilgi, odaklanma ve kabiliyet gerektirmektedir. Ayni zamanda birden cok isi basarmaya
ugrasmak, cesitli konulara odaklanmak basarisizhga sebep olabilmektedir. Drucker’in (2002), ileri suirdligu
butemel prensiplere ek olarak girisimcilik, dogru zamanlama, eslesme ve eslestirme, risk alma, yenifikirlere
acik olma, guven ve is birligi de inovasyon basarisinda etkilidir. Girisimciler, inovatorlerin sahip olduklar
fikirleri iktisadi uygulamalara donlstiirmeye yardimci olarak blyik bir rol oynamaktadir (OECD, 2010:
10). Freeman ve Soete’ye gore (2004), inovasyonun basarisi, ileri gorislu girisimcilige baglidir. Drucker’a
gore (2002), girisimcilik, herhangi bir yeniligi dogrudan pazarda basariya ulastirarak inovasyon haline
getirmektir. inovasyon, gelecek icin degil, yasanilan giincel zaman icin hayata gecirilmeye calisilir. Bir
urln, icat, hizmet ya da fikrin inovasyona donuisebilmesi icin toplumsal ve iktisadi kosullarin ayni zamanda
teknolojik altyapinin bu inovasyon siirecine hazir olmasi beklenmektedir. inovasyon bir eslestirme
prosesidir; bu eslesme 6nce hayal glicl olan insanlarin aklinda gerceklesmektedir. Bu ham fikir veya anlk
ilham, bilim, teknoloji ve piyasanin surekli degistigi ara yuzlerdeki bir noktada ortaya ¢cikmaktadir. Freeman
ve Soete’e gore (2004), eslesme slireci, sadece fikrin akilda ilk canlanmasi sirasinda birbiriyle ilgili olan
bir seyleri birlestirmenin ¢cok dtesinde, tUm gelistirme calismalariyla Grlin ve Uretim slrecinin piyasaya
siiriilmesi esnasindaki yaratici diyalogdur. inovasyon cogunlukla belirsizlik ihtiva eden bir siire¢ olarak
kabul edilmektedir (Tidd ve digerleri, 2005: 15). Bu sebeple inovasyon calismalarinin risk barindirdigi da
belirtiimektedir (Tidd ve digerleri, 2005: 6). Yeni diistince ve ¢dzimlere agik ayni zamanda talepkar olmak
inovasyon surecinin 6zellikle ilk asamalarinda bir zorunluluk durumudur. Her inovasyon var olan distince,
kapasite, kabiliyet ve kaynagin yeni bilesimlerinden meydana geldigi igin kisisel bir 6zellik olarak yeni fikir
ve ¢ozlimlere acglk olmak oldukca kiymetli bir avantajdir (Fagerberg, 2005: 10). Friedman’a gore (2006),
girisimcilik ve inovasyonun ana unsuru guvendir. Guven kiilturd, kurumsal saglik ve refahin arkasindaki en
onemli etkendir. Gliven, liderlerin ve calisanlarin birbirlerinin davranislarini nasil idrak ettigine bagl olup
kisiler arasi bir olgudur. Gliven, calisanlarin statiiko degisikliginden ve basarisiz olma ihtimali olsa dahi
risk almaktan korkmadig, destekleyici sirket ici iklimin gelismesine yardim eder (Takala, 2010). inovasyon
yolculugu bir kurum icin tim paydaslariyla beraber bir 6grenme sireci olarak varsayilmalidir (Silva ve
digerleri, 2008). Bu dogrultuda Drucker’a gére (2002), inovasyon, kurum iginde pek ¢ok unsurun ve
liderlerin parcasi oldugu bir sirectir. Yeni fikirler, buluslar, kullanici problemlerinin ¢ozimu ve hatta yeni is
yapis bicimlerinin en fazla yarari saglayarak etkili gerceklestiriimeleri icin kurumun tamamini kapsayan bir
inovasyon streci isletmek oldukga 6nemlidir (Desouza ve digerleri, 2009).
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Bu calismanin amaci; inovasyon kiltiriindeki insan kaynaklari unsurunun 6neminin tespit edilerek
gosterilmesidir. Bdylece kiresel insan kaynaklari degerlendirme becerileri ile ulusal inovasyon
gostergeleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ve insan kaynaklari degerlendirme becerilerinin, Ulkelerin
inovasyon gostergeleri Uzerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmistir.

ilk olarak stratejik insan kaynaklari ve inovasyon kavramlarina deginilmistir. Yenilik ve inovasyonun temel
kavramlarini anlamaya yardimci olan literatlir taramasi sonucunda elde edilen bilgileri icermektedir. Kultir
kavrami ise, ulusal kultur, kurum kulttrt ve birbirleriyle olan iliskileri iceren cesitli boyutlarda kapsamli
olarak incelenmistir. Ugiincii bélimde arastirmanin amaci, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni
ve kullanilan verilerin toplama araclari hakkinda bilgeleri icermenin yanisira arastirmanin yontemi ve
arastirmaya konu olan hipotezleri de kapsamaktadir. Son bdlimde arastirma sonucunda elde edilen
bilgiler 1siginda hazirlanan bulgulara ve sonuclara yer verilmistir.

2. ULUS, KURUM ve iNOVASYON KULTURU

Dinya, farkli disiinen, hisseden ve hareket eden insanlar, gruplar ve milletler arasindaki catismalari
barindirmaktadir. Ayni zamanda, bu insanlar ¢6zim icin is birligi gerektiren ortak sorunlara maruz
kalmaktadir. Ekolojik, ekonomik, politik, askeri ve teknolojik gelismeler ulusal veya bdlgesel sinirlarda
durmamakta, sinirlari asan etkiler gostermektedir.

Bu gelismelerle pek ¢cok ¢6zim Uretiimesine ragmen zaman zaman c¢alismamalarinin sebeplerinden
biri, ortaklar arasindaki distince farkliliklarinin g6z ardi edilmis olmasidir. Hofstede’nin 1980’lerde
olusturdugu Kiilttirel Boyut Teorisi, kiltlrel degerlerin bireylerin davranislari Uzerindeki etkileri ve bir
kdlttrdeki bireylerin neden belirli bir sekilde davrandigini agiklamaktadir (Intercultural Link, 2012: 1-5).
Kdltlr kavraminin, Latince ana kaynagindan tiretilmis, topradin islenmesi ifadesini veren birkag anlami
vardir. Bati dillerinin cogunda kdltir, genellikle “uygarlik” veya “aklin iyilestiriimesi” ve 6zellikle egitim,
sanat ve edebiyat gibi bu gelisimin sonuclari anlamina gelmektedir. Hofstede ve digerlerine (2010: 5) gore
bu ifadeler, kultirin dar anlamda tanimidir. Kiiltirel farkliliklar kendisini ¢esitli sekillerde gdstermektedir.
Kilttir yansimalarini tanimlamak icin semboller, kahramanlar, ritleller ve degerler kullaniimaktadir. Sekil
1Tde bunlar, bir soganin katmanlari olarak gdsterilmistir (Hofstede ve digerleri, 2010: 8).

Kahramanlar

Sekil 1. Kiiltiiriin Yansimalari (Hofstede ve digerleri, 2010: 8)

Hofstede ve digerlerine (2010: 8) gbre semboller; yalnizca ayni kiiltlirl paylasanlar tarafindan taninan belirli
bir anlami tasiyan kelimeler, el hareketleri, resimler veya nesneleri ifade etmektedir. Dil veya jargondaki
kelimeler, elbise, sac stilleri ve bayraklar bu kategoriye aittir. Yeni semboller kolayca gelistirilir ve eskiler
kaybolur. Bir kiilttirel grubun sembolleri, baskalari tarafindan diizenli olarak kopyalanir. Kahramanlar; canli
ya da 0dlu, gercek ya da hayali, bir kultirde ¢cok degerli 6zelliklere sahip olan ve dolayisiyla davranis
icin model gorevi goren kisilerdir. Ritlieller; istenen amaclara ulasiimasi adina teknik agidan mimkiinati
bulunmayan ancak bir kiltir icinde sosyal olarak gerekli goriilen toplu aktivitelerdir. Hofstede ve digerleri
(2010: 9), ritiiellere sosyal ve dini torenlerin yani sira baskalarina saygi duyma ve selam verme sekillerini
ornek olarak gostermektedir. Gorlinlste rasyonel nedenlerle diizenlenen is ve siyasal toplantilar
genellikle grup uyumunu giclendirmek veya liderlerin kendilerini ortaya koymalarina izin vermek gibi
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cogunlukla ritiel amaclara hizmet etmektedir. Degerler; belirli durumlari digerlerine gore daha fazla tercih
etme egilimindeki bir durumu ifade eden terimlerdir.

Ulusal kultur; degerler, inanclar ve varsayimlar, bir grup insani digerlerinden ayiran erken ¢ocukluk
donemlerinde 6grenilen degerler olarak da tanimlanmaktadir (Hofstede ve digerleri, 2010: 22). Ulusal
kultdr, gunlik yasamda derinlemesine ic¢sellestiriimis ve degisime karsi direncli oldugu goérilmustur
(Newman, 1996). Robbins’e gore (1990: 441), ulusal kiiltur, bir Ulkeyi karakterize eden temel degerler ve
uygulamalardir. Hofstede tarafindan ilk olarak 1967-1973 yillar arasinda gerceklestirilen ve daha sonra
devam eden arastirmalarda kultlrt aciklamak icin alti boyuttan yararlaniimaktadir. Bunlar; gucli ve zayif
bireyler arasindaki iliskiye odaklanan giic mesafesi (Hofstede ve digerleri, 2010: 60-62), toplumdaki
Uyelerin kendilerini nasil tanimladigini agiklayan bireyselcilik veya toplumsalcilik (Hofstede ve digerleri,
2010: 90-92), bireylerin motivasyon kaynagini aciklayan masktilen veya feminen &zellikler (Hofstede ve
digerleri, 2010:138), bireylerin belirsizlikler karsisinda nasil tepki verdigini aciklayan belirsizlikten ka¢cinma
boyutu (Hofstede ve digerleri, 2010:188), toplumlarin hedeflerini planlamada kisa veya uzun vadeli hareket
etmelerini aciklayan kisa veya uzun dénem oryantasyonu (Hofstede ve digerleri, 2010: 236-252), ve son
olarak bireylerin duygu ve yasamlarini kontrol altinda tutanin kendileri mi yoksa dis normlar mi olduguna
odaklanma durumunu aciklayan hosgéri veya kisitlama boyutudur (Hofstede ve digerleri, 2010: 278).
Kurum kdltird ise kurum calisanlarinin tamami tarafindan i¢sellestirilen temel degerlerdir (Alvesson, 1993:
3). Genellikle kurum icinde islerin yapilis bicimi ve bu islerin basari gostergeleriyle kuruma 6zgu bir kulttr
olusur (Vural, 1998: 95). Bu baglamda kurumlarini uzun émdrli ve verimli kilma konusunda ¢aba gdsteren
tepe yodneticilerin sahip olduklari en 6nemli iki unsur, strateji ve kulttrddr. Kiltir; hedefleri, degerler
ve inanclar cercevesinde ifade eder, ortak kabuller ve grup normlar tGizerinden aksiyonlar yonlendirir
(Groysberg, 2018). Kurum kultird, paylasilan inanclar bitlintdir (Sapienza, 1985: 67-68).

Hofstede ve digerlerinin (2010: 58-96-142-192) calismalarinda, Turkiye’nin, “yliksek glic mesafesi”, “dlisik
bireycilik”, “ylksek belirsizlikten kaginma” ve “disil 6zellikler” gosteren Ulkeler grubunda yer aldigi
gorulmektedir (Sekil 2).

Hosgori

15% Gii¢ Mesafesi

20%

Uzun Dénemli
Uyum Saglama
14% . -
Bireycilik
11%

Belirsizlikti
Kaginma
Endeksi

Erkeklik
14%

Sekil 2. Geert Hofstede Kiiltiirel Boyutlar, Tiirkiye
Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/country/turkey/, (Erisim Tarihi: 09.10.2019)

Turkiye’nin, yiksek diizeyde kolektivizm, ylksek gi¢ mesafesi, yliksek belirsizlikten kagcinma ve gorece
ihmh feminen bakis acisina sahip oldugu kabul edilmektedir (Hofstede ve digerleri, 2010: 58). Ayrica
paternalist degerler Turk yoneticiler arasinda yaygindir (Aycan, 2001: 14). Buna paralel olarak Turk
toplumunda catismadan kaginma davranislan siklikla gorilmektedir. Bireyler istemedikleri bir durum
karsisinda “hayir” cevabl yerine ¢catismaya girmemek icin “evet” cevabini tercih etmektedir (Sargut, 2001,
Aktaran: Ak, 2005). Danisman ve Ozgen’e gére (2003), Tiirk halki ve is diinyasi arasinda son zamanlarda
profesyonellik ve rasyonalizm, diger kultlrel unsurlar olarak goriilme egdilimindedir. Profesyonellik ve
rasyonalizm yonelimleri, iktidar, hiyerarsi ve iliskiler Gzerine kdltirel bir vurgu ile ¢cogu Turk firmasinda
gortlebilir 6zellikler olarak aciklanmaktadir.

Kiltir oldukca genis bir kavramdir. Bu sebeple kiltiir ve inovasyon arasindaki iliskiyi daha net ortaya
koyabilmek icin “inovasyon kultliri” kavrami incelenmelidir (Yigit, 2014: 1). Bir ulusun kultirt ile kurum
ve inovasyon kdlturd arasinda belirgin bir iliski bulunmaktadir (Angel, 2006, Aktaran: Yigit, 2014). Kultur,
kurum kdltiirti, inovasyon klttirt ve inovasyon arasindaki iliski Sekil 3'te gosterilmistir.
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inovasyon
Kiltir  |—9| ovasy
Kaltari

‘ r 3

Kurum
Kaltira

—» | inovasyon

Sekil 3. Kiiltiir, Kurum Kdiltiiri, inovasyon Kliltiirii ve inovasyon Arasindaki lliski
Kaynak: (Yigit, 2014).

Basaril kurumlarin gelecegiicin inovasyon yaratacak potansiyeli kesfetmek ve onun gelisimini destekleyici
davranmak, inovasyon kiiltiiriinii beslemektedir. inovasyon kiiltiirii calisanlarin kurumlarinda yenilige acik
olundugunu bilmelerini ve yeni dneriler sunmaktan ¢cekinmemelerini saglar (Gumus, 2009), bireylerin
kendi fikirlerini kesfetme ve onlari 6zglirce paylasma firsati arttikga inovatif fikirlerin ortaya ¢cikma imkani
da artmaktadir (Andrijauskiené ve Duméiuviené, 2017). inovasyonu destekleyen kurum kiiltiiriine sahip
calisma alanlarindaki ydneticiler yeni fikirlere aciktir (Emamgholizade ve Hesami, 2016). inovasyon
kultirinu destekleyen kurumlarda, yaparak ve deneyimleyerek 6grenme imkanlari yer bulur (Cakmak,
2009). Ayni zamanda inovasyon kultlirt sayesinde kurumlar hatalarindan ders alarak orgtitsel 6grenme
saglanir (Seen ve digerleri, 2012: 149). Tum bunlarla kurumlar inovatif tirtin ve hizmet gelistirmek i¢in hazir
bir iklime sahip olurlar.

3. METODOLOVJI

3.41. Amag ve Model

Arastirmanin amaci, bir Ulkenin insan sermayesini degerlendirme dizeyi ile o Ulkede gerceklesen
inovasyon arasinda nasil bir iliski oldugunu incelemek ve insan sermayesine yapilan yatirimlarin
inovasyonu artirici bir etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir. Bununla birlikte calismada, Turkiye ve AB
tye ulkelerinin sahip oldugu insan sermayelerini nasil degerlendirdigi, ne kadar ve hangi alanlarda yatirim
yaptigi ile ilgili becerileri ve inovasyon duizeyleri arasindaki fark gosterilmektedir.

Model olusturulurken stratejik insan kaynaklari yonetimi ve inovasyon kavramlari ile ilgili genis bir alan
taramasi yapiimistir. Bu tarama cercevesinde arastirma modelini olusturacak degiskenlerden “Ulusal
inovasyon Géstergeleri” modelin bagiml degiskenidir. “Ulusal inovasyon Gostergeleri” modelde dort
boyutu ile yer almaktadir. Bunlar; calisma kosullari, yatirimlar, yenilik faaliyetleri ve etkilerdir. Modelde
“Kiiresel insan Kaynaklari Degerlendirme Becerileri” bagimli degiskeni aciklayan bagimsiz degisken
olarak gériilmektedir. Kiiresel insan Kaynaklari Degerlendirme Becerileri, modelde dért boyutu ile yer
almaktadir. Bunlar; kapasite, istihdam, gelisim ve bilgidir.

Kiiresel insan Kaynaklar: H1 —
Degerlendirme Becerileri
Ulusal inovasyon Géostergeleri
Kapasite H2
-Calisma Kosullart
. — -Yatirimlar
Gelisim H3 -Yenilik Faaliyetleri
-Etkiler
Bilgi H4
istihdam .

Sekil 4. Calisma Modeli
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Arastirmanin evrenini, Kiiresel insan Kaynaklari Raporu’nda yer verilen 130 iilke ve Avrupa inovasyon
Endeksi Raporu’nda yer verilen Avrupa Birligi'ne tUye 28 llke yani sira secilen bagimsiz 18 Ulke
olusturmaktadir. Bu kapsamda calismanin érneklemi; Kiiresel insan Kaynaklari Raporu'ndan ve Avrupa
inovasyon Endeksi'nden, Avrupa Birligi liye ilkeleri filtrelenerek ve bu kiimeye Tiirkiye dahil edilerek
olusturulmustur.

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri setini olusturmak ve hipotezlerini analiz etmek icin iki rapordan yararlaniimistir.
Bunlardan birincisi, Diinya Ekonomi Forumu (World Economic Forum), tarafindan hemen her yil diizenli
olarak hazirlanan Kiiresel insan Kaynaklari Raporu (Human Capital Report) ve digeri ise Avrupa Komisyonu
tarafindan uygulanan Avrupa inovasyon Endeksidir (European Innovation Scoreboard). Kiiresel olarak
guvenilirligi yiksek bu iki kurumun son 5 yillik raporlari SPSS programinda analiz edilmektedir. Bagimsiz
degisken (kuresel insan kaynaklari degerlendirme becerileri), bagimli degisken (ulusal inovasyon
gostergeleri) arasindaki iliski korelasyon analizleri ile incelenmistir. Bagimsiz degisken insan kaynaklari
degerlendirme becerileri boyutlarinin (kapasite, istihdam, gelisim ve bilgi), bagimh degisken (ulusal
inovasyon endeksi) lizerindeki etkisi regresyon analizleri ile incelenmistir.

4. BULGULAR

inovasyonun gelismesini ve artmasini saglayici bir ekosistem olusturmak, AB liye devletlerinin, bdlgelerinin
ve belediyelerinin ortak bir gérevi olarak goriilmektedir. Avrupa inovasyon Endeksi, liye devletlerin,
gosterdigi performansi degerlendirmesine, kilit konulardaki ilerlemeyi izlemesine ve politika dnceliklerini
belirlemesine yardimci olur. 2017 yil raporunda, inovasyonun dogasini ve nasil yayildigini tespit etmek
amaciyla, yeni kriterler olarak dijitallesme ve girisimciligi daha iyi ortaya ¢ikarmak icin dlciim ¢ercevesi
yenilenmistir. Avrupa Inovasyon Endeksi Raporu, AB’nin inovasyon performansi iyilesirken, inovatif
urlin ve hizmetlerdeki ilerlemenin ¢cok yavas oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiresel rakiplerin bircogu,
inovasyon performanslarini cok daha hizli bir sekilde artirmakta iken AB’nin performans olarak geride
kaldigi gozlenmektedir. Egitim ve arastirmada oldugu kadar genisbant altyapisi ve bilgi teknolojileri
egitiminde de pozitif ilerleme kaydederken, risk sermayesi yatirimlari ve yenilik getiren KOBI sayisi belirgin
bir sekilde azalmistir. Hayat boyu 6grenme mottosu, hizla dedisen bir diinyada Ulkelerin vatandaslarini
guclendirmek icin gerekli gorulmektedir. Arastirma, AB uye Ulkeleriyle beraber secilen t¢lncu ulkeler
danhil edilerek toplam 46 ilkeyi kapsamaktadir (Avrupa inovasyon Endeksi, 2019: 6). Olciim cercevesi,
modelde gosterilen dort ana baslik altinda 10 alt boyuttan ve 27 temel géstergeden olusmaktadir (Sekil 5).

Avrupa
Inovasyon
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Cahsma Yenilik .
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Sekil 5. Avrupa Inovasyon Endeksi Ol¢iim Cercevesi
Kaynak: Avrupa Inovasyon Endeksi (European Innovation Scoreboard), 2017: 6
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Kiresel insan Kaynaklari Raporu'nda belirtildigi (izere diinya genis bir yetenek cesitliligine ve zenginligine
sahiptir (Kiiresel insan Kaynaklari Raporu, 2017: 7). Sahip olunan yetkinlikler ve yaraticilik becerisi insanlara
sadece zamaninin en bulyuk zorluklarini ele almayi degil, ayni zamanda daha elestirel diistinmeyi, daha
kapsayici ve insan odakli bir gelecek insa etmeyi saglar (Kiiresel insan Kaynaklari Raporu, 2017: 7).

Raporda yer alan Kiresel insan Kaynagi Endeksi, bir iilkenin insan kaynaginin (mevcut ve beklenen)
nufusu boyunca bitlinsel bir degerlendirmesini sunmayl amaclamaktadir. Bolgeler, nesiller ve gelir
gruplari arasinda etkili karsilastirmalar yapilmasini saglar. Siralamanin arkasindaki metodoloji, Ulkelerin
sahip oldugu potansiyeli diger llkelere kiyasla, kendi performanslarini ve gelisimlerini takip etme olanagi
vermektedir.

“insan kaynagi” ile insanlarin kiiresel ekonomik sistemde deger yaratmalarini saglayan bilgi ve becerilerine
atif yapilmaktadir. Bu noktada, raporun temel kavramlari belirlenirken, politika yapicilara ve is liderlerine
pratik bir ara¢ saglamasi amaciyla 6zel olarak secilmistir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan uygulanan Kiiresel insan Kaynaklari Raporu (The Global Human
Capital Report, GHCR), 130 (lkeyi; bir Gilkenin mevcut insan sermayesi potansiyel profilini tespit etmek ve
insan sermayesini ne kadar iyi gelistirdigini gostermek icin dort tematik boyutta, O (en kotl) ile 100 (en iyi)
arasinda derecelendirmektedir. Bu boyutlar Sekil 6’da gosterilmistir.

- T N
/ KAPASITE ﬂﬂisim
/ mi / Yeni nesil isgliciiniin resmi

Gegmis egitim yatiri \ ST \
sonucunda geng ve eitimi ve mevcut |

‘ by isgiictinin |
\ yasl kusaklarin 6rgiin vasiflandinlmasi ve
egitim diizeyi yeniden yapilandiriimasi

/ iSTIHDAM

Yetiskin nifusu
arasinda beceri
uygulamasi ve birikimi

/

N

Insan Kaynaklarinin _—

Bilesenleri T

Yy

BiLGI

isteki uzmanlik
becerilerinin
genisligi ve derinligi /

_

Sekil 6. Kiiresel insan Kaynaklarinin Bilesenleri
Kaynak: Kiiresel insan Kaynaklari Raporu (The Global Human Capital Report), 2017: 3

_

Kapasite boyutuna gore bir llke daha egitimli bir niifus ile yeni teknolojilere adapte olmada, inovasyon
yapmada ve kiresel dlizeyde rekabet etmede basari saglamak icin daha iyi hazirlanmaldir. Kapasite
boyutunda, is gliciindeki yas gruplarina gore ayrilmis 4 yaygin resmi egitim basar 6l¢tti bulunmaktadir.

Calisma yasaminda is glicli, 6rglin 6grenmenin o6tesinde, meslektaslarla bilgi alsverisi yapma ve
is basinda yaparak 6grenme yoluyla gelistirilir. Istihdam boyutunda, is giicline kac kisinin aktif olarak
katilabildiginin yani sira, ntfusun belirli kesimlerinin (kadinlar, gencler ve yaslh insanlar, 6zellikle is glicl
piyasasina verimsiz bir sekilde girmeye egilimli olanlar) ne kadar basarili bir sekilde katkida bulunabildigi
olculmektedir.

Gelisim boyutu, yeni nesil is gliciiniin érglin egitimi ve mevcut is gliclnin yetkinliklerinin arttinimasi adina

zaman zaman egitimlere katilmasiyla ilgilidir. Bilgi boyutu, iste kullanilan uzmanhk becerilerinin kapsam
genisligi ve bilgi derinligi ile ilgilidir.
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Kiresel insan Kaynaklari Raporu’nun 8lciim cercevesi, 4 ana boyutu ve alt baslklariyla birlikte Sekil 7’de
gosterilmistir.

Kiiresel Insan
Kaynaklan
Raporu
d ] i ]
Kapasite istihdam Gelisim Bilgi
[ — e I —
Hicogretim Yuksek
| | Okuryazarlik L] I giiciine Ly okull "Qna'“fm-:h -.Mebzlecm;ainn - Yi"".“"“"l‘l ;
ve saysallk katilim oram P cinsiyet itliligi payt
Ortadgretim istihdam ik okullarin Mesleki Egitim I yoddnlikli
(| egitimi alma e P ™ kalitesi > egitim kayit | [+ sisteminin istihdam
oram cinsiyet agigt oramt kalitesi payt
i Yiiksek Personel Ekonomik
Yasam boyu .- Orta Sifrotim : e Lol
> ! Issizlik oran: > oram | | Ofretime | s  egitimi
Sgrenme kayit kayit oram kapsami
Yiksek Yetkin
L] dgretim Ll Eksik iy “» caliganlarn
egitimi alma giicii oram mevcudiyeti
oram

Sekil 7. Kiiresel insan Kaynaklari Raporu Olciim Cercevesi
Kaynak: Kiiresel insan Kaynaklari Raporu (The Global Human Capital Report), 2017: 6

Avrupa Birligi'ne lye Ulkeleri ile Turkiye'yi kapsayacak sekilde Avrupa inovasyon Endeksi ve Kiiresel
insan Kaynaklar Raporu verileri Microsoft Power Bl (s Zekasi) programiyla modellestirilmistir. Bdylece
ilgili tlkelerin inovasyon diizeyi ve insan kaynagdi yatirnmlari arasindaki benzerligi net bir sekilde gérmek
miimkiin olmaktadir. insan kaynag yatinmi ve inovasyon skoru yiiksek iilkeler cogunlukla aynidir.

Harita lizerinde Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerin ve Tirkiye’nin Avrupa inovasyon Endeksi sonuglarina
gore dlceksel biyikliklerinin konumlandiriimalarina yer verilmekte olup AB lye (lkelerinde inovasyon
Endeksi sonuclarinin Turkiye’den daha yiksek oldugu gortlmektedir (Sekil 8).

Sekil 8. 2017 AB Ulkeleri ve TR, Avrupa inovasyon Endeksi Skorlari Haritasi

149



Gul Banu DAYANC KIYAT, Engin CAKICI

Avrupa Birligi liyesi (lkelerin ve Tirkiye'nin Kiiresel insan Kaynaklar Raporu sonuclarina gére 6lceksel
blytkltklerinin harita Uzerinde konumlandiriimalarina yer verilmektedir. AB Ulye Ulkelerinin insan
kaynagina Turkiye’den daha fazla yatinm yaptigr anlasilmaktadir (Sekil 9).

Sekil 9. 2017 AB Ulkeleri ve TR Kiiresel insan Kaynaklari Raporu Skorlari Haritasi

Avrupa Birligi tiyesi tlkeler ile Tirkiye’nin, Avrupa inovasyon Endeksine gére siralanmasi sonucunda
Tilrkiye’'nin son bes llke arasinda bulundugu gorilmektedir (Sekil 10). Calismada yapilan bu karsilastirma
Tilrkiye’'nin inovatif trlin ve hizmetlerini arttirmaya odaklanmasi gerektigine isaret etmektedir. AB Uyesi
lilkelerin inovasyon Endeksinin Tirkiye'ye gére hangi boyutlarda daha ileri seviyede oldugunun tespit
edilmesi amaclanmistir.

] 20 % 0 80 100 120 140 16|

Sekil 10. 2017 Yili AB Ulkeleri ve TR, Avrupa inovasyon Endeksi Siralamasi
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Kibnis Cumhuriye i | ¢
Macaristan I

Sekil 11. 2017 Yili AB Ulkeleri ve TR Kiiresel insan Kaynaklari Raporu Siralamasi

Avrupa Birligi iiyesi tilkeler ve Tiirkiye’nin, Kiiresel insan Kaynaklari Raporu’na gére siralanmasi sonucunda
Turkiye’nin 60 puan ile son sirada yer aldigi gorilmektedir (Sekil 11). Avrupa Birligi tyesi Ulkeler ile
Tiirkiye’nin, Avrupa inovasyon Endeksi ve Kiiresel insan Kaynaklari Raporu sonuglarina gére siralamadaki
yerleri ise karsilastirmali olarak Sekil 12'de gésterilmistir. inovasyon diizeyi yiiksek olan ilk 10 iilke ile insan
kaynagi yatinmi yiksek olan ilk 10 tlkenin 8’i ayni Ulkedir. Buna gore insan kaynagini degerlendirme
becerisi ile inovasyon sonuglari arasinda iliski olabilecegi fikri arastirimak lizere dogmaktadir.
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Raporu

Sekil 12. 2017 Yil AB Ulkeleri ve TR, Avrupa inovasyon Endeksi Skoru ve Kiiresel insan Kaynaklari Raporu
Skoru Karsilastirmasi

insan Kaynaklar degerlendirme becerileri ile inovasyon géstergeleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu, insan kaynaklari degerlendirme becerileri ile
inovasyon gostergeleri arasinda iliski bulunmaktadir (3: 0,734, p<0,01) (Cizelge 1). Bu sonuca gdre insan
kaynagini dogru yetistirmenin (gelisim), degerlendirmenin (istihdam) ve ona yatinrm yapmanin (bilgi)
Uretilen inovasyonu artirmasi beklenmektedir.

151



Gl Banu DAYANC KIYAT, Engin CAKICI

Cizelge 1. Korelasyon Analizi Sonucu

insan Kaynaklan
Degerlendirme Becerileri

inovasyon Gostergeleri

Insan Kaynaklar Degerlendirme | poarson Korelasyon 1 0,734
Becerileri Katsayisi 0,000
N 29 29
Inovasyon Gostergeleri Pearson Korelasyon 0,734" 1
Katsayisi 0,000
N 29 29

**Korelasyon katsayisi 0,01 diizeyine gbre anlamlidir.

insan kaynagi sermayesinin boyutlarindan biri olan kapasitenin, inovasyon gdstergeleri lizerindeki
etkisini gormek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu, insan kaynaklari degerlendirme
becerilerinden kapasitenin, inovasyon gostergelerini Uzerinde pozitif yonde ve anlaml bir sekilde
arttirmadigr gorulmdastir (3: 0,421, p>0,05) (Cizelge 2-3) . Bu durumda bir Glkedeki orgiin egitim dlizeyi

inovasyon uzerinde dnemli bir etkiye sahip degildir.

Cizelge 2. Regresyon Analizi ANOVA Sonuclari

Model Kareler Toplami | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi | F istatistigi | Anlamlilik

Regresyon 1556,707 1 1556,707 0,666 0,421

Artik 63068,971 27 2335,888

Toplam 64625,678 28

Cizelge 3. Regresyon Analizi Sonuclari
Standartlastirnimamis Katsayilar Standartlastinimis Katsayilar

Model B Standart Hata Beta tistatistigi | Anlamhlik
(Sabit Katsayi) -5,495 149,620 -0,37 0,971
Kapasite 1,628 1,994 0,155 0,816 0,421

insan kaynag sermayesinin boyutlarindan biri olan gelisimin, inovasyon géstergeleri lizerindeki etkisini
gormek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu, insan kaynaklari degerlendirme
becerilerinden gelisimin, inovasyon gostergeleri Uzerindeki etkisinin inovasyonu pozitif yonde ve anlamli
bir sekilde arttirdigi gortlmektedir (3: 0,015, p<0,05) (Cizelge 4-5). Bu durumda bir ulkede yeni nesil is
gucune verilen egitimlerin niteligi ve mevcut ¢alisanlarin yetkinliklerinin arttirilmasini ifade eden gelisime

odaklanildiginda inovasyonda dnemli artis beklenmektedir.

Cizelge 4. Regresyon Analizi ANOVA Sonuclari

Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi | F istatistigi | Anlamlilik

Regresyon 13008,608 1 13008,608 6,805 0,015°

Artik 51617,069 27 1911,743

Toplam 64625,678 28

Cizelge 5. Regresyon Analizi Sonuclari
Standartlastirrlmamis Katsayilar Standartlastiriimis Katsayilar

Model B Standart Hata Beta t istatistigi | Anlamhlik
(Sabit Katsayi) -172,392 11,017 -1,553 0,132
Gelisim 3,867 1,482 0,449 2,609 0,015
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insan kaynagi sermayesinin boyutlarindan biri olan bilginin, inovasyon géstergeleri lizerindeki etkisini
gormek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu, insan kaynaklari degerlendirme
becerilerinden bilginin, inovasyon gostergeleri tizerindeki etkisinin inovasyonu pozitif yonde ve anlamli
bir sekilde arttirdigi gortlmektedir (3: 0,003, p<0,05) (Cizelge 6-7). Bu sonuca gore calisanlarin islerindeki
uzmanliklarinin genisligi ve derinligini arttirdik¢a yani onlarin bilgilerine yatirrm yaptik¢a inovasyonda
onemli artis beklenmektedir.

Cizelge 6. Regresyon Analizi ANOVA Sonuclari

Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F istatistigi Anlamhhik

Regresyon 17892,022 1 17892,022 10,337 0,003°

Artik 46733,656 27 1730,876

Toplam 64625,678 28

Cizelge 7. Regresyon Analizi Sonuclari
Standartlastinlmamis Katsayilar | Standartlastiriimis Katsayilar

Model B Standart Hata Beta tistatistigi | Anlamlilk
(Sabit Katsayi) -180,019 92,527 -1,946 0,062
Bilgi-Kapasite-istihdam-Gelisim 4,603 1,432 0,526 3,215 0,003

insan kaynagl sermayesinin boyutlarindan biri olan istihdamin, inovasyon gdstergeleri lizerindeki
etkisini gormek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu, insan kaynaklari degerlendirme
becerilerinden istihdamin, inovasyon gdstergeleri Uizerindeki etkisinin inovasyonu pozitif ydonde ve anlamli
bir sekilde arttirdi§i gorilmektedir (3: 0,032, p<0,05) (Cizelge 8-9). Bu sonuca gore is glicliniin istihdamda
ne kadar fazla ve dogru bir sekilde degerlendirilerek becerilerini sergilemesi saglanirsa inovasyonda
onemli artis beklenmektedir.

Cizelge 8. Regresyon Analizi ANOVA Sonuclari

Model Kareler Toplami | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi | F istatistigi | Anlamlilik

Regresyon 10295,105 1 10295,105 5116 0,032°

Artik 54330,573 27 2012,243

Toplam 64625,678 28

Cizelge 9. Regresyon Analizi Sonuclari
Standartlastinlmamis Katsayilar | Standartlastinimis Katsayilar

Model B Standart Hata Beta tistatistigi | Anlamlilik
(Sabit Katsayi) -128,760 108,718 -1184 0,247
Bilgi-Kapasite-istihdam-Gelisim 3,779 1,671 0,399 2,262 0,032

6. SONUC ve ONERILER

Cagimizin hizla globallesen diinyasinda mevcut kurumlarin tek amaci bulunmaktadir. Bu amag; uzun
sureli stratejik hedef olarak hayatta kalma basarisi gostermektir. Tum kurumlari, kiiresel 6lcekte saran
globallesme trendi, hem kendi ulkeleri icinde hem de kiresel captaki rekabetle yliz ylize getirmistir.
Yikici ve geri donilmez etkiler birakan bu amansiz rekabet kurumlan farkllasma ve strekli gelisme
zorunluluguna itmektedir. Ulkelerin sahip oldugu ekonomik gdstergeleri olusturan unsurlarin basinda da
Ulkede faaliyet gosteren kurumlarin basarisi yer almaktadir. Kurumlarin basarisini olusturan unsurlardan
biri de inovasyon faaliyetleridir.
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Bu dogrultuda, gelismis llkelerin inovasyon karneleriile insan kaynagi degerlendirme becerilerine yonelik
hazirlanan raporlarin (bes yillik) karsilastiriimasiyla tespit edilen inovasyonu artirici unsurlarin saghkh bir
sekilde Tirkiye’de hayata gecirilmesinin faydal olacagi degerlendirilmektedir. Bu amacla Avrupa Birligi
Ulkelerinin sahip oldugu insan kaynagina, yaptigi gelisim yatinmlari arasindan iyi drnekler tespit edilebilir.
Bu iyi 6rnekler Tirkiye’nin sahip oldugu potansiyel niifusa sunulabilir. Bunun sonucu olarak, Tirkiye’de
bireysel ve kurumsal diizeyde saglanacak ilerleme ile Turkiye’nin gelismis Ulkeler diizeyine ylikselmesi
olasidir.

Kurum kaltlrindn, inovasyon calismalarini etkiledigi bilinen bir gergektir. Calisanlarin sahip oldugu
degerler, o kurumun inovasyona karsi ne kadar acik gorisli oldugunu gosterir. Bu baglamda; 2017 yih
Avrupa inovasyon Endeksi'nin sonuclarina gére, Tiirkiye orta diizey inovasyon yapmasina ragmen giiclii
yonleri arasinda; firma yatirnmlarindaki artis, inovasyon dostu ortam ve yenilikci isgorenlere olumlu bakis
acisi bulunmaktadir. Bu sebeple Tirkiye’'nin inovatif driin ve hizmetlerinin gelecedi umut vadetmektedir.

inovasyon, zenginlik ve refah saglar. Verimliligin yani sira ekonomik biyiimeyi de tesvik eder, yeni
isler icin firsat yaratir, sosyal hareketliligi mimkdin kilar ve kiiresel boyutta toplumsal zorluklara cevap
vermede en etkili olgulardan biridir. Ozellikle son vyillardaki gelismeler 1siginda, bir kiiltiirdeki yetismis
insan kaynaklari sermayesinin blyume ve verimlilik denklemlerine son donemde yaptiklari katki ¢ok Ust
diizeylere ylikselmistir.

Bu calismada sonug olarak, Turkiye’'nin, gelismis Ulkeler seviyesinde inovasyon yapabilmesi icin gelisim
(development), bilgi (know-how) ve istihdamdaki (employment) bosluklara odaklanarak yatirrm yapmasi
gerektigi tespit edilmistir.

Calismanin kisiti olarak, kullanilan veri kaynaklarinin sadece Avrupa Birligi tUyesi Ulkeler ve Turkiye'ye ait

oldugu sdylenebilir. Bu konuya ilgi duyan baska arastirmacilara diger Ulkeleri de dahil ederek daha genis
kapsamli bir calisma yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ PROFESYONELLESME TUTUMLARI:
TURKIYE’DE AMPIRIK BiR CALISMA

Ugur DEMIRCI'

OZET

Amagc: Bireylerin is yapma ve meslege iliskin dislncelerini, inanc¢larini ve davranislarini belirleyen bir
tutum olan profesyonellesme, orgiitlerin etkinlikleri ve verimlilikleri lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle calisanlarin profesyonellesme tutumlarini etkileyen faktorlerin tespiti bliylik 5nem tasimaktadir.
Bu arastirmanin temel amaci, 6zel glvenlik gorevlilerinin profesyonellesme tutumlarinin istihdam
sekillerine (kamu-6zel sektor) gore farklilasip farklilasmadigini test etmektir.

Yéntem: Arastirma, Ankara’da calismakta olan 6zel glivenlik gorevlileri Uzerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmada, Swailes (2003) tarafindan gelistirilen profesyonellesme o&lceginin yer aldigi anket
kullaniimistir. Katilimcilara uygulanan anket neticesinde elde edilen analize uygun 1251 veri arastirmaya
dahil edilmistir. Arastirma amaclarina ulasabilmek icin veri analizinde t Testi, ANOVA Testi ve Tukey Testi
kullaniimistir.

Bulgular: Arastirma sonuclarina gore 06zel sektdrde calisan 6zel guvenlik gorevlilerinin kamuda
calisanlara gore istatistiksel olarak anlaml bir sekilde daha ylksek profesyonellesme tutumuna sahip
olduklari tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Alanyazinda istihdam sekillerinin 6zel giivenlik gérevlilerinin profesyonellesme tutumlarina
etkisini inceleyen calismaya rastlanmamistir. Bu agidan arastirma sonuclarinin alanyazina dnemli katkilar
saglayacagdi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Guvenlik, Profesyonellesme, istihdam Sekilleri, Kamu-Ozel Sektér.

PROFESSIONALIZATION ATTITUDES of PRIVATE SECURITY OFFICERS:
AN EMPIRICAL STUDY in TURKEY

ABSTRACT

Purpose: Professionalization, which is an attitude that determines individuals’ thoughts, beliefs and
behaviors aboutwork and profession, positively affects the effectiveness and productivity of organization.
For this reason, determining the factors affecting the employees’ professionalization attitude is crucial.
The main purpose of this study is to test whether the professionalism attitudes of private security officers
differ according to their employment types (Public-private sector).

Methodology: The research was carried out on private security officers working in Ankara. In the
research, the questionnaire containing the Professionalization Scale developed by Swailes (2003) was
used. As a result of questionnaires, analyzable 1251 data were included in the study. In order to reach
the research objectives, t Test, ANOVA Test and Tukey Test were used in data analysis.

Findings: According to the result of the study, it was revealed that private security officers working in
the private sector had statistically higher professionalization attitude than those working in the public.
Originality: In the literature, there is no study examining the effect of employement types on private
security officers’ professionalization attitudes. In this respect, it is hoped that the results of the research
will significant contribute to the literature.

Keywords: Private Security, Professionalization, Employment Types, Public-Private Sector.
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1. GIRIS

Dunyadaki gelisim slreciyle paralellik gostermese de 6zel glivenlik sektori son donemde Tirkiye'de
blylk gelisim gostermistir. Sektor, 1369 6zel guvenlik sirketi ve 320.000’in Gizerinde ¢alisan 6zel givenlik
gorevlisi sayisiyla Turkiye’de 6nemli istihdam alanlarindan biri haline gelmistir. Bu gelisim sirecinde
2004 yilinda cikarilan 5188 sayili Kanunla sektoriin genel cercevesi daha belirgin hale gelmis ve alanda
faaliyet gostermek icin gereken sartlar netlesmistir. Yine bu donemde sektoriin ihtiyaci olan dernekler ve
sendikalar kurulmustur. Sektoriin sorunlarinin tartisildigi bilimsel sempozyumlar dahi gerceklestirilmistir.

Son dénemde gosterdigi gelismenin yaninda Tlrkiye’de 6zel glivenlik sektorlinlin halen ¢oziim bekleyen
is guicu devir oraninin yiksekligi, disiplin mevzuatinin bulunmamasi (TOBB, 2014), distik Ucret ve agir
is sartlari (Eren, 2016) gibi bircok yapisal ve ydnetsel sorunu bulundugu ifade edilmektedir. Bununla
birlikte Turkiye'de 6zel glivenligin profesyonel meslek olup olmadigi da merak edilen konulardan biridir
(Gumius, 2019; Demirci, 2019; Alpkutlu, 2017).

Orgiitlerin etkinlik ve verimlilikleri lizerinde pozitif etkili oldugu bilinen profesyonellesme (Rajan, 2019),
mesleklerin profesyonel statiiye ulasma siireci (Evetts, 2014:33) olarak tanimlanmaktadir. ilk olarak tam
zamanl olarak meslek kurulur, sonrasinda egitim ihtiyaclari dogrultusunda okullar belirlenir, meslek
birlikleri kurulur, etik kurallar belirlenir ve son olarak uygunsuz davranislardan korunmak icin gerekli
kurallar olusturularak uygulamaya gecirilir (Wilensky, 1964: 142-145). Boylece meslek, profesyonel
statliye ulasir. Profesyonel statl kazanan meslek toplumdan saygi gorir ve meslek uyelerinin itibarlar
artar, meslege disaridan olan midahaleler azalr (S6zen, 2004). Bir meslegin profesyonel olduguna halk
inandiginda elestiri yapmaktan vazgecer ve problemi meslegdin kendi kendine ¢6zebilecegine inanir
(Becker, 1956). Bu ve benzeri ayricaliklar her meslek grubunun ulasmayi istedigi hedef konumundadir
(Secer, 2007).

Profesyonel meslegin kiltir, teknik ve beceri gibi unsurlari barindiran mesleki boyutu oldugu gibi bu
unsurlarin bireye olan yansimalariyla olusan bireysel boyutu da bulunmaktadir ve bu yansimalar bircok
faktorun ektisiyle sekillenmektedir (Ritzer, 1972). Hall (1968: 93) profesyonelligin, bireylerin is yapma ve
meslege iliskin diistincelerini, inanclarini ve davranislarini belirleyen bir tutum oldugunu ifade etmektedir.
Yas, cinsiyet, meslek érgiitiine liyelik, egitim diizeyi (Yoder, 1995; Wynd, 2003; inel ve Akbulut, 2017) gibi
bircok faktorden etkilenen profesyonellesme tutumu, dogrudan (Dekker ve digerleri, 2019; Juanamasta
ve digerleri, 2018; Rabin, 1983) ve dolayli (Altinkurt ve Yiimaz, 2014; Bozok, 2016; Oz ve Ozyiirek, 2018;
Celik ve Yilmaz, 2015) olarak 6rgutlerin etkinlik ve verimliliklerini pozitif ydonde etkilemektedir.

Turkiye'de 6zel givenlik gorevlilerinin profesyonellesme dizeyinin disik oldugu (Gimdus, 2019) ve
meslegin amatorce ylratildigu (TOBB, 2014) iddia edilmektedir. Tiurkiye'de 6zel glivenlik alaninda yasal
cercevenin olusturuldugu, mesleki egitimin ve bazi mesleki kuruluslarin bulundugu goérilmektedir. Ancak
profesyonellesme slirecinde meslegin kazanmasi gerektigi ifade edilen bir meslek odasinin varhgi ve etik
kurallarin belirlenmesi (Bellis, 2000) hususlarinin heniiz gerceklesmedigi de gézden kagmamaktadir. Bu
ve benzeri unsurlarin 6zel glivenlik gorevlilerinin profesyonellesme tutumlarini olumsuz yonde etkileme
potansiyeline sahip oldugu godriinmektedir. Bu nedenle 6zel glivenlik gorevlilerinin profesyonellesme
tutumlarini etkileyen faktorlerin ortaya cikarilmasi &nem tasimaktadir.

Alanyazinda calisanlarin profesyonellesme tutumlarini etkiledigi tespit edilen faktorlerin meslekten
meslege farklilasabildigi ifade edilmektedir (Bilginlioglu, 2013). Turkiye’de 6zel glvenlik gorevlilerinin
profesyonellesme tutumlarini etkileyenyas, egitim diizeyi ve meslek kidemi gibi faktdrlerin varligini ortaya
koyan calisma (Gumdus, 2019) bulunsa da ¢alisma sonuclarinin sinirli oldugu, 6zel givenlik meslegine
iliskin profesyonellesme tutumunu etkileyen tiim faktorlerin ortaya konulamamis oldugu anlasiimaktadir.

Ozel giivenlik gérevlilerinin profesyonellesme tutumlarini etkileyen bir diger faktér de istihdam sekilleri

(kamu-06zel sektor) olabilir. Alanyazin incelendiginde, calisanlarin profesyonellik dizeylerini etkileyen
mesleki baglilik (Hall, 1968) ve etik kurallarin (Bellis, 2000) algilanma diizeyinin istihdam sekillerine gore
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farkhlik gosterdigini ortaya koyan calismalarin bulundugu goértilmektedir (Celik ve Yildiz, 2018; Erturhan
ve Filizoz,2011). Digertaraftan her ne kadaralanyazindaistihdam sekillerinin calisanlarin profesyonellesme
dizeylerini etkilemedigine dair calismalar bulunsa da (Tanriverdi ve Kocgaslan, 2018; Tabassum ve
Malik, 2017); calisanlarin profesyonellesme tutumlarini etkileyen faktorler meslekten meslege farklilik
gosterebildiginden, Tirkiye’de 6zel givenlik gorevlilerinin profesyonellik tutumlari Gzerinde istihdam
sekillerinin yukarida bahsedilen sebeple etkili olabilecegi degerlendirilebilir.

Alanyazinda istihdam sekillerinin 6zel givenlik gorevlilerinin profesyonellesme tutumlarina etkisini
inceleyen calismaya rastlanmamistir. Bu acgidan arastirma sonuclarinin alanyazina 6nemli katkilar
saglayacagiumulmaktadir. Bununla birlikte 6rgttlerin etkinlik ve verimlilikleri Gizerinde etkili oldugu bilinen
profesyonellesme tutumunun (Dekker ve digerleri, 2019; Juanamasta ve digerleri, 2018; Rabin, 1983)
cahsanlarinistihdam sekilleribaglaminda farklilasmasidurumunda etkinlik ve verimlilik artisisaglanmasina
yonelik alinmasi gereken tedbirlerin tespitinde uygulamacilara yol gdsterici olunabilecektir. Bu nedenle
arastirma, “Turkiye’de 6zel guvenlik gorevlilerinin profesyonellik tutumlari istihdam sekillerine gore
(kamu-06zel sektor) farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Bunun yaninda demografik degiskenlerin de katiimcilarin profesyonellesme tutumlarini etkileyip
etkilemedigi arastirma kapsaminda test edilmistir. Arastirma, Ankara’da calisan 6zel glivenlik gorevlileri
Uzerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya, analize uygun 1251 veri dahil edilmistir. Arastirma amaclarina
ulasmak icin veri analizinde t Testi, ANOVA Testi ve Tukey Testi kullaniimistir. Arastirma sonuclarina gore
Ozel sektorde calisan 6zel glivenlik gorevlilerinin kamuda calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde daha ylksek profesyonellesme tutumuna sahip olduklar tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ikinci bélimde dncelikle diinyada ve Turkiye’'de 6zel guvenlik sektoriniin geligimi
ele alinmistir. Sonrasinda profesyonellesme kavrami ve bu kavram cercevesinde Turkiye’deki ozel
guvenlik sektori degerlendirilerek arastirma hipotezi kapsaminda istihdam sekillerinin profesyonellesme
tutumlar tizerindeki etkisi aciklanmistir. Uciincii bélimde arastirmanin yéntemi ortaya konularak kullanilan
olcegin gecerlilik ve glvenilirlikleri ile kullanilan veri analizi ayrintil sekilde ifade edilmistir. Arastirmanin
sonu¢ boliminde ise dordlnci bolimde elde edilen bulgular ayrintili bir sekilde degerlendirilmis, ozel
glvenlik gorevlilerinin profesyonellesme tutumlarinin gelistiriimesi yoniinde alinmasi gereken tedbirler
ayrintili sekilde aciklanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Ozel Giivenlik

Gecmisi,ylzyillardncesine dayanan 6zelgivenlik,herdoneminsartlaridogrultusundacesitlidontisimlere
ugrayarak dunyanin dort bir yanina yayilmis ve gunumuzde ¢ogu yerde polis kuvvetlerinden daha
ylksek sayiya ulasmistir (Gerorge ve Kimber, 2014: 21-22). Bireylerin ailelerini ve topraklarini korumalari
amaciyla kilit kullanimindan koruma amach kurulan gdzetleme kulelerine (Feachem, 1983) ve alarm
amach kullanilan hayvanlara (Gerorge ve Kimber, 2014: 22) kadar c¢esitli uygulamalar, gtinimizdeki
6zel glvenlik uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Bununla birlikte Ortacag’da Avrupa’da parali
asker kullanimi (McCormark, 1993), yine Ortacag’da cezaevlerinin kontrolliinde 6zel givenligin kullanimi
(McConville, 1981), 18. yiizyillda ingiltere’de suclularin yakalanmasi ve cezalandirimalarinda &zel
guvenligin kullaniimasi ile posta arabalarinin 6zel gluvenlik tarafindan korunmasi (Gerorge ve Kimber,
2014: 26) sektorin glinimuzdeki uygulamalarina esas teskil eden 6rnekleri ortaya koymak ve gecirilen
doénusumu isaret etmek bakimindan énemlidir.

Ozel giivenlik alanindaki asil gelisme 19. yiizyil ile baglamaktadir. Oncelikle ABD’de gelisme gdsteren
sektére 1850’li yillarda kurulan sirketlerle birlikte ingiltere’deki gelisim eslik etmistir. Bu dénemde
sanayilesmeyle birlikte olusan kentlesme ve gelisim, sektoriin faaliyet alanlarini da genisletmistir.
Kentlerdeki onemli alanlarin korunmasi, eglence mekanlarinin, otellerin ve spor misabakalarinda
kullanilan mekanlarin korunmalari bu dénemde ortaya c¢ikmistir. Hatta bankalarin kendilerine karsi
gerceklestirilen sahtecilik ve dolandiricilik olaylarini aydinlatmak icin 6zel glivenlik uygulamalarina
basvurduklari da bilinmektedir (Gerorge ve Kimber, 2014: 28). Ayrica Fransa, ABD ve ingiltere'de
dedektiflik uygulamalari da bu donemde ortaya ¢ikmistir (Rowan, 1969; Draper, 1978).

159



Ugur DEMIRCI

ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise 6zel giivenlik alaninda 6zellikle ingiltere’de biiyiik gelisme yasanmistir.
Ozel giivenlik hizmetlerinin sorumlu sirketler aracihgiyla istleniimesi bu dénemle baslamaktadir
(Underwood, 1997). Bu doénemde yasanan gelisme, sektoriin 1950’li yillardaki 5 milyon sterlinlik
blylkliginin 1967 yiinda 50 milyon sterline ulasmasiyla kendini gostermistir (Clayton, 1967). 1980’li
yillarda Avrupa’nin en hizli biytyen sektorlerinden biri haline gelen 6zel guvenlik sektoriyle ilgili olarak
1990’ yillardaki Avrupa Komisyonunun buyuklik beklentisi 5.6 milyar sterlin seklindedir (Gerorge ve
Kimber, 2014: 30). Ancak bu gelisim Avrupa’nin timinde esit olarak gerceklesmemis olmakla birlikte,
bu donemde kisi basina dlisen 6zel givenlik sayisi ortalama 160’a ulasmistir (Van Steden ve Sarre,
2007). Cogu endustrilesmis llkede ozel glvenlik gorevli sayisi polis sayisini gecmistir (Cunningham
ve digerleri, 1990; de Waard, 1999). Bu donemde sektor blylyerek kiiresel hale gelmistir. Uluslararasi
alanda faaliyet gdsteren bircok sirket ortaya ¢ikmistir.

Sektorin ulastigr biylUklik, gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi zorunlulugunu da beraberinde
getirmistir. Onceleri sinirl sekillerdeki lisanslar veya ruhsatlar cercevesinde faaliyetler gerceklestirilen
sektdrde, bu donemle birlikte sektdrde faaliyet gdsteren sirketlerin ruhsatlandiriimasindan 6zel givenlik
gorevlilerinin egitimlerine kadar tim alani kapsayan diizenlemeler gerceklestirilmistir (Prenzler ve Sarre,
2014). Sektorle ilgili ortaya konulan diizenlemeler su U¢ faktor sebebiyle ortaya cikmistir (Wildhorn, 1975);
i. Glvenlik saglayicilarin, vatandaslar Uzerindeki gliciniin anlasiimaya baslanmasi, ii. Sektordeki diisik
standartlarin yol actigi sorunlar ve iii. Sektorlin 1960’larla birlikte hizli bliylimesi. Ancak bu diizenlemelerin
henliz tim diinyada yeterli diizeyde oldugu da sdylenemez (George ve Kimber, 2014: 37). Bununla birlikte,
genel olarak sektor unsurlariniilgilendiren ceza kanunlari, sivil kanunlar, ticaret ve is kanunlari gibi yasal
duzenlemelerin yaninda gonullt dernek ve birlikler gibi sektoriin kendi i¢ diizenlemesine imkan saglayan
kurumlarin kurulmasina yonelik idari diizenlemeler ile sirketlerin profesyonel birliklere tyeliklerine iliskin
idari dizenlemeler de bu donemde ortaya ¢cikmistir (Prenzler ve Sarre, 2014: 866-868). Bu diizenlemeler
kapsaminda Ulkelerde cesitli meslek orgutleri ve dernekler kurulmustur. Hatta uluslararasi diizeyde
konfederasyonlarin kurulmasi da basariimistir. Bunlardan biri de 1989 yilinda kurulan ve 18 Avrupa Birligi
Uyesi Ulkeden 23 isveren orglitiind bir araya getiren Avrupa Givenlik Servisleri Konfederasyonu’'dur
(CoESS). Bu tip konfederasyonlarin bir amaci da sorumlu olduklari sektdr unsuruna iliskin etik kurallarin
belirlenerek uyelerine ulastinimasidir.

Turkiye 6zelinde de 6zel giivenligin temelleri cok eskilere dayanmaktadir. islam 6ncesi dénemde bir
esnaf orglutu olarak kurulan “Ahilik” sisteminin gtivenlik hizmetlerinde de bulundugu bilinmektedir
(Ekinci, 1989: 11). Bununla birlikte gece bekgisi olarak gorev yapan ve diikkan sahiplerinden Ucret alan
“Asesler” (Tongur, 1946), yol glizergahlarinda soygunlara karsi tedbir alan “derbentciler”, kervanlarin
giivenligini saglayan “Kervansalar” ve isyana karsi koruma saglayan “ilderler” 6zel giivenlik benzeri
mekanizmalara 6rnek olusturabilir (Orhonlu, 1964). Bu 6rnekler olmasina ragmen Turk tarihindeki &zel
guvenlik sektorindeki gelisim diinyadaki ilk donem gelisimiyle paralel degildir.

Ozel giivenlige iliskin ilk formel farkindalik, Hirfanli Baraji insaatina 1957-1958 yillarinda gerceklestirilen
sabotajlar neticesinde olusmustur. Bu sabotajlarin llke glindemine yerlesmesi sonrasinda 1966 yilinda
konu Milli Guvenlik Kurulu’na kadar yansimis ve barajlarin korunmasi baglaminda farkindalik olusmustur
(Giilcl, 2004). Ancak 6zel glivenlik alaniyla ilgili yasal mevzuatin olusturulmasi 1981 yilini bulmustur. Bu
tarihte yurtrlige giren 2495 sayil “Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi
hakkinda Kanun” sektore iliskin ilk yasal diizenleme olmakla birlikte hedefi, “6zel” olmaktan ¢cok devlet
icin 6nem arz eden kurum ve kuruluslarin korunmasi olmustur. Bu Kanunda her ne kadar 6zel guvenlik
teskilati terimi kullaniimis olsa da Bakanlar Kurulu ve T.C. icisleri Bakanligrnin alacagi kararla bu hizmetin
zorunluluk halini almasi (Ayaydin, 2004) sebebiyle bu terim dlinyada anlasilan 6zel glivenlik tanimindan
biraz uzak kalmistir.

Ozel sektoriin faaliyet alani olarak sekillenen ve diinyadaki tanimiyla eslesen ilk uygulamaya déniik
yasal diizenleme 2004 yilinda 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun” ile gerceklesmistir. Bu
Kanunla birlikte sektdr hizla biylimeye baslayarak glinimizde 320.000’in lizerinde istihdam saglayan
bir konuma ulasmistir. Cizelge 1'de isaret edildigi gibi Ekim 2019 tarihi itibariyla 6zel glivenlik kimlik
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karti sahibi olarak calismaya hazir bekleyen 1.136.127 bireyin oldugu gortlmektedir. Bununla beraber
Turkiye'deki 6zel glvenlik sirketi sayisi 1369, 6zel glvenlik egitim kurumu sayisi 452’ye ulasmistir.
Turkiye’'de faaliyet gosteren yabanci ortakh sirketler bulunmakla birlikte Tiirk 6zel glivenlik sirketlerinin
de uluslararasialanda faaliyet gosterdigi bilinmektedir (Cerkezkdy Haber, 2019). Sektoriin mali blyikligu
3 milyar avroya ulasmistir (CoESS, 2017).

Cizelge 1. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik istatistikleri

Ozel Giivenlik Gérevlisi
. Aktif Calisan
Ozel Giivenlik Egitim
Ozel Giivenlik Sirketi Kurumu Kimlik Sahibi Kamu Ozel Sektor
116.348 207796
1369 452 1136.127
324144

2.2. Profesyonellesme

Profesyonel gruplara iliskin sosyolojik arastirmalarda ¢ kavram &nem tasimaktadir; (i) Profesyonel
meslek (profession), (ii) Profesyonellesme (professionalization) ve (iii) Profesyonellik (professionalism)
(Evetts, 2014: 33; Evetts, 2011: 8; Vollmer ve Mills, 1966: 7-8). Profesyonel meslek kavrami, islerin belirgin
ve genel bir kategorisini tanimlamaktayken profesyonellik kavrami genel olarak mesleki ve normatif
degerleri temsil etmektedir. Profesyonellesme ise profesyonel statliye ulasma slrecini ifade eder
(Evetts, 2014: 33-34).

Hall (1968), profesyonellesmenin, biri yapisal digeri ise davranissal olmak tzere iki yani oldugunu ifade
etmistir. Wilensky (1964) yapisal agidan profesyonellesmenin bes asamada gergeklestirilebildigini
ifade etmistir. Birinci asamada, meslekler tam zamanli olarak kendilerini sosyal yapinin ihtiyaclarina
adayacak sekilde kurulmalidir. ikinci asamada meslekler, egitim ihtiyaclarini ve okullarini belirlemelidir.
Uciincti asamada mesleklerin, liyelerinin kalitesini takip edebilmeleri icin mesleki birlikleri kurmalari
ve halki bu yonde ikna etmeleri gerekmektedir. Dordiincli asamada etik kurallarin belirlenmesi
gerekmektedir. Besinci asamada ise meslege iliskin uygunsuz davranislardan korunmak icin gerekli
kurallarin olusturulmasi ve uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Tum bu bes asamanin gerceklesmesi
durumunda meslekler tamamiyla profesyonel hale gelebilmektedir.

Hall (1968) profesyonelligin, bireylerin is yapma ve meslege iliskin disuncelerini, inanglarini ve
davranislarini belirleyen bir tutum oldugunu ifade ederek bu tutumu bes alt boyutta agiklamistir. Birinci
alt boyut, meslegin bireyler tarafindan temel referans olarak kullaniimasi ve meslege bagliliktir. Birey
isine iliskin fikir ve yargilamalarda temel kaynak olarak bagli oldugu meslegini almaktadir. ikinci alt boyut,
meslegin geregi olarak ortaya konan ciktilarin kamu yararina olduguna dair bireylerdeki inanci ifade
etmektedir. Uclincii alt boyut, meslegin kendi kendini denetleyebilmesine dair bireylerdeki inanci, yani
otokontrol inancini ifade etmektedir. Dordincu alt boyut, bireylerdeki mesleki baglilik ve 6zdesimi isaret
etmektedir. Besinci alt boyut ise bireysel otonominin varligina dair duygudur. Birey alacagi kararlarda
bagimsiz oldugunu, bu karar alma strecinde disaridan herhangi bir baskiya maruz kalmayacagini
dasindr.

Calisanlarin profesyonellesme tutumlarini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Yas, egitim dizeyi,
meslek kidemi (Yoder, 1995; Monning, 1978), mesleki 6rglte Uyelik, mesleki sertifika sahibi olmak (Wynd,
2003), orgut kilturd (Manojlovich ve Katefian, 2001), cinsiyet, gorev pozisyonu, meslegdin bilingli segimi
(inel ve Akbulut, 2017; Bilginoglu, 2013) gibi faktorler profesyonellesme tutumunu etkileyen faktérler
arasinda sayilabilir. Bununla birlikte profesyonellesme, orgitlerin etkinlik ve verimliligi (Rajan, 2019;
Rabin, 1983; Juanamasta ve digerleri, 2018; Dekker ve digerleri, 2019) basta olmak lzere bu etkinlik ve
verimliligi pozitif yonde etkileyen is doyumu (Altinkurt ve Yilmaz, 2014), 6rgutsel baglilik (Bozok, 2016)
ve drgitsel vatandaslik davranisi (Oz ve Ozyiirek, 2018) gibi bircok is tutumu lizerinde pozitif etkilidir.
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Ayrica profesyonellesme calisanlarin iletisim becerilerini yukseltir (Kili¢c ve digerleri, 2019) ve tiikenmislik
dizeylerini olumlu yonde etkiler (Celik ve Yilmaz, 2015).

2.3. Tirkiye’de Ozel Giivenlik ve Profesyonellesme

Turkiye’'de 6zel guvenligin amatdrce yuritilen bir meslek konumunda oldugu ifade edilmektedir (TOBB,
2014). Hatta Turkiye'de 6zel glivenligin, kisa slirede sermaye-kar artirimi, gegici ve sinirh tcret kapisi,
issizlige ¢ozim ve danismanlik faaliyeti arasinda sikisip “niteliksiz emekle” yapilan hizmet anlayisinda
digumlenmis bir meslek oldugunu iddia edenler de bulunmaktadir (Alpkutlu, 2017). Gimus (2019)
ise yapmis oldugu arastirma sonucunda Turkiye’de 06zel givenlik gorevlilerinin profesyonellesme
diizeylerinin distik oldugunu ancak profesyonellesme egilimi icerisinde olduklarini belirtmektedir.

5188 sayill Kanun Tlrkiye'de sektdor unsurlarinin alanda faaliyet gosterebilmelerini, cesitli sartlara
baglamistir. Bir alanda 6zel guvenlik hizmeti verilebilmesi il 6zel glvenlik komisyonlarinin kararlarina
baghdir. Bununla birlikte sektorde faaliyet gostermek isteyen sirketler Ticaret Kanunu’na gore
kurulduktan sonra T.C. icisleri Bakanligrndan “Faaliyet izin Belgesi” almak zorundadirlar. Ozel giivenlik
gorevlisi olarak calismak isteyen bireyler ise dncelikle Kanunun 6ngordigi sekilde ve sirede egitim
aldiktan sonra yine T.C. icisleri Bakanlgi tarafindan periyodik olarak gerceklestirilen sinavlarda basarili
olmak zorundadirlar. Bununla birlikte Kanunun 6ngdrdugu yasal sartlari tasidiklarini ortaya koymalari
halinde ancak kendilerine 6zel gluvenlik gdrevlisi kimlik karti diizenlenmektedir. Aksi takdirde herkes
bu sektérde calisamamaktadir. Ozel giivenlik gérevlisi olmak isteyenlerin egitim aldiklari kurumlarin da
T.C. icisleri Bakanhgrndan “Faaliyet izin Belgesi” almis olmalari gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda
5188 sayill Kanun sektoriin tim alanini kontrol altina almis olmakla birlikte meslegin de giris ve egitim
sartlarini belirlemis olmaktadir.

Turkiye'de 6zel glvenlik sektdrinin gelisim sureciyle birlikte sektor unsurlari da olusmaya baglamistir.
Bunlardan biri derneklerdir. Dernekler, sektorler ve sektdr calisanlan acisindan ortak amaclari
gerceklestirme ydniinde dnemli fonksiyonlara sahiptir. Ozel giivenlik sektdriiniin gelisimi siirecinde
GESIDER ve GUSOD gibi isveren, OGTM gibi isci derneklerinin kuruldugu gériilmektedir. Bu dernekler
sektor adina onemli faaliyetler yuritmektedir.

Sektoriin gelisim slrecinde ortaya ¢ikan diger bir unsur da sendikalardir. 2004 yilinda yurirlige giren
5188 sayili Kanun dncesinde 6zel glivenlik gorevlilerinin sendikal haklari bulunmamaktaydi. 5188 sayili
Kanun, 6zel gtivenlik gorevlilerinin sendikalara tye olmalarini yasaklayici herhangi bir hikidm icermedigi
icin 2004 yih sonrasinda bu hakkin kullaniimasinin 6niinde engel kalmamistir. Bununla birlikte Ankara
1. Idare Mahkemesi tarafindan 2010 yilinda verilen bir karar ile 6zel giivenlik gérevlilerinin sendikalara
Uye olabileceg@i netlesmistir. Bu tarih sonrasinda savunma ve gtivenlik is kolunda sendikalar kurulmaya
baslanmistir. 2013 yilinda bu is kolunda kurulu 4 sendikaya kayitl toplam 23.309 isgdren bulunmaktadir
(CSGB, 2013). Gunumiuzde ise savunma ve guvenlik is koluna bagh 13 sendika bulunmakla birlikte 2019
Temmuz ayi itibariyla sendikali isgéren sayisi 125.619 olarak gerceklesmistir (Resmi Gazete, 2019).

Sektoriin blylmesiyle birlikte bu alanda calisanlarin sayilarindaki ve calisma alanlarindaki artis,
verilen hizmetin kalitesini de giindeme getirmeye baslamistir. Hizmet kalitesini etkileyen pek ¢cok unsur
bulunmaktadir. Bunlardan biri de verilen hizmetin muhatabi olan vatandastir. Vatandasin karsi karsiya
kaldigi davranislar, verilen hizmetin kalitesini 6nemli dl¢lide etkilemektedir. Bu nedenle vatandaslarin
temel hak ve ozgdrlikleriyle yakindan ilgili gorevler ifa edilen 6zel guvenlik alanina iliskin etik kurallarin
belirlenmesi 6nem tasir. Tlrk 6zel givenlik sektoriniin 6ncelikle kendi meslek standartlarini ve etik
kurallarini olusturmasi gerektigi TOBB Ozel Giivenlik Sektér Raporu’nda da belirtilmistir (TOBB, 2014:
43). Bu yonde isveren derneklerinin Avrupa Givenlik Servisleri Konfederasyonu tarafindan yayinlanan
etik kurallari benimsedikleri gériilmektedir (GUSOD, 2019). Ancak bu kurallar incelendiginde genel
olarak isveren acisindan konuya yaklasildigi, dogrudan hizmet veren 6zel glvenlik gorevlilerinin
davranis sekillerini kapsayacak maddelere yer verilmedigi anlasiimaktadir. Diger taraftan calisanlarin
uymasli gereken etik kurallara iliskin bir metine de rastlanmamistir. Sektore iliskin ic denetimi ve bu
tip kurallarn ortaya koyacak mekanizmalardan biri meslek odalaridir. Meslek odalari Uyelerinin meslek
kurallar cercevesinde davranmalarini takip etmek ve meslegin gelisimine yardim etmek gibi énemli
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gorevleri bulunmaktadir. Ozel giivenlik sektériine iliskin bir meslek odasinin bulunmamasi sebebiyle
de etik kurallarin ortaya konmasi gibi mesleg@in ic denetimine iliskin mekanizmanin da olusturulamadigi
gorulmektedir.

Sektordeki gelismelerin beraberinde getirdigi sorunlarin ele alinarak bu alanda bilgi ve deneyim
paylasiimasi amaciyla giuniimize kadar cesitli Universitelerin 6nculiginde (g ulusal 6zel guvenlik
sempozyumu dlzenlenmistir. Sonuncusu 2013 yilinda dizenlendikten sonra sempozyumlar devam
etmemistir. Bununla birlikte Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde Ozel Giivenlik Hizmetleri
Meclisi olusturulmus ve bu meclis tarafindan 2012 ve 2013 yillarini kapsayan iki ayri rapor hazirlanarak
yayinlanmistir. Ancak bu tarih sonrasinda meclis raporu da hazirlanmamistir. Gerek sempozyumlar,
gerekse de 6zel glivenlik meclisi tarafindan sektoriin sorunlarinin ele alinmasi ve bunlarin degisik bakis
acilariyla degerlendiriimesi sektoriin gelisimi acisindan dnem tasimaktadir.

Profesyonellesme ile ilgili di¢ltten bir digeri de topluma hizmet etme bagliligidir. Profesyoneller aldiklari
Ucretten cok topluma hizmet etme amaciyla motive olurlar. Bu nedenle meslek mensuplarinin bu
yondeki algilari profesyonellik diizeyleriyle dogrudan ilgilidir. GUimus (2019), yapmis oldugu arastirmada
Turkiye'de 6zel glivenlik gorevlilerinin topluma hizmet etme algilarinin orta diizeyde oldugunu tespit
etmistir.

Kisa zamanda kayda deger bir gelisme gostermis olmakla birlikte hentiz gelisme asamasinda oldugu
degerlendirilebilen Turk 6zel guvenlik sektoriinin ¢esitli sorunlari da bulunmaktadir. Dusuk Ucret, agir
is sartlari, saygl gérememe, sosyal givence eksikligi (Eren, 2016), is glici devir oraninin yiiksekligi,
sektorln Ulke ekonomisine bircok katkisi olmakla birlikte bunu anlatamamasi, disiplin mevzuatinin
olmamasi (TOBB, 2014) sektoriin yliz ylze kaldigi sorunlardan &ne c¢ikanlar olarak ifade edilmektedir.

2.4. istihdam Sekillerinin Galisanlarin Profesyonellesme Tutumlan Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin profesyonellesme tutumlarini etkileyen bircok faktor (Yoder, 1995; Monning, 1978;
Wynd, 2003; Manojlovich ve Katefian, 2001; inel ve Akbulut, 2017; Giimiis, 2019) bulunmakla birlikte
alanyazindaki bu yondeki arastirma sonuclarn tutarlihk gdstermemektedir. Bazi arastirmalarda
profesyonellesme lzerinde etkili oldugu ifade edilen degiskenlerin, diger arastirmalarda etkili olmadigi
ifade edilmektedir (Bilginlioglu, 2013; Carlan ve Lewis, 2009). Bu baglamda, farkli mesleklerde calisanlarin
profesyonellesme tutumlarinin farkli faktorler tarafindan etkilenebilecegi sonucuna ulasilabilir.

Calisanlarin profesyonellik diizeylerini etkileyen bir diger faktdor de istihdam sekilleri (kamu-6zel
sektor) olabilir. Bilindigi Uzere mesleki baglilik profesyonelligin 6nemli belirleyicilerindendir (Hall,
1968). Alanyazin incelendiginde mesleki baghhgin istihdam sekillerine gére (kamu-6zel sektor) farklilik
gosterdigini ortaya koyan calismalarin bulundugu goérilmektedir (Celik ve Yildiz, 2018). Celik ve Yildiz
(2018), hemsireler Gizerinde yaptiklari arastirma neticesinde, kamu ve 6zel sektdrde calisanlarin duygusal
ve normatif baghhk dizeylerinin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigini, 6zel sektérde calisanlarin daha
fazla duygusal ve normatif baglilik diizeyine sahip olduklarini ortaya koymuslardir.

Profesyonelligin dnemli unsurlarindan biri de meslege iliskin etik kurallarin varligidir (Bellis, 2000).
Alanyazinda is etiginin kamu ve 6zel sektdrde farkli sekillerde algilandigina iliskin ¢alisma sonuclari
mevcuttur (Erturhan ve Filizoz, 2011; Tasci, 2010; Yiksel, 2005:191). Erturhan ve Filizéz (2011), kamu ve 6zel
sektor banka calisanlan uzerinde gerceklestirdikleri arastirma neticesinde 6zel banka calisanlarindaki
is etigi tutumlarinin kamu bankasinda calisanlardan anlaml bir sekilde yuksek oldugunu tespit etmistir.
Tasci (2010) da, kamu ve 6zel banka calisanlari Gzerinde yapmis oldugu arastirmasinda; kamu ve ozel
sektdr calisanlarinin etik degerlere verdikleri dnem ve sahip olduklari kisisel is etigi dlizeylerinde anlaml
farklilk bulundugunu, 6zel sektor calisanlarinin etik degerlere daha fazla 6nem verdiklerini ve daha fazla
kisisel is etigi dizeyine sahip olduklarini tespit etmistir.

Alanyazindan elde edilen yukaridaki bilgiler, istihdam sekillerine (kamu-6zel sektdr) gore 6zel glivenlik
gorevlilerinin profesyonellesme tutumlarinin farklilasabilecegi kanaatini uyandirmistir. Bununla birlikte
alanyazinda cesitli meslekler tzerinde istihdam sekillerinin profesyonellik tzerinde etkili olmadigini
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ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur (Tanriverdi ve Kocaslan, 2018; Tabassum ve Malik, 2017; Sejjaaka
ve Kaawaase, 2014; Bilginlioglu, 2013). Tanriverdi ve Kogaslan’in (2018) tiitiin eksperleri, Tabassum ve
Malik’in (2017) 6gretmenler, Sejjaaka ve Kaawaase’nin (2014) muhasebe gorevlileri ve Bilginlioglu’nun
(2013) muhendisler lizerinde gergeklestirdikleri arastirma sonuclarinda cgalisanlarin profesyonellik
tutumlarinda istihdam sekilleri (kamu-6zel sektor) baglaminda herhangi bir fark tespit edilememistir.
Ancak profesyonellesme tutumunu etkileyen faktorlerin meslekten meslege fark edebilecedi goz dniine
alindiginda yukarida belirtilen gerekgelerle 6zel guvenlik gorevlilerinin profesyonellesme tutumlarinin
istihdam sekillerine gore farklilasabilecegdi beklenebilir.

Bu baglamda arastirmanin ana hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

H,: Ozel giivenlik gérevlilerinin profesyonellesme tutumlari istihdam sekillerine (kamu-6zel sektér) gére
farklilk gosterir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, 6zel glvenlik gorevlilerinin profesyonellik tutumlarinin istihdam sekillerine
(kamu-0zel sektor) gore farkllasip farklilasmadigini test etmektir. Arastirmada ana amacin yaninda,
katihmcilarin profesyonellesme tutumlarinin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, mesleki tecriibe,
istihdam sekli, okul mezuniyeti, sendika Uyeligi, Ucret, egitim dizeyi) gore farklilasip farklilasmadigi
da analiz edilmistir. Nicel paradigma cercevesinde gerceklestirilen arastirma tarama deseni seklinde
belirlenmistir. Buamacla Ankara’daki kamu ve 6zel sektdr calisani 6zel glivenlik gorevlilerine, kendilerinin
profesyonellesme tutumlarini 6lgcmek Uzere ilgili dlcek uygulanmistir. Alanyazin incelemesi neticesinde
Sekil T’de belirtilen model olusturulmustur.

Istihdam sekilleri Profesyonellesme

(Kamu-Ozel sektor)

v

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Ankara’da gorev yapan 6zel glivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Ankara’da Ekim
2019 tarihi itibariyla 32.150 6zel giivenlik gorevlisi calismaktadir. Bunlarin 22.455’i kamu kurumlarinda,
9695'i ise 6zel sektorde istihdam edilmistir.

Arastirmada tam sayim drneklem kullaniimistir. Arastirma kapsaminda online hazirlanan anket 2019 yili
Ekim ayi ilk haftasinda Ankara’da bulunan tiim 6zel guvenlik sirket ve birim yoneticilerine gonderilerek
buralarda calisan tum 06zel guvenlik gorevlilerine ulastiriimasi istenmistir. Boylelikle evrene yansiz
olarak ulasmak amaclanmistir. 2019 yili Ekim ay1 sonunda, katilim olmadigi anlasildiginda, anket ulasima
kapatilmistir. Bu sirec¢ bitiminde analize uygun 1251 gézlem birimi elde edilmistir. Yazicioglu ve Erdogan
(2004:50) 50.000’lik evren buyuklugu icin 0,05 anlamlilik dizeyinde 381; 0,03 anlamlilik diizeyinde 1045
orneklem biyidkligintn yeterli oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuclara gore elde edilen 6rneklem
bayuklugunun, evreni temsil yetenegi oldugu degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, veri toplama araci olarak anketten yararlaniimistir. Anket katihmcilarin demografik
dzelliklerine iliskin 8 ve Swailes’in (2003) gelistirmis oldugu Profesyonellesme Olcegine iliskin 21 olmak
Uzere toplam 29 ifadeden olusmaktadir.

Swailes Olcegi; Hall'in (1968) gelistirdigi profesyonellesme dlcedinin Snizek (1972) tarafindan sadeles-
tirilmis formu ile Blau (1985) tarafindan gelistirilen Kariyer Baghhg: Olcegini kullanarak gelistirilmistir.
Olcek 5 boyuta ve 21 ifadeye sahiptir. Bu boyutlar cercevesinde bireyin profesyonellesme diizeyi
belirlenmektedir. Olcegin boyutlarindan mesleki kimlik ve mesleki ideoloji, bireyin profesyonelligini ifade
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ederken, 6zdesim, 6zerklik ve meslegin kendi kendini denetlemesi boyutlari meslegin profesyonelligini
isaret etmektedir. Swailes (2003), dlcegin genel glivenilirlik diizeyini Cronbach Alpha degerine goére 77,
alt boyutlarini ise sirasiyla, mesleki ideoloji 68, 6zerklik 72, mesleki kimlik 53, 6zdesim 85 ve meslegdin
kendi kendini diizenleyebilmesi 68 seklinde belirlemistir.

3.3.1. Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Profesyonellesme 06lcegdi, gecerliligi ve guvenilirligi test edilerek Turkiye'de cesitli arastirmalarda
kullaniimistir (inel ve Akbulut, 2017; Secer, 2007). inel ve Akbulut (2017) ile Secer’in (2007) gerceklestirmis
olduklari her iki arastirmada da olcegin genel Cronbach Alpha degeri 0,76 olarak tespit edilmistir. Bu
arastirmada ise 6l¢egin genel Cronbach Alpha degeri 0,786 seklinde tespit edilmistir. Elde edilen bu
Cronbach Alpha degeri isiginda 6lcegin yeterli givenilirlik seviyesine sahip oldugu degerlendirilmistir.
Ayrica yapilan normallik testi sonucunda 6lgege iliskin maddelere ait tim skewness ve kurtosis degerleri
+1,5ile -1,5 arasinda tespit edildiginden verilerin normal dagilim gdsterdigi degerlendirilmistir (Tabachnick
ve Fidell, 2013).

Olcegin yapi gecerliligini test etmek amaciyla acimlayici faktdr analizi ve dogrulayici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizinde 6l¢cekteki madde sayisinin 10 kati oraninda bir 6rnekleme ulasiimasi
tavsiye edilmektedir (Buyukoztirk, 2002). Profesyonellik dlceginin yapi gecerliligini test etmek amaciyla
bu arastirma kapsaminda elde edilen 1251 gdzlem birimi timduyle kullaniimistir. Arastirma grubunun faktor
analizine uygun olup olmadigini belirlemek lzere Kaiser-Mayer-Oljkin (KMO) degeri hesaplanmistir.
Orneklem biyiikligu ile dlcek maddeleri arasindaki korelasyonun faktér analizine uygun oldugunu
ortaya koyan KMO degerinin 0,60 ve lzerinde olmasi yeterli kabul edilmektedir (Kline, 1994: 75). Bu
calismaya ait arastirma grubunailiskin KMO degeri 0,787 seklinde belirlenmistir. Ayrica verilerin normallik
dizeyinin faktor analizinin kosullarini karsilama durumunu incelemek lzere gerceklestirilen Barlett Testi
degerinin anlamli oldugu tespit edilmistir (x°= 6193,486, df=210, p<0,01). Bu bulgular isiginda verilerin
aciklayici faktor analizine uygun oldugu degerlendirilmistir.

Olcegin faktor yapisini belirlemek amaciyla varimax dik déndiirme teknigi ile temel bilesenler analizi
gerceklestirilmistir. Olcege iliskin faktdr sayisinin belirlenmesinde Kaiser-Guttman ilkesi uyarinca 6z
degerleri den buyuk faktorler incelenmis, faktor 6z degerlerine iliskin ¢izgi grafigi ve acikladiklari
varyans oranlari analiz edilmistir (Zwick ve Velicer, 1986). Olcegin 5 faktér altinda toplanabildigi, bu
5 faktoriin toplam varyansin %53’Unu acikladigr anlasiimistir. Bununla birlikte 6lcekteki 18. maddenin
(Calisma arkadaslarimin birbirlerinin yetenekleri hakkinda belirli bir fikri vardir) faktorler lizerinde binisik
deger gosterdigi ve dusuk faktor ylik degerine sahip oldugu (0,249) tespit edilmistir. Bu durumda 18
numarall ifadenin dlgcekten ¢ikariimasina karar verilmistir. Analiz 20 madde Uzerinden tekrar edilmistir.
Analiz sonucunda 06lcegin bes faktorli yapiya sahip oldugu ve bu haliyle toplam varyansin %55’ini
aciklayabildigi tespit edilmistir.

Olcegin 20 maddelik bu haliyle dogrulayici faktdr analizi gerceklestiriimistir. Olcegdin ki kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani CMIN/DF (x2/df) 4,600; GFI degderi 0,944; CFl degeri 0,905; TLI degeri
0,884; NFI degeri 0,882 ve RMSEA degeri 0,054 olarak elde edilmistir. Bu degerler 1siginda dl¢cegin
faktor yuk yapisinin yeterli uyum degerlerini sagladigi degerlendirilmistir (Byrne, 2011; Wheaton ve
digerleri, 1977). Olcegin ve alt boyutlarinin bu haliyle Cronbach Alpha degerleri sirasiyla, genel 0,784;
6zdesim 0,802; 6zerklik 0,695; ideoloji 0,630; kimlik 0,616 ve meslegin kendi kendini denetlemesi 0,699
olarak gerceklesmistir. 0,60 uzerindeki Cronbach Alpha degerinin yeterli glvenilirlik seviyesine sahip
oldugu alanyazinda ifade edildiginden (Kalayci, 2009; Ural ve Kili¢, 2005; Yazicioglu ve Erdogan, 2004),
bu degerler 1s1ginda 6lcegin tim alt boyutlariyla birlikte yeterli glvenilirlik seviyesine sahip oldugu
degerlendirilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmanin amaclarina ulasmak icin verilerin analizinde t Testi, ANOVA Testi ve Tukey Testi kullaniimistir.
iki grubun karsilastirimasinda t Testi kullanilirken, ikiden fazla grubun karsilastirlmasinda yaygin olarak
Varyans Analizi (ANOVA) kullaniimaktadir. ANOVA, gruplar arasinda bir fark olup olmadigini ve fark varsa
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bu farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla kullanilir (Gindogdu, 2014).
ANOVA, ikiden fazla 6rnegin ortalamasinin, ayni ortalamaya sahip populasyondan gelip gelmedigini
ortak varyansa dayanarak test eder (Ozdamar, 2003). Analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmasi durumunda, bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla coklu karsilastirma testleri uygulanir. Coklu karsilastirma testlerinden biri de Tukey Testidir.
Bu test, ortalamalar arasindaki en kicuk farkliliklari dahi ortaya koyabildigi icin arastirmacilar tarafindan
siklikla tercih edilmektedir (Glindogdu, 2014).

4. BULGULAR
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cizelge 2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 614’4 (%49,1) kamuda, 637’si (%50,9) 6zel sektorde
calhismaktadir. Katilimcilarin 983U erkek (%78,6), 268’i (%21,4) kadindir. 789’u (%63,1) lise mezunu olan
katilimcilarin 79’u (%6,3) 6zel glivenlik ve koruma yuksekokulu mezunudur. Katilmcilarin 1175’i (%93,9)
3000 TL ve altinda Ucret almaktadir.

4.2. Katilmcilarin Profesyonellesme Diizeyleri

Katihmcilarin profesyonellesme 06lcegine vermis olduklar cevaplarin ortalamalarina ve standart
sapmalarina iliskin bilgiler Cizelge 3’te sunulmustur. Cizelge 3 incelendiginde gerek tim katilimcilarin,
gerekse de hem kamu hem 6zel sektorde calisanlarin genel profesyonellesme tutum diizeylerinin orta
(3,04; 2,86; 3,22) diizeyde gerceklestigi anlasiimaktadir. Ozel sektdrde calisan 6zel giivenlik gérevlilerinin
genel profesyonellesme tutumlar, kamuda calisanlardan daha ylksektir. Profesyonellesmenin alt
boyutlari baglaminda Cizelge 3 incelendiginde; tim katihmcilar, kamu ve 6zel sektdr baglaminda en
ylksek ortalamaya sahip alt boyutun “6zdesim” (3,47; 3,19; 3,75); en dlisiik ortalamaya sahip alt boyutun
da “meslegdin kendi kendini denetleyebilmesi” (2,57; 2,45; 2,68) oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Erkek 983 78,6
Kadin 268 214
Yas 18-23 yas arasi 67 5,4
24-29 yas arasl 230 18,4
30-35 yas arasi 402 321
36 yas ve lzeri 552 441
Mesleki Tecriibe 1yildan az 149 1,9
2-5 yil arasi 273 21,8
6-10 yil arasi 346 277
Myl ve Gzeri 483 38,6
istihdam Sekli Kamu 614 49/
Ozel sektor 637 50,9
Ozel Giivenlik ve Koruma Yiiksek Okulu | Mezun 79 6.3
Mezuniyeti
Mezun degil 1172 93,7
Sendika Uyeligi Uye 45 36
Uye degil 1206 96,4
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Cizelge 2. (Devami)

N %

Ucret 2000-2500 arasi 8N 64,8

2501-3000 arasi! 364 29/

3001-3500 arasl 32 2,6

3501-4000 arasl 6 0,5

4001 ve Uzeri 38 3

Egitim Duzeyi ikégretim 217 173

Lise 789 63/

On lisans 130 10,4

Lisans m 8,9

Yuksek lisans 4 0,3

Cizelge 3. Katimcilarin Profesyonellesme Diizeyleri
N X SS

Genel Profesyonellesme 1251 3,04 0,533
& Ozdesim 3,47 0,929
g Ozerklik 2,93 1,044
% Mesleki ideoloji 3,25 0,803
= Mesleki kimlik 294 0787
Meslegin kendi kendini diizenleyebilmesi 2,57 0,847
Genel Profesyonellesme 614 2,86 0,496
Ozdesim 3,19 0,941
S Ozerklik 2,66 1,002
§ Mesleki ideoloji 317 0,798
Mesleki kimlik 2,79 0,783
Meslegdin kendi kendini diizenleyebilmesi 2,45 0,794
Genel Profesyonellesme 637 3,22 0,506
Ozdesim 375 0,831
[ Ozerklik 319 1,018
© Mesleki ideoloji 3,33 0,801
Mesleki kimlik 3,09 0,765
Meslegin kendi kendini diizenleyebilmesi 2,68 0,880

4.3. istihdam Sekillerinin Katilimcilarin Profesyonellesme Tutumlari Uzerindeki Etkisi

Katilimcilarin profesyonellesme tutumlarinin istihdam sekillerine gore farklilasip farkhlasmadigini tespit

etmek Uzere gerceklestirilen t Testi sonuclari Cizelge 4’te sunulmustur.
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Cizelge 4. istihdam Sekillerinin Katilimcilarin Profesyonellesme Tutumlari Uzerindeki Etkisini Tespite Yonelik
Gerceklestirilen t Testi Sonuclari

istihdam Sekli N X Ss t p

Profesyonellesme Kamu 614 2,86 | 0,496 | -12,801 | 0,000*
Ozel 637 3,22 | 0,506

Ozdesim Kamu 614 319 0,941 | -1,060 | 0,000
Ozel 637 375 0,831

Ozerklik Kamu 614 266 | 1002 | -9187 | 0,000*
Ozel 637 319 1,018

Mesleki ideoloji Kamu 614 317 0,798 | -3,516 | 0,000*
Ozel 637 3,33 0,801

Mesleki kimlik Kamu 614 279 0,783 | -6,739 | 0,000*
Ozel 637 3,09 | 0765

Meslegin kendi kendini diizenleyebilmesi | Kamu 614 2,45 0,794 | 4,824 | 0,000*
Ozel 637 2,68 | 0,880

0<0,05

Cizelge 4 incelendiginde kamu ve 0zel sektdor calisanlarinin genel profesyonellesme tutumlari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin bulundugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte kamu ve 6zel
sektor calisanlarinin dlgege vermis olduklari cevaplarin ortalamalarinin profesyonellesmenin tim alt
boyutlarinda da farkllastigi (p<,05) gorilmektedir. Katilimcilarin profesyonellesme olcegine vermis
olduklari cevaplarin ortalamalari incelendiginde gerek genel profesyonellesme diizeyinde, gerekse
de tum alt boyutlarda 6zel sektorde calisan 6zel guvenlik gorevlilerinin kamuda calisanlardan daha
yUksek ortalamaya sahip olduklar goriilmektedir. Bu sonuclar isiginda kamu ve 6zel sektdrde istihdam
edilmenin profesyonellesme tutumlari tzerine anlamli bir fark olusturdugu ifade edilebilir. H, hipotezi
kabul edilmistir.

4.4. Demografik Degiskenlerin Katilimcilarin Profesyonellesme Tutumlan Uzerindeki Etkisi

Katihmcilarin profesyonellesme tutumlarinin demografik ozelliklere gore farkhlasip farklilagsmadigini
tespit etmek Uzere gerceklestirilen t Testi sonuclar Cizelge 5’te, ANOVA Testi sonuglari da Cizelge 6’'da
sunulmustur.

Cizelge 5. Demografik Degiskenlerin Katilimcilarin Profesyonellesme Tutumlari Uzerindeki Etkisini Tespite
Yénelik Gergeklestirilen t Testi Sonuglari

N X ss t p
qE) Cinsiyet Erkek 983 3,01 0,536 -5104 0,000*
g Kadin 268 318 0,497
% Ozel Glivenlik ve Koruma MYO | Mezunu 79 3,21 0,618 2,428 0,017*
g Mezunu degil 172 3,03 0,525
& | sendika Uyesi 45 287 | 0671 | 1780 | 0082
Uyesi degil 1206 3,05 0,526
*p<0,05
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Cizelge 5 incelendiginde cinsiyet ile 6zel gluvenlik ve koruma meslek ytksekokulu mezunu olma
degiskenlerine gore katilimcilarin profesyonellesme tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olustugu (p<0,05) ancak sendika Uyesi olma degiskenine gore katilimcilarin profesyonellesme
tutumlarinda herhangi bir farklilik olusmadigi anlasiimaktadir. Bu sonuclara gore kadinlar erkeklere,
Ozel guvenlik ve koruma meslek ylksekokulu mezunlari mezun olmayanlara gore daha yiksek
profesyonellesme tutumuna sahiptir.

Cizelge 6. Demografik Degiskenlerin Katiimcilarin Profesyonellesme Tutumlar Uzerindeki Etkisini Tespite
Yénelik Gergeklestirilen ANOVA Testi Sonuclari

N X ss F p

Yas 18-23 yas arasl 67 | 320 | 0536 | 4954 | 0002
24-29 yas arasl 230 3,10 0,433
30-35 yas arasl 402 3,06 0,609
36 yas ve uzeri 552 2,99 0,504

Mesleki Tecriibe | 1yildan az 149 3,33 0,577 24,316 | 0,000*
2-5 yil arasi 273 313 0,528
© 6-10 yil arasi 346 | 2,99 0,502
z}” 1 yil ve lzeri 486 3,04 0,506

GS; Egitim Diizeyi ikogretim 217 | 3,07 | 0477 1,668 0155
"g Lise 789 3,04 0,559
* On lisans 130 3,04 0,479
Lisans m 2,98 0,505
Yiiksek lisans 4 3,62 0,206

Ucret 2000-2500 arasi | 813 | 313 | 0528 | 15897 | 0,000*
2501-3000 arasi 364 2,87 0,485
3001-3500 arasi 32 3]0 0,604
3501-4000 arasi 6 315 0,615
4001 ve uzeri 38 2,97 0,595

*p<0,05

Cizelge 6 incelendiginde egitim dlzeyi hari¢ diger degiskenlere gore katilimcilarin profesyonellesme
tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliik bulundugu anlasiimaktadir (p<0,05). Katilimcilarin
profesyonellesme tutumlarinda anlamh farklik olusturan degiskenlerde, farkliligin olustugu dizeyi
tespit etmek Uzere Tukey Testi gerceklestiriimistir. Bu testlere iliskin sonuclar Cizelgeler 7, 8 ve 9'da
sunulmustur.

Cizelge 7'de yas degiskenine gore katiimcilarin profesyonellesme tutumlari lGizerinde gecgeklestirilen
Tukey Testi sonuclarinda 18-23 ve 24-29 yas araliginda olan katilimcilarin 36 ve Uzeri yasta olan
katilimcilardan istatistiki olarak anlamli bir sekilde ayrildigi tespit edilmistir. Katihmcilarin ol¢cege
vermis olduklari cevaplarin ortalamalar Cizelge 6’ya gore incelendiginde katilimcilarin yaslar arttikga
profesyonellesme tutumlarinin azaldigi anlasiimaktadir.
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Cizelge 7. Yas Degiskenine Gére Katilimcilarin Profesyonellesme Tutumlari Uzerine Gergeklestirilen
Tukey Testi Sonuclari

Yas Degiskenler Ortalamalar Arasi Fark Sig.
18-23 yas arasi 24-29 yas arasl 0,099 0,529
30-35 yas arasl 0,138 0,199

36 ve lzeri yas 0,21 0,011*
24-29 yas arasl 18-23 yas arasl -0,099 0,529
30-35 yas arasi 0,038 0,818
36 ve lzeri yas 0,11 0,037*

30-35 yas arasl 18-23 yas arasi -0,138 0,199
24-29 yas arasl -0,038 0,818

36 ve lzeri yas 0,073 0,151

36 ve Uzeriyas 18-23 yas arasl -0,21 0,011*
24-29 yas arasl -0m 0,037

30-35 yas arasl -0,073 0,151

0<0,05

Cizelge 8. Mesleki Tecriibe Degiskenine Gére Katilimcilarin Profesyonellesme Tutumlari Uzerine
Gergeklestirilen Tukey Testi Sonuglari

Mesleki Tecriibe Degiskenler Ortalamalar Arasi Fark Sig.

1yildan az 2-5yil arasi 0,206 0,001*
6-10 yil arasi 0,348 0,000*

Myl ve lzeri 0,381 0,000*

2-5yil arasi 1yildan az -0,206 0,001*
6-10 yil arasi 0141 0,004*

M yil ve tzeri 0,174 0,000*

6-10 yil arasi 1yildan az -0,348 0,000*
2-5yil arasi -0,141 0,004*

1 yil ve lzeri 0,033 0,803

Myl ve lzeri 1yilldan az -0,381 0,000*
2-5 yil arasi -0,174 0,000*

6-10 yil arasi -0,033 0,803

*p<0,05

Cizelge 8'de mesleki tecriibe degiskenine gore katilimcilarin profesyonellesme tutumlar (zerinde
gerceklestirilen Tukey Testi sonuclarina gore sadece 6-10 yil tecriibesi olan katilimcilar ile 11 yil ve (zeri
tecriibesi olan katilimcilarin profesyonellesme tutumlari arasinda fark olmadigi, diger tiim kategorilerde
istatistiki olarak anlamli farkliik meydana geldigi tespit edilmistir. Katilimcilarin Olgcede vermis
olduklari cevaplarin ortalamalari Cizelge 6'ya gore incelendiginde katilimcilarin tecriibeleri arttikca
profesyonellesme tutumlarinin azaldigr anlasiimaktadir.
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Cizelge 9. Ucret Degiskenine Gére Katilimcilarin Profesyonellesme Tutumlar Uzerine Gerceklestirilen

Tukey Testi Sonuclar

Ucret Degiskenler Ortalamalar Arasi Fark Sig.
2000-2500 TL arasi 2501-3000 arasi 0,258 0,000*
3001-3500 arasi 0,023 0,999

3501-4000 arasi -0,024 1,000
4001 ve Ulzeri 0,159 0,347
2501-3000 TL arasi 2000-2500 arasi -0,258 0,000*
3001-3500 arasi -0,235 0,104

3501-4000 arasi -0,283 0,677

4001 ve Ulzeri -0,099 0,797
3001-3500 TL arasi 2000-2500 arasi -0,023 0,999
2501-3000 arasi 0,235 0,104

3501-4000 arasi -0,048 1,000

4001 ve lzeri 0,135 0,814

3501-4000 TL arasi 2000-2500 arasi 0,024 1,000
2501-3000 arasi 0,283 0,677

3001-3500 arasi 0,048 1,000
4001 ve lzeri 0,184 0,929
4001 TL ve tzeri 2000-2500 arasi -0,159 0,347
2501-3000 arasi 0,099 0,797

3001-3500 arasi -0,135 0,814
3501-4000 arasi -0,184 0,929

*p<0,05

Cizelge 9'da licret degiskenine gore katilimcilarin profesyonellesme tutumlari tizerinde gerceklestirilen
Tukey Testi sonuclarina gore sadece 2000-2500 TL arasi lcret alan katihmcilar ile 2501-3000 TL arasi
Ucret alanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu, diger kategorilerde herhangi bir farkhlik
meydana gelmedigi tespit edilmistir. Katiimcilarin dlcege vermis olduklari cevaplarin ortalamalar Cizelge
6'ya gore incelendiginde 2501-3000 TL arasi icret alanlarin profesyonellesme tutumlarinin, 2000-2500
TL Ucret alan katilimcilardan daha dusik gerceklestigi anlasiilmaktadir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirmada Celik ve Yildiz (2018), Erturhan ve Filizdz (2011), Tas¢l (2010) ve Yiksel'in (2005) yapmis
olduklari arastirmalarin ulastigi sonuclar 1siginda istihdam sekillerinin 6zel guvenlik gorevlilerinin
profesyonellesme tutumlari tGzerinde etkili olabilecegi dngorilmistil. Arastirma sonuclar bu hipotezi
dogrulamistir. Arastirma sonucunda 6zel sektorde calisan 6zel guvenlik gorevlilerinin hem genel
profesyonellesme, hem de 6zdesim basta olmak Ulzere tim alt boyutlara iliskin diizeylerinin kamuda
calisanlardan anlamli bir sekilde yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar, Tanriverdi ve Kogaslan
(2018), Tabassum ve Malik (2017), Sejjaaka ve Kaawaase (2014) ve Bilginlioglu’nun (2013) arastirma
sonuclariyla uyusmamaktadir.

Turkiye'de kamuda istihdam edilen 6zel glvenlik gdrevlileri Taseron Yasasi olarak adlandirilan 696
sayilll KHK ile 24 Aralik 2017 tarihi itibariyla kamuya gecis yaptiklarindan kendilerini istihdam eden kamu
kurumlarinin aidiyetini daha yakin hissetmis olabilirler. Ayrica ¢alisanlarin profesyonellesme tutumlarini
etkileyen is doyumu (Sabanciogullari ve Selma, 2014) ve 6rgltsel bagllik (Baruch ve Cohen, 2007) gibi
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bircok is tutumu bulunmaktadir ve istihdam sekillerinin (Demirci, 2019; Wang ve digerleri, 2012; Sigri ve
Basim, 2006) bu is tutumlar tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Profesyonellesmenin 6zdesim boyutu
da mesleki baglilikla dogrudanilgilidir. Bu nedenle 6zel glivenlik gorevlilerinin profesyonellik tutumlarinin
istihdam sekillerine gore farklilasmasina neden olan unsurlar ¢cok cesitli olabilir. Bu unsurlarin ortaya
cikarilmasina iliskin arastirmalar yapilmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte ozellikle
kamuda calisanlar basta olmak Uzere 6zel guvenlik gorevlileri is doyumu, drgttsel bagllik ve mesleki
baghlik tutumlar Uzerinde durularak kendilerinin profesyonellesme tutumlarinin gelistirilebilecegi de
goz ontinde bulundurulmahdir.

Arastirma sonuclarina gore cinsiyet ©6zel guvenlik gorevlilerinin  profesyonellesme tutumlarini
etkilemektedir. Kadin 6zel glivenlik gorevlilerinin profesyonellesme tutumlar erkeklerden daha yliksek
gerceklesmistir. Gimis’'in (2019) gerceklestirmis oldugu calisma sonuclarinda da, her ne kadar sonug
anlamh olmasa da kadin 6zel glivenlik gorevlilerinin profesyonellesme tutumlari erkeklerden daha
ylksek gerceklesmistir. Bununla birlikte alanyazinda cinsiyetin ¢esitli meslek gruplarinda calisanlarin
profesyonellik tutumlarinda etkili oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (inel ve Akbulut,
2017; Emre, 2009) ancak bu sonuclar meslekten meslege farklilasmaktadir (inel ve Akbulut, 2017,
Bilginlioglu, 2013; Emre, 2009; Bobo, 1979). “Neden kadin 6zel glivenlik gérevlilerinin profesyonellesme
tutumlan erkeklerden daha ylksektir?” sorusunun diger bir arastirimasi gereken husus oldugu
degerlendirilmektedir.

Arastirma sonuclarinda katiimcilarin egitim dulzeylerine gore profesyonellesme tutumlarinda bir
farkllasma olmasa da 6zel glivenlik meslek yiiksekokullarindan mezun olanlarin profesyonellesme
tutumlarinda eg@itim kurumlarindan mezun olanlara gore pozitif yonde anlamli farklilasma tespit edilmistir.
Bu sonuclar mesleki egitim dizeyindeki farklilasmanin profesyonellesme tutumu Uzerinde etkili
oldugunu ortaya koyabilir. Alanyazinda da egitimin profesyonellesme tutumu lizerinde etkili oldugunu
ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Yoder, 1995; Monning, 1978).

Arastirmada, yasin, katihmcilarin profesyonellesme tutumlarn tzerinde etkili oldugu ortaya konmustur.
Bununla birlikte arastirma sonuclarina gdre mesleki tecriibe de katilimcilarin profesyonellesme tutumlari
Uzerinde etkilidir. Ancak analiz sonuclari gencg ve tecriibesiz 6zel glivenlik gorevlilerinin yasl ve tecribeli
olanlara gore daha fazla profesyonellesme tutumuna sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Alanyazinda
yasin ve mesleki tecriibenin profesyonellesme Uzerinde etkili oldugunu ortaya koyan calismalar
bulunmakla birlikte, sonuclar yas ve mesleki tecriibe ylkseldikce profesyonellesme tutumunda artis
oldugu yontindedir (Wardoyo ve digerleri, 2017; Goodson, 1992). Henliz meslege baslamis bireylerin tam
olarak sosyallesememis olmalari ve meslek 6ncesi beraber getirdikleri beklentilerinin henliz tam olarak
netlesmemis olmasi bu sonucun elde edilmis olmasinda etkili olabilir. Calisanlarin meslek icerisinde
gecirdikleri slire zarfinda edindikleri bilgi baglaminda sosyalleserek meslege iliskin tutumlarinin
olgunlastigi degerlendirilebilir. Bu baglamda bu arastirma sonuclari, 6zel glivenlik mesleginin disaridan
gortindiguntin aksine daha az profesyonel bir meslek oldugunu ifade ediyor olabilir.

Arastirma sonuclarina gore sendika Uyeligi 6zel glvenlik gorevlilerinin profesyonellesme tutumlari
Uzerinde etkiligorinmemektedir. Meslek 6rgttleri profesyonellesme siirecinde 6nem tasimaktadir (Bellis,
2000). Bu nedenle beklenen, bir meslek 6rgitinin varhginin profesyonellesme tutumunu artirmasidir.
GuUmuis’in (2019) yapmis oldugu arastirmada da dernek veya sendika Uyeliginin profesyonellesme tutumu
Uzerinde etkili olmadigi tespit edilmistir. Bu durum hentliz daha sendikalasmanin meslek icin beklenen
profesyonellesme tutumunu yaratamadigini isaret edebilir. Diger bir degisle Turkiye'deki 6zel givenlik
sendikalarinin henuz bir mesleki 6rgit olarak profesyonellesme yoniinde yeterli etkiyi gosteremedikleri
ifade edilebilir.

Arastirma sonuclarinda sadece 2501-3000 TL arasi licret alan 6zel glivenlik gorevlilerinin 2000-2500
TL arasi ucret alanlardan daha distk profesyonellesme tutumuna sahip oldugu, bunun disinda diger
dizeylerde herhangi bir farklilasmanin meydana gelmedigi tespit edilmistir. Profesyonellesme, alinan
Ucretten bagimsiz sekilde topluma hizmet etme istegini ifade etmektedir (Hall, 1968). Profesyoneller

172



Ozel Giivenlik Géreviilerinin Profesyonellesme Tutumlari: Tiirkiye'de Ampirik Bir Calisma

kendi c¢ikarlarindan ¢ok toplum cikarlarini diistintrler (Ritzer, 1972). Bu baglamda bu sonuclarin beklenti
dogrultusunda gerceklestigi ifade edilebilir.

Arastirma sonuclarina gore o6zel glvenlik gorevlilerinin profesyonellesme tutumlari orta dizeyde
gerceklesmistir. Katilmcilarin bu tutumlarini sekillendiren profesyonellesmenin alt boyutlar kapsaminda
sonuclar incelendiginde ise 6zdesim boyutunun en ylksek (iyi) ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir.
Sirasiyla bu alt boyutu, mesleki ideoloji, mesleki kimlik, ozerklik ve meslegin kendi kendini
duzenleyebilmesi izlemektedir. Katilimcilarin meslegin kendi kendini dizenlemesi boyutuna vermis
olduklari cevaplarin ortalamasi disiik dizeyde gerceklesmistir. Bu sonuglar 6zel glivenlik mesleginin
bu meslegi icra edenler tarafindan da henliz profesyonellesme stirecinde olan bir meslek olarak kabul
edildigini isaret etmektedir. Tutumlar, davranislarin 6n belirleyicileridir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bu
nedenle 6zel givenlik goérevlilerinin sahip olduklari bu profesyonellesme tutum dizeyi, kendilerinin
etkinlik ve verimliligi basta olmak Uzere sektoriin verimliligi Gzerinde de olumsuz etkilere sebep olma
potansiyeli tasiyabilir. Bu baglamda 6zel giivenlik alaninda verimliligin artirilmasi agisindan 6zel givenlik
gorevlilerinin bu tutumlarinin gelistirmesi yoniinde tedbir alinmasi gerekmektedir. Bu da ancak meslegin
daha fazla profesyonellesmesiyle saglikli bir sonuca ulasabilir.

Turkiye'de 6zel giivenlik mesleginin henliz profesyonellesme yonliinde caba sarf ettigi ancak henliz
istenen seviyeye erisemedigi goriilmektedir. Oncelikli olarak Tirkiye'de &zel giivenlik alanina iliskin
bir meslek kurulusu bulunmamaktadir. Bu durum 6zel glivenlik gorevlilerinin, meslegin kendi kendini
duzenleyebilmesi basta olmak lzere 6zerklik, mesleki ideoloji ve mesleki kimlik algilarini dogrudan
etkileyen bir faktor olabilir. Bir meslek o6rgitiine sahip olmadan 6zel glvenlik alani kendini diger
mesleklere nazaran daha profesyonel bir kategoriye koyacak mekanizmayi! saglayamaz. Bu nedenle
eger 6zel glivenlik mesleginin daha profesyonel olmasi isteniyorsa mutlaka bir meslek 6rgiitii kurulmasi
yonunde girisimlere baslanmalidir. Bununyaninda 6zel glivenlik gorevlilerinin uymasi gereken etik kurallar
henuz belirlenmemistir. Her ne kadar CoESS’in belirlemis oldugu etik kurallar bazi isveren dernekleri
tarafindan benimsenmis olsa da bu kurallar 6zel glivenlik goérevlilerinin uygulamalari yoniinde revize
edilerek yayginlastiriimalidir. Bu etik kurallarin benimsetilmesinde de meslek 6rgttiinin dnemli bir yeri
bulunmaktadir. Ayrica 6zdesim alt boyutu da profesyonellesme tutumunda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
boyut mesleki baghlikla iliskilidir. Demirci (2019) yapmis oldugu arastirmada 6zel glivenlik gorevlilerinin
mesleki baglilik seviyelerini orta dlizeyde belirlemistir. Bu nedenle 6zel gltivenlik gorevlilerinin mesleki
baglihk diizeylerini gelistirecek tedbirlerin alinmasinda da fayda bulunmaktadir. TUm bunlarla beraber
mesledin sorunlarinin tartisilarak ortak ¢6zim bulunabilmesi amaciyla gecmiste sempozyumlar
diizenlendigi ancak buna ara verilmis oldugu gorilmektedir. Bu tlir sesmpozyumlarin tesvik edilmesi ve
hatta uluslararasi diizeye tasinarak Turkiye'deki 6zel glivenlik sektoriiniin sorunlarinin diinyayla birlikte
tartisiimasinin meslegin profesyonellesmesi yoniinde katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu calismanin bir kisim sinirhliklan bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki dlcek etik kurallara iliskin
algly1 d6lcmemektedir. Profesyonellesmenin 6nemli unsurlarindan biri olarak etik kurallarin varlig
onemlidir. Ayrica orijinal dlcedin uyum degerleri diusuktir. Bu nedenle diger yapilacak calismalarda
bu yondeki eksikligin goz énunde bulundurulmasinda fayda bulundugu degerlendiriimektedir. Diger
taraftan calisma cevrim ici olarak hazirlanarak katilimcilara ulastiriimistir. Ankara’da bulunan tiim 6zel
guvenlik gorevlilerine ulasmak amaclanarak gerekli tedbirler alinmistir. Ancak arastirmaya katilim sadece
%3,6 oraninda sendika Uyesi seklinde sonuclanmistir. Bu durum arastirmanin bir sinirlihgr olarak kabul
edilebilir. Bununla birlikte Ankara disinda baska il veya bolgelerde gerceklestirilecek arastirma sonuclari
farklilasabilir. Bu durum da arastirmanin bir diger sinirhihigi olarak kabul edilebilir.
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TURKIYE’DE TARIMSAL URETIM-GELIR iLiSKiSi: DUZEY-2 BOLGELERI
UZERINE BiR UYGULAMA

Efe Can KILINC', Nazan SAHBAZ KILING?

OZET

Amacg: Bir bolgede tarimda katma deger ve verimlilik artisi tarimsal Uretimi ve gelir dizeyini artirmaktadir.
Turkiye’nin verimli tarim arazilerine sahip oldugu disunuldiginde, bu alanda yapilacak calismalarin
lilke refahina katkida bulunacagdi beklenmektedir. Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye istatistiki Bélge
Birimleri Siniflandirmasi'na gore Dilizey-2 Bolgeleri kapsaminda, 2009-2017 donemi igin tarimsal Uretim
ile kisi basina GSYH arasindaki iliskinin ekonometrik yontemler kullanilarak test edilmesidir.

Yoéntem: Bu calismada, tarimsal Uretim ile kisi basina GSYH arasindaki iliskinin test edilmesinde Panel
Veri (Havuzlanmis En Kiigiik Kareler, Sabit Etkiler ve Rassal Etkiler) yontemleri kullaniimistir.

Bulgular: Diizey-2 Bolgelerinde, 2009-2017 doneminde tarimsal Uretim degeri, elektrik tiketimi ve
egitim dizeyi arttikca kisi basina GSYH artmaktadir.

Ozgiinliik: Diizey-2 bélgelerinde tarimsal liretim-gelir iliskisini Panel Veri Yontemi kullanarak test eden
calismalarin kisith olmasi sebebiyle, bu calismanin ilgili literatiire katki sunabilecegdi distinilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Tarimsal Uretim, Kisi Basina GSYH, Panel Veri Analizi.

AGRICULTURAL PRODUCTION-INCOME RELATIONSHIP in TURKEY:
AN APPLICATION on NUTS-2 REGIONS

ABSTRACT

Purpose: As known, increase in added value and productivity in agriculture in a region increases the
agricultural production and income level. Considering that with Turkey’s productive farmland, the work
to be done in this area is expected to contribute to the country’s prosperity. The main purpose of this
study is to test the relationship between per capita GDP and agricultural production using econometric
methods for the 2009-2017 period in NUTS-2 Regions in Turkey.

Methodology: In this study, Panel Data (Pooled Least Squares, Fixed Effects and Random Effects)
methods are used to test the relationship between agricultural production and GDP per capita.
Findings: In Level-2 Regions, GDP per capita increases as agricultural production value, electricity
consumption and education level increase in the period of 2009-2017.

Originality: Due to the limited number of studies testing the agricultural production-income relationship
using Panel Data Method in Nuts-2 regions, this study is thought to contribute to the relevant literature.
Keywords: Agricultural Production, GDP Per Capita, Panel Data Analysis.
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1. GIRIS

Tarim sektorinin Ulke ekonomisi icerisindeki yeri, tarimin genel ekonomi icerisinde yaratmis oldugu
katma deger ile olculmektedir. Sektordeki faaliyetler, bir taraftan Ulkenin gida ihtiyacini karsilarken,
diger taraftan nifusun dnemli bir kismina istihdam alani olusturarak ekonomiye katkida bulunmaktadir.

Tarim sektori gecmisten giiniimiize ekonomilerin itici gici olmustur. Tarimda makinelesme, sanayi
sektorind besleyebilmekte, tarimsal ihracat ise doviz girisini saglayarak sermaye birikimine katki
saglayabilmektedir. Bugtnin gelismis Ulkelerinin gecmiste tarim sektdriinde gelisme kaydederek
sanayilesmeye basladiklari bilinmektedir. Dolayisiyla tarim ile sanayi sektorleri birbirleri ile yakindan
iliskilidir. Sanayilesme streclerini etkin bir sekilde devam ettiren gelismis Ulkeler, teknoloji donatimlarini
tarimsal alanlara uygulayarak bu alanda da basarili olmaktadirlar.

Gelismis ulkelerin kalkinmislik diizeyine erismek isteyen Turkiye'nin; tarimsal katma degeri, tarimsal
verimliligi ve etkinligini artirmasi gerekmektedir. Turkiye'de iklim cesitliligi fazla oldugu icin tarim Griini
cesitliligi fazladir. Ancak Tulrkiye bircok tarimsal Uriinde ylksek Uretim potansiyeline sahip iken, bu
potansiyelden yeterli 6lclide yararlanamamaktadir. Tlrkiye’de son yillarda; mazot, glibre, ila¢ ve tohum
gibi girdi maliyetlerindeki artis ciftcileri yeterli girdi kullanmaktan uzaklastirmakta ve verimsizlige yol
acmaktadir. Destekleme politikalarinin stirekli degismesi, tarimsal potansiyelden yararlanilamamasinin
diger bir nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarimin 6Gneminin giderek artmasi bu sektdrde gerceklesen uluslararasi egilimleri dikkate alarak ulusal bir
strateji gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Tlrkiye’de tarimin ¢cogu alaninda uretim geleneksel yontemlere
dayali olarak yapilmaktadir. Tarimsal Uretimin geleneksel ydntemlerin yerine modern yodntemler
kullanilarak yapilmasi, ciftcilerin modern yontemler kullanmasi konusunda bilin¢lendirilmesi, iscilerin
tarim konusunda egitilmesi ve kredi ve mekanizmalarinin gelistiriimesi gerekmektedir. Turkiye ekonomisi
Ozelinde tarim alaninda gelistirilecek benzer politika ve uygulamalar sayesinde tarim sektorinin katma
degerinin ve bu sayede ekonominin katma degerinin artirilabilecegi sdylenebilir.

Tarim sektord, gida maddeleri tiketim mallarinin en dnemli bolimini olusturdugundan ve sanayi mallari
icin hammadde 6zelligi tasidigindan kalkinmada ayr bir 6neme sahiptir. Turkiye’nin cografi konumu,
iklim ve bitki cesitliligi gibi konular bakimindan tarima elverisgli bir Glke olmasi ekonomik blylme ve
kalkinma slrecinde tarim sektériinden azami dlctide faydalanmasini gerekli kilmakta ve ayrica tarimsal
uretim ile ilgili yapilacak calismalara zemin hazirlamaktadir. Ekonomik biyiime ve kalkinma icin 6nemli
bir faktor olan tarimsal Uretimin Dlizey-2 bolgelerinin gelir diizeylerine nasil etki ettigi bu calismanin
inceleme konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda calismada, “tarimsal tUretim arttik¢a kisi basina diisen
gelirin nasil degisiklik gosterecegdi” panel veri yontemleri kullanilarak test edilmistir. Konu ile ilgili yapilmis
calismalara bakildiginda (Turan 2018; Zortuk ve Karacan, 2016), daha cok tarimsal Uretim-ekonomik
blylume iliskisi tizerinde yogunlasildigi ve analiz yontemi olarak da genelde nedensellik analizlerinin
kullanildigi gérilmiistir. Ozellikle Tirkiye'de Diizey-2 bdlgelerinde tarimsal iretim-gelir iliskisini test
eden literatirin kisith olmasi sebebiyle, bu calismanin diger calismalardan farkhlasacagy, ilgili literatlre
katki saglayacagi ve bundan sonra yapilacak ¢alismalara da kaynaklik edecegi distintilmektedir.

Calisma giris ve sonug béliimleri dahil olmak lizere bes bélimden olusmaktadir. ikinci bélimde tarim
sektéri ile ilgili genel bilgiler verilmis ve Tirkiye’de tanm sektériiniin gelisimi aciklanmistir. Uclinci
bolimde tarimsal Uretim gelir iliskisini aciklayan yaklasimlar yer almaktadir. Tarimsal tretim gelir iliskisini
analiz eden calismalarin 6zetinin sunuldugu dordiincli bolimui takiben ampirik analizlere yer verilmistir.
Calisma sonug ve degerlendirme bolimdi ile tamamlanmistir.
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2. DUNYADA ve TURKIYE’DE TARIM SEKTORUNUN DURUMU

Tarim; hayvanlarin, baliklarin, ekinlerin, orman kaynaklarinininsan tiketimiicin tretimini ve sektérlerimizin
ihtiya¢ duydugu tarim drininu tedarik etmeyi iceren bir yasam bicimidir (Aremu, 2014: 3).

Son yillarda dinya tarim Uretiminin ve Urlin veriminin blylme oranlar yavaslamaya baslamistir. Bu
durum, gelecek nesillerin yeterince beslenebilmesini saflama noktasinda gereken gida Grlndni
yetistiremeyebilecegine dair korkular dogurmustur. Tarim Uretimindeki ve Urin verimindeki blylime
oranlarinda meydana gelen yavaslama, tarimsal alan ve su sikintisi yizinden olmustur. Ayrica bu
durumun altinda, diinya nifus artis hizlarinin 1960'li yillarin sonundan bu yana azalmasi, bircok tlkede
kisi basina tarim Urlnu tiiketiminin oldukca yuksek seviyelere ulasmasi, bu tiketim diizeylerinin 6tesinde
tiketim yapabilmenin artik daha da sinirh olmasi yatmaktadir. Bununla birlikte, diinya nifusunun yliksek
bir oraninin mutlak yoksulluk i¢cinde kalmasi ve dolayisiyla ihtiyaclarini etkin talebe ¢evirmek icin gerekli
geliri olmamasi da s6z konusudur (FAO, 2002: 1).

Tarimsal katma deger dinya GSYH’sinin %3-%6’sini, Tlrkiye'de ise %8’ini olusturmaktadir. Tlrkiye'de
tarimsal katma deger 1970’li yillarda toplam GSYH’nin yaklasik %30’unu olusturmaktaydi. Dinya milli
gelirinin yaklasik olarak %78’ini Ureten 20 lilke, tarimsal GSYH’nin de %56’sini tretmektedir. Dliinyanin
18. bliylik ekonomisi olan Turkiye, tarimsal katma dederde diinya ekonomileri arasinda 9. sirada yer
almaktadir. Diinya genelinde yaklasik 800 milyon insan hayatlarini sirdiirebilecek kadar bile besin
temin edememektedir. Yasami idame etmek icin gereken besin miktari calismaya yetecek enerjiyi
saglama dilizeyine ylikseltildiginde bu sayi Diinya niifusunun %17,5’ine karsilik gelen 1.25 milyar insana
ulasmaktadir. Gida glivenligi olmayan nifusun blyik bir bolimi gelismekte olan Ullkelerde (blytk
bir bolimi Asya ve Afrika'da) yasamaktadir. Dlinyada yetersiz beslenenlerin %40’tan fazlasi Cin ve
Hindistan’da ikamet etmektedir. Turkiye'de yetersiz beslenenlerin orani ise istatistiksel agcidan anlamli
sinirlarin altinda bulunmaktadir (Tirkiye ihracatcilar Meclisi, 2017: 17).

Tarim sektord, Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan bu yana, llkenin ekonomik ve sosyal gelisiminde
onemli gorevler uUstlenmistir. Sektor; tlke nifusunun beslenmesini saglamasi, milli gelir ile istihdama
katki yapmasi, sanayi sektoriiniin hammadde ihtiyacini karsilamasi, sanayiye sermaye aktarmasi, ihracata
dogrudan ve dolayl katkida bulunmasi gibi nedenlerden 6tiri ekonomide 6nemli bir sektor olarak kabul
edilmektedir. Ekonomiye olan bu katkilarinin yani sira tarim sektdri ayni zamanda; stratejik bir silah olan
gida urtnlerini Uretmesi, giyinme, beslenme, saglkh ¢cevrenin olusmasi ve korunmasi, ekolojik dengenin
kurulmasi ve surdurulebilirligi gibi katkilari nedeniyle de tim tllke halkini yakindan ilgilendirmektedir.
Tum bu ozellikler, tarim sektoriinin dnemli ve etkili bir sektor oldugunu gostermektedir (Dogan, 2018:
3-4).

Cizelge T'de, Turkiye ekonomisinde tarim sektorinln payiile ilgili temel istatistiklere yer verilmistir. Buna
gore; tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektoriiniin toplam GSYH icerisindeki payi 1998 yilinda %10,3 iken,
2016 yilinda bu rakam %6 dlzeylerine kadar dismustir. Benzer bir durum tarimsal istihdam konusunda
da yasanmistir. Nitekim 1998 yilinda tarimsal istihdam %35,4 iken, 2016 yilinda bu oran %19,5 diizeyine
gerilemistir. Diger taraftan, sektore ait ihracat ve ithalat ile ilgili istatistiklere bakildiginda, 2002-2016
doéneminde tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektoriindeki ihracatin toplam ihracat icerisindeki payi ortalama
%22, ayni sektordekiithalatin toplam ithalat icerisindeki payi ise ortalama %27 diizeylerinde seyretmistir.
Sektdrdeki ihracatin payi ise 2002 yilinda %6 iken, son donemlerde %5 dizeylerine gelmistir.

Tarim sektord ile ilgili bu istatistikler, Turkiye ekonomisinin tarim sektdriinde yasamis oldugu degisimi
ortaya koymaktadir. Tarim sektoriiniin gerek ulusal gelir gerekse de toplam istihdam icerisindeki payinin
azalmasinin ardinda, llke ekonomisinin hizmetler ve sanayi sektorline agirlik vermesinin oldugu ifade
edilebilir. Bir baska ifadeyle, besin mallarinin talebinin gelir esnekliginin birden kiclk, buna karsilik
tarim disi mallarin birden biyiik olmasi, tarim disi sektorlerin bliyime hizinin tarim sektoriiniin biylime
hizindan daha biyik olmasi neticesini dogurmaktadir (Dogan, 2009: 374).
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Cizelge 1. Tarim Sektérii Temel Istatistikleri

Tanm, Ormancilik ) Tarim, Ormancilik ve Tanm, Ormancilik ve Tarim, Ormancilik ve
ve Balik¢ilik '!'oplam Istihdam Ball!«;lllk Sektoriindeki Bal!kglllk Sektoriindeki Pallkglllk Sektéri'indeki
'SektérUn'Lin GSYH Igerisinde Tarim .Ihracatln GSYH ) Ihras:atm Toplam Itha'latm Toplam Ithalat
Yil Icerisindeki Payi (%) | Sektoriiniin Pay (%) Icindeki Payi (%) Ihracat Icindeki Payi (%) Icindeki Payi (%)
2002 10,3 35,4 6,0 24,6 26,9
2003 99 33,9 57 25,8 31,6
2004 9,4 29,1 47 20,7 24,8
2005 93 257 45 21,4 20,9
2006 8,2 251 4,9 22,8 18,4
2007 75 247 4,4 20,5 24,8
2008 75 23,6 4,5 19,7 287
2009 81 24,02 5,8 25,8 28,0
2010 9,0 25,2 54 26,2 31,2
20M 8,2 255 51 229 33,0
2012 78 24,6 4,8 20,3 27,9
2013 6,7 23,6 5,0 225 270
2014 6,6 211 53 221 31,2
2015 6,9 20,6 5,1 217 29,4
2016 6,2 19,5 53 24,2 29,9

Kaynak: TUIK, Temel Istatistikler, http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, (Erisim Tarihi: 25.06.2018).

3. TARIMSAL URETIM-GELIR iLiSKisi

Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin, geleneksel bir ekonomik yapidan modern bir ekonomi yapisina
kavusabilmesiicin endustriyel tretime ihtiyaclari vardir. Bu Ulkelerin temel 6zellikleriise ulusal gelirlerinin
agirlikli olarak tarimsal liretime dayaniyor olmasidir. S6z konusu llkelerin ekonomik kalkinma diizeylerini
artirabilmeleri noktasinda tarim sektoru ile sanayi sektdrl arasinda yakin bir iliski ve etkilesim vardir.
Buglnun gelismis ulkeleri gecmiste tarima dayali ekonomilere sahip iken, bu sektdrden elde edilen
kaynak birikimleri ile endiistrilesmeye hiz vermislerdir. Fransa, ingiltere, Rusya ve Japonya gibi tilkeler
sanayilesmelerinin finansmanini blylk oranda tarim sektdriinden elde edilen kaynaklardan temin
etmislerdir (Dogan ve digerleri, 2015: 34).

Gulclu tarimsal blytme, ozellikle artan verimlilik, yoksullugu basarili bir sekilde azaltmis Ulkelerin bir
ozelligi olmustur. Tarim, yoksullugun azaltilmasina katkida bulunmaktadir. Genellikle disik beceri ve
egitime sahip olan fakirlere istihdam saglamaktadir. Tarimda biylime ayni zamanda gida maddelerinin
daha fazla tedarik edilmesine ve distk gida fiyatlarina katkida bulunmaktadir ve hem kirsal hem de
kentsel yoksullara fayda saglamaktadir (Oyakhilomen ve Zibah, 2014: 210-211).

Tsakok ve Gardner (2007), tarim sektoriinin ekonomik biyimede oynadidi roli sorgulamislar ve
ekonomik biiyiime stirecinde tarimin rolti hakkinda iki zit gortis oldugunu fark etmislerdir. Gorlslerden biri
genel ekonomik donusum icin tarimsal kalkinmanin sart oldugu, tarimin bir tilkenin sanayilesme sirecinin
ilk asamalari icin gerekli olan yatirnm aracglarina ve hammaddeye katkisinin fazla oldugu yoniindedir.
Diger gorus ise ekonomilerin tarimsal kalkinma sureclerini by-pass gecerek kendi endustriyel Uslerini
kurabilecekleri seklindedir. Bu iki yaklasim, tarimsal uretimin ekonomik kalkinmaya olan katkisini ele
alan yaklasimlar olarak bilinir ve “dogrusal asama teorileri ve yapisal degisim modelleri” altinda incelenir
(Van Arendok, 2015: 2).
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Dogrusal asama teorilerinin baslicalar Rostow'un (1960) 5 Asamali Kalkinma Modeli ile Harrod-Domar
Modelidir. 1960’Ii yillarin sonu ve 1970’li yillarin baslarinda ise ekonomistler, kalkinma streclerini,
ekonomik biyimenin temelitici glici olan emegin tarim sektoriinden sanayi sektdrline yeniden tahsisini
saglayan bir yapisal degisim olarak gormiuslerdir. A. Smith ve digerlerinin gorisleri yapisal degdisim
modelleri baglaminda ele alinmaktadir. Smith Modelinde sermaye birikimi kalkinmanin itici glicu iken,
Lewis Modelinde emek giderek tarim sektdrlinden sanayi sektoriine yoneltimektedir (Dang ve Peng,
2015:16-17).

Gelismekte olan ekonomiler, geleneksel tarim sektdri ve modern kapitalist sektorden olusan ikili (dual)
ekonomiler olarak tanimlanmakta ve tarim sektoriindeki verimliligin, modern sektérdekinden daha
disuk oldugu varsayllmaktadir. Lewis (1954) tarafindan gelistirilen Kanonik Model, tarim sektortindeki
artik emek diislincesine dayanmaktadir. Tarimda daha distk verimlilik nedeniyle modern sektorde
Ucretler daha ylksek olacak, bu da tarimdan modern sektdre gegecek is glicline neden olarak ekonomik
blylmeyi beraberinde getirecektir (Malikov ve digerleri, 2016: 942).

Fisher (1939) calismasinda, ulusal ekonominin tiiketici talebine dayali olarak yorumlanmasini dnermistir.
Bu kapsamda, birincil Uretim, temel tliketici ihtiyaclarini saglayan ekonomik faaliyetlerle ilgilidir; ikincil
iiretim, geleneksel talebe sahip olan Uriinlerin iretimi icin tiim endiistriyel faaliyetleri icerir. Uciinciil
Uretim ise birincil ve ikincil sektorlerden temin edilen kaynaklar ile elde edilen teknik verimliligin artmasi
nedeniyle Uretim ve dagitimi mimkun olan yeni tuketici talebi tirlerini icerir. Clark (1940), sanayinin ortak
ozelliklerine dayanan ulusal ekonominin sektorel yapisini olusturmustur: Birincil sektor; tarim, ormancilik
ve balikcilik faaliyetlerinde, ikincil sektdr mallarin tretimi ve islenmesinden, lctincul sektor ise ulasim,
iletisim, finans ve kamu hizmetleri ile mesgul olan enddustrilerden olusmaktadir (Mihnenoka ve Saulitis,
2013: 62).

Kuznets (1973), ekonomik blytmenin ilk etaplarinda ulusal gelirin esit olmayan bir bicimde dagildigi ve
daha sonra blylmenin ilerleyen asamalarinda bu esitsizligin giderildigi sonucuna ulasmistir. Kuznets’e
gore ekonomik bliyiimede; kisi basina gelirin arttigi, bliylme slirecinin baslarinda emek ve diger lGretim
faktorlerinin verimliligi ylksektir. Ancak ekonominin yapisinda meydana gelen degisim sonucunda tarim
sektoriinin ekonomideki payi azalmis, buna karsin sanayi ve ticaret sektorlerinin paylari artmistir. Ayrica
firmalar, kisisel firmalardan daha organize firmalara doniismeye baslamis, sosyal yapida kentlesme
ve laiklesme olgulari gozlenir olmus, ulasim ve haberlesme teknolojisi en yogun sekilde kullaniimaya
baslanmistir (Dolun ve Atik, 2006: 6-7).

Chenery (1967), tasarruf ve yatinm artisinin iktisadi biyime icin gerekli oldugunu, ancak bunlarin
tek baslarina yeterli olmadiklarini ifade etmistir. Geleneksel iktisadi sistemlerden modern sistemlere
geciste, sermaye birikiminin yani sira bir tlkenin ekonomik yapisinda fiziksel ve beseri degisimler (lretim
biciminin degisikligi, tliketici talebinin degisimi, uluslararasi ticaret, kentlesme, biyime ve ulke niifusuna
dagihmi gibi ekonomik ve sosyal faktorlerdeki degisimler) gereklidir. Chenery ayrica Ulkeler arasindaki
kisi basina gelir farkliliklarinin kalkinma surecinin ozelliklerini degistirdigini sdylemistir. Bu 6zellikler
ise tarim sektoru Uretiminden sanayi sektoru Uretimine gecis, fiziksel ve beseri sermaye birikiminin
devamlihgi, temel gida ve gereksinimlerden sanayi Urlinleri talebine gecis, kirsal bolgelerden kentlere
gogle birlikte kent nifusunun artmasi, ¢cekirdek aile yapisinin 6ne ¢cikmasi ve nifus planlamasi ile aile
blyukligunin azalmasi seklinde siralanabilir (Yilmazer, 2002: 43).

Tarimsal Uretim-gelir iliskisini konu edinen ampirik calismalardan bazilarina deginilecek olursa yakin
tarinten baslamak ulzere belli basli ampirik calismalarin temel bulgulari su sekilde 6zetlenebilir: Ates
(2020), 37 secilmis Ulkede arasindaki iliskiyi Panel Uygun Genellestirilmis En Kiicuk Kareler (Panel FGLS)
Yontemiyle incelemis, analizleri sonucunda organik tarima ayrilan alan ve Uretici sayisindaki artisin
tarimsal GSYH'yi pozitif etkiledigini tespit etmistir.

Loizou ve digerleri (2019), Dlizey-2 siniflamasina gdre Yunanistan’da bulunan 13 bdlge kapsaminda
tarimsal Uretimin bolgesel kalkinmaya olan etkisini girdi-cikti analizi yardimiyla analiz etmislerdir.
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Analizleri sonucunda tarimsal tretimin bolgelerin istihdam, ¢ikti ve hanehalki geliri diizeyini arttirdigini
gozlemlemislerdir.

Turan (2018) tarafindan yapilan calismada, Tlrkiye ekonomisinde tarim ticaretinin ve hayvansal Gretimin
GSYH duzeyi ile olan iligkisi, 1991-2014 doneminde, zaman serisi yontemleri kullanilarak arastirilmistir.
Johansen Esbitiinlesme Testi sonucunda degiskenler arasinda uzun ddnemli bir iliskinin oldugu
sonucuna varilmistir. Granger Nedensellik Testi sonucunda ise kisa donemde degiskenler arasinda bir
nedensellik iliskisinin olmadigi, uzun donemde ise GSYH’den ve hayvansal uretimden tarim ticaretine
dogru nedensellik oldugu sonucuna ulasiimistir.

Olabaniji ve digerlerinin (2017) yaptigi calismada, Nijerya'da 1981-2014 yillari arasinda tarimsal Uretim
ile ekonomik blylme arasindaki uzun donemli iliskiyi zaman serisi verileri kullanilarak incelenmistir.
Johansen Esbitiinlesme ve Vektor Hata Dizeltme Modeli (VECM) sonuclari, Nijerya’da tarimsal Uretim
ile ekonomik blylme arasindaki uzun dénemli bir iliski oldugunu gostermistir. Buna karsin, Granger
Nedensellik Testleri tarimsal uretim ile ekonomik blylme arasinda nedensellik iliskisinin olmadigini
ortaya koymustur.

Zortuk ve Karacan'in yapmis oldugu calismada (2016), 1995-2015 déneminde Orta ve Dodu Avrupa
ile Avrasya’da bulunan 23 gecis Ulkesi 6zelinde tarimsal uretim ile ekonomik biyume arasindaki iliski,
Dumitrescu-Hurlin (2012) Nedensellik Testi yardimiyla incelenmis ve ekonomik biliyliimeden tarimsal
gelisime dogru homojen, tarimsal gelisimden ekonomik biylimeye dogru ise heterojen nedensellik
iliskisi tespit edilmistir.

Awokuse ve Xie (2015), 9 gelismekte olan llke 6zelinde tarimsal Uretim ile ekonomik blylme arasindaki
iliskiyi 1980-2011 donemi kapsaminda zaman serisi tekniklerini (Birim Kok, Esbitiinlesme, ARDL Modelive
Nedensellik) kullanarak arastirmislardir. Esbitiinlesme analizi tim Ulkelerde reel GSYH artisi ile tarimsal
Uretim arasinda uzun dénemli bir iliski oldugunu g6stermistir. Diger taraftan, Latin Amerika Ulkelerinden
Meksika ve Siliicin reel GSYH artisindan tarimsal Uretime, Asya Ulkelerinden Cin, Endonezya ve Tayland
ve Sahraalti Ulkelerden Kenya ve Gliney Afrika Ulkeleri icin tarimsal Gretimden reel GSYH artisina dogru
nedensellik iliskisi oldugu gorilmustur.

Oyakhilomen ve Zibah (2014) tarafindan, Nijerya’da 1970-2011 yillari arasinda tarimsal Gretim ve ekonomik
blylime arasindaki iliski; tarim Urlinleri dretimi, GSYH, faiz orani, doviz kuru ve enflasyon orani endeks
verileri kapsaminda ARDL Yontemi kullanilarak arastiriimistir. Bulgular, tarimsal Uretimde meydana
gelecek %7’lik bir artisin ekonomik biuyimeyi uzun donemde yaklasik %3,38 oraninda; kisa donemde ise
%2,87 oraninda artiracagini ortaya koymustur.

Cao ve Birchenall (2013), tarimsal verimliligin Cin’de reform sonrasi ekonomik biyumeye ve yapisal
degisime olan etkilerini, 1991-2009 dénemi kapsaminda, mikroekonomi diizeyindeki veriler yardimiyla
incelemislerdir. Bu donemde tarimsal emek girdisinin yillik bazda ortalama olarak %4,5 ile %5,5 arasinda
dusls kaydettigi, buna karsin tarimsal faktor verimliliginin %6,5 arttigi tespit edilmistir. Ayrica iki-
sektorll genel denge modelini kullanarak tarimsal Toplam Faktor Verimliligindeki (TFV) artisin; tarim disi
sektorlere yonelik ¢ikti ve istihdam yeniden dagiliminin biyik bélimini olusturdugu, en azindan tarim
disi TFV buyumesi kadar genel ve sektorel ekonomik bluylimeye katkida bulundugu ve iscileri hizli bir
fiziksel ve beseri sermaye birikiminin yasandigi, tarim disi sektorlere yeniden tahsis ederek ekonomik
blylmeyi etkiledigi seklinde sonuclara varilmistir.

Fiszbein (2013) tarafindan, ABD’de bulunan bdlgelerde tarimsal cesitliligin ekonomik kalkinma
Uzerindeki etkileri incelenmistir. Bulgular, tarimsal tretim yapisinin, gelisimin erken asamalarinda, tretim
verimliligini ve uzun vadede kisi basina disen geliri arttirdigini géstermektedir. Calismada ayrica 1860
yilinda tarimsal cesitlilikte meydana gelen bir standart sapmalik artisin 2000 yilinda kisi basina gelirde
% 5’lik bir kazanca yol actigi tespit edilmistir.
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Awokuse (2009), tarimsal tretim ile ekonomik blytme arasindaki iliskiyi, 1971-2006 déneminde 15
gelismekte olan ulke ile gegis Ulkeleri 6zelinde ARDL Ydntemi kullanarak incelemistir. Analiz sonuclari
tarimsal Uretim ile ekonomik biyime arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugunu gostermistir.

Tiffin ve Irz (2006), isci basina tarimsal katma deger ile kisi basina GSYH arasindaki iliskiyi secilmis tlkeler
kapsaminda panel veri yontemleri kullanarak arastirmislardir. Arastirma sonucunda gelismekte olan
Ulkelerde tarimsal katma degerden GSYH’ye dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.
Ayrica gelismis ulkeler icin de tarim sektorlniin ekonominin itici gti¢lerinden biri olmaya devam ettigi
sonucuna varmislardir.

4. MATERYAL, YONTEM ve UYGULAMA

Bu kisimda, 2009-2017 déneminde® Diizey-2 Bolgeleri* icin tarimsal Uretimin kisi basina disen gelir
Uzerindeki etkilerini test etmek amaciyla yapilan analizlere yer verilmistir. Analizlerde kullanilan
degdiskenlerin tanimlari Cizelge 2’de sunulmustur. Buna gore, Kisi Basina Diisen Gayrisafi Yurtici Haslla
(LNKBGSYH) bagimh degisken, Kisi Basina Diisen Tarimsal Uretim Degeri (LNKBTUD), Kisi Basina Diisen
Tarimsal ihracat Degeri (LNKBTIHR), Kisi Basina Elektrik Tiiketimi (LNKBET), Tarimda istihdam Edilenlerin
Sayisi (LNTI) ve Yiksekokul veya Fakilte Mezun Sayisi (LNEGT) ise aciklayici degiskenler olarak ele
alinmistir. Analizlerde, deg@iskenlerin dogal logaritmalari kullaniimistir.

Cizelge 2. Veri Seti

Degiskenin Adi Degiskenin Kisaltmasi | Degiskenin Tanimi

Gayrisafi Yurtici Hasila degeridir. Kisi sayisina bélinmistir. TL

Kisi Basina GSYH LNKBGSYH L
cinsinden ele alinmistir.

Bitkisel Uretim degeri, hayvansal drlnlerin degeri ve canl
Kisi Basina Tarimsal Uretim Degeri LNKBTUD hayvanlarin degerinin toplamidir. Kisi sayisina boélinmusttr. TL
cinsinden ele alinmustir.

ISIC Revize 3 siniflandirmasina gore tarim, ormancilik ve balik¢ilik

Kigi Bagina Tanmsal Inracat Degeri LNKBTIHR alanlarindaki ihracatin niifusa oranidir. TL cinsinden ele alinmistir.

Kisi Basina Elektrik Taketimi LNKBET Sanayl vg meskende yapilan elektrik tliketiminin niifusa oranidir.
kwh cinsinden hesaplanmistir.

Tanmda istihdam Edilenlerin Sayis LNTI Tarim sektoriinde 15 yas ve Uzeri istihdam edilenlerin sayisidir.

Yiksekokul veya Fakiilte Mezun LNEGT 15 yas ve uzeri olup, bir ylksekokul veya fakilteden mezun

Sayisl olanlarin sayisidir.

Kaynak: https:/biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/, Erisim Tarihi: 05.04.2018.

Havuzlanmig En Kiiciik Kareler (HEKK) tahmincisi y, = a+Bx tu, iken, Sabit Etkiler Modeli (SEM)
y,=a+x, B+u, seklinde formile edilebilir. HEKK esitliginde tlim egim katsayilari homojen olacak sekilde
kisitlanmakta, buna karsin sabit etkiyi yansitan esitlikte ise her bir birim icin heterojen sabit katsayiya
izin verilmektedir (Sul, 2019: 134).

SEM matris formunda su sekilde yazilabilir:
y,=e,a+XB+u (1

Esitlikte y,, y /nin T x 1 vektord, e, T buylkligindn birim vektord, X, T x K matrisi ve u, ise hatalarin T x
1vektoruduir. Birimler yigin haline getirilince,

3 Diizey-2 bolgeleri icin tarimsal istihdam verileri 2009 yilinda baslandigindan analiz dénemi 2009-2017 olarak belirlenmistir.

4 Bu bélgeler; TR10: istanbul, TR21: Tekirdag, Edirne, Kirklareli, TR22: Balikesir, Canakkale, TR31: izmir, TR32: Aydin, Denizli, Mugla
TR33: Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak, TR41: Bursa, Eskisehir, Bilecik, TR42: Kocaeli, Sakarya, Dilizce, Bolu, Yalova, TR51: Ankara,
TR52: Konya, Karaman, TR61: Antalya, Isparta, Burdur, TR62: Adana, Mersin, TR63 Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye, TR71: Kirik-
kale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, TR72: Kayseri, Sivas, Yozgat, TR81: Zonguldak, Karabik, Bartin, TR82: Kastamonu, Cankiri,
Sinop, TR83: Samsun, Tokat, Corum, Amasya, TR90: Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimishane, TRA1: Erzurum, Erzincan,
Bayburt, TRA2: Agri, Kars, 1gdir, Ardahan, TRB1: Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli, TRB2: Van, Mus, Bitlis, Hakkari, TTRC1: Gaziantep,
Adiyaman, Kilis, TRC2: Sanlurfa, Diyarbakir, TRC3: Mardin, Batman, Sirnak, Siirt.
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eT a1 X1 ul
a X u
o0 S D TR
ay Xy Uy
a X u

(NT><1) (NTxN) (Nx1) (NTxK) (NTx1)

Bu matris formu daha yalin haliyle su sekilde ifade edilebilir:

y,=D,a+XB+u 2)

Bu esitlikte D degiskeni, her bir grup icin farkli sabit terim elde edilmesini saglayan kukla degiskendir
(Balestra ve Krishnakumar, 2008: 24-25).

y,= a+x, B'+u, esitliginde v, = p+v dir. y, yatay-kesite 6zgl bilesenleri, v, ise kalan etkileri temsil
etmektedlr Ornegln Ha kazang e§|tI|g|ndek| bireysel yetenekleri, tretim fonk5|yonundak| yonetimsel
yetenekleri veya daha basit olarak Ulkelere 6zgu etkileri gosterebilir. Bu etkiler zamana gore degismeyen
etkilerdir (Baltagi, 2011: 306).

SEM, serbestlik derecesi kaybina yol acmaktadir. Her bir kukla degisken kullanimi, yani N — 1 ekstra
parametre tahmini, serbestlik derecesinin kaybolmasina yol agcmakta ve cok sayida kukla degisken
kullanimi regresorler arasinda coklu dogrusal baglanti sorununu ortaya cikarabilmektedir. Diger taraftan
SEM; cinsiyet, din, okullasma gibi zamanla degismeyen degiskenlerin etkisini tahmin edememektedir.
Serbestlik derecesi kaybini dnlemek igin p/'lerin rassal dagildigini kabul etmek gerekir. Bu durumda
u;~1ID(0,07), v ~I1ID(0,07) olur ve p/ler v den bagimsiz olur. Ayrica X, i;lerden, v/ler tiim j ve t’lerden
bagimsiz olmaktadir. Rassal Etkiler Modeli (REM) biytk bir drneklemden birimlerin rassal olarak ¢cekilmesi
durumunda uygundur (Baltagi 2005: 13-14). SEM’in temel avantaji, aciklayici degiskenler ile korelasyonlu
olabilecek bireysel ve/veya zaman 0zgu etkilere izin vermesidir. Dolayisiyla SEM’in avantajinin REM’in
dezavantaji, REM’in dezavantajinin da SEM’in avantaji oldugu sdylenebilir (Hsiao, 2007: 11).

SEM ile REM arasindaki fark, REM’de her bir yatay kesit birimine ait sabit terimin rassal parametreler
olarak ele alinmasidir. Dolayisiyla her bir yatay kesit birimi icin sabit terimin degiskenligi su sekildedir:

a=ate, (3)
Esitlikte v,, sifir ortalamali standart rassal degiskendir. REM bu durumda su formu almaktadir:

(a+ &)+ Bxye + use )

a+ Bxi + (Ui + &) (5)

REM’in en 6nemli avantajlari; SEM’e gore tahminlerde daha az parametre kullanimini gerektirmesi ve
bir grup icindeki tim gdzlemler icin esit degere sahip olan ek aciklayici degiskenler kullanilmasina izin
vermesidir (Asteriou ve Hall, 2011: 420).

SEM ve REM arasinda karar verirken Hausman (1978) Testinden yararlaniimaktadir. Hausman Testi, SEM
ve REM altindaki regresyon katsayilarinin birbirinden farkl olup olmadigini test etmektedir. Regresyon
katsayilarinin farkli olmasi durumunda, serbestlik derecesi kaybina yol acsa da SEM secilmektedir.
Dolayisiyla regresyon katsayilari birbirinden farklh olmadiginda REM etkin olmaktadir (Studenmund,
2017: 484).

Cizelge 3’'te degiskenlere ait tanimlayici istatistikler yer almistir. Carpiklik degerleri acisindan, LNEGT
degiskeni pozitif deger aldigindan saga carpik, diger tim degiskenler negatif deger aldiklarindan sola
carpiktirlar. Basiklik degerlerine gore ise degiskenlerden LNKBET degiskeni hari¢ diger degiskenlerin
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tamaminin basiklik degeri 3’ln altinda olduklarindan dagilimlarinin normal dagilima goére basik olduklari

ifade edilebilir.
Cizelge 3. Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler LNKBGSYH | LNKBTIHR LNKBTUD LNTI LNKBET LNEGT

Ortalama 9,797867 3,745726 7,847549 5,207552 11,00069 12,09001
Medyan 9,816348 3,799712 7,986153 5,257495 11,71916 12,08550
Maksimum 11,08277 7149647 9182249 6,375025 14,24393 14,55548
Minimum 8,570734 -4,380470 3,970292 2,397895 5,225747 10,17084
Std. Sapma 0,487107 1,973658 0,889349 0,658021 1,960919 0,817970
Carpiklik -0,033896 -1,322321 -2,665117 -1189992 -0,955869 0,455795
Basiklik 2,649200 6,308851 11,79462 5,488757 2,920301 3,481765
Jarque-Bera 1,244651 174,9406 1031128 115,6178 35,69570 10,36514
Olasilik 0,536695 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,005614
Toplam 2292701 876,4999 1836,326 1218,567 2574163 2829,062
Hata Kareler Top. 55,28456 907,613 184,2893 100,8870 895,9322 155,8944
Gozlem 234 234 234 234 234 234

Degiskenler arasindaki korelasyonlarin yer aldigi Cizelge 4 incelendiginde, LNEGT ile LNKBGSYH
arasinda gucli, pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (0,78) gorllmektedir. Bunun disindaki
korelasyonlarin ¢ok glcli olmadigir séylenebilir.

Cizelge 4. Korelasyon Matrisi

Korelasyon/ t-ist./ Olas. | LNKBGSYH LNKBTIHR LNKBTUD LNTI LNKBET LNEGT
LNKBGSYH 1,000000
LNKBTIHR 0,320042 1,000000
5145368 | = -
0,0000 | = -
LNKBTUD -0,190224 -0,118044 1,000000
-2,951299 -1,810655 | -
0,0035 0,075 | = -
LNTI -0,208553 0,147634 0,659250 1,000000
-3,248010 2,273613 13,35427 | = -
0,0013 0,0239 0,0000 | = -
LNKBET 0,094686 0,429935 0,273541 0142274 1,000000
1,448717 7,253142 4,331657 2189330 | = -
0,1488 0,0000 0,0000 0,0296 | = -
LNEGT 0,785485 0,503577 -0,523846 -0,231487 0,214496 1,000000
19,33193 8,878130 -9,367053 -3,624349 3,344964 | @ -
0,0000 0,0000 0,0000 0,0004 0,0010 | = -

Tarimsal Uretimin kisi basina GSYH uzerindeki etkilerini test etmek lizere kurulan modele iliskin HEKK,
SEM ve REM bulgulari Cizelge 5’te sunulmustur.
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Cizelge 5. Tahmin Sonuclari

Tahminciler (1) (2) (3)
Degiskenler HEKK SEM REM
LNKBTIHR -0,0402** -0,00229 -0,0144
(0,00830) (0,00818) (0,00878)
LNKBTUD 0,253*** 0,210*** 0,306***
(0,0232) (0,0332) (0,0245)
LNTI -0,208*** -0,000499 -0,0331
(0,0278) (0,0205) (0,0226)
LNEGT 0,527 0,765 0,738***
(0,0237) (0,028) (0,0248)
LNKBET 0,305*** 0,498*** 0,352***
(0,0286) (0,0698) (0,0562)
Constant 0,319 -4,924* -4,018***
(0,357) (0,323) (0,308)
F Testi (25, 203) 82,74+
BP-LM Testi 308,39
Hausman Testi 37,45
Gozlem 234 234 234
R? 0,837 0,967
Birim Sayisi 26 26

Not: Parantez icindekiler standart hatalardir. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

HEKK, SEM ve REM tahmincilerden hangisinin daha etkin sonuclar verdigini tespit etmek lzere F Testi,
Breusch-Pagan LM Testi ve Hausman Testi yapilmistir. Oncelikli olarak HEKK ve SEM’den hangisinin
etkin oldugunu sinamak uzere F Testi uygulanmistir. F Testi istatistik degeri %1 dizeyinde anlaml
bulundugu i¢in H_ hipotezi reddedilmis SEM’in daha etkin sonuglar verdigi gortlmustur. HEKK ile REM
arasinda se¢im yapabilmek i¢cin BP-LM Testi kullanilmis, H, hipotezi reddedildigi icin REM’in sonuclarinin
daha tutarl oldugu anlasiimistir. Nihayetinde SEM ve REM arasinda arasinda secim yapabilmek icin de
Hausman Testi uygulanmis ve H_ hipotezi reddedildiginden SEM’in daha dogru tutarli sonuglar verdigi
tespit edilmistir.

Hata terimleriile iliskili temel varsayimlar olan sabit varyans ve hata terimlerinin birbirini izleyen degerleri
arasindaki iliski varsayimlarini test etmek lzere sirasiyla, Degistirilmis Wald Testi (1943) ile Degistirilmis
Bhargava ve digerleri (1982) Durbin-Watson ve Baltagi ve Wu (1999) LBI testleri kullaniimis ve elde
edilen bulgular Cizelge 6’da sunulmustur. Otokorelasyon test istatistik degerlerinin 2’den kiiglik olmasi
modelde otokorelasyon, degistiriimis Wald istatistik deJerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi ise
modelde degisen varyans sorunu oldugunu ortaya koymaktadir.

Cizelge 6. Otokorelasyon ve Degisen Varyans Testleri

Degistirilmis Bhargava ve digerleri, Durbin-Watson = 0,6405218

Otokorelasyon Testi )
Baltagi-Wu LBI = 11710608

Degistiriimis Wald Testi, chi2 (26) = 1251,31

Degisen Varyans Testi )
Prob>chi2 = 0,0000

SEM’de otokorelasyon ve degisen varyans sorununu dikkate alan direncli standart hatalar kullaniimis ve
elde edilen bulgular Cizelge 7’de sunulmustur. ilk olarak degdisen varyans ve otokorelasyon problemlerini

186



Tiirkiye'de Tanmsal Uretim-Gelir lliskisi: Diizey-2 Bélgeleri Uzerine Bir Uygulama

dikkate alan, bunu yaparken parametreye ait tahminleri degistirmeyen Arellano (1987), Froot (1989) ve
Rogers (1993)-AFR tahmincisi, akabinde ise moment kosullarinin yatay kesitsel ortalamalarina Newey-
West tirl bir diizeltme yapan Driscoll-Kraay (DK) tahmincisi kullaniimistir. DK tahmincisinden standart
hatalarin bu sekilde kullanimi, yatay-kesit boyutundan bagimsiz olarak, kovaryans matrisinin tutarli
olmasini saglamaktadir (Hoechle, 2007: 284).

Direncli standart hatalar kullanilarak yapilan SEM tahminleri; kisi basina diisen tarimsal tretim degeri, kisi
basina elektrik tiiketimi ve ylksekokul veya lisans mezunlarinin sayisinin istatistiksel olarak anlamli, buna
karsin, tarimsal istihdam ve kisi basina diisen tarimsal ihracatin ise anlamsiz oldugunu gostermektedir
(bkz. Cizelge 7). Buna gore NUTS-2 diizeyinde; tarimsal uretim degeri, kisi basina elektrik tiiketimi ve
ylksekokul veya lisans mezunlarinin sayisi arttik¢a kisi basina diisen gelir artmaktadir.

Cizelge 7. Direncli Standart Hatalar Kullanilarak Yapilan Tahminler

Tahminciler (1) (2)

Degiskenler AFR DK

LNKBTIHR -0,00229 -0,00229
(0,0143) (0,00704)

LNKBTUD 0,210*** 0,210**
(0,0595) (0,0629)

LNTI -0,000499 -0,000499
(0,0524) (0,0163)

LNEGT 0,765+ 0,765
(0,0629) (0,0306)

LNKBET 0.498*** 0,498***
(0102) (0108)

Constant -4,924*** -4,924**
(0,693) (0,332)

Gozlem 234 234

R? 0,967

Birim Sayisi 26

Grup Sayisi 26

Not: Parantez icindekiler direncli standart hatalardir. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Tarimsal Uretim arttikca ekonominin blylyecegdi seklindeki kanitlar, tarim ekonomistleri arasindaki
popduler paradigma ile uyumludur. Buna gore; tarimsal tretkenlik artisinin “ekonomiyi hareket ettirmek”
icin gerekli oldugu, ¢linkl tarim sektoriinlin gida, is glici, hammadde, sermaye ve doviz fazlaligi biraktigi
ve eszamanl olarak sanayi mallarina ve hizmet sektdriine talep olusturdugu ifade edilmektedir (Tiffin ve
Irz, 2006: 87).

Tarimsal Uretimin yani sira yiuksekokul veya lisans mezunu olanlarin sayisindaki artisin kisi basina
disen GSYH Ulzerinde etkili olmasi, i¢sel bliylime teorilerinden beseri sermaye modelinin hipotezlerini
desteklemektedir. Buna gore, Ulkelerin daha yiksek beseri sermaye dlzeylerine sahip olmalari ekonomik
blyime ve kalkinma slreclerine 6nemli katkilar vermektedir.

Diger yandan, kisi basina disen elektrik tiketimi (bu degisken, Strauss-Kahn'un 2004 yilindaki

calismasini takiben sermayenin vekili olarak kullaniimistir) arttikca kisi basina GSYH diizeyinin artacag
yonunde elde edilen bulgu ise fiziksel sermayenin kalkinma Utzerindeki olumlu etkisini yansitmaktadir.
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5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Tarimsal Uretimin ekonomik blyime ve kalkinmaya olan etkileri uzun zamandan beri teorik ve ampirik
calismalara konu olmustur. Ekonomi teorisinde, tarimsal Gretimin, sanayilesmenin temelini olusturdugu
gorustinidn yani sira ekonomilerin tarimsal Uretim asamasini transit gecerek sanayilesebileceklerine
yonelik gorusler savunulmaktadir. Tarimsal Uretimin ekonomik biylime ve kalkinmada ustlendigi
roli agiga kavusturmaya yonelik uluslararasi akademik cevrelerce ekonometrik analizler yapilsa da
Turkiye'de Dlizey-2 bolgeleri 6zelinde yapilan ¢alisma sayisinin kisitl oldugu gortlmustir. Bu dogrultuda,
tarimsal tretimin 6zellikle gelir diizeyine olan etkilerinin ampirik olarak test edilmesi bu ¢alismanin temel
motivasyonu olmustur. Bu kapsamda, 2009-2017 doneminde 26 alt bolge 6zelinde tarimsal Uretimin
Kisi Basina Disen GSYH Uzerindeki etkileri panel veri yontemleri kullanilarak arastiriimistir. Bulgular;
Dulizey-2 bolgeleri genelinde tarimsal tretimin kisi basina diisen GSYH’yi artirdigini ortaya koymustur.

Son yillarda Turkiye ekonomisinde tarim sektortinin ekonomideki agirhginin gittikce azaldigi, buna
karsin hizmetler ve sanayi sektortintin agirhginin arttigi bir durum yasanmaktadir. Bu durumun arkasinda;
kliresel ekonomiye uyum, hizmetler ve sanayi sektorlinde katma degeri ve rekabet gici yuksek
urtinler uretebilme olanagi ve tiketimin belli bir noktaya kadar artirilabilmesi gibi olgular yatmaktadir.
Turkiye’nin verimli ve cok ¢esitli tarim drdnleri Uretebilecek tarim arazilerine sahip oldugu gercegi dikkate
alindiginda, tarimin mikro diizeyde kirsal ve bolgesel, makro diizeyde ise ulusal kalkinmaya katki verme
potansiyelinin degerlendirilmesi gerektigi aciktir. Bu kapsamda tarimsal Uretim dizeyinin artirilarak
boélgelerin gelir diizeylerinin ylkseltilebilmesi igin;

* Tarimsal yonetim ve gelismis tarim uygulamalarinin gelistiriimesi,

* Tarimda, gerek kamunun gerekse de uluslararasi isbirlikci organizasyonlarin destegiyle uzun déonemli
kapsamli bir stratejinin gelistiriimesi,

* Tarim sektdriinde yapisal deg@isim firsatlari ve dolayisiyla cesitlendirme yoluyla tarimsal tretkenligin
artinlmasi (Diao, 2010: 8).

* Amac odakl, ihtiyaca dayali, uygulamaya aktarilabilecek Ar-Ge faaliyetleri yoluyla tarimda kullanilan
teknoloji dlizeyinin gelistiriimesi,

* Tarimda Ar-Ge faaliyetlerinin dncelikli faaliyet haline getirilmesi, insan kaynaginin guclendirilmesi ve
dinamik bir kaynak transferinin gerceklestiriimesi oldukca énemlidir (Bayaner, 2016: 12).

Bununla birlikte, tarimsal tretim diizeyinin artirlmasinda bolgelerin gelir dlizeylerinin ylkseltilebilmesi
icin, besleyici olmasi, az miktarda glbre ve ila¢ kullanim imkani sunabilmesi, ekolojik tUretime uygun
olmasi, her zaman her yerde kolay yetisebilmesi, cevre ve agroekoloji ile uyumlu olmasi ve nispeten
daha az su istemesi (Ozkaya, 2018) gibi 6zellikleri sebebiyle yerli tohumlarin korunma altina alinmasi ile
tohum ihracatinin azaltiimasinin saglanabilmesi gerekmektedir.

Ayrica tarim sektoriintin; mikro dizeyde kirsal ve bodlgesel, makro diizeyde ise ulusal kalkinmaya
katki verme potansiyelinin strdurtlebilirliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda tarim
sektortiinde ihtiyac duyulan su kaynaklarinda verimliligi artirmaya yonelik adimlar atiimali, organik
tarim desteklenmeli, tarimsal desteklemeler etkin bir sekilde koordine edilmeli, iyi tarim uygulamalari
yayginlastiriimali, arazi islahi ve arazi toplulastirma islemleri dikkatle yuruttlmelidir.

Tarim alanindaki zorluklarin Ustesinden gelebilmek icin tarimda yeni tretim modellerinin gelistiriimesine
ve tarimsal gida sisteminde reform yapilmasina ihtiya¢c oldugu da asikardir. Bu kapsamda; toprak
verimliligini ve biyolojik cesitliligi arttirma, toprak erozyonunu azaltma, su tutmayi tesvik etme ve
ormansizlasmay! engelleme noktasinda toprak, su, orman ve tarim ekosistemlerinin ydnetiminin
iyilestiriimesi bliyiik 6nem arz etmektedir (Barcena ve digerleri, 2019: 15).

Bilindigi gibi bdlgelerin ekonomik kalkinma duiizeyini etkileyebilecek bircok faktdr vardir. Bu calismada
boélgelerin ekonomik kalkinma dizeyini etkileyebilecek tarimsal faktorlere yer verilmistir. Tlrkiye'de
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kalkinma Uzerinde etkili olabilecek; girisimcilik, inovasyon ve Ar-Ge harcamalari gibi degiskenlere ait
bolgesel dlizeyde dizenli verinin henidz derlenmemis olmasi, bu calismanin temel kisitlarindan biri
olarak degerlendirilebilir.

Konu ile ilgili bundan sonra yapilacak calismalarda, bdlge bazinda sonuclar elde etmeye ve tarimsal
Uretim ile kisi basina diisen gelir arasindaki olasi nedensellikleri tespit etmeye yonelik ekonometrik
yontemler kullanilabilir. Bu sayede, tarimsal uretimin hangi bdlgelerde ekonomik kalkinmayi uyardigi
tespit edilebilir bolgeler arasinda tarimsal tretimin etki dereceleri bakimindan karsilastirmalar yapilabilir
ve tarimsal tretim ile ekonomik kalkinma arasindaki olasi nedenselliklerin yonu tayin edilebilir.
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GAP, DAP, DOKAP ve KOP EYLEM PLANLARI KAPSAMINDAKI ILLERIN TESVIK
POLITIKALARININ DEGERLENDIRILMESI

Deniz KOGAK!

OZET

Amag: iller arasindaki esitsizliklerin ve farkliliklarin giderilerek iilke capinda sosyo-ekonomik gelismisligin
saglanmasi amaciyla, kalkinmada geride kalan birimler tesvikler yardimiyla desteklenmektedir. Bu
calismada iller icin yapilan tesvik politikalarinin etkinliklerinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir.
Yéntem: illerin tesvik politikalarini uygulama diizeylerinin degerlendirilmesi, cok boyutlu bir yapiya sahip
olan tesvik kavramiyla iliskili bircok gdstergenin ayni anda kullaniimasini gerektirmektedir. Calismada
tesvik kavramini karakterize eden 8 gosterge sentetik 6lcl icerisinde Glineydogu Anadolu Projesi (GAP),
Dogu Anadolu Projesi (DAP), Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) ve Konya Ovasi Projesi (KOP) eylem planlari
kapsamindaki 41 ile uygulanarak, bu illerin tesvik performanslari siralanmaktadir. Ayni zamanda tesvik
gostergeleri bakimindan illerin benzer dizeylerde degerlendirilmesi amaciyla, 4 diizey olusturularak
siniflandirma da yapilmaktadir.

Bulgular: Calisma sonucunda elde edilen bulgular, iller arasindaki yakinsamalar ve sapmalarin tespit
edilmesini mumkun kilmakla birlikte, eylem planlarindaki illerin yeni tesvik politikalari ile ne dizeyde
desteklenmesi gerektigi sorusuna da yanit vermektedir.

Ozgiinliik: Yapilan calismanin illerin tesvik politikalarinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi
bakimindan literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Tesvik Politikalari, Bélgesel Projeler, Sentetik Olcii, Dogrusal Siralama, Siniflandirma.

EVALUATING INVESTMENT INCENTIVE POLICIES of PROVINCES in GAP, DAP,
DOKAP and KOP ACTION PLANS

ABSTRACT

Purpose: The units left behind in development are supported with the help of incentive policies to ensure
social integrity and economic development across the country by eliminating inequalities and differences
between provinces. This study aims to evaluate the effectiveness of the incentive policies made for the
provinces.

Methodology: The evaluation of the provinces’ implementation levels of incentive policies requires the
use of many indicators related to the concept of incentive, which has a multi-dimensional concept. In this
study, 8 incentive indicators are applied to 41 provinces in Southeast Anatolian Project (GAP), Eastern
Anatolia Project (DAP), Eastern Black Sea Project (DOKAP), and Konya Plain Project (KOP) action plans
within a synthetic measure and the incentive performances of these provinces are listed. Besides, a
classification is made by creating 4 levels to evaluate these provinces at similar levels in terms of incentive
indicators.

Findings: The findings make it possible to identify convergences and deviations between provinces and
answer the question to what extent provinces in action plans should be supported by new incentive
policies.

Originality: It is believed that the study will contribute to the literature in terms of comparatively evaluating
the incentive policies of the provinces.

Keywords: Incentive Policies, Regional Project, Synthetic Measure, Linear Ordering, Classification.
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1. GIRIS

Turkiye Cumhuriyeti kuruldugu giinden bu yana ekonomik biyiime ve kalkinma hedefleri dogrultusunda
bolgesel kalkinma politikalarina 6nem vermis ve bdlgeler arasi esitsizliklerin giderilmesine yonelik cesitli
faaliyetlerde bulunmustur. S6z konusu faaliyetler sonucunda tarihsel strec icerisinde belirli bir seviye
yakalansa da gelinen noktada bolgesel kalkinmanin tam anlamiyla saglanamadigini ifade etmek dogru
olacaktir. Bolgeler arasi adaletsizliklerin ve bolgesel kalkinmanin istenilen seviyede gerceklestirilememesi
problemiise 6zelde tlkemizin &nemli bir sorununu teskil ederken genel anlamda gelismis ya da gelismekte
olan Ulke ayrimi yapmaksizin dinyanin tamamini ilgilendiren kiresel bir sorunsali olusturmaktadir.
Gunumuzde bolgesel kalkinmaya verilen bu 6nem godz 6nlinde alindiginda, kalkinmanin objektif bir
bicimde o6lclilmesi ve degerlendirilmesi hi¢ siiphesiz uygulanacak olan devlet politikalarini etkileyecektir.

Ulkemizde bélgesel kalkinma politikalari, icerisinde bulunulan dénemin kosullarina gére sekillenmis ve
her donem farklilik gostermistir. Glinumize yaklastikca bu kalkinma politikalarinin, daha sik uygulandigi
ve bu politikalara daha fazla 6nem verildigi de gorulmektedir. Bu kapsamda kalkinma planlarinin
hazirlandigi planlamaya dayali donemde merkez tarafindan uygulanan politikalar, yerel birimlerce
desteklenmis ve kalkinma planlari ile uyumlu esnek bir yapi olusturulmaya gayret edilmistir. Daha dnceleri
daha cok ulusal diizeyde ydritilen politikalar 1990’ yillara gelindiginde ise Avrupa Birligi politikalarina
uyumlu hale getiriimeye calisiimistir. Bolgesel kalkinma hedeflerinin gerceklestiriimesi adina kalkinma
planlarinda gesitli plan ve projelere de yer verilmistir. Calismanin da temelini olusturan GAP, DAP, DOKAP
ve KOP gibi eylem planlari bu tip plan ve projelere 6rnek teskil etmektedir. Bolgesel kalkinma anlayisi
cercevesinde sekillenen GAP, DAP, DOKAP ve KOP gibi eylem planlari kapsaminda yer alan illerin tesvik
politikalarinin degerlendirilmesi ise, illerdeki sosyo-ekonomik farklliklarin giderilmesi noktasinda oldukca
onem arz etmektedir. Bu amacla calismada tesvik politikalariyla iliskili olan gdstergeler belirlenerek,
illerin bu gostergelere iliskin bilgileri sentetik 6l¢u icerisinde degerlendiriimektedir. Sentetik Olcl, cesitli
gostergelerden elde edilen bilgilerin tek bir dlciide toplanmasini saglamaktadir. Kalkinma politikalarinda
oldukca onemli bir kavram olan tesvik politikalarinin, bu &lci icerisinde degerlendiriimesi neticesinde
illere iliskin performans siralamasinin ve siniflamanin yapilmasi mimkuin kiinmaktadir.

Yukarida verilen bilgiler isiginda bu ¢alisma dort bolim seklinde tasarlanmistir. Giris bolimiinin ardindan
calismanin ikinci boliuminde Turkiye’de uygulanan tesvik politikalan tzerinde durulacaktir. Bununla
birlikte GAP, DAP, DOKAP ve KOP eylem planlarina iliskin temel esaslar verilecektir. Calismanin tclincu
boliminde, bu eylem planlar kapsaminda yer alan 41 ilin tesvik politikalarinin degerlendiriimesinde
uygulanan yontemlere ve bu yontemlerin uygulanmasi neticesinde elde edilen sonuclara yer verilmektedir.
Son boélimde ise eylem planlarinda yer alan iller acisindan ne dizeyde ya da ne sirada yeni tesvik
politikalarinin uygulanmasi gerektigi konusunda degerlendirmelere gidilmektedir.

2. TURKIYE’DE TESVIK POLITIKALARI

Ekonomik biylime ve bdlgesel kalkinma gibi hedefler dogrultusunda, igerisinde bulunulan ddénemin
sartlar gozetilerek devlet tarafindan belirli sektorlere ve faaliyet alanlarina verilen destekler “tesvik”
olarak ifade edilmektedir (Candan ve Yurdadog, 2017). Genel olarak yatirim indirimi, vergi muafiyeti, vergi
iadesi, dusik faizli krediler, Ar-Ge siibvansiyonlari gibi devlet yardimlari ise yaygin tesvik uygulamalari
arasinda sayllmaktadir (incekara, 1995). Tesvikler nitelikleri itibariyle devlet tarafindan verilmektedir.
Bununla birlikte dolayl ve dolaysiz olarak uygulanabildigi gibi acik veya gizli olarak da verilebilmektedir.
Ayrica tesviklerin nitelikleri ile ilgili olarak tGzerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise bu tesviklerin
cogunlukla ozel sektore verilmesi hususudur. Zira devlet, yatinmlarda 6zel sektérli de sisteme dahil
ederek maksimum verim almayi hedeflemektedir. Tesviklerin 6zellikleri ile ilgili son olarak bodlgeler arasi
farkhhklarin ve adaletsizliklerin giderilmesi adina nispeten geri kalmis boélgelerin tercih edildigini de ifade
etmek gerekmektedir (Duran, 2003).

Tum dinya ulkelerinde oldugu gibi Turkiye’de de tesvik politikalari 6nemli bir maliye politikasi aracidir.
Genel anlamda tesvik politikalari, tlkenin refah seviyesinin artiriimasi, ekonomik ve mali yapinin daha
iyi bir seviyeye getirilmesi gibi amaclara sahiptir (Yavuz, 2010). Ozelde ise tesvik politikalarinin amag
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yoninden cesitlendiriimesi mimkinduir. Bu ¢ercevede sanayilesme ve ekonomik kalkinmanin bolgesel
duzeyde saglanmasi ile rekabet guclnin ve istihdam dizeyinin artirlmasi tesvik politikalarinin 6zel
amaclarn kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Tarihsel sirec¢ icerisinde tesvikler incelendiginde, cumhuriyetin kuruldugu glinden bugline kadar
tesviklerin her donem farkh yogunlukta ve 6zellikte uygulamalara gerceklestirildigi gortlmektedir. Burada
ozellikle ginimize gelen slrecte degisen diinya diizeni ve teknolojik gelismelere bagli olarak cesitlilik
gosterenihtiyaclar dogrultusunda tesvik politikalarinin daha siklikla uygulandiginiifade etmek mimkundr.
Bu dogrultuda 1951 yilinda yurlrlige giren Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu, 1954 yilinda uygulanan
Petrol Kanunu, Tirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasr’nin kurulmasi ile birlikte 1953 yilinda uygulamaya
giren Turizm Endustrisi Tesvik Kanunu ve 1954 yilinda uygulamaya giren Maden Kanunu’nu 6nemli
tesvik uygulamalari arasinda gosterilmesi mimkindir. 1950-1960 arasinda uygulanan bu politikalar ise
sonraki donemlerde uygulanacak olan politikalara temel teskil etmistir (Klictikoglu, 2005). Diger taraftan
1923’ten bu yana iller arasindaki esitsizliklerin ve bolgesel farkhliklarin gideriimesi amaciyla ¢ok sayida
devlet girisimi yapiimistir. Ozellikle 1960’li yillarda, kalkinmanin saglanmasinda bdlgesel sorunlara vurgu
yapilarak, beser yillik kalkinma planinda politika amag¢ ve hedefleri acik¢a belirlenmistir (Balkir, 1995).
Beser yillik kalkinma planlarinin her birinde hiikiimet, bu politika ama¢ ve hedeflerinin bdlgeler arasi
farkhhklar ortadan kaldirma kapasitesini vurgulasa da tlkemiz icin bu durum kismen dogrudur. Nitekim
1970’lere gelindiginde uygulanan planli kalkinma politikalarinin, tlkemizin bati ve dogu illeri arasinda
farkhhklar artirdigi gorilmektedir (Arslan, 2005) 1980’lere gelindiginde ise, Ulkemizde sistemli tesvik
sisteminin uygulanmasi, 6zellikle dogu illerindeki yatinmlarin desteklenmesi ile olumlu adimlarin atildigi
sOylenebilmektedir (Akdeve ve Karagdl, 2013). Ayni zamanda llkemizde bdlgesel dinamikler sayesinde
kalkinmanin saglanmasi amaciyla, 1950’li yillardan itibaren birtakim projeler hayata gecirilmistir. GAP,
DAP, DOKAP ve KOP s6z konusu projelere 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bolgesel kalkinma anlayisi
cercevesinde bu projeler illerin ekonomik, sosyal ve cevresel alanlarda kalkinmalarina rehberlik eden
eylem planlandir (Darici ve Canbolat, 2019). 2017-2019 ddénemi icin yapilan Orta Vadeli Program’da da
belirtildigi gibi Gilkemizin sosyo-ekonomik acidan daha gelismis bir konuma gelmesini hedefleyen bu eylem
planlari ise ekonomik kalkinma, dayanikli altyapilar ile kentsel dontisim ve surdurilebilir sanayilesme,
cevresel surdurilebilirlik ve kurumsal kapasitenin iyilestiriimesi gibi noktalara 6zellikle 5nem vermektedir.

Tesvik politikalar daha 6nce de ifade edildigi Gizere giinimiize yaklastikca daha sik uygulanan ve 6nem
verilen politikalar olmustur. Bu kapsamda basta tek basina destek¢i konumunda olan devlet, zamanla
artan ihtiyaclara binaen finansman sorununun ortaya c¢ikmasiyla Ozellikle yuksek olcekli yatirimlar
konusunda &zel sektdrii sisteme dahil etme cabasi icerisine girmistir. Ozel sektériin 6ncelikli amaci kar
maksimizasyonu oldugu icin devlet tesvikleri bu konuda dnemli bir arac¢ olarak kullanmistir. 1960’1 yillara
gelindiginde yeni bir donem icine girilmis olup, kalkinma planlari referans alinarak ihracatin tesvik edilmesi
on plana cikarilmistir. Diger taraftan 1970’li yillarda yasanan ekonomik kriz sonrasi 24 Ocak kararlari ile
bir kez daha strateji degistirilerek, disa acik bliylime anlayisi benimsenmistir. Bu ¢cercevede devletin 6zel
sektoru destekleyici yondeki politikalari daha dnemli bir hale gelmistir. Bu donemle ilgili olarak tzerinde
durulmasi gereken 6nemli noktalardan bir tanesi de uluslararasi kuruluslarla olan iliskiler dogrultusunda
dogrudan nakdi tesvik uygulamalarina son verilerek daha cok vergisel tesviklerin 6n plana c¢ikariimasi
konusudur.

1990’ll yillarda tesvik politikalarindaki degisim siireci, icerisinde bulunulan dénemin kosullarina gore
degisim gostermeye devam etmistir. Bu dogrultuda 1995 yilinda Genel Tesvik Sistemi uygulamasina
gecilmistir. 1995 yilinda gecilen bu uygulamada tesvik politikalari ile ilgili olarak 6zellikle bdlge ve sektor
ayrimi ve onceligi ikinci planda tutularak tim yatinmlar esit 6lclide degerlendirilmis ve Katma Deger Vergisi
istisnasi ve Gumrik Muafiyeti destekleri 6zelinde uygulamalara gidilmistir. 2009 yilina gelindiginde ise
Genel Tesvik Uygulamasi’'ndan vazgecilerek, tekrar bolgesel kalkinma ve blylk yatirimlari tesvik edici
bir sistem tercih edilmistir (Candan ve Yurdadog, 2017). 2012 yilinda ise yeni bir tesvik sistemi uygulamasi
gelistirilmistir. Zira 2009 yilinda uygulanan sistemde birtakim revizyon ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Bu
sistemde Ozellikle yatirimcilarnin istekleri 6n planda tutulmus olup, tesvikler genel tesvik uygulamalari,
bolgesel tesvik uygulamalari, biyik dlcekli yatirimlarin tesviki ve stratejik yatinmlarin tesviki olmak tizere
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bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Yeni tesvik sisteminde KDV istisnasi, gimrik vergisi muafiyeti, vergi
indirimi, asgari licret lizerinden hesaplanan sigorta primi isci ve isveren hissesi destegi, yatirim yeri tahsisi,
gelir vergisi stopaji ve KDV iadesi olmak Uzere yedi farkli uygulama s6z konusudur. Bu dogrultuda 2012
yihindaki sistemin, 6nceki uygulamalara gore oldukca genis bir cerceveye sahip oldugunu ifade etmek
yanlis olmayacaktir. Bu da tesvik politikalarina verilen 6nemin acik bir gdstergesini ifade etmektedir.
Nitekim yenitesvik sistemi dnceki sistemlerin amaclariile benzerlik géstermekle beraber 2023 hedeflerinin
yakalanabilmesi amaciyla da olusturulan bir sistem olma 6zelligini tasimaktadir (Akdeve ve Karagol, 2013).

3. GAP, DAP, DOKAP ve KOP EYLEM PLANLARI KAPSAMINDAKIi iLLERIN TESVIK
POLITIKALARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde GAP, DAP, DOKAP ve KOP eylem planlari kapsamindaki illerin tesvik politikalarinin
degerlendirilmesinde kullanilan yontem, veri ve bulgulara yer verilmektedir. Bu amacla calismanin
bu boéliminde ilk olarak medyan O&lclsini kullanan sentetik gdstergelere iliskin yontem ayrintili
olarak anlatilmaktadir. Ardindan eylem planlan kapsaminda iller ve bu illerin tesvik politikalarinin
degerlendiriimesinde kullanilan gostergeler sunulmaktadir. Bu bélimin sonunda ise arastirma bulgularina
ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

3.1. Yontem

Sentetik gostergeler, dlglilmekte olan durumun yapisini yansitan alt gostergelerin secilmesi ve secilen
bu gdstergelerin sagladiklarn bilgilerin sentezini sunmak amaciyla birlestiriimesi Uzerine tasarlanan
gostergelerdir (Somarriba, 2009). Dolayisiyla bu gostergeler, cesitli alt gostergelerden elde edilen
bilgilerin tek bir dlciide toplanmasini saglayarak, ¢ok boyutlu yapilya sahip kavramlarin olcllmesi
ve degerlendiriimesinde oldukga ideal bir ara¢ saglamaktadir (Arechavala ve Espina, 2016). Dogru
perspektiflerde kullanildiginda bu gostergeler, homojen ulke gruplarinin cesitli disiplinlerdeki politika
analizlerinde ve performans karsilastirmalarinda oldukga fayda saglamaktadir (Archibugi ve digerleri,
2009). Bu calismada ise medyan 0Olgisini kullanan sentetik gdstergeden faydalaniimaktadir.

Medyan 06lcusu, bir nesnede yer alan 6zelliklerin ¢esitlendirilmis degerlerine duyarlih@ ile karakterize
edilirken, her bir nesnedeki karakteristik konumsal degerlere de dikkat etmektedir (Fura ve digerleri,
2017). Bu 0dl¢d, X (=1, 2, .., m) gostergeleri ve O, (=1, 2, ..., n) nesnelerinden olusan g&zlem matrisinin
(Esitlik 1) tanimlanmasi ile baslamaktadir:

X =

X117 Xim
. , i

(1)

Xn1 " Xnm

Farkli hedef yonlerini temsil eden XJ gostergelerinin karsilastirilabilirliginin saglanmasi acisindan amaciyla,
gostergeler Esitlik 2 ve Esitlik 3 kullanilarak standartlastirimaktadir (Huang ve Liao, 2003):

xij—miin(xij) . .
jE——t—— i=1,2,.,n,j=12.,m
max(x;j)—min(x;;) )
mlg;lx(xij)—xij (3)

y max(x;;)—min(x;;) ’

Burada, x,.j,j. gostergeye gore i. nesnenin aldigi, Zu ise j. gostergeye gore i. nesnenin standartlastiriimis
degerini ifade etmektedir. Diger taraftan yiiksek gosterge degeri bir nesnenin olumlu bir durumunu
ifade etmekte ise Esitlik 2 kullanilarak; diisiik gosterge degeri bir nesnenin olumsuz bir durumunu ifade
etmekte ise Esitlik 3 kullanilarak degerler standartlastirimaktadir (Pasimeni, 2012). Standartlastirmanin
ardindan nesneler icin medyan dl¢lsinin hesaplanmasi Esitlik 4’te verilmektedir:
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1 .
Mei = E(Z(%)i+(%+l)i), L= 1, 2, e, n (4)

Esitik4'tez,,i=1,2,..,nvej=1,2,..,micin(z,,z,,, ..., z,) vektoriinin j. sirali istatistigini ifade etmektedir.
Standart sapma ise Esitlik 5 kullanilarak hesaplanmaktadir:

N2,
S; = % j:1(Zij_Z) ,i=1,2,..,n (5)

Burada Z, her bir gostergenin standart degerlerinin ortalamasini ifade etmektedir. Son olarak her bir
nesne icin sentetik dl¢linlin hesaplanmasi Esitlik 6’da sunulmaktadir:

W, =Me;(1-5), i=1,2,..,n 6)

Yukaridaki esitlikte yer alan Me, ve s, ise siraslyla i. nesnenin medyan dl¢isiini ve kismi gostergelerin
standart sapmasini ifade etmektedir. [0,1] araliginda degderler alan 'nin 1'e yakin olmasi, nesnelerin daha iyi
bir konumda yer aldigi; 0’a yakin olmasi nesnelerin daha kétu bir konumda yer aldigi anlamina gelmektedir
(Fura ve digerleri, 2017).

W, sentetik Olcl degerleri kullanilarak, nesnelerin siralanmasi mimkundir. Diger taraftan illerin tesvik
performanslarinin bir arada degerlendiriimesi de mumkindur. Bu kapsamda yliksek, ortalama-yliksek,
ortalama-dusuk ve dislk olarak belirlenen dizeyler asagida tanimlanmaktadir (Fura ve digerleri, 2017;
Ozer ve digerleri, 2020):

Cizelge 1. Tesvik Politikalari Diizeyleri

Diizey Aciklama Aralik
Dizey-| Tesvik politikalarinin disiik diizeyde uygulanmasi gereken iller W, > Me,
Diizey-ll Tesvik politikalarinin disiik-ortalama diizeyde uygulanmasi gereken iller Me < W < Me,
Duzey-lll Tesvik politikalarinin yliksek- ortalama diizeyde uygulanmasi gereken iller Me, < W <Me
Dizey-IV Tesvik politikalarinin yiiksek diizeyde uygulanmasi gereken iller W < Me,

Bu diizeylerin tanimlanmasi 3-medyan yontemine dayanmaktadir. Buna gore nesneler 6ncelikle iki alt
diizeye ayriimaktadir. Sentetik 6lcti degerinin (W), genel medyan degerinden (Me) daha biylk oldugu
nesneler birinci dlizeye atanmaktadir. Diger nesneler ikinci diizeye atanmaktadir. Daha sonra sentetik 6l¢lu
degeri, genel medyan degerinden daha blytk nesneler icin Me, medyani ve genel medyan degerinden
daha kiclik nesneler icin Me, medyani hesaplanmaktadir. Bu sayede benzer 6zellikler gésteren nesnelerin
dort diizey icerisinde degerlendirilmesi mimkiin olmaktadir (Fura ve digerleri, 2017).

3.2. Veri

Ulkemizde yerel dinamiklerin katkisi ile sosyal biitiinligiin ve ekonomik gelismisligin saglanmasi amaciyla,
1950’li yillardan itibaren birtakim bdlgesel kalkinma plan ve projeleri uygulanmistir. Bu kapsamda
1970’lerde Guineydogu Anadolu Bélgesi’'nin kaynaklarinin verimli bir sekilde degerlendiriimesi, bolgedeki
sosyo-ekonomik gelismisliginin yukseltiimesi ve bdlgeye yapilan yatinmlarin etkinliginin saglanmasi
amaciyla GAP projesi uygulanmistir. 1989 yilinda ise projenin koordineli bir sekilde yuritilmesi amaciyla
GAP Bolgesel Kalkinma idaresi Teskilati kurulmustur (Kalkinma Bakanhgi, 2014a: 10). Bu sayede TRCI,
TRC2 ve TRC3 bdlgelerinde yer alan illere iliskin amaclarin gerceklestirimesinde Dicle Kalkinma
Ajansi, ipekyolu Kalkinma Ajansi ve Karacadag Kalkinma Ajansi ile is birligi icerisinde hareket edilmesi
mumkun kilinmakla birlikte bu ajanslar sayesinde yerel taleplerin de kalkinma konusunda g6z 6nliinde
bulundurulmasi saglanmaktadir (Kalkinma Bakanhgi, 2014a: 11-15). GAP projesi genel olarak incelendiginde
ise bu projenin Tirkiye’de gerceklestirilen ilk bolgesel kalkinma projesi oldugu, ayni zamanda etkileri
acisindan da Dlnya’da 6nemli bir kalkinma projesi oldugu gorilmektedir (Paksoy ve Akdogdu, 2010).
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Dogu Anadolu Bolgesi’nin ekonomik, sosyal ve cevresel alanlardaki kalkinma strecinin hizlandiriimasi
amaciyla ise DAP projesi uygulanmistir. DAP projesi, gida, tarim, sanayi ve hizmet gibi sektorlerin
guclendiriimesi esasina dayanan bir eylem planidir (Kalkinma Bakanhgi, 2014b: 94). DAP projesi Agri,
Ardahan, Bingdl, Bitlis, Bayburt, Elazi§, Erzurum, Glimiishane Hakkari Igdir Kars Malatya Mus Tunceli ve
Van olmak Uzere 16 ili icermekte ve nispeten geri kalmis bodlge olarak nitelendirilmesi mimkiin olan bir
sinirt kapsamaktadir. Proje temel olarak 2000-2020 déneminde uygulanmak lzere tasarlanmistir (Efe ve
Akgdl, 2011).

Bir diger bolgesel kalkinma projesi olan DOKAP, bélgedeki turizm faaliyetlerinin yayginlastiriimasi, tarim
sektdrunln guclendirilmesi, dogal kaynaklar koruyarak cevresel surdurulebilirligin gerceklestiriimesi ve
yenilenebilir enerji calismalarinin gerceklestiriimesi gibi amaclar eksenine oturtulmus bir eylem planidir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018: 9). DOKAP projesi diger projelerden farkli olarak Devlet Planlama
Teskilati (DPT) ile Japonya Uluslararasi Is Birligi (JICA) tarafindan tasarlanmis bir projedir. Bu projede
Artvin, Giresun, Guimushane, Ordu, Rize, Bayburt ve Trabzon bulunmaktadir (Efe ve Akgdil, 2011).

Son olarak KOP projesi, Konya Kapall Havzasi'nda yer alan illerin toprak ve su kaynaklarinin verimli
kullaniminin gerceklestiriimesi, kirsal ekonomilerinin gticlendiriimesi, isguct dinamiklerinin artiriimasi
gibi amaclar edinen bir proje olarak uygulanmistir (Kalkinma Bakanhgi, 2015: 49). 2011 yilinda ise DAP,
DOKAP ve KOP Bélge Kalkinma idareleri kurulmustur. Bu idareler araciliiyla bdlgesel eylem planlarinin
gerceklestiriimesi gerekcesiyle yapilacak yatinmlarin daha etkili ve verimli olmalari hedeflenmistir.

Calismaya konu olan GAP, DAP, DOKAP ve KOP eylem planlarinda yer alan 41il Cizelge 2’de sunulmaktadir
(2019-2021 D6nemi Yatirnm Programi Hazirlama Rehberi, 2018).

Cizelge 2. GAP, DAP, DOKAP ve KOP Eylem Planlarinda Yer Alan iller

Eylem Plani | Eylem Planinda Yer Alan iller

GAP Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa, Sirnak

DAP Adri, Ardahan, Bingdl, Bitlis, Elazig, Erzincan, Erzurum, Hakkari, 1gdir, Kars, Malatya, Mus, Sivas, Tunceli, Van
DOKAP Artvin, Bayburt, Giresun, Glimushane, Ordu, Rize, Samsun, Tokat, Trabzon

KOP Aksaray, Karaman, Kirikkale, Kirsehir, Konya, Nevsehir, Nigde Yozgat

Eylem planlari kapsamindaki illerin tesvik politikalarinin degerlendiriimesinde, ¢cok boyutlu bir yapiya
sahip olan tesvik kavramiyla iliskili olan dlctlebilir ve karsilastirlabilir dizeydeki sekiz gosterge secilmistir.
‘den e kadar kodlanan bu gostergeler ise agiklamalari ve birimleri ile birlikte Cizelge 3’de sunulmaktadir.

Cizelge 3. illerin Tesvik Politikalarinin Degerlendirilimesinde Kullanilan Géstergeler

Kod | Aciklama Birim

X, Sabit Yatinm (Bolgesel Tesvik Sistemi) Milyon TL
X, Belge Adedi (Bolgesel Tesvik Sistemi) Adet

X, istihdam Edilen Kisi (Bdlgesel Tesvik Sistemi) Kisi

X, Kisi Basina Gayri Safi Yurtici Hasila TL

X Toplam Girisim Adet

X, Nufus Kisi

X, | Inracat Bin$

X, ithalat Bin $
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GAP eylem planindaki 9 il, DAP eylem planindaki 15 il, DOKAP eylem planindaki 9 il ve KOP eylem planindaki
8 il olmak lizere toplam 41ilin tesvik politikalari degerlendirilirken, bu illerin yukaridaki gostergelere iliskin
2018 yilina ait verileri TUIK ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgr’'ndan (Bélgesel Tesvik Sistemi, 2019) derlenerek
calismada kullaniimistir. Diger taraftan illerin bu gostergelere ait minimum, maksimum, ortalama, medyan
ve standart sapma gibi betimleyici istatistik degerleri Cizelge 4’de sunulmaktadir.

Cizelge 4. Gostergelere lliskin Betimleyici istatistikler

Gosterge | Minimum Maksimum Ortalama Medyan Standart Sapma

X, 78 (Ardahan) 1000 (Gaziantep) 1285,756 645 1949,017

X, 8 (Bayburt) 680 (Sanliurfa) 155,293 79 184,309

X, 265 (Bayburt) 45913 (Sanliurfa) 7976,220 4447 10010,459

X, 15121 (Agri) 79254 (Konya) 28313,268 26316 10614,746

X 2979 (Bayburt) 103552 (Konya) 21106,976 14596 20961,306

X, 39392 (Ardahan) | 2205609 (Konya) 514659,585 270658 578655,668

X, 208 (Kars) 7208951 (Gaziantep) | 361699,854 59106 1148853,499

X 0 (Ardahan) 4874476 (Gaziantep) | 206423,122 40565 768420,500
3.3. Bulgular

GAP, DAP, DOKAP ve KOP eylem planlarinda yer alan 41 ilin tesvik politikalarinin degerlendiriimesinde
sekiz gostergenin birlestiriimesi esasina dayanan sentetik Olcli sayesinde illerin performanslarinin
siralanmasi mimkiin kilinmaktadir. illerin tesvik performanslarini karakterize eden yukaridaki sekiz
gostergenin hepsinde de yliksek gosterge degerinin ilin olumlu bir durumunu ifade etmesinden dolayi
Esitlik 2 kullanilarak tim gostergeler standartlastinimistir. Ardindan Esitlik 4 ve Esitlik 5 kullanilarak igin
illerin  medyan Olclisii ve standart sapma degerleri elde edilmistir. Medyan 06l¢lisi ve standart sapma
degerlerinin Esitlik 6 kullaniimasi sonucunda her il icin elde edilen sentetik dl¢l degerleri ise Cizelge
5’de sunulmaktadir.

Cizelge 5’e gore illerin tesvik politikalarinin degerlendiriimesinde GAP eylem plani kapsaminda yer alan
Gaziantep’in 0.644 degeri ile ilk sirada yine bu eylem plani kapsaminda yer alan Sanlurfa’nin ise 0.234
degeriile Giclincl sirada yer aldigi gorilmektedir. Degerlendirmede ikincisirada 0.427 degeriile KOP eylem
plani kapsaminda yer alan Konya yer almaktadir. Diger taraftan tesvik politikalarinin degerlendirilmesinde
DOKAP eylem plani kapsaminda yer alan Bayburt’'un 0.000 degeri ile son sirada yer aldigi da tablodan
gorillebilmektedir.

Her bir eylem plani kapsaminda yer alan illerin sentetik dlct degerlerinin ortalamalari alindiginda, sirasiyla
GAP eylem planinin 0.178, KOP eylem planinin 0.116, DOKAP eylem planinin 0.082 ve DAP eylem planinin
0.070 ortalama sentetik 6lcl degerine sahip oldugu gorilmektedir. Buna gore eylem planlarinin tesvik
gostergeleri bakimindan nasil bir performans gosterdiklerine iliskin de bir sonug elde edilmis olmaktadir.
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Cizelge 5. illerin Sentetik Olcii Degerleri

il w, il w,
Gaziantep 0,644 Karaman 0,070
Konya 0,427 Nigde 0,062
Sanliurfa 0,234 Mus 0,060
Malatya 0,230 Siirt 0,060
Diyarbakir 0,207 Nevsehir 0,055
Samsun 0,164 Bingol 0,054
Ordu 0,149 Bitlis 0,054
Adiyaman 0,141 Kirsehir 0,048
Aksaray 0,139 Kirikkale 0,047
Mardin 0,133 Kars 0,045
Elazig 0,128 Rize 0,044
Tokat 0,127 Erzincan 0,043
Van 0,124 Igdir 0,032
Trabzon 0,124 Kilis 0,026
Giresun 0, 1M Hakkari 0,025
Sivas 0,106 GlUmishane 0,012
Yozgat 0,081 Artvin 0,01
Sirnak 0,080 Tunceli 0,005
Batman 0,079 Ardahan 0,001
Agrni 0,07 Bayburt 0,000
Erzurum 0,071

GAP eylem plani kapsamindaki illerin sentetik 6lci dederlerinin ortalamasi dikkate alindiginda, bu
ortalamanin Uzerinde yalnizca Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlurfa illerinin yer aldigi, diger illerin ise bu
ortalamanin altinda yer aldiklari gorulmektedir. Nitekim mevcut durum degerlendirildiginde, nispeten
gelismis illerin sonuclarinin daha iyi oldugu ortadadir ancak bu durum tesvik politikalarinin genel mantigi
ve amaclari ile bagdasmamaktadir. Bu nedenle karar alici birimlerin, ortalamanin altinda kalan iller ile ilgili
birtakim calismalar yaparak s6z konusu illeri GAP ortalamasinin tzerine ¢cikarmalari yerinde olacaktir. Aksi
takdirde uygulanan politikanin etkin olmadigini ifade etmek mumkin olacaktir. Bununla birlikte GAP’a
benzer bir durumun DAP eylem planinda da oldugu gorilmektedir. Clinkd bu eylem plani kapsamindaki
altr il ilgili ortalamanin tzerinde kalirken dokuz il ortalamanin altinda kalmaktadir. DOKAP eylem planinda
ise biraz farkl bir durum s6z konusudur. Bu eylem planindaki illerin sentetik olcti degerlerinin ortalamasinin
Uzerinde bes il oldugu gortlmekte iken dort il ortalamanin altinda kalmistir. Ancak ortalama tzerine ¢ikan
il sayisinin fazla olmasinin yaninda GAP ve DAP eylem planlari icin ifade edilen gelismis illerin 6n plana
¢tkma konusunun DOKAP eylem plani icin de gecerli oldugu gorilmektedir. Son olarak KOP eylem
planinda ise yalnizca Konya ve Aksaray illerinin ortalamanin tzerinde diger illerin ise ortalama altinda
kaldigi gorulmektedir.

Farkli eylem planlarinda yer alan illerin tesvik performanslarinin benzer diizeylerde degerlendiriimesi

amaciyla 3-medyan yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda tesvik politikalari diizeylerinde yer alan illere
iliskin sonuclar Cizelge 6’da verilmektedir.
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Cizelge 6. Tesvik Politikalar Diizeylerine Gére lller

Diizey il
Diizey-l Gaziantep, Konya
Duzey-ll Sanlurfa, Malatya, Diyarbakir, Samsun, Ordu, Adiyaman, Aksaray
Dizey-lll Mardin, Elazig, Tokat, Van, Trabzon, Giresun, Sivas, Yozgat, Sirnak, Batman, Agri, Erzurum, Karaman, Nigde
. Mus, Siirt, Nevsehir, Bingol, Bitlis, Kirsehir, Kirikkale, Kars, Rize, Erzincan, Igdir, Kilis, Hakkari, Gimushane, Artvin,
Duzey-IV A
Tunceli, Ardahan, Bayburt

Cizelge 6’da ifade edilen dizeyler sayesinde gdstergeler bakimindan benzer 6zellikler gosteren illerin
dort dizey icerisinde degerlendirilmesi de mimkin olmaktadir. Bu sayede gelecek donemlerde yeni
tesvik politikalari ile ilgili illerin ne dlizeyde desteklenmesi gerektigi sorusuna yanit alinabilmekte ve bu
sonuclara goére yapilacak olan politikalarin daha etkin olmasi miimkiin olabilmektedir. Ornek verecek
olursak, DAP eylem plani kapsaminda yer alan illerin (Malatya haricinde) Duizey-lll ve Dizey-IV’'te yer
almalarindan dolayi, bu illerdeki tesvik politikalarinin ylksek- ortalama diizeyde ve yiliksek diizeyde
uygulanmasi gerektigi sonucuna ulasiimaktadir.

4. SONUG

Ulkemizde uygulanan tesvik politikalar, sanayilesme ve ekonomik kalkinmanin saglanmasini,
kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasini, uluslararasi rekabet glclnin ve istihdam dlzeyinin
artinlmasini saglayan politikalardir. Bu politikalarin, GAP, DAP, DOKAP ve KOP gibi eylem planlari ve
is birligi icerisinde hareket edilen kalkinma ajanslarinin da stirece aktif katilimlarinin saglanmasi ile
Ulkemizin her bdlgesinde kalkinmaya yonelik olumlu adimlarin atilmasi saglanabilmektedir. Tesvik
politikalarinin uygulama sorunlarinin tstesinden gelinmesi ise illerin ya da bdlgelerin gostermis olduklari
performanslarin belirlenmesi ve bu performanslara gore geride kalan il ya da bdlgelerdeki sorunlarin
onlenerek kalkinmanin saglanmasi noktasinda etkili stireclerin hayata gecirilmesi ile mimkun olmaktadir.
Bu nedenle tesvik politikalarinin etkinliginin degerlendiriimesi olduk¢a dnemli bir konudur. Ancak illerin
tesvik politikalarinin degerlendirilmesi, tesvik kavramiyla iliskili olan ¢ok sayidaki gdstergenin ayni anda
kullanilmasini gerektirmektedir. Farkli tesvik gostergelerinin entegrasyonunun saglanmasi amaciyla
calismada medyan 0&lguslint kullanan sentetik gdstergeden yararlaniimaktadir. GAP, DAP, DOKAP ve
KOP eylem planlar kapsamindaki 41 ilin tesvik politikalarini uygulama performanslarini sentetik gésterge
icerisinde degerlendiren bu ¢alismada, illerin tesvik kavramini karakterize eden c¢esitli gostergelere iliskin
degerlerinin tek bir sayida toplanmasi ve bu sayede illere iliskin dogrusal bir siralama yapiimasi mimkuin
kilinmaktadir. Nitekim tesvik kavraminin farkli gostergelerden olusan heterojen yapisi gdz 6niinde
bulunduruldugunda, performans degerlendirmesinde sentetik gosterge ideal bir ara¢ saglamaktadir.
Diger taraftan medyan Olglisi temelli yaklasim sayesinde, illerin tesvik gostergeleri bakimindan
benzer diizeylerde degerlendiriimesine olanak saglayan bir siniflandirma da yapilmaktadir. Dogrusal
siralama ve siniflandirmaya iliskin elde edilen sonugclar, hem eylem planlari kapsamindaki illerin tesvik
performanslarinin objektif bir sekilde dl¢lilmesini hem de bu illerde uygulanilan tesvik politikalarinin
basarilarinin degerlendirilmesini saglamaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgularin, 6zellikle gorece geride kalan illerin sosyo-ekonomik
acidan kalkinmalar noktasinda politika yapicilarin ya da yodneticilerin bilimsel ve rasyonel karar
vermelerinde yardimci olacagina inanilmaktadir. Gelecekteki calismalarda ise illerin tesvik politikalarinin
degerlendiriimesinde sentetik Olcl igerisinde tesvik kavrami ile iliskili olan sosyo-ekonomik daha fazla
saylda gdstergenin kullaniimasi planlanmaktadir. Bu sayede uygulanan tesvik politikalarinin ne derecede
basari gosterdiginin degerlendiriimesi istenen illerin ya da bdlgelerin mevcut durumlarinin daha gergekgi
bir sekilde tespit edilecegdine inaniimaktadir.
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