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BANKA DISI FINANSAL KURUMLARDA KARLILIK ORANLARINI
ETKILEYEN MAKRO VE MiKRO DUZEYDEKI FAKTORLER

Bilgehan TEKIN
Erol YENER™

*

0z

Bu calismada literatiirde genel anlamda goz ardi edilmis olmakla birlikte finansal
sistemlerin Onemli aktorlerinden biri olan banka dis1 finansal kurumlarin finansal performans
gostergeleri olan karliliklar1 tizerinde etkili kurum i¢i ve makroekonomik faktorler incelenmistir. Bu
amacla faktoring, finansal kiralama ve finansman sirketleri sektdrlerinin dort farkli karlilik oranlar
iizerinde makro ve mikro faktorlerin etkisi incelenmistir. Calismada en kiigiik kareler yonteminin
kullanildig1 panel veri analizi yapilmistir. Veriler 2008 1. Ceyrek - 2018 4. Ceyrek donemini
kapsamaktadir. Calisma sonucunda banka dis1 finansal kurumlarda karliligi etkileyen unsurlarin
mikro diizeydeki degiskenler baglaminda genel olarak Takipteki Alacaklar (Net) / Toplam
Ozkaynaklar, Tiirev Finansal Varliklar/Toplam Ozkaynaklar, Mali Olmayan Kuruluslardan
Alacaklar / Toplam Alacaklar, Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Alacaklar, Faaliyet Dis1
Giderler / Gelirler, Ozkaynaklar / Toplam Aktifler (Sermaye Yeterliligi), Takipteki Alacaklar /
Toplam Ozkaynaklar ve Tiirev Finansal Varliklar/ Toplam Ozkaynaklar; makro ekonomik
degiskenlerden ise GSYIH, faiz ve enflasyon oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kavramlar: Banka Dis1 Finansal Kurumlar, Karlilik, Panel Veri Analizi.
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MACRO AND MICRO FACTORS AFFECTING PROFITABILITY
RATES IN NON-BANK FINANCIAL INSTITUTIONS

ABSTRACT

In this study, although it has been neglected in the literature in general, internal and
macroeconomic factors that affect the profitability of non-bank financial institutions, which are one
of the important actors of financial systems, are analyzed. For this purpose, the effects of macro and
micro factors on four different profitability ratios of factoring, leasing and financing companies
sectors were examined. In the study, panel data analysis using the least squares method was
performed. The data cover the 1st Quarter of 2008 and 4th Quarter of 2018. As a result of the study,
in the context of micro-level variables of factors affecting profitability in non-bank financial
institutions, generally Non-performing Loans (Net) / Total Equity, Derivative Financial Assets /
Total Equity, Non-Financial Receivables / Total Receivables, NPLs (Gross) / Total Receivables,
Non-Operating Expenses / Income, Equity / Total Assets (Capital Adequacy), NPLs / Total Equity
and Derivative Financial Assets / Total Equity; GDP, interest and inflation were observed among
macroeconomic variables.

Keywords: Non-Bank Financial Institutions, Profitability, Panel Data Analysis

GIRIS

Ulkelerin ekonomik kalkinmalari sahip olduklar1 tiim ekonomik
varliklarinin gelismesine ve biiylimesine baglidir. Finansal sistem, bir iilkenin
ekonomik refahi tesis etmesindeki en 6nemli araglardan biridir. Finansal sistem,
ekonomilerde atil durumda bulunan finansal kaynaklarin toplum ve iilke yararina
yapilan faaliyetlerde aktif olarak kullanilmas1 amactyla tahsis edilmesini ve bunu
yaparken bilgi ve islem maliyetlerinin miimkiin oldugunca azaltilmasin
saglamaktadir. Finansal sistem, bankalar ve diger finansal aracilar vasitasiyla
hisse senedi piyasalar1 ve bor¢ piyasalari iizerinden, ¢ok sayida kiiciik tasarruf
sahibinin sermayelerini toplayarak en dnemli yatirim alanlarina tahsis edilmesini
saglamaktadir. Finansal sistem ayni zamanda ekonomik krizlere karsi tilke
ekonomilerinin direncini artiracak sekilde ekonomiye giic katmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bankalar, fonlarin mobilizasyonunda hayati
bir rol oynamaktadirlar. Bununla birlikte, iilkelerin biitiinciil, gii¢lii ve istikrarli
bir finansal sistem tesis edebilmeleri hem bankalarin hem de banka dis1 finansal
kurumlarin gelistirilmesine baglidir (Pirtea, lovu ve Milos, 2008).

Yilmaz (2018) finansal kuruluslar1  tanimlarken  Bankacilik
Kanunu’ndaki tanimdan yararlanmakta ve finansal kurulusun kredi kurulusu
olmayan, sigortacilik faaliyetlerinde, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunan veya Bankacilik Kanunu'nda yer alan faaliyet
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konularindan en az birini yliriiten kuruluslari, kalkinma ve yatirim bankalarini ve
finansal holding sirketlerini kapsadigini belirtmektedir. Bu baglamda, finansman
sirketleri, finansal kiralama sirketleri ve faktoring sirketleri banka dis1 finansal
kuruluslar (BDFK) olarak adlandirilmakta ve finansal kurulus tanimi
cergevesinde yer almaktadirlar.

BDFK, bankacilik faaliyetlerinin konusu kapsamina girmeyen veya bu
tirden faaliyetlerin yeterli olmadigi durumlarda sektorlerin veya finansmana
ihtiyac1 olan taraflarin ihtiyag duyduklar finansal veya reel varliklarin temin
edilmesi noktasinda &nemli bir fonksiyon icra etmektedirler. Ozellikle
gliniimiizde artan bir ivmeyle devam eden bilimsel ve teknolojik gelismeler,
inovatif faaliyetler ve buna bagl olarak artan pazar olanaklar ve sirket sayisi
rekabet ortamini ¢ok daha zorlu bir hale getirmektedir. Boyle bir ortamda
isletmelerin siirekliligini saglamalar1 ve biiyiiyebilmeleri yeterli ve ihtiyag
duyduklar1 anda fona veya varliklara sahip olabilmelerine siki sikiya baglidir. Bu
noktada finansal sistemin iyi islemesi ve sistemi olusturan unsurlarin g¢esitliligi
ve etkinligi 6nemli hale gelmektedir. BDFK, finansal sistem siirecindeki finansal
aracilik boslugunu azaltmakta ve bdylece genis iiriin ve hizmet yelpazeleri ile
ticari bankalarin iglevlerini tamamlayici bir rol tistlenmektedirler. Bu baglamda
BDFK, ekonomik kalkinmaya ve finansal istikrara verdikleri destek agisindan
onemlidir (Sufian, 2006, s.49).

Bankacilik endiistrisinin yapisim ve zellikle finansal performanslarini
etkileyen unsurlari arastirmaya yonelik ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bu
caligmalarda aragtirmacilar sektoriin biiylimesi ve zaman i¢indeki degisimlerinin
yani sira ekonomi tizerindeki etkilerini de analiz etmiglerdir. Bununla birlikte,
BDFK agisindan bu baglamda yapilan c¢alismalar yok denecek kadar azdir.
Giinimiizde BDFK, isletmelerin farkli finansal gereksinimlerini karsilama
yetenekleri nedeniyle hizla biiyiiyen ve onemi giderek artan finansal sistemin
onemli bir alt sektorii olarak dikkati ¢ekmektedir.

Finansal Kurumlar Birligi’nin 2018 yili faaliyet raporuna goére 2018
yilsonu itibartyla BDFK sektoriiniin toplam miisteri sayisi 4,7 milyona
yiikselirken bankacilik dis1 finans kesiminin toplam finans sektorii igindeki payz;
aktif biyiikliigline gore %3,6, alacaklara gore %4,9 ve Ozkaynaklara gore
%4,7°dir. Yine ayni rapora gore 2018 yilinda finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketlerinin toplam islem hacmi 195.281 milyon TL olarak
kaydedilmistir. GSYH’ye gore islem hacmi pay1r ise %5,5 olmustur.
Ozkaynaklar agisindan bakildiginda ise sektorlerin konsolide 6zkaynaklar1 2018
yilinda 2017 yilina gore %12,2 oraninda artarak 20.939 milyon TL’ye ulagmistir.
Oz kaynak karlilig1 ise %14,1 olmustur. Sektorlerin konsolide dzkaynaklarimin
2006-2018 yillan arasindaki yillik ortalama biiylime oran1 %15°tir. Sektorler
Ozkaynak biiyiikliigli agisindan Tiirk finans sektoriiniin %4,7’sini olustururken,
yarattiklar1 net kér ile Tiirk finans sektoriinde %4,9 oraninda pay almislardir
(FKB, 2018).
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Bu calismada yukaridaki olgulardan yola c¢ikilarak banka dis1 finans
sektoriinde karliligin makro ve mikro belirleyicilerinin neler oldugu ortaya
konulmaya calisilmistir. Burada amag, literatiirde nispeten goéz ardi edilmis
gorilinen, bununla birlikte ekonomik ve finansal sistemin katalizor sektorlerinden
biri olan banka dis1 finansal kurumlarin mercek altina alinarak biraz daha detayl
analizlerle faaliyetlerinin ve performanslarmin incelenmesidir. Bu amacla
calismada en kiigiik kareler yontemiyle panel veri analizi yapilmis ve sonuglar
tartisilmistir. Caligmada analizler, Tiirkiye’de banka dis1 finans sektoriinii temsil
eden faktoring, finansal kiralama ve finansman sirketlerinin sektorel finansal
oranlari tizerinden gergeklestirilmistir.

I. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiirkiye’de ve diinyada finans sektoriinii konu alan ¢aligmalar
incelendiginde bu c¢alismalarin ¢cogunlukla ve genel anlamda Tiirk Bankacilik
sektoriinii dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda yapilan c¢alismalarda
genel olarak bankalarin karliligimi etkileyen faktorlerin incelenmesi s6z
konusudur. Bu ¢alismalardan bir kismi belli bir yapiyr temsil eden birden fazla
iilkenin karsilagtirllmasini igerirken diger bir kismi tek bir iilke bazinda
gerceklestirilmistir. Literatiirde, banka dis1 finansal kurumlarin karliliklarini
etkileyen faktorlerin anlasilmasina yonelik ¢alisma sayist yok denecek kadar az
oldugundan bu calismaya dayanak olusturulabilmesi adina ¢aligmada
kullanilacak degiskenlerin ve yontemlerin belirlenmesi agamasinda genel olarak
bankacilik sektoriinii konu alan s6z konusu calismalardan yararlanilmustir.
Bankacilik sektorii baglaminda diger iilkelerde ve Tiirkiye’de daha Once
yapilmis ¢aligmalardan bir kismi asagida Ozetlenmistir. Bu calismalarin ilk
ornekleri olarak Angadi ve Devaraj (1983), Chaudhry, Chatrath ve Kamath
(1995), Taylor, Thompson, Thrall ve Dharmapala (1997), Uyemura, Kantor ve
Pettit, (1996), Verghese (1983), tarafindan yapilan galigmalar sayilabilir.

Bankacilik sektoriiniin karliligin1 konu alan ilk ¢aligmalardan biri de
Demirguc-Kunt ve Huizinga (2000)’ya aittir. Yazarlar yaptiklar1 c¢alismada,
bankacilik sektorliniin performansi iizerinde {ilkelerin finansal gelismislik
seviyeleri ile finansal sistemlerinin etkisini incelemislerdir. Bagimli degisken
olarak net faiz marji ve vergi Oncesi karin toplam aktiflere oranini aldiklar
caligmalarinin bulgularina gore, nispeten daha az gelismis finansal sisteme sahip
iilkelerde bankacilik sektoriiniin karlarinin ve faiz marjlarinin (net) daha yiiksek
oldugunu ortaya koymuslardir.

Abreu ve Mendes (2001) Avrupa ilkelerinde banka karliliginin
belirleyicilerini arastirmislar ve enflasyonun, bankalarin net faiz marj1 ve aktif
karliligini negatif etkilemekte, 6z kaynaklar/toplam aktifler oraninin ise net faiz
marjini ve aktif karliligini pozitif etkilemekte oldugunu tespit etmislerdir.

2004 yilinda Maudos ve Fernandez de Guevara tarafindan hazirlanan bir
bagka calismada, Avrupa Birligi iilkelerindeki bankalarin piyasa giicii, faiz riski,



Banka Disi Finansal Kurumlarda Karlilik Oranlarini Etkileyen Makro Ve Mikro Diizeydeki Faktérler 5

kredi riski, riskten kagmmma (6zsermaye/toplam varlik) ve faaliyet giderleri
degiskenlerinin net faiz marjlarim pozitif, firma biiylikligii ve yonetim kalitesi
degiskenlerinin ise negatif etkiledigi tespit edilmistir.

Gelos (2006) tarafindan yapilan calismada net faiz marjina etki eden
faktorler gelismekte olan Latin Amerika tlkeleri 6rnekleminde arastirilmuistir.
Calisma sonucunda, banka biiyiikliigii ile genel giderlerin yani sira yasal
yedekler ile mevduat faizlerinin bankalarin karliliklarim1 pozitif yonde
etkiledigini buna karsiik GSYIH ile karlilik arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Sufian ve Chong (2008) Filipinler’de bankacilik sektorii karliligimin
belirleyicilerini aragtirmislar ve banka biiytlikliigiiniin, kredi riskinin ve enflasyon
oraninin banka karlilig1 ile negatif iliskili oldugunu; ekonomik biiyiime, para
arzi, borsa kapitalizasyonu gibi unsurlarin ise karlilik ile iligkisinin
bulunmadigini tespit etmislerdir.

Vong ve Chan (2009), Macao Bankacilik sektoriiniin belirleyicilerini
arastirdiklart  calismalarinda, sermaye  yeterliligi, aktif kalitesi ve
makroekonomik faktorlerden enflasyon oranlar ile karlilik arasinda iliski
oldugunu tespit etmislerdir.

Curak, Poposki ve Sandra (2012) Makedonya’da 16 bankanin aktif
karliligia etki eden faktorleri incelemislerdir. Bulgularina gore bor¢ 6deme
yetenegi, likidite riski, faaliyet giderleri yonetimi, bankacilik sektorii reform
indeksi ve ekonomik biiyiime aktif karliligin1 etkilerken, banka biiyiikliigi, kredi
riski ve ticret ve komisyonlarin etkilemedigi tespit edilmistir.

Gunter, Krenn ve Sigmund (2013), Avusturya’da yaptiklari
caligmalarinda, net licret ve aidat gelirleri, personel giderleri, diger faaliyet
giderleri ve bilango yapisinin net faiz marji {lizerinde etkili oldugunu
bulmuslardir. Makroekonomik degiskenler agisindan ise kisa ve uzun vadeli faiz
oranlari, GSYIH biiyiimesi ve GSYIH deflatorii ile net faiz marji arasinda
anlamli iligkiler bulmuslardir.

Trujillo-Ponce (2013) ispanyol bankalarinin karliliklarmi belirleyen
faktorleri inceledigi ¢alismasinda kredilerin toplam aktifler icerisindeki paymin
blyiikliigliniin, mevduat hesaplarinin biiyiikliginiin ve disiikk stipheli varlik
orant ile iligkili oldugunu tespit etmistir. Ayrica karlilik gostergesi olarak aktif
karliligi degiskeni kullanildiginda yiiksek sermaye yeterlilik oranlarmm da
banka karliliklarini arttirdigini gostermistir.

Albulescu (2015) gelismekte olan iilkelerde bankalarin karlilik ve
finansal saglamlik gostergelerini belirlemeyi hedefledigi caligmasinda bagimli
degiskenleri 6zkaynak karlilig1 ile aktif karlilig1 olarak belirlemis ve takipteki
krediler ve faiz dis1 giderlerin karliligi negatif etkiledigini, faiz oram ile
kapitalizasyonun ise pozitif etkiledigini tespit etmistir.
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Yakin zamanda yapilan ve bankacilik sektorii karliligini konu alan
caligmalara bakilacak olunursa; Menicucci ve Paolucci (2016) Avrupa
bankacilik sektoriinde, Batten ve Vo (2019) ise Vietnam’da banka karliliginin
belirleyicilerini; Borio, Gambacorta ve Hofmann (2017) ve Altavilla, Boucinha
ve Peydro (2018) uygulanan para politikalarinin bankalarin karliliklarina etkisini
ve Azmy, Febriansyah ve Munir (2019) ise Endonezya’da finansal performans
rasyolarinin geleneksel bankacilik karlili1 tizerindeki etkisini incelemislerdir.

Tiirkiye’de yapilmig calismalara bakildiginda ise ilk goze ¢arpan
caligmalardan biri Kaya (2002) tarafindan yapilmigtir. Kaya (2002)
calismasinda, faiz marj1 (net), aktif karliligi ve ozkaynak karliligini karlilik
degiskenleri olarak dikkate almistir. Caligmasinin bulgularina gore, bankalarin
net faiz marjlarinin mikro diizeydeki belirleyicilerinin mevduatlar, piyasa
paylari, 6zkaynaklari, personel harcamalar ve likidite durumlari oldugu; makro
olgekteki belirleyicilerinin ise konsolide biitce agig1 ile enflasyon oldugu
goriilmektedir. Yazar calismasinda aktiflerin karlilik oranini etkileyen unsurlari
ise mikro diizeyde likidite, krediler, 6zkaynaklar, kotii aktifler ve mevduatlar ve
personel harcamalar1 seklinde ifade ederken makro diizeydeki faktorlerin
enflasyon oram ile konsolide biitce acig1 oldugunu belirtmektedir. Diger bir
karlilik gostergesi olan dzkaynaklarin karlilik oranini mikro diizeyde etkileyen
unsurlar; mevduatlar, likidite, krediler, 6zkaynaklar, menkul degerler ciizdani,
personel harcamalari, yabanci para pozisyonu ve piyasa payr iken makro
diizeyde etkileyen unsurlar reel faiz, konsolide biitge agig1 ve enflasyondur.

Atasoy ve Aydogan (2007), 1990-2005 donemi i¢in Tiirk bankacilik
sektorli lizerine yaptiklar1 calismada 6zkaynaklarin, duran aktiflerin, karsilik
giderlerinin, faiz dis1 giderlerin, aktif bilylikliigiiniin, enflasyonun, bankacilik
sektoriindeki konsantrasyonun, bankacilik sektoriiniin milli  gelir igindeki
payinin aktif karliligr {izerinde; ozkaynaklarin, duran aktiflerin, karsilik
giderlerinin, faiz disi giderlerin, aktif bilyilikliiglinlin, enflasyonun, biiyiime
oranlarinin, bankacilik sektdriindeki konsantrasyonun, Istanbul Menkul
Kiymetler =~ Borsasi’'nda  islem  géren  firmalarim  toplam  piyasa
kapitalizasyonlariin milli gelire oraninin net faiz marji iizerinde etkili oldugunu
belirtmektedir.

Gilingor (2007), Tiirkiye’de yerel ve yabanci bankalarda aktif karliligina
etki eden faktorleri arastirdigi calismasinda, bankalarin karliliklarini
arttirmalarinin; aktiflerinin, likit varliklarinin, sermayelerinin ve menkul kiymet
yatirimlariin artmasina bagli oldugunu belirtmektedir. Yazar caligmasinda
bankalarin aktif karliliklar1 ile faaliyet giderleri arasinda olumlu; bankalarin
takipteki kredileri ile aktif karlilig1 arasinda ise negatif bir iliski bulmustur.
Makro diizeyde ise enflasyon, ekonomik biiylime ve ekonomi igerisindeki
bankacilik sektorii paymin karlhilik iizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit
etmistir.
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Yildirim (2008), 2002-2007 yillar1 aras1 Tiirk Bankacilik Sektoriinii
konu alan ¢alismasinda, aylik enflasyon oranlari, aylik sanayi lretin endeksi
verileri, bilango dis1 islemlerin toplam aktife orant ve 6zkaynaklarin aktiflere
oraninin karlilik {izerinde anlamli etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.

Alp, Ban, Demirgiines ve Kilic (2010), calismalarinda karliligin icsel
belirleyicilerini ~ arastirmiglar ve bankanin sermaye yeterliliginin  ve
biiytikligiiniin karliligi pozitif, likiditesinin ve faaliyet giderlerinin ise negatif
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Yilmaz (2013) Tiirkiye ve 8 diger gelismekte olan iilkeyi baz alarak
yaptig1 c¢aligmada, bankacilik sektoriiniin  karliligini etkileyen unsurlar
aragtirmigtir. Calisgmasinda bagimli degiskenler aktif karliligi ve net faiz
marjidir. Calisma sonucunda, aktif karliligimi etkileyen unsurlarin, faaliyet
giderleri, kapitalizasyon, likidite, enflasyon ve biiyiiklik oldugunu tespit
etmistir. Net faiz marj1 baglaminda ise enflasyon, kapitalizasyon, biiyiikliik,
faaliyet giderleri ve kredi riski anlamlidir.

Samirkas, Evci ve Ergilin (2014), 2003-2012 yillar1 arasim konu alan
caligmalarinda Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin karliligini
olumlu etkileyen faktorleri aktif karlilig1, 6zsermaye karliligi, faiz dis1 gelirler /
aktif ve 6zkaynak/aktif olarak siralarlarken, mevduat faiz oranlarindaki artigin
karlilik lizerinde olmusuz etkisi tespit edilmigtir.

Reis, Kilig ve Bugan (2016) yaptiklar ¢alismada Tiirkiye’de bankacilik
sektoriiniin - karliligin1  etkileyen unsurlart ortaya koymaya ¢aligmiglardir.
Calismalarinda bagimli degiskenleri, aktif karlilig1 ile net faiz marjidir. Panel
veri analizi ile karliligr etkileyen icsel ve digsal faktorler belirlenmeye
calisilmistir. Caligmalarinin sonuglaria gore, mikro diizeydeki (firmaya 6zgii)
degiskenlerden piyasa kapitalizasyonu, kaldirag oran1 ve kredi/mevduat orant;
makro diizeydeki degiskenlerden ise GSYIH ile karlilik arasinda anlamli bir
iligki s6z konusudur. Bununla birlikte aktif karliligin1 negatif etkileyen unsurlar
kaldirag orani ve kredi/mevduat oranidir. Piyasa kapitalizasyonu aktif karliligin
pozitif etkilemektedir. Calismada net faiz marjinin kaldirag orani, kredi/mevduat
orani, piyasa kapitalizasyonu ve GSYIH degiskenlerinden negatif etkilendigi
goriilmiistiir.

Saldanli ve Aydin (2016) tarafindan yapilan c¢alismada panel veri
sonuglarina gore Faiz dig1 gelirler (net) / Toplam Aktif oraninin bankalarin aktif
karlilig1 iizerinde % 99 giiven araliginda, 6zsermaye karliliginda ise % 95 giiven
araliginda istatistiki agcidan anlamli bir fark olusturdugu gozlenmistir. Panel sabit
etkiler modeli ile tahmin edilen ve bagimli degiskenin net donem kari
(zarar1)/toplam aktifler oldugu modelde 6zkaynaklar / toplam aktifler, likit
aktifler / kisa vadeli yiikiimliilikler, faiz dis1 gelirler (net) / toplam aktifler, faiz
gelirleri / faiz giderleri degiskenlerinin; bagimli degiskenin net dénem kari
(zarar1) / 6zkaynaklar oldugu diger modelde ise sadece faiz dis1 gelirler (net) /
toplam aktifler degiskenin anlamli oldugu sonucuna ulagilmustir.
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Tiirkiye’de yakin zamanda yapilan ¢aligmalardan diger bir boliimiinde
ise Kiiclikbay (2017) Avrupa Birligi bankalari ile Tiirk bankalar1 kargilagtirmasi
yaparak banka karliligini etkileyen faktorleri arastirmistir. Canbaloglu (2019
yiikselen ve gelisen Avrupa iilkelerinde Aydin (2019) ise Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde karlilig: etkileyen faktorleri incelemislerdir.

I1. CALISMANIN ANALIZ YONTEMIi VE MODEL

Calismada dikkate aliman banka disi finansal kurumlarin verilerine
bakildiginda belirli bir zaman donemini kapsadigi goriilmektedir. Ayrica ii¢
farkli banka dis1 finansal kurum sektoriiniin (finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketleri) yatay kesit gdzlemleri bir araya getirilerek panel veri seti
olusturulabilmektedir. Bu nedenle calismada en kiigiik kareler panel veri
analizinin kullanilmasi uygun bulunmustur. 3 farkli sekt6riin verilerinin, analiz
donemi i¢in her bir degisken baz alindiginda, eksiksiz olmasi dengeli panele
isaret etmektedir.

Calismada kullanilan veriler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan, T.C. Merkez Bankasi’'ndan ve TUIK’ten temin edilmistir.
Veriler, 2008 yil1 1. ¢eyrek ve 2018 yili 4. ¢eyrek aras1 donemi kapsamakta ve
ceyrek donemlik verilerden olusmaktadir. Caligmada 3 grup ve 43 donem yer
almig ve toplam 129 goézlem {izerinden analizler gergeklestirilmistir. Panel veri
analizinde kullamlan degiskenler ise Tablo 1’de goriildiigii gibidir. S6z konusu
degiskenler, daha Once bankalarin karliliklarini etkileyen finansal oranlarin
arastirildigi ¢aligmalardan yola ¢ikilarak belirlenmistir.

Tablo 1: Caligmada Kullanilan Degiskenler ve Beklenen Sonuglar

Bagiml Degisken ) Hesaplama Yontemi
K1 Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Aktifler Ortalamasi
K2 Donem Net Kar1 (Zarari) / Aktifler Ortalamasi
Donem Net Kari (Zarart) / Toplam Ozkaynaklar
K3
Ortalamast
Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Ozkaynaklar
K4
Ortalamast
Bagumsiz . o . > -
Mikro Hesaplama Yontemi Bagimsz D?glskemn Bagimh !)f:glsken
g Uzerinde Beklenen Etkisi
Degiskenler
R1 Takipteki Alacaklar (Briit)/  Bu oranin artmasinin karlilik oranlar1 tizerinde
Toplam Alacaklar negatif etkisinin olmasi beklenmektedir.
R2 YP Nakdi Alacaklar / Bu oranin artmasinin karlilik oranlari iizerinde
Toplam Nakdi Alacaklar negatif etkisinin olmasi beklenmektedir.
e a Bu oranin artmasimin karlilik oranlari iizerinde
= D I negatif etkisinin olmasi beklenmektedir
Alacaklar & ’
Mali Olmayan .
R4 g el Al Bu oranin artmasimin karlilik oranlari {izerinde

Toplam Alacaklar negatif etkisinin olmasi beklenmektedir.
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Tablo 1’in devamia...

Bagimsiz o . . ~ -
Mikro Hesaplama Yontemi Bagims1z D?glskenln Bagimh P?glsken
s Uzerinde Beklenen Etkisi
Degiskenler
RS Hane Halkindan Alacaklar/ ~ Bu oranin artmasinin karlilik oranlari tizerinde
Toplam Alacaklar negatif etkisinin olmasi beklenmektedir.
R6 Net Faaliyet Geliri (Gideri) =~ Bu oranin artmasinin Karlilik oranlari tizerinde
/ Gelirler pozitif etkisinin olmas: beklenmektedir.
R7 Faaliyet Dis1 Giderler / Bu oranin artmasinin karlilik oranlari iizerinde
Gelirler negatif etkisinin olmasi beklenmektedir.
RS Sermaye Piyasasi Islemleri Bu oranin artmasinin karlilik oranlari iizerinde
Karlar1 (Zararlar1) / Gelirler pozitif etkisinin olmas1 beklenmektedir.
Personel Giderleri +Kidem
R9 Tazminat1 Provizyonu / Bu oranin artmasinin karlilik oranlar iizerinde
Toplam Faaliyet Dis1 negatif etkisinin olmas1 beklenmektedir.
Giderler
OZka}{naklar el Bu orann artmasinin karlilik oranlari iizerinde
R10 Aktifler (Sermaye I . .
e pozitif etkisinin olmasi beklenmektedir.
Yeterliligi)
YP Yiikiimliiliikler /
R11 Toplam Yikiimlilikler Bu oranin artmasmin karlilik oranlari {izerinde
+Tiirev Islemlerde Net negatif etkisinin olmas1 beklenmektedir.
Yiikiimliliikler
R12 Takipteki Alacaklar (Net) / Bu oranin artmasinin karlilik oranlar1 {izerinde
Toplam Ozkaynaklar negatif etkisinin olmas1 beklenmektedir.
R13 Tiirev Finansal Varliklar/ Bu oranin artmasinin karlilik oranlari iizerinde
Toplam Ozkaynaklar pozitif etkisinin olmasi beklenmektedir.
.. T ur?V“Flnansal Bu oranin artmasinin karlilik oranlar iizerinde
R14 Yikiimliiliikler/ Toplam . L .
- negatif etkisinin olmasi1 beklenmektedir.
Ozkaynaklar
Bagimsiz o o . ~ -
Makro Hesaplama Yontemi Bagimsz D?glskemn Bagimh !)f:glsken
o Uzerinde Beklenen Etkisi
Degiskenler
Gelir yontemiyle cari
Gl fiyatlarla Gayri Safi Yurtici ~ Bu oranin artmasinin karlilik oranlari iizerinde
Hasila Degerinin Dogal pozitif etkisinin olmasi beklenmektedir.
Logaritmasi (MB)
E1 Tiiketici Fiyat Endeksi Bu oranin artmasimin karlilik oranlari {izerinde
(MB) negatif etkisinin olmasi beklenmektedir.
Faiz (Gecelik Bankalar I
: o Bu oranin artmasimin karlilik oranlari {izerinde
F1 Arasi Islemler Basit Faiz i etkisinin ol bekl Ktedi
Orani) (MB) pozitif etkisinin olmasi beklenmektedir.
s1 Sanayi Uretim Endeksi Bu oranin artmasimin karlilik oranlari {izerinde
(TUIK) pozitif etkisinin olmas: beklenmektedir.

Calismada yapilan on testler sonucunda R2, R3 ve R6 degiskenleri
analizlerden c¢ikarilmistir. Bu durumun nedenlerine iligkin bilgiler sonraki
basliklar altinda verilmistir.

Calismada kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayic istatistikler Tablo
2’de goriildiigu gibidir. Buna gore li¢ sektdriin ortalamasi seklinde hesaplanan
Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Aktifler Ortalamasi (K1) karlilik gdstergesi arastirma
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donemi igin %1.8, standart sapmasi %1.15, en kiigiik K1 oran1 %0,5, en yiiksek
1se %6,64’tiir.

Tablo 2: Tamimlayici Istatistikler

Finansal Oran Ortalama Std. Sap. Min. Maks.
K1 1.805413 1.154028 .0459 6.6415
K2 4.04337 5.662204 .0368 27.883
K3 9.46833 5.157332 4787 23.0652
K4 13.81678 11.05545 5958 74.0492
R1 5.897264 2.56294 2.5323 13.3893
R2 29.37098 33.14934 0 83.9486
R3 6.645833 5.223375 0 26.7954
R4 93.35408 5.223391 73.2045 100
R5 15.14017 21.74391 0 52.9501
R6 21.47066 11.37323 5.0329 50.5567
R7 83.33466 7.880603 64.3665 102.4668
R8 .9189068 3.21114 -7.7601 11.7681
R9 5.877711 4.696033 8772 21.9719

R10 15.96426 6.420462 6.248 32.3718
R11 45.49253 26.84424 13.6284 94.9764
R12 16.67335 15.28813 2.6031 80.8655
R13 2.487967 5.06208 .0048 39.113
R14 1.809536 2.781454 .0148 19.2739
G1 8.13e+09 1.98e+09 8.51e+08 9.01e+09
El 2.02e+09 7.84e+08 2.21e+08 2.60e+09
F1 8.32e+08 2.97e+08 9958162 1.35e+09
S1 1.70e+09 6.20e+08 1.85e+07 2.07e+09

Tanimlayici istatistiklerden hareketle finans sektoriiniin Gnemli bir
bileseni olan bankacilik sektorii ile karsilastirma yapilmasina imkan veren
karlilik oranlarinin  yillar igerisindeki seyri de verilmistir. BDFK’larin
tanimlayici istatistikleri, bankacilik sektorii ortalamalari ile de uyumludur. Sekil
I’e bakildiginda, Tiirkiye’de bankacilik sisteminin aktif karliliginin 2009 yilinda
en yiiksek seviyesine ulastigi, sonrasinda 2015 yilina kadar diisiis siirecine
girdigi, 2015-2017 doneminde tekrar yukar1 yonlii hareket ettigi ve 2017-2018
yilina doneminde tekrar diisiis egilimine girdigi goriilmektedir.
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Sekil 1: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Ortalama Aktif Karlilig

Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi Ortalama Aktif Karliligi

pree 2,40

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Aktif Karlilig

Kaynak: Calismanin yazarlari tarafindan olusturulmustur.
Veri Kaynagi: TBB, Se¢ilmis Rasyolar, 2018

Asagidaki Sekil 2’de ise Tiirkiye’de bankacilik sisteminin ortalama
Ozsermaye karliligr goriilmektedir. Grafige bakildiginda ortalama Ozsermaye
karliliginin da aktif karliliginda oldugu gibi 2009 yilinda en yiiksek seviyesine
ulastig1 sonrasinda 2015 yilina kadar diisiis siirecine girdigini ve 2015-2018
doneminde tekrar yukar1 yonlii hareket ettigi goriilmektedir.

Sekil 2: Tiirk Bankacilik Sektdriinde Ortalama Ozkaynak Karlilig

Ortalama Ozkaynak Karlilig:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ortalama Ozkaynak Karliligi

Kaynak: Calismanin yazarlari tarafindan olusturulmustur.
Veri Kaynagi: TBB, Secilmis Rasyolar, 2018

Banka dis1 finansal kurumlarin karlilik rasyolar1 incelendiginde en
yiiksek karlilik “Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Ozkaynaklar (K4)” oraninda
goriilmektedir. Diger taraftan, bankacilik sektoriinde oldugu gibi bu kuruluslarda
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da 6zkaynak karliligi(K3), aktif karliligindan (K2) daha yiiksektir. Bu durum,
faaliyetlerinin finansmanini genellikle kisa vadeli yabanci kaynaklardan veya
Ozkaynaklarindan saglayan BDFK’in 6z sermayelerinin, karliliklarin
desteklediklerini ortaya koymaktadir. Sekil 3’te BDFK’in karlilik oranlarina
iligkin y1gilmis alan grafigi yer almaktadir. Goriildiigli tizere 2008 yilinda K4
karlilikk oran1 finansal kiralama ve faktoring sirketlerinde en yiiksek
seviyelerindedir. Finansman sgirketleri acisindan ise bu oranin en yiiksek oldugu
dénem 2015 yilidir. Sekil 3; Sekil 1 ve Sekil 2 ile birlikte ele alindiginda
BDFK’in bankacilik sektoriine gore karlilik oranlarmin daha iyi seviyelerde
oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Sekil 3: BDFK’ nin Karlilik Oranlar1

115

|| | . T .
Finansal Kiralama Sirketleri Faktoring Sirketleri Finansman Sirketleri

Kaynak: Calismanin yazarlari tarafindan olugturulmugtur.
Veri Kaynagi: BDDK, Banka Dis1 Mali Kurulus Verileri, 2018

Tablo 2’de ayrica sermaye yeterlilik oran1 olarak kabul edilen
Ozkaynaklar/toplam aktifler oran1 ortalamasinin (R10) %16 diizeylerinde oldugu
goriilmektedir. Bu oran, BDDK tarafindan belirlenen %12’nin tizerindedir.
Bankacilik sektorii ortalamasi ise Sekil 4’ten de anlagilacag iizere %11’ ler
diizeyindedir. Buradan BDFK’m bankalara goére daha az borglandiklari,
faaliyetlerinin finansmaninda daha fazla kendi kaynaklarimi kullandiklart
sonucuna varilabilir.
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Sekil 4: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Ortalama Sermaye Yeterliligi

Bankacilik Sektorii Ozkaynaklar/Toplam Aktifler

13,3 13,4 13,4
17 e T3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler

Kaynak: Calismanin yazarlari tarafindan olusturulmustur.

Veri Kaynagi: TBB, Se¢ilmis Rasyolar, 2018

A. MODEL VARSAYIMLARININ TEST EDILMESI

En kiiciikk kareler yontemi ile panel veri analizi modelinin bazi
varsayimlart saglamasi gerekir. Bunlar normallik, sifir ortalama (hata terimi),
sabit varyans (hata terimi ortalamasi), otokorelasyon olmamasi, bagimsiz
degiskenlerin tesadiifi degisken olmamasi, ¢oklu dogrusal baglilik olmamasi ve
gerekli olan gbzlem sayisinin tahmin edilecek parametre sayisindan biiyiik
olmasidir (Gliris, 2018: s. 9). Bu varsayimlardan bazilar1 asagida test edilmistir.

1. Coklu Dogrusal Baglantimin Tespit Edilmesi

Bilindigi iizere regresyon analizlerinde modelle ilgili ¢oklu dogrusal
baglanti, degisen varyans (heterojenlik), dogrusallik ve otokorelasyon gibi ¢ok
sayida varsayim soz konusudur. Bu varsayimlardan bir veya daha fazlasi1 ihlal
edilirse, mevcut regresyon modeli daha az giivenilir hale gelmekte ve ana kiitle
parametrelerini tahmin etmede yetersiz kabul edilmektedir. Coklu dogrusallik,
regresyon modelinde iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin yiiksek diizeyde
iligkili olmasini ifade eder. Coklu dogrusal baglanti bulunan modellerde
regresyon katsayilar1 yanlig isaretli, R2 olmasi gerekenden yiiksek
cikabilmektedir. Agiklayici degiskenler arasinda tam baglanti var ise parametre
degerleri tahmin edilememekte, katsayilarin varyanslari ¢ok biiyiik ¢ikmaktadir.
Regresyon katsayilar1 ise glivenilir sonuglar vermemektedir (Aktaran: Sigman,
Comlekei ve Sahin, 2017: s. 94).

Calismanin sonraki agamasinda ¢oklu baglanti probleminin varliginin
test edilebilmesi i¢in Oncelikle seriler arasi korelasyon iligkilerine (%80’den
fazla olmamasi gerekir (Ocak, 2013:115)) bakilmustir. Gujarati (2004), bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 0.80 degerinden daha yiiksek
olmadig1 siirece ¢oklu dogrusalligin ¢ok degiskenli regresyon analizlerinde
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onemli bir sorun olmadigin1 belirtmistir (Ersoy ve Aydm, 2018: s.165). Iki seri
veya degisken arasindaki korelasyon katsayisi %80°den fazla ise degiskenlerden
yalnizca biri analize dahil edilmelidir. Tablo 3’e goére R3-R4, R2-R11, R9-R6,
R7-R6, R5-R10 degiskenlerinin korelasyon katsayilart %80’nin iizerinde
oldugundan analizlerden, R2, R6 ve R3 degiskenlerinin ¢ikarilmasi
diistiniilebilir.

Tablo 3: Serilerin Korelasyon Katsayilari

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

K1

1,00
0,30
0,67
0,64
0,13
0,29
0,02
6.15
6.52
6.14
0,00
6,06
6,06
0,52
0,01
6,49
6,18
6,21
E),OS
0,00
0,07

0,07

K2

1,00
0,45
0,27
0,13
0,04
0,13

0,09

0,24
6,43
0,05
0,22
21,05
001
21,05
0,00
21,16
0,10
6,26
6,01

0,18

K3

1,00
0,74
23,32
;].18
;].12

0,12

0,23
6,28
0,00
0,17
6,10
6,27
6,21
0,10
6,18
E),OS
E),OZ
6,03

0,15

K4

1,00
23,27
;’J.OG
;’J.OS
0,15
6.03
6.03
0,05
001
007
001
6,12
6,15
0,02
E),ll
E),OZ
E),OS
0,24

0,04

R1

1,00
0,71
0,35
;)‘58
;)‘52
;)‘67
0,48
6,05
054
0,64
0,69
0,27
6,24
0,11
;)‘10
;)‘06
E),ll

0,17

R2

1,00
0,06
6‘21
6‘70
6‘78
0,36
EJ,ll
EJ,GO
0,75
0,80
EJ,OG
6,42
0,10
6‘05
6‘02
0,04

0,09

R3

1,00
6‘75
6‘11
6‘30
0,28
0,17
047
0,23
0,23
0,11
0,09
6,15
6‘09
6‘10
E),Ol

0,10

R4

1,00

0,35
-0‘25
EJ,lO
0,40
EJ,AZ
034
6,08
EJ,OG
0,21
0,14
0,08
0,15

0,09

RS

0,46
-0‘25
0,10
0,26
0.4
6,38
0,58
0,48
0,21
0,02
0,00
6,07

0,05

R6

1,00
-0‘73
0,08
0,90
052
6,78
EJ,Zl
0,17
6,18
0,02
0,08
6,17

0,15

R7

1,00
6,12
067
0,25
0,33
0,21
004
0,30
E),O?
E),OA
0,24

0,13

R8

0,00
2),05
2),06
0,00
0,57
2),49
0,02
0,07
0,03

0,05

R9

1,00
6,38
E),?A
03t
E),OB
E),lA
(:),04
0,06
(:),25

0,09

R10

1,00
0,49
2),50
2),40
2),23
(:),02
0,02
0,06

0,07

R11

1,00
0,37
E),Zl
0,14
(:),08
6,09
(:),05

0,11

R12

1,00
0,22
0,40
(:),09
(:),12
(:),10

0,09

R13

1,00
6,12
0,13
6‘03
0,17

0,02

10

0,0

0,0

0,0

0,0

1,00
0,07
0,20

0,08

1,00
- 10
005 0
00 10
000 4 0

Ancak sadece korelasyon degerleri tek basina anlamli degildir. Bu
nedenle varyans sisirme degerlerine (VIF) de bakilmalidir. Grob (2003) VIF
degerinin 10’un iizerinde olmasinin ¢oklu dogrusalligimn gostergesi oldugunu
belirtmektedir (Kaya, Comlekgi ve Kara, 2013: s. 173). Acar ve Ulusan (2018: s.
162) tolerans degerleri 0,2 den biiyiik ve VIF degerleri 10’dan kii¢iik oldugunda
bagimsiz degiskenler arasinda iliskinin olmadiginin  sdylenebilecegini
belirtmektedirler. Stata 20.0 programinda “regress” komutuyla elde edilen
regresyon analizi sonuglari tizerinden verilerin ham haliyle yapilan ilk VIF testi
sonuglar1 Tablo 4’te goriildiigii gibidir. VIF degerleri 10°dan biiyiik olanlar
elenmistir. Her ne kadar R5-R10 degerleri arasinda yiiksek korelasyon goriinse
de R10’nun VIF degeri 9,20 oldugundan analize dahil edilmistir.
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Tablo 4: Degiskenlerin VIF degerleri

Degisken VIF UVIF

R10 9.20 0.108746
R1 8.29 0.120628
R9 7.10 0.140896
R5 6.91 0.144646
R12 6.10 0.163845
R11 4,95 0.202014
R7 4.15 0.240979
R4 2.79 0.358836
R13 2.25 0.444018
R14 2.15 0.464448
R8 1.99 0.501606

F 1.27 0.790108

S 1.14 0.879437

G 1.14 0.880109

E 1.05 0.949786

Ortalama VIF 4.03

2. Heteroskedasite Testi

Calismada degisen varyans sorunu (heteroskedasite) White testi ile
sinanmis ve sabit varyansi ifade eden temel hipotez (Ho) kabul edilerek her dort
model i¢in de degisen varyans olmadigi ve sabit varyans (homoskedasite)
oldugu sonucuna varilmistir. Test sonuglar1 Tablo 5’te goriildigi gibidir.

Tablo 5: Heteroskedasite White Testi Sonuglari

Bagimli Degisken Kaynak Ki-Kare sd p

Heteroskedasite 132.00 131 0.4591

K1 Carpiklik 32.23 15 0.0060
Basiklik 5.57 1 0.0183

Heteroskedasite 132.00 131 0.4591

K2 Carpiklik 29.68 15 0.0131
Basiklik 3.88 1 0.0489

Heteroskedasite 132.00 131 0.4591

K3 Carpiklik 26.52 15 0.0329
Basiklik 3.37 1 0.0662

Heteroskedasite 132.00 131 0.4591

K4 Carpiklik 33.25 15 0.0043

Basiklik 3.63 1 0.0568
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3. Otokorelasyon Testi

Panel veri modellerindeki otokorelasyon daha ¢ok birim etki nedeniyle
meydana gelmektedir. Eger modelde birim etki yoksa birlesik hatadaki
otokorelasyon azalacak, fakat artik hatadaki otokorelasyon etkilenmeyecektir.
Bu nedenle, artik hata 6gesindeki otokorelasyonun da test edilmesi dnemlidir
(Tatoglu, 2012: s. 205).

Wooldridge (2002), panel veri modellerinde otokorelasyonu sinamak
icin Ho hipotezi “birinci mertebeden otokorelasyon yoktur” seklinde olan bir
otokorelasyon testi dnermistir. Drukker (2003), yaptig1 benzetim sonuglariyla bu
testin kii¢lik 6rneklerde de giiglii oldugunu ispatlamistir. Wooldridge’in testinde,
birinci farklar modelinden elde edilen kalintilar kullanilmaktadir. Bilindigi gibi
birinci fark almak birim etkilerle birlikte, sabit parametreyi ve zaman degismezi
degiskenleri de modelden diistirmektedir (Tatoglu, 2012: s. 206).

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore, birinci mertebeden otokorelasyon
olmadigim ifade eden Ho hipotezi reddedilmektedir, dolayistyla modelde birinci
mertebeden otokorelasyon vardir. Birinci fark regresyonundan elde edilen
kalintinin gecikmeli degeri ile kurulan regresyonunda, egim parametresinin
0,5’den farkli oldugu sdylenebilmektedir (Tatoglu, 2012: s. 206).

Tablo 6: Otokorelasyon Testi Sonuglari

Ho: Birinci dereceden otokorelasyon yoktur.

F(1,2) = 232.306

Prob > F =0.0043

4, Birim Kok Testleri

Zaman serileri analizlerinde oldugu gibi hem zaman hem de yatay kesit
analizini bir arada gergeklestiren panel veri analizlerinde de degiskenlerin
duragan olmasi1 gerekmektedir (Korkmaz, 2010: s. 100). Duraganligin
aragtirllmas1 ve ortaya konulmasinda birim kok testleri kullanilmaktadir. Bu
testler genel olarak iki baslik altinda toplanmuglardir. Bunlardan biri olan birinci
nesil testler, birimler arasinda korelasyon (yatay kesit bagimliligi) olmadigin
varsaymaktadir (Korkmaz ve Karaca, 2013: s. 173). Yatay kesit bagimliliginin
s6z konusu olmasi durumunda ise bu testlerin giicii zayiftir. Diger grup ise ikinci
nesil panel birim kok testleridir. Bu testlerin temel 6zelligi, birimlere ait seriler
arasinda yatay kesit bagimliligin1 hesaplamaya dahil etmesidir (Tatoglu, 2012: s.
199).

5. Birinci Nesil Birim Kok Testleri

Calismada 6ncelikle yatay kesit bagimliligini dikkate almayan birim kdk
testlerinden Levin, Lin ve Chu ve Choi (Fisher Phlips Perron) testleri
gerceklestirilmistir. Tablo 7°de yer alan her iki testin sonuglarina gére de karlilik
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oranlarinda birim koke rastlanilmamistir. Yine her iki testin sonuglarina gore
diger finansal oranlardan diizeyde duragan olanlar R8, R13 ve R14’tiir. Diger
finansal oranlar ise diizey degerlerinde birim kok icermektedir.

Tablo 7: Birinci Nesil Birim K6k Testi Sonuglari

Degiskenler Levin, Lin ve Chu (LLC) Choi (Fisher PP)
K1 -8.9220(0.000%) 82.4098(0,000%)
K2 -3.1816 (0,000%) 34.4003 (0,000%)
K3 -7.7988 (0,000™) 72.9302 (0,000%)
K4 -5.5379 (0,000%) 37.9337(0,000%)
R1 -0,0014 (0,4994) 4.8028 (0,5693)
R2 2.1381 (0,9837) 3.6249 (0,7273)
R3 0.6138 (0,7303) 10.1417 (0,1188)
R4 -0.0891 (0,4645) 6.5620 (0,3633)
R5 -0.6987(0,2424) 6.6708 (0,3524)
R6 0.3624 (0,6415) 2.0047 (0,9193)
R7 -0.6762 (0,2495) 4.9733 (0,5472)
R8 -4.3053 (0,000%) 29.0083 (0,000%)
R9 0.3312 (0,6298) 2.2891 (0,8913)
R10 -0.3466 (0,3645) 2.6892 (0,8467)
R11 -1.2112 (0,1129) 2.7022 (0,8452)
R12 0.6218 (0,7330) 5.3202 (0,5034)
R13 -2.0856 (0,0185™) 27.5534 (0,0000%)
R14 -1.9293 (0,0268™) 21.5245 (0,0015%)
Gl -12.3224 (0.0000%) 65.7188 (0.0000)
El 10.6878 (1.0000) 0.0000 (1.0000)
F1 -2.7786 (0.0027%) 2.6616 (0.8500)
S1 -2.3865 (0.0085") 63.2276 (0.0000%)

Not: Test sonuglari, bireysel sabitli ve trendli modellere aittir. Gecikme uzunluklar: Akaike kriteri
ile otomatik olarak belirlenmistir. Parantez icerisindeki degerler testlerin olasilik degerini
gastermektedir. * %l diizeyinde, ** %5 diizeyinde anlamli olan test degerlerini gostermektedir.

Calismada daha sonra birim kok igeren degiskenlerin birinci farklari
almmus, R1 ve RS degiskenleri disindaki degiskenler duragan hale gelmis, R1 ve
RS degiskenleri ise ikinci farklarinda duragan hale gelmislerdir.

6. Yatay Kesit Bagimliliginin Test Edilmesi

Hoyos ve Sarafidis (2006) kesitsel bagimliligin etkisinin dinamik panel
tahmincilerinde daha 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Phillips ve Sul (2003),
verilerde belirli diizeylerde kesitsel bagimlilik olmast durumunda bununla
birlikte analizlerde bunun gozardi edildigi durumlarda yapilan tahminlerin
etkinliginin bliyliik 06lglide azalabilecegini vurgulamuslardir. Sarafidis ve
Robertson (2006) kesitsel bagimlilik oldugu durumlarda tahmin prosediirlerinin
N (kesitsel boyut) biiyiidiikce tutarsiz oldugunu gdstermislerdir. Analizlerde
seriler arasindaki yatay kesit bagimliliginin dikkate alimip alinmamasi, elde
edilecek sonuglar1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Breusch ve Pagan, 1980;
Goger, 2013; Pesaran, 2004). Zira yapilacak birim kok testleri secilirken, bu
durumun g6z Onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, yapilan
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analiz hatali sonuglar verebilecektir. Bu nedenle analize baslamadan once,
serilerde yatay kesit bagimliligimin varligmin test edilmesi gerekmektedir
(Goger, 2013: s. 5092). Yatay kesit bagimliliginin varligi: zaman boyutu yatay
kesit boyutundan biiyiilk oldugunda (T>N); Berusch Pagan (1980) CD LMI1
testiyle, zaman boyutu yatay kesit boyutuna esit oldugunda(T=N); Pesaran
(2004) CD LM2 testiyle, zaman boyutu yatay kesit boyutundan kiigiik
oldugunda(T<N); Pesaran (2004) CD LM testiye kontrol edilmektedir (Gdger,
2013:5092). Bu calismada 3 sektor (N=3) ve 29 donem (T=29) oldugundan,
Breusch Pagan (1980) CD LM1 testi kullanilmigtir. CDLM1 testi, EKK ile elde
edilen yatay kesit kalintilar1 arasindaki korelasyon katsayilarinin karelerinin
toplamma dayalidir (Ozcan ve Ari, 2014: s. 45). CDLM1 testinde test edilen
hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Seriler arasinda yatay kesit bagimlilig yoktur.
Hi: Seriler arasinda yatay kesit bagimliligr vardir.

Test sonucunda y*= 172.81, p=0.000 ¢ikmustir. Dolayisiyla Ho hipotezi
reddedilerek seriler arasinda yatay kesit bagimliligimin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle ikinci nesil birim kok testlerinin uygulanmasina karar
verilmistir.

7. ikinci Nesil Birim Kok Testi (Pesaran CADF)

Verinin hem zaman hem de yatay kesit boyutuna iligkin bilgiyi dikkate
alan panel birim kok sinamalarinin, sadece zaman boyutuyla ilgili bilgiyi goz
Oniline alan zaman serisi birim kok simamalarindan istatistiksel anlamda daha
giclii oldugu kabul edilmektedir. Cilnkii yatay kesit boyutunun analize
eklenmesiyle verideki degiskenlik artmaktadir (Yildirim, Mercan ve Kostakoglu,
2013: s. 88). Yatay kesit birimleri arasindaki yatay kesit bagimlhiligim goz
onlinde bulundurarak birim kdok analizi yapan ikinci nesil birim kok testleri
gelistirilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan degiskenler icin paneli olusturan
birimler arasinda yatay kesit bagimliligi s6z konusu oldugundan, birim kok testi,
ikinci kusak birim kok testlerinden biri olan CADF testi (Pesaran, 2006) ile
incelenmigtir. CADF ile paneli olusturan serilerdeki her bir yatay kesit biriminde
(her bir sektdr igin) birim kok testi yapilabilmektedir. Bodylece serilerin
duraganligi, panelin geneli i¢in ve her bir yatay kesit i¢in ayr1 ayrn da
hesaplanabilmektedir (Yildirim, Mercan ve Kostakoglu, 2013: s. 88-89). Tablo
8’de sonuglarina yer verilen testler sonucunda K1, K2, K3, K4, R1, R7, RS,
R11, R13 degiskenleri disindaki degiskenlerin diizeyde birim kok igerdikleri ve
R5 degiskeni disindaki birim kok igeren degiskenlerin birinci farklarinda ise
duragan olduklar goriilmektedir.

Ho: Seriler duragan degildir (birim kék igerir).

Hai:Seriler duragandir (birim kék icermez).
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Tablo 8: Pesaran CADF Birim Kok Testi Sonuglart

Diizey Birinci Fark
Seriler Kritik Degerler | %10 %5 %1 %10 %5 %1
-2.730 | -2.840 | -3.060 | -2.730 | -2.840 | -3.060
Z (t-bar) p Z (t-bar) p
K1 -2.253 0.012** - -
K2 -3.016 0.001* - -
K3 -1.370 0.085*** - -
K4 -5.793 0.000* - -
R1 -1.636 0.051*** - -
R4 -0.498 0.309 -6.406 0.000* 1(1)
R5 4.920 1.000 -7.873 0.000* 1(2)
R7 -1.933 0.027** - -
R8 -3.125 0.001* - -
R9 -0.810 0.209 -6.654 0.000* 1(1)
R10 -0.123 0.451 -3.466 0.000* 1(1)
R11 -3.140 0.001* - -
R12 0.728 0.767 -6.999 0.000* 1(1)
R13 -2.664 0.004* - -
R14 -1.012 0.102 -5.709 0.000* 1(1)

Not: Test sonuglar, bireysel sabitli ve trendli modellere aittir. Gecikme uzunluklari 1 olarak
alimmigtir. * %l diizeyinde, ** %5 diizeyinde, *** %10 diizeyinde anlamli olan test degerlerini
gostermektedir.

8. Panel Veri Analizi Yontemi Se¢imi

Calismada panel veri analizi ile model tahmin edilirken hangi yontemin
kullanilacagi Hausman testi ile belirlenmistir. Panel veri analizlerinde kullanilan
iki temel yoOntem sabit etkiler modeli ile rassal etkiler modelidir. Asagida
Hausman testinde test edilen hipotezler yer almaktadir.

Ho: Rassal Etkiler modeli uygundur.
Hi: Sabit etkiler modeli uygundur.

Tablo 9°da yer alan sonuclar, Ho' 1n reddedildigini ve sabit etkiler panel
modelinin daha uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 9: Hausman Testi Sonuglari

iliskili Rassal Etkiler-
Hausman Testi Dt e e
Yatay Kesit Rassal Etkiler X Istatistigi Olasilik
Testi
Ozet Sonugclar 219.14 0.0000

B. SABIT ETKILER EN KUCUK KARELER (DRISCOLL-
KRAAY STANDART HATALAR)YONTEMi ILE PANEL VERIi
ANALIZI

Panel veri analizi modellerinde, bagimsiz degiskenlerin, yatay kesit
birimlerinin hepsini ayni diizeyde etkiledigi ongoriiliir. Aksi durumda denklem
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle () nin nasil tanimlanmasi gerektigi 6nemlidir.
Bu noktada baslangic noktasi, tiim birimler i¢in sabit tutulur veya farkli birimler
icin farkli baslangi¢ noktalarinin olmasina izin verilir. Bu durumda, sabit ve
tesadiifi etkili modeller olmak {izere iki yontem ortaya ¢ikmaktadir. Sabit etkili
model; baslangic noktasinin tiim yatay kesit birimleri i¢in sabit bir deger
alacagin1 6n gormektedir. Tesadiifi etkiler modeli ise baglangi¢ noktasini rassal
degisken olarak tanimlamaktadir. Buna gore baslangi¢ noktalari, sabit degeri ile
sifir ortalamal1 rassal degiskeninin toplamindan olugmaktadir (Celik ve Kiral,
2018: s. 1015).

Bu g¢aligmada en kiigiik kareler yontemi ile panel veri analizi ve sabit
etkiler ve rassal etkiler modelleri ele alinmigtir. Bu modeller arasindan hangisine
gore sonuglarin degerlendirilmesi gerektigi noktasinda ise Hausman testinden
yararlanilmistir. Bu testin sonuglarina gore sabit etkiler modeli daha uygun
bulunmustur.

Panel veri analizlerinde genelde yatay kesit birim sayisinin (N) dénem
sayisindan (T) fazla oldugu durumlarla karsilagilmaktadir. Ancak bu ¢alismada
donem sayisi birim sayisindan fazladir. Sabit etkiler modelinin yiiriitiilmesi
nispeten daha basittir ve agagidaki regresyon modeli ile tahmin edilir:

Yie = B'Xi + o +8 + & t=1,..T(0), i=1,..N (1)

Burada yit bagimli degiskenleri gosterirken X k adet agiklayici degisken
vektoriinii (parametre sayis1) belirler. o, i = 1 ,..., N her sektére 6zgii sabit
katsayilardir ve dikkate alman sektorler arasindaki farkliliklarin sabit bir vadede
farklarin ortalamasi seklinde ortaya ¢iktigini varsayar. Bu miinferit katsayilar S
katsayilar1 vektord ile birlikte tahmin edilmektedir. Modelde yer alan & hata
terimidir.
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Sabit etkiler spesifikasyonun en dogru model oldugu oi, i =1 ,..., N
miinferit katsayilarinin esit olmadigini kanitlamak {izerine kuruludur. Bu,
asagidaki sifir hipotezine karsilik gelir:

Ho:au=...=an=a

Dolayisiyla 6rneklemde yer alan her bir sektoriin kendine has 6zellikler
tasidigi bu nedenle ayr1 ele alinmasi ve sektorler arasindaki heterojenligin
varligiin dogrulanmasi isteniyorsa alternatif hipotez kabul edilir. Bu baglamda
caligmada tahmin edilmek istenen modeller asagidaki gibidir:

Kli = Bi + B:RLi + B2R4iw + PBsR5ik + BaR7it + PsR8it + PeR%: +
B7R10it + BsR11it + BoR12it + B10R13it + B11R14it + B12Glit + BusELir + PuaFlic +
B1sS1it + eit,

K2 = PBi + PiR1i + B2R4ic + P3R5 + PaR7i + PsR8it + BsR%t +
B7R10it + BsR11it + BoR12it + B10R13it + B11R14it + B12Glit + P1aElLir + PuaFlic +
B1sSlit + &i, )

K3it = Bi + B:RLic + B2R4i + PBsR5ik + BaR7it + BsR8it + PeR%: +
B7R10it + BsR11it + BoR12it + B10R13it + B11R14it + B12Glit + B1aElLir + PuaFlic +
B15S1it + eit, (3)

K4ii = Bi + PiRLik + B2R4i + P3RSk + BsR7it + PsR8ix + BeR%t +
B7R10it + BsR11it + BoR12it + B10R13it + B11R14it + B12Glit + BusELir + PuaFlic +
B1sSlit + &it, 4)

Modellerde i indisi sektorleri, t indisi 2008:Q1, ... ,2018:Q4 seklinde
zaman araligini gostermektedir.

Modellerde yatay kesit bagimliligi, ¢oklu baglanti ve otokorelasyon
sorunu bulundugu i¢in standart hatalarin hesaplanmasinda tiim bu sorunlara kars1
direngli bir yontem olan Driscoll-Kraay Standart Hatalar yontemi uygulanmistir
(Driscoll ve Kraay, 1998). Driscoll ve Kraay’in metodolojisi, yatay kesit
ortalamalar1 serisi icin Newey-West tiirli diizeltme yapmaktadir. Bu sekilde
diizeltilmis standart hata tahminleri, yatay kesit boyut N’den bagimsiz olarak
(N—owo bile) kovaryans matris tahmincilerinin tutarliligini garantilemektedir
(Tatoglu, 2012: s. 266).

Analizlerin daha anlasilir olmasi ve daha kolay yorumlanmas1 amaciyla
calisgmada kullanilan degiskenlerin bu boliimde tekrar verilmesi uygun
bulunmustur. Degiskenler ve hesaplanma yontemleri Tablo 10’da gortldigii
gibidir.
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Tablo 10: Calismada Kullanilan Degiskenler

ngflg:tf;er Hesaplanma Yontemi

K1 Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Aktifler Ortalamasi

K2 Dénem Net Kar1 (Zarari) / Aktifler Ortalamast

K3 Donem Net Kar1 (Zarar1) / Toplam Ozkaynaklar Ortalamast

K4 Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Ozkaynaklar Ortalamast
Bt;‘;?;gli;tkze%il;m Hesaplanma Yontemi

R1 Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Alacaklar

R2 YP Nakdi Alacaklar / Toplam Nakdi Alacaklar

R3 Mali Kuruluslardan Alacaklar / Toplam Alacaklar

R4 Mali Olmayan Kuruluslardan Alacaklar / Toplam Alacaklar

RS Hane Halkindan Alacaklar / Toplam Alacaklar

R6 Net Faaliyet Geliri (Gideri) / Gelirler

R7 Faaliyet Dis1 Giderler / Gelirler

R8 Sermaye Piyasasi Islemleri Karlar1 (Zararlar1) / Gelirler

RO Personel Giderleri +Kidem Tazmir}atl Provizyonu / Toplam Faaliyet Dis1

Giderler
R10 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler (Sermaye Yeterliligi)
R11 YP Yiikiimliiliikler / Toplam"Yfikii.I.n.l.iilﬁkler +Tiirev Islemlerde Net
Yiikiimliilikler

R12 Takipteki Alacaklar (Net) / Toplam Ozkaynaklar

R13 Tiirev Finansal Varliklar/ Toplam Ozkaynaklar

R14 Tiirev Finansal Yiikiimliiliikler/ Toplam Ozkaynaklar
Babf:?;;lfmﬂl;zl:ro Hesaplanma Yontemi

G1 Gelir yontemiyle cari fiyatlarla quri Safi Yurtigi Hasila Degerinin Dogal

Logaritmas1 (MB)

El Tiiketici Fiyat Endeksi (MB)

F1 Faiz (Gecelik Bankalar Arasi Islemler Basit Faiz Oran1) (MB)

S1 Sanayi Uretim Endeksi (TUIK)

Calismada daha sonra mikro ve makro degiskenlerin K1 (Vergi Oncesi
Kar (Zarar) / Aktifler Ortalamasi) karlilik rasyosu iizerindeki etkisinin dikkate
almdig sabit etkiler panel regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 11° de goriildiigi gibi ortaya ¢gikmuigtir.
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Tablo 11: Panel Regresyon Analizi Sonuglari (K1 Bagimli Degisken)

Drisc/Kraay

Standart Hata  Uistatistigi  Anlamlihk

Bagimsiz Degiskenler Katsay1

C (Sabit Terim) -79.72189 11.49041 -6.94 0.000
R1 -.022008 .094827 -0.23 0.818
R4 -.0433984 .0345533 -1.26 0.216
R5 .0037129 .0235216 0.16 0.875
R7 .0060863 .0203209 0.30 0.766
R8 -.0354253 .0273971 -1.29 0.203
R9 .0581216 .0414366 1.40 0.168
R10 .0204924 .0794766 0.26 0.798
R11 .0236941 .0314598 0.75 0.456
R12 -.0492742 .0244085 -2.02 0.050**
R13 .0595373 .0234793 2.54 0.015**
R14 -.0440854 .0235117 -1.88 0.068***
Gl 17.10643 2.583835 6.62 0.000*
El -30.66752 3.033339 -10.11 0.000*
F1 8471236 373752 2.27 0.029**
Sl 1.800464 4.628183 0.39 0.699

R?: 0,4824; F: 42,73; p: 0,000; * %I diizeyinde, ** %5 diizeyinde, *** %10 diizeyinde
anlaml olan sonug¢lar: gostermektedir.

Yukarida yer alan analiz sonuglarina gére K1’in bagimli degisken olarak
ele alindigi durumda mikro degiskenlerden R12 (Takipteki Alacaklar (Net) /
Toplam Ozkaynaklar) ve R13 (Tiirev Finansal Varliklar/Toplam Ozkaynaklar)
oranlar1 %35, R14 (Tiirev Finansal Yiikiimliiliikler/ Toplam Ozkaynaklar) ise
%10 anlamhlik seviyesinde K1 rasyosunu etkilemektedir. Katsayilara
bakildiginda R12 ve R14 negatif, R13 pozitiftir. Burada, beklenildigi gibi
BDFK’larin takipteki alacaklarmin orani yiikseldik¢e aktif karliliklarinin
azaldign goriilmektedir. Aym1 sekilde BDFK’larin R14 rasyosunda gorildiigi
gibi tiirev finansal yikiimlilerinin &zkaynaklarina oraninin artmas: aktif
karliliklarin1  negatif etkilemektedir. Bununla birlikte BDFK’larin riskten
korunma ve yatirirm amagli sahip olduklar1 tiirev finansal varliklar ise aktif
karliliklarini desteklemektedir.

Makroekonomik degiskenler acisindan ise GSYIH (pozitif) ve
enflasyonun (negatif) K1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Bu bulgular literatiirde daha Once bankacilik sektorii {izerine yapilan
caligmalarin sonuglari ile uyumludur (Curak vd., 2012; Gunter vd., 2013;
Giingor, 2007; Sufian ve Chong, 2008).

Calismada daha sonra bir bagka aktif karlilig1 rasyosu olan K2 (Dénem
Net Kén (Zarar1) / Aktifler Ortalamas1) bagimli degiskeni i¢in yapilan analiz
sonuglarina yer verilmistir. Tablo 12’de yer alan analiz sonuglarina gére K2
bagimli degiskeni iizerinde mikro Ol¢ekteki degiskenlerden R7 (Faaliyet Disi
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Giderler/Gelirler) ve R12 (Takipteki Alacaklar (Net) / Toplam Ozkaynaklar)
degiskenleri sirasiyla %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde etkilidir. BDFK’ larin,
duran varlik deger diisiis giderleri, kur fark: giderleri, tiirev finansal islemlerden
zararlar gibi esas faaliyetleri disindaki giderlerinin gelirlerine orani arttikga
beklenildigi gibi karliliklar1 azalmaktadir. Dolayisiyla BDFK’da genel
giderlerdeki artis karliligi negatif etkilemektedir. Ayn1 zamanda BDFK’larin
takipteki alacaklarinin 6zkaynaklarina orani yiikseldikge aktif karliliklariin
azaldig1 goriilmektedir.

Makro degiskenlerden ise sanayi iiretimi disindaki tiim degiskenler K2
iizerinde %10 ve %5 anlamlilik diizeylerinde etkilidir. Bunlardan, beklenildigi
gibi enflasyon negatif (Abreu ve Mendes, 2001), digerleri ise pozitif etkilidir.

Tablo 12: Panel Regresyon Analizi Sonuglar1 (K2 Bagimli Degisken)

Drisc/Kraay

Standart Hata t-Istatistigi Anlamhhk

Bagimsiz Degiskenler Katsay1

C (Sabit Terim) -249.4606 158.719 -1.57 0.124
R1 4154819 2711356 1.53 0.133
R4 1345218 1143406 1.18 0.246
R5 -.1147232 0954712 -1.20 0.236
R7 -.3071849 1351807 -2.27 0.028**
R8 .0534891 .196536 0.27 0.787
R9 -.3126053 .3308554 -0.94 0.350
R10 -.2965777 4366508 -0.68 0.501
R11 .0018307 132295 0.01 0.989
R12 -.1402339 .0826417 -1.70 0.097***
R13 -.0138429 .1238009 -0.11 0.912
R14 -.1873586 1623772 -1.15 0.255
Gl 56.18319 31.54916 1.78 0.082***
El -111.9178 42.6581 -2.62 0.012**
F1 9.286883 4.019703 231 0.026**
Sl 23.75417 27.62399 0.86 0.395

R2: 0,4157; F: 4,94; p: 0,000, * %1 diizeyinde, ** %5 diizeyinde, *** %10 diizeyinde

anlamli olan sonug¢lar: géstermektedir.

Calismada, aktif karliklarindan sonra 6zsermaye karliliklarini etkileyen
degiskenler incelenmistir. K3 (Dénem Net Kar1 (Zarar1) / Toplam Ozkaynaklar
Ortalamasi) bagimli degiskeni igin yapilan analiz sonuglart Tablo 13’te
gorilildiigli gibidir. Tabloda yer alan analiz sonuglarina gore K3 bagimh
degiskeni iizerinde mikro degiskenlerden R10 ((Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
(Sermaye Yeterliligi)) ve R13 (Tiirev Finansal Varliklar/ Toplam Ozkaynaklar)
degiskenleri sirasiyla %10 ve %5 anlamlilik diizeylerinde etkilidir. Katsayilara
bakildiginda, BDFK’1n riskten kaginmalarinin ve bununla birlikte tiirev finansal
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varliklarin  6zkaynaklara oraninin artmasinin 6zsermaye karliligini pozitif
etkiledigi sdylenebilir.

Makro degiskenlerden ise sanayi iiretimi disindaki tiim degiskenler K3
iizerinde %1 ve %10 anlamlilik diizeylerinde etkilidir. Bunlardan enflasyon
negatif, digerleri ise pozitif etkilidir.

Tablo 13: Panel Regresyon Analizi Sonuglar1 (K3 Bagimli Degisken)

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 S?arr:fjcé:irl?li}l){a t-istatistigi Anlamhhk

C (Sabit Terim) -414.9101 90.85958 -4.57 0.000
R1 -.3813903 5254465 -0.73 0.472

R4 -.0207835 1214098 -0.17 0.865

R5 -.0263737 1149011 -0.23 0.820

R7 .0376301 1084221 0.35 0.730

R8 -.1349012 1624158 -0.83 0.411

R9 .2671938 1787585 1.49 0.143

R10 .6720428 .3863421 1.74 0.089

R11 -.0570135 1626144 -0.35 0.728

R12 -.2563847 .1565396 -1.64 0.109

R13 .3196613 1411717 2.26 0.029

R14 -.1762481 .1546089 -1.14 0.261

Gl 91.53116 18.54274 4.94 0.000

El -158.9297 14.07823 -11.29 0.000

F1 5.014372 1.710563 2.93 0.005

Sl 1.886416 27.11487 0.07 0.945

R2: 0,4834; F: 133,07; p: 0,000; * %1 diizeyinde, ** %5 diizeyinde, *** %10 diizeyinde
anlaml olan sonuglar: gostermektedir.

K4 (Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Ozkaynaklar Ortalamast)
bagimli degiskeni i¢in yapilan analiz sonuglari ise Tablo 14’te goriildiigii gibidir.
Tabloda yer alan analiz sonuglarina goére K4 bagimli degiskeni iizerinde mikro
degiskenlerden R1 (Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Alacaklar) degiskeni
%10 anlamlilik diizeyinde anlamli bir sekilde etkilidir. Buradan alacak
kalemlerinin artmasinin karlilik tizerinde negatif etkisinin oldugu goriilmektedir.
Makro degiskenlerden ise sanayi liretimi disindaki tiim degiskenler %1 ve %5
anlamlilik diizeylerinde etkilidir. Yine beklenildigi gibi literatiirle uyumlu
olarak, K4 iizerinde enflasyonun negatif, diger makroekonomik degiskenlerin ise
pozitif etkili oldugu gériilmektedir.
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Tablo 14: Panel Regresyon Analizi Sonuglari (K4 Bagimli Degisken)

Drisc/Kraay
Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Standart t-Istatistizi ~ Anlamlihk
Hata
C (Sabit Terim) -566.146 1.538.106 -3.68 0.001
R1 -2.330972 13.589 -1.72 0.094
R4 -.4650386 405625 -1.15 0.258
R5 .0962754 .289241 0.33 0.741
R7 .0109402 .1645285 0.07 0.947
R8 -.292589 .27008 -1.08 0.285
R9 1963784 .3188868 0.62 0.541
R10 106.823 .6362058 1.68 0.101
R11 .6195537 .3859027 1.61 0.116
R12 -.3566341 .3224078 -1.11 0.275
R13 4028657 2627677 1.53 0.133
R14 -.5916581 .3548115 -1.67 0.103
Gl 125.5863 34.27103 3.66 0.001
El -263.1936 55.02632 -4.78 0.000
F1 17.21919 6.496778 2.65 0.011
Sl 42.56622 40.42136 1.05 0.298

R?: 0,5248; F: 19,89; p: 0,000, * %1 diizeyinde, ** %5 diizeyinde, *** %10 diizeyinde
anlaml olan sonug¢lar: gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Banka dis1 finansal kurumlar, bankalarin sagladiklari finansal hizmetlere
benzer hizmetler sunan ancak bankacilik lisansi olmayan ve mevduat
toplamayan finansal kuruluslardir. BDFK Tiirkiye’de ticari bankalarin
tamamlayict unsurlart ve finansal aracilar olarak faaliyet gdstermektedirler.
Bununla birlikte son yillarda bankacilik dig1 sektoriin biiyiikligi hem mutlak
hem de goreceli olarak artmigtir.

Bankalar ve BDFK, saglam ve istikrarli bir finansal sistemin kilit
unsurlaridir. Ulkelerin ¢ogunda finansal sistemlere hakim olan kurumlar
genellikle bankalardir. Bunun temel sebebi; isletmelerin, hane halklarinin ve
kamu kurumlarmin finansal ihtiyaclar1 noktasinda finansal iiriin yelpazesi genis
olan bankacilik sistemine glivenmeleri ve bagvurmalaridir. Bununla birlikte,
bankacilik sistemine yardimc1 ve alternatif finansal iiriinler saglayan BDFK hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde zaten 6nemli bir fonksiyon icra
etmektedirler. Bu kurumlar diger taraftan bankacilik sektorii agisindan genellikle
sikintili  bir durumu ifade eden wuzun vadeli yatirm ve finansmani
kolaylastirmaya yardimci olur. Bu nedenle BDFK’nin biiyiimesi, yatirim
yapacak kaynaklara sahip bireyler ve kurumlar i¢in mevcut {iriin yelpazesini
genisletmektedir (Gupta, Yesmin ve Khan, 2013).
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Bu ¢alismada banka dis1 finansal kurumlar1 bankalardan net bir sekilde
ayirarak igsel ve digsal faktorlerin karlilik rasyolart T{izerindeki etkisi
incelenmeye calisilmistir. Tiirk finansal sistemine bakildiginda diinyanin pek
cok iilkesinde oldugu gibi bankalarin finans sektoriine hakim olduklar
goriilmektedir. Bu nedenle literatiirde yer alan ¢alismalar genel olarak bankalar
iizerinden gerceklestirilmistir. Bununla birlikte finansal gelismenin 6nemli bir
unsuru da banka dis1 finansal kurumlarin performanslaridir. Bu anlamda
finansal gelisme ¢ergevesi ele alimrken BDFK’nin g6z ardi edilmesi tam olarak
istenen sonuglarin alinmasmi etkileyecek bir unsurdur. Diger taraftan,
BDFK’nin ekonomik ve finansal sistem icerisindeki 6nemlerinin ve etkilerinin
net olarak anlagilmasi, gosterdikleri performansin ve bu performanslar etkileyen
unsurlarin net olarak anlagilmasina baghdir. BDFK’nin gelisimlerinin
desteklenmesi, isletmelerin, finansal sistemin ve bir biitiin olarak ekonomik
sistemin daha saglikli islemesine ve ekonomik aktorler arasindaki etkilesim ve
iletisimlerin daha verimli ve etkin yiiriitilmesine imkan taniyacaktir (Yilmaz,
2018: 5. 19).

Bu c¢alisma, Tiirkiye’de Banka Dis1 Finansal Kuruluglarin (BDFK) 2008-
2018 doneminde karliliklarini etkileyen unsurlart arastirmaya caligsmaktadir.
Caligmada yontem olarak panel veri analizi tercih edilmistir. Bu yontem, yatay
kesit verileri ile zaman serilerini bir araya getirmekte ve daha ¢ok aydinlatici
veri, daha ¢ok degiskenlik, degiskenler arasinda daha az dogrusal baglanti, daha
cok serbestlik derecesi ve daha ¢ok etkinlik saglamaktadir (Aktaran: Celik ve
Kiral, 2018: s. 1013).

Calisma bulgularina gore, BDFK ’larda;

- Aktif karlihigr (K2) iizerinde, mikro dlgekteki degiskenlerden Faaliyet
Dis1 Giderler/ Gelirler (R7) ve Takipteki Alacaklar (Net) / Toplam Ozkaynaklar
(R12) oranlan etkilidir. Bu sonu¢, BDFK’larin faaliyet dis1 giderlerindeki artigin
bu kuruluslarin karliliklarini azalttigimi ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
takipteki alacaklarin 6zkaynaklara orani yiikseldikce aktif karlilig1 azalmaktadir.

- Ozsermaye karliligi(K3) iizerinde, mikro o6lcekteki degiskenlerden
Sermaye Yeterliligi (R10) ve (Tiirev Finansal Varliklar/ Toplam Ozkaynaklar)
(R13) degiskenleri etkilidir. Katsayilara bakildiginda, BDFK’in riskten
kaginmalarmin ve bununla birlikte tiirev finansal varliklarin 6zkaynaklara
oraninin artmasinin d6zsermaye karliligini pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir.

- Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Aktif Toplami(K1) iizerinde, mikro
degiskenlerden Takipteki Alacaklar (Net)/ Toplam Ozkaynaklar(R12), Tiirev
Finansal Varliklar/ Toplam Ozkaynaklar (R13) ve Tiirev Finansal
Yiikiimliiliikler/ Toplam Ozkaynaklar (R14) oranlar1 etkilidir. Katsayilara
bakildiginda bu oranlardan R12 ve R14’lin karliligi negatif, R13’iin pozitif
yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Burada, beklenildigi gibi BDFK’larin takipteki
alacaklarinin oran1 yiikseldikce aktif karliliklarinin azaldigr goriilmektedir. Ayni
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sekilde BDFK’larn tiirev finansal yiikiimliiliklerinin 6zkaynaklarina oraninin
artmasi aktif karliliklarin1 olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte BDFK’larin
riskten korunma ve yatirim amagh sahip olduklar tiirev finansal varliklar ise
aktif karliliklarini desteklemektedir.

- Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Ozkaynaklar Toplami(K4) iizerinde, mikro
degiskenlerden Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Alacaklar(R1) degiskeni
etkilidir. Baska bir ifade ile toplam alacaklar icerisinde takipteki alacaklarin pay1
arttik¢a karlilik azalmaktadir.

- Ote yandan; analiz sonuclarina gore makro degiskenlerden sanayi
iretimi disindaki tim degiskenler BDFK’in karliligi iizerinde etkilidir. Bu
faktdrlerden enflasyon karlilif1 negatif etkilerken; GSYIH ve faiz oranlarmin
etkisi pozitif yonde olmaktadir. Sanayi liretiminin karlilik {izerinde her hangi bir
etkisi yoktur.

BDFK’lara iliskin literatiirde fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak,
bankalara yonelik yapilan pek ¢ok galigma mevcuttur. Bu calismalardan biri
Tagkin (2011) tarafindan yapilmistir. Calismada bankalarin aktif karliligini
negatif etkileyen faktorler olarak, takipteki kredilerin toplam kredilere oran1 ve
personel giderleri olarak belirtilmektedir. Ayrica, 6zkaynak karliliginin sermaye
yeterlilik oran1 ve takipteki krediler/toplam krediler oranindan negatif yonde;
bilango dis1 faaliyetler/toplam aktifler oranindan pozitif yonde etkilendigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte takipteki kredilerin oran1 da &zkaynak karliligin
negatif yonde etkilemektedir. BDFK’lara yonelik olarak yapilan bu g¢alisma
sonucunda da aktif ve 6zsermaye karlilik oranlarimi etkileyen unsurlarin genel
olarak yukaridaki calisma ile benzer sekillendigi ortaya g¢ikmistir. Mikro
faktorlerden Ozellikle faaliyet dis1 giderlerin, alacak kalemlerinin ve dis
bor¢lanmanin artmasi karliliklar1 azaltirken, sermaye yapisinda 6zsermayenin
payinin  ve BDFK’nin tiirev varliklarinin artmast karlhiliklart  olumlu
etkilemektedir.

Benzer sekilde Reis, Kilic ve Bugan (2016) tarafindan bankacilik
sektoriine yonelik yapilan calismada GSYIH’da meydan gelen artislarin
bankacilik faaliyetlerini kredi arz ve talebini etkilemek suretiyle artiracag
sonucuna ulasilmustir. Tlgili calismada, iilke ekonomisinin istikrarli ve beklendigi
gibi seyretmesi halinde kredi talebinin artmasmin ve yiiksek ddeme kalitesinin
beklenebilecegi, bunun da karliliga olumlu yansiyacagi belirtilmistir. BDFK’lara
yonelik olarak yapilan bu calisma baglaminda makroekonomik faktorlerin
karlilik rasyolar1 lizerindeki etkisi incelendiginde; beklentilerle uyumlu olarak,
GSYIH ve faiz oranlarindaki artisin pozitif etkiye, enflasyonun ise negatif etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug, birbiri ile ayn1 yonde
hareket etmesi beklenen iki verinin (enflasyon-faiz) BDFK’larin karliliklarini
farkl1 yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Faiz oranlarindaki artis karliligi
artirirken enflasyondaki artig tam ters bir sonu¢ dogurmaktadir. Bu durum,
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enflasyonun yiikselme trendine girdiginde yatinmcilarin BDFK’lardan uzak
durdugu seklinde yorumlanabilir.

Genel anlamda bankacilik ve banka disi finansal kurumlar sektorii
verileri incelendiginde BDFK’larin aktif karliliklarinin(K2) (% 4,04) bankacilik
sektor ortalamasindan oldukga yiiksek oldugu (%1,5) sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde ayni durum sermaye yeterliligi(R10) icin de gecerlidir.
Bankacilik sektorii i¢in sermaye yeterliligi rasyosu 11 iken BDFK’lar i¢in bu
oran yaklasik 16’dir. Bu veriler, BDFK’larin sermaye yapilarinin giiclii
oldugunu ve varliklarim bankalardan daha verimli kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Buna karsilik, 6zkaynak karliligi(K3) rasyosuna bakildiginda ise
tam tersi bir durum s6z konusudur. Bankacilik sektoriinde 6zkaynak karlilig:
%13,8 iken BDFK’larda bu oran % 9,46’dir. Bu durum, BDFK’larin bankalara
nazaran oransal anlamda daha yiiksek 6zkaynak kullandiklarin1 gostermektedir.
Bankalarin mevduat kabul eden kuruluslar olarak kaynak yapilarinin en 6nemli
boliimiinii mevduatlarin  olugturmasi, BDFK’larin ise boyle bir imkaninin
olmamasi bumun en oOnemli nedenidir. BDFK’larin kaynak cesitliliginin
saglanmasina yonelik hayata gecirilecek mevzuatsal diizenlemeler, finansal
piyasanin tamamlayicisi olan bu kuruluslarin genel ekonomi igerisinde daha
onemli fonksiyonlar1 gerceklestirmelerine olanak saglayacaktir.
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TURKIYE’DE KATILIM SIGORTACILIGI VE GELiSiMi
Muhammed Hadin ONER"
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Sigorta, insanoglunun kendini giivende hissetme giidiisiiyle dogmustur. Yarmlarin ne tiir
tehlikeler getirecegini kestiremeyen bireyler ve isletmeler, olusacak bu risklere karsi kendilerini
emniyete almak istemektedirler. Sigortacilik sistemi sayesinde gerceklesmesi muhtemel ekonomik
kayiplar asgari diizeyde tutulmaktadir. Ancak gelistirilen bu sigortaciligin temeli faizli bir model
iizerine kurulmugtur. Bu model garar (belirsizlik), riba (faiz), gabar (kumar), risk transferi, toplanan
primlerinden faizli yatimm araglarinda degerlendirilmesi iizerine insa edildigi i¢in Islam hukuku
acisindan kabul goérmemektedir. Islam diinyasmin ihtiyacina binaen farkli bir sisteme ihtiyag
duyulmus ve alternatif bir model olarak faizden uzak, Islami usul ve prensiplere uygun bir sekilde
geligtirilen alternatif sigortacilik sistemi olan katilim sigortaciligi gelistirilmistir. Katilhim
sigortacihigl, Islami finans enstriimanlarindan birisi olup Islam’in temel prensiplerine uygun,
taraflarin risk paylasimini dikkate alan; yardimlasma, is birligi ve dayanmisma temelli bir sigorta
sistemidir.

Son yillarda gerek diinyada gerekse iilkemizde ciddi biiyiime ivmesi yakalayan Islami
finans uygulamalar1 ve iriinlerinden katilim sigortaciligi, giin gectikge daha ¢ok Onem
kazanmaktadir. Bu 6neme binaen katilim sigortaciliga sektoriinde faaliyet gosteren sirket sayisi
artmis ve sektoriin bliylime ivmesi hiz kazanmigtir. Caligmada; katilim sigortaciligi uygulamalari
hakkinda genel bilgiler verilerek katilim sigortaciliginin Tiirkiye’deki gelisim durumu ele alinmustir.
Boylece Tiirkiye’de faaliyet gdsteren katilim sigortaciligmin mevcut durumuna ve geligimine
yonelik teorik bir gergeve ¢izilmistir.

Anahtar Kavramlar: Katilim Sigortaciligi, Islami Sigortacilik, Tekafiil Sigorta Sistemi,
Islami Finans.
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ISLAMIiC INSURANCE AND DEVELOPMENT iN TURKEY

ABSTRACT

Insurance is related to the motivation of human beings to feel safe. Individuals and
businesses that cannot predict what dangers tomorrow will bring, they want to secure themselves
against these risks. Thanks to the insurance system, possible economic losses are kept to a
minimum. However, the basis of the developed insurance system is based on an interest rate model.
This model is not accepted in terms of Islamic law, as it is built on the assessment of garar
(uncertainty), riba (interest), gabar (gambling), risk transfer, premiums collected in interest-bearing
investment instruments. Takaful Sector, which is an alternative model based on the needs of the
Islamic world, developed as an away from interest rate and in accordance with Islamic procedures
and principles. Takaful Sector one of the Islamic financing instruments and it is an insurance system
that is in line with the basic principles of Islam, based on the risk sharing of the parties and
solidarity.

Takaful Sector, which is one of the Islamic finance products that have achieved a
significant growth momentum both in the world and in our country, is gaining more importance day
by day. Due to this importance, the number of companies operating in the participation insurance
sector has increased and the growth momentum of the sector has accelerated.

In the study, by giving general information about participation insurance sector, discussed
development of Takaful Sector in Turkey. Thus it has been drawn a theoretical framework for the
present situation and development of the Takaful Sector in Turkey.

Keywords: Islamic Insurance, Takaful Sector, Islamic Finance

GIRIS

Insanoglunun varligindan beri gesitli riskler s6z konusudur. Bu risklerin
cesitliligi zamanla artmis ve risklerin zarar boyutu eskiye nazaran daha da yikici
boyutlara ulagmistir. Mevcut olasi risklerin zararlarindan kaginmak ise
insanoglunun dogasinda var olan bir husustur. Bu risklerle miicadele etmek kimi
zaman geleneksel bir sekilde dayanismayla, kimi zaman da modern kurumsal
sirketler araciligiyla olmustur. Kurumsal sirketlerin kurulmasi ile sigorta
sektorii, sosyal ve ekonomik hayat icerisinde yerini fazlasi ile almaya
baslanustir. Oyle ki finans sektdriinde bankaciliktan sonra en énemli ikinci
sektor konumuna ulasmistir. Bununla birlikte faizli bir model tizerine kurulan
konvansiyonel sigortacilik sistemini kullanmak istemeyen bir kesimin varlig
g6z ardi edilemez. Bu hassasiyet lizerine insa edilen sistem ise katilim
sigortacilig1 sistemidir.

Diinya da ilk 6rneklerine 1979 yilinda Sudan’da rastladigimiz katilim
sigorta sistemi, iilkemizde ise ilk defa 2009 yilinda uygulanmaya baslanmistir.
Katilim bankalarimin da olumlu etkisi ile sektor biiylimeye baslamistir. Katilim
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bankalarin sektdriin gelismesindeki pay1 yadsinamaz. Ozellikle son yillarda
kamu katilim bankalarmin finans sektdriine girmesi, katilim sigortacilig
sektoriinii daha ¢ok hareketlendirmistir. Kamu otoritesinin tesvikleri ve
sektoriin hukuki zemininin olusturulmasi ile sektér ¢ok hizli bir biiyiime ivmesi
yakalamistir. Sektorde faaliyet gosteren sirket sayisi hizli bir sekilde artmus,
sektoriin etkinliginin ve faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in “Katilim Sigortaciligi
Dernegi” kurulmustur. Yakin zamanda da kamu otoritesinin tesvikleri ile katilim
reasiirans sirketinin kurulacag: beklentisi hdkim olmustur.

Calismada, Tiirkiye’de ilk faaliyetlerine 2009 yilinda baglayan katilim
sigortaciligi sektoriiniin gelisimi ele alinmigtir. Pirim iiretiminden, sirket sayisina
kadar cesitli verilerden faydalanilarak sektoriin biiylimesi incelenmistir. Bu
kapsamda, katilim sigortaciliginin mevcut durumu hususunda genel bir gerceve
cizilmistir.

I. SIGORTA KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumunda talyanca “sicurta” kelimesinden tiiredigi belirtilen
sigorta kavrami, bireylerin ileride karsilasabilecekleri risklere karst prim
karsihiginda sigorta sirketleri ile sdzlesme yaparak zararlarini telafi etmeleri
seklinde tanimlanmaktadir (Tdk ). Tiirk Ticaret Kanununun 1401. maddesinde
ise sigortacilik; “Sigorta sozlesmesi, sigortacimin bir prim karsiliginda, kisinin
para ile élgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana
gelmesi hadlinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kiginin hayat stireleri
sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para
odemeyi veya diger edimlerde bulunmayr yiikiimlendigi sozlesmedir.” (Tiirk
Ticaret Kanunu).

Sigortacilik ile ilgili Tiirk Ticaret Kanunundaki tanim disinda literatiirde
¢ok farkli tanimlar vardir. En basit anlamda sigorta; “ flerde meydana gelme
olasitligi bulunan tehlikeden dogacak zararin giderilmesinin, onceden yapilan
odemeler (prim) karsiliginda giivence altina alinmasidir. ” (Givel ve Glivel,
2018, s. 28). Bir baska tamimda: “Aym riske maruz kalan bircok insanmn prim
odeme yolu ile sigorta sirketi tarafindan bir araya topladigi ve risk
gerceklestiginde, bu insanlardan toplanarak olusan fondan, hasarlarin
karsilandigt bir havuz sistemi seklinde” adlandirilmaktadir (Bolikbasi ve
Pamukgu, 2009, s. 1).

Insanin kendini tehlikelere karsi koruma arzusu, varhigindan beri
siiregelen bir duygudur. Bu tehlikelerden korunma durumu zamana, mekana ve
olaylara gore farklilik gostermistir. Ortaya cikacak tehlikelere karsi tarihte
sigortaciliga benzer dnlemler daima alinmigtir. Alinan bu 6nlemler toplumlarin
orf ve adetlerine, dini inanglarina ve hayat tarzlarina bagli degiskenlik
gbstermistir. Insanin &nceligi olan canmi koruma arzusu, zamanla bireylerin
zenginlesmesi ile elde ettigi malmi koruma arzusu seklinde ¢esitlilik
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kazanmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte artan risklere karsi koruma refleksi
siirekli degismeye baslamistir.

Insanlarin ve isletmelerin tarih boyunca kendisini tehlikelere karsi
koruma diisiincesinin ilk 6rneklerine M.O. 4500 yillarinda Misir’da
rastlanilmaktadir. Misir’da bulunan esnaflarin kendi aralarinda kurduklar
yardim sandiklari ile 6len esnaflarin ailelerine bu sandiktan yardim yaptiklarina
dair Ornekler vardir (Ozbolat, 2017, s. 34). M.O. 4000 yilinda Babil
Imparatorlugu déneminde kervan ticareti yapan tiiccarlarin haydutlar tarafindan
soyulmasi ve fidye oOdemeye mahkim edilmesi gibi tehlikelere karst
sermayedarlar bu tiiccarlar1 ekonomik giicleri ile gilivence altina almislardir.
Akabinde bu uygulama Hammurabi kanunlari ile yasalagmistir. Daha sonraki
donemlerde ve medeniyetlerde deniz ticaretinin de yayginlagmasi ile sigortacilik
genis bir uygulama alan1 bulmustur. Modern anlamda ilk polige 1347 tarihinde
Italya’'nin  Cenova limaninda Santa Clara isimli gemiye diizenlenmistir
(Yaslhidag, 2017, ss. 15-16).

Insanlar maruz kaldiklar1 riskler sonucunda hayatlarin1 ve en degerli
varliklarini kaybetme durumu ile karsi karsiya kalabilmektedir. Buna cevaben bu
riskleri iyi yOneterek riskleri azaltmak, aktarmak ve yonetmek igin siirekli
teknikler gelistirmiglerdir. Sigorta sayesinde bu tiir riskler azaltilmaktadir (Malik
ve Ullah, 2019, s. 2). Risklerin azaltilmasina yonelik bir¢ok isletme, bu alanda
uzmanlagmig personeli istihdam ederek hangi alanda ne tiir sigorta
sozlesmelerinin yapilmasi hususunda kararlar almaktadir (Sinha ve Vaughan,
1994, s. 12). Guniimiizde sigortacilik faaliyetleri finansal piyasalarda bankacilik
ile birlikte 6nemli aktdrlerden birisi olmustur. Finans piyasasindaki bu etkinligi
tilke ekonomisine de katma deger saglamaktadir. Tasarruflarin olusturulmasi,
ekonomik ve sosyal olumsuzluklarin azaltilmasi, devlete vergi saglamasi,
toplumsal refahi arttirmasi ve uluslararasi ekonomik igbirliklerin arttirilmasi gibi
faydalar1 s6z konusudur (Oziidogru, 2018).

II. KATILIM SiIGORTACILIGI

Literatlirde farkli isimler ile adlandirilan katilim sigortacilig; tekafiil
sigorta sistemi, Islami sigorta sistemi, karsihkli sigorta seklinde
kullanilmaktadir. Tirkiye’de ise katilim sigortaciligi ismi tercih edilmektedir.
Bu ismin kullamlmasindaki temel sebep, Islami finans sektdriiniin en biiyiik
paydaslarindan olan faizsiz bankalarin “katilim bankas1” ismini kullanmasindan
kaynaklanmaktadir. Islami finansin bir aktdrii olan sigortacilikta da bu ismin
kullanilmasi faizsizlik prensibi c¢agrisimi yapmaktadir. Boylece Tiirkiye’de
kullanilan bu isimlendirme sayesinde faizsizlik ve Islami finansin karakteristik
Ozellikleri ortaya konulmaktadir. Bu isimlendirmenin kullanilmasi, katilim
sigortaciligmin sektorden bagimsiz olmadigim gostermektedir (Ozcan ve
Haziroglu, 2000).
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Islam iktisadinda sigortacilik kavrami ilk defa ibn Abidin tarafindan
“sevkere” kelimesi ile literatiire kazandirilmuistir (Dalgin, 2009, s. 159). Islam
ekonomisi literatiiriinde tekafiil olarak kullanilan kelime “kafala” kelimesinden
gelmekte olup “birine yardim etmek, birinin ihtiyaclarini karsilamak igin
sorumluluk almak” anlamlarinda kullanilmaktadir (Kwon, 2007). Tekafiil
kelimesinin anlanu ise ortak sorumluluktur. Ozii itibariyle bakilacak olursa
I[slam hukuku ile gelismeyecek anlamlar tasimaktadir (Billah, 2019, s. 67).
Islami sigortaciligin genel prensipleri Kur’an, Siinnet ya da Peygamber
Efendimizin geleneklerine dayanmaktadir. Bu hususlar Islam hukukunun temel
kaynaklar1 kabul edilmektedir. Islam hukukun diger tiim ikincil kaynaklar1 da bu
iki temel kaynaga dayandirilmalidir (Tolefat ve Asutay, 2013, s. 27) .

Islami Finansal Kuruluslar icin Muhasebe ve Denetim Kurumunun
(AAOIFI) 26 numarali standardinda Islami sigorta: “ Belirli rizikolara maruz
kalan sahislarin bu rizikolarin gerceklesmesiyle ortaya ¢ikacak zararlarin telafisi
lizerinde anlagmalaridir” seklinde tanimlanmaktadir (AAOIFI, 2018, s. 666).
Islami Finansal Hizmetler Kurulu’nun ( IFSB-16) tanimimna gore Islami sigorta
Arapga bir kelime olup “dayanisma” anlamina gelmektedir. Bir grup
katilmcimnin  kendi aralarinda anlasarak gergeklesmesi muhtemel risklerin
zararlarindan korunmayi amacglamaktadir. Bu amag i¢in belirli bir miktar
meblag1 “teberrii” adi altinda ortak fona yatirarak bu fondan zararlarin tazmini
saglanmaktadir (IFSB, 2013). Yani kisaca katilimcilar arasinda riskin
paylagilmasi faaliyeti s6z konusudur (Ding, 2019a, s. 55).

I[slam’da sigortacilik akile sistemine dayanmaktadir. “Akile, insanin
baskasint oldiirmesine mani olan ve bu hususta ona yardim eden dayanisma
grubudur.” Akile de hataen 6ldiirme ve yaralamalardaki kan ve can diyeti i¢in
ortaya ¢ikan yiiklii miktardaki bor¢larin, yardimlagma yolu ile 6denmesi esasina
dayanmaktadir (Beser, 2016, ss. 167-177). Yardimlagsma diisiincesi {izerine
kurulan katilim sigortaciligi zaman zaman kooperatif sigortaciligi seklinde
yorumlanmakta ve bu sigortacilik tiirline benzetilmektedir. Bu benzetmenin arka
planinda katilimcilarin goniilliiliik esasma gore katilim saglamalar1 ve karsilikli
yardimlasma esaslarina bagli bir araya gelmeleri yatmaktadir (Ustiin, 2014).

Katilim sigorta sistemi, beklenmedik maddi risklere karsilik finansal
giivence saglamak icin karsilikli finansal igbirliginin yapildigi islemdir. Bu
islemde katilimci1 (sigortali) seklinde adlandirilan taraf, Tekafiil operatorii
(sigortaci) diye bilinen bir bagkasina katki payr 6deyerek (teberru), ortaya
¢ikmast muhtemel riskler ve risklerin zararlar1 karsisinda belirli yasal
yiikiimliiliikler altinda kendisini mali bir sekilde giivenceye almaktadir. Bununla
birlikte s6z konusu risklerin meydana gelmemesi ve katilimcinin mali herhangi
bir zarara maruz kalmamasi durumunda mudaraba ortakligi teknigi ilkelerine
gore, sagladigi katki paymin tamamini alma hakkina sahiptir. Bu islemde, hem
tekafiil sirketi hem de katilimer finansal risklere karsi birbirlerine yardim etmis
olmaktadir (Billah, 2019, s. 3).
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Katilim sigorta sisteminin bazi temel karakteristik ozellikleri vardir.
Yapilan biitin islemler samimiyet ve ihlasla yapilmaktadir. Sigortacilik
islemlerinde taraflar sadece kazang elde etmek icin degil, bilakis dayanisma ve
kardeslik ilkeleri geregi beklenmedik kayip ve zararlardan kurtulmak amaciyla
sigortacilik faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Taraflar Islam hukuk ilkelerine
bagl hareket etmektedir. islam hukukunca onaylanmamis higbir islem katilim
sigorta sistemine entegre edilmemektedir. Sistemin 6zii ahlaki ilkelere
dayanmaktadir. Katilim sigorta sistemindeki sozlesmelerin ve uygulamalarin
toplumsal ahlaka uygun olmasi gerekmektedir. Katilim sigorta s6zlesmelerinde
taraflarin son derece iyi niyetli, diiriistliik ve dogruluk ilkelerine uymalar
gerekmektedir (Billah, 2019, ss. 53-54).

Katilim sigorta sistemi, Allah’in tayin ettigi kisinin hayatinin, liimiiniin
ve kaderinin gecersiz kilinmasi ve maddi kazan¢ i¢in bu hiikmiin Oniine
gecilmesi anlamina gelmemektedir. Bu sistem sadece gelecekte olusabilecek
beklenmedik hasarlari, kayiplar1 ve tehlikeleri koruma amaciyla yapilmaktadir.
Boylece karsilikli yardim ve isbirligi suuru ile Allah’in da rizasi saglanmis
olacaktir. Sonugta Allah diinya hayatindaki zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
caba sarf etmeyi ve tedbir almay1 yasaklamamaktadir (Billah, 2019, s. 9).

Katilim sigortaciligi gelecekte meydana gelecek tehlikelere karsi
isbirligi ve karsilikli yardimlagma anlayisina dayanmaktadir. Bu husus, Kur’an-1
Kerim’de zikredildigi gibi “Dogruluk ve dindarlik konusunda birbirinize yardim
edin, ama gilinah ve haksizlik konusunda yardimlagsmaymn” (Kuran-: Kerim,5:2)
anlayisi ile de ortiismektedir. Ayrica, katilim sigorta kavrami, her bir birey i¢in
genel riski en aza indirgemek amaciyla ¢ok sayida insan arasinda riski dagitma
uygulamasin1 somutlagtirmakta, bu da toplumdaki yoksulluk oranlarinin
azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Tolefat ve Asutay, 2013, s. 10).

Katilim sigortaciligi, sigortaliya fazla bir maddi kazang elde etme firsati
sunmamaktadir. Bilakis beklenmedik riskler kargisinda ugradigi zararin telafi
edilmesini saglamaktadir. Zararin tazmini sigortali ve sigortaci tarafindan
kargilikli kararlastirilmaktadir. Bu durum ayrica her iki tarafin igbirligi icerisinde
oldugunu gostermektedir (Billah, 2019, s. 22). Isbirligi belirli sozlesme
modelleri ile saglanmaktadir. Bu modeller mudaraba, vekalet ve karma (hibrit)
modellerdir (Arzova ve Sahin, 2020).

III. KATILIM SiIGORTACILIGI TURLERI

Katilim sigortaciligl; karsilikli  sigorta (kooperatif) ve katilim
sigortaciligi (Sirket Sigortaciligl) seklinde ayrima tabi tutulmaktadir (Soyler,
2018, s. 43). Karsilikli Sigorta tiirii, kooperatif mantig1 ile hareket eden karsilikli
yardimlasma ve dayanismaya gore faaliyetlerini siirdiiren bir sigorta gesididir.
Tirk Ticaret Kanununun (6102) 1402. maddesinde karsilikli sigorta tiirii
“Birden ¢ok kisinin birleserek iclerinden herhangi birinin, belli bir rizikonun
gerceklesmesi durumunda dogacak zararlarini tazmin etmeyi bor¢lanmalart



Tiirkiye’de Katiim Sigortaciligi ve Gelisimi 41

karsilikli sigortadir. Karsilikli sigorta faaliyeti ancak kooperatif seklinde
yiiriitiilebilir.” (TTK).

Katilim  Sigortaciligi tiirli, Katim Sigortacilii Yo6netmeliginde:
“Katilimcilarin kendileri ile diger katilimcilarin tazminat ve/veya birikim
ddemelerine iliskin taleplerinin karsilanmasini teminen olusturulan risk fonuna
katkida bulunduklari, soz konusu fonun sigortaciik faaliyeti yapmasina izin
verilmig bir sigorta sirketi tarafindan katilim finans ilkelerine uygun olarak
yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile dayanmisma esaslarina dayanan sigorta
tiiriidiir” seklinde tamimlanmistir (Hazine Miistesarligi, 2017).

Katilim sigortaciligi literatiirde aile tekafiilii ve genel tekafiil seklinde de
smiflandirmaya tabi tutulmaktadir (Tolefat ve Asutay, 2013, s. 33). Aile
Tekafiili tiiriinde kisinin saglhigi ile ilgili herhangi bir risk ile karsi karsiya
kalmas1 durumunda sigortaliya ya da onun ailesine maddi yardim saglayan bir
sigorta tlriidiir. Genel tekafiil sigortacilik tiiriinde sigortalilarin mal varliklari
tizerinde olusacak zararlar sonucunda sigorta sirketlerinin tazminat 6dedigi
sigortacilik tiiriidiir (Yavuz ve Ozdemir, 2016, s. 424).

IV. KATILIM SiIGORTACILIGI MODELLERI

Katilm sigortaciliginda uygulanan farkli modeller bulunmaktadir. Bu
modellerin temelinde risk paylasimi s6z konusu olup olusturulan ortak havuzda
cok sayida katilimci yer almakta ve gerceklesen riskler bu havuzlardan
kargilanmaktadir (Terzioglu, 2019, s. 15). Sekil 1’de goriilecegi iizere bu
modeller mudaraba, vekalet, hibrit ve vekalet-vakif seklindedir.

Sekil 1: Katilim Sigortaciligi Modelleri

Katilim Sigortaciligi Modelleri

Hibrid (Mudaraba
ve Vekalet ) Modeli
( Kombine Model )

Mudaraba Modeli ( Kar Paylasimi )
Vekalet (Wakalah) Modeli Vekalet - Vakif Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

A. MUDARABA MODELI ( KAR PAYLASIMI )

Mudaraba; taraflardan birinin emegini, digerinin ise sermayesini ortaya
koyarak emek-sermaye seklinde is modelini ifade etmektedir (Bernard, 2013).
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Mudaraba ortaklig1 modeli kar paylasim esasli modeldir. Katilim sigorta girketi
emegini ortaya koyarken sigortalilar yatirdiklar1 primler ile sermayelerini ortaya
koyarlar. Katilim sigorta sirketi toplanan bu primleri katilim sigorta fonuna
aktararak isletmektedir. Mudaraba soOzlesmesinde anlasilan oranlardan elde
edilen karlart dagitirlar. Risk sonucu ortaya ¢ikan zararlardan sermayedarlar
sorumlu olmaktadir. Bu model tiirlerinde kar dagitimi sadece 6zkaynaklardaki
artislarda gecerli olmaktadir (Yavuz ve Ozdemir, 2016, s. 425). Bu model
tiiriinde toplanan fonlar islami prensiplere uygun yatirim iiriinlerinde (katilim
hesaplari, katilim endeksi, sukuk) degerlendirilmektedir (Aslan, 2015). Bu
model katilim sigortaciligiin ilk uygulayicisi sirketler tarafindan kullanilmistir.
Halen Tiirkiye dahil bir¢ok iilkede uygulanmaktadir (Altintas, 2016).

B. VEKALET (WAKALAH) MODELI

Vekalet modeli, Katilm Sigortaciligt Yonetmeliginde; “Sirketin, risk
fonunun yonetimi ile sigortayla ilgili diger teknik ve yasal islemleri karsiliginda
vekdlet ticreti aldigi sirket yonetim modeli” seklinde tanimlanmistir (Hazine
Miistesarligl, 2017). Bu model tiiri de mudaraba modeline benzerlik
gostermektedir. Riskler sonucu ortaya ¢ikan hasar 6demeleri neticesinde olusan
fazla paralar katilimcilara 6denmektedir. Mudéaraba modelinden temel fark: ise
katilim sigorta sirketi prim fazlaliklarindan herhangi bir pay almamaktadir.
Vekalet modelinde katilim sigorta sirketleri sigortacilik islemlerinde
katilimeilardan sadece vekalet iicreti almaktadir. (Yavuz ve Ozdemir, 2016, s.
426). Vekalet katilm sigorta modeli, faizsiz sigortaciliginin temel teorisini
olusturacak diizeyde 6nemli bir modeldir (Ding, 2019a, s. 55).

C. HiBRiD (MUDARABA VE VEKALET) MODELI (KOMBINE
MODEL)

Hibrid modeli, Katilm Sigortaciligt Yonetmeliginde; “Sirketin, risk
fonu yonetimi ile sigortayla ilgili diger teknik ve yasal islemler
karsiliginda vekdlet ticreti  aldigi, teknik karin  tamaminmin  katilimcilara
dagiildigi fakat yatirim karmin katilimcr ile sirket arasinda énceden belirlenmig
bir oran iizerinden paylasildigi model” seklinde tanimlanmistir (Hazine
Miistesarligl, 2017). Katilim sigortaciligr modellerinden hibrid model, mudaraba
ve vekalet modellerinin birlikte uygulandigi bir modeldir. Bu modelde katilim
sigorta sirketi yapmis oldugu sigortacilik hizmetleri sonucunda katilimcilardan
vekalet iicreti alirken, yatirimlar sonucu elde edilen kdrdan da daha onceden
anlasilan oranlardan belirli bir kar almaktadir (Yavuz ve Ozdemir, 2016, s. 428).

D. VEKALET - VAKIF MODELI

Vekalet-vakif modeli sigortacilikta, katilim sigortaciligi faaliyetinde
bulunan sirket oncelikle bir vakif kurmakta ve belirlemis oldugu sermaye
tutarin1 kurmus oldugu bu vakfa aktarmaktadir. Vakfa yatirilan sermayeye
katilimecilarin primleri de eklenerek sigortacilik faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Vakif yonetimi bu islemler i¢in sabit bir {licret almaktadir (Yazici, 2015, s. 50).
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Biitiin sigortacilik iglemleri katilimcilar menfaatine uygun bir sekilde
yapilmaktadir (Wahab, Lewis ve Hassan, 2007). Isleten fonlar sonucunda elde
edilen karlar danisma kurullarinin onayi dogrultusunda degerlendirilmektedir
(Abdullah ve Yaacob, 2012).

V. KATILIM SiGORTACILIGININ KONVANSIYONEL
SIGORTACILIKTAN FARKLARI

Sigortacilikta temel gaye, gerceklesmesi muhtemel bir tehlikenin
onlenmesidir. Bu anlamda katilim sigortaciligi ile konvansiyonel sigortacilik
aynt amag etrafinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ancak bu amag¢ digindaki
biitlin bigimsel ve temel konularda aralarinda ciddi farklar bulunmaktadir
(Soyler, 2018, s. 41). Her bir sigorta sdzlesmesinin detaylarinda bu farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir (Tolefat ve Asutay, 2013, s. 45).

Katilim sigortaciliginin kendine miinhasir 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler risk paylasimi, karsilikli yardimlasma, toplanan primlerin Islami
prensiplere uygun sekilde yatirim araglarinda degerlendirme ve karsilikli
garantorliik seklindedir (Askari, Igbal ve Mirakhor, 2015, ss. 210-211). Katilim
sigortaciligini konvansiyonel sigortaciliktan ayiran en temel fark; mudaraba
ortakligina dayali bir sistem olmasi ( kir paylasimini esas almasi) ve Islam
hukukuna aykirt islemlerden uzak durmasidir. Katilim sigorta sisteminde riba /
faiz yer almamaktadir. Sigortaliya ve sigortaciya kar 6deyen mudéraba ortaklig
benimsenmektedir. Mudaraba ortakligi ile elde edilen kéarlar sézlesmedeki
taraflar arasinda paylagilmaktadir (Billah, 2019, ss. 4-5). Konvansiyonel
sigortacilikta poligeler icin toplanan primler her tirlii yatirnm araglarinda
degerlendirilirken katilim sigortaciligi icin toplanan primler Islam hukukuna
uygun bir sekilde faiz ve haram sayilan yatirnm enstriimanlar1 disinda
degerlendirilmektedir (Sdyler, 2018, s. 29).

Katilim sigortaciligr risk paylasim esasina dayanmaktadir. Riske maruz
kalacak kisilerin sigorta karsiliginda yatirdiklart primler ortak bir havuza
yatirilarak ortaya ¢ikacak zararlar bu havuzlardan karsilanmaktadir. Herhangi bir
zararin ortaya ¢ikmamasi durumunda ise havuzlardan elde edilen karlar ortaklara
yani prim yaptiran sigortalilara dagitilmaktadir. Bir anlamda katihim
sigortaciligina aktarilan primler yatirim araci seklinde degerlendirilmektedir.
Ancak konvansiyonel sigortacilikta risk tek tarafli olarak sadece sigorta sirketine
aktarilmaktadir. Sayet bir risk ortaya cikarsa sigorta sirketi ilgili zaran tazmin
ederken, herhangi bir riskin ger¢eklesmemesi durumunda sigortalilar tarafindan
yatirilan primlerin tamami sigorta sirketinde kalmaktadir (Yavuz ve Ozdemir,
2016, s. 422). Konvansiyonel sigortacilikta yapilan sozlesmeler bahis
anlagmalaridir. So6zlesmelerin  kumar niteliginde olmasi, bir tarafin zarar
gormesi, toplanan primlerin faizli enstriimanlarda  degerlendirilmesi
hususlarindan dolay1 Islam alimlerince caiz goriilmemektedir (Hanci, 2007, s.
143).



44 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 58, Ocak-Nisan 2021

Biitlin bu farklara ragmen katilim sigortaciliginin geleneksel sigortacilik
ile ayn1 oldugu diisiiniilebilir. Ancak yap1 olarak aym1 olmadig1 bir gercektir.
Karsiliklilik esasina dayanan katilim sigorta sistemi, belirli bir miktar bedel
O0deyerek aymi tehlikelerle karsi karsiya kalan kisilerin ortakligi {izerine
uygulanan bir sistemdir. Sisteme dahil olanlardan birisi, tehlike nedeniyle zarara
ugrarsa, o kisinin zarar1 toplanan meblagdan giderilmektedir. Toplanan miktar,
kayiplarin telafisi i¢in yeterli degilse, ilgili toplanan miktar arttirilmaktadir.
Sayet yapilan tazminat 6demeleri sonucunda ilgili tutar artarsa, ya iiyelere iade
edilmekte ya da gelecekte ger¢eklesmesi muhtemel risklerin zararlari igin yedek
akge seklinde saklanmaktadir (Malik ve Ullah, 2019, s. 35). Tablo 1’de katilim

ve konvansiyonel sigortacilik karsilastirmasi 6zet olarak yer almaktadir.

Tablo 1. Katilim ve Konvansiyonel Sigortaciliginin Karsilastirilmasi

Katilim Sigortaciligi

Konvansiyonel Sigortacilik

Sozlesme Bagig/acente veya kar-zarar Sigortalilarin poligelerin
sozlesmesinin birlesiminden alicis1 oldugu bir satin alma
olusan karma bir yapiya sozlesmesidir.
sahiptir.

Sirket Pay sahipleri katilimcilarin Sigortalilar ve sigorta sirketi

adina bir acente gibi hareket
eder ve sigortaci yerine
operator/isletmen olarak
adlandirilir,

arasinda birebir bir iligki
mevcuttur.

Underwritting Zarari

Katilimcilar tekafil fonunun

Sigorta sirketi underwriting

da sahibi oldugu igin riskini istlenir.
underwriting riskini de onlar
istlenmektedir.

Katki(Teberru) / Prim | Katilim sigortacilig Sigortalilarin sigorta
goniilliiliik esasina sirketine 6dedikleri meblaga
dayanmaktadir. Bu nedenle prim denilmektedir.
alinan katkilar teberru (bagis)
olarak adlandirilir.

Katki(Teberru) / Prim | Donemsel ya da tek seferde Sigortalilarin 6denmis

Odenme Sekli

gergeklestirilebilen katkilar
tekafil fonuna aktarilir.

oldugu primlerin sahibi
sigorta sirketidir.

Katki(Teberru) / Prim
Sahipligi

Toplanan katkilar
katilimcilarin ortak
sahipliginin oldugu tekafiil
fonuna aktarilmakta ve
operatdr tarafindan
yonetilmektedir.

Odenen primlerin sahipligi
sigorta sirketine aittir.

I"(atkl(Teberru) / Prim
Odemesinin Gecikmesi

Gecikme durumunda katilim
sigorta sirketi faiz isletemez.

Primlerin ge¢ 6denmesi
durumunda faiz isletilir.
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Tablo 1’in devamia...

Katilim Sigortacihigi

Konvansiyonel Sigortacilik

Sigorta Rizikosu

Katilimcilarin rizikosu tekafiil
havuzuna aktarilir.

Sigortalarin rizikosu
sigortacilara kaydirilir.

Prim Fazlasi ve

Underwriting fazlasi lizerinde

Sigortaci, rezerv ve prim

Rezervler katilimcilarin ortak sahipligi fazlasinin sahibidir.
vardir.
Yatirim Tekafiil fonundaki ve pay Yasal diizenlemelerde

sahiplerinin fonundaki
varliklar Islami usullere uygun

yatirim araglarina yonlendirilir.

belirlenen kurallar disinda
herhangi bir sinirlama
mevcut degildir.

Yasal Diizenleme

Tekafiil i¢in belirlenen yasal
diizenlemeler tilkeden iilkeye
farklilik gosterebilmektedir.
Ayrica Islami bir Danigma
Kurulunun kurulmasi
gerekmektedir.

Belirlenen (sekiiler) yasal
diizenlemelere tabidir.

Muhasebe

Bir bilango ve iki gelir tablosu
mevcuttur. Sirketin ve
katilimcilarin gelirleri ayri
hesaplanir. Bazi iilkelerde
AAOIFI standartlarinin
uygulanmasi gerekir.

Sirketin birer bilangosu ve
gelir tablosu mevcuttur.

Reasiirans / Retekafiil

Katkilarin retekafil sirketine
devredilmesi gerekmektedir.
Anca retekafiil sirketinin
yoklugu durumda islam
hukukgulari belli sartlarla
tekafiil sirketlerinin
konvansiyonel reasiirans
sirketleriyle ¢aligmasina
miisaade etmistir.

Primler (ve risk) reasiirans
sirketine devredilir.

Kaynak: Aslan, 2015, s. 101

VI. DUNYA’DA KATILIM SIGORTACILIGI

Katilim sigortaciligt Misliiman toplumlara nazaran batida daha hizli
gelismistir. islam topraklarinda katilim sigortaciliginin gelismemesinin temel
sebeplerinden birisi ortaya g¢ikan zararlarmin yardimlagma ile ¢oziilmesidir
(Hacak, 2006). Bir diger sebebi ise Islam dininde sigortacilikla ilgili agik
beyanlarin yer almamasidir. Kald1 ki Islamiyet’ten sonra sigortaciliga ilk kez
cevaz veren 1800 yillarinda Ibn-i Abidin olmustur (Soyler, 2018, s. 36). Bu fetva
akabinde 1979 yilinda Sudan’da ilk katilim sigorta sirketi kurulmustur (Ayub,
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2007, s. 428). Zamanla diinyada katilm sigortacilif1 sadece islam iilkelerinde
degil bir¢ok tlilkede uygulanmaya baslanilmistir (Soyler, 2018, s. 1). Bu gelisim
ile birlikte katilim sigortacilifi diinyadaki pazar paymi siirekli arttirmaktadir.
Halihazirda diinyada 306 katilim sigorta sirketi faaliyetlerini siirdiirmektedir
(Islamic Financial Service Board, 2019, s. 5).

Katilim sigortaciligi uygulamalarinin mevcut durumuna bakildiginda,
2018 yili itibariyle Islami finans sektdriiniin kiiresel biiyiikliigii olan 2.2 trilyon
Amerikan Dolar1 igerisindeki pay1r sadece %1.26’dir. Diger tarafta katilim
sigortaciligi biitiin diinyada 26 milyar dolar dolaylarinda prim iretimi
gerceklestirmistir (Laginbala ve Unsal, 2019). Bu prim iiretimine ragmen kiiresel
sigortacilik sektoriindeki 5.2 trilyon Amerikan Dolar1 igerisindeki katilim
sigortaciliginin pay1 %1 bile degildir (Ding, 2019b). Grafik 1 incelendiginde
2011 yilinda 15 milyar dolar prim iireten katilim sigortaciligi 2017 yilinda 26
milyar dolar prim tretmistir. Bu 6 yillik siire zarfinda sektdr ortalama %6.9
bliylime oranina ulagmistir.

Grafik 1. Diinya Katim Sigortacihigi Piyasasi
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Kaynak: IFSB Stability Report 2009 (IFSB, 2019)

Katilim sigorta fonlarinin cografi dagilimina Grafik 2’de bakildiginda
%45’ini GCC (Korfez Isbirligi Konseyi) iilkelerinin (Suudi Arabistan, Kuveyt,
Umman Sultanligi, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri), %45’inin MENA
bolgesinin (Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgesi ) ve %16’smin Giineydogu Asya
iilkelerinin (Malezya, Endonezya, Brunei) olusturdugu goriilmektedir (Ding,
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2019Db). Katilim sigorta sektoriiniin en biiyiigii 245 milyar dolar prim {iretimi ile
Suudi Arabistan’dir. Bu iilkeyi 100 milyar dolar ile Malezya ve 80 milyar dolar
ile Birlesik Arap Emirlikleri izlemektedir (Terzioglu, 2019, s. 38). Prim
iiretiminde Suudi Arabistan’in gerisinde olsa bile Malezya, katilim sigortaciligt
pazarinda 6nemli ve oncii llkelerin basinda gelmektedir (Cipil, 2019, s. 230).
Bunun temel sebebi Malezya’min finansal islemlerin her asamasinda Islami
kurallar1 diger iilkelere gore daha ¢ok dikkate almasi ve deniz ticaretinin iilke
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olmasidir. Bu sebepten dolay1 Malezya’daki
katilim sigortaciligi uygulamalar1 ve gelisimi diger iilkelere gore daha hizlidir
(Calik, 2011, ss. 56-57)

Grafik 2. Katilim Sigortaciligi Bolgeleri
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Kaynak: IFSB Stability Report 2009 (IFSB, 2019)

VII. TURKIYE’DE KATILIM SiGORTACILIGIN GELIiSiMi

Islami finans {iriinlerinden katilim sigortacihigi, tipki Islami finansin
emekleme asamasinda oldugu gibi ¢ok yeni bir sistemdir. 1970’li yillarda
diinyada faizsiz bankacilik seklinde gelismeye baslayan islami finans sistemi
Tiirkiye’de 1985 yilinda sekillenmeye baslamis ve ilk katilim bankalari
kurulmustur. Islami sigortacilik katilim bankacilifina nazaran gok daha sonra
uygulama alani bulmustur. Tiirkiye’de katilim sigortaciligi alaninda kurulan ilk
sigorta sirketi 2009 yilinda Neova sigorta sirketidir. 2013 yilinda Albaraka Tiirk
Katilim Bankasi ve Kuveyt Tirk Katilim Bankasi’nin ortakliginda Katilim
Emeklilik ve Hayat A.S. piir katilim sigortaciligi yapmak iizere kurulmustur.
Akabinde de 2015 yilindan itibaren pencere usuliine gore sigortacilik yapan
firmalar katilim sigortaciligi hizmetleri vermeye baslamistir (Soyler, 2018, s.
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38). Son olarak Bereket Sigorta ve Emeklilik tarafindan iki katilim sigorta sirketi
kurulmus olup bu sirketlerin global 6l¢ekte katilim sigortaciligi alaninda 6rnek
uygulamalar ile 6n plana ¢ikmasi beklenilmektedir (Ding, 2019a, s. 53).

Katilim sigorta sistemi Tiirkiye’de uzun siire bagimsiz yasal bir
mevzuati olmadan faaliyetlerini siirdiirmiigtiir. Ancak katilim sigortacilig
uygulamalarini kisitlayict hukuki bir durum da s6z konusu olmamistir. Bagimsiz
diizenleme ilk defa 2017 yilinda Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan
hazirlanan “Katihm Sigortacilign Calisma Usul ve Esaslarnt Hakkinda
Yonetmelik™ ile mevzuata girmistir (Oner, 2018). Yénetmelik ile birlikte katilim
sigortaciliinin  uygulamalari, gelisimi, isleyisi gibi bircok hususu
diizenlenmigtir. Bu yonetmelik ile katilim sigortaciliginin hukuki zemini
olusturulmustur. Ayrica “pencere usuliine” tabii konvansiyonel sigortaciligin
yaninda katilim sigortaciligi yapmanin da hukuki zemini olusturulmustur. Bu
yonetmeligin gecici 1.maddesine gore bu siire 3 yil olup ilgili kamu kurumu
tarafindan gerekli goriilmesi halinde 2 yil daha uzatilmasina karar verilmigtir
(Hazine Miistesarligi, 2017).

Yonetmeligin yayinlamasi ile birlikte katilim sigortaciligi sistemine
yonelik ¢alismalar hiz kazanmis ve katilim sigortaciligi yapmak isteyen yeni
sirketler sektore girmistir. Heniiz gelisim agsamasinda olan sektérde halihazirda 6
adet piir katilim sigortaciligi, 8 adet de pencere usuliine dayali katihm
sigortaciligi yapan sirket bulunmaktadir. Toplam 14 sirketin sektorden aldigi
pazar pay1 ise %S5 civarlarindadir.

Gerek sektoriin gelismesi gerekse piyasada faaliyet gosteren sirket
sayilarinin artmasiyla birlikte bu kuruluglar tek gati altinda toplayan Katilim
Sigortaciligt Dernegi 2016 yilinda faaliyete baslamistir (Soyler, 2018, s. 38).
Dernek tiiziigiiniin 2.maddesine gore Katilm Sigortaciligi Derneginin temel
amaci; Tiirkiye' “Dernek, Ulkemizde faaliyet gisteren katilim sigortaciligi
kapsamindaki sigorta sirketlerinin, uluslararas: faizsiz sigortacilik esaslari
olarak bilinen katilim sigortacihigi prensipleriyle faaliyetlerinin gelistirilmesi ve
etkinlestirilmesini saglamak ve bu konuda ¢alismalar yapan kisi ve kuruluslara
destek vermek amaci ile tesis edilmistir” seklindedir (Katsider).

VIII. TURKIYE'DE FAALIYET GOSTEREN KATILIM
SIGORTA SIRKETLERI

2017 yilinda katilim sigortaciligi ile ilgili yonetmeliginin uygulamaya
almmasi ile birlikte sektorde faaliyet gosteren sirket sayisinda hizli bir artig
olmustur. Grafik 3°de goriilecegi tizere 2009 yilindan 2014 yilina kadar sadece 1
katilim sigorta sirketi faaliyet gosterirken 2014 yilindan itibaren sirket sayisinda
artislar yasanmis ve 2019 yilinda bu say1 toplam 12’ye ulasmustir. Sektorde ise
katilim sigortaciliginda oldugu kadar yiiksek bir artis s6z konusu olmayip 2009
yilinda 54 olan sirket sayis1 2019 yilinda 59’a ylikselmistir.
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Grafik 3. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirketler
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Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi verilerden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de ise detayl1 bir sekilde katilim sigortaciligi sektdriinde faaliyet
gosteren sirketler yer almaktadir. Sektorde piir bir sekilde katilim sigortaciligi
yapan toplam 6 sigorta sirketi bulunmaktadir. Pencere usuliine gore (katilim
sigortaciligi ve konvansiyonel sigortaciligi birlikte yapan) faaliyet gosteren
sirket sayist ise 8’dir. 2017 yilinda ¢ikartilan yonetmelik heniiz uluslararasi
yatirimeilarin ilgisini ¢ok fazla ¢ekmemis ve sektdre agirlikli yerli yatinmeilar
girmistir.
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Tablo 2. Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Sigorta Sirketleri ve Ortaklik

Yapisi

No | Sirket Ismi Model Biiyiik Ortak

1 Bereket Sigorta Tam (Pur) Katilim Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
AS. Sigortacilig Merkez Birligi

. Tam (Pir) Katihm ..

2 S. . S.
Neova Sigorta A.S Sigortacilig Kuveyttirk Katilim Bankas1 A.$

3 Doga Sigorta A.S Pencere Katilim Sahislara Ait

ga Sig e Sigortaciligi

4 Katilim Emeklilik Tam (Pur) Katihm Kuveyttirk Katilim Bankas1 A.S. &
ve Hayat A.S. Sigortacilig Albarakatiirk Katilim Bankas1 A.S.

5 Bereket Emeklilik Tam (Pir) Katihm Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
ve Hayat A.S. Sigortacilig Merkez Birligi

. Pencere Katilim .

6 | HDI Sigorta A.S. Sigortaciliz HDI International AG (Almanya)
Tirkiye Hayat ve Pencere Katilim .

! Emeklilik A.S. Sigortaciligi Tarkiye Varlik Fonu A.3
Tirkiye Sigorta Pencere Katilim s

8 AS. Sigortaciliz Tiirkiye Varlik Fonu A.S.

9 | Unico Sigorta A.g. | PencereKatim 1y inole BV, (Hollanda)

Sigortacilig

Groupama Hayat Pencere Katilm

10 AS. Sigortaciliz Groupama Investment A.S. (Fransa)
Bereket Katilim Tam (Pir) Katilim .

11 Hayat A S. Sigortacili Bereket Emeklilik ve Hayat A.S.
Bereket Katilim Tam (Pur) Katilim .

12 Sigortasi A.S. Sigortacilig Bereket Sigorta A.5.

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi ve Sirket web sitesindeki verilerden yararlanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’de yer alan bilgilere gore 2019 yilinda sektoriin en biiyiik sirketi
Neova Sigorta A.S.’dir. Neova sigorta sirketini ise Bereket sigorta sirketi takip
etmektedir. 2019 yilinda sektor toplam 3.4 milyar TL prim tahsilati yaparken
2018 yilinda bu tutar 2.2 milyar TL’dir. 2019 yilinda sektdr toplam %54 °liik bir
biiyiime ivmesi yakalamistir. En yiiksek biiyiime hacmini %513 oran ile Bereket
Emeklilik A.S. yakalarken onu %162 oran ile Bereket Sigorta A.S. ve %116
oran ile Ziraat Sigorta A.S. yakalamistir. Doga Sigorta A.S. ve Vakif Emeklilik
A.S. 2019 yilinda onceki yila gore kiiglilme yasamigtir. 2019 yilinda katilim
sigortaciligi alaninda hizmet veren yeni sirketler de ilk poligelerini




Tiirkive’de Katilim Sigortacilii ve Gelisimi 51

olusturmuslardir. 2019 yili igerisinde heniiz faaliyete gecen Bereket Katilim
Hayat A.S. ve Bereket Katilim Sigortasi A.S. prim iiretimi gergeklestirmemistir.
2019 yil1 prim tiretimleri incelenecek olursa Neova Sigorta ve Bereket Sigorta
toplam katilim sigortacilig1 prim iiretiminin % 79’una sahiptir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Sigorta Sirketlerinin 2019-2018
Yillart Prim Uretimleri

2019 2018
. Toplam Pazar |Toplam Pazar | Degisi

No | Sirket Ads I"Jrstim (TL) |Pay1 % erEtim (TL) |Pay1% |m g’/i)
Neova Sigorta

1 |AS. 1.638.481.062 | 47% 1.304.406.232 |58,45% |25%
Bereket

2 | Sigorta A.S. 1.094.419.704 | 31% 417.132.359 18,69% | 162%
Doga Sigorta

3 [AS. 384.234.071 11% 403.599.055 18,09% |-4,8%
Bereket A.S. 181.889.644 5% 29.638.827 1,33% |513%
Katilhm Emek.

5 |AS. 67.055.317 1,9% 51.822.522 2,32% |29%
Ziraat Sigorta

6 [AS. 26.329.133 0,77% | 12.172.507 0,55% |116%
HDI Sigorta

7 |AS. 25.805.857 0,75% |0 0,00% |0,%
Vakif Emek

8 [AS. 8.307.811 0,24% | 9.752.083 0,44% |-14%
Unico Sigorta

9 [AS. 4.853.579 0,14% |0 0,00% |0%
Ziraat Hayat

10 | A.S. 4.500.830 0,13% |3.037.125 0,14% |48%
Giines Sigorta

11 |AS. 478.618 0,01% |0 0,00% |0%
Groupama

12 | AS. 464.216 0,01% |0 0,00% |0%
Sektor Toplam |3 436.819.840 |100% |2.231.560.711 |100% |54%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi

Tablo 4’de katilim sigortaciligi branslarina gore prim iretimleri yer
almaktadir. 2019 yilinda tiim branslarda katilim sigortalar1 toplam 3.4 milyar TL
sigorta primi iiretimi ger¢eklestirmistir. Katilim sigortaciliginin 2019 verilerine
bakilacak olursa %94’liikk pazar payina hayatdisi brang sahipken %6°’lik pay
hayat brangina aittir. Tiim brans dallarinda ise en yiiksek hacmi %48’lik oran ve
1.5 milyar TL prim ile kara araglar1 sorumluluk sigortas1 alirken onu %46 pay ve
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1.4 milyar TL ile trafik-yesilkart sigorta brangi primleri takip etmektedir. 2019
yilinda hayatdigi brangina ait prim iiretimi 2018 yilina gore %49’luk biiyiime
saglarken, hayat bransinda %183’liikk bir biiylime meydana gelmistir. Tim
branglarda ise %54’liik bir biiyiime gergeklesmistir. 2019 yili igerisinde bir
onceki yila gore higbir bransta azalma yasanmamustir. En yiiksek biiylime
oranlar1 su araclar1 ve genel zararlar branslarinda yasanmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Sigorta Sirketlerinin 2019-2018
Yillar1 Brans Bazinda Prim Uretimleri

2019 2018

Toplam Pazar Toplam Pazar Degisim
Brans Adi I"JrEtim (TL) };‘)‘y‘ l'jrre)tim (TL) ;‘;‘y‘ (%% ’
Kaza 297.660.372 |9,21% |177.373.874 |8,22% |67,82%
Hastahk-Saghk 38.745.760 1,20% |25.397.871 1,18% |52,56%
Kara Aracglan 399.835.776 |12,38% | 289.070.732 |13,39% | 38,32%
Kasko 399.835.776 | 12,38% | 289.070.732 |13,39% | 38,32%
Rayh Araclar 0 0,00% |0 0,00% | 0,00%
Hava Araglan 0 0,00% |0 0,00% | 0,00%
Su Araclan 244.315 0,01% |44.256 0,00% |452,05%
Nakliyat 15.630.019 0,48% |9.893.709 0,46% |57,98%
Yangin Ve Dogal Afetler | 256.625.757 |7,94% |177.129.438 |8,20% |44,88%
Genel Zararlar 604.765.283 |18,72% | 110.572.867 |5,12% |446,94%
Kara Araglar1 Sorumluluk | 1.552.947.303 | 48,07% | 1.329.795.351 | 61,60% | 16,78%
Trafik-Yesil Kart Dahil 1.498.555.029 | 46,38% | 1.282.826.225 | 59,42% | 16,82%
Hava Araclar1 Sorumluluk | 0 0,00% |0 0,00% | 0,00%
Su Araclari Sorumluluk 0 0,00% |0 0,00% | 0,00%
Genel Sorumluluk 16.681.113 0,52% |12.071.893 0,56% |38,18%
Kredi 85.985 0,00% |0 0,00% |0,00%
Kefalet 2.707.473 0,08% |[1.711.512 0,08% |[58,19%
Finansal Kayiplar 1.441.003 0,04% |1.052.135 0,05% |36,96%
Hukuksal Koruma 43.372.193 1,34% | 24.762.599 1,15% | 75,15%
Destek 0 0,00% |0 0,00% |0,00%
Hayatdis1 Toplam 3.230.742.355 | 94,0% | 2.158.876.238 | 96,7% | 49,6%
Hayat Toplam 206.077.486 |6,0% |72.684.473 3,3% |183,5%
Genel Toplam 3.436.819.840 | 100% |2.231.560.711 | 100% |54,0%

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi ve Sirket web sitesindeki verilerden yararlanilarak yazar

tarafindan olugturulmustur.
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Asagida yer alan Tablo 5’de goriilecegi lizere gerek katilim sigortaciligi
gerekse sigortacilik sektorii 2009 yilindan 2019 yilina kadar siirekli
biiytimektedir. 2009 yilinda ilk poli¢enin kesildigi zamandan 2019 yilina kadar
katilm sigortaciliginin {irettigi primler siirekli yiiksek bir biiylime hacmi
yakalamigtir. 2009 yilinda sadece 264 milyon TL prim {ireten sektér 2019 yili
itibariyle 3.4 milyar TL’lik hacme ulasmustir. Sigortacilik sektorii ise 2009
yilinda 12 milyar TL prim iiretiminden 2019 yili itibariyle 69 milyar TL’lik prim
tiretime ulagmistir. 2019 yili itibariyle katilim sigortaciligi toplam sigortacilik
sektoriinlin %5’ini olusturmaktadir.

Tablo 5. Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Sigorta Sirketleri ve Sektoriin
2009-2019 Yillart Prim Uretimleri

Katilhim Sigortacihig: Sektor

Tarih | Prim (TL) Yillik Reel Degisim | Prim (TL) Yillik Reel Degisim
2009 |264.328 100% 12.435.971.258 100%
2010 |61.982.036 233% 14.129.394.239 14%
2011 |82.852.104 34% 17.165.081.182 21%
2012 |131.141.284 58% 19.826.760.600 16%
2013 |256.800.676 96% 24.229.615.734 22%
2014 |383.722.042 49% 25.989.552.680 7%
2015 |533.253.025 39% 31.025.897.629 19%
2016 |1.045.611.280 96% 40.486.796.941 30%
2017 |1.315.855.322 26% 46.554.689.545 15%
2018 |2.231.560.711 70% 54.656.028.968 17%
2019 |3.436.819.840 54% 69.242.168.593 27%

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi ve Sirket web sitesindeki verilerden yararlanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Asagida yer alan Grafik 4’de ise katilim sigortaciligi ve sektoriin prim
iretimlerinin  2009-2019 yillarina ait grafik ortamindaki gelisim seyri
gosterilmistir.
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Grafik 4. Katilim Sigortacilig ve Sektdr 2009-2019 Prim Uretimleri
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Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi ve Sirket web sitesindeki verilerden yararlanilarak yazar
tarafindan olugturulmustur.

Grafik 5’de goriilecegi iizere 2009-2019 dénemine ait katilim
sigortacilig1 ve sigortacilik sektdriiniin bir onceki yila gore biiyiime orani ele
alimmistir. Katilim sigortaciliginin biiyiime yiizdeliklerine bakilacak olursa
sektor sadece 2017 yilinda %26 biiyiirken diger yillar %30 {izerinde bir biiyiime
hacmi yakalamistir. Sektore ilk adim atmasi ile birlikte 2010 yilinda %233
bliylirken, 2013 ve 2016 yilinda olaganiistii bir performans gostererek %96
biiyiime hacmini yakalamistir. Sektor ise katilim sigortaciliginin gosterdigi bu
bliyiime ivmesini istenilen Ol¢iide yakalayamamistir. En yiliksek biiylime
performansin1 2016 yilinda %30’luk hacim ile yakalamistir. Genel olarak
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bakildiginda 2009 yilindan itibaren katilim sigortaciligi her yil sektoriin tizerinde
bir biiylime orani yakalayarak bagarili performansini siirekli saglamstir.

Grafik 5. Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Sigorta Sirketleri ve Sektoriin
2009-2019 Yillan Biiyiime Orani
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Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi ve Sirket web sitesindeki verilerden
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

SONUC

Sigortacilik, bireyleri ve kurumlari olasi risklerin zararlarina Kkarsi
koruyan bir sistemdir. Ekonominin gelismesine bagli olarak sigortacilik sistemi
de gelismis ve farkli tiirlerde hizmet vermeye baslamigtir. Katilim sigortaciligi
sistemi, Islami prensiplere uygun faaliyet gosteren bir sigortacilik tiirii seklinde
ortaya ¢ikmistir. Katilim sigortaciligi, konvansiyonel sigortaciliga nazaran heniiz
cok yeni bir kavramdir. Tiirkiye’de katilim sigortaciligi ilk 2009 yilinda sektorde
yerini almugtir.

Katilm sigortaciligiin Tiirkiye’deki gelisim slirecinin incelendigi
caligmada, sektdre yeni giren sirketler ve sektordeki aktorler ele alinmig, katilim
sigortaciligi alanindaki ilk prim tretiminin gergeklestigi 2009 yilindan 2019
yilina kadarki siiregteki prim iiretimlerinin biiyiime oranit ve son yillardaki
performansi analiz edilmistir. 2017 yilinda yaymlanan Katilm Sigortacilig
Yonetmeligi ile birlikte sektore bir¢ok yeni firma girmis ve bu alanda ciddi
olumlu gelismeler yasanmistir. Prim iretiminde de katilim sigortacilig
sigortacilik sektdriine nazaran son yillarda ¢ok daha hizli bir biiylime ivmesi
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yakalamigtir. Prim iiretimindeki biiylimenin yani sira katilim sigortaciligi
sektoriinde faaliyet gosteren sirket sayisinda da hizli bir artis yaganmustir.

Diinya’da 4 trilyon Amerikan Dolar1 yillik prim iiretimine ulasan
sigortacilik sektorl icerisindeki katilim sigortaciligi paymin ¢ok diisiik olmasi
gelecekte bu sektorii ilgi odagi haline getirecektir. Bu derece potansiyeli yiiksek
olan sektoriin Tiirkiye’de biiylime trendi de dikkate alindigir vakit sektoriin
gelecekte daha da hareketli olacagi beklenilmektedir. Hukuki zeminin
olusturulmas1 1ile birlikte gerek kamunun gerekse yabancilarin katilhim
sigortaciligi sektoriine yatirim yapma istahlarimin artarak devam etmesi
beklenmektedir. Calismada da goriildigi lizere 2009-2019 yillart arasinda
katilim sigortaciliginin prim {retimindeki artiglar, sektore yeni giren sirket
sayilar1 ve yapilan ¢aligmalar bu beklentiyi destekler niteliktedir.
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TUKETICILERIN ALGILADIGI KITLIGIN PLANSIZ SATIN
ALIMLARINA ETKIiSi: COKLU GRUP ANALIZiYLE BiR INCELEME

Cansu TOR-KADIOGLU"

0z

Tiiketicileri anlamak ve satin alimlarmi yonlendirebilmek her isletmenin temel
amaclaridandir. Ancak yonlendirme yapabilmek i¢in oncelikle bu davraniglari tahmin edebilmek
gerekmektedir. Tiketicileri gruplayabilmek, pazar bolimlendirme ve hedef pazar segimlerinde
isletmelere avantaj saglamaktadir. Tiiketicilerin planli sekilde yaptigi satin alimlarin yani sira
plansiz sekilde yaptigi satin alimlar da vardir. Plansiz sekilde satin alim yapilmasinin sebeplerinden
birinin de tiiketicilerin satin alacaklar1 iirtinde algiladiklart kitlik oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan
bu arastirmada algilanan kithik igsel ve digsal olarak ele almmistir. Kadin tiiketicilerin, erkek
tiketicilerin, Y kusagi ve Z kusag tiiketicilerinin algiladiklar i¢sel kitligin ve dissal kitligin plansiz
satin alimlarina etkisini anlamak amaciyla, AMOS programindan c¢oklu grup analizine
basvurulmustur. Bu c¢alismaya 7-24 Nisan 2019 tarihleri arasinda, gevrimici anket yolu ile 303
tiiketici katilmustir.  Her orneklem grubu icin ayri ayrt kurulan yapisal esitlik modelleri ile
demografik degiskenlere gore 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular yorumlanmig
ve birtakim sektorel ve akademik neriler gelistirilmistir.
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EFFECT OF CONSUMER’S PERCEIVED SCARCITY ON IMPULSIVE
PURCHASE BEHAVIOUR: EXAMINATION WITH MULTI-GROUP
ANALYSIS

ABSTRACT

Understanding consumers and being able to direct their purchases is one of the main goals
of all businesses. However, in order to be able to direct, it is necessary to predict these behaviors. It
provides advantages to businesses in grouping consumers, market segmentation and target market
selection. In addition to the planned purchases of the consumers, there are also unplanned
purchases. One of the reasons for unplanned purchases is thought to be the perceived shortage of
products that consumers will buy. In this research, the perceived scarcity was handled internally and
externally. In order to understand the effect of internal scarcity and external scarcity perceived by
female consumers, male consumers, generation Y and generation Z consumers, multiple group
analysis was applied from the AMOS program. 303 consumers participated in this study via 7-24
April 2019 by online survey. Significant differences were determined according to demographic
variables with structural equation models established separately for each sample group. The
findings obtained were interpreted and some sectoral and academic suggestions were developed.

Keywords: Multiple Group Analysis, Structural Equation Model, Impulse Purchase,
Perceived Scarcity.

GIRIS

Tiiketiciler her giin bir¢ok satin alma karar1 vermektedirler ve igletmeler;
tiiketicilerin neden, nasil, ne zaman, nerede, ne kadar, nereden satin aldiklar1 gibi
sorulara cevap aramaktadirlar. Tiiketici davraniglarinin anlagilmasinin ¢ok zor
olmasmin sebebi, bu cevaplarin tiiketicinin zihninde gizli olmasindandir. Genelde
tiiketicilerin kendisi dahi davraniglarinin sebeplerini agiklayamamaktadir ve birgok
isletme tliketim motivasyonlari anlayabilmek i¢in psikologlarla, antropologlarla
ve diger sosyal bilimcilerle caligmaktadir (Kotler, Armstrong ve Opresnik, 2018,
5.158-169) Tiiketiciler giderek degismekte, daha dengesiz ve daha tutarsiz hale
gelmektedir. Buna gore tiiketiciler planlt ve rasyonel satin alma yerine giderek
daha plansiz ve irrasyonel tiiketim yapmaya baglamaktadir. Tiiketicilerin almak
istekleri bir iriinii kaybetmeleri veya elde edememeleri ayni {rini
kazanmalarindan daha motive edici goriilebilmektedir. (Kahneman ve Tversky,
1984). Bu sebeple de pazarlamacilar tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekmek ve onlara
satin alm yaptirmak i¢in farkli yollar kullanmaktadir. Bu yollar, korku, mizah,
gercekeilik, duygusallik olabilecegi gibi kitlik olarak karsimiza ¢ikabilmektedir
(Clow ve Baack, 2005, s.145). Pazarlama uygulamalarinda, yoneticilerin talepleri
artirmak amaciyla, tiriinlerin sinirh oldugunu, ¢ok talep edildigini, firsatlarin gegici
bir siire uygulanacagimi vurgulayan séylemlerde bulunuldugu da goriilmektedir.
Tiketicilerin algiladigi bu kithgin onlari satin almaya yoneltip yoneltmedigi
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aragtirmanin sorularindandir. Bu arastirmada temel amag, tiiketicilerin aniden
plansiz sekilde yaptiklar1 aligverislerin, algiladiklar1 kitlik sebebiyle olup
olmadigini ortaya koymaktir. Bu amagla, arastirmanin ilk boliimiinde algilanan
kitlik ve plansiz satin alma davranigi kavramlar1 agiklanarak kavramsal gerceve
cizilmistir. Bu degiskenler ile ilgili alan yazinda goriilen ¢aligmalara yer
verilmistir. Arastirmanin yontem kisminda ise anket uygulamasi sonucunda elde
edilen bulgulara ve gerceklestirilen analizlere dair yorumlara yer verilmistir.
Arastirmanin sonug bdliimiinde ise; test edilen hipotezlerin sonuglart yorumlanmis
ve bir takim degerlendirmeler yapilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE
A. ALGILANAN KITLIK

Algilanan kitlik tiiketici davraniglarini anlamak ve perakende sektoriine
tavsiyelerde bulunmak adina 6nemli bir kavramdir.. Alan yazinda algilanan
kithiga yonelik cesitli tanimlar yapilmistir. Tiiketicilere derhal satin almadiklar
stirece gelecekte satin alamayacaklart mesajimin iletilmesidir ( Atilgan ve
Kiiciiktalaslio, 2019:380). Bu algiy1 yaratmak i¢in; ‘bu fiyattan son 3 {iriin’,
‘sadece ilk 50 miisterimiz i¢in gecerli fiyatlar’, ‘anneler giiniine 6zel indirim’
gibi ifadelere bagvurulabilmektedir. Tiiketicilerin algiladiklar1 bu kitlik bireysel
kaynakl1 olabilecegi gibi toplumsal kaynakli da olabilmektedir. Bu kitliklar igsel
ve digsal olarak ele alimmaktadir (Oses-Eraso, Udina ve Grau, 2008, s.532).
Tiketicilerin igsel ya da digsal bir kitlik hissetmeleri, satin alma 6zgiirliigiiniin
kisitlandig1 ya da kaybedildigini gostermektedir. Hissedilen bu kisitlama ise
kisinin kit olarak gordiigii iiriinii satin almak istemesine yol acabilmektedir. Yani
iirtine atfettigi kithk durumu satin alma niyetini artirabilmektedir. Mittone ve
Savadori (2009)’ye gore ise; tiiketici Uriiniin kit oldugunu diisiindiigiinde satin
alma istegi ile birlikte 6deme istegi de artmaktadir. Tiiketiciler digsal kitlig
dogada simirli olan iiriinler i¢in algilarken, bireysel olarak algiladiklar: kitlikta,
sinirht tiretimden kaynakli bir durumdan s6z edilmektedir. Pazara sunulan
iiriinleri ¢ekici hale getirmenin bir yolu da iiriinlerde arz kitlhig ya da talep kitlig:
oldugunu vurgulamaktir. Pazarlamacilar da, tiiketicileri harekete gecirmek igin
cesitli kitlik iletilerini siklikla kullanmaktadirlar. Bu iletiler, iiriiniin stokta az
kaldigini, sinirli sayida iiretildigini, ¢ok fazla talep edildigini, belli sayida oldugu
ve sebeple de bitecegini veya iiriin firsatinin sadece kisith bir siire i¢in gecerli
oldugunu belirtir sekildedir.

Gierl, Plantsch ve Schweidler (2008) kithik ¢esitlerini; simirli miktar
kithg (limited quantity scarcity) ve siirlt siire kithigr (limited time scarcity)
seklinde iki ana kategoride tanimlamistir. Uriin kithgnim tiiketici {izerindeki
etkisi tizerine yapilan bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Chandy, Tellis, MacInnis,
ve Thaivanich 2001; Eisend, 2008; Wu, Lu, Wu ve Fu, 2012). Alan yazin
incelendiginde, kithik etkisinin iriinlerin c¢ekiciligini ve arzulanabilirligini
arttirdigi belirtilmektedir (Byun ve Sternquist, 2008, 2011; Brannon ve Brock,
2001; Lynn 1989, 1991; Mittone ve Savadori, 2009; Szybillo, 1975). Baz
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aragtirmacilarin  da, perakende sektdriinde kithgin etkisini inceledigi
goriilmektedir (Byun ve Sternquist, 2008, 2011; Parker ve Lehmann, 2011).
Algilanan kithgm tiiketicilerin satin alma istekleri {izerine ¢aligmalara da
(Aggarwal, Jun ve Huh, 2011; Knishinsky, 1982; Ku, Kuo ve Kuo, 2012; Ku,
Kuo, Yang ve Chung, 2013; Wu vd., 2012) rastlanmaktadir. Bu aragtirmalarda
tilketicilerin tirlinde miktar ya da siire acisindan kitlik algilamalarinin daha fazla
satin almaya yol actigi anlasilmistir. Knishinsky’nin ¢alismasinda (1982),
ilerleyen giinlerde dana eti bulamayacaklar1 sdylenen tiiketicilerin daha fazla
dana eti satin almaya bagladig goriilmiistiir. Aggarwal vd.’lerinin ¢aligmasinda,
kitlik algis1 yaratilan {iriinlerin sembolik ya da fonksiyonel {iriin olmasinin
onemini incelemislerdir. Sembolik triinler iizerinde yaratilan kitlik algisinin
daha 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir.

B. TUKETICILERIN PLANSIZ SATIN ALMA DAVRANISI

Higbir plan olmaksizin ¢ogunlukla, bir diirtiiniin birden ortaya ¢ikmasi
sonucunda yapilan davraniglar plansiz satin alma davranisi olarak bilinmektedir
(Kilig, 2017, s.160). Alan yazinda tiiketicilerin plansiz satin alimlariyla ilgili
bir¢ok tanim bulunmaktadir. Rook (1987)’ e gore, anlik satin alma davraniginin,
tiikketicinin bir iirinlii hemen satin almasi i¢in ortaya aniden ¢ikan giiclii ve 1srarli
bir diirtiiye maruz kalmasi sonucunda olugmaktadir. Prion’in (1991), plansiz
satin alma davranisinin bir diirtilye maruz kalma sonucu ortaya ¢iktigint ve o
anda karar verilen plansiz satin alimlar oldugunu ve satin alim sonrasi
tiiketicilerin duygusal ve/veya bilissel tepkiler gosterdigini ifade etmistir. Beatty
ve Ferrell ise (1998) yilinda Rook’un tanimini genisleterek plansiz satin alimi;
aligveristen Once belirli bir {irlin kategorisini satin alma ya da bir ihtiyact
kargilama niyeti olmadan yapilan ani satin alim olarak tanimlamislardir. Block
ve Mortwitz (1999) anlik satin alma davranigini sonuglari degerlendirmeden ani
ve giiclii bir istek ile yapilan her tiirlii tiikketici satin alma davranisi seklinde
tanimlamiglardir. Engel ve Blackwell (1982) plansiz aligverisi magazadan igeri
girmeden Once satin alma niyeti olusturulmadan ya da bilingli bir sekilde bir
problemin varligmin farkina varilmadan yapilan satin  alma olarak
tanimlamaktadirlar (Villi, 2012, s.34).

Plansiz satin alma davranisi ile ilgili alan yazinda ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu c¢aligmalardan, plansiz satin alma davraniginin hedonik
aligveris degeriyle (Ozen ve Engizek, 2014; Yu ve Bastin, 2010), gesitlilik
arayisi ile (Sharma vd., 2010), friin gekiciligi ve haz ile (Verhagen ve Van
Dolen, 2011); internet bagimliligi ve materyalizmle (Sun ve Wu, 2011); etnik
koken ile (Lee vd., 2015), duygusal dengesizlikle (Olsen, Tudoran, Honkanen ve
Verplanken, 2016) iliskilendirildigi goriilmektedir. Yillar boyunca meydana
gelen yenilikler ve teknolojik gelismeler, tiiketicilerin anlik satmn alim
yapmalarini kolay hale getirmis ve yapilan arastirmalar her yil yapilan satiglarin
onemli bir ylizdesinin anlik olarak yapildigimi gostermektedir. Plansiz satin alma
davranisinin; bireyin o andaki duygularindan, cinsiyetinden, yasindan,
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kiiltiiriinden ve biitce gibi faktorlerden etkilendigi de goriilmektedir (Erkmen ve
Yiksel, 2008, s.687). Khan, Hui, Chen ve Hoe (2015) plansiz satin alma
davraniginin tiiketicinin yasina gore degistigini ortaya koymuslardir. Yapilan bu
alan yazin taramasi, demografik degiskenlerin arastirllmasini &nemli
kildigindan, arastirma modeline demografik degiskenlerden; yas ve cinsiyet
eklenmistir. Ancak alan yazinda goriilen diger arastirmalardan farkli olarak bu
arastirmada, tek bir degiskenin demografik farkliligina degil; coklu grup analizi
ile tiim modelin demografik degiskenler ekseninde incelenmesi s6z konusudur.

II. YONTEM

Bu boliimde arastirmada kullanilan yontem hakkinda bilgi verilmis,
arastirmanin hipotezleri ve degiskenlere ait iliskisel model ortaya konmustur.

A. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Hangi tiiketicilerin plansiz/ani satin alim yaptigin1 hangi tiiketicilerin
iirtinlerde kitlik algiladigini bilmek, anlamak ve bu tiiketicileri gruplayabilmek,
pazar bolimlendirme ve hedef pazar segimlerinde bilylik dnemi olan degerli
bulgulardir. Bu anlamda tiiketicileri demografik degiskenlere gore
gruplayabilmek ve bu gruplar arasi olasi farklar1 dnceden tahmin edebilmek,
isletmelere biiylik bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bellenger, Robertson ve
Hirschman, (1978) ve Wood (1998) 6ne siirdiikleri ¢caligmalarinda yas degiskeni
ile anlik satin alma arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Bellenger vd. (1978) ise 35 yas alt1 ve 65 yas Ustii tiiketici gruplarinin diger yas
gruplarina goére daha ¢ok anlik satin alim yaptiklarimi ¢aligmalariyla
ispatlamiglardir. Rook ve Hoch (1985) calismalarinda kadinlarin erkeklere gore
daha diirtiisel davrandiklarini ortaya koyarken, Beatty ve Ferrel (1998), kisilerin
gelirlerinin artmasi ile anlik satin alim yapma olasiliklarinin da artacagini
vurgulamiglardir. Yapilan alan yazin taramasi sonucunda ortaya konulan model
ve arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

Sekil 1. Arastirma Modeli

Algilanan Kithik
*Digsal Boyut y'y
*[¢sel Boyut

Plansiz Satin
Alma Davranisi

H1- H2

H1-H2 (K-E-Y-2)
I
Demografik

Degiskenler
(Yas- Cinsiyet)
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Algilanan kitlik degiskenin iki alt boyutu igsel ve digsal olarak
isimlendirilmigtir. Alanyazindaki arastirmalara ait analizler incelendiginde,
genellikle tek degisken {izerinden demografik farkliliklarin arandig:
gorlilmektedir. Yapilan bu arastirmaysa, iki degisken arasi yol analizleri her bir
grup icin ayr1 ayr test edilmistir. Amos programinda bulunan Coklu Grup
Analizi (Multi Group Analysis) vasitasiyla, her bir alt hipotezin testi i¢in ayr1 bir
yapisal esitlik modeli kurulmus, her yapinin tek tek modellerin gegerliligi
smanmustir. Tablo 1’de arastirmanin temel iki hipotezi ve alt hipotezleri yer
almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

H1: Tiiketicilerin algiladig1 digsal kithk, plansiz satin alimlarimi olumlu
etkilemektedir.

Hik: Kadin tiiketicilerin algiladigi dissal kitlik, plansiz satin alimlarini olumlu
etkilemektedir.

Hie: Erkek tiiketicilerin algiladigi digsal kitlik, plansiz satin alimlarii olumlu
etkilemektedir.

Hiv: Y kusag: tiiketicilerin algiladigi dissal kitlik, plansiz satin alimlarini olumlu
etkilemektedir.

Hiz: Z kusag tiiketicilerin algiladig: digsal kitlik, plansiz satin alimlarini olumlu
etkilemektedir.

H2: Tiiketicilerin algilladig1 icsel kithk plansiz satin alimlarim olumlu
etkilemektedir.

Hok: Kadin tiiketicilerin algiladigi icsel kitlik plansiz satin alimlarini olumlu
etkilemektedir.

Hae: Erkek tiketicilerin algiladigr igsel kitlik plansiz satin alimlarini olumlu
etkilemektedir.

Hav: Y kusag tiiketicilerin algiladigr igsel kitlik, plansiz satin alimlarini olumlu
etkilemektedir.

Hoz: Z kusag tiiketicilerin algiladigr igsel kitlik, plansiz satin alimlarmi olumlu
etkilemektedir.

B. VERIi TOPLAMA YONTEMIi VE OLCME ARACLARI

Yapilan ¢alismada veriler online anket formu araciligi ile toplanmustir.
Internet {izerinden olusturulan anket az maliyet ve zaman gerektirdiginden daha
avantajli goériilmektedir (Karakoyun ve Kavak, 2008, s.130). Kullanilan anket
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formu 2 boliimden olusmaktadir. Ilk etapta incelenen degiskenlere ait dlgek
ifadeleri yer alirken ikinci etapta demografik sorulara yer verilmistir. Anketin ilk
bolimiinde kullanilan ifadeler 5°1i likert derecelemesine gore 1°’den 5’e
kesinlikle katilmiyorum .... kesinlikle katiliyorum, seklinde cevaplanmistir.
Arastirmanin hedef kitlesi Tiirkiye’de yasayan, 18 yas ve iizeri niifus olarak
tammlanmustir. Arastirma 303 kisinin katihmu ile yiiriitiilmiistiir. Orneklem
sayist kararlastirilirken, ankette bulunan likert tipli sorularin 10 kat1 sayiya
ulasmak hedeflenmelidir (Biiyiikoztiirk, 2005, s.142). Yapilan bu aragtirmada 15
likertli ifadenin oldugu ve en az 150 kisi ile aragtirmanin yiiriitiilmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu anlamda 303 kisilik 6rneklem grubunun yeterli oldugu
diistinilmektedir. Tiiketicilerin algiladiklar kithig1 Slgmek i¢in Gupta’nin (2013)
calismasinda yer alan 6 ifadeli Algilanan Kitlik Olgeginden faydalanmilmistir.
Plansiz satin alimlar i¢in ise Rook and Fisher’s (1995) tarafindan gelistirilen
Plansiz Aligveris Olgegi Tiirkge’ye cevrilerek kullanilmistir. Her iki dlcege ait
orijinal ifadelere ve Tiirkce ifadelere Ekler boliimiinde yer verilmistir. 5°1i Likert
Olcegi kullanilan ifadelerin frekans dagilimlari, ortalamalari, standart
sapmalarina dair bulgular SPSS paket programi ile elde edilirken, tek faktorlii ve
cok faktorlii yapiya sahip degiskenlerin dogrulayici faktor analizleri ve yapisal
esitlik modellemeleri AMOS programi yardimiyla gerceklestirilmistir.

C. V(")LCME ARACLARININ GUVENILIRLIiK VE
GECERLILIGININ ARASTIRILMASI

Bu arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirlikleri SPSS programindan
elde edilen Cronbach Alfa katsayis1 ile belirlenirken, yap1 gecerliliginin
sinanmasi, AMOS programi yardimiyla gerceklesmistir. Nunnally (1978),
0,70’in Tizerindeki katsayilara sahip Olgeklerin giivenilir oldugunu ileri
stirmiistiir. Algilanan kitlik 6lcegi iki boyutlu bir yapiya sahiptir. Plansiz satin
alma 6lgegi ise tek faktorlii yapidadir. Kullanilan 6lgeklere ait degerlerin istenen
uyum iyiligi degerlerine uygun olmamasi durumuyla karsilaginca ise AMOS
programi tarafindan tavsiye edilen birtakim modifikasyonlar uygulanmistir.
Kullanilan 6l¢eklerdeki bazi ifadeler programin onerisi dogrultusunda model
disinda birakilmistir. Modifikasyonlar sonucunda olgekte yapilan degisiklikler
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgek ifadelerine Iliskin Degisiklikler

.. 8 . . Cikarilan
Olgek Ismi Boyutlar Ifadeler ifadeler
Algilanan Kitlik | Digsal Kithik | 3 - Birinci
Olgegi Icsel Katlik Diizey
3 - Cok
Faktorli
Plansiz Satin Alma Davranis1 Olgegi Tek
9 2 .
Faktorli
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Tablo 2’den anlasilacagi lizere 2 ifade olgek dist birakilmistir. Bu
ifadeler plansiz satin alma Olceginde yer alan PA6: ‘Anlik kararlarla aligveris
yaptigim diistiniiyorum’ ve PA2: ‘Sadece al! (just do it) benim aligveris tarzim
anlatir’ ifadeleridir. Ayrica PSA 0&lgeginde yer alan PA3-PA7 ve PA1-PA8
ifadeleri arasinda kovaryans baglantis1 kurulmustur. Birinci diizey ¢ok faktorlii
yapiya sahip algilanan kitlik degiskeninin her iki boyutu iizerine yapilan
dogrulayici faktor analizi Sekil 2°de yer almaktadir.

Sekil 2. Algilanan Kitlik Dogrulayic1 Faktor Yapist

Algilanan igsel ve digsal kitlik boyutlari, ADK ve AIK seklinde
kisaltilarak kullanilmistir. Her bir ifadenin faktdr yiiklerinin oldukga yiiksek
oldugu sekil iizerinden anlagilmaktadir. Plansiz Satin Alma Olgegine ait
ifadelerin yer aldig1 dogrulayici faktor analizi ise Sekil 3’te yer almaktadir.
AMOS programi tarafindan onerilen iki modifikasyon uygulanmistir. Ayrica
yine program Onerisi ile iki ifadenin Olgek disinda birakilmasi uygun
goriilmiistiir.
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Sekil 3. Plansiz Satin Alma Dogrulayici Faktor Yapisi

LLLI]

PA PAS

Plansiz satin alma 0Olgegi PSA seklinde kisaltilarak kullanilmustir.
Dogrulayic1 faktor yapisina ait sekil incelendiginde, faktor yiiklerinin kabul
edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir. Her iki dlgcege ait uyum
iyiligi degerlerine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Kullanilan Olgeklerin Uyum lyiligi Deger Tablosu

2
Olgek x? df xf/d GFl | CFI R'\Q\SE
Algilanan Kitlik — 1,24
Dissal Boyut 1,243 1 3 0,997 | 1,000 | 0,028
Algtlanan Kutlk = g ggq | 5| 2791 988 | 0,992 | 0077
I¢sel Boyut 2
Plansiz Satin Alma | 31,48 12 2,62 0972 | 0971 | 0073
Davranisi 6 4

Degiskenlerin uyum iyiligi degerlerinin yer aldigi Tablo 3’iin
yorumlanabilmesi i¢in istenen degerlerin bilinmesi gerekmektedir. Meydan ve
Sesen’e gore iyl uyum degerleri ve kabul edilebilir uyum degerleri Tablo 4’te
gosterildigi  sekildedir. Olgeklere ait degerler bu degerlere kiyasla
yorumlanmaktadir.
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Tablo 4. istenen Uyum lyiligi Degerleri

XYdf GFI CFI RMSEA
Iyi Uyum Degerleri <3 = 0,90 > 0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <45 0,89-0,85 = 0,95 0,06-0,08

X2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index
(Iyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii).

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011, .37

flgili tablolar incelendiginde (Tablo 3 ve Tablo 4) degerler, iyi uyum
degerleri gosterdiginden algilanan kithigin 2 faktorli, plansiz satin almanin tek
faktorlii yapilari dogrulanmugtir. Aralarinda bir iligki oldugu varsayilan
degiskenlerden az sayida gozlemlenmeyen degisken elde edilip yorumlanmasi
icin tercih edilen bir yol faktér analizidir. Dogrulayict faktér analizi
yapilabilmesi i¢in; Onsel faktdr sayisi bilinmeli, degisken ifadesinin yiikleri
bilinmeli ve faktorlerin iligkileri bilinmelidir (Ergiil ve Yilmaz, 2020:42). Tablo
5’te olgeklerin; faktor yiikleri, aciklanan ortalama varyans, her bir 6l¢ek icin
birlesik giivenilirlik degerleri ve Cronbach Alfa katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 5. Olgeklerin Faktor Yiikleri, AVE, Birlesik Giivenilirlik ve Cronbach
Alfa Katsayilari

Fakto Cro
Degisken | Ifadeler Kod r AVE CR :
- Alfa
Yiikii
Sik sik plansiz aligveris PAL 0,58
yaparim.
ngelhkle diisinmeden PA3 0,68
bir seyler alirim.
‘Gordim  ve  aldim’
Plansiz benim aligveris tarzimi | PA4 0,46
Satin anlatir.
Alma 0,418 0,830 0,804
‘Simdi al sonra diisiin’
(PSA) benim davramisimi | PA5 | 0,56
anlatir.
Q anki ruh halime gore PA7 0,65
bir seyler satin alirim
Alacaklarimi  dikkatlice PAS 0,70
planlarim*.
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Fakto Cro
Degisken | ifadeler Kod r AVE CR Al fa.l
Yiki
Bazen aldiklarima ¢okta
dikkat etmem. PA9 | 083
Cok hizli satis oldugunu
ve aynt {rlinliin tekrar
satiga konmadigini fark AKL 1082
Algilanan ettim.
Dissal Satigcilarin  sayili  {iriin
Kitlik cesidiyle kasitli olarak AK2 | 085 0,673 0,861 0,858
kitlik yarattiklarini
(ADK) e
diisiiniiyorum.

Uriin kithg yaratmanin
satigcilarin kullandigr bir
strateji oldugunu
diisiiniiyorum.

AK3 | 0,79

Aligveris yaparken, her
bedenden, tarzdan ve
renkten triinlerin, sinirli | AK4 | 0,92
sayida oldugunu fark
Algilanan | ettim.

Igsel Co o
Kithk Ilgilendigim urunlfar}n

bana uygun bedenlerinin AKS | 0.88 0,804 0,925 0,923
(AIK) ¢ok az oldugunu fark '

ettim

Ilgilendigim tarzlarmn ya

da drinlerin  genelde AK6 | 0,89

stokta kalmadigimi fark
ettim

* PA8 ifadesi ters kodlanan bir ifadedir.

Tablo 5’teki degerler incelendiginde ifadelere ait faktor yiik degerlerinin
0,46 ile 0,92 arasinda seyrettigi anlasilirken, AVE degerlerinin 0,418 ile 0,804
arasinda, CR degerlerinin de 0,830 ile 0,925 arasinda degistigi goriilmektedir.
Bu degerlere bakarak, yakinsak gegerliligin saglanip saglanmadig
sOylenebilmektedir. Fornell ve Larcker (1981), ifadelere ait faktor yiiklerinin
0,50°den kiigiik olmamasi, AVE degerinin 0,50 ya da daha fazla olmasi, CR
degerininse 0,70 ya da daha fazla olmas1 durumunda yakinsak gecerliligin tam
anlamiyla saglandigini; AVE degerinin 0,50’den kiiciik oldugu durumlarda CR
degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi halinde yakinsak gegerliligin kabul edilecegini
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ifade etmektedir. Tablo 5’teki bulgulara dayanarak yakinsak gecerligin
saglandigi soylenebilir. Nunnally (1978), 0,70’in iizerindeki katsayilara sahip
dlceklerin giivenilir oldugunu ileri siirmiistiir. Olgeklerin Cronbach Alfa
katsayilart1 da 0,70’in {izerinde tespit edilmistir. Kullanilan o6lgeklerin yap1
gecerliliginin saglandigir goriildiikten sonra yol analizi yapilmistir. Bulgular
boliimiinde 6nce 6rneklem grubu hakkinda bilgilere daha sonra da yapilan yol
analizlerine yer verilmistir.

111. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmaya iligkin yapilan analiz sonuglari, frekans testi
sonugclari, tanimlayici bilgiler, aragtirma modelinin hipotezlerini test etme amagli
yapilan yol analizleri sunulmaktadir.

A. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIiK OZELLIKLERIi

Tablo 6’da arastirmaya dahil edilen 6rneklemin demografik 6zelliklerine
iligkin bilgilerin siklik ve ylizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Demografik Bilgiler

Cinsiyeti n % Yas1 n %
Erkek 132 56,4 18 7 2,3
Kadin 171 43,6
Gelir n % 19 44 14,5

2000 TL ve alt1 107 35,3 20 87 28,7
2001- 4000 TL 53 17,5 21 52 17,2
4001-6000 TL 53 17,5 22 57 18,8
6001-8000 TL 30 9,9 23 21 6,9
8001-10000 TL 30 9,9 24 7 2,3
10001 - 12000 TL 16 53 25 21 6,9
12001 TL ve listii 14 4,6 26 7 2,3
Toplam 303 100 Toplam 303 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %56’siin erkek, %43 iiniin kadin
oldugu, gelirlerinin agirlikli olarak 2001-4000 ve 4001-6000 TL arasinda oldugu
goriilmektedir. Kusaklar aras1 bir farkliligin incelenebilmesi igin, direkt olarak
sorulan yas sorusuna verilen yanitlar, SPSS paket programinda iki grup haline
getirilmistir. Verilen yanitlardan 18 yas, 19 yas ve 20 yastaki tiiketiciler Z kusag:
olarak, 21 yas ve tizerindekiler Y kusagi olarak gruplandirilmistir.
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B. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Tablo 7°de Rook ve Fisher’in (1995) ¢alismasinda yer alan 9 tane 6l¢ek
ifadesine, tiiketicilerin algiladiklar1 kitlig1 6l¢gmek amactyla kullanilan Gupta’nin
2013 yilinda yaptig1 calismaya ait 6 ifadeli 6lcege yer verilmistir. Bu ifadelere
ait ortalamalara ve standart sapma bulgular1 da ayn1 tabloda goriilmektedir. PAS
ifadesi ters kodlanan bir ifadedir.

Tablo 7. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Olcek Maddeleri Ort. S.S.
Plansiz Satin Alma Olcegi 3,12 | 1,65
PAL1: Sik sik plansiz aligverig yaparim. 2,81 1,54
PA3: Genellikle diisiinmeden bir seyler alirim. 3,26 1,51
PA4: ‘Gordiim ve aldim’ benim aligveris tarzimi anlatir. 2,98 1,57
PAS: ‘Simdi al sonra diislin’ benim davranigimi anlatir. 2,72 1,52
PA7: O anki ruh halime gore bir seyler satin alirim. 2,98 1,42
PAS: Alacaklarimi dikkatlice planlarim*. 3,41 1,32
PA9: Bazen aldiklarima ¢okta dikkat etmem. 3,13 1,32
Algilanan Kithk-Dissal Boyut 3,56 1,39
AK1: Cok hizli satig oldugunu ve ayni liriiniin tekrar satisa 3,55 1,43

konmadigini fark ettim.

AK2: Satiscilarin sayili {irlin ¢esidiyle kasitli olarak kitlik yarattiklarimi | 3,62 1,28
diisiintiyorum.

AK3: Uriin kithig1 yaratmanin satis¢ilarin kullandi1 bir strateji 3,52 1,46
oldugunu diisiiniiyorum.

Algilanan Kithk-i¢csel Boyut 3,74 1,42

AK4: Aligveris yaparken, her bedenden, tarzdan ve renkten {iriinlerin, 3,68 1,37
sinirh sayida oldugunu fark ettim.

AKGS: flgilendigim iiriinlerin bana uygun bedenlerinin ¢ok az oldugunu | 3,59 1,56
fark ettim.

AKG6: Tlgilendigim tarzlarin ya da iiriinlerin genelde stokta kalmadigim | 3,96 1,34
fark ettim.
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C. YAPISAL ESITLIK MODELI

Aragtirmanin temel iki hipotezini test etmek amaciyla olusturulan
yapisal esitlik modeli Sekil 4’te gosterilmistir. Bu modelde algilanan icsel ve
dissal kitligin plansiz satin almaya olan etkisini 6lgmek i¢in yol analizine
bagvurulmustur. Sekil iizerinde her bir ifadenin faktdr yiikii ve degiskenlerin
birbirini etkileme diizeyleri de goriilmektedir.

Sekil 4. Arastirmanin Genel Yapisal Esitlik Modeli
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Olusturulan yapisal esitlik modeline ait degerlerin uygunlugunu gosteren
uyum iyiligi skorlarina Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. YEM Uyum lyiligi Degerleri

x? df x?/df GFlI CFlI RMSEA

Uyum Degerleri 43,973 9 4,88 0,851 0,994 0,078
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Dogrulayic1 faktdr analizinde elde edilen degerler incelendiginde ve
Tablo 4’teki uyum iyiligi degerleri ile kiyaslandiginda, 6l¢iim modelinde yer
alan tiim ifadelerin model ile uyumlu oldugu goériilmektedir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003, s.29). Modelin iirettigi degerlerin kabul edilebilir
smirlar i¢inde oldugu goriilmektedir. Tablo 9°da ise yol analizlerinin ve temel
hipotezlerin test edilmesiyle elde edilen standardize beta katsayisina, standart
hata degerine, kritik t degerine, hipotez kabuliinii gosteren p degerine, VIF ve r?
degerine yer verilmistir.

Tablo 9. Temel Hipotezlerin Yol Analizi Sonuglar

Standart Kiritik

we 2
Degiskenler Stand. p Hata Oran p VIF r
Aleil Plansiz
gllatian Satm 0,310 0,104 2,996  p<0,01
Digsal Kitlik
Alma
1,188 0,394
Aleil Plansiz
SN Sam 0,223 0,091 2453 0,014
Igsel Katlik
Alma

Elde edilen bulgulara gore, arastirmanin temel iki hipotezi olan H1 ve
H2 hipotezleri, p degerlerinin 0,005’in altinda oldugundan kabul edilmistir.
Algilanan igsel ve dissal kitlik degiskenlerinin plansiz satin alma davranisinin
%39’unu agikladigr anlagilmaktadir. Degiskenler arasindaki varyans etki faktori
(VIF:Variance Inflation Factor) degerine bakildiginda, 5’in altinda olmasi
sebebiyle  degiskenler = arasinda  dogrusallk  problemi  olmadig:
sOylenebilmektedir (Hair vd., 2014). Demografik degiskenlere gore farkliliklarin
tespiti i¢cin H1 ve H2 hipotezinin alt hipotezleri test edilmistir. Bu sebeple,
AMOS programinda yer alan multi group sekmesinden yeniden orneklem
tanimlamas1 yapilmistir. Calisma icgin elde edilen 6rneklem; kadin tiiketiciler,
erkek tiiketiciler, Y kusagi tiiketiciler ve Z kusagi tiiketiciler olarak tekrar
gruplanmis ve bu gruplar programa yeniden tanimlanmuistir. Tanimlanan bu dort
grup icin ayrt ayri dort defa daha yapisal esitlik modeli kurularak analiz
yapilmistir. Sekil 5°te ve Sekil 6’da cinsiyete gore farkliligin tespiti i¢in kadin ve
erkek tiiketiciler 6rnekleminde kurulan yapisal esitlik modelleri yer almaktadir.
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Sekil 5. Kadn Tiiketiciler Icin Kurulan Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 6. Erkek Tiiketiciler I¢in Kurulan Yapisal Esitlik Modeli
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Her iki modelinde uyum iyiligi degerleri incelendiginde, kurulan yapisal
esitlik modelinin gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sekilde kolayca
gorlilen faktor yiiklerine bakildiginda, ifadelerin degiskenleri acikladig:
goriilmektedir. ifadelere ait faktor yiikleri vasitasiyla hesaplanan AVE ve CR
degerlerinin istenen diizeyde oldugu da anlagilmaktadir. Tablo 10°da yol analizi
sonuclarina dair degerler yer almaktadir. Standardize beta katsayisi, standart
hata, kritik t degeri, hipotezlerin kabuliinii gosteren p degeri, varyans etki
faktorii ve modelin agiklama giiciine dair sonuglar bu tabloda gosterilmistir.

Tablo 10. Cinsiyete Gére Kurulan Alt Hipotezlerin Yol Analizi Sonuglari

Stand.  St. Kritik

Degiskenler B Hata Oran p VIF r?
Kadinlarda Plansiz
Algilanan Satin 0,953 0,168 5,667 p<0,01
Digsal Kithlk ~ Alma
0,854 0,604
Kadinlarda Plansiz
Algilanan Satin -0,139 0,133 -1,042 0,297
I¢sel Kutlik Alma
Erkeklerde Plansiz
Algilanan Satin -0,208 0,126 -1,654 0,098
Dissal Kithlk  Alma
0,848 0,317

Erkeklerde Plansiz
Algilanan Satin 0,405 0,136 2,969 p<0,01
Igsel Katlik Alma

Kadinlarda algilanan digsal kithgm plansiz satin almayi etkiledigi
goriiliirken, erkeklerde boyle bir etkiden bahsedilememektedir. Kadin
tiketicilerde algilanan igsel kithigin plansiz satin almaya etkisi yokken,
erkeklerde algilanan igsel kithgm plansiz satin almaya yol agtig1
sOylenebilmektedir. Tiketiciler birbirinden farkli oldukga satin alma niyetleri de
tutumlan da degisim gosterebilmektedir. Ancak kusaklar teorisine gore; aym
yillarda dogup biiyliyen ve ayni deneyimleri yasayan insanlarin niyet ve
tutumlarinin benzerlik gosterdigini ifade etmektedir. Bu sebeple yas kusaklarma
gore farkliliklarin tespiti dnem tagimaktadir. Sekil 7 ve Sekil 8’de sirasiyla Z
kusag1r ve Y kusag tiiketicilerin algiladiklar1 kithigin plansiz satim alimlarina
etkisini inceleyebilmek igin kurulan yapisal esitlik modelleri bulunmaktadir.
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Sekil 7. Z Kusag: Tiiketiciler I¢in Kurulan Yapisal Esitlik Modeli
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Kurulan bu yapisal esitlik modellerinin uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir siirlar i¢inde oldugu anlagilmistir. Ayrica yine ifadelere ait faktor
yiiklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 11°de modelde sinanan yol
analizlerine ait sonuglar yer almaktadir.

Tablo 11. Yasa Gore Kurulan Alt Hipotezlerin Yol Analizi Sonuglari

<. Stand.  Standart Kiritik 2
Degiskenler B Hata Oran p VIF r

Y Kusaginda Plansiz
Algilanan Satin 0,071 0,177 0,399 0,690
Digsal Kithk ~ Alma

0,898 0,444
Y Kusaginda Plansiz
Algilanan Satin 0,575 0,185 3,114 p<0,001
Iesel Katlik Alma
Z Kusaginda Plansiz
Algilanan Satin 0,219 0,138 1,587 0,112
Digsal Kithk  Alma
0,772 0,322

Z Kusaginda Plansiz
Algilanan Satin 0,201 0,103 1,961 0,051
I¢sel Kutlik Alma

Oncelikle elde edilen p degerleri incelendiginde Y kusag tiiketicilerin
plansiz satin alimlarinda, algiladiklar1 igsel kitligin anlamli etkisi oldugu
saptanirken (p:0,002<0,01, algiladiklar1 digsal kithigin istatiksel olarak anlamli
bir etkisi olmadig1 anlasilmaktadir (p:0,690>0,01). Z kusag tiiketicilerin ise
icsel (p:0,051>0,01) ya da digsal (p:0,112>0,01) olarak kitlik algilamalarinin
plansiz satin alimlarinda anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Tablo 11
incelendiginde cinsiyet ile ilgili kurulan dort hipotezden ikisinin, yas ile ilgili
kurulan dort hipotezden {igiiniin desteklenmedigi goriilmektedir. Tablo 12’de
hipotezlerin desteklenme ve desteklenmeme durumuna ait 6zet sunulmaktadir.
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Tablo 12. Hipotezlerin Genel Kabul Durumu

Hipotez Kodu Aciklamasi Desteklenme Durumu
H1 Genel
H1K Kadmn Desteklendi
H1E Erkek Desteklenmedi
H1Y Y Kusagi Desteklenmedi
H1z Z Kusagi Desteklendi
H2 Genel
H2K Kadin Desteklenmedi
H2E Erkek Desteklendi
H2Y Y Kusagi Desteklenmedi
H2Z Z Kusagi Desteklenmedi
SONUC

Isletmelerin tiiketici satin alim kararlarin1 etkilemek ya da ydnlendirmek
icin bagvurdugu yollardan bir tanesi de tiiketici zihninde kitlik algis1 yaratmaktir.
Yaratilan bu kithk aslinda pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Bu
aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgularda, tiiketicilerin algiladiklar kitligin
plansiz satin alma davranislarini olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Elde
edilen bu bulgu yapilan diger arastirma sonuglari ile de paralellik gdstermektedir
(Beatty ve Ferrell, 1998; Eisen, 2008; Fritchie ve Johnson, 2003; Gabler ve
Reynolds, 2013; Lee vd., 2015; Lee vd., 2015; Lee ve Song, 2011; Rook ve
Gardner, 1993; Silvera, Lavack ve Kropp, 2008; Senel, 2018; Verplanken ve
Sato, 2005; Wu vd., 2012; Zheng, Liu ve Zhao, 2013). Ustaahmetoglu’nun
calismasma gore (2015); tiketiciler Gzellikle siirli siire ve miktar kitlig
algiladiginda, satin alma niyetleri olumlu yonde etkilenmektedir. Plansiz satin
alma davranisi ile korku hissi arasindaki iliskiyi inceleyen Watson vd. (1988),
stres ve korku duygularinin artmasiyla daha fazla plansiz satin alma
gerceklestigini  sOylemektedir. Bu c¢alismada korku yerine kitlik algisi
kullanilarak benzer sonuglara ulasilmistir. Gierls vd. (2008), kithik algisi
yaratmanin {riinlerin arzulanabilirligini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir.
Yine bu ¢alisma ile benzer sonuglara ulasan Tifferet ve Herstein (2012), plansiz
satin alma davranisi ile cinsiyet arasinda bir bag kurmus ve kadinlarin daha fazla
plansiz satin aldiklarini sGylemistir.

Tiiketicilerin algiladiklari i¢sel kithigin da dissal kitligin da onlari plansiz
satin alima ittigi seklinde ulagilan bu sonug, alan yazinda da siklikla
kargilagildigr icin sasirtict degildir. Ancak degiskenler arasindaki bu etkinin
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cinsiyet ve yag bakimindan detaylica bilinmesi 6nem tagimaktadir. Arastirmanin
basinda kurulan temel iki hipotezi detaylandirarak yorumlanmasini saglayan bu
alt hipotezler, aslinda tespit edilen etkinin temel sebebini isaret eden bulgulardir.
Bu amagla kurulan sekiz hipotezin besi desteklenemezken, li¢ii kabul edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, kadinlarin plansiz satin alimlarmin sebebi
algiladiklar1 dissal kitliklar iken, erkeklerin plansiz satin alimlarmin altinda
yatan sebep algiladiklart i¢sel kitliklardir. Y kusag tiiketicilerin plansiz satin
alimlariin sebebi ise algiladiklart igsel kitlik oldugu anlasilmistir. Z kusagi
tiketiciler icinse kitlik algisi yaratmanin onlart plansiz satin  alima
yoneltmeyecegi bulgusu elde edilmistir.

Yapilan bu ‘¢oklu grup analizi’ ile pazarlama sektorii ¢alisanlarina;
‘tiiketicilerin plansiz satin alimlarimi artirmak igin kithik yaratmalar1 gerektigi’
seklinde genel bir Oneriden ziyade, nokta atis1 Oneriler yapilabilmektedir.
Satilmak istenen Uriiniin ani satin alimini arttirmaya yonelik bir pazarlama
cabasinda, hedef pazar belirlemek gerekirse, bu hedef pazarin 6zellikle Y kusagi
tilketiciler olmasi 6nerilmektedir. Y kusaginin doyumsuz bir tiiketici oldugu,
siirekli is degistirdigi, kolay adapte oldugu, moday1 takip ettigi bilinmektedir
(Hammil, 2005, s.3). Bu kusak hedef alindiginda, fiirtinlerin belli bir siire
satilacagi ya da az miktarda oldugu ve bitecegi vurgusu yapilmasi
Onerilmektedir. Kadin tiiketiciler hedef pazar olarak goriildiigiinde; ¢ok hizl
iriin satig1 yapildigi, ayni iiriinlin tekrar rafta olmayacagi, sadece o haftaya 6zel
satig oldugu vurgulanmalidir. Ciinkii kadinlarda dissal kitlik algisi yaratmak
Oonem tagimaktadir. Erkek tiiketiciler, {irlinlerin yeniden satista olmamasi gibi
durumlardan etkilenmezken, kendilerine uygun bedenin kalmayacagindan
endiselenmektedir. Igsel olarak yarattiklart kith@r tetikleyici pazarlama
stratejileri kullanmanin erkek tiiketiciler {izerinde daha verimli sonug elde
edilmesini saglayacag diisinlilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, iiriin 6rnegi {lizerinden senaryo
teknigi ile yapilacak bir ¢aligma yiiriitilmesi, yas gruplarindan X kusagi ve BB
kusag tiiketicilerin eklenmesi dnerilebilir.
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EKLER

Algilanan Kitlik Olgeginin Tiirkge ve Orijinal Ifadeleri

Plansiz Satin Alma Davranisi Olgeginin Tiirkge ve Orijinal ifadeleri

Olgek Maddeleri Tiirkge Ingilizce
Plansiz PA1: Sik sik plansiz aligveris yaparim. | often buy things spontaneously
Aligveris
RPOk i and [ PA2: ‘Sadece al! (just do it) benim aligveris | "Just do it" describes the way | buy
F:E;gesr S tarzimi anlatir. things.
(1999) PA3: Genellikle diisiinmeden bir seyler | I often buy things without thinking.
alirim.
PA4: ‘Gordiim ve aldim’ benim aligveris | ‘Isee it, I buy it" describes me.
tarzimi anlatir.
PA5: ‘Simdi al sonra diigiin’ benim | Buy now, think about it later"
davranigimi anlatir. describes me.
PA6: Anlik kararlarla aligveris yaptigimi | Sometimes | feel like buying
diisiiniiyorum. things on the spur-of-the-moment
PA7: O anki ruh halime gore bir seyler satin | 1 buy things according to how I feel
alirim. at the moment
PAS: Alacaklarimi dikkatlice planlarim* | 1 carefully plan most of my
purchases."”
PA9: Bazen aldiklarima ¢okta dikkat | Sometimes | am a bit reckless about
etmem. what | buy
Algilanan AK1: Cok hizli satis oldugunu ve ayni | While shopping in this store, | found
Kathik uriiniin tekrar satisa konmadigimni fark ettim | that this store sells out fast and
Gupta rarely resells the same
(2013) merchandise/product

AK2: Satiscilarin  sayili {iriin  ¢esidiyle
kasitlt olarak katlik yarattiklarin
diistiniiyorum.

I think that the retailer intentionally
creates the product scarcity by
limiting product quantity for a
particular size/style.

AK3: Uriin kith@: yaratmanm satisilarin
kullandig1 bir strateji oldugunu
diistiniiyorum.

I thought that scarcity was
strategically created by store policies

AK4: Her bedenden, tarzdan ve renkten
dirtinlerin, sinurli sayida oldugunu fark
ettim.

I found that there were a limited
number of products per size, style,
and color.

AK5: Tlgilendigim {iriinlerin  bana
uygun bedenlerinin ¢ok az oldugunu

fark ettim.

| found that the products of interest
were often scarce in my size.

AK6: llgilendigim tarzlarn ya da
dirtinlerin genelde stokta kalmadigin
fark ettim.

I found that the styles or the
products that | was interested in
were almost out of stock
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A CONTEMPORARY PERSPECTIVE ON ORGANIZATIONAL
ECOLOGY THEORY: THE ROLE OF STATE-OWNED ENTERPRISES
IN GLOBAL MARKETS

ABSTRACT

In this article, it was argued that the organizational ecology theory and its approaches,
which Hannan and Freeman put forward and which filled an important gap of the period during
which they emerged, have not validity in today's global markets; and accordingly, the development
of a current perspective was aimed. In this context, state-owned enterprises, known as the great
powers of today, were examined, and their dominant positions in the markets were taken into
account. It is argued that the natural selection process of organizational ecology has lost its meaning
due to the fact that these organizations are both rivals to other firms in the market and take part in
the form of the legislator as the state, and this situation shapes markets as the artificial selection
process under the selectivity of these organizations. In this context, other approaches of the theory
were also criticized and new approaches to the subject were proposed.

Keywords: Organizational Ecology, Artificial Selection, Structural Flexibility, State-
Owned Enterprises.

GIRIS

Orgiit ile ¢evre arasindaki iliski Orgiit teorisi baglaminda en cok
arastirilan konularin baginda gelmektedir. Bu noktada orgiitlerin cevresel
degisikliklere adapte olabilmek i¢in bir takim degisikliklere giderek uyum
saglamasi gerekliligi bir¢ok arastirmanin temelini olusturmustur. Hannan ve
Freeman (1977) orgiit ile ¢evre arasindaki bu iliskide Darwinist bakis agisiyla
secilimi 6n planda tutmuslar; Orgiitsel degisimi agiklamada evrimsel siirecleri
temel alan bir yaklasim ileri siirmiislerdir. Bu yaklagima goére ¢evrede meydana
gelen degisikliklere bagli olarak bazi orgiitler hayatlarina devam ederken
bazilarinin da ayiklanarak yok olacaklar1 iddia edilmistir.

Dogal seleksiyon siireci degisimle/varyasyonla baglamaktadir. Bazi
varyasyonlar c¢evresel kaynaklardan faydalanma bakimindan daha yararli
sonuglar dogurabilmektedir ve bunlar drgiitlerin yasamlarini stirdiirebilmelerine
katki yapmaktadir. Diger bazi varyasyonlar ise Orgiitlerin hayatta kalma
sanslarini diisiirmektedir. Zaman gectikge hayatini siirdiiren 6rgiitlerin bu faydali
goriilen varyasyonlar tarafindan sekillendirilen orgiitler olduklar1 gériilmektedir
(McKelvey ve Aldrich, 1983).

Bu galigsma, orgiitii etkileyen bu varyasyonlarin giiniimiiz diinyasinda
hangi yapilardan olustugunu yine orgiit topluluklar1 hatta kiiresel baglamda
farkl sektorlere baglh olarak agiklamaya caligmaktadir. Bu noktada giiniimiiziin
en biiyiik aktdrlerinden biri olan Kamu iktisadi Tesekkiilleri (KIT) karsinmiza
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¢ikmaktadir. Bu 6rgiitler ya tamamen devlet ya da devlet ve firma olarak faaliyet
gostermektedir. Bir¢ok iilkede yer alan bu orgiitler gliniimiiz diinyasinda birgok
kilit sektorde ciddi birer kiiresel giic haline gelmistir. Yapilar: nedeniyle birgok
ayricaliktan ve yiiksek diizeyde sermayeden olusan bu orgiitler, firma kimligi ile
acimasiz kiiresel pazar sartlarinda diger oOrgiitlerle haksiz rekabete girmekte,
devlet kimligi ile de oyunun kurallarin1 kendi olusturmaktadir. Bu baglamda
orgiit topluluklarini ve buna bagli olarak kiiresel pazarlari tamamen ¢evreleyen
bu orgiitler, igerisinde devletin giiciinii de barindirdigi igin direkt olarak orgiitsel
ekolojiye bagli secilim siirecini de kontrol altinda tutabilmektedir. Bu baglamda
makalenin ilk Onerisi giiniimiiz sartlarinda gecerli olan siirecin dogal segilim
degil, bu orgiitlere bagh olarak yapay secilim oldugu yoniindedir. insan
faktoriiniin dogas1 geregi bu secilimler belirli bir sekilde gergeklesecek bir
yapaylikta olmaktadir ve kiiresel giiclere hizmet edecek sekilde dizayn
edilmektedir.

Calisma orgiitsel ekoloji ile ilgili bu ¢ikis noktasindan hareket ederek
diger one siirdiigii yaklasimlarin da giiniimiiz diinyasinda farklilik gosterdigini
aciklamaya calismaktadir. Bu baglamda literatiirde yer alan bilgiler 1s1ginda
arastirma gerceklestirilmis ve yeni bir alternatif olarak sunulmaya ¢aligilmistir.
Bu baglamda Kamu iktisadi Tesekkiillerin hibrit yapilarma bagl olarak
bulunduklar1 sektorleri domine etmeleri ve haksiz rekabet kosullarinda
faaliyetlerini siirdiirmeleri, calismanin odak noktasmni olusturmaktadir. Orgiitsel
ekolojiye yeni bir alternatif olarak sunulan bu caligma literatiire katki saglama
amacinin yaninda giiniimiiz diinyasinda yer alan profesyonellere de 151k tutmayi
amaclamaktadir.

I. DOGAL SECILiM YERINE YAPAY SECIiLiM: REKABET
USTU ORGUTLER

Orgiitsel ekolojinin Darwinist bakis agisiyla segilimi 6n plana ¢ikararak
ileri siirdiighi fikirler, orgiit-cevre iliskisi sonucu gergeklesen orgiitsel degisimi
aciklamada evrimsel siirecleri temel alan bir yaklasim olarak karsimiza
cikmaktadir. (Hannan ve Freeman, 1977; Singh ve Lumsden, 1990). Diger bir
deyisle orgiitsel ekolojinin ¢ikis noktasi, dogal secilim siirecine dayali olarak
orgiitlerdeki degisimleri anlamaya c¢alismaktir (Amirkabiri, Eyvazi, Mirzaie ve
Kheirkhah, 2016). Bu kuram orgiitlerin ni¢in var oldugu ve neden bu kadar ¢ok
cesitli olduklarin1 diinya tzerindeki biyolojik g¢esitlilikle benzerlik kurarak
cevaplamaya ¢aligmaktadir. Diinya iizerinde bu kadar ¢esitli tiirde yasayan canli
bulunmasini evrim teorisiyle agiklayanlar gibi orgiitsel ekoloji de, bu kadar ¢ok
cesit Orgiit bulunmasini orgiitsel evrime dayandirmaktadir (Leblebici, 2005).
Buna gore orgiitlerin ¢evreyle uyum yeteneklerini kisitlayan birgok orgiit igi ve
dis1 siireg bulunmaktadir. Ayrica orgiitlerin karar alma kapasiteleri de sinirlidir
ve cevresel degisimlerin yoniiniin ve hizinin 6éngoriilebilmesi miimkiin degildir.
Sonug olarak orgiitlerin uyum saglamak amaciyla uyguladiklar stratejilerin
sonuglarinin, ¢evresel degisimlere uygun olmasi ¢ok zayif bir olasiliktir (Hannan
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ve Freeman, 1977). Bu yaklagsimin kendinden 6nceki ¢evreci yaklagimlardan en
onemli farki, orgiitleri tek tek degil, bir grup olarak ele almasi ve bu grup ile
cevre arasindaki iliskileri arastirmasidir. Bu farklilik, yaklasima sosyolojik bir
nitelik kazandirmistir (Baum ve Singh, 1994).

Orgiitsel ekoloji kuram, ayni kaynaklar icin rekabet eden bir grup
firmanin olusturdugu bir endiistriyi kapsamaktadir. Endiistri icinde yer alan
popiilasyon, kaynaklardan yararlanmada ve orgiitsel kararlarda belirli bir modeli
izleyerek kaynaklart kendine c¢ekmeye c¢alisir (Ornegin; hangi iirlinler
tiretilmelidir ya da satilmalidir?) (Michael ve Kim, 2005). Bu kuram yoniinde
yapilan  arastirmalar, uzun zaman dilimlerini  kapsayacak sekilde
tasarlanmaktadir. Endiistri i¢inde yer alan popiilasyonlar, firmalarin giris ve
cikiglari, hayatta kalma oranlari uzun donemleri kapsayan zaman serileri
dahilinde incelenmektedir (Hijalager, 2009; Loree, 2008).

Orgiitsel ekoloji kurami, orgiitsel degisimin adaptasyon modelini
onaylamamaktadir. Ekolojik perspektif adaptasyon modeli yerine, Orgiitsel
degisimin cevre ile ilgili olarak se¢im modeline inanmaktadir. Secim modeline
gbre uyumsal degisim miimkiin degildir, ancak orgiit ciddi bir sekilde degisime
zorlanmaktadir. Bu kuramda orgiitler gii¢lii baskilar yoluyla sekillenir ve bu
baskilar degisim esnekligini siirlandirmaktadir (Brouwer, 2001). Cevrenin,
orgiitlerin sadece kaderini etkiledigi degil, ayn1 zamanda Orgiitler ve Orgiitsel
niifuslarda yasanan orgiitsel kurulum ve olim gibi degisimlerin de temel
dinamigi oldugu savi, orgiitsel ekoloji yaklagimini diger yaklasimlardan ayiran
bir farktir. Bu anlamda, orgiitlerin ¢evreleri ile olan iliskilerini incelerken,
yoneticilerin bilingli karar vermeleri yerine ¢evrenin segiciligine agirlik veren bir
goriis olmustur (Kogel, 2005). Cevrenin segiciliginin temeli ise ayiklanma
yaklagimina dayanmaktadir. Dogal seleksiyon baglaminda ele alinan ayiklanma
yaklagimima gore Orgiitlerin bir kismi tipki dogadaki canlilar gibi dogal bir
seleksiyonla elenip yagamini yitiriyorken, diger bir kismi evrim iginde geliserek
hayatlarina devam edebilmektedir (Erdil, Kalkan ve Alparslan, 2010).

Orgiitler gergekten de dogal seleksiyon yoluyla mu elenmekte ya da
secilmektedir?  Cevrenin  segiciliginden kasit bir takim yaptinmlar
gerceklestirerek regiilasyonlar ortaya koyan devlet yapisi midir? Yoksa doga
olaylar1 ¢ercevesinde ortaya ¢ikan deprem, sel, yangin vb. durumlar mdir? Ya
da giiniimiiz kosullarinda devaml1 degisim gosteren miisteri talepleri olabilir mi?
Belki de kiiresellesen diinyanin acimasiz rekabet kosullarinda var olma savasi
veren Orgiitlerin ta kendisidir. Hangi sebeple olursa olsun doga olaylart disindaki
tiim kosullart yonlendiren bir (ya da birden fazla) goriinen elden bahsetmek
(Chandler, 1977) bu makale i¢in onemli referans noktalardan biridir ve buna
bagh olarak karsimiza piyasaya yon veren devlet ve iliski i¢inde oldugu rekabet
istli firmalar ¢ikmaktadir. Devletin yapmis oldugu regiilasyonlar ve genelde
devletle iliski halinde olan ve piyasay1r yonlendiren rekabet {istii firmalar,
kiireselleserek birbirine entegre olmus bu sisteme yon vermektedir. Bu nokta da
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akla Darwin’in dogal se¢ilim kavramindan bahsederken altini ¢izdigi yapay
secilim kavrami gelmektedir. Dogal secilime gore evrim siireci yavas isleyen ve
insanin arzusuna gore degil tamamen raslantisal bir sekilde giicli gordiigii
canlilar1 hayatta tutan, gligsiiz gordiiklerini ise ayiklanma yaklagimi
dogrultusunda yok eden bir siirectir. Yapay secilimde ise insan miidahalesi ve
niyetine bagli olarak belirlenen tiirlere ait Ozelliklerin bir araya getirilmesi
yoluyla farkl tiirler elde edilmektedir (Gregory, 2009; Sanchez, 2010). Bu
baglamda teknolojinin de katkisiyla kiiresel bir hale gelerek birbirine entegre
olan, hem uluslararasi bir anlayis1 giiderken hem de bulundugu yerel piyasanin
izlerini tasiyan diinya pazarlart (Doku ve Asante, 2011) biiyiik devletlerin
piyasalarda yer alan ve rekabete dahil olan igletmeleri ile yine bizzat biiylik
devletler tarafindan desteklenen rekabet iistii firmalarin yonetimi ve denetimi
altindadir. Keyman (2008) kiiresellesmenin belirli bir iktidar odagina hizmet
etme kaygisiyla tretildigini belirtmektedir. Kongar (2005) kiiresellesmenin
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel unsurlardan meydana geldiginin altin1 ¢izmektedir.
Bunlardan siyasal olani ABD’nin liderligi, ekonomik olan1 uluslararasi
sermayenin egemenligi, kiiltiirel olani ise tekdiize tiiketim kiiltiiriiniin biitiin
diinyadaki varlhigidir. Liang, Ren ve Sun (2015) ozellikle gelismekte olan
tilkelerde bulunan devletlere ait igsletmelerin kiiresellesme sayesinde olaganiistii
bliylimesini ve buna baglh olarak rekabet ortaminda yer alarak diger firmalara
kaynak ve finansal anlamda zarar vermesi durumunu 6nemli bir sorun olarak
gormislerdir. Li, Poppo ve Zhou_(2008) 6zel sirketlerin siyasi baglantilar1 ile
performanslar1 arasinda pozitif bir iliski bulundugunu belirtmiglerdir. Yine bir
dizi ampirik kanit, hiikiimet miilkiyetinin, sirket diizeyinde performansi
gercekten artirabileceg@ini  gostermektedir (Bai, Liu, Lu, Song ve Zang,
2004; Sun ve Tong, 2003; Tian ve Estrin, 2008; Wang, Xu ve Zhu 2004).

Bu baglamda giiniimiiz kosullarinda diinyada yer alan pazarlarin belirli
devlet ve orgiitler tarafindan yonetildigini ve buna bagli olarak hayatina devam
edecek ve yok olacak sektor ve firmalarin bu kurumlar tarafindan segildigini
gdrmek miimkiindiir. Bu da bu kurumlarin ¢ikarlaryla bagdasacak ve bulundugu
pazarlarin  kiiltiirel yapilarina uygun olarak gergeklesecek yapilanma
faaliyetleriyle yapay bir secilim dogrultusunda gerceklesmektedir. Bu nedenle
yapay secilim kavramm Orgiit diinyasina uyarlandiginda insan ve kurum ¢ikarlar
on plana ¢ikmakta ve buna bagli olarak bir yonetim ve se¢ilim durumu meydana
gelmektedir. Sonug olarak devlete ait kamu iktisadi tesekkiillerinin ve onlarla
isbirligi i¢inde olan ve buna bagl olarak rekabet ortaminda yer almayan rekabet
iistli firmalarin tiim pazarlar tizerindeki giiciiniin ve varliginin yiiksek diizeyde
oldugunu séylemek miimkiindiir. Buna bagli olarak bu firmalar1 model alarak
mesruiyet yaratmak isteyen rekabet icindeki firmalarin, ilk ve en Onemli
amacinin hayatta kalmak oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siyasi a¢idan devlete
yakin olmak ya da Oyle goriinmek rekabet ortamindaki bu firmalarin daha ¢ok
yasamasina sebep olabilir. Ancak devletle siyasi ya da ekonomik yonden ayni
diislince yapisina sahip olmayan orgiitlerin yapay secilim baglaminda yok olmasi
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da muhtemel goziikmektedir. Bu baglamda hayatta kalma ihtimali yiiksek olan
kurumlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Kamu iktisadi tesekkiilleri,
* Devletle organik isbirligi i¢inde olan orgiitler ve
* Bu orgiitlerle igbirligi i¢inde olan diger orgiitler.

Bu orgiitlerin disinda yer alan ve acimasiz rekabet ortaminda yer alan
diger Orgiitlerin yasama sanslar1 ise yukarida ilk iki sirada bulunan oOrgiitlere
baglidir.

II. DURAGANLIK YERINE YAPISAL ESNEKLIK

Orgiitsel ekolojiye gore orgiitler cok sayida duraganlik/eylemsizlik
baskisina ugramaktadir ve bu baskilar onlarin degisim esnekliklerini
sinirlandirmaktadir. Hannan ve Freeman, “The Population Ecology of
Organizations” adli makalelerinde orgiitlerin ¢evreye adapte olma egiliminden
cok eylemsiz kalma egiliminde olduklarini ileri siirmiislerdir (Carol, 1984).
Duraganlik kavrami, orgiitii tek basina ele almaktan ziyade ¢evresiyle birlikte
tanimlanmasini ve ele alinmasini dnermektedir. Clinkii orgiitlerin kendi i¢cinden
kaynaklanan ya da g¢evresi tarafindan o Orgiite yapilan eylemsizlik baskilari
orgiitli sekillendirmektedir (Hannan ve Freeman, 1984).

Aldrich, duraganlik etkisinin orgiitiin blyiikliigiine gore degistigini, bir
Orgiit ne kadar biiyilkkse o oranda yiiksek eylemsizlik baskilarina maruz
kalacagini ve ¢evre iizerinde etkili olabilecegini sdylemektedir. Perrow’un 1979
yilinda yayimlanan “Complex Organizations” adli kitabinda orgiitsel ekolojiye
elestiriler getirirken de benzer sonuglara ulastigi ve biiyiik orgiitlerin degisen
cevreye uyum saglamaya ihtiya¢ duymadiklarini, aksine onlarin yeni bir ¢evre
olusturduklarini soyledigi goriillmektedir. Ampirik ¢aligmalar sonrasinda, kiigiik
orgiitlerden olusan popiilasyonlarin duraganlik baskilarmin azlhigindan otiirii
cevresel degisimlere daha fazla uyum gosterdikleri ancak bu popiilasyonlarin
ayni zamanda yliksek orgiit 6liim oranlarina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Betton
ve Dess, 1985).

Orgiitler duraganlik nedeniyle iizerlerinde baski hissetmekte ve bu
durum onlar1 degisime kapali bir duruma getirmektedir. Bu degisime kapali
olma durumu o&rgiitlerin 6zellikle esas 6zelliklerinde goriilmektedir. Hannan ve
Freeman (1984) orgiitlerin hedefleri, yonetim sekli, temel teknolojileri ve piyasa
stratejileri gibi ana 6zelliklerinin degistirilmesinin zor oldugunu belirtmislerdir.
Ciinkii orgiitler bu 6zellikleri degistirmeye kalktiklarinda mesruiyetlerinin ve
giivenilirliklerinin ortadan kalkmasina bagli olarak 6liim riskiyle karsi karsiya
kalabileceklerdir. Bu o0zellikleri degistirmek yerine ikincil o6zellikler olarak
bilinen 6rgiit alt birimlerinin yap1 ve sayilarinda, orgiit i¢i hiyerarsik seviyelerin
sayilarinda degisiklige gidebilirler. Bu &zellikleri degistirmek 6rgiit i¢in hayati
bir tehlike yaratmamaktadir. Hannan ve Freeman dogal segilimin 6rgiitsel yapisi
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kolay degistirilmeyen orgiitleri sectigini ve bu durumun dogal secilimin bir
sonucu oldugunu belirtmislerdir.

Gilinlimiiz kosullarinda yogun rekabet sartlari1 ve kiiresellesen pazarlarda
teknolojinin de etkisiyle miisteri ihtiyaclar1 siirekli gelismekte ve degismektedir.
Bu duruma diinya ekonomisindeki dalgalanma da eklendigi zaman Orgiitlerin
degisim ve doniisiimlere karst daha cesur ve agresif davranmasi kaginilmaz
olmaktadir. Degisimlere hizli yanit veremeyen firmalar yok olma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalmaktadir (Van der Weerdt, 2009). Bu noktada orgiitler yenilikgi
bir anlayis yaratmak istiyorlarsa Orgiitsel yapiya odaklanmalilar ve esnek bir
anlayis ve yapida orgiitii yonetmelidirler (Stachova ve Stacho, 2017). Orgiitlerin
esnek yapida olmasi degisen veya yeni durumlara cevap verme ya da uyum
saglama kabiliyetlerinin olmasidir. Orgiitlerle ilgili olarak esnek iiretim ve esnek
otomatik tiretim, esnek bilgi sistemleri, esnek kontrol sistemleri, calisma
esnekligi, esnek yonetim stilleri gibi esnek yontemler kullanilmaktadir (Slavik,
2000). Orgiit ydnetiminin mevcut yapilarin diizenlenmesi ve déniistiiriilmesini
kolaylastirmak i¢in biiyiik bir i¢ yapisal esneklik ile birlikte yeniden bir
yapilandirma gerekmektedir. Giiniimiiziin gelisen teknolojik kosullarinda 6n
plana ¢ikan Yonetim Bilgi Sistemi kavrami, orgiitiin stratejik anlamda gevreye
uyumu i¢in oldukca 6nemlidir (Jorfi, Nor, Najjar ve Jorfi, 2011). Orgiit, ¢evrede
Ongoriilen ani degisimlere uyum saglamak icin esnek ve hizli olma konusunda
baski hissedebilir; bu Yonetim Bilgi Sistemi esnekligidir, yanit verme ¢abast ise
rekabet avantaji yaratmak igindir. Bu nedenle YoOnetim Bilgi Sistemi
esnekliginin de rekabet¢i bir faktor oldugu diisiiniilmelidir (Furukawa,
Hirobayashi ve Misawa 2014). Sonugta orgiitiin i¢ ve dig ¢evresinden toplanan
verilerin bilgiye donistiiriilmesi, dis ¢evrede herhangi bir doniisim ya da
degisim oldugunda karar verme konusunda etkili sonuglar verebilecektir (Lucey,
1987).

Bagsta belediyeler olmak iizere yerel yonetimlerin hizmet yiiklerinin
ciddi oranda artmasina ragmen sahip olunan hantal yapilari nedeniyle is gdremez
hale gelmesi, kiiresel liberal konjonktiiriin de etkisiyle, 6zellestirmenin bir gare
olarak glindeme gelmesine neden olmustur. Boylece artan hizmet talebine
verimli bir sekilde yanit verebilecek biiyiik sorunlar1 ¢dzmek igin, yar1 devlet-
yarl Ozel diye tanimlanabilecek ihale, imtiyaz, sozlesme, yap-islet-devret,
sirketlesme gibi bir¢ok alternatif hizmet sunma yontemleri 6zellikle belediyeler
tarafindan da kullanilmaya baglanmistir. Bu sekilde ortaya cikarilmis olan bu
orgiitler, birgok hizmeti daha kolay, etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirmislerdir (Ozdemir, 2008). Bu tip orgiitler giiniimiiz kosullarinda daha etkin
ve verimli olmak i¢in degisim ve doniisiim gosterirler ancak 1970°1i yillarin
sonunda Perrow’un sdyledigi séziin de hala gegerliligini koruyan bir tarafi
bulunmaktadir: “Biiylik orgiitlerin degisen cevreye uyum saglama gibi bir
ihtiyaglar1 yoktur, aksine onlar kendileri bizzat c¢evredir.” Bu s6z makalenin
amacinin daha da netlesmesi adina 6nemlidir. Devlet ve ona yakin tiim kurumlar
cevrenin iginde degillerdir, onlar ¢evrenin ta kendileridir. Buna bagli olarak
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cevrede hayatta kalmaya calisan Orgilitlerin teknolojiyi ve kiiresel gelismeleri
takip eden, planli ve esnek olan, takim oyununu iyi oynayan ve seffaf bir
yonetim sergileyen orgiitler oldugunu belirtmek gerekir (Rosen, 1996).

Heerwagen, Kelly ve Kampschroer (2016) giinimiiz is diinyasinin
yapisl, icerigi ve siirecinden bahsetmis ve buglinkii is diinyasinin biligsel olarak
daha karmasik, daha takim tabanl ve isbirlik¢i, sosyal becerilere ve teknolojik
yeterlilige daha fazla bagimli ve daha fazla zaman baskisiyla calisilan bir
ortamdan olustugunu belirtmislerdir. Bu ¢evre sartlarina bagl olarak orgiitlerin
daha yalin ve ¢evik yapilardan meydana gelmesi gerektiginin altin1 ¢izmislerdir.
Bunun i¢in Orgiitlerin deger temelli stratejilere odaklanmasi, rekabet
gerekliliklerine uygun daha az hiyerarsik bir yapida olmasi ve siirdiiriilebilirlik
icin rekabet avantaji kavramini hi¢ unutmadan yoluna devam etmesi énemlidir.
Bu da daha 6nce Hannan ve Freeman tarafindan reddedilen adaptasyon ve buna
bagli olarak yonetici kararlarinin giiniimiiz kosullarinda tekrar 6nem kazandigini
gostermektedir. Ozellikle giiniimiiz 6rgiit yoneticilerinin stratejik y&netim
baglaminda dis ¢evre sartlar ile ilgili degisimlere i¢ ¢cevre sartlarini degistirerek
yanit verme cabasi giiniimiiz rekabet ortaminda hayatta kalabilmek adina
olduk¢a 6nemlidir (Erdil vd., 2010).

Sonug olarak orgiitler hayatta kalabilmek i¢in degisen gevre kosullarina
karg1 mutlaka birtakim stratejik hamleler yapacaklar ve hayatlarina devam etmek
isteyeceklerdir (Pfeffer, 1997). Ancak bu noktada dis ¢evre adi verilen faktoriin
devlet ve genellikle onlarla igbirligi i¢inde olan rekabet {istii orgiitler oldugunu
unutmamak gerekir (Rizal ve Suhadak, 2017). Bu noktada bu isbirliklerinin
disinda kalan orgiitlerin devletin koymus oldugu kurallara ve rekabet {istii
firmalarin sekillendirdigi piyasalara uyum saglamasi hayatta kalabilmesi igin
olduk¢a onemlidir. Giiniimiiziin teknolojik kosullar1 sayesinde oOrgiitler, devlet
ve rekabet istii oOrgiitlerle ilgili bilgilere rahatca ulasabilmekte, yaptiklari
yatirimlar1 gozlemleyebilmektedir. Bu baglamda tiim bu durumlar1 yakindan
takip eden ve uygulamaya calisan Orgiitlerin tam tersi orgiitlere gore hayatta
kalma sanslar1 daha fazla olabilmektedir. Kisacas1 glinlimiiziin hizla degisen dis
cevre kosullarma uyum saglayabilen oOrgiitler hayatta kalabilme adina diger
orgiitlere oranla daha 6nde olabileceklerdir (Suarez ve Oliva, 2005).

III. YOGUNLUK BAGIMLILIGI YERINE REKABET USTU
ORGUTLERE BAGIMLILIK

Tiim pazarlarin birbirine entegre oldugu gilinlimiiz kiiresel piyasalarinda
¢evrenin yapisini olusturan ve kurallar1 koyan en 6nemli faktorler devletler ve
onlarla isbirligi i¢inde olan &rgiitlerdir. Ozellikle KiT lerin rekabet ortaminda
yer almasi, konuyla ilgili aragtirmalar yapilmasina neden olmus ve bu durum
ciddi elestirileri de beraberinde getirmistir. KiT’lerin piyasalarda bulunmasina
yonelik en biiyiik elestiriler haksiz rekabet nedeniyle yapilmaktadir. Bu durum
piyasada bulunan diger firmalar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Devletin i¢inde
yer aldigi bu olusumlar her tiirlii tesvik ve sermayeye sahip olarak piyasalarda
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yer almakta ve piyasadaki bir¢ok kaynagi da etkin kullanmaktadir (Capobianco
ve Christiansen, 2011; Sappington ve Sidak, 2003). Bu noktada piyasada yer
alan oOrgiitler hayatta kalmak i¢in pazardaki giiclii ve biiyiik orgiitleri taklit etme
cabastyla onlara benzemeye caligirlar. Bunun en biiyiik sebebi daha dnce Meyer
ve Rowan’in da (1977) makalelerinde belirttigi gibi mesruiyet nedeniyle
gerceklesmektedir. Orgiitler hayatta kalmak icin piyasada kendilerine uygun
olan ve genellikle miisteriler tarafindan kabul gormiis oOrgiit modellerini
benimserler ve bu modelleri kendi 6rgiitlerine uyarlamaya calisirlar. Bu sayede
orgiitler ayakta kalmak ve faaliyetlerini devam ettirmek icin bir yol bulmus
olurlar.

Yogunluk bagimliligina gore, bir oOrgiit toplulugunda bulunan orgiit
sayis1 mesrulasmanin da etkisiyle ilk 6nce yavas, sonrasinda ise hizli bir artis
gostermektedir. Ancak orgiit sayisi belirli bir noktaya geldiginde yani yogunluk
maksimuma ulastiginda yogunluk dengeye ulasincaya kadar oOrgiit oliimleri
meydana gelmektedir. Yogunluk dengeye geldiginde ise artik sayi ¢ok fazla
degismemektedir (Amburgey ve Rao, 1996; Hannan ve Carol, 1992).
Yogunlugun i¢indeki iliskiler ag1 incelendiginde, yogunlugun iiyeleri ve basrol
oyunculart arasinda meydana gelen pozitif iligkilerin 6liim oranlari azalttig
goriilmektedir.

Sonu¢ olarak yogunlugun icindeki oOrgiitlerden hangilerinin yok
olacagina ya da hangilerinin hayatina devam edecegine yogunlugun basrol
oyunculart yani devlet ya da iliski igerisinde oldugu firma ile beraber
olusturdugu rekabet tistii orgiitler karar vermektedir. Ayrica bir orgiitiin ya da
orglit toplulugunun sayisinin azalmast ya da yok olmasi i¢in yogunlugunun en
ist noktaya ulagsmasina da gerek yoktur. Devlet ve devletle isgbirligi iginde olan
orglitler herhangi bir gerekge sunarak ya da sunmadan toplulukla ilgili yogunluk
tepe noktaya ulasmadan verebilecegi bir kararla toplulugun sayisini azaltabilir ya
da yok edebilir. Orgiitler 6zellikle devletle pozitif iliski iginde olarak, tiim
diinyada bulunduklar1 sektorlerle ilgili gelismeleri takip ederek ve esnek bir
sirket yapis1 olusturarak hayatta kalma sanslarim artirabilirler.

IV. NiS GENISLiGi YERINE HEM RAKiP HEM DE CEVRE
OLAN ORGUTLER

Bir popiilasyonun veya oOrgiitlin yasamini devam ettirebilmesi i¢in
gerekli olan kaynaklar kiimesi “nis”, oOrgiitlerin ulasabildigi kaynaklara gore
popiilasyon igerisinde boyutsal olarak sahip oldugu genislik ise “nis genisligi”
olarak tanimlanmaktadir (Carroll, 1985). Nis genisligi popiilasyon igerisinde
bulunan orgiitlerin hareket alanini etkilemektedir. Ayrica orgiitler tek bir faaliyet
kolunda olabilecegi gibi birden fazla faaliyet kolunda da bulunabilmekte,
popiilasyonun ig¢inde bulundugu cevre devamli degiskenlik gosterdiginde
orgiitlerin bu degiskenlige uyum saglama cabasindan dolay1 popiilasyon
icerisindeki davranislart da degisebilmektedir. Hannan ve Freeman (1977, 1993)
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bu durumlar1 g6z 6niinde bulundurarak, sahip olduklari nigin biiyiikliigiine gore
orgiitleri “genelciler” ve “6zelciler” olarak iki farkli sekilde tanimlamaktadirlar.

Genelci oOrgiitler, birden fazla sektérde ya da tek bir sektorde farkl
konularda faaliyet gosteren ve buna bagli olarak kaynaklarin bolluguna ve
cesitliligine bagimli olan érgiitlerdir. Ozelci orgiitler ise dar bir nig genisligine
sahip ve buna bagli olarak kaynak ¢esitliliginin az oldugu c¢evrelere bagimli
olarak yasamaktadirlar. Daha spesifik alanlarda faaliyet gosterirler ve
popiilasyon igerisinde alt popiilasyonlar olustururlar. Boone, Brdcheler ve
Carroll (2000) genelcilerin daha ¢ok heterojen, 6zelcilerin ise daha ¢ok homojen
kaynaklara  yoneldiklerini  belirtmektedir. Bunun sebebi, 6&zelcilerin
genelcilerden daha yerel bdlgelerde faaliyet icinde olmalari, 6l¢ek olarak daha
kiiglik ve pazar paylarinin daha az olmasi olarak 6zetlenebilir.

Orgiitlerin davramslar1 bu c¢evresel durumlar iginde farkliliklar
gostermektedir (Usher, 1999). Cevresel degisiklikler istikrarli ve/veya homojen
ise Ozelci Orgiitlerin yasam sanst acgisindan bir {stiinliige sahip olmasi
beklenmektedir. Istikrarli bir ortamda, fazla kapasitesi olmayan 6zelci orgiitler
genelci oOrgiitlere oranla daha iyi bir performans gostermekte ve buna bagl
olarak hayatta kalma ihtimalleri daha yiiksek olmaktadir. Buna karsilik ¢evresel
degisimlerin biiyiik capli oldugu ve uzun bir zaman dilimini kapsadigi
durumlarda genelci Orgiitlerin  6zelci Orglitlere gore Onemli bir avantaji
bulunmaktadir. Ciinkii genelci orgiitler biiyiik capli ve zamana yayilan ¢evresel
degisimler sirasinda potansiyel olarak ulasabilecekleri kaynaklarin sadece bir
kismint kaybederler. Ancak 6zelci oOrgiitlerin 6nemli bir kismi bu doénemlerde
dar ve farklilasmamis kaynak tabanlarini biiyiik 6lgiide yitirirler ve kapasiteleri
alternatif kaynaklar1 kullanmaya elverisli olmadig1 i¢in yok olma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalabilirler (Sargut ve Ozen, 2010).

Ister 6zelci ister genelci olsun devletler ortaklik kurmus olduklar
firmalarla beraber bir¢ok sektérde diger firmalarin hem ¢evresi hem de rakibi
olarak konumlanmaktadir. Bu durumda KiT’ler hangi &rgiit kategorisine girerse
girsin elinde bulundurdugu ayricaliklar ve kaynaklarla rakiplerinden ¢ok daha
avantajlidir. Pham’a gére (2014) KIT ler bulunduklar endiistrilerde ya tekel ya
da baskin pozisyonda yer almaktadir. Bu durumun nedeni ise iistiin beceri veya
ongori degildir; orgiitiin devletle olan baglantilaridir. OECD verilerine gore
diinyanin en biiyiik firmalarinin % 22’si etkin bir sekilde devlet kontroliinde yer
almaktadir ve bu on yillarin en yiiksek orani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
orgiitler kiiresel pazarin One cikan bir 6zelligi olarak goriilmektedir ve bu
pazarlarda daha giiglii bir sekilde yer alma ihtimalleri de muhtemel
goziikmektedir (OECD, 2016).

Tiirkiye’de yer alan KiT’ler ise petrolden, gidaya tarimdan, madene
bankadan iletisime birgok alanda faaliyet gostermekte ve genel olarak
sektoriinde 6nde yer alan firmalardan olusmaktadir (TKIB, 2015). Orgiitsel
ekoloji baglaminda KiT’lerin genelci isletmeler oldugunu sdylemek miimkiin
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goziikmektedir. Ancak diger genelci orgiitler gibi g¢evrenin istikrarli ya da
degisken olmasi onlar1 etkilememektedir. Cilinkii bu Orgiitler ayn1 zamanda
kanun koyucu olan devletin i¢inde yer aldig1 orgiitler olarak ¢evreyi de temsil
etmektedir. Bu noktada makale baglaminda KiT’lerin rakip roliindeyken bile
genelci ya da oOzelci orgiit oldugunu soylemek pek de miimkiin degildir.
Kiiresellesmenin ve smirlarin ortadan kalkmasinin da etkisiyle daha da giiglenen
bu orgiitler hem rakip hem de ¢evre olarak oyunun kurallarina zarar vermektedir.

V. KAYNAK BOLUNMESI YERINE GORUNEN BIR CIiFT ELIN
GUCU

Orgiit topluluklarinda belli bir siire i¢inde meydana gelen yogunlasma,
rekabetin artmasina da neden olmaktadir. Bu sebeple 6len genelci orgiitlerin
farklilasmig kaynak tabanlarinin tamami ayakta kalan genelci orglitler ve 6zelci
orglitler tarafindan ele gecirilmektedir. Bu noktada genelci oOrgiitler kaynak
kiimesinin merkezini ele gec¢irmek amaciyla birbirleriyle o6lgek ekonomisi
temelli bir rekabet igine girerler. Merkezin uzagina dagilmis olan kaynaklar ise
ozelci orgiitler tarafindan ele gegirilmektedir (Sargut ve Ozen, 2010).

Hannan ve Carroll’a gore (1995) genelci oOrgiitler Olgek olarak
bliylidiikce pazarda bulunan kaynaklar1 daha fazla tiketmeye ve pazarin
merkezinde yer almaya baslayacaklardir. Bu da ozelci oOrgiitler agisindan
dezavantajli bir durum olarak ortaya c¢ikacaktir. Merkeze dogru kayma
bagladikga, 6zelci orgiitlerin yagsamlarini devam ettirmelerine yonelik stratejileri
kendi agilarindan 6nem kazanacaktir. Uretilen mal ya da hizmetin fiyatim
diisiirme, reklam faaliyetlerine agirlik verme vb. gibi farkli stratejiler ozelci
orgiitlerce uygulanmaya baslayacaktir. Stratejilerin uygulanmast bu oOrgiitlere
fayda sagladiginda popiilasyon igerisindeki yasam olasiligi yiikselecek,
saglamadiginda ise kapanma, popiilasyondan ¢ikma, bir baska orgiit tarafindan
yutulma veya birlesme olasiliklar yiikselecektir.

Daha 6nce makalede bahsedildigi iizere hem kanun koyucu hem de rakip
olarak karsimiza ¢ikan KIT’ler bulunduklar sektdrde en iist diizey kaynaklardan
ve imtiyazlardan yararlanmaktadir. Bu baglamda bir genel orgiitiin 6liimiinde
ondan arta kalan kaynaklar ¢evrenin yani KiT’lerin istegi dogrultusunda
dagilacaktir. Devlet, faaliyet i¢inde oldugu orgiitler ve piyasadaki diger orgiitler
icin ekonominin olumlu ydnde seyretmesi, toplumsal refah ve adil rekabet
kosullar1 i¢in kaynaklarin en etkin sekilde dagitilmasini istemelidir. Ancak
kiiresellesen diinya ekonomisine bakildiginda ve KiT’lerden bazilarmin en
biiyiik firmalarla ilgili yayinlanan listelere girdigi goriildiigiinde durumun pek de
bu sekilde ilerlemedigi goriilmektedir. Bu baglamda devletin diizenleyici olarak
piyasalarda yer alan tiim firmalara esit mesafede olmasi ve adil davranmasi en
onemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriinen el, hem rakip
hem de ¢evre olarak gdriinen bir ¢ift ele doniismiis ve piyasalarda rakipsiz bir
konuma ulagmistir.
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VI. YAS BAGIMLILIGI YERINE YASI OLMAYAN ORGUTLER

Orgiitsel ekolojiye gore orgiitin yas1 ile hayatta kalma durumu
arasindaki iligki incelenmis ve bir dizi Oriintii bulunmustur. Bunlardan ilki
yenilik sorumlulugudur. Buna gore 6rgiit dogdugunda basarisizlik riski yiiksek
seviyededir ancak orgiit yaslandikca bu risk azalmaktadir. Orgiitiin ilk yillarinda
basarisizlik riskinin yiiksek olmasinin nedeni ise yeni sosyal kurallar1 6grenme
ve yeniliklere uyum konusunda daha yliksek bir hata oranina sahip olmasidir
(Baum ve Amburgey, 2000). Ancak geng Orgiitlerin yasli orgiitlere oranla daha
fazla risk alabildikleri, uyum ve esnekliklerinin daha iyi oldugu da ileri
siirlilmektedir (Lin ve Chen, 2007).

Orgiitlerle ilgili diger bir durum ergenlik sorumlulugudur. Orgiitiin
elindeki kaynaklarin destegiyle ilk zamanlarinda 6liim riski diisilk olmaktadir.
Ancak kaynaklar azalmaya basladik¢a 6liim riski de artmaktadir. Bu dénemde
orglit ne yeni oldugu zamanki konuma ne de yetiskinler gibi kendi kendine
yeterli olabilme olgunluguna erisebilmektedir. Orgiit bu doénemdeki
miicadeleden galip ¢ikabilirse 6liim ihtimali gitgide azalacaktir (Bruderl ve
Schussler, 1990).

Orgiitlerin yasadig1 son evre ise yaslanma sorumlugudur. Orgiit
yaslandik¢a oOrgiit iginde giiven tesis edilecek, alisilmis uygulamalar daha iyi
Ogrenilmis olacak, c¢alisanlar faaliyetlerle ilgili bilgi ve Dbecerilerini
gelistireceklerdir. Ayrica orgiit cevresindeki diger orgiitlerle olumlu iliskiler
kuracak ve giic merkezlerinin bir parcasi haline gelecektir. Baska bir deyisle
mesruiyet elde edecektir. Diger taraftan yaslilikla beraber orgiitiin ¢cevreyle olan
uyumu azalmaya baslayabilir, duraganlik durumundan dolayi 6rgiit gevreye hizh
yanit veremeyecek duruma da gelebilir. Bu durum orgiitiin kurdugu iliskiler
agina ve ¢evre faktorlerine baglidir (Hannan ve Freeman, 1984).

Orgiitsel ekoloji, hayatta kalma oranlar1 iizerinde durmaktadir. Orgiitsel
Olimlerin yasa bagl oldugu belirtilirken, orgiitsel 6liimiin herhangi bir yasta
veya zamanda meydana gelebilecegini, ¢evreden gelen soklarin ve igsel
siireglerdeki yetersizliklerin de 6liimlere neden olacagi ileri siiriilmektedir. Geng
orgiitler, yash orgiitlere gore daha fazla risk altindadir (Michael ve Kim, 2005).

Orgiitsel ekoloji, orgiitlerin tipk1 insanlar gibi birtakim yasam
evrelerinden gectigini belirtmektedir. Bu konu ile ilgili elestiriler bundan sonraki
elestirilerin yer aldigi boliimde daha detayli incelenecektir. Makalede deginilen
devlet ve devletin isbirligi icinde yer aldigi rekabet {stli Orgiitler, yeni ya da
uzun yillar 6nce kurulmus dahi olsa tarafimdan yasi olmayan orgiitler olarak
isimlendirilmektedir. Genellikle popiilasyon i¢inde yeni kurulan orgiitlerin
yenilik sorumlulugu ile ilgili problemler ¢evreyi tanimamaktan ve kaynak
sikintis1 ¢ekmesinden dolay1 yasanmaktadir. Ancak devlet faktoriiniin devreye
girdigi KiT’ler ne gevreyi tanima ne de kaynak konusunda herhangi bir sikint1
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¢ekmemektedir. Bu baglamda bu orgiitler yeni kurulmus bile olsa rakiplerine
gore ciddi avantajlara sahip olarak sahadaki yerlerini almaktadir.

Diger taraftan bu orgiitlere yast olmayan orgiitler tanimi yapilmasinin bir
diger sebebi bazilarmin ¢ok eski tarihlere dayanarak giliniimiize kadar
gelmesinden dolayidir. Ornegin; Osmanli déneminde KIT sayilabilecek ilk
kurulus olan “Top Asitanesi” ordu ve sarayin ihtiyaglarini karsilamak iizere
onbesinci yiizyillda kurulmustur. Zamanla biinyesi ve ismi degisen bu kurum,
bugiinkii “Makine ve Kimya Endiistrisi Kurumu” olarak faaliyetlerine devam
etmektedir. Yine Tiirkiye’deki ilk devlet bankasi olma 6zelligi tasiyan “Ziraat
Bankas1”, 1863 yilinda tarimi kredilendirmek amaciyla kurulan “Memleket
Sandiklarmin” 1888’de banka haline donistirilmesi ve 1937 yilinda da
bugiinkii halini almasiyla giiniimiize kadar gelmistir (YDK, 2010). Diger
iilkelere bakildiginda da ozellikle II. Diinya Savagindan sonra Avrupa
kitasindaki pek ¢ok hiikiimet su, petrol, gaz, elektrik, telekomiinikasyon,
denizcilik ve daha pek c¢ok alanda sirkete sahipti. Devlet kapitalizminin bir
modeli olarak karsimiza ¢ikan bu orgiitler devlet tarafindan kontrol edilip
yonetilmektedir (Musacchio ve Lazzarini, 2014). Giliniimiizde kiiresellesmenin
de etkisiyle bu orgiitlerin arasindan dev uluslararasi orgiitler ¢ikmistir.

Bu bilgiler 1s181nda KIT’lerin bir kisminin ya da tamaminin iilke iginde
tiim karar alma yetkisini elinde bulunduran hiikiimetlerin elinde olmasi, onlarin
yas1 olmayan oOrgiitler olarak tanimlanmasina sebep olmustur. Ayrica makalede
rekabet Ustli orgiitler olarak da isimlendirilen bu orgiitler, herhangi bir sektorde
herhangi bir kararla orgiitleri denetimi altinda tutabilmektedir. Piyasada yer alan
orgiitler icin hem c¢evre hem de rakip olan bu bir ¢ift goriinen el, kendi
pazarindaki hakimiyetini ve diger pazarlardaki gift ellerle bulusarak kiiresellesen
diinya pazarindaki konumunu ve giiciinii giin gegtik¢e artirmaktadir.

VII. GUNUMUZ DUNYASININ KURESEL GUCU: KAMU
IKTISADI TESEKKULLERI

KiT’ler, diinyanin dért bir yanindaki yatirimlarin yiizde 20’sini ve
yurti¢i liretimin yilizde 40’11 olusturmaktadir. Kamu hizmetleri, finans ve dogal
kaynaklar gibi kilit sektdrlerde yer alan bu orgiitler diinyanin en biiyiik sirketleri,
yatirimcilar1 ve sermaye piyasasi oyunculari i¢inde yer almaktadir (IFC, 2018).
Ozellikle diinyanin en biiyiik enerji iireten firmalar1 KiT’lere iyi bir 6rnek olarak
verilebilir. Yine diinyanin en biiyiik petrol sirketlerinin ¢ogu devlet kontrolii
cer¢evesinde genel olarak Orta Dogu bdlgesinde faaliyet gostermektedir.
Devlete ait olan ya da devletin ortakliginin bulundugu diger dev petrol sirketleri
ise Latin Amerika, Afrika, Rusya ve Cin’de yer almaktadir (Carpenter, 2018).
Ayrica diinyaca bilinen KiT’lerden ipotek sirketi olarak karsimiza ¢ikan Freddie
Mac ve Fannie Mae, ABD’nin ve diinyanin en bilinen sirketlerindendir. Daha
once Kongar’in belirttigi gibi kiiresellesmenin siyasal lideri olarak karsimiza
cikan ABD, bu orgiit tiplerinin de oldukca fazla oldugu iilkelerin basinda
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gelmektedir. Onu Cin, Giiney Afrika ve Yeni Zelanda takip etmektedir (Kenton,
2019).

Fortune Global 500 listesinde yer alan verilere bakildiginda da Cin’e ait
98 sirketin 12’sinin tamaminin, 64’lniin ise ortaklik yoluyla devlete ait
isletmeler oldugu goriilmektedir. Bunlarin arasinda merkezi yonetimi ve
CEO’lan atayan, biiyiik yatirimlar hakkinda karar veren “State-Owned Assets
Supervision and Administration Commission of the ruling State Council”
(SASAC)’in kontrol ettigi devasa isletmeler bulunmaktadir. Bu isletmeler
hiikiimetin en biiylik giigleri olarak giin gectikce biiylimekte ve devlet destegi
sayesinde rekabetten izole bir sekilde hayatlarii siirdiirmektedir (Cendrowski,
2014). Bu noktada bu makalenin rekabet iistii orgiitler olarak ortaya koydugu
tanim Cendrowski’nin (2014) rekabetten izole tamimiyla ortiigmektedir.

National Resource Governance Institute (2019) verilerine gore
bulundugu sektdriin  yonetiminde etkili rol oynayan KIiT’ler &zellikle
Azerbaycan, Irak ve Yemen gibi iilkelerde devlet gelirinin iigte ikisinden
fazlasim karsilamaktadir. Yine madencilik sektoriinde Sili’de yer alan Codelco,
diinyadaki en biiyiik bakir iireticisidir. Botswana’nin kismen devlete ait olan
Debswana adli elmas iireticisi sirketi sektore liderlik etmektedir. Fas’in OCP adli
fosfat {iireticisi de alaninda diinyamin en biiyiigiidiir. Angola ve Nijerya gibi
iilkelerde bu kurumlar lisanslama ve iiretimden gelir tahsilatina kadar tiim
sektorlere yayilmig halde yer almaktadirlar. Vietnam’in en biiyiik 10 sirketinin
sekizi bu tip orgiitlerden olusmaktadir. Bolivya, iran, Nijerya ve Veneziiella
sehirlerinde yer alan KiT’ler siibvanse edilmis petrol ve dogalgaz satisi
gerceklestirmekte ancak mali  faaliyetlerle ilgili olarak higbir bilgi
aciklamamaktadirlar. Kisaca essiz kurumsal statiileri ve yiiksek yetki diizeyleri
sayesinde rekabet ortaminin iizerinde yer alan bu orgiitler, seffaflik ve hesap
verebilirlik s6z konusu oldugunda faaliyetleri ve mali durumlan ile ilgili
kapsamli raporlar sunmamaktadirlar.

Bu noktada devlet ve rekabet {istii orgiitlerin 6zellikle kilit sektorlerde
faaliyet gostermelerinin en temel nedeni, bu sektorlerin bir¢ok sektorle olan
organik bagi ve yiiksek getiri oranlarina sahip olmasidir. Bu orgiitlerin diginda
yer alan orgiitlerin hayatta kalmasi ve biiylimesi ise degisen ¢evresel sartlara iyi
uyum saglayacak esnek bir yapida olmakla beraber devlet ve rekabet iistii
orgiitlerin verecekleri kararlara baglidir. Bagka bir deyisle orgiitler dis gevrenin
en temel aktorii olan devlet ve iligki i¢inde oldugu orgiitlerden etkilenirler ancak
dis cevre degisikliklerine igyapr degisiklikleri ile adapte olmaya caligarak
sanslarini artirabilirler.

VIII. ORGUTSEL EKOLOJi KURAMI IiLE IiLGIiLi
ELESTIRILER

Orgiitsel ekoloji, hakkinda en gok yaym yapilan &rgiit kuramlarindan
biridir. Kuramin alt kuramlar1 ve orgiitlere olan bakis agisi akademisyenler
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tarafindan ilgiyle karsilanmistir. Ayrica akademisyenler tarafindan en ¢ok
elestirilen kuramlardan biri olarak hakkinda ¢ok fazla tartisma
gerceklestirilmistir. Literatiirde orgiitsel ekoloji ile ilgili yapilan elestirileri su
sekilde siralamak miimkiindiir:

Orgiitsel ekoloji ile ilgili ilk elestiriler, giiclii drgiitlerin ihmal edildigine
dair gergeklestirilmistir (Amburgey ve Rao, 1996). Ancak kuramcilar 6liim
oranlarina  bagimliligi  popiilasyonlarin  biiyliklilk temelli  boliimlerini
boyutlandirarak giiclii kuruluslarin kaderini modelledikleri igin elestiriler
karsilanmigtir (Amburgey, Dacin ve Kelly, 1994; Carroll, 1984; Wholey,
Christianson ve Sanchez, 1992).

Kurama yonelik en Onemli elestirilerin basinda ekolojik yaklagimin
orgiitsel degisim ve uyumu yeterince dikkate almadigina yonelik olanidir (Astley
ve Van de Ven, 1983; Young, 1988). Bu elestiriler 6rgiitlerin degisiminde uyum
ve sec¢ilim siireglerinin etkisi ve yerine iliskin tartigmalara neden olmustur.
Ayrica Orgiitsel ekolojinin segilimi belirleyici bir siire¢ olarak one g¢ikaran
belirlenimci bir yaklasim olup yonetim {iyelerini ve dzgiir iradeyi yok saydigiyla
ilgilidir (Astley ve Van de Ven, 1983). Baum’da (1996) aym1 duruma vurgu
yaparak oOrgiit ve ¢evre arasindaki etkilesimde orgiit yoneticilerinin algilarinin
derecesinin farkli olabilecegini vurgulayarak bireyin yeterince ele alinmadigin
savunmustur.

Young (1988), orgiitsel ekolojinin temel argiimanlarini sorgulamustir.
Buna gore iki ya da daha fazla orgiit birlestigi zaman hangisinin 6li hangisinin
canli kabul edilecegini tayin etmek zor olmaktadir. Bir 6rgiit, basarisiz bir orgiitii
satin alarak birlesebilecegi gibi basarili orgiitler de birleserek yeni bir Orgiit
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitsel ekoloji kuraminda &rgiit ile cevre
arasindaki iligkilere 6nemli derecede vurgu yapilmasi ve orgiitlerin yagamlarina
ait sebep sonug iligkilerinin ¢evreye indirgenmesi kuramin elestirilen yani
olmaktadir. Reydon ve Scholz (2009), orgiitsel ekolojinin dogal seleksiyon
yoluyla gergeklesen seciliminin evrime dayandirilmasma karsi g¢ikmaktadir.
Ciinkii orgiit popiilasyonlari, evrimsel siirecler igin gereken ozelliklere sahip
degildir. Bu da, orgiitsel ekolojinin Darwinian bir arastirma programi olmadigini
ve orgiitsel ¢esitliligi agiklayamadigini bizlere gostermektedir.

Bu aragtirmaya gore ise orgiitsel ekolojinin temelinin dogal seleksiyona
dayandirilmasi giiniimiiz kosullarinda ¢ok anlamli degildir. Ciinkii ¢cevre olarak
karsimiza ¢ikan ve siyasette ve ekonomide kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda faaliyet
gdsteren KiT ler bir takim kararlarla diinya iizerindeki kilit sektorlerde ciddi rol
oynamaktadir. Bu baglamda bu durumun bilingli bir segicilige dayandigini ve
yapay se¢ilim yaklagimmin yapismma daha uygun oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Ayrica yukarida da belirtildigi tlizere Orgiit i¢i yOnetici ve
calisanlarinin farkli algi derecelerine sahip olmasi ve oOrgiiti bu dogrultuda
yonetmesi oOrgiite c¢evre ile ilgili hem avantaj hem de dezavantajlar
getirebilmektedir. Devletle ya da devletle iliskisi olan orgiitlerle iliskiler kurmak
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ve bu durumu gelistirmek de orgiitiin hayatta kalmasina yardimci olabilecektir.
Bununla beraber piyasa kosullarinin ve ekonominin kiiresel anlamda hizli
degisimlere ugradigi giiniimiizde bu degisimlere uyum saglayabilecek
aksiyonlar1 alabilen orgiitlerin de rakiplerine oranla daha fazla sansinin oldugunu
da unutmamak gerekir. Son olarak Orgiitlerin yasayan birer organizmaya,
departmanlarinin da birer organa benzetilmesi oldukca anlamli bir metafordur.
Ancak diger taraftan orgiitlerin, bulunduklar1 popiilasyonlarinin dogas1 geregi
canli ya da oli olarak adlandirilmasi muglak bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

SONUC

Orgiitsel ekoloji, orgiit ile cevre iliskisine bagh olarak drgiitsel degisimi
aciklamada uyum yaklagimindan farkli olarak evrimsel siiregleri temel alarak
gelistirilmistir. Bu baglamda kuramin savunuldugu dénem igerisinde orgiit ile
¢evre uyumuna farkli bir bakis agis1 getirerek énemli bir boslugu doldurdugunu
soylemek gerekir. Ancak oOrgiitsel ekolojinin ortaya c¢iktigt donem ile
giliniimiiziin siyasi, ekonomik ve teknolojik durumlar1 arasinda ciddi farkliliklar
bulunmaktadir. Kiiresel pazarlarda yer alan orgiitler arasindaki acimasiz rekabet
sartlari, teknolojinin de hemen her sektorde hizli bir sekilde gelismesiyle
oOrgiitlerin her zaman 6grenen, degisen ve gelisen yani esnek oOrgiitler olmasini
zorunlu bir hale getirmektedir. Bu dissal ¢evre baskilari, orgiitsel ekolojinin ¢ikis
noktalarindan biri olan ve 1970-1980’1i yillarda yiiksek diizeyde anlam ifade
eden duraganlik kavramini anlamsiz kilmaktadir. Ayrica orgiitlerin iginde yer
alan teknoloji ve inovasyon odakli yeni nesil yoneticiler, bulunduklar
popiilasyonda vermis olduklar1 kararlarla ve kurmus olduklar iligkilerle
bulunduklari 6rgiitlerin hayatta kalmasinda rol oynayabilmektedir. Bu baglamda
orgiitsel ekolojinin reddettigi adaptasyon kavrami giiniimiizde 6nemli bir sekilde
on planda yer almaktadir.

Orgiitii etkileyen dis ¢evre etmenlerinin basinda rakipler, miisteriler,
teknolojik ¢evre, genel ekonomik cevre, devlet vb. aktorler gelmektedir. Ancak
bu mekanizmanin i¢inde yer alan rekabet iistli orgiitler tiim bu ¢evreyi kapsayan
bliyilik bir unsur olarak kiiresel pazarlardaki yerini almaktadir. Literatiirde ciddi
anlamda elestirilere maruz kalan KiT’ler piyasada yer alan acimasiz rekabet
sartlarim1 diger Orgiitler i¢in daha da acimasiz bir noktaya tagimaktadir. Yiiksek
diizeyde sermayeye ve onemli ayricaliklara sahip olan bu orgiitler ya tamamen
devlete aittir, ya da devlet ile iliski halinde bulunan bir orgiit tarafindan
yonetilmektedir. Bu durum piyasalarda haksiz rekabet ortamini koriikledigi gibi
kaynak dagilimindan, teknolojik faydaya, vergi indirimlerinden daha birgok
ayricaliklara kadar KiT’lere avantaj saglamaktadir.

Orgiitsel ekolojinin ¢ikis noktas1 kabul edilen dogal secilim, ¢evrenin
secilimi ile ayakta kalan orgiitleri agiklamaktadir. Ancak ¢evre bir takim kararlar
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verebiliyorsa ve bunun igerisinde insan faktorii yer aliyorsa bu durum insanin
dogas1 geregi bir takim ¢ikar iligkilerini de beraberinde getirmektedir.
Giiniimiizde KiT’lerin biiyiik firmalarm yer aldig1 listelerde baslarda oldugu,
ciddi anlamda kazanclar elde ettigi ve kilit sektorlerde hakimiyet kurdugu ve
bunu kiiresellesme yoluyla daha giiglendirdigi goriilmektedir. Bu baglamda
giiniimiiz diinyasinda olusturulan bu sistemin dogal secilim kavramindan daha
cok yapay secilim kavramina daha uygun bir yapida oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Insan faktériiniin adil olmayan adalet ve rekabet duygusu bu ve
benzer secilimlerde belirli ¢ikarlar dogrultusunda hareket etmektedir.
Habermas’in da (2005) belirttigi gibi burjuva artik siyasal erki etkileyen bir gii¢
olmaktan ¢ikip dogrudan siyasi erk konumundadir ve devlet giicii artik burjuva
tarafindan kullanilmaktadir. Bu gelismeler sonucunda devletin kendisi ve iginde
yer aldig1 kazanca dayali bu orgiit yapilari, bulunduklar1 piyasada hem devlet
hem de rakip formunda bir ¢ift goriinen el olarak yer almaktadir.

KIT’ler sermaye ve ayricaliklarina bagl olarak hangi tarihte kurulursa
kurulsun diger orgiitler gibi sikintilarla da karsilasmamaktadir. Bunun en temel
sebebi oOrgiitsel yapilarindaki devlet giiciidiir. Normal sartlarda piyasada yeni yer
alan bir 6rgiit acemilik ve sermaye sikintisi ¢ekerken rekabet listii orgiitler bu tiir
sikintilar ¢cekmemektedirler. Yasi gen¢ ya da yash olsun bu orgiitler belirtilen
nedenlerden dolay1 bu makalede yas: olmayan orgiitler olarak da anilmaktadir.

Normal sartlarda KIT ler ekonomik kalkinmay1 saglamak, 6zel sektdriin
girmedigi isleri yapmak, ekonomiye yon vermek, 6zel sektore onciiliik etmek ve
gelir dagilimint diizenlemek icin kurulmaktadir. Burada 6nemli nokta bu
kuruluslarda yer alan kisilerin herhangi bir kisisel ¢ikar gozetmeden iilke
cikarlar1 dogrultusunda hareket etmesi ve piyasalar1 diizenlemesidir. Ancak
giiniimiizde oran1 gittik¢e artan bir sekilde bu kurumlarin piyasalarda dengesizlik
ve haksiz rekabet olusturduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu orgiitlerin seffaflik ve
hesap verebilirlik s6z konusu oldugunda faaliyetleri ve mali durumlan ile ilgili
kapsamli raporlar sunmamasi da olduk¢a manidardir. Bu baglamda bu
kuruluglarim en kisa zamanda piyasayr dengeye kavusturmasi ve degisen
ekonomik ve teknolojik kosullarda bagli bulundugu pazarlardaki orgiitlerin
Onilinii acacak reformlar1 harekete gegirmesi Onerilmektedir. Ayrica faaliyetleri
ile ilgili kamuoyunu bilgilendirecek kapsamli raporlar sunmasi da etik agidan
oldukca 6nemli ve gereklidir. Piyasada bulunan diger orgiitlerin ise hizli degisen
ve gelisen bu kiiresel pazarlarda hayatta kalabilmek adina esnek bir yapida
olmalar1 ve degisimlere ayak uydurmalari son derece énemlidir. Bu orgiitlerin
birer 6grenen Orgiit olarak piyasadaki geligsmeleri takip etmeleri ve buna bagh
olarak stratejiler gelistirmeleri giiniimiiz kosullarinda bir zorunluluk halini
almaktadir.

Bu makalede orgiitsel ekoloji kurami, giliniin kosullar1 dogrultusunda
devlet ve igbirligi i¢inde oldugu orgiitler perspektifinden tekrar yorumlanmustir.
Bdylece bu kurama giiniimiiz kosullarina bagli olarak alternatif bir bakis agisi
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ortaya konmak istenmistir. Bu baglamda giiniin ekonomik piyasa kosullarinda
KiT’lerin inanilmaz bir gii¢c oldugunu ve kiiresellesmenin de etkisiyle bu
giiclerini artirdig1 goriilmektedir. Bu durum piyasadaki diger orgiitleri tesvik
etmek ve diizenlemek yerine onlara zarar vermektedir. Yapilmasit gereken
ekonomik kosullarda dengeyi saglamak ve bunun i¢in gerekli regiilasyonlar
olusturmaktir. Boylece kiiresel pazarlar sadece belirli bir kesimin degil tiim
kesimlerin kalkinmasi i¢in 6nemli bir arag haline gelebilecektir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK ENGAGEMENT AND
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION: A META-ANALYSIS STUDY

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the total effect size of individual studies that have
examined the relationship between work engagement and organizational identification in the
national literature using the meta-analysis method. Data from 13 individual studies (n= 6330) were
tested in the CMA software program with a random effect model. According to the results, the
magnitude of the effect showing the level of relationship between organizational identification and
performance is medium (ES= 0,625, p <0,05). Moderator analysises were also conducted to test
whether there are differences according to the type of publication, publication year, performance
scales, organizational identification scales and the sector in which the studies are conducted. Thus,
the relationship between organizational identification and performance in the national literature is
presented from a broad perspective.

Keywords: Work Engagement, Organizational Identification, Meta-Analysis

GIRIS

Orgiitler, yogun rekabet ortaminda ciddi bir miicadele vermektedir. Esas
olansa rekabet ederken nitelikli, 6zverili ve miimkiinse adanmis yani orgiitiiyle
0zdeslesmis caliganlarla bunu basarabilmektir. Bu sayede oOrgiitler, yalnizca
rekabetten galip ayrilmak degil ayn1 zamanda da siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edilmis olacaktir. Unutulmamalidir ki orgiitler ¢alisanlarinin niteligi kadar
giiclii ve canlidirlar. Bu nedenle de en 6nemli ve hatta essiz olan sermaye unsuru
konumundaki nitelikli ¢alisanlarin 6rgiitlerce elde tutulmalar1 gerekmektedir.

Orgiitiinii tipk1 kendi ailesi gibi gdren (Riketta, 2005), birlik, beraberlik
ve biitlinliik bilinci iginde duygusal ve biligsel bir baglanma, adanma hisseden
(Mael ve Ashforth, 2001, s.199), baska bir ifadeyle orgiitiiyle 6zdeslesen
calisanlar orgiitlerinin hem refah hem de zorluk yasadigi her anda orgiitiine
yonelik destek ve kabullenme icindedir. Ciinkii, Tajfel (1978) ve Turner ve
Tajfel’in (1986) iizerinde durdugu Sosyal Kimlik Kurami’nin bir uzantisi olan
orgiitsel Ozdeslesme, calisanin kendini Orgiitiiniin  varligiyla tanimlamasi
oldugunu ifade etmektedir. Orgiitii igin yapici, rgiitiinii benimseyen ve orgiitiine
olumlu yonelim iginde olup orgiitiiniin menfaati ugruna ¢aba sarf etmeye istekli
olmay1 da anlatan orgiitsel 6zdeslesme, calisanin kendisini 6rgiitiin bir temsilcisi
olarak kabul etmesini agiklamaktadir. Bu durumda, ¢alisanlarin rasyonel olarak
kendini Orgiitiin varlik sebebiyle ortiistiirerek (Van Knippenberg ve Van Schie
2000, s.139) elinden geleni yapmasi beklenmektedir. Tutku ve Ozveriyle
baglanmay1 anlatmak isteyen orgiitsel 6zdeslesme, orgiite ciddi kazanimlar da
saglamaktadir. Bu kazanimlardan bir tanesi de calisanin artan motivasyonu
sayesinde igini icra etmesi sirasinda kendini isine kaptiriyor olmasinm ve biligsel
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stireclerin biitiiniinii ifade eden ise adanmushiktir (Schaufeli, Martinez, Pinto,
Salanova ve Bakker, 2002a). Orgiitiiyle 6zdeslesen ¢alisanlarda orgiitiine karsi
giiven duygusu olusacaktir ve bu da Hansen’in (2009, s.13-18) deyimiyle
calisanin igini anlamli bulmastyla ise adanmisligr doguracaktir.

Ulusal yazinda ise adanmislik ve orglitsel 6zdeslesme iligkisini konu
alan bireysel caligma sayisinin oldukga fazla (k= 13) oldugu goriilmektedir. Bu
iki kavram birbiriyle yakindan iligkilidir ve Orgiitler icin 6nemleri de pek
fazladir. Bu denli 6nemli olan iki kavramin iliskisini konu almis olan bireysel
caligmalarin harmanlanmasi ve yeniden analize tabi tutulmasi yani meta-
analizlerinin yapilmasi simdiye kadar uluslararas1 yazinda (Lee, Park ve Koo,
2015; Riketta, 2005) yapilmigken; ulusal yazinda yapilmamis olmasi
gerekcesiyle gerekli goriilmiistiir. Boylece bu iliskiye dair kollektif kiiltiiriin
baskin geldigi tilkemizde genis perspektif ortaya konulabilecektir.

Bunun yani sira, sadece etki biiyiikliigii degil yayin yili ve yayin tiiri,
kullanilan 6l¢eklere bagli olarak olusabilecek olasi moderatdr etkileri de test
edebilmek de alt amaglar1 temsil etmektedir. Yapilan meta-analiz ¢alismasinin
kiymetli bulgularinin Tiirkiye ulusal yonetim ve oOrgiitsel davranig alanina
degerli bir katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica, bu ¢alisma sayesinde hem
orgiitsel 6zdeslesmenin hem de orgiitsel 6zdeslesmenin var oldugu bir orgiitte
ise adanmishgin Onemi daha da anlasilir kilinarak Orgiit yoneticileri ve
gelecekteki aragtirmacilar igin nitelikli bir rehber hazirlanmis olacaktir.

|. KAVRAMSAL CERCEVE
A. Ise Adanmishk

Ulkemizde halihazirda yeni yeni ¢alisan bir kavram olan ise adanmslik,
rolden uzaklasma ya da rol benimseme ifadeleriyle ilk énce Goffman (1959)
tarafindan ortaya atilmigtir. Kavram gerek yeni olmasi gerekse benzer nitelikli
kavramlara da ¢agrisim yapmasi nedeniyle farkli ifadelerle (ise cezbolma, ise
tutkunluk, isle biitiinlesme, ise goniilden adanma, ise kapilma ve ise angaje
olma) adlandirilmaktadir. Ise adanmishgin bilinen ilk tanimlamasi, Kahn’m
(1990) tanimlamasi olan, bireyin tiim duygusunu ve diisiincesini simdi ve burada
mantig1 cergevesinde igin temsil ettigi rollere baglamasidir ifadesiyle yapilmistir.
Ifadeye bakildiginda ¢alisanin isine tamamyla dikkat kesilmesi (Rich, Lepine ve
Crawford, 2010, s.618), isini icra ederken adeta kendini ise kaptirtyor olmasi
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002b) yani biligsel unsurlarin
biitiinlesmesi anlasilmaktadir.

Ise adanmuslik, calisanin goérevinin ve ondan beklenen rollerin
gereklerini yerine getirebilmesi i¢in ¢aligana dnemli bir giidiileme saglamaktadir.
Bu sayede de calisanda yiiksek diizeyde motivasyon olusturacagi da agiktir.
Kavram ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir. ise adanmisligin temel boyutu olarak da
bilinen dinglik boyutu, ¢alisanlarin basari elde edebilmek i¢in 6ncelikle bir amag
belirlediklerini ardindan da bu amaca ydnelik g¢aba gdsterdiklerini ifade
etmektedir (Jenaro, Flores, Orgaz ve Cruz, 2011, s.870). ikinci boyut olarak
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adanmighik boyutu ise zorluklarla bag edebilme arzusu, anlamlandirma, cosku,
gurur duyma ve ilham sahibi olma temalarini barindirmaktadir (Gonzalez-Roma,
Schaufeli, Bakker ve Lloret, 2006, s.166; Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006,
5.498). Uciincii boyut ise yogunlasma boyutudur. Bu boyuta gére, ¢alisanlarin
islerine tamamiyla odaklanarak kendilerini kaptirdiklari, islerini yaparken adeta
kendilerinden gegtikleri anlagilmaktadir (Caligkan, 2014, s.371; Schaufeli vd.,
2002b, s.71-92; Turgut, 2011, s.156).

B. Orgiitsel Ozdeslesme

Bireyler, agik birer sistem olan sosyal ¢evre iginde uzun bir siire
boyunca tek basina kalamayacak er ya da ge¢ bir uyarlanma ve benzesim
yagsama siirecine dahil olacaklardir. Nitekim, dogasi geregi insanda cevre
tarafindan kabul gérme, bir gruba ya da topluluga resmi olarak ya da resmi
olmadan iiye olma istegi daima olmustur. Sosyal kimlik edinim ¢abas1 olarak da
ifade edilebilecek bu ihtiyacin karsilanmasi sayesinde birey, bir toplulugun
amag, hedef, simge gibi daha birgok unsurunu temsil eden sosyal kimlige erismis
olacaktir. Bu durum sosyal hayatta olabilecegi gibi ¢alisma hayatinda da kendini
gostermektedir. Tajfel (1978) ve Tajfel ve Turner’in (1986) ortaya koydugu
Sosyal Kimlik Kuraminin iginde aciklanmaya g¢alisilan ve Orgiitsel
sosyallesmenin 6zel bir tiiri olan 6rgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin kendilerini
oOrgiitlerinin ayrilmaz birer parcasi olarak gordiiklerini agiklamaktadir. Bir olma,
biitlin olma ve hatta biz olma temalarin1 dne ¢ikararak orgiit i¢inde kendilerini,
adeta ailenin bir liyesi olarak hissetmeleridir (Reade, 2001).

Ashforth ve Mael’in (1989, s.34) orgiitiin hem basarili olmas1 halinde
hem de -istenmeyen bir durum olsa da- basarisiz olmasi halinde bile orgiite
aidiyet duyma, orgiitle ve Orgiit amaclariyla birlik ve biitiinliik icinde olma
ifadelerini kullanarak yaptigi tanimlamasiyla orgiitsel 6zdeslesmenin hem
duygusal hem de zihinsel bir bagliligi icerdigi kolaylikla anlagilmaktadir.
Cheney’in (1983) de ifade ettigi gibi orgiitsel 6zdeslesme, yasanan ¢ok gii¢lii bir
i¢csellestirmenin nihai bir {irtiniidiir.

C. ise Adanmislik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki fliski

Biligssel ve duygusal bir siirecin iriini olan Orgiitsel 6zdeslesme,
calisanlarin islerine adanmalarinda gereken psikolojik zemini olusturmaktadir
(Otken ve Erben, 2010, s.100-110-111). Yani, yapilan ve/veya yapilacak olan
isin ¢alisanda bir anlam ifade etmesi gerekmektedir. Bahsi gegen is, 6zdeslesme
icinde olunan Orgiitlin varlik sebebini temsil eden is olmasi durumunda calisan
isini de tipki Orgiitiinii benimsedigi gibi benimseyip igsellestirecek ve isine
yonelik bir adanma duygusu igine girecektir. Ciinkii yapilan is, 6zdeslesme
yaganan Orgiitlin bir parcasidir ve calisana gore en iyi sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Nitekim 6zdeslesme yoluyla ¢alisanda orgiitiine karsi bir gliven
olusmaktadir. Kendini giiven ortaminda hisseden c¢alisan ise iiyesi oldugu
Orgiitinii ve icra ettigi isini anlamli bularak isine yonelik bir adanma
yasayacaktir (Hansen, 2009, s.13-18).
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Orgiitiiyle 6zdeslesme icinde olan ¢alisanlarda kalben ve yogun manevi
duygularla baglanma ve adanma goriilmektedir. Bu sayede de orgiitte yasanan
veya yaganma olasilig1 olan istenmeyen her ne durumun olursa olsun calisan
bunlara ¢6ziim bulma ve Orgiitiinii bir sekilde savunma, orgiitiine sahip ¢ikma
cabasina girecektir (Ciice, Giiney ve Tayfur, 2013, s.6). Bu cabay1 ortaya
koyarken de kendisini Orgiitine adamasiyla isine de kendini isteyerek
adayacaktir ve bundan imtina etmeyecektir (Polat, 2009, s.83). Ciinkii ¢alisan,
kendisini adeta ailenin bir iiyesi gibi betimleyerek orgiitteki {iyeligini
tanimlamaktadir. Boylece, ¢alisanlarin 6rgiitiin sahip oldugu misyonla ortiisecek
sekilde icten gelmek suretiyle ekstra ¢aba ve emek harcayarak ise adanma
yasamalar1 beklenmektedir (Watts, 2010, $.203).

Ise adanmuslik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi daha dnceden
ele almig olan 16 bireysel ¢alismay1 kullanarak Riketta’nin (2005) yaptig1 meta-
analiz ¢aligmasinda arastirmaya dahil edilen caligmalarin olusturdugu etki
biiyiikliigli 0,61 olarak tespit ederken; Lee, Park ve Koo’nun (2015) alt1 bireysel
caligmayla yapmis oldugu meta-analiz ¢aligmasina bakildiginda elde edilen etki
biyiikliigiinin 0,50 oldugu anlasilmaktadir. Yapilan her iki meta-analiz
calismasina da agirlikli olarak bireysel kiiltiire sahip olan iilkelerden ve
cografyalardan elde edilen orneklemler iizerinden yapilmis olan bireysel
caligmalar dahil edilirken Tirkiye &rneklemini kullanmis olan herhangi bir
bireysel calismaya yer verilmedigi bilinmektedir.

Tiirkiye 6rneklemiyle yapilmis ve ise adanmiglikla orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi daha onceden ele almis olan bireysel gorgiil ¢aligmalarin
sonuclarina bakildiginda tamaminin pozitif yonde anlamli oldugu goriilmektedir.
Ancak, elde edilen her bulgunun farkli diizeyde oldugu da agik¢a goriilmektedir.
Ornegin; Otken ve Erben’in (2010) istanbul’da 6zel sektdrde bir isletmenin
calisanlar1 lizerinde yaptig1 arastirmasinda ise adanmiglik ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski 0,676 olarak bulunurken; Kanten’in (2012) Antalya’da 6zel
sektorde faaliyet gosteren bes farkli saglik isletmesindeki ¢alisanlar {izerindeki
caligmasinda bu iligki diizeyi 0,500 olarak belirtilmistir. Emeksiz’in (2015)
Istanbul’daki devlet ve 6zel iiniversitelerinin hazirlik birimlerinde c¢alisan
Ingilizce okutmanlarryla gergeklestirdigi calismasinda ise adanmuslik ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliski 0,538 olarak belirlenmistir. Bagaran (2016) hizmet
sektoriindeki farkli isletmelerde yiiriittiigli calismasinda ise adanmislik ve
orgiitsel O6zdeslesme arasindaki iliskiyi 0,586 olarak tespit ederken; Oz’iin
(2016) kamu sektoriinde faaliyet gosteren bir bankanin g¢alisanlarini 6rneklem
olarak sectigi caligmasindaki bu iliskinin 0,348 oldugu goriilmektedir.
Ozarall’nin (2017) yiiksekdgretim kurumlarindaki ¢alismasinda degiskenler
arasindaki iliski 0,500 bulgulanmisken, Korkmaz, Gokdeniz ve Zorlu’nun
(2018) Kirsehir’de faaliyet gosteren kamu sektorii ve 6zel sektorde calisanlar
iizerinde yaptig1 calismada ise adanmiglikla rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki
0,315 olarak bulgulanmustir. Yine 2018 yilinda Giirlek’in yaptigi ¢alismada ise
iligki diizeyi 0,640 olarak tespit edilmistir. Aktas’in (2019) Ankara Biiyiiksehir
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Belediyesi, Eskisehir Odunpazari Belediyesi ve Ankara AFAD Bagkanligi
Merkez Binasi c¢alisanlar1 {izerinde yaptigi caligmasinda ise bu degiskenler
arasindaki iliski diizeyi 0,524 olarak tespit edilmistir. Ercan’in (2019)
Istanbul’da sanayi ve hizmet sektorlerindeki isletmelerdeki calisanlar iizerinde
caligmasinda ise ise adanmiglik ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki 0,565
olarak bulgulanmistir. Kerse ve Karabey’in (2019) Aksaray’da 6zel bir bankanin
calisanlar1 lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada ise adanmislik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski 0,771 olarak bulgulanmigtir. Tirkoglu'nun (2019)
Kirklareli’'nde faaliyet gosteren bir aile sirketindeki calisanlar iizerinde
yliriittigli calismasinda elde edilen korelasyon degeri 0,703tlir. Yine ayni yil
icerisinde Bayram’mn (2019) Kayseri’de faaliyet gostermekte olan kamu
hastanelerindeki saglik ¢alisanlari iizerinde yiriittiigii arastirmasinda bu iligki
diizeyi 0,416 olarak tespit edilmistir.

Ise adanmishikla orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen
bireysel ¢aligmalarin nedensellik anlaminda tartismali ve/veya celiskili sonuglari
ortaya koydugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu durumda orgiitiiyle
0zdeslesmis olan ¢alisanlarin ise adanmusliklar1 arasinda etki diizeyleri farklilik
gosterse de pozitif yonde bir iligki olmasi beklenmektedir. Fakat, orgiitiiniin
degerleri ve amaglariyla uyumlu olmayan ve bunlardan memnuniyet duymayan
bir ¢aligsanin sergileyecegi ise adanmishigin da diisiik seviyede olmasi olasidir.
Bireysel calismalarin yiriitiildiigii ¢cevrede hakim olan kiiltiir dikkate alinarak
yorum yapmak daha uygun olacaktir ki Tiirkiye’nin agirlikli olarak bireysel
kiiltiirden daha ¢ok kolektif kiiltiir 6zelliklerine sahip oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda Orgiitsel 0Ozdeslesmenin de yiiksek seyrederek calisanin ise
adanmishgma olumlu yonde etki etmesi yiiksek bir ihtimaldir. Geg¢miste
yapilmis olan arastirma sonuglari ve kavramlar arasindaki iliskiyi ele alan
kuramsal temele bagli kalarak yapilan bu meta-analiz ¢caligmasinda test edilmek
amactyla gelistirilen hipotezler asagida siralanmustir.

H,: Ise adanmighk ile orglitsel Ozdeslesme arasinda pozitif yonde

anlamli bir iligki vardir.

Uluslararasi yazinda daha 6nce yapilan meta-analiz caligmalarinda (Lee,
Park ve Koo, 2015; Riketta, 2005) ele alinan ise adanmushik ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskilere etki edebilecek bazi moderator (diizenleyici)
degiskenlerin de incelenmis oldugu goriilmektedir. Moderator degiskenlerin
agirhiklt olarak c¢alismanin yapildigi sektor, iligkiye konu olan &lgekler,
calismanin yili, yaym yanliligi gibi baz1 yontemsel degiskenlere bagli olarak
ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.

H, .- Yayn yili, ise adanmuslik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki pozitif
iliskide moderatordiir.

Meta-analiz ¢alismalarinin istiinde durdugu bir husus da yayin
yanliligidir. Yaym yanliligi, istatistiksel olarak anlamli sonuglara sahip olan
caligmalarin yaymlanmig olma ihtimallerinin yiiksek olmasi (Dickersin, Mir ve



ise Adanmislik ve Orgiitsel Gzdeslesme Arasindaki iliski: Meta-Analiz Calismasi 113

Meinert, 1992) ve bundan kaynakli olarak da drneklemin yanli olmasi halidir
(Hunter ve Schmidt, 2004). Yayin yanliligmmin olmasi halinde etki
biiyiikliiklerinde sapmalar goriilebilir (Field ve Gillet, 2010), bu da elde edilecek
sonuclar1 dogal olarak etkilemektedir. Bu durumda da incelenen degiskenler
arasindaki iliskilerde, bireysel caligmanin yaymlanip yayinlanmamis olmasinin
(yayin yanlilig1) moderator etkisi olabilmektedir.

H,,: Yayn tiirii, ise adanmuslik ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki pozitif
iliskide moderatordiir.

Ise adanmishik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskileri konu almig
olan bireysel ¢alismalara bakildiginda bu iki degiskenin 6l¢iimlenmesinde ¢esitli
olceklerin kullamldig: goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin Slgiilmesinde
yazinda olduk¢a yaygin olarak kullanilan Cheney (1983), Mael ve Ashforth
(1992), Miller, Allen, Casey ve Johnson (2000) ve Van Dick, Wagner,
Stellmacher ve Christ (2004) tarafindan gelistirilmis olan o6lgeklerin; ise
adanmigh@in 6lgiimlenmesinde ise Rich, Lepine ve Crawford (2010), Schaufeli,
Bakker ve Salanova (2006) ve Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker
(2002b) gelistirmis olduklar1 Slgeklerin kullanildigi anlagilmaktadir. Bu meta-
analiz ¢aligmasinda ele alinmis olan bireysel calismalarda orgiitsel 6zdeslesmeyi
Olemek amaciyla agirlikli olarak Mael ve Ashforth’un (1992) gelistirdigi olgek
kullanilirken, ise adanmighigi O6lgmek maksadiylaysa Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Roma ve Bakker’in (2002b) gelistirdigi 6lgegin  kullanildigs
goriilmiistiir. Olgeklerde farkli ifadelerin farkli yaklasimlarla cesitli bigimlerde
katilimcilara sunulmasinin arastirmanin sonuglarini etkilemesi muhtemeldir.
Riketta’nin  (2005) yapmis oldugu meta-analiz ¢alismasinda Mael ve
Ashforth’un (1992) orgiitsel 6zdeslesme Olceginin moderator etkisi tespit
edilmistir. Buna gore ise adanmiglikla orgilitsel 6zdeslesme arasindaki iligkide
kullanilan 6l¢eklerin moderatdr etkisi olabilmektedir.

H, .- Ise adanmishik olcekleri, ise adanmuslik ile orgiitsel dzdeslesme
arasindaki pozitif iliskide moderatordiir.

ng: Orgiitsel 6zdeslesme olgekleri, ise adanmushk ile &rgiitsel

0zdeslesme arasindaki pozitif iliskide moderatordiir.

Moderator etki olusturabilecegi disiiniilen bir bagka degisken ise
bireysel caligmalarin yiiriitiildiigii sektoriin tiiriidiir. Kamu sektori, 6zel sektor
ve karma sektérde calisanlarin ¢aligma kosullart birbirinden farklik
gostermektedir. Bundan dolay1r da calisanlarin gerek yaptiklari ise gerekse
orgiitlerine yonelik sergiledikleri tutum ve davranislart da farklilagmaktadir
(Markovits, Davis, Fay ve VanDick, 2010). Ozel sektorde ve kamu sektdriinde
Orgiitiin, c¢alisanlarin bireysel ve profesyonel anlamda gelisimlerine yonelik
sundugu imkanlarin oldugu bilinmektedir. Bu imkanlardan da c¢alisanlar
acisindan 6zel sektoriin kamu sektoriine kiyasla ¢cok daha iyi firsatlar sundugu
diisiiniilmektedir. Boyle olunca da 6zel sektordeki calisanlarin yaptiklar islerden
daha fazla tatmin olup oOrgiitleriyle daha fazla 6zdeslesme yasama olasiliklar
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ortaya c¢ikmaktadir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994; Popoola, 2005;
Riketta, 2005, Van Dick vd., 2004). Bir baska bakis a¢isiyla ise ekonomik kriz
ya da durgunluk siireglerinde kamu sektoriindeki calisanlarin ozellikle is
giivencelerinin devam ediyor ve edecek olmasindan dolayr oOrgiitleriyle
0zdeslesmeleri ve buna bagl olarak da islerine siki sikiya baglanacaklar1 yani
islerine yonelik adanma yasamalar1 da yiiksek olacaktir. Ayrica, 6zel sektoriin
karlilik, verimlilik, performans odaklt ve yogun rekabet igeren bir calisma
ortaminda olmasi, bu sektordeki calisanlart da performans odakli galigmaya
yoneltmektedir. Ancak bir baska bakis acgisiyla da kamu sektoriindeki
calisanlarin performanst her ne olursa olsun goreve basladiklari zamanda
belirlenen iicret ve tabi olduklar iicret politikalar1 s6z konusudur diyebilmek de
mimkiindiir. Bu gibi durumlar da galisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerini ve ise
adanmisliklarini etkilemektedir. Bu meta-analiz ¢alismasina dahil edilen bireysel
caligmalara bakildiginda Kanten’in (2012) 6zel sektorde yaptigr calismasinda
elde ettigi korelasyon degeri 0,500 iken kamu sektoriinde yiiriitiilen
calismalardan olan Oz’{in (2016) ve Bayram’m (2016) kamuda gerceklestirdigi
caligmalarinda elde ettikleri iliskiler sirasiyla 0,348 ve 0,416°dir. Ancak
bilinmesi gerekir ki her ne kadar 6zel sektor rekabetgi bir yapiya sahip olsa da ve
caliganlar1 yliksek performans gostermeye yoneltse de elde edilecek olan
performans degerinin mutlaka Orgiitsel 6zdeslesme ve ise adanmislikla ortaya
ciktigini kesin olarak soylemek miimkiin degildir. Giirlek’in (2018) ¢aligmasinda
elde ettigi 0,640, Tiirkoglu’nun (2019) aile isletmelerindeki ¢alismasinda elde
ettigi 0,703 ve Kerse ve Karabey’in (2019) Aksaray’da ozel bir bankanin
calisanlar1 lizerinde yaptiklar ¢alismada elde ettigi 0,771 degerinde oldugu gibi.

H,: Aragtrmanin yapildigi sektor, ise adanmighk ile Orgiitsel

0zdeslesme arasindaki pozitif iliskide moderatordiir.
I1. YONTEM
A. Evren ve Orneklem

Meta-analiz ¢aligmalari, belirlenen bir konu ve iliski {izerinden simdiye
kadar yapilmis olan tiim bireysel ¢alismalarin sonuglarini ayni potada eritip
inceleyip analiz ederek yorumlamay: ifade etmektedir. Belirlenen konunun farkl
bolgeler (orgiit, faaliyet kolu, sehir, iilke, vd.), farkli zaman araliklarinda ve
farkl1 bireyler lizerinde (beyaz ve/veya mavi yaka, vd.) ne dl¢iide benzer sekilde
ortaya ciktigini genellemeye yardimci olmaktadir (Yiicel, 2001). Boylelikle de
birbirinden bagimsiz durumdaki bireysel calismalarin sonucglart genis ve
kapsayici bir ozet seklinde nicel veriler sunularak ortaya konulmaktadir. Elde
edilen genel etki biiyiikligi sayesinde konu lizerinden genel ve kapsayici bir
yargiya ulagilabilmektedir (Lipsey ve Wilson, 2001).

Arastirmanin evren ve Orneklemini Tirkiye 6rneklemini kullanmis olan
bireysel caligmalar olusturmaktadir. Giiniimiize kadar ulusal yazinda ise
adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi konu alan herhangi bir meta-
analiz c¢alismasinin olmamasi sebebiyle 2019 yili aralik ay1 dahil olmak tlzere
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yapilmis olan Tiirkce ve/veya Ingilizce yayinlanmis ve/veya yaymlanmamis tiim
¢alismalar bu ¢alismanin hem evrenini hem de 6rneklemini olusturmaktadir. Yazin
taramas1 yapmak i¢in Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi, ulusal veri
tabanlar1 (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi ULAKBIM-Sosyal Bilimler Veri
Tabani), Dergipark, ERIC, DOAJ, PsycINFO, Sage Journals Online, Science
Direct, Springer Link, Taylor and Francis Online Journals, Wiley Online Library
veri tabanlar1 kullanilmistir. Bunlarin yani sira, internet arama motorlari Google,
Google Scholar ve Yandex de elektronik ortamda tarama yaparken kullanilmustir.
Bildiri metinler, makaleler ve lisansiistii tezlerde oldugu kadar hassas bir hakem ve
juri degerlendirmesinden ge¢cmediginden dolayr meta-analize dahil edilmemistir.
Bu nedenle de Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Isletmecilik Kongresi,
Orgiitsel Davrams Kongresi kitaplarina ayrica bakilmamustir. Yapilan tarama
islemlerinde orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitle 6zdeslesme, orgilitsel 6zdesim, orgiitle
Ozdesim, oOrgiitsel kimlik, orgiitsel kimliklenme, organizational identification,
organizational idendity, oi, 60, 6rg. 6zd., ise adanma, ise adanmislik, ise cezbolma,
ise tutkunluk, isle biitiinlesme, ise goniilden adanma, ise kapilma, ise angaje olma,
work engagement ve employee engagement anahtar kelimeleri tercih edilerek
gerekli aramalar yapilmistir. Bulunan her bir bireysel ¢alisma ayrintili olarak
incelenerek analiz i¢in uygun oldugu diisiiniilenlerin 6zetleri ve yontem kisimlar
okunmustur. Yapilan okumalar esnasinda oOzellikle oOrgiitsel 6zdeslesmenin
oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandaslik gibi kavramlarla karigtirildigi bilinciyle
oOrgiitsel 6zdeslesme disinda olanlar dikkate alinmayarak elenmistir. Arastirmanin
bu boliimiinde, siralanan galismalar 6n elemeden gegirildikten sonra meta-analize
dahil edilme olgiitlerine sahip olanlar ve potansiyel nitelikte olanlarla birlikte
ikinci bir kontrol yapmak iizere meta-analiz kodlama formuna yazilmstir.

Yaymlanmamis calismalara erisim saglayabilmek icin, Yiiksek Ogretim
Kurumu Ulusal Tez Merkezi tez tarama sisteminde heniiz erigimine izin
verilmemis olan doktora tez c¢alismalarini meta-analize dahil edebilmek
amaciyla yazarlara ve hatta tez danigmanina e-posta metni gonderilerek ilgili
teze erisim talep edilmistir. Oncelikle tezin yazarindan cevap almmak iizere 15
giinlik beklemenin ardindan cevap gelmemesi halinde bagli bulunduklari
enstitlilerine, {niversite kiitiiphanelerine ve tez danismanlarina ulagim
saglanarak tiim doktora tezlerine hem bu yolla hem de tezden iiretilen makale
metinleri sayesinde erigilmistir. Erisime kapali durumda olan yiiksek lisans
tezleri icinse sosyal medya araci olan Linkedin ve tipki doktora tezlerine
erisebilmek i¢in izlenen alternatif adimlardan biri olan enstitii sekreterligi,
iiniversite kiitiiphanesi ve tez danismani vasitasiyla iletisim kurulmasi yoluna
gidilmistir. Doktora tez sahiplerine gonderilen e-posta metni yiiksek lisans
tezlerinin erigimi igin uyarlanarak taraflara iletilmistir. Boylece hem doktora
hem yiiksek lisans tezlerinin tamamina erisim saglannustir. izlenen adimlar1 ve
dahil etme, hari¢ tutma kriterlerini iceren sistematik derleme ve meta-analiz i¢in
kullanilan PRISMA akis semasinin Tiirkge versiyonuna Sekil 1’de yer
verilmistir (Asik ve Ozen, 2019).
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Sekil 1. Ise Adanmushik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiye Ait
Alanyazin Taramasi ve Erisilen Bireysel Caligmalarin Meta-Analize Dahil
Edilme Siirecini Gosteren Akis Diyagrami

CVeri tabanlari; Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi ulusal veri
_ tabanlar1 (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi ULAKBIM-Sosyal Bilimler
3 Veri Tabani), Dergipark, ERIC, DOAJ, PsycINFO, Sage Journals Online,
E Science Direct, Springer Link, Taylor and Francis Online Journals, Wiley
< Online Library
;E [internet arama motorlar1; Google, Google Scholar ve Yandex
g
=
A 4
Es kopyalar elendikten sonra kalan bireysel ¢alismalar (k= 1829)
v
= Meta-analizine dahil edilecek bireysel ¢alismalarin;
2 Oise adanmishk ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin arastiriimis
pe] olmasidir.
£ [IBireysel ¢caligmalarin Tirkiye 6rneklemini iceren ¢alismalar olmasidir.
“E’ [ise adanmishik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin gorgiil olarak
5 Slgilmedir.
o [1'Yapilan bireysel ¢aligmalarin tam metin makale, yiiksek lisans tezi ve doktora
'.‘c; tezi olmasidir.
a [1Bireysel ¢alismalarda korelasyon katsayilarinin ya da korelasyon katsayisini
hesaplamaya imkan veren degerlerin (t-testi ve F testi) verilmis olmasidir.
[IBireysel calismalardaki 6rneklemin bir orgiitte fiilen ¢alisan bireylerden
olustugunu ifade ediyor olmasidir.
[1Bireysel ¢caligmalarin ayn: 6rneklemi kullanarak farkl yillarda yayin sunmast
halinde yalnizca bir tanesinin kabul edilmesidir.
}
E Taranan 6zetler (k= 1829) Harig tutulan 6zetler (k= 960)
S
=
)
Hari¢ tutulan ¢ahismalar ve
gerekgeleri (k= 856)
Uygun oldugu diistiniilerek I1se adanmislik ve orgiitsel
degerlendirilmis olan bireysel 6zdeslesme arasindaki
caligmalar (k= 869) iligkinin arastirilmis
[1Doktora tezleri olmamast
[Yiiksek lisans tezleri |Bireysel ¢calismalarin Tiirkiye
2 [IMakaleler orneklemini igeren ¢alismalar
E olmamasi
? O Bireysel galismalarin ayn:
= Y orneklemi kullanarak farkl
3 Meta-analizine dahil edilmis yillarda yayin sunmasi
olan toplam bireysel calisma IBireysel cahgmalarda
sayist (k= 13) korelasyon katsayilarinin ya
da korelasyon katsayisini
hesaplamaya imkan veren
degerlerin (t-testi ve F testi)
verilmis olmamasi
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Yapilan yazin taramasiyla, ise adanmishik ve oOrgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiyi konu alan 16 bireysel c¢alismaya ulasilmistir. Ulasilan
caligmalarin meta-analize dahil edilme ya da analizden hari¢ tutulma kriterleri
olarak bazi kurallara dikkat edilmistir. Bu kurallardan ilki ise adanmislik ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin arastirilmig olmasidir. Bir bagka kural,
yapilan bireysel calismalarin Tiirkiye 6rneklemini iceren ¢alismalar olmasidir.
Bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemis ve Tiirkce yaymlasmis bile olsa
Tiirkiye orneklemini igermeyen calismalar meta-analiz kapsamina alinmamak
lizere calismadan hari¢ tutulmustur. Ayrica, ise adanmighk ve Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskinin gorgiil olarak Ol¢iilmesi yani nicel verilere sahip
olmasi bir bagka dahil edilme sarti olarak belirlenmistir. Konuyla alakalt
yapilmis olan bireysel ¢aligmalarin tam metin makale, yiiksek lisans tezi ve
doktora tezi olmasi meta-analize dahil edilme kriteriyken bildiri metinler meta-
analize alinmamak iizere hari¢ tutulmustur. Bireysel calismalarda korelasyon
katsayilariin ya da korelasyon katsayisini hesaplamaya imkan veren degerlerin
(t-testi ve F testi) verilmis olmasi bir diger kural olarak belirlenmistir. Bagka bir
dahil edilme ya da hari¢ tutma kriteri ise, bireysel ¢aligmalardaki 6rneklemin bir
orgiitte fiilen calisan bireylerden olustugunu belirtiyor olmasidir. En son kriterse,
bireysel c¢aligmalarin aym1 Orneklemi kullanarak aym ve/veya farkli yillarda
yayin sunmasi halinde yalnizca bir tanesinin kabul edilmesidir.

Yapilan hassas inceleme sonucunda ise adanmiglik ve Orgiitsel
0zdeslesme ya da oOrgiitsel kimlik olarak belirtilmis olmasina ragmen aslinda
orgiitsel bagliligi konu alan bireysel calismalar analize dahil edilmemistir.
Korkmaz’in (2018) doktora tezinden ayni drneklemle iiretilen bir makale olmasi
nedeniyle makale metni, Kerse’nin (2017) doktora tezi erisime kapali olup ayni
orneklemle hazirlanmig bir makale metni olmasi nedeniyle Korkmaz’in
calismasinda oldugu gibi ayni yol izlenmistir. Bunlarin yami sira, Aktas’in
(2019) doktora tezinden firetilmis olan ve Aktas ve Akdemir’in (2019)
makalesine erisim daha ge¢ olmasi ve zaten aymi Orneklimi kullanilmis
olmasindan dolayr bu meta-analiz calismasinda makalenin verisine yer
verilmemigtir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 16 ¢alismadan meta-analize
dahil edilmenin temel kriteri olan ise adanmiglik ve Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiye ait korelasyon degeri veya korelasyon degerinin belirtilmemis
olmasi halinde bu degeri hesaplamaya yardimeci olan t-testi ve F testi sonuglarini
sunmus olan ve ayni Orneklemi kullanmamis olan 13 bireysel ¢alisma meta-
analize alinarak sonuglar1 degerlendirilmistir.

B. Kodlama ve Arastirma Sonuglari

Ise adanmishk ve orgiitsel ozdeslesme arasindaki iliskiyi ulusal
kapsamda konu alan bireysel ¢alismalar f{izerinden meta-analiz yapmayi
amaglayan bu c¢alismada Hunter ve Schmidt (2004) ve Card’in (2012) da
caligmalarinda kullandiklar1 kodlama formlar1 kullanilmistir. Kodlama formlart
li¢ ana baslikta toplanmaktadir. Birincisi, meta-analize dahil edilecek bireysel
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caligma(lar)nin tam adini, yazar(lar)ini, yaym yilini, yayin tiriinii ve 6rneklem
sayisini, ikicisi; bireysel ¢alismalarin 6rnekleminin 6zelliklerini (cinsiyet) ve
calismanin yapildig1 sektdr bilgisini, tiglinclisii ise, c¢aligmalardaki o6lgek
bilgisini, Olgeklere ait Cronbach alfa katsayilarini, korelasyon katsayilarini,
Olgek ortalamalarini ve standart sapma degerlerini kapsamaktadir. Kodlama
formalari iki farkli arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir.

Ise adanmishk ve orgiitsel d6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen ve
meta-analize dahil edilen 13 caligmadaki toplam oOrneklem sayisi 6330°dur.
Caligmalardaki ortalama orneklem sayisi ise 487°dir. Bireysel ¢aligmalardaki
orneklemlerde erkeklerim sayisinin (n=3356) kadinlarin sayisindan (n=2967)
daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Meta-analize dahil edilen 13 c¢alismanin
ikisinde toplamda 7 kisilik ornekleme iligkin herhangi bir bilgiye yer
verilmemistir.

C. islem (Meta-Analiz Uygulamasi)

Meta-analiz, Hunter ve Schmidt’in (2004) ifadesiyle; daha onceden
yapilmis olan bireysel calismalarin gézden gecirilerek yeniden incelemeye tabi
tutulma islemidir. Meta-analizde esas 6nemli olan husus, incelenen degiskenler
arasindaki iligskileri miimkiin olan en gergek etki bilyiiklik degeriyle
sunabilmektir. Bu da meta-analizin giiciinii vurgulamaktadir. Bahsedilen bu
giicii faydaya doniistiirmek amaciyla ise adanmislik ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiyi ele alan, ¢ok sayida bireysel ¢aligmanin sonucunu meta-analiz
yontemiyle birlestirip, bireysel c¢alismalarin olusturdugu etki bulytkligi
degerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmacilar tarafindan ii¢ asamali ve kapsayict nitelikte Ozenle
hazirlanmis olan kodlama formlarmma 6zenli dikkatli bir bigimde kodlamalar
yapilmistir. Kodlama formlarina, ayni 6rneklemi kullanmis olan caligmalar
(Kerse, 2017, Aktas ve Akdemir, 2019) ¢ift sayim olmamasi i¢in islenmemistir.
Arastirmaya dahil edilen 13 bireysel g¢alismanin korelasyon katsayilar1 ve
orneklem biiyiikliikleri meta-analizde, ise adanmislik ve Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide genel etki biiyiikliiglinii hesaplarken kullanilmistir. Bireysel
caligmalarin analizinde 6ncelikle homojenlik-heterojenlik testlerini yapilarak test
sonuglarinin kritik degeri asip agmadigina bakilmistir. Sonuglara gére uygun etki
bliyiikliigli modeli (sabit veya rastgele etki modeli) secilmistir. Elde edilen
bulgular, iliskiyi ele alan toplam g¢aligma sayisi (k), 6rneklem biiyiikliigii (N),
etki biiytikliigii (nokta tahmini) (r), alt-iist limitler, Fisher’s z degeri, Q degeri,
serbestlik derecesi ile p degerine bakilarak degerlendirilip yorumlanmigtir. Meta-
analize dahil edilmis olan 13 bireysel ¢alismada herhangi bir yayin yanlilig1 olup
olmadigina bakmak icin cesitli testler gergeklestirilmistir. Ise adanmishik ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen bireysel ¢alismalarin genel etki
biiyiikliigiiniin tespitinde yapilacak analizler i¢cin Comprehensive Meta Analysis
(CMA) paket programi kullanilmis olup; etki biiyiikliiklerinin yorumlanmasi igin
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Cohen, Manion ve Morrison’un (2007) korelasyon kat sayilarina iliskin 6nerdigi
etki biiyilikliigii esik degerleri rehber alinmgtir.

I1l. BULGULAR
A. Meta-Analize Dahil Edilen Calismalarin Kiinyesi

Ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ele almis olan
ve bu meta-analiz ¢aligmasina dahil edilen bireysel ¢aligmalarin yillara, yayin
tiriine, yapildig1 sektore gore dagilimi ve calismalarin tamaminin kiinyesine
sirasiyla Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 1. Meta-Analize Dahil Edilen Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Calismanin Yapildig: Y1l Frekans Yiizde
2010 1 7,692
2012 1 7,692
2015 1 7,692
2016 2 15,385
2017 1 7,692
2018 2 15,385
2019 5 38,462
Toplam 13 100

Tablo 1’e gore, ise adanmiglik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi
ele alan ve meta-analize dahil edilen 13 bireysel ¢alismanin 2010-2019 yillari
arasinda yapilmis oldugu anlasilmaktadir. En fazla ¢alismanin yapildig: yil, 2019
yil1 olmustur.

Tablo 2. Meta-Analize Dahil Edilen Calismalarin Yayin Tiiriine Gére Dagilimi

Cahsmanin Tiiri Frekans Yiizde
Doktora Tezi (Tez (D)) 5 38,462
Yiiksek Lisans Tezi (Tez (YL)) 3 23,077
Makale 5 38,462
Toplam 13 100

Tablo 2’ye gore, ise adanmushik ve orglitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkiyi ele alan ve meta-analize dahil edilen 13 bireysel ¢alismanin besi doktora
tezi, Gigli yiiksek lisans tezi ve besi de yaymlanmis makaleden olusmaktadir.
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Tablo 3. Meta-Analize Dahil Edilen Caligmalarin Sektére Gére Dagilimi

Calismanin Tiirii Frekans Yiizde
Kamu 2 15,385
Ozel 9 69,231
Karma 2 15,385
Toplam 13 100

Tablo 3’e gore ise adanmiglik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi
ele alan ve meta-analize dahil edilen 13 bireysel ¢aligmanin ikisi kamu
sektoriinde, dokuzu Ozel sektorde ve ikisi kamu ve Ozel sektoriin bir arada
degerlendirilmesiyle karma sektorde yapilmustir.

Tablo 4. Meta-Analize Dahil Edilen Calismalarin Kiinyesi

Calisma N Yayim tiirii
Otken ve Erben (2010) 212 Makale
Kanten (2012) 321 Tez (D)
Emeksiz (2015) 290 Tez (YL)
Bagaran (2016) 868 Tez (D)
0z (2016) 256 Tez (YL)
Ozarall1 (2017) 260 Makale
Korkmaz, Gokdeniz ve Zorlu (2018) 1032 Makale
Giirlek (2018) 1005 Tez (D)
Tiirkoglu (2019) 100 Tez (YL)
Aktag (2019) 843 Tez (D)
Ercan (2019) 498 Tez (D)
Kerse ve Karabey (2019) 218 Makale
Bayram (2019) 427 Makale
Toplam 6rneklem 6330
Ortalama 6rneklem 487

Tablo 4’e bakildiginda ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi inceleyen 13 bireysel c¢aligmanin meta-analize dahil edildigi
gorlilmektedir. Makale ¢alismalari en az tek; en c¢ok ii¢ yazarlidir. Bireysel
caligsmalarin 6rneklem sayilarina bakildiginda en kiigiik 6rneklem sayisinin 100;
en blylik 6rneklem sayisinin ise 1032 oldugu anlasilmaktadir. Toplam 6rneklem
sayisinin 6330 oldugu bilgisine bagli kalarak ortalama 6rneklem biiyiikligi ise,
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yaklasik olarak 487’dir. Degiskenler arasindaki iligkiyi konu almis olan bireysel
caligmalar lizerinden yapilan meta-analiz ¢aligmalarindan olan Riketta’nin
(2005) 16 bireysel calismayla tamamladig1 ¢calismasinda toplam 6rneklem 3625,
ortalama Orneklem ise 227 iken; konuyla alakali yapilmis olan bir baska meta-
analiz ¢alismasi olan Lee, Park ve Koo’nun (2015) alt1 bireysel ¢alismay1 dahil
ettigi caligmasinda ise toplam 6rneklem 3939, ortalama 6rneklem ise 657°dir.

B. ise Adanmushk ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskide Etki
Biiyiikliigii Bulgular

Ise adanmishik ile orgiitsel oOzdeslesme arasindaki iliskide etki
biiyiikliigliniin hesaplanmas1 i¢in Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir.
Standart hata, varyans ve Fisher Z degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Ise Adanmishk ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski Diizeyini
Gosteren Bireysel Caligsmalara Ait Bulgular ve Etki Biiyiikliikleri

Calisma Adi r N Star;?:rt Varyans Fl]S)I:g‘e’:iZ
Otken ve Erben (2010) 0,676 212 0,069 0,005 0,822
Kanten (2012) 0,500 321 0,056 0,003 0,549
Emeksiz (2015) 0,538 290 0,059 0,003 0,601
Basaran (2016) 0,586 868 0,034 0,001 0,672
0z (2016) 0,348 256 0,063 0,004 0,363
Ozarall1 (2017) 0,500 260 0,062 0,004 0,549
é‘(’)rlkg;laz’ Gokdenizve Zorlu 315 1030 0031 0,001 0,326
Giirlek (2018) 0,640 1005 0,032 0,001 0,758
Tiirkoglu (2019) 0,703 100 0,102 0,010 0,873
Aktas (2019) 0,524 843 0,035 0,001 0,582
Ercan (2019) 0,565 498 0,045 0,002 0,640
Kerse ve Karabey (2019) 0,771 218 0,068 0,005 1,023
Bayram (2019) 0,416 427 0,049 0,002 0,443

Tablo 5’e gore, ise adanmiglik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi
Tirkiye 6rneklemini kullanarak ele almis olan 13 bireysel ¢alismanin meta-
analize dahil edildigi anlasilmaktadir. Bireysel ¢alismalarin Fisher’s Z degerine
gore etki biyiiklikleri (0,326) ile (1,023) arasindadir. Ayrica, Korkmaz,
Gokdeniz ve Zorlu'nun (2018) makalesi ile Keser ve Karabey’in (2019)
makalesinin etki biiyiikliiklerinin u¢ noktalari temsil ettigi bilinmektedir.
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Analize dahil edilmis olan bireysel c¢aligmalara yonelik etki
biiylikliklerinin hesaplanmasindan ardindan genel etkinin hesaplanmasi igin
homojenlik-heterojenlik testleri yapilarak analiz modeli belirlenmektedir. Ise
adanmislik ve Orgilitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin genel etki biiytikliigiiniin
hesaplanmasi igin kullanilacak modelin se¢imi igin heterojenlik testi sonuglari
Tablo 6’da sunulmustur. Yapilan testlerin sonucuna gore kritik degeri asmis olup
olmamasina ve anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiciik olup olmamasina bagl
olarak uygun analiz modeli (sabit veya rastgele etki modeli) se¢ilmektedir.
Ellis’in (2010) belirttigine gore, elde edilen etki biyiikliikleri ortak bir etki
biiyilikliiglinii paylasiyor ve homojen dagiliyorsa sabit etki modeli tercih
edilirken; gergek etki biiyiikliigiiniin tim g¢aligmalarda ayni olmayacagindan
dolay1 ortaya cikan farkli etki biyiikliiklerinde rastgele etki biiyiikliigii tercih
edilmektedir (Hedges ve Vevea, 1998). Ise adanmuslik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligskiye ait heterojenlik testi sonuclarina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. ise Adanmuslik Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Korelasyona
Iliskin Heterojenlik Testi Sonuglari

Model Etki Biiylikligiiniin %95 Giiven Heterojenlik Testi
Aralig
Nokta . .. Ser.
Model Calisma tahmini Alt Ut Q dezgen Der. p 12
Sayisi sinir sinir X
(r) df
Sabit 13 0592 0568 0,617 189,490 12 0,000 93,667

Rastgele 13 0,625 0,524 0,727

Tablo 6’ya gore, analiz neticesinde elde edilen ki-kare (x?) degerinin
189,490 oldugu anlasilmaktadir. Bu deger, Ki-kare 0,05 anlamlilik diizeyi ve 12
serbestlik derecesine karsilik gelen degerin (21,026) oldukga iistiindedir. Kritik
degeri astig1 anlasilan tablo degerine ve anlamlilik degerinin p<0,05 (p= 0,00)
olmasina baglh olarak ise adanmiglik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkisi
icin meta-analize dahil edilen 13 bireysel calismanin etki biiyiikliiklerinin
homojen dagilmadiklar1 anlagilmaktadir. Bu durumda homojenlik reddedilerek
heterojenlik diizeyini belirlemek i¢in Higgins degerine bakilmistir. Tablo 6’da
belirtilen degerin 93,667 oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu degerin ise
Higgins ve Tompson’in (2002) calismasinda da ifade ettigi lizere, oldukg¢a
yiiksek bir heterojenlik oldugu bilinmektedir (Petticrew ve Roberts, 2006). Ise
adanmughik ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski i¢in hesaplanmis olan
degerin yiiksek diizeyde heterojenligi temsil ettigi anlasilarak rastgele etki
modeline gore genel etki biiyiikliigii hesaplamasina gidilmistir.
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Tablo 7. ise Adanmuslik ile Orgiitsel Ozdesleme Arasindaki Iliskiyi Ele Almis
Olan Bireysel Caligmalarin Rastgele Etki Modeline Gore Etki Biyiikligii
Bulgulari

Calisma Ad: ngegr;rsiz LiAn|1tit Limit Dezgeri
Otken ve Erben (2010) 0,822 0,686 0957 11,879
Kanten (2012) 0,549 0,439 0,659 9,796
Emeksiz (2015) 0,601 0,486 0,717 10,187
Basgaran (2016) 0,672 0,605 0,738 19,751
0z (2016) 0,363 0,240 0,486 5,777
Ozarall1 (2017) 0,549 0,427 0,672 8,806
Korkmaz, Gokdeniz ve Zorlu (2018) 0,326 0,265 0,387 10,460
Giirlek (2018) 0,758 0,696 0,820 24,000
Tiirkoglu (2019) 0,873 0,674 1,072 8,600
Aktas (2019) 0,582 0,514 0649 16,863
Ercan (2019) 0,640 0,552 0,728 14,242
Kerse ve Karabey (2019) 1,023 0,889 1,156 14,997
Bayram (2019) 0,443 0,348 0,538 9,119
Sabit etki modeli 0,592 0,568 0,617 46,979

Rastgele etki modeli 0,625 0,524 0,727 12,074

Tablo 7’de gosterilmis bulgulara bagli kalinarak, ise adanmislik ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iligki olduguna dair kurulan H;
hipotezi (Hipotez 1: Ise adanmuslik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir.) desteklenmistir. Elde edilen etki biiyiikliigi
degeri r= (0,625) Cohen, Manion ve Morrison’a (2007) gore giiglii diizeyde bir
etkiye sahiptir.

C. ise Adanmishk ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskide
Yaymn Yanhhg:

Ise adanmislik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ele almis olan
bireysel ¢alismalarin genel etki biiyiikliigliniin hesaplanmasinin ardindan meta-
analiz ¢alismalar1 i¢in 6nemli bir kisit1 temsil eden ve Hunter ve Schmidt’in
(2004) de belirttigi gibi, incelenen iliskiyle ilgili tiim bireysel ¢alismalarin yanl
bir 6rneklemi temsil ediyor olmasi yanilgisini 6ne siiren yayin yanliligi igin de
cesitli analizler gergeklestirilmigtir. Dickersin vd. (1992) ise yaymlanmis olan
bireysel c¢aligsmalarin sonuglarinda sadece istatistiki olarak anlamli sonuglara
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sahip olanlara yer verildigini iddia etmektedir. Bu durum da yaymn yanliligina
yol agmaktadir (Rosenthal, 1979). Yaym yanliliginin olmasi halinde, meta-
analize dahil edilmis olan bireysel ¢alismalarin etki biiyiikliikleri de kaginilmaz
olarak bu durumdan etkilenerek sapma gdsterebilecektir. Field ve Gillett’e
(2010) gore gergeklesen bu sapmaya bagl olarak ulagilmasi beklenen sonuglarda
da yalnizca istatistiksel olarak anlamlilik igeren sonuglar yer almaktadir. Analize
dahil edilen bireysel calismalarin etki biiyiikliiklerinin dagilimini ve buna bagl
ortaya ¢ikabilecek yaym yanlilik olasiligini gosteren huni sagilim grafigi meta-
analiz ¢aligmalarinda olduk¢a yaygin kullanilan bir yontemdir. Sekil 2’de de
gosterilen dagilima goére bireysel calismalarin degerlerinin huni ¢evresinde
simetrik olarak dagilmalari beklenir.

Sekil 2. ise Adanmshik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiye Ait Huni
Sagilim Grafigi

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 2 incelendiginde, 13 bireysel calismadaki veriye iliskin gézlenen
degerlerle yayin yanliligindan kaynaklanabilecek etkiyi diizeltmek amaciyla
belirtilen degerler ve diizeltilmis degerler arasinda bir farklilik olmadig: ifade
edilebilir. Bu durumda da merkez ¢izgisi etrafinda kayip bir veriye rastlanmadigi
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da aciktir. Meta-analize dahil edilen 13 bireysel calismanin, bu ¢izginin iki
yaninda  yogunluk  olusturarak  simetrik  bir dagihm  gosterdigi
sOylenebilmektedir. Tim bu gostergelere ragmen, yayin yanliligini aciklamak
icin sadece huni grafiginin yeterli olmadig: bilinmektedir (Petticrew ve Roberts,
2006). Bu sebeple de yayin yanliliginin test edilmesinde en gilivenilir
istatistiklerden olan Begg ve Mazumdar’in (1994) sira korelasyon testi
uygulanarak, Kendall Tau katsayisina da bakilmistir. Yayin yanlili§inin
olmadig: iddia edilirken gercek etki biiyiikliigiiniin varyansi olarak ifade edilen
Tau katsayisinin 1’e yakin bir degere sahip olmasi1 beklenirken; ayrica, iki
kuyruklu p degerinin de anlamlilik gdstermemesi (p>0,05) beklenmektedir
(Dinger, 2014). Elde edilen test sonucuna gore Tau katsayisinin 0,115; p
degerinin ise 0,538 oldugu tespit edilmistir. Bu da yayin yanliliginin olmadigini
rahatlikla temsil etmektedir. Yayin yanliligin test edilmesinde tercih edilen
bagka bir istatistik olarak Rosenthal’in degeri dikkate alinmaktadir. Bu degere
gore, yayi yanliligindan s6z edebilmek i¢in elde edilen degerin en az 5x13+10=
75 degerinden kiigiik olmasi beklenir. Yapilan test sonucunda elde edilen 1959
degerinin ise 75 degerinin ¢ok Tlizerinde seyretmektedir. Bdylece yayin
yanliliginin olmadigi bir kez daha ifade edilebilir. Egger ve digerlerinin (1977)
one siirdiigii bir diger istatistik de yine tercih edilen bir yoldur. Ilgili deger,
dogrusal regresyon yaklasimiyla ele alinmaktadir. Elde edilen test degerinin,
simetrik bir huni i¢in regresyon ¢izgisinin orijinden ge¢mesi ve elde edilen beta
degerinin de sifir olmas1 beklenmektedir. Ise adanmuslik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskinin genel etki biiyiikliigii i¢in yapilan Egger regresyon analizi
sonucuna gore t test sonucunun tek yonlil testi i¢in anlamsiz (t=0,894; p=0,195)
oldugu bulgulanmistir. Bu da yayin yanliliginin olmadiginin bir bagka gostergesi
olarak kabul edilebilir.

D. ise Adanmishk ve (")rgiitsel Ozdeslesme Arasindaki lliskide Alt
Grup veya Moderator Analiz Bulgular

Meta-analizde, alt gruplar arasinda farklilik olup olmadigini, farklilik
olmasi halinde bu farkliligin yoniinii ve degiskenlerin ortalama etki biiytikliikleri
arasindaki farklilig1 tespit eden moderator etki analizi (Littel, Corcoran ve Pillai,
2008; Akt.: Ulubey ve Toraman, 2015, s.197), degiskenler arasindaki farkliligin
istatistiki anlamlilig1 Qp degeriyle yorumlanmaktadir. ise adanmuslik ile orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki iliskiyi ele alan ve meta-analize dahil edilmis olan 13
bireysel ¢alismanin etki biyiikliikleri, ¢alismanin yaymn tird,, yayin yili, ise
adanmighik Olgekleri, orgiitsel 6zdeslesme Olgekleri ve c¢alismanin yapildigi
sektor bakimindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
moderator etki analiziyle test edilmistir. Moderator etki analizi sonucunda elde
edilen sonuglar asagidaki tabloda (Tablo 8) belirtilmistir.
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Tablo 8. ise Adanmishik Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Moderatdr Etki

Bulgular
Cl (Giiven
Aﬁahgl) Q Qv
o, Alt Ust
Degisken k N r Limit Limit Z
Ise Adanmishk 13 6330 0,625 0,524 0,727 12,074  189,490"
Yayin Tiirii 0,113
Tez (D) 5 3535 0,645 0,571 0,719
Tez (YL) 3 646 0,602 0,347 0,857
Makale 2149 0,628 0,385 0,872
Yaymn Yih 2,754
2016 6ncesi 3 823 0,653 0,499 0,807
2016 2 1124 0,522 0,220 0,824
2017 1 260 0,549 0,427 0,672
2018 2 2037 0,542 0,119 0,966
2019 5 2086 0,701 0,530 0,873
ise Adanmishik Olcekleri 5,411
Rich, Lepine ve
Crawforg (2010) 1 1005 0,758 0,696 0,820
Schaufeli,
Salanova,
Gonzalez-Roma
ve Bakker
(2002b) 12 5325 0,613 0,508 0,718
Schaufeli, Bakker
ve Salanova
(2006)
Orgiitsel Ozdeslesme Olcekleri 3,994
Diger 3 1075 0,348 0,235 0,451
Mael ve Ashforth
(1992) 8 4538 0,600 0,497 0,686
Van Dick,
Wagner, 2 717 0477 0348 0,587
Stellmacher ve
Christ (2004)
Sektor 26,083*
Kamu 2 683 0,413 0,337 0,489
Ozel 9 4325 0,708 0,693 0,723
Karma 2 1322 0,459 0,190 0,759
*p<0,01

Tablo 8’deki bulgulara bakildiginda; ise adanmighk ve Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkiyi konu alan ti¢ farkli yaym tiirii (doktora tezi (Tez
(D)), yiiksek lisans tezi (Tez (YL)) ve makale) oldugu anlasilmaktadir. Yayin
tirlerinin etki biytiklikleri, Tez (YL)=0,602; Tez (D)=0,645 olmak {izere
oldukga yakin bir aralikta yer almaktadir. Elde edilen Qy degerinin (0,113) kritik
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degerin (5,991) altinda seyrettigi i¢in yayin tiirlinlin ise adanmiglik ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki pozitif iligkide moderatér olmadig1 sonucuna ulasilarak
H1a hipotezi desteklenmemektedir.

Bireysel calismalarin yaym yillarmin 2016 o6ncesi ile 2019 yillar
arasinda  yapildiklar1  goriilmektedir. Caligmalarin ~ yillara gore etki
biiyiikliiklerinin (2016=0,522; 2019= 0,701) arasinda biiyiik bir farklilik yoktur.
Elde edilen Qp degerinin (2,754) de kritik degerin (12,592) altinda oldugu
goriilmektedir. Bu durumda yayin yili, ise adanmighik ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki pozitif iliskide moderatér olmadigi anlasilmakta ve Hlp hipotezi
desteklenmemektedir.

Ise adanmuslik ve orgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskiyi konu alan 13
bireysel calismada arastirmacilarin tercih ettigi ise adanmishik Glgeklerinin ¢
farkli tiirde oldugu ve en ¢ok tercih edilenin (k= 12) ise Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Roma ve Bakker (2002) ve tekrar diizenlenmis haliyle Schaufeli,
Bakker ve Salanova (2006) gelistirdigi 6l¢ek oldugu Tablo 8’de belirtilmistir.
Kullanilan 6lgeklerin etki biiyiikliikleri Schaufeli, Bakker ve Salanova (2002b,
2006) = 0,613; Rich, Lepine ve Crawford (2010) = 0,758 araliginda yer
almaktadir. Elde edilen Qp degerinin (5,411) kritik degerin (5,991) altinda
kaldig1 bilgisinden hareketle, arastirmacilar tarafindan tercih edilmis olan ise
adanmislik dlgeklerinin ise adanmiglik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki pozitif
iliskide moderator olmadigi anlagilmakta ve Hic hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 8’de bireysel arastirmalarda tercih edilen orgiitsel 6zdeslesme
Olceklerinde bes farkli olgek tiirli vardir. En ¢ok tercih edilen (k= 8) orgiitsel
0zdeslesme Slgeginin Mael ve Ashforth’un (1992) 6lcegi oldugu bilinmektedir.
Kullanilan bu o6lg¢eklerin etki biiyiikliikliilerinin ise diger kategorisinde kalan
0lcekler=0,348; Mael ve Ashforth (1992) =0,600 arasinda seyrettigi; elde edilen
Qb degerinin (3,994) kritik degerin (5,991) altinda bir degere sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda da arastirmacilar tarafindan tercih edilen Orgiitsel
0zdeslesme oOlgekleri, ise adanmiglik ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki pozitif
iliskide = moderatér  olmadigi  sonucuna  ulagilarak  H;;  hipotezi
desteklenmemektedir.

Analize dahil edilen 13 bireysel caligmanin dokuz tanesinin &zel
sektorde, iki tanesinin karma sektorde ve iki tanesinin de kamu sektoriinde
uygulandig1 bilinmektedir. Bireysel ¢alismalarin yapildigi sektor igin hesaplanan
etki biiyiikliiklerinin birbirine oldukg¢a uzak (Kamu=0,413; Ozel=0,708) oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan bu etki biiyiikliiklerine gore hesaplanan Qy istatistik
degeri 26,083°tlir ve kritik degerin (5,991) oldukga iistiindedir. Bu durumda
arastirmanin yapildig1 sektor, ise adanmislik ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki
pozitif  iliskide  moderatordiir  sonucuna  ulasilarak  Hig  hipotezi
desteklenmektedir.
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IV. SONUC VE TARTISMA

Yapilan bu galigmanin amaci ige adanmiglik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi meta-analiz yontemi kullanarak incelemektir. Bu amag
dogrultusunda toplamda 13 bireysel calisma (N= 6330) ile meta-analiz
gergeklestirilmigtir. Bunun yani sira, ise adanmiglik ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski iizerinde ¢aligmanin yapildigi tiir, ¢alismanin yapildigi yil,
kullanillan o6lgek tiirleri, c¢aligmanin yiritildiigli sektdr degiskenlerinin
moderator etkisinin olup olmadigina bakilmak amaciyla bes farkli meta-analiz
yapilmistir. Yapilan bu analizlerin sonucunda iligkilerin yonii ve giicii ortaya
konularak moderatér degiskenlerin etkisinin de anlamli olup olmadig1 ayrica
tespit edilmistir.

Ise adanmushik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye bakilmak
iizere Tiirkiye 6rneklemini kullanmis ve simdiye kadar yapilmis olan 13 bireysel
calismanin sonuglari meta-analiz yontemiyle birlestirilerek toplam etki
biiyiikliigii degeri r= 0,625 olarak hesaplanmistir. Rastgele etki modeli esas
almarak elde edilen bu degere Cohen, Manion ve Morrison’a (2007)
siniflandirmasina gore giicli kabul edilen biiyiiklikteki bir etkiyi ifade
etmektedir. Elde edilen bu genel etki biyiikliigli degerine gore; Orgiitsel
0zdeslesmenin varligimin giicline baglh olarak kendini gosteren ise adanmuslik
arasinda pozitif yonlii bir iliski olacagini 6ne siiren arastirma sonuglariyla
(Chughtai ve Buckley, 2009; Emeksiz, 2015; Giirlek, 2018; He, Zhu ve Zheng,
2013; Karanika-Murray vd., 2015; Kerse ve Karabey, 2019; Otken ve Erben,
2010; Ozaralli, 2017) paralellik gosterdigi ifade edilerek kurulan ilk hipotez (Hz)
desteklenmistir. Daha onceki yillarda uluslararasi yazinda yapilmis olan meta-
analiz caligmalarma bakildiginda ise elde edilen etki biiyiikliklerinin 0,61
(Riketta, 2005) ve 0,50 (Lee, Park ve Koo, 2015) oldugu goriilmektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken bir husus ise c¢alismalarin yapildigr kiiltiiriin
ozellikleridir. Lee, Park ve Koo’nun (2015) meta-analiz ¢alismasinda orgiitsel
0zdeslemenin ¢iktilarina etkisinin kolektivist kiiltiire sahip olan kiiltlirlerde
bireysel kiiltiire sahip olan kiiltlirlerden daha yliksek diizeyde oldugu ifade
edilmistir. Bu meta-analiz c¢alismasinin o6rnekleminin tamami kolektivist
kiiltiiriin baskin oldugu Tiirkiye 6rneklemini igermektedir.

Ise adanmushik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi konu almis
olan bireysel ¢alismalarda kullanilan orgiitsel 6zdeslesme 6l¢ekleri, ¢alismanin
yapildigi sektoriin ise adanmughik ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkide
moderator etki ettigi goriiliirken meta-analize dahil edilen bireysel c¢aligmalarin
yapildigi yilin ve yaymlanmis olup olmamasinin ise adanmislikla orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskide moderator etki olusturmadigi gorilmektedir.
Calismamizda elde edilen bulgular, Lee, Park ve Koo’nun (2015) meta-analiz
caligmasimin sonuglariyla (Qp=0,70) benzerlik gostermektedir. Beklenin tersine,
yaymlanmamis ¢aligmalardan olan doktora tezlerinin (0,645) yayinlanmig
calisma olan makalelerden (0,628) nispeten daha yiiksek bir etki biylikliigline
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sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun en temel nedeni ise, yaymlanmamig olan
caligmalarin yaymlanmig olan bireysel caligmalara nazaran daha yiiksek bir etki
biiyiikliigline sahip olmalaridir.

Calismalarin  yapildigi yilin s6z konusu iliskide moderator etki
olusturmadigi anlagilmaktadir. Benzer yonde bir moderator etki, kullanilan 6lgek
tiirlerinden ise adanmishk ve orgiitsel 6zdeslesme dlceginde goriilmektedir. Ise
adanmighigin oOlgiimlenmesinde Schaufeli onderliginde gelistirilen o6lceklerin
agirhiklt olarak kullanildigi bilinmektedir. Her ne kadar farkli yillarda
gelistirilmis olduklar1 ifade edilseler de oOlg¢eklerin maddelerine bakildiginda
birbirilerine ¢ok benzer anlamlar igerdigi rahathikla goriilmektedir. liskilerin
Olciimiinde hangi 6l¢egin kullanilacagina, daha da onemlisi yabanci dilden
gevirisi yapilan bir Olgek kullanilmasi halinde Olgekteki ifadelerin tam
karsiliginin miimkiin olan en iyi benzerlikte bulunmasina ve en temel gereklilik
olarak da Olgekteki ifadelerin calismanin yapilacag: kiiltiire uyumlu olmasina
ozellikle dikkat edilmelidir. Triandis’in (1996) de ifade ettigi gibi kullanilan
Olcekler her ne kadar uygulanacak dile ¢ok iyi bir sekilde ¢evrilmis olsalar dahi
ele alinmis olan kavramlarin farkli bir kiiltirdeki anlamini tam olarak ifade
edememeleri hala ihtimal dahilindedir. Boyle olmasi halinde farkli 6lgeklerin
katilimcilar tarafindan dogal olarak farkli sekilde algilanarak sonuglara
yansimast sonucu moderator etki goriilmektedir. Bireysel c¢aligmalardaki
kullanilan orgiitsel 6zdeslesme 6lgeklerine bakildiginda ise; toplam ¢aligmalarin
yarisindan fazlasinda (k= 8) arastirmacilarin yazinda da siklikla tercih edilen
Mael ve Ashforth’un (1992) orgiitsel Ozdeslesme Olgegine yoneldigi
gorlilmektedir. Mael ve Ashforth’un bu 6lceginin gerek tek boyutlu gerekse alti
ifadeden olusan kisa formlu yapida olmasinin arastirmacilar i¢in uygulamada ve
analiz etmede kolaylik sagladigi tahmin edilmektedir. Arastirmacilar tarafindan
siklikla tercih edilmis olan bu 6lgegin ise adanmislik ve oOrgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide moderator etki olusturmadigi sonucu, Riketta’nin (2005)
yaptig1 meta-analiz ¢alismasinda da orgiitsel 6zdeslesme 6lcekleri i¢in elde ettigi
sonugla (Qp=15,26) paralellik gostermemektedir.

Aragtirmalarin  yiiriitilmiis  oldugu  sektor  farkliiginin  diger
degiskenlerin aksine moderator etkiye neden oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerin
faaliyet gosterdikleri sektoriin yapisina bagli olarak ¢alisma kosullarimin da
sekillenecegi bilinmektedir (Markovits vd., 2010). Ozel sektériin ¢alisanlara
sagladig1 birtakim imkanlarin (bireysel ve profesyonel gelisim, egitimler, vb.)
kamu sektoriine nazaran daha esnek ve ¢ok c¢esitli oldugu bilinmektedir. Ama
bagka bir degerlendirmeyle de kamu sektOriiniin ekonomik gilivence sagliyor
olmasi da bir gergektir. Ozellikle Tiirkiye’de kamu sektdriindeki orgiitlerde
calisanlarin is giivencelerinin yerine getirilmesi, calisana c¢alisma yasaminin
sonuna kadar ayn1 kurumda ¢alisma imkaninin verilmesi, 6zel sektoriin tersine
performans gostergelerine siki sikiya bagli olmak yerine sabit {icret politikasinin
hakim olmasi da kamu sektoriiniin belirgin 6zellikleri igerisindedir. Sektor
farkliligina bagh olarak calisanlara sunulan bu ¢aligma ortamlarinin ¢aliganlarin
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orgiitsel Ozdeslesme ve ise adanmughik arasindaki iligskisinde bir farklilik
olusturmasi beklenmistir. Beklenen bu etki acikga tespit edilmis olup hem 6zel
sektor hem de kamu sektoriiniin calisanlara saglamis oldugu bu imkanlarin
orgiitsel Ozdeslesme ve ise adanmislik arasindaki iliskide moderator etki
olusturdugu anlasilmaktadir. Nitekim sektorlerin sahip oldugu etki degerleri de
birbirinden oldukca uzak seyretmektedir.

Yapilan bu meta-analizde neredeyse her bilimsel ¢alismada karsilagilan
kisitlar yer almaktadir. Bu kisitlardan birincisi, yazarlar tarafindan yalnizca
ulagilabilen bireysel ¢aligmalarin meta-analize dahil edilebilmis olmasidir. Bir
diger kisit, lisansiistii tezlerin tamamina erisim saglanmamis olmasi nedeniyle
yazarlara ulasmak ve yazarin rizast olmasi halinde bahsi gecen g¢aligmaya
erigebilmektir. Bir bagka kisit ise, bilimsel dergilerin yaymcilik politikalarina
gore makalelerin kabul edilme ve yaymlama tarihlerinin farklilik gdstermesi
nedeniyle makalelerin yalnizca yaymlanmis ve okurlar igin erisime agilmis
olanlarina ulagilabilmistir. Bu meta-analiz ¢aligmasinda kullanilmig olan bireysel
caligmalar arama motorlart ve veri tabanlariyla elde edilmistir. Her ne kadar
oldukca zengin bir anahtar kelime havuzu kullanilsa da yapilan arama
sonucunda gosterilmemis olan veya ulagilamayan c¢aligmalarin da meta-analiz
calismasina alimamamasi Onemli bir kisit olarak kabul edilmektedir. Tim
bunlarin yanmi sira, analize dahil edilen calismalarin arastirmacilara sagladigi
bilgilere ve verilere dayali olarak orgiitsel 6zdeslesme igin sadece orgiitle
yasanan 0zdeslesme incelenebilmistir, Van Dick vd. (2004) olusturdugu gibi alt
boyutlar1 olan bir orgiitsel 6zdeslesme siniflandirilmasina gidilememistir. Ayni
sekilde ise adanmislik da dinglik, adanmislik ve yogunlasmaya bakilamayarak
yalnizca ise adanmiglik ele alinabilmistir. Tiim bu kisitlar baglaminda; gelecekte
yapilacak olan meta-analiz ¢caligmalarinda kullanilacak olan bireysel ¢alismalarin
sagladigi imkanlar cergevesinde hem oOrgiitsel 6zdeslesmenin hem de ise
adanmighgin ele alinmasinda farkli kategorizasyonlar kullanilarak analizler
yapilmasi, yapilan bu meta-analiz ¢aligmasinin elde ettigi sonuglarla mukayese
edebilme imkani1 da dogurabilecektir.

Yapilan bu meta-analiz ¢alismasinda da belirtildigi iizere calisanlarin ise
adanmislik gostermeleri sadece oOrgiitlerin  degil bilim insanlarmin da
odagindadir. Orgiitlerin islerine adanan ¢alisanlarinin olmas: muhakkak birtakim
onciillerin olmas1 halinde kendini daha da belirgin olarak gostermektedir.
Watts’in (2010) da ifade ettigi gibi, ise adanmighigin bir belirleyicisi de ¢alisanin
Orgiitiiniin sahip oldugu deger, amag¢ ve misyonla Ortiismesi ve bunlara bagl
olarak icten gelen ¢abayla ve emekle Orgiitii i¢in ugras vermesi olan orgiitsel
ozdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve ise adanmushigin yonetim bilimi ve
calisma yasaminda 6nemli kavramlar olusu, bu kavramlarin arasindaki iliskinin
seyrinin de ele alinmasina imkan vermektedir. Simdiye kadar bu iliski
baglaminda bir¢ok sayida gorgiil bireysel ¢alisma yapilmis olmasinin yani sira,
yapilmis olan bu bireysel ¢alismalar {izerinden ilk defa bir meta-analiz ¢alismasi
yapilarak aragtirma sonuglar1 6zetlenmistir. Boylece, ulusal yazindaki bireysel
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caligmalardan edinilmis s6z konusu iligkilerin sonuglart net olarak ortaya
konulabilmistir. Gelecekteki aragtirmacilara uluslararasi yazinda yapilmis olan
meta-analiz ¢alismalarinin sonuglariyla kiyaslama imkéani vermesi olasidir. Bu
acidan bu meta-analiz ¢alismasinin Tiirkiye yoOnetim ve Orglitsel davranig
yazinina nacizane bir katki saglayabileceginin sOylenmesi miimkiindiir. Bu
calismanin gelecekte ise adanmiglik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
konu alacak olan bireysel arastirmacilar icin 6zenli, derli toplu ve biitiinliik
icinde genis kapsamli bir bakis agisi saglamasi arzu edilmektedir. Ayrica, daha
sonra yapilacak olan meta-analiz ¢aligmalarina temel teskil etmesi ve kurama da
katki sunmas1 beklenmektedir.
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TURKIYE’NiN DEMiRYOLU YUK TASIMACILIGI TALEBINIiN
ZAMAN SERIiSi ANALIZi iLE TAHMINI

Ozlem KARADAG ALBAYRAK!

0z

Tasima modlar1 i¢inde yatirim maliyeti yiiksek olmasina ragmen kiitlesel tagimada navlun
maliyeti oldukea diisiik olan mod demiryolu tasimaciligidir. Demiryolunda taginacak yiik miktarmin
tahmin edilmesi etkin planlama yapilmasini saglar. Bu ¢alisma Tiirkiye’de demiryolu yiik
tagimaciligina olusacak talep modeli 1978-2018 arasindaki yillik zaman serisi verilerini kullanarak
analiz edilmistir. Johansen esbiitiinlesme analizi ve varyans hata diizeltme modeli ile tahminin
belirleyicilerinin kisa ve uzun donem esneklikleri tahmin edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
demiryolu yiik talebinin en onemli belirleyicisi navlun orani olmugtur. Demiryolu yiik talebinin
navlun oranina gore uzun dénem ve kisa donem esneklikleri - 0,181 ve -0,184 ile ¢ok yakindir.
Demiryolu yiikii talebinin uzun donemli dis ticaret hacmi esnekligi anlamli ve pozitiftir, yani ticaret
hacmi arttik¢a demiryoluna olusacak yiik talebi artacaktir. Fakat demiryolu yiikii talebinin uzun
donemli Gayrisafi Katma Deger ve Yakit Fiyati esneklikleri anlamli ve negatiftir. Yani bu
degiskenlerdeki artik demiryolu yiik talebini azaltacaktir. Hata diizeltme modeline gore demiryolu
yiik talebindeki herhangi bir son donem sapmasinin 55%’i bir yil iginde diizeltilmekte ve uzun
donem denge iliskisi eski haline gelebilmektedir.
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FORECASTING OF TURKEY’S DEMAND FOR RAILWAY FREIGHT
TRANSPORTATION WIiTH TIME SERIES ANALYSIS

ABSTRACT

Among the transportation modes, it is the type of railway transportation that has a very low
freight cost in mass transportation, although the investment cost is high. Estimating the amount of
load to be carried on the rail provides effective planning for managers. This study was analyzed
using annual time series data between 1978-2018 will consist of rail freight demand in Turkey. The
short and long term flexibility of the estimation was estimated with the Johansen cointegration
analysis and error correction model. According to the results obtained, the most important
determinant of the rail freight demand was the freight rate. According to the freight rate of the rail
freight demand, the long-term and short-term elasticities are almost the same as - 0.181 and -0.184.
The long-term trade volume flexibility of the demand for rail freight is meaningful and positive,
meaning that the demand for the rail will increase as the trade volume increases. However, the long-
term Gross Value Added and Fuel Price elasticities of the demand for the railway load are
significant and negative. In other words, these variables will now reduce the demand for rail freight.
According to the error correction model, 55% of any last-term deviation in the rail freight demand is
corrected within a year and the long-term balance relationship can be restored..

Keywords: Rail Freight Transport Demand, VECM, Johansen Co-integration.

GIRIS

Ulastirma altyapisi, yolcularm ve yiiklerin hareketini kolaylastirmada
temel bir rol oynar. Ulastirma icin tercih edilecek alternatifler yani modlar
demiryolu, karayolu, havayolu, denizyolu, boru hatt1 seklinde gruplandirilabilir.
Gerek ylik gerekse yolcu tasimaciliginda bu modlar arasinda tercih yapilirken
genellikle ekonomik ve kalite performanslar1 dikkate aliir. Bunlarin yaninda
cevresel etkiler, ulasim araglarinin faaliyette bulunma sikliklari, esneklik gibi
diger kriterler de 6nemlidir (Kumar ve Anbanandam,2010). Son yillarda, modlar
aras1 tagimacilik karayolu tasimaciligindan kaynaklanan dig maliyet, tikaniklik
ve karbondioksit salinimlarini azaltmaya odaklanmistir ve karayolundan

demiryolu moduna gegis i¢in onlemler almaya baslanmistir (Choi, Park ve Lee,
2019).

Yik tasimaciligr esnekligi, iyi isleyen tedarik zincirleri ve buna ek
olarak bir iilke veya bolgenin ekonomisi i¢in temel bir unsurdur (Woodburn,
2019). Ulastirma hizmetleri isgiicli piyasasi, i¢ ve dis ticaret, yatirim ve yenilik
gibi mikro ekonomik faktorler iizerinde genis bir etkiye sahiptir (Gnap vd.,
2019). Yiik tasimaciliginda ulastirma modu se¢imini etkileyebilecek en dnemli
degiskenler toplam ulastirma maliyeti ve mali tesvikler gibi finansal faktorler
oldugu belirlenmistir. Bunlarin  yaninda gecis siiresi ve salimimlarda
degerlendirmede kullanilan diger kriterlerdir (Elbert ve Seikowsky, 2017,
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Tsamboulas, Vrenken, ve Lekka, 2007, Baykasoglu ve Subulan, 2016). Ozellikle
Intermodal  demiryolu-karayolu tasimaciligi, karbondioksit salinimlariin
azaltilmasim saglar (Rossi, Pozzi, Pirovano, Cigolini ve Pero, 2020). Yik
tagtmacili§t modunun secimi, lojistik sirketleri, altyap1 saglayicilart ve bir biitiin
olarak toplum iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir ve yiik tasimaciliginin
verimliligin bir dizi ekonomik ve ¢evresel faktor tizerinde biiyiik etkisi vardir
(Baran ve Gorecka, 2019).

Demiryolu hatlan yiiksek yatirim maliyetleri gerektirse de aslinda hem
yolcu hem de yiik tagimaciliginda en uygun moddur. Uluslararas: ticaretin
yaninda ulusal yiik tagimaciliginda da demiryolu 6nemli bir pargadir. Demiryolu
tasimaciligit en Onemli rakipleri denizyolu ve karayolu tasimaciligidir.
Demiryolu ve deniz modlar1 konteyner tasimaciligi igin rekabet edebilirler, her
bir nakliye i¢in kilometre basina navlun maliyeti demiryolu tasimaciliginda essiz
olsa da, normalde zaman maliyeti daha yiiksektir (Lu, Chen, Morphet, Lu, Li,
2019). Arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda demiryollarimin siirdiiriilebilir
kalkinma agisinda daha uygun bir yiik tasimaciligt modu oldugu ve gerektiginde
tesvik edilmesi gerektigi konusunda hemfikirdir (Woodburn, 2017). Yerel
demiryolu aglar1 ile karsilastirildiginda, wuluslararasi faaliyette bulunan
demiryolu hatlar i¢in gesitli belirsizlikler s6z konusudur. Bunlar genel olarak
farkli tlkelerdeki giimriik politikalari, ulasim tikanikligi, kargo acenteleri
tarafindan konteyner montaji ve kalkis istasyonlar1 seviyesi olarak
gruplandirilabilir (Lu, Lang, Sun ve Li, 2020). Buna ragmen Tiirkiye
Cumbhuriyeti demiryolu tasimacilik sektorii 6zellikle yiik tasimaciliginda Avrupa
ve Asya kiiresel ekonomilerinin tagimacilik hizmetleri icinde gelismekte olan bir
sektordiir.

Demiryolu ile uzun mesafelerde ve kiitlesel miktarda yiik, enerji
acisindan en verimli sekilde tasinir. Ayrica onemli Olgiide biiylik sermaye
harcamalar1 gerektiren altyapi ve ekipman maliyetlerini ve biiyiik miktarlarda is
giicii kullanimini gerektiren 6nemli bir ekonomik faaliyettir (Crainic, Florian,
Leal, 1990). Demiryolu yiik talebi, demiryolu operasyonlarinin onemli bir
bilesenidir. Demiryolu yiik tagimacilig talepleri isgiicii, enerji vb. diger girdilere
olan talep gibi dogadan elde edilmektedir (Khan M.Z.ve Khan F. N, 2020).

Demiryolu yiik tasimaciligina olusacak talebin analiz edilmesi talep
planlamas1 ve yonetimi igin gerekli belirleyicileri ortaya koymaktir. Talep
tahmini demiryolu sirketi i¢in hayati 6énem tasimaktadir, ¢linkii planlama ve
demiryolu tagimaciligi operasyon planlama, pazarlama ve finans dahil tim
fonksiyonel alanlarin kontroliiniin planlanmasi talep tahmini ile baglantilidir
(Milenkovic ve Bajovic, 2016).

Bu c¢alismada Tiirkiye i¢in demiryolu tasimaciligi yiik talebinin
belirleyicileri arastirilmigtir. Sonuglar {ilkenin yiik tagimaciligindaki demiryolu
modunun paymni en azindan 2023 hedefleri dogrultusunda etkin planlama
yapilarak arttirmaya katki saglayacaktir. Tirkiye demiryolu ile Asya’dan
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Avrupa’ya kesintisiz yiik sevkiyati giizergahi iistiindedir. Bakii Tiflis Kars
(BTK) demiryolu hatt1 ile bu sevkiyat Tiirkiye iizerinden kesintisiz
gerceklestirilebilecektir. Bu calisma demiryolu tasimacilign ile ilgili karar
vericilerin gelecek planlamasi yaparken yararlanabilecegi etkili bir kaynak
olacaktir. Bu dogrultuda Tiirkiye i¢in bu alanda yapilan ilk ¢alisma olma 6zelligi
tasimaktadir. Demiryolu tasimaciligi lojistik faaliyetlerinde kullanilan farkli
tagimacilik modlar1 i¢inde hem kiitlesel yiik tasimaciliginda hem de maliyet
avantaji saglama konusunda ¢ok Onemli bir alternatiftir. Bu ozelligi ile
demiryolu tagimaciligr ile ilgili yapilan calismalarin da Onemi artmaktadir.
Tiirkiye demiryolu yatirimlarina hem yolcu hem de yiik tasimaciligi konusunda
onem vermektedir. Bu baglamda bu g¢aligma ilk olma &zelligi ile birlikte karar
siireclerine destek olacaktir.

Demiryolu yiik tasimaciligina olusacak talebin belirleyicileri ekonomik
faktorlerin bagligi altinda Gayrisafi Milli Hasila (GSMH), Gayrisafi Katma
Deger (GVA), Dis Ticaret Hacmi (T) gibi degiskenler kullanilmistir. Bu
degiskenlere ek olarak; demiryolu Hat Uzunlugu (LL) gibi teknik gostergeler ve
Yakit Fiyatlar1 (OP) da belirleyici olarak ele alinmistir. Esposito Cicatiello ve
Ercolano (2020) demiryolu yiik tasimaciligina olusacak talebin diger modlar
icindeki paymin belirleyicileri olarak demiryolu tagimaciligini tesvik eden
diizenlemeler, hat uzunlugu, GSMH’daki biiyiime, ticaret hacmi ve kentsel niifus
degiskenlerini incelemistir. Zou ve Chau (2019) yakit fiyatlarinin yiik talebini
tizerindeki etkisini incelemislerdir. FirzZRoy ve Smith (1995) de talebin
belirleyicileri olarak navlun tutari, talep sikligi, yakit fiyati (OP) ve istasyon
aralig1 degiskenlerini kullanmislardir.

Bu ¢aligma Tiirkiye i¢in demiryolu yiik tasimacilig1 talebini arastirmasi
konusunda incelenen literatiire bakilirsa ilk ¢alismadir. Bu g¢aligmanin amaci
Tirkiye’de yillik demiryolu yiik tagimaciligi talebinin kisa ve uzun vadeli
esnekliklerini belirlemektir. Bunun icin Johansen esbiitiinlesme analizi ve
Vektor Hata Diizeltme Modelleri (VECM) uygulanmistir.

Calisma is akiginda; giris boliimde demiryolu tasimaciligi incelenmis,
Tirkiye icin durum gdzden gecirilmistir ve literatlir arastirmasi yapilmigtir.
Birinci béliimde metodoloji ve veriler birlikte ele alinmaktadir. Ikinci boliimde
calismanin bulgular1 sunulmaktadir ve son bolimde sonug ve tartisma ile
caligma sonlandirilmaktadir.

I. TURKIYE’DE DEMiIRYOLU YUK TASIMACILIGI VE BAKU-
TIiFLiS-KARS DEMIRYOLU HATTI

Tiirkiye 2018 yilinda yiik tasimaciliginda diger tasimacilik modlarinin
icinde sadece 3.7% oraninda bir paya sahip olmustur (Ton-km). Ayni yil i¢inde
bu oran Rusya’da 59.3%, Avusturya’da 44.2%, Romanya ve Macaristan’da
yaklagik 40% olarak gergeklesmistir. Bu oranlar bu ilkelerde demiryolu
tasimaciliginin ne kadar 6nemsendiginin de bir gostergesidir. Tiirkiye’de 2018
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yilinda dis ticaret faaliyetlerinde agirlik bazinda mallarm 89%’u denizyolu ile
9%’u karayolu ile tasimirken demiryolu ile sadece 1% 1 tasinmustir.
(Utikad,2019). Tasinan yiik miktar1 1928 yilinda 1, 4 milyon ton’dan 2018
yilinda 31,7 milyon tona ¢ikmistir. Demiryolu hat uzunlugu 1923 yilinda 1378
km iken 2018 yilinda 12740 km ye ¢ikmustir. Tiirkiye nin 2023 hedefleri i¢inde
Demiryolunun yiik tasimaciligindaki oranmi 15%’e, yolcu tasimacilifindaki
oranint 10%’a ¢ikarmak vardir (STB, 2018).

2017'de hizmete agilan BTK Tiirkiye’deki demiryolu yiik tagimaciliginin
Asya Avrupa koridorundaki payini arttirmayr hedefleyen ve kesintisiz yik
sevkiyatinin hedeflendigi ¢cok onemli bir projedir. Demiryolu Hatti'ndan taginan
yiik iki yilda 275 bin tonu bulmustur. Projenin tamamlanmasi ile birlikte ilk
etapta, ilk yilda 1 milyon yolcu ve 6.5 milyon ton yiik tasinacaktir. 2034 yilinda
ise s0z konusu proje hatti iizerinde 3 milyon yolcu ve 17 milyon yiik tasima
kapasitesi olacagi tahmin ediliyor (UTIKAD, 2014). Tirkiye gibi diger tilkeler
de lojistik kabiliyetlerini arttirabilmek i¢in ¢esitli gelistirme faaliyetleri
yapmaktadirlar. Ornegin Polonya Devlet Demiryollar1 iilkenin modlar arasi
tagimaciliktaki etkinligini arttirabilmek icin lojistik merkezleri ve aktarma
terminalleri de dahil olmak iizere demiryolu diiglim altyap: tesislerinin
gelistirilmesi  i¢in  gayrimenkuliinii  gelistirmeye  yonelik  ¢alismalar
yiirlitmektedirler. Bu faaliyetler Polonya'da Orta ve Dogu Avrupa pazarlarina
hizmet eden ve Cin ile Avrupa arasinda taginan (sadece demiryolu ile degil)
artan kargo akiglarimi idare edebilecek bir lojistik platformu olusturma
girisiminin bir pargasidir (Antonowicz, Litewski ve Stopyra, 2019).

Il. LITERATUR iNCELEMESI

Literatiirde yolcu tasimaciligi talebi, yiik tagimaciligi talebine gore
nispeten daha fazladir. Genel olarak yiik tasimaciligi yolcu tagimaciliginda
oldugu gibi bircok ampirik calismaya konu olmustur. Yiik talebi baglaminda
ampirik ¢aligmalar birka¢ farkli sekilde simiflandirilabilir. Bazi Avrupa
iilkelerinde olusacak yiik taleplerinin tahmin edilebilmesi i¢in kullanilabilecek 0
uluslara 6zel modeller gelistirilmistir. Bunlara Isve¢ icin SAMGODS modeli,
Norveg i¢in NEMO modeli, Belgika icin WFTM modeli, italyan icin ulusal
model sistemi modelleri ve ayrigtirilmigs mod se¢im modelleri, Hollandali igin
TEM ve SMILE modelleri, ingiltere'de icin STEMM modelleri érnek olarak
verilebilir (De Jong, Gunn, Walker, 2004). Kanada i¢in Genel yiik tagimaciligi
talebi analizi yontemlerini Kanafani (1983) ii¢ grupta siiflandirmistir: girdi-
¢ikt1 yaklasimi, mekansal etkilesim modellemesi ve mikroekonomik bakis agisi.

Genel olarak demiryolu yiik talebi tahmin modelleri iki kategoriye
ayrilabilir: Birincisi pazar arastirmasi, tarihsel analoji, Delphi metodu, personel
goriisleri ve panel uzmanlagsmadan olusan kalitatif yontemler ve ikincisi
ekonometrik veya nedensel uygulamalar ve zaman serisi tekniklerinden olusan
kantitatif yontemlerdir (Milenkovic ve Bojovic,2016). Kantitatif yontemler,
navlun talebi ve belirleyicileri arasindaki neden-sonug iliskilerini arastirirlar
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(Khan M.Z.ve Khan F. N, 2020). Ekonometrik modeller arastirmacilarin
ulastirma davranigini etkileyen tiim faktorleri gozlemleyemeyecegi, gdzlemlenen
degiskenler ol¢iim hatalar1 igerebilecegi ve optimize edilmis tasima maliyetleri
fonksiyonu sadece gozlenen dissal degiskenlere degil, aym1 zamanda
gozlemlenemeyen bir hata terimine de bagli olacaginda uygun modellerdir
(Marcos ve Martos, 2012). Bunlarin disinda zaman serileri ile uygulanan yapay
sinir aglart modelleri de tahminleme i¢in kullaniimaktadir. Bu yontemde
biyolojik néronlarin igleyigsinden ilham alan matematiksel modeller kullanilir.

Bu ¢alismada 1978-2018 yillarindaki yillik verileri kullanarak demiryolu
yiik tasimacilik talebinin belirleyicileri agiklanmistir. Rao (1973) 1958-1973
yillik veriler ile esanli denklem sistemleri kullanarak makroekonomik
aktivitelerin ve modlar arasi rekabetin demiryolu tasimaciligi talebi tizerindeki
etkisinin 6l¢iilmesine yardimci olacak tahmin sistemini olusturmustur. Calisma
sonucunda taginan malin gergek degeri ve ihracat oran1 TKM’ ye olusan talebin
anlamli belirleyicileri olmuslardir. Ramanathan (2001), Hindistan’da navlun
fiyatlari, kentsel niifusun toplam niifusa orani, Gayrisafi Yurtici Hasila
(GSYIH), sanayi iiretim endeksi belirleyicilerini kullanarak demiryolu yiik
talebini tahmin etmislerdir ve uzun dénem sanayi iiretim endeksi esnekligi 1.183
ile anlamli ¢ikmustir. Jourquin, Beuthe (2019), karayolu, i¢ suyollari ve
demiryolu tagimaciligi igin bir dizi navlun talebinin toplam tasima maliyeti,
gegis siiresi ve hizindaki degisime gore esneklikleri belirlenmistir. Gegis siiresi
esneklikleri, hesaplanan maliyet esnekliklerinden daha diigiik ¢ikmistir. Oum
(1979), Kanada sehirleraras1 yiik tagimaciligi igin tiiretilmis bir talep modeli ile
yiik tagimacihiginda, modlar aras1 gegise izin vererek yiik tagimaciligi talebini
aragtirirmistir ve  Kanada demiryolu yiik tasimaciligi talebinin kendi navlun
oranlarina daha az duyarli oldugunu, ancak esnek olmamakla birlikte bu tiir bir
duyarlihigin zamanla arttigi sonucuna ulasmustir. Wilson vd. (1988) Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki bugday sevkiyatlari i¢in demiryolu ve karayolu
tasimacili@i pazarlarini arastirmislar ve demiryolu icretlerinin, demiryolu
maliyetlerinden ¢ok, kamyonlarin rekabeti temsil eden faktorlerden (vagonlarin
bulunabilirligi, teknolojik gelisme ve yakit fiyatlar1 gibi) daha giiclii bir sekilde
etkilendigi sonucuna ulagmiglardir. Baran ve Gorecka (2019) demiryolu yiik
tasimacihig ile Avrupa birligi iilkeleri igin GSYIH ve CO; salmimu arasinda bir
korelaryon oldugu sonucuna ulagsmislardir. Miljkovic vd. (2000), Midwest
Mlinois'den Meksika Korfezi ihracat limanlarina ihracata bagli tahillar igin
demiryolu iizerinde biylk etkiye sahip faktorleri degerlendirmek igin bir
demiryolu navlun modeli olusturmuglardir. Bu souca goére, demiryolu ve
denizyolunun giiglii ikameler oldugunu ve nakliye oranlar1 ve ihracatla ilgili
degiskenler arasinda 6nemli bir iligki bulunmamaktadir.

Tiirkiye icin Cekerol ve Nalgakan (2011) Ridge regresyonla analizi ile
demiryolu tagimacilik talebini analiz etmislerdir. Kurduklari modelde demiryolu
yurtigi yiik tagima talebini belirleyen en 6nemli bagimsiz degisken yurti¢inde
karayolu ile taginan toplam yiik miktar1 olmustur. Bunun diginda diger belirleyici
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bagimsiz degiskenler demiryoluna yapilan toplam yatirim miktari, TCDD
limanlarinda elleglenen toplam yiik miktari, kisi basina GSYIH, demiryolu enerji
tilketim gideri, demiryolu yiik tagima giderleri olarak belirlenmistir.

Zaman serisi verilerine dayanarak yapilan demiryolu yiik tasimaciligi
talep calismalari ve tahmin ic¢in birkag genis makroekonomik degisken
icermektedir. Tahmin yontemleri i¢in Vektor Otoregresif (VAR) modelleri
esbiitiinlesme analizleri gibi zaman serileri analizleri kullanilmaktadir.
Wijeweera,To ve Charles (2014) Avustralya’da GSYIH, FR ve dis ticaret
hacminin demiryolu talebi tizerindeki etkisini incelemek icin VAR modelini
uygulamiglardir ve TKM en 6nemli iki belirleyicisi FR ve Avustralya dolari
cinsinden degisimi olarak belirlenmistir ve navlun oraninin (FR) demiryolu yiik
talebi iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Khan M.Z.ve
Khan F. N. (2020) Pakistan i¢in Johansen esbiitiinlesme analizi ve hata
diizeltme modeli ile TKM en o6nemli iki belirleyicisi olarak FR ve GVA’y1
belirlemislerdir ve demiryolu yiik talebi i¢in uzun donem esnekligini oldukca
yiiksek (0,84) ve anlamli oldugunu ortaya koymuslardi.

FitzZRoy ve Smith’in (1995) calismalarinda da yakit fiyati navlun
oraninda 6nemli bir degisken iken Zou ve Chau (2019) c¢alismalarinda genel
olarak kisa ve uzun vadede gercek yakit fiyatlar1 yiik tagimaciligi hacimlerini
etkilemedigini ifade etmislerdir. Esposito Cicatiello ve Ercolano (2020) Avrupa
Birligi iilkeleri i¢in demiryolu yiik tasimaciligina olusacak talebin diger modlar
icindeki payin tesvik edici diizenlemelerin etkiledigi ve ayrica ticaret hacmi ve
hat uzunlugunun da anlamli birer belirleyici olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde ornegin fiyat esnekligi icin
oldukga genis bir aralikta sonuglara ulasilmistir. Bu farkliliklar, farkli modlar
arasindaki rekabetin yogunlugu, cografi konumlar ve zaman farklari, pazarlarda
toplanma  derecesi ve farkli fonksiyonel formlarin kullanimindan
kaynaklanmaktadir (Khan M.Z.ve Khan F. N, 2020). O halde bolgesel
caligmalarda talebin belirleyicileri ve bu belirleyicilerin etkilerinin farkli ¢gikmasi
beklenen bir sonug olacaktir.

I1l. VERi VE YONTEM

Bu boliimde c¢alismada kullanilan belirleyiciler yani degiskenler
aciklanacaktir. Kullanilan yontemler ile ilgili bilgi verilecektir. Bu c¢alismada
demiryolu modu i¢in olusacak yiik talebi (TKM) modelinin belirleyicileri
arastirtlmistir. Bunun i¢in modelde hem ekonomik (GVA, T, FR), hem teknik
(hat uzunluklari) hem de diger belirleyiciler (yakit fiyatlari) kullanilmistir.
Caligmada tim bu degiskenlerin 1978-2018 doéneminde yillik verileri
kullanilmistir. Demiryolu yiik talebini ton-kilometre olarak veya ton olarak
Olciilebilmektedir. Bu ¢alisgmada ton-kilometre birimli Tirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollart (TCDD) wverileri kullanmilmistir. Kullamilan verilerin
tanimlayici istatistikleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Verilerin Tanimlayici Istatistikleri

TKM FR GVA LL OoP T
Ortalama 8976561. 1.727.744  3.29E+11  10946.10 4.181.107  1.43E+08
Medyan 8517000.  0.320644  1.83E+11  10508.00 2.883.070 72733299
Max 14481000 6.180.638  8.33E+11  12740.00 1.116.697  4.03E+08
Min 5167000. 5.10E-05 5.86E+10  10066.00 1.271.566  6887187.
St. Sapma 2052622. 2.115.845 2.76E+11 8.171.950 2.989.685  1.45E+08
Carpikhk 0.460331  0.754163  0.683429  0.978708 1.154.480  0.759390
Basiklik 2.892.914 2.027.151 1.816.737 2.625.502 3.119.320  1.910.010
Jarque-Bera 1.467.608  5.503.363 5.583.535 6.785.032 9.131.953  5.970.235
Olasilik 0.480079  0.063820  0.061313  0.033624  0.010400  0.050534

Gozlem 41 41 41 41 41 41

Navlun Orani, demiryolu yetkilileri tarafindan yiiklerin (ton-kilometre
olarak oOlgiilen) c¢ikis yerinden varis yerlerine tasmmasi igin yiiklenen orandir.
Tiirkiye’de son yillarda istatistiklerde FR ile ilgili zaman serisi verileri
bulunmaktadir, fakat tiim yillarin verisi bulunmadigi igin TCDD istatistiklerinde
paylasilan toplam yillik demiryolu navlun gelirinin demiryolu nakliyesi tarafindan
gerceklestirilen toplam yillik ton-kilometreye oranlanmasi ile elde edilmistir.
Gayrisafi Katma Deger ekonomik birimlerin belli bir dénemdeki ekonomik
faaliyetleri sonucunda {irettikleri mal ve hizmetlerin (¢ikt1) degerinden, bu iiretimde
bulunabilmek igin kullandiklart mal ve hizmetlerin (ara tiiketim) degerinin
cikarilmas1 sonucu elde edilen degerdir. GSMH ve sanayi iiretim endeksi gibi
ekonomik gostergelerden biridir, veriler Diinya Bankasi verilerinden almmigtir ve
birimi simdiki ABD $’dir. Hat Uzunlugu, iilkelerdeki tren servisi igin mevcut
demiryolu giizergah1 uzunlugunu ifade eder (km) ve TCDD istatistiklerinden elde
edilmistir. Yakit Fiyati varil basina ABD §’ dir ve BP istatistiklerinden elde
edilmistir. Dis Ticaret Hacmi yillik ithalat ve ihracat faaliyetlerinin toplanmudir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) elde edilmistir ve birimi ABD $’dir. Bu
degiskenleri igeren Demiryolu yiik talebi modeli asagidaki gibidir:

TKM = f(FR,GVA,LL,OP,T) (1)

Esitlik 2.1’in tahmini i¢in logaritmik fonksiyonu asagidaki gibi yazilir.

INTKM,; = By + f1InFR; + B2InGVA; + f3InLL; + ,InOP; +
BsInT; + u; (2
Burada u; hata terimidir ve stokastiktir. §; parametleri TKM uzun
donem esnekliklerini temsil ederler yani belirleyicilerin parametleridir ve analize
baglamadan once verilerinde tiim degiskenler i¢in duraganliga bakilmalidir. Eger
seriler duragan degilse bu durum sahte regresyona sebep olur ve regresyon
analizi sonuglar1 gercgek iliskiyi vermez.
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Bu ¢alismada serilerin duraganliklart Augmented Dickey-Fuller (ADF)
(1979), Philips-Perron (PP) (1988) testleri ile yapilmustr (Hg =
seri duragan degildir). ADF birim kok testi modelleme yontemi asagidaki
gibidir (Ullah ve Khan, 2020).

AS; = alAS;_1 + Z?:l PiAS:_1 + & (3)
AS; =yo + alS;_ 4 + Z?:l PiAS:_1 + & (4)
AS; =yo +yit + aldS,_1 + Z?:l BiAS:_1 + & (5)

Yo Ve y; sabit terim ve trend katsayisimi ifade etmektedir. & hata
terimidir, kalintilar istatistiksel olarak sabit varyansa sahiptir ve bagimsizdirlar.
Toplam isareti gecikmelerin 1 ile p arasinda oldugunu ifade etmektedir.

PP birim kdk testi modelleme yontemi agagidaki gibidir.
AS; =a' =pS1 +& (6)

Seriler ayn1 dereceden duragan ise esbiitiinlesme testleri yapilabilir.
Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin bulunmasi uzun dénemli iliskiyi
isaret eder. Bu calismada degiskenlerin esbiitiinlesme analizi i¢cin Johansen
esbiitiinlesme analizi (1988) kullanilmustir.

Johansen’in esbiitiinlesme analizinde ilk olarak tiim degiskenler ile VAR
modeli tahmin edilir. Modelde uygun gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriteri
(SIC) ve Akaike bilgi kriterine (AIC) bakilarak belirlenir. Daha sonra Johansen
esbiitiinlesme analizi ile ka¢ tane esbiitiinlesme denklemi yazilabilecegine
bakilir. Bu aaliz, Trace (JTrace) ve MaxEigenvalue (JMax) olmak tizere iki teste
dayanmaktadir ve iksinin istatistiksel degerleri esitlik 7 ve 8’ye gore belirlenir
(Ullah ve Khan, 2020).

Jrrace(K) = =T ZT=K+1IH(1 _>‘j) )
Jmax(K +1) = =Tln(1 —>xp4q) (8)

Her iki olabilirlik orami testi esbiitiinlesme iliskisinin varligini isaret
ediyorsa demiryolu tasimaciligi talebi ile belirleyicileri arasinda uzun donemli
iliski esitlik saglanabilir ve (Es 2) f5; parametleri uzun donem esneklikleri temsil
eder. Eger uzun donemli iligki varsa modeldeki kisa donem dinamiklerini
belirlemek i¢in Vektor hata diizeltme modeli kullanilir (Es 9). Bu esitlikte A
birinci derece farki ve A hata terimi ifade eder. Hata terimin -1 ile 0 arasinda
cikmasit beklenir ve boylece uzun donemli denge iliskisinden kisa siireli
sapmalar zaman gegtikce dengeye yaklasir. Ayrica y;, demiryolu tasimacilig
talebinin kisa donem esnekliklerini temsil eder.
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AINTKM, = ¥y + AECT,_; + YL, y1;AInFR,_; +
Lo V1 AINGVA._; + XL oy AInLLe_; + i1 v1;AInOP, — i +
Z%io Y1iAInT,_; + e, 9

IV. BULGULAR

Johansen esbiitiinlesme analizinin 6n kosulu, her bir serinin zaman serisi
ozelliklerini kontrol etmektir yani serilerin duraganlifini test etmek gerekir.
Bunun i¢in Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) testi
sinamalar1 kullanilmigtir. Denklemde bulunan bagimli degiskenin ka¢ donem
gecikmesinin modelde yer alacagini belirlemek i¢in de Schwarz Bilgi
Kriterinden (SC) faydalanilmistir. Her iki testin sonuglar1 Tablo 2 de verilmistir.
Sonuglara gore tiim degiskenler birinci dereceden duragadir 1[1].

Degiskenlerin  tiimiiniin ~ birinci derece duragan (I[1]) oldugu
anlagildiktan degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski olup olmadig:
arastirilir. Demiryolu yiik talebi ile diger degiskeler arasindaki uzun dénemli
iligkinin arastirilmasi i¢in Johansen esbiitiinlesme analizi yapilmigtir. Tim
degiskenler igsel kabul edilerek sinirsiz bir VAR modeli tahmin edilmistir ve
bdylece optimal gecikme uzunluklar belirlenmistir. Tablo 3 dort farkli kritere
gére en uygun gecikme uzunluklarim1 vermektedir. Schwarz bilgi kriteri (SIC)
hari¢ diger bilgi kriterlerine gére uygun gecikme uzunlugu 2’dir. Ayrica VAR
modelinde degiskenler duragan olmalidir. Bunun i¢in Otoregresif kokler testi
yapildi. Sekil 1’de goriildiigii gibi ters koklerin (noktalarin) tamami birim
cember igerisinde oldugundan degiskenler duragandir.

Tablo 2. Serilerin Birim Kok Testleri

Degigkenler ADF Phillips-Perron(pp) Sonug
Diizey 1 Fark Diizey 1 Fark
In(TKM) -0.67(0) -7.44(1)* -0.19 -7.92* I[1]
In(FR) -1.83(1) -2.98(0)** -2.56 -2.89%** I[1]
In(GVA) -0.69(0) -6.86(0)* -0.69 -6.81* I[1]
In(LL) 1.29(0) -4.94(0)* 1.74 -4.89* I[1]
In(OP) -1.47(0) -6.35(0)* -1.53 -6.41* I[1]
In(T) -1.62(0) -6.33(0)* -1.66 -6.33* I[1]

Not: iki test iginde sabitli modeller kullanilmugtir. Her bir degiskenin dogal logaritmasi alinmigtir.
Parantez ic¢inde gecikme uzunluklar1 verilmistir. Kdoseli parantez kaginci diizeyde duragan
olduklarmi gostermektedir. *** *** 9, 10,% 5 ve% 1 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin
reddedildigini gosterir.



Tiirkiye’nin Demiryolu Yiik Tagimaciligi Talebinin Zaman Serisi Analizi ile Tahmini 147

Tablo 3. Uygun Gecikme Uzunlugu

Lag LogL LR AIC sC HQ
0 341.119 NA -14.796 -12.210 -13.876
1 2,810.173 4,028.457 -125.799 -10.7699*  -119.359
2 3,279.241 617.195 -13.154* -97.925 -11.958*
3 3,581.206 301.965 -128.485 -79.357 111

Not: * uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Sekil 1. Otoregresif Kokler Testi
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Daha sonra Johansen esbiitiinlesme analiz ile yazilabilecek esbiitiinlesik
denklem sayis1 belirlenmistir. Pantula ilkesi test sonuglarina goére sabitli ve
trendsiz model (Model 3) uygun olarak belirlenmistir. Johansen esbiitiinlesme
analiz sonucuna gore (Tablo 4), iz ve maksimum &zdeger test istatistiklerine
gore seriler arasinda en az iki tane esbiitiinlesik vektér bulunmaktadir. Yani, bu
sonuglara gore TKM ile FR, GVA, LL, OP ve T degiskenleri arasinda istikrarl
bir uzun vadeli iliskinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Normallestirilmis tek bir uzun dénemli iliski denklemi asagidaki sekilde
yazilabilir. Uzun vadeli iliskiyi yorumlamak igin egbiitiinlesme vektorii
tarafindan saglanan katsayilarin isaretlerinin tersi alimmalidir.

TKM = —0,18FR — 0,44GVA + 0.44LL — 0.570P + 1,16T
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Tablo 4. Johansen Esbiitiinlesme Analiz Sonucu

Ho . . .
Hipotezi Alternatif Hipotez 5% KD P Degeri
Arace Eigen D.  Atrace Degeri
r=0 r>0 0.7416  1,373.212  957.537 0.0000*
r<l r>1 0.5973  8,589.751  698.189 0.0015*
<2 r>2 0.4650 513.352 478.561 0.0227*
r<3 r>3 0.2937  275.677 297.971 0.0885
Amax Eigen D. Amax Degeri
r=0 r=1 0.7416  514.237 400.776 0.0018*
r=1 r=2 0.5973  345.623 338.769 0.0414*
r=2 r=3 0.4650  237.676 275.843 0.1430
r=3 r=4 0.2937  132.155 211.316 0.4326

Not: r yazilabilecek esbiitiinlesik denklem

sayisint gosterir.

Esbiitiinlesme Denklem: Normallestirilmis esbiitiinlesme katsayilari

TKM FR GVA LL OoP T
1 0,181* 0.446*  -0.443 0.537* -1.162*

(0,019) (0.109)  (0.474) (0.056) (0.128)

Not: ##* ** * 04 10,% 5 ve% 1 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin
reddedildigini gosterir.

Demiryolu yiikii talebinin (TKM) ilk belirleyicisi yiik oramidir (FR).
Demiryolu yiikii talebinin yiik oranma gore uzun donem esnekligi -0,18dir.
Yani diger degiskenler sabitken navlun oranindaki % 1 lik artis durumunda diger
herkesin esit oldugu demiryolu yiik tagimacilifina olan talebi % 0,18 oraninda
azalacaktir ve ortalama navlun orammi artirarak navlun gelirlerini
arttirllabilecektir. Tiirkiye icin TKM’ nin GVA’ya goére uzun donem esnekligi -
0,44 diir ve 1% anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Fakat iliskinin yonii
beklenilenin aksine negatiftir. Yine yakit fiyatlar1 ile TKM arasinda uzun
donemli ters yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu sonuca gore petrol
fiyatlarindaki 1 birimlik artis TKM yaklasik 0,5 azalmasina neden olacaktir. Bu
sonu¢ yakit fiyatlarinin navlun fiyatlarini dolayli olarak etkileyeceginden yani
degisken maliyetleri yiikseltecegi i¢in toplam navlun fiyatim1 da arttiracagindan
beklenen bir sonugtur. Ayrica yakit fiyatlarinin esnekligi yiiksektir. Dig ticaret
hacmi esnekligi oldukga yiiksek ¢ikmustir ve anlamlidir. Bu sonuca gore uzun
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donemde dis ticaret hacminin artis1 navlun talebini de arttiracaktir. Bu sonugla
birlikte GVA hari¢ diger uzun donemli iligkiler iligki yonii olarak literatiirle
paralellik gostermektedir.

Tirkiye'de demiryolu yiikii talebinin uzun vadeli esnekliklerini
incelendikten sonra TKM kisa vadeli hata diizeltme modeli incelenecek ve
boylece nedenselligin kaynagi belirlenecektir. Esbiitiinlesme degiskenlerinde
olusan bir sapmanin uzun donemde dengeye gelmesi beklenir. VECM bu kisa
vadeli davranigi tahmin etmek i¢in kullanilir. VECM model sonuglar1 Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5. Hata Diizeltme Modeli Test Sonuglari

Degiskenler Katsayilar ﬁ;&gdart P Degeri
ECTw1 -0,550* 0,15 0,0009
D(Intkm(-1)) -0,054* 0,016 0,0022
D(Infr(-1)) -0,313*** 0,16 0,0691
D(Infr) -0,184* 0,062 0,0063
D(Ingva) -0,107 0,089 0,2382
D(Inll) 1,960 1,203 0,1139
D(Inop) 0,046 0,07 0,5125
D(Int) -0,185 0,137 0,1887
C 0,058** 0,026 0,0340
Model istatistikleri

F-istatistik 3,409 0
Durbin-Watson 1,881

Kahntilarin Istatistikleri

?gzijsch—Godfrey LM 142 0.25
Breusch-Pagan-Godfrey 0,61 0,81

Degisen varyans Test
Jarque-Bera Test 1,13 0,56

Not: VECM modelinde serilerin birinci farklar1 kullanilmistir ve gecikme uzunlugu 1
almmugtir. *** ** * 94 10,% 5 ve% 1 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin
reddedildigini gosterir.

Modeldeki kisa donem katsayilart i¢inde ECTr; katsayisinin isareti
negatiftir ve anlamlidir. Katsayilarin dengeye geri donme kabiliyetini
gosterebilmeleri i¢in bu katsayinin igareti negatif olmalidir. Bu katsay1 (-0,55)
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FR, GVA, LL, PO,T degiskenlerinden TVA’ya dogru uzun déonem nedensellik
iliski oldugunu gosterir. Uzun donemli iligkiden herhangi bir son doénem
sapmanin % 55’1 sonraki dénemde (bir sonraki yil) diizelecegi ve uzun donem
denge iligkisini eski haline gelecegi anlamina gelir.

Vektor hata diizeltme modelinin  sonuglarmin  dogrulugunun
incelenebilmesi i¢in farkli testler de yapilmistir. Genel olarak bu testlerin
sonuglar1 Tablo 5’de goriildigii gibi anlamlidir. Breusch-Godfrey LM testi
sonucuna gore kalintilar yani hata terimlerinde seri korelasyon yoktur. Yine
Breusch-Pagan-Godfrey testi ile kalintilarda degisen varyans problemi olmadigi
anlagilmistir. Jarque-Bera testi sonucuna gore de kalintilar normal dagilmaktadir.
Ayrica, Walt testleri ile degiskenlerin kisa donem nedensellikleri incelendiginde;
FR den TKM ye dogru kisa dénem nedensellik varken, GVA, LL, OP ve T den
TKM ye dogru kisa donem nedensellik yoktur.

TARTISMA VE SONUC

Demiryolu tagimacilik tiim tasimacilik modlari i¢inde uzun mesafede
kiitlesel yiiklerin tasinmasinda hem ekonomik hem de c¢evre dostu bir
alternatiftir. Kara tasimaciliginda demiryolu tagimacilifinin en biiyiik rakibi
karayolu tagimaciligi iken dis ticarette denizyolu tagimaciligidir. Tiirkiye’nin
yiik tagimaciliginda demiryolunun oram diger {ilkelere nispeten oldukca
diisiiktiir. Tiirkiye’nin 2023 hedefinde su anda 3,7% olan oran1 15%’ e ¢ikarmak
vardir. Tirkiye’nin jeopolitik konumu Asya ile Avrupa arasinda bir lojistik
koridor olusturmak i¢in ¢ok uygundur. Tiirkiye demiryolu, denizyolu, karayolu,
boru hatlari, i¢ suyolu, havayolu gibi tiim farkli tagimacilik tiirleri i¢in uygun bir
cografyaya sahiptir. Bu calismada 6zellikle yatirim maliyetleri yiiksek olsa da
kurulumundan sonra olduk¢a biiyiik avantajlara sahip demiryolu modu ile
tagimacilik konusuna odaklanilmistir. Bunun sebebi iilkemizi bir ugtan diger uca
saran bir demir yolunun varlig1 dolayisi ile bu ag {izerinden yenileme ¢aligmalari
ile daha diisik yatirim maliyetlerine katlanilarak gelismesinin saglanabilecek
olmasidir.

Demiryolu modu ile yapilacak tagimacilik faaliyetlerinin belirleyicilerini
ortaya koymak karar vericiler i¢in planlama yaparken onemli faktorlerdir. Bu
baglamda karar vericiler olusabilecek yiik talebinin planlamasi igin bu
caligmadan yararlanabilirler. Ciinkii bu ¢alismada demiryolu yiik talebi ile
belirleyicileri arasindaki iligkileri inceleyen ilk ¢aligma olma 6zelligi tagimasi
acisindan 6nemlidir.

Demiryolu yiik talebi belirleyicileri navlun orani, Gayrisafi Katma
Deger, hat uzunlugu, yakit fiyati ve dis ticaret hacmidir. Veri seti olarak 1978-
2018 donemi yillik zaman serisi verileri kullanilmistir. Once zaman serilerin ilk
adimi olan serilerin duraganliklarina bakilmig ve tiim serilerin birinci farkta
duragan yani I[1] olduklar1 anlasilmistir. Bu sonug seriler arasinda yani talep
belirleyicileri arasinda uzun donemli iligkiyi isaret etmistir ve Johansen
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esbiitlinlesme analizi ile kac tane esbiitiinlesme denklemi yazilabilecegi test
edilmistir. Her iki test istatistigine gore de en az iki esbiitiinlesik denklem
yazilabilecegi goriilmiistiir ve bu serilerin uzun dénemde iliskili oldugunu ortaya
koymustur.

Elde edilen sonuglara gore demiryolu yiik talebinin (TKM) en 6nemli
belirleyicisi navlun orant (FR) olmustur. Demiryolu yiikii talebinin uzun
donemli ticaret hacmi esnekligi anlamli ve pozitiftir. Yine, demiryolu yiikii
talebinin uzun donemli Gayrisafi Katma Deger ve Yakit Fiyati esneklikleri
anlamli ve negatiftir. Uzun donemli iliskiden herhangi bir son donem sapmasinin
% 55’1 bir yil i¢inde diizeltilecektir ve uzun donem denge iliskisi eski haline
gelecektir. Navlun oraninin hem uzun hem de kisa donemde esnekligi anlamli
cikmigtir. Hata diizeltme modeli sonuglar1 diger bazi testler ile kontrol edilmis
ve modelin gecerliligi teyit edilmistir. Navlun orani kisa ve uzun donemde
talebin anlamli bir belirleyicisidir, fakat esnekligi yaklasik 18% oram ile
diisiiktiir. D1g ticaret hacmi uzun donemde 6nemli bir belirleyicidir. Dis ticaret
faaliyetleri arttikca talep artacaktir. Hat uzunlugu da esnekligi ticaret hacmine
gore daha diisiik olsa da talep miktar1 ile uzun dénemde ayni yonlii ve anlamli
bir iligkisi vardir.

Sonuglar, demiryolu yiik tagimacilik sektoriinde olusacak talepleri
etkileyen belirleyiciler ile kapsamini genisleterek ayrintili calismalart tesvik
edecektir. Bunun yaninda o6zellikle c¢evresel katkilar yani demiryolu
tasimaciligin diinyadaki salimim miktarini azalmasi ile ilgili calismalar da
yapilabilir. Yiik tasimaciliginin yaninda yolcu tagimaciligi da bu tiir ¢aligmalara
dahil edilmelidir, ¢iinkii iilkelerin ulagtirma sistemleri ile ekonomik gostergelere
etki eden faktorlerden biri de yolcu tasgimaciligidir. Aynmi degiskenlerin yolcu
tagimaciligina olusacak talebi nasil etkiledigi arastirilabilir.
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YESIL PAZARLAMA BiLGI DUZEYI VE YASAM TATMINININ YESIL
URUN SATIN ALMA DAVRANISINA ETKIiSi: KUSAKLARARASI BiR
ARASTIRMA
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Cevresel sorunlarin artmasi ile beraber insanlarn artik ¢evre konusunda farkindaligi da
artmaya baglamistir. Bundan dolay1 isletmeler tiiketicilerin ¢evre konusundaki farkindaligini goz
oniinde bulundurarak is yapis modellerini degistirmeye baglamistir. Bu kapsamda pazarlama
baglaminda yesil pazarlama faaliyetleri baslamistir. Yesil pazarlama ile isletmeler tiiketicilere
gevreye zarar vermeyen Urlinler / hizmetler {irettigi imaj1 vermektedir. Tiiketicilerin yesil tiriinleri
satin alma davranisi bazi faktorlerden etkilenmektedir. Bu kapsamda yesil {irlin satin almaya etki
eden unsurlarin belirlenmesi pazarlama faaliyetleri i¢in Onemlidir. Bu unsurlardan bazilart
demografik ozellikler, kusaklar, yesil bilgi diizeyi, yasam tatmini gibi unsurlardir. Bu baglamda
caligmanin Oncelikli amaci yesil pazarlama bilgi diizeyi ve yasam tatmininin kusaklar temelinde
yesil iiriin satin alma davranigima etkisini belirlemektir. Calismada ayrica diger demografik
ozelliklere gore yesil {irlin satin alma davranigsmin farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi de
amaclanmistir. Antalya ilinde toplam X, Y ve Z kusaginda yer alan toplam 579 katilimci ile ¢aligma
gerceklestirilmigtir. Sonuglara gére X ve Y kusagi baglaminda yasam tatmininin yesil {irlin satin
alma davranisma etkisi oldugu belirlenmisken, Z kusag baglaminda yasam tatmininin yesil {iriin
satin alma davranigma etkisi olmadigr belirlenmistir. X ve Z kusag:i baglaminda yesil pazarlama
bilgi diizeyinin yesil iiriin satin alma davranigina etkisi oldugu ortaya cikarilmigken, Y kusagi
baglaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin yesil iiriin satin alma davranigina etkisi olmadig1 ortaya
cikarilmugtir. Evli katilimcilarin yesil {irtinleri satin alma egilimi bekar katilimcilara kiyasla daha
fazladir. 1499 1 ve alt1” gelir grubundaki katilimeilarin yesil {iriin satin alma egilimi “1500-2499 1”
ve “5000 b ve tizeri” gelir grubu katilimcilarindan daha azdir.
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THE EFFECT OF GREEN MARKETING KNOWLEDGE AND LIFE
SATISFACTION ON THE BEHAVIOR OF GREEN PRODUCT
PURCHASE: A RESEARCH ON GENERATIONS

ABSTRACT

People’s awareness of the environment has started to increase with the increase of
environmental problems. Therefore, businesses have started to change their business models by
considering the environmental awareness of the consumers. In this context, green marketing
activities have started in the context of marketing. With green marketing, businesses give
consumers the image that they produce products / services that do not harm the environment. The
behavior of consumers to purchase green products is influenced by some factors. In this context,
determining the factors affecting green products purchasing is important for marketing activities.
Some of these factors are demographic features, generations, green knowledge level, life
satisfaction. In this context, the primary aim of the study is to determine the effect of green
marketing knowledge level and life satisfaction on green product purchasing behavior based on
generations. In the study, it was also aimed to determine whether the green product purchasing
behavior differs according to other demographic features. The study was conducted with a total of
579 participants in the city of Antalya. According to the results, it was determined that life
satisfaction of X and Y generation had an effect on green product purchasing behavior, while there
was no effect in the context of Z generation. It was revealed that green marketing knowledge level
has an effect on green product purchasing behavior in the context of generation X and Z, whereas it
is revealed that there is no effect in the context of generation Y. Also, the tendency of married
participants to purchase green products is higher compared to single participants. Participants in the
income group of “1499 b and below” are less likely to purchase green products than those in the
income group of "1500-2499 £" and "5000 % and above".

Keywords: Green Marketing, Knowledge Level, Life Satisfaction, Green Product
Purchase, Generations.

GIRiS

Sanayilesme ve ekonominin kiiresellesmesi beraberinde ¢evre
bozulmalar1 getirmistir. Isletmelerin pazar biiyiimelerinin sonucu olarak kati
atik, sera gazlari, yok edilen ormanlar, su ve hava kirliligi sorunlan giderek
arttirmistir. Bu sorunlar glinlimiizde artik tiiketicilerin ¢cevreye olan endisesini de
arttirmistir (Giraldo ve Castro, 2014). Bundan dolay1 isletmeler bu sorunlara
¢Oziim saglamak ve tiiketicilerin endisesini azaltmak ic¢in iiretim, dagitim,
tutundurma gibi faaliyetlerinde degisikliklere gitmeye baslamistir (Uydaci, 2011,
s. 54). Ciinkii ¢evreyi korumak i¢in mevcut tiiketimin azaltilmasi ve tiiketici
davranislariin siirdiiriilebilir bir bigime dondstiiriilmesi gerekmektedir (Karalar
ve Kiract, 2011). Mucuk (2001, s. 5), bu durumu “isletmelerin pazarlama
anlayisindaki sosyal gorevler” olarak tanimlamistir. Bu sosyal gorevlerden biri
yesil pazarlama ile ilgilidir. Cevreyi korumanin onemi nedeniyle, isletmeler
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tiikketicilerin tiiketim ve satin alma davramiglart ile ¢evre korumalar1 arasinda
denge kurmaya caligmaktadir. Bu baglamda, yesil pazarlama, pazarlama
diinyasina girmis olan sosyal pazarlama yaklasiminda bir devrim niteligindedir.
Yesil pazarlama, ¢evre lizerinde en az zararli ve yikici etkileri olacak sekilde
insanlarin ihtiyag ve taleplerini karsilama ile ilgili tiim faaliyetleri kapsamaktadir
(Grant, 2008). Yesil pazarlama faaliyetleri yesil iiretim, yesil tiiketim,
etiketleme, ambalaj, teknoloji, satis gibi tiim pazarlama faaliyetlerini
kapsamaktadir (Uydaci, 2011, s. 40).

Yesil pazarlama bilgi diizeyi artan ve g¢evresel sorunlarin farkina varan
tilketiciler igletmelerden artik cevreyi kirletmeyen, geri doniisiimlii olan, atiklari
az olan, ¢evresel olarak giivenli olan gibi {iriinler talep etmeye baslamistir
(Erbaglar, 2012). Baska bir ifadeyle, tiiketiciler artik satin alma esnasinda
cevresel sorunlari g6z Oniinde bulundurmaktadir. Bundan dolay1, yesil
pazarlamanin ve yesil pazarlama bilgi diizeyinin tiiketicilerin satin alma
davranig1 lizerine dogrudan etkiye sahip oldugu soOylenebilir. Ayrica, yesil
pazarlama tiiketicilerde marka sadakati de olusturmaktadir (Arseculeratne ve
Yazdanifard, 2014). Porter ve Van der Linde (1995), yesil pazarlama
faaliyetlerinin isletmelerin imajin1 olumlu yonde iyilestirdigini ve isletmeler i¢in
itibar olusturdugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Vaccaro (2009), yesil
pazarlamanin isletmelerin itibarlarim1  artirmalarina  yardimer  olacaginm
diisiinmektedir. Menon ve Menon (1997), basarili bir yesil pazarlama
faaliyetinin satislar1, kar1 ve pazar payini artiracagini ifade etmektedir. Burada
pazarlamacilarin dikkat etmesi gereken unsur, yesil satin almaya dogru
kaymakta olan tiiketicilere odaklanmalaridir (Bhavana ve Thiruchanuru, 2018).

Hsu, Chang ve Chen (2012), tiiketicilerin benzersiz 6zelliklerinin satin
alma davranislarini 6nemli dlgiide etkiledigini ifade etmektedir. Ornegin Y
kusagi, kiiresel iklim degisikliginin insan faaliyetlerinden kaynaklandigina
inanmakta ve iklim degisikliginin dogal olarak gerceklestigini disiinen
tilketicilere kiyasla neredeyse iki kat daha fazla yesil iirliin satin alma
egilimindedir (Ottman, 2011, s. 6). Bu kapsamda kusaklarin satin alma
motivasyonlarinin incelenmesi pazarlama faaliyetleri i¢in onemlidir (Kayabasi,
Taskin ve Kayik, 2016). Ayrica, satin alma motivasyonu ile ilgili arastirmalar,
yasam tatminin aligveris yapanlarin neden belirli perakende deneyimleri
aradiklarini agiklayan 6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir (Grzeskowiak,
Sirgy, Foscht ve Swoboda, 2016). Bu baglamda ¢alismanin dncelikli amaci yesil
pazarlama bilgi diizeyi ve yasam tatmininin kusaklar temelinde yesil {iriin satin
alma davranisma etkisini belirleyerek literatlire giincel ve Ozgiin bir katki
saglamaktir. Calismada ayrica diger demografik ozelliklere gore yesil {irlin satin
alma davranigsinin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi de amaglanmustir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma kapsaminda Oncelikle yesil pazarlamanin ne anlama geldigi,
yesil pazarlamanin gelisim asamalari ve yesil pazarlama ile yasam tatmini
iligkisi literatiir ¢ergcevesinde irdelenmistir. Ardindan, pazarlama kapsaminda
kusaklara yer verilmistir.

A. YESIL PAZARLAMA

Amerikan Pazarlama Birligi’ne gore yesil pazarlama enerji dist
kaynaklarin azalmasi, enerji tliketimi ve cevre kirliligi ile ilgili ¢aligmalart
kapsamaktadir (Polonsky, 1994). Pride ve Ferrell’e (1993) gore, cevre
pazarlamasi ve siirdiiriilebilir pazarlama olarak da bilinen yesil pazarlama bir
kurulusun cevreye zarar vermeyecek iirlinler tasarlama, tanitma, fiyatlandirma
ve dagitma faaliyetlerini ifade etmektedir. Gazda ve Lampe’ye (1995, s. 297)
gore, yesil pazarlama firiinlerin iiretim, tasarim, ambalajlama, etiketleme ve
atiklarmin cevresel etkisi ile ilgili olan pazarlama yontemidir. Miles ve Russell
(1997), yesil pazarlamanin iki amaci oldugunu ifade etmistir. Bunlar; gevre
dostu iiriin / hizmet tasarlamak, gelistirmek ve pazara sunmak; tiiketicilere ve
paydaslara isletmenin ¢evreci oldugunu gostererek imaj olusturmaktir.

Peattie (2001), yesil pazarlamayi li¢ asamada incelemistir. Birinci agama
1960-1980 yillar1 arasinda ekolojik pazarlamadir. Ekolojik pazarlamay1 Hennion
ve Kinnear (1979, s. 26), ¢cevre sorunlariin nedenleri ve bu sorunlar i¢in ¢6ziim
onerilerini kapsayan pazarlama faaliyetleri olarak tanimlamustir. Ikinci asama
1981-2000 yillar1 arasinda g¢evreci pazarlamadir. Cubuk (2003, s. 42), ¢evreci
pazarlamay iriin, fiyatlandirma, tanitim ve tutundurma faaliyetlerini 6ncelikle
cevrenin korunmasi amaciyla gerceklestiren isletmelerin pazarlama yaklagimi
olarak tammmlamustir. Ugilincli asama ise 2001 yilindan giiniimiize uzanan
donemdir. Bu donem ise yesil pazarlama donemidir (Aslan, 2007, s. 24). Yesil
irlin, yesil fiyatlandirma, yesil dagitim ve yesil tutundurma ise yesil
pazarlamanin dort temel karmasini olusturmaktadir (Duru ve Sua, 2013, 5.127).

Ottoman (1998), zararli madde icermeyen ve en az malzeme ile
ambalajlanan {iriinleri yesil {irlin olarak tanimlamustir. Emin ve Tiirk’e (2004, s.
9) gore, yesil iiriin ¢evreye zarar vermemeli, kaynaklari minimum diizeyde
tiiketmeli, zararl1 madde icermemeli, geri doniisiim siirecine girebilmeli ve diger
iiriinlere kiyasla daha kaliteli ve dayanikli olmalidir. Erbaslar (2012) ise yesil
iiriinii dogal ¢evreye zarar vermeyen, diinyay1 kirletmeyen, iiretim asamalarimda
gevre sorunu yaratmayan ve geri doniisimlii olan driinler olarak tanimlamustir.
Yesil tirtiniin kalitesi degerli ve algilanabilir olmalidir (Luchs, Naylor, Irwin ve
Raghunathan, 2010). Yesil iirlin iiretimi ¢evreye zararli olmayan iiriindiir.
Isletmelerin, miisterinin ¢evreye ydnelik arzu diizeyini belirleyip tasarimi ve
iiretimi bu arzuyla uyumlu triinler gelistirmesi gerekir (Afande, 2015).
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Yesil fiyat, miisterilerin yesil iiriin satin alabilmek icin 6dedikleri fiyat
olarak ifade edilmektedir (Peattie ve Crane, 2005). Yesil tirlinlerin fiyat1 yiiksek
iiretim maliyetleri, artan vergilendirme yoluyla ¢evresel maliyetlerin artmasi gibi
cesitli nedenlerle yiiksek olabilir. Yesil iiretim siirecinin uygulanmasi, iiretim
maliyetlerini artiracak ve boOylece yesil {irlinleri daha pahali hale getirecektir
(Peattie ve Crane, 2005). Bundan dolay1, yesil pazarlama stratejisi uygularken,
isletmeler maliyet etkinligini ve rekabet avantajini artirarak fiyat faktorlerine
odaklanmalidir (Zeithaml, Parasuraman ve Berry, 2006). Tiirk ve Gok’e (2010,
s. 207) gore, ¢evreye duyarl {lirlin liretmenin maliyetlerini azaltmak i¢in yeni
teknolojilerin kullanilip gerekli olan girdi miktarinin azaltilmasi gerekmektedir.
Tiiketiciler yesil iirlin satin alirken {i¢ davranis sergileyebilmektedir. Bunlarin
ilki g¢evresel unsurlari aragtirarak yesil {iriin alip almama karari vermektir.
Ikincisi iiriiniin yesil olmasmi yeterli algilayip fiyatina bakmadan satin alma
karar1 vermektir. Uciinciisii ise fiyat olarak birbirine yakin olan iiriinlerden yesil
tiriin olan1 satin almaktir (Leblebici, 2008, s. 196).

Yesil dagitim olumsuz gevresel etkiyi en aza indirgemek igin segilen
dagitim kanallaridir. Bundan dolayi, isletmeler iiriin teslimatinda giivenlik
Onlemleri uygulamali, gilivenligi saglamak ve nakliye sirasinda emisyonlari
azaltmak i¢in ¢evre dostu malzemeler kullanmayi taahhiit eden kanallart
segmelidir (Arseculeratne ve Yazdanifard, 2014). Yesil dagitim etkili bir
pazarlama stratejisi olarak, tiriiniin konumlandirilmasina ve istenen pazarlama
mesajinin tiiketicilere ulasmasina yardimci olmaktadir. Uriin ve hizmetlerin
pazardaki yeri ve erisilebilirliginin tiiketiciler iizerinde daha fazla etkisi
olduguna inanilmaktadir. Bundan dolayi, bu tiir iiriinlere kolayca
erigilebildiginde tiiketiciler tarafindan satin alma olasiliklar artmaktadir (Narula
ve Sabharwal, 2016). Yesil dagitim atiklarin donlisimi, ¢evre kirliligi,
hammadde kullanimi1 ve enerji tiiketimi gibi konular1 kapsamaktadir. Bundan
dolay1 yesil pazarlama faaliyetlerinde tersine lojistik diye ifade edilen sistem
ortaya ¢ikmustir. Tersine lojistikte geri doniisim ve atiklar yeniden iiretime
donmekte veya cevreye zarar vermeden yok edilmektedir (Yanginlar ve Sart,
2014, s. 2). Yesil dagitimda dagitim yapilirken az enerji (yakit) harcamak, satis
noktalarina tiiketiciler az yakit ve az zaman harcayarak ulasabilmesi gibi
unsurlara dikkat edilmelidir (Yiiksel, 2002).

Yesil tutundurma reklam, satig gelistirme, promosyon ve halkla
iligkilerin ¢evreye duyarl bir sekilde tanimlanmasidir (Biner, 2014, s. 53). Yesil
tutundurmanin amaci isletmenin ¢evreye duyarli ve yesil bir igletme oldugunu
tilketicileri bilgilendirerek anlatmasidir (Dilek, 2012). Eko-etiketler yesil
pazarlama i¢in Onemli bir tutundurma aracidir (Rex and Baumann, 2007).
Grundey ve Zaharia (2008), eko-etiketlerin hem isletmeler hem de tiiketiciler
icin ¢esitli hedeflere ulasabilecegini vurgulamistir. Yesil tutundurma yesil mesaj,
halkla iliskiler, tamtimlar ve reklam faaliyetleri yoluyla gerceklesmektedir. Bu
tanitim araclari, isletmeleri miisterilere baglayacak ve tiiketicilerin zihnindeki
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yesil trlinler hakkinda farkindalig1 artiracaktir (Zhu ve Sarkis, 2015). Bundan
dolay1 isletmeler reklamlarinda tiiketicilere ¢evreye duyarhi oldugunu agikca
gosteren sunumlar hazirlamalidir (Erbaglar, 2012).

Chan ve Lau (2000), caligmalarinin sonucunda cevre ile ilgili sahip
olunan bilginin yesil iiriin satin alma niyetini etkiledigini belirlemistir. Laroche,
Bergeron ve Barbaro-Forleo (2001), calismasinda yas, medeni durum, egitim vb.
gibi bazi faktorlerin yesil riinlerin satin alma davraniginda 6nemli bir rol
oynadigini belirlemistir. Ay ve Ecevit (2005), ¢evre bilingli tiiketici davranisi ile
tiiketicilerin demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonug olarak
cevre bilingli tiiketici davranisi ile gelir diizeyi, egitim ve yas arasinda anlamli
iligki belirlenmigtir. Cabuk, Nakiboglu ve Keles (2008), calismalarinda
demografik ozelliklerden gelir, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim ile yesil
iirlin satin alma davranisi arasinda anlamlr iliski belirlemislerdir.

Cheah ve Phau (2011), tiiketicilerin ¢evreci iirlinler satin alma niyetine
etki eden faktorleri belirlemek igin arastirma gergeklestirmistir. Sonug olarak
eger tiiketiciler ¢evre kirliligi ve ¢evre sorunlar1 hakkinda bilgiliyse yesil {iriin
satin almaya egilimli olmaktadir. Ranaei ve Allahyari (2012), gerceklestirdigi
calismada yesil pazarlamanin tiiketicinin yesil satin alimi {izerinde olumlu ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu, fakat yesil {riin tiiketicinin yesil satin alimi
iizerinde olumsuz ve 6nemsiz bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Duru
ve Sua (2013), calismalarinda ¢evre dostu iirlin bilinci ile meslek tiirii, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi arasinda iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bahrainizadeh ve Rezaei (2016), yesil satin alma davranisi {izerinde en
onemli etkiye sahip olan faktorleri belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri
caligmada cevresel kaygilar, sosyal etkiler, algilanan etkinlik, sosyal sorumluluk,
kisisel anlayis kaygisi, ¢gevre konularinin 6neminin algilanmasi ve yesil tiriinler
satin alma niyetinin yesil satin alma davranisi iizerinde en 6nemli etkiye sahip
oldugunu belirlemiglerdir. Cetinkaya ve Ozceylan (2017), demografik
Ozelliklerin yesil iriin satin alma davranisina etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirdigi calismada demografik ozellikler ile yesil iiriin satin alma
davranisi arasinda anlamh iliski oldugunu belirlemistir. Karahan, Gorgiin ve
Oktay (2017), yesil pazarlama ile ilgili c¢alismalarinda kadinlarin erkeklere
kiyasla daha fazla ¢evre bilincine sahip oldugunu ve yas ile ¢evre farkindaligi
arasinda anlamli iligki oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Boz, Duran ve Bagkoy
(2020), tiiketicilerin gevreye olan duyarliligi, yesil pazarlama ve tiiketici satin
alma karar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada
tiiketici satin alma karari ile ¢cevre duyarliligl ve yesil pazarlama arasinda pozitif
ve anlaml1 iliski belirlemislerdir.
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B. YASAM TATMINI iLE YESIL PAZARLAMA ILiSKiSi

Yasam tatmini kavrami ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan
kullanilmistir. Neugarten yasam tatmini kavramini bir kisinin beklentileri ile
sahip olduklarmi karsilastirmasinin  sonucu olarak kullanmustir (Ozer ve
Karabulut, 2003). Bu tanimdan da anlasilacagi lizere yasam tatmini kisaca
birinin yasamindan duydugu tatmindir (Biilbiil ve Giray, 2012, s. 102).

Yagsam tatmini literatiir de yasam kalitesi olarak da kullanilmaktadir ve
felsefeden psikolojiye, sosyolojiden pazarlamaya bir¢ok alanda insanlart
anlamak i¢in aragtirilmistir (Alfonso, Allison, Rader ve Gorman, 1996; Diener,
Diener ve Diener, 1995). Yasam tatmini ile ilgili mevcut literatiir, bireyin yasam
kalitesinin {irlin ve hizmetlere sahip olmanin bir gostergesi oldugunu
vurgulamaktadir (Diwan 2000; Richins 1994). Tatmin, keyifli bir tiiketim
sonrast degerlendirme derecesi ya da tiiketim ile ilgili tatmin edici bir derecedir
(Oliver, 1996; Ruyter ve Bloemer, 1999). Bundan dolayi, tatmin, tiiketicinin
beklentilerini, isteklerini ve ihtiyaclarii kargilayacak iiriin veya hizmetin
kalitesinden kaynaklanan, tiiketici tarafindan algilanan genel zevk veya tatmin
diizeyidir (Mai ve Ness, 1999).

Bir markaya kars1 olan tatmin, tiiketicilerin zihninde markanin giicli ve
avantajlarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, bir markaya olan tatmin
ile marka degeri arasinda pozitif bir iliski vardir (Pappu ve Quester, 2006).
Yiiksek egitimli ve harcanabilir geliri olan insanlar, tilketim kalitesini ve yasam
tatminini destekleme egilimindedir (Pack ve Pan, 2004). Misteriler pahali ve
yesil irlinler satin aldiklarinda, yasam ve yesil tatmini elde etmenin sonucu
olarak uzun vadeli faydalar elde etmek icin ¢evre koruma konusundaki kisisel
¢ikarlarindan 6diin vermektedir (Xiao ve Li, 2011). Yasam tatmini tanimlarina
dayanarak Chen (2010), “yesil tatmin” kavramini Onermistir. Yesil tatmini ise
misterinin  gevresel isteklerini, siirdiiriilebilir  beklentilerini  ve yesil
gereksinimlerini saglamak amaciyla tiiketimle ilgili tatmin edici bir seviye
olarak tanimlamistir. Bundan dolay1 yesil iiriin satin almak isteyen tiiketicilerin
yasam tatminine sahip olmasi i¢in bu isteklerinin, ihtiyaclariin ve arzularinin
isletmeler tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.

C. PAZARLAMA KAPSAMINDA KUSAKLAR

Benzer yas gruplarinda yer alan bireylerin tiiketici davranislariin
belirlenmesi igletmeler i¢in 6nemlidir (Bezgin, 2016). Bundan dolay1 pazarlama
faaliyetleri i¢in kusaklara 6zgii deger, davranis ve kiiltiirlerin belirlenmesi 6nem
kazanmaktadir (Kirik ve Koyustu, 2018). Ciinkii her yas grubunun satin alma
davranisim etkileyen yagam tarzi, beklenti, deger, demografi veya deneyim gibi
unsurlar bulunmaktadir. Bunun nedenlerinden bazilar1 her yas grubunun yasadig
donemlerde farkli politika, terér, teknoloji, sosyal olaylar gibi insan hayatina etki
eden unsurlarin olmasidir (Williams ve Page, 2011, s. 48). Bundan dolay1
pazarlama faaliyetleri i¢in kusaklara ayrilan yas gruplar1 6nemlidir.
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Literatiirde farkli kaynaklar farkli amaglar i¢in kusaklarla ilgili ¢esitli
tarih araliklarim1 temel alarak smiflandirma yapmustir (Ozer, Eris ve
Timurcanday, 2013). Dogum y1l1 araliklar1 ve isimleri bazen farkliliklar gosterse
bile temel olarak 4 temel kusak bulunmaktadir: baby boomers, X kusagi, Y
kusag1 ve Z kusagi. Genel olarak Baby boomers olarak ifade edilenler 1946-
1964 aras1 dogumlular, X kusagi olarak ifade edilenler 1965-1980, Y kusagi
olarak ifade edilenler 1980-1999 ve son olarak Z kusagi olarak ifade edilenler
ise 2000 ve sonrast dogumlulardir (Oztiirk, 2014; Pendergast, 2010).

Baby Boomers olarak ifade edilen kusak iki biiylik diinya savasinin
izlerine taniklik etmis kusaktir. Bu izlerin silinmeye calisildigi, ayrica ekonomik
ve teknolojik geligsmelerin yasandig1 donemde biiyiimiiserdir (Izmirlioglu, 2008,
s. 43). Baby Boomers kusaginin en énemli 6zelligi biirokrasiye sevmemeleridir.
Bu kusaga odaklanan pazarlamacilar deger olusturmaya odaklanmalidir, ¢iinkii
bu kusagi deger elde ettigine inandigi Triinlerde fiyata daha az duyarh
olmaktadir (Wong, 2010). Oztiirk’e (2014) gére, X kusaginin is motivasyonu
oldukea fazladir ve belirli bir siire sonra islerinde terfi edeceklerine inanirlar ve
bundan dolay1 sabirhidirlar. Bu kusak soguk savasin son yillar1 gibi pek ¢ok
sosyal olaya sahitlik etmistir. Ayrica bilgisayar sistemlerinin gelismesiyle
birlikte X kusagi bu sistemlere uyum saglamaya c¢alismaktadir. Y kusagini
Rogers (2013), ‘yesil dogmus’ olarak ifade etmektedir, ¢iinkii Y kusaginin
yetistirilme dénemi toplumda ¢evre bilincinin norm haline geldigi doneme denk
gelmektedir. Y kusagi ayni zamanda bolluk iginde biiyiimiis olup bu bireyler
internet, teknoloji ve trend takipgisidir. Bundan dolay1 bu kusak pazarlamacilar
icin metinden ¢ok goriintiiyii tercih eden kusak olarak bilinmektedir (Chen ve Li,
2020). Ciinkii Y kusagi sosyal medya takipgisi oldugundan sosyal medya
reklamlarindan etkilenmektedir. Z kusaginin en belirgin 6zelligi ise internet ve
teknolojinin i¢ine dogmus olmalarindan kaynaklanmaktadir. Z kusagi bireyler
internet, tablet ve akilli telefonlar1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Z kusagi
bireyler diger kusaklara kiyasla sokakta oyun oynayan veya doga ile i¢ ige
bliyliyen bir kusak degildir. Bundan dolay1 da Z kusagi bireyler hizli tiikketen
birey 6zelligi tasimaktadir (Oztiirk, 2014).

Lu, Bock ve Joseph (2013), Amerika’da Y kusagi {niversite
Ogrencilerinin  yesil {irlin satin alma niyetleri ile ilgili arasgtirma
gerceklestirmistir. Sonuglara gére Y kusagin yesil iiriinler satin alma niyetinde
oldugundan pazarlamacilara ¢evre dostu ve geri dondsiimli riinler
gelistirmeleri  Onerilmistir.  Ahmad, Omar ve Hassan (2016), Z kusagi
kapsaminda gerceklestirdigi calismada Z kusagi tiliketicilerin uluslararasi
markalar satin almaya egilimli oldugunu ve ayni1 zamanda ekolojik iiriinler i¢in
daha fazla 6deme yapmaya hazir olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Gade (t.y.), dort
kusak kapsaminda satin alma egilimleri ve tercihlerini incelemistir. Sonug olarak
Baby boomers, X ve Y kusaklarinin marka sadakati olusturmalar i¢in fiyat
unsurunun O6nemli bir motivasyon araci oldugunu belirlemistir. Karapinar,
Kayapimnar ve Ergan (2018), X, Y ve Z kusaklar kapsaminda yesil iiriin satin
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alma davranisini arastirmistir. Sonuglara gore Y ve Z kusak tiiketicilere kiyasla
X kusak tiiketicilerin yesil iiriin satin alma konusunda daha istekli oldugu
belirlenmistir. Ayrica evli katilimcilarin bekarlara ve kadinlarin erkeklere
kiyasla yesil iiriin satin alma konusunda daha olumlu algiya sahip oldugu ortaya
¢ikarilmistir. Karaboga ve Eroglu (2020), X ve Y kusak baglaminda satin alma
davranisini inceledigi ¢aligmada X ve Y kusaklarin satin alma davraniginda
harcama egilimi ve harcama zorunlulugu boyutlarinda anlamli farkliliklar
oldugunu belirlemistir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boéliimde arastirmanin amaci ve hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri
toplama araci ve olgeklere iliskin gecerlilik ve giivenirlilik analiz sonuglar1 yer
almaktadir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLER

Calismanin temel amaci yesil pazarlama bilgi diizeyi ve yasam
tatmininin kusaklar temelinde yesil iiriin satin alma davranisina etkisini
belirlemektir. Calismada ayrica diger demografik oOzelliklere gore yesil iiriin
satin alma davranmisinin farklilasip farklilagmadiginin  belirlenmesi de
amaglanmigtir. Bu kapsamda gelistirilen aragtirma hipotezleri asagida
verilmistir;

Hi: X kusagi kapsaminda yasam tatmininin, yesil {irlin satin alma
davranisi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H: Y kusagi kapsaminda yasam tatmininin, yesil {iriin satin alma
davranisi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Z kusagi kapsaminda yasam tatmininin, yesil rlin satin alma
davranist tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: X kusagi kapsaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin, yesil {iriin
satin alma davranisi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Y kusagi kapsaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin, yesil iriin
satin alma davranis1 lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

He: Z kusagi kapsaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin, yesil {iriin
satin alma davranisi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hy7: Kusaklara bagli olarak yesil iirlinleri satin alma davranisinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hs: Gelire bagl olarak yesil iiriinleri satin alma davranisinda anlamli bir
farklilik vardir.
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Ho: Cinsiyete bagli olarak yesil iiriinleri satin alma davraniginda anlaml
bir farklilik vardir.

Hio: Medeni duruma bagli olarak yesil {iriinleri satin alma davranisinda
anlaml bir farklilik vardir.

B. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Veriler anket teknigi ile EKim-Aralik 2019 tarihlerinde Antalya ilinde
ikamet eden vatandaglardan elde edilmistir. Bundan dolayi arastirma evrenini
Antalya ilinde ikamet edenler olusturmaktadir. Antalya ilinin TUIK verilerine
gore 2019 yili niifusu 2.511.700’diir. Yazicioglu ve Erdogan’a (2004), gore
biiyiik 6rneklemler i¢in 0.05 6rneklem hatasi ile evreni temsil giicline sahip
orneklem grubunun sayisi (n) 384°tiir. Ankete katilma gonilliiliik esasina
dayanmaktadir. Bundan dolay1 anketler kolayda 6rneklem yontemi ile X, Y ve Z
kusaga uygulanmistir. Toplam 579 anket ile calisma gerceklestirilmistir.

C. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismanin amaglaria ulagmak i¢in 5’li Likert ile hazirlanan anket
kullanilmistir. Anket toplam dért béliim olarak hazirlanmustir. flk boliimiinde
katilimecilarin demografik 6zellikleri ile ilgili (cinsiyet, medeni durum, dogum
yili, ve aylik gelir) sorular1 yer almaktadir. Anketin ikinci boliimde yesil
pazarlama bilgi diizeyi, ii¢lincli boliimde yesil iiriin satin alma davranigi ve
dordiincii bolimde ise yasam tatmini 6lgekleri bulunmaktadir. Yesil pazarlama
bilgi diizeyini 6lgmek i¢in Straughan ve Roberts (1999) ve Roberts ve Bacon’un
(1997) calismalarinda kullanilan ve Nakiboglu (2003) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanarak Kuduz (2011) tarafindan gecerliligi ve giivenirliligi saglanmis olan
“yesil pazarlama bilgi diizeyi” Olgegi kullamilmistir. Yesil pazarlama
faaliyetlerinin satin alma iizerine etkisini 6lgmek i¢in Aslan (2007) ve Keles
(2007) tarafindan uyarlanan gegerliligi ve giivenirliligi kanitlanmis “yesil iiriin
satin alma davranigi” Ol¢egi kullanilmistir. Yasam tatminini 6lgmek igin ise
Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Yetim
(1993) tarafindan uyarlanarak gecerliligi ve gilivenirliligi kanmtlanmis “yasam
tatmini” 6l¢egi kullanilmigtir.

D. OLCEKLERIN FAKTOR ANALIZI

Calismanin hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon
analizlerinde kullanmak i¢in tli¢ 6l¢ek kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur.
Faktor yiikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Olgeklerin Faktor Yiikleri
ifadeler Faktor Yiikii

Yesil Pazarlama Bilgi Diizeyi

degistirmezdim

Cevre dostu iiriinlere her yerden ulasilamiyor 0,706
Cevre dostu iiriinler diger iiriinlere gére daha pahalidir 0,721
Cevre dostu iiriinlerin reklamlar1 yeteri kadar etkin yapilmiyor 0,766
Uriinlerin ambalajlar1 iizerindeki isaretlerden / etiketlerden gevreye 0,655
zarar verip vermedigini anlayabilirim

Yegil Uriin Satin Alma Davranist

Satin aldigim driinlerin ambalajinin  ¢evreye zararli oldugunu 0,631
Ogrenirsem satin almaktan vazgegerim

Satin aldigim {iriiniin ¢evreye zarar vererek iiretildigini dgrenirsem 0,666
kullanmaktan vazgegerim

Gereginden fazla ambalajlanmis iiriinleri tercih etmem 0,668
Cevre dostu liriinlerin reklami satin alma davranisim tizerinde etkili 0.615
olur ’
Medyada yayinlanan ¢evre ilgili konular/sorunlar satin alma 0,656
davranigimu etkiler

Cevreye zarar vermedigini isaret eden etiketleri i¢eren iiriinleri tercih 0,655
ederim

Elektrikli ev esyasi satin alirken A+ sinifi (enerji tasarruflu) olani 0.635
tercih ederim ’
Deterjan satin alirken igerdigi fosfat miktarina dikkat ederim 0,624
Ozon tabakasina zarar veren gazlar igeren sprey, deodorant tiirii 0,607
iiriinleri satin almam

Uriinlerin ~ tasinmas1  esnasinda  harcanan  dogal  kaynaklar
diistindiigiim i¢in, miimkiin oldugunca iilke i¢inde tiretilen {iriinleri 0,641
tercih ederim

Cevre dostu iiriinlere diger {iriinlere 6dedigimden daha fazla 6demeye 0,658
raziyim

Iki iiriin arasinda se¢im yaparken ¢evre dostu olani tercih ederim 0,746
Geri doniisiimlii malzemeden yapilmus {iriinleri tercih ederim 0,696
Algverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi miimkiin 0,641
oldugunca dogada ¢oziinebilir malzemeleri kullanmayi tercih ederim

Yasam Tatmini

Cogu konuda hayatim idealimdekine yakin 0,811
Hayat sartlarim milkemmel 0,758
Hayatimdan memnunum 0,811
Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim 0,780
Eger hayata yeniden baslasaydim neredeyse higbir seyi 0.664
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Kesfedici faktor analizi sonuglari su sekilde 6zetlenmistir;

* Yesil pazarlama bilgi diizeyi 6lgegi tek boyutlu olup toplam 4 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin toplam varyans aciklama oran1 %48,26 olup, ifadelerin
faktor yiikleri 0,655 ile 0,766 arasinda degismektedir. Olgegin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,649 ve Croanbach Alpha (CA) degeri 0,63 diir.

* Yesil irtin satin alma davranisi 6lgegi tek boyutlu olup toplam 14
ifadeden olusmaktadir. Olgegin toplam varyans aciklama oram %46,03 olup,
ifadelerin faktér yiikleri 0,607 ile 0,746 arasinda degismektedir. Olcegin KMO
degeri 0,884 ve CA degeri 0,86’dir.

* Yasam tatmini Olgegi tek boyutlu olup toplam 5 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin toplam varyans aciklama oran1 %58,77 olup, ifadelerin
faktor yiikleri 0,664 ile 0,811 arasinda degismektedir. Olgegin KMO degeri
0,840 ve CA degeri 0,82°dir.

Tavsancil’a (2010), gore KMO degerinin 1’e yaklastikca mitkemmel ve
0,50’nin altina diislince ise kabul edilmez oldugu varsayilmaktadir. Faktor
analizi sonuclar1 incelendiginde KMO degerinin iyi oldugu goriilmektedir.
Olgeklerdeki ifadelerin faktor yiiklerinin 0,60 {izeri olmasi ifadelerin Slgegi
temsil ettigini gostermektedir (Zeller ve Karmines, 1978). CA degerlerinin ise
0,60’dan fazla olmasi Olgeklerin giivenilir ve i¢ tutarliga sahip oldugu
gostermektedir (Kalayci, 2014).

II1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma oOncelikle katilmcilarin demografik 6zelliklerinin frekans
dagilimina bakilmistir. Ardindan arastirma gelistirilen hipotezleri test etmek igin
t-test, regresyon ve tek yonlii varyans analizlerinden faydalanilan analizlerin
sonuclar1 verilmistir.

A. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelikleri (n=579)

Degiskenler Demografi Say1 Frekans (%)

Cinsiyet Erkek 294 60,8
Kadin 285 49,2

. Evli 253 43,7
Medeni Durum Bekar 396 56.3
X (1965-1979) 109 18,8

Kusak Y (1980-1999) 357 61,7
Z (2000 ve sonrasi) 113 19,5

1499 b ve alt1 161 27,8

1500-2499 © 81 14,0

Aylik Gelir 2500-4999 © 167 28,8
5000 b ve tizeri 170 29,4

Toplam 579 100

Tablo 2’de goriildiigli lizere katilimecilarin %60,8’1 erkek ve %49,2’si
kadindir. Katilimcilarin %43,7°si evli iken %56,3’li bekardir. Katilimcilarin
dogum yil1 kusaklar baglaminda incelendiginde %18,8’1 X Kusagi, %61,7’si Y
Kusagi ve %19,5’i Z kusagi katilimcidir. Antalya ili niifusu yas dagilinu
incelenince X kusagina giren niifus sayis1 491.932, Y kusagina giren niifus sayist
985.793 ve Z kusagma giren niifus sayisi ise “14 ve alti yas” cikarilinca
347.773’tiir (Endeksa, 2021). Bundan dolayi, yas kusaklar1 baglaminda dengeli
olarak veri elde edildigi sOylenebilir. Aylik gelir kapsaminda ise katilimcilarin
%27,8’1 “1499 b ve alt1”, %14’1 “1500-2499 17, %28,8’1 2500-4999 1’ ve
%29,41 “5000 b ve lizeri” gelir grubunda yer almaktadir.

B. HIPOTEZLERE iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmanin ilk ii¢ hipotezi olan X, Y ve Z kusaklar1 kapsaminda yagam
tatmininin (YT) yesil iiriin satin alma davranisina (YSAD) etkisini belirlemek
icin regresyon analizleri gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Yasam Tatmininin Yesil Uriin Satin Alma Davranisina Etkisi

H Degisken Standardize F R? S.H.
Bagimh | Bagimsiz B t p
Hi YSAD YT ,229 2,431 ,017* 5,909 ,052 ,094
H> YSAD YT ,170 3,246 ,001* 10,536 | ,029 ,052
Hs YSAD YT ,101 1,068 ,288 1,141 ,010 ,094
*p<0,05

X kusag1 baglaminda yasam tatmininin yesil iiriin satin alma davranigina
etkisi oldugu belirlenmistir (t=2,431; p=,017; f=,229). Bundan dolay1 H; kabul
edilmistir. Y kusagi baglaminda yasam tatmininin yesil iiriin satin alma
davranisina pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir (t=3,246; p=,001; p=,170).
Bundan dolay1 H kabul edilmistir. Z kusagi baglaminda yasam tatmininin yesil
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iriin satin alma davranigina etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmistir (t=1,068; p=,288;
B=,101). Bundan dolay1 Hz reddedilmistir.

Aragtirmanin hipotezlerinden X, Y ve Z kusaklar1 kapsaminda yesil
pazarlama bilgi diizeyinin (YB) yesil iiriin satin alma davranisina (YSAD)
etkisini belirlemek i¢in regresyon analizleri ger¢eklestirilmis ve sonuglar Tablo
4’°te Ozetlenmistir.

Tablo 4. Yesil Bilgi Diizeyinin Yesil Uriin Satin Alma Davranisina Etkisi

H Degisken Standardize F R? S.H.
Bagimh | Bagimsiz B t p
Hs | YSAD YB ,089 | 4,517 ,000* 20,400 |,160 | ,089
Hs | YSAD YB ,088 | 1,673 ,095 2,799 ,008 | ,053
He | YSAD YB 342 | 3,832 ,000* 14,684 | ,117 | ,089
*p<0,05

X kusagi baglaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin yesil iiriin satin
alma davranigina pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir (t=4,517; p=,000;
B=,089). Bundan dolayr Hs kabul edilmistir. Y kusagi baglaminda yesil
pazarlama bilgi diizeyinin yesil {iriin satin alma davranisina etkisi olmadig:
belirlenmistir (t=1,673; p=,095; p=,088). Bundan dolay1 Hs reddedilmistir. Z
kusagi baglaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin yesil iiriin satin alma
davranisina pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir (t=3,832; p=,000; =,342).
Bundan dolay1 He kabul edilmistir.

Aragtirmadaki H; ve Hg kapsaminda kusaklar arasinda ve gelir
gruplara gore yesil iirlin satin alma davranisinda farklilik olup olmadigin
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizleri gergeklestirilmistir ve sonuglar
Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

F p*
Hy 4,794 ,009
Hs 7,473 ,000

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina H; ve Hg kabul edilmistir.
Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek Tukey Tamhane
sonuglarindan yararlanilmistir. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugu su
sekilde 6zetlenebilir;

* X ve Y kusag katilimcilarn yesil irlin satin alma egilimi Z kusak
katilimcilarindan daha fazladir.
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* “1499 b ve alt1” gelir grubundaki katilimcilarin yesil iiriin satin alma
egilimi “1500-2499 1” ve “5000 b ve tlizeri” gelir grubu katilimcilarindan daha
azdir.

Aragtirma hipotezlerinden “cinsiyete bagli olarak yesil iiriin satin alma
davranisinda anlamli bir farklilik vardir” olan Hyg test etmek icin gergeklestirilen
t-test analizine gore cinsiyete bagl olarak yesil lirlin satin alma egilimde fark
bulunmamistir ve bundan dolayr He reddedilmistir. Sonuglar Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Yesil Uriin Satin Alma Davranisi

Gruplar Ortalama Sirasi F T p
H Erkek 278,71 1,657 1,557 120
° Kadin 301,65 : o '

Aragtirmadaki Hio kapsaminda medeni duruma gore yesil {irlin satin
alma davraniginda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-
test analizleri gerceklestirilmistir. Sonuglara gére medeni duruma bagl olarak
yesil iriinleri satin alma davranigsinda farklilik oldugu ortaya c¢ikarilmistir
(t=4,200; p<0,005). Evli katilimeilarinin yesil iiriinleri satin alma egilimi bekar
katilmcilara kiyasla daha fazladir. Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen
analizler sonucunda Hi, Hz, Hs, Hes H7 ve Hg kabul edilmis, Hs, Hs ve Hy
reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Yasanan ¢evresel sorunlardan dolay1 insanlar artik endiselenmeye
baslanustir. Isletmelerin bazi cevre sorunlarma neden oldugunun farkina varan
tiketiciler isletmelerden iiriin tiretim, dagitim, tutundurma gibi faaliyetlerinde
cevre dostu olmalarini isteme ihtiyaci duymustur. Bundan dolayi, isletmeler
cevre dostu yesil pazarlama faaliyetlerine yoOnelmeye baslamistir. Yesil
pazarlama bilgi diizeyi, yasam tatmini, demografik ozellikler gibi faktorler
tiiketicilerin yesil Uriin satin alma davranmisina etki edebilmektedir. Bundan
dolay1 ¢alismada yesil {irlin satin alma davranisina etki eden faktorler
belirlenmeye calisilmistir. Yesil pazarlama bilgi diizeyi ve yasam tatmininin
kusaklar temelinde yesil {irlin satin alma davranisina etkisini belirleme amaciyla
Antalya ilinde X, Y ve Z kusak katilimcilardan veriler toplanmustir. Veriler ile
regresyon, t-test ve tek yonlii varyans analizleri gergeklestirilmistir.

X ve Y kusagi baglaminda yasam tatmininin yesil {irlin satin alma
davranigina etkisi oldugu belirlenmistir. Z kusagi baglaminda yasam tatmininin
yesil iirlin satin alma davranisina etkisi olmadigi ortaya ¢ikmustir. X ve Z kusagi
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baglaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin yesil iiriin satin alma davranigina
etkisi oldugu belirlenmistir. Y kusagi baglaminda yesil pazarlama bilgi
diizeyinin yesil iiriin satin alma davranisina etkisi olmadig1 belirlenmistir. Cheah
ve Phau’nun (2011) tiiketiciler ¢evre kirliligi ve cevre sorunlari hakkinda
bilgiliyse yesil {irin satin almaya egilimli olmaktadir sonucunu
desteklemektedir. X ve Y kusagi katilimcilarin yesil {iriin satin alma egilimi Z
kusak katilimcilarindan daha fazladir. Bu sonucu g¢alismasinda Y kusagin Z
kusaga kiyasla daha fazla yesil {riin alma egiliminde oldugunu belirten
Ottman’in (2011) calismas1 tarafindan desteklenmektedir. Bundan dolay1
isletmelerin Z kusak tiiketicilere yoOnelik daha ¢ok yesil pazarlama
faaliyetlerinde bulunmasi dnerilmektedir.

“1499 b ve alti” gelir grubundaki katilimcilarin yesil {iriin satin alma
egilimi “1500-2499 1” ve “5000 b ve tizeri” gelir grubu katilimcilarindan daha
azdir. Bu durumun nedeni olarak yesil iirlinlerin fiyatlarinin diger iiriinlere
kiyasla biraz daha fazla olmasi (Peattie ve Crane, 2005) gosterilebilir. Benzer
sonu¢ Ay ve Ecevit’in (2005) arastirmasinda da belirlenmistir. Tiketicilerin
fiyat olarak yesil iirlinlerin diger {irtinlerle yakin fiyatta oldugunda yesil iiriinii
satin aldig (Leblebici, 2008) gbz oniinde bulunduruldugunda isletmelerin yesil
triinler i¢in maliyetleri azaltma amaciyla strateji ve politikalar gelistirmesi ve
Ar-Ge faaliyetleri uygulamasi onerilmektedir. Cinsiyete bagli olarak yesil {irlin
satin alma egilimde fark bulunmamistir. Fakat Cabuk vd. (2008) ve Karahan vd.
(2017) gergeklestirdikleri ¢caligmada cinsiyet ile yesil iirlin satin alma davranigi
arasinda anlamli iligki belirlemislerdir. Evli katilimcilarinin yesil {irlinleri satin
alma egilimi bekar katilimcilara kiyasla daha fazladir. Bu sonug¢ Laroche vd.
(2001), Cabuk vd. (2008) ve Cetinkaya ve Ozceylan’in (2017) arastirma
sonuglari tarafindan desteklenmektedir.

Calismanin en 6nemli kisitlarindan biri anket ile sadece Antalya ilinde
veri toplanmig olmasidir. Ayni 6lgekler ile farkli zamanda, farkli yerlerde veriler
toplanarak benzer bir ¢alismanin gergeklestirilmesi ile literatiire 6nemli katkilar
saglanmas1 Onerilmektedir.
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ABSTRACT

In recent years, the degradation of the natural environment and the misused of resources
have led to the conclusion that the environment must be protected. In this context, consumers have
started to attach more importance to organic farming practices and organic foods than ever before.
However, although organic farming practices have increased significantly, the rate of purchasing
organic foods by consumers is still low. In this study, the hypothesis that environmental image
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ORGANIK GIDA TUKETIMI DAVRANISININ S-O-R TEORISi
BAGLAMINDA INCELENMESIi: ANTAKYA-HATAY ORNEGI

0z
Son yillarda dogal g¢evrenin bozulmasi ve kaynaklarin kotiiye kullanimi gevrenin
korunmasi gerektigi sonucunu dogurmustur. Bu baglamda tiiketiciler, organik tarim uygulamalarina
ve organik gidalara her zamankinden daha fazla 6nem vermeye baglamislardir. Ancak organik
tarim uygulamalar1 6nemli dl¢lide artmis olsa da tiiketicilerin organik gida satin alma orani halen
diisiiktiir. Bu c¢aligmada, c¢evreci imajin g¢evresel giiven ve memnuniyet yarattigi ve bunun da
agizdan agiza iletisimi olumlu yonde etkiledigi hipotezi organik gidalar temel alinarak tartigilmigtir.
Bu hipotezin ilk kez organik gidalara dayali olarak incelenmesi, bu g¢alismanin orijinal degerini
olusturmaktadir. Mehriban ve Russell tarafindan uyarlanan kavramsal modeldeki iliskileri test
etmek i¢in Antakya-Hatay'da yasayan hane halklari iizerinde bir saha ¢aligmasi yapilmstir. Veriler
anket yontemi ile toplanmig ve alan Orneklemesi yontemi uygulanmustir. Verilerin analizinde
dogrulayici faktor analizi (DFA) ve yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Bulgular, organik gidalarin
gevresel imajinin (uyaricilar), tiiketici (organizma) igin organik gidalara karsi cevresel giiven ve
¢evresel memnuniyet yaratmasi halinde organik gidalar i¢in ¢evresel agizdan agza iletisim niyetini

(tepkiyi) olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kavramlar: Cevreci imaj, Cevresel Giiven, Cevresel Tatmin, Cevresel Agizdan
Agza Iletisim Niyeti, Organik Gidalar.

INTRODUCTION

In recent years, some customer consumption habits which are
environmentally irresponsible may cause the overuse, misuse, or degradation of
the natural resources. Most of international organizations have announced that
the environment should be protected and a cleaner world should be left for the
future generations. This requirement has been encouraging consumers to
consume by taking the environment into consideration. In the last decade,
organic agriculture practices and organic foods have been substantially attracted
attention of consumers. Organic food is defined as “foods (fruits and vegetables
have been taken into account in this study) which naturally produce without
using artificial chemicals such as pesticide, genetically modified seeds, artificial
fertilizer, etc.” (Scott, 2013, p.7). Those are known as more healthy and feeder
foods. Organic agriculture provides a healthier living for humans, soil, and
ecosystem. The growth rate of organic agriculture is estimated at 16 percent until
2020. Although organic agriculture has been substantially growing, it’s seen that
the rate of organic food purchasing is still remaining low (IFOM, 2016). There
are not only promoting factors that influence to purchase of organic foods but
disincentive factors are, also. Previous researches have showed that organic
foods are healthier and more reliable than traditional foods cultivated by modern
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agricultural methods. Health is the most important factor that motivates
consumers to purchase organic foods (Hsu et al.,, 2014). Other factors
determining the organic foods preferences of consumers toward environmental
protection are related to the features and benefits of organic foods such as; being
tastier, animal and human well-being, biodiversity, and various benefits for
ecosystems (Puska et al., 2018). According to the other study’s results, the more
consumers have health-conscious, environmental, and social consciousness, the
more they prefer organic foods (Hansen et al., 2018). However, the high prices
of organic foods have been seen as the main factor that prevents to be purchased
the organic foods. Other prohibitive factors have been found such as; bad
appearance, not always available, and lack of the green label. Consumers don’t
trust in the organic foods as well as in doubt about them (Puska et al., 2018).
Furthermore, it hasn’t been found sufficient and significant evidence about the
fact that the effects of organic foods on individual health and their nutritive
value are better than traditional foods (Zelecka et al., 2014). While some
consumers agree with the idea that environmental consumption is one of the
effective ways to protect the environment, some of them refer to the fact that
they don’t actually know of what environmental consumption is and, they only
heard this concept (Choi et al., 2015). This phenomenon shows that switching
the consumers toward environmental consumption and developing new
strategies that are crucial for both marketing managers and policymakers.

Therefore, here, the important question is to how to increase organic
food consumption. This is still a poorly understood topic. This study attempts to
identify the motivation factors toward environmental consumption. It
emphasizes on the factors that influence to the positive word-of-mouth of
consumers. Particularly, the study aims to examine the effect of the
environmental image, environmental trust, and environmental satisfaction on
environmental word-of-mouth intention based on Stimulus-Organism-Response
(S-O-R) theory developed by Mehriban and Russell (1974). In the literature,
although there are many researches explaining consumer behavior based on this
theory, there is still a gap in the understanding the role of these variables,
particularly in terms of the environmental purchasing behavior. According to
this theory, product image affects to the consumer purchasing behavior via
consumer’s trust and satisfaction (Martinez, 2015). Environmental image
concept refers to the perception of the consumer about a product produced
without harming the environment. Consumers relying on environmental products
are pleased to consume these products. The theory explains the emotional states
felt towards others such as relatives, friends, family members, also. (Yusaf et al.,
2012). In this context, this study can contribute to better understanding of
consumer’s environmental purchasing decision-making process because there is
still a gap in the literature in the understanding the drivers of consumption
behavior towards environment protection. As thus, it may benefit for both
marketing managers and producers of organic foods in long term. It may also
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drive the marketers to use the awareness-raising campaigns to encourage
consumers in order to purchase organic foods. On the other hand, the
environmental identity of firm has been seen as an important competitive
advantage in marketing context, recently. Better understanding of environmental
consumer behavior may also assist policymakers to formulate the actionable
environment protection strategies. Actually, the original value of the study is that
it is one of the rare studies that applied this model to investigate organic foods.
Its findings will shed light on how marketing strategies promoting consumer
behavior toward environmental protection would be developed by policymakers
and marketers.

I. CONCEPTUAL FRAMEWORK AND HYPOTHESES
DEVELOPMENT

Stimulus-Organism-Response Theory developed by Mehriban and
Russell has been largely used by previous researchers in order to examine the
relationships between (among) the antecedents and outcomes of consumer
behavior (Kaur et.al., 2017; Chen and Yao, 2018; Kamboj et al., 2018). S-O-R
theory assumes that stimuli (as the antecedent) influences the emotions of
consumers and these raised emotions lead consumers to behave parallel with the
stimuli. The stimuli sent by the firm consists of a set of attributes affecting
consumers’ perceptions (Mehriban and Russell, 1974). The organism means a
mechanism that mediates between stimuli and consumers' response. Basically, it
consists of perceptual, emotional and cognitive activities. The response is the
final action including physiological reactions such as the intention to purchase a
product. (Jeong et al., 2017).

“The S-O-R framework describes that a person reacts to the environment
by three steps: when an individual is exposed to an environmental stimulus (S),
he/she generates internal states/evaluations (O), which then initiate responses
(R). Internal states/evaluations (O) can mediate the relationship between stimuli
(S) to individuals and the responses (R)”. Furthermore, “satisfaction and trust
have been accepted in the S-O-R framework by many scholars and practitioners
and regarded as consumer emotional state variables” (Chang, 2017, p. 60). In
this study, the environmental trust on organic foods and the environmental
satisfaction with organic foods were selected as consumer internal states
variables. Considering that environmental trust variable and environmental
satisfaction variable affect to consumer response also, this study was examined
the effects of both factors on the environmental word-of-mouth intention of
consumers (Jeong et al. 2017). Figure 1 shows the conceptual model developed
based on the S-O-R framework.
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Figure 1. Conceptual Model
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organic foods

Environmental image Environmental word-of-
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organic foods
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Environmental image concept refers to “a series of perceptions existing
in consumer’s mind regarding what extent to a product is environment friendly”
(Keller, 1993, p.2). An image of environmental friendly may cause positive
attitudes and behaviors associated with a product (Jeong et al. (2014).
Satisfaction and pleasure concepts have been usually used in consumer behavior
literature (Woodside et al., 1990; Meesala and Paul, 2018). Increasing consumer
satisfaction is accepted as one of the key factors for firm success. Satisfaction is
the emotional change that results from the used a product/service by individual
in meeting his/her desires, needs, and wants. (Westbrook and Reilly, 1983).
With the same mind, environmental satisfaction can be identified as a “delightful
level of feeling resulting from the ability of a product or service to satisfy needs,
wants, and desires in a manner that is environmentally sound, sustainable, and
eco-friendly” (Martinez, 2015, p.896). The argument that the green image of
organic food significantly influences to the satisfaction level of consumers has
been found acceptable by researchers (Prayag et al., 2017). Acting in these
views, a hypothesis shown below is developed:

Hi: The (perceived) environmental image of organic foods positively
influences to the environmental satisfaction with organic foods.

Trust is a sentimental variable defined as “the willingness of an
individual to rely on acquaintances that he or she is confident in” (Moorman et
al., 1993, p.82). Based on this definition, the environmental trust refers to the
willingness to rely on a product or service due to its environmental performance
(Chen 2010; Martinez 2015). The environmental trust factor has become one of
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the important factors that are frequently discussed by researchers in recent years.
Consumers think that the green claims of the environmental products are
exaggerated, misleading, and confusing (Aarset et al, 2004). Therefore, many
consumers have a low sense of trust environmentally friendly products (Vermeir
and Verbeke, 2006). However, previous studies have shown that the
environmental image has a positive impact on consumer environmental trust
level because the environmental image can reduce the perceived risk of the
product (Sallam, 2016). Thus, we propose the following hypothesis:

H.: The (perceived) environmental image of organic foods positively
influences to the environmental trust on organic foods.

Reliability and integrity are the important conditions of confident in a
product. The knowledge that organic foods are produced more reliable manner
without damaging the environment would generate consumer’s willingness to
disseminate this knowledge. However, doubts about the firm’s environmental
concerns negatively affect environmental consumer behavior (Albayrak et al.,
2011). In the same vein, it can be expected that trusting on organic foods may
lead to the environmental word-of-mouth intention. Hence, a hypothesis is
developed as shown below:

Hs: The environmental trust on organic foods positively influences to the
environmental word-of-mouth of intention.

“Environmental word-of-mouth intention” concept refers to “the
willingness of a person to disseminate positive or negative environmental
messages regarding products and services to his or her friends, family members,
colleagues etc” (Anderson and Gerbing, 1988, p. 411). Pleased with an
experience leads to repeat behavior and positive word-of-mouth (Lankton et al.,
2010). An individual wants to consume again a product if he/she has positive
experiences about it, then he or she starts to talk positively about the product.
Previous studies revealed that consumer satisfaction positively affects to the
word of mouth communicate intention. (Laroche et al., 2005; Ladhari, 2007; Ha
and Im, 2012). Therefore, an individual who consumes organic foods is likely to
talk positive things about organic products to other people around them, because
of their health and environmental benefits. Therefore, the following hypothesis
is suggested:

H.: The environmental satisfaction with organic foods positively
influences to the environmental word-of-mouth of intention.

The indirect effect of environmental image on environmental word-of-
mouth intention can be possible. Put differently, environmental trust and
environmental satisfaction may play a mediating role in the relationship between
environmental image and environmental word-of-mouth intention. Past
researchers stated that trust and satisfaction are antecedents of word-of-mouth
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(Ranaweera and Prabhu, 2003; Chen et al., 2010; Konuk et al., 2015). Based on
this logic, the following hypotheses are suggested:

Hs: The environmental trust on organic foods mediates the relationship
between environmental image and environmental word-of-mouth intention.

He: The environmental satisfaction with organic foods mediates the
relationship between environmental image and environmental word-of-mouth
intention.

Il. METHOD

To test hypothetical associations, the survey was conducted on
consumers who live in the Hatay-a province of Turkey. This geographical area
was selected because these consumers were likely to also represent all routine
consumers. Area sampling with two-stages which is one of the random sampling
methods was used. Area sampling is a special form of cluster sampling in which
the sample units are clustered on a geographic area basis. We had selected three
city blocks firstly, and then we received all of the households that were living in
the three roads were randomly selected. Data was collected by personal
interview survey method. “Have you ever bought organic food? a questionnaire
was applied to the participants who said yes to the question. The sample
consisted of 150 consumers because being volunteer to respond of the questions
in the questionnaire was embraced as the ethics code in data collection. Under
conditions of time and cost restrictions, although this sample size may be
considered as a small one, it is enough for the purpose of our study.

Sample size was determined by following formula:

n = p*q/ (e/z)2 = 0.50*0.50 /(0.08/1.96)2 = 125 consumers.
(Confidence level: 0.95, tolerance level: 0.08, max.variance p=g: 0.50).
The descriptive statistics of the sample are presented in Appendix 2.

Firstly, validated instruments in existing literature were adapted to
measure the variables in the research model. Four items were adapted from
Cretu and Brodie (2007) to measure environmental image. A three-item scale
was adapted from Oliver (2004) for measuring environmental satisfaction. Four-
item scale was adapted from Chen (2010) for measuring environmental trust
and, four-item scale was adapted from Zeithaml et al. (1996) and Lee et al.
(2010) for measuring environmental word-of-mouth intention. All items of
scales were adapted for organic foods (in the basis of fruits and vegetables) by
the researchers. Then, a pre-test with 20 consumers was performed. There were
not criticism regarding the understanding of the questions of the survey. The
constructs were measured by a five-point Likert-type scale (1= strongly
disagree; 5= strongly agree) was applied. The constructs and measurement items
are presented in Appendix 1.
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1. ANALYSES RESULTS

Following Anderson and Gerbing (1988), two steps method was used to
analyze data (with Amos 21.0). In the first step, CFA was applied. With this
analysis, the validity and reliability of the measurement model were examined.
The next step was to apply SEM path analysis to test the relationships among
variables in the model, namely, the environmental image, environmental
satisfaction, environmental trust and environmental word-of-mouth intention.
The reliability of constructs was tested by internal reliability.

Cronbach’s alpha, composite reliability (CR) and average variance
extracted (AVE) values are evidence for internal reliability. Cronbach's alpha,
CR and AVE values are shown that in Table 2. AVE and CR were calculated by
using the given formula.

Formula:

“AVE=Y K2/n

CR = (YK)2/ [(ZK)2 + ($1- K2)]
(K = Factor loading of every item;

n = Number of items in a model)”

Therefore, all these findings provide evidence to construct reliability of
the measurement model (Hair et al., 2012).

Table 1. Construct Reliability- Cronbach’s Alpha, Composite Reliability and
AVE

Cronbach’s Composite AVE
alpha reliability (Above 0,50)
(Above 0,70) (Above 0,60)
Environmental Image 0.83 0.81 0.52
Environmental Trust 0.84 0.82 0.55
Environmental Satisfaction | 0.82 0.83 0.62
Environmental Word-of- 0.85 0.86 0.61
Mouth

*above than recommended cut-off value of 0,70 (Nunually, 1978), 0,60 and 0.50 (Fornell and
Larcker, 1981)

Construct validity was tested by factor loadings and AVE. As shown in
Figure 2, all factor loadings in the measurement model ranged between 0.68-
0.88. According to this result, all factor loadings were found significant. Thus,
given that factor loadings together with AVE values, the measurement model
had convergent validity because the results were found required level (Hair et.al.
2012). Discriminant validity is achieved when the measurement model is free
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from redundant items. We observed that there weren’t redundant items by
checking Modification Indices. Also, the correlation between exogenous
constructs was found to be less than 0.85. The results showed that discriminate
validity exists in the model.

Figure 2. Results of the Measurement Model Analysis.

Goodness of fit values were found as y2 /df = 131.31/ 81 = 1.61,
RMSEA = 0.06; NFI= 0.90; CFI= 0.95; IFI=0.95; GFI= 0.90. The level of
fitness indexes were required level. Construct validity is provided, and structural
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model is fit. According to these figures, measurement model can be accepted
(Hu and Bentler, 1999).

Figure 3. Results of Structural Model Analysis-Standardized Regression
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Structural model was tested by Maximum Likelihood-MI estimation
method, and number of bootstrap samples were 2000. The proposed model was
found that it had goodness of fit. The fit indexes of the model were found as x2
/df = 132.789/83 = 1.61; RMSEA = 0.06; NFI= 0.90; CFI=0.96; IFI1=0.96; GFI=
0.90. According to the results, the coefficient of path from environmental image
to environmental trust (8=0.85, p< 0.01), and the coefficient of path from
environmental image to environmental satisfaction (5=0.76, p< 0.01) are
statistically significant (Figure 3). Additionally, environmental trust (5=0.50, p<
0.01) and environmental satisfaction (5=0.31, p< 0.01) variables positively
affect to the environmental word-of-mouth intention (Table 2). However, the
direct effect of environmental image to environmental word of mouth is
insignificant (8=0.08, p= 0.71). Consequently, Hi, Hz, Hs, Hs hypotheses are
supported.
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Table 2. Standardized Path Coefficients of the Model

PATHS Std. Std. | Significant
coef. error
B
Environmental Image — Environmental Trust | .85 109 | Significant
Environmental Image — Environmental .76 110 | Significant
Satisfaction
Environmental Image — Environmental .08 214 | Insignificant
Word-of- Mouth Intention
Environmental Trust — Environmental Word- | .50 .190 | Significant
of-Mouth Intention
Environmental Satisfaction — Environmental | .31 114 | Significant
Word-of-Mouth Intention

To test the mediating effect of both environmental satisfaction variable
and environmental trust variable in the relationship between environmental
image and environmental word-of-mouth intention, their specific indirect effects
were calculated (Table 3).

Table 3. Specific Indirect Effects

PATHS Std. coef. | Std. | Significant
p error

Specific Indirect Effects

Environmental Image — Environmental 0.40 0.50 | Significant

Trust— Environmental Word-of-Mouth

Intention

Environmental Image — Environmental 0.22 0.17 | Significant

Satisfaction— Environmental Word-of-
Mouth Intention

Direct Effect

Environmental Image — Environmental 0.08 0.54 | Insignificant
Word-of- Mouth Intention

Indirect effect 0.62 0.54 | Significant
Total effect 0.70 0.12 | Significant

Because AMOS software computes only total indirect effect rather than
two indirect effects, “User-defined estimands” option was used to determine
each regression weight of indirect effect, namely, specific effects, separately.
Moreover, we used Bootstrap estimates (2000 samples) and Bias-corrected
percentile method to understand whether specific indirect effects are significant
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or not. Results show that the indirect effect of environmental image on
environmental word-of-mouth intention through environmental trust is positive
and significant (8=0.40, p=0.01). The indirect effect of environmental image on
environmental word-of-mouth intention through environmental satisfaction is
positive and significant, also (5=0.22, p=0.03). Both environmental trust and
environmental satisfaction positively influence to environmental word-of-mouth
intention (8=0.62, p=0.01). The direct effect of environmental image on
environmental word-of-mouth intention is insignificant (6=0.08, p=0.67). Total
effect is significant ($=0.70, p=0.01). Based on these results and Baron-Kenny
procedure, it can be said that environmental trust and environmental satisfaction
variables full mediate the relationship between environmental image and
environmental word-of-mouth intention (Baron and Kenny, 1986). Therefore, Hs
and Hs hypotheses are supported. The results indicate that environmental trust
and environmental satisfaction play a mediating role separately in the
relationship between environmental image and environmental word-of-mouth
intention.

DISCUSSION AND CONCLUSION

This study examines the effects of environmental image, environmental
trust, and environmental satisfaction on environmental word-of-mouth intention
in the basis of the Stimuli-Organism-Response (S-O-R) approach and for
organic foods case. The study shows that environmental trust and environmental
satisfaction significant effect environmental word-of-mouth intention. According
to these results, consumers who have a high level of trust and satisfaction
towards organic foods have a high intention to give advice to others about
organic products. There are similar studies in the literature that support the
results of the study (Ranaweera and Prabhu, 2003; Chen et al., 2013). Also the
study reveals that the environmental image directly influences to the
environmental trust and the environmental satisfaction but indirectly to the
environmental word-of-mouth intention. In another saying, the environmental
image has a positive indirect effect on environmental word-of-mouth intention
through the environmental trust and the environmental satisfaction. This result
supports to the findings of Jeon et al.’s (2017) and Wang et al.’s (2018) studies.
In line with this, we can make some theoretical and practical suggestions for
researchers and practitioners.

When the studies in the literature are examined, most of the research in
the field of organic consumption behavior is based on theory of planned
behavior (TPB) (Al-Swidi et.al, 2014; Yazdanpanah and Forouzani, 2015;
Scalco etal, 2017; Asif et.al, 2018). However, consumer behavior can be
considered from perspective of different theories instead of TPB in order to
make more theoretical contributions. There are only a few studies in the
literature examining organic consumption behaviors on the framework of the S-
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O-R theory (Vergura et al., 2020). Therefore, the results of this study can help to
look from different perspectives to the environmental word-of-mouth intention
of consumers in organic consumption behavior. On the other hand, the research
results provide important theoretical contributions in terms of cultural
differences. The study was conducted in the sample of Turkey, in which the
culture of collectivism is dominant. This finding has been supported by the
results of the study conducted in China, where a collectivist culture is dominant
(Wang et al., 2018). Also, it provides important theoretical contributions as it is
the first study to examine organic consumption behaviors in developing markets
within the framework of S-O-R theory.

The research results may provide a lot of practical information for the
organic food industry. Improving environmental image is likely to lead to more
positive word-of-mouth of consumers. Producers should send messages to
consumers that organic foods are healthier and make a contribution to
sustainable development. These messages can be sent via social media as well as
health organizations. They can organize many small stories that emphasize
feeder features of organic foods and disseminate them by Facebook or Twitter.
Also, the new results of the studies in the literature have been proven that social
media influencers have great effects on consumer behavior (Lim et al., 2017,
Corréa et al., 2020). In this respect, organic product advertisements can be made
through social media influencers. Trusting on organic foods is another important
factor to improve positive environmental word-of-mouth. Marketing managers
should build confidence in consumer’s minds and hearts. They can also attach a
green label on the product. If they attach the green label which explains that
organic foods have been produced by harmless methods, they are more likely to
build more confidence in consumers. The appearance of organic foods may be
worse than traditional foods are. However, marketing managers should
emphasize on that organic foods are more feeder. Consumers may feel more
positive emotions by consuming organic foods due to more protection of their
health and the environment. The satisfaction arising from the consumption of
organic foods might lead to positive environmental word-of-mouth to their
friends and acquaintances.

Briefly, if the environmental image (stimuli) creates more confidence in
consumers’ minds and hearts and arouses more customer satisfaction
(evaluation), this sense is more likely to lead the positive environmental word-
of-mouth (response). The study will contribute to researchers and practitioners
due to demonstrating antecedents of environmental word-of-mouth in the
context of organic food.

Future researches can go ahead one more step by studying on different
and specific new consumer groups based on demographic characteristics. The
reliability and validity of this study will be increased if future researchers repeat
it in different cultures and times. It is important to carry out new studies on the
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subject, especially in developing and undeveloped markets. Also, the effects of
variables such as perceived risk and perceived consumer effectiveness on
environmental word-of-mouth intention can be investigated.

There are some limitations of the study similar to other studies’
limitations. Although the sample size was enough for this research under cost
and time limitations, it can be repeated by using a larger sample size. Second,
our data were cross-sectional, and it would be more instructive to examine these
relationships in a longitudinal way.
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APPENDIX 1

Environmental Image

Imagel. | think organic foods support sustainable development.
Image2. | think the image of organic foods is superior.

Image3. | think organic foods are great.

Image4. | will give positive feedback on organic foods.
Environmental Satisfaction

Satisl. Overall, | am glad about the decision to select organic foods
because of their environmental image.

Satis2. Overall, 1 am happy to eat organic foods because they are
environmentally friendly.

Satis3. Overall, | am satisfied with organic foods because of their
environmental performance.

Environmental trust

Trustl. I feel that organic foods’ environmental functions are generally
reliable.

Trust2. I feel that organic foods’ environmental performance is generally
dependable.

Trust3. I feel that environmental argument of organic foods’ producers is
generally trustworthy.

Trust4. I feel that organic foods’ producers keep promises and
commitments for environmental protection.

Environmental word-of-mouth intention

Word1. I will encourage my friends and relatives to eat organic foods.
Word2. | will say positive things about organic foods.

Word3. | will speak favorable about organic foods to others.

Word4. | am glad to recommend organic foods to others.
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APPENDIX 2

Descriptive statistics

The demographic characteristics of the sample can be summarized as
thus. Among the 150 participants, nearly 49% of them are female. Majority of
respondents have bachelor degree (29.3 %) and university degree (43.3 %).
Nearly 67% of participants have monthly income between 1.188 TL ($200) and
3.564 TL ($600). Of the total participants, 21.3% of them live in rural area and,
74.7 % of them live in urban area.
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TURKIYE ILE CiIN ARASINDAKI DIS TICARETIN GELIR VE FiYAT
ESNEKLIiKLERI KAPSAMINDA EKONOMETRIK ANALIZi

0z

Calismanin amaci, Cin ile Tiirkiye arasindaki ticarette gelir ve fiyat etkisini analiz
etmektir. Ayrica Tirkiye'nin dig ticaretinde stratejik 6neme sahip bu iilke ile ticaret yapmanin,
Tiirkiye'nin dig ticaret agigi tizerindeki muhtemel etkilerini tartigmaktir. Dagitilmis Otoregresif
Gecikmeli Model (ARDL) ekonometrik zaman serisi yonteminin tercih edildigi ¢aligmada, 1998Q1-
2018Q4 donemine ait ii¢ aylik veriler kullanilmistir. Verilerin tamanmu analizde logaritmik degerleri
ile kullanilmigtir. Gergeklestirilen birim kok testi sonuglari, bazi degiskenlerin diizey degerlerinde
duragan oldugunu, bazilarmin ise birim kok icerdigini gostermistir. Ancak ilk farklari alindiginda
hepsinin duragan hale geldigi gorlilmiistir. Her iki model i¢in yapilan esbiitiinlesme testleri
sonucunda elde edilen F istatistikleri, degiskenler arasinda uzun donemli bir entegrasyon iliskisinin
oldugunu gostermistir. Uzun dénem katsayilarinin sonuglari, Tiirkiye'nin Cin'e yaptigi ihracatta
gelir etkisinin giiclii, istatistiksel olarak anlamli ve ekonomik beklentilerle uyumlu oldugunu
gdstermigtir. Ote yandan, Tiirkiye'nin Cin'den yaptig1 ithalatta hem fiyat hem de gelir etkisinin
giicli, istatiksel olarak anlaml ve ekonomik beklentilerle uyumlu oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kavramlar: Gelir ve Fiyat Esneklikleri, Dis Ticaret, ARDL Sinir Testi, Cin,
Reel Efektif Doviz Kuru.

INTRODUCTION

Foreign trade balance, which is one of the important sub-items of the
current account balance, is of great importance in terms of the economic stability
of a country. In a country where foreign trade imbalances, especially foreign
trade deficits, can experience serious problems both macroeconomically and
internationally. One of the most important of these problems is that these deficits
can create obstacles to direct international physical investments that will enter a
country. In addition, these deficits can have negative effects on both financial
and real markets and cause some macroeconomic imbalances.

Turkey adopted a free foreign trade policy in the 1980s. This outward-
looking policy has led to increased and chronic foreign trade deficits. Such
foreign trade deficits are of great importance in terms of preserving economic
stability and attracting international capital to the country. Therefore, the
reduction of these foreign trade deficits to a minimum has been one of the
primary objectives of economy managements. Based on this, the study examined
income and price effectiveness in foreign trade between Turkey and China and
its impact on the development of Turkey's trade deficits.

According to the Turkish Statistical Institute, China is rank as in the
order of the 18th with an export figure of $2,726,571,000 among the 20 most
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exported countries by Turkey as of 2019. As of the same year, when the total
import figures made by Turkey were examined, while China was ranked 3rd
with an figure of approximately $19,127,972,000 among the 20 most imported
countries.

When Table 1 is examined, as of 2013, Turkey's exports to China which
accounted for 2.3% of total exports has fallen to 1.5% in 2020. When the import
figures for the same year are analyzed, this ratio, which was 9.7% as of 2013,
did not show a significant change as of 2020 and realized as 9.4%. These results
show that, China holds an important place in Turkey's total foreign trade
volume.

When the results of foreign trade deficits were examined, as of 2013, at
the foreign trade between China and Turkey, Turkey has gave an approximately
$21,505,000,000 foreign trade deficit. This ratio is seen to represent around
21,6'% of the deficit of the total foreign trade of Turkey. When the same data
was examined for 2020, it was observed that Turkey's foreign trade with China
was given a foreign trade deficit of approximately $20,154,000,000. This rate
was found to account for approximately 36.0% of Turkey's total foreign trade
deficit.

Table 1. Foreign Trade Figures Between China and Turkey (Million $)

The Foreign Share in
Year Export % Import % Trade Deficit Total (%)
2020 2.866 1,5 23.020 9,4 -20.154 36,0
2019 2.726 1,5 19.128 9,1 -16.402 55,6
2018 3.079 1,7 21.506 9,3 -18.427 34,1
2017 3.038 1,8 23.754 9,9 -20.716 27,9
2016 2.379 1,6 24.852 12,2 -22.474 42,4
2015 2.501 1,7 25.284 11,8 -22.783 36,3
2014 2.971 1,8 25.733 10,2 -22.762 26,9
2013 3.756 2,3 25.261 9,7 -21.505 21,6

Reference: Turkish Statistical Institute (TUIK)

These rates have shown that Turkey has given a significant foreign trade
deficit in foreign trade with China and these rates are increasing. In this context,
the study has been built on the effect of income and price mechanism on trade
between the two countries. It is thought that the results of the research will
contribute to the current literature on the subject, as well as shed light on the
economic management that struggles with these deficits.

The study consists of a total of four sections after the introduction
section. In the first part, theoretical and conceptual analysis on the subject has
been carried out. In the next section, a summary of the literature including
examples of similar studies is given. After the third chapter on econometric
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application, which includes data, model and methodological infrastructure and
empirical application findings, the results and recommendations are included in
the fourth and final section.

Methodological infrastructure for empirical application can be
summarized as follows; With the unit root test, ‘the series are not stationary' null
hypothesis has been tested against 'the series are stationary' alternative
hypothesis (Vergil and Erdogan, 2009, pp. 35-57). After the series appeared to
be stationarity, the ARDL Boundary Test was conducted to determine the long-
run cointegration relationship between variables. With this test, the null
hypothesis 'there is no co-integration between the series' has been tested against
the alternative hypothesis ‘there is a co-integration between the series'. After the
long run cointegration relationship between the series was seen, ARDL Models
were established in order to reveal the short and long run relationships between
the series at the final stage (Narayan and Smyth, 2004, pp. 332-342).

I. THEORETICAL AND CONCEPTUAL FRAMEWORK

When the Literature research including examples of similar studies is
conducted, it is seen that the trade deficits in different countries have different
reasons. Foremost among these are money and finance policies, external shocks
(especially demand and price), liberalization of trade, economic growth,
competitiveness and outward closure.

Silwall (2008) states that, changes based on global demand or price
shocks and global interest rates and changes in fiscal and monetary policies of
major economies may have negative effects on the macroeconomic stability of
some countries. He states that, the effects of these shocks are mostly felt in asset
prices, domestic interest rates, foreign trade imbalances and real economic
activities. However, in the absence of a selective and appropriately ordered
commercial liberalization, it is underlined that countries' liberalization of
imports is another factor that may cause foreign trade deficit in order to
encourage rivalry and exports. In addition, economic growth, cyclical
fluctuations, foreign exchange speculation and the unexpected factors that
develop outside the controls of countries are also key factors behind foreign
trade deficits are known (Seyidoglu, 2015).

The effects of exchange rates on international trade have been an
interesting issue, especially in terms of developing countries economies (Sek and
Har, 2014). The success of this effect, which is manifested by devaluation
applications, is based on two main theoretical approaches. The first of these
approaches is the BRM model developed by Bickerdike (1920). The second is
the Marshall Lerner rule developed by Marshall (1923) and Lerner (1944). In the
first approach, supply and demand are calculated in export and import elasticity,
while the second approach calculates only export and import elasticity (Vergil
and Erdogan, 2009, p.35-57).
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Another important approach in this context is the Elasticity Approach.
The Elasticity Approach, which is at the focal point of long discussions about
how and how effective the changes in the real exchange rate affect the foreign
trade balance, is the first theoretical approach put forward on the subject. The
acceptance of exchange rate and exchange rate adjustments as the main factor
and policy support instrument in ensuring external balance constitutes the core
of this approach (Yaprakli, 2010, pp.141-164). This approach, whose origins go
back to the work of Bickerdike (1906-1920), focuses on how and in what
direction devaluation will have an impact on the foreign trade balance. A
devaluation to be implemented in any country is expected to make the country's
goods cheaper by foreign countries and to make the prices of foreign goods
expensive for the country. In other words, according to this approach,
devaluation is expected to decrease the foreign exchange expenses by decreasing
imports in a country, and increase foreign currency incomes by increasing
exports. Therefore, this approach argues that devaluation will positively affect
the foreign trade and current account balance by reducing foreign exchange
expenditures and increasing foreign exchange revenues (Cak, 2013). The effect
of devaluation on foreign trade and current account balance is parallel to the
fulfillment of the Marshall-Lerner condition. Marshall-Lerner's Rule examines
the effect of devaluation on external deficit. According to the Marshall Lerner's
Rule, if the sum of the export good's coefficient of external demand elasticity
(e,) and the domestic demand elasticity of the imported goods (e,, ) are greater
than or equal to one, the devaluation objective may be achieved (Hepaktan,
2009, pp. 40-55).

en + e, =1

Considering that, all other conditions remain unchanged, there is a
similar relationship between national income and imports, between foreign
income and export growth. It is stated that the first one is discussed in the
literature within the scope of import function and the second within the scope of
export function. The increase in imports as a result of the increase in domestic
income is a leak in terms of foreign trade. In this context, while export is data, in
case of income increase, foreign trade terms may develop against the country
and this may cause foreign trade deficit. On the contrary, when all other
conditions are accepted as fixed, the increase in foreign income may cause
foreign trade terms to change in favor of the country. The country's exports may
increase and cause a possible foreign trade surplus (Yiicel, 2006, pp.48-67).

Il. LITERATURE SUMMARY

When empirical literature on foreign trade deficits is examined, it is seen
that different results are obtained in the studies conducted for different countries.
One of the most important reasons for this is the dependence of exports on
imports, and the other is the elasticity of imported and exported goods.



202 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 58, Ocak-Nisan 2021

Countries, which are predominantly exporter of light industry, textile and
agriculture-based products and on the other hand, are highly importer of
intermediate goods and investment products, can faced high trade deficits. In
addition, chronic foreign trade deficits may occur in countries where exports are
highly dependent on imports.

Most of the studies in the literature investigate the price effect on
exports and imports under the Marshall-Lerner condition, while the effects of
income change are discussed within the framework of domestic and international
income differences. It is not possible to talk about consensus in the results
obtained from studies where different methods are used. While some studies
emphasize the significant effect of the Marshall-Lerner condition or, in other
words, price on foreign trade deficits, some studies point to the significant effect
of income changes on foreign trade deficits. The summary with examples of
studies conducted in both Turkey and countries outside Turkey is included in the
table below.

Table 2. Literature Summary

Author(s) Method Period Interval Results
Results have shown that the
Ordinary Least marshall  lerner condition is
Arize (1994) S uaresy(OLS) 1973-1991 provided. Therefore, it has been
I\/?etho d (Quarterly Data) stated that the devaluations to be
made will have an impact on
foreign trade deficits
Bahmani Ordinary Least While income elasticities are
Oskooee and S uaresy(OLS) 1960-1992 found high level in most countries,
Niroomand I\/?etho d the Marshall-Lemer condition has
(1998) been met in almost all countries
. It has been stated that the Marshal
:-:::ggbgtn?zooa E/?:tilolgata 1960-1999 Lerner  condition has  not
materialized outside Germany
Engle and It was concluded that devaluation
Peker (2008) Granger Co- 1992-2006 would not be effective in trade
integration (Quarterly Data) deficits, since Marshall-Lerner
Method condition could not be met
In the long run, a positive and
Bahmani- significant relationship was
Oskooee and ¢eRstE|)nL Iic‘)unrc(i)s;mh %Sﬁgfeg?sData) observed  between the real
Cheema (2009) g App y exchange rate and the foreign

trade balance in Pakistan.
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oLS In the study, income and price
FMOLS elasticities between major trading
ARDL For Switzerland is  partners, bilateral trade with
Multivariate 1983Q1-2007Q4,  Turkey were examined. The
Maximum- For Russia results show that the income
Uz (2010) Likelihood 1990Q1-2007Q4 elasticity of trade in the long run is
Procedure (JOH- and For All Other  high and it is not in the short run.
ML) countries 1982Q2- It is concluded that the Marshall
and The Vector 2007Q4. Lerner condition is valid only for
Error Correction trade with Canada, USA and South
(VEC) Model Korea.
It has been stated that devaluation
Andersson and Regression 1982-2005 will reduce the foreign trade
Styf (2010) Method (Quarterly Data) deficit and the Marshall-Lerner
condition is realized
_ Ordinary Least It has been determined that income
Haider, Afzal, and exchange rate changes are
. Squares (OLS) 1973-2008 . - A
and Riaz (2011) Method important determinants in bilateral
trade
Ensuring the Marshall lerner
Ordinary Least condition has shown that the
éz)g)et al. Squares (OLS) %gzg;tzeorll)?Data) exchange rate is an important
Method factor in Turkey's trade with
Russia
The results of the study showed
Bleaney and Fixed Effects ‘_[hat in the ang-ter_m, gdevaluation
Tian (2014) Regression 1994-2010 implementation will improve the
method foreign trade balance equally and
significantly for all countries
The  study  results,  which
investigated price elasticity in
Jordan's exports and imports,
showed that the total export and
Lila (2014) Johansen 1980-2012 import price elasticities total was

Cointegration Test

greater than one and therefore the
Marshall Lerner condition was
provided. This result also showed
that devaluations in Jordan could
have an impact on the balance of
foreign trade
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Bozok, Dogan
and Yiinciiler
(2015)

Panel Time-Series
Methods

2005-2013
(Quarterly Data)

In the study, the income and price
elasticities of exports to 67
countries that Turkey has made
determined according to different
criteria were investigated. The
results obtained were found to be
statistically significant in income
elasticity estimation results for all
country groups, and the price
elasticity estimation results were
found to be statistically significant
only in exports to some country
groups (EU27, MENA, Middle
East and North African Countries)

Raissi and Tulin
(2015)

Panel ARDL
Approach

1990-2013
(Monthly Data)

The results show that international
relative prices have an impact on
exports by India

Ozmen and
Karadam (2016)

FMOLS Method

1994-2013
(Monthly Data)

Exports and  imports  are
determined by world output and
domestic income with seriously
high elasticity. In addition, the
results showed that the external
income elasticity of exports is
significantly —greater than the
domestic income elasticity of
imports

Autoregressive

The study results showed that the
long run income elasticity of
service exports in India is high,
while the price elasticity of service

Distributed Lag 1996-2012 exports is statistically
Thomas (2016) (ARDL) (Quarterly Data) insignificant. In service imports,
Approach both income and price elasticity of
demand were found to be
statistically significant, and service
imports were more affected by
income than price.
The results show that tourists
visiting the USA are more
. Panel sensitive to changes in the real
82(%2;520?17(; Cointegration %Sig;ti?&/SData) exchange rate than changes in
Analysis GDP. French tourists react greatly

to GDP, while British tourists
react greatly to the real exchange
rate
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Ordinary Least The results showed that foreign

Sadok (2018) Squares (OLS) 2000-2015 exchange rates had a strong effect
Method on foreign trade in Morocco
Maximum The results show that, the
Likelihood devaluation to be made in the long

Sastre (2018) Cointegration - run, export and import price
Procedure (JOH- elasticity with cross-elasticity will
ML) improve the trade balance

Research results show that the
income elasticity of Turkey's

OLS, FMOLS, import demand is higher than price
élgll(gf rovetal. DOLS and CCR 2001-2015 elasticity. The result also means
Methods that income changes in Turkey are
more affected by imports than
prices

The results show that, the income
and  expenditure elasticities

2003-2018 decrease over time in total imports
and in sub-components except for
intermediate goods

Culha, Erenand  Method of
Ogiing (2019) Kalmanfilter

I11. ECONOMETRIC APPLICATION
A. DATA SET AND MODEL

1998Q1-2018Q4 period in study using quarterly data, the total export
and import series were obtained from the Turkey Statistical Institute database
denominated in dollars. The GDP of China and Turkey are taken in dollars from
the World Bank Global Economic Monitor database. Real effective exchange
rate data of Turkey were obtained from the statistics database of the Central
Bank of the Republic of Turkey. Logarithmic forms of the data were used in the
analyzes.

In the study, models developed by Bahmani-Oskooee and Brooks (1999)
were used. In these models, the export and import series are dependent, and the
real exchange rate as well as domestic and foreign income variables are accepted
as independent variables. The validity of the Marshall Lerner rule and the
effectiveness of domestic and external income elasticity in Turkey's trade with
China have been predicted in the following equations
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Model 1; Export Demand Model
ExplUR = 9y + 9;RER, + 9,GDPF™"% 4 ¢, (1)

Model 2; Import Demand Model
ImpIY = 0y, + w;RER, + w,GDPI*" + ¢, )

Where, E; symbolizes total goods exports to China, while I, shows total
imports of goods from China. RER while shows Turkey's real effective
exchange rate, GDPTYR symbolizes the domestic income obtained in Turkey.
GDPEMnaqlso symbolizes the domestic income obtained in china. 9; and w,
show the exchange rate elasticity coefficients of exports and imports
respectively, while 9, ve w, show the income elasticity coefficients of exports
and imports respectively. Also &, indicates the error term.

The increase in the real effective exchange rate will mean an increase in
value of the Turkish lira, while the decline in the real effective exchange rate
means impairment in Turkish Lira (The Central Bank of Republic of Turkey,
General Directorate of Statistics, 2017). Therefore, it is expected that the
exchange rate coefficient of the import model 9, will be positive (9; > 0) in
line with the economic expectations and the exchange rate coefficient of the
export model w;will be negative (w; < 0). However, income variables
coefficients are expected to yield positive results (9, > 0 and w, > 0), again in
line with economic expectations. In addition, if ¥; and w;exchange rate
elasticity coefficients is greater than one (9; + w; > 1), which means that the
elasticity condition and therefore the Marshall-Lerner rule is also valid
(Seyidoglu, 2013).

B. METHODOLOGY AND EMPIRICAL FINDINGS
1. Unit Root Analysis

Macroeconomic series with heteroscedasticity in the process and do not
exhibit a deterministic orientation in the long term do not have a mostly stable
structure (Atgiir and Altay, 2015, pp. 79-97). Working with such data containing
a unit root, causes spurious regression problems in empirical analysis. For this
reason, level of stationarity should be determined before make an analysis with
such data.

ARDL Boundary Test approach, which does not require the same level
of stationary necessity of series, has provided important advantages in
econometric analysis. The most important difference of this approach from other
approaches is that it allows the co-integration analysis to be carried out even if
they are in the level values (1(0)), the first differences (I(1)) or in a mixed
structure, except the second differences (1(2)) of the whole series (Ozdamar,
2015).
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Augmented Dickey Fuller (ADF) (1981) and Phillips and Perron (PP)
(1988) tests are unit root tests to investigate the stationarity of the series (Vergil
ve Erdogan, 2009). Considering the autoregressive and moving averages, ADF
test, which includes many problems, has constant variance and unrelated errors.
On the contrary, In Philips (1987) and Philips and Perron (1988) tests, there may
be error terms and heteroscedasticity, including autocorrelation between them
(Kizilkaya, Sofuoglu and Karacor, 2016, p.265). Therefore, in order to obtain
accurate and reliable results, Philips-Perron (PP) unit root test was applied to all
series along with ADF unit root test results are given in the table below.

Table 3. Result of Unit Root Test

ADF (Level Value) PP (Level Value)
Variables Intercept !I_nrteer:(éem/ None Intercept !Iprteer:gept/ None
ExpTUR -2,94** -1,44 1,93 -2,29 -2,05 2,47
ImpTUR -2,08 0,05 2,34 -2,00 -0,05 2,34
GDpTur 0,19 -3,14 3,64 0,19 -3,20%** 3,61
GDPChina 108 -0,50 3,88 -0,87 -0,54 7,14
RER -2,55 -2,60 -0,24 -2,51 -2,60 -0,29

ADF (First Difference Value) PP (First Difference Value)
Variables Intercept !Prt:r:gem/ None Intercept ?rtsr:gept/ None
ExpTUR -4,73* -8,69* -4,11* -12,93* -21,31* -11,41*
ImpTUR -8,43* -8,91* -7,96* -8,50* -8,93* -7,94*
GDpTur -8,79* -8,77* -3,34* -8,78* -8,77* -7,96*
GDPpChina 5 12% -5,21* -1,68* -5,18* -5,14* 2,50**
RER -9,98* -10,16* -10,04* -10,46* -11,69* -10,563*

- Critical Values Critical Values

Significan Intercept/ Intercept/
ce Level Intercept Trend None Intercept Trend None
%1 -3,51 -4,07 -2,60 -3,51 -4,07 -2,59
%5 -2,90 -3,46 -1,95 -2,90 -3,46 -1,94
%10 -2,59 -3,16 -1,61 -2,59 -3,16 -1,61

Note: (*) indicate 1% significance level, (**) indicate 5% significance level and (***)
indicates 10% significance level.

The unit root test results carried out with the help of three different
models showed that some variables were stationary in level values (1(0)) and
others in first difference values (I(1)). These results also show that there is a
mixed stationary structure and therefore the ARDL Boundary Test approach can
be applied in order to investigate the cointegration relationship between the
variables in the next step.
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2. ARDL Cointegration Test

In the study, ARDL co-integration analysis, which will be applied to
both export and import models, will be estimated with the help of the equations
given below;

n n n
AlmpTR = 9, + Z 9,; AlmpIUF + Z 9,; ARER,_; + Z 93, AGDPIY + 9, ImpI'UF

i=1 i=0 i=0
+ 9:RER,_; + 9,GDP™
+ Ut 3)

m m m
AExplUR = wo + ) wy; AExpIYR + z w,; ARER,_; + Z w3; AGDPEM™
= i=0 i=0

i=1
+ w4 X;_1 + wsRER,_; + wsGSHEM"e
+ U 4)

Equations number 3 and 4, which show the models adapted to the study,
are the equations used to investigate the co-integration relationship between the
stationary series of the export and import models. A represents the first
difference of variables, while n and m symbolize the lag lengths. Imp!IY® and
ExpfUR symbolize explanatory variables of import and export models,

respectively.

The F value calculated after the cointegration test is compared with the
table values in the study conducted by Peseran et al. (2001). If the value
obtained is below the largest and smallest critical values in the table, the null
hypothesis cannot be rejected and it is assumed that there is no cointegration
relationship between the series. If a value is obtained between the upper and
lower critical values, no decision can be made as to whether there is a
cointegration relationship and alternative tests are applied. However, if the
obtained statistical value is higher than the upper value, then zero hypothesis is
rejected, alternative hypothesis is accepted and it is accepted that there is a
cointegration relationship between the series. In this context, F statistics values
obtained as a result of the cointegration test are given in the table below.
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Table 4. ARDL Boundary Test Statistics (F Test and Critical Boundary Values)

. . Critical values Critical values
Models  Variables (k) F statistics (%1) (%5)
1(0)-1(1 1(0)-1(1
Export 2 5,79* (©-10) (©)-13)
4,13-5 3,1-3,87
1(0)-1(2) 1(0)-1(2)
Import 2 7.98*
4,13-5 3,1-3,87

Note: (*) indicates 1% significance level.

The results of the ARDL Boundary Test showed that F statistical values
from both models were higher than the upper value of the critical table values of
Peseran et al. (2001). In addition, the values obtained were statistically
significant. As a result, in both models, the null hypothesis is rejected, and the
alternative hypothesis indicating that there is a cointegration relationship
between the series is accepted.

3. ARDL Model Estimations

After being seen the cointegration relationship between the variables, the
ARDL model estimation, in which the lag lengths were determined to be
independent from each other and different from the cointegration test, was
estimated by the following equations as adapted to the study

Imp{UR =9, + 2811 Imp{YF + 2821 RER;_; + 2‘931 GDPMY

- Ht (5)

ExplUR = w, + z wq; ExplYF + z w,; REDK,_; + z w3; GSHEMna

= i=0 i=0
+ Ut (6)

Variable Imp!YR in the equation no 5 indicates the dependent variable
consisting of the import series, while k, r and p indicate the lag lengths. Equation
6 shows the export model, while ExpIURsymbolizes the dependent variable
consisting of the export series, while s, u and z symbolize the lag lengths. Model
estimation results are given in below.
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Table 5. ARDL Model Estimations Results

Export Model (1,0,0) Import Model (5,3,0)

Variables Coefficient t-Statistic ~ Coefficient t-Statistic
ExpTUR(-1) 0.57* 6.65 - -
GDPChina 067* 460 - -
RER 0.16 0.53 - -
Dumexp 0.19* 3.75 - -
c -2.22* -3.01 - -
ImpTUR(-1) - - 0.53* 5.30
ImpTUR(-2) - - 0.03 0.29
ImpTUR(-3) - - -0.14 -1.26
ImpTUR(-4) - - 0.58* 5.29
ImpTUR(-5) - - -0.26* -3.33
GDpPTur - - 2.05* 4.82
GDPTur(-1) - - -0.41 -0.76
GDPTur(-2) - - 0.90%** 1.68
GDPTur(-3) - - -1.64* -3.57
RER - - 0.77* 5.39
Dumimp - - 0.07* 4.26
c - - -4.78* -4.51
Diagnostic Test Coefficient Coefficient
Stat.

R-squared 0,960 0,995
Adjusted R-squared 0,958 0,994
Serial Correlation 0,53 (0,47) 0,84 (0,36)
Normality Test 1,21 (0,55) 2,61 (0,27)
Heteroskedasticity 7,71 (0,10) 14,52 (0,21)
Prob(F-statistic) 0,000 0,000

Note: Symbols (*) and (***) represent 1% and 10% significance levels, respectively.
Values in parentheses indicate probability levels. Using the Schwarz information
criterion, the maximum lag length was chosen as 8 (Quarterly data).
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The export model is estimated as ARDL (1,0,0) according to the
appropriate lag lengths. The export variable in the model was found to be
statistically significant and in line with economic prospects at the first lag. The
foreign income variable was also found to be statistically significant and in line
with economic prospects. The exchange rate variable was found to be
statistically insignificant. In addition, due to structural break in the model, the
dummy variable that was subsequently added to the model was found
statistically significant at 1% level.

In the import model which is estimated as ARDL (5.3.0), import
variable was found to be compatible with the economic prospects in all lags
except for the second, third and fifth lag, while was statistically significant.
National income variable, on the other hand, was found statistically significant
and to be compatible with economic prospects, both at level value and in the
second lag. In addition, the dummy variable which is added to model later due to
the structural break in the model and the real effective exchange rate variable
were also found compatible with economic prospects and statistically
significant.

In order to understand that the results obtained from the model are
reliable, diagnostic tests were applied. All the test results realized were
statistically over 0.05% and 1t was observed that there were no diagnostic
problems in both models. Breusch-Godfrey test showed that there was no serial
correlation problem in models. Breusch-Pagan-Godfrey test results showed that
there was no heteroscedasticity problem in both models. Finally, Jarque-Bera
test results showed that the error terms in the model have a normal distribution.

CUSUM and CUSUMS of Squares Tests, which were calculated with
the aim of testing the stability of the parameters of the import and export models,
showed that both models had a structural change. For this reason, it was decided
to add one dummy variable to both models to represent structural breaks. These
dummy variables were added externally to the model based on the frequency
ranges out of the limit of the CUSUM and CUSUM of Squares Test graph given
below to reflect the positive or negative effects (structural breaks) on the
variables for the break periods. The CUSUM and CUSUM of Squares graphs,
which are known as parameter stability tests before and after the dummy
variable included in the model for these break periods, are given below.
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Figure 1. ARDL CUSUM and CUSUM-SQ Graphs (Export Model)
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Figure 2. ARDL CUSUM and CUSUM-SQ Graphs (Import Model)
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After the dummy variables included in the models, the residuals of both
models remained within the boundaries, and the parameters of the model
displayed a stable structure.

4. Long-Term Coefficients and Error Correction Model

After model estimations, short run relationships between series are
investigated by establishing Error Correction Models. The Error Correction
Term (ECT) obtained from the model estimates and the residues of these
estimates shows how much the short-term deviations approach the balance in the
next period (Giilmez, 2015, p. 149). Error Correction Models, which use the first
differences of the series, show the short-term relationships between the variables
and are compatible with the study, are estimated with the help of the following
equations.

v y l
Imp{Y% = agy + z oy Almp{"f + z 0 ARER,_; + z o3; AGDPY
i=1 ' =

=0

=0
+ @ECT 1 + 1 (7)
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da u c
ExplU% = By + ) B BExp[Uf + ) B BREDK, + ) B AGSHEM®
i=1 i=0 i=0
+OECT,_, +py  (8)

The A Imp!YR and AExp! VR variables in the models symbolize the first
differences of the import and export series, the (ECT) variable Error Correction
Term and @ and 0 symbolize the Error Correction Term coefficients. Error
Correction Coefficients are expected to be statistically significant and negative
at the same time. Based on this, the Estimated Error Correction Model and long
run coefficient results are given in the table below.

Table 6. ARDL Models Long Run Elasticity Coefficients Estimation Results

Variables Export Model (1,0,0) Import Model (5,3,0)
Coefficient t-Statistic Coefficient t-Statistic
RER 0.37 0.53 2.97* 16.49
GDPTur - - 3.46* 7.73
Dumimp - - 0,26* 6,12
GDPChina 1.57* 17.56 - -
Dumexp 0,45* 5,12
C -5.19* -3.62 -18.56* -15.10
ARDL Error Correction Model Estimation Results
GDPChina 1.47%** 1.82 _ _
Dumexp 0.19* 3.24 - -
ImpTUR(-1) - - -0.22%* -2.61
ImpTUR(-2) - - -0.19** -2.19
ImpTUR(-3) - - -0.34* -4.21
ImpTUR(-4) - - 0.25* 351
GDPTur - - 2.05* 5.46
GDPTUr(-1) - - 0.76*** 1.91
GDPTur(-2) - - 1.67* 4.18
RER 0.20 0.47 0.73* 5.63
Dumimp - - 0.05** 2.01
ECT (-1) -0.40* -4.59 -0.27* -7.04

Note: Symbols (*), (**) and (***) represent 1%, 5% and 10% significance levels,
respectively.

Short run results of the error correction model for the export model have
shown that the exchange rate elasticity coefficient is statistically insignificant.
This also meaning that the real effective exchange rate is not to be effective on
Turkey's export to China. On the other hand, for import model, the elasticity
coefficient of real effective exchange rate variable is found to be compatible
with the economic expectations and statistically significant at the level of 1% in
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the short run. In other words, this result meaning that, a %1 increase in the real
effective exchange rates in Turkey has increase its imports from china by 0,73%
in the short run.

The elasticity coefficients of income variables of Turkey and China is
found to be statistically significant. These results are the evidence that, in the
short run, the incomes obtained in Turkey and China have an impact on imports
and exports of Turkey respectively. In other words, according to the short run
results, a 1% increase in incomes of Turkey has increase its imports from china
by 2,05% while a 1% increase in incomes of China has increase Turkey's export
to china by 1,47%. However, in the short run, dummy variables included
externally in models representing structural changes detected in both export and
import models is also found statistically significant at 1% and 5%, respectively.

Total export and total import models error correction terms (ECT) were
found negative and statistically significant at 1% level in accordance with
economic expectations. This results shows that 40% of the shocks occurring in
the short run in the export model and 27% in the import model came to balance
in the next period.

The long run elasticity coefficients of income variables of Turkey and
China is found to be statistically significant at the level of 1% for both models.
These results are the evidence that in the long run, the incomes obtained in
Turkey and China has demonstrated a strong and pozitive impact on imports and
exports of Turkey respectively. In other words, according to the long run results,
a 1% increase in incomes of Turkey is increase its imports from china by 3,46%
while a 1% increase in incomes of China is increase Turkey's export to china by
1,57%. However, in the long run, dummy variables included externally in
models representing structural changes detected in both export and import
models is also found statistically significant at the1% level.

When the long run real effective exchange rate elasticity coefficient
results were analyzed for both models, it was seen that the coefficient in
guestion was statistically insignificant for the export model. The real effective
exchange rate elasticity coefficient of the import model was found to be
statistically significant. In addition, the result gave a result compatible with
economic prospects in terms of coefficient sign. This means that, a 1% increase
in the real effective exchange rate will result in a strong 2.97% increase in
Turkey's imports. In addition, these results have shown that the Marshall Lerner
rule has not materialized in the bilateral trade. The reason for this is that the
export model exchange rate elasticity coefficient was statistically insignificant.
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CONCLUSION

The results of the long-run elasticity coefficients obtained in the study
showed that a 1% increase in Turkey's revenue increased imports from China by
3.46%. China's 1% increase in revenue while Turkey's exports to China increase
by 1.57%. This result, which is statistically significant and compatible with
economic expectations, supports the similar study results in the literatiire
(Bahmani Oskooee and Niroomand, 1998; Haider, Afzal, and Riaz, 2011,
Ozmen and Karadam, 2016).

When the long run real effective exchange rate elasticity coefficient
results were analyzed, it was seen that the coefficient was statistically
insignificant for the export model. The results of the import model showed that
an increase of 1% in the exchange rate would lead to a strong 2.97% increase in
Turkey's imports. These results have shown that the Marshall Lerner rule has not
materialized in the bilateral trade. The reason for this is that the export model
exchange rate elasticity coefficient was statistically insignificant. This results
also supports the similar study results in the literature (Hatemi and Irandoust,
2005; Peker, 2008).

When the results of foreign trade deficits were examined, as of 2019, it
was observed that Turkey's foreign trade with China was given a foreign trade
deficit of approximately $16,401,401,000. This rate was found to account for
approximately 55.6% of Turkey's total foreign trade deficit. These rates have
shown that Turkey has given a significant foreign trade deficit in foreign trade
with China and these rates are increasing. Given the results from long-run import
model coefficients, it has been observed that economic growth and exchange
rate declines in Turkey significantly increase Turkey's foreign trade deficits. In
this context, it is thought that domestic production should increase with the
incentives to be provided to computing machines, electronic units, audio and
video pointing devices, toys, television buyers and different agricultural
products, which stand out in the imports from China. It is thought that this
increase in production will have a positive effect on foreign trade deficits.
Secondly, in exports to a large market such as China, the implementation of
various incentive mechanisms can increase the competitive power of exporters
by providing price advantage. It is thought that this will increase exports to
China and positively affect trade deficits. In addition, considering the results
obtained from the study, it is thought that the smoothing of Central Bank's
pressing in exchange rates will play an important role in ensuring both the
macroeconomic and foreign trade balance.
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COVIiD-19 NEDENIYLE EVDEN CALISMA SURECINDE
PERFORMANS DEGERLEMESI: BiR KAMU KURUMU CAGRI
MERKEZi ORNEGI

Ziibeyir OZCELIK"

0z

Coronaviriisiin (Covid-19) pandemi haline gelerek salgin hastaligi olarak tiim Diinyay1
etkisi altina almasi igletmeler, kurum ve kuruluslar i¢in evden caligma konusunu tekrar giindeme
getirmistir. Coronaviriisiin insanlarm saglik durumunu olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle
Tiirkiye'de 2020/4 no'lu Cumhurbagkanligi Genelgesi kapsaminda evden ¢alismanin yasal altyapisi
olusturulmustur. Salgin hastaligin bulasi riskinin yiiksek olmasi nedeniyle kamu kurum kuruluglart
da 6nlem ve tedbirlerini almislardir. Bu arastirmanin amaci; Ankara'da bir kamu kurumunda ¢agri
merkezinde gorev yapan ¢agri merkezi operatorlerinin viriis 6ncesinde isyerinde ¢alismaya iligkin
performansa esas teskil eden kriterler ile Covid-19 sonrasi evden g¢alisma esnasinda gorevlerine
iligkin performans degerlerinin karsilastirilmasidir. Arastirmaya iliskin 26 operatoriin verileri
caligma siiresi, gergeklestirilen anket sayis1 v.b objektif kriterlerle degerlendirilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda Covid 19 sonrasi evden calisan operatdrlerin ¢alisma siireleri, yapilan
isin kalitesi konusunda is performansi yoniiyle daha basarili oldugu belirlenmistir.
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PERFORMANCE EVALUATION IN WORKiING FROM HOME DUE TO
COViD-19: AN EXAMPLE OF A PUBLIC INSTITUTION CALL
CENTER

ABSTRACT

Due to Coronavirus (Covid-19) became a pandemic and affected the whole world as an
epidemic has brought the issue of working from home again for businesses, institutions and
organizations. Due to the coronavirus affecting people's health are badly, the number of 2020/4
Presidential Circular has constituted to the legal framework in the context of the of working from
home. Because of the high risk of transmission of the epidemic, public institutions have also taken
precautions and measures.The main purpose of this research; is the comparison of the job
performance values of call center operators working at the call center in a public institution in
Ankara with the performance values at the workplace before the virus and their duties during
working from home after Covid-19. The data of 26 operators related to the research were evaluated
with objective criteria such as the duration of the study, the number of questionnaires performed,
etc. As a result of the evaluations, it was determined that the operators working from home after
Covid 19 were more successful in terms of job performance in terms of working hours and the
quality of the work done.

Keywords: Call Center, Job Performance, Covid-19.

GIRIS

Guniimiizde teknolojinin gelismesi, iletisim imkanlarinin artmasi
nedeniyle esnek ¢alisma saatleri, kisaltilmis is saatleri, evden ¢alisma ve benzeri
yeni yontemlerin ¢aligma hayatinda uygulanmaya basladigr goriilmektedir.
Ozellikle beyaz yakali ¢alisanlar iste kendilerine dzerklik taninmasini ve ¢alisma
saatlerinde esneklik saglanmasini talep etmektedirler. Teknolojinin gelismesi ve
rekabet kosullarinin artmasi nedeniyle deneyimli ve tecriibeli ¢alisanlarin orgiitte
devamliligimmin saglanmasi ve isletme biinyesinde bu c¢alisanlarin siirekli
isttihdaminin saglanmasi daha da 6nem kazanmustir.

1970’li yillardan sonra bilgisayarlarin, mikrogiplerin, robotlarin
kullaniminin hizla yayginlagmaya baslamasi ile fordist tiretim modelinin yerini
esnek lretim modelleri devralmistir. Esnek ¢alisma, degisen ekonomik ve sosyal
sartlara hizla globallesen diinyada, hizla gelisen teknolojiye ve uluslararasi
rekabet sartlarina isletmelerin ayak uydurabilmeleri igin, sosyal taraflarin
caligma, tiir ve sartlarimi istedikleri gibi belirleyebilme gerekliligi nedeniyle
ortaya c¢ikmistir (Dettmers, Kaiser, Fietze, 2013). Esneklik, “Onceden
ongoriilmeyen degisikliklere karsi kapasiteyi ayarlayabilmek ve bu amaca
ulasabilmek i¢in gerekli araglart kullanmak” seklinde tanimlamaktadir (Bacak ve
Sahin, 2010).
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Atkinson (1985) tarafindan gelistirilen esnek ¢alisma teorisinde; esnek
calismanin, hem c¢alisma siireleri bakimindan hem de istihdam bigimleri
bakimindan ¢evre kosullarina uyum saglama ile ortaya ciktig1 belirtilmektedir.
Isyeri yerine evde ¢alisan birisi; calisma siiresi bakimindan esnek calistig1 gibi
istihdam bigimi bakimindan da esnek ¢aligmaktadir. Dolayisiyla evden ¢alisma,
esnek caligma modelleri arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde esnek galigma
modeli daha ¢ok bilisim alaninda ¢alisan kisiler ve beyaz yakalilar i¢cin daha ¢ok
uygulanmaktadir. Ancak tiim Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini ile
evden calisma modeli salginin yayilmaci ve yikici etkisini azaltmak amaciyla
zorunlu bir uygulamaya doniismiistiir.

Salgin tamamen gectiginde ise evden ¢alisma modeli ile istihdam sekline
devam edilip edilmeyecegine insanlarin evden ¢alisma siirecinde gdsterecegi is
performansi ve isteki verimlilik durumlarina bakilarak karar verilecektir. Bu
calismada, Ankara'da bir kamu kurumunda cagri merkezinde gorev yapan
caliganlarin, Covid-19 salgini 6ncesinde isyerindeki ¢alisma performanslar ile
Covid-19 salgini nedeni ile evden g¢alismaya devam etmeleri sonrasindaki
performanslar1 arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadiginin test
edilmesidir. “Covid-19 Nedeniyle Evden Calismada Performans Degerlemesi;
Bir Kamu Kurumu Cagri Merkezi Ornegi” "konulu calisma 3 boliimden
olugmaktadir. Birinci bolim “Giris” 1ile baslamakta ve iki kisimdan
olugsmaktadir. Birinci kisim olan “Kuramsal Cergeve” boliimiinde; “esnek
calisma, tele ¢alisma, ev eksenli ¢alisma, evden ¢alismanin isveren ve ¢alisan
acisindan avantajlari, evden c¢alismanin isveren ve calisan agisindan
dezavantajlar1 gibi alt basliklar yer almaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde;
Arastirmanin metodolojisine yer verilmistir. Bu béliimde “Aragtirmanin amaci,
evreni, veri toplama ve degerleme teknigi, arastirmanin hipotezleri, verilerin
analizi” gibi alt basliklar yer almaktadir. Uciincii béliim olan, sonug boliimii ile
calisma tamamlanmaktadir.

I. KURAMSAL CERCEVE
A. ESNEK CALISMA

Esnek caligma, geleneksel calisma modelleri digindaki biitiin galigma
uygulamalarini iceren genis bir kavramdir (Selby, 2001). Sertkan (2004), esnek
calismay1 degisen ekonomik ve sosyal sartlara hizla globallesen diinyada, hizla
gelisen teknolojiye ve uluslararasi rekabet sartlarina isletmelerin ayak
uydurabilmeleri igin, sosyal taraflarin ¢aligma, tir ve sartlarmi istedikleri gibi
belirleyebilme serbestisi olarak tanimlamaktadir. Bacak ve Sahin (2010) ise
esnekligi “Onceden ongoriilmeyen degisikliklere kars1 kapasiteyi ayarlayabilmek
ve bu amaca ulasabilmek icin gerekli araglari kullanmak™ seklinde
tanimlamaktadir.
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Esnek calismanin gegmisine bakildiginda bir ihtiyaglar silsilesinden
dolay1 ortaya ciktig1 goriilmektedir. ikinci Diinya savas: 6ncesi ve 1970’lerden
once fordist bir tiretim mantig1 isletmelerde hakimiyetini gostermekteydi. Fordist
iretimde seri iiretim felsefesi giidiilmiis ve ayni sekil ve tasarimdaki iiriiniin
kitlesel partilerle yogun olarak {iretimine, isboliimiine ve tam giin siireli
calismaya odaklanilmistir (Giiven, 1993). Ancak 1970’lerden sonra ekonomik
buhranlar ve ekonomideki hizli ve teknolojik degisimler, fordist bir iiretim tarzi
olan kitle tiretim yontemini artik gecerli kilmamis yerine arz ve talep dengesini
dikkate alan mdsterilerin degisen zevk, istek ve ihtiyaglarini esnek bigimde
karsilayabilen, talepteki dalgalanmalara ve degisikliklere uygun esnek {iretim
sistemine gegmeyi gerektirmistir (Yavuz, 1995). Isgiicii talebindeki
esneklesmeyle baglantili ortaya ¢ikan esnek ¢alisma bi¢imleri, tam giinlii- Omiir
boyu caligmadan (Sancar, 2011), kismu ve esnek siireli calismaya, “belirsiz
siireli” hizmet sozlesmelerinden “belirli siireli” donemsel veya gecici nitelikli
hizmet sozlesmelerine doniismekte ve bu tiir s6zlesmeler 6nem kazanmaktadir
(Uyanik, 2008).

Kiiresellesmenin hizla gergeklesmesi ile birlikte ulusal ve uluslararasi
rekabetin bir sonucu olarak calisma sartlar1 da siirekli olarak degismekte ve
evrilmektedir. Dinyadaki ¢alisma kosullarinin bu denli hizli degisimi
neticesinde esnek calisma da degisen ¢alisma kosullarinda bir ihtiyag olarak
ortaya ¢ikmugtir. Dolayisiyla esnek ¢aligma; {iretim anlayigini, istihdam big¢imini,
ticret yapisini ve yasam bi¢imini de etkilemistir.

B. TELE CALISMA

LR INY3

Tele calismaya iliskin “telework™ veya “teleworking”, “telecommuting”,
“remotework”, “e-work” “distancework”, “flexiblework” gibi pek ¢ok terim
kullanilmaktadir (Parkkola, 2003). Tele galisma, ¢alisanin isletme yerleskesinin
haricinde, evinde veya belirlenen baska bir yerde isini yapmasini saglayan,
isveren ile bagimlilik iliskisinin azaldig1 bir ¢alisma seklidir. Tele ¢alisma,
elektronik ev haberlesmesi, tele haberlesme, uzaktan ¢aligma gibi isimlerle de
adlandirilmaktadir (Yildiz, 2007). Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tele
caligmay1, “igyeri merkezinden uzakta, igyerindeki is¢ilerden ayri yapilan ve
yeni teknolojilerin bu ayrilmayi iletisim olanaklar1 saglayarak temin ettigi bir
caligma sekli” olarak tanimlamaktadir (Tokol, 2003). Tele-calisma pratik olarak
ilk defa Nilles tarafindan 1970’lerde petrol krizine bir ¢6ziim yolu olarak, enerji
tilketimini azaltmak amaciyla ortaya ¢ikmustir (Dambrin, 2004). Gordon (1988)
ise tele calismay1 isletme merkezi diginda bilgisayar ve haberlesme agi ile
isletmeye baglanti kurulan, ¢alisma yeri genellikle ev olan ve ¢alisanin igyerine
bagimhiginin ve isverenin denetiminin az oldugu c¢alisma sekli olarak
tanimlanmaktadir. Tele ¢alisma internet ve haberlesme teknolojisindeki hizli ve
ileri gelismeler sonucunda bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistir. Evden ¢aligmanin
(home office) farkli sekilde isimlendirilmesidir.
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C. EV EKSENLIi CALISMA

Ev eksenli ¢alisma literatiirde evden c¢alisma (homeworking) veya dig
calisma (outwork)  olarak adlandirilmaktadir (Kaya ve Dogan, 2016).
Uluslararast Calisma Orgiitii, (1996) evden calismayr “kendi evinde veya
igverenin igyeri hari¢ kendi sectigi bir bagka mekanda techizati, malzemeyi ve
kullanilan diger girdileri kimin sagladigi énemli olmaksizin, igveren tarafindan
belirlenen bir urun veya hizmetle sonuglanan ig anlamimna gelir” seklinde
tanmimlamaktadir (Ozgiiler, 2012). Alp ve Sénmez (2011) ¢alisanlarin ev eksenli
calisan olarak sayilabilmesi icin, bir igyerine ya da bir igverene bagimliligin
olmasi gerektigini belirtmektedirler. Avrupa Konseyi evden ¢aligmanin 3 énemli
ozelligi oldugu belirtilmistir (Tokol, 2003). Bunlar asagida sunulmaktadir;

1- Iscinin galigma yerinin isyeri disinda, genellikle kendi evinde olmast,
2- Bir veya birden fazla igverene bagl olarak iicret karsilig1 calisilmast,

3- Iscinin meydana getirdigi mallar icin ayr1 bir mal piyasasina sahip
olmamas.

Calisma hayatinda, calisanlarin 6zerklik ihtiyacinin artmasi; esnek
caligma saatleri, kisaltilmis is saatleri, evden ¢alisma yonteminin uygulanmaya
baglamasinda etkili olmustur. Post modern donemde iletisim vasitalarinin
artmasi nedeniyle mekanlar Onemini yitirdigi igin, calisanlar ve yoneticiler
sirekli yliz yiize gelmemektedir. Bu sebeple yoneticilerin, c¢alisanlarin
amaglarim1 ve performans kriterlerini iyi belirlemeleri ve daha sonra da
caliganlarin belirlenen amaclara ulagsma seviyelerini kontrol ettikleri takdirde
ozellikle beyaz yaka ¢alisanlarin hangi mekanda evde mi iste mi yoksa farkli bir
yerden mi ¢alistiginin 6nemi bulunmamaktadir.

D. EVDEN CALISMANIN ISVEREN VE CALISAN ACISINDAN
AVANTAJLARI

Evden calismanin olumlu ve olumsuz ydnleri igveren ve c¢alisan
acisindan iki farkli boyutta ele alinabilir;

Evden c¢alismaya isveren acgisindan bakildiginda; isletmeler esnek
calisma ile verimliliklerini  artirip artan rekabet sartlarina uyum
saglayabilmektedirler (Atkinson ve Meager, 1985). Isyeri kirasi, ulasgim
masraflari, yemek giderleri, elektirik, su v.b fatura giderleri, ofis malzemeleri,
demirbas v.b. esya giderleri evden calisma neticesinde isverenin katlanmak
zorunda oldugu maliyetleri azaltmaktadir. Is kazalarinin azalmasi ve fazla
calisma TUcretlerinin olmamasi ya da azalmasi da isveren agisinda evden
calismanin olumlu yonleri olarak degerlendirilebilir. Evden ¢alisma, isverene
orgiit yapisinda esneklik, verimlilik, caligan motivasyonunun artmasi yoniiyle de
katki saglamaktadir.
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Evden caligmanin, ¢alisanlar agisindan olumlu yonlerine bakildiginda;
ogrencilerin, emeklilerin, kadinlarin iggilicii piyasasmna katilmalarimi ve gelir
dagilimindan pay almalarin1 saglamaktadir. Evli kadinlarin ev islerini kolaylikla
yerine getirebilmesi, calisanlarin ¢ocuklarina ve 6zel aile hayatina daha fazla
zaman ayirabilmesi (Camli, 2010), is yeri stresinden uzak kalma, 6zerklik
kazanma, sosyal faaliyetlere, egitimlere zaman ayrilabilmesi evden ¢alismanin
olumlu yonklerine drnek olarak gosterilebilir.

Calisanlar giiniin her saatinde verimli bigimde ¢alisamamaktadirlar. Baz1
caliganlar sabah erken saatlerde, verimli ¢aligirken bazilar gece ge¢ saatlerde
daha verimli calisabilmektedirler. Literatiirde bu durum, kisinin biyolojik
zamaninin en verimli oldugu zaman olarak ifade edilmektedir (Gordon, 1988).
Dolayisiyla galisan evde biyolojik saati en uygun olan zaman diliminde en
verimli sekilde ¢alisma firsati1 bulacaktir. Evden esnek calisma ile ¢alisanlar giin
icinde calisma zamaninmi kendileri belirleyerek kendilerine daha fazla serbest
zaman ayirabileceklerdir (Hueck, 1993). Bdylece calisan acisindan evden
caligmanin en 6nemli faydasi, ¢alisanin kendi zamanini yonetebilme ve kendine
zaman olusturabilme imkanidir.

Evden calismanin toplum acisindan da ara¢ trafiginin azalmasi, enerji
tiiketiminin azalmasi, ¢evre kirliliginin azalmas1 yonleriyle farkli digsal faydalar
bulunmaktadir.

E. EVDEN CALISMANIN iSVEREN VE CALISAN ACISINDAN
DEZAVANTAJLARI

Calisanlar acisindan evden c¢aligmanin olumsuz ydnlerine bakildiginda;
part-time calisma, is paylasimi, evden calisma gibi esnek istihdam sekilleri ile
caliganlar yasal yoniiyle daha disiik istihdam gilivencesine sahiptirler (Yavuz,
1995). Evden c¢alismanin bir diger dezavantaji yasal diizenlemelerdeki
yetersizlikler nedeniyle calisanlarin birgogu sosyal giivenlik primlerinden
yoksun kalmaktadirlar (Rosenberg, 1989). Telefon veya kapi c¢almasi, ev
halkindan birinin miidahalesi vb. nedenlerle evde isin boliinebilme riski
bulunmaktadir. Takim caligmasi yiiz yiize olmadigi i¢in zorlagsmaktadir.
Calisganin  konsantrasyonunu ve disiplinini saglamada zorluk yasamasi
muhtemeldir. Isveren tarafindan, siirekli ulasilabilir olma beklentisi ve mesai
saatinin olmayis1, sosyal hayattan uzak kalma/izolasyon konular1 evden
calismanin diger dezavantajlarini olusturmaktadir (Erbug 2019). Calisanlarin,
evlerinde iyi bir sekilde dizayn edilmis ve islerini yapabilmeleri gerekli
donanima sahip bir ofis alanina ihtiyaglar vardir (Agcadag, 2017). Her ¢alisanin
evinde kendisine ayirabilecegi bir oda ya da ofis bulunmayabilir. Dolayistyla
evden calisma ile artik evlerde ofis olarak kullanilabilecek odalara ihtiyag
duyulmaktadir (Rudinger, 1984). Baska bir ifade ile evler artik hem ofis hem de
bliro olacak sekilde tasarlanmasi ve gereken maliyete katlanilmasi
gerekmektedir. Ayrica evden calisma kapsaminda calisanlarin is arkadagligi
baglarmin olusmayacagi veya zayiflayacagi konu hakkindaki bir calismada
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ortaya konmustur (Olson, 1988). Ayrica evden galisanlarin yaptiklari isin, aile,
komsu, akraba v.b diger Tlgilincii kisiler tarafindan ciddi bir is olarak
algilanmamasi calisanlar acisindan diger bir dezavantaji olusturmaktadir.

Evden calismanin isveren acisindan dezavantajlarina bakildiginda;
Caligan {izerindeki kontroliin azalmasi, oOrgiit kiltiiriinii aktarmada zorluk
yasama, takim c¢aligsmasini saglamada zorluk yasama evden ¢alismanin
dezavantajlarindan bazilaridir.

11. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, Ankara'da bir kamu kurumunda ¢agr1 merkezinde
gorev yapan calisanlarin, Covid-19 salgim1 Oncesinde igyerindeki calisma
performanslari ile Covid-19 salgini nedeni ile evden ¢alismaya devam etmeleri
sonrasindaki performanslari arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadiginin
test edilmesidir.

B. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanin ¢aligma evreni, Ankara il merkezinde bir kamu kurumunda
cagri merkezinde calisan 26 c¢agri merkezi operatoriinden olusmaktadir.
Arastirmada Orneklem ¢ekimi yapilmamustir. Calisan 26 personelin ¢aligmaya
iligkin objektif performans sonuglar1 degerlendirilmistir.

C. VERi TOPLAMA VE DEGERLEME TEKNIiGi

Aragtirmanin veri toplama yontemi, ilgili kamu kurumunun giinlik
olarak takip ettigi stok bilgilerinin analiz edilmesi yoOniiyle gergeklestirilmistir.
Stok bilgilerde bir kisinin referans bir giinde ve bir haftada gergeklestirdigi
telefonla goriisme sayisi, goriisme siiresi, ilk cagri baglama siiresi, ka¢ hane ile
goriisme yapildig, kag fert ile goriisme yapildigina iliskin performans kriterleri
bulunmaktadir. Stok bilgiler mevcut durumda kamu kurumunda ¢agri merkezi
yazilimi ve Ozel anket programui aracilifiyla es anli olarak kayit altina
almmaktadir. Bu makale caligmasi i¢in, hazirlanan raporlar ele alinarak analiz
edilip degerlendirilmistir.

D. ARASTIRMANIN TEMEL HiPOTEZI

Literatiir incelendiginde esnek ¢aligmanin ¢alisan performansini
artirdigina  yonelik calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Giirkanlar (2010)
hazirladigi yiiksek lisans tez c¢alismasinda, evden esnek c¢alisma saatlerinin
calisanlarin is ve yasam tatminlerini ve orgiitsel bagliliklarini olumlu etkilemesi
ve sonucunda da calisma performansinin arttifina yonelik bulgular tespit
etmistir. Benzer sekilde evden esnek c¢alisma ile ¢ift kariyerli aileler, yaslilar ve
cocuklu kadmlar daha kolay caligma sartlarma sahip olacagi icin Orgiitsel
baglilik ile iste verimlilik ve performans artarken, isgilicii devir oram1 da
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azalmaktadir (Sahin, 2014). Ayrica, Yavuz (1995, s. 22) evden calisma ile
calisanlarin c¢alisma programlarini biyolojik zamanlarina gore ayarlayabilme
imkanlarmin olmasi, islerini daha istekli ve severek yapmalarini saglamasi ile
calisanlarin en verimli olduklar1 zamanlarda ¢alistiklar1 i¢in performanslarimin
da artacagini belirtmektedir.

Yukarida sunulan  calisanlarin evden  ¢alisma siirecinde
performanslarmin artacagi Orneklerinden yola ¢ikarak aragtirmanin temel
hipotezi; “Cagr1 merkezi operatorlerinin Covid-19 salgini dncesinde igyerindeki
caligma performanslar ile Covid-19 salgini nedeni ile evden calismaya devam
etmeleri sonrasindaki is performanslar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir”. Bu ¢aligmada is performansi; giin i¢inde operatorlerin
caligmaya en erken baglama siiresi, operatorlerin giin i¢inde hanelerle ortalama
gorlisme stireleri, hanelerdeki 15+ yastaki fertlerle ortalama goriisme siireleri,
hanelerdeki 15+ Fertlerle goriisme oranlar1 {izerinden degerlendirilmistir.

E. VERILERIN ANALIZI VE KARSILASTIRILMASI

Calismanin bu kisminda, arastirmada yer alan c¢agri merkezi
operatorlerinin  demografik Ozelliklerine iligkin dagilimlar, Tablo 1’de
verilmistir.

1. Demografik Nitelikler

Calisma evrenini olusturan cagri merkezi operatorlerinin demografik
ozelliklerine iliskin dagilim Tablo 1°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 23 88,5
Erkek 3 11,5
Yas 18-24 2 7,7
25-34 15 57,7
35-45 9 40,9
Medeni Durum Evli 13 50,0
Bekar 13 50,0
Egitim Lise 3 11,5
On lisans 8 34,8
Lisans 15 57,7
Mesleki Deneyim 5 yil ve alti 18 69,2
6-10yil 6 23,1
11-15yil 2 7,7

Tablo 1’de goriildiigii tizere ¢alisma kapsamina giren ¢agri merkezi
operatdrlerinin ¢ogunlugunun (%89) kadinlardan olustugu; 6nemli bir kisminin
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(%92) orta yas grubunda (25-45) toplandig1 goriilmektedir. Calisanlarin yarisinin
(%50) evli oldugu ve yine gogunun (%88) yiiksekogrenim mezunu oldugu
goriilmektedir. Mesleki deneyim siiresi 5 yil vealti olan kisi sayist (%69)
oldukga yiiksektir.

2. COVID-19 Salgim Oncesi isyeripde Ve Evden Calisma Siirecinde
Cagrn1 Merkezi Operatorlerinin Hafta Icinde Ise En Erken Baslama
Siirelerinin Karsilastirilmasi

Cagr1 merkezi operatorlerinin, Covid-19 salgimi 6ncesi belirlenen
referans haftasinda isyerinde en erken ise baslama siireleri, baska bir ifade ile
cagr1 merkezi operatdrlerinin haneleri en erken telefonla arama baglangic zamani
ile evden ¢alisma siirecinde ¢alisirken operatorlerin haneleri en erken telefonla
arama baslangi¢ zamani dikkate alinmustir. Ilgili calisma hanelerle yapildig: igin
calisanlar igyerinde calisirken sabah en erken ortalama 10:28'de haneleri
aramaya baslarken, evden c¢alisma siirecinde calisanlar haneleri ortalama saat
10:24'de aramaya baslamislardir. Tablo 2’de goriildigii tizere ¢alisanlar evden
caligma silirecinde de yaklagik ayni saatlerde islerinin basina gegmisler ve is
disiplininden kopmamuslardir. Hatta ortalamalara bakildiginda operatorler 4
dakika daha erken haneleri aramaya ¢alismaya baglamislardir.

Tablo 2: Isyerinden ve Evden Calisma Siirecinde En Erken Ise Baslama
Siirelerinin Ortalamalari

Covid-19 dncesinde 1 hafta | Covid-19 sonrasinda 1 hafta
icerisinde 5 giin dikkate icerisinde 5 giin dikkate
" . . . Fark

Operatér alinarak isyerinde en erken alinarak evde en erken ise .

. . - " . (dakika)

ise baglama siirelerinin baglama siirelerinin

ortalamalan (dakika) ortalamalari (dakika)

Operator 1 10:25 10:13 00:12
Operator 2 10:21 10:24 -00:03
Operator 3 10:31 10:36 -00:05
Operator 4 10:23 10:59 -00:36
Operator 5 10:28 10:25 00:02
Operator 6 10:19 10:15 00:03
Operator 7 10:31 10:20 00:11
Operator 8 10:27 10:11 00:16
Operator 9 10:28 10:13 00:15
Operatér 10 10:36 11:06 -00:30
Operatér 11 10:33 11:27 -00:52
Operatér 12 10:30 10:03 00:26
Operator 13 10:30 10:12 00:17
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Covid-19 dncesinde 1 hafta
icerisinde 5 giin dikkate

Covid-19 sonrasinda 1 hafta
icerisinde 5 giin dikkate

Operator all_narak i§yerin1.:!e en fer_ken alinarak evde"en er!(e.n ise (d:\z;‘(::a)
ise baglama siirelerinin baslama siirelerinin
ortalamalari (dakika) ortalamalari (dakika)
Operator 14 10:35 10:17 00:18
Operatér 15 10:22 10:12 00:09
Operator 16 10:23 10:09 00:14
Operatér 17 10:34 10:35 -00:01
Operator 18 10:22 10:13 00:09
Operator 19 10:25 10:25 00:00
Operatér 20 10:12 10:18 -00:06
Operator 21 10:23 10:08 00:15
Operator 22 10:36 10:16 00:20
Operator 23 10:25 10:10 00:15
Operator 24 10:36 10:30 00:05
Operator 25 10:38 10:21 00:17
Operator 26 10:39 10:28 00:10
Ortalamalar 10:28 10:24 00:04

3. COVID-19 Salgim Oncesi isyerinde Ve Sanasmda Evden
Calisma Siirecinde Cagr1 Merkezi Operatorlerinin Hafta Icinde 1 Hane ile
Ortalama Goriisme Siiresi

Cagr1 merkezi operatorlerinin, Covid-19 salgini 6ncesi ve sonrasinda
belirlenen referans haftasinda isyerinde ve evde ayri S'er giin lizerinden 1 hane
ile giinliik ortalama goriigsme siireleri Tablo 3’te sunulmaktadir.




COViD-19 Nedeniyle Evden Calisma Siirecinde Performans Degerlemesi:

Bir Kamu Kurumu Cagri Merkezi Ornegi

231

Tablo 3: Isyerinden ve Evden Calisma Siirecinde Toplam Gériisme Siiresi /

Hane Sayist

Covid-19 Oncesi 1 hafta
icerisinde 5 giin dikkate

Covid-19 sonrasinda 1 hafta
icerisinde 5 giin dikkate

Operatér alinarak isyerinde Calisma alinarak evde Evden Calisma
Siirecinde Toplam Goriisme Siirecinde Toplam Goriisme
siiresi / Hane Sayisi (Dakika) siiresi / Hane Sayisi (Dakika)

Operator 1 18,0 21,1
Operator 2 12,2 15,4
Operator 3 17,5 17,0
Operator 4 12,8 12,6
Operator 5 20,3 19,0
Operator 6 20,1 23,1
Operator 7 15,9 15,1
Operator 8 10,5 13,1
Operator 9 9,3 14,0
Operator 10 11,7 16,3
Operator 11 19,5 19,1
Operator 12 22,0 18,6
Operator 13 16,6 19,6
Operator 14 8,9 16,6
Operator 15 18,5 16,7
Operator 16 13,2 10,8
Operator 17 19,3 16,8
Operator 18 13,1 18,1
Operator 19 13,3 14,9
Operator 20 17,0 18,9
Operator 21 6,7 11,3
Operator 22 17,8 18,2
Operator 23 12,8 16,4
Operator 24 11,2 15,3
Operator 25 12,0 15,0
Operator 26 18,4 19,8
Ortalamalar 14,0 16,6
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Tablo 3’de goriildiigli tizere operatérler, igyerinde galisma siirecinde 1
hane ile ortalama 14 dakika goriisiirken, salgin sonrasi evden c¢aligsma siirecinde
1 hane ile ortalama 16.6 dakika goriismiislerdir. Her operatoriin yaptigi anket
sayist haftalik 55 oldugu dikkate alindigindi evden calisma siirecinde calisanlar
ayni ciddiyetle hanehalki fertleri ile telefonla goériismelerini siirdiirmiislerdir.
Hatta evden ¢alisma siirecinde operatorler hane bagina yaklasik 2.6 dakika fazla
gorlisme gerceklestirmislerdir.

4. COVID-19 Salgi Oncesi Isyerinde Ve Sonrasinda Evden
Calisma Siirecinde Cagr1 Merkezi Operatorlerinin Hafta Icinde
Hanelerdeki 15+ Yas Fertlerle Ortalama Goriisme Siireleri

Cagr1 merkezi operatdrlerinin, COVID-19 salgimi dncesi ve sonrasinda
belirlenen referans haftasinda toplam 5 giin {izerinden 1 fert ile giinliik ortalama
anket goriisme siireleri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Isyerinden ve Evden Calisma Siirecinde Toplam Goriisme Siiresi/15+
Fert Sayisi

Covid-19 Oncesi 1 hafta Covid-19 sonrasinda 1 hafta
icerisinde 5 giin dikkate alinarak | icerisinde 5 giin dikkate alinarak
isyerinde Calisma Siirecinde evde Evden Galisma Siirecinde
Toplam Goriisme siiresi / 15+ Toplam Goériisme siiresi / 15+
Fert Sayisi Fert Sayisi
Operator (Dakika) (Dakika)
Operator 1 7,4 7,8
Operator 2 5,3 7,1
Operator 3 6,5 7,1
Operator 4 5,9 5,8
Operator 5 8,6 7,8
Operator 6 8,4 8,8
Operator 7 6,9 7,0
Operator 8 4,4 4,7
Operator 9 3,7 5,9
Operator 10 4,7 6,3
Operator 11 7,7 8,7
Operator 12 8,7 7,7
Operator 13 6,5 7,8
Operator 14 3,8 6,7
Operator 15 8,0 6,9
Operator 16 5,0 4,7
Operator 17 7,1 6,4
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Tablo 4’iin devama...

Covid-19 Oncesi 1 hafta Covid-19 sonrasinda 1 hafta
icerisinde 5 giin dikkate alinarak | igerisinde 5 giin dikkate alinarak
isyerinde Galisma Siirecinde evde Evden Calisma Siirecinde
Toplam Goriisme siiresi / 15+ Toplam Goriigme siiresi / 15+
Fert Sayisi Fert Sayisi
Operator (Dakika) (Dakika)

Operator 18 5,4 7,1
Operator 19 7,8 6,0
Operator 20 7,3 7,8
Operator 21 2,9 5,0
Operator 22 7,3 7,1
Operator 23 5,8 6,7
Operator 24 4,5 7,0
Operator 25 4,9 6,0
Operator 26 7,2 8,0
Ortalamalar 58 6,8

Tablo 4’te goriildiigii lizere operatdrler isyerinden calisma siirecinde bir
fert ile ortalama 5.8 dakika goriisiirken, salgin sonrasi evden galigma siirecinde
operatorler bir fert ile ortalama 6.8 dakika goriismiislerdir. Evden c¢aligma
siirecinde ¢aliganlar ayn1 ciddiyetle hanehalki fertleri ile telefonla goriismelerini
siirdiirmiislerdir. Hatta evden ¢alisma siirecinde fert basina yaklasik 1 dakika
fazla goriisme gergeklestirmiglerdir.

5. COVID-19 Salgmm Oncesi Isyerinde Ve Sonrasinda Evden
Calisma Siirecinde Cagr1  Merkezi Operatorlerinin  Hafta Icinde
Hanelerdeki 15+ Fertlerle Goriisme Oranlar:

Calisma kapsamina giren ¢agri merkezi operatdrlerinin Covid-19 salgini
oncesi ve sonrasinda belirlenen referans haftasinda toplam 5 giin iizerinden 15+
yas fertler ile gériigme oranlari, Tablo 5’te sunulmaktadir.




234 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 58, Ocak-Nisan 2021

Tablo 5: Isyerinden ve Evden Cahsma Siirecinde 15+ Yas Fert

Tamamlanma Oranlar

Covid-19 Oncesi 1 hafta igerisinde
5 giin dikkate alinarak isyerinde

Covid-19 sonrasinda 1 hafta
icerisinde 5 giin dikkate alinarak

Operatér Calisma Siirecinde 15+ yas Fert evde Evden Calisma Siirecinde
Tamamlanma Orani (%) 15+ yas Fert Tamamlanma Orani
(%)
Operator 1 86,8 95,3
Operator 2 89,8 99,2
Operator 3 100,0 94,8
Operator 4 100,0 94,2
Operator 5 93,9 98,5
Operator 6 97,0 93,9
Operator 7 81,5 90,0
Operator 8 100,0 92,3
Operator 9 63,4 95,5
Operator 10 81,6 89,7
Operator 11 95,8 93,5
Operator 12 98,6 93,3
Operator 13 95,8 97,9
Operator 14 80,6 97,8
Operator 15 93,8 98,5
Operator 16 100,0 96,2
Operator 17 94,7 97,3
Operator 18 86,8 95,8
Operator 19 81,3 98,6
Operator 20 93,8 93,3
Operator 21 92,6 96,1
Operator 22 100,0 96,5
Operator 23 96,9 91,2
Operator 24 83,9 89,3
Operator 25 88,2 91,4
Operator 26 86,1 100,0
Ortalamalar 90,6 95,0

Tablo 5’te goriildiigii lizere calisanlar, igyerinden c¢alisma siirecinde
haftalik kendilerine verilen O6rneklem iizerinden ulagsmas1 gereken 15+ yas

hanehalki fertlerinin

% 90.6' sma ulasirken, evden ¢alisma siirecinde
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operatorlerin ulagmasi gereken 15+ yas hanehalki fertlerinin = % 95me
ulagsmiglardir. Salgin 6ncesi ve sonrasinda ferlere ulasma oranindaki % 5'e yakin
degisimin sebebinin, insanlarin salgin sonrasi evde olmasi ve sokaga g¢ikma
kisitlamas1  siirecinde evde daha ulasilabilir olmasindan kaynaklandig:
degerlendirilmektedir.

SONUC

Ekonomideki gelismelere paralel olarak isletmeler rekabet avantajini
kaybetmemek ve hayatta kalabilmek amaciyla piyasadaki degisimlere anlik
olarak tepki vermek ve uyum saglamak zorundadirlar. Evden ¢aligma da 1970’li
yillardan sonra ekonomik buhranlar ve ekonomideki hizli ve teknolojik
degisimler sonucunda (Yavuz, 1995) is piyasasina uyum saglama amaciyla
isletmelerin esnek tiiretim felsefesinin bir sonucu olarak giindeme gelmis bir
konudur.

Esnek calisma ile galisan ve igveren kendi iginde c¢alisma saatlerini ve
yerini, degisen sartlara uyum saglayarak farkli ihtiyaglara  gore
belirleyebilmektedirler. Dolayisiyla esnek ¢alisma, bir merkeze bagli, ancak isin
yapilmasi i¢in bir yere bagimli olmayan ¢aligma bigimidir. Esnek caligma ile
geleneksel  istthdamin  merkezinde yer alan zaman ve mekan
bagimsizlagmaktadir (Tutar, 2007: 128). Hangi ¢alisanlarin esnek bicimde evden
calisanlar kapsamia girdigini Soysal (2006) asagidaki gibi tanimlamistir. Evden
esnek calisanlar; calistigi firma veya organizasyon igerisinde bagimli isgi
statiisiine sahip olan, ¢aligma zamaninin en az % 50 sini igverenin ana igyerinden
uzakta harcayan, g¢alisma yapabilmek igin bir bilgisayar veya kendisini
isverenine baglayan bir iletisim cihazi kullanma ihtiyacinda olan ¢alisanlardir.

Guniimiizde evden g¢aligma yoOntemi; mobilitenin artmasi, mekanlarin
Oonemini yitirmesi, bilgi teknolojilerinin gelismesi, trafik sorunun artmasi, ¢ift
kariyerli eslerin artisiyla birlikte kiigiik yastaki ¢cocuklarin ebeveynleri tarafindan
yetistirilmesi ve benzeri sebepler nedeniyle isletmelerin ¢alisanlarma sundugu
gerekli bir secenek halini almaktadir.

Pandemi siirecinde evden calisma, salgin hastaligin 6ldiiriicii etkisinin
devam etmesi, telafisi miimkiin olmayan saglik sorunlarinin artmasi nedeniyle
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir. Tipki 1970°1i yillardan sonra yasanan
ekonomik sorunlara hizli ¢6ziim bulma amaciyla isletmeler esnek caligma ile
faaliyetlerine devam etme imkéani sunduklar gibi giiniimiizde de Covid-19 salgin
hizim1 diisirmek igin isletmeler hizlica faaliyete gegmis ve evden c¢alisma
stirecini baglatmiglardir.

Evden calisma icin asgari diizeyde bazi gerekliliklerin saglanmasi
gerekmektedir. Bunlar; uygun ¢alisma ortamu ile iletisim ve bilisim teknoloji
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imkanlarmin saglanmasi, is takip ve motivasyonun artirilmasi, sosyallesme
eksiginin giderilmesi, ig-aile zaman dengesinin saglanmasidir.

Bu calismada salgin hastalik siirecinde Ankara'da bir kamu kurumunda
cagri merkezinde goérev yapan c¢agri merkezi operatdrlerinin salgin hastalik
oncesinde isyerinde caligmaya iliskin performans ciktilar1 ile salgin hastalik
sonrasinda evden c¢aligmaya iliskin performans sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu
calisma neticesinde 4 ana performans ciktis1 karsilastirilmis ve sonuglar agagida
sunulmustur.

1-)Calisma kapsamina giren ¢agri merkezi operatorlerinin Covid-19
salgin1 oncesi belirlenen referans haftasinda isyerinde en erken ise baglama
siiresi 10:28'de iken, evden ¢alisma siirecinde calisanlar haneleri ortalama saat
10:24'de aramaya baslamislardir. Dolayisiyla ¢alisanlar, evden ¢alisma siirecinde
de yaklasik ayni saatlerde islerinin basina geg¢misler ve is disiplininden
kopmamislardir. Hatta ortalamalara bakildiginda operatorler 4 dakika daha erken
haneleri aramaya galigmaya baslamiglardir.

2-)Calisanlar, isyerinde ¢alisma siirecinde 1 hane ile ortalama 14 dakika
goriisiirken, salgin sonrasi evden ¢alisma siirecinde 1 hane ile ortalama 16.6
dakika goriismiislerdir. Calisanlar evlerinden galismaya devam ettigi bu siiregte
ayni ciddiyetle hanehalki fertleri ile telefonla goériismelerini siirdiirmiiglerdir.
Hatta evden ¢alisma siirecinde operatorler hane bagina yaklasik 2.6 dakika fazla
goriisme gergeklestirmiglerdir.

3-)Caliganlar isyerinden galisma siirecinde bir fert ile ortalama 5.8
dakika goriisiirken, salgin sonrasi evden c¢alisma siirecinde operatorler bir fert ile
ortalama 6.8 dakika goriismiislerdir. Evden caligma siirecinde calisanlar ayni
ciddiyetle hanehalk: fertleri ile telefonla gériismelerini stirdiirmiislerdir. Hatta
evden calisma siirecinde fert basina yaklasik 1 dakika fazla goriisme
gergeklestirmiglerdir.

4-)Caligsanlar isyerinden ¢alisma stirecinde haftalik kendilerine verilen
orneklem tizerinden ulagmasi gereken 15+ yas hanehalki fertlerinin % 90.6’ sina
ulagirken, evden caligma siirecinde operatdrlerin ulagmasi gereken 15+ yas
hanehalki fertlerinin % 95’ne ulagsmislardir. Salgin 6ncesi ve sonrasinda ferlere
ulagsma oranindaki % 5'e yakin degisimin sebebinin, insanlarin salgin sonrasi
evde olmasit ve sokaga c¢ikma kisitlamasi siirecinde evde daha ulasilabilir
olmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma igin hedef ve yukarida sunulan 4 performans gostergesine
bakildiginda hepsinde de galisanlar, evden ¢alisma siirecinde is disiplininden
kopmamiglar, aymi ciddiyetle calismaya devam etmislerdir. Dolayisiyla bu
sonuglara gore salgin siirecinde 6rneklemdeki ¢alisanlarin is performanslarinda
bir diisme olmadig1 degerlendirilmektedir.
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Literatiirde evden calismaya yoOnelik yapilan ¢aligmalar incelendiginde
bu c¢alismadaki sonuglarla benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.
Omegin; Baydar (2012) evden c¢alisanlarla ilgili yaptig1 arastirmada
derinlemesine goriisme teknigini kullanmis ve katilimcilarin evden ¢alismanin i
disiplinin arttigi, normalden daha ¢ok diizene ihtiya¢ duyduklari, katilimcilara
Ozgiirlik sagladigini belirtmistir. Ayrica Tuna ve Tiirkmendag (2020) yaptigi
arastirmada ¢alisanlarin, esnek c¢alisma saatleri ve rahat c¢alisma, kiyafet
serbestisi ve yogun stresten uzakta bir hayat ve yasam tarzi ile evden ¢alismanin
avantaj oldugunu belirtmektedir. Ayrica c¢alisanlar evden ¢alisma sayesinde aile,
cevre ve kendilerine daha fazla zaman ayirabildigini belirtmislerdir. Iste
verimlilik esas alindiginda c¢alisanin sosyal hayatindaki basarisi ve kendini
gorebilme firsat1 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu calismada c¢alisanlarin telefonla goriisme verimliligi ve anket
goriisme kalitesi incelenmemistir. Daha sonra bu konuda benzer ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilar bagka bir ¢alismada benzer calismalarin verimliligine
bakilabilir. Ayrica bu caligmada salgin hastalik siirecinde c¢alisanlarin evde
calisma siirecinde karsilastiklar1 kolayliklar ve zorluklar ile kendilerine tercih
sunuldugunda ileriki zamanda hangi c¢aligma ortamini tercih edeceklerine
yonelik bir sorgulama yapilamamustir. ileride gerceklestirilecek baska
caligmalarda bu konular da ele alinabilir. Ayrica salgin sonrasi hangi sektorlerin
evden esnek calisma sistemine daha uygun olacagma yonelik kesfedici
aragtirmalarin yapilmasi hem bilime hem de 6zel sektore katkilar saglayabilir.
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TURKIYE’DE KONUT FiYATLARININ MAKROEKONOMIiK
BELIiRLEYICILERI

0z

Bu caligmada, 2010-2020 donemi igin Tiirkiye ekonomisinde konut fiyatlar1 ile
makroekonomik belirleyicileri arasindaki iliskiyi inceliyoruz. Caligmanin ampirik kisminda, ARDL
es biitiinlesme sinir testi ve Granger Nedensellik test prosediirleri kullanilmaktadir. Ampirik
sonuglar, konut faiz oranlar1 ile konut fiyatlar1 arasinda anlamli bir negatif iliski oldugunu
gostermigtir. Ayrica ABD dolarmin Tiirk Lirast karsisinda deger kazanmasinin ve istihdam
diizeyindeki artigin konut fiyatlarini artirict yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Arastirmamiz
sonucunda iilkeye 6zgii farkliliklarin, makroekonomik belirleyicilerin konut fiyatlarindaki degisimi
aciklamadaki giiciinii etkiledigi sonucuna ulagtik.

Anahtar Kavramlar: Konut fiyatlari, Makroekonomik Belirleyiciler, Tiirkiye, Granger
Nedensellik Testi, ARDL Sinir Testi.

INTRODUCTION

At the micro-level, houses have been one of the fundamental needs of
households as a shelter and as a store of value throughout history. These two
basic functions make housing the largest component of most households’
portfolio. In the US economy, as an example, residential real estate accounts for
more than half of the nation’s fixed capital in 1988. At the macro level, the
housing sector creates investment, sales, employment, and profits for many
sectors like construction, banking, furniture, home appliances, home textile, etc.
The fact that residential construction constitutes one-third of the gross private
investment in the U.S. can be seen as proof of this statement. Besides, one-
seventh of all consumption expenditures are done for housing. (Baffao-Bonnie,
1998, p.179) In addition to these positive externalities, some risks may arise
parallel to the unusually increased activity in the housing sector. The excess
demand may increase the prices in the market due to inadequate supply in the
short-run and may cause price bubbles which disrupts the functioning of the
market. The high profits may attract the attention of the investors from other
industries towards the opportunities in the housing sector which may cause an
ineffective resource allocation in the real investments. The price increases may
be at the core of a financial business which is about issuing and selling debt
instruments that are backed on the housing prices as collateral like in the 2008
mortgage crisis. Historically, housing markets have come up against large
fluctuations in prices and volumes, especially in advanced countries. The price
boom in the UK in the late 1980s has followed by an increase in interest rates
which led to a sharp decline in the housing prices in the early 1990s. (Nneji et
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al.,2013,p.172) In Japan, for example, the peak of the real housing prices over
the period 1989-90 has been continuing to decline. (Gros, 2007, 16) The most
recent and influential price fluctuation after 2000 existed due to the credit
expansion and then spread to the other countries through the interconnected
global financial system. The low-interest-rate policy of the FED combined with
the global savings glut created primarily by China, Germany, Japan, and major
energy exporter countries has been the source of cheap credit in this period.
(Goodhart, 2008, p.332) The increasing prices attracted more people to demand
new houses with an expectation of continuing increases in the prices of the
houses they will buy. The increasing demand encouraged construction firms to
build new houses with an expectation of higher profits. This vicious circle
between supply and demand created positive externalities like more investments,
jobs, profits, and higher growth rates in all sectors which make everyone
satisfied in the short-run. The reflection of these positive developments has been
seen as an asset bubble almost in all developed countries. (Barrell and Philips,
2008, pp.6-8) The policymakers were appreciated, especially in the emerging
market countries, according to this “economic miracle” at the beginning but the
consequences of these developments in the long-run have been more
complicated and drastic because of the financial leg of the story. It was later
realized that “Wall Street” has invented only a leverage mechanism that puts the
house price increases at the core of the issuance of complicated debt instruments
based on the strong market expectation that housing prices will never go down.
The “economic miracle” of the credit boom period ended with the FED’s
decision about raising the federal funds rate. (Bordo, 2008, p.9) The default of
the subprime credits caused an increase in the supply of second-hand mortgaged
houses. As expected, the prices in the housing sector which acts as the collateral
for the financial derivative products plummet and the US housing market
became the root of the global financial crisis which is the second influential
global crisis ever after the Great Depression. The period from 2008 to the
present has shown that the world economy can grow only with the help of
monetary easing and supportive fiscal stimulus. Besides, these expansionary
economic policies have been started to affect the prices in the housing sector
again. The S&P/Case-Shiller U.S. National Home Price Index showed that the
housing prices in August 2020 were 21,3% more than the peak level of the
housing prices in July 2006.*

Consequently, the price fluctuations in the housing sector and related
economic uncertainties have shown that the instability of the housing prices
provides signals for potential economic threats. Therefore, the identification of
the macroeconomic determinants of housing prices becomes very important to
implement appropriate economic policies to decrease the negative side effects of

! Author’s own calculation based on the current data of FRED database. (Federal
Reserve Bank fo St.Louis)
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these price fluctuations. Furthermore, country-specific differences may be taken
into consideration as an important fact which affects the success or failure of
these policies. In this context, this study aims to explore the macroeconomic
determinants of housing prices specific to the Turkish economy. The rest of the
study is as follows: In the first section, we provide a detailed overview of the
literature. The second section gives information about the developments in the
Turkish housing sector after the year 2000. The macroeconomic determinants of
the housing price changes in Turkey are investigated empirically in the third
section. In the last section, we discuss our empirical results in light of the
existing studies and made some suggestions for policy implications and future
works.

I. LITERATURE REVIEW

As mentioned in the previous section, the housing sector has been
playing a decisive role in the economic performance of a country from many
perspectives based on the changes in financial and real investments,
consumptions, and savings both positively and negatively. Besides the changing
housing prices are used as one of the important indicators for future risks in the
economy. Especially, there has been an increasing interest in the topic since the
decreasing house prices triggered the collapse of the U.S. financial system in
2008. The literature shows us that the topic has been also a popular research area
before the global financial crisis too. Harris (1989) investigated the relationship
between mortgage rates and housing prices two decades before the global
financial crisis. He has determined that the expectations about an increase in the
housing prices are important to overcome the negative effect of the nominal
mortgage rate increases on the housing market. According to his view, nominal
interest rates play an important role in shaping expectations. Reichert (1990)
examines the reaction of the housing prices to the different macroeconomic
indicators at the local and national levels in the U.S.'s housing market. The
empirical investigation shows that housing prices related negatively to the
mortgage rates at both levels. Englund and lonnides (1997) show that the GDP
level has a positive impact on housing prices while nominal interest rates affect
the prices negatively. Baffoe-Bonnie (1998) observes a strong relationship
between employment, mortgage rates, and housing prices. According to the
empirical results, the effect of the monetary policy is moderate while the
changes in the consumer price index have limited ability to explain the changes
in housing prices. Lastrapes (2002) determines that positive money supply
shocks affect housing prices positively while the impact of the mortgage interest
rates is negative. Likewise, Apergis and Rezitis (2003) expose the mortgage
credit rate as the main explanatory variable of the price changes in the housing
market. The inflation, employment, and money supply shocks are the other
variables that have a significant effect on housing prices. Tsatsaronis and Zhu
(2004) identify inflation as the main factor behind the changes in housing prices
and conclude that the sharp decreases in the inflation rate may affect the short-
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and long-run relationship between housing prices and other macroeconomic
variables. Zhu (2006) investigates the impact of the structural differences on the
housing prices in six Asian countries (China, Hong Kong SAR, Indonesia,
Korea; Thailand) by employing quarterly data. The empirical investigation
shows that there is a positive relationship between bank credits and housing
prices. Besides the author finds that nominal exchange depreciations affect
housing prices positively. Zhu concludes that housing markets with more
flexible and transparent conditions are more open to more volatility. The
empirical investigation of Gallin (2006) does not support the cointegration
between income and housing prices in the long-run. Egert and Mihaljek (2007)
determine that per capita income and housing prices are positively and strongly
related. Chen (2007) revisits the study of Gallin (2006) and detects that the
usage of different econometric techniques may cause to reach contradictory
results about the relationship between income level and housing prices.
McQuinn and O’Reilly (2008) underline the importance of the average amount
of borrowings which is directly related to the low-interest rates as the main
motivation behind the changes in the housing prices. Goodhart and Hoffmann
(2008) detect a strong relationship between housing prices and monetary
aggregates. Kim and Bhattacharya (2009) explores the non-linearity of the
regional housing prices and detect evidence about it in the U.S. housing market.
Besides, their empirical investigation supports strong causality from housing
prices to employment and from mortgage rates to housing prices. Adams and
Fiiss (2010) investigate the short- and long-term dynamics of macroeconomic
variables based on the data of 15 countries.The authors observe that an increase
in economic activity and the construction costs by 1% each, increase the housing
prices by 0,6% respectively while an increase in the long-term interest rates by
1% causes a decrease in the housing prices by 0,3%. Gattini and Hiebert (2010)
observe that the prices in the housing market are shaped around the
macroeconomic variables like real residential investment, per capita income,
interest rates in the Euro area. They also concluded that housing prices are
especially sensitive to financing costs and demand shocks. Nneji et al. (2013)
investigate the impact of the macroeconomic variables like consumer price
index, disposable income, long-term, and short-term interest rates, and term
structure on the housing prices in boom and bust periods in the US economy.
The empirical findings show that the housing prices are strongly affected by the
changes in the macroeconomic variables in the “boom” periods while the price
changes become independent in the “bust” periods. The empirical research of
Panagiotidis and Printzis (2016) shows a significant relationship between the
house-pricing index and the macroeconomic variables like consumer price
index, industrial production index, the volume of retail trade, loan interest rate,
annual growth of mortgages, money supply growth rate and the unemployment
rate in the short- and in the long-run. In the short-run; mortgage loans, CPI, and
retail trade are the Granger-Cause of the Housing Price Index (HPI). In the long-
run, there is a significant relationship between the retail trade, mortgage loans,
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and housing price index. Besides, they observe that there is no significant
relationship between the industrial production index and HPI neither in the
short- nor in the long-run. Kok et al. (2018) find out that a 60% change in house
prices can be explained by the changes in the real GDP in the short- and the
long-run in the Malaysian housing market. Moreover, the empirical findings
show that the appreciation of the effective exchange rate, increase in monetary
liquidity, and increase in the volume of mortgage lending have a significant
effect on the transaction volume. They find out that the interest rates have little
effect on the transaction volume and housing prices both in the short- and in the
long-run. The investigation about the impact of the transaction volume on the
housing prices shows the demand side of the housing market has little impact on
the changes in the housing prices. The authors conclude that the role of the
demand side may be weaker in shaping the house prices than the supply side.

In addition to the above literature, we have tried to summarize some
studies that explore the relationship between housing prices and macroeconomic
variables specifically for Turkey. Sar1 et al. (2007) determine empirically that
the changes in interest rates, output level, and general prices have a significant
effect on the housing demand. Besides, the empirical findings show that the
impact of employment over housing activity is relatively weak in contrast to the
monetary changes. Badurlar (2008) finds that, in the long-run, an increase in
GDP and exchange rate (TL/$) affect house prices positively. In contrast, an
increase in the interest rates and money supply affects house prices negatively.
The short-run analysis shows a bidirectional causality between house prices,
exchange rates, and interest rates. In contrast, there is a one-directional causality
from GDP and money supply to the house prices. Lebe and Akbas (2014) show
that per capita income, marital status, and industrialization have a positive effect
on housing demand. On the other hand, an increase in house prices, an increase
in interest rates, and an increase in agricultural employment affect housing
demand negatively. They conclude that income is the most important factor
which affects the housing demand in the long-term. The results of the causality
analysis show one-way directional causality from house price, per capita
income, and industrialization to the housing demand. Akkas and Sayilgan (2015)
find that shocks to the mortgage interest rates have a significant negative effect
on the house price index while variance decomposition results show that the
house price can be explained by its lag value and mortgage interest rates. Dilber
and Sertkaya (2016) identify no relationship between housing prices and
inflation rate, mortgage interest rates, real effective exchange rates in the long-
run. On the other hand, the causality analysis shows; (i) one-way causality from
housing price index to the inflation rate and mortgage interest rates; (ii) one-way
causality from real effective exchange rate to mortgage interest rates, and
housing price index, and (iii) bilateral causality between real effective exchange
rate and housing price index. Solak and Kabaday1 (2016) show that the income
level has a significant effect on housing demand. They also determine that the
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housing demand increases more than the income when the economy is in a
recovery period and decreases more than the income when the economy is in a
recession. Uysal and Yigit (2016) find that there is a positive correlation
between per capita income, interest rates, urbanization rate, and housing
demand. In contrast, there is a negative correlation between monetary aggregate
(M2), consumer price index (CPI), and housing demand. The empirical results
also show that the changes in the housing demand can be explained by the
income changes, price increases, and M2 variables in the long-run. The causality
test results show a one-way causality from per capita income to housing demand,
from housing demand to urbanization ratio and monetary aggregate M2, and
bidirectional causality between monetary aggregate M2 and per capita income
level in the short-run. Coskun and Jadevicius (2017) investigate the existence of
a housing bubble for the Turkish housing market over the period Jan. 2010-
Dec.2014. Their empirical investigation about [stanbul, Ankara, [zmir, and
Turkey as a whole shows no evidence for a housing bubble during this period.
The empirical findings of Yildirim and Ivrendi (2017) support a dynamic
relationship between interest rates, income, housing permits, and house prices.
The authors determine the high sensitivity of house prices to monetary policy
and income shocks. They conclude that the housing market is an important tool
in Turkey to transfer monetary policy into the real economy. Kolcu and Yamak
(2018) show that the changes in income level have a positive effect on house
prices in the long-run. On the contrary, interest rates for housing loans do not
affect house prices in the long-run but it has a significant and negative effect in
the short-run. Coskun et al., (2020) suggest that there is cointegration between
house price indexes, housing rent, construction cost, and real mortgage interest
rate. They also conclude that the increase in house prices in some periods may
be described more as overvaluations rather than a bubble.

The literature review above comprises the most cited international and
domestic studies about the relationship between housing prices and
macroeconomic determinants. The review also shows us that the choice about
the time interval, the econometric techniques, and the country-specific
differences may affect the results of the empirical investigations. In this context,
we find it crucial to focus on country-specific facts. For this purpose, in the next
section, we provide an overview of the developments in the Turkish economy
and the housing sector after the year 2000.

Il. THE DEVELOPMENTS IN THE HOUSING SECTOR

The housing sector has been playing an important role in the economic
performance of the Turkish economy since the beginning of 2000. The banking
crisis in 2001 led Turkey to accomplish some structural reforms like regulation
in the banking sector and establishing fiscal discipline. Besides “the full
membership negotiation with EU” became an important anchor for Turkey to
improve the functioning of the free market, to have better international relations,
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and to increase the volume of international trade. Besides, topics like stable
democracy, the superiority of law, human rights, and intellectual freedom
became the core of social policies. All these positive developments triggered
foreign direct and portfolio investments to Turkey which created positive
expectations for many sectors. The housing sector was one of them which has
been benefited very positively from this high investment and consumption
environment between the years 2002-2007. These positive developments were
interrupted by the global financial crisis in 2008 which hit first the advanced
countries due to the heavy usage of the derivative financial instruments and then
the emerging market countries with a lag. The recovery period of the housing
sector in Turkey was rapid parallel to the relatively domestic economic recovery.

In Figure 1, we show the changes in the housing and construction sectors
over the period 2002-2020. The values on the right axis are in percentage points
and the values on the left axis are in billion Turkish Liras.

Figure 1. The housing market (2002-2020)
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As can be seen, the construction sector grew fast between the years 2002
and 2007 until the global financial crisis caused a contraction in the sector by
17% in 2009. Housing constructions, which make up roughly 37% of the
construction sector, also decreased by 10% during this period. The real estate
sector activities and the housing construction sector together present 10,7% of
the GDP on average over the period 2002-2020. The grey bars in Figure 1
represent the changing contribution of the housing sector (housing constructions
and real estate activities) to the GDP which has been in a decreasing trend since
2009. Over the period 2009-2017, the housing construction sector grew annually
by 21,8% and real estate activities by 9,8% in nominal terms while the average
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yearly CPI was 8,1% over the same period which means a real growth for both
sectors. When we come to 2017, there has been an obvious slowdown in the
housing sector parallel to the slowdown in the economic growth which started in
the third quarter of 2017. The CBRT has been decreasing the average funding
rate starting from the fourth quarter of 2018 to trigger the economic activity. The
parallel decrease in the housing interest rates caused a slight increase in the real
estate activities but the contraction in the housing constructions have been
continuing.

Figure 2 represents the negative relationship between housing interest
rates and the percentage changes in the housing price index (HPI (%)). As can be
seen, the annual housing interest rates have fluctuated within the 8%-15% band
between the years 2010 and 2018. At the end of 2018, the housing interest rates
increased to a 29% level and there has been a drastic decrease in the housing
price index. From the beginning of June 2019, the housing interest rates started
to decrease and reached to 9% level in the summer of 2020. As of July 2020,
there was a huge increase in the HPI as a result of the low housing interest rates.

Figure 2. Housing interest rates (%) and the change in the HPI (%)
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As of November 2020, the annual housing interest rate increased to a
15% level. The huge jump in the housing price index by about 6% in April 2020
was replaced by moderate growth of 1,5% in August 2020 which is the latest
data about the index.?

2 https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket
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I11. EMPIRICAL INVESTIGATION

The empirical literature indicates that some common variables are
employed in different studies to explore the macroeconomic determinants of
housing prices. The dependent variable, housing prices, has been represented
mainly by three variables; (i) housing price index, (ii) average house sale price,
and (iii) housing price per square meter. Despite the housing price index has
been the most preferred one we prefer to employ “housing prices per square
meter” as the dependent variable following the studies of Egert and Mihaljek
(2007) and Solak and Kabaday1 (2016). In the empirical literature; the mortgage
interest rates, the volume of mortgage credits, nominal and real GDP levels,
households’ income level, consumer price index, employment, unemployment
level, industrial production index, monetary aggregates, real effective exchange
rate, and construction costs are used as explanatory variables. In our study, we
employ four explanatory variables; nominal GDP level (Y), employment level
(EMP), nominal exchange rate parity (TL/$), and housing interest rate to explain
the changes in housing prices. The choices about the variables show similarities
with the following studies; (i) the nominal GDP level - Englund and loannides
(1997), Egert and Mihaljek (2007) and Gallin (2006); (ii) the employment level-
Baffoe-Bonnie (1998), Apergis and Rezitis (2003), and Adams and Fiiss (2010);
the nominal exchange rate-Zhu (2006), Badurlar (2008) and the housing
(mortgage) interest rate-almost all studies. Our preference for using nominal or
real variables is based on our observations and knowledge about the country-
specific facts of Turkey. The income level and exchange rate are represented in
nominal terms. At first glance, the real GDP level looks like a better alternative
but in the Turkish case the high, volatile, and unpredictable inflation rate causes
difficulties to take the real GDP level as the benchmark for the consumption and
investment decisions. Commonly in the literature, an increase in economic
growth and income is expected to have an increasing effect on housing prices
through the positive demand effect. On the other hand, the case could be
different in the Turkish case since the housing sector has been one of the main
engines behind the economic growth of the Turkish economy since 2002.2 In this
context, the causal relationship could be from housing prices to the nominal
GDP level for the Turkish case. The increase in employment level is expected to
affect house prices positively via the demand effect parallel to the expectations
in the literature. The choice of the nominal exchange rate as a variable arises
from the dollarization as a fact of the Turkish economy since the introduction of
FX deposits in 1983 makes the TL/$ parity very important for consumption and
investment decisions. Besides the parity affects the inflation rate since the
production of many goods is dependable on the imported inputs. The import of

3 The average contribution of the housing sector to the GDP level has been 10,21 % in
2002-2020 period which makes the sector as the third important sector after services and
industry sectors.(Authors own calculation)
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energy stands at the top of the list. The impact of depreciation or an appreciation
of the Turkish Lira over the housing prices may change according to the strength
of some counter effects. On the one hand, the depreciation of the Turkish Lira
against the U.S. dollars may cause negative expectations about the performance
of the economy which may cause a delay in the housing demand and a decrease
in the housing prices. On the other hand, depreciation of TL can increase input
prices which in turn leads to an increase in construction costs and housing
prices. Besides, the depreciation of TL increases the purchasing power of the
domestic dollar savers who may show higher demand for the relatively cheap
houses and leads to again an increase in the housing prices. The last variable is
the housing interest rate with an expectation of an inverse relationship with the
housing prices. This variable has been used almost by all studies.

We employ quarterly data for our empirical investigation and all data is
taken from the electronic data delivery system of the Central Bank of Turkey.
We estimate the following simple log-linear functional model to explore the
impact of the above-mentioned variables on the housing prices over the period
2010:Q1-2020:Q2.

LHRP =4, + BLY, + BLNER + BLEMP, + B,LR +¢, (1)

In this log-linear model, the capital letter (L) before the variables
represents the logarithm of each series. We employ the Autoregressive
Distributive Lag (ARDL) bounds testing approach to cointegration which was
originally introduced by Pesaran and Shin (1999) and developed by Pesaran et
al. (2001). The ARDL representation of equation (1) is formulated in equation
(2) where (A) is the first difference operator, (n) is the optimal lag
length, and (¢, ) is the deterministic drift parameter.

ALHP, =y + Y oy, ALHP_ +Y_ a, ALY, ; +> a; ALNER  + " a,, ALEMP,_,
i=0

i=1 i=0 i=0
! @
+Z aSiALRt—i + ﬂlLHPt—l + ﬂz LYt—l + ﬂsLNERH + :34LEMPH + ﬁs LRt—l +V;
i=0

The first part of the equation (2) with the parameters O, Qy; s Qg;y Oy y O
refers to the short-run while thep’s in the rest of the equation are long-run

parameters. In order to find the effects of the explanatory macroeconomic
variables on the housing prices in the long-run, we test the null hypothesis for no
cointegration H,:p=p8,=4=8,=5=0 and the alternate hypothesis

H,: B8 #8 # B+ B #8=0 by conducting a non-standard F-test. There are two

asymptotic critical value bounds in this test which are developed by Pesaran at
al. (2001). We conclude the existence of a long-run relation if the calculated F-
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statistics is greater than the upper critical bound. If the F-statistics is below the
lower critical bound, then we decide for no cointegration. The third option is to
get an F-statistics that is between these two bounds. In this case, the decision
about cointegration is ambiguous.

The second step is the investigation of a relationship in the short-run. If
we decide on the cointegration in the long-run, we can employ the following
unrestricted error correction model (ECM) which represents the short-run
dynamics of our model,

n n n n
ALHP, = oty + Y ot ALHP_ +)" ot ALY, +>_ a, ALNER, ; + " o, ALEMP,,
i=1 i=0 i=0 i=0 (3)

+Y agALR  + AEC_, +U,

i=0
where (AEC, ,) represents the coefficient error correction term (EC )

with the speed of the adjustment parameter (4 ) which says us how quickly
variables converge to the long-run equilibrium. The negative sign before the
coefficient error correction term can be interpreted as the existence of a short-
term relationship between the variables if it is also statistically significant.

The third step is to make the residual and stability diagnostics tests
which provide us information about the robustness of our empirical model. We
use three tests for the residual diagnostics. We check for normality by employing
the Jarque-Bera test. The existence of the serial-correlation is checked via the
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM test and we use the Breusch-Pagan-
Godfrey test for the heteroscedasticity. For the stability diagnostics, Ramsey
reset, CUSUM, and CUSUM of Squares tests are employed.

A.UNIT ROOT TEST

We use the ADF unit root test for the determination of the stationarity of
the series. We have chosen the maximum lag 9 based on the Akaike information
criterion (AIC). The important point here is to explore whether the variables are
integrated at I (0) and I (1) to be able to use the ARDL approach.
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Table 1. ADF Unit root test results (maxlag=9, AIC automatic selection)

Intercept Intercept + Trend
Variables Level First diff. Level First diff.
LHP -1.0343 -4.0899* 3.5372 -4.1218*
LY 1.6000 -3.3443** -1.9736 -3.6356*
LNER 1.5151 -4.5172* -1.5095 -5.0576*
LEMP -2.6741 -4.4024* -3.3338 -5.6750*
LR -2.9889** -3.9122* -3.7291** -3.8739**

Note: (*), (**) and (***) denote significance at 1%, 5% and 10%, respectively.

The results in Table 1 indicate that all variables are stationary either at |
(0) or at I (1) which allows us to continue with the ARDL procedure. Some
values in Table 1 are italic and colored bold to indicate that these values are used
to represent the stationarity of the series. For instance, the variable LEMP has
both trends and intercept graphically, and it is stationary at the first difference |
(1) with the probability of the t-statistics 0.0002. Hence, we colored the value
(5.6750) bold and put (*) to express that the result is significant at a 1% level.

B. ARDL BOUNDS AND ERROR CORRECTION TESTS

In this section, we investigate the long-run and short-run relationship
between the housing prices, and the explanatory variables by employing the
ARDL bounds testing and Error Correction procedure respectively. The first step
is to estimate the ARDL model with the optimal lag-length selection. We
employ the Akaike Information Criteria (AIC) for the optimal lag length and the
ARDL model (3,4,2,1,1) was selected. The bounds test result can be seen in
Table 2 and Table 3. The F-statistics in Table 2 shows that there is a significant
relationship between the variables in the long-run. The long-run results reported
in Table 3 indicate that all explanatory variables except the nominal GDP level
are statistically significant. The estimated long-run relationship can be seen in
equation (4).

HP =-17.6376-0.4701LY +0.7656LNER +3.4830LEMP —0.4477LR (1)
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Table 2. Bounds F-test for Cointegration

Dependent Function F-Statistics
variable

LHP F(LHP/LY,LNER,LEMP,LR) 10.47616*
Asymptotic Critical Values 1(0) 1(1)
1% significance 3.29 4.37
2,5% significance 2.88 3.87
5% significance 2.56 3.49
10% significance 2.20 3.09

Note: The significance levels were taken from the Table CI (iii) Case Ill, Pesaran et al. (2001) (*)
denotes statistical significance at 1% level

Table 3. Estimated Long-Run Coefficients Using ARDL (3,1,1,2,4)

Long-run Coefficients- Dependent variable is LHP

Regressor Coefficient Standard t-Statistics | Probability
Error

LY -0.4701 0.3400 -1.3827 0.1813

LNER 0.7656* 0.2537 3.0173 0.0066

LEMP 3.4830* 0.5774 6.0321 0.0000

LR -0.4477* 0.1195 -3.441 0.0012

C -17.6376* 4.1236 -4.2771 0.0003

Note: (*), (**), (***) denotes the significance levels 1%, 5% and 10% respectively

Our empirical results are in line with our expectations except for the
insignificant relationship between nominal GDP level and housing prices.
According to our findings, a 1% increase in the employment level causes an
increase in housing prices by 3,48%. The depreciation of the TL by 1% which is
represented with the 1% increase in the nominal exchange rate also increases
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housing prices by 0,76%. On the other hand, a 1% increase in the housing
interest rate leads to a decrease in housing prices by 0,47%. The impact of the
employment level on housing prices is compatible with the results of the
following studies. (Baffoe-Bonnie (1998), Apergis and Rezitis (2003), Adams
and Fiiss (2010)) The result about the negative impact of the housing interest
rates on the housing prices is in line with the studies of Apergis, N. and Rezitis,
A. (2003), Baffoe-Bonnie, J. (1998), Englund, P. and loannides, Y. M. (1997),
Goodhart, C. and Hofmann, B. (2008), Harris, J. C. (1989), Kok. et al. (2018),
Kim, S. W. and Bhattacharya, R. (2009), Lastrapes, W. D. (2002). McQuinn, K.,
& O'Reilly, G. (2008), Nneji, O., Brooks, C., and Ward, C. W. (2013). The
positive and significant impact of the currency depreciation on the housing
prices in Turkey seems to support the dominance of wealth and cost effects.
Nevertheless, this assumption needs to be investigated in more detail to
distinguish the contribution of these two effects from each other. Moreover, the
uncertainty related to the fluctuations in the nominal exchange rate stays as an
important and interesting topic that may influence the demand and throughout
the price of housing. Our finding about the positive relationship between TL
depreciation and price increases in the housing sector is compatible with the
results of Zhu (2006). Besides, Badurlar (2008) and, Dilber and Sertkaya (2016)
used real exchange rate as an explanatory variable in their analysis specific for
Turkey. Badurlar concludes that a depreciation of the Turkish Lira caused an
increase in the housing prices while Dilber and Sertkaya (2016) found no
significant relationship between them in the long-run.

In this study, the relationship between the variables was also examined
in the short term. Table 4 represents the error correction form of the selected
ARDL model (3,4,2,1,1) which gives us information about the model’s short-run
dynamics. The coefficient of the error correction term CointEq (-1) is negative
and significant which verifies the existence of a significant relationship between
the housing prices and explanatory macroeconomic variables in the short-run.

Table 4. Error Correction representation of the ARDL model (3,4,2,1,1)

Short-run Coefficients — Dependent variable DLHP, D= first difference operator

Variables Coefficient Std. Error | t-Statistics Prob.

D(LHP(-1)) 0,2046 0,1093 1,8718 0,0752
D(LHP(-2)) -0,2276 0,1164 -1,9559 0,0639
D(LY) -0,5196 0,0740 -7,0161 0,0000
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Tablo 4’iin devama...

D(LY(-1)) -0,4598 0,0647 -7,1051 0,0000
D(LY(-21) -0,4285 0,0636 -6,7349 0,0000
D(LY(-3)) -0,4674 0,0690 -6,7727 0,0000
D(NER) 0,1435 0,0385 3,7229 0,0013
D(LNER(-1)) -0,1420 0,0453 -3,1326 0,0050
D(LEMP) -0,2368 0,1255 -1,8870 0,0731
D(LR) 0,02566 0,0199 1,2849 0,2128
CointEg(-1) -0,2416 0,0278 -8,8217 0,0000

R-squared (0,7729), F-statistics (10,4761), Durbin-Watson stat (2,2246)

C. CAUSALITY TEST

We employ the Granger causality test to determine the direction of the
causality between the variables in our model which allows us to check the
ARDL cointegration test results’ consistency at different time lags. Table 5
shows a summary of the test results. The null hypothesis is that the former
variable is the Granger Cause of the latter one. The probability says us the
statistical mistake that we can make if we reject the null hypothesis. In this
context, we conclude that LNER, LEMP, and LR are the Granger Cause of the
changes in the housing prices HP in the time lags that are identified by the
ARDL procedure. On the other hand, there is no significant causality between
the nominal GDP level and housing prices.*

4 The Granger causality test results show that there is a significant causal relation from
housing price changes to the nominal GDP level changes at one and two lag levels. The
causality relation becomes insignificant after the second lag bi-directionally.
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Table 5. The Granger Causality Test

Null Hypothesis: Lag | Obs. F-stat. Prob.
LYN does not Granger Cause LHP 4 37 0,62033 | 0,6518
LHP does not Granger Cause LYN 1,92778 | 0,1335

LNER does not Granger Cause LHP 2 39 3,06442 0,0425

LHP does not Granger Cause LNER 1,87603 0,1542

LEMP does not Granger Cause LHP 1 40 5,35234 | 0,0264

LHP does not Granger Cause LEMP 0,13359 | 0,7168
LR does not Granger Cause LHP 1 40 13,9605 0,0006
LHP does not Granger Cause LR 1,60154 0,2136

D.DIAGNOSTICS TEST

The last step of our empirical investigation is the evaluation of our
model in light of the residual and stability diagnostics tests. Table 6. provides
summary information about the test types and results. Three diagnostic tests are
used to check normality, heteroskedasticity, and serial correlation of the
residuals. The Jarque-Bera test result shows that the null hypothesis of normally
distributed residuals cannot be rejected. The Lagrange Multiplier (LM) test of
autocorrelation indicates that the residuals are not serially correlated and the
BPG (Breusch-Pagan-Godfrey) test shows that the residuals are homoskedastic.
Subsequently, Ramsey RESET, CUSUM, and CUSUM of squares tests are
employed to check the stability diagnostics. The test results of the Ramsey
RESET test suggest that our model is correctly specified. The other two stability
diagnostic tests, CUSUM and CUSUM of square, are used to evaluate the
stability of the regression coefficients. As can be seen in Figure 3., the graphical
representation of the CUSUM and CUSUM of squares is within the 5%
significance lines. This suggests that our regression equation is stable over the
period. As a result, the residual and stability diagnostic tests’ results show the
adequacy of the specified model.
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Table 6. Diagnostics Test
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Type of | Test Test output Test result
Diagnostics
Residual Normality test 2,369 (0,306) | normal distr.
Diagnostics
LM test 0,542 (0,743) no serial corr.
Heteroskedasticity 1,234 (0,254) homoskedastic
test (BPG)
Stability Ramsey RESET test | 0,5261(0,469) | The model is
Diagnostics correctly
specified.
CUSUM Figure 3 no struct. break
CUSUM of square Figure 4 no struct. break

Note: The numbers in the “Test output” column represent the F-statistics and the related
probabilities in the bracket.

Figure 3. Cumulative Sum of Recursive Residuals (CUSUM)
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Figure 4. Cumulative Sum of Squares of Recursive Residuals Plot (CUSUM of
squares)
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CONCLUSION

The rapid increase in house prices has been being an important research
topic since the beginning of the year 2000. The main reason for this attention
stems from the fact that housing is the primary source of wealth for many
households. The global financial crisis in 2008 has taught many lessons about
the fact that making easy money comes to a price. Besides we have learned that
housing prices do not move always upwards and it may cause a loss in the
household's wealth directly through the decrease in the value and indirectly via
financial investments as it happened in the global financial crisis. In this context,
determining the macroeconomic variables affecting housing prices is important
for the selection of appropriate economic policies to prevent future price
fluctuations. In our research, we explore the impact of the nominal income level,
employment level, housing interest rates, and nominal exchange rate on the
housing prices for the Turkish economy over the period 2010-2020 by using
quarterly data. We employ the ARDL cointegration procedure for the empirical
investigation. The test results show that the increase in the employment level by
1% causes an increase in housing prices by 3.48%. Likewise, an increase
(depreciation of TL) in the nominal exchange rate between the Turkish Lira and
the U.S. dollar (TL/$) leads to a 0.76% increase in housing prices. The decrease
in the housing prices by 0.47% due to the increase of the housing interest rate by
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1% is in line with the common relationship between these two variables.
Contrary to the common expectation, no significant relationship is found
between the changes in nominal GDP and changes in house prices. The Granger
causality test results show that the changes in the nominal exchange rate,
employment, and interest rate are the “Granger Cause” of the changes in the
housing prices at the time lags that are identified by the ARDL analysis. To a
large extent, our findings are in line with the common literature and with the
studies specific to Turkey.

Despite this harmony about the empirical findings, there is an important
issue to discuss which is about the country-specific differences. According to
our view, the macroeconomic determinants of the changes in housing prices may
differ from country to country. Chronic economic problems like high inflation,
low employment, volatile exchange rate, dollarization may harm the perception
of the economic agents about long-run and short-run as well as their ability to
distinguish real and nominal changes in income. Therefore; the determination of
the explanatory variables or the decision about using nominal or real variables
should be done by taking the country-specific differences into account. This
approach leads us to employ the nominal exchange rate as an explanatory
variable. The volatility of the nominal exchange rate between the Turkish Lira
and the U.S. dollar has an important effect on the wealth of the households in
Turkey since half of the money in the deposit accounts are held in dollar terms.
Besides the input dependency of the domestic production cause fluctuations in
the production costs parallel to the exchange rate movements. Moreover, the
depreciation or appreciation of the dollar against TL are used by many economic
agents as a barometer for risk which plays an important role in their
consumption and investment decisions. Therefore, we suggest that the impact of
the nominal exchange rate changes on the housing prices is an important
research area, especially for the emerging market countries.

The common empirical finding of the existing literature is a negative
relationship between housing prices and housing interest rates. In the Turkish
case, this common relationship lies at the core of the main economic policy
option to hinder the potential price bubbles. The increase of the policy interest
rate and throughout housing credit rates will affect the housing prices by two
channels. The first one is the direct channel which increases the cost of
borrowing and decreases the housing demand directly. The second channel is the
indirect channel which is about the depreciation of the U.S. dollar due to the
interest rate increases in the Turkish economy.
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Bu calismanin temel amact, firmalarin sahip oldugu teknoloji yogunlugu ve biiyiime hizi
gibi dinamiklerin inovasyon ve biiylime iliskisinde oynadig1 roliin tespit edilmesidir. Ayrica, firma
biiyiikliigii ve firma yas1 gibi degiskenlerin biiyiime {izerinde yaratacagi etkiler de dikkate alinarak,
stirdiiriilebilir biiylime acisindan en uygun firma yapismin hangisi olacagmin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda inovasyon ve biiylime arasindaki iligski, AB Enddistriyel
Ar-Ge Yatirim Skorbordu veri tabaninda yer alan, diinya genelindeki en yiiksek 2500 Ar-Ge
yatirimcist firma arasindan segilen 302 firmanin, 2005-2016 doénemini kapsayan verileri iizerine
panel kantil regresyon ve sistem-genellestirilmis momentler metodu (GMM) tahmincisi kullanilarak
ampirik olarak test edilmistir. Analizde inovasyon gdstergesi olarak veri zarflama analiziyle her bir
orneklem ve yil i¢in hesaplanan inovasyon etkinligi skorlar1 kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore,
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gerceklestirilecek inovasyonun firma biiyiimesi iizerindeki etkisinin digerlerine kiyasla ¢ok daha
biiyiik olacagi sonucuna varilmaktadir.
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THE ROLE OF FIRM DYNAMICS IN INNOVATION AND GROWTH
RELATIONSHIP: EMPIRICAL EVIDENCE FROM THE TOP R&D
INVESTOR FIRMS

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the role of firm dynamics such as
technological intensity and growth rate of firms in the relationship between innovation and growth.
Moreover, in this study it is aimed to determine the most appropriate firm structure in terms of
sustainable growth considering the effects of variables such as firm size and firm age on growth. In
line with this purpose, the relationship between innovation and growth was empirically tested by
applying panel quantile regression and system-generalized method of moments (GMM) estimators
covering the period of 2005-2016 for the sample of 302 firms. These 302 firms were selected from
the database of the EU Industrial R&D Investment Scoreboard among World’s 2500 top R&D
investors. Innovation efficiency scores calculated from data envelopment analysis for each sample
and year were used as an innovation indicator in the analysis. According to the results of the
analysis, it has been concluded that the impact of innovation to be realized by the relatively smaller
sized, young, fast-growing and innovative “superstar” firms on firm growth will be much larger
than others.

Keywords: Innovation Efficiency, Firm Growth, Firm Dynamics, Data Envelopment
Analysis, Panel Quantile Regression.

GIRIS

Uzun donemli ekonomik biiylimenin esas belirleyicisinin inovasyon
oldugu goriisii, ele alimg seklinin digsal (Cass, 1965; Diamond, 1965;
Koopmans, 1965; Ramsey, 1928; Solow, 1956) ya da i¢sel (Aghion & Howitt,
1992; Grossman & Helpman, 1991a, 1991b; Romer, 1986, 1990) olmasina
bakilmaksizin teorik diizlemde net bigimde ortaya konulabilmis olsa da 6zellikle
firma diizeyinde yapilan ampirik ¢alismalarda, iliskinin giicii ve yonii ile ilgili
birbiriyle ¢elisen bulgulara rastlanmaktadir. Nitekim, baz1 ¢alismalarda (Coad &
Rao, 2008; Coad, Segarra, & Teruel, 2016; Corsino & Gabriele, 2010; Del
Monte & Papagni, 2003; Geroski & Machin, 1992; Mansfield, 1962; Mowery,
1983; Roper, 1997; Scherer, 1965) teorik beklentilerle tutarli bi¢imde
inovasyonun firma diizeyinde bilylimeyi artirdigi, bazi ¢aligmalarda (Bottazzi,
Dosi, Lippi, Pammolli, & Riccaboni, 2001; Geroski, Machin, & Van Reenen,
1993) soz konusu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli herhangi bir
iliskinin bulunmadig1 ve bazi ¢alismalarda (Brouwer, Kleinknecht, & Reijnen,
1993; Demirel & Mazzucato, 2012; Freel & Robson, 2004; Garcia-Manjon &
Romero-Merino, 2012; Nunes, Serrasqueiro, & Leitdo, 2012) ise, teorik
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beklentilerin aksine inovasyon ve firma diizeyindeki biiyiime arasindaki iliskinin
negatif oldugu yoniinde kanitlara ulagilmigtir.

Firma diizeyinde yapilan ¢aligmalarda inovasyon ve biiylime arasindaki
iliski konusunda tam bir uzlasi saglanamamasimin baslica sebepleri olarak;
inovasyon siirecinin dogasi geregi her bir agsamasinin belirsizlikle dolu olmasi,
ekonomik agidan katma deger yaratan bir teknolojinin (inovasyonun) biiyiime
lizerinde yaratacagi etkinin ancak belirli bir gecikmeyle ortaya c¢ikmasi,
inovasyon ve firma diizeyinde biiyiimeyi temsil eden gosterge secimi
konusundaki uyusmazliklar, firma diizeyinde uzun doénemli ve gilivenilir veri
tutulmas1 hususunda yasanan giicliikler, genellikle analizlerde ortalamaya dayalt
tahmincilerden yararlanilmasi nedeniyle u¢ gozlemlere ait bilgilerin géz ardi
edilmesi ve son olarak inovasyon performansinin ve bunun biiyiime iizerinde
yaratacagl etkinin firmanin; faaliyet alani, nitelikli isgiicii ve sermaye stoku
diizeyi, olgek buyiikligi (boyutu), yasi, bliyiime hizi ve teknoloji (Ar-Ge)
yogunlugu gibi firmaya 0zgli dinamiklere bagli olarak degismesi
gosterilmektedir. Dolayisiyla inovasyon ve firma diizeyinde biiylime iliskisini
inceleyecek c¢aligmalarda, s6z konusu kisit ve dinamiklerin dikkate alinmasi
anlamli ve tutarli sonuclar elde edilebilmesi agisindan biiyiilk O6nem arz
etmektedir.

Inovasyon ve firma biiyiimesine yonelik bahsedilen kisit ve
dinamiklerden hareketle, bu ¢alismanin temel amaci, firmalarin sahip oldugu
teknoloji yogunlugu ve biliylime hizi gibi dinamiklerin inovasyon ve biiyiime
iligkisinde oynadigi roliin tespit edilmesidir. Ayrica, firma biiyiikliigii ve firma
yas1 gibi degiskenlerin de biiylime {izerinde yaratacagi etkiler dikkate alinarak,
stirdiiriilebilir bilylime agisindan en uygun firma yapisinin hangisi olacaginin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda inovasyon ve biiyiime
arasindaki iligski, Avrupa Komisyonu tarafindan her yil yayimlanan AB
Endiistriyel Ar-Ge Yatirum Skorbordu veri tabaninda yer alan, diinya genelindeki
en yiiksek 2500 Ar-Ge yatirimcisi firma arasindan segilen 302 adet firmanin,
2005-2016 yillarim1  kapsayan verileri kullanilarak, ampirik olarak test
edilmektedir. Firma diizeyinde biiylime ve inovasyon iliskisini bu derece
kapsamli ele alan ¢alismalarin olduk¢a sinirli olmasi nedeniyle, ¢alismanin
literatiire katki yapmas1 beklenmektedir.

Yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda calismamiz ii¢ ana bdliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde, firma diizeyinde biiyiime ve inovasyon iliskisini
inceleyen ampirik literatiir yer almaktadir. Ikinci béliimde, ¢aligmada
kullandigimiz veri seti ve metodoloji agiklanmaktadir. Ugiincii ve son béliimde
ise, ekonometrik analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
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|. LITERATUR OZETi

Mansfield’in (1962), basarili bir inovasyonun firmanin biiylime hizina
ne kadar etkisi oldugu sorusuna cevap aradigi makalesi, firma diizeyinde
inovasyon ve biiylime arasindaki karmasik iliskinin titizlikle ele alindig ilk
ampirik ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Amerikan imalat sanayisi igerisinde
yer alan c¢elik, petrol, lastik ve otomobil sektorlerindeki firmalar iizerine, 1916-
1959 doénemini kapsayan g¢alismasinda Mansfield (1962), basarili yenilikgi
firmalarin daha hizli biiyiidiigii ve ortalama biiyiime hizlarinin diger firmalarin
yaklasik iki kat1 kadar oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu alandaki bir diger oncii
caligma olan Scherer (1965), Fortune dergisinin 1955 yilina ait en biiyiik 500
Amerikan sirketi listesinde yer alan 448 sanayi isletmesinin yaratici ¢ikti,
karlilik ve satig biiylimesi verilerini incelemis ve inovasyonun firma satiglarini
artirmak suretiyle karliligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bu
caligsmadaki asil ilgi ¢ekici nokta, inovasyonun kar marjin1 genisletmek yerine,
sabit kir marj1 altinda satiglar1 artirmak yoluyla firma karliligmmi artirdigt
yoniindeki tespitidir. Geroski ve Machin (1992), 539 adet biiyiik 6lgekli
yenilik¢i ve yenilik¢i olmayan Ingiliz imalat sanayi firmasi iizerine 1972-1983
donemini kapsayan veriler ile yapmis olduklar1 analizde, yenilik¢i firmalarin
yenilik¢i olmayanlara gore daha hizli biiylidiigii ve daha karl oldugu sonucuna
ulagmuglardir. Ayrica Scherer'in (1965) bulgularina aykiri olarak, inovasyon
faaliyetlerinin, satis artisindan ziyade kar marjlar iizerinde daha belirgin bir
etkiye sahip oldugunu gézlemlemislerdir. Ote yandan Geroski, Machin ve van
Reenen (1993) tarafindan, ingiliz imalat sanayisi icerisinde yer alan toplam 771
biiyiik 6lcekli firmaya ait 1972-1983 donemini kapsayan verilerle yapilan bagka
bir calismada ise, inovasyon ile firma biiylimesi arasinda istatistiksel olarak
herhangi bir anlamli iligkiye rastlanamamistir.

Roper (1997) toplamda 2721 tane kiigiik 6lgekli yenilik¢i ve yenilikgi
olmayan Alman, irlanda ve Ingiliz firmalarina ait 1991-1993 yillarimi kapsayan
anket verilerine dayali aragtirmasinda, iiriin inovasyonu gercgeklestiren yenilikgi
kiigiik firmalarin digerlerine gore daha hizli biiyiidiigli sonucuna ulagmustir.
Bottazzi vd., (2001) diinya genelinde en iyi olarak kabul edilen 150 ilag
firmasinin 1987-1997 yillar1 arasindaki 11 yillik siire¢ igin biiyiime dinamikleri
ve inovasyon performansimi inceledikleri c¢alismada ise, firmalar tarafindan
gerceklestirilen inovasyon faaliyetlerinin firma biliylimesi iizerinde 6nemli bir
katkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Del Monte ve Papagni (2003), 500
Italyan imalat firmasinin 1989-1997 yillarimi kapsayan verileri iizerine firma
diizeyinde biiyiime ve inovasyon (Ar-Ge) faaliyetleri arasindaki iliskiyi
inceledigi calismada firma diizeyinde biiylime ile inovasyon arasinda pozitif
iligkinin var oldugunu tespit etmislerdir.

Yukarida bahsi gegen ampirik ¢aligmalarin bulgularindan ve konuya
iligkin teorik beklentilerden farkli olarak, Brouwer, Kleinknecht, ve Reijnen
(1993), 1983-1988 donemi i¢in 859 Hollandali imalat firmasinin biiyiimesi
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(istihdam biiylimesi) ve inovasyonu (Ar-Ge yogunlugu) arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismada, bu iki degisken arasinda zayif da olsa negatif bir iliskiye
rastlamislardir. Benzer sekilde Freel ve Robson (2004), iskogya ve Kuzey
Ingiltere’deki imalat firmalar1 icin 1347 kisiyi kapsayan anket verilerini
kullanarak yapmis olduklar1 analiz sonucunda, iiriin inovasyonu ile satis ve
verimlilik biiylimesi arasinda kisa donemde negatif bir iliski bulundugunu tespit
etmislerdir.

Gortildiigii gibi, ampirik ¢aligmalarin bir kisminda inovasyon ve biiyiime
konusundaki teorik literatiirde ortaya konulan pozitif iliskinin aksine iki
degisken arasinda herhangi bir anlamli iligki ortaya konulamamis veya negatif
iligki tespit edilmistir. Bu durumun nedenlerinden biri olarak, inovasyon
siirecinin ortalama bir firmanin biiylime hizin1 artiramayacagi, yalnizca hizl
biiyilyen firmalarin biliyiime hizim pozitif etkileyecegi  goriisii  ileri
striilmektedir. Nitekim, Coad ve Rao (2008) Amerikan imalat sanayisinde
faaliyet gosteren 2133 firmanin 1963-1998 donemine ait verileri ile yiiksek
teknolojili yerlesik firmalarin satislarindaki biiylime ve inovasyon arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢aligmada, inovasyonun hizli biiyiiyen ‘siiperstar’ firmalar i¢in
oldukca 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Holzl (2009), 16 AB
tilkesindeki yaklagik 21232 imalat firmasi tizerine 1998-2000 yillarin1 kapsayan
gozlemlerle yapmis oldugu analiz neticesinde inovasyonun teknolojik sinira
yakin olan iilkelerdeki hizli biiyilyen KOBI’ler igin daha &nemli oldugu
tespitinde bulunmustur. Stam ve Wennberg (2009) ise, yenilikgi start-up
firmalarin  yagamlarmin ilk 6 yili boyunca gerceklestirdikleri Ar-Ge
faaliyetlerinin yeni {irlin gelistirme, firmalar arasi ittifak ve istihdam biiylimesi
iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismada, Ar-Ge’nin diisiik teknolojili yeni
(geng) firmalarin biiyiime oranim etkilemezken, yiiksek teknolojiye sahip ve
yiiksek hizda biiyiiyen yeni firmalarin biiyiimelerinde anahtar bir role sahip
oldugunu belirtmiglerdir.

Teoriyle ¢elisen sonuglarin ortaya ¢ikmasinda, firma karakteristiklerinin
ve stratejilerinin yaninda firmalarin hangi sektérde faaliyette bulundugunun da
etkisi oldugu belirtilmektedir. Buna gore Demirel ve Mazzucato (2012), 1950-
2008 yillar1 arasindaki, biiyiik ve kiiciik olcekli Amerikan ilag sektoriindeki
firmalara ait gézlemlerle olusturduklari ¢alismada, inovasyonun firma biiyiimesi
iizerindeki pozitif etkisinin; firma biiylikligi, patent sayist1 ve patent
bagvurusunun siirekliligi gibi firmaya 0zgii Ozelliklerin bilesimine yiiksek
derecede bagl oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Ayrica, kiiglik 6lgekli firmalar
icin Ar-Ge’nin, en az bes yil boyunca siirekli bicimde patent bagvurusunda
bulunan firmalar {izerinde biiylimeyi artirici etki yarattigini, biiyiik ilag firmalar
icin ise, 90’lh yillarin ortalarindan itibaren maruz kaldiklann diisiik Ar-Ge
verimliligi nedeniyle biiyime {izerinde negatif etki yaratabilecegini
belirtmislerdir. Nunes, Serrasqueiro ve Leitio (2012), SABI (iberya
Bilangosunun Sistem Analizi) veri tabaninda yer alan yiiksek teknolojili ve
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yiiksek teknolojili olmayan, kii¢lik ve orta ol¢ekli imalat sanayi firmalari lizerine
1999-2006 donemini kapsayan donem igin Ar-Ge yogunlugunun biiylime
iizerindeki etkisini aragtirdiklar1 calismalarinda, diisiik seviyelerdeki Ar-Ge
yogunlugunun yiiksek teknolojili KOBI’lerin biiyiimesini simrlandirdigi ve
yiiksek teknolojili olmayan KOBI’ler igin ise Ar-Ge yogunlugunun her diizeyde
bliylimeyi olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Literatiirde yer alan calismalarin bazilarinda ise, inovasyon stireci tek tip
(homojen) yerine heterojen bigimde ele alinmustir. Buna gére Colombelli vd.,
(2013), Fransiz sanayisindeki 1074 firma iizerine, 1992-2004 doénemi igin
Topluluk Inovasyon Anketi’nden (CIS) elde ettikleri veriler ile yaptiklari
caligsmada inovasyon siirecini, iiriin ve siire¢ inovasyonu olmak tizere iki sekilde
ele almiglardir. Sonu¢ olarak, yenilik¢i firmalarin (hangi inovasyon tiiriini
gerceklestirdiginden bagimsiz olarak) diger firmalara gore daha yliksek hizda
biytdiginti belirtmislerdir. Cefis ve Marsili (2005), yine CIS verilerini
kullanarak, inovasyonun Hollandali imalat firmalarinin hayatta kalabilme
kabiliyetlerini nasil etkiledigi sorusuna cevap aradiklari ¢aligma neticesinde,
ozellikle siire¢ inovasyonunun bilylimenin yaninda, firmanin hayatta kalabilme
stirecinde kilit bir rol oynadigi bulgusuna ulagmislardir. Akcigit ve Kerr (2018)
ise, firma diizeyinde gelistirmis olduklari tam-belirli i¢sel biiyiime modelini,
ABD Niifus Sayim Biirosu (Census Bureau)’ndan 1982-1997 dénemine yonelik
elde ettikleri veriler ile ampirik olarak test ettikleri ¢alisma sonucunda,
Amerikan ekonomisindeki firmalar i¢in harici inovasyonun biiylime {izerindeki
etkisinin dahili inovasyondan daha yiiksek oldugunu ve dolayisiyla piyasaya
yeni giren, kiiclik ve yenilik¢i firmalarin biiyiime siirecinde 6zel bir role sahip
oldugunu belirtmiglerdir.

Inovasyon ve biiyiime iliskisine yonelik son doénemde yapilan
caligmalarda ise Ozellikle, firma yasinin veya tecriibesinin bu iliskide sahip
oldugu rol ftizerine odaklanilmistir. Bu dogrultuda, Czarnitzki ve Delanote
(2013) geng yenilik¢i sirketlerin diger sirketlere kiyasla hem satis hem de
istthdam agisindan daha hizli biiyliylip biiylimedigini, Flaman bdlgesindeki
(Belgika’nin kuzey bolimiindeki) firmalara ait 2001-2008 yillar1 arasindaki
verileri kullanarak arastirmis ve geng yenilikgi sirketlerin, diger sirketlerden
onemli Olglide daha hizli biiylidiigii sonucunu elde etmiglerdir. Yine Coad,
Segarra, ve Teruel (2016), farkli yaslardaki firmalar i¢in inovasyon ve firma
biiyiimesi arasindaki iliskiyi, 2004-2012 yillar1 arasindaki Ispanyol imalat ve
hizmet sektoriindeki firmalara ait CIS wverilerini kullanarak panel kantil
regresyon yontemi yardimiyla arastirmiglardir. Analiz sonucuna gore, bilylime
dagilimi agisindan daha yiiksek kantillerde yer alan gen¢ firmalar Ar-Ge’nin
yaratmis oldugu performans avantajlardan daha yiiksek seviyede faydalanirken
diisiik kantillerdeki firmalar ise, daha biiyiik olumsuzluklarla kargilagmaktadir.
Buradan hareketle de gen¢ firmalarin yapmis olduklar1 Ar-Ge yatirimlarinin
olgun firmalara kiyasla daha riskli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Son olarak, inovasyon ve biiylime konusunda yapilan bazi ¢alismalarda
teorik beklentilere aykiri sonuglar elde edilmesinin arkasinda yatan bir diger
sebebin inovasyon siirecini temsil eden gosterge se¢imi hususu oldugu
belirtilmektedir. Bu goriise gore, inovasyon siireci olduk¢a karmagiktir ve tek
basina bir girdi veya ¢ikt1 faaliyeti olarak degerlendirilmemelidir (Cruz-Cazares,
Bayona-Saez, & Garcia-Marco, 2013, s. 1239). Her ne kadar inovasyon siirecini
aciklama konusunda literatiirde kullanilan girdi yonlii (Ar-Ge harcamasi ve Ar-
Ge personeli) ve ¢ikt1 yonlii (patent sayisi, kéarlilik, ihracat, bilimsel yayin) pek
cok degisken tek basma siirecle ilgili faydali bilgiler barindiriyor olsa da bu
degiskenlerin inovasyon siireciyle iligkisi bulunmayan kendine 0zgii
(idiosyncratic) varyansa sahip olmalar1 nedeniyle inovasyonu agiklamada tek bir
degisken kullanilmasi istatistiksel agidan sakincali gériilmektedir (Coad & Rao,
2008, s. 636). Ornegin, bir inovasyon girdisi olan Ar-Ge harcamalarinin tek
basina inovasyon gostergesi olarak kullanilmasi, Ar-Ge’nin kisa dénemde firma
icin bir maliyet unsuru olmast ve bu yatirnmin inovatif sonuclar ortaya
¢ikarmadigi durumlarda batik maliyete doniismesi nedeniyle, firma biiyiimesine
etkisi agisindan yaniltict sonuglar dogurabilmektedir (Koellinger, 2008, s. 1319).
Benzer sekilde bir inovasyon ¢iktisi olan patent sayisinin da tek bagina
inovasyon gostergesi olarak kullanilmasi® patent alma siirecinin; biitiin icatlarin
veya inovasyonlarin patent almamasi® ya da patentlenebilir olmamasi, patent
almis olan biitiin icatlarin inovasyona doniigememesi ve basta biiylik firmalar
olmak iizere, baz1 firmalarin patent alma egilimlerinin diisiik olmas1 (Dosi, 1988,
S. 1151) gibi birtakim kisitlara sahip olmasi nedeniyle yaniltici sonuglara yol
acabilmektedir. Bu dogrultuda, son zamanlarda inovasyon siirecini temsilen
inovasyonun girdileri ve ciktilarini bir arada ele alan ¢esitli istatistiksel analiz
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Bunlardan Coad ve Rao (2008) ile Lanjouw
ve Schankerman (2004), farkli birgok gostergenin oldugu durumda her bir
bireysel degiskenle iligkili spesifik ve hata varyansimin ayrilarak, korelasyonlu
degiskenlerden ortak varyansin segilmesiyle, farkli gostergelerin sagladigi
bilgilerin birlesik bir endekste 6zetlenmesine izin veren temel bilesenler analizi
yontemini kullanarak inovasyonu Ol¢miislerdir. Bazi ¢aligmalarda ise inovasyon
stirecini temsilen, Farrell (1957) tarafindan gelistirilen teknik etkinlik perspektifi
takip edilerek hesaplanan inovasyon etkinlik endeksi kullanilmistir. Bu
caligmalarin en dikkat cekicilerinden biri olan Cruz-Cazares vd., (2013),
Ispanyol imalat sanayisinde yer alan 362 adet firmanin 1992-2005 yillarini
kapsayan verileri ile teknolojik inovasyon etkinliginin firma performansi
iizerindeki etkilerini arastirdigi c¢alismasini metodolojik olarak iki asamada
analiz etmektedir. Birinci agamada, inovasyon girdilerinin inovasyon ¢iktilart
iizerindeki cari ve gecikmeli etkilerini hesaba katan, zamanlar arasi ¢ikti odakli

1 Bkz: Schmookler (1966), Griliches (1990).
2 Patent alma siirecinin maliyetli olmas1 ve birgok hukuki prosediirden olugmasi nedeniyle bazi

firmalar icatlarin1 patentle korumak yerine, gizlemeyi veya telif hakki almayr tercih
edebilmektedirler (Arundel & Kabla, 1998, s. 130).



272 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 58, Ocak-Nisan 2021

bootstrap veri zarflama analizine (VZA) dayali olan teknolojik inovasyon
etkinligi endeksi, her bir firma icin olusturulmustur. ikinci asamada ise, ilk
asamada olusturulan teknolojik inovasyon etkinligi endeksi, firma
performansiyla iligkisinin incelendigi dinamik panel veri modelinde (sistem-
GMM) aciklayici degisken olarak kullanilmistir. Ekonometrik analiz sonuglarina
gore teknolojik inovasyon etkinliginin literatiirle uyumlu olarak, firmalarin
performansint pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Fakat modelin tutarliligin
gostermek amaciyla hesaplanan ve inovasyon girdi ve ¢iktilarini ayr1 ayr ele
alan modelin tahmin sonuglarina gore ise, firma performansi iizerinde yalnizca
yiiksek egitimli iggiicliniin pozitif etkisi oldugu belirtilirken, Ar-Ge sermaye
stoku ve patent sayisinin negatif etkisinin oldugu, iiriin yeniliklerinin ise higbir
etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Firma diizeyinde inovasyon ve biyiime literatiirinde yukaridaki
belirtilen g¢alismalara ilave olarak, bu g¢alismanin analiz kisminda bizim de
kullandigimiz, Avrupa Komisyonu tarafindan her yil yayimlanan, AB
Endiistriyel Ar-Ge Yatirim Skorbordu (The EU Industrial R&D Investment
Scoreboard) veri tabanindan yararlanilarak hazirlanmis ¢alismalar da yer
almaktadir  (IRI-JRC-European Commission, 2017). Bu kapsamdaki
caligmalardan biri olan Garcia-Manjon ve Romero-Merino (2012), AB
Endiistriyel Ar-Ge Yatirim Skorbordu igerisinde yer alan 18 AB iiyesi tilkeden
754 adet firmanin, 2003-2007 donemine ait verileri ile Ar-Ge yogunlugunun
satig biiylimesi iizerinde genel anlamda pozitif etki yaptig1 sonucuna ulasmistir.
Ayrica, bu pozitif iligkinin yiiksek hizda biiyiiyen ve daha ileri teknoloji
yogunluguna sahip sektorler agisindan daha giiclii oldugu belirtilirken, diisiik
teknoloji yogunluguna sahip ve daha yavas biiyliyen firmalar acisindan ise
teorinin aksine negatife doniistiigii tespit edilmistir. AB Endiistriyel Ar-Ge
Yatinm Skorbordu verileri kullanilarak yapilan bir diger énemli c¢aligma ise,
Montresor ve Vezzani'ye (2015) aittir. Kantil tahminciler yardimiyla,
inovasyonun iretim iizerindeki etkilerinin firma tiretim fonksiyonunda en dogru
sekilde nasil analiz edilebilecegini géstermeyi amagladiklari g¢alismalarinda,
diinya genelinden 1024 adet firmaya ait 2002-2010 donemini kapsayan verilerle
Ar-Ge’ye dayali bilgi sermayesini igeren, genisletilmig-Cobb-Douglas iiretim
fonksiyonu tahmin edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, 6l¢ege gore azalan
getirinin yalnizca diisiik teknolojili {irlinler iireten biiylik 6lgekli firmalar igin
gecerli oldugu, yiiksek teknolojili iirlinler iireten firmalarda ise, Olgege gore
artan getirinin mevcut oldugu belirtilmistir.

II. VERI SETi VE METODOLOJi

Calismada inovasyon ve Dbiiyiime iligskisi, Avrupa Komisyonu
blinyesinde faaliyet gosteren Ortak Arastirma Merkezi (JRC) tarafindan
yiiriitilen Endiistriyel Arastirma ve Inovasyon Ekonomisi (IRI) projesi
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kapsaminda hazirlanan AB Endiistriyel Ar-Ge Yatirim Skorbordu veri tabaninda
yer alan, diinya genelinden se¢ilmis 302 adet yenilikgi firmaya ait 2005-2016
yillarin1 kapsayan veriler kullanilarak analiz edilmistir. 2004 yilindan itibaren
her y1l yayimlanan Ar-Ge Skorbordu, hem AB hem de diinya geneli i¢in en fazla
Ar-Ge yatirim yapan ilk 2500 (bu say1 zamanla degisebilmektedir) yenilik¢i
firmanin verilerini igermektedir. Bu haliyle Ar-Ge faaliyeti gerceklestiren
neredeyse biitiin biiylik aktorleri (6zellikle orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji
sektorlerindeki) kapsamaktadir ve bu diinya genelindeki Ar-Ge harcamalarinin
yaklasik %90’1n1 olusturmaktadir. Skorbordun ana degiskeni sirketlerin bizzat
kendileri tarafindan finanse edilen nakit Ar-Ge (uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun olarak hesaplanan) yatirimlaridir. Ayrica sirketlere ait
toplam net satiglar, faaliyet kari, sermaye harcamalar1 ve ¢aligan sayis1 verileri
de degisken kapsaminda sunulmaktadir (IRI-JRC-European Commission, 2017).
Calismada analizi yapilan donem i¢in baglangigcta yaklasik 10.000 firma
arasindan siirekli verisi bulunan 712 adet firma segilmistir. Ancak, bu 712 firma
arasindan ele alinan donem i¢in 302 firmanin patent verisine ulasilabildigi i¢in
kesit boyutu 302 olarak belirlenmistir. Zaman boyutu olarak 2005-2016
doneminin segilmesinin temel nedeni ise, ancak ilgili donemde veri kaybi
olmaksizin en yiiksek gézlem sayisina ulasilabilmesidir.

Analizde ele alinan firmalarin diinya genelinden olugsmasi nedeniyle,
patent verilerinin elde edilmesinde Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti (WIPO)
tarafindan yaymlanan PCT® (Patent Cooperation Treaty-Patent Isbirligi
Antlagsmasi) veri tabanindan yararlanilmasi uygun goriilmiistiir. Analizde
Hatzichronoglou (1997) ve IRI-JRC-European Commission (2017) takip
edilerek, firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektdrler teknoloji yogunluklarina
gore dort ana gruba ayrilmistir. Buna gore Ar-Ge yogunlugu %5’ten biiyiik
olanlar yiiksek teknoloji sektorleri, %5 ile %2 arasinda olanlar orta-yiiksek
teknoloji sektorleri, %2 ile %1 arasinda olanlar orta-diisiik teknoloji sektorleri ve
%1’den diigiik olanlar ise diisiik teknoloji sektorleri olarak smiflandirilmistir.
Sektorlerin teknoloji yogunluklarina gore hangi gruba dahil edildikleri Tablo
1’de gosterilmektedir. Ayrica, teorik ve ampirik literatlirden hareketle tahmin
edecegimiz biiylime denklemindeki temel agiklayici degisken olan inovasyon,
Cruz-Cazares vd. (2013) metodolojisi takip edilerek girdi ve ¢iktilarin bir arada
dikkate alindigi, veri zarflama analizi yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.

3 PCT, 1970 yilinda imzalanan uluslararasi bir patent hukuku sozlesmesidir. PCT ile bir bulus i¢in
farkli bircok ulusal veya bolgesel patent basvurusunda bulunmak yerine, tek bir “uluslararas1”
patent bagvurusunda bulunarak es zamanli olarak ¢ok sayida iilkede patent korumasi talep
edilebilmektedir (WIPO, 2018).
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Tablo 1. Teknoloji Yogunluguna Gére Endiistri Siniflandirmasi

Sektor Gruplari Endistriler- ICB (Industrial Classification Benchmark) 3-Hane

fleri Teknoloji Sektorleri Ilag ve biyoteknoloji; Saglik ekipmanlari ve hizmetleri; Teknoloji
B o L donanim ve ekipmani; Yazilim ve bilgisayar hizmetleri; Elektronik ve
(Ar-Ge yogunlugu %5’ten biiyik)  Elektrikli Ekipmanlar; Genel perakendeciler; Eglence tiriinleri

Orta-ileri Teknoloji Sektorleri Otomobil ve yedek parga; Havacilik ve savunma; Endiistri

B B miihendisligi; Kimya; Kisisel iiriinler; Ev esyalar1 ve yap1 malzemeleri;
(Ar-Ge yogunlugu %2 ve %5 Gepel sanayiler; Alternatif enerji; Petrol ekipmani, servisi ve dagitimi;
arasinda) Elektrik; insaat malzemeleri; Gaz ve su tesisati

Orta-Diisiik Teknoloji Sektorleri
(Ar-Ge yogunlugu %l ve %2 Gida Ureticileri; Destek hizmetleri; Medya; Sabit hatli iletisim; Tiitiin

arasinda)
Diisiik Teknoloji Sektorleri Petrol ve gaz tireticileri; Endiistriyel metal ve madencilik; Endiistriyel
(Ar-Ge yogunlugu %1’in altinda) tasima hizmetleri; Ormancilik ve kagit

A. INOVASYON SURECININ OLCUMU

Ampirik literatlir taramasinda belirtildigi iizere, inovasyon gostergesi
olarak Ar-Ge faaliyetleri gibi girdilerin ve patent sayisi, karlilik ve yiiksek
teknolojili liriin ihracat1 gibi ¢iktilarin tek baslarina kullanilmalarinin inovasyon
siirecinin dogasini tam anlamiyla yansitamamasi ve teori ve uygulama agisindan
birtakim sakincalar barindirmasi nedeniyle ¢calismamizda inovasyon siireci, girdi
ve ¢iktilarin bir arada ele alindig1 nonparametrik bir yontem olan veri zarflama
analizi (VZA) ile hesaplanmigtir. VZA genel anlamda ¢ok sayida ve farkli
birimlerle Ol¢ililmiig, belirli girdi ve ¢iktilar1 iireten karar verme birimlerinin
goreceli etkinliklerini hesaplamaktadir. Temelleri Farrell’in (1957) agirhikli
ciktilar1 agirhikli girdilere oranlayarak olusturdugu teknik etkinlik Olglimii
mantigina dayanan VZA, ilk defa Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan
CCR modeli olarak da bilinen, {iretimin Slgege gore sabit getiriye sahip oldugu
varsayimi altinda dogrusal programlama tabanli matematiksel bir etkinlik
yontemi olarak gelistirilmistir. Daha sonralar1 Banker, Charnes ve Cooper
(1984) bu modeli genisleterek dlgege gore degisen getiri durumunu esas alan ve
literatiirde BCC modeli olarak bilinen teknik etkinlik ve dl¢ek etkinligi modelini
gelistirmistir. Calismamizda Olgek biiytikliigli acisindan birbirinden farkl
firmalarin yer almasi ve dolayisiyla hepsinin birden optimal iiretim Olcegine
sahip olamamasi nedeniyle BCC modelinin kullanilmasi uygun goériilmiistiir®
(Alvarez ve Crespi, 2003, s. 238).

4 Ayrica Frantz (1992) firmalarin faaliyette bulundugu piyasa yapisi ve rekabetci yapr (miilkiyet
bi¢imi) nedeniyle de kendileri ig¢in optimal olan &lgekte iiretim yapamayabileceklerini ileri
stirmektedir.
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VZA modelinde karar verilmesi gereken bir baska 6nemli konu ise, girdi
odakl1 ya da ¢ikt1 odakli model yapisindan hangisinin tercih edilecegidir. Girdi
odakl1 yaklasim minimum girdi bilesimiyle arzu edilen ¢ikti miktarinin en etkin
bicimde {iretilmesini, yani girdi minimizasyonunu esas alirken, ¢ikt1 odakli
yaklagim belirli bir girdi bilesimi ile ulasilabilecek maksimum ¢ikti miktarini,
yani ¢ikti maksimizasyonunu esas almaktadir. Buna gore, girdi odakl
yaklagimda diger girdilerden herhangi biri artirllmadan ve ¢ikt1 azaltilmadan
girdi miktarin1 azaltmak miimkiinse ilgili karar verme birimi etkin degildir. Cikt1
odakl1 yaklasimda ise herhangi bir girdiyi artirmadan ve ¢iktiy1 azaltmadan ¢ikt
miktariin artirtlmast miimkiin ise ilgili karar verme birimi etkin degildir
(Charnes, Cooper ve Rhodes, 1981, s. 669). Firmalarin yenilik¢i girdi olan Ar-
Ge faaliyetleriyle maksimum miktarda yenilik¢i ¢iktiya ulasma gayretinde
olmasi nedeniyle, ¢aligmamizda inovasyon siireci c¢ikti odakli ve iki asamali
BCC modeli kullanilarak hesaplanmistir.

Analizde inovasyon girdisi olarak Ar-Ge harcamalari, Griliches (1979)
takip edilerek siirekli envanter yontemiyle (perpetual inventory method)
hesaplanan stok degisken seklinde kullanilmistir. Her ne kadar bazi ¢alismalarda
(Guan ve Chen, 2010) Ar-Ge stokunun yanisira Ar-Ge personeli sayist da
inovasyon girdisi olarak kullanilmis olsa da Ar-Ge harcamalarinin ayn1 zamanda
Ar-Ge personeli ticretlerini de kapsiyor olmasi nedeniyle (Cruz-Cazares vd.,
2013) calismamizda bu degiskene yer verilmemistir. Inovasyon siirecinin ¢iktis
olarak ise ampirik literatiirden hareketle patent sayisi ve firma kar1 degiskenleri
kullanilmistir. Etkinlik skorlarinin karar verme birimi sayisina gore degismesi
nedeniyle her bir firmaya ait inovasyon etkinlik skoru, biitiin firmalarin genel
olarak analiz edildigi ve teknoloji yogunluklarina gore smiflandirilarak analiz
edildigi modeller i¢in ayr1 ayr1 VZA yapilarak elde edilmistir. Alan kisiti
nedeniyle her bir firmaya ait etkinlik skorlarina yer verilememistir. Ancak bunun
yerine biitiin firmalar ve farkli teknoloji yogunluklar i¢in elde edilen degerler,
Tablo 2’de analiz edilen firmalarin yillar itibariyle ortalama inovasyon etkinligi
skoru seklinde sunulmaktadir. Tablo 2 incelendiginde 2005-2016 dénemi i¢in
orta-diisiik teknolojili (0.7797) ve disiik teknolojili (0.6023) firmalarin genel
etkinlik ortalamasinin hem biitiin 6rneklemin (0.2316) hem de yiiksek teknolojili
(0.3357) ve orta-yiiksek teknolojili (0.4043) firmalarin bulundugu grubun
etkinlik ortalamasindan daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken husus, orta-diisiik ve disiik teknolojili firmalarn orta yiiksek
ve yiksek teknolojili firmalardan inovasyon agisindan daha etkin oldugu
seklinde bir ¢ikarimda bulunulamayacagidir. Ciinkii veri zarflama analizi karar
verme birimleri arasindaki goreceli etkinligin 6l¢iimiine dayanmaktadir ve analiz
edilen o6rnek kiimesinin farklilik géstermesi veya aralarinda ortak bir sinirin
bulunmamas1 durumunda karar verme birimlerinin etkinlikleri hakkinda bir
kiyaslama yapilamamaktadir. Dolayisiyla elde edilen etkinlik skoru mutlak
anlamda bir etkinligi ifade etmemektedir.
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Tablo 2. Yillar itibariyle Ortalama inovasyon Etkinligi Skoru

Yil Biitiin Yiiksek Orta-Yiiksek Orta-Diisiik Diisiik
Firmalar ~ Teknoloji Teknoloji Teknoloji Teknoloji
2005 0.1822 0.4502 0.3790 0.6570 0.4929
2006 0.2426 0.4618 0.3684 0.6803 0.5525
2007 0.2825 0.4597 0.3727 0.6512 0.5671
2008 0.2726 0.4595 0.3922 0.8094 0.5627
2009 0.3005 0.4122 0.3825 0.8664 0.6516
2010 0.1887 0.2768 0.4146 0.8771 0.6097
2011 0.1581 0.2312 0.4315 0.9174 0.6930
2012 0.1589 0.1761 0.4777 0.7876 0.6524
2013 0.2194 0.2313 0.4063 0.8481 0.5717
2014 0.2767 0.3011 0.4066 0.8215 0.6930
2015 0.2651 0.2789 0.3974 0.7719 0.6187
2016 0.2319 0.2902 0.4224 0.6692 0.5624
Genel ortalama  0.2316 0.3357 0.4043 0.7797 0.6023

Nitekim biitiin firmalarin dahil oldugu kiime i¢in yapilan veri zarflama
analizi sonucunda 2005-2016 doneminde ortalama olarak en yiiksek inovasyon
etkinligine sahip ilk 5 firmanin gosterildigi Tablo 3 incelenecek olursa, bu
donemde ortalama olarak en yiiksek inovasyon etkinligine sahip (0.859) firma
olan Panasonic yiiksek teknoloji diizeyindedir. Ayrica en yiiksek inovasyon
etkinligine sahip ilk 5 firmadan 4’iiniin yiiksek teknoloji yogunluguna sahip
sektorlerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.



Firma Dinamiklerinin inovasyon ve Biiyiime iligkisindeki Rolii: En Yiiksek Ar-Ge Yatirimcisi Firmalar Uzerine
Ampirik Kanitlar 277

Tablo 3. 2005-2016 Déneminde Ortalama Olarak Etkin ilk 5 Firma (Biitiin
Firmalar)

Sira  Firma Adi Sektor Ulke Teknoloji Ortalama
Diizeyi Etkinlik
Skoru
1 PANASONIC Eglence iiriinleri Japonya Yiiksek 0.8590
Teknoloji
2 ZTE Teknoloji donanim  Cin Yiiksek 0.8389
ve ekipmani Teknoloji
3 EXXON Petrol ve gaz ABD Diisiik Teknoloji  0.8180
MOBIL tireticileri
4 QUALCOM  Teknoloji donannm  ABD Yiksek 0.8014
M ve ekipmani Teknoloji
5 INTERDIGIT Teknoloji donanim  ABD Yiksek 0.7843
AL ve ekipmani Teknoloji

B. DEGISKENLER VE MODEL

Ampirik literatiirden yola ¢ikilarak firma diizeyinde biiyiimeyi temsilen
net satiglardaki biiyliime degiskeni kullanilmigtir. Biiylimeyi agiklayan temel
degiskenler olarak, ic¢sel biliylime literatiiriiniin teorik cergevesini olusturan
Romer (1990), Grossman ve Helpman (1991a, 1991b) ve Aghion ve Howitt
(1992) modellerinden ve bu modellerin bir uzantisi olan yari-igsel biiylime
literatiiriindeki Jones (1995a), Kortum (1997) ve Segerstrom (1998)
modellerinden hareketle, inovasyon ve isgliciiniin biiyiime orani verileri modele
dahil edilmistir. inovasyon degiskeni olarak onceki kisimda belirtildigi gibi,
Cruz-Cazares vd., (2013) takip edilerek ¢ikti odakli ve iki asamali BCC
metodolojisine dayali VZA ile belirlenen inovasyon etkinlik endeksi
kullanilirken, isgiiciiniin biiylime orani her bir firma tarafindan istihdam edilen
isgiicli miktarindaki y1illik biiylime olarak hesaplanmistir. Ayrica, sermaye (sabit
sermaye yatirimlari) stokundaki biiylime, firma yas1 ve firma biiyiikligi verileri
de modele kontrol degiskenler olarak eklenmistir. Firma yast firmalarin
kurulusundan itibaren 2016 yilma kadar faaliyette bulunduklar1 yil sayisinin
dogal logaritmasi alinarak kullanilmistir (Lee, 2010). Modeldeki yillik biiyiime
orani seklinde kullanilan degiskenler, geleneksel logaritmik-fark alma
yontemiyle (Coad, 2009; Tornqvist, Vartia, & Vartia, 1985) elde edilmistir.
Modelde stok degisken olarak bulunan sermaye ve Ar-Ge stoku (inovasyon
etkinlik endeksi igerisinde girdi olarak kullanilan) verileri siirekli envanter
yontemi ile hesaplanmistir (Coe & Helpman, 1995; Griliches, 1979; Hall &



278 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 58, Ocak-Nisan 2021

Mairesse, 1995). Buna gore t aninda sektdr m’de faaliyette bulunan i. firmaya
ait herhangi bir stok degisken asagidaki formiille elde edilmistir:

Stok, =(1- &, ) Stok,_, + 1, t>2005 igin (1)

Burada t = 2005, ...,2016. Stokj; donem basindaki stok degiskenini
(j=sermaye; Ar-Ge), § yipranma (amortisman) oranini® Ve I, ilave yatirimi
temsil etmektedir. Stok olarak hesaplanan degiskenlerin her bir sektdr igin g,
ortalama hizinda biiyiidiigli varsayimi altinda t = 1 anindaki baglangi¢ sermaye

stoku ise soyle tammlanmustir (Hall & Mairesse, 1995, s. 270):

Stok, =1, +(1-5; )1, +(1-5; )2 I, +...

1 (1-5,) = |Oi[1_5" I =— Iji5,- .

t=0 t=0 1+ gm gm +

t =2005i¢in (2)

Inovasyon ve firma diizeyinde biiyiime iliskisi, bu alandaki temel
ampirik literatiir (Coad & Rao, 2008; Coad vd., 2016; Colombelli vd., 2013;
Demirel & Mazzucato, 2012; Garcia-Manjon & Romero-Merino, 2012) de
dikkate almarak asagidaki genisletilmis Gibrat Yasasi® biiyiime denklemleri ile
tahmin edilmistir:

GrSAT, = By, + fuLnSAT, , + B,GrEMK;, + B,,GrSER; + 5,,INOV,
+ BisLNYAS, + Bigsek, + Btilky + y, + @, + &y (3)

(3) numarali denklemde bagimli degisken olarak bulunan GrSAT;;
sembolii, t aninda i. firmanin satislarindaki biiylime oranini ifade etmektedir.
Denklemin sag kisminda agiklayici degisken olarak yer alan LnSAT;;_; sembolii
ise, dogal logaritmasi alinmis satis degiskeninin bir dénem gecikmeli degerlerini
gostermektedir. Ayn1 zamanda firma biiyiikliigliniin gecikmeli degeri olarak da
ifade edilen bu degiskenlerin modele eklenmesinin nedeni, dinamik yakinsama
stirecinin incelenmesine olanak saglayan bir kontrol degisken vazifesi
gormeleridir (Coad vd., 2016, s. 392). Biiyiime siireci agisindan kilit bir role
sahip olan inovasyon siireci, INOV;; sembolii ile gosterilmektedir ve biiyiime
iizerindeki etkisi ancak belirli bir siirenin gegmesiyle gdzlemlenebilecegi igin
(Coad & Rao, 2008; Coad vd., 2016; Demirel & Mazzucato, 2012; Ernst, 2001,
Garcia-Manjon & Romero-Merino, 2012) denklem igerisinde bir dénem

5 Bu alandaki geleneksel literatiir takip edilerek yipranma oraninin Ar-Ge i¢in %15, sermaye icin
%38 oldugu varsayilmistir (Minniti & Venturini, 2017; Montresor & Vezzani, 2015). Hall ve Oriani
(2006) ve Coad ve Rao (2008) Ar-Ge i¢in bu oramin ¢ok diisik oldugunu belirterek, %30
varsayimiyla da hesaplamiglardir. Calismamizda da bu oranin %30 oldugu varsayimiyla ilave
analizler yapilmis fakat sonuglarda anlamli bir farkliliga ulagilamamustir.

6 Robert Gibrat tarafindan 1931 yilindaki “Les inégalités économiques” baslikli ¢alismada ileri
stiriilmiigtiir. Detayl bilgi i¢in bkz. Sutton (1997).
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gecikmesi alinarak kullanilmistir. Diger agiklayict degiskenlerden GrEMK;, ve
GrSER;; sirasityla, t aninda i. firmanin isgi sayisi ve sermaye stokundaki
biiylimeyi ifade ederken, firmanin 6grenme siirecini temsilen (Lotti, 2007)
kullanilan LnYAS;; degiskeni her bir firmanin yaglarinin dogal logaritmasin
ifade etmektedir. Son olarak f; tahmin katsayilarini, y, zamana bagh
makroekonomik soklara yonelik y1l kuklasini, sek;; sektdr kuklasini, tlk;; tlilke
kuklasim, ¢, trendi ve ¢, hata terimini sembolize etmektedir. Firmalar
arasindaki heterojenliklerin inovasyon ve bilylime siireci iizerinde yaratacagi
etkileri anlayabilmek amaciyla (3) numarali denklem Bache, Dahl ve Kristensen
(2013) tarafindan gelistirilen Korelasyonlu-Tesadiifi Etki Panel Kantil
Regresyon (Correlated-Random Effects Panel Quantile Regression) yontemi ve
Parente ve Santos Silva (2016) tarafindan gelistirilen Kiimelenmis Veriye Dayali
Panel Kantil Regresyon (Quantile Regression with Clustered Data) yontemi
kullanilarak test edilmistir. Ayrica Kantil regresyon tahmincisinden elde edilen
sonuglarla karsilagtirma yapmak iizere panel EKK ile tesadiifi etkiler (RE)
tahmincilerinden elde edilen sonuglara da yer verilmistir. Son olarak kantil
regresyon sonuglarinin saglamligini test etmek amaciyla asagidaki (4) numarali
dinamik (bagimli degiskenin gecikmelerinin de dahil edildigi) biiyiime
denklemi, Arellano ve Bover (1995) ve Blundell ve Bond (1998) tarafindan
gelistirilen Iki Asamali Sistem-Genellestirilmis Momentler Metodu kullanilarak
tahmin edilmistir:

GISAT, = S,y + 5, GISAT, , + 3,,LnSAT, . + B,,GrEMK,, + 3, GrSER,
+ BsINOV,y + Lo LNYAS, + Byyseki + Poglilky + ¥ + ¢ + &5 (4)

Yukarida bahsi gecen s6z konusu modelleri tahmin etmekte kullanilan
degiskenlere yonelik tanimlayict istatistikler ve Pearson korelasyon matrisi
sirastyla Tablo 4 ve Tablo 5’te, bagimli degiskenlerin dagilimlarina yonelik
hazirlanan Kernel yogunluk tahmini (histogramla birlikte) sonuglarn ise Sekil
1’de sunulmaktadir. Degiskenlere yonelik tanimlayicr istatistik degerlerinin yer
aldig1 Tablo 4’e gore, ortalama olarak en yiiksek satis (0.5738) ve emek (0.3818)
bliyiikliigli oran1 yiiksek teknolojili sektorlerde faaliyette bulunan firmalara aittir.
Ampirik literatiire gére bu degiskenlerin firma diizeyinde biiylimeyi temsil ettigi
hesaba katildiginda, teorik beklentilerle tutarli bigimde arastirma ve gelistirmeye
daha fazla kaynak ayiran yiiksek teknolojili firmalarin daha yiiksek hizda
biiyiidiikleri sonucuna varilmaktadir. Firma diizeyinde biiyiimeyi ifade eden bu
degiskenler orta-diisiik ve diisiik teknolojili firmalar agisindan incelendiginde
ise, biitlin durumlarda ortalama olarak en diisiik (hatta baz1 durumlarda negatif)
biiyiime performansmin bu firmalara ait oldugu goriilmektedir. Ote yandan,
firma diizeyinde biiyiimeyi temsil eden bagimli degiskenin Kernel yogunluk
tahmini yontemiyle elde edilen dagilim grafiklerinin yer aldigi Sekil 1
incelendiginde, analize tabi bagimli degiskenin u¢ gozlemler igerdigi agikca
goriilmektedir.
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Tablo 4. Degiskenlere Yo6nelik Tanimlayicr Istatistikler

Biitiin Firmalar ~ Yiiksek Tek.  Orta-Yiiksek Tek. Orta-Diigiik Tek.  Diisiik Tek.

Gozlem Sayisi 3624 1608 1656 144 216
GrSAT;

Ortalama 0.0404 0.5738 0.3255 0.1279 -0.0062
Standart Sapma 0.1888 0.2129 0.1566 0.1631 0.224
Minimum -1.4601 -1.3746 -1.2828 -1.0252 -1.4601
Maksimum 2.3225 2.3225 0.6069 0.6469 0.5908
LnSAT;

Ortalama 9.0195 8.6591 9.0604 9.9060 10.7987
Standart Sapma 1.3742 1.376 1.1958 0.7899 1.2484
Minimum 4.2628 4.2628 55121 8.367 8.8640
Maksimum 12.8031 12.2768 12.3200 11.5568 12.8031
INOV,

Ortalama 0.2316 0.3357 0.4043 0.7797 0.6023
Standart Sapma 0.2113 0.2651 0.2661 0.2722 0.3248
Minimum 0.0038 0.0043 0.0113 0.1328 0.0833
Maksimum 1 1 1 1 1
GrEMK;

Ortalama 0.2477 0.3818 0.1870 0.1419 -0.0214
Standart Sapma 0.2624 0.2139 0.1971 0.8593 0.1569
Minimum -6.8961 -2.3017 -3.6117 -6.8961 -1.4552
Maksimum 6.9019 2.2529 3.6601 6.9019 0.4191
GrSER;

Ortalama 0.0564 0.0718 0.0450 0.0280 0.0489
Standart Sapma 0.3277 0.4850 0.0492 0.0449 0.1669
Minimum -0.0821 -0.0805 -0.0653 -0.0424 -0.0821
Maksimum 18.3154 18.3154 0.4167 0.2125 1.9429
LnYAS:

Ortalama 4.1014 3.9215 4.3266 3.8452 3.8854
Standart Sapma 0.8557 0.9151 0.7184 0.8733 0.9356
Minimum 0 0 0 2.3025 1.6094
Maksimum 5.8607 5.8522 5.8607 5.0106 4.9487
Ar-Ge Harc. (milyon €)

Ortalama 925.649 1265.524 711.6389 492,731 324.8287
Standart Sapma 1546.09 1828.62 1314.421 560.3866 273.8676
Minimum 9 11.413 9 46.35 18
Maksimum 13672 12864.05 13672 2663.563 1353
PCT Bagvuru Sayist

Ortalama 157.5855 193.6132 142.5827 69.9375 62.8333
Standart Sapma 308.7706 390.9232 236.74 69.6207 63.8525
Minimum 10 10 10 10 10
Maksimum 4123 4123 2483 325 306
Kar (milyon €)

Ortalama 2187.718 2021.405 1471.754 2918.646 8427.597
Standart Sapma 4990.261 4385.184 2887.323 3087.795 12718.62
Minimum -9843.067 -9843.067 -5402.449 -5068 -8195.098

Maksimum 65426.68 65426.68 34273 12673.5 59356.06
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Sekil 1. Satislardaki Biiylimeye Yonelik Kernel Yogunluk Tahmini
i . G’SAT@V(.‘Z"Q'YDKSE“TSK )6 _ : ) * GrSATIS (Orta-Distk Tok.) *

Tablo 5. Pearson Korelasyon Matrisi-Biitiin Firmalar I¢in

GrSATt GI'SATpl LnSATt.l | NOVpl G rSERt GreM Kt LnYASt
GrSAT; 1.000
GrSATy; -0.0753* 1.000
LnSAT:; -0.1309* 0.0181 1.000
INOV¢1 0.0108* -0.0022 0.2520*  1.000
GrSER; 0.0707*  0.0750* -0.0157 -0.0083 1.000
GrEMK; 0.2926* -0.0034 -0.0668* -0.0139 0.0242  1.000
LnYAS: -0.0658* -0.0615* 0.1237* 0.0797* -0.0625 -0.0338 1.000

* sembolii %5 diizeyinde anlamlilif1 ifade etmektedir.
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Buna gore ortalamaya dayali tahminciler yerine bagimli degiskenin tiim
kosullu dagiliminin tahminine izin vererek, u¢ degerlerin de dikkate alinmasini
saglayan kantil regresyon tahmincisinin kullanilmasi modelimiz agisindan daha
uygun gorilmiistiir. Modele dahil ettigimiz degiskenler arasindaki iligkiyi
gosteren Tablo 5’teki Pearson korelasyon analizi sonucuna gore, gecmis
donemde gerceklestirilen inovasyon ile cari donemdeki satis (0.0108) biiylimesi
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (p < 0.05) bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica ge¢cmis donemde yapilan inovasyon ile yine ge¢mis
donemdeki satis biliylimesi (-0.0022) arasindaki korelasyon incelendiginde ise,
soz konusu degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
bulunmadig1 gézlemlenmektedir. Bu baglamda inovasyonun biiylime {izerinde
etki yaratabilmesi i¢in ancak belirli bir siirenin ge¢mesi ve dolayisiyla modelde
gecikmeli degeriyle birlikte kullanilmasi gerektiginin 6nemi bir kez daha
anlasiimaktadir.

C. PANEL KANTIL REGRESYON

En kigiik karelere dayali standart regresyon teknikleri, bagimsiz
degiskenlerin ‘ortalama firma’ tiizerindeki ortalama etkisini hesaplayan ozet
nokta tahminleri saglamaktadir. Ancak bu sekilde yalnizca ortalama firma
tizerine odaklanilmasi degiskenler arasindaki temel iliskinin bazi Onemli
ozelliklerini gizleyebilmektedir (Coad & Rao, 2008, s. 641). Nitekim ekonomik
soklar, siyasi gelismeler ve dngoriilemeyen doga olaylar1 gibi nedenlerden otiirii
analize konu verilerde asirt u¢ degerlerin bulunmasi halinde, modeldeki bagimli
degisken ve hata terimi normal dagilim varsayimindan uzaklasacak ve boylece
tahmin sonuclar1 sapmali ve tutarsiz hale gelecektir. Bu sorunu dikkate alarak
Koenker ve Bassett (1978), EKK yontemindeki tek bir degere bagh kosullu
ortalama degerin hesaplanmasi yerine bagimli degiskenin tim kosullu
dagiliminin tahminine izin veren medyan hesaplamasini kullanarak, dagilim
kuyruklarindaki u¢ degerleri de dikkate alan daha saglam (robust) bir tahminci
olan kantil regresyon yontemini gelistirmiglerdir. Kantil regresyon yontemi diger
alternatif modellerle kiyaslandiginda, ¢alismada bizim de tercih etmemize neden
olan bazi 6nemli avantajlara sahiptir (Koenker ve Bassett, 1978; Koenker ve
Hallock, 2001). Ilk olarak az énce de belirtildigi gibi, u¢ degerlerin var oldugu
ve hatalarin normal dagilim gostermedigi durumlarda saglam tahmincidir. Bu
ozellik ¢alismamiz agisindan 6nemlidir. Ciinkii tanimlayici istatistikleri gosteren
Tablo 4 ve bagimli degiskenin dagilimmi gosteren Sekil 1 incelendiginde,
modelimizde yer alan bagimli degiskenin u¢ gozlemlere sahip oldugu rahatlikla
goriilmektedir. Ikinci olarak, farkli merkezi egilim ve istatistiksel dagilim
Ol¢iilerinin tahmin edilmesini saglamaktadir. Dahas1 ve ¢alismamiz agisindan en
kritik olani, geleneksel yontemler gibi ortalama firmaya odaklanmak yerine
bagiml degiskenin biitiin (kosullu) dagilimini yani, firmalarin heterojenliklerini
orneklem boyunca dogrudan hesaplayarak degiskenler arasindaki iligkinin daha
kapsaml1 bir resmini ortaya koymaktadir (Montresor & Vezzani, 2015, s. 385).
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Yukarida genel hatlariyla 6zetlenmeye calisilan kantil regresyon
yaklagimi {izerine son yillarda artan miktarda teorik katki saglanmistir. Bu
calismalardan Abrevaya ve Dahl (2008) ile Koenker ve Bassett (1978)’in
standart asimptotik varyans formiilii ve acgiklayic1 degiskenlere dayali standart
bootstrap yaklagimini izleyerek, ilk olarak Chamberlain (1982) tarafindan
ortaya atilan korelasyonlu-tesadiifi etki yaklasimini panel kantil regresyon
yontemine uygulamiglardir. Bireysel etkiler ve aciklayici degiskenler arasindaki
iliskiyi korelasyonlu-tesadiifi etki mantigiyla ele alarak tutarli tahminciler elde
ettikleri modellerinin  zayif tarafi, pratikte korelasyon yapisinin
belirlenmesindeki  gii¢liiktiir. Ayrica Chamberlain  (1982)’in  projeksiyon
yaklagimmi benimsedikleri i¢in yalnizca dengeli panel uygulamalarinda
kullanilabilmektedir. Abrevaya ve Dahl (2008)’a ilave olarak Bache vd., (2013),
bireysel etkiler ve agiklayici degiskenler arasindaki korelasyonun agirlikli zaman
etkilerini kullanmak yerine, agirlikli ortalama olmaksizin zaman etkilerinin
ortalamasini iiretebilen ve dolayisiyla dengesiz paneller i¢in de uygulanabilen bir
korelasyonlu-tesadiifi etki tahmincisi gelistirmiglerdir. Parente ve Santos Silva
(2016) da yine Koenker ve Bassett (1978)’in geleneksel kantil regresyon
tahmincisini takip ederek, hata terimlerinin kiimelenmis korelasyona sahip
oldugu durumda tutarli ve asimptotik olarak normal olan bir tahminci
gelistirmiglerdir.

Calismamizda (3) numarali biiylime denklemi Koenker (2004) ve
Abrevaya ve Dahl (2008) metodolojisi baz alinarak Bache vd., (2013) tarafindan
gelistirilen korelasyonlu-tesadiifi etki panel kantil regresyon yontemi (CRE) ve
buradan elde edilen sonuglar1 desteklemesi amaciyla ilave olarak, Parente ve
Santos Silva (2016) tarafindan gelistirilen kiimelenmis standart hatalara dayali
(CSE)’ panel kantil regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

I1I. EKONOMETRIK ANALIZ SONUCLARI
A. KANTIL REGRESYON TAHMINCILERINE AIT SONUCLAR

Bu kisimda, teorik ve uygulamali literatiir takip edilerek olusturulan (3)
numarali biiyiime denklemini tahmin etmek tizere kullanilan, Bache vd., (2013)
tarafindan gelistirilen korelasyonlu-tesadiifi etki panel kantil regresyon (CRE) ve
Parente ve Santos Silva (2016) tarafindan gelistirilen kiimelenmis standart
hatalara dayali (CSE) panel kantil regresyon tahmincilerine ait bulgulara yer
verilmistir. Ayrica, kantil regresyon analizinden elde edilen bulgular ile
kiyaslama yapmak amaciyla, literatiirde yaygin bi¢imde kullanilan panel EKK
ve tesadifi etkiler®* (RE) tahmincilerine yonelik analiz sonuglarindan da

7 Analizde firmalar faaliyette bulunduklar: alt sektdr gruplarina gore kiimelenmistir.

8 Calismada kullanilan firmalar, analiz yapilan donem iginde eksik veriye sahip olmama (dengeli
panel) kriterine gore tesadiifi olarak se¢ildigi igin sabit etkiler modeli yerine a priori olarak
tesadiifi etki modeli (Baltagi, 2013) tercih edilmistir. Ayrica tesadiifi etki modeli, kesit ve zaman
etkilerini Dbirlikte dikkate alacak bigimde iki-yonlii (two-way) olarak ve modelde kukla
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yararlanilmistir. Her bir analiz sonucu, biitiin firmalar ile yliksek, orta-yiiksek,
orta-diisiik ve diistik teknolojili firmalar agisindan ayrica incelenmistir.

1. Biitiin Firmalara (Ornekleme) Yonelik Kantil Regresyon
Sonugclari

Calismada ele alinan biitiin firmalara yonelik olarak tahmin edilen EKK,
RE® ve kantil regresyon modellerine ait analiz sonuglart Tablo 6’da
sunulmaktadir®®. Ekonometrik analiz sonuglarini yorumlamaya ilk olarak
calismanin odak noktasinda bulunan inovasyon etkinligi degiskeni ile
baglanacak olursa, RE modeli haricindeki biitiin analiz sonuglarina gore, gecmis
donemde yapilan inovasyonun satiglardaki biiylime {iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Teorik
beklentilerle uyumlu olan bu sonu¢ aymi zamanda, firmalar tarafindan
gerceklestirilen inovasyon faaliyetlerinin onlarin rekabetgi giiclerini artirarak
(Erdem & Koseoglu, 2014) biiyiimelerine olumlu yonde katki yaptigi goriisiinii
savunan 6nemli sayida ampirik ¢alismay1 (Corsino & Gabriele, 2010; Del Monte
& Papagni, 2003; Ernst, 2001; Geroski & Machin, 1992; Mansfield, 1962;
Mowery, 1983; Roper, 1997; Scherer, 1965) da desteklemektedir.

Ortalamaya dayali tahminciler olan EKK ve RE yontemlerinden farkli
olarak bagimli degiskeninin kantiller arasindaki kosullu dagilimini ortaya koyan
kantil regresyon tahmincileri, inovasyonun farkli hizlarda biiyiiyen firmalar
iizerindeki heterojen etkilerinin analiz edilebilmesine olanak saglamaktadir.
Buna gore, CRE ve CSE panel kantil regresyon modellerinin ikisinde de birinci
dortte birlik (0.25) kantilden ii¢lincii dortte birlik (0.75) kantile gecildiginde
inovasyonun satis biiyiimesi {izerindeki etkisinin giderek azaldig1 goriilmektedir.
Baska bir deyisle, biitiin firmalarin dahil edildigi analiz sonucuna gore, nispeten
daha hizli biiyliyen firmalar tarafindan gergeklestirilen inovasyonun biiyiime
tizerindeki pozitif etkisi, daha diisiikk hizda biiyliyenlere (alt kantillere) kiyasla
daha sinirh kalmaktadir. Calismada yari-igsel biiyiime modellerine iliskin teorik
literatiir takip edilerek kullanilan emegin bilylime orani degiskeninin, yine teorik
beklentilerle tutarli bigimde biitiin tahmincilere ait sonuglarda, satiglardaki
biiyiime {izerinde pozitif ve gii¢clii bir anlaml1 etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Ancak CRE ve CSE Kkantil regresyon tahmincilerine ait analiz sonuglari
incelendiginde, her iki tahmincide de %?25°lik kantilden %75°lik kantile dogru
gidildikge s6z konusu pozitif etkinin azaldigi (Coad vd., 2016 ile aym
dogrultuda) gozlemlenmektedir. Bu durumun baslica nedeni olarak, daha yiiksek

degiskenlerin bulunmasi nedeniyle Wallace ve Hussain (1969) metodolojisi takip edilerek tahmin
edilmigtir.

9Calismadaki RE tahmincisine ait biitiin sonuglarda, “tesadiifi etkiler ile agiklayici degiskenler
arasinda iligki yoktur” bos hipotezini test eden Hausman testine gore, bos hipotez %5 seviyesinde
reddedilememistir.

0Calismanin amaciyla dogrudan iliskili olmamast ve alan kisiti nedeniyle tablolarda kukla
degiskenlere ait katsay1 tahminlerine yer verilmemistir.
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hizda biiytliyen firmalarin bulundugu %75’lik kantile dogru gidildik¢e, daha ¢ok
emek tasarruf eden veya sermaye yogun iretim teknolojisine sahip firmalarin
yer aliyor olmasi gosterilebilir. Nitekim sermaye stokundaki biiyiimenin
satiglardaki biiylime tizerindeki etkisi bu goriisii destekler sekilde, daha diisiik
kantillerde daha kiiciik (pozitif) ve/veya anlamsiz, daha yiiksek kantillerde ise
daha yiiksek (pozitif) ve anlamlidir.

Tablo 6. Biitiin Firmalara Ait Tahmin Sonuglari

GrSAT, EKK RE-iki CRE- Kantil Regresyon CSE- Kantil Regresyon
Yonli %25 %50 %75 %25 %50 %75
LnSATw1 -0.0179***  -0.0149***  (.1837*** 0.1672*** 0.1466*** -0.0118*** -0.0143*** -0.0163***
(0.0025) (0.0022) (0.027) (0.0212) (0.0269) (0.0032) (0.0025) (0.0044)
INOVt1 0.0464*** 0.0162 0.0378*** 0.0474*** 0.0323** 0.0566*** 0.0547*** 0.0378***
(0.0144) (0.0140) (0.0123) (0.0144) (0.0159) (0.0193) (0.0139) (0.0124)
GrSER¢ 0.0262*** 0.0277*** 0.0057 0.0029 0.2046* 0.0135*** 0.1430 0.2895***
(0.0085) (0.0083) (0.058) (0.0682) (0.1203) (0.0018) (0.1617) (0.0943)
GrEMK; 0.1827*** 0.1821*** 0.3828*** 0.3655*** 0.3153*** 0.4112%** 0.4136*** 0.2973**
(0.0105) (0.0103) (0.1026) (0.1019) (0.108) (0.1231) (0.1228) (0.1355)
LnYAS: -0.0046 -0.0067* 0.0015 -0.0045* -0.0079** 0.0036 -0.0011 -0.0092**
(0.0036) (0.0035) (0.0034) (0.0027) (0.0039) (0.0035) (0.0033) (0.004)
Sabit 0.3278*** 0.1242** -0.0417 0.0621** 0.1226*** 0.1253*** 0.2520*** 0.4129***
(0.0337) (0.0551) (0.0394) (0.0295) (0.0387) (0.0477) (0.0432) (0.0643)
Trend -0.0176*** 0.0058 -0.0013 0.0001 0.00127 -0.0099** -0.0122*** -0.0168***
(0.0021) (0.0059) (0.0016) (0.0014) (0.0018) (0.0042) (0.0017) (0.0026)
Ulke kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Sekt. kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Y1l kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
R2(Pseudo) 0.3026 0.3135 - - - 0.2157 0.2142 0.1765

Parantez igerisinde yer alan degerler standart hatalardir. CSE-kantil regresyon
tahmincisinde sektore gore kiimelenmis standart hatalar kullamilmaktadir. Ulke, sektor
ve yil kuklalariin her biri minimum %10 diizeyinde anlamlidir. Pseudo R? degeri CSE-
kantil regresyon tahmincisi i¢in hesaplanmistir. ##* p < 0.01,** p < 0.05 ve * p < 0.1.

Gegmis donemdeki firma biiyiikliigliniin cari donemdeki satis bliyiimesi
lizerinde yarattig1 etki, CRE modeline ait sonuglarda (Singh & Whittington,
1975 ile benzer sekilde) pozitif olarak saptanirken, CRE disinda analizde
kullanilan biitiin tahmincilere ait sonuclarda negatif olarak tespit edilmistir.
Buradan hareketle genel anlamda, kiigiik 6lgekli firmalarin biyiik 6lgekli
firmalardan daha hizli biiyiidiigi ve dolayisiyla dinamik yakinsama siirecinin
gegerli oldugu yoniinde ¢ikarimda bulunulabilir. Firma biiyiikligi ve biliylime
arasinda negatif iliski bulunduguna dair elde edilen bu sonu¢ ampirik
literatiirdeki birgok ¢alismayla (Akcigit & Kerr, 2018; Coad vd., 2016;
Colombelli vd., 2013; Demirel & Mazzucato, 2012; Evans, 1987; Garcia-
Manjoén & Romero-Merino, 2012; Lee, 2010; Roper, 1997; Sutton, 1997) da
tutarhidir. Ayrica firma diizeyinde biiylimeyi acikladigi diistiniilen bir diger
kontrol degisken olarak modele dahil ettigimiz firma yasinin, ampirik literatiirle
(Lee, 2010) de uyumlu bi¢imde biiylimeyi negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. S6z konusu negatif etki Ozellikle daha yiiksek kantillerde daha
biiyiiktiir (Coad vd., 2016; Czarnitzki & Delanote, 2013). Dolayistyla bu durum,
daha yiiksek biiyiime hizina sahip firmalarda gen¢ligin verdigi dinamizm ve risk
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alma istahinin biiylime performansi lizerinde, yavas biiyliyen firmalara kiyasla
daha yiiksek etkisinin oldugunu gostermektedir.

2. Yiiksek Teknolojili Firmalara Yonelik Kantil Regresyon
Sonugclari

Ar-Ge yogunluklar1 agisindan yiiksek teknolojili sektdrlerde faaliyet
gosteren firmalar i¢in tahmin edilen (3) numarali biiyiime denklemine ait
ekonometrik analiz sonuglar1 Tablo 7’de sunulmaktadir. Yiiksek teknolojili
firmalar tarafindan bir yi1l Once gergeklestirilen inovasyon faaliyetlerinin
satislardaki biiylime iizerine etkisi ele alinan alternatif biitlin analiz yontemlerine
gore, teorik beklentilerle uyumlu bigimde pozitif ve anlamlidir. Bu etkinin
durumu kantiller acisindan degerlendirildiginde genel anlamda, %25’lik
kantilden daha yiiksek hizla biiyiiyen firmalarin bulundugu %75°1lik kantile
dogru gidildikce, bir donem 6nce gergeklestirilen inovasyonun cari dénemdeki
firma biiylimesi {izerine olan pozitif katkisinin biitiin firmalara ait sonugtan farkl
olarak, arttig1 gézlemlenmektedir. Bu sonug¢ inovasyonun yiiksek hizda biiyiiyen
firmalarin (Colombelli vd., 2013; Garcia-Manjon & Romero-Merino, 2012;
Holzl, 2009), ozellikle de yiiksek teknolojili firmalarin (Coad & Rao, 2008;
Stam & Wennberg, 2009) stiin biiyiime performansina 6nemli derecede katki
yaptig1 goriisiinii destelemektedir.

Tablo 7. Yiiksek Teknolojili Firmalara Ait Tahmin Sonuglari

GrSAT, EKK RE-iki CRE- Kantil Regresyon CSE- Kantil Regresyon
Yonli %25 950 %75 %25 950 %75
LnSATw1 -0.0194*** -0.0187*** 0.1115***  0.0998***  0.0715** -0.0084** -0.0205*** -0.0220***
(0.0038) (0.0037) (0.0281) (0.0304) (0.0312) (0.004) (0.0024) (0.0074)
INOV41 0.0512*** 0.0333* 0.0809***  0.1301***  (.1412*** 0.0421***  0.0837*** 0.0594***
(0.0196) (0.0196) (0.0236) (0.0258) (0.0344) (0.0115) (0.0164) (0.0228)
GrSER; 0.0191** 0.0167* 0.0076 0.0039 0.1208 0.0114*** 0.0082*** 0.1379
(0.0090) (0.0089) (0.0579) (0.0919) (0.1398) (0.0025) (0.0014) (0.1954)
GrEMK¢ 0.4239*** 0.4194*** 0.4871*** 0.5195*** 0.4801*** 0.5379*** 0.5483*** 0.4734***
(0.0206) (0.0204) (0.0551) (0.0533) (0.0715) (0.0309) (0.0391) (0.1241)
LnYAS: -0.0096* -0.0096* -0.004 -0.0027 -0.0087 -0.0035 -0.0022 -0.0112***
(0.0054) (0.0054) (0.0045) (0.0049) (0.0066) (0.0031) (0.0022) (0.0033)
Sabit 0.1002** 0.1459%** -0.053 0.0619 0.2030*** -0.0127 0.1081*** 0.2832***
(0.0444) (0.0340) (0.0679) (0.05) (0.0676) (0.036) (0.0169) (0.0641)
Trend 0.0044** 0.0063*** 0.0027 0.0053** 0.0083*** 0.0055*** 0.0045*** -0.0030*
(0.0020) (0.0018) (0.0023) (0.0022) (0.0028) (0.0011) (0.0012) (0.0016)
Ulke kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Sekt. kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Yil kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
RZ(Pseudo) 0.4043 0.4159 - - - 0.3238 0.3341 0.2778

Parantez igerisinde yer alan degerler standart hatalardir. CSE-kantil regresyon
tahmincisinde sektdre gore kiimelenmis standart hatalar kullanilmaktadir. Ulke, sektér
ve yil kuklalarimin her biri minimum %10 diizeyinde anlamlidir. Pseudo R? degeri CSE-
kantil regresyon tahmincisi igin hesaplanmistir. *** p < 0.01,** p < 0.05 ve * p < 0.1.



Firma Dinamiklerinin inovasyon ve Biiyiime iligkisindeki Rolii: En Yiiksek Ar-Ge Yatirimcisi Firmalar Uzerine
Ampirik Kanitlar 287

Emegin biliylime oraninin satislardaki biiylime iizerine etkisi biitiin
firmalar kapsayan analizde oldugu gibi tahmin sonuglarinin hepsinde pozitiftir
ve bu pozitif etki daha yiiksek kantillere dogru gidildikce azalmaktadir. Yiiksek
teknolojili firmalar i¢in sermaye stokundaki biiylimenin etkisi, ortalamaya dayali
tahmincilere gore pozitif ve anlamliyken, CRE kantil regresyon tahmincisine
gore istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu etki kiimelenmis standart
hatalara dayali kantil regresyon tahmincisi agisindan ise daha diisiik kantillerde
pozitif ve anlamliyken, yliksek kantillere dogru anlamsizlagmaktadir. Buna gore
daha hizl biiyliyen firmalarin yer aldig1 kantillere dogru gidildik¢e inovasyonun
biiylime {izerindeki etkisinin artmasinin, emek ve sermaye stokunun etkisinin ise
azalmasinin sebebi olarak, burada yer alan sektorlerin temel {iretim faktorii
olarak bilgiyi esas alan bilgi-yogun sektorler olmasi gosterilebilir. Ayrica,
bilginin iiretilmesi ve en etkin bigimde kullanilabilmesi i¢in beyaz yakalilar
olarak da adlandirilan, nitelikli beseri sermaye stokuna da ihtiya¢ duyulmasi
nedeniyle, bu sektorlerde emegin biiylime oraninin etkisinin pozitif ve anlamli
oldugu sdylenebilir. Yiiksek teknolojili firmalar agisindan gegmis donemki firma
biiyiikliiglinlin cari donemdeki biiyiime {izerine etkisi CRE tahmincisi disindaki
biitiin tahmincilere gore negatiftir. Firma yasinin biiylime tzerine etkisi
incelendiginde ise genel anlamda bu etkinin negatif oldugu goriilmektedir. S6z
konusu negatif etkinin Ozellikle yiiksek hizla biiyliyen firmalarda daha fazla
oldugu gozlemlenmektedir. Yukaridaki her bir bulgu bir arada diisiiniildiigiinde,
yiiksek teknoloji yogunluguna sahip sektorlerde faaliyette bulunan Apple,
Google ve Microsoft gibi nispeten kiigiik 0Olgekli, geng, hizli biiyiiyen ve
yenilik¢i “siiperstar” firmalar tarafindan gergeklestirilecek inovasyonun firma
biiyiimesi tizerindeki etkisinin ¢ok daha biiyiikk oldugu (Coad & Rao, 2008)
sonucuna varilmaktadir.

3. Orta-Yiiksek Teknolojili Firmalara Yonelik Kantil Regresyon
Sonuglari

Ar-Ge yogunlugu agisindan orta-yiiksek teknolojili sektorlerde faaliyette
bulunan firmalara yonelik tahmin edilen (3) numarali biiylime denklemine ait
sonuglar Tablo 8’de sunulmaktadir. CRE kantil regresyon tahmincisi disinda
uygulanan biitiin ekonometrik analiz sonuglarinda, orta-yiiksek teknolojili
sektorlerdeki firmalar tarafindan bir donem once gerceklestirilen inovasyon ile
cari donem satiglarindaki biliylime arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
(Bottazzi vd., 2001; Geroski vd., 1993 calismalarina ait bulgularda oldugu gibi)
tespit edilememistir. CRE kantil regresyon tahmincisine gore ise bu iki degisken
arasindaki iligki pozitiftir. Yiiksek teknolojili firmalara ait analizde oldugu gibi
burada da s6z konusu pozitif iligkinin etkisi, nispeten daha yavas hizla biiyiiyen
firmalarin oldugu ilk %25°lik kantilden daha hizl biiyiiyen firmalarin bulundugu
%75’lik dilime dogru gidildikce artmaktadir.
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Tablo 8. Orta-Yiiksek Teknolojili Firmalara Ait Tahmin Sonuglari

GrSAT; EKK RE-Iki CRE- Kantil Regresyon CSE- Kantil Regresyon
Yonli %25 %50 %75 %25 %50 %75
LnSATw1 -0.0072** -0.0073** 0.0073** 0.0039 0.0041 -0.0028 -0.0066** -0.0064***
(0.0032) (0.0032) (0.0034) (0.003) (0.0033) (0.0021) (0.0031) (0.0018)
INOVt1 0.0032 0.0035 0.0458* 0.0597*** 0.0833** 0.0110 -0.0174 -0.0120
(0.013) (0.013) (0.0274) (0.019) (0.0338) (0.0201) (0.012) (0.0105)
GrSERt 0.5845*** 0.5736*** 0.4835*** 0.4072*** 0.4899*** 0.3580*** 0.4241*** 0.4858***
(0.0685) (0.0682) (0.1058) (0.082) (0.0895) (0.1328) (0.0904) (0.0808)
GrEMK: 0.1587*** 0.1588*** 0.2449** 0.1977* 0.1273 0.2330 0.2025 0.1431***
(0.0159) (0.0159) (0.1155) (0.1049) (0.1086) (0.1853) (0.1362) (0.0503)
LnYAS: 0.011** 0.011** 0.0128** 0.0106*** 0.0015 0.0083** 0.0091 0.0087*
(0.005) (0.005) (0.0062) (0.0036) (0.0048) (0.0033) (0.006) (0.0046)
Sabit 0.211*** 0.188*** -0.181*** -0.0679** 0.0835** -0.0130 0.0980*** 0.1871***
(0.043) (0.0424) (0.0497) (0.0321) (0.0425) (0.0276) (0.0368) (0.0238)
Trend -0.0208***  -0.0182***  0.0003 0.0004 -0.0051*** -0.0036** -0.0029** -0.0056**
(0.0022) (0.0022) (0.0012) (0.0011) (0.0016) (0.0014) (0.0012) (0.0022)
Ulke kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Sekt. kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Yil kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
R%(Pseudo)  0.4253 0.4239 - - 0.3346 0.34833 0.3294

Parantez icerisinde yer alan degerler standart hatalardir. CSE-kantil regresyon
tahmincisinde sektore gore kiimelenmis standart hatalar kullamlmaktadir. Ulke, sektor
ve yil kuklalarinin her biri minimum %10 diizeyinde anlamlidir. Pseudo R? degeri CSE-
kantil regresyon tahmincisi i¢in hesaplanmigtir. . ***p < 0.01,*xp < 0.05ve *p <
0.1.

Daha once agiklanan oOrneklemlere ait sonuglarda oldugu gibi orta-
yiiksek teknolojili firmalar i¢cin de emegin biiyiime hizinin satiglardaki biiylime
iizerine etkisi pozitif olarak saptanmistir. Sermaye stokunun etkisi ise, alternatif
biitiin durumlarda pozitiftir ve bu etki daha iist kantillere dogru gidildikce
artmaktadir. Ayrica, burada da firmanin bir dénem Onceki biiylikligii ile cari
donem biiylimesi arasinda, CRE tahmincisi disindaki biitiin analiz sonuglarinda
negatif iligki tespit edilmistir.

Diger orneklemlerden farkli olarak, orta-yiiksek teknolojili firmalarin
yast ile biliylimeleri arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Bazi calismalarda
dogal logaritmasi alinmig firma yasi degiskeni 6grenme siirecini temsilen (Lee,
2010) kullanilabildigi i¢in bu sonug, iiretim siirecinde kazanilan tecriibe ve
know-how sayesinde orta-yiiksek teknolojili firma biiylimesinin bu siiregten
pozitif etkilenebilecegi (Lotti, 2007) seklinde yorumlanabilmektedir. Buradan
hareketle daha olgun, hizli biiyiiyen ve kiiciik 6lgekli orta yiiksek teknolojili
firmalar tarafindan gerceklestirilecek inovasyonun bilyliime {izerindeki pozitif
etkisinin, diger firmalara kiyasla daha yiiksek olacagina yonelik ¢ikarimda
bulunulabilmektedir.

4. Orta-Diisiik Teknolojili Firmalara Yonelik Kantil Regresyon
Sonuclar

Ar-Ge yogunluguna gore orta-diisiik teknolojili sektorlerde faaliyette
bulunan firmalarm yer aldig1 gézlem grubuna yonelik tahmin edilen (3) numarali
bliylime denklemine ait ekonometrik analiz sonuglart ise Tablo 9’da
sunulmaktadir. Buna gore orta-diisiik teknolojili firmalar tarafindan bir donem
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once gerceklestirilen inovasyon ile cari donemdeki firma biiyiimesi arasinda,
ortalama dagilimi esas alan panel EKK ve iki yonli RE tahmincilerine gore
istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye (Bottazzi vd., 2001; Geroski vd., 1993
caligmalarina ait bulgularda oldugu gibi) rastlanamamistir. Benzer sekilde, CRE
tahmincisinin ilk %25°’lik ve son %75’lik dilimlerinde yer alan firmalar i¢in de
yine bu iki degisken arasinda anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

Tablo 9. Orta-Diisiik Teknolojili Firmalara Ait Tahmin Sonuglart

GrSAT, EKK RE-iki CRE- Kantil Regresyon CSE- Kantil Regresyon
Yonlii %25 %50 %75 %25 %50 %75
LnSATw1 -0.1463***  -0.1307*** 0.1585 0.1591*** 0.2389*** 0.0077 0.0143 0.0144***
(0.0499)  (0.0361) (0.126) (0.0386) (0.07) (0.0318) (0.0159) (0.005)
INOVt1 0.0071 0.0352 0.0810 0.0571** 0.038 0.0953*** 0.0552* 0.0326***
(0.0545)  (0.053) (0.0516)  (0.024) (0.0499) (0.0217) (0.0327) (0.012)
GrSER¢ 1.8273***  1.8131*** 0.9458 0.4391 0.1149 0.7363*** 1.2264*** 1.6561***
(0.5378)  (0.5247) (0.7813)  (0.5832) (0.7333) (0.2826) (0.202) (0.4834)
GrEMK¢ -0.0034 -0.0037 0.001 0.0120 0.0172 0.0011* 0.007* 0.0142***
(0.0146)  (0.0145) (0.0555)  (0.0657) (0.0769) (0.0006) (0.0043) (0.0038)
LnYAS: 0.0678* 0.065* 0.1763 0.0438 0.1345 -0.0189 0.0253*** 0.0435
(0.0358)  (0.0334) (0.2539)  (0.1094) (0.1653) (0.019) (0.0048) (0.0108)
Sabit 0.9895** 0.9745** 1.060 346.05 964.6 -0.1322 -0.2719 -0.2764
(0.421) (0.3781) (1.547) (703.3) (999.4) (0.3866) (0.1725) (0.0473)
Trend 0.0144** 0.0089** -0.0011 -0.0009 -0.0056 -0.0061***  -0.0001 0.0039
(0.0064)  (0.0045) (0.0104)  (0.0052) (0.008) (0.0022) (0.0034) (0.0032)
Ulke kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Sekt. kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Yil kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
R?(Pseudo) 0.4161 0.3955 - - - 0.0546 0.0801 0.0636

Parantez igerisinde yer alan degerler standart hatalardir. CSE-kantil regresyon
tahmincisinde sektdre gore kiimelenmis standart hatalar kullamlmaktadir. Ulke, sektor
ve yil kuklalarmin her biri minimum %10 diizeyinde anlamlidir. Pseudo R? degeri CSE-
kantil regresyon tahmincisi i¢in hesaplanmistir. *** p < 0.01,** p < 0.05 ve xp < 0.1.

Ote yandan CRE tahmincisinin %50’lik kantili ile CSE tahmincisinin
biitiin kantillerinde inovasyonun firma satiglarindaki biiyiimeyi teorik literatiirle
uyumlu bi¢imde, pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Ayrica CSE
tahmincisine gore, daha yiliksek hizda biiyliyen firmalar tarafindan yapilan
inovasyonun biiyiime lizerindeki etkisinin diger firmalara nazaran daha sinirh
oldugu goriilmektedir. CSE tahmincisi digsindaki analiz bulgularina gore, orta-
diisiik teknolojili firmalar tarafindan istihdam edilen emekteki biiylimenin
satislardaki biiylime iizerinde, istatistiksel olarak anlamli herhangi bir etkisine
rastlanamamistir. CSE tahmincisine gore ise bu iki degisken arasindaki iligki
pozitiftir ve %25’lik dilimden (0.0011) %75°1ik dilime ge¢ildiginde artmaktadir
(0.0142). Sermaye stokunun biiylime {izerindeki etkisi CRE tahmincisi digindaki
yontemlere gore pozitiftir ve bu etki daha {ist kantillere dogru gidildik¢e yine
artis gostermektedir. Firma biiyiikliigii degiskenine ait tahmin degerleri EKK ve
RE yontemlerine gore negatif ve anlamli degere sahipken CRE ve CSE
yontemlerine gore pozitif, negatif veya istatistiksel olarak anlamsiz degerler
alabilmektedir. S6z konusu bulgular neticesinde, orta-diisiik teknolojili
firmalarin gegmis donemdeki firma biiyiikliigiiniin cari déonemdeki biiytimeleri
iizerinde yaratacag etki hakkinda kesin bir yargida bulunulamamaktadir.
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5. Diisiik Teknolojili Firmalara Yonelik Kantil Regresyon Sonuclar:

(3) numarali biiyiime denkleminin tahminine yonelik kullanilan son
orneklem, Ar-Ge yogunlugu agisindan diisiik teknolojili sektorlerde faaliyette
bulunan firmalara aittir ve analiz sonuglar1 Tablo 10’da gdsterilmektedir. Burada
dikkat ceken en kritik nokta, biiylime teorisinde biiylimenin en temel belirleyicisi
olarak kabul edilen inovasyonun, ampirik analiz sonuglarina gore teorinin aksi
yoniinde etkisinin de bulunabileceginin tespitidir. Ozellikle, CSE Kkantil
regresyon modeline ait tahmin sonuclarina bakildiginda diisiik teknolojili
firmalar tarafindan bir y1l 6nce gerceklestirilen inovasyonun cari donemdeki
bliyime {izerindeki etkisinin negatif olabildigi gorilmektedir. S6z konusu
negatif etki daha yavas biiyliyen firmalarin yer aldig1 ilk %25°lik dilimde daha
yiiksek iken, (-0.0792) daha hizli bityiiyen firmalarin bulundugu %75°1lik dilimde
(-0.0294) nispeten daha diigiiktiir. CRE modelindeki ilk %25’lik kantile ait
sonug (-0.1726) da yine bu iki degisken arasindaki iliskinin diisiik teknolojili
firmalar agisindan negatif oldugunu teyit etmektedir. Buna gore, diisiik
teknolojili firmalar tizerine yapilan analizlerden elde edilen bu sonuglar;
inovasyonun biiyiime {izerine genel anlamda negatif etkisinin olabilecegini
belirten Brouwer vd., (1993) ile Freel ve Robson (2004), diisiikk hizda biiyiiyen
firmalar tarafindan gerceklestirilen inovasyonun biiylime iizerine negatif etki
ettigini belirten Coad vd., (2016), diisiik Ar-Ge yogunluguna sahip biiyiik 6l¢ekli
firmalar tarafindan yapilan inovasyonla biiyiime arasinda negatif iliski oldugu
sonucuna varan Demirel ve Mazzucato (2012) ve diisiik teknolojili firmalar
tarafindan gerceklestirilen inovasyonun biiyiime {izerinde negatif etki yarattigini
tespit eden Garcia-Manjon ve Romero-Merino (2012) ile Nunes vd., (2012)
caligmalarindaki bulgular1 desteklemektedir.

Tablo 10. Disiik Teknolojili Firmalara Ait Tahmin Sonuglari

GrSAT, EKK RE-iki CRE- Kantil Regresyon CSE- Kantil Regresyon
Yonli %25 %50 %75 %25 %50 %75
LnSATw1 -0.0957***  -0.113*** 0.3690*** 0.3049*** 0.2168* -0.0224 -0.0499* -0.0172**
(0.0366) (0.0389) (0.1298) (0.0889) (0.1156) (0.0372) (0.0282)  (0.0089)
INOVt1 0.0428 0.0408 -0.1726* -0.0139 -0.0287 -0.0792* 0.0147 -0.0294**
(0.0484) (0.0510) (0.0878) (0.0505) (0.0739) (0.0449) (0.0130) (0.0152)
GrSER¢ 0.0257 0.0211 0.0494 -0.0357 0.0272 0.0831*** 0.1820***  0.2179***
(0.0882) (0.0877) (0.332) (0.2077) (0.2041) (0.0230) (0.0674)  (0.0338)
GrEMK¢ 0.5839*** 0.5761*** 0.6688** 0.4067* 0.4904*** 0.5096*** 0.4859 0.4626***
(0.0772) (0.0766) (0.3155) (0.2118) (0.173) (0.0507) (0.4864)  (0.0831)
LnYAS: -0.0436** -0.0468* 0.0079 -0.0147 -0.0366 -0.0227*** -0.0238***  -0.0096**
(0.0212) (0.0243) (0.0302) (0.0291) (0.0336) (0.0072) (0.0046)  (0.0047)
Sabit 1.0662*** 1.2514%** -0.639 0.5606 0.6686 0.3903 0.7123***  0.4789***
(0.4019) (0.4295) (0.6289) (0.4422) (0.6638) (0.3861) (0.2471) (0.0981)
Trend 0.0375*** 0.0381*** -0.0054 -0.0082** -0.0131* -0.0102*** -0.0135**  -0.0203***
(0.0089) (0.0101) (0.0078) (0.0041) (0.0068) (0.0037) (0.0064) (0.0053)
Ulke kukla ~ Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Sekt. kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Yil kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
RZ(Pseudo) 0.5804 0.5797 - - - 0.4462 0.4902 0.4582

Parantez icerisinde yer alan degerler standart hatalardir. CSE-kantil regresyon tahmincisinde
sektore gore kiimelenmis standart hatalar kullanilmaktadir. Ulke, sektor ve yil kuklalarmin her biri
minimum %10 diizeyinde anlamlidir. Pseudo R? degeri CSE-kantil regresyon tahmincisi igin
hesaplanmustir. *** p < 0.01,%* p < 0.05 ve *p < 0.1.
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Ekonomik biiylime acisindan onemli role sahip bir diger degisken olan
emegin bliylime hizi, CSE tahmincisine ait medyan dilimi disindaki biitiin
tahmin sonuclarinda teoriyle tutarli bicimde pozitif ve anlamli deger almaktadir.
S6z konusu pozitif deger, diisiik kantillerden daha yiikseklerine dogru gidildikce
azalmaktadir. Ayrica, CSE disindaki tahmincilere gore sermaye stokundaki artis
ve biiylime arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. CSE kantil regresyon
modeline gore ise, iki degisken arasindaki iligki pozitiftir ve daha yiiksek
kantillerde pozitif etki artmaktadir. Yine diger drneklemlerde oldugu gibi, CRE
disindaki biitiin tahmincilere gore firma biiyiikliigii ile biiyiime arasinda negatif
yonlii iliski bulunmaktadir. Ayrica diisiik teknolojili firmalarin yags1 ve biiyiimesi
arasinda, CRE disindaki biitiin tahmincilere gore negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir.

B. SISTEM-GMM TAHMINCISINE AiT ANALIZ SONUCLARI

Calismanin ampirik analiz kisminda son olarak, ortalamaya dayali panel
EKK ve RE tahmincileri ile bagimli degiskenin kantiller arasindaki kosullu
dagilimima dayali CRE ve CSE kantil regresyon tahmincileri kullanilarak tahmin
edilen (3) numarali biiyiime denkleminden elde edilen sonuglarin saglamligini
test etmek amaciyla, modele bagimli degiskenin gecikmeli degeri dahil edilerek
olusturulan (4) numarali dinamik biiylime denklemi, Arellano ve Bover (1995)
ile Blundell ve Bond (1998) tarafindan gelistirilen iki agamali Sistem-GMM
tahmincisi kullanilarak analiz edilmigtir. Calismamizda ele aldigimiz; (i)
orneklemin zaman boyutunun (t=12) kismen dar ve kesit boyutundan (n=302)
oldukca kiigiik olmasi, (ii) modelin dogrusal bir fonksiyonel yapida kurulmus
olmasi, (iii)) modelde kendi ge¢mis degerlerinden etkilenen dinamik yapida bir
bagimli degiskenin bulunmasi, (iv) modelde yer alan agiklayici degiskenlerin
kesin bigimde digsal olmamasi (igsellik sorununun bulunabilme ihtimali) ve (v)
orneklemdeki kesitler kendi icinde deg§isen varyans (heteroskedasticity) ve
otokorelasyon sorununa sahipken kesitler arasinda bdyle sorunlarin
bulunmamasi gibi nedenlerden 6tiirii kantil regresyon yaklagiminin saglamligini
kontrol etmek amaciyla iki asamali sistem-GMM tahmincisinin kullanilmasi
uygun goriilmistiir (Roodman, 2009, s. 87). Son olarak, ampirik literatiirde iki
asamal1 sistem GMM tahmincisine ait standart hatalarin, gézlem sayist sonlu
(kiiciik) oldugu durumlarda asag yonli sapmali oldugu belirtildigi i¢in standart
hatalarin belirlenmesinde, Windmeijer (2005) tarafindan gelistirilen asimptotik
varyansa yonelik sonlu 6rneklem diizeltmesi yontemi kullanilmistir. Buna goére
Tablo 11, (4) numarali dinamik biiyiime denklemine ait sonuglar
gostermektedir. Parametre tahminlerine ait yorumlara gegmeden 6nce modelin
bir biitiin olarak anlamlilifin1 sinamak amaciyla kullanilan Wald testine ait ki-
kare degerlerine bakilacak olursa modelin %1 seviyesinde anlamli oldugu
goriilecektir.
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Tablo 11. Sistem-GMM Tahmincisine Ait Analiz Sonuglar1

GrSAT: Biitiin Yiiksek Orta-Yiiksek Orta-Diisiik Diisiik
Firmalar Teknoloji Teknoloji Teknoloji Teknoloji
GrSAT:, 0.1092*** 0.0589 0.1755** 0.4284* 0.7095***
(0.0306) (0.0442) (0.0828) (0.2555) (0.2517)
LnSAT -0.4158*** 0.0406* -0.3708*** -1.8694** -1.0746**
(0.0985) (0.0212) (0.0805) (0.9186) (0.4914)
INOV, 0.5178*** 0.3612*** 0.5951*** 1.010* -0.6547**
(0.1319) (0.1062) (0.2027) (0.5998) (0.2953)
GrSER; 0.0915%** 0.0236*** -1.3612 7.3755%** 0.5339
(0.0187) (0.0081) (1.1785) (2.7667) (0.5125)
GrEMK; 0.1799* 0.4184*** -0.0706 0.0033 0.6171***
(0.0995) (0.1071) (0.0479) (0.0088) (0.1771)
LnYAS: 0.3036*** 0.2394*** 0.8059*** -0.7105** -0.8464
(0.0939) (0.067) (0.2165) (0.3523) (0.7026)
Trend 0.0065** -0.0263*** -0.0258*** 0.0446** -0.0297**
(0.0025) (0.0029) (0.0044) (0.0193) (0.0123)
Sabit 5.5429%** 1.1952%** -3.7191* 1.9954** 15773*
(1.338) (0.2922) (2.0061) (981.89) (8.2934)
Ulke kuklasi Evet Evet Evet - Evet
Sektor kuklasi Evet Evet Evet - Evet
Y1l kuklast Evet Evet Evet Evet Evet
Gozlem Sayist 3020 1340 1380 120 180
Wald Istatistigi 554.40%** 285.73*** 1634.25%** 67.04%** 389.50***
Arag degisken sayis1 45 38 40 73 72
Hansen test (p-degeri)  26.34***(0.002) 16.93*(0.051) 14.16(0.117) 0.03(1.000) 0.00(1.000)
AR(1) -6.32%** -5.32%** -3.30*** -5.22%** -4.08***
AR(2) 0.92 -1.42 0.83 -0.73 159

Parantez icerisindeki degerler, Windmeijer (2005) tarafindan gelistirilen asimptotik
varyansa yonelik sonlu 6rneklem diizeltmesinden elde edilen direngli (robust) standart
hatalardir. Ulke, sektor ve yil kuklalarinin her biri minimum %10 diizeyinde anlamlidir.
*xxxp < 0.01,xxp < 0.05ve xp <0.1.

Dinamik biiylime denkleminde yer alan degiskenlere ait tahmin
sonuclarina gegilecek olursa, biiyiime oranlar1 arasindaki otokorelasyonu kontrol
etmek amaciyla modele agiklayici degisken olarak dahil edilen bir yil gecikmeli
biiyiime degiskeni ile satiglardaki biiyiime (yiiksek teknoloji sektorii harig)
arasinda, analize konu orneklemlerin biiylik ¢ogunlugu agisindan pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bdylece, herhangi bir
firmanin gegmis donemde elde ettigi biiyiime performansinin, cari donemdeki
biiylime performansini da etkilemesi olarak bilinen (Cruz-Cazares vd., 2013, s.
1245) “stiredurum etkisi” (inertia effect), ele aldigimiz drneklemler tarafindan da
dogrulanmugtir. Teorik diizlemde biylimenin temel belirleyicisi kabul edilen
inovasyon etkinligi degiskeninin, gegmis donemki degeri ile cari donemdeki
satig bilylimesi arasinda, analize tabi tutulan farkl biitiin 6rneklem sonuglarina
gore anlamli iliski tespit edilmistir. Bu iliski ortalamaya dayali ve kantil
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regresyon tahmincileriyle tutarl olarak, diisiik teknolojili sektorlerde faaliyette
bulunan firmalar igin negatif iken diger biitlin teknoloji gruplarn agisindan
pozitiftir. Emegin biliyiime hizinin satiglardaki biiylime tizerindeki etkisi biitiin
ornekleme ait sonuclar ile yiiksek ve diisiik teknolojili firmalara ait veriler
kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore pozitif ve anlamlhidir. Bununla
birlikte orta-yiiksek ve orta-diisiik teknolojili firmalara ait sonuglara gore bu iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iliskiye (Minniti &
Venturini, 2017 ile ayni dogrultuda) rastlanamamistir. Sermaye stokundaki
bliyimenin satiglardaki biiylime {iizerine etkisi, diisiik teknolojili firmalar
disinda, teoriyle ve diger ampirik sonuclarla tutarli olarak pozitiftir. Ayrica
gecmis donemdeki firma biiyiikliigiiniin cari donemdeki satig biiyiimesi iizerinde
yarattigl etki, daha Onceki ampirik bulgularla uyumlu bigimde (yiiksek
teknolojili firmalar disinda) negatif ve anlamli olarak tespit edilmistir. Sistem-
GMM analizine yonelik sonuglarla ilgili son olarak firma yasi ve biiylime
arasindaki iligkiye bakildiginda, firma yasinin biiylime {izerindeki etkisi, bu iki
degisken arasindaki ampirik literatiiriin ¢ogunlugundan farkli sonuca ulasan
Demirel ve Mazzucato (2012) ile benzer sekilde (orta-disiik ve diisiik teknolojili
firmalar disinda) pozitif ve anlamli bulunmustur. Buradan hareketle firma yasi
ile bilylime arasindaki iligskinin, ele alinan drneklem grubu ve kullanilan analiz
yontemi tercihine olduk¢a duyarli oldugu tespit edilmistir.

SONUC

(3) numaral1 biiyiime denklemi iizerine yapilan ekonometrik analizler
neticesinde, caligmadaki biitiin firmalarin yer aldigi orneklem igin, gec¢mis
donemde yapilan inovasyonun cari donem firma satiglarindaki biiyiime
tizerindeki etkisinin teorik beklentilerle de uyumlu sekilde, pozitif tespit
edilmistir. S6z konusu biiyiime denklemine ait analizler firmalarin farkli biiyiime
hizlarina ve teknoloji (Ar-Ge) yogunluklarina gore ayristirtlmasina neden olan
dinamikler dikkate alinarak yapildiginda ise, olduk¢a dikkat g¢ekici sonuglara
ulagilmaktadir. Nitekim yiiksek, orta-yiiksek ve orta-diisiik teknolojili firmalara
ait analizler genel anlamda yine, s6z konusu iliskinin pozitif olduguna isaret etse
de diisiik teknolojili firmalarin yer aldigi gbézlem grubu dikkate alindiginda,
iliskinin teorik beklentilerin tersi yoniinde olabilecegine dair énemli kanitlara da
ulasilmaktadir. Buna gore, diisiik teknoloji yogunluguna sahip sektorlerde
faaliyette bulunan firmalar tarafindan gergeklestirilen inovasyonun biiyiime
iizerindeki etkisinin analiz yontemlerinin ¢ogunlugu itibariyle negatif oldugu
sonucuna varilmigtir. Garcia-Manjon ve Romero-Merino (2012) ve Nunes vd.,
(2012) caligmalarinin diisiik teknolojili firmalara yonelik elde ettigi bulgularla
ayni dogrultuda olan bu sonucun arka planinda su gerekgelerin yattig
sOylenebilir; (i) diisiik teknolojili firmalarin zaten oldukca kit diizeyde olan
sermaye birikimlerini, sonunda inovasyon basaris1 elde etmenin garanti
edilmedigi ve her asamasi belirsizliklerle dolu Ar-Ge faaliyetlerine aktarmalari
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nedeniyle katlanmak zorunda kaldiklar1 batik maliyet (Koellinger, 2008, s.
1319), (ii) bu firmalar tarafindan gergeklestirilen inovasyonun en son teknolojik
bilgiyi biinyesinde barindirmamasi nedeniyle ekonomik bir deger yaratamamasi
(Cruz-Cazares vd., 2013, s. 1242), (iii) bu firmalarin Ar-Ge departmanlarinda
yeterli sayida nitelikli arastirmacinin istihdam edilmemesi ve (iv) bu tir
firmalarin {ist diizey yonetim kademesinde yer alan idarecilerin de inovasyon
siireci konusundaki 6n yargi ve tecriibesizligi nedeniyle, firmanin biiyiimesine
katkr saglayacak, katma degeri yiiksek inovasyonlar1 gerceklestirmeye yonelik
en dogu karar1 alamamalari.

(3) numaral1 biiytime denklemlerine yonelik tahmin sonuglarinda dikkat
ceken en Onemli hususlardan birisi de orneklem gruplar1 arasindan yalnizca
yiiksek teknolojili firmalardan olusan 6rneklem igin, inovasyon etkinligi (INOV+.
1) katsayisinin biitlin analizlerde pozitif ve anlamli olmasidir. Dahasi, bu
katsayinin en yiiksek degere (0.1412) sahip oldugu orneklem de yine yiiksek
teknolojili firmalara aittir. Dolayisiyla, hizl1 biiyiiyen yiiksek teknolojili firmalar
tarafindan gergeklestirilecek inovasyonun satis biiylimesi iizerinde yaratacagi
etki, diger firmalara kiyasla ¢ok daha biiyiik olacaktir. Elde edilen bu sonuclar
acikca gostermektedir ki, inovasyon ve biiyiime iliskisinde firmalarin sahip
oldugu teknoloji yogunlugu ve biiylime hizi gibi dinamikler iligkinin seyri
acisindan oldukca belirleyici bir rol iistlenmektedir. Baska bir deyisle, soz
konusu iliskide firmalarin teknoloji yogunlugu ve biiyiime hiz1 diizenleyici
(moderator) etkiye sahiptir.

Biitiin bu yapilan ekonometrik analizler gercevesinde, yiiksek teknoloji
yogunluguna sahip sektdrlerde faaliyette bulunan Amazon, Apple, Google ve
Microsoft gibi nispeten daha kiigiik dlgekli, geng, hizli bilyliyen ve yenilikgi
“stiperstar” firmalar tarafindan gergeklestirilecek inovasyonun firma biiyimesi
iizerindeki etkisinin, digerlerine kiyasla ¢ok daha biiylik olacagi sonucuna
varilmaktadir. Tam tersi diigiiniildiiglinde, nispeten daha biiyiik 6l¢ekli, olgun ve
yavas biiyliyen disik teknolojili firmalar tarafindan gergeklestirilecek
inovasyonun firma biiylimesi {lizerindeki etkisi, yukarida bahsedilen gerekceler
nedeniyle olumsuz anlamda (negatif) biiyiik olacaktir. Orta-yiiksek ve orta-
diisiik teknolojili firmalara bakildiginda ise, nispeten kiigiik 6l¢ekli, daha olgun
ve hizli biiyliyen yenilik¢i firmalarn biiylime agisindan daha avantajli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, firmalarin Ar-Ge yatirimindan sorumlu st diizey
yoneticilerinin yatirim karari almadan 6nce firmanm sahip oldugu; teknoloji
yogunlugu, nitelikli insan giicii blyilikligli, boyutu ve yasi gibi dinamikleri
hesaba katmasi gerekmektedir. Aksi takdirde diisiik teknolojili firma 6rneginde
oldugu gibi, ckonomik acidan katma degeri yiliksek {rlinler ortaya
¢ikaramayarak batik maliyete katlanmak zorunda kalacaklardir. Benzer sekilde,
Ar-Ge ve inovasyon projelerinin desteklenmesi hususunda karar veren politika
yapicilarin da biitiin firmalara yonelik tek tip tesvik politikas1 gelistirmek yerine,
firma dinamiklerini ve ihtiyaglarim1 dikkate alan oOzellestirilmis politikalar
gelistirmeleri, etkin kaynak kullanimi agisindan olduk¢a miihimdir. Bu



Firma Dinamiklerinin inovasyon ve Biiyiime iligkisindeki Rolii: En Yiiksek Ar-Ge Yatirimcisi Firmalar Uzerine
Ampirik Kanitlar 295

dogrultuda, kiigiik 6lcekli yenilik¢i firmalarin sermaye piyasalarindan finansman
saglama yetenekleri, biiyiik 6l¢ekli firmalara kiyasla daha diisiik oldugu i¢in bu
tarz firmalar1 daha ¢ok, yenilik projelerinin belirli bir kism1 i¢in geri 6demesiz
hibe destegi ve Ar-Ge yatirimlarindan dogan birtakim maliyetlerini vergi
indirimi yoluyla desteklemek daha etkin bir yol olacaktir. Biiyiik 6l¢ekli firmalar
ise, finansman saglama konusunda daha avantajli olsalar da genellikle, risk
diizeyi daha yiiksek biiyiik hacimli Ar-Ge projelerin yiiriitmeleri nedeniyle bu
firmalara hibe yerine faizsiz ya da diisiik faizli kredi destegi saglanmasi daha
etkin bir politika olacaktir. Ayrica, yasam dongiisiiniin heniiz basinda olan geng
yenilik¢i firmalarin maruz kaldiklart yogun rekabet ortaminda hayatta
kalabilmeleri i¢in, Ar-Ge yatirimlarindan inovasyon fiiretim siirecine gelinceye
kadar gegen siiregte ¢ekirdek sermaye finansmani, erken agsama destegi ve vergi
istisnalar1 gibi birtakim tesvik politikalar1 ile desteklenmeleri daha uygun
olacaktir. Bunlarin yami sira, 6zellikle diigiik teknolojili firmalara yonelik,
nitelikli Ar-Ge personeli ve beseri sermaye sayisinin g¢ogaltilmasi amaciyla
cesitli mesleki egitim kurslar1 ve uygulamali egitim seminerlerini destekleyici
politikalar gelistirmesi de oldukca Onemlidir. Ilave olarak, Romer (1990)
modelinde de belirtildigi iizere, teknoloji rekabet¢ci olmayan ve kismen
dislanabilir bir mal olma niteligi tasidigi i¢in, O6zellikle yiiksek teknolojili
firmalari, belirli bir siire sagladig tekel giicii ile, sonunda inovasyon elde etmek
amaciyla daha fazla Ar-Ge yatirnmi yapmaya tesvik edecek mekanizma patent
korumasidir. Buna gore politika yapicilarin bulus sahiplerinin haklarim
korumaya yonelik, iyi tanimlanmis ve onlar1 yenilik yapmaya tesvik edecek bir
patent (sinai miilkiyet) sistemi gelistirmesi, teknolojik degisim ve biiylimenin
siirekliligi agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Son olarak, inovasyon ve firma diizeyinde biiyiime iligkisini ele alacak
gelecekteki calismalar i¢in, bu ¢alismada bulunan birtakim kisitlarin giderilmesi
halinde daha etkin sonuglar elde edebilecekleri bazi tavsiyelerde bulunulacaktir.
Caligmada analiz edilen toplam 302 firmanin yalnizca 30 tanesi orta-diisiik ve
diisiik teknolojili firmalardan olusmaktadir. Bu sektorlere ait firma sayisi
artirllabildigi takdirde daha saglam tespitlerde bulunulabilecektir. Calismada ele
alman firmalara yonelik yiiksek teknolojili ihracat verisine ulasilamadigi igin
analize dahil edilememistir. Inovasyon ¢iktilarindan biri sayilan ihracat
degiskeninin de VZA yonteminde kullanilmasi, buradan elde edilen gostergenin
inovasyon siirecini daha iyi temsil etmesini saglayacaktir. Bunlara ilave olarak,
firma yas1 ve firma biiyiikliigi gibi dinamiklerin modele inovasyon degiskeni ile
etkilesimli hallerinin de dahil edilmesi halinde, analiz hakkinda daha
derinlemesine yorumlarda bulunulabilecektir. Benzer sekilde, emek degiskeni
vasif, egitim ya da cinsiyet durumuna goére siniflandirilarak modele dahil
edilebilmesi durumunda galigmanin derinligi daha da artacaktir.
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GUDULENMIS TUKETICi YENILIKCIiLiGININ DiJITAL MEDYA
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Diinya genelinde ozellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte dijital medyanin ve dijital
platformlarin kullanimi ¢ok hizli bir sekilde artis gdstermistir. Bu platformlarin kullanicisi olarak
tiiketicilerin beklentileri ve kendilerine sunulacak icerigin yenilik¢i olmasi platformlarin tercih
edilebilirliklerini artirmaktadir. Bu dijital platformlardan en ¢ok kullaniciya sahip platformlardan
biri Netflix’dir. Dolayisiyla Netflix kullanicilarinin yenilik¢i davraniglarinin incelenmesi ve bu
platformu satin alma davranist lizerindeki etkisinin aragtirilmasi 6nemlidir. Bu gergevede ele alinan
aragtirmanin amaci, giidillenmis tiiketici yenilik¢iliginin bu dijital platformun algilanan tiiketici
temelli marka degeri ve platforma yonelik tutum iizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica algilanan
tiiketici temelli marka degeri ve tutumun bu platformu satin alma niyeti iizerindeki etkisi de
aragtirilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin 6rneklemini Netflix kullanan tiiketiciler olugmaktadir.
Veri toplama teknigi olarak yapilandirilmis anketle 320 birimden g¢evrimigi olarak veriler elde
edilmistir. Arastirmaya katilan dijital platform kullanicilarina kolayda Ornekleme yontemiyle
ulagilmustir. Elde edilen verilerin analizinde ve hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik modeli
kullanilmigtir. Analizler sonucunda, giidillenmis tiiketici yenilik¢iliginin sosyal giidiilenmis ve
hedonik giidiilenmis boyutlarinin hem algilanan tiiketici temelli marka degeri hem de dijital
platforma yonelik tutumu etkiledigi belirlenmistir. Fonksiyonel giidiilenmis ve biligsel giidiilenmis
yenilik¢ilik boyutlarinin ise bu degiskenler {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Tiiketicilerin kullandig: dijital platforma iligkin algiladiklart deger ve tutumlarinin ise
dijital platform satin alma niyetini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
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THE EFFECT OF MOTIVATED CONSUMER INNOVATIVENESS ON
CUSTOMER PERCEIVED BRAND VALUE AND BRAND ATTITUDE
OF DIGITAL MEDIA PLATFORMS: AN EXAMINATION OF NETFLIX
IN TIMES OF COVID-19

ABSTRACT

In times of the Covid-19 pandemic, the usage of digital media platforms increased swiftly
worldwide. The consumers as the digital media platform users, their expectations and perception of
the level of content innovativeness offered by digital media platforms would increase the
consumers' preference towards these platforms. Netflix is one of the digital media platforms which
has more users than other competitors in the industry. Thus, this study assumed that investigating
consumer innovativeness behavior's effect on consumer purchase behavior towards digital media
platforms in the Netflix context is necessary. In this context, this research aims that examine the
consumer innovativeness effect on digital media platforms' perceived brand value and brand
attitude. The effects of the consumers' brand value perception and attitudes on the intention towards
to purchase this platform further investigated. Hence, the research sample consists of the consumers
that use Netflix. The structured survey was employed as the data collection technique and 320 units
of data were obtained from respondents who practiced the online survey. The digital media platform
users who respond research questionnaire are reached by the simple random sampling method. The
structural equation modeling technique was employed for obtained data analysis and to test research
assumptions. The research analysis results show that socially and hedonically motivated consumer
innovativeness has an effect on perceived brand value and attitude towards digital media platform
brand. The findings also show that functionally motivated consumer innovativeness and cognitively
motivated consumer innovativeness have no statistically significant effect on these variables. It
concludes that the perceived values and attitudes of the consumers regarding the digital platform
they use affect the digital platform purchase intention.

Keywords: Customer Innovativeness, Digital Media Platforms, Netflix, Customer
Perceived Brand Value, Brand Atttitude.

GIRIS

Giiniimiizde kiiresel ekonominin geligimi igletmelere avantajlar sagladigi
gibi isletmelerin yeni olusan pazar ortamlarini dogru algilayabilmeleri, bu
pazarlara uyum saglayabilmeleri ve uygun stratejiler gelistirebilmelerine olanak
tanimaktadir (Gheibi, 2020, s. 63; Koshksaray vd., 2020, s. 440). Cok uluslu
isletmeler birbirinden oldukga farkli kiiltiirlere sahip tiiketicileri (Bhattacharya
ve Sen, 2003, s. 77) ve pazarlarin ozelliklerini daha iyi anlayabilmelerini
saglayacak arastirmalar gerceklestirmektedirler (Coe ve Wrigley, 2007, s. 343).
Uluslararas1 pazarlarda kiiresel isletmelerin sunmus olduklart mevcut tiriinlere
ve markalara yonelik cagrisimlar, genel marka izlenimi, marka bagliligi (Lee
vd., 2008, s.174) ve yenilik agisindan (Strizhakova vd., 2012, s. 44) yerel
pazardaki tiliketiciler tarafindan farkli algilanabilmektedir. Bu durumda
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uluslararas: isletmelerin bazi zorluklarla karsi karsiya kalabilmelerine neden
olmaktadir (Wang ve Chen, 2004, s. 391; Wang Cheng vd., 2017, s.458).
Kiiresel anlamda yenilikgiligin artis gostermesi ile yenilikgiligin ekonomi
icerisindeki rolii daha da onemli hale gelmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin
yeniliklere yonelik algilarini, davraniglarini agiklayabilmek 6zellikle yenilik¢i ve
uluslararasi igletmeler i¢in bir gereklilik haline gelmesinin yaninda (Anwar vd.,
2020, s. 7) ozellikle rekabet acisindan kiiresel kapsamda tiiketici pazarlarinin iyi
anlasilabilmesi icin son derece énemlidir.

Yenilik¢i tiiketiciler, yeni drlinlerin kullanimin1 diger tiiketiciler
acisindan makul hale getirmek suretiyle yeni {iriinlerin pazar basarisinda énemli
bir rol oynamakta ve pazar bolimii igerisindeki Onemli bir kismi temsil
etmektedirler (Goldsmith ve Flynn, 1992, s. 42). Yenilik¢i Urilinlerin pazar
basarisi, yeniligin hedef pazar tarafindan kabuliine bagli olmasi nedeniyle
tilketicilerin yenilik¢i {iriinleri benimsemesi siirecinin ve bu siireci etkileyen
faktorlerin aciklanabilmesi 6onem kazanmaktadir. Yeni gelistirilen bes tiriinden
yalnizca bir tanesi pazarda basarili olabilmekte, yenilik¢i iriin girigimlerinin
%80’ninden daha fazlasi basarisizlikla sonuglanmaktadir (Castellion ve
Markham, 2013, s. 979). Gelistirilen yeniligin basarisiz olmasi durumunda
tasarim, gelistirme ve iiretim asamalarina ayrilan kaynaklar da bosa gitmektedir.
Basarisizligin asil nedeninin ise pazarlamacilarin tiiketici talep ve ihtiyaglar
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalari ve onlar1 anlamakta yasadiklar
giicliikten kaynaklandigi disiiniilmektedir. Diger taraftan yenilik¢i {iriinlerin
pazarda tiiketiciler tarafindan kullanilmasinda {iriiniin tiiketiciler tarafindan
algilanan marka degerinin de 6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilir.

Tiiketicilerin markal1 iiriinler ile markasiz tirlinleri karsilastirdiklarinda,
her iki {iriin aym1 diizeyde pazarlama uyaricisi ve Ozelliklere sahip oldugunda,
tilketicilerin  markali iiriinlere yonelik tepkileri markasiz {iriinler ile
kargilagtirildiginda olugan aradaki fark marka degeri olarak ifade edilmektedir
(Yoo ve Donthu, 2001, s. 1). Vigneron ve Johnson’a (1999) gore belli bir marka
gdz Oniline alindiginda tiiketicilerin karar alma siireglerinde gozlemlenebilir
deger, 6zgiin deger, sosyal deger, duygusal deger ve kalite degeri marka degerini
etkileyen unsurlardir. Wiedmann vd. (2007, s. 4) ise marka degeri boyutlarini
finansal deger (fiyat degeri), fonksiyonel deger (kullanilabilirlik, kalite,
0zgiinliik), bireysel deger (hedonik deger, materyalistik deger) ve sosyal deger
(benlik degeri, acik deger, prestij degeri) olarak ele almaktadir. Giidiilenmis
tiketici yeniligi faktorleri (Vandecasteele ve Geuens, 2010) ile marka degerini
etkileyen faktorlerin benzerlik gosterdigi dolayisiyla belirli bir {iriin kategorisine
yonelik giidiillenmis tiiketici yenilikgiligi yiiksek bireylerin bu iiriin kategorisine
veya belirli bir {irline yonelik algiladiklar1 marka degerinin de yiiksek olacagi
beklenmektedir. Bununla birlikte giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi (Sanayei vd.,
2013, s. 295; Hwang vd., 2019, s. 108) markaya yonelik tutumu olumlu yonde
etkilemektedir. Diger taraftan ise yenilikg¢i tiriin algis1 tliketici satin alma niyetini
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tiriine yonelik begeniyi arttirmak suretiyle yeni iiriinlere yonelik satin alma
niyetini etkilemektedir. Jung vd. (2014)’e gore yenilik¢i iiriin algist tiiketicilerin
triine yonelik tutumu ve satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Dolayistyla tiiketici yenilikgiligi ile {iriin deneyimi ve tiiketici satin alma niyeti
arasinda bir iliski oldugu ve bunun ise tiiketicinin yenilik¢ilik seviyelerine gore
farklilik gosterdigi savunulmaktadir (Wang vd., 2017).

Covid-19 salgmmin hayatin ¢esitli alanlarinda etkisini hissettirmeye
devam etmesiyle birlikte tiiketici davranislarinin da ne sekilde degistiginin
anlagilmas1 zorunlu hale gelmektedir. Bu donemde dijital teknolojilerin
kullaniminin artmaya bagladig1 ve tiiketicilerin yenilik¢ilik davraniglarinda da
degisikliklerin ortaya ¢iktigir anlasilmaktadir (Yamamoto ve Karakose, 2020, s.
161). Abonelik temelli ¢evrimi¢i hizmetler (Subscription-based online services)
ele alindiginda eglence sektoriinde faaliyet gosteren Netflix gibi isletmeler
acisindan tiiketicilerin satin alma niyetinin tekrarli olmasi rekabet agisindan
onem tasimaktadir. Tiiketicilerin iiyelik kayitlar siiresinin belirli bir zaman
dilimini kapsamasi ve siire sonunda tiiketicinin kayit yenilemede herhangi bir
maddi bagin etkili olmamasi, satin alma niyetlerini daha da énemli kilmaktadir.
Yasal diizenlemeler c¢ercevesinde yayin yapan yayincilar, yasal diizenlemelere
tabi tutulmamis ve ¢evrimigi igerik yaymi (Youtube, Twitch, Periscope, vb.)
hizmetleri ile rekabet etmeye caligmaktadir. Bu durum kiiresel kapsamda yasa
koyucularin giindemini mesgul etmeye de baslamistir (Oztiirk, 2019;
Cunningham ve Scarlata, 2020). Bu gelismelerin film ve televizyon igerigi
iiretim sektoriiniin siirdiiriilebilirligine zarar verebilecegi degerlendirilmektedir.
Ozellikle de Covid-19 salginmin bu tehdidi daha da belirgin hale déniistiirdiigii
disiiniilmektedir (Cunningham ve Scarlata, 2020, s. 158). Diger taraftan Covid-
19 pandemisinin teknoloji isletmeleri agisindan bazi zorluklar olugturdugu, ayni
zamanda 6nemli firsatlar da sundugu ve salgiinin etkilerinin tek bir gati altinda
degerlendirilmesinin zor oldugu o6ne siiriilmektedir. Covid-19’a bagli olarak
kiiresel ¢apta uygulanan sokaga c¢ikma yasagi ve uzaktan calisma
uygulamalarinin  yayginlagmas1 ile biiyiikk teknoloji isletmelerinin pazar
tekliflerine olan talebi de arttirmustir (Kshetri, 2020, s. 10). Bu gercevede ele
alman c¢alismanin Covid-19 doneminde degisen tiiketici davramiglarinin bir
kismmi agiklayict olmast bakimindan literatiire onemli katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Uluslararasi pazarda son zamanlarda hizla biiyiiyen bir marka olarak ele
alabilecek oldugumuz Netflix kullanicilar1 {izerinde gergeklestirilen bu
aragtirmanin amaci, yenilik¢i bir {riin olan dijital medya platformlarim
kullananlarin gidilenmis tiiketici yeniliklerinin algiladiklart marka degeri ve
marka tutumu tzerindeki etkisini incelemektir. Yine arastirma kapsaminda
algilanan tiiketici temelli marka degeri ve markaya yonelik tutumunda satin alma
davranisi tizerindeki etkisi de ele alinmigtir.
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|. GUDULENMIS TUKETICI YENILIKCiLiGi DAVRANISI

Yeniliklerin benimsenmesine yonelik davramislarin belirleyicisi olarak
tilketici yenilikgiligi, hem sosyoloji alanindaki (Rogers ve Shoemaker, 1971;
Rogers, 1983) hem de pazarlama alanindaki (Midgley ve Dowling, 1978;
Hirschman, 1984; Davis, 1989; Goldsmith ve Hofacker, 1991; Venkatesh ve
Davis, 2000; Venkatesh vd., 2003) aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.
Yenilikg¢ilik, pazarlama kapsaminda ele alindiginda isletme, {iiriin ve tiiketici
olmak iizere fakli acilardan degerlendirilmektedir. isletme acisindan yenilikgilik,
yenilik olusturma anlaminda degerlendirilmekte olup, bir igletmenin hizli bir
sekilde yeni iirlin gelistirme ve pazara sunma yetenegini ifade etmektedir
(Hurley ve Hult, 1998, s. 44). Uriin yenilikgiligi ise, bir {iriiniin yenilige sahip
olmasi diger bir ifadeyle bir iirlinlin yenilik derecesi olarak degerlendirilebilir
(Danneels ve Kleinschmidtb, 2001, s. 358).  Tiiketici yenilikgiligi ise
yenilikgiligin tiiketim derecesini, yani diger bireylere kiyasla daha sik ve daha
hizl1 bir sekilde yeni tiriin satin alma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Rogers ve
Shoemaker, 1971, s. 27; Midgley ve Dowling, 1978, s. 230).

Tiiketici yenilikgiligi alaninda daha 6nce gergeklestirilen aragtirmalarda
(Midgley ve Dowling, 1978, s. 240; Rogers, 1983, s. 244), yenilikgi
davraniglarin tiiketici kitlesinde istatistiksel olarak normal dagilim o6zelligi
gosterdigi varsayimindan hareketle genellestirilmistir. Fakat Foxal ve Goldsmith
(1994, s. 38), tiiketici yenilik¢iligini belirli bir iriin kategorisindeki yeni
tiriinlerin pazara sunulmasinin hemen ardindan, hedef pazarda bulunan diger pek
cok tiiketiciye kiyasla daha erken satin alma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bu
sebeple Vandecasteele ve Geuens (2010, s. 308) bu arastirmalar1 (Midgley ve
Dowling, 1978, s. 235) tiiketici ile {iriin arasindaki iliskiyi g6z ardi etmelerinden
dolay1 elestirmis ve tiiketicilerin hemen hemen hig birisinin farkina varmadiklari
her yeni iiriinii satin almayacaklarini 6ne stirmiistiir. Bu alanda gerceklestirilen
arastirmalarda, tiriin 6zellikleri pek dikkate alinmasa da Goldsmith ve Hofacker
(1991, s. 209) yenilik¢iligin iiriin kategorilerine yonelik olarak degiskenlik
gosterebilecegini savunmuslardir. Bu kapsamda gelistirilen yenilikgilik 6lgeginin
iirlin 6zelliklerine yogunlagmasi sebebiyle diger 6lgeklere kiyasla daha az kisilik
odakli oldugu soylenebilir. Vandecasteele ve Geuens (2010, s. 308)’a gore
tilketici yenilik¢iliginin iyi anlagilabilmesinde tiiketici ve firiin arasindaki
etkilesim 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiiketicilerin karar verme siireglerini agiklamaya ¢alisan planli davranig
teorisi (Ajzen, 1991), nedensel eylem teorisi (Fishbein, 1979), teknoloji kabul
modeli (Davis, 1989), gelistirilmis teknoloji kabul modeli (Venkatesh ve Davis,
2000), birlesik teknoloji kabul ve kullanim kurami (Venkatesh vd., 2003) ve
yeniligin yayilimi kuramu (Rogers, 1983) hedef pazara yonelik tiiketicilerin
yenilikleri benimseme siireci ve karar alma davranmiglarimin tahmininde yaygin
olarak kullanilan ve genel olarak kabul goérmiis kuramlardir. Yenilikgilik
kavrami Rogers (1983, s. 22)’in yeniligin yayilimi teorisi isimli eserinde, bir
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bireyin veya diger bir birimin yeni diislinceleri bir sistemin diger iiyelerine
kiyasla once benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim c¢ergevesinde
yenilik¢ilik alaninda ele alinan calismalarda (Gatignon ve Robertson, 1985;
Goldsmith ve Flynn, 1992) tiiketici yenilik¢iligi ve yeni iriin satin alma
davramig1 farkli Olgekler kullanilarak ve bir kisilik 6zelligi olarak ele alinip
degerlendirilmistir. Gatignon ve Robertson (1985, s. 850) kisilik 6zellikleri,
algilanan yeniligin 6zellikleri ve kisisel etki unsurlarini kullanarak yeni iiriinlere
yonelik bir yayilim teorisi gelistirmiglerdir.

Giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi yaklasimi teknolojik tirlinlerin kabulii
kapsaminda daha fazla giidiiyii kapsamasi1 nedeniyle teknoloji kabul modelinin
genigletilmis hali olarak kabul edilmektedir (Hwang vd., 2019, s. 103).
Gilidillenmis tiiketici yeniligi kavrami, giidiiller ve tiiketici yenilik¢iligi
terimlerinin bir bilesimini ifade etmektedir. Giidiilenmis tiiketici yenilikg¢iligi,
Ford ve Nichols (1987, s. 295)’un insan hedefleri simiflandirmasina yonelik
calismasim temel almaktadir. Bu smiflandirmaya gore insan davramiglarimi
etkileyen faktorler, gorev amaglari, duygusal amaclar, kendinden emin sosyal
iligki hedefi ve biligsel hedeflerdir. Bu yaklagim insan davranislarinin agirlikli
olarak giidiilerine dayandigim1 One siirmektedir. Yeni teknolojik iirliin ve
hizmetler kapsaminda gerceklestirilen arastirmalar gilidiilenmis tiiketici
yenilik¢iliginin dort alt boyuttan meydana geldigini savunmaktadirlar. Bu
boyutlar; fonksiyonel, hedonik, bilissel ve sosyal giidiilenmis tiiketici
yenilikgiligi olarak ifade edilmektedir. Vandecasteele ve Geuens (2010) sosyal,
fonksiyonel, hedonik ve bilissel yenilik¢ilik boyutlarin1 kapsayan giidiilenmis
tiiketici  yenilikcilik  6lgegini  gelistirmistir.  Olgegin  kullamldig1r  nicel
arastirmalarda (Vandecasteele ve Geuens, 2010; Reinhardt ve Gurtner, 2015;
Hwang vd., 2019; Hwang vd., 2020) herhangi bir gecerlilik ve giivenirlilik
sorunu ile karsilasilmadigi anlasilmaktadir.

A. SOSYAL GUDULENMIS TUKETICi YENILIKCILiGi

Tiiketicilerin yenilik¢i Uriinler satin alarak kendi imajlarin1 gelistirmek
istemelerinden dolay1 yenilikgi tirlinlerin benimsenmesinde ve satin alinmasinda
sosyal olarak giidiilenmis tliketici yenilik¢iligi Onemli bir yere sahiptir
(Reinhardt ve Gurtner, 2015, s. 138). Sosyal olarak giidiilenmis tiiketici
yenilikg¢iligi, kendini ispatlama sosyal ihtiyaci tarafindan giidiilenmis ve diger
bireylerden farklilasma amaci tasiyan tiiketici yenilik¢iligini ifade etmektedir
(Vandecasteele ve Geuens, 2010). Bu alanda gerceklestirilen nicel
arastirmalarda yenilik¢i riinlerin benimsenmesinde sosyal faktorlerin Gnemi
vurgulamaktadirlar (Vandecasteele ve Geuens, 2010, s. 316; Reinhardt ve
Gurtner, 2015, s. 139; Hwang vd., 2019, s. 108). Hwang vd. (2019)’a gore
yenilik¢i {rlinlerin benimsenmesinde sosyal faktorler kisinin kendisini diger
bireylerden farklilastirabilmesini saglamasinda en 6nemli faktorler arasindadir.
Bu kapsamda bireyler digerlerini etkileyebilmek igin yenilik¢i iiriinleri satin
aldiklar1 distiniilmektedir.
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Rogers (1983, s. 10)’a gore yenilik¢iligin yayiliminda yeniligin kendisi,
iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistemler dort temel unsurdur. Sosyal
sistemin normlari, diigiince liderleri ve degisim araglari ile sosyal yap1 yeniligin
yayitliminin sosyal cergevede temelini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede
arastirmalar gerceklestiren bazi arastirmacilar tiikketici yenilikgiliginin, sosyal ve
sembolik faydalar1 iizerinde durmuslardir. Arnould (1989, s. 262), o6zellikle
sosyal sistemlerin ve kiiltiirel yapimin yenilikleri benimsemedeki roliinii
vurgulamistir. Bireyler, birer {iyesi olduklar veya iiyesi olmay1 arzuladiklar
sosyal gruplar igerisinde yer alan referans gruplarinin onayim elde etmeyi
saglayan, normatif c¢iktilarin artmasinda katkida bulunabilecek algilanan
gortintirligi yiiksek trtinleri tiiketme egilimi gostermektedirler (Fisher ve Price,
1992, s. 477). Bu kapsamda sosyal ddiiller ve sosyal farklilagsma, tek bagina veya
her ikisinin ayni anda yeni {riiniin benimsenmesinde tiiketicileri tesvik
edebilmektedir. Brown ve Venkatesh (2005, s. 418) tarafindan ele alinan
teknoloji benimseme modelinde de davranmigsal inanglar (faydaci, hedonik ve
sosyal ciktilar), normatif inanglar ve kontrol inanglarinin davranigsal niyetin
aciklanabilmesinde oynadig1 rol nedeniyle sosyal faktorlerin 6énemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Diirtiisel olarak hareket eden bireylerin, sosyal agidan risk
alma egilimini arttiracagini diigiiniilmektedir. Dolayisiyla bazi istisnai durumlar
olabilecegi de degerlendirilmektir (Venkatraman ve Price, 1990, s. 301).
Duygusal olarak giidiilenen yenilikgilerin ¢ok fazla diisiinmeye zaman
ayirmadan zamanin Otesinde hareket ettiklerini gostermektedir ve erken
benimseyenlerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olarak degerlendirilmektedir.

B. FONKSIYONEL GUDULENMIS TUKETICi YENILIKCILIiGi

Fonksiyonel boyut kullaniglilik ve belirli bir goreve 6zgiinliik yonlerini
icermektedir. Bu ¢ergevede ele alindiginda bir tiiketicinin yenilikgi bir iiriin satin
alirken fonksiyonel olarak giidiillenme derecesinin yiiksek olmasi durumunda
kolaylik, zaman tasarrufu ve dogru karar verme gibi faktorleri dikkate alma
olasihigmin artacagi diisiiniilmektedir (Hwang vd., 2019, s. 103). Vandecasteele
ve Geuens (2010, s. 309)’a gore fonksiyonel yenilik¢ilik kavramu ile Ford ve
Nichols (1987, s. 302)’un belirli goérev hedefleri kavrami arasinda benzerlikler
bulunmaktadir. Gorev hedefleri bir bireyin daha uygun, verimli ve nitelikli bir
sekilde hedeflerine ulasabilmesini saglayan uzmanlik, yonetim ve benzeri
unsurlar1 ifade etmektedir. Fonksiyonel olarak giidiilenmis tiiketiciler
performanslarimi  veya organize edebilme yeteneklerini gelistirebilecek
yenilikleri satin alirlar. Boylelikle verimliliklerini arttirir ve alacaklari riskin
miktarin1 da azaltmis olurlar. Teknolojik yogunlugu arttik¢a algilanan iiriinlerin
sagladig1 faydanin onemi artarken, teknolojik igerigin az veya hi¢ olmadigi
iiriinlerde ise faydanin 6neminin de azaldigi gozlemlenmistir. Fakat iirliniin
karmasikligimin ¢ok fazla artmasi durumunda yeni iriinlerin benimsenmesini
olumsuz yonde etkileyebilecegi de diistiniilmektedir (Venkatraman, 1991).
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C. HEDONIK GUDULENMIS TUKETICi YENILIKCILiGi

Insan hedefleri simiflandirmas1 cercevesinde (Ford ve Nichols, 1987, s.
295) degerlendirildiginde, hedonik tiiketici yenilikgiligi boyutu ile uyarilma ve
mutluluk gibi duygusal hedefler noktasinda benzesmektedir (Vandecasteele ve
Geuens, 2010, s. 309). Bu kapsamda yenilik¢i tiiketiciler hedonizm boyutu
cergevesinde degerlendirildiginde; yeni iiriin satin almalarinin altinda yatan
nedenin heyecan duymak, eglence ve tatmin hissini deneyimlemek oldugu
diistiniilmektedir. Hedonik giidiilenme, tiiketici yenilik¢iliginin duygusal veya
algisal olarak uyarilmasi ve bunlarin doyumuna yonelik harekete gegirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Vandecasteele ve Geuens, 2010, s. 310). Hedonik ve
fonksiyonel olarak giidiilenmis olan tiiketici yenilik¢iligi, his ve duygusal yonler
ile iligkilidir (Babin vd., 1994, s. 652). Bu sebeple eger tiiketici yiiksek diizeyde
hedonik giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi 6zelligi tasiyorsa, yenilik¢i {iriin
seciminde eglence ve heyecana daha fazla odaklanma egilimi gosterecektir
(Reinhardt ve Gurtner, 2015, s. 143). Yenilik¢iligin Olgiimiine yonelik
gelistirilen Olgeklerden bazilar1 (Steenkamp vd., 1999) Baumgartner ve
Steenkamp  (1996)’in  kesifsel tiiketici satin alma davranigina yonelik
caligmasindan uyarlanmistir. Vandecasteele ve Geuens (2010)’a gére bu
caligmada yer alan alt boyutlardan birisi olan kesifsel iiriin elde edimi, hisleri
harekete gecirmek amaciyla yenilik satin alma niyetini ifade etmektedir.
Venkatraman ve Price (1990, s. 303), Hirschman (1984)’in hedonik fiiriinleri
tercih eden ve duygusal hareket eden tiiketiciler tanimindan hareket ederek,
duygusal ve biligsel unsurlar1 bir arada ele almis, bilissel ve duygusal
yenilikgilik olarak tanimlamustir.

Roehrich (2004, s. 674) hedonik yenilik¢ilik boyutunu, iiriiniin yeni
olmasindan keyif almak gibi hazci nedenler ile yenilikleri benimseme diirtiisii
olarak tanimlamaktadir. Bu alandaki farkli arastirma yaklasimlarinda yenilikei
tiketicilerin  fonksiyonel ve faydaci iiriinlere yonelik ilgi duyduklar
vurgulanmaktadir. Hirschman (1984, s. 115)’a gore tiiketicilerin sosyo-
psikolojik ozellikleri goz Oniine alindiginda bilissel, duygusal ve yenilik
arayisinda olanlar olmak {izere ii¢ grup altinda incelenebilecegini 6ne siirmiistiir.
Yenilikgi tiiketicilerin bu davraniglarin biligsel veya duygusal yani hedonik
diirtiilere bagli olabilecegi gibi her ikisi ile de iliskili olabilecegi
vurgulanmaktadir. Duygusal nedenlerin aksine farkl iiriin kategorilerine yonelik
tiketici  tutumlariin  anlagilabilmesinde hedonik ve faydaya odakli
motivasyonlarin énemine vurgu yapan arastirmalar bulunmaktadir. Babin vd.
(1994, s. 651) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada hedonik ve faydaci
faktorler ile bir dizi 6nemli tiiketim degiskeni (deneyimsel satin alma giidiisi,
kompulsif satin alma, zevk, pazarlik algisi, harcama vyapilan miktar,
planlanmamis satin alma, zaman baskisi, genel memnuniyet) arasinda bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Voss vd. (2003, s. 317) ise farkli {irlin
kategorisine yonelik satin alma niyetinin agiklanmasinda hedonik ve faydaci
tutumlarin 6nemli bir rol oynadigini 6ne stirmektedir.
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D. BILISSEL GUDULENMIS TUKETICi YENILiKCILiGi

Yenilikei tiriinler, kesif, entelektiiel yaraticilik ve anlama gibi biligsel
hedefleri tatmin eden tiiketici diigiincesini harekete gecirmektedir (Ford ve
Nichols, 1987, s. 295). Ford ve Nichols (1987)’mn biligsel yenilikgilik, kesif,
anlama ve entelektiiel yaraticilik kavramlarini kapsayan biligsel hedefler
kavramindan hareketle Vandecasteele ve Geuens (2010, s. 310) biligsel
giidiilenmeyi, zihinsel uyarilma ihtiyac1 ile harekete gecirilen tiiketici
yenilik¢iligi olarak tanimlamaktadir. Yeniligin benimsenmesine yonelik
gerceklestirilen diger ¢alismalardan farkli olarak, Venkatraman ve Price
(1990)’1n gelistirmis oldugu 6l¢ekte yer alan bilissel yenilikgilik, zihni uyarmak
ve harekete gegirmek amaciyla yeni deneyimlere yonelik istek olarak ifade
edilmektedir. Biligsel olarak giidiilenmis yenilik¢i tiiketiciler, kendi biligsel
sinirlarii  genisletmeyi istemektedirler. Yenilik¢ilik yapmaya yonelik sosyal
giidiilenme degeri yiiksek olan bireyler, kendinden emin sosyal iliski hedefleri
olarak nitelendirilebilecek hedeflere ulasmak isterler (Ford ve Nichols, 1987, s.
299). Bireyselligi, bireysel kararliligi, Gistiinliigii ve kaynak edinimini ifade eden
hedefler bu bireyler i¢in dnemlidir. Ciinkii bu hedefler bireylere kendilerini
essiz, O0zel ve Ozgiir hissetmelerini ve kendilerini kazanma, statli ve basari
konularinda diger bireyler ile karsilastirabilme imkanini saglar. Bu g¢ergevede,
bireyler yenilikleri satin alarak sosyal gevresi i¢inde bulunan diger bireylerin
onayini elde edeceklerini diisiinerek hareket ederler (Vandecasteele ve Geuens,
2010, s. 309).

Simonson ve Nowlis (2000, s. 51)’a gore alisilmisin disinda, yeni
nedenler ortaya koyarak, birey kendisini 6zgiin, yaratici ve analitik diislinen bir
birey olarak gevresine sergileyebilmektedir. Yeniliklere sahip olmak toplum
tarafindan kabul goren, kendine 0Ozgiin bir izlenim olusturma yolu olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, tiiketiciler bu sergilenebilir iirlinlere sahip
olarak belirli bir kimlik olusturmaya ¢alismaktadirlar (Snyder, 1992, s. 21; Tian
vd., 2001, s. 64). Bu kapsamda, biligssel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek olan
tiiketiciler, yenilik¢i iirlinlerin kullanimina baslamadan once cesitli avantaj ve
dezavantajlari1 detayli bir sekilde gozden gecirmektedirler (Reinhardt ve
Gurtner, 2015, s. 139; Hwang vd., 2019, s. 107).

II. GUDULENMIS TUKETICI YENILIiKCIiLiGi
BOYUTLARININ, TUKETICi TEMELLI MARKA DEGERI VE MARKA
TUTUMU UZERINDEKI ETKiSi VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Pazarlama alanindaki calismalarda marka denkligi ve marka degeri
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Davcik vd., 2015, s. 15). Marka degeri
markanin genel olarak giiclii yonlerini ifade etmektedir (Aaker, 1991, s. 16).
Marka degeri, belirli bir markanin deger teklifleri ¢ercevesinde olusturdugu
rekabet avantaji sonucunda tiiketicilerin genel olarak bu istlinligiinii kabul
etmesidir (Lassar vd., 1995, s. 11). Keller (1993, s. 1)’a gore tiiketici temelli
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marka degeri, bir markanin pazarlama karmasinin marka asinaligi, uygunluk,
glicli ve Ozgiin marka cagrisimlari olusturacak sekilde tiiketicide karsilik
bulmasi ve boylelikle markaya yonelik tiiketici sadakatine doniismesi ile
gerceklesir. Marka c¢agrisimi bir tiiketiciyi belirli bir markaya baglayan
anlamlarin karigimindan meydana gelir (Aaker, 1991, s. 8). Cho vd. (2015, s. 35)
bu marka cagrisimlarini bilissel, duyu veya duygusal boyut olarak ele
almaktadir. Fakat bu alanda daha once gerceklestirilen calismalarda marka
cagrisiminin  genel olarak sadece bilissel boyutla aciklamaya calistigt
vurgulanmaktadir (Cho vd., 2018, s. 340). Yine bu alanda ele alinan
caligmalarda, Keller (1993)’in one siirdiigii tiiketici temelli marka degeri
kavraminin, bir markanin tercihine yonelik tiiketicilerin degerlendirmesi
(Hoeffler ve Keller, 2003) ve satin alma kararlarina olan giiven ve inang ile
iligkili oldugu goriisiinii desteklemektedir (Lassar vd., 1995). Tiiketicilerin bir
markaya yonelik olarak ortaya koymus oldugu bu tepkiler, bir marka icin yiiksek
ticret 6deme istegini arttirmasinin yani sira, tiiketici memnuniyetini ve tekrarli
satin alma niyetinin diizeyinde de artis1 saglamaktadir (Hoeffler ve Keller,
2003). Bu cercevede tiiketicilerin bu yondeki tepkileri bir markanin basarisinin
belirleyicisidir (Keller, 1993, s. 5).

Aaker (1991, s. 19)’e gore tiiketiciler arasinda marka degeri
olusturabilmek ve siirdiirebilmek bir markanin O6ncelikleri arasinda yer
almaktadir. Marka degerine yonelik oldukca fazla sayida ¢aligma bulunmasina
karsin marka degeri olusumunda rol oynayan giidiileyicilere yonelik
arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir (Davcik vd., 2015, s. 15). Bu
alanda markaya yonelik ¢aligmalar, marka farkindaligi, marka ¢agrisimi, marka
imaj1 ve marka sadakatine ve bunlan etkileyen faktorlere odaklandigi ve genel
olarak pazarlama karmasi cercevesinde degerlendirildigi gozlemlenmektedir
(Cho vd., 2018, s. 340). Bu agidan degerlendirildiginde, Yasin vd. (2007, s.
45)’e gore tiikketici gibi pazarlama karmasi disindaki faktorlerin  marka
iizerindeki etkisine yonelik arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

H.-S. Kim ve Hong (2011, s. 318)’e gore tiiketici yenilik¢iligi yeni
iiriinlerin benimsenmesinde 6nemli bir role sahip olmasinin yaninda belirli bir
iiriiniin benimsenmesi agamasindaki tiiketicilerin yenilik¢i tiriine yonelik marka
farkindalig1 ve satin alma giiveni saglamakta ve boylelikle yeni iiriiniin hedef
pazarda benimsenmesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda, tiiketici
yenilik¢iliginin marka {izerindeki etkisine yonelik olarak gerceklestirilen
arastirmalarin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Cho vd., 2018, s. 341). Ust
diizeyde yenilikcilige sahip olan tiiketicileri ¢ekebilmek icin marka
yoneticilerinin yalnizca olumlu duygusal ¢agristimi tutundurmalarmin yeterli
olmayacagi, bununla birlikte bilissel ve duyusal ¢agrisimlar1 gelistirerek marka
sadakatini saglayabilecekleri diisiiniilmektedir (Cho vd., 2018, s. 341).

Algilanan marka degeri, pazarlama literatiiriinde Onemli bir yere
sahiptir. Marka degeri tiiketicilerin belirli bir markaya yonelik bilgi isleme siireci
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ve yorumlama yeteneklerini, satin alma kararlarina olan giiveni ve memnuniyeti
arttirarak deger saglamaktadir (Aaker, 1991). Yoo ve Donthu (2001, s. 1) marka
degerini, tiiketicilerin markal: {iriinler ile markasiz iirtinleri karsilastirdiklarinda
her iki iirlin ayn1 diizeyde pazarlama uyaricisi ve Ozelliklere sahip oldugunda,
tiketicilerin markali {riinlere yonelik tepkileri markasiz {irlinler ile
kargilagtirildiginda olusan aradaki fark olarak tanimlanmaktadir. Marka
degerinin Ol¢iimiine yonelik olarak ¢ok boyutlu olgekler kullanilmaktadir.
Vigneron ve Johnson (1999, s. 2), belli bir marka goz Oniine alindiginda
tiketicilerin karar alma siireclerinde etkili olan marka degerini etkileyen
faktorleri gozlemlenebilir deger, 6zgiin deger, sosyal deger, duygusal deger ve
kalite degeri olarak siralamaktadir. Wiedmann vd. (2007, s. 4), bu yaklasim
cercevesinde algilanan marka degeri iizerinde tliketicinin algiladigi degerin de
etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bunun yani sira Wiedmann vd. marka degeri
boyutlarin1 finansal deger (fiyat degeri), fonksiyonel deger (kullanilabilirlik,
kalite, 0zglinliik), bireysel deger (hedonik deger, materyalistik deger) ve sosyal
deger (benlik degeri, acik deger, prestij degeri) olarak siralamaktadir. Burmann
vd. (2009, s. 5) ise dis kaynakli marka degerini davranigsal diizeyde, marka
faydasinin agikligi, algilanan marka kalitesi ve 0Ozgilinliikk faktorlerini dahil
ederek agiklamaya galigmustir. M. Kim vd. (2010, s. 288) tiiketicinin algilanan
marka degerini fiziksel deger, ekonomik deger, disa vurumcu sosyal deger,
duygusal deger ve hizmet degerinin 6nemli olabilecegini 6ne slirmektedir. Wang
vd. (2017)’ye gore tiiketici tarafindan algilanan {iriin yenilik¢iligi tiiketici
tarafindan bir markaya yonelik algilanan degeri olumlu yonde etkilemektedir.
Daha onceki calismalarda yenilik¢i davraniglarin algilanan tiiketici temelli
marka degerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Incelenen literatiir gergevesinde ele alindiginda tiiketici yenilikgiligini
giidiileyen boyutlar ile algilanan tiiketici temelli marka degeri arasinda bir iliski
bulundugu diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede one siiriilen ve arastirma modelinde
(Sekil 1) gosterilen hipotezler asagidaki gibidir:

H1la: Giidillenmis tiiketici yenilik¢iliginin sosyal boyutu algilanan
tiiketici temelli marka degerini etkilemektedir.

H2.: Giidiillenmis tiiketici yenilik¢iliginin fonksiyonel boyutu algilanan
tiiketici temelli marka degerini etkilemektedir.

H3a: Giidiillenmis tiiketici yenilik¢iliginin hedonik boyutu algilanan
tiiketici temelli marka degerini etkilemektedir.

H4,: Giidiillenmis tiiketici yenilikgiliginin bilissel boyutu algilanan
tiiketici temelli marka degerini etkilemektedir.

Kim vd. (2010, s. 288), giiven, farklilagsma, sayginlik, ekonomik ve
fonksiyonel deger, sosyal kabul ve sosyal statii olmak iizere toplam yedi
faktoriin marka degerini etkiledigini savunmaktadir. Eglence, farklilasma,
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ekonomik ve fonksiyonel deger ile sosyal kabuliin tiiketicinin markaya yonelik
tutumunda Snemli rol oynadigimi belirtmektedir. Oliver (1999, s. 35)’a gore
tilketicinin marka sadakati, tiiketicilerin bir markaya yonelik olumlu tutum
icerisinde olmasi ve tekrarli satin alma niyeti neticesinde gerceklesir. Aaker
(1991, s. 41) ise marka sadakatine sahip olan tiiketiciler ile marka arasinda
duygusal bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Bu alandaki calismalar genel
olarak algilanan {iriin yenilik¢iliginin tiiketici marka tutumu ve marka satin alma
niyeti iizerine yogunlagsmaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglara gore
yenilik¢i tirlin algisi tiiketici satin alma niyetini tiriine yonelik begeniyi arttirmak
suretiyle yeni {riinlere yonelik satin alma niyetini etkilemektedir. Jung vd.
(2014, s. 3)’a gore yenilikgi {irlin algisi tiiketicilerin tiriine yonelik tutumu ve
satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Diger taraftan tiiketici
yenilikgiliginin iiriin deneyimi ve tiiketici satin alma niyeti arasinda bir iliski
oldugu ve bunun ise tiiketicinin yenilik¢ilik seviyelerine gore farklilik gdsterdigi
savunulmaktadir (Wang vd., 2017). Diger taraftan gilidiilenmis tiiketici
yenilikgiligi boyutlariin bazilarinin (fonksiyonel) tiiketicinin davranigsal niyeti
tizerinde etkisi oldugu, bir diger kisminin (sosyal, hedonik, fonksiyonel) ise
marka tutumu iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Incelenen literatiir
kapsaminda asagidaki arastirma hipotezleri 6ne stiriilmiistiir:

H1p: Giidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginin sosyal boyutu marka tutumunu
etkilemektedir.

H2y: Giidiilenmis tiiketici yenilikgiliginin fonksiyonel boyutu marka
tutumunu etkilemektedir.

H3p: Giidiillenmis tiiketici yenilikgiliginin hedonik boyutu marka
tutumunu etkilemektedir.

H4y,: Gldilenmis tiiketici yenilik¢iliginin  biligsel boyutu marka
tutumunu etkilemektedir.

Park vd. (2010, s. 327) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada marka
deneyimi ve marka tutumunun satin alma niyeti {izerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Punyatoya (2015, s. 261) ise algilanan degerin marka
tutumu ve davranigsal niyet tlizerindeki etkisi ile bir arastirma gerceklestirmistir.
Calismanin sonucuna gore algilanan tiiketici temelli marka degerinin satin alma
niyetini arttirdigi one siiriilmektedir. Bu caligmalar cergevesinde asagidaki
hipotezler olusturulmustur;

H5: Algilanan tiiketici temelli marka degeri satin alma niyetini
etkilemektedir.

H6: Markaya yonelik tutum satin alma niyetini etkilemektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki
iligkiler, arastirma kapsaminda incelenen literatiir kapsaminda olusturulmustur.
Caligmanin amacina uygun bir sekilde 6ne siirlilen aragtirma modeli, teorik



Giidiilenmis Tiiketici Yenilikciliginin Dijital Medya Platformlarinin Algilanan Tiiketici Temelli Marka Degeri ve
Marka Tutumu Uzerine Etkisi: Covid-19 Doneminde Netflix Uzerine Bir inceleme 313

kisimda ele alinan giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi, algilanan tiiketici temelli
marka degeri, markaya yonelik tutum ve satin alma niyeti degiskenlerinden
olusmaktadir. Bu kapsamda olusturulan aragtirma modeli ve hipotezler Sekil
1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Giidiilenmis Tiketici Yenilikgiligi

Algilanan
Thiketici
Temelli Marka
Degeri

Satin Alma
Niyeti

Markaya He

Yonelik
Tutum

11l. METODOLOJi

Aragtirmanin amaci, dijital medya platformlarini kullanan tiiketicilerin
giidiillenmis tiiketici yenilik¢iligi diizeylerinin belirlenmesi, bu platformlar
kullanan kullanicilarin algiladiklar1 tiiketici temelli marka degeri ve marka
tutumlar lizerinde gilidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginin etkisinin belirlenmesidir.
Yine aragtirma kapsaminda dijital medya platformlarini kullanan tiiketicilerin
algiladiklar tiiketici temelli marka degeri ve markaya yonelik tutumlarinin satin
alma niyetleri tizerindeki etkisi de incelenmektedir.

Aragtirmanin  drneklemini 18 yasindan biiyiik Tirkiye’de yasayan
Netflix kullanicilar1 olusturmaktadir. Arastirmanin Netflix kullanicilar1 tizerinde
gerceklestirilmesinin nedeni, Netflix markasinin uluslararas1 pazarda hizli bir
bliylime trendi igerisinde olmasidir. Konu ile ilgili olarak 2020 yilinmn ilk
ceyregindeki verilere goz attigimizda, Apple’in ICloud bulut hizmeti, miizik
hizmeti iyelikleri ve giyilebilir teknoloji gelirlerinde artis gerceklestigi
goriilmektedir. Benzer sekilde Amazon Prime tiyeliklerinin 2020 yili ilk ¢eyregi
gelirleri 2019’un ilk g¢eyregine kiyasla %28 oraninda artmistir. Diger taraftan
kayith kullanict sayis1 2019 yili i¢in yaklasik 7,2 milyon olan Netflix, 2020 yil
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ilk ¢eyreginde 15,77 milyon kayithh kullanici sayisina ulagmayi basarmistir.
Tiirkiye’deki Netflix kullanici sayis1t 2017 yilinda 117 bin (Statista, 2016) iken,
bu rakam 2019 yilinda 1,5 milyon kullaniciya ulagsmistir (Reuters, 2019).
Netflix’in yani sira Tiirkiye dijital medya platformu pazarinda ulusal olarak
faaliyet gosteren Blu Tv ve Puhu Tv’de bulunmaktadir. Diger taraftan 2020
yilinin ilk ¢eyreginde Tirkiye pazarma uluslararast oyuncu olan Amazon Prime
da girmistir. 2021 yili ilk ¢eyreginde ise Exxen isimli ulusal bir isletmenin de
pazara dahil oldugu goriilmektedir. Mevcut pazara yeni giren ve girecek olan
oyuncular ile rekabetin daha da yogun yasanacagi anlagilmaktadir.

Aragtirmaya dahil edilen katilimcilara kolayda oOrnekleme yontemi
kullanilarak ulagilmistir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi i¢in 320 birimden
veriler toplanmistir. Ulagilan birim sayisinin yeterli oldugu degerlendirilmistir.
Ciinkii 30’dan biiyiik ve 500’den kiiclik 6rneklem sayisinin bir¢ok aragtirma igin
ideal oldugu ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2005). Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) kullanilarak gerceklestirilen ¢aligmalarda da 200’den biiyiikk ve yine
gozlenen degisken sayisinin 5-10 kat1 6rneklem sayisinin birgok arastirma igin
yeterli oldugu ifade edilmektedir (Kline, 2011, s. 11-12).

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Cevrimigi
olarak olusturulan anket formu ile 16.10.2020 — 30.11.2020 tarihleri arasinda
veriler toplanmistir. Anket formu, katilimcilarin demografik o6zellikleri,
giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi, algilanan tiiketici temelli marka degeri, marka
tutumu ve satin alma niyetlerinin incelendigi 5 boliimden olugmaktadir.

Anket formunda katilimcilarin demografik ozellikleri disinda kalan
ifadelerin degerlendirilmesinde 5°1i Likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) tipi 6lgek kullanilmistir. Ayrica SPSS 22.0 ve LISREL
8.80 paket programlari kullanilarak veriler analiz edilmistir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan giidiillenmis tiiketici yenilik¢iligi
degiskeni sosyal, fonksiyonel, hedonik ve bilissel giidiilenme olmak iizere 4 alt
boyuttan olugsmaktadir. Bu kapsamda giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligini 6l¢mek
igin Ozoglu ve Biilbiill (2013)’iin giivenirlilik ve gegerliligini yaptig
Vandecasteele ve Geuens (2010)’in 20 soruluk 6lgegi kullanilmistir. Algilanan
tiiketici temelli marka degerine ait 6 ifade Alden vd. (2006) ile Alden vd. (2013),
marka tutumuna ait 5 ifade (Zhang ve Kim, 2013) ile Yi-Cheon Yim vd.
(2014)’in galismalarindan uyarlanarak arastirmaya dahil edilmistir. Yine satin
alma niyetine ait 3 ifade de Wen vd. (2011)’in Bhattacherjee (2001) ve Devaraj
vd. (2002)’nin ¢alismalarindan aldig1 sekliyle arastirmada kullanilmustir.

Arastirma  kapsaminda kullanilacak anket formunun Kiitahya
Dumlupmar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun 27.08.2020 tarih ve 2020/7 sayili toplantisinda alinan kararla etik
acidan uygun oldugu degerlendirilmistir.
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IV. BULGULAR

Aragtirmanin  bu kisminda arastirmaya dahil olan katilimecilarin
demografik bilgilerine iliskin istatistiksel bulgulara yer verilmektedir. Ayrica
arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin yapisal gecerliliklerini test etmek
amaciyla aciklayici ve dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda 6ne siiriilen hipotezlerin test edilmesi iginde yapisal esitlik modeli
kullanilmustir.

A. TANIMLAYICI BULGULAR

Aragtirmaya katilan katilimcilara iliskin demografik bulgular Tablo 1°de
frekans dagilimlar1 ve yiizde oranlari ile gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Kategori Frekans %
Kadin 132 41,2
Cinsiyet
Erkek 188 58,8
20 yas ve alt1 59 18,4
21-30 yas 102 31,9
Yas
31-40 yas 95 29,7
41 yas ve lizeri 64 20,0
2500 TL’den az 72 22,5
2501-4000 TL 95 29,7
Aile Aylik Geliri 4001-5500 TL 50 15,6
5501-7000 TL 57 17,8
7001 TL ve lizeri 46 14,4
1 yildan az 108 33,8
Kullanim Stiresi 1-3 yil 111 34,7
3 yildan fazla 101 31,6

Aragtirma dijital platformlardan Netflix’i kullanan 320 katilimci
iizerinde gergeklestirilmistir.  Netflix dijital platformunu kullanmayan
katilimcilara ait veriler analiz dis1 birakilmistir. Tablo 1°de yer alan
katilimcilarin - demografik  6zellikleri incelendiginde; %41,2°sinin  kadin,
%58,8’inin erkek katilimci oldugu; yas araliklarinin %18,4’iiniin 20 yas ve alt1
%31,9’unun 21-30 yas araligi, %29,7’sinin 31-40 yas araligi, %20,0’sinin ise 41
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yas ve lzerinde oldugu; gelir diizeylerinin %22,5’inin 2500 TL ve alt,
%29,7’sinin 2501-4000 TL, %15,6’sinin 4001-5500 TL, %17,4’iiniin 5501-7000
TL, %14,4’tiniin 7001 TL ve iizeri oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak
Netflix kullanicilarina ne kadar siiredir bu dijital platformu kullandiklarina dair
soru yoneltilmistir. Katilimeilarin %33,8’1 1 yildan daha az, %34,7’si 1-3 yil ve
%31,6’s1 da 3 yildan fazla siiredir bu dijital platformu kullandiklarini ifade
etmistir.

B. GECERLILIK VE GUVENILIRLIiK ANALIiZLERi

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin yapisal gegerliliklerini
test etmek amaciyla oncelikle agiklayici faktor analizi ve i¢sel tutarliliklarini test
etmek i¢in de Cronbach Alfa katsayisi kullanilmistir. Faktor analizi, yapisal
gegerliligin test edilmesinde yaygin olarak kullanilmakta ve birbiriyle iligkili gok
sayida degiskeni bir araya getirerek daha az sayida kavramsal olarak anlamli
degiskenlerin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2016, s. 177-178).
Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterlilik katsayisi kullanilmaktadir. Bu KMO degerinin 0,80-
0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi; 0,90 {izerinde olmasi miikemmel olarak
degerlendirilmektedir (Kalayci, 2010, s. 322). i¢sel tutarliligi dlgmek igin
kullanilan Cronbach Alfa katsayisi; 0,40 degerinden diisiikse Olgek giivenilir
degil; 0,40-0,60 araliginda ise diisiikk giivenirlilikte, 0,60-0,80 araliginda ise
oldukga gilivenilir ve 0,80-1,00 araliginda ise yiiksek derecede giivenilir oldugu
ifade edilmektedir (Nakip, 2006, s. 204; Kalayc1, 2010, s. 405).

Aragtirma kapsaminda giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligini 6l¢mek i¢in
kullanilan degiskenlere iliskin faktdr analizi ve gilivenirlilik analizi sonuglar
Tablo 2’de gosterilmektedir. Gergeklestirilen agiklayici faktor analizi (AFA)
sonucunda giidilenmis tiiketici yenilikgiligine 1iliskin olarak degiskenler
literatiirde belirtildigi sekilde 4 boyuta (sosyal, fonksiyonel, hedonik ve biligsel
gidillenme) ayrilmistir (Vandecasteele ve Geuens, 2010). AFA sonucunda
fonksiyonel yenilikgilik boyutuna ait FYS no’lu ifade higbir faktor altinda yer
almadig1 i¢in analize dahil edilmemistir.

Tablo 2°de yer alan bilgiler incelendiginde, KMO degerinin 0,88 ve
Barlett’s test degerinin anlaml1 oldugu anlagilmaktadir. Degiskenlerin faktor yiik
degerlerinin 0,40’tan biiyik oldugu, giivenirlilik degerlerinin 0,70’ten biiyiik
oldugu ve aciklaman toplam varyans degerinin ise %63 oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Elde edilen sonuglara gore tiiketici yenilik¢iligi faktorii igin icsel
tutarlilik ve yapisal gegerliligin saglandigi ifade edilebilmektedir.
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Tablo 2: Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi AFA Sonucu

Faktor Aciklanan

Boyut Degisken Yiikii Varyans % Ozdeger a
Syl 0,690
Sosyal SY2 0,703
Gidiilenmis SY3 0,805 35,424 6,731 0,825
Yenilikgilik SY4 0.722
SY5 0,732
FY1 0,481
Fonksiyonel FY?2 0.836
Giidiilenmis ' 11,071 2,103 0,809
Yenilikgilik FY3 0,853
FY4 0,796
HY1 0,654
Hedonik HY2 0,784
Giidiilenmis HY3 0,807 8,703 1,654 0,891
HY5 0,777
BY1 0,411
Biligsel BY2 0,706
Giidiilenmis BY3 0,765 8,194 1,557 0,792
BY5 0,808

Toplam Aciklanan Varyans %: 63,391 KMO Testi: 0,882
Barlett Testi: % 2908,041 df: 171 p: 0,000

Tiiketicilerin dijital platformlara yonelik algiladiklart marka degeri,
marka tutumlar1 ve satin alma niyeti faktorlerine iliskin agiklayici faktdr analizi
sonuglart Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3’te yer alan tiiketicilerin algilanan
tiiketici temelli marka degeri, marka tutumu ve satin alma niyetine iligkin tek
boyutlu olarak incelenen faktorlere iliskin agiklayici faktor analizi bulgulari
incelendiginde; algilanan tiiketici temelli marka degeri, marka tutumu ve satin
alma niyeti faktorlerine iligkin KMO ve Barlett’s test degerlerinin anlamli
oldugu anlasilmaktadir. Algilanan tiiketici temelli marka degerine iliskin AD6
degiskenin higbir faktor altinda yer almadigi i¢in analiz dis1 birakilmigtir. Her bir
faktore iliskin maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,50’den biiyiik oldugu ve
giivenirlilik degerlerinin 0,70’ten bilylik oldugu belirlenmistir. Elde edilen test
degerleri sonuglarina gore, bu faktorler i¢in igsel tutarlilik ve yapisal gegerliligin
saglandig1 degerlendirilebilir.
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Tablo 3: Algilanan Tiiketici Temelli Marka Degeri, Marka Tutumu ve Satin
Alma Niyeti AFA Sonuglart

Faktor Degisken F;lill.(lt::ir \?::;123(;) Ozdeger a

Algilanan AD1 0,778

Tiiketici AD2 0,805

Temelli AD3 0,637 57,172 2,859 0,809

Marka AD4 0,746

Degeri AD5 0,802

KMO: 0,797

Barlett Testi: ¥?:519,435 df:10 p:0,000
TUT1 0,858

Marka TUT2 0,903

Tutumu TUT3 0,859 78,423 3,921 0,931
TUT4 0,893
TUT5S 0,912

KMO: 0,870

Barlett Testi: ¥?:1317,898 df:10 p:0,000

Satin  Alma SN1 0,852

Niyeti SN2 0,903 77,062 2,312 0,851
SN3 0,878

KMO: 0,719

Barlett Testi: ¥%422,572 df:03 p:0,000

Aciklayicr faktdr analizi sonucunda elde edilen yapilarin dogrulanmast
amaciyla gidiilenmis tiiketici yenilikgiligi, algilanan tiiketici temelli marka
degeri, markaya yonelik tutum ve satin alma niyetine yonelik dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analiziyle kuramsal olarak gelistirilen
O0lcme aracindan elde edilen verilere dayali olarak ilgili yapinin dogrulanip
dogrulanmadig1 ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir (Cokluk vd., 2016, s. 177). Bu
kapsamda gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda ulasilan degerler
ve uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te gosterilmektedir. Gergeklestirilen
dogrulayici faktdr analizi sonucunda dncelikle faktor yiikii 0,50 degerinin altinda
olan FY1 ve BYI1 degiskenleri modelden ¢ikartilmis ve analiz tekrar
gerceklestirilmistir. Bu analiz sonucunda da faktor yiikii yine 0,50 degerinin
altinda olan SY1, AD3, AD4, TUT2 ve TUTS5 degiskenleri analiz dis1
birakilarak Tablo 4’te yer alan sonuglara ulagilmistir.

Dogrulayici faktor analizinde ilk dikkat edilmesi gereken goézlenen
degiskenlere ait t degerlerinin anlamhilik diizeyleridir. Bu degerin 1,96’nin
altinda olmamasi istenen bir durumdur. t degeri 1,96-2,56 arasinda ise 0,05
diizeyinde; 2,56’dan  biiyiikse 0,01 diizeyinde  anlaml olarak
degerlendirilmektedir (Cokluk wvd., 2016, s. 303-304). Gergeklestirilen
dogrulayict faktér analizi sonucunda daha iyi uyum iyiligi degerleri elde
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edebilmek icin Lisrel tarafindan 6nerilen AD1 ile AD2 arasinda modifikasyon
yapilmustir.

Tablo 4’te yer alan degerler incelendiginde gozlenen degiskenlere ait t
degerlerinin tamaminin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Dogrulayic1 faktor analizine iliskin olarak Ol¢iim modelinde ulasilan uyum
degerlerine bakildiginda (y?=454,12, p<0.01, yx*df=1.80, RMSEA=0.050,
GFI=0.89, AGFI=0.86, NFI=0.95, NNFI=0.97, CFI=0.97) veri ve model
arasindaki uyumun Kline (2011), Hair vd. (2010), Cokluk vd. (2016)’ya gore
miilkemmel ve kabul edilebilir diizeylerde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: Dogrulayic1 Faktor Analizine liskin Sonuglar

Faktor Gozlenen Degisken Faktor Yiikii t-degeri

SY2 0,68 10,64
Sosyal Giidiilenmis SY3 0,79 12,17
Yenilikeilik SY4 0,65 10,66
SY5 0,72 11,15
Fonksiyonel FY2 0,76 14,88
Gudiilenmis FY3 0,87 15,35
Yenilik¢ilik FY4 0,82 14,40
HY1 0,68 12,93
Hedonik HY?2 0,74 14,34
Gudiilenmis HY3 0,86 17,09
Yenilik¢ilik HY4 0,87 18,47
HY5 0,82 15,70
Tissel BY2 0,69 10,52
]éh:fijfenmis BY3 0,74 11,52
Yenilikeilik BY4 0,71 11,81
BY5 0,77 11,28
Algilanan Tiiketici AD1 0,67 11,86
Temelli Marka AD2 0,74 12,53
Degeri AD5 0,79 11,20
- g TUT1 0,81 16,42
%izkrf]ya Yonelik TUT3 0,77 11,77
TUT4 0,81 17,07
SN1 0,78 14,53
Satin Alma Niyeti SN2 0,83 16,44
SN3 0,82 15,48

Model Uyum lyiligi  4?=454,12 p=0,00000 df=253 »%/df=1,80 RMSEA=0,050

Degerleri GFI=0,89 AGFI=0,86 NFI=0,95 NNFI=0,97 CFI=0,97

Dogrulayici faktor analizine iliskin olarak uyum indekslerinin disinda
6l¢me modelinin giivenilirlik ve gegerliligi de degerlendirilmistir. Bu kapsamda
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Hair vd. (2010)’a gore yapisal esitlik calismalarinda 6lgme modeli i¢in yap1
giivenirliligi (Composite Reliablity-CR) ve ortalama agiklanan varyans (Average
Variance Extracted-AVE) degerlerine bakilmalidir. Hair vd.'nin (2010) 6nermis
oldugu formiil kullanilarak manuel olarak hesaplanan bu degerlere iliskin
bulgular ve korelasyon matrisi Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Yap: Gegerliligi ve Olgme Modeline iliskin Korelasyon Matrisi
CR AVE MSV MaxR(H) TUT BY FY AD SY HY SN
TUT 0,839 0,635 0,314 0,841 0,797 0,044 0,068 0,314 0,130 0,212 0,260
BY 0,818 0,530 0,194 0,908 0,210 0,728 0,194 0,023 0,168 0,185 0,008
FY 0,858 0,669 0,194 0,943 0,260 0,440 0,818 0,063 0,137 0,194 0,073
AD 0,778 0,540 0,314 0,953 0,560 0,150 0,250 0,735 0,109 0,194 0,240
Sy 0,803 0,507 0,303 0,961 0,360 0,410 0,370 0,330 0,712 0,303 0,044
HY 0,896 0,636 0,303 0,972 0,460 0,430 0,440 0,440 0,550 0,797 0,160

SN 0,851 0,657 0,260 0,976 0,510 0,090 0,270 0,490 0,210 0,400 0,810

* Korelasyon matrisinde yer alan koyu ifadeler AVE degerinin karekokii, italik ifadeler ise
korelasyon degerlerinin karesi’dir.

Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde, yap1 giivenirliligi ve
aciklanan varyans degerlerinin Hair vd. (2010)’nin ifade etmis oldugu kabul
sinirlart igerisinde oldugu goriilmektedir. Yine korelasyon matrisinde yer alan
ortiikk degiskenler arasindaki ayirt edici gecerliligin saglanabilmesi i¢in ortiik
degiskenler arasindaki iliskilerin 0,90 degerinden biiyiikk olmamasi gerektigi
ifade edilmektedir (Kline, 2011, s. 116). Bu kapsamda korelasyon matrisine
bakildiginda, en yiiksek degerin 0,56 oldugu gorilmektedir. Bu durum
degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 olusturacak bir durum olmadigini ve ayirt
edici gecerliliginde saglanmis oldugunu gostermektedir. Olgme modeline
(dogrulayici faktor analizi) iliskin olarak model uyum degerleri ve diger degerler
birlikte degerlendirildiginde 6l¢iim modelinin bir biitiin olarak uygun oldugu
ifade edilebilir.

C. YAPISAL ESITLIK MODEL ANALIZI

Aragtirmaya iliskin olarak ©6l¢gme modeli dogrulandiktan sonra
hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal modelin analizine gecilmistir.
Hipotezleri test etmek i¢in yol analizinden faydalanilmistir. Yapisal modelin test
edilmesinden Once parametreler arasinda bir anormallik olup olmadigin1 diger
bir ifadeyle gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki iliski kontrol
edilmistir. Analiz sonucunda gizil degiskenlerin gdzlenen degiskenleri
aciklamalarina iliskin olarak t degerlerinin anlamli oldugu anlasilmustir. Sekil
2’de aragtirmanin yapisal modeline iligkin diyagram yer almaktadir.
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Sekil 2°de yer alan yapisal modele iliskin degerler (x*=610,98; df=258;
p=0,00000) incelendiginde modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica
x?/df=2,37; RMSEA (0,065); GFI (0,88); AGFI (0,86); NFI (0,93); NNFI (0,95);
CFI (0,96) degerleri de veri ve model arasindaki uyumun miikemmel ve kabul
edilebilir diizeylerde oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 2: Yapisal Model Yol Analizi

33 82
0,37 sY3
(0. 55— 3Y4
01 F;,“?
(0. 45— 8Y5 27
=4
47— [37]

0,32 FY4

1
3
B ﬁ

(.55 HY1 .43
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J.33

0,30 HY3
1.37

0,21 Hy4

0.32-m HY5
0.33

0,52 BY2
- 0.40

0. 45— BY3

(0. 51— BY4
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Yapisal model bir biitiin olarak degerlendirildikten sonra modelde yer
alan gizil degiskenler arasindaki iligkileri kontrol etmek ve arastirma hipotezleri
test etmek icin t degerinden faydalanilmistir. Tablo 6’da arastirma modeline
iligkin standardize edilmis yol katsayilar1 (SEYK), gizil degiskenler arasi t
degerleri ve hipotez testi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 6: Yapisal Model Yol Analizi Sonuglar1 ve Hipotezler

. t 2

Hipotez Yapisal Yol SEYK degeri R Sonug
H1. Sosyal Yenilikgilik-Algilanan Deger 0,18 2,03" Kabul
H2, Fonksiyonel Yenilikgilik- Algilanan Deger 0,12 1,53 021 Red
H3. Hedonik Yenilik¢ilik- Algilanan Deger 0,36 3,197 Kabul
H4. Biligsel Yenilik¢ilik- Algilanan Deger -0,13 -1,47 Red
H1p Sosyal Yenilikgilik- Marka Tutumu 0,18 2,14 Kabul
H2p Fonksiyonel Yenilikgilik- Marka Tutumu 0,07 0,98 026 Red
H3p Hedonik Yenilikg¢ilik- Marka Tutumu 0,39 465" Kabul
H4y, Biligsel Yenilik¢ilik- Marka Tutumu -0,10 -137 Red
H5 Algilanan Deger-Satin Alma Niyeti 0,35 4,44™ 0.59 Kabul
H6 Marka Tutumu-Satin Alma Niyeti 064 7,79" Kabul

"p<0,05 ~p<0,01

Tablo 6’da yer alan bulgulara gore t degeri 1,96-2,56 arasinda olan iligki
p<0,05 ve t degeri 2,56’dan biiyiik olan iliski ise p<0,01 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Tabloda yer alan degerler incelendiginde kavramsal olarak one
siriilenin  aksine Fonksiyonel Yenilik¢ilik-Algilanan  Deger, Bilissel
Yenilik¢ilik-Algilanan Deger, Fonksiyonel Yenilikgilik-Marka Tutumu ve
Bilissel Yenilik¢ilik-Marka Tutumu arasindaki iligskinin anlamsiz ¢iktig
goriilmistiir. Bu nedenle H2,, H4a, H2, ve H4y hipotezleri reddedilmistir. Bu
hipotezlerin disinda kalan diger hipotezler arasindaki iliskiler ise p<0,05 ve
p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmus ve Hl,, H3,; H1,, H3,, H5 ve H6
hipotezleri kabul edilmistir. Yine elde edilen bulgular dogrultusunda sosyal,
fonksiyonel, hedonik ve biligsel yenilik degiskenleri algilanan tiiketici temelli
marka de@erinin  %21’ini (R? ve markaya yonelik tutumun %26’sini
aciklamaktadir. Diger taraftan algilanan tiiketici temelli marka degeri ve
markaya yonelik tutum satin alma niyetinin %59 unu agiklamaktadir.

SONUC, ONERI VE KISITLAR

Dijital medya platform kullanicilar1 iizerinde gergeklestirilen bu
caligmada, gilidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginin algilanan tiiketici temelli marka
degeri ve bu platformlara yonelik olarak kullanicilarin sahip olduklari marka
tutumu tizerindeki etki incelenmistir. Ayrica tiiketicilerin dijital medya
platformlarina yonelik algiladiklar1 tiiketici temelli marka degeri ve bu
platformlara yonelik tutumlarinin bu platformlar satin alma niyetleri iizerindeki
etkisi de ele almmustir. Literatiirdeki ¢esitli ¢alismalardan yola ¢ikilarak
uyarlanan 6lgeklerle yapilandirilmis anket yontemiyle dijital medya platformu
kullanicilarindan kolayda ornekleme yontemiyle ¢evrimigi olarak veriler elde
edilmistir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda ulasilan bulgular yapisal esitlik
modeli analizi kullanilarak degerlendirilmis ve One siiriilen hipotezler test
edilmistir. Bu kapsamda sonuglar incelendiginde; giidiilenmis tiiketici
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yenilikgiliginin sosyal ve hedonik boyutunun tiiketicilerin algiladiklar1 marka
degeri ve marka tutumu {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ Vandecasteele ve Geuens’in (2010) yeni teknoloji
alaninda teorik olarak gelistirdigi hedonik ve sosyal giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iliginin tutum iizerindeki etkisiyle benzerlik gostermektedir. Wang
vd.’nin  (2017) yapmis olduklart ¢aligmada da algilanan yenilik¢iligin
tilketicilerin algiladiklar1 marka degeri ilizerinde anlamli etkisi oldugu ifade
edilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan tiiketicilerin sosyal ve hedonik
giidiilenmis tiketici yeniligi algilarmin diizeyi arttikca dijital medya
platformlarina kars1 pozitif tutum sergiledikleri ifade edilebilir. Benzer sekilde
Hong vd. (2017) akilli saat kullanicilar iizerine yapmis olduklart ¢alismada da
tilketici  yenilikgiliginin deger {izerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna
ulagsmuslardir. Vandecasteele ve Geuens (2010), Reinhardt ve Gurtner (2015) ve
Hwang vd. (2019)’un caligmalarinin aksine gerceklestirilen bu arastirmada
giidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginin fonksiyonel ve biligsel boyutlarmin
algilanan tiiketici temelli marka degeri ve tutum {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadigi elde edilen sonuglar arasindadir. Ayrica dijital
platform kullanicilariin algiladiklar1 tiiketici temelli marka degeri ve bu
platformlara yonelik tutumlarmin da satin alma niyetlerini etkiledigi
belirlenmistir. Hong vd. (2017), Song (2014), Choi ve Kim (2016)’da
caligmalarinda benzer sonuglar ortaya koymaktadirlar.

Sosyal olarak giidiilenen tiiketiciler zamanin Otesinde hareketler
sergilemektedirler. Bu arastirmada da elde edilen sonuglar dogrultusunda Netflix
kullanicilarinin 6zelliklerinden birisi olarak degerlendirilen sosyal giidiilenmis
tiiketici yenilikg¢iligi 6zelliginin 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir. Diger taraftan
sosyal olarak giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi kendini ispatlama, sosyal ihtiyaci
ve diger bireylerden farklilasma amaci tasimasi bakimindan Netflix’in
geleneksel medya platformlarindan bu yoniiyle farklilastigi diistintilmektedir.
Arastirmanin bulgular1 ¢ergevesinde bu noktaya yonelik bir diger énemli konu
ise geleneksel medya platformlarindan farkli olarak Netflix’in yenilik¢i olarak
algilanmasindan dolay1 tiiketiciye sunmus oldugu hedonik hazdir. Nitekim
hedonik tiiketici yenilikgiligi boyutu ile ifade edilmek istenilenin bir Giriiniin yeni
olmasindan tiiketicinin keyif almasi olarak degerlendirildiginde elde edilen
sonucun 6nemli oldugu ifade edilebilir. Covid-19 salgininin tiiketicileri yenilik¢i
davranislara yonlendirmesinin bu konuda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda Netflix ve genel olarak dijital medya platformlar tiiketici yenilikg¢iligi
baglamida degerlendirildiginde; tiiketicilerin kendi imajlarin1 gelistirici ve
kendilerini diger bireylerden farklilasmalarini saglayacak pazarlama iletisimi ve
iirlin 6zelliklerini 6n plana ¢ikartmalar1 marka degeri ve markaya yonelik tutumu
olumlu yonde etkileyecek ve bu yondeki satin alma niyetini de arttiracaktir.
Diger taraftan marka degeri ve markaya yonelik olumlu tutumun
gelistirilmesinde ise tiiketiciler tarafindan dijital medya platformunun sundugu
yenilik¢i algisinin yani sira, eglence ve heyecan Ogelerinin 6nemli diizeyde
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hedonik tiiketici yenilik¢iligini arttirdigr diistiniilmektedir. Dolayisiyla hem
sosyal hem de hedonik tiiketici yenilik¢iligi Netflix’e yonelik tiiketici temelli
algilanan marka degerini ve marka tutumunu olumlu yonde etkilemekte bununda
dolayisiyla satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozetle
ele alinan bu c¢alismada da ulagilan sonuglarin literatiirde yer alan gesitli
caligmalarin sonuglari ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Calisma pandemi
déneminde dijital platformlardan biri olan Netflix’i kullanan tiiketiciler tizerinde
gerceklestirilmesiyle de farklilasmaktadir.

Covid-19 pandemisi doneminde kullaniminin daha fazla arttigini ifade
edebilecek oldugumuz dijital medya platformlarinin kullanicilar1 {izerine
gerceklestirilen bu ¢aligma; arastirmacilar ve dijital medya sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler/uygulayicilar agisindan tiiketici yenilik¢iligine yonelik
uygulanacak pazarlama aktivite ve faaliyetlerinin anlagilmasi bakimindan 6nemli
katkilar saglayabilecek niteliktedir. Bu kapsamda ele alinan arastirmanin her
caligmada oldugu gibi bazi kisitlart bulunmaktadir. Arastirmada maliyet ve
zaman acisindan kolayda o6rnekleme yonteminin sec¢ilmis olmasi arastirmanin
temel kisitidir. Bununla birlikte ulasilan 6rneklem sayisi ve tek bir dijital medya
platformu {izerinde arastirmanin yapilmis olmasi bu nedenle sonuglarinin
genelleme yapilamamasi da kisit olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Arastirmanin
Covid-19 pandemi siirecinin igerisinde yer alan 16.10.2020 - 30.11.2020 tarihleri
arasinda gerceklestirilmis olmasi da baska bir kisittir. Diger taraftan giidiilenmis
tiiketici yenilikg¢iligi konusunun ilgi gekici ve giincel bir konu olmasi nedeniyle
de bundan sonra gergeklestirilecek olan caligmalarda arastirmacilara; pandemi
stireci digindaki farkli bir zaman diliminde, farkli dijital medya platform
kullanicilari, farkli demografik gruplar {izerinde ya da farkhi iilke
kargilagtirmalar1  seklinde daha genis kapsamli arastirmalar yapmasi
Onerilmektedir.
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DUNYANIN EN iISLEK HAVALIMANLARININ PIPRECIA-E, SMART
VE MARCOS YONTEMLERI iLE DEGERLENDIRILMESI
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Giinlimiizde havayolu ulasimi hizli, giivenli ve rahat olmasi nedeniyle gerek yolcular
gerekse de tasimacilik faaliyetleri konusunda yogun olarak tercih edilmekte ve bu da
havalimanlarindaki trafigi artirmaktadir. Havalimanlardaki olusan yogunluk ve isleklik,
havalimanindan kalkan ve havalimanina inen ugak sayisi, havalimanini kullanan yolcu sayisi ve
havalimanindaki tagimacilik faaliyetleri ile dogru orantilidir. S6z konusu faktorler havalimanlariin
performanslarinin  degerlendirilmesinde etkili olmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci, Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi (ACI) tarafindan agiklanan 2019 yilina ait verilere gore diinyanin en islek
uluslararas1 havalimanlariin performanslarini degerlendirmektir. Calismada Cok Kriterli Karar
Verme Yontemlerinden PIPRECIA-E, SMART, MARCOS yontemleri kulanilmstir.
Degerlendirme kriterlerinin agirliklari PIPRECIA-E yéntemiyle bulunmustur. Onem derecesi en
yiiksek ¢ikan kriter “Yolcu sayis1” kriteridir. Calisma kapsamindaki havalimanlart da SMART ve
MARCOS yontemleriyle siralanmistir. Her iki ydnteme gore yapilan siralama sonuglari ayni
cikmistir. Yapilan siralamalar sonucunda, ilk sirada Cin’den Beijing Havaliman1 yer alirken ikinci
ve liglincii sirada ABD’den sirayla Chicago ve Los Angeles havalimanlar yer almustir.

Anahtar Kavramlar: Uluslararas1 Havalimani, Cok Kriterli Karar Verme, PIPRECIA-E,
SMART, MARCOS.
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EVALUATION OF THE WORLD'S BUSIEST AIRPORTS WITH
PIPRECIA-E, SMART AND MARCOS METHODS

ABSTRACT

Nowadays, airway transportation is preferred for both passengers and transportation
activities due to its fast, safe and comfortable nature. This increases the traffic at the airports. The
density of the airports are directly proportional to the number of planes departing and landing at the
airport, the number of passengers using the airport and the transportation activities at the airport.
These factors are effective in evaluating the performance of airports. The purpose of this study is to
evaluate the performance of the busiest international airports in the world according to the data for
2019 announced by Airport Council International (ACI). In the study, PIPRECIA-E, SMART,
MARCOS Multi Criteria Decision Making Methods were used. The weights of the evaluation
criteria were found by PIPRECIA-E method. The criterion with the highest importance is the
"number of passengers". The airports within the scope of the study are also sorted using SMART
and MARCOS methods. The ranking results made according to both methods are the same. As a
result of the rankings, Beijing Airport from China took the first place, followed by Chicago and Los
Angeles airports from the USA in the second and third place.

Keywords: International Airports, Multi Criteria Decision Making, PIPRECIA-E,
SMART, MARCOS.

GIRIS
Gliniimiizde uluslararas1 havalimanlar1 hava ve yer ulasimi arasinda
aktarimi saglamanin yani sira lojistik, hizmet, iiretim, eglence, turizm sektorleri

ile iligkili tiim faaliyetleri kapsayan ve iilkeleri birbirine yakinlagtiran 6nemli bir
ekonomik birim olarak degerlendirilmektedir (Akca, 2020).

Havalimanlari, yolcular ve havalimanlarinda hizmet veren firmalar
acisindan dnemli bir yere sahiptir. Yolcular, havayolu ulagimini hizli, giivenli ve
rahat olmasi nedeniyle tercih etmekte ve bu da havalimanlarindaki insan
yogunlugunu artirmaktadir. Ozellikle uluslararast uguslarm yogun oldugu
havalimanlarinda hizmet veren firmalar farkli {ilke ve kiiltiirlerden gelen ¢ok
sayida yolcuya hizmet sunmakta ve gelir elde etmektedirler.

Bu c¢alismada Uluslararasi Havalimanlart Konseyi (ACI) tarafindan
aciklanan 2019 yilina ait verilere gore uluslararast havalimanlarinin
performanslart incelenmistir. Calismanin amaci, uluslararasi havalimanlarinin
uzmanlar agisindan degerlendirilmesidir. Uzmanlar agisindan dikkate alinmasi
gereken kriterler PIPRECIA-E yontemi ile agirliklandirilmistir. Daha sonra
uluslararasi havalimanlart SMART ve MARCOS yontemleri ile incelenmistir.

Calismada oncelikle havalimanlart konusunda ve bu c¢alismada
kullanilan Cok Kiriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinin uygulandig
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ornekleri iceren literatiir arastirmasi boliimii bulunmaktadir. Devam eden
asamada PIPRECIA-E, SMART ve MARCOS yontemlerinin algoritmalar
hakkinda bilgi verilmistir. Uygulama kisminda, PIPRECIA-E, SMART ve
MARCOS yontemleri kullanilarak, Uluslararasi1 Havalimanlart Konseyi (ACI)
tarafindan  agiklanan 2019 yilima ait uluslararast  havalimanlarinin
performanslarina iliskin verilerin analizi yapilmis ve diinyanin en islek 10
havalimaninin performans siralamasi yapilmistir. Calismanin son kisminda
sonug ve oneriler kismi1 bulunmaktadir.

I. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismada  kullanmilan PIPRECIA-E, SMART ve MARCOS
yontemleriyle yapilan uygulamalardan ve havalimanlan ile ilgili ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinin kullanildigi calismalardan 6rneklerin oldugu literatiir
arastirmasi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Literatiir Arastirmasi

Calismanin yazary/yazarlari | Calismanin konusu | Kullanilan yontem/ler

Havalimanlart konusundaki ¢aligma ornekleri

Coklu havalimani sisteminin
¢ok  kriterli karar verme
yontemleriyle

Dilmen ve Cetiyokus (2020) degerlendirilmesi AHP, TOPSIS ve ELECTRE

Cok  kriterli karar verme
yontemleriyle havalimanlarii
Ozdagoglu, Keles ve Isildak | kullanan havayolu firmalarinin
(2020) performans degerlendirilmesi BWM, MAIRCA ve MABAC

Havalimanlarinda operasyonel

Yildiz ve Deniz (2020) aksakliklarin belirlenmesi MOORA
Ertung ve Cay (2020) Havalimanlarinin yer se¢imi AHP
Havayolu firmalarinin
havalimanlarina yonelik
lojistik performanslarinin
Deste ve Simsek (2019) degerlendirilmesi ENTROPI ve TOPSIS

PIPRECIA ve PIPRECIA-E ydntemlerinin kullanildigi ¢alisma drnekleri

Havacilik sektoriinde
Bakir vd. (2020) performans degerlendirilmesi PIPRECIA ve MAIRCA
Memis, Demir, Karamasa ve | Karayolu tagimaciliginda
Korucuk (2020) risklerin belirlenmesi PIPRECIA

E-Ogrenme  {izerine  ders
Jaukovic Jocic vd. (2020) secimi PIPRECIA ve Bulanik ARAS
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Calismanin yazari/yazarlari

Calismanin konusu

| Kullanilan yontem/ler

Havalimanlar: konusundaki ¢calisma ornekleri

Popovic, Dordevié¢ ve

Milanovi¢ (2019) Madencilikte yontem secimi PIPRECIA-E
Stanujkic, Zavadskas, | Grup ortamlarindan  alinan

Karabasevic, Smarandache ve | kararlarda katilimcilarin

Turskis (2017)

tutumlarinin belirlenmesi

PIPRECIA-E ve SWARA

SMART

yonteminin kullanildigi ¢alisma drnekleri

Arslan (2020)

Istanbul-Ankara yiiksek hizlt
tren hatt1 icin  optimum
giizergdhin belirlenmesi

AHP, Gri lliskisel Analiz ve
SMART

Fitriani, Suzanti, Jauhari, ve

Universite yurtlarindaki
ogrencilerin etkinlik verilerinin

Khozaimi (2020) incelenmesi SMART
Rahadjeng (2020) Losyon se¢imi SMART
Fahlepi (2020) Karar disiplinlerin belirlenmesi | SMART
Geri doniisiim igin toplanan
atiklarin ~ 6zellikle en kisa
stirede ve
kapasite  kisitlarint  dikkate
alarak atik merkezine ulagmasi
Ferreira, Costa, Tereso, Ve | i¢in alternatif rotalar arasindan
Oliveira (2015) en etkin olaninin belirlenmesi AHP ve SMART
MARCOS yénteminin kullanildigi ¢alisma drnekleri

Lojistik  sektdriinde  sistem
Ulutas vd. (2020) secimi CCSD, ITARA ve MARCOS
Puska, Stojanovi¢, | Proje yonetiminde
Maksimovi¢, ve Osmanovi¢ | alternatiflerin  Sl¢lilmesi ve
(2020) ¢Ozlim yollarinin siralanmasi MARCOS
Stevi¢, Pamucar, Puska, ve | Saglk sektoriinre tedarik¢i
Chatterjee (2020) secimi MARCOS
Badi ve Pamucar (2020) Tedarik secimi GRI MARCOS
Lojistik  sektdriinde  insan
kaynaklarinin
Stevi¢ ve Brkovi¢ (2020) degerlendirilmesi FUCOM ve MARCOS
II. YONTEM

Calismada CKKYV yontemlerinden PIPRECIA-E, SMART ve MARCOS
yontemleri kullanilmigtir. Calismanin bu boliimiinde s6z konusu yontemlerin
matematiksel isleyisi hakkinda bilgi verilecektir.
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A. PIPRECIA-E YONTEMI

PIPRECIA-E (Plvot Pairwise RElative Criteria Importance Assessment
Extended) yontemi bir karar verme problemindeki kriterlerin agirliklarini
bulmak amaciyla kullanilan yontemlerden birisidir. Kriter agirliklarimi
belirlerken 6nem sirasi belirlemeye ihtiya¢ duyulmamasi nedeniyle tercih edilen
yontemlerden birisidir. Yontemin isleyisi su sekildedir (Stanujkic vd., 2017).

[k asamada problemin ¢dziimiinde etkisi olan kriterler belirlenir.
jikriter;j =1,2,3,...,n

Ikinci adimda kriterin kendinden sonraki satirda yer alan kritere gore
Onemi karar verici tarafindan degerlendirilir. Goreceli 6nem degeri Esitlik 1°de
gosterilmistir.

d: karar verici;d = 1,2,3,...,D
Sjq: d. karar vericiye gore goreceli 6nem
j kriteri (j — 1) kriterinden onemli = s;q > 1
Sjq = {J kriteri dnemi = ( — 1) kriteri onemi = sjq = 1 Esitlik 1
(Jj — 1) kriteri j kriterinden 6nemli = sj3 <1
Uzman goriisleri Esitlik 2 kullanilarak birlestirilir.
sj: goreceli bnem

D
_ Xd=1Sjd

> Esitlik 2

Sj

Uzman goriislerini yansitan birlestirilmis degerler kullanilarak Esitlik
3’te gosterilen katsay1 hesaplanir.

kj:j kriteri katsayist

j=1=1

k; = S1=2-s Esitlik 3

Ardindan normalize edilmemis agirliklar Esitlik 4 yardimiyla bulunur.

q;j:j kriteri normalize edilmemis agurlik

j=1=1
q}.:{j>1:q"—‘1 Esitlik 4

kj
Agirlik degerleri Esitlik 4 kullanilarak normalize edilir.

4aj

Wi = 55— Esitlik 5
J Xic14j 3
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PIPRECIA yontemi ile agirliklar hesaplandiktan sonra Ters PIPRECIA
siireci baglatilir. Bu agamada karar verici benzer degerlendirmeyi sondan basa
dogru yapar. Sondan basa dogru goreceli 6nem Esitlik 6’da verilmistir.

s]fd: d.karar vericiye gore ters goreceli onem

j kriteri (j + 1) kriterinden 6nemli = s; > 1
s/ =< j kriteri onemi = (j + 1) kriteri onemi = 5]{ =1 Esitlik 6
(j + 1) kriteri j kriterinden 6nemli = s; <1

Uzman goriisleri Esitlik 7 kullanilarak birlestirilir.
sj:ters goreceli 6nem

D o
= @ Esitlik 7

Uzman gorlglerini yansitan bu degerler kullanilarak Esitlik 8’de
gosterilen ters katsay1 hesaplanir.

k]f:j kriteri ters katsayist

, j=n=1
k-=L Esitlik 8

J '<n=2—s]f

Ardindan normalize edilmemis ters agirliklar Esitlik 9 yardimiyla
bulunur.

qJ’-:j kriteri normalize edilmemis ters agirlik

j=n=1
kj
Ters agirlik degerleri Esitlik 10 kullanilarak normalize edilir.
W= Esitlik 10
D

PIPRECIA ve Ters PIPRECIA yontemlerinden elde edilen agirliklar
Esitlik 11 kullanilarak birlestirilir.

w;':j kriteri biitiinlesik agirligt

" Wj+W],- ells
= Esitlik 11

Bulunan bu deger PIPRECIA-E yontemine gore kriterin agirligini ifade
etmektedir.
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B. SMART YONTEMI

SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) yontemi ¢ok kriterli
karar verme (CKKYV) yontemlerinden birisidir. Yontemin isleyisi su sekildedir
(Lavik, 2020; Patel, 2017).

Baslangig karar matrisi Esitlik 12’deki gibi olusturulur.
i:alternatif;i =1,2,3,...,m
jikriter;j =1,2,3,...,n

x;j: i alternatifinin j kriteri agcisindan degeri

X11 X12 X1n
X21  X22 X2n e

. Esitlik 12
Xm1 Xm2 ° Xmn

Fayda kriterleri i¢in Esitlik 13 kullanilarak degerler normalize edilir.
Fayda kriteri, degerin biiyiik olmasinin daha iyi durumu gosterdigi kriteri ifade
etmektedir.

u;;: i alternatifinin j kriteri agisindan normalize fayda degeri
xij—mjnxij

uj=——_t— Esitlik 13

max x;;—minx;;
J J

Maliyet kriterleri icin Esitlik 14 kullanilarak degerler normalize edilir.
Maliyet kriteri, degerin kii¢iik olmasinin daha iyi durumu gosterdigi kriteri ifade
etmektedir.

maxxij—xij
U= —t— Esitlik 14
J mjaxxij—m]_lnxij
Her bir alternatif i¢in genel fayda degeri hesaplanir.
u;: i alternatifinin genel fayda degeri
w;: j kriterinin agirlig
u; = Z?:l Wil E§|t|lk 15

En yiiksek genel fayda degeri tiim kriterler birlikte diisiintildiigiinde en
iyi alternatifi gostermektedir.

C. MARCOS YONTEMI

MARCOS (Measurement Alternatives and Ranking According to
Compromise Solution) yontemi ideal degerler ile alternatifler arasindaki
iligkileri tammmlamaya dayanan giincel yontemlerden birisidir. Yontemin isleyisi
su sekildedir (Stevi¢ ve Brkovi¢, 2020).
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Ik asamada baslangic karar matrisi olusturulur. Baslangi¢ karar matrisi
SMART yontemindeki matris yapisi ile aynidir.

Ideal ¢bziim ve en kotii ¢dziimler bulunarak genisletilmis karar matrisi
hazirlanir. En kotii ¢oziim degerleri Esitlik 16 yardimiyla bulunur. Degerin
biiyiikk olmasinin daha iyi durumu gosterdigi kriterler fayda kriterleri, degerin
kiiciik olmasinin daha iyi durumu gosterdigi kriterler ise maliyet kriterleri olarak
ifade edilir.

Xqgj:J kriteri agisindan en koti ¢ozim degeri

j € fayda = minx;;
J
Xagj =

J € maliyet = max x;; Esitlik 16
J
ideal ¢cdziim degerleri Esitlik 17 kullanilarak bulunur.
XgjiJ kriteri agisindan ideal ¢oziim degeri
j € fayda = maxx;;
— J .-
X9j = {j € maliyet = min x;; Esitlik 17
j

Buna gore genisletilmis karar matrisi Esitlik 18’deki gibidir.

X: genisletilmis karar matrisi

[xagl Xag2z xagn‘l
X11 X120 Xin
x x see x
X = a0 ez Tom | Esitlik 18
| Xm1 Xm2 " Xmn |
l Xg1 Xg2 o Xgn J
Genisletilmis karar matrisi Esitlik 19 kullanilarak normalize edilir.
n;;: i alternatifinin j kriteri agisindan normalize degeri
j € fayda = ::J
n; = a7 Esitlik 19
. . g]
j € maliyet = —
ij

MARCOS yontemine gore izleyen asamada agirlikli normalize degerler
Esitlik 20 kullanilarak hesaplanir.

vj: i alternatifinin j kriteri agisindan agurlikli normalize degeri
w;: j kriterinin agirlhig

vij = anij E§It|lk 20
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Her bir alternatif i¢in agirlikli normalize degerlerin toplami Esitlik 21
kullanilarak hesaplanir.

S;: i alternatifinin toplam agirlikli normalize degeri
S, = ;-l=1 Vij Esitlik 21
. Benzer hesaplama ideal ¢6ziim ve en kotii ¢oziim icin de tekrarlanir.
Ideal ¢ozlim i¢in agirlikli normalize deger toplami Esitlik 22°de, en kotii ¢oziim
icin agirlikli normalize deger toplam Esitlik 23’te gosterilmistir.

Sg:ideal ¢6ztim toplam agirlikli normalize degeri

Sg =271y, Esitlik 22
Sag:en koti ¢oziim toplam agirlikli normalize degeri

Sag = Xi=1Vagj Esitlik 23

En kotii ¢6ziime gore her bir alternatif icin fayda degeri Esitlik 24
kullanilarak bulunur.

K; :i alternatifi en kotii ¢6ziime gore fayda degeri
K = 3L

P T S Esitlik 24

Ideal ¢oziime gore her bir alternatif i¢in fayda degeri Esitlik 25
kullanilarak bulunur.
Ki*:ialternatifi ideal ¢6ziime gore fayda degeri

kt=3

i T, Esitlik 25

Her bir alternatif i¢in en kotii ¢oziimle ilgili fayda fonksiyonu Esitlik 26
kullanilarak hesaplanir.

f(K;):ialternatifi en kotii ¢oziimle ilgili fayda fonksiyonu
fKD) =

K
+ -
K} +K;

Esitlik 26

Her bir alternatif i¢in ideal ¢oztimle ilgili fayda fonksiyonu Esitlik 27
kullanilarak hesaplanir.

f(K):i alternatifi ideal ¢oziimle ilgili fayda fonksiyonu
fK&) =

Ki
r—
K +K;

Esitlik 27

Son asamada her bir alternatif icin fayda fonksiyonu Esitlik 28
kullanilarak hesaplanir.

f(K;):ialternatifi fayda fonksiyonu
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K +K]
-f(k}) 1)
f(kf) — A(K7)

Fayda fonksiyonlar1 arasindaki en yiiksek deger tiim kriterler birlikte
diisiiniildiigiinde en iyi alternatifi gostermektedir.

1. UYGULAMA

Degerlendirme ¢alismalarinin ilk asamasinda, havalimanlar1 konusunda
uzman kisiler agisindan degerlendirme yapmak amaciyla havacilik sektoriinde
bilgi ve yetkinlige sahip uzman kisilerle goriisme yapilmistir. Bu c¢alismada
puanlama tablolarinin doldurulmasinda goriislerine bagvurulan uzman ekip,
“kaptan pilot”, “kabin amiri”, “yolcu hizmetleri memuru”, “harekat memuru” ve
“ulasgtirma hizmetleri boliimii, sivil havacilik kabin hizmetleri programi dgretim
elemanlarindan” olugmaktadir. Havalimanlarinin degerlendirilmesinde dikkate
almmas1 gereken kriterler, bu kriterlerin 6l¢lim birimleri ve ideal durumlari

Tablo 2°de gosterilmistir.

FK;) = Esitlik 28

Tablo 2. Kriter Bilgileri

Kriter Kodu Kriter Turi Kriter Adi Olgiim Birimi
K1 Fayda Toplam Yolcu Adet
K2 Fayda Toplam Kargo Ton
K3 Fayda Toplam Ugus inis-Kalkis

Calismada kullanilan degerlendirme kriterleri, literatiir arastirmasi (K1,
K2 ve K3 kodlu kriterler; ACI, 2019) dogrultusunda belirlenmistir. S6z konusu
kriterlerin ne anlama geldigi su sekilde agiklanmistir (Havalimani Istatistikleri
Metaveri Dosyasi, 2016);

e Toplam yolcu; ugus personeli ve kabin ekibi disinda seyahat edenleri
kapsamaktadir. Yolcu sayilarinin fazla olusu havalimanlarinin daha
¢ok islemesini ve havalimani isletmelerinin  hizmetlerini
cesitlendirmesini saglamaktadir.

o Toplam kargo; yolcu bagajlar1 haricinde ugakta tasinan esyalardir.
Kargolar; koli ve diplomatik cantalari icermektedir. Hava kargo,
teslim aldig1 {irlinleri gidecegi yere diger ulastirma tiirlerine goére
daha hizli ve giivenli bir bigimde ulagtirmaktadir. Bundan dolay1
hava kargo i¢in uygun ortami saglamasi halinde havalimanlarinin,
pekeok sirket ya da isletme tarafindan tercih edilmesi saglanmig
olacaktir.

e Toplam ugus, havalimanina inis, kalkis yapan ucak trafigine denir.
Inis ve kalkislar iki eylem olarak sayilir. Havalimanlarinin ucus
sayilarindaki cesitliligin fazla olusu ve ucus saatlerinin yolculara
yonelik planlanmasi, yolcularin daha ¢ok tercih edebilmesine ve
memnuniyetlerine olumlu yonde katki saglayacaktir.
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Degerlendirme uluslararast1  havalimanlar1 Tablo 3’de

gosterilmistir.

yapilan

Tablo 3. Alternatif Bilgileri

Alternatif Kodu Alternatif Adi (Havalimani)
Al BEIJING, CN (PEK)

A2 LOS ANGELES, US (LAX)
A3 TOKYO, JP (HND)

A4 CHICAGO, US (ORD)

A5 LONDON, GB (LHR)

A6 SHANGHAI, CN (PVG)
A7 PARIS, FR (CDG)

A8 GUANGZHOU, CN (CAN)
A9 AMSTERDAM, NL (AMS)
A10 FRANKFURT, DE (FRA)

Kriterlerin belirlenmesinin ardindan énem diizeylerini tespit etmek igin
PIPRECIA-E yontemi ile degerlendirmeler yapilmistir. Bu amagla bir form
hazirlanarak uzmanlara gonderilmistir. Uzman cevaplan birlestirilerek gerekli
hesaplamalar yapilmig ve Tablo 4’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4. PIPRECIA Islemleri

Kriter Sj kj q; w;

K1 1,0000 1,0000 0,3342
K2 0,4643 1,5357 0,6512 0,2176
K3 1,5143 0,4857 1,3406 0,4481

PIPRECIA yontemi ile agirliklar hesaplandiktan sonra Ters PIPRECIA
siireci baslatilmistir. Bu asamada karar verici benzer degerlendirmeyi sondan
basa dogru yapmustir. Goriislerin alinmasinin ardindan Esitlik 7 kullanilarak bu
gorlisler birlestirilmistir. Birlestirilmis goriislere Esitlik 8, 9 ve 10°daki
islemlerin uygulanmasi sonucu bulunan degerler Tablo 5’te gésterilmistir.

Tablo 5. Ters PIPRECIA Islemleri

Kriter s k; q; wj

K1 0,4643 1,5357 3,1618 0,6803
K2 1,5143 0,4857 0,4857 0,1045
K3 1,0000 1,0000 0,2152
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PIPRECIA-E yontemine gore son asamada PIPRECIA ve Ters
PIPRECIA yontemlerinden elde edilen agirliklar Esitlik 11 kullamilarak
birlestirilmistir. Bulunan degerler Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Kriter Agirliklari

Kriter Agirhik

K1 0,5073
K2 0,1611
K3 0,3316

Tablo 6’da goriuldiigii iizere, uzman goriislerine gére PIPRECIA-E
yontemine gore yapilan analizde 6nem derecesi en yiiksek ¢ikan kriter “toplam
yolcu sayis1” iken, dnem derecesi en diisiik ¢ikan kriter ise “toplam kargo
sayisi”dir. Diinyanin en iglek havalimanlar1 ifadesinde islekligin temel
unsurunun yolcu sayisit oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yolcu sayilarinin fazla olusu
havalimanlarinin daha ¢ok islemesine ve havalimani isletmelerinin hizmetlerini
¢esitlendirmesine etki etmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi havalimanlarinin
trafik yogunlugunu incelerken, toplam yolcu sayisinin yani sira, gergeklesen
toplam ugus sayisi da 6nemli bir kriterdir. Zira bir havalimanina gerceklestirilen
ucuslarin icra edildigi ugak tipleri, yolcu sayist ve ugak hareketi iliskisini
temelden etkilemektedir.

Kriter agirliklar1 bulunduktan sonra uluslararast havalimanlarinin
verileri toplanmustir. Olusturulan karar matrisi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Karar Matrisi

Alternatif Toplam
Kodu Alternatif Adi (Havalimani) | Toplam Yolcu Kargo Toplam Ugus
Al BEIING, CN (PEK) 110.011.438 1.957.779 594.329
A2 LOS ANGELES, US (LAX) 88.068.013 2.091.622 691.257
A3 TOKYO, JP (HND) 85.505.054 2.104.063 458.368
A4 CHICAGO, US (ORD) 84.619.115 1.758.119 919.704
A5 LONDON, GB (LHR) 80.888.305 1.672.874 478.002
A6 SHANGHAI, CN (PVG) 76.153.455 3.634.230 511.846
A7 PARIS, FR (CDG) 76.150.009 2.102.268 482.676
A8 GUANGZHOU, CN (CAN) 73.386.153 1.922.132 491.249
A9 AMSTERDAM, NL (AMS) 71.706.999 1.592.221 515.811
Al0 FRANKFURT, DE (FRA) 70.556.072 2.091.174 513.912

Kaynak: Airport Council International, ACI Media Releases. Erigim Tarihi: 21.11.2020.
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Karar matrisi verileri toplandiktan sonra SMART yontemine gore
alternatif degerlendirilmesi yapilmistir. Bu amagla dncelikle degerler normalize
edilmistir. Ardindan Esitlik 15 kullanilarak her bir alternatifin genel fayda degeri
hesaplanmistir. Esitlik 15’te yer alan agirlik degerleri icin PIPRECIA-E
yonteminden elde edilen sonuglar kullanilarak yontemler biitlinlestirilmistir.
SMART yontemine gore normalize karar matrisi, genel fayda degerleri ve
siralama sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Normalize Karar Matrisi ve Sonuglar (SMART)

K1 K2 K3 U; Sira
Al 1,0000 0,1790 0,2947 0,6339 1
A2 0,4438 0,2446 0,5048 0,4320 3
A3 0,3789 0,2507 0,0000 0,2326 5
A4 0,3564 0,0812 1,0000 0,5255 2
A5 0,2619 0,0395 0,0426 0,1533 6
A6 0,1419 1,0000 0,1159 0,2715 4
A7 0,1418 0,2498 0,0527 0,1296 7
A8 0,0717 0,1616 0,0713 0,0860 8
A9 0,0292 0,0000 0,1245 0,0561 10
A10 0,0000 0,2443 0,1204 0,0793 9

Tablo 8’de bulunan siralamada ilk 3 siray1 dinyanin en biyik iki
ekonomisine sahip Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Cin Halk Cumhuriyeti
(Cin)’ne ait uluslararas1 havalimanlar1 olusturmaktadir. ilk sirada Cin’den
Beijing Havaliman1 yer alirken ikinci ve figlincli sirada ABD’den sirayla
Chicago Havaliman1 ve Los Angeles Havaliman1 yer almistir.

Beijing Havalimani, Cin’in baskenti Pekin’de faaliyet gostermektedir.
Pekin, Sanghay’dan sonra iilkenin ikinci metropol alanidir. Ekonomi ag¢isindan,
tarim, madencilik, ingaat, otomotiv ve hizmet sektdrleriyle birlikte 6nemli bir yer
tutmaktadir. Havayolu ulasimi, bu sektorlerden tiretilen iiriinlerin yurt i¢i ve yurt
dis1 pazarina kazandirilmasina ve bdlgenin turizm noktasi olarak kullanilmasina
ciddi anlamda katki saglamaktadr.

SMART yontemine gore ¢ikan bu sonuglarin ardindan bir bagka ¢ok
kriterli karar verme yontemi olan MARCOS yontemi uygulanmis ve sonuglar
kargilagtirilmigtir. MARCOS yonteminin de ilk adimi SMART gibi karar
matrisidir. Bu karar matrisi Tablo 6’da daha once gosterilmistir. Ardindan
Esitlik 16 ve 17 yardimiyla ideal ¢oziim ve en kotii ¢oziimler bulunarak
genisletilmis karar matrisi hazirlanir. Genisletilmis karar matrisi Tablo 9’da
verilmistir.
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Tablo 9. Genisletilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3
En koti 70.556.072 1.592.221 458.368
Al 110.011.438 1.957.779 594.329
A2 88.068.013 2.091.622 691.257
A3 85.505.054 2.104.063 458.368
A4 84.619.115 1.758.119 919.704
A5 80.888.305 1.672.874 478.002
A6 76.153.455 3.634.230 511.846
A7 76.150.009 2.102.268 482.676
A8 73.386.153 1.922.132 491.249
A9 71.706.999 1.592.221 515.811
Al10 70.556.072 2.091.174 513.912
Ideal 110.011.438 3.634.230 919.704

Genisletilmis karar matrisi Esitlik 19 kullanilarak

Normalize genisletilmis karar matrisi Tablo 10°dadir.

Tablo 10. Normalize Genisletilmis Karar Matrisi

normalize edilir.

K1 K2 K3
En kotii 0,6414 0,4381 0,4984
Al 1,0000 0,5387 0,6462
A2 0,8005 0,5755 0,7516
A3 0,7772 0,5790 0,4984
A4 0,7692 0,4838 1,0000
A5 0,7353 0,4603 0,5197
A6 0,6922 1,0000 0,5565
A7 0,6922 0,5785 0,5248
A8 0,6671 0,5289 0,5341
A9 0,6518 0,4381 0,5608
Al10 0,6414 0,5754 0,5588
Ideal 1,0000 1,0000 1,0000

MARCOS yontemine gore izleyen asamada agirlikli normalize degerler

Esitlik 20 kullanilarak hesaplanir. Agirlikli normalize genisletilmis karar matrisi
Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Agirlikli Normalize Genisletilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3
En koti 0,3253 0,0706 0,1653
Al 0,5073 0,0868 0,2143
A2 0,4061 0,0927 0,2493
A3 0,3943 0,0933 0,1653
A4 0,3902 0,0779 0,3316
A5 0,3730 0,0741 0,1724
A6 0,3512 0,1611 0,1846
A7 0,3511 0,0932 0,1740
A8 0,3384 0,0852 0,1771
A9 0,3307 0,0706 0,1860
Al10 0,3253 0,0927 0,1853
Ideal 0,5073 0,1611 0,3316

Her bir alternatif igin agirlikli normalize degerlerin toplam Esitlik 21

kullanilarak hesaplanir. Ideal ¢oziim igin agirlikli normalize deger toplami
Esitlik 22°de, en kotii ¢oziim i¢in agirlikli normalize deger toplamui Esitlik 23°te
gosterilmistir. En kot ¢oziime gore her bir alternatif icin fayda degeri Esitlik 24
kullanilarak bulunur. Ideal ¢oziime gore her bir alternatif icin fayda degeri
Esitlik 25 kullanilarak bulunur. Bulunan bu degerler sirasiyla Tablo 12’de

gosterilmistir.

Tablo 12. §;, Sg.S

K;, K} Degerleri

ag’
S; K; K/

En koti 0,5612

Al 0,8084 1,4404 0,8084
A2 0,7481 1,3330 0,7481
A3 0,6528 1,1633 0,6528
A4 0,7998 1,4251 0,7998
A5 0,6195 1,1039 0,6195
A6 0,6968 1,2416 0,6968
A7 0,6184 1,1019 0,6184
A8 0,6007 1,0704 0,6007
A9 0,5872 1,0464 0,5872
A10 0,6033 1,0751 0,6033
Ideal 1,0000
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Her bir alternatif i¢in en kotii ¢oziimle ilgili fayda fonksiyonu Esitlik 26
kullanilarak hesaplanir. Her bir alternatif icin ideal ¢oziimle ilgili fayda
fonksiyonu Esitlik 27 kullanilarak hesaplanir. Son asamada her bir alternatif i¢in
fayda fonksiyonu Esitlik 28 kullanilarak hesaplanir. Fayda fonksiyonlari
arasindaki en yliksek deger tiim kriterler birlikte disiliniildiiglinde en 1iyi
alternatifi gostermektedir. Bulunan degerler ve buna bagli siralama Tablo 13’de
gosterilmistir.

Tablo 13. f(K;), f (K", f (K;) Degerleri ve Siralama

fKD) fKH 1) Sira
Al 0,3595 0,6405 0,6727 1
A2 0,3595 0,6405 0,6225 3
A3 0,3595 0,6405 0,5432 5
A4 0,3595 0,6405 0,6655 2
A5 0,3595 0,6405 0,5155 6
A6 0,3595 0,6405 0,5798 4
A7 0,3595 0,6405 0,5146 7
A8 0,3595 0,6405 0,4999 9
A9 0,3595 0,6405 0,4886 10
Al10 0,3595 0,6405 0,5021 8

Tablo 13’de ortaya ¢ikan siralamaya gore ilk 3 siray1 sirayla; Beijing,
Chicago ve Los Angeles havalimanlar1 alirken, son 3 siray1 da sirayla; Frankfurt,
Guangzhou ve Amsterdam havalimanlart almistir. Toplam yolcu sayisi
bakimindan birinciligi, hareketli bir yil geciren ve halk hareketinin eksik
olmadig1 Beijing Havalimani elde ettigi goriilmektedir.

SONUC

Gunimiizde niifusun hizla artmasi ve ihtiyaglarin ¢esitlenmesi, hizl,
giivenilir ve ekonomik ulagim taleplerini karsilamay1 gili¢ hale getirmistir.
Karayolu, demiryolu, denizyolu ve nihayet havayolu ulagimi da artan taleplere
gore ulasim aglar1 arasinda gelisme gostermistir. Havayolu ulasimi sayesinde
insanlar daha hizli, daha ekonomik ve daha giivenilir bir sekilde seyahat
etmektedirler (Ertung ve Cay, 2020). Havayolu faaliyetlerinin gerceklestigi
mekanlar da ilkelerin ve sehirlerin havalimanlaridir. Havalimanlari; hava
araglariin inis ve kalkisi i¢in 6zel olarak hazirlanmis, yolcu ve yiik alinmasina
ve verilmesine iligkin tesisleri biinyesinde bulunduran alanlardir (Giiner, 2018).

Bu calismada Uluslararas1 Havalimanlart Konseyi (ACI) tarafindan
aciklanan 2019 yilina ait uluslararasi havalimanlarina iligkin veriler baz alinarak
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diinyada faaliyet gosteren en islek 10 adet havalimaninin performanslar
degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Degerlendirmede CKKV  yontemlerinden
PIPRECIA-E, SMART ve MARCOS kullanilmigtir. PIPRECIA-E yontemi ile 3
adet kriterin agirligr belirlenmistir. Yapilan degerlendirmede havalimanini
kullanarak seyahat eden “yolcu sayisi” agirligr en yliksek olan kriter olarak
cikmis, havalimaninda islem géren “toplam kargo sayisi” ise agirligi en diisiik
Kriter olmustur.

Havalimanlarmin performans siralamasi, SMART ve MARCOS
yontemleri ile yapilmistir. Yapilan siralamada ilk 3 siray1 diinyanin en biiyiik iki
ekonomisine sahip Cin Halk Cumhuriyeti (Cin) ve Amerika Birlesik
Devletleri’ne (ABD) ait uluslararasi havalimanlar1 almugtir. Ilk sirada Cin’den
Beijing Havaliman1 yer alirken ikinci ve figlincli sirada ABD’den sirayla
Chicago ve Los Angeles havalimanlar1 yer almistir. Analiz sonuglarinda son
sirada Amsterdam Havaliman1 yer almistir. ilk siralarda yer alan
havalimanlarinin faaliyet gosterdikleri sehir ve bolgedeki ticari hacim, insan
hareketlilikleri bakimindan yogunluk gibi unsurlarin  etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Beijing Havalimani’nin ilk sirada ¢ikmasinda insan hareket
sayisinin fazla olusu ve iilkenin ikinci metropol sehri olmasiyla “niifus”, tarim,
madencilik, ingaat, otomotiv ve hizmet sektorleriyle ugrasilmasi ve bu
sektorlerden elde edilen iiriinlerin yurt i¢i ve yurt dis1 pazarina kazandirilmasiyla
“ekonomi”, bulundugu konum ve tarihi gegmisiyle “turizm” gibi faktorler etkili
olmustur.

Bundan sonra yapilacak caligmalarda, havalimani performanslarmin
Olciimiinde farkli CKKV yontemleri kullanilabilir. Ayrica farkli havalimanlar
da degerlendirilebilir.
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Gida giivenligi glinlimiizde biiyiik bir sorun olusturmaktadir. Sirketler gidanin giivenli bir
sekilde taginmasi ve gida kayiplarii en aza indirmek icin biiylik caba gostermektedir. Bu
calismada, ozellikle gida tasimaciligr siirecinde yasanan sorunlar dikkate alinarak gida tagimaciligi
stirecini etkileyen kriterlerin neler oldugunun belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kriterler, literatiir
arastirmast ve uzman goriisleri dogrultusunda belirlenerek yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli
karar verme (CKKV) yontemi olan analitik hiyerarsi siireci (AHS) yontemi ile analiz edilmis ve
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ANALYSIS OF CRITERIA AFFECTING THE FOOD TRANSPORTION
INDUSTRY

ABSTRACT

Food safety is a significant problem concern in business. Companies show great effort to
transport food safely and to minimize food losses. The purpose of this study is aimed to determine
the criteria that affect the food transportation process. These criteria were determined with the
literature research and expert opinions, and were analyzed and ranked using the analytical hierarchy
process (AHS) method, which is a widely used multi-criteria decision making (MCDM) method.
Among the determining factors, vehicle suitability and safety, compliance with the ATP (The
Agreement on the International Carriage of Perishable Foodstuff and on the Special Equipment to
be used for such Carriage) convention, selection of software used for transportation coordination are
essential success criteria. With the proposed criteria, the characteristics that companies engaged in
food transportation should have were tried to be determined and the company managers were tried
to help long-term plan strategies.

Keywords: Food Transportation, Food Logistics, Multi-Criteria Decision Making, AHP.

GIRIS
Glinlimiizde yasanan niifus artis1 ve niifus artigina bagli olarak kiiresel
gida tiiketiminde de &nemli bir artrms olmaktadir. Bu artan tiiketim diinya
capinda gida talebini, gida tiretimini ve dagitimini da artirarak ciddi kiiresel

ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlar1 karsimiza ¢ikarmaya baglamistir. (Tilman
ve digerleri 2002).

Gidanm dagitimi diger lriinlerin dagitimindan biiyiik 6l¢iide farklidir.
Gida iiriinleri tedarik zinciri boyunca nihai tiiketiciye ulasincaya kadar siirekli
kalite degisiklikleri gosterir. Dolayisiyla, gida dagitimini kalite, saglik ve
giivenlik merkezinde degerlendirmek gerekmektedir. Sevkiyat i¢in hazirlanmig
tiim gidalarn, amacina uygun olan araglar ile tasmnmasi gerekmektedir. Ozellikle
taze meyve-sebze, sarkiiteri iiriinleri, et-balik ve tavuk triinleri gibi belli bir
sicaklikta stabil olarak saklanmasi gereken gidalarin tasima siirecinde, tagima
stiresine  bakilmaksizin  belirlenen  sicakliklarda ~muhafaza edilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in {retilmis, izolasyonu yapilmis sogutma {initeli
frigorifik olarak adlandirilan araglar kullanilmaktadir. Gida iriinlerinin
belirlenen sicaklikta muhafaza edilmesini gerektiren bircok neden vardir.
Istenilen gida muhafaza sicaklik dereceleri iiriin kalitesinin iist seviyede olmasini
saglarken, gida iriinlerinin muhafaza sicakliginin olumsuz yonde kisa siireligine
bile degismesi, tiketicilerin saglik problemleri yasamasina ve gida temelli
hastaliklara maruz kalmasina neden olabilir. Gida {iriinlerinin istenilen sicakligin
iizerinde ya da altindaki 1silara maruz kalmasimin iiriiniin yapisinda ciddi
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degisimlere neden oldugu ve iirlin Omriiniin azaldig1 bilinmektedir (Atlatirlar,
2017). Gida kalitesini ve giivenligini saglamak, israfi azaltmak ve kirliligi
onlemek i¢in her zaman friiniin Ozelliklerine bagli olarak gerekli diisiik
sicaklikta tasinmasi gerekmektedir. Ancak gida tasimaciliginda kalitenin
saglanmasi, israfin ve bozulmanin 6nlenmesi i¢in tek kriter gidanin taginma
bi¢imi ve sicaklig1 degildir.

Gida tasimaciligl firmalari, gida israfim1 azaltmak ve gida kalitesini
iyilestirmek amaciyla lojistik aglarini icin biiyiik yatirnmlar yapmaktadirlar.
Dolayisiyla, gida tasimaciligi yapan firmalar agisindan basar1 faktorleri gida
tasimaciligi firmalar1 agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir (Bai, 2013).

Bu calismada gida tasimacilifinda 6nem tasiyan ve bu tasima sirasinda
tagima firmalarmin sahip olmasi gereken kriterlerin belirlenmesi hedeflenmistir.
Calisma 3 boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde literatiir taramasi , ikinci
bolimde analitik hiyerarsi yonteminin agiklanmasi ve {giincii boliimde
belirlenen kriterlerin analiz edilmesi yer almaktadir.

I. LITERATUR OZETi

Gida tedarik zincirini olusturan aktorler, perakendeciler, toptancilar,
endiistriyel Tireticiler ve birincil dreticilerdir (Litke Entrup 2005). Her
aktoriinde birden fazla tedarikg¢isi ve miisterisi bulunmaktadir. (Fredriksson ve
Liljestrand, 2015). Calismada bu aktorler arasinda gidanin taginmasi iizerine
odaklanilmugtir.

A. GIDA TASIMACILIGI VE GIDA LOJIiSTiGi

Gida zinciri lojistigi, bitkisel veya hayvansal bazli {irlinlerin iiretiminden
ve dagitimindan sorumlu tiim birimleri kapsar. Bu iiriinler taze (sebzeler,gigekler
ve meyveler) veya islenmis (porsiyonlu etler, atistirmaliklar, tatlilar ve konserve
yiyecekler gibi) olabilir (Bloemhof, 2015). Gida maddelerinin paketleme,
depolanma ve taginma sirasinda {iriin yapisina uygun nem ve sicaklikta tiim
siregleri tamamlamasi biliyllk ©Onem tasimaktadir. Yiyecek ve igecek
maddelerinin tasinmasi, elleglenmesi, depolanmasi ile ilgili ¢éziimler lireten gida
lojistigi; gidalarin belli raf omiirleri olmasini dikkate alan ve ¢evre kosullarina
bagli kalarak kimi zaman iklimlendirme gerektiren ve saglik konusunun getirdigi
hijyen gibi kisitlara uyarak uygulanan &6zel bir lojistik alanidir (Adas Sayin,
2015). Gida iiriinlerinin sadece uygun kosullarda ve istenilen standartlarda
iiretilmesi tek basina yeterli gelmemektedir. Uretimin yan1 sira depolama, tagima
ve Ozellikle de satig noktalarinin da gida maddelerinin korunmasina uygun hélde
olmasi gerekmektedir (Adas Sayin, 2015).

Gida lojistiginde en Onemli unsur, gida maddelerinin 6zelliklerini ve
yapisini koruyarak siire¢ igerisinde taze kalmasini saglamaktir. Oncelikle gida
maddelerinin siniflandirilmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Uretimde oldugu
gibi depolamada, sevkiyatta ve iiriiniin teslim islemlerinde de belirli standartlarin
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bulunmas1 gerekmektedir. Gida {irlinlerin de aranan diger bir ortak 6zellik de,
triinlerin tliretimden tiiketime kadar olan siire¢ de tedarik zincirinin tiim
safhalarinin hijyenik ortamda saglanmasi ve tasinmasi zorunlulugudur. Bu
sebeple gida lojistigi 6zel ihtisas ve uzmanlik gerektiren lojistik alani olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Sen, 2008). Gida lojistigi yonetimi ¢ok dikkatli
olunmasi gereken en zor hizmetlerden birisidir. Ugiincii parti lojistik firmalarin
devreye girmesinden 6nce gida sirketlerinin bircogu, depolama ve tagima
hizmetlerini kendi biinyelerinde saglamaktaydilar. (Yildiztekin, 2011). Tiim gida
tiriinleri, kendisinden kaynaklanan fiziksel siirecler agisindan dinamik bir yap1
olarak goriiliip “obje” olarak tanimlanabilir. Bu siiregler, {iriiniin yakin
cevresinde yer alan diger Uriinler ve gevre kosullar ile etkilesim saglanmasina
neden olur (Sen, 2008). Mikrobiyolojik tehlike, soguk zincir kosullari saglanip
kontrol altina alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir. Soguk zincir, gida iiretim
ve lojistik hizmeti saglayan firmalarin en dikkat etmesi gereken hususlardan
birisidir. Gida firmalari, soguk zincirin bozulmamasi i¢in soguk ve donuk hava
depolarinda muhafaza, frigorifik araglarla da sevkiyati saglamalidirlar. Bu
kriterlerin yerine getirilmesi ve yapilan islemlerin sertifikalandirilmasi igin
uluslararas1 standartlar yaymlanmis ve kismen de olsa uygulamaya gegilmistir.
Bu standartlara ek olarak, birkag yil iginde gida firiinlerinde kullanilmaya
baslayacak RFID etiketleri ile raftaki {irtinlerin bekleme siireleri ve son kullanim
tarihine ne kadar kaldigi sistem iizerinden belirlenecek, bdylece iiriin takibi
kolaylasacaktir (Yildiztekin, 2011).

Gida tedarik zinciri sistemin de ireticiden son tiiketiciye kadar takip
edilebilirlik ve kriz yonetimi sistemlerinin olusturulmasi, basta Avrupa Birligi
olmak tizere, ABD, Kanada, Japonya, Avustralya ve Tirkiye de dahil birgok
tilkede yasal diizenleme altina almmustir. Ancak gida izlenebilirligi, tedarik
zincirin kompleks bir yapiya sahip olmasi ve sektorel bazi sorunlar nedeniyle,
mevcut altyapr ve geleneksel yontemlerle istenilen hedeflere ulagilmasi ¢ok giig
gdziikmektedir. Izlenebilirligin yasalarla yapilmasi, kigit tabanli sistemler yerine
tiim zincir boyunca higbir kirilma olmadan elektronik tabanli teknolojilerin
kullanilmasi ile saglanabilir (Sen, 2008).

Yonetsel karar verme, genellikle farkli karar seviyelerine ayrilir, bu
seviyeler genel olarak kararlarin zaman utkuyla ilgilidir (Anthony 1965; Bitran
ve Tirupati 1993). Bu ufuklar normalde uzun vadeli, orta vadeli ve kisa vadeli
planlamalar veya bir diger deyisle stratejik, taktik ve operasyonel planlama
olarak adlandirilabilir. Bu hiyerarsik yaklasim, dagitim yonetiminde ise {i¢ farkl
planlama seviyesini dikkate alacak seklide tanimlanabilir: Birinci seviye fiziksel
dagitim yapisina iliskin uzun vadeli kararlarla ilgili dagitim ag1 tasarimi. Bu
tasarim depo sayilarini, depo boyutlarini, depolar arasi ¢apraz baglanti
noktalarin1  igerir. Ikinci seviye, toplam talebin (veya tahminlerin)
kargilanmasiyla ilgili orta vadeli dagitim planlama kararlarina iligkin dagitim ag1
planlamasidir. Bu tasarim da, toplu iiriin akiglar1 ve teslimat sikliklar1 seklinde
adlandirilabilir. Sonucu seviye ise, dagitimin kisa vadeli planlamasina iligkin
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nakliye planlamas1 ve gergek miisteri siparisleridir; Bu seviyede ise, araglarin
yiiklenmesini ve yonlendirilmesini igerir. Planlama seviyelerinin her biri igin,
bazi tipik kararlar bulunmaktadir (Akkerman, 2010).

Gida tasimaciliginda araglarin yiiklenmesinden , depolar arasi tasimaya
kadar her asamada basar1 gosterebilmek icin firmalarin vermesi gerecken kararlar,
daha dogrusu sahip olmasi gereken kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler
incelendiginde, baslicalari; firmanin sahip oldugu bilgi teknolojileri, uygun
sartlarda paketleme ve teslimat (Yam v.d, 2005),(Marsh vd, 2007), (Silvestre
vd., 2011), yiiriirliikte olan kanun ve yonetmelikler (Lele vd., 2013), ara¢ ve
personel giivenligi (Kim vd., 2009),(Ackerley vd, 2010), aragta c¢alisan
personelin 6zellikleri (Thomas vd., 2012) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

II ARASTIRMA METEDOLOJISI

Analitik hiyerarsi stireci (AHP) Saaty (1980) tarafindan gelistirilmis,
karar vericinin belirli kriterler altinda alternatifleri siralamak ve en iyi
alternatifleri se¢gmek icin kullanilan bir yontemdir. AHP'de; karar vericiler en
iyiyi belirlemek i¢in her bir kriteri veya alternatifi matematiksel agirliklara bagl
degerlendirir. Karmagik problemlerin basitlestirilmesi i¢in etkili ve ©Snemli
bir¢cok kriterli karar verme aracidir. Bu nedenle bu teknigin birgok alanda
kullanimi karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; egitim (Jeng-Fung Chen vd, 2015),
miihendislik (Azadeh vd. 2017) madencilik (Shena vd. 2015) , imalat (Jablonsky
2007) , su yonetimi (Srdjevic ve Medeiros 2008), tedarik¢i segimi vb. alanlardir.
(Vaidya, 2006).

Gida tagimaciligi sektorii dikkate alindiginda, tasimacilikla ilgili bir cok
kriter karstmiza ¢ikmakta ve bu kriterler firma bazinda farkl sekillerde algilanip
yorumlanabilmektedir. Ozellikle sorunlarin tespit edilmesi veya Karar
almabilmesi her zaman ¢ok kolay bir sekilde ger¢eklesememektedir. Bu nedenle,
cok kriterli karar alma tekniklerinin baginda gelen Analitik hiyerarsi siirecinin bu
belirsizlikleri dikkate alarak analiz edebilecegi degerlendirilmektedir.

(Coziim metodolojisi incelendiginde;

Adimm 1: ikili karsilastirmanin yapilabilmesi igin karsilastirma matrisi
olusturulur. Karsilastirma matrisi olustruluma sirasinda Saaty’nin gelistirdigi
tablo 1 sunulan 6l¢ek kullanilmaktadir.

Tablo 1. Olgek Degerleri

Onem Degerleri Deger Aciklamalari
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Onemli (Az iistiinliik durumu)
5 Oldukga Onemli (Fazla Ustiinliik durumu)
7 Cok Onemli
9
2

Son Derece Onemli
,4,6,8 Ara Degerler veya Uzlagsma Degerleri
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Adim 2: A ikili karsilagtirma matrisi olusturulur. Daha sonra olusturulan
bu ikili karsilagtirma matrisi normallestirilir. Normallestirme islemi yapilirken 2
numaral1 esitlik kullanilir. Bu islem siitun toplamlariin alinip her degerin kendi
siitun toplamina boliinmesiyle gergeklestirilir.

a, a, .. a,|

Ay ap - @

A= 1)

L*nl n2 nn |
a;==2— ,ij=1,23...,n )
l] Z?zlaij ’r® ) ) )

Adim 3: Satir ortalamasi alinarak oncelik vektorii ve agirliklarin elde
edilmesi saglanir.

Adim 4: Agirliklarin elde edilmesiyle karsilastirma matrisinin
tutarliginin kontrol edilmesi gerekir. Tutarlilik Indeksi Katsayis1 (CI) esitlik 3’te
yer alan formiil kullanilarak hesaplanir. Kargilagtirma matrisi tutarlilik orani
%10 ‘nun lizerinde bir deger ise bu agirliklar kullanilamaz.

Amax—n

Cl = mmar® 3)

Adim 5:. Olgiitler i¢in elde edilen 6ncelik vektorleri birlestirilerek, tiim
oncelikler matrisi elde edilir. Boylece alternatifler siralanir.

Calismada, Tirkiye’de gida tagimaciligi yapan firmalarin sahip olmasi
gereken kriterler ve bu kriterlerin 6nem sirasi ve agirliklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Kriterlerin belirlenmesi asamasinda oncelikle literatiir incelenmis
ve bu literatiir ile bulunan kriterler Ankara Kazan Lojistik Ussii’ndeki gida
tagimaciligi yapan yerel ve uluslararasi firmalar ile yiiz yiize yapilan goriismeler
sonucunda netlestirilmistir. Ankara Kazan Lojistik Ussii, Tiirkiye'nin ilk
Uluslararas1 Tagimacilik Ussii olarak kurumsal bir yapiya sahiptir. Tiirkiye nin
gecis noktast olan Ankara’da bulunmasi nedeniyle yurt i¢i tasimacilikta I¢
Anadolu’nun depolama ve dagitim ag1 konumundadir. Calismada Kazan Lojistik
Ussii’niin secilmesinin bir diger nedeni de, hem yurt ici hem de uluslararasi
tasimacilik yapan birden fazla firmanin bulunmasi ve bunun yani sira
uluslararasi zincir market ve gida firmalarinin tasima ve depolama alanlarinin
burada bulunuyor olmasidir.
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I11. BULGULAR

Ankara Kazan Lojistik Ussii’'nde bulunan 34 biiyiik lojistik firmas:
belirlenmis ve bunlarin 11 tanesinin gida tasimaciligi yaptig1 saplanmistir. 11
firmanin ¢l ile goriisme saglanamazken, 8 firma ile yapilan goriismeler
sonucunda, iilkedeki gida tasimaciligi yapan firmalarin sahip olmasi gereken
kriteler, bu alanda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziimleri ile
ilgili gorisleri alinmis ve bu gorisler literatiir ile desteklenerek gida tasimaciligi
yapan firmalarin sahip olmasi gereken kriterler belirlenmistir. Goriisme
yapilacak firmalar belirlenirken, hem yurti¢i hem de yurtdis1 tasimacilik yapiyor
olmasi, ciro biiyiikliigi ile sektoriin liderlerinden olusu ve tasimaciligit ATP
Konvansiyonu’na gore yapiyor olmasidir. ATP Konvansiyonu’nun bizim igin
Ozellikle se¢cim nedeni olmasinin sebebi, tasimacilik ile ilgili denetimlerin nasil
yapildigi ve denetimsizlik sonucu olusan sorunlarin bilinmesidir. Secilen bu
firmalar, hem ATP’ye tabi hem de ATP’ye tabi olmadan tasimacilik yapmalar1
nedeniyle aradaki farki gorebilecek deneyime sahiptir. Bu firmalarin cirolar1 500
milyon TL - 3 milyar TL’nin arasinda iken, personel sayilar1 500 -700 arasinda
bulunmaktadir.

Literatiir ile desteklenen ve yiiz ylize goriismeler sonu belirlenen 10
kriter agsagida siralanmustir.

e Tasima ve Operasyonel Maliyetler (TOM)

e Teslimat Hiz1 (TH)

e Personelin Demografik ve Egitim Ozellikleri (PE)
e llgili Kurumlarin Denetimi (ID)

e Ulke Siyaseti (US)

e Kurumlar arasi online entegrasyon (KE)

e Karayollar1 Ozellikleri (KO)

e ATP Konvansiyonu (ATP)

e Bilgi Teknolojileri Kullanimi (BT)

e Arag ve Personel Giivenligi (APG)

Kriterlerin belirlenmesinden sonra firmalar ile ikinci kez yiiz yiize
goriismeler yapilmis, ve bu goriismelerde firma yetkilerine, AHS metoduna
uygun olarak, 10 adet kriterin ikili karsilastirmalart sorulmustur. Gida
tasimaciligi konusunda uzman olan yoneticilerin kriter degerlendirmeleri
almarak  Sekill’de verilen ikili karsilastirma matrisine ulagilmistir.
Coziimlemeler ve hesaplamalar Expert Choise Programi kullanilarak yapilmustir.
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Sekil 1. Ikili Karsilastirma Sonugclar
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Sekil 1°de ise ikili karsilastrma sonuglari yer almaktadir. ikili
kargilagtirma da, iki kriterden hangisinin daha 6nemli oldugu goriilmektedir.
TOM’nin teslimata hizina (TH) gore 6nemi 5 birimken, ara¢ ve personel
giivenliginin tiim kriterlerden ©6nemli oldugu goriilmektedir. Sekil 1’den
goriildiigh gibi tutarlilik orani 0.10 olarak belirlenmistir. Bu deger 0.10 degerini
asmadigi i¢in kabul edilebilir.

Ikili karsilastirmalarin belirlenip hesaplamalarin yapilmasin ardindan
Sekil 2’de goriilebilecegi lizere kargimiza kriterlerin 6nem sirasini ¢gikmaktadir.

Sekil 2. Kriter Onem Siralar

Priorities with respect to:
Goat Gida Tasimaciligi Kriterleri

Tasima ve Operasyonel Mallyetler (TOM) 047
Teshmat Hizi (TH) e ———————
Personeln Demografik ve Egitim Ozellider (1) 067 N

10 Kurumiarin Denetiny (ID) 026 I

51 online entegrasyon (KE) e —
ellilers (K0)

Arac ve Personel Guvenbal (APG) 305
Inconsistency = 0,10
with 0 missing judgments.

Kriter siralamalarmin belirlenmesi ile birlikte, kriterlerin sahip oldugu
agirlik degerleride ortaya ¢ikmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Kriter Agirliklari

Tasima ve Operasyonel Maliyetler (TOM) 0.040
Teslimat Hiz1 (TH) 0.093
Personelin Demografik ve Egitim Ozellikleri (PE) 0.067
flgili Kurumlarin Denetimi (ID) 0.028
Ulke Siyaseti (US) 0.015
Kurumlar arasi online entegrasyon (KE) 0.084
Karayollar1 Ozellikleri (KO) 0.029
ATP Konvansiyonu (ATP) 0.198
Bilgi Teknolojileri Kullanimi (BT) 0.138
Arag ve Personel Giivenligi (APG) 0.305

Bu veriler gida tasimacilifi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
faaliyetleri sirasinda verecekleri Kkararlar1 etkileyen, uygulamada basari
oranlarim yiikselten kriterlerin neler olabilecegini gostermektedir. Bu kriterler
arasinda en yiiksek degere sahip olan kriter 0.305 orani ile “ Arag ve Personel
Gilivenligi (APG)” kriteridir. Sektorde faaliyet gosteren firmalar, egitimsiz
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personel calistirmanin ve arag giivenliginde meydana gelen aksakliklarin firmay1
ne ¢ok fazla etkiledigini analiz sonucunda gorebilmektedir.

Gilinlimiizde gida tasimacilig1 yapan lojistik firmalar, yerel pazardaki sert
rekabet  kosullarina cevap  verebilmeleri i¢in tiim fonksiyonlarim
gelistirmelidirler. Hangi iiriinlin, hangi sartlarda taginacagi ve bu iiriinlerin yapisi
bozulmadan istenilen yere istenilen zamanda tasinmasi isletmenin var olmasi
icin hayati 6nem tasimaktadir.

Elde edilen verilere gore, sektorde ¢alisan personellerin egitim diizeyini
diisik oldugu gozlenebilmektedir. Gida tasimaciligi, zorunlu egitim siiresi
olamayan ve baska herhangi bir mesleki egitim almayan kisiler tarafindan tercih
edilen bir is kolu olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Bunun sonucu olarak da,
sogutucu TUniteli frigorifik araglar tam, etkin ve bilingli bir sekilde
kullanilmamaktadir. Rekabet giiciinii artirmak ve piyasada etkin hale gelebilmek
isteyen igletmeler, personellerini uzmanlagtirmak i¢in diizenli araliklarla mesleki
egitime agirlik vermelidirler.

fgili kurumlarin denetimdeki yetersizligi sektdriin 6nemli bir sorunu
halindedir. Gidalarin yeterliligi olmayan siradan araglar ya da kayit dis1 araclar
ile tasinmasinin, rekabetin adil yapilmasina ve pazarin gelismesine engel oldugu
tespit edilmistir. Denetim ve cezalar1 arttirarak, gida tasimaciligina uygun
olmayan araglar ya da kayit disi, yani vergi 0demeyen araglar ile yapilan
tagimacilik onlenmeye c¢alisilmalidir.

Bozulabilir gida maddelerinin uluslararasi tagimaciligl ve bu tagimacilik
faaliyetlerinde kullanilacak 6zel araglara iliskin antlagma’nin  (ATP
Konvansiyonu) ilkemiz tarafindan kabul edilmesine ragmen tam olarak
uygulamaya sokulamamasi, haksiz rekabetin en biiylilk nedeni olarak
goriilebilmektedir. Yurt digina tagimacilik yapan firmalar, Avrupa tilkelerindeki
ATP Konvansiyonu’nun zorunlu kildig1 ara¢ standartlarina uygun yatirimlar
yapmakta bu da firmanin ara¢ maliyetlerini yiikseltmektedir. Oysa sadece yurt
icinde tasima yapan firmalar her zaman bu konvansiyona uygun tagima
yapmamaktadirlar. Bu da firmalar aras1 rekabeti olumsuz yonde etkilemektedir.
Analiz sonucunda, gida tagimaciliginda biiyiik 6nem tasiyan ikinci kriterin 0.198
agirhgt ile “ATP Konvansiyonu (ATP)” kriteri oldugu goriilmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 ATP Konvansiyonunun yurt iginde de tiim gida tasimacilig
yapan firmalara uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Gida tasimaciliginda tigilincii sirada yer alan kriter ise 0.138 agirlig ile
“Bilgi Teknolojileri Kullanimi (BT)” kriteridir. Yapilan islemlerin kayit altina
alinmasi, yapilacak islerin programlanmasi, entegrasyonun saglanmasi ve
izlenmesi yazilimlar sayesinde takip edilebilmektedir. Bu yazilimlar is yiikiinii
azaltirken fazla personel giderini de ortadan kaldirmakta ve ayni zamanda
firmalar hiz, giivenlik ve standartlasma kazandirmaktadir. Yazilim sistemleri
kullananlar yapilan isin daha giivenilir oldugu, merkezden takip edilebildigi ve
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ayrica olusan aksakliklara miidahale edilmesinde hiz kazamldig:
degerlendirilmektedir.

Gida tasimaciliginda soguk zincirin en énemli kurallarindan biri, zincir
halkalarinin birbirlerinden kopmadan teslimatin en hizli sekilde yapilabilmesidir.
Caligmada, “Teslimat Hizi (TH)” kriteri 0.093 agirhigi ile dordiincii siraya
yerlesmektedir. Teslimatta olusan aksakliklar tasinan gidalarin Omiirlerini
kisaltmaktadir. Teslimatin hizli yapilmasinin ii¢ O6nemli nedeni su sekilde
siralanabilir. Birincisi, iireticinin iiriiniiniin bir an &nce teslim edilmesi istegi,
ikincisi; tagiyict firmanin teslimati yaptiktan hemen sonra baska bir tagima
islemi yapmak istemesi, ti¢linciisii ise; triinlerin frigorifik kasalarda uzun siireli
durmasint engelleyerek depolara ya da satis noktalarina ulagmasinin
saglanabilmesidir.

“Kurumlar aras1 dijital entegrasyon (KE)” kriteri besinci sirada ve 0.084
agirhigr ile karsimiza c¢ikmaktadir. Tasimacilik yapan tim firmalarin
yonetmelikler geregi hem sirketleri hem de aracglari i¢in almalar1 gerekli olan
belgeler vardir. Bu belgeler uluslararas: tasimacilik yapan firmalar i¢in daha da
fazladir. Taginan yiik i¢in fatura, ATR c¢eki listesi, TIR karnesi, bog TIR karnesi
ve ADR belgesi istenirken; arag i¢in, ruhsat, uygunluk, yesil kart sigortasi, yesil
motor belgesi, yol degerlik testi, gegis belgesi, giimriik ¢ikis beyannamesi ve
sigorta belgeleri istenmektedir. Tasima sirketleri i¢in ise, is koluna uygun yetki
belgesi ve ATR dolagim belgesi istenmektedir. Dijital Entegrasyon eksiligi ¢ok
ciddi zaman kayiplarina yol acabilmekte ve ciddi is yiikii olusturabilmektedir.

Bu kriterleri sirasiyla, 0.067 ile “Personelin Demografik ve Egitim
Ozellikleri (PE)” , 0.040 ile “Tasima ve Operasyonel Maliyetler (TOM)”, 0.029
ile “Karayollar1 Ozellikleri (KO)”, 0.028 ile “ilgili Kurumlarin Denetimi (ID)”
ve 0.015 ile “Ulke Siyaseti (US)” kriterleri izlemektedir.

SONUC

Gida sektoriinde giivenli tasimacilik, arastirmacilar i¢in 6nemli bir
calisma konusu haline gelmektedir (Mathiyazhagan, 2014). Giiniimiizde gida
tasimacilifi yapan lojistik firmalar, yerel pazardaki sert rekabet kosullarina
cevap verebilmeleri i¢in tiim fonksiyonlarimi gelistirmelidirler. Hangi {iriiniin
hangi sartlarda tasinacagi ve bu friinlerin yapis1 bozulmadan istenilen yere
istenilen zamanda taginmasi isletmenin var olmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
Elde edilen verilere gore; Ankara Kazan Lojistik Ussiin’de gida tagimaciligi
pazarinin 6nde gelen ve ciro biiyiikliikleri ile sektorde biiylik bir paya sahip olan
firmalan ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilen AHS modeli
kullanilarak analiz edilmis ve gida tasimaciliginda firmalar acisindan Onem
tagiyan kriterler siralanmaya ¢alisilmustir.



364 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 58, Ocak-Nisan 2021

Gida tagimaciligi yapan firmalar agisindan en belirleyici kriter olarak a
“Arag¢ ve Personel Giivenligi (APG)” c¢ikmaktadir. Bu kriteri sirasiyla, “ATP
Konvansiyonu (ATP)”, “Bilgi Teknolojileri Kullanim1 (BT)”, “Teslimat Hiz1
(TH)”, “Kurumlar arasi dijital entegrasyon (KE)”, Personelin Demografik ve
Egitim Ozellikleri (PE)” , “Tasima ve Operasyonel Maliyetler (TOM)”,
“Karayollar1 Ozellikleri (KO)”, “ilgili Kurumlarin Denetimi (ID)” ve “Ulke
Siyaseti (US)” kriterleri izlemektedir.

Bu kriterler, gida tasimaciligi yapacak firmalara sektdr de rekabet
edebilmeleri, sektorii gelistirebilmeleri, iiretici ve tiiketicilere gida giivenligi
saglayabilmeleri acisindan hangi operasyonlar1 yapmalar1 gerektigi konusunda
fikir verebilmektedir. Ayrica bu kriterlere bagl olarak yapilacak gelistirmelerin
ve iyilestirmelerin, gida tasimaciligi sektoriinde karsilagilan sorunlara ¢éziim
saglayabilecegi degerlendirmektedir.

Calisma Ankara lojistik iissii 6zelinde incelenmistir. Tiirkiye genelinde
bu ¢alismanin baska bolgelerde de incelenmesi gida tagimacilii ve/veya gida
yararli olabilecektir. Ayrica, Ozellikle liman bolgelerinde yapilabilecek
caligmalarin, gida lojisitigi konusuna farkli katkilar saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

This study deals with the relationship between population aging and economic growth in
Turkey during 1970-2018 and includes domestic savings, consumption expenditures, and financial
development in the growth specification as additional variables. The Johansen and ARDL bounds
test for cointegration analysis were used. Moreover, DOLS and CCR estimators were used to
estimate the long-run coefficients. The VECM causality procedure was employed for causality
analysis. The findings revealed that the variables are cointegrated. The findings showed that
population aging, and financial development negatively affected economic growth while domestic
savings and consumption expenditures were positively related to economic growth in the long-run.
The findings also indicated that bidirectional causality exists between all the independent variables
and economic growth in the long-run. Therefore, this study can provide several policy implications
to speed economic growth in the Turkish economy.
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YASLANAN NUFUS TURKIYE EKONOMISININ BUYUMESINE
ENGEL OLUYOR MU? ZAMAN SERIiSi ANALIZINDEN YENIi
KANITLAR

0z

Bu calisma, Tiirkiye'de 1970-2018 doéneminde niifusun yaslanmast ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyi ele almakta ve ek degiskenler olarak biiylime spesifikasyonunda yurt igi
tasarruflari, tiilketim harcamalarini ve finansal gelismeyi igermektedir. Esbiitiinlesme analizi i¢in
Johansen ve ARDL sinur testi kullanildi. Ayrica, uzun dénem katsayilarini tahmin etmek i¢in DOLS
ve CCR tahmin edicileri kullanildi. Nedensellik analizi i¢in VECM nedensellik prosediiriine
basvuruldu. Bulgular, degiskenlerin esbiitiinlesik oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar, niifusun
yaslanmas1 ve finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiledigini, yurtigi tasarruflarin ve
tilketim harcamalarinin ise uzun vadede ekonomik biiylimeyle pozitif yonde iligkili oldugunu
gOstermigtir. Ayrica, uzun vadede tim bagimsiz degiskenler ve ekonomik biiylime arasinda ¢ift
yonli nedenselligin var oldugunu géstermigtir. Bu nedenle, bu ¢aligma Tiirkiye ekonomisinde
ekonomik biiylimeyi hizlandirmada gesitli politika uygulamalar saglayabilir.

Anahtar Kavramlar: Niifus Yaslanmasi, Ekonomik Biiyiime, ARDL, Nedensellik Testi,
Tirkiye.

INTRODUCTION

The aging of the world population has undergone significant changes in
the age structure of the population and its effects on the economy have been
debated recently. Population aging poses a bigger problem, especially in
developed countries rather than in developing countries, but this problem is also
increasing in developing countries. Considering the change in fertility and death
rates, a significant decrease was observed in the world between 1960-2018
overall (Wordbank, 2020). For example, in 1960, while the fertility rate in
Turkey was 6.36, the fertility rate in the world was 4.98 and by 2018, the fertility
rate had fallen in both Turkey and the world by 2.06 and 2.41, respectively. The
decrease in fertility rate coupled with an increase in life expectations has caused
aging of the population. With this drop-in birth rate, young population has
entered a downward trend and the share of the elderly population has increased
in the total population (Coile, Diamond, Gruber and Jousten, 2002). According
to data from the World Bank between the years 1960 and 2018, increased life
expectancy and birth rates were observed in Turkey and across the world (Word
bank, 2020). The ratio of life expectancy in the world for the year 1960 was
52.57, and in Turkey, it was 45.36. However, for 2018, the ratios were 72.56 and
77.43, respectively (World Bank, 2020).
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According to the Turkish Statistical Institute (TSI), the share of the
population in Turkey aged 65 and above of the total population has increased
from a rate of 8% in 2014 to 8.8% in 2018 (TSI, 2019). This rate was 9.1% in
the world (World Bank, 2018). The top three countries with the highest elderly
population ratio were Monaco with 33.2%, Japan, with 28.4%, and Germany
with 22.4%. Turkey was ranked 66 among 167 countries. As claimed by
Coulmas (2007), societies are divided into three categories according to the rate
of the elderly of the total population. An aging society is if the elderly
population is between 7% - 13%, an aged society is if the elderly population is
between 14% - 20%, and a hyper-aged society is if the elderly population is 21%
or more. According to the results from the World Bank (2020), Turkey is still an
aging society.

Additionally, the rate of old dependency, which refers to the number of
elderly per hundred people at working age, increased from 11.8% in 2014 to
12.9% in 2018. With a different perspective, the number of the elderly is not
only increasing but also are also gaining an improvement in their healthy living
quality. Actually, the increase in the share of the elderly in employment can be
interpreted that they can work and therefore, they are healthy. The term
"compression of morbidity” by demographers and healthcare professionals also
increases the length of healthy old age (Bloom, Canning and Fink 2011). The
compression of morbidity means that an important portion of a country's
population can continue to work if they wish and if their health condition allows.
According to the Turkish Statistical Institute, there were 6.1 million people, who
were 65 years old and above in the workforce age group in 2014 and when
compared to the last 5 years, this number increased by 21.9 percent and rose to
7.5 million people (TSI, 2019). By working longer, people can save for their
retirement more than in the past.

This study aims to investigate the relationship between population aging
and economic growth in Turkey over the period of 1970-2018 conducting a
time-series analysis. For this purpose, we included domestic savings,
consumption expenditures, and financial development in growth specification as
additional variables. Ng-Perron unit root tests were employed to detect the
stationarity properties of variables. The Johansen procedure and Autoregressive
Distributed Lag Bound Test (ARDL) bounds test to cointegration were
employed to determine the long-run relationship among the variables. We
estimated the long-run coefficients by applying the Dynamic Ordinary Least
Square (DOLS) and Canonical Cointegrating Regression (CCR) estimators.
Finally, to examine the causal linkages among the variables, the Vector Error
Correction Model (VECM) procedure was used. This study assumed that
population aging is negatively related to economic growth and population aging
and economic growth cause each other in the long-run. Therefore, the study can
provide important policy suggestions for the Turkish economy, at the same time
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because there is not much work about this topic for turkey, our study is expected
to contribute to the literature.

The remainder of this paper is organized as follows. Section 1 explains
the literature review. Section 2 reviews Turkey's population and economic
growth profile. Section 3 describes the data and empirical models used in this
study. Section 4 and 5 discuss the methodology and empirical findings. Then,
provides a conclusion and policy implication.

1. LITERATURE REVIEW

How does population aging affect economic growth and development?
This has been a question that has been explained by economists, population
scientists, and politicians with different aspects. There is an unprecedented
process for the aging of the population worldwide. There is no consensus in the
literature about the effects of population aging on economic performance. Most
researchers argue that population aging has a negative effect on economic
growth while some argue that a positive interaction exists between aging and
growth. Moreover, other researchers maintain mixed results or insignificant
effects from their studies.

One of the studies that provide a negative relationship is from Lindh and
Malmberg (1999). The authors examine for OECD countries and provide the
result that workers aged 65 and above has a negative impact on output. With
regard to Bloom, Canning and Finlay (2010) they use 1960 - 2005 data to
investigate the influence of demographic transition on economic growth in Asia.
Their results bring to light that the old-age dependency ratio has an
insignificantly reducing impact on economic growth. They took into account the
behavioral responses that have the opportunity to change the age structure. For
example, the drop-in birth rates leads an increase in female labor force
participation, with the increase in life expectancy the change of the saving
instincts (elderly tend to save), and enhance in education. They claim that the
effect of aging on economic growth will be ambiguous due to various behavioral
responses that may impose economic growth effects to different sizes across
countries. In a study by Choudhry and Elhorst (2010) covering the period 1961-
2003 for 70 countries, the relationship between demographic indicators and
economic growth was examined with the expanded Solow-Swan model. They
concluded that the elderly dependency ratio negatively affected the GDP. At the
same time, they anticipate that China will face more problems in the coming
periods due to the aging population. Park and Shin (2011) examined the effects
of demographic change on the economic growth of 12 developing Asian
countries from 1981 to 2007 using regression analysis and taken the elderly
dependency rate as an indicator of aging; They concluded that it affects growth
through savings, capital accumulation, labor force participation and total factor
productivity. Their results show that aging has a negative effect on growth.
Aksoy, Basso, Smith, and Grasl (2015) found that young and old dependents
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have a negative effect whereas workers contribute positively. They concluded
for 21 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
countries that population aging, and reduced fertility have a reducing effect on
economic growth and real interest rates. Another study that showed a negative
relationship between aging and economic growth was conducted by Ismail,
Rahman, Hamidi, and Said (2016) in Malaysia between 1980 and 2011. The
authors of this article took the old dependency ratio, life expectancy, and fertility
rate as indicators. Population aging rises with increasing life expectancy and
declining fertility rate. Maestas, Mullen, and Powell (2016), predicted the
magnitude of population aging at the state-level given the USA’s age structure,
use labor force, and productivity growth to estimate the impact of population
aging on Gross Domestic Product (GDP) growth. The paper covered 1980 to
2010 and it revealed that due to the aging population, labor force and
productivity growth will decrease and therefore the GDP will decrease. In a
study by Lee and Shin (2019), the nonlinear relationship between aging and
economic growth in 142 countries was tested and their results indicated that
specially developed countries face a serious aging population. With this aging,
the proportion of the working population in the total population will decrease
and thus GDP will decrease. In the literature, studies on the relationship between
population aging and economic growth use the lifetime income hypothesis when
investigating the impact of the change in age structure on economic growth. For
example, Hsu and Lo (2019) differentiated between the young, prime, and old
age populations according to Life-Cycle Hypothesis (LCH). Their study focused
on the effect of population aging on aggregate saving, capital formation, and
economic growth. Their results suggested that the ongoing aging process is
expected to affect the economy negatively.

Some authors such as Fougere and Merette (1999), lhori, Kato, Kawade
and Besshocovers (2005), Cervallati and Sunde (2009), Uddin, Alam and Gow
(2016), Acemoglu and Restrepo (2017), Huang, Lin and Lee (2019) demonstrate
a positive effect between aging and economic growth. According to Fougere and
Merette (1999), their results for seven OECD countries suggest that population
aging could create more opportunities for future generations to invest in human
capital formation, which would encourage economic growth and reduce
significantly the apprehended negative impact of aging on output per capita. In
2005, according to a study done by Ihori et al. (2005) the period between 1965 to
2000 years in Japan, the population over 70 was four times higher than the other
age groups. The fast-aging population in Japan has led to a steady increase in
national medical spending through existing public health insurance and a pay-as-
you-go pension plan. Older people demand more expensive medical equipment
and more materials than individuals in other age groups. Thus, the authors came
to the conclusion that the aging population will increase economic growth
through health expenditure. In a similar study, Ecevit et al. (2018) concluded
that an increase in the population aged 65 years or over in Turkich Republics
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will be accompanied by an increase in health expenditures. In the study
conducted for Australia by Uddin et al. (2016) they applied three different
econometric techniques to examine the relationship between dependency rate,
saving rate, and real GDP. These techniques are the dynamic ordinary squares
(DOLS), fully modified unusual squares (FMOLS), and vector error correction
model (VECM). Each of the models reveals a long-term relationship between
variables. Cervallati and Sunde (2009) investigated the causal effect of life
expectancy on economic growth by calculating the role of demographic
transition. Their research presented that improvements in life expectancy reduce
population growth and encourage human capital accumulation after the
beginning of demographic transition. Additionally, an adequately high life
expectancy is the trigger of the transition to sustained income growth. The study
conducted by Acemoglu and Restrepo in 2017, argues that aging will not have a
negative effect on economic growth linked to the technological developments
that replaced the labor force. Huang et al. (2019) empirical results for Taiwan
showed that the aging workforce effect economic growth positively. On the
other hand, the old-age dependency effects the economic growth negatively.
Additionally, he found that human capital is obligatory for total factor
productivity growth and that workforce and population aging mostly affect
productivity through Total Factor Productivity (TFP).

Table 1. Studies Addressing the Relationship Between the Aging Population and
Economic Performance

Author(s) Country/ Period | Methodology Independent Variables/Population | Con,

Region structure
Fougere and | Seven 1954- | OLG Human capital, physical capital, +
Merette OECD 2050 final goods sector, cohort
(1999) countries behavior, government behavior.
Lindh and OECD 1950- | Pooled and Human capital, physical capital, -
Malmberg countries 1990 panel savings rate, investment share,
(1999) estimations workforce growth, technology,

age groups.

Ihori et al. Japan 1965- | OLG Demography, government
(2005) 2000 deficits, social security system, +

public pension scheme, public
health insurance, taxes,
technological progress.

Cervallati 47 1940- | OLS Human capital, fertility rate, +
and Sunde Countries | 2000 mortality rate, life expectancy.

(2009)

Bloometal. | Asian 1960- OLS Behavioral change, fertility rate, -
(2010) Countries 2005 life expectancy, age distribution.
Choudhry 70 1961- | Augmented Working-age, total population, -

and Elhorst | Countries 2003 Solow-Swan child -old-age dependency ratios.
(2010) model
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Table 1 continued...
Author(s) | Country/ Period Methodology Independent Con,
Region Variables/Population
structure
Park and 12 1981-2007 Regression -
Shin developing analysis The youth
(2011) Asian dependency - old dependency
Countries ratio, total factor
productivity, labor force
participation, the capital
accumulation, the savings
rate, GDP.
Aksoy et 21 OECD 1970-2007 Panel VAR Investment, savings, interest | -
al. (2015) | countries rates, CPI, per-capita real
GDP.
Ismail et Malaysian 1980-2011 Autoregressive | Government expenditure, -
al.(2016) Distributed Lag | domestic savings, human
(ARDL) capital, fertility rate, per
capita real GDP.
Uddinet | Australia 1971-2014 DOLS, Per capita real GDP, saving | +
al. (2016) FMOLS, rate, dependency ratio.
VECM,
Granger
Causality
Maestas, United 1980-2010 oLs labor force and productivity | -
Mullen, States growth, Population aged
and 60+, per capita real GDP.
Powell
(2016)
Acemoglu | 169 1965-2015 oLSs Physical capita, labor force, | +
and countries 50+ and 20-49 years group,
Restrepo productivity of older
(2017) worker, domestic
technology, GDP.
Lee and 142 1960-2014 Panel data Old-age population share, -
Shin countries young age population share,
(2019) working age share, physical
capital, labor force,
productivity level, (GDP).
Huang et | Taiwan 1981-2017 oLSs GDP per worker, old-age +/-
al. (2019) dependency ratio, aging
workforce, eldercare
workforce, youth
dependency ratio,
employment rate, workforce
with college or higher
educational attainment,
investment rate.
Hsu and Japan 2016-2065 LCH GDP growth, saving, -
Lo (2019) physical capital.

Source: The table were created by the authors.
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2. TURKEY’S POPULATION AND ECONOMIC GROWTH
PROFILE

Towards the end of the 20" century, due to an increased share of women
in employment and th