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Arastirma Makalesi/Research Article
17. YUZYILDA HARPUT’TA AILE*
Family in Harput in the 17th Century
Celalettin UZUN**
Gelig/Received: 23.03.2021 Kabul/Accepted: 19.04.2021
0z

Bireyin toplum ile bagim olugturan ve toplumun devamliligini saglayan aile
kurumu kiiltiirel, dini ve ekonomik baska bir¢ok etkenden dolayr toplumlarda fark-
lilik gostermektedir. Ancak aile kurumunun toplum agisindan énemi tartisilmaz bir
gergektir. Zira aile birey ile toplum arasinda bir kdprii olarak yeni nesillere kiiltiirel
kimligin ve degerlerin aktarimasinda, tarihsel ve toplumsal bilincin kazandirilma-
sinda miihim vazifeleri yerine getirmektedir. Insan yasaminda bu denli énemli bir
yere sahip olmasi sebebiyle aile, toplum arastirmalarinin énemli bir unsuru olarak
karsimiza ¢citkmaktadir.

Bu ¢alismada, Osmanli sosyal tarihinin ana kaynaklardan biri olan kad sicil
defterlerindeki orneklerden hareketle 17. Yiizyilda Harput 'ta aile yapisi ele alinmig-
tir. Bu anlamda ailenin olusmasimin ilk adimi olan nisan ve sonrasinda nikdh ile
ilgili Harput taki orf ve adetler anlatilmigtir. Yine ¢alismada aile tiyeleri arasimdaki
iligkilere yer verilmistir. Bu suretle aile fertlerinin birbirlerine karsi sorumluluk-
larindan bahsedilmis, esler arasinda siddet, ¢ocuklara yonelik muamele ve aile bir-
ligin sonlandirilmas: gibi konulara deginilmistir.

Anahtar kelimeler: Harput, aile, nisan, nikdh, ¢ocuk
Abstract

The family institution, which creates the connection of the individual with the
society, and which ensures the continuity of the society, differs among societies
because of many cultural, religious, and economic factors. The importance of family
institution is an indisputable fact for the society. Because family performs important
duties in transferring the cultural identity and values to new generations as a bridge
between the individual and the society, and in acquiring historical and social

* Bumakale 17. Yiizyilda Harput adli doktora tezinden elde edilmistir.
** Dog. Dr., https://orcid.org/0000-0002-7465-3309, Bingdl Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Tarih Bolimii-BINGOL, celaleddinuzun@hotmail.com
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awareness. Since family has such an important place in human life, we face it as an
important element for community studies.

In the present study, the family structure in Harput in 17" Century was exami-
ned based on the exampled mentioned in Kadi Registry Books, which are one of the
main sources of the Ottoman social history. In this context, the customs and
traditions of Harput in engagement ceremonies, which constitute the first step in the
formation of the family, and the following marriage ceremonies, were explained.
Again in the study, the relations between family members were also dealt with. In
this way, the responsibilities of family members to each other were addressed, and
issues, such as violence between spouses, treatment to children, and termination of
family unity were discussed.

Key words: Harput, family, betrothal, marriage, child.

Giris

Bir toplumun igtimai, siyasi ve hukuki vaziyetini anlayabilmek i¢in 6nce
o toplumun ¢ekirdegini olusturan aileyi incelemek gerekmektedir. Bir aileyi
arastirmak aslinda bir toplulugu arastirmak demektir. Zira topluluklar aileler

olusturmaktadir. Diger bir deyisle aile, toplumun en iist basamaginda bulu-
nan devletin kiiciik bir bicimidir®.

Islam aileyi; kisinin huzur buldugu bir ortam, hem neslin devamu igin bir
vesile, hem de mii‘mini giinah saydig: cesitli kotiiliiklerden alikoyan bir va-
sita olarak degerlendirmis ve aileye biiyiik 6nem vermistir. Kur’an-1 Kerim’-
de konuyla ilgili cok sayida ayet yer almaktadir. Ayrica aileyle ilgili Islam
Peygamberinin siinnetinde de yeterli kural ve uygulama bulunmaktadir?. Bu
anlamda Osmanli doneminde ailenin yapisi, bir taraftan eski Tiirk anlayisina
dayanirken, diger yandan Islamiyet’in ortaya koymus oldugu kurallara gore
bi¢imlenmistir®.

Osmanl aile hayatiyla ilgi en erken tarihli bilgiyi Kinalizade Ali Efendi
(1510-1572) Ahldk-1 Alai adli meshur eserinden 6grenmekteyiz. Kinalizade,
eserinde Miisliiman Tiirk ailesinin olusumu, aile reisinin vazifeleri, kii¢iikten
bliylige dogru aile fertlerinin vazife, hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgi
verdigi gibi, ailede terbiye usullerini de o6rneklerle anlatmistir. Yine bu eser-
de insanin, tabiat sartlarindan korunabilmesi i¢in bir eve ve esyaya ihtiyaci

1 Omer Diizbakar, “Osmanli Toplumunda Cok Eslilik: 1670-1698 Yillar1 Arasinda
Bursa Ornegi”, OTAM, 23, Ankara, 2008, s. 86.

2 Nesimi Yazict, “Osmanhlarda Yetimlerin Korunmas1 Uzerine Bazi Degerlendirmeler”,
AUIFD, XLVII/1, Ankara, 2007, s. 3.

8 Hiiseyin Ctnar, 18. Yiizythn Ilk Yarisinda Ayntab Sehri’nin Sosyal ve Ekonomik Duru-
mu, (Basilmamis Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2000, s. 152.
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oldugu; neslini, cinsini koruyabilmesi ve mutluluga kavusabilmesi igin bir eg
ile ¢ocuklara sahip olmasi; ¢ocuklara ihtiyaclart olan siirekli bir egitimin
verilebilmesi icin de bir ailenin olmas1 gerektigini vurgulamustir®.

Bu caligmada, Harput’ta aile hayatiyla ilgili bilgileri sosyal tarihimiz
acisindan oldukga 6nemli veriler barindiran kadr sicil defterlerinden istifade
edilerek ortaya cikartilacaktir. Bu defterlerdeki belgelerden hareketle,
Harput’taki aile yapisi, ailenin tesekkiili, aile {iyelerinin arasindaki iligkiler,
bu anlamda aile fertlerinin bir birlerine karsi sorumluluklari, ¢ocuklarm
durumu, aile i¢i siddet ve ailenin sonlandirilmasi gibi konular hakkinda bilgi
verilecektir. Boylece arastirmaya konu olan donemde Harput’taki aile hayati
genel bir ¢erceve icerisinde farkli yonleriyle ele alinip degerlendirilecektir.

Aile Hayati

Seyyahlarin gozlemlerinden hareketle, Harput’ta biiyiik baba, biiyiik
anne ve bunlarin evli ¢ocuklar ile gelin ve ¢ocuklarin birlikte olusturdugu
genis aile tipinin yaygin oldugu sdylenebilir. Nitekim 17. yiizyilin baslarinda
Harput’a gelen Polonyali Simeon, Harput sehrinde Sivas’ta oldugu gibi,
evlerin ¢ok biiyiik oldugunu ve bunlarin her birinde kirk besik sallandigin
ifade etmektedir®. Bununla birlikte ayni asrin ortalarmda Harput’u ziyaret
eden Evliya Celebi de sehirde Biiyiik Késeler, Kiigiik Koseler, Munzur
Osullari, Hiiseyin Han Ogullar: ve Cavus Karindas: Ogullari® gibi hanedan
sahiplerinden bahsetmesi bu goriisii destekleyici niteliktedir.

Harput’ta genis aile tipi yaygin olmakla birlikte, ayni1 anda birden fazla
kadmnla evlilik ¢ok enderdi. Ser‘iyye sicillerine yansiyan birka¢ belgenin
disinda birden ¢ok kadinla evli olma durumuna rastlanmamistir’. Fakat
ikinci esle evlilik de ilk hanimin rizas1 ddhilinde yapilmaktaydi. Mesela Mart
1633°te Veli bin Yusuf adli kisi mahkemeye giderek haniminin ikinci
evliligine riza gosterdigini, o da buna karsilik olarak bir kis evini hanimina
verdigini beyan etmistir®. Yusuf ve hanimi olan Hacik adli kadin, ¢ocuklar:
olmamasindan dolay1 boyle bir karar almislardir. Fakat Yusuf’un, hanimimi

4 Ziya Kazic1, Osmanl Toplum Yapust, Istanbul, 2014, s.161-162.

5 Hrant D. Andreasyan, Polonyali Simeon 'un Seyahatndmesi 1608-1619, Istanbul, 1964,
s. 90.

6 Evliya Celebi b. Dervis Mehemmed Zilli, Eviiya Celebi Seyahatndmesi, 3. Kitap: Top-
kapt Sarayr Kiitiiphanesi Bagdat 305 Numarali Yazmamn Transkripsiyon-Dizini, Haz. Seyit
Ali Kahraman, Yiicel Daglh, Istanbul, 1999, s. 135.

7 Mart 1625 tarihine ait bir belgeden Hizir Bese bin Abdullah adli kisinin iki esli oldugu
anlagilmaktadir (HSS, nr. 383, s. 161/b.1). Yine Mart 1681 tarihli baska bir belgede ise el-Hac
Hiiseyin bin Mustafa adli kisinin iki evli oldugunu goriilmektedir (HSS, nr. 38244-VI, s.
72/b.2).

8 HSS, nr. 386, s. 68/b.3.



Celalettin UZUN,
4 17. Yiizyilda Harput 'ta Aile

ikinci evlilige ikna edebilmek i¢in ona verdigi gayrimenkullerin kullanimina
sonradan engel olmasi, kadinin mahkemeye giderek kocasindan sikayetci ol-
masina neden olmustur®,

Diger taraftan, Harput’ta yapilan bazi ikinci evlilik tesebbiisleri de so-
nugsuz kalmistir. Belgelerden, kadinin evli bir erkegin hanimi iizerine kuma
olarak gitmek istemedigi acik¢a anlasilmaktadir. Ornegin Haziran 1632
tarihli bir belgede, Hasan bin Molla Hiiseyin adindaki birinin, kizi olan
Sahibe’yi, Hasan adinda birine bir at ve iki kurus karsiliginda nisanladigmi
O0grenmekteyiz. Ancak Sahibe, adamin evli olmasindan dolay1 “kuma iize-
rine varmazim” diyerek bu evlilige karsi gelmistir. Bunun iizerine erkek
tarafi nisan sebebiyle verdigi hediyeleri geri istemistir. Bu arada hediyeler
arasinda olan atin 6lmesi sebebiyle, ata bedel olarak 14 kurus ile birlikte
nakit alman iki kurus da iade edilmistir®.

Ilgi ¢ekici baska bir 6rnekte ise Mevliid bin Halil adli kisi, Mustafa bin
Sefer adli kisinin kiz1 Fatma ile birkag¢ yil nisanli olmasina ragmen, baska
biriyle evlenmistir. Ancak Fatma’dan vazge¢meyerek onunla da evlenmek
istemistir. Kizin babasi buna kars1 ¢ikmis ve kizinin da Mevliid ile evlenmek
istemedigini sOylemistir. Ancak Fatma’nin bu konuda diisiincesini almak
icin mahkeme tarafindan ayrica bir naip gorevlendirilmistir. Naip Osman
Efendi ve sahitler, Mustafa’nin evine giderek Fatma ile goriismiis, yapilan
goriisgmede Fatma bizatihi mahkeme tarafindan goérevlendirilen vazifelilere
Mevliid ile evlenmeyecegini beyan etmistir’’. Netice itibariyle, Mevliid’iin
nisan i¢in vermis oldugu altin yiiziik ve diger esyalar ona iade edilerek nisan
bozulmustur®.

Osmanli toplumunda geleneksel aile yapisinin igerisinde mithim bir yeri
olan kadinlarm hukuki olarak birtakim haklar1 vardi. Fakat her dénemde
goriilecegi gibi esler arasinda siddet veya ¢ocuklara yapilan kotii muameleler
bu devirde de yasaniyordu. Bu baglamda, Harput mahkemesine intikal eden
bu tiir vakalara da rastlamak miimkiindiir. Mesela Temmuz 1625 tarihinde
Perceng adli kdyde oturan Mansur bin Sah Veli, sakin oldugu koyden
gocmek istemistir. Ancak bu konuda hanimi ona muhalefet etmistir. O da
esini dévmiis ve burnunu da kirmustir®,

Esler arasinda kavganin disinda, ¢ocuklara uygulanan kotii muamelelere
de rastlaniliyordu. Nitekim Nisan 1634 tarihli bir belgeden, livey annenin

9 HISS, nr. 386, 5. 253/b.2.
10 HSS, nr. 181, s. 61/b.2.
Y HSS nr. 181, s. 4/b.1.
12 4SS, nr. 181, 5. 4b.2.
18 HSS, nr. 383, 5. 86/b.5.



Firat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi Cilt: 8, Sayi-15, Mart 2021 5

baski ve tehditleri yiiziinden, bir kiz ¢ocugunun evden kacarak iki giin
disarida kaldigimi 6grenmekteyiz. Babasi Halep’te oldugu siralarda iivey
annesi her giin ¢ocugu korkutarak babasi dondiigiinde onu dovdiirtmekle
tehdit etmistir. Cocuk da babasinin Halep’ten dondiigii giiniin gecesi evden
kagmig ve geceyi disarida gecirmis, sabah lizeri Bekir bin Hiiseyin adli
kisinin evine gitmis ve Bekir’in evde olmadigin1 goriince bir gece de burada
kalmustir. Bu olay yetkililere intikal edince, mirliva tarafindan gérevlendi-
rilen Katip Ramazan Efendi, kiz ile birlikte babasi olan Mehmed’i mahke-
meye getirerek bu konuyu sorgulamigtir,

Aileyi olusturan her bir bireyin birbirine karsi sorumluluklari bulunmak-
taydi. Baba, hanimina ve gocuklaria karsi nazik ve merhametli davranarak
onlarin ge¢imlerini saglamakla yiikiimlii bulunmaktaydi. Hanimin kendisine
ait mali, miilkii bile olsa, onun ge¢iminden kocasi sorumluydu. Kocas1 esine
ait olan gayrimenkul veya menkulleri bor¢ alarak kullanabilirdi. Ornegin
Harput’ta kale dizdar1 olan Seydi Ali Aga hanimi Safiye’nin bir kisim alti-
nini, esyasini ve terekesini kendi masraflar i¢in kullanmug, harcamis oldugu
mallara mukabil olarak, hanimina bes inek, bir 6kiiz, sekiz keg¢i ve biiyiik bir
yorgan ile birlikte baz1 esyalarmi vermistir'®. Baska bir belgede ise, Abdur-
rahman Celebi bin Veli Bese, hanimi Rahime’nin mihrini kullandig: igin,
Kuyulu koéyilinde bulunan bazi gayrimenkullerini ve buradaki bir kisim nakit
gelirlerini hanimina devrettigini 6grenmekteyiz®.

Anne babanin ¢ocuklarina karst sorumluluklar1 oldugu gibi ¢ocuklarin
da anne ve babalarina karsi sorumluluklari bulunmaktaydi. Cocuklarin anne
ve babalarina kars1 yapacaklar1 gorevlerin basinda, onlarin maddi ve manevi
her tiirli ihtiyaclarini karsilamak, yaslandiklarinda ise onlara bakmak idi.
Hatta gayrimiislim ailelerde ana-baba yaslandiginda ¢ocuklarinin kendilerine
bakmalarin1 saglayabilmek i¢in cocuklariyla anlagsma dahi yapiliyordu.
Mesela Nisan 1627°de Giirciibey Mahallesi’nde Malican adindaki bir gayri-
miislim, bu mahallede bulunan evlerini ve Sefri Nahiyesi’ndeki gayrimen-
kullerini, kendisine ve Oliinceye dek hanimina bakmasi ve 100 kurusluk
borcunu da 6demesi sartiyla oglu Sah Emir’e birakmustir'’. Mornik adh
koyde bulunan baska bir gayrimiislim de muhtemelen cocuklar1 vefat ettigi
icin, torunlar ile bir anlagma yapmistir. Yapilan anlagsma geregi, evleri ile
birlikte baglarin1 ve 31 riyal kurus nakit parasini, 6liinceye dek kendisine

1 1SS, nr. 386, s. 285/b.2.

15 1SS, nr. 38244-111, 5. 9/b.2.

16 1SS, nr. 38244-11, s. 20/b.2.

1 HSS, nr. 38244-111, s. 18/b.3.
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bakmalar1 sartiyla, torunlarma hibe etmis, torunlari kendisine bakmadigi
takdirde hibe ettigi gayrimenkulleri ve paray1 geri alacagim da belirtmistir',

Cocuk ve torunlarin disinda, kendisine bakmasi veya hizmet etmesi igin
farkli akrabalarla da anlagsma yapilmaktaydi. Nitekim Hal kdyiinden olan
Hasan bin Mustafa adli sahis, 15 senedir hizmetini géren Bolad adindaki da-
yist oglunun yaninda kalmasi sartiyla, gayrimenkullerinin tigte birini Tem-
muz 1637°de ona brrakmistir’®.

Diger taraftan babanin, kendisine bakilmasi sartiyla kizin1 akrabalarin-
dan biriyle evlendirdigi de oluyordu. Ornegin Haziran 1632’de Alisam adli
kdyden Osman adli kisi, vefat edinceye kadar kendisine bakilmasi sartiyla
kizin1 kardesinin oglu yani yegeni ile evlendirmis ve malina onlar1 ortak
ettigi gibi, vefat edince biitiin mirasini da onlara birakmustir®.

Yash ve yardima muhtag olan aile bireylerine veya akrabaya bakilmasi
sarttyla yapilan sdzlesmelerin yani sira, aile fertleri arasindaki ortak yasam
alanlar ile alakali1 birlikteliklere de yine taraflar arasinda yapilan anlasma ile
son veriliyordu. Mesela Temmuz 1639°da Omer bin Ahmed adli kisi mahke-
meye giderek {ivey oglu Omer’in kendisini yash haliyle evden kovdugunu
iddia etmistir. Omer de iivey babasiyla anlasarak ayrildiklarini ve birbirlerin-
den herhangi bir alacaklarmin olmadigint ve buna taniklik edecek Miislii-
manlarin oldugunu sdylemistir. Neticede, taniklarin ifadesiyle Omer’in be-
yani dogrulanmistir?,

Osmanlt Devleti’nde cocuklar basibos birakilmayarak, onlarm imkanlar
Ol¢iisiinde korunmalar1 ve iyi yetistirilmelerine énem veriliyordu. Cocuk
yetim ise, buna heniiz dogmamis olanlar da dahil olmak iizere, mahkeme
tarafindan ¢ocuga miras olarak kalan miilkii idare edebilecek bir vasi tayin
edilirdi. Mahkeme tarafindan veya babanin hayatta bulundugu sirada vasiyet
yoluyla belirlenmis olan vasinin giivenilir bir kisi olmas1 gerekiyordu. Vasi,
yetimin annesi, anneannesi, babaannesi, amcasi, halasi, dayis1 veya teyzesi
olabilecegi gibi, akraba olmayan biri de olabilirdi. Onemli olan ¢ocugun
ilerideki hayata en uygun bicimde hazirlanmasi ve ona miras olarak kalan
mallarin korunmastydi®®. Cocuk biiyiiyiip kendi mallarina tasarruf edebilecek
bir duruma geldiginde vasinin gérevi bitmekteydi. Ornegin babalar1 vefat
eden Abdurrahman Celebi ve Esma adli kardeslerin {izerine vasi olarak

18 LSS, nr. 38244-111, s. 88/b.1.

19 1SS, nr. 384,s. 99/b.3.

2 HSS, nr. 181, s. 55/b.2.

2L HSS, nr. 38244-I1, s. 54/b.3.

2 N. Yazici, “Osmanhlarda Yetimlerin Korunmasi Uzerine Bazi Degerlendirmeler”, s.
13.
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Stileyman Bese atanmustir. Abdurrahman Celebi yetigkin bir yasa gelince
1625 yilinda kendisi ve kiz kardesi adina mahkemeye bagvurarak babalarin-
dan kendilerine miras olarak kalan mallar1 Siileyman Bese’den talep edip
almigtir. Ayrica kendilerine ait olup da, Palu Beyinde olan 2.000 kurus
paranin 1.000 kurusunu da tahsil etmistir®,

Vasi olarak atanan kisilerin giivenilir kigiler arasindan segilmesine
dikkat edilmesine karsin, bunlardan yetimlerin mallarini gasp ederek tasarruf
edenler de oluyordu. Ancak hak sahibi, gerekli mercilere miiracaat ettigi
takdirde suiistimallerin dniine gegilebiliyordu. Zira Abdurrahman adinda bir
yetim, vasisi olan Osman adli kisinin akg¢elerini aldigin1 ve onlar1 kendisine
vermedigini iddia ederek merkeze miiracaat etmistir. Yapilan bagvuru lize-
rine, konunun aragtirilarak gerekli tedbirlerin alinmasi igin 1633 yilinda bir
miibasir gorevlendirilmistir®.

Nisan ve Nikah

Ailenin olusabilmesi i¢in evlilik kurumuna ihtiyag¢ vardir. Evlenme, kari
koca arasindaki birlikte yasama ve karsilikli yardimlagsmaya olanak veren ve
kisilere karsilikli 6dev ve haklar yiikleyen bir sdzlesmedir. Bu s6zlesme, her
seyden Once birbirleriyle evlenmeleri din ve hukuk a¢isindan miimkiin olan
taraflar arasinda ve iki sahidin huzurunda yapilmaktaydi. Ancak biitiin top-
lumlarda taraflar arasinda nikdh kiyilmasindan 6nce birbirileriyle evlenme
istegini ortaya koyanlar arasinda uzun veya kisa siireli bir hazirlik dénemi
gegmekteydi. Toplumumuzda bu hazirlik dénemi s6z kesme ile baglamakta,
nisan ile devam etmekte, sonrasinda ise evlilik ile son bulmaktaydi. Bu siire¢
icerisinde evlenmeye aday olan kisiler ile onlarin aileleri, birbirlerini daha
iyi tanimakta ve karsilikli hediyeler alinip verilmekteydi®.

Bugiin kismen devam eden bir¢ok adet ve gorenegin 17. yiizyilda Har-
put’ta mevcut oldugu goriilmektedir. Bu donemde nikahtan 6nce gelin ada-
yina bagslik mukabelesinde ya da nigan namiyla bir miktar para, kiipe, yiiziik,
bilezik, vb. takilar ile giyecek ve kumas tiirtinden hediyeler verilirdi. Baglik
veya nigsan namiyla alinan paranin belirli bir miktar1 yoktu. Nitekim Harput
Kalesi sakinlerinden sipahi Abdi Bey bin Omer, Hanife adl1 hanimina baslk
parast olarak Mig1 adli kdyde bulunan bir ¢iftligi (icindeki inek, okiiz ve
bahgesiyle birlikte) Temmuz 1663’te vermistir®. Temmuz 1672 tarihli bir
belgede, baslik olarak verilen malin cinsi ve miktar1 belirtilmeyerek sadece
Hiiseyin adhi kiginin Teslime adli kizi, oglu Hasan’a Allah’mn emri ile

2 HSS, nr. 383, s. 110/b.5.
2 [SS, nr. 386, s. 382/b.1.
%5 M. Akif Aydin, “Aile Hayat1”, [lmihal II-Islam ve Toplum, Ankara, 2006, s. 199-202.
% HSS, nr. 386, s. 143/b.3.
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istedigi ve kizin babasi Ebubekir’e de bir miktar baglik namiyla esya verdigi
ifade edilmektedir?’. 15 Kasim 1672 tarihli diger bir belgeden anlasildigina
gore, Sah Hiseyin adindaki damat adayi, Bektas adli kisinin kiz kardesi
Perihan adindaki gelin adayiyla s6z kestikleri i¢in, nisan namiyla 9 esedi
kurus, bir keten gomlek, bir ¢ift yiiziik, bir kumas ve ti¢ dirhem miktar
ibrigim ile iki pabug¢ vermistir. Ancak Perihan, Sah Hiiseyin’le evlenmeyip
amcasinin ogluyla nisanlanmigtir. Bundan dolay1 Sah Hiiseyin mahkemeye
basvurarak nisan namiyla vermis oldugu para ve esyalar1 geri almistir®®, Bu
olay gosteriyor ki, nisan bozuldugu takdirde, erkek isterse evlilikten dnce kiz
tarafina vermis oldugu para veya esyalar1 geri alabilirdi.

Yapilan nisan veya nikah akitlerinde, yeni kurulacak ailenin saglikli bir
sekilde devamini saglayabilmek i¢in taraflarin rizasina biiyiikk 6nem veril-
mekteydi. Oncelikle, evlenecek kizin evlilige riza gostermesi gerekiyordu?.
Gelin aday1 istemedigi takdirde velisi onu evlilige zorlayamaz, istemedigi
biriyle de evlendiremezdi. Zira mahkemeye intikal eden kimi davalarda gelin
adayimnin evlilikle alakali gorisiiniin alinmasi i¢in mahkemece bir goérevli
vazifelendirildigi goriilmektedir. Gorevli, kizin meskiin oldugu eve giderek
orada onun bizatihi nikdhla alakali fikrini alirdi. Bu konuda yukarida bazi
ornekler verilmisti. Bu hususa dair elimizde farkli belgeler de mevcuttur.
Mesela Temmuz 1671°de Ibrahim ve Yeter adlarinda kisiler kendi rizalari ile
birbiriyle nisanlanmiglardir. Fakat kizin dayisi bu evlilige karsi ¢ikinca olay
mahkemeye intikal etmistir. Mahkeme de kizin goriisiinii almak icin bir
gorevli tayin etmistir. Sahitlerin huzurunda kizla yapilan goériismede, gelin
aday1, ibrahim adli kisi ile rizasiyla nisanlandigim1 ve Ibrahim’den baska
biriyle evlenmek istemedigini beyan edince, dayinin bu evlilige engel olma-
mas1 dogrultusunda bir karar alinmistir®. Ocak 1633 tarihine ait diger bir
belgede ise, kiiglik yastaki bir kiz ¢ocugunu, vasisi olan amcasmin kendi
ogluyla zorla nikahladig1 goriilmektedir. Ancak kiz ¢ocugu bu evlilige karsi
cikarak amcast Mehmed bin Mustafa’dan Harput Sancagi’na mutasarrif olan
Mehmed Aga’nin huzurunda davaci olmustur. Kiz ifadesinde, amcas1 Meh-
med’in eve geldigini ve kendisini oglu Hasan ile nikahladigim soyleyerek
evden zorla ¢ikarip gotiirmek istedigini, ancak feryat ve figan ettiginde iivey
babasi Mahmud’un geldigini ve onu amcasinin elinden kurtardigini, amcasi-
nin kendisine haksizlik ve ziiliim ettigini, bu nikaha da rizasinin olmadigini
belirtmistir. Kizin amcasi da bu iddialar1 kabul etmis, kizin baska biriyle ev-

27T HSS, nr. 362, s. 60/b.2.

8 [SS, nr. 362, s. 94/b.1.

2 Saim Savas, “Fetva ve Ser’iyye Sicillerine Gore Ailenin Tesekkiilii ve Dagilmast”,
Sosyo-Kiiltiirel Degisme Siirecinde Tiirk Ailesi, 11, Ankara, 1992, s. 512-513.

30 HSS, nr. 38244-1,s. 127/b.1.
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lenmek istedigini, ancak velayeti hasebiyle onu oglu Hasan’a nikahladigini
sOylemistir. Bunun {izerine, yapilan nikdhin ‘ddet-nds iizere olmadigi, te ‘ad-
di iizere oldugu mahkemece kayit altma alinmistir.

Bir kizin iki kisi ile nisanlandirildigi iddiasi ile mahkemeye intikal eden
davalar da vardir. Mesela 1666 yilinda Miyadun adli kdyden Hasan bin Ali
adli kisi, Bali bin Musa ve kiz1 Ayse ile Sartyakub kdyilinden olan Saban ibn-
i Hiiseyin adli kisiden sikdyetci olmus ve Bali’nin, Ayse’yi 20 kurus nisan
bedeli karsiliginda kendisine nisanladigini, ancak kizin kendisinden bagska
Saban’la da nisanlandirildigini ifade etmistir. Kizin babasi ise bu iddialari
kabul etmemis ve kizinin Saban’la niganli oldugunu sdéylemistir. Konunun
aydinliga kavusturulmasi i¢in Ayse’nin bu husustaki goriisii alimmigtir. Ayse,
kendi rizasi dogrultusunda babasmin onu Saban’a nisanladigini, ancak
Hasan’in her zaman kdyde yolu iizerine ¢ikarak onu kendisiyle evlenmeye
zorladigini, hatta bu nedenden dolayr Hasan tarafindan darp edildigini
bildirmis ve Hasan ile evlenmeyecegini sOylemistir. Mahkeme de mersii-
menin rizdsiyla merkiim Saban’a ‘akd olunmasina izin verilmesine ve Ha-
san’in mu ‘Grazadan men edilmesi dogrultusunda karar almustir®. 1671
yilinda Ibrahim bin Ali adli kisi, mahkemeye miiracaat ederek, Muhammed
adl kisinin Ayse adli kizin1 kendisine verdigine dair s6z kesildigini, nisan
namiyla bir miktar esyay1 da kizin akrabalarindan olan Ali adl1 sahsa teslim
ettigini, ancak kizin ona verilmedigini sOyleyerek sikayetci olmustur. Kizin
babasi bu iddialar1 reddederek kizini {i¢ ay once Yusuf adli kisiye Allah’in
emriyle verdigini ve Ibrahim’e de bu konuda herhangi bir s6z vermedigini
sOylemistir. Gelin aday1 da kendi rizasiyla babasi tarafindan Yusuf’a veril-
digini ifade ederek Ibrahim’den haberinin olmadigmi sdylemis ve bunun
{izerine Ibrahim mahkeme kararmnca davadan men edilmistir®.

Evlenecek kisi nikdh islemlerini bir vekil vasitasiyla da yiiriitebilmek-
teydi. Ancak bu durumu suistimal edenler oluyordu. Nitekim Subat 1633
tarihli bir mahkeme kaydindan anlasildigina gore, Ekriiz koyiinden Safiye
bint-i Omer adl1 bir kadn ile Ali Bese bin Karaoglan adli kisi evlenme karar1
almiglardir. Safiye nikdhini kiymasi icin sipahi taifesinden Mahmud Aga’y1
koyiin imam1 ve koy halkinin huzurunda vekil olarak tayin etmistir. Ancak
Mahmud Aga heniiz kadmin nikdhin1 Ali Bese ile kiymadan, Ali Bese ni-
kahlar1 kiyilmiscasina kadinin evine giderek onunla birlikte olmustur. Sabah
olunca kadin nikdhimin kiyilmadigir haberini almistir. Bu nedenle Safiye
mahkemeye miiracaat ederek Ali Bese’den davaci olmustur. Ali Bese mah-
kemede Mahmud Aga’nin nikdhlarin1 kiymadigini ifade etmis, fakat kadimin

3 HSS, nr.386, . 39/b.1.
32 HSS, nr. 397, s. 88/b.3.
33 HSS, nr. 38244-1, s. 128/b.3.
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evine gidip onunla birlikte olmadigim belirterek suglamayi reddetmistir.
Mahkeme bunun iizerine Safiye’den iddiasini kanitlayacak bir delil sunmasi
istenmistir. Ancak kadin davasim ispata muktedir olamamistir®,

Evlenmeden once gelin aday: i¢in verilen baglik veya nisan parasinin
yani sira evliligin ger¢eklesmesi sirasinda da kadin mehir hakk: kazanirdi.
Evliligin gegerli olmasi i¢in mehrin gerekliligi bilinmektedir. Ancak mehrin
kadmin zimmetinde bir hak olabilmesi i¢in zifaf veya sahih halvet olmali ya
da bundan 6nce taraflardan birisinin vefat etmesi gerekmektedir.

Mehir, mehr-i miisemma ve mehr-i misil olarak ikiye ayrilmaktadir.
Mehr-i miisemmay: taraflar birbirleriyle anlasarak belirlemektedir. Mehr-i
misli ise kizin babasi tarafindan benzer sartlardaki kadinlara verilen mehir-
lere bakilarak sonradan takdir edilmekteydi. Evlenme s6zlesmesi sirasinda
mehir tespit edilmez ya da tespit edilen mehir gegersiz olursa kadina mehr-i
misil Odenirdi. Mehrin tamamu pesin Odenebilecegi gibi, bir kismu veya
tamaminin 6denmesi sonraya da birakilabilirdi. Pesin 6denen mehre muaccel
mehir, 6denmesi ertelenen mehre ise miieccel mehir denilmekteydi®.

Mahkemeye intikal eden bir kisim davalardan, Harput’ta verilen mehrin
miktarlarimin ¢ok farkli meblaglarda oldugunu gérmekteyiz. Bu durum meh-
rin genellikle taraflarin birbirleriyle anlagarak belirlemelerinden kaynaklan-
mistir. Mesela Ekim 1639°da Aliye ve Mureyc adli kisilerin nikah akitle-
rinde kadinin mehri i¢in 10 kurus pesin ve 1.000 akce de sonradan verilmesi
kararlastirimistir®.

Nakit gelirlerin disinda gayrimenkuller de mehir olarak verilmekteydi.
Mesela Ibrahim Bey adinda biri Hoca Mahallesi’nde olan evini Ayse adli
kadinin mehri i¢in vermistir®. Hiiseyin bin Hizir adh kisi de esinin mehr-i
muaccel ve mehr-i miiecceline karsilik olarak Ulu Camii Mahallesi’nde
bulunan evlerini vermistir®, Ekim 1654 tarihinde ise Hiiseyin bin Abdullah
adli kisi zevcesi Fatma adli kadin i¢in tayin edilen 15 kurusluk muaccel

mehrini 6demek i¢in Hoca Mahallesi’nde bulunan evinin yarisini vermistir®.

Mehir miktarlarinin ¢ok yiiksek meblaglarda belirlendigi de oluyordu.
Zira 1659 yilina ait bir tezkere kaydindan Ayse adli kadinin vefat eden
kocasindan 300 riyal kurusluk mehir alacaginin oldugunu dgrenmekteyiz®.

% HSS, nr. 386, 5. 51/b.2.

35 M. Akif Aydin, Tiirk Hukuk Tarihi, s. 284.
36 [SS, nr. 38244-11,s. 70/b.1.

3 HSS, nr. 384, 5. 110/b.2.

38 [SS, nr. 38244-111, s. 89/b.5.

39 HSS, nr. 385, s. 8/b.1.

0 1SS, nr. 38244-1V, s. 148/b.1.
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1639 yilinda ise Halil adli kisi Biiyilk K&se Mustafa adli yenigerinin kizi
Hadice’ye mehir icin 600 kurus vermistir. Fakat Hadice ve Mustafa’nin
Oliimii iizerine 6demis oldugu mehri Mustafa’nin mirasgilarindan talep ede-
rek geri almak igin hilkiimete miiracaat etmistir®’. Yine bir fetva sureti kay-
dinda bu duruma aciklik getirilerek mehir olarak verilen paranin nikahlan-
diktan sonra kizin 6lmesi durumunda 6denen paranin talep edilmesinin caiz
olacagi, seyhiilislam tarafindan beyan edilmistir. Bu da nikah igin verilen
mehrin kizin vefat etmesi durumunda geri alinabilecegini gostermektedir®,
Ancak mahkemeye intikal eden kimi davalarda kadinin vefat etmesi sebe-
biyle onun varislerinin kadina ait mehri kocadan talep ederek aldiklarina da
sahit olmaktay1z. Mesela Ekim 1624’de Omer Celebi bin Mahmud, kizinin
vefat1 sebebiyle damadi Cebeci Ibrahim Bese bin Ahmed Aga’dan, kizindan
kendisine irs-i ser ‘le intikdl eden esbdb ve emvalin yani sira kizinin mehr-i
muaccele ve mehr-i miieccelesini talep etmistir. Bu baglamda Ibrahim
Bese’den bir altin levhi? 10 arslanli kurus ve bir ham legen, bir sahan, bir
hamam tasi, bir tiill hamam gomlegi ve bir bez kaftan alinmistir®®. Aralik
1654 tarihinde ise annesi vefat eden es-Seyyid Osman adli kisinin, babasi
Ferhad’dan davaci olarak annesinin mehr-i miieccelesini talep ettigini ve
mahkemenin de ¢ocuga annesinin mehrinin édenmesi igin hiikiim verdigine
sahit olmaktay1z**,

Ayrica kocasi vefat eden kadin, mehrini kocasinin varislerinden talep
ederek almaya hakki vardi. Bu hususta Harput mahkemesine intikal eden ¢ok
sayida dava bulunmaktadir. Mesela Ekim 1624°de kocas1 vefat eden Rahime
adli kadin 40.000 akgelik mehrini kocas1t Musli Cavus’un varislerinden talep
etmistir®. Mart 1639°da kocas1 vefat eden Bengi adli bir kadin, stimiin, me-
hir hakki ve iddeti nafakasi olarak 50 kurus ve bir yorgan ile bir yastigi
kocasinin varislerinden almistir®®. 1639 yilinda ise Bagdad seferinde sehit
olan Ali adli kisinin hanimi olan Fatma adli kisi mahkemeye basvurarak
kocasinin kendisine mehir olarak verdigi evin hissesini esinin kardesi Mus-
li’den talep etmis ve almugtir®’.

4 HSS, nr. 38244-11, s. 147/b.1.

“2 Bir kisi mehrini vererek birinin kizin1 nikahliyor, fakat kiz nikahtan sonra vefat edi-
yor. Kiginin 6demis oldugu mehri geri talep etmesi caiz olur mu? Sorusuna fetva makaminca
caiz olacagina dair fetvanin kaydi verilmistir. (HSS, nr. 38244-11, s. 147/b.2).

43 HSS, nr. 383, s. 46/b.2.

4 HSS, nr. 385, s. 26/b.1.

4 HSS, nr. 383, s. 29/b.2.

4 HSS, nr. 38244-11, s. 13/b.2.

4 HSS, nr. 38244-11, s. 20/b.2; HSS, nr. 38244-11, s. 31/b.1.
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Evliligin Sonlandirilmasi

Kur’an-1 Kerim ve Islam Peygamberinin hadislerinde Miisliimanlar
yuva kurmaya tesvik edilmesine ragmen Islamiyette evlilik birliginin sona
ermesi, miimkiin olmayan bir akit olarak goériilmemistir. Evliligi stirdiirmek
imkansiz hale geldiginde esler ve ozellikle kocaya ¢ogu defa mahkemeye
basvurmadan bosanma hakki verilmistir. Fakat evliligin basit sebeplerden
yikilmamasi i¢in de bazi tedbirler alinmustir. Her seyden once sebepsiz bo-
sanmalar dinen hos karsilanmamis ancak hakli bir sebebin varlig1 bosanmay1
caiz hale getirmistir. Ayrica bosanip yeniden evlenmelerin suistimal edil-
memesi i¢in de bosanmaya bir sinirlama getirilmis, ayri ayr1 ya da bir defada
karisim {i¢ kere bosayan kisi o kadin1 yeniden nikdhina alabilmesi igin
kadinin baska biri ile hileli olmayan bir evlilik yapmasi sart kosulmustur®,

Harput’ta evliligin sonlandirilmasi genellikle erkegin tek tarafli irade
beyaniyla veya taraflarin birbirleriyle anlasarak ya da mahkeme karari ile
gerceklesmistir. Mahkemeye intikal eden bosanma davalarinda erkegin esini
ii¢ talak tizere bosadig1 goriilmektedir. Mesela Haziran 1625°te Musa adli
kisi hanimi Fatma’y1 ii¢ talak iizere bosamus ve kadina mehri karsiliginda 16
kile bugday vermistir®.

Ug talak seklinde yapilan bosanmalarin bazilar1 kizginlik aninda yapi-
liyordu. Kimi zaman da bosanma isleminin gerceklesmesi belirli sartlara
baglaniyordu. Ayrica kisinin bilingsiz bir sekilde, yani sarhos iken karisini
ii¢ talak lizere bosadig1 da oluyordu. Mart 1637°de Ahmed Kethiida mahke-
meye giderek damadi olan Allahverdi adli kisinin kendisine kiifiir ederek
kizimt ¢ talakla bosadigini bildirmistir. Sahitlerin ifadesiyle de Ahmed
kethiidanin beyan1 dogrulanmustir™®. Mayis 1637°de ise, Hiiseynik adl1 koyiin
sakinlerinden olan Bedrus veled-i Gazar adli gayrimiislim mahkemeye gide-
rek Hamidi adli kdyiin sakinlerinden ve muhtemelen sonradan Miisliman
olan damadi Hiiseyin bin Abdullah’tan davaci olmustur. Hiiseyin’in kiz
kardesi Sazik’i Miisliimanlarin huzurunda alt1 ay once talak-1 selase ile
bosayip gonderdigini, ancak Hiiseyin’in bosamis oldugu haniminin yeniden
eve donmesini istedigini sdylemistir. Bu durum mahkemede Hiiseyin’den
sual olunmustur. Hiiseyin de sarhos iken hanmimini ii¢ talak ile bosadigini
ifade etmistir. Fakat mahkeme sarhos bir halde yapilan bosamay1 gecerli
saymus ve taraflarm ayrilmasina hiikmetmistir®’,

48 M. Akif Aydin, “Aile Hayat1” flmihal II Islam ve Toplum, Ankara, 2006, s. 223-225.
4 HSS, nr. 383, s. 68/b.5.
50 HSS, nr. 384, s. 35/b.3.
L HSS, nr. 384, s. 72/b.4.
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Bazi mahkeme kayitlarindan ise, erkegin bosanmayi sahitlerin huzu-
runda belli sartlara bagladig1 gorilmektedir. Eger kosulan sart gerceklesirse
kadinin veya onun vekilinin ya da herhangi birinin bu hususta mahkemeye
miiracaat etmesi durumunda, sahitlerin ifadesi ve kadinin hiikkmiiyle taraflar
arasinda bosama gergeklesirdi. Mesela Mart 1634 tarihinde mahkemeye
intikal eden bir bosanma davasindan anlagildigina gore, Zekeriya adli kisi
“Bekir Bey’in kapusuna ayak basub varub gelirsem menkithem benden taldk-
1 seldse ile red olunsun” diye bir sart (veya yemin) kosmustur. Ancak bu
sartin1 tutamamustir. Bu nedenle Hasan Celebi adli kisi mahkemeye miiracaat
ederek Zekeriya’nin hanimin ii¢ talak ile bosadigini, ancak bir senedir onu
evinden cikarmayarak zina ettigini ifade etmistir. Zekeriya, mahkemede
kosmus oldugu sartin ii¢ talak lizere olmadigini s6ylemis olsa da, sahitlerin
beyaniyla Zekeriya’nin ii¢ talak {izere sart kostugu ortaya c¢ikmustir. Bu
sebepten kadi, taraflarm ayrilmasia hilkkmetmistir®’. Temmuz 1659°da Hogu
adli koylin sakinlerinden Mehmed Bey bin Ali adli kisi mahkemeye giderek
“evimden ¢ikub gidmesem avradim mutallaka olsun” diye bir sart kostugunu
ifade etmistir. Bu sart1 yerine getirmek igin Mehmed Bey evinden ¢ikip
birkag gilin bagka yerde kaldigimi ve sartim yerine getirdigini sdylemis ve
mahkemeden evine gitmek i¢in izin istemistir. Mahkeme, Mehmed Bey’in
beyaninda yalan ve bir vechle hileye salik veya sartin ii¢ talak {izerine
gerceklesmedigine dair yemin etmesini teklif etmis, o da bu dogrultuda
yemin etmistir®,

Kilise hukukunda, genel kural olarak Hristiyanlarin eslerinden bosanip
bagskalar1 ile evlenmeleri yasakti. Bu sebepten dolay1 Harput’taki gayrimiis-
lim ailelerin bosanma davalar1 Islam hukukuna gére diizenlenmekteydi.
Nitekim mahkeme kayitlarina yansiyan bu tiir davalarda genellikle islam
hukukuna gore hiikiim verildigi goriilmektedir. Mesela Kasim 1633 tarihli
bir belgeden anlasildigma goére, Kesper adli bir gayrimiislim Istanbul’a
gitmeye karar vermis; ancak Kesper’in hanimi Zahire adli kadinin kardesi
Gorkik ve babasi Murad adh gayrimiislimler, Kesper’in Istanbul’a gitmesine
kars1 ¢ikarak oraya gittigi takdirde donmeyecegini sdylemislerdir. O da i¢
seneden fazla orada kalirsam hanimim {i¢ talak ile benden bos olsun diye bir
sart kosmustur. Ancak on iki sene ge¢cmesine ragmen Kesper gelmemistir.
Bu yiizden kadin, kocasini bosamak i¢in kadiya miiracaat etmis ve sahitlerin
ifadesi dogrultusunda kadim kocasindan ayrilmistir>,

52 ISS, nr. 386, s. 274/b.1.
53 1SS, nr. 38244-1V, s. 116/b.3.
54 HSS, nr. 386, s. 202/b.1.
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Islam hukukunda yaygin olarak kullanilan muhdlea veya hul‘ denilen
yontem ile yani eslerin birbiriyle anlasarak evliliklerini sonlandirmasi®
gayrimiislim aileler arasinda da uygulanmaktaydi. Bu tiir miiracaatlarda, bo-
sanma teklifi daha ¢ok kadinlardan gelmekteydi. Evlilik hayatindan mutlu
olmayan ve bunu devam ettirmek istemeyen kadin, mehir ve adet-i nafakasi
gibi haklarindan vazgegerek kocasi ile anlagarak boganma talebinde buluna-
biliyordu.

Ocak 1638’de Zaluni kdyiinden Giinfan bint-i Turik adli gayrimiislim
kadin, kocasi Hacuk veled-i Emrik adli gayrimiislimden bosanmak i¢in meh-
rinden, adet-i nafakasindan ve zevcelikle alakali her husustan vazge¢mistir.
Bu dogrultuda bosanma talebi kadinin vekili Tavtil adli gayrimiislim vasitasi
ile mahkemeye bildirilmis ve mahkemede kadinin evlilikten dogan tiim
haklarindan vazgectigi ibra edilmistir. Bunun iizerine kocasi da onu talak-1
selase ile bosamistir®®.

Gayrimiislimlerin evliliklerinde mehir diye bir kavram bulunmamasina
karsin, Harput’ta gayrimiislim ailelerdeki bosanma davalarmnda da mevcut
oldugu, yukaridaki orneklerden anlasilmaktadir. Yine gayrimiislim tebaaya
ait goriilen bosanma davalarmin ¢ogunlukla Islam hukukuna gére olmasi,
bunlarin nikdh akitlerinin Islami hukuk iizere yapildigini gostermektedir.
Nitekim Hristiyan geleneklerine uygun yapilan nikah akitlerinde mehir talep
edilemeyecegine dair mahkeme kararlari mevcuttur. Mesela Zevi bint-i Ta-
randifila adli Rum kadin, Uskiidar Mahkemesine basvurarak kendisini
bosayan kocast Yorgi adli kisiden mehr-i miieccel talebinde bulunmustur.
Kocasi ise mahkemede nikahlarini dyin-i millet-i nasdrd tizere yaptiklarmi
ve mehir tespit etmediklerini soylemistir. Kadin mahkemede hakliligini ispat
etmeye aciz kalinca, Hiristiyan ananesine uygun hiikiim verilmis ve kadinin
mehir talebi reddedilmistir®’.

Muhalea uygulamasi, Harput’taki Miisliman aileler tarafindan da sik-
likla kullanilmaktaydi. Mesela Depecik koyiinden Fatma, kocasi Ilyas’tan®;
Kinederi¢ koylinden Kezban, kocasi Veli’den®; Meryem adli kadin, kocas1
Mehmed’den®ayrilmak i¢in mehir ve nafakalarindan vazgegmislerdir.

% M. Akif Aydin, “Aile Hayat1”, [lmihal II Islam ve Toplum, s. 232.

%6 HSS, nr. 384, s. 151/b.1.

5 Nevzat Erkan, Osmanii Uskiidar inda Toplumsal Hayat (18. Aswr Uskiidar’da
Miislim-Gayrimiislim Iliskileri), Istanbul, 2015, s. 17,158.

%8 HSS, nr. 383, s. 16/b.4.

59 HSS, nr. 382441V, s. 18/b.1.

8 HSS nr. 386, 5. 85/b.2.
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Siddetli gegimsizlik yiiziinden taraflarin anlasarak kadinin huzurunda
bosandiklar1 da oluyordu. Mesela Eyliil 1622°de Mustafa adli kisi mahke-
meye bagvurarak hanimi ile geginemedikleri i¢in “zindeganimiz olmayub”
li¢ talak ile hanimini bosadigin bildirmistir®. Haziran 1632 tarihinde Ebu-
bekir mahkemeye giderek kardesi Ayse’nin vekili olarak, Ayse’nin, kocasi
Mehmed ile geginemediklerini ve evliliklerine son verilmesi gerektigini
soylemistir. Bu sebepten ii¢ talak ile bosanma islemleri ger¢eklesmistir®.

Islam dinini segerek Miisliiman olan bazi kimselerin gayrimiislim esle-
rini bosadiklar1 da gorilmektedir. Agustos 1637 tarihli bir belgeden anlasil-
digma gore, Islamiyeti secerek Mehmed adim alan biri hanimindan kendisi
gibi Miisliiman olmasmi istemis, hanimi bu istegini kabul etmeyince de onu
bosamistir®. Ancak tam tersi durumlarla da karsilasilabiliyordu. Nitekim 2
Mayis 1672 tarihli bir belgede, Hasan bin Abdullah adli kisi mahkemeye
miiracaat ederek Miisliiman olmadan dért sene dnce Giilvar veled-i igob adl
gayrimiislimin Meryem adindaki kizim kendisiyle nisanladigini, o da nisan
olarak gelin adayma bir altin hatem, bir kurusluk keten ve bir kurusluk
ibrisim verdigini séylemistir. Ancak seref-i Islam ile miiserref olup geldigin-
de Meryem’in Markos adli gayrimiislimle evlendirildigini sdyleyerek bu
hususun sual olunmasini mahkemeden talep etmistir. Markos, bu konuda bir
bilgisinin olmadigim1 ve Meryem’in de kendi rizasiyla onunla evlendigini
ifade etmistir. Giilvar ise, Hasan’1n ikrarini yalanlayarak kizini ona vermedi-
gini ve nisan i¢in ondan herhangi bir esya da almadigini ifade etmistir.
Netice itibariyle Hasan, mahkemede Giilvar’m kizin1 kendisine vermedigine
dair yemin etmesini talep etmistir. Giilvar da Incil ve Isa peygamber iizerine
kizim ona vermedigine dair yemin etmistir®,

Baz1 bosanmalar kocanin i yapmak icin baska memleketlerde bulun-
mas1 ve uzun siire eve gelmemesinden kaynaklanmaktaydi. Béyle durum-
larda koca belirli bir tarihe kadar donmedigi takdirde karisinin bos olacagini
beyan eder veya bosanmay1 kendisi adina ger¢eklestirecek bir vekil tayin
edebilirdi®®. Mesela Haziran 1655 tarihli bir belgeden anlasildigma gore,
Istanbul’a giderek Islam’la sereflenen Sefer Bese adli kisi esini bosama
yetkisini babasi Serkis’e birakarak onu kendisine bu hususta vekil olarak
atamigtir. Sefer Bese’den haber alinamamasi sebebiyle hanimi Marta’nin
vekili ve kardesi olan Asadur adli kisi mahkemeye miiracaat ederek tarafla-

81 HSS, nr. 181, s. 32/b.4.

62 « . hemsirem Aise nim hatin ile zevci mezblir Mehmed Celebi mabeyninde
zindeganileri olmayub tefiik lazim gelmekle...”, HSS, nr. 181, s. 62/b.2.

83 HSS, nr. 384, s. 112/b.2.

64 HSS, nr. 362, 5.20/b.2.

8 Suraiya Faroghi, “Kadin ve Aile”, Osmanli Imparatorlugu’nun Ekonomik ve Sosyak
Tarihi, (Ed. Halil inalcik, Donald Quataert), Istanbul, 2006, s. 721.
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rin bosanmasini talep etmistir. Sahitlerin beyani dogrultusunda da Serkis,
oglunun vekili olarak Marta’y talak-1 selase ile bosamistir®.

Mahkemeye intikal eden bir kisim davalarda ise, kocasinin kendisine
iftira atarak bosadigini sdyleyen kadinlarin da oldugu goriilmektedir. Kavak
adli koyden Sultan adli kadin Haziran 1664’de mahkemeye giderek sekiz
aydir evli oldugu kocas1 Ibrahim bin Hiiseyin adli kisinin kendisine iftira
atarak onu bosadigini ifade etmistir. Ibrahim, Sultan’in zifaf gecesi bakire
olmadigini anlayica onu o gece bosadigini mahkemede sdylemistir. Fakat
sahitlerin ifadesiyle Sultan’in sekiz aydir Ibrahim’in nikdhli esi oldugu
ortaya ¢ikmustir® . Muhtemelen erkek, mehir ve nafaka gibi 6demek zorunda
oldugu maddi kiilfetlerden kurtulmak i¢in hanimina iftira atarak zifaf gecesi
onu bosadigini séylemistir.

Hanefi mezhebinde kocanin, savasta, ticari bir yolculukta veya herhangi
bir nedenden dolay1 kaybolmasi kadin i¢in bosanma sebebi sayilmamustir.
Kocanin dldiigiine dair herhangi bir haber gelmezse bu kadinlar 90 ya da 120
yil veya yasitlarinin 6liimiine kadar onlardan ayrilmalari bu mezhebe gore
yasakti. Bu durumdan dolay1 kadinlar psikolojik, fizyolojik ve sosyo-eko-
nomik gibi maddi ve manevi bir¢ok yonden sikint1 yasamaktaydilar. Hanefi
hukukuna gore hitkmeden Osmanli kadilar1 kocanin yoklugu sebebiyle or-
taya ¢ikan bu tiir magduriyetleri 6nlemek i¢in mahkemeye yapilan miiraca-
atlar1 degerlendirerek Safii mezhebi dogrultusunda naipler gorevlendirerek
bu cesit davalar1 sonuclandirmaktaydi. Zira Safii mezhebinde kocasi kaybo-
lan kadnlar, belli bir siire gectikten sonra kadi tarafindan tefrik edilebili-
yordu®. Mesela Temmuz 1664’de Huriye bint-i Hamza adh kadin safii
mezhebine gegerek 15 yildir celd-y1 vatan eden kocasi Hiisrev bin Ab-
dullah’m kayip olmasi ihtimali ve nafakaya da ihtiyact olmasi sebebiyle
kocasindan bosanmak istemistir. Bunun iizerine mahkeme kadinin bosan-
masi i¢in safii mezhebinden bir naip gorevlendirilmistir. Boylece kadmin
kocasindan bosanma islemleri gergeklestirilerek ona nafaka baglanmstir®.

Ote taraftan, kocanm hanimina kars1 sarf ettigi bazi sdzler nikah akdine
zarar verebilmekteydi. Boyle bir durumda, evlilik tamamen sonlandirilmasa
da nikdh akdinin yenilenmesi gerekmekteydi. Mesela Kasim 1655’te Mus-
tafa bin Allahverdi adli kisi mahkemeye giderek esi Teslime’ye “anam

6 HSS, nr. 385, s. 89/b.3.

7 HSS, nr. 368, s. 80/b.2.

% Saadet Maydaer, “Klasik Dénem Osmanli Toplumunda Bosanma (Bursa Ser’iyye
Sicillerine Gore)”, Uludag Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, 16/1, Bursa, 2007 s. 307,
310.

89 HSS, nr. 368, s. 86/b.1.
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bacim ol simdiden sonra bana lazim degilsin” dedigini sdyleyerek nikah-
larina zarar gelip gelmedigini 6grenmek istemistir. Mahkeme bu s6zlerden
dolayr taraflarin nikahlarimin yenilenmesi gerektigini belirtmis ve kadi

huzurunda esler arasinda nikah yenilenmistir™.

Sonuc¢

Harput’ta ailenin olusmasinda Islam geleneginin etkisi oldugu kadar, 6rf
ve adetlerin de etkisi vardi. Bugiin kismen devam eden bir¢ok adet ve
goreneklerin, aslinda 17. ylizyillda da Harput’ta mevcuttu. Bu anlamda, ni-
kahtan Once gelin adayina, baslik ya da nisan adiyla bir miktar para veya
kiipe, yliziikk ve bilezik gibi takilar ile giyecek ve kumas tiiriinden esyalar
verilirdi. Yapilan nisan veya nikdh akitlerinde, taraflarin rizasina da 6nem
veriliyordu. Oncelikle, evlenecek kizin evlilige r1za gostermesi gerekiyordu.
Gelin aday1 istemedigi takdirde, kanunen velisi onu evlilige zorlayamaz,
istemedigi biriyle evlendiremezdi. Sayet olay mahkemeye intikal ederse,
kizin lehine bir karar alinird.

Evliligin ger¢eklesmesi sirasinda kadin mehir hakki kazanirdi. Harput’ta
verilen mehrin miktarlar1 ¢ok farkli miktarlardaydi. Bu durum c¢ogu kez
taraflarm birbirleriyle anlasarak mehri belirlediklerini géstermektedir. Nakit
gelirlerin disinda gayrimenkuller de mehir olarak verilmekteydi. Ayrica ko-
cast vefat eden kadin, mehrini kocasinin varislerinden talep ederek almaya
hakki vardi.

Harput’taki gayrimiislim ahali de genellikle nikah akitlerini Islam huku-
ku tizerine gergeklestirmekteydi. Gayrimiislim evliliklerinde mehir bulunma-
masia ragmen, Harput’ta gayrimiislim ailelerinin aralarindaki bosanma
davalarinda mehrin mevcut oldugu goriilmektedir. Yine kilise hukukuna
gore, Hiristiyanlarin eslerinden bosanip baskalar1 ile evlenmeleri yasak
olmakla birlikte, Harput’taki bazi gayrimiislim aileler bosanma davalarini
Islam hukukuna gore diizenlerlerdi. Ayrica Islam hukukunda yaygin olarak
kullanilan muhdlea veya hul denilen yontem ile yani eslerin birbiriyle
anlagarak evliliklerini sonlandirmasi, Harput’ta hem Miisliman hem de
gayrimiislim aileler arasinda uygulanmaktaydi. Bu tiir miiracaatlarda, bo-
sanma teklifi daha ¢ok kadinlardan gelmekteydi. Evlilik hayatindan mutlu
olmayan ve bunu devam ettirmek istemeyen kadin, genellikle mehir ve adet-i
nafakasi gibi haklarindan vazgecerek kocasi ile anlagarak bosanma talebinde
bulunuyordu.

0 S, nr. 385, s. 131/b.2.
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Islam dinini segerek Miisliiman olan bazi kimselerin gayrimiislim
eslerini bosadiklar1 da oluyordu. Ancak tam tersi durumlar da mevcuttu. Zira
Islam ile miiserref oldugu i¢in nisanlistyla evlenemeyenler de vardu.

Esler arasindaki siddetli ge¢imsizlik de énemli bir bogsanma nedeniydi.
Bu durumda erkeklerin kadinin huzurunda eslerini bosandiklar1 oluyordu.
Bazi mahkeme kayitlarindan ise, erkegin bosanmayi sahitlerin huzurunda
belli sartlara bagladigi goriilmektedir. Eger kosulan sart gerceklesirse kadi-
nin veya onun vekilinin ya da herhangi birinin bu hususta mahkemeye
miiracaat etmesi durumunda, sahitlerin ifadesi ve kadinin hiikmiiyle taraflar
arasinda bosama gergeklesirdi.

Harput’ta biiyiik aile tipi yaygin olarak goriilmekle birlikte, ayni anda
birden fazla kadinla evlilik ¢ok enderdi. Ikinci esle evlilikte ilk hanimm
rizasmi alanlar da oluyordu. Fakat bunun genel bir kaide oldugunu soéyle-
mek, geleneksel Tirk aile yapisimi géz Oniinde bulundurdugumuzda pek
miimkiin goriinmemektedir. Aileyi olusturan her bireyin birbirine karsi so-
rumluluklar1 vardi. Baba, hannmina ve ¢ocuklarina karsi nazik ve merhametli
davranarak onlarmn ge¢imlerini saglamakla yikiimliiydii. Hamimin kendisine
ait mal veya miilkii olsa dahi onun ge¢iminden kocasi sorumluydu. Bundan
dolay1 erkek, kanunen esine ait olan gayrimenkul veya mallari haniminin
rizast olmadan kullanamazdi. Hatta kimi zamanlarda erkegin esine borglan-
dig1 da oluyordu. Anacak her donemde goriilebilecegi gibi bu donemde de
aile i¢i siddet olaylarina rastlamak miimkiindii.

Anne babanin ¢ocuklaria karst sorumluluklar1 oldugu gibi ¢ocuklarin
da anne ve babalarina karsi sorumluluklar1 vardi. Cocuklarin anne ve babala-
rina kars1 yapacaklar1 gorevlerin basinda, onlarin maddi ve manevi her tiirli
ihtiyaclarim karsilamak, yaslandiklarinda ise onlara bakmak idi. Ancak bir
kisim gayrimiislim ailelerde ana-baba yaglandiginda ¢ocuklarmin kendilerine
bakmalarin1 saglayabilmek i¢in onlarla anlasma yapmak zorunda kaliyor-
lardi. Ayrica cocuklar1 hayatta olamayan bazi Miisliman ve gayrimiislim
anne ve babalar yaslandiklarinda kendilerine bakilmasi i¢in torun veya farkli
akrabalarla da anlasiliyorlardi. Diger taraftan babanin, kendisine bakilmasi
veya hizmet etmesi sartiyla kizin1 akrabalarindan biriyle evlendirdigi de
oluyordu. Anlagma geregi malina onlar1 ortak ettigi gibi, vefat edince biitlin
mirasini da onlara birakiyordu.
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Yoksulluk diinyadaki en temel ve ¢oziilmesi en zor problemlerden biridir. Genel
nedenleri oldugu kadar bireysel nedenlerinin de olmasi konuyla ilgilenen uzmanla-
rin isini zorlagtirmaktadwr. Her tiirlii zorluga ragmen yoksullukla miicadele diinya
genelinde kiiresel, ulusal ve yerel diizeyde yapilmaktadir. Verilen miicadele yoksul-
luk sorununu ortadan kaldirmasa bile yoksullarin ihtiyaglarin karsilayarak onlarin
yiikiinii hafifletmektedir. Yoksullukla miicadelede en dnemli aktorlerden biri yerel
yonetimlerdir. Yerel yonetimler yoksullarin temel ihtiyaclarini karsilayarak onlart

cesitli risk ve problemlerden kurtarmaktadir. Ozellikle gida bankaciligi uygulamast
mutlak yoksullugu ciddi sekilde azaltmaktadur.

Yoksullukla miicadelede yerel yonetimin roliinii inceleyen bu ¢alisma Elazig
ilinde Belediyeye bagili bir kurulug olan “Hayw Carsist” modelini incelemektedir.
Bu amacgla 1 birim sorumlusu ve 10 yoksulla miilakat yapilmis ve alinan yanitlar
calisma kapsaminda yorumlanmigtiv. Birim sorumlusuna 10 yoksullara ise 7 soru-
dan olusan miilakat formu sunulmugtur.

Yapilan arastirma sonucunda Hayw Carsisi’'min yardimlart oldukca diizenli
yaptigi, genel olarak en muhtag aileleri sectigi goriilmiistiir. Yoksullara yonelik gida
bankaciligi uygulamas: ve diger yardimlarin yoksullugun yiikiinii hafiflettigi tespit
edilmistir. Yoksullarin ise aldiklar: yardimlardan memnun olduklar: sonucuna ula-
stlmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, yoksullukla miicadele, yerel yonetimler, Hayir
Carsisi
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Abstract

Poverty is one of the most fundamental and difficult problems in the world to
solve. The fact that there are general reasons, as well as individual reasons, makes
it difficult for the experts who are interested in the subject. Despite all kinds of
challenges, the fight against poverty is carried out at the global, national, and local
levels. Even if the struggle does not eliminate the problem of poverty, it meets the
needs of the poor and relieves their burden. One of the most important actors in
combating poverty is local administrations. Local administrations save the poor
from various risks and problems by meeting their basic needs. In particular, food
banking practice significantly reduces absolute poverty.

This study examines the role of local administrations in combating poverty in
the context of the “Charity Bazaar” model, which is an organization affiliated with
the Municipality in Elazig province. For this purpose, one unit manager and ten
poor individuals were interviewed, and the responses received were interpreted
within the scope of the study. An interview form consisting of ten questions was
submitted to the unit manager, and an interview form consisting of seven questions
was presented to the poor individuals.

As a result of the research, it was determined that the Charity Bazaar makes
donations quite regularly and generally selects the neediest families. It has been
determined that food banking and other assistance for the poor alleviate the burden
of poverty. It has been concluded that the poor are satisfied with the aid they
receive.

Keywords: Poverty, fighting against poverty, local administrations, Charity
Bazaar

Giris

Yoksulluk sorunu ge¢misten giiniimiize var olan bir problemdir. Yok-
sullugu yasama ve algilama bi¢imleri donemsel, bireysel ve mekansal agidan
farklilik gostermektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde yoksullukla miicadele bi-
cimleri de farklilik gdstermektedir. Eskiden hayirseverlerin daha ¢ok inang

temelli yardim big¢imleri bugiin degisim ve doniisiim goéstermis, yoksullukla
miicadele daha kurumsal bir yapiya biirlinmiistiir.

Yoksullukla miicadele gerek kiiresel gerekse ulusal agidan yapilmak-
tadir. Diinya genelinde yoksullukla miicadele eden Diinya Bankasi (WB),
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Uluslararas1 Calisma Or-
giitii (ILO), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi kuruluslar
vardir. Bunun yani sira her iilke kendi sosyal yardim programlarmi olustu-
rarak kayit altina aldiklart muhtag insanlara yardim yapmaktadirlar.

Ulkemiz agisindan ele alacak olursak, yoksullara sosyal yardimlar daha
cok Sosyal Yardimlagsma ve Dayamigma Vakfi (SYDV) araciligiyla yapil-
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maktadir. Gida, barinma, saglik vb. bir¢ok temel ihtiya¢ Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanigma Vakiflari tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica yoksul-
lara yonelik ¢esitli nakit transferleri gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira
yerel yonetimler araciligiyla da yardimlar yapilmaktadir. Ayrica goniillii
kuruluslar, ¢esitli vakif ve dernekler bu alanda faaliyet gostermektedir. Yok-
sullugun azaltilmas1 ve yoksulluga bagli ¢esitli sosyal problemlerin engellen-
mesi hususunda her birinin rolii olduk¢a 6nemlidir.

Belediyeler yapilan diger yardimlara ek olarak tamamlayici bir rol {ist-
lenmektedir. Halka ¢esitli hizmetler sunan yerel yonetimler yoksullari yerin-
de tespit ederek yardimlarimi ihtiyaca yonelik olarak gerceklestirmektedir.
Yoksullara yardim faaliyeti gerg¢eklestiren belediyeler yardimlarini daha gok
ayni olarak gerceklestirmektedir. Yapilan yardimlarla birlikte yoksullarin
durumu iyilesmekte, kalici bir ¢oziim olmasa bile magduriyetleri giderilmek-
tedir.

Bu calismada yoksullukla miicadelede sosyal belediyecilik anlayisina
bagl olarak yerel yonetimin rolii ele alinmakta ve Elazig 6rneginde yapilan
faaliyetler degerlendirilmektedir.

1. Yoksulluk

Genel anlamiyla yoksulluk, insanlarin ihtiyaclarint karsilayamamasi,
diledigi seyleri alamamasi ve ¢esitli mal ve hizmetlerden yoksun olmasi
demektir. Yoksulluk gelir diizeyine gore siniflandirildiginda mutlak ve goreli
yoksulluk, insan haklari temelinde ele alindiginda insani yoksulluk, yas ve
cinsiyete gore ele alindiginda ¢ocuk ve kadin yoksullugu, yerlesim yerine
gore degerlendirildiginde kirsal ve kentsel yoksulluk, zamana gore deger-
lendirildiginde ise geleneksel ve modern yoksulluk kavramlar1 ortaya ¢ik-
maktadir.

Giliniimiizde yoksulluk eski donemlere nazaran farkli bir yapiya sahiptir.
Bu yoksulluk tiirii modern veya yeni yoksulluk olarak adlandirilmaktadir.
Modern yoksulluk ihtiyaclarin arttigini, temel ihtiyaglarla birlikte ikincil
ihtiyaclarin ortaya ciktigint ve bu ihtiyacglar1 karsilamak igin diizenli ve iyi
bir gelire sahip olmak gerektigini ifade etmektedir. Eskiden kendi hallerinde
Sayginca yasayan yoksullar, modern diinyada sosyal dislanmaya maruz ka-
larak yoksullugun otesinde bir sefalet yasamaktadirlar. Robert ve Rah-
nema’nin belirttigi izere, modern yoksulluk yerli yoksullara sayginca yasa-
ma olanagi veren Ozerkligin agamali olarak devredilmesi ve kaybedilmesi
durumuna yol acar. Modern yoksulun belli belirsiz hissettigi giigsiizliik, bilgi
eksikligiyle harmanlanarak etkisini daha fazla gosterir. Yargilama ve yara-
ticiliklarint yenileme yeteneklerini modern pazar toplumlarinda yitiren yok-
sullagmis kitleler, kendilerini savunmasiz olarak bulurlar (Robert ve Rah-
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nema, 2011: 50). Sahlins’e gore diinyanin ilkel halklar1 az mala sahip olsalar
bile yoksul degillerdir. Yoksulluk toplumsal statiiniin bir sonucudur. Bu-
glinkii yoksulluk medeniyetin icadi, irklar arasinda hileli bir ayrim ve bagim-
lilik iligkisidir (akt. Robert&Rahnema, 2011: 81). Buradan su sonug ¢i-
karilabilir. Modern yoksullar yokluga karsi degil, varlia veya ona sahip
olan zenginlige kars1 savunmasiz ve umutsuzdurlar.

Bugiinkii yoksulluk temel ihtiyaglar1 karsilayamama durumunu ifade
eden mutlak yoksulluk ile harmanlanarak goreli bir yapiya kavusmustur.
Asagida bu kavram c¢ifti aciklanmaya calisilacak daha sonra yoksullukla
miicadele konusuna gegilecektir.

1.1. Mutlak Yoksulluk

Mutlak yoksulluk birey ya da hane halkinin yasamini siirdiirebilecek
asgari refahi yakalayamamasi durumudur. Mutlak yoksullukta bireyin temel
ihtiyaglarim karsilayip karsilayamamasi dikkate alinir. Burada da iki farkli
yaklasim s6z konusudur. Birincisi gida yaklagimi, digeri ise temel ihtiyaglar
yaklasimidir. Gida yaklasimina gore yoksullugun belirlenmesinde yeterli
miktarda temel gida maddesinin maliyeti veya bir insanin hayatta kalabil-
mesi i¢in almas1 gereken giinliikk 2400 k/cal degerine karsilik gelen tiikketim
harcamalar1 esas alinmaktadir. Temel ihtiyaglar yaklasimina gore ise asgari
gida harcamasinin yani sira giyinme, barinma, 1sinma gibi diger temel ih-
tiyaclar da belirlenir ve bunu karsilayabilmek icin gerekli olan gelir hesap-
lanir. Bu gelirin altinda kalanlar yoksul kabul edilirler (Yiiksel Arabaci,
2016: 184-185). Mutlak yoksulluk sinir1 az geligmis {ilkeler i¢in giinliik kisi
bast 1 Amerikan dolari, Latin Amerika ve Karayipler bolgesi i¢in 2 dolar,
Dogu Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye i¢in 4 dolar, gelismis iilkeler iginse 14,40
Amerikan dolar1 olarak tespit edilmistir. Yine Diinya Bankasi’na gore gida
harcamalarmi iceren aglik smir1 1,25 dolar, gida dis1 harcamalari iceren
temel ihtiyaglar simir1 2 dolardir (Giil&Sen 2018: 23).

1.2. Goreli Yoksulluk

Goreli yoksulluk, varlik i¢cinde ancak, esit olmayan bir toplumda yoksul-
luk sorunudur. Temel ihtiyaglarin karsilanabilir oldugu fakat, tiiketici yasam
standartlar1 igerisinde ¢ok sayida alt diizey sosyal beklentilerin karsilana-
madig1 bir durumda goriilen yoksulluk bi¢imidir (Alcock akt. Karakag, 2010:
7-8).

Goreli yoksulluk minimum kalori ihtiyacinin yam sira sosyo-kiiltiirel
anlamda tiiketimi zorunlu olan mallarin kapsama alinmasii 6ngérmektedir.
Buna bagli olarak goreli yoksulluk temel ihtiyaglarmi mutlak bir sekilde
karsilayabilen ancak kisisel kaynaklarmin yetersizligi nedeniyle topluma
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sosyal acidan katilimlar1 engellenmis olanlar1 kapsar (Sahin Tasgm, 2017:
158).

Toplumun genel diizeyine gore belli bir sinirin altinda gelire sahip olan
bireyler goreli anlamda yoksul sayilmaktadir. Esdeger hanehalki kullani-
labilir fert medyan gelirinin %50'si dikkate alinarak belirlenen yoksulluk
smiria gore, yoksulluk orani 2019 yilinda 0,5 puan artarak %14,4 olmustur.
Medyan gelirin %60 dikkate alinarak belirlenen yoksulluk sinirina gore
yoksulluk orani ise son yilda 0,1 puan artarak %21,3 olarak gergeklesmistir.
Son ti¢ yilin ikisinde yoksul olan, medyan gelirinin %601 dikkate alinarak
elde edilen siirekli yoksulluk orani ise %12,7’dir (www.tuik.gov.tr).

Grafik 1: Yillara gore siirekli yoksulluk oranlari-TURKIYE
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Goreli ve siirekli yoksulluga gore refah anlaminda biraz daha iyi sartlara
sahip olan ancak maddi agidan yoksulluk ¢ekenlerin orani 2018 yilinda
%26,5 iken 2019 yil1 anket sonuglarinda 0,2 puan azalarak %26,3 olmustur.
Maddi yoksunluk; ¢camasir makinasi, renkli televizyon, telefon ve otomobil
sahipligi ile ekonomik olarak beklenmedik harcamalari yapabilme, evden
uzakta bir haftalik tatil masrafim karsilayabilme, kira, konut kredisi ve faizli
borglar1 6deyebilme, iki giinde bir et, tavuk, balik iceren yemek yiyebilme ve
evin 1sinma ihtiyacin1 karsilayabilme durumu ile ilgili hanehalklarinin
algilarin1 yansitmaktadir. Yukarida belirtilen dokuz maddenin en az dordiinii
karsilayamayanlarin ciddi maddi yoksunluk cektikleri kabul edilmektedir
(www.tuik.gov.tr).

2. Yoksullukla Miicadele

Yoksullukla miicadele ge¢cmisten giiniimiize var olmakla birlikte zama-
na ve sartlara baglh olarak cesitli degisim ve doniigiimler gecirmistir. Eski
yoksullukta bireysel anlamda daha ¢ok mikro dlgekte yoksullukla miicadele
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siirdiiriiliirken, yeni yoksullukta daha ¢ok kamusal ve toplumsal anlamda
makro Ol¢ekte miicadele siirdiiriilmektedir. Gerek Batida gerekse Osmanli
Devleti’'nde yoksullukla miicadele daha ¢ok din eksenli bir ugrast alani ol-
mus, yoksulluk sorunu bireysel yardimlar ve cesitli vakiflar araciligiyla
coziilmeye caligilmistir.

Yoksulluk sorunu Avrupa’da 16. Yiizyilda sosyal bir sorun haline
gelmisti. Bu sorun dini yiikiimliiliiklerden daha fazla olarak yeni bir sadaka
reformunu giindeme getirmis, din temelli geleneksel hayirseverlik modern
goniilliillik bicimlerine eklemlenerek varligim siirdiirmiigtiir (Bugra, 2008:
128). Bugra’nin belirttigine goére Ortadogu’da yoksulluk ve hayirseverlik
iizerine yapilan bazi ¢alismalarin ii¢ ilging noktayr giindeme getirdikleri
sOylenebilir. Bunlardan biri, Miisliiman toplumlarinda hayirseverligin saf go-
niilliigiin 6tesinde toplumsal bir yiikiimliiliik olmasi, ikincisi hayirseverligin
yalnizca yoksullara yonelik olmamasi, tigiinciisii ise Osmanli cografyasinda
onemli bir rol oynayan vakiflarin, devlet harcamalariyla bireysel hayir-
severligin birbirine karigmasina zemin hazirlayan isleyis bigimlerine sahip
olmasidir (Bugra, 2008: 128-129).

Yoksullukla miicadelenin ¢esitli diizeyleri vardir. Strier’e goére yoksul-
lukla miicadelede 4 farkli strateji diizeyi bulunmaktadir. Bunlar diinyada
yoksullugun yayginlasmasinda kiiresellesmenin roliine odaklanan kiiresel
stratejiler, yoksullugun azaltilmasi ve 6nlenmesi bakimindan devletin roliinii
ele alan ulusal stratejiler, yerel yonetim diizeyinde yoksullukla miicadeleyi
alan bolgesel stratejiler ve son olarak topluluk stratejileri olarak belirtilmek-
tedir (Sen, 2018: 42).

3. Sosyal Politika

Sosyal politika Batida ortaya ¢ikmis ve yoksullugu azaltmayi hedef-
lemistir. Bozkir Serdar’in belirttigine gore “sosyal Politikalar 19. yiizyilda
Bati Avrupa'da gergeklesen Sanayi devriminin yarattii biliylik zenginlige
karsilik bu zenginligi yaratan ancak yeterli pay alamayan emekgilerin i¢ine
diistiikleri sefaletin bir sonucu olarak dogmus toplumsal dengesizlige ve
yoksulluga kars1 siirdiiriilebilir bir toplumsal yasam olusturmay1 hedefle-
mistir” (Bozkir Serdar, 2016:1). Sosyal Politika kavram 19. ylizyilda sanayi
devriminden sonra ortaya ¢ikmis ve bu kavram ilk kez Alman Profesér Reihl
tarafindan kullanilmistir. Sosyal politikanin dogusunda egemenligin halkta
oldugu, ulusa dayali ve hukuksal mesruiyeti olan modern bir devlet diisiin-
cesi etkili olmustur. Sosyal politika ilk ¢iktig1 anlardan giliniimiize kadar
cesitli degisimler gecirmistir. Ancak sosyal politika genel olarak sanayiles-
menin olusturdugu issizlik, yaslilik, is kazalari, hastalik gibi ¢esitli sorunlara
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kars1 bireyleri korumak ve onlemler almak i¢in ortaya cikan bir kavramdir
(Senglin& Akman, 2020: 7-8).

Sosyal politika sanayilesme ve liberal-kapitalist ekonomi politikasi anla-
yisinin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar iizerine gareler liretmek ve ayni
zamanda kapitalizmi muhafaza edecek politikalar1 kapsamaktadir. Sosyal
politikanin hedefi toplumda refah ve huzurun birlikte saglanmasidir. Refah
ekonomik bir kavram olmakla birlikte, refahin saglanmasi ekonomik 6nlem
ve politikalarla ger¢eklestirilmektedir. Toplumda refah ve huzur kendiligin-
den gergeklesemez. Bu bakimdan bazi araglarin ve politikalarin olusturul-
mas1 zorunludur. Huzur olmadan refahin olmasi insam amag¢ olmaktan
cikararak arac haline getirir. Insanlar1 zor sartlar altinda ¢alistirarak ekono-
mik biiylime saglanabilir. Ancak sosyal politikanin 6ncelikli hedefi bu
degildir. Sosyal politikanin 6ncelikli hedefi huzurdur. Huzur daha manevi bir
kavramdir. Toplumsal huzur huzursuzluk gostergeleri ile Olgiiliir. Cinayet,
hirsizlik, bosanma ve intihar gibi sosyal olaylarin fazlalig1 veya azligi
toplumsal huzurun gostergeleridir (Bozkir Serdar, 2016:1-2).

Sosyal politikanin bir diger amaci iyi toplumu meydana getirmektir. Tyi
toplum olgusu esitlik ve adalet kavramlar1 ¢er¢evesinde sekillenmektedir.
Daha adil ve daha esit bir topluma ulasmak i¢in hangi yénetim ve se¢im
mekanizmalarinin tercih edilmesi gerektigi, aktorlerin hangi sorumluluklari
giiclenecegi ve silirecin hangi mekanizmalar etrafinda nasil kullanilacagi
konusunda tartigmalar siiriip gitmektedir (Yurttagiiler, 2010: 72-73).

4. Refah Devleti ve Sosyal Devlet

Gliniimiizde bir¢ok Batili modern devlet, sosyal adaleti gerceklestir-
menin bir geregi olarak korunmasiz kesimlere yonelik rasyonel temelde sos-
yal refah politikalar1 gelistirmis, bu politikalar1 da yoksullukla miicadelenin
bir aract haline getirmistir (A¢ikgdz& Yusufoglu, 2018: 151). 1950’lerden
sonra gesitli tartismalarla belirginlesen refah devleti, “bireylere ve ailelere
asgari bir gelir giivencesi veren, onlar1 toplumsal tehlikelere kars1 koruyan,
onlara sosyal giivenlik olanaklar1 saglayan toplumsal konumu her ne olursa
olsun biitiin vatandaslara egitim, saglik, konut gibi sosyal hizmet alaninda
belirli standartlar getiren devlettir” (Aksan, 2018: 181).

Wabhl ise (2015: 67) refah devletinin ii¢ bilesenden meydana geldigini
belirtir. Bunlar sosyal devlet icin de gecerlidir: 1) Toplu sigorta programlari
(sosyal giivenlik sistemi), 2) Genel refah hizmetleri (saglik, egitim, bakim),
3) Sosyal yardimlar (sosyal destek, konut yardimi vb.). Refah devleti
1930’lar ve 1970’ler arasinda Batida ortaya ¢ikan, Batiya 6zgii tarihsel bir
kavram oldugu i¢in sosyal devret kavramini kullanmak daha dogru olacaktir.
(Acikgdz& Yusufoglu, 2018: 170).
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"Sosyal devlet, bireylere belirli bir sosyal giivenlik hakki ve asgari gelir
diizeyi Ongoren, saglik ve refah hizmetlerinden serbestge yararlanma ve
belirli bir yasa kadar egitim olanagi sunan, tim ekonomik ve sosyal riskleri
Onleyici tedbirler alan devlet anlayisidir." Ayrica, sosyal devletin anayasal
bir ilke oldugu, ekonomik ve sosyal hayata aktif ve planli bir miidahaleyi
ongordiigii de belirtilir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 138, 142). Sosyal devletin
onemli bir Ozelligi de vatandaslarin1 sadece oOdevleri olan degil, aym
zamanda haklar1 olan kisiler olarak goérmesidir. Dolayisiyla, sosyal devleti
birtakim 6dev ve haklar1 olan vatandaslari arasinda sosyal adaleti gergekles-
tirmenin bir araci olarak gormek gerekir (A¢ikgdz& Yusufoglu, 2018: 170).

Sosyal devletin hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (Miiftioglu akt.
Sengiin& Akman, 2020: 17):

e Sosyal devlet; sosyal baris ve sosyal adaleti saglamak,

e Sosyal baris ve sosyal adaleti saglarken ekonomik hayata miidahale
etmek,

e Halkin refahin1 amaglamak, asgari diizeyde bir yasam saglamak,

e Bu amag dogrultusunda sosyal ve ekonomik 6nlemler almak,

e Gelirin adil dagilimini saglamak bireylerin, hayat diizeylerinin
yiikselmesini saglamak, {iretimi artirmak,

e Yaglilar, yoksullari, engellileri, giigsiizleri, kadinlar1 ve cocuklari
korumak,

e Tiim vatandaslarin ruh ve beden sagliklarini gergeklestirmek.

Sosyal Devlet konusu bazi tartigsmalar icermektedir. Bu tartigmalarin ba-
sinda 1980’lerden sonra neoliberal politikalarin uygulanmasina bagl olarak
refah devletinin ¢oziilmesi ile birlikte sosyal yardimlarin devlet mi yoksa
sivil toplum kuruluglarmin m1 yapmasi gerektigi konusu gelmektedir. Yurtta-
giiler’in belirttigine gore “yoksullukla miicadelenin ve sosyal hizmetlerin
devlet giivencesi altinda olmasi ve sosyal haklarinin korunmasini talep eden
gruplarla yoksullukla miicadelenin ve sosyal hizmetlerin aile cemaatler ve
sivil toplum kuruluslart ve piyasaya birakilmasii diisiinen gruplar arasin-
daki miicadele 30 yildir giderek artarak devam etmektedir” (Yurttagiiler,
2010: 73)

5. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar muhta¢ durumda bulunan aileler ve bireyler icin ol-
duk¢a onemlidir. Yoksullarin yagsamlarini toplumun genel standartlarina
yakin bir sekilde siirdiirebilmeleri etkili bir sosyal yardim mekanizmasina
baglidir. Sosyal yardim, “bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alam olup kendi ellerinde olmayan sebeplerle mahalli 6lgiiler icinde asgari
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seviyede dahi gecinme imkam bulamayan kisileri muhtaglik aragtirmalarina
dayali olarak en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale getirme amact
tagiyan karsiliksiz mahiyetteki parasal ve nesnel sosyal gelir saglayici
kamusal faaliyetlerin biitiiniidiir” (Cengelci akt. Salim, 2018: 212).

Ulkemizde sosyal yardimlar konusunda en fazla éne ¢ikan kurulus Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigi biinyesinde bulunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakifla-
ridir. Tirkiye'de daha 6nce Vakiflar Genel Midiirliigii, SHCEK, Belediyeler
vb. kapsaminda yapilabilen sosyal yardim hizmetleri SYDV'lerin kurulma-
styla birlikte bir yasaya ve kurumsal yapiya kavugsmustur. 1986 yilinda 3294
sayili yasa ile Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu (SYDTF)
yiirlirliige girmistir (Sen&Ekim, 2018: 235). 3294 sayili kanunun amaci;
“fakru zaruret i¢cinde ve muhta¢ durumda bulunan vatandaslar ile gerekti-
ginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan
kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagili-
minin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagsma ve
dayanismayi tesvik etmektir” (mevzuat.gov.tr). SYDV'ler diger vakiflar gibi
Vakiflar Kanunu'na tabi ve yasal olarak tiizel kisidir ve kendi adlarma bagis
toplama ve gelir getirici aktivitelerde bulunma hakkina sahiptir (Sen&Ekim,
2018: 239).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflary; nakdi yardim, yakacak
(komiir) yardimi, gida yardimi, giyim yardimu, tek seferlik yardim, sartl egi-
tim yardimi, sarth saglik yardimi, sarth gebelik yardimi, esi vefat etmis ka-
dinlara yonelik nakdi yardim, 6ksiiz yetim yardimi, muhtag asker ailesi yar-
dimi, muhtag¢ asker ¢ocugu yardimi yapilmaktadir. Ayrica engelli ayligi, en-
gelli yakim aylhig1 verilmekte yash aylig1 ve silikozis ayligir baglanmasi ile
ilgili islemler yiiriitilmektedir. SYDV’nin yapmis oldugu diger yardimlar ise
sOyle siralanabilir: yabancilara yonelik sosyal yardim, GSS (genel saglik si-
gortast) islemleri, barinma yardimlari (ev esyasi yardimi, ev onarim yardimu,
Kira yardimi, ev yapim yardimi), afet yardimlari (asir1 yagis, sel, su baskini,
deprem yardimi, heyelan yardimi, yangin yardimi, diger afet halleri), asevi
yardimi, teror zarar1 yardimi, sosyal glivenlik kurumu prim yardimi, egitim
yardimlar1 (egitim materyali yardimi, sarthi bagiglardan yapilan egitim
yardimi, hazirlik kurslarina yonelik yardimlar, 6grenci barinma, tasima ve
yemek yardimi), engelli yardimlari (engelli ara¢ yardimi, engelli cihaz yar-
dimi, engelli arag-protez yardimi, diger engelli yardimi), saglik yardimlari
(ilag yardimi, tedavi destek yardimi, tibbi malzeme ve cihaz yardimi), is-
tihdam yardimlar (ise baglama yardimi, ise yonlendirme yardimi) (Sen &
Ekim, 2018: 237).
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarindan sonra gelen kurum ise
yerel yonetimler yani belediyelerdir. Belediyeler basta gida bankaciligi
olmak iizere yoksullara yonelik olarak gesitli yardimlarda bulunmakta ve bu
sekilde yoksullukla miicadele etmektedirler. Gelismis tilkelere bakildiginda
yerel yonetimlerin egitim, saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmet gibi
faaliyetler ile yerel ekonomik kalkinmaya katki sagladigi goriilmektedir.
Yerel yonetimlerin 6n plana ¢ikmasi demokratiklesme, kamusal giicli halka
yaklastirma ve yonetisim egilimleri ile baglantilidir (Bacak&Uzunay, 2018:
119). Sengiin ve Akman’in belirttigine gore belediyelerin yapmis oldugu
yardim faaliyetleri kisa vadeli ve acil ¢oziimler olup yoksullugu ortadan kal-
dirmamaktadir. Bu konuda da sosyal devlet ilkesi geregince firsat esitligi
saglayan diizenlemeler yapilarak yeni liberal gelismeler ile devletin sorumlu-
lugu kiigiiltiilmeli, yerel yonetimlere daha fazla sorumluluklar yiiklenmeli ve
yoksullukla bu sekilde miicadele edilmelidir (Sengiin& Akman, 2020: 103).

Sosyal yardim konusunda one ¢ikanlardan biri Gigiincii sektor olarak da
tabi edilen goniillii kuruluslardir. Basta vakif ve dernekler olmak iizere sen-
dikalar, meslek orgiitleri ve inang temelli gruplar i¢iincii sektor i¢indeki
gruplara ornek gosterilebilir. Bu kuruluslar goniilliiliik esasina dayanarak
herhangi bir ¢ikar gézetmeden toplum yararina faaliyette bulunurlar (A¢ik-
g6z, 2013: 107).

6. Gida Bankacihgi Uygulamasi

Gida bankacilig1 yoksullukla miicadelede eden kamu kuruluslari, yerel
yoOnetimler ve goniillii yardim kuruluslarimin en ¢ok tercih ettikleri uygula-
malardan biridir. Gida Bankaciligr ilk olarak 1967 yilinda Amerika’nin
Arizona eyaletinde Phoneix’te emekli bir is adami olan John Van Hengel’in
goniillii olarak bir asevi kurmasiyla ortaya ¢ikmistir. Daha sonra Hengel
American’s Second Harvest adinda bir hayir kurumu kurmustur. Giiniimiizde
bu kurulug Amerika’nin 50 eyaletinde faaliyet gostermekte ve 23 milyondan
fazla yoksula gida yardimi saglamaktadir (A¢ikgoz, 2013: 93)

Gida bankasi bagislanan veya iiretim fazlasi sagliga uygun her tiirli
giday1 tedarik eden uygun sartlarda depolayan ve bu iiriinleri dogrudan veya
degisik yardim kuruluslar1 vasitasiyla fakirlere ve dogal afetlerden etkilenen-
lere ulagtiran ve kar amaci giitmeyecek sekilde dernek ve vakiflarin olus-
turdugu organizasyonlardir. Bu organizasyonlar iiretim fazlasi olan, paket-
leme veya kodlama hatalar1 sebebiyle piyasaya siiriilemeyen, raf omrii az
kalan, paketi hasarli ancak saglikli olan, yeniden paketlemeye ihtiya¢ duyan
iirlinleri hayirseverlerden hibe olarak alip yoksullara teslim etmektedirler.
Ayrica hayirseverlerin her tiirlii gida hibelerini, mahsiil fazlas1 yas sebze ve
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meyveleri, otel, lokanta ve restoranlarda dagitilmayan sagliga uygun hazir
yiyecekleri kabul edip dagitmaktadirlar (Akgil, 2004: 11-13).

Belediyelerin yoksullukla miicadele konusunda gida bankaciligi uygula-
masini1 kullanabilecekleri 5393 sayili Belediye kanunu 14. Maddesinde be-
lirtilmigtir. Gida bankaciliindaki gida kelimesinden dolay1 akla sadece
yiyecek maddeleri gelse de aslinda yakacak temizlik ve giyecek iiriinlerini
de kapsamaktadir (Sengiin& Akman, 2020: 102).

7. Sosyal Belediyecilik Anlayis1 ve Yoksullukla Miicadele

Sosyal belediyecilik klasik belediyecilik ve toplumcu belediyecilik anla-
yisindan sonra ortaya ¢ikan yeni belediyecilik anlayisidir. Klasik beledi-
yecilikte devletgi bir anlayis benimsenmistir. Klasik belediyecilikte devletci
anlayis cergevesinde hizmetler dogrudan belediyenin kendisi tarafindan
sunulmaktadir. Toplumcu belediyecilikte ise birlik¢i ve biitiinliikk¢li anlayis
cergevesinde belediyeler arasinda yardimlasma ve esgiidim 6ngoriliir. Bu
yoOnetim tarzini benimseyen baskanlar merkezden gelen paraya bakmadan
kendi kaynaklarini yaratarak kendine yeten bir belediyecilik anlayis1 gelis-
tirmislerdir (Oztiirk & Giil, 2012: 210-216).

Tirkiye'de toplumcu belediyecilik anlayist ise 1970'li yillarin baginda
ortaya atilmustir. Ekonomik ve siyasi boyutlu toplumsal degisimin hizli bir
sekilde yasanmaya baslandigi 1960'l1 yillarin ardindan degisimlerin daha
keskin hale geldigi 1970'ler toplumcu belediyecilik anlayismin dogusuna
zemin hazirlamistir. Yeni donem belediyecilik kimi kaynaklarda yeni bele-
diyecilik hareketi, kim kaynaklarda demokratik belediyecilik hareketi olarak
adlandirilan toplumcu belediyecilik anlayis1 adi ile amilmaya baslamstir
(Gtiler, 2013: 125).

Sosyal belediyecilik, klasik ve toplumcu belediyecilik anlayisindan daha
farkli olan bir belediyecilik anlayisidir. Bu anlayis, belediyeleri sadece bir alt
yap1 yapan bir birim olarak degil de, insanlarin sosyal ve kiiltlirel hayatina
katkida bulunan, bu konuda gorev ve sorumluluklar alan bir hizmet/y&netim
birimi olarak goriir (Oztiirk & Giil, 2012: 213). Sosyal belediyecilik sosyal
sorunlara odaklanmaktadir. Giiniimiizde yerel yonetimlerin eskiye nazaran
daha fazla bolgesel ve ulusal giicleri bulunmaktadir. Sunduklar1 hizmetler,
sahip olduklar1 biitgeler onlarin giicliniin 6nemli birer gostergeleridir. Bu
oOzellikleri dikkate alinarak yerel yonetimlerin gorevlerinin ve islevlerinin
giderek fazlalastig1 sOylenebilir. Her ne kadar yerel yonetimler bolgesel bir
ozellik tasisalar da sosyal yapi1 bakimindan bir biitiindiir. Bu acidan yerel
yonetimlerin uygulamalar1 sosyal problemlere ¢o6ziim bulma niteligi
tagimaktadir (Bacak&Uzunay, 2018: 117-118).
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Belediyeler sehirle ilgili her seyden sorumludur. Bu anlamda bir sehir
icin en 6nemli kurum belediyedir. Bagta sehrin imar1 (altyap: ve istyapi)
olmak tizere, egitim, saglik, giivenlik, kiiltiirel faaliyetler, ulagim, barinma ve
beslenme gibi ihtiyaglarin diizenlenmesinde ve yerine getirilmesinde 6nce-
likli olarak o sehrin belediyesi sorumludur. Yoksullukla miicadele kapsa-
mina giren konut, sosyal giivenlik, asgari gelir, sosyal yardim gibi alanlar da
dogrudan belediyelerin ilgi alanina girer. Ayrica her sehrin kendine 6zgii bir
sosyo-ekonomik yapisi bulunmaktadir. Bunlarin tespitini de en iyi bele-
diyeler sivil toplum gibi yerel aktorler yapabilir. Tiim bu nedenlerden dolay1
belediyelerin yoksullukla miicadele konusunda aktif rol almalar1 gerekmek-
tedir (Ag¢ikgoz& Yusufoglu, 2018: 175-176). Sosyal belediyeciligin, sosyal-
lestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon, yonlendirme, kilavuzluk ve
rehberlik etme, yardim etme, gézetme ve yatirim gibi fonksiyonlari bulun-
maktadir. Bu fonksiyonlar dikkate alindiginda Belediyeler yetki alanlari
ger¢evesinde muhta¢ durumdaki insanlara ulasabilmekte ve onlarin sosyo-
ekonomik durumunu inceleyip ihtiyag¢ sahiplerine ¢esitli yardimlarda buluna-
bilmektedir (Bacak&Uzunay, 2018: 125-126).

Yoksul bireylere yonelik olarak belediyeler, yakacak yardiminda bulun-
mak, asevleri agmak, ihtiyac sahiplerine ekmek ve sicak yemek, erzak, giyim
ve ev esyas1 dagitmak, dgrencilere ise kirtasiye yardimi yapmak, nakdi yar-
dim yapmak vb. sosyal hizmet ve yardim uygulamalarm yiiriitmektedirler
(Bacak&Uzunay, 2018: 127). Ote yandan ihtiyaci olan asker ailelerine
sosyal yardim ve destekte bulunmaktadir. Sengiin ve Akman’a gore
belediyelerin karsiliksiz olarak sundugu bu yardimlarin muhtag ve yoksul
olan kisilere daha hizli ve etkin bir sekilde ulastirilmasinda katkilar1 bii-
yiiktiir. Bu yardimlar1 saglarken belediyeler kendi kaynaklarmnin yani sira
yerel imkanlar1 da harekete gecirerek varlikli kimselerden 6zel kurulus ve
yoksulluk ile miicadele eden sivil toplum kuruluslarindan her tiirlii destek ve
yardimlarda bulunabilmektedir. Ustelik bu konularda belediyeler gerekli
altyapiyr hazirlayarak sorunun c¢oziilmesinde liderlik edebilmektedirler
(Sengiin& Akman, 2020: 103).

TESEV tarafindan yapilan arasgtirmanin sonucunda "yoksullugun gide-
rilmesinde ulusal ve bolgesel ¢oziim, isbirligi ve politika Onerileri" bagla-
minda su hususlara yer verilmistir: Merkezi ve yerel yonetimler arasinda
esgiidiim saglanmasi, bakis agisinin degistirilmesi, demokratiklesme ve poli-
tik kiiltiir degisikligi siirecinin desteklenmesi, katilimeciligin artirilmasi, sek-
torler arasi igbirliginin saglanmasi, kurumlararasi bilgi paylasiminin gelisti-
rilmesi, semsiye bir orgiitiin kurulmasi, ulusal stratejilerin olusturulmasi,
siirdiiriilebilir ve yerel ihtiyaglara cevap verebilen projelerin planlamasi,
mutlak yoksullara yonelik yardimlarin ulasilabilirliginin ve kalitesinin artiril-
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masi, yoksullugun azaltilmasina ve engellenmesine yonelik ¢aligmalar yapil-
mast (TESEV, 2007: 276).

Yoksullugun azaltilmasi konusunda yerel yonetimlerin merkezi idareye
onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bacak ve Uzunay’a gore
her belediye kendi igerisinde yoksulluk haritasinm ¢ikarmalidir. Yoérenin veya
bolgenin yatirim alma konusunda hangi potansiyelleri tagidig1 aragtirilmali-
dir. Kentlerin stratejik planlarina yoksullukla miicadele konusunda maddeler
konulmali, merkezi yonetim ile isbirligi yapilmahdir. Ayrica yerel yone-
timler basarili olmak i¢in dernekler, saglik kuruluslari vakiflar, egitim
kuruluglar1 ve diger tiizel kisilerle de isbirligi yapmalidir (Bacak&Uzunay,
2018: 129).

5393 Sayili Belediye Kanunu 'nmun 60. Maddesinde "dar gelirli, yoksul,
muhta¢ ve kimsesizlerle, oziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar"
belediyenin biitgesinden yapilacak giderler arasinda gosterilmistir (mev-
zuat.gov.tr).

Yoksulluk bireyleri ve toplumlar1 derinden etkileyen yoksulluga yerel
yonetimlerde sosyal belediyecilik hizmetleri ile miidahale edilmektedir.
Yoksullukla miicadele konusunda yerel yonetimlerin faaliyetlerde bulunmasi
kendilerinin kurulus dogasiyla yakindan ilgilidir. Demokratik bir yerel
yonetim anlayis1 ekonomik kalkinma ve yerel demokrasiye katkilar saglama
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ote yandan yoksullarin kaynaklar1 ulasama-
masi, toplumda caresiz ve zayif olmalarindan kaynaklanan sosyallesememe
gibi cesitli sorunlarin yerel yonetimlerce giindeme getirilmesi daha kolaydir.
Bu tiir sorunlarin etkili ve hizli bir bicimde ¢oziilmesi yerel yonetime olan
giiven duygusunu artiracaktir (Sengiin&Akman, 2020: 102).

8. Arastirmanin Metodolojisi
8.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yoksulluk sorunu gegmisten giliniimiize tiim toplumlarin ¢esitli sekilde
yasadig1 en temel problemlerden biridir. Yoksullugun kendisi baslh basina
bir problem olmakla birlikte dogurdugu sonuclar itibariyle de pek ¢ok
probleme yol agmaktadir. Bu problemler igerisinde siddet, sug, zorunlu gog,
saglik sorunlari, egitimsizlik, intihar vb. bulunmaktadir.

Yoksullugun ve etkilerinin azaltilmas1 bakimindan yoksullukla miicade-
le araglar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu miicadele araglarindan biri ve en 6nemlisi
sosyal yardimlardir. Sosyal yardimlar devlet eliyle dogrudan yapilabildigi
gibi, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaglar tarafindan da
yapilmaktadir. Burada hayirseverlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bu arastirma yoksullukla miicadele konusunda sosyal yardimlarda
bulunan Elazig Belediyesi Hayir Carsisi’ni incelemektedir. Bu ¢aligma Hayir
Carsisi’nin ne oldugu, klasik belediye yardimlarindan farkinin ne oldugu,
yoksullara ne gibi yardimlarda bulundugu, yoksullarm bu yardimlardan
memnun olup olmadig1 gibi konular1 ele almas1 agisindan 6nemlidir. Ayrica
Hayir Carsisi’nin benzer uygulamalara 6rnek teskil etmesi agisindan da
O6nem arz etmektedir.

8.2. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi ve miilakat teknigi kullanilmustir.
Bu amagla Hayir Carsisi birim sorumlusu ve 10 yoksul ile goriisiilmiistiir.
Yapilan goriismeler 12.02.2021-19.02.2021 tarihleri arasinda gerceklesti-
rilmisgtir. Yardim kurulusuna genellikle kadinlarin bagvurmasi ve yardim-
lardan daha ¢ok kadinlarin faydalanmasi nedeniyle goriisiilen yoksullarin
tamamu kadindir. Birim sorumlusuna 10 soru yoksullara ise 7 soru sorul-
mustur. Verilen cevaplar yazili bir sekilde kaydedilerek analiz edilmistir.

8.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni yoksullukla miicadele eden yerel yonetimler ve
onlarin yardimindan faydalanan yoksullardir. Arastirmanin dar evreni ise
Elazig Belediyesi Hayir Carsis1 ve bu carsidan yardim alan yoksullardir. Bu
baglamda 1 birim sorumlusu ve 10 yoksul arastirmanin 6érneklem grubunu
olusturmaktadir.

9. Yoksullukla Miicadele: Hayir Carsis1 Ornegi
9.1. Hayir Carsisi

Tirkiye’de Hayir Carsist modeli son yillarda pek ¢ok il ve ilge bele-
diyesinde uygulanmaktadir. Elazig’da ise 2015 yilindan beri faaliyet gos-
termektedir. Hayir Carsis1, Elazig Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiir-
ligii’ne bagh yardim kurulusudur. Merkez ilge ve merkeze bagl koylerdeki
yoksul ailelere yardim edilmektedir. Istisnai durumlarda farkli bir belediye
alanindan gelenlere de yardim yapilmaktadir. Mevcut durumda 2200 aile
yardimlardan yararlanmaktadir.

Yapilan yardimlar eskiden koli seklinde yapilirken simdi ¢arsi uygula-
masina ge¢ilmistir. Bu ¢arsidan yoksullar adeta market aligverisi yapar gibi
cesitli iirlinleri herhangi bir {icret 6demeksizin almaktadirlar. Yoksullarin
aldig1 {iriinler arasinda temizlik malzemesi, beyaz esya, mobilya, kiyafet,
ayakkabi, mont, yag, cay, seker, un, 5 tiir bakliyat, helva, zeytin gibi iirlinler
bulunmaktadir.
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Yardimlarin dagitim sekline baktigimizda, Hayir Carsisi’min yardimlar
genellikle kurumda gergeklesmektedir. Yoksullar ihtiyact olan malzemeyi
kendileri gelip almaktadirlar. Ancak hasta ve yash kisiler gibi durumu uygun
olmayan kisilere yardim belediye ekipleri tarafindan gotiiriilmektedir. Ayrica
beyaz esya ve mobilya gibi tasimasi zor olan malzemeler de yine Hayir
Carsisi tarafindan teslim edilmektedir.

Hayir Carsisi’nin g¢alisanlari ise kadrolu belediye personelidir. Bunlar
arasinda giivenlik gorevlileri, bilgisayar, veri giris elemani, tagima isi ya-
panlar, kasiyer, evlere bakip analiz yapanlar ve birim sorumlusu bulunmak-
tadir.

9.2. Hayir Carsisi’na Bagislanan Yardimlar

Hayir Carsis1 nakit yardimlar1 kabul etmemektedir. i1 icinde yasayan ha-
yirsever vatandaslar veya il disinda yasayan, ¢ogunlugunu Elazigli hayir-
sever vatandaslarin olusturdugu kisilerin ayni yardimlar: kabul edilmektedir.
Ayrica belediye ihale usulii ile aldigi ¢esitli malzemeleri yoksullara teslim
etmektedir. Hayirseverlerin yaptigi tiim yardimlar, onlarin adina makbuz/
fatura kesilerek kaydedilmektedir. Yoksullara verilen tiim triinler barkod
sistemi ile kayit altina alinmaktadir.

Ne tiir yardimlarm kabul edilip dagitildig1 sorusuna birim sorumlusu su
sekilde cevap vermistir:

“Gida, giyim, temizlik, beyaz egya, mobilya, kurban ve tavuk eti, yaka-
cak gibi yardimlar: kabul etmekteyiz. Beyaz esya ve mobilya haricindeki yar-
dimlarin kullamlmanus, yeni olmasina dikkat ediyoruz. Ozellikle givim
konusunda 2. el olmamasina énem gostermekteyiz. Sayet kisinin olen bir
yakimimin veya kendisinin eski elbisesi olursa onu da kabul ediyoruz. Ancak
kullanilmig oldugunu belirterek yoksul kisiye herhangi bir sumir koymadan
almasini saghyoruz.”

9.3. Yoksullarin Hayir Carsis’m Ogrenme ve Basvuru Siireci

Hayir Carsisi mutlak yoksul olarak kabul edilebilecek yoksullara temel
ihtiyaclardan olan gida ve giyim yardimi yapmaktadir. Bu amagla asirt
muhtag kigiler muhtarlar ve mahallede yasayan kisilerle sik irtibat kurularak
tespit edilmektedir. Ayrica belediyenin yonlendirmesiyle yoksullar Hayir
Carsisin1 6grenmekte ve kurulusa bagvurmaktadirlar.

Konuyla ilgili olarak yoksullara “Hayir Carsisi’'ndan ne zaman, nasil
haberdar oldunuz? Sorusu sorulmus ve asagidaki yanitlar alinmigtir:

G-3: Komsum aramis, ¢ok gariban bir insan oldugumu soylemis. Hayr
Carsist durumumdan bu sekilde haberdar oldu.
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G-4: Evimi su basmisti. Belediyeye gittim, 3 sene once bana burayi tarif
ettiler. Buradan (Hayw ¢arsisindan) gida giyim ve mobilya yardimi aldim ve
ihtiyacim olduk¢a almaya devam ediyorum.

G-9: Belediyeye su borcum vardi, onun igin gitmistim oradan yonlen-
dirdiler.

Ihtiyaci olup da kurumu bilmeyen kisiler yukarida zikredilen unsurlarla
tespit edilmekte ve bu sekilde yardim yapilmaktadir. Klasik belediye yar-
dimlarma nazaran daha diizenli ve daha muhta¢ insanlara yardim yapilmak-
tadir. Yapilan her yardim kayit altina alinmakta, miikerrer yardimlarin 6niine
gecilmektedir.

9.4. Yoksullara Yardim Kriterleri

Hayir Carsisi’ndan yardim alan yoksul ailelerin gelir diizeyi arastiril-
makta ve yapilan arastirma sonucunda ihtiyaci olan aileler yardim ala-
bilmektedir. Konuyla ilgili olarak Hayir Carsisi birim sorumlusu sunlari
ifade etmektedir:

“Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi gibi biz de gelir diizeyini ve
yasam bicimleriniz dikkate alryoruz. Basvurulari degerlendirip 1300 TL 'nin
altinda geliri olan her aileye yardim yapmaktayiz. Yoksullarin yasam kosul-
larint yerinde gormek icin hane ziyaretleri gerceklestirmekteyiz. Haneye bir
kadin ve bir erkek olmak iizere iki kisi gitmekteyiz. Uygun buldugumuz
ailelere yilda 6-7 defa yardim yapmaktayiz. Bazi aileler kriterleri karsila-
madiklart icin yardim alamamaktadirlar. Ornegin cift engelli maagst olanlar,
¢ift yashihik maasi alanlar, diger kurumlardan fazla yardim alanlar, evde
bakim iicreti alanlar yardim alamamaktadir. Ayrica arag olup olmadig: da
dikkate alinmaktadir.”

Bu ifadelere bakildiginda kurulusun asgari gecim yaklasimini benimse-
digi, gercekten yoksul olanlar tercih ettigi ve yardim konusunda kaynaklari
dikkatli kullanmaya ¢alistig1 goriilmektedir.

9.5. Yardim Alan Yoksullarin Genel Profili

Genel olarak hane reisi kadin olan parcalanmis ailelere yardim yapil-
maktadir. Ancak bu ailelerin yan1 sira ihtiyaci olan diger aileler ve bireyler
de kurulusun yardimindan faydalanmaktadirlar. Bu konuda Hayir Carsisi
birim sorumlusu sunlar1 ifade etmektedir:

“En fazla yardim alanlar dul ve yetimlerdir. Hane reisi erkek olan
aileler igerisinde de en fazla yardim alanlar ise insaat iscileri, hamallar ve
serbest ¢alisanlardir. Bu grup ise daha ¢ok kigin yardim almaktadir. Ancak



Firat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi Cilt: 8, Sayi-15, Mart 2021 37

calisabilecek durumda olanlar ézellikle yazin da ¢alismiyorlarsa yardim
vermiyoruz.”

Birim sorumlusunun bu ifadeleri ile birlikte yukarida da belirtildigi gibi
kurulusun segici davrandigi goriilmektedir. Ote yandan konuyla ilgili olarak
yoksullarin da goriisii alimmustir. Goriismecilere yas, medeni durum, evin
miilkiyet durumu, ¢alisma durumu, gelir, sosyal yardim ve sosyal diglanma
gibi faktorleri iceren sorular sorulmus ve verilen yanitlar asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

G-2: 45 yasindayim evliyim, 3 ¢ocugum var. Evimiz kira, 850 TL
odiiyoruz. Esim lokantada c¢alisiyordu, Pandemiden dolayr simdi seyrek
calisiyor, giinliik iicret aliyor.

G-3: 9 yildwr bosanmis ti¢ ¢ocugum var 4 kisi yasiwyoruz. Esim gitti
baskasiyla evlendi, nafaka istedim ancak vermedi. Dedi ki, “ben acimdan
oliiyorum sana ne verecegim” Su an gecimimi merdiven temizligine giderek
saglyorum. Ayda 600 TL aliyorum. 5 aydwr kira bile veremedim. Korona
hastaligina yakalandim, bu siire zarfinda ekmek bulup yiyemedik. Akrabala-
rimizdan bize yardim eden kimse yok Sosyal yardimlasmadan ii¢c ayda bir
yardim altyorum. Ortaokula giden ¢ocugum icin Sosyal Hizmet Merkezi
1180 TL para veriyor.

G-4: Siddet gordiigiim esimden 7 yil dnce ayrildim. Hala bosanamadim.
Bana diyor ki hichir sey (nafaka vs) isteme ki seni bosayayim. 3 tane ¢ocu-
gum var. Babamlarin evinin bodrumunda yagiyorum.

G-5: Evde 3 Kisi yaswyoruz, 2 ¢cocugum var. 7 aydir esimden bogandim.
Herhangi bir gelirimiz yok. Evimiz kira.

G-6: Salgin hastaliktan dolayr lokantada c¢alisan egim 7 aydwr issiz
durumdadir. Ben bazen apartman temizligine gidiyorum. Bir apartmandan
100-150 TL civarinda kazaniyorum. Deprem olunca ev sahibi bizi evden
ctkardi, kendi geldi oturdu. Bu yiizden konteynirda kalvyoruz. Akrabalarimiz-
dan zengin olan yok, olsa da yardim etmezler.

G-10: Evde 5 kisi yasiyoruz, 3 cocugum var. Esim serbest calisiyor,
cogu zaman ig olmuyor. Bu yiizden gecimimizi saglayamiyoruz. Evimiz kira,
kiramiz 850 TL dir. Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma vakfindan ogrenci
yardimi (150-200 TL) ve kémiir yardumi altyorum.

Gorilismecilerin bu ifadelerinden anlasildig1 kadariyla, yoksul kadinlarm
bazilar1 bogsanmayla birlikte parcalanmig aile yapisina sahip olmakta ve
hanenin idaresini yapmakta zorlanmaktadirlar. Pargalanmig aile yapisina
sahip olmayanlarin ise eslerinin giiniibirlik islerde calistiklar1 ve zaman
zaman ig bulamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica kira konusu onlar i¢in ciddi
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bir problemdir. Bu noktada yapilan yardimlar onlar i¢in olduk¢a dnemlidir.
Ciinkii yapilan ayni yardimlar temel ihtiyaglar1 gidermekte, ¢aligma, aylik
veya diger kurumlarin nakdi yardimlarindan elde edilen gelir ise daha ¢ok
kira, fatura gibi bor¢larin 6denmesinde kullanilmaktadir.

9.6. Yardim Alanlarin Durum Takibinin Yapilmasi

Yardim alan ailelerin yilda bir defa durum takipleri yapilmaktadir. Eger
bir yil sonunda ailelerin maddi durumunda belirgin bir iyilesme olmussa
yardimlar kesilmektedir: Konuyla ilgili olarak birim sorumlusu sunlari ifade
etmektedir:

“Yeni bagvuru yapanlarin evleri ve sosyal durumlart kontrol ediliyor.
Daha sonra yilda bir defa evraklarini giincellemelerini istiyoruz. Edindikleri
mallarda bir degisiklik olmus mu, sigortalr bir ige girmisler mi, ya da diizen-
li bir aylhik baglanmis mi? Bunlari kontrol ediyoruz. SYDV deki SOYBIS
sistemine erigimimiz miimkiin olmadig igcin yoksullara e-devlet iizerinden
evrak temini yapmalarini séyliiyoruz. Buna imkdni olmayana da kirtasiyeden
temin etmeleri igin biz yardimct oluyoruz.”

9.7. Yardim Alan Yoksullarin Memnuniyet Diizeyi

Yoksullarin aldiklar1 yardimlardan memnun olup olmadiklar1 aragtirma-
nin temel sorular1 arasinda yer almaktadir. Yoksullarin memnuniyet diizey-
leri birim sorumlusu ve goriisiilen yoksullara gore degerlendirilerek iki farkl
sekilde analiz edilmektedir.

Birim sorumlusundan alinan bilgiler su sekildedir:

“Yardim alanlar aldiklari yardimdan son derece memnundurlar. Bazi
yoksullarin sikdyet ettikleri tek konu ise daha fazla yardim alamamaktir.
Kimi yoksullar ihtiyaci olmadigi halde daha fazla yardim talep etmektedir.
Alamaywnca da birtakim sikdyetlerde bulunmaktadir. Bu sikayetler daha ¢ok
sosyal medya iizerinden yapilmakta veya bir iist birime ya da valilik gibi
farkli birimlere yapumaktadir. Bir baska durum ise sahislarin kendisi igin
degil de yakinlarina yénelik yardim talebinde bulunmalaridir. Ornek verecek
olursak bir kisi kendisiyle birlikte yagamayan torunu ic¢in bebek bezi iste-
mektedir. Bu durumda bizler torununun anne babasinin kuruma miiracaat
etmesini talep ediyoruz. Bir diger durum ise giyim yardimlarimin ihtiyag
olmadigi halde fazlaca talep edilmesidir. Ornegin Ocak ayinda mont alan
bir kisinin bir sonraki ay tekrar ayni tiriinii istemesi gibi. Tiim bu durumlar
karsisinda yoksul kisi daha fazla sitem etmektedir.”

Bu ifadelerden anlasildigi kadariyla yapilan yardimlarin kurumsal ag1-
dan yeterli oldugu, ancak yardim alanlarin isteme aligkanligi kazandiklar1 ve
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bunun sonucunda daha fazla yardima endeksli bir hayat siirme egiliminde
olduklar1 diistiniilmektedir. Ancak bu durum birim sorumlusunun da ifade
ettigi gibi, azinlikta olan bir grup ic¢in gegerli olup yoksullarin tamamini
yansitmamaktadir.

Yardim alan yoksullar birim sorumlusunun da ifade ettigi gibi genel ola-
rak aldiklar1 yardimlardan memnundurlar. Hayir Carsis1 akrabalik, hemseri-
lik, cemaat baglarinin zayifladigi ve yoksullarin sosyal diglanmaya maruz
kaldiklar1 durumda yoksullara sahip ¢ikmakta ve gesitli yardimlarda bulun-
maktadir. Yoksullara yonelik olarak konut, sosyal destek ve ¢aligma gibi
genel durumlarini belirten sorularla birlikte “Aldiginiz yardimlardan mem-
nun musunuz? Memnun olmadigimiz durumlar varsa belirtiniz” sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplar su sekildedir:

G-1: Esim iflas etti, bu sebeple borcumuz c¢ok, eski durumumuz yok.
Yoksa asla yardim almam. Hayw Carsisi 'nin yardimindan memnunum. Ciin-
kii cevremizden yardim eden yok.

G-4: Halidan baska hi¢hbir seyim yoktu, her seyimi belediye verdi. Bele-
diveden gida yardimi alryorum, giyim yardimi aliyorum. Yardimlardan son
derece memnunum. Haywr Carsist olmazsa a¢ kaliriz, ¢ocuklarim perisan
olur.

G-7: Esim insaatlarda calistyor, evimiz kira, kigin is olmuyor. Haywr
Carsist’'ndan yardim alyyoruz. Ozellikle gida yardimlar: bizim icin ¢ok fay-
dali oluyor. Carsidan ihtiyacimiz olan bir¢ok seyi temin edebiliyoruz.

G-8: Haywr Carsisumin ihtiyaca yonelik yardim yapmasi, elbise ve ayak-
kabi gibi iiriinlerde istedigimizi secebilmemiz ¢ok iyi bir sey.

Bu ifadelerden anlasildig: tizere yoksullar gevrelerinden yeterli destegi
gorememektedirler. Bunun sonucunda kurumsal yardimlara bagvurmakta ve
bu yardimlardan 6nemli dl¢lide fayda gdrmektedirler. Bunun sonucunda
bliylik bir memnuniyet yasarken, hem yoksulluktan hem de yoksullugun
neden olabilecegi sosyal problemlerden kurtulmaktadirlar.

Sonug

Yoksulluk sorunu insan haklar1 temelinde ele alindiginda bireylerin
insanca yasayabilmesi i¢in ¢Oziilmesi gereken Onemli bir sorundur. Bir
iilkede yasayan tiim vatandaglarin asgari refah diizeyini yakalamasi gerek
kurumlarin gerekse sivil vatandaslarin igbirligi yaparak koordineli bir bi-
cimde caligmalarina baglidir. Meseleyi lilkemiz acisindan ele alacak olursak
yoksullukla miicadele agisindan gecmisten giliniimiize ciddi ¢aligmalarin
yapildigin1 6zellikle son yillarda hitkumet politikalarinin etkili bir bigimde
arttigim gorebiliriz. Ozellikle Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
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yoksullar1 kendi kaderine terk etmemekte, kamusal kaynaklar ve sivil
inisiyatiflerle yoksullara yonelik sosyal yardimlar gerceklestirmektedir. Bu
yardimlar eskiye nazaran daha diizenli ve hedefe yonelik olarak yapil-
maktadir.

Yerel yonetimler ise kamusal yardimin bir bagka Onemli sacayagim
olusturmakta ve yoksullarla yakindan ilgilenerek ihtiyaglarini karsilamak-
tadir. Elazig Belediyesi de bu fonksiyonlar1 yerine getiren bir kurulustur.
Belediye, (diger baz1 belediyelerde de oldugu gibi) Hayir Carsisi1 adi altinda
bir kurulus kurarak yoksullarin ficretsiz market hizmeti almalarini
saglamaktadir. Hayir Carsis1 belediyeden bagimsiz bir binada hizmet ver-
mekte ve mevcut durum itibariyle 2200 aileye yardim yapmaktadir. Yapilan
yardimlar daha ¢ok temel ihtiyaglara bagli olan mutlak yoksullugu gider-
mektedir. Hayir Carsisi, klasik belediye yardimlara nazaran daha diizenli
yardimlar yapmaktadir. Ayrica yoksullar gelir ve mal sahipligi kriteri baz
aliarak elenmekte ve durumu uygun olanlar se¢ilmektedir.

Yapilan arastirmada yoksullarin saglanan yardimlardan memnun olduk-
lar1 gézlemlenmistir. Yardim alanlarin genel profiline bakildiginda pargalan-
mig aile, siirekli issiz, ¢alisan yoksul ve yaslilarm oldugu goriilmiistiir. Bu
tiir yoksullar parasal ihtiyac¢larin1 daha ¢ok SYDV gibi kuruluslari yaptigi
sarth veya diizenli yardimlarla giderirken, gida, giyim, ev esyasi, temizlik
malzemeleri gibi {iriinleri Hayir Carsisi’ndan temin etmektedirler.

Sosyal yardim konusunda elestirilebilecek hususlar da vardir. Ozellikle
yoksullarin gerek kamu gerekse diger goniillii kuruluslardan yardim almalari
yardimlar1 miikerrer hale getirebilmektedir. Bu konu bazi yoksullar tara-
findan istismar edilmektedir. Bu konunun belediye tarafindan tespit edilmesi
oldukga giictiir. Ciinkii belediye ancak kendi olusturdugu veri tabanna ula-
sabilmekte diger kurum ve kuruluslarin ne gibi yardimlarda bulundugunu
gorememektedir. Ayrica bazi kigiler daha fazla yardim alabilmek i¢in sahip
olduklar1 mallar1 bagkalarinin {izerine kaydederek yoksul taklidi yap-
maktadirlar. Bu noktada kurumlarin ortak bir sistem tizerinde esgiidiimlii bir
sekilde caligmalar1 yoksullukla miicadele agisindan faydali olacaktir.
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Kiiresel boyutta hizla artan internet kullanimi, nerdeyse hayatin tiim boyut-
larinda goriildiigii gibi ticari hayatta da bir¢ok degisime yol agmustir. Alisveriglerin
sanal ortamda online olarak gerceklestirilmesi seklinde tamimlanan elektronik
ticaret; Diinya’'min neresinde olursa olsun tiiketicilerin internet iizerinden aligveris
yapmalarini giivenli ve zaman kisitlamast olmadan, daha az maliyetle ve daha fazla
tiriin ¢egidine ulasma gibi bir¢ok avantajli yonii bulunmasimdan dolayr yeryiiziinde
hizla yayginlasmaktadr. Yapilan bu g¢aligma, tiniversite 6grencilerinin ¢evrimigi
alwgveris davramslariyla ilgili tutumlart ve risk algilarim élgmek ve g¢evrimigi
aligveris davramslarnim etkileyen faktorleri belirlemek hedeflenmigtir. Caligmanmn
evreni Firat Universitesinde ogrenim gormekte olan ogrencilerin tiimii olup, bu
evrenden rastgele yontemle farkll fakiiltelerden 484 kisilik 6rneklem grup secil-
mistir. Arastirma verilerini elde etmek amaciyla ilgili literatiirden yararlanilarak
hazirlanan bir anket formu kullamilnus, elde edilen verilerin aritmetik ortalama,
standart sapma, t testi ve F testi gibi istatistiksel analizleri yapilarak gerekli yorum-
lamalart yapiimistir. Anket sonuglarina gore; cevrimici alisveris yontemiyle 6gren-
cilerin daha c¢ok iiriin se¢me imkdamina ulasabildikleri, bu yolla satin aldiklar:
tiriinlerin magazadan direk olarak aldiklarina nispeten daha ucuz oldugu, ¢evrimici
aligverig sayesinde gizlilik arz eden ozel iiriinlerin satin alinmasmin daha basit
yvapilabildigi icin tercih edildigi belirlenmistir. Bunun yam sira 6grenciler aligverig
swrasinda kendilerinden kimlik sorulmasi, kredi karti bilgilerinin istenmesi riski
bulunmasindan kaygi duymaktadirlar. Calismamn uygulamast yalnizca tiniversite
ogrencilerine yonelik yapildigindan, e-ticaretin iilkemizdeki durumuyla ilgili yorum-
larda eksikliklerin olmasi kaginilmazdwr. Daha kapsamli bir durum tespiti ve yorum
yapilabilmesi icin ileriki ¢alismalarda iiniversite ogrencilerinin yani sira kamu
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calisanlari, KOBI ¢alisanlar: gibi toplumun degisik kesimlerinde bu tiir uygulamala-
rin yapilmasi literatiire 6nemli kakilar saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici alisveris, Alisveris davramsi, Elektronik ticaret,
Risk algist.

Abstract

Internet usage, which is rapidly increasing on a global scale, has led to many
changes in commercial life as seen in almost all dimensions of life. Electronic
commerce, which is defined as online shopping in a virtual environment; Wherever
in the world, it is spreading rapidly in the world due to the fact that consumers have
many advantageous aspects such as accessing more product types, such as safe and
time-free shopping, with less cost and without time restrictions. This study aimed to
measure the attitudes and risk perceptions of university students regarding online
shopping behaviour and to determine the factors affecting online shopping behave-
ours. The population of the study is all of the students studying at Firat University,
and a sample group of 484 people from different faculties was randomly selected
from this population. In order to obtain the research data, a questionnaire form
prepared using the relevant literature was used, and the necessary interpretations
were made by performing statistical analyses such as arithmetic mean, standard
deviation, t test and F test. According to the survey results; It has been determined
that students have the opportunity to choose more products with the online shopping
method, that the products they buy in this way are relatively cheaper than those they
buy directly from the store, and they are preferred because it is simpler to purchase
special products that are confidential thanks to online shopping. In addition,
students are concerned about the risk of asking for identity cards and asking for
credit card information during shopping. Since the application of the study is made
only for university students, it is inevitable that there are deficiencies in the com-
ments about the situation of e-commerce in our country. Making such practices in
different segments of the society such as public employees and SME employees, as
well as university students, in future studies in order to make a more comprehensive
situation determination and interpretation will provide important implications to the
literature.

Keywords: Online shopping, Shopping behaviours, Electronic commerce, Risk
perceptions.

Giris

Aligverigin sanal ortamda online olarak gerceklestirilmesi seklinde ta-
nimlanabilen e-ticaret, Diinya’nin her yerindeki miisterilerin e-aligveriglerini
kendilerini glivenli hissederek, zaman ve mekandan bagimsiz olarak daha
diisiik maliyetle, daha ¢ok ¢esit iirline kolaylikla ulasama gibi bir¢ok iistiin-
ligii bulunmasindan dolay1 hizla yayilan bir yontemdir. Ticari taraflar ba-

kiminda farkli isimler alabilen e-ticaret faaliyetleri, geleneksel yontemlerle
yapilan ihracat olaymi da sanal ortama tasiyarak e-ihracata doniistiirmiistiir.
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Yatirimeilarin bu yeni ticaret bi¢imine ilgilerinin artmasit ve bu konuya
yatirmmlarin1 artirmalar1 neticesinde, internet ekonomisi denilen yeni bir
ekonomik kavramdan séz edilmeye baglanmustir. Giiniimiizdeki ileri diizey
rekabet kosullari altinda yasamlarini siirdiirmeye calisan isletmeler igin
Oonemli pazar paylara ulasmak, bu yeni ticari yontemden yararlanmayi ka-
¢iilmaz kilmugtir.

Yeni tip ekonominin hizla yayilabilmesindeki en 6nemli araglar; iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, internet teknolojilerindeki gelismeler ve ag
teknolojileridir. Bu yeni teknolojiler sayesinde bilgi daha kolay ve daha hizli
bir sekilde iletilebilmekte, paylasilabilmekte ve ticari bir deger olarak kul-
lanilabilmektedir. Bu ticari aglar sayesinde {iireticiler mal ve hizmetlerini
miisterilerine kolaylikla ulagtirabilmekte ve bunu ¢ok daha diisiikk maliyetle
gerceklestirebilmektedirler. Miisteriler ¢ok farkli segenekler sunulmasi da bu
sayede miimkiin olmustur (Ulugay, 2012: 11). Yeni teknolojiyle beraber or-
taya ¢ikan imkanlar sayesinde yeni kisiler, sirketler ve devletler birbirleriyle
karsilikli, bu aglar yardimiyla is siireglerini ve gerekli islemlerini yapabil-
mektedirler.

E-ticaret sayesinde, herhangi bir elektronik ortamda mevcut olan bil-
gilerin {reticiler, tiiketiciler ve diger taraflarla paylasilarak isletmeden-is-
letmeye ya da isletmeden-tiiketiciye ticaret yapilabilmektedir (Oz, 2004: 95).
Online ticaret, klasik isletme anlayisini biiyiik oranlarda degistirmis, iletisim
teknolojileri, bilgisayar ve network teknolojilerindeki ilerlemelerin is ortam-
larinda kullanilmaya baslanmasiyla da iiretime hiz ve esneklik kazandiril-
mistir. Bu hizli degisim, isletmelerin yonetim siireclerinde de 6nemli degi-
simlere sebep olmus ve isletmelerin giderek sanallasmasina imkan sagla-
mistir. Giinlimiizde e-ticaret yapanlara, bu ylizden sanal tiiccarlar da denile-
bilmektedir (Ongéren, 2005: 20).

Yapilan bu calisma, iiniversite 6grencilerinin internet kullanim amaci,
cevrimigi aligveris yapma tutumlar1 ve bu davramslarin etkileyen durumlari
belirlemek icin yapilmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubu erisim zorluklar
ve zaman kisitlar1 nedeniyle Firat Universitesiyle simrlandirilmis ve bu
iniversitenin farkli fakiiltelerinde 6grenim goren oOgrencilerden rastgele
yontemle 484 kisiye ulasilabilmistir. Calisma igin gerekli bilgilerin toplan-
masinda kullanilan anket, ilgili literatiirden yararlanilarak yazarlar tarafindan
gelistirilmis olup bu anketin uygulamasi, 2019 yili ikinci yariyilinda yapil-
mistir. Anketlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalama, standart sapma, t
testi ve F testi gibi istatistiksel analizleri SPSS programiyla yapilmis ve elde
edilen sonuglar asagida sunulmustur. Caligmanin ilk boliimiinde, elektronik
ticaret ve ¢evrimigi aligveris kavramlariyla ilgili tammlamalar yapilmis ve bu
yeni aligveris seklinin dnemine vurgu yapilmis, ikinci boliimde ise arastir-
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maya katilanlarin ¢evrimigi aligveris hakkindaki tutum ve algilar ile ilgili
literatiirdeki bazi g¢aligmalar incelenmistir. Caligmanin son boliimiindeyse
Firat Universitesinin degisik fakiiltelerinde 6grenim goren ogrencilerin,
cevrimigi aligverise karsi ilgi ve tutumlarim 6lgmek lizere hazirlanan anket
uygulamasi yapilmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler ve bunlarla ilgili yo-
rumlar da asagida sunulmustur. Cevrimigi aligverisin diinya genelinde hizli
gelisimi bu alandaki giincel verilerin tespitini hayati kilmaktadir. Bu kap-
samda yapilan ¢alismada yurt disi1 ve yurt iginden farkli {iniversitelerden
Ogrencilerin ¢evrimici aligveris davranis ve risk algilar1 hakkinda karsilas-
tirmali olarak elde edilen giincel verilerin konuyla ilgili ileriki ¢aligmalara
kaynaklik yapmasi ve aragtirmacilara veri saglamasi beklenmektedir.

1. Konuyla Tlgili Literatiir Arastirmasi

Farah vd., (2018: 282) {iniversite 6grencilerinin satin alma davraniglarim
etkileyen faktorleri belirlemek ve online olarak en ¢ok satin aldiklari tiriinleri
tespit etmek amaciyla yaptiklart ¢alismada, MUST niversitesi isletme
fakiiltesi 6grencilerinden 6rneklem olarak sectikleri 100 6grenciye bir anket
uygulamasi yapmuslardir. Calismadan elde edilen bulgulara goére; 6grenci-
lerin % 99’unun online aligveris yaptig1 ve ¢ogunlukla bilgisayar, elektronik,
mobil cihazlar satin aldiklari, tiiketicilerin ¢evrimi¢i satin alma davraniglarini
etkileyen en 6nemli faktorlerin, islevsellik, mahremiyet, giiven, firma itibar1
ve deger algilari oldugu belirlenmistir.

Karabas (2018), yaptig1 calismada kiiresel diizede e-ticaret Pazar biiyiik-
liigiinii arastrmustir. Calismada Cankiri Karatekin Universitesindeki 422
Ogrenciye anket uygulamasi yapilarak ¢evrimici aligveris ile ilgili tutum ve
yararlar belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma sonucunda, dgrencilerin alig-
veris tutumlariyla e-ticarete ilgi diizeyleri arasinda orta seviyede, e-ticaretin
faydalarina inanma durumuyla ilgi diizeyi arasinda ise zayif diizeyde iliskiler
oldugu ileri stiriilmiistiir.

Ozbek (2018), Sinop Universitesinde yaptig1 ¢ahismada; dgrencilerin
online giyin iirlinleri satin alma tutumlar1 ve e-ticaret hakkindaki davramslari
Olciilmeye calismistir. Calisma sonucuna gore; Ogrencilerin ¢evrimici alis-
veris yapmalar1 i¢in gerekli olan araglara sahip olma durumlarinin, 6grenci
ailelerinin gelir durumlarimin ve online aligveris icin gerekli olan teknik
bilgilerin online aligveris davranmisini etkiledigi ileri siiriilmiis ve buna ek
olarak, cinsiyet, yas, egitim gordiikleri program, internet kullanimi i¢in har-
cadiklar1 zaman faktdrlerinin ise online giysi alma davraniglarini etkiledigi
tespit edilmistir.
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Kizilyalgin ve Giirdin (2017) Kuyucak MYO’da yaptiklar1 ¢aligmada,
440 6grencinin e-ticaret konusuna bakiglari, tutum ve davraniglari, ¢evrimigi
aligveris yaparken kendilerini gilivenli hissedip etmediklerini bir anket
araciligiyla sorgulamiglardir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore; e-
ticaretin sagladigi bazi avantajlara ragmen fazla tercih edilmedigi ve gele-
neksel aligveris yontemlerinin 6grenciler tarafindan daha fazla tercih gor-
diigii ve daha az riskli ve eglenceli bulundugu ileri striilmiistiir.

Aziz ve Wahid (2017), yaptiklar1 ¢alismada, Malezya’daki {iniversite
Ogrencilerinin ¢evrimigi aligveris davranislarini, bu davraniglarinin cinsiyete
gore farklilasmadigimi belirlemeyi amaglamiglardir. Calismanin ana kiitlesi
Malezya'da 6grenim goérmekte olan iiniversite Ogrencileri olup bu ana
kiitleden orneklem olarak 400 Ggrenci segilmis ve bu gruba bir anket
uygulamasi yapilmustir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; cinsiyete
gore benzer satin alma aliskanliklar1 olmasina ragmen, erkeklerin ¢evrimigi
aligverise daha yatkin oldugu, 6grencilerin en ¢ok tercih ettigi iriinlerin
elektronik cihazlar oldugu (%31), bunu takip eden iiriinlerin hediyelik
esyalar (%27) ve diger hizmetler (%2,1) oldugu belirlenmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore, dgrencilerinin online aligverislerde ¢ogunlukla
giyim ve elektronik tirlinleri aldiklar1 belirlenmistir.

Omarli (2016), Gazi Universitesinden 315 dgrencinin katilmis oldugu
anket calismasinda; e-ticaretin tiiketici satin alma davramislarma etkisini
arastirmuglardir. Calisma sonucunda; 6grencilerin e-aligverise tutundurma ve
reklam faaliyetleri sebebiyle yonlendikleri ve bu iki degiskenin aligveris
davranislar etkiledigi ileri siirtilmiistiir.

Alyami ve Spiteri (2015), Kanada’da yaptiklar1 arastirmada; uluslararasi
iiniversite 0grencilerinin ¢evrimici aligveris davraniglarimi, egilim ve moti-
vasyonlarmi gelistirip gelistirmedigini teknoloji kabul modeli vasitasiyla
incelemiglerdir. Calisgmadan elde edilen sonuglara gore, ¢evrimici aligveris
ortamlarinin eglenceli, kullanigli olmasinin ve 6z yeterliklerin ¢evrimici alig-
veris niyetini agirlikli olarak etkiledigi ancak risk algisini ise etkilemedigi
tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bu bulgularin akademik cevrelere
ve e-perakendecilere, etkili ve ilgi ¢ekici bir aligveris ortami tasarlanmasinda
yol gosterici olacagi ileri siiriilmiistiir.

Ar1 vd., (2015), Eskisehir Osman Gazi Universitesinde yaptiklar1 ¢ahs-
mada; 2014-2015 6gretim yilinda 6grenim goren 385 dgrencinin yaptig e-
aligverig davranis ve tutumunu etkileyen incelemislerdir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore; 6grencilerin ¢evrimigi aligveris davraniglarinin kontrol
ve memnuniyet degiskenleri tarafindan pozitif yonde etkiledigini ve aligveris
niyetinin buna bagli olarak degistigini ileri siirmiislerdir.
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Aydin ve Derer (2015), Siileyman Demirel Universitesinde yaptiklari
anket calismasinda; elektronik aligveris yapan veya yapmayan 1170 6gren-
cinin, ¢evrimigi aligverisi giivenli bulup bulmadiklar1 ve satin alma dav-
raniglarini incelemislerdir. Calisma sonucunda, Ggrencilerin ¢evrimigi alig-
veris ve satin alma kararlarmi dort faktoriin etkiledigi ileri siirtilmiistiir.

Koksal (2015), 400 iniversite Ogrencisiyle yaptigi uygulama calig-
masinda; 6grencilerin internet bagimliligi, e-alisveris ve e-pazarlama konu-
larmdaki tutum ve davramslarini incelemistir. Calismadan elde edilen sonug-
lara gore, internet bagimlilig yiiksek olan 6grencilerin daha fazla e-aligveris
yaptig1 ve e-pazarlamayla daha ilgili oldugu ileri siiriilmiistiir.

Saroja vd., (2015) Malezya'daki online aligveris algilarini ve zorlukla-
rm1 belirlemek tizere yaptiklari ¢alismada; ii¢ kusagmn algilarmi karsilas-
tirmis ve aralarinda bir fark olup olmadigim tespit etmeye c¢aligmuslardir.
Calismada, internetin gilinliik iletisim ve islemlerde devrimci bir etki
yarattigl, aligveris yapmak i¢in kullanilan en hizli biiyiiyen yOntemin
¢evrimigi aligveris bi¢imi oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, ¢evrimigi
satin alma algilar1 ve ¢evrimig¢i satin almada karsilasilan zorluklar1 belir-
lemek {izere bir dizi anket uygulamasi yapilmistir. Calismadan elde edilen
sonuclara gore; lic kusak tarafindan cevrimi¢i olarak en cok satin alinan
riinler sinema biletleri, havayolu/demiryolu biletleri ve tatil paketleridir.
Cevrimici satin almay: etkileyen faktorlere iliskin bulgular ise sosyal fak-
torlerin li¢ kusagin ¢evrimici satin alma davraniglariyla 6nemli derecede
iligkili oldugu ve belirlenen en 6nemli zorlugun ise kredi kart1 islemlerinin
riskli olmasidir.

Cheema vd., (2013) online aligveris niyetlerini etkileyen faktorleri
bulmak amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, Pakistan iiniversitelerinin farkli
alanlarinda egitim goren iiniversite 6grencilerinden 150 kisilik bir 6rneklem
guruba anket uygulamasi yapmislardir. Calismada, teknolojinin zamanla hiz-
la gelismesine ragmen, insanlarin bunu kabul etmesinin ve benimsemesinin
daha yavas oldugu, bu yiizden yeni teknolojilerin miisteriler tarafindan
kabulii ve benimsenmesinin isletmeciler i¢in ¢cok onemli bir giindem olus-
turdugu ileri siiriilmiis, Pakistan'da internet kullanicilarmin son bes yilda
olaganiistli oranda artmasina karsin yeni teknolojik imkanlardan birisi olan
online aligverisin kabulii ve kullanmminin heniiz ¢ok yavas oldugunu ileri
stirtilmiistiir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; online aligveris ortami-
nin kullanim kolayligr ve aligverisin eglenceli olarak algilanmasi, 6gren-
cilerin aligveris niyetlerini etkilemekte, ancak online aligverisin yararlilik
algisi ise etkilememektedir. Bu sonuca gore, ¢evrimici aligverisin yararlarina
iligkin farkindaligin diisiik oldugu ve bu farkindaligin artirilmasinda kul-
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lanim kolaylig1 algisinin énemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu yorumu
yapilmusgtir.

Yoriik ve Diindar (2011), yaptiklar1 ¢alismada; e-alisveriste etkili olan
bazi kriterleri géz oniinde tutarak Ogrencilerin e-aligveris yapma olasilik-
larm arastirmislardir. Cahisma igin Afyon Kocatepe Universitesinden 1588
kisiden anket yoluyla bilgi toplanmistir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore, belirlenen kriterlere gore ogrencilerin e-aligveris yapma ihtimalinin
%86,6 oldugu ileri striilmiistiir.

Demirel (2010), Ankara Universitesinde yaptig1 calismada; farkli fakiil-
telerden 519 Ogrencinin e-aligveris yapma durum ve gorislerini anketler
vasitasiyla toplamaya ¢aligmistir. Anket sonuglarmma gore; O6grencilerin yal-
nizca dortte birinin e-aligveris yaptiklari belirlenmis, ayrica cinsiyetin e-
aligveriste etkili oldugu, erkeklerin kizlardan daha fazla aligveris yaptiklari
ve daha olumlu olduklari ileri stiriilmiistiir.

Monsuwe vd., (2010) yaptiklar1 ¢alismada, ABD ve Avrupa’da Inter-
net’te sik sik aligveris yapan tiiketicileri ¢evrimigi aligveris yapmaya nelerin
yonlendirdigini belirlemeye ¢alismislardir. Calismanin hedefi, tiiketicilerin
cevrimigi alisverise yonelik tutumlarimi belirlemek ve internet ilizerinden
aligveris yapma niyetlerini artirmaktir. Bu baglamda, arastirmacilar dis et-
kenlerle genisletilen ve ¢evrimici aligverisi benimsetmek amaciyla Teknoloji
Kabul Modeli (TAM)’ni gelistirmislerdir. Caligma sonucunda; online alis-
veris yapma niyetine yonelik tutumlarin yalnizca kullanim kolayligi, fayda
ve keyiften degil, ayn1 zamanda tiiketici 6zellikleri, durumsal faktorler, iiriin
ozellikleri ve onceki cevrimic¢i aligveris deneyimlerinden etkilendigi ifade
edilmistir.

Silkii (2009), Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesinde dgrenim goren 252
Ogrenciyi orneklem alarak yaptigi calismada; 6grencilerin e-aligverise karsi
tutumlar1 bir anket vasitasiyla ol¢iilmiistiir. Calisma sonuglara gore; 6grenci-
lerinin e-aligverise yonelik tutumlar1 olumludur ve bu tutumlar1 bolim, sinif,
cinsiyet ve aylik gelirleriyle iliskili degildir. Ogrencileri en ¢ok etkilendigi
pazarlama aracglariin ise {iriin c¢esidi ve 6deme sekli oldugu ileri siiriil-
mustlir.

Lester vd., (2005) yaptiklar1 ¢aligmada; internet iizerinden aligveris
yapan lniversite 6grencilerinin satin alma davramslarina odaklanmiglardir.
Calismada, genc kusagin yeni teknolojilere olan merakindan dolay1 tiniver-
sitede 0grenim goren 780 kisi drneklem olarak se¢ilmis, bunlara 108 madde-
lik bir anketi uygulamasi yapilmigtir. Anket uygulamasinda dgrencilere 6zel-
likle ne siklikta ve neden online aligveris yaptiklari sorgulanmistir. Elde
edilen sonuglara gore; 6grencilerin % 95'inden fazlasinin internet kullandik-
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lar1 ve bunlarin % 91'inden fazlasimin ¢evrimici aligveris yaptiklari, 6grenci-
lerin dértte birine yakinmin internet mallarma yilda 500 dolarmn {izerinde
para harcadiklar1 ve bu alimlar1 kendi kredi kartlariyla gergeklestirdikleri,
Ogrencilerin internet iizerinden daha c¢ok bankacilik hizmetlerinden yarar-
landiklar1, konser bileti, konfeksiyon ve eglence Uriinleri satin aldiklari,
Ogrencilerin az bir kisminin da internet iizerinden araba, ipotek ve ev aletleri
satin aldiklar1 belirlenmistir.

Suri vd., (2003) yaptiklar1 ¢alismada; tiiketicilerin internet lizerinden
satin aldiklar iriinler ig¢in neden farkli fiyatlar 6dedikleri, fiyat degerlen-
dirmelerinin nelerden etkiledigini belirlemeye calismiglardir. Calismada,
cevrimici ortamda bir {irlinlin fiyat degerlendirilmesi yapilirken magazaya
motivasyonu ve bilgi yiikii etkilerini incelemek iizere bir arastirma tasarlan-
mugtir. Elde edilen sonuglara gore, magazaya motivasyonu ile bilgi yiikii
arasindaki etkilesimin fiyat algilarin1 6nemli dlglide etkiledigi, motive olmus
magazalardaki bilgi yiikiiniin asir1 olmasi durumunda magazalarin daha
yiiksek fiyat degerlendirmeleri yapabilecegi ifade edilmistir. Bunun yam
sira, motive olmus magazalarin asir1 bilgi yiikiine sahip olmadiklar1 durumda
da diisiik fiyat seviyelerini kabul etmek durumunda kaldiklar1 gézlenmistir.
Sonug olarak, bilgi yiikii asir1 oldugunda yiiksek fiyat seviyesi icin feda-
karlik algisinin yiiksek olmasina ragmen, iiriine yonelik tutumun diisiik fiyat
seviyesinden daha olumlu oldugu belirtilmistir.

3. Arastirmamn Amaci ve Metod

2019 6gretim yil1 birinci yartyilinda yapilan bu uygulamali calismayla
ilgili amag, evren ve orneklem bilgileri, metodoloji, veri toplama aract ve
elde edilen bulgular ile yorumlar1 asagida sirastyla sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin hedefi, {iniversite 6grencilerinin ¢evrimici alisve-
rise kars1 tutum, davranmis ve risk algilarmi belirlemektir. Bu baglamda ilgili
yazin taramasi yapilmis ve arastirmaya bilgi saglamak amaciyla bir anket
uygulamas1 yapilmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler ¢er¢evesinde konuy-
la ilgili belirlenen sorunlar ve bu sorunlarin ¢o6ziimiine iliskin Oneriler
gelistirilmeye calisilmustir.

3.2. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Mart 2019 tarihinde Elaz1g Firat Universitesinde
ogrenim goren; [IBF, Teknoloji Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bi-
limleri Fakiiltesi, Teknik bilimler MYO, Egitim Fakiiltesi ve insani ve Sos-
yal Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin tiimiidiir. Yaklagik 50 bin 6grenciden
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olusan bu evrendeki d6grencilerin tiimiine ulasmak hem zaman agisindan hem
de teknik olarak miimkiin olmadigindan, bu ana kiitleden rastgele 6rnekleme
yontemiyle secilen 484 6grenci drneklem olarak alimmistir. Bu 6rneklemin
tim evreni temsil yetenegine sahip olduguna ise ilgili yazindaki 6rneklem
biiyiikliigii tablolarina (Ural ve Kilig, 2011; Erkus, 2011; Altunmsik vd.,
2012) bakarak karar verilmistir.

3.3. Veri Toplama Aract

Calismaya veri saglama amaciyla anket teknigi kullanilmis, anket hazir-
lanirken; once ilgili yazin gbzden gegirilmis, sonra Demirel, 2010, Ar1 vd.,
2010, Kizilyalgin ve Giirdin, 2017, Karabas, 2018’in yaptig1 ¢alismalarda
kullamilan anketlerden yararlanilmistir. Hazirlanan bu anket ii¢ boliim ve 44
sorudan olugmakta olup, birinci boliimde demografik 6zellikleri sorgulayan
12 adet soru, ikinci boliimde 6grencilerin elektronik aligveris ile ilgili tutum
ve davramslarmi 6lgmek tizere 20 adet soru, lgiincii boliimdeyse Ggren-
cilerin ¢evrimigi aligveris davranis ve risk algilarmi 6lgmeye yonelik 12 soru
vardir. Ankette 6grencilere besli likert tipi secenekler sunulmus ve verilen
cevaplara gore gerekli analizler yapilmus, 6grenci algi seviyeleri puana
doniistiirilmiistiir. Anketteki 32 soruluk olgegin Alfa giliven katsayis1 0.90
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore anketlerden elde edilen bulgularin
oldukca giivenilir oldugu ifade edilebilir. Anket uygulamasindan elde edilen
bilgiler SPSS 22 programinda analiz edilmis ve analiz sonuglariyla ilgili
yorumlar agagida sunulmustur.

3.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmeler

Anket uygulamasina katilan 6grencilerden elde edilen veriler analiz
edilmig ve sonuclar ii¢ baslik altinda yorumlanarak asagida siralanmistir. Bu
basliklar; 6grencilerin demografik 6zellikleri, 6grencilerin ¢evrimici aligve-
risle ilgili davranis ve risk algilaridir.

3.4.1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde dgrenim gormekte olan
ve aragtirmaya katilan ve 484 kisinin demografik bilgileri asagida sunul-
mustur.

Anket sorularini cevaplayan dgrencilerin cogunlugu %21(101) Insani ve
Sosyal Bil. Fak. 6grencisi, %20(98) Teknoloji Fak., %17(83) Egitim Fak.,
%13(61) TMYO, %14(67) 1IB Fak., %9(44) Miihendislik Fak., %06(30)
Saglhik Bil. Fakiiltesi ogrencisidir. Anket uygulamasia katilanlarm; %54
(263) erkek, %46(221) bayandir. Anket calismasina katilan &grencilerin
okuduklar1 smiflara gore dagilimi; %56(270) ikinci sinif, %22(108) birinci
smif, %12(58) dordiincii sinif, %8(38) {igiincii sinif, %2(10) uzatmalh 6gren-
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cilerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin toplam aylik harcama miktar1 %28
(134) kiginin 300-449 TL arasi, %24(117) kisi 750 TL ve iizeri, %21(102)
kisi 299 TL ve alti, %19(90) kisi 450-599 TL arasinda ve %8(41) kisi 600-
749 TL arasinda harcama yapmustir. Anket uygulamasina istirak eden 6gren-
ciler arasindan %86(416) kisi ikamet ettigi yerde internet erigimi saglamakta,
ancak Ogrencilerin %14(68) kisisi ikamet ettikleri yerde internet erigimi
yapamamaktadir. Anket uygulamasina katilanlarin %94(453) kisisi her giin,
%5(23) kisi ise haftada birka¢ defa, %1(6) kisi ayda birka¢ defa ve %1(1)
kisi de ayda bir kez internet kullanmaktadir. Anket uygulamasina katilan-
larin giinliik internette gegirdikleri zaman; %37(181) kisi glinde 2-3 saat,
%27(129) kisi giinde 4-6 saat, %26(128) kisi giinde 6 saatten fazla ve
%09(46) kisi giinde 1 saatten daha az internet kullanmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu %59(285), interneti sosyal ag ve iletisim igin,
%16(76) kisi eglence ve oyun i¢in, %13(61) kisi bilgi edinme amaciyla,
%7(33) kisi bilimsel arastirma i¢in, %3(15) kisi haber takibi i¢in ve %3(14)
kisi interneti aligveris i¢in kullanmaktadir. Katilimcilarin %74(356) kisisi
internet iizerinden aligveris yapmakta ancak %26(128) kisi yapmamaktadir.
Katilimcilarin son 6 ayda yaptiklari e-aligverisin toplam; %69(332) kisi 200
TL ve alt1, %15(71) kisi 200-399 TL, %10(50) kisi 800 TL ve iizeri, %6(27)
kisi 400-599 TL, %1(4) kisi 600-799 TL aras1 harcama yapmiglardir. Kati-
limcilarin ¢ogunlugunun tercih ettigi 6deme sekli; %48(231) kisi kredi karti,
%37(178) kisi ise kapida 6deme, %7(36) kisi daha baska sekillerde, %6(27)
kisi havale yoluyla, %2(12) kisi de EFT ile 6deme yapmay1 tercih etmistir.

3.4.2. Arastirmaya Kanlanlarin Cevrimici Ahgverisle Ilgili Tutum ve
Davramislart

Anket uygulamasma istirak eden Firat Universitesinin farkli fakiilte-
lerinde 6grenim gormekte olan 484 Ogrencinin g¢evrimici aligverigle ilgili
tutum ve davranig puan ortalamasi 3,42 puan (bes tam puan tizerinden) ve
standart sapmas1 0,918 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu ortalama puan
Ogrencilerin ¢evrimici aligverisle ilgili davramis ve ilgilerinin iyi olduguna
isaret etmektedir.

Anket calismasi sonucunda elde edilen bilgilere gore, 6grencilerin ¢ev-
rimigi aligverisle ilgili davramslarin 6zetlemek gerekirse; katilimcilar daha
fazla iirlin segenegine ulagmak istedigi ve online aligveris vasitasiyla daha
¢ok iirlin segme imkani elde edebileceklerini, online satin alman iiriinlerin
daha diisiik maliyetli oldugunu diistinmektedirler. Katilimcilar ¢evrimici
alhigveris sayesinde gizlilik arz eden iirlinleri daha rahat satin alabildiklerini,
web sitesinin gilivenliginin saglanmasi durumunda daha rahat aligveris
yapabilecekleri ve aligveris isteklerinin artacagini ifade etmislerdir.
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Arastirmaya katilanlar; e-aligveris ile aldiklari dirlinlerin giivenli bir
kargo sirketiyle gonderilmesinin, iiyeye 6zel kampanyalarin aligveris yapma
isteklerini artiracagini, lirlinlerin gecikmeden teslim edilmesinin, anlik veya
giinliik indirim uygulamalarinin ve farkli 6deme imkéani sunulmasinin alig-
veris yapma isteklerini artiracagim ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlar; e-aligveris yaparken {iriin 6zelliklerinin yazilma-
smin, e-ticaret sitelerinin kullanim kolayligina sahip olmasimin, kredi
kartiyla aligveris yaparken taksit imkanlarmin sunulmasmin, satin aldiklar
triinlerle ilgili e-ticaret sitesinde miisteri yorumlarmin bulunmasmin alis-
veris yapma isteklerini artiracagim ifade etmislerdir.

Cevrimigi aligverigin bir sirii Ustlin yoniiniin olmasina karsilik, satin
alma sirasinda zaman zaman bazi memnuniyetsizliklerin yasanmasi da miim-
kiindiir. Bu kapsamda, anketlere katilan 6grenciler; e-alisverise karsi ilgileri-
nin zayif oldugu, kendileri ya da yakinlari i¢in e-aligveris yapmaktan fazla
hoslanmadiklari, e-alisveris imkanlar1 olmasmin kendilerini ¢cok mutlu
etmedigini belirtmislerdir. Bunlarm yani sira, e-aligverisin zaman tasarrufu
sagladig diisiincesine 6grencilerin pek katilmadiklar1 ve satig sonrasi destek
imkanlarmin aligveris yapma istegini etkilemedigi, indirimli ve kampanyali
irtinlerle 1ilgili e-mail almalarinin da aligveris yapma isteklerini fazla
etkilemedigini ifade etmislerdir.

3.4.3. Ogrencilerin Cevrimici Ahgverise Yonelik Risk Algilart

Aragtirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde
ogrenim gérmekte olan 484 ogrencinin ¢evrimici aligverise karsi duyduklari
risk algilar1 ortalama 3,45 puan (bes tam puan iizerinden) ve standart
sapmast 0,951 puan olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu ortalama puana
gore 6grenci risk algilarmin iyi durumda oldugu yorumu yapilabilir. Asagida
ogrencilerin risk Olcegine verdikleri cevaplara gore yapilan yorumlamalar
asagida sunulmustur.

Arastirmadan elde edilen bilgilere gore cevrimici alisverige yonelik risk
algilart Ozetlenecek olursa; ogrencilerin e-aligverigin giivenli olmadigt
fikrine katilim1 zayiftir. Buna gore, e-aligverisin giivenli bulundugu yorumu
yapilabilir. Aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesi arzu edilme-
mekte, bunun bir risk oldugu, e-alisveris esnasinda kredi kart1 bilgilerinin
istenmesi de aymi sekilde riskli bulunmaktadir. Giliniimiizde yasanan hizli
teknik gelismeler ile birlikte internet giivenli ile de ilgili hizli gelismeler
meydana gelmekte, siirekli olarak bu sorunla ilgili ¢oziimler gelistiril-
mektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; e-aligveris sirasinda satin
alinacak tirinlere dokunulamamas1 bir risktir ve Ogrenciler satin aldiklari
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tiriinlere dokunmak istemektedir. Siparis verdikleri {iriinlerin tanitimi yapilan
tiriinlerden bazen farkli gelebildigi, teslim tarihinin de risk tasidigi, bazen
siparig verilen irliniin zamaninda teslim edilmedigini ileri stirmiislerdir.
Ogrenciler, sanal ortamda aldiklar1 {iriinii denemeden aldiklarindan iiriin
hakkinda kaygi duymakta, alinan {iriinlerin geri iadesi konusunda da kaygisi
tasimaktadirlar. Ogrenciler, e-alisverisle aldiklar: iiriinle ilgili yasanan bir
sorunla ilgilenecek muhatap bulamamaktan kaygi duymakta ve aldiklar
iirliiniin kargo iicretinin teslimat sirasinda kendilerinden talep edilmesinden
kaygi duymaktadirlar.

3.4.4. Demogra]‘ik Verilerle Cevrimici Aligveris Davranisi ve Risk
Algilar1 Arasindaki Iligki Analizleri

Anket uygulamasma katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile ¢evrimici alis-
veris davramslart arasindaki ¢apraz iliski analizi sonucuna gore, degis-
kenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (t=2,750, p=0,006). Ogren-
cilerin cinsiyetleri ile cevrimici alisveristen risk algilart arasinda yapilan
iliski analizi sonucuna gore, degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulun-
mustur (t=-1,479, p=0,007).

Tablo 1: Cinsiyet ile Cev. Alisveris Davranislar1 ve Risk Algisi iliskisi

Boyutlar Cinsiyet N ¥ S T P

Online Aligveris Davranislar 1.Erkek 263 3,52 0,860 2,750 0,006
2.Bayan 221 3,29 0,970

Risk Algisi 1.Erkek 211 3,39 0,899 -1,479 0,007

2.Bayan 173 3,52 1,006

Tablo 1'de goriildiigii gibi, 6grencilerin cinsiyetleri ile e-aligveris tutum-
lar1 arasinda erkekler lehine (¥=3,52) anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
sonuca gore, erkeklerin e-aligveris tutumlarinin daha fazla oldugu yorumu
yapilabilir. Ogrencilerin cinsiyetleri ile e-ticaret risk algilar arasinda bayan-
lar lehine (X=3,52) anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuca goére, bayan-
larin risk ve kaygi algilarmin erkeklerinkinden daha fazla oldugu yorumu
yapilabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, fakiilteleri ile ¢evrimici aligveris dav-
ramglar1 arasi capraz iliski analizi sonucuna gore, degiskenler arasinda
anlamh bir iliski bulunmustur (F=4,577, p=0,000). Ogrencilerin fakiilteleri
ile risk algilar1 arasindaki capraz iliski analizi sonucuna gore, degiskenler
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F=2,735, p=0,013).
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Tablo 2. Fakiilteler ile Online Aligveris Davranislar1 ve Risk Algis1 Arasindaki Tliski

Analizi

Boyutlar Fakiilte N ¥ S F p
[IBF 67 3,38 0,867

Online Aligveris Teknoloji 98 3,53 0,902

Davranislari Miihendislik ~ 44 3,85 0,558
Saglik Bilim. 30 3,20 0,987 4,577 0,000
TMYO 61 2,99 0,974
Egitim 83 3,45 0,951
insan.Sos.Bil. 101 3,45 0,913
[IBF 67 3,56 0,959

Risk ve Kaygi Algilari Teknoloji 98 3,19 0,968
Miihendislik 44 3,53 0,805
Saglik Bilim. 30 3,45 0,832 2,735 0,013
TMYO 61 3,73 0,879
Egitim 83 3,33 0,936
insan.Sos.Bil. 101 3,53 1,020

Tablo 2'de gorildigi gibi, 6grencilerin fakiilteleri ile e-aligveris tutum-
lar1 arasmda ve e-ticaret risk ve kaygi algilar1 arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Bu suglara gore, e-aligveris boyutunda Miihendislik fakiiltesi
Ogrencilerinin tutumunun daha yiiksek oldugu ve risk alma boyutunda ise
TMYO o6grencilerinin kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugu yorumu yapi-

labilir.
Tablo 3. Simif ile Online Aligveris Davranislar1 ve Risk Algist Arasindaki Iliski
Analizi
Boyutlar Fakiilte N ¥ S F p
1. sinif 108 3,39 0,944
Online Aligveris Davranislart 2 ginif 270 3,30 0,967
3. siif 038 3,56 0,803 4,744 0,001
4. simf 058 3,82 0,575
Uzatmali 010 3,87 0,410
1. sinif 108 3,43 0,837
Risk ve Kaygi Algilart 2. sif 270 3,40 1,008
3. smif 038 3,96 0,960 2,772 0,015
4. simmf 058 3,46 0,796
Uzatmali 010 3,25 0,853

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin, siniflar1 ile ¢evrimigi aligveris dav-
ramglart arasindaki iliski analizi sonucuna bakarak anlamli bir iligki
oldugunu (F=4,744, p=0,001) sdyleyebiliriz. Ogrencilerin siniflar1 ile e-
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ticaret risk algilar1 arasindaki ¢apraz iliski analizine goreyse, yine anlamli bir
iligki oldugunu (F=3,121, p=0,015) sdyleyebiliriz.

Tablo 3'de goriildiigi gibi, 6grencilerin simflari ile oline-aligveris dav-
ranislart arasinda ve e-ticaret risk algilar1 arasinda anlamli iliskiler bulun-
mustur. Bu sonuglara goére, online alisveris boyutunda uzatmali 6grencilerin
tutumunun daha yiiksek oldugu ve risk alma boyutunda ise 3.simf 6gren-
cilerin kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, aylik harcamalar ile ¢evrimici aligve-
ris tutumlart arasinda yapilan ¢apraz iliski analizi sonuglarina gore, iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F=4,796, p=0,001). Og-
rencilerin aylik harcamalar1 ile cevrimici aligveris risk algilart arasinda
vapilan ¢apraz iliski analizi (F testi) sonucuna gore, degiskenler arasi anlam-
I1 bir iligki yoktur (F=1,916, p=0,107).

Tablo 4. Aylik Harcamalar ile Online Aligveris Davramslari ve Risk Algilari
Arasindaki Iliski

Boyutlar Aylik N X S F P
Harcama

299 vealt1 102 3,25 1,025
Online Aligveris Davranislar 300-449 134 3,28 0,864
450-599 090 3,41 0897 4,796 0,001

600-749 041 3,47 0,952
750 ve listi 117 3,71 0,818

299 vealt 102 3,63 0,932
Risk ve Kaygi Algilari 300-449 134 3,50 0,909

450-599 090 3,41 0929 1916 0,107

600-749 041 3,39 0,695

750 veiisti 117 3,29 1,082

Tablo 4'de goriildugii gibi, 6grencilerin aylik harcamalar ile e-aligveris
tutumlari arasinda 750 TL ve {istii harcama yapanlar lehine anlamli bir iliski
vardir. Ancak aylik harcama tutari ile e-ticaret risk ve kaygi algilar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmamistir. Bu sonuglara gore, aylik harcama miktari
yiiksek olanlarin e-ahigveris tutumlarinin (X=3,71) daha yiiksek oldugu,
ortalamalara gore aylik en az aligveris yapanlarin e-ticareti daha fazla riskli
(¥X=3,63) bulduklar1 yorumu yapulabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, ikamet yerlerindeki internet erigim im-
kani ile e-aligveris tutumlari arasi iligki analizi sonucuna gore, degiskenler
arast anlamli bir iligki bulunmustur (t=23,527, p=0,000). Ogrencilerin
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internet erisim imkani ile e-ticaret risk algilari arasindaki iliski analizi sonu-
cuna gore anlamlt iliski yoktur (t=1,363, p=0,244).

Tablo 5. Internet Erisim Imkaniyla Online Alisveris Davranislar ve Risk Algilari
Arasmdaki liski

Boyutlar Inter. N X S T p
Erisim
Imkani
Online Aligveris Davraniglar1  Evet 416 3,50 0,889
23,527 0,000
Hayir 068 2,93 0,945
Risk Algist Evet 416 3,47 0,953
1,363 0,244
Hayir 068 3,33 0,933

Tablo 5'de goriildiigii gibi, 6grencilerin Internet erisim imkam ile e-alis-
veris tutumlar1 arasinda 6grencilerin ikamet ettikleri yerde internet erigimi
olanlarin lehine (¥=3,50) anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca gore ikamet
ettikleri yerde internet erisim imkani olanlarin e-alisveris yapma tutum-
larinin daha yiiksek olacagi yorumu yapilabilir. Ancak &grencilerin ikamet
ettikleri yerde internet erisimi olma durumu ile e-ticaret risk algilar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunamamasina karsi aritmetik ortalamalarina gore
yapilan degerlendirmede, ikamet ettikleri yerde internet erisim imkani
olanlarin e-ticareti daha fazla riskli bulduklar1 yorumu yapilabilir.

Aragtirmaya katilan &grencilerin, bir giinde internette gecirilen zaman
ile online aligveris davraniglar1 arasi iligki analizi sonucuna gore anlamli bir
iliski bulunmustur (F=10,162, p=0,000). Ogrencilerin bir giinde internette
gegcirilen zaman ile ¢cevrimici aligveristen risk algilar1 arasindaki iliski analizi
sonucuna gore, anlaml bir iliski bulunmustur (F=5,316, p=0,001).

Tablo 6: internette Gegirilen Zamanla Online Alisveris Davranislari ve Risk Algisi
Tliskisi

Boyutlar Internette N ¥ S F P
Gegir. Zaman

Online Aligveris 1’den az 046 3,00 0,831

Davranislari

3 2-3 saat 181 331 0786 19162 0,000

4-6 saat 129 3,38 1,059
6’dan fazla 128 3,75 0,870
1’den az 046 3,76 0,805

Risk ve Kaygt Algilant 5 3 gaat 181 348 0858 53156 0001
4-6 saat 129 3,55 0,948

6’dan fazla 128 3,20 1,071
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Tablo 6'de goriildiigli gibi, 6grencilerin bir giinde internette gegirilen
zaman ile e-aligveris tutumlar1 arasinda 6 saatten fazla zaman gegirenler
lehine (¥=3,75) anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca gore bir giinde internette
gecirdigi siire alt1 saatten fazla olan Ogrencilerin e-aligveris yapma tutumu
daha yiiksektir. Bir giinde internette gegirilen zaman ile e-ticaret risk algilari
arasinda da bir saatten az zaman gegirenler lehine (X=3,76) anlaml bir iliski
bulunmustur. Bu sonuca gore, bir giinde internette gegirdigi siire bir saatin
altinda olan 6grencilerin e-aligverisi riskli olarak degerlendirmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, interneti kullanma amaglari ile ¢evrim-
ici aligveris davranislar1 arasindaki iliski analizi sonucuna gore, degiskenler
aras1 anlaml bir iliski vardir (F=16,333, p=0,000). Ogrencilerin interneti
kullanma amaclari ile risk algilar1 arasidaki iliski analizi sonucuna goére de
anlaml bir iliski vardir (F=14,294, p=0,000).

Tablo 7. Interneti Kullanma Amaglari ile Online Aligveris Davranislar1 ve Risk
Algist Iligkisi

Boyutlar Internet Kul. N X S F P
Amaci
Sos. Ag ve Iletis 285 3,28 0,921
gnhne Alhsverls Bilim. Arastirma 033 3,71 0,790
av - - -
ranigiari Bilgi Eanme 061 303 0899 15333 0000
Aligveris 014 4,84 0,294

Haber Takibi 015 3,35 0,816
Eglence, Oyun 076 3,85 0,606

Sos. Ag ve Iletis 285 3,46 0,928

Risk Algilar Bilim. Arastirma 033 3,51 0,668
Bilgi Edinme 061 3,80 0,920 149294 0.000
Aligveris 014 1,69 0,963 ' '

Haber Takibi 015 3,99 0,706
Eglence, Oyun 076 3,32 0,821

Tablo 7'de goriildiigli gibi, 6grencilerin interneti kullanma amaglar ile
cevrimi¢i aligveris davraniglart ve risk algilari arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Bu sonuglara gore, 6grenciler interneti en ¢ok aligveris yapmak
(X=4,84) amaciyla kullanmaktadirlar ve haber takibi (X=3,99) amaciyla
interneti kullananlarin risk algilari daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin, arada bir e-aligveris yapma durumu ile
e-aligveris davramsglar arasindaki iligki analizi sonucglarina gore anlamli bir
iliski vardir (t=8,392, p=0,000). Ogrencilerin arada bir e-alisveris yapma
durumu ile risk algilar1 arasindaki iliski analizi sonucuna gore de anlaml bir
iligki bulunmustur (t= -4,013, p=0,000).
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Tablo 8. Cevrimigi aligveris yapma durumuyla Alisveris Davranmisi ve Risk Algist
Mliskisi

Boyutlar Arada bir N ¥ S T P
e-aligveris
Online Aligveris Evet 356 3,61 0,842 8392 0.000
Davranislar: Hayir 128 287 0902 !
Risk ve Kayg1 Algilan Evet 356 3,35 0,847
-4,013 0,000
Hayir 128 3,74 1,149

Tablo 8'de goriildiigi gibi, 6grencilerin arada bir e-aligveris yapma du-
rumu ile e-aligveris tutumlari arasinda alisveris yapanlarin lehine (¥=3,61)
anlaml bir iligki vardir. Bu sonuca gore arada bir e-alisveris yapanlarin e-
ticaret tutumlarinin daha yiiksek olacagi yorumu yapilabilir. Ayni dog-
rultuda, 6grencilerden arada bir e-alisveris yapmayanlarimn risk algilar1 daha
yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, son alt1 ayda yaptiklar1 ¢evrimigi alis-
veris miktar1 ile ¢evrimici alisveris davramislar: arasi iligski analizi sonucuna
gore, anlamli bir iliski bulunmustur (F=23,223, p=0,000). Ogrencilerin, son
alt1 ayda yaptiklar1 ¢evrimici alisveris miktar1 ile risk algilar1 arasindaki
iligki analizi sonucunda anlaml bir iliski bulunmustur (F=16,748, p=0,000).

Tablo 9. Ogrencilerin, son alt1 ayda yaptiklar1 Online Alisveris miktar1 ile Alisveris
Davranislar1 ve Risk Algilari iliski Analizi

Boyutlar Aylik N X S F P
Harcama
TL
200 vealts 332 3,17 0,896

Online Alisveris 200-399 071 3,95 0,625

Davranislari 400-599 027 3,72 0,958 23,223 0,000

600-799 004 3,94 0,342
800 ve iisti 050 4,08 0,694
200 vealtt 332 3,62 0,917
Risk ve Kaygi Algilart  200-399 071 3,49 0,625
400-599 027 249 0,939 16,748 0,000
600-799 004 2,550 0,864
800 ve iisti 050 2,90 1,028

Tablo 9'da goriildiigii gibi, Ogrencilerin, son alt1 ayda yaptiklar1 e-
aligveris miktari ile e-alisveris tutumlar1 arasinda 800 TL ve {istli harcama
yapanlar lehine (X=4,08) anlaml1 bir iliski vardir. Bu sonuca gore e-aligveris
miktar1 arttikga e-ticaret tutumu da artmakta oldugu yorumu yapilmistir.
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Ogrencilerin e-alisveris harcamalar1 azaldikga, e-ticaret risk algilar1 (X=3,62)
da azalmakta oldugu yorumu yapilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, en ¢ok tercih ettigi 6deme sekli ile
cevrimigi aligveris davramislart arasindaki iliski analizi sonucuna gore,
anlamli bir iliski bulunmustur (F=5,068, p=0,001). Ogrencilerin, en ¢ok
tercih ettigi 6deme sekli ile risk algilar1 arasinda da anlamli bir iligki
bulunmustur (F=6,118, p=0,000).

Tablo 10. En ¢ok tercih edilen 6deme sekliyle Aligveris Davranigi ve Risk Algisi
Miskisi

Boyutlar Odeme Sekli N ¥ S F P
Kredi karit 231 3,57 1,020

Online Ahigveris Havale 027 371 0,617

Davranislari EFT 012 322 1,054 5068 0,001
Kapida 178 3,21 0,772
Diger 036 3,29 0,816
Kredi karti 231 3,30 1,065

Risk Algilari Havale 027 3,79 0,496
EFT 012 3,82 0,688 6,118 0,000
Kapida 178 3,64 0,754
Diger 036 3,09 1,097

Tablo 10'da goriildiigii gibi, 6grencilerin, dgrencilerin, en ¢ok tercih et-
tigi 6deme sekli ile e-aligveris tutumlari arasinda havale ile 6deme yapanlar
lehine (X=3,71) anlaml1 bir iliski vardir. Bu sonuca gére e-aligveriste havale
ile 6deme yapanlarin e-ticaret tutumunun daha yiiksek oldugu yorumu
yapilabilir. Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi ddeme sekliyle risk algilari
arasinda EFT ile 6deme yapanlar lehine (X=3,82) anlamli bir iliski bulun-
mustur. Bu sonuca gore, EFT ile 6deme yapanlarin risk algilar1 daha fazladir
yorumu yapilmustir.

4. Sonuc ve Oneriler

Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin hizli yayilmasmnin en 6nemli
sebebi iletisim ve internet teknolojilerindeki gelismelerdir. Kiiresel diizeyde
yasanan bu gelismeler, mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasinda yeni
metotlar ve miisterilere daha fazla secenek sunma imkanim1 dogurmustur. Bu
yeni imkanlarla birlikte olusturulan yeni gruplar, sirketler ve devletler
birbirleriyle iletisim icerisinde olan aglar yardimiyla is siireclerini takip
edebilmekte ve neredeyse tiim islemlerini gerceklestirebilmektedir. Yasanan
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bu alternatif ticaret bigimi (online tica-
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ret), isletme anlayigini hizla degistirmis, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve genis ag teknolojilerinin gelistirilmesi sayesinde zaman ve
mekan kisitlarint ortadan kaldirarak tim isletme faaliyetlerini kolaylastirmis
ve ticarete esneklik kazandirmustir. Gelismeler isletmeleri de degismeye zor-
lamis ve giderek sanal girisimlere doniismelerine sebep olmustur. Internet
kullanict sayisindaki hizli artisa bagli olarak online aligveris faaliyetleri de
oldukca yayginlasmustir. Bu baglamda yapilan calismada, Firat Univer-
sitesi’nin farkli fakiiltelerinde 6grenim goren Ogrencilerin c¢evrimici alis-
verise iligkin davranislar1 ve risk algi diizeylerini 6lgmeye yonelik bir anket
uygulamasi yapilmis, elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Aragtirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde
Ogrenim gormekte olan O6grencilerin ¢evrimigi aligverisle ilgili davraniglari
bes tam puan tizerinden ortalama 3,41 puan, ¢evrimici aligverisle ilgili risk
algis1 ortalama 3,45 olarak hesaplanmustir. Bu ortalama puanlara gore; Firat
liniversitesi 6grencilerinin ¢evirim i¢i aligveris yapma davranislarmin hayli
yiiksek oldugu ancak ¢evrimigi aligveris yaparken risk algilarin da yiiksek
oldugu, yani aligveris yaparken hala ¢6ziilmesi gereken bazi gliven sorun-
larmin bulundugu yorumu yapilmistir. Konuyla ilgili literatiirde tespit
ettigimiz caligmalardan; Yoriik ve Diindar, 2011 Afyon Kocatepe {iniver-
sitesi Ogrencilerinin ¢evirimi¢i aligveris diizeylerinin ileri diizeyde oldugu,
Farah vd., 2018’yaptig1 ¢alismaya gore, Yurt disindaki 6grencilerin de ¢evi-
rimi¢i aligveris yapma aliskanligi benzer sekilde yiiksek oldugunu ancak
Demirel, 2010’in Ankara iiniversitesinde yaptig1 ¢calismada ve Cheema vd.,
2013 Pakistan iiniversite 6grencilerinin ¢evirimici aligveris aligkanliklarinin
heniiz ¢ok az oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu bulgulara gore tilkemizdeki ve
yurt disindaki iiniversitelerin bulunduklar1 bolgelerin gelismislik durumlar:
ve internete erisim imkanlarina bagl olarak cevirim ici aligveris yapma
diizeylerinin degistigi, gelismis bati bolgesindeki 6grencilerin daha yiiksek
diizeyde online aligveris yapma eyiliminde olduklar1 yorumu yapilabilir.

Anket caligmasi sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin ¢ev-
rimi¢i aligveris davranislariyla ilgili elde edilen bilgiler dzetlenecek olursa;
ankete katilan 6grenciler daha fazla iiriin se¢mek istemekte (Silkii, 2009 yap-
t1g1 calismada, benzer sekilde 6grencilerin daha ¢ok iiriin ¢esidine ulagmak
istediklerini ifade etmistir) ve g¢evrimigi alisverisle daha ¢ok lriin segme
imkania ulasabileceklerine inanmakta, internetten satin alinan mallarin
magazadakilerindin daha ucuza olduguna inanmaktadirlar. Katilimcilar gev-
rimi¢i aligveris sayesinde, gizli {iriin satin alinmasinin (Farah vd., 2018’da
benzer sonug¢ elde etmistir) daha kolay oldugu, web sitelerinin giivenlikli
olmasmin aligveris istegini artiracagi fikrini tagimaktadirlar. Ogrenciler;
online satin aldiklar iiriinlerin gilivenilir bir kargo sirketi tarafindan gonderil-
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mesinin aligveris isteklerini artiracagini, liyelere mahsus 6zel kampanyalarin,
tiriinlerin sdylenen teslim tarihlerinde gelmesinin iiriine kars1 ilgiyi artira-
cagl, anlik veya giinlik indirim uygulamalarmin, farkli 6deme segenek-
lerinin mevcut olmasinin aligveris yapma isteklerini bir miktar artiracagina
inanmaktadirlar. Ogrenciler; online olarak satin aldiklar1 iiriinlerle ilgili
aciklayici bilgilerin verilmesinin, online aligveris yapilan sitelerin kullanim
kolayligi (Cheema vd., 2013 ve Monsuwe vd., 2010 de ayni sonuca ulas-
migtir) olmasinin, kredi kartiyla aligveriste taksit imkani bulunmasinin, satin
alinan iriinlerle ilgili web sayfalarinda yorumlar olmasinin, aligveris yapma
isteklerini artiracagini ifade etmislerdir.

E-ticaretin birgok iistiin yoniiniin olmasina karsin, satin alma siirecinde
zaman zaman bazi memnuniyetsizliklerin yasanmasi da miimkiindiir. Bu
kapsamda, arastirmaya katilan Firat Giniversitesi 6grencilerinin, e-aligverise
ilgilerinin zayif oldugunu, Kizilyalgin ve Giirdin, 2017°de benzer sekilde
zayif oldugu, Karabas, 2018 orta diizeyde oldugunu, Farah vd., 2018 ve
Lester vd., 2005 ise yurtdisindaki 6grencilerin ileri diizeyde g¢evirimici
aligveris aliskanliklar1 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore dgrencilerin
online aligverise ilgilerinin {iniversitelere ve bolgelere gore farklilastigi
yorumu yapilmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Firat tiniversitesi dgrencileri,
kendileri ya da yakinlari icin internetten aligveris yapmaktan ¢ok hoslanma-
makta, online aligveris yapma imkanina sahip olmalarini ¢ok dnemsememek-
tedirler, ancak Ozbek, 2018 yaptig1 calismada bundan farkh olarak, gerekli
teknik bilgilerin bilinmesinin &grencilerin aligveris niyetini etkiledigi so-
nucuna ulasmistir. Bu durum 6grencilerin ¢evirim i¢i aligverisi benimse-
meleri i¢in ilgili teknik bilgilerin 6gretilmesi gerektigi seklinde yorumlan-
mistir.

Arastirmadan elde edilen bilgilere gore Ogrencilerin e-ticarete yonelik
Risk algilari 6zetlenecek olursa; Ogrenciler internetten yapilan aligverisin
giivenli olmadig: fikrine katilimi zayiftir. Bu sonug, dgrencilerin internetten
yapilan alisverisi genelde giivenli bulduklar1 seklinde yorumlanmstir. Og-
renciler aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesini arzu etmemekte,
bunu bir risk olarak degerlendirmekte, aligverislerde kredi kart1 bilgilerini
vermeyi de riskli bulmakta (Saroja, 2015, Malezya’da yaptig1 ¢alismada da
benzer sonuca ulagmistir) ve bilgilerini vermek istememektedirler. Zamani-
mizda yasanan hizli teknolojik gelismelerle birlikte internet giivenligiyle
ilgili de 6nemli gelismeler olmakta, giivenlik sorununa siirekli yeni ¢oziimler
gelistirilmeye devam edilmekte ve bankacilik hizmetlerindekine benzer
farkh birgok giivenlik secenegi gelistirilmektedir. Ogrenciler; sanal ortamda
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satin alacaklart {irline dokunamamanin bir risk olduguna inanmakta ve iiriine
dokunma ihtiyac1 hissetmektedirler. Ogrenciler siparis verdikleri iiriinlerin
sitede tanitilan {irlinden farkli gelebilecegine, sanal ortamdan siparis verilen
triiniin  sitede tanitilandan farkli gelme ihtimalinin yiiksek olduguna
inanmaktadir. Ogrenciler, sanal ortamda siparis verilen iiriinlerin hig¢ teslim
edilme riskinin olduguna, siparis verdikleri iiriiniin belirtilenden daha uzun
siirede tesliminin bir riski olduguna inanmaktadir. Ogrenciler siparis
verdikleri liriine kavusana kadar gegen siirenin fazla olmasmin endise verici
oldugunu ifade etmis ve aligveris yaptiklari driinlerin teslim siiresinin
uzamasinin risk algilandigini ileri siirmiislerdir. Ogrenciler sanal ortamda
satin aldiklar1 driinii denemeden almaktan, iiriinii geri iade etme sorunu
yagamaktan, bir sorun yasandiginda kendileriyle ilgilenecek muhatap
bulamamaktan, satin aldiklari iiriiniin kargo ticretinin teslimat sirasinda talep
edilmesinden kaygi duymakta ve dolandirildigini hissetmektedirler.

Arastirmada yapilan iligki analizinden elde edilen sonuglara gore; erkek
Ogrencilerin ¢evrimigi aligveris davramslarinin daha fazla oldugu (Demirel,
2010’de benzer sonuglara ulasmistir), bayanlarin risk algilariin erkeklerden
daha fazla oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ¢evrimigi alisveris davrani-
smin miihendislik fakiiltesi 6grencilerinde daha fazla oldugu, TMYO 06g-
rencilerinin risk algilarinin daha yiiksek oldugu, aylik harcama miktar1
yiiksek olanlarin ¢evrimig¢i aligveris davraniglarinin daha yiiksek oldugu,
aylik en az aligveris yapanlarin ¢evrimici ticareti daha fazla riskli bulduklar
yorumlar1 yapilmustir. Ogrencilerden, arada bir cevrimici aligveris yapanlarin
e-aligveris davranislarinin daha fazla olacagi, arada bir e-aligveris yap-
mayanlarin risk algilarmin daha yiiksek oldugu yorumu yapilmistir. Og-
rencilerin, ikamet ettikleri yerde internet erisim imkani olanlarin e-aligveris
yapma davraniglarimin daha fazla oldugu, fakat e-ticareti daha fazla riskli
bulduklar1 yorumu yapilabilir. Glinliik alt1 saatten fazla internette zaman
geciren Ogrencilerin, ¢evrimici alisveris davramiginin daha fazla oldugu
(Koksal, 2015’da benzer sekilde internet bagimlilig1 yiiksek olan 6gren-
cilerin daha fazla e-aligveris yaptiklarini ifade etmistir), giinliik internette
gecirilen zamanin bir saatin altinda olan 6grencilerin e-aligverisi daha riskli
bulduklari, 6grencilerin interneti daha ¢ok alisveris yapmak amaciyla kullan-
diklari, haber takibi amaciyla interneti kullananlarin risk algilarinin daha
yiiksek oldugu yorumu yapilmustir. Ogrenciler gére, e-alisveriste havale ile
O0deme yapanlarm aligveris davranislarinin daha yiiksek oldugu, en ¢ok tercih
edilen 6deme sekli (Silkii, 2009 yaptig1 calismada benzer sonuca ulagmustir.)
ile risk algilar1 arasinda EFT ile 6deme yapanlar lehine anlaml bir iligki
oldugu, EFT ile 6deme yapanlarin risk algilarinin daha fazla oldugu yorumu
yapilabilir.
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Calisma sonucunda konuyla ilgili belirlenen sorunlarin ¢éziimiine yéne-
lik gelistivilebilecek oneriler; e-ticaret uygulamalarina giiveni artirici, 6de-
melerle imkanlari, {iriin teslimatiyla ilgili kuskulari giderici 6zelliklerin
artirilmasi i¢in siirekli Ar-Ge calismalar1 yapilmali, takip edilmeli ve siteler
sik sik giincellenmelidir. Yine giiven artirmaya yonelik ilgili ve sorumlu
birimlerce siirekli denetlemeler yapilmali, giivensizlik olusturacak eksik-
likler zaman gegmeden tamamlatilmalidir. Yanlis islemler yapanlar i¢in de
bazi yaptirimlar uygulanmalidir.

Caligmanin uygulamasi yalnizca iiniversite 6grencilerine yonelik yapil-
digindan, e-ticaretin lilkemizdeki durumuyla ilgili yorumlarda eksikliklerin
olmasi kac¢inilmazdir. Daha kapsamli durum tespiti ve yorumlamalarin ya-
pilabilmesi i¢in ileriki ¢alismalarda tiniversite 6grencilerinin yani sira kamu
calisanlar;, KOBI cahsanlar1 gibi toplumun degisik kesimlerinde bu tiir
uygulamalarin yapilmast literatiire onemli kakilar saglayabilecektir.
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Bu ¢alisma, engellilik algisini dlgmeyi ve mevcut olumsuz algiya iligkin farkin-
dalik yaratacak onerilerde bulunmayr amaglamaktadir. Arastirma agirlikly olarak
engelli bireylerin toplumsal yasamda karsilastiklar: problemler ve sosyal diglanmayt
konu edinmekle birlikte iiniversite 6grencilerinin engellilik algist iizerinde odaklan-
maktadir. Elde edilen sonuglara gore, iiniversite ogrencilerinin engellilik algisi
genel anlamda vasat diizeydedir. Engelli bireylere yonelik uygulamalarm genel
anlamda engellilik algisim olumlu yonde farklilastirdigi ve ozellikle kamu spotla-

rimin engellilik algist iizerinde olumlu sonuglart olduguna iliskin bulgular sap-
tanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engellilik Algisi, Engelli Uygulamalart
Abstract

This study aims to measure the perception of disability and make suggestions
that will raise awareness about the current negative perception. The research
mainly focuses on the disability perception of university students as well as focusing
on various problems such as social exclusion faced by disabled individuals in social
life. According to the results, the perception of university students towards the
disabled people is generally mediocre. It has been found that practices for disabled

* Bu ¢alisma, Dog. Dr. Abdunnur YILDIZ’m damgmanhginda hazirlanan “Universite
Ogrencilerinin Engellilik Algi Diizeyinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma: Firat
Universitesi Ornegi”, baslikli Hiillya DIGER’in yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

** Doktora Ogrencisi, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Yonetimi

Anabilim Dali, Elazig/Tiirkiye, hulyadiger@gmail.com.tr, ORCID: 0000-0002-1737-8195.

*** Dog. Dr., Firat Universitesi, [IBF, Maliye Boliimii, Elaz1g/Tiirkiye, abdunnur@firat.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-6068-3363.



Hiilya DIGER, Abdunnur YILDIZ,
68 Engelli Bireylere Yonelik Toplumsal Algi: Firat Universitesi Ornegi

individuals differentiate the perception of disability positively in general and that
especially public advertisements have positive effects on disability perception.

Key Words: Disabled, Perception of Disability, Disabled Practices

Giris

Insanlik var oldugundan bu yana yasamu siirdiirebilmek icin gerekli olan
ihtiyaclar da var olmustur. Bu ihtiyaglar1 karsilamak igin birtakim gabalar
gosteren insanligin tarihine baktigimiz zaman, oncelikle kendi becerilerini
kullanmaya calistiklarmi gérmekteyiz. ilerleyen zamanlarda artik herkes bir

alanda uzmanlasmaya baslamis ve takas yolu ile mal ve hizmetlerden fayda-
lanilmastir.

Takas yolu ile alinan mal veya hizmetlerin adaletli olmamasi bir takim
sorunlar dogurmus ve insanlar adil bir degis-tokus araci arayigina baslamis-
lardir. M.O. 7. yiizyilda ilk olarak Lidyalilar tarafindan para kullanilmis ve
gelistirilmistir. Paranin ortaya ¢ikmasi ve kullanilmasiyla birlikte isletmeler
kurulmus ve sanayi gelismistir.

Gelisen sanayi ve kurulan isletmelerde genel anlamda engelli bireyler,
engelleri, yetersizlikleri vb. bir¢ok sebepten otiirli isttihdam edilmemis ve
toplumdan soyutlanmay1 hissetmeye baslamislardir. Ote yandan kiiresellesen
diinya ve gelisen teknoloji ile birlikte insan ihtiyaglarmin artmasi dolayisiyla
kamu mallar1 yetersiz hale gelmistir. Kamu mallarinin yetersizligi sonucu
insan ihtiyaglarmi karsilayabilmek ve kendi isletmesini kurmak isteyen bi-
reyler tarafindan birgok farkli 6zel isletmeler agilmis ve toplumun hizmetine
sunulmustur. Isletmelerin sayis1 artmasma ragmen engelli bireylerin istih-
dam sayis1 artmamis ve yasam kosullari1 daha da zorlasmistir. Bu sorunun
giderilmesi amaciyla 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayil1 Is Kanununun 30.
maddesi geregince 50 veya daha iizeri is¢i calistiran 6zel sektér kurum-
larinda % 3, kamu kurumlarinda ise % 4 engelli birey ¢alistirmak yiikiim-
luligi getirilmis ve aym1 kanun kapsaminda calisma kosullar1 da belirtil-
mistir.

Biitiin bu diizenlemeler 1s1ginda giiniimiiz diinyasinda mal ve hizmet
kurumlarinin yetersizligini sdylemek miimkiindiir. Her gecen giin engelli
bireylerin niifusu artmasina ragmen, onlara ydnelik uygulamalarin yeter-
sizligi ve daha onceden de varligimmi siirdiiren algi beraberinde engellilik
algisin1 olusturmaktadir. Bu anlamda toplum genel anlamda duyarli ve
duyarsiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Duyarli kesimin dikkatini ¢eke-
bilmek, pozitif etki olusturabilmek ve tercih edilen kurum olabilmek
amaciyla bir¢ok 6zel sektor igletmesi farkindalik olusturmaya ve kurumlarmi
engelsiz bir yasam alan1 haline getirmeye calismaktadirlar.
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Zihinlerde tercih edilecek bir kurum haline gelebilmek dikkat, sabir ve
titizlik isteyen bir siirectir. Bu baglamda 06zel sektdr isletmelerinin yo-
neticileri, igletmelerinin hizmet konusunda tercih edilen ve 6nde gelen
isletme haline gelmesi i¢in biiyiik bir ¢aba gostermektedir. Bu anlamda
gosterilen ¢aba engelli bireylere yonelik duyarsiz olan kesimin {izerinde de
bir etki olusturmakta ve onlar1 da duyarli hale getirebilmektedir. Dolayisiyla
Ozel sektor isletmelerinin gesitli amaclarla yaptiklart bu ¢alismalar aslinda
beraberinde toplum tizerinde varligini siirdiiren engellilik algisinin degismesi
konusunda yardimc1 olmaktadir.

Yukarida yapilan degerlendirme baglaminda ¢alismada, engelli birey-
lerin toplumda engellilik algisina maruz kalma diizeyleri incelenmistir.
Universite grencilerinin engellilik algisim Slgmek ve mevcut olumsuz
algiy1 degistirmeye iliskin Onerilerde bulunmak, bu arasgtirmamn temel
amacini olusturmaktadir. Bu ama¢ kapsamunda Firat Universitesinde 6g-
renim gormekte olan 385 Ogrenciden anket yontemi ile elde edilen verilerle
engelli bireylere yonelik algi diizeyi analiz edilerek gerekli incelemeler
yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda engelli bireylerin sahip olduklari
ozelliklere, toplumun diisiincelerine ve engellilik algisinin olusmasinda etkili
olan faktorlere deginilmistir.

2. Engelli Kavramm

5378 sayili Engelliler Kanunu’na gore engelli; “fiziksel, zihinsel, ruhsal
ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarimdan dolay1 topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve
cevre kosullarindan etkilenen birey” (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005: 3)
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanim kapsaminda engelli kavramu,
dogustan veya daha sonradan herhangi bir sebep sonucu bedeninin gesitli
yeteneklerini kaybetmis, normal yasamin gereklerini yerine getiremeyen
birey olarak ifade edilebilir (Baldemir, 2007:118). Diinya Saglk Orgiitiine
gore ise; engellilik durumu herkesin hayatinin belirli bir doneminde yasaya-
bilecegi, insan iglevleri {izerinde kendini gosteren gecici ya da kalici
zorluklar olarak tammlanabilir (Diinya Saghk Orgiitii, Diinya Engellilik
Raporu, 2011:1). Diger bir ifade ile herhangi bir kaza sebebi ile ortaya ¢ikan
yaralanmalar ve bir¢ok olgunun islevini kaybetmesi sonucunda gereksinim-
lerin yerine getirilmesinde giicliikler yasanilmasi ve bu baglamda gerekli
destek ve hizmetlere ihtiya¢ duyulmasi hususu engellilik durumu olarak
tamimlanabilir (Kir vd., 2015: 106).

2.1. Toplumda Engelli Bireyler

Tarihsel siire¢ igerisinde engelli bireyler, genel anlamda siirekli olarak
toplumsal baskiya maruz kalmus, sosyal, ekonomik ve politik siireglerden
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soyutlanmistir. Mevcut baski ve soyutlama, toplumsal ve kiiltiirel bazda
gerceklesmistir. Bu baglamda toplum, engelli bireylerin fiziksel goriiniimiinii
yorumlayarak, ona toplumsal normlar ve sdylemler kapsaminda bazi an-
lamlar yiiklemistir. S6z konusu anlam yiiklemesi beraberinde engelli be-
denlerin toplumsal yagamda etiketlenmesini getirmekte ve onlarin toplumdan
soyutlanmasina neden olmaktadir. Ote yandan tam tersi bir durumda goz-
lemlenebilmekte ve engellilik durumu normallestirilmeye ¢aligilmaktadir.
Ancak gegmisten giniimiize degin gecen siireci inceledigimizde genel
anlamda engellilik algisinin Batida gelistigini ve ilerleyen siireglerde diger
iilkeleri de kapsami altina aldigini belirtebiliriz (Altuntas Duman ve
Doganay, 2017: 6-7). Olusturulan mevcut algi zaman igerisinde yayilarak
giiniimiize degin varligmi sirdiirmiistir. Bu baglamda engelli bireylerin
giinliilk hayatlarmin her evresinde engellilik algisi ile karsilagsmalarinin
sebebi olarak, gecmisten giiniimiize gelen negatif algi birikiminin oldugu
diisliniilmektedir.

Mevcut algiyr azaltmak/yikmak ve engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel
hayata katilimlarini saglamak amaciyla gesitli yollar gelistirilmistir. Oziir-
liiller Kanunu ve Is Kanunu’ndan sonra &zellikle engelli bireylerin istihdamu,
sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilimlari artmigtir. Kanun ve yoOnetme-
liklerde yapilan diizenlemelerle bagkalarma bagimli halde yasayan ve
tilkketici konumunda olan birgok engelli birey, iiretici konumuna gelerek
kendi gereksinimlerini yerine getirebilen ve iilke kalkinmasina katkida
bulunabilen bireyler haline getirilmistir. Engelli bireylerin calisma ortamina
katilimlarini saglayabilmek icin bir¢ok model olusturulmus ve bu konuda
onlar1 tesvik etmek amaglanmistir. Bu amaci gerceklestirmek icin korumali
isyerleri olusturulmustur. Bu isyerleri daha ¢ok engelli bireylerin bir arada
calismasin1 6ngérmektedir. Bu nedenden dolayr korumali isyerleri engelli
bireyler tarafindan desteklenmemis ve bilakis sosyal soyutlanmay1 artirdigi
ileri stiriilmiistiir. Engelli bireyler, diger bireyler ile ayn1 ortamda ¢alisabil-
mek, esit haklara sahip olabilmek ve giinliikk hayattan soyutlanmamak iste-
mektedirler. Dolayisiyla kendilerine yonelik olusturulan acima ve yardim
etme gibi duygulardan ziyade iiretebilen, soz sahibi olan ve bagimsiz bir
sekilde sosyal ve kiiltiirel aktivelere katilabilen bireyler olmayi tercih
etmektedirler (Geng ve Cat, 2013: 368). Bu sayede engelli bireylerin, hayatin
her alaninda varligimi siirdiirebilmesi, engelsiz bireyler ile bir arada vakit
gecirebilmesi, toplum iizerinde varhigini siirdiiren engellilik algisinin yikil-
masina yardimci olacaktir.

Toplumsal hayatta fiziksel aktiviteye katilim ve aligkanlik edinebilmek
engelli bireyler icin énem arz etmektedir. Ancak normal bireyler ile kiyas-
landiginda engelli bireyler, gerek kisisel gerekse de g¢evresel sebeplerden
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otiirli fiziksel aktivitelere daha diisiik diizeyde veya hi¢ katilamamaktadir.
Fiziksel aktivitelere katilimdaki eksiklik beraberinde saglik sorunlarini
ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik problemlerini giderebilme ve toplumla kaynas-
ma Ozelligi goz Oniine alindiginda fiziksel aktivite engelli bireyler i¢in son
derece Onemlidir. Bu baglamda yapilan arastirmalar 1s1¢inda gérme ve
ortopedik engelli bireylerin fiziksel aktivitelere katilimini engelleyen et-
menler kapsaminda kaldirimlar, rampalarin eksikligi, kanalizasyonlar ve
ingaat kalintilar1 oldugu goézlemlenmektedir. (Esatbeyoglu ve Giliven Ka-
rahan, 2014: 44; Kirchner ve dig., 2008).

Konu ile iliskilendirilebilecek kavramlara degindikten sonra bu alanda
yapilan gesitli ¢aligmalara yer vermek, ¢alismanin biitiinligii agisindan énem
arz etmektedir. Bu anlamda yapilan c¢esitli ¢aligmalar ise asagidaki gibi
Ozetlenmistir.

Ergiiden (2008: 106-109), sosyal dislanma ag¢isindan bedensel engelli
bireylerin yasantilarini inceledikleri arastirmada, ulasimda sikint1 yasadik-
lar1, gelir durumlarinin gereksinimlerini karsilamadigi, egitim yasantilarinda
bir¢ok sikint1 ile kars1 karsiya kaldiklari, yarisindan fazlasinin rehabilitasyon
hizmetine ihtiya¢ duymadigi, saglik hizmetlerinden birgok sikmtidan otiiri
memnun olmadiklar1 bulgularina ulagmistir.

Basaran vd. (2010: 147-157), oziirliliige dayali ayrimciligin dlgiilmesini
inceledikleri arastirmada, engelli bireylerin istihdam ve calisma yasamu,
egitim alani, saglik alani, siyasete katilimda, adalete erisimde ve topluma
entegre olma konusunda ayrimciliga maruz kaldiklar1 sonucuna varmustir.
Diger yandan ise engelli bireylerin ayrimcilikla karsilagtiklarinda haklarini
arayacaklar1 ve bu hususta destek alacaklar1 yerler konusunda bilgi
seviyelerinin diisiik oldugu iddia edilmektedir.

Ozgokeeler ve Bicki (2010: 240-242), oziirlillerin sosyal dislanma
boyutlar:: Bursa ve Canakkale orneklerinden yansiyanlari inceledikleri
arastirmada, engelli bireylerin miilkiyetten dislanma seklinde ifade edilen bir
sosyal dislanmaya sahip olmamalarina ragmen egitim imkanlarinda dis-
lanmaya maruz kaldiklar1 sonucuna varmuslardir. Ote yandan saghk
hizmetlerine erisebilme engelli bireyler i¢cin sorunlu bir konu haline gel-
mektedir. Dolayisiyla fiziki engeller engelli bireylerin ulasilabilirliklerini
engellemekte, toplumsal davraniglar kendilerini kiiltiirel yasamdan ve sosyal
iligkilerden ayirmakta, dnyargi ve bilgi eksikligi ise engelli bireyleri toplum-
dan soyutlayarak kendilerine 6zel kurumlarda egitim, istihdam ve hayatlarmni
stirdiirmelerine neden oldugunu ileri stirmektedirler.

Eratay ve Eldeniz Cetin (2013: 1689), Bolu ilindeki igsverenlerin engelli
calisanlara yonelik tutumlarini inceledikleri ¢aligmada, igverenlerin engelli
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calisanlara, ¢aligami olarak engelli bireylere, birey olarak engelli bireylere
yonelik tutumlar1 orta diizeyde olumlu iken, toplumsal yasamdaki yerine
iliskin tutumlarm ise olumsuz oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ote yandan
igverenlerin engelli bireylere yonelik tutumlarimin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, calistig1 sektor, calisma siiresi ve engelli olma ozelliklerine gore
farklilasmadigr ancak engelli yakim olma 0zelligine gore farklilastig
Ongoriilmiistiir.

Geng ve Cat (2013: 391), engellilerin istihdami ve sosyal i¢erme
iligkisini inceledikleri arastirmada, engelli bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda
mesai arkadaslar1 ile kaynasmanin maximum seviyede oldugu, is ortamla-
rimin sosyal ¢evre olusturabilmek igin bir ara¢ oldugu ve bu iliskilerin is
disinda da devam ettigi sonucuna ulasmistir.

Elmaci (2014: 51), “Engelliler Biziz Projesi” faaliyetleri bazinda
toplumda engellilerin sorunlar1 ve ¢oziim onerilerini inceledigi arastirmada,
engelli bireyin ailesi ve toplum tarafindan kabul gérmemesinin, sosyal ha-
yatinda ve egitim siirecinde gerekli diizenlemelerin yapilmamasinin, egitim
hayatlarinda bir¢ok soruna neden oldugu sonucuna varmustir.

Esatbeyoglu ve Giiven Karahan (2014: 54), engelli bireylerin fiziksel
aktiviteye katilimlarinin Oniindeki engelleri inceledikleri arastirmada, ula-
sim, tesis ve sehir planlamaciligt konusunda belediyelere ve 6zel kurulus-
larina kuracaklar: tesisler, diizenledikleri organizasyonlar ve sponsorluklar
ile engelli bireyleri fiziksel aktivitelere yonlendirme konusunda énemli roller
iistlenmeleri gerektigi bulgusuna varmustir. Ote yandan engelli bireylerin
fiziksel aktivite konusunda engelli ailelerinin ve toplumun bilinglendirilmesi
icin medya, kamu ve egitim kurumlarmin aktif rol oynamalar1 sonucuna
ulagmustir.

Koten ve Erdogan (2014: 248-249), engelli gengler, sosyal diglanma ve
interneti inceledikleri arastirmada, toplumsal hayatin engelli bireylere gore
tasarlanmamis olmasi dolayis1 ile digsaridaki etkinliklere katilamamaktan
kaynaklanan eksikligi giderebilme amacinin gengleri internet kullanimina
iten en onemli neden oldugu bulgusuna varilmistir. S6z konusu tasarimlarin
eksikliginin egitim siirecinde de hissedilmesi nedeniyle engelli dgrenciler
okulda yalmzliga itilen, fiziksel farkliliklardan dolay1 okulda kii¢ciimsenen
kisiler olarak goriilmektedir. Dolayisiyla toplumsal hayattan soyutlanmig bir
hayat siirdiirmeye zorlanan bireyler gergek hayatta eksikligini hissettigi
sosyal hayata, sanal aglar iizerinden katilmaya ¢abalamaktadirlar.

Caha (2016: 142), engellilerin toplumsal hayata katilmasina yonelik
politikalarmi Tiirkiye, ABD ve Japonya oOrnekleri ile inceledigi arastirma-
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sinda, toplumda engelli bireylere yonelik sergilenen tutum ve davranislarin
pozitif yonde degismesi igin, yasamin her aninda engelli olmayan bireyler ile
engelli bireylerin bir arada olmalarini ve bu birlikteligin olmasi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Ote yandan engelli
bireylerin gelismis tilkelerde dahi yoksulluk riski en yiiksek kisiler oldugu ve
diger bireyler tarafindan dislandiklar1 sonucuna varilmistir. Bu baglamda en
o6nemli sebebin engelli bireylerin egitimlerini engelli olmayan bireylerden
farkli alanlarda almalar1 ve toplumdan uzak bir sekilde hayatlarmi
stirdiirmeleri oldugu ongoriilmektedir.

3. Metodoloji

Aragtirmanin erisilebilir evreni 2017 Eyliil ay1 itibari ile Firat Uni-
versitesi’nde O0grenim goéren 38.000 6grenci ana kiitleyi olusturmaktadir.
Orneklem hacmi ilgili formiil kullanilarak 379 kisi olarak belirlenmistir. Yiiz
yiize anket teknigi kullanilarak kolayda oOrnekleme yontemi ile 402 6g-
renciden veriler toplanmistir. Ancak elde edilen verilerden 17 tanesinin eksik
ya da yanlis olmasi sebebi ile degerlendirilmeye alinmamistir. Degerlendir-
meye alinan 385 anket formundan elde edilen verilerin; %95 giiven araligi
ve %S5 ornekleme hatast kosullarinda evreni temsil yetenegine sahip
oldugunu kanisia varilmistir. Ornek hacminin hesaplanmasinda asagida yer
alan formiilden yararlanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 131).

o

o . t° x5 n
=M= Ty = —N = ————
Orneklem hacmi (n) = ng o o Tin? N
Orneklem hacmi (n) =
198" x 0,5% 384,16
g =——-—=3841l6n=—""———=376,6
0,052 14384,16 /38.000

N: evren biiyiikliigi, n: 6rneklem sayisi, t: giiven diizeyine karsilik gelen
tablo degeri (0.05 i¢in 1.96), s: standart sapma, d: sapma toleransi

Verilerin frekans, varyans ve bagimsiz orneklem t testi yardimiyla
analiz edilmistir. Bahsi gecen analizler, SPSS 22.0 paket programi aracili-
giyla yapilmustir.

Anketten elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 alinmistir. Alinan
ortalamalardan esdeger olanlar ¢ikarilarak en yalin hali belirlenmis ve diizey
siralamasi su sekilde degerlendirilmistir: 2,00 < ortalama <= 2,80: diisiik;
2,80 < ortalama <= 3,50: vasat; 3,50 < ortalama <= 5,00: yiiksek.
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3.1. Bulgular

Aragtirma siirecinde elde edilen veriler ¢esitli analizlere tabi tutulmus
olup, analiz sonuglar1 asagida sunulmustur. Analiz sonuglarma gore elde
edilen bulgularm degerlendirilmesi yapilmustir.

Tablo 1. Firat Universitesi Ogrencilerinin Demografik Profili

Cinsiyet F % Medeni Durum F %
Kadin 189 | 49,1 Bekar 373 | 96,9
Erkek 196 | 50,9 Evli 12 3,1

Cocuk Durumu F % Ailede Engelli Birey F %
Yok 374 | 97,1 Yok 355 | 92,2
Var 11 2,9 Var 30 7,8

Ailenin Ayhk Geliri F %

0-1000 118 | 38,0
1001-2000 120 | 19,0 TOPLAM 385 | 100
2001-3000 72 | 138
3001 ve tizeri 75 9,8

Firat Universitesi dgrencilerinden elde edilen 6rneklemin demografik
bilgileri ile ilgili dikkat ¢ekici 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir: Ankete
katilan 385 6grencinin %49,1°1 kadin %50,9u erkek olup, %96,9°u bekardir.
Katilimeilarin %97,1’inin ¢ocuk sahibi olmamasi, %92,2’sinin ailesinde
engelli bir birey bulunmamas1 ve %38’inin ailesinin aylik gelirinin 0-1000
arasinda olmasi yapilan analiz sonucunda elde edilen diger demografik
bilgiler arasindadir.

Ankette yer alan her ifadeye verilen yamtlarmn frekans, yiizde, ortalama
ve standart sapmalar1 yapilan analizler sonucunda belirlenmistir. Ankete
katilan katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri yanitlarin
frekans dagilimlari, engelli bireylerle ilgili diisiince ve davraniglar1 hakkinda
bazi1 yorumlarin yapilabilmesine imkan tammaktadir.

Engelli bireyler genel oOzellikleri itibari ile diger bireylerden farkli
Ozelliklere sahiptir. S6z konusu farklilik, ¢ogu zaman erisilebilirlik
konusunda sinirli kalmalarma neden olmaktadir. Bununla birlikte sahip
olduklar1 g¢evrede karsilastiklar1 tutum ve davramglar ile de kendilerini
toplumdan soyutlanmis hissedebilmektedirler. Bu baglamda katilimcilara
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birinci soruda yoneltilen “Engelli bireyler toplumda diglanmaya maruz
kalmamaktadir” sorusuna katilimcilarin %51,2’si olumlu yanit verirken, on
altinc1 soruda yer alan “Sergilenen tutum ve davramslardan &tiirti engelli
bireyler kendilerini toplumdan soyutlamamaktadir” sorusuna katilimcilarin
%38,5’1 olumlu yanit verirken, %26°’s1 kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
Elde edilen sonuglara gore genel anlamda engelli bireylerin toplumsal
yagamdan kendilerini soyutlamadiklar1 yam sira diger bireylerin de onlar
dislamadigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Tablo 2. Engellilik Algist Anketinde Yer Alan ifadelerin Frekans, Yiizde, Ortalama ve
Standart Sapmalari

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyyorum

S.S. X

N: Kisi
Savisi
-

N
w
I
o

1. Engelli bireyler toplumda dislanmaya N 77 51 60 107 90 145 321

maruz kalmamaktadir. % 200 132 156 278 234
2. Engelli bireyler toplum tzerinde korku =~ N 113 98 47 52 75 149 2,68
olusturmamaktadir. % 294 255 122 135 195

3. Bireylerin engelli bireylere yonelik dav- N 45 49 43 165 83 128 349

ranislar1 engel tiirline gore degisiklik goster- % 1.7 127 112 429 216
mektedir. ' ' ' ' '

4. Bireyler engelli bireylere yonelik uygula- N 55 93 83 95 59 1,29 3,02

malarin énemini bilir ve ona gére davranir. % 143 242 216 247 153

5. Engelli bir bireye toplumda mutlaka yar- N 43 68 74 103 97 132 337

dime1 olunmaktadir. % 11’2 17'7 19'2 26,8 252

6. Engelli bireylerin biiyiik ogunlugu ha- N 62 111 74 90 48 128 287

yatlarin1 diger bireylerin destegi ile engelsiz
bir sekilde sirdiirebilmektedir. % 161 288 192 234 125

7. Engelli bireyler ile bir etkinlik igerisinde =~ N 36 31 26 134 158 127 3,90

bulunmak zihinlerdeki olumsuz algiy1 yik- % 904 8.1 68 348 410
maktadir. ' ' ' ' '

8. Yaymlanan kamu spotlar1 engelli bireyler =~ N 38 30 46 139 132 127 3,77

hakkindaki diisiinceler iizerinde olumlu bir % 9.9 78 119 361 343
etki olusturmaktadir. ' ' ' ' '

9. Kaldirimlar vb. yerlerde bulunan hissedi- N 82 90 76 82 55 135 2,83

lebilir yiizeyin islevi ve anlami toplumda bi- % 213 234 197 213 143
linir ve bu hususta duyarl davramilmaktadir. ' ' ' ' '

10. Hizmet kurumlarinda engelli bireylerin N 45 110 82 89 59 1,26 3,01

oncelik hakki benimsenmekte ve olumsuz bir o5 11,7 286 21,3 23,1 153
tutum ile karsilasiimamaktadir.

11. Toplumda engelli bireylere yonelik bir N 45 73 74 111 82 131 3,29

On yargi varhigini siirdiirmemektedir. % 117 190 192 288 213

12. Engelli bireyleri daha iyi anlamak i¢in N 84 91 64 90 56 1,38 285

¢ogu birey engelli okullarina ve rehabilitas- % 218 236 166 234 145
yon merkezlerine gitmekte ve engelli birey- ' ' ' ' '
ler ile vakit gegirmektedir.
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13. Bireylerin ailelerinde engelli birey olup N 40 30 50 142 123 1,27 3,72

olmamasi engelli bireylere yonelik davranis- % 104 78 130 369 319
larini etkilemektedir. ' ' ' ' '

14. lsaret dili isitme engelli bireyleri an- N 41 50 49 117 128 1,34 3,62

lamak i¢in 6grenilmektedir. % 106 130 127 304 332

15. Cevresinde engelli birey olan kisiler ona N 25 46 77 145 92 116 3,60

karsi duyarsiz kalmamakta ve yardime ol- o4 65 11,9 200 37,7 239
maktadirlar.

16. Sergilenen tutum ve davramslardan 6tiuriic N 48 89 100 80 68 128 3,08

engelli bireyler kendilerini toplumdan soyut- o5 125 231 26,0 20,8 17,7
lamamaktadir.

17. Engelli bireyleri goérmek, diger birey- N 39 64 88 114 80 125 3,34

lerde bir acima duygusu olusturmamak- o5 10,1 16,6 22,9 296 20,8
tadir.

18. Engelli bireylere yonelik sahip olunan N 35 45 58 173 74 118 353

alg1 bireylerin davranislarini sekillendirmek- % 91 117 151 449 192
tedir. ' ' ' ' '

19. Engelli bireylerin uygulamalarim ihlal N 34 65 91 124 71 121 334

eden kisiler diger bireyler tarafindan uyaril- o5 88 16,9 236 322 184
maktadir.

20. Farkindalik filmleri ve bu hususta yapi- N 33 40 78 144 90 3,56
lan calismalar, toplumda engelli bireylere 1,19
yonelik algtyr ytkmaktadir. % 86 10,4 203 374 234
Genel Cronbach a 0,869
KMO 0,884 (p=0,000)

Engel tiirleri bireylerin fiziksel ve ruhsal ozelliklerine farkli sekillerde
yansimaktadir. Bu anlamda engelli bireyler, ¢evre tarafindan farkli sekilde
algilanan, amagsiz hareketler ve tuhaf davraniglar sergileyebilmektedirler.
Bu konuda &grencilere ikinci soruda yoneltilen “Engelli bireyler toplum
iizerinde korku olusturmamaktadir” sorusuna katilimcilarin %54,9unun
olumsuz yanit vermis olmasi engelli bireylerin farkli tutum ve davra-
nislarinin toplum tarafindan korkutucu olarak algilandigini ve engellilik
algisinin sekillenmesinde 6nemli bir roliiniin oldugunu gostermektedir.

Engellilik durumu ve engelli bireyler engel tiirlerine ve gereksinimlerine
gore birbirlerinden ayrilmaktadir. Giiniimiizde bir kisinin yardimi1 olmadan
hayatini siirdiiremeyen engelli bireylerin yani sira sadece bir yardimci arag
ile yasamini siirdiirebilen engelli bireyler de bulunmaktadir. Aradaki farklilik
kars1 tarafin zihninde de farkli bir alg1 olusturmakta ve s6z konusu alginin
tutum ve davraniglara da yansidigi ongoriilmektedir. Bu anlamda ankete
katilanlara {igiincli soruda yoneltilen “Bireylerin engelli bireylere yonelik
davraniglar1 engel tiiriine gore degisiklik gostermektedir” sorusuna katilim-
cilarm %64,5’1 olumlu yanit verirken, on yedinci soruda yoneltilen “Engelli
bireyleri gormek, diger bireylerde bir acima duygusu olusturmamaktadir”
sorusuna katilimcilarm %350,4’0 olumlu yanit vermislerdir. Bu yanitlar en-
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gelli bireylerin farkli engel tiiriine ve niteliklerine sahip olmasinin normal
bireylerin davranislarin1 ve algilarimi sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
Ancak s6z konusu davranis ve algi sekilleri kapsaminda acima duygusunun
bulunmadig: katilimeilar tarafindan ifade edilmistir.

Toplumsal yasamda engelli bireylere daha kolay ve kaliteli bir yasam
stirdiirmelerini saglayabilmek amaciyla gerek yasal, gerekse de kurum ve
kurulusglarin galigmalari ile destek saglanmaktadir. Ayrica engelli bireylere
yonelik gelistirilen uygulamalarin toplumsal yasama entegre edilmesi 6nem-
lidir. Ancak s6z konusu uygulamalar ¢esitli nedenlerle normal bireyler tara-
findan anlasilmayabilmektedir. Bu konuda katilimecilara dordiincii soruda
yoneltilen “Bireyler engelli bireylere yonelik uygulamalarin 6nemini bilir ve
ona gore davranir” sorusuna katilimcilarin %40°1 olumlu yanit verirken, on
dokuzuncu soruda yoneltilen “Engelli bireylerin uygulamalarmi ihlal eden
kisiler diger bireyler tarafindan uyarilmaktadir” sorusuna katilimcilarin
%50,6’s1 olumlu yanit vermislerdir. Dolayisiyla engelli bireylere yonelik
uygulamalar hususunda duyarli bir toplumun var oldugu 6ngdoriilmektedir.

Toplumsal yasamda destege gereksinim duyan kisilere diger kisiler ta-
rafindan genel anlamda yardim edilmektedir. S6z konusu hususta ¢ok nadir
de olsa yardimin saglanmadig1 goriilse de engellilik durumunda bireylerin
duyarsiz kalmadiklar1 diisiiniilmektedir. Bu anlamda o&grencilere besinci
soruda yoneltilen “Engelli bir bireye toplumda mutlaka yardimci olun-
maktadir” sorusuna katilimcilarm %52°si olumlu yanit verirken, on besinci
soruda yoneltilen “Cevresinde engelli birey olan kisiler ona karsi duyarsiz
kalmamakta ve yardimer olmaktadirlar” sorusuna da katilimeilarin %61,6’s1
olumlu yanit vermiglerdir. Boylelikle genel anlamda toplumda engelli birey-
lere gereksinimleri dl¢iisiinde yardimci olundugu tespit edilmistir.

Destek kavrami, kisi, yer ve zaman gibi unsurlara baglh olarak fark-
lilagmaktadir. Kisiler yalniz bir konu da ya da kisa bir siireligine kars1 tarafa
destek olabilirken zamanin uzamasi ya da mekanin degismesi gibi nedenlerle
desteklerini azaltabilmekte ya da birakilabilmektedirler. Cogu engelli birey
ise, dogumundan Sliimiine kadar giinliikk hayatin siirdiiriilmesi, 6z bakim,
toplumsal yasam, egitim, saglik vb. kisaca hayatinin tiim siirecinde birey-
lerin destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda ankete katilanlara altinci
soruda yoneltilen “Engelli bireylerin biiyilk ¢ogunlugu hayatlarmi diger
bireylerin destegi ile engelsiz bir sekilde siirdiirebilmektedir” sorusuna ka-
tillmcilarin %44,9’u olumlu yanit verirken %19,2’si kararsiz olduklarim
ifade etmislerdir.

Engelli bireyler mal ve hizmet sunan kurumlarla hayatlarinin 6nemli bir
kisminda ya hi¢ karsilasmamakta ya da nadiren karsilagmaktadirlar. Ancak
istihdam, hizmet, kurum ve kuruluslarda engelli bireyler ile kargilasmanin,
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iletisimi artiracagl ve arada kurulacak bir bagin ilerleyen siirecte engellilik
algisim azaltacagi ongoriilmektedir. Bu konuda katilimeilara yedinci soruda
yoneltilen “Engelli bireyler ile bir etkinlik ig¢erisinde bulunmak zihinlerdeki
olumsuz algiyr yikmaktadir” sorusuna katilimcilarin % 75,8’inin olumlu
yanit vermis olmasi engelli bireylerin toplumsal yasamin tiim siireclerinde
bir rol iistlenmesinin engellilik algisin1 degistireceginin katilimcilar tara-
findan da onaylandigini géstermektedir.

Engelli bireyleri toplumsal yasama kazandirabilmek ve diger bireylerin
zihinlerinde farkindalik olusturabilmek amaciyla birgok kamu kurumu tara-
findan farkindalik ¢aligmalar1 yapilmakta ve kamu spotlari olusturulmak-
tadir. Bu c¢aligmalar ile bireylerin engelli bireylere karsi duyarlilik sahibi
olacagi ve davramiglarini sekillendirecekleri diisiiniilmektedir. Bu konuda
ankete katilanlara sekizinci soruda yoneltilen “Yayinlanan kamu spotlari
engelli bireyler hakkindaki disiinceler f{izerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir” sorusuna katilimcilarin %70,4’i4 olumlu yanit verirken,
yirminci soruda yoneltilen “Farkindalik filmleri ve bu hususta yapilan
caligmalar, toplumda engelli bireylere yonelik algiyr yikmaktadir” sorusuna
katilimeilarin %60,8’1 olumlu yanit vermislerdir. Bu sonuglara gore engelli
bireylere yonelik yapilan calismalarin 6nemli oldugunu ve engellilik algisini
azaltic1 yonde etkili oldugunu belirtebiliriz.

Gorme engelli bireylere giinliik hayatta ulasimlarini saglamalarina ola-
nak tantyan ve onlara bircok anlam ifade eden hissedilebilir ylizey, toplum-
sal yasamin hemen hemen her alaninda bulunmaktadir. Ancak hem ne anlam
ifade ettigi hem de islevinin bilinmemesi gibi nedenlerle hissedilebilir
yiizeyler, diger bireyler tarafindan farkli sekillerde kullanilabilmektedir. Bu
anlamda 6grencilere dokuzuncu soruda yoneltilen “Kaldirimlar vb. yerlerde
bulunan hissedilebilir ylizeyin islevi ve anlami toplumda bilinir ve bu
hususta duyarli davranilmaktadir” sorusuna ogrencilerin %44,7’si olumsuz
yanit verirken, %19,7’si kararsiz olduklarmni belirtmislerdir. Dolayisiyla
genel anlamda hissedilebilir yiizeyin toplum tarafindan tamnmadig1 ve bu
konuda duyarsiz davranildig: ifade edilebilir.

Bir¢ok hizmet alaninda engelli bireyler oncelik hakkina sahip olmakta
ve sahip olduklar1 haklar yasalarla desteklenmektedir. Ancak séz konusu
oncelik hakki nedeniyle engelli bireyler bazen olumsuz durumlar ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu baglamda katilimcilara onuncu soruda yoneltilen
“Hizmet kurumlarinda engelli bireylerin oncelik hakki benimsenmekte ve
olumsuz bir tutum ile karsilagilmamaktadir” sorusuna katilimcilarin %40,3’1
olumsuz yanit verirken %?21,3’ii kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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Engelli bireylere yonelik yapilan ayrimcilik ve diglanma durumlar
farkli durumlarin akabinde gerceklesebilmektedir. Bu siirecte kisilerin ¢ev-
resi ve yasam sartlar1 belirleyici bir etkiye sahip olabilirken, ailelerinde
engelli birey bulunup bulunmamasi da 6nemli bir etken olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu konuda ankete katilanlara on birinci soruda yoneltilen “Top-
lumda engelli bireylere yonelik bir 6n yargi varligini siirdiirmemektedir”
sorusuna katilimecilarin %50,1’inin olumlu yanit vermis olmasinin engelli
bireylere yonelik varligmi siirdiiren 6n yargmin giniimizde devam
etmediginin katilimecilar tarafindan da onaylandigini1 gostermektedir.

Genellikle engelli bireylere yonelik sosyal ve kiiltiirel aktivitelerde ya
da “3 Aralik Diinya Engelliler Giinii” ve “10-16 Mayis Diinya Engelliler
Haftas1” gibi 6nemli giinlerde empati duygusuna vurgu yapilmakta ve ki-
silerin dikkatleri ¢ekilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak engelli bireylere karsi asil
empati duygusunu olusturabilmek i¢in aynmi ortam, oyun, aktivite, etkinlik
gibi siireglerde bulunulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu hususta 6g-
rencilere on ikinci soruda yoneltilen “Engelli bireyleri daha iyi anlamak igin
¢ogu birey engelli okullarma ve rehabilitasyon merkezlerine gitmekte ve
engelli bireyler ile vakit gecirmektedir” sorusuna ogrencilerin %45,4’{
olumsuz yanit verirken, %16,6’s1 kararsiz olduklarini belirtmistir. S6z ko-
nusu sonuca gore, normal bireylerin engelli bireyler ile birlikte zaman
gecirmek konusunda ¢ok fazla duyarh olmadig gézlemlenmistir.

Kisilerin sahip olduklar1 ¢evre ve yasadiklari olaylar hi¢ siiphesiz
karakterleri ve benzer olaylara kars1 tutumlar: {izerinde belirleyici bir etkiye
sahip olmaktadir. Bu baglamda kisilerin ailelerinde engelli birey bulun-
masmin ve onunla birlikte yasamasinin engelli bireylere yonelik davra-
nislarini, diislincelerini ve engellilik algilarini pozitif yonde farklilastiracagi
diistiniilmektedir. Bununla beraber séz konusu kisilerin engellilik algisinin
asgari seviyede oldugu ya da hi¢ olmadig1r dngoériilmektedir. Bu konuda
katilimcilara on tgiincli soruda yoneltilen “Bireylerin ailelerinde engelli
birey olup olmamasi engelli bireylere yonelik davramglarmi etkilemektedir”
sorusuna katilimcilarm %68,8’1 olumlu yanit verirken, on sekizinci soruda
yoneltilen “Engelli bireylere yonelik sahip olunan algi bireylerin dav-
raniglarini sekillendirmektedir” sorusuna katilimcilarin %64,1°1 olumlu yanit
vermislerdir. Verilen yanitlara gore, ailede engelli birey olmasinin kisilerin
engellilik algisina yonelik diisiincelerini pozitif yonde farklilastirdigr ve
engelli bireylere yonelik zihinlerde varligini siirdiiren alginin da kisilerin
davranislarina yansidig1 gézlemlenmektedir.

Isitme engelli olan ve hicbir sekilde isitme ve konusma yetisine sahip
olmayan bireyler i¢in isaret dilinin énemi yadsinamaz derecede biiyiiktiir.
Giliniimiizde isaret dili 6grenen kisilerin sayisinin hizla artmasmin engellilik
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algisi1 agisindan pozitif sonuglar doguracagi diigiinilmektedir. Bu anlamda
ankete katilanlara on dérdiincii soruda yoneltilen “Isaret dili isitme engelli
bireyleri anlamak i¢in 6grenilmektedir” sorusuna katilimcilarin % 63,6°s1
olumlu yanit vermislerdir. Dolayisiyla isaret dili 6grenimi akabinde isitme
engelli bireyler ile iletisim imkan1 saglayacagl ve s6z konusu durumun da
engellilik algis1 ag¢isindan olumlu sonuglar olusturacag: diisiiniilmektedir.

3.2. T Testi ve Varyans Analizi

Belirleyici analizlerden sonra dgrencilerin demografik degiskenlere gore
engellilik algilarindaki farkliliklar1 karsilastirmak amaciyla t ve F testi
yapilmistir. Engellilik Algist Anketi ortalamalarimin demografik 6zelliklere
gore karsilastirildigi Tablo 3 asagida yer almaktadir.

Tablo 3. Engellilik Algis1 Anketi Ortalamalarimn Demografik Ozelliklere Gore
Karsilagtirilmasi

< P F Fark
Degisken Ozellik (N=385) Ortalama S.S.
Lo Kadin 189 3,30 , 42 _
Cinsiyet Erkek 196 3,31 39 | P=:8%9
Medeni Durum Bekar 373 gié gé p=,288
Evli 12 ' '
Cocuk Durumu Yok 374 3,31 , 41 p=,039
Var 11 3,05 , 43
Ailede Engelli Birey \\(/ZIF 33505 ggé ’ g 0=, 423
0-100082 118 3,18 , 45 _
b p=,000
- .. 1001-2000 120 3,37 , 36
Ailenin Aylik Geliri 2001-3000 72 329 a1 a-b
3001 ve iizeri® 75 341 36 ac

Tablo 3’e gore kadinlarla erkeklerin engellilik algilar1 ortalamalar: ara-
sinda 0,01 puanlik bir fark bulunmaktadir. Erkeklerin engellilik algist orta-
lamas1 kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu ongoriilmektedir. Ancak ara-
daki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p= 0,859>0,05).

Yine tabloya gore bekar ile evli katilimcilarin engellilik algilar1 ortala-
malar1 arasinda 0,13 puanlik bir fark tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin
evli katilimcilara nispeten engellilik algilar1 ortalamalari daha yiiksektir
ancak aradaki farklilik istatistiksel agidan anlaml1 degildir (p= 0,288>0,05).

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin ¢ocuk durumlar ile engellilik al-
gilar1 arasinda 0,25 puanlik bir fark bulunmaktadir. Cocuk sahibi olmayan
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katilimcilarm engellilik algisi1 ortalamalar1 ¢ocuk sahibi olanlara gore daha
yiiksektir ve aradaki fark istatistiksel agidan anlamlidir (p= 0,039<0,05).

Tablo-3’e gore katilimcilarin ailede engelli birey olma durumlar ile
engellilik algilar1 arasinda 0,06 puanlik bir fark bulunmaktadir. Ancak
aradaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p= 0,423>0,05).

Tabloya gore &grencilerin ailelerinin aylik geliri ile engellilik algilari
arasinda istatistiksel ac¢idan anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p= 0,000
<0,05). Bu anlamli farkligin 6zellikle hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amagli yapilan Tukey testi sonucu ailenin aylik geliri ile engel-
lilik algis1 arasindaki farkliligin 0-1000 ile 1001-2000; 0-1000 ile 3001 ve
lizeri gruplar1 arasinda oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi, toplumsal yasamda engelli bireylere yone-
lik gerek tutum ve davranislar ile gerekse de soz ile ifade edilen olumsuz
durumlarin gézlemlenmesinden ve engelli bireylere yonelik gegmisten gii-
niimiize degin varligim siirdiiren engellilik algisinin tespit edilmesine sebe-
biyet veren bulgulardir. Bu bulgularm varligi, daha 6nce literatiirde rastlanil-
mamis olan engellilik algist kavraminin arastirilmasi gerektigi ve bu aras-
tirmanin literatlire 6zgiin bir katki saglayacagi diisiiniilmiis ve bu nedenle
arastirma konusu yazar tarafindan belirlenmistir.

Smamay1 yapabilmek i¢in engellilik algis1 hakkinda anket bulunmamasi
sebebiyle anket calismanin yazari tarafindan olusturulmus olup pilot uygu-
lamas1 gerceklestirildikten sonra 6lgcegin kullanilabilecegi kanaatine varil-
mustir. Firat Universitesi’nde 6grenim goérmekte olan dgrenciler evren olarak
belirlenmistir. Yapilan veri toplama siireci sonunda katilimcilardan engellilik
algis1 ve demografik ozellikleri ile ilgili veriler elde edilmistir. Elde edilen
veriler, frekans, faktor, t ve f analizleri yardimi ile test edilmistir.

Analiz sonuglaria gore ¢ocuk sahibi olmayanlarin ve aile geliri diger
gruplara kiyasla yiiksek olan kisilerin ortalamalarmin daha yiiksek oldugu,
s0z konusu yiiksekligin istatistiksel agidan anlamli ve vasat diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin bireysel destek ve toplumsal ¢evre dav-
raniglarinda cinsiyet degiskeninde; bireysel destek davramiglarinda gocuk
durumu degiskeninde; toplumsal ¢evre davranislarinda medeni durum degis-
keninde; benimsemek davraniglarinda ise ailenin aylik geliri degiskeninde
anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Bu baglamda séz konusu farkliligin
istatistiksel acidan anlamli olmasinin yani sira diizeyleri benimsemek fak-
toriinde 0-1000 grubu icin yiiksek iken, diger gruplar i¢in vasat diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ote yandan diger faktérler igin vasat diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte toplumsal ¢evre faktoriinde cinsiyet degis-
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kenine gore kadinlarin ortalamalar1 vasat diizeyde iken erkeklerin ortalama-
larinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Elde edilen sonuglardan hareketle ¢alismanin temel sorusu olan “Top-
lumun engelli bireylere yonelik algisi ne diizeydedir ?” sorusunun cevabi
olarak toplumun engellilik algisinin genel anlamda vasat diizeyde oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte engelli bireyler ile bir etkinlik igerisinde
bulunmak, kamu spotlari, ailede engelli birey bulunma durumu, isaret dili,
engelli bireye yardimci olma davramiglari, 6nceden sahip olunan algi ve
farkindalik ¢alismalarinin engellilik algisinin degistirilmesi hususunda kat-
kist oldugu katilimcilar tarafindan da onaylanmis olup diizeyi yiiksek olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte engelli bireylerin genel anlamda toplum
agisindan korku duygusu olusturmadigr ankete katilan bireyler tarafindan
ifade dilmis ve s6z konusu hususun diizeyi diisiik olarak tespit edilmistir.

Calismamizin temel sorusunun yani sira olusturulan alt sorulardan olan
“Engelli bireylere yonelik uygulamalar engellilik algisinin diizeyini fark-
lilastirir m1?” sorularmin cevabi olarak, engelli bireylere yonelik uygula-
malarin genel anlamda engellilik algisinin diizeyini olumlu yonde fark-
lilastirdig1 ve vasat diizeyde oldugu belirlenmistir. Ote yandan ozelikle
engelli bireyler i¢in farkindalik olusturmaya yonelik hazirlanan kamu
spotlari, isaret dili ve gerceklestirilen farkindalik c¢aligmalarimin engellilik
algis1 diizeyini olumlu anlamda ve yiiksek diizeyde farklilastirdigi elde
edilen sonuglar 15181nda tespit edilmistir.

Ayrica calismanin diger sorusu olan “Katilimcilarin engellilik algisi
demografik ozelliklerine gore farklilasmakta midir ?” sorusunun cevabi
olarak, ¢ocuk durumu ve ailenin aylik geliri degiskenine gore engellilik
algis1 anlamli bir farklilik gosterirken, cinsiyet, ailede engelli birey ve
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore engellilik
algilariin vasat diizeyde oldugu sonucuna varilmustir.

Calismanin bir baska alt sorusu olan “Katilimcilari engellilik algilar
ailelerinde engelli birey olma/olmama durumuna gore farklilasmakta midir
?” sorusunun cevabi olarak, yapilan analizlerin sonuglarindan hareketle
ailede engelli birey olma/olmama durumuna gore ise engellilik algisinin
anlamh bir farklilik gostermedigi sdylenebilir. Bununla birlikte ailesinde
engelli birey olmayan kisilerin daha yiiksek engellilik algisina sahip oldugu
s0z konusu alginin vasat diizeyde oldugu ancak istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik arz etmedigi elde edilen diger sonuglar arasindadir.
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Calismamizin baginda belirlenen sorularin son sorusu olan “Engellilere
yonelik uygulamalarin engellilik algisina katkisi ne diizeydedir?” sorusu,
anketten elde edilen sonuglara gore engelli bireylere yonelik uygulamalar
hakkindaki diisiincelerin olumlu yonde oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte engelli bireylere yonelik uygulamalar hakkinda dikkat ¢ekici sonug-
lar su sekildedir; engelli bireylerle ilgili dikkatleri ¢ekebilmek amaciyla
cekilen kamu spotlarinin engellilik algis1 lizerinde olumlu sonuglari oldugu,
ankette yer alan ifadeler igerisinde %70,4 ile en yiiksek katilma oranina
sahip oldugu ve s6z konusu hususun katilimeilar tarafindan da onaylandigi
ve diizeyinin yiiksek oldugu saptanmustir. Ayrica engelli bireylere yonelik
uygulamalar arasinda digerlerine kiyasla daha fazla katkisi olan unsurlarin,
isaret dili ve farkindalik filmleri oldugu belirlenmistir. Ote yandan hisse-
dilebilir yiizeyler hakkinda toplumun yeterli bilgi birikimine sahip ol-
madiginin katilimeilar tarafindan ifade edilmesi ve diizeyinin vasat olarak
saptanmasi elde edilen diger sonuglar arasindadir.

Calismadan elde edilen sonuglar 1s18inda ilerleyen siiregte yapilacak
calismalar ile ilgili 6neriler su sekilde ifade edilebilir:

e Engelli bireylerin hayatin her siirecinde bulunmalarinin engellilik
algisin1 azaltabilecegi diisiiniilmektedir.

e Engelli bireylere yonelik farkindalik caligmalarinin artirilmasinin
engellilik algisini azaltabilecegi diisiiniilmektedir.

e Egitim kurumlarinda engellilik algis1 hakkinda c¢ocuklarin
diizeylerine uygun egitim, seminer ve ¢esitli calismalar diizenlenebilir.
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Yenicagin temel problemlerinden biri olarak gésterilen stres, yasamin her
alanmini olumsuz yénde etkilemektedir. Calisma yasaminda da stresin pay: kii¢iimsen-
meyecek kadar biiyiiktiir. Her meslek dogasi geregi kutsal ve zordur, fakat bazi
meslekler digerlerine gére daha ypraticidir. Bu meslek dallarindan biri de muhase-
beciliktir. Muhasebe meslek mensuplart islerinin geregi olarak degisen ve gelisen

mevzuati stivekli olarak takip etmek, personellerine giincel bilgileri stirekli olarak
aktarmak zorunda olduklart i¢in stresle i¢ ice yasamaktadirlar.

Bu ¢alismada Elazig ilindeki muhasebe meslek mensuplarinda strese neden
olan etmenler ve meslek mensuplarimin stres diizeyleri incelenmigstir. Elde ettigimiz
verilere gore muhasebe mevzuatinin sik degismesi ve karmagsikliginin yiiksek
derecede strese neden oldugu ¢alismamizin dikkat ¢eken sonuglart arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Stres, Stres Diizeyi, Elazig
Abstract

Stress, which is shown as one of the main problems of the new age affects all
spheres of life negatively. In business life, the role of stress is as big as it cannot be
underestimated. Each profession is divine and difficult by its nature, but some
professions are more backbreaking than the others. One of these professions is
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accountancy. The members of accounting profession live together with stress, as
they have to follow the changing and developing legislation continuously as a
necessity of their profession and they have to convey up-to-date information to their
personnel consistently.

In this study, the factors causing stress on the members of accounting
profession in Elazig City and stress level of the members of profession have been
investigated. According to the data we have acquired, it is one of the prominent
results of our study that the frequent changes in the accounting legislation and its
complexity cause high degree of stress.

Keywords: Members of Accounting Profession, Stress, Stress Level, Elazig

Giris

Muhasebecilik mesleginin yapisi geregi degisime ve yenilige agik bir
meslek olmasi, zihinsel bir faaliyete dayali olmasi, ve devamli dikkat
gerektirmesi gibi ozelliklerinden otiirti stresli meslekler arasinda yer aldigin
soylemek miimkiindiir. Bu durumu muhasebe meslek mensuplar1 agisindan

irdelendiginde; 6zellikle ¢alisma ortamindaki stresin muhasebeciler tizerinde
yogun bir etki biraktig1 gériilmektedir. (Yildirim vd. 2004: 2).

Bu calismada, Elazig ilindeki muhasebe meslek mensuplarinda strese
neden olan etmenlerin ve meslek mensuplarinin stres diizeylerinin belir-
lenmesi amacglanmaktadir. Her bolgenin kendine o6zgii alt kiiltiirlinden
kaynakl1 olarak yerelde Elazig ilinde yasayan muhasebe meslek mensupla-
riin stres faktorleri ve stres diizeyleri belirlenerek meslek mensuplarina ait
yerelden genele farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koyulmustur. Bu baglam-
da hem bu konuda calisma yapan arastirmacilara hem de meslek mensupla-
rma yol gostermek ve destek olmak amaclanmistir. Caligma kapsaminda
stres ve stres kaynaklari anlatilarak, konuyla ilgili literatiir taramasi ger-
ceklestirilmis ve muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri istatiksel
olarak analiz edilmistir.

Calismada elde edilen verilere gore muhasebe mevzuatinin sik sik
degismesi ve karmasikligi yiiksek derecede strese neden olurken aile ve
sosyal hayata yeterli zaman ayiramama ve is ylki fazlalig1 ise diger stres
faktorleri olarak bulunmustur.

1. Stres ve Stres Kaynaklari

Stres koken olarak XVII. yy.” da bela, dert, musibet, felaket keder
olarak baglarda kullanilmakla birlikte daha sonraki dénemlerde objelere,
bireylere uygulanan baski, otorite ve zorlama olgularinin ifadesinde kulla-
nilmigtir. Pek ¢ok tanimi olmasia ragmen kisiyi glic duruma sokan bir
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fiziksel ve psikolojik uyarici kargisinda bireyin gelistirdigi uyum saglamaya
yonelik tepkilerdir (Torun 1996:43).

Olumsuz tanimlamalara ragmen stresin fonksiyonel taraflar1 bulunmakta
ve literatiirde fonksiyonel strese olumlu stres olarak siniflandirma yapil-
maktadir. Istenilen amaglarla ilgili olaylara bagh olusan stres bu baglamda
sayllmaktadir. Oliim, engellenme gibi olaylarla ilgili stres ise disfonsiyonel
oldugundan yikict bir o&zellik barindirdigindan olumsuz stres olarak
tamimlanmaktadir. Fakat olumlu olumsuz bir siniflandirmadan ziyade goreli
bir igerige sahip olmasindan dolayr fonksiyonel- disfonksiyonel olarak
yapilacak bir siniflandirma daha dogru olacaktir. Ornegin bazi kisileri dliim
motive edip bireysel, toplumsal veya orgiitsel amaca hizmet edebilmektedir.

Giindelik hayatta herkesi etkisi altina alan ortak stres kaynaklar1 bulun-
maktadir. Bunlar, dis ortam olaylarindan kaynakli ekonomik durgunluk,
bunalim ve istikrarsizliklar, teknolojik degisim, g¢evre kirliligi gibi ve
bireysel olarak; hastalik, 6liim, issizlik, bosanma, maddi sikinti, ailevi
sorunlar gibi siralanabilir (Torun 1996:45). Giinliik hayatin zaman olarak
yiiksek oraninin ekonomik etkinlikleri igermesi is kaynakli stres faktorlerinin
giinliik sorunlarm temeline koymaktadir. isten kaynakli stres yani ekonomik
etkinliklerle sinirli stres sadece is siiresince sinirlandirilamaz. Hayat bir
biitlindiir bundan dolay1 is yeri, ¢evre kosullar1 ve isin oOzelliklerinden
kaynaklanmig olmasina ragmen hayati olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
etkilenmeye bagli olarak bireyin etkilesimde bulundugu tiim kisileri de
cevrelemektedir.

Is stresine yol agan faktorler olarak adaletsiz ve keyfi performans de-
gerlendirmeleri, ticret adaletsizligi, kurallarin esmek olmayisi, vardiyal
calisma, belirsiz yontemler, sik sik boliim degistirme, is tamimlarmin ger-
cekei olmamasi, merkeziyetcilik, sinirli ilerleme imkanlari, yiliksek diizeyde
uzmanlasma, boliimler arasi karsiliklt bagimlilik, ydnetici personel ¢atis-
masi, kalabalik ve mahremiyetin yoklugu, asir1 giiriiltii, sicak, soguk, zehirli
kimyasallar ve radyasyon, hava kirliligi, yetersiz aydinlatma, bozuk iletigim,
belirsiz ve catigan hedefler, hatali veya belirsiz performans 6l¢iimii, adaletsiz
kontrol sistemleri, yetersiz bilgi, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, asir1 ya da
dusiik is ylki, artan ¢aligma saatleri, artan is giivencesizligi sayilabilir
(Torun 1996:45,46).

Zencirkiran ve Keser, stres faktorleri olarak isin 6zellikleri lizerinde
durmustur. Isin 6zelliklerine bakildiginda stres faktorleri olarak su sonuglara
ulasilabilir (Zencirkiran vd. 2018:137).

1.insanlarla yogun iletisim gerektiren islerde stres yogun bir sekilde
yagsanmaktadir.
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2.Yapilan isin monotonlugu yani tekrara dayali rutinlik stresi artiran bir
faktordiir.

3.Bireyin isteki statiisii strese neden olmaktadir.
4 Isin vardiya gibi calisma sekli strese neden olmaktadir.

5.Calisma ortamu stres olusumunda etkilidir. Ozellikle, is kazasi ve
meslek hastaligi riski bulunan isler c¢alisma ortamina bagh stres
kaynaklaridir.

Muhasebe meslek mensuplari i¢in is yogunlugunun fazlaligi, mevzuatin
sik sik degismesi, meslegin toplumsal statiisiindeki yeri, yapilan igin siradan
ve degisime kapali olmasi ve hazirladiklari finansal tablolarm karar verici-
lerin kararlarmi etkileyecek derecede Onemli olmasi stres kaynaklaridir
(Tepeli vd. 748). Bunlara ilaveten muhasebecilik mesleginin dikkat gerek-
tiren, diisiinsel bir faaliyet icermesi, insanlarla iletisimi gerektirmesi stres
iireten bir meslek olarak anilmasina neden olmustur (Yildirim vd. 2004:2).
Muhasebecilik mesleginde ¢evre kosullar1 stres kaynaklar1 olarak ¢ok etkili
olmamakla birlikte giiriiltli, 1s1klandirma, 1s1 ve havalandirma bireysel karar-
larin neticesinde kisinin istedigi sekilde diizenleyebilecegi sartlara uygun
ortamlar1 igerebilmektedir. Kisinin kendi diizenlemesi ve kararlar1 disinda
calistig1 bir yerse 1s1, havalandirma, 1siklandirma stres faktorii olarak muha-
sebecilik mesleginde de karsilagilabilmektedir.

Uzun siireli strese neden olan is kollarinda calisan insanlarin ayni yas
grubunda olanlara oranla daha fazla saglik sorunlariyla karsilastiklar1 goz-
lemlenmistir. Ulser, diyabet gibi hastaliklara ilaveten kan basincinin
yiikselmesine dolayisiyla kalp-damar rahatsizliklarina, bazi durumlarda kalp
krizlerine bazi durumlarda ise felglere neden olabilmektedir. Insan viicu-
dunun enfeksiyonlardan korumak olan bagisiklik sistemi stresten etkilen-
mekte ve alerjiler, yogun tepkilerden bagisiklik yetmezligi sendromu,
kanserojen hiicrelerinin bedene yerlesmesi ve yayginlasmasi stresin neden
oldugu diger saglik sorunlaridir (Yondem 2015:19). Saglik sorunlarina
ilaveten stres sonucu; c¢alisanlarin performanslarinda diisiis, is kazalarinda
artig, isgiicii devir oraninda ve devamsizliklarda artig, {iretilen {iriinlerin
kalitesinde diisiis, Orgiitiin maddi kayip yasamasi ve catigma yasanabil-
mektedir (Zencirkiran vd. 2018:143).

Yasanan stres sonrasi stres yapici uyaranla basa c¢ikilamadigr durum-
larda ve uyaran ¢ok siddetliyse birey olumsuz etkileri engelleyemiyorsa ve
uzun siire yiiz yiize kalirsa tiikenme donemi baglayabilmektedir. Tiikenme
yasayan bireylerin yikim ve bitkinlik hislerinin sonucunda kisisel basa-
rilarinda diisme yasanmakta ve kisi kendini olumsuz bir sekilde degerlen-
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dirmektedir. Ayrica tiikkenme, enerji eksikligi, bireyin duygusal kaynak-
larinin tiikendigi diisiincesinin olusmasi, gerginlik ve engellenmislik duy-
gulartyla yiikli oldugu i¢in duygusal yorgunluk akabinde ise sorumluluk-
larini yerine getirmeme olusmaktadir (Torun 1996:47).

2.Litearatiir Ozeti

Demirkol (2018) tarafindan Sanlwrfa ilinde yapilan ¢alismada, muha-
sebe meslek mensuplarmin mesleklerini icra ederken fcretlerini tahsil
edememesi veya gec tahsil etmesi gibi durumlarm ayrica meslek mensubu
sayisindaki artigin hizli olmasi meslek odalarinin meslek mensuplarmin
sorunlarimi ¢ézmede yetersiz kalmasi, ara eleman sikintis1 gibi nedenlerin
strese neden oldugu sonuglarma ulasilmistir.

Yanik (2017) tarafindan yapilan galismada, 40-59 yas araligindaki
muhasebe meslek mensuplarinda algilanan stres diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber muhasebe mesleginin gerektirdigi
sorumluluklarin, mevzuat bilgisi, zaman baskis1 gibi unsurlarin da strese
neden olabilecegi kanisina varilmustir.

Kir ve Coskun (2017) Manisa Ilinde yaptiklar1 arastirmada, psikolojik
yildirmaya lise ve 6n lisans mezunu muhasebe meslek mensuplarinin daha
fazla maruz kaldigi, en az psikolojik yildirmaya maruz kalanlarn ise ytliksek
lisans mezunu olmasi egitim seviyesi arttik¢a kisinin bilincinin agildigi ve
bunun mobbing davranisina maruz kalmay1 engelledigi sonucuna varilmasini
saglamugtir.

Ozkan ve Aksoy (2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore,
titkenmislige en ¢ok neden olan maddelerin basinda isyerinde yogun ¢aligma
kosullarinin geldigi goriilmiistiir. Yazarlara gore, is yiikiiniin, fazlaliginin
yani sira is ylkiiniin adaletsiz dagitilmas1 da bireyin haksizliga ugradigini
digsiinmesinden dolay1 tiikkenmislige sebep olabilir. Ayrica egitim seviyesi
yiikseldik¢e tlikenmislik diizeyinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Buna
sebep olarak; egitim seviyesi yliksek insanlarin daha fazla sorumluluk
istlenmeleri, kritik kararlarda rol aldiklari i¢in daha dikkatli ve yogunlasmis
olmalari, beklentilerinin yiiksek olmasi1 gdsterilmistir.

Celik (2016) tarafindan yapilan calismada Denizli’deki Muhasebe mes-
lek mensuplariin titkenmisliklerinde yogun is donemlerinde is yiikiindeki
artisin Onemli yer tuttugu tespit edilmistir. Ayrica ig yiikiiniin fazla veya az
olmasinin, tiikkenmisligin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde, duygusal
tilkenmislikte 6nemli bir neden oldugu, is ortaminda bireyler arasi etki-
lesimin miktar1 ve niteligi de duygusal tiikenmisligi artiran bir unsur olarak
goriilebilecegi savunulmustur.
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Yildirim (2008) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore 20-29
yas grubundaki c¢alisanlarin daha yogun stres altinda olduklari ayrica
bayanlarm erkeklere gore daha fazla strese sahip olduklari tespit edilmistir.

Kayihan vd. tarafindan (2015) Mugla ilinde yapilan arastirmaya gore,
muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan etmenlerin teknoloji
alaninda yasanan sorunlar, etik ilkeler, maddi sikintilar, mesleki beklenti ve
standartlar ve denetim oldugu tespit edilmistir. Yazarlar, meslek mensup-
larmin dissal tatmin diizeylerini artirmak igin Internet ve bilgisayar siste-
minde yaganan arizalarm engellenmesi, Meslek mensuplarinin iliskili oldugu
kurumlarin veri tabanlarinin iyilestirilmesi ve Meslek mensuplar1 ile miikel-
lefler arasindaki iletisim kaynaklarinin gii¢lendirilmesi 6nerilerinde bulun-
muslardir.

Dogan ve Nazlioglu (2010) tarafindan yapilan c¢alismaya gore, 45
yasindan sonra muhasebe meslek mensuplarmin tikenmislik diizeyinin
arttigt sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple yazarlar, 45 yas ve lizeri gali-
sanlarin is tatmini ve dolayisiyla verimliliginin azalmasini Onleyici
tedbirlerin alinmasiin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Bu baglamda, 45
yas iizerindeki muhasebe meslek mensuplarmin eleman yetistirme, bunlarin
egitimi vb. konularda calismasinmi saglayacak diizenlemelerle is tatminin
artirilabilecegi goriistindedirler.

Demir ve Sezgin’e (2017) goére muhasebe mesleginde yapilan rutin
islerin yogun dikkat isteyen bir is olmasi ve yapilmasi muhtemel hatalarin
faturasmin agirligiin olusturdugu is stresleri meslek mensuplarinin tiiken-
mislik diizeylerinin de yiiksek olmasina sebebiyet vermistir.

Oz ve Ceviren (2017) Mersin’de bulunan muhasebe meslek mensup-
larinin tiikenmislik diizeyleri ile demografik faktorleri arasinda farkliliklar
olup olmadigimin incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda muhasebe
meslek mensuplarmin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari
bakimindan diisiik, kisisel basar1 bakimindan ise yiiksek diizeyde tiiken-
mislik yasadiklar1 belirlenmistir. Yazarlara gore tiilkenmislige neden olan
unsurlar meslek mensuplarmin ¢ok ¢esitli islerle ugrasmak zorunda kalma-
lar1, yogun is yiikii, buna bagh olarak caligma saatlerinin fazla olmasi ve
siirekli stres altinda bulunmalari olarak gdsterilmistir.

3.Arastirma ve Analizi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan
etmenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu meslegin ¢aliganlariin stres
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diizeylerinin belirlenmesi ise bir diger amacimiz olarak ¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Ayrica ¢alismamizda bu alanda yapilacak ¢alismalara yol
gostermek ve destek olmak hedeflenmistir.

3.2.Arastirmamin Yontemi ve Kapsam

Calismamiz 2018 Aralik ayinda gerceklestirilmistir. Elazig Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasinda kayitlar1 bulunun 204 serbest
muhasebeci ve mali miisavir bulunmaktadir. Aragtirmamin evrenini, Elazig
ilinde aktif faaliyet gosteren 204 muhasebe meslek mensubu olusturmak-
tadir. Arastirmanin Orneklemini ise tesadiifi ornekleme ydntemine gore
arastirmaya dahil edilen, 26’s1 heniiz serbest muhasebeci ve mali miisavirlik
belgesini almamis muhasebe meslek elemam 54’1 serbest muhasebeci ve
mali miisavir, olmak iizere 80 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir.
Arastirmanin amacina en uygun Orneklem hacminin belirlenmesinde
Cochran formiiliinden yararlanilmustir(Glirbiiz ve Sahin, 2016).

n= (N) x (2) x (pxq) /(d2) x (N-1) + (t2) x (p*q),
N: Evren Hacmi (204)

n: Orneklem Hacmi (111)

t: Glivenilirlik diizeyine ait tablo degeri (1.96)

q: Ilgili olayin gériilmeme olasiliklari (0.8)

d: Duyarlhilik diizeyi (0.05)

p: Ilgili olayin gériilme olasiliklar1 (0.2)

Aragtirmanin 6rneklem biiyilikliigiliniin belirlemesi amaciyla Alpha dege-
ri 0.05 ve %5 oOrneklem hatas1 ile p=0.2, q=0.8, t=1.96 degerleri alimp
hesaplandiginda anakiitleyi temsil edebilecek drneklem biiyiikliigiiniin yak-
lagik olarak 111 oldugu anlagilmaktadir. Ancak arastirmaya dahil olan
muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anketler sonucunda eksik ve
hatali doldurulmus olan 31 anket, degerlendirme dis1 birakilmis ve analizler
80 muhasebe meslek mensubunun katilimi ile elde edilen verilerden ger-
ceklestigi icin arastirmanin 6rneklemi 80 olarak belirlenmistir.

Aragtirmada anket yontemi uygulanmistir. Bu noktadan hareketle model
olarak 5’li Likert Olcegi tipi kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 SPSS 22
programinda analiz edilmistir. Arastirmada frekans dagilimlari, alpha,
standart sapma, gibi istatiksel yontemler uygulanmistir.
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3.3.Giivenirlilik Analizi

Cahigmada Olgegin giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha katsayisi
0,929 olarak bulunmustur. Bu rakam yiiksek derecede Slgegin giivenilir

bulundugunu ifade etmektedir.

3.4.Arastirmanmin Analizi

Arastirma analizi asagida sunulan tablolar ve bu tablolardaki sonuglarin

degerlendirilmesi ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Tablo:1 Meslek Mensuplarinin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans %
Kadmn 20 25
Erkek 60 75
Toplam 80 100.0

80 muhasebe meslek mensubu katilimcimizin %25’ kadin, %751 ise

erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo:2 Meslek Mensuplarimin Medeni Durumu

Medeni Durumu Frekans %
Evli 52 65.0
Bekar 25 31.3
Dul 3 3.7
Toplam 80 100.0

Muhasebe meslek mensuplarinin %65°1 evli, %31°1 bekar ve %41 dul

seceneklerini isaretlemistir.

Tablo:3 Meslek Mensuplarinin Yasi

Yas Frekans %
30 vyas ve alt1 19 23.8
3lile 40 29 36.1
41ile 50 15 18.8
51lile 60 15 18.8
61 vyas ve tizeri 2 2.5
Toplam 80 100.0

Katilimcilarin en yiiksekten en diisii§e gore yas dagilimlari incelen-

diginde; %36’s1 31-40 yas araligi, %24°t 30 yas ve alt, %19’u hem 41 ve
50 yas araliginda hem de 51 ve 60 yas aralifinda, 61 ve iizeri yag grubunda
olanlar ise %2 ile en diisiik grubu olusturdugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin - en  yiikksekten en disiige gore egitim durumu
incelendiginde; %55°1 lisans, %26’s1 0n lisans, %10’u yiiksek lisans, %8’
lise mezunu ve %1°i ise doktora mezunundan olusmaktadir.

Tablo:4 Meslek Mensuplarimin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans %
Lise 6 75
Onlisans 21 26.2
Lisans 44 55.0
Yiiksek Lisans 8 10.0
Doktora 1 1.3
Toplam 80 100.0
Tablo:S Meslek Mensuplarinin Unvani

Unvan Frekans %
Muhasebe Meslek Elemani 26 33.7
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 54 66.3
Yeminli Mali Miisavir - 0.0
Toplam 80 100.0

Katilimeilarin en yiiksekten en diisiige gore unvanlari incelendiginde;
%66’s1 ise serbest muhasebeci mali miisavir ve %34’ti muhasebe meslek
eleman1 unvanina sahip kisilerden olusmaktadir.

Tablo:6 Meslek Mensuplarimin Calisma Sekli

Calisma Sekli Frekans %
Bagimsiz Olarak Calisan Muhasebe Meslek Mensuplari 43 53.8
Kamu-Ozel Firmaya Bagli Olarak Calisan Muhasebe Meslek 11 13.8
Bir Muhasebecinin Yaninda Calisan Muhasebe Meslek 26 32.4
Toplam 80 100.0
Tablo:7 Meslek Mensuplarinin Mesleki Tecriibesi

Mesleki Tecriibe Frekans %

5 yil ve alt1 mesleki tecriibe 17 21.2
6-10 yil aras1 mesleki tecriibe 24 30.0
11-15 yil aras1 mesleki tecriibe 10 12.5
16-20 yil aras1 mesleki tecriibe 15 18.8
21-25 il aras1 mesleki tecriibe 10 12.5
26 y1l ve lizeri mesleki tecriibe 4 5.0
Toplam 80 100.0

Katilimcilarin en yiiksekten en diisiige gore calisma sekli incelen-
diginde; %54l bagimsiz yani kendilerine ait 6zel biirolarda ¢alismaktadir.
Orneklem grubunun %14°{i kamu ya da 6zel sektdrlere bagli olarak calis-
makta iken %32’si ise heniiz serbest muhasebeci ve mali miisavirlik
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belgesini almamis olup stajyer konumunda olan ve bagimsiz sekilde galisan
meslek mensuplarmin yaninda ¢alisanlardan olusmaktadir.

Katilimcilarin en yiliksekten en diisiige gore mesleki tecriibeleri
incelendiginde; %30’u 6-10 y1l arasi, %21’i bes yil ve alti, %12’si 11-15 yil
arasi, %19’u 16-20 yil arast %12’si 21-25 yil aras1 ve %5°1 26 yil ve iizeri
mesleki tecriibeye sahip kisilerden olusmaktadir.

Tablo:8 Meslek Mensuplarinin Aylhik Ortalama Geliri

Avlik Ortalama Gelir Frekans %

1.000TL den az gelire sahip 3 3.8

1.001TL —2.000TL arasi gelire sahip 11 13.8
2.001TL 3.000TL arasi gelire sahip 11 13.8
3.001TL — 4.000TL arasi1 gelire sahip 9 11.0
4.001TL — 5.000TL aras1 gelire sahip 11 13.8
5.000TL ve iizeri gelire sahip 35 43.8
Toplam 80 100.0

Katilimcilarin en yiiksekten en diisiige gore aylik ortalama geliri ince-
lendiginde; %44’ 5.000TL ve tlizeri, % 141 ise 1.001TL ve 2.000TL arasi,
2.001TL ve 3.000TL, 4.001 ve 5.000TL aylik gelire sahiptir. %11°1 3.001 ve

4.000TL aras1 ve %3’t 1.000TL den az aylik geliri bulunmaktadir.

Tablo: 9 Onermeler Hakkindaki Goriisler

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Algiladiklar:
Stres Diizeyi

%

Cok Yiiksek Derecede Stres Olusturuyor

S
L 2
L S £
3 = =
> — 4
£z |2
. *E = =
s |2 | ° 2
= =) P &
E |z | & |2
ER - o
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£ |% |2 |¢ g
© 3 g 3 &
w» > S Q < 4
5] 51 ) IS -
= 5 |2 |3 8 | 8
21e | s | 2 I =
o N j= = = S
== < =) >~ (@] 17}
Yapilan is ile kisiligin uyumsuzlugu 386 | 238 | 175 | 11,3 | 8,8 2,27 | 1,32
Alinan mesleki egitimin yetersizligi 36,3 | 236 | 21,3 | 125 | 6,3 2,28 | 1,25
Kisilik ile yapilan is arasindaki uyumsuzluk 375 | 275 | 175 | 13,7 | 3,8 2,18 | 1,19
Degisen muhasebe yazilimlarina uyum 213 | 225 | 325 | 150 | 8,7 2,67 | 1,21
saglayamama
Kendini isin gereklerine gore yetersiz gérme 450 | 16,2 | 21,3 | 11,2 | 6,3 2,17 | 1,29
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Yapilan isin monoton ve degisime kapali olmasi 350 | 225 | 20,0 | 150 | 7,5 2,37 | 1,30

Meslekteki degisme ve gelismeleri izleyememe 150 | 175 | 28,7 | 23,8 | 15,0 | 3,06 | 1,27
Uzun ve yorucu ¢aligsma 7,5 8,7 238 | 325 | 275 | 3,63 | 1,19
Is yiikiiniin fazlalig 7,5 10,0 | 18,7 | 32,5 | 31,3 | 3,70 | 1,22
Aile ve sosyal hayata yeterli zaman ayiramama 6,2 16,3 | 275 | 21,3 | 28,7 | 3,50 | 1,24
Mevzuatin karmagsik olmasi 11,2 | 150 | 23,8 | 175 | 32,5 | 3,45 | 1,37
Mevzuatin sik sik degismesi 7,5 125 | 20,0 | 26,3 | 33,8 | 3,66 | 1,27
Internet ve bilgisayar sistemindeki arizalar 100 | 175 | 30,0 | 28,7 | 138 | 3,18 | 1,18

Internet vergi dairesi, SGK gibi ilgili kurumlarin 10,0 | 125 | 375 | 275 | 125 | 3,20 | 1,12
veri tabanindan kaynakli aksakliklar

Miikellefler ile iletisimden kaynaklanan sorunlar 6,2 175 | 325 | 275 | 16,3 | 3,30 | 1,12

Miikellefin haksiz talepleri 8,7 11,2 | 31,3 | 30,0 | 18,8 | 3,38 | 1,17
Miikellefin etige aykiri istekleri ile meslek etik 8,7 15,0 | 38,7 | 23,8 | 13,8 | 3,18 | 1,12
kurallar1 arasinda kalinmasi

Gelirin azlig 75 20,0 | 30,0 | 275 | 150 | 3,22 | 1,15
Meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi 75 20,0 | 20,0 | 20,0 | 325 | 3,50 | 1,33
Tabhsilatlarin zamaninda yapilamamasi 50 150 | 224 | 26,3 | 31,3 | 3,63 | 1,21
Meslekte yiikselmenin zorlugu 21,2 | 18,8 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 2,98 | 1,43
Meslekte dikey hareketlilik i¢in her diizeyde 18,7 | 18,7 | 225 | 21,3 | 188 | 3,02 | 1,38
sinava girme mecburiyeti

Miikellefini kaybetme korkusu 150 | 125 | 28,7 | 21,3 | 225 | 3,23 | 1,34
Issiz kalma korkusu 23,7 | 175 | 20,0 | 18,8 | 20,0 | 2,93 | 1,46
Sorumluluklarin endise yaratmasi 5,0 18,7 | 31,3 | 250 | 20,0 | 3,36 | 1,15
(sorumluluklarin agirlig1)

Kalifiye meslek eleman1 bulamama 3,7 188 | 26,3 | 28,7 | 225 | 3,47 | 1,14
Beklenen islerin kisa bir siirede yapilmasinin 100 | 21,2 | 21,2 | 26,3 | 21,3 | 3,27 | 1,29
mecburiyeti

Resmi kurumlarin muhasebe meslek mensuplarina 150 | 274 | 138 | 31,3 | 125 | 2,98 | 1,30
kars1 tutumlari

Meslek mensuplari arasindaki rekabet 8,7 338 | 28,7 | 175 | 11,3 | 2,88 | 1,14
Bagli bulunulan meslek odasinin koydugu 21,2 | 26,2 | 26,3 | 150 | 11,3 | 2,68 | 1,27
kurallara uyma zorunlulugu

Meslektaslarm bilgi paylasitmindaki isteksizligi 17,4 | 32,5 | 20,0 | 21,3 | 8,8 2,71 | 1,23
Denetim alaninda getirilen yenilikler 10,0 | 38,7 | 275 | 16,3 | 7,5 2,72 | 1,09
Muhasebe standartlarinin mecburi 3,7 450 | 250 | 175 | 88 2,82 | 1,05
uygulanmasindan kaynaklanan zorluklar

Oda tarifesindeki ticretlerin yetersizligi 75 28,7 | 325 | 16,3 | 150 | 3,02 | 1,16
I$1e ilgili resmi kurumlarin ¢oklugu ve ulagim 224 13251 21,3 | 175 | 6,3 252 | 1,20
zorlugu

i$yerinin fiziki kosullarinin yetersizligi 43,7 | 30,0 | 138 | 125 | - 1,95 | 1,04
Kullanilan arag-gere¢ ve donanimin yetersizligi 41,2 | 33,7 | 88 125 | 3,8 2,03 | 1,16
Meslegin toplumdaki statiisii 36,2 | 31,2 | 21,3 | 8,8 25 2,10 | 1,07
Meslegin gelecegi ile ilgili endiseler 400 ( 200 | 11,2 | 125 | 16,3 | 2,45 | 1,51

Katilimcilarin  dnermelere verdikleri cevaplar1 incelendiginde; 2,27
ortalamayla yapilan is ile kisilik arasindaki uyumsuzlugun, 2,28 ortalamayla
alinan mesleki egitimin yetersizliginin, 2,17 ortalamayla kendini isin
gereklerine gore yetersiz gorme, 2,37 ortalamayla yapilan isin monoton ve
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degisime kapali olmasi, 1,95 ortalamayla igyerinin fiziki kosullarmin yeter-
sizligi, 2,03 ortalamayla kullanilan arag-gere¢ ve donanimin yetersizligi,
2,10 ortalamayla meslegin toplumdaki statiisli ve 2,45 ortalamayla meslegin
gelecegi ile ilgili endiseler gibi egitim meslegin toplumdaki algis1 ve
cevresel etmenlerin meslek mensuplari iizerinde az derecede strese neden
oldugu sonuglarma ulasilmistir. Bununla beraber 3,63 ortalamayla uzun ve
yorucu ¢alisma, 3,70 ortalamayla is yiikiiniin fazlaligi, 3,50 ortalamayla aile
ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramama, 3,66 ortalamayla mevzuatin
sik sik degismesi, 3,50 ortalamayla meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi,
3,63 ortalamayla tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi gibi sosyal yagam,
maddi kaygi ile ilgili etmenlerin ise meslek mensuplari iizerinde yiiksek
derecede stres olusturdugu sonuglarina ulasilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismada Elazig ilindeki muhasebe meslek mensuplarinda strese
nedeni olan faktorler ve meslek mensuplarinin stres diizeyleri incelenmis ve
asagida belirtilen sonuglara ulasilarak énerilerde bulunulmustur.

Muhasebe meslek mensuplari, islerini icra ederken; is yiiklerinin fazla
olusu, mevzuatin sik sik degismesi, karmasik olmasi, aileye ve sosyal hayata
yeteri kadar zaman ayrramama, kalifiye meslek elemani bulamama, mes-
lektaglarin daha ucuza defter tutmasi gibi haksiz rekabet ortami ve
tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi gibi sebeplerden dolayr zorluklar
yasamaktadirlar. Bu zorluklar, meslek mensuplar1 iizerinde yiiksek strese
neden olmaktadir. Meslek mensuplarmmin muhasebe {icretlerini zamaninda
tahsil edememesi ve kalifiye eleman bulmakta yasadiklar1 sikintilarm strese
neden oldugu ¢alismada ulagilan sonuglar arasindadir. Bu sonuglar Demirkol
(2008) ve Kayihan vd. (2015)’nin ¢aligmalariyla da ortiismektedir. Muha-
sebe meslegi dikkat ve sorumluluk gerektiren bir meslektir. Siirekli degisen
ve giincellenen beyanname c¢esitleri, vergi mevzuati, gelirler idaresi
baskanliginca diizenlenen yeni uygulamalar meslek mensuplarinin is yiikiinii
arttirmakta, artan is yiikii meslek mensuplarinin sorumluluklarinin da art-
masini saglayarak stres olusumuna zemin hazirlamaktadir. Yanik (2017),
Ozkan ve Aksoy (2015), Celik (2016), Demir ve Sezgin (2017), Oz ve
Ceviren (2017)’de c¢alismalarinda benzer sorunlara isaret etmiglerdir. Ayrica
strese neden olan faktorlerin basinda sosyal hayatlarinin sinirli olmasi, ige
aldiklar1 personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmamasi ve diger
meslektaglarin daha ucuza defter tutmasi gibi maddi sikintilarin geldigini
gormekteyiz. Strese neden olan bu sorunlarin Oniine gegebilmek igin,
Muhasebe iicretlerinin miikelleflerden Maliye Bakanliginca tahsil edilerek
muhasebe meslek mensuplarinin hesabina aktarilmasinin saglanmasi yoluyla
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muhasebe meslek mensuplar1 arasinda daha ucuza defter tutma durumu
engellenmelidir. Meslek mensuplarmin kalifiye eleman sorunu iiniversite
isbirligiyle azaltilmalidir. Universitelerde dgrencilere verilen egitimlere ek
olarak meslek mensuplarinin goriisleri alinarak giincel ve uygulamali
muhasebe bilgileri verilmelidir. Vergi mevzuatinda yapilacak degisikliklerde
muhasebe meslek elemanlarimin da goriisiiniin alinmast gerekmektedir.
Ayrica Tiirmob tarafindan meslek mensuplarinin is yiiklerinin azaltilmasina
yonelik caligmalar yapilmasi gerekmektedir.
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Adam Smith (1723-1790)’in uluslarin zenginligi eseriyle tanmimladigi Ekonomi,
uzun yillardan sonra J. Schumpeter tarafindan Yenilik Ekonomisi asamasmnda ifade
edilmeye baglanmistir. Yeni ve yenilik¢i fikirlerin is, isletme, isletmecilik seklindeki
stirecten gecerek dev ekonomilere doniistiiriilmesi icin en dnemli kavram yenilik
olarak belirtilmistir. Schumpeter Yenilik; “tiiketicilerin hi¢ karsilagsmadigr bir
tirintin veya var olan bir tiriiniin yeni ozellikleriyle piyasaya siiriilmesi, yeni iiretim
yontemlerinin uygulamaya konulmasi, yeni piyasalara girilmesi, yeni tedarik
zincirlerinin dniiniin agilmast ve bir endiistrinin yeni organizasyon yapilarini i¢inde
barindirmasi” geklinde tammlamigtiv. Bu ¢alismamin amact yenilik ¢egitlerini
acgiklamak ve Elazig ili mobilya sektoriinde yenilik yonetimindeki mevcut durumu
ortaya koyarak sektériin yenilik¢ilik yoniinii arttirmak igin dneriler sunmaktir.
Bunun igin yenilik¢ilik algisi, yonetsel yenilik¢ilik algisi ve organizasyonel yeni-
lik¢ilik algisi l¢iilmiistiir. Olgtimlerdeki basarilara ragmen sektordeki yerel yenilik-
¢iligin diisiik olmasina sebep ilave unsurlar olarak aglar (networking) ve irtibat
(Connection) eksikligi seklinde belirlenmis ve oneriler sunulmugstur. Boylece 21.
Yiizyilda Diinya’nin ruhunu yakalamada ve yenilik¢iligin yayginlasmasinda aglar
(Networking) ve irtibatlar (Connections) dnemli unsurlar olarak belirlenmistir.
Arastirma sonucglarindan mobilya sektorii paydaglarimin faydalanmalar icin irtibat
kurulabilecek yenilik¢ilik aglarinin web siteleri verilmistir. Bunlar igerisinde segile-

cekler ile irtibata gecilmesi onerilmis ve bu atilacak adimin sektoriin yenilikgilik
ekonomisi asamasinda gelismesinde 6nemli olacag belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Yonetimi, Mobilya.
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Abstract

The founder of Economic Science Adam Smith (1723-1790) mentioned the
process of business idea, business, enterprise, management, and economics. Long
while J. Schumpeter mentioned Innovation Economics in 21th century. New and
innovative idea is the first steps of innovation economy. Schumpeter explained
Innovation term as responding to consumer needs as new market, new products, new
supply chain, and new industries. The aim of this study is to contribute to the
explanation of innovation and its application in furniture as respect of stakeholder
in order to motivate innovation. The scale of innovation that innovation, manage-
ment innovation, and organizational Elazig. Networking and connection of innova-
tion were recommended for increasing sectoral innovation. The results can be used
by furniture sector on way of innovation. The selection within web-sites for
connection may push furniture sector into innovation economics for the locally fast
growth.

Key Words: Innovation, Innovation Management, Furniture.

Giris

Yenilik isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in son derece 6dnemli bir kav-
ram haline gelmistir. Ciinkii isletmeler a¢isindan degisen ve globallesen diin-
yada rekabet edilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik karliligin 6niine gegmektedir.
Bunun i¢in yeniligi sadece diislince asamasinda ya da yalin bir sekilde kul-
lanmak isletmeler i¢in bir 6nem arz etmemektedir. Yeniligin ayni1 zamanda
organize edilebilmesi ve yonetilebilmesi gerekmektedir. Tiiketici ihtiyaclari
dogrultusunda hareket edilip yeniligin bu bilesenlerini de i¢inde bulunduran

isletmeler akici bir sekilde islemlerini hizlandirip daha karli daha verimli
daha modern bir yapiya biirtinecektir.

Yeniligin siirekli degisen ve gelisen bir yapida olmas1 isletmeleri giincel
tutup miisterilerin beklentilerine hizl1 bir sekilde cevap vermesini saglaya-
caktir. Bunun sonucunda da isletmeler kar amaclarina kolay bir sekilde erisip
tatminlerini maximum diizeye ¢ikaracaklardir. Yeniligin en 6nemli etken-
lerinden birisi de isletmelerin organizasyon semasinda bulunan her bir bolii-
mi ayr1 ayri ¢alistirip farkl gorevler yiikleyip ¢alisanlar1 ve yonetimi canlt
tutmasidir. Ayn1 zamanda yonetim ile calisanlar arasinda yatay yonde bir
iligkinin gelismesine ve iletisim kanallarmin agik tutulmasimna neden ola-
caktir. Yani yenilik biitiinsel olarak birbiri ile baglantili bir sekilde islemekte
olup, isletmelerde en alt kademeden en iist kademeye kadar her kademeyi
ilgilendiren bir gelisimdir.

Yonetimsel olarak yeniligi kolaylastiran ve zorlastiran etmenler vardir.
Kolaylig1 yenilige acik olan ydneticiler ¢aliganlarinin fikirlerini benimseyip,
yeniligin gerektirdigi dogrultuda hareket ettikleri takdirde isletmelerde
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yenilik fikrinin benimsenmesi ve uygulanmasi son derece kolay olacaktir.
Zorlugu ise yoneticilerin keyfi olarak yeniligin gerektirdigi dogrultuda degil
de kendi yorumlarini katarak yenilik yapmaya ¢alismalari sistemin bozulma-
sma neden olacagindan hem zarar verip hem de kazanimi zora sokacaktir.
Bu yiizden yenilik yapmak dogru bir sekilde oldugu zaman igletmenin
yararina, yanlig bir sekilde yapildigi zaman ise zararina olacaktir.

1. Yenilik ve Yenilik Cesitleri
1.1. Yenilik Kavraminin Tanimi

Yenilik kavrami Ingilizcedeki “Innovation” kelimesinin karsilig1 olarak
kullanilmaktadir. inovasyon, sdzciik olarak Latincedeki “innovate”, “inno-
vare”, “innovatus” kelimelerinden gelmektedir. inovasyonun sdzciik anlan,
gelenekselden farkli olarak yeni bir seyin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilir
(Turanli ve Saridogan, 2010: 14). Dolayisiyla Innovation Tiirkge’de “yeni-
lik”, “yenileme” ve “yenilik¢ilik” gibi sozciiklerle karsilanmaya ¢alisilmak-
tadir. Kiiltiirel, toplumsal ve idari ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmasi
anlamina gelen inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastir-
ma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade etmekte-

dir (Elgi, 2007: 1).

Iktisatc1 J. Schumpeter’e gore yenilik; tiiketicilerin hi¢ karsilasmadigi
bir iirlinlin veya var olan bir {iriiniin yeni d6zellikleriyle piyasaya siiriilmesi,
yeni iiretim yontemlerinin uygulamaya konulmasi, yeni piyasalara girilmesi,
yeni tedarik zincirlerinin 6niiniin acilmasi ve bir endiistrinin yeni organizas-
yon yapilarini iginde barmdirmasidir (Unlii ve Yildiz, 2013: 74). Schum-
peter, yeniligin baglica temel taslar1 olan yeni firmalar ve girisimciligin,
yaratici yikimin bir sonucu olarak olustugunu ve yenilik kavraminin girisim-
cilik tanimiyla iliskili oldugunu ifade etmistir. Rogers’e (1962) gore yenilik,
yaraticiligin yeni bir tiirii, dizayni, sistemi ve nesnesi olan fayda getiren
birseydir. Ancak biitlin yaratici iiriin ve hizmetler yenilik olarak degerlen-
dirilmemelidir. Yenilik kavramima Lapiere (1965) farkli bir perspektiften
bakmugtir. Lapiere gore yenilik; icat ve kesiftir ve olagandist bireyler
vasitastyla toplumda tesadiifi olarak olusturulur (Alan ve Yeloglu, 2013: 18).
Genel anlamda yenilik sozcligii, yeni hizmetler veya trtinler dizayn etmek,
yeni liretim ve sunum yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir. Daha
onceden yapilmamis bir iirlinlin ortaya ¢ikarilmasi halinde yenilikten s6z
etmek miimkiin olabilir ya da daha 6nceden baska bir yerde uygulanmis olan
bir {riiniin ilk kez bir endiistride veya isletmede kullanilmasi da yenilik
olarak kabul edilmektedir (Dinger, 1999: 167).

Yeniligin tanimlar1 esas alindiginda yenilik uygulanilan sektdr veya pa-
zarlarda pazarin yapisina ve igerigine gore onemli farkliliklar gostermek-
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tedir. Yenilik yapma, ihtiyaglar1 yeni mal ve hizmetlerle karsilama, ¢evreye
uyma, ¢evreyi degistirme ve etkileme araglarindan birisi haline gelmistir.
Isletmelerin cevreye, degisime uyum saglayabilmeleri yenilik yapabilmeleri
ve yenilikleri etkin olarak kullanabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir
(Dinger ve Fidan, 2012: 168).

1.2. Yenilik Cesitleri

Isletmeler igin yeniliklerin siiflandirilmasi isletmelerin amaglar1 ve
hedefleri dogrultusunda ilerlemelerine ve karliliklarini arttirilmalarina yar-
dimci1 olmaktadir. Yeniligin uygulanmasi genelde isletmelerin lehine kaza-
nimlar oldugundan cesitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Yenilik mevcut
iirlini gelistirme veya degistirme, mevcut olmayan bir iiriinii ortaya ¢ikarma,
var olan iirliniin ne gibi yenilikler yapilarak miisteri talebine cevap verebile-
cegine ¢oziim bulmada uygulanmakta ve buna gore siniflandirilmaktadir.

Yenilik tiirleri birgok yazar tarafindan ¢esitli sekillerde yapilmistir (Ba-
yindir, 2007: 247): Thusman ve Nadler yeniligi “iiriin yeniligi” ve “siire¢ ye-
niligi” iki ana sinifa aywrmiglardir. Zaltman ise yeniligi i¢ kisimda incele-
mistir. Bunlar; programlanabilen yenilikler, nihai ve yardimci yenilikler ve
radikal yeniliklerdir. Damanpour yapilan ¢aligmalar dogrultusunda yeniligi
iic ayn sekilde smniflandirmaya uygun gormiistiir; Yonetimsel ve teknik

yenilikler, Radikal ve yavas ilerleyen yenilikler, Uriin ve siire¢ yenilikleri.

OECD-Eurostat raporunda yeniligi dort tiir olarak ele almaktadir: 1)
Uriin yeniligi, 2) Siire¢ yeniligi, 3) Pazarlama yeniligi ve 4) Organizasyonel
yenilik (OECD - Eurostat2006: 51). OECD-Eurostat raporlarinda bahsedilen
yenilik kategorilerine ek olarak Radikal yenilik, Kademeli yenilik ve
Toplumsal yenilik cesitlerini de katarak yenilik tiirlerini yediye ayirmistir
(El¢i, 2007:3).

1.2.1. Uriin Yeniligi

Yeni iiriinlerin ortaya cikisi, {iriin fikirleri veya kesfiyle baslar. Uriin de
yenilik ortaya ¢ikarilan {iriinlerin iyilestirilip ilerletilmesini, yoksa eger {irii-
niin meydana getirilmesini, pazara niifuz etmesini kapsayan bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Uriin yeniligi denildiginde, mevcut olmayan bir iiriin
tanimi yapilabildigi gibi mevcut olan bir {iriiniin gelistirilmesi tanimi da
yapilabilir. Yeni {iriinler, igletmelerin pazardaki konumunu muhafaza etme-
sine ve pazarda daha iyi konumlara gelebilmesine yardimeci olur. Bu da
igletmelerin pazarlardaki hem itibarmi hem karhiligin1 arttirmaktadir. Bu
yiizden pazar konumlandirilmasinda, yeni iirliniin 6nemi igletmenin siir-
diiriilebilirligini de katkida bulunmaktadir (Ozgiin, 2009: 155). Uriin yenili-
ginde amag¢ var olan {iriinlerin gelismesine katkida bulunarak pazarlarda
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miisterilerin ihtiyaglarma cevap verebilmek oldugu gibi ayni zaman da var
olmayan iirlinlerle talepleri karsilamaktir.

Uriin yeniligi, mevcut olmayan bir {iriinii meydana getirmek ya da var
olan iiriinlerin gelistirilmesini saglayarak yeni bir 6zelligini ortaya cikar-
maktir. Bagarili bir iiriin yeniligi dort tiirden olugmaktadir. Bunlar (Do-
ugherty, 1999: 175):

e Pazar ihtiyaclarina karsilik teknoloji ile igbirliginde bulunmak

e Problemler karsisinda yaratici ¢6ziimler bularak bunlari siirecin ige-
risinde tutmak

e Siirecin iyi bir sekilde yonetilmesi

e Bu konunun miicadelesinde dengeli ve diizenli olunmasi gerek-
mektedir.

Uriin yeniligi yapmak isletmelerin gelismesine katkida bulunabilecegi
gibi bir takim sikintilar da dogurabilmektedir. isletmeler eger koklii bir
degisiklik yapacaksa yani mevcut olmayan bir iirlinii ortaya koyacaksa bu
iriinii bir anda miisterilerin benimsemesini beklemek yanlis olmaktadir.
Genelde kokli iriin degisiklikleri belirli bir zaman gerektirmektedir. Yeni
irlin Ozellikleri ve fiyatlandirmas: bakimindan ilgi ¢ekici olmalidir ki
tiikketici tarafindan kabul gorebilsin. Aniden piyasanin degisimi, teknolojinin
degisimi, degisimden Oncesine kadar iyi olan fikri bir anda oldukga koétii bir
fikre ¢evirebilir. Bundan dolay1 siirecin her aninda piyasa, tiiketiciler, rakip
igletmelerin faaliyetleri dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Yapilan
bircok calisma gosteriyor ki ABD’de yapilan yeni iiriinlerden sadece yiizde
yirmisinin, Japonya’da ise yapilan yeni iiriinlerden sadece yilizde ikisinin
basartya ulastig1 goriilmektedir. Yani, miisterinin beklentilerine dogru cevap
verebilmek yeni {iriinii basarili kilmada olduk¢a 6nemlidir (Taskiran, 2004:
36).

1.2.2. Siirec Yeniligi

Siire¢ yeniligi hizmetin olusturulmast ve hazirligina iliskin yeni veya
biiyiik olciide gelistirilmis metotlarin yaninda satin alma, muhasebelestirme,
hesabini ve bakimini1 yapma gibi yardimci birimlerde yapilan iyilestirme ve
gelistirmeleri de igermektedir. Siire¢ yenilikleri, isletmelerde uygulanan
kiiciik ¢apta degisimler olarak diisiiniilmemelidir. Isletme icerisindeki tiim
stirecleri gozden gegirmek, yapilandirmak, iyilestirmek ve gelistirmek va-
sitastyla radikal degisiklikler uygulayarak, isletmenin piyasadaki goriintimii-
nii, mal ve hizmetlerini yeni bastan yaratmasidir (Unlii ve Yildiz, 2013: 76).
Siire¢ yeniligi yapilir iken sadece isletmelerin iiretimini yaptigi Uriinler
diistiniilmemektedir. Ayn1 zamanda isletmeye yardimci olan yapilar da goz
oniinde bulundurulmaktadir. Yapilan yenilikler sirasiyla oldugunda siire¢ ye-
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niligi oldukga verimli hale doniigsmektedir. Sire¢ yeniliginde mal ve
hizmetlerin iyilestirilip gelistirilmesi tiiketicinin istekleri dogrultusunda ger-
ceklestiginde isletmenin faydasina olmakta ve uygulanan yenilik pazarda
tutunabilmektedir. Bu sayede isletmelerin kaliciligi, rekabet edilebilirligi,
piyasada tutunabilmesi miimkiin olmaktadir.

1.2.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, teknolojik olmayan yenilik olarak adlandirilmakta
ve teknolojik yenilik kadar énemli olmaktadir. Arastirma ve gelistirme faali-
yetleri yoniinde teknolojik yenilik yapan isletmelerin pazarlama yeniligini
yok saymalari veya goz ardi etmeleri halinde gelistirmis iiriin ile yeterli ticari
basartya ulasmas1 miimkiin olmamaktadir. Isletmelerin imaj ve sohret yaka-
lamalar1 marka haline gelebilmeleri pazarlama yeniligi ile ger¢eklesmektedir
(Elgi, 2007: 12). Pazarlama yenilikleri, hitap edilen miisteri ihtiyaglarin
iyilestirip gelistirmeyi, yeni pazarlar ortaya ¢ikarmay1 veya isletmenin satis-
larin1 arttirmak i¢in isletmenin drettigi Uriinleri pazarda yeniden konum-
landirmay1 amaglamaktadir (Ulusoy vd., 2008: 29). Pazarlama yeniliginde
temel amag; iirlin veya hizmet satislarinin arttirilmasidir. Bununla birlikte,
miisterilerin beklentilerine daha hizli cevap verebilme, yeni pazarlar bulma
ve igletmenin {irettigi mal veya hizmetin pazarlarda konumlandirilmasi gibi
amaglar da yer almaktadir (Shergill ve Nargundkar, 2005: 32-33).

1.2.4. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik, isletmenin ticari faaliyetlerinde, igletme i¢i veya
isletme dis1 iliskilerde, isletmede hi¢ kullanilmamis ve orgiit liderlerinin
almig oldugu kararlar neticesinde yeni bir organizasyonel metodun uygulan-
masidir. Organizasyonel yenilik, ¢alismanin isleyisi acisindan siirekli tek-
rarlanan ve isletmede mevcut diizenin organize edilmesi ile iliskili yeni
metotlarm uygulanmasimi icermektedir. Isletme icerisinde bilgi aligverisini
saglamak ve 6grenmeyi gelistirmek amaci ile yeni uygulamalarin hayata
gecirilmesi, en iyi uygulamalar1 gosteren cizelgelerin olusturulmasi, ¢alisan-
larin kendilerini gelistirmelerine yonelik egitim ve 6gretimlerinin saglanmasi
gibi ornekler verilmektedir. Isletmelerin organizasyonlarmdaki yenilikler,
yapilacak olan igin igletmenin faaliyetleri icerisinde bdliimlere ayrilmasi i¢in
sorumluluk ve karar almanin isletme galiganlar1 arasinda dagilimina yonelik
yeni metotlarin gergeklestirilmesini icermektedir. Ornegin, isletmelerin
calisanlarma insiyatif alma, karar vermede daha fazla tegvik eden ve fikir-
lerine agik olan bir organizasyonel yontemin ilk kez hayata gecirilmesidir.
Isletme disindaki yeni organizasyonel uygulamalar ise; arastirmalar yapip
kamu kuruluglar1 ya da miisteriler ile yeni igbirligi metotlarimin kurulmasi ve
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yardime1 hizmetlerdeki faaliyetlerin ilk olarak disaridan alinmasi gibi uy-
gulamalari igermektedir (OECD, 2006: 55-56).

1.2.5. Toplumsal Yenilik

Toplumsal yenilik toplumun biitiin kesimine yarar1 olacak, yenilik, de-
gisiklik, iyilestirme ve gelistirme siire¢lerinin uygulanmasiyla ortaya ¢ik-
maktadir. Toplumsal yenilik diger yenilik tiirleriyle baglantili olarak diisii-
niilmelidir. Uriin, hizmet, siire¢ yeniligi olmadan, organizasyonel yenilik ve
pazarlama yeniligi yapilmadan sistemin iglemesi saglanamaz. Toplumsal
yeniligin yeterli olmadigi durumda diger yenilik faaliyetleri ekonomik ve
toplumsal sartlarin gelistirilip iyilestirilmesine gerekli katkiy1 sunamaz. Is-
tihdami arttirmayi veya bolgesel gelismelere hiz kazandirmayi1 amaglayan
politik kararlar, 6miir boyu egitim hizmetlerinin sunulmasi, kamu hizmetle-
rinin internet araciligi ile gergeklestirilmesine olanak taminmasi toplumsal
yenilige birer ornektir (Elgi, 2007: 14).

1.3. Yenilik Yonetimi

Yenilik y6netimi i¢in sektoérde ¢alisacak Ar-Ge ve Yenilik Personelinin
kalite sistem ekibi ve imalat teknolojileri seklinde gruplandirilmasi endiis-
triyel tasarim icin 6nem arz etmektedir. Endiistriyel tasarimin teori, kons-
tritkksiyon ve kontrol olmak tizere ii¢ bileseni esas alinmaktadir. Makine ve
cihazlarin kinematik analiz, dinamik analiz, yoriinge planlama ve kontrolii
yapilarak teorik altyapisinin olusturulmasi, yapilan hesaplamalara bagl ola-
rak konstriiksiyonunun tasarlanmasi ve imalati ile kontrol {niteleri ve
yazilimlarinin olusturulmasi asamalarinda eko tasarimlar hedeflenmektedir.
Degisen sartlara gore siirdiiriilebilirlik, stirekli artan rekabet karsisinda var
olabilmek i¢in yeni ve yenilik¢iligi herhangi bir zaman ve yerde arayip
bulma, karsilagtirma ve en dogru olan1 alip uygulamak seklinde ifade edilen
Bencmarking Kalite Devriminin yonetsel araci olmustur (Ozgen ve Olger,
1998: 61). Benchmarking, isletmeyi performansinin doruguna gikarmak
amactyla icinde bulundugu sektordeki rakip firmalarin her alandaki en iyi
uygulamalarimn arastirilmas1 ve uygulamadir. Isletmenin kendi icsel deger-
leriyle gelismeyecek sekilde biitiinlestirilmesi suretiyle yeniden tasarlanarak
en iyi sanilan bu uygulamalari asmak i¢in olusturulan belli bir sisteme
dayanan ve siireklilik arz eden bir siiregtir (Karch, 1994: 297-307). Bench-
marking, baska birinin bir yonde sizden daha iyi olabilecegi gercegini kabul
etme miitevaziligini gosterip, onu nasil yakalayip gecebilecegimizi 6grenme
ve deneme ustaligma sahip olmaktir (O’Dell, 1994: 63).

Yenilik yonetimi genel olarak belirsizliklerin ve riskin yiiksek oldugu
durumlarin yonetimini de kapsamaktadir. Isletmeler i¢in yenilik stirecinin
onemli belirsizlikleri kapsamasi, siirecin islemesini ve kontroliinii de zor-
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lagtirmaktadir. Bu belirsizliklerin en énemli olanlarini finansal, teknolojik,
orgiitsel belirsizlikler ile pazar belirsizlikleri olusturmaktadir. Belirtilen
belirsizlikler, isletmeler i¢in ¢ok ciddi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bu riskler ise isletmelerin ¢ogunu onemli Ol¢iide yenilik gelismelerinin
yapmasi konusunda engelleyebilmektedir. Bu sebeple belirsizlikleri azalta-
cak bir igletme yapis1 ve isletme kiiltiirti olusturmak gerekmektedir. Bunun
yaninda igletmelerin asamasi zor olan noktalarda devletin ve diger kurum-
larin desteklemesi bu siireci daha hizlandiric1 bir duruma gelmesini saglaya-
caktir (Uzkurt, 2008: 41-42). Bilgi yogun ekonomilerde rekabetin 6nemli
oldugu ylizyilimizda yenilik yonetimi bir¢ok isletmelerin hayatta kalabil-
meleri i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Dodgson vd., 2008:3).

2. Materyal ve Metot
2.1. Arastirma Amaci ve Orneklemi

Calismada Elazig ilinde faaliyet gbsteren mobilya isletmeleri incelen-
mistir. Elaz1g ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren 350 isletme mev-
cuttur. Firat Kalkinma Ajansi’nin 2017 yili verilerine gore bu sektorde 1878
isletme ¢alisan1 mevcuttur. Bu verilerin i¢inden 1111’1 imalat, 492°si satis,
119°u sevkiyat, 87°si muhasebe ve 69°u sekreter statiisiindedir. Arastirmanin
ornek bliyiikliigliniin belirlemesi amaciyla Alpha degeri 0.05 ve %5 6rnek-
lem hatasi ile p=0.5, g=0.5, t=1.96 degeri almip hesaplanmis ve Ornek
biiytikliigii 320 olarak belirlenmistir. Bunun i¢in uygulanan formiil:

n=(N) (t?) (pxq) = (d?) (N-1) +(t?) (pxq) dir. Bu formiilde; N: Hedef
kitledeki birey sayisi, n: 6rnekleme alinacak birey sayisi, p: incelenen olayin
gerceklesme olasiligl, q: incelenen olayin ger¢eklesmeme olasilig, t: belirli
bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger, d: olayin
gorulis sikligina gore kabul edilen ornekleme hatasidir. Buna gore; n=
((1878). (3.8416x%0.25) + ((0.05.0.05).(1878-1)+(3.8416x0.25)), n= 320
olarak hesaplanmustir.

2.2. Veri Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri isletmelerdeki galisanlara dogrudan uygulanan amaca
uygun hazirlanmisg anketlerle toplanmistir. Anket formlar1 yonetici ve cali-
sanlara uygulanmistir. Anketlerde demografik 6zellikleri (yoneticinin cinsi-
yeti, egitim diizeyi, mesleki tecriibesi, isletmenin sektorde faaliyet gosterme
nedeni, isletmenin yasal statiisli vs.) tespit ermeye sorulara yer verilmistir.
Paydaslarm yenilik¢ilige bakis acgis1 ve konuya ne derece hakim olduklari
daha once (Sanr1, 2011) ve (Yapar, 2015) tarafindan kullanilmis Yenilikeilik
Olgekleri ile belirlenmeye calisilmistir. S6z konusu 6lgek 3 alt boyuttan
olugmaktadir. Ayrica sadece bu sorulara bagimli kalinmamig anketler tara-
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fimizca gelistirilmistir. Anket sorularinda yer alan ifadelere katilim derece-
leri 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak belirlenmistir.

Caligmada elde edilen verilere ait aritmetik ortalama ile ilgili yorumla-
malarda asagidaki araliklardan yararlanmilmigtir: 1,00 < aritmetik ortalama <
2,60: Diisiik, 2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta, 3,40 < aritmetik
ortalama < 5,00: Yiiksek. Aritmetik ortalama araliklar1 degerlendirildiginde,
I'e yaklastikca ankete katilanlarin orgiitsel baglilik ile ilgili goriisleri
olumsuz, 5’e yaklastiginda ise ankete katilanlarin yenilikgilik ile ilgili go-
risleri olumlu olmaktadir (Cakinberk vd., 2011: 99; Demir ve Sezgin, 2020:
247). Verilerin analizinde frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart
sapma, gilivenilirlik analizi, t-testi, ve Anova analizi kullanilmustir.

2.3. Giivenilirlik Analizi

Arastirma verilerinin tutarliligim dlgmek amaciyla gtivenilirlik analizleri
yapilmistir. Glvenilirlik analizi i¢in ise Cronbach’s Alfa katsayisi kulla-
nilmustir.

Tablo-1: Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach Alfa Seviye
Calisanlarm
Yenilik¢ilik 0,648 Orta
Algisi
Calisanlarm
Yonetimsel
Yenilik¢ilik
Algisi
Calisanlarm
Organizasyonel
Yenilikgilik
Algisi

0,666 Orta

Yenilik
Algis1

Cronbach Alfa: 0,826

0,670 Orta

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde; calisanlarin yenilikgilik algisini
Olgen sorular igin degeri 0,648, yonetimsel yenilik degeri 0,666; organi-
zasyonel yenilik degeri ise 0,670 olarak saptanmustir. Yenilik¢ilik algist
6lgeginin toplam degeri ise 0,826 olarak hesaplanmistir. Genel kani olarak
Cronbach Alfa degerinin 0,60’in {izerinde olmas1 anketin giivenilir oldugunu
belirtmektedir. Her {i¢ boyutunda ve genel baglhilik diizeyinde Cronbach Alfa
degerlerinin 0,60’in {izerinde olmasi anketin giivenilir oldugunu goster-
mektedir. Tiim yapilan analizler 15181nda ¢ikan degerler incelendiginde anket
formunun giivenilirlik degerlerinin istenilen diizeyde oldugu ve anket
formunun giivenilir oldugu saptanmistir (Diistikcan vd., 2019: 437; Kilig,
2016: 48).
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2.4. Arastirma Bulgular1 ve Sonuglar
2.4.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Dagilimlar

Elaz1g ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylere ait demog-
rafik 6zellikler ve frekans dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo-2: isletmelerin Kurumsal Kimliklerine iliskin Bilgiler

Cinsiyet Say1 %
Erkek 308 96,25
Kadin 12 3,75
Toplam 320 100
IEgitim Durumu Say1 Yiizde
Okuryazar degil 2 0,63
[kogretim-ortadgretim 18 5,63
Lise 50 15,63
Onlisans 99 30,94
Lisans 147 45,94
ILisans Usti 4 1,25
Toplam 320 100
Isletmenin Sektérdeki Yihna Gore Say1 Yiizde
1-5 yil 63 19,69
6-10 y1l 92 28,75
11-20 y1l 66 20,63
21 yil ve + 99 30,94
Toplam 320 100,00
Sektoriinde  Faaliyet Gosterme Say1 Yiizde
Aile meslegi 65 20,31
Meslegim 124 38,75
Kar1 yiiksek 15 4,68
Diger 116 36,26
Toplam 320 100,00
Sektordeki Yasal Statiileri Say1 Yiizde
Sahis sirketi 170 53,12
ILimited sirketi 135 42,18
IAnonim sirketi 15 4,08
Toplam 320 100,00
Sektordeki Calisanlarin Dagilim Say1 Yiizde
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[malat (Sevkiyat) 9 2,81
Satis ( Muhasebe, Sekreter) 311 97,18
Toplam 320 100,00
\Web Sitesine Sahip Olma Say1 Yiizde
Evet 143 44,68
Hayir 177 55,31
Toplam 320 100,00
Personel Sayisina Gore Dagihm Say1 Yiizde
1-10 arast 148 46,35
11-25 arasi 96 30
26-45 arasi 34 10,62
46-80 arast 24 7,5
81-125 aras1 11 3,43
126 ve + 7 2,1
Toplam 320 100,00
Gelir Arahgima Gore Dagihm Say1 Yiizde
1500-2000 arast 74 23,12
2001-2500 aras1 104 32,5
2501-3000 aras1 35 10,93
3001-3500 aras1 28 8,75
3501-4000 aras1 29 9,06
4001- 5000 aras1 21 6,56
5001 ve + 29 9,08
Toplam 320 100,00

Elazig ilinde faaliyet gosteren firmalardan ankete katilan bireylerin cin-
siyet dagilimi; katilanlarin yaklasik %’96’sin1 erkekler olustururken, yakla-
sik %3’1linl ise kadinlar olusturmaktadir. Bu sonuglara gore Elazig ilinde
faaliyet gosteren firmalardan ankete katilanlarin yaklasik %45’inin lisans
diizeyinde egitim durumuna, yaklasik %30’unun oOnlisans diizeyinde ve
yaklasik %1’ ininde lisansiistii diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bura-
dan goriildiigii lizere Elazig ili mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren ve
ankete katilan bireylerin yaklasik %76’sinin egitim diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo-7). Bu durumunda sektoriin yenilikgilige acik olmasi
durumunu ortaya koyacaginin bir kanit1 olacag diistiniilmektedir.

Ankete katilanlarin yaklasik %19 unun sektorde 1-5 yil arasinda faaliyet
gosterdiklerini, yaklasik %29’unun 1-6 yil arasinda, yaklasik %21’inin 11-
20 yil arasmnda, yaklasik %31’inin ise 21 yildan daha fazla zamandir
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sektorde faaliyetlerine devam ettikleri sonucuna ulagilmigtir. Sektdrdeki
tecriibelerine bakildiginda sektoriin yaklagik %52’sinin 10 yildan daha fazla
bir siiredir bu sektdrde olduklart sonucuna ulagilmistir. Bunun en 6nemli
sebepleri arasinda sektoriin aile sirketi yapisinda oldugundan kaynaklandigi
ifade edilebilir. Ankete katilanlarin yaklasik %20’sinin aile meslegi nede-
niyle sektorde faaliyet gosterdiklerini, %39’unun meslegi, yaklasik %5’inin
ise yliksek kar nedeniyle ve %36’simin diger nedenlerden dolay:1 sektorde
faaliyetlerine devam ettikleri sonucuna ulagilmustir.

Ankete katilanlarin %53’{inlin sahis sirketi olarak faaliyet gosterdigi,
%42’sinin limited sirketi olarak faaliyet gosterdigi ve yaklasik %5’inin ise
anonim sirketi olarak faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sektorde
faaliyet statiilerine bakildiginda %95’siningahis ve limited sirketi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ankete katilanlarin yaklasik %3’liniin imalat (sevki-
yat) alaninda ¢alistigi, %97 sinin satis (muhasebe, sekreter) alaninda ¢alis-
tiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ankete katilanlarin yaklasik %45’inin web
sitesine sahip olduklari, %55 sinin web sitesine sahip olmadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ankete katilanlarin yaklasik %46,’simin 1-10 arasinda personel
calistiklary, %30’unun 11-25 arasinda, yaklasik %11’inin 26-45arasinda,
yaklasik %8’ inin 46-80 arasinda, %3’liniin 81-125 arasinda ve %2’sinin ise
126 ve {izeri personel calistirdiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ankete katilanlarin %23’sinim 1500-2000 arasinda gelir elde etikleri,
yaklagik 33%’unun 2001-2500 arasinda, yaklasik %11’inin 2501-3000
arasinda, yaklasik %9 unun 3001-3500 arasinda, yaklasik %10 tiniin 3501-
4000 arasinda, yaklasik %3 {iniin 4001-5000 arasinda ve %9 ’unun ise 5001
ve lizeri gelir elde ettigi sonucuna ulasilmistir.

2.4.2. Olceklere iliskin Ortalama Puanlar

Elazig ilinde faaliyet gdsteren mobilya igletmeleri ¢alisanlarinin yenilik
algilarimin ortalamasi 4,19 olarak belirlenmistir (Tablo 3). Bu durum ¢alisan-
larin yenilik algisinin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. ¢’ Yenilik¢ilik
zaman kaybi degil aksine isletmeye olumlu bir katki saglar’’(4,45) ve “’Yeni-
lik¢ilik iletisimin gelistirilmesini ve yeniden orgiitlenmeyi saglar’’(4,26)
ifadelerine verilen cevaplarm ortalamasinin genel ortalamanin {izerinde ¢ik-
tig1 goriilmektedir. Bu durum Elazig ilinde faaliyet gdsteren mobilya is-
letmelerinin yeniligi zaman kaybindan ¢ok fayda getirecegini ve igletme ici
iletisimin gelismesine katki saglayacagini savunmaktadir. Ayrica isletmele-
rin yeniligi benimsedigini ve yenilik yapilmasinin isletmeye olumlu katkilar
sunacagini diisiindiiklerinin bir gdstergesi olmustur. Bunun yan1 sira “’Mo-
bilyada yeni modeller tiretip satmak (Yenilik¢ilik) maliyetleri diistiriir’’ ifa-
desinin ortalamasi (4,0) olup bu deger ortalamanin en az puan alan ifadesi
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olmustur. Genel olarak ¢alisanlarin yenilikgilik algilarmin yiliksek diizeyde
oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo-3: Calisanlarin Yenilik¢ilik Algisinm Olgiilmesi

Yenilikgilik Aritmetik Standart
Ortalama sapma

Y1.Mobilyada yeni modeller iiretip satmak (Yenilikgilik)

. e 4,0 0,966
maliyetleri diisiiriir.
Y2.Mobilya sektoriinde yenilik¢ilik ¢ogunlukla pazar talebine 421 0,746
odaklidir.
Y3.I§1etr316.:.m1z miisterilere yeniligi sunmay1 bir zorunluluk 425 0,708
olarak goriir.
Y4.Yenilikgilik miisteri tatminine yonelik yenilikler 416 0,807
sunmaktadir.
YS.Ye.mhkglhk yeni bir fikri ticarilesen bir iiriine doniistiirme 421 0,683
seklidir.
:Y6.}(en111kg1.11k 1Vlet1s1m1n gelistirilmesini ve yeniden 4.26 0,771
orgiitlenmeyi saglar.
Y7V.Yen111kg111k esneklik ve uyumlu ¢alisabilme becerisiyle 413 0,749
dogru orantilidir.
Y8. Isletmemiz yenilik yapmak yerine yapilmislar satmayi
tercih eder. 4,09 0,947
YQ. Yemhkv(;lhk zaman kayb1 degil aksine isletmeye olumlu 4.45 0,693
bir katki saglar.
Toplam Ortalama 4,19 0,78

Tablo-4: Calisanlarin Yonetimsel Yenilikgilik Algisinin Olgiilmesi

. T SR Aritmetik Standart
Yonetimsel Yenilik¢ilik Olcegi Ortalama sapma
1.Isletmemizin yenilikgilik ile ilgili belirgin hedefleri vardir. 4,32 ,671
2.Isletme calisanlarini yenilikcilik konusunda motive etmek

4,33 ,660
yararli olacaktir.
3.Isletmemizde yeni fikirler gelistirerek tasarimlar ve iiretim 416 757
yapilir.
gdﬁi(lg:rni proje fikirleri igin galiganlarin biraraya gelmeleri tes-vik 4,26 730
Egli}f;tmemiz yenilige ihtiya¢ duyar ve yenilik fikrine sicak 432 759
6.Isletmemizde yeni tasarimlara énem verilir. 4,25 ,700
7.Isletmemizde en iist diizey yoneticinin istekleri dogrultu-sunda 408 877
hareket edilir ' '
8.I§1etmemlzln plan, proje ve hedefleri calisanlariyla birlikte 423 782
belirlenir
Zdlesietmemlz yenilik i¢in olmazsa olmaz anlayigiyla hareket 423 793
10.Isletmemiz yenilikte éncii ve lider olmay1 planlar. 4,29 773
Toplam Ortalama 4,23 0,75
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Tablo-5: Calisanlarm Organizasyonel Yenilikgilik Algismim Olgiilmesi

. T T Aritmetik Standart
Organizasyonel Yenilikg¢ilik Ol¢egi Ortalama sapma
1.Isletmemizde yenilikgilikten sorumlu vardir. 3,87 1,08
2.Isletmemizde yenilik igin herhangi bir depart-

o 4,11 ,992
mana ihtiyacimiz yoktur.
3.Calisanlarimizi yenilik konusunda tegvik etmek
. . 4,25 732
isletmemiz adina yararli olacaktir
4.Takim g:ghsmam_m yallp kilmak i¢in organizas- 423 775
yonun yenilenmesi gerekir.
5.Yenilik¢i projeler i¢in zaman ayirma engelimiz 4.0 813
yoktur
6.I§1?tmemlz de calisan alt kademenin fikirleri 4,20 859
¢ok onemsenmez.
7.Isletmemizde en iist diizey yoneticinin istekleri 311 104
dogrultusunda hareket edilir. ' '
8.Isletmemizde yenilik igin biitiin departmanlar

4,05 ,892

ortak sorumluluk alir.
9.I§letmemizin yenilik ast-iistii yoktur 4,13 732
10.Isletmemiz yeniligi ¢éziim yolu oldugunu sa- 4,44 692
vunur.
Toplam Ortalama 4,03 0,86

Elazig ilinde faaliyet gdsteren mobilya isletmeleri ¢alisanlarmnin yone-
timsel yenilik algilarinin ortalamasi 4,23 olarak belirlenmistir (Tablo 4). Bu
durum calisanlarin yonetimsel yenilik algisinin iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. “’Isletmemizin yenilik¢ilik ile ilgili belirgin hedefleri vardir”’
(4,32) ve “sletme ¢alisanlarim yenilik¢ilik konusunda motive etmek yararl
olacaktir’’ (4,33) ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasmin genel ortala-
manin iizerinde ciktig1 goriilmektedir. Anketimize katilan katilimcilarin
igletmelerine yenilik ile ilgili belirgin hedefler koymasi ve bunu ¢alisanlarina
empoze ederek calisanlar1 tesvik ve motive edici faaliyetlerde bulunmasi
ilerleyen donemlerde daha yenilik¢i bir yapiya biiriinecekleri sonucuna
ulastirmaktadir. Ayn1 zamanda *’Isletmemizde en iist diizey yoneticinin istek-
leri dogrultusunda hareket edilir’’ ifadesinin ortalamasi (4,08) olup bu deger
ortalamanin en az puan alan ifadesi olmustur. Genel olarak calisanlarin
yonetimsel yenilik¢ilik algis1 ortalamalarimin yiiksek diizeyde sonucuna
varilmustir.

Elazig ilinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri ¢alisanlarinin organi-
zasyonel yenilik algilarinin ortalamasi 4,03 olarak belirlenmistir (Tablo 5).
Bu durum caliganlarin yonetimsel yenilik algisinin iyi diizeyde oldugunu
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gostermektedir. “Isletmemiz yeniligi ¢coziim yolu oldugunu savunur’’ (4,44)
ve “Calisanlarimizi yenilik konusunda tesvik etmek isletmemiz adina yararl
olacaktir’’ (4,25) ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasinin genel orta-
lamanin iizerinde ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum Elazig ilinde faaliyet gos-
teren mobilya isletmelerinin yenilige 6nem verdiklerini ve igletmelerin gali-
sanlarmi yenilige tesvik etmelerinin isletmelerinin gelisimi agisindan olumlu
olacagimi savunmaktadir. Aym zamanda “Isletmemizde yenilik¢ilikten so-
rumlu vardrr” ifadesinin ortalamasi (3,87) olup bu deger ortalamanin altinda
bir deger oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortalamanin altinda kalan bu deger
isletmelerin yenilige 6nem vermelerinin yaninda isletme agisindan yeniligi
yiiriitecek ¢alisanlarin istenilen diizeyde olamadigina kanit olarak gosteri-
lebilir Genel olarak isletmelerin organizasyonel yenilikgilik algis1 ortalama-
larinin yiiksek diizeyde sonucuna varilmistir.

Elazig ilinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri ¢alisanlarinin yeni-
lik¢ilik algilarinin ortalamasi 4,06 olarak belirlenmistir. S6z konusu 6lgegin
alt boyutlari ile ortalamasinin 6zeti asagidaki Tablo 6’da aktarilmaktadir.

Tablo-6: Olgege iliskin Ortalamalar

Oleekler Aritmetik Standart
¢ Ortalama Sapma
o S (;(')ilhs?'nlann Yenilikcilik Algis1 419 0,78
g QEg[Oken :
= %ﬂ_w o & 3 | Yonetimsel Yenilikilik Olcegi 4,23 0,75
QO <N} . PPN
> O & (")rgavr‘uzasyonel Yenilikeilik 403 0,86
Olcegi

2.5. Yenilik Algisimin ile Kurumsal Ozellikler Arasindaki iliskinin
Analizi

Bu bolimde ankete katilan mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
bireylerin demografik 6zellikleri ile yenilik¢ilik algisi tizerine etkisine iliskin
anlaml bir farkliligin olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla degiskenler
arasinda t testi ve Anova testi yapilmistir. Bu baglamda bagimsiz iki grup
arasinda t testi yapilirken, ikiden fazla degisken arasindaki farkin anlamli
olup olmadigini1 belirlemek amaciyla da Anova testi, yapilarak yorumlan-
mistir.

2.5.1. Yenilik Algisimn Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhhk
Diizeylerin Belirlenmesi

Aragtirmaya katilan mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin
cinsiyetleri ile yenilik¢ilik algist boyutlarina iliskin degerlendirmelerde
anlamh bir farkliligin olup olmadigi belirlemek amaciyla iki bagimsiz
degisken arasinda yapilan t testi calisilmistir. Bu baglamda bagimsiz iki grup
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arasinda t testi analiz sonuglar1 Tablo 6’de verilmistir. Tabloda aritmetik
ortalama degerlerinin 1’e yakin olmasi; cinsiyet degiskeninin yenilik algisina
etki etmedigini, degerlerin 5° yakin olmasi ise etki ettigini gostermektedir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gésteren bireylerin cinsiyet degiskeni ile
yenilikgilik algisinin diizeyleri arasindaki dagilim Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo-6: Yenilik Algisinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimmnin Analizi

o Aritmetik | Standart T
Cinsiyet N P
Ortalama | Sapma |degeri
Kadin 12 4,05 0,53
T, 3,282 | ,001*
Yenilikeilik Algisi Erkek 308 4.05 0,40
. e Kadin 12 4,26 0,34
'Yonetimsel Yenilik¢ilik 2,885 | ,004*
Algist Erkek 308 3,95 0,37
. Kadin 12 3,62 0,44
Organizasyonel 3,378 | ,001*
yenilikcilik Algisi Erkek 308 3,95 0,34
Kadin 12 3,89 0,31
YENILiK ALGISI 2,574 | ,010*
Erkek 308 4,13 0,31

Tablo 6’da arastirmaya mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin
cinsiyet degiskeni ile yenilik¢ilik algisinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz
sonucunda, cinsiyet ile yenilik algisi arasinda istatistiksel acidan anlaml bir
fark oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica yonetimsel yenilik¢ilik algisinin
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren kadinlar iizerinde daha etkili oldugu,
organizasyonel yoneticilik algisinin ise erkekler iizerinde daha etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

2.5.2. Yenilik Algisimin Egitim Durumuna Goére Farkhihk
Diizeylerin Belirlenmesi

Caligmanin bu boliimiinde ankete katilan bireylerin yenilikgilik algisi ile
egitim durumlar1 arasinda anlaml diizeyde bir farkliligin olup olmadigi
tespit edilmesi amaciyla Anova analizi yapilarak incelenmis ve sonuglar
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7°ye gore katilimcilarin egitim diizeyi ile 6lgek puani ortalamalari
degerlendirildiginde, egitim durumu ile yenilik algis1 arasinda, istatistiksel
acidan anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).
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Lisans mezunlarinin yenilik algis1 diizeyleri ortalamalarmin diger egitim
durumlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo-7: Yenilik Algist ile Egitim Durumuna Gére Dagilimmin Analizi

Aritmetik

Standart

Egitim Durumu | N Ortalama Sapma F P
Okuryazar degil | 2 3,39 0,08
(I)lkégryetlr.n- 18 3,89 0,67
rta0gretim
Y enilikcilik Al i 0,47
enilikgeili gis1 Lise 50 4,06 6.944,000%
Onlisans |99 4,23 0,33
Lisans 147 4,27 0,24
Lisaniisti | 4 3,89 0,41
Okuryazar degil | 2 3,45 0,64
Tlkogretim- 18 401 0,35
Ortadgretim '
'Yonetimsel Yenilikgilik Lise 50 4,13 0,54
|Algis1 — 5,605|,000*
Onlisans 99 4,32 0,46
Lisans 147 4,29 0,32
Lisanusti 4 4,15 0,26
Okuryazar degil | 2 3,42 0,14
Tkdgretim- 18 340 0,49
Ortadgretim '
Organizasyonel Lise 50 3,83 0,38
- "
Yenilikgilik Algisi Onlisans 99 208 0.36 ,357|,006
Lisans 147 4,04 0,37
Lisantisti 4 377 0,39
Okuryazar degil | 2 3,42 0,136
Oogretim- 18] 369 0,496
rtaogreum
Lise 50 4,01 0,385
.. ~ 7,102|,000%
YENILiK ALGISI Onlisans 99 4,15 0,275
Lisans 147 417 0.249
Lisantisti 4 301 0.259
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2.5.3. Isletmenin Sektordeki Faaliyet Yih ile Yenilik¢ilik Algisina
Gore Farkhilik Diizeylerinin Belirlenmesi

Isletmenin sektérdeki faaliyet yili ile yenilikgilik algisina gore farklihk
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan Anova analiz sonuglar1 Tablo
8’te verilmistir.

Tablo-8: isletmenin Sektérdeki Faaliyet Yili ile Yenilikgilik Algisina Gére Farklilik
Diizeyleri Arasindaki ligki

Aritmetik Standart
Yil N Flp
Ortalama Sapma
1-5y1l |64 4,10 0,44
6-10 yil {125 4,17 0,43
Yenilik¢ilik Algis1 11-20 y1l |15 4,17 0,38 2,757|,042*
21 yil
.. Q116 4,27 0,35
tizeri
1-5yil |64 4,16 0,41
6-10 yil {125 4,18 0,40
Yonetimsel Yenilik¢ilik Algist|11-20 yil |15 4,40 0,23 6,875|,000%
21yl 116
. 4,36 0,31
tizeri
1-5yil |64 3,87 0,40
6-10 y1l {125 3,89 0,37
Organizasyonel Yoneticilik
11-20 y11 |15 4,04 0,29 4,636|,003*
Algisi
21yl {116
4,02 0,28
tizeri
1-5yil |64 4,03 0,37
6-10 y1l {125 4,06 0,33
YENILIK ALGISI 11-20 y1l [15 4,20 0,24 6,256|,000%
21yl {116
. y1. 4,21 0,25
tizeri

Yukaridaki Tablo 8’deki sonuclar incelendiginde, yenilikgilik algisi ile
isletmenin faaliyet yili arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmek-
tedir (p<0,05). Ayrica ortalama puanlar incelediginde yenilikg¢ilik algis1 ve
yenilik algis1 boyutlarinda 21 yil ve iizeri faaliyet gosteren mobilya islet-
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melerinin, yOnetimsel yenilik¢ilik algist boyutunda 1-5 yil arasi faaliyet
gosteren mobilya isletmelerin ve son olarak ise, organizasyonel yoneticilik
algis1 boyutunda 11-20 yil arasi faaliyet gdsteren mobilya isletmelerin diger
faaliyet yillar1 gruplarinda yer alan mobilya isletmelerine gore ortalama-
larinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore, islet-
melerin is deneyimleri arttikga rekabet ortaminda ayakta akabilmeleri igin
yenilik siirecini takip etmeleri gerektiginin farkina vardiklari sdylenebilir.

2.5.4. Isletmenin Yasal Statiisii ile Yenilik Algis1 Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesi

Isletmenin yasal statiisii ile yenilik algis1 arasindaki farkliligin belir-
lenmesine yoOnelik Anova testi sonuglar1 incelendiginde, yenilik algisi ile
isletmenin yasal statiisii arasindaki iliskinin anlamli diizeyde farklilik gos-
termedigi sonucuna ulasilirken, diger ii¢ unsur arasinda anlamli bir farkli-
ligin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Ayrica ortalama puanlar incelediginde,
tiim boyutlarda yasal statiisii Limited Sirket olan mobilya isletmelerin diger
yasal statii gruplarinda faaliyet yiiriiten mobilya isletmelerine gore ortalama-
larinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular
1s18inda Limited Sirketlerde yenilikgilik algisinin daha etkili oldugu ortala-
malarina bakilarak sdylemek miimkiindiir.

Tablo-9: Isletmenin Yasal Statiisii ile Yenilik Algis1 Arasindaki Iligkinin

Belirlenmesi
Aritmetik | Standart
Unvan N F p
Ortalama | Sapma
Sahis isletmesi | 170 4,18 0,38
Yenilikcilik Algisi Limited sirket | 135 4,23 0,42 1,992 ,138
Anonim sirket 15 4,01 0,48
Sahis isletmesi | 170 4,21 0,40
Yonetimsel __ __
Limited Sirketi | 135 4,31 0,30 3,046 ,049*
Y enilikeilik Algis
Anonim sirket 15 4,14 0,53
Sahis isletmesi | 170 3,91 0,36
Organizasyonel _ _
Limited sirket 135 3,99 0,31 3,452 ,033*
Yenilikeilik Algis
Anonim sirket 15 3,81 0,42
L. Sahis isletmesi | 170 4,09 0,33
YENILIK
Limited sirket | 135 4,16 0,26 3,787 ,024*
ALGISI
Anonim sirket 15 3,98 0,45
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2.5.5. Calisan sayisi ile Yenilik Algis1 Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi

Calisan sayisi ile yenilik algist arasindaki farkliligin belirlenmesine
yonelik Anova testi sonuglar: Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo-10: Calisan sayis1 ile Yenilik Algist Arasindaki liski

Unvan N Aritmetik Standart = D
Ortalama Sapma
1-10 arasi ¢alisan | 148 4,27 0,376
R, 11-25 arasi ¢alisan | 96 4,19 0,40 -
Ye'::gf;"'k 26-45 aras calisan | 34 414 0,42 4,152 1,001
46-80 arasi calisan | 24 4,06 0,42
81-125 arasi caligan| 11 3,88 0,52
126 ve lizeri ¢aligan| 7 3,85 0,28
1-10 arasi galisan | 148 4,28 0,33
Yonetimsel 0 T4 o
R -45 arasi ¢aligan , , .
Yel:ilgl:scllhk 46-80 arasi calisan | 24 4,13 0,47 2,841 1,016
81-125 arasi ¢aligan| 11 3,94 0,43
126 ve lizeri ¢aligan| 7 4,08 0,52
1-10 arasi ¢alisan | 148 4,02 0,27
Organizasyonel 11-25 aras1 ¢alisan 96 3,91 0,35
Yenilikeilik 26-45 arasi ¢alisan | 34 3,96 0,36 6,886 | 000*
Algisi 46-80 arasi ¢alisan 24 3,80 0,49
81-125 arasi ¢aligan| 11 3,59 0,44
126 ve lizeri ¢alisan 7 3,60 0,29
1-10 arasi galisan | 148 4,18 0,25
11-25 aras1 ¢alisan 96 4,11 0,32
YENILIK 26-45 arasi ¢alisan 34 4,13 0,32 6132 | 000*
ALGISI 46-80 arasi caligan | 24 3,98 0,42 ' '
81-125 arasi ¢aligan| 11 3,79 0,34
126 ve lizeri ¢alisan 7 3,83 0,31

Tablo 10’un sonuglar1 incelendiginde ¢alisan sayisi ile yenilik¢ilik algisi
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir. (p<0,05). Ayri-
ca ortalama puanlar incelediginde; yonetimsel yenilikgilik algist boyutunda
26-45 arasi calisan1 olan mobilya isletmelerinin, diger calisan sayis1 grup-
larinda yer alan mobilya isletmelerine gore ortalamasinin daha yiiksek ol-
dugu sonucuna ulasilmistir. Diger {i¢ boyutlara gore ortalama puanlar ince-
lendiginde ise, 1-10 arasi ¢alisan1 olan mobilya isletmelerinin, diger ¢alisan
sayisi gruplarinda yer alan mobilya isletmelerine goére ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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2.5.6. Gelir Durumu ile Yenilikcilik Algis1 Arasindaki fliskinin
Belirlenmesi

Gelir durumlar ile yenilikgilik algis1 arasindaki farkliligin belirlenme-
sine yonelik Anova testi sonuglari1 Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo-11: Gelir Durumu ile Yenilikgilik Algis1 Arasindaki {liskinin Belirlenmesi

Gelir Durumu N [Aritmetik Ortalama Standart F P
Sapma
1500-2000 TL aras1| 74 4,19 0,43
2001-2500 TL aras1 | 104 4,30 0,32
2501-3000 TL aras1| 35 4,16 0,39
Yenilik¢ilik | 3001-3500TL aras1 | 28 4,07 0,46 [2,119|0,051*
Algisi 3501-4000 TL aras1| 29 4,12 0,49
4001-4500 TL aras1 | 21 4,06 0,42
4501 TL ve tizeri | 29 4,16 0,43
1500-2000 TL aras1 | 74 4,22 0,44
2001-2500 TL aras1 | 104 4,37 0,28
Yonetimsel |2501-3000 TL aras1| 35 4,25 0,36
Yenilik¢ilik | 3001-3500TL aras1 | 28 4,13 0,44 [3,534| ,002*
Algisi 3501-4000 TL aras1 | 29 4,13 0,39
4001-4500 TL aras1 | 21 4,09 0,34
4501 TL ve lizeri | 29 4,27 0,35
1500-2000 TL aras1| 74 4,00 0,33
2001-2500 TL aras1 | 104 4,01 0,27
i | 2501-3000 TL aras1| 35 3,89 0,39
y?nrgt"’i‘z‘i'ﬁyﬂ‘g‘im 3001-3500TL arast | 28 3,86 0,40 6,061 | ,000*
3501-4000 TL aras1| 29 3,74 0,36
4001-4500 TL aras1| 21 3,76 0,38
4501 TL ve lizeri | 29 3,88 0,33
1500-2000 TL aras1| 74 4,13 0,32
2001-2500 TL aras1 | 104 4,23 0,23
.. 2501-3000 TL aras1| 35 4,09 0,34
YAFF&%F 3001-3500TL arast | 28 4,00 0,40 |5,055| ,000%
3501-4000 TL aras1 | 29 3,97 0,32
4001-4500 TL aras1| 21 3,96 0,33
4501 TL ve lizeri | 29 4,09 0,30

Sonugclar incelendiginde gelir diizeyleri ile yenilikgilik algis1 arasinda
anlaml diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ayrica dort boyuta
gore ortalama puanlar incelendiginde, geliri 2001-2500 arasi olan bireylerin,
diger gelir gruplarinda yer alan bireylere gore ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug ve Oneriler

Mobilya sektorii calisanlarmin yenilikgilik diizeyinin belirlenmesinde
bireysel, yonetsel ve organizasyonel kisitlar dl¢iilmiistiir. Buna gore Elazig
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mobilya sektorii calisanlarina uygulanan anket verilerine gore asagidaki
sonuglar belirlenmistir;

Cinsiyet ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir. Cinsiyet ile yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir.
Cinsiyet ile yonetimsel yenilik¢ilik algisi arasinda anlamli iliski vardir.
Cinsiyet ile organizasyonel yenilik¢ilik algisi1 arasinda anlamli iligki vardir.

Egitim durumu ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir. Egitim durumu ile yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamli iligki
vardir. Egitim durumu ile yonetimsel yenilik¢ilik algisi arasinda anlamli
iliski vardir. Egitim durumu ile organizasyonel yenilik¢ilik algis1 arasinda
anlamli iliski vardir.

Isletmenin sektordeki yili ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir. Isletmenin sektdrdeki yili ile yenilikgilik
algis1 arasinda anlamli iliski vardir. Isletmenin sektordeki yili ile ydnetimsel
yenilikgilik algis1 arasinda anlamli iliski vardir. Isletmenin sektdrdeki yili ile
organizasyonel yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamli iliski vardir. Isletmenin
yasal statiisii ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir. Isletmenin yasal statiisii ile yenilikgilik algis1 arasinda anlaml
iliski vardir. Isletmenin yasal statiisii ile yonetimsel yenilikgilik algis
arasinda anlamli iliski vardir. Isletmenin yasal statiisii ile organizasyonel
yenilikgilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir.

Calisan sayisi ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir. Calisan sayisi ile yenilikgilik algist arasinda anlaml iliski
vardir. Calisan sayis1 ile yonetimsel yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamlr iligki
vardir. Calisan sayis1 ile organizasyonel yenilikgilik algisi1 arasinda anlaml
iligki vardir. Gelir diizeyleri ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir.

Gelir diizeyleri ile yenilikgilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir. Gelir
diizeyleri ile yonetimsel yenilik¢ilik algisi arasinda anlaml iligki vardir.
Gelir diizeyleri ile organizasyonel yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamli iligki
vardir.

Oneriler

Yenilik kavrami ve yenilik yonetiminin mobilya sektorii i¢in yapisal
donemlerinin detayli sekilde incelenmesi ve kritik kontrol noktalarinin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Mobilya sektorii paydaslarinin yenilik
diizeylerinin arttirilmasi icin egitimlere ihtiya¢ vardir. Mobilya sektdriiniin
paydaslariyla calistay diizenlenmesi gelecege yonelik yeni tasarmmlar icin
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faydali olacaktir. Sektoriin gelismesi igin yeni fikirler ve tasarimlar igin
yenilik yOnetim siirecinin metot yaklasimi seklinde bilimsel altyapi ve
perspektifinin belirlenmesi Onerilir. Sektor paydaslarinin faydalanacaklari ve
sektorde yenilikgilik ve yenilik ekonomisine ivme kazandiracaklari kurumsal
yonetime ihtiya¢ vardir. Yenilik¢ilik algisi, yonetsel yenilik¢ilik algis1 ve
organizasyonel yenilikgilik algisimin yiiksek olmasi yenilik¢ilik i¢in yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle yenilikgilik aglar1 ve irtibatlar1 olusturulmasi is-
letmelerin yenilikgilik diizeylerinin artmasinda 6nemli olacaktir. Aglar ve
irtibatlar Bencmarking firsat1 saglayacaktir. Mobilya sektoriiniin yenilikgilik
aglar1 olusturulmasi ve irtibat i¢in asagidaki siteler dnerilebilir;

Tablo-12: Mobilya Sektoriine ait Web siteleri

1) (http://artdecostyle.ca) 24) (http://mobilyabende.com)

2)(http://athomeinthenineteenthcentury.blogspot.  [25) (http:/officialkod.com)
com.tr)

3) (http://ctfinefurniture.com)

4) (http://en.thonet.de)

5) (http://study.com)

6) (http://thiswayhome.com)

7) (http://www.designagenda.me)

8) (http://www.disd.edu)

9) (http://www.dwr.com)
10)(http://www.european-furniture-styles.com)
11) (http://www.onlinedesignteacher.com)

12) (http://www.renaissanceantique.com)

26) (http://www.civilim.com)

27) (http://www.davideconti.it)

28) (http://www.dengema.net)

29) (http://www.orsiad.com.tr)

30) (http://www.sistems.org)
31)(http://www.stelia aerospace.com)
32) (http://www.trendus.com)
33)(http://www.wallswithstories.com)
34) (https://10awesome.com)
35)(https://dilsheen.blogspot.com.tr)

36)(https://monteofismobilyalari.com)
13) (http://www.segoromas.com) 37) (https://pxhere.com)
14) (https://arthistory.knoji.com)

15) (https://theredlist.com)

16) (https://www.1stdibs.com)

17) (https://www.britannica.com)

18) (https://www.canonburyantiques.com)
19) (https://www.viesso.com)

20) (www.businessdictionary.com)

21) (http://360photography.in)

22) (http://acemimar.blogcu.com)

23) (http://ctfinefurniture.com)

38) (https://www.boredpanda.com)
39) (https://www.brusaseating.eu)
40) (https://www.designswan.com)
41) (https://www.dezeen.com)

42) (https://www.houseology.com)
43)(https://www.sanalmarket.com.tr)
44)(https://www.sandalyekeyfi.com)
45) (http://albertis-window.com)
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YAYIM iLKELERi VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Firat Universitesi Harput Arastirmalar1 Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda
olmak iizere yilda iki say1 yayimlanir. Dergimize gonderilen yazilar, sosyal
bilimler alaninda, Elazig ili ve yakin ¢evresini konu alan 6zgiin calismalar
olmah ve asagida belirtilen nitelikleri tagimalidir.

1. Tiirk¢e ve yabanci dildeki bagliklar; yazinin kapsamiyla uyumlu; ya-
ziin konusunu kisa, agik ve yeterli 6l¢lide yansitmalidir.

2. Tiirkge ve yabanci dildeki 6zetler; yazinin amacini, kapsamini ve so-
nuglarini yansitmalidir. Tiirkge makalelerin basma Tiirkce ve Ingilizce; Ingi-
lizce makalelerin basina Tiirkce ve Ingilizce 6zet eklenmelidir. Tiirkge ve
yabanci dildeki ozetlere anahtar kelimeler eklenmelidir. Bu kelimeler en
az 4, en fazla ise 6 tane olmalidir.

3. Makaleler, dil ve ifade bakimindan dilbilgisi kurallarma uygun olma-
11, makalede a¢ik ve yalin bir anlatim yolu izlemeli, ayrica amag ve kapsam
disina ¢ikan gereksiz bilgilere yer verilmemelidir.

4. Makalenin hazirlanmasinda bilinen bilimsel yontemlere uyulmali,
calismanin konusu, amaci, kapsami, hazirlanma gerekgesi vb. bilgiler yeterli
Olclide ve belirli bir diizen icinde verilmelidir. Makalede kullanilan sekil,
tablo, fotograf ve diger belgeler bilimsel kurallara uygun olarak hazirlan-
malidir.

5. Makalede kullanilan sekil, tablo, fotograf ve diger belgelerin altinda
kolayca anlasilacak bicimde yalin ve yeterli bir agiklama bulunmalidir.

6. Makalede kullanilan kaynaklar yazim kurallarina uygun olarak dii-
zenlenmeli, deginilen her belge kaynaklar kisminda yer almali, ancak
yazida deginilmeyen belgelere kaynaklar kisminda yer verilmemelidir.

7. Sonuglar, arastirmanin ama¢ ve kapsamina uygun olmali, ana ¢iz-
gileriyle ve 6z olarak verilmeli, metinde sozii edilmeyen veri ya da bulgulara
sonugta yer verilmemelidir.

8. Yazilar A4 kagidinin bir yiiziine basilmali ve biitiin kenar bosluklari
2,5 cm olarak ayarlanmalidir.

9. Tiirkge ve Ingilizce yazilar Microsoft Word programinda New Times
Roman karakteri ile hazirlanmali; makalenin ana bashgy, biiyiik harflerle
bold ve 12 punto olmalidir. Tiirk¢e bashigin altina yazilacak Ingilizce baghk
ise italik ve ilk harfleri biiyiik, digerleri kiiciik olarak yazilmahdir. Ma-
kale Ingilizce ise altma Tiirk¢e bashk eklenmelidir. Metin igindeki basliklar
oncesinde 12nk, sonrasinda ise 6nk bogluk birakilmalidir.
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10. Bagliktan sonra 12 punto aralik verilerek yazar ad(lar)1 unvansiz ola-
rak yan yana sayfa ortalanarak yazilmali, unvan, ¢alistigi kurum, e-mail ad-
resi ve Orcid-ID numarasi dipnot olarak belirtilmelidir.

11. Yazar adindan sonra 12nk bosluk birakilarak Tiirkce, Ingilizce
olarak hazirlanmigs 250 kelimeyi gecmeyen 6zet yazilmali ve yazinin ana
konusunu tamimlayan anahtar kelimeler bu 6zetlerde belirtilmelidir.

12. Tiirkce ve Ingilizce 6zetler, 10 punto, metin igi yazilar 11 punto ve
1,5 satir aralikli olarak, dipnotlar da 9 punto New Times Roman ile yazil-
malidir.

13. Makale; tablo, sekil, fotograf ve kaynaklar dahil 40 sayfay1r gegme-
melidir. Fakat 6zel durumlarda ve dergi kapasitesine gore sayfa sayis1 fazla
olabilir. Sekil, tablo ve fotograflar bilgisayar ortaminda hazirlanip metin
icinde ya da sonunda sayfa boyutlarin1 (12x18 c¢m) asmayacak sekilde yer-
lestirmelidir. Tablo, sekil, fotograf basliklar: ile altlarindaki tablo, fotograf
veya sekil arasinda 6 nk aralik bulunmali, basliklar1 bold ve “Tablo-1:”
seklinde olmalidir.

14. Referanslar, metin i¢inde veya sayfa altinda gosterilmelidir. Me-
tin iginde gosterildiginde; parantez i¢inde yazarm/ yazarlarin soyadi, atifta
bulunulan ¢aligmanin yayim tarihi, alint1 yapilan sayfanin ya da sayfalarin
numarasi (Cakar 2013: 25) seklinde yazilmalidir. Ayni yazarmn ayni yil
icerisinde yayimlanan birden fazla ¢alismasina atif yapilmg ise, bu durum
(Celik 2014a), (Celik 2014b) seklinde kiigiik harflerle belirtiimelidir. Ancak
aciklama gerektiren hususlar sayfa altinda dipnot olarak yazilmalidir.

Sayfa altinda gosterilen dipnotlarda: Kitap ise; yazar/yazarlarin adi
soyadi, eserin kiinyesi ve alinti yapilan sayfa/sayfalar verilmeli (mesela,
Enver Cakar, Elazig Baskil Yoresi Agiretleri, Ankara 2012, s. 25); makale
ise, yazar adi-soyadindan sonra, “....” igerisinde makalenin adi, derginin
kiinyesi ve alint1 yapilan sayfa/sayfalar gosterilmelidir (mesela, Kiirsat
Celik, “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1 Hiimayun Def-
teri’'ne Gore Mamuratiilaziz Vakiflar1”, Vakiflar Dergisi, Say1: 40, Ankara
2013, s. 143).

15. Kaynakga asagidaki gibi gosterilmelidir:

CAKAR, Enver-UZUN, Celalettin, Hurufat Defterlerinde Harput
(1690-1812), Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yayinlari, Elazig 2017.
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CELIK, Kiirsat, “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1
Hiimayun Defteri’ne Gére Mamuratiilaziz Vakiflar1”, Vakiflar Dergisi, Sayz:
40, Ankara 2013, s. 143-162.

GOYUNC, Nejat, “Yurtluk-Ocaklik Deyimleri Hakkinda”, Prof. Dr.
Bekir Kiitiikoglu 'na Armagan, Istanbul 1991, s. 267-277.

ALKAN, Mustafa, “Vakif Tarihi Aragtirmalar1 Agisindan Hur(ifat Def-
terleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eyliil 2006, Kongre-
ye Sunulan Bildiriler, c. 4, I. kisim, Ankara 2010, s. 831-842.

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Erisim tarihi:
10 Mayis 2017.

16. Yayimlanmasi istenen makaleler, harputumdergi@gmail.com ad-
resine gonderilmelidir.

17. Hakemlerden olumlu rapor alamayan ve dergimiz yazim kurallarina
gbre hazirlanmayan makaleler yayimlanmaz, bu konuda idari ve adli bir
sorumluluk kabul edilmez.
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PUBLICATION PRINCIPLES AND ARTICLE WRITING RULES

Journal of Harput Studies is published twice a year; in March and
September. The manuscripts sent to our journals must be in the field of soci-
al sciences, original works, and have the necessary qualifications indicated
below.

1. Headings in Turkish and foreign languages must be compatible with
the scope of the article, short, clear and adequate.

2. Abstracts in Turkish and Foreign language abstracts must reflect the
purpose, scope and consequences of the writing. Turkish and English abs-
tracts must be added into the articles written both in Turkish and English.
Keywords should be added to the abstracts in Turkish and foreign language.
These words should be at least 4, at most 6.

3. The articles must be in accordance with the grammar rules in terms of
language and expression; besides, a clear and absolute way of expression
must be used in the articles not giving unnecessary information that is out of
the purpose and scope.

4. The known scientific methods must be used in the preparation of the
articles; the subject, purpose, scope and reason for the preparation of the
study, and etc. must be given in a satisfying and certain order. Figures,
tables, photographs and other documents used in the article must be prepared
in accordance with the scientific rules.

5. There must be an absolute and sufficient explanation that can be
easily understood under the figures, tables, pictures and other documents
used in the article.

6. The resources used in the writing must be arranged in accordance
with the writing rules; each mentioned document must be included in the
bibliography, but not anything else.

7. The results must be in accordance with the purpose and scope of the
study, and cannot include any information or findings that are not explicitly
mentioned in the main text; must be given with its all outlines and in
summary.

8. The paper size is set to A4 size and the margins will be 2.5 cm from
all edges.

9. Articles are prepared in the Microsoft Word program on the PC with
the New Times Roman character. The main headings of the Turkish and
English articles are written on the centre of the first page being written with
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bold 12 pt. capital letters. The English title to be written under the Turkish
heading must be written in italics and the first letters are large and the others
are small. If the article is in English, a Turkish title should be added to the
bottom. Headings in the text should be preceded by 12 nk, followed by 6 nk.

10. After the heading, the author name (s) is written untitled side by side
by centring the page with 12 pt. spacing. The title, institution, e-mail address
and Orcid-1D are specified as footnotes.

11. After the author’s name, a summary written in Turkish, English not
exceeding 150 words is written leaving 12 pt. spaces, and the key words that
define the main topic of the article are indicated in these abstracts.

12. Abstracts in Turkish and English should be written in 10 pt, 11 pt in
text and 1.5 pt spaced, and footnotes in 9 pt New Times Roman.

13. Article should not be more then 40 pages including tables, figures,
photographs and resources. Figures, tables and photographs should be
prepared in a computer environment and should not exceed the page size
(12x18 cm). Table, shape, photo titles should have 6 nk spacing between the
table, photo or figure below, titles must be bold and as "Table-1:".

14. References should be shown in the text or under the page. When
shown in text; The surname of the author (s) in the parentheses, the date of
publication, the number of the cited page or pages (Cakar 2013: 25). If more
than one work of the same author is published in the same year, this should
be indicated in small letters (Steel, 2014a), (Steel, 2014b). However, the
points that need explanation should be as footnotes below the page.

In the footnotes shown under page; if the book is, the first name and
surname of the author/authors, title of the work, and the page/pages that are
quoted should be written respectively (for example, Enver Cakar, Elazig
Baskil Yoresi Agiretleri, Ankara 2012, s. 25). In the articles; after the
author’s first name and surname, the name of the article in quotation marks,
the title of the journal and the page/pages quoted should be shown (for
example, Kiirgsat Celik, “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1
Hiimayun Defteri’ne Gére Mamuratiilaziz Vakiflar1”, Vakiflar Dergisi, 40,
Ankara 2013, pp. 143-162).

15. The reference should be shown as follows:

CAKAR, Enver-UZUN, Celalettin, Hurufat Defterlerinde Harput
(1690-1812), Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Elazig 2017.
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CELIK, Kiirsat, “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1
Hiimayun Defteri’ne Goére Mamuratiilaziz Vakiflar1”, Vakiflar Dergisi, 40,
Ankara 2013, pp. 143-162.

GOYUNC, Nejat, “Yurtluk-Ocaklik Deyimleri Hakkinda”, Prof. Dr.
Bekir Kiitiikoglu 'na Armagan, Istanbul 1991, pp. 267-277.

ALKAN, Mustafa, “Vakif Tarihi Arastirmalart Acisindan HurdGfat
Defterleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eyliil 2006,
Kongreye Sunulan Bildiriler, Vol. 4, part I, Ankara 2010, pp. 831-842.

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Date of access:
10 May 2017.

16. The manuscripts will be sent to harputumdergi@gmail.com.

17. Articles that do not receive a positive report from the referees and
that are not prepared according to our writing rules are not published; no
administrative or judicial responsibility is assumed in this respect.



