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An Interpretation of the COVID-19 Pandemic in the

Context of Global Inequalities

Kiiresel Esitsizlikler Baglaminda COVID-19 Pandemisinin Yorumlanmasi

Abstract

In today’s world in which inequalities were deepened in several domains
(income, wealth, healthcare, and so on), as well as fighting against the
COVID-19 pandemic, it is necessary to address the danger that the existing
inequalities are likely to be deepened due to the pandemic. Even if the
measures and the policies implemented at the national, international, and
global scales are intended first of all for protecting the people from this
pandemic in the short-term, they must be designed in a way to address the
medium-term and long-term effects. The conditions that gave rise to today’s
world of inequalities were shaped by the events experienced after the 1980s
that gained prominence along with the decisive role of globalization and the
presence of neoliberal policies. As COVID-19 has the potential to affect the
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inequalities particularly in income, healthcare, education, and digital
domains in a manner to encompass both the short and the long terms, the
policies to be implemented by the states and international organizations in
the national and global contexts gain importance. In this framework, this
study presents the structure of the existing inequalities and covers the policy
recommendations.
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derinlesebilecek olma tehlikesi ile de miicadele etmek gerekmektedir. Ulusal, uluslararasi ve kiiresel dlgekte alinan
onlemler, uygulanan politikalar éncelikle kisa vadede insanlart bu salgindan korumak amach olsa da orta ve uzun vadeli
etkileri kapsayacak sekilde tasarlanmalidir. Kiiresellesmenin belirleyiciligi ve neo-liberal politikalarin varligi ile 6ne ¢ikan
1980’li yillar sonrasinda yasananlar giintimiiz esitsizlikler diinyasini ortaya gikaran kosullan sekillendirmistir. COVID-
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Introduction

Significant effects of COVID-19 come forward in economic, social, and political domains,
particularly in the area of healthcare. It is expected that this healthcare and humanitarian crisis that
affects the entire world will be characterized differently for the developed and developing countries
particularly in terms of the management of the post-COVID-19 period. The government budget,
international trade, the structure of the financial sector, and its weight in the economy are among
the basic transmission mechanisms likely to create financial problems for the developing countries
considering their place in the global system (UNCTAD, 2020).

By the necessity of social distancing and lockdowns, the output and the tax revenues in general
will both be lowered. There might be high costs and losses for firms and consumers with regard to
income and profit which also interpret to increased fiscal deficits and public debt (an increase in
public spending for all the fiscal and monetary measures but loss in tax revenues) for governments.
Therefore, the effect of COVID-19 on public finance should also be taken into account (IMF, 2020a).
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Issuing economic bailout packages is perceived as both an emergency and an obligation in the
face of the presence and the spread of COVID-19. For instance, Canada brought certain practices
into action in the financial field (direct aids offered to the households and firms in relation to taxes
and expenditures and reaching approximately 11.6% of the GDP) and the monetary and macro-
financial field (by the central bank and financial sector). Likewise, Germany tried to support the
economic recovery with two separate supplementary budgetary arrangements. Germany’s
temporary extension of the duration of the employment insurance and the parental leave benefits
can also be evaluated in this context (IMF, Policy Tracker, https://www.imf.org/en/Topics/imf-
and-covid19/Policy-Responses-to-COVID-19). As well as the measures at the national level, the use
of Special Drawing Rights (SDR)! by the IMF for providing liquidity can be given as an example of
the policy practices of the international institutions. The temporary capital controls and the
restructuring of the debt repayments are also among the preferred tools (UNCTAD, 2020).

On the basis of labor citizenship, a system relying on the worker and employer contributions
against unexpected risks likely to emerge across the lifetime and in the work-life was established in
the welfare countries of the post-World War II era. While the welfare states of the 20t century
addressed the unexpected/accidental risks (disease, disability, childbirth, old age), the insecurities
were diversified and deepened in the 21st century alongside the globalization process and the
precedence of the market economy. Therefore, solutions should be found for the risk society of the
century, and the tools and policies should be diversified in this direction (ILO, 2004). A pandemic
that is encountered in the presence of inequalities created by the diversified and changing risks
brings about an impact that deepens these existing inequalities even further.

In interpreting the existing inequalities, attention should be drawn also to the globalization,
neoliberal policies, state functions, and the degree of effects which all these factors have on the
inequalities and the inequalities have on these factors. While addressing the solutions to any
pandemic or crisis, the functions assumed by the state in this domain will also play a determining
role.

The process of economic liberalization frequently discussed and experienced after the 1980s, in
particular, tends to increase the income inequality generally through financial activities (Kwon,
2018). Along with the debt crisis and structural adjustment programs accompanying the neoliberal
policies in the 1980s, particularly the relationship between growth and distribution of income was
discussed more extensively. Income inequality affects sustainable development through credit
market flows, political-economic structures, and power mechanisms.

The neoliberal policies recommended as a solution for eliminating poverty and unemployment
in the region of Latin America and developing countries after the 1980s and aiming at the
privatization, trade liberalization, and the promotion of the labor market flexibility in fact affected
the income inequalities? and living conditions negatively (Castillo, 2003). Upon an assessment made
in terms of the struggle and conflict between labor and capital, it was discerned that all these
inequalities that came into play alongside the implementation of neoliberal policies were more in
favor of the dominant classes in the developed and developing countries (Navarro, 2007).

Considering the role and functions of the welfare states, they’ve implemented social security
sytems in combination with social assistance and social services to achieve a greater equality level
in their societies. Although, by time, the priority and the weight of these mechanisms have changed
in relation to the risks and insecurities that occurred (Van Lancker &Van den Heede, 2019:15). For
instance, the risks and inequalities that come into being alongside the technological developments
will restructure both the modern welfare state and its policies about redistribution. At this juncture,

1 Likewise, Stiglitz (2020) and Main et al. (2020) advocate that the SDRs used as a support mechanism for overcoming the
2008 financial crisis should be once again used for supporting the global economic recovery. The use of SDRs that refer to
the IMF Special Drawing Rights is recommended as a support mechanism to be applied without inflicting a high cost on
the developing countries.

2 Another example of this situation is the inequalities in accessing healthcare due to setting up a dual structure as the
public and private and allowing the market to provide public goods along with neoliberal policies in Chile in the 1980s
(Rotaru & Sakellariou, 2017).
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especially the topics such as voter behavior® and political decision-making will create also the source
of pressure that will affect the policies of the welfare state (Thewissen & Rueda, 2017).

Outcomes can be obtained in the short-run from some tools used in the fight against poverty
and income inequality whilst outcomes can be attained through some tools only in the long-run.
Thus, the compromise likely to come into play in the implementation of these tools (progressive
taxation, cash transfers, human capital investments, inclusive growth strategies, and so on) should
also be borne in mind (Bourguignon, 2018:22). The factor that makes this compromise even more
important in the current period is the emergency and indispensability of the fight against the
pandemic.

Due to the effects of COVID-19, there might be a huge imbalance in the growth dynamics of
poor and rich countries that will create a vicious cycle in the fields of production, consumption and
employment. This process widens the income and wealth inequality of developed and developing
countries. (Korean Times, 2020). In this context, COVID-19 will have a direct effect (income loss due
to the disease, out-of-packet expenses incurred for healthcare) or an indirect effect
(income/employment shocks, consumer/producer price effect) on the individuals” well-being or
poverty levels in the economic sense (World Bank, 2020:59).

1. General Overview of the Pandemic

The point that differentiates COVID-19 from the previous crises or pandemics is the direct
negative effect of COVID-19 on the human capital component of the production process (Campello
et al., 2020). As per the evaluation of the previous examples to be characterized as a financial crisis
in the historical process (monetary, foreign exchange, and debt crises) such as the 1997 Asian
financial crisis and 2008 financial crisis, it is discerned that they, in general, came into being as a
consequence of the technological developments or capital accumulation.

Considering these factors that differentiated COVID-19 from other crises, the policy practices
focused primarily on protecting the households against income shocks and the firms against
bankruptcies and large-scale employment losses, rather than reviving demand and supply.
Moreover, as the propensity to consume becomes lower and also the supply takes on a more elastic
structure, the effectiveness and power of the monetary and fiscal policies are likely to fall in the
short-run (World Bank, 2020).

While overcoming the pandemics such as COVID-19, societal participation, trust in the
institutions, and the low-level income inequality are cited among the factors that are quite
supportive of particularly the improvement of public health. It is discerned that the country-level
income and wealth inequalities affect the rates of deaths occurring due to COVID-19 (Elgar et al.,
2020). In a similar vein, the study by Oronce et al. (2020) explored the relationship between the data
about the income inequalities of the US states and the deaths occurring due to COVID-19 and
ascertained that, in the US states with high-level income inequality, the number of deaths occurring
due to COVID-19 was also higher.

The COVID-19 crisis has effects particularly on the vulnerable parts of the population. Upon the
examination of the bank records about the wages and public transfers in Spain, it was discerned that
the wage inequality rose by 30%. The fundamental reason for this situation is that the employees
with low income lost their jobs or their wages were cut down. On the other hand, the factor that
prevented this inequality from exacerbating was the public transfers. What is noteworthy hereby is
that these public transfers that were effective in alleviating the inequalities during the pandemic had
been lowered in the period before COVID-19 for financial reasons. At this juncture, it was

3The relationship between the level of income and voter behavior is analyzed in the literature for a better understanding
of redistribution mechanism in democratic societies. Any demand to (re)design and (re)structure modern welfare states is
significantly based on the dynamics between inequality and redistribution. Therefore, it is important to show which
groups (high-income, middle-income) are in favour of redistribution or not in different kinds of welfare states (Huber and
Stanig, 2009; Otjes, 2018; Berthet et al, 2020; Rueda and Stegmueller,2016; Larcinese, 2007).
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demonstrated that especially the public transfers were quite effective in bringing the inequality to
its previous levels before the pandemic (Aspachs et al., 2020).

50
40
30

20

10_
0

2001 2002 2003 2004 2005 20068 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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meducation mgeneral public services health m social protection m other expenditure

Graph 1. Changes in the general total public expenditures, EU-27* Countries, 2001-2018, GDP
* As of 1 February 2020
Source: Eurostat Statistics, https:/ /ec.europa.eu/eurostat/

Based on the Graph 1, throughout the EU-27, the share assigned to social protection was 18% of
the GDP in 2001. The share of social expenditures that was 19.8% of the GDP in 2009 and 19.7% of
the GDP in 2010 following the 2008 crisis was 20% of the GDP in 2013 and had a downward trend
until 2018 (19.2% of the GDP). In a similar vein to the share of social expenditures, the level of the
total public expenditures that was 47.1% of the GDP in 2001 increased and reached 50.6% of the GDP
in 2009 and 50.5% of the GDP in 2010 following the global financial crisis whilst it fell to 46.7% of
the GDP in 2017 and 2018. The circumstances in which the interventions of the welfare state in the
inequalities decreased or diminished particularly for financial and budgetary reasons are actually
proof of this trend. The retreat of the state from these areas inhibits the emergence of an environment
in support of the easy solution of a problem like the pandemic which emerges suddenly and deepens
the existing inequalities alongside uncertainty about when it will come to an end.

In the presence of COVID-19, one of the controversial issues about these social expenditures is
how to distribute them within the various tax systems and debt structure. Due to the pandemic, state
interventions in the field of social expenditure might be expanded soon towards a more generous
welfare state. Thus, the dilemma here is the necessity to spend more money on health without
neglecting other essential areas such as education, and social protection for the sake of higher
welfare in the society and viability of welfare states (Greve, 2021; Sandher&Kleider,2020). COVID-
19 has emerged the need to reform welfare states because the risks that individuals face have
changed. Hence, the way how these risks are distributed among state, market and individual based
on the social contract should be rewritten. In particular, the role and the responsibility of the welfare
state to their citizens have transformed by implementing and using new mechanisms in the field of
expenditures, transfers and the principles they rest on up to now (The Economist, 2021).

2. World of Inequalities: Inequality of What?

The inequality is in general about the disparities observed in the living standards of the overall
population (McKay, 2002), and pertains to the relative positions of different individuals or
households across a distribution (UNI-WIDER, 2015). Inequality is by definition a societal
phenomenon and can be analyzed at national, international, and global levels (Milanovic, 2011).

The societal nature of inequality reveals its relational structure, and the inequality comes
forward in economic (income, wealth, consumption level, and so on), social (education,
employment, and so on), political (decisions in this field and their consequences), and environmental
(accessing the natural resources and so on) domains (EC, https://ec.europa.eu/international-
partnerships/sdg/reducing-inequality_en).
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Economic inequality is about how the economic variables are distributed between the groups
placed in a country or population. The way in which the economic inequalities are addressed from
the perspective of the economic development theory focuses firstly on the inequality of
opportunities (unequal access to employment or education) and secondly on the inequality of
outcomes (income level, state of health, and so on) (Afonso et al., 2015).

The inequality should be accepted as the consequence of economic, political, and social
processes, rather than as a reason for them. The disparity between those with the highest incomes
and the median income is observed as a consequence of the conditions created by the globalization
and technological novelties to the detriment of the low-skilled workers and particularly due to the
rising income and wealth of those in the top income groups (Deaton, 2017). Both the global and
country-specific factors create inequality. As well as the globalization (liberalization of trade and
capital), certain policies and interventions implemented inside the country (healthcare and
education policies and the policies reducing the public investments in social protection areas and
deregulating the labor market) also give rise to effects that deepen the inequality. Moreover, the
social and cultural barriers and discriminatory policies and attitudes have effects on inequality
(UNDP, 2013; IMF(a),https:/ /www.imf.org/en/Topics/Inequality / introduction-to-inequality).

It is worth to mention that the share of labor income has been declining for developed countries
since the 1980s. This downward trend in income share of labor and increasing concentration of
capital on the upper end of the distribution can also be found in emerging and developing countries.
The drivers of this income inequality are mainly related with the role of technology and the way
how to be integrated into global economy. However, the contribution of these factors differentiates
for each group of countries (Chi Dao et al.,2017). Since the 1980s, there has been an increasing trend
in income inequality for advanced countries and this trend is also noticeable for developing and
emerging countries since the early 1990s (IMF, 2020b; Chancel, 2019).

Even though technology and trade have effects on the income inequality experienced in
developed and developing countries, social factors, the societal norms, economic institutions, and
the increase in employment also have significant effects on it (Singh & Dhumale, 2000; Keeley, 2015).
Besides, the reforms about the labor market, transformation experienced in the household structure,
the rising share of capital in the income, and the changes in the tax and transfer structures also affect
the income inequality (Ballarino et al., 2012:31).

Ghosh (2019) emphasizes that the worsening income distribution across the world was actually
a consequence of the policies that reflected the lobbying activities and political influence of the rich.
As a self-reinforcing mechanism, high-level profit margins, low levels of investment, and the
deepening inequalities actually give rise to negative conditions for both the economic growth and
the existence of democracy. In this vein, the high coverage of public services and social protection
schemes and investment in universal social security programs give support to strengthen democracy
and fight against these inequalities (Kidd et al, 2020).

Table 1. Types of Income Distribution and Their Basic Determinants

Primary Secondary Tertiary
household household household
Functional | Wage income income income
distribution | distribution |distribution* |distribution* | distribution*
External
Determinants
Globalization of trade X X X
Financial globalization X X X
Technological change X X X
Internal Determinants
Macroeconomic
policies X X X
Labor market policies X X X X
Wealth inequality X X X
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Fiscal policies: taxes
and transfers X X X X
Fiscal policies: public
expenditures X

Source: UNDP (2013: 72) *4

It is not possible to say that COVID-19 affects everyone in the same manner in the world. The
pandemic negatively affects the marginal segments of the societies (minorities, the
socioeconomically disadvantaged, and old people) in a way to exacerbate their vulnerabilities even
further (Ali et al., 2020; Patel et al., 2020). In this context, the inequalities in having access to food,
education, and healthcare and the digital inequalities also draw attention as much as the income and
wealth inequalities do.

COVID-19 has a large scale to affect all elements (demand, supply, procurement, and trade) of
the national and international food systems. With respect to the food supply, the capital-intensive
structure of the production (in advanced countries) and the accessibility of inputs will affect the
mobility of the labor force and the access to inputs, particularly in view of the lockdowns,
partial/complete closures, and the practice of quarantine. The food demand will be affected by the
income elasticity of the demand and the food expenses. As both the food demand and supply are
affected by the energy prices, credit markets, and the changes in the foreign exchange rates, there
will be repercussions that reach out to the global trade (Schmidhuber et al., 2020).

COVID-19 is also important alongside its effect on the four dimensions of food security (food
availability, access to food, utilization, and stability). Setbacks in the agricultural production, trade
restrictions, and the problems experienced in the nutrition and supply chain can amplify the effect
of the pandemic on the aggravation of inequality for the individuals with respect to the continuity
of food availability and access to food (Debucquet et al., 2020).

The effect of COVID-19 that aggravates and deepens the digital inequalities should also be not
neglected even if it is not mentioned frequently. The digital domain occupies our lives more
intensively at present than the period before the pandemic for having distance education and
telecommuting, enjoying spare time, and accessing information, goods, and services. However,
between the individuals, there are significant inequalities in having the skills for controlling the tools
such as internet connection and computers as well as having these tools (Beaunoyer et al., 2020).

As highlighted also in the study performed by Basto-Aguirre et al. (2020) about the region of
Latin America, distance education gives rise to inequalities at varying levels depending on the
degree of readiness of the schools, administrators, and instructors for distance education in terms of
equipment and infrastructure. In this respect, the level at which the households access and use these
digital tools has also an effect. In the region of Latin America, 34% of the primary school students
and only 41% of the secondary and high school students have a computer with an internet
connection at home. Moreover, whether the families have the technological knowledge, skills, and
the capacity to support their children in distance education is also an extremely decisive factor.

While quite slow progress was in place even before the pandemic in terms of the fulfillment of
the fourth sustainable development goal (SDG 4)3, the current pandemic aggravates the inequalities
in education even further. In the low-income countries, 74% of the children of the richest 20% of
households and 34% of the children of the poorest 20% of households can complete the education
offered at the schools. The most significant effect of COVID-19 is that 90% of the children were left
out of school as the schools were closed down along with the pandemic (UN,
https:/ /sdgs.un.org/goals/ goal4).

4 In the Table 1, it is discerned that the personal (household) income is characterized as the primary income (determined
by the market and the institutions in the market), the secondary income (primary income minus tax cuts plus transfer
payments), and the tertiary income (secondary income plus the expected benefits from the public expenses) as per the
conceptualization in the study by Van der Hoeven (2010).

5 SDG 4: “Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all.” (UN,
https:/ /sdgs.un.org/goals/ goal4)
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To reach SDG 4 until 2030, low-income and middle-income countries have a financial deficit of
148 billion dollars per year. COVID-19 exacerbated this financial deficit even further and increased
it by one-third (UNESCO, 2020). As accessing education will be more difficult and the inequalities
in education will be deepened (the fall in the expenditures devoted to education during the crisis
and even the emergence of additional costs, and the decline in the prospective financial resources to
be allocated to the education sector), problems will be experienced in attaining SDG 4 (Ledoux &
Segniagbeto, 2020).

It should also be mentioned that the problem is the high level of inequality within countries and
the world in general. According to the Global Wealth Report (2019), while the richest top 10 % of
adults has 82%of global wealth, the bottom half only gets less than %1 of global wealth¢. The number
of millionaries around the World that equals 1% of adult population possesses the 43.4% of global
net worth (Credit Suisse, 2020). Therefore, the wealth tax is one of the controversial issues whether
to be implemented in an efficient and optimal level or not. According to Chandrasekhar and Ghosh
(2020), in a World after COVID-197, the wealth tax® should be materialized for rich and super rich
instead of implementing regressive taxes (direct and indirect) on lower and middle income groups
which were affected by income/employment losses, level of consumption/spending.

3. Policies to Fight with Inequality during Pandemic

Having success in the process of fighting the pandemic pertains to how the inequalities in the
areas of both healthcare and the economy could be coped with. The initial conditions of the countries
in all these areas (state of healthcare inequalities, level of preparedness of the country for such a
crisis of the citizens in the public sector, degree of reconciliation of the individual freedoms with the
societal interests) differ from each other (Stiglitz, 2020). The conditions of developed and developing
countries regarding inequalities in the field of health, education, income, and social protection affect
their capacity to cope with the pandemic. When the current inequalities within and between the
countries deepen this would give harm to poverty reduction strategies especially in the low-income
countries due to the lower economic growth on the global level (FAO, 2020).

COVID-19 is placed differently in terms of its effects likely to be felt in the long-run, rather than
those experienced in the short-run. It has the potential to deepen the inequalities in several areas of
life (food, income, and education®). Therefore, as underscored by Stiglitz (2020), skills should be
enhanced and education programs should be offered in a manner to be compatible with the
changing labor market conditions. In the fight against income inequality, more comprehensive
programs are needed, and societal equality and solidarity should be promoted. The focus should be
placed on the improvement of the way of redistributing the income created by the market, not on
how the income is distributed in the market.

It is an obligation to take measures in the fight against COVID-19 at the international and global
levels by going beyond the national level. Besides, providing long-term supports as well as short-
term urgent solutions should not be neglected as it is unknown when exactly the pandemic will
come to an end. It is discerned that a perspective relying on urgent supports in the short-term,

6The main drivers that affect wealth inequality can be summarized as inequality in earnings (Benhabib et al, 2017), income
growth, inflation and interest rates on the long-run (Berisha& Meszaros, 2020), and economic, demographic, social and
institutional factors (DiMatteo, 2018). The mutual interaction of these factors have both positive and negative effects on
the wealth inequality. For example, the wealth inequality in OECD countries has been increasing since 1970s due to the
financial deregulation and a weak taxation on wealth and high income groups (Bonesmo Fredriksen, 2012).

7 During the pandemic, the number of billionaires (with the newcomers) and their net wealth has shown an unpredictable
increase on the global level (Dolan, 2021).

8 It should be kept in mind that there are some advantages and disadvantages of implementing a wealth tax. The main
arguments against the wealth taxes can be summarized as follows: tax avoidance, capital flight, negative discouraging
effects on savings and investment (OECD, 2018). Some difficulties can also be found in the implementation of the wealth
taxes mainly getting the accurate information about the value of the assets and the total assets that a person has (Pineda
et.al, 2021).

9 According to the latest data obtained from UNESCO, school closures due to COVID-19 as of 25 January 2021: 31 country-
wide full closures affect 223,754,596 students that correspond to 12.8% of the total enrolled students in the world
(UNESCO, https:/ /en.unesco.org/covid19/educationresponse).
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improvement- and solution-oriented responses in the medium-term, and continuity in improvement
and enhancement of resilience in the long-term is in place (UNDP, 2020a).

The degree and depth of the effects of COVID-19 have been differentiated for developed and
developing world. The main difference between these two groups can be found in the structure of
labor markets (existence of informal employment, low-paid jobs), coverage of public services and
financial resources (FAO, 2020). Therefore, the priority about the policy implementations varies on
the national level. In addition to this, there are some policy recommendations from the international
organizations to facilitate recovery. For instance, the UN also focuses on five areas in terms of the
socioeconomic measures that should be taken at the global scale. These areas of priority are the social
protection plans and basic needs, protection of jobs, the most vulnerable groups (women, migrants),
societal solidarity and resilience, macroeconomic arrangements, and multilateral cooperation
(UNDP, 2020b).

One of the recommendations is to design the policies, and measures against COVID-19 in a way
to be more environmentally. The stimulus packages of countries should be evaluated whether they
are proper to a green recovery or not. This is an undeniable point to analyze when the nexus between
the environment and public health is taken into account especially the emphasis has been on the
concept of sustainability on the global scale. A green fiscal spending can support a stronger
economic structure and better recovery in delivering a stable supply chain, necessary food supply,
energy conservation, and preservation of natural resources. However, high-income countries have
some advantages than developing countries to realize this kind of green spending based on their
financial resources (OECD, 2020a; OECD, 2021a; Agrawala et al, 2020; O’Callaghan& Murdock,
2021).

In the context of recovery stimulus, capital levies, tax on excess profits and surtaxes on the
income tax of high-income groups can be seen as fiscal tools by supporting and financing
individuals, households and governments (Klemm et al, 2021). It is worth to mention that “new tax
increases” in some countries follow the traditional measures what they had before the pandemic
(increase in carbon taxes etc.) or implement new measures such as the transition to progressive tax
systems, and an increase on the taxes of high income groups (OECD, 2021b). These stimulus
packages have an advantage to reconciliate both short and long term objectives. On the one hand
the tax base can be expanded by the existence of these progressive taxes, on the other hand it
provides finance to get resilience for shocks and risks (OECD, 2020b).

"Temporary Basic Income" and "Universal Health Coverage" programs are among the tools
recommended for the fight against COVID-19. By virtue of the supports to be extended by these
programs, while the economic recovery is likely to be put in effect in a more resilient manner
particularly in the developing countries, it will also be possible to attain a fairer and more equitable
social development (Dhaliwal, 2020).

Due to being unconditional and individual, the temporary basic income is analogous to the
practice of universal basic income. However, as it is not provided on a permanent basis, it differs
from the universal basic income. If the temporary basic income is offered as a minimum income to
the vulnerable groups that are just above the poverty line in 132 developing countries, it corresponds
to a value even below 1% of the GDP of these countries (Molina & Ortiz-Suarez, 2020). In fact, this
percentage is also proof that, in the face of the severity of the ongoing crisis, this practice will not be
as costly as it is assumed.

Securing the recommended basic income is actually the arrangement of a universal ground as a
‘human right’. As well as having economic and social policies in place, the political apparatus should
also have a goal in this direction so that the basic income can be implemented (ILO, 2004). Even if
the permanent or temporary basic income can be a tool to be preferred in the fight against COVID-
19, evaluating it on the basis of its likely consequences in the long-run (development of the human
capital) will be a more accurate approach.

The implementation of the temporary and urgent measures intended for supporting income and
employment gains importance in the second wave of the pandemic as well. The countries apply also
discretionary policies as well as automatic stabilizers. The development of the short-term
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employment plans, the protection of the incomes of the self-employed, and the elimination of the
barriers particularly for the young to enter the labor market have the priority in this context
(Eichhorst et al., 2021).

To examine the responses to be given by the countries toward COVID-19 and the similar likely
crises, "preparedness" and "vulnerability" analyses of the UNDP put forward crucial results. Thus,
while the short-term and long-term socioeconomic effects are followed up, the performance of each
country in the fight against COVID-19 in light of the existing inequalities will also be monitored.

Table 2. Preparedness of Countries to Respond to COVID-19

Human
development
index (HDI) Health System Connectivity
Human Nurses Current Mobile Fixed
development and Hospital | health phone broadband
index (HDI) |Physicians | midwives | beds expenditure | subscriptions | subscriptions
(per 10,000 people) (% of GDP) (per 100 people)
Human
development | (Value) 2010-
groups 2018 |2010-2018 |2010-2018 | 2018 2016 2017-2018 2017-2018
Very  high
human 127.8
development 0.892 30.4 81 55 12.0 30.5
High human 113.6
development 0.750 16.5 30 32 5.7 ) 18.8
Medium
human 91.9
development 0.634 7.3 17 9 3.9 24
Low human 675
development 0.507 2.1 8 6 4.5 ) 0.4

Source: UNDP(a),https:/ /datastudio.google.com/reporting/abd4128c-7d8d-4411-b49a-ac04ab074e69/ page/ QYXLB

To what extent the countries that are in different groups as per their economic development
level are prepared for the fight against COVID-19 is shown in Table 2. Table 2 displays the
differences in the human development performance and the existing inequalities in the healthcare
system (number of physicians, nurses, and midwives, number of hospital beds, the share of
expenditures allocated to health in the GDP) and digital domains (expressed as access to mobile
phones and internet). The numbers of hospital beds and physicians per 10,000 people are
successively 55 and 30,4 in the group of countries with very high human development level whereas
the same figures are quite low in the group of countries with low human development level, namely,
6 and 2.1.

A similar table comes forward in terms of the vulnerabilities as well. In 2009-2018, the
percentage of the population vulnerable to multidimensional’® poverty was 4.5% in the countries
with high human development whilst the same figure was 62.3% in the countries with low human
development (UNDP(b), https://datastudio.google.com/reporting/abd4128c-7d8d-4411-b49a-
ac04ab074e69/page/CjbLB). According to the UNDP & OPHI (2020) report, 1.3 billion people are
vulnerable to multidimensional poverty in 107 developing countries. Of all these people vulnerable
to multidimensional poverty, 84.3% live in the Sub-Saharan Africa and South Asia regions.

10 Multidimensional Poverty Index is calculated through three basic dimensions, namely, education (weight 1/3), health
(weight 1/3), and life standards (weight 1/3). Health indicators are measured on the basis of child deaths and nutrition,
education indicators are calculated based on schooling and school attendance, and living standards are measured as per
the access to cooking fuel, sanitation, drinking water, electricity, assets, and housing. Each indicator actually corresponds
to a domain of the Sustainable Development Goals and all indicators act in a manner to support each other (Alkire et al.,
2020).
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This vulnerability of the countries can also be seen by the report of OXFAM and DFI (2020). The
Commitment to Reducing Inequality Index (CRI) tries to measure the commitment of a country to
decrease inequality based on three pillars such as public services, taxation, and workers’ rights by
the value of some selected sub-indicators. CRI shows that only 26 out of 158 countries could make
the recommended health spending as of %15 on their budget in 2020. Although the extension of
social protection schemes is for fighting with COVID-19 recommended by international
organizations such as ILO, the social protection systems to compensate unemployment and sickness
can be found only in 53 countries out of 158. By the existence of informal economies and workers,
the conditions of labor markets as atypical and insecure, the necessity of social protection schemes
to expand and to cover the majority of people is an essential policy to alleviate the adverse effects of
COVID-19.

The concern in this respect is that the pandemic is likely to affect negatively the dimensions of
poverty that are different from each other and lead to a setback in these countries and regions by
risking the improvements that was launched before the pandemic (especially in terms of the basic
capabilities). It is expected that the pandemic will gravely affect two basic indicators of the
multidimensional poverty index, namely, nutrition and the children’s access to the schools (UNDP
& OPHI, 2020:14; UNDP, 2020c).

Conclusion

The success of the post-COVID-19 process pertains to how all these aforementioned inequalities
(income, wealth, healthcare, and digital domain) can be managed. Sen (2020) argues that what the
pandemic demonstrated would serve as an option for the solution of the existing inequalities inside
the countries and between the countries, and also, despite stressing the priority of having
international cooperation and acting through common and public platforms, this study states that
no solution would be achieved without respecting the principle of equity.

To eliminate the long-term effects likely to come into play due to the crises or pandemics, having
access to supports such as unemployment insurance benefits and aid spending on health is of
importance to everyone and particularly to the poor segments of the society. The social assistance
programs, the employment-related incentives, and the tools designed for progressive taxation
should be applied as a set of policies with protective implications especially in countries with
informal employment and self-employment (Dabla-Norris & Rhee, 2020; Furceri et al., 2020).

The neoliberal social policies applied frequently to find solutions to the existing inequalities
focus solely on the monetary aspect of poverty!! and stay away from issues such as wealth
distribution, employment, and wage increase that will provide the individuals with autonomy and
strengthen them. From this perspective, it should also be borne in mind that they are far from being
pro-poor and inequality-reducing policies (Saad-Filho, 2016).

Cooperation extending from the Millennium Development Goals to the Sustainable
Development Goals was set out at a global scale. Thus, while endeavoring to have a world with no
poverty, the steps would also have been taken toward the fulfillment of a precondition necessary
for achieving a world without poverty, namely, the fight against inequality. COVID-19 is a
significant source of concern about the loss of improvements and advancements achieved in these
basic areas.

Considering the income and wealth inequality both on national and global scale, tax policies in
a progressive character and structure can be used effectively. Also, any opportunity to have a better
access to well-paid jobs and education is preferred as a tool to fight with these inequalities (WIR,
2018). Besides, any green recovery with the policies to protect the environment will also help to fight
with COVID-19 by creating a more inclusive growth under the realm of sustainability. Therefore,

11 Considering the multidimensional and sophisticated nature of poverty, one of the discussions about poverty pertains
to the focus placed on the monetary or non-monetary indicators of poverty. While the monetary indicators focus on the
income or consumption expenditures, non-monetary indicators take into account some other factors affecting the
individual’s quality of life and living standards (education, healthcare, and the environment in general) by going beyond
income and consumption (Gounder & Xing, 2012; Beken, 2006, Mahler et al., 2018).
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the policy tools that are going to be used in these stimulus packages are also important. In this sense,
the progressiveness of the tax systems is an efficient mechanism to cope with both short-term and
long term inequalities.

Wealth tax is a controversial issue by the existence of its advantages and disadvantages. During
the COVID-19 pandemic, both the number of billionaires has shown a significant increase and also
the gap between high-income and low-income groups has worsened. Therefore, the implementation
of wealth tax is defended on the grounds of strengthening investments in human capital, and
encouraging equal opportunity. However, there are some obstacles such as the effects on risk taking
attitudes of individuals and entrepreneurs, and tax evasion to implement this tax.

It is common to see some urgent policies and measures that support the income level and
employment status of individuals against COVID-19 in most of the countries. However, the policies
should go beyond the short term priorities. Here, the important point is both to raise the
preparedness of the countries and reduce their vulnerabilities by dealing with pandemic and other
risks. In this context, temporary basic income, universal health coverage, green recovery programs
are also recommended. By implementing these programs, countries can reduce inequalities, invest
in human capital, and also achieve Sustainable Development Goals (SDGs).
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Abstract

Background: Nursing homes continue to play an important role in
elderly services, including offering physical, psychological, and social
support. For this reason, it is crucial to ensure their sustainable financial
management. Aims: This study aims to build a model that incorporates
factors such as age, gender, and real rate of return, all of which affect the
minimum amount of the one-time endowment. Methods: In this study, the
minimum endowment is calculated using actuarial techniques by
considering the age and gender of the nursing home resident along with the
real rate of return for endowments. Our model incorporates a probability of
spending calculated using mortality rates from Turkey Life Tables (ITRH-
2010) and a 2% real rate of return. Results: The expected value of 1 spent
each year as long as the individual lives varies with age and gender. For a
60-year-old female, this expected value is over 0.99 (i.e., 99% probability of
spending 1 during the year), whereas it falls below 0.50 for an 81-year-old,
and 0.10 for a 90-year-old. For a 60-year-old male, the expected value is about
0.99, which falls below 0.50 for a 78-year-old, and 0.10 for an 89-year-old.
Thus, the customary endowment is insufficient for female elderly persons
below the age of 71 and male elderly persons below the age of 68. Conclusion:
Many factors can affect the fair amount of a one-time endowment. Failure to
take these factors into account may seriously jeopardize the fairness and
sustainability of elderly services.

Oz

Arka plan: Huzurevleri, fiziksel, psikolojik ve sosyal destek de dahil
olmak iizere yash hizmetlerinde dénemli bir rol oynar. Bu nedenle,
huzurevlerinin  stirdiiriilebilir ~ finansal ~yénetimlerini  saglamak  cok
onemlidir. Amag: Bu calisma, huzurevlerinde tek seferlik bagis miktarimin
adil ve dogru belirlenmesinde yas, cinsiyet ve gercek getiri orami gibi
faktorleri iceren bir model olusturmayr amaglamaktadir. Yéntem: Bu
calismada asgari bagis, huzurevinde ikamet eden kisinin yas: ve cinsiyeti ile
bagislarin reel getiri oram dikkate alinarak aktiieryal teknikler kullanilarak
hesaplanmistir. Modelimiz, Tiirkiye Yasam Tablolarindan (TRH-2010)
alinan 6liim oranlar: kullanilarak hesaplanan bir harcama olasiligin ve%
2'lik bir reel getiri oranim icermektedir. Bulgular: Bireysel yasamlar yasa ve
cinsiyete gore degistigi siirece her yil harcanan 1 TL'nin beklenen degeri. 60
yasinda bir kadn icin bu beklenen deger 0,99'un tizerindedir (yani yil icinde
1 TL harcama olasithig1% 99), 81 yasinda ise 0,50'nin ve 90 yasinda 0,10'un
altina diismektedir. 60 yasmda bir erkek icin beklenen deger yaklagik
0,99'dur ve 78 yaginda birisi igin 0,50'nin ve 89 yasinda birisi igin 0,10'un
altina diismektedir. Bu nedenle, 71 yasin altindaki kadin yashlar ve 68 yasin
altindaki erkek yashlar icin geleneksel bagis yetersizdir. Sonug: Bir kerelik

bagisin adil miktarim bircok faktor etkileyebilir. Bu faktdrlerin hesaba katilmamasi, yagh hizmetlerinin adaletini ve

siirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilir.
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Introduction

Old age is not a new phenomenon, but many societies are witnessing a steadily rising average
age, leading to issues regarding sustainability of the government pension system as well as
staggering healthcare costs. Spending programs for the elderly are at the forefront of the problems
faced by both developed and developing countries. For this reason, countries are developing new
policy proposals to reduce the cost of aging, improve the elderly’s quality of health, and avoid social
security vulnerabilities (Gokbunar et all, 2016)

In recent years, despite the proliferation of home care services and living spaces, private
alternative policies and practices are emerging. Nursing homes, the first line of elderly services in
Turkey, date back to Seljuk origin (circa 100 A.D.). They still play an important role within the
framework of social security and social services programs for the elderly (Ardahan, 2010).

Old age leads to many problems such as chronic diseases, disabilities, and dependence on other
people. Elderly people can suffer from the loss of physical and mental capacity, become dependent
on others, and face increasing psychological problems. They might fail to take their prescribed
medicine regularly and might be unable to perform adequate personal care due to chronic diseases
and disabilities (Lau et all, 2005). This may cause the elderly to be dependent on others for personal
and medical care, to the point of possibly requiring institutions or individuals to care for them.
Nursing home care involves ensuring the continuity of the physical, mental, and social capacity of
elderly residents for as long as possible (Wagner et all, 2001). In addition, nursing homes should not
only provide clinical care but also meet the social and psychological needs of their residents (Glass,
1991). For this reason, it is crucial to ensure sustainable financial management for these nursing
homes.

Nursing homes have been affected by neoliberal economic movements that emerged globally at
the beginning of 1980s, and they have been increasingly financed by the private sector rather than
the public sector. This is a natural consequence of the demand for higher quality services. Nursing
home services that have primarily been funded by the public sector have progressed toward a
structure in which costs are increasingly covered by individuals. As a result, individuals have started
to purchase insurance to pay for these expenses (Cadir, 2017).

Elderly people accepted to nursing homes have two payment options (Turkey Official
Newspaper, 2001). The first option is monthly payments, the amount of which is determined by the
Ministry of Family and Social Policies. The monthly fee received from an elderly person residing in
a single room in a nursing home operated by Kizilay (Turkish Red Crescent) is 1,750 for 2017
excluding VAT. This fee was used as the monthly fee in our study. The second option is a one-time
endowment that is expected to compensate for the care costs of the elderly person for the rest of
her /his life. In 2017, a nursing home operated by Kizilay required a one-time endowment equivalent
to an upfront payment for 10 years.

This study aims to build a model that incorporates factors such as age, gender, and real rate of
return, all of which affect the minimum amount of the one-time endowment.

1. Materials and Method

1.1. Method of Study

The minimum amount of endowment needed is calculated using actuarial techniques and
considering the age and gender of the elderly person as well as the real rate of return for
endowments. Our model incorporates the probability of spending calculated using mortality rates
from Turkey Life Tables (TRH-2010) and a 2% real rate of return. We utilized R 3.4.2 and R Studio
Desktop 1.1.442 software packages for our computations. The R script is included in Appendix A.

1.2. Limitations

Apart from these three factors, estimates of an individual's current and future health status can
also affect the costs and, therefore, the minimum amount of endowment. For example, the cost of a
bedridden patient and cost of an elderly person able to self-care will be very different. As another
example, the life expectancy of a patient who has had a heart attack will naturally be shorter than
that of a healthy individual. In addition, extensive data are needed to study the impact of these
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factors. We plan to incorporate some of these factors into our model in our future studies due to and
the availability of appropriate data and the scope of this study.

1.3. Factors Affecting Minimum Endowment Amount

Age: This factor indicates the age at which the elderly person is admitted to the nursing home,
which is the most important factor affecting the minimum endowment amount. The life expectancy
of a person aged 60 and another person aged 90 are very different. According to Turkey Life Tables
(TRH-2010), the life expectancy of a 60-year-old female is 20.79 years whereas the life expectancy of
a 90-year-old is only 3.29 years (Hacettepe University, 2010).

Gender: Women live longer than men on average. According to WHO data, in 2015, the life
expectancy at birth is 73.7 years for women and 69.1 years for men. In Europe, which has the longest
life expectancy in the world, the difference is even higher. Life expectancy at birth in Europe is 80.2
years for women but merely 73.2 years for men (WHO,2016).

According to Turkey Life Tables (TRH-2010), the life expectancy of a 60-year-old woman is 20.79
years, whereas the life expectancy of a male of the same age is 17.62 years. This difference is more
important for individuals who are admitted to nursing homes at a relatively young age, albeit with
a declining difference in life expectancies at higher ages.

Real Rate of Return: As the real rate of return increases, the initial endowment will be invested at
a higher rate, and the minimum amount expected to compensate for the care costs of the elderly
person for the rest of her/his life turn out to be lower. The real rate of return is assumed to be 2%.
For future studies, we plan to conduct a sensitivity analysis to determine the impact of the real rate
of return on the minimum amount of initial endowment. For instance, historical data covering the
last 10 years may be utilized to get a more realistic estimate of the real rate of return. Hence, despite
having the real rate of return as a variable in our model, our current study focuses on the impact of
age and gender.

2. Results
2.1. Life Expectancy Calculations

Turkey Female and Males Life Tables (TRH-2010) are given in Table 1. Turkey Female Life
(TRH-2010) and Table 2. Turkey Male Life (TRH-2010), respectively. The explanations of the symbols
in the table are as follows (Strauss and Shavelle, 2010).

Table 1. Turkey Female Life (TRH-2010)

Age x qx Px I dx ex exatx Age x qx Px Ik dx ex exatx
0 0.008161 0.991839 100,000.00  816.11  78.02  78.02 ) 0.002650 0.997350 96,638.68 256.06 29.74 79.74
1 0.000278 0.999722 99,183.89 2757 77.66  78.66 51 0.002840 0.997160 96,382.62 273.75 28.82 79.82
2 0.000235 0.999765 99,156.31 2332 76.68 78.68 52 0.003129 0.996871 96,108.87 300.72  27.90 79.90
3 0.000202 0.999798 99,132.99 20.07 75.70 78.70 53 0.003517 0.996483 95,808.16 336.94 2698 79.98
4 0.000187 0.999813 99,112.92 1850 74.72 78.72 54 0.004006 0.995994 95,471.21 38244 26.08 80.08
5 0.000143 0.999857 99,094.41 1417 7373 7873 55 0.004401 0.995599 95,088.77 41845 2518 80.18
6 0.000116 0.999884 99,080.25 1153 7274 7874 56 0.004735 0.995265 94,670.32 44828 2429 80.29
7 0.000100 0.999900 99,068.72 989 7175 7875 57 0.005225 0.994775 94,222.04 49234 2340 80.40
8 0.000093 0.999907 99,058.82 926 70.76 78.76 58 0.005875 0.994125 93,729.70 550.63 2252  80.52
9 0.000097 0.999903 99,049.57 9.62 69.76 78.76 59 0.006688 0.993312 93,179.07 62314 21.65 80.65
10 0.000094 0.999906 99,039.95 931 68.77 7877 60 0.007251 0.992749 92,555.94 671.16 20.79 80.79
11 0.000084 0.999916 99,030.64 834 6778 7878 61 0.007724 0.992276 91,884.78 709.70 19.94 80.94
12 0.000084 0.999916 99,022.30 837 66.78 78.78 62 0.008609 0.991391 91,175.08 78497 19.09 81.09
13 0.000095 0.999905 99,013.94 939 6579 78.79 63 0.009923 0.990077 90,390.11 896.96 1826 81.26
14 0.000115 0.999885 99,004.55 1141 6479 7879 64 0.011685 0.988315 89,493.14  1,045.69 17.43 8143
15 0.000135 0.999865 98,993.13 1337 63.80 78.80 65 0.013220 0.986780 88,447.45 1,169.28 16.63 81.63
16 0.000148 0.999852 98,979.76 14.66 6281 78.81 66 0.014533 0.985467 87,278.18 1,268.37 1585 81.85
17 0.000162 0.999838 98,965.11 16.05 61.82 78.82 67 0.016337 0.983663 86,009.80  1,405.18 15.08 82.08
18 0.000177 0.999823 98,949.06 1754 60.83 78.83 68 0.018672 0.981328 84,604.62 1,579.70 14.32 8232
19 0.000193 0.999807 98,931.51 19.14 59.84 78.84 69 0.021583 0.978417 83,024.92 1,791.93 13,58 82.58
20 0.000210 0.999790 98,912.37 20.76 5885 78.85 70 0.024463 0.975537 81,232.99  1,987.24 12.87 82.87
21 0.000226 0.999774 98,891.62 2231 5786 78.86 71 0.027224 0.972776 79,245.75 2,157.41 1218 83.18
22 0.000241 0.999759 98,869.30 2383 56.88 78.88 72 0.030523 0.969477 77,088.34 235296 1151 83.51
23 0.000256 0.999744 98,845.48 2530 55.89 78.89 73 0.034440 0.965560 74,735.38 2,573.88 10.85 83.85
24 0.000271 0.999729 98,820.18 26.73 5490 78.90 74 0.039082 0.960918 72,161.50 2,820.20 1022 84.22
25 0.000282 0.999718 98,793.45 2790 5392 7892 75 0.044930 0.955070 69,341.30 3,115.50 9.62 84.62
26 0.000295 0.999705 98,765.55 29.09 5293 7893 76 0.051247 0.948753 66,225.81 3,393.88 9.05 85.05

-76 -



Senel LK., Boz C., Akgiil A. & Crrak M. (2021). Fair endowment calculation for nursing homes using actuarial techniques: ¥,
A Turkey experience. The Journal of International Scientific Researches, 6(2), 74-85. I S R

27 0.000311  0.999689 98,736.46 30.68 51.95 78.95 77 0.057276 ~ 0.942724  62,831.93  3,598.77 8.51 8551
28 0.000331  0.999669 98,705.77 3269 5097 7897 78 0.062975  0.937025  59,233.16  3,730.18 8.00 86.00
29 0.000356  0.999644 98,673.09 35.09 4998 7898 79 0.068250  0.931750  55,502.98  3,788.10 7.50  86.50
30 0.000372  0.999628 98,638.00 36.67 49.00 79.00 80 0.075940  0.924060  51,714.88  3,927.21 7.01 87.01
31 0.000385  0.999615 98,601.33 3798 48.02 79.02 81 0.086117  0.913883  47,787.67  4,115.31 6.55 87.55
32 0.000411  0.999589 98,563.35 4053 47.04 79.04 82 0.095750  0.904250  43,672.36  4,181.63 6.12 8812
33 0.000450  0.999550 98,522.82 4432  46.06 79.06 83 0.104485  0.895515  39,490.73  4,126.17 571 8871
34 0.000501  0.999499 98,478.50 4935 45.08 79.08 84 0.111664  0.888336  35,364.56  3,948.94 532 89.32
35 0.000536  0.999464 98,429.15 5271 4410 79.10 85 0122720  0.877280  31,415.62  3,855.31 493 89.93
36 0.000562  0.999438 98,376.44 55.25 4312 79.12 86 0.139435  0.860565 27,560.31  3,842.87 454 90.54
37 0.000613  0.999387 98,321.19 60.29 4215 7915 87 0.156215  0.843785 23,717.43  3,705.02 420 91.20
38 0.000690  0.999310 98,260.91 67.83 4117 7917 88 0171981  0.828019  20,012.42  3,441.75 3.88 9188
39 0.000793  0.999207 98,193.08 77.88 4020 79.20 89 0.184245  0.815755 16,570.67  3,053.07 359 9259
40 0.000860  0.999140 98,115.19 8441 3923 79.23 90 0.196392  0.803608 13,517.60  2,654.75 329 93.29
41 0.000911  0.999089 98,030.78 89.27 3826 79.26 91 0.215417  0.784583 10,862.85  2,340.04 297 93.97
42 0.001015  0.998985 97,941.51 99.41 3730 7930 92 0.239333  0.760667 8,522.81  2,039.79 2.64 94.64
43 0.001174  0.998826 97,84210 114.83 36.34 79.34 93 0.270550  0.729450 6,483.02  1,753.98 232 9532
44 0.001387  0.998613 97,727.27 13554 3538 79.38 94 0.313514  0.686486 4,729.04  1,482.62 1.99 9599
45 0.001574  0.998426 97,591.73  153.57 3443 79.43 95 0.370141  0.629859 3,246.42  1,201.63 1.67 96.67
46 0.001725  0.998275 9743816  168.07 3348 79.48 96 0.445527  0.554473 2,044.79 911.01 1.36 97.36
47 0.001918  0.998082 97,270.09  186.60 3254 79.54 97 0.559928  0.440072 1,133.78 634.83 1.05 98.05
48 0.002154  0.997846 97,083.49 20913 31.60 79.60 98 0.747798  0.252202 498.95 373.11 0.75 9875
49 0.002433  0.997567 96,874.36  235.68  30.67  79.67 99 1.000000  0.000000 125.84 125.84 0.50  99.50

Table 2. Turkey Male Life (TRH-2010)

exatx __ exat
Age x qx Px L dx ex Age qx Px Ix dx ex x

0 0.019533 0.980467 100,000.00 1,953.31 7193 71.93 T 50 0.005159 0.994841 92,248.01 47594 2579 75.79
1 0.000888 0.999112 98,046.69 87.08 7235 73.35 51 0.005558 0.994442 91,772.07 510.08 2493 75.93
2 0.000776 0.999224 97,959.61 76.03 7142 7342 52 0.006163 0.993837 91,261.98 562.44 24.06 76.06
3 0.000686 0.999314 97,883.58 6717 7047 73.47 53 0.006979 0.993021 90,699.55 633.00 2321 76.21
4 0.000642 0.999358 97,816.41 62.84 6952 7352 54 0.008014 0.991986 90,066.55 721.77 2237 7637
5 0.000552 0.999448 97,753.58 54.00 6857 7357 55 0.008968 0.991032 89,344.78 801.27 21.54 76.54
6 0.000430 0.999570 97,699.57 42.00 67.60 73.60 56 0.009810 0.990190 88,543.51 868.63 20.74 76.74
7 0.000355 0.999645 97,657.57 34.64 66.63 73.63 57 0.010834 0.989166 87,674.87 94990 19.94 76.94
8 0.000327 0.999673 97,622.92 31.92 65.66 73.66 58 0.012050 0.987950 86,724.97  1,045.07 19.15 77.15
9 0.000347 0.999653 97,591.00 33.84 64.68 73.68 59 0.013470 0.986530 85,679.90  1,154.15 1838 77.38
10 0.000335 0.999665 97,557.16 3266 63.70 73.70 60 0.014781 0.985219 84,525.75 1,249.42 17.62 77.62
11 0.000291 0.999709 97,524.50 2840 6272 7372 61 0.016036 0.983964 83,276.33 1,335.41 16.88 77.88
12 0.000295 0.999705 97,496.10 28.77 6174 73.74 62 0.017600 0.982400 81,940.92  1,44213 16.14 7814
13 0.000347 0.999653 97,467.33 33.78 60.76  73.76 63 0.019498 0.980502 80,498.79  1,569.56 1542 78.42
14 0.000446 0.999554 97,433.56 4343 59.78 73.78 64 0.021763 0.978237 78,929.24  1,717.70 14.72 78.72
15 0.000551 0.999449 97,390.13 53.71 58.80 73.80 65 0.024068 0.975932 77,211.54  1,858.30 14.04 79.04
16 0.000626 0.999374 97,336.42 60.90 57.84 73.84 66 0.026344 0.973656 75,353.23 1,985.10 13.37 79.37
17 0.000690 0.999310 97,275.52 6714 56.87 73.87 67 0.028939 0.971061 73,368.13 2,12320 12.72 79.72
18 0.000745 0.999255 97,208.38 7242 5591 7391 68 0.031899 0.968101 71,244.93  2,27262 12.08 80.08
19 0.000790 0.999210 97,135.96 76.76 5495 7395 69 0.035280 0.964720 68,972.31 243334 1147 8047
20 0.000858 0.999142 97,059.20 8324 5399 73.99 70 0.039232 0.960768 66,538.97  2,610.44 10.87 80.87
21 0.000932 0.999068 96,975.96 90.37 53.04 74.04 71 0.043486 0.956514 63,928.53  2,779.99 10.29 81.29
22 0.000973 0.999027 96,885.60 9426  52.09  74.09 72 0.047834 0.952166 61,148.54  2,925.00 9.73 81.73
23 0.000981 0.999019 96,791.34 9491 5114 7414 73 0.052306 0.947694 58,223.54  3,045.44 9.20 82.20
24 0.000955 0.999045 96,696.43 9233 5019 74.19 74 0.056931 0.943069 55,178.10  3,141.34 8.68 82.68
25 0.000919 0.999081 96,604.09 88.75 49.24 74.24 75 0.063283 0.936717 52,036.76  3,293.05 817 83.17
26 0.000905 0.999095 96,515.35 8731 4828 74.28 76 0.071007 0.928993 48,743.71 3,461.13 7.69 83.69
27 0.000906 0.999094 96,428.03 87.40 4733  74.33 77 0.078297 0.921703 45,282.58  3,545.49 7.24 8424
28 0.000924 0.999076 96,340.63 89.00 46.37 74.37 78 0.084963 0.915037 41,737.09  3,546.13 6.81 84.81
29 0.000957 0.999043 96,251.64 9211 4541 7441 79 0.090677 0.909323 38,190.96  3,463.05 6.40 85.40
30 0.000973 0.999027 96,159.52 93.56 4445 7445 80 0.099237 0.900763 34,727 .91 3,446.30 5.99 85.99
31 0.000978 0.999022 96,065.96 94.00 43.50 74.50 81 0.111418 0.888582 31,281.61 3,485.35 559 86.59
32 0.001010 0.998990 95,971.97 96.93 4254 7454 82 0.123215 0.876785 27,796.27  3,424.93 523 87.23
33 0.001068 0.998932 95,875.03 102.38  41.58  74.58 83 0.133970 0.866030 24,371.34 3,265.03 490 87.90
34 0.001152 0.998848 95,772.66 110.32  40.62 74.62 84 0.142406 0.857594 21,106.31 3,005.67 457 88.57
35 0.001202 0.998798 95,662.34 115.02  39.67 74.67 85 0.153331 0.846669 18,100.64  2,775.38 425 89.25
36 0.001236 0.998764 95,547.31 118.05 38.72 74.72 86 0.170400 0.829600 15,325.25 2,611.42 3.93 89.93
37 0.001320 0.998680 95,429.26 125.95 37.77 74.77 87 0.189071 0.810929 12,713.84 2,403.82 3.64 90.64
38 0.001456 0.998544 95,303.31 138.72  36.81 74.81 88 0.208788 0.791212 10,310.01 2,152.61 3.37 9137
39 0.001643 0.998357 95,164.59 156.37 35.87 74.87 89 0.227740 0.772260 8,157.41 1,857.76 312 9212
40 0.001769 0.998231 95,008.22 168.05 34.93 74.93 90 0.241418 0.758582 6,299.64 1,520.85 290 92.90
41 0.001861 0.998139 94,840.17 17649 3399 7499 91 0.253833 0.746167 4,778.79  1,213.02 2.66 93.66
42 0.002048 0.997952 94,663.67 193.87 33.05 75.05 92 0.271552 0.728448 3,565.78 968.29 239 94.39
43 0.002331 0.997669 94,469.81 22018 3212 7512 93 0.302863 0.697137 2,597.48 786.68 210 95.10
44 0.002710 0.997290 94,249.63 25542 3119 7519 94 0.368996 0.631004 1,810.80 668.18 1.80 95.80
45 0.003020 0.996980 93,994.21 283.87 30.27 75.27 95 0.444244 0.555756 1,142.62 507.6 155 96.55
46 0.003269 0.996731 93,710.34 30636 2936 7536 96 0.480228 0.519772 635.02 304.95 1.40 97.40
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47 0.003630 0.996370 93,403.98 339.04 2846 7546 97 0.501158 0.498842 330.06 165.41 1.23 9823
48 0.004104 0.995896 93,064.94 381.93 2756  75.56 98 0.540448 0.459552 164.65 88.98 0.96 98.96
49 0.004693 0.995307 92,683.01 435.00 26.67 75.67 99 1.000000 0.000000 75.67 75.67 0.50 99.50

I, is the survivorship function, namely the number of persons alive at age x. For example, of the
original 100,000 females in the hypothetical cohort, Is0 = 96,639 (or 96.639%) live to age 50. These
values are computed recursively from the m, values using the following formula:

levr = Le™™ (1)
with lo, the radix of the table, arbitrarily set to 100,000. For example

l, = l;e™™ = 99,184¢ 70000278 = 99 156 (1)

d, is number of deaths in the interval (x, x+1) for persons alive at age x, computed as follows:

dy =l — L1 (2)

For example, of the Iso= 96,639 persons alive at age 50

dso = lso — ls; = 96,639 — 96,383 = 256 (2)

Thus, according to the formula, 256 persons died prior to age 51. g« is the probability of dying at age
x, also known as the (age-specific) risk of death. Generally, these are derived using the formula

@x=1—-e""™=1-p,(3)

under the assumption that the instantaneous mortality rate, or force of mortality, remains
constant throughout the age interval from x to x+1, whereas p. is the probability of living at age x.
By construction, g, is also equal to d./l.. Thus, for example

dso — _25% _ 0,002650 (3)

450 = 7. = 96,639

my is the mortality rate at age x. Generally, these quantities are estimated from the data and are
the sole input to the life table. That is, all other quantities are determined once the m, values are
specified. By construction

me = (@)

where the number of deaths at age x is divided by the number of person-years at risk at age x.
Note that the mortality rate, m,, and the probability of death, ¢, are not identical. For a one-year
interval, they will be close in value, but m, will always be larger.

L, is midpoint survivorship, i.e., total number of person-years lived by the cohort from age x to
x+1 (Princee, 2016). This is the sum of years lived by the [.+1 persons who survive the interval, and
d. persons who die during the interval. The former contribute exactly 1 year each, while the latter
contribute, on average, approximately half a year, so that

Ly = Ley1 +0.5 % dy (5)

This approximation assumes that deaths occur, on average, half way in the age interval x to x+1.

It is also possible to view L, as the average number of persons alive during the interval x to x+1:

Ly =lyp1 +05Xdy = lLypq +05X (I — Leyq) = %(5)
T, is total number of person-years lived by the cohort from age x until all members of the cohort

have died. This is the sum of numbers in the Lx column from age x to the last row in the table. e, is
the (remaining) life expectancy of persons alive at age x, computed as follows:

T

e =2 (6)

For exTamplg,Sgg sée 50, the life expectancy is
— Tso _ 2873915 _

€50 = 12 =TT = 29.74 (6)

Finally, ey at x is average life expectancy for persons at age x:

exatx =e, +x(7)

For example, at age 50, the life expectancy is

eso at 50 = es + 50 = 29.74 + 50 = 79.74 (7)

2.2. Minimum Amount of One-Time Endowment Needed to Cover Lifetime Expenses

The minimum amount of the one-time endowment needed to cover lifetime expenses is
assumed to be equal to the actuarial present value of monthly payments determined by the Ministry
of Family and Social Policies. In this calculation, we prefer to use real rather than nominal values in
order to avoid estimation of annual inflation figures. This necessitates the use of the real rate of
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return in the computation of discount factors. Accordingly, we have also implicitly assumed that the
costs of taking care of elderly and, hence, the monthly payments increase at the rate of inflation. We
compute the actuarial present value of b1 spent each year as long as the elderly person lives. This
actuarial present value corresponds to the minimum multiple needed to be used in the computation
of one-time endowment. For instance, if the actuarial present value turns out to be 10, then the
nursing home needs to demand a one-time endowment that is equivalent to an upfront payment for
at least 10 years.

Under these assumptions, the actuarial present value of b1 spent each year as long as the elderly
lives is given by (MIT, 2005):

Actuarial Present Value of 1 = $,¢=% , L v(k=05) (8)

where

o = highest age in the mortality table;!

x = current age of the elderly;

rLx = probability of spending t1 for an elderly who is at the age of x in the kth year after her/his
acceptance to the nursing home;

v = discount factor;

Ly is given by

L = Lx+k—1
k =x

i.e., the average number of persons alive during th& interval x+k — 1 to x+k divided by the number
of persons alive at age x.

It is required by law to be over 60 years old to apply to live in a nursing home. For this reason,
our results are tabulated for ages 60 and above. As an example, for ages 60 and 70, we show the
average number of persons alive during the interval x+k-1 to x+k, the number of persons alive at
age x, the probability of spending b1 for an elderly who is at the age of x in the kth year after her/his
acceptance to the nursing home, the discount factor for each year k, and the calculated actuarial
present value of b1 spent each year as long as the elderly lives in Table 3 and Table 4.

1 The highest age in TRH-2010 is 100.
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Table 3. Actuarial Present Value Calculation for Age 60

K Leo+k-1 leo kLeo K Actuarial Present VValue

Female Male Female Male Female Male Female Male

1 92,220 83,901 92,556 84,526 0.9964 0.9926 0.9901 16.56 14.36
2 91,530 82,609 92,556 84,526  0.9889 0.9773 0.9707
3 90,783 81,220 92,556 84,526  0.9808 0.9609 0.9517
4 89,942 79,714 92,556 84,526 0.9718 0.9431 0.9330
5 88,970 78,070 92,556 84,526 0.9613 0.9236 0.9147
6 87,863 76,282 92,556 84,526  0.9493 0.9025 0.8968
7 86,644 74,361 92,556 84,526 0.9361 0.8797 0.8792
8 85,307 72,307 92,556 84,526  0.9217 0.8554 0.8620
9 83,815 70,109 92,556 84,526  0.9056 0.8294 0.8451
10 82,129 67,756 92,556 84,526 0.8873 0.8016 0.8285
11 80,239 65,234 92,556 84,526 0.8669 0.7718 0.8123
12 78,167 62,539 92,556 84,526  0.8445 0.7399 0.7963
13 75,912 59,686 92,556 84,526 0.8202 0.7061 0.7807
14 73,448 56,701 92,556 84,526  0.7936 0.6708 0.7654
15 70,751 53,607 92,556 84,526 0.7644 0.6342 0.7504
16 67,784 50,390 92,556 84,526 0.7324 0.5962 0.7357
17 64,529 47,013 92,556 84,526 0.6972 0.5562 0.7213
18 61,033 43,510 92,556 84,526 0.6594 0.5148 0.7071
19 57,368 39,964 92,556 84,526 0.6198 0.4728 0.6933
20 53,609 36,459 92,556 84,526 0.5792 0.4313 0.6797
21 49,751 33,005 92,556 84,526 0.5375 0.3905 0.6663
22 45,730 29,539 92,556 84,526  0.4941 0.3495 0.6533
23 41,582 26,084 92,556 84,526  0.4493 0.3086 0.6405
24 37,428 22,739 92,556 84,526  0.4044 0.2690 0.6279
25 33,390 19,603 92,556 84,526  0.3608 0.2319 0.6156
26 29,488 16,713 92,556 84,526 0.3186 0.1977 0.6035
27 25,639 14,020 92,556 84,526 0.2770 0.1659 0.5917
28 21,865 11,512 92,556 84,526 0.2362 0.1362 0.5801
29 18,292 9,234 92,556 84,526 0.1976 0.1092 0.5687
30 15,044 7,229 92,556 84,526 0.1625 0.0855 0.5576
31 12,190 5,539 92,556 84,526 0.1317 0.0655 0.5466
32 9,693 4,172 92,556 84,526  0.1047 0.0494 0.5359
33 7,503 3,082 92,556 84,526 0.0811 0.0365 0.5254
34 5,606 2,204 92,556 84,526  0.0606 0.0261 0.5151
35 3,988 1,477 92,556 84,526 0.0431 0.0175 0.5050
36 2,646 889 92,556 84,526 0.0286 0.0105 0.4951
37 1,589 483 92,556 84,526 0.0172 0.0057 0.4854
38 816 247 92,556 84,526  0.0088 0.0029 0.4759
39 312 120 92,556 84,526  0.0034 0.0014 0.4665
40 63 38 92,556 84,526  0.0007 0.0004 0.4574
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Table 4. Actuarial Present Value Calculation for Age 70

K L70+k-1 l7o kL70 K Actuarial Present Value
Female Male Female Male Female Male Female Male
1 80,239 65,234 81,233 66,539 0.9878 0.9804 0.9901 11.00 9.45
2 78,167 62,539 81,233 66,539 0.9623 0.9399 0.9707
3 75,912 59,686 81,233 66,539 0.9345 0.8970 0.9517
4 73,448 56,701 81,233 66,539  0.9042 0.8521 0.9330
5 70,751 53,607 81,233 66,539 0.8710 0.8057 0.9147
6 67,784 50,390 81,233 66,539 0.8344 0.7573 0.8968
7 64,529 47,013 81,233 66,539 0.7944 0.7066 0.8792
8 61,033 43,510 81,233 66,539 0.7513 0.6539 0.8620
9 57,368 39,964 81,233 66,539 0.7062 0.6006 0.8451
10 53,609 36,459 81,233 66,539  0.6599 0.5479 0.8285
11 49,751 33,005 81,233 66,539 0.6125 0.4960 0.8123
12 45,730 29,539 81,233 66,539 0.5629 0.4439 0.7963
13 41,582 26,084 81,233 66,539 0.5119 0.3920 0.7807
14 37,428 22,739 81,233 66,539  0.4607 0.3417 0.7654
15 33,390 19,603 81,233 66,539 0.4110 0.2946 0.7504
16 29,488 16,713 81,233 66,539 0.3630 0.2512 0.7357
17 25,639 14,020 81,233 66,539 0.3156 0.2107 0.7213
18 21,865 11,512 81,233 66,539  0.2692 0.1730 0.7071
19 18,292 9,234 81,233 66,539 0.2252 0.1388 0.6933
20 15,044 7,229 81,233 66,539 0.1852 0.1086 0.6797
21 12,190 5,539 81,233 66,539  0.1501 0.0832 0.6663
22 9,693 4,172 81,233 66,539 0.1193 0.0627 0.6533
23 7,503 3,082 81,233 66,539  0.0924 0.0463 0.6405
24 5,606 2,204 81,233 66,539  0.0690 0.0331 0.6279
25 3,988 1,477 81,233 66,539  0.0491 0.0222 0.6156
26 2,646 889 81,233 66,539 0.0326 0.0134 0.6035
27 1,589 483 81,233 66,539 0.0196 0.0073 0.5917
28 816 247 81,233 66,539  0.0100 0.0037 0.5801
29 312 120 81,233 66,539  0.0038 0.0018 0.5687
30 63 38 81,233 66,539  0.0008 0.0006 0.5576

These calculations are performed for all female and male elderly persons above the age of 60.
The results are shown in Table 5.

Table 5. Actuarial Present Value

Age Female Male Age Female Male
60 16.56 14.36 80 6.36 5.49
61 16.00 13.84 81 5.97 5.15
62 15.43 13.33 82 5.61 4.84
63 14.86 12.83 83 5.26 4.55
64 14.30 12.32 84 4.93 4.27
65 13.74 11.83 85 458 3.99
66 13.19 11.34 86 4.25 3.70
67 12.63 10.85 87 3.95 3.44
68 12.08 10.38 88 3.67 3.19
69 11.53 9.91 89 3.40 297
70 11.00 9.45 90 3.13 2,77
71 10.48 9.00 91 2.84 2.55
72 9.97 8.56 92 254 231
73 9.46 8.14 93 2.24 2.03
74 8.97 7.72 94 193 1.74
75 8.49 7.31 95 1.63 151
76 8.03 6.91 96 1.33 1.37
77 7.60 6.54 97 1.03 1.20
78 7.18 6.19 98 0.74 0.95
79 6.77 5.84 99 0.50 0.50
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Our first and most important observation is that age has the highest impact on the minimum
amount of the initial one-time endowment required to cover lifetime expenses. At age 60, this
corresponds to an upfront payment for 16.56 and 14.36 years for female and male elderly persons,
respectively. Similarly, these required payments correspond to 11.00 and 9.45 years for age 70,
respectively, for female and male elderly persons. These findings also demonstrate that gender has
a considerable impact on the required minimum initial endowment.

For example, nursing homes operated by the Turkish Red Crescent required a monthly payment
of $1,750 for a single room in 2017. Using this amount as a basis for monthly costs, the minimum
amount of initial one-time endowment should be at least $347,714 and £301,467 for female and male
elderly persons who are at the age of 60. For age 70, these figures correspond to $231,077 and
1198,346. However, these nursing homes demand a flat rate of 210,000 without consideration of the
age or gender of the elderly resident. Hence, a customary endowment at the time of acceptance that
covers 10 years of expenses is insufficient for female elderly below the age of 71 and male elderly
below the age of 68.

3. Discussion

Two different payment methods are available for elderly people admitted to a nursing home in
Turkey. Regardless of method, the payment amount will be of interest to all stakeholders, such as
the elderly and their relatives, nursing institutions, governments, etc. Currently, individual-specific
payment amounts are not usually computed. This is understandable to some extent for social and
moral reasons. Nevertheless, it is highly probable that innovations in payment methods for nursing
homes will occur in the near future given the aging of the population in many countries along with
increasing expectations for service differentiation and growing financial pressures on individuals,
nursing institutions, and publicly financed social security systems.

Applying a flat rate of initial endowment regardless of age and gender is inequitable yet
potentially threatening to the solvency of nursing institutions. As demonstrated, the life expectancy
for a 75-year-old man is 8.17 years, which is less than the half of the life expectancy for a 60-year old
man, which is 17.62 years. For this reason, taking a flat rate from elderly persons above a certain age
is unfair. For social reasons, it may be desirable to provide a transfer of resources from the young to
elderly and/or from the healthy to the sick. However, failure to take factors such as age and gender
into account in pricing may seriously jeopardize the fairness and sustainability of elderly services.
For this reason, it is crucial to use more equitable and fair payment models for nursing homes.

Other factors that affect the care costs of the elderly have also been examined in the literature.
Welch et al. examined the impact of Alzheimer's disease on the cost and length of stay in nursing
homes. The median length of stay for Alzheimer’s patients was 2.75 years, over 10 times the national
median length of stay for all diagnoses, and nursing home charges were estimated to be between
$35,000 and $52,000 per patient (Welch et all, 1992). Other studies focused on the impact of
institutional characteristics on costs and pricing rather than the individual characteristics of the
elderly. For instance, in studies conducted by Birnbaum et al. and McKay, the effects of chain
ownership on nursing home costs have been examined. Chain ownership resulted in lower costs
due to economies of scale (McKay, 1991). Hazra, Rudisill and Gulliford have investigated the
determinants of health care costs in the senior elderly and found that annual health care costs
increased from 80 years (£2972 in men, £2603 in women) to 97 (men; £4721) or 98 years (women;
£3963), before declining. Costs were significantly elevated in the last year of life but this effect
declined with age, from £10,027 in younger octogenarians to £7021 in centenarians. This decline was
steeper in participants with comorbidities or impairments; £14,500 for 80-84-year-olds and £6752 for
centenarians with 7+ impairment (Hazra, Rudisill and Gulliford, 2018).

Kemper and Murtaugh found that the probability of nursing home use increases sharply with
age at death: 17% for age 65 to 74, 36% for age 75 to 84, and 60% for age 85 to 94. According to this
study, it is projected that more women than men will enter nursing homes (52% vs. 33%), and among
them, more women than men will have total lifetime nursing home use of 5 years or more (25% vs.
13%) (Kemper and Murtaugh, 1991). These results are similar to ours. Kemper and Murtaugh also
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examined the impact of ethnic differences on the cost and length of staying in nursing homes and
found significant differences between persons of black and white ethnic backgrounds.

Some studies examined the effect of disability status on mortality in addition to the effects of
age and gender. For example, in the simulation study conducted by Rasoanaivo, disabled persons
were assumed to have a mortality rate three times higher than that of the whole population
(Rasoanaivo, 2001). In a study conducted by Lew and Garfinkel, cigarette use and obesity were
found to be significant factors affecting mortality (Lew and Garfinkel, 1987). In an other study Furlan
and Fehlings have examined the impact of age on mortality, impairment, and disability among
adults with acute traumatic spinal cord injury and found that mortality rates among older people
(265 years) were significantly greater than those of younger individuals at 6 weeks, at 6 months, and
at 1 year following spinal cord injury . Among survivors, age was not significantly correlated with
motor recovery or change in pain scores in the acute and chronic stages after spinal cord injury based
on regression analyses adjusted for major confounders (Furlan and Fehlings, 2009).

It should be noted that some macroeconomic assumptions such as the real rate of return may
also have a significant impact on the results of this study. Considering the low-interest-rate
environment existing after the global crisis of 2008, a 2% real rate of return may be too optimistic. A
lower real rate of return will automatically translate into a required higher initial one-time
endowment.

Conclusion and Evaluation

Some reasons may make it difficult to enforce age and, particularly, gender differences in
pricing. However, it is imperative for nursing institutions to take these factors into account even if a
flat rate is charged. In a hypothetical setting, an institution where the occupants are mostly relatively
younger women should charge a much higher flat rate compared to another institution where the
occupants are relatively older men. The administration of such a pricing policy is critical for the
financial sustainability of nursing institutions.

Hence, the results of this study have two potential uses. First, it may be possible to use
individual-specific pricing in a social setting where use of factors such as age and gender is
acceptable. Second, even if individual-specific pricing is not possible for social and/or legal reasons,
nursing institutions can utilize similar models for financial planning purposes to ensure long-term
sustainability. The model can be extended to account for additional resources such as extra physical
space and additional employees for varying demographic compositions of nursing home
inhabitants.

For future studies, we intend to explore the impact of other individual-specific factors such as
smoking and drinking habits and/or obesity if sufficient amounts of reliable data can be obtained.
We also plan to elaborate on the impact of macroeconomic factors such as the real rate of return.
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Appendix A - R Script
setwd("C:/Users/USER/Downloads")
# read data from csv files which include mortality tables for female and male elderly
femaledata=read.csv(file="kadinmortalite0.txt", header=TRUE, sep=";")
maledata=read.csv(file="erkekmortalite(.txt", header=TRUE,sep=";")
# assumption for real rate of return
rror=.02
# for each age x, calculate
# Lx+k-1(average number of persons alive during the interval x+k-1 to x+k),
# kLx (probability of spending b1 for an elderly who is at the age of x in the k-th year
# after her/his acceptance to the nursing home)
# vk (discount factor)
# APV (actuarial present value)
Lxkl=array(dim=c(2,99,40))
kLx=array(dim=c(2,99,40))
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APV=array(dim=c(2,99))
for(age in 60:99) {
vk=array(0,40)
sum1=0
sum?2=0
for(k in 1:(100-age)) {
Lxk1[1,age k]=(femaledata[age+k,4]+femaledata[age+k+1,4])/2
Lxk1[2,age k]=(maledata[age+k,4]+maledata[age+k+1,4])/2
kLx[1,age k]=Lxk1[1,age k]/femaledata[age+1,4]
kLx[2,age k]=Lxk1[2,age k] / maledata[age+1,4]
vk[k]=1/(1+rror)"(k-0.5)
suml=suml+kLx[1,age k]*vk[k]
sum?2=sum2+kLx[2,age k]*VKk[k]
}
APV[1,age]=suml
APV[2,age]=sum2
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Introduction

When analyzing some certain queues, customers are evaluated according to their customer class.
In such queuing systems, customer priorities are determined by the importance of the customer.
When there are different customer classes in the queue system, the j-t/ class customers have their
services before the j+ 1, j =1,2,.. class customers. Customers in each class receive service
according to FCFS discipline. There are different situations that apply when a customer comes to the
system with a higher priority than the customer in the system. One of them is the non-pre-emptive
priority queue system. In this case, when the customer comes to the system with a higher priority
than the customer in the system, he expects the customer who sees the service in the system to
complete the service. Barberis (1980) gave a method for calculating the average queue length in a
priority queue system with two customer classes. Alfa (1997) presented a matrix-geometric solution
of a discrete time MAP/PH /1 priority queueing system. Brodal et al. (1998) analyzed a fixed-time
parallel queueing system with priority scheduling. Sanders (1998) developed an algorithm for faster
operation of a random priority queuing system. Laevents and Bruneel (1998) examined the efficiency
measure of a discrete time multiservice priority queuing system. Bitran and Caldentey (2002)
investigated the efficiency measure of a two-customer priority queue system. Ali and Song (2004)
performed a performance analysis of a tailored decimated timed priority queuing system. Pearl and
Yechiali (2010) in their study, they examined the M/M/c queuing system in a two-phase Markovian
random enviroment, fast and slow, for non-patient customers. Jolai et al. (2016) studied a multi-
purpose priority fuzzy queuing system. Kim et al. (2016) adapted a priority tandem queuing system
to a customer service model. Nazarov and Paul (2016) analyzed a cyclic priority queue system.
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Atencia (2017) studied the GEO/G/1 priority queuing system in which no waiting is allowed.
Chaudhry et al. (2020) in their study starts with m customers Geo/G /1 queue and the distribution of
the number of customers served in a busy period for exceptions to the early arrival and late arrival
system with system latency access policies under the assumptions of the system are investigated.

In this study a Markov priority queue system with two customer classes is analyzed both under
non-pre-emptive and non-priority scheduling and the efficiency measures (the expected number of
customer in system, the average waiting time in system) are obtained using Little’s Law. The
obtained efficiency measures are then compared. In Section 2, it is investigated to obtain the
efficiency measures of the queue systems using Little's law. In Section 3, the system with two
customer class single channel priority queuing discipline is analyzed. In Section 4, it is compared
the efficiencies of non-priority queue system and non-pre-emptive priority queue system. The
results of numerical example is reported in Section 5. Finally, we arrive at a conclusion from these
findings in the last section.

1. Obtaining Efficiency Measures of the System

The Little Law is the most commonly used formula in the Queuing Theory because it does not
require a very broad acceptance of the ease of expression, the broad application possibilities and the
features of the queuing system (Stewart, 2009).

This law equates the number of customers in the queue system to the product of the effective
arrival rate and the system standby time. Let the random variables a(t) and d(t) be the number of
arrivals and number of departures in the time interval (0, t], respectively (Stewart, 2009). Thus, the
number of customers in system at any t time is a(t) — d(t). If g(t) is the total time that all customers
spend in system in interval (0, t], then;

1,=%0 )

is the average arrival rate in interval (0, t]. In the same interval the avarage waiting time per
customer is,

—_g@®
t =20 2
and finally,
_g®
Ly ==~ ©)
is the average customer number in (0, t] time interval. As a results it is seen that,
—9® _g®) a® _
L = t ao t ReAt @

is obtained.
When the following limits,

lim L, = L = E(N) (5)

Hrghe =2 ©

lim R, = E(R) ()
are assumed for t — oo, then

E(N) = AE(R). ®)

Little’s Law (equation-8) equals the product of the average number of customers in the system
with the average arrival time in the system and the average waiting time. This formula is mostly
shown as:

L=Aw 9)

If the average number of customers in the queue is L and the average waiting time in the system
is W, Little’s Law applies.

This means that, this law can be applied to different parts and service units of the queue system
according to the requirement. If L, is the average number of customer waiting in queue, L; is the
average number of customer receiving service, W, is the average waiting time in queue and x is the
average service time then using Little Formula,

Lg =AW, ve Ly =A% (10)
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finally we get,

L=Ly+Ls=W, +x =AW, + x) = W (11)
as can be seen with this result, the Little Law can be applied in the more general cases, in the sub
parts of the wider queuing systems, or in the complex queuing networks in which the different
queuing systems come together (Stewart, 2009; Hayati, 2017; Burruni et al. 2019).

2. Single Channel Priority Queuing System with two Customer Class

In order to facilitate analysis of priority queuing systems, we begin by analyzing single channel
queuing system in which there are only two customer classes and the scheduling policy is pre-
emptive priority. In this system class-1 and class-2 customers arrive the queue according the Poisson
distribution with means A; and A, respectively. Both class-1 and class-2 customers have
exponentially distributed service times with rate u, hence the traffic densities of class-1, class-2 and
the system are as following respectively:

A
pr="22 (12)
A
pr =22 (13)
p=p1+p; (14)

Since the service time u exponentially distributed, because of the memorylessness property of
the exponential distribution, the priority scheduling discipline will not affect the analysis whether
the discipline is preempt-resume or preempt-restart (Stewart, 2009).

In fact, since the service times of all customers in the system have the same distribution with the
same parameters, the total number of customers will be independent of the queue discipline.
Therefore, the average number of customer in the system is

E(N) =2 (15)

1-p

Let us now go on with the non-pre-emptive priority. In this case, when a class-1 customer arrives
in the system and finds a class-2 customer receiving service, class-1 customer waits for the class-2
customer to complete service. When a class-1 customer arrives the system there are E(Ny) class-1
customer in the system and each of these class-1 customers need a time of 1/u to complete their
services. Also, this incoming class-1 customer needs a time of 1/u. When a class-1 customer arrives
in the system and finds a class-2 customer receiving service, an extra time of 1/u needs to be added
to the total spent time of class-1 customer. Furthermore when a class-1 customer arrives the system,
the probability that there is a class-2 customer receiving service is p,. Sum of all service times class-

1 gives a customers average waiting time

E(R}) = E(N) 7+ -+ po (16)
In equation (8), we obtain E(N;) = A, E(R;), and writing this equality in equation (16), then
E(R}) = AIE(Rl)%-I'%-I' Pzi

14p

u 1+p, 1+p, 1+p,
E(R}) = 2 = 2Pz — - : 17
(RD) = =5 p—Ay  p-ppy  u(l-pi) (17)

u
The expected number of class-1 customers is calculated as
E(N{) = ME(Ry)

1+p,

END) = 2 22 (18)
or
wy _ P1(1+4p2)
BN = 2 (19)
With similar calculations we find
E(N3) = E(N) — E(Ny)
E(Nz*) _ _P1tp2 p1(1—-p2) (20)

1-p1—p2 1-p;
As a result, using Little’s Law again, the average waiting time for a class-2 customer in the
system is as follows
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[1-p1(1-p1-p2)}

* E(N;) U
E(R:) = = : 21
(R2) Az (1-p1)(A-p1—p3) (21)

3. Comparison of Efficiency Measures of Non-Priority and Non-Pre-Emptive Priority Queues

Waiting times will be equal because customers in a non-prioritized queue system are received
equally. However, in the non-pre-emptive priority queue system, first-class customers will spend
less time on the system than second-class customers, as the priority is to make the customer more
efficient than the system. This will increase the waiting times of second class customers in the
system. The customer class we are interested in is first class customer. Therefore, as seen from the
comparisons, the waiting times of the first class customers are smaller than the waiting times in a
non-prioritized queuing system. In the case of second-class customers, waiting times in the queue
are slightly higher than in the non-prioritized system.

Theorem 1. E(R}) < E(R)

Proof 1. Since,

1+p; P

u(1-p1) = p(1-p) (22)
under condition 0 < p, < 1itis easy to see E(R) = E(R7). In other words, the average waiting times
in the system of first-class customers in a non-pre-emptive priority queue discipline are smaller than
in a non-prioritized system.

Theorem 2. E(R) < E(R3)

Proof 2. When necessary simplificarions are made in following equations,
[1-p1(1-p1-p2)

P u
< 2
A(1-p) T (1-p1)(A—-p1—p2) (23)

is obtained. Where 0 < p; <1 and 0 < p, < 1. That is, in the case of a non-pre-emptive priority
queue system, a second-class customer has an average waiting time in the queue, which is slightly
higher than a non-prioritized system (Celik, 2007).

4. Numerical Results

Let’s consider in this queuing system, E(R7), E(R;), E(R) arrival parameters and average service
times by changing the exact results and simulation results, as well as comparing the results of the
non-priority queue system is given in the following Table 1. When calculating the average waiting
time E(R) of the non-priority queue system, A =A1; +4, is taken. Since X;~Poiss(4;) and
X,~Poiss(A,) are present, X = X; + X,~Poiss(1). The reason for this is that the Poisson distribution
is closed to collect. Note that customer numbers taken as N=50,100,500,1000.

Tablo 1. Comparison of Exact and Simulation Values of Non-Priority and Non-Pre-Emptive
Priority Queue System

E(Ry) E(Ry) Non-
1 1 Non-pre- Non-pre-emptive simulation expected Non-pre- Non-pre-emptive simulation expected iorit
1 2 H emptive waiting times emptive waiting times P y
exact N=50 | N=100 | N=500 | N=1000 exact N=50 | N=100 | N=500 | N=1000 |
0.3 0.5 1 2.142 2.012 2.079 2.178 2.143 6.714 4.469 5.312 6.449 6.580 5,000
0.3 0.5 0.9 2.600 2.385 2473 2.572 2.580 14.520 6.339 8.290 12.261 13.410 10.100
0.1 0.2 1 1.330 1.315 1.324 1.333 1.336 1.476 1.442 1.478 1.479 1.477 1.428
0.1 0.2 0.9 1.523 1.521 1.523 1.528 1.523 1.726 1.703 1.739 1.736 1.726 1.658
0.1 0.2 0.8 1.786 1.763 1.764 1.784 1.789 2.107 2.033 2.056 2.095 2.102 2,000
0.1 0.2 0.7 2.143 2.089 2.141 2137 2.142 2.678 2.537 2.637 2.670 2.685 2.499
0.1 0.2 0.6 2.671 2.584 2.651 2.662 2.660 3.674 3.459 3.630 3.668 3.644 3.330
0.1 0.2 0.5 3.500 3.433 3.497 3.464 3.491 5.750 5.307 5.494 5.641 5.735 5,000
0.1 0.2 0.4 5,000 4.818 4.928 4.951 4.980 12.500 9.398 11.038 12.173 12.324 10,000
0.5 0.3 1 2.600 2.369 2.459 2.586 2.582 9,000 5.314 6.543 8.455 8.620 5,000
0.2 0.1 0.4 6.250 5.784 6.089 6.235 6.197 17.500 12.054 14.366 17.078 16.968 10,000
0.25 | 0.25 1 1.670 1.630 1.647 1.660 1.661 2.330 2.211 2.269 2.319 2.312 2,000
0.4 0.4 1 2.330 2.221 2.252 2.318 2.327 7.670 4.962 6.034 7.392 7.418 5,000
Conclusion

In this study, an M/M /1 priority queue with two customer classes is analyzed both under non-
priority and non-pre-emptive priority scheduling and the efficiency measures (the average waiting
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time in system) are obtained using Little’s Law. Obtained efficiency measures are then compared.
Comparison results for both non-priority and non-pre-emptive priority scheduling are given as two
theorems. The exact results of the average waiting times of the non-priority and non-pre-empty
priority systems are compared with the simulation results. From Table 1, it is observed that the
simulation results approached the final results when N increased. In addition, by changing the value
of the arrival parameters (4;, i = 1,2) and the service parameter (u), it is seen that the first-class
customers have less waiting times in the average queue. In this study, the average waiting times of
the non-priority class of the non-pre-emptive priority system decreased significantly compared to
the non-priority system. For further studies, efficiency measures of queues with non-priority and
non-pre-emptive policies can be analyzed in sophisticated queuing systems.
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Afet ve Kaza Riskinin Yiiksek Oldugu Sanayi ve Maden
Kuruluslarinda Calisanlarin Is Saglig: ve Giivenligi
Kapsaminda Giivenlik Iklim Algs1 ve Ilk Yardim Bilgi
Diizeylerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Calisma:

Giimiishane Ili Ornegi

A Study on Determination of Safety, Climate Perception and First Aid
Knowledge Levels in the Scope of Occupational Health and Safety of
Employees in Industrial and Mining Organizations where Disaster and
Accident Risk is High: The Case of Giimiishane

Oz

Bircok insamin ¢alish§r maden ve sanayi kuruluglarmmda afetlere  AliSaid Yer

donitisebilecek kazalarm dniine gegmenin en etkili yolu egitimlerden gecer. Bu
calismada, Giimiishane ili sanayi ve maden kuruluslarinda ¢alisanlarin kaza ve
afetlere kars: giivenlik iklimi algilart ((iletisim, kadercilik, giivenlik yonetimi,
bireysel sorumluluk, giivenlik standartlar: ve hedefler, kisisel katilim, yénetim
baghligy) wve ilk yardum bilgi diizeyleri belirlemesi amaglanmstir.
Katilimcilarimin iletisim, giivenlik standartlar: ve hedefler ve giivenlik yénetimi
algilary ile ilk yardim bilgi seviyeleri ; egitim durumu yiiksek olanlarda, geliri ve
mesleki konumu vyiiksek olanlarda, 1SG wve ilk yardim egitimi alanlarn
digerlerine gore anlamli ve yiiksek oldugu belirlenirken, kadercilik algilarinin;
bekar ve egitim seviyesi az olanlarda, aylik geliri ile mesleki konum seviyesi
diisiik olanlarda, biiyiik isletmelerde calisanlarda ayrica ISG ve Ilk yardim
egitimi almayan ve is kazas: gegirenlerde yiiksek ve istatistiksel olarak anlaml
farkly oldugu belirlendi. Kisisel katilim algilarimin kadinlarin erkekler gére ,
yonetim baghhgi algilarimin aylik geliri yiiksek olanlarm diisiik olanlara ,
bireysel sorumluluk algist ise ; sanayi calisanlari, is kazast gecirenlerde, 1SG
egitimi almayanlarin digerlerine gore daha yiiksek ve anlamli farkilik gosterdigi
gozlendi. Bu sonuglar neticesinde ¢alisanlarin is saghg: gtivenligi ve ilk yardim
egitimlerinin tatbikatlarla pekistirerek almalari onlara  giivenli bir is yeri
saglanmasi igin elzem oldugu belirlenmistir.

Abstract

The most effective way to prevent accidents that can turn into disasters in
mining and industrial establishments where many people work is through
training. In this study, it was aimed to determine the safety climate perceptions
((communication, fatalism, safety management, individual responsibility, safety
standards and targets, personal participation, management commitment) and
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first aid knowledge levels of the workers in industrial and mining establishments in Giimiishane province. safety
standards and targets and perceptions of safety management and first aid knowledge levels; those with high education,
high income and professional position, OHS and first aid training are determined to be meaningful and higher than
others, while fatalism perceptions; It was determined that there was a high and statistically significant difference among
those who had a low monthly income and occupational position, employees in large enterprises, did not receive OHS and
First Aid training, and had an occupational accident. The perception of individual responsibility for those with low levels;
It was observed that industrial workers, those who had an occupational accident and those who did not receive OHS
training, showed higher and significant differences compared to others. As a result of these results, it has been determined
that it is essential for employees to receive occupational health, safety and first aid trainings by reinforcing them with
exercises to provide them a safe workplace.
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Giris

Afetler ve kazalar insanlik ve insanligin sahip oldugu tiim degerleri tehdit eden en biiytik
unsurlardir. Bu unsurlar, insanlarin uzun siirede sahip olabildigi/olabilecegi ekonomik, sosyal,
teknolojik ve kiiltiirel diizeyi bir anda yerytiztinden silebilecek giictedir (Martin, 2007). Tum
diinyada afet ve kazalarla miicadele edilebilecegi kabul edilip bunlarin 6niine gegebilmek icin ulusal
ve uluslararasi diizeyde pek cok arastirmalar toplantilar ve planlamalar yapilmistir. Insanlik bu
miicadelede kismen bagarili olsa da, kat etmesi gereken uzun bir yola sahiptir. Ulkemizde ise dogal
afetler karsisinda bircok tedbirler alinmaya calisiirken, son yillardaki hizli kentlesme ve
sanayilesme beraberinde insan kaynakli afet ve kazalarmn sayisinda da ciddi bir artisa sebebiyet
vermistir.

Afet yonetimi, afet 6ncesini, afet anini ve sonrasini kapsayan bir yonetim seklidir ~ (hKaya,
2013). Afet yonetiminin en 6nemli hedefi, afet veya kazalar meydana gelmeden olasi riskleri tespit
etmeye calisip bunlarin tamamen ortadan kaldirilmas: veya en aza indirilmesidir. Ayni sekilde is
sagligi ve giivenligi (ISG) ile milyonlarca insanin istihdam edildigi is sahalarinda; tiim risk analizleri
yapilarak, olusturulan risk analiz raporlarinin sonucuna gore gerekli tedbirler belirlenip, bu
kapsamda c¢alisanlara ilkyardim, yangmn sondiirme, arama kurtarma ve tahliye egitimleri
uygulamali tatbikatlarla verilerek afet veya kaza sonrasi olabilecek olumsuz sonuglarin azaltilmasi
amaglanir. Afet ve kazalar sonrasi sanayi ve maden gibi kuruluslarda gok ytiksek boyutta kayiplar
yasanabilir. 2014 yilinda Soma'da yasanan maden faciasi tim tlkemizi etkilemis ve {ilke
yonetiminin is sahalarinda meydana gelebilecek afet ve kazalara kars: alinacak tedbirleri bir daha
gozden gecirmesini saglamistir (Yurdigiil, 2014). Boylelikle sanayi ve maden gibi kuruluslar basta
olmak tizere ISG ve galisanlarin ilk yardim egitimi daha biiytik bir 6nem kazanmustr.

Bu calismada Giimiishane ilinde bulunan sanayi ve maden kuruluslarinda galisanlara anket
yapilarak elde edilen bulgular sonucunda: is saghg: ve giivenligi ikliminin 6l¢timii ve ilk yardim
bilgi diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

1. Materyal ve Metod

1.1. Calismanin Onemi ve Amaci

Ulkemiz edinmis oldugu pek ¢ok aci tecriibelerden sonra her tiirlii afet ve kazalara kargin
riskleri ortadan kaldirmay1 veya en aza indirmeyi amaclayan yeni kanunlar diizenlemis ve 6zellikle
son yillarda stirekli giincellenen yonetmeliklerle bunlarin uygulama safthasina girmistir. Bu 6nemli
tedbirlerden biride teknolojik veya insan kaynakli afet ve kazalarin ¢niine ge¢cmeyi hedefleyen is
saglig1 ve giivenligi yasasidir. Bu arastirma, sanayi ve maden kuruluslarinda calisan personelin
giivenlik iklimi algilarini ve ilk yardim bilgi diizeylerini 6lcerek tilkemiz icin biiyiik 6nem arz eden
is saghg1 ve giivenligi kavraminin calisan bireyler diizeyindeki konumuna 1s1k tutabilecek kiigiik bir
ornektir.

Bu arastirma tiirtindeki ¢calismanin amacy; sanayi ve maden kuruluslarinda galisan insanlarin
demografik bilgileri dikkate alinarak is saghgi ve giivenligi kapsaminda ilk yardim bilgi
diizeylerinin ve calistiklar: is ortamindaki gitivenlik iklimi algilarmin olgiilmesi, bu 6l¢ctimlerin
birbirleri ile olan iliskilerin belirlenmesidir.

1.2. Calismada Kullanilan Yontemler

Gerekli litaratiir calismalar1 yapilarak tarafimizca bir bir anket hazirlanmistir. Anket formunun
ilk boltiimiinde arastirmanin amaci ve kapsamu ile ilgili bilgilere, ikinci bolumde ise demografik
ozelliklere yer verilmistir (13 soru). Sonraki boltimde ilk yardim bilgi diizeyi belirleme amach
dogru/yanhs/bilmiyorum seklinde olusturulmus 25 soru ve son boliimde is saglig1 ve gtivenligi
kapsaminda ¢alisanlarin giivenlik iklimini 6l¢gmeyi amaglayan 51i likert tipi 6lcek kullanilan 49 soru
bulunmaktadir. Ankete katilanlardan sorulan her bir ifadeye kendi gortislerine uygun cevap
vermeleri istenmistir. Gumiishane Subesi calisanlar1 arasindan tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme metoduyla belirlenen bir 6rnek kitleye uygulanmstir.
Arastirma Gumiishane ilindeki Giimiishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri A.S.
Giimiishane Subesi, Giimiistas Madencilik ve Ticaret A.S. Bu arastirma Giimiishane ilinde bulunan
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Giimtishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri A.S. Giimiishane Subesi, Giimiistas
Madencilik ve Ticaret A.S. Guimiishane Subesi ¢alisanlarina yapilmistir. Toplamda 340 calisana
ulasilmistir. Doldurulan anketlerin girilmesinde 43 anketin verilerinin eksik ve hatali oldugu
goriilmiis ve analizden ¢ikarilmus, analize dahil edilen denek sayis1 297 olmustur.

1.3. Yontemin Giivenirligi ve Gegerliligi

Tarfimizdan olusturulan kullandigimiz olgegin gecerliligini belirlemek igin ytizey gecerliligi
yontemi uygulanmistir. Glivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan uygulamada Cronbach's Alpha
0,92 bulunarak gtivenilir kabul edilmistir.

1.4. Arastirmanin Kisitliliklar:

Zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 arastirma evreni Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde ele
alinmamus, sadece Glimiishane ilindeki Giimiishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri
A.S. Glimiishane Subesi, Glimiistas Madencilik ve Ticaret A.S. Glimtishane Subesi calisanlariyla
siirlandirilmistir. Bu arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme metotlarindan biri olan kolayda
ornekleme metodu kullanilmistr.

1.5. Arastirma Bulgularinin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 17 paket programi kullanilmistir. Anket formlarindaki demografik
verilerin analizi icin frekans, ytizde dagilimi, aritmetik ortalama gibi istatistiksel analizler yapilmis
tablolar ve grafikler halinde gosterilmistir. Bulgularin normal dagilima uyup uymadigin belirlemek
icin ise One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmistir. Buradaki (anlamlilik p< 0,05” den
oldugu (Tablo 1) normal dagilim gostermedigi tespit edilip nonparametrik testler uygulanmustir.
Arastirmanin istatistiksel analizlerinde ; Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

2. Demografik Bulgular

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Anket Giimiishane ilinde bulunan Gtimiishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri
A.S. Guiimiishane Subesi, Giimiistas Madencilik ve Ticaret A.S. Giimiishane Subesi ¢alisanlarindan
toplamda 340 calisana ulasilmistir. Doldurulan anketlerin girilmesinde 43 anketin verilerinin eksik
ve hatal1 oldugu gortilmiis ve analizden ¢ikarilmus, analize dahil edilen denek sayis1 297 olmustur.
Ankete Katillanlarin demografik degerleri Tablo 1 de verilmistir.

Calismaya katilanlarin % 72,1 2 i (214 kisi) ilk yardim egitimi aldiklarini, egitimi nereden
aldiklar1 soruldugunda oncelikli olarak is yerleri olmak tizere farkli yerlerden (Tablo 2) aldiklari,
“Tlk Yardim egitimi almak ister misiniz ?”” sorusuna ise % 75,1 “ (223 kisi) olumlu baktig1 belirlendi.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsivet Sawvi o Miedeni durum Sayn b
Kadin 30 10.1 Ewli 209 TO. 4
Erkek 267 B89 .9 Bekar 88 29.6
Yas Sayvi 2o Calisma Yili Say o
18-25 23 7.7 0-5 »1l o8 22.9
26-34 135 45 .5 &-10 w1l 124 41.8
35-45 88 29.6 11-15 yal 33 11.1
46-55 40 13.5 16-20 y1l 30 10.1
56 ve lizeri 11 3.7 21-25 »1l 21 7.1
26 v1l ve lizeri 21 7.1
Egitim Sawvl 2o elir Durumu Sayn 2o
Ilkokul a2 1 C ok diisiik 33 11.1
Ortaokul ve dengi 53 17.8 Disiik 71 Z23.9
Lise ve dengi 116 39.1 Orta 179 &0 .3
Yiiksekokul/
Tmiversite 86 29 .0 Yiksek 13 e
Cok yvilksek 1 0.3
Konum Sawvi >0 is Dalx Say o
Isci 128 43 .1 M aden 159 53.5
Teknisyven 20 6.7 Sanayi 138 46.5
TUUziman 20 6.7
Yonetici 39 13.1
Usta 82 27 .6
Girak 8 2.7
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Tablo 2. Calisanlarin Ilk yardim Egitimini Nereden Aldilar ?

Kisi Sayist Yiizde
Askerlikte 45 15.2
Ehliyet kursunda 39 13.1
[k yardim merkezleri 43 14.5
Kendi kurumumda 87 29.3
Toplam 214 72.1

Calisanlarin  %39,1i (118 kisi) is yerinde kaza gegirdiklerini belirtirken; kazanin tiirti
soruldugunda verilen cevaplar Tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Gegirdigi Is Kazas1 Tiirii Dagilim1

Kigi Sayisi Yuzde
Is1 kavnaklh wvamlk 15 12.9
Kesik 35 30.2
Soluk borusunda tikanma = 4.3
Bawvilima vewva biling kayvba s 4.3
Goze yvabanci cisim kagimasi 10 8.6
Buruna vabanc: cisim kacmasi 2 1.7
Kink. aikaik. burkulma ve ezilme 25 21.6
Zehirlenmme 1 0.9
Elektrik carpimasi b= 7.8
Uzuv kopimasi 1 0.9
Sert cisim saplammasa. 8 6.9
Toplam 1 100.0

Calisanlarin %57,6 s1 (171Kkisi) Is Saglig1 ve Guvenligi Egitimini kurumlarinda aldiklarini ve
%81,8 (243 kisi) egitim verilir ya da tekrarlanirsa egitim alabileceklerini belirtiler.

3. Calisanlarin i1k Yardim Bilgi Diizeyleri Uzerine Tanimlayic1 Analizler

Calisanlarim i1k Yardim Bilgi Diizeyleri belirlemek icin Bilgi Sorularina verdikleri dogru cevap
oranlar1 Toplu Bulgular1 Tablo 4" de belirtilmistir.

Sorulara verilen cevaplar incelendiginde en fazla dogru cevap verilen sorularm , “flkyardim
olay yerinde tibbi arac ve gere¢ olmasa da mevcut ilaclarla yapilan ilagsiz miidahaledir” (%95,6),
“Gaz zehirlenmelerinde kazazedenin hemen ortamdan uzaklastirilip acik havaya cikartilmasi
gerekir” (%94,3) gerekmektedir ve "Ilkyardimin 6nemli amaglarindan biri hayati tehlikeyi ortadan
kaldirmaktir” (%91,2) sorular1 oldugu belirlenmistir.

-94 -



Yer A.S. & Cengiz S. (2021). Afet ve kaza riskinin yiiksek oldugu sanayi ve maden kuruluslarinda calisanlarin is saglhg ve

glivenligi kapsaminda giivenlik iklim algist ve ilk yardim bilgi diizeylerinin belirlenmesi tizerine bir calisma:
Giimiishane ili 6rnegi. The Journal of International Scientific Researches, 6(2), 91-107.

ISR,

Tablo 4. ilk Yardim Bilgi Diizeyleri Toplu Bulgular

ILK YARDIM BiLGI DUZEYI ANKET FORMU
Her soru icin size en uygun gelen ifadeyi isaretleyiniz.

Ik yardim olay yerinde, tibbi ara¢ ve gerec olmasada mevcut imkanlarla yapilan
ilacsiz miidahaledir.

Goze yabanci bir cisim batmasi durumunda cisim derhal cikarilmalidir.

Hasta veya yaralmin en yakin saglik kurulusuna sevkini saglamak amaciyla 155
telefon numarasi aranir.

Kalp durmasina ilk 5 dakikada miidahale edilmelidir.

Kanamayi durdurmak icin kanamali bdlgenin iizeri temiz bir bezle kapatilarak
yaraya baski uygulanir.

Burun kanamasinda bas arkaya egilerek 5 dakika burun kanatlarina baski uygulanir.

Bayilmis olan bir kisi ilk olarak tokatlanarak ayiltilmaya calisilir.

Karm bélgesine yabanci bir cisim saplandifinda hemen yabanci cisim bulundugu
bélgeden cikarilmali ve kanayan bdlgeye basinc yapilmalidir.

Kaza sonucu olusan yanmalarda vanik bdlge fizerine hemen ilac ya da yanik
merhemi gibi maddeler siiriilmelidir.

Kanamay1 durdurmak icin ilk olarak kanayan bSlge kolonya veya tentiirdiyot ile
temizlenmelidir.

Yaralanma sonucu digar1 ¢ikan organlar tekrar yerlestirilmeye calisilmamalidir,
iizerleri temiz bir bez ile drtiilmelidir.

Elektrik carpmasi sirasmda elektrik carpan kisi derhal elle tutup cekilir.
Bayilma durumunda bayilan kisi sirt iistil yatirilip, ayaklar hafifce yiikseltilir.
Bilinci kapali olan bir kisive kendisine gelmesi icin su icirilmelidir.

Bogazna yabanci cisim kacan bir kisiye en uygun ilk yardim gecmesini
beklemektir.

Ik yardimin éncelikli amaclarmdan birisi hayati tehlikeyi ortadan kaldirmaktir.
Asit veya petrol firlinii maddeleri (gaz yagy, benzin,....) yanlislikla icen bir kisi
derhal kusturulmalidir.

Gaz zehirlenmelerinde kazazedenin hemen ortamdan uzaklastirilip, acik havaya
cikartilmas: gerekir.

Uzuv kopmalarinda kopan parca dogrudan buz icerisine konulmalidir.

Bir kaza sonucu kisi bayildrysa, st {istil yatwilarak ayaklar: 30 cm kaldirilir.
Yaralmin ilk degerlendirilmesinde ilk 6nce kanamasi olup olmadigina bakilur.
Ik yardim esnasmda kirildigi anlasilan kisimlar diizeltilmeye calistimalidar.

Mk yardimin énceligi agriy1 azaltmaktir.

Kaza sonucu parmak kopmas: gorillen kisinin kopan parmagi dogrudan buz
dolu bir kap iceresine konularak kisiyle beraber derhal bir saglik kurulusuna
sevki saglanir.

Kaynar suyla olusan yanmalarda yanan kisim sofuk, temiz ve akan suya tutulur.

Dogru
Yiizd esi

67.0

64,6

85,2
77,1
71,7

63,0
91,2
30,7

94,3

34,0
77.1
35,0
78,5
57,2

32.3

74.1

-905 .



Yer A.S. & Cengiz S. (2021). Afet ve kaza riskinin yiiksek oldugu sanayi ve maden kuruluslarinda calisanlarin is saglhg ve
glivenligi kapsaminda giivenlik iklim algist ve ilk yardim bilgi diizeylerinin belirlenmesi tizerine bir calisma:
Giimiishane ili 6rnegi. The Journal of International Scientific Researches, 6(2), 91-107.

SR

4. Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Kapsaminda Giivenlik Iklimi Diizeyleri Uzerine
Tanimlayic1 Analizler

Tablo 5. Giivenlik iklimi Ol¢eginde Bulunan Sorularin Toplu Bulgular

g§| § v o
Asagida belirtilen is saglig1 ve giivenligi anket formunda yer | 2 = § i § g &
7 7 o . g vMH o o N = % - ~ E‘
alan her soru 1’den 5’e kadar derecelendirilmistir. =5 5 7 o =9l 7§ &
(1)Kesinlikle Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, z B E E = 2 3| = s
(4)Katilryorum, (5)Tamamen katiliyorum seklindedir. N E E N/ Vi AV S
1- ?sle‘tl.nemde is saglig1 ve giivenligi konular ile ilgili etkili bir 108 165 172 310 246 342
%let1§1m vardir.
2. Is saglig1 ve guve.nl.lgl ile ilgili yapilmasi gereken isler her 17 54 172 434 323 399
zaman yerine getirilir.
3 Is saglig ve guver'lhgl konusunda 6zenli ¢calismam, basarimi 13 10 67 347 562 443
olumlu yonde etkiler.
4-  Isletmede islerin en kisa yoldan yapilmasi snemlidir. 212 209 131 242 205 3,02
5-  Isletmede sadece birkag kisi is saghig1 ve giivenligi ile ilgilenir. 306 249 125 192 128 2,58
6- C'z'ﬂl@m.av}.rc').nter.nlerlr.ldek? clleglglkhkler ve pgnlarm is saglig1 ve 30 74 155 441 300 3,90
giivenligi tizerindeki etkisi calisanlara iletilir.
7. Yonetim, is saglig ve giivenligi ile ilgili soru.nlarm ortaya 27 74 145 418 337 39
¢itkmasi durumunda kararli davranislar sergiler.
8- bimde risk almaktan kaginamam. 2.7 74 145 418 337 265
9. I§”1etrr.1ede is saghig1 ve glivenligi konusunda stirekli iyilestirme 47 91 185 391 286 377
stirect mevcuttur.
10- Kazalar isin bir pargasi olarak hos goriiliir. 444 259 111 108 77 211
11- C'ahgma ark'ada§lar1m1n guvenligini gozetirim /giivenligine 3.0 40 51 347 532 4,30
dikkat ederim.
12- Toplantilar is saghg ve giivenligi konularim da igerir. 24 51 145 337 444 412
13- I§' sa'ghgl ve 'guvenhgl ile ilgili nemli konularda yonetimi 3.0 34 131 404 401 411
bilgilendiririm.
14- Isletmemizde is saglig1 ve giivenligi yiiksek oncelik tasir. 6.7 74 168 293 397 387
15- Ne yaparsam yapayim kazalarin gerceklesmesini 394 320 74 118 94 219
engelleyemem.
16- Guvenlik toplantilarinin sonuglar1 hakkinda bilgilendiriliriz. 44 98 172 350 337 3,83
17- Isletmede is saglig1 ve giivenligi konusunda gelistirilmis basar1 104 152 202 283 259 344
standartlar1 mevcuttur.
18- B{rlm y.(31.1et1c11er1 etkin bir sekilde/faal olarak is saglig: ve 27 71 141 418 343 397
giivenligine destek olurlar.
19- Igletm'edeﬁ s.aghg1 ve giivenligi konusunda verilen egitimler 249 259 205 212 74 260
yeterli degildir.
20- I§Xe}'1nde olusabilecek riskler ve bunlarin yaratacag sonuglar 34 114 131 384 337 387
egitimlerde anlatilir.
21- Ig}lermde ygnetlm, is saghg% ve giivenligi ile ilgili konular 360 293 165 118 64 2723
gormemezlikten gelmektedir.
2. Yon.etlm .ga.h§ejmlarm is saglig1 ve givenligi konusundaki 6.1 81 108 394 357 3,90
endiselerini dinler.
23- Isimi yaparken, giivenli sekilde ¢calismam sarttir. 0.7 3.0 4.7 30.6 609 4,48
24 B?na g.uvgnp sekilde calismam igin neler yapmam gerektigi 13 30 91 101 465 427
gosterilmistir.
25- Isletmede giivensiz davranuslar hos goriiliir/ tolere edilir. 512 263 64 125 37 191
26- Yonetim, is kazalarmi énlemek icin yeterince gaba gosterir. 3.0 6.1 189 387 333 3,93
7. Calisanlar hel.‘.zamanh.@letmenm 1§.sa}ghg1 ve giivenligi 13 30 118 407 431 421
konusunda yiiksek diizeye gelmesini amaclarlar.
28- Amirim/ yoneticim, is saghig1 ve giivenligi ile 11g.111.mevcut 26 249 108 222 155 275
konular ve sorunlar hakkinda bana her zaman bilgi vermez.
29. B{rlm y‘cvnru'etlc.llelrl sa?dece kazalardan sonra is saglig1 ve 343 327 162 125 44 219
gtivenligi ile ilgilenirler.
30-  Her zaman kazalar1 ve olaylari rapor ederiz. 101 138 138 283 340 3,62
31- I§.1.etme‘c}¢‘e yasanan kaz.alardan ders' almarak is s.a.ghgl ve 3.0 81 118 404 367 3,99
guvenligi konusunda ilerleme/ gelisme kaydedilir.
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Eger is saghigi ve giivenligi konusunda stirekli endiselenirsem,
bu durum isimi yapmamu engeller.

Yoneticiler ve amirler is saghig ve gtivenligi kurallarina
uyulmadig1 zaman endiselerini dile getirirler.

Tiim calisanlar is sagligi ve giivenligi konusunda faaldir/etkin
rol oynar.

Bizi mesgul eden baska dnceliklerimiz olmadig1 zaman, is
saglig1 ve giivenligine 6nem veririz.

Giivensiz davranislar sergileyen ¢alisanlar icin yonetim
tarafindan gerekli disiplin 6nlemleri alinir.

Yonetim, giivensiz uygulamalar konusunda uyarildiginda,
diizeltici 5nlemler her zaman alinir.

Calistigim boliimii/ departman ilgilendiren diger béliimlerdeki

94 108 6.7 303 428 3,86
33- 30 108 165 401 296 3,95
34- 4.7 74 162 333 384 393
35- 165 168 125 276 266 3,30
77 104 145 367 306 3,72

37- 6.7 84 135 391 323 381

38- islerle ilgili olarak is saglig1 ve giivenligi konularinda iletisim 5.7 88 175 316 364 3,84
saglanur.
39. Isyerinde, amirler/yoneticiler is sagligim ve giivenligim 34 77 162 364 364 394

konusunda ilgilidirler.
Is sagh1 ve gtivenligi hedefleri calisanlar tarafindan

40- 131 168 219 276 205 3,25
tanimlanir.

41- Isyerimde is saglig1 ve gtivenligini gelistirmek icin hicbir sey 172 141 155 306 226 212
yapamam.

Isyerimde yonetim is saglig1 ve giivenligi problemlerini
diizeltmekte hizli davranr.

43- Isletmede is saglig1 ve giivenligi egitimi yiiksek oncelik tasir. 94 114 135 347 310 3,66
Is saglig1 ve giivenligi konusunda ben ve is arkadaslarim

401 320 104 101 74 327

4- ° OO . 5.1 47 101 350 451 4,0
birbirimize yardim ederiz.

45- Yonetim kazalar gergeklestikten sonra harekete gecer. 306 226 108 222 138 2,65

46- Yonetim, is saglig: ve giivenligi konularinda onciiliik/liderlik 27 74 138 421 340 397

eder.

Isletmenin is saglig1 ve giivenligi konusundaki basarisi
gelismektedir/artmaktadir.

Amirim/y6neticim is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bilgileri her
zaman benimle paylasir.

Is saglig1 ve giivenligi konusundaki hedefler, yonetim
tarafindan diizenli olarak gozden gegirilir.

47- 1.7 6.7 9.8 404 414 413

48- 24 57 138 374 40.7 4,08

49- 24 40 114 377 444 4,17

5. Demografik Ozellikler ile Giivenlik Tklimi Algis1, Alt Boyutlar1 ve 1k Yardim Bilgi
Diizeyleri Arasi iligkiler Analizi

Demografik Ozellikler ile Giivenlik Tklimi Algisi, 7 Alt Boyutlar (iletisim, Kadercilik, Giivenlik
Yonetimi, Bireysel Sorumluluk, Giivenlik Standartlar1 ve Hedefler, Kisisel Katilim, Yonetim
Baglilig1) ve ik Yardim Bilgi Diizeyleri aralarinda anlamli farklilik olup olmadigz ile ilgili analizler
yapildiginda;

Calisanlar cinsiyetleri arasinda “kisisel katilim” boyutu arasinda Mann-Whitney U -Test
analizine gore anlamli bir farklilik (p=0,020) gozlemlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Cinsiyet ile giivenlik iklimi alt Istatistikleri

Girvenlik Girvenlik
Tdimi Girvenlik Eireysel Standarflan | Kisisel | Vénetim |k Yardm
Ortalama fletisim | Eadercilik | Vonetimi |Sommluluk | Ve Hedefler | Kathm | Baghhg |Bilgi Pu=m

z L8789 .. 748 1,673 -.521 934 367 .2,330 1480 1,285

P 379 A5

L

094 602 330

L

70 020 138 199

Calisanlarin egitim durumlari ile “iletisim”, “kadercilik”, “giivenlik standartlar1 ve hedefler”
boyutlar1 ve “ilk yardim bilgi puam” (p=0,049, p=0,000, p=0,003, p=0,000). arasinda Kruskal Wallis
Test analizine gore anlamli bir farklilik gozlemlenmistir (Tablo 7).
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Tablo 7.Egitim Durumu Kruskal Wallis Test Istatistikleri

Gitvenlik
Giivenlik Standartlan
TKlimi Gitvenlik | Bireysel Ve Kisisel Yonetim | Ik Vardm
Ortzlzmz | flstigim | Kadercilik | Vénetimi |Sorumluluk| Hedefler Eztlm Bzglihz |Bilgi Puam
Chi-Sgquare| 3.433 1877 | 21367 4760 2382 14163 As2 4337 31,797
gaf 3 3 3 3 3 3 3 3 3
p A27 049 000 190 A7 003 27 227 D00

Calisanlarin medeni duruma gore; iletisim”, “kadercilik”, “gtivenlik yonetimi”, “Guivenlik
Standartlar1 ve Hedefler” i¢in (p=0,011, p=0,002, p=0,009, p=0,022, p=0,005) Mann-Whitney U -Test
analizine gore anlaml1 bir farklilik oldugu belirlendi.

Calisanlarin yaslarma gore gtivenlik iklimi algisi, gtivenlik iklimi alt boyutlar1 ve ilk yardim
bilgi diizeyleri arasinda “Kadercilik” ve “Giivenlik Standartlar1 ve Hedefler alt boyutlar1 arasinda
anlamli (p=0,053, p=0,023) Kruskal Wallis Test analizine gore anlaml1 bir farklilik gézlemlenmistir.

Calisanlarin aylik gelirleri ile Giivenlik Iklimi Algisi” ve alt boyutlari olan “Iletisim”,
“Kadercilik”, “Gtivenlik Yonetimi”, “Giivenlik Standartlar1 Ve Hedefler”,”Yonetim Baglilig1”
arasinda Kruskal Wallis Test analizine gore anlamli bir farkliik (timu igin p=0,000)
gozlemlenmistir. Calisanlarin is dallar1 ile “iletisim”, “kadercilik”, “bireysel sorumluluk”, “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler”, “kisisel katilim”, “y6netim baghlig1” boyutlar: ve “ilk yardim bilgi puan1”
arasinda Kruskal Wallis Test analizine gore anlamli bir (p=0,013, p=0,000, p=0,000, p=0,000, p=0,000,
p=0,022, p=0,000) farklilik gozlemlenmistir .

Arastirmamizda madenler biiylik isletmeler iken sanayi birimleri kiictik isletmelerden
olusmaktadir. Calisanlar ¢alistiklari isletmenin biiytikliigtine gore “ fletisim”, “Kadercilik”, “bireysel
sorumluluk”, “Giivenlik Standartlar1 ve Hedefler” ve “ “ilk yardim bilgi puan1” arasinda Mann-
Whitney U-Test analizine gore anlamli bir (p=0,010, p=0,004, p=0,000, p=0,001, p=0,000, p=0,000)
farklilk  gozlemlenmistir. Calisanlar mesleklerindeki konumlarma gore; Calisanlarin
mesleklerindeki konumlari ile “gtivenlik iklimi algis1” ve alt boyutlar1 olan “iletisim”, “kadercilik”,
“gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ve “ilk yardim bilgi puani” arasinda
Kruskal Wallis Test analizine gore anlaml1 (p=0,010, p=0,000, p=0,000, p=0,002, p=0,000, p=0,000).
bir farklilik gozlemlenmistir.

Calisanlar ilk yardim egitimi alip almamalar ile giivenlik iklimi algisi, giivenlik iklimi alt
boyutlar1 ve ilk yardim bilgi diizeyleri arasinda, “Tletisim”, “Kadercilik”, “Giivenlik Yonetimi”,
“Gtivenlik Standartlar1 Ve Hedefler” ve “ilk Yardim Bilgi Puan1” arasinda Mann-Whitney U -Test
analizine gore anlamli (p=0,044, p=0,000, p=0,002, p=0,001, p=0,000) bir farklilik gozlemlenmistir.
Calisanlarm ilk yardim egitimi alma istekleri ile “Tletisim”, “Kadercilik” ve “Ilk Yardim Bilgi Puani”
arasinda Mann-Whitney U -Test analizine gore anlamli (p=0,009, p=0,053, p=0,031) bir farklilik
gozlemlenmistir.

Calisanlarin ilk yardim egitimi alma istekleri ile “Kadercilik”, “Bireysel Sorumluluk”,
“Gtivenlik Standartlar1 ve Hedefler” ve “Ilk Yardim Bilgi Puan1” arasinda Mann-Whitney U -Test
analizine gore anlamli (p=0,001, p=0,004, p=0,000, p=0,013) bir farklilik gézlemlenmistir.

Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimi alip almama durumlari ile “Iletisim”, “Kadercilik”,
“Gtivenlik Yonetimi”, “Bireysel Sorumluluk”, “Guivenlik Standartlar: ve Hedefler”, ve “Tlk Yardim
Bilgi Puan1” arasinda Mann-Whitney U -Test analizine gore anlamli (p=0,019, p=0,000, p=0,047,
p=0,026, p=0,000, p=0,000) bir farklilik gozlemlenmistir. Arastirmanin temel degiskenleri olan
calisanlarin “gtivenlik iklimi alg1 diizeyi” ile giivenlik alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliskinin
olup olmadigini belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen
toplu bulgular Tablo 8 de verilmistir.
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Tablo 8. Pearson Korelasyonu
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Puani 005 000 1 8 874 267 217
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97 97 97 97 97 97
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164™ ,359™ 1 1 025 588" 817"
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Pearson Korelasyonu - - 1 - - -,404" , - -
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6. Tartisma

Saglikli ve gtivenli bir yasam tiim toplumlarin ulasmak istedigi bir hedeftir. Afet veya kazalara
karsi alinmasi gereken akilci tedbir ve onlemler bu hedefin ontindeki en ©nemli engelleri
kaldiracaktir. Insanlar afetlerle miicadele icin afet yonetimi bilimini ortaya koyduklari gibi;
yasamlarinin ticte birini gecirdikleri calisma alanlarinda saglik ve gtivenliklerini temin icin is saglig
ve givenligi bilimini ortaya koymuslardir (Holmes, Gifford, Triggs, 1998) . Her iki bilim dal1 da tim
diinyada gelisim asamasindadir. Arastirmamiza konu olan ISG ve ilk yardim tiim is sahalarinda
onem arz etmesine ragmen afet veya kaza risklerinin en ytiksek oldugu sanayi ve maden gibi
kuruluslarda daha biiyiik bir 6nem kazanmistir. Biiytik sanayi kuruluslarimizin %98'i deprem
bolgelerinde yer almasi, ayrica kara ve demir yolu ulasimmin bu bélgelerin icinden gecmesi,
kimyasal tiretim fabrikalarmin ve afinerilerin, barajlarin insa yerlerinin dogru segilememesi,
kentlerin plansiz ve diizensiz bir sekilde yapilasmas: dogal afetlerden sonra olusan ikincil tehlikeler
icin de onemli bir risk teskil etmektedir (Kadioglu, 2009). 17 Agustos 1999 depreminden sonra
Kocaeli Sanayi Odasi'nin raporlarina gore oda iiyesi 1062 isletmeden 345'i hasar gormiistiir.
Depremden once tiye isletmelerin ¢alisma kapasiteleri %70 iken, depremden bir ay sonra ortalama
kapasite %31 olmustur. Kapasite, depremden 6 ay sonra ortalama %54’e cikmistir. Uretim ortalama
34 giin durmustur (Sungur, 2004). Ulkemizde 2013 Nisan ay1 itibariyle sanayide istthdam edilenlerin
say1st gecen yilin ayni ayina gore yiizde 5 artarak 5 milyon 30 bin kisiyle tarihi zirvesine ulasmistir
(milliyet.com, 2015). Ocak 2014 resmi istatistiklerine gore madencilik ve tas ocaklarinda calisan isgi
sayis1 190 bin 346'dir (hiirriyet.com, 2015). Her giin biiyiik riskler altinda calisan bu bireylerin ISG
ve ilk yardim konularinda egitilmesi is yerlerinin en buiytik 6nceligi olmalidir. Bu 6ncelik yalnizca
calisan bireylerin saglik ve giivenligini saglamakla kalmayacak ekonomik anlamda {iretimi
etkileyecektir. Isyerlerinde saglik ve giivenlik agisindan biiyiik tehdit olusturan tehlikelerin yol
actig1 olumsuz sonuglarin sadece %2’si 6nlenemez nitelikte iken, %98’i 6nlenebilir niteliktedir. ISG
alaninda yapilan calismalarin amaci da, saglik ve giivenlik tehlikelerinden ve bunlarin yarattig
risklerden armndirilmis calisma ortamlarmin saglanmasidir (Kilkis, Demir , 2012). Is saghgl ve
giivenligi yonetim sisteminin (ISGYS) Onemli unsurlardan olan ilk yardimin 6nemi daha ok kaza
yerine ulasma siiresi ve aninda bilingli ilk yardim yapma ile ilgilidir. Kaza sonras: oliimlerin
%10 unun ilk bes dakikada, %50’sinin ilk 30 dakika icinde meydana gelmesi nedeniyle, yapilacak
bilingli ve yeterli ilk yardimla 6liimlerin %38’inin kaza yerinde yapilan ilk yardimla, %62’sinin
ambulans veya helikopterle ulasan acil yardim hizmetleriyle 6nlenebilecegi saptanmistir. En etkili
ilk yardim ilk 5 dakikada, en bilingli ilk yardim ise ilk yarim saat icerisinde yapilmaktadir (Yiirtigen,
Durna, 1992). Kretschmer ; ISG ile ilgili standartlar gelistikge, is yerlerindeki olasi kaza riskleri asgari
diizeye inmekte ve c¢alisanlar icin saglikli ve giivenli bir calisma ortami olusturulmaktadir. Bu
olumlu gelismeler isveren ve isciler arasinda karsilikli bir giiven iklimi olusumuna sebebiyet
vermektedir (Kretschmer 2004). Mearns ve ark. ; 2003 yilinda yaptiklar: calismada; isletmelerde bir
ISG sorumlusunun ve kisisel olarak ISG faaliyetleri ile ilgilenen tist diizey yoneticilerin bulunmas,
calisanlara ISG egitiminin duzenli verilmesi gibi faktorlerin isyerindeki kaza oranlarinda bir diistis
saglayacagini belirtmislerdir (Mearns, Whirtaker, Flin, 2003) . Lin ve ark. ; ISG konusunda yapilan
arastirmalarin bircogu, is kazalarmin ytiksek oranda gerceklesmesinin oncelikli sebebinin ISG
uygulamalarinin yetersizliginden kaynaklandigini gostermektedir (Lin, Mills, 2001). Palassis ;
Isletmelerde ISG sistemini gelistirmenin temel amacy; olasi riskleri, yaralanmalari, hastaliklar1 ve
olumleri minimum diizeye indirerek calisan tazminatlarinin yarattig1 maliyetleri ve kayip zamani
azaltabilmektir. Etkin bir ISG y6netim sistemi ayrica calisanlarin verimliligini, is tatminini, moral ve
motivasyonunu arttirabilmekte, kanunlara uyumu kolaylastirmaktadir (Palassis, Schulte, Geraci,
2006). Hale; 2003 yilinda giivenlik yonetimi konusunu tiretim isletmeleri agisindan incelemis, iyi bir
ISG yonetimi icin tehlike yaratabilecek durumlarin énceden tespitine imkan taniyan bir risk
yonetiminin geregini vurgulamistir (Hale, 2003) .Hermanus ; 19.ytizyilin sonlarinda madencilikte
ISG risklerinin ok ytiksek seviyelerde iken zamanla alinan tedbir ve nlemler Avusturalya, Kanada
ve ABD gibi tilkelerde is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinde biiyiik basarilar elde edilmisken Giiney
Afrika madenlerinde ayni 6nlemler alindigr soylenmesine ragmen madenlerde beklenen basari
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diizeyi saglanamamistir. Bunun sebebini arastirdiginda ise ISG sisteminin tam anlamiyla
uygulanmadigin1  biiytik  eksikliklerinin  oldugunu belirlemistirtHermanus,2007). Lingard
;Avusturalya insaat iscilerine 24 haftalik ilk yardim egitimi uygulamali olarak verilmis ve bu
egitimin calisanlarin is saghg1 ve giivenligi davramslarini ve motivasyonlarini nasil etkiledigini
arastirmugtir. Ik yardim egitiminin katilimcilarin motivasyonunu ve is sagligi ve giivenligi
kapsaminda ki davramslarmi gelistirdigini gozlemlemistir (Lingard, 2002). Agwr; doktora
calismasinda Ankara Ostim metal is kolunda calisan 312 kisi {izerinde yaptig1 arastirmada,
crraklarin %93,2 sinin daha 6nce herhangi bir sekilde ilk yardim egitimi almadigin belirlemistir.
Crraklarm %28,2’si is kazas1 gegirmis%21,5" i cevresinde gecirilen kazaya sahit olmustur. Gegirilen
kazlarin %36,3"ti el parmak kesigi yaralanmasidir. Ciraklarin ilk yardim konusunda bilgileri eksiktir
miifredat programinda bu konuda ders yoktur. Ciraklara verilen ilk yardim egitimi sonras1 bilgi
diizeyleri 6,5 puan artis oldugunu gozlemlemistir (Agir, 2000) . Bakar ; Ankara mesleki egitim
merkezinde egitim goren giraklarla, Ankara ilinde bir lisedeki (Kalaba Lisesi) 6grencilerin ilk yardim
bilgi diizeylerini kiyaslamis lise 6grencilerinin ilk yardim bilgi puan ortalamalarinin daha ytiksek
oldugunu belirlemistir. Ik yardim bilgisi toplumun btitiin kesimlerinin ihtiya¢ duydugu bir bilgidir
ancak riskli gruplarin daha fazla ihtiyact bulunmaktadir. Ciraklik egitimi alan 6grencilerinin ilk
yardim sorularina verilen cevaplarda puanlarin daha yiiksek olmas1 gerekirken tersi bir sonugla
karsilasilmustir. Ciraklara verilen ilk yardim egitiminin yeniden gozden gegcirilmesi gerekmektedir
(Bakar, 2010). Topcuoglu ; Is giivenligi bilincinin gelismesini saglayan 6nemli unsurlardan biri
calisanlarin algillama diizeyidir. Algilama diizeyleri gelistikce onlem alma, kurallara uyma,
teknolojiye uyum saglama ve egitimle kazanilan becerileri uygulamada olumlu izlenimler elde
edilmektedir (Topcuoglu, Ozdemir, 2007). Ozvaris; 11k yardim konusu, toplumun ilk yardmm
uygulamalarmi bilmemesi, soférler, polisler, agir ve tehlikeli islerde ¢alisanlar, itfaiyeciler gibi
degisik risk gruplar1 basta olmak tizere, toplumun tamamini ilgilendirmesi, 6ltimleri, sakat kalmay1
ve isgiicii kaybini azaltmasi nedeniyle snemli bir halk saglig1 sorunudur. Ilk yardim uygulamalarim
bilen, zamaninda ve dogru sekilde uygulayabilen kisilerin sayilarinin arttirilmasy, tilke genelinde ilk
yardim gerektiren durumlarda 6liim ve sakatlanmalar azaltacaktir sonucuna ulagsmistir (Ozvaris,
1992). Ozaslan; Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 40 isletmenin katilimiyla gerceklestirdigi
arastirmada galisanlarin gtivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile galistiklar: isletmelerin ISGYS diizeyleri
arasinda iliski oldugunu ve isletmelerdeki ISGYS diizeyinin calisanlarin gtivenlik iklimi algisini
etkiledigini tespit etmistir. Ayrica, calisanlarin egitim ditizeylerine ve sahip olduklar1 unvanlara
gore, givenlik iklimi algilariin farklilastigini gozlemlemistir. Korkmaz ; yaptig1 calismada kimya
sanayinde goriilen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin nedenleri tespit edilip isverene, isciye ve
devlete yonelik alinmasi gereken tedbirler {izerinde durmustur. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindaki artisin bir nedeni bulunarak kapasite kullanim oram gortildiigiinden kapasite
kullanim orani ile kimya sanayindeki is kazalar1 arasindaki iliski regresyon analizi ile arastirilmis
ve kapasite kullanim orani ile is kazas1 arasinda %10 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Bu nedenle bu sektoérde alnacak onlemlerle sadece iscilerin saglig1 ve gtivenligi
emniyet altina alinmayacak, ayni zamanda gecici ve stirekli is goremezlikten ya da Slumden
kaynaklanan isgiinii kayiplarinin neden olabilecegi ekonomik kayiplarin éniine gecilerek verimlilik
artist saglanacaktir (Korkmaz, 2011).Yildirim ;Ankara bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet
gosteren kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde genel yonetim yapis1 hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan
bir anket, calisanlarin is saglig1 ve giivenligi hakkinda neyi ne kadar bildiklerini gérmek amaciyla
da bir anket olmak {izere her isletme icin toplam iki anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda Ankara bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren 214 isletmede
ISG alaninda yapilan ¢alismalarda ¢cok onemli eksiklikler oldugunu gozlemlemistir. Bu eksikliklerin
giderilebilmesi icin ¢ok daha disiplinli ve ISG hakkinda cok daha bilgiye dayali galismalarin
yapimasinin zorunlu oldugu sonucuna varmustir (Yildirim, 2011). Eker; 2013 yiiksek lisans
calismasinda Ulkemiz 6liimlii is kazalarinda Avrupa’da birinci, diinyada {igiincii sirada yer
almaktadir. 1946’dan 2011 yilina kadar “is kazalar1” sonucu 6len isci sayis1 59 bin 300’e ulasmis
durumdadir. Her yil ortalama 1072 is¢i hayatini kaybetmektedir. 155 ve 161 sayili Uluslararas:

-101 -



Yer A.S. & Cengiz S. (2021). Afet ve kaza riskinin yiiksek oldugu sanayi ve maden kuruluslarinda calisanlarin is saglhg ve o
glivenligi kapsaminda giivenlik iklim algist ve ilk yardim bilgi diizeylerinin belirlenmesi tizerine bir calisma: R‘EZM

Giimiishane ili 6rnegi. The Journal of International Scientific Researches, 6(2), 91-107.

Calisma Orgiitii (ILO) s6zlesmeleri 2004 yilinda kabul edildiginden bugiine is kazast say1s1 75 bin
civarinda seyretmektedir. Meslek hastaliklar sayisi ise ortalama 500 civarindadir. Bu calismada bir
isletmede yeni gikan Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kullamilarak risk degerlendirmesinin yapilmasi
ve uygun degerleme metodunun segilerek isletmede c¢alisan isgilerin gitivenli bir ortamda ytiksek
moral ve motivasyon da calismalar1 saglanmak istenmistir. Saglanan bu motivasyon artis1 ile
sirketin daha verimli {iretim yapmasi1 amaglanmigtir (Tomris,2013). Korkmaz ve Avsall ; Ulkemizde
6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi'nin kabul edilmesiyle galisanlar ve is diinyast agisindan
onemli bir donem baslamis oldu. 6331 sayili kanun, is saglig: ve giivenligi bakimmdan 6nemli
diizenlemeler getirmekte, is saglig1 ve giivenliginde "tazmin edici" yaklasim yerine daha gok
"onleyici" bir yaklasim sergilemektedir. Boylece is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sonuglariyla
miicadele etmenin zorlugu ve maliyeti karsisinda bu kaza ve hastaliklar ortaya cikmadan onlemeyi,
kaynaginda yok etmeyi hedef alan cagdas standartlarda bir diizen kurgulamaktadir. Is saghg1 ve
givenligi konusunda isverenlerin mutlak anlamda sorumluluklarmi acik¢a diizenleyen kanun,
ayrica, isyerlerinde ve ulusal diizeyde is saglig1 ve gtivenligi konusunda isciler ile isverenler
arasinda etkin diyalog mekanizmalar1 da getirerek tilkemizin en 6nemli sorunlarindan birisi olan is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin  sayisinin  azaltilmasinda taraflarin  rollerini ve
sorumluluklarmi arttirmaktadir. Devletin de, kiictik isletmelerin (1-9 is¢i calistiran isletmeler) is
saghigl ve glivenligi maliyetlerine katilmasi da uygulamanin yayginlastirilmas: bakimindan biiytik
onem tagimaktadir (Korkmaz, Avsalli, 2012) .

Calismamizda ise afet veya kaza risklerinin ytiksek oldugu sanayi ve maden kuruluslarinda
calisan bireylerin is saglig1 ve gtivenligi alg1 kiiltiirii ve yine kendileri i¢in buiyiik 6nem arz eden ilk
yardim bilgi diizeylerinin belirlenmesi ile bunlar arasindaki iliskilerin saptanmas1 hedeflenmistir.
Arastirma Gumitishane ilindeki Gimtishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri A.S.
Gilimtiishane Subesi, Giimtistas Madencilik Ve Ticaret A.S. Gimiishane Subesi calisanlarma yonelik
literattir taramalari sonucunda hazirlanan anket 297 kisiye uygulanmustir. Calisanlarin is
yerlerindeki is saghigr ve giivenligi iklimi algisini belirlemek icin anketorlere 49 adet soru
sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,54 kararsizim cevabi alinmustir.

> Is saglig1 ve giivenligi algisi olciimiinde alt boyut olan “iletisim” algisinin Slgtimii icin
anketorlere 9 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,77 kararsizim
cevabi alimmustur.

> Is saghg ve giivenligi algis1 dlgtimiinde alt boyut olan “kadercilik” algisinin Slgtimii igin
anketorlere 4 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 2,70 katilmiyorum
cevabi alimmustur.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 6lciimiinde alt boyut olan “giivenlik yonetimi” algisinin 6l¢timii
icin anketorlere 11 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,74 kararsizim
cevabi alimmustur.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 6lctimiinde alt boyut olan “bireysel sorumluluk” slgiimii icin
anketorlere 4 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamas: 4,13 katilryorum
cevab1 alinmustir.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 6lctimiinde alt boyut olan “giivenlik standartlar1 ve hedefler”
algismin dlgtimii igin anketorlere 5 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi
3,72 kararsizim cevabi alinmistir.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 dlgiimiinde alt boyut olan “kisisel katilim” algisinin dlgtimii icin
anketorlere 5 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,31 kararsizim
cevabi alimmustir.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 dlctimiinde alt boyut olan “yonetim baghligl” algisinin Slgimii
icin anketorlere 5 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,26 kararsizzim
cevabi alimmustir.

» Ayrica calisanlarin ilk yardim bilgi diizeylerini 6lgmek igin literatiir dogrultusunda
calisanlarin ¢ogunlukla maruz kalabilecegi ilk yardim gerektiren durumlar dikkate alinarak 25
soruluk anket formu hazirlanmistir. Dogru/Yanlis/Bilmiyorum seklinde hazirlanan ankette
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puanlama yapilmistir. Tim katilimcilarin ilk yardim bilgisi puan ortalamas: ise 68,47 (100 puan
tizerinden) olarak belirlenmistir.

» Katilimcilarin cinsiyeti ile gtivenlik iklimi 6l¢timiiniin alt boyutu olan “kisisel katihim” algis1
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kadinlarin ¢alisma ortamlarinda kigisel katilimlarmin daha
fazla oldugu gozlemlenmistir. Cinsiyetle diger alt gruplar arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

» Katilimcilarin egitim durumlari ile gtivenlik iklimi 6l¢timtiintin alt boyutlar1 olan “iletisim”,
“kadercilik”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ayrica “ilk yardim bilgi puan1” arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore egitim diizeyi arttikca “iletisim”, “gtivenlik standartlar:
ve hedefler” ve “ilk yardim bilgi puanm1” artarken kadercilik algis1 ise azalmaktadir. Egitim dtizeyi
ile diger alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

» Ankete katilan calisanlarin medeni durumlari ile giivenlik iklimi algis1 ve alt boyutlar1 olan
“iletisim”, “kadercilik”, “gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore evlilerde giivenlik iklimi algisi, “iletisim”, “kadercilik”,
“glivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” diizeyi daha ytiksek iken “kadercilik”
algisinin ise bekarlarda daha ytiksek oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlari ile
diger alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

» Katilimcilarin yaslari ile giivenlik iklimi algisinin alt boyutlar: olan “kadercilik” ve “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler”, algilar1 arasinda anlamh bir farkliik bulunmustur. Bu sonugclara gore
calisanlarin yaslar1 arttikca bu algilarin arttigr gozlenirken. En geng katilimcilarda “kadercilik”
algisin ytiksek oldugu da saptanmistir. Katilimcilarin yaslari ile diger alt boyutlar arasinda anlaml
bir farklilik yoktur.

> Ankete katillan ¢alisanlarin aylik gelirleri ile giivenlik iklimi algis1 ve alt boyutlar1 olan
“iletisim”, “kadercilik”, “gtivenlik yonetimi” , “gtivenlik standartlar1 ve hedefler”, “yonetim
baglilig1” algilar1 arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. Bu sonuclara gore calisanlarin aylik

4 £“" 4 “

gelirleri arttikca gtivenlik iklimi ve alt boyutlar1 olan “iletisim”, “gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler”, “yonetim baghlig1” algilarmin arttig1, kadercilik algisinin ise azaldig:
gozlemlenmistir. En yiiksek gelire sahip katilimcilarin yonetim bagliiginda bir miktar azalma
oldugu da saptanmustir. Katilimcilarmn aylik gelirleri ile ile diger alt gruplar arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

> Ankete katilan galisanlarin isletme tiirleri (maden ve sanayi) ile giivenlik iklimi algis1 ve alt
boyutlar1 olan “iletisim”, “kadercilik”, “bireysel sorumluluk”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler”
ve ilk yardim bilgi puani arasinda anlamli bir farklibk oldugu gozlemlenmistir. Maden
isletmelerinde calisanlarin giivenlik iklimi algis1 ve alt boyutlar1 olan “iletisim, “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler” ile ilk yardim bilgi puan1 yiiksek ortalamaya sahip iken sanayi birimlerinde
ise kadercilik ve Ankete katilan ¢alisanlarin mesleklerindeki konumlari ile giivenlik iklimi algis:
ve alt boyutlar1 olan “iletisim”, “kadercilik”, “giivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve
hedefler” ve ilk yardim bilgi puani arasinda anlamli bir farkliik oldugu gozlemlenmistir.
Mesleklerindeki konumlar1 teknisyen, uzman ve yonetici olan calisanlarin giivenlik iklimi algisi,
iletisim, gtivenlik yonetimi, giivenlik standartlar1 ve hedefler ve ilk yardim bilgi puan1 ortalamasi
daha ytiksek iken, mesleklerindeki konumlar1 isci, usta ve girak olan ¢alisanlarin kadercilik algisinin
yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

» Ankete katilan galisanlarm ilk yardim egitimi alip almama durumlar ile giivenlik iklimi
algisinin alt boyutlar: olan “iletisim”, “kadercilik”, “giivenlik yonetimi” , “gtivenlik standartlar1 ve
hedefler” ve ilk yardim bilgi puani arasinda anlamli bir farkliik oldugu gozlemlenmistir. Bu
sonuglara gore calisanlardan ilk yardim egitimi alanlarm “iletisim”, “gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler” ve ilk yardim bilgi puan1 ortalamalar1 daha ytiiksek ¢ikarken, “kadercilik”
algis1 ilk yardim egitimi almayan katilimcilarda daha ytiksek ¢ikmustr.

» Ankete katilan galisanlarin ilk yardim egitimi alma istekleri ile giivenlik iklimi algisinin alt
boyutlar olan “iletisim”, “kadercilik” ve ilk yardim bilgi puan1 arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore calisanlardan ilk yardim egitimi almak isteyenlerde “iletisim”
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algis1 ve ilk yardin bilgi puan ortalamasi daha ytiksek iken ilk yardim egitimi almak istemeyenlerde
ise “kadercilik” algisinin daha ytiiksek oldugu saptanmustir.

> Katilimcilarin is kazas1 gecirip gecirmeme durumlan ile giivenlik iklimi algisinin alt
boyutlar1 olan “kadercilik”, “bireysel sorumluluk”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ve ilk yardim
bilgi puan1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore is kazasi gegiren
katihmcilarin “kadercilik” ve “bireysel sorumluluk” algilar1 daha yiiksek cikarken is kazasi
gecirmeyen katilimcilarda ise “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” algis ile ilk yardim bilgi puan
ortalamasinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

> Ankete katilan calisanlarin is sagligr ve giivenligi egitimi alip almama durumlar ile
guvenlik iklimi algisiin alt boyutlar1 olan “iletisim”, “kadercilik”, “gtivenlik yonetimi”, “bireysel
sorumluluk”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ve ilk yardim bilgi puan1 arasinda anlaml bir
farklilik oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore calisanlardan is saghig1 ve giivenligi egitimi
alanlarda “iletisim”, “gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ve ilk yardim bilgi
puan ortalamasi daha yiiksek iken bu egitimi almayanlarda ise “kadercilik” ve “bireysel
sorumluluk” algilarini daha yiiksek ¢iktig1 saptanmustir.

> Ankete katilan calisanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimi alma istekleri ile giivenlik iklimi
algisinin alt boyutlar: olan “iletisim” ve “gtivenlik yonetimi” algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu gozlemlenmistir.

Bu sonuglara gore calisanlardan is saglig1 ve gtivenligi egitimi almak isteyenlerde “iletisim” ve
“gtivenlik yonetimi” algilarinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma ile sonug olarak, Guimiishane ili Sanayi ve Maden calisanlarinin demografik
bilgileriyle gtivenlik iklimi algisinin yedi alt boyutu (ﬂeti@im, Kadercilik, Giivenlik Yonetimi ,
Bireysel sorumluluk, Giivenlik Standartlar1 Ve Hedefler, Kisisel Katilim, Yonetim Bagliligr)
arasindaki iliskilere bakildiginda; ileti§im algisinin; evlilerde, egitim durumu yiiksek olanlarda,
geliri ve mesleki konumu yiiksek olanlarda, biiyiik isletmelerde calisanlarda, i1SG ve ilk yardim
egitimi alanlarda ytiksek ve anlamli farklilik oldugu, Kadercilik algisinin; bekar ve egitim seviyesi
az olanlarda, en geng ve en yash gruplarda, aylik geliri ile mesleki konum seviyesi diisiik olanlarda,
biiyiik isletmelerde galisanlarda ayrica ISG ve Ilk yardim egitimi almayan ve is kazasi gecirenlerde
yiiksek ve anlaml farklihik oldugu ,Giivenlik yonetimi algisinin; evlilerde, geliri ve mesleki
konumu yiiksek olanlarda, ISG ve Ilk yardim egitimi alanlarda yiiksek ve anlamli farklilik oldugu,
Bireysel Sorumluluk algisinin; sanayi calisanlarda, is kazasi gecirenlerde, ISG egitimi almayanlarda
daha yiiksek ve anlamli farklilik gosterdigi, Giivenlik Standartlar1 ve Hedefler algisinin; evlilerde,
egitim diizeyi yiiksek olanlarda, yas: biiytik olanlarda, aylik ve mesleki konumu ytiksek olanlarda
ve is kazasi gecirmeyenlerde ayrica I1SG ve Ilk yardim egitimi alanlarda daha yiiksek ve anlamli
farklilik oldugu, Kisisel Katilim algisinin , kadimnlarda kisisel katilim algisinin daha fazla ve anlamh
farklilik oldugu, Yonetim Baglilig: algis1 ,aylik geliri yiiksek olanlarla daha fazla ve anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Ilk yardim Bilgi Seviyesinin, egitim diizeyi yiiksek olanlarda, is kazasi
gecirmeyen madencilerde, mesleki konumu yiiksek olanlarda ayrica ISG ve ilk yardim egitimi
alanlarda daha yiiksek ve anlamli farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. i1k yardim bilgi seviyesi ile
givenlik iklimi alt boyutlarindan “iletisim”, “gtivenlik yonetimi giivenlik standartlar1” arasinda
zay1f pozitif yonde iliski var iken kadercilikle negatif yonde zayif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Insanlar, yasamlarinin biiyiik bir kismini gecirdikleri is yerlerinde saglikli ve giivenli bir sekilde
calismay1 istemektedirler. Calisanlarin ISG ve bu kapsamda ki ilk yardim egitimi ile
bilinclendirilmesi, calisma ortamlarindaki giivenli ve saglikli iklim algilarini olumlu yodnde
etkileyecektir. Kendilerine deger verildigini anlayan calisanlarin yonetime olan bagliliklar1 ve
glivenleri artacak, maden ve sanayi gibi ¢alisma kosullarinin ¢ok agir oldugu is yerlerinde dahi
verimli calismay1 destekleyecektir. Bu durum is kayiplarim1 onleyip {iretimi olumlu yonde
etkileyecek ve ekonomik anlamda da tilkemize kazanglar saglayacaktir. Bu olumlu neticelerin elde
edilebilmesi icin tiim calisanlara ISG egitimi ve ilk yardim bilgisi diizenli araliklarla verilmelidir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

After many painful experiences, our country has issued new laws aiming to eliminate or
minimize risks against all kinds of disasters and accidents, and especially in recent years, it has
entered the implementation phase with the constantly updated regulations. One of these important
measures is occupational health and safety law, which aims to prevent technological or human-
induced disasters and accidents. This research is a small example that can shed light on the position
of the concept of occupational health and safety, which is of great importance for our country, at the
level of working individuals by measuring the safety climate perceptions and first aid knowledge
levels of the personnel working in industrial and mining organizations.

Methods

A questionnaire has been prepared by us by carrying out the necessary literature studies. In the
first part of the questionnaire form, information about the purpose and scope of the research was
given, and in the second part, demographic features were included (13 questions). In the next
section, there are 25 questions formed as true / false / do not know for determining first aid
knowledge level, and in the last section, there are 49 questions using a 5-point Likert type scale
aiming to measure the safety climate of employees within the scope of occupational health and
safety. The respondents were asked to respond to each statement in accordance with their own
views. One of the non-random sampling methods among the employees of the Glimtishane Branch
was applied to a sample determined by the convenience sampling method. Research was applied in
Gumiishane Organized Industrial Zone in Giimtishane province, Koza Altin Isletmeleri A.S.
Guimiishane Branch, Giimtistas Madencilik ve Ticaret A.S. This research was conducted by the
Guimiishane Organized Industrial Zone, Koza Altin Isletmeleri A.S. Giimiishane Branch, Giimiistas
Madencilik ve Ticaret A.S. Giimiishane Branch employees. 340 employees were reached in total. In
the entry of the filled questionnaires, it was observed that the data of 43 questionnaires were
incomplete and inaccurate and were excluded from the analysis, and the number of subjects
included in the analysis was 297. For demographic analysis in the questionnaire form, analyzes such
as frequency, percentage, arithmetic average are made in the form of tables and tables. One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Test was applied to determine whether the findings conformed to the normal
distribution. In the analysis of the research; Nonparametric tests where the significance is from p
<0.05 (Table 1) and does not show normal distribution were applied; Kruskal-Wallis, Mann-Whitney
U test was used.

Findings

9 questions were asked to the subjects in order to measure the perception of "communication",
which is a sub-dimension in the measurement of occupational health and safety perception. The
statistical average of 3.77 indecisive answers to these questions was obtained. 4 questions were asked
to the subjects in order to measure the perception of "fatalism", which is a sub-dimension of
occupational health and safety perception. A statistically average of 2.70 “Disagree” answers were
obtained for these questions. 11 questions were asked to the subjects to measure the perception of
"safety management", which is a sub-dimension of occupational health and safety perception. The
statistical average of 3.74 indecisive answers to these questions was obtained. For the measurement
of "individual responsibility", which is a sub-dimension in the perception of occupational health and
safety, 4 questions were asked to the subjects. A statistically average of 4.13 answers to these
questions was obtained. In order to measure the perception of "safety standards and targets", which
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is a sub-dimension in the measurement of occupational health and safety perception, 5 questions
were asked to the subjects. The statistical average of 3.72 indecisive answers to these questions was
obtained. 5 questions were asked to the subjects in order to measure the perception of "personal
participation", which is a sub-dimension in the measurement of occupational health and safety
perception. The statistical average of 3.31 undecided answers to these questions was obtained. In
order to measure the perception of "management commitment", which is a sub-dimension in the
perception of occupational health and safety, 5 questions were asked to the subjects. The statistical
average of 3.26 indecisive answers to these questions was obtained. In addition, in order to measure
the first aid knowledge level of the employees, a 25-question questionnaire was prepared in line
with the literature, taking into account the situations requiring first aid that the employees may be
exposed to. Scoring was made in the questionnaire prepared as True / False / Don't Know. First aid
knowledge point average of all participants was determined as 68.47 (out of 100 points).

Conclusion

People want to work in a healthy and safe way in their workplaces where they spend most of
their lives. Raising the awareness of employees through OHS and first aid training in this context
will positively affect their perception of safe and healthy climate in their work environment.
Employees who understand that they are valued will increase their loyalty and confidence in
management, and support efficient work even in workplaces such as mining and industry where
working conditions are very severe. This will prevent job losses, affect production positively and
provide economic gains to our country. In order to achieve these positive results, all employees
should be given OHS training and first aid information at regular intervals.
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Giris

Kiiresellesme, farkli mesafelerdeki aktorler arasindaki baglanti aglarimi olusturan, insanlar, bilgi
ve fikirler, sermaye ve mallar1 mobilize ederek yakinlastiran bir stirectir. Kiiresellesme stireci, ulusal
smirlar1 asan, ulusal ekonomileri, kiiltiirleri, teknolojileri ve yonetisimi biitiinlestiren ve karsilikli
bagimlilik ile karmasik iliskiler tiretir (Gygli ve digerleri, 2018: 5). Kiiresellesme, cok uluslu sirketler,
uluslararas1 kuruluslar, ulus devletler ve hitikiimetler disindaki organizasyonlar tarafindan
etkilenen bir stirectir. Kiiresellesmenin ekonomik, finansal, politik, kiiltiirel, teknolojik, cografik,
sosyolojik ve ekolojik nitelikte farkli boyutlar: vardir (Caskurlu, 2017: 17-18). Kiiresellesme stireci,
emek, sermaye, mal ve hizmetler ile teknoloji mobilizasyonunu hizlandirmis, ayrica liberal ekonomi
politikalarinin bir sonucu olarak finansal faaliyetlerin yayginlasmasina, finansal piyasalarda islem
hacmi ve yatirimci katiiminin artmasina katki saglayarak kiiresel diizeyde teknolojik gelismelerin
beraberinde finansal gelisme stireclerini desteklemistir.
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Turkiye gibi gelismekte olan tilkelerde ekonomik biiytime siirecinde finansal piyasalarin
gelisimi onemli bir konudur. 1912 gibi erken bir tarihte Schumpeter, bir {ilkenin bireysel
tasarruflarindan kaynaklanan finansal kalkinmanin sosyal refahi iyilestirebilecegini ve ekonomik
biiytimeyi canlandirabilecegini ortaya koymustur. Takip eden calismalar, finansal gelismenin
ekonomik biiytime tizerinde olumlu bir etkisi oldugu gortisiinii desteklemistir. Ayrica, hiikiimetin
kalkinma ve kalkinma dis1 harcamalarimi karsilamak icin vergi gelirlerine ihtiyaci oldugundan vergi
tahsilat mekanizmasimin etkinligi ve verimliligi de ¢ok onemlidir (Akram, 2016: 153). Finansal
sektordeki gelismelerin ekonomide reel sektor faaliyetleri tizerinde olumlu etkide bulunma
potansiyeli ekonomik biiytimeye bagli olarak vergilendirilebilir tabani genisleterek vergi gelirleri
tizerinde dogrudan veya dolayl olarak etkide bulunacaktir (Pata ve Ela, 2020: 174-175). Literattirde
finansal gelisme ile ekonomik biiytime arasindaki baglantiya dair ti¢ hipotez vardir. Birincisi, arz
yonli hipotez, kaynaklarin tahsisini, sermaye birikimini ve teknolojinin yayilmasini kolaylastirarak,
finansal gelismenin uzun vadeli ekonomik biiytimeyi destekledigini savunmaktadur. Tkincisi, talep
cekisli hipotez, ekonomik biiytimenin finansal gelismeye neden oldugunu ortaya koymaktadir.
Ucglinciisti, geri bildirim hipotezine gore finansal gelisme ve ekonomik biiytime birbirinin
tamamlayicisidir yani karsilikli olarak birbirini etkilemektedirler (Akcay ve digerleri, 2016: 103).

Bu calismanin amaci, Tiirkiye ekonomisi i¢in 1986-2018 donemine ait verileri kullanarak,
finansal gelismislik endeksi ile 6l¢tilen finansal gelismisligin vergi gelirleri tizerindeki etkisini analiz
etmektir. Bu calisma ile; kiiresellesme etkilerinin finansal piyasalar tizerinde daha yogun ortaya
ciktig1 bir donem aralig1 olan 1986-2018 donemi tercih edilerek Turkiye gibi finansal ve ekonomik
ozellikleri yonitiyle kirilganlik diizeyi yiiksek olan bir tilkenin se¢ilmesi, degiskenler arasindaki kisa
ve uzun donemli iliskilerin ARDL analizi ile belirlenmesi, finansal gelismislik gostergesi olarak
finansal piyasalar ve finansal kurumlardaki derinlik, erisim ve etkinlik kriterlerindeki gelismeleri
dikkate alarak hesaplanan finansal gelismislik endeksinin kullanilmas: acisindan ilgili literattire
katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Tiirkiye 6zelinde 1986-2018 donemini kapsayacak sekilde
finansal gelisme ve vergi gelirleri iliskisinin incelendigi bu ¢alismanin icerigi asagida belirtildigi gibi
olusturulmustur. Giris bolimii sonrasinda birinci boliimde, finansal gelismislik ve vergi gelirleri
iliskisine yonelik teorik inceleme, ikinci boltimde incelenmis ampirik literatiirle ilgili ©zet
aciklamalar, tictincti boltimde arastirma ile ilgili model, veri seti ve hipotezler, dérdiincii boliimde
ise ekonometrik analiz sonucunda ulasilan ampirik bulgularla ilgili sonuglar sunulmustur. Sonug ve
degerlendirme boliimiinde ise arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucu ulasilan ampirik
bulgulara dayali degerlendirmeler yapilarak ¢alisma sonlandirilmstir.

1. Teorik Cerceve

Finansal gelisme, finansal sistemler tarafindan saglanan tasarruflarin toplanmasi, tiretken
yatirimlara sermaye tahsisi, bu yatirimlarin izlenmesi, risk cesitlendirmesi ve mal ve hizmet
degisimi gibi islevlerde iyilestirmeleri icermektedir (Svirydzenka, 2016: 4). Literatiirde finansal
gelismislik diizeyi ol¢timiinde kullanilan temel gostergeler; yurt ici kredi kullanimi, 6zel sektor
kredi kullanimi, M2 ([Dolasimdaki banknot + madeni paralar - banka kasalarindaki nakit] + vadesiz
mevduat + vadeli mevduat), toplam mevduat hacmi, sermaye piyasalar1 islem hacmi ve piyasa
kapitilizasyonu gibi para ve sermaye piyasalar1 gostergelerine dayali dlctitlerdir (Tekin ve Ural,
2019: 49).

Bu calisma kapsaminda, finansal gelismisligin gostergesi olarak finansal kurumlar ve finansal
piyasalarla ilgili daha fazla gostergeyi kapsayacak sekilde ¢l¢tim yapan ve IMF tarafindan diizenli
olarak bir¢ok {iilke igin yillik olarak yayimlanan finansal gelisme endeksi (FDI) kullanilmistir.
Finansal gelismeyi tantimlamaya yonelik bu genis ve cok boyutlu yaklasim, Cihak ve digerleri (2012)
tarafindan gelistirilen finansal sistem ©zellikleri matrisi ile olusturulmustur. Sahay ve digerleri
(2015), Cihak ve digerleri (2012)'nin calismasini temel alarak finansal gelisme endeksini (FDI)
finansal kurumlar ve finansal piyasalar1 derinlik, erisim ve etkinlik kriterleri {izerinden
degerlendirmektedir. Finansal Gelisme Endeksi, Sahay ve digerleri (2015) “Finansal Derinlesmeyi
Yeniden Distinmek: Gelismekte Olan Piyasalarda Istikrar ve Biiytime” isimli calismada
gelistirilmistir. Finansal kurumlarin ve finansal piyasalarn derinlik (piyasalarin biuytikligi ve
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likiditesi), erisim (bireylerin ve sirketlerin finansal hizmetlere erisme kabiliyeti) ve etkinlik
(kurumlarin diistik maliyetli ve stirdiiriilebilir gelirlerle finansal hizmetler sunma kabiliyeti ve
sermaye piyasalarmin faaliyet diizeyi) acisindan ne kadar gelismis oldugunu 6zetlemektedir (IMF,
2021).

Tablo 1. Finansal Gelisme Endeksinin Yapisi

Finansal Kurumlar Finansal Piyasalar
Ozel sektor kredisi (GSYIH'nin ytizdesi) Sermaye piyasast kapitalizasyonunun GSYIH'ye orani
Emeklilik fonu varliklar1 (GSYIH'nin yiizdesi) | Hisse senedi islem hacminin GSYiH'ye oram
- Yatirim fonu varliklari (GSYiH'nin ytizdesi) Uluslararast kamu borglanma araglari (GSYiH'nin
-:é Sigorfca primleri, hayat ve hayat dis1 | ytizdesi)
& | (GSYIH'nin ytizdesi) Finansal olmayan kuruluslarin toplam bor¢ senetleri
A (GSYIH'in ytizdesi)
Finansal kuruluslarin toplam bor¢ senetleri (GSYIH'nin
ytizdesi)
100.000 yetiskine dtisen subeler (ticari Ik 10 en biiyiik sirket disindaki sirketlerin piyasa
g bankalar) degerinin ytizdesi
E 100.000 yetiskin basina ATM sayist Toplam borg¢ veren sirketlerin sayisi (yerli ve yabanci,
finansal olmayan sirketler ve finansal sirketler)
Net faiz marjt Hisse senedi piyasas1 devir hiz1
- Mevduat kar marj
i'—é Faiz dis1 gelirin toplam gelire oranm
= | Genel maliyetlerin toplam varliklara orani
M| Varliklarin karhihig
Ozkaynak karhilig:

Kaynak: Sahay ve digerleri, 2015: 34.

IMF tarafindan yillik olarak yayimlanan finansal gelisme endeksi veri tabani, 180’den fazla tilke
icin, 1980 yilindan itibaren yillar itibariyle dokuz endeks gostergesinde veri sunmaktadir (IMF,
2021). IMF tarafindan bu temel bilesenlerin analizi ile hesaplanan endeks %95 giiven araliginda her
bir gosterge degerinin 0 ile 1 arasinda normallestirilmesiyle hesaplanmakta, “0” en dustik finansal
gelisme seviyesini, “1” ise en yiiksek finansal gelisme seviyesini temsil etmektedir (Sahay ve
digerleri., 2015: 34). IMF tarafindan en son yayimlanmis olan 2018 yili finansal gelisme endeksi
verilerini inceledigimizde en ytiksek skora sahip olan tilkeler; Isvicre (0,96), Birlesik Krallik, Kanada
ve Amerika Birlesik Devletleri (0,90), Japonya (0,89), Avustralya (0,88), ispanya (0,86) ve Giiney Kore
(0,81)"dir. 2018 y1l1 finansal gelisme endeksi verilerinde en diisiik skora sahip olan tilkeler ise Giiney
Sudan, Orta Afrika Cumhuriyeti ve Comoros (0,05), Sierra Leone ve Micronesia (0,06), Kongo
Demokratik Cumbhuriyeti (0,07), Eritre (0,08), Gambia, Tacikistan, Malawi, Solomon Adalar1 ve
Kribati (0,09)'dur. 2018 yili Ttirkiye'nin finansal gelisme endeksi skoru ise 0,53'ttir (IMF, 2021).

Literattirde vergi gelirini etkileyen ¢alismalar temelinde bir¢cok calisma bulunmaktadir. Teoride,
vergi gelirlerinin belirleyicileri olarak; ekonomik, sosyo-psikolojik ve kiilttirel, siyasal, idari,
cevresel, yapisal ve demografik faktorler belirtilmektedir (Sagdig, 2019: 156). Ampirik literatiirde
ise bulgular; kisi basina GSYIH, tarim sektorii, sanayi sektorii, sermaye girisi, disa agiklik, siyasi
istikrar, yolsuzluk, enflasyon ve hesap verebilirligin vergi gelirlerinin temel belirleyicilerinden
bazilar1 oldugunu gostermektedir (Oz-Yalaman, 2019: 108). Finansal gelisme, vergi gelirlerini cesitli
sekillerde etkileyebilmektedir. Birincisi, ekonomik biiylime vergilendirilebilir ekonomik
faaliyetlerin genislemesine yol agmakta ve bu da vergi gelirlerini artiric1 etkide bulunmaktadir.
Ikincisi, ekonomik biiyiime refah diizeyini yiikselterek mal ve hizmetlere olan talebi artirmaktadir.
Bu durum, yeni yatirim kararlarmi destekleyerek, gelir vergisi tabaninin genislemesine ve vergi
gelirlerinde artisa katkida bulunacaktir. Ucgiinciisii, finansal gelisme kayit disi ekonominin
yayilmasmi engelleyerek, vergilerin izlenmesini ve tahsil edilmesini kolaylastirdig1 icin vergi
gelirlerinde dogrudan artisa katkida bulunmaktadir. Ayrica, finansal gelismislik girisimcilerin kredi
olanaklarma erisiminin ve kredi maliyetlerinin daha avantajli olusmasma imkan vereceginden,
kredi maliyetleri diistiigii oranda kayit disiligin alternatif maliyetleri artacaktir. Son olarak; finansal
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sektordeki gelismeler bu sektorde vergileme konusu olacak islemleri artirarak bu sektordeki
faaliyetlere dayali vergi gelirlerini olumlu etkileyecektir (Akcay ve digerleri, 2016: 104; Pata ve Ela,
2020: 174-175; Sahin ve Temelli, 2019: 2490).

2. Literatiir Incelemesi

Ekonomik biiytime ve kalkinma icin finansal gelismenin onemi literattirde oldukca fazla
calismada incelenmis olmasina ragmen, finansal literattirde finansal gelismislik ve vergi gelirleri
arasindaki etkilesim hakkinda ampirik calisma sayisi azdir. Literattirde, vergi geliri ve finansal
gelisme arasmndaki iliskiye iliskin {i¢ farkli bakis agis1 bulunmaktadir. Birincisi, vergi gelirlerindeki
artisin finans sektoriiniin gelisimini destekledigini belirten goristiir. Ikincisi, finansal gelismenin
vergilerin izlenmesi ve tahsil edilmesini kolaylastirarak vergi gelirlerini artirdigin1 savunan
goristiir. Ugtinciisti ise, hem vergi gelirleri ve hem de finansal gelismenin birbirini tegvik ettigini
savunan geri bildirim hipotezidir (Tsaurai, 2020: 2). Ampirik literattirde, vergi gelirleri ve finansal
gelisme arasindaki iliskiye iliskin s6z konusu hipotezler farkh tilke(ler), donem ve yontemler
kullanilarak sinanmustir. Ampirik literatiir incelendiginde bu hipotezlerin stnanmasi sonucunda en
yaygin olarak ulasilan sonug finansal gelisimin dogrudan ve dolayl olarak vergi gelirlerini olumlu
etkiledigi gortistinti 6n plana ¢ikaran “finansal gelismeye dayal1 vergi gelirlerinde artis hipotezi” dir.
Literatiirde Turkiye ve diger tiilkelere yonelik incelenmis olan ampirik nitelikteki ¢alismalar
kronolojik siralama gozetilerek 6zet olarak sunulmustur.

Taha ve digerleri (2013), Malezya’da 1990-2008 déneminde bankacilik dis1 finansal sektor ile
dolaysiz vergi gelirleri iliskisini inceledikleri calismada, finansal sistem gelismisligi ile dolaysiz
vergi gelirleri arasinda pozitif iliski tespit etmislerdir. Petrescu (2013), finans sektoriindeki
gelismenin cesitli vergiler tizerindeki etkisini arastirmak igin 1990-2003 yillar1 arasinda 72 tilkeden
olusan bir 6rneklem kullanmustir. Calismada, finansal sektor gelisiminin toplam vergi geliri ve
toplam gelir vergisi tahsilatin1 olumlu yonde etkilemesine karsin, satis vergileri, emlak vergileri ve
servet vergileri tizerinde etkisi olmadigina dair ampirik kanitlar elde edilmistir. Ilievski (2015), 1990-
2008 doneminde 96 tilkeyi kapsayan panel veri analizi ile yaptig1 calismada hisse senedi
piyasalarinin gelisiminin vergi geliri tizerinde olumlu bir etki yarattigima dair ampirik kanitlara
ulagmustir.

Akram (2016), 1975-2014 donemine ait zaman serisi verilerini kullanarak, Pakistan'da vergi
geliri yaratmada mali piyasalarin roliinti analiz etmistir. Arastirmada, uzun vadede, banka
subelerinin say1sinin ve piyasa kapitalizasyonunun vergi geliri tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ozel sektore verilen kredinin vergi geliri ile cift yonlii bir nedensellik iligkisi
varken, kamu sektorii kredisi 6nemsiz bir etkiye sahiptir. Kisa vadede, yalnizca banka subelerinin
say1s1 ve piyasa kapitalizasyonu vergi gelirleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Arastirmanin en
onemli sonuglarindan birisi de, borsanin hem kisa hem de uzun vadede vergi gelirleri tizerinde
olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip olmasidir. Ayrica sonuglar, ek bankacilik faaliyetlerinin tesvik
edilmesinin hem kisa hem de uzun vadede vergi geliri elde edilmesine yardimci olacagin
gostermektedir. Akcay ve digerleri (2016), Turkiye'de 2006-2014 doénemi i¢in finansal gelisme ile
vergi geliri arasindaki uzun vadeli iliskisi esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri ile incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore, dolaysiz vergi gelirleri ile finansal gelisme arasinda uzun donemli es
biittinlesme iliskisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, uzun donemde finansal gelismeden
(bankacilik ve bankacilik dis1) dolaysiz vergi gelirlerine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi varken,
kisa donemde bu iliski sadece bankacilik sektoriinden dolaysiz vergi gelirlerine dogru olarak tespit
edilmistir.

Loganathan ve digerleri (2017) galismasinda, Malezya ekonomisi igin 1970-2015 donemini
kapsayan calismada, vergilendirme ile finansal gelisme ve enflasyon arasinda tek yonlti nedensellik
iliskisi oldugu tespit edilmistir. Nedensellik iliskisi vergilendirmeden finansal gelisime dogru tek
yonludir. Bu durum, vergi gelirlerindeki artisin finansal gelismeye sebep olacagini, ancak finansal
gelismeden vergi gelirlerine dogru herhangi bir nedensellik iliskisi olmadigimi gostermektedir.
Ayrica, arastirma sonuclar1 Malezya’da ekonomik biiytimeye bagli ters U seklinde bir vergilendirme
etkisine de isaret etmektedir. Bayar ve digerleri (2017), 23 OECD t{ilkesinde 2001-2016 déneminde
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panel genelinde finansal gelismislik gostergelerinin (Bankacilik ve hisse senedi piyasasi gelismislik
diizeyi) vergi gelirleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamasma ragmen, tilke
bazl1 bazi OECD {ilkelerinde pozitif, bazilarinda ise negatif etkisi oldugu gozlemlenmistir. Ayrica,
nedensellik iliskisi finansal gelismislik gostergelerinden toplam vergi gelirlerine dogru tek yonlii
olarak bulunmustur. Bayar ve Karamelikli (2017), Tiirkiye'de 2006-2016 donemi aylik verileri
tizerinden bankacilik sektorii ve hisse senedi piyasasindaki gelismenin vergi gelirleri tizerindeki
etkisini pozitif olarak test etmislerdir. Ajide ve Bankefa (2017), Nijerya'da finansal sistem
faaliyetlerinin 1981-2014 doénemi igin vergi geliri tahsilati tizerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda, hisse senedi piyasasi gelisimi, bankacilik sektorii gelisimi, bankacilik krizleri ve
finansal katiim degiskenleri gibi finansal sistem degiskenlerinin vergi gelirlerini olumlu
etkiledigine iliskin kanitlara ulasmislardir. Arastirmada, vergi gelir tahsilat diizeyini ve ekonomik
bliytimeyi iyilestirmek i¢in finansal sistemin desteklenmesi gerektigi onerisi gelistirilmistir.

Nnyanzi ve digerleri (2018), 5 Dogu Afrika tilkesi i¢cin 1990-2014 dénemini kapsayan calismada
vergi geliri mobilizasyon kapasitesinde finansal gelismenin roliinti cok boyutlu bir perspektiften
analiz etmislerdir. Arastirma sonuclari, genel olarak finansal gelismenin ve 6zellikle de finansal
kurumlar ve finansal piyasalarin roliine isaret ederek, finansal kurumlarin derinliginde %1'lik bir
degisikligin vergi tahsilatlarinda yaklasik %0,26 oraninda degisime neden olacagmni gostermistir.
Finansal kurumlarin derinligi disinda vergi gelirlerini etkileyen diger finansal gelismislik
gostergeleri ise, finansal kurumlarin erisilebilirlik diizeyleri, finansal piyasa derinligi ve finansal
piyasalarin etkinligi olarak belirlenmistir. Ebi (2018), Nijerya’da 1993-2017 dénemini kapsayan
verilere dayali mali sektor gelisiminin vergi geliri tizerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar, genel
olarak mali sektor gelisiminin Nijerya'da vergi gelirlerini artirdigini ortaya koymustur. Ozellikle,
finansal kurumlara erisim ve finansal kurumlarin derinlik gostergeleri Nijerya'da vergi geliri
tahsilatinin temel belirleyicileridir ve bunu finansal piyasalardaki gelisiminin derinligi ve istikrari
izlemektedir. Calisma, Nijerya'nin finans kurumlar1 ve finans piyasalarinda erisim, derinlik ve
istikrar agisindan gelistikce, isletmelerin ve vergi miikelleflerinin islemlerini ytirtitmek igcin bunlar:
kullanacaklarini, bu durumun da vergi gelirleri tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasmustir.
Taha ve digerleri (2018), Malezya’da 1970-2015 dénemi icin finansal gelisme, ekonomik biiytime ve
vergi geliri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada, finansal gelisme ve vergi tahsilat1 arasinda
ters U seklinde bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Gnangnon (2019), uluslararas: ticaret ve ekonomik biiytime kanallar1 da dahil olmak tizere,
finansal gelismenin gelismekte olan tilkelerdeki vergi gelirleri tizerindeki etkisini incelemistir. 1980-
2014 doneminde 104 gelismekte olan {iilkeden olusan bir orneklemin kullanildigi calismanin
sonuglari, finansal gelismenin vergi gelirleri tizerinde olumlu bir etki yaptigin1 gostermektedir.
Ayrica, bu olumlu etkinin boyutu, tilkelerin ticari aciklik dereceleri, toplam ihracat tirtinlerinde
mamul ihracat payi, ihracat tiriin cesitliligi veya ekonomik biiytime oranlarinda ytiksek paya sahip
olduklarinda artmaktadir. Oz-Yalaman, G. (2019), 2011-2017 déneminde 137 tilke icin vergi
gelirlerindeki degisikliklerin finansal katilimdaki (finansal tabana yayilma) degisiklikle iliskili olup
olmadig1 konusundaki temel soruya yanit aramaktadir. Ampirik bulgular, finansal tabana yayilma
ile vergi gelirleri arasinda anlaml ve pozitif bir iliski oldugunu, finansal katilimin vergi gelirlerinin
belirleyicilerinden biri oldugunu gostermektedir. Sahin ve Temelli (2019), 21 OECD tilkesinde 1995-
2016 doneminde finansal gelisme ve vergi gelirleri arasinda uzun donemli bir iliski ve nedensellik
iliskisi olmadigini tespit etmislerdir.

Barut ve digerleri (2020), Tiirkiye ekonomisi icin 1965-2018 donemini kapsayan calismada
ARDL ve nedensellik analizi sonucunda finansal gelismisligin kisa ve uzun dénemde vergi gelirleri
tizerindeki etkisini pozitif ve finansal gelisme ile vergi gelirleri arasindaki nedensellik iliskisini de
cift yonli tespit etmislerdir. Tsaurai (2020), 17 Gelismekte olan tilkede 2001-2017 donemini kapsayan
calisma sonucunda vergi gelirleri ve dogrudan yabanci yatirimlarin tamamlayiciliginin finansal
gelisme tizerindeki etkisini gelismekte olan piyasalarda olumlu olarak bulmustur. Pata ve Ela (2020),
Turkiye ekonomisinde 1965-2017 donemini kapsayan galismada uzun dénemde finansal gelismenin
vergi yiiki (vergi gelirleri/ GSYH) tizerindeki etkisini pozitif olarak bulmuslardir. Ayrica, finansal
gelisme ve vergi gelirleri arasinda cift yonlu iliskinin varligy test edilerek, vergi gelirlerinin
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artirllmasinda finansal gelismenin ¢nemli bir faktor oldugu degerlendirmesinde bulunulmustur.
Sahin (2020), Tiirkiye ekonomisinde 1980-2016 doneminde finansal derinlesme ve vergi gelirleri
iliskisini analiz etmistir. Analiz sonugclari, finansal kurumlar derinlesme endeksi ile vergi gelirleri
arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligini gostermektedir.

3.Veri, Model ve Hipotezler

Calismada Turkiye'de 1986-2018 doneminde yillik veriler kullanilarak finansal gelismisligin
vergi gelirleri tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Buna yonelik olarak, Tiirkiye ekonomisi i¢in
Uluslararast Para Fonu (IMF) tarafindan yayimlanan finansal gelismislik endeksi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD) tarafindan yayimlanan vergi gelirlerinin GSYiH'ya orani
verisi ve Diinya Bankasi (WB) tarafindan yayimlanan GSYIH biiytime verisi kullanilmustir.
Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin tanimi, kisaltmalari, veri kaynaklar1 ile donem
bilgileri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin A¢iklamalar

Kodu Aciklama Degisken Donem (Yillik) Veri Kaynag:
VG Vergi gelirlerinin GSYIH’ya oran1 % | Bagimh 1986-2018 OECD Data*
FG Finansal gelismislik endeksi Bagimsiz 1986-2018 IMF FDI Database™
EB GSYIH yillik bitytime oran1 % Bagimsiz/Kontro | 1986-2018 WB™

1

“Tax GDP%, OECD Data https://data.oecd.org/tax/tax-revenue.htm, Erisim Tarihi: 16.02.2021.

“IMF  Financial — Development Index  Database,  https://data.imf.org/?sk=F8032E80-B36C-43B1-AC26-
493C5B1CD33B, Erisim Tarihi: 15.02.2021.

“*GDP Growth % , https://databank.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG/1ff4a498/Popular-
Indicators# Erisim Tarihi: 16.02.2021

Arastirmada gozetilen amag¢ dogrultusunda 1986-2018 donemine iliskin yillik verilere dayal
olusturulan tahmin denklemi asagidaki gibidir.

VG = By + B1FG+ BEB + ¢ (1)
Arastirma kapsaminda test edilecek olan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Finansal gelismislik diizeyinin vergi gelirleri iizerindeki etkisi pozitiftir.

Hi: Ekonomik biiyiimenin vergi gelirleri iizerindeki etkisi pozitiftir.

( N
Finansal Gelisme Endeksi

(Financial Development Index- FG)

Vergi Gelirleri \ J
(VG)
(Bagimli Degisken) e A
Ekonomik Biiytime Orani
(EB)
(& J/

Sekil 1. Arastirmada Sinanan Hipotezler

4. Ekonometrik Analiz

Arastirmanin ekonometrik analiz kisminda 6ncelikle vergi gelirleri, finansal gelismislik endeksi
ve ekonomik biiytime degiskenlerinin duraganlik smnamas1 amaciyla literatiirde yaygm olarak
kullanilan ADF (Augmented Dickey Fuller) ve PP (Phillips Perron) birim kok testleri uygulanmustir.
Devaminda degiskenler arasindaki uzun dénem esbiitiinlesik iliskinin analizi amaciyla ARDL (Auto
Regressive Distrubuted Lag Models) yontemi kullanilmistir. Gecikmesi dagitilmis otoregresif
modeller veya gecikmesi dagitilmis ardisik baglanimli modeller klasik en kiigiik kareler yontemi ile
tahmin edilen bagiml ve bagimsiz degiskenlerin gecikme degerlerinin gecikmis degerlerini igeren
regresyonlardir (Kutlar, 2017: 132). ARDL analizi ile uzun donem katsayilar belirlendikten sonra
ARDL modelinin diagnostik (tanisal) testleri yardimiyla modelin uygunlugu incelenmistir. Bu
testlerden Breusch-Godfrey LM testi otokorelasyon, Jarque- Bera testi hata terimlerinin normal
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dagilim kosullarini, Breusch-Pagan-Godfrey, White ve ARCH LM testleri degisen varyans ve
Ramsey Reset testi ise model kurma hatasinin varligini tespit etmek amaciyla kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki kisa donemli iliskilerin varligit ARDL hata diizeltme modeli ile incelenmistir.
Ayrica ARDL modelinde degiskenlerde yapisal kirilma ve modelin kararlilik kosullarinin tespiti
amaciyla da CUSUM ve CUSUMSQ testleri uygulanmistir (Ozgelik ve Goksu, 2019: 291). Ayrica,
Turkiye ekonomisi icin 1986-2018 donemine iliskin finansal gelismislik endeksi, vergi gelirleri ve
ekonomik biiytime arasindaki nedensellik iliskisi Granger nedensellik testi ile incelenmistir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

VG FG EB
Ortalama 20.89703 0.374848 4.756541
Medyan 23.08800 0.410000 6.084487
Maksimum 25.70600 0.530000 11.20011
Minimum 12.72700 0.140000 -5.750007
Standart Sapma 4.420889 0.129979 4.471174
Carpiklik -0.670138 -0.678548 -0.964778
Basiklik 1.848206 2.165291 3.065330
Jarque-Bera 4.294081 3.490368 5.125253
Olasilik 0.116829 0.174613 0.077102

Gozlem 33 33 33

Tablo 3’te verilen tanimlayici istatistikler incelendiginde, Tiirkiye'de 1986-2018 déneminde
vergi gelirleri/ GSYIH rasyosu ortalamas1 %20,89, finansal gelismislik endeksi ortalamasi 0,37 ve
ekonomik biiytime orani ortalamasi ise %4,75'tir. 1986-2018 doneminde vergi gelirleri/GSYIH
rasyosunun en yiiksek oldugu yil (%25,70) 2011 yil1 ve en diistik oldugu yil ise (%12,72) 1986 yilidir.
Finansal gelismisligin en yiiksek oldugu y1il (0,53) 2017 y1l1 ve en diisiik oldugu yillar ise (0,14) 1988,
1989 ve 1990 yillaridir. Ekonomik biiytime oraninin en yiiksek oldugu yil (%11,2) 2011 yil1 ve en
distik oldugu yil ise (%-5,75) 2001 yilidir. Grafik 1’de calismada kullanilan degiskenlere iliskin 1986-

2018 donemindeki degisim seyri sunulmaktadir.
VG FG

26 6

24

224

20+

18 4

16 4

14

12

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww
8 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 86 88 90 92 94 9 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18

EB
12

* 86‘ ‘88‘ ‘90‘ ‘92‘ ‘94‘ ‘96‘ ‘98‘ ‘00‘ ‘02‘ ‘04‘ ‘06‘ ‘08‘ ‘10‘ ‘12‘ ‘14‘ ‘16‘ ‘18
Grafik 1. Degiskenlerin 1986-2018 Dénemi Dagilimlar1

Kaynak: Eviews 10.0 ekonometrik analiz programinda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4. Birim Kok Testleri

Diizey Birinci Fark

Degiskenler ADF Test Ist. PP Test Ist. ADEF Test Ist. PP Test Ist.
VG -1.904344 -1.926771 -5.459613 -5.462767

(0.3262) (0.3164) (0.0001) (0.0001)
FG -1.210080 -1.187090 -5.783593 -5.779454

(0.6573) (0.6677) (0.0000) (0.0000)
EB -6.047444 -6.242584 -9.740446 -18.85776

(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0001)
Kd.%1 -3.653730 -3.653730 -3.661661 -3.661661
Kd.%5 -2.957110 -2.957110 -2.960411 -2.960411
Kd%10 -2.617434 -2.617434 -2.619160 -2.619160

Degiskenlerin ADF ve PP birim kok testi sonuglarinda vergi gelirlerinin GSYIH’ya oran1 % (VG)
ve Finansal Gelismislik Endeksi (FG) serilerinin birinci farklari alindiktan sonra duragan hale
geldigi, GSYIH yillik biiyiime oran1 % (EB) degiskeninin ise diizeyde duragan oldugu tespit
edilmistir. Farkli duraganlik seviyelerine sahip olan degiskenler arasindaki esbiitiinlesme
analizlerinde ARDL modeli onerilmektedir. ARDL modeli, duraganlik seviyeleri farkli olan
degiskenlerde kisitsiz hata diizeltme modeli ve sinir testi uygulamalarina olanak saglayarak, diger
yontemlere kiyasla istatistiksel olarak daha giivenilir kabul edilmektedir (Akel ve Gazel, 2014: 30-
31). Bu calismada, farkli duraganlik diizeylerindeki degiskenler icin daha anlaml sonuglar elde
edilecegi duistiniilerek ARDL modeli tercih edilmistir. ARDL modelinin uygulanmasinda oéncelikle
uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekir. Verilerin yillik olmas1 dolayisiyla maksimum
gecikme uzunlugu dort varsayilarak, optimum gecikme uzunlugu AIC (Akaike Bilgi Kriteri) kriteri
dikkate alinarak belirlenmis ve bilgi kriterine gore AIC en diisiik degerin oldugu model [ARDL(3,
2, 3)] secilmistir.

Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Grafik 2. Gecikme Uzunlugu

Kaynak: Eviews 10.0 ekonometrik analiz programinda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Optimum gecikme uzunlugunun belirlenmesinden sonra ARDL analizinin yapilabilmesi igin
smir testi yardimiyla F istatistik degerinin tespiti ve %1 anlamlilik dtizeyindeki kritik {ist smir
degeriyle kiyaslanmas1 gerekmektedir. Eger F istatistik degeri kritik tist stnir degerin {izerinde ise
“Ho: Degiskenler arasinda herhangi bir esbiittinlesme iliskisi yoktur” hipotezi reddedilerek kritik alt
smirdan kiiciikse Ho kabul edilmekte ve kritik alt ve {ist simirin arasinda bir degerse kabul veya
reddedilmesi icin yeterli kanita ulagilamadigina karar verilmektedir (Akel ve Gazel, 2014: 33-34).
ARDL sinir testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Sinir Testi Sonuglari

Model: VG = f,+ B FG+ B,EB+ ¢;
F Istatistigi 6.627781 (0.0000)
Uygun Gecikme Uzunlugu 3,2,3
L Kritik Deger
Anlamlilik Diizeyi Alt Sy Ust Sinir
%1 4,13 5
%2,5 3,55 4,38
%5 3,10 3,87
%10 2,63 3,35

Tablo 5’te %1 anlamlilik diizeyinde hesaplanmis olan F istatistik degeri (6.627781), tist sinir (5)
degerinin tizerinde oldugundan “Ho: Degiskenler arasinda herhangi bir esbiitiinlesme iliskisi
yoktur” hipotezi reddedilmistir. Bu sonuca gore, VG, FG ve EB degiskenleri arasinda uzun déonemli
bir iliski oldugunu belirtmek miimkiindiir. Degiskenler arasindaki uygun gecikme uzunlugu ve
uzun donemli iliski belirlendikten sonra, kisa ve uzun donemli katsayilar1 belirlemek amaciyla
ARDL modeli olusturulmustur. EKK yontemi ile tahmin edilen ARDL modeli tahmin sonuglar1

asagida tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. ARDL (3, 2, 3) Modeli Tahmin Sonuclar1

Bagimli Degisken: VG (Vergi gelirlerinin GSYIH ya oram %)
Degiskenler Katsay1 t istatistigi (Olasilik)
VG(-1) 0.819035 5.638801 (0.0000)
VG(-2) 0.131339 0.679013 (0.5053)
VG(-3) 0.261313 1.736940 (0.0986)
EB 0.012239 0.391496 (0.6998)
EB(-1) 0.036723 1.210208 (0.2410)
EB(-2) 0.085807 2.858215 (0.0101)
FG 1.706662 0.363690 (0.7201)
FG(-1) 4.547097 0.789912 (0.4393)
FG(-2) 9.201908 1.590759 (0.1282)
FG(-3) 1.612810 3.337324 (0.0035)
Sabit 0.819035 4.905535 (0.0001)
Tanisal Testler
R2 0.977952
Diizeltilmis R2 0.966342
F-istatistigi 84.27367 (0.000000)
Breusch-Godfrey LM Testi 3.045890 (0.4165)
ARCH LM Testi 0.630921 (0.6459)
Breusch-Pagan-Godfrey Testi | 0.404466 (0.9279)
White Testi 0.407370 (0.9264)
Jarque-Bera Normallik Testi 0.826543 (0.661483)
Ramsey Reset Testi 1.683144 (0.2060)

Tablo 6’da verilen ARDL (3, 2, 3) olarak tahminlenen modelin tanisal test sonuglary;, Breusch-
Godfrey LM testi modelde otokorelasyon bulunmadigini, Jarque- Bera testi hata terimlerinin normal
dagilima sahip oldugunu, Breusch-Pagan-Godfrey, White ve ARCH LM testleri sonuglar1 degisen
varyans sorunu olmadigimi ve Ramsey Reset testi sonuclari ise model kurma hatasi sorunu
bulunmadigmi gostermektedir. Ayrica, modelin timiintin anlamliligmi gosteren F-istatistigi
sonuglarindan modelin istatistiksel olarak ttimiiyle anlamli oldugu ve kurulan modelde R2
degerinin 0,98 olmasi1 bagimli degisken olan vergi gelirlerinin finansal gelismislik endeksi ve
ekonomik buiytimedeki degisimler tarafindan ytiiksek diizeyde acgiklandigini ifade etmektedir. Uzun
donem igin tahmin edilen ARDL (3, 2, 3) modeli tahmin sonuglar1 ve esneklik katsay1 degerleri
asagida tablo 7’de gosterilmistir. Bu arastirmada olusturulan (1) nolu esitlik goz oniinde
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bulundurularak uzun dénem katsayilarinin tahmin edilmesi icin (2) nolu esitlikte belirtilen ARDL
(m, n) modeli olusturulmustur.

m n
VG= ot D FuFGey+ ) fuBBey + & @)
i=1 i=0
Tablo 7. ARDL (3, 2, 3) Modeli Uzun Dénem Tahmin Sonuglari
Bagimli Degisken: VG (Vergi gelirlerinin GSYIHya oran1 %)
Degiskenler Katsay1 t istatistigi (Olasilik)
FG 2.536893 6.066551 (0.0000)
EB 0.433430 1.943096 (0.0670)
Sabit 14.645730 5.688296 (0.0000)

Tablo 7’de belirtilen ARDL (3, 2, 3) modelinin uzun dénem tahmin sonuglari, FG degiskeni icin
%1 anlamlilik diizeyinde ve EB degiskeni icin %10 anlamlilik diizeyinde pozitiftir. FG ve EB
degiskenleri ile VG bagimli degiskeni arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Finansal gelismislik endeksinde (FG) meydana gelecek %1’lik degisim vergi
gelirleri (VG) tizerinde %2,54'liikk pozitif yonlii bir degisime neden olurken, ekonomik biiytime
oraninda (EB) meydana gelecek %1’lik degisim vergi gelirleri (VG) tizerinde %0,43'liik pozitif yonlii
bir degisime neden olmaktadir. Bu sonuclar, uzun dénemde Tiirkiye’de finansal gelismislik ve
ekonomik biiytime ile vergi gelirleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Tahmin edilen ARDL (3, 2, 3) modelinin yapisal kirilma varligini veya modelin kararliligin test
etmek igin geri dontislii hata terimlerinin karelerinin kullanimi sonucu degiskenlerle ilgili yapisal
kirilma varhigmi inceleyen CUSUM ve CUSUMSQ grafikleri olusturulmustur. CUSUM ve
CUSUMSQ istatistik degerleri %5 anlamlilik diizeyinde kritik sinir1 gosteren ¢izgiler araliginda ise
modeldeki katsayilarmn istikrarli oldugunu belirten Ho hipotezi kabul, degilse Ho hipotezi
reddedilmektedir (Akel ve Gazel, 2014: 36).
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Grafik 3. CUSUM ve CUSUMSQ Testi

Kaynak: Eviews 10.0 ekonometrik analiz programinda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3'te CUSUM ve CUSUMSQ testi sonugclari, modelde kullanilan degiskenlerle ilgili uzun
donem katsayilarin istikrarli bir yapiya sahip oldugu ve yapisal kirilmanimn bulunmadigi, ARDL (3,
2, 3) modelindeki parametrelerin kisa ve uzun donem katsayilarin giivenilir oldugunu
gostermektedir. ARDL modelinde uzun dénem tahminlerinin yani sira kisa donemli tahminler de
yapilabilmektedir. Kisa dénem iligkilerin belirlenmesinde ARDL analizine dayanan “kisitsiz hata
diizeltme modeli” kullamilabilmektedir (Ozgelik ve Goksu, 2019: 289-290). Kisa donem
katsayillarinin tahmin edilmesi i¢in (3) nolu esitlikte belirtilen hata diizeltme modeli

olusturulmustur.
m n

AVG = By + Zﬁli AFGi_q + Z P2i AEB;_; + B3ECM,_; + & 3)
i=1 i=0
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(3) nolu esitlikte ECM.1 olarak gosterilen degisken hata diizeltme terimidir. Hata diizeltme
terimi, uzun donemde degiskenler arasindaki iliskinin belirlendigi modelin kalintilarmna iliskin
gecikme degerlerini gostermektedir. Hata diizeltme terimi katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak
anlamli olmasi gerekir ve katsay1 kisa donemdeki bir dengesizligin ne kadarmimn uzun dénemde
diizelebilecegini gostermektedir (Akel ve Gazel, 2014: 32).

Tablo 8. ARDL (3, 2, 3) Hata Diizeltme Modeli Sonuglar:

Bagimli Degisken: AVG (Vergi gelirlerinin GSYIH'ya orani %)
Degiskenler Katsay1 t istatistigi (Olasilik)
A (VG(-1)) 0.261313 2.130881 (0.0464)
A (EB) 0.085807 3.699131 (0.0015)
A (FG) 1.612808 3.760470 (0.0013)
ECM(-1) -0.310938 -5.540496 (0.0000)

Hata diizeltme modeli sonuglarinda hata diizeltme katsayist ECM(-1) negatif ve istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu katsaymn -0,31 ve %1 diizeyinde anlamli olmas: kisa dénem soklarinin
olusturacag1 dengeden sapmalarin bir donem sonrasinda %31’inin diizeltilebilecegini, yani uzun
donemde uyarlanma siirecinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica hata diizeltme modeli
sonuglary, uzun déonemli ARDL modeli katsayilar1 sonuglarinda oldugu gibi kisa donemde de
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliskiyi gostermektedir. Kisa donemde finansal
gelismislik endeksinde (FG) meydana gelecek %1’lik degisim vergi gelirleri (VG) tizerinde %1,61'1ik
pozitif yonlii bir degisime neden olurken, ekonomik biiytime oraninda (EB) meydana gelecek %1lik
degisim vergi gelirleri (VG) tizerinde %0,08lik pozitif yonli bir degisime neden olmaktadir. Bu
sonuglar Turkiye’de uzun dénemde oldugu gibi kisa donemde de finansal gelismislik ve ekonomik
biiytime ile vergi gelirleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligini gostermektedir.

Tablo 9. Granger Nedensellik (Pairwise) Testi Sonuclar:

Nedensellik Yonii Gecikme Gozlem Sayisi F-Degeri P- Degeri
EB » VG 1 32 4.35983 0.0107*
VG EB 1 32 1.69832 0.1899
FG » VG 1 32 3.17592 0.0357*
VG + FG 1 32 0.57854 0.6816
FG » EB 1 32 3.93190 0.0149*
EB+» FG 1 32 0.37681 0.8225
%1, %5 ve *%10 diizeyinde anlamlilik gostermektedir.

Yukarida Tablo 9’da Tiirkiye ekonomisi i¢in 1986-2018 donemine iliskin finansal gelismislik
endeksi, vergi gelirleri ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik analizi test sonuclar
verilmistir. Granger nedensellik testi sonuglarina gore; finansal gelismislik endeksi ile vergi gelirleri
arasinda tek yonlii (FG » VG %5 anlamlilik diizeyi), ekonomik biiytime ile vergi gelirleri arasinda
tek yonlii (EB » VG %5 anlamlilik diizeyi) ve finansal gelismislik endeksi ile ekonomik biiytime
arasinda tek yonlii (FG » EB %5 anlamlilik diizeyi) nedensellik iliskisi bulunmustur. Granger
nedensellik analizi sonuclari, finansal gelismislik endeksi ile vergi gelirleri ve ekonomik biiytime
degiskenleri arasinda tek yonlii ve %5 anlamlilik diizeyinde bir nedensellik iliskisinin varliginm
gostermektedir. Nedensellik analizi sonuglar1 ARDL uzun dénem egbiitiinlesme ve kisa donem hata
diizeltme modeli sonuglariyla da uyumlu niteliktedir.

Sonug ve Degerlendirme

Ulkelerin finansal sektorlerindeki gelismenin reel sektor faaliyetlerini de destekleyerek
ekonomik faaliyetler tizerinde olumlu etkisiyle ekonomik biiytimeyi desteklemesi ve ekonomide
kayitdisi faaliyetleri azaltarak vergi gelirleri tizerinde artis yonli etkide bulunmasi beklenmektedir.
Finansal gelismislik ile ekonomik biiytime ve vergi gelirleri iliskisinin {ilkelere gore farklilik
gostermesi tiilkelerin ekonomik, kurumsal, yasal, sosyal ve siyasi yapilar ile ilgili kosullardaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Ilgili yazinda finansal gelismenin vergi gelirlerini etkiledigi
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alanlar su sekilde agiklanmustir. Birincisi, finansal gelisme ekonomide reel sektor faaliyetlerini
destekleyerek ekonomik biiyiime etkisiyle vergi gelirlerini olumlu etkileyecektir. fkincisi, finansal
gelisme katkisiyla olusan ekonomik biiytimenin refah artirici etkisi ekonomide mal ve hizmet
talebini artirarak tiiketim ve gelir vergilerinde vergi tabaninin genislemesine ve vergi gelirlerinde
artisa neden olmaktadir. Uctinciisii, finansal sektordeki (bankacilik, hisse senedi piyasasi ve diger
finansal sektor islemleri vb.) gelismeler bu sektorde vergileme konusu olacak islemleri artirarak bu
sektordeki faaliyetlere dayali vergi gelirlerinde artisa neden olmaktadir. Dordiinciisii, finansal
gelisme kayit dis1 ekonominin yayilmasini engelleyerek, vergilerin izlenmesini ve tahsil edilmesini
kolaylastirdigs icin vergi gelirlerinde dogrudan artisa katkida bulunmasidir.

Bu calismada vergi gelirlerinin bir belirleyicisi olarak finansal gelisme dikkate alinmis ve
Turkiye’de 1986-2018 doneminde finansal gelismenin vergi gelirleri tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirmada, finansal gelismislik ve vergi gelirleri arasindaki uzun donem esbiitiinlesme iligkisi
ARDL yontemi, kisa donemli iliskilerin varligit ARDL hata diizeltme modeli ve nedensellik iligkisi
ise Granger nedensellik testi ile incelenmistir. Uzun dénem ARDL esbiitiinlesme testi sonugclari,
Tuirkiye’de finansal gelismislik ve ekonomik biiylime ile vergi gelirleri arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermektedir. Finansal gelismislik endeksinde (FG) meydana gelecek %1’lik degisim
vergi gelirleri (VG) tizerinde %2,54liik pozitif yonlii bir degisime neden olurken, ekonomik biiytime
oraninda (EB) meydana gelecek %1’lik degisim vergi gelirleri (VG) tizerinde %0,43'liik pozitif yonlii
bir degisime neden olmaktadir. Kisa donemde ARDL hata diizeltme modeli sonuglarina gore;
finansal gelismislik endeksinde (FG) meydana gelecek %1’lik degisim vergi gelirleri (VG) tizerinde
%1,61'lik pozitif yonli bir degisime neden olurken, ekonomik biiyiime oraninda (EB) meydana
gelecek %1’lik degisim vergi gelirleri (VG) tizerinde %0,08lik pozitif yonli bir degisime neden
olmaktadir. Nedensellik testi sonuglar1 ise, finansal gelismislik endeksi ile vergi gelirleri ve
ekonomik buiytime degiskenleri arasinda tek yonli ve %5 anlamlilik diizeyinde bir nedensellik
iliskisinin varligimni gostermektedir. Genel olarak arastirmanin sonuglari, kisa ve uzun dénemde
finansal gelismislik ve ekonomik biiytime ile vergi gelirleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
varligin1 ve nedensellik analizi sonuglarinin da bu sonuglar1 destekleyen nitelikte oldugunu
gostermektedir.

Bu ¢alisma, finansal gelisme ve vergi gelirleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski olduguna
iliskin gticlti ampirik kanitlar sunmaktadir. Sonuglar, finansal gelismislik diizeyi artis1 ve ekonomik
bliytimenin vergi gelirlerinde artisa katkida bulunacagini gostermektedir. Bu ¢alismanin sonuglari,
politika yapicilarin finansal gelismislik diizeyindeki artisin vergi gelirlerini nasil etkileyecegine
iliskin ¢ikarmmlara ulasmalar1 ve gelecege yonelik vergi politikalarinin olusturulmasi agisindan
onemlidir. Gelecekte bu konuya iliskin yapilacak arastirmalar ile Tiirkiyenin performansini diger
tilkelere kiyasla 6l¢mek ve finansal sektor gelisiminin vergi gelirleri tizerinde benzer bir etkiye sahip
olup olmadigimi belirlemek igin {iilkeler arasi bir kiyaslama yapilarak bu ¢alismanin
genisletilebilecegi belirtilebilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Developments in the financial sector have a potential effect on tax revenues directly or indirectly
as they expand the tax base. In addition to many factors affecting tax revenues, such as economic,
political, and structural, the financial sector, which has developed rapidly in the globalization
process, has also made it essential to examine this relationship. This study aims to analyze the impact
of financial development on tax revenues in Turkey for the year 1986 to 2018. This study contributes
to the existing literatiire in terms of choosing the period of 1986-2018 in which the effect of the
globalization process more intensely on financial markets in Turkey and determining the long and
short term relationship between variables with ARDL method and using the financial development
index measured taking into account depth, access, efficiency, and stability of financial institutions
and financial markets.

Methods

In the econometric part of the study, firstly, ADF (Augmented Dickey-Fuller) and PP (Phillips
Perron) unit root tests were used to determine the stationary of the variables. Then, we used the
ARDL (Auto Regressive Distrubuted Lag Models)method to determine the long-term co-integration
relationship among the variables. After determining the long-term coefficients with ARDL analysis,
diagnostic tests was conducted to confirm the efficiency and consistency of the model. These
diagnostic tests are Breusch-Godfrey LM for autocorrelation, Jarque- Bera test for normality of error
terms distribution, Breusch-Pagan-Godfrey, White ve ARCH LM tests for heteroskedasticity, and
Ramsey's Reset test for misspecification errors and plot of the cumulative sum of recursive residuals.
The existence of short-term relationships between variables was examined using the ARDL error
correction model. In addition, CUSUM and CUSUMSQ tests were applied to determine the
structural structural break in the data series in the ARDL model and the stability of the model. Also,
CUSUM and CUSUMSQ tests were applied to determine the structural break in the data series in
the ARDL model and the stability of the model. Moreover, the casuality relationship between
financial development index, tax revenues, and economic growth in Turkey is investigated with
Granger casuality test. Moreover, the causality relationship between financial development index,
tax revenues, and economic growth in Turkey is investigated with the Granger causality test.

Findings

The results of ARDL cointegration test indicate the positive relationship between financial
development, tax revenues, and economic growth in long-term for Turkey. While an increase of %1
in the financial development index (FG) increases tax revenues by %2,54, the increase in economic
growth (EB) increases tax revenues by %0,43. In the short-term, while an increase of %1 in the
financial development index (FG) increases tax revenues by %1,61, the increase in economic growth
(EB) increases tax revenues by %0,08 according to the error correction model results. On the other
hand, causality test results indicate one-way causality running from financial development index to
tax revenues and economic growth at 5% significance level. This study shows that, in general, there

-121 -



Sagdic E. N. & Yildiz F. (2021). Kiiresellesme stirecinde finansal gelismisligin vergi gelirleri iizerindeki etkisi: Tiirkiye S ¥,
ornegi (1986-2018). The Journal of International Scientific Researches, 6(2), 108-122. I R E

is a positive relationship between financial development, tax revenues, and economic growth in the
short and long term.

Conclusion

This study provides strong empirical evidence on positive relationship between financial
development, tax revenues, and economic growth. The results show that the increase in financial
development and economic growth will contribute to tax revenues. The results of this study are
important for policy makers in terms of determining the tax policies and how financial development
will affect tax revenues. The results of this study are important for policymakers in determining the
tax policies and how financial development will affect tax revenues. For future research this study
can be extended by comparing the performance of financial development effect on tax revenues with
other countries. For future research, this study can be extended by comparing the performance of
financial development effect on tax revenues with other countries.
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Abstract

The aim of this study is to determine the empathy levels of the students studying in the Emergency Aid and Disaster
Management department, which is expected to carry out search and rescue activities in the future, and to determine the
relationship between personality traits and empathy levels. For this purpose, the universe of our research consists of the
students studying in the Emergency Aid and Disaster Management Department of Gumushane University. A research
was conducted on a sample determined by convenience sampling method using the online survey method. Frequency,
independent sample T-test, ANOVA and correlation analysis were used in the study. When the empathy levels of the
students were examined, it was found that the cognitive empathy scores of both female and male students were at a good
level and close to each other. When emotional empathy levels were examined, it was found that there was a difference
according to gender and that female students had a higher average than male students. When the correlation between
personality traits and empathy levels was examined, it was found that there was a moderate correlation between cognitive
empathy and intelligence / imagination and compatibility personality trait, and a low level of significant and positive
correlation between responsibility personality trait. It was found that there was a moderate correlation between emotional
empathy and emotional stability personality trait, and a low level of significant and positive correlation also with the
compatibility personality trait.

Giris

Ulkemiz afet gesitliligi bakimindan zengindir. Bu afetlerin olus bicimleri ve magduriyet
yasatmalar1 ise kaginilmaz sonuclar1 da beraberinde getirmektedir. Deprem, sel, 1§ gibi hem dogal
yasamu alt tist eden hem de bireysel ve ekonomik magduriyetler olusturan afetler sonrasinda arama-
kurtarma faaliyetleri 5nem arz etmektedir. Bir afete maruz kalmais birinin magduriyet yasamasindan
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normal hayata dondiiriilmesi siireci arama-kurtarma faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu baglamda bir
afete maruz kalmis bireyin magduriyetinin en kisa ve en etkili yontemlerle giderilmesi arama-
kurtarma faaliyetlerine katilan ekiplerden beklenmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde
robotlasmaya gittigimiz giinimiizde deprem enkazindan kurtarma calismalarina artik robotlarda
kullanilmaktadir. Bunun yam sira egitimli ve kokuya duyarli arama-kurtarma kopekleri de
yardimcr olmaktadir. Fakat ne robotlar ne de yardim icin kullanilan hayvanlar magdur kisinin
durumu ile ilgili empati yapma yetenekleri bulunmamaktadir. Empati kurma diistinme kabiliyetine
sahip insanoglunun ozelligidir. Arama-kurtarma c¢alismalarmma katilan ekiplerin empatik
davranislar sergilemesi magduriyet yasayan bireylere daha hizli miidahalelerle ulasabilme yetisi
kazandirabilir ve magdur kisi ile iletisimde daha verimli sonuclar verebilir. Nitekim literattir
calismalarinda empatik olan hekimlerin hastalarin iyilesme stireclerini hizlandirdig:1 ve verimli
sonugclar alindig: tespit edilmistir. Ayn1 sekilde bir enkaz altinda varligina ulasilabilinen bireylerin
en kaz altinda yasam ile ¢lim arasinda gegen siirelerinde arama-kurtarma ekipleri empatik
davranarak magdur kisinin direng seviyelerini ytiikseltebilir ayn1 zamanda daha verimli ve daha
suratli calismalar gerceklestirebilir. Calismamizda ilerleyen yasamlarinda acil yardim
miidahalelerinde bulunmasi beklenen Giimiishane Universitesi Acil Yardim ve Afet Yonetimi
bolumii 6grencilerinin empati diizeyleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir.

1. Literatiir

1.1. Empati Kavramm

Empati kavrami, insanlarin sosyal dogasmi karakterize eden iki temel 6zelligin felsefi ve
psikolojik tartismalarinda ve arastirmalarinda merkezi bir rol oynamistir ve oynamaya devam
etmektedir. Bu kavram yalnizca yirminci ytizyilin basinda icat edilmis olmasina ragmen 17. ve 18.
Yiizyil Ingiliz filozoflarinca, ozellikle David Hume'dan beri sempati bashg: altinda ilgi odag
olmustur. Bu konuda Adam Smith ahlaki yargilarin, ahlaki motivasyonun ve insanlarin sosyal
dogasinin psikolojik temelini analiz etmeye ¢alismistir (Stueber, 2013: 1).

Empati terimi yaklasik 100 y1l 6nce, Almanca “Einfithlung” kelimesinin bir uyarlamasi olarak
Titchener (1909) tarafindan literatiire kazandiridmistir (Cuff vd., 2016: 144). Titchener (1909)
“Einfiihlung” kelimesini “nesneleri insanlastirma, kendimizi onlara okuma veya hissetme stireci”
olarak yorumlamistir ve psikolojideki empati teorileri buiytik olctide bu gortisten etkilenerek
gelistirilmistir. Bazi teorisyenler empatiyi bir kisilik o©zelligi veya genel yetenek olarak
adlandirmuslar ve bir 6zellik veya baska bir kisinin i¢ deneyimini bilme veya diger insanlarin
duygularmi hissetme yetenegi olarak kavramsallastirmislardir. Empatinin bir 6zellik veya sabit bir
yetenek oldugunu psikanalitik teorisyenler, psikoterapi arastirmacilari ve sosyal ve gelisimsel
psikologlar desteklemislerdir (Duan ve Hill, 1996: 261-262).

Empati terimi ile ilgili uzun zamandir devam eden agik ve {izerinde anlasilmis bir tanimin
olmamas: sayisiz zorluga neden olmustur. Halk arasinda empati, “kendini bagkalarmin yerine
koyma” olarak mecazi anlamda bilinir. Bununla birlikte, bilimsel alanda terimin evrensel bir tanim
yoktur. Kisaca baskasinin duygularini algilama ve bu anlayis: iletme, anlasildigini hissetmelerine
yardimc1 olma yetenegi olarak tanimlanir (Bas-Sarmiento vd., 2020: 1).

Empati genellikle, baska bir kisinin i¢sel deneyimini, o kisiden onun diistinceleri veya duygular1
hakkindaki ipuglarini zorunlu olarak algilamadan bilme, dogustan etkiye sahip, indirgenemez bir
dogustan gelen kapasite olarak kabul edilir. Buna karsin empati yoluyla baska bir kisi hakkinda
edinilebilecek bilgiler, duistinceler ve duygular sinirlidir (Buie, 1981: 305).

Farkli bir empati tanimlamasi da Cuff vd. (2016) tarafindan yapilmistir. Calismalarinda gesitli
filozof ve teorisyenlerin yapmis olduklar1 43 farkli empati tanimini incelemislerdir. Calismalari
sonucunda; empati ile ilgili kavramlar arasinda islevsel farkliliklar vardir; empati hem bilissel hem
de duyussal 6geleri icerir; hedefin ve gozlemcinin duygular: benzerdir ancak ayni degildir; hayal
glicti gibi diger uyaranlar empati uyandirabilir; empatide kendi / diger ayrimi korunur, ancak bir
dereceye kadar birlestirme gereklidir; empati hem 6zellik hem de durum etkilerinden etkilenir;
davranissal sonuglar empatinin bir parcas1 degildir; ve son olarak, empati otomatik olarak ortaya
¢ikar, ancak yukaridan asagtya kontrollii siireclere de tabidir. Empati, 6zellik kapasiteleri ve durum
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etkileri arasindaki etkilesime bagli olan duygusal bir tepkidir (duygusal empati). Empatik stirecler
otomatik olarak ortaya cikarilir, ancak yukaridan asagiya kontrol stirecleriyle de sekillendirilir.
Ortaya ¢ikan duygu, kisinin uyaran duyguyu algilamasina (dogrudan deneyimlenen veya hayal
edilen) ve anlayisina (bilissel empati) benzerdir ve duygunun kaynagimn kisinin kendi olmadigini
kabul eder (Cuff vd., 2016:150). Bilissel empati, zihinsel ve biligsel islevleri icerir ve bir baskasinin
duygularmi ve bakis agisini yorumlama ve anlama kapasitesidir. Bilissel empatinin tersine,
duygusal empati, bir baskasinin acisini veya sikintisin1 deneyimlemeyi ve hissetmeyi iceren nispeten
sabit bir igsel ozelliktir. Asir1 duygusal empati, magduru olumsuz etkileyebilir ve sefkat
yorgunluguna ve titkenmislige yol agabilirken, asir1 bilissel empati ise zararl degildir (Williams vd.,
2020: 312).

Empati, ahlaki, bilissel, duygusal ve davranissal bilesenleri olan karmasik, cok boyutlu bir
kavramdir. Morse tarafindan empati tizerine literatiirin kapsamli bir incelemesi, empatinin
bilesenlerini dort temel alan altinda Tablo 1."de gosterilmistir (Mercer ve Reynolds, 2002: 9).

Tablo 1. Morse’nun Empati Bilesenleri

Bilesen Tanim
Baskasinin psikolojik durumunu veya igsel duygularimi 6znel olarak
Duygusal . o
deneyimleme ve paylasma yetenegi
Ahlaki Empati pratigini motive eden igsel bagkalarim diistinen bir giic
Bilissel Baska bir kisinin duygularin ve bakis agisini objektif bir durustan tanimlama
¥ ve anlama yetenegi
Davranissal Bagka birinin bakis agisin1 anlamak icin iletisimsel yanit

Kaynak: Mercer, S. W., ve Reynolds, W. J. (2002). Empathy and quality of care. British Journal of General
Practice, 52(Suppl), 9-12.

Fakat empati arastirmacilarinin ¢cogu, empatinin duygusal bulasmanin en temel diizey bigimi
oldugunu diistinmektedir. Duygusal bulasma, psikolog Elaine Hatfield, John Cacioppo ve Richard
Rapson tarafindan “ifadeleri, seslendirmeleri, duruslar1 ve hareketleri baska bir kisininkilerle
otomatik olarak taklit etme, senkronize etme ve sonug olarak duygusal olarak yakinlasma egilimi”
olarak tanimlanmaktadir. Fakat duygusal bulasma ile empati énemli 6lctide farkli olgulardir
(Coplan, 2011: 45). Empati olmas1 i¢in ti¢ ana islevsel bilesenin (*kendi ve 6teki arasinda duygusal
paylasim, *kendinin farkinda olma/ 6z farkindalik, *digerinin 6znel bakis agisin1 benimseyebilmek
icin zihinsel esneklik) birbirleriyle etkilesime girmeleri gerekiyor. Ornegin, 6z farkindalik olmadan
duygu paylasmak, “birinin duygular ile digerinin duygular1 arasinda ayrim yapilmaksizin tam
ozdeslesme” bicimi duygusal bulasma olgusunu ifade eder (Decety ve Jackson, 2004: 75). Duygusal
bulagma, birlikte oldugumuz bagkalarinin duygularini aldigimizda ortaya cikar. Ornegin mutlu
insanlarla dolu bir odada mutlu oldugumuzda veya birlikte oldugumuz insanlar arasinda bir panik
ciktiginda panikleriz. Duygusal bulasmada, diger kisilerin sahip oldugu duyguyu yakalariz, ancak
bu gercegin mutlaka farkinda olmayiz ve diger kisilere 6zellikle odaklanmayiz veya onlarla
ilgilenmeyiz. Fakat duygusal empatide, diger kisiyle sadece benzer bir duyguyu paylasmayiz veya
onun durumuna bizimkinden daha uygun olan bir duyguya sahip degilizdir (Stueber, 2013: 5).

1.2. Empatinin Onemi

Empati, baska bir kisinin diger kisinin referans cercevesi icinde ne deneyimledigini anlama
kapasitesidir, yani kendini baskasmin yerine koyma kapasitesidir. Empatik etkilesimin 6zti, baska
birinin duygularin1 dogru anlamaktir (Bellet ve Maloney, 1991: 1831). Empati, sosyal hayatta etkili
iletisimin kurulmasini kolaylastiran kisilerarasi1 davranislarin temel 6zelliklerinden biridir. Aslinda
sosyal yasam ve grup faaliyetleri, grup tyeleri arasinda empatiyi gerektirir. Empati, insani
davranislari, ahlaki kararlari, personel performansini ve miisteri memnuniyetini énemli 6lgtide
etkiledigi icin kuruluslarin islevi icin de gereklidir (Montazeri vd., 2020: 337). Empati, digerinin acis1
veya rahatsizligindaki kisisel sikintiy1 yatistirmak igin kullanilan bir duygu diizenleme siirecidir ve
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digerine merhamet ve yardim davranisim1 harekete gecirmeyi miimkiin kilar. Bu, 6tekinin 6zel
algisal diinyasina girmek anlamina gelir (Elliott vd., 2011: 43-44).

Literattir incelendiginde empatinin ©nemi ile ilgili saglik alanlarinda calismalara
rastlanmaktadir. Ozellikle tipta empati, hekimlerde arzu edilen bir ozelliktir ve hekim-hasta
iliskisinin 6nemli bir unsurudur. Saglik alaninda hasta-hekim iletisimi sirasinda sefkat ve empati,
saglik sorunlarinin basarili bir sekilde tedavi edilmesinin ana bilesenleridir. Bu nedenle empatik
hekimlerin daha iyi hasta-hekim iliskisi, hasta giiveni, memnuniyeti, uyumu {iiretme ve klinik
uygulamalarda daha iyi sonuglar elde etme olasilig1 daha ytiiksektir (Abe ve vd., 2018: 2). Empatik
hekimlerin hasta memnuniyeti, doktora giiven, tedaviye uyum ve klinik sonuglar tizerinde olumlu
bir etkisi vardir. Empati, hastalarin duygularmi anlamakla ilgilidir ve sasirtici olmayan bir sekilde,
anlasildigini hisseden hastalarin semptomlarin1 tam olarak agiklamasi ve hasta-hekim iliskisine
girme olasiliklar1 daha ytiksektir. Tip egitimi literattiriinde empatinin ¢oklu tanimlari, empatiyi
bilissel (hastanin duygularim1 anlama ve anlayisi hastalara geri iletme) ve duygusal boyutlar
(hastanmn duygularina duygusal tepkilerin bir karisimi) olarak karakterize eder (Costa vd., 2014: 1).
Empati, pozitif bir iliski islevine hizmet eder. Hastalarin daha tiretken diistinmelerine yardimci olur,
tiretken deneyim seviyelerini ytikseltir, katiimmi ve siirece agiklig1 tesvik ederek buna katkida
bulunur. Kisinin magdur i¢in uyumlu miidahaleleri secmesine yardimci olur (Greenberg vd., 2001:
382-383). Magdur kisiler, kendilerine yardimci olacak kisilerin duygularim1 anladigin
hissettiklerinde, bu magdurlarin giivenini arttirir ve onlar1 kendilerine yardimei olacak kisilere kars:
konusmaya tesvik eder (Bellet ve Maloney, 1991: 1831).

1.3. Kisilik Ozelliklerinin Belirlenme Siireci

[k kisilik tiplerinin rasyonel bir stmiflandirmasim yapan Thurstone (1934) insanlarin mizaglari
ve tavirlari ile ilgili yaygin olarak kullanilan ve es anlamlilari ile birlikte 120 sifattan olusan bir liste
hazirlayarak bes faktortiin yeterli oldugunu bulmustur (Thurstone,1934: 1-32). Kisilik ile ilgili
olabilecek Ingilizce kelimeler iizerinde arastirma yapan Allport ve Odbert (1936) ise 400.000 adet
terim ve kelimeler tizerinde calisarak 17,953 adet kisilik ile ilgili kelime belirlemislerdir (Allport ve
Odbert, 1936: i-171). Kisilik ile ilgili bir baska siniflandirma yapan Cattell (1947) 18.000 adet kelime
belirleyerek es anlamli olanlarmi goz ardi etmis ve 35 tane kisilik 6zelligi ortaya koymustur ve
bunlar1 11 faktor altinda toplamustir (Cattell, 1947: 197-220). Cattell'in kisilik 6zelliklerini
gruplandiran Norman (1963) disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelik ve
kiltirden olusan bes faktor bulmustur (Norman, 1963:574). 1970’lerde ortaya ¢ikardiklart NEO
Kisilik Envanteri (NEO Personality Inventory-(NEO-PI)) 6lcegini revize eden Costa ve McCrae
(2008) nevrotiklik, disadontikliik ve aciklik faktorlerinin yanma 1987’de uyumluluk ve sorumluluk
faktorlerini ekleyerek bes faktér modelini (FFM) ortaya ¢ikarmislardir (Costa ve McCrae, 2008).
Daha 6nceki calismalarda belirlenen bes faktor kisilik modelllerini “lexical hypothesis” (ilk kez Sir
Francis Galton tarafindan ortaya ¢ikarilan ve her biri ayr1 bir anlam iceren ve karakteri belirten bin
kelimeden olusan sozciiklerdir. Biiyiik Bes Kisilik (big-five) faktor modeli bu varsayimdan
esinlenerek gelistirilmistir) calismasiyla yeniden belirleyen Goldberg (1990) biiytik bes faktor olarak
isimlendirdigi disadontiklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelik (nevrotikligin karsitr),
deneyime acgiklik/zeka faktorlerini belirlemistir (Goldberg, 1990: 1216).

Son otuz yilda, en tiist duzeyde, kisilik 6zellik farkliliklarinin iyi bir sekilde o6zetlendigi
konusunda genel bir fikir birligi olan bes biiytik faktor ortaya cikt: nevrotiklik (lizgiin, gergin,
kayitsiz, rahat, karamsar, kiskang, mizagli, kiskang, dokunakli, huysuz), disa donitiklik (sicaklik,
giriskenlik, aktivite, heyecan arayan, olumlu duygular konuskan, disa doniik, cesur, enerjik,
utangag, sessiz, ¢ekingen, i¢ine kapanik), deneyimlere agiklik / zeka (yaratici, yaratici, felsefi,
entelekttiel), uyumluluk (gtiven, acik sozlulik, fedakarlik, uygunluk, alcakgoniilliiliik, sefkatli
olma, sempeatik, sicak, kibar, isbirlik¢i, soguk, anlayissiz, kaba, sert) ve sorumluluk (yetkinlik, diizen,
gorev bilinci, basar1 ¢cabasi, 6z disiplin, miizakere) (Mooradian vd., 2011: 100). Bu yapi, yasam stiresi
boyunca, anketler ve sozciiksel paradigmalar arasinda, degerlendiriciler arasmnda ve kiiltiirler
arasinda ortaya ¢ikar; davramnislar, duygusal deneyimler ve bilissel stireclerle iliskilendirilmistir
(Erlanger ve Tsytsarev, 2012: 23).
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1.4. Literatiirde Empati ve Kisilik Iliskisi

Literattirde yapilan calismalarda kisilik 6zellikleri ile empati arasinda iliskilerin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan calismalara gore nevrotiklik ile empati arasinda ytiksek derecede pozitif iliski
vardir (Daane ve Schmidt, 1957: 131), empatisi diistik olanlar, kontrolstiz duygusallik patlamalarina
maruz kalan oldukca kati, icine kapanik insanlardir (Dymond, 1950: 349). Magalhaes vd. (2012) tip
ogrencileri ile yaptiklar1 calismada empati ile deneyime agiklik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri
arasinda pozitif yonli, nevrotiklikle negatif yonlii bir iliski ortaya ¢cikmistir. Uyumlu ve deneyime
acik 6grencilerin daha empatik olma egiliminde olduklar: saptamislardir (Magalhdes vd., 2012: 810).
Abe vd. (2018) tip 6grencileri tizerinde yaptiklar: calismalarinda nevrotiklik ve sorumluluk kisilik
ozellikleri ile empati arasinda iliski bulamamuislardir. Fakat empati ile disadontiklitk ve uyumluluk
kisilik 6zellikleri arasinda zay1f, deneyimlere agiklik / zeka arasinda ¢ok zayif iliski tespit etmislerdir.
Kisiligin 6grencilerin empatik algilarmi etkiledigini saptamuslardir (Abe vd., 2018:6). Nettle (2007),
uyumluluk ve disadoniikliigiin empati ile yiiksek ve anlamli sekilde pozitif iliskili oldugunu
belirlemistir (Nettle, 2007: 240). Melchers vd. (2016) dort farkl tilke (Cin, Almanya, Ispanya, ABD)
vatandaslar ile empati ile kisilik arasindaki iliskiyi arastirdiklar: calismalarinda sadece uyumluluk
faktortintin dort tilkede de empati ile yiiksek ve pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir (Melchers
vd., 2016: 2). Mooradian vd. (2011) empati ile deneyimlere agiklik/zeka, uyumluluk ve nevrotiklik
kisilik ozellikleri arasinda pozitif iliski oldugunu saptamislardir (Mooradian vd., 2011: 104-105).
Portekiz'de tip fakiiltesi ogrencileri tizerinde yapilan c¢alismada uyumluluk ve deneyimlere
acik/zeka ile empati arasinda pozitif iliski ¢ikmstir (Costa vd., 2014: 3-4). ABD’de 6zel bir tip
okulunda 6grenciler tizerinde yapilan calismada ise empati ile sosyallik ve saldirganlik-diismanlik
arasinda dustik ve anlamli iliski bulunmustur (Hojat vd., 2005: 1211).

1.5. Olcek

Literatir calismasinda arastirmalarda kullanildig1 tespit edilen olcekler Tablo 2.de
sunulmustur.

Tablo 2. Literatiirde Kullanilan Olgekler
Empati Olcegi Madde
Derecelendirme Testi (Dymond, 1950) 6 madde
Jefferson Hekim Empati Olgegi (Abe vd., 2018; Costa vd., 2014; Hojat vd., 2005) zilalslsde; empati 20
Bilissel ve duygusal
empati 60 madde
Bilissel ve duygusal

Baron-Cohen Empati Diizeyi Belirleme Olgegi (EQ) (Melchers vd., 2016; Nettle, 2007)

Davis Kisileraras1 Reaktivite Endeksi (IRI) (Melchers vd., 2016; Mooradian vd., 2011)

empati 28 madde
Kisilik Olgegi Madde
Zuckerman - Kuhlman Kisilik Anketi (ZKPQ, kisa form) (Hojat) vd.,2005) 35 madde
Costa ve McCrae (1992) NEO Bes Faktor Envanteri (NEO FFI) (Melchers vd., 2016; Costa 60 madd
vd., 2014; Mooradian vd., 2011) adde
Saucier (1994) Mini-Markers of the Lexical Big Five (Mooradian vd., 2011) 40 sifat

50 madde

Goldberg IPIP Bes Faktorlii Kisilik Olgegi (Nettle, 2007)

Vossen vd. (2015) ergenlerde bilissel empati, duygusal empati ve sempatiyi 6lgen AMES 6lcegini
gelistirmislerdir (Vossen vd., 2015: 66-71). Duygusal ve bilissel empati tizerindeki vurguyu dengeleyen bir
6l¢me araci oldugu i¢in arastirmamizda bu 6lgek tercih edilmistir.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci ileriki yasamlarinda arama kurtarma faaliyetinde bulunacag: beklenen
Acil Yardim ve Afet Yonetimi bolumiinde 6grenim goren 6grencilerin empati diizeylerinin ve kisilik
ozellikleri ile empati diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirmanin énemi ise arama
kurtarma faaliyetinde bulunacak personelin segciminde empatik davranis ile uyumlu kisilik yapisina
sahip bireyler tercih edilebilir. Ayrica empati ile arasinda iliskinin olmadig kisilik 6zelliklerine
sahip personelin empati egitimleri ile empatik davranislar: gelistirilebilir.
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2.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmamizda kolayda o&rneklem yontemi kullanilmistir. Giimiishane Universitesi Acil
Yardim ve Afet Yonetimi boliimiinde 6grenim goren giindtiz ve gece bolimii 6grencileri toplami
409’dur. Sosyal medya araglari yardimiyla ulasabildigimiz 158 ogrenciyle anket calismasi
yapilmustir. Doldurulan anketlere eksik ve hata tespit edilmemistir. Tiim cevaplar analize dahil
edilmistir.

2.3. Arastirmanin Kisitliliklar:

Zaman ve maliyet kistindan dolay1 aragtirmamizin evreni Giimiishane Universitesi Acil
Yardim ve Afet Yonetimi bolumiinde 6grenim goren 6grenciler olarak belirlenmistir. Arastirmamiz
Tiirkiye'nin tamamimi  kapsayacak sekilde genellenemez. Ayrica anketimiz COVID-19
pandemisinden dolay1 yiiz yiize yontemle yapilamamustir.

2.4. Arastirmada Veri Toplama Araclar1 ve Istatiksel Yontemler

Arastirmamizda Vossen vd. (2015) tarafindan gelistirilen Ergenlerde Empati ve Sempati
olgeginin (AMES) bilissel ve duygusal empati 6lcegi kismu kullanilmistir. 4 soru bilissel empatiyi ve
4 soru duygusal empatiyi 6l¢mektedir. Kisilik 6lgegi olarak ise Oyanik (2020) tarafindan uyarlanan
42 maddelik Bes Faktor Kisilik 6lgegi kullanilmistir. Anketler sosyal medya araclar ile kisilere
ulastirilmis olup 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik o6zellikler kategorik
sorularla (3 soru), ikinci boliimde empati diizeyleri 5" li Likert tipi sorularla (8 soru) ve ticiincii
bolumde ise kisilik 6zellikleri 51i Likert tipi sorularla (25 soru) dlgtilmeye ¢alisilmustir.

2.5. Arastirma Hipotezleri

Arastirmamizda yapilan literatiir ¢alismalarma dayanarak hipotezler gelistirmistir. Bu
hipotezlerin gecerlilikleri calismamizda test edilmis ve sonuglar tartisiimaya galisilmustir.

H1: Ogrencilerin empati diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda fark vardur.

H1la: Ogrencilerin biligsel empati diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda fark vardir.

H1b: Ogrencilerin duygusal empati diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda fark vardar.
H2: Ogrencilerin siniflari ile empati diizeyleri arasinda fark vardir.

H2a: Ogrencilerin siniflari ile biligsel empati diizeyleri arasinda fark vardar.

H2b: Ogrencilerin siniflari ile duygusal empati diizeyleri arasinda fark vardir.
H3: Ogrencilerin yaglar1 ile empati diizeyleri arasinda fark vardar.

H3a: Ogrencilerin yaslar ile biligsel empati diizeyleri arasinda fark vardir.

H3b: Ogrencilerin yaslari ile duygusal empati diizeyleri arasinda fark vardir.

H4: Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile empati diizeyleri arasinda iligki vardur.

H4a: Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile bilissel empati diizeyleri arasinda iligki vardur.
H4b: Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile duygusal empati diizeyleri arasinda iligki vardir.

3. Bulgular
Tablo 3. Demografik Bulgular
Ozellik Dagilim Frekans Yiizde Kumiilatif Yiizde

o Kadin 112 70,9 70,9
Cinsiyet Erkek 46 291 100,0
18 3 1,9 1,9

19 11 7,0 8,9

Yas 20 40 253 342
21 ve tizeri 104 65,8 100,0

1.smaf 39 24,7 24,7

2 .smuf 41 25,9 50,6

Stnuf 3.sumf ) 26,6 77,2
4.smaf 36 22,8 100,0
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Arastirmamizda katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan % 70,9" u kiz 6grenci (112 kisi) ve % 29,1'i
erkek ogrencidir (46 kisi). Yas diizeylerinde, % 1,9'u 18 yasinda (3 kisi), % 7,0'1 19 yasinda (11 kisi),
% 25,31 20 yasinda (40 kisi) ve % 65,81 21 yas ve tizerindedir (104 kisi). Smif diizeylerinde ise %
24,7’si 1. siuf 6grencisi (39 kisi), %25,9'u 2. smif 6grencisi (41 kisi), %26,6"s1 3. sinuf 6grencisi (42 kisi)
ve %22,8'1 son sinuf 6grencisidir (36 kisi).

Tablo 4. Cinsiyete Gore Empati Diizeyleri

Gruplar N X Standart Sapma

Kadin 112 3.78 0.57

Bilissel Empati
Erkek 46 3.81 0.55
Duygusal Kadin 112 3.26 0.63
Empati Erkek 46 2.99 0.53
Kadin 112 3.52 0.47

Toplam Empati
Erkek 46 3.40 0.38

Tablo 5. Bilissel Empati Diizeyinin Cinsiyete Gore Farki

Gruplar N X Ss Sd t p
Kadmn 112 3.78 0.57
156 0.268 0.79
Erkek 46 3.81 0.55

Tablo 6. Duygusal Empati Diizeyinin Cinsiyete Gore Farki

Gruplar N X Ss Sd t P
Kadin 112 3.26 0.63
156 2.583 0.01
Erkek 46 2.99 0.53

Tablo 4.”de cinsiyetlere gore 6grencilerin empati diizeyleri gosterilmistir. Bulunan sonuca gore
bilissel empati diizeylerin kiz ve erkek ogrencilerde yiiksek ortalamaya sahipken duygusal
empatide hem kiz hem de erkek 6grencilerde orta seviye ortalamaya sahiptir. Empati diizeyleri
ortalamalarmin cinsiyete gore istatiksel olarak anlaml fark olup olmadigini tespit edebilmek icin
bagimsiz orneklem T-testi uygulanmistir. Tablo 5.te bilissel empati diizeyi ortalamalarinda
cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli fark olmadig: tespit edilmistir ( t=0.268, p>0.05) ve Hla
hipotezimiz reddedilmistir. Tablo 6."da ise duygusal empati diizeyi ortalamalarinin cinsiyete gore
anlaml1 bir fark oldugu saptanmustir (t=2.583, p<0.01) ve H1b hipotezimiz kabul edilmistir. Buna
gore kiz Ogrencilerin erkek ogrencilere gore daha fazla duygusal empatiye sahip olduklar:
sOylenebilir.

Tablo 7. Toplam Empati Diizeyinin Cinsiyete Gore Farki

Gruplar N X Ss 5d ¢ P
Kadin 112 3.52 0.47 156 1.571 0.12
Erkek 46 3.40 0.38

Tablo 8. Bilissel, Duygusal ve Toplam Empati Diizeyinin Siniflara Gore Farki

Biligsel Empati Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 0,123 3 0,041
Gruplar ici 48,859 154 0,317 0,129 0,943
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Toplam 48,983 157

E;l};galésal Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 1,865 3 0,622

Gruplar Ici 56,966 154 0,370 1,681 0,173
Toplam 58,831 157

Toplam Empati Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arast 0,569 3 0,190

Gruplar Ici 31,043 154 0,202 0,940 0,423
Toplam 31,612 157

Tablo 9. Bilissel, Duygusal ve Toplam Empati Diizeyinin Yasa Gore Farki

Bilissel Empati Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arast 0,447 3 0,149

Gruplar Ici 48,535 154 0,315 0,473 0,701
Toplam 48,983 157

EDI];};%:;S&II Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamast F P
Gruplar Arasi 0,582 3 0,194

Gruplar Ici 58,249 154 0,378 0,513 0,674
Toplam 58,831 157

Toplam Empati Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F )
Gruplar Arasi 0,483 3 0,161

Gruplar ici 31,129 154 0,202 0,796 0,498
Toplam 31,612 157

Tablo 7.de ise 6grencilerin toplam empati diizeyleri ile cinsiyet diizeyleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Tablo 8. ve Tablo 9.da Ogrencilerin hem bilissel hem
duygusal hem de toplam empati ortalamalarinin sinif ve yas diizeyleri bakimindan istatiksel olarak
anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir ve H2a, H2b, H3a ve H3b hipotezlerimiz reddedilmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Kisilik Diizeyleri

Duygusal Zeka/Hayal

Gruplar Disadontikliik Uyumluluk Sorumluluk Dengelilik Ciicii
Ortalama 3,24 3,86 4,02 3,12 3,73
Kadin Frekans 112 112 112 112 112
Standart 0,61 041 0,55 0,81 0,50
Sapma
Ortalama 3,32 3,78 3,92 2,71 3,86
Erkek Frekans 46 46 46 46 46
Standart 0,60 0,46 0,60 0,71 0,53
Sapma
Toplam  Ortalama 3,26 3,83 3,99 3,00 3,77
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Frekans 158 158 158 158 158
Standart 0,61 0,43 0,56 0,80 0,51
Sapma

Tablo 10."a bakildiginda kiz 6grencilerin en ¢ok sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zelligine
sahip oldugu gortilmektedir. Erkek 6grencilerin ise en ¢ok sorumluluk ve zekéa/hayal gticii kisilik
ozelligi gosterdikleri tespit edilmistir. Asagida Tablo 11."de ise 6grencilerin empati diizeyleri ile
kisilik 6zellikleri arasindaki iliski diizeyleri sunulmustur.

Tablo 11. Ogrencilerin Empati Diizeyleri ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iligki

11 Duygusal Zeka/Hayal
Gruplar Disadoniiklitk Uyumluluk Sorumluluk Dengelilik Giicit
. 192 366** .253* 041 370%*
Bilissel
Empati p .015 .000* .001* 612 .000**
078 279%* .003 366%* -110
Duygusal
Empati p 328 .000** .967 .000** 171
173 418** 160 275%* 156
Toplam
Empati p .030 .000** .045 .000** .051

r: Pearson Korelasyon Katsayisy; p: anlamlilik diizeyi; * p=.01 anlamlilik diizeyi, ** p<.01 anlamlilik diizeyi

Yukardaki Tablo 11./de gosterildigi tizere 6grencilerin bilissel empati ile sirasiyla zeka/hayal
guct (r=2370; p=.000) ve uyumluluk (r=.366, p=.000) kisilik 6zellikleri arasinda orta diizeyde,
sorumluluk (r=.253, p<.01) kisilik 6zelligi arasinda ise zayif ve pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuca gore H4a hipotezimiz kabul edilmistir. Ogrencilerin duygusal empati
ile duygusal dengelilik (r=.0366, p=.000) kisilik 6zelligi arasinda orta diizeyde ve uyumluluk (r=.279,
p=.000) kisilik 6zelligi arasinda zayif ve pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Buna
gore H4b hipotezimiz kabul edilmistir. Ogrencilerin toplam empatileri ile uyumluluk (r=.418,
p=.000) kisilik 6zelligi arasinda orta diizeyde ve duygusal dengelilik (r=.275, p=.000) kisilik 6zelligi
arasinda zayif ve pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Demografik degiskenlerden cinsiyet degiskeni incelendiginde arastirmamizin %70,9'unu kiz
ogrenciler (112 kisi) ve %29,1'ini ise erkek Ogrenciler olusturmaktadir. Kiz 6grencilerin erkek
ogrencilerden fazla olmasinin nedeni boliim tercihinde kiz dgrencilerin agirlikta olmasidir. Yas
degiskeni bakimindan 6grencilerin %91'1’i 20 yas ve tizerindedir (144 kisi). Ogrencilerin smniflart
bakimindan incelendiginde ise 1. (%24,7), 2. (%25,9), 3. (%26,6) ve 4. (%22,8) sinifta 6grenim goren
ogrencilerin dengeli dagildig1 goriilmektedir. Ogrencilerin empati diizeylerinde ise biligsel empati
ortalamalarinin hem kiz 6grencilerde ( x=3.78) hem de erkek ogrencilerde ( x=3.81) yiiksek
diizeyde oldugu soylenebilir. Fakat duygusal empati ortalamalarmin kiz 6grencilerde ( x= 3.26) ve
erkek 6grencilerde ( x=2.99) orta diizeye yakin oldugu saptanmistir. Her ne kadar duygusal empati
ortalamalar1 bilissel empati ortalamalarma gore her iki cinsiyette de diisiik olsa da toplam empati
ortalamalari orta diizeyin tizerinde oldugu tespit edilmistir (kiz 6grenciler toplam empati x=3.52 ve
erkek dgrenciler toplam empati x=3.40). Williams vd. (2020) ne gore bilissel empati ne kadar yiiksek
olursa olsun magdurda herhangi bir olumsuz durum olusturmamaktadir. Fakat duygusal
empatinin ¢ok ytiksek olmasi magdurda olumsuz durumlara sebep olup sefkat yorgunluguna ve
tikenmislige yol agabilir. Buna gore duygusal empatinin saglik calisanlarinda ¢ok ytiksek olmamasi
beklenmektedir. Bu cikan sonu¢ Williams vd. (2020)'nin gortist ile paralellik gostermektedir.
Cinsiyete gore empati diizeylerinde fark olup olmadig1 incelendiginde bilissel empati ve toplam
empati ortalamalarinda istatiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmamuistir. Ancak duygusal empati
ortalamalarinda p<.01 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak bir fark oldugu ve kiz 6grencilerin
erkek ogrencilere gore daha fazla duygusal empatiye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu farkin
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cikmasinda yaratilis geregi kadimnlarin erkeklere gore daha duygusal yapida olmas: etkili olabilir.
Genel empati puanlar1 toplaminda istatiksel olarak anlamli fark c¢ikmasa da kiz 6grencilerin
ortalamalarmin ( x=3.52) erkek ogrencilerin ortalamalarindan ( x=3.40) daha yiiksek oldugu
gortilmektedir. Bu ¢ikan sonug ise literatiirde cinsiyete gore kadinlarin daha empatik oldugu
gortisiinii desteklemektedir (Hojat vd., 2005; Abe vd. 2018; Baron-Cohen ve Wheelwright, 2004).
Sinif ve yas diizeyleri agisindan ise empati ortalama puanlar: arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamustir.

Ogrencilerin kisilik 6zellikleri incelendiginde ise kiz grencilerin daha cok sorumluluk ( x=4.02)
ve uyumluluk ( x=3.86) kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Erkek 6grencilerin ise
daha cok sorumluluk ( x=3.92) ve zeka/hayal giicii ( x=3.86) kisilik 6zelliklerine sahip olduklari
tespit edilmistir. Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip insanlar islerinde 6zenli ve planlidirlar. Ayrica
dtizeni de seven kisilerdir. Bu kisilik 6zelligine sahip olan 6grenciler arama kurtarma faaliyetlerinde
daha 6zverili ve daha bilingli miidahaleler gerceklestirebilir. Bu sonuca gore bu kisilik 6zelligine
sahip ogrencilerin diger kisilik 6zelligine sahip 6grencilere gore arama-kurtarma calismalarinda
daha sistemli olmasi beklenebilir. Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip insanlar duygular1 hisseden ve
paylasan, yumusak huylu, yardimsever kisilerdir. Kiz 6grencilerin ise uyumluluk kisilik 6zelligi
ortalamalarmin ytiksek olmasi kadinlarin daha merhametli, paylasimci, ilgili ve duygusal yapiya
sahip olmasi ile paralellik gostermektedir. Ayni zamanda duygusal empatilerin erkeklere gére daha
yiiksek olmasi da bu kisilik 6zelligini desteklemektedir ve miidahalelerde daha makul bir duygusal
empati sergileyebilirler. Zeka/hayal giicii kisilik 6zelligine sahip kisiler ise fikirlere agik, hayal giicti
kuvvetli, olaylar tizerinde dusiinen ve ¢o6ziim odakli kisilerdir. Bu kisilik 6zelligine sahip
ogrencilerin diger kisilik 6zelligine sahip 6grencilere kiyasla bilissel empatilerini gelistirmeleri daha
muhtemeldir. Ayrica arama-kurtarma calismalarinda daha iyi fikirler tireterek iyi sonug verebilecek
cesitli miidahale yontemleri gerceklestirebilirler.

Kisilik 6zellikleri ile empati arasinda iliski incelendiginde ise Pearson korelayon testi sonucuna
gore, bilissel empati ile zekd/hayal giicti (r=.370, p=.000) ve uyumluluk (r=.366, p=.000) kisilik
ozellikleri arasinda orta diizeyde pozitif yonli iliski vardir. Sorumluluk (r=.253, p<.01) kisilik
ozelligi arasinda ise diistik diizeyde pozitif yonlii iliski vardir. Bu sonuca gore uyumlu, hayal gticti
kuvvetli ve sorumlu 6grencilerin daha ¢ok bilissel empatiye sahip olma egiliminde olduklar:
soylenebilir. Duygusal empati ile duygusal dengelilik (r=.366, p=.000) kisilik 6zelligi arasinda orta
diizey, uyumluluk (r=.279, p=.000) arasinda ise zayif ve pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmustur.
Bu sonuca gore duygusal dengelilige sahip ve uyumlu 6grencilerin daha ¢ok duygusal empatiye
sahip olma egiliminde olduklar1 soylenebilir. Ogrencﬂerin genel empatileri ile uyumluluk (r=.418,
p=.000) kisilik 6zelligi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlti anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Bu sonug literatiirde desteklenmektedir (Nettle, 2007; Mooradian vd., 2011; Magalhaes vd., 2012;
Costa vd., 2014; Melchers vd., 2016; Abe vd., 2018). Ayrica duygusal dengelilik (r=.275, p=.000)
kisilik ozelligi ile de zayif ve pozitif yonlti anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir. Literatiir
calismalarinda kullanilan baz: kisilik 6lgeklerinde duygusal dengelilik yerine tersi olan nevrotiklik
kisilik 6zelligi baz alinmistir. Buna gore literattir calismalarinda nevrotiklik kisilik 6zelligi ile empati
arasinda tespit edilen iliskinin ¢alismamiz da ¢ikan sonucunu destekledigini soyleyebiliriz (Daane
ve Schmidt, 1957; Hojat vd., 2005; Mooradian vd., 2011).

Yapilan bu ¢alisma 6rneklem ve ana kiitle olarak sadece Giimiishane ilinde faaliyet gosteren
Giimiishane Universitesi Acil Yardim ve Afet Yonetimi boliimiinde 6grenim goren ogrencileri
kapsamaktadir. Dolayisi ile sonuglar tilke genelini kapsamayacaktir. Yine de ¢ikan bu sonugclar
Giimtiighane Universitesi 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ve empati seviyeleri hakkinda bilgi
vermektedir. Ilerde yapilacak galismalarda gerek o6rneklemin biiytikligii gerekse orneklem
se¢iminde rassal yontemlerden birinin kullanilmas: ile daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
Orneklem olarak AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhig), UMKE (Ulusal Medikal
Kurtarma Ekipleri), AKUT (Arama Kurtarma Dernegi), SITAP (Sivil Toplum Afet Platformu), AKA
(Arama Kurtarma Arastirma Dernegi) gibi kuruluslarin arama ve kurtarma faaliyetinde bulunan
calisanlari segilerek yeni arastirmalar yapilabilir. Ayrica yapilacak calismalarda sempati kavraminin
yant sira Morse'nun Empati Bilesenlerinden ahlaki ve davranissal empatisi de eklenerek farklh
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sonugclar elde edilebilir. Empatinin dogustan geldigi ve sonradan da gelistirilebildigi daha onceki
calismalarda tespit edilmistir. Bu baglamda mesleki hayatlarinda magdur kisilere yardim edecegi
beklenen 6grencilerin 6zellikle bilissel empatileri gelistirilerek daha verimli miidahale ve yontemler
gerceklestirmeleri saglanabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this study is to determine the empathy levels of the students studying in the
Emergency Aid and Disaster Management department, who are expected to engage in search and
rescue activities in their future lives, and the relationship between their personality traits and their
empathy levels. The importance of the research is that individuals with personality structure
compatible with empathic behavior may be preferred in the selection of the personnel to perform
search and rescue activities. In addition, empathic behaviors of personnel who have personality
traits that are not related to empathy can be improved with empathy training.

Methods

The convenience sampling method was used in our study. The total of day and night students
studying in the Emergency Aid and Disaster Management Department of Glimiishane University is
409. A survey was conducted with 158 students whom we could reach with the help of social media
tools. In the completed questionnaires, incomplete and error was not detected. All answers are
included in the analysis. In our research, Vossen et al. the cognitive and emotional empathy scale
part of the Empathy and Sympathy in Adolescents Scale (AMES) developed by (2015) was used. 4
questions measure cognitive empathy and 4 questions measure emotional empathy. As the
personality scale, the Five-Factor Personality Scale with 42 items, adapted by Oyanik (2020), was
used. The questionnaires have been delivered to individuals via social media tools and consist of 3
parts. In the first part, demographic features were tried to be measured with categorical questions
(3 questions), in the second part empathy levels were tried to be measured with 5 Likert type
questions (8 questions) and in the third part personality traits were measured with 5 Likert type
questions (25 questions).

Findings

When the gender variable, one of the demographic variables, is examined, 70.9% of our study is
female students (112 people) and 29.1% are male students. The reason why female students are more
than male students is that female students predominate in the choice of department. In terms of age
variable, 91% of the students are 20 years and over (144 people). When the students are examined in
terms of their classes, it is seen that the students studying in 1st (24.7%), 2nd (25.9%), 3rd (26.6%)
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and 4th (22.8%) classes are distributed in a balanced way. In the empathy levels of the students, it
can be said that the cognitive empathy averages are high in both female students (['x = 3.78) and
male students (_'x = 3.81). However, the average emotional empathy was found to be close to the
middle level in female students (I /x = 3.26) and male students ("/x = 2.99). Although the emotional
empathy averages were lower in both genders than the cognitive empathy averages, it was found
that the total empathy averages were above the middle level (female students total empathy =x =
3.52 and male students total empathy! 'x = 3.40). Williams et al. According to (2020), no matter how
high the cognitive empathy is, it does not create any negative situation in the victim. However, when
emotional empathy is too high, it can cause negative situations in the victim and lead to compassion
fatigue and burnout. Accordingly, emotional empathy is not expected to be very high in healthcare
workers. This result is parallel with Williams et al. (2020) 's opinion. When it was examined whether
there is a difference in empathy levels according to gender, there was no statistically significant
difference in cognitive empathy and total empathy averages. However, it was determined that there
is a statistically significant difference in the mean emotional empathy at the level of significance
p<.01 and female students have more emotional empathy than male students. The fact that women
have a more emotional structure compared to men by nature may be effective in the emergence of
this difference. Although there is no statistically significant difference in the overall empathy scores,
it is seen that the mean of my female students (x = 3.52) is higher than the mean of male students
("'x = 3.40). This result supports the view in the literature that women are more empathetic
compared to gender (Hojat et al., 2005; Abe et al.2018; Baron-Cohen & Wheelwright, 2004). There
was no statistically significant difference between the average empathy scores in terms of grade and
age levels.

When the personality traits of the students are examined, it is seen that the female students have
more responsibility (x = 4.02) and compatibility (x = 3.86) personality traits. It was determined that
male students have more responsibility (x = 3.92) and intelligence / imagination (x = 3.86)
personality traits. People with the personality trait of responsibility are attentive and planned in
their work. They are also people who love order. Students with this personality trait can make more
self-sacrificing and more conscious interventions in search and rescue activities. According to this
result, it can be expected that students with this personality trait will be more systematic in search
and rescue activities than students with other personality traits. People with the adaptive personality
trait are mild-tempered, helpful people who feel and share emotions. The higher average
compatibility personality trait of female students is in parallel with the fact that women have more
compassionate, sharing, caring and emotional structures. At the same time, higher emotional
empathy than men also supports this personality trait and they may have better emotional empathy
in interventions. On the other hand, people with intelligence / imagination personality traits are
open to ideas, strong imagination, thinking about events and being solution-oriented. Students with
this personality trait can develop various intervention methods that can give good results by
producing better ideas in search and rescue activities.

When the relationship between personality traits and empathy was examined, according to the
result of the Pearson correlation test, cognitive empathy and intelligence / imagination (r = .370, p
= .000) and compatibility (r = .366, p = .000) There is a positive relationship. There is a low level
positive relationship between responsibility (r = .253, p<.01) personality trait. According to this
result, it can be said that harmonious, imaginative and responsible students tend to have more
cognitive empathy. A moderate relationship was found between emotional empathy and emotional
stability (r = .366, p = .000), and a weak and positive correlation was found between compatibility (r
=.279, p = .000). According to this result, it can be said that emotionally balanced and compliant
students tend to have more emotional empathy. It was found that there is a moderate and positive
significant relationship between students' general empathy and compatibility (r = .418, p = .000)
personality trait. This result is supported in the literature (Nettle, 2007; Mooradian et al., 2011;
Magalhdes et al., 2012; Costa et al., 2014; Melchers et al., 2016; Abe et al., 2018). In addition, emotional
stability (r = .275, p = .000) was found to be a weak and positive significant relationship with
personality trait. In some personality scales used in literature studies, the opposite of neuroticism
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personality traits were used instead of emotional stability. Accordingly, we can say that the
relationship detected between neuroticism personality trait and empathy in lithotripsy studies
supports the result of our study (Daane & Schmidt, 1957; Hojat et al., 2005; Mooradian et al., 2011).

Conclusion

When emotional empathy levels were examined, it was found that there was a difference
according to gender and that female students had a higher average than male students. When the
correlation between personality traits and empathy levels was examined, it was found that there
was a moderate correlation between cognitive empathy and intelligence / imagination and
compatibility personality trait, and a low level of significant and positive correlation between
responsibility personality trait. It was found that there was a moderate correlation between
emotional empathy and emotional stability personality trait, and a low level of significant and
positive correlation also with the compatibility personality trait.
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Zeytin Tanelerinin Tiiriiniin Belirlenmesinde Goriintii
Isleme ve Kiimeleme Yontemlerinin Kullanimi

The Use of Image Processing and Clustering Methods in Determining The

Type of Olive Grains

Oz

Gériintii isleme yontemleri, gelisen ve degisen teknolojilerle birlikte
yenilik¢i buluslar tiretmek isteyen bircok arastirmact tarafindan tercih
edilmektedir. Ozellikle son yillarda neredeyse her sektérde kullanim alan
bulmaktadir. Goriintii islemenin gida ve tarim alanlarindaki uygulamalar:
bu sektorlerdendir ve ¢calismalar yogunluk kazanarak devam etmektedir. Bu
calismada, tarimsal faaliyet kollarimin en dnemlilerinden olan zeytin
meyvesinin tiir tespitine yonelik bir uygulama yapinustir. Calismanin
baslangicinda  tiirleri  bilinen zeytin tanelerinin gOriintiisii alinarak
bilgisayar ortamina yiiklenmis ve istatistiksel programlama dili olan ‘R’
programunda analizler yapilmustir. Sisteme aktarilan gériintiiyii analize
uygun hale getirmek icin gerekli goriintii isleme teknikleri kullamilarak
goriintii icerisinde bulunan zeytin tanelerine iliskin sayisal bilgiler elde
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edilmistir. Bu bilgiler zeytin tanelerinin boyut ve renk degiskenlerini
olusturan piksel cinsinden elde edilmis sayisal verilerdir. Olusturulan
degiskenler yardimiyla zeytin taneleri K-Ortalama yontemi ve Bulank C-
Ortalamalar algoritmasi kullarmilarak analiz edilmistir. Ayrica burada zeytin
tiiriine iliskin 6n bilgi bulundugundan analizler sonucunda ortaya ¢ikan
kiimelemenin tiirleri tespit etmedeki basarisi ayrmtili bir sekilde
degerlendirilmigtir. Elde edilen sonuclar incelendiginde, Bulanik C-
Ortalamalar algoritmas: kullamlarak yapilan analiz sonucu ortaya ¢ikan
kiimelenme yapistmin gercekte tiirii bilinen zeytin tanelerine ait gruplara en
yakin sonuglar verdigi gozlemlenmigtir.
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Abstract

Image processing methods are preferred by many researchers who want
to produce innovative inventions with the change and development of
technology. Especially in recent years, image processing methods have been
used in almost every sector. The applications of image processing in the food and agricultural sectors are in these sectors
and the studies continue increasingly. In this study, an application has been made to determine the type of olive fruit,
which is one of the most important branches of agricultural activity. At the beginning of the study, the image of olive
grains of known type was uploaded to the computer memory and analyzes were performed in the ‘R’ program, which is a
statistical programming language. Numerical information of the olive grains in the image was obtained using the
appropriate image processing techniques to optimize the image transferred to the system for analysis. This information
was the numerical data in pixels that make up the size and color variables of the olive grains. The olive grains were
analyzed using the K-Mean method and the Fuzzy C-Means algorithm with the help of the generated variables.
Furthermore, as there was a preliminary information about the olive type, the success of the clustering that emerged as a
result of the analysis in determining the types was evaluated in detail. As a result of the study, the cluster structure
resulting from the analysis using the Fuzzy C-Means algorithm gave the closest results to the groups belonging to the
olive grains whose type was actually known.
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23 /05 / 2021

Giris

Turkiye, diinyanin 6énemli zeytin {ireticileri arasinda yer alir. Zeytin agaglarinin yetismesi igin
uygun iklim kosullarina sahip olan Ege, Marmara, Akdeniz ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri'nde
zeytin Uretimi, baslica tarimsal faaliyet kollarindan biri olarak one ¢ikmaktadir. Ege Bolgesi,
Ttirkiye’de bulunan toplam zeytin agac1 varligimin %67,7’si ile biiytik bir zeytincilik potansiyeline
sahiptir. Elde edilen tirtiniin; %19,51 sofralik %80,5’i yaglik olarak degerlendirilmektedir. Bolgede
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yaygin olarak Ayvalik, Memecik, Domat, Uslu gibi zeytin tiirleri yetistirilmektedir. Bununla birlikte
son yillarda genellikle Marmara Bolgesi'nde bulunan siyah ve yesil Gemlik tiirti de bolgede oldukca
yaygin bir tiir haline gelmistir (Kivrak, 2020).

Ege Bolgesi'nin kuzey kesiminde Dikili-Ayvalik arasinda yaygimn olarak bulunan Domat, Yesil
Ayvalik, Yesil Gemlik ve Siyah Gemlik tiirlerinden belirli sayillarda numuneler alinarak ¢calismada
kullanilmistir. Zeytin tiirlerinin tanimlamasinda, zeytin {retimi yapan tiilkelerde yuritiilen
calismalara da esas teskil eden Uluslararasi Zeytin Konseyi (UZK) tarafindan hazirlanan metodoloji
kullanilmaktadir (Kaya, 2017). Bu metodolojide zeytin meyvesinin boyut ve renk 6zellikleri tiirleri
tanllama acisindan onemli yer teskil etmektedir. Zeytin gruplar1 genel olarak renklerine ve
biiytikliiklerine gore sinuflandirilirlar. Bununla birlikte zeytinin tireticiden alim fiyati, renk ve
biiytiklugiine bagl olarak fiyatinin tespitinde goriintii islemenin énemi daha da artmaktadir.

Bu calismada amag, fotograf makinesi ile uygun bir sekilde fotografi gekilen zeytin tanelerinin
gortintii isleme yontemleri kullanilarak boyut ve renk degiskenlerini olusturmak ve ardindan
yapilan kiimeleme analizleri sonucu tiir tespiti yapmaktir. Elde edilen degiskenlere ait sayisal veriler
kullanilarak K-Ortalama yontemi ve Bulamik C-Ortalamalar algoritmasi yardimi ile zeytin
tanelerinin kiimelere dagilis1 incelenmistir. Ayrica baslangigtaki zeytin tiirlerine iliskin 6n bilgiden
hareketle yontemlerin basarilar: ve birbirlerine kars: tistiinliikleri de degerlendirilmistir.

Son yillarda tarimda makinelesmenin artmasiyla birlikte goriintti isleme yontemlerinin bu
alanda kullanimi artmis ve etkili tarimin yayginlasmas: acgisindan onemli katkilar yapmustir.
Gortnti isleme yontemleri, 6zellikle tarimsal tirtinlerin kalite siniflandirmas: konusunda en ¢ok
bagvurulan yontem olarak kargimiza gikmaktadir. Uriinlerin gesitli amaglarla siniflandirilmasini
etkileyecek olan kriterler arasinda renk ve boyut smiflandirmalar1 6ne c¢ikmaktadir. Literattir
taramalarinda, goriintii isleme yontemleri kullanilarak cesitli tarimsal tirtinlerin renk ve boyut
ozelliklerinin tespitinden hareketle yapilmis bircok calisma oldugu goruilmiistir.

Tongug (2007), Isparta ilinde yetistirilen elmalari ele alarak meyvelerin gesitli gorselleri tizerinde
gorlintii isleme yontemleri yardimiyla algoritmalar olusturmustur. Boylece inceledigi elmalarmn
renk ve boyutlar1 hakkinda sayisal bilgiler elde ederek meyvelerin ayrimi konusunda bir ¢alisma
ortaya koymustur. Kiligc vd. (2007), sectikleri fasulye tanelerine ait goriintiilere, gortintti isleme
yontemleri uygulamis ve temel aldiklar1 boyut ve renk 6zelliklerine ait bilgileri elde ederek bir kalite
kontrol calismas: gelistirilmislerdir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglar, 6nceden bilinen gercek 6l¢tim
sonuglariyla karsilastirilmis ve yiiksek benzerlikler elde edilmistir. Ayrica fasulye 6rneklerinin renk
ozelliklerine ait ol¢timler i¢in yapay sinir aglari metodu kullanilmistir. Calisma sonucunda,
kullanilan yontemlerin smiflama basarilarina ait sonuglar verilmistir. Sert (2010), elma ve seftali
meyvelerinin kendilerine 6zgti farkli kriterlerini kullanarak gortintti isleme yontemlerinin de
yardimiyla siniflandirilmasma iliskin bir ¢alisma yapmustir. Calismanin sonucunda gelistirilen
yontemin, elle yapilan yavas ve zahmetli siniflandirma islemine gore daha hizl, kaliteli ve kolay bir
alternatif olabilecegi belirtilmistir. Karhan vd. (2011), kayis1 meyvesi i¢in kalite belirleme ve
siiflandirma calismas: yapmuslardir. Bu calismada, kayisi meyvelerinde yaprak delen hastalig:
sonucu meydana gelen lekelerin tespit edilmesine yonelik bir uygulama yapilmistir. Sabanci vd.
(2012), farkli buytikltklerdeki patateslerin resimlerini alarak goriintii isleme yontemleri ve yapay
sinir aglar1 yardimui ile boyutsal olarak simiflandirma islemi yapmuslardir. Ayrica calismada, goriintii
isleme yontemleri ve yapay sinir aglarimin patatesleri simiflandirma konusundaki basarilar:
incelenmistir. Sofu vd. (2013), elma meyvesinin gorintii isleme yontemleri kullanilarak
simiflandirilmas:t ve elmalarin {izerinde bulunan lekelerin tespiti konusunda bir calisma
ytirtitmiislerdir. Kuncan vd. (2013), goriintii isleme yontemlerini kullanarak zeytin tanelerinin
tespiti ve renk ayrimina yonelik bir galisma yapmislardir. Calismada, bu amag dogrultusunda 3
farkli yontem ileri stirtilmiis ve bu yontemlerin basarilari irdelenerek cesitli cikarimlarda
bulunulmustur. Bul vd. (2015), fasulye tanelerini kullanarak bir smiflandirma calismasi
yapmuslardir. Bu calismada fasulye taneleri ayri ayri fotograflanarak elde edilen goriintiiler,
bilgisayar ortamina aktarilmis ve goriintii isleme yontemleri kullanilarak incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda, fasulye tanelerinin boyut tespiti yapilmis ve yapay sinir aglar1 kullanilarak fasulyelerin
kalite siniflandirmasi yapilmaistir. Balc1 vd. (2016), Napolyon kirazlarimin goriintii isleme yontemleri
yardimi ile boyutlarmni belirleyerek tirtinlerin kalite smiflandirmasina yonelik bir calisma
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yapmuslardir. Sonug olarak bu calismada, ortaya ¢ikan siniflandirma sayesinde {ireticinin kirazlar
icin dogru fiyatlandirma yaparak tirtinlerini hak ettigi ticrete satabileceginden bahsedilmistir. Kiraz
(2016), yapmis oldugu calismada zeytin tanelerinin hareketli bant tizerindeki goriintiilerini kamera
yardimuyla alip bilgisayar sistemine isleyerek goriintiiler {izerinde gesitli goriintii isleme yontemleri
kullanmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda, zeytin tanelerinin ayiklanarak renklerine gore
ayrilmasi islemi gerceklestirmistir. Sonug olarak, uygulamanin zeytin tanelerini renklerine gore
smiflandirma isleminde basarili oldugu gortulmiistiir. Solak ve Altimisik (2018), goriintti isleme
yontemlerini kullanarak findik meyvelerinin tespitine dontik bir calisma gerceklestirmislerdir.
Calismada findiklar1 ortalama tabanli ve k-ortalama kiimeleme yontemleri kullanarak
smiflandirmaya calismuslardir. Bununla birlikte calisma sonucunda, uygulamada kullanilan
yontemlerin siniflandirmadaki basarilar1 degerlendirilmistir.

1. Materyal ve Metot

Gortinttileme islemi igin 15.1 megapiksel ¢oziintirlukli, 3 ing LCD ekran (920 bin piksel), 9
noktalr netlik sistemi ve 22.3x14.9 mm APS-C CMOS goriintii sensortine sahip Canon EOS 500D
fotograf makinesi kullanilmistir. Fotograf ¢ekimi normal 1s1k alan bir odada yapilmistir. Gortinttide
miumkiin oldugu kadar az golgelenme ve parlama olmasi i¢in kameranin objektifi ile zeytin taneleri
arasinda belirli bir uzaklik korunmus ve dogru agci ile ¢ekim yapilmaya calisilmistir. Elde edilen
gortintii dosyasi jpg formatinda ve 4752x3168 ¢oziintirliigiindedir.

1.1. Goériintii Isleme

Herhangi bir goriintii elde etme araci kullanilarak alinmis bir fotografin bilgisayar ortaminda
goriintiilenip sayisallastirilarak {izerinde arastirmacinin amacina uygun olarak gesitli tekniklerle
yaptig1 islemlerin biittinti olarak adlandirilabilir. Bu islemler, gortintiintin 6zelliklerini degistiren
bolme, birlestirme, dondiirme, efekt, parlaklik, kontrast ya da netlik ayarlar1 olabilecegi gibi;
gortintiide bulunan bir bozuklugu giderme, gereksiz nesnelerden kurtulma veya ortaya ¢ikarilmak
istenen nesneleri belirginlestirme seklinde de olabilir. Gortintii isleme, bu islemler disinda
gortintiiden anlamli veriler elde etmek ve gortintiide bulunan nesnelere iliskin farkli bilgiler
toplamak amaciyla basvurulan en etkin yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital ortama aktarilmis olan bir goriintii, piksellerin meydana getirdigi satir ve stitundan
olusan 2 boyutlu bir matristir ve kendisini meydana getiren piksellerin renk degerleri aracig ile
temsil edilir. Piksellerin renk degerleri, gortinttintin ttirtine gore farkli araliklarda farkli sayisal
degerler alirlar. Goriintti islemede 3 tip goriinti tiirtinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; renkli
goruntii, gri tonlu gortintt ve ikili (binary) gortintiidiir. Renkli gortintiilerde her bir piksel degeri,
Kirmizi, Yesil, Mavi (Red, Green, Blue) renklerine karsilik gelen ‘0-255" arasinda sayisal bir deger
alir. Siyah, beyaz ve gri tonlardan olusan, gri tonlu goriintiilerde piksel degerleri ‘0-1" araligindadar.
Sadece siyah-beyaz renklerden olusan, ikili (binary) goriintiilerde ise piksel degerleri ‘1" veya ‘0
degerindedir. Gortintli kaynaktan cogunlukla renkli olarak elde edilir. Goriintii isleme
uygulamalarinda algoritmalar genellikle renkli goruintiiler tizerinde calismaz bu nedenle
goriintileri ikili goriintiiye dontistiirerek kullanmak gerekir.

1.1.1. Goriintii Esikleme

Esikleme, goriinttiden bilgi c¢ikarimi konusunda en ¢ok basvurulan yontem ve en temel
yaklasimlardan biridir. Bir goriintii igerisindeki nesneleri arka plandan ayirmak igin kullanilir.
Esikleme islemi, gri formata dontistiirtilmus bir goriinttiniin ikili gortintti haline dontistiirtilmesi
olarak ifade edilebilir. Burada ilk olarak arastirmaci tarafindan uygun bir esik deger belirlenir. Esik
deger belirlendikten sonra gri formata dontiistiirtilmiis gortintiideki her bir piksel, bir nesne gibi
diistiniilerek bu esik degerle kiyaslamasi yapilir. Kiyaslama sonucunda verilen esik degerden biiytik
olan piksel degerleri beyaz yani nesne olarak degerlendirilirken, biiyiik olmamasi durumunda ise
siyah yani arka plan olarak ifade edilir.

1.1.2. Morfolojik Islemler

Matematiksel morfoloji, goriintiiniin sekilsel yapisina dayanan bir metot olup kiimeler teorisi
tizerine kurulmus bir yaklasimdir (Serra, 1982). Morfolojik islemlerin temelini genisletme ve
asindirma adinda iki morfolojik islem olusturmakta olup bilinen diger tiim yontemler bu iki islemin
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farkli kombinasyonlar1 olarak gerceklestirilmektedir. Ancak gortintii tizerinde bu islemlerin
uygulanabilmesi icin gortintti 6nce ikili formata cevrilmelidir.

Genisletme, ikili formata dontistiirtilmiis gortintiideki nesnelerin boyut olarak biiytimesini ya
da dis hatlarmin kalinlasmasinmi saglayan morfolojik islemdir. Genisletme islemi ile goriinti
igerisindeki deliklerin kapanmasi, var olan kiictik bosluklarin doldurulmasi beklenir.

Asmdirma islemi ise genisletme isleminin aksine gortintiide bulunan nesnelerin boyut olarak
kiictilmesini ya da dis hatlarmin incelmesini saglayan bir morfolojik islemdir. Boylelikle asindirma
islemi ile gortinttideki nesnelerin sinirlar1 kiictiltir, var olan delikler biiytir ve bitisik durumda
bulunan nesneler birbirinden ayrilmis olur.

Bir goriintiiye genisletme veya asindirma islemlerinden herhangi biri tek basina uygulandig:
zaman goruntiide asir1 bozulmalar meydana gelmektedir. Ancak bu islemlerin farkh
kombinasyonlari olan agma veya kapama islemleri uygulandiginda, goriinttideki bozulma sorunlar:
ortadan kaldirilabilmektedir. A¢ma islemi, bir goriinttiye genisletme islemi uygulandiktan hemen
sonra ¢ikan gortintiiye asindirma islemi uygulanmasi sonucu elde edilir. Bu islemde, birbirlerine
yakin halde bulunan nesneler gortintiide fazla degisim yapilmadan ayrilmus olurlar. Kapama islemi
ise gortintiiye ©nce asindirma hemen ardindan genisletme islemlerinin ardisik olarak
uygulanmasiyla meydana gelmektedir. Boylece kapama isleminde, birbirine yakin olan nesneler
gortintiide fazla degisiklik yaratmadan birlesmis olurlar (Atal1 vd., 2016).

1.1.3. Nesne Tanima ve Ozellik Cikarimi (Alan Bulma)

Gortintii islemede, goriintii icerisinde bulunan nesnelerin belirlendikten sonra bu nesnelere ait
konum, boyut ve alan gibi 6zelliklerin bulunmasi i¢gin moment alma yontemi kullanilmaktadur.
Oncelikle ikili goriintiide bulunan nesnelerin uygun morfolojik islemler sonrasi tam olarak dis
hatlarinin gizdirilerek numaralandirilmas: gerekir. Daha sonra numaralandirilmis olan her bir
nesnenin alanini bulmak i¢cin moment alma islemi gerceklestirilir. Alan hesaplamasi igin Esitlik
(1)’ de verilen denklem kullanilmaktadir. Bu denklemde bulunan G(x, y) momenti alinacak ikili
goruntiiyt, p ve  momentin derecesini, x ve y degerleri ise gortintiiyti olusturan matristeki satir ve
stutunlar1 belirtmektedir (Solak, 2016).

Myq = [, xPy?G(x, y)dxdy (1)

Esitlik (1)’de verilen denklemde p ve q degerleri ‘0" olmast durumunda, moo degeri yani 0.
dereceden momenti hesaplanmakta ve bu denklem goriinttide bulunan her bir nesnenin piksel
cinsinden alanini vermektedir. Esitlik (2)'de 0.dereceden momenti hesaplayan denklem verilmistir
(Solak, 2016).

p=0veq=0-m=fJ,Gxy)dxdy @

1.2. Analizde Kullanilacak Olan Kiimeleme Yontemleri

Kiimeleme analizini genel olarak, gozlemlerin kiimelere olan tiyelik durumlarina gore kat1 ve
yumusak olmak {tizere 2 farkh sekilde incelemek miimkiindiir. Kat1 kiimelemede kiimeye {iiyelik
kaydi birimin ya da gozlemin kiimeye iiye olup olmamasi durumuna gore degerlendirilir
(Rousseeuw, 1987). Yumusak kiimelemede ise gozlemlerin O ile 1 arasinda degisen bir tiyelik
derecesi ile bir veya birden fazla kiimeye tiye olma durumu s6z konusudur.

1.2.1. K-ortalama Yontemi

K-Ortalama yonteminin atama mekanizmasi her bir gézlemin sadece bir kiimeye ait olmasma
izin verir (Evans, 2005). Bu yontem aslinda her bir gozlemin en yaki merkezli kiimeye atanmasi
manti81 tizerine kurulu olan bir siirectir. Bu algoritmada, kiime say1s1 6nceden belirlenerek isleme
baglanir. Adimlar asagidaki gibidir.

i. Ik olarak c adet kiimeye ait kiime merkezleri belirlenir.
ii. Her bir gbzlem ona en yakin kiime merkezine sahip olan kiimeye atanir.

iii. Kiimelere dahil olan gozlemler sonrasi kiime merkezleri yeniden hesaplanarak giincellenir.
Bu giincelleme sonrasinda her gozlem icin bulundugu kiime merkezinden daha yakin
merkezli bir kiime var ise o gozlem en yakin merkezli olan kiimeye atanur.

iv. Kumeler arasindaki tiim atamalar bitene kadar bir 6nceki adim tekrar edilir (Aggarwal ve
Reddy, 2014).
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Bu yontemde amag, kiime igi benzerliklerin en ytiksek, kiimeler aras1 benzerliklerin ise en az
oldugu kiime yapilarini ortaya ¢ikarmaktir.

1.2.2. Bulanik Kiimeleme Analizi

Bu yaklasimda, kiimelerin birbirinden ayrilisi tam ve net olarak gerceklesmiyorsa ya da bazi
gozlemlerin hangi kiimeye tiyelik kayd: olduguyla ilgili kararsiz bir yap1 varsa, uygun bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bulanik kiimeler gozlemin kiimeye {tiyeligi olarak 0 ile 1 arasinda
tanimlanmus her bir gozlemi belirleyen fonksiyonlardir. Birbiriyle ¢cok benzer olup yiiksek tiyelik
derecesine sahip gozlemler ayn1 kiime igerisinde bulunurlar (Erilli, 2009).

Bulanik kiimeleme, her bir gézlemin yalnizca tek bir kiimeye atanma zorunlulugunu esneterek,
belirli tiyelik dereceleriyle diger kiimelere olan tiyelikleri ile ilgili bilgiler verir. Ayrica bu tiyelik
dereceleri gozlemler ve kiimeler arasinda var olan baska karmasik iliskilerin de ortaya ¢ikmasima
yardimci1 olur (Mansoori, 2011).

1.2.2.1. Bulanik C-Ortalamalar Algoritmasi

Bulanik C-Ortalamalar algoritmasi, ‘p” boyutlu bir veri setini, belirlenen “c” sayidaki kiiresel
noktalar kiimelerine ayirir. Her bir kiime, kiime merkezi olan prototipler tarafindan temsil edilir.
Gozlemler ve kiime merkezleri arasindaki uzakligin hesaplanmasinda Oklid uzaklik olgiisii
kullanilir (Héppner vd., 1999). Burada algoritma, en kiiciik kareler yonteminin genellemesi olan ve

J(u,v) = Xy Bimq || — vl (3)
seklinde verilen amag fonksiyonunu minimize etmeye calisir. Burada kiime merkezi (prototip)
vektori;

V= [Vl,vz,...,vc] . (4)
iken, kiime merkezleri ve gozlemler arasindaki Oklid uzaklig ise;
27
dige = d(x;,vp) = [2?:1(xji — V) ] ()

seklinde hesaplanir. Esitlik (3)'te verilen denklemde bulunan ‘m’ bularukligr agirliklandirma
derecesi olup, 1 < m < o’dir. Bulanik kiimelemede her bir gozlemin tiim kiimelere olan {tiyelik
katsayilar1 toplami1 daima “1” olacak sekilde pozitiftir.

Algoritma, rastgele bir U tiyelik matrisi atanarak baslatilir. Daha sonra merkez vektorleri
hesaplanir. Merkezler Esitlik (6)’da verilen denklem yardimu ile bulunur (Yang, 1993).

v =L < i<, ©)

j=1%jk

Hesaplanmis olan kiime merkezlerine gore Esitlik (7)’de verilen denklem kullanilarak U matrisi
yeniden hesaplanir. Eski U matrisi ile yeni U matrisi karsilastirilir. Islemler bu karsilastirma
sonucunda bulunan farkin bilinen ya da verilen bir islem sonlandirma kriteri olan &’dan kiictik
oldugu duruma kadar devam ettirilir (Moertini, 2002).

Uik = [ JC‘=1 (%)%]_ (7)

Bulanik C-Ortalamalar algoritmasi, baslangicta rastgele olarak atanan degerlere baglh olarak
degisen ve bu degerlere gore giincelleme yapan iteratif bir stiregtir. Bu algoritmanin en énemli
ozelligi, olusan kiimelerle birlikte ortaya ¢ikan tiyelik matrisinin varligidir. Bu matris, kiimeleme
sonucu olusan bazi belirsiz durumlari daha anlasilir hale getirir. Bulanik C-Ortalamalar
algoritmasinda gozlemlerin hangi kiimeye atanacagina tiyelik derecelerine bakilarak karar verilir.
Her bir gozlem tiyelik derecesi biiyiik olan kiimeye ait olmakla birlikte diger kiimelere de farkh
tiyelikleri s6z konusudur.

Yaygin olarak kullanilan kiimeleme yontemlerinden olan K-Ortalama, kat1 kiimeleme (hard
clustering) olarak bilinmektedir. Ctinkii bu kiimeleme yonteminde, her bir gozlemin tek bir kiimeye
ait olma zorunlulugu vardir. Bulanik C-Ortalamalar algoritmasi ise yumusak kiimeleme (soft
clustering) olarak kabul edilir ve kat1 kiimeleme olan K-Ortalama yonteminin genellestirilmis hali
olarak anilir (Yavuz ve Kose, 2012).

K-Ortalama yonteminin avantaji, yiiksek kapsama hizi ve diisiik miktarda saklama
kapasitesiyle calismasidir. Bununla birlikte birgok dezavantaji mevcuttur. Ornegin, iiyelik
katsayilarinin sadece ‘0" veya ‘1" olmasi, gozlem ve kiime arasinda var olan iligkinin durumunu
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yeterli derecede yansitamaz (Berkhin, 2006). Bulanik C-Ortalamalar algoritmasinin avantaji ise
kiimeleme sonuglarinin veri seti hakkinda K-Ortalama yontemine gore daha detayh bilgi
vermesidir. Diger taraftan dezavantajlar1 da vardir. Ornegin, cok sayida gozlem alindig1 ya da kiime
olustugu durumlarda ¢ok fazla ¢ikt1 olacagindan, sonuglar1 6zetlemek ve bilgiyi diizenlemek zor
olacaktir (Sahinli, 1999).

2. Bulgular

Bu calismada kullanilacak olan zeytin numuneleri, Ege Bolgesi'nin Dikili-Ayvalik arasindaki
Kirath Koyt mevkiinde bulunan zeytin agaclarindan temin edilmistir. Calisma i¢in numune
seciminin yapildig: tarih zeytin hasadmin ilk zamanlar1 yani meyvenin tam olgunluga ulasma
doneminin basidir. Zeytin cesidi olarak 4 farkl tiir belirlenmistir. Bunlar; Domat, yesil Ayvalik, yesil
Gemlik ve siyah Gemlik’tir. Her ttirden 10’ar adet toplamda 40 tane zeytin tanesi alinarak uygun
kosullarda fotograflama islemi yapilmustir. Elde edilen goriintii tizerinde uygulanan gesitli gortinti
isleme yontemleri sonrasi zeytin tanelerinin goriinttide piksel cinsinden kapladiklar1 alanlar baz
alinarak olusturulmus iki degisken halinde karsimiza ¢ikan boyut ve renk verileri olusturulmustur.
Veri elde etme asamasmin ardindan calismanin analiz kisminda yapilan kiimeleme analizleri
sonucu nasil bir kiimeleme yapisi olusacagi ve tanelerin kiimelere hangi sekillerde dagilacag:
incelenmistir. Bununla birlikte zeytin tiirleri calismanin basinda bilindiginden ortaya ¢ikacak olan
kiimelemenin cesitleri tespit etmedeki basaris1 da ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir.

flk olarak zeytin tanelerine ait numunelerin bulundugu fotograf sisteme aktarilmistir. Orijinal
goruntii Sekil 1'de gortilmektedir.

DO 20 DO
009D O0D
Doeodoed2% @
200000
QoDOeso® Do

Sekil 1. Orijinal Goriintii

Aktarma isleminden sonra R programinda goriintii isleme ve kiimeleme analizi yapabilmek i¢in
gerekli olan paketler yiiklenmistir. Fotografin sistemde okutulmasimin ardindan gorintii, boyut
degiskeni igin 6nce gri tonlu gortintii formatmna, renk degiskeni igin ise yesil tonlu (green) formata
cevrilmistir. Degiskenlere gore gortintiyti farkli formatlarda calistirarak tizerinde islemler
yapilmasinin boyut ve renk tespiti acisindan daha dogru sonuclar verecegi ve kolaylik saglayacag:
diustintilmistir. Orijinal gortintiniin gri ve yesil formata cevrilmis hali Sekil 2 ve Sekil 3'te
verilmistir.

oDoo o0 DO
0 0o09Do0oD
DoPoeod0 0
200D DO
QodDoo0oo

Sekil 2. Gri Tonlu Formata Déniismiis Goriintii
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Sekil 3. Yesil Tonlu Formata Doniismiis Goriintii

Bu adimdan sonra ters gevirme islemi yapilmis ve goriintiilerdeki 1s181in yogunluguna gore
parlaklik durumlar1 incelenmistir. Gortintii tizerinde daha fazla islem yapmamiza olanak saglamasi
acisindan gortinttiler uygun esik degerler kullanilarak ikili formata dontistiirtilmiisttir. Ters cevirme
ve esikleme islemleri sonrasi goriintiilerin durumlar: Sekil 4 ve Sekil 5'te gosterilmistir.

T - T X X- L
000 Do0D
Doedoeocdo O
200D O
oD O OO

Sekil 4. Gri-ikili Formata Doniismiis Goriintii

Sekil 5. Yesil-ikili Formata Doniismiis Goriintii

Uygun esik degerin secilerek goriinttintin ikili formata cevrilmesi tanelerin boyut ve renk
tespitinde asil onemli olan islemdir. Ciinkti boyut degiskeni i¢in biitiin zeytin tanelerinin net bir
sekilde ikili goriinttide yer almasi 6nemli iken renk degiskeninde farkli renklere sahip olan zeytin
tanelerinin diger tanelerden farkli davranmasi yani net olarak ortaya c¢ikip ¢ikmamasina
bakilmaksizin farkl biiytikliiklerde olmalar: beklenmektedir. Bu sekilde renk degiskeni igin 1s181n
yogunlugu ve calisilan yesil tonlu formattan hareketle siyah zeytinlerin uygun esik deger altinda
daha net bir bicimde ortaya ¢ikmasi saglanirken yesil zeytinlerin net olmayan az piksellere sahip
sekillerle temsil edilmesi amaclanmistir. Amaca uygun esik deger belirleyip goriintiilere s6z konusu
islemin uygulanmasinin ardindan zeytin taneleri ile arka plan tam olarak birbirinden ayrilarak
siyah-beyaz hale dontismiisttir.

Esikleme isleminin ardindan goriintiilere morfolojik islemler uygulanmistir. Boylece esikleme
yontemi sonrast amaca uygun olarak ayirt edilmek istenen detaylarin piksel btiytikliikleri ile ilgili
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degisiklikler yapilabilir. Boyut degiskeni icin ikili goriintiiye 6nce genisletme daha sonra asindirma
islemi yapilmistir. Dolayisiyla gortintiiye kapama islemi uygulanmustir. Clinkti ikili gortintt
incelendiginde, gortntiideki zeytin tanelerinin ana hatlarinin daha da dolgunlastiriimasi ve
belirginlestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Renk degiskeninde ise boyut degiskeni i¢in yapilan
kapama isleminin aksine ikili goriintiiye 6nce asindirma sonra genisletme islemi uygulanarak agma
islemi yapilmustir. Ctinki renk degiskeni icin gortinttideki zeytin tanelerinin ana hatlarindan ve net
olarak kapladig1 alanlardan daha cok renklerine gore uygun esik deger altinda esiklenmesi sonucu
nasil davrandiklar1 6nemli oldugundan a¢ma isleminin daha dogru sonuclar verecegi
duistintilmisttir. Gerekli morfolojik islemlerden sonra olusan yeni gortntiiler Sekil 6 ve Sekil 7' de

verilmistir.
- TN X 1
090000
DOPoe® 0

20000900
QoPD000 0

Sekil 6. Gri Format Morfolojik Islemler Sonras1 Goriintii

Sekil 7. Yesil Format Morfolojik Islemler Sonras1 Gériintii

Ikili gortintiilere morfolojik islemlerin uygulanmasmin ardindan zeytin tanelerini
numaralandirarak alanlarinin bulunmasi adimina gegilebilir. Alan bulma islemine ge¢gmeden 6nce
zeytin taneleri numaralandirilmalidir. Ctinkii hangi alanin hangi numaral1 zeytine ait oldugu hala
bilinmemektedir. Bu karisiklig1 gidermek igin goriintii tizerine zeytin tanelerine ait numaralar
yazdirilmistir. Boylece sonuglar daha net bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Numaralandirma isleminden
sonra alan bulma adimma gecilmistir. Numaralandirilmis zeytin tanelerine ait gortintii Sekil 8'de
gortilmektedir.
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Sekil 8. Numaralandirilmis Goriintii

Dijital gortintiiye uygulanan cesitli gortintii isleme yontemleri sonrasi zeytin tanelerinin
goriinttide piksel cinsinden kapladiklar1 alanlar baz alinarak olusturulmus iki degisken halinde
karsimiza cikan veriler elde edilmistir. Calismanin basinda zeytin cesitleri hakkinda 6n bilgi
mevcuttur. Elde edilen veriler ve zeytin gesitlerine ait bilgiler asagidaki Ek 1 ve Ek 2’de verilmistir.
Ek 1’deki veri tablosu incelendiginde 15 numarali Ayvalik tiirti zeytin tanesinin kayip veri
durumunda oldugu goriilmektedir. Bu zeytin tanesi renk tespiti calismasi sirasinda goriintii isleme
tekniklerinin kullanildig1 asamada yapilan esikleme sonucu goriintiide yok olmustur. Bu yok
olusun nedeni olarak, gortintiide kiictik bir alan kaplayan Ayvalik tiirtinde daha agik renkte bir
zeytin tanesi olmasi soylenebilir. Analizlerin yapilmasin1 miimkiin kilmak ve kiimeleme yapisin
bozmamas: acisindan kayip verinin yerine enterpolasyon yontemi tercih edilmistir.

Boyut ve renk degiskenlerine iliskin sayisal veriler elde edildikten sonra K-Ortalama yontemi
ve Bulanik C-Ortalamalar algoritmas1 yardimu ile yapilan analiz sonuglarina ait grafikler Sekil 9 ve
Sekil 10”da verilmistir. Bununla birlikte s6z konusu yontemlere gore yapilan analizler sonucu olusan
kiimelerde hangi zeytin tanelerinin bulunduguna yotnelik bilgiler ise Tablo 1 ve Tablo 2’de ayrintil
bir sekilde gosterilmistir. Ayrica Bulanik C-Ortalamalar algoritmasi ile yapilan analiz sonucu olusan
kiimelerdeki zeytin tanelerinin bulunduklar: kiime ve diger kiimelere olan tiyelik dereceleri Ek 3'te
verilmistir.

CLUSPLOT(veri)

1000 1500
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|

Component 2

%0

-500
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Component 1
These two components explain 100 % of the point variability.

Sekil 9. K-Ortalama Yontemi ile Yapilan Analiz Sonucu Olusan Kiimeler
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Sekil 10. Bulanik C-Ortalamalar Algoritmasi ile Yapilan Analiz Sonucu Olusan Kiimeler

Tablo 1. K-Ortalama ile Yapilan Analiz Sonucu Olusan Kiimelerde Bulunan Zeytin Taneleri
Olusan Kiimeler Birimler (Taneler)
1.ktime 3,4,6,811,12,13,14,19,20,21,23,27,28,29,30,35,36,37,39
2 kiime 5,7,15,16,22,24,31,32,38,40
3.kiime 1,2,9,17,18,25,26,33
4 kiime 10,34

Tablo 2. Bulanik C-Ortalamalar ile Yapilan Analiz Sonucu Olusan Kiimelerde Bulunan Zeytin

Taneleri
Olusan Kiimeler Birimler (Taneler)
1.kiime 1,2,9,10,17,18,25,26,33,34
2.kiime 3,4,8,12,13,19,20,23,27,28,30,36,37
3.kiime 5,7,15,16,22,24,31,32,38,40
4 kiime 6,11,14,21,29,35,39

Sonug ve Degerlendirme

Baslangicta sadece 40 adet zeytin tanesinin bulundugu bir fotografla yola ¢ikilmis ve bu
fotografin gesitli goriintii isleme yontemleri ile islenmesi sonucu s6z konusu bu dijital goriintiiden
veri tiretilmesi saglanmistir. Veri {iretme stireci bu galismanin bel kemigini olusturmaktadir. Elde
edilen veri, boyut ve renk seklinde iki degisken olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayni dijital gortinti
tizerinde farkli gortintii isleme yontemleri ve bu yontemlere ait farkli adimlar uygulanarak
goriintiide yer alan zeytin tanelerini temsil eden piksel degerlerinden hareketle bu degiskenler
olusturulmustur. Temelde dijital gortintiiyti amaca uygun olarak degisik renk kanallarmda calistirip
farkli esik degerlerle esiklemek bu degiskenlerin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli unsurdur. Bundan
sonra goriintiiye uygulanacak olan morfolojik islemlere iliskin adimlar zeytin tanelerinin net olarak
ortaya ctkmasini saglayacak ve piksel cinsinden kapladiklar: alanlarin bulunmasma yardimci
olacaktir. Burada ilk degisken olan zeytin tanelerinin piksel cinsinden gortintiide kapladig: alan yani
boyut degiskenini olustururken amag, zeytin tanelerinin net bir bigimde program tarafindan
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cizilmesidir. Ancak renk degiskeninde bu amag, tanelerin net olarak tespiti degil farkli renkteki
zeytinlerin farkli piksel degerleriyle temsil edilmesidir.

Bu calismada kiimeleme analizi yontemleri arasindan tercih edilen K-Ortalama yontemi ve
Bulanik C-Ortalamalar algoritmasi kullanilarak elde edilmis analiz sonuclar1 ayr1 ayr1 detayli bir
sekilde incelenmistir. Bu inceleme sonunda K-Ortalama yontemi, farkli kiimelerde olmasi gereken
siyah ve yesil Gemlik ttirlerine ait zeytin tanelerini ayni kiime icerisine alarak kiimelemistir. Bu
sebeple K-Ortalama yonteminin renk ayrimi konusunda basarisiz kaldig1 gortilmustiir. Bununla
birlikte Domat zeytin tiirtindeki iri tanelerin etkisinde kalarak kiimeleri belirlemis ve bu iri taneleri
ayni kiimede olmasi gereken diger orta irilikteki tanelerden ayirarak iki ayri kiime olarak
gostermistir. Bulanik C-Ortalamalar algoritmasi ile yapilan analiz sonucunda ise sadece siyah ve
yesil Gemlik tiirlerindeki ti¢ zeytin tanesinin kiimelere dagilisinda bir sorun goziikmektedir. Genel
olarak Bulanik C-Ortalamalar algoritmasi, zeytin tanelerinin gesidine iliskin 6nbilgi dahilindeki
gruplara en yakin sonuglar vererek K-Ortalama yontemine gore daha ytiksek bir performans
sergilemistir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this study is to create the size and color variables of olive grains, which are
photographed appropriately with a camera, by using image processing methods, and then to
determine the types as a result of cluster analysis. The distribution of olive grains into clusters was
investigated with the help of the K-Mean method and the Fuzzy C-Means algorithm using the
numerical data of the variables obtained. In addition, the success of the methods and their
superiority against each other were evaluated based on the preliminary information about the olive
type.

Olive samples to be used in this study were obtained from olive trees located in Kiratl: Village
between Dikili and Ayvalik in the Aegean Region. The date on which the sample was selected for
the study is the early days of the olive harvest and the beginning of the fruit's full maturity period.
Four different types have been determined. These are Domat, green Ayvalik, green Gemlik and
black Gemlik. Photographing was carried out under suitable conditions by purchasing 10 pieces of
each type, 40 olives in total.

Methods

Canon EOS 500D camera was used for imaging. The photo was taken in a room with normal
light that is not too dark. A certain distance was maintained between the camera lens and the
samples during the photo shoot.

The captured photograph was transferred to computer environment and analyzes were made
with the help of R programming language. The image obtained was operated in gray and green tone
formats, by using image processing methods. After this stage, thresholding process was made on
the images in order to make the image ready for analysis. Thus, the images have been converted to
binary format. Converting the images to binary format by selecting the appropriate threshold values
is the most important process in creating the size and color variables.

Morphological processes were applied to the images after the thresholding process. For the size
variable, first the dilation and then the erosion process was applied to the binary image. Therefore,
the closing process has been applied to the image. In the case of the color variable, unlike the closing
process for the size variable, the opening process was made to the binary image by applied first
erosion and then dilation process.
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After the morphological processes were applied to the binary images, the olive grains were
numbered and the areas were found. Olive grains are numbered before proceeding with the area
finding process. After applying image processing methods on the image, size and color data were
formed based on the areas covered by the olive grains in the image in terms of pixels.

After obtaining the numerical data of the variables, the clusters formed as a result of the analysis
using the K-Mean method and the Fuzzy C-Means algorithm and the distribution of the olive grains
to these clusters were examined. Since there was preliminary information about olive types at the
beginning of the study, the success of the methods in determining the species was evaluated in
detail.

Findings

In this study, the results of K-Mean method and Fuzzy C-Means algorithm, which are preferred
among cluster analysis methods, were separately examined in detail. At the end of this examination,
the K-Mean method clustered black and green Gemlik type olive grains, which should be in different
clusters, in the same cluster. In addition, the K-Mean method was affected by the Domat type coarse
grains while determining the clusters. K-Mean method separated these coarse grains from other
medium sized grains that should be in the same cluster and showed them in two separate clusters.
As a result of the analysis made with the Fuzzy C-Means algorithm, there is a problem in the
distribution of only three olives of the black and green Gemlik type into clusters.

Conclusion

In general, the Fuzzy C-Means algorithm gave results closest to the actual groups with
preliminary information about the type of olive grains. It was observed that the K-Mean method
failed especially in detecting the color of the olive grains. The fuzzy C-Means algorithm showed a
higher performance than the K-mean method.

Ek 1. Boyut ve Renk Degiskenlerine ait Veriler

Zeytin Boyut Renk
No (piksel cinsinden) (piksel cinsinden)

1 3641 1210
2 3932 1493
3 1999 1720
4 1893 1857
5 1301 120
6 1290 1292
7 2184 68
8 1730 1682
9 3370 556
10 3409 2826
11 1943 1229
12 1887 1836
13 1728 1691
14 1886 1082
15 1310 632 (NA)
16 1261 182
17 3327 1122
18 3293 1089
19 1930 1889
20 1899 1691
21 1897 1291
22 1483 208
23 1366 1786
24 1820 115
25 3564 2059
26 3459 898
27 1998 1789
28 1947 1903
29 1938 1472
30 1762 1709
31 1422 122
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32 1296 115
33 3683 1351
34 3890 3511
35 2044 1297
36 1807 1876
37 1916 1983
38 1354 448
39 1872 1566
40 1359 196

Ek 2. Zeytin Tiirleri

Zeytin Tar
1 Domat
2 Domat
3 Yesil Gemlik
4 Siyah Gemlik
5 Ayvalik
6 Yesil Gemlik
7 Ayvalik
8 Siyah Gemlik
9 Domat
10 Domat
11 Yesil Gemlik
12 Siyah Gemlik
13 Siyah Gemlik
14 Yesil Gemlik
15 Ayvalik
16 Ayvalik
17 Domat
18 Domat
19 Siyah Gemlik
20 Yesil Gemlik
21 Yesil Gemlik
22 Ayvalik
23 Siyah Gemlik
24 Ayvalik
25 Domat
26 Domat
27 Yesil Gemlik
28 Siyah Gemlik
29 Yesil Gemlik
30 Siyah Gemlik
31 Ayvalik
32 Ayvalik
33 Domat
34 Domat
35 Yesil Gemlik
36 Siyah Gemlik
37 Siyah Gemlik
38 Ayvalik
39 Yesil Gemlik
40 Ayvalik
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Ek 3. Bulanik C-Ortalamalar Analizi Sonucu Zeytin Tanelerinin Kiime Uyelik Dereceleri

.. 2. kiime .. 4.kiime
Zeytin No Lkiime (Siyah 3.kiime (Yesil

(Domat) | ot | AR Gentiig
1 0,83 0,06 0,04 0,07
2 0,67 0,12 0,08 0,13
3 0,05 0,65 0,04 0,26
4 0,02 0,84 0,02 0,11
5 0,02 0,03 0,91 0,04
6 0,10 0,28 0,19 0,43
7 0,18 0,17 041 0,24
8 0,05 0,57 0,06 0,32
9 0,53 0,15 0,14 0,18
10 0,35 0,27 0,14 0,25
11 0,06 0,16 0,07 0,72
12 0,02 0,84 0,02 0,11
13 0,05 0,58 0,05 0,31
14 0,08 0,19 0,13 0,60
15 0,09 0,28 0,19 0,44
16 0,03 0,04 0,87 0,06
17 0,78 0,08 0,06 0,09
18 0,75 0,08 0,06 0,10
19 0,03 0,81 0,03 0,13
20 0,04 0,66 0,04 0,26
21 0,05 0,15 0,06 0,74
22 0,03 0,05 0,85 0,07
23 0,09 0,42 0,12 0,36
24 0,11 0,13 0,58 0,19
25 0,50 0,20 0,11 0,20
26 0,73 0,09 0,07 0,11
27 0,04 0,72 0,04 0,19
28 0,04 0,79 0,03 0,14
29 0,05 0,27 0,06 0,62
30 0,04 0,63 0,05 0,28
31 0,03 0,03 0,89 0,05
32 0,02 0,03 0,90 0,04
33 0,80 0,07 0,05 0,08
34 0,33 0,26 0,16 0,25
35 0,07 0,19 0,07 0,67
36 0,04 0,76 0,04 0,16
37 0,06 0,71 0,05 0,19
38 0,07 0,10 0,68 0,15
39 0,05 0,41 0,05 0,48
40 0,02 0,03 0,92 0,04
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Afet Yonetim Siirecinde Rol Alacak Paydaslarin Risk
Algilar

Risk Perceptions of Stakeholders Which Will Be A Role in The Disaster

Management Process

Oz

Afetler, iilkeler icin hasar verebilme potansiyelleri yiiksek olan
olqulardir ve afetlere karsi miidahale, hazirlik, zarar azaltma ve yeniden
yapilandirma ¢abalarimin olumlu bir sonug verebilmesi adia paydaslar
belirlenmistir. Buradan hareketle yiiriitiilen calismanin amac, afet yonetim
stirecinde rol ve sorumluluklar bulunan paydaslarin, afetlere yonelik risk
algr diizeylerinin belirlenmesidir. Calisma, 2018-2019 Bahar Yarujulinda
Giimiishane Universitesi'nde yiiriitiilmiigtiir. Aragtirma yontemi betimsel
arastirma olarak tasarlanmis nitel bir calismadir. Calismada yan
yapilandinlms ~ goriisme  teknigi  kullamilmistir.  Aragtirma  verileri
aragstirmacilar tarafindan hazirlannus, nitel veri toplama tekniklerinden
yart yapulandinilmis  goriisme formlar: aracihigiyla toplanmistir. Veri
kaynaklar: ise boliim baskanlarimin acil durum ve afetlere karst risk
algilarim degerlendirmek icin “yart yapilandinlnug miilakat formu” ortaya
ctkarilmistir. Calisma sonucunda bélgenin afetselligi degerlendirildiginde
diigiik tehlike arz eden deprem olgusu, katilimcilar tarafindan en ¢ok
korkulan afet olarak algilandigi saptanmustir. Calismamiz kapsaminda,
boliimlerinde afetlere yonelik egitim igeriklerine ve afetlerin hazirlik, zarar
azaltma, miidahale ve iyilestirme asamalarinda gesitli uzmanlik ve rollere
sahip paydaglarin risk algilart degerlendirildiginde plan yapma ve risk
azaltma asamalarinda etkinliklerinin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir

Abstract

Disasters are phenomena with a high potential to cause damage for
countries, and stakeholders have been identified so that disaster response,
preparedness, mitigation and restructuring efforts can yield a positive
result.

The study was carried out in Giimiishane University in 2018-2019
Spring Semester. The research method is a qualitative study designed as
descriptive research. Semi-structured interview technique was used in the
study. Research data were collected through semi-structured interview
forms, one of qualitative data collection techniques prepared by the
researchers. On the other hand, "semi-structured interview form" was
created for data sources to evaluate the risk perceptions of department heads
against emergencies and disasters.

The data were obtained by examining the oral interviews. On the other
hand, "semi-structured interview form" was created for data sources to
evaluate the risk perceptions of department heads against emergencies and
disasters. As a result of the study, when the disaster nature of the region was
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evaluated, it was determined that the earthquake with low danger was perceived as the most feared disaster by the
participants.

Within the scope of our study, when the risk perceptions of stakeholders who have various expertise and roles in
disaster preparedness, mitigation, response and recovery stages were evaluated, it was concluded that their effectiveness
in planning and risk reduction stages was insufficient.
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Giris

Afetler, bilinen veya bilinmeyen tehdit olarak nitelendirilen bir tehlike ile baslamaktadir.
Tetikleyicileri ise; afetin baslangicinda yatan ciddi olumsuz etkilere neden olma potansiyeline sahip
insan, doga, teknik ve niikleer etkenlerden olusabilmektedir. Hasar olustugunda veya zararlar
olctilebilir hale geldiginde ise artik tehlike; afet sonucuna ulasmistir (Thywissen, 2006: 35-36).
Baslica sonuglar1 arasinda can kaybi, yaralanma, hastalik ve insan i¢in bedensel, zihinsel ve sosyal
durum tizerindeki diger olumsuz etkiler, maddi hasar, varliklarin yok olmasi, hizmet kaybz, sosyal,
ekonomik ve cevresel bozulmalar yer almaktadir (www.unisdr.org, 2009). Afetleri yonetmek ise
tehlikelerden kaynaklanan potansiyel zararlar1 azaltmay1 veya 6nlemeyi, afete maruz kalanlara hizli
ve uygun yardim ile etkin iyilesme kosullar1 saglamay1 amaclayan stiregler biitiinti olarak ifade
edilebilir (Bang, 2009: 221-225).

Afet yonetiminin temel bilesenlerinden olan risk, bir kayip olasiligi olup tehlike, zarar
gorebilirlik ve maruziyet durumuna bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Risk altindaki bu ti¢ unsurdan
herhangi biri artar veya azalirsa, risk artmakta veya azalmaktadir (Crichton, 1999: 102-103). Risk
yonetimi potansiyel zarar ve kayiplart minimize etmek amaciyla belirsizliklerin yonetimi igin
gerceklestirilen sistematik yaklasim ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (UNISDR, 2009: 11).

Risk algis1 kavramsal olarak incelendiginde, faaliyetlerin belirsiz etkileri ile ilgili sinyalleri
secme ve yorumlama stireci olarak karsimiza cikmaktadir. Bu sinyaller dogrudan gézlem yolu ile
veya disaridan gelen bilgi yolu ile olusur. Algilar ise riskin tiiri, riskin icerigi bireyin kisiligi ve
sosyal icerik gibi ol¢tiitlere bagli olarak degismektedir. Bir tehlikenin risk algisi acisindan nerede
oldugunu bilmek, politika yapicilara ilgili durumlara karsi hazir olma konusunda fayda
saglamaktadir (Wachinger vd., 2010: 30-32).

Risk algisi, etkinliklerin veya faaliyetlerin belirsiz etkileri ile ilgili sinyalleri se¢cme ve
yorumlama siirecidir. Bu sinyaller dogrudan gozlem yolu ile veya disaridan gelen bir bilgi yolu ile
olabilir. Algilar riskin tiirtine, riskin igerigine bireyin kisiligine ve sosyal igerige bagli olarak
degismektedir (Wachinger ve Renn, 2010: 8).

Riskin nasil anlasildig1 kismen, riskin ¢alisildig1 teorik bakis acilara ve insan davranislarinin
incelenmesine iliskin paradigmalara baglidir. Risklerin dogru algilanmasi; dogal tehlikelerle, risk
azaltma konusunda afet yonetimi politikasini ve afetlerden etkilenen niifusun, riskli bolgelerde yer
degistirilmesi igin alman kararlar:1 etkilemektedir (Renn, 2008: 65-66; Renn ve Klinke, 2001: 293;
Kemp vd., 2002; Bang 2009: 37-38).

Algilanan risk, birinin 6znel olasilik tahminlerinin bir fonksiyonu olarak kabul edilir ve karar
vericinin belirli bir secim yapmaya calisirken kabul etmeye istekli oldugu, belirsiz sonuclar
hakkindaki olay kiimesi olarak gosterilir. Subjektif olasilik tahminleri icin gecerlilik kriterleri,
yalnizca karar teorisinin aksiyonlarina dayanir. Bu nedenle, farkl karar vericiler ayni olay kiimesi
icin farkli 6znel olasilik tahminlerine bagli olabilirler ve bu 6znel tahminlerin mutlaka nesnel olarak
ttiretilmis olasilik tahminlerine uymasi gerekmemektedir (Cole, 1981: 144).

Risk algilarinin davranissal stiregte onemli bir rol oynadig1 diistintilmektedir (Rouyard vd.,
2017: 467). Bireyler risk algilamasindaki yanlisliklar sebebiyle zarar gorebilirler. (Fischhoff vd., 1993:
184). Toplumsal agidan bakis agis1 olarak risk kavraminin ne sekilde algilandiginin dogru bir sekilde
saptanmasi, karsilasilan riskli durumlara nasil tepki verilmesi gerektigi ve yapilmasi gereken
durumlarin neler oldugu saptadigindan énem arz etmektedir (Cakir, 2012: 96-97).

Risklerin algilanmasi, olaylarin, etkinliklerin veya teknolojilerin belirsiz tesiri tizerine bilgi
edinme, 6grenip degerlendirme siirecini kapsar. Alg: risklerin cesidine, risk durumuna, kisilerin
bireysel ve sosyal yasantisina bagh olarak degisiklik gosterebilir (Renn, 2008; 31-58).

1. Materyal Metod

1.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada 2019 bahar yar1yili, Giimiishane Universitesi biinyesinde afet yonetim siirecinde
rol alacak paydaslarin, gorev aldig1 birimde veya sosyal hayatinda, olast bir acil durum ve afet
potansiyeline karsi olan risk algilarimin belirlenmesi amaclanmistir (Tablo 1). Gortismeler tiniversal
egitim koordinatorlerinin ofislerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci geregi, gortisme
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sureleri degisiklik gosterse de 30-35 dakikalik goriismeler ile yapilmistir. Gortismeler, ses kayit
cihaz1 ile kaydedilmistir. Derinlemesine gortismelerin tamamlanmasmin ardindan da ses
doktimanlar1 desifre edilip sorular dogrultusunda veriler ¢oziimlenmistir. Coziimlenen veriler
tekrar gozden gegirilmistir. Veriler, afet yonetimi alanindan iki arastirmaci tarafindan birbirlerinden
bagimsiz olarak analiz edilerek yorumlanmustir. Icerik analizi yoluyla analiz edilmistir.
Arastirmada, icerik analizi sonucu veriler kodlanarak temalar ve alt temalar belirlenmistir. Icerikler
dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Calisma kapsaminda verilerin metne doniistiiriilmesi ve degerlendirilmesi arastirmacilar
tarafindan yapilmistir. Miilakat formu ile elde edilen veriler, akademik etik geregi, arastirma disinda
baska bir amacla kullanilmayacaktr.

Calismada nitel arastirmadaki amachi 6rneklem metodlarindan 6lgiit 6rneklem metodu
kullanilmigtir. Aragtirmanin calisma gurubunu Giimiishane Universitesi biinyesinde 15 farkli
tiniversal egitimin koordinatorleri olusturmaktadir. Siire, kisitliligindan 6tiirti arastirmanin evreni
Giimiishane Universitesi biinyesinde olan, faaliyet alan1 acil durum ve afetleri kapsayan paydaglar
ile sinirlandirilmis olup Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde ele alinmamustir. Bu calisma belirleyici
nitelikte olup, galismanin sonuglari sadece kapsam igerisindeki Giimiishane Universite’sinde
faaliyet gosteren, segilen boliim ve bagkanlari icin gegerlidir, genelleme yapilamaz.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Afet Yonetim Siirecinde Rol Alacak Paydaslarin Listesi

No Bolim Adi No | Bolim Ad:
1 Acil Yardim ve Afet Yonetimi Bolimii 9 | Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bolimii
2 Is Saglig1 ve Guivenligi Bolimii 10 | Uluslararast Iliskiler Bslumii
3 Sosyal Hizmet Bolumii 11 | Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii
4 Jeofizik Mithendisligi Bolumii 12 | Sosyoloji Bolimii
5 Insaat Mithendisligi Bolimdi 13 | Psikoloji Bolimii
6 Harita Mithendisligi Bolumii 14 | Radyo, Televizyon ve Sinema Boltimii
7 Isletme Boliimii 15 | Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Bslumii
8 Maliye Bolimii 16 | ilk ve Acil Yardim Bolimii

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada Giimiishane Universitesi hedef olarak belirlenen bsliim baskanlarinin acil durum
ve afetlere kargi risk algilarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Giimiishane Universitesi'nde, faaliyet
alan1 acisindan biinyesinde acil durum ve afetlerde oOncesinde, sirasinda veya sonrasinda
miidahaleleri barindiran afet yonetim siirecinde rol alacak paydaslarin risk algilarin
degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen, betimsel bir ¢alismadr.

1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmada, Giimiishane Universitesi'nde Afet Yonetim Siirecinde Rol Alacak paydaslardan
16 bolim koordinatorleri risk algilar1 degerlendirilmistir. Ayrica arastirmaya dahil edilen bolim
baskanlarinin afet yonetim siirecinde aktif faaliyet gosteren Akademik alanlardan olmas: tercih
edilmistir.

1.4. Arastirmanin Modeli

Calisma kapsaminda olusturulmus derinlemesine miilakat formu alinan izinler dogrultusunda
¢alismanin 6rneklem grubuna uygulanmistir. 13 tema belirlenerek arastirma modeli arastirmacilar
tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

2. Bulgular ve Tartisma
Calisma, temalar degerlendirilip alt kategorilere ayrilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Genel Temalar ve Terminolojik Bilgi Degerlendiren Temalar
Kayip Kontrol Durumuna fligkin Temalar

Maruziyet Yasama Durumuna Iliskin Temalar

Tehditlerin Yasam Kalitesine Etkisini Degerlendiren Temalar

Bas Edebilme Kapasitesi, Stratejisine {ligkin Temalar

Risk Algilama Etmenlerine Iliskin Temalar

Risk Algis1 Durumuna

AR Rol ve Gérev Durumuna Iliskin Temalar
Iliskin Genel Temalar

Hazirlik Durumuna Iliskin Temalar

Bolgesel Tehdit Durumuna Iliskin Temalar

Afet Planina Iliskin Temalar

Risk Degerlendirme Periyoduna fliskin Temalar
Miidahale Cabasina Iliskin Temalar
Paydaslarin Gérev Durumuna {liskin Temalar

Zarar Gérme/ Tehdit [liskin Temalar

Calisma kapsaminda “risk algis1 temas1” 5 farkl alt boyutta siniflanmistir. Katilimcilarin risk
algilar1 givensizlik (n=9), potansiyel kayip (n=9) ve zarar gérme (n=8) tizerinde yogunlasmaktadir
(Tablo 3).

Tablo 3. Risk Algis1 Durumuna iliskin Temalar

Tema n
Giivensizlik 9
Zarar Gormek 8
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Risk Algis1 | Potansiyel Kayip 9
Tehlike Kaynag: 7
Hizmet Aksamasi 6

Calisma kapsaminda risk algilarinda “kayip kontrol” temast 3 farkhi alt boyutta
simiflandirilmistir. Katilimcilarin 10 tanesi evet, 5 tanesi kismen 1 tanesi hayir cevabimni vermistir.
Temada kullanilan kavramlar sikliklarina gore siralandiginda; Ekip Uyumu 14, Bilgi 8, Planlama 6,
Tatbikat 3, Tecriibe 2 katilimci kayiplarin kontrol edilebilecegini duistinmektedir. Katilimcilar ekip
uyumu, bilgi, planlama, tatbikat, tecriibe ile afet kay1plarmin kontrol edilebilecegi diistintilmektedir
(Tablo 4).

Katilumci Cevaplari:

“... yapilar kurallara uyqun bir sekilde insa edilirse, koordineli ¢calisma olursa, tatbikat yapilirsa,
bilgilendirme yapilirsa, heyelanli bolgeye yerlesim yeri yapilmazsa kayiplar kontrol altina alinabilir...””

Tablo 4. Kay1p Kontrol Durumuna iliskin Temalar

Tema "

Tatbikat 3

Planlama

Ekip uyumu 14

Kay1p Kontrol

Bilgi 8

Tecriibe 2
Hayir 1
Kismen 5

Calismada “maruziyet yasamayanlar” temasi 2 farkli alt boyutta smiflanmistir. Maruziyet
yasamayan katilimcilar igerisinden 2 kisinin kendisi ve cevresinin herhangi bir afete maruz
kalmadig1 goriilmektedir. Temalarda kullanilan kavramlar sikliklarina gore incelendiginde: Kendisi
ile beraber ¢evresi maruziyet yasayan 4 katilimcidan 3’tintin Depremi, 1'inin Kaya Diismesini, 1"inin
Trafik Kazasmi, 1'inin Yap1 Cokmesini ve 1'inin de Heyelani tecrtibe ettigi gortilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Maruziyet Yasama Durumuna liskin Temalar

Tema n n
Yapi1 ¢cokmesi 1
Kendisi ve ¢evresi 4 Deprem 3
yasayan Kaya diismesi 1
Maruziyet Trafik kazasi 1
Yasamayanlar Heyelan 1
Kendisi ve cevresi 2 2
yasamayan

“Maruziyet yasayanlar” temasi ise; 6 farkli alt boyutta simiflanmistir. Temalarda kullanilan
kavramlar sikliklarina gore siralandiginda: 10 katilimcidan 5°i Sel, 4'ti Deprem, 4'ti Kaya Diismesi,
3'ti Heyelan, 1'i C1g, 1'i Yap1 Cokmesi gibi afetlerine maruz kalmistir. Maruziyet yasayan kisiler
tarafindan degerlendirildiginde yogunlugun bolgesel afetlerden olan sel, kaya diismesi ve heyelan
tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Tablo 6).

Katilumcr Cevaplari:

.. .kaya diismesi, istinat duvarimin ¢cokmesi, deprem, ¢1g, taskin, toprak kaymasi, trafik kazas
maruziyeti yagadim...”
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Tablo 6. Maruziyet Yasayanlarin Durumuna Iliskin Temalar

Tema n
C1g 1
Kaya diismesi 4
Maruziyet Yasayanlar Yapi ¢okmesi 1
Sel 5
Deprem 4
Heyelan 3

Katilimcilarin risk algilar1 “tehditlerin yasam kalitesine etkisi” temas ile 9 farkli alt boyutta
smiflanmistir. Temalar kullanilan kavramlar sikliklarina gore incelendiginde; yogunlugun
psikolojik etkilerde oldugu goriilmektedir (Tablo 7).

Katilime1 Cevaplari:

“...hayatimi yok etme, psikolojik etkiler-uyku problemi, kitii aliskanliklar edinme, aile hayatinin zarar
gormesi, egitim mahrumiyeti, ekonomik kayip, can kaybi, oliim, yangin, giivensiz yasam, yasam kalitesinin
diismesi gibi olumsuz etkilerle karsilasiriz...”

Tablo 7. Tehditlerin Yasam Kalitesine Etkisini Degerlendiren Temalar

Tema n
Guivenlik 3
Psikolojik 10
Ekonomik 8
Sosyolojik 7
Tehditlerin Yasam
Kalitesine Etkisi Bag Etme Gticti 1
Ekolojik, Cevresel 3
Kamusal 4
Fiziksel 8
Etkisi Olmadigin Diistinen 2

“Bas edebilme kapasitesi, stratejisi” temasi ise; 10 farkli alt boyutta smiflanmistir. Temada
kullanilan bas edebilme kapasitesini etkileyen kavramlardan denetim (n=12) ve teknoloji (n=11) en
sik karsimiza ¢ikan faktorlerdir (Tablo 8).

Katilumci Cevaplari:

“...dayamkli yap: tasarim, denetim, bilinglendirme, binalarin saglamlastirilmasi, onlem alma ¢alismalar
stratejileri gelistirilmelidir...”

Tablo 8. Bag Edebilme Kapasitesi, Stratejisine iliskin Temalar

Tema n
Giiven 3
Beklenti 7
Is Ahlak 1
Denetim 12
Yetersiz Onleme Calismast 10
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Bas Edebilme Kapasitesi, | Teknoloji 11
Stratejisi

Stratejinin Olmamasi 10

Teknik Personel Yetersizligi 4

Ekolojik Dengenin Bozulmasi 7

Hazirlik Calismasimin Olmamasi 7

Katilimcilar “risk algilama etmenleri” temas: 10 farkli alt boyutta siiflanmistir. Temalar
kullanilan kavramlarin sikliklarma gore incelendiginde; ge¢mis afetsellik (n=10), biling (n=9) ve
tehlikeleri algilama (n=8) en fazla verilen cevaplardandir (Tablo 9).

Katilumci Cevaplari:

“...deneyim, calismalar yapmak, biling olusturmak, saglam yap: olusturarak, egitim ile, tatbikat yaparak,
tedbirli davrams sergileyerek riskleri algilayabiliriz...”

Tablo 9. Risk Algilama Etmenlerine Iliskin Temalar

Tema n
Kiiltiir 4
Hareket Kabiliyeti 6
Muallaklik 2
Biling 9
Risk Algilama
Hazirhik Algist 6
Kurumsal Ogreti 3
Gecmis Afetsellik 10
Tecriibe/Deneyim 5
Tehlikeleri Algilama 8

Calisma kapsaminda risk algisma gore “bolgesel tehdit” temasi 5 farkli alt boyutta
siniflanmistir. Kullanilan kavramlar sikliklarina gore incelendiginde; cevresel (n=11) ve alt yapisal
(n=10) tehditler 6n plana ¢ikmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Bolgesel Tehdit Durumuna iliskin Temalar

Tema n
Alt yap1 10
Fiziksel 5
Bolgesel Tehdit Sosyal 8
Ekonomik 8
Cevresel 11

Risk algilarina baglh olarak “hazirlik” temasi 6 farkli alt boyutta siniflanmustir. Hazirlik temasi
icin en fazla kullanilan kavram egitim (n=8) olmustur (Tablo 11).

- 158 -



Turan M., Odabas L., Cinar O., Akbas M. & Kili¢ H. (2021). Afet yonetim siirecinde rol alacak paydaglarin risk algilari. The S ¥,
Journal of International Scientific Researches, 6(2), 152-167. I R E

Tablo 11. Hazirlik Durumuna Iliskin Temalar

Tema

Yapisal
Tatbikat

Yonetmelige uygunluk
Hazirlik Evet &e uys
Uzak durmak

Egitim

Wk | W WiN|B

Erken algilama ve uyari

Hayir 7

Calisma kapsaminda “ailelerinin afetlere kars: hazirlikli olma durumu” temasi ile 4 farkl alt
boyutta smiflandirilmistir. Temalarda kullanilan kavramlar sikliklarina gore incelendiginde: Egitim
7, Korunma I¢ Giidiisii 7, Uzmanlik Alanindan Dolay1 3, Tatbikat 2 olarak belirlenmistir.
Katillmcilarin ailelerinin hazirlikli olmasi kapsaminda korunma i¢ giidiisti ve egitim belirleyici
etmen olmustur (Tablo 12).

Katilimc1 Cevaplari:

"...egitim yetersizligi duyarsizlagti§imizdan dolayi, tedbir alinmadiindan dolay:, uygulama yetersizligi,
kadercilik anlayisindan dolayist algilama diirtiisiine sahip degiller...”

Tablo 12. Ailelerinin Afetlere Kars1 Hazirlikli Olma Durumuna liskin Temalar
Tema n
Ailelerinin Afetlere Kars1 | Uzmanlik alamindan dolay1
Hazirlikli Olma Durumuna | Tatbikat
iliskin Temalar Egitim

N[N N

Korunma ig giidiisii

“Ailelerinin afetlere karsi hazirlikli olmama durumu” temas: ise; 5 farkli alt boyutta
siniflandirilmigtir. Temalarda kullanilan kavramlar sikliklarna gore incelendiginde: Onlem
alinmamas1 5, Tehlike/Risk Bilin¢ Diizeyi 5, Farkindalik 4, Kadercilik 4, Donanimsizlik olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin ailelerinin afete hazir olmamas: durumu kisilerin risk algilarmin
olusmamasz ve risk algilarini bilmemelerinden kaynaklanabilir (Tablo 13).

Tablo 13. Ailelerinin Afetlere Kars1 Hazirlikli Olmamasina iliskin Temalar

Tema n

Tehlike/ Risk biling diizeyi 5

Ailelerinin Afetlere Karsi Farkindalik 4
Hazirlikli Olmamasina iligkin

Temalar Kadercilik 4

Onlem alinmamasi 5

Donanimsizlik 3

Calisma kapsaminda “afet plan1” temas: 6 farkl: alt boyutta siiflanmistir. Temalarda kullanilan
kavramlar sikliklaria gore degerlendirildiginde: Goriintirliik/ Erise bilirlik 8, Hukuki Zorunluluk
5, Uzman Danigsmanlik 5, Bilmiyor 5, Yapryor 5, Egitim 4 olarak siralanmustir (Tablo 14).

Tablo 14. Afet Planina iliskin Temalar

Tema

Egitim

Afet Plan1 Hukuki zorunluluk

Uzman Danismanlik
Goriiniirliik/ Erise bilirlik

Bilmiyor

||| w3

Yapryor
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Katilimcilarm verdikleri cevaplar dogrultusunda “afet plani tasarimi” temasi 9 farkli alt boyutta
simiflandirilmistir. Katilimcilardan 6s1 plan tasarimma déahil olmayi diistinmedigini ifade etmistir.
10 katillmcinin yanitlarina gore plan tasariminda yogunlugun tatbikat (n=5) ve yap1 giivenligi (n=>5)
yanitlarindan oldugu goriilmiistir (Tablo 15).

Katilimear Cevaplari:

...egitim, esyalar: sabitleyip saklanma yerleri belirlemek, deprem anminda binalarin bosaltilmas, afete
yonelik proje gelistirdim, daha giivenli yerleri yerlesim alani olarak segiyorum, acil durum eylem plam
hazirliyoruz, tahliye, zarar azaltma calismalari, erken uyari sistemleri gibi planlar yapryoruz...”

Tablo 15. Plan Tasarimina iliskin Temalar

Tema n
Tatbikat 5
Egitim 3
Akademik Calisma 3
Siginak 2
Plan Tasarimi
Zarar Azaltma 2
Tahliye Farkindalig: 3
Yap1 Guvenligi 5
Erken Uyari Sistemi 2
Diuistinmiiyorum 6

Calisma kapsaminda “risk degerlendirme” periyodu temas: 6 farkl alt boyutta siniflanmaistir.
Temalar kullanilan kavramlar sikliklarma gore incelendiginde: Stirekli 9, Hig 7, Oncelik 6,
Zorunluluk 6, Egitim 3, Sorumluluk 2 olarak siralanmistir (Tablo 16).

Katilumci Cevaplari:

“...yapuun uygun insa edildigini diisiinerek, uzmanlara giivenip sigorta yaptirarak, kurumda mevcut
risk degerlendirmesi oldugunu diistinerek risk degerlendirmesi yapmadik...”

Tablo 16. Risk Degerlendirme Periyoduna iliskin Temalar
Tema
Stirekli

Risk Oncelik
Degerlendirme Zorunluluk

Periyodu Egitim
Sorumluluk
Hic 7
Katilimcilarin verdikleri yamitlar dogrultusunda “paydaslarin gorevi” temast 10 farkli alt
boyutta simiflandirilmistir. Paydaslara diisen gorevler incelendiginde, verilen yamitlar uzman
destegi (n=13), kurum destegi (n=12) ve tatbikat (n=12) tizerinde yogunlasmaktadir (Tablo 17).

N|Won|on|o(|B3

Tablo 17. Paydaglarin Gérev Durumuna Iligkin Temalar

Tema n
Egitim Materyali 9
Uzman Destegi 13
Koordinasyon 8
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Kurum Destegi 12
Davranis Degisikligi 7
Paydaslarin
Gorevi Tatbikat 12
Mevcut Durum Degerlendirmesi 6
Uygulama 11
Riske Gére Onlem 10
Biitiinlesik Bir Plan 8

Calisma kapsaminda “kampiis plan gorevlendirme” temasi farkli alt boyutta siniflandirilmistir.
Temalarda kullanilan kavramlar sikliklarina gore incelendiginde: Bilgim Yok 9, idari Personel 5,
Ogrenci 3, Akademisyen 2 kez kullanilmistir. Katihmcilarin ¢ogunun kampiis plan
gorevlendirmelerinden bilgisi olmadig1 saptanmakta olup, bilgisi olanlarinda cogunlugu da
gorevlendirmelerin idari personeller tarafindan yapilacagini diistinmektedir (Tablo 18).

Tablo 18. Kampiis Plan Gérevlendirmesine iliskin Temalar

Tema n

Akademisyen 2

Kampiis Ici Ogrenci 3
Gorevlendirme Idari personel 5
Bilgim yok 9

Paydaslarin afet ve acil durum planlarmin “yeterliligi” temasi 3 farkli boyutta,
siiflandirilmistir. Temalarda kullanilan kavramlar sikliklarina gore incelendiginde: Egitim Yetersiz
7, Bilgisizlik 5, Tatbikat Yetersizligi 3 olarak saptanmustir. Katilimcilar, planlarin yeterliligi
konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklarin séylemistir (Tablo 19).

Katilumci Cevaplari:

... davrams degisikligi, biling eksikligi, duyarsizlik, egitim, bilgi ve biling diizeyinin arttirilmasi, kurum
destegi, maddi yetersizliklerden dolay: hazirhi§umz yetersizdir...”

Tablo 19. Yeterlilik Durumuna iligkin Temalar

Tema n
Tatbikat yetersizligi 3
Yeterlilik Egitim yetersiz 7
Bilgisizlik 5

Afet paydaslarinin “mitidahale gabasi” temas: ise 5 farkli alt boyutta smiflandirilmistir.
Temalarda kullanilan kavramlar sikliklarma gore incelendiginde: Bilgisi Olmayanlar 9, Uzmanlar
Yapsin diyenler 5, Olay Olmadan Onleme 4, Tatbikat/uygulama 2, Takim Caligmasi 1 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin gogunlugunun miidahale cabalarindan bilgisi yoktur ve bilgisi
olanlarin ¢ogunlugu da miidahale cabalarmin bir uzmanhk tarafindan gerceklestirilmesini
beklemektedir (Tablo 20).

Katilimer Cevaplari:

“...uzman kigilerin bilgisine gereksinim, takim calismasi yapacak ekip mevcut, tatbikatlar, bilgimiz
mevcut degil, onleyici calismalarin yapilmast...”

Tablo 20. Miidahale Cabasina Iliskin Temalar

Tema n

Tatbikat/Uygulama 2
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Olay Olmadan Onleme 4

Miidahal
gal?asal € Uzmanlar Yapsin diyenler 5
Bilgisi Olmayanlar 9
Takim Caligmast 1

Afet paydaslarinin verdikleri yanitlar dogrultusunda afet 6ncesi, siras: ve sonrasinda ki ““rol ve
gorevleri” 5 farkli alt boyutta siniflandirilmistir. Temalarda kullanilan kavramlar sikliklarma gore:
Uzman Olarak Gorev Alma 8, Bilgilendirme/ Bilin¢lendirme 9, 1yi1e§tirme 9, Tedbir Onlem 7, Bilgi
Yonetimi/ iletisim 4 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin afette ki rol ve gorevlerinin cogunlugu afet
oncesi bilgilendirme ve afet sonrasi iyilestirme calismalarinda yer aldiklarmi belirtmektedir (Tablo
21).

Katilimer Cevaplari:

“... Afet dncesi: risk haritalarimn olusturulmasi, depo alanlarimin dnceden belirlenmesi, transfer
glizergahlarimin Onceden belirlenmesi, cadir kent ve toplanma alanlarimin belirlenmesi, afet bilincinin
olusturulmasi, halk: bilinclendirme,

Afet sirast: olusabilecek yol tikanmalarimin giizergahlarimin belirlenmesi ve cografi olarak izlenmesi,
kurtarma ekiplerinin sev ve idaresi, enerjilerin kesilip verilmesi, bilgi yonetimi, yangin giivenligi saglama,
lojistik destek, finans kaynaklarinin yonetilmesi, arama kurtarma calismalarim yapmak,

Afet sonrasi: afet sorasi kayiplarin tespiti, yeniden planlanmasi ve organizasyonu, durum
degerlendirilmesi, psiko-sosyal miidahale gorev ve sorumluluklarimizdir...”

Tablo 21. Rol ve Gérev Durumuna iliskin Temalar

Tema n

Bilgi Yonetimi/ Tletisim 4

Tedbir Onlem 7
Rol ve Gorev

iyile@tirme 9

Bilgilendirme/Bilinclendirme 9

Uzman Olarak Gérev Alma 8

Paydaslarin “Zarar Goérme/ Tehdit” iliskin temas: farkh alt boyutlarda siiflandirilmistir.
Paydaslarin “deprem” temasi igin verdikleri yanitlar 7 farkli alt boyutta siiflanmistir. Temalar
kullanilan kavramlar sikliklarina gore incelendiginde: Zarar/Yikim 8, Tektonik Hareket 8, Yer
Sarsintisi 6, Enerji Bosalmasi 2, Yap1 Cokmesi 2, Teknolojik Ilerleme 2, Gerilme 1 olarak siralanmistir
(Tablo 22).

Katilimcr Cevaplari:

“...Deprem: Yeryiiziinde yasadi§imiz sarsintilar, tektonik hareketler sonucu faylarin kirilmasi, yer
kabugundaki kiriklarda olusan enerji bosalim, jeolojik sarsinti olarak algiliyorum...”

Tablo 22. Deprem Kavramsal Algisina Iliskin Temalar
Tema

Enerji bosalmasi
Gerilme
Teknolojik ilerleme
Zarar/yikim

Yer sarsmtisi
Tektonik hareket
Yap1 ¢okmesi

Deprem

N|O || (N[N B
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Calisma kapsaminda “heyelan” temasi ise 5 farkl alt boyutta siniflanmistir. Temalar kullanilan
kavramlar sikliklarina gore incelendiginde: Toprak Hareketi 6, Egim 5, Cevresel Bozulma 4, Zarar
4, Yag1s 2 olarak siralanmistir (Tablo 23).

Katilimer Cevaplari:

“...Heyelan: Bitki oOrtiistiniin, egimin veya insan miidahalesinin etkisi ile zeminin tasinmast,
durabilitesini kaybeden topragin harekete ge¢mesi ve buna yagisin sebep olmasu, belli bir egim dahilinde toprak
hareketi olarak algiliyorum...”

Tablo 23. Heyelan Kavramsal Algisina Iliskin Temalar
Tema

Cevresel bozulma
Egim

Heyelan Toprak hareketi
Zarar

Yagis

N[ |N|Olk B

Verilen yanitlar dogrultusunda “kaya diismesi” temas1 7 farkli alt boyutta smiflanmistir.
Temalar kullanilan kavramlar sikliklara gore incelendiginde: Yiiksek Yerden Hareket 5, Bozulma
5, Yer Cekimi 4, Cografya/Topografya 4, Oliim/Zarar 4, Soguk Sicak Farki 2, Yagis 1 olarak
siralanmustir (Tablo 24).

Katilimer Cevaplari:

“...Kaya diismesi: Tas parcalarimn koparak biitiiniinden kopmasi, sicak soguk iklim degisikliginin
artmast sonucu yer cekiminin etkisi ile yapmis oldugu hareket, kayanin yiiksek yerden yere dogru diismesi
olarak algiliyorum...”

Tablo 24. Kaya Diismesi Kavramsal Algisina Iliskin Temalar

Tema n
Bozulma 5
Yiiksek yerden hareket 5
Kaya Diismesi Soguk sicak farki 2
Yagis 1
Yer ¢cekimi 4
Cografya/topografya 4
Oliim/ zarar 4

Calisma kapsaminda “sel” temasi ile de 7 farkl: alt boyutta siniflanmistir ve temalar kullanilan
kavramlar, sikliklarina gore incelendiginde: Yagis Miktarindaki Artis 8, Zarar 7, Yerel
Yanlishk/Yanlis Yapilasma 5, Yogun Su Tasmasi 5, Yetersiz Drenaj 4, Usulsiiz Doga Kullanim 4,
Dere Yatag1 Daralmasi 3 olarak siralanmistir (Tablo 25).

Katilimci Cevaplar:

“...Sel: Dere yatagimin tagmast sonucu muhitlerin su altinda kalmasi, suyun belli bir debinin iistiine
ctkmasi, asr1 yagistan sonra tagkin olarak harekete gecen su kiitlesi, biiyiik capli su baskinlari, gokyiiziindeki
sularin tasmasi...”

Tablo 25. Sel Kavramsal Algisina Iliskin Temalar

Tema

Zarar

Yetersiz drenaj

Yerel yanliglik/yanlis yapilasma
Usulstiz doga kullanim

Yag1s miktarindaki artis

Sel

Dere yatag1 daralmasi

SR ENEINSEIE

Yogun su tagsmasi
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Avrupa Birligi tarafindan desteklenen “Risk Algis1 ve Dogal Tehlikeler” raporu 11-12 Mart 2010
tarihlerinde Haigerloch'ta diizenlenmis olup Avrupa’daki dogal tehlikelerin algilanmasina iliskin
vaka incelemeleri ile gergeklestirilmistir. Bu rapor sonuglarmma gore, sel riskinin algilanmasi,
2002'deki sel afetinde tnemli olgtide etkiledigi gozlenmistir. Selden yaklasik {ic buguk yil sonra
algilanan sel riskinin, 6ncekinden daha fazla oldugu saptanmistir (Wachinger vd., 2013: 1049-1062).
Calismamizda da katilimcilarin bir¢ogu afetlerin tekrar edebilecegini diisiinmekte ve gegmiste
yasanan afetlerin tekrardan meydana gelme ihtimalini ytiksek olarak degerlendirmektedir. 2015 yilx
Pakistan’da, tilkedeki afet yonetimi tizerinde calisan hiikiimet paydaslarina ve afet yonetimi
kurumlarma temel bilgiler sunmay1 amaglayan calismaya gore afet deneyimi ile risk algis1 arasinda
anlaml1 bir dogrusal iliski oldugunu belirlemislerdir. Bu sel deneyimi fazla olan kisilerin risk algis1
diizeyinin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica egitim seviyesi ve topluluklarin bilgi
diizeyi de algilanan riski dogrudan etkiledigi belirlenmistir (Khan vd., 2017: 87-92). Calisma evreni
egitim seviyesi doktora diizeyinde olan ve lisans diizeyinde egitim saglayan Akademik birimlerin
koordinatorleri olarak belirlenmistir.

18-24 yas arasindaki lisans 6grencilerine uygulanan afete hazirlik davranislari, afet risk algilari,
afete kars1 inanglarinin saptanmasini esas alan bir ¢calismada; afete hazirlik konusunda ileri diizeyde
bilgi sahibi olan katilimcilarin, afetle karsilasma konusunda risk algisinin yiiksek oldugu ve afete
kars1 hazirhik yapma tutumunda oldugu belirtilmistir. Ayrica yiiksek 6z-yeterlilik diizeyine sahip
ogrencilerin, temel afet bilgileri diistik olan Ogrencilere gore risk algilarinin ve afet hazirhik
seviyelerinin daha yiiksek diizeye sahip oldugu belirlenmistir (Goddard, 2017: 49). Calismamiz
kapsaminda boliimlerinde afetlere yonelik egitim igeriklerine ve afetlerin hazirlik, zarar azaltma,
miidahale ve iyilestirme asamalarinda gesitli uzmanlik ve rollere sahip paydaslarin risk algilar
degerlendirildiginde ise; plan yapma ve risk azaltma asamalarinda yapilan ¢alismalarin yetersiz
oldugu sonucuna ulasilmistir. Katihmcilarin ¢cogunlugu plan tasarimi asamalarma dahil olmay
diistinmemekte, kurumsal ve bireysel hazirlik 6lgiitlerini uzmanlara ve mevzuata birakmaktadir.
Toplum tabanli afet yonetimi sistemlerinin yayginlastigi diinya {ilkelerinden farkli olarak
sorumluluk almaktan kacinmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Katilimcr paydaslar1 en ¢ok korkutan afet tiirtintin deprem oldugu saptanmakla beraber
bolgesel afet olarak, depremle karsilasma risklerinin diger risklere oranla diisik oldugu
bilinmektedir. Bu da paydaslarin bolgesel risklerden ¢ok, genel risklerden korktuklarim
gostermektedir. Yani kisilerin risk algilari, genel afetler tizerine kurgulanmistir. Buradan hareketle
paydaslarin, bolgesel afet risklerinin farkinda olmadiklarmi sdylememiz miimkiin olup, en ¢ok
potansiyel kaybin yasanacagi olguyu, deprem olarak gordiikleri belirlenmistir. Buna sebep olarak,
katiimec1 paydaslarin etkin bir afet calismasi olmamasini soyleyebilir. Afet plani yapan
katilimcilarin, plan tasarlamadaki ana nedenlerinin; egitim, sorumluluk, uzmanlik alanina girmesi,
tatbikat yapmas1 gibi nedenler oldugu saptanmustir. Afet plani olusturmayan katilimcilarin ise;
biling diizeyinin diisiik olmasi, riskleri algilayamamas: ya da kadercilik anlayisina sahip olduklar1
gorilmiistiir.

Afetlerde gorev alacak katilimci paydaslarin gorevleri degerlendirildiginde; uzman destegi,
kurum destegi, tatbikat ve uygulama alanlar1 sonuglar1 saptanmistir (Tablo 17). Yeterlilik
durumlarina gore ele alindiklarinda ise; egitimin yetersizligi ve bilgi eksikligi 6n plana ¢ikmaktadir
(Tablo 19). Bunun da paydaslarin iginde bulundugu kampiis plan gorevlendirmesindeki, sorumlu
kisiler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini sdylemelerinin altinda yatan etkenlerden biri oldugu
sOylenebilir. Paydaslarin afet oncesinde, sirasinda ve sonrasinda birimlerdeki rol ve gorevine
baktigimiz zaman; bilgi yonetisim, iletisim, tedbir-onlem alma, iyilestirme ve uzman olarak gorev
alma olmak tizere bes ana temada olusmustur. Buna karsin miidahale cabalar1 degerlendirildiginde,
bilgisi olmayan paydaslarin yogunlukta oldugu gortilmektedir.

Afetler sebebiyle olusabilmesi muhtemel kayiplarin kontrol edebilecegini diistinen katilimcilar,
yiiksek oranda ekip uyumu, beraberinde bilgide artis ve planlama ile mumkiin olabilecegini
duistinmektedir. Yasadig1r bolgede afetlere maruz kalan katilimcilar ile maruziyet yasamayan
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katihmcilar1  karsilastirdigimizda ise maruziyet yasayanlarmn bolgenin mevcut tehlikelerini
degerlendirebildigini soylememiz miimkiindiir. Katiimcilarin, yasadig: bolgede herhangi bir afet
meydana geldiginde, yiiksek oranda psikolojik olarak etkilenecekleri ve davranislarinda bozulmalar
olacag1 saptanmistir. Ayrica beraber ekonomik anlamda kay1p ve zarara ugrama, fiziksel anlamda
zarar ve tehlikelerle karsilasma ve sosyolojik acidan genel olarak etkilenecegini diistintilmektedir.

Bu calisma sonucunda onerilerimiz su sekilde siralanabilir:

¢ Kisilerin bolgesel afetlerin farkinda olmalar1 saglanmali ve bunlara kars: 6nlem almalari tegvik
edilmelidir,

e Miidahale ve koordine islemlerinin uzman kisiler tarafindan yapilmasi icin {iniversite
kuruluslarinin kadrolarina, afetlerde uzman olan kisilerin dahil edilmesi gerekmektedir,

e Mevcut hazirligin egitimle olusabilecegini diistintiliip, egitim miifredatlarinda gegmis
afetlerin sosyal, ekonomik, fiziksel ve psikolojik etkileri irdelenerek var olan tehlikelere, zarar
gorebilirlige ve risklere odaklanilmalidir,

e Afetler insanlarin psikolojik, ekonomik, sosyolojik yasam kalitesini diisebilmektedir. Afetlerle
bas edebilme stratejisi gelistirilirken teknolojinin kullanimu artirilmalidir,

e Risk alg1 diizeyini arttirmak admna afet biling arttirma calismalarmin revize edilerek
artirilmalidir. Direngliligin artirilmasi igin ise; {iniversitelerin risk degerlendirilmelerini diizenli
olarak revize etmeleri 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this study is to determine the risk perception levels of the stakeholders who have
roles and responsibilities in disaster management process. The study was carried out in Glimtishane
University in the 2018-2019 Spring Semester. Also, the study is decisive and the results of the study
are valid only for the elected heads of departments operating at Glimtishane University within the
scope, and generalization cannot be made. The sections included in the study are Emergency Aid
and Disaster Management Department, Occupational Health and Safety Department, Social Service
Department, Geophysical Engineering Department, Civil engineering Department, Topographical
Engineering Department, Department of Business, Finance Department, Human Resources
Management Department, International relations Department, Management Information Systems
Department, Sociology department, psychology department, Department of Radio, Television and
Cinema, Property Protection and Security Division, First and Emergency Aid Department.

Methods

Within the scope of the study, interviews were conducted with 16 department heads
representing the departments that will be involved in disaster management processes using in-depth
interviews, one of the qualitative research methods. The data were obtained through the method of
examining the oral interviews, and a "semi-structured interview form" was created to evaluate the
risk perceptions of the data sources department heads against emergencies and disasters. Each
participant was evaluated by considering this form. Within the scope of the prepared form,
categories and sub-criteria were determined to evaluate the risk perceptions of individuals, and the
study was carried out based on these criteria.

Findings

The study has been shaped on 14 different themes. These; themes related to risk perception,
themes related to fear, themes related to exposure, themes related to the impact of threats on quality
of life, themes related to risk perception, themes related to risk perception, themes related to the
state of preparedness, disaster themes related to the plan status, themes related to the plan design
status, themes related to the task status of the stakeholders, themes related to the intervention effort
status, themes related to the role and task status. Furthermore with this study, when the disaster
nature of the region was evaluated, it was determined that the participants perceived the
earthquake, which poses a low danger, as the most feared disaster. Most of the participants think;
define the ability to cope with disasters as control and they think that the potential to withstand
disasters can be created with education, and the training curriculum should focus on factors such as
early perception, structural exercises, compliance with regulations, and avoidance. Moreover, the
participants think that they will be psychologically, economically, and sociologically affected if they
are exposed to any disaster in the region where they live. In addition to, most of the participants
think that disasters can recur and consider the possibility of the recurrence of disasters experienced
in the past as high.

Conclusion

In our study, when the risk perceptions of stakeholders who have various expertise and roles in
disaster preparedness, mitigation, response, and recovery stages were evaluated, it was concluded
that their effectiveness in planning and risk reduction stages was insufficient. The majority of the
participants do not intend to be involved in the plan design stages and leave the institutional and
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individual preparation criteria to experts and legislation. Participants avoid taking responsibility,
unlike countries in the world where community-based disaster management systems are
widespread.

As a result of this study, our recommendations are listed as follows:

e People should be made aware of regional disasters and should be encouraged to take
measures against them,

e Intervention and coordination procedures should be carried out by experts and university
organizations should also include people who are experts in disasters,

e [t is thought that the current preparation can occur with training. For this reason, education
curricula should focus on existing dangers, vulnerability, and risks by examining the social,
economic, physical, and psychological effects of past disasters,

e Disasters will decrease people's psychological, economic and sociological quality of life. The
use of technology should be increased while developing a coping strategy,
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The Problem of Non-participation Management in Organizations: A

Conceptual Study

Oz

Bu calismada, drgiitlerde ortaya ¢ikan katilimsiz yoénetim sorunu ile
ilgili  kavramsal bir cerceve sunulmaya calhsilmistir. Bu amac
gerceklestirmek icin katilimsiz yonetim sorunu, tiirleri, nedenleri, sonuglar:
ve dnlenmesi igin yapilmas: gerekenlere deginilmistir. Calisma sonuclarina
gore, isgirenleri yonetime dihil etmeme, yetki devri yapmama, personeli
guiclendirmeme ve 6rgiitsel demokrasinin olmayist katilimsiz yénetimin en
onemli vecheleridir. Katilimsiz yonetim sorununun motivasyon diistikliigii,
tiikenmislik, calisma ortamumin bozulmasi, verim ve performans kaybi,
yonetsel etkinligin azalmasi, degisime direncin artmasi, 6rgiitsel baglihigin
azalmast ve isten ayrilma niyetinin artmas: gibi orgiitsel ve bireysel bircok
olumsuz sonuglart vardir. Kars: fikirlere duyarl olma, isgorenlere anlayisl
ve mtisamahakdr davranma, 6rgiitte giiven ortamu olusturma, isgdrenlere
sorumluluk ve inisiyatif vererek alman kararlara dahil etme bu sorunu
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Abstract

In this study, it is tried to present a conceptual framework about the problem of non-participation management that
arises in organizations. In order to achieve this goal, what the non-participation management problem is, its types, causes,
consequences and what needs to be done to prevent it are mentioned. According to the results of the study, the most
important aspects of non-participatory management are not involving employees in management, not delegating
authority, not empowering personnel, and organizational non-democracy. The problem of unattended management has
many organizational and personal negative consequences such as low motivation, burnout, deterioration of the work
environment, loss of efficiency and performance, decreased administrative efficiency, increased resistance to change,
decreased organizational commitment and increased intention to quit. Being sensitive to opposing ideas, treating
employees with understanding and tolerance, creating an atmosphere of trust in the organization, including employees
in decisions taken by giving responsibility and initiative are among the ways to prevent this problem. Again, being aware
of the benefits of participation to the organization, building a participatory organizational environment, making decisions
with common wisdom, offering a flat working environment to create synergy, adopting a democratic, humane and
collective leadership style, giving responsibility instead of using force, focusing on strategy by moving away from control,
employees Employment in a flexible and autonomous manner, entrepreneurship, encouragement of entrepreneurship and
innovation, creating a healthy communication opportunity, making information accessible, showing a common goal by
creating a unity of purpose, establishing an atmosphere of trust by designing responsibility instead of personal benefit,
and other solution strategies to eliminate non-participation can be counted between.

Giris
Guntmiiziin degisken, dinamik ve rekabetgi kosullari, orgiitlerin en stratejik 6gesi olan insan
kaynagmm daha etkin yonetimini zorunlu kilmaktadir. Bu saglanamaz ise ¢rgiitler bozulmaya,
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aksamaya (entropiye) maruz kalacak ve basarisizliga siirtiklenecektir. Entropinin ve basarisizligin
ontine gecebilmenin en temel yolu; insan kaynagmin verimli, etkin ve koordineli bir sekilde
yonlendirilmesidir. Katilim, bu yonlendirme stirecinin saglikl1 bir sekilde islemesinde gerekli olan
araglardan biridir. Yonetimin en temel ilkeleri arasinda yer alan/almasi gereken demokratik
yonetimin bir yansimasi olan katilimci yonetim, isgorenlerin fikirlerinin 6nemsenmesi, kararlara
dahil edilmesi, yetkinin paylasilmasi ve alt kademelere dogru yayilmasi seklinde kendini gosterir.

Katilimin tam tersi olan katilimsizligin ise yetkiyi paylasmamak, kendi basina karar almak,
istisare ve kolektif akla basvurmamak, inisiyatif ve sorumluluk vermemek gibi tezahtirleri vardur.
Bu yonti ile katilimsiz yonetim; orgiitlerin yonetime katilma, yetki devri, personeli gticlendirme ve
demokratik yonetim mekanizmalarini galistirmamasi olarak ele almabilir. Motivasyon dustikltigi,
orgtitsel baghligin azalmasi, is tatminsizligi, yalnizlasma, performans ve verim dustikligu gibi
vahim ve hayati sonuglar1 olan katilimsiz yonetim anlayisi, orglitlerde yasanan en 6nemli
aksakliklar (sorunlar) igerisindedir. Isgérenlerin alinan kararlara katilamamasi, yetki devrinden
mahrum kalmalari, yaptiklar: islerle ilgili inisiyatif ve sorumluluk alamamalar1 ve ozgiir,
demokratik bir ¢rgiit ortamimdan yoksun olmalari, orgiitlerde katilimsiz yonetimin en 6nemli
vecheleridir.

1. Katilimsiz Yonetimin Vecheleri

K_/ (4) Orgiitsel
demokrasizlik
\__ (3) Personeli -

~gliclendirmeme

\2) Yetki devri
yapmama

W(1) Isgoren
katiliminin
olmamasi

Sekil 1. Katilimsiz Yonetimin Vecheleri

Sekil-1'de gortlduigii tizere orgiitlerde katilimsiz yonetim; (1) isgorenlerin yonetime
katilamamasi, (2) yetki devrinin yapilmamasi, (3) personelin giiclendirilmemesi ve (4) orgiitsel
demokrasinin ¢alistirilmamasi seklinde kendini gostermektedir. Dolayisiyla katilimsiz yonetimin
vechelerini, bu yonetim uygulamalariin islememesi ya da islerlik kazanmamasinda aramak
gerekir.

1.1. Yonetime Katilimin (Katilimc1 Yonetim, isgoren Katilimy/istirakinin) Olmamasi

Orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan insan unsurunu etkin bir bigcimde organize etmenin en tistiin
formiilii, katiimdir (Ozel, 2016: 10). Isgorenlerin islerin nasil diizenlenmesi, yerine getirilmesi ve
surdiiriilmesine iliskin kararlar1 etkileme derecesini (McShane ve Von Glinow, 2016: 127) ifade eden
yonetime katilim, karar verme ve uygulama yetkisinin uygulayicilara dogru genisletilmesiyle
islerlik kazanir (Eren, 2016: 473). Az da olsa her orgiitte katilim vardir. Burada 6nemli olan, katilimin
derecesinin ne kadar oldugudur. Baz1 orgtitlerde, neredeyse biitlin isgorenler alman kararlara
yiiksek diizeyde katilim saglarken; bazilarinda, isgorenlerin bir kismi daha kisith bir diizeyde
katilim gostermektedir.

Katilimsiz yonetim, orgiitiin isgorenlerden vazifelerini icra etmeleri igin tisttin bir gayret sarf
etmelerini talep etmelerine karsin yaptiklar: isler ve karsilastiklar: sorunlarla ilgili fikir, goriis ve
karar baglaminda bir katkiyr kabul etmemelerinden ortaya cikar. Yine katiimsiz yonetim,
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yoneticilerin islerin yapilmasimdan asil sorumlu olan kisiler olan astlarin, fikir ve kararlarini goz ard1
etmeleri, onemsememeleri ve onlar1 verilen emirleri yerine getiren bir robot gibi algilamalar:
sonucunda meydana gelmektedir. Oysa islerin yapilmasindan sorumlu olan astlar, bu islerle ilgili
bilgi, deneyim ve pratiklige sahip kisilerdir.

1.2. Yetki Devri (Yetki Gocerme, Delegasyon) Yapmama

Yetki, bir yoneticinin belli bir siire ve sartlarda kullandig1 emir verme hakki (Efil, 2005: 26)
demektir. Yonetime katilimin bir ileri asamasi olan yetki devri ise yoneticinin sahip oldugu bu emir
verme hakkini (yetkiyi), yine belli siire ve sartlarda astina devretmesidir (Kogel, 2011: 222). Yetki
devri, bu yonii ile yonetim stirecinde yer alan orgiitleme adimmin en temel ilkeleri arasindadir.
Cunki bir yoneticinin tek basina biitiin islerin tistesinden gelmesi s6z konusu degildir. Hele ki
orgiittin hacmi biiytidiikce bu durum daha da karmasik bir hal alir. Boyle durumlarda yoneticilerin
sahip olduklar1 yetkilerin bazilarini, astlarina devretmesi gerekecektir.

Bir orgtitiin basarisi, amaglarina ne derece ulastig: ile dogru orantilidir. Amaglara ulasmak igin
ise insana ihtiyag vardir. Zaten yonetim, en basit tanimi ile amagclara ulasmak igin baskalar1 aracilig:
ile is yapma sanatidir (Kogel, 2011: 58-59). O zaman orgtitiin basarisi i¢in baskalariyla beraber
calismak ve onlarla isbirligi yapmak gerekmektedir. Hatta bu isbirligi ve birlikteligin uyumlu,
koordineli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Iste bu birlikteligin yolu, yetki devrinin
kullanimindan ge¢mektedir. Eger yoneticiler yetki devrini yerine getirmez ise yonetimin islevlerinin
yerine getirilmesinde aksakliklar meydana gelecektir. Yonetim stirecinde yasanacak bir sorun,
orgiitiin girdilerini ve kaynaklarmi verimli kullanimina engel olacag i¢in 6rgiitiin performansini da
etkileyecektir.

Yetki devrini, belli gorevlerin gerceklestirilmesi i¢in yetkinin bir yoneticiden digerine
aktarilmas1 olarak tarif eden Eren (2016: 275), yetki devrinin {i¢ yoniinden bahseder: (1) Bir
yoneticinin astlara gorevler vermesi, (2) anlasmalar yapmak, kaynaklar1 kullanmak ve gorevleri
yerine getirmek icin serbestlik tanimasi ve (3) astin gorevlerini yaparken yoneticilere kars
sorumluluk tagimasi. Orgiitlerde, astlara gorev ve sorumluluk verilmesine karsin bunlara denk
gelecek bir sekilde yetki verilmemektedir. Buna mukabil hicbir astin, ytirtitme yetkisi verilmeyen
gorev ve sorumluklardan ve bunlarin sonuglarindan sorumlu tutulmamasi gerekmektedir. Astlara,
yaptiklar1 vazifelerin {istesinden gelebilmesi igin sorumluluklarina denk bir sekilde yetki de
verilmelidir. Bunun yaninda, orgiitlerde, islerin ytirtitiilmesinde gerekli serbestligin taninmamasi
konusunda da aksakliklar yasanmaktadir. Yoneticiler, her tiirlt gorevleri astlarina aktarmalarina
karsin onlara, gorevleri yerine getirirken istedikleri kararlar1 alma ve emirleri verme serbestligi
tanimamaktadirlar.

1.3. Personeli Giiclendirmeme (Yetkinlendirmeme)

Isgorenlerin smirlandirilmasini ortadan kaldiran, kendi kararlarmi vermelerini saglayarak
esnek davranmalarina imkan veren (Gumustekin, 2015: 133) ve yetki devrinin bir sonraki adimini
isaret eden personel giiclendirme, isin asil uygulayicilar1 ve sorumlulari olan isgdrenlere, yaptiklar:
islerle ilgili karar verme yetkisinin de verilmesi, sorumluluk yaninda inisiyatif almalarmin da tesvik
edilmesi demektir. O zaman personeli giiclendirmeme, isgorenlere, 6zgtirleserek gelisimleri icin
firsat (Litreel, 2007: 35), yeteneklerinin gelisimi icin olanak (Choi, 2006: 3), karar verme, onaylama
ve sorumlulugunu tistlenme yetkisi (Gandz, 1990: 74; Jones, 2004: 154), gti¢ ve otoritelerini arttirma
imkaninin (Klagge, 1998: 548) verilmemesidir.

Aslinda personel giiglendirme, yetki devrinden farkli olarak, isgorenlere yetki devri yapilmasini
degil isgorenlerin yetkin duruma gelmelerini ifade etmektedir (Glimtistekin, 2015: 139). Bu anlamda
personel giiglendirmeme; isgorenlerin, karar verme ve yaptiklari isleri etkileyebilmeye dair
inanglarinin (etki), isleri yapabilmek i¢in gerekli yetenek ve kapasiteleri olduguna dair kanaatlerinin
(yeterlilik), bakis acilari, inang ve degerleri ile isin gerektirdigi rol arasindaki uyumun (anlamlilik)
ve se¢cim hakki olup olmadigina dair bireysel algilarmin (6zerklik) olmamasi durumudur (Sigler ve
Pearson, 2000: 29; Spreitzer, 1995; 1443; Guimiistekin, 2015: 141).
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Tablo 1. Bir Hikaye: Fabrika Miudiirii

Biiytik bir isletmenin yonetim kurulu tiyeleri kar ve zarar hesaplarmi incelerken fabrika miidiirtiniin ayligina
takilmuslar ve bu ticretin yiiksek oldugunu diistinmuisler. I¢lerinden iki kisi secerek fabrika miidirtintin neler yaptigini
gormelerini ve ondan sonra bu konuda karar verilmesini kabul etmisler.

Iki kisilik heyet bir sabah sessizce fabrikaya gitmis ve fabrika mudiiriiniin odasina girmis. Gordiikleri manzara
su olmus: Fabrika miidiirii elinde kahve fincani, agzinda purosu, etrafa halka dumanlar yaymakla mesgul. Masanin
tistiinde ne bir dosya, ne bir kagit, hicbir sey yok. Bir miiddet kendisi ile oradan buradan konusan heyet tiyeleri, bu
miiddet zarfinda mudiiriin hig bir isle mesgul olmadigin ve yalniz birkag basit telefon konusmasi yaptigini gérmiisler.

Heyet aldig1 intibadan memnun, idare meclisine “Fabrika miidiirti denilen zatin yaninda bulunduklar: ti¢ kusur
saat zarfinda hemen hemen higbir seyle mesgul olmadigini ve bu bakimdan boyle basit bir is i¢in verilen y1llik 100.000
dolardan en asag; ticte ikisi nispetinde bir tasarruf saglanabilecegini” séylemis. Tabii fabrika mudiirti bu indirmeye
razi olmamus, isten ayrilmis. Yeni maasla ¢alismay1 kabul eden bircok istekli arasinda bir zat, yeni fabrika miidiirii
tayin edilmis. Ug aydan sonra idare meclisine gelen imalat istatistiklerinde az, fakat dikkati gekecek kadar bir diisme
baslamis. “Fabrika muidiiri yenidir, tabii bu kadar acemilik olur” demisler. Altinci aymn sonunda tiretim ve kar
istatistik egrisi bir hayli diismiis. Hatal1 tiretim miktari ise artmus.

Eski heyet azalari, yeni fabrika muidiiriinii odasinda ziyaret etmisler. Adamcagiz kan ter iginde bir elinde telefon,
oteki eli evrak imzalamakla mesgul, bastyla gelenlere oturmalarin: isaret etmis. Gelen giden o kadar ¢ok ki, adamla
dogru diirtist konusmaya bile imkan olmamus. Fakat heyetin kanaati su olmus: “Boyle canla basla ¢alisan bir adam
basta oldugu miiddetge islerin diizelmemesi icin higbir sebep yoktur, biraz daha bekleyelim.”

Sene sonu gelmis, her zaman kar eden fabrikanin bilangosu zararla kapaninca idare meclisi azalar1 birbirlerine
girmisler ve isi yeniden incelemeye baska bir heyeti memur etmisler. Yeni heyet miidiiriin odasina degil fabrikaya
gitmis ve is basinda bekleyen insanlar gérmiis, sebebini sormus. Aldiklar: cevap su: “Hususi bir dokiime baslayacagiz.
Fabrika miidiirti ben gelmeden baslamaymn dedi, bizde bekliyoruz. Herhalde elektrik attlyesinden bir tiirlii ayrilmaya
vakti olmad1.”

O sirada gozleri, yasl bir ustabasina ilismis. Adami sdyle bir kenar1 cekmisler ve fabrikanin eskiye nazaran daha
fena calismasinin sebeplerini sormuslar. Yasl ustabasi igini bosaltmak ihtiyacini uzun zamandir hissetmis olacak ki,
“Baylar” demis: “Eski miidiiriimiiz teferruatla ugrasmaz, ileriye ait planlar yapar, isi bize birakir, biz de normal
zamanlarda onu rahat birakirdik. Ani, iginden ¢ikamayacagimiz olagantistii bir problemle karsilastigimizda ancak o
zaman ona bagvururduk ve bilirdik ki o bizim bu sorunumuzu ¢6zecek. O hakiki fabrika miidiiri idi. Giiler yiizli idi.
Purosunu iger, bizimle sakalasir, fakat hepimiz i¢in diistiniirdii. Simdiki miidiir de ¢ok diiriist, iyi niyet sahibi, hatta
¢ok daha caliskan bir adam. Fakat o hicbirimize inanmiyor, her isin kendisi tarafindan gortilmesini istiyor. Yani o
bizim yerimize ustabasilik yapiyor. Tabii biz de amele ¢avusu mertebesine diisiiyoruz. Haydi, neyse buna da
aldirmayalim ama fabrika miuidiirltigii bos kaliyor. Elinde purosu ileriyi géormeye calisan, tedbir alan, diistinen adamin
yerinde kimse yok.”

Eski fabrika miidiiriinii tekrar oraya getirmek isteyen idare meclisi, bir senelik aci tecriibesinden sonra 100.000
yerine 150.000 dolarla onu ancak gelmeye razi etmis.

Kaynak: Niivit, O. (2019), Insan Miihendisligi Hayat Karsisinda Insanin Kendisi ve Cevresi, Istanbul: Alfa Yaymlar1.

1.4. Orgiitsel Demokrasiyi Caligtirmama (Isgorenleri Ozgiirlestirmeme)

Guintimtiz bilgi toplumunda, hareket ve rekabet 6n planda oldugundan béyle bir ortamda insan
kaynaginin dzgiir ve nazik bir sekilde yonlendirilmesi gerekmektedir (Ozel, 2016: 36). Ciinkii boyle
bir ortamda yer alan insan kaynagi, muhakeme ve diistinme yeteneklerinin yaninda (Eren, 2016:
474) bilgi gtictine de sahiptir ki, bu tiir 6zelliklere sahip isgorenlerin kendi diistincelerini serbest bir
sekilde dile getirmek istemeleri ve 6zgiir bir orgtit ortami talep etmeleri, demokrasinin bir geregidir.
Dolayisiyla bilgi toplumunda orgiitler, demokratik olmak zorundadir. Yani bu 6rgiitlerde patron-
ast iligkisi, merkezi yonetim ve hiyerarsi olmamasi gerekir. Bunun yerine adem-i merkeziyet, sifir
ve yatay hiyerarsi tesis edilmelidir. Ciinkii isgorenler, 6zgiir olduklar1 olctide orgiite faydali
olabileceklerdir. Ancak bunu basarabilen ¢rgiitler, yogun rekabet ortamlarinda yasama imkam
bulabilir (Peters, 1992; Ozel, 2016: 142).

2. Katilimsiz Yonetimin Nedenleri

Katilimsiz yonetimin en biiyiik nedeni, yoneticilerin yonetilenlere giivenmemesi ve deger
vermemesidir. Ancak bunun yaninda ¢rgiit iklimi ve kiiltiirti, yoneticilerin tarzi, yonetilenlerin
tecriibe ve yetenek diizeyleri, dis cevre kosullari, is kosullar1 gibi faktorler de katilim tizerinde
etkilidir. Bunlarin yaninda yonetilenlerin gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olma dereceleri, duragan
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ya da dinamik cevre kosullar1 nedeniyle islerin aciliyet derecesi, faaliyetler arasi koordinasyon
gerekliligi, yonetenlerin is yogunluklar1 ve ne kadar becerikli olduklari, yonetenlerin yotnetim
anlayislari, katilimin saglayacagi yararlara verilen deger gibi faktorler de, orgiitlerde katilimi
etkileyen unsurlar arasindadir (Eren, 2016: 277).

Gortildugi tizere katilimsiz yonetimin kimi nedenleri, yonetenlerle ve yonetilenler ile ilgili iken;
kimi nedenleri de, 6rgiit ve cevresi ile ilgilidir. Orgiitlerde katilimsizligin nedenlerini, Tablo 1'de
daha ayrintii gormek miimkiindiir (Eren, 2009: 277; Eren, 2016: 277).

Tablo 2. Katilimsi1z Yonetimin Nedenleri

Yoneticilerden kaynaklanan
nedenler

Yonetilenlerden kaynaklanan
nedenler

Orgiit ve cevresinden kaynaklanan
nedenler

Isleri en iyi ben bilirim ve yaparim
diistincesi.

Bir meseleyi inceleme, arastirma ve
akil yiirititme yerine iistlerine sorma.

Tesvik ve motivasyonun yetersiz
olusu.

Plan, program ve stratejileri astlara
soylemekten kaginma.

Elestirilme korkusu.

Merkezi organizasyon yapisi.

Astlar1 yeterince tanimama.

Gerekli bilgi, deneyim ve becerilerden
yoksun olma.

Verilecek kararlarin orgiit icin
tasidig stratejik onem.

Astlara glivenmeme.

Is yiikiiniin ¢ok olmasi.

Islerin hizli yapilma zorunlulugu.

Riske girmek istememe.

Ozgtivensizlik.

Denetim ve ikaz mekanizmalarinin
olmamasi.

Gozden diisme korkusu.

Yetersizlik diistincesi ve kaygi.

Yetki ve sorumluluk sinirlarinin
acik ve net olmamasi.

Otorite ve giicliniin sarsilacag1
korkusu.

Sorumluk almaktan kaginma.

Grup kararlarmin kisisel
kararlardan daha maliyetli olmasi.

Yonetim tarzi, isgorenlere bakis.

Is yiikiintin artacagim diistinme.

Isletmenin kiiciik ve sahiplerinin az
olmasi.

Astlar rakip olarak gérme.

Ustlerini ve orgiitiinii sevmeme
nedeniyle destek vermek istememe.

Ekonomik, sosyal, kiilttirel,
teknolojik, demografik ve politik
agilardan degisken cevre kosullar1.

Astlar1 kiskanma.

Goz oniinde olmak istememe.

Alinacak kararlar1 onceden planlama
nedeniyle isgoren katilimina ihtiyag
duymama.

Amag ve cikarlarin, orgiit amag ve
cikarlari ile catismasi.

Kaynak: Eren, E., (2016) Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar, Istanbul: Beta Yayinlar, s. 277; Eren,
E., (2009), Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar, Istanbul: Beta Yayinlari, s. 277.

Tablo 2'de belirtilenlerin yani sira amaclarin belirlenmemesi, isgorenlerin ise dahil edilmemesi,
orgtitsel adaletin saglanamamasi, isgorenlerin Orgiitte neler oldugunu bilmemeleri (6rgutii
anlayamamalar1), isgorenlerin kendilerini gelistirme firsatlarinin olmamasi, kaynak yetersizligi,
cekici bir 6rgiit vizyonunun olmamasi, katilimsiz yonetimin nedenleri arasindadir (McShane ve Von
Glinow, 2016: 88-89). Ilaveten yoneticinin kisiligi ve yonetim anlayisi, katilimsiz yonetime sebep
olan faktorlerdendir. Bazi yoneticiler, yetkilerini devrettiklerinde, gilic ve otoritelerini
kaybedeceklerinden korkarlar. Bunun yaninda astlara emir verip istedigini yaptirabilme erki ve
vazgecilmez adam olma/oldugu diistincesi, bazi yoneticilerin egosunu tatmin etmekte ve bu
duygudan vazgecmek istemeyen yoneticiler, katilimdan kaginmaktadir (Eren, 2016: 278). Katiimin
oniindeki engeller icerisinde kiiltiiriin yadsmamaz bir yeri vardir. Ozellikle Tiirk kiiltiiriinde
yoneticilerin tarzindan kaynakl yetkiyi elinde bulundurma ve kendini vazgecilmez gérme anlayisi,
“Benden habersiz kus ugmaz.” seklinde bir pratige dontisebilmektedir.

Katilimsiz yonetim, biraz da orgiitiin ve yoneticilerinin, isgorenlerden yapacaklar1 gorev ve
isler, karsilasacaklar1 sorunlar ve ¢oziim yollarina dair bilgi sakindiklar1 ve astlarma kars:
gilivenlerinin az olmasi hasebiyle isleri kendileri ytirtitmek ve kontrol etmek istedikleri kosullarda
gerceklesir (McShane ve Von Glinow, 2016: 127; Eren, 2016: 278). Oysa sorunlar ve problemler
tanimlansa ve isgorenlerden bireysel ya da toplu olarak sorunlarin ve problemlerin ¢dziimlerine
dair oneri ve gortisler alinsa ve giiven diizeyi yiiksek olsa, katilhim daha ytiksek seviyede olur.
Isletmede, problem ve sorunlar isgorenlere agiklandig1 ve onlara giivenildigi olgiide, katilim artar.

Yoneticilerin denetim ve kontrollerinin azalacagini diistinmeleri, katiimmn her ekonomik
kosulda inandirici bulunmamasi, katilim sonucu tiyeler arasinda siki bir baglilik olusacagi ve bunun
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sonucunda orgiite karsi isbirligi riskinin dogabilecegi fikri, isgorenlerin ilgisiz konulara da
burunlarmi sokmak isteyecekleri ve sonug olarak orgtitiin yanlis kararlar vererek zarar gorecegi
goriisti ve isverenlerin miilkiyet haklarini kaybedeceklerine dair inanclari, katilimsiz yonetimin
nedenleri arasindadir (Eren, 2016: 482). Kolektif karar vermenin bireysel karar vermeye gore daha
maliyetli olmasi, katilimsiz yonetimin diger bir énemli nedenidir (Eren, 2016: 483). Ciinkii en basit
hesapla fayda maliyet analizi yapildiginda, alinan kararmn faydasi (getirisi), maliyetinden fazla
olmalidur.

Zaman kisiti, tiretimin durmasi ya da yavaslamasi, degerlendirilme kaygisi, uyum ve grup
baskis1 gibi faktorler de katilimsiz yonetime sebep olmaktadir (McShane ve Von Glinow, 2016: 127).
Isgoren katilimu ile verilen kararlar, bireysel verilen kararlara gore daha uzun zaman almaktadur.
Cunki bireysel kararlara nazaran katilimli kararlar, organize, koordinasyon, iliski ve iletisim
kurmay1 ve uyumu gerektirmektedir. Hatta isgoren katilimi ne kadar genislerse o kadar zamana
ihtiya¢ vardir. Zaman almasinin yaninda isgorenlerin, diger calisma arkadaslarimin kendilerini
degerlendirdikleri kaygisiyla fikirlerini beyan etmemeleri, yani baskalarinca degerlendirildikleri
kaygisini tasimalari, katilimsiz yonetimi artiran bir diger nedendir. ilave olarak isgorenlerin ait
olduklar1 birim, grup ya da takimlarin giiclii normlari, fikir birlikleri, baghlik diizeyleri ve grup
distinceleri sonucu olusan uyum baskisi, isgorenlerin katilimini smirlandirmaktadir. Cunki
herhangi bir isgoren, ait oldugu gruptan ayr1 bir fikre ya da goriise sahipse kendi goriistini
sorgulayacak, revize edecek, hatta dislanma ve reddedilme korkusu ile bunu dile getirmekten
cekinecektir.

Diger taraftan orgutiin buytikligii, orgtitte mulkiyetin yayginligi, uzlasma ve catisma kiltiirt
de katilimin belirleyicileri arasindadir. Ornegin, sahiplerinin az oldugu kiiciik rgiitlere nazaran
miilkiyetin yaygin oldugu buytik orgtitlerde, yine iliskilerin catisma tizerine kurulu oldugu ABD,
Fransa ve Italya gibi iilkelerdeki orgiitlere karsi uzlasma tizerine kurulu oldugu Almanya ve
Ingiltere’deki orgiitlerde, yonetime katilimin etkinlik olasiligi daha fazladir (Eren, 2016: 483).
Miilkiyetin sinirli oldugu kiiciik orgiitlerde, orgiit sahiplerinin yonetim ve miilkiyeti kaybedecekleri
korkusu da katilimi smnurli diizeyde tutmaktadir.

3. Katilimsiz Yonetimin Sonuclar1

Katilimsiz yonetim, orgtitlerin en 6nemli sorunlari arasinda yer almaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore, ABD’de isgorenlerin sadece %30'u yiiksek diizeyde yonetime katilmaktadir.
i;;gbrenlerin yaklasik yarisi, az ¢ok veya hig, beste biri ise diistik ya da aktif bir sekilde katilim
gostermektedir. Aktif bir sekilde yonetime katilim saglayamayan isgorenlerin sadece
motivasyonlar1 dismemekte bunun yaninda tiikenmislikleri de artmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001). Bunlarin sonucunda, ¢alisma ortamini bozma ve diger isgorenlerin motivasyonlarin1 da
bozma davranislar1 gostermektedirler (McShane ve Von Glinow, 2016: 88-89). ABD ve Bat1 Avrupa
tilkelerinin yaninda tilkemizde de katilima dair uygulamalarin ¢ok sinirlt kaldig1 sdylenebilir (Eren,
2016: 478).

Katilimsiz yonetimin yonetenler, yonetilenler ve 6rgiit agisindan olumsuz sonuglar1 vardir.
Katilim olmadiginda, oncelikle yoneticilerin tizerlerindeki tali, detay, rutin ve standart isler artacak,
bu sebeple de yoneticiler bilgi ve zamanlarini iyi yonetemeyecekler ve daha onemli islere firsat
bulamayacaklardir. Bunun yaninda yoneticilerin karar verme stireclerindeki verimlilikleri ve
yonetsel etkinlikleri de azalacaktir (Sakar, 2013: 85; Eren, 2016: 278-279; Eren, 2016: 474). Sonug
olarak yoneticilerin verimliligi diisecektir.

Yonetilenler agindan meseleye bakildiginda, katiimsiz yonetim, yonetilenlerin karar alma
becerilerinin gelismesini engelleyecek, yeni bilgi ve tecriibe kazanma sans1 bulmalarma imkan
tanimayacak, amag birligi olusmayacak, alman kararlara muhalefet etmelerine sebep olacak,
degisime direncleri artacak, motivasyon ve verimlilikleri diisecek, orgiitsel baghliklar1 azalacak,
isten ayrilma niyetleri artacak, kendilerini degersiz, moralsiz ve dzgiivensiz hissedeceklerdir (Sakar,
2013: 85; Eren, 2016: 278; Eren, 2016: 479-480). Ciinkii artik isgorenler, basit bir isgdren olmak yerine
yonetime dahil olmay1 arzulamakta, kendilerini ilgilendiren kararlara aktif olarak katilmak,
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diistincelerini soylemek ve danisilmak istemektedirler (Eren, 2016: 473). Bunun tersi bir durumun,
onemli yonetsel ve psikolojik sorunlar doguracag: asikardir.

Katilimsiz yonetimin orgiitlere yiikleyecegi diger sonuglara bakildiginda, yonetenler ile
yonetilenler arasinda diyalog, isbirligi ve paylasim ortami olusmayacagindan orgiitiin ekonomik
karar vermesi, yonetsel etkinligi ve verimliligi olumsuz etkilenecek, orgiitler pratik ve tecriibe
sahibi, vasifly, iyi yetismis yoneticiler kazanamayacaktir (Eren, 2016: 474-475; Eren, 2016: 279). Aym
zamanda katilimin olmadig: orgiitler, merkezi bir yapida olacagindan karar almak ve uygulamak
oldukca giiclesecek, boylesi hantal yapida olan bir orgiit, cevresel gelismelere ayak uydurmakta
zorlanacak ve esnekligini kaybedecektir. Clinkii katilim, insanca bir eylemdir. Isgérenlerin hem is
tatminlerini hem de verimliliklerini arttirir. Sadece sermaye giictiyle ayakta kalabileceklerini
diistinen ve katilima onem vermeyen orgiitlerin tipki benzerleri gibi tarihe karisacaklar1 zaman
yakindir (Ozel, 2016: 100).

Bunlarin yaninda katilimsiz yonetim, orgiitiin gelismesi ve ilerlemesine uygulanacak degisime
dair direnci artirir ve isgorenlerin kararlara olan bagliligini olumsuz etkiler. Oysa karar verme
stirecine katilan isgorenler, kendilerinin de katki sagladig1 kararlarin uygulanmas: icin istekli
davranirlar. Almman kararlardan kaynaklanacak degisime karsi, daha az direng gosterirler.
Gortilduigt tizere katilim, orgiitsel degisim anlaminda 6nemli katkilar sunmaktadir (McShane ve
Von Glinow, 2016: 128). Hig stiphesiz ki katilim, 6rgiittin isabetli kararlar almas1 ve basarili olmasi
icin en 6nemli bilesenlerdendir. Bu sebeple en iyi kararlar vermek icin en iyi bilgilere haiz isgtrenleri
bir araya getirerek karar verme siirecine dahil etmek gerekir. Bu, isgorenlerin alinacak kararlara
bagliligini da arttiracaktur.

4. Katilimsiz Yonetimi Engellemenin Yollar:

Oncelikle yonetime katilmanin taraflar1 olan yoneten ve yonetilenlerin katilima dair kararl ve
istekli olmalari, yonetsel faaliyetlere karsi baghlik hissetmeleri, katilimin bilincinde olup deger
vermeleri ve ciddiye almalari, kendilerinden ve yeteneklerinden emin olmalari, yonetenlerin kars:
fikirlere duyarli, miisamahakéar olmalari ve gtivence vermeleri katilimi arttiracak unsurlardir (Eren,
2016: 482-483). Katilim yoluyla orgtitte performans ve verimliligin artmasi i¢in isgorenlere
sorumluluk, inisiyatif ve karar verme yetkisi verilerek isgorenlerin aktif olarak yonetime katilimlar:
saglanabilir (Glimiistekin, 2015: 148). Bunlarin yaninda katiimi arttirmak ya da katilimsizhig:
engellemek igin bazi dneriler getirilmistir.

4.1. Katilima Bir Orgiit Kiiltiirii Olusturma

Orgiitlerin gelisip biiyiiyebilmeleri, daha etkin ve bagarili olabilmeleri igin katilim1 engelleyen
orgiit kiilturtinden vazgegmeleri gerekir. Katilimin benimsendigi bir orgiit kiiltiirti, 6rgtitteki her
bireyin digerlerinin farkli gortis ve bakis acilarma saygi duydugu ve sadece ortak maksada
odaklandig1 yapici tartisma ikliminin olusturulmasiyla kurulur. Bir orgiitte katilimin varlig: icin
isbirligi ve paylasimin oldugu, bilginin aktarildig, iletisimin agik ve net bir sekilde kuruldugu,
isgorenlere sorumluluk ve inisiyatif verildigi ve kararlara dahil edildigi bir orgut kiilttrtnin
olusturulmasi gerekmektedir.

4.2. Katilimin Yararlarinin Bilincinde Olma

Katilimin karar verme kalitesini ve isgorenlerin drgiitsel bagliliklarimi gelistirdigine dair onlarca
arastirma vardir. Yonetime katilan isgorenler, sorunlar: daha cabuk anlayacak ve tanimlayacak, bu
da kararlarin daha isabetli olmasimni saglayacaktir (McShane ve Von Glinow, 2016: 127). Yoneticilerin
isgorenlerin fikirlerini almalari, motive ve bilgi sahibi olmalarini saglayacagindan astlar1 daha kolay
yonlendirmelerini de temin edecektir (Eren, 2016: 466). Ciinkii isin nasil yapilacag; ile ilgili kararlara
katillan isgorenler, o isi isteyerek yapacak, sorunun ¢oziimiine dahil oldugu icin de sorumluluk
hissedecektir. Bu durum, vazifesini severek, bilingli bir sekilde yapan ve sorumluluk duygusuyla
hareket eden astlarin, iyi birer isgdren ve yonetici olarak yetismelerine zemin hazirlayacaktir.

Yine katilim, isgorenlerin kendi gortis ve fikirlerine itibar edildigini bilmelerini saglayacagindan
isgorenlerin baghiligi, motivasyonu, is tatmini ve verimlili§ini arttrmaktadir (Eren, 2016: 466;
McShane ve Von Glinow, 2016: 128). Pek tabii bir durumdur ki, isgorenlerin kendilerini sadece
baskalarinin aldiklar1 kararlar1 uygulayanlar olarak gormeleri, onlar1 degersiz hissettirecektir.
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Bunun yerine karar verme siirecine dahil olan isgorenler, kendilerini degerli bulacaklar1 gibi
ozgtivenleri artacak ve alman kararlar: kendi kararlar: gibi diistinerek sorumluluk hissedecektir. Bu
sorumluluk da onlarin iglerine dort bir elle sarilmalarini saglayarak orgtite olan baglhiliklarini
yiikseltecek, yaptiklari isle ilgili doyumlarmi arttiracak ve daha etkin olmalarimni temin edecektir.

4.3. Kolektif Karar Alma

Yadsmamaz bir gercektir ki kolektif (takim olarak) karar alma, sorunlar1 ve problemleri
tanimlama, ¢6zme, alternatifler tiretme ve se¢cmede bireysel kararlardan daha etkilidir. Clinki
kolektif karar alma, karsit fikirlerin ve bakis acilarmin degerlendirilmesi ve daha degerli olan
bilgilerin stnanmasi sayesinde, en iyi alternatifin secilmesini saglar. Zaten gelistirilen matematiksel
bir teoremle de, grup ve takim karari ile segilen alternatifin, bireysel olarak segilen alternatife
nazaran daha isabetli oldugu ispatlanmistir (McShane ve Von Glinow, 2016: 128; 147). Orgiitler,
basarili olmak istiyorlar ise katilimi saglamak icin orgiitsel yapilanmalarini takimlar seklinde
kurgulamalidir. Bu, isgorenlerin kendilerini 6rgtitiin bir parcas1 gibi hissetmelerini saglamakta ve
baglhiliklarmi arttirmaktadir (Gtimitistekin, 2015: 153).

Katilimin saglanmasi igin beyin firtinasi, nominal grup, kalite cemberleri, ringiso gibi kolektif
karar alma teknikleri kullanilabilir. Bu tekniklerden Japon yonetim anlayislarmnin bir tirtinti olan
ringiso, katilimin nasil olmasi gerektigi ile ilgili en giizel yollardan biridir. Ringiso tekniginde, alt ve
orta diizey yoneticilerden cikan fikirler biitiin isgdren ve yoneticilerin goriislerine sunularak
tartisithir (Aricioglu, 1995). Bu fikirler belli bir olgunluga ulasinca tist yonetime sunulur. Bu
uygulamada amag isgorenlerin aktif olarak fikirlere ve kararlara katilimini saglamaktir.

Kolektif karar almak icin kullanilabilecek diger bir teknik ise beyin firtinas1 teknigidir. Bu teknik,
katilanlarin birbirlerini elestirmeden, 6zgtirce goriis bildirmelerine imkan veren yiiz yiize bir
toplantidir. Bu sayede mumkiin oldugunca ¢ok fikir tiretilir, fikirler baska fikirleri yesertir. Katilim
icin uygulanabilecek bir baska yontem olan nominal grup teknigi de bir nevi beyin firtmasi
teknigidir. Ug asamali ve yazili olan bu teknikte, etkinlige katilanlar, 6ncelikle bagimsiz bir sekilde
fikirlerini listeler, ikinci asamada fikir ve Onerilerini elestiri olmadan digerlerine aktarir, son
asamada bagimsizca sunulan fikirleri degerlendirerek bir 6neri ortaya koyarlar.

Katilimin olmazsa olmazlar1 arasinda yer alan kolektif karar vermeyi gelistirmek icin bazi
oneriler de gelistirilmistir (McShane ve Von Glinow, 2016: 128; 147);

- Elestirel diisinme ve etkin tartismayi cesaretlendir,

- Herkese fikirlerini sunmak icin firsat tani,

- Mimkiin oldugu kadar herkesin tartismaya katilmasini sagla,

- Herkesin 6zelliklerini agiga cikar,

- Tartismalari, birka¢c makul secenekle sinirlandir,

- Ogzellikle karmasik konularda, son karari vermek icin en kidemli kisiyi hakem olarak tayin

et.

Kolektif karar alma 6rnegi olarak orgiitlere sdyle bir uygulama 6nerisi getirilebilir: Uretimden
pazarlamaya, lojistikten insan kaynaklarina kadar tiim birimlerde sorunlarin ¢6ztimii, performans,
etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, {irtin-hizmetlerin gelistirilmesiyle ilgili fikir tiretimi konusunda
calisanlar tesvik edilebilir. Yilsonunda diizenlenecek bir etkinlikle, en iyi fikirler 6diillendirilebilir.

4.4. Kolektif Liderlik

Liderligi, bireysel bir stireg olarak ele almak yerine kolektif bir siire¢ olarak ytirtitmek, orgtitte
katilimin saglanmasi icin daha dogru olacaktir. Ciinkii bireysel liderligin, kiskanclik ve sakinma ile
korunmasina karsin; kolektif liderlik, paylasim ve isbirligi ile gelisir. Bu sebeple bireysel liderlik
tarzin1 benimseyen yoneticiler, paylasimci ve katilimcir olamazlar. Bunun yerine kolektif liderlik
tarzinin benimsemesi ise paylasimy, isbirligini, katilimi tesvik edecek ve gelistirecektir.

4.5. Sinerji Olusturma

Takim {tiyeleri, ¢c6ztim yollar1 ve alternatiflere dair sahip olduklari fikirleri ve bilgileri, digerleri
ile paylasarak bir sinerji olustururlar (McShane ve Von Glinow, 2016: 127). Karar olma stiireclerinde
ve uygulamada saglanacak bir sinerji ortami, isgorenlerin isbirligi ve takim halinde galismalarin:
saglayacagimdan verim ve performanslarinin, tek baslarina calisiyor olmalarina gore, daha iyi
olmasini saglayacaktir.
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4.6. Gii¢ Kullanmak Yerine Sorumluluk Verme

Bilginin orgiitleri ve toplumu kokten dontistiirdtigui bir zamanda, 6rgtitlerde mevki, otorite ve
glctin yerine karsilikli anlayis ve sorumluluga dayali bir orgtitsel davranis hakim olacaktir
(Drucker, 1995: 149). Yetki devri bile orgiitiin tist basamaklarinda yer alan giictin asagiya dogru
aktarimimdan baska bir sey degildir. isletmenin bagarisi ve devamlilig1 igin yetki devri, yani giictin
asagiya dogru aktarimi yerine sorumlulugun aktarimi daha dogru bir tercih olacaktir. Bu ise katilim
ve yetki devrinin yaninda personel giiclendirme ve isgoreni 6zglirlestirme ile mimkundiir.

4.7. Kontrolden Uzaklasip Stratejiye Odaklanma

Ozellikle iist diizey yoneticiler, her seyi kontrol etmektense stratejiler tizerine odaklanmali ve
gerisini alt diizey yoneticilere birakmalidir (Drucker, 1995; Ozel, 2016: 147). Zamanla isgorenleri
kumanda ve kontrol etme felsefesinden uzaklasarak calisanlarin inisiyatif kullanmalarin tesvik
eden ve 6grenme ve yenilik anlayish olmalarii saglamayan bir bakis acis1, daha dogru bir yaklasim
haline gelmistir. Ancak bu sayede yoneticiler daha miihim islere odaklanabilecektir. Ctinkii rutin ve
standart isleri kontrol etmekten vazgecip misyon, vizyon ve amag belirlemek gibi daha uzun soluklu
ve stratejik islerle ugrasmak ancak katihm ile miimkiindiir. Bir yoneticinin stratejiye
odaklanmasinin yolu, kendisine vakit kaybettiren ve enerjisini tiiketecek vazifeleri tizerinden atarak
astlarma devretmesinden ve isgoren katiimindan gecmektedir.

4.8. Esnek ve Ozerk Isgorenler

Surekli rekabetciligin ancak bir orgtitin ayakta kalmasmi sagladigi, islerin karmasik ve
degisimin ¢ok hizli oldugu bir cagda, stuirekliligi saglamanin formiilii, esnek ve bagimsiz is
gorenlerdir. Esneklik ve 6zerklik, orgiitte yaraticiik ve yeniligin ortaya ¢ikmasinda en onemli
etkenlerdendir. Katilimin varligindan bahsedebilmesi icin isgorenlerin belli smnirlar iginde
kalmalarina sebep olan uygulamalardan kurtularak isin yapilmas: ve karar verilmesinde 6zerkligin
saglanmasi gerekmektedir (Gimustekin, 2015: 154). Isgorenlerin, isin tizerinde kontrol ve yaptirim
giicti arttig1 siirece yaraticiliklar artacaktir. Isgorenlerin katilimi ise is ortamlarinda bagimsiz ve
esnek olabilmelerine baglidir (Cacioppe, 1998).

4.9. I¢ Girisimcilik ve Yaraticilig1 Tesvik Etme

1§g6renler, yaptiklar isleri en iyi bilen kisiler olmalar1 sebebiyle katiimin saglanmasinin bir
formiilt de yaraticiliklarinin ve girisimciliklerinin tesvik edilmesidir. ig,g('jrenler, yaptiklari islerle
ilgili kontroliin kendilerinde oldugunu diistindtugu siirece, yaraticilik ve girisimcilikleri artacak,
yaptiklar: isler ile ilgili yeni yollar, alternatif formiiller, yaratici ve yenilikci fikirler tiretecek,
deneyecek ve onereceklerdir. Dolayisiyla i¢ girisimciligi ve yaraticiigl tesvik etmek, katilimu
arttiracak en onemli etkenlerdendir.

4.10. Amag Birligi Olusturma

[sgorenlerin, 6rgiitiin nereye, nasil ulagsacagina dair ve orgiitiin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olmas1 (Giuimtistekin, 2015: 150), fikir ve goriislerinin alinarak degerlendirilmesi, amag birliginin
olusmasini saglayacaktir. Bunu saglamanin yolu ise katilimdan gegmektedir. Vizyon, misyon, amag
ve hedefler olustururken ya da plan, politika ve programlar: tayin ederken, ortak akil ile hareket
etmek, bilgiyi paylasmak ve amag birliginin olusturulmasina gayret etmek, isgorenlerin sorumluluk
almalarmi ve katilimlarin tesvik edecek ve cesaretlendirecektir.

4.11. letisimi Iyilestirme ve Bilgiyi Ulagilabilir Kilma

[letisimin ve bilginin ulasilabilir, seffaf, agik ve net olmasi, katilimin basarisi i¢in olmazsa
olmazlar arasindadir. Isletmedeki olaylar ve gelismelerden bihaber, 6rgiitiin program, plan, hedef,
amag, misyon ve vizyonunu bilmeyen bir isgorenin, katilimci olmasi s6z konusu degildir. Boyle bir
durumda isgoren, kendisini etkisiz hissedecektir (Brazier, 2005). Astlarin, orgiit amaclarindan
haberdar olmasi, haberlesme kanallarimin is gorenlerin etkili olabilecegi sekilde tasarlanmasi,
astlarin fikirlerini dile getirebilecekleri yazili ve sozlii imkanlarimin olmasi, katilimi tesvik edecektir
(Eren, 2016: 483). Isletmede hiyerarsinin kendini hissettirdigi dikey iletisim yerine yatay iletisimin
tercih edilmesi, igbirligi ve takim galismasini desteklemektedir (Emet, 2006). Orgiitlerde iletisimin
iyilestirilmesi adina su adimlar takip edilebilir (Gibson vd., 1979: 418);

- Geri besleme mekanizmasini aktif kullanma,

- Mesaj ve haber akisini iyi yonetme,
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- Mesaj1 alacak kisiler acisindan empati yapma,

- Mesaj1 tekrar etme,

- Kullanilan dili mtimkiin oldugu kadar sadelestirme ve

- Iletisim kanallarmi cesitlendirme.

4.12. Miisamaha ve Giiven

Korku, ¢ekinme ve kusku olmadan birine inanmak ve itimat etmek (gtivenmek), katilimin
olmazsa olmazlar1 arasindadir. Bir yoneticinin astlarina giivenmeden onlara so6z hakki vermesi,
tikirlerini onemsemesi, alacag1 kararlara dahil etmesi, yetkilerini devretmesi, sorumluluk ve
inisiyatif vermesi ve onlar1 6zgiir birakmasi sz konusu olamaz. Bu anlamda diistintildiigtinde,
katilimsiz yonetimi engellemenin yollarindan biri isgorenlere giivenmektir. Katilim icin gtivenin
yaninda isgorenlere hosgoriiyle davranmak, baz1 davranislarini gérmezlikten gelmek ve tolerans
gostermek de gerekir.

Katilim igin tistler ve astlar arasinda giiven ortaminin olusturulmasi dnemlidir. Ctinkii katilhim
algisinda giiven etkilidir. Isgoren, ast ve {istler arasinda giivenin olmast, igbirligini arttiracak, ortak
amagclara gore hareket edilmesini saglayacak ve orgiitiin performans ve verimliligini arttiracaktir
(Gumitistekin, 2015: 151).

4.13. Menfaat Yerine Sorumlulugu Koyma

Sorumluluk (vazife) ile menfaat, her insani davranis tarzinin iki ayr1 motivasyon giictinii
olusturmaktadir (izzetbegovig, 2013: 159). Yoneticilerin, kisisel ¢ikar ve menfaat tizerine kurulu bir
davranis tarz1 yerine sorumluluga dayali bir davranis tarzini benimsemeleri ve bunu tabana dogru
yaymalar: orgiitte katilimin yesermesi ve islerlik kazanmas: icin gerek sartlardandir. Sorumluluk
sahibi olmak, ahlaki temelleri olan bir erdemdir. Yoneticilerin sorumluluk sahibi olmas1 demek,
kiskanclik ve kisisel cikarlarmi bir kenara iterek ellerinde bulundurduklari otorite ve gii¢ gibi
imkanlari, orgiittin menfaati dogrultusunda kullanmalar1 demektir. Ciinkii sorumluluk sahibi
olmak hicbir zaman menfaatci bir davranis degildir.

4.14. Yetki Yerine Kazanilmis Yetki Kullanma

Giintimtizde yonetme gilicii, sermaye ya da yetki sahipligi yerine kisisel bilgi ve 6zelliklerden
beslenmekte ve ancak boyle olunca islerlik kazanmaktadir (Eren, 2016: 473). Yogun rekabet
kosullarinda insan kaynagmni yonlendirmede, hiyerarsi ve yetki giictiniin yerini orgtitlerin
organizasyon yapilarmin hiyerarsik olmaktan uzaklasmas: demek olan sifir hiyerarsi ya da yatay
hiyerarsi anlayislar1 almistir. Hiyerarsinin sifir ya da yatay olmasi, yonetenlerin sahip olduklar1 emir
ve karar verme haklarmni yukaridan asagiya dogru kaydirmalar: ile olacaktir. Sifir ya da yatay
hiyerarsi durumunda, su soru akla gelebilir: Yonetenler, yonetilenler tizerinde nasil bir yaptirim
glicli bulacak ve onlar1 nasil etkileyip yonlendirecekler? Hiyerarsi (otorite) giicti, yok olacagina ya
da azalacagina gore bunu saglamanin yolu; yoneticilerin bilgi, beceri, tecriibe, uzmanlik, ikna,
karizma, liderlik, isbirligi, paylasma ve katilimci olma gitictine (kazanilmis otorite) bagli olacaktir.
Demek ki katilimsiz yonetimi etkilemenin en 6nemli yollarindan birisi; yetki yerine, kazanilmis
yetkinin kullanimdir.

4.15. Otokratik Yonetim Tarzi Yerine Demokratik (Katilimci), Isi (Uretimi) Onceleyen
Yénetim Tarz1 Yerine Kisilerarasi iligkileri Onceleyen Yonetim Tarzinin Benimsenmesi

Katilimin bir diger belirleyicisi, yoneticilerin davrams tarzlaridir. Burada, katilimin
belirleyicileri; yoneticilerin astlara duyduklar1 gtiven, astlarin 6zerklik algis1 ve yoneticilerin
katilima dair astlarla kurdugu iliskilerdir. Bu konuda yapilmis ¢okga arastirma vardir. Lewin ve
digerleri (1939), Argyris (1957), Likert (1961), Blace ve Mauton (1964) un yaptig1 yonetici davranislari
arastirmalar: gostermektedir ki, otokratik yonetim yerine, demokratik ve katilimci yonetim tarz; isi
ve {liretimi 6nceleyen yonetim tarzi yerine, kisilerarasu iliskileri onceleyen yonetim tarzi, orgiitler igin
daha basarilidir.

Yoneticilerin bencil, astlarini1 dikkate almayan, onlara giivenmeyen, onlarin fikir ve goriislerini
dikkate almayan, baskic1 bir tarz (otokratik) benimsemeleri durumunda, isgorenler icin psikolojik
acidan tatminsizlikler yasanacaktir. Bu ise isgdrenlerin verimini, performansini, mesleki ve drgtitsel
baghligini, motivasyonunu azaltacak bir etkendir. Otokratik yonetim tarzi, yaraticihigr da
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onlemektedir. Ciinkii fikir ve goriislerini dile getiremeyen isgorenlerin, zamanla susma aliskanlig:
olusacak ve yaraticiliklar: korelecektir.

Oysa demokratik ve katilimci yonetim tarzinda yoneticiler, astlarin1 dikkate alir, onlara deger
verir ve giivenir, onlarin fikir ve goriislerini onemser ve daha serbest hissetmelerini saglar. Bu
anlayis, yoneticilerin ve orgiitiin daha iyi karar almalarmi sagladigi gibi isgorenlerin
motivasyonlarini arttirir ve psikolojik bakimdan tatmin duygusu yasamalarin saglar. Dogal olarak
bu durum, isgorenlerin performans ve verimliligi arttirarak mesleki ve orgtitsel baghiligini da
olumlu etkileyecektir.

Sonug ve Degerlendirme

Orgiitlerde, yonetime katilma, yetki devri, personeli giiclendirme, isgoreni 6zgiirlestirme ve
demokratik yonetim uygulamalarmim kullanilmamas: seklinde ele alman katilimsiz yonetim
hastaligl, yonetenler ve yonetilenlerden kaynakli olabilecegi gibi orgiitsel ve cevre kaynakli da
olabilmektedir. Katilimsiz yonetim hastaliginin motivasyon duistklugi, tiikenmislik, calisma
ortaminin bozulmasi, verim ve performans kaybi, yonetsel etkinligin azalmasi, degisime direncin
artmasi, orgiitsel bagliligin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi gibi 6rgiitsel ve kisisel bircok
olumsuz sonuglar1 vardir.

Kars: fikirlere duyarli olma, isgorenlere anlayisli ve miisamahakar davranma, orgiitte giiven
ortami olusturma, isgorenlere sorumluluk ve inisiyatif vererek alinan kararlara dahil etme bu
hastalig1 6nlemenin yollar1 arasindadir. Yine katilimin drgiite sunacag yararlarin farkinda olarak
katilimce1 bir orgiit ortamu insa etme, ortak akilla karar alma, sinerji olusturmak icin kubasik bir
calisma ortami sunma, demokratik, insani ve kolektif bir liderlik tarzi benimseme, gii¢ kullanma
yerine sorumluluk verme, kontrolden uzaklasarak stratejiye odaklanma, isgorenleri esnek ve 6zerk
bir sekilde istihdam etme, girisimcilik, yaraticilik ve yenilikleri tesvik etme, saglikli bir iletisim
imkani olusturma, bilgiyi ulasilabilir kilma, amac birligi olusturarak ortak bir hedef gosterme, kisisel
menfaat yerine sorumlulugu dizayn ederek giiven ortamini kurma, katilimsizlig1 ortadan kaldiracak
diger ¢ozlim stratejileri arasinda sayilabilir.

Tim bunlarin yaninda katilimsiz yonetim anlayisini ortadan kaldirmak i¢in isgorenlere plan
yerine secenekler sunmak da bir ¢oztim yolu olabilir. Yapilacak isler ile ilgili planlar yapip
isgorenlerden bunlarin gerceklestirilmesini istemek yerine, isgorenleri de isin i¢ine katarak onlara
yapilacak isler ile ilgili secenekler sunarak bunlardan istedigini tercih imkan1 vermek, onlarin daha
yararli hissetmelerini saglayacaktir. Bunun yaninda isgorenleri yetkilendirmek, onlarin gelisimlerini
tesvik edici calismalar yapmak ve yasam kalitelerini arttirmak da katilimsiz yonetimi ortadan kaldirma
stratejileri arasinda sayilabilir. Yine isgorenleri sosyal sorumluluk projelerine yonlendirmek, ozveri,
fedakirhk, gqoniillii katilim davramslarim  tesvik etmek wve odiillendirmek, katilimi tesvik edecek
yollardandr.

Kooptasyon da katilimsiz yonetim anlayisinin ¢dztimii icin alternatifler arasinda sayilabilir.
Kooptasyon, orgtitte herhangi bir meseleye mubhalif olan isgorenleri, o meselenin ¢6ziimi igin
ugrasan kisiler olarak degistirmeyi ifade etmektedir. Boyle yapilirsa, herhangi bir konuya kars:
muhalif bir pozisyonda olan isgoren, meselenin disinda ve meseleye kars: bir rol oynamak yerine,
meselenin ¢ozlimiine ortak edilerek ortadan kaldirilmas: icin cabalayan bir isgoren roliine
biirtinecektir. Son olarak orgiitlerin kontrolden uzaklasarak isgorenlere 6z yonetim anlayisi
asilamasi, isgorenlerin kendi kendilerini denetleyebilecekleri dogal bir denetim ortami
olusturmalar1 ve klan denetim anlayisimi benimsemeleri, katilimsiz yonetimi ortadan kaldiracak
yollar olarak 6nerilmektedir.

Goruldugu tizere katilimsiz yonetim, orgiitler icin hayati sonuglar1 olan yonetimsel sorunlar
icerisinde yer almaktadir. Ancak bu hastaligin varligi kabul edilir, ne oldugu bilinir, kaynaklar:
belirlenir, sonuglarina vakif olunur ve ¢ozim yollar1 igin arayisa girisilir ise tstesinden
gelinemeyecek bir yonetimsel problem degildir. Bu calismada, katilimsiz yonetim hastaliginin ne
oldugu, hangi tiirlerinin oldugu, nedenlerinin neler oldugu, hangi sonuglar1 dogurdugu ve
onlenmesi icin neler yapilmas: gerektigi konularina deginilerek, soz konusu sorun ile ilgili bir
cerceve sunulmaya galisilmistir. Boylece sadece katilimsiz yonetim sorunu teshis edilmemis, ¢oztim
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yollarina da deginilmeye calisilmistir. Konunun daha iyi anlasilmas: ve bir ¢ikt1 sunulmasi adina
olusturulan Sekil 2'deki kavramsal harita ile katilimsiz yonetim hastalig1 6zetlenmeye calisilmustir.

Nedenleri
Yinetenlerden kaynalkl Yinetilenlerden Kaynakh Orgiit ve cevresinden kaynakh
- Takipgilars sivenmems - Qzgivensizlik - Qrziivin kigik v szhiplerinin 2z olugn
- Rizke girmek {stememe - Elzgtirilms kay@s - Hizli alma somnlulain
- Takipgiler r2kip olarzk sinme, knskanms - Yetersizlik hiss - Werkeri ormnizasyon vapsl
- Gdzden digms kayas - Zommlukian kagms - Kativasyen ve s=lijim fissatlanmin vekluin
- Otorite ve sicind kaybetms kordmsn - oz ominde almaltan kagms - DieZigken gzves kagullan
- Takipgilerini tamimams - Amaglanmn drgit amaglanyla (angmas - Eanliml: kararlznn dzha gok zaman zlmas)
-En iyi ben bilirim ve yvapanm filori - Afzghioms verins sormay] tercih stme - Kanluml kararlznn dzhs malivetli olmas
-Ezn tatmini - Fazla i yilkiine szhip alma, - Yetld va sommluk denksizlisi ve balirsizlis
- Banden habersiz kug ugmaz digincesi dzhz da arzczihm diginms - Orzitse] adaletsiz
- Bacerisizlik - Bilgi saklama
- Kzynak vetersizlid
Tiirleri (vecheleri) - Grup baskis: v2 nosmlan
- Uzlagma ve gangma kilrind
- I5giren kanlumin olmamas)
- Yetki devsi yapmema Engellemek icin dneriler
Besondli siglendioens  u— K ATILIMSIZ YONETIM sl |
- Orgitse] demaokeasizlik
- Eanlima drzit kiltin ahgusms
- Eanlumin yafarlanmn bilincinds olms
- Elol=ktif karar zlms kalsktif liderlic
Sonuclan - Sinerii alogtosma
4-_______-—-"‘ * "—-____—‘ - Enoptasyon
" - g kmllanmak verine sommlunk venms
Yénetenler acisindan Yinetilenler acisindan Orgiit acisindan - Kontrolden uzaklagip stratsiive odaklanms
- Eznsk ve gzerk igeorenler
- I girigimoilik ve vaznalis tagvik etme
- 15 wilkleri artar - Motivasyonlan diger - Galjms artzm boznlor - Aurag birliS olugtorma
- Zzmanlznm verimli kullanamer]a - Tikenmigliklen anar - Amag biri3 olujmaz - Detigiomd iyilegtiome, bilgivinlzgly kilma
- Omemli iglers fisrsat bulamazlar - Flarar verme heceriler s=ligmer - Qirzitse] muhalefet artar - Igzdrenlenin s2ligimlerini teagvik etme
- Earas verme verimlikler azzly - Bilzl ve tecribe kazanamarlar - Dedigime dirang artar - Miiszmahz ve given
- Ydmetsal stkinliken azaly - Verimlilikler zzalir - Ekonomik karar verms diger - hlanfaat verine sorumlugn koyma
- Verimlilikler azalis - Orgitse] baghiliklan zzalis - Verimlilik diger - Ytk yerine kazamlmyg vetkikolanma
- Ijten zvnlma nivetlen aar - Yetigmi eleman kazanamar]ar - Ontokoratik verine demokratik ydnstim tzm
- Morzlleri duiger - Esneklik azalir - I iretim vering insani ilijliler dnemsems
- Ozgiivenleri zzalis - (raligim, deBigim ve ilerlamayi engallar - Plan verins segensklsr sunms
- 15 tatminleri zzalic - Ganalli ksnlun devramiglanm tegvik stme
- Defersizlik hissi yagarlar - Elan denstim
- Igzdsenlen vatkinlegtiome
Sekil 2. Katilimsiz Yonetim Sorunu
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Extended Abstract

Today's variable, dynamic and competitive conditions necessitate a more effective management
of human resources, which is the most strategic element of organizations. If this is not achieved,
organizations will be subject to corruption, entropy and will be driven to failure. The most basic way
to prevent entropy and failure is to direct human resources in an efficient, effective and coordinated
manner.

Participation is a tool for the healthy functioning of this referral process. Participatory
management manifests itself in the form of paying attention to employees' ideas, including them in
decisions, sharing authority and spreading to lower levels. Non-participation, which is the opposite
of participation, has manifestations such as not sharing authority, taking decisions on its own, not
applying to consultation and collective reason, not giving initiative and responsibility. With this
aspect, non-participation management; organizations' participation in management, delegation of
authority, empowerment of personnel and failure to operate democratic management mechanisms.

The understanding of unattended management, which has dire and vital consequences such as
low motivation, decrease in organizational commitment, job dissatisfaction, loneliness, low
performance and productivity, is among the most important problems (problems) experienced in
organizations. The most important aspects of unattended management in organizations are that
employees are unable to participate in the decisions taken, are deprived of the transfer of authority,
cannot take initiative and responsibility for their work, and lack a free and democratic organizational
environment.

In organizations, the non-participation management problem, which is addressed as
participation in management, delegation of authority, empowerment of personnel, liberation of
labor and non-use of democratic management practices, may originate from the administrators and
the governed, as well as from the organizational and environmental sources. Disease of unattended
management has many organizational and personal negative consequences such as low motivation,
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burnout, deterioration of the work environment, loss of efficiency and performance, decreased
administrative efficiency, increased resistance to change, decreased organizational commitment and
increased intention to quit.

Being sensitive to opposing ideas, treating employees with understanding and tolerance,
creating an atmosphere of trust in the organization, including employees in the decisions taken by
giving responsibility and initiative are among the ways to prevent this disease.

Again, being aware of the benefits of participation to the organization, building a participatory
organizational environment, making decisions with common wisdom, offering a flat working
environment to create synergy, adopting a democratic, humane and collective leadership style,
giving responsibility instead of using force, focusing on strategy by moving away from control,
employees Employment in a flexible and autonomous manner, entrepreneurship, encouragement of
entrepreneurship and innovation, creating a healthy communication opportunity, making
information accessible, showing a common goal by creating a unity of purpose, establishing an
atmosphere of trust by designing responsibility instead of personal benefit, and other solution
strategies to eliminate non-participation. can be counted between.

Non-participation management is among the managerial problems that have vital consequences
for organizations. However, if the existence of this disease is accepted, it is known what it is, its
sources are determined, the consequences are known, and a search for solutions is attempted, it is
not an insurmountable administrative problem. Here, in this study, it is tried to present a framework
related to the problem in question by referring to what the non-participation management disease
is, what types it is, what its causes are, what results it causes and what should be done to prevent it.
Thus, not only the non-participation management problem was diagnosed, but also the solutions
were tried to be addressed.
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Total Tax Burden in the World and Turkey and Its Impact on Economic
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Kurum ve bireylerin tasarruf ve harcama kararlart iizerinde belirleyici
olan en dnemli iki unsur gelir ile vergi oranlaridir. Vergi yiikii olgusu tilke
gelismiglik gdstergelerinden biri olmakla beraber kamu ekonomisinin milli
ekonomi igerisindeki payimi gostermesi agisndan da dnem tagimaktadir.
Yiiksek vergi yiikii kullanlabilir gelirde meydana getirdigi olumsuz etkiler
nedeniyle tasarruf oranlarmm azalttigindan bir iilke ekonomisinde vergi
yiikiiniin ekonomik faaliyetleri negatif yonde etkileyecek seviyede olmamast
gerekmektedir. Vergilerin farkly bircok ekonomik gdsterge iizerinde etkili
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Abstract

The two most crucial factors determining the saving and expenditure decisions of institutions as well as individuals
are income and tax rates. Although the tax burden is one of the development indicators of the country, it is also essential
in terms of indicating the share of the public economy in the national economy. The tax burden should not be at a level
that would adversely affect the economic activities in a country’s economy, as the high tax burden reduces the savings
rates due to its negative impacts on the disposable income. Being effective on various economic indicators, taxes imply
that tax policies should also be implemented effectively. In a fair tax system, as the taxes to be paid must be appropriate
for the taxpayer’s ability to pay, the indirect and direct tax rates that constitute the tax burden should converge.

Revealing the characteristics and levels of taxes and tax burdens in Turkey as well as other world countries,
comparing the total tax burden of Turkey with that of OECD countries as well as selected countries and assessing the
impacts of both taxes and tax burden on economic growth constitute the aim of the study.

Giris

Toplam vergi ytikii, bir tilkede genellikle bir yillik donemde 6denen vergilerin tilkenin gayri safi
yurtici hasilasina oranini gostermekte olup bireylerin toplam gelirlerinden kamuya aktardiklar1 pay1
belirtmektedir. Vergi ytikii 6denen vergi miktar1 olmayip ddenen vergi miktariyla vergi 6deme giicti
arasindaki bir bagmtidir. Dolayisiyla vergi yiiki objektif ve siibjektif unsurlar icermektedir (Demir,
2013: 7). Vergilerin tilke ekonomisi tizerindeki etkileri olduk¢a 6nemlidir. Vergi reformlarinda ya da
vergi oranlarindaki bir degisim temel ekonomik gostergeleri de etkilemektedir. Verginin amaci mali
amagla smirli degildir, vergi bu amag haricinde; gelirin yeniden dagilimi, ekonomik istikrarin
olusmasi, tasarruf ve yatirimlara doniik politikalarin yururlige girmesi kanaliyla ekonomik
biiytimenin saglanmasi gibi amaclara yonelik olarak da kullanilabilmektedir. Bireylerin 6deme
giictine gore vergi alinmas adil bir vergi sisteminin var olmasmim 6n kosuludur. Odeme giicii ayni
olan bireylerin ayn1 vergi ytikiine sahip olmasi, 6deme giticii farkli olan bireylerin de farkli vergi
yiikiine sahip olmasi gerekmektedir (Inaltong, 2012: 16).
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Vergi yiikii ve ekonomik biiytime iligkisi genel olarak incelendiginde vergi yiikiindeki artisin,
kisa donemde tasarruf oranini azaltarak uzun dénemde biiytimeyi engelledigi goriilmektedir. Kisa
donemde diistik vergi yiikii, uzun donemde vergi gelirinde ytikselme meydana getirmektedir. Vergi
yiiktintin yiikselmesi, tasarruf oranmin, ekonomik biiytimenin ve gelecek dénemdeki potansiyel
vergi gelirinin diismesine neden olmaktadir (Akalmn, 2001: 156). Vergi politikalarinin
uygulanmasiyla yatirim, tiretim, tiiketim ve tasarruf tesvik edilmekte veya engellenmektedir. Bu
sekilde ekonomik istikrarin gergeklestirilmesi ve atil kapasite kullaniminin tesvik edilmesi mimkiin
olmaktadir (Edizdogan ve digerleri, 2013: 147).

Kiresellesme sonras stiregte diinya bir tek ortak pazar olmus, uluslararasi mal ve sermaye
hareketleri genislemistir. Vergi rekabetinin asil sebebi mal ve sermaye hareketlerinden daha ¢cok pay
alma arzusu olarak goriilmektedir (Oz ve Yaragir, 2009: 14). Ekonomiyi olumsuz yénde etkileyen
yararli olmayan vergi rekabeti uygulamalari, uluslararasi yatirimlar: etkileyerek, kaynak
dagiliminda verimsizlige, ciddi oranda vergi kayiplarina ve vergi yiikiiniin sermayeden isgtictine
dogru kaymasma yol agmakta, iilke refah seviyesini azaltmaktadir (Giray, 2005: 110). Vergilemede
yeni arayislarin baslamasi sonucunda vergiler tilkeler arasinda bir rekabet araci olmakta, yabanci
sermaye girisini saglamak amaciyla tilkeler vergi oranlarinda, vergi tarifelerinde ve vergi yiiklerinde
degisiklikler yapmakta, {ilke vergi yapilar: koklii bir degisim stirecine girmektedir.

Vergilerin tilke ekonomisi igerisinde esit ve dengeli dagiliminda dolayl ve dolaysiz vergilerin

toplanan vergiler icerisindeki orani nem kazanmaktadir. Dolaysiz vergiler ile asgari gecim
indirimi, artan oranli vergi tarifeleri, indirim, istisna ve muafiyet seklindeki uygulamalarla vergi
odeme giicti arasinda iliski kurulmasi miimkiin oldugu icin vergi esitligi hususunda daha adil
sonuclar vermektedir. Dolayli vergiler uygulandig1 mal ve hizmetler bakimmdan gelir diizeyi
diistik olan kesimin biitcesini daha ytiksek oranda etkilediginden vergi ytikiiniin bu kesim {izerinde
yogunlasmasma yol a¢maktadir (Susam ve Oktayer, 2007: 106). Dolayli vergiler gelirin
kazanilmasini degil harcanmasini temel aldigindan daha fazla kazanan yerine daha fazla tiiketen
kesimi vergilendirmektedir. Bu baglamda nispi olarak gelir diizeyi daha diistik olan kesimden daha
fazla vergi alinmasina neden oldugu icin adaletsiz bir sonug yaratmaktadir. Oysa dolaysiz vergiler
miikellefin sahip oldugu gelir ya da sermayesinden, sahip oldugu vergi bilinci ya da vergi ahlak:
diizeyine gore vergi ddemesine dayali oldugundan daha adil bir yapidadir (Yesilyurt, 2016: 28).
Bircok gelismekte olan tiilkeyle benzer bicimde Tiirkiye’de de vergi yiikii dagiliminda dolaysiz
vergilerin vergi gelirleri icerisindeki paymin dolayli vergilere oranla disiik olmasi vergi
dagiliminda adaletsizligi de beraberinde getirmektedir. Gelismis tilkeler belirli bir gelir seviyesine
sahip oldugundan, toplam vergiler icerisinde dolaysiz vergilerin orani yiiksek olmakta ve vergi
yiikti adaletli bir sekilde dagilmaktadir. Dolayisiyla ekonomik biiytimenin artirilmasi amaciyla
dolaysiz vergilerin vergi gelirleri icindeki paymnin artirilmasi gerekmektedir.
Calismanin amacim, Turkiye'deki ve diinya genelindeki diger tilkelerdeki vergilerin ve vergi
yiiklerinin niteliklerini ve diizeylerini ortaya koymak, Tiirkiye’de mevcut olan toplam vergi ytikiinii
OECD tilkeleri ve secilmis tilkelerin toplam vergi yiikleriyle karsilastirmak, vergilerin ve vergi
yiikiintiin ekonomik biiyiime tizerinde meydana getirdigi etkileri degerlendirmek olusturmaktadir.
Bu amagla OECD, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, TUIK ve Gelir Idaresi
Baskanligi'nin resmi istatistik verilerinden yararlanilmigtir. Tiirkiye’deki vergi sisteminin yapisina
ve 2002-2020 doneminde Tiirkiye'deki dolayli ve dolaysiz vergi oranlarma vurgu yapilmistir. Ayni
zamanda calismada vergiler ve vergi yiikiintin ekonomik biiytime {izerindeki etkilerine iliskin
literattir taramas1 yapilmus, vergi yiikiiniin yaratmis oldugu ekonomik etkilere de deginilmistir.

1. Vergiler ve Vergi Yiikiiniin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkilerine Iliskin Literatiir
Taramasi

Literatiirde vergilerin ve vergi ytikiintin ekonomik biiytime tizerindeki etkilerine iliskin olarak
yapilmis farkli ¢ok sayida calisma mevcut olup asagida bunlarin bir kismina tarihsel siralamayla
deginilmistir. Arastirmalarin genelinde vergi oranindaki artisin ekonomik biiytimeyi olumsuz
yonde etkiledigi, dolayli vergilerdeki azalmanin ekonomik biiytimeyi olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir.
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Marsden (1984), yiiksek ve diisiik gelir diizeyine sahip olan 20 tilke icin 1970-1979 d6nemini ele
aldig1 calismasinda regresyon analizinden yararlanarak vergi gelirleriyle ekonomik biiytime
arasindaki iligkiyi incelemistir. Buna gore, vergi gelirleriyle GSYH arasindaki oranda %1
seviyesindeki ytiikselis ekonomik biiytimeyi %0,36 seviyesinde diistirmektedir.

Engen ve Skinner (1992) calismalarinda, gelismis ve gelismekte olan 107 tilke i¢in vergi oraniyla
ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi yatay kesit analizinden faydalanarak arastirmislardir. Calisma
sonucunda vergi oranindaki yiikselisin ekonomik biiytimeyi olumsuz bir sekilde etkiledigi
belirtilmistir.

Easterly ve Rebelo (1993) calismalarinda, 1970-1988 donemi icin 100 farklh tilkeyi, 1870-1988
donemi icin de 125 farkl tilkeyi ele alarak yatay kesit analizi yontemiyle vergi oranlariyla ekonomik
biiytime arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Marjinal vergi diizeyindeki yiikselisin ekonomik
btiytimeyle 6zel sektor yatirimlarinin GSYH igerisindeki oranini azalttigini tespit etmislerdir.

Widmalm (2001), 23 OECD tiyesi {iilke icin 1965-1990 donemini ele alarak yatay kesit analizi
yontemiyle gelir vergisi oranlari ile ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismanin
sonucunda gelir vergisindeki yiikselmeyle ekonomik biiytime arasinda negatif iliski oldugunu
belirtmistir.

Koch ve digerleri (2005), 1960-2002 donemi i¢cin Guney Afrika’da vergi yiiki ile ekonomik
bliytime arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Regresyon analizinden yararlanilan calismada vergi
yikiindeki diistisiin ekonomik buytimeyi artirdigini, dolayli vergilerdeki diistisin ekonomik
btiytimeyi ytikselttigini ifade etmislerdir.

Lee ve Gordon (2005) calismalarinda, 70 farkl: iilke ekonomisinde 1970-1977 donemine ait
kurumlar vergisi ile ekonomik biiytime arasmndaki iliskiyi yatay kesit ve panel veri analiziyle
arastirmislardir. Kurumlar vergisinde meydana gelecek olan %10 seviyesindeki diistisiin ekonomik
biiytimeyi ortalama %1,1 oraninda ytikseltecegini tespit etmislerdir.

Tosun ve Abizadeh (2005), OECD diilkelerine yonelik olarak 1980-1999 dénemi igin yaptiklar
calismalarinda gelir ve servet vergileriyle, istthdam vergileriyle mal ve hizmetlerden alinan
vergilerin ekonomik biiytime tizerindeki etkilerini panel veri analiziyle incelemislerdir. Gelir ve
servet vergilerinin ekonomik biiytimeyi olumlu yonde etkilerken istihdam vergileriyle mal ve
hizmetlerden alinan vergilerin ekonomik biiytime {izerinde negatif yonde etki yarattigim
belirtmislerdir.

De Wet ve digerleri (2005) calismalarinda, 1969-2003 déneminde Giiney Afrika’da dolaysiz
vergilerle ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi regresyon analizini kullanarak incelemislerdir.
Calisma sonuclarma gore, dolaysiz vergilerdeki diistis ekonomik biiytimeyi artirmaktadar.

Anastassiou ve Dritsaki (2005) calismalarinda, Yunanistan ekonomisi igin 1965-2002 déneminde
vergi gelirleriyle ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi es buitiinlesme analizi ve Granger nedensellik
testiyle analiz etmislerdir. Calisma sonucunda vergi gelirleri ile marjinal dolaysiz vergi oranindan
ekonomik biiytimeye dogru nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

Temiz (2008), Tiirkiye i¢in 1960-2006 donemini ele aldig1 calismasinda es biittinlesme analizi,
hata diizeltme yontemi ve Granger nedensellik testinden faydalanarak vergi gelirleriyle ekonomik
btiytime arasindaki iliskiyi arastirmistir. Dolaysiz vergi gelirleriyle reel gayri safi milli hasila
arasinda pozitif, dolayl vergi gelirleriyle reel gayri safi yurtici hasila arasinda negatif bir iliskinin
varligini belirtmistir. Nedensellik testi sonuclarmna gore dolayl1 vergi gelirleriyle reel gayri safi milli
hasila orani arasinda bir iliski olmadig, dolaysiz vergi gelirleriyle reel gayri safi milli hasila arasinda
cift yonli nedensellik iliskisi oldugu ifade edilmistir.

Mucuk ve Alptekin (2008) calismalarinda, Tiirkiye ekonomisinde dolayli ve dolaysiz vergilerle
ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi 1975-2006 donemi igin arastirmislardir. Es biittinlesme
analiziyle, Granger nedensellik testi ve VAR analizinin kullanildig1 calismada dolaysiz ve dolayl
vergilerin ekonomik biiytime orani ile pozitif iliski icerisinde olduklari, dolaysiz vergilerden
ekonomik biiytimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin varlig1 belirtilmistir.

Arnold (2008), 21 OECD tlkesi tizerinde yaptig1 calismasinda panel veri analizinden
faydalanmis ve vergi orani ile ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi arastirmistir. Gelir vergisinin
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tiiketimle servetten alinan vergilere oranla daha yiiksek diizeyde ekonomik biiytime {izerinde
olumsuz etkide bulundugunu vurgulamustir.

Padda ve Akram (2009) calismalarinda, Pakistan, Hindistan ve Sri Lanka ekonomileri i¢in 1973-
2008 doneminde vergi oranlariyla ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Regresyon
ve VAR analizinin kullanildig1 ¢alisma sonucunda yiiksek vergi oranlarmin ekonomik biiytimeyi
olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir.

Katircioglu (2010), Tiirkiye'de 1960-2006 doneminde vergi gelirleriyle reel GSYH arasmndaki
iliskiyi es btitiinlesme analiziyle arastirmis olup reel GSYH ile toplam vergi gelirleri arasinda
herhangi bir iliski olmadigin1 6ne stirmiistiir.

Arisoy ve Unliikaplan (2010) calismalarinda, Tiirkiye’de dolayli ve dolaysiz vergilerle ekonomik
biiytime oran1 arasindaki iliskiyi 1968-2006 donemi icin regresyon analizi ile incelemisler, dolayh
vergilerle ekonomik biiytime arasinda pozitif yonlt bir iliski oldugunu, dolaysiz vergilerle
ekonomik biiytime arasindaysa iliski olmadigini tespit etmislerdir.

Ardig ve digerleri (2010), 2003 yilmna ait verilerden yararlanarak Tiirkiye ekonomisi i¢in dolayli
vergilerle ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calismanin sonucunda dolayl
vergi oranindaki yiikselmenin 6zellikle diisiik gelir seviyesine sahip olan kesim tizerindeki vergi
yikiint yukselttigini savunmuslardir.

Goger ve digerleri (2010) calismalarinda, Tiirkiye’de 1924-2009 doneminde smir testi es
biittinlesme yaklasimiyla dolayli ve dolaysiz vergilerle ekonomik buiytime arasindaki iliskiyi
incelemisler ve dolayli ve dolaysiz vergilerle ekonomik biiyiime seviyesi arasinda uzun dénemde
pozitif yonlii iliskinin oldugunu ifade etmislerdir. Dolaysiz vergilerin etkisinin dolayl vergilerden
daha ytiiksek oldugunu, kisa donemde dolaysiz ve dolayl vergilerin ekonomik biiytimeyi pozitif
yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Veronika ve Lenka (2012) calismalarinda, 27 Avrupa Birligi tilkesi icin panel veri analizinden
yararlanarak kurumlar vergisiyle ekonomik biiytime orani arasindaki iliskiyi arastirmuislardir.
Calisma sonucunda Avrupa Birligi {ilkelerinden 15 tanesinde kurumlar vergisindeki ytikselmenin
ekonomik biiytimeyi diistirdiigti sonucuna varilmaistir.

Mangir ve Ertugrul (2012), Turkiye’de 1988-2011 doneminde vergi ytikii ile ekonomik biiytime
arasindaki iliskiyi Pesaran (2001) tarafindan ortaya konulan sinir testi es btitiinlesme analiziyle ve
ARDL yontemiyle incelemislerdir. Calisma sonucunda vergi ytikiiyle GSYH arasinda es biittinlesme
bulunmus, ARDL yontemi sonuclarma gore ise uzun ve kisa donemde vergi yiikiiyle GSYH
arasinda istatistiksel olarak negatif iliski tespit edilmistir.

Erdogan ve digerleri (2013) calismalarinda, Tiirkiye igin 1998:1-2011:4 doneminde dolayli ve
dolaysiz vergilerle ekonomik biiytime orani arasindaki iligkiyi es biittinlesme analizi, hata diizeltme
yontemi ve Granger nedensellik testiyle arastirmislardir. Kisa donemde dolaysiz vergilerin, uzun
donemde ise dolayli vergilerin ekonomik biiytime tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Canavire-Bacarreza ve digerleri (2013) calismalarinda, 14 Latin Amerika {ilkesi ile 81 gelismis
ve gelismekte olan iilke ekonomisini 1990-2009 dénemi igin ele almislar, bu {ilkelerde vergi
oranlartyla ekonomik biiytime orani arasindaki iliskiyi VAR yontemi ve panel veri analiziyle
incelemislerdir. Latin Amerika tilkelerinin biiytik bir kisminda ekonomik biiytimeyle gelir vergisi
arasinda negatif yonlu bir iliski olmadigini, tiiketim vergisiyle ekonomik biiytime arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. 81 {ilkede gelir vergisiyle ekonomik biiytime
arasinda negatif iliski oldugunu, tiiketim vergileriyle ekonomik biiytime arasinda pozitif yonlu
iliskinin varligin1 savunmuslardar.

Sarag (2015) calismasinda, 1969-2013 doneminde Tiirkiye'de vergi yiikiiyle ekonomik biiyiime
orani arasindaki iliskiyi Markov rejim degisim teknigiyle arastirmistir. Calisma sonuglaria gore
dolaysiz vergilerin GSYH icerisindeki orani arttikca ekonomik biiytime azalmakta, dolayli vergilerin
GSYH igerisindeki oram arttikga ekonomik biiytime artmaktadir.

Karayilmazlar ve Gode (2017) galismalarinda, 1965-2015 doneminde Tiirkiye ekonomisinde
vergi yiikiiyle ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi VECM analiziyle arastirmislardir. Calisma
sonucunda vergi yiikiindeki pozitif yonlii degisimlerin ekonomik biiytimeyi negatif yonde
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etkilemesine ragmen Tirkiye ekonomisi bakimindan bu sonucun istatistiki olarak anlamsiz
oldugunu ifade etmislerdir.

Organ ve Ergen (2017), 1980-2015 doneminde Tiirkiye’de vergi yiikii ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi Pesaran ve digerleri (2001) tarafindan onerilen sinir testiyle analiz etmislerdir.
Calismanin sonucunda vergi ytikiiyle ekonomik biiytimenin es-biitiinlesme iliskisine sahip olup, iki
degisken arasinda uzun dénemde negatif bir iliskinin mevcut oldugu belirtilmistir.

Celikay (2018) calismasinda, 2005-2014 doneminde vergi ytikiiyle ekonomik biiytime arasindaki
iliskiyi Tiirkiye’de 81 il 6rnekleminde incelemistir. Calisma sonucunda illere gore vergi yiikiiyle
illerin ekonomik biiytime oranlar1 arasinda uzun donemli es biittinlesik bir iliski tespit edilmis olup
vergi yiikiinde olusacak olan %1’lik yiikselmenin ekonomik biiytime hizin1 kisa dénemde %0,6
oraninda azaltacagl, uzun donemde ise %0,9 oraninda artiracag belirtilmistir.

Kog (2019), Turkiye’de 1980-2017 doneminde vergi yiikiintiin ekonomik biiytime tizerindeki
etkilerini arastirdig1 calismasinda Johansen es biitiinlesme analiziyle hata diizeltme modelinden
(VEC) yararlanmustir. Calisma sonucunda vergi yiikiiyle ekonomik biiytime arasinda istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna varilmustir.

Boga (2020) calismasinda, Tiirkiye’de 1965-2018 doneminde farkli vergi tiirlerinin ekonomik
bliytime tizerindeki etkisini dogrusal olmayan ARDL (NARDL) es biitiinlesme yaklasimiyla analiz
etmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular degiskenler arasinda uzun dénemli senkronize bir
iliskinin varligin1 gostermekte olup vergi gelirlerinin ekonomik biiytime tizerindeki pozitif etkisi
vergi indirimlerinin meydana getirdigi pozitif etkiden daha gticltidiir.

Ozpenge ve Mercan (2020) calismalarinda, Tiirkiye’de 1970-2018 déneminde vergi yiikiiyle
ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi VAR analizi ve Granger nedensellik testiyle analiz etmislerdir.
Calisma sonucuna gore vergi yiikiiyle ekonomik biiytime orani arasinda negatif yonde bir iliski s6z
konusudur.

Kutbay (2021), dogrudan ve dolayl vergilerle vergi yiikiiniin ekonomik biiytime tizerindeki
etkilerini, 30 OECD tilkesi i¢in 2000-2017 dénemi kapsaminda panel veri analizinden yararlanarak
analiz etmistir. Calisma sonucunda dogrudan vergi gelirlerindeki artisin ekonomik biiytime
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu, dolayli vergi gelirlerinin ve vergi
yiikiintin ise ekonomik buiytime tizerinde pozitif ancak istatistiksel olarak anlamsiz etkilerinin
oldugu ifade edilmistir.

2. Tiirkiye’de Vergi Yiikii

Turkiye’deki vergilendirmenin yapis1 dikkate alindiginda, vergilendirmenin ekonomik etki ve
sonuglar1 degerlendirildiginde, vergi yiikiintin adil bir bicimde dagitilmasmnin ekonominin
biiytimesi, tasarruf ve yatirim oranlarinin artmasi, etkin kaynak dagilimmin saglanmasi agisindan
etkilerinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Yoksullugun azaltilmasi ve gelir dagilim
adaletsizliginin sona erdirilmesinde vergilendirmenin 6nemi biiytiktiir. Gelir diizeyi farkli olan
kesimlere uygulanan vergilerin ve vergi oranlarmmin farkli olmasi, kamu harcamalarindan
yararlanma hususunda farkl: gelir diizeyine sahip olan kesimlere 6ncelik taninmasi gibi politikalar
adaletsizligi azaltmaya yoneliktir (Ay ve Haydanli, 2017: 145).

Vergi yikintin sosyal ve ekonomik vyap1 tizerindeki etkisi toplam vergi yukiinin
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Asagida yer alan tablo Tiirkiye’deki vergi yiikiiniin 2004-2020
donemindeki gelisimini gostermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Toplam Vergi Yiikii

. Vergi Vergi
(7)Vergi 2 2
()Kon. | (Mah. | (3) (5)Sosya fade | BGSYH | yiki | ki
.. b 1 Giiv. . (Piyasa (Sosyal (Sosyal
Biitce Idareler | Fonlar (4)Top. (6)Top. (Asgari . . .
Yillar . . . Kurum s Fiyatlari, Giiv. Giiv.
(Milyon (Milyon | (Mily (1+2+3) . (4+5) Gegcim .
(Milyon A Milyon Kurum Kurum
TL) TL) on TL) Indirimi . .
TL) Dahil) TL) gelirler gelirler
harig, %) | dahil, %)
2005 133.309 2.715 0 136.024 33.104 169.128 13.615 648.932 18,2 23,1
2006 151.351 3.464 0 154.815 43.742 198.557 13.791 758.391 17,9 23,4
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2007 171.213 3.910 0 175.123 47.505 222.627 18.229 843.178 17,8 23,2
2008 184.966 4.346 0 189.312 58.718 248.031 16.691 950.534 174 23,3
2009 190.160 3.899 0 194.059 58.720 252.779 17.523 952.559 17,7 23,5
2010 228.527 6.095 0 234.623 71.696 306.618 17.738 1.098.799 18,7 24,9
2011 275.933 7.127 0 283.060 94.303 377.363 21.889 1.297.713 18,7 25,5
2012 306.638 7.485 0 314.123 102.004 416.127 27.564 1.416.798 18,3 24,8
2013 355.992 8.481 0 364.473 118.588 483.061 29.500 1.567.289 18,5 25,1
2014 387.441 9.754 0 397.195 137.462 534.657 34.558 1.748.169 17,7 24,5
2015 448.396 11.237 0 459.633 163.108 622.741 40.154 2.338.647 17,9 24,9
2016 506.227 12.685 0 518.913 189.476 708.389 46.742 2.608.526 18,1 25,4
2017 598.668 13.751 0 612.419 214.028 826.447 61.545 3.104.907 17,7 24,6
2018 713.554 17.381 0 730.935 260.927 991.863 82.467 3.740.519 17,3 24,3
2019 856.538 21.388 0 877.926 297.331 1.175.257 99.376 4.450.278 17,5 24,2
2020 1.000.908 26.039 0 1.062.947 343.784 1.370.731 113.089 5.149.551 17,7 24,4

Kaynak: Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanlig:

Tablo 1'de Tiirkiye’de 2005-2020 donemine ait toplam vergi yiikii yer almaktadir. Tabloda yer
alan konsolide biitge verileri 2006 yilindan itibaren merkezi yonetim biitgesi olmustur. 2005-2020
doneminde Tiirkiye'de toplam vergi yitikiintin yillara bagh olarak artis egiliminde oldugu
gortilmektedir. 2005 yilinda sosyal gitivenlik kurumu gelirler dahil toplam vergi yuku %23,1 iken
2010 yilinda %24,9, 2015 yilinda %24,9 ve 2020 yilinda %24,4 seviyesine ulasmuistir. Ttirkiye’de vergi
yiikiintin 2005-2020 déneminde artmasinin nedenleri arasinda ticret ve harcamalarin vergi yiikiinde
ortalamanin {iisttinde olmasi, bireysel vergi ytiikii, kurumlar tizerinden almnan vergilerin yiikii ve
servet vergisi yilikiinde ortalamanin altinda olmasi gosterilebilir. Ayrica mal ve hizmet vergi
yiiklerinin ytiksekligi, bireysel vergi ytikiiyle kurumlar {izerinden alman vergi ytkiintin diistk
olmasi bu durumu daha da kotiilestirmektedir (Kilicaslan ve Yavan, 2017).

3. Tiirkiye’de Asgari Ucret Uzerindeki Vergi Yiikii

Vergi yiikiintin yuktimliiler arasinda gelir diizeylerine gore ve esit bir sekilde dagitilip
dagitilmadigl hususunda asgari ticret tizerindeki vergi yiikii 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye'de
asgari tcret diizeyi tanimlanirken ailenin gecimini saglayacak bir tutardan cok iscinin
gereksinimlerini g6z oniinde bulunduran bir uygulama s6z konusudur. Ayrica asgari {icret
tizerinden vergi ve benzeri kesintiler de yapilmaktadir. Kesintiler is¢inin net gelirini azaltmakta,
isverenin mali sorumluluklarmi artirmakta ve kayit disiliga yonelime yol agmaktadir (Korkmaz,
2001).

Tablo 2. Tiirkiye’de Asgari Ucret Uzerindeki Yiikler (Yillik)

2002 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019
Briit Asgari Ucret 2.837 | 9.801 | 10.962 | 12.001 | 13.230 | 14.850 | 19.764 | 21.330 | 24.354 | 30.701
SSK Primi Isci Hissesi (%14) 397 | 1.372 | 1.535 | 1.680 | 1.852 | 2.079 | 2.767 | 2.986 | 3.410 | 4.298
Issizlik Sigortas1 Primi Isci Hissesi (%01) 28 98 110 120 132 149 198 213 244 307
Gelir Vergisi Matrahi 2.052 | 8.331 | 9.318 | 10.201 | 11.246 | 12.622 | 16.799 | 18.130 | 20.701 | 26.096
Gelir Vergisi 308 | 1.250 | 1.398 | 1.530 | 1.699 | 1.924 | 2.730 | 2.976 | 3.400 | 4.319
Damga Vergisi (%0,759) 17 65 72 91 100 113 150 162 185 233
Toplam Vergi 325 | 1.314 | 1470 | 1.621 | 1.800 | 2.037 | 2.880 | 3.138 | 3.585 | 4.552
Isgiden Yapilan Toplam Kesinti 750 | 2.784 | 3.114 | 3421 | 3.784 | 4265 | 5844 | 6.338 | 7.238 | 9.157
Asgari Ge¢im Indirimi ve Destegi
(Bekar-¢ocuksuz) - 717 798 881 964 | 1.081 | 1.692 | 1.600 | 1.827 | 2.303
(Evli-iki ¢ocuklu) - 1.075 | 1197 | 1.321 | 1.446 | 1.622 | 2.248 | 2400 | 2.740 | 3.454
(Evli-dért ¢ocuklu) - 1147 | 1.277 | 1409 | 1.542 | 1.838 | 2.520 | 2.720 | 3.105 | 3.914
Net Ucret
(Bekar-¢ocuksuz) 2.087 | 7.733 | 8.646 | 9.460 | 10.410 | 11.667 | 15.612 | 16.592 | 18.942 | 23.846
(Evli-iki ¢ocuklu) 2.087 | 8.092 | 9.044 | 9.900 | 10.892 | 12.207 | 16.168 | 17.392 | 19.856 | 24.997
(Evli-dé6rt ¢ocuklu) 2.087 | 8163 | 9.124 | 9.989 | 10.988 | 12.423 | 16.439 | 17.712 | 20.221 | 25.458
SSK Primi isveren hissesi 553 | 1421 | 1.589 | 1.740 | 2.051 | 2.302 | 3.063 | 3.306 | 3.775 | 4.759
Issizlik Sigortasi Isveren Hissesi (%2) 57 196 219 240 265 297 395 427 487 614
Devlet Destegi (100 TL, 2016 y1l1) 1.200 | 1.200 | 900
Asgari Ucret Uzerindeki Kesintiler
(Bekar-¢cocuksuz) 1.360 | 3.685 | 4125 | 4521 | 5135 | 5782 | 6411 | 7.271 | 8.774 | 12.227
(Evli-iki ¢ocuklu) 1.360 | 3.326 | 3.726 | 4.080 | 4.653 | 5241 | 5.855 | 6471 | 7.860 | 11.076
(Evli-dort ¢ocuklu) 1.360 | 3.255 | 3.646 | 3.992 | 4557 | 5.025 | 5583 | 6.151 | 7.495 | 10.616
Isverene Maliyet (100 TL Devlet Destegi Dahil) | 3.447 | 11.418 | 12.771 | 13.981 | 15.545 | 17.449 | 22.023 | 23.863 | 27.716 | 36.073

Kaynak: Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanlig:
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Tablo 2’de Tiirkiye'de asgari ticret tizerindeki ytiikler yillik olarak yer almaktadir. Tablo 2’deki
veriler asgari ticret izerinde birden fazla vergi ve benzeri mali ytiktimlaliikler bulundugunu, asgari
ticret tizerindeki vergi yiikiintin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir. Mali ytktimluliikler asgari
ticretin net degerini azaltmakta, kay1t dis1 istihdam gibi ekonomik problemleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Asgari {icretin vergilendirilmemesine yonelik talepler, devletin ciddi gelir kaybi olacag:
diistincesiyle uygulanmamaktadir (Korkmaz, 2001). Asgari {icret tizerindeki vergi yiikiintin yani
sira, asgari ticretin isverene maliyeti de 6nemli bir sorun olmaktadir. Oyle ki, 2002 yilinda asgari
ticretin isverene yillik maliyeti (100 TL devlet destegi dahil) 3.447 TL iken 2019 yilinda bu oran 36.073
TLye ytiikselmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Asgari Ucret Uzerindeki Yillik Yiik Oranlar (%)

2002 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Asgari Gecim Indirimi Oncesi
Toplam Yiik/Toplam Maliyet 395 | 385 | 385 | 386 | 392 | 393 | 36,8 | 372 | 38,2 | 40,3
Toplam Vergi/Toplam Maliyet 9,4 11,5 | 115 | 11,6 | 11,6 | 11,7 | 131 | 13,2 | 129 | 12,6
Toplam Prim/Toplam Maliyet 300 | 270 | 27,0 | 270 | 27,7 | 27,7 | 23,7 | 240 | 253 | 27,7
Toplam Yiik/Briit Ucret 47,9 | 449 | 44,9 | 450 | 46,1 | 462 | 41,0 | 41,6 | 435 | 473
Toplam Vergi/Briit Ucret 114 | 134 | 134 | 135 | 13,6 | 13,7 | 146 | 147 | 14,7 | 148
Toplam Prim/Briit Ucret 36,5 | 31,5 | 3156 | 315 | 325 | 325 | 264 | 269 | 288 | 325
Asgari Ge¢im Indirimi Sonras1 (Bekar Cocuksuz)
Toplam Yiik / Toplam Maliyet 395 | 324 | 323 | 323 | 33,0 | 331 | 291 | 30,5 | 31,7 | 339
Toplam Vergi / Isverene Maliyet 9,4 54 53 53 54 5,5 54 6,4 6,3 6,2
Toplam Yiik / Briit Ucret 479 | 378 | 376 | 37,7 | 388 | 389 | 324 | 341 | 36,0 | 398
Toplam Vergi / Briit Ucrete Maliyet 11,4 6,3 6,1 6,2 6,3 6,4 6,0 7,2 7,2 7,3
(Evli-2 ¢ocuklu)
Toplam Yiik / Toplam Maliyet 395 | 294 | 292 | 292 | 299 | 300 | 26,6 | 271 | 284 | 30,7
Toplam Vergi / Isverene Maliyet 94 2,3 2,1 2,1 2,3 2,4 2,9 3,1 3,0 3,0
Toplam Yiik / Briit Ucret 479 | 342 | 340 | 340 | 352 | 353 | 296 | 30,3 | 323 | 36,1
Toplam Vergi / Briit Ucrete Maliyet 11,4 2,7 25 25 2,7 2,8 3,2 3,5 3,5 3,6
(Evli-4 ¢ocuklu)
Toplam Yiik / Toplam Maliyet 395 | 287 | 28,6 | 286 | 293 | 288 | 254 | 258 | 27,0 | 294
Toplam Vergi / Isverene Maliyet 94 1,7 15 15 1,7 1,1 1,6 1,8 1,7 1,8
Toplam Yiik / Briit Ucret 479 | 335 | 333 | 333 | 344 | 338 | 283 | 288 | 30,8 | 34,6
Toplam Vergi / Briit Ucrete Maliyet 11,4 2,0 1,8 1,8 1,9 1,3 1,8 2,0 2,0 2,1

Kaynak: Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanlig:

Tablo 3'te Tiirkiye’de 2002-2019 dénemine ait asgari ticret tizerindeki yillik yiik oranlar1 ytizde
olarak gortilmektedir. Asgari gecim indirimi oncesinde toplam yiik/toplam maliyet orani 2002
yilinda %39,5 iken 2019 yilinda %40,3 seviyesine ulasmustir. Asgari gecim indirimi sonrasi (bekar-
cocuksuz) 2002 yilinda toplam ytik/toplam maliyet %39,5 iken 2019 yilinda bu oran %33,9'a
gerilemistir. Ayni oran evli-iki ¢ocuklu bir aile i¢in 2019 yilinda %30,7 olarak, evli-dort gocuklu bir
aile igin ise %29,4 olarak gerceklesmistir.

Turkiye’'de asgari ticret diizeyinin aglik ve yoksulluk sinirinin altinda olmasi ve vergi yiikiintin
de oldukga ytiiksek diizeyde seyretmesi diistik gelir grubuna sahip olan kesimin gelirini duistirtirken,
iscilik maliyetlerini yiikseltmektedir. Bu siire¢ isveren kesimin kayit dis1 istihdama yonelmesinde
onemli bir rol tistlenmektedir (Korkmaz, 2004).

4. Tiirkiye’de Toplanan Vergi Tutar1 ve Vergi Gelirlerinin Dagilim

Turkiye’de ekonomik biiytimenin artirilip, gelir dagilimi adaletsizliginin azaltilmasi hususunda
toplanan vergi tutari, dolayli ve dolaysiz vergi gelirlerinin toplam vergi gelirleri icindeki pay1 ve
vergi gelirlerinin dagilimi nemli bir rol tistlenmektedir.

Tablo 4. 2002-2020 Déneminde Tiirkiye’de Toplanan Vergi

Toplanan Vergi Yillik Ortalama (ABD Toplanan Vergi Dolay.h ve D Ole.ly.SlZ
Yillar (Milyar TL) Dolar/TL) (Milyar ABD Dolar) Vergi Gelirlerinin
Toplam Pay1 (%)
2002 59.6 1.51 39.5 80
2003 84.3 15 56.2 86
2004 101 1.43 70.7 84
2005 119.3 1.35 88.3 80
2006 151.3 1.44 105 83
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2007 171.1 1.31 130.6 84
2008 190 1.3 146.1 84
2009 196.3 1.55 126.7 84
2010 235.7 1.51 156.1 87
2011 284.5 1.68 169.3 89
2012 317.2 1.8 176.2 87
2013 367.5 191 1924 88
2014 401.7 219 183.4 87
2015 465.2 2.73 170.4 89
2016 529.6 3.02 1754 87
2017 626.1 3.65 1715 89
2018 738.2 4.82 153.1 86
2019 819.6 5.68 144.3 88
2020 983.1 7.02 140 89

Kaynak: Gelir [daresi Baskanlig1

Tablo 4’te 2002-2020 déneminde Tiirkiye’de toplanan vergi tutari ile dolayli ve dolaysiz vergi
gelirlerinin toplam pay1 yer almaktadir. Gelir idaresi Bagkanlig tarafindan agiklanan yillara gore
genel biitce gelirleri tablosunda vergi gelirleri kalemini inceledigimizde, devletin 2002-2020
déneminde toplamda 6 trilyon 841 milyar TL tutarinda vergi geliri elde ettigi gortilmektedir. Yillik
ortalama dolar kurlarini géz ontine alarak vergi gelirini dolar bazinda hesapladigimizda bu tutar 2
trilyon 595 milyar dolara esit olmaktadir. Bunun yani sira Tablo 4’te Ttirkiye’de toplanan vergilerin,
TL bazinda higbir yil bir 6nceki yila gore azalma gostermedigi dikkat cekmektedir.

Toplanan vergi gelirleri yillar igerisinde oransal olarak degisiklik gostermis olsa da yalnizca
2009 yilinda bu artis %5’in altinda %3,3 olarak gerceklesmistir. Vergi geliri artisinin en ¢cok oldugu
yillar ise %41,4 ile 2003, %26,9 ile 2006 y1l1 ve %20,7 ile 2011 y1il1 olmustur. 2018 yilinda 738 milyar
TL’ye ytikselen vergi geliri bir 6nceki yila gore %17,9 artis gosterirken, 2019 yilinda 820 milyar TL ye
yiikselerek %11, 2020’de 983 milyar TL'ye yiikselerek yaklasik %19,9 artis gostermistir.

Vergi gelirleri dolar bazinda hesaplandiginda, 2010 yilina kadar 1,5 seviyesinde seyreden
ortalama dolar kuru, 6zellikle 2014 yilindan giintimtize kadar hizla yiikselerek vergi gelirlerini de
etkilemistir. Her ne kadar devletin topladig1 vergi gelirleri TL bazinda artis gosterse de dolar
bazinda diistis gostermistir. Yillik ortalama dolar kuru ile hesaplanan gelir vergisinin en ¢ok
toplandig1 y1l 192 milyar dolar ile 2013 yili olmustur. 2016 yilindan giintimtize kadar her y1l azalan
dolar bazindaki vergi geliri, 2020 yilinda 140 milyar dolara kadar gerilemistir. 2002-2020 doneminde
toplanan vergi diizeyi dolar bazinda toplam 2 trilyon 595 milyara ulasmustir.

Tablo 5. 2019-2020 Doneminde Tiirkiye’de Vergi Gelirlerinin Dagilimi

Vergiler 2019 Biitce (Milyar TL) 2020 Biitce (Milyar TL) Artis (%)
Gelir Vergisi 163.9 182.1 11.1
o1V 145.2 1752 20.6
KDV 52.1 57.8 10.9
Ithalde Alinan KDV 126.4 158.1 25.1
Kurumlar Vergisi 774 89.4 15.5
Harglar 21.9 29.6 35.1
BSMV 23.5 25 6.4
Damga Vergisi 18.7 21.5 14.9
MTV 14.2 17.4 22.5
Diger Vergiler 243 28.6 17.7
Toplam Vergiler 757 785 3.7

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhg1

Tablo 5te 2019-2020 doneminde Tiirkiye'de vergi gelirlerinin dagilimma iliskin veriler yer
almaktadir. Tiirkiye’de devlet tarafindan olusturulan bir¢ok kanun ve bu kanunlar neticesinde
toplanan bircok vergi kalemi bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olanlar1 gelir vergisi, kurumlar
vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiiketim vergisi, motorlu tasitlar vergisi, iletisim vergisi, emlak
vergisi, damga vergisi, sans oyunlar1 vergisi ve dijital hizmet vergisi gibi kalemlerdir. Bu vergi
kalemlerinin bazilar: yillar icerisinde yeni bir kanunun ytirtirliige girmesi sonucunda vatandastan
toplanmaya baslanmis olup bazilari1 uzun yillardan bu yana vatandaslardan talep edilmektedir. 2019
yilinda gelir vergisi ortalama 164 milyar TL olup 2020 yilinda %11 oraninda artarak 182 milyar TL ye
yiikselmistir. Ozel tiiketim vergisi 2020 yilinda 2019 yilina oranla ortalama %21 oraninda artarak
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175 milyar TL'ye, katma deger vergisi ise 2020 yilinda 2019 yilina oranla %11 oraninda artarak
ortalama olarak 58 milyar TL ye ulasmustir. Tablo 5'te 2020 yilinda Tiirkiye’de tiim vergi tiirlerine
ait gelirlerin 2019 yilma oranla artis gosterdigi dikkat cekmektedir.

Tablo 6. 2002-2020 Déneminde Tiirkiye’de Vergi Geliri icinde Vergi Tiirlerinin Pay1

Yillar Dolayl1 Vergiler Dolaysiz Vergiler Dolayl1 Vergilerin Gini Katsayis1 Oram
(%) (%) GSYH Igindeki (%)
Paylari (%)
2002 67 33 11,2 0,440
2003 65 35 124 0,420
2004 68 32 11,1 0,400
2005 67 33 11,5 0,380
2006 69 31 11,3 0,428
2007 66 34 10,9 0,406
2008 65 35 10,5 0,405
2009 64 36 10,7 0,415
2010 67 33 11,8 0,402
2011 68 32 11,7 0,404
2012 67 33 11,2 0,402
2013 69 31 11,6 0,400
2014 68 32 10,8 0,391
2015 68 32 11,1 0,397
2016 67 33 11,1 0,404
2017 65 35 11,0 0,405
2018 68 32 11,6 0,408
2019 68 32 11,6 0,395
2020 69 31 11,8 0,400

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhg1, TUIK.

Tablo 6'da 2002-2020 doneminde Tiirkiye'de vergi gelirleri icinde vergi tiirlerinin pay1 yer
almaktadir. Buna gore, dolayli vergi oranlarmin Tiirkiye’de stirekli artan bir egilimde olan bir vergi
turti oldugu goriilmektedir. S6z konusu donemde vergilerin stirekli arttig1 gozlenmektedir. Bir
tilkede vergileme oranlar: iginde dolayli vergi oranlarmin yiiksek olmasi o iilkede adaletsiz bir
vergileme sistemi oldugunu ve gelir dagiliminin adaletsiz oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
gini katsayis1 oranlarindan da anlasildigi gibi Tiirkiye’de mevcut olan vergilendirme yapisi
niteligine bagli bicimde gelir dagilimi1 adaletsizligi oldukca ytiksek diizeydedir.

Uluslararasi sermaye hareketlerinin vergilendirilmesi, cevre vergilerinin biiytik bir boltiimiintin
dolayli vergi niteligi tasimasinin yani sira, vergi rekabeti amaciyla dolaysiz vergilerin oraninin
azaldig1 gozlenmektedir. Dolayli vergilerin oranindaki artislarin altinda yatan temel unsurlar kayt
disilik ve bunun meydana getirdigi olumsuzluklardir. Ulke yonetiminde ihtiya¢ duyulan mali
kaynak saglanamayinca olusan dolaysiz vergi toplamadaki yetersizlik, dolayl1 vergilerle ikame
edilmektedir (TUSIAD, 2012).

Tablo 7. Tiirkiye’de Vergi Gelirlerinin Dagilimi

Vergi Tiirii %
Dolayl1 Vergiler 55
Gelir Vergisi 23
Kurumlar Vergisi 13
Diger Vergiler 9

Kaynak: Gelir [daresi Baskanhg1.
Tablo 7’de Tiirkiye’de vergi gelirlerinin dagilimna iliskin veriler 2020 yili May1s ay1 igin yer
almaktadir. Buna gore, dolayl vergilerin pay1 %55, gelir vergisi pay1 %23, kurumlar vergisi pay1
%13 ve diger vergilerin pay1 da %9 dur.
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Grafik 1. Tiirkiye’de Toplam Vergi Gelirleri, Dolayl1 ve Dolaysiz Vergi Gelirleri
Kaynak: Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanlig:

*Reel, Yilik Degisim, 12 Aylk Ortalama

Grafik 1'de 2010-2020 dénemine ait toplam vergi gelirleriyle dolayli ve dolaysiz vergi gelirlerine
iliskin yillik degisim oranlar1 yer almaktadir. Toplam vergi gelirleri igerisinde dolayli vergi
gelirlerinin oraninin Tiirkiye’de 2010-2012 déneminde dolaysiz vergi gelirleri oranindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonraki donemde dolayli vergi gelirlerinde bir artis egilimi
gozlenmekte 2018-2020 doneminde dolaysiz vergi gelirlerinin dolayli vergi gelirlerinden daha
yiiksek oranda oldugu dikkat cekmektedir.

5. Diinyada Vergi Yiikii

Vergilendirmenin temel amaglari, devletin kamu harcamalarini finanse etmek, ekonominin
saglikli bir sekilde islemesini saglamak, vergi adaleti yaratmak ve gelir dagilimi1 sorunu meydana
getirmeden ekonomik biiytimeyi saglayan bir yapiya sahip olmaktir. Tiirkiye vergi yiiki ile dolaysiz
vergi oranlar1 acisindan gelismis tilkelerle farklilik gostermektedir. Dolayli vergilerin toplam vergi
gelirleri icerisindeki orami gelismis {ilkelerde %30’larda iken, Tiirkiye’de bu oran %60 'lar
diizeyindedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki vergi yapisiyla dolayli ve dolaysiz vergi dengesi gelir
dagilimi adaletini saglayici bicimde degistirilmelidir (TUSIAD, 2012).

Tablo 8. 2004-2017 Déneminde Segili Ulkelerde Toplam Vergi Yiikii

Ulkeler 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Fransa 424 | 429 | 433 | 425 | 423 | 415 | 421 | 433 | 444 | 454 | 454 | 453 | 455 | 462
Danimarka 464 | 480 | 465 | 464 | 448 | 450 | 448 | 448 | 455 | 459 | 485 | 461 | 462 | 460
Belgika 432 | 432 | 430 |427 |433 |424 | 426 |431 |442 |451 |451 | 448 | 441 | 446
Isveg 45,7 | 466 | 460 | 450 | 440 | 441 |432 |425 |426 | 429 | 426 | 431 | 440 | 440
Finlandiya 41,8 | 421 | 422 | 415 | 412 | 409 |408 |[420 |427 |436 |438 |439 | 440 | 433
Italya 393 391 |406 | 417 |41,7 |421 |419 [419 [439 |441 | 435 | 431 | 426 | 424
Yunanistan 299 13,2 [303 |32 |30 |306 |320 [336 [355 |[355 |357 |366 |388 |394
Almanya 339 339 [345 [349 |354 |361 |350 [357 [364 [368 [367 |370 |374 | 375
Ispanya 341 351 [359 |364 |321 297 (312 312 |321 |[329 |336 |336 |332 |[337
Ingiltere 323 327 [329 [330 |323 |32 |323 [332 [324 [322 [318 |322 |327 |333
Kanada 328 328 328 |326 |313 |324 |31 [309 [313 [31,2 |313 |327 |327 |322
Yeni Zelanda 342 3,1 [353 |339 |329 |32 [303 [301 [3L6 [305 |[312 |36 |3L6 | 320
Japonya 252 1262 |270 |275 | 274 |20 |265 [275 [282 |[289 |[303 |306 |306 |306
Isvigre 266 | 266 | 264 |262 |266 |270 |266 |269 [269 |270 [269 |276 |278 | 285
ABD 246 | 259 | 267 |267 |257 |230 |235 |[239 |241 257 1260 [262 |259 |271
Kore 220 | 225 | 236 | 248 |246 | 238 |234 [242 [248 |[243 | 246 | 252 | 262 | 269
Tiirkiye 233 | 234 | 236 | 231 | 231 235 [ 248 [259 249 | 253 | 246 | 251 253 | 249
Irlanda 289 | 294 308 [304 |285 |273 |270 |274 |[276 |282 |284 | 231 233 | 228
Meksika 11,6 | 11,4 | 116 | 120 |126 [125 | 128 | 128 | 126 | 133 | 137 | 159 | 166 | 16,2

Kaynak: OECD
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Tablo 8'de 2004-2017 donemi icin segili tilkelerde toplam vergi yiikii oranlar1 yer almaktadir.
Buna gore Tiirkiye'nin vergi yiikiintin diger tilkelere oranla daha diisiik oldugu dikkat cekmektedir.
Ancak bu durumun ortaya ¢ikmasinda Tiirkiye’de vergi yapisinin agirlikli olarak dolayh
vergilerden olusmasi 6nemli rol oynamaktadir. Secili tilkeler icerisinde 2017 yilinda en yiiksek vergi
yiiktintin sirasiyla Fransa (%46,2), Danimarka (%46,0) ve Belcika'da (%44,6) gerceklestigi
gortilmektedir. Secili tilkeler arasinda vergi yiikii en duisiik olan tilkelerin sirasiyla Meksika (%16,2),
Irlanda (%22,8) ve Tiirkiye (%24,9) oldugu gozlenmektedir.

Tablo 9. OECD Ulkelerinde Vergi Yiikii Dagilim1 (%)

Gelir ve Miilkiyet . Giimriik
o Kazanclar Sosyal o Bordro Uzerinden M%l ve Hizmet Diger | Vergileri [Toplam/
Ulkeler ~azang Giivenlik Uzerinden Uzerinden 54 5 P
Uzerinden Primleri Almnan Vergiler Alinan Alinan Vergiler Vergiler| _(AB GSYH
Alinan Vergiler Vergiler Ulkeleri)

Fransa 10,9 16,8 1,6 44 11,3 1,2 0,1 46,2
Danimarka 29,1 0,0 0,3 1,8 14,6 0,0 0,1 46,0
Belgika 16,3 13,6 0,0 3,5 10,8 0,0 04 44,6
Isvec 15,8 9,7 51 1,0 12,3 0,0 0,1 44,0
Finlandiya 154 12,1 0,0 1,5 14,2 0,0 0,1 43,3
Italya 13,4 12,9 0,0 2,6 12,0 1,3 0,1 424
Avusturya 11,8 14,5 2,8 0,5 11,8 0,2 0,1 41,8
Yunanistan 9,0 11,7 0,0 32 15,4 0,0 0,2 39,4
Hollanda 11,6 13,8 0,0 1,6 11,3 01 0,3 38,8
Liiksemburg 14,4 11,1 0,0 3,7 9,4 0,1 0,0 38,7
Norveg 14,6 104 0,1 1,3 11,9 0,0 - 38,2
Macaristan 6,9 12,8 0,7 1,1 16,0 0,1 0,1 37,7
Izlanda 18,6 35 03 2,0 12,6 07 - 37,7
Almanya 12,2 14,2 0,0 1,0 9,9 0,1 0,2 37,5
Slovenya 6,9 14,4 0,0 0,6 13,9 0,0 0,1 36,0
Cek Cum. 7,7 15,0 0,0 0,5 11,5 0,0 0,2 34,9
Portekiz 9,8 9,3 0,0 14 13,8 0,3 0,1 34,7
Polonya 6,9 12,9 0,0 1,2 11,7 1,2 - 33,9
Ispanya 9,7 11,5 0,0 2,5 9,8 0,0 0,2 33,7
Ingiltere 11,9 6,4 0,1 42 10,5 0,0 0,2 33,3
Estonya 72 11,2 0,0 0,2 14,2 0,0 0,2 33,0
Slovakya 6,8 14,5 0,0 04 11,0 0,0 0,2 32.9
Israil 11,6 53 12 33 11,3 0,0 - 32,7
Kanada 15,4 4,6 0,7 3,8 7,7 0,0 - 32,2
Yeni Zelanda 17,8 0,0 0,0 19 12,3 0,0 - 32,0
Japonya 9,7 12,4 0,0 2,5 6,1 0,1 - 30,6
Letonya 8,2 8,4 0,0 1,0 12,6 0,0 0,2 304
Litvanya 54 12,3 0,0 04 11,5 0,0 0,2 29,8
Isvicre 13,2 6,7 0,0 2,0 6,4 0,1 - 28,5
Avustralya 15,9 0,0 14 3,0 7,5 0,0 - 27,8
ABD 12,4 6,3 0,0 4,2 4,3 0,0 - 27,1
Kore 8,6 6,9 0,1 31 7,5 0,7 - 26,9
Tiirkiye 53 7,3 0,0 1,1 10,8 0,3 - 24,9
Irlanda 9,9 39 0,1 1,3 74 0,0 0,1 22,8
Sili 7,0 1,5 0,0 1,1 11,0 -0,4 - 20,2
Meksika 7,2 2,1 04 0,3 6,4 0,2 - 16,2
OECD-Ortalama 114 9,3 04 19 11,1 0,2 0,2 34,2

Kaynak: OECD

Tablo 9da OECD tilkeleri igin 2017 yilna ait vergi yiikti (vergi gelirleri/GSYH) dagilimi
(mabhalli idare vergi gelirleri dahil) verileri gortilmektedir. Buna gore gelir ve kazanclar tizerinden
alman vergilerin en yiiksek oldugu (%29,1) tilke Danimarka iken gelir ve kazanglar tizerinden alman
vergilerin en diistik oldugu (%5,3) tilke Turkiye’dir. Sosyal gtivenlik primleri tizerinden alinan en
yiiksek vergi %16,8 ile Fransa’dadir. Bordro tizerinden alian vergilerin en fazla (%1,6) oldugu tilke
Fransa, en distik (%1,5) oldugu tilke ise Sili’dir. Miilkiyet {izerinden alinan vergilerin en ytiiksek
(%4,4) oldugu tilke en fazla vergi yiikiine sahip olan Fransa olup mdilkiyet tizerinden alinan en
disiik vergi (%0,3) Meksika’dadir. Mal ve hizmet tizerinden alinan vergilerin en fazla (%16,0)
oldugu tilke Macaristan iken en diistik (%4,3) oldugu tilkenin de ABD oldugu goriilmektedir. Vergi
yiikii en fazla (%46,2) olan tilke Fransa, vergi ytiku en duistik (%16,2) olan tilke de Meksika’dur.

-192 -



Cinel E. A. (2021). Diinyada ve Tiirkiye'de toplam vergi yiikii ve ekonomik biiyiime tizerindeki etkileri. The Journal of S ¥,
International Scientific Researches, 6(2), 182-203. I R

Tablo 10. OECD Ulkelerinde Mahalli Idareler Dahil Gelir ve Kazanglar Uzerindeki Vergi Yiikii

(%)
Ulkeler Sosyal Giivenlik Primleri Dahil Sosyal Giivenlik Primleri Harig
(Gelir ve Kazanglar Uzerindeki Vergi/GSYH) (Gelir ve Kazanglar Uzerindeki Vergi/GSYH)

Belgika 29,9 16,3
Danimarka 29,1 29,1
Fransa 27,7 10,9
Finlandiya 27,5 15,4
Almanya 26,5 12,2
Avusturya 26,4 11,8
Halya 26,3 13,4
Hollanda 25,5 11,6
Liiksemburg 25,4 14,4
Isvec 25,4 15,8
Norveg 25,0 14,6
Cek Cumhuriyeti 22,8 7,7
Izlanda 22,1 18,6
Japonya 22,1 9,7
Slovakya 21,3 6,8
Slovenya 21,3 6,9
ispanya 21,2 9,7
Yunanistan 20,6 9,0
Kanada 20,0 15,4
Isvicre 19,9 13,2
Polonya 19,8 6,9
Macaristan 19,7 6,9
Portekiz 19,1 9,8
ABD 18,7 12,4
Estonya 18,4 772
Ingiltere 18,3 11,9
Yeni Zelanda 17,8 17,8
Litvanya 17,7 54
Israil 16,9 11,6
Letonya 16,6 8,2
Avustralya 15,9 15,9
Kore 15,6 8,6
Irlanda 13,8 9,9
Tiirkiye 12,6 53
Meksika 9,4 72
Sili 84 7,0
OECD Ortalama 20,7 11,4

Kaynak: OECD
Tablo 10’da 2017 yili icin OECD tilkelerinde mahalli idareler d4hil gelir ve kazanclar tizerindeki
vergi yuki verileri yer almaktadir. Buna gore sosyal giivenlik primleri dahil (gelir ve kazanclar
tizerindeki vergi/ GSYH) orani en ytiiksek (%29,9) olan tilkenin Belcika, en diistik (%8,4) olan tilkenin
de Sili oldugu gozlenmektedir. Sosyal giivenlik primleri hari¢ (gelir ve kazanclar tizerindeki
vergi/GSYH) orani en yiiksek (%29,1) olan tilkenin Danimarka, en diistik (%5,3) olan tilkenin de
Tuirkiye oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 11. OECD Ulkelerinde Mal ve Hizmetler Uzerindeki Vergi Yiikii (Dolayl Vergiler)

Ulkeler Mal ve Hizmetlerden Alinan Vergi/GSYH
(Mabhalli Idare Vergi Gelirleri Dahil)

Belgika 10,8
Danimarka 14,6
Fransa 11,3
Finlandiya 14,2
Almanya 9,9
Avusturya 11,8
1talya 12,0
Hollanda 11,3
Liiksemburg 9,4
Isvecg 12,3
Norveg 11,9
Cek Cumhuriyeti 11,5
[zlanda 12,6
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Ulkeler Mal ve Hizmetlerden Alinan Vergi/GSYH
(Mabhalli Idare Vergi Gelirleri Dahil)

Japonya 6,1
Slovakya 11,0
Slovenya 13,9
Ispanya 9,8
Yunanistan 15,4
Kanada 7,7
Isvigre 6,4
Polonya 11,7
Macaristan 16,0
Portekiz 13,8
ABD 4,3
Estonya 14,2
Ingiltere 10,5
Yeni Zelanda 12,3
Litvanya 11,5
Israil 11,3
Letonya 12,6
Avustralya 7.5
Kore 7,5
Irlanda 74
Tiirkiye 11,0
Meksika 6,4
Sili 11,0
OECD Ortalama 11,1

Kaynak: OECD

Tablo 11’de OECD tiilkelerinde 2017 yilina ait mal ve hizmetler tizerindeki vergi ytikii (dolayh
vergiler) verileri yer almaktadir. Buna gore mal ve hizmetler tizerindeki vergi yiikii (dolayl vergiler)
orani en fazla olan tilkelerin sirasiyla Macaristan (%16,0), Yunanistan (%15,4), Danimarka (%14,6),
Finlandiya (%14,2) ve Estonya (%14,2) oldugu goriilmektedir. Mal ve hizmetler tizerindeki vergi
yiikii (dolayli vergiler) orani en diisiik olan iilkelerin de sirasiyla ABD (%4,3), Japonya (%6,1), Isvicre
(%6,4), Meksika (%6,4) ve irlanda (%7,4) oldugu gozlenmektedir. 2017 yilinda Tiirkiye’de %11 olan
bu oran 2020 yilinda %11,8'e yiikselmistir.

Tablo 12. OECD Ulkelerinde Dolayl1 ve Dolaysiz Vergilerin Toplam Vergiler i¢indeki Pay1
(Mahalli idare Vergi Gelirleri ve Paylar1 Dahil)

Vergi Gelirleri + Sosyal Giivenlik Primleri/ Vergi Gelirleri/
Toplam Vergi Toplam Vergi
Ulkeler Dolaysiz Dolayl Ulke Dolaysiz Dolayl
Vergi/Toplam Vergi/Toplam Vergi/Toplam Vergi/Toplam
Vergi Vergi Vergi Vergi

ABD 84,2 15,9 ABD 79,4 20,6
Japonya 79,6 20,4 Avustralya 72,9 27,1
Isvicre 77,7 223 Kanada 72,0 28,0
Kanada 76,0 24,0 Isvicre 70,8 29,2
Belgika 75,7 24,3 Danimarka 68,1 31,9
Litksemburg 75,7 24,3 Liiksemburg 65,9 34,1
Fransa 75,6 24,4 Japonya 65,7 34,3
Almanya 73,8 26,2 Belcika 65,1 34,9
Avustralya 72,9 27,1 Isveg 64,1 35,9
Kore 72,3 27,7 Izlanda 63,3 36,7
Isveg 72,0 28,0 Kore 62,7 37,3
Avusturya 71,8 28,2 Yeni Zelanda 61,6 38,4
Halya 71,6 28,4 Fransa 61,6 38,4
Ispanya 70,9 29,1 ingiltere 61,0 39,0
Hollanda 70,9 29,1 Irlanda 60,8 39,2
Norveg 68,9 31,1 italya 59,1 40,9
Ingiltere 68,5 31,5 Israil 58,7 41,3
Danimarka 68,1 31,9 Almanya 57,7 42,3
Irlanda 67,5 32,5 Norveg 57,3 42,7
Finlandiya 67,2 32,8 Avusturya 56,8 43,2
Cek Cum. 67,1 329 1spanya 55,8 44,2
[zlanda 66,7 33,3 Meksika 55,4 44,6
Slovakya 66,6 33,4 Hollanda 54,7 45,3
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Vergi Gelirleri + Sosyal Giivenlik Primleri/ Vergi Gelirleri/
Toplam Vergi Toplam Vergi
Ulkeler Dolaysiz Dolayli Ulke Dolaysiz Dolayl
Vergi/Toplam Vergi/Toplam Vergi/Toplam Vergi/Toplam
Vergi Vergi Vergi Vergi
Polonya 65,6 34,4 Finlandiya 54,5 45,5
Israil 65,3 34,7 Portekiz 45,7 54,3
Yeni Zelanda 61,6 38,4 Polonya 44,6 55,4
Litvanya 61,5 38,5 Yunanistan 445 55,5
Slovenya 61,4 38,6 Letonya 42,8 57,2
Meksika 61,2 38,8 Cek Cum. 42,3 57,7
Yunanistan 60,9 39,1 Sili 40,9 59,1
Portekiz 60,2 39,8 Slovakya 40,2 59,8
Letonya 58,6 41,4 Tiirkiye 38,5 61,5
Macaristan 57,5 425 Macaristan 35,8 64,2
Estonya 57,1 429 Slovenya 35,6 64,4
Tiirkiye 56,6 43,4 Estonya 35,1 64,9
Sili 45,2 54,8 Litvanya 34,4 65,6
OECD-Ortalama 67,6 32,4 OECD-Ortalama 55,2 44,8

Kaynak: OECD

2017 yili i¢in vergi gelirleriyle sosyal giivenlik primlerinin toplammin toplam vergi tutarmna
orani baz alinarak hesaplanan toplam vergiler icerisindeki dolaysiz vergilerin oraninin en ytiiksek
(%84,2) oldugu iilkenin ABD oldugu goriilmektedir. ABD'yi sirasiyla Japonya (%79,6), Isvicre
(%77,7), Kanada (%76,0) ve Belcika (%75,7) takip etmektedir. Toplam vergiler igerisindeki dolaysiz
vergilerin oraninin en dustik (%45,2) oldugu tulke $ili'dir. $ili'yi sirastyla Tiirkiye (%56,6), Estonya
(%57,1), Macaristan (%57,5) ve Letonya (%58,6) izlemektedir. Vergi gelirlerinin toplam vergi tutarina
orani tizerinden hesaplanan dolaysiz vergi/toplam vergi orani en yiiksek olan tilkeler sirastyla ABD
(%79,4), Avustralya (%72,9), Kanada (%72,0), Isvicre (%70,8) ve Danimarka (%68,1)'d1r. Dolaysiz
vergi/toplam vergi orani en diisiik olan tilkelerin sirasiyla Litvanya (%34,4), Estonya (%35,1),
Slovenya (%35,6) ve Macaristan (%35,8) oldugu gozlenmektedir.

Tablo 13. OECD Ulkelerinde Dolayl ve Dolaysiz Vergilerin GSYH’ye Oran1
(Mahalli idare Vergi Gelirleri ve Paylar1 Dahil)

Vergi Gelirleri + Sosyal Giivenlik Primleri/GSYH Vergi Gelirleri/GSYH
Ulkeler Dolaysiz Dolayl Toplam Ulke Dolaysiz Dolayl1 Vergi Toplam
Vergi Vergi Vergi
Fransa 34,9 11,3 46,2 Danimarka 31,3 14,6 45,9
Danimarka 31,3 14,6 46,0 Isvec 22,0 12,3 34,3
Belgika 33,8 10,8 44,6 izlanda 21,6 12,6 34,2
Isvec 31,7 12,3 44,0 Yeni Zelanda 19,7 12,3 32,0
Finlandiya 29,1 14,2 43,3 Finlandiya 17,0 14,2 31,2
Halya 30,3 12,0 42,4 Belcika 20,2 10,8 31,0
Avusturya 30,0 11,8 41,8 1talya 17,4 12,0 29,5
Yunanistan 24,0 15,4 39,4 Fransa 18,1 11,3 29,4
Hollanda 27,5 11,3 38,8 Norveg 16,0 11,9 27,9
Liiksemburg 29,2 9,4 38,7 Avustralya 20,2 7,5 27,8
Norveg 26,3 11,9 38,2 Yunanistan 12,3 15,4 27,7
Macaristan 21,7 16,0 37,7 Kanada 19,9 7,7 27,6
izlanda 25,1 12,6 37,7 Liikksemburg 18,2 9,4 27,6
Almanya 27,7 9,9 37,5 Israil 16,1 11,3 274
Slovenya 22,1 13,9 36,0 Avusturya 15,5 11,8 27,2
Cek Cum. 23,4 11,5 34,9 Ingiltere 16,4 10,5 26,9
Portekiz 20,9 13,8 34,7 Portekiz 11,6 13,8 25,4
Polonya 22,2 11,7 33,9 Macaristan 8,9 16,0 24,9
1spanya 239 9,8 33,7 Hollanda 13,6 11,3 24,9
1ngiltere 22,8 10,5 33,3 Almanya 13,5 9,9 23,3
Estonya 18,8 14,2 33,0 ispanya 12,4 9,8 22,2
Slovakya 21,9 11,0 32,9 Letonya 9,4 12,6 22,0
Israil 21,4 11,3 32,7 Estonya 7,6 14,2 21,8
Kanada 24,5 7,7 32,2 isvigre 15,4 6,4 21,8
Yeni Zelanda 19,7 12,3 32,0 Slovenya 7,7 13,9 21,6
Japonya 24,5 6,1 30,6 Polonya 94 11,7 21,0
Letonya 17,8 12,6 304 ABD 16,6 4,3 20,9
Litvanya 18,4 11,5 29,8 Kore 12,5 7.5 20,0
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Vergi Gelirleri + Sosyal Giivenlik Primleri/GSYH Vergi Gelirleri/GSYH
Ulkeler Dolaysiz Dolayli Toplam Ulke Dolaysiz Dolayl1 Vergi Toplam
Vergi Vergi Vergi
Isvicre 22,1 6,4 28,5 Cek Cum. 8,4 11,5 19,9
Avustralya 20,2 7,5 27,8 Irlanda 11,5 74 19,0
ABD 22,8 4,3 27,1 Sili 7,7 11,0 18,7
Kore 19,4 7,5 26,9 Slovakya 74 11,0 18,4
Turkiye 14,1 10,8 24,9 Japonya 12,1 6,1 18,2
Irlanda 15,4 74 22,8 Tiirkiye 6,8 10,8 17,6
Sili 9,1 11,0 20,2 Litvanya 6,0 11,5 17,5
Meksika 9,7 6,4 16,2 Meksika 7,6 6,4 14,0
OECD-Ortalama 23,1 11,1 34,2 OECD-Ortalama 14,0 11,1 25,0

Tablo 13’te 2017 yilinda OECD tilkelerinde dolayli ve dolaysiz vergilerin GSYH'ye oram
goriilmektedir. Vergi gelirleriyle sosyal giivenlik primleri toplaminin GSYH’ye oramn tizerinden
hesaplanan dolayli ve dolaysiz vergilerin GSYH'ye orani en yiiksek olan tilkeler sirastyla Fransa
(%46,2), Danimarka (%46,0), Belcika (%44,6), Isvec (%44,0) ve Finlandiya (%43,3) dir. Dolayli ve
dolaysiz vergilerin GSYH ye orani en diisiik olan iilkeler ise sirasiyla Meksika (%16,2), Sili (%20,2),
frlanda (%22,8), Tiirkiye (%24,9) ve Kore (%26,9) dir. Vergi gelirlerinin GSYH'ye oram tizerinden
hesaplanan dolayl1 ve dolaysiz vergilerin toplaminin GSYHye orani en yiiksek olan tilkeler sirasiyla
Danimarka (%45,9), Isvec (%34,3), Izlanda (%34,2), Yeni Zelanda (%32,0) ve Finlandiya (%31,2)’dur.
Vergi gelirlerinin GSYH'ye orani tizerinden hesaplanan dolayli ve dolaysiz vergilerin toplaminin
GSYH’ye orani en dustik olan tlkeler ise sirastyla Meksika (%14,0), Litvanya (%17,5), Tiirkiye
(%17,6), Japonya (%18,2) ve Slovakya (%18,4) d1r.

Kaynak: OECD

Tablo 14. OECD Ulkelerinde Ortalama Ucretin Vergi Yiikii (Evli ve Iki Cocuklu)

Ulkeler Vergi Yiikii (%)
Fransa 39,4
Yunanistan 39,0
Halya 38,6
Finlandiya 38,4
Belcika 38,3
isve(; 38,2
Avusturya 37,0
Tiirkiye 37,0
Almanya 34,5
Ispanya 33,7
Letonya 32,7
Hollanda 32,3
Norveg 31,4
Macaristan 30,8
Slovakya 29,6
Estonya 28,9
Portekiz 28,8
Japonya 27,4
ingﬂtere 26,1
Cek Cumhuriyeti 25,9
Danimarka 25,8
Slovenya 24,5
zlanda 23,8
Avusturalya 20,8
ABD 20,8
Meksika 20,4
Kore 20,4
Israil 19,5
Liikksemburg 15,3
Kanada 11,5
Irlanda 10,8
Polonya 10,0
Isvicre 9,1
Sili 7,0
Yeni Zelanda 6,4
OECD-Ortalama 26,1

Kaynak: OECD
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OECD tilkeleri icin 2017 yilina ait ortalama ticretin vergi yiiku (evli ve iki ¢ocuklu) oranlari
degerlendirildiginde en ytiksek vergi yiikii oraninin (%39,4) Fransa’da oldugu goriilmektedir.
Fransa'y1 Yunanistan (%39,0), italya (%38,6), Finlandiya (%38,4), Belcika (%38,3) ve Isvec (%38,2)
izlemektedir. Ortalama ticretin vergi yiiki (evli ve iki ¢ocuklu) orani en diisiik olan tilkelerin Yeni
Zelanda (%6,4), Sili (%7,0), Isvicre (%9,1), Polonya (%10,0) ve Irlanda (%10,8) oldugu
gozlenmektedir.

Tablo 15. OECD Ulkelerinde Isverene Maliyetinin Vergi Yiikii (2017)

Ulkeler Evli ve Iki Cocuklu I¢in (%) Ortalama Ucret Alan Bekar Calisan i¢in (%)
Fransa 39,4 47,6
Danimarka 25,8 36,3
Belcika 38,3 53,7
Isvec 38,2 42,9
Finlandiya 38,4 42,9
Italya 38,6 47,7
Avusturya 37,0 47,4
Yunanistan 39,0 40,8
Hollanda 32,3 37,5
Liiksemburg 15,3 36,7
Norveg 31,4 35,9
Macaristan 30,8 46,2
izlanda 23,8 33,2
Almanya 34,5 49,7
Slovenya 24,5 42,9
Cek Cumhuriyeti 25,9 43,4
Portekiz 28,8 41,4
Polonya 10,0 35,6
ispanya 33,7 39,3
Ingiltere 26,1 30,9
Estonya 28,9 39,0
Slovakya 29,6 41,6
Israil 19,5 22,1
Kanada 11,5 30,9
Yeni Zelanda 6,4 18,1
Japonya 27,4 32,6
Letonya 32,7 429
isvig:re 9,1 21,8
Avustralya 20,8 28,6
ABD 20,8 31,7
Kore 20,4 22,6
Tiirkiye 37,0 38,7
Irlanda 10,8 27,2
Sili 7,0 7,0
Meksika 20,4 20,4
OECD-Ortalama 26,1 35,9

Kaynak: OECD

Tablo 15’te 2017 yilina ait evli ve iki ¢ocuklu ile ortalama {ticret alan bekar ¢alisan icin isveren
maliyetinin vergi yiikii dagilimi OECD d{ilkeleri igin yer almaktadir. Buna gore 2017 yilinda evli ve
iki cocuklu icin isverene maliyetin vergi yiikii en yiiksek olan tilkelerin sirasiyla Fransa, Yunanistan,
Italya, Finlandiya ve Belgika oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bu oran 2017 yili igin %37’dir. Yeni
Zelanda’da bu oran 2017 yilinda %6,4 olarak gerceklesmis olup secili iilkeler arasindaki en diistik
orandir. Ortalama ticret alan bekar calisan i¢in isveren maliyetinin vergi yiikii oran1 en ytiksek olan
tilkeler ise sirastyla Belcika, Almanya, italya, Fransa ve Avusturya’dir. Tiirkiye’de bu oran 2017 yili
i¢cin %38,7 olarak gerceklesmistir. Ortalama ticret alan bekar calisan igin isveren maliyetinin vergi
yiikii orani en diistik olan tilkenin %7 ile Sili oldugu gortlmektedir.
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Tablo 16. OECD Ulkelerinde Kurumlar Vergisi Oranlar ile Kar Dagitiminda Toplam Vergi
Yiikii (2018)

Ulkeler Kurumlar Vergisi Orani (%) Kar Dagitiminda Toplam Vergi Yiikii (%)
Fransa 34,4 54,1
Danimarka 22,0 54,8
Belgika 29,6 50,7
1sve<; 22,0 45,4
Finlandiya 20,0 43,1
Halya 27,8 43,8
Avusturya 25,0 45,6
Yunanistan 29,0 39,7
Hollanda 25,0 43,8
Litksemburg 26,0 41,5
Norveg 23,0 46,6
Macaristan 9,0 22,7
Izlanda 20,0 37,6
Almanya 29,8 48,3
Slovenya 19,0 39,3
Cek Cumhuriyeti 19,0 31,2
Portekiz 31,5 50,7
Polonya 19,0 34,4
Ispanya 25,0 423
ingiltere 19,0 49,9
Estonya 20,0 20,0
Slovakya 21,0 26,5
Israil 23,0 484
Kanada 26,8 55,6
Yeni Zelanda 28,0 33,0
Japonya 29,7 44,0
Letonya 20,0 20,0
isviqre 21,1 37,8
Avustralya 30,0 47,0
ABD 25,8 47,5
Kore 27,5 56,7
Tiirkiye 22,0 35,0
Irlanda 12,5 57,1
Sili 25,0 35,0
Meksika 30,0 42,0

Kaynak: OECD

Tablo 16’da 2018 yili icin OECD (ilkelerinde kurumlar vergisi oranlar: ile kar dagitiminda
toplam vergi yiikii oranlar1 yer almaktadir. 2018 yilinda kurumlar vergisi orani en yiiksek olan
OECD tlkelerinin sirasiyla Fransa, Portekiz, Avustralya, Meksika ve Almanya oldugu, kurumlar
vergisi orani en diistik olan OECD f{ilkelerinin ise sirastyla Macaristan, irlanda, Slovenya, Polonya
ve Ingiltere oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bu oran %22 dir. OECD f{ilkeleri 2018 yil1 igin kar
dagitiminda toplam vergi ytiikii oranlari agisindan degerlendirildiginde bu oranin en yiiksek oldugu
OECD {iilkelerinin sirastyla Irlanda, Kore, Kanada, Danimarka ve Fransa oldugu, kar dagitiminda
toplam vergi yiikii en diistik olan OECD tilkelerinin ise Estonya, Letonya, Macaristan, Slovakya ve
Cek Cumbhuriyeti oldugu gozlenmektedir. Tiirkiye’de bu oran %35 diizeyindedir.

6. Vergiler ve Vergi Yiikiiniin Ekonomik Etkileri

Vergiler, bir tilke ekonomisinde mevcut olan mal ve hizmetlerin tiretim diizeyini, tiretim
faktorlerinin gelir ve fiyatlarin1 dolayli veya dolaysiz bir bicimde etkilemektedir (Abdiyeva ve
Baygonusova, 2016: 59). Dolayisiyla, vergiler tilkeler agisindan biitge dengesini saglamada, sermaye
birikimiyle yatirim seviyesini yiikseltmede 6énemli bir rol oynamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
vergi kavrami, ekonomik kalkinmanin ve refahin saglanmasinda, tasarruf seviyesinin tespit
edilmesinde ve optimal kaynak dagiliminda 6nem kazanmaktadir (Yardimcioglu, 2012: 27-28).

Vergiler, bir tilkede yer alan biitin kesimlerin ekonomik, sosyo-politik faaliyetlerinin
merkezindedir. Hizl1 ve stirduirtilebilir ekonomik biiytimenin ve bolgesel esitsizliklerin sona
erdirilmesinde tilkede ytirtirliikte bulunan vergi sisteminin niteligi ve etkisi cok fazladir (Gokbunar,
1998: 1). Vergiler, ekonomik biiytime {izerinde iki temel fonksiyona sahiptir. Bunlardan birincisi,
ozel tiiketimlerdeki yiikselisi engelleyip kaynaklarin yatirimlara yonlendirilmesini saglayarak
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yatirim seviyesini ytikseltmektir. Dolayisiyla vergiler, ekonomik karar birimlerinin gelecekteki
yatirimlarini yiikseltmek amaciyla bugtinkii tiiketim diizeylerini azaltmalarma yol agmaktadir.
Vergilerin ekonomik biiytime tizerindeki ikinci fonksiyonu, 6zel ekonomi kaynakl gelirlerin kamu
ekonomisine aktarimini gerceklestirmek ve bu sekilde belirlenen makroekonomik amaclara
ulasmak i¢in bir kaynak yaratmaktir.

Vergilerin farkli bircok makroekonomik gosterge tizerinde etkili olmasi cercevesinde vergi yiikii
ve ekonomik biiytime iliskisi 6nem kazanmaktadir. Hiikiimetlerin uygulamis olduklar1 vergi
miktarmin bir sinir1 olup bu smir asildiginda vergi kaynaklar: azalmakta, vergi kagakciligi artmakta
ve ekonominin faaliyet hacmi yavaslamaktadir (Tiirk, 1999; Tekbas ve Dokmen, 2007: 196).
Dolayisiyla vergi yiikiintin ekonomik faaliyet hacmini kétiilestirmemesi gerekmektedir. Vergi ytikii,
ddenen vergiyle vergi 6deme gtictiniin bir fonksiyonu olmas1 nedeniyle vergi politikalarina iliskin
diizenlemelerin kabul edilmesinde, bu diizenlemelere kars: tepki meydana gelmesinde ve vergi
direncinin bas gostermesinde aktif bir rol tistlenmektedir (Tekbas ve Dokmen, 2007: 197).

Vergi yoluyla bireylerin gelirlerinde azalma olustugundan bireyler icin vergi olgusu bir ytiik
olarak gortilmektedir. Vergi toplumsal bakimdan da bir ytik niteligindedir. Vergi 6deyen bireylerin
yasadig1 gelir kaybi, kamusal harcamalardan yararlanan bireylerin gelir artislarindan daha dustik
seviyede ise vergi yiikiindeki ytikselisin ekonomiye olumlu katkida bulundugu sdylenebilecektir.
Bireylerin satin alma giiclerinde meydana gelen azalma sonucunda tiiketim ve tasarruf kararlarin
degistirmek istemeleri zamanla toplumun tiim kesimine yayilarak toplumsal bir olguya
dontisecektir (Kalenderoglu, 2006: 118). Dolayisiyla, vergi yiikiinde olusacak ytikselmenin, {icreti de
dogrudan etkiledigi diistintildtigtinde, vergi yiikii emek arzini da etkileyecektir. Bireylerin reel gelir
seviyelerine gore calisma ya da bos zaman tercihinde bulundugu dikkate alindiginda, vergiler
bireylerin calisma istegi ile isgticli arz1 tizerinde etkili olacaktir. Calismamay1 daha cazip yapacak
bir vergi sistemi isgiicli arzinin azalmasina yol acacaktir (Burtless ve Hausman, 1978: 1105-1108;
Hausman, 1985: 215-220; Turhan, 1998: 329-331; Sener, 2006: 243-244). Bu durumun tersi olarak
bireylerin 6demis olduklar1 vergiler dolayisiyla tistlenmis olduklar1 mali sorumlulugu calisarak
karsilayabilmeleri durumunda isgticti arz1 artacaktir. Dolayli vergilere agirlik verilerek kamu
harcamalarinin karsilanmasi halinde de benzer sonuglar dogabilecektir (Musgrave ve Musgrave,
1973: 467-468; Bulutoglu, 1971: 303-305; Blomquist ve Hansson-Brusewitz, 1990: 318-319; MaCurdy
ve digerleri, 1990: 416-418). Sonug olarak vasitali vergiler dolayisiyla ytikselen hayat pahalilig: ve
satin alma giictindeki azalma, bireyleri daha ¢ok calismaya itebilecektir.

Vergiler isgiicti arzinin yani sira sermaye birikimi tizerinde de etkili oldugundan sermaye
birikimi yaratacak olan alanlara yatirim yapilmasi konusunda 6nem kazanmaktadir. Vergilerle elde
edilen kaynaklarin dogru, etkin ve verimli alanlarda kullanilmasi ile vergi yapisinin yoksulluk ve
gelir dagilimini iyilestirici yonde olmasi durumunda ekonomik biiytime, kalkinma ve refah seviyesi
de artacaktr.

Sonug ve Degerlendirme

Turkiye ekonomisinde son yillarda kamuoyunda en fazla giindemde olan konularin basinda
devlet tarafindan toplanan vergiler gelmektedir. Yiikselen doviz kuru, faiz, enflasyon ve issizlik
oranlar1 gibi temel makroekonomik gostergelere bagli olarak devlet uygulamis oldugu vergi
politikalariyla vergi gelirini de yillar icerisinde artirmistir. Vergi gelirlerinin yillar icerisinde hizla
artmasi sonucunda vergi ytikii de artmistir. Vergi yiikii az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde
gelir dagilimi adaletini saglamada ve tasarruf-yatirim diizeylerini etkileme hususunda oldukca
onemli bir rol tstlendiginden ekonomik biiytimenin meydana gelmesinde biiytik ©nem
tasimaktadir.

Calismada OECD tilkeleri ve secilmis tilkelerle yapilan vergi yiikii karsilastirmasi Tiirkiyenin
diisiik vergi yiikiine sahip bir ekonomi oldugunu, bu vergi yiikiintin agirlikli olarak dolayl
vergilerden meydana geldigini ve dolayisiyla vergi ve gelir dagilimi adaletini saglamada yetersiz
bir vergi yapisina sahip oldugunu gostermektedir. OECD tilkelerinde bireylerin vergilerden sonra
sahip olduklar1 gelirlerinin alim giicti Tiirkiye’deki vergilerden sonra bireylerin ellerinde kalan
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gelirin alim giictinden daha fazladir. Tiirkiye’de mevcut olan kayit dis1 ekonomi sartlar: da dikkate
alindiginda vergi yiikiiniin ekonomi tizerindeki etkileri daha net bir bigcimde goriilmektedir.

Turkiye’de artan kamu harcamalarmin karsilanmasinda temel kaynak olarak kabul edilen
vergilerin, ekonomik ve sosyal amaclar1 etkin bir bigcimde yerine getirmesi gerekmektedir. Vergi
yikiintin agirhigr ve bu agirhigin toplumdaki farkli gelir gruplari arasinda adil dagitiminin
saglanamamas, kayit dis1 faaliyetlere yonelen kesimin biiytikliigii, vergi bilincinin zayif olmasi gibi
faktorler vergi yiikiintin adil dagilimini engelleyerek ekonomik istikrardan uzaklasmaya neden
olmaktadir. Bu sartlar altinda verginin sosyal fonksiyonunu yerine getirdigini ifade etmek mtimkiin
degildir.

Turkiye’de dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki pay1 oldukca diistik diizeydedir.
Basta ozel tiiketim vergisi (OTV) olmak iizere, dzel iletisim ve 6zel islem vergilerinin her gecen giin
vergi hasilatindan daha biiyiik oranda pay aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum vergilendirmede
adalet ilkesine aykirilik teskil etmektedir. Gelir vergisinde vergi adaletini olumsuz yonde etkileyen
en dnemli sorun bu verginin beyana dayali olmaktan ¢ikip, fiilen kaynakta kesinti yoluyla alman bir
vergi sekline dontismesidir. Kaynakta kesinti seklinde toplanan verginin 6nemli bir kismu
calisanlarin ticret gelirlerinden elde edilmektedir.

Sonug olarak; Tiirkiye'de dolayli vergiler her gecen giin artan bir bigcimde uygulama alani
bulmakta, toplam vergi yiikiiniin ¢ok biiyiik bir kismi nihai mal ve hizmet talep eden bireylerin
tizerinde yogunlasmakta, gelir dagilimi bozulmakta, ekonomik biiytime olumsuz yonde
etkilenmektedir. Dolayisiyla Turkiye’de vergi sistemi ciddi bir vergi reformuna ihtiyac
duymaktadir. Siyasi tercih ve yonlendirmelerden etkilenmeyen, toplumsal yapiya uygun vergi
politikas1 belirlenerek uygulanmalidir. Vergi yiikiiniin bireyler arasindaki dagilimini adil kilan,
verginin tabana yayilmasmi saglayan, dolayli vergiler {tizerindeki baskiyr azaltan vergi
politikalariyla birlikte kayit dis1 ekonominin tam olarak vergilendirilmesi ve vergi kacak¢iligmin
engellenmesiyle stirdiirtilebilir ekonomik biiytime gerceklesecektir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The two most important factors determining the saving and expenditure decisions of both
institutions and individuals are income and tax rates. The concept of the tax burden is one of the
development indicators of a country and is also crucial in terms of indicating the share of the public
economy in the national economy. Due to the negative impacts of the tax burden on disposable
income, the savings rate decreases, and the functioning of economic activities suffers. Therefore, the
tax system implemented in a country should be suitable for the taxpayer’s ability to pay.
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The aim of the research study comprises of determining the total tax burden in the world and
Turkey, comparing the total tax burden existing in Turkey with of the OECD countries as well as
selected countries, evaluating the effects of taxes and the tax burden on economic growth.

Methods

In this study, the official statistical data obtained from the OECD, the Presidency of Strategy and
Budget, TSI, and the Presidency of the Revenue Administration are utilized to reveal the
characteristics and levels of the tax burden in Turkey and other countries around the world, and to
compare the tax burden in Turkey with the overall tax burden in the world as well as the OECD
countries. The structure of the tax system, as well as the direct and indirect tax rates in Turkey
throughout the period 2002-2020, are emphasized. At the same time, the literature review regarding
the effects of taxes and tax burden on economic growth is made, and the economic effects of tax
burden are also mentioned.

Findings

Depending on the main macroeconomic indicators such as the exchange rates, interest rates,
inflation rates, and unemployment rates which have been increasing in Turkey over the period 2002-
2020, the State has aggravated its tax revenues along with the tax policies that have been
implemented over the years.

As aresult of the rapid increase in tax revenues over the years, the tax burden has also increased.
Upon comparing Turkey with the selected countries as well as the OECD countries in terms of the
statistical data and economic indicators obtained in this study, it is found that Turkey’s economy
has a low tax burden, the tax burden mainly stems from indirect taxes and consequently, the country
has an inadequate tax structure in ensuring fair tax and income distributions.

Conclusion

Indirect taxes gradually attain application domains in Turkey, a large portion of the total tax
burden devolves on individuals who demand final goods and services. Since indirect taxes are based
on spending rather than earning incomes, they are mostly imposed on the incomes of individuals
who consume more instead of earning more. In this context, it leads to an unfair result since it causes
more taxes to be collected from the segment with relatively lower income levels. Nonetheless, direct
taxes have a fairer structure as they are imposed on the basis of tax payment according to the level
of tax awareness or tax ethics the taxpayers have, rather than their income or capital. Upon
considering the existing conditions in the informal economy in Turkey, the impact of the tax burden
on the economy is apparently lighter. In this context, the tax system in Turkey requires serious tax
reform. Sustainable economic growth would be achieved through full taxation of the informal
economy and prevention of tax evasion, along with tax policies that maintain a fair distribution of
the tax burden fair among individuals, ensure the dispersion of the tax on the base and reduce the
pressure on indirect taxes.
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triggering factors of the international migration wave. Worldwide, economy

is one of the areas that both has an impact and most affected by international

migration. Since the Industrial Revolution, the changes taking place with social and economic motivations of the countries
that the refugees leave from and arrive in have been traceable. What the effects of refugee integration are on the economy
of the host country, what alterations it would make in short and long term, how it would be transformed into something
beneficial rather than a burden on the economy of the country, and economy sampling of Turkey are presented with
migration management and policy recommendations. The fact that the international migration leaves sociological and
economic effects on the host country is highly important for Turkey, hosting the most refugees around the world. When
the studies and experiences are examined, it is observed that the host country should develop strategic policies in general,
and the costs caused by migration affect the economy of the host country in the medium and long term as well as the social

life.

Giris

Insanlarin yerlesik toplumlar haline gelmeden 6nce yasam bigimi olan gogiin insanlik tarihi
kadar eski oldugu bilinmektedir. Son yiizyilda, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi, iilkelerin
ekonomik kosullarinda meydana gelen degisiklikler, tabii afetler gibi unsurlarin olusturdugu gecici
veya kalic1 go¢ dalgalari, kimi zaman da tilkelerin siyasi, giivenlik, emek ve sermaye kosullarinda
olusan degisiklikler nedeni ile gerceklesen ic ve dis gocler 6nemli ve ¢oziilmesi zor konular olarak
izlenmektedir. Tiirkiye, son yillarda gerceklestirdigi ekonomik, siyasi ve kiiltiirel iyilestirmeleri
nedeni ile go¢menler icin transit {ilke olmaktan 6te hedef iilke haline gelmistir. Ancak, Ortadogu
tilkelerinin siyasi, ekonomik ve sosyolojik dalgalanmalar1 sonucu meydana gelen ic savaslar,
ozellikle stnir komsumuz Suriye’de meydana gelen degisiklikler, go¢ veren ve gog alan tilkeler icin
ekonomik degisiklikleri, gb¢ yonetimi ve entegrasyon sorunlarmi da beraberinde getirmektedir.




Bakkaloglu A. (2021). Uluslararas: go¢ yonetim ve entegrasyonu, Tiirkiye rneklemesi . The Journal of International S ¥,
Scientific Researches, 6(2), 204-217. I R E

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde kavramsal takdimler, goclin nedenleri ve
etkileri ile sunulurken, ikinci boliimde dtinyada bilinen btiyiik gocler kiiresel yansimalar: ile
incelenmistir. Gogtin ytizyillardir olusturdugu tehditlerin {ilkeler, siyasi yapilar, ekonomiler,
demografik ve kiilttirel yapilar tizerindeki etkileri, goclin yonetimi ve entegrasyonu sayesinde
olusacak kazanimlar, Tiirkiye 6rnegi ile tigtincti boliimde yer alirken olusturulan ¢6ziim ve politika
Onerileri sonug¢ boliimiinde sunulmaktadir.

1.Kavramlar, Nedenler, Etkiler

1.1.Gog, Miilteci, Gogmen, Siginmaci Kavrami

Niufusun yerlesimini degistirerek cografi olarak bir yerden bir baska yere, bir yasam alanindan
baska bir yasam alanma dogru yer degistirmesi (Gresle, 2000:238), bir bolge veya tilkeden baska
birine yer degistirmesi (Gilles, 2002:157), seklinde verilen go¢ kavrami tanimlarinda ortak nokta, kat
edilen bir alan (i¢-dis), zaman (gegici- kalic1), akisin boyutu, go¢ etme nedeni (goniillii-zorunlu) ve
hukuksal boyut (yasal-yasadisi) olmaktadir (Boudon v.d. 1997:146-147). Niteliklerine gore
tanimlama yapildig1 zaman da isgtici ve beyin gocili siniflandirmas: yapilmaktadir (Murat ve
Tasesenlioglu, 2009:20). Kofman ise, insanlarin sadece yasamlarmi surdurdikleri yerin
degismesinin yan sira hem sosyoekonomik hem de kiltiirel degisimlerine de dikkat cekerek, goc
kavramini farkli insanlarin birbirinden baska sebeplerle yasamlarin stirdtirmekte olduklari yeri kisa
ya da uzun bir zaman icin terk etmesi olarak tanimlamaktadir (Kofman, 1999:117). Pek ¢ok neden
ve bicimde yasadiklar1 yeri degistiren insanlar, uluslararas1 tanimlara gore miilteci, siginmaci,
go¢men olarak adlandirilmaktadir.

Miilteci; Cenevre Sozlesmesi, 1951 sayili Miiltecilerin Hukuki Statiisti, kimlerin miilteci
sayllacagint “irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diistinceleri yiiziinden,
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandas: oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da séz konusu korku nedeni ile yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa
ve bu tiir olaylar sonucu onceden yasadig ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya soz
konusu korku nedeni ile dénmek istemeyen salislardir” (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi ve Icisleri Bakanligi, 2005: 59) seklinde tanimlarken, Gog [daresi Genel Miudurlugi niin
calismalariyla, Ttrkiye miilteciyi “Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay: zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu icin vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan ya da soz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar
sonucu onceden yasadigt ikamet tilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu korku nedeniyle
dénmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda verilen statii” olarak tanimlamistir.
Her iki tanimda ortak ifade, “yabancinin miilteci statiisii kazanabilmesi icin bahsedilen sebeplerden
dolay1 zulme ugramalar veya tehlikeye maruz kalmalar1 ya da kendilerini boyle bir tehlike icinde
hissetmeleri gerekmektedir” seklindedir.

Gog¢men; Ekonomik veya icinde bulundugu kosullardan memnun olmadig; icin, tilkesini terk
ederek yasal veya yasal olmayan yollarla baska bir {iilkeye giren kisiler go¢men olarak
adlandirilmaktadir. Miltecilik hakki ve statiistinden faydalanamamaktadirlar (Ziya, 2012:232).

Siginmacy; Cenevre Sozlesmesi, 1951 sayili Miiltecilerin Hukuki Statiisti, kimlerin midilteci
sayllacagini “irki , dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diigiinceleri yiiziinden,
zulme ugrayacagindan hakl sebeplerle korktugu icin vatandag: oldugu tilkenin disinda bulunan ve bu tilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da séz konusu korku nedeni ile yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti
yoksa ve bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigr ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya soz
konusu korku nedeni ile donmek istemeyen, heniiz goc ettikleri iilkenin resmi makamlarinca kendilerine
miiltecilik hakk: tamimmanug salislardir” (Barkin, 2014:335) seklinde tanimlamustur.

1.2. Gogiin Nedenleri

Goctin toplumsal, siyasal ve ekonomik degisimlerin sonucunda ortaya ¢ikmis olmasi, gogtin bir
sonug oldugunun gostergesi olmakla beraber, bulundugu katkilardan dolay1 da go¢ ayn1 zamanda
bir neden olarak goriilmelidir (lcduygu ve Sirkeci, 1999:250). Kane (1995:16) ise gdc, ister sonug ister
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neden olarak nitelendirilsin veya hangi amagla yapilirsa yapilsin, goctin bagh oldugu toplumda
sosyal, ekonomik ve siyasi etkiler birakmakta oldugunu dile getirir.

Insanlar, tarihin hemen her déneminde, cesitli nedenlerle, koklendikleri, yasadiklar1 alan,
cografya, maddi ve manevi varliklarini terk etmek durumunda kalmuslar veya bu degisim igin tercih
kullanmuglardir. Doga olaylari, tabii afetler etkisi ile yapilan goc, sanayi devrimi ile anlam
degistirmis, sosyal ve ekonomik kosullar nemli hale gelmistir (Keles, 1996:6). Dolayisi ile, goniillii
go¢ eden insan sayismnin artmasi ve daha kolay tercih belirleme sebepleri arasinda teknoloji,
haberlesme ve ulastirma faaliyetlerinin gelismesinin de etkisi bulunmaktadir (Sencer, 1979:28).
2000'li yillarda tiim diinyay: etkisi altina alan gog hareketliligi, 2010’larin basinda yasanan Arap
Bahar1 ve ozellikle Suriye ayagi, ekonomik, siyasi ve giivenlik nedeni ile yapilan zorunlu gocler
arasindaki farklilik, siddet ve etkilerini daha belirgin hale getirmistir.

Tablo 1. Go¢ Nedenleri (Miilteci-Gogmen-Siginmaci)

Miilteci Gogmen Siginmact

Neden Zorunlu Goniilli Zorunlu

Amag Yasamlarina gelecek Ekonomik, sosyal, kiilttirel, Yasamlarina gelecek zarardan
zarardan korunmak igin bilimsel nedenlerle daha rahat korunmak icin giivenli bir tilkeye, mal

glivenli bir tilkeye, mal etmek icin tilkesinden ayrilarak varliklarim geride birakarak iltica eder.
varliklarin geride tercih ettigi yere gider.
birakarak iltica eder.

Arag Ani kararla, zor sartlar Uygun araglar ve resmi belgeye Ani kararla, zor sartlar altinda, resmi
altinda, resmi bir belgesi sahiptir. bir belgesi olmaksizin yer degistirir.
olmaksizin yer degistirir.

Kaynak: https:/ /www.resmigazete.gov.tr/arsiv/5Eyliil1961 :5028-9 verileri ile yazar tarafindan olusturulmustur.

1.3. Gogiin Etkileri

Ulkelerin, siyasal iktidarlarin, yetkililerin kimi zaman karsilamada zorlandig1 ya da
karsilayamadig1, yonetemedigi kitlesel go¢ hareketleri, mekansal, sosyal ve siyasal olarak pek ¢ok
karmasik problemin olusmasina neden olmaktadir (Li ve Frieze, 2012:5-8).

Gog, gog eden birey icin gerilim, stres, gtivenlik kaygisi, psikolojik travma olusturmasinin yani
sira, go¢ eyleminde taraf olan bireyler, toplumlar, ve iilkeler arasinda iliski ve etkilesimi kiiltiirel
gecirgenligi gelistirirken, ekonomik, sosyal, giivenlik ve siyasal alanda karmasikliklara, kutuplasma
ve radikallesmenin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir.

Gog, dinamik ve cok yonlii bir harekettir. Ilk algi, tek yonli bir hareket gibi goriinse bile
ekonomi ve beraberinde sosyal sermayeye etkileri nitelemenin dogrulugunu gosterir. Gog
veren/kaynak tilke ve goc alan/hedef iilkelerde meydana gelen ekonomik sorunlarin ¢ogunda
gocmenler sebep gosterilirken, hedef tlkeler gocmenlerin issizlige yol actigini, {tcretleri
dusurdugiinii, kaynak tilkeler ise beyin gocti ile su¢glamaktadir.

Tablo 2. Gogiin Etkileri

Gog Veren (Kaynak) Ulke Transit Ulke Gog Alan (Hedef) Ulke

Ekonomik Ulkede niifus yogunlugu ve | Nihai tilkeye varincaya kadar | Isgiicii agig1 disiik maliyetli isci ile
istthdam sorunu azalirken; | beklenilen stire iginde go¢menin | kapanirken, {iretim ve sanayi
bireysel, toplumsal, ulusal ve | kacak calismasi sonucu tilkede | verimliligi saglanmaktadir. Yerli is
uluslararasi seviyede | vergi kaybz, kagak is | glici  niteligini  yukar1  yonli
tiketim, saglik, egitim, | bulamayanlarin yarattigi | gelistirilmektedir.
sosyallesme, altyaps, yatirim, | gitivenlik  sorunu, yakalanan
kalkinma gibi alanlarda | gogmenlere yapilan masraflar
yapilan harcamalarda isci | nedeni ile hazinenin zarar1 s6z
gelirleri* katki sunmaktadir. | konusudur.

Kultir, Bilgi | Gogmen, gog ettigi tilkede | Karmasa. Gogmen,  beraberinde  getirdigi

& Teknoloji | farkli tutum, davranis, sosyal aliskanlik ve kiiltiirtine sikica bagli
ortam  ve  aliskanliklar kaldigi siirece yerel toplum tizerinde
kazanmaktadir. Kiiltiirel tepkisel etkiler olusturmakta, kiiltiir
degisim  olusmaktadir. Is gecirgenligi gozlemlenmektedir.
glici sundugu  ortamda Nitelik olarak , kalifiye ve/veya
alacagr egitim sayesinde egitimli insan gliciniin  gocu
farkli  bilgi, beceri
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edinebilmektedir. Yeni bir dil gerceklesirse , tilke yenilik kazanmis
ogrenmektedir. ve beyin gocti almus olur.

Nitelik olarak , kalifiye
ve/veya  egitimli  insan
giicliniin goci gerceklesirse ,
iilke beyin gocii vermis olur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Isgiicti piyasalarmnin ozelliklerine bagli olarak pek cok iilke, insan sermayesine ihtiyag
duydugunda belirledigi kriterlerde go¢men se¢mektedir. Pek tabii ki go¢cmenlerin hedef tilkeye
geldikleri anda ihtiyaclarin giderilmesi beklenemez. Hedeflenen {iretkenlik artisi, yenilikgilik,
btiytime, yoksullukla miicadele ve isgiicti piyasasin agiklarmin ortadan kaldirilmasi gibi
faydalarin elde edilmesi igin dil ve teknik egitimin yani sira sosyal ve kiiltiirel desteklerin de
saglanmasi gereklidir, Tkinci Diinya Savagt sonrasi go¢ alan Avrupa iilkelerinde uygulanan gog
politikalar1 son ytizyilin en etkili 6rnegidir (Peri ve Sparber, 2009:69).

Tablo 2 “de, go¢ veren {ilkeler icin goclin ekonomik anlamda pozitif etkisi olarak isci gelirleri
isaret edilmistir. Bu olguyu giiclendiren ve Diinya Bankasi verilerine gore hazirlanan Grafik 1'de de
go¢ alan {iilkelerden, kaynak {ilkelere yapilan go¢men (isci geliri*) transfer akisinin, ginumiizde
tahminen 700 milyar Amerikan Dolarina yaklastig1, diger finans kaynaklarina gore daha istikrarl
ve artis gosterir sekilde, sadece 2008 kiiresel kriz donemi harig, gerceklestigi goriilmektedir.

1000
800
600
400

Gogmen / isci Geliri Transferi & diger
kaynak akiglar1 (Milyar USD)

e Gocmen Transferleri es=mDogrudan Yabanci Yatirimlar

Resmi Kalkinma Yardimi @ (zel Yatirimlar

——Dogrusal (Gé¢men Transferleri)

Grafik 1. Gécmen (Isci Geliri*) Transfer Akisinin Diger Kaynak Akislari ile Kargilagtirilmasi

Kaynak: Diinya Bankasi, 2018b verileri ile yazar tarafindan olusturulmustur

Diinya Bankasi, 2019, “Go¢ ve Beyin Gocti” raporuna gore, neredeyse her donemde, go¢ eden
bireylerin yatirimlarmi ve tasarruflarimi kaynak tilkeye gerek ardinda biraktigi yakinlarmin
ihtiyaclarmi karsilamak gerekse de milli duygular ile kendi tilkesinde degerlendirme arzusunda
oldugu icin aktardigi, goclin go¢ veren tilkenin kalkinmasi lehinde katkist bulundugunu
belirtmektedir. Go¢men transferlerinin vardigi kiiresel boyut, literatiirde yer alan pek cok calismaya
konu olmus ve ozellikle gelismekte olan tilkelerde yoksulluk aleyhindeki ektileri incelenmistir
(Adams ve Page:2003).

2. Biiyiik Gogler, Nedenleri, Etkileri

Insanlarin yasamaya aliskin olduklari topraklari, vatanlarini, birakip yeni alanlara gog
etmelerinin altinda sosyoekonomik, siyasal, sosyokiiltiirel, giivenlik ve dogal sartlarda degisme
baslica nedenler olarak sayilmaktadir. Sayilan nedenlerin ¢ogu diinyada bilinen biiytuk gog
hareketlerinin de kaynagidur.
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2.1. Kavimler Gogii

4. ytizy1l; Cogunlugu Tirklerden olusan kavimler Orta Asya’dan batiya dogru farkli goc yollar:
olusturmustur. Dogal nedenlerle verimsizlesen toprak, kuraklik, hastaliklar, ekonomik sikinti, Cin
ve Mogol gibi yabanci kavimlerin baskis1i sonucu Avrupa Kitasina kadar erisen kavimler
yerlestikleri yeni mekanlarin cehresini degistirmis, yeni irklar ve siyasal yapilanmalar tizerinde
etkili olmustur.

2.2. Amerika Kitasina Gog

15. - 16. ytizyil; Kristof Kolomb, Macellan ve Vasco da Gama seyahatleri sonucu diinyada her
yer bilinir olmustur. Amerika Kitasinin kesfi ile yeni diinyaya yaklasik 60 milyon insan, macera,
siyasal baskilardan uzaklasmak, dinsel inanglarmni ozgiirce yerine getirebilmek, kendilerine
taninmayan firsatlardan faydalanabilmek gibi nedenlerle go¢ ederek yeni umutlar1 yanlarinda
tasimustir. Bu gocler, Avrupa ve diinya tarihinde diinden bugtine devam eden ekonomik ve siyasi
etkiler beraberinde, arastirma, gelistirme ve bilim insani yetistirme konusunda simirsiz olanaklarla
ABD'’yi bilimsel ve teknolojik calismalarda lider konuma tasimistir. Tuirkiye’den yaklasik 8 bine
yakin bilim insaninin ABD’ye beyin gogii olarak yerlestigi bilinmektedir. Beyin avcisi tilkeler; ABD,
Almanya, Ingiltere, Kanada, Avusturalya, Fransa yetismis insan giicii {izerinde kaynak ve
imkanlarmni kullanarak halen beyin goctinti gerceklestirmektedir.

2.3. Avrupa’ya Gog

Ikinci Diinya Savasi sonrasi; Almanya, Belcika, Avusturya ve Fransa basta olmak tizere,
ekonomisini yeniden yapilandirma arzusu ile kalkinma gabas1 basglatan Avrupa tilkelerinde geng
ntifusun azalmis olmasi is giicti ihtiyact dogurmus ve 1952’den sonra iclerinde Tuirkiye'nin de var
oldugu Portekiz, Ispanya, Yunanistan, italya, Fas, Tunus, Cezayir, Yugoslavya'dan isci goci
baslamistir. Diger taraftan iyi egitilmis Alman Bilim adamlar1 daha iyi arastirma ve calisma
olanaklar1 nedeni ile ABD ve savasa katilmayan {ilkelere giderek beyin gocti gerceklestirmislerdir.

Isgiicti gocti veren tilkelerde, hizli ve kontrolsiiz niifus artis, kirsalda yasayanlarin istek ve
ihtiyaclarmin ¢cogalmasi, gelir dagilimindaki dengesizlikler, istthdam sorunlari, motivasyon ve yeni
bir hayat beklentisi gibi nedenler, insanlarin gog¢ karar1 vermesinde tetikleyici olmustur.

2.4. Miibadele Gogii

Miibadele yolu ile yapilan gogler, bir antlasmanin esaslarina dayandirilarak tilke niifuslariin
karsilikli olarak yer degistirmesi, Turkiye tarihinde de yer almaktadir. Kurtulus Savasi sonrasi
Yunanistan ile yapilan anlasmalar geregi {ilkemizde yasayan Rumlar ile Yunanistan’daki ve hatta
sonrasinda Baklanlarda yasayan Tiirklerin arasinda yer degistirme gocleri yasanmustir. Bir diger
ornek, 20 Temmuz 1974 tarihinde baslayan Kibris Baris Harekat: sonucu, Kibris Adasinda Tiirkler
ve Rumlar arasinda belirlenen yeni sinirlar halklarin karsilikli zorunlu gogiine neden olmustur.

2.5. Orta Dogu’dan Gog

En sorunlu gog sekli olan, siyasal ve sosyoekonomik go¢ hareketi ¢rneklerinden biri de Orta
Dogu’da ortaya cikan savas, baski, siyasi iradenin yarattig1 sorunlar etkisiyle insanlarin vatanlarin
terk etmek zorunda kalmalaridir.

2.5.1. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin Afganistan’a miidahalesi, 1979; iilkede
istikrarsizliga neden olmus ve komsu {ilkesi Pakistan’da 40 yildan beri devam eden Afgan miilteci
sorununu baslatmistir. Pakistan tarafindan paylasilan verilere gore, {ilkede yaklasik 3 milyon Afgan
yasmakta olup, %50 si yasal olmayan vyollardan tilkeye giris yapmis ve Kkayitsizdir
(https:/ /www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates
19.asp/Erisim Tarihi:17.11.2020). Daha 6nce Sovyet Rusya'nin isgali ytiztinden tilkelerini terk eden
Afgan’lar, 2015 yilindan itibaren de DAES, Taliban tehdidi ile Avrupa’ya dogru diizensiz ve zorla
goc yolculuguna baslamuslardir. Iran tizerinden yasal olmayan yollarla Tiirkiye giris yapanlarm
biiytik cogunlugu hedef olarak Avrupa tilkelerini se¢mis olsa da maalesef yolculuklar: Tiirkiye’'de,
siginmaci ya da miilteci olarak sonlanmaktadir. Ortadogu cografyasinda devam eden savaslar,
siyasi istikrarsizlik, terdr, catisma ve giivenlik zafiyetleri, aclik, ve yoksullukla pekisince insanlar
zorunlu gog etmek zorunda kalarak Tiirkiye'ye yonelik gog baskini olusturmaktadirlar. Gog Idaresi
2020 y1l1 verilerine gore, kayit altina alian yaklasik 298 bin Afgan, 145 bin Pakistanli ve 143 bin
[ranl miilteci tilkemizde yasamaktadir.
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2.5.2. Korfez Savasi, 1991; Kuzey Irak halkinin bir bslimintin, Gog Idaresi 2020 yil1 verilerine
gore yaklasik 600.000 bin kisinin, tilkemize gocti, savas, baski ve zultimden kagan insan
hareketliligidir.

2.5.3. Suriye I¢ Savasi, 2011; Esad rejiminin yaratti§1 glivensiz ortam ve ortaya ¢ikan is savas
nedeni ile Suriye halki tilkesinden go¢ etmek zorunda kalmustir. Grafik 2'de goriilecegi tizere, “ Agik
Sinir Politikas1 “ gercevesinde baslayan, hig bir Suriyelinin geri cevrilmedigi ilk miilteciden itibaren,
Turkiye’de 2020 verileri ile kayitli 3,7 milyon Suriyeli miilteci yasamaktadir.
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Grafik 2. Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteci Sayis1 (2011-2020)
Kaynak:https:/ /www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2 /estimates19.asp verileri
ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Turkiye, gerek smir komsusu olmasi gerekse de uyguladig1 goc politikalar: nedeni ile diger
tilkelere gore daha fazla Suriyeli miultecinin hedef tilkesi haline gelmistir. Grafik 3'de goruldugu
tizere, iilkesini terk etmek zorunda kalan yaklasik 10 milyon Suriyelinin cogunlugu Tiirkiye'de
kalmak tizere, kendilerini kabul eden tilkelere ulasmak tizere ¢aba gostermektedirler (Orhan ve
Gtindogar, 2014:15). Avrupa tlkeleri basta olmak {izere, pek ¢ok gelismis tilke go¢ politikalar: ve
gocmen kabul kriterlerine gore smirlarini Suriyeli gogmenlere karsi kapali tutmaktadir.
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Grafik 3. Diinyada En Fazla Suriyeli Miilteci Agirlayan Ulkeler
Kaynak: BM Miilteci Orgiitii (UNHCR) Haziran 2020 verileri ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Sanayi Devrimi, Ingiltere 1760-1830; itibaren gelisen teknoloji ve ulagtirma imkanlari gog
hareketinin baslamasina neden olmustur. Ikinci Diinya Savasindan itibaren ve 6zellikle son 20 yilda
gelisen sosyal, ekonomik, siyasi olaylar ve giivenlik gibi farkli nedenlerle insanlar {tilkelerinden
ayrilarak bagka tilkelere go¢ etmek zorunda birakilmis ya da tercih kullanmistir. Diinya niifusunun
btiyik ¢ogunlugu dogdugu tilkede yasami siirdiirtiyor olsa bile Birlesmis Milletler niifus
istatistiklerine gore, Grafik 4. ve 5."de 2020 y1li itibar1 ile yaklasik 8 milyar insanin 272 milyonu (%3,5)
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bulunduklar: yere kiyasla daha giivenli bir ortamda hayat stirdiirmek, gelecek nesillerine konforlu
bir ortam hazirlamak, egitim gormek, calismak ya da emekliligini gecirmek gibi nedenlerle
cogunlukla gelismis tilkelere go¢ edebilmektedir.
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Grafik 4. Diinyadaki Go¢men Sayisi, Toplam Niifusa Orani (1990-2019)
Kaynak:https:/ /www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2 /estimates19.asp verileri
ile yazar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 5. Diinyadaki Gé¢men Sayis1 (1990-2019)
Kaynak:https:/ /www.un.org/en/development/desa/population/migration/ data/estimates2/estimates19.asp verileri
ile yazar tarafindan olusturulmustur

Goctin nedenleri arasinda da siralandig1 gibi daha iyi yasam kosullari, istihdam olanaklari,
yiiksek ticret seviyesi, aile bireyleri icin saglanacak egitim ve gelecek kaygilari ile gerceklesen goc,
gocmeni hayallerini gerceklestirebilecegine inandig1 bolgeye yonlendirmektedir. Tablo 3 ve 4’de,
(MPI, 2019), niifusu 100.000 kisinin altindaki tilkelerin hari¢ tutuldugu calismaya gore ozellikle
gelismis bolge ve tilkeler gocmenler acisindan daha ¢ok tercih edilip secilmektedir.

Tablo 3. Uluslararas1 Go¢cmen Stoku, 1990-2019 (Milyon Kisi)

Gogmenlerin Varig Bolgesi 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2019
Gelismis Bolgeler 82,4 92,3 103,4 117,2 132,6 140,5 152,3
Gelismekte olan Bolgeler 70,2 68,5 69,3 74,1 89,2 103,2 119,7
Avrupa 49,2 52,8 56,3 64,1 72,4 76,2 81,3

Asya 48,1 46,6 49,3 53,4 65,9 75,1 79,1

Afrika 15,7 16,3 14,8 15,2 16,8 20,7 21

Diinya 152,6 160,8 172,7 191,3 221,8 2437 272

Kaynak:https:/ /www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates19.asp verileri

ile yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4. Uluslararas1 Gégmen Niifusu, Ulkelerin Toplam Niifusu Icinde Gégmenlerin Pay,
Varis Noktasindaki 11k 25 Ulke, 2019.

Sira Varis noktasindaki Toplam Ulke Niifusu Toplam Gogmen Gogmenlerin Niifus igindeki
( gbg alan) tilke ( milyon kisi) Sayisi (milyon kisi) Pay1 ( %)

1 ABD 329 51 15
2 Almanya 84 13 16
3 Suudi Arabistan 34 13 38
4 Rusya 146 12 8

5 Ingiltere 68 10 14
6 Birlesik Arap Emirlikleri 10 9 90
7 Fransa 65 8 13
8 Kanada 37 8 21
9 Avusturalya 25 7,5 30
10 Italya 61 6,2 10
11 Ispanya 47 6,1 13
12 Tiirkiye 83 5,9 7

13 Hindistan 1,366 5 0

14 Ukrayna 44 5 11
15 Giiney Afrika 59 472 7

16 Kazakistan 19 3,7 20
17 Tayland 70 3,6 5

18 Malezya 32 34 11
19 Urdiin 10 33 33
20 Pakistan 216,5 3,2 2

21 Kuveyt 4,2 3 72
22 Cin, Hong Kong 7,4 2,6 40
23 Iran 83 2,6 3

24 1svigre 8,5 2,5 30
25 Fildisi Sahili 25 2,5 10

Kaynak: https:/ /www.migrationpolicy.org/programs/migration-data-hub verileri ile yazar tarafindan
olusturulmustur.

Goglerin yoniine baktigimizda, en ¢ok go¢ alan ABD, Suudi Arabistan, Almanya, Rusya, BAE,
Ingiltere, Fransa, Kanada ve Avusturalya gibi gelismis bolgelerdeki, ekonomik firsatlarm, is
olanaklarinin ve ticretlerin ytiksek oldugu tilkelerdir (World Bank, 2019a).

Diinya niifusunda go¢men oran yiizde 3.5luk bir paya sahipken bu oran zorunlu go¢ sonucu
Tuirkiye’ye ulasan, uluslararas1 hukuka uygun sekilde gegici koruma saglanan Suriyeliler sayesinde
tilkemizde, Grafik 6'da gorildiigu tizere yilizde 7’dir ve tarihin en biiyiik sorunlarindan bir olan
siginmaci sorunu ile sosyal, siyasi, giivenlik ve ekonomik alanlarda bas basa kalinmustir.

B Turkiye Nufusu (Milyon) Gogmen Sayisi (Milyon)  ® Oran (ylUzde)
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Grafik 6. Tiirkiye’deki Go¢gmen Sayisinin Toplam Niifusa Orani(1990-2019)

Kaynak: http:/ /migrationpolicy.org/programs/data-hub verileri ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Yabancilarin bazilari, uluslararasi anlasmalarla saglanan vize muafiyetleri ya da 3 ay stireyle
gecici ikamet edebildikleri tilkemizde ikamet izni alarak yasal olmayan sekilde ¢alisabilmektedir.

-211-


https://www.migrationpolicy.org/programs/migration-data-hub
http://migrationpolicy.org/programs/data-hub

Bakkaloglu A. (2021). Uluslararas: go¢ yonetim ve entegrasyonu, Tiirkiye rneklemesi . The Journal of International S ¥,
Scientific Researches, 6(2), 204-217. I R E

Tablo 5. 2016 yilinda Tiirkiye’de ikamet izni, miilteci/sig§inmaci statiide bulunan yabancilar

(1000 x kisi)
Uyruk Adi Ikamet Izinli Miilteci/ Siginmaci
Irak 55,983 592,128
Suriye 48,738 2,900,030
Azerbaycan 39,184
Tirkmenistan 24,253 138,723
Rusya Federasyonu 21,006
Afganistan 20,148 297,513
Giircistan 18,511
Ozbekistan 18,270
Iran 16,000 143,864
Ukrayna 14,031
Pakistan 13,025 145,012
Diger 185,093 261,317
Toplam 474,242 4,478,587

Kaynak: T.C. cisleri Bakanhg1, Gog Idaresi Genel Mudiirliigii, 2016 Tiirkiye Go¢ Raporu, www.goc.gov.tr

3. Go¢ Yonetimi

Diinya genelinde son yillarda yasanmakta olan go¢ hareketliligi, tilkelerin dinamik bir sekilde
degisim ve gelisim icinde olmasini, cogu zaman da karmasa ile bas etmesini gerektirmektedir. Bir
tilkenin gelisiminin yani sira gelecegi icin go¢ hareketleri ve yonetimi, ekonomik, siyasal, sosyal ve
beseri unsurlar yontinden ele alinmalidir. Gog yonetimi, goc eden kisilerin hedef ya da transit tilkeye
girmeden once, ortaya cikabilecek muhtemel sorunlarla karsilasmamak ya da giris yapilan {ilke
tarafindan goctin kargasa yaratmadan yonetilebilmesi igin bircok kriter, kural, uygulama ve hukuki
diizenlemeler ile baglamaktadir.

3.1. Ekonomik Go¢ Yonetimi

Go¢ hareketi ister zorunlu ister gontilli olsun, tilkelerin onemli ekonomik sorunlarla
karsilasmasina ve miicadele siirecine girmesine neden olmaktadir (Demirhan ve Aslan, 2015:29).
Gog hareketlerinin ekonomik unsurlar acisindan yonetiliyor olmasy; bireylerin, toplumlarin var olan
istikrar1, ekonomik kosullari, birikimleri ve diizenlerinde tilkelerine gelen go¢menler nedeni ile bir
bozulma olmamasmi saglamak olmalidir (Akinci, vd., 2015:59). Go¢ yonetimi politikalarindan
beklenen, tilkeden go¢ verme durumunda saglanan girdiler ile kalkinma ve ekonomik biiytimeyi
desteklemektir. Ancak, tilkeye go¢ alma durumunun stireklilik gostermesi halinde ise istenmeyen
bir durum olusmaktadir. Ulkeler siirekli gog aldiklarinda tilke ekonomisinde goriilen bozulmalar,
artan ucuz is giici dolayis1 ile azalan istihdam, issizlik, milli gelirde azalma gibi sorunlar
yasanmakta, kroniklesmekte ve tilke ekonomisinde makro sorunlar beraberinde bozulmalar
meydana gelmektedir. Go¢ yonetimi ve politikalar1 ile olumlu etkiler saglanmasi beklenen biiytime,
yatirim, beseri sermaye, bilgi, teknoloji ve refah diizeyinin arttirilmasi gibi konular gog
hareketlerinde 6nem arz etmektedir. Ulkeler, her iki yoniiyle de go¢ hareketini, gelecek nesillerin
beklentilerini de karsilayacak sekilde analiz edilmis bir politika ile yonetmelidir.

3.2. Siyasal Go¢ Yonetimi

Diinyada hizla ¢ogalan etnik ayrimcilik, siyasi istikrarsizlik, catisma ve savaslar, demokrasiden
uzaklasan yonetimler, sayis1 neredeyse 300 milyona yaklasan insanin go¢ hareketine katilmasina
neden olmaktadir. Bu durum gog alan ve gog veren {iilkelerin uluslararas: standartlar: iceren, siyasi
anlamda go¢ yonetimi yapiyor olmasini gerektirmektedir. Go¢ hareketlerinin siyasi ve gitivenlik
unsurlar agisindan yonetiliyor olmasy; go¢cmen ve siginmacilara verilen haklarin yasal
diizenlemelerden gecirilmis, ulusal kamu diizeninde olumlu karsilanacak demokratik yurttashk
haklarmin belirlenmis ve go¢gmen kabul eden {ilkelerin de bu diizenlemelere uyuyor olmasi
beklenmektedir.

3.3. Sosyal ve Beseri Unsurlar Yoniinden Go¢ Yonetimi

Entegrasyon, go¢ politikas1 olusturmus ve goc¢ yOnetimi yapan tilkelerin sosyal ve beseri
yapisindaki en 6nemli 6zelliktir. Go¢ alan tilkenin, toplum yapisinda bir farklilasma ve karmasa
yaratmamak admna gog eden bireylerin ulusal - yerel toplumla uyumlanma siireci ytriitmekle
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sorumlu oldugu bir konudur. Gog eden kisiler hem gog ettikleri tilkenin kiilttirtinden etkilenir hem
de kendi kiilttirlerini gog ettikleri alana tasima arzusu giittiigii icin kiiltiir etkilesimi gergeklesir. Gog
hareketlerinden sonra ortaya ¢ikan biitiinlesme, asimilasyon ve ayrisma gibi evreler entegrasyon
yonetimini gerceklestiren tiilke tarafindan ilerleyen zaman icinde farkli sorunlarla karsilasmamak
adina dikkate alinmalidir (Tung, 2015:44-45).

3.4. Tiirkiye’de Go¢ Yonetimi ve Entegrasyon

Goclin siyasi ve idari organlar tarafindan diizenlenmesi ve yonetilmesi gerekliligi Ttirkiye'de
go¢ yonetim politikasi olarak Cumbhuriyet ile birlikte olusturulmustur. 1923'te olusturulan, Turk
kiltur ve wrkina oncelik taniyan, yabancisiz kurgulanan gog yonetim politikast uygulamaya
konulmustur. Tiirkiye, kurulusun ilk yillarinda niifus miibadelesi ve soydas gocii ile niifusunu
biyiik olciide yenilemistir. Tkinci Diinya Savasi sonras1 Avrupa’ya isci gocii vermis, Avrupa Birligi
tiyelik sorunlar: siirecinde gerceklestirdigi uyum calismalar: etkisi ile siginmaci ve gocmenler ile
ilgili olarak politika ve uygulamalarinda degisiklikler yapmustir. Kiiresel insan hareketliligi ve gog
dalgalar1 ile “go¢ alan”, “go¢ veren” ve “transit- gog gegis tilkesi” olmustur. Tiirkiye Gog Yonetim
Politikas1 ve bilesenleri Tablo 6."da siniflandirildig: gibi, giintimiize kadar bes faktorden etkilenerek
gelisim ve degisim gostermistir.

Tablo 6. Tiirkiye Go¢ Yonetim Politikas1 Bilesenleri

Faktor/Doénem Yontem Gelisim Degisim
Ulus-devlet, milli Turk soyu ve kulttiri 1934 Iskan Kanunu; Tiirkiye'ye goc
1923-1960 kimlik aidiyet tasiyan kisiler tilkeye hakk: sadece Tiirk soyundan mesktn
olusturma yerlestirilir. ve gogebe kisilere verilir.
NATO Uyeligi Uluslararasi standart ve Givenlik esashdir. Sosyal, siyasal, ekonomik acidan
sozlesmelerle ortak stratejiler gelistirilmistir.
hareket ve giivenlik
onlemleri
Cenevre Uluslararasi Miilteci kabulii; 1rk, dil, din Sosyal, siyasal, ekonomik agidan
Sozlesmesi sozlegsmelerle veya tilke ayrim stratejiler gelistirilmistir.
(cekinceli) ortak yapmadan,
hareket ve giivenlik
onlemleri
AB Uyelik Uluslararasi AB ile iliskilerde Tiirkiye, 1990 dan itibaren, Uluslararasi gog
Sorunlari sozlesmeye gore, go¢ uyum stirecleri hareketlerinde taraf olmaktadir.
alan , go¢ veren ve kapsaminda gog rejimi de
transit iilke statiisti ile farklilagsmustir.
konumlandirilmastir.
2011 Suriye Ig Acik sinir politikasi ile 11 Nisan Yaklasik 3,7 milyon miilteci....
Savasi Ttuirkiye’de uluslararasi 2013 tarihinde ytrtirlige
koruma altina alinan giren 6458 sayil1 Yabancilar
miilteciler. ve Uluslararas1 Koruma
Kanunu, eksiklikleri
gidermek ve gelisim icin
atilan 6nemli bir adimdr.

Kaynak : Orselli, E. ve Babahanoglu,V. “ Tiirkiyenin Gog Yénetimi ve Gogmen Politikalarmin Gelisimi: Bir Kamu
Politikas1 Analizi “ Uluslararas:t Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 9, say1 43 s. 2065, 2016, verileri ile yazar tarafindan
olusturulmustur.

Anadolu tarihi bir yoniiyle gocler tarihidir ve Tiirkiye’deki hemen her birey ve toplumsal kesim
ile hemen her mekanin tizerine sinmis bir gog etkisi vardir. Tiirkiye, jeopolitik konumu nedeni ile
hem cok degerli hem de ¢ok sorunlu bir noktada bulunmaktadir. Son 10 yilda, Suriye ile smur
komsusu olmasi, insanlarin tilkelerinde can giivenligi kalmamasi nedeni ile agik sinir politikas:
baslatan ve goctin en tehlikeli gesidi olan siyasi ve giivenlik sorunlarinin olusturdugu Orta Dogu
kaynakli kitlesel gog ile kars: karsiya kalmustir. Diger taraftan, Tiirkiye'yi artan bir hizla hedef alan,
diizenli go¢ dalgalarindan biri, “uluslararas: emekli gocti”, Antalya, Aydin, Mugla gibi illerimizde
varliginmi hissettirir sekilde Avrupali emeklilerin olusturdugu, gerek ekonomik gerekse de iklim
avantajlar1 nedeni ile gerceklesen gog dalgasidir.

Goctin tilkeler agisindan olusturdugu ekonomik sorunlarin ardindan, vatandaslarin giivenligi,
tilkenin asayis ve gtivenligi gelmektedir. Go¢, cogu zaman toplumsal ve kamu diizenine ya da ulusal
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kimlige kars1 bir tehdit olarak goriilebilmekte ve/ veya tehdit olusturabilmektedir. Tiirkiye, gogmen
ve miiltecilerin saglik ve kayit sorunlari, egitim, dil 6grenme, sosyal ve kiiltiirel imkanlardan
faydalandirma gibi konularda en az sorunla ilerleyebilmek icin yeni politika ve stratejiler
gelistirmektedir. Ozellikle 1980 sonrasinda , gociin ekonomik ve demografik boyutuna giivenlik
temelli bakis agis1 getirmis ve gogmenlerin {ilkeye girisleri, ikamet, calisma izni almalar1 ve
vatandaglik hakki edinebilmelerini ilgili yasalar cercevesinde diizenlemistir (Okmen, 2010:14-
15).Ancak, ozellikle 2011 yilindan itibaren yogun bir sekilde Tiirkiye'ye siginan Suriyeliler arasinda
pek cok terdr orgiitii tiyesinin bulundugu , yasam kosullarindaki giicliikler nedeni ile suga karisma
oranlarmin yiiksekligi emniyet giiclerinin yogun ve dikkatli calismalar1 sonucunda ortaya
konmaktadir (Erdogan, 2015).

Sonug ve Degerlendirme

Gog¢ yapan insan yaninda bavulunu tagirken amilarmi arkasinda birakir. Imkanlarinin ve
umutlarmin bittigi yerde gocti ve maalesef gittigi yerde imkan bulamayinca da sugu baslar. Bu
durum sosyal biitlinlesme ve entegrasyonun ne kadar énemli oldugunu, hem kiiresel hem de
devletler 6lceginde rasyonel politikalarin olusturulmasi gerektigini gostermektedir. Gogti bir sorun
olarak gormekten ziyade gociin olusturdugu ekonomik, toplumsal sonuglarimi 6ngorebilmek,
gerekli altyapiy1 olusturup stireci kontrol altina alabilmek onemlidir. Egitim, saglik, giivenlik,
toplumsal dayanisma, toplumsal kabul mekanizmalarmi calistiracak politikalarin tretilmesi ve
gtncellenmesi gerekmektedir.

Gog nedeni, sekli, cesidi ve etkisi ne olursa olsun siddetli bir artisla devam etmekte, birey ve
toplumlarin hayatini derinden etkilemektedir. Gogmenler gittikleri yerde iki temel gtidiiyle hareket
ederler. Birincisi iyi bir is sahibi olabilmek, digeri ise gittikleri tilkenin kaynak ve sartlarindan
faydalanirken kendi etnik grubundan ayrilmadan uyum saglayabilmek. Gogiin 6znesi insan
olduguna gore yerlestii yere uyum saglayamadigi takdirde go¢ eylemini tamamlamis
sayllmayacaktir.

Gelismis ve yiksek gelirli tlkelere yapilan gogler, gocmen transferlerinin kaynagim
olusturmaktadir. Bu transferler pek c¢ok kirsal haneye gida saglanmasinda rol oynadig gibi
ekonomisi zayif yoksul iilkeler icin saglik, gida, egitim gibi 6ncelikli alanlarda sigorta olmakla
birlikte zaman icinde tilkelere yoksullugun azaltilmasi, yatirim ve kalkinma hamlelerine finansman
destegidir.

Kapsamli hazirlanan, uluslararasi sozlesmeleri iceren goc politikalar: iyi yonetilecek stirecleri
de icinde barindirir. Ev sahibi tilkenin, gocti kapsayict ve kurumsal bir sistem ile karsilayabilmesi,
go¢men ve miiltecileri sermaye, yetenek, beceri gibi 6zelliklerine ve uzun dénemde ekonomik
bliytimeye katki saglayacak sekilde konumlandirmasi gtiglii go¢ politikalarinin sonucudur. Gelismis
ve gelismekte olan tilkeler i¢in go¢men isciler ulusal ekonominin kalkinmasinda rol oynarken, gog,
goc literatiirtinde kendine yer bulan, uluslararas: bilimsel go¢ calismalarinda sikca rastlanan,
“Cigeklerle karsilanan iscilerden, istenmeyen yabancilara dontismek” slogani gercekligini
korumaya devam edecektir.

Gog alan tilkelerin toplumsal ve kiiltiirel sorunlar ile yiizlesmesinin yaninda agirlikli olarak
siyasal, gtivenlik, saglik, beslenme ve ekonomik yapida tikanikliklar, yiik artislar1 gibi problemler
goriilmektedir. Go¢ veren tilkede ise niifusun azalmasiyla birlikte, emek yogun is kollarinda
bosluklar, tek tip sosyal ve kiiltiirel hayat, dogum oranlarinda azalma izlenmektedir.

Tiirkiye, kurulusundan bu yana biiyiik go¢ dalgalar: ile karsilasmis olmasma ragmen, her
zaman ve her kosulda, 6zellikle Suriyeli miilteci ve siginmacilara karsi, kendi vatandaslarma
sagladig1 imkan ve haklar1 sunmaktan cekinmemis, ciddi miktarda kaynak kullanarak kamu
harcamalarmin artmasina ek olarak giivenlik ve sosyal yasamda da agir tahribatlarla kars1 karsiya
kalmistir. Diger taraftan, somiirgecilige ve kole ticaretine aliskin, cogu gelismis ve pek ¢ok Bati
Avrupa Ulkesi kitlesel goce karst “ulusal cikarlar esastir” politikast ile kat1 ve yasakei bir tutum
izlemistir.

Risk ve firsatlarin ic ice gectiginin altini ¢izerek, uluslararasi gociin yenilik, sermaye birikimi,
beseri sermaye, dis ticaret ve i¢ talep gibi gesitli kanallar yoluyla go¢ alan tilkelerde ekonomik
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biiytimeyi destekledigine dair veriler bulunmaktadir. Konut satislari, insaat sektoriinde canlanma
yaratmaktadir. Kira artislari, yerel halk icin ev bulma sikintisi olustururken, bazi semtlerde
yabancilar tarafindan kiimelesmeler meydana gelmektedir. Kiiglik isletmelerde kacak isci
calistirilmas1 ya da yerel haklin galismak istemedigi islerde miiltecilerin c¢alismas: istihdam
sorununu olusturdugu iddia edilmesine ragmen vasifsiz is giiciine olan ihtiya¢ azalmakta ve isletme
i¢in maliyetlerde diisiis kaydedilmesine ragmen vergi kaybina ve kayit dis1 istihdam sorununa yol
acmaktadir.

Guvenlik ve asayis ile ilgili sorunlar giindemde tutulmasi ve dikkatle izlenmesi gereken
konulardir. Sinir illerinde ve biiyiik kentlerde meydana gelen miilteci yigilmasi, saglik ve belediye
hizmetlerinde aksama ve yetersizlie neden olmakta beraber ek kapasite ve biitceye ihtiyag
yaratmaktadur.

Gog ettigi tilkede kalmaya devam eden yabancilar icin gitivenli yasal haklara, istihdam
sozlesmelerine, mesleklerine ve sektorlerine bagh oturma hakki, cocuklarina egitim firsati, sosyal
haklar saglandig: stirece diizgiin ekonomik ve sosyal entegrasyon saglanabilecektir.

Ekonomik, siyasal, sosyal, egitim, demokrasi ve vicdani alanlarda gtclii sayilan tilkelerin
gocmen yiiki ile karsilasmamak, hedef {ilke konumunda kalmamak igin cesitli 6nlemler almalar:
gerekmektedir. Ozellikle, kaynak iilkelerde olusan ekonomik sorunlari ortadan kaldiracak
eylemlerin yaninda siyasi sorunlara, bariscil ¢abalar sunmalar1 ve insan haklarina destek vermeleri
beklenmelidir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The Subject, The Management and Integration Of International Migration, Sampling of Turkey, has
been examined in three sections. First, conceptual presentations are presented with the causes and
effects of migration, while, the major migrations known in the world are examined with their global
reflections in the seconf part. For centuries, threats of immigration on countries, effects on political
structures, ecomomies, demographic and cultural structures as well as the gains through the
management and integration of migration, the sampling of Turkey, has been examined on the third
part. What the effects of refugee, integration are on the economy of the host country, what
alterations it would make in short and long term, how it would be transformed into something
beneficial rather than a burden on the economy of the country, are presented with migration
management and policy recommendations.

While the migrant person carries his luggage with him, he leaves his memories behind. When
his possibilities and hopes are over, his immigration starts and, unfortunately, when he cannot catch
his possibilities and hopes at the place where he goes, his crime begins.

Social cohesion and integration is very important and also it is necessary to establish rational
policies both globally and at the scale of the states. Rather than seeing migration as a problem, it is
important to foresee the economic and social consequences of migration, to create the necessary
infrastructure and to take the process under control.

Policies to operate education, health, security, social solidarity and social acceptance
mechanisms need to be produced and updated. Regardless of the reason, form, type and effect of
migration, it continues with a sharp increase and deeply affects the lives of individuals and societies.

Migrants act with two basic motives where they go. The first is to have a good job, the other is
to be able to adapt without leaving one's own ethnic group while benefiting from the resources and
conditions of the country they are going to.

Migration to developed and high-income countries is the source of migrant cash transactions.
These transactions play a role in providing food to many rural households. For poor countries with
weak economies, it is provided as insurance in priority areas such as health, food and education.
Besides the above, it is also financing support for countries to reduce poverty, investment and
development over time.

Migration policies, which are prepared comprehensively and include international agreements,
also include processes to be managed well. The ability of the host country to meet migration with
an inclusive and institutional system and to position migrants and refugees in a way that will
contribute to their capital, skills is the result of strong migration policies. In addition to the
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confrontation of the receiving countries with social and cultural problems, problems such as
political, security, health, nutrition and economic congestion and burden increase are seen
predominantly. Although the increase in public expenditures by using a significant amount of
resources, it has also faced severe damages in security and social life Turkey, since its establishment
faced with large waves of migration. Always and under all circumstances, especially against Syrian
refugees and asylum seekers, Turkey never hesitate to offer and provide the same opportunities
including the rights as well as its citizens have.

Conclusion

Underlining several risks and opportunities are intertwined, there are data that international
migration supports economic growth in receiving countries through various channels such as
innovation, capital accumulation, human capital, foreign trade and domestic demand. Security and
security issues are issues that need to be kept on the agenda and monitored carefully. The
accumulation of refugees in border provinces and big cities causes disruption and insufficiency in
health and municipal services and creates a need for additional capacity and budget. Countries that
are considered strong in economic, political, social, educational, democratic and conscientious fields
should take various measures to avoid the burden of migrants and to remain in the target country

-217 -



The Journal of International Scientific Researches

2021, 6(2)

Tamamlayic1 Saglik Sigortasinin Siirdiiriilebilirligi:
Ogretim Elemanlarinin Gériislerinin Degerlendirilmesi

Sustainability of Complementary Health Insurance: Evaluation of the Views

of Lecturers

Oz

Bu calismann amaci, 6gretim elemanlarmmn  tamamlayict saglik
sigortasimin stirdiiriilebilirligi hakkindaki goriislerini belirlemek ve sosyo-
demografik dzellikleri ile tamamlayict saglik sigortasimn siirdiiriilebilirligi
konusundaki goriisleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu kapsamda
Karadeniz Teknik Universitesi'nde gorev yapan ve arastirmaya goniillii
katilan toplam 420 ogretim elemamina yiiz yiize anket uygulanmstir.
Arastirma verisi, kisisel bilgi formu ve tamamlayict saglik sigortas
stirdiiriilebilirlik dlcegi aracihigiyla toplanmis ve Anova ve t testlerinden
yararlamlarak  analiz  edilmistir.  Tamamlayict  saglik  sigortast
stirdiiriilebilirlik olcegi ortalama puam (2,83), d3retim elemanlarinin
tamamlayict saglik sigortasinin stivdiiriilebilirligi konusunda tam bir karara
varamadiklarint  gOstermektedir.  Tamamlayict  saglhk  sigortasinin
stirdiiriilebilirlik diizeyi ile cinsiyet, medeni durum, bilim dali ve aylik gelir
diizeyi degiskenleri arasinda %5 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonucunda 6gretim elemanlarimin tamamlayict
saglk sigortasimin stirdiiriilebilirlii konusuna bakis agilarimin cinsiyet,
medeni durum, bilim dali ve gelir diizeyi faktorlerine gére degiskenlik
gosterdigi tespit edilmistir.

Abstract

The purpose of this study is to determine the views of the lecturers on
the sustainability of complementary health insurance and to examine the
relationship between socio-demographic characteristics and their views on
the sustainability of complementary health insurance. In this context, a face-
to-face questionnaire was applied to a total of 420 lecturers who work at
Karadeniz Technical University and participated in the study voluntarily.
Research data was collected through a personal information form and
complementary health insurance sustainability scale and analyzed using
Anova and t-tests. The mean score on the complementary health insurance
sustainability scale (2.83) shows that the lecturers could not make a full
decision on the sustainability of the complementary health insurance. It was
determined that there is a significant relationship at the level of 5% between
the sustainability level of complementary health insurance and the variables
of gender, marital status, discipline and monthly income level. As a result of
the research, It was determined that they have a more positive opinion about
the sustainability of complementary health insurance males compared to
females, single lecturers compared to married ones, lecturers working in the
field of sciences compared to social sciences and those with low monthly
income compared to those with higher monthly income.
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saglik hizmetlerinin yeterli diizeyde memnuniyet olusturmamasi saghk alaninda bir degisikligin
yapilmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu degisiklikler nedeniyle devletin beklentilerinin
mevcut finansal kaynaklarla karsilanmamas: sonucu bu sistem stireklilik noktasinda birtakim
sikintilar dogurmustur. Bu sebeple saghk alaninda yapilmak istenilen farklilik ve degisiklikler
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sonucu Tamamlayic1 Saglik Sigortasi (TSS) modeli ortaya ¢ikmustir. (Sahin, 2018: 30). Sosyal saglik
sigortas1 uygulamasinm yiirtiten TSS, gerceklesen bu finansal yiikii kismen de olsa tizerine
almaktadir. TSS'nin saglamis oldugu faydalar, kamu saghk sigortasinin kapsamindan fazlaca
etkilenmektedir. Geri 6deme oranlari, tilkeden {iilkeye ve tilkelerdeki gesitli sigorta poligelerinin
sunmus oldugu alternatiflere gore farklilik gostermektedir (Mossialos ve Thomson, 2004: 66). TSS
ozel saglik sigortasinin bir tirtintidir. Genel saglik sigortas1 (GSS) teminat paketleri igerisine dahil
olmayan veya teminat paketine dahil olup ancak kismen karsilanan durumlarda kisinin cepten
ddeme yapmasi gereken ya da daha tist standartlarda hizmet almak istedigi durumlarda ortaya
¢ikan bir sigorta turtidiir. Kisacas1t TSS, kurum tarafindan kapsama alinmayan veya kapsama
alindig1 halde ek ticret 6demesi gereken saglik hizmetlerinin bu sigorta araciligiyla kapsam altina
alinmasini ifade etmektedir. (Onder vd., 2016: 28). Bu sigortaya ilk kez 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu'nun 98.maddesinde deginilmistir. Bu sigortanin tanimi, kapsami
ve uygulamasi 28.06.2012 tarihli genelgede SGK tarafindan ortaya koyulmustur.

TSS'nin en 6nemli 6zelliklerinden biri ytiksek oranda olan erisilebilirliktir. Katilim paylarmn
oldukga ytiksek olmasi, diistik gelirli bireylerin saglik hizmetine olan erisimini azaltmakta ve bunun
sonucu olarak da saglik hizmetleri esit ve adil olmayan bir sekilde kullanilmaktadir. TSS'nin
tanmirhik diizeyi arttikca ve diistik gelirli bireylerin bu sigortayr satin almasi kolaylastikca bu
esitsizlik gittikge ortadan kalkmaktadir. Bu sigortanin bir bagska nemli 6zelligi ise, saglik hizmeti
kullanimmin artmasidir. Tedavi ve ilag masraflarinin paylasimi bireyleri (hastalar1) maliyetler
konusunda daha bilingli yapacaktir. Fakat, eger sigorta, masraflarm bu kismina uygulanirsa bireyler
saglik hizmetinin marjinal maliyetlerinin diisttigtinii fark edecekler ve bunun sonucu olarak da daha
fazla tiiketeceklerdir. Ortaya ¢ikan bu ahlaki tehlike, artan saglik hizmeti maliyetleriyle sona
erecektir (Tajika ve Kikuchi, 2012: 129).

TSS, hem 6zel hizmet almak isteyen bireyler i¢in daha az maliyetli bir sigorta olmast hem
kamudan olusan maliyet acigin1 azaltici etkisi hem de 6zel saglik kuruluslari icin nefes anlamina
geldiginden tiim taraflarca pozitif karsilanmaktadir. Ayn1 zamanda 6zel saglik sigortaciliginda
sigortal1r kisi sayis1 ve prim tiretiminde de yiiksek oranda artis gozlenmektedir. 2019 yilsonu
itibariyle Turkiye’de TSS'ye sahip toplam 1 milyon 354 bin civar1 sigortali kisi mevcuttur. TSS
kapsadig1 hizmetler bakimindan; yatarak tedavi, ayakta tedavi, hekim muayenesi, regeteli ilaglarin
temini, fizik tedavi ve rehabilitasyon masraflari, dogum ek teminati ve benzeri bircok saglik
hizmetini karsilamaktadir. TSS’ye sahip 1 milyon 354 bin civari kisinin 1 milyon 70 bin civar1 ayakta
ve yatarak tedavi imkanlarindan faydalanmaktadir. (TSB, 2019). Ancak, TSS'den yararlanan kisi
say1sl istenilen diizeye ulasmamustir.

Turkiye’de TSS konusu ile ilgili yapilan calismalarin smirli sayida oldugu goriilmektedir.
Yapilan calismalarinda cogunlukla toplumdan rastgele secilen 6rneklem gruplari tizerinde yapildig:
gozlenmektedir. Bu ¢alismada, bilgi ve egitim diizeyi ytiiksek, toplumda 6nemli bir konuma sahip
ogretim elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore TSS'nin stirdiirtilebilirligi konusundaki
gorislerinin degerlendirilmesi amaglanmustir.

1. Literatiir Incelemesi

TSS uygulamasi Tiirkiye'ye nazaran Avrupa’da ¢cok daha onceleri kullanilmaktaydi. Kapsam ve
ismi tilkeden tilkeye degisiklik gosterse de genel olarak “Tamamlayict Ozel Saglik Sigortasi” adi
altinda sunulmaktadir. Genelde Avrupa’da daha yaygn olarak kullanilan TSS ile ilgili elde edilen
yabanci literatiire bakildiginda TSS'nin mevcut durumu ve tercih edilme sebeplerini arastiran Bauer
vd. (2019), Almanya’da bir sigorta sirketinden elde ettikleri 98.000'den fazla kisiye ait verileri
kullanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, TSSye sahip olan bireylerin digerlerine nazaran daha
duistik risk grubunda olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bireyin TSS satin alma tercihi dntinde ise ti¢
temel faktor oldugu bunlarin da bireyin meslegi, yasadig1 yer ve sigorta kapsami oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte uzun dénemli bakim sigortas: maliyetleri de TSS'nin tercih edilmesinde
onemli bir faktorii olusturdugu belirtilmistir. Hollanda’daki tiiketicilerin sigorta sirketi tercih ve
se¢imlerinde TSS'nin roliinii ortaya koymay1 amacglayan Holst vd. (2018), calismalarinda toplam
2259 kisiye anket yontemi uygulanmistir. Calismalarmin sonucunda, TSS ye sahip bireylerin mevcut
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sigorta sirketlerini degistirme orani1 %6 iken, TSS’ye sahip olmayan bireylerin mevcut sigorta
sirketlerini degistirme oraninin %16 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla TSS’ye sahip bireyler kendi
sigorta sirketlerine daha bagli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni ise, TSS'ye sahip
bireylerin riskten ve bagka bir sigorta sirketine gecme kararlarmndan kaginmalarmin yiiksek
olmasidir. Benzer sekilde Kaplan vd. (2017) calismalarinda, Israil halkinin TSS hakkindaki bakis
acilariny, tercihlerini ve bilgilerini 6l¢meyi amaglamislardir. Calismada yaklasik 350 kisiye telefonla
anket yontemi uygulanmustir. Yapilan anket sonucunda, halkin %85’inin TSSye sahip oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla halkin bilingli ve rasyonel olarak bir tercihte bulundugu sonucu ortaya
cikmistir. Ancak bu sigortay1 kullananlarin TSS'nin sagladig: faydalar hakkinda pek fazla bilgi
sahibi olmadig1 sonucu da ortaya ¢ikmustir.

TSS’ye sahip olan ve olmayan bireylerin cepten yaptiklar1 harcamalar ve saglik hizmetleri
kullanimlar1 arasindaki farklar: tespit etmeyi amaclayan Rad vd. (2017) calismalarinda, cepten
yapilan saglik harcamalarinda TSS ye sahip olma veya olmama durumu arasinda bir farkin olmadig1
tespit edilmistir. Ancak TSS’ye sahip bireylerin hastanelerde uzman ziyaretleri ve dis hekimligi
hizmetlerinde TSSye sahip olmayanlara nazaran ytiiksek bir skora sahip olduklar1 sonucuna da
ulasilmistir. Konuya farkli bir bakis acisiyla yaklasan Pierre ve Jusot (2017), Fransa’da isverenler
tarafindan zorunlu olarak tutulan TSS'nin etkilerini ele almislardir. Fransa’da halkin ytiksek
kisminin tamamlayici 6zel saglik sigortasma sahip oldugu ve 2016 yilindan itibaren 6zel sektorde
calisan kesimlere zorunlu olarak yapildig1 ortaya koyulmustur. Dolayisiyla bu sigorta sayesinde
kapsam dis1 kalanlarin orani yillar itibariyle diisme egilimi gostermistir. Yapilan niteliksel calisma
sonucunda, ila¢ teminatinda saglanan faydalar ve doktor se¢me konusunda 6zgiirliikler TSS'nin
Fransa’da basarili bir sekilde ytirtitildtigtinii ortaya koymustur.

Biro ve Hellowell, 2016 yilinda yapmus olduklari calismada, Ingiltere’de TSS talebini ve kamu-
ozel sektor etkilesimlerini ele almislardir. Calismada anket yontemi kullanilarak vatandaslarin
saglik kuruluslarinda TSS'ye bakis acilar1 incelenmistir. Yapilan galisma sonucunda, kamu
hastanelerinde yasanan bekleme siirelerinin uzun olmasi ve sunulan hizmet kalitesi agisindan
TSS'nin kullaniminin artti$1 ve mevcut durumun zamanla daha da artacagi sonucuna varilmustir.
Ulkedeki niifusun artist ile kamu hastanelerinde yasanmilan sikintilar vatandaglari TSS'ye
yonlendirirken, bu sigorta icin finansal iyilestirmeler yapilmadig taktirde ise bu artisin pek fazla
belirgin olmayacag1 da tespit edilmistir.

TSS'nin gesitli tilkelerdeki kullanim durumunu arastiran ¢alismalara bakildiginda; Saliba ve
Ventelou (2007), calismalarinda Fransa’da TSS'nin durumunu ve satin alma kararinin 6éntindeki
etkenleri ele almislardir. Niteliksel yapilan bu ¢alismada, risk seviyesi diistik olan bireylerin TSS'ye
sahip oldugu, risk seviyesi yiiksek olanlarin ise kamu saglik sigortasini kullandiklari tespit
edilmistir. Bunun 6ntinde yatan en temel nedenin ise, gelir diizeyi oldugu ortaya koyulmustur.
Fransa’da TSS’yi tercih etmeden en 6nemli faktor bireylerin gelir diizeyleridir. Olusan bu durumun
da kamusal anlamda esitsizlikler yaratacag1 endisesini dogurdugu belirtilmistir. Costa ve Rovira
(2005) calismalarinda, Ispanya’da TSS'nin mevcut durumunu ve satin alma nedenlerini ele
almiglardir. Calismada, Ispanya’da ulusal saglik sistemi her ne kadar yaygin olarak kullanilsa da
son yillarda TSS’ye ilginin arttig1 ortaya koyulmustur. Bunun arkasindaki yatan en biiytiik sebepler
arasinda, ulusal saglik sisteminin tekdiize hizmet sunmasi, vergilendirmenin ytiiksek olmas1 ve
yogun talebe ayak uyduramamasi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, daha iyi egitimli bireylerin TSS"ye
daha yatkm olduklar1 sonucuna da ulasilmistir. Bununla birlikte TSS'nin sagladig: 6ncelikler ve
onceden sira beklemeksizin hizmet saglamasi bu sigortanin tercih edilmesinde en 6nemli etkenlerin
oldugu tespit edilmistir. Stevens vd. (1998) calismalarinda, Belgika’da TSS'nin durumunu ve artan
roliinii ortaya koymuslardir. Niteliksel olarak gerceklesen bu calismada, Belgika’da sosyal gtivenlik
sisteminin kapsam ve odenekler bakimindan simirli oldugu ve bu sosyal gitivensizlige alternatif
olarak ortaya ¢ikan TSS'nin 6nemi vurgulanmstir. TSS’lerin sundugu bazi avantajlarin (dayanisma
temelli sigorta) 6zel sigortalarda olmadig1 gozlenmistir. Sonug olarak bazi dezavantajlar barindirsa
da TSS kapsamindaki kisi sayisinin giderek arttig1 ve ekonomik anlamda sagladig1 bazi imkanlarla
gelecekte ¢ok daha yaygin bir hale gelecegi belirlenmistir. Benzer sekilde Valtonen vd. (2014)
calismalarinda, Finlandiya’da TSS'nin kullanimini arastirmislardir. Calismada yaklasik 650 kisiye
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anket yontemi uygulanmustir. Yiiriittilen anket sonucunda, yetiskin halkin %22,7’sinin ve ¢ocuklarin
%52’sinin TSSye sahip olduklar: tespit edilmistir. Halkin TSS alma sebebinin, daha hizl erisim,
daha genis secenek ve daha iyi kalite oldugu gozlemlenmistir. Cocuklar ile ilgili en 6nemli faktoriin
ise, ebeveynlerinin egitim seviyesi ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kang vd. (2009) yilinda yapmis oldugu calismada, Kore’de TSS'ye sahip kisilerin TSS"ye sahip
olmayanlara gore doktora gitme sikligin1 6l¢mitislerdir. Arastirmada 11.043 kisiye anket yontemi
uygulanmistir. Anket sonuclar1 ve kiyaslamalar icin probit model kullanilmistir. Yapilan calisma
sonucunda; TSS'ye sahip kisilerin bu sigortaya sahip olmayanlara gore %14 daha fazla doktor
ziyareti gerceklestirdigi tespit edilmistir. Sonug olarak Korelilerin tibbi masraflar1 karsilamada
TSS’ye gtivendikleri ortaya ¢ikmustir.

TSS'nin Ttirkiye’de yapilmis calismalarina bakildiginda erisebilecek kaynaklarin nispeten sinirlt
olduklar1 gozlenmistir. 1990’l1 yillardan baslayarak konusulmaya baslayan bu uygulama Sosyal
Givenlik Kurumu (SGK)'nun 2012 yilinda yayimlamis oldugu genelge ile yasal olarak taninir hale
gelmistir. TSS satin alan kisilerin TSS hakkindaki bilgi ve goriislerini degerlendiren Bitimli (2019),
yapmis oldugu calismada TSS’ye sahip toplam 261 kisiye anket ¢alismasi uygulanmistir. Yapilan
anket calismasi sonucunda, TSS’ye sahip kisilerin yaslari ile medeni durumlarmin {irtinii satin alma
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, sektérde TSS
hakkinda genel olarak olumsuz bir diistincenin bulunmadig1 ve bu sebeple satin alma faaliyetlerinin
strdurtilebilecegi pazar imkaninin oldugu sonucuna varilmistir. Cihangiroglu (2019), calismasinda
TSS’yi ele alip Tiirkiye icin bu modele neden ihtiya¢ duyulduguna yonelik bir arastirma ortaya
koymustur. Saglik hizmet sunucular: ve sigorta sirketleri acisindan TSS'nin 6nemi vurgulanarak
MEDULA sistemi detaylica agiklanmistir. Arastirmanin sonucunda ise, TSS'nin uygulama alanim
genisletmek icin bu sigorta adma tamtici faaliyetlerin yapilmasi, alternatif {irtinlerin ortaya
koyulmas1 ve MEDULA sistemiyle veri paylasimini saglayacak sistem alt yapisiin gelistirilmesi
yoniinde onerilerde bulunulmustur.

Genel Saglik Sigortasina sahip kisilerin TSS'ye dair bilgi sahibi olma durumlarini tespit etmeyi
amaglayan diger calismalardan Sahin (2018), toplam 123 kisiye anket calismasi uygulanmustir.
Yapilan anket calismasi sonucunda, ankete katilan 123 kisinin TSS'yi duymus olduklar1 ancak
detayl1 bir bilgiye sahip olmadiklar1 ve bu ytizden TSS yaptirmay: diistinmedikleri ortaya ¢ikmustir.
Bu kisilerin, TSS'yi yaptirmay1 diistinmemelerinin nedeni ise; sigorta sirketlerinin ilgili teminat
hakkinda yeterli bilgiyi ulastiramamis olmalarindan kaynaklandig1 sonucuna varilmistir. Buna
benzer sekilde Onder vd. (2016), Nevsehir'de 6zel bir hastaneye bagvuran hastalarin TSS den ne
kadar haberdar olduklarmni tespit etmeyi amacglamistir. Calisma sonucunda, bireylerin TSS den
yeterince haberdar olmadiklar1 ortaya g¢ikmustir. Bu sigortaya sahip olanlarin ise memnuniyet
diizeylerinin genel olarak iyi oldugu sonucuna varilmistir. Ancak sonug olarak, her ne kadar TSS'nin
sundugu hizmetlerden genel olarak memnun olunsa da bu uygulamanin yaygimlasmas: icin ¢ok
daha fazla tanitim ve bilgilendirmeye ihtiyacinin oldugu gézlemlenmistir.

Yukarida bahsedilen c¢alismalardan farkli olarak genel saghk sigortast sisteminin
strdurtilebilirligi igcin TSS'nin gerekliligini inceleyen Tapan vd. (2015), Tiirkiye Sigorta ve Reastirans
Sirketler Birligi'ne kayitl1 15 saglik sigorta sirketinde gorev alan saglik sigortacilaria anket calismasi
uygulanmistir. Calisma sonucunda, katiimcilarin %74t genel saglik sigortas: sisteminin mevcut
hali ile topluma esit ve kaliteli saglik hizmeti sunabilmek adina stirdiirtilebilir bir sistem olmayacag1
goriistinii beyan etmislerdir. Bunun birlikte katilimcilarin %93’tintin de genel saghk sigortasmin
stirdiirtilebilirligi icin TSS bilegeni ile birlikte sunulmasi gerektigi sonucuna varmiglardir. Orhan ve
Kiyak (2015) yapmus olduklari1 calismada, Tiirkiye'de 6zel saghk kuruluslarinda TSSmin nasil
isledigi, faydalarinin ne oldugu, ne gibi sorunlar1 ve zararlar1 olabilecegini tespit etmeyi
amaglamislardir. Calismada, 5 sigorta sirketinin tist diizey yoneticileri ile bireysel derinlemesine
gortisme yapilarak veri elde edilmistir. Yapilan calisma sonucunda, yoneticilerin genel olarak,
TSS'nin sagliga ulasimi kolaylastiran, 6zel saglik kurumlarinda higbir fark ticreti 6demeden saglik
hizmetleri almaya olanak saglayan yararli bir sigorta tiirti oldugunu beyan etmislerdir. Bununla
birlikte, TSS'nin sosyal gtivenlik kurumunun zaman i¢inde yapmis oldugu veya yapacag yenilikler
ile gelisme gosterecegi sonucuna varilmistir.
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Deger vd. (2013) calismalarinda, TSS'nin Tiirkiye’deki 6nemini ve potansiyelini ortaya koymay1
amaclamiglardir. SGK, OECD yayinlar1 ve Tiirkiye Sigorta Birligi'nin veri tabani incelenerek elde
edilen veriler sonucunda, 6zel hastane sayisinin son 5 yilda %50 arttig1 ve dolayisiyla TSS'nin da
pazar paymin arttig tespit edilmistir. 2012 yilma kadar Tiirkiye’de 2 milyon 6zel saglik sigortali
kisinin oldugu ve gelecek yillarda TSS'nin da etkisiyle bu saymin daha da ¢ok katlanacag:
belirtilmistir. Kisacas1 arastirmacilar finansal agidan stirdiiriilebilir bir saglik sistemi i¢in TSS nin bir
alternatif olacag1 gortistinii nermislerdir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda arastirmanin amaci, arastirma hipotezleri, arastirma evreni ve orneklemi, veri
toplama arac1 ve uygulanan istatistiksel analiz yontemleri ile ilgili bilgiler sunulmustur.

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, Karadeniz Teknik Universitesi'ndeki ogretim elemanlarmnin  TSS'nin
sturdurtlebilirligi ile ilgili goruslerinin sosyo-demografik degiskenlere gore incelenmesi
amaclanmustir.

Bu amagla “TSS'nin stirdiirilebilirligi acisindan 6gretim elemanlar1 arasinda sosyo-demografik
degiskenler bakimindan fark var midir?” sorusunun cevabr arastirilmak istenmistir. Bu kapsamda
olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: TSS'nin stirdiirilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar1 arasinda cinsiyet bakimindan fark
vardir.

Hy: TSS'nin stirdiirtilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar: arasinda yas bakimindan fark vardir.
Hs: TSS'nin stirdiiriilebilirligi acisindan 6gretim elemanlar1 arasinda medeni durum bakimindan
fark vardir.

Hgy: TSS'nin surdiirilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar: arasinda ¢ocuk sayis1 bakimindan fark
vardir.

Hs: TSS'nin stirdiirtilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar: arasinda akademik unvan bakimindan
fark vardir.

He: TSS'nin stirdiiriilebilirligi acisindan 6gretim elemanlar1 arasinda bilim dallar: bakimidan fark
vardir.

H7: TSS'nin stirdiirtilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar1 arasinda aylik gelir diizeyi bakimidan
fark vardur.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Trabzon ilinde bulunan Karadeniz Teknik Universitesi'nde calismakta
olan 6gretim elemanlari olusturmaktadir. Karadeniz Teknik Universitesi'nde 2020 Ocak aymda aktif
olarak hizmet sunan 2156 6gretim elemani bulunmaktadir. Ornekleme yéntemine bagvurulmadan
tim evrene ulasilmaya calisilmistir. Ancak, o6gretim elemanlarinin is yogunlugu nedeniyle
arastirmaya gontllu katilan ogretim elemani sayist 420 ile siurli kalmistir. Arastirma verisi,
21/01/2020 ile 16/03 /2020 tarihleri arasinda toplanmuistir.

Ayrica, arastirma evrenini temsil edebilecek 6rneklem biytikliigtine ulasilip ulasilmadigim
tespit etmek icin hesaplama yapilmistir. Arastirma evreninin tam olarak bilindigi durumlarda, bu
evreni temsil eden 6rneklem sayisin1 bulabilmek i¢in asagidaki formiilden faydalanilir (Naing vd.,
2006: 9-14):

3 N.(t%).(p-q)
n= (D)
d?.(N = 1) + (d?).(p-@)

Bu formiilde,

n = Ornekleme almacak birey sayisin

N = Evrendeki kisi say1sini

t = Kabul edilen anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik degerini

p = Incelenen olayin goriilme sikligimni

q = Incelenen olaym goriilmeme sikligini

d = Arastirmaci tarafindan kabul edilen 6rnekleme hatasi1 gostermektedir.
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Aragtirma evrenindeki kisi sayisinin 2156 oldugu bilinmektedir. Orneklemin gok homojen
olmadigi, birbirinden farklilik gosterdigi durumlarda incelenen olaym goriilme sikligr 0,50 ve
incelenen olayin goriilmeme sikligi 0,50 degerlerini almaktadir. Yapilan bu calismada %95 giiven
diizeyi ve %5 kabul edilen 6rnekleme hatasi dikkate alindiginda érnekleme alinmasi yeterli olacak
birey sayis1 su sekilde hesaplanir:

2156.(1,962).(0,50.0,50) 2070
(0,052). (2156 — 1) + (0,052).(0,50.0,50) ~ 5,39

Arastirma evrenini temsil edebilmesi icin ulasilmasi gereken orneklem biytiklugt yapilan
hesaplama ile minimum 384 olarak belirlenmis ve veri toplama islemi istenilen Orneklem
biiyiikligiine ulasildigindan sonlandirilmistir. Ogretim elemanlar: tarafindan yiiz yiize goriisme
teknigi ile doldurulan 420 anketin tamami analize dahil edilmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi uygulanmistir. Hazirlanan anket 2
boliimden olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde 6gretim elemanlarina iliskin demografik bilgilerin
bulundugu toplam 8 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boltimiinde ise TSS'nin stirdiirtilebilirligini
olgmeye yonelik Tapan (2008) tarafindan gelistirilen ve gecerlilik giivenilirlik calismas1 yapilan 5'li
likert tipine uygun olarak hazirlanan 15 sorunun yer aldig1 bir 6lcek kullanilmistir. Likert 6lgeginde
cevap secenekleri “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
“Tamamen Katilmiyorum” seklinde ifade edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach a degeri 0.92 olarak hesaplanmustir ve dlgegin ytiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada verilerin normal dagilip
dagilmadiklarini tespit etmek amaciyla verilerin skewness ve kurtosis degerleri hesaplanmustir.
Hair vd. (2014)'min savundugu goriise gore, verilerin normal dagilim gosterebilmesi i¢in skewness
ve kurtosis degerlerinin -1 ile +1 arasinda deger almalar1 gerekmektedir. Yapilan analiz sonucunda,
Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ile +1 arasinda deger aldigindan verilerin normal bir dagilim
gosterdigi belirlenmistir (Tablo 1).

TSS'nin surdurtlebilirligi ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki iliski veriler normal
dagilim ozelligi gosterdigi icin parametrik testlerden (Anova ve t testi) yararlanilarak incelenmistir.

n= 384 (2)

Tablo 1. Arastirma Olceginin Egrilik ve Basiklik Deger Tablosu
Olcek Skewness (Egrilik) Kurtosis (Basiklik)

TSS Siirdiiriilebilirlik Olgegi -0,188 -0, 147

3. Bulgular

Bu boliimde ilk olarak anket calismasina katilan 6gretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgiler sunulmustur. Daha sonra, 6gretim elemanlarinin TSS stirdurtlebilirlik olcegine
verdigi cevaplara iliskin sonuclar yiizde olarak gosterilmis. Son olarak TSS stirdiirtilebilirlik lcegi
ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki iliski analiz edilmis ve sonuglar tablolastirilarak
aktarilmustir.

Arastirmaya gontillu katilan 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine dair frekans ve ytizde degerleri
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans Yiizde (%)

Fakiilteler iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 83 19,80
Edebiyat Fakiiltesi 29 6,90
Fen Fakiiltesi 30 7,10
Orman Fakiiltesi 27 6,40
Mimarlik Fakiiltesi 34 8,10
Miihendislik Fakiiltesi 110 26,10
Tip Fakiiltesi 30 7,10
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Dis Hekimligi Fakiiltesi 15 3,60
Yabana Diller Yiiksekokulu 12 2,90
Eczacilik Fakiiltesi 8 1,90
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 15 3,60
Of Teknoloji Fakiiltesi 12 2,90
Siirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi 15 3,60
Akademik Profesoér Dr. 110 26,20
Unvan Dogent Dr. 77 18,33
Dr. Ogretim Uyesi 79 18,81
Ogretim Gorevlisi 25 5,95
Arastirma Gorevlisi 129 30,71
Cinsiyet Erkek 254 60,50
Kadin 166 39,50
Yas 18-35 144 34,29
36-45 134 31,90
46 ve tizeri 142 33,81
Medeni Evli 328 78,10
Durum Bekar 92 21,90
Cocuk Sayis1 Yok 110 26,20
1 85 20,24
2 155 36,90
3 ve lizeri 70 16,66
Aylik Gelir 5001-7.000 TL 144 34,29
Durumu 7.001-9.000 TL 156 37,14
9.001 TL ve tistii 120 28,57

Arastirmaya katilan 420 6gretim elemaninin %60,50'lik kismin1 254 kisiyle erkekler, %39,50lik
kismini ise 166 kisiyle kadimnlar olusturmaktadir. Calismaya katilan 6gretim elemanlarmin yas
araliklarina bakildiginda, en yogun katilimi %34,10'luk kismiyla 25-35 yas araliginda bulunan
ogretim elemanlar: olusturmaktadir. Bu gruptan sonraki en yogun katilim %31,90'lik pay ile 36-45
yas araligindaki ogretim elemanlaridir. Medeni durumlarina bakildiginda, 6gretim elemanlarmin
%78,10'unun evli oldugu gozlenmektedir. Cocuk sayilarina iliskin elde edilen verilerde ise, 2 cocuga
sahip dgretim elemanlar1 arastirmanin %37’sini olusturmaktadir. Bu grubu takip eden en yiiksek
pay ise %26,20’'lik oranla cocuk sahibi olmayan o6gretim elemanlaridir. Calismada onemli bir
parametre de akademik unvandir. Calismaya katilan 420 6gretim elemani icerisinde en yogun
katilim arastirma gorevlileri nezdinde gerceklesmistir. Arastirma gorevlileri arastirmanin %30,70'lik
kismini olusturmaktadir. Bu gruptan sonra en yogun katilim profesorler tarafindan gerceklesmistir.
Profesorler galismanin %26,20°lik kismuni olusturmaktadir. Ogretim elemanlarinin aylik gelir
durumlarina bakildiginda, en yiiksek pay1 6.000-7.000 TL arasinda geliri bulunan %33,10'luk
kismiyla 139 6gretim elemani olusturmaktadir. Bu oran1 %28,50'lik payla 9.001 TL ve tizeri kazanci
olan 120 6gretim elemani takip etmektedir. Arastirmaya katilim orani en yiiksek olan fakiilteler,
%26,10'luk payla Miihendislik Fakiiltesi ve %19,80'lik payla Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
olmustur.

Grafik 1’de 6gretim elemanlariin TSS den haberdar olma durumu ve Grafik 2'de ise 6gretim
elemanlarinin TSS’ye sahip olma durumu gosterilmistir.
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Grafik 1. Ogretim Elemanlarinin TSS’den Grafik 2. Ogretim Elemanlarinin TSS’ye
Haberdar Olma Durumlar: Sahip Olma Durumlari

Ogretim elemanlarmin %47,10'unun TSS’den haberdar oldugu ve sadece %29,30'unun bu
sigortaya sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 3’te 6gretim elemanlarinin TSS stirdiiriilebilirlik clcegine verdikleri cevaplarin ortalamasi
ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 3’e bakildiginda TSS" nin Stirdurtilebilirligi 6lgeginden alinan ortalama puan 2,83 ve
standart sapma degeri 0,59 olarak hesaplanmistir. Bu durum, 6gretim elemanlarmin TSSnin
strdurtilebilirligi konusunda kararsiz bir tutuma sahip olduklarini gostermektedir.

Tablo 3. Ogretim Elemanlarinin TSS Siirdiiriilebilirlik Olcegine Yonelik Verdikleri Cevaplara
Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X

NO IFADELER (ORT) S.S.
1 GSS, mevcut haliyle Tirkiye'nin saglhk hizmetlerinin finansman sorununu 3,02 1,06
¢6zebilir.
2 GSS, tek basina topluma esit ve kaliteli saglik hizmeti sunmaya yeterlidir. 2,74 1,04
3 GSS'nin sundugu Temel Teminat Paketi'nin kapsamu yeterlidir. 3,00 1,09
4 GSS, TSS bileseni ile birlikte sunulmalidir. 2,74 0,73
5 TSS bilegenli bir GSS toplumun saglik hizmeti ihtiyacini en iyi sekilde karsilar. 2,96 0,76
6 TSS, prim gelirlerinin arttirilmasi konusunda GSS’ye katki saglayacaktir. 2,74 0,75
7 TSS, GSS'nin Temel Teminat Paketini kapsam olarak rahatlatacaktir. 2,39 0,73
8 TSS, GSS'nin fiyat tarifesini diistirerek, devleti finansal agidan rahatlatacaktir. 2,99 0,90
9 TSS, devletin tedavi harcamalarmin yiikiinti azaltacak, koruyucu saglik 2,60 0,85
hizmetlerinin etkinligini arttiracaktir.
10 TSS, GSS'nin mali riskini paylasacaktir. 2,89 0,77
11 TSS bilesenli GSS sisteminde kamu ve 6zel sektor arasinda ¢ift kademeli bir denetim 2,38 0,82
mekanizmasi olusacaktir.
12 TSS ile fiyat yontinden olusan bask: azalarak saglik hizmetlerinin kalitesi artacaktir. 2,97 0,89
13 TSS'nin uygulanabilirligi icin yasal altyap: yeterlidir. 3,05 0,58
14 Ozel sigorta sirketleri TSS konusunda yeterli deneyime sahip degildir. 3,08 0,86
15 TSS bilesenli GSS, saglik hizmetlerinin finansman sorununu ¢ézecektir. 2,91 0,72
1-15  TSS SURDURULEBILIRLIK OLCEGI 2,83 0,59
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Tablo 4'te 6gretim elemanlarmm TSS'nin strdiiriilebilirligi konusundaki gortislerinde sosyo-
demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, cocuk sayisi, gorev yapilan bilim dal,
akademik unvan ve aylik gelir diizeyi) gore olusan farkliligin anlamli olup olmadigma dair test
istatistikleri sunulmustur.

Analiz sonuclarma gore, TSS'nin stirdiirtilebilirligi konusunda 6gretim elemanlar1 arasinda
cinsiyet degiskenine baglh olarak %5 diizeyinde, medeni durum degiskenine gore %1 diizeyinde
anlamli bir farklilik olustugu tespit edilmistir. Erkek ogretim elemanlarinm o6lcek puaninin
kadinlardan ve bekar 6gretim elemanlarmin 6l¢cek puaninin evli olanlardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. “TSSnin surdiirilebilirligi acisindan Ogretim elemanlar1 arasinda cinsiyet
bakimindan fark vardir” ve “TSS'nin stirdiiriilebilirligi acisindan 6gretim elemanlar1 arasinda
medeni durum bakimindan fark vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Elde edilen veriler sonucunda 18-35 yas araliginda bulunan katilimcilarin 6lgek ortalamalar:
2,88, 36-45 yas araliginda bulunan katilimcilarin 6lgek ortalamalar: 2,85 ve 46 yas ve tizerindeki
katilimcilarin 6lcek ortalamalar: 2,76 olarak hesaplanmistir. Ancak, ANOVA testi sonucunda
belirlenen yas gruplar1 arasinda olusan farkliigin %5 diizeyinde anlamli olmadig1 bulunmustur.
Dolayisiyla, “TSS'nin stirdiiriilebilirligi acisindan 6gretim elemanlar1 arasinda yas bakimidan fark
vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Sosyo-Demografik Degiskenlere Goére TSS nin Siirdiiriilebilirligi ile ilgili Anova ve T
Testi Analiz Sonuclar:

Degisken Gruplar N Ortalama(x) Ss Foeyat p

Sosyal Bilimler 124 2,72 0,436

Gorev Yapilan Fen Bilimleri 228 2,89 0,639 3,349 0,036

Bilim Dal1

Saglik Bilimleri 68 2,82 0,624
Arastirma Gorevlisi 129 2,88 0,543
Ogretim Gorevlisi 25 2,85 0,584

Akademik Doktor Ogretim Uyesi 79 2,90 0,552 1,242 0,292

Unvanlar

Dogent Doktor 77 2,77 0,673
Profesor Doktor 110 2,75 0,596

Cinsiyet Erkek 254 2,88 0,546 2,320 0,021
Kadin 166 2,74 0,639
; Evli 328 2,79 0,616

Medeni -2,847 0,005
Durum Bekar 92 2,96 0,452
18-35 144 2,88 0,525

Yas Araliklar1 36-45 134 2,85 0,597 1,708 0,182
46 ve iizeri 142 2,76 0,633
Cocuksuz 110 2,91 0,444
1 85 2,84 0,539

Cocuk Sayisi 2,255 0,081
2 155 2,74 0,675
3 ve iizeri 70 2,89 0,617
5.000-7.000 TL 144 2,88 0,531

Aylik gelir 7.001-9.000 TL 156 2,88 0,628 4,254 0,015

durumu

9.001 TL ve tizeri 120 2,70 0,582

Cocuk sayisina gore TSS'nin stirdiirtilebilirligi konusunda, 6gretim elemanlar1 arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigmi belirlemek icin yapilan ANOVA analizi sonucunda, elde edilen
anlamlilik degeri 0,081 olarak belirlenmistir. Bu deger, cocuk sayisina gore 6gretim elemanlar:
arasinda %5 diizeyinde anlamli bir farklilik olusmadigini gostermektedir. Yani, “TSSnin
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strdiirtilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar1 arasinda cocuk sayisi bakimindan fark vardir.”
hipotezi reddedilmistir.

Akademik unvana gore yapilan analiz sonucunda, arastirma gorevlisi i¢in 6lgek ortalamasi 2,88,
ogretim gorevlisi i¢in 2,85, doktor 6gretim tiyesi i¢in 2,90, dogent doktor icin 2,77 ve profesdr doktor
i¢in ise 2,75 olarak hesaplanmistir. Analizi sonucunda elde edilen anlamlilik degeri 0,292 olup, bu
deger 0,05’ ten yiiksek oldugu icin gruplar arasinda anlamli derecede 6nemli bir farkin bulunmadig:
tespit edilmistir. Dolayisiyla, “TSS'nin stirdiiriilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar1 arasinda
akademik unvan bakimindan fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

TSS'nin strdiiriilebilirligi 6lceginden alman ortalama puanin, sosyal bilimler alaninda ¢alisan
ogretim elemanlar: icin 2,72, fen bilimleri alaninda ¢alisanlar icin 2,89 ve saglik bilimleri alaninda
calisanlar icin ise 2,82 oldugu hesaplanmistir. Analizi sonucunda, gruplar arasinda olusan bu
farkliligin %5 ditizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bu farkin hangi gruplar arasmda oldugunu
tespit etmek igin post-hoc testlerinden yararlanilmistir. Ogretim elemanlarmnin galistiklart bilim dali
ile TSS'nin Stirdirtilebilirligi olcegi arasinda homojenlik degeri %5’ten kiiciik hesaplandig: igin
Games-Howell Post Hoc analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, sosyal bilimler ile fen
bilimleri arasinda anlamli derecede 6nemli bir farkin bulundugu goriilmektedir. Fen bilimleri
alaninda calisan ©gretim elemanlarinin sosyal bilimlerde c¢alisanlara nazaran TSS'nin
strdurtilebilirligine daha fazla inandig1 ve bu sigortadan daha fazla yararlandiklar: tespit edilmistir.
Aralarindaki ortalama farki 0,168 ve anlamlilik diizeyi % 5’in altindadir. Sosyal bilimler ile saglik
bilimleri arasinda ise anlamli derecede ©nemli bir fark bulunmamaktadir. Ayrica, saglik
bilimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlar ile de fen ve sosyal bilim dallarinda gorev yapanlar
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Dolayisiyla, “TSS'nin stirdiirtilebilirligi acisindan
ogretim elemanlar1 arasinda gorev yapilan fakiilte bakimindan fark vardir.

Elde edilen veriler sonucunda, aylik gelir durumu 5.000-7.000 TL araliginda bulunan toplam 144
ogretim elemaninin 6lcek ortalamasi 2,88, 7.001-9.000 TL araliginda bulunan toplam 156 6gretim
elemaninin dlgek ortalamasi 2,88 ve 9.001 TL ve tizeri geliri bulunan toplam 120 6gretim elemaninin
Olcek ortalamasi 2,70 olarak hesaplanmistir. Yapilan ANOVA test sonucunda anlamlilik degeri 0,015
olarak elde edilmistir. Bu deger 0,05'ten kiiciik oldugu icin gruplar arasinda anlamli derecede
onemli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Aylik gelir durumu ile 6lcek arasinda homojenlik degeri
0,05’ten biiyiik oldugu igin Tukey Post Hoc analizi uygulanmustir. Tukey Post Hoc analiz sonucuna
gore, 9.001 TL ve tizeri gelire sahip olan 6gretim elemanlari ile 5.000-7.000 TL araliginda gelire sahip
ogretim elemanlar1 arasinda anlamli derecede bir fark bulunmaktadir. Bu iki grup arasinda ortalama
fark 0,185 ve anlamlilik diizeyi 0,05'in altindadir. Ayn1 sekilde 9.001 TL ve tizeri gelire sahip olan
ogretim elemanlari ile 7.001-9.000 TL araliginda gelire sahip 6gretim elemanlar1 arasinda da anlamli
derecede bir fark bulunmaktadir. Bu iki grup arasinda ortalama fark 0,182 ve anlamlilik diizeyi
0,05’in altindadir. 9001 TL ve tizeri gelire sahip 6gretim elemanlar1 diger iki gruba nazaran TSS
yaptirma dereceleri yiiksek ve bu sigortanin stirduriilebilirligine iliskin goriisleri digerlerine
nazaran daha olumludur. 5000-7000 TL ile 7001-9000 TL gelir araligina sahip 6gretim elemanlar:
arasinda ise anlamli derecede 6nemli bir fark bulunmamaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda, “TSS'nin
surdurtilebilirligi acisindan 6gretim elemanlar1 arasinda aylik gelir durumu bakimindan fark
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5te sosyo-demografik degiskenlere gore TSS'nin stirdiiriilebilirligi ile ilgili hipotez
sonuglart sunulmustur.

Tablo 5. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gére TSS nin Siirdiiriilebilirligi ile Ilgili Hipotez

Sonuglari
Hipotez Hipotez Icerigi Kabul/Ret
TSS'nin stirdiirilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar1 arasinda
Hi . Kabul
cinsiyet bakimindan fark vardir.
TSS'nin siirdiriilebilirligi agisindan 8gretim elemanlari arasinda yas
H, Ret
bakimindan fark vardir.
Hs TSS'nin stirdirilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar: arasinda Kabul

medeni durum bakimindan fark vardir.
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TSS'nin stirdiiriilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar arasinda

H cocuk sayis1 bakimindan fark vardir. Ret
Hs TSS'nin stirdiiriilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar: arasinda Ret
akademik unvan bakimindan fark vardir.
He TSS'nin stirdiriilebilirligi agisindan 6gretim elemanlar1 arasinda Kabul
bilim dallar1 bakimindan fark vardir.
H, TSS'nin stirdiriilebilirligi agisindan 8gretim elemanlar1 arasinda Kabul

aylik gelir durumu bakimindan fark vardir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, Karadeniz Teknik Universitesindeki 6gretim elemanlarinin TSS'nin
strdurtilebilirligi hakkindaki gortisleri sosyo-demografik degiskenlere gore incelenmistir. Calisma
kapsaminda Karadeniz Teknik Universitesi'nde bulunan ve aragtirmaya goniillii katilan toplam 420
Ogretim elemanina yiiz ytize anket uygulanmistir. Arastirmada cinsiyet, medeni durum, yas, cocuk
sayisi, bilim dali, akademik unvan ve aylik gelir gelir diizeyi degiskenleri ile TSS'nin
surdurtilebilirligi ile ilgili gortisleri arasindaki iliskiyi incelemek icin yedi hipotez 6nerilmis ve bu
hipotezler parametrik testlerden (ANOVA ve t testi) yararlanilarak test edilmistir.

TSS'nin stirdirilebilirligi clceginden 6gretim elemanlarmin aldigi ortalama puan 2,83 ve
standart sapma degeri ise 0,59 olarak hesaplanmistir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin TSS'nin
strdurtilebilirligi konusunda kararsiz olduklarini gostermektedir.

TSS'nin stirdiirtilebilirlik diizeyi ile cinsiyet, medeni durum, bilim dallar1 ve aylik gelir diizeyi
degiskenleri arasinda %5 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. TSSnin
stirdirtilebilirligi konusunda erkeklerin kadinlara gore, bekar 6gretim elemanlarmin evli olanlara
gore ve fen bilimleri alaninda gorev yapan 6gretim elemanlarinin sosyal bilimlerdekilere gore daha
olumlu bir goriise sahip oldugu tespit edilmistir. Aylik gelir diizeyine gore ise 5000-7000 ile 7001-
9000 TL gelire sahip 6gretim elemanlarmin 9001 ve {izeri gelire sahip olanlara gore TSS'nin
surdirilebilirligine iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu bulunmustur. Ancak, sosyo-
demografik degiskenlerden akademik unvan, yas ve gocuk sayisi degiskenlerine gore TSSnin
surdiiriilebilirligi konusunda gruplar arasinda olusan farkliligin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 tespit edilmistir.

Bilgi ve egitim diizeyi yiiksek, toplumda 6nemli bir konuma sahip olan 8gretim elemanlarinin
TSS'nin surdiirtlebilirligi konusunda kararsiz olmasi, Genel Saglik Sigortasi kapsaminda sunulan
hizmetlerinin cercevesi genisletmek amaciyla sunulan bu sigortanin yeterince tanitilmadigini ve
ogretim elemanlarmin bu konuda yeterince bilgiye sahip olamadiklarmi gostermektedir.

TSS'nin taninirlik diizeyinin artirilmasi, bireylerin sigortacilia karsi sahip oldugu olumsuz
bakis acisinin Onlenebilmesi ve hem genel saglik sigortasnin hem de sunulan hizmetlerin
kapsaminda yasanan karmasikliklarin giderilebilmesi i¢in ilgili kurumlarca tanitici ve bilgilendirici
faaliyetlerin yapilmasi onerilmektedir.

Arastirma sonuclarmin sigorta sirketlerinin TSS tirtinii tizerinde calismalarin gelistirmesi, tirtin
cesitlendirmesi yapmasi, tanitim faaliyetlerini artirmasi konusunda yol gosterici olmasi ve ayrica
ulusal ve uluslararasi literatiire yeni veriler sunmasi, bu alanda yeni ¢alismalar yapilmasimi tesvik
etmesi bakimindan 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Kisitlilig:

Zaman ve maliyet kistindan dolay1 aragtirma sadece Karadeniz Teknik Universitesi'nde gorev
yapan Ogretim elemanlari ile gergeklestirilmistir. Arastirmada tiim evrene ulasilmasi hedeflenmis
ancak dgretim elemanlarinin is yogunlugundan dolay1 arastirmaya katilan goniillii sayis1 420 kisi ile
smirlt  kalmistir. Arastirma  verisi, yalmizca Karadeniz Teknik Universitesi'ndeki ogretim
elemanlarindan toplandig1 icin, sonuglarin tiim 6gretim elemanlar: icin genellenememesi bu
arastirmanin bir diger kisidmi olusturmaktadir. Bu nedenle, tiim tiniversitelerdeki 6gretim
elemanlarini kapsayacak sekilde yeni arastirmalarin planlanmasi dnerilmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this study is to determine the views of the lecturers on the sustainability of
complementary health insurance (SHI) and to examine the relationship between socio-demographic
characteristics and their views on the sustainability of complementary health insurance. In this
context, a face-to-face questionnaire was applied to a total of 420 lecturers who work at Karadeniz
Technical University and participated in the study voluntarily.

Methods

Questionnaire method was used as data collection technique in the research. The prepared
questionnaire consists of 2 parts. In the first part of the questionnaire, there are a total of 8 questions
including demographic information about lecturers. In the second part of the questionnaire, a scale
including 15 questions prepared in accordance with the 5-point likert type developed by Tapan
(2008) to measure the sustainability of SHI was used. On the Likert scale, the answer options are
expressed as "I totally agree", "I agree", "Undecided", "Disagree" and "Completely Disagree".

The Cronbach a value of the scale used in the study was calculated as 0.92 and it was concluded
that the scale was highly reliable. In the study, the skewness and kurtosis values of the data were
calculated in order to determine whether the data were distributed normally. Hair et al. (2014), in
order for the data to show a normal distribution, the values of skewness and kurtosis should be
between -1 and +1. As a result of the analysis, it was determined that the data showed a normal
distribution, as the Skewness and Kurtosis values took values between -1 and +1.

The relationship between the sustainability of SHI and socio-demographic variables was
examined using parametric tests (Anova and t test), since the data showed normal distribution
characteristics.

Findings

420 lecturers participated in the research, 60.50% of them were men with 254 people, and 39.50%
of them were women with 166 people. Looking at the age ranges of the lecturers participating in the
study, the most intensive participation consists of the lecturers between the ages of 25-35 with
34.10%. Looking at their marital status, it is observed that 78.10% of the lecturers are married. Among
the 420 academic staff who participated in the study, the most intensive participation was with the
research assistants. Research assistants constitute 30.70% of the research. When the monthly income
of the academic staff is examined, it is 139 academic staff with the highest share of which is between
6.000-7.000 TL and 33.10%.

It was determined that 47.10% of the lecturers were aware of SHI and only 29.30% of them had
this insurance. The average score obtained from the SHI Sustainability scale was calculated as 2.83
and the standard deviation value as 0.59. This situation shows that the lecturers have an undecided
attitude towards the sustainability of SHI.

According to the results of the analysis, it was determined that there is a significant difference
at the level of 5% depending on the gender variable and at the level of 1% according to the marital
status variable among the instructors on the sustainability of SHI. As a result of the data obtained,
the scale averages of the participants between the ages of 18-35 were 2.88, the scale averages of the
participants between the ages of 36-45 were 2.85, and the scale averages of the participants aged 46
and over were calculated as 2.76. However, it was found that the difference between the age groups
determined as a result of the ANOVA test was not significant at the 5% level. It has been calculated
that the average score obtained from the sustainability scale of SHI is 2.72 for academic staff working
in the field of social sciences, 2.89 for those working in the field of science and 2.82 for those working
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in the field of health sciences. As a result of the analysis, it was determined that this difference
between the groups was significant at the 5% level.

Conclusion

The average score of the lecturers on the sustainability scale of SHI was calculated as 2.83. This
situation shows that the lecturers are undecided about the sustainability of SHI. It has been
determined that there is a significant relationship at the level of 5% between the sustainability level
of SHI and the variables of gender, marital status, disciplines and monthly income level. On the
sustainability of SHI, it has been determined that males have a more positive view than females,
single lecturers compared to married ones, and lecturers in the field of science than social sciences.
According to the monthly income level, it was found that the opinions of the lecturers with 5.000-
7.000 and 7.001-9.000 TL income on the sustainability of SHI were more positive than those with an
income of 9.001 and above. However, it was determined that the difference between the groups
regarding the sustainability of SHI according to the variables of academic title, age and number of
children among socio-demographic variables was not statistically significant.
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