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MATURIDI’DE KALBIN YARATILIS HIKMETI
THE WISDOM OF THE CREATION OF HEART IN AL-MATURIDI
Osman ORAL*

Oz
Imam Matiiridi’ye (8. 333/944) gore biyolojik kalp beden igin ¢ok énemli oldugu
gibi ruhani kalp de saglikli yasayabilmesi i¢in degerlidir. Kalp eylemlerinin sebep ve
sonuglarini iyi bir sekilde bilen, iyi ve giizel eylemlerle bulunursa hem diinyada hem
de ahirette mutlu ve huzurlu bir sekilde yasayabilir. Dini-ahlaki yasayislarin merkezi
“iman yatag1” olan ruhani kalp cebri/determinist goriislerin aksine iyi-kotii hallerini
kendi 6zgiir iradesinin se¢imiyle hazirlar, sorumlulugu istlenir. Allah’in kulundan
istedigi rz1 oldugu kalp; selim, temiz, miinip, sekine, {irperen ve mutmain kalp
e halleridir. Bu tiir kalpler; Allah anilinca yani emirlerini yapmada yasaklarindan
1. Dr., Emekli Ogretim Uyesi. < e i . o . .
osman-oral@hotmail.com, kagimmada sorumlulugunu bilir. I¢indeki giizel inanglar, disartya sevgi, merhamet,
https:/orcid.org/0000-0002-6403-5144 hosgorii ve giizellik olarak ¢ikar. Kalbin yaratilmasinin hikmeti; ilimlerle giizellik,
mutluluk, huzurlu yasayabilme, Allah’1 isim, fiil ve sifatlariyla tanima, onu sevme ve
onun istedigi sekilde kulluktur. Islevsel akli, hakikati sorgulamayz, ilmi, tefekkiirii ve

Mg‘;ﬁ:;grﬁ R’:\r/tigve;i'ig?e psikososyal Ae}ilemleri dnemseyen Métﬁridi’nip "bu onerileri ve gorilsleri, giiniimiiz
inang ve ahlaki problemlere ¢oziimler olarak goriilebilir.
Basvuru T;reigiY/Azg%iaﬁon Date Anahtar Kelimeler: Matiridi, Kalp, Akil, Yaratilis, Hikmet.
Abstract
Yayina Kabul Tarihi/Acceptance Date According to Imam al-Maturidi (d. 333/944) the biological heart is very important
18.06.2020 for the body, and the spiritual heart is valuable for its healthy life. A person who
knows the causes and consequences of heart actions well can live happily and
DOI

peacefully both in the world and in the hereafter if he is found with good and
beautiful actions. The spiritual heart, which is the center of religious-moral lives and
the “bed of faith”, prepares its good-bad states by the choice of its own free will, in
contrast to the forced/determinist views, and takes responsibility. The heart that
Allah desires from his servant and is pleased with is a natural, pure, munip (prepared
to die), sekine (peaceful), trembling and happy heart. Such hearts know their
responsibility when Allah is mentioned, that is, to avoid his prohibitions in doing his
commandments. The beautiful beliefs within come out as love, compassion,
tolerance and beauty. The wisdom of the creation of the heart is to be able to live
beauty, happiness and peace with knowledge, to know Allah by his names, verbs and
adjectives, to love him and to worship him as he wants. These suggestions and views
of al-Maturidi, who cares about functional reason, questioning truth, science,
contemplation and psychosocial actions, can also be seen as solutions to today's faith
and moral problems.

10.20875/makusobed.597481

Keywords: Al-Maturidi, Heart, Mind, Creation, Wisdom.

Bu makaleye atif yapmak i¢in:
Oral, O. (2021). Maturidi’de kalbin yaratilig hikmeti. MAKU SOBED, (33), 1-11. https://doi.org/10.20875/makusobed.597481



EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to investigate and examine in a deskriptive manner the wisdom of the creation of the
heart within the framework of his works “Kitab at-Tawhid” and “Ta’vilat al-Qur’an” in the special of al-Maturidi (d.
333/944), the founder of faith school named “Maturidism” or ‘“Maturidiyye”, the great thinker who grew up in the
Turkish-Islamic world, and his suggestions for solutions to kalam/theological and philosophical problems.

Research Questions

Why was the heart, one of the most important limbs of man, created? It is said that if the heart is good, man has
good moral, if the heart is bad, man has bad moral. Then is it in one’s hands whether the heart is good or bad? Is it in
man’s will that the heart be hardened and sealed? What are the views and theses of the Islamic scholar al-Maturidi on
this subject? In addition to the organs of the body having the biological heart, such as the eye and ear, the heart of the
soul is considered to have actions such as the eye, the hearing, the understanding and the reasoning. It is also debated
whether the facts and states such as curtain, solidification, petrification, blinding and sealing of the heart are facts or
metaphors. According to al-Maturidi, the causes and consequences of heart actions should be well known in accordance
with the principle of “know your lord who knows his own structure” so that the heart can be used in accordance with
the wisdom of creation and divine wisdom can be understood.

Literature Review

First, the conceptual framework of the heart and wisdom is examined. In addition to academic studies on this
subject, classical lugats and dictionaries such as Ragib Al-Isfehani’s “Al-Miifradat” and Ibn Manzur’s (d. 711/1311)
“Lisan al-Arab” are also applied. On the other hand, the wisdom of the creation of the heart is applied to the works of
al-Maturidi called “Kitab al-Tawhid” and “Ta’vilat al-Qur’an”. In order to evaluate the subject, works such as Hakim
at-Tirmizi’s (d. 320/932) “Beyan al-Fark Beyn al-Sadri al-Kalb al-Fuad al-Liibb”, Haris al-Muhasibi’s (d. 243/857) “ar-
Riaye”, az-Zemahsheri’s (d. 538/1144) “Al-Kashshaf” and al-Razi’s (d. 606/1210) “Mafatih al-Gayb”, “Kitab al-Nefs
ar-Ruh ve Sarh Kavahuma” will also be applied.

Methodology

According to al-Maturidi, the concept of the creation wisdom of the heart is first examined with the title “the
concept of heart and wisdom”. Later the subject is examined and evaluated with the titles “different states of the heart”,
“function of the heart and the wisdom of creation; functional reason, faith-choice of blasphemy, love, mercy, regret,
forgiveness, piety, awe, patience and gratitude” and results.

Results and Conclusions

According to Imam Maturidi, an important scholar of the Turkish-Islamic world, the biological heart is very
important for the body, and the spiritual heart is valuable for its healthy life. A person who knows the causes and
consequences of heart actions well can live happily and peacefully both in the world and in the hereafter if he is found
with good and beautiful actions. The spiritual heart, which is the center of religious-moral lives and the “bed of faith”,
prepares its good-bad states by the choice of its own free will, in contrast to the forced/determinist views, and takes
responsibility. Allah creates all the states of the heart, good and evil. The heart deserves punishment for choosing evil,
and reward for choosing good and beauty. It is important for a person to take all kinds of responsibility for his actions,
material and spiritual. The heart that Allah desires from his servant and is pleased with is a naturel, pure, munip
(prepared to die), sekine (peaceful), trembling and happy heart. Such hearts know their responsibility when Allah is
mentioned, that is, to avoid his prohibitions in doing his commandments. The beautiful beliefs within come out as love,
compassion, tolerance and beauty. He can evaluate his time, every state with beauty and useful psychosocial actions,
and turn his world and the hereafter into heavens. The heart that believes and denies reflects as great a change in
psychosocial life as the difference between the dead and the living. A person can live life happily and peacefully with a
perception that can overcome difficulties and make more reasonable sense of events. The wisdom of the creation of the
heart is to be able to live beauty, happiness and peace with knowledge, to know Allah by his names, verbs and
adjectives, to love him and to worship him as he wants. Contrary to Mu'tezilah and philosophical views that say, “Allah
does not create the states and actions of the bad heart”, Al-Maturidi argues that the heart prefers actions with free will
and old age, and that Allah, who creates everything good and bad, creates both the actions of the heart and the power to
perform these actions in the servant. It can be said that this situation is of great importance for the servant to take on all
kinds of material and spiritual responsibility for his actions. These suggestions and opinions of al-Maturidi, who cares
about functional reason, questioning truth, science, contemplation and psychosocial actions, can also offer solutions to
today's faith and moral problems.



1. GIRIS

Tiirk alimi Matiiridi (6. 333/944)’ye gore evrende her bir varligin yaratilis hikmeti vardir. Yiice
yaraticinin “Hakim” ismi ve “Hikmet” adli ezeli-ebedi sifatt oldugundan evrende basibos, abes higbir sey
yaratilmamustir. Insan, akil, kalp, duygu ve diisiincesiyle digerlerinden farkli sosyal bir varlik oldugundan
kalbi de bir hikmete gore yaratilmistir. Kul kalp eylemlerinin sebep ve sonuglarinin ne oldugu “kendi 6z
yapisini taniyan rabbini de tanir” ilkesi geregince iyi bilmelidir ki kalbini yaratilis hikmetlerine uygun bir
sekilde kullanabilsin. Diinya ve ahirette mutlu huzurlu yasayabilsin. Kalp dogruyu giizeli yani hikmeti
aramali, isabetli olan1 bulmaya ¢alismali, diistinmeli, akletmeli, ibretle sabretmeli ve siikretmelidir. Kalp
iradesiyle yaraticiyr tasdik ederse iména, inkar1 segerse kiifre girer. Imanl kalp; genislik ve rahatlik ile
inkarc1 kalp darlik sikinti ile nitelenir. Kalbi yetilerinden yararlanmadigi i¢in sagir ve dilsiz, kalp
islevsizliginden dolay1 6lii gibidir (el-En’am 6/125; el-A’raf 7/200, 201). Biyolojik kalbin beden i¢in 6nemi
ne ise ruhani kalbin insan i¢gin degeri hakkinda “kalp iyi ve dogru diizgiin olursa beden iyi, kotii olursa beden
kotii olur” denilir (Matiiridi, 2005a, s.159, 208, 218, 364; 2005b, s. 1/62, VIII/274, 275, X/309, XIV/93).
Biyolojik kalbe sahip bedenin gozii, kulagi gibi organlarinin yaninda ruhun kalbinin de gdzi, kulagi yani
basireti, duymasi, anlamasi ve akletmesi gibi eylemlerinin oldugu kabul edilir. Kalbin perdelenme,
katilagma, taslagma, korlesme ve miihiirlenmesi gibi olgu ve hallerin hakikat veya mecaz olup olmadig da
tartisilir (Abdulcebbar, 2013, s. II/724; Razi, 1981, s. 11/54, 56).

Bu caligmanin amaci, “Matiiridilik” adl itikddi ekoliin kurucusu Ebla Mansur el-Matiiridi 6zelinde
kalbin yaratilis hikmetleri ile kelami-felsefi poblemlere ¢oziim oOnerilerini onun “Kitabu’t-tevhid” ve
“Te’vilati’l-Kur’an” eserleri ¢ergevesinde deskriptif tarzda incelemek ve degerlendirmektir.

2. KALP VE HIKMET KAVRAMI
2.1. Kalp

Farsga’da dil, derlin; Arapca’da hatir, sadr olarak da zikredilen kalp; bir seyin i¢ini disina, altim
iistiine ¢evirme, doniistirme demektir. Duydugu, gordiigii, akliyla tarttigi delillerle inang ve kanaatini
degistirir. Bu degisim doniisiim yetisinden dolay1 “kalp” denilir, bir degisme ve degerlendirme merkezi kabul
edilir. Kur’an’da gecen anlama, kavrama, diistinme ve hakikatleri bilme anlaminda fuad, sadr, liib ve nitha
kelimeleri de kalp ile ayn1 kategoride anlamlandirilir (Isfehani, 1992, s. 312; Ibn Manzur, 1994, s. 1/43).

Kalp genelde iki sekilde anlasilir. Biri, gogsiin sol tarafinda, ¢am kozalagina benzeyen, his ve duygu
merkezi, damarlara kan akisini saglayan ve insan organlar1 arasinda hareketli niteligi ile hayati 6neme sahip
bir organ. Digeri, meleki boyutu ve ayni zamanda, suur, idrak, akil, irdde giiciiniin merkezi, sorumluluklar
yiiklenip ceza ve miikéafati olan, hidayetle iman eden, daldletle inkar ve kiifiir karanliginda miihiirlenen
ruhani bir latifedir (Gazali, 1974, s. I/138, 111/25, 26, 132, 134). imanm ve kiifriin merkezi olan kalp iman
nuru ile doldugu ve ulviyete yoneldiginde goniil, inkara ve kiifre yoneldiginde ise siifli nefis denilir. Goniil
veya yiirek de denilen kalp kelimesiyle yakin anlamli sadr, fuad ve liib gibi kelimeler daha ¢ok kalbin deruni,
vicdani ve goniil diinyasin1 6ne ¢ikartir (Tirmizi, 1958, s. 70 vd; Razi, 1981, s. VII/193, 194). Ozetle kalp
kelimesi, bedensel niteliklerinin 6tesinde ruh, akil, vicdan, bilgi, kavrayis, irade, niyet, duygular, manevi
yap1 ve yetenekleri bir biitiin olarak ifade eden genis kapsamli bir kavramdir.

2.2. Hikmet

Arapga “h-k-m”den, ihkam, hiikiim, kapsamli, yararl bilgi, gizli neden, bilgelik demek olan hikmet
bir isim olarak adilane yargida bulunma, bilme, anlama, zuliimden alikoyma ve sakindirma manalarina gelir.
Insam zuliimden, cehaletten alikoyan bir dzelliktir (Ibn Manzur, 1994, s. 111/345). Matiiridi zidd1 cehalet ve
sefeh olan hikmeti “her seyi yerli yerine koymada isabetli olmak ve her hak sahibine hakkini verip kimsenin
hakkimi1 yememek, her seyi yerli yerine koymak” diye tanimlar. Allah’in el-Hakim ismi Hikmet sifat1 ile
varliklar1 en mitkemmel saglam tarzda bilip yaratmasidir. Hiilkmiin, Allah’a ait olusunu ve hiikiimlerinde
kararlarinda daima hikmet ve adalet sahibi olmasidir (Matiiridi, 2005a, s. 37, 176, 248; 2005b, s. 1/1246, 273;
11/188, 189).

Hikmet ile felsefe ayni anlamda kullanilir (Kindi, 1998, s. 5, 6; ibn Miskeveyh, 1983, s. 24). Dini
hiikiimlerin anlagilmasi, yeni ortaya g¢ikabilecek olaylara illet, sebep bulunarak fikhedilmesi faaliyeti,
hikkmiin konulus amaci, hiikiimle saglanmak istenen maslahat hikmet oldugu gibi kulla ilgili hiikiimlerin

amacg ve gayesini kavramak ve bu hiikiimleri eylem olarak yerine getirmek de hikmettir (Matiiridi, 2005a,
s.150; 2005b, s. 1/246, 273; 11/188).



Ozetle hikmet kelimesi, ilim, saglamlik, adalet, s6z ve fiilde isabet, her seyi yerli yerine koyma
anlaminda olup zidd1 sefeh, abes ve cehalettir. Olaylarin arka plani, varliklarin yaratilig amaci ve gayesi de
hikmet kavramu ile ifade edilir.

3. KALBIN DEGIiSiK HALLERI

Kur’an’da kalbin degisik durum ve eylemleri anlatilir. Riya, kibir, nifak, kiifiir, haset gibi olumsuz
davranig eylemleri kalpte ortaya ¢iktig1 gibi, ihlas, niyet, tevazu, takva, tovbe, sabur, siikiir, sevgi ve riza vb.
haller de kalpte olusur. Idrak ve anlayisin gergeklestigi merkez olan kalp; onaylama ile inkarin, sevgi ile
nefretin iyiliklerle koétiiliiklerin miicadele mekamidir. Kalbin olumlu-olumsuz hal ve tavirlari su sekildedir.

3.1. Kalbin Olumsuz Halleri

Kur’an’da zikredilen galiz, zeyg, gafil, tas, perdeli, maraz, kilitli ve miihiirlii kalp halleri ister hakiki
ister mecazi olsun Matiiridi’ye gore kalbin 0zgir irade ile sectigi eylemler sonucudur. Galiz kalp;
uzaklastiran, nefret uyandiran kaba haldir. Zegy kalbe haktan ayrilmak isteyen, siiphe ve tereddiit icindeki
kalpler anlam1 da verilir, bozgunculuk, fitne ve ayrilik ¢ikaranlarin kalp halini de anlatir. Gafil kalp kotii
heves ve arzularina uymus, akletmeyen diinyay1 da ahireti de unutan isi giicii asirilik olan kalp halidir (Kehf
18/28). Allah inatla gordiigli, duydugu olaylardan ders almayan kalbi katilik ve asirt derecede sertlikleri
acisindan tasa benzetir (el-Bakara 2/74). Tas kalp olii gibi imkan ve yeteneklerine ragmen kendi de dahil hig
kimseye fayda saglamadigi kalp halini anlatir (Matiiridi, 2005b, s. 1/161, 11/242, 245, 457, 1X/50; Oral, 2020,
ss. 505-510).

Gulf, ekinne, sedd ve igsa terimleriyle ifade edilen kilitli kalp, tefekkiir ve istidlali iradi, suurlu
olarak terketmenin bir sonucu olarak kalbe siyah bir kilif ve perde ¢ekilmesidir (el-Bakara 2/88; el-Fussilet
41/5). “Reyn”, gilinah, kir ve pasla kalbin ortiilmesidir (el-Mutaffifin 83/14). Kalbin yaratilig hikmeti
tefekkiir, sevgi, merhamet gibi manevi arinmadan uzak, bir anlamda aklin iglevini yitirmesi sonucu ortaya
cikan bir pasif eylem olan “rane” ise kalp miihiirlenmesine giden siiregtir. Kilifl1, perdeli, ortiilii kalp; ilahi
hikmet ve hakikatleri bilmelerine ragmen, sirf inat, kibir ve konum endisesiyle bilingli hidayeti reddedip

kabul etmeyen kalp halidir (Matiiridi, 2005b, s. I/174-5, /334, X111/105).

“Maraz kalp” (el-Bakara 2/10; Ahzab 33/32), islevini geregi gibi yerine getirmesine engel miinafigin
hastalikli goniil hali, hikmete ters diisen duygular icinde, 6liiyle diri arasindaki gibidir. Olii kalp kafirin
(miihiirlenmig), diri kalp mii’minin (selim, miinib, temiz, mutmain), maraz (hastalikli) kalp miinafigindir.
Tereddiitler iginde gelgit haldeki maraz kalbin alametleri; yalancilik, vefasizlik, aldatma, diinyevi sikinti
korkular ve endiselerle haktan yiiz ¢evirme, rahathiga diiskiinliik, {imitsizlik, nefsanl ve sehevi arzulara
akletmeden gaflet halinde asir1 deger verme olarak siralanir (Matiiridi, 2005b, s. 1/36, X1/339). Kur’an’da
gecen ‘tab-1 kalb’ ve ‘hatm-1 kalp’ kelimeleri kalbin miihiirlenme siirecini anlatir. Bununla ilgili “igfal”
(duyarsiz nasipsiz hale getirme), “izaga” (saptirma), “sadd” (hak yoldan saptirma), “sarf” (hak yoldan
cevirme) gibi kavramlar ve “ca’l” yardimei fiiliyle kullanilan “kasv, kasave” (kalbi sertlestirme), “hicab”
(gdzlere perde ¢ekme), “vakr” (kulaklar1 duymaz hale getirme) gibi kelimeler de gecer. Inkarci kalp, hak ve
hakikate duyarsiz oldugundan anlama ve idrakte sanki miihiirlenmisgesine anlayissiz ve diisiincesiz kalbe
benzetilir (Zemahseri, 2017, s. I/164, 172; Razi, 1968, s. 78 vd). Kalp; Allah’in emrine uyup hikmetleri
kabul etseydi kazanacakti. Fakat nefsani istek ve arzular engel oldugundan “6lii iken dirilttigimiz kimse
karanliklar i¢inde kalip ondan hi¢ ¢ikmayacak kimse gibi olur mu?” (el-En’am 6/122) ifadesindeki gibi
zulumat/karanliklar igindeki miihiirlii kalp sahibini canlandirip aydinliga ¢ikartamaz (Matiiridi, 2005b, s.
1/309, VI/8, 9, 1X/391, XI11/335, 408). Olumsuz kalp hallerinin ucb, riya, hirs, tamah, haset, gazab, schvet,
mal y1igma ve toplama sevgisi, yeme-i¢gme i¢in yasama yani tokluk, acelecilik, cehalet, fisk, cimrilik, taassup
gibi belirtileri de vardir (Attar, 1984, s. 61; Kuseyri, 1970, s. 1/72). Kur’an’da galiz, zeyg, gafil, tas, perdeli,
maraz, kilitli ve miihiirli gibi olumsuz kalp hallerinin zikredilmmesi, kalbin ayni hataya diismemesi i¢in adil
hakim yaraticinin uyarici ve hidayet hikmetine yonelik zikredildigi de sdylenebilir.

3.2. Kalbin Olumlu Halleri

Allah’in rizasia uygun olan ve kulundan istedigi temiz, selim/dogal, miinib, sekine ve mutmain
olmus kalp tutum ve halleridir. Yani inkar, sirk, Kibir, gurur, kiskanglik, kin, 6fke, riya, cimrilik gibi kalbi
hastalik ve nefsani tutkulardan kurtulmus, akli melekelerini yaratilis hikmetlerine uygun bir sekilde kullanip
kalbe yetkinlik, erdemli, giizel hasletleri kazandirmasidir. Bunlar “Allah’a selim bir kalple gidilebilecek” (es-
Suara 26/89); “Goérmedigi halde Rahman’a saygi duyan miinib bir kalp” (Kaf 50/33) ifadelerindeki gibi
tyilikleri yerine getiren kétiilitkklerden de kaginan, sirkten uzak tevhid ve takva {izere olan kalp halleridir. Ya
da kalbin afetlerinden ve gilinahlardan uzak, Rabbine karsi ihlas ile dolu, orada Allah’tan baskasina yer
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verilmeyip pay ayrilmayan, ¢ocuklar ve iktisadi ¢ikar kaygisindan arinmus, nefsini iggiidii ve diirtiilerden,
zaaf ve hastaliklardan kurtulmus kalplerdir. Bu tiir kalpler, kendisini hastalandirmadig: gibi baska kalpleri de
hastaliga itmez. Kendi gozlerini sehevi ve haram bakislardan korur, kulaklarii ruhani diinyasinit bozacak
seyleri duymaktan sakindirir, haset, kin, diismanlik, nefret ve kargasaya yol agmadan diger kalpleri de
koruyanlardir (Matiiridi, 2005b, s. 1/145, X/309, X1/375, 376).

Yaraticinin rizast dogrultusunda olan kulundan razi olarak istedigi temiz, selim, miinib, mutmain ve
sekine kalp tutum ve hallerine 6zetle kalbin yaratilis hikmetleri de denilebilir.

4. KALBIN ISLEVI VE YARATILIS HIKMETI
4.1. Tslevsel Akil

Matiiridi’ye gore kalbin yaratilis hikmetlerinden biri kalbin emrinde olan en aziz sey aklin islevsel
hale gelmesi duyu organlariyla hissedemedigi seyleri algilamasi, olaylari, hikmetleri fark etmesi ve kalbin
onaylamasma yardimidir. Kur’an akillarin1 kullananlarin diinya ve dhiret azabindan kurtulacagini belirtir,
bizzat akli kullanmaya ve diisiinme eylemini gerceklestirme islemine biiyiik deger verir (ez-Ziimer 39/18; el-
Miilk 67/10). Liib (ulu’l-elbab), nuha, hicr, fehm, hikmet, ebsar, tedebbiir, riisd ve kalp kelimeleri de islevsel
akil anlamindadir (Matiiridi, 2005b, s. 11/23, VIII/161, 1X/391, XI1/273).

Matiiridi felsefesine gore insana verilmis olan biitiin duygular ve imkanlar, bir yoniiyle Allah’n isim,
sifatlarin1 tanimak yaratilis hikmetlerini idrak icin olmalidir. Akli kullanip istidlal yetenegine sahip kalp,
kainattaki hikmetleri ve yaraticiy1 kanitlayan delilleri gérme, duyma, bilme ve igsellestirme ile organlara
psikososyal aktiviler yaptirmakla miikelleftir. Sayet kalp, akil gibi yetilerini ilim ve hikmet igin gayret
gostermez abes islerle ugrasirlarsa sorumlu olur. Akli islevsel hale getirmez esyanin hakikat ve hikmetini
kavramaya c¢aligsmazsa belki hayvandan daha asagi olabilir (el-Bakara 2/7; el-A’raf 7/179). Yeme, icme ve
sehvette nefsine hakim olmayan kalp sabretmez ve siikretmezse cezasini da ¢eker (Matiiridi, 2005a, s. 9, 11,
160, 223, 356; 2005b, s. 11/23, V1/119, VII1/274, XV/316).

Aklin iglevselligi ile 6zgiir iradeyi disladig1 i¢in inang konularinda cehaleti ve taklidi kabul etmeyen
Matiiridi, dini metinleri yorumlamada akli ve bilimi 6ne ¢ikartir (Ozcan, 1993, s. 77, 198; Oral, 2018, s. 23).
Diger yandan akil, her seyden iistiin goriiliir, tek 6l¢ii ve hakim kabul edilirse (deist tiirii anlayislarda oldugu
gibi) bu sekilde gesitli etkenler karsisinda akil kalbi yanliglara meylettirebilir. Akil yaratilis hikmetine uygun
Ol¢iilii tarzda vahyin kilavuzlugunda kullanirsa, akil, sahibini hakikati kesfe, diinya ahiret mutluluguna
iletebilir (Matiiridi, 2005a, s. 4, 5, 10, 254; 2005b, s. 11/23, V/367, 369).

Kalbin yaratilis hikmetlerinden biri kalbin merkezinde olan aklin duyu organlariyla hissedemedigi
seyleri algilamasi, olaylar1 ve hikmetleri fark etmesi kulak ve gézden gelen bilgileri ayird etmek suretiyle
kalbin onay1 veya reddine yardim etmesidir. Akl1 dislayan veya ikinci plana iten dini akim ve anlayiglarin
aksine Matiiridi’nin bu tezi aklin islevselligi ile akli verilere deger veren kelami felsefi anlayislarin aklin
islevsel olmas1 gerektigi goriislerine uygunluk arzettigi de sdylenebilir.

4.2. iman ve Kiifiir Secimi

Matiiridi’ye gore kalbin yaratilig hikmetlerinden biri de kalbin kiifiir yerine 6zgiir iradeyle imant
tercihtir. Kalpte “tasdik” veya “reddetme” yani hak, hikmet ve delilleri bilingli olarak kabul, tasdik/iméan
veya reddetme tekzib/yalanlama kiifiirdiir. Kiifriin de imanin da bir kalp isi oldugunu, zorlamayla kalbi
eylem olamayacagini, insanin en 0zgiir organinin kalp oldugunu belirten Matiiridi, kalbi etkileyen baskasi
degil sadece onun kendisidir, kalp kiifre zorlansa dil ile kiifrii ifade etse kalbi imanla olsa kafir olmaz, ancak
kalbi kiifri secer ve tatmin olursa kafir sayilir, der. Giizel, hayir, hidayet vesilesi ve siis olan iman;
Peygamberlerin Allah tarafindan getirdigi kesin olarak bilinen ve zar(irat-1 diniyye, usulu’d-din, Islom’in
esaslar1 ve hiikiimlerinin dogru ve gercek olduguna goniilden tereddiitsiiz inanmak; kiifiir ise ilahi hikmet ve
hakikatleri bile bile kalben bilingli bir sekilde gizleme, 6rtme, redd ve tekziptir. Kalbine (sadr) iman ve
Islam’in girmesiyle (ez-Ziimer 39/22) biitiin organlar1 aydinlandig1 yani islevsel hale doniistiirdiigii gibi
kiifiir de karanliklar i¢inde kalp ve organlarin islevini sonlandirir. Kiifriin karanligi gonliin nurunu
orttiigiinde iyi ve giizel bir sey goriilmez, isitmez, ibret alinmaz ve hakk: sdyleyemez. Hakiki imanin nuru ise
kalbi gordiiriir, goniile giizellikleri yerlestirir, hak ile batili, iyi ile kotiiyii ayirir, sahte ile kesin kanitlari,
ayetleri anlar hale gelir (Matiiridi, 2005a, s. 425, 623; 2005b, s. II/161, 1I1/28, TV/164, VI/193, VII/114,
IX/78, 106).

Kur’an’da gecen cahd (bilerek inkér), isrdk (ortaklik) ve tekzip (yalanlamak) kavramlar1 da kalbin
kiifrii 6zgiir iradesiyle se¢imini anlatir. Tugyan (haddi asma ve azma), zulm (haksizlik, yersiz hareket), ism



(gindh) ve fisk (hak yoldan ayrilma) kavramlar1 da kiifiir karanligindaki kalbi eylemleri ifade ederler. “Rabbi
inkar edenlerin eylemleri firtinali bir glinde riizgarin siddetle savurdugu kiile benzer. Kazandiklar1 higbir
seyin yararm gormezler” (Ibrahim 14/18) denilmesini Matiiridi, karanligin kaynag kiifiir, kalbin ve biitiin
organlarin islevini sonlandirip faydasiz sonuca gotiiriir, kiifiir karanlhigindaki sirk, riya, nifak, kiskanclik gibi
duygular kalbi karanliklarda birakir, gaflet icinde kalan islevsiz aklin da faydasini géremez seklinde te’vil
eder (Matiiridi, 2005a, s. 334, 337, 343, 353, 551; 2005b, s. VI1/479; Oral, 2018, s. 202).

Matiiridi diistincesinde kalbin iman ve kiifrii se¢mesinin ve kalpte bu olgularin yaratilmasinin
hikmeti sinama olmalidir. Imani tasdik eden selim, miinip, temiz, iirperen ve mutmain kalp imtihan1 kazanur,
diinya ve ahirette huzuru yakalar. Kiifrii kabul eden galiz, tas, perdeli, maraz ve miihiirlenmis kalp de hem
diinyada hem ahirette sikinti, stress ve azap iginde kalir. Kalpteki iman, kabul-tasdik, itaat-teslimiyet giiven
ve sevgi bagi ile kemale erer. iman eden kalp ile iman etmeyen kalp, sanki 6liiyle diri arasindaki fark kadar
psikososyal biiyiik bir farki yansittigini belirten Matiiridi’ye gére hak ve hakikatin kabulii 6lii degil diri kalp
i¢in olmalidir (Yasin 36/70). Oliiniin 6zgiir irddeyle i¢ten tdvbe imkani yokken dirinin ise bu kalbi imkani
vardir (Matiiridi, 2005a, s. 425; 2005b, s. IX/78, XVII/232, 233).

Kalbin yaratilis hikmetlerinden biri de akletmesi ve 6zglir iradesini kullanmasi ile iman veya inkarin
secimi oldugu sdylenebilir. Eger bu iman veya inkar seklindeki yonelis veya segim isteksizlik ve zorlamayla
oldugunda (icbar) kalp eylemi olamayacagindan Allah katinda gecerli degildir. Diger yoniiyle isteksizlik ve
zorlama ile kalp ve uzuvlarm uyumu olmadigindan kisiye psikososyal zarar1 da olabilecektir. Insanin ruh-
beden yoniinden sihhatli, mutlu ve huzurlu olabilmesinin yolu i¢-dis uyumunun diizenli olmasiyla
miimkiindiir. Diger organlara gore insanin en 6zgiir organinin kalp olmasi, zorlama, isteksizlikle iman ve
inkarin gecerli olmamasini1 da gerektirir. Matiirldi’nin bu tezi kalbin tasdigi sonucu olusan iman ile 6zgiir
irddenin degeri ile yaptig fiillerin sorumlulugunu kulun kendisinde olmasina yonelik oldugu da sdylenebilir.

4.3. Sevgi ve Merhamet

Matiirid’ye gore kalbin yaratilis hikmetlerinden biri Yaratici’1t sevmek, yarattiklarini da O’nun
hatirma sevmek ve onlara merhamet gostermektir. Yani kalpte sevgi, merhamet, acima ve affi canl
tutmaktir. Varliklar1 sevmeyen ve acimayan kalpte imanin eksikligi sdzkonusudur. Sevgi duyusu hem kalp
hem de uzuvlar i¢in 6nemli bir faktor belki de sevgi evrenin yaratilis sebebidir (Kindi, 1998, s. 7; Farabi,
1987, s. 143; Ibn Miskeveyh, 1985, s. 111). Sevgi en nihai makam ve en yiiksek deger olarak goriiliir; riza,
sevk ve lins gibi hal ve eylemler kalpten sevgi sonucunda gelir (Gazali, 1974, s. TV/531). Sevginin Allah’a ve
insana nisbeti (el-Maide 5/54), salih (glizel, iyi ve yararli) davraniglar yapan iman olan Kkalplerde sevgi
yaratilmasi (Meryem 19/96) Rahman Allah’in sinirsiz merhametli olmasindandir. Matiirldi kalpte Allah
sevgisi yani iman oldugunda insanlarin farkli diisiince ve davranislarin hosgoriiyle karsilanmasi, Allah’mn
insan1 farkli diisiince ve kabiliyette yaratmasina hosgorii ve saygi duyulmasini da gerektirir, diyerek dini ve
ilmi taassup yapilmamasini onerir. Ciinkii insanlar, mezhep, din bakimindan kardes olmasalar da soy sop
itibartyla kardes olmaktadirlar (Matiiridi, 2005b, s. 1I/159, 455, VI/344, 403, VIII/111). Bu diisiince insanin
kalpteki duygu ve diislincesinin 6nemli sahsiyet olarak degerli olugunun da bir gostergesi sayilabilir.

Kalbin Allah’tan gayn varliklari ilah sever gibi sevgi gdstermesi yerilir ve “iman eden kalbin Allah’a
sevgisi her seyden daha ileri ve daha kuvvetli” (el-Bakara 2/165) denilir. Asiriya kagan sevgi adaleti, dengeyi
sarsar, akli da bozar, dolayisiyla batili gercek gibi gosterir (Muhasibi, 2006, s. 226). Matiiridi’de Tanri’dan
baska yaratilmig varliklalri ilah statiisiinde sevmek goniilii hastalandirir, kalbin hastalanmasi, perdelenmesi,
kararmas1 ve miihiirlenmesine yol acar. Iman eden kalbin yiice Allah’1 her seyden daha kuvvetli bir
sevmesiyle huzur, mutluluk yani itmi’nana ulasir. Kin ve nefret dolu hastalikli kalpleri sevgiye dondiirmenin
yolu kétiiliigii iyilikle savmay1 ve hata, kusurlar1 affedebilmeyi (Al-i imran 3/159; el-Fussilet 41/34) kalben
yapabilmektir (Matiiridi, 2005b, s. 1/301, 302, 11/457, XI111/133, 134).

Imanli kalp, sevme, acima ve yardimda bir viicuda benzetilir. Viicudun bir organi hasta oldugunda
diger uzuvlar da bu sebeple uykusuzluga ve atesli hastaliga tutulmasi gibidir. Matiiridi’ye gore fert ve
toplumsal hayatta merhamet, duyarlilik kalbin yaratilis hikmetidir. Duyarsiz gafil kalbin hastalanma ve
mithiirlenme tehlikesi vardir. Duyarsizlik, kalbi hislerin 6lmesi gibi oldugu (et-Tévbe 9/87, 93) belirtilir.
Dolayisiyla kalbin yaratilis hikmeti Allah’1, hiikiimlerini, yarattiklarini, O’nun hatirina sevmek, asgki diri
tutmaktir (Matiiridi, 2005b, s. VI/428, 434).

Allah’a olan bu sevgi sahibi kalbin O’nun nzési dogrultusunda eylemlerde bulunmasi, O’nun
nehyettiklerinden kaginmasi arzu edilen bir durumdur. Bu kalbi hali irdeleyen Matiiridi’nin biitiin goriislerine



deger verdigi alim Imam-1 A’zam Ebu Hanife (8. 150/767) “Eger Allah, mii’mine her seyden daha sevimli
ise ni¢in mii’'min O’na isyan ediyor? Seven sevdiginin emrine isyan eder mi?” sorusuna sdyle cevap verir;

“Cocuk babasint sever, fakat bazen de ona dsi olur. Mii’min de béyledir, her ne kadar isyan etse
de, Allah ona her seyden daha sevgilidir. Sehvet, zahir ve galiptir, bir ¢ok siddetli arzular,
duygular iistiin geldigi icin, mii’'min Allahad asi olur. Bir sultamn isini yapan vazifeli kimse, isini
terkederse karsiliginda ¢esitli iskenceler goriir. Fakat serbest birakilinca eger giicii yeterse isine
doner. Kadin dogum esnasinda en biiyiik stkintilarla karsilastigi halde aradan zaman gegip iyi
olunca ¢ocuk istemesi bunun érnegidir (Ebu Hanife, 2011, s.18)”.

Allah’a iman1 siirekli hale getiren iste bu sevgi ve merhamet bagi oldugu sdylenebilir. Kalbin
yaratilis hikmetlerinden biri Yaratici’1 sevmek, yarattiklarin1 da onun hatirina sevmek ve onlara merhamet
gostermektir. Bu sevgi ve merhamet temelinde yaptigi hata ve koétiilitklerden sonra pismanlik duymak, hem
kendisini hem de baskalari affedebilmek de kalbin yaratilis hikmetleri arasindadir.

4.4. Pismanhk ve Affetme

Matiiridi’ye gore kalbin yaratilis hikmetlerinden biri de hata ve yanlis hallerden sonra kalbin pisman
olup tévbe etmesi, hem kendi hem de baskalarinin hata ve kusurlarin1 da affedebilme erdemini gostermesidir.
Bu kalbin hastalikli halden kurtulup yaratilis hikmetine doniis iradesi, tezkiye ve kalbi yeniden formatlama
oldugu gibi nedamet duyan kalbin ge¢cmiste isledigi kotii eylemleri Gafur (bagislayan) ve Rahim (aciyan
merhamet eden) Allah’m iyi hallere donistiirdiigii bilincidir (el-Furkan 25/70). Kibirle yanlis kiyas
yapanlarin ilkinin Iblis oldugu kanaatini tasiyan Matiiridi, “insan seytanin vesvese, unutturma ve giinahi
siislii gostermesine kars1 aklin1 kullanarak gafletten uyanik olmali ki diinya sinavini kazanabilsin™ der. Bu
konuda 6rnek olan nebilerin hata ve giinahtan sonra kalbi pigsmanlikla tovbe ettiklerini belirtir. Kisiyi glinaha
sevkeden nefsani arzu, gaflet, siddetli ofke, tarafgirlik, imitsizlik gibi psikolojik faktorleri de siralar.
Matiiridi, kalbinde imani olmasina ragmen giinahkarin cehennemde ebedi kalacag tiirii Mu’tezile ve Harici
goriigleri Zilzal sliresinin 7. dyetine istindden kabul etmez. Kalbl eylem 6fke aninda sabretme ve affetme
kalpte sevgiyi olusturan erdemli bir davranistir (es-Sura 42/37, 43). Giizel s6z ve arkasindan da bagislama
sadakadan daha hayirhdir (el-Bakara 2/263). Affetmek ve hosgoriilii olmak imanli kalbin yapmasi arzulanan
eylemidir (Al-i imran 3/133, 134; el-Araf 7/99; en-Nur 24/22). Allah’in sevgisine ndil olmak isteyenler
kalbin yaratilis hikmetine uygun eylemler sergilemeli, Allah hata ve giindhlar1 magfiret ettigi gibi (es-Sura
42/25) affetmelidirler (Matiiridi, 20053, s. 518, 522, 525, 541; 2005b, s. 1/98, 99, 245, 1V/92, XV/223).

Kalp ozgiir iradesini kiifiir, sirk, isyan gibi eylemlere yonlendirip, giivensizlik, saygisizlik, kiricilik,
isyan, yalan, korku, sabirsizlik tiirii psikososyal fiilleri fert ve toplum hayatinda isledikten sonra katilasan ve
kararan kalbini tovbe yoluyla temizleyebilir. Hem fert hem de sosyal hayatta giinah tiirii fiilleri isledikten
sonra birey, eger sugluluk duygusu, pisman olup utanma, kalbi igsel kinama, huzursuzluk hissi, yaptigi
eylemi hatirladik¢a kalben daralma ve sikisma, arinma ve kurtulus arayisi, sonunda da inang ve degerlerle
barisik ve uyumlu olma istegi gibi irddi ve kalbi haller yasarsa tovbe eylemi psikolojik gerceklesir. Bu
siiregte kiginin yasadigi kalbi igsel siirecler onun Allah-kul iligkisinde 6nem tasir. Tovbede kisi kalbi ile
askin varlik arasindaki ruhsal iletigimi aracisiz bizzat kendisi kurar. Bu kalbi hal sevgi olarak geregeklesir.
Matiiridi, sihhati bozan kin, nefret ve kiskangligin kalpte uzun siire kalmamasi gerektigini “Rabbimiz!
Kalplerimizde iman edenlere karsi gillen/kotii bir diisiince ve duyguya yer birakma!” (el-Hasr 59/10)
duasiyla delillendirir, haksizlik ve zulme ugrayanlarin zalime bedduaya izin verildigini (en-Nisa 4/148) ama
af yolunu tercihin ise daha faziletli oldugunu belirtir. Pismanligin ve affetmenin sozle degil de goniilden
yapilmasinin kalpte imanin sabit kalmas1 hem de kalbin sihhati i¢in 6nemine de isaret kabul eder (Matiiridi,
2005b, s. IV/91, X1V/98).

Kalbin nasuh/samimi/i¢ten nedameti ile tdvbe edip kalbi halini diizeltince kalbi biitiin olumsuz hal ve
sonuglarinin ortadan kalktig1 da sdylenebilir. Dolayisiyla kalbin yaratilis hikmetlerinden biri, kalbin saglikli
ve temiz kalabilmesi i¢in hatalardan sonra pismani nadim olmasi, kin, nefret, haset, hiddet, intikam gibi
halleri kontrol altina alip nedamet halinde hem kendinin hem de baskalarinin hata ve kusurlarin1 affedebilme
erdemini gostermesidir. Matiirldi’nin bu diisiincesi muhtemelen kulun kendi imanim1 korumaya yonelik
oldugu gibi kalbin selim, miinip, temiz, lirperen ve mutmain gibi takvd ve husu hallerine doniismesine de
yonelik olmalidir. Allah’in kulundan istedigi, onun razi oldugu eylemleri i¢tenlikle yapan kalp halleridir.

4.5. Takva ve Husu

Matiiridi’de kalbin takva ve husu eylemlerini gostermesi yaratilis hikmetlerindendir. Bilinci siirekli
acik tutma olan takva, her g¢esit miinkerlere, kotiiliiklere son verme, ilahi emir ve tavsiyelerine uyma, haram,



yasak ve gilinahlardan kaginma hususunda gosterilen hassasiyet, ilahi hiikiimlere itaat ve muhalefet etmeyi de
terktir. Dolayisiyla takva, gorev ve sorumlulugun adil bir sekilde ifasina yardim edici psikososyal bir faktor
kabul edilir. Diger bir sekilde de takva, miinker, yerilen, yasaklanan her tiirlii eylemlerden uzaklagsmada veya
ilahi emirleri yerine getirememe endisesidir (Muhasibi, 2005, s. 45). Kalp {i¢ yolla takvaya ulasabilir; Biri,
Allah’in yiiceligini celalini hatirlamak. Bu kalbi hal Allah’in emir ve yasaklarina muhalefeti gemler,
acizligini hatirlatip gurur ve kibre girmesini onler, kalbi diri tutar. Ikincisi; Allah’m liitfu, nimet ve ihsanin
hatirlamak; bu da Allah’tan haya ederek yasaklar1 yapmasini engeller, kalp hastalig1, perdelenme, korlesip
taslasma ve miihiirlenmeden kalbi kurtarir. Ugiinciisii de emirlere uyulmadig1 yasaklarma kars1 gelindiginde,
islendiginde Allah’in intikami ve azabini hatirlamak; kalp bu sekilde Allah’in azabi ve intikdmindan sakinir.
Matiiridi’ye gore iman ve Islam nefsi Allah’a teslim etmektir. Iman etmek goriinen alemden hareketle gayb
alemine delil getirmekle olur. Bu da duyu ve duygulari, nefsini ikna etmenin adidir. Allah “kim nefsinin
bencilliginden korunmay1 basarirsa iste kurtulusa erecek onlardir” (el-Hasr 59/9) demektedir. Kisinin nefis
terbiyesi ve aliskanlik kazanmakla biitlin durumlarda sabirli, tahammiilli ve usanmayan bir karakter
kazanmas1 miimkiindiir. Allah insanogluna nefsini terbiye etmesini ve emrettiklerinin tiimiinii yapmaya ve
yasak ettiklerinden kaginmaya kendisini alistirmasimi emretmektedir. Boylece kalp itaate ve miinkerden
kacinmaya aligir. Takvali kalp bollukta da darlikta da Allah yolunda harcar, 6fkesini yener, hatalar affeder.
Yine o hata veya gilinah yaptiginda Allah’1 hatirlar hemen giinahinin bagislanmasimi diler (Al-i imran 3/133-
135), hatali eylemlerde bile bile 1srar etmez (Matiiridi, 2005b, s. /116, 117, 11/255, 257, 419-423, 111/241,
IV/140, 548, VI1/105, 1X/281, 282; Oral, 2019, ss. 5879-5891).

Kalbin yaratilis hikmetlerinden biri olan takva ve husu, kalbi yetileri dumura ugratan hastalikli
hallerden de korumada onemli bir faktoér ve eylemlerini 6zgiir irdde ile dogru, saglam niyet ve ihlés ile
yapmasi sonucu huzurlu ve mutlu hallerin devami igin gereklidir. Matiiridi’nin insana, kalbine ve yaptigi
eylemlerine dnem atfeden bu tezi felsefi, kelami ve tasavvufi bakis acilariin ¢oguna uygunluk da arzettigi
sOylenebilir.

4.6. irade, Niyet ve Ihlas

Matiiridi’de kalbin yaratilis hikmetlerinden biri eylemlerini yaraticinin istegi dogrultusunda kalbi
ihlas ve saglam niyetle iradesini yonlendirmesidir. Kalbin hiikmettigi fiile yonelmeye niyet, bu sdz ve
eylemlere yonelmede yaraticinin rizasini1 gézetme ihlas, bu irade, niyet ve eylemlerin dogru, gercege uygun
olmasi sidktir. Allah, sinava tabi tuttugu kalbin aklini ve hiir irddesini dogru yonde kullanabilmesi igin de
acikca hidayet yollarin1 gosterir. Hakim yaratici, sonsuz hikmetinin bir geregi olarak sabir ve siikiirle
sinamak i¢in bazen fakirlik ve zenginlik, bazen bolluk ve refah, bazen de darlik ve sikinti ile dener.
Imtihanin hikmeti acizligini kalbe hissetirip onu sabra ve siikretmeye ydnlendirmektir. Matiiridi’de segme
orgiirliigli denilen irade bir isin, bir seyin olmasini dileme, temenni etme ve arzulama, birilerinin bir seyi
yerine getirmesini emretme ya da birilerini bir sey yapmaya davettir. irade kavraminda riza gosterme,
benimseme anlami da vardir. Ciiz’i ihtiyari Matiridi’nin deyisiyle “ciiz’i irdde” dogrudan insanin
sorumlulugu ile de ilgilidir (Matiiridi, 2005a, s. 218, 293; 2005b, s. 1I/184). Matiiridi, kalp ameli, inanc1 ve
Ozgiir iradesine Allah’in 6nem atfetmesini, kalbe baski ve hakimiyet kurulamayacagini1 vurgular ve soyle der:

“Inanclar diisiince ve duygu alamna ozgii davramslar olduklarindan hicbir yaratik baskasinin
inancina buyruk olma veya engel teskil etme giictine sahip degildir. Baskasimin kalbi tizerinde
onun izni ve iradesi olmadan hakimiyet kurmak miimkiin degildir. Dolayisiyla tasdik/iman da
inkdr/kiifiir de hichir sekilde baski olmadan ozgiirce kalpte gergeklegir (Matiiridi, 2005a, 5.594)”.

Yapilan ibadetlerin kabuliiniin sart1 da niyet ve ihlas oldugu bildirilir (Lokman 31/32; ez-Ziimer
39/2-3). Bunlarin kalpteki niyetlere gore degerlendirilecegi, niyetin deger bakimindan eylemlerden {istiin
oldugu agiklanir (Miislim, 1981, “Birr” 34). Niyet, kalbin hemen veya sonucu itibariyle maksada uygun
buldugu yani bir yarar1 saglayacagina yahut bir zarar1 savacagia hiikmettigi fiile yonelmesi onda karar
kilmasidir. Kalpdeki niyetin Allah rizasina odaklanmasi ve davraniglarin bu niyetle uyum igerisinde
olmasidir. Dogruluk karakteri {izerinde goniilden ihlasli olanlar ¢evresini dogru goriir, egrilik lizere olanlar
da kendi hatalarin1 gérmeden cevreyi egri gdormeye baslarlar. Niyet ve ihlas gibi kalbi hallerin bilinmesi
konusunda Matiiridi, “Allah kalplerin derinliklerini bilir” (ez-Zimer 39/7; el-Hadid 57/6) ifadelerinin
Allah’1in hayir-ser, olumlu-olumsuz kalp hal ve eylemlerini bildigini, iyi, kotii, planlar, diisiinceler, kalplerde
saklananlar1 ise melek, seytan, insan tiiriiniin ger¢ek anlamda bilmedigini ona sah damarindan daha yakin
olan (Kaf 50/16) sadece mutlak ilim sifatina sahip Allah’in bildigini belirtir (Matiiridi, 2005b, s. 11/34,
X1/128, X11/306, X1V/98, XV11/288).



Kalbin yaratilis hikmetlerinden biri her gesit eylemlerini yaraticinin istegi dogrultusunda kalbi ihlas
ve saglam niyetle iradesini sabir ve siikiir yoniinde iyilige yonlendirmesidir. Iman ve amelin gegerli
sayllmasinin temelinde saglam niyet ve ihlasin olmasi, kulun sorumlulugunda 6zgiir irddeyi 6nemseyen
Matiiridi’nin bu tezi fert ve toplum hayatinda 6nemli psikososyal bir islevi oldugu da sdylenebilir.

4.7. Sabir ve Siikiir

Matiiridi’ye gore kalbin yaratilis hikmetlerinden biri de kalbin sabir ve siikiir hallerinde olmasidir.
Kalbin belki de en 6nemli gorevi kendisine emanet verilen can, mal ve evlat gibi seylerin siikriinii ifada
sabretmek oldugu gibi bunlarin kaybedilmesi hallerinde her tiirlii seyden otiirii sikayet ve sizlanmamasi,
katiiliikk ve glinah islemekten kalbi ve organlar1 tutmada azim ve sebat gostermesidir. Matiiridi, sadece dil ve
bedenle sabr1 ve silikretmeyi yeterli gormez. Hepsi birlikte olmalidir. Sabir ile imanin bir¢cok yerde aymi
anlamda kullanildig1 kanaatini belirten Matiiridi, Hud suresi 11. &yetinin te’vilinde “iman, giinahlara
dalmamak ve itaat iizere kalben sabretmek™ der. imanli kalplerin sabir ve metaneti biiyiik bir erdem, kalbi
huzur ve mutluluk kaynagi, inkar ve batili kabul eden, bagkalarina da hurafe ve batili tavsiye eden sabirsiz
kalp ise icine ates girmis gibi aci, stress yani huzursuzluk kaynagidir (Matiiridi, 2005b, s. 1/234, 283, 285,
11/432, 505, 506, 521, /137, 282, VI11/179, XVI11/216, 315, 316).

Sabir ve siikiir konusunda peygamberler gibi prototip kalpler 6rnek alinmali, tevazu, comertlik, azim
ve kanaat gibi psikososyal eylemlerle giiclendirilmelidir (Réazi, 2008, s. 86 vd). Kalbi bir duygu olmanin
oOtesinde biligsel yonden davranisa doniistiigii ve tutumlastiginda karakter giicii olan sabir ve siikiir, hem kalbi
gelisimi hem de uzuvlarin gelisimi desteklemek suretiyle psikolojik iyi olusa katki saglar. Kalbi bir siire¢ ve
basa ¢ikmaya yardimci kalbi bir eylemdir (Dogan, 2016, s. 7, 9). Kalp var olan inancini1 korumada azm ve
sabir eylemi de yapar. Kalbin gosterdigi bu sabir bir bakima yaraticiya siikrii de ifade eder (Hokelekli, 1998,
s. 314, 353). imanh kalbin gipta edilmeye deger sabir siikiir hal ve tavri bir hadis rivayetinde “basina
sevinecek bir hal geldiginde siikreder, bu onun icin haywr olur. Bir stkinti, zorluk geldiginde sabreder, bu da
yine onun i¢in hayir olur” (Mislim, 1981, “Ziihd” 64) denilerek agiklanir. Kalbin nefsi hesaba ¢ekmesi, her
bir olaydan ibret almasi, sabretmesi ve siikretmesi diyen Matiiridi’de kalbin yaratilis hikmeti, diinya
sinavinda ebedi dhiret hayatini insa yolunda basa gelen olumsuzluklara sabir, olumlu hal ve nimetlere hamd
ve stikrii 6ncelikle kalbin yapmasidir (Matiiridi, 2005b, s. XV1/75).

5. SONUC

Biyolojik kalp beden icin 6nemli oldugu gibi ruhani kalp de insan i¢in degerli, biiyiik bir 6neme
sahiptir. Kalp eylemlerinin sebep ve sonuglarinin ne oldugu “kendi 6z yapisini taniyan rabbini de tanir”
ilkesi geregince iyi bilmelidir ki kul kalbini yaratilis hikmetlerine uygun bir sekilde kullanabilsin, diinya ve
ahirette mutlu huzurlu yasayabilsin. Biiyiik Tiirk-Islam alimi Matiiridi’ye gore dini-ahlaki yasayislarin
merkezi ve ‘iman yatagi’ olan kalp cebri/determinist goriislerin aksine iyi-kotii hallerini kendi 6zgiir
iradesinin secimiyle hazirlar, eyleme déniistiiriir, sorumlulugu da iistlenir. Tyi-kotii tiim kalp hallerini Allah
yaratir. Kalp, kotiiligii sectigi i¢in cezayi, iyiligi ve giizellikleri segtigi i¢in de miikafati hak eder. “Kotii
nitelikli kalbi hal ve eylemleri Allah yaratmaz kul yaratir” diyen Mu’tezili ve Felsefl goriislerin aksine
Matiiridi, kalbin 6zgiir irade ve ihtiyariyla eylemleri tercih ettigini, iyi-kotii her seyi yaratan Allah’in hem
kalp eylemlerini hem bu eylemleri yapabilme giiciinii kulda yarattig1 tezini ileri siirer. Bu durum kulun
yaptig1 eylemlerini maddi manevi her tiirlii sorumlulugu iistlenmesi agisindan 6nem arzettigi soylenebilir.

Kalbin yaratilis hikmeti ebedi hayat ahireti kazanabilmeyi imkén veren diinya sinavinda aklini
kullanip kiifir veya iman1 6zgiir irddeyle segebilmesidir. Eylemlerin sonuglarindan sorumlu hale getiren
psikososyal ilke olan irdde, kulun kalp ve organsal biitiin fiillerinden sorumlu tutulabilmesi farkl alternatifler
karsisinda tercih hakkinin bulunmasi ona verilen liituf ve hikmettir. Hak ve hikmetleri tasdik eden kalpte
“iman” olustugu gibi yalanlama, red ve inkar1 benimseyen kalpte de “kiifiir”” olusur. Kalbin merkezinde en
aziz sey aklin yaratilis hikmeti, insan1 dogruya, iyiye, giizele gotiiren, kotii, ¢irkin ve yanlistan uzak
durmasini saglayan, duyularin algiladigi seyleri istidlallerle degerlendiren onu bilgi haline getiren, yine
istidlal, tefekkiir ve diisiince yoluyla insana bilgi kazandiran ilahi bir yeti olmasidir. Allah’mn kulundan
istedigi ve razi oldugu kalp; selim, miinip, temiz, sekine, iirperen ve mutmain kalp halleridir. Bu tiir kalpler
Allah anilinca yani emirlerini ifada yasaklarindan kaginmada trperir, hasyet duyar, zarif ve yufkadir, kati
degildir, disartya sevgi, merhamet ve giizellik gikar. Olumlu ve giizel islerden hosnut olur, kotiiliik, kabalik
ve cirkinlikten haz duymaz. Allah’a itaat eder. insan ve cin seytanlarin her tiirlii zuliim, tuzak, kumpas ve
vesveselerine karsi vakar ve onurlu durur, basa gelen olumsuz hallere sabreder, olumlu hallere de siikreder.
Her hal ve zamam degerlendirir, diinyasin1 da &hiretini de cennetlere cevirebilecek yetilere sahiptir.
Matiiridi’de imanli kalple iméan etmeyen kalp, psikososyal hayatta 6liiyle diri arasindaki fark kadar biiyiik bir



degisimi yansitir. Kalbin yaratilis hikmeti; ilimlerle hikmete ve hidayete ulasma, yaraticiy1 isim, fiil ve
sifatlariyla tanima, Allah’1t sevme ve ona icten kulluk etmedir. Kalbin en énemli gérevi; her anini husu ve
takva halinde hem gecici diinya hem de ebedi ahiret hayatini insa ve ihyada kalbi yetilerini islevsel hale
getirmek suretiyle basa gelen hallere sabretmek ve siikretmektir. Iman ve tevhid yolu “Sirat-1 Miistakim”
iizere son nefesine kadar sabirla yiiriimek, mutlu ve huzurlu hayat siirmektir. Islevsel akli, hakikati
sorgulamayi, ilmi, tefekkiirii ve psikososyal eylemleri 6nemseyen Matiiridi’nin kalbin yaratilis hikmeti
hakkindaki onerileri, goriisleri giiniimiiz psikolojik, inang ve ahlaki birgok problemlere de ¢6ziimler olarak
goriilebilir.

$% %

Bu ¢alisma, etik kurul izni gerektirmemektedir.
Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Caligmanin tiim siireci, beyan
edilen tek yazar tarafindan gergeklestirilmistir.
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Yoksulluk tiim Diinya’da yaygin olarak gorillen 6nemli bir toplumsal
sorundur. Yoksullugu tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmamakla
birlikte, toplum kesimlerinin gelir kaynaklarini g¢esitlendirerek ve gelir
seviyelerini  yiikselterek yoksullukla miicadele edilebilir. Tirkiye’de
yoksullukla miicadelede en temel politika araci sosyal yardimlardir. Sosyal
yardimlarin toplumsal gelir dagilimi iizerindeki etkisinin iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de yardimlarin diizensiz dagitilmasi,
yardim basina verilen tutarin diisiikk olmasi, yardim kuruluslar1 arasindaki
iletisim eksikligi yardimlarin etkinligini azaltmaktadir. Kamu tarafindan
verilen sosyal yardimlara iligkin islemler merkez ve yerelde faaliyet gosteren
kurum ve kuruluglarca yiiriitilmektedir. Yereldeki sosyal yardim
faaliyetlerinin  neredeyse tamami  belediyeler vasitasiyla  yerine
getirilmektedir. Uygulamada belediyelerin sosyal yardimlarin dagitimi
konusunda seffaf olmadigi degerlendirilmekle birlikte yardimlarin
yararlanicilara dagitiminda kayirmaciligin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir.
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Abstract

Poverty is an important social problem that is common all over the world.
Although it is not possible to eliminate poverty completely, poverty can be
tackled by diversifying the income sources of society segments and
increasing their income levels. The impact of social assistance on social
income distribution differs from one country to another. In Turkey, uneven
distribution of the assistance, low amount given per assistance and lack of
communication between relief agencies reduce the effectiveness of the
assistance. Transactions regarding social assistance provided by the public
are carried out by institutions and organizations operating both in the center
and locally. Almost all of the social assistance activities at the local level are
carried out by municipalities. In practice, it is considered that municipalities
are not transparent about the distribution of social assistance, it has been
observed that nepotism comes to the fore in the distribution of assistance to
beneficiaries.

Keywords: Poverty, Social Assistance, Municipality, Social Municipality.

Bu makaleye atif yapmak i¢in:

Gitmez, E. (2021). Yoksullukla miicadelede Tiirkiye’deki belediyelerin sosyal yardim faaliyetlerine iliskin bir degerlendirme. MAKU
SOBED, (33), 12-26. https://doi.org/10.20875/makusobed.810933

12



EXTENDED SUMMARY

The boundaries of poverty, its size in the country, and its effects on people's lives differ according to structure,
economy, and are based on calories. Although poverty can be defined in different ways, it has a similar appearance in
almost every country. Poverty is the inability to reach an economic income that can meet the minimum living
conditions. This is the simplest definition of poverty. Apart from that, poverty is generally expressed as the state of
being deprived of material resources and opportunities, and sometimes as the state of being deprived of social, political
and cultural resources and opportunities. Poverty is not unique to the individual. The state of being lack of basic
necessities, shelter, heating, protection, etc. that will maintain the minimum life level of a people at the lowest level is
expressed as poverty.

Social assistance provides a solution to the problem of not satisfying the basic needs seen due to poverty. It
aims to bring the segments of society in economic deprivation to a level where they can meet their own needs as soon as
possible. Although the target group of social assistance is all poor, the severity of the material deprivation experienced
by each poor and the structural form of poverty are different, so it is subjected to a dual distinction. The target group in
the first group is classified as traditional social assistance beneficiaries, and the target group in the second group is
classified as new social assistance beneficiaries.

The number of social assistance beneficiaries is scattered across the country. Therefore, it does not seem
possible to fully carry out social assistance activities without the support of local governments. Municipalities in Turkey
increased powers for social assistance and services in the 1980s. In these years, they took important roles in alleviating
the new type of urban poverty that started to be seen with migration in city centers. Establishing the necessary legal
infrastructure for social assistance services and increasing budget resources have strengthened the hand of the
municipalities in this area. After this date, municipalities started to stand out more than central organizations in social
assistance practices. These effects also continued to be seen in the 2000s. Since the administrative bodies of the
municipalities came to power by election, the concept of social municipalism has been moved to a more important point
for political actors in order to sustain the support of the society. Because every assistance is actually considered as a
vote won.

In the Strategic Plan prepared by the Prime Ministry General Directorate of Social Assistance and Solidarity
for the years 2009-2013, it was considered “the absence of a common database of public institutions and NGOs
providing social assistance services, avoiding data sharing, lack of common terminology, the existence of many
institutions and organizations operating in the field of social assistance and this leads to duplication in assistance,
Inadequate cooperation between public institutions operating in the field of service and municipalities, resulting
problems, municipalities’ social assistance activities are largely similar to Foundations, Municipalities are largely
against the use of common databases with SYDVs and NGOs " as a threat under the current situation analysis heading
(SYDGM, 2009).

Kerman and Cicek (2009) revealed that Isparta Municipality makes political discrimination in the provision of
services, municipal officials do not act impartially in determining the neediness criteria, the reason for the increase in
services is voting anxiety, individuals cannot benefit from these activities sufficiently and what has been done is to
reduce poverty in their study on the perception of individuals benefiting from social assistance services of
municipalities.

Tiyek (2012) determines the appropriate beneficiaries depending on the criteria when making social assistance,
the criteria for determining the amount of social assistance distributed for each person, how much the amount of the
budget allocated for social assistance over the years, and the social assistance of the beneficiaries. He stated that it is not
clear whether the data is shared with other institutions or not. He also stated that while determining the beneficiaries of
social assistance, municipal administrations act with a "clientalist and nepotist" approach rather than a "rights-based
approach”, that municipalities are administrative institutions of a political nature, and especially the election mechanism
gives the municipal institution a political identity in his study.

Results and Conclusions

In this study, the role of municipalities in the fulfillment of social assistance policies and social assistance
activities for poverty reduction has been revealed. An evaluation has been made about the problems created by the role
of municipalities in the current social assistance system and the related solutions.

Municipalities are not primarily responsible for social assistance activities. Since the assistances provided by
the municipalities are made partisanly without adequate planning and monitoring the results, it causes a serious waste of
resources and duplication. Municipalities act freely, far from supervision, ignoring the principle of accountability and
involving political myopia in social assistance activities. It is not known exactly what the amount of their assistances is,
to whom the assistance is provided, what the conditions are required to benefit from the assistance. Therefore, even
though it is a public institution, municipalities which are a political institution, should be prohibited from providing
social assistance with a legal regulation.
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1. GIRIS

Yoksullugun tarihi insanligin tarihi ile es zamanlh bir baslangica sahip olsa da yoksullugun bir sorun
olarak kabul edilerek anlamlandirilip miicadele edilmesinin tarihi 16 yiizyila kadar uzanmaktadir (Sener,
2010). Yoksulluk, kurumsal ya da bireysel anlamda nasil tanimlanirsa tanimlansin tiim diinyanin ortak bir
sorunu olarak topyekiin miicadele edilmesi gerekli énemli bir olgudur. Bir olgu olmasinin yaninda hem
gelismis hem de geri kalmis tilkelerde yaygin olarak goriilen sosyal, ekonomik, siyasi- hukuki ve kiiltiirel
alanda sonuglar meydana getiren ¢ok boyutlu bir sorundur. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
yoksulluga iligkin olarak insanlarin es anli olarak kag¢ yoksunluk yasadigini, bu yoksunluklarin yogunlugunu
ve etkisini ele alan Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksini (CBYE) gelistirmistir. Bu ¢alisma yoksullugun ¢ok
boyutlu olmasi gercegini dogrulamaktadir. Diinya genelinde var olan 1,3 milyar ¢ok boyutlu yoksul insan
egitim, saglik ve yasam standartlarindaki agirliklandirilmis gdstergelerin en az iigte birinde yoksunluk
yasamaktadir (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 2020).

Yoksullukla miicadelede en yaygin kullanilan ve toplumsal agidan en etkili sonuglar ortaya ¢ikaran
sosyal politika araci sosyal yardimlardir. Sosyal yardimlarin yapilma amaci toplumun yoksul kesimlerinin
ihtiyaci olan maddi gereksiniminin gegici olarak kargilanmasidir (Barrientos, 2016, s. 159). Endiistrilesmis
refah devletleri de kendi gelirlerinin énemli bir kismini bir sosyal politika araci olarak kullanarak gelirin
yeniden dagilimini saglarlar (Behrendt, 2002, s. 10). Sosyal yardimlar genel olarak ayni ve nakdi sekillerde
yapilmaktadir (Currie and Gahvari, 2008). Tiirkiye’de belediyeler tarafindan yapilan yardimlarin biiyiik
boliimii basta gida yardimlar1 olmak iizere ayni yardim seklinde yapilmaktadir. Yapilan sosyal yardimlarin
toplam biitce tutari, saglanan yardimin tiirii ve faydalanici kisi basina 6denen miktar iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilmektedir (Ugisik, 2013).

Devletin sosyal politikay1 gelistirme amagli sosyal hizmet ve yardim gibi araglar kullanmasi kamusal
miidahale olarak degerlendirilebilir. Devlet bu miidahaleyi “mevzuat” ve “kurumlar” eliyle yapmaktadir
(Tuna ve Yalgintas, 1991, s. 5). Sosyal politika ile uyumlu olarak kurumlarin yapacaklar1 faaliyetlerin ana
gergevesi hukuki diizenlemelerin yapilmasi ile saglanir. Kurumlar bu diizenlemelere uygun olarak
kendilerine tanman goérev ve yetki sinirlart igerisinde sosyal yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Tiirkiye’de yoksullukla miicadelede Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan (SYDV) sonra en
onemli kurumsal aktor belediyelerdir. Ulkelerin tarih ve kiiltiirel farkliliklar1 devlet ydnetiminin bir pargasi
olan yerel yonetimlerin, sosyal politika uygulamalarinda da farkliliga neden olmaktadir. Yerel yonetimlerin
yoksullukla miicadelede sahiplenmis oldugu pozisyon herhangi bir yasal dayanaga bagli olmadan
yoneticilerinin kendi inisiyatiflerine bagli olarak almig olduklar1 kararlara bagl olarak sekillenmemektedir.
Yerel yonetimlerin dzellikle belediyelerin bu kapsamda yapmis olduklari tiim is ve islemlerin istinat noktasi
kendi kurulus kanunlaridir. Ornegin, 5393 sayili Belediye Kanunun 14. maddesinde belediyelerin sosyal
politika amagli sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinde bulunabilecegi belirtilmistir (Belediye Kanunu,
2005). Ceren ve Erdem (2019, s. 35) Kahramanmaras Ozelinde sosyal yardim faydalanicilar1 tizerine
yaptiklar1 bir ¢alismada yararlanicilarin biiyiik cogunlugunun (%72,7) sadece SYDV ve belediye gibi kamu
kurumlarindan yardim aldiginmi ortaya koymustur. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2018 yil
verilerine gore sosyal yardim faaliyetlerinin yerine getirilmesinden birinci dereceden sorumlu olan ve iilke
genelinde her il ve ilgede faaliyet gosteren SYDV’lerin 2018 yilinda yaptig1 sosyal yardimlarin tutar
28.973.650 Tiirk lirasidir. Belediyelerin yapmis oldugu sosyal yardim tutari ise 4.821.827 Tirk lirasidir
(Cumhurbaskanhig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2020). Bu tutar SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardim
tutarindan sonra en yiiksek miktara karsilik gelmektedir. Belediyeler, sosyal yardimlarin yoksul kesimlere
yerelde saglanmasinda merkezi yonetimin ana paydaslaridir. Bu durum yardimlarin kamusal olarak ilk elden
yararlanicilara ulagsmasini, kamu otoritesinin sosyal sorunlara miidahalesinde daha hizli ve kolay hareket
etmesini de beraberinde getirmektedir. Bu yardim tutarimin ka¢ kisiye dagitildigi, hangi sosyal yardim
faaliyetleri i¢in harcandigi (aile, barinma, gida, engelli vb.), hane basina ne kadarlik bir meblag verildigi,
kimlere verildigi, yardimlardan yararlanmak igin gerekli sartlarin ne oldugu, ayni kisiye birden fazla kez
yardim yapilip yapilmadigi konular1 hakkinda kamuoyuna tatmin edici bir bilgi verilmemektedir.

Bu caligmada, yoksullugun bir sorun olarak énemi, yoksullugun azaltilmasina yonelik sosyal yardim
politikalan ile Tiirkiye’deki belediyelerin sosyal yardim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde sahiplendigi
role iligkin bir arastirma yapilmistir. Belediyelerin mevcut sosyal yardim sistemindeki roliiniin yarattigi
sorunlar ve ¢6ziim onerileri hakkinda bir degerlendirmede bulunulmustur.
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2. KAVRAMLAR VE TEORIK ARKA PLAN
2.1. Yoksulluk

Yoksulluk, kisinin asgari yasam kosullarin siirdiirebilecek maddi giice erisememesi durumudur. Bu
tanim yoksullugun herkesce bilinen en genel tanimidir. Objektif kriterler esas alinarak yapilmis genel bir
yoksulluk tanim1 bulunmamaktadir (Yasar, 2009). Kisi ve kurumlar i¢inde bulunduklari durumun sartlarina
gore yoksulluga iliskin farkli tanimlamalar yapmuislardir (Aktan ve Vural, 2002). Yoksulluk en bilinir haliyle
kisinin icinde bulundugu maddi yasam olanaklarina iliskin bir konudur. Yoksullugun kavramsal
tanimlamasinin ve yoksulluktan ne anlasilmasi gerektiginin zorlugu kavramin ¢ok boyutlu karmagik bir
niteliginin olmasindan kaynaklidir. Bu durum yalnizca yoksulluk kavraminin tanimlanmasini
gliclestirmemistir. Ayni1 zamanda yoksullugun farklilasip gesitlenmesine de neden olmustur (Kalayci, 2019).
Genel olarak yoksullugun iki tiirii vardir. Bunlarin ilki mutlak yoksulluk, digeri ise goreli yoksulluktur.
Mutlak yoksulluk, bir insanin yagamini siirdiirmesi igin gerekli asgari seviyedeki giinliik kalori ihtiyacini
karsilayabilecek seviyede ayni ve nakdi gelire sahip olmama durumunu ifade eder (Aygen, 2016, s. 5).
Goreli yoksulluk ise kisinin i¢inde bulundugu toplumun ortalama gelir seviyesine bagli olarak belirlenen
yoksulluk sinirin1 ifade etmektedir (Kili¢ ve Cetinkaya, 2012, s. 94).

Yoksulluga neden olan faktorlerin sayisi yoksullugun ¢ok boyutlu bir sorun olmasina benzer olarak
cok sayidadir. Yoksullugun dinamik bir sorun olarak ekonomik ve toplumsal sartlara gore siirekli degisim
gostermesi nedenlerin cesitli olmasinda 6nemli dl¢iide pay sahibidir. Yoksullugun nedenlerine iliskin 6ne
siiriilen teorilerde iki karsit goriisiin varligindan s6z edilebilir. Bu teorilerin ilki yoksullugun nedenlerini
bireysel faktorlere baglarken ikincisi ise toplumsal faktorlere baglamaktadir. Zastrow, yoksullugun
nedenlerine iliskin bireysel ve toplumsal nedenleri “yiiksek issizlik orans, fiziksel ve zihinsel engeller, saglik
sorunlari, duygusal sorunlar, yiiksek miktarda saglik harcamalari, alkolizm, uyusturucu madde bagimlilig,
kalabalik aileler, otomasyon nedeniyle isten ¢ikarima, mesleki beceri eksikligi, diisiik egitim seviyesi,
kadimin gecindirdigi ¢ocuklu haneler, etnik ayrimcilik, sabikali ya da deli olarak etiketlenme, kumar,
bosanma, terk edilme ya da es kaybi, sumirly is olanaklar: olan bélgede ikamet etme, cinsiyet ayrimcilig,
eksik istihdam, sabit geliri olanlar i¢in yasam maliyetlerindeki artisa paralel olarak gelir artisi yapimamasi,
calisma karsiti ahlaki degerler” seklinde ayrintili olarak agiklamaktadir. Zastrow’un ¢aligmasini da goz
ontinde bulundurarak yoksullugu nedenlerini genel olarak “gelirin adaletsiz dagilimi, issizlik, egitim, g,
sosyal yardimlar, hane biiyiikliigii, niifus artisi” bigiminde siralayabiliriz (Zastrow, 2013, s. 177; Dasli, 2015,
s. 139).

Yoksulluk bir olgu olarak iktisadi boyutuyla birlikte sosyal, ahlaki, siyasal ve kiiltiirel boyutlar1 da
iceren karmagik bir yap1 arz eder. Yoksullugun bu farkli boyutlari, miicadele i¢in gereken araclarin da ¢ok
cesitli olmasini saglamaktadir. Farkli boyutlara iliskin amacglarin ve amaca ulagmak konusunda fayda
saglanan araglarin ¢ok c¢esitli olusu, her diinya goriisiiniin yoksulluk olgusuna farkli yaklagmasina neden
olmaktadir. Bu durum, yoksullugun tanimi konusunda bir uzlagsma saglanmasini giiglestirmektedir. Kisiler,
yoksullugu sahip olduklar1 siyasi ideolojilerine gore tanimlamaktadir. Kimileri yoksullugu, sistemin
yapisindan, adaletsizliginden ve isleyisinden kaynaklanan gii¢ ve servet dagilimindaki esitsizligin bir sonucu
olarak tanimlar. Bu tanmimlama daha ¢ok sol ideolojilerce yapilmaktadir. Bazilar ise yoksul olarak
tanimlanan kisilerin, egitimsizlik, beceri ve kapasite gibi bireysel nitelik ve yeteneklerinin eksikligi
nedeniyle ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanamama durumu olarak ifade etmektedirler (S6nmez, 2002, s. 28).

Yoksulluk hesaplamalarinda toplumsal refahin dengeli dagilip dagilmadigini ortaya koyan temel
gbsterge gini katsayisidir. Gini katsayis1 kisaca gelir dagilimindaki esitsizligi ifade eder. TUIK’in 2018 yil1
Ol¢timlerine gore Tiirkiye’de gini katsayisinin degeri 0,408 dir. Gini katsayisinin 0-1 arasinda deger aldig1 ve
I’e yaklasikga gelir esitsizliginin arttigi diistiniildiigiinde (Van de Ven, 2001, s. 5) Tiirkiye’de zengin ile
yoksul arasindaki seviyenin ortalama bir diizeyde oldugu belirtilebilir. TUIK verilerine gére Tiirkiye’de en
zengin %20’lik grup toplam gelirin neredeyse yarisini (%47,6) alirken, en yoksul kesim toplam gelirin
sadece %6,1’ini alabilmektedir. En zengin grup en yoksul kesimden yaklasik olarak 8 kat daha fazla toplam
gelirden pay almaktadir. OECD iilkeleri ve Tiirkiye’de yoksulluga iligskin yapilan hesaplamalarda goreli
yoksulluk kullamlmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2019 y1li verilerine goreli yoksulluk oram Tiirkiye
icin %21 seviyesindedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019) Hesaplamada esdeger hanehalki kullanilabilir
geliri medyan degerinin %60°1 yoksullu sinir1 olarak alinmaktadir.
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2.2. Sosyal Yardim

Asgari gecim ihtiyacimt karsilama konusunda yeterli gelir kaynaklarma sahip olmayan kisilerin
toplumsal dislanmaya maruz kalmasin1 6nlemek ve toplumla biitiinlesmesini saglamak amaciyla kamu
tarafindan kisilere dogrudan saglanan gelir transferi sosyal yardim olarak nitelenebilir. Sosyal yardimlar
kamu gelirlerinden karsilanmaktadir. Sosyal yardimlar kisinin zorunlu ihtiyacimin gegici karsilanmasini
saglayan ve genel olarak maddi veya maddi olmayan yardimlardan olusmaktadir. Cengelci, sosyal yardimu,
“bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alani olup kendi ellerinde olmayan nedenlerle, mahalli
olgiiler igerisinde asgari seviyede dahi geginme imkanlart olmayan bireyleri yoksulluk arastirmalarina
dayali olarak en kisa zamanda kendilerine yeter hale getirme amact tasiyan, tek tarafli olarak karsiliksiz
yapilan nakdi ya da ayni nitelikteki destek saglayici kamusal faaliyetler biitiinii” seklinde tanimlamaktadir
(Cengelci, 1993, s. 10).

Sosyal yardimlar genel olarak kamu kurum ve kuruluslarinca karsiliginda prim alinmadan yapilan
ayni ve nakdi yardimlardan olugmaktadir. Sosyal yardimlarin ana fonksiyonu kisinin ig¢inde bulundugu
maddi imkansizlig1 ortadan kaldirmaktir (Barrientos, 2013, S. 45). Sosyal yardim kisinin temel ihtiyaglarini
kendisi karsilayabilecek bir konuma gelmesi, calisabilmesi, {iretim faaliyetlerine dahil olabilmesi buna
karsilik gelir elde etmesi icin bir kivileim vazifesi goriir. Bu anlamda sosyal yardimlarin amaci
faydalanicilarin ivedilik gerektiren temel ihtiyaclarinin kargilanmasidir. Acil ihtiyaglar karsilandiktan sonra
sosyal yardimin siirekli olarak yapilmasi kisiyi calismaktan alikoyabilir. Bu anlamda kiginin ekonomik
iretime dahil edilmesini amaglamayan bir sosyal yardim sitemi kamu biit¢esi iizerinde ciddi bir yiik
olusturabilir (Ceren ve Erdem, 2018, s. 9).

Sosyal yardimin kisiye saglanmasinda belirleyici olan kiginin muhtaglik durumudur. Kisinin maddi
olarak sosyal yardim alabilecek nitelikte olup olmadigi muhtaglik tespitiyle anlasilabilmektedir. Yoksullara
uygulanan sosyal yardim programlari diisiik gelirli kesime destek amaci tasimaktadir. Bu yardimlar, parasal
yardimlar, burslar vb. dogrudan nakdi yardimlar1 ve konut yardimi, 6grencilere dagitilan gidalar vb. ayni
yardimlar1 igermektedir. Farkli durumda olan kisilere farkli yardimi iceren dikey esitlik saikine dayali bu tiir
programlarin gelir dagilimi tizerindeki olumlu etkisi yiiksektir (Barr, 1992, s. 792). Kosullu nakit transferler
ya da sartli nakit yardimi olarak bilinen yardimlar son yillarda en sik kullanilan yardimlardir. Bu yardimlar
gelismis ekonomilerde ve gelismekte olan iilkelerde emek arzi {izerinde olumsuz etki ortaya ¢ikarmadan
kullanilabilen yardimlardir. Hedef ulagsma konusunda en basarili olan programlardan birisidir (Grosh vd.,
2008, s. 18). Fakat sosyal yardimlar, egitim 6denegi, yaslilara yonelik gelir destekleri, ¢ocuk yardimi konut
yardim, igsizlik sigortasi vb. gelir testi yapilmasi sonucu saglanan yardimlar diisiik gelirli isgiicii lizerinde
yiiksek gelirli kesimlere oranla emek arzinda daha fazla azalmaya neden olabilmektedir. Bu nedenle gelir
dagilimi agisindan adaletsizligi artirabilir (Meyer, 2002, s. 12).

Sosyal yardimlarin sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel ve siyasi etkilerine iliskin farkli goriisler
bulunmaktadir. Kimi goriisler sosyal yardimlarin gerekli oldugunu, bu yilizden sonuglarinin da olumlu yonler
barindirdigini ortaya koyarken, bazi goriisler ise sosyal yardimlarin olumsuz yanlarimin daha fazla oldugunu
belirtmislerdir. Sosyal yardimlarin yapilmasi ydniinde goriis bildirenler o6zellikle sosyal yardimlarin
ekonomik ve sosyal etkilerine yonelik gerekgeler ortaya koymaktadir. Bu gerekgelerden en temel olani
sosyal yardimlarin sosyal giivenlik agiklarini kapatici etkisidir. Sosyal yardimlar issizlik sigortasi, igsizlik
maas1 vb. yardimlarin yapilmasindan sonra kisinin yine de muhtaglik durumundan g¢ikamamasi halinde
sosyal giivenligi tamamlayict bir rol iistlenmektir. Sosyal yardimlarin olumlu yonlerinden bir digeri kisilerin
tasarruf saglamasina imkan vermesidir. Eldeki sinirli imkanlarla elde edilen gelir, ihtiyacin en siddetli oldugu
anda harcanarak en yiiksek marjinal sosyal fayda saglanmaktadir. Son olarak, sosyal yardimlar kisinin maddi
yoksunluk psikolojisinden kurtulmasini saglayarak onlarin ruh sagligini korur. Toplumsal diizenin ve barigin
korunmasini saglar. Kisinin muhtagliga binaen sug isleme istegini ortadan kaldirir (Clasen, 2012).

Sosyal yardimlarin finansmani, yardim saglanacak kisi sayisi, her kisiye verilecek olan parasal
tutarm belirlenmesi gibi konular i¢in temel sorundur. Bu anlamda, yoksullugu azaltmak ve hatta ortadan
kaldirmak i¢in hiikiimetlerin en ¢ok kullandigi ara¢ sosyal yardimlari da kapsayan kamu harcamalaridir.
Sorunun ¢o6ziimii i¢in yeterli finansman yeterliliginin bulunmasi zaruridir. Bu anlamda, en gelismis
toplumlarda bile var olan bu sorunun ¢6ziimii i¢in devlet gibi miidahale araglar1 ¢ok ¢esitli olan yapilarin
sorumluluk tstlenmesi gerekmektedir. Yoksullugun diizeyi ne olursa olsun, miicadele i¢in biiyiik o6l¢iide
kamu harcamasi yapilmasi gerekmektedir. Fakat miicadele siirekli olarak kaynak aktarimi seklinde bir
ekonomik fonlanmadan ziyade kamu bazi toplum kesimlerini devlete aktarilacak gelirden muaf tutma
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seklinde de kendini gosterebilir. Bu noktadan hareketle, giniimiizde kamu gelirlerinin yoksullukla
miicadelede benzer amagclar i¢in kullanildig1 goriilmektedir (Sarisoy ve Kog, 2010).

2.3. Tiirkiye’de Sosyal Yardim Faaliyetleri

Tiirkiye’de sosyal yardim alaninda akrabalik, komsuluk iligkilerine dayanan geleneksel bir yapi
mevcuttur. Kiginin acil ihtiya¢ duydugu kisisel gereksinimlerinin toplum iginde dayanigma ile kargilanmasi
yaygin bir uygulama 6rnegidir. Tiirkiye’de sosyal yardim hizmetlerine iliskin genel bakis acgisin1 anlamak
icin Oncelikli olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina bakmak gerekir. Anayasanin Baglangi¢ hiikiimlerinde
sosyal adalet kavramindan bahsedilmektedir. Anayasanin 2. Maddesi “Tiirkive Cumhuriyeti, toplumun
huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygili, Atatirk milliyetciligine bagl,
baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir” seklindedir.
Anayasanin 41 ile 65 arasindaki maddeler Sosyal ve Ekonomik Haklara iliskin hiikiimlerden bahseder.
Anayasa hiikiimleri diginda sosyal yardima iliskin ¢ok sayida kanuni diizenleme bulunmaktadir. Gelir
Vergisi Kanunu, Sosyal Sigortalar Kanunu, Vakiflar Kanunu, 1l Ozel Idaresi Kanunu, Belediye Kanun,
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu gibi ¢ok sayida kanunda sosyal yardimlara iliskin hiikiimlere yer verilmistir.
Sonug olarak, Tiirkiye sosyal yardim faaliyetlerinin yerine getirilmesi konusunda yeterli hukuki altyap1 ve
giivenceye sahiptir.

Merkezi kurumlar, yerel kuruluslar, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), hayirseverler gibi ¢ok sayida
aktor sosyal yardim hizmetleri konusunda faaliyet gdostermektedir. Bu kurum ve kuruluslar kendi yetki
kanunlari g¢er¢evesinde sosyal yardim yapmaktadir. Tiirkiye’de yoksullara yapilan sosyal yardimlarda asil
gorevli kamu kurumu Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflaridir. SYDV’ler tim il ve ilge
merkezlerinde faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de mevcut durumda 1003 adet SYDV bulunmaktadir (Sosyal
Yardimlar Genel Midiirligi [SYGM], 2020). Karar organlari miitevelli heyeti olup gelirleri Sosyal
Dayanisma ve Yardimlagmay:1 Tesvik Fonundan saglanmaktadir. Sosyal yardimlardan yararlanmanin en
temel sarti muhtagliktir. Tiirkiye’de sosyal yardim alaninda faaliyet yiiriiten kurum ve kuruluslar farkl
muhtaglik tespiti yontemleri kullanmaktadir. Bazi kurumlar kisinin muhtaclik durumunun tespitinde objektif
kistaslar kullanirken bazilar1 ise herhangi bir kistas kullanmamaktadir. Kisinin goreceli olarak yoksulluk
icinde yasamasi yeterli goriilmektedir. Muhtaglik tespitinden sonra kisiye yapilacak sosyal yardim tutarinin
ne kadar olmasi gerektigi veya sosyal yardimin kisiye nasil yapilmasi gerektigi sosyal yardimi saplayan
kuruluslar agisindan farklilik gdstermektedir. Ornegin, Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflari
tarafindan kisiye saglanan komiir yardimlari ayni yapilmaktadir. Komiir yardiminin hangi miktarda
yapilacagi hane ziyareti ile kararlastirilir. Yaslilik maasi nakdi olarak 6denen ve tutari Tiirkiye genelinde esit
olarak belirlenen bir sosyal yardim tiiriidiir. SYDV’ler tarafindan saglanan yardimlarin sekli, tutari, bagvuru
kosullari, basvuru evraklari ve ne kadar siirede 0denecegine iligskin konular ulusal dlgekte aynidir. Bu
yardimlara iligkin hiikiimlerin bir¢ogu yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Fakat tutara iliskin hiikiimler,
hiikiimetin idari kararlarina bagli olarak belirlenmektedir. Nakdi sosyal yardimlara iligkin artiglarda genel
olarak bir 6nceki yilin enflasyon artis oran1 baz alinmaktadir.

2019 yihinda yapilan toplam sosyal yardim harcama tutar1 55 milyar Tiirk lirasidir. Sosyal
yardimlarin Gayri Safi Yurtigi Hasilaya orami %1,24 ‘e yiikselmistir. 2018 yilinda bu oran %1,16
seklindedir. Sosyal yardimlardan faydalanan hane sayisi 3.282.975 olup Onceki yila gore azalma
gostermistir. Toplam sosyal harcama miktarinin yaklasik %70’sini genel saglik sigortas: katilim pay1
O0demeleri olusturmaktadir. En diisiik sosyal yardim harcamasi tutar1 ise muhtag asker ¢ocuklarina yapilan
yardimlardir (ACSHB, 2020).

Kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yoksullara saglanan bazi yardimlar nakdi bazilar1 ise ayni
yapilmaktadir. Aile, egitim, saglik, 6zel amaclh yardimlar, yash ve engelli yardimlar1 baglica sosyal
yardimlardir. Bu yardimlarin énemli bir kismi SYDV’ler tarafindan yerine getirilmektedir. Muhtaghigi tespit
edilmis kisiler yardim i¢in gerekli olan sartlar1 tasiyorsa yapilan bagvurunun degerlendirilmesi neticesinde
kendisine sosyal yardim yapilmaktadir. Bir kisi aynmi anda birden fazla yardimdan faydalanabilir. Bazi
yardimlardan faydalanmak icin genel, bazilar1 igin ise 6zel sartlar s6z konusudur. Ornegin gida yardimlari
icin hane i¢inde kisi basina diisen geliri net asgari {icretin 1/3’linden az olma sart1 aranirken, esi vefat etmis
kadinlara yonelik yardimlarda esinin vefat etmis olmas1 yardim almasi i¢in yeterli kosul olarak goriilmiistiir.
Ayrica bazi yardimlar herkese verilirken, bazilar1 ise sadece sartlar tasiyan muhtag kisilere verilmektedir.
Ornegin dogum yardimindan faydalanmak igin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: veya mavi kart sahibi olmak
yeterlidir. Buna karsmn kisinin sosyal konut yardimindan faydalanmasi igin sosyal giivenceye sahip

17



olmamasi, muhtag olmasi1 ve hane i¢inde kisi basina diisen gelirin asgari net ticretin 1/3’{inden az olmasi
gerekmektedir (SYGM, 2020).

Tablo 1. Tirkiye’de Kamu Tarafindan Nakdi Saglanan Sosyal Yardimlar ve Tutarlar1 (Milyon TL) 2018, 2019

Yardimin Tiirii 2018 2019
Aile Yardimlari

Gida Yardimlari 263,02 263,15
Barinma Yardimlari 39,17 45,7
Esi Vefat Etmis Kadinlara Yo6nelik Yardim 737,2 376,9
Muhtag Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar 178,2 1212
Oksiiz ve Yetim Yardim 58,4 52,2
Muhtag¢ Asker Cocugu Yardimi 8,9 4,2
Dogum Yardimi 506,4 477,4
Elektrik Tiiketim Destegi (ETD) 0 686,5
Saghk Yardimlari

Sarth Saglik Yardimu (Saglik ve Gebelik) 398,46 406,69
Engelli Thtiyag Yardimi

Genel Saglik Sigortasi (GSS) Prim Odemeleri 8.973,991 12.118,762
Kronik Hastaligi Nedeniyle Cihaza Bagimli Olan Hastalara Elektrik Fatura 17.961 172.375
Bedeli ve Kesintisiz Gii¢ Kaynagi1 Destegi

Kronik Hastalara Yo6nelik Yardim Programi 19,91 38,48
Coklu Dogum Yardimi 0 26,2
Genel Saglik Sigortas: Katilim Pay1 Odemesi 38.992.601
Egitim Yardimlar

Sarth Egitim Yardimi 643,10 614,46
Ogle Yemegi Yardimi 805 962
Ucretsiz Ders Kitab1 350 881
Ogrenci Tasima Barinma ve lase Yardimi - 746,401
Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Taginmasi 368,75 692,00
Ozel Amac¢h Yardimlar

Afet/Acil Durum Yardimlari 18.750,945
Asevleri 33,28 45,28
Teror Zarar1 Yardimlar: 62,0 34,3
Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programi 2.118 2.711
Yash ve Engelli Yardimlari

Yaslilik Aylig 5.574,082
Engelli Aylig1 1.272,82
Engelli Yakin1 Aylig 509,13
Silikozis Hastalarina Yapilan Yardimlar 3.758,32
Evde Bakim Ayligi 6.675,740 7.988,803

Kaynak: Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2019 Y1li Faaliyet Raporu, 2020

Sosyal yardim uygulamalarmin Tiirkiye’de genel olarak aile yardimlari seklinde gercgeklestigi
soylenebilir. Ozellikle, aile yardimlar1 birgok ekonomik ve toplumsal risk durumunda &nemli islevler
istlenmektedir. Turkiye’de, aile, komsguluk, akrabalik, dostluk ve hemserilik iligkileri ¢ercevesinde yiiriitiilen
sosyal yardim uygulamalarina iligskin iki temel farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin ilki 1980
sonrasinda yiiriitiilen neoliberal iktisadi politikalarin sonuglarina iliskindir. Bu dénemde, is giicli piyasasinin
farklilagarak resmi olmayan iliskilerin yayginlastigini, O6zellestirme siireglerine bagli olarak giivenli
istihdamin azaldig1 sdylenebilir. Kiiresel ekonomik iliskilerin tiim diinyada kendisini gostermesi, enformel
olarak sosyal yardim uygulamalarin1 gergeklestiren aile, dindaslik, akrabalik, komsuluk, ayni etnisiteye tabi
olma ve hemserilik bunlarin birbirleriyle olan dayanisma iliskilerini zayiflattigi sdylenebilir (Bugra ve
Keyder, 2006).

Tiirkiye’de sosyal yardim ve hizmet faaliyetleri neredeyse tiim merkezi ve tasra kurum ve
kuruluslarinin faaliyet alanina dahil edilmistir. Tiirkiye’de kamu eliyle uygulanmakta olan sosyal yardim ve
hizmet faaliyetlerinin tek bir kurum tarafindan yapilmasi yerine ¢esitli kurumlar tarafindan yapilmasi sosyal
hizmetlere iliskin kaliteyi sorgulanir hale getirmistir. Bu nedenle, farkli devlet kurumlar1 ve kuruluslari
tarafindan uygulanmakta olan sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi sosyal
yardim i¢in ayrilmig olan biitge kaynaklarmin da etkin kullanilmasini saglayarak sosyal yardim alaninda
insana yarsir ve siirdiiriilebilir faaliyet alanlarinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Sosyal yardim
faaliyetlerinin birden fazla kurum tarafindan saglanmasi, sosyal yardima ihtiya¢ duyan kesimlerde de kafa
karigikligina neden olmaktadir. Yani hem arz hem de talep boyutuyla sosyal yardimlar konusunda tam bir
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kesmekeslik durum yasanmaktadir. Sosyal devlet olmanin geregi olan sosyal yardim hizmetlerinin kurumsal
olarak icraci orgiitlerce yerine getirilmesi gereklidir. Boylece yararlanicilarin talep hakki hak temelli olarak
karsilik bulacaktir (Kesgin, 2012). Sosyal yardim faaliyetleri merkezi kurumlarin yaninda yerelde cesitli
kuruluslar ve goniillii yapilar tarafindan da yerine getirilmektedir.

3. BELEDIYELERIN SOSYAL YARDIM FAALIYETLERINE ILISKIN
LITERATUR OZETi

Tiirkiye’de belediyelerin sosyal yardim faaliyetlerine iligkin yapilmis ¢ok sayida akademik ¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda agirlikli olarak Belediyelerin mevcut sosyal yardim uygulamalarina iliskin
calisma yapilmistir. Literatiirde islenmis konular genel olarak belediye hizmetlerinin performans algisi, aile
yardimlari, sosyal belediyecilik anlayisi, sosyal politika uygulamalari, belediyelerin spor ve engellilere
yonelik caligsmalari, kent yoksullugunun dnlenmesinde sosyal belediyecilik vb. konu basliklar seklindedir.
Bu boliimde belediyelerin sosyal yardim calismalarina iliskin uygulamada karsilasilan sorunlara iliskin
literatiir 6zetine deginilmistir.

Ersoz (2011) yaptig1 ¢aligmada belediyelerin secilmis ve halka en yakin yonetim birimler oldugunu
bu durumun yerelde sosyal yardimlar konusunda denetim ve koordinasyon kolayligi sagladigini,
uygulamalarin basariya ulasma sansini arttirdigini ve yerelde bu amacla daha fazla bagis toplanmasini
sagladigimi belirmistir. Fakat yereldeki sosyal yardim uygulamalarmin kayirmaciliga agik oldugunu, sosyal
yardimlardan faydalanma yoniiyle belirlenmis standartlarin  olmadigini/varsa da buna uygun
davranilmadigini, sosyal yardimlarda siirekliligin olmadigini, sosyal yardim konusunda yeterince
kurumsallagma saglanmadigini ve izleme ve denetim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu ortaya koymustur.

Kerman ve Cigek (2009) belediyelerin sosyal yardim hizmetlerinden yararlanan bireylerin algisina
yonelik yaptiklar ¢aligmada Isparta Belediyesinin hizmet sunumunda politik ayrimcilik yaptigini, belediye
yetkililerinin, muhtaclik kriterlerinin belirlenmesinde tarafsiz davranmadigini, hizmetlerdeki artis nedeninin
oy kaygisi oldugunu, bireylerin bu faaliyetlerden yeterince yararlanamadigini ve yapilanlarin, yoksullugun
azaltilmasina yardimci olmadigini ortaya koymustur.

Cetin (2014, s. 197) kamu, sivil toplum kurulusu, 6zel sektor temsilcilerine yonelik yaptigi saha
aragtirmasinda katilimeilarin =~ “%26,9 'unun  merkezi yonetimin (ASPB), %19,6 simin  belediyelerin,
%19,6 ’simin sosyal yardimlagma ve dayanisma vakiflarimin, %11,5 inin il dzel idarelerinin, %8,5 inin dzel
sektoriin” sosyal yardimlar konusunda ana aktor olarak belirlenmesi gerektigini ifade etmistir (Cetin, 2014, s.
181). Yine aym arastirmada katilanlarin %63,6’s1 merkezi yonetimin belediyelerin sunacagi sosyal yardim
hizmetlerini etkin denetleyemeyecegini belirtmistir.

Tiyek (2014, s. 53) Belediyelerin sosyal yardimlar1 yaparken hangi kriterlere bagli olarak uygun
yararlanici belirledikleri, kisi basina dagitilan sosyal yardim tutarinin hangi 6lgiitlere gore belirlendigi, yillar
itibariyle sosyal yardimlar i¢in ayrilan biitge miktarinin rakamsal olarak ne kadar oldugu, yararlanicilara ait
sosyal yardima iligkin verilerin diger kurumlarla paylasilip paylasilmadigi konular1 tartismaya agik
niteliktedir. Ayrica belediye yonetimlerinin sosyal yardim yararlanicilarimi belirlerken “hak temelli bir
yaklagim” yerine daha c¢ok “klientalist ve nepotist” bir anlayisla hareket ettigi goriilmektedir. Ciinkii,
belediyeler siyasal nitelikte yonetim kurumlaridir. Se¢im mekanizmasi belediye kurumuna siyasi bir kimlik
kazandirmaktadir.

Unal ve Caner (2014, s. 46) sosyal belediyecilik {izerine yaptiklari galismada yoksullara yapilan
yardimlarda kimlerin hangi oranlarda yararlanacaginin belirlenmesinde hizmet birimlerinin tarafsiz olmasi
gerektigini ve partizanca hareket etmemelerinin yardimlarin hakkaniyetli dagitiminda olmazsa olmaz
oldugunu belirtmistir. Aksi durumda yoksullugun yerelde daha da artacagi bir siirecin baslayacag ifade
edilmistir.

Bingdl ve Omiirgoniilsen (2018, s. 22) Tiirkiye'nin yedi bdlgesinde yer alan yedi biiyiiksehir
belediyesinin sosyal yardim uygulamalarini ele almig, ¢aligmanin neticesinde belediyelerde sosyal hizmet ve
sosyal yardimlarin fonksiyonel olarak ayrilmasi gerektigi dile getirilmis, sosyal destege iliskin kurumsal
orgiitlenmede sosyal hizmetin oncelikli olmasinin uygun olacagi, sosyal yardimlarin ise sosyal hizmeti
tamamlayici bir unsur olarak degerlendirilmesinin yerinde olacag belirtilmistir.

Sayistay tarafindan hazirlanan 2019 Yili Dis Denetim Genel Denetim Raporunda mahalli idarelere
iliskin olarak “denetimlerde, belediye meclisi kararina istinaden gergeklestirilen herhangi bir ortak hizmet
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projesi olmaksizin bazi sivil toplum kuruluslarina bakim onarim hizmeti saglandigi, muhtelif ayni yardimlar
yapildigi, bu kuruluslarin diizenledigi cesitli organizasyonlar i¢in belediyelere ait otobiis, minibiis gibi
araglarin bedelsiz tahsis edildigi ara¢ kiralandigi, idare miilkiyetindeki kiiltiir merkezi, konferans salonlari
vb.nin ticretsiz kullandirildigi, bahse konu organizasyon masraflarinin belediye biit¢esinden karsilandigi ve
bu kuruluslara dogrudan nakdi yardimlarda bulunuldugu” tespit edilmistir (Sayistay, 2019).

4. BELEDIYELERIN YOKSULLUKLA MUCADELEDE SOSYAL YARDIM
FAALIYETLERI

Tiirkiye’nin idari yapisi merkezi kurumlar ve yerelde faaliyet gosteren kuruluslardan olugmaktadir.
Merkezin yereldeki calismalar1 kendilerine bagli tasra teskilatinca yerine getirilmektedir. Bazi kamu
hizmetleri de merkezin hiyerarsik yapisina dahil olmayan kamu organlarinca yerine getirilmektedir. Bu
organlar, kamu hizmetlerinin yer yoniinden yerinden yonetim esasina uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla
olusturulan yerel yonetimlerdir. Yerinden yonetim, Tirkiye’nin farkli cografi alanlarinda benzerlik
gostermeyen yerel ve ortak ihtiyaclarin karsilanmasi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ve topluma
iligkin temel sorunlarin ¢6ziimii konusunda mahalli 6zerklige sahip, karar organlar1 segimle isbasina gelen,
vatandagin  bolgesel kararlarin  alinmasina katilimmin ve kararlarin  uygulanmasinda denetiminin
Ongoriildiigii, yerel halkin birbirini tanimasini olabilir kilan, halk arasinda yakin iliskilerin kuruldugu bir
mahalli orgiitsel yapiy: igeren yonetim yapisidir (Bozlagan ve Demirkaya, 2008, s. 29; Aydemir, 2002, s.
39).

Yerel yonetimler merkezi yonetimle birlikte vatandaglara yonelik kamu hizmetinin yerine
getirilmesini saglayan kuruluslar olarak genis anlamda sosyal politikanin ¢aligma alanina giren hizmetlerin
saglanmasinda gorevli kilmmiglardir. Sosyal politikanin calisma alani toplumsal yasam olup toplumsal
hayatta meydana gelen, toplum yasamina dair politikanin ilgililik kapsamina giren biitiin sorunlarla ilgilenir.
Ozellikle, kendi beseri kaynaklariyla toplum yasamina ayak uyduramayacak sekilde maddi yoksunluk
yasayan korunmaya muhtag kisiler i¢in koruyucu, kollayici, gili¢lendirici, sosyal adaleti ve esitligi saglayici
bir fonksiyonu oldugu ifade edilebilir. Bu agidan degerlendirildiginde sosyal politikanin ¢aligsma gdsterecegi
en belirgin konu yoksulluk, sosyal yardim vb. ekonomik faaliyetlerin toplum icindeki etkileri ve sonuclarina
bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal olgu ve olaylardir (Akdogan, 2006, s. 15).

Ekonomik anlamda homojen bir toplumun kendiliginden olusmamasi ve esitleyici politikalarin da bu
esitligi saglamada etkisiz olusu nedeniyle yerel yonetimlerin kisa, orta ve uzun vadede toplumun dezavantajh
kesimlerini sosyal yardim benzeri araclarla desteklemede aktif olarak rol oynamasi sosyal belediyecilik
olarak da nitelendirilir (Kesgin, 2012, s. 45). Sosyal Belediyecilik, ayrica, isi olmayan, ¢alisamayacak
durumda olan kisilere ve yardima muhta¢ kimsesizlere yardim edilmesi, sosyal yardimlagsmanin,
dayanismanin ve biitiinlesmenin saglanmasi ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi igin
ihtiyag duyulan altyapr caligmalarmin hazir hale getirilmesini saglar. Akilli politikalar uygulamasini
Ongoren; bireyler ve toplumsal gruplar arasinda zayiflayan sosyal giivenlik algisini iyilestirerek sosyal
adaleti ve esitligi giiclendirmeye doniik yerel yonetimlere sosyal kontrol islevi yiikler. Sosyal belediyecilik
pratigi, yerel yonetimlerin calisma ve sorumluluk alanlarimi1 genisletmektedir. Bu anlayis, belediyelerin
sadece altyapi, imar, ulagim, temizlik vb. hizmetleri yerine getiren bir idari organizasyon olmadigini, bu
faaliyetlerin ¢ok daha Gtesinde bir isleve sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal belediyeciligi sadece maddi
anlamda muhta¢ durumda olan yerel yonetim sakinlerine yapilan parasal destek, giyim, gida, yakacak ya da
barinma olanaklariyla sinirlamamak gerekir. Yerel halki sosyallestirme, onlari mobilize etme, yonlendirme,
rehberlik etme; yardim saglama, koruma, sosyal kontrol ve rehabilitasyon ile gozetme; yatirim gibi pek ¢ok
fonksiyona sahiptir (Zengin ve Oztas, 2009).

Belediyeler mahalli idareler arasinda sayica en fazla olan ve tiim il ve ilge merkezlerinde
Orgiitlenmesi var olan yerel yoOnetim birimleridir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediye, “belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan segcilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir.
Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde “Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklart” basgligi altinda mahalli
miisterek nitelikte olmasi kaydiyla belediyelerin sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri yiiriitmesi gereginden
bahsedilmistir. Yine ayni kanunun 38. maddesinde “biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan O6denegi
kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak™ belediye baskaninin
gorevleri arasinda sayilmistir (Belediye Kanunu, 2005). 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda da
benzer hiikiimler yer almaktadir. Ornegin, kanunun 24. maddesinde “dar gelirli, yoksul, muhtag ve
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kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” biiyiiksehir belediyelerinin giderleri
arasinda yer almaktadir (Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004).

Belediyeler, sosyal politikalarin olusturulmasi ve bu politikalar1 etkin bir sekilde uygulamaya iliskin
yapilan calismalarda yerel yonetimlerin merkezi yonetime gore daha etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Egitim, saglik, sosyal hizmet ve yardim gibi konularda 6zellikle belediyeler hem cografi hem de hizmet
saglama istegi agisindan mahalli sorunlarin tespit edilmesinde ve bu sorunlarin ¢dziimlenmesinde merkeze
gore daha etkindirler. Ancak belediyelerin sosyal politikalar1 uygulamalarindaki bu etkinligi 6nemli Sl¢iide
gliclii mali yapilarina ve merkezi yonetimin refah devleti politikalarina baglidir (Erséz, 2011).

Belediyelerin de yoksullukla miicadelede en dnemli sosyal politika araci sosyal yardimlardir (Aydin,
2008, s. 1). Tiirkiye’de belediyelerin de yoksullukla miicadelede temel amaci eldeki sinirli politika aract
vasitastyla yoksul toplum kesimlerinin asgari ihtiyaclarini gidererek siirdiiriilebilir bir hayat standardina
erismelerini saglamaktir. Belediyelerin sosyal yardimlar1 genel olarak hane bazli verilmektedir. Yani bir
hanede sadece bir kisi sosyal yardim almak i¢in bagvuru yapabilir. Belediyelerin uygulamalar farklilik
gosterse de basvuran hanede memur, calisan varsa veya basvuran esnaf ise kendisine sosyal yardim
verilmemektedir (Karagdl vd., 2013).

Belediyelerin muhtaglara en ¢ok sagladigi yardimlar sdyledir (Mermer vd., 2016).

“Gida ve erzak yardimlar

Muhtag ailelerin 6grencilerine saglanan kartasiye yardimi
Yoksul ailelere doniik giyecek yardimlar:

Gaczilere ve sehit yakinlarina yapilan yardimlar

Ihtiyag sahiplerine yapilan tibbi ara¢ ve ilag yardimi

Kis mevsimi icin odun ve kémiir yardimlar

Muhtag asker ailelerine verilen yardimlar

Ogrenim géren 6grenciler icin nakit belediye bursu
Oésrenciler icin servis araci saglama ve okul yardimlar
Yoksul ailelere mama ve bebek bezi yardimi

Muhtag aileler igin nakit destegi

Muhtag ailelere kira yardimi

Engelli yardimlar

Genel birtakim giderler i¢in aylik yiikleme yapilan yardim kartlar?”

Sosyal yardim uygulamalari belediyeden belediyeye farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi sosyal amagli nakdi yardimlarin yaninda, ev, giyim esyasi, egitim yardimlan ile
evsizlere yardim saglamaktadir. Cesitli nedenlerle istanbul’a gelen fakat ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak
sehirde tutunamayan ve memleketine donebilecek maddi kaynaga sahip olamayan ailelere verilen tersine gog
hizmeti ile ilde ikamet eden geng iiniversitelilere verilen yardimlar da genel yardim faaliyetlerinin disinda
belediyenin 6zel yardim uygulamalaridir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde genel yardimlardan farkl: olarak
ulusal ve uluslararasi afetler i¢in sosyal yardim 6denegi ayrilmistir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde egitim,
saglik, gida ve ev esyasi gibi genel sosyal yardimlarin agirligi daha fazladir. Tiim belediyeler sosyal yardim
faaliyetleri yiiriitmekle birlikte yardim faaliyetlerine getirilen en temel elestiri, sadece belediye
yonetimlerinin kendisiyle benzer siyasi ideolojiyi sahip, belediye baskanmin secildigi siyasi partiyi
destekleyen kisi ve ortak ¢aligsma yaptiklari sivil toplum kuruluslarina yardim yapildig: yoniindedir.

Belediyelerin sosyal yardim uygulamalari belediyelerin bilyiiksehir olup olmadiklarina, biitgelerine,
gelir kaynaklarina ve yardima muhta¢ hanelerin sayisina, yerel halkin ekonomik ve sosyal durumlarina gore
degiskenlik gostermektedir. Belediyelerin vermis olduklar1 yardimlar tiirline gore degerlendirildiginde
yakacak, gida, giyecek, saglik hizmetleri yardimi ile engelli yardimi vb. ayni yardimlar bashgi altinda,
yoksul Ggrencilere egitimleri igin verilen Ggrenci burslari, mikro kredi uygulamalari, kisilerin kendi
memleketlerine doniis i¢in verilen geri gé¢ yardimlart veya kira yardimlari nakdi yardimlar basgligi altinda
siralanabilir (Kogak vd., 2017, s. 133).

5. BELEDIYELERDE KLIENTALIST ANLAYIS

Klientelizm, kamu kaynaklarinin kullanimin1 miisterilik anlayis1 i¢inde kullandirarak kendine
bagimh bir kitle meydana getirme olarak tanimlanabilir. Bu kavram bazen patronaj ve himayecilik gibi
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kavramlarla ayn1 anlami olusturacak sekilde de kullanilmaktadir. Patronaj kavrami, kamu kaynaklarinin ve
imkanlarinin bazi1 kesimlere boliistiiriilmesi olarak tanimlanabilir. Klientalizm kavraminin kendine 6zgii bir
kokeni ve tarihsel gelisimi bulunmaktadir. Klientalizm kavrami, farkli anlamlarda da kullanilabilir. Fakat en
genel tanmmyla, siyasal iktidarin paylasim esaslarina gore sunulan birtakim mallar veya hizmetler
karsiliginda, bu destek mal ve hizmetlerden faydalanan kisilerden siyasal destek talebinde bulunma
stireclerini ve iligkilerini barindiran bir tanima tekabiil eder. Siyasal otoritenin amaci, iktidarda kalma giiciinii
pekistirerek destek toplamaktir. Bunun i¢in de genellikle kamu imkén ve kaynaklar1 kullanilarak bazi toplum
kesimlerine ayricalik taninir. Sunulan destek, mal ve hizmet karsiliginda fayda saglayan kesimlerde iktidara
kars1 bir minnet borcu diisiincesi olusur. Bu minnet borcunun yaninda destekten yararlanan toplum kesimleri
bu ayricalikli durumu devam ettirmek i¢in iktidara sadakat gosterir. Klientalist amagla sunulan mal ve
hizmetler, kimi zaman ayni ya da nakdi birtakim yardimlardan olusmaktadir. Bazen de alinan destek kamusal
alanda firsat kapilart agmaktadir. Bu desteklerden tiim toplum fayda saglayamaz. Sadece iktidar1 besleyen
yapilar kazanglh ¢ikar. Bu nedenle, mevcut iktidar otoritesini gii¢lendirirken, faydalanan kesimler de maddi
ve toplumsal anlamda ¢ikar saglar. Yani, kamu kaynaklarindan ¢ikar saglayan kitleler i¢in karsilikli bir
kazan-kazan durumu s6z konusudur. Bu ayn1 zamanda toplumun geri kalani i¢in zarar olarak diisiiniilebilir.
Klientalizm, sadece odiillendirme veya cezalandirma olarak kendisini gostermez. Ayni zamanda gdzdagi
vermek suretiyle tehdit etme, verilen destegi kesme veya destekten faydalanmadigi durumda cezalandirma
yontemlerine bagvurma gibi siirecleri de igerebilir (Ozkanan ve Erdem, 2014).

Siyasi popiilizmin varliginda yerel siyasiler ve yoneticiler; halka girin goziikmek i¢in kisa vadeli,
giinii kurtaric1 politikalar uygulamaktadir. Halkin sorunlarini ¢6zmek, siyasi ikbalini siirdiirmek ve toplumda
destek ve itibar saglamak noktasinda toplumun taleplerine olabildigince olumlu cevap verirler (Arict, 2015,
S. 55). Sorunlarin ¢6ziilmesi klientalist yaklagimi sona erdirecegi i¢in mevcut problemin siirekli olarak
karmasgik bir yapiya biiriinmesi istenir. Bu anlayis, glinliimiiz hiikiimetlerinde de en 6nemli etkisini sosyal
yardim faaliyetlerinde gostermektedir. Yardima muhta¢ toplum kesimlerinde iyi bir imaj kazanilmasi
baglaminda sosyal yardim rejiminin gelecegi, etkinligi vb. diigiinilmeden sosyal korumanin usul ve
esaslarina uyulmadan sosyal yardimlar yapilabilmektedir. Ozellikle gelismis bir demokratik yapinmn
olmadig1, yoksullugun kroniklestigi, hukuk ve yurttaglik bilincinin yeterince gelismedigi az gelismis veya
gelismekte olan toplumlarda siyasi otoritelerin sosyal yardimi insan haklar1 baglaminda hak olarak degil de
onu siyasi otoritenin yurttaglara sundugu bir liituf olarak gérmeleri neticesinde siyasi popiilizmin genisleyip
yayginlagtigini soylemek miimkiindiir. Klientalist anlayista temel hedef yoksullugu ortadan kaldirmak olmas1
gerekirken; siyasi otoriteler yardima muhtag bireylere yapilacak olan yardim tutarini arttirmayi hedefler.
Aymi zamanda yardim saglanacak kisi sayisinin artmasi da iktidart korumak baglaminda istenilen bir
durumdur. Halbuki, bu anlayis toplum kesimleri arasinda sorunlarin daha carpik ve karmasik bir hale
gelmesine neden olur (Yuvali, 2018). Sonug itibariyle, klientalist politikalar, muhtacglik, sosyal diglanma,
sosyal koruma ve giivenlik, yoksulluk, etnik ve dini farkliliklar, benzer siyasi tercihler gibi unsurlardan
destek saglarken ayn1 zamanda bu esaslar1 yeniden iiretmeye ve onlar1 siirekli beslemeye yatkindir (Metin,
2011, s. 181).

Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Genel Miidiirliigliniin 2009-2013 yillarnt igin
hazirladigi Stratejik Planda mevcut durum analizi baghgi altinda “sosyal yardim hizmeti sunan kamu
kurumlari ile ve sivil toplum kuruluglarimin ortak veri tabamnmin olmamasi, veri paylasimindan kaginilmasi,
ortak terminolojinin olmamasi, sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida kurum ve kurulusun
olmast ve bu durumun yardimlarda miikerrerlige yol agmasi, Genel Miidiirliik ile sosyal yardim ve hizmet
alaminda faaliyet gosteren kamu kurumlart ile belediyeler arasinda isbirliginin yetersiz olmasi, buna bagh
olarak sorunlarin yasanmasi, Belediyelerin sosyal yardim faaliyetlerinin Vakiflarla biiyiik 6lciide benzer
olmasi, Belediyelerin SYDV ler ve sivil toplum kuruluslariyla ortak veri tabam kullamimina biiyiik olgiide
karst olmalar” tehdit olarak sayilmistir (SYDGM, 2009). Belediyelerin sosyal yardimlarin kayit altina
alinmasi fikrine ve ortak veri tabani kullanimina kars1 ¢ikmasi, belediyelerin sosyal yardim faaliyetlerinde
kayit disilign benimsedikleri, seffafligi ve hesap verilebilirligi istemedikleri yoniinde ciddi bir kanit
olusturmaktadir.

Klientalist anlayis1 ortadan kaldiracak en temel anlayis hak temelli sosyal politika uygulamalarina
gecilmesini saglamaktir. Hak temelli yaklasim kisileri hak sahibi, devleti ve devlet dis1 kuruluslar ise bu
haklar1 vatandaslara saglamada gorev sahibi olarak gormektedir.
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6. SONUC VE ONERI

Belediyeler, “sosyal devlet” anlayisinin bir geregi olarak, halkin yerel ve miisterek ihtiyaglarini
karsilamakla gorevlidirler. Sosyal belediyecilik uygulamalariyla kent sakinlerinin refah diizeylerini
artirmaya, toplumsal dengeyi kurmaya, sosyal huzuru, esenligi, barisi ve sosyal adaleti saglamaya calisarak
bolgesel kalkinmaya destek olmaktadirlar. Sosyal devlet anlayisinin yerlesik oldugu giliniimiizde merkez
disinda yerelde yiiriitiilecek faaliyetlerde belediyeler 6nemli rol oynamaktadir (Toprak ve Sataf, 2017, s. 83).

Tirkiye’de kamusal sosyal yardimlar baglaminda kurumsal anlamda dagmik bir yapilanma
mevcuttur. Sosyal Yardimlar basta Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 olmak iizere Bakanliklar,
Kredi Yurtlar Kurumu, Vakiflar Genel Miidiirliigii gibi merkez teskilati iginde yer alan kurumlar ile
belediyeler, iiniversiteler, bakanliklarin tasra teskilatlar1 gibi yerel kuruluslarca da yapilmaktadir. Sosyal
yardim faaliyetlerinin birden fazla kurulus tarafindan yerine getirilmesi yardimlarin yoksulluk {izerindeki
etkinligini ve etkililigini azaltmaktadir.

Belediyelerin sosyal yardim faaliyetlerinde seffaflik ilkesi goz ardi edilmektedir. Belediyeler,
belediye baskaninin secimle isbasina gelmesi ve belediye meclisinin se¢imle belirlenmesi yoniiyle siyasi
kuruluslar olarak degerlendirilmelidir. Belediye yonetimleri tekrar secilme ihtimalini giiglendirmek igin
kendilerine bagimli bir segmen Kkitlesi yaratmak amaciyla kisisel menfaatleri ugruna sosyal yardimlari arag
olarak kullanmak egilimindedir.

Belediyeler sosyal yardim faaliyetlerinde basibos, denetimden uzak, hesap verebilirlik ilkesini goz
ard1 eden kisa vadeli, politik miyoplugu igeren bir anlayisla hareket etmektedir. Belediyelerin sagladig
sosyal yardimlarin dagitimi seffaflik kriterlerine uygun yapilmamakta, sosyal yardimlarda miikerrerlik
sorununu ortaya c¢ikarmakta bdylece merkezi biitge kaynaklarindan transfer edilen bu aktarimlar amaca
uygun dagitilmayarak adeta heba edilmektedir. Bu kaynak israfin1 ve denetimsiz yapiy1 ortadan kaldirmak
icin, kamusal diizeyde saglanan tiim sosyal yardimlar; faydalanicilarin belirlenmesinden dagitimina kadar
tiim islemler, sadece bir tek kurum tarafindan yerine getirilmelidir. Bu tek kurum belediyeler olmamalidir.
Sonug olarak, belediyelerin sosyal yardima iligkin yetkileri yapilacak kanuni diizenlemeyle iptal edilmelidir.

$H5SH
Yapilan bu galisma etik kurul izni gerektirmemektedir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Arastirmanin tiim siiregleri,

aragtirmanin beyan edilen tek yazar tarafindan gergeklestirilmistir.
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Oz

Instagram gerek sosyal hayattaki gerekse de ticaretteki roli ile birgok arastirmacinin ilgisini
¢cekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci giiniimiiziin popiiler sosyal medya uygulamalarindan biri
olan Instagram’in devamli kullanilmasimi etkileyen faktorleri biligsel, duygusal ve davranigsal
bilesenlere gore smiflandirp incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Atatiirk Universitesi
Acikdgretim  Fakiiltesi Ogrenci  Bilgi  Sistemi  iizerinden  &grencilere  ¢evrimigi
cevaplayabilecekleri bir anket gonderilmis ve toplam 900 anket verisine ulasilmistir.
Calismanin kuramsal g¢ercevesinin ve arastirma modelinin olusturulmasinda, Kullanim ve
Doyumlar Yaklagimi, Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli, Ug Ogeli Kuram ve Iletisim
Gizlilik Yo6netimi Modeli’nden yararlanilmigtir. Toplanan veriler ve gelistirilen yapisal model,
SPSS 20 ve SmartPLS 3.0 paket programlari kullanilarak Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda aragtirma modelinde yer verilen belgeleme, sosyal etkilesim ve
havali goriinme degiskenlerinin devam etme niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenirken, yaraticilik ve gizlilik endisenin devam etme niyeti {izerinde anlamli bir etkisi
bulunamamustir. Ayrica diger motivasyon unsurlarindan farkli olarak havali goriinme,
memnuniyeti etkilememektedir.

Anahtar Kelimgler:n Kullamim ve Doyumlar Yaklasimi, Bilgi Sistemleri Beklenti
Onay Modeli, Ug Ogeli Kuram, lletisim Gizlilik Yonetimi Modeli, Devam Etme
Niyeti, Instagram.

Abstract

Instagram attracts the attention of many researchers with its role in social life and trade. The
aim of this study is to classify and examine the factors that affect the continuous use of
Instagram, one of today's popular social media applications, based on cognitive, emotional and
behavioral components. For this purpose, a questionnaire has been prepared to gather data from
the students of Atatiirk University Open Education Faculty and usable data have been obtained
from 900 respondents. The proposed research model is based on the Uses and Gratifications
Theory, IS-Expectation-Confirmation Model, Three-Component Model, and Communication
Privacy Management Theory. The data have been analyzed via the structural model developed
using SPSS 20 and SmartPLS 3.0. As a result of the analysis, it has been determined that the
variables of documentation, social interaction and coolness have a significant and positive
effect on the intention to continue, while creativity and privacy concerns have no significant
effect on the intention to continue. Moreover, unlike other motivation elements, coolness does
not affect satisfaction.

Keywords: Uses and Gratifications Theory, IS-Expectation-Confirmation Model,
Tri-component Attitude Model, Communication Privacy Management Theory,
Continuance Intention, Instagram.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

For both individuals and organizations, the potential benefits that can be obtained from information systems or
products depend on continued use (Shaikh & Karjaluato, 2015). In other words, the continued usage decision or user
retention is a key element associated with the benefit or value of an IT product or service (Deng, Turner, Gehling, &
Prince, 2010). The purpose of this study is to explore the main reasons for the continuous use of Instagram. The
proposed model introduces how people engage with Instagram from the cognitive—affective—conative stage perspective.

Research Questions

Why do people use Instagram? How is the conceptual scheme of user continuance within the three stages of
attitude?

Method

The proposed research model is based on the Uses and Gratifications Theory, IS-Expectation-Confirmation
Model, Three-Component Model, and Communication Privacy Management Theory. The research model of this study
consists of seven constructs and all the indicators of constructs have been adapted from previous studies. A five-point
Likert scale anchored from strongly disagree (1) to strongly agree (5) has been employed to measure each item
corresponding to the constructs. The target population of this study is the actual users of Instagram in Turkey. The
sample consists of 900 actual users of Instagram and structural equation modeling (SEM) has been employed to test the
research model. The data have been gathered via an online survey and analyzed via the structural model developed
using SPSS 20 and SmartPLS 3.0.

Results and Conclusions

This study offers a number of findings. Firstly, the findings of this study provide empirical evidence for
Instragram user engagement, including their motivation (documentation, coolness, creativity, social interaction),
privacy concerns, satisfaction, and continuance intention. The analysis confirm the proposed model within the three
stages of attitude, namely cognitive, affective, and conative. Moreover, this study uncovers new relationships between
theoretical and conceptual behavioral constructs for continuance intention, which have not identified in IS continuance
literature. Documentation, coolness, and social interaction are the main reasons why people use Instagram, whereas
privacy concerns and creativity don’t significantly influence people's motives for continuance use of Instagram.
However, the empirical results show that privacy concerns and creativity has an effect on satisfaction. This also calls for
more studies to examine the effects of privacy concerns and cognitive-affective motives on user satisfaction and
continuance intention.

The results of this study may provide valuable implications for both theory and practice. From a theoretical
perspective, the main contribution of this study is to identify new factors as well as to develop an integrated model to
investigate the continuous use of Instagram. Moreover, this study has tested the validity and reliability of Sheldon and
Bryant's (2016) Instagram use motivation scale in a country with very different cultural and demographic characteristics
from the country where it was first applied.

The findings provide several practical implications. Most importantly, people use Instagram to look cool,
record their moments, or social interaction. Therefore, marketing activities carried out in this environment should touch
these three impulses of users.
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1. GIRIS

Son yillarda mobil teknolojilerde yasanan gelismeler neticesinde sosyal medya platformlarina mobil
cihazlar {izerinden erismek ve gesitli islemler gerceklestirmek miimkiin hale gelmistir. Ozellikle zaman ve
mekan kaynakli sinirliliklarin mobil cihazlar yardimiyla hemen hemen ortadan kalkmasi, sosyal medyaya
katalizor etkisi yapmis ve bu durum birgok sosyal medya platformunun mobil cihazlara 6zel uygulamalar
gelistirmesine yol agmistir. Oyle ki 2013 yilinda birgok mobil uygulama kategorisi igerisinde sosyal medya
uygulamalar1 en fazla biiylimeye sahip olanlar arasinda yer almistir (Hsiao vd., 2016, s. 342). Mobil diinya
ve sosyal medya arasindaki bu biyiikk etkilesimin farkina varan bir¢ok girisimci, bireylerin cesitli
ihtiyaglarina cevap veren, mobil platformlara 6zel sosyal medya uygulamalarn gelistirmeye yonelmistir.
Ornegin WhatsApp, akilli telefon kullanicilarinin sisteme telefon numaralar1 ile kayit olarak anlik
mesajlasma islemlerini iicretsiz olarak gerceklestirmelerini saglamak amaciyla kullanima sunulmustur.
Instagram kisilerin yasantilarim1 paylasma, merak ettigi hayatlar1 kesfetme gibi isteklerini karsilamak igin
gelistirilmistir. Mobil kullanicilar arasinda popiiler hale gelen bir baska sosyal medya uygulamasi Swarm ise
mobil teknolojinin sundugu konum bazli verileri kullanarak kisilerin seyahat giinliikleri tutmasini1 ve bunu
diger uygulama kullanicilarn ile paylagmalart amaciyla tasarlanmustir.

Biitiin bu 6rneklerde goriildiigii iizere mobil teknolojilerin giiciinii arkasina alan bir¢ok sosyal medya
uygulamasi bireylerin bilissel ve duygusal kaynakli taleplerine cevap vermeyi amaglamis ve kisa siirede ¢cok
popiiler hale gelmislerdir. Ote yandan son yillarda kullanicilar, sayilar1 hizla artan mobil uygulamalarin
sadece kiiciik bir boliimiine uzun siireli ilgi duyup kullanmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore kullanicilarin
%25'1 uygulamay1 indirip tek bir kez kullandiktan sonra bir daha s6z konusu uygulamay1 agmamaktadir
(Localytics, 2019). Kullanic1 tarafindaki bu durum mevcudiyetlerinin temelini kullanict sadakatinin
olusturdugu mobil sosyal ag uygulamalari i¢in 6nemli bir tehdittir. Bir bagka ifadeyle kullanici tutma becerisi
kazanmak mobil sosyal aglar i¢in stratejik ve hayati bir hedeftir. Bununla birlikte s6z konusu mobil sosyal ag
uygulamalarmin devamli kullamlmasini etkileyen faktorler degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin anlik
mesajlagsma uygulamalarinin devamli kullaniminda yararlilik ve haz faktorleri etkili iken (Apollos, 2016),
konum bazli sosyal ag uygulamalarinda duygularin ve aliskanligin etkili oldugu ortaya konmustur (Lehrer
vd., 2011). Dolayistyla mobil sosyal aglarin devamli kullanilmasini etkileyen faktorler uygulama tiiriine gore
farklilik gosterebilir.

Bu ¢aligmada bireylerin giinliimiiziin en yaygin sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram’i
mobil cihazlarinda kullanmaya yonelik motivasyonlar1 ile bu baglamda yasadiklar1 gizlilik endiseleri,
memnuniyetleri ve kullanmaya devam etme niyetleri arasindaki iligki incelenecektir. Caligma kapsaminda
Instagram’in devamli kullanilmasini saglayan faktorler bilissel, duygusal ve davramigsal bilesenlere gore
siniflandirip s6z konusu faktorlerin birbirleri ile iliskileri degerlendirilecektir. Calismada cevabi aranacak
temel soru “kullanicilarin Instagram’i kullanmaya devam etmelerinde hangi faktorlerin etkili oldugu ve bu
faktorlerin bilissel, duygusal ve davranigsal bilegsenlere gore neler oldugudur”. Calismada elde edilen
bulgularin, Instagram’da ticari ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten isletmeler ve girisimcilere farkli bir bakis
agis1 sunmasi amaglanmaktadir. Ayrica ¢alisma kapsaminda ortaya konan yapisal modelin, konuyla ilgili
gelecekte yapilacak akademik ¢alismalar i¢in yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.

2. SOSYAL MEDYA VE INSTAGRAM

Bir¢ok insan i¢in adeta internet anlamina gelen sosyal medya ile ilgili literatiirde bircok farkl
tammlama mevcuttur. Ornegin Borgers’a gore sosyal medya bireylerin internet ortaminda birbirleriyle
interaktif bir sekilde sosyal iletisim kurdugu, duygu ve goriislerini paylastig1 bir yapidir (Borges, 2009, s.31).
Body ve Ellison ise sosyal medyay1 bireylerin sinirli bir alanda kamuya agik veya yar1 agik bir profil
olusturmalarina ve arkadaslarini listelemesine ve goriislerini paylasmasina imkan veren “web tabanli
hizmetler” seklinde ifade etmistir (Body ve Ellison, 2007, s. 211). Solis’e gore sosyal medyada, toplu gruplar
ve sosyal aglar bulunur. Bu sosyal aglar ile insanlar, kurumlarini tanitir, arkadaglik iligkileri kurar,
iiriinlerinin reklamini yapar, kimi {iriinlere dair hizmetler sunar, fikir ve nesnelerin etrafinda dernekler,
dostlular ve baglilik kurarlar (Solis, 2008, s. 6), Mayfield ise sosyal medyay1 paylasimin en {iist seviyede
gerceklestirildigi, katilim, agiklik, diyalog, topluluklar ve baglilik o6zelliklerini iceren online medyanin
bilinmeyen bir ¢esidi olarak tamimlamistir (Mayfield, 2008, s. 6). Tim bu tamimlar g¢er¢evesinde bu
caligmada sosyal medya, web 2.0 tabanli internet ile en iist derecede diyalog ve paylagim yapma, belirli bir
fikir etrafinda toplanma, is birligi projeleri olusturma, bireysel veya toplu oyun oynama, aligveris yapma gibi
interaktif etkilesimler saglamaya imkéan veren ve ayn1 zamanda aciklik, diyalog, katilim, topluluk, baglilik
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kavramlarin1 da iginde barindiran bir yap1 olarak tanimlanmustir. Giinlimiizde sosyal medya, bireylerin
yasamlarini bir pargasi haline gelmistir. “We Are Social, Digital in 2019” isimli raporda diinya ¢apinda
230’dan fazla iilke ve bolgede sosyal medya kullanimlarinin analizleri yapilmistir. Raporda sosyal medya
kullanici sayisinin 2019 basinda yaklasik 3,5 milyara yiikseldigi ve son 12 ayda 288 milyon yeni kullanicinin
kiiresel sosyal medya kullanim oranini yiizde 45°e ¢ikardig: belirtilmistir (Kemp, 2019).

Sekil 1. Bolgelere Gore Sosyal Medya Kullanimi

Bolgelere Gore Sosyal Medya Yayilimi
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Kaynak: We are Social, Digital 2019: Global Internet Use Accelerates (Kemp, 2019)

Kisinin kendini bir gruba veya topluluga ait hissetme ihtiyacindan &tiirii bireyler ait olduklar
toplumun ve yasadiklari ¢evrenin en sik kullandigi sosyal medya platformunu tercih etmektedir. (Bideratan,
2007, s. 41). Sekil 2’de goriildiigii tizere 2018 yili sonu itibariyla sosyal medyanin lider platformu Facebook
iken yogun olarak tercih edilen diger sosyal medya platformlar ise sirasiyla Youtube, WhatsApp, WeChat
ve Instagram olmustur.

Sekil 2. Sosyal Platformlar: Aktif Kullanic1 Hesaplari

Sosyal Platformlar: Aktif Kullanici Hesaplan
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Kaynak: Statista (2019)

Kullanicilar arasi iletisime odaklanan diger bir¢ok popiiler sosyal medya platformundan farkli olarak
Instagram, sadece mobil cihazlarda galisabilen bir fotograf diizenleme ve paylasim uygulamasi olarak ortaya
cikmistir. Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan gelistirilip 6 Ekim 2010 tarihinde Apple Store’da
licretsiz bir uygulama olarak sunulan Instagram, kisa siirede 14 Milyondan fazla kullaniciya ulagmigtir
(Kogoglu, 2018). 2011 yilinda Apple Store tarafindan en iyi uygulama olarak secilmis ve 3 Nisan 2012
yilinda da Android magazasinda yerini almistir (Instagram-Our Story, 2019). Bu yiikselisiyle Instagram,
sosyal medya devi Facebook’un dikkatini ¢ekmis, 9 Nisan 2012°de Facebook tarafindan 1 Milyar $’a satin
alinmstir (Stern, 2012).

Instagram’in Facebook tarafindan satin alinmasiyla kullanici sayis1 80 Milyona ulasmis ve 25 dilde
hizmet vermeye baslamistir (Instagram-Our Story, 2019). Instagram, kullanicilara sundugu hizmet kalitesini
istikrarli bir sekilde siirdiirerek kullanict sayisini her yil daha da arttirmaktadir. Sekil 3’te yer verilen Statista
tarafindan yayinlanan sonuglara goére 2013 yilindan beri aktif Instagram kullanici sayis1 devamli artmistir.
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Sekil 3. Diinya Capinda Aylik Aktif Instagram Kullanicisi

Diinya Capinda Aylik Aktif Instagram Kullanicisi Sayisi Ocak
2013 — Haziran 2018
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Kaynak: Statista (2019)

Sekil 4’te goriildiigi iizere Nisan 2019 itibariyla Instagram’in kiiresel aktif kullanici sayismin %15’
18 ile 24 yas arasindaki kadinlardan olusmaktadir ve diinya genelinde Instagram kullananlarin yarisindan
fazlasi ise 34 yas ve alt1 genglerden olugmaktadir (Statista, 2019).

Sekil 4. Instagram Kullanicilarinin Nisan 2019 tibariyle Yaslara ve Cinsiyetlerine Gore Diinya Dagilimi

Instagram Kullanicilarinin Nisan 2019 itibariyle Yaslarina ve
Cinsiyetlerine Gére Diinya Dagilimi
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Kaynak: Statista (2019)

Sekil 5’te goriildiigii tizere Nisan 2019 tarihinden beri Instagram’1 en ¢ok kullanan {ilkelerde liderlik
110 milyon kullanic1 ile ABD iken bu iilkeyi Brezilya ve Hindistan takip etmektedir. Kullanici sayist
bakimindan Tiirkiye ise 6. sirada yer almaktadir (Statista, 2019).

Sekil 5. 1 Nisan 2019°da Instagram Kullanic1 Sayisina Gore Siralanan Ulkeler (Milyon)
1 Nisan 2019’da Instagram Kullanici Sayisina Gére Siralanan Ulkeler
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Kaynak: Statista (2019)
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3. KURAMSAL CERCEVE
3.1. Tutum ve Tutumun Bilesenleri

Tutum, kisinin bir durum, olay veya bir olgu karsisinda sergilemesi beklenen olasi tavir ve davranis
bigimi olarak tanimlanabilir. Tutumun konusu bir nesne, durum, olgu, tasarim, ya da bir birey veya bireyler
grubu olabilecegi gibi olgu ya da olayda duyulan mutluluk, mutsuzluk, iyi, kétii vb. herhangi bir soyut
kavram da tutum ile iliskili olabilir (Inceoglu, 2010, s. 7).

Tutum, bilim diinyasinda sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi ve ekonomi gibi ¢esitli alanlardaki
caligmalarda incelendigi igin ilizerine ¢ok fazla tanim bulunmaktadir. Her alandaki bilim insani tutumu
tanimlarken kendi alanina ait 6geleri 6ne cikarma egilimi gostermistir. Baska bir ifadeyle tutum alandan
alana gesitlilik gdsteren bir olgudur. Ornegin:

Alport (1935)’a gore tutum, “bireyin biitiin nesnelere karsi gosterecegi tepkiler ve durumlar lizerinde
yonlendirici veya etkin bir gii¢ olusturan ussal ve sinirsel bir davranista bulunmaya hazir olma halidir”
(Alport, 1935).

Katz (1980)’a gore tutum, “bireyin sahip oldugu degerler dizgisine bagl olarak bir simgeyi, bir
nesneyi ya da bir olay1 olumlu ya da olumsuz bir sekilde degerlendirme egilimidir (Temizel, 2008, s. 136)”.

Bu calismada, bilissel, duygusal ve davranigsal siiregteki motivasyon unsular incelendigi igin
tutumun tanimi, Inceoglu (2010)’nun calismasindakine benzer sekilde ele alinacaktir. Buna gore tutum,
“bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da olaya kars1 deneyim, bilgi,
duygu ve motivasyon (giidiilerine) dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve davranigsal bir tepki 6n
egilimidir” (Inceoglu, 2010, s. 13).

Rosenberg ve Hovland (1960) tarafindan tutumun biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere {i¢
temel bileseni oldugu ve bu bilesenlerin Olciilebilen ve gozlemlenebilen tepkilere yol actigi belirtilmistir
(Rosenberg ve Hovland, 1960). Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan tutum bilesenleri arasindaki iligki teorik
bir gercevede sunulmus ve planli davranis teorisi, gerekceli eylem teorisi ve teknoloji kabul modeli gibi
tutum davranis iliskisini inceleyen birgok teoriye temel olusturmustur.

3.1.1. Bilissel, Duygusal ve Davranigsal Bilesenler Arasindaki Etkilesimler

Bilissel-Duygusal Etkilesim — Bireylerin yasadigi duygusal deneyimler, bilissel ve davranigsal
unsurlardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Bir bagka ifadeyle, bireylerin bilgi birikimleri ve deneyimleri,
yani zihinsel dgeye dair faktorler, duygularin gelismesinde dnemli bir etkiye sahiptir (inceoglu, 2010).
Bireyin duygularn ise kimi zaman 6nceki deneyimi ve bilgi birikimine gore sekillenir. Dolayisiyla tutumun
olusmasi siirecinde duygusal ve biligsel 6gelerin etkilesim halinde olmasi s6z konusudur.

Duygusal-Davramssal Etkilesim — Bireyin hissettigi duygular ve sergiledigi davranislar arasinda
yakin bir iligki vardir. Bireyin davranisina ait dgeler genelde duygusal bilesenlerin bir ¢iktisi bigiminde
yansir. Yani sergilenen davranislar, duygusal 6gelerin somutluk kazanmasi halidir (inceoglu, 2010, s. 21).
Kisinin duygusunu anlamak i¢in sergiledigi davranisa bakmak gerekmektedir. Bir baska ifadeyle duygu,
davranis ile bir somutluk kazanmaz ise duyguyu anlamak miimkiin degildir. Kisaca duygusal bilesen ile
davranigsal bilesen arasinda bir bakima neden-sonug iligkisi bulunmaktadir.

Bilissel-Davramissal Etkilesim — Duygusal bilesenler hemen her tutumda baskin bir rol
oynamaktadir. Ornegin, profesyonel alanda bir karar verilecek ise duygusal faktdrlerin agirhimin en az
indirilmesi gerekmektedir. Ornegin bir yonetici karar verme asamasinda ona sunulan raporlardan
yararlanarak karar verme agamasini tamamlamalidir. Ciinkii bu tiir alanlar da bilgi birikimi ve deneyim &n
planda olmalidir. Onceki deneyim ve bilgi birikimi ile sekillenen bilissel bilesen, tutum ve davranislarin nasil
sergilenecegi iizerinde etkilidir.

Tutumu olusturan bu {i¢ bilesen, birbiriyle etkilesim halindedir. Bu etkilesim Sekil 6’da
gosterilmistir. Bu ¢alismada da tutum bilesenleri Sekil 6’da goriilen yap1 temel alinarak incelenecektir.
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Sekil 6. Biligsel-Duygusal-Davranigsal Bilesenler Arasindaki Etkilesim

I L 4

Bilissel Bilesen —T Duygusal Bilesen =3 Davranissal Bilesen

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
3.2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Katz, Blumler ve Gurevitch Kullanim ve Doyumlar yaklagimini su sekilde tanimlamustir; Kullanim
ve doyumlar yaklasimina gore bireyin (1) bilgi gereksinimleri (2) toplumsal, psikolojik ve duygusal
gereksinimleri vardir. Bu gereksinimler (3) kitle iletisim araglari, diger medya gruplari veya kaynaklardan
(4) beklentileri ortaya ¢ikarir. Bu beklentiler (5) kitle iletisim araglarma donmenin farklilasan bigimlerine
yoneltir. Tiim bunlarin sonucunda (6) kisiyi doyuma gotiiren gereksinimler karsilanir ve belki genellikle
diistiniilmemis (7) diger doyumlar elde edilir (Katz vd., 1973). Konuyla ilgili literatiirde bulunan
caligmalardan yola ¢ikarak McQuail ve Windahl (1997) tarafindan kullanim ve doyumlar yaklagimin temel
ogeleri Sekil 7°deki gibi 6zetlenmistir (McQuail ve Windahl, 1997);

Sekil 7. Kullanimlar ve Doyumlar Modelinin Ogeleri
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Kaynak: McQuail ve Windahl (1997)

Kullanim ve doyumlar teorisinin temelini gereksinim ve doyum olusturmaktadir. Kullanim temel
olarak gereksinim ve ihtiya¢ kaynakli iken doyum ise beklentilerin kargilanmasiyla elde edilmektedir (Cakir
ve Bozkurt, 2014). Buna gore kisiler ihtiyaglar1 ve gereksinimleri sonucu belirli kullanimlara yonelip bunlari
gidermeye caligirlar (Fiske, 2003, s. 199). Bu diisiinceden hareketle birgok arastirmaci yeni bir kitle iletisim
aracit olan sosyal medyay1 kullanimlar ve doyumlar bakis agisi1 altinda ele almistir (Whiting ve Williams,
2013; Quan-Haase ve Young, 2010, s. 351). Bu galismada da Instagram’in kullanicilarda hangi ihtiyaglarini
karsilamak ve bu ihtiyag¢larin kargilanmasi sonucu alinan memnuniyet durumlari incelenecektir.

3.3. Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli

Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli (BSBOM), pazarlama alaninda kullanilan Beklenti
Onaylama Teorisi’nden yola ¢ikarak Bhattacherjee (2001) tarafindan bireylerin bilgi teknoloji sistemlerini
kullanmaya devam etme kararlari ile bir mali veya hizmeti tekrar satin alma kararlar1 arasindaki uyum temel
alinarak gelistirilmistir (Bhattacherjee, 2001). Beklenti Onay Teorisi pazarlamada tiiketicilerin bir triini
satin aldiktan sonrasi yagsadiklart memnuniyet hissini etkileyen faktorleri ve tekrar satin almaya karar
vermeye kadar gegen siireci incelemek amaciyla kullanilmaktadir (Churchill vd., 1982; Oliver, 1980;
Anderson ve Sullivan, 1993; Dabholkar vd., 2000). Genel olarak BSBOM, bir bilgi sistemi iiriinii veya
hizmeti kullanimma devam etmenin herhangi bir iiriin veya hizmeti tekrar satin alma ile benzer karar
siireglerine sahip oldugunu 6ne siirmektedir (Bolen, 2017). BSBOM modelinde yer verilen degiskenler ve
aralarindaki iliski Sekil 8’de goriilmektedir (Bhattacherjee, 2001).

Sekil 8. Bilgi Sistemleri Beklenti Onay Modeli
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BSBOM bilisim teknolojileri alaninda e-ticaretten bankaciliga kadar birgok farkli baglamda
kullanicilarin devam etme niyetlerini/kararlarimi incelemek icin kullamlmstir (Ozen, 2017). Calismanin
konusu olan Instagram’in da bir bilisim {iriinii olmasindan yola ¢ikarak kullanicilarin Instagram’1 kullanmaya
devam etme niyetlerini 6lcmede BSBOM un sundugu bakis agisindan yararlanilacaktir.

3.4. iletisim Gizlilik Yonetimi Teorisi

Sandra Petronio tarafindan 1911 yilinda gelistirilmis olan iletisim Gizlilik Y®énetimi Teorisi
bireylerin cesitli 6zel bilgilerinin agiga ¢ikmasi ve gizlenmesi konusunda neden ve nasil karar verdiklerini
incelemek icin kullanilmaktadir (Metzger, 2007). Gizlilik her bireyin dogal bir ihtiyaci oldugu igin bireylerin
kisisel bilgilerinin simirlarmi  ¢izeceklerini  ve kapali gizlilik kurallarina dayanarak erisimlerini
diizenleyeceklerini savunur (Petronio, 1991). iletisim Gizlilik Yénetimi Teorisi, karar vermede kanita dayal
anlayig gelistirmek i¢in tasarlanmig sistematik bir arastirma teorisidir (Communication Privacy Management
Theory, 2019).

Mobil diinyada sunulan bircok sosyal medya uygulamasi farkli gereksinimleri ve ihtiyaglari
karsilamak kullanilmaktadir. Ancak tiim bu karsilanan ihtiya¢ ve isteklere karsin kullanicilarin s6z konusu
platformlara sundugu kisisel bilgiler ve dokiimanlar (fotograf, video vb.) onlarda bir gizlilik endisesi
olusmasina neden olabilmektedir. Calismada kullanilan Instagram gizlilik endisesi degiskeni ile bireylerin
duyduklar gizlilik endisesi devam etme niyetini etkileyip etkilemedigini arastirmak i¢in bu teoriden yola
cikarilarak eklenmistir.

3.5. Arastirmanin Kuramsal Cercevede Degerlendirilmesi
3.5.1. Instagram Kullamim Motivasyonu

Calismada Instagram kullanim motivasyonlarimi incelemek igin Sheldon ve Bryant (2016)‘mn
Instagram: Motives for its Use and Relationship to Narcissism and Contextual Age baslikli ¢alismasinda
kullanilan “Instagram kullanim motivasyonu” &lgeginden yararlanilmistir (Sheldon ve Bryant, 2016). Bu
Olcekte yer alan dort ana motivasyon boyutu su sekildedir:

Sosyal Etkilesim — Sosyal etkilesim boyutu “baskalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak” olarak
adlandirilmaktadir (Sheldon ve Bryant, 2016). Instagram’a sosyal etkilesim amaciyla giren kullanici
akrabalari, arkadaslar1 ve baskalar1 hakkinda iligski durumu, takipgi sayisi, sosyoekonomik durumu, begeni
sayisi, arkadas iliskileri gibi konularla ilgili bilgiler edinmeyi ve bu kisilerin paylasimlarina begeni ve yorum
yapmay1 amaglar. Dolayisiyla kullanicilar ¢evresindeki insanlar ile iletisime gegmek veya onlarin sosyal
hayatlarini gézetlemek amaciyla Instagram’1 kullanabilirler.

Belgeleme — Kullanicilarin Instagram’t depolama ya da arsivleme araci olarak kullanma amacini
temsil etmektedir. Kullanicilarin Instagram’a sinirsiz fotograf yiikleyebilme ve bu fotograflar {izerinde
cesitli islemler gergeklestirebilmeleri, onlar1 bir ¢esit sanal albiim imkani olusturabilmelerini saglamaktadir
(Sheldon ve Bryant, 2016). Kullanicilar fotograflar ile ilgili konum bilgisi paylasarak, diger kullanicilarin
begenisine sunabilir ve yorumlarini alabilir. Ayrica biitin bu fotograflari, begenileri ve yorumlari
arsivleyebilir. Dolayistyla kullanicilarin hatiralarini belgeleme veya arsivleme istegi Instagram’t kullanmaya
devam etme konusunda onlar1 motive edebilir.

Havali Goriinme — Kendini tanitma ihtiyacindan dogan deger gérme ve deger verilme ihtiyaci
bireylerin en 6nemli psikolojik ihtiyaclarindan biridir (Greenwood, 2013). Kisinin Instagram araciligi ile
ulastig1 sosyal ¢evre kendi deger ve 6zgiivenini olumlu etkilemektedir (Baumeister ve Leary, 1995). Bu
sosyal ve psikolojik nedenlerden dolayi bireyler popiilerlik ve kendini tanitma giidiisiinden hareketle
Instagram’1 popiiler olma veya bagkalarina kendini tanitmak araci olarak kullanabilirler.

Yaraticihk — Bu motivasyon boyutu, kisinin bilgi, beceri ve yaraticilik gibi kendini digerlerinden
ayiran Ozelliklerini gostermesini ve kendi ile benzer ilgi alan1 ve yeteneklere sahip insanlari bulmasini temsil
etmektedir. Instagram’in fotograf ve video agirlikli bir sosyal ag olmasi, sanatin gorsel yoniinii ortaya
cikarmak isteyen kullanicilar tarafindan tercih edilmesini saglayabilmektedir (Sheldon ve Bryant, 2016). Bu
yiizden yaratici 6zelliklerini gdstermek isteyen kisiler, Instagram’t devamli kullanabilirler.
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3.6.2. Degiskenlerin Simiflandirilmasi

Bu c¢alisma, Instagram’1 devamli kullanmaya yonelik tutumu etkileyen faktorleri incelemektedir. Bu
kapsamda gelistirilen arastirma modelindeki degiskenler tutumun ii¢ bilesenine gore siniflandirilmistir. Buna
gore belgeleme motivasyon boyutu sadece biligsel bilesen olarak belirlenmis, memnuniyet, havali gériinme
ve gizlilik endisesi ise sadece duygusal bilesen olarak siniflandirilmistir. Bunun sebebi belgeleme amacinda
kullanici bir olay veya 6nemli bir giinii hatirlamak i¢in Instagram’1 depolama alani olarak diisiindiigli i¢in
bilissel bilesen olarak siniflandirilmistir. Ote yandan havali goriinme kisinin kendini tanitma ve popiiler
olma gibi duygusal ihtiya¢larini; memnuniyet kisinin gereksinimlerinin kargilanma durumuna gore hissettigi
duygusal durumu; gizlilik endisesi ise bireyin Instagram’da yaptig1 paylasimlarin izin vermedigi kisilerin
elinde farkli amaglarla kullanilabilme ihtimalinin yarattig1 endise ve korku hislerini temsil ettigi duygusal
bilesen olarak siniflandirilmigtir. Tutumun sekillenmesinde biligsel bilesenler, duygusal bilesenleri de
etkileyecek faydaci giidiileri igerebilir (Kim vd., 2013). Bu yiizden sosyal etkilesim hem kisilerin neler
yaptigin1 6grenmek diisiincesi hem de edinilen bilgi sonrasi hissedilen olumlu / olumsuz duygulardan dolay1
hem biligsel hem de duygusal bilesen olarak degerlendirilmistir. Benzer sekilde yaraticilik faktorii de kimi
zaman para kazanma ve daha fazla kitlenin gérmesi i¢in kimi zamanda yapilan begeni ve yorumlardan sonra
hissedilen olumlu / olumsuz duygulardan 6tiirii hem biligsel hem de duygusal bilesen olarak kabul edilmistir.
Kullanima devam etme niyeti ise davranigsal bilesen olarak ele alinmistir. Sekil 9°da arasgtirma modelinde
yer alan degiskenlerin siniflandirilmasit goriillmektedir.

Sekil 9. Arastirma Degigkenlerinin Siniflandirilmast

Biligsel Bilesen Duygusal Bilesen Davranigsal Bilegen
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Gizlilik Endisesi

Kaynak. Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Ozetle bu calismada Instagram’t devamli kullanmaya yonelik tutumun olusmasinda etkili olan
faktorler incelenmistir. Bu amagla gelistirilen arastirma modelindeki degiskenler; Rosenberg ve Hovland
(1960) calismasi temel alinarak bilissel, duygusal ve davranissal olmak {izere siniflandirilmistir (Rosenberg
ve Hovland, 1960). Ayrica, bilissel, duygusal ve davranissal bilesenlerin birbirileri arasindaki iligkinin
Rosenberg ve Hovland (1960) calismasindaki gibi bir iligki igerisinde olup olmadiklari test edilmistir.

4. YONTEM VE BULGULAR
4.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci glinliimiiziin popiiler sosyal medya uygulamalar1 arasinda yer alan Instagram’in,
devamli kullanilmasim saglayan faktorleri biligsel, duygusal ve davramigsal bilesenlere gore siiflandirip
incelemektir. Calisma, Instagram kullanmaya devam etme niyetini etkileyen faktorleri siniflandirip tek bir
model altinda ele almasi agisindan 6zgiin bir deger tasimaktadir. Bu anlamda ¢alismanin bilim diinyasina
katki sunacag ayrica konuyla ilgili gelecekte yapilan ¢aligmalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Calismada incelenen teorik model kullanim ve doyumlar yaklasimi, BSBOM, ii¢ 6geli kuram ve

iletisim gizlilik yonetimi teorisi sentezlenerek olusturulmustur. S6z konusu yapisal model Sekil 10’da
goriilmektedir.
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Sekil 10. Aragtirma Modeli

|  Belgeteme | | SosyalEtkilesim | | varatemk | | Havah Goranme
+
+ + +
.'_
+
+
+
Memnuniyet Devam Etme Niyeli
E,
Gizlilik Endigesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmgtir.

Aragtirma modelinden yola ¢ikilarak 6ne siiriilen 11 hipotez ise su sekildedir;

H1:
H2:
H3:
H4:
H5:
H6:
H7:
H8:
H9:

Belgeleme Instagram kullanimina devam etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Belgeleme memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir.

Sosyal etkilesim Instagram kullanimina devam etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Sosyal etkilesim memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir.

Yaraticilik Instagram kullanimina devam etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Yaraticilik memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir.

Havali gériinme Instagram kullanimina devam etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Havali gériinme memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir.

Gizlilik endisesi Instagram kullanimima devam etme niyetini olumsuz yonde etkilemektedir.

H10: Gizlilik endisesi memnuniyeti olumsuz yonde etkilemektedir.

H11: Memnuniyet, Instagram kullanimina devam etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma sonsuz evrene sahip olmasindan dolay: hedef evren Atatiirk Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi (ATA-AOF) 6grencileri olarak secilmistir. Arastirmanin 6rnekleminin demografik 6zellikleri We
Are Social / Digital In 2019 tarafindan Instagram kullanicilarina iligskin yayinlanan veriler ile benzerlik

gostermektedir.

ATA-AOF ogrencilerine gonderilen ankete 1122 6grenci katilm gdstermistir. Veri girisi adimu
tamamlandiktan sonra Excel’de yapilan filtreleme islemi sonucu 140 kisi Instagram hesabi olmadigi icin, 65
kisi anketi 3 dakika altinda cevapladigi igin ve 17 ankete hatali giris saglandigi i¢in elenmis ve tiim bu

filtrelemeler sonucunda 900 katilimcinin anketi analiz islemine hazir hale getirilmigtir.

Calismanin 6rneklemini olusturan 900 kisinin cinsiyet bilgilerine bakildiginda 572’sinin (% 63,6)
‘inin (% 36,4) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araliklarimin ise 370 (% 41,1)
kiginin 18-24, 362 (% 40,2) kisinin 25-34, 123 (%13,7) kisinin 35-44, 45 (%5) kisinin 45 yas ve iistii oldugu

kadin, 328

goriilmektedir.
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4.4. Arastirma Kapsaminda Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Aracinin
Hazirlanmas

Calisma kapsaminda veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket formu
maliyet ve kayip verilerin olusmasini 6nlemek igin http://www.surveey.com internet sitesi tizerinden dijital
ortama aktarilip katilimcilara ulastirilmistir. Ankete katilim goniilliiliikk esasina dayali olup, ankete erisim
adresi ATA-AOF o6grencilerine 25.05.2019 — 02.06.2019 tarihleri arasinda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
iizerinden sunulmustur.

Anket 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin 6zelliklerini belirleyen demografik
sorular, ikinci boliimiinde ise arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin 5°li Likert tipi sorular
bulunmaktadir. Anketteki sorularin katilimcilar tarafindan anlasilabilirligini, cevaplanma siiresini ve
uygulanabilirligini test etmek i¢in toplam 48 maddeden olusan bir 6n test anketi olusturulmustur.10 kisi
tizerinde yapilan anket sonucunda anket ortalama 3 dakikada doldurulmus Tablo 1°de yer alan sorular anket
formundan ¢ikarilmig ve geri bildirimler sonucu anket formu yeniden diizenlenmistir. Anketin Ek 1’de
verilen son hali ile veriler toplanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup olmadigi hakkinda 6n bilgi elde edebilmek i¢in bir
pilot caligma gerceklestirilmistir. Pilot anket calismasinin tiim sorularinin genel Cronbach Alfa katsayist
degeri 0,841 olarak bulunmustur ve sonug olarak modelinde yer alan biitiin degiskenlerin giivenilirliklerinin
saglandig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Pilot Calisma Sonucunda Cikarilan Anket Sorulari

Cikarilan Sorular

Unlii kisilerin sayfalarini takip etmek icin Instagram kullantyorum.

Yeni arkadagliklar kurmak i¢in Instagram kullaniyorum.

Sosyal Etkilesim — —
Akraba, arkadas ve tanidiklar ile iletisime kurmak/yazigmak i¢in Instagram kullaniyorum.
Arkadaslarimin “gérsel durum giincellemelerini” gérmek i¢in Instagram kullaniyorum.
Belgeleme Cevremdeki diinyay: belgelemek i¢in Instagram kullaniyorum.

Begeni ve yorum alabilmek igin Instagram kullaniyorum.

Havah Goriinme — —
Kendini tanitmak i¢in Instagram kullaniyorum.

Profilimin gizli olmas1 gerektigini diigiiniiyorum.

Profilimde gergek ismimi kullanmaktan ¢ekiniyorum.

Giivenlik Endisesi — - -
Tanimadigim kisilerin kisisel paylasimlarimi gérmesi beni rahatsiz eder.

Kisisel fotograflarimin bagkalari tarafindan izinsiz paylasabileceginden endiseleniyorum.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
4.5. Verilerin Analizi

Analize baslamadan once anketin uygulandigi http://www.surveey.com web sitesindeki verilerin
ciktis1 Excel formatinda alinmigtir. Excel’e aktarilan veriler formiil yardimiyla diizenlenmis ve ardindan veri
iizerinde yapilacak analizlerin dogru sonuca ulagmasini engelleyecek eksik veriler filtreleme islemleri sonucu
analize dahil edilmemistir. Tiim bu diizenlemeler sonucunda veriler SPSS programina aktarilmistir. Ardindan
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile frekans ve yiizdeleri SPSS araciligi ile elde edilmistir. Bu islemden
sonra glvenilirlik, gecerlilik ve yol analizi testleri SmartPLS programinda gergeklestirilmistir.

4.6. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Yapisal esitlik modelinin kullanildig1 bilimsel caligmalarda giivenilirligin Cronbach Alpha ve
birlesik giivenilirlik katsayilarina degerlerine gore test edilmesi Onerilmektedir (Raykov, 1997). Literatiirde
Cronbach Alpha katsayisi i¢in 0,60 ile 0,70 arasindaki degerlerin kabul edilebilir, 0,70 ve tzerindeki
degerlerin ise iyi diizeyde oldugunu belirtilmistir (Hair vd., 2010). Tablo 2’de goriildiigii lizere iki faktore
iliskin Cronbach Alpha degeri 0,60 ile 0,70 arasinda olup diger tiim faktorlere iliskin degerler 0,70
iizerindedir. Ayn1 zamanda tiim faktorlerin birlesik giivenilirlik katsay1 degerleri 0,70’in ¢ok {istiindedir..
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Tablo 2. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Degisken Sayisi Cronbach Alfa Birlesik Giivenilirlik
Sosyal Etkilesim (SE) 3 0,643 0,804
Belgeleme (B) 2 0,732 0,882
Havali Goriinme (HG) 4 0,799 0,857
Yaraticilik (Y) 2 0,649 0,851
Gizlilik Endisesi (GE) 3 0,839 0,890
Memnuniyet (M) 5 0,832 0,881
Devam Etme Niyeti (DEN) 3 0,783 0,874

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Aragtirma kapsaminda 6ne siiriilen hipotezler test edilmeden dnce 6lgeklerin yakinsak (Convergent
Validity) ve ayrisma (Discriminant Validity) gegerliligi de test edilmistir. Bu amagla aragtirma kapsaminda
olusturulan modelde yer alan her bir degiskenin ayr1 ayr1 Cronbach Alpha, faktor yiikleri, ortalama agiklanan
varyans (OAV) ve bilesik giivenilirlik (BG) degerleri hesaplanmistir. Gegerlilik analizi i¢in hesaplanan tiim
degerler Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Olgiim Modeline iliskin Gegerlilik Analizi

Olgek / ifade \ Faktor Yiikleri BG OAV Cronbach’s Alfa
Devam Etme Niyeti 0,87 0,69 0,78
DN1 0,78
DN2 0,84
DN3 0,87
Havali Goriinme 0,85 0,60 0,79
HG1 0,71
HG2 0,79
HG3 0,73
HG4 0,84
Yaraticihk 0,85 0,74 0,64
Y1 0,86
Y2 0,85
Belgeleme 0,88 0,78 0,73
B1 0,87
B2 0,90
Gizlilik Endisesi 0,89 0,73 0,83
GE1 0,73
GE2 0,94
GE3 0,87
Memnuniyet 0,88 0,59 0,83
M1 0,71
M2 0,79
M3 0,80
M4 0,79
M5 0,75
Sosyal etkilesim 0,85 0,74 0,64
SE1 0,70
SE2 0,74
SE3 0,82

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Yakinsak gecerlilik, degiskenlere iliskin ifadelerin olusturduklar1 faktor yiikleri kullanilarak
birbirleriyle aralarinda ne kadar iligski oldugunu belirlenmesi amaciyla yapilan analizdir (Yashoglu, 2017).
Yakinsak gecerliliginin saglanmasi i¢in her bir degiskene iliskin OAV degerlerinin 0,50°den yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda birlesik giivenilirlik katsayisinin ve faktdr yiik degerlerinin de 0,70’den
yiiksek olmasi beklenmektedir (Gefen vd., 2000; Hair vd., 2010). Tablo 3’te her bir degisken i¢in s6z konusu
degerlerin yeterince yliksek oldugu goriilmektedir.

Ayirt edici gecerlilik, bir yapiya iliskin 6lgekle farkli yapilart 6lgen dlgekler arasindaki iliskinin ne
derecede ayristigini ya da aralarindaki farklilagsmayi belirtir (Bélen, 2017, s. 99). Her degisken ile hesaplanan
OAYV degerinin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi sartiyla ayrit edici gegerlilik
saglanabilir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’te ayrisma gegerliligini belirleyen degerlere yer verilmistir.
Normal yazilan degerler faktorler arasinda korelasyon matrisi olusturmakta iken koyu yazilmis degerler ise
ilgili degiskenin ortalama agiklanan varyansinin karekokiidiir. Tablo 4’te goriildiigii gibi aragtirma modelinde
yer alan tiim degiskenlerin OAV karekokil, modelde yer verilen diger degiskenlerin ilgili degisken ile olan
korelasyon katsayisindan daha biiyiiktiir. Bundan dolayr modelde bulunan tim degiskenlerin ayrisik
gegerliligi sagladigr sdyleyebiliriz. Ayrica SmartPLS ile yapilan hesaplamalarda model uyum indeksi olarak
kabul edilen standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii (SRMR) ve ki-kare degerleri istenilen
diizeyin tizerindedir (SRMR=0,071, Ki-Kare=2,61).

Tablo 4. Ol¢iim Modeline iliskin Ayrisma Gegerliligi Analizi

BG OAV | B DN GE G HG M Y
B 0,882 | 0,788 | 0,888
DN 0,874 | 0,698 | 0,521 | 0,836
GE 0,890 | 0,732 | 0,014 | -0,003 | 0,855
G 0,804 | 0,579 | 0,476 | 0,572 0,077 0,761
HG 0,857 | 0,601 | 0,584 | 0,394 0,104 0,352 | 0,775
M 0,881 | 0,598 | 0,501 | 0,758 -0,048 | 0,641 | 0,341 | 0,773
Y 0,851 | 0,740 | 0,503 | 0,327 0,134 0,272 | 0,442 | 0,310 | 0,860

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

4.7. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Gegerlilik ve giivenilirlik testlerinin ardindan SmartPLS 3.0 ile arastirma modelinin analizine
gecilmistir. Analiz kapsaminda Bootstrapping yontemi uygulanmis ve bu analiz sonucunda elde edilen “Path
Coefficients” degerlerine iliskin p-test puanlarina bakilarak hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi
incelenmisgtir.

Tablo 5. Arastirma Modeli Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Hipotezler Yollar B t-degerleri Sonu¢

H1 Belgeleme — Devam Etme Niyeti 0,113 3,600 Desteklendi
H2 Belgeleme — Memnuniyet 0,209 5,569 Desteklendi
H3 Sosyal Etkilesim — Devam Etme Niyeti 0,093 2,608 Desteklendi
H4 Sosyal Etkilesim — Memnuniyet 0,529 18,060 Desteklendi
H5 Yaraticilik — Devam Etme Niyeti 0,021 0,746 Reddedildi
H6 Yaraticiik — Memnuniyet 0,068 2,024 Desteklendi
H7 Havali Goriinme — Devam Etme Niyeti 0,076 2,907 Desteklendi
H8 Havali Gériinme — Memnuniyet 0,011 0,358 Reddedildi
H9 Gizlilik Endisesi — Devam Etme Niyeti 0,006 0,201 Reddedildi
H10 Gizlilik Endigsesi — Memnuniyet -0,102 2,466 Desteklendi
H11 Memnuniyet — Devam Etme Niyeti 0,612 19,177 Desteklendi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 11. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglart

Belgeleme | [ sosyal Etkilegim | | Yaraticilik | [ Havan Garanme |

-0.010" I

Gizlilik Endigesi

*p),05 ; ** p= 0,01 ; **¥*p<<0,001 (t=1,960; t=2,576; t--3,291)
— e Anlamh 1bigk
====% Anlamh olmayan ilizki

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Hazirlanmustir.

Sekil 12. Aragtirma Modeli Analiz Sonuglar1 Ekran Ciktist

DEN_1
DEN_2

DEN_3
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- \ :
- 2430 -~
0902 (i) dgdn —b  GE2
1753
-
h_2 GE 3

T GizlilikEndiszs
m_a

0.082 (0.011) =
/ -
M_5

‘araticilik

SosyalEtkilesim

Kaynak: Smart PLS Ekran Goriintiisti
Yapisal esitlik analizi sonucu One siiriilen hipotezlerin yorumlanmasi su sekildedir:

e Belgeleme ile kullanima devam etme niyeti (f = 0,11; P < 0,01) ve memnuniyet (f = 0,20; P <
0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. H1 ve H2 numarali hipotezler desteklenmistir.

e Sosyal etkilesim ile kullanima devam etme niyeti (f = 0,09; P < 0,05) ve memnuniyet (§ = 0,52;
P < 0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iligski vardir. Buna gére H3 ve H4 numarali hipotezler
desteklenmistir.

e Yaraticilik ve memnuniyet (B = 0,06; P < 0,05) arasinda pozitif anlamli bir iliski varken,
yaraticik ve kullanima devam erme niyeti (B = 0,02; P = 0,44) arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmadigi gorilmektedir. Buna goére HS hipotezi reddedilirken H6 hipotezi
desteklenmistir.
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e Havali gériinme ile kullanima devam etme niyeti (p = 0,07; P < 0,01) arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki varken havali goriinme ve memnuniyet arasinda iliskinin istatistiksel olarak anlamli
cikmadigr goriilmektedir. Buna gore one siiriilen H7 hipotezi desteklenirken H8 hipotezi
reddedilmistir.

e Gizlilik endisesi (B = 0,00; P = 0,83) ve kullanima devam etme niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Gizlilik endisesi (B = -0,10; P < 0,05) ise memnuniyeti negatif ve anlamli
etkilemektedir. Buna gore H9 hipotezi reddedilirken, H10 hipotezi ise desteklenmistir.

e Memnuniyet ve kullanima devam etme niyeti arasindaki iligki (B = 0,61; P < 0,01) pozitif ve
anlamlidir. Dolayisiyla H11 hipotezi kabul edilmistir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismanin literatiire katkilarin1 daha net ortaya koymak adina elde edilen bulgular literatiirdeki
benzer calismalarin sonuglari ile karsilastirilmistir. Caligmada incelenen belgeleme ve sosyal etkilesim ile
ilgili ortaya cikan sonuglar, literatiirde konuyla ilgili yapilan arastirmalarin bulgularyla biiyiik 6lciide
benzerlik gostermektedir. Ornegin, Couldry (2012) genglerin Instagram’1 baslica kullanma amaglari arasinda
arsivlemenin yer aldigimi ve fotograf, video veya 6nemli anlar1 hatirlatan dijital nesneleri saklamak amaciyla
sosyal medya araglarinin kullanildigi belirtilmistir (Couldry, 2012). Whitin ve Williams (2013) ise yaptigi
arastirmada sosyal aglar1 kullanma sebepleri arasinda en 6nemlisinin sosyal etkilesimin oldugu sonucuna
varmistir (Whiting ve Williams, 2013). Benzer sekilde Lee ve digerleri (2015)’nin ¢alismasinda, belgeleme
ve sosyal etkilesimin bireylerde Instagram kullanimina yonelik olumlu tutum olusturdugu ve kullanim
niyetlerini arttirdigini belirtmistir (Lee vd., 2015). Kang ve Wei (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise
kullanicilarin gercek isimleriyle Instragram profillerini olugturma ve kullanma amaglar1 arasinda sosyal
etkilesim ve arsivlemenin oldugu belirtilmistir (Kang ve Wei, 2019). Sheldon ve Bryant (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada da belgelemenin ve sosyal etkilesimin Instagram kullanim motivasyonlarindan biri oldugu
ileri stiriilmiistiir (Sheldon ve Bryant, 2016). Bununla birlikte Amerikan ve Hirvat dgrencilerin Instagram
kullanim motivasyonlarin1 karsilastirildigi bir ¢aligmada, belgelemenin her iki grup icinde Instagram
kullaniminda etkili oldugu ancak sosyal etkilesimin sadece Hirvat 6grenci grubunda Instagram kullanimi i¢in
anlamli ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Sheldon vd., 2017). Bu ¢alismada, sosyal
etkilesim boyutunun Instagram kullanimina devam etme niyeti etkisine iliskin elde edilen bulgularda
Sheldon ve digerlerinin (2017) ¢alismasin1 dogrular niteliktedir. Amerikali kullanicilardan farkli olarak Tiirk
Instagram kullanicilar1 igin sosyal etkilesim boyutu Instagram kullanimi i¢in 6nemli bir motive edici
unsurdur. Dolayistyla kiiltiir, sosyal etkilesim ve Instagram kullanimi arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii
etkileyen bir faktor olarak disiiniilebilir.

Calismada bir diger motivasyon unsuru olarak ele alinan yaraticiligin, bireylerin Instagram
kullanimina devam etme niyetleri lizerinde anlamli ve 6nemli bir etkiye sahip olmadigi1 goriilmiistiir. Ortaya
¢ikan bu sonu¢ Sheldon ve digerlerinin (2017) ¢alismasimi desteklemektedir. Bununla birlikte bireyler,
yaraticiliklarini yansitan fotograflari paylagsmaya meyilli olmalarina ragmen (Hunt vd., 2014), Instagram
kullanimina devam etmek i¢in yaraticiligin énemli bir motivasyon unsuru olmamasi siirpiz bir sonug olarak
yorumlanabilir (Hunt vd., 2014). Bu durumun nedeni Instagram’da sosyal etkilesimin daha agir basmasi
(Kim vd., 2017) ve kisilerin fotograf konusunda yaraticiliklarin1 Pinterest gibi baska platformlar1 kullanarak
gostermeleri olabilir (Kim vd., 2017). Bununla birlikte yaraticilik ve memnuniyet arasinda bulunan anlamli
ve pozitif iliski yaraticiligin Instagram kullanimina devam etme niyetini dolayli olarak etkiledigini
gostermektedir.

Calismada duygusal bir motivasyon unsuru olarak ele alinan havali goriinmenin ise sadece kullanima
devam etme niyeti ile anlaml1 ve pozitif bir iligkisi bulunmus olup, bu sonu¢ Sheldon ve Bryant (2016)’in
calismasmin sonuglari ile tutarlilik gostermektedir. Instagram’in sunmus oldugu etiket (Hashtag) ve
filtreleme gibi 6zellikler kullanicilarin Instagram’t kullanmaya devam etmelerinin sebepleri arasinda yer
alabilir. Ayrica kisilerin kendini tanitma, popiiler olma vb. arzularinin tam olarak doyuma ulasmamasindan
dolayr memnuniyet arasinda iliskinin anlamsiz ¢ikmis olabilir. Ancak s6z konusu bu arzulari doyuma
ulastirma umuduyla kullanicilar Instagram kullanmaya devam etmeyi de diislinebilir. Bu durum havali
goriinme ve kullanima devam etme niyeti arasindaki anlamli bir iligkinin pozitif yonde ve anlamli olmasinin
bir sebebi olabilir.

Bu ¢alismada ele alinan motivasyon bilesenleri faydaci ve hazcer 6zelliklerine gore degerlendirilmesi
de literatiire degerli katkilar sunabilir. Ornegin c¢alismada yer alan belgeleme boyutu kullanicilarm
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Instagram’1 bir not defteri veya bir bulut depolama servisi gibi kullanip kullanmadiklarini &lgmeyi
amaclamaktadir. Bir diger motivasyon boyutu havali goriinme ise kisinin hislerini yansitmaktadir. Yaraticilik
boyutu ise kullanicinin kendi degerlerine gore giizel buldugu bir fotografi diger kullanicilara ulastirma
istegini temsil etmektedir. Sosyal etkilesim ise kullanicinin diger Instagram kullanicilar ile iletisim kurma
istegini ifade etmektedir. Buna gore belgeleme ve yaraticilik faydacil agirlikli degerlendirilebilirken, sosyal
etkilesim ve havali goriinme hazcit motivasyon agirlikli olarak degerlendirilebilir. Bu siniflandirmaya gore
calismanin sonuglar1 Casalo ve digerleri (2017) tarafindan yapilan galisma ile benzerlik gostermektedir.
Casal¢ ve digerleri (2017) ¢alismasinda algilanan fayda ve zevkin Instagram’da bir marka toplulugu hesabini
takip etmede kilit rol oynadig aktarilmstir (Casalo vd., 2017). Ayrica memnuniyetin algi (fayda ve zevk) ve
davranigsal niyetler (takip etmek ve tavsiye etmek) arasinda araci bir rol oynadig1 belirtilmistir. Seoungh ve
digerleri (2016) tarafindan yapilan c¢aligmada ise Instagram kullanimina devam etme niyetinin onciilleri
aragtirilmig ve algilanan fayda ve algilanan eglenebilirlik faktorlerinin kullanima devam etme niyeti {izerinde
anlamli ve olumlu etkilerinin oldugu belirtilmistir (Seoungh vd., 2016). Sonug olarak ¢alismada ele alinan
motivasyon unsurlar1 faydaci ve hazci olarak simiflandirildiginda bu iki motivasyon tiiriiniin de kullanima
devam etme niyetini anlaml1 ve olumlu etkiledigi goriilmiistir.

Calismada gizlilik endisesi ile ilgili One siiriilen iki hipotezden biri dogrulanmig olup, digeri
reddedilmistir. Buna gére memnuniyet ve gizlilik endisesi arasinda anlamli ve negatif iliski mevcut olup,
gizlilik endisesi ve kullanima devam etme niyeti degiskenleri arasinda ise anlamli ve negatif bir iligki
bulunamamistir. Buna gore Instagram kullanicilarin bilgilerinin izin vermedikleri veya onaylamadiklar1 bir
sekilde baskalar1 tarafindan paylasilmasi endisesi, kullanicilarin bu platformu kullanimina engel teskil
etmemektedir. Ancak s6z konusu gizlilik endisesi, kullanima devem etme niyetinin gii¢lii bir onciilii olan
memnuniyeti anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Gizlilik endisesi ve kullanima devam etme niyeti
arasindaki anlaml1 bir iliski bulunamamasu, literatiirdeki birgok ¢alismanin sonucu ile tutarlidir. Ornegin,
kolej Ogrencilerinin Facebook, Instagram ve Twitter kullanimlari ardindaki sebeplerinin incelendigi bir
aragtirmada, gizlilik endisesinin sosyal medya platformu tercihinde onemli bir etken olmadigi ortaya
cikmistir (Shane-Simpson vd., 2018). Heravi ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise gizlilik
endisesinin sosyal aglar1 kullanma nedenleriyle iliskili olmadigi, gizlilik endisesinin kullanicilarin kendilerini
ifsa etmesini engellemedigi belirtilmistir (Heravi vd., 2018). Benzer sekilde Sepetgi (2017) tarafindan
yapilan ¢aligmada kullanicilarin kisisel bilgileri kendi onaylari dogrultusunda kullanilsa da tigiincii sahislar
veya sosyal ag sirketleri tarafindan nasil kullanildigi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari bundan
dolay1 da ihlal edilen mahremiyetlerinin onlar1 rahatsiz etmedigi sonucuna ulasilmistir (Sepetci, 2017).
Sepetgi (2017) bu durumu normal hayatta verilmeyecek tavizlerin sanal ortamda verilebilecegi seklinde
yorumlamigtir. Jeong ve Kim (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise Facebook ve Twitter’da konum
bilgisinin 3.tarafla (pazarlama sirketleri) paylasilmasi, kullanicilarin gizlilik endiselerini arttiran bir unsur
oldugu bulunmus olup, bu olgunun baska platformlarda farklilik gosterebilecegi belirtilmistir (Jeong ve Kim,
2016). Bu calisgmanin sonuglarina gore giivenlik endisesi Instagram kullanicilart igin platformdaki
memnuniyetlerini olumsuz etkileyen bir faktdr olsa da, kullanima devam etme niyeti iizerinde énemli bir
etkiye sahip degildir.

Son olarak analizler sonucu ortaya ¢ikan memnuniyet ve kullanima devam etme niyeti arasindaki
anlamli ve pozitif yondeki iliski literatiirdeki ¢aligmalar ile tutarlilik géstermektedir. BSBOM temel alinarak
Bhattacherjee (2001) tarafindan yapilan ¢alismada memnuniyet ve devamlilik niyeti arasindaki dogrudan
iliskinin 6ne siirilen modelin merkezinde yer aldigi ifade edilmistir (Bhattacherjee, 2001). Thong ve
digerleri (2006) ve Wang ve digerleri (2010) tarafindan yapilan calismalarda, kullanici memnuniyetinin
bilisim sistemleri kullanimina devam etme niyetinin giiglii bir dnciilii oldugunu ortaya koymustur (Thong
vd., 2006). Hsiao ve digerleri tarafindan yapilan ¢alismada ise memnuniyetin, kullanicilarin sosyal medya
uygulamalar1 kullanmaya devam etmelerini a¢iklamada etkili ve anahtar bir rol oynadigin isaret edilmistir
(Hsiao vd., 2016). Bu calismanin sonuglar1 da kullanicilarin Instagram’dan memnun olduklart igin
kullanmaya devam etmekte olduklarmi gostermekte ve sosyal medya platformlarinda kullanici
memnuniyetinin dnemini vurgulamaktadir.

Bu ¢alismanin sonuglarinin konuyla ilgili literatiire ve is yasamina birka¢ 6nemli noktada katki
sunacagi diigiiniilmektedir. Arastirma modeli kapsaminda kisilerin Instagram kullanimina yonelik tutumlarim
olusturan faktorler zihinsel, duygusal ve davranissal olarak simiflandirilmis ve birbiriyle olan iligkileri
incelenmistir. Rosenberg ve Hovland (1960) tarafindan ortaya atilan ve “Ucg Bilesenli Model” adiyla anilan
klasik goriis, Instagram kullanimina uyarlanarak uygulanmistir. Bireylerin Instagram kullanimini incelemeye
yonelik literatiirde bir¢cok ¢alisma bulunmasina ragmen, yazarlarin bilgisi dahilinde kullanima karar verme
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siirecinde yasanan biligsel ve duyussal siire¢lerde etkili olan faktorlerin birbirileriyle iligkisini tek bir teorik
cergevede inceleyen bir galigmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla ¢aligmada ortaya konan arastirma modeli bu
yoniiyle degerlidir. Ayrica bu ¢alisma ile Sheldon ve Bryant (2016)’1n Instagram kullanim motivasyonu
6lcegi, ilk uygulandig iilkeden cok farkli kiiltiirel ve demografik 6zelliklere sahip olan bir lilkede gegerlik ve
giivenilirligi test edilmistir. Sosyal bilimler alaninda gelistirilen bir 6l¢egin farkli demografik ve kiiltiirel
ozelliklere sahip 6rneklemler ile test edilmesi agisindan ¢alisma bu yoniiyle de literatiire katki sunmaktadir.

Calismanin sonuglar1 Instagram plaftormunda ticari faaliyet siirdiirenlere veya bu ortami pazarlama
icin kullanmak isteyenlere kullanict davraniglart ve aliskanliklar ile ilgili onemli ipuglar1 sunmaktadir. Buna
gore Instagram kullanicilari, s6z konusu platformu havali goriinmek, yasadigi anlar1 kaydetmek veya sosyal
etkilesim kurmak ic¢in kullanmaktadir. Dolayisiyla bu ortamda yiiriitiilen pazarlama faaliyetlerinin,
kullanicilarin bu ii¢ diirtiisiine dokunmasi gerekmektedir. Ornegin Instagram iizerinde kullanicilara tatil
Onerisi sunan bir isletme, paylastigi fotograftaki ortamda kullanicinin fotograf ¢ekip Instagram’da
yayinlamak isteyebilecegini hesaba katmalidir. Paylastigi fotografin kullaniciy1 ilgi odag: haline getirecegine
inandirmasi, ona sundugu teklifi kabul etmesinde 6nemli rol oynayabilir. Ya da kullanicilarin herhangi bir
bilgiyi baskasina iletme diirtiisiinden yola c¢ikarak, isletmeler veya sayfa sahipleri kullanicilarin ilgilerini
cekebilecek bilgileri sayfalarinda paylagsmalari, onlar1 kolayca genis kitlelere tanitabilir. Hatta platformdaki
hesaplarin1 “is hesabina” cevirerek profillerini ziyaret edenlerin daha kolay iletisime ge¢cmelerine ve
ziyaretgilerin cesitli 6zelliklerine yonelik analiz raporlarinin elde edilmesine imkan tanimaktadir.

Giincel Tr Dizin kurallarina gore 2020 yili 6ncesinde sahast yapilmis arastirma makalelerinde
Etik Kurul Izni kosulu olmadigindan; bu g¢aligmanin Saha arastirmasi 2020 yili oncesinde
yapildig1 igin etik kurul izni beyam sart1 aranmamustir.

T Makale aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir

Makale ile ilgili notlar $ yay 5 vEu ¥ £
¢ikar ¢atigmast bulunmamaktadir.

Aragtirmanin birinci yazari arastirmanin tiim siirecini ger¢eklestirmis; arastirmanin ikinci ve

tglincli yazarlar, birinci yazarmm “danigman” olmasi dolayisi ile makalede kendine yer

bulmustur.
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EXTENDED SUMMARY

Background

According to the performance evaluation results applied in Hotel Enterprises, employees are provided to use
their abilities effectively and to reveal their potential. In addition, employee needs are determined through the
assessment and applicable motivation processes are developed (Pimarbasi, 2007). The approach of the employees to the
customer and the provision of products and services in accordance with their demands contribute to the achievement of
the goals of both the staff and the business (Tiitiincii and Tarlan, 2001). No matter how much the scope of the product
or service that businesses offer to the market varies, it is important that the duties and responsibilities in the sector in
which they operate are carried out efficiently. Therefore, the main responsibility lies with management. It is
recommended that managers determine effective plans and strategies in order to achieve their goals, and create an
effective performance evaluation process with their realization. Because such an application will contribute to the action
of all employees and departments in the enterprise towards the same purpose.

Purpose

The purpose of this research is to determine the attitudes of the employees regarding the performance
evaluation process applied in the company. In addition, it is aimed to determine whether employees' attitudes towards
performance evaluation differ according to their demographic characteristics.

Method

The data have been collected with the help of a questionnaire. The questionnaire consists of two parts. In the
first part, demographic questions are included, and in the second part, a 25-items “performance evaluation attitude
scale” (Kara, 2008) is included. The universe of the research consists of employees in hotel establishments operating in
Bishkek. In February-March 2019, 238 people were reached using the convenience sampling method, one of the non-
random sampling methods. The analyses have been carried out through the statistics program with 234 questionnaires.

Findings

As a result of the explanatory factor analysis (AFA) conducted on the performance evaluation attitude scale, it
is understood that 23 items have been collected under four dimensions and explained 63.29% of the total variance.
These dimensions are: working conditions (46.15%), communication and adaptation (7.20%), skills and experience
(5.42%) and motivation and productivity (4.71%). According to the gender and marital status of the employees, there is
no significant difference in their attitudes towards the performance evaluation process. Significant differences have
been found in the attitudes towards performance evaluation according to the ages of the participants. According to the
results of ANOVA and Post-Hoc LSD test, it has been understood that there is a significant difference between the 26-
30 age group and the 31-35 age group in the "Skill and Experience™ dimension of the performance evaluation process.
In addition, a significant difference has been found in participants aged 36 years and older compared to participants
aged 25 years and younger and 31-35 years in the "Skills and Experience" dimension. In the "Motivation and
Productivity" dimension, it has been observed that the attitudes towards performance evaluation of the participants aged
26-30 differs compared to the participants aged 25 and under and aged 31-35. Participants aged 36 and over of the same
size have been found to have higher perceptions of performance evaluation compared to those aged 25 and under. It has
been determined that the attitudes of the employees towards the performance evaluation process do not differ according
to their education, department and income levels. An analysis of variance (ANOVA) has been conducted to determine
whether there is a difference in the attitudes of the employees towards the performance evaluation process according to
their working time in the sector. Differentiation has been determined in the attitudes of the participants towards the
performance evaluation process according to their working time in the sector. Accordingly, in the "Working
Conditions" dimension of the performance appraisal attitude scale, it has been determined that those working in the
tourism sector for 1 year or less have higher attitudes towards performance evaluation compared to those who work
between 2-4 years. In addition, it has been determined that the performance evaluation attitudes of those working in the
sector for 5 years or more are higher compared to those who work between 2-4 years. Similar results have been found in
the “communication and adaptation” dimension, as in the “working conditions” dimension. Accordingly, it has been
understood that those who work in the tourism sector for 1 year and Under have a higher performance evaluation
attitude compared to those who work for 2-4 years. It has been observed that the performance evaluation attitudes of
those who work in the sector for 5 years or more are higher compared to those who work between 2-4 years. Besides,
according to the results of the variance analysis, no significant difference has been found in the attitudes of the
participants towards the performance evaluation process according to their working time in the current enterprise.

Conclusions

As a result of this research, businesses that operate in the tourism sector to achieve the goals set by realistic
targets and effective performance appraisal should have a process to keep track of their results. In this study, it is
understood that performance evaluation is vital for all businesses operating in the service sector. For performance
evaluation, objective methods should be used, not subjective. An effective evaluation helps to achieve both corporate
and individual goals and increase productivity and motivation. Because of this, it is believed that the preferred method
and data obtained in this prepared study may also be a reference for other research, different sectors, businesses, and
employees.
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1. GIRIS

Glinimiiz sartlar1 dikkate alindiginda isletmelerin siirekli birbiriyle karlhilikta yarigmasi, iiriin
cesitliligi elde etmesi, mevcut pazari korumasi ve alternatif pazarlar bulmasi i¢in sahip oldugu maddi ve
beseri sermayeyi etkin kullanmas1 gerekmektedir. Ilgili alan yazin incelendiginde turizm sektdriinde faaliyet
gosteren igletmeler, hedef kitlesine uygun iiriin ve hizmet iiretmek, kar payini artirmak, ulusal ve uluslararasi
piyasada olumlu bir imaja ulasabilmek icin farkli stratejiler gelistirdigi goriilmektedir. Bunun i¢in de etkin
bir performans degerlendirme siireci (PDS) gelistirme gayretindedirler.

Otel isletmelerinde performans degerlendirme uygulamalari, hizmet verenlerin yeteneklerini etkin
kullanmalarina, potansiyellerini agiga c¢ikarmalarina imkan tamimaktadir. Bununla beraber, performans
degerlendirme neticeleri dikkate alinarak is goren ihtiyaglari tespit edilmekte, uygulanabilir motivasyon
stiregleri gelistirilmektedir (Pinarbasi, 2007). Calisanlarin miisteriye yaklasimi, taleplerine uygun iiriin ve
hizmet sunmasi hem personelin hem de isletmenin hedeflerine ulasmasina katki saglamaktadir (Tiitlincii ve
Tarlan, 2001). isletmeler icin piyasaya siirdiikleri iiriin ya da hizmetin kapsami ne derece degisiklik
gosterirse gostersin, Onemli olan faaliyet gosterdikleri sektdrde gorev ve sorumluluklarin verimli bir sekilde
yiriitiilmesidir. Bu nedenle temel sorumluluk yonetim kademesinde bulunanlarindir. Yonetici konumunda
olan kisiler belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in etkili plan ve stratejiler belirleyip, bunlarin gergeklesmesi
ile ilgili etkin bir performans degerlendirme siireci olusturmalar1 onerilmektedir. Clinkii boyle bir uygulama
isletmedeki tiim c¢alisanlarin ve departmanlarin aynmi amag¢ dogrultusunda hareket etmelerine katki
saglayacaktir. Hazirlanan bu ¢aligmada da emek yogun faaliyet gosteren turizm igletmeleri i¢in biiyiik 6neme
sahip olan performans ve performans degerlendirme siirecine (PDS) iliskin is gorenlerin diisiincelerinin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calisma icin oOncelikle turizm sektorii, performans ve performans degerlendirme siireci (PDS) ile
ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazin titizlikle incelenmistir. Elde edilen verilerin sadece bir kismi bu
caligmada kullanilmistir.

Agirlikli olarak soyut iirlin iireten turizm isletmelerinin duragan unsurunu olusturan otel isletmeleri,
turizm sektoriinde onemli bir etkinlige sahiptir. Bunun en belirgin gostergesi, diger sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerden farkli olarak pek ¢ok {irlinii bir arada sunmasindir (Titiincii ve Tarlan, 2001, s. 2).
Ciinkii otel isletmeleri, siirekli konaklayan ve yolculuk edenlerin taleplerine uygun dinlenme, yiyecek-
icecek, eglence, saglik, aligveris vb. hizmetlerini karsilamaktadir (Medlik, 1997). Bununla birlikte otel
isletmeleri dig goriiniisii, teknik donanimi, konfor ve bakim kosullart gibi maddi, sosyal degeri, personelin
hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu etti§i pek cok hizmeti belli bir iicret
karsihiginda yerine getiren ve hukuki agidan disiplin altina alinmis isletmelerdir (Oral, 2005, s. 19).

Belirli bir amaca ulagsmak i¢in O6nceden tespit edilmis bir ¢aligmanin sonucunda meydana gelen,
verilere dayali ve kalite agisindan deger goren bir kavram (Akal, 1998, s. 1) olan performansi Tiirk Dil
Kurumu “herhangi bir vakayi ya da olusumu basarma istegi ve giicli, basarim” (TDK, 2019) seklinde
tanimlamaktadir. Bing6l (2003) ise; “is gorenin belirli bir siire zarfinda itistlendigi ¢alismayr zamaninda
bitirmek sartiyla elde ettigi neticeler” seklinde tanimlamaktadir.

Performans degerlendirmesi ise; tam anlamiyla miisterek bir ¢alismaya, tecriibe paylagimina verilen
isimdir. Eksiklikler ile beraber {iistesinden gelinen yiikiimliilikklerin paylasilmasi, gerektiginde egitime ve
ilerlemeye imkan olusturan hareketli bir sistemdir. Bireyin kabiliyetlerinin isin islevselligine uygunlugu
noktasinda birbiriyle uyusup uyusmadigini inceleyen veya ¢alismadaki verimliligini agia ¢ikarmaya ¢alisan
tarafsiz verilerin tiimiini olusturmaktadir (Barutgugil, 2002). Turizm sektoriinde performans degerlendirme
genel olarak ¢alisanlarin mevcut durumlarini tespit etmek ve gelecege yonelik gelisimlerine katki saglamak
amaciyla yapilmaktadir (Pmarbasi, 2007). Performans degerlendirme; kisisel, oOrgiitsel, ¢evresel,
motivasyonel, beceri seviyesi, yetenekleri ve rol algilarimi icermektedir (Mkama, 2015, s. 8). Ayrica
performans degerlendirme is gorenin mesuliyetini olusturan, gorev kapsaminin seviye olarak ne kadarim
basariyla yerine getirdigini gostermekte ve gorevlerini basarmadaki ugras, beceri ve rol (gorev) algilamalari
gibi faktorlerin etkisini ortaya koymaktadir (Akyol, 2011, s. 72). Bundan dolay1 performans degerlendirme
kar saglama, maliyetleri azaltma ve verimliligi artirma gibi iic asamada incelenmektedir. Kiiresel piyasa
sartlarina gore performans calismalari zamanla, is gorenlerin tutumlari, pazar olusumu, iriin liderligi ve
cevrenin Ustlenmis oldugu vazifeler gibi yeni boyutlarla da degerlendirilmistir (Akal, 2000, s. 15).
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Yikici bir rekabetin yasandigi piyasa sartlarinda isletmelerin rekabet avantaji olusturmak igin etkin
bir performans degerlendirme siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan dolay1 performans degerlendirme ile
ilgili olduk¢a farkli yontemler kullanilmaktadir. En fazla tercih edilen yontemleri ise asagidaki gibi
Ozetlemek miimkiindiir:

1. Grafik Derecelendirme Yontemi: Kurumlarda performans degerlemede siirekli ve en fazla
bagvurulan, aslina uygun olarak en eski ve daima kullanilan bu yontemde, degerlendirmeyi yapacak birey
icin, degerlendirilecek her bir bireye ait hazirlanmis bir form verilmektedir. Degerlendirme formunu alan
bireyler ile ilgili cogunlukla 1 ile 5 arasinda ¢alisma ortakligi, gliven verme ve tesebbiis etme (girisimcilik)
gibi ozelliklerine gore en yeteneksizden baslayarak en yetenekliye dogru puanlar verilmektedir (Tuncer,
2011, s. 261).

Klasik degerleme tekniklerinden sayilan siralama yonteminde bir calisanin farkli calisanlarla
karsilagtirmak temel tutulmaktadir. Degerlendirmeyi gergeklestiren formu uygularken, bireyi ve performanst
biitiin seklinde degerlendirmektedir. Kiyaslamada is gorenlerin tamami birbiriyle uyumlu ve kisisel girisim
gibi bir veya birden ¢ok niteligi olandan baglayarak, en basarilidan en basarisiza dogru siralanmaktadir
(Bingdl, 1990, s. 227).

2. Zorunlu Dagilim Yontemi: Zorunlu dagilim yonteminde, is gorenler basarim (performans)
islevlerine gore, belirtilen grup dahilinde yer alirlar. Ornek olarak, kurum dahilinde iist diizey basarim
sergileyen ilk %10’luk grupla, en alt diizey basarim sergileyen %10’luk grup bu yontemle tespit edilebilir
(Akgemci ve Giiles, 2009, s. 119).

3. Davrams Temelli Derecelendirme Cetveli: Is gorenleri onceden belirlenmis davramslara gore
incelemek icin tercih edilen bir performans degerlendirme teknigidir. Degerlendirmeyi yapan, is goreni bir
cetvelde yer alan maddeler lizerinden incelemektedir. Burada temel anlamda degerlendirme degil, is
esnasindaki belirli bir faaliyet ve eylemlere bakilarak degerlendirme yapilmaktadir (Tuncer, 2011, s. 261).
Kisacasi bu yontemin iizerinde durdugu konu, performansin neticeleri degil, ¢aligmanin yapilmasi esnasinda
oOne siiriilen fonksiyonel tutumlardir (Akgakanat, 2009, s. 34).

4. Kritik Olay Yontemi: Degerlendirmeyi uygulayan kisi, hizmet vereni ¢aligma esnasinda takip
ederek onun verimli veya verimsiz taraflarini tespit etmekte ve kayit altina almaktadir. Bu kayitlar calisma
esnasinda ortaya konulan hizmet verenin basart ya da basarisizliklarii agiga cikaran davranis ve
durumlardan meydana gelmektedir. Yontemde, hizmet verenin bagimsiz niteligini ve sadakati gibi kendine
Ozgii farkliliklar yerine ise yaklasimi ve gostermis oldugu tutumlarina baglh degerlendirmeler yapilmaktadir
(Erdogan, 1991, s. 202).

5. Kontrol Listesi Yontemi: Degerlendirme sorumlulugunu yiiklenen, ¢alisanin performansini ve
yeteneklerini ortaya koyacak yirmi ya da otuz maddeyle ¢alisanlari degerlendirmeye tabi tutmaktadir.
Degerlendirme sorumlulugunu iistlenen kisi, belirlendigi kriterlerle degerlendirmeyi gerceklestirmektedir.
Personelin  gostermis oldugu yeteneklere puan verilerek, sayisal veriler ile degerlendirme
sonug¢landiriimaktadir (Bing6l, 1990).

6. Dogrudan Endeks Yontemi: Bu yontem sayesinde ¢calismanin belirlenen 6zelliklere ve kriterlere
gore ig gorenlerin performans dereceleri puanlara ¢evrilmektedir. Bu puanlar toplanarak genel performansin
sayisal indeksi olugturularak gerekli veriler elde edilerek degerlendirme tamamlanmaktadir (Tuncer, 2011, s.
262).

7. Amaclara Gore Degerlendirme Yontemi: Amaglara gore degerlendirme yonteminde is goren,
hedeflenen amaca dogrudan tesvik edilmektedir. Yontemde basari, kisi Ozellikleri ya da yetenekleri
gozetilerek degil, hedef ve neticelere ulasilmasi boyutuna bakilarak degerlendirilmektedir (Akcakanat, 2009,
s. 37).

8. 360 Derece Performans Degerlendirme Yontemi: Coklu degerlendirme yontemi seklinde de
tanimlanan bu yontemde i gérenin tutum ve tepkileri amirleri, mesai arkadaglari, hizmeti satin alanlardan ve
tedarikgiler gibi tim paydaslardan elde edilen arsiv bilgilerine gore degerlendirilmektedir. Birbirinden
bagimsiz kaynaklardan veri toplandigindan, objektif ve etkin bir degerlendirme yontemi olarak kabul
edilmektedir.

Yukarida belirtilen yontemler ile birlikte turizm isletmeciligi alan yazininda biitiin paydaslar
tarafindan kabul edilen boliimlendirmeye bakildiginda, performans kavrami yedi baslik altinda kategorize
edilmektedir. Bunlar (Akal, 2000, s. 15).
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Is yapma giicii (Etkinlik)

Kar saglama ve biitgeye uygunluk
Kapasite kullanimi (Verimlilik)
Kalite

Hizmette yenilik

Is ortaminin yasamaya uygunlugu
Sonug ve girdilerden yararlanma

2.1. Performans Degerlendirmenin Onemi

Performans degerlendirme, bir kurulusun belirli bir hedefe ulagmasina yardimci olmak igin
gerceklestirilen sistematik bir siirectir. Performans degerlendirme yonetim ve kontrol sisteminin bir parcasi
olarak isletmenin sahip oldugu tiim kaynaklarmi etkin bir sekilde yonetmesine ve hedeflerin dlgmesine
yardimct olur (Fu-Hsiang vd., 2011). Diger yandan performans degerlendirme, konaklama isletmelerinde
iicret belirleme, terfi, hizmet i¢i egitim, ise son verme, gorev degisikligi gibi is goren ile ilgili kararlar
almak/vermek amaciyla da kullanilmaktadir (Budak vd., 2004, s. 296). Performans degerlendirme, iicret
artiglar1 ve disiplin cezalar1 gibi konularda tutarli kararlar alinmasina da yardimci olmaktadir (Armstrong,
2006, s. 72). Performans degerlendirme caligmalarinin; turizm yatirimlarinda hayata gegirilmesinin asil
amaci, ¢alisanin tiim stireclere dahil etmek, hizli ve etkin kararlar almak, ¢alisan performansini artirmak ve
daimi bir gelisim modeli ortaya koymaktir. Bunun sonucunda da konaklama isletmeleri mevcut insan
kaynaklarindan st diizeyde verimlilik saglayarak, rekabet etme imkanlar1 yakalayabilmektedir (Benligiray,
1999, s. 30).

Performans degerlendirme, isletmenin hedeflerinin belirlenmesi ve zaman igerisinde ¢alisanlara nasil
katki saglayacaginin ortaya konulmasi agisindan da biiylik 6nem arz etmektedir. Cilinkii performans
degerlendirme ile ilgili arastirmalar incelendiginde sistemli olarak yapilan degerlendirmelerin, kisilere ve
kurumlara siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigli sagladig1 goriilmektedir.

2.2. Performans Degerlendirme Siireci ve Amaglari

Gliniimiiz piyasa kosullarinda isletmelerin biiyiik bir boliimii ¢alisanlarina yonelik performans
degerlendirme yapmamaktadir. Isletmeler performans degerlendirmesini uygularken bagvurdugu yollar ve
ulagmak istedikleri hedefler isletmeden isletmeye degisiklik gdsterebilmektedir. Ancak netice itibariyle,
performans degerlendirme, uygun bir zaman dilimi cercevesinde is gdrenlerin tutum ve basarilarinin
olciildiigii, gerekli degerleme paylagiminin yapildigi bir siire¢ olarak uygulanmaktadir (Yenginar, 2017, s.
41).

Performans degerlendirme hem siireklilik hem de yapilan isin saglamasini yapma siireci olarak kabul
edilmektedir. Bu siiregte planlama, uygulama ve denetim agamalari sirasiyla takip edilir. Bu ¢ergevede ilk
olarak performans degerlendirme siirecinin hangi boyutta ve ne sekilde yapilacagi belirlenir. Kim tarafindan,
ne ile kiyaslanacagi ve hangi tekniklerin uygulanacag tespit edilir. En son asamada da sonuglar objektif bir
sekilde degerlendirilerek siire¢ sonlandirilir (Oana, 2012, s. 753). Performans degerlendirme i¢in yapilan
islemin is gbren ve kurumlar i¢in amaglar1 asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Sabuncuoglu, 2005, s. 185;
Akyol, 2011, s. 87; Uygur ve Sarigiil, 2015, s. 191).

Hizmet planlamast i¢in personel ¢izelgesi olusturmak,

Gorevde ylikseltme ve gorev degisimini nesnel dlgiitlere gore gerceklestirmek,
Odemelere iligkin kararlarda yardimci olmak,

Odiil ve ceza sistemine kaynak olusturmak,

Personel-yonetici baglarini giiclendirmek,

Personelin eksikliklerini tespit etmek; bunlar1 gidermek i¢in egitim ihtiyacini belirlemek, bilgi ve
becerilerini gelistirerek motive olmalarina imkéan tanimak,

Performansi yeterli diizeyde olmayan personeli belirleyip isten uzaklastirmak

Her is gorene basar1 ve basarisizligiyla ilgili bilgi vermek,

Is gorenlere diisiincelerini ve beklentilerini agikca dile getirme imkam saglamak,
Idarecilerin her konuda esit ve birbiriyle celismeyen karar vermelerine yardime1 olmak
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, calisanlarin isletmede uygulanan performans degerlendirme siireci ile ilgili
tutumlarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir. Aragtirmada otel isletmelerinde uygulanan performans
degerlendirmeye iliskin tutumlarin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi belirlenmeye
calisilmis ve farkli sektdrlerdeki performans degerlendirme calismalari ile kiyaslama da yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan bu ¢aligmada Biskek’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde c¢alisanlar {izerine bir
alan arastirma gerceklestirilmistir. Belirlenen amaglar gercevesinde asagidaki sorulara cevaplar aranmistir.

1. Calisanlarin uygulanan performans degerlendirme siireci hakkindaki goriisleri ne yondedir?

2. Calisanlarin performans degerlendirme siireci hakkindaki goriisleri demografik 6zelliklerine gore
degismekte midir?

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Aragtirmaya iligkin veriler literatiire dayali olarak gelistirilen anket yardimiyla toplanmistir. Anket
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise, 25
maddeli “Performans Degerlendirme Tutum Olgegi” (Kara, 2008) yer almaktadir. Tepki kategorisi olarak “1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde 5°1i Likert derecelemesi yapilmustir.

Aragtirmanin  evrenini Biskek’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde c¢alisan i3 gorenler
olusturmaktadir. Tiirkce hazirlanan anket formu uzman destegi alinarak Ruscaya cevrilmis ve Olcegin
gecerligi agisindan pilot ¢calisma yapilarak uygulanmigtir. 2019 yili Subat-Mart aylarinda tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemiyle 238 kisiye ulasilmigtir. Anket formlarindan dort
tanesi %50’sinden fazlasi eksik dolduruldugundan dolay1 degerlendirme dis1 birakilmigtir. Analizler 234
anket ilizerinden gerceklestirilmistir.

Verilerin analizi bilgisayar ortaminda istatistik programi yardimiyla gerceklestirilmistir. Verilerin
dagiliminin normal dagilima uygun olup olmadigina dair ¢arpiklik ve basiklik degerleri, histogram ve Q-Q
grafikleri incelenmistir. Olgege iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin + 1 arasinda oldugu ve Huck (2015)
tarafindan bu sonucun normal dagilima uygun oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle veriler iizerinde
parametrik testlerin yapilmasina karar verilmis ve verilerin analizinde t-testi ve ANOVA testleri
kullanilmistir. Ayrica, tanimlayici istatistiklerle birlikte faktor analizinden de yararlanilmistir. “Performans
Degerlendirme Tutum Olgegi”ne yapilan faktdr analizi sonucu, iki madde (7, 10) binisiklik nedeniyle
Olcekten ¢ikarilmigtir. Tekrar yapilan faktor analizi sonucu dort boyut ortaya ¢ikmistir. Bunlar; “Calisma
Sartlar’” (0:0,88), “Iletisim ve Adaptasyon” (a: 0,862), “Beceri ve Deneyim Kazanma” (a: 0,858) ve
“Motivasyon ve Verimlilik” (a: 0,822) boyutu seklinde isimlendirilmistir. Olgegin tamaminin giivenirlik
katsayis1 ise, 0,946’dir. Bu sonu¢ oOlgegin oldukca giivenilir (Biyiikoztirk, 2007, s.171) oldugunu
gostermektedir. “Performans Degerlendirme Tutum Olgegi”nin alt boyutlarina iliskin madde sayilari,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, madde toplam korelasyonlar1 ve Cronbach alfa katsayilar
Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Olgege iliskin Betimsel Istatistikler ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgegin Boyutlar: Madde | Aritmetik | Standart | Madde Toplam Alfa
Sayisi Ortalama Sapma Korelasyonlari

Cahisma Sartlar 7 3,931 0,798 0,596-0,708 0,880

Iletisim ve Adaptasyon 6 3,695 0,853 0,548-0,719 0,862

Beceri ve Deneyim Kazanma 5 3,893 0,850 0,616-0,713 0,858

Motivasyon ve Verimlilik 5 3,786 0,841 0,566-0,670 0,822

4. BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular tanimlayici istatistikler, faktor analizi ve farklilik testleri
yapilarak degerlendirilmistir.
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4.1. Arastirmanin Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin frekans ve
ylizde analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin:
%59,4Unili kadinlarin; yaklagik {icte ikisini 30 yasin altindaki ¢alisanlarin (%64,1); %52,6’sin1 bekéarlarin;
%54,1’ini lisans ve lisansiistii diizeyde tiniversite mezunu olanlarin; dortte ti¢iinii 20.000 Som altinda (%74)
gelir diizeyine sahip olanlarin; %38,9’unu 2-4 yi1l arasinda sektdr deneyimine sahip olanlarin ve yaklagik
yarisint 1 yildan az siirede ayni isletmede ¢alisanlarin olusturdugu anlagilmustir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Degiskenler | Ozellikler N % Degiskenler Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 139 | 594 15.000 ve alt1 97 415
Erkek 95 | 40,6 15.001-20.000 | 76 32,5
25 ve alt1 85 36,3 Avlik Geli 20.001-25.000 | 31 13,2

26-30 65 | 2738 YR Gelr - 755.001-30.000 | 9 | 3.8

Yas 31-35 31 13,2 30.001 ve tizeri | 14 6,0
36-40 20 8,5 Cevapsiz 7 3,0
50 ve lizeri 30 12,8 1 yildan az 63 26,9
Cevap.sm 3 1,3 Sektir 2-4 91 38,9
Medeni Evli 101 | 43,2 Deneyimi 5-7 50 21,4
Durum Bekar 123 | 52,6 7-9 . 14 6,0
Cevapsiz 10 4,3 10 y1l ve lizeri | 16 6,8
Hkbgretim 25 10,7 1 yildan az 118 | 50,4
Egitim f)n}isans 70 | 299 | Kag Yildir Bu 2-4 77 | 32,9
Durumu Lisans 93 39,7 Isletmede 5-7 23 9,8
Lisansiisti 36 15,4 | Calisiyorsunuz 7-9 6 2,6

Cevapsiz 10 4,3 10 yil ve tizeri | 10 4,3

4.2. Faktor Analizi Bulgular

Performans degerlendirme tutum Olcegine yonelik agiklayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan
faktdr analizine iliskin sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirlemek
icin yapilan test sonuclarina gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,925 ve Bartlett Kiiresellik testinin
sonucunda 2633,464 (p<0,001) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar 6lgegin agiklayici faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Agiklayici faktor analizi sonucunda 23 maddenin dort boyut altinda toplandigi ve
toplam varyansin %63,29’linii agikladigi anlagilmaktadir. Birinci faktér yedi maddeden olusmakta olup
“Calisma Sartlar1” olarak adlandirilmistir. Toplam varyansin %46,15’sm1 agiklamaktadir. Ikinci faktor, alti
maddeli ve “Iletisim ve Adaptasyon” olarak adlandirilmis olup toplam varyansin %7,20’sini agiklamaktadir.
Bes maddeden olusan iciincii faktor ise “Beceri ve Deneyim Kazanma” olarak adlandirilmistir. Bu boyut
toplam varyansin %5,42’sini agiklamaktadir. Son boyut, bes maddeli olup “Motivasyon ve Verimlilik”
olarak adlandirilmis ve toplam varyansin %4,71’ini agiklamaktadir.

Tablo 3. Faktor Analizine ligskin Bulgular

Performans Degerlendirme Tutum Olgegi Boyutlar: Yiik Ozdeger Va(l(%z;ns g:lttar?:rgla( CroAI;:));;h’s
Calisma Sartlan 10,61 46,15 3,94 0,88
PDS, personel gelisime katki saglar. 147

PDS, caliganlarin bireysel yeteneklerini gelistirir. ,660

PDS, faaliyetlerin sonuglarint degerlendirmeye 655

yardim eder. '

PDS, cgalisanlara uygun ¢aligma ortami saglar. ,655

PDS, isletmede yetki devrini kolaylastirir. ,640

PDS, yapilan isleri takibini kolaylastirir. ,620

PDS, cgalisanlar idare etmeyi kolaylagtirir. ,538

iletisim ve Adaptasyon 1,61 7,20 3,71 0,86
PDS, degisimlerin dnceden fark edilmesini saglar. ,7156

PDS, ¢evreye ve diger sartlara uyumu kolaylastirir. , 126

PDS, diisiincelerin agik, net ve tam olarak ifade 702

etmesine yardim eder. '

PDS, diger departmanlar hakkinda bilgi sahibi 610

olmaya yardimc1 olur. '
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(Tablo 3’iin devami)
PDS, isletme faaliyetlerine esneklik kazandirir. ,594
PDS, galisanlara 6z giiven kazandirir. ,537
Beceri ve Deneyim Kazanma 1,25 5,42 3,90 0,86
PDS, karar verme becerimizi gelistirir. ,814
PDS, hosgorii ve saygili ortam olusturur. ,788
PDS, organizasyon becerisini gelistirir. ,676
PDS, ¢alisanlarin verimliligini artirir ,599
PDS, galisanlarin yetki ve sorumluluklarini artirir. 517
Motivasyon ve Verimlilik 1,08 4,71 3,81 0,82
PDS, galisanlar arasinda igbirligini kolaylastirir. 120
PDS, sonug odakli olmay1 saglar. ,654
PDS, tiim ¢alisanlarin motivasyonunu artirir. ,642
PDS, bagimsiz is yapma becerisi kazandirir. ,586
PDS, planlama faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesine 544
yardim eder. '
Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; KMO Orneklem Yeterliligi: % 92,5; Bartlett's
ISﬁresellik Testi i¢in Ki-Kare:2633,464; s.d.: 253; p<0.0001; Ag¢iklanan toplam varyans: % 63,294; Genel ortalama: 3,8311;
Olgegin tamami igin Alfa: 0,946; Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum ......... 5: Kesinlikle Katiliyorum.

4.3. Farkhlik Testlerine iliskin Bulgular

Calisanlarin performans degerlendirme siireci hakkindaki tutumlarinin demografik 6zelliklerine gore
degisip degismedigini belirlemek amaciyla farklilik testlerine (t-testi, ANOVA) bagvurulmustur. Arastirma
kapsaminda yer alan katilimcilarin cinsiyetleri ile performans degerlendirme siireci ile ilgili tutumlarinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek icin bagimsiz drneklemler t testi yapilmistir. Yapilan test
sonucunda (Tablo 4) aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore performans degerlendirme siireci ile
ilgili tutumlarinda anlaml1 bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 4. Performans Degerlendirmeye iliskin Tutumun Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Olcegin Boyutlar Ozellik N ort. SS F S
Kadin 136 3,955 | 0,813
Calisma Sartlan Erkek 95 3,807 0,780 0,155 0,585
Kadin 136 3,686 | 0,863
Erkek 95 3,709 | 0,844
. . Kadin 136 3,889 | 0,897
Beceri ve Deneyim Kazanma Erkek %5 3,899 0,782 0,765 0,934
. o Kadin 136 3,790 | 0,842
Motivasyon ve Verimlilik Erkek 95 3.780 0,845 0,049 0,930

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum ....... 5: Kesinlikle Katilryorum.

Iletisim ve Adaptasyon 0,027 0,840

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin medeni durumlar ile performans degerlendirme
hakkindaki diigiincelerinde anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek i¢in de bagimsiz drneklemler t
testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda (Tablo 5) arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore
performans degerlendirme ile ilgili tutumlarinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 5. Performans Degerlendirmeye liskin Tutumun Medeni Duruma Gore Karsilastirmasi

Olcegin Boyutlar Ozellik N Ort. SS F P

Cahsma Sartlan Bi\ligr 122 g:gg; 8:;22 0,857 ,336
iletisim ve Adaptasyon Bi\liléir igg gjgi 8:2;3 ,085 ,653
Beceri ve Deneyim Kazanma Bi\]/:;r igg 2:;2 8222 ,087 ,782
Motivasyon ve Verimlilik Bi\]/:;r 12(2) 2?22 8;22 1,892 ,267

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum ..... 5: Kesinlikle Katiliyorum.

Katilimeilarin yaslarma gore performans degerlendirme ile ilgili tutumlarinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigini test etmek icin ANOVA testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda (Tablo 6) arastirmaya
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katilanlarin yaglarina gore performans degerlendirme ile ilgili tutumlarinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Farkliklarin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu tespit etmek ig¢in Post-Hoc LSD testi
yapilmistir. 36-40 yas arasi katilimci sayis1 20 kisi oldugu i¢in parametrik testlerin dnkosulu olan 6rneklem
sayist olan 30 saglanamamistir. Bu nedenle 36-40 yas arasi grup ile 40 yas iizeri katilimcilarin olusturdugu
grup birlestirilerek 36 yas ve {izeri seklinde adlandirilarak tek bir grup olarak analize dahil edilmistir. Buna
gore, “Beceri ve Deneyim Kazanma” boyutunda 26-30 yas arasindaki katilimcilarin 31-35 yas arasi
katilimcilara gore performans degerlendirmeye iliskin tutumlarinda anlamli farklilik oldugu anlasilmstir.
Yine “Beceri ve Deneyim Kazanma” boyutunda 36 yas ve iizeri katilimecilarin hem 25 yas ve alti hem de 31-
35 yas arasi katilimcilara kiyasla anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin yasi
arttikca performans degerlendirmeye iligkin tutumlarinda da “Beceri ve Deneyim Kazanma” boyutu
acisindan farkli diistincelerin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

“Motivasyon ve Verimlilik” boyutu agisindan, 26-30 yas arasi katilimcilarin hem 25 yas ve alti hem
de 31-35 yas arasi katilimcilara gore performans degerlendirmeye iliskin tutumlarinin farklilastig
gorlilmiistiir. Yine ayni boyutta 36 yas ve iizeri katilimcilarin 25 yas ve altindaki katilimcilara gore
performans degerlendirme ile ilgili alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Performans Degerlendirmeye liskin Tutumun Yasa Gore Karsilastirmasi

Olcegin Boyutlar: Ozellikler N Ort. SS F P Farkhilhik
A | 25 yasvealts 85 3,805 ,849
B | 26-30 yas aras1 63 4,114 744
Cahsma Sartlan C | 3135 iaz arasi | 31 | 3869 | .77a | 874 | 0135
D | 36 yas ve iizeri 49 3,939 , 787
A | 25yasvealti 85 3,606 0,826
iletisim ve Adaptasyon E gi:gg izz :izzi gi g’zgg 8’82% 1,704 | 0,167
D | 36 yasveiizeri | 49 3,870 | 0,832
A | 25yasvealti 85 3,789 0,880 B>C
. i B | 26-30 yas aras1 63 4,056 0,831
Beceri ve Deneyim Kazanma C [ 3135 yas arast 31 3.580 | 0891 3,681 | 0,013 I[D;é
D | 36yasveiizeri | 49 4,098 | 0,705
A | 25yasvealti 85 3,542 0,924 BSA
. S B | 26-30 yagarast | 63 4,054 | 0,777
Motivasyon ve Verimlilik C [ 31-35 yas arasi | 31 3.665 | 0.736 5,503 | 0,001 BD>>i
D | 36yasveiizeri | 49 3,938 | 0,738

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum ... 5: Kesinlikle Katiliyorum.

Katilimcilarin egitim, calistiklar1 departman ve gelir diizeylerine gore performans degerlendirme
stirecine iliskin tutumlarinda farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, performans degerlendirme siirecine iliskin ¢alisanlarin tutumlarinda
egitim, ¢alisilan departman ve gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin sektérde calisma siirelerine gore performans degerlendirme siirecine
yonelik tutumlarinda farklilagmanin olup olmadigini belirlemek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.
Parametrik testlerin uygulanmasinda 6rnek boyutu olan 30 kritik bir degerdir (Coskun vd., 2015, s. 182).
Arastirmada karsilastirma yapilacak gruplardan olan 8 yil ve tiizeri turizm sektoriinde calisan katilimct
sayisinin 28 olmasi nedeniyle bu gruptaki c¢alisanlar ile 5-7 yil arasi turizm sektoriinde calisanlar
birlestirilerek tek bir grup olarak analize dahil edilmistir. Yeni grup 5 yil ve tlizeri turizm sektoriinde
calisanlar olarak adlandirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, iki boyutta anlamli farklilik oldugu ortaya
cikmistir (Tablo 7). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin varyanslarin homojen
dagildigr tespit edilerek Post-Hoc LSD testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, performans
degerlendirme tutum 6lgeginin “Calisma Sartlar1” boyutunda 1 yil ve altinda turizm sektdriinde ¢alisanlarin,
2-4 y1l arasinda ¢alisanlara gore performans degerlendirmeye iliskin tutumlarin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yine 5 yil ve tlzeri sektorde calisanlarin 2-4 yil arasinda calisanlara gore performans
degerlendirme tutumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Farklilik tespit edilen “fletisim ve Adaptasyon” boyutunda ise, “Calisma Sartlar1” boyutundakine
benzer sonuglarin ¢iktigl goriilmiistiir. Buna goére, 1 yil ve altinda turizm sektoriinde calisanlarin 2-4 yil
arasinda ¢alisanlara gore performans degerlendirme tutumlarinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Yine 5
yil ve iizeri sektorde calisanlarin 2-4 yil arasinda galisanlara gore performans degerlendirme tutumlarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7. Performans Degerlendirmeye Iliskin Tutumun Calisma Siiresine Gore Karsilagtirmasi

Olgegin Boyutlan Ozellikler N Ort. SS F p Farklihk
A 1 yil ve alt1 63 4,034 | 877 ASB
Calisma Sartlari B 2-4 y1l aras1 90 3,763 | ,735 | 3,351 ,037 C>B
C | 5yl veiizeri 78 4,042 | 779
) A 1 yil ve alt1 63 3,841 | ,928 ASB
Iletisim ve Adaptasyon B 2-4 y1l aras1 90 3,491 | ,748 | 4,356 ,014 C>B
C | Syilveiizeri | 78 3,813 | ,869
A 1 yil ve alt1 63 3,930 | ,928
Beceri ve Deneyim Kazanma B | 2-4ylaras: 90 3,904 | ,728 | ,159 ,853
C | 5yl veiizeri 78 3,852 | ,921
A 1 yil ve alt1 63 3,880 | ,905
Motivasyon ve Verimlilik B | 2-4yilarasi 90 3,638 | ,801 | 2,291 ,104
C | Syilveiizeri | 78 3,879 | ,820
Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum,............ 5:Kesinlikle Katiliyorum.

Katilimcilarin mevceut isletmede calisma siirelerine gore performans degerlendirme ile ilgili
tutumlarinda farklilagsma olup olmadigim belirlemek igin varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Arastirmada
kargilagtirma yapilacak gruplardan olan 8 yil ve iizeri mevcut isletmede calisan katilimer sayisinin 16 olmasi,
5-7 yil aras1 mevcut isletmede ¢alisan katilimer sayisinin da 23 olmasi nedeniyle iki grup birlestirilerek tek
bir grup olarak analize dahil edilmistir. Yeni grup 5 yil ve lizeri mevcut isletmede ¢alisanlar olarak
adlandirilmistir. Buna goére yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin mevcut isletmede calisma siirelerine
gore performans degerlendirme siirecine iligkin tutumlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresel rekabetin en yogun yasandigi sektor olan turizm, genel olarak iirlin ve hizmet liretimini
beseri sermaye ile gerceklestirmektedir. Uretim, pazarlama ve tiiketim siirecinin arzu edilen diizeyde
olabilmesi i¢in de etkin bir performans degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Performans
degerlendirme ile ilgili her gegen giin yeni ¢alisma ve modeller gelistirilmekte ve bundan sonra da
gelistirilecegi herkes tarafindan bilinmektedir. Her model ve calismanin temel gayreti kendisinden dnceki
yontem ve calismalari daha da gelistirmektir. Ancak ilgili alan yazin incelendiginde performans
degerlendirme ile ilgili pek ¢ok ¢aligmanin yapilmis olmasina ragmen birgok yanlis veya eksik uygulamadan
dolay1 istenilen sonuglar elde edilemedigi goriilmektedir. Bunun nedenleri arastirildiginda da sektoriin yapisi,
yasal diizenlemeler, yoneticilerin kisisel tutum ve davranislari, farkli demografik 6zelliklere sahip personelin
istihdam edilmesi gibi faktdrlerin etkili oldugu anlasilmaktadir.

Turizm sektoriinde amacina uygun bir performans degerlendirme sisteminin hem g¢alisanlara hem de
isletmelere sayisiz katkilar1 olacaktir. Biskek’te faaliyet gosteren konaklama igletmelerindeki performans
degerlendirmenin faydalarini isletmeler, yoneticiler ve c¢alisanlar agisindan ayr1 ayri degerlendirmek
miimkiindiir. Isletmeler agisindan performans degerlendirmenin yararlari incelendiginde asagida belirtilen
hususlarin 6n palana ¢iktig1 goriilmektedir.

e Performans degerlendirme isletmelerin organizasyon yapisini iglevsel hale getirir ve karar
verme/alma becerisini gelistirir.

e Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin gorev ve sorumluluklari net bir sekilde
belirlenir.

e Performans degerlendirme sistemi igletmelerin ¢evre kosullarina uyum saglamasini, yenilikleri
takip etmesini ve faaliyetlerinde esnek olmasini kolaylastirir.

e Tiim departmanlarin farkli kademelerinde gorev yapan personel i¢in uygun c¢alisma kosullarinin
olugsmasina yardimci olur.

Isletmelerde yonetim kademesinde bulunanlar genel olarak faaliyetlerin adil, tarafsiz bir sekilde
yerine getirilmesi, tlim kaynaklar1 sorumluluk bilinci ile kullanmasi gerekmektedir (Yilmazer ve Cevik,
2011). Bundan dolay1 objektif ve etkin bir performans degerlendirme siirecinin hayata gegirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Cilinkii bu durum yoneticilere 6nemli avantajlar saglayacaktir. Bunlar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

e Isletmelerin en degerli varligi olan miisteriler ile ¢alisanlara karsi daha hosgoriilii ve saygili
olmasina yardimei olur.
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Performans degerlendirme sayesinde etkin planlama faaliyetlerinin diizenlenmesi ve sonuglarin
dogru yorumlanmasi kolaylasir.

Isletmelerin iiretim ve tiiketim siirecinde olusabilecek problemlerin fark edilmesine ve zamaninda
cozililmesine katki saglar.

Calisanlar ile isletmenin amaclarini birlestirmeye, verimliliklerini artirmaya ve sonug¢ odakli
olmaya yardimci olur.

Turizm ile ilgili caligmalar incelendiginde g¢alisanlara yonelik olumsuz bir imajin oldugu ve bu
durum turizm sektdriinde kalifiye personelin istihdam edilmesini engelledigi anlagilmaktadir. Ancak amacina
uygun gergeklestirilen performans degerlendirme sistemi sayesinde ¢alisanlar agagida belirtilen kazanimlari
daha kolay elde edebilirler.

Turizm sektoriinde iirlin ve hizmet {iretiminin olmazsa olmazi olan personelin motivasyon
diizeyini artirir.

Personelin yapmis oldugu is ile ilgili duygu ve diisiincelerini daha net bir sekilde ifade edilmesine
yardimct olur.

Etkin bir performans degerlendirme sistemi ¢aliganlarin bireysel yeteneklerinin gelismesine katki
saglar.

Turizm sektorii yapisi itibariyla sektorler, departmanlar ve calisanlar arasinda saglikli iletisim
sistemini gerektirir. Bundan dolay1 performans degerlendirme tiim paydaslar arasindaki isbirligini
ve yardimlagmay1 kolaylastirir.

Eksikliklerini goren ve bunu gideren personelin 6z giiven duygusunu gelistirir, bagimsiz ¢alisma
becerisi kazandirir.

Yapilan bu arastirma sonucu turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin belirledigi amaclara
ulasabilmesi igin Oncelikle gercekci hedefler belirlemesi ve bunlarin sonuglarimi takip edebilmek i¢in de
etkin bir performans degerlendireme siirecine sahip olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de yapilmasi
gerekenler ile ilgili asagidaki oneriler sunulmaktadir.

Turizm sektdriinde performans degerlendirme yapilirken calisanin degil, yapmis oldugu is
degerlendirilmelidir. Bunu yaparken de kisisel 6zellikler ile isin nitelikleri de dikkate alinmalidir.
Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler oldukga farkli {irlin ve hizmetler iiretmektedir.
Dolayisiyla degerlendirme yapilirken bu farkliliklarin da g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Degerlendirme siireci sadece belli kisiler veya zaman dilimi ile sinirlandirilmamals,
degerlendirme icin ¢ok yonlii kriterler kullanilmali, tiim siirecler degerlendirmeye dahil
edilmelidir.

Degerlendirme sonucunda elde edilen veriler, eksiksiz bir sekilde ilgili kisilere bildirilmeli,
hatalar1 ve gelistirmesi gereken yonleri hususunda kendilerine destek saglanmalidir.

Performans degerlendirmenin amacina uygun bir sekilde yliriitiilebilmesi i¢in degerlendirme
sonunda 6diil ve ceza sistemi objektif bir sekilde uygulanmalidir.

Hazirlanan bu calisma ile performans degerlendirmenin hizmet sektoriinde faaliyet gosteren tiim
isletmeler i¢in hayati dneme sahip oldugu anlasilmaktadir. Performans degerlendirme icin siibjektif degil
objektif yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Etkin bir degerlendirme hem kurumsal hem de bireysel
hedeflerin gerceklesmesine, verimliligin ve motivasyonun artmasina yardimci olmaktadir. Bundan dolay1
hazirlanan bu ¢alismada tercih edilen yontem ve elde edilen veriler diger arastirmalar, farkli sektorler,
isletmeler ve ¢aliganlar igin de referans olabilecegi diistintilmektedir.

Makale ile ilgili notlar
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Giincel Tr Dizin kurallarina gore 2020 yili dncesinde sahasi yapilmis arastirma makalelerinde
Etik Kurul Izni kosulu olmadigindan; bu ¢alismanin saha arastirmasi 2020 yili dncesinde
yapildigi icin etik kurul izni beyani sartt aranmamustir.

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siireglerinde yazarlar esit derecede katki saglamustir.
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Mobbing, kisilerin etrafinda, kisiligine bagli olarak tek veya fazla sayida taraftar
toplayarak zarar verilmek istenen kimseye baski kurmasi, dalga gecmesi, ¢alistigi
igyerinde sayginligin1 zedeleyecek girisimlerde bulunarak isi terk etmeye zorlamasi
seklinde tanimlanabilir. Bu tiir ruhsal saldirilar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissinde azalma seklinde kisilerde tikenmislige neden olabilmektedir.
Mobbing davraniglarinin hastane personeli iizerinde tiikkenmislige ne derece etkili
oldugunu amag¢ edinen caligmada bir kamu iiniversitesi hastanesi ¢alisanlarina
dogrudan uygulanan anket yontemiyle veriler elde edilmis ve SPSS 22.0 yardimiyla
analiz edilmistir. Korelasyon analizinde, mobbing davramislari ile ¢aliganlarin
titkenmisligi arasinda pozitif yonlii giiclii, istatistiksel bakimdan anlaml iligki oldugu
ve dogrusal regresyon analizi ile mobbing davranisi ortalamasindaki bir puanlik artig
tilkenmislik diizeyini 0,57 puan arttirmaktadir. Tek yonlii anova testine gore,
6grenim diizeyi degiskeninin bireylerin kisisel bagari hissinde azalma ortalamalarini
istatistiksel olarak etkiledigi; t testi ile medeni durum degiskeninin bireylerin
duygusal tiikenme ortalamalar1 ile kisisel bagari hissinde azalma ortalamalarini
istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Mobbing Davranis:, Tiikenmislik.

Abstract

Mobbing can be defined as putting pressure on the person who wants to be harmed
by gathering a single or more supporters around people, depending on their
personality, making fun of them, and forcing them to leave their job by making
attempts to damage their reputation in the workplace. Such mental attacks can cause
burnout in individuals in the form of emotional exhaustion, depersonalization and a
decrease in personal accomplishment. In the study aiming to what extent mobbing
behaviors are effective on burnout on hospital staff, data have been obtained with a
questionnaire method applied directly to a public university hospital staff and
analyzed with the help of SPSS 22.0. In correlation analysis, there is a positive
strong, statistically significant relationship between mobbing behavior and employee
burnout, and a one-point increase in the average mobbing behavior with linear
regression analysis increases the burnout level by 0.57 points. According to the one-
way ANOVA test, it has been found that the education level variable has a
statistically significant effect on the average decrease in individuals' sense of
personal accomplishment; With the t test, it has been determined that the marital
status variable does not statistically affect the individuals' average emotional
exhaustion and the decrease in their sense of personal accomplishment.

Keywords: Mobbing, Mobbing Behavior, Burnout.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

With this study titled “The Relationship Between Mobbing Behaviors and Employee Burnout: A
Research in University Hospital”, a survey has been applied to doctors, nurses, caregivers, cleaning staff and
other employees working in a public university hospital through random questionnaires.

Mobbing can be defined as gathering single or many fans around people, making him/her pleasure
who is wanted to be harmed, and forcing them to quit their job by attempting to damage their dignity in their
workplace. Burnout has also been described as the individuals being unable to perform their duties due to
extraordinary activities, tension and inability to get enough. This state appears in the form of emotional
exhaustion, depersonalization and decreased sense of personal accomplishment.

Research Questions

Are the employees of the hospital where the research is conducted exposed to mobbing behavior by
their superiors or colleagues? If there is any mobbing behavior, is there burnout?

Literature Review

Literature review has been made in the theoretical framework of mobbing and burnout, and the
subject has been discussed in the conceptual framework. In this sense, the definition, emergence and
consequences of mobbing, the stages of mobbing and the methods of struggle against mobbing are discussed,
and then the effect of mobbing behavior on employee burnout is given.

In line with the results of the studies, as the mobbing behavior increases in the working life, the
degree of stress within the organization increases. The persistence of work stress and tension sources and
their becoming chronic cause the individual's efforts to deviate from his behaviors, disappointments and
consequently experience burnout syndrome.

Therefore, in order to minimize and eliminate these cases, awareness raising trainings can be given
by organizing programs on mobbing and burnout. With the awareness created on these issues, conscious
working environments can be created about solution suggestions and coping techniques that know what they
live and live at the individual and organizational level.

Methodology

The questionnaire questions used in the research have been obtained from various scales used before.
The questionnaire has been applied randomly to 40% of employees who are marked as doctors, nurses,
caregivers, cleaning staff and others working in a university hospital in the city center of Konya. The
universe consists of 1250 people. The total number of distributed questionnaires is 500, but only 297 of them
have been answered. 205 items have been taken into consideration in the study after the missing answers
have been removed. The data have been analyzed with SPSS 22.0 program, and the data from the tables have
been interpreted.

Results and Conclusions

As a result of this research, the following suggestions can be made:

1. The reasons for the prevalence of mobbing in the health department; lack of medical facilities,
large numbers of patients, overwork, 24-hour work, working at night, bureaucratic obstacles, etc. can come
across in a way. In this sense, it is necessary to bring the opportunities to reasonable levels and to regulate
overtime.

2. The work done by the health sector staff is a tension-generating job, the inadequacy of the
healthcare professionals and the high working hours are among the reasons that increase burnout. In addition
to the individual effort, some measures can be taken in an organizational sense.

3. Managers are sensitive to each staff, and their work environment is not consuming people;
employees should include activities that keep their morale and motivation high.

4. It should be taken into consideration that the application part of the study coincides with the
pandemic period. In addition to the heavy working conditions of those working in the health sector, the
Covid'19 incident should be seen as a substance that stresses their employees and reduces their motivation. In
this sense, the seizure system should be reviewed considering the severe conditions brought about by the
pandemic.

The fact that this study has been conducted only in a hospital should be considered as a limited
aspect of the research and generalization of the results should be avoided.
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1. GIRIS

Giiniimiiz is hayatinda isgorenin cesitli sorunlarla karsilasmasi miimkiindiir. Isgéren birey olarak
hayatin siirdiirmenin yaninda ailesinin saglikli ve miimkiinse konfor i¢inde yasamalarini saglamak i¢in ¢aba
harcamaktadir. Ancak bir yandan c¢alisanlarin yasadigi ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlarin yaninda,
iilkede mevcut istihdam sorunlarindan dolay1 islerini kaybetmek ve igsiz kalmak korkusunu da
yasayabilmektedir.  Bunun  yaninda  gerek  yoneticilerin  gerekse  c¢alisma  arkadaslarmnin
baskilarina/saldirilarina (mobbing) maruz kalinabilmektedir. Bir is yerinde yasanan durumlarin mobbing
olarak degerlendirilebilmesi i¢in, éncelikle yasanan durumun kiside kotii tesirlere yol agmasi, bu tesir edecek
tutumlarin birtakim araliklarla yinelenmesi ve bir siireci kapsamasi, bilerek gerceklestirilmesi, hasimca bir
bicimde uygulanmasi, saldirilara ugrayanin benligini miidafaa edecek yetkinlikte olmamasi, kars:t gruplar
arasinda gii¢ acisindan biiyiik farkliligin bulunmasi gibi etmenlerin meydana gelmesi gerekmektedir. Ayrica
kurumda hakim olan kiiltiiriin niteligi ve yoneticilerin yonetsel kabiliyetlerinin eksikligi de cikis sebebi
olabilmektedir. Mobbinge asir1 maruz kalan ya da kaldigini disiinen kiside zamanla tilkenmislik durumu
gortilebilmektedir (Konakli, 2011, s. 17; Diindar, 2010, ss. 233-234).

Bu calisma iki kisimdan olusmaktadir. ilk béliimde mobbing ve tiikenmislik, kavramsal olarak ele
almmistir. Bu anlamda mobbingin tanimi, ortaya ¢ikist ve dogurdugu sonuclar, mobbingin asamalar1 ve
mobbingle miicadele yontemleri ele alinmig, sonrasinda mobbing davranigin ¢alisanlarin tiikenmigligi
iizerine etkisine yer verilmistir.

Ikinci kisimda bir kamu {iniversite hastanesi calisanlarina basit tesadiifi érneklem yontemiyle 500
adet anket uygulanmustir. Arastirmada kullanilan anket sorulari; demografik degiskenler, 22 maddelik “Isyeri
Zorbalig1 Olgegi” ve 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Envanteri Olcegi” olarak belirtilmistir.
Arastirmada yararlanilan veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmis elde edilen bulgular yorumlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mobbingin Tanimi, Ortaya Cikis Nedenleri ve Dogurdugu Sonuclar
2.1.1. Mobbingin Tanimi

Isvecli bilim insan1 Peter Paul Heinemann, 1972 yilinda mobbing kavramini, insanlarin davranma
kaliplartyla iliskili diizeyde inceleyerek cocuklarin eglenme esnasinda akranlarina karsi kabaca, diigmanca ve
sistemli (Mimaroglu ve Ozgen, 2008, ss. 201-204) bigimde sergiledikleri faaliyetlerini belirtmek adina
kullanmustir (Cetin ve Kurt, 2016, s. 31).

Leymann’a gore mobbing, birine kars: yiiriitiilen psikolojik terdrdiir. Is ortaminda mobbing veya
psikolojik teror diye atfedilen kavram, birisi veya birilerince sistematik diizeyde bilhassa birisine karsi
yoneltilen hasimca ve etikle bagdagsmayan iletisim tiirii bigiminde belirtilebilmektedir. Bazen karsilikli
mobbing diye tasvir edilen olusumlarda meydana gelebilmekte ve taraflardan birinin bozguna ugramasi ile
neticelenebilmektedir (Giiven vd., 2018, s. 45).

Mobbing, kisilerin etrafinda tek veya fazla sayida taraftar toplayarak zarar verilmek istenen kimseyle
dalga gegme, yaptig1 iste saygmligini zedeleyecek girisimlerde bulunarak isi terk etmeye zorlamasi seklinde
belirtilebilir. Bu siireg, rollere bagli olarak saldirgan, kurban, izleyici seklinde tasnif edilebilir (Tetik, 2010, s.
84).

2.1.2. Mobbingin Ortaya Cikis Nedenleri

Is bulabilen calisanlarin aldiklari iicretin yetersiz olusunun yaninda isini her an kaybetme korkusunu
yasamasi, kisinin lizerinde yeterince strese yol agmaktadir. Bu psikoloji igerisinde ¢alisan isgorenin ailevi
sorunlarimin da ilavesi ile oldukga gerginlesecegi ve saglikli diisiinememe riski ile kars1 karsiya kalabilecegi
ifade edilebilir. Isgdrenin isyerinde karsilasacagi bu durumun mobbing olarak ifade edilebilmesi igin; bireyin
karsilastigi bu olumsuz durumun bilingli olarak yapilmasi, bu eylemin bir siire¢ i¢inde belli araliklarla
hasimca tekrarlanmasi (Konakli, 2011, s. 17), saldiriya ugrayanin benligini miidafaa edecek yetkinlikte
olmamasi, kars1 gruplar arasinda gii¢ acisindan bityiik farkliligin olmasi, vb. seklinde bildirilebilmektedir.
Ayrica Orgiitiin calisanlar arasinda adaletle hitkmetmek, sorunlarina egilmemek ve c¢aliganlart motive
etmekten uzak bir yonetsel yaklagima sahip olmalar1 da ilave edilebilir (Diindar, 2010, ss. 233-234). Bu
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durumun ortaya ¢ikma nedeni gesitli sebeplerden olusabilmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008, s. 208).
Bunlar; saldirmalar ifa eden kisinin yapisina bagh olarak bireysel agidan kaynaklanan nedenler (Karatuna ve
Tinaz, 2010, ss. 65-67), magdurun kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler (Cekin, 2014, ss. 5-21),
Orgiitsel ve toplumsal 6zelliklerden kaynaklanan nedenler olarak ifade edilebilir.

2.1.3. Mobbingden Kaynaklanan Sorunlar

Kurumlarda 6nemli bir sorun olan mobbing, tikenmislik duygusuna sebebiyet verebilmektedir.
Bilhassa gorevlilerin yiiz yiize faaliyet gerceklestirdikleri 6gretim, bankacilik vb. islerde daha ¢ok meydana
gelebilmektedir. Tikenmislik burada, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diisik kigisel bagari hissi
boyutlari ile goriilmektedir (Simsek, vd., 2015, s. 203).

Freudenberger, (1974) calismalarinda; basarida yetersizlik, bireyin benligini ¢ok zorlamasindan
dolay1 giiciiniin bitme noktasina gelmesi, istedigi durumlarin yerine gelmemesi yiiziinden igsel giiciiniin
bitmesi seklinde belirtmis ve bu durumu “mesleki bir tehlike” seklinde nitelemistir (Yenigeri, vd., 2009, s.
84). Maslach ve digerleri ise; “isten kaynaklanan stresten dolayr vuku bulan ruhsal sikint” seklinde tarif
etmistir (Maslach, vd., 2001, s. 398).

Kurumda meydana gelen bu ruhsal saldirilar kisilerde, psikopatolojik, psikosomatik ve davranissal
sikintilara yol acabilmektedir. Birincisinde; gerginlik, korku, uyumada giicliikle karsilasmak, bir ise
yogunlasmada noksanlik vb. seklindedir. Ikincisinde; tansiyon, kalp rahatsizlig1, olagandis1 kilo sahibi olma
veya verme vb. seklinde, iiclincli ise; saldirganlik yapma ve beslenmede dengesizlik vb. olarak
aciklanabilmektedir. Bilhassa kurumsal ortamda; gorevliler arasinda diigmanlik hali, kotli kurum atmosferi,
iiretkenlikte durgunluk, bireylerin etrafindakileri saymamasi, glivenmemesi, gorevlilerin sagliklarinin
bozulmaya baslamasi, randiman ve nitelikte diismeler, bikkinlik vb. problemler bu ruhsal saldirilardan
olusabilmektedir (Sevingok, 2016, ss. 14-15).

2.1.4. Mobbing ile Miicadele Yontemleri

Mobbing’i 6nlemek adina gergeklestirilen diizenlemeler; kisisel, kurumsal, sivil toplum kurumlarinin
cabalar ve devletin ¢abalari olarak tasnif edilebilmektedir.

Bireysel miicadele yontemlerinde; mobbinge ugrayan kisi, ilk etapta benligine yapilan bu taarruzu
fark etmeli ardindan bu kotii gidisati siirdiiriilmesini durdurmak adina ¢evresindeki gorevli meslektaslarina
durumu agmali ve akil almalidir. Bu asamada kisi yalniz birakilmayarak her tiirlii destek verilmelidir
(Atasoy, 2010, s. 47; Paksoy, 2020, ss. 359-360).

Yildirma ile kurumsal olarak miicadele yonteminde ise; Orgiitte olmasi muhtemel yildirmalara
yonetim tarafindan higbir sekilde géz yumulmayacagi ve mobbing davraniginin yanlis oldugu tiim kuruma
izah edilmeli, firmadaki gorevlilere robot gibi yaklagilmamali, hatir goniil i¢in firmaya c¢alisan alinmamali,
kisilere adil ve ahlakli bir yaklasimla muamele edilmeli, yeni katilan gorevlilere herhangi bir baskiyla
kargilagmalari durumunda nasil davranacaklart ile ilgili egitim verilmelidir. Calisanlarin gérev-yetki sinirlar
belirlenmeli ve herkese karsi adil olunmalidir (Akyol, 2018, s. 19; Paksoy, 2020, ss. 359-360). Sivil toplum
kuruluglariin miicadelesinde ise; sivil toplum kuruluslar ile igbirligine gidilmesi kastedilmektedir. Devlet
miicadelesinde; devletin bu konuda adil ve seffaf bir sekilde davranmasi ve haksizliklara karsi caydirici
tedbirler almasi anlagilmalidir (Atasoy, 2010, s. 48; Akyol, 2018, s. 19).

2.2. Tiikenmislik Duygusunu Etkileyen Faktorler
2.2.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik; bireylerin olaganiistii faaliyet gostermeleri, is yerinde yasadiklari gerginlik, zihni
baglamda yiiklerinin fazla olusu, benliklerini caresiz hissetmeleri, iy doyumsuzlugu gibi 6zelliklerden dolay1
vazifelerini ifa edememe hali seklinde belirtilmistir (Onsal, 2017, s. 508; Kogel, 2020, s. 471). Maslach’a
gore tikenmislik; ”Goérevinden dolayr kisilerle fazla iletisimde bulunanlarda meydana gelen ve bundan
dolay1 duygusal etmenlerini bitme noktasina gerileten duygusal tilkkenmenin olusmasi (Kaya ve Ozhan, 2012,
S. 116), etrafindakilerle iletisimini keserek onlara karsi psikolojik bariyer olusturarak duyarsizlagsmanin
meydana getirilmesi, i¢ benliginde kendini kotii gérmesi, giivenini yitirmesi ve basaridan yoksun atfetmesini
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belirten diisiik kisisel basar1 hissinin olusumu” bi¢iminde belirtilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 3;
Lewin ve Sager, 2007, s. 1217).

Gorevde bulunmadan dolay1 bireylerle ¢ok fazla etkilesimde bulunanlarda goriilen bu durum,
gorevlilerin faaliyetlerini yerine getirirken gereginden fazlaca is ve ¢ekismelerle karsilasmasi hasebiyle
benliginden gelen giiciin fazlaca kullanilmasi durumu olarak da ifade edilen etmen (Yildiz, 2015, s. 61;
Kaplan ve Ulutas, 2016, ss. 165-174) duygusal tiilkenme olarak; kisinin yasadig1 kotii etkilerden dolay: daha
fazla hasara ugramamak adina etrafina duygusal bariyerler olusturarak kendini gelismelerden soyutladigi
durum (Polatci, 2007, s. 40) duyarsizlagsma olarak ve bireyin yiiriittiigli iste kendisini yeteri kadar
gosteremedigini ve iiretken olamamaya bagladigini degerlendirmesi durumu olarak ifade edilen (Mete vd.,
2015, s. 37) kisisel basar1 hissinde azalma seklinde siralanabilir.

2.2.2. Tiikenmislik Duygusunu Etkileyen Faktorler

Tiikenmislige sebep olusturan faktorler, galisma ve bireysel kosullara baglhidir. Caligma kosullartyla
ilgili etkenlerde; isin tam olarak ne oldugunun belirsiz olmasi, kisinin sagladig1 cabanin getirisini tam olarak
almamasi, iist diizey personelin astlarina doniiste bulunmamasi, biirokrasinin gereginden fazla uzamasi,
mesai siiresinin fazlaca belirlenmesi, orgiitteki bireyler arasinda adil is ve iicret paylasiminin olusmamasi,
miigterilerin  koti muameleleri, giirtiltiiniin  ve giivenlik agigmin fazlaca oldugu mekanda faaliyet
gosterilmesi, tatillerde de calismak vb. seklinde siralanmaktadir. Bireysel kosullarla ilgili etkenler ise;
bireyin nevrotik bir yapiya sahip olmasi, kotiimser, kendine saygi duymayan ve giivensiz 6zelliklere sahip
olmasi, konugmalarda alingan ve hassas 6zellikler goriilmesi, ¢evredeki arkadaslar ve ailenin beklentilerinin
iist sinirlara ulagmasi, kisinin yetersiz kaldigini hissetmesi, yasam enerjisinin diismesi, kotii diistince ve kaygi
seviyesinin yiikselmesi, agir bir yorgunluk durumunun goézlenmesi, ailesine vakit ayiramamasi vb.
seklindedir (Kandemir, 2019, s. 98; Tastan, 2020, ss. 621-623).

Kiside tiikenmislige tesir eden etmenler, mobbingin etkisinde kalinmasi, olaganiistii tempoyla emek
sarf edilmesi, kurumda iggorenin yetki-sorumluluk sinirlarinin belirlenmemesi seklinde de goriilebilir. Bu
etmenlerin sonucunda; kurumdaki faaliyetlerin sekteye ugramasi, bireylerin devamsizlik yapmalari, mutsuz
olmalari, kuruma olan yakinligin gerilemesi, is siireclerindeki etkinligin azalmasi, isgiicli devrinin ilerlemesi
vb. etmenler goriilebilmektedir (Akyol, 2018, s. 23).

2.2.3. Tiikenmislikle Miicadele
Tiikenmiglige karsi direnme siirecinde bireysel veya orgiitsel olarak iki farkli kulvarda miicadele
gerekebilmektedir.

Bireysel miicadelede (Dalkilig, 2014, s. 147; Topbas vd., 2019, ss. 1-5);

1. Kendini Tanima: Kisinin gerek kendi benligindeki gerek ¢evresindeki degisimsel olanaklari
nedenleriyle beraber tespit ederek, birlestirici ve yapici bir sekilde ¢oziimler aramasi durumudur.

2. Gergekei Hedefler Belirleme: Kendi noksanliklarini ve yeterlilikleri anlayan kisinin buna
gore gorevler almasi s6z konusudur.

3. Isin Yapilis Seklini Degistirme: Kisi bir isi ifa ederken farkli is yapis segenekleri ile o isi
yerine getirir, boylece ise hakim oldugunu hissedebilir ve tatmin olabilmektedir.

4, Psikolojik Geri Cekilme: Kisinin kaldiramayacagi is bigimi karsisinda ice g¢ekilmesidir.
Birey bu yontemle bir nevi kendisini muhafaza etmektedir.

5. Ise Ara Verme: Ise ara vermek veya izin kullanmak bu miicadele asamasinda katki
saglayabilmektedir.

6. Kendi Kendine Diyalog Kurma: Birey kendi i¢inden, konusarak, kendisini motive ederek
kendisine pozitif enerji vermesi faydali olabilmektedir.

7. Olumlu Yanlarim1 Gorme: Karsilastigi kotii durumlara ragmen bireyin iyi anilarimi
hatirlayarak pozitif diisiinmesi durumudur.
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8. Sorunlar1 Igsellestirme: Orgiit ortaminda kalan durumlari orada birakarak, diger alanlara
bunu tagimamak bireyi kendisini tiiketmekten kurtarmaktadir. Bunu yapamayan kisiler hem is yerinde hem
de is disinda problem yasayabilmektedirler.

Ayrica tilkenmiglikle bireysel miicadele kapsaminda zaman y6netimi ve stres yonetimi de kimi bilim
insanlarinca kullanilan yontemler arasinda sayilmistir (Dalkilig, 2014, s. 152; Topbas vd., 2019, s. 9).

Kurumsal miicadelede ise (Dalkilig, 2014, s. 183; Akyol, 2018, s. 28);

1. Personel Secimi: Yapilacak isin gerektirdikleri net sekilde belirtilerek yerlestirilecek kisinin
yetkinlik ve 6zellikleri de buna gore diizenlenmelidir.

2. Yonetim ve Orgiit Geligtirme: Ydnetim gelistirme orgitiin daha giiclii olmasi i¢in gerekli
bireylerin segilmesi, ise alinmas1 ve egitilmesi siireclerini kapsar. Orgiit gelistirme ise, olusabilecek
handikaplarin, aciliyeti olan islerin belirtilmesi ve bunlara goére bilgi derlenip, planlayip, farkli ¢oziim
onerileri denenerek sonuca varilmasi siireci olarak tanimlanabilmektedir.

3. Personel Giiglendirme: Isi ifa eden kisinin daha rahat ve verimli bir bi¢imde isi yerine
getirebilmesi i¢in ortami olusturma ve materyalleri hazirlama siirecidir.

4, Katilimer Yonetim: Isletmedeki bireylerin alanlariyla ilgili bir durumda, bireysel veya araci
kullanarak s6z almasi veya savunma yapmasidir.

5. Kariyer Danismanligi: Bireylerin yatkin olduklari alanlar goz oniine alinarak, kariyerlerine
giden yolda giiclenmelerini saglayacak gereksinimler ile ilgili yardimda bulunmaktir. Bunlara ilave olarak, is
zenginlestirme teknigi de kullanilabilir.

3. MOBBING DAVRANISI VE CALISANLARIN TUKENMISLIK DUYGUSU
ILiISKiSi ILE ILGILI LITERATUR TARAMASI

Sara¢ (2011), Diindar (2010), Ozdemir (2013) ve Tekin (2013) tarafindan gerceklestirilen
caligmalarda hastanelerde ¢alisanlarin genellikle mobbinge maruz kaldiklari; Giilseren, Karaduman ve Kiiltiir
(2000), Ozbas ve ark. (2006), Karadag ve ark. (2002), Kavla (1998), Ergin (1993), Kocabiyik ve Cakici
(2008), Taycan ve ark. (2006), Basim ve Sesen (2006), Erol, Sarigicek ve Giilseren (2007), yiiriittiikleri
caligmalarda saglik kurumlarinda faaliyet gosterenlerin demografik degiskenleri ile tiikenmisligin alt
boyutlari arasinda ki iligkiyi arastirmiglardir.

Mobbing ve tiikkenmigligi tek basma degerlendiren bu eserlerin yaninda makalemizin bagligr ile
benzerlik gosteren Grunau (2007), psikolojik yildirma ile tikenmislik arasindaki iliskiyi belirttigi
calismasinda, psikolojik yildirmanin cinsiyete gore farklilik gostermedigini; Erol ve digerleri (2007)
yaptiklar1 ¢alismada, asistan hekimlerin duyarsizlasma diizeylerinin dahili ve cerrahi branglara goére anlamli
farklilik gosterdigini tespit etmislerdir (Erol ve ark. 2007).

Alkan ve arkadaslarinin (2011) eserinde ise mobbing ile tilkenmislik arasinda kuvvetli bir iliskinin
var oldugu ve mobbing davraniglarina maruz kalan bireylerin tiikenmislik yasama seviyesinin yiikselecegi
bildirilmektedir. Kulak¢1 vd. (2015) “ebe ve hemsirelerin mobbing ve tiikenmislik diizeylerinin ve bunlar
etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi” adli ¢aligmasinda, mobbingi ve tiikenmisligi etkileyen etmenlere
deginerek mobbinge maruz kalma ile duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligki oldugu ifade edilmistir. Karsavuran’in (2011) hastane yoneticileri iizerindeki
calismasinda da mobbing ile tikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulundugu
belirtilmektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Mobbing davranislariin ¢aliganlarin tiikenmisligi ile iligkisi adli bu ¢alismada amag, bir kamu
liniversite hastanesinde calisan doktor, hemsire, hastabakici, temizlik eleman1 ve diger ¢alisanlarin maruz

kaldiklar1 mobbingin ¢alisanlarin titkenmisligi {izerindeki etkisidir.

4.2. Arastirma Modeli

66



Sekil 1. Arastirma Modeli

Mobbing .| Calisanlarin

Davranislari Tikenmigligi
Duygusal Kisisel Basar1
Tiikenme Duyarsizlasma Hissinde Azalma

4.3. Arastirma Hipotezleri

H1. Mobbing davraniglart ile c¢aliganlarin tiikenmisligi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamlr iliski vardir.

H2. Mobbing davraniglar1 ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan
anlaml bir etkisi vardir.

H3. Mobbing davranislari ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlaml
bir etkisi vardir.

H4. Mobbing davraniglart ile kisisel basari hissinde azalma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir etkisi vardir.

H5. Cinsiyet degiskeni bireylerin duygusal tiikkenme, ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H6. Cinsiyet degiskeni bireylerin duyarsizlagsma ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemektedir.

H7. Cinsiyet degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H8. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin duygusal tiikenme ortalamalarim istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H9. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin duyarsizlasma ortalamalarimi istatistiksel —olarak
etkilemektedir.

H10. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkilemektedir.

H11l. Medeni durum degiskeni bireylerin duygusal tiikkenme ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H12. Medeni durum degiskeni bireylerin duyarsizlagma ortalamalarin1 istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H13. Medeni durum degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkilemektedir.

4.4. Arastirma Metodolojisi

Bu c¢alismada kullanilan anket sorulari, daha 6nce ¢esitli ¢alismalarda kullanilmis olan Glgeklerden
yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan anketteki demografik degiskenler ile ilgili sorular,
Kulake¢1 vd. (2015); mobbingle ilgili sorular, Karaca’nin (2019); tiikenmiglik davranisi ile ilgili sorular
Sahin'in (2019) ¢alismasindan alinmistir. S6z konusu anket, evreni 1250 kisiden olusan Konya il merkezinde
bulunan bir {iniversite hastanesi ¢alisanlarina basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle 500 adet uygulanmis olup
yapilan kontrollerde bu anketlerden 297 adeti cevaplanmustir, ancak eksik cevaplananlar ayiklandiktan sonra
arastirmada 205 adet dikkate alinmistir. Orneklem/evren yaklasik %16’ya tekabiil etmektedir. Orneklem

67



kiimesinin daha yiiksek olmasi ¢aligmanin saglikli olmasi agisindan her zaman arzu edilir. Ancak pandemi
dolayist ile ¢alisanlara ulagsmak kolay olmadigindan mevcut 6rnekleme gore yorumlar yapilmustir.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda
oncelikle faktor analizi gerceklestirilmis ve tiikenmislik alt boyutlara indirgenmistir. Mobbing 6lceginde tek
faktorlii bir yap1 oldugundan 6tiirii, tiikkenmislikte oldugu gibi dondiirme yapilmamistir. Sonug olarak tek
faktorlii bir yapiya erigilmistir. Ardindan giivenilirlik analizleri yapilarak Cronbach Alpha degerleri
saptanmistir. Daha sonra katilimcilara ait tanimlayic istatistikler tespit edilmis ve bu verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri, verilerde normal dagilimin oldugunu gostermistir. Arastirma Olgeklerine yonelik
demografik degiskenlerle alakali etmenler bildirilmistir. Ardindan korelasyon ve regresyon analizleri
yapilarak degiskenler arasi iliskiler irdelenmistir. Calismada ayrica T testi, Anova testi ve Posthoc testi
sonugclart ile ilgili bulgulara deginilmistir.

4.5. Arastirmanin Analizi ve Bulgular
4.5.1. Tiikenmislik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Calismada olusturulan faktor yapisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (KMO:
870, x2: 2824,668, p:0,001). Kaiser-Meyer-Olkin Olgeginin Ornekleme Yeterliligi ,870 ile “iyi seviyede”
olarak bulunmustur. Bartlett's Testinin Genelligi Yaklasik Ki Kare (y2) Degeri ise; 2824,668 olarak
bulunmustur. Bartlett's testi anlamlilik degeri ise p:0,001 ¢iktigi i¢in bu veri seti kesfedici faktor analizi
yapmaya uygun bulunmustur.

Tablo 1. Toplam Agiklanan Varyans

Initial Eigenvalues Degerleri
Bilesenler Toplam \Varyans Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde
IDuygusal Tiikenme 8,508 38,674 38,674
Duyarsizlasma 2,939 13,360 52,034
Kisisel Basar1 Hissi 1,362 6,190 58,224

Tikenmislik 6l¢eginde belirlenen 3 faktér i¢in toplam agiklanan varyans orani %58,2°dir. Olgegin
acimlayic1 faktdr analizinde literatiire dayali (Ince ve Sahin, 2015: 385-399) ii¢ boyutlu yapi referans
alinmustir.

Tablo 2. Dondiirtilmiis Faktor Analizi Sonuglari

Déndiiriilmiis Faktor Analizi Sonuclar®
Faktorler
Kisisel Basar
Duygusal Hissinde Azal
Tiikenme | Duyarsizlasma | ma
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,835
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyo 316
rum. ’
Isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi hissediyorum. , 734
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,730 ,397
i§im geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabili 706 344
rim. ’ ’
Isimden sogudugumu hissediyorum. ,654 ,580
Isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerini sanki ben yaratm
. . ) ,493 ,344
1s1m gibi davrandiklarini hissediyorum.
Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha hissiz oldugumu diis 318 796
uniiyorum. ’ ’
Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin ol 717
mas1 bende stres yaratiyor. ’
Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise ediyorum. ,691
Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymisler gibi da 671
vrandigimi hissediyorum. ’
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. ,322 ,643
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(Tablo 2’nin devamzi)

Dondiiriilmiis Faktor Analizi Sonuglar1®

Faktorler
Kisisel Basari

Duygusal Hissinde Azal
Tiikenme | Duyarsizlasma | ma

Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarina ne geldigi umurumda

degil ,334 ,599

Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratict. |,324 ,508 ,369

Isimde cok fazla ¢aligtigim diisiiniiyorum. ,314 ,396 ,314

Isim geregi karsilastigim insanlarla ¢alistiktan sonra kendimi ¢ok di 769

n¢ hissediyorum. ’

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim 750

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlartyla yakindan ilgileniri 745

m. ’

Isimde pek ¢ok kayda deger basar1 elde ettim. , 726

Kendimi enerjik hissediyorum. ,691

Isim araciligryla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyo 343 627

rum. ’ ’

Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesi 612

nden gelirim.

a. Agiklama Metodu: Birincil Bilesen Analizi
Doéndiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Olgek maddeleri igerisinde yer alan ve birden fazla boyut icerisinde degerlendirilen “Biitiin giin

insanlarla ugragsmak benim igin gercekten ¢ok yipratici.”, “Bu ise basladigimdan beri insanlara kargi daha
hissiz oldugumu diisiiniiyorum.”, “Isimin beni kisitladigim hissediyorum.”, “Isimde ¢ok fazla c¢alistigimi
diisiiniiyorum.” maddelerin “duygusal tiikenme” alt boyutunu temsil eden birinci faktor igerisinde; “Isim
geregi karsilastiim insanlarin problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarimi hissediyorum.”
maddenin “duyarsizlasma” boyutunu temsil eden 2. Faktor igerisinde; “Isim geregi karsilastigim kisilerin ne
hissettigini kolayca anlayabilirim.” Maddenin ise “Kisisel bagar1 hissinde azalma” boyutunu temsil eden 3.
Faktor icerisinde degerlendirilmesinin olgegin literatiire uyumlu olmasimi saglayacagi diisiiniilmiistiir.
Belirlenen degisikliklerin 6l¢ek ile uyumunu degerlendirmek {izere giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir.
Olgegin tamaminin giivenilirlik katsayist yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Giivenilirlik Katsayilari

Duygusal Tiikenme Boy | Duyarsizlasma Boyutu | Kisisel Basar1 Hissinde | Tiikenmislik Genel Giivenil

utu Giivenilirlik Katsay1 | Giivenilirlik Katsayisi Azalma Boyutu Giiveni | irlik Katsayisi

s1 lirlik Katsayisi

Cronbac | Birim Sayis1 | Cronbach's | Birim Sa | Cronbach's | Birim Sa | Cronbach's Alpha | Birim

h's Alpha Alpha yis1 Alpha yisl Sayisi

901 9 ,808 5 ,847 8 921 22
Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmenin giivenilirlik katsayisi 0,901,

Duyarsizlasmanin degeri 0,808, Kisisel Bagsar1 Hissindeki Azalma degeri ,847 ve genel olarak giivenilirlik
katsayis1 ,921 olarak belirtilmistir.

4.5.2. Mobbing Ol¢egi — Kesfedici Faktor Analizi

Calismada olusturulan faktor yapisiin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (KMO:
,919, y2: 3242,535, p:0,000). Kaiser-Meyer-Olkin Olceginin Ornekleme Yeterliligi ,919 ile “Cok iyi” olarak
bulunmustur. Bartlett's Testinin Genelligi Yaklasik Ki Kare (y2) Degeri ise; 3242,535 olarak bulunmustur.
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Bartlett's testi anlamlilik degeri ise p:0,000 ¢iktig1 icin bu veri seti kesfedici faktor analizi yapmaya uygun
bulunmustur.

Tablo 4. Toplam Agiklanan Varyans

Initial Eigenvalues Degerleri
Bilesen Toplam \Varyans Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde
Mobbing 11,084 50,381 50,381
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢eginin Ornekleme Yeterliligi: ,919
Bartlett's Testinin Genelligi Yaklasik Ki Kare (32) Degeri: 3242,535

:0,000
Aciklama Metodu: Birincil Bilesen Analizi

Mobbing dlgeginde tek faktorli bir yapi oldugundan 6tiirti dondiirme yapilmamustir. Sonug olarak da
tek faktorlii bir yapi elde edilmistir. Mobbing 6lgeginin toplam agiklanan varyans orami %50,381 olarak
bulunmustur. Mobbingin giivenilirlik katsayisi hesaplanmigtir. Cronbach Alfa Katsayis1 0,951 olarak
bulunmustur.

Tablo 5. Mobbing Olcegi Faktor Yiikleri

Faktor Tablosu®

Faktorler

1
Tehdit edici davranislar yoluyla korkutulmaniz. ,832
'Yaptiginiz islerin ve ¢abanizin israrla ve siirekli elestirilmesi. , 796
Yaptiginiz bazi 6nemli islerin elinizden alinarak 6nemsiz sikici iglerin verilmesi. ,793
Hakkinizda dogru olmayan iddialarin veya su¢lamalarin ortaya atilmasi. 791
Diger insanlarin sizi yok saymalart veya diglamalart. 787
Isinizle ilgili olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi. ,760
Siz gecerken yokmussunuz gibi davranilmasi veya diisgmanca davranilmasi. 758
Yaptiginiz basarisizliklarin veya hatalarin siirekli hatirlatilmasi. 753
Diger insanlarin isi birakmaniz gerektigine dair imalarda bulunmasi. 746
Hakkinizda s6ylenti ve dedikodu yayilmasi. 745
Size bagirilmasi ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda 6fkenin hedefi olmaniz. ,739
IAsirt diizeyde alaya, satagmaya ve ignelemeye maruz kalmaniz. 721
lyi anlasamadigimiz veya kurum iginde ¢ok yakin olmadiginiz insanlarimn giinliik sakalarina maruz kal 691
maniz. ’
Kisiliginiz (aliskanliklarimiz, gegmisiniz gibi), tutumlariniz ve 6zel hayatinizla ilgili asagilayici ve kiri 674
c1 sozlerin sdylenmesi. ’
Hak ettiginiz, yasal hakkiniz olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil, seyahat vb.) istememeniz veya talep 666
etmemeniz igin size baski yapilmasi. ’
Mantiksiz, gereksiz, imkansiz iglerin; imkansiz bitirme tarihleriyle sizden istenmesi. ,648
Ustesinden gelemeyeceginiz kadar asir1 is yiikii altinda birakilmamz. 638
'YaptiZiniz isin gereginden fazla kontrol edilmesi. ,629
Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi. ,624
Saldiriya ugrama ya da saldirtya maruz kalma endisesi yagamaniz bu konuda tehdide maruz kalmaniz. ,624
Baz1 kigilerin bagarimizi artiracak bilgileri sizden saklamas1 durumu. 578
Size beceri diizeyinizin ¢ok altinda kalan iglerin verilmesi. ,526

)Aciklanan Varyans: 50,381

[Eigen Value Degeri: 11,0838

Cronbach Alfa: 0,951

a. Aciklama Metodu: Birincil Bilesen Analizi

Bu 6l¢egin faktor analizi sonucunda 6z degeri (Eigen Value Degeri) 11,0838 olan, faktor yiikleri
0,832 ile 0,526 arasinda degisen ve varyansin ylizde 50,381’ini agiklayan tek boyutlu bir yapi elde edilmistir.
Olgegin Cronbach Alfa Katsayisi 0,951 olarak bulunmustur.
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Tablo 6. Tanimlayici Istatistikler

Tamimlayici istatistikler

Say1 Minimum Maximum |Ortalama [Std. Sapma|Carpikhik Basiklik

Std. Std.

Degerler Degerler |Degerler |Degerler |Degerler |Degerler [Hata [Degerler Hata
Mobbing 205 [1,00 436 h3452 82932 |s31 0 170 k536|338
Ortalama
Tikenmislik ——hos 1 00 464 h6889 74399 L1712 170 ba2s o [338
Ortalama
Duygusal 205 1,00 4,78 26412 94121  [306  [170 }779  |338
Tiikenme Ort.
g‘r‘tya“‘ll”ma 205 1,00 4,80 2,4507 88149  [493 170 |[330  |338
Kisisel Basar1 Hisy o5 ) 4,63 h8915  |82087  Los7 170 L4790 [338
sinde Azalma Ort.
|Geg:erli Say1 205

Mobbing aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 2,3452+,82932, duygusal tilkenme 6l¢iim
verileri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 2,6412+,94121, duyarsizlagma oOlglim verileri
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 2,4507+,88149, kisisel basar1 hissinde azalma 6l¢tim verileri
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 2,8915+,82087 olarak bulunmustur. Bu verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri, verilerde normal dagilimin saglandigina isaret etmektedir.

Tablo 7. Demografik Degiskenler

Cinsiyetiniz Ogrenim Diizeyiniz Medeni Durumunuz
Grup Say1 | Yiizde | Grup Say1 | Yiizde | Grup Say1 | Yiizde
Erkek 111 54,1 Saghk Meslek Lisesi veya Lise | 74 36,1 Evli 151 73,7
Kadin 94 459 On Lisans 38 18,5 Bekar 54 26,3
Lisans 75 366 | MPR a0 | 1000
Yiiksek Lisans 14 6,8
Doktora 4 2,0
Toplam 205 100,0
Kurumdaki Statiiniiz Kurumdaki Unvanimz
Grup Say1 | Yiizde | Grup Say1 | Yiizde
Kadrolu 85 41,5 Hemgire 63 30,7
Sozlesmeli 98 47,8 Doktor 19 9,3
Diger 22 10,7 Hasta Bakic1 19 9,3
Toplam 205 100,0 Diger 104 50,8
Toplam 205 100,0

Arastirmada katilimcilarin %54’ erkek ve %46’°s1 kadindir. Ogrenim diizeyinde ise, katilimcilarin
%36’s1 saglik meslek lisesi veya lise, %36,5’i lisans ve %18,5°1 kisi 6n lisans mezunu olduklarin
bildirmislerdir. Medeni durumda ise, katilimecilarin %73,6’s1 evli, %26,4’1i ise bekardir. Katilimcilardan
%30,7’si hemsire, %9,2’si doktor, %9,2’si hasta bakici, %49,7’si ise; mutfak goérevlisi, garson, idari
personel, saglik teknisyeni ve giivenlik gorevlilerinden olusan diger sikkini isaretlemisglerdir.

5. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

H1. Mobbing davraniglann ile c¢alisanlarin tiikenmisligi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlaml iligki vardir.

Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislart ile c¢alisanlarin
titkenmisligi arasinda pozitif yonlii giiglii ve istatistiksel bakimdan anlamli iliski vardir (P<0.01).
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Tablo 8. Korelasyon Analiz Sonuglari

(Y1) (Y2)
Mobbing Davranislari (Y,) 1
Calisanlarin Tiikenmisligi (Y,) 637 1
“p<0,01

Elde edilen sonuglara gore; regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 138,659, df: 203, p:
0,001), mobbing davramis1 tiilkenmisligi %40,3 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore mobbing davranisi ortalamasindaki her bir puanlik artis tiikenmislik diizeyini 0,57 puan
arttirmaktadir (B: 0,572). H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Mobbing Davramslarinin Caliganlarin Tiikenmisligine Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken p Standart Hata Beta t F p

Sabit 1,349 0,121 - 11,173 | 138,659 | o010

Mobbing 0,572 ,060 ,637 11,775 ,000”
“p<0,05

Determinasyon Katsayisi R=,406 R?= ,403 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F= 138,659 p=,000,
olarak bulunmustur. Anlamlilik degeri % 5’ten kiiglik (p<0,05) oldugu igin test edilen regresyon modeli
anlamli ¢ikmustir.

H2. Mobbing davranmisi ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmakta ve
mobbing davranisinin duygusal tiikenme tizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisi vardir.

Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislar ile duygusal tiikenme
arasinda pozitif yonlii gli¢lii ve istatistiksel bakimdan anlamlr iligki vardir (P<0.01).

Tablo 10. Korelasyon Analiz Sonuglari

(YD) (Y2

Mobbing Davranislari (Y,) 1

Duygusal Tiikenme (Y,) 646" 1
“p<0,01

Elde edilen sonuglara gore; regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 145,672, df: 203, p:
0,001), mobbing davranis1 duygusal tiikkenmeyi %41,5 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore mobbing davranigina iliskin degerlendirmede ortalamasindaki her bir puanlik artis duygusal
tilkenme ortalamasini 0,73 puan arttirmaktadir (B: 0,734). Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina dayali
olarak H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Mobbing Davramslarmin Duygusal Tiikenmeye Etkisine liskin Basit Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken p Standart Hata | Beta t F p

Sabit 0,921 0,151 - 6,092 145,672 | 000"

Mobbing 0,734 0,061 ,646 12,069 ,000°
“p<0,05

Determinasyon Katsayis1 R=,418 R2:,415 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F=145,672, p=,000,
olarak bulunmustur. Anlamlilik degeri %5 ten kii¢iik (p<0,05) oldugu icin test edilen regresyon modeli
anlamli ¢ikmigtir.

H3. Mobbing davranisi ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir
etkisi vardir.

Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislari ile duyarsizlagsma arasinda
pozitif yonlii giiglii ve istatistiksel bakimdan anlamli iligki vardir (P<0.01).
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Tablo 12. Korelasyon Analiz Sonuglari

(Y1) (Y2)
Mobbing Davramslar (Y,) 1
Duyarsizlasma (Y,) 1609 1
“p<0,01

Elde edilen sonuglara gore; regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 119,741, df: 203, p:
0,001), mobbing davranis1 duyarsizlagsmay:r %36,8 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore mobbing davranist ortalamasindaki her bir puanlik artis duyarsizlasma diizeyi ortalamasini
0,65 puan arttirmaktadir (B: 0,647). Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina dayali olarak H3 hipotezi
kabul edilmigtir.

Tablo 13. Mobbing Davranisglarinin Duyarsizlasmaya Etkisine iliskin Basit Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B Standart Hata Beta t F p
Sabit 0,932 0,147 - 6,337 ,000°
119,741
Mobbing 0,647 0,059 ,609 10,943 ,000°
“p<0,05

Determinasyon Katsayisi R=371 R*=368 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F=119,741 p=,000,
Bagimli Degisken: Duyarsizlagma, p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli.

H4. Mobbing davranisi ile kisisel basari hissinde azalma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir etkisi vardir.

Hipotezi test etmek iizere korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Korelasyon
analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislari ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii zayif ve
istatistiksel bakimdan anlamli iliski vardir (P<0.01).

Tablo 14. Korelasyon Analiz Sonuglari

(Y1) (Y)
Mobbing Davramslarn (Y,) 1
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma (Y,) 3457 1
“p<0,01

Istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin tespit edilmesinin ardindan anlaml iliskisi olan faktorlerin
birbirleri tizerindeki etkisi regresyon analizleri ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 27,474, df: 203, p: 0,001), mobbing davranisi kisisel basari
hissinde azalmay1 %11,5 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna gore mobbing
davranis1 ortalamasindaki her bir puanlik artig kigisel basari hissinde azalma diizeyi ortalamasini1 0,34 puan
arttirmaktadir (B: 0,342). Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina dayali olarak H4 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 15. Mobbing Davramslarimin Kisisel Basar1 Hissinde Azalma Etkisine iliskin Basit Regresyon Analiz Sonuglar

<. Standart
Degisken B Hata Beta |t F p
Sabit 2,090 0,162 - 12,890 ,000°
27,474 .
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma 0,342 0,065 343 3,242 000
“p<0,05

Determinasyon Katsayis1 R=,119 R?=115 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F=27,474, p=,000,
Bagiml Degisken: Kisisel Basar1 Hissinde Azalma, p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli.

H5. Cinsiyet degiskeni bireylerin duygusal tikenme, ortalamalarimi istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H6. Cinsiyet degiskeni bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemektedir.
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H7. Cinsiyet degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

Tablo 16. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglart

N X S.Sapma |t p
Duygusal Tiikenme Erkek 111 2,6066 92972 _571 569
Kadin 94 2,6820 95798 ’ ’
Erkek 111 2,4432 ,84009
Duyarsizlasma Kadm | 94 2,459 93249 S132 ) .895
Kisisel Basar1 Hissinde Erkek 111 2,9324 ,83271 776 439
Azalma Kadin 94 2,8431 ,80842 ’ ’

Hipotezi test etmek iizere bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir. Cinsiyet degiskenin bireylerin
duygusal tilkenme ortalamalari istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir ve H5 hipotezi reddedilmistir
(p=0,569>0,05).

Cinsiyet degiskenin bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi tespit
edilmistir ve H6 hipotezi reddedilmistir (p=0,895>0,05).

Cinsiyet degiskenin bireylerin kisisel basar1 hissinde ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi
tespit edilmistir ve H7 hipotezi reddedilmistir (p=0,439>0,05).

H8. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin duygusal tiikenme ortalamalarim istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H9. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H10. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkilemektedir.

Tablo 17. Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

N X S.Sapma | F p
Saghk Meslek Lisesi 74 2,6426 1,12957
On Lisans 38 2,7281 ,80111
. Lisans 75 2,5007 ,81535
Duygusal Tikenme 50 oo} Tisans 14 | 2,7302 | 42414 3,090 1,017
Doktora 4 4,1111 ,76980
Toplam 205 | 2,6412 94121
Saghk Meslek Lisesi 74 2,4081 1,11007
On Lisans 38 2,5737 ,78109
Lisans 75 2,4320 ,67226
Duyarsizlasma Yiiksek Lisans 14 | 2,1143 | ,51866 2,519 1,043
Doktora 4 3,6000 ,69282
Toplam 205 | 2,4507 ,88149
Saghk Meslek Lisesi 74 2,7703 1,05195
On Lisans 38 | 2,7763 | ,81692
Kisisel Basar1 Hissin | Lisans 75 2,9333 | ,52687 3509 | 009
de Azalma Yiiksek Lisans 14 3,3036 | ,37887 ’ ’
Doktora 4 4,0000 | ,43301
Toplam 205 | 2,8915 | ,82087

Hipotezleri test etmek tizere tek yonlii anova testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore;

Ogrenim Diizeyi degiskenin bireylerin duygusal tiikenme ortalamalari istatistiksel olarak etkiledigi
tespit edilmistir ve H8 hipotezi kabul edilmistir (p=0,017<0,05).

Ogrenim Diizeyi degiskenin bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak etkiledigi
tespit edilmistir ve H9 hipotezi kabul edilmistir (p=0,043<0,05).
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Ogrenim Diizeyi degiskenin bireylerin kisisel basari hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkiledigi tespit edilmistir ve H10 hipotezi kabul edilmistir (p=0,009<0,05).

Deneklerin 6grenim diizeyi degiskenine gore bulgulari ortalamalarina iliskin tek yonlii varyans
analiz sonuglari incelendiginde; duygusal tiikenme 6l¢iim verileri [F=3,090 p<0.05], duyarsizlagma 6l¢iim
verileri, [F=2,519, p<0.05], kisisel basar1 hissinde azalma oOl¢liim verileri [F=3,509, p<0.05], bulgular
Ogrenim seviyesine gore etkileri tablodaki gibidir.

Tablo 18. Posthoc Testi

Ortalama | Anlamhhk
Farki Degeri
On Lisans -0,08543 1
o Lisans 0,1419 1
Saglik Meslek Lisesi - -
Yiksek Lisans -0,08752 1
Doktora -1,46847° 0,022
Saglik Meslek Lisesi | 0,08543 1
. Lisans 0,22733 1
On Lisans :
Yiksek Lisans -0,00209 1
Doktora -1,38304" {0,048
Saglik Meslek Lisesi | -0,1419 1
. . On Lisans -0,22733 1
Duygusal Tiikenme | Bonferroni Lisans — -
Yiksek Lisans -0,22942 1
Doktora -1,61037° {0,008
Saglik Meslek Lisesi | 0,08752 1
. ) On Lisans 0,00209 1
Yiiksek Lisans -
Lisans 0,22942 1
Doktora -1,38095 0,089
Saghk Meslek Lisesi | 1,46847°  [0,022
On Lisans 1,38304°  |0,048
Doktora ; *
Lisans 1,61037 0,008
Yiiksek Lisans 1,38095 0,089
On Lisans -0,16558 1
L Lisans -0,02389 1
Saglik Meslek Lisesi - -
Yiksek Lisans 0,29382 1
Doktora -1,19189 0,081
Saglik Meslek Lisesi | 0,16558 1
. Lisans 0,14168 1
On Lisans :
Yiiksek Lisans 0,4594 0,923
Doktora -1,02632 0,257
Saglik Meslek Lisesi | 0,02389 1
. . On Lisans -0,14168 1
Duyarsizlasma Bonferroni Lisans — -
Yiiksek Lisans 0,31771 1
Doktora -1,168 0,095
Saglik Meslek Lisesi | -0,29382 1
. On Lisans -0,4594 0,923
Yiiksek Lisans -
Lisans -0,31771 1
Doktora -1,48571° 0,029
Saglik Meslek Lisesi | 1,19189 0,081
On Lisans 1,02632 0,257
Doktora ;
Lisans 1,168 0,095
Yiiksek Lisans 1,48571° 10,029
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(Tablo 18’in devamu)
Ortalama | Anlamhhk
Farki Degeri
On Lisans -0,00605 1
- . Lisans -0,16306 1
Saglik Meslek Lisesi 151 ok Tisans 20,5333 0,235
Doktora -1,22973° 0,031
Saglik Meslek Lisesi | 0,00605 1
On Lisans Lisans . -0,15702 1
Yiksek Lisans -0,52726 0,366
Doktora -1,22368" 0,041
Saglik Meslek Lisesi | 0,16306 1
Kisisel Basar1 Hissi Bonferroni Lisans On Lisans 0,15702 1
nde Azalma Yiksek Lisans -0,37024 1
Doktora -1,06667 0,102
Saglik Meslek Lisesi | 0,5333 0,235
. . On Lisans 0,52726 0,366
Yaksek Lisans Lisans 0,37024 1
Doktora -0,69643 1
Saglik Meslek Lisesi 1,22973* 0,031
Doktora OP Lisans 1,22368° 0,041
Lisans 1,06667 0,102
Yiksek Lisans 0,69643 1
"p<0,05

Yapilan posthoc testi sonucuna gore; duygusal tiikkenme ile ilgili degerlendirmede saglik meslek
lisesi mezunu katilimcilar ile doktora mezunu katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Ayn1 zamanda Onlisans mezunlari ile doktora mezunlari arasinda ve lisans mezunlari ile doktora
mezunlar1 arasinda da duygusal tilkenme degerlendirmeleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Duyarsizlasma degerlendirmeleri igin yapilan posthoc testi sonucuna gore; yiiksek lisans mezunlari
ile doktora mezunlar1 arasinda duyarsizlasma degerlendirmeleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Kisisel basari hissinde azalma degerlendirmesine iligkin yapilan posthoc testi sonucuna gore; kisisel
basari hissinde azalma ile ilgili degerlendirmede saglik meslek lisesi mezunu katilimcilar ile doktora mezunu
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Aym1 zamanda Onlisans mezunlari ile
doktora mezunlar1 arasinda kigisel basar1 hissinde azalma degerlendirmeleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

H11l. Medeni durum degiskeni bireylerin duygusal tiikkenme ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H12. Medeni durum degiskeni bireylerin duyarsizlagsma ortalamalarim istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H13. Medeni durum degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkilemektedir.

Tablo 19. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

N X S.Sapma t p
Duygusal Tiikenme E‘éﬁar éil égigz 233352 -,699 485
Duyarsizlasma E‘éﬁar éil ;2? f :223(1)2 -1,563 120
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma E‘éiiiar ;il ;:zggg :2%;; ,598 ,551
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Hipotezleri test etmek iizere bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Medeni durum degiskenin
bireylerin duygusal tilkenme ortalamalar istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir ve H11 hipotezi
reddedilmistir (p=0,485>0,05).

Medeni durum degiskenin bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi
tespit edilmistir ve H12 hipotezi reddedilmistir (p=0,120>0,05).

Medeni durum degiskenin bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemedigi tespit edilmistir ve H13 hipotezi reddedilmistir (p=0,551>0,05).

6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma bir kamu tiniversitesi hastanesi ¢alisanlarina uygulanmigtir. Yapilan anket ¢aligmasinda
elde edilen veriler analiz edilerek asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Belirlenen degiskenlerin dlgek ile uyumunu degerlendirmek {izere gilivenilirlik analizi
gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore olusturulan boyutlar ve Olgegin tamaminin giivenilirlik
katsayis1 yiiksek bulunmustur.

Mobbinge maruz kalan isgorenin tedbir alinmadigi zaman duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 hissinde azalma seklinde tiikkenme siirecine girecegi ¢alismamizin 6n kabulii olarak goriilmiis
ve arastirmanin uygulama kismi ile bu husus dogrulanmistir. Diger yandan ¢alismamiz daha once yapilan
calismalarla benzesmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezleri test etmek iizere korelasyon ve regresyon analizleri
gergeklestirilmistir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislari ile ¢calisanlarin
titkenmisligi arasinda pozitif yonlii giiclii ve istatistiksel bakimdan anlamli iliski vardir. Korelasyon katsayisi
anlamlilig1 incelendiginde; p anlamlilik degeri 0.01°den kiigiik ¢ikmustir.

Istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin tespit edilmesinin ardindan anlamli iliskisi olan faktdrlerin
birbirleri iizerindeki etkisi regresyon analizleri ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 138,659, df: 203, p: 0,001), mobbing davranisi tiikenmisligi
%40,3 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna goére mobbing davranisi
ortalamasindaki her bir puanlik artis titkenmislik diizeyini 0,57 puan arttirmaktadir (B: 0,572).

Hipotezler genel olarak degerlendirildiginde, korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina dayali
olarak H1, H2, H3, H4, hipotezleri kabul edilmistir.

Duygusal tilkenme ortalamalar1 ile cinsiyet degiskeninin karsilastirilmasinda, cinsiyet degiskenin
bireylerin duygusal titkenme ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi (H5), duyarsizlasma ortalamalari
ile cinsiyet degiskeninin karsilastirilmasinda, cinsiyet degiskenin bireylerin duyarsizlagma ortalamalarini
istatistiksel olarak etkilemedigi (H6), Kisisel basart hissi ortalamalar1 ile cinsiyet degiskeninin
karsilastirilmasinda, cinsiyet degiskenin bireylerin kisisel bagsar1 hissinde ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemedigi (H7) tespit edilmis ve ti¢ hipotez reddedilmistir.

H8, H9 ve H10 hipotezleri test etmek iizere tek yonlii anova testi uygulanmistir. Ogrenim diizeyi
degiskenin bireylerin duygusal tiikenme ortalamalarini istatistiksel olarak etkiledigi tespit edilmigtir ve H8
hipotezi kabul edilmistir. (p=0,017<0,05). Ogrenim diizeyi degiskenin bireylerin duyarsizlasma
ortalamalarin istatistiksel olarak etkiledigi tespit edilmistir ve H9 hipotezi kabul edilmistir. (p=0,043<0,05).
Ogrenim diizeyi degiskenin bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkiledigi tespit edilmistir ve H10 hipotezi kabul edilmistir (p=0,009<0,05).

HI11, H12 ve H13 Hipotezi test etmek tizere bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Medeni durum
degiskenin bireylerin duygusal tilkenme ortalamalari istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir ve H11
hipotezi reddedilmistir (p=0,485>0,05). Medeni durum degiskeninin bireylerin duyarsizlagma ortalamalarim
istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir ve H12 hipotezi reddedilmistir (p=0,120>0,05). Medeni
durum degiskenin bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarin istatistiksel olarak etkilemedigi
tespit edilmistir ve H13 hipotezi reddedilmistir (p=0,551>0,05).

Bu arastirma neticesinde su onerilerde bulunulabilir:

1. Saglik departmaninda mobbingin yayginliginin nedenleri; tibbi imkanlarin azligi, hastalarin sayica
fazla olusu, fazlaca calismak, 24 saat g¢alisma, geceleri de ¢alisma durumu, biirokratik engeller vb. sekilde
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karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu anlamda imkanlarin makul seviyelere getirilmesi ve mesai konusunda
diizenlemeye gidilmesi gerekmektedir.

2. Saglik personelinin yaptig1 is, gerginlik yaratan bir is oldugu, saglik calisanlarinin yeterince
birbirleriyle entegre olmayist ve ¢alisma saatlerinin fazla olusu tiikenmisligi arttiran sebeplerdendir. Bireysel
¢abanin yaninda orgiitsel anlamda da bazi tedbirler alinabilir.

3. Yoneticilerin her bir personel konusunda duyarli olmalar1 ve ¢alisma ortamini insanlar tiiketen
degil; ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini siirekli yiiksek tutan aktivitelere yer vermeleri gerekmektedir.

4. Calismanin uygulama kisminin pandemi dénemine denk gelmesinin de dikkate alinmasi gerekir.
Saglik sektoriinde calisanlarin agir c¢alisma kosullarinin yaninda, Covid’19 hadisesi de basli basina
calisanlar1 strese sokan ve motivasyonlarini azaltan bir unsur olarak goriilmelidir. Bu anlamda ndbet sistemi,
pandeminin getirdigi agir sartlar dikkate alinarak yeniden gézden gecirilmelidir.

Bu g¢aligmanin sadece bir hastanede yapilmis olmasi, arastirmanin kisith bir yonii olarak
degerlendirilmeli ve ¢ikan sonuglarla ilgili genellemeden kagimilmalidir.

&

Gilincel Tr Dizin kurallarma gore 2020 yili 6ncesinde sahasi yapilmis arastirma makalelerinde
Etik Kurul izni kosulu olmadigindan; bu ¢alismanin saha arastirmasi 2020 yili dncesinde
yapildigi igin etik kurul izni beyani sarti aranmamigtir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmustir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siireclerinde arastirmanin yazarlari esit derecede katki saglamigtir.
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EXTENDED SUMMARY
Background

Tourism education is one of the educational areas, but it is a type of education that is applied to meet the expectations of the
sector in terms of Tourism. It is possible to express the concept of education in the field of tourism as “education system that aims to
train students in the quality desired by the tourism sector and to transfer the information that has been the subject of tourism to the
students” (Misirli, 2002, p. 41). The tourism sector, where competition conditions are very intense in the national and international
arena, is a sector in which human power is essential. However, according to World Tourism Organization reports, despite the
increase in the number of tourism graduates, it is noteworthy that the uneducated workforce is employed in the tourism sector among
the problems faced by developing countries in terms of tourism employment (Comert, 2014, p. 51). Research conducted in the
tourism sector shows that the employees in the sector are mainly composed of people who have not received tourism education
(Unliidnen and Boylu, 2005, p. 25). Although one of the most important components of tourism, which is a labor-intensive industry,
is the educated and qualified workforce that produces and delivers the service, the working conditions of the tourism industry cause
students who receive tourism education to have a negative attitude towards the sector (Tiirker et al., 2016, p. 313).

When it is considered that they are potential representatives of the sector and that they are likely to be employed, it is
important to determine the thoughts of the students in the education process of the students (Atay and Yildirim, 2008, p. 7). The
studies point to some factors underlying the orientation of students who have studied tourism to different fields of study after
graduation. It is emphasized that this negative situation arising in the studies on career choice is largely due to the perception that the
tourism profession has low social reputation (Seymen, Bolat, Bolat, and Kinter, 2017). As the reasons for the low perception of this
reputation; low wages, long working hours, tiring and irregular, insufficient job security and security and high employment turnover,
not giving the necessary attention to education, etc. (Pelit and Oztiirk, 2010; Avci, 2011; Tiirker et al., 2016; Akis Roney and Oztin,
2007).

Purpose

This study, in which the students who take tourism education, are interested in the tourism profession and their perspectives
on making a career in the sector, will make an important contribution to the literature. For the purposes of the study, the relationship
between gender, the type of program they are enrolled in and the preferences of the participants and their views on employment in
the tourism sector and their career prospects were examined. In addition, the relationship between gender, background of tourism
education and family employment in tourism and perceptions of orientation to become a profession in tourism was examined.

Methodology

The universe of the research consists of undergraduate and associate degree tourism students at Cankirt Karatekin
University. In the research, a questionnaire, one of the quantitative data collection techniques, was used to collect primary data. The
questionnaire used consists of three parts. The first part of the questionnaire is to define demographic features such as gender,
education level, previous tourism education, tourism internship, the presence of employees in the family tourism sector and the
preference status of the registered program. In the second part, the scale consisting of 30 expressions and 8 factors, which was
created by scanning the previous article of Sarugik (2007), was used to determine the factors leading the students who received
tourism education to have a profession in the tourism sector. In the third part, a scale consisting of 22 expressions and 6 factors
developed by Aymankuy and Aymankuy (2013) for determining the employment and career expectations of students in the tourism
sector was used. The research scales were prepared in five-point Likert type (1=Strongly Disagree, 2=Disagree, 3=Neither agree nor
disagree, 4=Agree, and 5=Strongly Agree). The data obtained from the questionnaires were evaluated with the IBM SPSS program.
Descriptive statistics, Independent Samples T Test and One-Way ANOVA correlation analysis were used to analyze the data.

Results and Conclusions

As a result of this research, it was determined that the students ' orientation towards the tourism sector was to know
different cultures and people (x=4.18); to travel further (x=4.07); and to wish to see new and different places (x=4.06). The statement
that has the least impact on the students ' orientation towards the tourism sector is that their family has a job related to tourism
(x=2.67). When the opinions of the tourism students about employment in the tourism sector and their career expectations are
examined, the view that working in the tourism sector is enjoyable and fun is the expression of the highest average value (x = 4.02).
The opinion (x = 4.02) that it is easier to study in the tourism sector by getting tourism education at the undergraduate / associate
level attracts attention. Working hours are regular in the tourism sector, the expression with the lowest average value (x = 2.60). This
result, which shows that students' perceptions about working conditions in the sector are negative, is in line with the results of other
studies in the literature (Turker et al., 2016; Kusluvan and Kusluvan, 2000).

The results of this research show that social status and wages are important factors that motivate students to work in the
tourism sector (Zubaidah et al., 2016, Lu and Adler 2009; Sarusik, 2007) coincide with the results of previous research. This
situation indicates a merit-based application requirement in terms of employment, promotion and wage in the sector. Employers
should implement an appropriate wage system to prevent well-educated employees from leaving the industry and moving to different
fields. This study was limited only to students who were considered candidates for the profession. For future studies on this subject,
it may be useful to carry out studies for those who are currently employed in the tourism sector and managers. Investigating the
differences and similarities between the graduates who are employed in the sector and the students who continue their education can
make important contributions to the literature.
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1. GIRIS

Egitim, genel olarak bireyin yasadig1 toplumda yetenegini, tutumlarin1 ve olumlu degerdeki diger
davranig bicimlerini gelistirdigi siiregler toplami (Tezcan, 1996, s. 3) olarak tanimlanmaktadir. Turizm
egitimi ise, siirdiirtilebilir turizm i¢in toplumda turizm bilincinin gelistirildigi, turiste yonelik hi¢bir ayrim
yapmaksizin esit hizmet sunumu anlayisinin asilandigi, turizmin sagladigi uzun dénemli getiriler dikkate
alinarak saygiya ve misafirperverlige endeksli bir davranig diizenini yerlestirmektir (Olali, 1982, s. 264).

Tirkiye'de mesleki turizm egitim ve Ogretimi yaygin ve Orglin olmak tizere iki farkli sekilde
yapilmaktadir. Orgiin turizm egitimi ve 6gretimi; orta dgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde kurumlarca
yapilirken, yaygin turizm egitimi ¢esitli kuruluslarin agtiklar1 kurslar tarafindan yiiriitilmektedir (Boylu ve
Unliiénen, 2005). Yiiksekdgretim kurumlarinda verilen egitim 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim olarak iig
gruba ayrilmaktadir. Bu bilgilerden hareketle gelecek yillarda turizm endistrisinin is giicii potansiyelini
olusturan tniversite dgrencilerinin turizm endistrisindeki ¢aligma isteklerinin ve kariyer planlamalarinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Emek yogun nitelikteki yapisi, tiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, misafir ve calisanlar
arasindaki etkilesimin yogun olmasindan dolay1 turizm sektoriinde, yetenekli, hevesli ve kararli bir is
giicliniin istihdami sektordeki firmalarin basarisi i¢in hayati dneme sahiptir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000).
Sektorde yer alan firmalar ve destinasyonlar arasindaki uluslararasi rekabetin artmasi rekabet avantaji elde
etmede kalifiye calisanlarin istihdamini gerektirirken, c¢alisanlarin nitelikleri bu rekabet avantajinin
stirdirilebilirliginin belirleyicisi olacaktir (Richardson, 2009, s. 382). Bu nedenle, rakiplerden daha istiin
hizmet sunumu ve kaliteli bir turizm anlayisi i¢in, turizm egitimi ve Ogretimi almis bireylerin sektdrde
calismas1 zorunludur (Unliiénen, 2000, s. 218). Ancak, artan isletme sayisiyla birlikte turizm sektorii nitelikli
personelin istihdam siirekliliginin saglanmasi sorunu ile karsi karsiya kalmistir. Diinya Turizm Orgiitii
raporlarina gore, turizm mezunlarinin sayisindaki artiga ragmen gelismekte olan iilkelerin turizm istihdami
acisindan karsilastiklart sorunlar arasinda, egitimsiz isgilicliniin turizm sektoriinde istihdam edilmesi dikkat
¢cekmektedir (Comert, 2014, s. 51). Turizm sektoriinde yapilan arastirmalar, sektorde calisanlarin agirlikli
olarak turizm egitimi almamus kisilerden olustugunu gostermektedir (Unliiénen ve Boylu, 2005, s. 25).

Yapilan aragtirmalar, turizm egitimi alan Ogrencilerin 6nemli bir kisminin sektérde c¢aligmak
istemediklerini ve egitim alanlarinin disinda farkli alanlarda istihdam edildiklerini (Cetin, Ceylan ve
Ozdipginer, 2019, s. 1972), sektdrde calisanlarin &nemli bir kismmnin turizm egitimi almans oldugunu
(Yanardag ve Avci, 2012) ve lisans diizeyinde turizm egitimi almis olan mezunlarin énemli bir kisminin
turizm lisans egitimi almay1 yakinlarma tavsiye etmeyi diigiinmediklerini (Temizkan vd., 2019, s. 437)
gostermektedir. Diisiik {icret politikalari, is giivencesinin yetersizligi, yiiksek diizeyde kismi zamanli ve
gecici isgoren isttihdami, normalin ¢ok iizerine ¢ikan galigma saatleri ve smirli kisisel gelisim imkanlari
potansiyel calisanlar ve toplum nezdinde olumsuz sektorel imaj gibi gerekcelerin tiimii sektorde kaliteli
personel istihdamu ile ilgili sorunlarin sebepleri arasindadir.

Bir biitiin olarak turizm sektorii i¢in egitim ve 6gretimin faydalar1 yadsinamaz bir gergektir. Turizm
egitimi sayesinde calisanlarin verimliligini artiracak pratik beceri ve bilgi ile donatilmasi saglanabilecek,
sektorde nitelikli ¢alisanlarin istihdami ile de hizmet sunumunda tatmin edici bir kaliteye ulasilabilecektir
(Cooper ve Shepherd, 1997, s. 35). Bu agidan turizm egitimi alan 6grencilerin sektoriin potansiyel birer
temsilcisi oldugu ve sektdrde istihdam edilme olasiliklarinin yiiksek oldugu degerlendirildiginde (Atay ve
Yildirim, 2008, S. 7), turizm sektorii hakkindaki algilarini ve bu algilar1 sekillendiren faktorleri iyi anlamak
tim sektdr paydaglart i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapisal 6zelligi geregi emek yogun nitelikli ve insan
faktoriliniin belirleyici oldugu turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasi icin nitelikli personele ihtiyag
duyulmaktadir. Turizmde kaliteli hizmet sunumu ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda sektore yonelik
olumlu bakis agisina sahip, turizmde kariyer yapmak isteyen bireylerin varligi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu sebeple turizm egitimi alan bireylerin sektdrde kariyer yapmalari sektoriin devamliligi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda 6grencilerin turizm sektoriine yonelme faktorleri, istihdam algilar ve kariyer
planlarimin belirlenmesinin sektér paydaslarina 6nemli ipuglari sunacagi disiiniilmektedir. Turizm egitimi
alan dgrencilerin turizm meslegine yonelme faktorleri ile sektorde kariyer yapmaya yonelik bakis agilarinin
inceleme konusu yapildigi bu arastirmanin farkli demografik degiskenler agisindan karsilastirma yapilmast
dolayisiyla literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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2. ILGILI ARASTIRMALAR

Gerek ekonomik bir fayda elde etmek, gerekse sahip olunan meslek ile toplumsal bir statii elde
etmek noktasinda kisilerin meslek secimleri 6nemli bir etkendir. Bu agidan turizm egitimi alan 6grencilerin,
bir meslek olarak turizmi nasil degerlendirdikleri, sektoriin ¢alisma kosullarina yonelik algilar1 ve sektére
bakis agilarinin degerlendirilmesi de bu baglamda 6nemlidir (Cetin vd., 2019, s. 1972). Diinyada turizmin
ekonomik ve sosyal Ooneminin anlagilmaya baslanmasiyla 1960’lardan itibaren turizm egitimine yonelik
akademik caligmalar literatiirde yer almaya baslamig (Fletcher vd., 2013), o zamandan bu yana, turizm
egitimi konunun kapsami, yapisi ve smiflandirmasi hakkinda kapsamli aragtirmalar yapilarak akademik
incelemeye tabi tutulmustur (Echtner ve Jamal, 1997; Jafari ve Ritchie, 1981). Son yillarda ¢ok sayida
arastirmacinin ve sektor paydasinin ilgisini ¢eken turizm egitim ve 6gretimindeki arastirmalarin 6nemli bir
kisminda dgrencilerin sektorii tercih nedenleri, sektore karst genel tutumlari, kariyer beklentileri ve turizm
egitimine devam etme niyetlerine odaklanilmistir (Richardson, 2008; Akis Roney ve Oztin, 2007; Sarusik,
2007; Aksu ve Koksal, 2005; Jenkins, 2001; Kusluvan ve Kusluvan, 2000). Literatiirde yer alan ¢ogu
calisma, vasifli profesyonel turizm c¢alisanlarimin kariyer beklentileri ve algilar1 arasindaki uyumsuzluk
nedeniyle hayal kirikligina ugradigim kabul etmektedir (Lyons, 2010, s. 51). lyi egitimli ve yetenekli turizm
mezunlar1 giiniimiiziin turizm sektoriinde 6nemli bir stratejik kaynak olarak kabul edilmesine ragmen ilgili
literatiir incelendiginde, turizm Ogrencilerinin 6nemli bir kisminin cesitli nedenlerle turizm sektoriinde
kalmayi tercih etmedigi ve sektorde ¢alismaya baglayanlarin ise ortalama bes y1l sonra sektorii terk ettikleri
dikkat ¢ekmektedir (Cesmeci vd., 2020, s. 853).

Jenkins (2001)'in ¢alismasi turizm egitimi alan 6grencilerinin yarisindan fazlasinin mezuniyetlerinin
ardindan turizm harici sektorlerde is arayacaklarini ifade ettigini ortaya koymaktadir. Bu durumun baslica
nedenleri arasinda turizm endiistrisinde yliksek {icret ve terfi firsatlar1 gibi motive edici faktorlerin
bulunmamasi gosterilmistir. Kariyer planlamalarinda 6nemli etkilere sahip olan sosyal statii algisi
ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer planlamalarinin temel belirleyicisi konumundadir (Wan, vd., 2014, s.
1). Richardson ve Butler ( 2012), yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, turizm egitimi almakta olan
Ogrencilerin genelinin aldiklar1 egitimin onlara 6nemli kariyer imkanlar1 sunacagina inanmadiklarin1 ortaya
koymuslardir. Baum (2007), ticret yetersizligi, istihdamin mevsimlik olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun ve
islerin yorucu olmasi, diisiik is garantisi, kisisel gelisim olanaklarinin yetersizligi gibi nedenlerin turizm
sektoriinde kariyer yapma diigiincesini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bir¢ok 6grenci turizm sektoriinde
kariyer planlamasini olumsuz algilamakta ve bu da 6grencilerin sektdre katilma niyetlerinin diigiikk olmasina
yol agmaktadir (Wan ve Kong, 2012). Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer planlamalarina yonelik
hazirlanan aragtirmalarin genel sonuglar1 (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Kizilirmak, 2000; Aksu ve Koksal,
2005; Seymen, vd., 2016; Bolat ve Kinter, 2017) 6grencilerin turizm sektoriine yonelik algilarinin genellikle
olumsuz oldugu, mezuniyet sonrasi sektorde istihdam oranlarinin diisiik oldugu ve mevcut isgiiciiniin 6nemli
bir kisminin turizm egitimi ge¢mislerinin olmadig1 yoniindedir.

Aymankuy ve Aymankuy (2013), 6grencilerin turizm sektoriindeki istihdam ve sektdriinde kariyer
hedeflerini inceledikleri ¢alismalarinda; 6grencilerin mezuniyet sonrasi sektérde calismayr diisiinmelerine
kargin, sektoriin uzun donemli g¢aligmak i¢in uygun olmadigina yonelik algilarinin oldugunu, erkek
ogrencilerin sektdrdeki kariyer beklentilerinin, kadin &grencilere kiyasla daha yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simf diizeyi artikga, sektdre bakiglarmin olumsuza dogru
yoneldigi ve kariyer beklentilerinin de azaldig: tespit edilmistir. Turizm egitimi alan lisans &grencilerinin
turizm sektoriinde calisma egilimleri iizerine arastirma yapan Kosker ve Unur (2017), kadinlarin turizm
sektoriinde caligma egilimlerine yonelik tutumlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu, okuduklar
boliime isteyerek gelenlerin sektorde ¢aligma egilimleri boliime kendi istekleri dogrultusunda gelmeyenlere
gore daha yiiksek oldugunu ve 6grencilerin turizm sektoriinde galisma egilimlerinin, turizm sektoriindeki
deneyimleri sirasinda olumsuz sartlar1 gordiikge distiigii sonucuna ulagmuslardir. Ayrica ¢alismada;
katilimcilarin yarisindan fazlasinin turizm sektériinde ¢alismak istemedikleri tespit etmislerdir.

Kaya vd., (2020), daha 6nce staj yapmis veya bir turizm isletmesinde ¢alismug lisans 6grencileri ile
yaptiklar1 ve sosyal statiiyli; turizm sektorii prestij sahibi bir sektoriidiir ve turizm sektoriinde ¢aligmak
toplumda saygi gormektedir ifadeleri ile Olgtiikleri aragtirma sonucunda katilimcilarin turizm sektoriine
yonelik sosyal statii algilarinin sektérde kalma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Arastirma sonuglar1 katilimcilarin turizme yonelik sosyal statii algilarimin sektérde kalmalarinin
ontinde 6nemli bir engel oldugunu ortaya koymaktadir.
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Literatiirde turizm egitimi alan &grencilerin turizm sektoriinde kariyer yapmaya istekli olduklarimi
gosteren calismalar da bulunmaktadir. Akis Roney ve Oztin (2007) tarafindan yapilan arastirmada
katilimeilarin turizm sektoriinde galigmaya istekli olmasinin mezuniyet sonrasinda sektorde devam etme
niyetine olumlu etkisi oldugu goriilmiistir. Lu ve Adler (2009) tarafindan hazirlanan ¢alismada turizm
egitimi alan 6grencilerin yaridan fazlasinin mezun olduktan sonra turizm sekt6riinde kariyer hedeflediklerini,
Ogrencilerin turizm sektdriinde kariyer yapmak istemelerinin en Onemli nedenleri arasinda sektoriin
“istihdam ve kariyer gelisimi i¢in firsatlar saglamas1” ve “farkli kiiltiirlerden insanlarla tanigma ve iletisim
kurma imkanlar1 tanimasi” oldugu ortaya koyulmustur. Ulama vd., (2015), yaptiklar1 g¢aligmalarinda,
ogrencilerin 6nemli bir kisminin turizm egitimini kendi iradeleriyle sectikleri, kendine has o6zelliginden
kaynaklanan olumsuzluklarin farkinda olmalarina ragmen turizm sektoriine iliskin algilamalarinin genellikle
olumlu oldugu ve 6grencilerin 6nemli bir kisminin mezuniyet sonrasinda turizm sektoriinde yer alan faaliyet
alanlarinda ¢alismay1 tercih ettikleri sonucuna ulagmiglardir.

Tiirker vd., (2016, s. 329), ¢alisma kosullari, kisi-turizm uyumu, sosyal statii—terfi, yonetici ve is
arkadaslar, iicret ve ek 6demeler, motivasyon ve 6zel hayat iizerine gerceklestirdikleri caligmalarinda turizm
egitimi alan 0grencilerin turizmde kariyer se¢iminde ¢alisma kosullarina dair algilarinin olumsuz olmasina
karsin Ogrencilerin, turizm sektoriinde yeteneklerini ve bilgilerini sergileyebildikleri, hareketli ¢aligma
ortamini tercih ettikleri, insanlara hizmet sunarak mutlu olduklari ve kisa siirede sektdrde kariyer
yapabileceklerini diisiindiiklerini belirlemislerdir.

Kogak vd., (2019), Istanbul’da dort yillik turizm egitimi veren 2 vakif iiniversitesinden 28 6grenci ile
gerceklestirdikleri goriismelerde Ogrencilerin zorunlu Staj siiresince ¢alistiklart departmana bagl olarak
yoneticiler ve misafirlerle iligkilerinde olumlu ve olumsuz davraniglarla karsilastigi, karsilastiklart olumsuz
davraniglara ragmen katilmcilarin biiyiik cogunlugunun turizm isletmelerinde bir kariyer hedefledigini
belirlemislerdir. Cesmeci vd., (2020), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Erciyes Universitesi ve
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltelerinde lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan &grencilerin
bireysel Kkariyer hedeflerinin tespit edilerek, rehberlik meslegine yonelik tutumlarini inceledikleri
caligmalarinda, arastirmaya katilan 268 6grencinin %70,1’inin turizm sektoriinde, %29,9’unun ise turizm
sektorli disinda kariyer hedefledikleri belirlemislerdir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2019-2020 akademik yilinda, Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm Ve
Otelcilik Yiksekokulu’nda ders kaydi yapmis olan 190 6grenci ve Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi programinda ders kaydi yapmis olan 36 grenci olusturmaktadir. Arastirmanin uygulanmasi
oncesinde Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu tarafindan 06.11.2019 tarih ve 138 Karar No’lu etik
kurul izni alinmistir. Katilimeilari goniilliiliik esasina dayali olarak anketi bagimsiz bir sekilde doldurmalari
saglanmistir. Kullanilabilir nitelikteki 177 anketten elde edilen veriler, istatistik paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Arastirmammn Olgekleri

Aragtirmada birincil verilerin toplanmasinda nicel veri toplama tekniklerinden anket kullanilmusgtir.
Ug boliimden olusan anketin ilk bdliimii, cinsiyet, egitim kademesi, daha dnce turizm egitimi alma, turizm
staji yapma, ailede turizm sektoriinde calisganin bulunmasi ve kayitli olunan programi tercih durumu gibi
demografik o6zellikleri tamimlamaya yoneliktir. ikinci bolimde turizm egitimi alan &grencileri turizm
sektoriinde meslek sahibi olmaya yonelten etkenlerin belirlenmesi ig¢in Sarusik (2007)’mn 6nceki yazini
tarayarak olusturdugu 30 ifade 8 faktérden olusan olgekten faydalamlmistir. Uciincii béliimde ise,
ogrencilerin turizm sektoriindeki istihdam ve kariyer beklentilerinin belirlenmesine yonelik Aymankuy ve
Aymankuy (2013)’un gelistirdikleri, 22 ifade 6 faktdrden olusan Olcekten yararlanilmistir. Ogrencilerin
dlceklerdeki ifadelere katilim derecelerini belirtmek icin 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Katilimcilar dlgek
ifadelerini “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)” arasinda degisen 5°1i Likert tipi
Olgek lizerinden degerlendirmislerdir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, istatistik paket programi ile analiz edilmis ve 6l¢eklerin i¢ tutarlilik
giivenilirligi hesaplanmistir. Aragtirmanin giivenirligi, bir dlgegin 6l¢iim sonuglarimin farkli ana kiitlelerde
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veya ayni ana kiitleye ait farkli ana kiitlelerde ayni sonucu vermesi durumudur (Sencan, 2005, s. 11). Bir
arastirmada giivenirligi 6lgmek igin en ¢ok kullanilan istatistik ise Cronbach’s Alpha katsayisidir.
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin onceki ¢alismalarda gegerli ve giivenilir bulunmasina ragmen, bu
arastirmada da gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmis ve olgeklerin giivenilirligini belirlemek {iizere
Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmustir.

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde; turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm meslegine
yonelme faktorleri 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,934 olarak bulunmustur. Bu sonug 6l¢egin yiiksek
derecede giivenilir (0,80<a<1,00) oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2013, s. 280; Can, 2013, s. 343).

Tablo 1. Turizmde Meslek Sahibi Olmaya Yonelten Etkenler Faktor Analizi Ve ifadelere iliskin Aritmetik Ortalama Degerleri

" s —
Boyutlar / ifadeler l;?il;lt(?ir Varyans Cr:);:gﬁ;h s X S.S.
Gelir
Turizmi yiiksek kazangh bir sektor olarak goriiyorum. ,766 3,64 1,013
Kisa zamanda ¢ok kazanabilecegimi diisiindiim. 722 3,51 1,018
Uygun bir gelire sahip olmak istedim. 691 31,744 0797 3,86 | 0,907
Daha iyi bir hayat standard1 yakalamak istedim. 725 3,99 0,889
Turizmde ¢ok iyi is firsatlart oldugunu disiiniiyorum. 672 3,72 1,075
Toplum prestijli bir sektor olarak kabul ediyor. ,760 3,50 1,012
Egitim Ve Ogretim
/§1d1g1m egitim ilgili bir is sahibi olmak istedim. ,651 7502 3,92 0,991
Ogretimime bu alanda devam etmek istiyorum. ,619 ! 0,670 3,72 1,028
Ailem ve yakin ¢evremin 6nemli destegini aldim. , 756 3,71 1,130
Turizm okullarinda 6gretici olarak ¢aligmak istiyorum. 743 3,59 1,263
Tletigim Kurma
Insanlarla iletisim icerisinde olmaktan hoglantyorum. ,628 4834 3,98 1
Farkli kiiltiirleri ve insanlar1 tanimak istedim. , 720 ' 0,830 418 0,903
Mutlu olan insanlarla bir arada olmayi istedim. ,683 3,95 1,091
Bireysel Yetenekler
Caligsma kosullarinin uygun oldugunu diistinityorum. ,667 3,50 1,083
Sosyal yasantima 6nemli katkilar saglayacagina inaniyorum. ,659 4,587 0816 3,86 0,998
Bu sektorde kendimi daha bagimsiz hissedebilecegim. 728 ! 3,62 1,060
Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilirdim. ,719 3,47 1,118
Dabha fazla bilgiye ulasabilecegime inaniyorum. 752 3,90 0,933
Is Kosullar: Ve Olanaklar
Turizmde ¢aligmak digerlerine gore daha kolaydir. ,688 3431 3 1,187
Siirekli olarak sosyal giivenceye sahip olmak istedim. ,621 ! 0,660 3,65 0,989
Birgok iinlii kisi ile tanigabilecegimi diigiindiim. ,699 3,53 1,056
Yiikselme olanaklari diger sektorlere gore daha kolaydir. 572 3,39 1,034
Sosyal Olanaklar
Daha fazla seyahat etmek istedim. ,598 4,07 | 1,003
Yeni ve farkli yerler gérmek istedim. , 703 3412 4,06 1,034
Daha ¢ok arkadas edinebilecegim bir is olarak gorityorum. ,625 0879 3,86 1,096
Farkli deneyimler elde etmek istedim. ,760 3,97 0,982
Kendi Isini Kurma
Bu sektorde kendi isimi kurmay1 arzuluyorum. ,525 3,144 0,697 3,45 1,162
Ailem turizmle ilgili bir ige sahip oldugu i¢in segtim. ,649 2,67 1,456
Turizm Imaji
Hos bir ig ortaminda calismak istedim. ,625 3,030 0,709 3,84 | 0,995
Turizmin sahip oldugu imaj bana gekici geldi. ,584 3,75 | 1,085
67,70 0,934
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 902 Bartlett testi:y2 =2802,597; p=0,000

Tablo 2°de yer alan veriler incelendiginde; turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriindeki
istihdam ile ilgili goriisleri ve kariyer beklentileri 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,880 oldugu
goriilmektedir. Bu da 6lgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek (0,80<a<1,00) oldugunu gdstermektedir
(Ural ve Kilig, 2013, s. 280; Can, 2013, s. 343).
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Tablo 2. Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm Sektériindeki istihdam fle Tlgili Goriisleri Ve Kariyer Beklentilerine Yénelik

Goriisleri
. Faktor Cronbach’s v
Boyutlar / Ifadeler Yiikii Varyans Alpha X S.S.
Is bulma ve ¢calisma kosullar:

g&féﬁﬁr sektoriinde siirekli (tiim y1l boyunca) ¢aligilabilecek bir is kolaylikla 560 3,20 1138
Tur!zm sektoriinde calismak, diger sektorlerde caligmaktan daha yorucu 513 29711 283 1,165
degildir. J 0,663

Turizm sektoriinde ¢aligma saatleri diizenlidir. ,675 2,60 1,271
Turizm sektdriinde sosyal giivence imkanlar yeterlidir. ,543 3,10 1,091
Turizm sektdriinde barinma ve yeme-i¢gme kosullar1 uygun ve yeterlidir. ,430 3,53 1,045
Turizm sektoriinde ¢aligmak eglenceli ve zevklidir. 575 4,02 1,014

Ucretler

T.l.lI‘lZIl’l 'sektorunde ticretler diger sektorlere gore ayni diizeyde ya da daha 728 10,341 346 1,039
yiiksektir. 0,794

Turizm sektoriinde iicretler yeterli ve tatminkardir. 124 3,22 1,067
Turizm sektdriinde prim, bahsis vb. ek ticretler yeterli ve tatminkardir. ,655 3,43 1,048

Toplumun turizmde istihdam algisi
Lisans duz;ylnde turizm egitimi veren bu okulu kazandigimda g¢evreden 603 333 1,204
olumlu tepkiler aldim.
Turizm sektoriinde ¢aligmanin toplumda bir sayginlig1 vardir. ,765 6,697 0,822 3,34 | 1173
Turizm, toplumda 6nemli ve itibarli bir sektor olarak goriilmektedir. 725 3,29 1,129
Lisans diizeyinde t}lrlzm egitimi almus biri olarak turizm sektoriinde ¢alismak 657 3,50 1,018
toplumsal saygimligimi arttirir.
Kariyer beklentileri
Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde ¢alismay1 diigtiniiyorum. ,759 5026 0.746 3,46 1,275
Turizm sektdrii uzun yillar ¢aligmak i¢in uygun bir sektordiir. ,684 ’ ’ 3,26 1,243
Turizm sektdriinde yonetici pozisyonuna gelecegime inantyorum. ,598 3,56 1,210
Istihdamin cinsiyet ve sektorden biri ile evlilik algist
Turizm sektorii erkeklerin ¢alismasi igin uygun bir sektordiir. ,418 5165 0642 3,72 1,128
Turizm sektdrii bayanlarin ¢aligmasi i¢in uygun bir sektordiir. ,506 ' ' 3,42 1,069
Turizm sektoriinde ¢alisan biri ile evlenmek isterim. ,683 2,88 1,282
Istihdam icin lisans/onlisans turizm egitimi gerekliligi algist

Turizm sekt(_)rl_mde caligmak i¢in lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi 603 364 1,231
almak gereklidir.
Turizm sektériinde yoOnetici pozisyonunda goérev yapabilmek igin 4,943 0,787

. s Lo . O - 741 3,83 | 1,160
lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi almak gereklidir.
Lisans/6nlisans diizeyinde turizm egitimi almak turizm sektoriinde galigmami 667 4,00 1,082
kolaylastirir.

62,784 0,880
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=,842 Bartlett testi:y2 =1457,361; p=0,000

Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunda ise anlamlilik degeri p=0,000<0,05
olarak belirlenmistir. Test sonucunun anlamli olmasi, veriler arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

4. BULGULAR

Calismada oncelikle katilimecilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari incelenmistir. Tablo
3’te katilimeilarin cinsiyet, egitim kademesi, kayitl olduklari boliim ve program, lisede turizm egitimi alma
ve turizmde staj yapmis olmak gibi degiskenlere gore dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Sosyodemografik dzellik n % Sosyodemografik dzellik n %
Kadin 63 35,6 Birinci Simif 78 441
Cinsiyet Ikinci Siuf 52 29,4

Erkek 114 64,4 Sinifiniz Ugiincii Simf 7 4

Daha once turizm Evet 22 12,4 e
egitimi aldimz m? Hayir 155 87,6 Dordiincti Simf 40 22,5
. . Evet 63 35,6 Kayith oldugunuz Kendi istegimle sectim 141 79,7
Turizmde staj yaptimiz S, . P

. Havir 114 64.4 béliimii tercih Kendi istegim diginda 36 203

)} Y ' durumunuz yonlendirmeler ile se¢tim '

Turizm Isletmeciligi ve

Ailenizde turizm Evet | 38 | 215 ) Otelcilik (Lisans) 72| 407
sektériinde ¢alisan var Kayith oldugunuz - ——

Q; $: programiniz Turnlzm Rehberl.lgl (Llsgn‘s)‘ 73 41,2

m? Hayir 139 78,5 Turizm ve Otel Isletmeciligi 32 181

(On Lisans)
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Katilimeilarin %64,4°1 erkek, %81,9’u lisans programina kayith ve %44,1°1 1. siif 6grencisidir.
Katilimcilarin %79,’si kayitl oldugu programi kendi istegi ile segmis ve %87,6’s1 daha 6nce turizm egitimi
almamustir.

Turizm 6grencilerinin cinsiyet, daha Once turizm egitimi alma ve ailede turizm sektoriinde calisan
olmasi degiskenlerine gore turizmde meslek sahibi olmaya yonelme gerekgelerindeki farkliliklar1 belirlemek
amactyla bagimsiz t-testi uygulanmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine Gore Turizm Meslegi Algilarmin Karsilastiriimast

Boyutlar Grup n X S.S. t p
L Kadin 63 3,6481 | 0,64627
Cinsiyet -0,851 | 0,396
Erkek 114 3,7383 | 0,72291
R i Fitimi Evet 22 3,9015 | 0,67192
Gelir Daha 6nce turizm egitimi 1,450 0.158
alma durumu Hayir 155 | 3,6785 | 0,69712
Ailede turizm sektdriinde Evet 38 | 3,7500 | 0,75611 0411 | 0,683
¢aligan durumu Hayir 139 | 36942 | 0,68118
Cinsivet Kadin 63 3,8929 | 0,71238 2109 0.037
y Erkek | 114 | 36447 | 081258 | * ’
. o i Sitimi Evet 22 4,1136 | 0,46756
Egitim ve Ogretim Daha énce turizm egitimi 3655 | 0,001
alma durumu Hayir 155 3,6790 | 0,80721
i i orii Evet 38 3,7500 | 0,77547
Ailede turizm sektoriinde 0,151 0,880
calisan durumu Hayir 139 3,7284 | 0,79085
Cinsivet Kadin 63 4,1270 | 0,86432 1043 0.299
y Erkek | 114 | 39854 | 086491 | ’
e Daha 6nce turizm egitimi Evet 22 | 4,3030 | 0,80940
Ileti K 1,640 0,112
etistm =arma alma durumu Hayr | 155 | 3,0978 | 0,86831
i i orii Evet 38 4,0351 | 1,03044
Ailede turizm sektoriinde -0,005 | 0,996
calisan durumu Hayir 139 4,0360 | 0,81816
L. Kadin 63 3,7841 | 0,73905
Cinsiyet 1,443 | 0,151
Erkek 114 3,6105 | 0,81353
: Daha énce turizm egitimi Evet 22 3,8091 | 0,72105
Bireysel Yetenekler 0,937 | 0,356
4 alma durumu Hayir 155 | 3,6529 | 0,79970
i i orii Evet 38 3,7158 | 0,81158
Ailede turizm sektoriinde 0,375 0,709
calisan durumu Hayir 139 | 3,6604 | 0,78672
Kad; 63 41270 | 0,86432
Cinsiyet acn 1,043 | 0,299
Erkek 114 3,9854 | 0,86491
; Daha énce turizm egitimi Evet 22 | 43030 | 0,80940
Is Kosullar1 ve Olanaklar: alma durumu Hayrr 155 39978 | 0,86831 1,640 0,112
Ailede turizm sektoriinde Evet 38 4,0351 | 1,03044
-0,005 | 0,996
calisan durumu Hayir 139 | 4,0360 | 0,81816
Cinsivet Kadin 63 4,1230 | 0,80682 1568 0.119
Y Erkek | 114 | 39145 | 0,91550 | ’
Daha dnce turizm egitimi Evet 22 | 44091 | 0,50912
Sosyal Olanaklar 3,671 | 0,001
Y alma durumu Hayir 155 3,9290 | 0,90801
i i orii Evet 38 4,0066 | 0,88434
Ailede turizm sektoriinde 0,141 0,889
calisan durumu Hayir 139 3,9838 | 0,88425
Cinsivet Kadin 63 2,8810 | 0,92768 1820 | 0071
Y Erkek | 114 | 3,535 | 1,00028 | ’
L. Daha &nce turizm egitimi Evet 22 3,5455 | 0,77011
Kendi Isini Kurma alma durumu Hayir 155 29871 | 099013 3,061 0,004
i i rii E 2 281
Ailede turizm sektoriinde vet 38 3,2500 | 0,92816 1420 | 0.158
calisan durumu Hayir 139 3,0036 | 0,99181
. Kadin 63 3,9127 | 0,86853
Cinsiyet 1,315 | 0,191
Erkek 114 3,7281 | 0,93870
N Daha énce turizm egitimi Evet 22 | 4,0682 | 0,80616
T 1 1,673 0,105
R alma durumu Hayr | 155 | 3,7548 | 0,02646
i i orii Evet 38 3,9211 | 0,92653
Ailede turizm sektoriinde 0,958 0,342
calisan durumu Hayir 139 | 3,7590 | 0,91357
*(p<0,05)
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Test sonuglarina gore, kadin ve erkeklerin egitim ve dgretim (p=,037 p<0,05) boyutunda, daha dnce
turizm egitimi almig olmanin egitim ve dgretim (p=,001 p<0,05), sosyal olanaklar (p=,001 p<0,05) ve kendi
isini kurma (p=,004 p<0,05), boyutlarindaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin Kayitli Olduklari Programa Gore Turizmde Meslek Sahibi Olmaya Y6nelme Algilarinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Grup n X S.S. F p
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,70 | 0,73994
Gelir Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,73 | 0,58455 | 0,185 | 0,831
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,64 | 0,82720
Egitim Ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,76 | 0,78225
Ogretim Turizm Rehberligi (Lisans) . 73 | 3,76 | 0,77665 | 0,496 | 0,610
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,61 | 0,82101
iletisi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 4,05 | 0,85167
letisim Kurma = Rehberligi (Lisans) 73 | 4,10 | 0,81779 | 0973 | 0,380
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,85 | 0,98115
. | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,62 | 0,81540
YEt'gf@el or Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,73 | 0,78577 | 0453 | 0,636
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,63 | 0,76001
. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 4,05 | 0,85167
Is Kosullar1 Ve
Olanaklan Turizm Rehberligi (Lisans) 73 [ 410 | 081779 | 0973 | 0,380
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,85 | 0,98115
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,96 | 0,86669
Sosyal Olanaklar | Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 4,14 | 0,85796 2,690 | 0,071
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,72 | 0,91830
Kendi Isini Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,10 | 0,96855
Kurma Turizm Rehberligi (Lisans) 73 12,99 | 101548 | 0,257 | 0,774
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,10 | 0,95332
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,76 | 0,90578
Turizm Imaji Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,88 | 0,91105 0,765 | 0,467
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,65 | 0,95310

*(p<0,05)

Tablo 5’e gore, d6grencilerin turizmde meslek sahibi olmaya yonelmeleri ve kayitl olduklari program
tiirii degerlendirildiginde, hi¢bir boyutta anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05).

Tablo 6: Katilimeilarin Cinsiyet ve Kayith Olduklar1 Boliimii Tercihleri ile Turizm Sektoriindeki Istihdam ve Kariyer Beklentilerinin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Grup n X S.S. p
L. Kadin 63 3,10 | 0,56651
] Cinsiyet -1,482 | 0,140
is bulma ve Erkek 114 | 326 | 0,73993
cahsma kosullart | gy oldugunuz boliimii | Kendi Istegi ile 141 | 324 | 0,69254 1436 | 0153
tercih durumunuz Yonlendirmeler ile 36 | 3,06 | 0,64768 ' '
Kad 63 3,23 | 0,89087
Cinsiyet acn 1,401 | 0,138
.. Erkek 114 | 3,44 0,87651
Ucretler —
Kayith oldugunuz béliimii Kendi Istegi Ile 141 | 3,41 0,87345
i " - . 1,202 | 0,231
tercih durumunuz Yénlendirmeler ile 36 | 321 | 092291
Cinsivet Kadin 63 3,21 | 0,96324 1706 | 0.090
Ttof_'ug‘;e“ y Erkek 114 | 345 | 087906 | ’
uriz >
istihdam algist Kayith o_ldugﬁmuz boliimii Kendi Istegi Ile 141 | 3,47 | 0,87867 3132 | 0.002
tercih durumunuz Yonlendirmeler ile 36 | 2,95 | 0,94646 ' '
Kad 63 3,21 1,03376
Cinsiyet — 2,006 | 0,038
Kariyer Erkek 114 3,54 0,98477
beklentileri 5 5liimii Kendi Istegi il 141 | 3,53 | 1,00141
Kayith qldugunuz béliimii ?11 1 s.egl e : 2846 | 0,005
tercih durumunuz Yénlendirmeler ile 36 3 0,95448
i L. Kadin 63 3,24 | 0,80591
Istihdamin Cinsiyet -1,184 | 0,238
cinsiyet ve Erkek 114 | 3,39 | 0,79483
sektorden biri ile 5 Sliimii Kendi istegi ile 141 | 3,38 | 0,78066
evlilik alots: Kayith o_ldugunuz béliimii c : g : 1453 | 0,148
g tercih durumunuz Yonlendirmeler ile 36 3,16 0,86005
S .. Kad 63 3,88 1,02827
istihdam igin Cinsiyet — 0,651 | 0,516
lisans/onlisans Erkek 114 3,78 0,93995
turizm egitimi 5 5liimii Kendi Istegi ile 141 | 3,81 | 0,96967
erekliliz: aloss Kayith qldugunuz béliimii ¢ : g : 0314 | 0754
g g1 alg tercih durumunuz Yonlendirmeler ile 36 3,87 | 0,98651
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Tablo 6’ya gore, oOgrencilerin Turizm Sektdriindeki Istihdam Ve Kariyer Beklentilerinin
degerlendirildiginde, kayith olunan boliimii tercih durumu ile toplumun turizmde istihdam algis1 (p=,002
p<0,05) ve cinsiyet degiskeni ile kariyer beklentileri (p=,038 p<0,05) boyutunda anlamli bir farklilik oldugu
gorlilmektedir.

Ogrencilerin kayitli olduklar1 programlara gére turizm sektdriindeki istihdam ile ilgili goriisleri ve
kariyer beklentileri arasinda fark olup olmadigi Tek Yonlii Varyans Analiziyle incelenmis ve goriisler
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post
Hoc testlerinden Tukey Testine bagvurulmustur.

Tablo 7: Katilimeilarm Turizm Sektdriindeki Istihdam le ilgili Goriisleri Ve Kariyer Beklentileri Ve Kayitli Olduklart Program
Tiirli Arasindaki Iliskinin Karsilastirmasi

Boyutlar Grup n X S.S. F p Tukey

iss bulma ve calisma a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,23 | 0,72788
Kosullar b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 319 | 0,61885 | 0,097 | 0,907

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,18 | 0,74948

Ucretler a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,30 | 0,90986
b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 3,52 | 0,81458 | 2,043 | 0,133

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,18 | 0,94745

Toplumun turizmde a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,14 | 0,98089

istihdam algis1 b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,58 | 0,84919 | 4,357 | 0,014 | ab

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,34 | 0,82043

Kariyer beklentileri a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) | 69 | 3,40 | 1,06161
b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,50 | 0,91643 | 0,456 | 0,634

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,31 | 1,11421

Istihdamumn cinsiyet ve a-Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) | 69 | 3,25 | 0,75711

Sekt"rdena'lf"f;‘le evlilik N rizm Rehberligi (Lisans) 73 | 351 | 080707 | 3.343 | 0,038 | b-c

£ ¢-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,14 | 0,81363

Istihdam igin a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,81 | 1,01215

lisans/6nlisans turizm b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,93 | 0,91449
egitimi gerekliligi algist . . ns g 1,165 | 0314

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 3,62 | 0,99598

*(p<0,05)

Tablo 7’ye gore, toplumun turizmde istihdam algisi ve istihdamin cinsiyet ve sektorden biri ile

evlilik algis1 boyutlarinda Turizm Rehberligi 6grencilerinin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 6grencilerine
gore daha olumlu gorisler tasidigi ve daha yliksek oranda katilim sagladiklar1 soylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresel olgekte artan cesitlilik ile birlikte siirekli bir biiyliime ivmesi kazanarak diinyanin en hizh
gelisen ihracat sektorlerinden biri konumuna gelmesinin paralelinde, giiniimiizde diinyadaki her 11
istihdamdan birini saglayan bir yapiya biiriinmiis olan (TUROFED, 2019, s. 4) turizm sektorii genel olarak,
caligsanlara yatirnm yapilmadigi ve istihdamin tesvik edilmedigi diisiik statiilii bir kariyer alanmi olarak
goriilmektedir. Niteliksiz iggiicii istihdamui, diisiik ticret politikasi ve olumsuz ¢aligma kosullari gibi nedenler
turizm sektoriinliin ¢aligmak istenmeyen bir sektor olarak algilanmasma sebep olmustur (Cooper ve
Shepherd, 1997, s. 37).

Yogun bir rekabetin yasandigi turizm sektdriinde yer alan tiim paydaslarin, artan rekabet ile bas
edebilmesi igin son derece iyi yetismis yoneticilere ve calisanlara yani isgiliciine ihtiyaci vardir (Jenkins,
1997, s. 216). Emek yogun yapisi ve otomasyon sistemlerinin diger sektdrlere kiyasla nispeten daha az
kullanilmasi turizm sektdriinde insan emegine olan ihtiyaci daha da arttirmaktadir. Turizm sektoriiniin
gelistigi llkeler incelendiginde, bir destinasyonu ilging ve gekici yapan ozelliklerinin sadece sektorel
yatirimlar ile dogal ve Kkiiltiirel ¢ekim unsurlarmin Gtesinde, mevcut kaynaklar1 degerlendiren insan ve
organizasyon giicii oldugu goriilmektedir (Ceken ve Erdem, 2003).

Bir destinasyonda turizm sektoriiniin planlanan hedefler dogrultusunda gelistirilebilmesi agisindan
Ozellikle hizmet arzi boyutunda yer alan iggiiciiniin niteligi biiyliik 6nem tasimaktadir. Ancak literatiirde yer
alan pek ¢ok arastirmada turizm sektoriindeki mevcut istihdam yapisinin agirlikli olarak turizm egitimi
almamis kisilerden olustugu ifade edilmistir (Aksu ve Koksal, 2005; Kizilirmak, 2000; Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Ungodren ve Ehtiyar, 2009). Turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik tutumlarmin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalarda; turizm sektdriinde ihtiya¢ duyulan isgiliciiniin, turizm egitimi
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almamus kisilerin istihdam edilerek karsiladigi; buna karsin turizm egitimi almis bireylerin genellikle sektorii
terk ederek farkli sektorlerde ¢aligmak istedikleri tespit edilmistir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009). Temizkan vd.,
(2019), lisans diizeyinde turizm egitimi almis olan 6grencilerin yarisindan fazlasinin boliimii isteyerek tercih
etmelerine karsin mezuniyetlerinin ardindan %49,2’sinin sektorii terk ettigini ve biiylik bir ¢ogunlugunun
(%72,8) turizm lisans egitimi almay1 yakinlarina tavsiye etmeyi diisiinmediklerini tespit etmislerdir.

Literatiirde yer alan c¢aligmalar turizm egitimi almis olan G&grencilerin mezuniyetleri sonrasinda
egitimleri haricinde caligsma sahalarina yonelmelerinin altinda yatan bazi faktorlere 151k tutmaktadir. Kariyer
se¢cimi konusunda yapilan ¢aligmalarda alinan egitimin haricinde farkli alanlara olan yonelimin 6nemli
Olglide turizmde istihdam edilmenin toplumsal sayginliginin diisikk oldugu algisindan kaynaklandigi
belirtilmektedir (Seymen vd., 2017). Turizm mesleginin toplumsal sayginliginin disiik olarak algilanmasinin
nedenleri arasinda; yorucu, diizensiz ve uzun g¢aligma siirelerine karsin is giivenliginin ve istihdam
garantisinin yetersiz ve isgoren devir hizinin yiiksek olmasi, egitime gerekli dnemin verilmemesi yer
almaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010; Avci, 2011; Tiirker vd., 2016; Akis Roney ve Oztin, 2007). Literatiirde
yer alan c¢alismalarin bulgularina karsin bu ¢alismada toplumun turizmde istihdam algisi boyutuna yonelik
olarak “Turizm, toplumda 6nemli ve itibarl bir sektdr olarak goriilmektedir.” ifadesi en diisiikk ortalama
degere sahip olmasina ragmen nispeten ortalamanin {izerinde bir degere sahiptir. Ayrica ayn1 boyut igin
“Lisans diizeyinde turizm egitimi almis biri olarak turizm sektoriinde c¢alismak toplumsal sayginligimi
arttirir.” ifadesi ise en yiiksek ortalama degere sahiptir. Bu durum katilimcilarin kariyer acisindan lisans
egitimin toplumsal sayginligi olumlu yonde etkileyecek bir degisken oldugu ve katilimcilar agisindan turizm
sektoriiniin itibarl bir sektor olarak algilandigi seklinde yorumlandigini koymaktadir.

Tiirkay ve Eryilmaz (2010, s. 183)’a gore; turizm sektoriindeki ¢alisma kosullar1 ve istihdam
ozelliklerinin toplum nezdinde olumsuz algilanmasi insanlarin turizmde kariyer hedeflerini olumsuz olarak
yonlendirerek turizmi gelecek vaat eden bir is kolu olarak goérmelerini engellemekte ve bunun sonucunda
bireylerin sektdrden ayrilma niyetini arttirmaktadir. Turizm sektoriinde istihdam edilmeye yonelik bu
olumsuz algiya sektorde calisan nitelikli is gorenlerin ve mezunlarin herhangi bir yasal diizenlemeyle
korunmamasinin Snemli bir pay1 oldugu degerlendirilmektedir (Uziimcii vd., 2018, s. 184). Sektorde
istihdama yodnelik olumsuz alginin degistirilmesi i¢in mevcut durumdaki agir calisma kosullarini
iyilestirmeye yonelik olarak turizm politikalar1 gelistirilerek calisanlarin sosyal haklari koruma altina
almmalidir. Bunun i¢in turizm sektoriinde asgari mesleki yeterlilikleri agiklayan, bunlari uluslararasi
standartlarla bagdastiran ve mesleki sertifikasyonu yasal bir zorunluluk haline getiren diizenlemelerin

olmasi, anilan olumsuzluklarin giderilerek meslegin sayginligini artirict yonde bir etki yaratacaktir (Misirls,
2002, s. 9).

Bu ¢alismanin bulgularinda katilimcilarin turizm sektoriindeki istihdam ve kariyer beklentileri ile
kayitli olduklar1 boliimii tercih degiskenleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. ilgili programi kendi
istegi ile secen katilimcilarin toplumun turizmde istihdam algisina yonelik olumlu katilimlarinin daha yiiksek
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica kariyer beklentilerine yonelik erkek katilimcilarin kadin katilimcilara
kiyasla daha pozitif yaklagim gosterdikleri tespit edilmistir. Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm
meslegine yonelme faktorleri ile turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili goriisleri ve kariyer beklentilerinin
arastirildigi bu arastirma sonucunda, 6grencilerin turizm sektoriine yonelmesinde farkli kiiltiirleri ve insanlari
tanimak (x=4,18); daha fazla seyahat etmek (x=4,07); yeni ve farkli yerler gormek isteklerinin (x=4,06) en
yiiksek ortalamaya sahip ifadeler oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin turizm sektdriine ydnelmesinde en
diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise ailesinin turizmle ilgili bir ise sahip olmasidir (x=2,67). Turizm egitimi
alan Ogrencilerin turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili goriigleri ve kariyer beklentileri incelendiginde
turizm sektorliinde caligmanin zevkli ve eglenceli olduguna yonelik goriis en yliksek ortalama degere
(x=4,02) ifadedir. Lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi almanin turizm sektoriinde ¢aligmay1
kolaylastiracagina yonelik goriis (x=4,02) dikkat ¢gekmektedir. Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri diizenlidir
ifadesi en diigiik ortalama degere (x=2,60) sahip ifadedir.

Ogrencilerin, turizm sektdriinde calismalar1 icin motive edici unsurlar arasinda sosyal statii ve
ticretin Oonemli bir yeri oldugunu gosteren (Zubaidah vd., 2016, Lu ve Adler 2009; Sarusik, 2007)
aragtirmalara paralel olarak bu arastirmanin sonuglar1 da katilimcilarin turizm meslegine yonelmeleri ve
kariyer planlarinda gelir ve toplumsal statiiniin 6nemli bir pay1 oldugunu ortaya koymustur. Bu durum
sektorde istihdam, terfi ve iicret konularinda liyakat esasli bir uygulama gerekliligine isaret etmektedir.
Isverenler iyi yetismis nitelikli is gorenlerin sektoriin disina ¢ikmalarimi ve farkli alanlara yonelmelerini
engellemek adina uygun bir iicret sistemi uygulamalidirlar.
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Lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi almis olmanin, turizm sektdriinde istihdami
kolaylastiracagi algisi ve turizm sektoriinde kariyer hedefine yonelik tutumun sektor dist kariyer hedeflerine
gore daha olumlu oldugu arastirmanin diger onemli bir tespitidir. Ayrica katilimcilar turizm sektdriinde
yonetici pozisyonunda gorev yapabilmek icin lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi almak gerektigini
ifade etmislerdir. Daha 6nce turizm isletmeciligi 6grencileriyle yapilan benzer arastirmalarda (Jenkins,2001;
Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson, 2008; 209; Richardson ve Butler, 2012; Wan ve Kong, 2012)
ogrencilerin sektorde kariyer yapmaya sicak bakmadigi belirlenmesine ragmen, elde edilen bu sonuglar
is1¢inda galigmanin  6rneklemi  kapsamindaki Ggrencilerinin  turizmde meslek sahibi olmaya olumlu
yaklagtiklar1 ve kariyer hedeflerini 6nemli 6l¢tide turizm sektorii iginde belirledigi goriilmektedir.

Aragtirmanin  bir takim smirliliklar1 bulunmaktadir. Bu calisma sadece meslek adayi olarak
degerlendirilen 6grenciler ile sinirli tutulmustur. Bu agidan arastirma sonuglar1 yalnizca verilerin toplandigt
Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm Ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Otel Isletmeciligi programinda kayith &grencilerinin tutumlarini yansitmaktadir. Gelecekte bu konuda
yapilacak calismalar icin turizm egitimi almis ve halen turizm sektdriinde istihdam edilmis olan is gorenlere,
yoneticilere yoOnelik calismalarin yapilmasi faydali olabilir. Sektdrde istihdam edilmis mezunlar ile
Ogrenimine devam eden Ogrencilerin goriisleri arasindaki farklilik ve benzerliklerin arastirilmasi literatiire
onemli katkilar saglayabilecektir.

&

Aragtirmanin  uygulanmasi oncesinde Cankirt Karatekin Universitesi Etik Kurulu’ndan
06.11.2019 tarih ve 138 Karar No’lu etik kurul izni alinmistir.

Makale ile ilgili notlar
Makale, aragtirma ve yaym etigine uygun olarak hazirlanmustir. Arastirmanin tiim siiregleri,
aragtirmanin beyan edilen tek yazari tarafindan gergeklestirilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The main purpose of this study is to determine the effect of workplace incivility on knowledge sharing attitude,
job satisfaction, turnover intention and employee performance and to determine whether ethical climate has a mediating
role in this relationship.

Research Questions

Does workplace incivility have an impact on knowledge sharing attitude? Does workplace incivility have an
impact on job satisfaction? Does workplace incivility have an impact on employee performance? Does workplace
incivility have an effect on the turnover intention? Does workplace incivility have an impact on the perceived ethical
climate? What is the mediating role of ethical climate in these relationships?

Literature Review

Workplace incivility is rude and nonethical behaviors faced by colleagues or managers of employees in
working life. Considering the studies on workplace incivility it has been found that there is little debate in the health
sector. However, one of the sectors where emotional and physical violence is most experienced is the health sector.
Studies have determined that nurses are the group most exposed to workplace incivility. Nurses report that they are
exposed to courtesy from both their colleagues and patients and their relatives.

There are some damages to the individual and the organization of exhibiting these behaviors, in which general
moral rules are ignored. Harms to the individual; migraine, headache, fatigue, sleep disorders, depression, stress, and
tantrums. In organizational terms, it has consequences such as job dissatisfaction, job stress, burnout, low performance
and leaving the job. In addition, it is known that employees exposed to incivility show a negative attitude towards
sharing information.

Job satisfaction is the feeling of satisfaction and dissatisfaction felt by the employee with his job. The higher
the pleasure and happiness of the employee towards his job, the higher the job satisfaction. The intention to leave is the
intention of an employee to decide whether to stay in the organization they work for. It would not be good for an
organization to have high turnover rates. For this reason, it is important for the organization to know the intention and
behavior of employees to leave their jobs. Finally, employee performance shows to what extent the employee achieves
the tasks assigned to him.

In this study, the relationship and direction between incivility, knowledge sharing attitude, job satisfaction,
turnover intention, employee performance and ethical climate variables were examined. The importance of the study is
that there is no one else that examines the relationship between the variables of the study. In addition, it is thought that
this study will contribute to the national literature due to the limited number of studies on workplace incivility and
knowledge sharing attitude in our country.

Methodology

The research has been conducted on 507 nurses working in hospitals associated to the Ministry of Health,
university hospitals and private hospitals in the central districts of Konya. In this study, Nurse Incivility Scale (NIS)
which was developed for nurses was used. The validity and reliability analyzes of the scale questions have been made.
The data obtained have been analyzed by Structural Equation Modeling and the findings have been reported.

Results and Conclusions

As a result of the analysis, there is no effect of workplace incivility on the attitude of sharing knowledge. In
contrast to the literature, it has been observed that the incivility seen by the supervisors, managers and doctors
positively affects job satisfaction.It has been determined that nurses ' incivility from supervisors, managers and doctors
increased their intention to quit. In addition, it has been observed that the nurses' incivility from their supervisors,
managers, doctors and patients and their relatives decrease their job performance. It has been observed that nurses'
incivility behaviors from supervisors, managers, doctors, and patients/patient relatives reduce their positive ethical
climate perceptions.

It has been determined that ethical climate perception negatively affects job satisfaction. In the analyzes, it has
been seen that the perception of ethical climate negatively affect the turnover intention. Besides, there is no statistically
significant effect of ethical climate perception on employee performance.

The model created to test the effect of mediation and the results of the analysis; It has been observed that the
perceived ethical climate fully mediates the effect of the incivility attitudes seen by the supervisors or managers on job
satisfaction. It has been observed that the perceived ethical climate partially mediates the effect of the incivility
attitudes seen by doctors on job satisfaction. It has been observed that the perceived ethical climate fully mediates the
effect of the impolite attitudes of the supervisors or managers on the intention to quit. It has been observed that the
perceived ethical climate fully mediate the effect of the incivility attitudes of the doctors on the intention to quit.
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1. GIRIS

Kisiler arasi kotii muamele davranislarindan biri olan is yeri nezaketsizligi birinin soziinii kesme,
esyalarmi karistirma, dedikodusunu yapma ve 6nemli bilgileri saklama gibi daha az zararli goriilen, diistik
yogunluklu ve hedefe zarar verme niyetinin belirsiz oldugu davranislardir (Andersson ve Pearson 1999, s.
457; Pearson vd., 2001, s. 1397; Blau ve Andersson, 2005, s. 596; Cortina vd., 2001, s. 64; Anderson, 2012,
S. 16-17). Andersson ve Pearson (1999) tarafindan ortaya atilan bu kavram, sosyal degisim teorisi ile
aciklanmaktadir. Sosyal degisim teorisi, insan davraniglarini sosyal degisimler igerisinde agiklamakta ve
karsilikli norm anlayisini esas almaktadir (Swift ve Virick, 2013, s. 718). Andersson ve Pearson (1999)’a
gore sosyal degisim teorisi ve karsilikli saldirganlik teorileri nezaketsizligi incelemenin teorik bir kanitini
ortaya cikarmaktadir. Sosyal degisim teorisine ve karsilikli saldirganliga dayanan is yeri nezaketsizligi
bireyler arasi etkilesimlere odaklanan, dogasi geregi artan ve karsilikli olarak goriilen ‘‘kisasa kisas’
modelidir (Shim, 2010, s. 22-23).

Is yeri nezaketsizligi her ne kadar diisiik yogunluktaki davranislar olsa da onlenmediginde veya
dikkate alinmadiginda orgiitsel davranigin karanlik tarafina da atifta bulunmakta ve birey-orgiit agisindan
ciddi sonuglar yaratmaktadir. Clinkii is yerinde nezaket kurallarina uyulmasi calisanlarin kendilerini daha
giivende ve mutlu hissetmelerini saglayarak takim c¢aligmasinin basarisina katki saglamaktadir. Poraht,
20.000'den fazla calisan iizerinde yaptig1 arastirmasinda liderleri tarafindan saygi duyuldugunu hisseden
caligsanlarin %92’sinin daha fazla ise odaklandig1 ve oncelik verdigini, %55°nin ise ise daha fazla katilim
gosterdigini  belirlemistir (Poraht, 2017). Ayrica arastirmacilar bu tir davraniglarin sarmal etki
yaratabilecegini boylelikle calisanlarda tatminsizlige, diisiik performansa ve hatta isten ayrilmaya neden
olacak sonuglar yaratacagini soylemektedirler (Andersson ve Pearson, 1999; Cortina vd., 2001; Blau ve
Andersson, 2005; Pearson ve Porath, 2005; Settles vd., 2006; Holm, 2014). Bu nedenle is yeri
nezaketsizliginin orgiit ve yoneticiler tarafindan géz ardi edilmemesi 6nemlidir.

Is yeri nezaketsizliginin en sik rastlanildig1 sektorlerden bir tanesi saglk sektoriidiir. Miisterilerinin
cok hassas oldugu ve zorlu ¢alisma kosullarimin hakim oldugu bdyle bir sektorde igveren ve calisan olmak
oldukca zordur. Amerikan Hemsireler Birligi (ANA, 2015, s. 5)’ne gore hemsirelerin yasadig1 nezaketsizlik
ve zorbalik meslegi birakma planlarinin nedenlerinden biri haline gelmistir. Bir calismaya gore hemsirelerin
yasadiklari nezaketsizligin neden oldugu verimlilik kayb1 hemsire bagma 11.581 dolardir (Lewis ve Malecha,
2011). Ayrica maruz kaldiklart bu tarz davranislar is doyumlariin ve orgiitsel bagliliklarinin azalmasina,
kigisel sagliklarinin bozulmasina neden olmaktadir (ANA, 2015, s. 5). Bu nedenle giiniimiizde nezaketsizlik,
zorbalik ve is yeri siddeti saglik sektorii ve hemsirelik meslegi i¢in kaygi verici hale gelmistir. Bu amagla bu
aragtirmada cevap aranacak en temel problem hemsirelerin is yerinde yasadigi nezaketsizlik diizeyinin
arastirllmas1 olmaktadir. Ulkemizde saglik sektdriinde konuyla ilgili arastirmalarin sayisinimn kisitli olmasi
nedeniyle bu arastirmanin ilgili literatiirdeki boslugu doldurmada katki saglayacagi da diistintilmektedir.

Is yeri nezaketsizligi son yillarda c¢alisma hayatinda sik¢a rastlanilan bir davranis durumuna
gelmistir. Bu nedenle is yeri nezaketsizliginin 6nlenmesinde ve hafifletilmesinde ¢aliganlar lizerinde yarattigi
negatif etkilerin bilinmesinin orgiitler agisindan 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. Bu amagla bu arastirma da
ayrica is yeri nezaketsizliginin sonuglari arasinda yer alan bilgi paylasma tutumu, is doyumu, isten ayrilma
niyeti ve isgoren performansi gibi degiskenlerin is yeri nezaketsizliginin iizerindeki etkisi algilanan etik
iklim tizerinden incelenecektir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligskinin bir biitiin olarak incelendigi
sinirl1 sayida ¢alismanin bulunmasi mevcut ¢alismanin 6zellikle ilgili degiskenlere iliskin alanyazina katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is yeri nezaketsizligi ile ilgili en yaygm kullanilan tanim Andersson ve Pearson (1999)’a aittir.
Yazarlara gore is yeri nezaketsizligi ‘‘ is yerinde normlara aykirt olarak hedefe zarar verme niyetinin
belirsiz ve diisiik yogunlukta oldugu sapma davranislar’’ dir (Andersson ve Pearson, 1999, s. 457). Is yeri
nezaketsizligi bireyler aras1 kotlii muamele, siddet, saldirganlik, zorbalik, zuliim, taciz, sapkinlik, sosyal zarar
verme ve adaletsizligi iceren genis bir yap1 sergiler. Bu davranmislar kotii muamale davraniglart igerisinde en
az zararl goriilen ve zarar verme niyetinin en belirsiz oldugu davranislari igerir (Anderson, 2012, ss. 16-17).

Is yeri nezaketsizligi calisanlarin profesyonel ¢alisma hayati igerisinde uymasi zorunlu oldugu
kurallara aykir1 bicimde hareket etmesidir (Martin, 2008, s. 22). Is yeri nezaketsizligi asagilayici ifadelerden,
sozlii tehditlere kadar uzanabilmektedir (Ciocco, 2017, s. 18). Is yeri nezaketsizligi ‘* is yerinde ortaya ¢ikan
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¢tkan evrensel saygi normlarim zedeleyen ve kotii muamele davraniglarinin onciisti olan kaba, saygisiz ve
dikkat edilmesi gereken davramglar’’ dir diyebiliriz.

Is yeri nezaketsizligi ii¢ temel 6zellige sahiptir. Bu &zellikler; diisitk yogunluktaki davranig, zarar
verme niyetinin belirsiz olmast ve ig yeri normlarimin ihlalidir (Andersson ve Pearson, 1999, s. 456;
Cortina vd., 2001, s. 66). Is yeri nezaketsizligi diger kotii muamele davramslarma nazaran daha az
yogunluktaki davraniglardir. Mobbing, taciz, suistimal ve siddet gibi davranislar bireylere daha fazla zarar
vermekle birlikte daha yiiksek yogunluga sahiptirler. Ayrica bu davranislar1 gerceklestiren bireylerin zarar
verme niyetleri belirli ve acik iken is yeri nezaketsizligini igeren davranislarin niyeti tam olarak
anlagilamamaktadir. Bu davraniglar kasitli yapilabilecegi gibi istemeden veya farkina varilmadan da
sergilenebilir. Hatta baz1 bireyler, kisilik yapilari, gegmiste yasadigi tecriibeler veya olaylari yorumlama
bi¢imleri nedeniyle kendisine gosterilen davranislar1 nezaketsizlik olarak adlandirilabilmektedir.

X3 (X3 29

Konuyla ilgili yapilmis ¢aligmalarda °‘ is yeri nezaketsizligi’’ kavrami ile ‘¢ ig yeri kabalig
kavrami ayni anlamlarda kullanilmaktadir. Ayn1 sekilde bu ¢aligmalarda nezaket yerine kabalik kavrami da
es anlamli olarak kullanilmustir.

Is yeri nezaketsizliginin onciillerini belirlemeye yénelik yapilan arastirmalarda zorbaligin, orgiitsel
degisimin (Torkelson vd., 2016, s. 118), is giivensizliginin (Bartlett vd., 2008, s. 3; Torkelson vd., 2016, s.
118), kigiligin (Cortina vd., 2001; Hornstein, 2003; Bartlett vd., 2008), liderligin (Cortina, 2008; Pearson ve
Porath, 2009; Porath ve Pearson, 2010; Cortina vd., 2013), drgiitsel kiiciilmenin (Andersson ve
Pearson,1999; Johnson ve Indvik, 2001; Salin, 2003; Blau ve Andersson, 2005), degisim miihendisliginin
(reengineering), hiyerarsik yapilanmamin, yari zamanl istihdamin, kiiresellesmenin, olumsuz calisma
ortamlarmmin (Bartlett vd., 2008, s. 3) yer aldig1 tespit edilmistir.

Arastirmalar is yeri nezaketsizliginin ¢esitli tutum ve davranigsal sonuglarla iligkili oldugunu ortaya
koymustur (Tarraf, 2012, s. 3). Holm (2014), is yeri nezaketsizliginin psikolojik iyi olus ve is doyumunu
azalttigimni, orgiitsel stresi ise arttirdigini sdylemektedir. Is yeri nezaketsizliginin is doyumunu dnemli 6l¢iide
etkiledigini ortaya koyan aragtirmalar da olduke¢a fazladir (Andersson ve Pearson, 1999; Cortina vd., 2001,
Blau ve Andersson, 2005; Pearson ve Porath, 2005; Settles vd., 2006; Miner vd., 2012; Holm vd., 2015;
Cing6z ve Kaplan, 2015; Kaya, 2015). Ayrica konuyla ilgili yapilmis ¢aligmalar is yeri nezaketsizliginin
isten ayrilma niyetini artirdigini (Cortina vd., 2013; Kanten, 2014; Holm vd., 2015; Holm vd., 2015; Faheem
ve Mahmut, 2015) ve isgoren performansi tizerinde olumsuz etkiler yarattigim1 (Faheem ve Mahmut, 2015;
Rahim ve Cosby, 2016; Jiang vd., 2018) ortaya koymustur. Bu amagla s6z konusu arastirmada is ¢iktilart
olarak ele alinan is doyumu, isten ayrilma niyeti ve isgéren performansi iizerinde hemsilerin yasadigi is yeri
nezaketsizliginin etkisinin incelenmesi amag¢lanmigtir. Buna gore olusturulan hipotez;

““Hy: Is yeri nezaketsizligi is ¢iktilart iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.”’

Andersson ve Pearson (1999), is yeri nezaketsizliginin sosyal degisim ve karsilikli saldirganlik
teorileri ile agiklanmasimin 6nemli oldugunu soylemektedir. Blau'ya (1964) gore sosyal degisim teorisi,
sosyal degisimi taraflar arasinda bir aligveris siireci olarak agiklayan sosyal psikolojik bir perspektiftir. Iki
taraf, bir dizi karsilikli aligveris yoluyla her bir taraftan karsilikli faaliyetler sundugunda, sosyal degisim
iligkileri gelistirilir. Bu iliskiler pozitif yonde gelisebilecegi gibi saldirganlik ve nezaketsizlik gibi negatif
iliskilere de sebep olabilir. Is yeri nezaketsizliginde bir taraf bagka bir tarafa kars: saldirgan veya nezaketsiz
bir sekilde davrandiginda sosyal degisim siireci, siiregteki iki tarafin karsilikli saldirganlik veya nezaketsizlik
aligverisinde bulunmasina izin verir. Andersson ve Pearson (1999) bu siireci ‘‘kisasa kisas’’ olarak ifade
etmektedir.

Is yeri nezaketsizliginde oldugu gibi bilgi paylasim siireci de sosyal degisim teorisi ile agiklanan bir
bagka kavramdir. Bilgi paylasimi, bireyin sahip oldugu bilginin bagkalarn tarafindan anlasilabilir ve
kullanilabilir bir bicime donistirilmesidir. Cabrera ve Cabrera (2002), bireylerin bir organizasyonun
kolektif bilgisine katkis1 yapmasinin bilgi paylagimi oldugunu sdylemislerdir (Aharony, 2011, s. 113). Bilgi
paylasimi, karsilikli olarak bilgi aligverisinde bulunmak ve ortaklaga yeni bilgi olusturma siirecidir (de Vries
vd., 2006, s. 116) ve iki ana 6geden olugmaktadir; is arkadaslarindan bilgi ve fikir aramak ve bagkalarina
fikirler ve goriigler saglamak.

Bilgi paylasimi ‘‘bireyin bilgi varliklarimi ve bilgi kaynaklarini digerlerine transfer etmesidir ve
orgiit icerisinde bilgi paylasildikca daha fazla bilgi iiretilmeye baslanacaktir.”” Bilgi paylagim bir iletisim
stirecidir ve karsilikli yapilmaktadir. Goniilliiliik esasina dayanir. Yardimlasma ve giliven duygusu 6n
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plandadir. Bock ve Kim (2000)’e gére bilgi paylasma siirecinde ki kisisel yiikiimliiliik, minnettarlik ve giiven
duygular1 yaratma egilimi sosyal degisim teorisi ile agiklanmaktadir.

Bilgi paylasma siireci bilgi paylasma tutumu, bilgi paylasma niyeti ve bilgi paylasma davranisi
olmak iizere i¢ boyuta sahiptir. Bu boyutlar planli davranis teorisi ile agiklanmaktadir (Ryu vd., 2003; Lin,
2007) . Planlh davranis teorisine gore insan davraniglarimin altinda bir takim niyetler bulunmaktadir. Bu
niyetleri ise tutumlar belirlemektedir. Planli davranis teorisinde niyetler olduk¢a 6nemlidir ve niyetler ne
kadar giiclii ve yogun ise davranigin gergeklestirilme ihtimali o kadar artmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975).
Bilgi paylagma davranig1 ve bilgi paylasma tutumu arasindaki fark, bilgi paylasma tutumunun davranistan
daha once sergilenmesidir. Bilgisini paylasmak isteyen birey bu yonde sergileyecegi davranisi 6nceden
diistinerek hareket eder. Burada gosterdigi tavir veya tepki bilgi paylasma tutumunu olusturmaktadir.
Planlanmis davranis teorisine gdre tutumlar niyeti belirler, niyetler ise davranisi olusturmaktadir. O halde
bilgi paylagsma davramiginin gerisindeki yonlendirici giiclin bilgi paylasma tutumu oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Shim (2010) is yerinde karsilagilan kotii muamele davranislarinin bilgi paylasma iizerinde etkili
oldugunu sdylemistir. Sosyal degisim teorisine dayanarak is yeri nezaketsizliginin bir organizasyonda bilgi
paylasimini bozmasi ve giiven diizeyini azaltmasi beklenir (Shim, 2010, s. 24; Liu vd., 2017, s. 203).
Nitekim Shim (2010) yaptig1 calisma da is yerinde karsilasilan nezaketsizligin bilgiyi paylasma tutumu
iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Konuyla ilgili yapilmis diger ¢alismalar ise is yeri
nezaketsizligi ile bilgi paylasma arasinda negatif bir iligkinin (Moosakhani vd., 2012; Liu vd., 2017; Kegeci,
2017) oldugunu ortaya koymustur . Buna gore s6z konusu arastirma kapmasinda kurulan hipotez su
sekildedir;

““H,. Is yeri nezaketsizligi bilgi paylasma tutumu iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.”’

Is yeri nezaketsizligi etik kurallarmin ihlali sonucu olusmaktadir. Orgiit igerisinde giiclii bir etik
iklimin var olmasi bu nedenle 6nemlidir. Etik iklimi, etik igerige sahip orgiitsel uygulama ve prosediirlerin
algilanmasidir (Victor ve Cullen, 1988, s. 101). Etik iklim c¢alisanlarin etik sorunlar karsisinda ne yapmaliyim
sorusunun cevabini verir. Calisanlar i¢in bu sorularin cevabimi 6grenmek isletme agisindan da 6nemlidir.
Cinki, isletme igerisinde etik yoOnetmenligin bulunmasi ve pozitif etik iklim algisinin yaratilmasi
nezaketsizlik, mobbing gibi kotii muamele davranislarini engelleyebilecektir. Nitekim is yeri nezaketsizligi
ile etik iklim arasindaki iliskiyi diizenleyen ¢alismalar orgiit icerisinde goriilen nezaketsiz davraniglarin etik
iklime ve etik kurallara zarar verdigini ve etik kararlar1 etkiledigini tespit etmislerdir (Lachman, 2014;
Valentine vd., 2018; Phillips vd., 2018). Buna gore s6z konusu arastirma kapmasinda kurulan hipotez su
sekildedir;

“Ha: Is yeri nezaketsizliginin etik iklim algis iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.”’

Orgiitlere yonelik galisanlarin sahip oldugu etik iklim algis1 bireysel ve &rgiitsel birtakim sonuglar
tizerinde etkilidir. Schwepker (2001) ¢alismasinda etik ikliminin is tatminini ve orgiitse baglihig: etkiledigini,
isten ayrilma niyetini ise dolayli olarak etkiledigini (Orgiitsel baglilik tizerinden) tespit etmistir. Sims ve
Kroeck (1994), arastirmalarinda etik iklimin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini ve is doyumlarini artiracagini
boylece isten ayrilma niyetlerinin azalacagim ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yapilmis arastirmalarin
bir¢cogu pozitif etik iklim algisinin is doyumunu artirdig1 ve isten ayrilma niyeti {izerinde dolayli/dolaysiz
negatif etkisinin oldugu yoniinde hemfikirlerdir (Jaramillo vd., 2006; Ozyer, 2010). Ayrica etik iklim
algisinin iggoren performansi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu sdyleyen calimalar da bulunmaktadir
(Jaramillo vd., 2006; Biite, 2011; Kaya ve Baskaya, 2016). Bu arastirma da etik iklim algisinin is yeri
nezaketsizliginin is c¢iktilar1 {izerinde araci bir role sahip oldugu diisiinilmektedir. Buna goére kurulan
hipotez;

“H,: Is yeri nezaketsizliginin is ciktilari iizerindeki etkisinde algilanan etik iklimin aracilik rolii
vardir.”’

Etik iklim algis1 oOrgiitlerde bilgi paylasimimi da etkilemektedir. Moosakhani vd. (2012),
caligmalarinda orgiitsel etik iklimin bilgi paylasma niyeti lizerinde Snemli bir etkisi bulundugu sonucuna
ulagsmuglardir. Tseng ve Fan (2011) ise orgiitsel etik ikliminin organizasyonda bir arada bulundugunu ve
calisanlarin tutumlarinin yani sira bilgi yonetimi faaliyetlerine katilim diizeyleri {izerinde farkli etkilerde
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bulundugunu ortaya koymuslardir. Bu arastirma da etik iklim algisinin is yeri nezaketsizliginin bilgi
paylasma tutumu {izerinde araci bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore kurulan hipotez;

“Hs:1s yeri nezaketsizliginin bilgi paylasma tutumu iizerindeki etkisinde algilanan etik iklimin
aracilik rolii vardir. ™’

Kurulan hipotezlere iligskin olugturulan model sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bilgi Paylasma
Tutumu

Is Yeri Nezaketsizligi

Is Ciktilar
—_i_\; Dropeomn
- _J";rsn Ayrilma Niperi
-Issiren Performans:

3. METODOLOJi

Aragtirmanin uygulanmas1 oncesinde T.C. Selguk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan 13.08.2018 tarihli etik kurul izni alinmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci; hemsirelerin is yerlerinde karsilastiklar1 nezaketsiz davraniglarin bilgi
paylagma tutumlari, i doyumlari, isten ayrilma niyetleri ve performanslari {izerindeki etkisini ortaya koymak
ve bu iligkide etik iklimin araci role sahip olup olmadigini tespit etmektir.

Ulusal ve uluslararast alan yazinda, is yeri nezaketsizligi, bilgi paylasma tutumu, is doyumu, isten
ayrilma niyeti, isgoren performansi ve etik iklim kavramlarini bir arada ele alan ve bu kavramlar arasindaki
iliskiyi bir biitiin olarak irdelemeye calisan bir arastirmaya rastlanmamustir. Ulkemizde de is yeri
nezaketsizligi konusunda ¢ok sinirli sayida teorik ve uygulamali ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmada sz
konusu degiskenler bir biitiin halinde incelenip, aktarilmaya calisilmakta ve bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin birbiri ile olan iliskileri uygulamali bir sekilde ortaya konulmaktadir. Bu nedenle mevcut
caligmanin en énemli katkisinin nezaketsizlige sik¢ca maruz kalan hemsireler iizerinde yukarida bahse gegen
kavramlar arasindaki iligkinin birlikte ele alinip incelenmesi oldugu diisiiniilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma model ve hipotezleri test etmek amaciyla Konya ilinde bulunan kamu, 6zel ve iiniversite
hastanelerinde ¢alisan hemsireler evreni olusturmaktadir. Konya genelinde 18 devlet hastanesi, 3 {iniversite
hastanesi ve 13 0zel hastane bulunmaktadir. Kamu, 6zel ve iniversite hastaneleri dahil olmak iizere
toplamda 4958 hemsire gérev yapmaktadir.

Calismanin ~ orneklem  biiylikliigli hesaplanirken Sekaran (1992) tarafindan gelistirilen
hesaplamalardan faydalanilmigtir. Sekaran (1992) evrenin 5000 olmasi durumunda drneklemin en az 357
olmasi gerektigini belirtmistir (Karagoz, 2017, s. 61).

Orneklem secilirken basit tesadiifi teknik ile katilimcilara ulasilmistir. Géniilliiliik esas1 cercevesinde
anketler yiizyiize doldurulmustur. Dagitilan 600 anketten eksik ve yetersiz olanlar degerlendirmeye
almmamis ve toplamda 507 anket calisma igin degerlendirilmeye alinmustir. Anketlerin geri doniis orani
%84,5°dir. Belirlenen 6rneklem biiyiikligiine ulasilmistir. Bu oran ve say1 6rneklem yeterliligi istatistigi i¢in
yeterli kabul edilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Anket formu hazirlanirken alaninda uzman i¢ akademisyen (Yonetim Organizasyon alaninda
ogretim iyesi) ile goriisilmiis ve olusturulan model, hipotezler ve anket sorulari hakkinda uzman
goriliglerinden faydalanilmistir. Anket formu 5 bdliimden olugmaktadir. Birinci bolimde demografik
ozellikler, ikinci boliimde is yeri nezaketsizligi 6l¢egi sorulari, ii¢iincii boliimde bilgi paylasma tutumu Slgegi
sorulari, dordiincii boliimde etik iklim algis1 6lgegi sorular1 ve son boliimde is doyumu, isten ayrilma niyeti
ve isgdren performansini igeren is ¢iktilart sorulari yer almaktadir.

Calismada kullanilmak iizere Guidroz ve arkadaslarinin (2010) gelistirdigi gecerliligi ve giivenirliligi
test edilmis ‘‘Nursing Inciviliy Scale’” (NIS), Tiirkce ismiyle ‘‘Hemsgirelikte Nezaketsizlik Olgegi>
kullanilmigtir. S6z konusu &lgegin dort boyutu ve 31 maddesi galisma icin uyarlanmistir. Olgek boyutlari
“‘diger hemgirelerden goriilen nezaketsizlik’” (8 soru), ‘‘amir veya yoneticilerden goriilen nezaketsizlik’’ (6
soru), ‘‘doktorlardan goriilen nezaketsizlik’> (7 soru) ve ‘‘hasta ve hasta yakinlarindan goriilen
nezaketsizlik>> (10 soru)’tir. Olgek 5°li likert tipi dlciim diizeyindedir (/= Highir zaman, 2=Nadiren, 3=
Bazen, 4= Cogu zaman, 5=Nerdeyse herzaman).

vy

““Bilgi Paylasma Tutumu Olgegi’’ olarak Bock ve Kim (2001)’in gelistirdigi 5 maddeden olusan
olgek kullanilmustir. Olgek tek boyuttan olugmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi 6lglim diizeyindedir (1= Asla,
2=Neredeyse Hi¢, 3= Bazen, 4= Cogu zaman, 5=Daima )

““Etik Iklim Olgegi’ icin Schwegker (2001) tarafindan gelistirilen dlcek kullanilmistir. Olgek 8
maddeden ve tek boyuttan olugsmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi 6l¢iim diizeyindedir(1= Asla Katiimiyorum,
2=Katilmiyorum , 3= Ne katiultyorum ne katilmiyorum, 4= Katiultyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

.y

“Is Doyumu Olgegi’’ igin Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir.
Olgek, Yoon ve Thye (2002) tarafindan yapilan ¢alismalar ile kisaltilmistir. Olgek 5 maddeden ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi 6l¢iim diizeyindedir (1= Asla Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3= Ne katiliyorum ne katimiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Calismada Cammann vd., (1979) gelistirdikleri  “Michigan Orgiitsel Degerlendirme Soru
Formunda) yer alan 3 maddeden olusan ‘‘Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir. Olgek tek boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5°li likert tipi 6l¢iim diizeyindedir (/= Asla Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum , 3= Ne
katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katilyyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum ).

Isgoren Performansi dlgegi igin Staples vd. (1999)’nin gelistirdigi ‘‘Kisisel Beyana Dayali Bireysel
Performans Olgegi (Self-Reported Individual Performance Scale)’’ kullanilmistir. Olgek 4 maddeden ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°li likert tipi dl¢iim diizeyindedir (/= Asla Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum
3= Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum ).

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %21,7si erkek, %78,3’1i ise kadin ¢alisanlardir. Katilimcilarin yas
ortalamasina bakildiginda agirlikli olarak 25-30 yas arasi1 (%29) ve 25°den kiigiik (%27,6) olduklari
goriilmiistiir. Katilimeilarin biliyiik ¢ogunlugu lisans mezunu (%63,1 n=320) dur. Calismaya katilan
hemsirelerin ¢alistiklar1 bolimler itibariyle en fazla basi ¢eken bolim % 25,4 (n=129) ile poliknilik
olmustur. Bu bélimii sirasiyla % 9,1 (n=97) ile cerrahi ve %14,4 (n=73) ile acil boliimi takip etmektedir.
Caligmaya katilan 507 hemsireden 440’1 (% 86,82’1) servis hemsiresidir. Yonetici hemsire sayisi ise sadece
25 (%4,9u) kisidir.

Calismaya katilan hemsirelerin gorev yaptiklari kurumlara gore dagilimlan su sekildedir; % 34,3
(n=174) iiniversite hastanesi, %35,7 (n=181) saghk bakanhg: hastanesi ve %30 (n=152) 6zel hastanedir.

Calismaya katilan hemsirelerin  %42,6’s1 (n=216) c¢alistiklar1 hastanede 1-5 yil ¢alisma siiresine
sahiptirler. %30’unun (n=152) ise ¢alistiklar1 hastanedeki siireleri 1 yildan azdir. Yani hemsilerin yarisi
caligtiklar1 hastanenin yeni calisanlaridir. Mesleki deneyim siirelerine baktigimizda ise yine %39,8 (n=202)
ile 1-5 yil aras1 kideme sahip hemsirelerin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sayiy1 %22,1 (n=112) ile
6-10 y1l kidem siiresine sahip hemsireler ile %20,1 (n=102) ile 11 y1l ve iizeri hemsireler takip etmektedir.
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4.2. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Aragtirmanin gergeklestirildigi tarihlerde hemsireler igin gelistirilmis olan is yeri nezaketsizlik 6l¢egi
ve bilgi paylasma tutumu 6l¢eginin iilkemizde gegerliligi ve giivenirliligi saglanmadigindan s6z konusu
olgekler i¢in hem agiklayici faktor analizi hem de dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

Is Yeri Nezaketsizligi Olcegi: Olcegin yapisal gecerliligin ortaya konulmasi amaciyla aciklayici
faktor analizi (AFA) ve veri ile uyumun denetlenmesi amaciyla dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulamasi
yapilmstir. Olgege ait KMO degeri ,881 ve Bartlett Testi ki-kare 7185,716 bulunmustur. Buna gore soz
konusu 6lcek drnekleme yeterliligi bakimindan ideal ve faktdr analizine uygun bulunmustur. Olgege serbest
faktor sayist ile uygulana faktdr analizinde dlgegin 4 faktorlii bir yapi gosterdigi gozlemlenmistir. Yapilan
analizlerde 6 maddenin kendisiyle ilgisiz faktorler altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bu maddeler
olgek sorulari igerisinden g¢ikarilmustir. Is yeri nezaketsizligi 6lgegi agiklayici faktdr analizi sonucu elde
edilen faktér yapisimin veri ile uyumunu denetlemek amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi
uygulamasinda tim maddelerin %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olduklari (p<0,05) ve
yeterli biytikliikte olduklart gorilmiistiir. Kalint1 kareler kovaryasn matrisi ile bazi 6l¢ek maddelerinin farkli
faktorlerden maddeler ile yiiksek kovaryans iligkisinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu maddeler 6l¢ek
sorular1 icerisinden ¢ikarilmistir. Olgek disinda birakilan maddelerden ve kurulan modifikasyon diizeltme
yollarimdan sonra model uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almistir (CMIN: 469,082;
CMIN/DF: 2,727; AGFI: 0,889; GFI: 0,917; CFI: 0,942; NFI: 0,912; RMSEA: 0,061).

Bilgi Paylasma Tutumu Olcegi: Olcegin yapisal gegerliligin ortaya konulmasi amaciyla aciklayici
faktor analizi (AFA) ve veri ile uyumun denetlenmesi amaciyla dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulamasi
yapilmustir. AFA da dlgege ait KMO degeri ,731 ve Bartlett Testi ki-kare 1177,204 bulunmustur. Buna gore
s6z konusu 6lcek drnekleme yeterliligi bakimindan ideal ve faktdr analizine uygun bulunmustur. Olgege
serbest sayida faktore izin verilerek uygulanan varimax rotasyonunda olgegin tek faktorli yapiya uygun
oldugu goriilmiistiir. Varyans oranlarina gore tek faktorlii boyuta sahip 6lgek varyansin yaklasik %59 unu
aciklamaktadir. Ayrica tiim maddelerin faktor puanlarinin 0,4’iin tizerinde bulunmustur. DFA analizi sonrasi
model uyum indekslerinin tamaminin miikkemmel uyuma isaret ettigi tespit edilmistir (CMIN: 0,727;
CMIN/DF: 0,364; AGFI: 0,996; GFI: 0,999; CFI: 1; NFI: 0,999; RMSEA: 0,000).

Etik Iklim Olcegi: Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi daha once yapildigindan
dlgegin mevcut veri ile uyumunu denetlemek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Olgege
uygulanan dogrulayici faktor analizi model uyum indekslerinden CMIN/DF (2,610) ve RMSEA (0,058) kabul
edilebilir uyuma, AGFI (0,954), GFI (0,980), CFI (0,991) ve NFI (0,985) miikemmel model uyumuna isaret
etmigtir.

is Ciktilar: Is doyumu, isten ayrilma niyeti ve isgéren performansima iliskin 6lceklerin iilkemizde
gecerliligi ve giivenirliligine iliskin ¢aligmalar bulunmasindan dolay1 s6z konusu 6lgeklerin dlgek yapisinin
mevcut veri ile uyumunu denetlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analizler sonucunda
tiim model uyum indeksleri miikemmel uyuma igaret etmistir.

Arastirmanin 6lgek ve faktorlerine iliskin cronbach’s alpha giivenirlilik istatistikleri ise tablo 1 de
gosterilmistir;

Tablo 1. Giivenirlilik Istatistikleri

Faktor /Olgek Madde Cronbach’s X S.S
Sayisi Alpha
Diger Hemsirelerden Goriilen Nezaketsizlik 3 0,642 1,30 0,51
Amir veya Yoneticiden Goriilen Nezaketsizlik 3 0,770 1,26 0,58
Doktorlardan Goriilen Nezaketsizlik 7 0,869 1,34 0,50
Hasta ve Hasta Yakinlarindan Goriilen Nezaketsizlik | 8 0,923 2,14 0,82
is Yeri Nezaketsizligi Olgegi 21 0,855 1,51 0,41
Bilgi Paylagsma Tutumu 5 0,811 4,18 0,71
Algilanan Etik Iklimi Olgegi 8 0,930 3,67 0,85
is Doyumi Olgegi 5 0,940 3,55 0,68
isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 0,958 2,00 1,20
isgéren Performansi Olqegi 4 0,880 4,27 0,64
=Ortalama, S.S=Standart Sapma

Tablo 1 incelendiginde arastirma degiskenlerine ait tiim dlgeklerin giivenilir oldugu goriilmektedir.
Olgekler ve alt boyutlarina ait frekans tablosuna gore is yeri nezaketsizligi alt boyutlarindan en yiiksek puani
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hasta ve hasta yakinlarindan goriilen nezaketsizlik boyutu almistir. Yani ¢alismaya katilan hemsireler daha
cok hasta ve hasta yakinlarindan nezaketsizlik gormektedirler. En diisiik puani alan ortalama ise amir veya
yoneticilerden gériilen nezaketsizlik boyutudur. Is yeri nezaketsizligi genel ortalamaya baktigimizda 1,51
puana sahiptir. Olgek sorularmna 1= Hichir Zaman, 5= Nerdeyse Her Zaman skalasinda cevap verildigi
diisiiniildiigiinde c¢alismaya katilan hemsirelerin is yerinde nezaketsiz davranislarla nadiren karsilastiklarini
sOylemek dogru olacaktir.

4.1. Yapisal Esitlik Modeli

Hipotezleri test etmek ve aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla iki farkli yapisal esitlik modeli
kurulmustur. Birinci yapisal esitlik modeline ait sonuglar tablo 2 de verilmistir;

Tablo 2. Birinci Yapisal Esitlik Modeli Bulgulart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken i} S.H K.D p
&
Bilgi Paylagsma < | Diger Hemgirelerden Goriillen 0,037 0,227 0,238 0,812
Tutumu Nezaketsizlik
Amir veya Yoneticilerden Gorillen = -0,130 0,103 -1,592 0,111
Nezaketsizlik
Doktorlardan Goriilen Nezaketsizlik -0,110 0,156 -0,904 0,366
Hasta ve Hasta Yakinlarindan Goriilen = 0,030 0,045 0,529 0,597
Nezaketsizlik
Is Doyumu Diger Hemsirelerden Gorilen = -0,023 0,231 -0,169 0,866
< Nezaketsizlik
Amir veya Yoneticilerden Gorilen 0,174 0,105 2,420 0,016*
Nezaketsizlik
Doktorlardan Goriilen Nezaketsizlik 0,291 0,161 2,665 0,008*
Hasta ve Hasta Yakinlarindan Goériillen = 0,043 0,046 0,872 0,383
Nezaketsizlik
Isten Ayrilma Diger Hemsirelerden Gorilen 0,094 0,333 0,665 0,506
Niyeti < Nezaketsizlik
Amir veya Yoneticilerden Goriilen = 0,108 0,151 1,476 0.040~*
Nezaketsizlik
Doktorlardan Goriilen Nezaketsizlik 0,254 0,23 2,305 0.021*
Hasta ve Hasta Yakmlarindan Goriillen = 0,025 0.067 0,502 0,616
Nezaketsizlik
1sg6ren Diger Hemgirelerden Gortilen 0,180 0,192 1,180 0,238
Performansi < Nezaketsizlik
Amir veya Yoneticilerden Goriillen = -0,216 0,087 -2,748 0,006*
Nezaketsizlik
Doktorlardan Goriillen Nezaketsizlik -0,234 0,132 -1,970 0,049*
Hasta ve Hasta Yakinlarindan Goriilen = -0,217 0,038 -4,009 0,000*
Nezaketsizlik
Model Uyum Indeksleri
x 2=2370 $.D=620 P=0,000
x ?/s.d =3,824 NFI=0,833 RMSEA=0,075
AGFI=0,766 NNFI(TLI)=0,853 PNFI=0,735
GFI=0,804 RFI=0,811 PGFI=0,673
CFI=0,870 IF1=0,871 HOELTER=151

Birinci yapisal esitlik modeline gore is Yyeri nezaketsizligi boyutlarinin bilgi paylagsma tutumu
iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Is yeri nezaketsizligi boyutlarindan amir veya
yoneticilerden goriilen nezaketsizlik ve doktorlardan goriillen nezaketsizlik is doyumunu %5 anlamlilik
diizeyinde ve pozitif yonde sekilde etkilemektedir (8=0,174, p<0,05; f=0,291, p<0,05).

Isten ayrilma niyetini amir ve yoneticilerden goriillen nezaketsizlik ve doktorlardan goriilen
nezaketsizlik %5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde etkilemektedir (f=0,108, p<0,05; =0,254, p<0,05).
Isgéren performansini ise amir veya yoneticilerden goriilen nezaketsizlik, Doktorlardan gériilen nezaketsizlik
ve hasta ve hasta yakinlarindan goriilen nezaketsizlik %5 anlamlilik diizeyinde anlamli ve negatif yonde
etkilemektedir (p=-0,216, p<0,05; p=-0,234, p<0,05; p=-0,217, p<0,05).
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Birinci yapisal esitlik modelinde aralarinda iliski saptanmayan bagimsiz degiskenler ile bagimli
degiskenler ikinci yapisal esitlik modelinden c¢ikarilmigtir. Aracilik etkisini 6lgmek amaciyla etik iklim
dlcegi modele dahil edilmis ve ikinci yapisal esitlik modeli olusturulmustur. fkinci yapisal esitlik modeli
bulgulari tablo 3 de gosterilmistir.

Tablo 3. Ikinci Yapisal Esitlik Modeli Bulgulari

Bagimh Degisken < Bagimsiz Degisken p S.H K.D p

Etik Iklim < Amir veya Yoneticilerden Goriilen = -0,295 0,075 -5,373 0,000*
Nezaketsizlik
Doktorlardan Goriilen Nezaketsizlik -0,285 0,075 -5,095 0,000*

Hasta ve Hasta Yakinlarindan Goériilen = -0,142 0,038 -3,237 0,001*
Nezaketsizlik

Is Doyumu < Etik Iklim -0,633 0,062 -10,964 0,000*

Isten Ayrilma Niyeti =~ € -0,487 = 0,073 -8,436 = 0,000*

Is Goren Performans1 =~ € 0,031 0,047 0,501 0,616
Model Uyum Indeksleri

% 2=3526,718 S.D=932 P=0,000

x 2/sd =3,759 NF1=0,806 RMSEA=0,060

AGFI=0,784 NNFI(TLI)=0,839 PNFI=0,762

GFI=0,817 RF1=0,835 PGFI=0,683

CF1=0,906 IFI=0,907 HOELTER=198

Tablo 3’e gére amir veya yoneticilerden goriilen nezaketsiz tutumlarin, doktorlardan goriilen
nezaketsiz tutumlarin, hasta ve hasta yakinlarindan goriilen nezaketsiz tutumlarin hemsirelerin algiladiklart
etik iklim tizerinde %35 anlamlilik seviyesinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir. (f=-0,295,
p<0,05; p=-0,285, p<0,05; p=-0,142, p<0,05). Hemsirelerin algiladiklar etik iklimin i doyumlari ve isten
ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi %5 anlamlilik diizeyinde manidar ve negatiftir (=-0,633, p<0,05; B=-
0,487, p<0,05).

Hemgirelerin etik iklim algisinin i goren performansi iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamustir. Bu
nedenle is yeri nezaketsizliginin isgoren performansi tizerindeki etkisine etik iklim algisinin aracilik etmesi
s6z konusu olmamaktadir. Bu nedenle ikinci revizyon yapisal esitlik modelinden isgéren performansi
cikarilmigtir. Aracilik etkisinin belirlendigi analizlere ait tablo 4 de gosterilmistir.

Tablo 4. Aracilik iliskisi incelemesi

Bagimh < Bagimsiz Degisken Revize Model 1 Revize Model 2

Degisken B SH KD p B SH KD p

Is Doyumu < Amir veya Yoneticilerden 0,169 0,079 3,161 0,002 0,083 0,093 0,870 0,384
Goriilen Nezaketsizlik
Doktorlardan Goriilen 0,290 ' 0,081 5,154 0,000 0,187 0,090 3,979 0,000
Nezaketsizlik

Tsten < Amir veya Yoneticilerden 0,133 0,113 ' 2,462 0,014 0,082 0,169 1,207 0,227

Ayrilma Goriilen Nezaketsizlik

Niyeti Doktorlardan Goriilen 0,330 0,115 5,872 0,000 0,091 0,132 1,388 0,165

Nezaketsizlik

Tablo 4’e gore amir veya yoneticilerden goriilen nezaketsizligin is doyumu tizerindeki etkisinde
algilanan etik ikliminin fam aracilik ettigi, doktorlardan goriilen nezaketsizligin i doyumu {izerindeki
etkisinde algilanan etik ikliminin kismi aracilik ettigi, amir veya yoneticilerden goriilen nezaketsizligin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde algilanan etik ikliminin tam aracilik ettigi ve doktorlardan goriilen
nezaketsizligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde algilanan etik ikliminin tam aracilik -ettigi
sOylenebilir.

SONUC VE ONERILER
Hemsirelerin is yerinde karsilastiklar1 nezaketsiz davraniglarin bilgi paylasma tutumu, is doyumu,

isten ayrilma niyeti ve performanslar {izerinde ki etkisinin etik iklim araciliginda arastirildigi bu ¢alismanin
hem ulusal hemde uluslararasi alanyazina katki saglamasi hedeflenmistir. Bu amagla gergeklestirilen bu
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calismanin sonucglarinin saglik sektoriine, ilgili alanyazina ve konuyla ilgilenen kisilere yol goésterecegi
diistiniilmektedir.

Is yeri nezaketsizligi calisanlarin ¢alisma hayati boyunca haftada birkag kez mutlaka yasadiklari bir
olgudur (Porath ve Pearson, 2013). Is yerindeki kotii muamale davramislarindan en hafifi olarak diisiilse de
onemsenmedigi veya fark edilmediginde mobbing, saldirganlik gibi daha k&t davraniglara zemin
hazirlamaktadir. Bu nedenle saglik sektoriinde yer alan kurumlar igin is yeri nezaketsizliginin varliginin ve
yaratacag etkilerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Nitekim arastirmalar, nezaketsizligin en fazla yasandig
sektorlerden birisinin saglik sektorii oldugunu sdylemektedir (Laschinger vd., 2009). Saglik sektoriintin
dikkat ve ¢aba gerektiren bir alan olmasi, mesai saatlerinin uzun ve yorucu olmasi ¢alisanlar fiziksel ve
psikolojik olarak zorlamaktadir. Bu durum ise saglik sektorii calisanlarinin nezaketsizlik ve zorbalik gibi
kotii muamele davraniglariyla daha sik karsilasmasina neden olmaktadir. Konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar
hemsgirelerin is yerlerinde ¢ok sik nezaketsiz davraniglarla karsilastiklarini raporlamustir (Alshehry vd., 2018;
ANA, 2015, s. 5). Ozellikle bu nezaketsiz davranislarin ise hasta ve hasta yakinlarindan kaynaklandig
gortilmistir (Alshehry vd., 2018). Bu ¢alisma da ise alanyazinin aksine hemsireler nadiren bu davraniglara
maruz kaldiklarim sdylemislerdir. Bu sonuglar Polatci ve Ozcalik (2013) ve Kanten (2014) calismalariyla da
paralellik gostermektedir. Bu durumun sebebinin katilimcilarin bilylik ¢cogunlugunun yas ortalamasinin
diisiik olmas1 ve mesleki deneyimlerinin de ¢ok fazla olmamasi oldugu diisiiniilmiistiir. Ayrica tilkemizdeki
is yeri nezaketsizligi diizeyinin bati toplumlara kiyasla daha diisiik ¢ikmasinin bir sebebi de kiiltiirel
ozellikler olabilecegi diisliniilmektedir. Tiirk kiiltiiriinde insanlarin birbirleriyle bati kiiltiiriine kiyasla daha
sicak, yakin ve samimi iliskiler kurmasi ve saygi kurallarmin ve sevginin kiiltiiriimiizde 6nemli bir yer
edinmesi is yeri nezaketsizligi algisini etkileyebilecektir. Bu nedenle tilkemiz kiiltiiriiniin 6zelliklerine uygun
konuyla ilgili bir 6l¢ek gelistirilmesi is yeri nezaketsizligi kavramina iliskin ulusal literatiire dnemli bir katki
yaratacagi tarafimizca diisiiniilmektedir.

Aragtirmalar is yeri nezaketsizliginin is doyumunu dusiirdiigiinic (Andersson ve Pearson, 1999;
Cortina vd., 2001; Blau ve Andersson, 2005; Pearson ve Porath, 2005; Settles vd., 2006; Miner vd., 2012;
Holm vd., 2015; Cing6z ve Kaplan, 2015; Kaya, 2015), isten ayrilma niyetini artirdigin1 (Cortina vd., 2013;
Kanten, 2014; Holm vd., 2015; Faheem ve Mahmut, 2015) ve isgoren performansi azalttigin1 (Faheem ve
Mahmut, 2015; Rahim ve Cosby, 2016; Jiang vd., 2018) gostermektedir. Bu amagla hemsirelerin yasadigi
nezaketsizlik davranislarin s6z konusu is ¢iktilar1 iizerindeki etkisine bakilmis, amirlerin/y6neticilerin ve
doktorlarin isten ayrilma niyetini artirdigi ve performansi diigiirdiigii goriilmistiir. Ayrica hasta ve hasta
yakinlarindan goriilen nezaketsizligin hemgirelerin performanslari iizerinde negatif etki yaratigi tespit
edilmistir. Bu sonuglar literatiirde ki calismalar1 desteklemistir. Is yeri nezaketsizliginin sonuglari {izerine
yapilmis arastirmalarin  aksine bu c¢alismada amirlerden/yoneticilerden ve doktorlardan goriilen
nezaketsizligin is doyumunu pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. S6z konusu iliskinin nedeninin
hemgirelerin kendilerine yoneltilen nezaketsiz davraniglari algilayamamasi veya algiladiklart bu tarz
davranislara missileme yapmak suretiyle karsilik vermeleri olabilecegi tarafimizca diisiiniilmektedir. Ayrica
tistlerinden, yoneticilerinden veya doktorlardan ¢ekinip sorulara dogru cevaplar vermemis olma ihtimalleri
de goz Online alinmalidir.

Is yeri nezaketsizligi, orgiitiin etik iklimini zedeleyen davranislardan biridir (Lachman, 2014; Phillips
vd.,2018). Ayrica isletmelerde etik kurallarin varligi nezaketsizlikle karsilagildiginda verilen etik kararlar
onemli 6l¢iide etkilemektedir (Valentine vd., 2018). Nitekim bu ¢alisma da hemsirelerin amirler, yoneticiler,
doktorlar ve hasta/hasta yakinlarindan goérdiikleri nezaketsiz davraniglarin olumlu etik iklim algilarin
diisiirdiigli goriilmiistiir. Ayrica is yeri nezaketsizliginin is doyumu ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde araci rolii oldugu da tespit edilmistir. Phillips vd. (2018)’ne gore gore bir orgiitte etik ilkelerin yer
almasi calisanlara secimler yapmalarinda ve c¢esitli davranislarda bulunmalarina katki saglar. Etik ilkelerin
yer almadig1 veya benimsenmedigi orgiitlerde is yeri nezaketsizligi ortaya ¢ikar ve nezaketsizlik ¢alisanlarin
yaninda Orgilit itibarina zarar verir. Arastirmacilara gore hemsirelik meslegi etigin tim yonlerini
icermektedir. Hemsireler, is yerinde ortaya ¢ikan nezaketsizligin olumsuz sonuglarimin ¢6ziimiine, kigisel
etik degerleri ve iclerinde bulunan ahlaki degerler yoluyla cevap ararlar. Kisacasi is yeri nezaketsizligi
sorunu ¢aliganlarin etik bakis agisiyla ¢ozlimlenebilmektedir.

Bu arastirma, Konya il merkezinde faaliyet gosteren devlet, 6zel ve tip fakiilteleri ile smirl tutulmus
ve zaman ve biitge kisitlar1 nedeniyle diger bolgeler arastirma kapsamina dahil edilememistir. Is yeri
nezaketsizligini 6l¢en sorular olumsuz yonelimli davraniglara ait ifadeler igerdigi i¢in katilimcilarin sorulara
cevap vermekten kacimmmalarina neden olmasi bir bagka kisittir. Gelecekteki arastirmalarda orneklem,
iilkemizin farkli sehirlerinde yer alan hastaneler ve bu hastanelerde calisan hemsireler iizerinde yapilarak
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artirabilir. Ayrica is yeri nezaketsizligini 6l¢mek i¢in iilkemiz kiiltlirline uygun sorular igeren Olg¢ek
geligtirilerek iilkemiz c¢alisanlarina uygulanmasi 6nerilmektedir. Hemsirelerin is yerlerinde karsilastiklart
nezaketsiz davraniglari tanimasi ve bu davranislar1 gérmezden gelmemesi onemlidir. Karsilastiklari her tiirli
nezaketsizlik ve koti muamele davranislarina kayitsiz kalmamakla birlikte durumu bir iist amirlere
bildirmeleri tavsiye edilmektedir. Hastane yonetiminin kabul edilen ve kabul edilmeyen her tiirden
davranislart iceren etik kodlar hazirlanmasi ve hemsirelerin oryantasyon programlarinda etik kurallar ve
nezaketsizlik gibi kotli muamale davranislari konusunda egitilmeleri ise is yeri nezaketsizligi davranislarini
azaltacaktir.

$% %

Arastirmanin uygulanmasi dncesinde T.C. Selguk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan 13.08.2018 tarihli etik kurul izni alinmistir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar ¢atigmast bulunmamaktadir.

Aragtirmanin birinci yazari, aragtirmanin tiim siirecini gergeklestirmis; arastirmanin ikinci yazari,

birinci yazarin danigmani olmasi dolayisi ile makalede kendine yer bulmustur.
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Oz

Bu calismada bireysel ozellikler, saglik okuryazarligi ve genel saglik durumu
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmustir. Aragtirmanin verileri  bireysel
ozellikleri belirlemeye yonelik sorular ve saglik okuryazarligr 6lgegi igeren anket
formuyla toplanmustir. Aragtirma sonucunda 382 kullanilabilir anket elde edilmistir.
Veriler SPSS paket programimna girilerek gerekli analizler yapilmis ve kisilerin
bireysel oOzellikleri, saglik okuryazarlik diizeyleri ve genel saglik durumlar
arasindaki iliski incelenmeye ¢alisilmigtir. Katilimeilarin %63,6’smin yeterli diizeyde
saglik okuryazarligina sahip olmadigi, saglik okuryazarligi skor ortalamalarinin
30,43 oldugu, saglik okuryazarligi seviyesi arttikca genel saglik durumunun da iyiye
dogru gittigi sonucuna ulasilmigtir. Elde edilen sonuglar, bireysel 6zelliklerin saglik
okuryazarlig1 iizerinde; saglik okuryazarliginin da genel saglik durumu iizerinde
etkili oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Ozellikler, Saglk Okuryazarhigi, Saghk Statiisii.

Abstract

In this study, it was aimed to examine the relationship between personal
characteristics, health literacy and general health status. The data of the study were
collected with a questionnaire form including questions to determine individual
characteristics and a health literacy scale. As a result of the research, 382 usable
questionnaires were obtained. The data were entered into the SPSS package program
and necessary analyzes were made, and the relationship between personal
characteristics, health literacy levels and general health conditions were tried to be
examined. It has been concluded that 63.6% of the participants do not have sufficient
health literacy, their health literacy score averages 30.43, and as the health literacy
level increases, the general health status improves. The results obtained are on the
health literacy of personal characteristics; showed that health literacy also has an
impact on general health status.

Keywords: Personal Characteristics, Health Literacy, Health Status.

Bu makaleye atif yapmak i¢in:

https://doi.org/10.20875/makusobed.820452

113


https://orcid.org/0000-0002-2005-5370

EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The period we are in is perhaps the period in which change is experienced the fastest. Changes in technology
lead to improvements and changes in all areas of life. These developments and changes are rapidly adapted to health
services, which are the most important in life. Thus, healthcare services encounter innovations at every stage of change.
Today's health services force personals to be health literate. Based on this, this study aimed to decide the relationship
between personal characteristics, health literacy, and general health status.

Research Questions

What is the health literacy level of personals? Do personal characteristics affect health literacy? How do
personal characteristics affect health literacy? Do personal characteristics affect health literacy and health literacy
overall health status? How do personal characteristics affect health literacy and health literacy overall health status?

Literature Review

Health literacy is defined as the ability to use, interpret and use health-related information and services such as
the protection, improvement, and treatment of a person's health, or the ability to obtain, understand and use the
necessary health information to make the most appropriate personal decision about health. Looking at the definitions, it
is understood that personals may have different levels of health literacy depending on the degree to which they meet the
mentioned requirements. Health literacy varies among personals in terms of variables such as age, gender, marital
status, educational status, and monthly income. Changes in the provision of healthcare services further increase the
complexity of the system. In such a complex system, people need to have a certain level of health literacy to reach the
health services they need and to get the greatest benefit from the health services they reach. It is stated in the literature
that personals with insufficient health literacy cannot access health services, use health services inadequately and
excessively, cannot adapt to treatment, do not comply with the recommendations of the physician, and as a result of all
these, there is not enough improvement in health outcomes.

Methodology

This study was conducted to investigate whether there are a relationship between personal characteristics,
health literacy levels, and general health status of patients admitted to the hospital. The universe of the study consists of
the patients who apply to the Kirikkale Yiiksek Ihtisas Hospital within a month. The total number of patients from one
year ago was used to determine the sample. It was determined that 881.955 patients applied to the hospital in the
previous year and the average number of applications per month was around 73.500 people. It was determined that 382
people were enough for a universe of 73500 people. A questionnaire form consisting of two parts was used in the study.
In the first part of the questionnaire form, there are questions about individual characteristics and a question about
general health, in the second part, in the study named "European Health Literacy Project 2009-2012", developed by the
European Union; SOYA-AB 47 (HLS-EU Q), whose Turkish validity and reliability study was conducted by Tanriover
et al. Cronbach Alpha coefficient was used to test the reliability of the scale used in the study. Descriptive statistics, the
One-Way ANOVA test, Independent Samples T-test, and Chi-Square test were used in analyzing the data.

Results and Conclusions

The average score obtained by the participants in the study from the health literacy scale was found to be
30.43. It was determined that 63.6% of the participants had insufficient health literacy. Also, it was found that there is a
relationship between the trio of personal characteristics, health literacy, and general health status. Considering the
factors affecting health literacy to prevent negative health consequences, it is thought and suggested that it would be
beneficial to carry out studies to improve health literacy.
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1. GIRIS

Insan hayatinda vazgegilmez bir i¢giidii olan saghig korumak ya da bozulan saghg: diizeltmek igin
bireyler bircok kez saglik hizmeti kullanmaktadir. Saglik hizmetlerine yapilan yatirimlarin ve kalifiye saglik
personelinin artmas1 bu saglik hizmetlerine ulasimi kolaylastirirken; insan niifusunun, hastaliklarin ve
dolayistyla saglik hizmeti talebinin artmasi ise bu hizmetlere ulagimi zorlastirmaktadir. Bundan dolay1
insanlar ulasabildikleri saglik hizmetlerinden maksimum fayda elde edebilmelidirler. Saglik hizmetlerinden
maksimum fayda elde edebilmek, bireylerin sunulan saglik hizmetlerini kullanmalarinin yani sira 6nerilen
kurallara uyarak tedaviye katilmalarma ve sagliklari hakkinda karar verebilmelerine baglidir. Bunlart
gerceklestirmek ise saglik okuryazarligini gerekli kilmaktadir.

Saglik okuryazarligi, bireyin sagligmin korunmasi, iyilestirilmesi ve bozulma durumunda tedavi
edilmesi gibi saglikla ilgili bilgi ve hizmetlere ulasma, bu bilgileri yorumlayabilme ve kullanabilme becerisi
veya saglikla ilgili en uygun bireysel karar verebilmek i¢in gerekli saglik bilgilerini elde etme, anlama ve
kullanma seklinde tanimlanmaktadir (Serensen vd., 2012, s. 1; Nielsen-Bohlman, Panzer ve Kindig, 2004, s.
31). Tanimlara bakildigi zaman saglik okuryazarliginin bahsedilen gerekliliklerini saglayabilme derecesine
gore kisilerde farkli diizeylerde olabilecegi anlasilmaktadir. Saglik okuryazarligi, kisiler arasinda yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir ve etnik kdken gibi degiskenler agisindan farkliliklar
gosterebilmektedir (Tanriover vd., 2014; Sun vd., 2013; Safeer ve Keenan, 2005; Paasche-Orlow vd., 2004,
S. 181). Saglik hizmetlerinin sunumunda meydana gelen degisiklikler sistemin mevcut karmagsikligini daha
da artirmaktadir. Boyle karmasik bir sistemde insanlar ihtiyag duyduklar1 saglik hizmetlerine ulasabilmek,
ulastiklar1 saglik hizmetlerinden de sagliklarina kavusabilmek adina maksimum fayda elde edebilmek icin
belli seviyede saglik okuryazarligina sahip olmalidir. Saglik sistemlerinde meydana gelen degisiklikler
beraberinde hastaliklardan korunma yollarinda, tedavi yontemlerinde ve hatta hasta-hekim iligkisinde de
degisikliklere yol agmistir. Bu degisikliklerden bir tanesi saglik enformasyonlarin kullanilmasi olmustur.
Saglik enformasyonlarimin anlasilamamasi ya da yanlis anlasilmasi hasta ve hekim arasindaki iletisimin
kalitesinde diisiise yol agmakta; bu ise tedavinin aksamasi ve ayrilan kaynaklarin verimsiz kullanilmas: gibi
sorunlara yol agmaktadir (Sezgin, 2014, s. 89).

Bireylerin okuma ve anlama diizeyleri ile saglikla ilgili malzemeleri kullanabilme ve kurallara
uyabilme arasinda dogru bir iligki vardir (Wolf vd., 2010, s. 1335). Bireylerin saglik okuryazarlik seviyeleri
saglik profesyonelleriyle olan iletisimi etkilemektedir. Saglikla ilgili bilgilere ulasmak ve bu bilgileri
tedavileri i¢in dogru sekilde kullanmak saglik sonuclari ile dogrudan iligkilidir. Bu iligkinin sonuglar1 sadece
bireysel fayda degil toplumsal fayda da icermektedir (Nutbeam, 2000, s. 261). Saglik okuryazarligi seviyesi
yetersiz olan bireyler saglik hizmetlerini diisiik seviyede kullanmakta ve bu da kotii saglik sonuglarina yol
acmaktadir (Bekman vd., 2011). Ayrica bu bireyler ila¢ kullaniminda yanlisliklar yapmakta, koruyucu saglik
hizmetlerini yeterli seviyede kullanmamakta ve acil servisleri daha fazla kullanmaktadir (Betz vd., 2008, s.
232; Scott vd., 2002, s. 395). Ihtiya¢ duyulan saglik hizmeti arayisinda ge¢ kalma, saglik profesyonellerinin
Oneri ve talimatlarina uyamama, bireysel bakimda yetersiz kalma, saglik harcamalarinda ve mortalite
oranlarinda artis yetersiz saglik okuryazarliginin diger olumsuz sonuglaridir (Tokudo vd., 2009, s. 411).

Incelenen literatiir kisisel ozelliklerin saglik okuryazarhigi ve saglik durumunu etkileyebilecegini
tanimlar niteliktedir. Bu dogrultuda bu calismada kisisel dzellikler, saglik okuryazarligi ve genel saglik
durumu arasindaki iligskinin belirlenmesi amaglanmuistir.

2. YONTEM

Arastirmanin evrenini Kirikkale ili Kirikkale Yiiksek Ihtisas Hastanesi’ne bir ayda basvuran hastalar
olusturmaktadir. Evreni belirlerken kullanilan hastane, ilde faaliyet gosteren tek kamu hastanesi olmasi
sebebiyle ili temsil etme yeteneginin yiiksek olabilecegi diislinlilerek segilmistir. Arastirmanin drneklemi
belirlenirken bir dnceki yil hastaneye basvuran hasta sayilart temel alinmistir. Bir dnceki yil hastaneye
881955 hasta bagvurdugu ve aylik ortalama bagvuru sayisinin 73500 kisi civart oldugu belirlenmistir.
Altunigik ve arkadaslar1 (2012)’nin 6rneklem belirlemek igin gelistirdikleri tabloya gére 73500 kisilik evrene
karsilik 382 kisinin yeterli oldugu belirlenmistir. 1-31 Agustos 2017 tarihleri arasinda 1 ay veri toplama
asamasi slirmiis ve 382 kullanilabilir anket elde edilmistir.

Arastirmanin verileri iki béliimden olusan anket formuyla elde edilmistir. ilk boliimde katilimcilarin
kisisel ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular ve genel saglik durumlarini nasil hissettiklerini belirlemeye
yonelik bir soru bulunmaktadir. Genel saglik durumlari herhangi bir tibbi bilgiye dayanmamakta ve
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katilimeilarin subjektif beyanlarini icermektedir. Ikinci boliimde “Avrupa Saglik Okuryazarligi Projesi 2009-
20127 isimli ¢calismada Avrupa Birligi’nce gelistirilen; Tanriover ve arkadaslan tarafindan Tiirkge gecerlilik
guvenilirlik ¢alismasi yapilmis olan SOYA-AB 47 (HLS-EU Q) kullanilmistir (Tanriéver vd., 2014). Bu
dlcek saglik okuryazarligim dlgen 47 ifadeden olusmaktadir. Olgek maddeleri; “1= gok zor, 2= zor, 3= kolay,
4= ¢ok kolay, 5= bilmiyorum” seklinde diizenlenmistir. Olcekten en diisik 0, en yiiksek 50 puan
almabilmektedir. Elde edilen skora gore dort saglik okuryazarligi seviyesi belirlenmistir. 0-25 puan arasi
“Yetersiz Saglik Okuryazarlig1”, 26-33 puan arasi “Sorunlu-Siirli Saglik Okuryazarligi1”, 34-42 puan arasi
“Yeterli Saglik Okuryazarligi” ve 43-50 puan arast “Mikemmel Saglik Okuryazarligi” olarak
gruplandirtlmistir (Tanndver vd., 2014). Calismada kullanilan 6lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla
Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Bu calismada saglik okuryazarligi 6lceginin Cronbach’s
Alpha katsayist 0,944 olarak bulunmustur. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, One-Way ANOVA
testi, Independent Samples T testi ve Chi-Square testi kullanilmigtir.

Arastirmanin uygulanmas: 6ncesinde Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 2017/42 tarih/sayili etik kurul izni alinmistir. Uygulamanin
yapilacag Kirikkale Yiiksek Ihtisas Hastanesi’nden de gerekli izinler alinmustir. Arastirmaya dahil edilecek
katilimcilarla anket uygulamasi Oncesi goriismeler yapilmig, arastirma hakkinda bilgiler verilmis ve
goniilliiliik esasina gore arastirmaya dahil edilmislerdir. Bu arastirma Kirikkale ilinde Kirikkale Yiiksek
Ihtisas Hastanesi’ne bagvuran hastalar iizerinde gerceklestirilmis olmasi arastrmanin siirhihigidir. Bu
nedenle aragtirmadan elde edilen sonuclar ilin tamamina ya da bagka illere genellenemez.

3. BULGULAR

Aragtirmaya dahil 382 kisiye ait tanimlayici bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan
kisilerin %70’ini 40 yas alt1 gen¢ bireyler olusturmaktadir. Cinsiyete gore dagilimda biiylik farklilik
olmamakla birlikte %53,7’si erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %57,1°i evlidir. Katilimcilarin
%44,8’1 tiniversite ve tizeri, %28,8’1 ilkdgretim ve alt1 ve %26,4’1 orta 6gretim seviyesinde egitime sahiptir.
Arastirmaya katilan kigilerin aylik ortalama gelir durumlarina bakildigi zaman %53,9’unun orta diizeyde
gelire sahip olduklar1 goriilmektedir (0-1500 TL arasinda geliri olanlar diisiik, 1501-3500 TL arasinda
geliri olanlar orta ve 3501 TL ve iizerinde bir geliri olanlar yiiksek gelir grubu olarak gruplandirilmistir).
Katilimeilarin %65,7’sinin ailesinde saglik ¢alisaninin bulunmadigi ve son olarak %60,2’sinin bugiine kadar
saglikla ilgili herhangi bir egitim almadigini1 belirttigi goriillmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarm Sosyodemografik ve Sosyoekonomik Ozellikleri

Ozellik n %
Yas

18-28 158 41,4
29-39 94 24,6
40-50 65 17,0
51 ve lizeri 65 17,0
Cinsiyet

Kadin 177 46,3
Erkek 205 53,7
Medeni Durum

Bekar 164 42,9
Evli 218 57,1
Egitim Durumu

[k 6gretim ve alti 110 28,8
Orta 6gretim 101 26,4
Universite ve tizeri 171 448
Hanenin Ortalama Ayhk Geliri

Diisiik 80 20,9
Orta 206 53,9
Yiiksek 96 25,2
Hane halki icinde doktor, dis hekimi, hemsire, ebe, eczaci gibi saghk mensubu var nm?

Evet 131 34,3
Hayir 251 65,7
Bugiine kadar saghkla ilgili bir egitim aldimiz m?

Evet 152 39,8
Hayir 230 60,2
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Tablo 2’de arastirmaya katilan kisilerin saglik okuryazarligi 6l¢eginden aldiklari puanlara gore
gruplandirilmas1 verilmistir. Katilimcilarin  %63,6’smin  yeterli diizeyde saglik okuryazarligma sahip
olmadig1, %29,6’sin1n yeterli saglik okuryazarligina sahip oldugu ve yalnizca %6,8’inin mitkemmel saglik
okuryazarligina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin Olgekten elde ettikleri toplam skor
ortalamalar1 ise 30,43 puan olarak bulunmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin genel saglik okuryazarlik skorlart

Puan Arahg n % Kiimiilatif Yiizde Ortalama SO Puam
0-25 Puan 87 22,8 22,8

26-33 Puan 156 40,8 63,6 3043

34-42 Puan 113 29,6 93,2 '

43-50 Puan 26 6,8 100,0

TOPLAM 382 100

Tablo 3’te arastirmaya katilan kisilerin genel saglik durumlarini nasil hissettiklerine dair soruya
verdikleri ifadeler yer almaktadir. Genel saglik durumunu katilimeilarin %62,8°1 iyi, %331 orta ve %4,2’si
ise kotii olarak belirtmistir.

Tablo 3. Katilimcilarm Genel Saglik Durumlari Hakkindaki Ifadeleri

Genel saghk durumunuzu nasil degerlendirirsiniz? n %
Iyi 240 62,8
Orta 126 33,0
Koti 16 4,2

Tablo 4’te arastirmaya katilan kisilerin saglik okuryazarliindan elde ettikleri skorlar bireysel
ozelliklere gore incelenmistir. Analizler neticesinde yas arttikca saglik okuryazarligl puanlarinin distiigii ve
saglik okuryazarlig1 puanlarinin yas gruplarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark gosterdigi sonucuna
ulasilmistir (p<0,05).

Tablo 4. Katilimeilarin Saglik Okuryazarligi Olceginden Elde Ettikleri indeks Ortalamalarin Kisisel Ozelliklere Gore
Karsilastirtlmasi

Saghk Okuryazarhg: indeks Ortalamasi

Ozellik n % Ortalama =SS P
Yas

18-28 158 41,4 32,44+ 7,27

29-39 94 24,6 30,92 + 6,61

40-50 65 17,0 27.86+7.23 <0,0001
51 ve lizeri 65 17,0 27,40+ 8,21

Cinsiyet

Kadin 177 46,3 30,13 +£7,82

Erkek 205 53,7 30,69 + 7,31

Medeni Durum

Bekar 164 42,9 31,90+ 7,41

Evli 218 57,1 2032+ 747 <0,0001
Egitim Durumu

Ik dgretim ve alt1 110 28,8 26,55+ 7,67

Orta 6gretim 101 26,4 30,79 + 6,43 <0,0001
Universite ve iizeri 171 448 32,71+ 7,11

Hanenin Ortalama Ayhk Geliri

Diisiik 80 20,9 28,18 £ 7,96

Orta 206 53,9 30,41+ 7,12 0,001
Yiiksek 96 25,1 32,34+ 7,63

Hane halki icinde saghik mensubu var na?

Evet 131 34,3 32,31+ 6,82

Hayir 251 65,7 20.44 + 7.73 <0,0001
Bugiine kadar saghkla ilgili bir egitim aldiniz n?

Evet 152 9,8 32,68 + 6,60

Hayir 230 60,2 28.94 4 7.77 <0,0001
Toplam 382
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Bekérlarin evlilere gore daha yiiksek saglik okuryazarligi indeks ortalamasina sahip oldugu ve
medeni durum ile saglik okuryazarligi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir
(p<0,05). Medeni durum ve saglik okuryazarlig1 arasindaki anlamli iliskinin bekarlarin yas ortalamalarinin
diisiik, egitim seviyelerinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Arastirmada egitim
seviyesi ve aylik gelir arttik¢a saglik okuryazarligi puanlarinin arttigi ve saglik okuryazarliginin hem egitim
seviyesine hem de aylik gelir durumuna gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir (p<0,05). Katilimcilarin aileleri icerisinde doktor, dis hekimi, hemsire, ebe, saglik memuru,
eczaci gibi saglik mensubu olup olmama durumlarina gore saglik okuryazarlik puan ortalamalarina bakildigi
zaman, ailesinde saglik mensubu olan katilimcilarin olmayanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar ve saglik okuryazarliginin aile icerisinde saglik mensubu olma durumuna gore istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Yine Tablo 4’te katilimcilarin saglikla ilgili
herhangi bir egitim alip almama durumlarina gore saglik okuryazarlik puan ortalamalarina bakildigi zaman,
saglikla ilgili egitim alanlarin egitim almayanlara gore daha yiiksek saglik okuryazarligi ortalamasina sahip
oldugu ve saglikla ilgili egitim alma durumu ile saglik okuryazarlig1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yapilan analizler neticesinde saglik okuryazarlik puanlarinin
cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Aragtirmaya katilan kisilerin genel saglik durumlarn bireysel oOzelliklere gore Tablo 5°te
incelenmistir. Analizler neticesinde genel saglik durumunun yas, cinsiyet, egitim durumu, ortalama aylik
gelir ve saglikla ilgili bir egitim alip almama degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05).

Tablo 5. Katilimcilarin Genel Saglik Durumlarmin Kisisel Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Genel Saghk Durumu

Ozellik fyi Orta Kotii p

n % n % n %
Yas
18-28 111 70,3 43 27,2 4 2,5
29-39 60 63,8 31 33,0 3 3,2 0.01
40-50 41 63,1 20 30,8 4 6,2 '
51 ve iizeri 28 43,1 32 49,2 5 7,7
Cinsiyet
Kadin 102 57,6 71 40,1 4 2,3 0.009
Erkek 138 67,3 55 26,8 12 59 '
Medeni Durum
Bekar 139 63,8 71 32,6 8 3,7 080
Evli 101 61,6 55 33,5 8 4,9 '
Egitim Durumu
Ik dgretim ve alt1 45 40,9 56 50,9 9 8,2
Orta 6gretim 67 66,3 31 30,7 3 3,0 <0,0001
Universite ve iizeri 128 74,9 39 22,8 4 2,3
Hanenin Ortalama Ayhk Geliri
Diisiik 37 46,2 36 45,0 7 8,8
Orta 125 60,7 72 35,0 9 4.4 <0,0001
Yiiksek 78 81,2 18 18,8 - 0
Hane halki icinde saghk mensubu var mm?
Evet 87 66,4 40 30,5 4 3,1 0501
Hayir 153 61,0 86 34,3 12 4,8 '
Saglikla ilgili Bir Egitim Alma Durumu
Evet 111 73,0 37 24,3 4 2,6 0003
Hayir 129 56,1 89 38,7 12 52 '
Toplam 382

Tablo 6’da katilimeilarin saglik okuryazarlig: dlgeginden elde etikleri puanlara gore gruplandirildigi
saglik okuryazarlik diizeyleri ile genel saglik durumlarini nasil hissettiklerine dair ifadelere yonelik analizler
verilmistir. Tablo incelendiginde saglik okuryazarlik diizeyi arttik¢a, gruplarda saglik durumunu iyi olarak
ifade edenlerin oranlarmin arttifi, orta ve kotii olarak ifade edenlerin oranlarinin ise diistiigii; saglik
okuryazarlik seviyesi arttikca genel saglik durumunun da iyiye dogru gittigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
analizler sonucunda genel saglik durumunun saglik okuryazarligi diizeylerine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
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Tablo 6. Katilimcilarin Saghk Okuryazarligi Diizeylerine Gore Genel Saglik Durumlarinin incelenmesi

Genel Saghk Durumu
Ozellik Tyi Orta Kaotii Toplam P
SO Diizeyi n % n % n % n %
Yetersiz 37 42,5 41 47,1 9 10,3 87 100,0
Sorunlu-Sinirh 100 64,1 50 32,1 6 3,8 156 100,0 <0.0001
Yeterli 80 70,8 32 28,3 1 0,9 113 100,0 '
Miikemmel 23 88,5 3 11,5 - 0,0 26 100,0

4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma hastaneye basvuran bireylerin saglik okuryazarlik diizeylerini belirlemek, kisilerin
bireysel ozelliklerinin saglik okuryazarligi iizerinde ve saglik okuryazarliginin da genel saglik durumu
iizerinde etkili olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmigtir. Calismaya katilan kisilerin saglik
okuryazarligi 6lgeginden elde ettikleri ortalama puan 30,43 olarak bulunmustur. Katilimcilarin %63,6’sinin
saglik okuryazarliginin yetersiz oldugu belirlenmistir. Tiirkiye genelinde yapilan bir ¢aligmada da bu puan
30,4 olarak bulunmustur (Tanridver vd., 2014). Arastirmaya dahil edilen hastalarin saglik okuryazarligi
0lceginden elde ettikleri ortalama puanlar Tiirkiye ortalamasi ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin saglik okuryazarligi 6lgceginden elde ettikleri puan ortalamalarinin bireysel 6zelliklere
gore incelendigi analizlerde, saglik okuryazarliginin belirlenen yas, medeni durum, egitim durumu, aylik
gelir, aile igerisinde saglik mensubu olup olamama ve saglikla ilgili bir egitim alip almama durumu
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada yas arttikga elde edilen saghk
okuryazarlig1 puan ortalamalarinin diistiigli ve yas grubu ile saglik okuryazarligi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir. Yapilan benzer ¢aligmalarda da yas ile saglik
okuryazarligi arasinda anlamli iligskiler bulunmus ve yas arttikca saglik okuryazarliginin azaldig1r sonucuna
ulasilmistir (The European Health Literacy Project Consortium, 2012, s. 48; Akbolat vd., 2016, s. 354).
Ortaya cikan bu sonucun genglerin yaslilara gore daha egitimli ve genel okuryazarlik seviyelerinin yliksek
olmas1 ayrica sagliga verilen Onemin Onceki donemlere gore artmasi gibi sebeplerden kaynaklandigi
diigiiniilmektedir. Calismada medeni durum ile saglik okuryazarligi arasinda iliski bulunmus, bekarlarin
evlilere gore daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Sun ve arkadaglar1 (2013)
da yaptiklar1 ¢alismada evli ve bekarlarin saglik okuryazarliklari arasinda iliski bulmugtur. Bu ¢aligmadaki
medeni durum ile saglik okuryazarlig1 arasindaki farkin bekarlarin yaslarinin diisiik, egitim seviyelerinin ise
yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi diislinlilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyeleri arttikca saglik
okuryazarliklarinin arttigi belirlenmistir. Egitim seviyesi ile saglik okuryazarligi arasindaki pozitif iliski
baska calismalarda da goriilmektedir (Safeer ve Keenan, 2005; Sun vd., 2013; Cho vd., 2008, s. 1813;
Kickbusch vd., 2013). Ayrica bu c¢alismada saglikla ilgili bir egitim alanlarin almayanlara gore, ailesinde
saglik mensubu bulunanlarin ise bulunmayanlara gore daha yiiksek saglik okuryazarligi skoruna sahip
oldugu goriilmiistiir. Incelenen degiskenler ve elde edilen veriler gergevesinde tiim bu sonuglar toplu olarak
gbz oOniinde bulunduruldugunda saglikla alakali olup olamamasina bakilmaksizin egitim seviyesinde
meydana gelen artisin saglik okuryazarlik diizeyini de artirdig1 diistintilmektedir.

Katilmcilarin kendi beyanlar1 dogrultusunda genel saglik durumlari nasil hissettiklerine yonelik
cevaplari ile bireysel dzelliklerinin karsilagtirilmasi sonucunda yas, cinsiyet, egitim durumu, ortalama aylik
gelir ve saglikla ilgili bir egitim alip almama degiskenlerinin genel saglik durumunu etkiledigi goriilmiistir.
Yas ile genel saglik durumu arasindaki iligki bilinen bir sebep olan geng¢ yastaki bireylerin daha saglikli
olmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Saglik durumunu iyi olarak belirtenlerde erkekler kadinlara
gore; egitim durumu yiiksek olanlar diisiik olanlara gore; yiiksek geliri olanlarin diger gelir gruplarindakilere
oranla daha ytiksektir.

Saglik okuryazarligi ile genel saglik durumu arasindaki incelemenin sonuglari bu iki degiskenin
iligkili oldugu gostermistir. Saglik okuryazarlik diizeyi arttikga genel saglik durumunu iyi olarak belirtenlerin
yogunlagtign goriilmistiir. Yapilan diger caligmalar da saglik okuryazarliginin saglik statiisii ve saglik
davraniglar1 gibi bir¢ok saglik ¢iktisi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Sun vd., 2013; Cho vd., 2008;
Wagner vd., 2009, s. 861). incelenen baz1 ¢alismalar saglik okuryazarlig diisiik olan hastalarin teshis ve
tedavinin 6nemini bilmedikleri ve yetersiz saglik okuryazarligimin depresyonu tetikledigi ve genel saglik
durumunu disiirdigii belirtilmektedir (Lee vd., 2004, s. 1309; Gazmararian, 2000, s. 3307).
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Calismadan elde edilen bulgular bireysel faktorlerin hem saglik okuryazarligi hem de genel saglik
durumunu, ayrica saglik okuryazarhiginin da genel saglik durumunu etkiledigini gostermistir. Bu sonuglar
dogrultusunda olumsuz saglik sonuglarinin 6niine gegmek amaciyla saglik okuryazarligini etkileyen faktorler
g6z oOnilinde bulundurularak saglik okuryazarligini gelistirmeye yonelik caligmalarin yapilmasinin faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir. Temelinde saglikla ilgili bilgileri bulma, okuma, anlama ve anlasilan bilgiyi
kullanma olan saglik okuryazarligini artirmak oOncelikle genel okuryazarligi artirmakla miimkiin
olabilmektedir. Bu yiizden bireylere erken yaslarda oOnce okuryazarlik ardindan saglik okuryazarligi
becerilerinin kazandirilmas: gerekmektedir. Bu yonde yapilacak c¢aligmalarin bireylerin genel saglik
durumunu pozitif yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

$H5H

Aragtirmanin uygulanmasi dncesinde Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girigimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 2017/42 tarih/say1l1 etik kurul izni alinmistir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar ¢atigmast bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siireglerinde arastirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.
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RESOURCES STANDARD
Omer TEKSEN', Adile AKTAR?

Oz

Muhasebe standartlarinin temel amaci diinyada uygulanmakta olan muhasebe
sistemlerindeki farkliliklari minimize ederek muhasebe uygulamalarmin diger
ilkelerin uygulamalartyla uyumlagtirilmasini  saglamaktir. Bahsi gecen bu
uyumlagtirma siirecinde maden kaynaklarin arastirilmasi ve degerlendirilmesiyle
ilgili finansal raporlama esaslarmin belirlenmesini amaglayan TFRS 6 standardi
diizenlenmis ve yiiriirliige girmistir. Gergeklestirilen bu uygulamanin amaci Burdur
ili Bucak ilgesi ticaret siciline kayitli olan mermer madeni arama faaliyeti
gergeklestiren igletmelerin TFRS 6’ya iliskin hangi diizeyde bilgi sahibi olduklarini
tespit etmektir. Yapilan anket uygulamasiyla arastirmaya katilan igletme
yetkililerinin TFRS 6’nin genel bir perspektifle biitiin madenleri baz alan hiikiimler
icerdigini, mermer madeninin diger madenlerle kiyaslandiginda ¢ok daha yiiksek
tutarlarda baglangic maliyetlerine yol agmasi nedeniyle bu standardin mermer
madeni Ozelinde birtakim hiikiimlere de yer vermesi gerektigini diistindiiklerini
beyan ettikleri goriilmektedir. Ayrica ¢alismanin sonucunda TFRS 6’nin getirdigi
yeniliklerin algilanma diizeyinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Anahtar  Kelimeler: TFRS 6 Maden  Kaynaklarimn — Arasurimast  ve
Degerlendirilmesi Standardi, Mermer Isletmesi, Madencilik Faaliyeti.

Abstract

The main purpose of international accounting standards is to minimize the
differences in accounting systems in the world and to ensure that accounting
practices are harmonized with the practices of other countries. In this harmonization
process, IFRS 6 standard has been regulated and entered into force regarding
mines.The purpose of this application is to apply it to the companies which has
marble exploration activities registered in the trade registry of Bucak district of
Burdur province. It is seen that the company officials participating in the survey have
declared that TFRS 6 includes provisions based on all mines in a general perspective,
and that this standard should include some provisions specific to the marble mine
since marble mine causes much higher initial costs compared to other mines. As a
result of this study, it has been found that the perception level of the innovations
brought by IFRS 6 are at medium level.

Keywords: IFRS 6 Exploration for and Evaluation of Mineral Resources, Marble
Company, Mining Activity.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this study is to determine the level of perception of the regulations brought by IFRS 6 with the
positive effects of IFRS standard sets by mining enterprises operating in Bucak.

Research Questions

What is the knowledge level of marble companies in Bucak about IFRS 6? Is there any significant difference
between the educational background of the respondents and their level of knowledge about IFRS? Is there any
difference between the operating times of the businesses and their target market audiences?

Literature Review

When the national and international literature is examined, IFRS 6 is the subject it is seen that there are not
many domestic and foreign studies that have gained. Studies usually examine the regulations and innovations brought
by IFRS, financial reporting and accounting processes in the mining industry, evaluation of depreciation in mining
companies within the scope of financial reporting standards, accounting for pre-production costs in mining enterprises,
the accounting policies implemented at mines in terms of tax legislation and IFRS within the framework of IFRS 6.

Methodology

The data required in the study have been obtained by the survey technique. The survey has been conducted
using face to face interview method with the officials of marble companies in Bucak. The survey form consists of 32
questions, 13 of which are about demographic information and 19 of which are prepared with a likert scale.

Statistic Package for the Social Sciences (SPSS Statistics v.20) statistics package program has been used for
the analysis of the data obtained from the survey study.

Results and Conclusions

When the findings obtained as a result of the study are examined, it is seen that the respondents who
participated in the survey do not have sufficient technical knowledge and legal legislation knowledge regarding IFRS
standard sets and IFRS 6 standard. On the other hand, regarding the innovations brought by IFRS 6 by the respondents;
It is thought that it would be beneficial to make arrangements on the issues related to the fact that the assets are
measured at cost in marble exploration and evaluation, and the disclosure of the information and the amounts resulting
from the research and evaluation of the marble resources will be beneficial and will have a positive effect on the
enterprises. As a result, this study, which has been carried out to measure the knowledge level of the marble companies
in Bucak, will contribute to the spread of this information with the IFRS knowledge level of the marble sector, and will
raise awareness about the implementation of IFRS 6 standard by these companies, In this context, it can be said that
their financial statements will support the establishment of an impartial, transparent, understandable and reliable
accounting information system. Business officials participating in the research; due to the nature of the mineral
resources, the result to be obtained varies. It is risky and uncertain, there are difficulties in the cost calculation of marble
entering the production on a ton or kg basis and leaving the production on a square meter basis, high losses and
casualties in production (around 70%) marble companies in Bucak district see their research activities as an extra trial
fee and consider this loss.
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1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte iilkeler arasindaki iligki ve etkilesim artmis, uluslararasi is birligi ve rekabet
onem kazanmistir. Bunun yam sira teknolojik gelismeler de diinya genelinde iletisim ve haberlesme
olanaklarmi arttirmigtir. Tim bu gelismeler paralelinde iilkeler arasi simirlar ortadan kalkmig, bu durum
ulusal ve uluslararasi anlamda sermaye hareketlerinin gelismesi ve bilylimesi minvalinde olumlu bir etki
yaratmistir.

Bahsi gecen gelismeler, iilkeler arasinda ekonomik hareketlilik saglamis, disa baglilig1 arttirarak
finansal piyasalara iligkin birtakim diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda
gergeklestirilen bir diger diizenleme de muhasebe standartlarinda yapilmistir. 1973’te Fransa, Almanya,
Kanada, Ingiltere, Meksika, Japonya ve Hollanda gibi gelismis finans piyasalar1 bulunan iilkeler uluslararasi
alanda kullanabilecekleri yeknesak bir muhasebe sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi
hususunda anlagma yapmuglardir (Parlakkaya, 2004, s. 123). Yapilan bu anlagmayla finansal tablolar1
kullanarak karar alan kisi ve kurumlarin karar siireglerinde giivenilir, karsilagtirilabilir, tutarl ve saglikli bilgi
edinebilmeleri amaclanmistir. Bunun yani sira muhasebe uygulamalarinda meydana gelen problemlere
iligkin ¢6ziim tiretilmesi de muhasebe standartlarinin temel amaglarindandir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlart Komitesi (IASC), 1973’te muhasebe standartlarinin
yayimlanmasi ve diizenlenmesi amaciyla kurulmus, boylelikle kurumsal nitelikteki muhasebe standartlarmin
2001°de IASC’nin biitlin yetkilerini Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kuruluna (IASB) devretmesiyle ayni
cat1 altinda bir araya gelmislerdir. Yapilan bu degisiklikle diinya ¢apinda muhasebe standartlarinin kullanim
orani artmaya baslamis ve 2005 yil1 itibariyle Uluslararas1 Finansal Raporlama ve Muhasebe Standartlarinin
(IAS/IFRS) Avrupa borsalarina kaydi olan isletmelerce uygulanmasi karari alinmigtir. Amerikan Finansal
Muhasebe Standartlar1 Kurulunun (FASB), IFRS nin Amerikan isletmelerince uygulanmasina iliskin yeni bir
karar almasiyla birlikte diinya ¢apinda muhasebe standartlarinin kullanimi daha da genislemeye baslamistir
(Aysan, 2007, s. 54).

Uluslararas1 muhasebe standartlarinin daha genis uygulama alanina kavusmasiyla birlikte Tiirkiye’de
de bu siirece dahil olarak gerekli adimlar atilmustir. Ozellikle {ilkemizin Avrupa Birligi’ne adaylig1 siirecinde
olmasi ve Avrupa’yla ticari ve ekonomik iligkilerinin artmasi Tiirkiye’nin uluslararasi muhasebe
standartlarina uyum siireci iizerinde olumlu etki yaratmistir. Bu kapsamda Sermaye Piyasasi Kurulu'na
(SPK) bagli olan halka agik isletmelerin diizenledikleri finansal raporlara ilaveten Tirkiye Muhasebe
Standartlar1 (TMS)/ Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS) paralel bigimde raporlama yapmalari
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 2006 yilinda biitiin banka ve finans
kurumlarinin  bagimsiz denetime tabi tutulan finansal tablolarinda TFRS/TMS finansal setinin
uygulanmasinin zorunlu hale getirilmis olmasi gerceklestirilen uyum c¢aligmalar1 konusunda gosterilebilecek
en temel Ornekler arasinda yer almaktadir.

2011°de yeni Tirk Ticaret Kanunu’nda (TTK) bazi maddelerin degistirilmesiyle birlikte muhasebe
standartlarinin uygulama alanlar1 daha fazla genisleme olanagi bulmustur. Yeni TTK’yla birlikte halka agik
olan/olmayan biitiin isletmeler IFRS’yle uyumlu olan TMS’leri muhasebe ve finansal raporlama islemlerinde
uygulamakla miikellef kilinmiglardir.

Gergeklestirilen bu ¢aligmanin amaci; TFRS 6 Maden Kaynaklarinin Arastirilmas:  ve
Degerlendirilmesi standardina iligskin olarak Burdur ili Bucak ilgesinde yer alan mermer ocag igletmelerinin
hangi diizeyde bilgi sahibi oldugunu tespit etmektir. Arastirma igin gereken veriler anket yontemiyle
toplanmistir. Anket uygulamasi Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyet gosteren 19 mermer ocagi isletmesi
iizerinde gergeklestirilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde ankete katilan yanitlayicilarin TFRS/TMS
standart setleriyle TFRS 6 standardina iligkin yeterli teknik bilgi ve yasal mevzuat bilgisine sahip olmadiklar
goriilmektedir. Buna karsin yanitlayicilar tarafindan TFRS 6 standardinin getirmis oldugu yeniliklerin
isletmeler agisindan yararli olacagi ve olumlu etki yaratacagi diisiiniilmektedir.

2. TFRS 6 MADEN KAYNAKLARININ ARASTIRILMASI VE
DEGERLENDIRILMESiI STANDARDI

IASB; maden arastirma ve degerlendirme hususuna iliskin olarak, 6zel bir standardin bulunmamasi,
uygulamada arama-degerleme harcamalarina ait 6zel bir metodun kullanilmamasi sebepleriyle 2006 yili
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Aralik ayinda maden kaynaklariin arastirilmasi ve degerlendirilmesi konusunda diizenleme yapma karari
alarak TFRS 6 standardini yaymlamigtir (IFRS 6, 2006).

Tiirkiye’deyse IASB tarafindan yayimnlanan IFRS 6 standardinin cevirisi yapilmis, ayni kapsamda
TFRS 6 standard1 yayinlanmistir. Bu calismada IFRS 6 Exploration for and Evaluation of Mineral Resources
yerine TFRS 6 Maden Kaynaklarinin Arastirilmasi ve Degerlendirilmesi Standardi ifadesi kullanilacaktir.
TFRS 6, maden kaynaklarinin arastirilmasiyla degerlendirilmesi esnasinda meydana gelen harcamalarla ilgili
finansal raporlama kriterlerini belirleyen finansal raporlama standardidir.

TFRS 6’nin yayimlanmasi Oncesinde maden arastirma ve degerlendirmesine iligkin varliklarin
muhasebelestirilmesi  “Finansal Tablolarm Hazirlanma ve Sunulma Esaslarina Iliskin - Kavramsal
(Cergeve "de bulunan hiikiimler paralelinde gergeklestiriliyordu. Bahsi gegen bu standart, yalnizca maden
arastirma ve degerlendirmesi sirasinda ortaya ¢ikmakta olan giderleri dikkate aliyordu (Aksoylu, 2013, s.
140).

Bu baglamda TFRS 6 standardin olusturulmasindaki temel amaglar su sekilde siralanabilmektedir
(TFRS 6, 2006):

e Maden arastirilmasi1 ve degerlendirilmesiyle ilgili harcamalara iliskin muhasebe uygulamalarinda
geligmeler,

e Maden arastirma ve degerlendirme varliklarinin muhasebelestirmesiyle ilgili olarak deger
disiikliigii saptanmasi halinde “TFRS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii Standardi” na uygun
olarak ol¢iilmesi,

e Arastirma ve degerlendirme varliklarindan kaynaklanmakta olan tutarlarin zamanlamalariyla
gelecekteki nakit akislari hususunda mali tablolar araciligiyla mali tablo kullanicisi olan kisi ve
kurumlara gerekli bilgilerin verilmesidir.

Yukaridaki kissmda TFRS 6 standardinin ortaya ¢ikma nedenleriyle bahsi gegen standardin temel
amaclarina deginilmistir. Bir sonraki kisimda ise standardin getirmis oldugu diizenlemeler kapsaminda
madencilik sektdriinde gergeklestirilen faaliyetler ele alinacaktir.

2.1. TFRS 6 Standardimin Madencilik Faaliyetleri Kapsaminda Getirdigi Diizenlemeler

TFRS 6, madencilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca isletmelerin katlanmakta oldugu arastirma ve
degerlendirme harcamalarina uygulanmaktadir. Bunlarin digindaki iglemlerse kapsam dis1 birakilarak bahsi
gecen faaliyetler disinda yer alan giderler géz oOniinde bulundurulmamaktadir. Arama ve degerleme
maliyetlerinin dikkate alindig1 diger bir husus ise isletmelerin belirli bir bdlgeyi aramaya iliskin hukuki
haklarinin ve maden rezervlerini ¢ikarmaya iligkin yetkilerinin bulunmasi hususudur (PWC, 2007).

Maden arama asamasinda olusan giderlerin muhasebelestirilmesine iligkin olarak TFRS 6
standardinin asagida yer alan iki durumda arastirma ve gelistirme giderleri kapsaminda incelendigi
belirtilmistir. Bu durumlar (Kurnaz, 2012, s. 54):

1. Birinci durum: maden kaynaklarindan cevher ¢ikarma isleminin teknik agidan
gerceklestirilebilmesi ve ticari anlamda gelir saglayacak konumda olmasi,

2. Ikinci durum: maden arama asamasinin olumlu olarak sonuglanmasi neticesinde ticari getiri
saglamasidir.

Maden sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde arastirma ve degerlendirme maliyetleri
genel anlamda;

Maden boélgelerinin aranmasi,

Maden ¢ikarmaya iliskin haklarin saglanmasi, arastirma islemlerinin yapilmasi, aragtirma sonucunda
elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle gelistirilmesi safhalarindaki faaliyetlerle siirecleri kapsar (Ergin,
1983, s. 24).

TFRS 6 standardi incelendiginde bu harcamalarla ilgili olarak birtakim Orneklerin verildigi
goriilmektedir. Bu harcama 6rnekleri ise su sekildedir (Karapinar vd., 2010, s. 60):

Arastirma haklarimin saglanmasi,

Arama sondaji, 6rnekleme ve kaziya iligkin faaliyetler,
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Maden kaynaklarmmdan cevher ¢ikartmanin teknik yeterliliginin ve ticari uygulanabilirliginin
degerlendirmesine iligkin faaliyetlerdir.

Aragtirma ve degerlendirmeye iliskin varliklarin muhasebelestirilmesi hususu incelendiginde TFRS
6’nin arastirma ve degerlendirme giderlerinin maliyet degerleriyle muhasebelestirilmesi gerektigini emrettigi
goriilmektedir. TFRS 6 ilk muhasebelestirme gergeklestirildikten sonraysa bu varliklarin maliyet yontemiyle
ya da yeniden degerleme yontemiyle degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (TFRS 6, 2006).

Ayrica TFRS 6°da ilk muhasebelestirme sonrasi islemlerde, arama ve degerlemeye iliskin varliklarin
net defter degerinin geri kazanilabilir kismui asiyor olmasi halinde; TMS-36 Varliklarda Deger Diistikliigii
standardina paralel bicimde deger diisiikliigli ayrilmasi1 gerekliligini belirtilmektedir (Demir ve Bahadir,
2007, s. 16). Yeniden degerleme yonteminin secilmesi durumunda yeniden degerleme yoOnteminin
uygulanacag varliklar; maddi ve maddi olmayan duran varlik olarak iki grupta siniflandirildiktan sonra TMS
16 Maddi Duran Varliklar ile TMS-38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standartlarinda 6ngoriilen modeller
dikkate alinir (Buyruk, 2013, s. 78).

TFRS 6, arastirma ve degerlemeye konu varliklarin siiflandirilmasinda aktiflestirilmesi gereken
harcamalarin, edinilen varliklarin tasidiklari niteliklere gére maddi veya maddi olmayan duran varlik olarak
kategorize edilebilecegini belirtmistir. Arastirma faaliyetleri esnasindaysa iki tiir varligin ortaya c¢iktigi
gorlilmektedir. Bu varliklar; maddi duran varliklar ve arastirma hakkinin elde edilmesine iliskin
maliyetlerdir. Maddi duran varliklar; arastirma ve degerlendirme faaliyetlerinde kullanilmakta olan ve bir
faaliyet donemini asan siireyle faydali dmrii bulunan varliklardir. Ornegin; bu faaliyetlerin gerceklestirildigi
cihaz ve ekipmanlar maddi duran varliklar kapsamindadir. Fakat delme ve sondaj haklar1t maddi olmayan
duran varliklar kapsaminda yer almaktadir. Ayrica sondaj hakkinin edinilme maliyetleriyse maddi olmayan
duran varliklar grubunda izlenmektedir (Karapinar vd., 2010, s. 60).

TFRS 6 standardi uyarinca arastirma ve degerlendirme faaliyetleri sirasinda olugsan harcamalar
isletmelerce belirlenmis olan politikalar baglaminda aktiflestirilebilir. TFRS 6°da aktiflestirilmis arastirma ve
degerlendirme giderlerinde amortisman uygulanmasina iligkin dogrudan bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu
nedenle TFRS 6 bu konuda tercihi isletmelere birakarak; normal amortisman yontemi, azalan bakiyeler
yontemi ve iliretim birimi ydntemini Onermektedir. Sayilan yoOntemler arasinda {iretim birimi yontemi
benimsenerek amortisman ayrilmasinin daha uygun olacagi diisiiniilmektedir (Aksoylu, 2013, s. 141).

Maden sektoriiniin temel faaliyet konusunu teskil eden “arastirma ve degerleme” safhasindan sonra
gelen faaliyet; gelistirme sathasidir. Gelistirme safhasi maden sahasinin elde edildigi ya da maden arama
asamasini takip eden safhadir. Bu safhada, maden kaynaklarinin iiretime hazir sekle getirilebilmesi icin
gereken tesislerin ingas1 ve tretimin artirilabilmesi i¢in de sondaj ya da gesitli gelistirme faaliyetleri
yuritilmektedir (Haciriistemoglu vd., 2006, s. 31).

Gelistirme sathasindan sonra gelen faaliyet; liretim sathasidir. Gelistirme sathasi son buldugunda
iiretim safhasina gegilmektedir. Uretim asamasinda gerceklestirilecek iiretime hazirlk calismalar
neticesinde belli bir potansiyel meydana geldiginde ticari tiretim sathasina geg¢ilmektedir (Yardimcioglu vd.,
2014, s.75). Uretim safhasi yer altindaki maden rezervlerinin topragin yiizey alanina ¢ikartilmasi ve satisa
hale getirilerek aliciya sunulmasi faaliyetlerini kapsamakta olup, rezervlerin islenmesi ve metallere
doniismesi siirecini kapsam dis1 birakmaktadir (Ozkan ve Aksoylu, 2012, s. 85).

Uretim safhasi sonras1 yeniden yapilandirma calismalar1 sonucu olusan muhtemel giderlerin de 6n
tahmin iglemlerinin gergeklestirilmesi, donemsellik ve ihtiyatlilik ilkeleri baz alinarak fiiretim giderleri
igerisine dahil edilmesi daha dogru ve giivenilir finansal tablolarin olusturulmasina olumlu etki yapmaktadir
(Ozkan ve Aksoylu, 2012, s. 95).

Son safha olarak degerlendirilen maden kapatma ve rehabilitasyon sathasi, cogu maden isletmesi igin
en fazla onem arz eden gider kalemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Maden isletmeleri yapmis olduklari
sozlesmeler geregi maden ekonomik dmriinii tamamladiginda kazi alanlarini rehabilite etmektedirler. Maden
kapatma ve restorasyon faaliyetleriyse “TFRS 37 Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar”
baglaminda degerlendirilmektedir.

Maden bolgesinin kapatilarak terk edilmesi karari yalnizca madende bulunan minerallerin
tilketilmesiyle degil, tiretimin ekonomiklik vasfim yitirmesiyle de alinabilmektedir. Kapatma maliyetleri,
sahadan teknik donanimlarin sokiilmesiyle taginmasi, madenin isletildigi bolgede toprak ortiisiinlin tahrip
edilmesi sebebiyle topragin ortiilmesi, agaclandirilmasi, bitki Ortiisiiniin 6nceki haline getirilmesi ve yasam
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i¢in rehabilitasyonunun saglanmasi gibi maliyetleri igermektedir. Kapatma faaliyetleri, isletmelerin yerine
getirme zorunda olduklart bir sorumluluktur ve isletmeler bu maliyetler i¢in mutlaka karsilik ayirmak
durumundadir (Karapinar vd., 2010, s. 51).

3. BURDUR ILI BUCAK ILCESI MERMER ISLETMELERI UZERINDE BIR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

IASB 2006 yilinin Aralik ayinda yayinlanan TFRS 6 standardinin amaci; maden kaynaklarinin
arastirllmas1 ve degerlendirilmesi sathasinda katlanilan harcamalarla ilgili olarak finansal raporlama
esaslarinin belirlenmesidir (TFRS 6, 2006).

Gergeklestirilen bu ¢aligmanin amaciysa, TFRS/TMS standart setlerinin olumlu etkileriyle TFRS
6’nin getirmis oldugu diizenlemelerin Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyet gdsteren maden ocagi isletmeleri
tarafindan algilanma diizeylerinin tespit edilmesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin uygulanmasi oncesinde T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan 07.10.2020 tarihli ve 2020/269 sayili etik kurul izni
almmustir.

Arastirmada gereken veriler anket teknigiyle edinilmistir. Anket Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyet
gosteren mermer ocagi isletmeleri yetkilileriyle yliz yiize goriisme yontemi kullanilarak uygulanmistir.
Anket formu 13’1 demografik bilgilerle ilgili ve 19’u 5’li likert 6l¢egiyle hazirlanmis toplam 32 tane sorudan
olusmaktadir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda ilgili yazin ve mevzuatin yan: sira Kahraman (2016)’1n Muhasebe
Standartlarinin Sektorel Algilanmasi: Mermer Isletmeleri Ornegi isimli ¢calismasindan yararlanilmstir.

Yapilan anket calismasindan elde edilen verilerin analizinde, Statistic Package for the Social
Sciences (SPSS Statistics v.20) istatistik paket programi kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsami, Evreni ve Orneklemi

Anket ¢alismasi, Burdur ilinin Bucak il¢esinde faaliyet gésteren mermer ocagi isletmeleri iizerinde
uygulanmistir. Bucak ilgesinde faaliyet gosteren 79 adet mermer isletmesinin 23’ii mermer madeni arama ve
degerleme faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu 23 isletmenin 4’liniin Bucak Ticaret ve Sanayi Odasi
(BTSO)’na kayitli 1°den fazla subesi bulundugu tespit edilmis, anket uygulamasi bu isletmelerin Merkez
subelerinde gerceklestirilmistir. Bu durumda gergeklestirilen bu aragtirmanin 6rneklemi 19 isletmeden
olusmaktadir. Orneklemi olusturan isletmelerden gercek kisi ticaret isletmesi olan 1 adet isletmeye
ulasilamamis ve anket ¢aligmasi toplamda 18 isletme iizerinde gergeklestirilmistir.

Krejcie ve Morgan’in (1970, s. 608) ,05 hata payiyla érneklem hesaplamasinda, evrende bulunan 19
katilimer igin 18 katilimer 6rnekleminin evreni temsil ettigi belirtilmektedir. Bu baglamda yiiriitiillen bu
caligma i¢in 18 igletmenin evreni temsil ettigi goriillmektedir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:
3.4.1. Veri Hazirlama

Arastirmaya iliskin bulgularin analiz edilmesi Oncesinde ug¢ deger, kayip veri, giivenilirlik ve
homojenlik unsurlar test edilmis ve incelenmistir.

Kayip Veri: Her anket formunda cevap verilmeyip bos birakilmis olan maddeler toplam maddelere
oranlanmis ve bu oranin %15 iizerinde olup olmadigi incelenmis, bu nitelikte hig¢bir anket formu
bulunmadigindan dolay1 kayip veriye atama islemi gerceklestirilmemistir.
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Ug Deger: “Z” ve “T” puanlar1 + 3 ve — 3 istiinde olan bir anket formu bulunmamaktadir. Toplam
18 anketlik veri analiz edilmistir.

Homojenlik: Gergeklestirilen homojenlik testinin sonucunda Sig. degeri 0,05 degerinden biiyiik
oldugu i¢in veriler homojen dagilmaktadir (Kalayci, 2008, s. 403).

Giivenilirlik: Bu ¢alismada Cronbach’s Alpha (a) degerinin 0,731 olarak tespit edildigi, arastirma
aracinin oldukca giivenilir nitelik tagidig1 goriilmektedir.

3.4.2. Tamimlayic1 Bulgular

Calisma kapsaminda anket uygulanan igletmelerin tanimlayici 6zelliklerine ait yiizdelik dagilimlar
Tablo 1’de goriilmektedir:

Tablo 1. isletmelerin Tammlayic: Ozellikleri (N:18)

Isletmedeki Pozisyon Isletme Sayis1 (N) Yiizde (%)
Ust diizey yonetici 2 11,1
Fabrika yoneticisi 1 5,6
Muhasebe/Finans Sorumlusu 5 27,8
Departman Sorumlusu 2 11,1
Uretim Y Oneticisi 4 22,2
Isletme Sahibi (Diger) 2 11,1
Maden Miihendisi (Diger) 2 11,1
Egitim Durumu isletme Sayis1 (N) Yiizde (%)
[lkdgretim - -
Lise 5 27,8
Onlisans 2 11,1
Lisans 8 444
Lisansiistii 3 16,7
Isletmenin Sahiplik Yapis isletme Sayis1 (N) Yiizde (%)
Ozel 18 100
Yabanci Ortaklik - -
Yabanci Sermaye - -
isletme Tiirii isletme Sayis1 (N) Yiizde (%)
Halka A¢ik A.S - -
AS. 14 77,8
Limited Sirket 4 22,2
Diger - -
Faaliyet Siiresi isletme Sayis1 (N) Yiizde (%)
4-6 y1l 1 5,6
7-9 yil 1 5,6
10-12 y1l 4 22,2
13-15 y1l 1 5,6
16 y1l ve iizeri 11 61,1
Calisan Personel Sayisi Isletme Sayisi (N) Yiizde (%)
1-49 aras1 5 27,8
50-149 arasi 10 55,6
150- 499 arasi 3 16,7
500 ve iizeri - -
Sanayi Dali Isletme Sayisi (N) Yiizde (%)
Ana Sanayi 18 100
Yan Sanayi - -
Hem ana hem yan sanayi - -
katilan  yanitlayicilarin  isletmedeki  pozisyonlarma  bakildiginda  %27,8’inin

muhasebe/finansman sorumlusu (5 kisi) oldugu, %44,4linlin lisans (8 kisi) diizeyinde egitim aldig1
goriilmektedir.

Isletmelerin sahiplik yapilar1 incelendiginde %100’iiniin 6zel (18 isletme) isletme oldugu, tiir
bakimindan incelendiginde ise %77,8’1 Limited Sirket (14 isletme), %61,1’inin 16 yildan fazla bir siiredir
(11 isletme) mermer sektdriinde faaliyet gosteren, alaninda tecriibeli isletmeler olduklar1 goriilmektedir.
Isletmelerden 4 tanesi biiyiilk ve orta boy isletmeler icin finansal raporlama standardi (BOBI FRS)
uygularken TFRS uygulama zorunlulugu olan ya da istege bagli olarak uygulayan isletme bulunmamaktadir.

129



Bu husus BOBI FRS 8 Maden Kaynaklarinin Aranmasi ve Degerlendirilmesi Standardinin kapsamindadr.
BOBI FRS 8, TFRS 6 ile ayn1 esaslara tabidir.

Isletmelerin %55,6’sinda (10 isletme) 50-149 aras1 ¢alisan istihdam edilmekte, rakamle}rm bu aralikta
yogunlasmasi1 ankete katilan isletmelerin orta biiyiikliikte isletmeler oldugunu gostermektedir. Isletmelerden

Anket caligmasina katilan igletmelerin %1001 ana sanayi dalinda (18 igletme), tiretim yapmaktadir.

Tablo 2’de Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyet gdsteren 18 mermer ocagi isletmesinin hedef pazar
kitlelerine iliskin bulgular gortilmektedir.

Tablo 2. Isletmelerin Hedef Pazar Kitleleri

isletme Yiizde

Sayisi (N) (%)
Ulusal diizeyde - -

Uluslararas diizeyde 10 55,6

Hem ulusal hem uluslararasi diizeyde 6 333
Ulusal ancak yakin gelecekte uluslararasi pazar ) )

hedeflenmektedir

Uluslararasi ancak yakin gelecekte ulusal pazar 2 111

hedeflenmektedir '

Isletmelerin %55,6’smin sadece uluslararasi pazarda (10 isletme) faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.
Gilinlimiiz piyasa kosullar1 isletmelerin dis pazarlara agilarak faaliyet alanlarin1 genisletmelerini gerektirerek;
gelirlerini arttirmalarinda ve faaliyet gosterdikleri sektorde rekabet {istlinliigi saglamalarina katki
saglamaktadir. Yapilan ¢alismada Burdur ili Bucak il¢esinde faaliyet gosteren mermer ocagi igletmelerinin
yan sanayi dalinda faaliyet gosteren isletmelere oranla daha biiylik ve daha kurumsal, daha ileri diizeyde
teknolojik imkanlara sahip, hedef pazar kitlelerinin uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerden
olustugu goriilmektedir.

Tablo 3’te Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyet gosteren 18 mermer ocagi isletmesinin lirettikleri yeni
bir iiriiniin satis fiyatin1 belirlerken kullandiklar1 yontemlerle ilgili veriler bulunmaktadir:

Tablo 3. Yeni Bir Uriiniin Satis Fiyatin1 Belirlemede Kullanilan Yéntem

isletme Yiizde (%)
Sayis1 (N)

Maliyet+Kar Yontemi 13 72,2

Rakiplerin belirledikleri fiyat baz alinarak - -
Pazar aragtirmasi ile 1 5,6

Benzer iiriinlerin fiyatlar1 baz alinarak - -
Miisterilerce arzulanan fiyat baz alinarak 1 5,6

Kabiliyetler ve deneyimlere dayanarak - -
Uriiniin tasarim ve iiretim 6zelliklerine gore olusan 3 16,7

fiyat

Caligmaya katilan igletmelerin %72,2’sinin yeni bir Uriiniin satis fiyati1 belirlerken geleneksel
maliyet yonetim sistemini (maliyet+kar) benimsedikleri (13 isletme) tespit edilmistir. Isletmelerin yeni bir
iiriiniin satis fiyatin1 belirlemede bu yontemden vazgegerek TFRS 6’nin 6ngordiigii yontemlere basvurmalari
maksimum karlilik elde edebilmeleri ve piyasada rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan fayda
saglayacaktir.

Tablo 4’te arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin yeni bir {irlinlin kar marjin1 tespit etmede
kullandiklar yontemlerle ilgili veriler bulunmaktadir:

Tablo 4. Yeni Bir Uriiniin Kar Marjini (Oranini) Belirlemede Kullanilan Y®éntem

Isletme Yiizde

Sayist (N) | (%)
Satislar {izerinden belirli bir getiriye gore 9 50,0
Uriine yapilan yatirimden beklenen karlihia gére 3 16,7
Uriiniin tahmini maliyetinin bir yiizdesi 6 33,3
Uriin hattindaki iir{inlerin karliligina gore - -
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Isletmelerin yeni bir {iriiniin kar marjim belirlerken en fazla %50 oraninda satislar iizerinden belli bir
getiri oranin1 dikkate aldiklarii (9 isletme) beyan ettikleri goriillmektedir. Kar marj1 {iretilen bir iirliniin
satisindan elde edilen gelirin ne kadarinin kar oldugunu gosteren orandir. TFRS 6’nin uygulanabilirligi
acisindan isletmelerin yeni bir {iriiniin kar marjini, isletmede alinan stratejik kararlar paralelinde satislar
iizerinden belli bir getiri oranini baz alarak belirlemelerinin uygun olacagi sdylenebilir.

Deger zinciri igletmelerin alicilarina sunduklari degerin arttirilmasi amaciyla basvurduklari
araclardandir. Deger zinciri, iiretim Oncesi hammaddenin saglanmasiyla baslayip iiriinlerin alicilara
ulagsmasina kadar gegen biitiin safhalar1 kapsamaktadir. Her bir safhada alicilara saglanan faydalarin tespit
edilerek isletmelerin faaliyetlerini iyilestirecek yontemlerin aranmasi ve her sathada daha da iyi sonuglara
odaklanilmasi gerektigini 6ngoriir (Kuyucak ve Sengiir, 2009, s. 134).

Tablo 5’te deger zinciri liyelerinin maliyet azaltim siirecine katilimlariyla ilgili bulgularin yer aldig:
goriilmektedir:

Tablo 5. Deger Zinciri Uyelerinin Maliyet Azaltim Siirecine Katilim Dereceleri

N Ortalama Standart
Sapma

Uretim 18 1,38 916

Satin Alma 18 1,72 1,274
Satis/Pazarlama 18 2,00 ,913

Uriin Planlama/AR-GE 18 2,55 1,338
Kalite Kontrol 18 2,33 1,236
Muhasebe/Finans 18 1,88 1,078
Dagitim/Lojistik 18 2,94 1,392
Tedarikgiler 18 2,94 1,258

( Not N=18, 1: Her zaman, 2: Genellikle, 3: Bazen, 4: Nadiren, 5: Hi¢bir zaman)

Tablo 5’e bakildiginda maliyet azaltim siirecinde en ¢ok iiretim (Xx=1,38) ve satin almanin (X=1,72)
pay sahibi oldugu, en diisiik ortalamaninsa tedarikciler ve dagitim/lojistige (X=2,94) ait oldugu tespit
edilmistir. Standart sapmalara bakildiginda, satig/pazarlamanin en diisiikk (6=,913), dagitim/lojistigin ise en
yiiksek (0=1,392) standart sapmaya sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin yukarida bahsi gegen deger zinciri iiyelerinden faydalandiklar
gorlilmektedir. Deger zinciri tiyeleri isletmelerin iiretim sathasinda ve iiretimden sonraki safthalarda maliyet
azaltim siirecine katki saglayarak rekabet iistiinliigii kurmalarma yardimci olmaktadir. Isletmelerin TFRS 6
uygulamalarindan hedefledikleri basariyr yakalayabilmeleri igin isletme iginden oldugu kadar isletme
disindan da katilimin saglanmasi ve tiim deger zinciri iiyelerine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Tablo 6. TFRS 6’nin Uygulanabilirlik Derecesini Etkileyen Faktorlere Isletmelerin Katilim Dereceleri (N: 18)

Standart

ifadeler N Ortalama
Sapma

Bir igletme hangi harcamalarin
aragtirma ve degerlendirme varliklart
kapsaminda muhasebelestirilecegiyle

ilgili bir politika belirleyerek belirledigi 18 4,44 ,61750
politikay1 tutarl bir sekilde
uygulamalidir.

Maden arastirma ve degerleme
harcamalariyla ilgili diizenlemeler
yapilmasinin yarar saglayacagint 18 4,38 ,97853
diistiniiyorum.

Arastirma ve degerlemeye iliskin
varliklarin, maliyet bedeliyle dl¢iilmesi

dogru bir yontemdir. 18 4,33 59409

Maden kaynaklarinin aragtirilmasi ve
degerlendirilmesinden kaynakli olan

tutarlara iliskin bilgiler igletmelere ve
finansal tablo kullanicilarina faydali 18 4,27 ,82644

olmaktadir.
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(Tablo 6’nin devami)

ifadeler N

Ortalama

Standart
Sapma

Hangi harcamalarin arastirma ve
degerleme varligi kapsaminda
muhasebelestirilecegiyle ilgili 18

politikalar belirlemek faydali olacaktir.

4,27

,75190

Isletmelerin arastirma ve
degerlendirmeye konu varliklarin deger
diistikliigiinii tespit etmek amaci ile bu
varliklari nakit yaratan birimlere 18
dagitilmak igin bir muhasebe politikast
belirlemeleri gerekmektedir.

4,11

,90025

Maden kaynaklarmin arastirilmasi ve
degerlendirilmesinden kaynakli olan
varlik, borg, gelir ve giderler ile
faaliyetlerle ve yatirnmlardan kaynakl 18
olan nakit akimlarina iligkin bilgiler
finansal tablolarda yer almalidir.

4,05

,99836

Isletmeler arastirma ve
degerlendirmeye konu varliklarini
niteliklerine gére maddi veya maddi
olmayan duran varlik olarak tutarli
bi¢imde siniflandirmalidir.

18

4,00

1,13759

Yeniden smiflandirma 6ncesinde,
aragtirma ve degerlendirmeye konu
varliklar deger diisiikliigli bakimindan
degerlendirilerek eger varsa deger 18

distikliigii zararlarini
muhasebelestirilmelidir.

4,00

,84017

Isletmeler finansal tablolara yansitilmis
maden kaynaklarinin arastirilmasi ve
degerlendirilmesinden kaynakl: tutarlari 18

tanimlayan bilgileri agiklamalidir.

3,94

,99836

Arastirma ve degerlendirme
varliklarinin ilk defa
muhasebelestirilmesinde arama sondaji,
kazi, 6rnekleme harcamalari dahil
edilmektedir.

18

3,88

,715840

Maden kaynaklarinin aragtirilmasi ve
degerlendirilmesi finansal tablo
kullanicilarinin muhasebelestirilen
varliklarin tutarini ve gelecekteki nakit 18
akimlarmin kesinligini anlamalarini
saglamaktadir.

3,55

,92178

Delme hakki, sondaj hakki gibi unsurlar
maddi olmayan duran varlik olarak
degerlendirilirken, tasitlar ile delme
donanimlar1 ve sondaj donanimlari 18

maddi duran varlik olarak
degerlendirilmektedir.

3,46

1,59364

TFRS 6 isletmelerin katlandiklar:
arastirma ve degerlendirme

harcamalarina uygulanmaktadir. 18

3,45

1,09989

Maden kaynaklarinin gelistirilmesine
iligkin harcamalar arastirma ve
degerlendirmeye konu varliklar 18

kapsaminda muhasebelestirilemez.

3,44

1,14903

[lk muhasebelestirme sonrasinda,
arastirma ve degerlendirmeye konu
varliklara maliyet modeli veya yeniden 18

degerleme modeli uygulanmalidir.

3,44

1,09664
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(Tablo 6’nin devami)

ifadeler N Ortalama Standart
Sapma
Bir maden kaynagindan cevher
¢ikartmanin fizibilite ve ticari
uygulanabilirliginin ispatlanabilir
duruma geldikten sonra ortaya ¢ikan 18 3,33 1188118

harcamalar maden kaynaklariin

arastirilmasi ve degerlendirilmesi

standardinin kapsaminda degildir.
Isletmelerin maden kaynaklarmin

aragtirtlmasi ve degerlendirilmesi

oncesinde katlandiklar harcamalar 18 2,77 1,11437
TFRS 6 kapsaminda degildir.

Not N=18, (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilyyorum, 4: Katiliyyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Aragtirmaya katilan yanitlayicilarin yukaridaki ifadelere katilim diizeylerine bakildiginda en yiiksek
ortalamaya (x=4,44) ‘‘Bir isletme hangi harcamalarin arastirma ve degerlendirmeye iligskin varliklar
kapsaminda muhasebelestirilecegiyle ilgili bir politika belirleyerek belirlenen politikay1 tutarli bir sekilde
uygulamalidir.”” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir. TFRS 6’nin 6ngordigi bu hususun isletmelerin
mevcut raporlama sistemleri uygulamalarinda da benimsendigi goriilmektedir. En diisiik ortalamaya ise
(x=2,77) “‘Isletmelerin maden kaynaklarinin arastirilmasi ve degerlendirilmesinden 6nce katlandiklari
harcamalar TFRS 6 kapsaminda degildir.”” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletme yetkililerinin yanitlariin standart sapmalar1 incelendiginde en yiiksek
standart sapmaya (o= 1,59364) “Delme hakki ve sondaj hakki gibi unsurlar maddi olmayan duran varliklar
kapsaminda degerlendirilirken, tasitlar ile delme ve sondaj donanmimlart maddi duran varlik kapsaminda
degerlendirilmektedir.” ifadesi sahip iken, en diisiikk standart sapmayaysa (o= ,59409) “Arastirma ve
degerlemeye iliskin varliklarin, maliyet bedeliyle l¢iilmesi dogru bir yontemdir.” ifadesi sahiptir.

Arastirmaya katilan isletmelere yoneltilen sorulara iliskin hipotezler analize tabi tutulmadan evvel
isletmelere yoneltilen demografik sorularla likert tipi sorulardan bazilarina capraz analiz uygulanmustir.

Tablo 7°de arastirmaya konu olan isletmelerin tiirii ile “Bir maden kaynagindan cevher ¢ikartmanin
fizibilite ve ticari uygulanabilirligi ispatlanabilir duruma geldikten sonra ortaya ¢ikan harcamalar TFRS 6
kapsaminda degildir.” ifadesine iliskin ¢apraz tablo sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 7. isletme Tiirii ile Maden Cikarmanin Fizibilitesi Gergeklestikten Sonra Olusan Harcamalara iliskin Capraz Tablo Sonuglari

Isletme Tiirii Bir maden kaynagindan cevher | Toplam
cikartmamin  fizibilite ve ticari
uygulanabilirliginin ispatlanabilir

duruma geldikten sonra ortaya ¢ikan
harcamalar TFRS 6 kapsaminda

degildir.
] €)) 2 3) 4) (5)
Isletme
Limited Sayis1 (N) 0 5 ! ! ! 14
Sirket z%de 0.0% |27.8% |5.6% |389% |5.6% |77,8%
isletme
Anonim Sayis1 (N) ! 0 0 2 ! 4
Sirket ?%de 56% |1% | 0,0% |111% |56% |22,2%
Isletme
Savin (8 |1 5 7 9 2 18
Toplam Yiizde 111
0, 0, 0, 0, ! 0,
o 5,6% [278% |56% |50,0% |, |100%

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3. Kismen Katuliyorum, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Arastirmaya katilan isletmelerin tiiriiyle “Bir maden kaynagindan cevher ¢ikartmanin fizibilite ve
ticari uygulanabilirligi ispatlanabilir duruma geldikten sonra ortaya ¢ikan harcamalar TFRS 6 kapsaminda
degildir.” ifadesi birlikte degerlendirildiginde limited sirketlerin %27,8’1i (5 isletme) bu ifadeye
katilmadiklarimi ifade ederken; %38,9’u (7 isletme) bu ifadeye katildiklarini beyan etmislerdir. Anonim
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sirketlerin ise %5,6’s1 (1 isletme) bu ifadeye kesinlikle katilmadiklarin1 beyan ederken, %11,1’1 (2 igletme)
ise bu ifadeye katildiklarini beyan ettikleri goriilmektedir.

TFRS 6’nin kapsami incelendiginde isletmelerin belirli bir alanda arastirma yapmak icin gerekli olan
yasal haklarin edinilmesi Oncesinde yaptiklar1 harcamalar gibi maden kaynaklarmin arastirilmasi ve
degerlendirilmesi 6ncesinde katlandiklar1 harcamalarla bir maden kaynagindan cevher ¢ikartmanin fizibilite
ve ticari acidan uygulanabilirliginin ispatlanabilir nitelige ulagmasi sonrasinda ortaya c¢ikan harcamalarin
TFRS 6 standardinin kapsami disinda oldugu goriilmektedir. Tablo 7 incelendiginde isletmelerin %50’sinin
(9 isletme) bu ifadeye katildiklar1 ve %11,1’inin (2 isletme) bu ifadeye kesinlikle katildiklar1 yani biiyiik
cogunlugunun TFRS 6 standardinin kapsamina iliskin bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8’de isletmelerin faaliyet siireleriyle “Arastirma ve degerlendirme varliklarinin ilk defa
muhasebelestirilmesinde arama sondaj1, kazi, 6rnekleme harcamalar1 dahil edilmektedir.” ifadesine iliskin
capraz tablo sonuglari yer almaktadir:

Tablo 8. Isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Arastirma ve Degerlendirme Varliklarmin Muhasebelestirilmesine Iliskin Capraz Tablo
Sonuglari

Arastirma ve degerlendirme varhklarinin
ilk defa muhasebelestirilmesinde arama

Faaliyet Siirest sondaji, kazi, 6rnekleme harcamalari dahil | Toplam

edilmektedir
i 1) (2 3) (4) ©)
Isletme
0 0 0 1 0 1
4-6 yil Sayist (N)
Yiizde (%) | 0,0% |0,0% | 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
Isletme 0 1 0 0 0 1

7-9 yil Sayis1 (N)
Yiizde (%) | 0,0% |56% | 0,0% | 0,0% 0,0% 5,6%
Isletme 0
10-12y1 | Sayst (N)
Yiizde (%) | 0,0% |0,0% | 0,0% | 222% | 0,0% 22,2%

0 0 4 0 4

Isletme
0 0 0 1 0 1
13-15y11 |_Sayst (N)
Yiizde (%) 0,0% | 0,0% | 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
isletme
I?i Z;lrive Sayist (N) 0 0 3 5 3 11
Yiizde (%) 0,0% | 0,0% | 16,7% | 27,8% 16,7% 61,1%
Isletme 0 1 3 11 3 18

Toplam Sayist (N)
Yiizde (%) 0,0% | 5,6% | 16,7% | 9,3% 16,7% 100%

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet siireleriyle “Arastirma ve degerlendirme varliklarinin ilk
defa muhasebelestirilmesinde arama sondaji, kazi, 6rnekleme harcamalari dahil edilmektedir.” ifadesi
birlikte degerlendirildiginde 4-6 yildir maden sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin %5,6’s1 (1 isletme),
10-12 yildir bu sektorde faal isletmelerin %22,2’si (4 isletme), 13-15 yildir faaliyet gosterenlerin %5,6°s1 (1
isletme) ve 16 yil ve lizeri sliredir maden sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %27,8°1 (5 isletme) bu
ifadeye katildiklarini beyan ederken; 7-9 yildir bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin %5,6’s1 (1 isletme)
bu ifadeye katilmadiklarini, 16 yil ve iizeri siiredir bu sektdrde faal isletmelerinse %16,7’si (3 isletme) bu
ifadeye kesinlikle katildiklarini beyan etmiglerdir.

TFRS 6 standardinin arastirma ve degerlendirme varliklarinin Glglimii maddesi incelendiginde
isletmelerin hangi harcamalarini arastirma ve degerlendirme varliklar1 kapsaminda muhasebelestireceklerine
dair bir politika belirlemeleri, belirledikleri politikayi tutarli bir bigimde uygulamalari gerektigine deginildigi
goriilmektedir. Ayrica standardin aym1 maddesinde arastirma ve degerlendirme varliklarmin ilk
muhasebelestirilmesinde varliklarin maliyetlerine hangi harcamalarin dahil edilecegine deginilmistir. Bahsi
gecen harcamalar; aragtirma haklarinin edinilmesi, topografik ve jeolojik ¢alismalar, arama sondaji, kazi ve
orneklemeyle maden kaynagindan cevher ¢ikartmanin teknik agidan yeterliligiyle ticari uygulanabilirliginin
degerlendirilmesine iligkin faaliyetlerdir. Arastirmaya katilan isletmelere yoneltilen bu ifadenin isletmelerin
faaliyet stireleriyle iliskisi incelendiginde faaliyet siiresi 10-12 yil, 13- 15 yil ve 16 yil ve iizerinde olan
isletmelerin bu ifadeye katildiklart goriilmektedir. Bu tespitten hareketle 6zellikle faaliyet siiresi 10 yilin
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istiindeki isletmelerin arastirma ve degerlendirme varliklarinin maliyet unsurlar1 hususunda bilgi sahibi
olduklar sdylenebilir.

Tablo 9’da isletmelerin hedef pazar kitleleriyle yeni bir iirliniin kir marjini (oranini) belirlerken
bagvurduklar1 yontemle ilgili capraz tablo sonuglar1 goriilmektedir

Hedef pazar kitlesi uluslararasi olan igletmelerin %27,8°1 (5 isletme), hem ulusal hem de uluslararasi
olan isletmelerin %22,2’si (4 isletme) yeni bir {irliniin kar oraninin belirlenmesinde satislar {izerinden belirli
bir getiri oranin1 baz aldiklarin1 beyan ederken; hedef pazar kitlesi uluslar aras1 olan ancak yakin gelecekte
ulusal pazarlara da acilmayi hedefleyen isletmelerinse %5,6 oraninda (1 isletme) iiriin i¢in yapilan
yatirnmdan bekledikleri karlilik oranini ve iiriiniin tahmini maliyetinin belli bir yiizdesini baz aldiklarim
beyan etmislerdir.

TFRS 6’nin uygulanabilirligi acisindan isletmelerin yeni bir iiriiniin kar marjim1 belirlemede
isletmede alinan stratejik kararlar paralelinde satiglar iistiinden belirli bir getiri oraninin baz alinarak
belirlemelerinin uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Isletmelerin Hedef Pazar Kitleleri ile Yeni Bir Uriiniin Kar Oranin1 Tespit Etmede Kullandiklar1 Yénteme iliskin Capraz
Tablo Sonuglari

Yeni Bir Uriiniin Kar
Hedef Pazar Kitlesi Marjim Belirlemede | Toplam
Kullanilan Yontem
. O [@ 1@
Isletme
5 2 3 10
Uluslararasi Sayisi (N)
Yiizde (%) | 278% |11,1% |16,7% |55,6%
Isletme
Hlerr: ulusal  hem | Gavia (N) | 0 2 6
wlusiararast Yiizde (%) | 222% |0,0% |11,1% |33,3%
isletme
Uluslararasi ancak ulusal SSay1s1 N) 0 1 1 2
pazar yakin gelecekte [y oo (%)
hedeflenmektedir 0,0% 5,6% 5,6% 1,1%
Isletme
9 3 6 18
Toplam Sayis1 (N)
Yiizde (%) | 50,0% |16,7% |33,3% |100%

(1: Satislar iizerinden belli bir getiri oranina gore, 2: Uriin i¢in yapilan yatirimin beklenen karhilik oranina gore, 3: Uriiniin
tahmini maliyetinin bir yiizdesi olarak)

3.4.3. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Gergeklestirilen bu ¢alismada orneklem sayist (N:18) <30 olmasina karsin yapilan normallik testi
sonucunda Shapiro-Wilk katsayisinin (Sig.,061) 0.05’ten biiyiik olmasi sebebiyle verilerin normal dagildig
kabul edilmistir. Ayrica c¢arpiklik ve basiklik degerleriyle, gergeklestirilen One Sample Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda elde edilen Asymp. Sig. (2-tailed) degerinin (0,937) 0.05’ten biiyiik ¢ikmasi da
verilerin normal dagilim gosterdigini desteklemektedir. Bu sebeple kurulan arastirma hipotezlerine
Parametric testler olan Independent- Samples T testi ve Anova testi uygulanmalidir.

Calisma kapsaminda demografik Ozelliklerle ilgili sorularla likertli sorularin ¢apraz tablo
sonuglarinin incelenmesi sonrasinda bahsi gegen sorularla ilgili hipotez testlerinin yapilmasi gereklidir.
Arastirmanin amacina yonelik olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

H1: Yanitlayicilarin egitim durumlari ile TFRS/TMS hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda anlaml1 bir
farklilik bulunmaktadir.

H2: Isletmelerin faaliyet siireleriyle hedef pazar Kkitleleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

H3: Yanitlayicilarim igletmedeki pozisyonu ile maden arastirma ve degerleme harcamalaryla ilgili
diizenleme yapilmasinin faydali olacagini diislinliyorum ifadesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

HI hipotezine ait Anova testi sonuglar1 Tablo 10’da goriilmektedir:
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H1: Yamtlayicilarin egitim durumlart ile TFRS/TMS hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Tablo 10. Yanitlayicilarm Egitim Durumlariyla TFRS/TMS Hakkindaki Bilgi Diizeyi Arasindaki iliskiyi Olgen Anova Testi

Sonuglari
Egitim F Sig. Ortalamalar Farkliliklar
Durumu
H1 2,428 | ,019 Lise 2,80* Onlisans-
Onlisans 1,50* Lisansiistii/Lise-
Lisans 2,75* Lisansiistii/
Lisansiistii 4,00* Lisans- Lisansiistii

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda farkhiik bulunan degiskenler

p<0,05 olmas1 sebebiyle yanitlayicilarin egitim durumlartyla TFRS/TMS hakkindaki bilgi diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tukey Coklu Karsilagtirma testi sonuglarina bakildiginda
farklihigim onlisans (X=1,50)- lisansiistii (Xx= 4,00), lise (X= 2,80)- lisansiistii, lisans (X= 2,75)- lisansiistii
gruplart arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgular incelendiginde onlisans mezunu yanitlayicilarin
TFRS/TMS hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklar1 goriliirken, lisansiistii diizeyde egitim gormiis
yanitlayicilarin TFRS/TMS hakkinda orta diizeyde bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmektedir.

H2: Isletmelerin faaliyet siireleri ile hedef pazar kitleleri arasinda anlamli bir farkhilik
bulunmaktadir.

H2 hipotezine ait Anova testi sonuglar1 Tablo 11°de goriilmektedir:

Tablo 11. Isletmelerin Hedef Pazar Kitlesi ile Faaliyet Siireleri Arasindaki Iliskiyi Olgen Anova Testi Sonuglari

Faaliyet | F Sig. Ortalamalar Farkhiliklar
Siiresi
H2 3,106 | ,045 4-6 yil 2,00* | 4-6yilile 7-9 y1l/
7-9yil 3,00* | 4-6 yilile 16 y1l ve iizeri/
10-12 y1l 2,00 10-12 yil ile7-9 y1l/
13-15 y1l 5,00 10-12 yil ile 16 y1l ve {izeri
16 yil ve lizeri 2,72*

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarmnda farkliltk bulunan degiskenler

p<0,05 olmasi sebebiyle isletmelerin faaliyet siireleriyle hedef pazar kitleleri arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu goriillmektedir. Tukey Coklu Karsilagtirma testi sonuglarina bakildiginda farkliligin 4-6
yildir maden sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin (x= 2,00) ve 10-12 yildir maden sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerin (X= 2,00) hedef pazar kitlelerinin uluslararasi isletmeler oldugu, 7-9 yildir bu sektérde
faal isletmelerin (x= 3,00) ve 16 y1l ve tizeri siredir bu sektorde faal isletmelerin (X= 2,72) hem ulusal hem
de uluslararas: pazarlari hedefledikleri, 13-15 yildir maden sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin hedef
pazar kitlelerinin uluslararasi1 pazarlardan olustugu ancak yakin gelecekte ulusal pazara da agilmayi
hedefledikleri tespit edilmistir.

Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmektedir.

H3: Yamitlayicilarin isletmedeki pozisyonu ile maden arastirma ve degerleme harcamalariyla ilgili
diizenlemeler yapilmasimin  faydali olacagini  diisiiniiyorum ifadesi arasinda anlamli  bir farkiiik
bulunmaktadir.

H3 hipotezine ait Anova testi sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Yanitlayicilarin Pozisyonu ile Maden Arastirma ve Degerleme Harcamalaria iliskin Diizenleme Yapilmasi Arasindaki
Mliskiyi Olgen Anova Testi Sonuglari

Pozisyon F Sig. Ortalamalar Farkhiliklar
H3 2,172 | ,000 Ust diizey yonetici 2,50 Fabrika
Fabrika yoneticisi 2,00* yoOneticisi-
Muhasebe/Finansman |, 60 Diger gruplar
sorumlusu '
Departman sorumlusu | 4,50
Uretim y&neticisi 4,75
Isletme sahibi 4,50
Maden miithendisi 5,00

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda farkhiik bulunan degigkenler
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p< 0,05 olmas1 sebebiyle yanitlayicilarin isletmedeki pozisyonuyla “Maden arastirma ve degerleme
harcamalariyla ilgili diizenleme yapilmasimn faydali olacaginm diigiiniiyorum.” ifadesi arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu tespit edilmistir. Tukey Coklu Karsilastirma testi sonuglarina bakildiginda farkliligin
fabrika yoneticileriyle (x= 2,00) diger gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Fabrika yoneticileri (Xx= 2,00)
“Maden arastirma ve degerleme harcamalariyla ilgili diizenleme yapimaswun faydali olacagin
diistiniiyorum.” ifadesine katilmadiklarin1 beyan ederken, iist yoneticiler (X= 2,50) bu ifadeye kismen
katildiklarini, muhasebe/finansman sorumlular1 (x= 4,60), departman sorumlular1 ve isletme sahipleri (x=
4,50), tiretim yoneticileri (x= 4,75), maden miihendisleri (x= 5,00) bu ifadeye kesinlikle katildiklarini beyan
etmiglerdir.

TFRS 6, madencilik faaliyeti baglaminda yalnizca isletmelerin katlanmakta oldugu aragtirma ve
degerleme harcamalarini kapsamaktadir. Bunun disinda gerceklestirilen islemler TFRS 6’nin kapsami
disinda tutulmakta, olusan diger giderler dikkate alinmamaktadir. Isletmelerin belirli bir yeri aramaya iliskin
yasal haklarmin ve maden rezervi ¢ikarma yetkilerinin olmasi arama ve degerleme maliyetlerinin kapsama
almmasi gereken bir diger durumdur. Bu baglamda TFRS 6 maden arastirma ve degerleme harcama ve
giderlerine iliskin yapilacak diizenlemelere kilavuzluk etmekte, bu durum da arastirmaya katilan isletme
yetkililerinin biiyiik cogunlugu tarafindan faydali olarak nitelendirilmektedir.

Bu durumda H3 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.
4. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme siireciyle birlikte tilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmis, rekabet ve isbirligi gibi
birtakim unsurlar 6énem kazanmistir. Kiiresellesmenin en temel hedefiyse yasanan tiim bu gelismeler
kargisinda sermaye piyasalarinin Oniindeki engelleyici hususlarin ortadan kaldirilmasi ve diinyanin tek bir
pazar haline getirilmesidir. Bahsi gegcen bu siire¢ ayn1 zamanda muhasebe sistemlerini de etkisi altina
almistir.

Muhasebenin amaci, dogru ve giivenilir nitelikteki finansal bilgilerin ilgili kisi ve kurumlarin
kullanimina sunulmasini saglamaktir. Fakat bu noktada iiretilen bilgilerin seffaf ve anlagilabilir olmasinin
yanisira karsilastirilabilir nitelik tagimasi da biiyliik 6nem arz etmektedir. Tiim bu etkenler gz Oniinde
bulunduruldugunda diinya capinda uygulanan muhasebe politikalarinin sebebiyet verdigi farkliliklarin
minimize edilmesini saglayacak yeknesak bir finansal raporlama sisteminin ve muhasebe uygulamalarinin
olusturulmasi ihtiyaci dogmustur.

Bu kapsamda Avrupa Birligi basta olmak iizere Amerika Birlesik Devletleri’nin de katkisiyla
yeknesak bir muhasebe uygulamalari sistemi meydana getirme gabasi baslamistir. Ozellikle 1 Ocak 2005
tarihi itibariyle Avrupa borsalarinda listelenmis isletmelerin finansal tablolarini muhasebe standartlarina
uygun bir sekilde diizenlenmeye baslamasiyla standartlarin kiiresel ¢apta uygulanmasi hiz kazanmistir.

Uluslararas1 muhasebe standartlari isletmeler agisindan son derece 6nem arz eden degisimlere
sebebiyet vermis ve yeni bir olusum siireci baglamistir. Bu noktada Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne iiye olma
asamasinda bulunmasi ve diger iilkelerle gelismekte olan ticari miinasebetleri sebebiyle uluslararasi
muhasebe standartlarin1 benimseyerek uygulamaya koymasi elzem bir hal almigtir. Bu amaca yonelik olarak
IASB, Uluslararasi Muhasebe Standartlariyla Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarini, TFRS ve TMS
olarak terclime etmistir.

IASB’nin yayimladigi UFRS 6’nin terciimesi yapilmis ve TFRS 6 ismiyle yiiriirliige girmistir. TFRS
6, maden kaynaklarinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi sirasinda olusan harcamalarin finansal
raporlamaya dair esaslarmi belirler. Maden arastirma ve degerlemesi hususunda spesifik bir standardin
bulunmamas1 ve arama ve degerleme harcamalariyla ilgili bir yontemin olmamas1 TFRS 6 standardinin
uygulamaya konmasina etki eden temel nedenlerdir. Standardin getirdigi diizenlemelere bakildiginda ilk
olarak arastirma ve degerlemeye konu varliklarin maliyet bedeliyle 6lgiiliiyor olmasi ve maden kaynaklarinin
aragtirilmasindan ve degerlendirilmesinden kaynakli olan tutarlar1 tamimlayan ve agiklayan bilgilerin
bulunmas1 hususlart goze carpmaktadir. Ayrica defter degerinin, geri kazanilabilir tutar1 agmasi halinde
varligin deger diisiikliigii bakimindan yeniden degerlendirilme islemine tabi tutulmasi, arastirma ve
degerlendirmeye konu varliklarin maddi ya da maddi olmayan duran varliklar olarak gruplandirilmasi da bu
standardin dngordiigii diizenlemeler arasinda yer almaktadir (Kahraman, 2016, s. 64).
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Yiiriitilen bu c¢alisma sonuglart incelendiginde TFRS/TMS’lerin getirdigi yeniliklerin ve bu
yeniliklerin olumlu etkilerinin isletmelerce algilanma diizeyinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. TMS
ve TFRS’lerle birlikte finansal tablolarin seffaflik, giivenilirlik, anlasilabilirlik ve karsilastirilabilirlik
diizeylerinin kolaylastig1 ve isletmelerin daha kaliteli bilgi iiretmelerinin 6neminin arttig1 goriillmektedir.
Fakat ankete katilan yanitlayicilarin olumsuz bir tutuma sahip olduklar1 ve bu durumun yanitlayicilarin bu
husustaki bilgilerinin yeterli diizeyde olmamasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu bulgunun daha 6nce
bu konuda yiiriitiilen akademik ¢alismalarda (Kahraman, 2016) elde edilen bulgular1 destekledigi tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan isletme yetkilileri;

Maden kaynaklarinin doga olmasi nedeniyle elde edilecek sonucun degiskenlik gostermesi sebebiyle
yatirimin riskli ve belirsizligin fazla oldugu,

Uretime ton ya da kg bazinda giren mermerin islenerek iiretimden m? bazinda ¢ikmasi nedeniyle
maliyet hesaplanmasi hususlarinda sikintilarin yagandigi,

Uretimde kayip ve zayiatin fazla olmasi (%70 dolaylarinda) nedeniyle Bucak ilgesinde faaliyet
gosteren mermer ocagi isletmelerinin AR-GE faaliyetlerini ekstra deneme maliyeti olarak gordiikleri ve bu
faaliyetleri zarar olarak degerlendirdikleri,

Aragtirmaya katilan igletme yetkililerinin TFRS 6’nin genel anlamda biitlin madenler bazinda
hiikiimler sundugunu diisiindiikleri ve mermer madeninin diger maden ¢esitlerine gére daha yiiksek yatirim
ve baslangic maliyetleri gerektirmesi sebebiyle maden bazinda (mermer 6zelinde) hiikiimler sunulmasi
gerektigini diistindiiklerini,

TFRS/TMS hiikiimleri incelendiginde teori ve uygulama arasinda bir biitiinlik bulunmadigini
diistindiiklerini beyan etmislerdir.

Yukarida bahsedilen bulgularin biiyiik ¢cogunlugunun Yolcu ve Saglam’in (2014) caligmalarinda
bahsi gecen sorunlarla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Kamu kurumlarindan bilgi edinmenin gii¢cliigii, istenilen bilgilere erisilememesi ve mevcut bilgilere
erismenin fazla zaman almasi, Ozellikle biiyiikk Olgekli isletmelerin anket calismasina katilmaya sicak
bakmamalari, arastirma 6rnekleminin (N:18) az olmas1 sebebiyle faktor analizinin gerceklestirilememesi bu
¢alismanin siirliliklarini olugturmaktadir.

Ayrica bu ¢aligmanin yalnizca Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyet gdsteren mermer ocagi igletmeleri
iizerinde yiiriitiilmiis olmasi sebebiyle arastirmadan elde edilen sonuglarin geneli temsil etmediginin mutlaka
belirtilmesi gerekmektedir. Bahsi gecen bu husus yiiriitiilen bu ¢aligmanin bir sinirliligini teskil etmektedir.
Fakat ilgili yazin incelendiginde bu konuda gergeklestirilen akademik nitelikli arastirmalarin sayica ¢ok az
olmasi sebebiyle yiiriitiilen bu aragtirmanin daha sonra gergeklestirilecek olan akademik g¢aligmalara yol
gosterecegi diisliniilmektedir. Bu konuda ¢alisma yiiriitecek olan arastirmacilarin farkli bolgeleri ve farkh
maden sektorlerini 6rneklem alacak bicimde karsilastirilmali ¢aligsmalar yiiritmeleri daha da anlaml sonuglar
edinilmesine ve literatiire Gnemli katkilar saglanmasina yardime1 olabilecektir.

Aragtirmanin uygulanmasi oncesinde T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 07.10.2020 tarihli ve 2020/269 sayili etik kurul
izni alimmugtir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim silireglerinde arastirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.
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Oz

Bu arastirmanin amact grafik tasarim boliimii 6grencilerinin “tasarimer olmak™ ve
“tasarim siireci”ne yonelik bakis agilarini incelemektir. Arastirmada nitel arastirma
modeli i¢inde yer alan temel aragtirma yOntemi benimsenmistir. Arastirmanin
caligma grubu, amagh 6rnekleme yontemi iginde yer alan 6lgiit 6rnekleme yontemi
ile belirlenmistir. Calisma grubuna dahil edilecek olan bireylerin belirlenmesinde
grafik tasarim boliimiinde 6grenim gérmek Ol¢iit olarak belirlenmistir. Grafik tasarim
boliimiiniin 1, 2, 3 ve 4. smiflarinda 6grenim gormekte olan 45 lisans dgrencisi
aragtirmanin ¢aligma gurubunu olusturmaktadir. Arastirma verileri, grafik tasarim
boliimii &grencilerinin  tasarimci olmak ve tasarim siireci konularma iliskin
diislincelerini  belirlemeyi amaglayan yansitict diisiinme formu araciligiyla
toplanmistir. Veri analizinde tekrarli okuma ve karsilastirmalarin yapildigi bir siireg
takip edilmistir. Grafik tasarim bdliimii 6grencilerinin nitelikli bir tasarim siirecinin
icerigine, tasarimci ve diger insan farkina, tasarim siirecinin zorluklarina, tasarim
siirecinde motive eden seylere, tasarim dgrencisinin yapmasi gerekenlere ve nitelikli
bir tasarimcida bulunmasi gereken oOzelliklere iliskin bakis agilar1 arastirmanin
bulgular boliimiinde kategorik yapilar altinda 6zetlenmistir

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Grafik Tasarim, Gérsel fletisim Tasarimi, Tasarim
Egitimi.

Abstract

The aim of this research is to examine the graphic design department students'
perspective on being a designer and the design process. In the research, the basic
research method which is included in the qualitative research model has been
adopted. The study group of the research has been determined by the criterion
sampling method included in the purposeful sampling method. Studying in graphic
design has been determined as a criterion in determining the individuals to be
included in the study group. 45 undergraduate students studying in 1st, 2nd, 3rd and
4th grades of the graphic design department constitute the working group of the
research. The research data have been collected through the reflective thinking form,
which aims to determine the thoughts of graphic design students about being a
designer and the design process. In the data analysis, a process of repeated reading
and comparisons have been followed. The perspectives of graphic design students
regarding the content of a qualified design process, the design and other human
difference, the difficulties of the design process, the motivating things in the design
process, what a design student should do, and the features that a qualified designer
should have, are summarized under categorical structures in the findings section of
the research.

Keywords: Design, Graphic Design, Visual Communication Design, Design
Education.
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EXTENDED SUMMARY

Background

This research has been carried out in order to present the design process of graphic design students and their
point of view to designers. This research provides the opportunity to examine the graphic design students' perspectives
in categorical structures. In this respect, it will increase the awareness of graphic design educators about design
students' perspectives on the field. This awareness will pave the way for a student-centered understanding in graphic
design education. On the other hand, the research reveals how the design process of undergraduate students is
experienced. These experiences will enable the design of methods, techniques and strategies in line with the research
data on how graphic design education should be structured.

Purpose

In this research, the perspectives of graphic design students regarding being a designer and the design process
are investigated. Within the scope of the research, the perspectives of graphic design students based on the following
headings have been examined. a) The content of the qualified design process, b) The nature of the design process ¢) The
designer and other human differences, d) The difficulties of the design process, e) Things that motivate the design
process f) What the design student should do.

Method

In the research, the basic research method in the qualitative research model has been adopted. The answers to
what and how questions are investigated with the basic research method. Since the aim of the study is to define the
undergraduate students' perspectives on "graphic design process” and "being a graphic designer”, graphic design
students in 1st, 2nd, 3rd and 4th grades have been reached. In this context, 45 students have been determined as a study
group. The research data have been collected through a reflective thinking form, which aims to determine graphic
design students' thoughts about being a designer and the design process. Repeated reading and comparison process has
been followed in the analysis of the data.

Finding and Conclusion

In this study, an explanation is made based on the design process of graphic design students and their
perspective to the designer. In the research, first of all, the perspectives of graphic design students towards "components
of a qualified design process” have been examined. This review shows that the components of a quality design process
for students are to analyze in depth, sketch, focus, make timing and planning habits, focus on what they can do
differently, and apply research and design principles. The students have stated that the difference between designers and
non-designers stems from the perception process, problem solving, decision-making process, expression process, and
lifestyle. In the study, graphic design students have explained 38 different characteristics related to the characteristics
that a designer should have. The top three most frequently recurring features in the review appear to be creative,
original, and current.
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1. GIRIS

Grafik tasarimin tamim ve kapsami her gecen giin genislemekte, buna bagli olarak grafik
tasarimcisinin rol ve sorumluluklarina dair tanimlar yeniden giincellenmektedir. Bu giincellemelerin higbiri,
bir dnceki tanimi gegersiz veya degersiz kilmamakta aksine eklemlenerek gelismesinin yolunu agmaktadir.
Yaygin tamimiyla grafik tasarim, bir mesaji veya bilgiyi izleyiciye iletmek icin kullanilan bir gorsel iletisim
sekli olarak ifade edilmektedir. Grafik tasarim gorsel dgelerin yaratilmasina, se¢ilmesine ve diizenlenmesine
dayanan bir fikrin gorsel temsili olarak da tanimlanabilir (Robin Landa, 2014). Landa’nin bahsettigi “gdrsel
temsil’in gesitli formlara sahip olmasi grafik tasarimin bir disiplin olarak tanimini yapmay1 zorlagmasina
neden olmaktadir. Grafik tasarimin tamiminda meydana gelen bu siirekli genigleme bu form g¢esitliliginden
kaynaklanmaktadir.

Grafik tasarim veya iletigim tasariminin siirekli bir doniisiim igerisinde oldugunu ifade eden Heller
ve Talarico (2011)’e gore basili mecradan dijital platformlara gegisle birlikte egitim uygulama ve
siireglerinin yansira tasarim alanina 6zgii faaliyetleri tanimlayan ve kapsamini belirleyen felsefi kavramlarin
da yeniden degerlendirilmesi gerekli hale gelmistir. Buna gore grafik tasarimi salt sanatsal bir ugrasi olarak
gormek artik gecerli bir tamim degildir. Geleneksel anlamda grafik tasarim, tipografik temelli bir uygulama
olarak harf ve goriintiiniin iki boyutlu diizlemde diizenlenmesi yoluyla mesajin iletilmesi olarak
tammlandiginda modas1 gegmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanimi veya gorsel temsili hangi
formda olursa olsun grafik iletisimin amaci, bir mesaj1 agik, ekonomik ve estetik yolla iletmektir (Becer,
1997). Bu a¢idan grafik iletisimin amacini kisinin salt estetik zevklerinin gelismesine ve giderilmesine bir
ara¢ olarak ifade etmek yeterli olmayacaktir. Grafik iletisim ayn1 zamanda giinlilk yasamda karsilagilan
gorsel igerikli iletisim kanallarindaki cesitli sorun ve ihtiyaglarin giderilmesi konusunda islevsel roller
uistlenerek bireyin hayatina katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde basin yayin ve matbaa sektoriinden
televizyon ve sinema sektoriine, reklamcilik ve tanitim sektoriinden internet yayinciligr ve dijital medya
sektoriline, endiistriyel tasarimdan iletisim teknolojilerine, etkilesimli oyun ve eglence sektoriinden egitim
materyallerinin tasarimina dek birbiriyle bagintili ya da bagimsiz bir¢ok alan ve sektdr grafik tasarimin
caligma alanini olusturmaktadir (Sakman, 2019). Bu gelismeler neticesinde grafik iiretim siire¢leri yeniden
sekillenmekte, grafik tasarimci kimligi ise yeniden tanimlanmaktadir. Kapsami ne derece genislerse
genislesin odagia iletisimi yerlestirmis olan grafik tasarim siireci, Caydere (2015)’nin de belirttigi gibi
mesajin en yalin ve agik haliyle verilmesinin arayisi olarak agiklanabilir. Bu siirecte ortaya konulacak
calisma anlagilabilir olmasi agisindan, hedef kitle 6zelliklerinin belirlenmesine ihtiya¢ duymaktadir. Hedef
kitlenin ilgi merkezi, dili, yasi, cinsiyeti, toplumsal degerleri tasarimdaki mesajin amacina ulagmasi
acisindan 6nemli oldugunu ifade etmek 6nemlidir.

Tasarim siirecinin agamalarina yonelik alanyazin incelendiginde birbirini destekler ya da tamamlar
nitelikte tanimlar dikkat cekmektedir. Becer (1997)’e gore tasarim siireci, “problemin tanimi, bilgi toplama,
yaraticilik ve bulus siireci, ¢6ziim bulma, uygulama” olarak agsamalandirilirken; “Grafik Tasarim ve Reklam”
kitabinda Teker (2003), problemin belirlenmesi ve tasarim Oncesi arastirma asamasina ek olarak,
uygulamaya giden yolda en uygun ¢Ozlimiin alternatif yaklagimlar arasindan secilmesi gerektigi iizerinde
onemle durmaktadir. Yaratici tasarimin nasil sunulacagini bilmenin bir tasarimci ig¢in ¢ok dnemli bir beceri
oldugunu belirten Ambrose ve Billson (2013)’e gore ise sunum, tasarim siirecine dair tiim noktalarin
detaylica anlagilmasini saglayan 6nemli bir asamadir ve olumlu bir ilk izlenim birakmak igin g¢agin
elektronik sunum ortamlar1 da etkili sekilde kullanilmalidir. Yaklagik 25 yili kapsayan bir donem icinde
belirli araliklar ile yapilmig bu tanimlar yeni kosullara gére bigimlenen tasarim siirecinin asamalarina yonelik
temel ve giincel yaklasimlar1 ortaya koymaktadir.

Gorsel iletisim tasarimcis1t aday1 olarak grafik tasarim Ogrencilerinin tasarim siirecini olugturan
asamalari planlayabilir ve uygulayabilir olmalari: son derece 6nem tasimaktadir. Bu da igerisinde yer aldiklari
alanin smurliliklarint geleneksel ve de gelecekgi bakis agilariyla gézlemleyebilmeleri ile miimkiindiir. Bu
bakis acis1, nitelikli bir tasarim siirecinin nasil planlanip yiiriitiilmesi gerektigi konusunda onlar igin yol
gosterici olurken bir grafik tasarimci olarak kendilerini nasil ve nerede konumlandirdiklari, hangi
donanimlara sahip olmalari gerektigi sorularina cevap bulmalarini saglayacaktir.

I¢inde bulundugumuz yiizy1l bireylerin dijital teknolojileri hem giinliik yasamda hem de is hayatinda
kullanimimi bir gereklilik haline getirmistir. Bu durum diger profesyonel alanlarda oldugu gibi Grafik
Tasarmmi alaninda da iist nitelikte bireylere ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur (Topal ve Akgiin, 2014). Bu
realiteye gore gilizel sanatlar fakiiltelerindeki grafik tasarim ve gorsel iletisim tasarimi gibi mevcut
boliimlerin 6gretim planlarnin giiniimiiz gelismelerine cevap verebilecek nitelikte giincel tutulmalidir
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(Sakman, 2019). S6z konusu iyilestirmeler alanda gergeklestirilmis amprik arastirmalarin yapilmasini
gerektirmektedir.

Glinlimiizde lisans diizeyinde grafik tasarim egitimi, cagdas tasarim iginde yaratici ve Ozgiin
tretimler tasarlama yetisini, teknolojinin sagladigi olanaklar1 etkili olarak kullanabilmeyi, disiplinlerarasi
yaklagimlardan yararlanmayi, deneysel ve arastirmaci bir tavrin benimsenmesini gerektirmektedir
(Bugukoglu, 2020). Yiksekogretimde grafik tasarim egitimi Ogrenciye bagimsiz bir bakis agisi
kazandirmanin yaninda onu iist diizey diisiinme ve iiretme becerileri ile donatmalidir. Tasarim egitimi, kuram
ve uygulamanin birbirini besledigi bir biitiinliik ve uyum i¢inde gerceklestirilmelidir (Bugukoglu, 2020). Bu
acidan grafik tasarim egitiminde gelisime ve yaraticilia agik, gozleme, deneye ve teknolojiye dayanan,
tekniklerin kurallarini terk etmeyen ve ¢agdas grafik egitimi yontemlerini i¢eren bir prensipler biitiini i¢inde
ogrenciye yaklasilmalidir (Boztas, 2011).

Bu arastirma, grafik tasarim boliimii 6grencilerinin tasarim siireci ve tasarimcilara yonelik bakis
acilarina iliskin genis bir betimleme sunmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu aragtirma grafik tasarim
boliimii 6grencilerinin bakis acilarini kategorik yapilar icinde inceleme firsati sunmaktadir. Arastirma bu
yoniiyle grafik tasarimi egitimi i¢in tasarim &grencilerinin bakis acilarina iliskin farkindaligi artirmayi
saglayacagl sOylenebilir. Bu farkindalik ise grafik tasarim egitiminde O6grenen merkezli bir anlayisin
gerceklestirilebilmesinin yolunu agabilir. Ote yandan arastirma tasarim siirecinin lisans dgrencileri agisindan
deneyimlenme bi¢imlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu deneyimler grafik tasarim egitiminin nasil
yapilandirilmasi gerektigi konusunda arastirma verileri dogrultusunda yontem, teknik ve stratejilerin
tasarlanmasi siirecine rehberlik edebilir. Arastirma ayni zamanda grafik tasarim bolimii 6grencilerinin
tasarim siirecine yonelik duygusal deneyimlerini de betimlemektedir. Tasarim siirecinde yasadiklari
zorluklarin ve motive edici durumlarin 6grencilerin géziinden ifade edilmesi, tasarim egitimcilerinin egitim
Ogretim stirecinde 6grencilerini tanimaya yonelik veriye dayali bilgiler sunmaktadir. Grafik tasarim bolimii
Ogrencilerinin tasarim siireci ve tasarimci olmaya yonelik bakis agilar1 grafik tasarim egitimi programlarinin
yapilandirilmasi siirecine yonelik 6nemli geri bildirimler sagladigi sdylenebilir. Lisans egitimi dgrencilere
bilgi ve beceri edindirmenin yaninda onlarin gelisimsel bakis agilar1 kazanmalarim da saglamalidir. Bu
incelemeler sayesinde 6grencilerin gelisimlerini destekleyen ya da engelleyen bakis agilar1 goriilebilir hale
gelmektedir. Kuskusuz bu bulgular lisans egitimi siiresince egitimciler tarafindan odaklanilmasi gereken
noktalara isaret etmektedir. Grafik tasarim boliimii 6grencilerinin arastirma kapsaminda incelenen bakis
acilarinin, grafik tasarim egitimine kilavuzluk edecek bilgiler saglayacagina inanilmaktadir.

Bu arastirma: “Grafik tasarim Ogrencilerinin tasarimc1 olmaya ve tasarim siirecine yonelik bakis
acilar1 nasildir?” sorusuna asagida yer alan alt problemler dogrultusunda yanit aramay1 amaglamaktadir.

Grafik tasarim 6grencilerinin;

a. Nitelikli tasarim siirecinin igerigine,

b. Tasarimcinin diger insanlardan farkina,

C. Tasarim siirecinin zorluklarina,

d. Tasarim siirecinde motive eden seylere,

e. Tasarim O0grencisinin yapmasi gerekenlere ve

f. Nitelikli bir tasarimcida bulunmasi gereken 6zelliklere iliskin bakis agilar1 nasildir?

2. YONTEM

Arastirmanin uygulanmasi éncesinde Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik
Kurulu tarafindan 27.05.2020 tarih ve 2020-44 karar sayili say1l etik kurul izni alinmistir.

2.1. Arastirma Deseni

Aragtirmada nitel aragtirma modeli i¢inde yer alan temel arastirma yontemi benimsenmistir. Temel
aragtirma yontemi ile ne ve nasil sorularinin cevabi arastirilir. Bir olguyu arastirirken o olgu ile ilgili
gercekligin dogasina ulasmayr hedefler. Temel arastirmanin amaci anlamak, agiklamak ve arastirma
olgusuna iliskin temel Orilintlleri aramaktir (Patton, 2014). Temel arastirma yontemini uygulayan
aragtirmacilar, insanlarin yasamlarini nasil yorumladigi, diinyalarini nasil inga ettigi ve deneyimlerine ne
anlam kattig1 ile ilgilenmektedir. Insanlarin hayatlarini ve deneyimlerini nasil kavradigini anlamaya calisir.
Temel arastirmanin 6ncelikli amaci bu anlamlar agiga ¢ikarmak ve yorumlamaktir (Merriam, 2009). Bu
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arastirmada, Oncelikli olarak grafik tasarim boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerin grafik tasarimcisi ve
grafik tasarim siirecine yonelik deneyimlerini nasil kavradiklarim anlamak amaglanmaktadir. Arastirmada,
grafik tasarim boliimiinde Ogrenim goren Ogrencilerin tasarim siireci ve tasarimct olmaya yonelik
diisiincelerini anlamak ve agiklamak bu yapilara iliskin temel oriintiilere ulasmak amaclandigindan temel
arastirma yontemi benimsenmistir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubu, amacli 6rnekleme yontemi icinde yer alan 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Calisma grubuna dahil edilecek olan bireylerin belirlenmesinin olgiitii “grafik tasarim
boliimiinde 6grenim gérmek™ olarak belirlenmistir. Arastirmada lisans 6grencilerinin “grafik tasarim siireci”
ve “grafik tasarimct olma’’ya yonelik bakis acilarinin genis cesitlilikte bir betimlemesini amaglandigindan
grafik tasarim boliimiiniin 1, 2, 3 ve 4. smifinda 6grenim goren &grencilere erigilmesi planlanmistir. Bu
kapsamda grafik tasarim boliimiiniin 1, 2,3 ve 4. siniflarinda 6grenim gormekte olan 45 lisans 6grenci
caligsma gurubu olarak belirlenmistir. Calisma grubuna dahil olan lisans 6grencilerinin tamami ayni devlet
iiniversitesinde 6grenim gérmektedirler.

Tablo 1. Calisma Grubuna Iliskin Bilgiler

Simif/ Cinsiyet Erkek Kadin Toplam
1.smf 4 5 9
2.smf 5 9 14
3.smif 4 5 9
4. smf 2 11 13
Toplam 15 30 45

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, grafik tasarim bolimii 6grencilerinin tasarimci olmak ve tasarim siirecine iligkin
diisiincelerini belirlemeyi amaglayan yansitici diisiinme formu araciligiyla toplanmustir. Ust diizeyde bireysel
ve biligsel bir siire¢ olmasi nedeniyle yansitict diisiinmenin, grafik tasarim bdoliimii 6grencilerinin
diisiincelerine ulasmanin en etkili yolu oldugu disliniilmektedir. Veri toplama aracinin gelistirilmesinde
asagida ifade edilen adimlar takip edilmistir.

1. Adim. Formun kuramsal dayanaklarimin olusturulmasi: Bu asamada “grafik tasarim siireci” ve
“grafik tasarimcist olma” anahtar kelimelerini i¢ceren akademik ¢aligmalar ve grafik tasarim bolimii lisans
Ogretim programlarinin incelemesi yapilmistir.

2. Adim. Alanyazinda benzer amaglarla lisans oOgrencilerine uygulanan yansitict diistinme
formlarimin igerik ve yapt olarak incelenmesi: Bu asamada yansitict diisiinmeyi lisans 6grencilerinin zihinsel
yapilarina ulagsmak i¢in kullanan akademik ¢aligmalar kapsaminda gelistirilen formlar incelenmistir.

3. Adim. Formun sorularimin olusturulmasi: Grafik tasarim bolimil 6grencilerinin “tasarimci
olmak” ve “grafik tasarim siireci’ne yonelik diigiincelerini ortaya c¢ikaracak agik uglu sorular
olusturulmustur. Bu siirecte alanyazin incelemelerinde elde edilen veriler temele alinmistir.

4. Adim. Birinci deneme uygulamasinin yapilmasi: Taslak form farkli anabilim dali ve simiflarda
Ogrenim goren 3 lisans 6grencisine uygulanmistir.

5. Advm. Uzman goriigiiniin alinmasi: Birinci deneme uygulamasinda elde edilen veriler temelinde
taslak forma iligkin 2 alan uzmaninin goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlarla yiiz yiize goriisiilmiistiir.

6. Adim. Goriisme formuna son halinin verilmesi: Uzmanlardan elde edilen veriler temelinde formun
son sekli verilmistir.

2.4. Veri Analizi

Temel aragtirmada veri analizi, veriyi karakterize ederek tekrarlayan oriintiileri belirlemeyi igerir.
Bulgular, bu yenilenen kaliplar ya da tiiretildikleri veri tarafindan desteklenen temalardir (Merriam, 2009).
Veri analizinde tekrarli okuma ve karsilagtirmalarin yapildigi bir siire¢ takip edilmistir. Arastirma
kapsaminda ytiriitiilen veri analizi siireci ii¢ asama altinda agiklanabilir.
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Birinci asama. Tekrarli okuma: Analizin ilk agsamasinda 45 grafik tasarim 6grencisinden elde edilen
veri seti bir biitlin halinde tekrarli olarak okunmustur.

Ikinci asama. Agik Kodlama: Analizin ikinci asamasinda veri seti iizerinde agik kodlama yapilmistir.
Acik kodlama asamasinda tiim veri seti, satir satir okunmustur. Bu yontemde arastirmaci elindeki veriyi
kelime kelime detayli olarak incelemektedir. Bu islemde veri, bakis agilari1 yansitan ifadeler temelinde
¢oziimlenmistir. Bu islem sonrasinda veri setinden, 511 diislince ifadesi elde edilmistir. A¢ik kodlama
siirecinde her diigiince ifadesi vivo kod kullanilarak kodlanmistir. Vivo kodlar, bizzat gériismeye katilanlarin
kullandiklar1 kelimeler kullanilarak olusturulan kodlardir. Bu islemde kod ismi, diisiince ifadesinin i¢inden
secilmektedir. Vivo kodlar, diisiince ifadesinin anlamimi en iyi sekilde karsilayan kelime ya da kelime
gruplaridir. Kod isimlerinin, diisiince ifadelerinin i¢inden secilmesi, arastirmacinin etkisini en alt diizeye
indirgeyerek kodlama siirecinde arastirmacindan kaynaklanabilecek olasi hatalarin 6niine ge¢mektedir.
Ozetle bu asamada tiim veri seti, arastirmanin en kiiciik birimi olan diisiince ifadelerine ayristirilarak, tasidig
bakis agisim1 yansitan kelime ya da kelime gruplari ile kodlanmigtir. Bu islemin sonunda 511 diisiince ifadesi,
vivo kod kullanilarak etiketlenmis duruma kavusmustur.

Uciincii asama. Siniflandirma: Bu asamada, vivo kod ile etiketlenen diisiince ifadeleri, yansittig1
bakis agilar1 temelinde simiflanmistir. Analiz siirecinde, yansittigi bakis acis1 nedeniyle birlikte olmayacak
kadar farkli olduguna karar verilen diisiince ifadeleri igin gegici alt kategoriler olusturulmustur. Stirekli
karsilastirma analiz yonteminin kullanildigi bu asama Glaser (1965) tarafindan, verinin ayni kategori altinda
kodlanan diger veriyle karsilastirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu asamadaki analiz, alt kategoriler
degismeyen duruma gelinceye kadar devam etmistir. Analizin bu agamasinda ifadeler, sahip oldugu bakis
acist temelinde herhangi bir isim verilmeden, harfler kullanilarak isimlendirilen kiimeler altinda
siniflandirilmigtir. Kiimeler, stirekli olarak birbiri ile karsilastirilarak gerekli goriilen birlestirme ve ayirma
islemleri stirdiiriilmiigtiir. Tekrarli okumalarin ardindan siniflamanin tamamlandigina kanaat getirilene kadar
isim verme islemi gerceklestirilmemistir. Siniflama isleminin tamamlanmasimin ardindan, smiflama
kiimelerini, kapsam olarak en iyi sekilde karsiladig1 diisliniilen sdzciik ya da sozciik gruplar kullanilarak
isim verme iglemi gerceklestirilmistir. Siiflama kiimeleri, diisiince ifadelerinin isaret ettigi anlami en iyi
tanimlayan 6zellikler temelinde betimlenmistir.

3. BULGU VE YORUMLAR
3.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemlerine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu alt probleminde grafik tasarim boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin “nitelikli bir
tasarim siirecinin neler icerdigi’ne iligkin bakis agilarini incelemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda grafik
tasarim bolimii 6grencilerinden elde edilen bulgular {izerinde gerceklestirilmis olan analiz sonrasinda

ulagilan kategoriler ve kategorilere yonelik dogrudan alintilar asagida gortldiiga gibidir.

Tablo 2. Grafik Tasarim Ogrencilerinin Nitelikli Tasarim Siirecinin Icerigine Iliskin Bakis Acilart

Kategoriler Ogrenci ifadelerinden Ahntilar
Hedefi derinlemesine ¢éziimlemek “Tasarim hedefinin derinlemesine ¢oziimlemesi gerekiyor.”
“Bol gozlem, inceleme, hayal giicii... Ardindan kabaca kurgulanan seyler eskiz
Eskiz aliskanligina sahip olmak halinde ¢izilir, iizerinde denemeler degisiklikler yapilip temize cekilerek
tasarim ortaya ¢ikarilir.”
Odaklanmak “Jlk 6nce kendimi ige odaklamaya calistyorum”

“Tasarimi yapim asamasindayken kendime kurallar belirleyip o kurallar

dogrultusunda gitmeye ¢alisirim. Eger kurallara uygun gidersem iyi gider fakat
Zamanlama ve planlama uygun gitmezsem ve tasarimdan sikilirsam sikinti yasarim ve istedigim gibi

olmaz.”

“Ilk olarak plan ve diizen icerisinde ¢calismak gerekir.”

“Ben neyi farkli yapabilirim ya da neyi kendime gére yorumlayabilirim bunu

Neyi farkli yapabilecegini sorgulamak diisiiniiyorum.”

“Tasarima baslamadan once konu iizerinde bence kesinlikle bir arastirma
Arastirma vapimalidir.  Béylelikle  fikirlerimiz ~ daha ¢abuk oturur ve siireci
hizlandwrabiliriz.”

“Nitelikli bir tasarim, dnce tasarim prensiplerini (denge, hiyerarsi, oOviinti,

Tasarim prensiplerini uygulamak ritim, bosluk doluluk, hareket, vurgu, uyum, oran v.b ). uygulamay icerir.”
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Aragstirma grafik tasarim bolimii 6grencilerinin nitelikli bir tasarim siirecinin bilesenlerine yonelik
diisiincelerinin yedi alt kategoride incelenebilecegini gostermektedir. Bunlar; “hedefi derinlemesine
¢oziimlemek, eskiz aliskanligina sahip olmak, odaklanmak, zamanlama ve planlama, neyi farkh
yvapabilecegini sorgulamak, arastirmak ve tasarum prensiplerinin uygulanmasi ”dir.

3.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemlerine Yénelik Bulgular

Aragtirmanin  bu alt probleminde grafik tasarim bdliimiinde Ogrenim goéren Ggrencilerin
“tasarimcimin diger insanlardan fark:’na iliskin bakis agilarini incelemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda
grafik tasarim boliimii 6grencilerinden elde edilen bulgular iizerinde gerceklestirilmis olan analiz sonrasinda
ulagilan kategoriler ve kategorilere yonelik dogrudan alintilar asagida goriildiigii gibidir.

Tablo 3. Grafik Tasarim Ogrencilerinin Tasarimcinin Diger Insanlarda Farkina Iliskin Bakis Agilar

Kategoriler Ogrenci ifadelerinden Alintilar

Algilama Siireci Farki “Herkesin gorebildigi gibi degil de bir seyin goriinmeyen taraflarimi da gériir.”

“Swradan insanlarmn sitkinti yasadigi ¢ogu problemler igin islevsel ¢oziimler iiretirler ve

Problem Czme Farki bu ¢oziimleri estetik agidan ele alirlar.”

“Tasarimcilar, kararlarimi verirken en mantikli segenegi diigtiniirler. Daha sonrasinda
durum duygusal bir seyse kalbiyle, aksi durumlarda ise akillarmni kullanarak karar

Karar verme Siireci Fark1 verirler. Genelde de verdikleri kararlar en dogru ve akla mantiga yatanlardir. Swradan
insanlar ise nasil karar vereceklerini sasirwrlar ve sonunda verdikleri karardan
cogunlukla pisman olurlar.”

“Soyut tabanl hayal giicii kavramini; diigtindiigii, algiladigi ve zihninde planlanan
olguyu, somut evrene dokiip bunu izleyiciye anlatabilme, gérsel anlamda aktarabilme
giicii daha yiiksek olan kisilerdir. Siradan insanlara gore tasarimciyi ayiran en biiyiik
faktor olarak bunu gosterebiliriz.”

Ifade Siireci Farki

“Yaratict insanlar, bog zamanlarini genelde kafalarini dinlemek ve diisiincelere dalmak
Yagam Tarzi Farki icin kullamirlar. Swadan insanlar ise televizyon, telefon gibi seylerle ilgilenerek
gecirirler. Bog vakitlerinizi miimkiin oldukca verimli gecirmelisiniz.”

Arastirma grafik tasarim boliimii 6grencilerinin tasarimcinin diger insanlardan farkina iligkin
diisiincelerinin bes alt kategoride incelenebilecegini gdstermektedir. Bunlar; “algilama siireci farki, problem
¢ozme farki, karar verme stireci farki, ifade siireci farki ve yasam tarzi farki”dir.

3.3. Aragtirmanin Ugiincii Alt Problemlerine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu alt probleminde grafik tasarim boliimiinde 6grenim gdren Ogrencilerin “tasarim
stirecinin zorluklarina iliskin bakis agilari”ni incelemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda grafik tasarim
bolimii 6grencilerinden elde edilen bulgular {izerinde gerceklestirilmis olan analiz sonrasinda ulasilan
kategoriler ve kategorilere yonelik dogrudan alintilar asagida goriildiigii gibidir.

Tablo 4. Grafik Tasarim Ogrencilerinin Tasarim Siirecinin Zorluklarina iliskin Bakis Agilar:

Kategoriler Ogrenci ifadelerinden Alintilar

Aklmdakileri yansitamamak Aklimdaki  tasarimi  yansitamadigimi  diisiindiigiimde  sikinti

yasiyorum.”
Anlagilmamak “Gelistirdigim fikrin anlasilmayacag hissi...”
Begenilmemek “Karst tarafin tasarimimi begenmeme kuskusu.”

“Tasarim yaparken biraz korkak davraniyorum. Acaba yapildi mu,
Ozgiin olamamak kesin aymisi yapilmistir gibi diisiincelere giriyorum. Bu konularda
kendimi asmam gerekiyor.”

Zamanlayamamak “Bir isi bitirmenin alacagi zaman 6l¢mekte iyi degilim.”

“Genel olarak sikinti yasadigim konulardan biri konuyla ilgili
aragtirma yaparken ilgi odagimi siirekli kaybetmem ve bundan
dolayr arastirma siirecinin ¢ok uzun siirmesi. Kendimi bir seye
odaklayamiyorum ve siirekli farkly farkly seyler gordiikce karar
degistiriyorum. Béylece tasarima baslayamadan konuya olan ilgim
azalmaya bashyor.”

Odaklanamamak
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(Tablo 4’iin devamu)

Kategoriler Ogrenci ifadelerinden Alintilar

Sikilmak “Tekrar tekrar aym seylerin iizerinde durmak...”

Baski Hissetme “Baski altinda hissetmek...”

Yogun dikkatin neden oldugu zihinsel yorgunluk “Kusitl zaman, uzun siireli calisma sonrasi zihinsel yorgunluk.”
Ne beklenildigini anlayamamak “Karsimda ki insanin kendini anlatamamasu...”

Sevilmeyen konularda ¢aligmak zorunda kalmak “Eger tarzim olmayan bir is yapiyorsam o is bana bitmek bilmez.”

“Belirli kaliplarin icinde tasarim devam ettirmek, kisitlanmak,
Ozgiinliik ve yaraticiligin sinirlandirilmasi belirli tarzin  disina  ¢rkamamak....Tarz arayisi, ozgiinliik ve
yaraticthgin sinirlanmasi.”

Fikir Bulamama “Bazen fikir bulamamak motivasyonumu asurt diistirtiyor.”

“Fikri bulup onu gelistirmeye bagladigimda bir yerde tikaniyorum

Bulunan fikri gelistirememek < . "
ve ilerleyemiyorum.

“Huzursuz bir ¢alisma ortami beni sikintiya sokabilir. Yetersiz
Fiziksel donanim yetersizligi internet, sarj problemi veya giiriiltiilii bir ortam tasarim siirecimi
negatif bir sekilde etkilemektedir.”

Aragtirma grafik tasarim boliimil 6grencilerinin tasarim siirecinin zorluklarina iligkin diisiincelerinin
15 alt kategoride incelenebilecegini gostermektedir. Bunlar; “aklindakileri yansitamamak, anlagilmamak,
begenilmemek, oOzgiin olamamak, zamanlayamamak, odaklanamamak, sikilmak, baski hissetmek, yogun
dikkatin neden oldugu zihinsel yorgunluk, ne beklenildigini anlayamamak, sevilmeyen konularda ¢alismak
zorunda kalmak, ozgiinliik ve yaraticihigin simrlandrilmasi, fikir bulamamak, bulunan fikri gelistirememek
Ve fiziksel donamm yetersizligi "dir.

3.4. Arastirmanin Doérdiincii Alt Problemine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu alt probleminde, grafik tasarim bolimiinde 6grenim goéren Ogrencilerin “tasarim
siirecinde motivasyonu artiran seyler ’e iliskin bakis acilarini incelemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda
grafik tasarim boliimii 6grencilerinden elde edilen bulgular iizerinde gergeklestirilmis olan analiz sonrasinda
ulagilan kategoriler ve kategorilere yonelik dogrudan alintilar asagida goriildiigii gibidir.

Tablo 5. Grafik Tasarim Ogrencilerinin Tasarim Siirecinde Motivasyonu Artiran Seylere iliskin Bakis Agilari

Kategoriler Ogrenci ifadelerinden Almtilar
Kullanilan ekipmanlar/ortamlar “Konforlu ve rahat bir ortam, hoslandigim miizikler.”
Yeni fikirlerin belirmesi “Coziim siirecinde bulunan fikre karsi ¢ocuksu seving.”

“Tasarim stirecinde bana en ¢ok cosku veren asama zihnimde tasarlamis

Fikri somutlastirma oldugum fikri somut bir veri haline aktarma asamasi denilebilir.”

Yeni seyler 6grenme “Tasarim siirecinde yeni seyler 6grenmek bana cosku veriyor.”
Coziim bulma “Tasarim swrasinda karsilasilan sorunlara ¢oziim getirebilmek cosku veriyor.”

“Tasarim siirecimde genelde kendi alt yapima ve bilgime uygun tasarim
Kendini ifade edebilme fikirleri bulup uygulamak beni motive etmektedir. Bunun sebebi yaptigim
tasarimda kendimden bir par¢ayr koymus olmamdwr.”

“Fikrime, diisiinceme, tasarimima bekledigim saygi ve degerin verilmesi bana

Begenilme bu siiregte hem biligsel hem performans anlaminda ¢ok sey katryor.”

Arastirma grafik tasarim boliimii 6grencilerinin tasarim siirecinde motivasyonu artiran seylere iliskin
diistincelerinin ~ yedi  alt kategoride incelenebilecegini  gostermektedir.  Bunlar;  “kullanilan
ekipmanlar/ortamlar, yeni fikirlerin belirmesi, fikri somutlastirma, yeni gseyler 6grenme, ¢oziim bulma,
kendini ifade edebilme ve begenilme dir.

3.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemlerine Yonelik Bulgular
Aragtirmanin bu alt probleminde grafik tasarim boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerin “tasarim
ogrencisinin yapmasi gerekenler”e iligkin bakis agilarini incelemek amaclanmaktadir. Bu kapsamda grafik

tasarim boliimii 6grencilerinden elde edilen bulgular i{izerinde gergeklestirilmis olan analiz sonrasinda
ulasilan kategoriler ve kategorilere yonelik dogrudan alintilar asagida goriildiigi gibidir.
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Tablo 6. Grafik Tasarim Ogrencilerinin Tasarim Ogrencisinin Yapmasi Gerekenler iliskin Bakis Agilart

Kategoriler

Ogrenci Ifadelerinden Alintilar

Tutkulu ve adanmig olmali

Yaratict olmali
Estetik Algisin1 Gelistirmeli

Zaman Y 6netiminde Ustalagsmali

Tasarimcilarin Yakindan

Etmeli

islerini Takip

Dayanikli Olmali

Degisimle Senkronize Olmali

Iletisim Becerilerine Sahip Olmali

Kendi Dilini Yaratmali

Rekabete Dayali Ortamlar Girmeli

Kendini Tanimali

Ogrenmeye Acik ve Arastirmaci Olmali

Teknik/Alana
Uzmanlagmali

Ozgii Becerilerde

Entelektiiel Donanima Sahip Olmali

Profesyonel Cevre ile Etkilesim Iginde

Olmali

“Odevlerini édev gibi degil, en ¢ok yapmayr sevdigi eglencesi gibi
gormelidir.”

“...Yaraticthgu genigletmeli”
“Estetik algisin gii¢lendirmeli”
“Zaman planlamasini yapabilmek...”

“Stirekli gozii diger kisilerin yaptigi ¢alismalarda olmalidir bence.
Ciinkii ufku ve fikirleri gelisir. Kendini gelistirmesinde de bu ¢ok
yardimci olur.”

“Uykusuz gecelere hazir olmali...”

“Hey sey ¢ok hizli gelisiyor, farklilasiyor. Diinyayi takip edip her zaman
yeniliklere agik olmalidir.”

“Bir tasarimct olarak kendimde en dikkat ettigim ve eksik gordiigiim
nokta g¢aligymalarimi savunma ve ifade etme agamasinda yasadigim
zorluklar diyebiliriz. Ciinkii bir tasarimda ifade etme en dnemli
faktorlerden biridir ve yaptigmmiz isi ifade etme konusunda sikinti
yasworsak o fikrimizi pazarlama ve miisteriyi etkileme asamasinda
stkintt yasariz. Neticede sunulan is ile alakall fikir sundugumuzda buna
inanmali emin olmali ve miisteriyi acabaya diisiirecek ¢eligkiler
yasatmamaliyiz.”

“Bu alandaki herkes kendi gorsel dili ile iiretiyor bu da tasarimi
kisisellestiriyor. Bir tasarimda kim tarafindan yapildigi az ¢ok tahmin
ediliyor. O yiizden isim yaptigimda tabi ki kendimi ¢ok simirlandirmama
durumuyla birlikte bir tislupla bunu gergeklestirmektir.”

“Yarismalar takip etmek kendini gelistirmek adina her seyi 6grenmeye
calismak.”

“Tasarim dedigimiz diinyanin ucu bucagr yok. Ve biz bu tasarim
diinyasinin neresinde yer almak istiyoruz. Elbette her seye hakim olmak
mimkiin ama bir alanda profesyonel olmak adwizin  bununla
ozdeslesmesi demektir. Bu anlamda gergekten ne yapmak istiyoruz ve
yapmak istedigimiz sey icin yeteneklerimiz, birikimimiz yeterli mi? Once
bunun iizerine kendimizi giizelce bir dinlemeliyiz. Sizin olaymniz ozellikle
hangisi? Tipografi mi Kurumsal Kimlik mi, animasyon mu, ya da
illiistrasyon mu?”

“Cok arastirma yapmali ve ¢ok kaynak incelemeli”

“Programlarin hepsine hakim olmaldw.”

“Sinema tiyatro kitap okuma miizik seyahat gibi ¢ok temel etmenleri
gergeklestirmeye ¢alismali. Kiiltiirel anlamda aktif olmali.”

“Ozellikle bu alandaki yetkin kisilerin ~ pegini ~ birakmamaliyiz.
Arkadaslarimizdan  herkesten fikir alin. Olumsuz déniisler dahi olsa
bunlart mantik ¢ercevesinde degerlendirmeliyiz. Bu ¢alisma aninda da
gecerli. Sonugta belki siz yaklasik son ii¢ saattir o tasarima bakiyorsunuz
diyelim. Artik beyniniz farklihiklar: ayit edemiyor. O anda farkl bir
g0ziin size yardimci olacagi ¢ok agik.”

Arastirma grafik tasarim bolimii 6grencilerinin tasarim Ogrencisinin yapmasi gerekenlere iliskin
diisiincelerinin 15 alt kategoride incelenebilecegini gostermektedir. Bunlar; “tuthulu ve adanmis olmali,
yaratici olmali, estetik algisim gelistirmeli, zaman yonetiminde ustalasmali, tasarimcilarin islerini yakindan
takip etmeli, dayanikli olmali, degisimle senkronize olmali, iletisim becerilerine sahip olmali, kendi dilini
yaratmali, rekabete dayali ortamlara girmeli, kendini tamimali, 6grenmeye agik ve arastirmaci olmali,
teknik/alana o6zgii becerilerde uzmanlagsmali, entelektiiel donamma sahip olmali, profesyonel gevre ile
etkilesim iginde olmalr "dir.
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3.6. Arastirmanin Altinc1 Alt Problemine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu alt probleminde grafik tasarim boliimiinde 6grenim goren “nitelikli bir tasarimcida
bulunmasi gereken ozellikler’e iliskin bakis agilarimi incelemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda grafik
tasarim bolimii 6grencilerinden elde edilen bulgular {izerinde gerceklestirilmis olan analiz sonrasinda
ulagilan kodlar ve bu kodlara yonelik dogrudan alintilar asagida goriildiigii gibidir.

Tablo 7. Grafik Tasarim Ogrencilerinin Nitelikli Bir Tasarimcida Bulunmasi1 Gereken Ozelliklere Iliskin Bakis Agilar:

Ozellik f % Ozellik f %

Adanmusg 2 1.31 Giincel Kalan 9 5.92
Algist yiiksek 8 5.26 Hurslt 3 1.97
Aragtirict 2 1.31 Giiglii i¢gilidiilere sahip 2 131
Bagimsiz 3 1.97 Iyi iletisimci 4 2.63
Cazibeli 1 0.65 Inisiyatif almak 1 0.65
Cok yonlii 4 2.63 Kendini agma arzusu 1 0.65
Ozgiin 14 9.21 Lider 3 1.97
Disiplinli 2 131 Ozgiivenli 5 3.29
Dontistiirticii 1 0.65 Merakl 4 2.63
Diiriist 1 0.65 Muzip 1 0.65
Diizenli 2 1.31 Ogrenmeye agik 1 0.65
Esduyu 1 0.65 Planli 2 131
Entelektiiel 2 1.31 Pratik 2 131
Enerjik 2 131 Problem ¢6zen 8 5.26
Esnek 1 0.65 Rekabetei 2 131
Estetik 5 3.29 Sabirlt 2 1.31
Olagan dist 2 1.31 Yazilimlara hakim 6 3.85
Uretken 3 1.97 Yetenekli 4 2.63
Yaratict 26 17.1 Zamani etkin kullanan 5 3.29

Aragtirmada grafik tasarim boliimii 6grencilerinin bir tasarimcinin sahip olmasi gereken 6zelliklere
iliskin 38 farkl1 &zellik agiklamuslardir. incelemede en fazla tekrarlanan ilk {i¢ 6zelligin yaratici, dzgiin ve
giincel kalan oldugu goriilmektedir. Problem ¢dzme, yazilimlara hakim olma, algilarin yiiksek olmasi,
merakli, zamanin1 etkin kullanma ve estetik yOniinlin gelismis olmasi1 gibi 6zelliklerin de 6grenciler
tarafindan orta siklikta ifade edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte inisiyatif almak, ¢caligsma disiplinine sahip
olmak, entelektiiel olmak, 6grenmeye acik olmak ve planli olmak gibi nitelikli bir tasarimci igin dnemli
oldugu diisiiniilen 6zelliklerin ise 6grenciler tarafinda ¢ok az dile getirildigi goriilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada grafik tasarim boliimii 0grencilerinin tasarim siireci ve tasarimciya yonelik bakis
acilar1 temelinde bir betimleme gerceklestirilmistir. Arastirmada ilk olarak grafik tasarim bdliimii
ogrencilerinin “nitelikli bir tasarim siirecinin bilesenleri"ne ydnelik bakis agilar1 incelenmistir. Ogrencilerin
bakis acilari, “hedefi derinlemesine ¢oziimlemek, eskiz aliskanligina sahip olmak, odaklanmak, zamanlama
ve planlama, neyi farkli yapabilecegine odaklanmak, arastirmak ve tasarim prensiplerinin uygulanmasi”
olarak kategorilendirilmistir. Ogrenciler, tasarimci ile diger insanlar arasindaki farkin olusmasinda “algilama
stireci, problem ¢dzme, karar verme, ifade ve yasam tarzi farki”’nin etken oldugunu ifade etmislerdir. Bir
tasarimcinin sahip olmasit gereken 38 farkli 6zellik betimleyen 6grencilerin en fazla tekrarladig: ii¢ 6zelligin
“varaticilik, ozgiinliik ve giincel kalma” oldugu gorillmistiir.

Grafik tasarim boliimii 6grencilerinin tasarim siirecine iliskin duygusal durumlarini incelemeye izin
veren alt problemlerden biri de dgrencilerin tasarim siirecinde zorlandiklar1 alanlarin ne oldugu ile ilgilidir.
Grafik tasarimi bolimii 6grencilerinin bu konudaki cevaplan “aklindakileri yansitamamak, anlasilmamatk,
begenilmemek, ozgiin olamamak, zamanlayamamak, odaklanamamak, sikilmak, baski hissetmek, zihinsel
yorgunluk, ne beklenildigini anlayamamak, sevilmeyen konularda ¢alismak zorunda kalmak, ozgiinliik ve
yaraticthgin sumirlandiriimasi, fikir bulamamak ve bulunan fikri gelistirememek’tir. Bu bilgiler sliphesiz
grafik tasarim egitimi siirecinin 6grenen merkezli bir boyuta taginmasi ve Ogrencilerin nelere gereksinim
duyduklariin anlagilmast konusunda dnemli ipuglari vermektedir. Grafik tasarimi dgrencilerinin tasarim
stirecine iliskin duygusal durumlarini incelemeye imkan veren bir diger alt problem ise “tasarum siirecinde
ogrencileri motive eden geyler”dir. Arastirma, Ogrencileri motive eden seylerin “kullanilan
ekipmanlar/ortamlar, yeni fikirlerin belirmesi, fikri somutlastirma, yeni seyler Ogremme, ¢oziim bulma,
kendini ifade edebilme ve begenilme” oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenme siirecinde motivasyon
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saglamanin 6nemi dikkate alindiginda, s6z konusu unsurlarin grafik tasarim egitiminde yer bulmasinin ne
denli 6nemli oldugu goriilmektedir.

Son olarak grafik tasarim boliimii 6grencilerinin “kendilerini degerlendirme ve gelecek planlar:”’na
iliskin incelemeler yapmaya izin veren alt problem, nitelikli bir tasarimci olmak icin neler yapmalari
gerektigi ile ilgilidir. Bu kapsamda 6grencilerin verdigi yanitlar incelendiginde “tutkulu ve adanmus, yaratici,
estetik algisi gelismis, zaman yonetiminde ustalagmuig, tasarimcilarin islerini yakindan takip eden, dayanikli,
degisimle senkronize olan, iletisim becerilerine sahip, kendi dilini yaratmis, rekabete dayali ortamlar giren,
kendini tantyan, ogrenmeye agik ve arastirmaci, teknik/alana ozgii becerilerde uzmanlagmis, entelektiiel
donanima sahip ve profesyonel cevre ile etkilesim icinde olmak” oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin
gelismek icin Oncelik verdikleri alanlarda genis erisim firsatlar1 yaratmanin grafik tasarim egitiminin temel
bir gorevi oldugu diistiniilmektedir. Bu agidan bu kategoride yer alan cevaplarin, grafik tasarim egitiminin
planlanmasi siirecine kilavuzluk edecegi diisiiniilmektedir.

Grafik tasarim bolimii Ogrencilerinin nitelikli bir tasarimciya yonelik en fazla vurguladiklan
beceriler “yaratici diisiinme, ozgiinliik ve giincel kalmak” olarak ifade edilmektedir. Bu becerileri
ogrencilere kazandirabilecek bir grafik tasarim egitimi yaratici ve Ozgiin eserler iretebilme becerisini,
teknolojiyi etkin kullanabilmeyi, disiplinlerarasi bir yaklasimdan yararlanmayi, deneysel ve arastirmaci bir
tavrin benimsenmesini gerekli kilmaktadir (Bugukc¢uoglu, 2020). Grafik tasarim egitimi veren kurumlarda
Ogrencilerin iist diizey diisiinme becerileri kazanma olanaklarini1 genisletme konusunda bilimsel galigmalar
gergeklestirmeli ve bu bulgular program gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda kullanilmalidir.

Grafik tasarim siireci, 6grencilerin bilgi kaynaklarini dogru bir sentez iginde ¢oziimleyebilmelerini,
tasarim uygulamalarin1 bu temelde sekillendirebilmelerini gerektirir (Bugukoglu, 2020). Grafik tasarim
siireci oldukga karmasik ve {ist diizey diisiinme becerilerinin kullanimini gerektirmektedir. Ote yandan grafik
tasarimi olduk¢a genis bir alanda uygulanmaktadir. Her bir konu farkli teknik alt yap1 ve donanimlarin
tasarim siirecine dahil edilmesini gerektirmektedir. Caydere (2015) 6grencilerin lisans egitimleri siiresince
tim bu becerilere hakim olamamasinin kendilerini basarili olarak tanimlamamalarinin sebebi olabilecegini
ifade etmektedir. Benzer bir bicimde bu arastirma, grafik tasarim bolimii 6grencilerinin tasarim siirecinde
zorlandiklar1 pek ¢ok alan oldugunu gdstermistir. Bunlarin basinda aklindakileri yansitamamak, fikir
bulamamak ve bulunan fikri gelistirememek gelmektedir.

Arastirmaya katilan 6grenciler, tasarimcilar ve diger insanlar arasinda goriilen farkin problem ¢6zme,
karar verme ve ifade becerilerinden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Bu ifadeler, 6grenciler tarafindan
tasarimcilarin kendine 6zgi nitelikleri olan giiclii bir kimlik olarak tanimlandigin1 gostermektedir. Bu {ist
niteliklerle paralel olarak grafik tasarim boliimii 6grencilerinin gelistirmek istedikleri 6zelliklerinden birinin
de kendilerine 6zgii bir tasarim diline sahip olmak oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin tasarim siirecinde
zorlandiklar1 noktalarin da bu nitelige isaret ettigi goriilmektedir. Grafik tasarim egitiminin planlanmasinda
yukarida ifade edilenlerin dikkate alinmasinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Siirekli gelisim iginde olan teknolojinin yarattigi imkanlardan istifade edemeyen bir egitimin, ¢agin
toplumsal ve bireysel beklenti ve ihtiyaglarina cevap veremeyecegi diigiiniilmektedir (Karasar, 1999).
Arastirmaya katilan grafik tasarim 6grencilerinin en fazla tizerinde durdugu 6zelliklerden biri giincel kalma
ve entelektiiel donanimdir. Grafik tasarim egitiminin tasarimer adaylarina bu 6zelligi nasil kazandiracagi
konusu tizerinde durulmasmin énemli oldugu disiiniilmektedir. Bu 6zellik diger yandan arastirmaci olmak
ile yakindan ilgilidir. Benzer bigimde 6grencilerin gelistirmeleri gerektigini diigiindiikleri yonleri “degisimle
senkronize olmak, dgrenmeye agik ve arastirmact olmak, entelektiiel donamima sahip olmak ve profesyonel
cevre ile etkilesim icinde olmak” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Ancak burada ifade edilen arastirmanin
sadece var olan caligmalarin incelenmesi olarak anlagilmamasi gerekmektedir. Nitelikli bir tasarimcinin
gerektiginde tasarim konusu temelinde veriye dayali aragtirmalar gergeklestirmesi de gerekmektedir. Bu
acidan grafik tasarim bdliimlerinde arastirma ydntemleri egitimine gerekli 6zenin gdsterilmesi Gnem
tagimaktadir. Caydere (2015)’nin arastirmasinda grafik tasarimi egitimi alan dgrencilerin ¢ok az sayida bir
boliimiiniin sanatsal kaygilarla arastirma yaptigi sonucuna ulagilmistir. Tasarim siirecinde arastirma
yapmanin énemi 6grenciler tarafindan hatir1 sayilir 6lgiide vurgulanmistir ancak arastirmanin sadece dijital
platformlarda tarama yapmanin daha Gtesinde bir ugras oldugunun altini ¢izmek dnemlidir.

Nitelikli bir egitim bireye arastirma yapma, bilgiye ulasma ve elde ettigi verileri isleme ortami
saglamalidir. Yiksekogretimde grafik tasarim egitimi 6grenciye bagimsiz bir bakis agisi kazandirmanin
yaninda onu Ust diizey diisiinme ve iiretme becerileri ile donatmalidir. Arastirma bulgular1 da bu goriisi
destekler niteliktedir. Ogrencilerin gerek gelistirmeleri gerektigini diisiindiikleri nitelikler gerekse de tasarim
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siirecinin bilesenlerine iliskin ag¢iklamalar1 incelendiginde, arastirma yapmanin ve st diizey diisiinme
becerilerini etkin olarak kullanmanin alan i¢in ne denli dnemli oldugunun bilincinde olduklar1 gériilmektedir.
Bu agidan grafik tasarim egitiminde, Ogrencilerin aragtirma ve st diizey diisinme becerilerinin
gelistirilmesine odaklanilmalidir.

Bu caligmanin neredeyse her alt probleminde tasarim siirecinde arastirmaya vurgu yapildigi
goriilmektedir. Grafik tasarim egitiminde tasarim siirecinin dogasini yansitan aragtirma agamasinin ogretimi
iizerinde durulmasinin ve tasarim dgrencilerine uygulamaya dayali ¢calismalar yaptirilmasinin 6nemli oldugu
diigiiniilmektedir. Grafik tasarim egitimine dahil edilecek bu yaklasimlarin arastirmada 6grencilerin ifade
ettigi “aklindakileri yansitamamak, fikir bulamamak ve bulunan fikri gelistirememek” gibi sorunlarimin
giderilmesinde etkili olacagi diisiiniilmektedir. Arastirma egitimine yonelik yukarida ifade edilen cabalar
kuskusuz grafik tasarimcinin kendini giincel tutmasinin bir yolunu sunacaktir.

Bu arastirma bir devlet iiniversitesinin grafik tasarim boliimiinde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin
tasarim siireci ve tasarimciya yonelik bakis agilarini ortaya koymaktadir. Bu bakis agilari nitelikli bir grafik
tasarim egitiminin nasil olmasi1 gerektigine yonelik cok sayida g¢ikarimda bulunmaya imkan taniyacagi
diistiniilmektedir. Grafik tasarim egitiminin planlanmasi ve uygulanmasinda arastirma bulgularinin igaret
ettigi noktalarin dikkate alinmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirma katilimcilarin veri
toplama aracina verdikleri yanitlar ile sinirlidir. Gelecek arastirmacilar daha genis 6rneklem gruplariyla daha
farkl veri toplama araglarin1 da dahil ettikleri arastirmalar desenleyebilirler.

Arastirmanin uygulanmas: 6ncesinde Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar

Etik Kurulu tarafindan 27.05.2020 tarih ve 2020-44 karar sayili sayili etik kurul izni alimmgtir.
Makale ile ilgili notlar

Makale, aragtirma ve yayin etiine uygun olarak hazirlanmgtir. Arastirmanin tim siireci,

makalenin beyan edilen tek yazari tarafindan gerceklestirilmistir.
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Oz
Bu aragtirmanin amaci, Yozgat’ta bir kamu hastanesinden hizmet almak {izere
hastaneye  bagvuran bireylerin memnuniyet diizeylerinin  belirlenmesidir.

Arastirmanin evrenini, Yozgat’ta bir kamu hastanesinden hizmet alan hastalar
olusturmaktadir. Bu kamu hastanesinden giinliik yaklasik 400, aylik 12.500 ayaktan
hasta hizmet almaktadir. Bu durumda arastirmanin drneklem biiyiikliigii 373 olarak
hesaplanmis ve 401 kisiye ulagilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Saglik
Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen Saglikta Kalite
Standartlar1 (SKS)-Anket Uygulama Rehberi igerisinde yer alan “Hasta Deneyimi
Anketi-Ayaktan Hasta” anket formu kullanilmustir. Arastirma 6lgegi maddelerinin 5
boyut altinda toplandigi belirlenmistir. Aragtirmada en fazla memnun olunan
boyutun ¢aliganlar oldugu, en az memnun olunan boyutun ise hastaneye ve hizmet
birimlerine ulasgim oldugu goriilmektedir. Olgegin tamamindan memnuniyet
ortalamasi 3,78 (+0,61) olup, bu durum hastaneden memnuniyetin iyi oldugunu
gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda hasta memnuniyetinin hastalarin yas,
cinsiyet, egitim, saglik sigortasi, iy durumu ve aylik gelire gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilagtigi belirlenmistir. Bu arastirma sonucunda basta hastaneye
ulasim olmak iizere hasta memnuniyetinin artirtlmast igin ¢esitli Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hasta Memnuniyeti, Hastane, Yozgat.

Abstract

The purpose of this research is to determine the satisfaction levels of individuals who
apply to the hospital to receive service from a public hospital in Yozgat. The
universe of the research consists of patients receiving service from a public hospital
in Yozgat. Approximately 400 daily and 12,500 monthly outpatients receive service
from this public hospital. In this case, the sample size of the research has been
calculated as 373 and 401 people have been reached. The questionnaire form “Patient
Experience Survey-Outpatient Patient” included in the Health Quality Standards
(HQS) -Question Implementation Guide, developed by the Ministry of Health,
General Directorate of Health Services, has been used as a data collection tool. It has
been determined that the items of the research scale have been gathered under 5
dimensions. Employees are the most satisfied aspect of the research; The least
satisfied dimension is the transportation to the hospital and service units. Average
satisfaction with the whole scale is 3.78 (+ 0.61), which indicates that satisfaction
with the hospital is good. As a result of the analysis, it has been determined that
patient satisfaction differs statistically significantly according to the age, gender,
education, health insurance, job status and monthly income of the patients. As a
result of this research, various suggestions have been made to increase patient
satisfaction, especially transportation to the hospital.

Keywords: Patient Satisfaction, Hospital, Yozgat.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this research is to determine the satisfaction levels of individuals who apply to the hospital to
receive service from a public hospital in Yozgat. The aim of the study is to put forward the opinions of healthcare users
about the hospital and to make suggestions for practice and literature.

Research Questions

How are the satisfaction levels of the patients? What are the most and least satisfied factors? What can be done
to increase satisfaction?

Methodology

The universe of the research consists of patients receiving service from a public hospital in Yozgat.
Approximately 400 daily and 12,500 monthly outpatients receive service from this public hospital. In this case, the
sample size of the study has been calculated as 373 with 95% confidence level and 5% error. The number of people
reached in this study is 401 and the determined sample size has been reached.

The questionnaire form “Patient Experience Survey-Outpatient Patient” (Ministry of Health, 2019) included in
the Health Quality Standards (SKS) -Question Implementation Guide, developed by the Ministry of Health, General
Directorate of Health Services, has been used as a data collection tool.

Factor analysis has been applied to the research data in order to determine the dimensions under which the
questions in the research scale can be collected. The total variance explained as a result of the factor analysis is 70,5%.
18 questions in the research scale have been gathered under 5 factors. Factor 1, with 4 questions, includes access to
hospital and service units; Factor 2 with 4 questions, waiting time; Factor 3 with 5 questions, employees; Factor 4 with
3 questions, cleanliness and physical conditions, and Factor 5 with 2 questions are hamed as general satisfaction and
advice. The reliability value of the research scale has been calculated as o. = 0,872. In the analysis of the data obtained
from the survey, descriptive statistical methods, the significance test of the difference between the two means, one-way
analysis of variance for more than two independent groups, and the Tukey test in order to determine which group or
groups caused the difference in one-way analysis of variance have been used.

Results and Conclusions

The lowest score is "I can easily get service from this hospital without the help of anyone." While taking the
item, the highest score is "The behavior of the hospital staff towards me is in accordance with the rules of courtesy." has
received the item. Employees are the most satisfied dimension; The least satisfied dimension is the transportation to the
hospital and service units. Average satisfaction with the whole scale is 3.78 (+ 0.61), which indicates that satisfaction
with the hospital is good.

In addition, as a result of the analysis performed to determine whether the average of all items differs
according to age without scaling the scale, it is seen that the age group that are statistically significantly less satisfied
are those over the age of 61. When the whole scale was compared in terms of education level, it was determined that
those who had primary school education and below were statistically significantly more satisfied. However, no
significant difference has been found in terms of health insurance in the analysis made for the overall scale. In terms of
work situation, employees are statistically significantly more satisfied with the transportation and waiting time to the
hospital and service units and in the overall scale.

In terms of income, those who have an income of 4,000 TL or more are statistically significantly more satisfied
in terms of access to the hospital and service units, the general satisfaction and recommendation dimension, and the
overall scale.

In this study, satisfaction levels of patients receiving outpatient services have been examined. In future studies,
long-term studies can be conducted to examine the change in the level of satisfaction in the same hospital over time. In
addition, both inpatients and outpatients can be included in the study and compared with each other.
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1. GIRIS

Saglik sektdriinde her gecen giin artan alternatifler sonucu olusan rekabet, hastalar ve genel olarak
saglik hizmeti kullanicilarinin artan bilgi ve beklentileri, hastanelerin hastalarin memnuniyetlerine énem
vermelerini gerekli kilmaktadir. Diger bir ifadeyle hastanenin daha fazla tercih edilir olmasini ve hastalarin
ihtiya¢ duyduklarinda hastaneye tekrar gelmelerini saglamak i¢in memnuniyet hususu 6nem arz etmektedir
(Erdem vd., 2008, s. 96). Ayrica hasta memnuniyetinin, hastanin sunulan tedaviye uyumu ve gergeklesecek
sonu¢ lizerinde pozitif etki olusturmasi (Kaya ve Maimaiti, 2018, s. 602) memnuniyet konusuna &nem
verilmesi gereginin bir diger nedenidir.

Saglik hizmeti, hizmet sektorii olmasi nedeniyle soyutluk, hizmet kalitesinin degiskenligi, iiretim ve
tilketimin es zamanli olmasi, stoklanamama gibi 6zelliklere sahiptir. Saglik hizmetinin bu 6zelliklerinden
dolay1, hastalarin memnuniyetini saglamada sadece sunulan saglik hizmeti etken degildir (Qadri, 2012, s.
1525). Hastanelerde saglik hizmeti sunulmasmin yaninda saglik hizmetini destekleyici yemek, otelcilik,
giivenlik, otopark gibi yardime1 hizmetler de sunulmaktadir. Bu nedenle hasta memnuniyetini saglamada tiim
bu unsurlar géz 6ntinde tutulmalidir (Karafakioglu, 1998; Tengilimoglu, 2016).

Egitim ve saglik okuryazarlik diizeyinin artmasi ile hastalar; saglik hizmeti sunum siirecinde edilgen
rolden sorgulayan, bakim siirecine katilan bir role ge¢mislerdir. Bu durum hasta memnuniyetinin énemini
daha da artirmaktadir (Yilmaz, 2001, s. 70). Hasta memnuniyeti; hastanin yasam tarzi, gegmis deneyimleri,
gelecekten beklentileri ve bireysel-toplumsal degerleri igeren bir kavramdir (Zaim ve Tarim, 2010, s. 9).
Hasta memnuniyeti, hasta bakimindaki kaliteyi gosteren unsurlardandir ve gesitli durumlardan etkilenmesi
nedeniyle karmagsik bir 6zellik gosterir (Kidak ve Aksarayli, 2008, s. 93). Bu nedenle hasta memnuniyeti
cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Hasta memnuniyeti; hasta ya da saglik hizmeti kullanicisinin tiim istek,
beklenti ve ihtiyaglarinin giderilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Emhan ve Bez, 2010, s. 242). Bir diger
tanimla hasta memnuniyeti, sunulan hizmetin hastanin beklentilerini karsilamasidir (Kidak ve Aksarayli,
2008, s. 93). Hasta memnuniyeti, hastanin beklentileri ile elde ettiklerine iliskin psikolojik bir diizey olarak
ifade edilebilir (Erdem vd., 2008, s. 97).

Hasta memnuniyeti; hastanin hastaneye basvuru aninda baglamakta ve teshis, tedavi ve tedavi
sonuclarinin alinmasina kadar tiim siirecteki islem ve faaliyetlerden etkilenmektedir (Kidak ve Aksarayli,
2008, s. 93). Hasta memnuniyetini etkileyen faktdrler Emhan ve Bez (2010) tarafindan ii¢ grupta
toplanmustir:  ilki, hastamin kisisel ve demografik o6zellikleri olarak adlandirilabilen hastaya iliskin
ozelliklerdir. Bu grupta hastanin yas, cinsiyet, egitim, sosyal giivence gibi 6zellikleri yer alir. Ikinci grupta
saglik hizmetinin alindigi saglik personeline iliskin 6zellikler bulunmaktadir. Saglik personelinin kigilik
ozellikleri, hasta ile iletisimi gibi &zelliklerdir. Ugiincii grupta hizmet alinan saglik kurumunun tiirii (devlet,
iiniversite, 0zel) ile fiziki imkanlar gibi (aydinlatma, otopark, bekleme salonlar1) kurumsal 6zellikler yer
almaktadir.

Hasta memnuniyeti; hastanin karakteri, beklentileri ve psikososyal ozelliklerinden etkilenmektedir
(Cosma vd., 2020, s. 2). Hasta memnuniyetini etkileyen faktorler Kavuncubasi ve Yildirim (2012) tarafindan
personel-hasta etkilesimi, hekim davranisi, bilgilendirme, beslenme hizmetleri, fiziksel ve gevresel kosullar,
biirokrasi, gliven ve hizmetin fiyati seklinde siralanmistir. Saglik hizmetinde hastalarin sunulan saglik
hizmetine iliskin yeterli bilgi sahibi olmamalar1 durumunda hasta memnuniyetini bekleme siiresi, fiziki
imkanlar, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari gibi saglik hizmeti disindaki faktorler belirleyebilmektedir
(Tasliyan ve Gok, 2012, s. 78). Ayaktan (poliklinik) hastalarin memnuniyetleri {izerinde muayene siireci ve
siiresi, soru ve sikayetlerinin ilgili birimlerce cevaplanmasi, mahremiyet, doktor ve galisanlarin tutumu,
hastanenin fiziki ozellikleri, randevu ve bekleme siiresi gibi faktorler etkili olabilmektedir (Kaya ve
Maimaiti, 2018, s. 602).

Hasta memnuniyetini etkileyen faktorlerin zaman ic¢inde degisebilmesi ve hastane memnuniyet
aragtirmalarinin bir kez yapilip bitecek bir uygulama olmayip, periyodik olarak tekrarlanmasinin geregi
olarak cesitli zamanlarda memnuniyet arastirmalar1 yapilmaktadir (Emhan ve Bez, 2010, s. 242). Hasta
memnuniyeti arastirmalari, saglik sektoriinde en fazla kullanilan sonug Olgiitleri arasindadir (Aboabat ve
Qannam, 2017, s. 1). Hasta memnuniyet arastirmalarinda amag; hastalarin sunulan hizmetin kalitesini nasil
degerlendirdiklerinin belirlenmesi, memnuniyetlerinde 6ne ¢ikan faktor/faktorlerin 6grenilmesi, hastaneyi
tercih nedenleri ve hastaneden beklentilerinin 6grenilmesi seklinde siralanabilir (Tezcan vd., 2013, s. 58).
Hastalarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ile hizmet kalitesinin artirilmasi ve hastalarin talep ve
beklentileri dogrultusunda hizmet sunulmasi saglanabilmektedir (Ercan vd., 2004, s. 161). Hasta
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memnuniyeti arastirmalarinin hastane politikasi ve hizmetlerde saglanacak gelisime iliskin bilgi saglamasi,
sunulan hizmet ve programlarin etkinliginin degerlendirilmesinde yardimci olmasi, sonuglarin duyurulmasi
ile ¢esitli hastanelerle kiyaslamanin yapilmasi imkani vermesi gibi yararlar1 bulunmaktadir (Savas ve Bahar,
2011, s. 24). Ayrica hasta memnuniyeti arastirmalari, hastalarin goriislerini 6grenme imkani vermesinin
yaninda saglik hizmetleri kalitesinin de artirilmasina katki saglamaktadir (Ramirez vd., 2016, s. 332).

Tiirkiye’de saglik alaninda gerceklestirilen reformlar ile hastalarin Onceleri sevk alarak gitmek
zorunda kaldiklari tiniversite hastanelerine gidebilmeleri, hastanelerin Saglik Bakanligi’na devredilmesi ve
Genel Saglik Sigortasi ile farkli sosyal glivenlik kapsamindaki vatandaslarin tiim hastanelere gidebilmeleri,
ozel hastanelerin SGK ile anlagsma yapmalari ile bireylerin ihtiyag duyduklarinda tercih yapabilecekleri
hastane sayisinin ve tiiriiniin artmasi hastaneler arasinda rekabeti glindeme getirmistir. Bu hususlar
sonucunda saglik hizmeti kullanicilarinin (hastalarin) ihtiyag ve beklentilerinin géz Oniine alinmasi
zorunlulugu eskisine oranla artmistir. Tiim bu hususlar nedeniyle bu ¢alismada bir kamu hastanesinden
hastalarin memnuniyet diizeylerinin arastirilmasi amaglanmistir. Caligmada hasta memnuniyeti,
gergeklestirilen birgok ¢alismada (Ercan vd., 2004; Icli vd., 2006; Erdem vd., 2008; Kidak ve Aksarayli,
2008; Kirilmaz, 2013; Kili¢ ve Topuz, 2015; Emhan ve Bez, 2019; Cosma vd., 2020) oldugu gibi hastalarin
hastaneye iligkin deneyim ve diisiincelerinin sorulmasi ile degerlendirilmistir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Yozgat’ta bir kamu hastanesinden hizmet almak iizere hastaneye bagvuran
bireylerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Calisma ile saglik hizmeti kullanicilarinin hastaneye
iliskin diisiinceleri ortaya konularak uygulama ve kurama yonelik 6nerilerde bulunulmasi amaglanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Yozgat’ta bir kamu hastanesinden hizmet alan hastalar olusturmaktadir. Bu
kamu hastanesinden giinliikk yaklasik 400, aylik 12.500 ayaktan hasta hizmet almaktadir. Bu durumda
aragtirmanin  Orneklem biyiikligli %95 giiven diizeyi ve %5 hata ile 373 olarak hesaplanmistir. Bu
arastirmada ulasilan kisi sayis1 401 olup, belirlenen 6rneklem sayisina ulagilmistir. Veri toplama araci,
hastalarla yiiz ylize goriisiilerek doldurtulmustur.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamada Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
gelistirilen Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)-Anket Uygulama Rehberi igerisinde yer alan “Hasta Deneyimi
Anketi-Ayaktan Hasta” (Saghik Bakanligi, 2019) anket formu kullanilmistir. Anket formu, kisisel ve
demografik sorular disinda toplam 18 sorudan olusmaktadir. Anket; Likert tipi olup, 1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum anlamin ifade etmektedir. Arastirma Glgeginde yer alan sorularin
hangi boyutlar altinda toplanabildigini belirlemek amaciyla faktér analizi uygulanmigtir. Tablo 1
incelendiginde verinin faktdr analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,844
Approx. Chi-Square 3707,944

Bartlett's Test of Sphericity df 153

Sig. ,000

Tablo 2’de faktdr analizi sonuglart verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda agiklanan toplam
varyans %70,5’tir. Arastirma Slgeginde yer alan 18 soru 5 faktor altinda toplanmustir. Faktor 1, hastaneye ve
hizmet birimlerine ulagim; Faktor 2, bekleme siiresi; Faktor 3, calisanlar; Faktor 4, temizlik ve fiziki sartlar
ve Faktor 5, genel memnuniyet ve tavsiye etme seklinde isimlendirilmistir.
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Tablo 2. Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri ve Ozdegerler

DEGISKEN Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5

Hastaneye ulagimda zorluk yasamadim. 0,855

Danigma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 0,802

Hastane i¢inde ulasmam gereken birimlere kolaylikla
o 0,862
ulagabildim.

Bu hastaneden, hi¢ kimsenin yardimina ihtiyag

duymadan ve kolayca hizmet alabilirim. 0,698

Kayit iglemleri i¢in ¢ok beklemedim. 0,730

Muayene olmak icin bekledigim siire uygundu. 0,879

Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri uygundu. 0,924

Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire igerisinde
aldim 0,904

Muayene olacagim doktoru kendim segtim. 0,730

Doktorumun bana ayirdig: siire yeterliydi. 0,719

Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili 0736
yeterli bilgilendirme yapildi. '

Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime

dzen gosterildi. 0,830

Hastane personelinin bana kars1 davraniglar1 nezaket
0,853
kurallarina uygundu.

Bekleme alaninin fiziki kosullari yeterliydi. 0,792

Muayene odasinin fiziki kogullari yeterliydi. 0,730

Hastane genel olarak temizdi 0,863

Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi

karsilad1. 0,807

Bu hastaneyi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim. 0,832

Ozdegerler 6,135 2,418 1,769 1,318 1,066

% 34,084 13,432 9,825 7,321 5,924

Birikimli % 34,084 47,515 57,341 64,662 70,586

Arastirma olgeginin giivenirlik degeri 0=0,872 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlar1 olan
hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim, bekleme siiresi, ¢alisanlar, temizlik ve fiziki sartlar ve genel
memnuniyet i¢in de giivenirlik katsayilarinin 0,70’den yiiksek oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Arastirma Olgegin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Boyutlar Madde Sayisi KCa rg:}t})}&;;:h Alpha
Genel 18 0,872
Hastaneye ve hizmet birimlerine ulagim 4 0,859
Bekleme stiresi 4 0,790
Calisanlar 5 0,709
Temizlik ve fiziki sartlar 3 0,861
Genel memnuniyet ve tavsiye etme 2 0,869

2.4. Verilerin Analizi

Calismada uygulanacak analiz yontemlerine karar verebilmek igin verilerin normal dagilip
dagilmadigi incelenmistir. Normal dagilim igin Shapiro-Wilk testi ve basiklik-carpiklik istatistiklerine
bakilmigtir. Shapiro-Wilk testi sonucunda p degerinin anlamsiz olmasi (p>0.05) nedeniyle verinin normal
dagildigi kabul edilmistir. Bu nedenle analizlerde parametrik yontemler kullanilmustir.

Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programindan yararlanilarak tanimlayici istatistiksel yontemler,
iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi, ikiden fazla bagimsiz gruplar icin tek yonlii varyans analizi ve
tek yonlii varyans analizinde farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla
Tukey testi kullanilmistir.
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2.5. Etik Kurul Onay

Bu arastirma igin Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 21.10.2020 tarih ve 14/19
Karar No’lu ve E.27676 sayili Etik Kurul onay1 alinmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan anket i¢in Saglik
Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midirligiinden ve veri toplanmasi i¢in ¢alismanin gergeklestirildigi
hastaneden izin alinmigtir.

3. BULGULAR

Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 4’te verilmektedir. Katilimeilarm %33,9’unun 36-50 yas araliginda,
%56,9’unun  kadm, %40,4linlin lise egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmanin
katilimcilariin %91,8’inin saglik sigortasi oldugu, %50,1’inin ¢alismadig1 ve %37,2’sinin asgari {icretten
daha az aylik geliri oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Katilimeilara Iliskin Ozellikler

DEGISKENLER Say1 %
Yas (yi)
<35 74 18,5
36-50 136 33,9
51-60 86 214
>61 105 26,2
Cinsiyet
Kadmn 228 56,9
Erkek 173 43,1
Egitim
Ilkokul ve Altt 54 13,5
Ortaokul 72 18,0
Lise 162 40,4
On Lisans ve Uzeri 113 28,2
Saglik Sigortasi
Var 368 91,8
Yok 33 8,2
Is Durumu
Calisiyor 200 499
Issiz/Ev Hanimu 201 50,1
Aylik Gelir
Asgari Ucretten Az 149 37,2
Asgari Ucret 82 20,4
2500-4000 TL 79 19,7
4000 TL ve Daha Fazla 91 22,7
Toplam 401 100,0

Tablo 5’te arastirma 6l¢eginin maddelerine iliskin dagilim verilmektedir. Tablo incelendiginde en az
puanin “Bu hastaneden, hi¢ kimsenin yardimina ihtiyag duymadan ve kolayca hizmet alabilirim.” maddesi
alirken en fazla puam ise “Hastane personelinin bana karsi davranmiglart nezaket kurallarina uygundu.”
maddesi almistir. Bu durum, katilimcilarin hastaneden personelinden memnun oldugu ancak hastaneden
hizmet almada mutlaka birilerinin yardimina ihtiyag oldugunu gostermektedir. Tiim maddelerin ortalamasi
3’lin lizerinde olup; bu sonug, katilimcilarin memnun olmadiklart madde olmadigina isaret etmektedir.
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Tablo 5. Hastaneden Memnuniyete Iliskin Maddeler

Faktorler n Min. Max. Ort. St. Sapma
Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim. 401 1,00 5,00 3,38 1,33
Danigma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 401 1,00 5,00 3,20 1,26
Hastanp . icinde ulasmam gereken Dbirimlere kolaylikla 201 1,00 5,00 353 1,24
ulagabildim.

Bu hastal}eden, hlg:_k_u_nsemn yardimina ihtiya¢ duymadan ve 401 1,00 5,00 3,01 121
kolayca hizmet alabilirim.

Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim. 401 1,00 5,00 3,84 1,09
Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. 401 1,00 5,00 4,04 0,91
Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri uygundu. 401 1,00 5,00 3,85 0,96
Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire igerisinde aldim. 401 1,00 5,00 4,13 0,89
Muayene olacagim doktoru kendim segtim. 401 1,00 5,00 4,05 0,93
Doktorumun bana ayirdig; siire yeterliydi. 401 1,00 5,00 3,64 1,25
Doktorurp tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli 201 1,00 5,00 3,89 1,20
bilgilendirme yapildi.

N{uaye'ne' ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime &zen 401 1,00 5,00 4,10 0,82
gosterildi.

Ij;gs:;raeupersonehmn bana kars1 davranislart nezaket kurallarina 401 1,00 5,00 4.48 0.75
Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterliydi. 401 1,00 5,00 4,01 1,01
Muayene odasinin fiziki kosullar yeterliydi. 401 1,00 5,00 3,21 1,21
Hastane genel olarak temizdi 401 1,00 5,00 3,96 0,97
Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi. 401 1,00 5,00 3,64 1,21
Bu hastaneyi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim. 401 1,00 5,00 4,03 1,02

Tablo 6’da arastirma Olgegi maddelerinin 5 boyut altinda toplanmasi sonucu olusan dagilim yer
almaktadir. Tablo incelendiginde en fazla memnun olunan boyutun ¢alisanlar oldugu; en az memnun olunan
boyutun ise hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim oldugu goriilmektedir. Olgegin tamamindan memnuniyet
ortalamasi 3,78 (£0,61) olup, bu durum hastaneden memnuniyetin iyi oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Boyutlara iliskin Puan Dagilim

Boyutlar n Min. Max. Ort. St. Sapma
Genel 401 1,00 5,00 3,78 0,61
Hastaneye ve hizmet 401 1,00 5,00 3,44 1,06
birimlerine ulagim
Bekleme siiresi 401 1,00 5,00 3,60 0,83
Caliganlar 401 1,00 5,00 4,10 0,63
Temizlik ve fiziki sartlar 401 1,00 5,00 3,80 0,74
Genel memnuniyet ve 401 1,00 5,00 4,00 0,94
taVSIye etme

Tablo 7’de katilimcilarin demografik ve kisisel oOzelliklerine gore hastaneden memnuniyet
diizeylerinin karsilagtirilmast verilmektedir. Tablo incelendiginde hastaneye ve hizmet birimlerine ulagim
boyutunda 61 yas ve lizerindekilerin; bekleme siiresi, temizlik ve fiziki sartlar, genel memnuniyet ve tavsiye
etme acisindan 35 yasin altindakilerin istatistiksel olarak anlamli sekilde memnuniyetsiz oldugu
belirlenmistir. Ayrica 6lgegin boyutlandirma yapilmaksizin tiim maddelerin ortalamasi yasa gore farklilagip
farklilasmadiginin tespiti i¢in yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli sekilde en az memnun
olan yas grubunun 61 yas ve tizerindekiler oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet agisindan gerceklestirilen iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi sonucunda
erkeklerin hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim, g¢aliganlar, temizlik ve fiziki sartlar boyutlarinda ve
6lcegin tamaminda istatistiksel olarak anlamli sekilde daha memnun olduklar1 belirlenmistir. Arastirmada
hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim boyutunda lise ve 6n lisans ve iizerinde egitim diizeyinde olanlar,
bekleme siiresi, temizlik ve fiziki sartlardan ilkokul ve altinda egitimi olanlar memnundur. Olgegin
tamamimin egitim diizeyi agisindan karsilagtirlmasina bakildiginda ilkokul ve altinda egitimi olanlar
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha memnun olduklar1 belirlenmistir.

Saglik sigortasi olanlar hastaneye ve hizmet birimlerine ulagim boyutunda ve genel memnuniyet ve

tavsiye etme boyutunda istatistiksel olarak anlamli sekilde daha memnun olmuslardir. Ancak 6lcegin geneli
icin yapilan analizde saglik sigortasi agisindan anlamli farklilik saptanmanugtir. Is durumu acisindan
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caligsanlar hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim ve bekleme siiresinde ve Olgegin genelinde istatistiksel
olarak anlamli sekilde daha memnundur.

Gelir agisindan hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim boyutunda, genel memnuniyet ve tavsiye
etme boyutunda ve 6lgegin genelinde 4000 TL ve iizerinde geliri olanlar istatistiksel olarak anlaml1 sekilde
daha memnundur.

Tablo 7. Arastirma Katilimeilariin Cesitli Ozelliklerine Gére Boyutlar Igin Yapilan Analiz Sonuclar

Hastaneye ve Genel .
Hizmet Bekleme Siiresi Cahsanlar Temizlik ve Memnuniyet Olcegin
Degiskenler Birimlerine $ Fiziki Sartlar ve Tavsiye Tamami
Ulasim Etme
ot. | SS. ort. | SS. ort. [ ort SS. | S5. | Ort. [ S5. | ort. [ Ss.
Yas (yil)
<35 (1) 3,71 0,90 326 | 0,77 | 405 0,58 333 | 0,75 | 3,77 | 091 | 3,94 | 056
36-50 (2) 3,78 0,87 3,68 | 085 | 4,08 0,69 3,76 | 0,77 | 398 | 0,99 | 3,86 | 0,65
51-60 (3) 3,62 0,97 373 | 0,79 | 418 0,66 300 | 0,71 | 420 | 0,85 | 3,91 | 059
>61_(4) 2,65 1,06 388 | 087 | 4,08 0,56 387 | 069 | 402 | 092 | 359 | 055
F=32,634; F=4.528: | F=0,735;p=0532 | 4281, F=2,814; F=5,853;
S p=0,037 p=0,028 _ _
p=0,000 14 p=0.040 15 p=0.038 p=0,039 p=0,001
1-4: p=0,000 -P= 1-20=0.040 1-3:p=0,022 | 1-4:p=0,000
2-4: p=0,000 =0 2-4: p=0,003
3-4: p=0,000 3-4: p=0,001
Cinsiyet
Kadin 3,25 1,02 355 | 0,79 | 403 0,66 371 | 0,74 | 3904 | 0,92 | 3,69 [ 060
Erkek 3,68 1,07 3,66 | 089 | 418 0,57 301 | 0,71 | 408 | 095 | 3,90 | 0,60
t=-4,025; t=-1,356; 990 e ~ _ t=-1,454; t=-3,402;
5-0,000 0=0.176 t=-2,229; p=0,024 | t;-2,652 p=0,008 0=0.152 0=0,001
Egitim
ﬂll‘t‘:k“”e(l) 241 | 111 | 368 | 090 | 412 | o060 | 38 | 071 | 422 | 071 | 385 | 054
Ortaokul (2) | 2,88 1,00 355 | 087 | 403 0,63 3,72 | 068 | 379 | 1,07 | 3,60 | 0,62
Lise (3 3,71 0,76 342 | 086 | 405 0,58 385 | 0,70 | 402 | 0,85 | 3,86 | 0,52
8265115?2)”6 3,89 0,96 313 | 074 | 401 0,71 312 | 083 | 400 | 1,04 | 318 | 0,69
F=45,039; F=3,957; rro. F=3,702; F=2,160; F=7,006;
0=0,000 p=0,037 F=0,559; p=0,642 p=0,019 0=0092 0=0,000
1-2: p=0,027 1-4:p=0,040 1-4:p=0,027 1-3:p=0,005
1-3:p=0,000 1-4;p=0,004
1-4;p=0,000 2-3;p=0,012
2-3;p=0,000 2-4;p=0,010
2-4;p=0,000
Saghk
Sigortast
Var 3,86 1,06 3,60 | 083 | 410 0,63 381 | 0,74 | 452 | 0,92 | 3,79 | 0,61
Yok 3,00 1,01 355 | 094 | 401 0,68 361 | 0,75 | 311 | 1,05 | 3,63 | 058
. t=0,342; P t=1,499; t=2,865; t=1,486;
t=3,381; p=0,000 0=0.733 t=0,779; p=0,436 0=0.135 0=0,013 0=0.135
Is Durumu
Calistyor 3,88 0,84 368 | 077 | 415 0,60 383 | 0,74 | 402 | 093 | 3,92 [ 057
Ez:flﬁlv 3,00 1,07 3,51 88 4,04 0,66 377 | 074 | 398 | 094 | 364 | 061
o g t=2,037; t=1,742; t=0,771; t=0,451; t=4,657;
t=9,039; p=0,000 0=0,042 p=0,082 p=0,441 p=0,652 p=0,000
Ayhk Gelir
Asgari
Ucretten Az 3,00 1,08 350 | 091 | 405 0,64 378 | 075 | 353 | 096 | 364 | 0,61
)
és)garl Ueret | 318 0,74 364 | 078 | 412 0,52 383 | 069 | 39 | 078 | 3,67 | 046
%?_Og;‘ooo 328 | 104 | 357 | 083 | 404 | 075 | 38 | 070 | 404 | 093 | 373 | 065
4000 TL ve
Daha Fazla 3,98 0,94 375 | 074 | 420 0,59 379 | 080 | 410 | 1,03 | 397 | 0,62
(4)
F=45,039; F=1,057; F=1 202 F=2,560; F=6,750;
p=0,000 p=0,367 F=0,559; p=0,642 —0.906 p=0,008 p=0,000
1-4:p=0,000 P=0, 1-4:p=0,027 1-4:p=0,000
2-4:p=0,000 2-4:p=0,023
3-4:p=0,043
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3. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, Yozgat’ta yer alan bir kamu hastanesine bagvuran poliklinik hastalarinin hastaneden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirma
0lceginin bes boyut altinda toplandigi belirlenmis ve boyutlar icerigi yansitacak sekilde isimlendirilmistir.
Bu isimlendirme hastaneye ve hizmet birimlerine ulagim, bekleme siiresi, ¢calisanlar, temizlik ve fiziki sartlar
ve genel memnuniyet ve tavsiye etme seklindedir.

Aragtirma Olceginin ortalama puanlarina bakildiginda en az puani “Bu hastaneden, hi¢ kimsenin
yardimina ihtiya¢ duymadan ve kolayca hizmet alabilirim.” maddesi alirken; en fazla puam ise “Hastane
personelinin bana karst davranislari nezaket kurallarina uygundu.” maddesi almistir. Qadri vd., (2012)
tarafindan yapilan caligmada da doktorlarla olan iliskiler iyi ve miikemmel seklinde ifade edilmistir.
Manzoor vd., (2019) tarafindan saglik hizmetlerinden memnuniyette doktor davraniglarinin araci degisken
olarak incelendigi ¢alismada doktor davranislarinin istatistiksel olarak anlamli sekilde hasta memnuniyetini
etkiledigi belirlenmistir. Bu durum, katilimcilarin hastaneden personelinden memnun oldugu ancak
hastaneden hizmet almada mutlaka birilerinin yardimina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Hastaneye ulasim,
danigma ve yonlendirme hizmetleri ve muayene odasinin fiziki kosullar1 diisiik puan alan diger maddelerdir.
Hastane yonetimi, hastalarin hastaneye ulasimlarini kolaylastirmak i¢in yerel yonetimle goriiserek sehir ici
araglarin saat sikliginin artirilmasi, ¢esitli semtlerden hastaneye dogrudan ulagimin saglanmasi ydniinde
gayret gostermelidir. Ayrica danisma ve yonlendirme hizmetleri igin yonlendirme personelinin istihdami ya
da sayilarinin artirilmasi ve muayene odalarinin eksiklerinin belirlenerek giderilmesi dnerilebilir.

Faktor analizi ile belirlenen bes boyutun ortalama degerlerine bakildiginda en fazla memnun olunan
boyutun ¢aliganlar oldugu, en az memnun olunan boyutun ise hastaneye ve hizmet birimlerine ulagim oldugu
goriilmektedir. Hastalarin  memnuniyetlerinde Onemli bilesenler arasinda yer alan c¢aligsanlardan
memnuniyetlerinin yiiksek ¢ikmasi hastane i¢in olumlu bir husustur. Hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim
icin yapilabilecek Oneriler bir listteki paragrafta ifade edilmistir. Yine bekleme siiresi en az puan alan
boyutlar arasindadir. Hastalarin bu sekilde diiglinmelerine neden olan hususlar aragtirmali, siire¢ analizleri
yapilarak varsa gereksiz islem adimlar1 ortadan kaldirilmali, ayrica bekleme siiresini kisaltacak saglik
personeli ve idari personel sayisinin artirilmasi, hastanede kullanilan yazilimlarin giincel hali kullanilarak
sistemsel sorun kaynakli beklemenin Oniine gecilmesi Onerilebilir. Ayrica bekleme salonlari, kantin gibi
alanlara 6zen gosterilerek hastalarin bekleme esnasinda zaman gegirebilecekleri uygun alanlar olusturularak
bekleme algilarindaki olumsuzluklar giderilebilir.

Aragtirmada boyutlarin ve Olgegin tamaminin katilimeilarin  ¢esitli  kisisel ve demografik
ozelliklerine gore degerlendirilmesi i¢in fark analizleri gergeklestirilmistir. Yas degiskeni igin yapilan analiz
sonuclari, hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim boyutunda 61 yas ve iizerindekilerin; bekleme siiresi,
temizlik ve fiziki sartlar, genel memnuniyet ve tavsiye etme agisindan 35 yasin altindakilerin istatistiksel
olarak anlamli sekilde memnuniyetsiz oldugunu gostermektedir. Olgegin tamaminin yasa gore farklilagip
farklilagsmadiginin tespiti i¢in yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli sekilde en az memnun
olan yas grubunun 61 yas ve ilizerindekiler oldugu goriilmektedir. Ercan vd. (2014) tarafindan yapilan
caligmada yas ile personel ve fiziksel durum arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur. Kidak ve Aksarayli
(2008) tarafindan yapilan ¢aligmada yas ile memnuniyet arasinda negatif iligki bulunmustur. Kirilmaz (2013)
tarafindan yapilan ¢calismada ise muayene hizmetlerinden yas arttikca daha memnun olundugu belirlenmistir.
Bekleme siiresi ve hastaneye ulasimdan yas ilerledikce memnuniyetsizlik hastalarin fiziksel durumlar ile
aciklanabilir. Yaslandik¢a hareket etmenin zorlasmasi nedeninin bu duruma neden oldugu soylenebilir.
Olgegin tamami icin memnuniyetin 61 yas ve iizerinde olanlar icin en az diizeyde ¢ikmasi hastaneye
ulagimin zorlugu, hastane birimlerinin birbirine uzakligi, yonlendirme hizmetlerinin yetersizligi ve yashlarda
muhtemelen genel egitim ve saglik okuryazarligi diizeyinin genglere gore diisiikliigii ile agiklanabilir. Bu
nedenle 6zellikle hastaneye ulasim ve hastane i¢i yonlendirme hizmetlerine verilecek 6zen ile memnuniyet
diizeyi bu yas grubunda artabilecektir.

Cinsiyet agisindan gerceklestirilen iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi sonucunda
erkeklerin hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim, g¢alisanlar, temizlik ve fiziki sartlar boyutlarinda ve
Olcegin tamaminda istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla memnun olduklar1 belirlenmistir. Kidak ve
Aksarayl1 (2008) ve Savas ve Bahar, 2011 tarafindan yapilan ¢aligmalarda memnuniyet agisindan cinsiyetin
onemli olmadig, I¢li vd., (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise kadinlarin erkeklere gore daha memnun
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olduklari belirlenmistir. Erkeklerin daha fazla memnun olmalar1 hastaneye ve hizmet birimlerine daha kolay
ulagmalar ile agiklanabilir.

Aragtirmada hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim boyutunda lise ve 6n lisans ve iizerinde egitim
diizeyinde olanlar, bekleme siiresi, temizlik ve fiziki sartlardan ilkokul ve altinda egitimi olanlar
memnundur. Olgegin tamaminin egitim diizeyi agisindan karsilastirilmasina bakildiginda ilkokul ve altinda
egitimi olanlar istatistiksel olarak anlamli sekilde daha memnun olduklar1 belirlenmistir. Arastirmanin
bulgular1 alan yazinda yapilan ¢alismalarla uyumludur (Emhan ve Bez, 2010; Ercan vd., 2004; Kidak ve
Aksarayli, 2008; Tasliyan ve Akyiiz, 2010). Bu husus egitim diizeyi arttikca beklentilerin artmasi ve buna
paralel olarak mevcut durumla ilgili memnuniyetin azalmasi ile agiklanabilir.

Saglik sigortasi olanlar, hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim boyutunda ve genel memnuniyet ve
tavsiye etme boyutunda istatistiksel olarak anlamli sekilde daha memnun olmuslardir. Ancak dlgegin geneli
icin yapilan analizde saglik sigortasi agisindan anlamli farklilik saptanmamustir. Saglik sigortasi olanlarin

saglik hizmetlerine finansal erisimlerinin daha kolay olmasi nedeniyle daha memnun olduklar1 ifade
edilebilir.

Is durumu agisindan calisanlar hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim ve bekleme siiresinde ve
Olcegin genelinde istatistiksel olarak anlamli sekilde daha memnundur. Bu durumun gerekcesi saglik
sigortasindaki durum ile aciklanabilir. isi olanlarin genellikle kayith istihdamda olmalari durumunda aym
zamanda sigortali olmalar1 nedeniyle hizmet aliminda finansal giicliik ¢cekmemeleri, calisma ile egitim
arasindaki pozitif iliski diistiniildiigiinde hizmeti nerden nasil alacaklarini1 bilmeleri bu grubun memnuniyet
diizeyini artmis olabilir.

Gelir agisindan hastaneye ve hizmet birimlerine ulasim boyutunda, genel memnuniyet ve tavsiye
etme boyutunda ve 6lgegin genelinde 4000 TL ve iizerinde geliri olanlar istatistiksel olarak anlamli sekilde
daha memnundur. Ercan vd., (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada gelir ile genel memnuniyet, personel,
fiziksel durum, poliklinik hizmetleri arasinda istatiksel olarak anlamli ters yonlii iliski bulunmustur. Her ne
kadar Genel Saglik Sigortasi ile niifusun tamamina yakini kapsam igerisine almsa da artan harcamalar ve
maliyetler nedeniyle sigorta kapsamindaki hizmetler i¢in hastalar cepten saglik harcamasi1 yapmaktadir. Bu
nedenle geliri diisiik olan vatandaslarin memnuniyetsizligine etki eden bir kosul olarak bu durum
diisiiniilebilir. Ayrica farkli durumlar goz ardi edildiginde gelir ile egitim arasindaki pozitif iliskinin de bu
durumu ortaya ¢ikardigi ifade edilebilir.

Bu calismada ayaktan saglik hizmeti alan hastalarin memnuniyet diizeyleri hastalarin deneyimleri
tizerinden incelenmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda ayni hastanedeki memnuniyet diizeyinin zaman
icindeki degisimin incelenmesi i¢in uzun dénemli galisma yapilabilir ve hem yatan hem de ayaktan hastalar
caligma kapsamina alinarak birbirleri ile karsilagtirilabilir. Ayrica bundan sonraki c¢aligmalarda Saglik
Bakanliginin 6rnek hasta deneyimi anketlerinin tamaminin sonuglari karsilagtirmali bir sekilde verilebilir.

Aragtirmanin uygulanmasi &ncesinde Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu tarafindan
21.10.2020 tarih ve 14/19 Karar No’lu ve E.27676 sayili etik kurul izni alinmigtir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Arastirmanin tiim siireglerinde aragtirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.
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