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Editér’den

Yeni medyaya iliskin yaklasimlar ve
alani aciklamaya yonelen calismalar, odak
noktalarina gore temelde iki eksende
yogunlasmis goriinmektedir. Bunlardan ilki
yeni medya platformlari, uygulamalari ve
teknolojilerini odak noktasinin merkezine
yerlestiren ve yeni iletisim teknolojilerinin
teknik  boyutunu ©6n plana ¢ikaran
incelemelere dayali c¢alismalardir. Bu
calismalar, giindelik yasami 6nemli élglide
donistlirme giciine sahip olan ve makine
0grenme, goruntileme sistemleri, sanal
gerceklik gibi yenilikgi yonleriyle dikkat
ceken bir dizi teknolojiyi anlamlandirmak,
kullanim  pratiklerine iliskin  detaylarn
kesfetmekigin 6nemliipuglarisunmaktadir.
Bununla birlikte, yeni medya alanindaki
akademik  bilgi  Uretiminin  6nemli
sayilabilecek bir bolimi de s6z konusu
yenilik ve teknolojileri toplumsal boyutuyla
ele alma egilimi tasimakta, bu tirden yeni
teknolojiler ve uygulamalarin toplumun
farkh kesimleri tarafindan nasil kullanildigi,
toplumsal bakimdan hangi firsatlari ve
tehditleri  barindirdigl, hatta toplum
kesimleri tarafindan nasil algilandigi gibi
konulara odaklanmaktadir.

Bu giris niteligindeki sorgulamalarin
yanisira, yeniiletisim teknolojileri esliginde
beliren kiltlirin ve yasam deneyiminin
toplumsal alandaki mevcut krizler ve
catismalarla nasil iliskilenebilecegi, bu
kriz ve c¢atismalarin toplumsal c¢iktilari

Approaches and studies aimed at
explaining the field of new media, according
to their focal points, seem to concentrate on
two axes. The first of these is studies that
place new media platforms, applications
and technologies at the center of their focus
and highlight the technical dimensions of
new communication technologies. These
studies offer important clues for making
sense and exploring the details of a series
of technologies that have the power to
transform daily life significantly and that
attract attention with their innovative aspects
such as machine learning, imaging systems,
virtual reality. In the studies representing the
second axis, the tendency to deal with the
innovations and technologies in question with
their social dimension comes to the fore and
these studies focus on questions such as ‘how
such new technologies and applications are
used by different segments of the society?’,
‘what opportunities and threats do they
pose socially’ and ‘how are these innovative
technologies and applications are perceived
by certain segments of society’.

In addition to these introductory inquiries,
more in-depth questionings such as ‘how
the culture and life experience emerging
with the help of these new communication
technologies can be related to the current
crises and conflicts in the social sphere?’ and
‘what effects does this new culture might
have on the social outputs of these crises and
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Uzerinde ne gibi etkilere sahip olabilecegi
gibi daha derinlikli sorgulamalar da yeni
medya alaninda beliren c¢alismalarda
dikkati cekmektedir. Yeni medya alaniyla
ilgili oldukga heyecan verici olan bu tiirden
sorgulamalarin, akademik bilginin Gretim
ve paylasiminin énemli bilesenleri haline
gelisi memnuniyet vericidir. Hizla gelisen
ve kendini yenileyen bir alan olarak yeni
medyanin, teknik ve yenilikgi yonleri kadar,
toplumsal alani donustiiren etkilerinin
ve Ozelliklerinin bir arada tartisildigi bir
akademik, bilimsel kiltirin, gelecege
yonelik projeksiyonlara 1sik tutacag ve
kapsamh bir bakis agisini besleyecegini
duslintyoruz.

Bu sayimizla  birlikte  dergimiz,
uluslararasi arastirmacilarin  Bilim ve
Danisma Kurulu’na katihmi, yayin ilkeleri
ve vyazim kurallarinin  glincellenmesi
ve editéryal sirecler ile  sayfa
tasariminin yeniden dizenlenmesiyle
birlikte uluslararasi bir yayin niteligine
kavusmustur. Bu sayimizi takip eden
sirecte, bu dogrultuda atilacak vyeni
adimlarla, saygin bir uluslararasi akademik
dergi olma vyolunda tim gerekliliklerin
tamamlanacagina inaniyoruz.

Dergimizin onuncu sayisinda alt
arastirma makalesi, bir soylesi, bir ¢eviri,
iki gorus yazisi ve iki kitap incelemesinden
olusan zengin bir icerik sunulmaktadir.

Fatih Erken ve Haluk Birsen, sanal
gerceklik boyutunun haberlerin anlasilirhgi
ve akilda kalicthgl Uzerindeki etkilerini
ele alan c¢alismalarinda ‘siirtkleyici
gazeteciligin’ bilissel etkiler bakimindan
sahip oldugu potansiyele dikkat
cekmektedirler.

Sosyal medya kullanim pratiklerinin
kusaklar ekseninde nasil farklilagtigini
ele alan calismasinda Selfiye Ozkan,
dijital donlsimin bireylerin  sosyal
medya paltformlari Uzerindeki iletisimi
donistiren dogasina isaret etmektedir.

conflicts’ draw attention in the studies that
become apparent in the field of new media.
It is pleasing that such exciting inquiries into
the new media field have become important
components of the production and sharing of
academic knowledge. As a rapidly developing
and self-renewing field, we believe that an
academic and scientific culture, in which
the technical and innovative aspects of new
media as well as its effects and features that
transform the social sphere are discussed
together, will shed light on future projections
and nurture a more comprehensive
perspective.

With this issue, our journal has become
an international publication with the
participation of international researchers
in the Science and Advisory Board and with
updates on the publishing principles, writing
rules and rearrangments made in the editorial
processes and page design. We believe that in
following period, with new steps to be taken
in this direction, all the requirements for
becoming a respected international academic
journal will be fulfilled.

In this issue of our journal, a rich content
consisting of six research articles, an interview,
a translation, two review articles and two
book reviews is presented.

FatihErkenandHalukBirsendrawattention
to the potential of ‘immersive journalism’ in
terms of cognitive effects in their studies on
the effects of virtual reality dimension on the
intelligibility and memorability of news.

In her study, which deals with how social
media usage practices differ on the scale of
generations, Selfiye Ozkan points out the
nature of digital transformation that changes
communications of individuals on social
media platforms.

Podcast publishing and podcast listening
habits, which have become an important
form of sharing content on the internet, are
examined in Acelya Kaynar’s study, and a
comparative analysis is presented in the light
of field research data.
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icerik paylasiminin énemli bir bigimi
haline gelen Podcast vyayincihg ve
Podcast dinleme aliskanliklari, Acelya
Kaynar’in  ¢alismasinda incelenmekte,
alan arastirmasina dayali veriler 1sig8inda
karsilastirmali bir analiz sunulmaktadir.

Ebru Selcan Baranseli ve Hanife iffet
Koca’nin ‘Arayiiz Tabanli Mobil iletisim
Caginda Universitelerin Mobil Uygulama
Arayiiz Tasarimlari Uzerine Bir inceleme’
basligini tasiyan calismalari, tniversitelerin
mobil uygulamalarinin arayuzlerini
kullanici dostu ozellikleri ve islevsellikleri
baglaminda degerlendirmektedir.

‘lletisim Egitimi ve Artirilmis Gergeklik
Uygulamasi:Radyo, Televizyon ve
Sinema B&limi Ornegi’ bashgini tasiyan
¢alismalarinda Hidayet Hale Kinligen ve
Asena Demirci, iletisim egitimi alaninda
artirilmis gergekligin mevcut durumuna ve
gelecekteki muhtemel katkilarina yonelik
degerlendirmelerini  paylasmakta ve
geleneksel egitim-6gretim metodlarindan
yenilik¢i bir anlayisa dogru donisimin
gerekliligini vurgulamaktadirlar.

Eda Gedikoglu ve Gul Esra Atalay, ilgi
cekicibirkonuolan‘SosyalMedyaDilenciligi’
Uzerine odaklanan calismalarinda,
sosyal medya platformlarinda vyapilan
paylasimlarin, degisen sosyal normlar
ve degerlerin katkisiyla Sosyal Medya
Dilenciligi'ni ortaya c¢ikaran yonlerine
deginmektedirler.

Aragstirma makalelerinin yani sira bu
sayimizda Feyyaz Firatin Pandeminin
iletisim fakulltelerindeki egitim siireglerine
etkileri tzerine Ozcan Yagc ile yapmis
oldugu soylesiye de vyer veriyoruz.
Soyleside, uzaktan egitim uygulamalarinin
lisans dizeyindeki egitim-6gretim
etkinlikleri ve akademisyenlerin calisma
bicimlerine glincel etkileri {izerinde
durulmaktadir.

Bir siredir dergimizde yer verdigimiz
ceviri makalelere bu sayimizda bir

Ebru Selcan Baranseli and Hanife iffet
Koca’s work titled ‘An Analysis of Universities’
A Review of the Mobile Application Interface
Designs of Universities in the Age of Interface-
Based Mobile Communication ‘ evaluates
the interfaces of mobile applications of
universities in the context of their user-
friendly features and functionality.

In their article titled ‘The Education of
Communication and Augmented Reality
Application:The Example of Radio, Television
and Cinema Department’, Hidayet Hale
KinlGgen and Asena Demirci share their
evaluations on the current situation and
possible future contributions of augmented
realityin the field of communication education
and they emphasize the need for a radical
move from traditional education-teaching
methods to an innovative understanding.

Eda Gedikoglu and Gl Esra Atalay, in their
work focusing on the interesting subject of
‘Social Media Begging’, touch on the aspects
of social media posts that reveal Social Media
Begging with the contribution of changing
social norms and values.

In addition to research articles, we also
include Feyyaz Firat’s interview with Ozcan
Yagci on the effects of the Pandemic on
the education processes in communication
faculties. In the interview, the current
effects of distant education practices on the
educational activities at the undergraduate
level and the working conditions of
academicians are discussed.

We are adding another article to our
series of ‘article translations’, which we
have been publishing in our journal for a
while. We publish Turkish translation of
Zizi Papacharissi’s article titled ‘The Virtual
Sphere: The Internet as a Public Sphere’. We
believe that this article, which was translated
into Turkish by Seyda Kog¢ak Kurt and the
rights of publication of which was acquired by
written permissions of both the author and
the publishing house, will make a significant
contribution.
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yenisini ekleyerek Zizi Papacharissi’nin
‘Sanal Mekan: Kamusal Bir Mekan Olarak
internet’ baslikll  calismasinin  Tiirkce
cevirisini okurlarimizla paylasiyoruz. Seyda
Kogak Kurt tarafindan Tiirkgeye cevrilen
ve gerek yazar, gerekse yayin haklarina
sahip olan yayinevinden yazismalarla izin
alinarak paylasilan bu makalenin 6nemli
katki sunacagina inaniyoruz.

Bu sayimizda bir diger 6zgin icerigi,
onceki sayillarimizda da yer alan ‘Goris
Yazilar’ olusturuyor. Emrah Oztiirk’iin
‘Sosyal Medyadan Kagis Bir Coziim
mi? : Sosyal ikilem Belgeseli Uzerine
Bir Degerlendirme’ ve Esra Serdar
Tekeli’nin ‘Ozgiirliik ve Sansir Tartismalari
Cercevesinde internet Diizenlemeleri ve
Gozetim’ baslikli yazilari, internet ve yeni
medya ortamlari ve aracglarinin 6zglrliik
mu yoksa daha fazla kisitlama mi getirdigi
yoniindeki sorgulamalara vyonelik bir
perspektif sunuyor.

Bu sayimizda iki kitap elestirisi
bulunuyor. Bunlardan ilki Bilge Narin
tarafindankalemealinan Christian Fuchs’un
‘Social Media: A Critical Introduction’
baslikli eserine yonelik incelemesi. Demet
Firat’in kaleme aldigi ikinci kitap elestirisi
ise ‘UNESCO Kitle iletisim Bildirgeleri’ adli
eseri mercek altina aliyor.

Titiz ugraslar ve ciddi bir emek
sonucunda c¢ikarilan ve alana katki
saglayacagini umdugumuz bu sayimizda
emegi gecen ve katkida bulunan herkese
tesekkirlerimizi sunuyor, tim okurlara
keyifli okumalar diliyoruz.

Editérler
Emrah AYASLIOGLU

Mehmet TOPLU

Another original content in this issue is
the ‘Reviews’, which was also published in
our previous issues. Emrah Oztiirk’s ‘Is Escape
from Social Media a Solution? : An Evaluation
of the Social Dilemma Documentary’ and
Esra Serdar Tekeli’s ‘Internet Regulation
and Surveillance within the Framework of
Freedom and Censorship Debates’ offer a
perspective on whether internet and new
media environments and tools bring freedom
or more restrictions.

There are two book reviews in this issue.
The first of these is the review of Christian
Fuchs’ ‘Social Media: A Critical Introduction’
written by Bilge Narin. The second book
review written by Demet Firat focuses
on the UNESCO’s declarations on mass
communication.

We would like to thank everyone who
contributed to this issue, which was produced
as a result of meticulous and serious effort
and which we hope will contribute to the field,
and we wish all readers a pleasant reading.

Editors
Emrah AYASLIOGLU
Mehmet TOPLU
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Abstract

This paper aims to identify immersive journalism
as a new type of journalism, analyze the impact of
immersive news on recall and comprehension in the
context of media psychology. This study is a quantitative
research consisting of two stages. In the research,
the model of manipulating the independent variable
and comparing groups was used. Virtual reality news
and online news has been presented to a participant
group consisting of 30 people with a post-test design

Oz

Bu arastirma sUrikleyici gazeteciligi yeni bir
gazeteciliktirlolaraktanimlamayi, strikleyicihaberlerin
hatirlanma ve anlama Uzerindeki etkisini medya
psikolojisi baglaminda analiz etmeyi amaclamaktadir.
Farkli medyalarin anlama ve hatirlama Gzerindeki
etkilerini inceleyen bu arastirma, iki asamadan olusan
nicel bir calismadir. Arastirmada bagimsiz degiskeni
maniptle etme ve gruplart karsilastirma modeli
kullanilmistir. Sanal gerceklik haberlerive online haberler,

Anahtar Kelimeler

(N=30). Research has been designed to investigate
participants’ levels of r recall and comprehension news.
The main results from this initial phase of research
showed that the news watched with virtual reality is
better understood and slightly better remembered than
online news. Likewise, it has been found that immersive
journalism has an important potential in terms of
cognitive effects.

son test tasarimi ile 30 kisiden olusan bir katilimci
grubuna sunulmustur (N=30). Arastirma, katilimcilarin
haberleri hatirlama ve anlama dizeylerini arastirmak
icin tasarlanmistir. Arastirmanin bu ilk asamasindan elde
edilen ana sonuglar, sanal gerceklikle izlenen haberlerin
cevrimici haberlere goére daha iyi anlasildigini ve
kismen daha iyi hatirlandigini gdstermistir. Ayni sekilde,
strukleyici gazeteciligin bilissel etkiler agisindan énemli
bir potansiyele sahip oldugu bulunmustur.

Keywords

Surukleyici Gazetecilik, Sanal Gergeklik, Medya Psikolojisi, Hatirlama, Anlama.
Immersive Journalism, Virtual Reality, Media Psychology, Memory, Comprehension.

*Bu calisma ilk yazarin ikinci yazar danismanliginda, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basin ve Yayin Anabilim

e

Dalinda tamamladig
tezinden Uretilmistir.

Sanal Gerceklik Teknolojileri ile izlenen Haberlerin Bellek ve Anlama Uzerine Etkisi” baslikli doktora

Gelis Tarihi / Recieved: 03.02.2021, Kabul Tarihi / Accepted: 04.05.2021.
Erken, F, Birsen, H. (2021). Cognitive differences between online and virtual reality news in the context of recall and

comprehension. Yeni Medya, 10, 1-24.




Yeni Medya
Hakeml, uluslararas, e-Dergi

Fatih Erken, Haluk Birsen

Introduction

The application and the use Virtual Reality (VR) technologies have shown great development
recently. These technologies are used extensively as the intersection point of many fields today.
The combination of high-resolution virtual reality glass provide users with a high sense of
presence in a virtual environment.

Although virtual reality is largely a technology developed in laboratories for military and
industrial applications, it is rapidly spreading around the world today with the power to provide
intense perceptual experiences. The acquisition of Oculus Rift by Facebook in March 2014,
followed by investments in VR by other technology giants, allowed the awareness and use of
this new technology to accelerate on a mass scale. The media sector has participated in the use
of this new technological tool, with movie, game and journalism applications. Besides, content
creation, production and distribution for virtual reality technologies have been commenced in
the field of journalism.

Since 2016 virtual mobile glasses which were previously purchased by game enthusiasts,
are now easily accessible to all mobile and computer users (Brautovic & Potrebica, 2017).
Virtual reality devices have reached a wide range of professional use today in such professional
groups as architecture, design, marketing, education, and medicine. The year 2010 is shown
as the first application of the virtual reality experience with the intense participation of the
visual and audio senses. In that year, the immersive journalism conceptualization has made
with the research conducted by Nonny de la Pena and his team, who is considered to be the
pioneer of this new journalism type (Pena et al., 2010; Seijo, 2017). De la Pena revealed that
the news watched with virtual reality glasses allowed the user to discover the place where
the event took place, the sights, sounds and emotions that accompany the news. With Pena’s
research, it has been observed that the bodily self-consciousness of VR news viewers is largely
manipulated. Following this pioneering research, VR journalism technique, has been gradually
moved from research fields to news centers. Today, leading international newspapers such
as CNN, Euronews, BBC, produce VR news and encourage the spread of this new journalism
technique. If a new technique arises in the newsrooms, new media effects will also be likely
to emerge. Based on this idea some psychological effects have been investigated in previous
studies, such as the increase of VR empathy. But a very important point such as understanding
the news in the field of journalism and its retention has not been investigated. In this context,
the effect of news created with virtual reality technologies on recall and comprehension was
analyzed in this study. By analyzing the memory measurement methods by the researcher, the
most appropriate analysis unit was compiled. The effect of the news being read/watched in VR
and Online news formats to the participant group created on memory and comprehension has
been investigated.

What Is Immersive Journalism?

In the literature, concepts defined as “immersive journalism”, “VR Journalism”, “360 News”
are used interchangeably (Rath et al., 2015). Nonny de la Pena is known as the first researcher
to name the VR news format. Many projects carried out by her inspired the world’s leading
newspapers to create content in VR journalism. This new digital journalism model includes
narrative, cognition, and new journalistic practice. Previous studies pointed out that VR news
have more immersive effect than the traditional media tools. The VR phenomenon allows the
user to feel as if an event is taking place through the images recorded in all aspects. When
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journalism is defined as “telling an event in the closest way to reality”, VR Journalism gains a
critical position (Hardee, 2016).

Although some earlier studies mentioned that VR journalism did not become widespread,
with the launch of Google Cardboard in 2014, VR content has been accessible to a wider
audience. In November 2015, The New York Times (NYT) newspaper added a VR platform
to its news production and publishing. NYT published the first VR news collectively with this
application. In addition, by distributing more than one million cardboard VR headset, it has
enabled subscribers to meet this technology. As the first example of this, a 10-minute movie
called “The Displaced” was released, telling about the lives of three children who lost their
homes due to the war. ! Subsequently NYT launched the VR mobile app. It was seen that this
application had a lot more downloads in a few days than other New York Times applications.
And today, the same newspaper offers its readers a different experience with its “Immersive (AR
/ VR)” page, with its multimedia-intensive news content.?

Later, both companies like RYOT and more traditional news providers such as ABC News
(USA) started producing VR content. A short movie named “Inside North Korea” from ABC
about North Korea was published as a 360-degree movie. The video was viewed on YouTube (as
of March 2018) by more than 100,000. “Despite all these developments, immersive journalism
also targets a difficult audience, as it has been experienced in the development process of
online journalism in the past” (Livingstone, 2004: 75). However, current research has shown
that today’s younger audience is more adaptive in embracing the new media technologies
(Jorgensen et al., 2010). As a matter of fact, the number of mobile applications supporting VR
videos that directly respond to this new audience has increased since 2015. The main feature of
VR is that it aims to be closer to the event (Seijo, 2017). In fact, Virtual Reality is the evolution
of news culture that enables witnessing from news narration to the center of the event.
Therefore, this can encourage viewers to seek more information and content on the topic after
the experience. Thus, it is thought that learning through news can be achieved more effectively
(Biocca, Delaney, 1995).

First Experimental Studies

It appears that VR news has the potential to provide conditions that enable us to witness
and empathize with others’ emotions. As a matter of fact, different projects such as “Hunger
in Los Angeles” and “The Displaced” pointed to the approach of this goal (Laws, 2017: 11).
Similarly, Ferguson’s “The Suite Life” VR project provided an example of the application of
virtual reality to journalism and psychological analysis (Seijo, 2017: 115). Banakou et al. (2018)
analyzed the cognitive differences of the two different groups that embodied Albert Einstein’s
and their own bodies in a virtual environment. As a result of this immersive experience, it has
been understood that the “body ownership illusion” can cause changes in cognitive processing
along with perceptual, attitudinal, and behavioral changes. The findings obtained at the end of
the study showed that subjects in a virtual body associated with high cognitive abilities, such as
Albert Einstein, performed better in the cognitive task assigned to them (Banakou et al., 2018).

Nony de la Pena and her team, who conducted the first experiments with immersive
journalism, carried out another important study in 2018 See Image 1. In this study, a robotic
representation of a human being was positioned at a distance and an interview was conducted

1 https://www.youtube.com/watch?v=ecavbpCuvkl
2 https://www.nytimes.com/spotlight/augmented-reality
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via VR. Conceptually, in the experiment based on two basic ideas, the illusion of “being out of
place” of the body and “virtual body ownership” was experienced through virtual reality glasses
and humanoid robots (Kishore et al., 2016).
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Image 1

Beaming into the News: A System for and Case Study of Tele-Immersive Journalism

With the virtual reality project named “We Wait”, carried out jointly by the BBC and Oculus;
the difficulty of waiting for a boat to land in Turkey to bring the refugees were transferred to
Europe with an immersive experience. With this work, BBC News made the audience experience
the hopes and fears of a terrified Syrian family while crossing a dangerous sea (See Image 2).
In the animation, refugees are deliberately depicted with cartoon-like characters representing
them. At the same time, the participant was given the opportunity to enter into dialogue with
virtual characters. After the experiment, the latest news that the participants searched on
the web pages were examined. As a result of the investigation, it was determined that the
participants were looking at the news about the refugee crisis. With this result, it was concluded
that VR news increased the interest in the subject.
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Image 2

Partial Visual of The Script?

Virtual reality journalism is experiencing a similar situation to cinema after about 120 years.
Today, newspapers such as the New York Times and the BBC have developed early examples of
“immersive journalism” practices. The common point of the research and projects conducted so
far has been that the VR experience creates an emotional connection between the viewer and
the news and increases the level of empathy. In addition, users stated that they watched the
news longer than the traditional form and that this experience was more enjoyable. This new
type of journalism is little known or under trial in developing countries. In Turkey, the practice of
VR journalism is unprecedented until the second half of 2019. Therefore, this study will provide
guidance in the advancement of “Immersive Journalism” academically as well as professionally.

Method

The purpose of thisresearchisto examine the effects of VR news onrecalland comprehension.
In the experimental study, based on previous studies focusing on the ability of virtual reality
technologies to deliver a sensory-rich experience, we estimated that:

RQ1: Is there a difference between viewers reading online news and viewers watching VR
news in terms of certain points of the news?

H1: News contents watched with virtual reality are recalled better than online news.
Hla: “Who question” recalled better in VR than online news.
H1lb: “What” recalled better in VR than online news.

Hlc: “Where question” recalled better in VR than online news.

3 https://www.bbc.co.uk/taster/pilots/we-wait
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H1d: “When question” recalled better in VR than online news.

H2: News contents watched by virtual reality are better comprehended than online news
content.

H2a: “Why question” is better answered in VR news than Online news.
H2b: “How” question” is better answered in VR news than Online news.
For this purpose, answer was sought for the following basic research question:

In this study, the method of comparing groups by manipulating the argument was used.
Studies that previously focused solely on reading comprehension have shown that the
differences between print and computer screen reading tests are not significant. However, it
has been found that the news presented on the screen is better remembered and understood
than the news on radio (Barber, 1998).

In this research, which analyzed the effect of tools on comprehension and remembering, a
posttest consisting of 6 questions was applied to participants consisting of 30 people Appendix-1.
The dependent variables of the research constitute the degree of recall and understanding in
the context of the answers given in the post-test. The independent variables of the research
are VR news which published Euronews website titled “How the UNDP is helping save lives in
Ukraine”* and “From Camps to Classrooms”> and the online versions of these news.

The research has the following findings regarding the factors influencing cognitive
differences. The participants are shown as the levels of remembering and understanding the
5W-1H questions of the presented news. Questions that measure remembering; “who, what,
when and where” are the definition items expressed in question sentences. The questions
that measure the level of understanding are expressed as why and how questions, which
are mostly interpretive items. These questions were created based on previous news recall
experiments (Talbert, 2000). Understanding according to Barret Barrett’s taxonomy; it is
classified as simple comprehension, reorganization, inferential comprehension, evaluation and
appreciation (Barrett, 1968; Yildirrm&Simsek, 2005; Cerdan et al., 2009). According to him,
simple comprehension involves recognizing and remembering cause and effect relationships of
data whose answers are clearly stated (Talbert, 2000).

Sample Selection of Study Group

In this study, participants were selected with the homologous sampling technique, which
is a type of purposive sampling method. Purposive sampling means that the sample is formed
from a similar subgroup or situation in the universe related to the problem of the research and
depending on the purpose (Blyukoztirk, et al., 2012). With the purposeful sampling method,
the center of Mugla was determined considering its easy accessibility; In homologous sampling,
participants similar in age and education level were selected from professional VR gamers in the
VR game studio. The research was conducted in a virtual reality game studio. The participants
of the research were selected among e-sports players aged 18-30 with VR experience. In
this framework, similar to the number of subjects used in previous studies, 30 participants
were conducted (Slater et al., 2018). The fact that subjects had previously experienced or had
little experience in VR has been the reason for preference. The gender distributions of the 30
participants in the study can be seen in Figure 3. Accordingly, 24% of the participants are female

4 https://www.euronews.com/2016/11/23/360-video-how-the-undp-is-helping-save-lives-in-ukraine
5 https://www.euronews.com/2017/06/27/360-video-from-camps-to-classrooms
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and 76% are male.
Figure 3

Gender of the participants

The age distribution of the participants selected among the e-sports players aged 18-30 can
be seen in Figure 4. Accordingly, 24% of the participants are between the ages of 26-30, 37%
are between the ages of 22-25 and 40% are between the ages of 18-21.

Figure 4

Age range distribution of the participants

Educational status distributions of 30 participants in the study can be seen in Figure 5.
Accordingly, 50% of the participants are undergraduate and 50% are high school graduates.
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Figure 5

Education status of the participants

High School Bachelor

High School Bachelor

Before starting the experiment, the “Volunteer Information Form” was signed by the
participants. Before the research, Montreal Cognitive Assessment (MoCA) test was applied by
the researcher to see if there was any problem in the cognitive performance of the subjects
(Annex-4). The MoCA test was developed as a rapid screening test for mild cognitive impairment.
The test evaluates different cognitive functions. These; attention and concentration, executive
functions, memory, language, visual structuring skills, abstract thinking, computation and
orientation. The implementation of MoCA takes about 10 minutes. The highest total score that
can be obtained from the test is 30. Accordingly, the score of 21 points and above is considered
normal. As a matter of fact, the participants who scored below 21 were not included in the
study, considering that they had impaired cognitive performance. This part of the test was used
briefly and mainly as a control tool. Previous studies have shown that gender does not affect
the total score of memory tests (Glingen, et al., 2002). Again in another research that measures
the effect of demographic data on memory, it was understood that gender distribution had
no effect on the results in the subject groups (Evlice, 2016). Therefore, gender equality has no
bearings in this study.

Experiment Plan

In this study, the effect of independent variables on dependent variables was made by
making systematic changes in controlled conditions and monitoring the results (Karasar, 2008).
Participants who separated unbiased selection groups have watched the news in VR format
with the “HTC Vive Pro” headset. Online News was also read from Samsung 43 “RU7090 4K
UHD Smart TV connected to the computer. By answering the questions, the levels of recall
and understanding of the subjects were analyzed. After the news on the same subject created
in the online news format by the researcher was read to the control group in the computer
environment, and post-test was applied. By comparing the results, the effects of two news
formats on remembering and understanding were analyzed. Two different news items
were selected to measure comprehension and recall performance according to the subject
independent variable.

Firstly, Group A was exposed to the news in VR format. Group B was simultaneously exposed
to online formatted news. Visual 2. Participants were warned to read the news only once. In
the experiment, the participants were randomly divided into two groups of 15. The aim is to
prevent each participant from overlapping the news on the same subject by watching a topic in
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just one format. It is aimed to prevent the situation of affecting memory by creating preliminary
information about the subject.

Visual 2

The experiment process

The online version of the news was created by the researcher to be identical in terms of
content and sequence in order to isolate any factors that may cause unintended recalls. In
this process, every word in VR news has been completely transferred to the news text. During
the experiment, the news was presented to the participants only once in VR format and once
online.

While Group A watch the “Refugee news” in VR, the Group B read the “Refugee news” in
online format. Then, post-test was applied to both groups.

While the Group Aread the “Ukraine news” in online, Group B read “Ukraine news” in
VR. Subsequently post-test was applied to both groups. In each variation, a group from the
other groups was positioned as the control group. Thus, the effect of independent variables on
dependent variables was examined.

Data Collection Tools and Data Analysis

The significance tests used to measure the “Recall” and “Understanding” are the methods
used to test whether the values obtained or the results obtained in the research are statistically
significant. Materiality tests are generally divided into two categories as parametric and
nonparametric (Blyukoztiirk et al., 2016). To use parametric tests, the following assumptions
must be made. If any of these assumptions are not met, non-parametric tests are used. According
to this; the sample size must be 30 and above.

In this study, arithmetic mean (X), percentage (%) and frequency values were calculated by
using SPSS version 21 statistical analysis program to analyze the data collected from experiments
performed with participants over 18 years old who have at least 10 hours of VR experience. The
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Independent groups T-test and Mann-Whitney U test were used to test the significance
of the differences between the variables in the data obtained. The “Mann-Whitney U Test”
is @ nonparametric alternative to the parametric independent groups “T-Test” used to test
whether the difference between the arithmetic means of the two sample groups is significant.
For variables that cannot fulfill the parametric test assumptions, the Mann-Whitney U test is
used instead of the T-test (Eymen, 2007). Since the number of subjects is 30, the “Independent
Groups T-test” was used. In the tests performed according to the news type variable in the news
watched by VR, the Mann-Whitney U test, which is the non-parametric alternative of the T-test,
was used because the number of samples was 15 for each subgroup. The significance level in
the tests was determined as p <0.05 (95%). The evaluation scale applied in the questions of
understanding comprehension and remembering (5W 1W) is shown in the table Table 1.

In this category, based on the evaluation scale in Table 1, What? How? and Who? questions
are under the 5-point Likert scale. In these questions, we have an average of 5 different levels of
information among the “news” under 5-point Likert. 3-point Likert was applied to the “Why?”
qguestion. The subjects were asked to give information about the reason of the event that
developed in the news.

“Where and when?” their responses to the questions are coded as “remembered” and “not
remembered”.

Table 1

Coding scale

Questions Very Low Low Medium Good Very Good
What? Remembered Remembered Remembered Remembered Remembered
Who? 1-1,80 1,81-2,60 2,61-3,40 3,41-4,20 4,21-5,00
How? Comprehended Comprehended  Comprehended  Comprehended Comprehended
oW?
1-1,80 1,81-2,60 2,61-3,40 3,41-4,20 4,21-5,00
Low Medium Good
Why? Understood Understood Understood
1- 1,66 1,67-2,33 2,34 - 3,00
Where? Low Good Low
When? Remembered Remembered Remembered
1-1,5 1,51- 2,00 1-15

According to the experiment, independent groups T-test results according to the news
environment (VR and Online) variable in the amount of recall of 5W 1H of the news are shown
in Table 2.
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Table 2

Independent Groups T-Test Results According to The News Environment (VR And Online) Variable in
Remembering and Understanding The 5W 1H of the News

' News X
Questions Environment N = ’
— R 30 4,3333 ,002
: ONLINE 30 3,5333
R 30 2,6333 011
Why? '
y ONLINE 30 2,1000
— VR 30 4,3333 ,000
: ONLINE 30 2,7333
When? VR 30 1,8000 1286
ONLINE 30 1,9000
" 30 1,9333
, ,738
Who? 30
ONLINE 2,0333

N: Number of participants, X: Average value, P: Severity level

When the findings are examined according to the effect of the news medium in remembering
the 5W 1H of the news, “What” (P =, 002) from the 5W 1H of the news; In the responses given
to the “Why” (P =, 011) and “How” (P =, 000) questions, there was a significant difference (P
<0.05) compared to the news medium (VR and Online) variable. The question of “Where” was
excluded from the Table 2 since the replies showed no difference between the subgroups. In this
context, it can be said that VR news is better understood because it measures the remembering
of the “What” question and understanding through “Why” and “How” questions. Therefore,
Hypothesis 2 was supported. When the participants were asked “What” is the subject of the
news, it was found that it was remembered higher than the online news environment. There
was no significant difference in the answers given to “When”, “Who” and their questions. The
correctness of the answers given to the question “what” indicates that there is a “relative”
difference in recall. In that case, Hypothesis 1 was partially supported.

According to the 5-point evaluation scale, the answers to the question “What” from the 5W
1H of the news that the participants watched/read in different environments within the scope
of the experiment are good in the VR environment and (3.5333) good in the online environment
the recall rate in VR environment is higher than in online. The Independent group’s T-test results
are shown in the table below to understand whether this difference is significant. According
to the test results, it was determined that there was a significant difference (P <0.05) in the
answers given to the question “What” (P=, 002) compared to the news environment (VR and
Online) variable. According to the 5-point evaluation scale, the average of recalling the answer
to the question “Why” from the 5W 1H of the news that the participants watched/read in
different environments is 2,6333 (Medium) in the VR environment and 2,10 (Low) in the online.
Accordingly, the recall rate in VR environment is higher than in online environment. Independent
groups T test results are shown in the table below to see if this difference is significant. Why
question; It involves noticing and remembering the cause and effect relationships of the data,
which indicated a simple understanding in the previously mentioned Barret taxonomy, and the
answer was clearly stated (Barrett, 1968). Again, Talbert stated in his research on different media
tools on understanding and remembering that there are questions that measure understanding
of “Why and How” questions (Talbert, 2000). For this reason, the test result reveals that it is
better understood and remembered than the news read online watched by VR.
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According to the 5-point evaluation scale, the average of recalling the answer of the
question “How” from the 5W 1H of the news that the participants watched / read in different
environments is 4,3333 (Very Good) in the VR environment and 2,7333 (Moderate) in the
online environment. Accordingly, the recall rate in VR environment is higher than in Online
environment. Independent groups T-test results are shown in the table below to understand
whether this difference is significant or not.

According to the test results, it was determined that there was a significant difference (P
<0.05) in the answers given to the question “How” (P =, 000) compared to the news environment
(VR and Online) variable. As can be understood from here, the participants who watched the
news with VR obtained better results in realizing the cause and effect relationships related to
the events in the news. Participants who answered the questions asked about the causes of
the news subject at a “Very Good” level gave “Moderate” answers when they read the same
news online. As a result of the test, it was understood that the meaningful difference between
the two-news media was in favor of VR and the second of the news’s “understanding level”
questions, “How?” the question was found to be answered better through VR.

According to the 3-point evaluation scale the average of the recall was found to be 1,800 (low)
in VR and 1,900 (low) in the online environment. Accordingly, the recall rate in VR environment
is lower than in Online environment. Independent groups T test results are shown in the table
below to understand whether this difference is significant.

According to the test results, it was determined that there was no significant difference (P>
0.05) inthe answers given to the question “When” (p =, 286) compared to the news environment
(VR and Online) variable. As a matter of fact, it was understood that most of the participants
could not remember the historical information in the news in both news environments Table 2.

When the answer of the question “Where” from 5W 1H of the news that the participants
watch / read in different environments is evaluated according to the 3-point evaluation scale,
the recall averages are equal. Since there was no difference between the averages, no tests
were performed. In both news environments, all participants answered the questions regarding
the place where the event took place Table 2.

According to the 5-point evaluation scale, the average of recalling the answer of the question
“Who” fromthe 5W 1h of the news that the participants watched / read in different environments
was 1.9333 (low) in the VR environment and 2.0333 (low) in the online environment Table 2.
Independent groups T test results to see if the difference between the recall rate in the VR
environment and the online environment is meaningful can be seen in the table below.

There was no significant difference (P> 0.05) in the answers given to the question “Who”
(P =, 738) compared to the news environment (VR and Online) variable. According to this
result, “When?” Although there is no meaningful difference in the question of “Who” as in
the question, the recall average is lower in the VR news environment, even if it is minimal. In
this context, it was understood that the participants who watched with VR remembered and
understood “what happened” in the news, “how the event developed”, “why it happened”, but
they remembered the information about the time, people and institutions in the news at a low
level. When the participants read the news in the online environment, it was seen that they
understood and remembered “what happened”, “how did it happen”, “ the cause of the issue
“less, and they remember the information about the time, people and institutions in the news
at a low rate.
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According to the news subject variable (Refugee and Ukrainian news) in the news watched
in VR environment, the results of Mann-Whitney U test can be seen in Table 3. In the research,
two different news topics were watched and taught with the assumption that different levels
of recall and understanding from the news subject might arise. However, in the study, it was
understood that there was no significant difference (p> 0.05) according to the news subject
variable in the news watched in VR environment. “What is the subject of the news?” In the
answers given to the question, it was understood that there was no significant difference
between the two news topics (What: Refugee, X = 4.2000), (What: Ukraine, X = 4.4667).

Table 3

Mann-Whitney U Test Results According to The News Subject Variable (Refugee and Ukrainian News) In News
Watched in VR Environment

Questions News Content N X P
Refugees - Group A 15 4,2000 355

What? !
Ukraine - Group B 15 4,4667
Refugees - Group A 15 2,6667

Why? ,400
Ukraine - Group B 15 2,5333
Refugees - Group A 15 3,8667

How? ,070
Ukraine - Group B 15 4,7333
Refugees - Group A 15 1,6667

When? ,179
Ukraine - Group B 15 1,9333
Refugees - Group A 15 1,0000

Where? 1
Ukraine - Group B 15 1,0000
Refugees - Group A 15 1,6667

Who? ,275
Ukraine - Group B 15 2,2000

N: Number of participants, X: Average value, P: Severity level

According to the news subject independent variable, no significant difference was observed
in the responses given to the question of VR (p> 0.05). Since “How” X =, 070, “When” X =, 179,
“Where” X = 1, “Who” X =, 275, no significant difference was found due to the subjects (p>
0.05).

According to the news type variable in the news viewed online, the results of Mann-Whitney
U test can be seen in Table 4.
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Table 4

Mann-Whitney U Test Results According to The News Subject Variable (Refugee and Ukrainian News) in the
News Watched Online

Groups: 5W 1H News Content N X P
Refugees -Group A 15 3,8000 077

What? !
Ukraine - Group B 15 3,2667
Refugee - Group A 15 2,2000

Why? ,886
Ukraine - Group B 15 2,0000
Refugee - Group A 15 2,9333

How? ,580
Ukraine - Group B 15 2,5333
Refugee - Group A 15 1,9333

When? ,728
Ukraine - Group B 15 1,8667
Refugee- Group A 15 1,0000

Where? 1
Ukraine Group B 15 1,0000
Refugee - Group A 15 2,4667

Who? 08
Ukraine - Group B 15 1,6000 /085

N: Number of participants, X: Average value, P: Severity level

Accordingly, it is seen that there is no significant difference in the news read online according
to the news subject variable (p>0.05). When the dependent groups reading online news on both
news are examined, the answers given to the question “What” were found to be close to each
other with the refugee: X = 3.8000, Ukraine: X = 3.2667 and there was no significant difference
between them (p> 0.05). When the responses given by the dependent groups according to
both news type arguments containing the “Why” question were examined, X = 2.2000, X =
2.0000 could not find a significant difference between the two topics (p> 0.05). Likewise, there
was no significant difference between the answers given to “How” (p =, 580), “When” (p =,
728), “Where” (p = 1), “Who” (p =, 085) (p> 0.05). In this sense, it can be said that the aim
of minimizing the effect of permanence and comprehension in the memory originating from
the subject difference is preferred by the preference of the content of the subject in the news
sample selection of the researcher.

Conclusion and Discussion

Since the history of communication studies, the effect of the medium through which
information is transferred on behavior, attitude, and perception have been discussed. In many
studies conducted within this framework, it has been argued that the way the message is given
can also affect the way it is mentally processed. As a matter of fact, it can be said that one of
the most memorable claims on this subject is McLuhan’s saying “the medium is the message”.
The evolving structure of the mass media following the technological developments caused the
news or message to be conveyed to the audience with different effects. Newspapers, which
started to be published on digital platforms with the widespread use of the Internet, can be
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regarded as the first break of news transmission from traditional methods. As a reflection of the
momentum gained by digital technologies in recent years, “virtual reality” technologies have
entered the mass market. These tools, which were first used in the game market, have been
used in different areas over time.

The most distinctive feature of virtual reality is that its users perceptually give the feeling
of being in the area they watch. From this point of view, the use of VR in journalism brings the
audience into a reporter position and includes them in the story from the perspective of first
person. When the field literature is examined; The effect of increasing empathy in the early
tests of VR news has indicated that these tools have a different effect on the cognitive field
than traditional tools. In this sense, the main motivation of this study was to create data on
how VR journalism should be done in the future and to measure the effect of VR technologies
on the cognitive field. In addition, in this research conducted within the framework of media
psychology, the content and technical features of VR news were examined. As a result of these
analyzes, it has been observed that VR news has followed a standardization course since the
beginning. While there was a lot of diversity in news time, resolution, graphic usage and topics
in the past, it is seen that this variety disappeared in the future. This situation reveals that VR
journalism is still in its development stage. In the future of VR journalism, journalism and tracks
have many disadvantages and advantages on behalf of the audience. It can be said that the two
most important disadvantages of VR journalism are the lack of ethical principles and the fact
that journalism has not become widespread. With an intense perceptual immersion feature, it
should be discussed how VR news should produce content for which age group.

VR content that can maximize the participation of their hearing, sight and senses can make
it easier for the viewer to learn and understand the events. In this context, it is thought that the
direction of VR news is more suitable for political, culture, art and sports reporting in the format
of file journalism rather than economy, police-courthouse, and magazine journalism. It has been
observed that VR journalism has a better effect on “news understanding” than online news, and
“relatively good” in terms of “news recall”. It has been concluded that VR journalism may be
more appropriate to use in news that answer the What, Why and How questions. This situation
is thought to be due to the presence of more visual and auditory transmission of the event in VR
content. The problem of users having difficulty in adapting to new technologies also emerged
in the pilot study of the experiment. From this point on, it is thought that there is a significant
relationship between the VR usage habit and the effect of the content on the cognitive area.
The use of VR technology is still not widespread in Turkey. This situation is thought to be caused
by the cost and low popularity of the VR technologies. In addition, VR content requires a device
with a high processor speed and a high screen resolution. Due to the relatively high data size
of even a short VR story, the speed and quota problem prevents it from becoming widespread.
In this context, it has been observed that users who do not have VR experience have difficulty
in focusing on the news. VR journalism has the potential to open a new era in journalism due
to the powerful effects it can create in the cognitive field. Its structure, which removes the
reporter, leaves the advantage of examining the size of the news and the event to the user. In
this sense, VR journalism seems to be highly suitable for independent journalism that can be
presented non-verbally and independently of any capital structure. The content produced with
low-cost drones and 360-degree cameras can be easily broadcast on Youtube and watched via
VR devices.
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As a result of this research, it has been observed that there is a relationship between the
medium in which the news is presented and the level of impact on the cognitive field. In future
research, the permanence of the content on long-term memory can be examined. In this study,
the effect of the tool on recall and understanding was measured. In future research, the recall
and understanding of different types of news viewed with news VR can be compared. Thus, it
can be revealed in which type of news has more cognitive effects. In addition, it is suggested
to expand the field of media psychology not only in news but also among social media users by
using similar techniques. In this context, the effects of interactions in the social media usage
process on the neurophysiological field can be demonstrated by tests.

In this research, questions are structured to measure comprehension and recall. But how
users feel in the VR news experience is also important. In this context, a holistic research can
be done with questions about user feelings. By contacting companies about VR technologies,
their opinions about future studies can be obtained. VR is also available views on the future
of broadcast journalism with employees responsible for digital journalism in Turkey. Thus, the
structural preparedness of the sector regarding the future of journalism evaluated within the
scope of this study can be analyzed.
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Extended Abstract

Since 2016 virtual mobile glasses which were previously purchased by game enthusiasts,
are now easily accessible to all mobile and computer users (Brautovic & Potrebica, 2017).
Virtual reality devices have reached a wide range of professional use today in such professional
groups as architecture, design, marketing, education, and medicine. The year 2010 is shown
as the first application of the virtual reality experience with the intense participation of the
visual and audio senses. In that year, the immersive journalism conceptualization has made
with the research conducted by Nonny de la Pena and his team, who is considered to be the
pioneer of this new journalism type (Pena et al., 2010; Seijo, 2017). De la Pena revealed that
the news watched with virtual reality glasses allowed the user to discover the place where
the event took place, the sights, sounds and emotions that accompany the news. With Pena’s
research, it has been observed that the bodily self-consciousness of VR news viewers is largely
manipulated. Following this pioneering research, VR journalism technique, has been gradually
moved from research fields to news centers. Today, leading international newspapers such
as CNN, Euronews, BBC, produce VR news and encourage the spread of this new journalism
technique. If a new technique arises in the newsrooms, new media effects will also be likely
to emerge. Based on this idea some psychological effects have been investigated in previous
studies, such as the increase of VR empathy. But a very important point such as understanding
the news in the field of journalism and its retention has not been investigated. In this context,
the effect of news created with virtual reality technologies on recall and comprehension was
analyzed in this study. By analyzing the memory measurement methods by the researcher, the
most appropriate analysis unit was compiled. The effect of the news being read/watched in VR
and Online news formats to the participant group created on memory and comprehension has
been investigated.

This paper aims to identify immersive journalism as a new type of journalism, analyze the
impact of immersive news on recall and comprehension in the context of media psychology.
This study is a quantitative research consisting of two stages. In the research, the model of
manipulating the independent variable and comparing groups was used. Virtual reality news and
online news has been presented to a participant group consisting of 30 people with a post-test
design (N=30). Research has been designed to investigate participants’ levels of remembering
recall and understanding comprehension news.

Accordingly, participants were selected with the homologous sampling technique, which
is a type of purposive sampling method. Purposive sampling means that the sample is formed
from a similar subgroup or situation in the universe related to the problem of the research and
depending on the purpose (Bliyukoztirk, et al., 2012). With the purposeful sampling method,
the center of Mugla was determined considering its easy accessibility; In homologous sampling,
participants similar in age and education level were selected from professional VR gamers in the
VR game studio. The research was conducted in a virtual reality game studio. The participants
of the research were selected among e-sports players aged 18-30 with VR experience. In this
framework, similar to the number of subjects used in previous studies, 30 participants were
conducted (Slater et al., 2018). The fact that subjects had previously experienced or had little
experience in VR has been the reason for preference.
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When the findings are examined according to the effect of the news medium in remembering
the 5W 1H of the news, “What” from the 5W 1H of the news; In the responses given to the
“Why” and “How” questions, there was a significant difference compared to the news medium
(VR and Online) variable. The question of “Where” was excluded from the Table 2 since the
replies showed no difference between the subgroups. In this context, it can be said that VR
news is better understood because it measures the remembering of the “What” question and
understanding through “Why” and “How” questions. Therefore, Hypothesis 2 was supported.
When the participants were asked “What” is the subject of the news, it was found that it was
remembered higher than the online news environment. There was no significant difference
in the answers given to “When”, “Who” and their questions. The correctness of the answers
given to the question “what” indicates that there is a “relative” difference in recall. In that case,
Hypothesis 1 was partially supported.

The answers to the question “What” from the 5W 1H of the news that the participants
watched/read in different environments within the scope of the experiment are good in the VR
environment and good in the online environment the recall rate in VR environment is higher than
in online. The Independent group’s T-test results are shown in the table below to understand
whether this difference is significant. According to the test results, it was determined that there
was a significant difference in the answers given to the question “What” compared to the news
environment (VR and Online) variable. According to the 5-point evaluation scale, the average of
recalling the answer to the question “Why” from the 5W 1H of the news that the participants
watched/readindifferent environmentsis Mediuminthe VRand “Low” inthe online. Accordingly,
the recall rate in VR environment is higher than in online environment. Independent groups T
test results are shown in the table below to see if this difference is significant. Why question;
It involves noticing and remembering the cause and effect relationships of the data, which
indicated a simple understanding in the previously mentioned Barret taxonomy, and the answer
was clearly stated (Barrett, 1968). Again, Talbert stated in his research on different media tools
on understanding and remembering that there are questions that measure understanding of
“Why and How” questions (Talbert, 2000). For this reason, the test result reveals that it is better
understood and remembered than the news read online watched by VR.

APPENDIX

Appendix 1. Experiment coding guide

News from Refugee Camps to Classes (Online and VR)

The answers given were asked to explain what they remember, not the researcher. It is not answering
that are directed and received by yourself. Firstly, the purpose of asking for a general explanation is to
transfer information that may include the answers given to the questions of the subject at the first time.
They do not pass on to think that the answer to the questions is the scope. But what do you remember
as you tell the news to someone you know? In the answers given to the question in the form, it is seen
that the skipped data are also given.

What: What happened in the news?
Answer: The United Nations Children's Fund (UNICEF) noted that Greece has 20,000 refugees
biologically, and in this part most of them have been integrated into Greek schools since October.

When: When will the event occur or will it happen?
Answer: Since last October

Where: Where does the event take place?
Answer: In Greece
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How: How does the event develop? Will be scored to 1-5

Answer: The 2,500 children taken from about 32 refugee camps are distributed to 93 different Greek
public schools with school bus vehicles every day. This number corresponds to 80 percent of the total
number of child refugees in western Greece. While funded by the European Union, the work is done by
the International Organization for Migration. Despite the fact that what is necessary for Greek teachers
in public schools is large, they will be sent to school in their own country or about their immigration.
The trainers state that they had some difficulties in the early stages. Avlon Primary School Director Efi
Kremon states that she shares the same difficulties as the foreign national immigrant who migrated to
another country. He explains that each school has the necessary equipment to open its doors to about
20 refugee students and to overcome the difficulties of the instructors in these schools. For the Minister
of Education of Greece, for the refugee who is currently separated from a Greek option, he said that
they will be able to receive education at the same time from September.

Why: Why is the event happening or happened?

Answer: Before this date, he only received knowledge of language education in refugee camps, and
now he is receiving formal education on Greek special schools on a special day. In this way, children are
integrated into formal education.

Who: Who are the institutions or people involved in the incident? Will be scored to 1-5
Answer: United Nations Children's Fund (UNICEF), International Organization for Migration, European
Union, Avlon Primary School Director Efi Kremon, Greek Education Minister

Experiment Coding Guide
Procurement of Vital Drugs in Ukraine (Online and VR)

1. What: What happened in the news? Will be scored to 1-5

Answer: According to the law, all vital drugs must be provided by the state in Ukraine. However, due to
corruption events in the country, private companies were generally awarded to the Ministry of Health
tenders. These companies were selling the drugs in question at inflated prices, and as a result, medicine
shortages in Ukraine. Therefore, in 2015, the Ukrainian government entrusted the task of supplying and
distributing medicines to international organizations such as the United Nations Development Program
(UNDP).

2. When: When will the event occur or will it happen?
Answer: In 2015.

3. Where: Where does the event take place?
Answer: In Kiev, the capital of Ukraine.

4. How: How does the event develop? Will be scored to 1-5

Answer: Despite some difficulties encountered in this process, the study carried out with international
organizations produced good results. He states that the work of the United Nations Development
Program has brought the government $ 4 million.

While the process of supplying medicines was carried out by the Ministry of Health, only 45 percent of
Ukrainian patients needed medicines. For example, due to lack of tuberculosis vaccine, the number of
Ukrainian children with this disease has increased.

According to Vasyl Shuripa, director of the Kiev Tuberculosis Hospital, the deficiency of tuberculosis
drugs also leads to deaths: “It is really difficult to treat patients who could not use the necessary
medicines. Their condition is unpredictable and can lead to a fatal case.”

The organization called “Patients of Ukraine” has been campaigning together with other groups for the
purpose of making drugs accessible to everyone. Now, with transparent auctions, significant savings
have been achieved in drug supply in the country.

Olga Stefanyshyna, Director of Ukraine's Patients Foundation: “We have saved a lot of money. When we
compare the prices purchased by the Ministry of Health with the prices that international institutions
buy the same drugs, we see that we have saved 34 million dollars thanks to this reform ”.
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Why: Why is the event happening or happened?

Answer: However, due to the corruption cases in the country, private companies won the tenders of
the Ministry of Health. These companies were selling the drugs in question at inflated prices, and as a
result, medicine shortages in Ukraine.

Who: Who are the institutions or individuals involved in the incident? Will be scored to 1-5

Answer: Ministry of Health, United Nations Development Program (UNDP), UNDP's Director of Ukraine
Janthomas Hiemstra, Director of Kiev Tuberculosis Hospital Vasyl Shuripa, "Patients of Ukraine", Director
of Ukraine's Association Olga Stefanyshyna.

Appendix 2. MoCA test

NAME :
MONTREAL COGNITIVE ASSESSMENT (MOCA) Education:: Date of birth :
Version 7.1 Original Version Sex: DATE :
Copy Draw CLOCK (Ten past eleven n
cuibe 3 points )

[] [] [ ) [ ] (1 |_/5

Contour Numbers Hands

[] (113
MEMORY Read list of words, subject must FACE VELVET | CHURCH DAISY RED
repeat them. Do 2 trials, evenif 15t trial is successful 1st trial No
Do a recall after 5 minutes. points
2nd trial

ATTENTION Read list of digits (1 digit/ sec).  Subject hasto repeat them in the forward orcer [ 121854
[

Subject has to repeat them in the backward order ] 7472 _!(2

Read list of letters. The subject must tap with his hand at each letter A. Nopoints if 2 2errors

[ ] FBACMNAAJKLBAFAKDEAAAJAMOFAAR | —/1

Serial 7 subtraction starting at 100 []93 []s6 [] 79 []72 [ ]85
4cr5 cormect subtractons: 3 pits, 2or 3 comect: 2 pits, 1 correct: 1 pt, 0 cormect: O pt _/3

LANGUAGE Repeat : | only know that John is the one to help today. [ ] P

The cat always hid under the couch when dogs were inthe room. [ ]

Fluency / Name maximum number of words in one minute that begin with the letter F [ ] (N 211 words) _ N
LERLL IR0 B simiarity batween e.0. banana - orange = frul [ ] wain-bicycle [ ] watch-ruler _/?
DELAYED RECALL Mas to recall words | FACE VELVET | CHURCH | DAISY RED Paints for /5
; UNCUED -
WITHNQ CUE [] [] [1] [] [] recall ony
N Category cue
optlonal Multiple choice cue
OR ATIO [ ]Date [ ] Month [ ] Year [ ]Day [ ] Place [ ]cuy _ /6
© Z.Nasreddine MD www.mocatest.org Normal 226 /30| TOTAL _ /30
Administered Dy: _ Add 1 pointif £12yredu )
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Oz

GUnUmuUzde iletisim teknolojilerinde yasanan
hizl degisim ile birlikte toplumsal yasamin hemen her
alanindaetkilibiraragolaninternetteknolojileribireylerin
ve toplumlarin yasam alanlarinda olduk¢a 6nemli bir
alana isaret etmektedir. Bilgiye erisim, insanlar arasi
aracili iletisimin artmasi ve bu araglarin sunmus oldugu
etkilesimlilik gibi unsurlar icinde barindiran iletisim
bicimi glinimizde yeni medya olarak tanimlanmaktadir.
Bu calismada vyeni medyanin Ozellikleri Uzerinde
durulmakla birlikte, dijital dénisim kavrami Gzerinde
ylrutlilen tartismalara deginilecektir. Bireylerin dijital
ortamda varlk gostermesi fiziksel ve sanal ortamlarda
coklu kimliklere sahip olmasini ifade etmektedir. Dijital
dondstim olanaklari ile birlikte geleneksel kitle iletisim
araclarindan farkh olarak internet aracili sosyal medya
platformlarinin  kullanim  bicimlerinde ve kullanim

Abstract

In today’s life, with the rapid change in
communication technologies, internet technologies,
which are an effective tool in almost all areas of
social life, point to a very effective area in the lives of
individuals and societies. The communication style,
which includes elements such as access to information,
increased communication between people and the
interaction provided by these tools, is defined as new
media . In this study, while dwelling on the features
of new media, the discussions on the concept of
digital transformation will be discussed. Individuals’
presence in the digital environment means having
multiple identities in physical and virtual environments.
Along with digital transformation opportunities, unlike
traditional mass media, there are great changes in the

Anahtar Kelimeler

oranlarinda da biyik degisimler yasanmaktadir. Bireyler
sosyal medya platformlarinda varlik gostermekte,
sosyallesmekte, paylasimlarda bulunmakta o6zellikle de
mekan farki bulunmaksizin diger kisi ya da gruplarla
iletisim kurabilmektedir. Bu calisma o6zellikle sosyal
medya kullanim pratiklerinin kusaklar arasi kullanimina
odaklanmaktadir. Calismanin birinci boliminde yeni
medyanin gelisim slreci Uzerinde durularak sosyal
medya kavrami UGzerinden ilgili literatir taramasi
yapilacak olup daha sonra kusak kavrami ve kusaklarin
gruplandiriimasina iliskin alan vyazini incelenecektir.
Kusaklar farklliklari ekseninde arastirmanin 6rneklemini
olusturan  kisilerin ~ sosyal medya hesaplarinda
gerceklestirmis olduklari paylasimlar Uzerinden icerik
analizi yapilmistir.

usage patterns and usage rates of internet-based social
media platforms. Individuals are present in social media.
He/She socializes, shares and especially communicates
with other people or groups, regardless of location. This
study specifically focuses on the intergenerational use
of social media usage practices. In the first part of the
study, the development process of new media will be
emphasized and the relevant literature will be reviewed
on the concept of social media, and then the concept
of generation and the field writing on the grouping of
generations will be examined. Within the framework of
the questions of the study, it was aimed to analyze the
social media users on Facebook pages with the method
of content analysis within the scope of intergenerational
social media usage practices.

Dijital Donlstim, Sosyal Medya, Kusak Farkhliklari, Sosyal Medya Kullanimi
Digital Transformation, Social Media, Generational Differences, Social Media Usage
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GunlUmuzde dijital donlisim olanaklari ekseninde bireyin sosyallesme, iletisim kurma,
dislince ve duygularini kamusal alanda paylasabilme olanaginin araci alani olarak kullanilan
sosyal medya ortamlarinda gerceklestirdigi paylasimlara odaklanma gerekliligi arastirmanin
merkezinde yer almaktadir. Ayni zamanda bireylerin kusak farkhliklari cercevesinde sosyal medya
kullanim pratiklerinin incelenmesi arastirma sorulari kapsaminda 6nem arz etmektedir. Kiresel
diizeyde yasanan teknolojik gelismeler sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gecis siirecinde,
insanlik tarihindeki degisimin 6nemli evresini olusturmaktadir. iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli gelismeler bilgi toplumuna gegis suirecini hizlandirmis, bilginin kiresel diizeyde yayilimina
zemin hazirlamistir. Bu dénem ve sonrasindaki donemde bilgisayar ve internetin kullanilabilirligi
oldukga artis gdstermistir. Ayrica iletisim, bilgi teknolojileri ve ulagim araglarinin yayginlagmasi,
toplumsal yasamda sosyo-kiiltirel bir takim degisikligi de beraberinde getirmistir. Dijital
donisim slireci ve beraberinde getirdigi sosyal medya ortaminda gerceklestirilen iletisim
siireci iletisim bilimleri alaninda yeni tartismalar giindeme gelmektedir. Ozellikle sosyal medya
ortami bilginin Uretilmesi, islenmesi ve iletilebilirligi agisindan insanlari bir araya getirmekte ve
bireylerin sosyallesme araci olarak etkinligini sirdirmektedir. McLuhan’a (2007) gore elektronik
cagda yeni medya ile birlikte insanoglu, biyik bir hizla ¢ok yaygin bir sekilde evrilmekte ve
bilgi sistemini dontstirmektedir. McLuhan’a gore her sey ¢ok hizli degismektedir. Bu kapsamda,
dijital donlsim sireci ile beraber, insanlarin hangi araclarla, ne sekilde iletisim kurduklari,
yeni iletisim bigimlerinin neleri kapsadigl ve bireyin yasam alaninda neleri dénlstiirdiginin
incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve
beraberinde getirdigi toplumsal donlisim ve geleneksel medyadan ayrilan 6zellikleri Gzerine
disliinme gerekliligi ortaya cikmaktadir. Sosyal medyanin bireyler tarafindan tercih edilmesinde;
medyanin bireysel icerik Uretimi, paylasim, cift yonliu iletisim, zamandan ve mekandan
bagimsizlik, es zamanl bilgi, erisilebilirlik, degistirilebilirlik, 6zgirlik, 6lgme, 6zel hedef kitle
ve hiz dzelliklerinin 6n plana ¢ciktigl gorilmektedir. Sosyal medyanin belirtilen 6zellikleri bireyin
gunlik yagsaminin temel dinamiklerinden birine déntismesinde biliyik rol oynamaktadir. Sosyal
medya sadece bireyler icin sosyallesme ve eglenme araci degil ayni zamanda bilgiye erisim,
egitim ve satis yapma amaciyla da kullanilan bir platform olarak etkinlik géstermektedir. Bu
kapsamda sosyal medya kullanim pratiklerinin kusaklar arasi farkliliklari Gzerinde durulmasi,
kusaklar arasi sosyal medya igeriklerinin paylasimina iliskin bir arastirma yapma gerekliligi
amaglanmistir.

Dijital Doniisiim ve Sosyal Medya Ortamina iliskin Kavramsal Cergeve

Dijital donlstim stireci 1900’10 yillarin son ¢eyregi ile birlikte ortaya ¢ikan bilisim teknolojileri
ve Uretim sistemlerinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu stireg bilginin sayisallastiriimaya
baslamasi ile birlikte 2000li yillarda endustri devriminin dordiinci asamasi ya da endustri 4.0
olarak ifade edilen siber fiziksel sistemlere gegisi hizlandirarak fiziksel diinyayi sanal bilgi islem
diinyasina baglayan sistemlere gecisi beraberinde getirmistir. Boylece dijital donlsim siireci
baslatilmistir. Bu donlsim stireci akill fabrika sisteminin olusmasinda biyik rol oynamakta,
hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemlerden olusan bir degerler kiimesi olarak insan
yasamina girmistir. 2000’li yillarda hizlanan dijitallestirme siirecinin hemen her alandaki kurumsal
yapilarda ve is yapma bicimlerinde kokli degisiklikler ortaya ¢ikardigi gozlemlenmektedir. Dijital
teknolojilerin Grini; robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet, mobil iletisim
gibi uygulamalarla; imalat sektorli yaninda iletisim, bankacilik, saghk kurumlari gibi hizmet
sektori gibi bir cok alanda biiyik bir degisim yasanmistir. Bu degisim ve donisiimin temelinde;
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teknolojinin sagladigiisleri daha hizli, etkili ve ucuz yapabilme olanaklari yaninda, bilginin aninda
kaydedilmesi, ¢ok hizli islenmesi ve iletilmesi ve karar sireglerinde kullaniimasi yatmaktadir
(Karagozoglu Asliyliksek, 2016: 88). Bilginin ¢ok yonli aktarimindan Web 2.0. teknolojisine,
elektronik bilgi sistemlerinden sosyal medyaya kadar gesitlendirilebilecek olan bilgi teknolojileri
ve dijitallestirme, bireylerin yasam alanini kiltiirel bir dontisime de ugratmistir. Clinki insanlarin
yasam tercihlerinden diisinme bicimlerine kadar bircok unsura etki eden dijital kiltir, teknoloji
ve degisimle i¢ ice yasamaktadir (Karagozoglu Ashyliksek, 2016: 88). Dijitallesme kavraminin
beraberinde getirdigi, bilgisayar ve internet kanaliyla olusturulan Facebook, Twitter ve Vikipedi
gibi sosyal platformlari ortaya ¢ikmistir. Ayrica akilli cep telefonlarinin hizlandiriimasi ile birlikte
bilgi iletisiminin sonucu olarak gelisen yeni yasam ve yaklagim bigimleri ortaya ¢ikmistir (Karakas,
Rukanci, Anamerig, 2009: 39).

Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan dijitallik kavrami ile bilgi toplumuna gegis siireci
hizlanmis, tim dinyada yayginlasmistir. Bu dénem ve sonrasinda bilgisayar ve internetin
kullanilabilirligi ve diger iletisim ve ulasim araglarinin yayginlasmasi ile birlikte sosyo-kdltirel,
ekonomik ve siyasi degisiklikler ortaya ¢ikmistir (Temel & Yaprakl, 2015: 2). Bu degisikliklerin
basinda gelen dijitallesme kavraminin tanimi ve kapsami hakkinda bilgi edinme gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda dijitallesme kavrami 6zellikle iletisim ve medya literatlri
baglaminda aciklanmaya calisilacaktir. iletisim ve medya literatiirii acisindan incelendiginde
dijitallestirme kavrami giiniimizde sosyal iletisimin alt yapisini olusturmaktadir. Bu kapsamda
tanim olarak dijitallestirme, insanlarin sosyal hayatla etkilesimine isaret etmektedir. Bu
etkilesimler gecmiste kullanilan telefon gériismelerinin yerini alarak insanlari e-posta, sosyal
medya ya da sohbet aglarina yonlendirmektedir. Béylece insanlar is yasantilarini ve bos zaman
alanlarini yani eglence alanlarini da dijitallestirmektedirler. Dijitallestirme; etkilesimleri,
iletisimi, is islevlerini ve is modellerini, dijital, otonom, yari otonom ve manuel operasyonlarin
karisimi ile birlikte akilli Gretim haline donlstirmesi ya da pazarlamasi olarak ifade
edilmektedir. Dijitallestirme gliniimuzde is kavraminin 6tesinde tiim olasi toplumsal ve insan
faaliyetleri arasinda dijital teknolojilerin benimsenmesi anlamina gelmektedir (Bloomberg,
2018). Dijitallestirme konusunu medya ve iletisim baglaminda ele alan ¢alismalar, toplumdaki
tim faaliyetleri birbirine baglayan tek bir iletisim altyapisina sahip olmanin araci olarak
gormektedirler. Kimi akademisyenler ise dijitallesmenin ¢agdas diinyayi nasil sekillendirdigini
incelemekte kiiresellesmenin ylkselisine; ekonominin, dijitallesmesi ile ulusal sinirlarin 6tesine
yayllmasina odaklanmaktadirlar. Ekonominin dijitallesmesi ve klresellesmesi; ulusal egemenligi
yeniden bicimlendirmekte, maddi ve manevi anlayislari asindirmakta, yeni bir kiltlr yaratmakta,
sermaye, meta ve insan dolasimini kolaylastirmaktadir (Brennen & Kreiss, 2014). Dijitallesme
sureci ile birlikte yeni iletisim ¢aginin ortaya ¢ikardigl yeni medya kavrami ile geleneksel iletisim
bicimlerinde kokli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Geleneksel iletisim dizeninden farkh olarak yeni
medya dizeni aglk, ag tabanli, sinirsiz, etkilesimli ve 6zellikle merkezsizlesmis yapisiyla 6n plana
¢ikmaktadir. Yeni medya kavramina iliskin bir ¢cok tanim yapilmaktadir. Yeni medya 6zellikle
birbirinden bagimsiz ve etkilesimli ortamlari bir araya getirmektedir. Yeni medya ortaminin
ozelliklerini Binark ve Loker (2011) su sekilde ifade etmektedir:

Dijitallik

Yeni medya ile ortaya ¢ikan dijitallik kavrami geleneksel medyadan yeni medyay! ayiran
onemli unsurlardan biridir. Yeni medya ortaminda dijitallik her seyin sayisal kodlara doniismesini
sagladigiicin, gerek Ureticiye gerekse kullaniciya bir arayiiz Gizerinde biyiik bir depolama olanagi
tanimakta ve verilerin iletim hizini arttirmaktadir (Binark & Loker, 2011:9).
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Etkilesimlilik

Yeni medyay! geleneksel medyadan farkli kilan 6nemli 6zelliklerden biri de her yerde hazir
ve nazir olmasi ile etkilesimsellik unsurudur. Kullanicinin ara ylizeydeki metne, kendi yorumunu
iletebilmesi, metni dolasima sokarak ya da bu metin Uzerinde degisiklik yaparak yeni bir
metin eklemesi vb. sekillerde mudahil olabilmesi, kullanicinin gevrimiginde medeni bir katilim
kiltlirind benimsemesi etkilesimsellik faktori ile iliskilidir (Binark & Loker, 2011: 11).

Kullanic Tiirevli igerik

Multimedya bicemselliginde, imge, ses, metin ve sayisal veri gibi farkli veri tirleri bir arada
bulunur. Multimedya bicemselligi, yeni medya ortamlarinin dijitallik 6zelliginden beslenir ve
kullanici turevli icerik Giretimini de destekler. Yeni medya ortamlarinda tuketiciler/kullanicilar,
yukarida aciklanan 6zelliklerden yararlanarak icerik Gretebilir konuma gelmislerdir. Kullanicilarin
Urettigi bu iceriklere “kullanici turevli icerik” veya “kullanici tarafindan yaratilan icerik”
denilmektedir (Binark & Loker, 2011: 11).

Hipermetinsellik

Hipermetinsellik, ag Gizerinden baska alternatif mecralara kolayca erisimin gerceklesmesidir.
Bu oOzellik, araylizey Uzerinde bir metinden diger metne kolaylikla gecmemizi, metinler
arasinda ve icinde dolasmamizi saglamaktadir. Kullanici aradigi bilgilere erisebilmek adina aglar
arasindan bir digerine gecebilir. Onemli olan ise kullanicinin aradigi icerige dogru yolu bularak
ulasabilmesidir (Binark & Loker, 2011: 12).

Yayilim ve Sanallik

Yayihm, hipermetinsellik 6zelliginden beslenmektedir. Bdylece ara yilizeydeki bir metnin
hizla dagilmasini, bu metne farkli zamanlarda ve uzamlarda yeniden ve yeniden erisilebilmesini
ifade etmektedir. Ozellikle YouTube, Vimeo, Dailymotion gibi video paylasim aglari ve Facebook,
Orkut, Hi5, Myspace gibi toplumsal paylasim aglarinda dolasima giren cesitli metinler baglanti
verme veya kopyalama-yapistirma yontemi ile hizla siberuzamda dolasima girer. Sanallik ise,
araylzey ile kullanicinin kurdugu iletisimin niteligini agiklamaktadir. Sanallik, kullaniciya orada
olma hissini saglamaktadir (Binark & Lokel,2011:12).

Yeni medyanin Ozellikleri ekseninde bir degerlendirme yapildiginda en 6nemli roll internet
baglantilarinin tstlendigine dikkat cekmek yerinde olacaktir. internet ag saglayicilarinin sundugu
olanaklar yeni medya ortaminin etkinlik alanini genisletmekte ve bireylerin sosyal aglar lGizerinde
varlik gostermesini saglamaktadir. Yeni medya kavrami ve beraberinde getirdigi sosyal medya
kavrami modernlesme siireci ve devamindaki toplum tanimlamalarina denk diismektedir. Sosyal
medya kavrami iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, 6zellikle internet, mobil
telefonlar gibi araglarla bireylerin yasam alanlarina dahil olmustur. Sosyal medya ya da Poster
(1995)'In “ikinci medya c¢agl” adlandirmasi iletisimde yasanan sirecin donisimine isaret
etmektedir. Sosyal medya, yasanan toplumsal olaylarin bircogunda etkin rol Gstlenmektedir.
Sosyal medya ortaminin kismen vyersiz yurtsuz olma oOzelligi bireylerin kendilerini ifade
edebilmeleri ve bu ortami etkin kullanmak istemeleri ile sonuglanmaktadir. Bireylerin kendilerini
tanimlamalarina ve ifade edebilmelerine olanak taniyan sosyal paylasim aglari kullanicilar
tarafindan c¢esitli amaglarla kullaniilmaktadir. Kullanim amaglari kisiden kisiye degisiklik
gosterebilmektedir. Bireyler sosyal medya ortamlarini iletisim kurma, eski arkadaslari bulma,
eglenme, satis, taniim ya da egitim amaci ile kullanabilmektedir. Bireylerin bir baska 6nemli
kullanim pratigi olarak sosyo-psikolojik ruh hallerini sosyal paylasim aglarinda hangi dlizeyde ve
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ne sekilde ortaya koyduklari konusu son derece 6nemlidir. Bireylerin maddi, manevi distnsel,
eylemsel ihtiyaglarini sanal ortamda karsilama istegi de kimlik olusumuna zemin hazirlamaktadir.
Cogunlukla sanal bir nitelik tagiyan ve gercek hayatta karsilik bulamayan bu kimlikler, gercek
hayatta bireyin ulasamadigi, olmak isteyip de olamadigi durumlari da yansitmaktadir (Goffman,
2009: 30, akt. Binark vd., 2009: 30). Sosyal medya ortamlari, Baudrillard, bireyin sanal evrendeki
bilgi stoklarini i¢sellestirerek toplumsal alanda uzlasim gostermesini “klonlama’ kavrami ile
aciklamaktadir. Ona gore birey, dlsiincenin, yasam bigiminin ve aliskanliklarin benzer oldugu
kilturel alanda bireysel farkhliklarin ekarte edildigi bir klonlamaya maruz kalmaktadir. Boylece
medya, kitle iletisim araclari, bilisim sistemleri gibi faktorlerle benzer diisiinen, davranan,
yasayan bireyler yaratilmaktadir (Baudrillard, 2012: 41). Benzer sekilde Mead ise bireyin
bilingligine ve diisiinebilme yetenegine sahip olmasina ragmen davranislarini nasil sergilemesi
gerektiginin toplumsal baglam tarafindan belirlendigine dikkat cekmektedir. Bu durumu,
bireyin benligini ve sergiledigi davranislari 6zne olan “ben (1)’ ve nesne durumunda olan “beni/
bana (me)”’ asamalarindan olusan benlik teorisi kapsaminda acgiklamaktadir. Ona gére “Ben”
kavrami toplumsal ve biyolojik icerikleri kapsamakta iken ““beni/bana’’ kavrami, bireyin kendine
toplumsal bir rol bigmesi ile olusmaktadir. Ozetle eylemin baslangici “ben’” iken devamliligi ya
da sonlandiriimasi “beni/bana”’nin rehberliginde olmaktadir (Mead, 2017: 165-235). Sosyal
paylasim aglari, glinimizde artik diinyanin farkh boélgelerinde farkli kullanim pratiklerine ev
sahipligi yapmaktadir. Diinya genelinde 2 milyari askin kullanicisi (bkz. Branding Tirkiye, 2020,
20 Agustos) olan Facebook’a bir cok nedenden dolayi erisim gerceklestiriimektedir: “Gozetleme,
fikir, fotograf, video, muzik paylasimi; oyun oynama, alisveris, etkinlik diizenleme vs. gibi pek
cok sebep internet kullanicilarini Facebook’a gekmektedir” (Binark vd., 2009: 44).

Kusak Kavrami ve Sosyal Medya Kullanim iliskisi

Kusak kavrami, belirli bir zaman araliginda dogan bireylerin benzer deger yargilarini,
davranislarini ve yasam bicimlerini paylastigini ifade etmektedir. Her kusagin kendine 6zgi
karakteristik ozellikleri ve mevcut deger yargilari bulunmaktadir. Bu kapsamda bireyler dogmus
olduklari kusak grubunun davranislarina benzer 6zellikler géstermekte, diger kusak grubunun
davranislarindan ise farkh ozellikler sergilemektedirler. Bireylerin dogduklari zaman dilimleri
dikkate alindiginda farkh kusaklar altinda siniflandirilirken, ilgili kusaklari olusturan toplulugun
distnceleri ve ozellikleri de bu siniflandirma igin kullanilmaktadir (Zemke vd., 2013).

Kusak kavramina iligkin literatirde zaman araliklari agisindan farklilhklar bulunmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda kusak kavrami siniflandirmasinda Twenge vd.nin 2010 yilinda gelistirmis
olduklari kusak siniflandirmalari temel alinmigtir:

Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers; 1946-1964 yillari arasi doganlar),
X Kusagi (1965-1981 yillari arasi doganlar)

Y kusagi (1982-1999 yillari arasi doganlar)

Z Kusagi (2000 yili ve sonrasi yillari arasi doganlar)

1946-1964 yillari arasinda dogan Baby Boomers kusaginin sayica fazla olmalari sebebi ile bu
ismi aldigi ve toplumu yeniden sekillendirdigi ifade edilmektedir (Akdemir vd., 2013). iki diinya
savasinin izlerinin silinmeye cgalisildigl bir donemde dogum oranlarinin artmasiyla “patlama
kusagl” olarak da adlandiriimaktadir. Baby Boomers kusagi Ozellikle Keynesyen politikalarin
devrede oldugu donemin oOzelliklerini barindirmaktadir. Bu donem blylmenin, refahin,
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mal ve hizmetlere 6zlem duygusunun agir bastigi bir donem olarak degerlendirilmektedir
(Williams & Page, 2011). Liks harcamalarin arthgl bu dénemde biylyen bireyler kuralci
olarak tanimlanmakla birlikte ayrica bu kusagin en belirgin 6zellikleri; ¢aliskan olmalari, takim
calismasina 6nem vermeleri, sadakat duygularinin yliksek olmasi, kanaatkar olmalari, rekabetci
olmalari, sorumluluk ve bireysel 6zerklige 6nem vermeleri olarak siralanmaktadir (Adigtizel vd.,
2014; Erden Ayhiin, 2013; Toruntay, 2011: 71). Bu kusak mensubu bireyler televizyon, internet
ve sosyal medyanin var olusunu birebir yasamislardir. Baby Boomers kusagi bireylerin, 6zellikle
yas ilerledikce teknoloji kullaniminin daha da zorlastigi distincesine ragmen; literatlirdeki bazi
arastirmalar bu grubun Uyelerinin internet ve sosyal medya kullaniminin daha geng kusaklarla
benzerlik gosterdigini de gostermektedir. Bazi arastirmalara gére sosyal medyanin yasli niifus
tarafindan giderek artan bir oranda kullanildig, 6zellikle Facebook ve Twitter kullaniminin arttigi,
sosyal medyanin ginliik rutin bir etkinlik olarak gérilmeye baslandigina iliskin arastirmalar
ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim Becerikli, 2013).

1965-1981 yillari arasi dogan X kusagi, Keynesyen politikalardan vazgecildigi, 70’li yillarla
birlikte petrol krizinin ortaya ¢cikmastile birlikte yeniliberalizme gecgis donemine denk gelmektedir
(Altuntug, 2012:867). Yeni ekonomi politikalarinin getirdigi belirsizlik ortamina gozlerini agan
X kusagi belirsizliklerle micadele etmek durumunda kaldigindan “kayip kusak” olarak da
adlandiriilmaktadir. Bu kusagin mensuplari gelecek kaygisi yasamalari nedeni ile ¢alismaya,
kariyer yapmaya odaklanmislardir. X kusagi mensuplariis yasami agisindan degerlendirildiginde
otoriteye saygili ve is motivasyonlari yuksek bir grup olarak degerlendirilmektedir
(Acihoglu, 2015:27). X kusagi temsilcilerini, yetistirilme tarzlari ve donemin kosullari dikkate
alindiginda bireyselligi 6n planda tutan, ¢aliskan, is ve aile degerlerine bagh bir kusak olarak
tanimlanmaktadirlar (Aygenoglu, 2015: 12). Teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 bir doneme
denk gelen X kusag ilk kisisel bilgisayarlarin kullanildigi désneme denk gelmislerdir. ilk bilgisayar
oyunlarinin satisi bu déneme denk gelmistir. Bu nedenle X Kusagi'nin teknolojik araclara ilgileri
ozellikle de bilgisayarlara iliskin ilgileri 6n plana ¢ikmistir (Bulgan & Goktas, 2016:27).

1982-1999 yillari arasi dogan Y kugagi temsilcileri X kusagina gore teknoloji ve bilgisayarlarla
daha da gondlli bir iliski icinde olmalaridir. Y kusagl ozellikle internet kullaniminda
uzmanlasmis, coklu kimlikler edinmislerdir. ilgili kusak mensuplari girisimci, sabirsiz, bireyci,
sonuca odaklanan, 6z guveni ylksek, bedel 6demek istemeyen, birokrasiden hoslanmayan
bir kusak olarak tanimlanmaktadir (Saymaz, 2004). Y kusagi icin gercek diinya algisinin
yerini internetin sanal diinyasi almis, sanal diinyanin sundugu semboller 6n plana ¢ikmis ve
bu semboller lzerinden iletisim kurmayi benimsemis ilk kusak olarak tanimlanmaktadirlar
(Coskun, 2004; Berberoglu,1999). Y kusaginin diger kusaklara gore en belirgin 6zelligi teknoloji
ile icice yetismeleri, teknolojiyi hayatinin merkezine koymalari ve internet teknolojilerini ¢cok
ivi kullanan ilk dijital kusak olarak nitelendirilmeleridir (Giirbiiz, 2016: 42). Ozellikle X kusag!
temisilcileri bilgisayarda bir isi bitirmek igin ¢evrimigi olup ardindan bilgisayari birakmakta iken, Y
kusagi temsilcileri, gevrim ici ve gevrim disi olarak baskalari ile her zaman ve her yerde iletisime
gecebilmektedir (Keles, 2011: 29).

2000 yili ve sonrasi yillari arasi dogan Z kusagini diger kusaklardan ayiran en 6nemli
farklihk teknolojik degisimin ¢ok hizli seklinde yasandigi bir doneme tanikhk etmeleri ve daha
dogmalarindan cok once o6zellikleri tanimlanabilen ilk kusak olmalaridir. Diinyanin her hangi
bir yerinde yasayan kisilerle cok rahat baglanti kurabilen Z kusak Uyeleri; teknolojiye bagiml,
aceleci, internete hakim, yaratici, coklu dikkat ve coklu karar alma becerisine sahip, her seyi
cabuk isteyen ve anlik tiketen bir profil sergilemektedir (Tuna, 2002; Yiizbasioglu, 2012;
izmirlioglu, 2008:50).

Kusaklar ve 6zellikleri genel anlamda dikkate alindiginda 6zetlemek gerekirse: Baby Boomer
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Kusagi temsilcileri calismayi, X kusagi temsilcileri gelecek kaygisi nedeni teknolojik araglarile para
kazanmak ve kariyer yapmayihedeflemislerdir. Y ve Zkusagi temsilcileriise hayatlarinin merkezine
is ve parayl oturtmamakla birlikte teknolojik aracglarla eglenmeyi hayatin tadini ¢ikarmayi ve
yaptiklari isten zevk almayi hedeflemislerdir. Ornegin Baby Boomer Kusagi temsilcileri icin bir
cep telefonunu degistirmenin nedeni cihazin bozulmasi iken Y ve Z kusagi temsilcileri igin sebep
cihazin demode olmasi ya da teknolojik olarak geri kalmasi olarak gorilmektedir (Acilioglu,
2015:29). Kusak farkliliklari dikkate alindiginda yeni teknolojilere adapte olmak, 6grenmek
ve kullanmak eski kusaklarin ya da yash bireylerin toplumla butinlesmesini saglayan aktif
bir faktor olarak degerlendiriimektedir (Gonzalez vd., 2012). Nitekim, teknolojiyi ilerlemenin
dogal bir sonucu olarak goren ve kabul eden bireyler teknolojik yenilikleri kabullenmek
zorunda olduklarinin da farkindadirlar (Ozkan & Purutcuoglu, 2010). Bu durumda internet
ve sosyal medya kullanimi kapsaminda kusak Uyelerinin farkh 6zelliklerine deginmek yerinde
olacaktir. Kusak farkliliklar dikkate alindiginda sosyal medya kullanim pratiklerinde ne gibi
farkhliklar oldugu, sosyal medyanin kusaklar baglaminda hangi amaglarla kullanildigi sorulari
arastirmamizin merkezinde yer almaktadir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yontemi

Arastirma evreni olarak Facebook sayfasinin segilme nedeni arastirmanin yapildigi tarihte
diinyada ve Tirkiye’de en fazla kullanici kitlesine sahip olmasidir. Bu kapsamda sosyal medya
kullanim oranlari asagida tabloda aciklanmaktadir: Rapora gore kiiresel anlamda Facebook’un
2,4 milyar kullanicisi bulunuyor. 2020 Ocak Ayi verilerine gére Facebook’u 2 milyar kullanici
ile YouTube ve 1 milyar kullanici ile Instagram izliyor (bkz. 2020 sosyal medya kullanici sayilari,
2020, 25 Agustos).

Gorsel 1
2020 Yili Ocak Ay Verilerine Gére Sosyal Medya Kullanim Verileri

Kaynak: 2020 sosyal medya kullanici sayilari, 2020, 25 Agustos.

Gorsel 2



2020 Nisan Ay Verilerine Gére Sosyal Medya Kullanim Oranlarina iliskin Ulkeler Arasi Dadgilim Verileri
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Kaynak: Sosyal medya kullanici sayilari: Tiirkiye ve diinyada son durum, 2020, 17 Agustos.

Yukarida gorselde verilen bilgiler 1siginda diinyada facebook kullanim siralamasinda
Turkiye’nin 6. Sirada oldugu goritlmektedir. Bu bilgiler 1siginda arastirma alani olarak kullanim
oranlari dikkate alindiginda sosyal medya platformlari arasinda Facebook arastirma alani olarak
secilmistir. Arastirma kapsaminda Facebook’u aktif kullanan profil bilgileri ve paylasimlari herkese
acik olan bireylerin kusak farkliliklari dikkate alinarak arastirmanin 6érneklemi olusturulmustur.

Baby Boomers, X, Y ve Z kusaklarinin sosyal medya kullanim pratiklerini tespit etmeyi
amaclayan bu calisma bir alan arastirmasi olup betimsel tiirde bir ¢alismadir. Bu calismada
dijital donldsimiin yasandigi ortamda sosyal medya kullanim pratikleri kusak farkliliklari
ekseninde degerlendiriimeye calisilacaktir. Arastirma evreni glinimuizde diinyada 2 milyar
kisi tarafindan kullanilan facebook sosyal medya platformu olarak belirlenmistir. Arastirma
evreni ise Baby Boomer, X, Y ve Z kusagini temsil eden kullanicilardir. Z kusagini temsil eden
kisilerin yas araligi 18-20 yas araligindadir. Ornekleme yéntemi bagimsiz rastgele érnekleme
yontemi olup arastirmanin konusunu olusturan kusaklari temsil eden Facebook kullanicilari
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili kusak temsilcilerini temsilen her gruptan 20’ser kisinin
Facebook sayfalari icerik analizi yéntemi kullanilarak ¢éziimlenecektir. Oncelikle 6rnekleme
dahil edilen kisilerin Faceebook paylasimlari incelenmistir. Bu incelemenin sonucunda ise
icerik analizinde kullanilacak kodlarin belirlenmesi saglanmistir. Klaus Bruhn Jensen (2011)
internet ortami galismalarinda, niceliksel arastirmalarin kullanildigini belirtmektedir. Jensen,
internet ortamina iliskin olarak internetin kendi verilerini kendinin liretmesi 6zelligi acisindan
icerik ¢gozimlemesi igin elverisli olduguna da deginmektedir (Akt:Bayraktutan vd., 2012:13). Bu
nedenle arastirmaya igerik ¢éziimleme yontemi ile devam edilecektir. Arastirma 2020 tarihinde
gerceklestirilmis olup arastirma konusu her bir kisinin Facebook sayfalarinda bir aylik sire ile
gerceklestirilen paylasimlar incelenmistir. Arastirma kapsaminda 6rneklem olarak belirledigimiz
kisilerin sosyal medya kullanim pratiklerine iliskin su sorulara yanit aranmaya calisilacaktir:

Sosyal medya kullanim bigimleri kusaklar arasi farklik gostermekte midir?
Sosyal medya kullanicilarinin paylasimlarinin igerikleri hangi kategoridedir?

Sosyal medya kullanicilari sosyal medyayi hangi amaclar (g6zetim, kutlama, satis, pazarlama,
tanitim, eglence, iletisim, sosyallesme, vb.) i¢in kullanmaktadir?

Bu ¢alisma arastirmanin 6rneklemi, yontemi, zamani ve arastirma sorulari ile kisithdir.
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Bulgular

Aragstirma bulgularina dair veriler sosyal medya kullanim bigimleri, arkadas sayilari,
demografik degiskenler ve paylasilan iceriklerin konulari baglaminda belirli kodlamalar yapilarak
toplanmistir. Asagida tabloda arastirma kapsaminda edinilen bulgular listelenmektedir. Arastirma
kapsaminda sosyal medya kullanimina iliskin demografik ve kusak temsilcilerine iligkin frekans
dagilimlari asagida sunulmustur:

Tablo 1

Arastirmanin Orneklemini Olusturan Kisilerin Demografik Bulgulari

Cinsiyet Kadin 34
Erkek 46
ilkokul
Ortaokul 3
Lise 42

Egitim On Lisans 12
Lisasns 15
Lisansustu 7
Toplam 80
100-200 8
201-300 22
301-400 19
401-500 4
501-600 6

Arkadas Sayisi 601-700 4
701-800 2
801-900 2
901-1000 1
1001-2000 2
2000 ve Uzeri 12
Toplam 80

Tabloda gorildigu Gzere toplamda 80 kisinin facebook sayfalari incelenmistir. Yukarida
tabloda demografik degiskenlere iliskin verilere gére arastirma cinsiyet dagilimlari 34 kadin,
46 erkek facebook kullanici sayfasi incelenmistir. Egitim durumlarina iliskin verilere gore 1
ilkokul, 3 ortaokul, 42 lise, 12 6nlisans, 15 lisans ve 7, lisansiisti mezunu seklindedir. Arkadas
sayilarina iliskin verilerde incelendiginde cogunlukla 200 ile 400 arkadas sayisina sahip olduklari
goriilmektedir.
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Tablo 2

Arastirmaya Katilan Kusak Temsilcilerine iliskin Bulgular

Baby Boomer Kusagi 20

X Kusagi 20

Y Kusagi 20

Z Kusagi 20

Toplam 80
Tablo 3

Arastirma Kapsaminda incelenen Facebook Paylasimlarinin iceriklerine iliskin Frekans Dadihmliari

1 Gincel konular 42
2 Ozel giin kutlamalar 77
3 Milli bayramlar 44
4 Dini bayramlar/Dinsel mesajlar 40
5 Siyaset 83
6 Toplumsal hareketler 83
7 Eglence/Mizik/Video 123
8 Karikattir 15
9 Dijital oyunlar 68
10 Egitim/Bilim/Sanat 64
11 Ozlii sézler 64
12 Anilar 61
13 Arkadas fotograflari/Ozcekimler 181
14 Gezi 102
15 Doga 95
16 Yemek tarifleri 2
17 Reklam/Uriin satisi 51
18 Kurumsal tanitim/Meslek 55
19 Spor 80
20 Ekonomi 12
21 Aile fotograflari ve mesajlari 140
22 Anma/Taziye mesajlari 94
23 Saglik haberleri 57
Toplam Toplam Paylasim Sayisi 1633

Tablo 3 incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen paylagimlarin frekans dagihimlarinda
en fazla arkadaslarla gektirilen fotograflarin ve selfilerin 6n plana ¢iktigl goérilmektedir. Aile
fotograflari ise 140 paylasimla ikinci sirada yer almaktadir.

Yukarida sunulan veriler isiginda arastirmanin 6rneklemini olusturan kisilerin facebook
sayfalari Uzerinden oOzellikle aile, arkadas, gezi ve doga fotograflari lizerinden paylasimda
bulunduklari dikkat cekmektedir. Yine bireyler sosyal medya ortamini 6zel giin, milli bayramlar,
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dini bayramlar kutlamalari, anma ve taziye mesajlari gergeklestirmektedir. Kullanicilarin
siyaset, toplumsal olaylar, gilincel konular lizerine paylasimlarda bulunarak birbirleri ile
etkilesim kurduklari ve kamuoyu olusturmaya cahlstiklari gorilmektedir. Ancak ekonomik
gelismelere ve ekonomik sorunlara oldukca distk oranda degindikleri gorilmektedir. Ancak
sosyal medya kullanicilari kurumsal tanitim, reklam ve satis amagli paylasimlarda bulunarak
Urln ve hizmetlerinin bilinirligini artirmayi amaglanmaktadirlar. Béylece zaman ve mekan kisiti
olmaksizin sosyal medya platformunu tanitim ve satis amach kullanabilmektedirler.

Yukarida sunulan tabloda tim kusaklari kapsayan bir degerlendirme yapilmistir. Ancak
arastirma sorulari ve arastirmanin merkezini olusturan sosyal medya kullanim pratiklerinin
kusaklar arasi farkliigina deginmek amaci ile kusak farkliliklari ve paylasim igeriklerine iliskin
capraz tablo analizi gerceklestirilmistir. ilgili kusak temsilcileri ve paylasimlarina iliskin veriler 4.
Tabloda sunulmustur.

Tablo 4

ilgili Kusak Temsilcilerinin Paylasim lceriklerine iliskin Capraz Tablo Sonuclari

Paylasimlarin iceriklerine iliskin

Dagilimlar Baby Boomer Kusagl X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Guncel konular 27 7 7 1
Ozel giin kutlamalar 19 15 28 15
Milli bayramlar 9 15 7 13
Dini bayramlar/Dinsel mesajlar 10 15 9 6
Siyaset 46 19 16

Toplumsal hareketler 16 21 28 18
Eglence/Muzik/Video 39 42 21 21
Karikatur 2 6 2 5
Dijital oyunlar - - 3 65
Egitim/Bilim/Sanat 15 10 26 13
Ozlii sézler 12 22 11 19
Anilar 23 12 16 10
Arkadas fotograflari/Ozgekimler 33 42 39 67
Gezi 24 27 29 22
Doga 39 25 16 15
Yemek tarifleri 2 - - -
Reklam/Uriin satisi 6 19 19

Kurumsal tanitim/Meslek 11 23 15

Spor 4 10 22 44
Ekonomi 6 1 5 -
Aile fotograflari ve mesajlari 27 45 31 37
Anma/Taziye mesajlari 40 25 25 4
Saglk haberleri 10 16 17 14
Toplam Paylasim Sayisi 420 417 392 404

Genel Toplam Paylasim Sayisi 1633
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Tablo 4’de goruldugi Gizere giincel konulara iliskin paylasimlarin kusaklara gore dagilimi: 27
paylasimile Baby Boomer, 7 paylasimile x ve y kusaklari 1 paylasimile de Z kusagi olusturmaktadir.
Ozel giin kutlamalarina iliskin paylasimlar; 28 paylasim ile Y kusagi, 19 paylasim ile Baby Boomer
kusagi, 15’er paylasim ile de X ve Z kusaklari bulunmaktadir. Milli bayramlara iliskin paylasimlar
incelendiginde; X kusagi 15, Z kusagi 13, Baby Boomer Kusagi 9, Y kusagi ise 7 paylasimda
bulunmuslardir. Dini bayramlar ve dinsel mesaj paylasimlarina iliskin veriler incelendiginde; X
kusagi 15, Baby Boomer kusagi 10, Y kusagi 9, Z kusagi ise 6 paylasimda bulunmuslardir.

Siyasal paylasim iceriklerine iliskin veriler incelendiginde; Baby Boomer kusagi 46, X kusagi
19, Y kusagi 16, Z kusagi 2 paylasimda bulunmustur. Toplumsal farkindalik (siddet, cevre, istismar
vs) ile ilgili veriler incelendiginde; Y kusagi 28, X kusagi21, Z kusagi 18, Baby Boomer kusagi ise
18 paylasimda bulunmuslardir.

Dijital oyun paylasimlari incelendiginde, Z kusagi 65, Y kusagi 3 paylasimda bulunmustur.
Ancak Baby Boomer kusagi ve X kusagi temsilcileri dijital oyunlarla ilgili her hangi bir paylasimda
bulunmamuslardir. Egitim/Bilim/Sanat ile ilgili paylasim icerikleri ile ilgili veriler incelendiginde; Y
kusagi 26, Baby Boomer kusagi 15, Z kusagi 13, X kusagi ise 10 adet paylasimda bulunmuslardir.
Kurumsal tanitim amacli gerceklestirilen paylasim verileri incelendiginde; X kusagi 23, Y kusagi
15, Baby Boomer kusagi, 11, Z kusagi 6 adet paylasimda bulunmustur. Spor ile ilgili paylasimlar
incelendiginde; Z kusagi 44, Y kusag! 22, X kusag 10, Baby Boomer kusagi ise 4 paylasimda
bulunmustur.

Ekonomi elestirisi ile ilgili paylasimlarda; Baby Boomer kusagi 6, Y kusagl 5, X kusagi 1
adet paylasimda bulunmustur. Ancak Z kusagl ekonomi elestirisinde bulunana bir paylasim
gerceklestirmemistir. Yukarida tabloda verilen bilgiler i1siginda kusak farkhliklari baglaminda
sosyal medya kullanim pratiklerine iliskin tartismalar sonu¢ kisminda tartisilacaktr.

Tartisma ve Sonug

Dijital donlsim slireci ve beraberinde getirdigi icerikler arasinda énemli bir yere sahip
olan sosyal medya platformlari glinimizde bireylerin birbirleri ile iletisim kurmanin yani sira
ekonomik, siyasi ve kiltlrel iletilerin paylasildigl toplumsal bir ag olarak nitelendirilmektedir.
Dijital donlsliim sonucu ortaya c¢itkan sosyal medya kullanim pratiklerinin kusaklar arasi
farklihklar gosterip gostermedigine iliskin yapmis oldugumuz calismada ortaya ¢ikan paylasim
iceriklerine iliskin sonuclara gore kusaklar arasi paylasim pratiklerinde birtakim farkhliklar
dikkat cekmektedir. Bu noktada glincel konulara iliskin paylasimlar incelendiginde Baby Boomer
kusagini temsil eden kisilerin glincel olaylara karsi sosyal medya Uzerinden daha fazla oranda
mesaj sundugu goriilmektedir. X,Y ve Z kusagl temsilcilerinin glincel konulara karsi daha az
paylasimda bulunduklari dikkat cekmektedir. Ozel giin kutlamalarinailiskin paylasimlarda Y kusagi
temsilcilerinin paylagimlari 6n plana ¢ikmakla birlikte Baby Boomer, X ve Z kusak temsilcileri de
Ozel gin kutlama mesajlarina 6nem vermektedirler. Milli bayram kutlamalarina iliskin sosyal
medya paylasimlarinin incelendigi Temmuz 2020 tarihi dikkate alindiginda milli bayram olarak 15
Temmuz darbe girisimine karsi yapilan paylasimlarda X ve Z kusagi temsilcilerinin paylasimlarinin
diger kusaklara oranla daha da 6n plana ¢iktigi gérilmektedir. Paylasimlarin icerikleri dikkate
alindiginda darbe girisimine karsi bir tepki gosterdikleri ve paylasim iceriklerinde milliyetgi,
vatanperver séylemin 6n plana ¢iktigl gérilmektedir.

Bu noktada 15 Temmuz darbe girisimine karsi X ve Z kusagi temsilcilerinin bu sireci Baby
Boomer ve Y kusagina gore daha fazla icsellestirmis olabilecegi goriisii 6ne surilebilir. Dini
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Bayramlar ya da dinsel mesaj paylasimlarina iliskin paylasimlarda X kusag ve Baby boomer
kusagl temsilcilerinin paylasim sayilari Y ve Z kusagi temsilcilerine oranla daha fazladir. Bu
durumda X ve Baby Boomer kusaginin genel 6zellikleri arasinda bulunana degerlere baglilik
unsurunun paylasim iceriklerine de yansidigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Siyasi paylasimlar
incelendiginde Baby Boomer kusagi temsilcilerinin siyasi konulara iliskin paylasimlari diger
kusak temsilcilerine oranla olduk¢a fazla sayidadir. Bu noktada Baby Boomer kusagl yasam
siirecleri boyunca siyasi olaylarla ic ice bir dénem gecirmislerdir. Ozellikle 1980 darbe siirecini
yasayan bir kusak olmalari, sonrasinda yasanan Orta Dogu meselelerine genclik ve yetiskinlik
donemlerinde tanik olmalari nedeni ile siyasetle daha da i¢ ice bir yasam slrdirmusglerdir.
Yine X ve Y kusaginin paylasimlarinda siyasete yer verildigi gorilmektedir. Ancak Z kusagi
temsilcilerinin siyasal paylasimlari oldukca diislik hatta yok denebilecek diizeydedir. 1980 sonrasi
donemde ozellikle siyasetle ilgilenmenin tehlikeli olduguna yénelik alginin da olugsmasi 6nemli
bir faktor olarak degerlendirilebilir. Toplumsal farkindalik paylagimlari dikkate alindiginda tiim
kusak temsilcilerinin toplumsal olaylara (gevre, siddet, cinayet vb.) iliskin duyarlilik gosterdigi
gorilmektedir. Eglenceli igerik paylasimlari dikkate alindiginda Baby Boomer ve X kusagi
temesilcilerinin paylasimlari 6n plana ¢ikmakla birlikte Y ve Z kusagi temsilcileri de eglence igerikli
video paylasimlarinda bulunmaktadirlar. Dijital oyun paylasimlari incelendiginde Z kusagi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu durum Z kusagi temsilcilerinin teknolojik gelismelerin tam da ortasinda
diinyaya gelmeleri teknolojik gelismelere acik olmalari, yaratici ve coklu dikkate sahip olmalari
gibi Ozellikleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Egitim, bilim, sanat gibi konulara iliskin paylasimlar tim
kusak temsilcileri tarafindan paylasilmakta ve yeniliklere karsi olumlu yaklasim sergiledikleri
goriilmektedir. Arkadas fotograflari ve selfi paylasimlari tim gruplar tarafindan paylasiimakla
birlikte 6zellikle Z kusagl temsilcileri tarafindan daha fazla paylasilmistir. Bu durum Z kusagi
temsilcilerinin diger kusaklara oranla internet ortaminda daha goérinir olma ya da olabilme,
internet ortaminda daha aktif sosyal iliskiler kurabilmelerine teknolojik olan her seyle ig ice
olabilme 6zellikleri ile agiklanabilir. Gezilip goriilen yerler ve doga manzaralarina iliskin igerikler
tim kusak mensuplari tarafindan paylasiimaktadir. Sosyal medya ortaminda kurumsal tanitim
arln reklami ve satigi 6zellikle X ve Y kusagi tarafindan gergeklestiriimektedir. X kusagi is yagami
acisindan degerlendirildiginde otoriteye saygili ve is motivasyonlari yiiksek bir grup olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle sosyal medya ortaminda yaptiklari ise dair paylasimlarda
bulunarak Urlin reklami ve satisi gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Y kusagi temsilcileri ¢gevrim
ici ve ¢evrim disl olarak bagkalari ile her zaman ve her yerde iletisime gegebilmektedir. Bu
ozellikleri nedeni ile sosyal medya ortaminda uriin reklami ve satis yapma pratiklerini etkin
sekilde kullanabilmektedirler. Tanitim ve satis amagli paylasimlar Baby Boomer kusagi ve Z kusagi
tarafindan da gerceklestirilmistir. Ancak X ve Z kusaklarinin kurumsal tanitim, reklam ve satis
amaci ile sosyal medya ortamini daha etkin bicimde kullandiklarini sdylemek yerinde olacaktir.
Sporileilgiliigeriklerde Z kusaginin paylagimlari 6n plana ¢ikmaktadir. Z kusagi temsilcileri heniiz
20’li yas grubunu temsil ettiginden yaslari ile baglantili olarak sportif faaliyetleri paylasimlarinda
da on plana gikardiklari sdylenebilir. Ekonomi elestirisi ile iliskin icerikler incelendiginde Baby
Boomer ve Y kusagl on plana g¢ikmaktadir. Z kusagi temsilcileri ekonomi elestirisi iceren bir
paylasimda bulunmamistir. Aile icerikli paylasimlarda tim kusak temsilcileri oldukca yiksek
oranda paylasimlarda bulunmaktadir. Bu durum lilkemizde aileye verilen 6nemin, aile baglarinin
oldukca giicli oldugunu gostermektedir. Taziye ve anma icerikli mesajlar daha cok Baby Boomer
kusagi tarafindan paylasiimistir. Yine X ve Y kusagi temsilcileri de sosyal medya lizerinden taziye
mesajlari iletmektedir. Ancak Z kusagi temsilcileri igin bu ortamda taziye ve anma mesajlari
oldukca duslik diizeyde paylasilmistir. Z kusagi oncesi kusaklar daha geleneksel bir ortamda
yetismis olmalari nedeniile dogum, 6lim, evlilik gibi geleneklere ve bu geleneklerin beraberinde
getirdigi ritlellere daha da siki bir baglilik gbéstermektedirler. Arastirmanin yapildigi tarih dikkate
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alindiginda dinyanin icinde bulundugu pandemi streci kapsaminda tiim kusak temsilcileri saghk
haberlerine iliskin icerikler paylasmakta ve kamuoyunu bilgilendirici mesajlar Greterek sosyal
medya araciligi ile daha fazla sayida kisiye ulastirmayi amaclamaktadirlar.

Sonug olarak ilk olarak 30 yil 6nce bilgi toplumu ile ortaya ¢ikan ve giderek gelisen dijital
donisim ile baslayan siirecin bireyin yasamina iliskin bir ¢ok alanda etkileri bulunmaktadir.
Dijital donisim ve beraberinde getirdigi iletisim ortamlari Gzerinden bireyler arasi iletisim
bicimleri de degisiklik gosterebilmektedir. Gegmiste oldugu gibi insan yasamina giren iletisim
teknolojileri bireyin yasam alaninda ki sosyal sliregler lzerinde dontsiimler gergeklestirmis
ve gerceklestirmeye devam edecektir. Arastirma kapsaminda kusaklararasi dijital ortamlarda
bulunabilme, iletisim kurabilme, ekonomik, sosyal alanda mesajlar Uretebilme agisindan bir
degerlendirmeyegidilmistir. Bukapsamdakusaklarinteknolojiileolaniliskileridegerlendirildiginde
sosyal aglar Uzerinden iletilen mesajlarin bazi alanlarda farkhlik gosterebildigi gorilmektedir.
Ozellikle Z kusagi temsilcilerinin icerikleri Gizerinden bir degerlendirme yapildiginda siyasete
uzak, teknolojik iceriklere daha ilgili olduklari ayni zamanda sosyal platformlarda gorinurlik
konusunda daha seffaf bir profil gizdikleri goriilmektedir. Baby Boomer kusagl temsilcilerinin
ise siyasal konulara oldukgca ilgili, geleneksel degerlere bagli bir profil gizdikleri gérilmektedir.
X ve Y kusagi temsilcilerinin Urettikleri icerikler geleneksel degerleri vurgulamakla birlikte
ozellikle dijital ortamlarin sundugu reklam, taniim ve satis olanaklarini etkin kullandiklari
seklinde degerlendirilebilir. Kusaklar arasilik ve dijitallesmenin beraberinde getirdigi degisimlere
ayak uydurabilme acgisindan yapilan bu arastirma ile bireyin sosyal yasam pratiklerine iliskin
bulgular 1s18inda ekonomik, kultirel, siyasi iletisim pratiklerinde yasanan doénisime dikkat
cekilmeye calisiimistir.  Glnlmuzde teknolojinin insanin odak noktasi oldugu kisilerin duygu
ve dislincelerini donlstirdigu gercegi kaginilmaz olarak kabul edilmektedir. Bu noktada dijital
donisum sureci ve olanaklari isiginda ortaya ¢ikan sosyal medya vb. yeni ortamlara uyumluluk
durumu kaginilmaz bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Investigation of Inter-Generation Social Media
Usage Practices on the Digital Transformation Axis:
Content Analysis in Facebook Example

Extended Abstract

With the new communication technologies, which are one of the most rapidly developing
technologies of the current day, it is seen that there is a significant transformation in the lives
of individuals. New communication technologies, which have become an essential part of the
daily life of individuals, gain a new meaning with the digital transformation process and appear
in almost every area of life. Today’s communication technologies or new media tools improve
the mobility of people and enable individual structures to transform into a larger whole.
Communication forms that develop as a result of opportunities such as instantness, interactivity,
and hypertextuality realized with new communication technologies also affect the actions
and behaviors of individuals in the economic, political, and cultural fields. Although current
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debates remain about the digital transformation process, which have a great impact on the
transformation of social life, and its effects on social life; it is thought that it would be appropriate
to consider the concept of generation within the scope of communication technologies in
the study where we intend to analyze the social dimensions of communication established in
the new media environment. Generations develop their ideas and views by being influenced
by a unique historical process and experience. Although the members of the generation are
considered as a group not only due to their sharing of a certain social place but also because of
the social events and social changes they witness. Each generation experiences different events
than those before them and those to come after them. At this point, the transformation and
the application areas of life practices depending on communication technologies may also vary.
This study focuses on the transformation of individual and social communication forms that
are reshaped with the digital transformation process, which affects many areas that have an
important role in the lives of our target group - generation members - including culture, identity,
social life, and interaction practices. As a result of the important changes in the social field, the
reflections of the digital culture brought about by digital transformation and the importance
of evaluating the forms of communication in the digital environment in terms of generations
are tried to be pointed out. It is aimed to evaluate the generation differences by focusing on
the posts of individuals on social media, which is an intermediary field that allows them to
socialize, communicate, share thoughts and emotions in terms of current digital transformation
possibilities.

To explain and understand the effect of the reflection of the technological developments
and the communication on the digital environment on generations, not only the concept of
generations in the process of digitalization is discussed, but also the question of what kind of
differences exist in the digitalization process and ways of communication of generations are also
discussed. Generations differ from each other in terms of their characteristics and habits. In this
context, in order to reveal how the concept of a culture shaped by digital life has taken place
in daily life, the issue of intergenerational will be discussed based on messages produced on
the digital platforms by focusing on the living spaces shaped by the digital environment, forms
of existence of generations on the social media, contents of their posts. In this case, it would
be appropriate to mention the different characteristics of the generation members within the
scope of the internet and social media usage. The questions of what kind of differences exist
in social media usage practices considering the generation difference and for which purposes
social media is used in the context of generations are at the center of our research.

This study, which aims to determine the social media usage practices of Baby Boomers, X, Y,
and Z generations within the scope of generation classification, is a field study and a descriptive
study. In this study, social media usage practices in the digital transformation environment
will be evaluated in terms of generational differences. The universe of the research has been
determined as the Facebook social media platform, which is used by 2 billion people in the
current world. The research population is the users representing Baby Boomer, X, Y, and Z
generations. The sampling method is an independent random sampling method and Facebook
users representing the generations that constitute the subject of the study were determined as
the sample. In this context, the Facebook pages of 20 people from each group representing the
relevant generation will be analyzed using the content analysis method. First of all, the Facebook
posts of the people included in the sample were examined. As a result of this examination, it
was ensured that the codes to be used in the content analysis were determined. Within the
sample of the research, the posts made on Facebook pages of each person for a period of
one month were examined. It was mentioned whether the social media usage patterns of the
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people we determined as a sample within the scope of the study differ between generations.
Again, an evaluation was made on for which purposes generation representatives use social
media and whether there is a difference in terms of intergenerational purposes.

In the light of the research data, an evaluation has been made in terms of being able to
be in digital environments between generations, to communicate, and to produce messages
in economic and social fields. As a result of the data obtained, it is seen that generations may
differ in terms of their relationship with technology, the content of shared messages, and
interaction rates. Especially when an evaluation is made on the content of the generation Z
representatives, it is seen that they aren’t interested in politics, more interested in technological
content, and at the same time, they make a more transparent impression in terms of privacy
on social platforms. It is seen that the representatives of the Baby Boomer generation are very
interested in political issues and are dependent on traditional values. Although the content
produced by the X and Y generation representatives emphasizes traditional values, it can be
evaluated as they effectively use the advertising, promotion, and sales opportunities offered by
digital media. With this research, conducted in terms of keeping up with the changes brought
about by intergenerationalism and digitalization, an attempt was made to draw attention to the
transformation in economic, cultural, and political communication practices in the light of the
findings regarding the social life practices of the individual. Today, the fact that technology is
the focal point of people and transforms people’s feelings and thoughts is undeniable. In this
context, the adaptation to social media and similar new environments emerging as a result of
the digital transformation process and its possibilities is an inevitable reality for individuals and
groups.
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Geleneksel yayinciliktan ilham alan bircok yayin format
ve aracinin dijitallesmesi ile birlikte yeni yayin modelleri
ortaya c¢ikmaktadir. Dijital ortamda dogan ve gelisme
gosteren sayisal cagin yayincilik 6rneklerinden biri de
podcastlerdir. Abonelik yoluyla edinilebilir, sirali dijital ses
dosyalarinin bilesimi olan, 2000’li yillarin basinda ortaya
cikan ve hizla kiresel bir kiltirel fenomen haline gelen
podcastler yapimcilara istedigi konu hakkinda ve istedigi
formatta yayin yapabilme, dijital cagin gerekliliklerine
gore yeniden dagitma imkani sunmaktadir. Podcastler,
dinleyicilere de begendikleri programi segcme, kendi listesini
olusturma 6zgurligi ve mobil dinleme olanagi ile 6znel bir
deneyim saglamaktadir.

Podcast dinleme aliskanliklarinin incelendigi  bu
calismada, podcast kavrami ve gelisim strecleri anlatildiktan
sonra podcast ve radyo vyayinlarinin farkhliklar ele
alinmistir. Calismada her giin bir podcast yayini dinleyen ve

Abstract

Internet-based technologies develop new
communication models. Podcasts are one of the
publishing examples of the digital age, which was born
and developed in the digital environment. Podcasts, are
a combination of sequential digital audio files available
through subscription. Podcasts, emerged in the early 2000s
and quickly became a global cultural phenomenon, offer
producers the opportunity to broadcast on the desired
subject and the format, and redistribute them according to
the requirements of the digital age. Podcasts also provide
listeners with the freedom to choose the program they
like, the freedom to create their own list, and the ability to
listen on mobile.

In this study podcast listening habits are examined.
After explaining the concept of podcast and its
development processes, the differences of podcast and
radio broadcasts are discussed. Semi-structured in-depth

Anahtar Kelimeler

aralarinda iki podcast yayincisinin da oldugu 11 kisi ile yari
yapilandiriimis derinlemesine gbérisme gerceklestirilmistir.
Calisma dogrultusunda c¢alisma grubu olarak secilen
podcast dinleyicileriyle podcast dinleme motivasyonlarinin
ogrenilmesi  amaclanmaktadir.  Dinleyicilerin  podcast
dinleme aliskanliklari, podcastlerde aradiklari 6zellikler ve
platform tercihleriirdelenmektedir. ABD ve Avrupa’da yaygin
olarak takip edilen podcastler, Turkiye’de gorece daha yavas
ilerleme gostermektedir. Katiimcilar, podcast iceriklerinin
eglenceli ve bilgilendirici olmasina, samimi bir dille ve akici
sekilde islenmesine 6nem vermektedir. Ayrica, reklamlarin
yayini bolmeyecek sekilde basta ve sonda kullaniimasi
durumunda dinleyicilerin reklamlardan rahatsiz olmadiklari
da saptanmistir. Bu arastirmanin sonuglarindan elde edilen
verilerle dinleyici ve vyayinci sayllarinin artariimasi igin
onerilerde bulunulmustur.

interviews were conducted with 11 people, including two
podcast publishers, who listen to a podcast broadcast
every day. In the study, it is aimed to learn the motivation
of listening to podcasts with the podcast listeners selected
as a study group. The listening habits of the listeners,
the features they look for in podcasts and their platform
preferences are examined. Podcasts, which are widely
followed in the USA and Europe, progress relatively slowly
in Turkey. Participants prefer listening to informative and
fun content as long as they are sincere and fluent. In
addition, the participants state that they are not annoyed
by the advertisements as long as they are at the beginning
and at the end without interrupting the broadcast. With
the data obtained from the results of this research,
suggestions have been made to increase the number of
listeners and broadcasters.
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Giris

Podcastler genel anlamiyla bir web sitesi vasitasiyla bilgisayarda ya da tasinabilir cihazlarda
dinlenebilen, internet lizerinden dagitimi saglanan ses kayit dosyalaridir. Dijital medya araclari
ele alinirken, geleneksel medyanin uygulamalarinin benzer formlari ile kiyaslanmaktadir.
Podcastler, geleneksel medya araclarindan radyo ile benzerlik gosterse de teknik ve format
bakimindan farkhlik tasimaktadir. Ses, yazi hatta son gelen yeniliklerle birlikte gorintlyi de
kapsayan podcastler melez dijital yayincilik 6rnegidir. Ses dosyasina resim ve ekran goriintileri
gibi yardimci araglarin eklenmesiyle hazirlanan yayinlara zenginlestirilmis podcast (enhanced
podcasts) denilmektedir (Almeida-Aguiar & Carvalho, 2016: 429). 2000’li yillarin basinda
gerceklesmeye baslayan podcast yayinlari ginliimizde gittikce yayginlasan dijital medya
uygulamalarindan biri haline gelmistir.

Teknolojik araglarin etkisini merkeze alan McLuhan, iletisim araclarinin tasidigi enformasyon
ve katilimciliga acik olup olmamasi diistincesinden hareketle “soguk iletisim araclari” ve “sicak
iletisim araclari” seklinde bir ayrim yapar. McLuhan’a gore, soguk iletisim araclari etkilesime
ve katilima acik ama enformasyon agisindan sinirhdir. Sicak iletisim araclarinin ise katilimi ve
etkilesimi disiik ama sagladigi enformasyon yiksektir. Sicak iletisim araglarina matbaa ve
radyoyu dahil etmektedir (McLuhan 1994: 22-23). Podcastler geleneksel medyadan ve sicak
iletisim araglarindan radyo ile kiyaslanmaktadir. Fakat podcastleri sagladigi enformasyon
zenginligi acisindan soguk iletisim araclarina, katihm ve etkilesim dizeyinin de disik olmamasi
nedeniyle sicak iletisim araclarina dahil edemeyiz. Bu sebeple podcastleri “ilik iletisim araclar”
kavramiyla degerlendirebiliriz.

Podcastler, radyodan farkli olarak mobil dinlenme 6zelligi, cihazlara indirilerek internet
olmadan dinlenebilme ve kullanici kontroliinde olmasi sayesinde avantajli konumdadir. Podcast
yayinlari, icerik Ureticileri icin format, konu, mekan ve siire siniri olmadan, profesyonel olmayan
teknik ekipmanlarla da yapilabilme olanagi sunmaktadir. Geleneksel medya aracglarindan ayrilan
en 6nemli noktalardan biri ise belirli bir medya grubuna bagli olmadan, esik bekgileri ve yasal
sinirhliklari asarak yayinlari dagitabilme 6zgirligi olmasidir. Radyolardaki kurumsal sinirhliklar
podcastlerde bulunmamaktadir. Cogu internet icerigi gibi podcastler de dogasi geregi, icerigi
sonradan silme, diizenleme, ekleme gibi miidahalelere uygun yapilandirmalar barindirmaktadir.
Boylece podcast yayincisi istedigi zaman icerigi glincelleyebilmektedir. Bu konu hakkindaki en
kapsaml calismayi gerceklestiren Birsen (2021), podcast yayinlarinin dinleyiciler tarafindan
kontrol edilebildiginin ve dinleyicilerin istedigi yayini istedigi hizda tekrar dinleyebildiginin,
radyonun aksine dinleyicilerin yayin saatini ve ginlini beklemek zorunda olmadiginin altini
cizmektedir.

Turkiye’dekiradyoistasyonlarinin podcastyayinlariniarastiran Tufan, (2020: 64-65), podcastin
halen geleneksel radyo yayinciiginin bir uzantisi olarak gorilmesini elestirmektedir. Clnki
podcast uygulamalari radyonun sozel depolama 0zelligi olarak ortaya cikmistir. Radyonun ilk
yillarinda, “gériinmez medya” olarak tanimlanan radyo, 6zellikle televizyonun ortaya ¢ikmasiyla
ucuz, mobil, glivenilir, icten ve kisisel bir interaktif yapi 6zelligi kazanmistir. Radyo, yillarca ‘ses’in
ve ‘s0z’lin degerine vurgu yapan bir uygulama olmustur. Podcastlerin artan popdlerligi ile ‘ses’le
kurulan bu tarihi bag gittikce gliclenmistir. Podcast yayinlarinin esnek, kolay ulasilabilir ve diislik
maliyetli yapisi onun 6nemli bir alternatif olmasini saglamistir. Geleneksel yayinlarin aksine,
podcastlerin stiidyoya, vericiye ve lisanslara ihtiyaci yoktur. Bu da yapimciyla dinleyici arasindaki
hiyerarsik yapiyi zayiflatmaktadir (Berry, 2006: 151).



Sharon ve John (2019), radyo yayinlarinin gelip gegici dogasinin dinleyicileri gunlik
isleriyle ugrasirken, 6nceden planlamadan arka planda dinlemeye yoOnelttigini, oysa podcast
ile bu durumun degistigini vurgulamaktadir. Geleneksel radyo, ginlik yasamin arka planinda
dinlenirken, podcast dinleyicisi bir podcast kanalina (iye olup begenilerine gére podcastleri
secip daha sonra istedigi zaman dinleyerek daha aktif bir pozisyonda konumlanmaktadir.
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Podcast hakkinda ¢ikan ilk makalelerde podcasting radyonun bir uzantisi olarak gorilse
de (Berry, 2006; Madsen, 2009; Menduni, 2007) sonralari radyo endustrisini degistiren ve
ezber bozan bir teknoloji olarak kabul gérmeye baslamistir (Berry, 2006:144-156). Radyo ile
ilgili 6nemli galismalarin 1992’den beri yayinladigl “The Journal of Radio Studies” dergisi de
medyadaki degisimlere ayak uydurarak 2008’de ismini “The Journal of Radio & Audio Media”
olarak degistirmistir (MacLennan, 2018). Bu gelismeler gdstermektedir ki podcast dijital medya
alaninda yeni bir alan olarak kendini ispatlamistir.

Podcasting, egitim igin kullanilan glglu bir teknolojidir. Alanla ilgili literatiir incelendiginde,
podcastlerin mobil 6grenmeye katki sagladigini ve dil 6greniminde 6grencilerin 6zellikle konusma
ve dinleme becerilerini gelistirdigi gortlmektedir (Ashton & Brookes, 2011). Yapilandirmaci
O0grenme teorisine gore 6grenme aktif bir slrectir. Birey, 6grenme slrecine, aktif arastirma,
gozlem, isleme ve yorumlama vyoluyla bilgiye ulasir. Podcast yayinlari da bu slireclerde
o6grenmeye kuvvetle yardimci olan bir teknolojidir (Rosell & Aguiler, 2007). Podcastler, dil
o6greniminde 6grencilere gercek, anlamli ve otantik bir 6grenme ortami sunmaktadir (Thorne
& Payne, 2005). Thoma vd. (2020), saglk c¢alisanlarinin podcast dinleme aliskanlklarini
inceledikleri arastirmada, katilimcilarin yeni literatirid incelemek, alanlarina iliskin temel
konulari 6grenmek ve hafizayi yenilemek igin tibbi podcast'leri dinledigini belirtmistir. Saghk
calisanlari, arag kullanirken, egzersiz yaparken ve ev isleri ile ugrasirken ayni zamanda podcast
dinlediklerini belirtmisler, kiiguik bir kismi ise podcast'in bélimlerini duraklatma, geri sarma ve
tekrar oynatma gibi aktif 6grenme tekniklerini kullanmigtir.

2000’li yillarin basindan itibaren hizla yikselise gecen ve dijital medyadaki konumunu
glclendiren podcastlerin karsilastigi en blyik zorluk podcast teknolojisinde ortaya cikan
strekli degisimlerdir. Podcastler her an ulasilabilir, emre amade gozikse de tehlikeli 6l¢lide
gelip gecicidir. Bazi podcast turleri glinimiizde tamamen yok olmustur (Wrather, 2019: 114).
Degiskenlik gosteren ve her giin yeni bir dijital platformun ortaya ¢iktigi dijital medya evreninde
podcastler de kendi icinde yok olan formatlari barindirmaktadir.

Podcast ve Gelisim Siiregleri

Teknolojinin hizli degisimiyle birlikte zaman ve mekan sinirini ortadan kaldiran dijital araglar
ve uygulamalar hayatimizda énemli bir yer tutmaya baslamistir. Sesli kiltiirlin bir pargasi olan
podcasting, teknolojik olarak yeni bir yayin dagitim sistemi olarak ifade edilebilir. Bu teknoloji,
“dijital medya dosyalarinin tasinabilir medya oynaticilarda ya da bilgisayarda oynatilmak Uzere
internetten dagitilmasidir” (Birsen, 2021:53). Buradan da anlasilacagi gibi podcasting, cevrimigi
yayinin Uyelik gibi yollarla kullanicilara ulastirilmasi, podcast ise bir oynatici igin dagitilan uygun
ses dosyasl anlaminda kullanilmaktadir. Yayinlanan programlarin her biri genel olarak kabul
gormus ifadeyle podcast olarak adlandiriimaktadir.

Podcast, internetten, bir bilgisayara veya tasinabilir medya oynaticisina indirilebilen,
konusma, miuzik, yayin materyallerinden olusan, yeni boélimlere abonelik yoluyla otomatik
olarak ulasilabilmektedir (Oxford English Dictionary, 2004). Genel anlamda kabul gormis olan
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podcast kavrami hem igerik hem de bu icerigin yayinlanma sekline verilen isim olarak gorilebilir.
Web sitesinden bir medya oynaticiya veya bilgisayara indirilebilen podcastler, genellikle belirli
bir temaya sahip olan dijital ses kaydi olarak adlandirilabilir. Dijital ses dosyalarini olusturan ve
yayinini yapan yayincilara ise podcaster denilmektedir.

Podcastlerin dogusunu saglayan bir dizi gelisme yasanmisti. Web 2.0 teknolojileri ve
bloglarin populer hale gelmesiyle birlikte kullanicilarin takibini kolaylastirmayi amacglayan
gelismeler meydana gelmistir. Bunlardan ilki podcastlerin ¢alisma sisteminde bulunan RSS
(Really Simple Syndication- RSS 2.0.0- Cok Basit Besleme) teknolojisidir. RSS sayesinde yiiklenen
dosyalar otomatik olarak dinleyicinin cihazina gonderilir ve sikistiriimis ses sayesinde kendi sabit
disklerinde depolanir. Buna gore;

2003 yilinda Dave Winer tarafindan gelistirilen RSS teknolojisi, ile ses ve goruntu
verilerinin takibi XML (Extensible Markup Language ya da Tiirkcesiyle Genisletilebilir isaretleme
Dili) isaretleme dili tabanlidir. iki farkli uygulamanin beraber calismasini saglayan XMLin acik
standart bir dil olmasi verilerin internet tzerinden kolay bir sekilde aktarimini ve ortak kullanimini
saglamaktadir. XML'in dilinin esnekligi baska bir programa ihtiya¢ duymadan herhangi bir web
tarayicistyla podcast dosyalarinin takibi saglanmaktadir (Isik vd., 2014: 864).

Boylelikle dinleyicilere kullanici dostu bir hizmet sunan mevcut abonelik yonetimi ve yazilim
sistemi olan RSS teknolojisi, kullanicilarin takip ettigi bloglara yeni eklenen icerikleri yayinlanir
yayinlanmaz otomatik olarak kullanicilara ileterek kolaylik saglamistir.

The Guardian Gazetesi’nde podcasting kelimesini ilk kez kullanan gazeteci Ben Hammsley,
2004’te yayimladigi “sesli devrim” adli makalesinde yeni ortaya ¢ikan teknolojinin adini “podcast”
(Hammsley, 2004) olarak 6nermistir. Butanimlamadan 6nce, teknoloji Ureticisi Apple, internetteki
dolasima giren sesli yayinlarini “audioblogs (sesli blog)” olarak adlandirmistir (Birsen, 2021:
54). Podcast kavrami ise Apple’in gerceklestirdigi yeniliklerle buglnki halini almistir. Tasinabilir
dijital ses oynaticisi olan ipod kelimesi ve yayincilik anlamina gelen broadcasting kelimesinden
turetilmis olmasi, Apple’in podcast gelisiminde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Adam Curry, 2005 yilinda RSS kullanilarak indirilen MP3 dosyalarini iTunes kullanarak iPod’a
gonderme islemini otomatiklestiren programi olusturmustur (Make of Use, 2013). Bu programla
RSS yardimiyla indirilen ses dosyalarinin Apple firmasinin muzik calari iPod’lara senkronize
edilmesi ve Apple’in iTunes yaziliminin podcast destegi koymasiyla dijital ¢ag, podcastlerin
dogusuna taniklik etmistir. Bu agidan bakildiginda, podcasting tarihinin, sikistirilmis ses, RSS
beslemeleri ve tasinabilir muizik calarlar olarak Ug¢ farkh teknolojinin birlesik ge¢misinden
olustugu soylenebilir. Podcastlerin yayginlasmasindaki diger dnemli adim ise iTunes araylziine
podcast seceneginin eklenmesidir. Bu eklenti, kullanicilarin ilgisini ¢ceken konularin bulundugu
podcastler arasindan arama ve secim yapma imkani saglamistir. Gergeklesen bu yenilikle
birlikte insanlarin podcastleri kesfetme ve tiiketme aliskanliklari da degisim gostermistir. Buna
bagli olarak radyo aglari, mizik kanallari, televizyon kanallari ve haber merkezlerini kapsayan
geleneksel yayincilar podcast yayinlari yapmaya baslamistir.

Podcast yayinlarina pek cok medya platformu lizerinden erisilebilmektedir. Apple Podcasts ile
baslayan podcast yayincilik sertiveni Google Podcasts, Youtube, Spreaker, Soundcloud ile devam
etmis, podcast alaninda yasanan gelismeler gevrimigi muzik platformlarinin ilgisini ¢ekmis ve
cesitli yatirrmlari da beraberinde getirmistir. Podcastlerle ilgili en 6nemli atilimlardan biri olan,
Spotify’in 2019 yilinda podcast agi Ureticisi Gimlet Medya ve Podcast yayinlama ve kaydetme
uygulamasi Anchor’u satin almasi devaminda 2020 yilinda podcast yayincilariigin dagitim ve anhk
reklam yerlestirme araclari sunan Megaphone firmasini 235 Milyon Dolar’a satin alma hamlesiyle
podcast yayinciligi ekosisteminde rekabetin artis gdsterecegi 6ngériilmektedir (ibrisim, 2020).
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ABD’de 1507 kisi ile hazirlanan The Infinite Dial 2021 raporuna gore aylik podcast dinleyicisi
116 milyon kisiye ulagmistir. Dinleyicilerin %50’si 12-35 yas arasinda, %29’u ise 35-54 yas
arasindadir. Haftada 80 milyon kisi ortalama 8 podcast yayini dinlemektedir Spotify 6zellikle
genc dinleyiciler arasinda tercih edilmektedir (Edison Resarch and Triton Digital, 2021). Podcast
kiltlrine iliskin arastirmalar yapan Podiolab’in 2019’da Tirkiye’de gerceklestirdigi Podcast
Dinleme Aliskanliklari Anket verilerine gore, “katihmcilarin %34,2’si son 1 ile 3 yil arasi duzenli
olarak podcast dinlemektedir. Bu kisilerin %49,1’i yeni bir bilgi edinmek, %28,7’si kisisel
egitim, %17,9’u ise gunlik haber ve gelismeleri takip etmek amaciyla podcast dinlediklerini
soylemektedir. Dinleyicilerin %29,5’inin 18-24 yas, %41,9’unun 25-34 yas, %19,5’unun ise 35-44
yas araliginda oldugu ifade edilmektedir” (ibrisim, 2019a).

Podcast teknolojilerine medya kuruluglari da kayitsiz kalmamis, 6zellikle diinya ¢apindaki
yayin kuruluslari ve yazili basin podcast yayinlari yapmaya baslamistir. Amerika’da kurumsal
olarak National Public Radio (NPR), Washington Post’un Post Reports, New York Times'in The
Daily, MSNBC ve CNN habercilik alaninda podcast yayini yapmaktadir. Bunun yaninda Kanada,
Giiney Amerika, Giiney Kore, Portekiz, Vietnam’da haber podcastleri bulunmaktadir. Ozellikle
ingiltere’deki BBC ve The Guardian tarafindan hazirlanan haber podcastleri global dlgekte
dinlenen haber podcastleridir (Budak, 2021).

Turkiye’de ise habercilik podcast yayinlar giin gectikce artis gdstermektedir. ilk podcast
vayinlari radyoculuk ve gazetecilik tecriibeleri olanlar tarafindan yapilmaya baslanmistir.
ilk 6rnekler olarak radyo programlari seklinde yayinlanan Radyo Karavan ve TRT Radyo
Tiyatrosu’nu verebiliriz. Tlirkiye'de alternatif bir habercilik anlayisiyla yapilan podcast 6rnekleri
de yayginlasmaya baslamistir. Habercilik alanindaki yayin yapan Medyascope, Medyapod, Acik
Radyo, Unsal Unlii, Ozgiiriiz Radyo, Kisa Dalga, gibi podcast yayinlari giindem haberleri, haber
dosyalari ve giincel olaylara iliskin bakis acilarini ve yorumlari sunmaktadir.

Podcast yayinlari radyo yayinlarina benzetilse de yayinlanma sekli, yayin modeli ve icerik
gibi bircok yonden dinleyici, icerik Ureticisi ve piyasa acisindan farklliklar tasimaktadir. Podcast
uygulamalari 6nceden kaydedilen igerikler radyo yayinlarinin aracili uygulamalari yerine,
internet lizerinden acik erisim yoluyla kullanicilara ulasmaktadir. Radyonun liretim asamasindaki
hiyerarsik yapiya karsin podcastler belirli bir derecede teknik 6zglirlesmeye izin vermektedir.
Radyonun geleneksel yayin anlayisi kisith icerik ve yayin sireleri podcast icin gecerli degildir.
Podcastin serbest yayin ve cesur dil anlayisi radyodaki kisitlamalarin 6niine gegcmektedir (Berry,
2016: 662). Radyonun karmasik yapisi, hizmet lisansi edinme gibi zorluklari, cevrimici dijital
aracglar sayesinde asilmaktadir. Boylece podcastler 6zgtin icerik Giretiminin ve bireysellesmenin
kapisini acarak kitlelerle bulusmaktadir. Medyapod’un yayin koordinatori Akgil’e (2020) gore,
“podcastler, yalnizca 6zglrlik degil, yayincihgr ayricalikh gruplarin elinden alip herkese esit
firsatlar da sunarak adalet vaat etmektedir. Sadece bir eglence araci ya da zaman gecirmek
icin tiiketilen bir format olmayan podcastler, kapsayici ve demokratik bir yasam icin de firsatlar
sunmaktadir” demektedir. Bu esitlik anlayisiyla podcast yayinlarinin Gretim bicimleri, icerik
sunumu, kullanici katilimi ve igeriklerin 6zglir Uretim sirecleri podcast ve radyo arasindaki
ayrimi daha net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Podcastleri diger geleneksel yayin araglarindan ayiran en 6nemli 6zellik abonelik sistemidir.
Podcastler mobil cihazlara yiklendikten sonra, internet baglantisina gerek duyulmaksizin
zaman ve mekandan bagimsiz sekilde dinlenebilmektedir. Podcastlerin dinleyicilere kullanim
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rahatligi sunma noktasinda cok sayida avantaji bulunmaktadir. Podcast dinleyicisi bircok
secenek arasindan istedigi yayini dinleyebilir, isterse yayini duraklatip tekrar oynatabilir. Podcast,
dinleyicisine cesitli esneklikler sunmaktadir. internetin sagladigi kisisel deneyim 6zelligi ile
podcast yayinlari, dinleyici talebi tGzerine duraklatilabilir, cesitli oynatma hizlarinda dinlenebilir
ve yayinlarin geri alinabilme 6zelligiyle bireysel isteklere cevap verebilir (Spinelli ve Dann, 2019:
22). Ureticileri i¢in 6zgiir ve daha az maliyetli bir ortam saglayan podcast yayinciligi yine bircok
yonuyle geleneksel yayinlardan ayrilmaktadir. Bu sayede podcastler bir kurulusun onayi olmadan
uretilebilir ve dagitilabilir. Podcastler genellikle Ucretsiz bir modelin pargasi olarak dagitilir.
Reklam, sponsorluk, patreon gibi fonlanabilir gelir modelleriyle kazang saglanabilen 6zerk bir
yapliya sahiptir. Podcast bolimlerinin her zaman sabit veya kesin metinleri yoktur. Bu sebeple de
hatalar duzeltilebilir, ses eklenebilir veya reklam sonradan eklenebilir. Podcast yayininin zaman
kisitlamasi gibi zorunlu bir yapisi yoktur (Spinelli & Dann, 2019: 22). Podcastler, yayincisinin
belirledigi zamanda yayinlanabilir, yeniden islenebilir. Bu baglamda podcastler bagimsiz bir
editoryal yapiya sahiptir. Ayni zamanda podcastlerin farkli konu ve tiirlerle olan entegrasyonuyla
yayin politikasina ait ayirt edici yaratici uygulamalara kapi actigi séylenebilir. Podcastin mali
temelini olusturan fon saglama kaynaklarindan olan reklam gelirleri ayni zamanda reklam
verenler icin dnemli bir agdir. Piyasa acisindan podcastlerin dnemi, reklam verenlerin hedef
kitlesine ulagsma noktasinda nis bir alan saglamasidir. Cogu dijital ortamda yayinlanan igerikle
ilgili tiketim verileri ayrintili olarak web siteleri analizleri yoluyla o6l¢lilmektedir. Boylelikle
hem igerik Ureticileri hem de reklam verenler ne zaman ve kimin tarafindan ne kadar igerik
tuketildigini kolaylikla tespit edebilir (Rowles & Rogers, 2019: 168). Bu durum ayrica podcast
yayini yapanlarin maddi sartlarini iyilestirir, bdylelikle yayinlara reklam almak isteyen podcaster
icerik kalitesini iyilestirmeye tesvik edilir. Reklam verenler agisindan da hedef kitlesini daha
iyi analiz edebilme noktasinda fayda saglanabilir. Aragtirmanin amaci, podcast dinleyicilerinin
podcast dinleme aliskanliklarini ve motivasyonlarini, podcastlerde aradiklari ozellikleri ve
platform tercihlerini incelemektir.

Yontem

Podcast dinleyicilerinin dinleme aliskanliklarinin  degerlendirildigi bu ¢alismada
derinlemesine gorisme teknigi kullaniimistir. Yaslari 16 ile 45 araliginda degisen, Turkiye'de
yasayan, glinde en az bir bélim podcast dinleyen 11 kisi ile yari yapilandiriimis derinlemesine
gorisme gergeklestirilmistir.

Gahsmada derinlemesine gortisme tekniginin kullaniimasinin nedeni, bir hipotezi test
etmek degil, insanlarin yasam deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini ortaya
koymaktir. Derinlemesine goriisme, gorisilen kisilere kendilerini birinci elden ifade edebilme
firsati verirken, arastirmaciya da gorisme yaptigi kisilerin anlam diinyalarini, bakis acgilarini,
disiince ve tecriibelerini yine onlarin ifadeleri yardimiyla derinlemesine anlama olanagi
sunmaktadir (McCracken, 1998: 9). Buna gore gorismenin temelini, podcast dinleyenlerin
deneyimleri ve dinleme pratikleri olusturmaktadir.

Cahsmanin amaci dogrultusunda 6ncelikle bir soru formu hazirlanmistir. Ne kadar zamandir
podcast dinledikleri ile baslayan sorular podcastleri nasil kesfettikleri, dinleme nedenleri, hangi
platformlardan dinledikleri, dinleme sikliklari, en ¢ok dinledikleri yayin tirleri ve programlari,
dinlemeyi tercih ettikleri yerler, podcast dinlerken nelere dikkat ettikleri, podcastlerde jenerik,
arka fon miuzikleri hakkinda gorisleri, reklama ve sansiire olan bakis agilari, podcast sireleri
ve devamlilik konularina iliskin sorularla devam etmektedir. Calisma kapsaminda goérisme



yapilan katilimcilarin 6zellikleri, podcast dinlemeye basladiklari yillara gére siralanmis ve
isimleri belirtilmeden kodlanarak (G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G9, G10, G11) Tablo 1'de
verilmigtir.
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Tablo 1

Calisma grubundaki katihmcilara ait 6zellikler

Podcat Dinledikleri Podcastleri Podcast
Katilimci Meslek Siire (Yil) Yas kesfettikleri dinledikleri
platformlar platform
Gl iletisim teknolojileri uzmani 13 40 iPod Apple
G2 Pazarlama muduri 10 44 Apple podcast Apple
G3 Finans uzmani 10 38 iPod Spotify
G4 Egitim danismani 7 38 Radyo Programlari Spotify
G5 Universite dgrencisi 6 23 iTunnes Spotify
G6 Miihendis/Podcaster 2 23 Spotify Spotify
G7 Tip doktoru 2 45 Apple Podcast Spotify
G8 Lise 6grencisi 1 16 Web siteleri Spotify
G9 Yonetici 1 45 Spotify Spotify
G10 Mihendis 1 45 Spotify Spotify
G11 Egitmen/Podcaster 1 42 Bilfgeur;af:;a Spotify
Bulgular

Arastirmanin amacina yonelik goriisme verilerinin analiz sonucu elde edilen bulgular,
podcast dinleme nedenleri ve aliskanliklari, tercih edilen podcastler, podcastlerde miiziklere ve
reklamlara dair yaklasimlar, podcastlerin ideal yayin siiresi ve siireklilik, podcast gazeteciligine
bakis ve podcast yayinciligina bakis acisindan gruplandirilarak asagida sunulmaktadir.

Podcast Dinlenme Nedenleri ve Aliskanliklari

Podcastlerin poplilerligininartmasi kullanicilar tarafindan nasil karsilik bulmustur ve dinlenme
nedenleri merak edilen konularin basinda gelmektedir. Bu kategori altinda katiimcilari podcast
dinlemeye iten nedenler, katiimcilarin glinliik podcast dinleme aligkanliklari ve siirelerinin nasil
sekillendigi ve hangi platformlari neden tercih ettiklerine iliskin bulgular sunulmaktadir.

Bazi katilimcilar iyi vakit gecirmek, yeni bilgiler 6grenmek, glincel konular takip etmek,
vaktini kaliteli bir sekilde degerlendirmek icin podcastleri tercih etmektedir. Podcast dinleme
nedenlerini ve aliskanliklarini katilimcilar su sekilde agiklamaktadir:

G1: “Podcastleri kaliteli vakit gegirmek igin tercih ediyorum. Vakit buldukga glinde 1-2 saat
dinliyorum. Gunlik rutin yaptigim isler arasinda yer alan podcastleri eglenmek ve bilgilenmek
icin tercih ediyorum. Yorgun oldugum zamanlarda eglenceli icerikler zihnimi bosaltmami
sagliyor. Podcastleri ilk iPod’uma indirerek dinlemeye basladim. Eskiden kalan bu aligkanligima
paralel olarak Apple Podcast’den dinlemeye devam ediyorum.”

G2: “Guncel konular podcast lzerinden takip ediyorum. Gliindem ve genel kiltir agirhkh
podcastleri tercih ediyorum. Ozellikle Apple Podcast uygulamasi tizerinden podcast dinliyorum,
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daha pratik geliyor. Giinde 1 saat podcast dinliyorum. Aslinda aliskanlik haline geldi uzun yillardir
dinliyorum.

So6zIG kiltlrin en 6nemli temsilcilerinden olan radyonun, dijital gelismelerle birlikte
podcastlerin dogusuna zemin hazirladigl bilinmektedir. Podcastlerin dogusuyla kullanici
etrafinda sekillenen dinleme aliskanlklari ortaya ¢ikmaktadir. Sharon ve John (2019: 1-2)" a
gore, podcast evrenindeki gelismeler ayni zamanda radyo dinleyicilerinin aliskanliklarini da
degistirmistir. Radyolarin aksine podcast dinleyicileri kendi kisisel zevklerine gére podcast
kanalina abone olur, kendi dinleme listelerini olusturur. Radyonun yayin akisina kullanicilar
muidahale edememektedir. Oysa ki podcastler katihmci odakh bir kaltir olusturmakta ve
dinleyicilere ‘kontrol sizde’ mesajini vermektedir. Podcast ve radyo iliskisini bir katilimci su
sekilde ifade etmektedir:

G3: “Podcastleri dinlemeyi keyif vermesi agisindan radyo dinlemeye benzetiyorum.
Ama kullanim kolayligi bakimindan podcastler daha kullanish geliyor. Yayini istedigim zaman
durdurabiliyorum, yayini kagirma derdim yok. Dinlemeyi yarim biraktigimda tekrar kaldigim
yerden devam edebiliyorum. Podcastler bana bu keyfiligi sagliyor. Uygulama noktasinda ise
eskiden Apple Podcast tzerinden dinliyordum. Ara ylGzunin kullanigsh olmasi ve pratik olmasi
sebebiyle podcastleri artik Spotify’dan dinliyorum.”

Bu duruma baktigimizda podcast dinleyicilerinin yas araliklarinin ABD’den farklilik gdsterdigini
ifade edebiliriz.

G4: “Ev isleriyle ugrasirken, ylrilyus yaparken, seyahat halindeyken ve zaman gecirmek icin,
glinde en az 20 dakika podcast dinliyorum. Bir arkadasim Acik Radyo’nun podcast yayinlarini
onermisti ben de 6yle kesfettim. Podcastler ilk ciktiginda yayinlari kendi blog sayfalarindan takip
ediyordum.”

G5: “ingilizcemi gelistirmek icin iTunes’da podcastler satin alarak dinlemeye basladim. Dil
dgrenimimde podcastlerin ¢ok fazla yararini gérdiim. ilk baslarda bildigim kelimeleri secmeye
basladim. Daha sonra yeni kelimeler 6grendigimi farkettim... Mekan olarak 6zellikle Gzerinde
yogunlasip, disinmem gereken islerde, yolculuklarda, yiriylslerde dinliyorum. Konu olarak
degiskenlik gosteriyor. Bazen yakin zamanda Uzerinde distndigim bir fikir, Glke capinda
gerceklesecek bir olay yahut yakin zamanda okudugum bir kitap, izledigim bir film hakkinda
podcastlere denk gelirsem dinledigim de oluyor. Podcastleri arada Youtube’dan dinliyorum.
Ancak daha fazla gesit ve tarzda podcast sundugu ve zaten (iyesi oldugum icin son zamanlarda
Spotify’dan dinlemek daha kolay geliyor.”

Spotify’in erisimi hizli ve podcast cesitliligi en cok olan mecra oldugunu distinen G6, miizik
dinlemekten sikildigi bir donemde rutin islerini yaparken yaninda biri varmis gibi ya da arkada
bir ses olsun diye podcast dinlemeye basladigini ve artik glinde en az iki saat podcast dinlemeyi
aliskanlik haline getirdigini belirtmektedir. Glinde en az bir bélim dinleyen G7, 6zellikle glincel
konulara yer vermesi ve bilgiye kolay ulasilmasi nedeniyle Spotify platformunu tercih etmektedir.

Zihnini bosaltmak ve merak ettigi konulari 6grenmek icin glinde bir saatini podcastlere
ayiran G8, kullanimi rahat olmasi nedeniyle Spotify’dan podcast dinlemeyi tercih etmektedir.
Glinde en az 1 bélim dinleyen, halihazirda Spotify tyeligi olmasi ve kullanigh bulmasi nedeniyle
G9, podcastleri 6zellikle arabada yolculuk esnasinda aile Uyeleriyle beraber dinlemekten keyif
aldigini ifade etmektedir. G10, bir isle ugrasirken giinde en az bir bolim Spotify’dan podcast
dinliyor. Kisa stirede bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak ve eglenceli vakit gecirmek icin podcast
dinlemeyi tercih etmektedir. G11, Kendi kanalini olusturmaya karar verince diger podcastlerin
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nasil oldugunu merak etmis ve giinde 2-3 saat Spotify’dan podcast dinlemeye baslamistir.

Katihmcilar, dikkat gerektirmeyen glnlik isleriyle ilgilenirken, ylrlyls yaparken yahut
yolculuk esnasinda bilgi edinmek ve eglenceli vakit gegirmek icin podcast dinlediklerini sikhkla
tekrarlamaktadir.

Katilimcilar, podcast igeriklerinin eglenceli ve bilgilendirici olmasina, samimi bir dille ve akici
sekilde islenmesine 6nem veriyor. Katilimcilarin bu konudaki gérusleri séyledir:

G1: “Podcastleri spor yaparken, ev isleriyle ilgilenirken bazen de uyumadan 6nce dinliyorum.
Eglenceli ve bilgilendirici icerikler dikkatimi cekiyor... Yayinin ses kalitesinin yiksek olmasi
ve konusmacinin samimi olmasi podcastlerde aradigim 6zellikler arasinda. Aslinda hepsinin
dengede oldugu yayinlari seviyorum.”

G4: “Yurlyus yaparken ya da seyahat halindeyken podcast dinlemekten keyif aliyorum.
Podcastleribenimicin dinlenebilir kilan en 6nemli husus anlasilir bir konusma sekli ve ses kalitesi.
Spiker ya da sunucu olmak zorunda degiller tabii ama bana herkesin diksiyonu anlasilir gelmiyor.
Sadece sohbet icerikli podcastleri deniyorum ama olmuyor. Podcast yayinini dinlemeye devam
edebilmem icin bir hikdye ya da bilgi olmasi gerekiyor.”

G11: “Yolculuk yaparken ve yiruyislerde dinlemeyi tercih ediyorum... Streklilik, tutarhlik,
icerik kalitesi podcastlerin takibime girmesini sagliyor. Podcastlerde aradigim ozellikler ise
yayincinin ses tonunun uygun olmasi ve diizgiin diksiyona sahip olmasi seklinde siralayabilirim.”

G8 ve G7 ozellikle podcasterin anlathigl konularin dogrulugunun kesin olmasi gerektigine
vurgu yapiyor. G7 gorislerini su sekilde ifade etmektedir:

G7: “Podcastlerde segilen konular ve anlati akici olmaliama en 6nemlisi ise aktarilan bilgilerin
dogrulugu. Konuklarin konularinda yeterli egitime sahip olmasi ve konuyla ilgili aragtirmanin
iyi yapilmis olmasini beklerim” yorumunu yaparken G8, “konusulan konular merakimi gekmeli.
Buna bagh olarak en kritik nokta konuyu anlatan kisi ya da kisilerin konu hakkinda dogru bilgi
sahibi olmasl1.” seklinde fikrini belirtmistir.

Bu konuda diger podcast dinleyicilerinin gorisleri soyledir:
G2: “Konularin gergekligi ve guldiri unsurlari igermesi 6nemlidir.”

G5: “Programdaki konularin benim de bir arkadasimla sohbet ederken konusabilecegim
dogal konular olmasi sebebiyle ilgimi ¢ekiyor. Yoksa gidip de 6rnegin futbolla ilgili bir podcast
dinlemeyi tercih etmem. Dinledigim zaman o konusulanlarla alakali muhabbete katilabilecegimi
hissettirmesi yahut bana bir seyleri diisindlirmesi benim icin o podcast yayinini dinlenebilir
kiliyor.”

Tercih Edilen Podcastler

Podcast yayinlari bircok yayin formatinda yapilabilir. Bunlar, roportaj, sohbet, bilgi icerikli,
konuksuz yayin (solo), kurgusal olmayan hikdye anlatimi gibi ana formatlardir. ROportaj
formati, yayini yapan sabit bir kisi veya kisilerin belirli bir alandaki uzmanlarin tecriibelerinden
yararlanildigi podcast tiridir. Panel ya da sohbet tiirli podcast, iki veya daha fazla katihmciyla
belirli bir konu hakkinda yapilan karsilikli konusmalardan olusur. Konuksuz ya da solo yayin tird,
yayincinin monolog seklinde yayin yapmasidir. Kurgusal olmayan hikaye tiri, gercek hayati
konu alan olaylarin 6ykilestirilerek anlatiimasidir. Kurgusal yayin formati ise radyo yayinlarinda
da karsilastigimiz radyo tiyatrolari ve drama formatidir (Horner, 2019: 39). Formatlara
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bakildiginda tirler kesin sinirlarla ayrilmamistir. Buna gore bir bicim se¢cmeniz ve yalnizca bu
bicimin kullanilmasi gerektigi seklinde bir kural bulunmamaktadir. Bir podcast yayininda birden
fazla podcast tiirt kullanilabilir. Formatlar birbiriyle caprazlanabilir (Rowles ve Rogers, 2019:
47). Ornegin kurgusal olmayan formatla, réportaj format bir arada olabilir. Podcast yayin
formatlarinin kesin bir ayrimi olmadigi goértlmektedir.

Katihmcilar, réportaj, solo, kurgusal olmayan veya kurgusal basta olmak tizere en az bir yayin
turd dinlediklerini belirtmektedirler. G1, Kalt, Fularsiz Entellik, Merdivenalti Terapi, Zihnimin
Kivrimlari ve Deniz Goktas podcast yayinlarini takip ediyor. Roportaj tiirti, kurgusal olmayan
ve solo turlnu tercih eden G2, psikolojiyle ilgili konular basta olmak tzere komedi ve giincel
konularin konusuldugu programlari tercih ediyor. G2'nin favori podcast programlari arasinda,
Beyhan Budak, Rabarba, Zihnimin Kivrimlari bulunuyor.

Podcast yayini yapan katilimcilardan bir tanesi podcast yayinlarini gbzlemlemek adina ¢ok
sayida yayini takip ettigini soyle aciklamaktadir:

G11: Teknik ve icerik arastirmasi yaptigim icin yerli ve yabanci ¢ok sayida podcastleri takip
ediyorum. Tek kisilik ve tiyatro podcastleri dinlemeyi seviyorum. En ¢cok aklimda kalan “Fularsiz
Entellik”.

G4 sevdigi tirler hakkinda su agiklamada bulunuyor: “iki kisilik, réportaj ve tiyatro tiri
favori podcast tirlerim. “Kacik Prens, Ntv Radyo Tiyatrosu, Umarim Annem Dinlemez, TRT
Radyo Tiyatrosu, Didik Freud, Fularsiz Entellik, dinledigim podcastler.”

Dinledikleri podcast programlarini aktaran diger katilimcilarin cevaplari ise su sekilde:
G6: “O tarz mi? Nbrya?, Bunu Ben De Yaparim, Kanepedeyiz, Sifirdan Globale”

G7: “Ozgir Mumcu- Eray Ozer, Nilay Ornek- Nasil Olunur, Mirgiin Cabas, Didik Freud, Evrim
Agacl”

G8: “The Classic Rock Podcast, Turkiye’de Agir Miizigin Gegmisi, 64bits, Hayatlar Hikayeler”
G9: “ilk Sayfasi, Diinya Mitolojisi, Kafa Sesleri, Casthane, Bu Mu Yani?”
Podcastlerde Miiziklere ve Reklamlara Dair Yaklasimlar

Podcast yayinlarinda kullanilan miuzikler sikhkla tartisma konusu olmustur. Yayinlara uygun
miuziklerin tercih edilmesi podcastlerin dinlenebilirligi agisindan 6nem tasiyabilmektedir. Dikkat
dagitan, ani yikselen ve alcalan mizikler podcastlerde tercih edilmemektedir. Dikkati dagitan
diger bir unsurun da reklamlar oldugu bilinmektedir. Yayina iyi yerlestirilmis, asiriya kagmayan
reklamlar yayinlarin sirdirilebilir olmasi, markalarin ise nis kitlelere ulasmasi noktasinda
onemli firsatlar sunmaktadir. Bu kategoride katilimcilarin podcast yayinlari icerisinde bulunan
miuziklere ve reklamlara olan bakis acilari ortaya konulmaktadir.

Podcast giris ve cikis miziklerinin olmasi yayinlarin kendine 6zgi karakterlerini yansitma
noktasinda 6nem tasimaktadir. Podcast yayinlarinda kullanim yerine goére 4 ayri muzik tari
mevcuttur. Bunlar, ana tema miizigi, yayinin girisinde (intro) ve cikisinda (outro) kullanilan miizik
ve arka fon muzigidir. Muzik cesitleri podcastlere daha profesyonel bir goriiniim kazandirirken
dinlenlenebilirligi kolaylastirici/zorlastirici olmasi noktasinda da belirleyici bir faktér olmaktadir.

Katihmcilarin podcastlerdeki agilis, kapanis ve arka plan mizigi olmasi hakkindaki gortslerisu
sekildedir: G5, G6, G7, G8, G10, G11 muiziklerin konuyla uyumlu olmasi halinde ve konusulanlari



engellemedigi slirece podcastlerde muizik duymaktan rahatsiz olmadiklarini belirtmektedir.
Kendisi de podcast yapimcisi olan G11, arka fon muzigini kendi yayinlarinda da kullandigini,
muzigin yayin temposunu korumak ve dinleyicinin konu takibini saglamak igin faydali oldugunu
belirtmektedir. G1, G2, G3 jenerik, arka plan ve kapanis muziklerin olmamasi gerektigine isaret
etmektedir. G1, 6zellikle podcastlerde muziklerden hoslanmadigini, dikkat dagitici oldugunu
soylemektedir. G4, konusmalarin anlasildigi siirece muzik olabilecegini séylemektedir. G5 ve
G10 jenerik miizigi olmazsa buyulk bir eksiklik olmayacagini, G9 ise ¢ok yiksek sesli olmamak
kaydiyla jenerik ve arka plan miziginin olabilecegini ifade etmektedir.
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Katihmcilar dinledikleri podcastlerde dikkat dagitmadigi sirece miuzige olumlu
yaklasmaktadir. Birsen (2021: 92)’'e gore miuzik, efekt ve dogal sesler podcast yayinlarina
teknik zenginlik kazandirmak igin kullanilabilir. Podcastlerde uygun muzik kullanimi dinleyicinin
dikkatini canli tutmaktadir. Gegislericin kullanilan muzikler de dinleyicininilgisinin dagilmamasini
saglamaktadir. Programin amacina uygun muzik secimi 6nemli bir noktadir.

Yayinlarin butinlGginl bozan reklamlar ayni zamanda yayincilar igin bir gelir unsurudur.
Dinyadaki6rneklere bakildiginda podcastlerde reklamlar, sponsorluklar, patreonlar, kitlefonlama
ve bagis gibi gelir modelleri gbzlenmektedir. AdvertiseCast (2021) yayindan once yayinlanan
reklamlari, 30 saniyelik CPM (Cost Per Mille- bin dinleyici basina maliyet) licreti 18 Amerikan
dolari, 60 saniyelik CPM igin bu rakam 25 dolar olarak agiklamistir. Avrupa ve Amerika’daki
durumun aksine Tirkiye’de bu gelir modelleri yeni gelisim gostermektedir. Turkiye’deki podcast
ekosistemi lzerine yaptigi calismada podcast yayincilariyla gériisen Birsen (2021: 128), gérisme
yaptigl podcast yayincilarinin istikrarh bir gelir kaynagi olmadigini ortaya koymaktadir.

Edison Research 2020 tarafindan hazirlanan “Podcastin Siper Dinleyicileri” adli arastirmasi
podcast dinleyicilerinin reklami algilayis bicimi ve bakis acilari hakkinda bizlere fikir vermektedir.
Arastirmaya katilan, 18 yas Ustlii Amerika’da yasayan ve haftada bes saat ve (istli podcast dinleyen
kisiler, podcastlerdeki reklam artisina ragmen, markalarin dinleyicilere ulasmanin en iyi yolu
olarak podcasti gérmektedir. Podcast dinleyicilerinin %49’u markalarin kitlelere ulasmasinin en
iyi yolunun podcastlere reklam vermekten gectigini soylemektedir. Katilimcilar dizenli olarak
dinledikleri podcastlerden duydugu marka hakkinda olumlu diisiincelere kapiimaktadir (Edison
Research 2020).

Reklamlara katilimcilarin gorislerine baktigimizda; G2, G3, G8, G9, dinledikleri podcastlerde
reklam olmasini rahatsiz edici buluyor. G2, reklamlarin yayin bitinlGgini olumsuz etkiledigini
dislintyor. G3 reklam duydugu anda baska programa gectigini, G8 ve G9 reklamlarin dikkat
dagitici oldugunu belirtiyor. G4, G7, G10, G11 ise reklamin dozu iyi ayarlandigi slirece, yayini
bolmeyecek sekilde basta ve sonda olabilecegini ifade ediyor. Yayinlarda reklamin olabilecegi
yoniinde olumlu goris bildiren katihmcilarin podcastlerin emek ve zaman aldigi, bu sebeple
dinlemeyi sevdikleri yayincilarin gelir saglamasi icin reklamlarin olmasi gerektigi konusunda
hemfikir oldugu goérilmektedir.

Katihmcilar reklam konusundaki diger goruslerini ise su sekilde ifade etmislerdir:

G1: “Podcasti yapan kisinin seslendirdigi, asiri sayida olmamak ve programa iyi yerlestirilmis
olmak kosuluyla podcastlerde reklam olabilir.”

G5: “Podcastlerini dizenli bir sekilde yayinlayabilmek igin gergekten birden fazla kisiyle
uzun mesailer harcayan kimseler var. Maalesef yayinladiklari platformlar bu kimselere
yeterince maddi gelir saglayamiyor, dolayisiyla yaptiklari bu isi yliritebilmek, listelerde baslarda
kalabilmek, konseptlerini slirdlrilebilir bir hale getirebilmek igin reklam almak zorunda kalan
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podcast yayinlari var. Bu yayinlarin reklam almasi gerektigini diiginliyorum. Reklami dinleyip
dinlememe inisiyatifi biz dinleyicilerde sonucta.

G6: “Dinlerken konu dagiliyorsa reklam rahatsiz edici olabilir ancak podcast yapan kisiler
reklamlar ile gelir saglayabiliyor... Ozellikle Amerika’da podcastlerin gelismesindeki en
blyuk etken reklamlardir. Dinleyicileri rahatsiz edecek kadar tekrarlanmadigi siirece podcast
yayinlarinda reklam olabilir.”

Podcastlerin ideal Yayin Siiresi ve Siireklilik

Podcast yayinlarinda sureklilik, yayincilaricin dinleyici kitlesini korumak ve icerigin kalitesinde
gelisme saglamak icin onemlidir. Dinleyiciler aliskanlik haline getirdigi podcast yayinlarinin
diizenli olarak yayinlanmasini beklerler. Ayni zamanda podcast Ureticileri de diizenli bir dinleyici
kitlesine hitap etmek isterler. “Arastirmalar pek cok podcastin ortalama alt1 ya da yedi program
kadar Uretildiklerini sonrasinda ise devam etmedigini gostermektedir. Bu nedenle 6ncelikle
Uretilen podcastlerin uzun soluklu olmasina 6nem verilmelidir” (Birsen, 2021: 71). Podcastlerin
diizenli araliklarla yayimlanmasi dinleyicilerin ilgisini devam ettirmek icin de gereklidir.

Katihmcilardan G2, G3, G4, G8 podcast yayinlarinin devamliligi hakkinda, platformlarda ¢ok
sayida podcast yayini oldugunu, devam etmeyen yayinlarda baska seceneklere yoneldiklerini
belirtmektedir.

G5 devamlilik hakkindaki gorislerini su sekilde belirtmektedir: “Dinleyecek bircok podcast
var. Bazen c¢ok sevdigim bir podcastin yeni bolimiini beklemek de benim icin eglenceli
oluyor. Hatta dizenli ciktigini bildigim podcastleri de mesela uzun bir yolculuk vb. durumlar
icin beklettigim de oluyor. Dolayisiyla ‘haftanin su glini bu saat benim podcast saatimdir, yeni
boliim cikarsalar iyi ederler’ seklinde bir halim tavrim yok. Birden fazla podcast dinlemeyenler
icin bunun bir problem oldugunu distiniyorum.”

G11 ise ozellikle podcast yayini yapanlarin ve dinleyenler agisindan en kritik konularindan
birinin devamlilik oldugunu belirtiyor ve sozlerine su sekilde devam ediyor: “Bir aliskanlik
yaratip, onu ufak degisiklikler ve sirprizlerle besleyebilmek dinleyicinin asli beklentisi diye
dislintyorum.”

Podcast yayin sireleriyle ilgili Birsen (2021: 72), “podcastler icin dnerilen siire 15 ile 30 dakika
arasindadir. insanlarin bir podcaste yaklasik bir saat dikkatini vermesini beklemek cogunlukla
dogru olmaz” seklinde 6nemli tespitlerde bulunmustur.

Katihmcilar podcast yayinlarinin 20-30 dakika olmasi gerektigini vurgulamistir. Katilimcilarin
gorisleri soyledir:

G5: “Podcastlerin siiresi en fazla 45 dakika olmasi gerekiyor diye distiniyorum. Clinki yayin
planlarini doldurmaya ¢alisan radyo veya televizyon kanallarinda bu programlar gereginden fazla
uzun oluyor, reklam aralari da keza 6yle. Kisaca konusulup gecilmesi gereken konular uzatiliyor
ya da yine belli bir stirenin doldurulmasi igin yerli yersiz birden fazla konu ve konuk segiliyor ve
bazen bu konu/konuklara gereginden az veya cok stire ayriliyor. Boyle olmasa podcast yerine bir
televizyon kanalini agip, podcast gibi diger islerimi hallederken dinleyebilirdim. Fakat podcast
yapisi itibariyle daha amaca yogunlasmis ve net bir yapiya sahip.” diye belirtmektedir.

G6: “Konusuna gore degisebilir fakat dinleyicilerin dikkatinin belirli bir sire sonra dagilabiliyor.
Hem podcast dinleyicisi hem de podcast Ureticisi olarak en fazla 30 dakika olmasi gerektigini
dislintyorum.”
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Podcast Gazeteciligine Bakis

Sozli iletisimi temelinde barindiran podcastler, ayni zamanda dijital cagin araglariyla birlikte
nesnel ve 6znel bilginin Uretildigi yeni bir iletisim agidir. Trkiye'de 6zellikle son yillarda haber
podcastlerinin artmaya basladigi gézlemlenmektedir. ibrisim (2019b) podcastlerin habercilik
alaninda yeni firsatlar yaratabilecegini su sekilde ifade etmektedir:

Haber ve igerik uUreticileri agisindan podcastlerin ¢ok 6nemli bir firsatin yathgini
sdyleyebiliriz. Ozellikle son dénemde, haber kaynaklarina olan giiveninin hizla diisiise gecerek
diinya genelinde ana akim haber ve igerik kanallarindan uzaklasildigi asikar. Medya kurumlarini
podcast alanina girdigi ornekleri goriiyoruz ancak bagimsiz yayincilarin da artarak basarih
markalar yaratmasi, cok sesli ve farkhlklari yansitan bir podcast ekosisteminin meydana gelmesi
icin kritik derecede 6nemli.

Podcastler, lGretim ve icerik olusturma slirecleri bakimindan gazeteciler icin yeni 6zgirliikler
alani saglamaktadir. Reuters Institute tarafindan hazirlanan rapora goére ABD’de haber
podcast yayinlari, toplam podcast yayinlarinin %6’sini popliler olan yayinlarin ise %21’ini
olusturmaktadir. Diger ulkelere baktigimizda ingiltere’de %16, Avustralya’da %18 iken Fransa’da
%34 gibi yiksek bir orana sahiptir. Carpici olan bir baska detay ise ABD’ de son 1 yil icinde 12
bin yeni haber podcasti yayinlanmis olmasidir (Newman ve Gallo 2019: 6). Dolayisiyla haber
podcastlerin yaygin oldugunu soyleyebiliriz. Son zamanlarda Tirkiye’deki gazetecilerin podcast
platformlarinda da yayin yaptigi goriilmektedir. Kamu yayinciligr yapan Anadolu Ajansi ve TRT
tarafindan hazirlanan podcastler habercilik alaninda yapilan 6rnekler arasindadir. Bunun yani
sira bagimsiz gazetecilerin de haber podcast kanallari oldugu bilinmektedir.

Katihmcilar genel itibariyle podcast yayinciligini gazeteciler igin yeni ve bagimsiz bir alan
olarak gormektedir. G4, podcastlerin gazeteciler icin ¢ok daha 6zgir ve kendine 6zgi bir
populasyonu oldugunu, bu anlamda podcast ekosisteminin gelecek vadettigini belirtmektedir.

G5, podcast Haberciliginin gorsellerle desteklenmesi gerektigine yonelik goriislerini asagidaki
gibi belirtmektedir:

G5: “Sadece ses ile yapilan haber podcastlerin herkese hitap edebilecegini diisinmuiyorum.
Podcast yapisi geregi farkli akisa sahip ve bu yapida akiskanhgi ve strdirilebilirligi iyi saglanmis
podcastler televizyon kanallarindaki haber biltenleri yapisinda ya da gazete haberciligi yapisinda
bir programin podcast camiasinda uzun bir 6mri olamaz.”

Podcast igeriklerinin sansirsiiz olusu hakkinda goruslerini paylasan katihmcilar, G8 haricinde
podcastlerin sansirsiiz olmasi gerektigi noktasinda bulusuyor. G8 sansire olan bakisini su
sekilde ifade etmektedir:

G8: “Dahadzglir biralan olusuinsanlarin disiinceleriniagikca ifade edebilmesi desteklenebilir
bir 6zellik olsa da bazi yayinlarin sansirsiiz olusu rahatsiz edici olabiliyor. Dozu iyi ayarlanmal
diye dastniyorum.”

Diger katilimcilar ise sansiirle ilgili gorislerini asagidaki bicimde ifade etmektedir:

G5: “Esas sorun diger yayinlarin sansirli olmasi. Clinkd fikir paylasma hatta glinlik,
siradan bir konu hakkinda muhabbet bile olsa bir sinir icerisinde hareket etmenin kimseyi bir
noktadan alip daha iyi bir noktaya gotiirmedigi fikrindeyim. Sansiir, medyanin ufkunu daha fazla
daraltmamali”

G11: “Sanslrsiz olmasinin podcastlerin dogasi geregi oldugu kanisindayim.”
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G7: “Ozgir diisiinceye olan katkisi nedeniyle sansiir olmasina karsiyim.”

G2: “Dijital ortamlarda ¢ok sayida segenek var. Sonugcta kullanicilarin kendi segimlerine
kalmis, istemeyen ya da begenmeyen dinlemeyebilir.”

Podcast Yayinciligina Bakis

Podcast mecrasina her gecen giin yeniyayincilar eklense de genis kesimler tarafindan podcast
yapma fikrine sicak bakilmamaktadir. Akgiil (2020), podcast yapmaya baslamaktan ¢ekinmeye
neden olan yanlis fikirleri su sekilde siralamaktadir: Profesyonel bir stlidyo ihtiyaci, podcast
yapmanin pahali olmasi, mikemmel ve kusursuz yayin yapma beklentisi yayinci adaylarini
podcast yayini yapmaktan alikoyan yanlis diistincelerdir.

Edison Research tarafindan hazirlanan ve Nisan 2021’'de glincellenen “Infinite Dial 2020”
adli raporda, 2 milyonunun Uzerinde podcast yayini, 48 milyondan fazla da podcast boélimi
oldugu belirtilmektedir (Edison Resarch, 2021).

Katihmcilardan bazilari halen podcast yapmayi siirdlirmektedir, blytk bir kismi ise podcast
yapmay! disinmedigini belirtmektedir. Bunun sebepleri podcast yapmaya zamanlarinin
olmamasi, profesyonellik gerektirmesiveteknik araclarasahip olmamalariolarakaciklanmaktadir.
Katilhmcilarin bazilarinin yanitlari su sekildedir:

KatihmcilardanG1,G2,G3,G4,G8,G9,G10gelecekte podcastyayiniyapmayidisiinmediklerini
ifade etmektedir.

G8: “ilgi alanlarim dogrultusunda podcast yapmayi belki ileride diisiinebilirim. Fakat simdilik
dinlemeyi daha cok seviyorum ve podcast yapmayi disinmiyorum. Podcast yapmak icin
kulaklik, mikrofon, ses kayit cihazi gibi araglar bence 6nemli ¢linkl bazen ses kalitesi bozuk olan
yayinlara denk geliyorum ve hemen yayini atliyorum. Sonugta kim kalitesiz bir yayini dinlemeyi
ister ki?

G3: “Podcast yapmayi disinmiyorum. Bunun igin ¢ok fazla vaktim yok agik¢asi. Podcast
yayini yapmak i¢in hem konuyla ilgili hem de podcast yayin teknigiyle ilgili iyi bir 6n hazirlik
yapilmali diye diislinGyorum...Yaptiktan sonrasi da var, podcasti duyurmak, tanitim gibi asamalar
onemli. Profesyonel bu ise gonil vermis kisiler var benim icin podcast yapmak uzak bir fikir.”

Podcast yapmayi distindligini belirten G5 konuyla ilgili distincelerini, “Bir arkadasimla
ettiSim muhabbetler bizim igin ileride kaybolmasini istemedigimiz konular ve fikirlerle
doludur. Baskalarinin da dinlemekten zevk aldigi bir enerjimiz var, onunla dylesine bir podcast
programi yapmayi diisiindiik. Simdilik harekete gegcmedik. Bunun icin 6n arastirma gerekli diye
disuniyorum. Mikrofon, ses kayit cihazlari gibi teknik ekipman ihtiyaci olacaktir” seklinde
aktarmaktadir.

Kendisi tip doktoru olan G7, meslegiyle baglantili olarak spor ve saglik konularinda bilinen
yanlislarla ilgili bilgilendirici bir podcast kanali olusturmak istedigini belirtmistir. Podcaster
olan G6, arkadasiyla birlikte, glinlik konulari kendi hayatindan parcalarla, dogal bir dille ele
aldig1 sohbetleri podcast olarak kaydettigini soylemistir. Katiimcilardan diger podcaster G11 ise
felsefe, sanat ve bilgi icerikli yayinlari solo bicimde yayinladigini ifade etmistir.
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Arastirmanin bulgularina gore katihmcilar podcastleri, iyi vakit gegirmek, yeni bilgiler
o0grenmek, glincel konulari takip etmek ve bos vakitlerini kaliteli bir sekilde degerlendirmek igin
dinlemektedir. Katiimcilar, dikkat gerektirmeyen glinlik isleriyle ilgilenirken, ylrlyUs yaparken
ya da yolculuk esnasinda siklikla podcast dinlediklerini ifade etmektedir. Clinkii podcast
dinleyicileri kendi kisisel zevklerine gore istedikleri podcast kanalina abone olabilmekte, kendi
dinleme listelerini olusturabilmekte ve kendi istedikleri zamanda podcast dinleyebilmektedir.
Bu olanaklar, dinleyicileri podcastlere yonelten bir motivasyon kaynagi olarak gorilebilir. Ayni
zamanda podcastlerin zamansal ve mekansal esnekligine sahip oldugunu da gostermektedir
(Lundstrém ve Lundstrom, 2021). Podcastlerin giincel konulara yer vermesi, merak edilen
bilgilere erismeyi kolaylastirmasi ve dinleyicilerin kendilerini mutlu hissetmesi gibi 6zellikler
icermesi katilimcilarin podcast dinleme amaglarina yonelik bulgulari desteklemektedir. McClung
ve Johnson (2010), podcast kullanicilarinin eglenmek, canli yayinlari daha sonra dinlemek,
merak ettikleri ve ilgi duyduklari konulara yonelik sesli kiittiphane olusturmak ve indirdikleri
podcastler hakkinda arkadaslariyla ve diger hayranlarla konusmak icin podcast dinlediklerini
belirtmektedir. Katthmcilar podcast igeriklerinin eglenceli ve bilgilendirici olmasina, samimi
bir dille ve akici sekilde islenmesine 6nem vermektedir. Podcastlerde islenen konularin ya da
iceriklerin, samimi bir dille ve akici sekilde islenmesi dinleyicilerin daha fazla eglenmesine ve
kendilerini mutlu hissetmelerine sebep olabilmektedir.

Bu arastirmada katilimcilar, daha 6nceki arastirmalarin bulgulariyla tezat olusturacak
sekilde (McClung ve Johnson, 2010) dinledikleri podcastlerde yer alan reklamlari rahatsiz edici
olarak nitelendirmektedir. Reklamlarin yayin bitinligini olumsuz etkilemesi ve dikkat dagitici
olmasi, dinleyicilerin reklam duydugu anda baska programa gecmesine neden olabilmektedir.
Ayrica bulgular, reklamlarin yayini bélmeyecek sekilde basta ve sonda kullanilmasi durumunda
dinleyicilerin reklamlardan rahatsiz olmadiklarini da gostermektedir.

Calismaya katilan dinleyiciler, eglence amacli oldugu kadar bilgi edinmek amaciyla da podcast
dinlemektedir. Bu kapsamda tiirler arasinda belirgin bir ayrim olmadigi gézlenmistir. Dinleyiciler,
podcasti geleneksel yayin araclarina hem bir alternatif olarak hem de tamamlayici bir unsur
olarak gérmektedir. Spotify, dlinyada podcast dinleme platformu olarak 6ne ¢iktigi gibi Turkiye'de
de podcastler agirlikli olarak Spotify’dan dinlenmeye baslanmistir. Bu calismanin katilimcilarinin
da daha 6nce diger podcast platformlarini kullanirilarken; simdi ise kolay kullanimi sebebiyle
Spotify uygulamasini ilk tercih olarak sectikleri gortlmustr.

Dinya’daki orneklerle benzer sekilde, ¢calismadaki katilimcilar ideal yayin siresinin 20-
45 dakika arasinda olmasi gerektigini disiinmektedir. Podcast yayinlarinda bolim siireleri
dinleyicilerin dikkati goz 6ninde bulundurularak uzun tutulmamalidir. Ayni sekilde, podcast
yayininin birer parcasi olarak kabul ettigimiz reklam ve muzik eklentilerinin yogunlugunun iyi
ayarlanmis olmasi gerekmektedir. Siresi ve icerigi iyi ayarlanmis podcast yayinlarinin daha
kolay takip edildigi gorilmektedir. Dinyadaki haber podcastlerinin yapilma ve dinlenme
oranlarinin artisina paralel olarak Turkiye’deki haber podcastleri de artis gostermeye baslamistr.
Katihmcilar, podcastleri bagimsiz habercilik alani olarak gérmektedir. Bu sebeple Tirkiye'de
haber podcastlerinin yayginlasmasi dnem teskil etmektedir. Ozgiir bir alan olarak podcastlerin
alternatif bir habercilik ortami saglayacagi disiniilmektedir.

Podcast, Tirkiye’de yeni gelisim gosteren bir yayin modelidir. Podcast yayinciligi Amerika
ve Avrupa’da oldugu kadar yaygin olmasa da Ulkemizde giderek artan bir kitleye hitap
etmektedir. Sadik dinleyicilerden secilen ¢alisma grubu podcast yayini yapma konusunda 6n
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yargilar tasimaktadir. Bu konuyla ilgili gerekli bilimsel ¢alismalarin yayginlasmasi podcastlerin
Turkiye'deki gelisimi icin faydal olacaktir. Podcast yayinciliginda genel olarak kalitenin artmasi
ve sektoriin gelismesi amaciyla saha arastirmalarina odaklanilmasi gerekmektedir. Podcastlerin
sadece nicelikleri degil nitelikleri de Gnem tasimaktadir. Bu sebeple podcast ekosistemiyle reklam
stratejileri entegre olmalidir. Bu durumun podcast yayincilarinin motivasyonunu arttirdigi gibi
iceriklerin kalitesine de olumlu katkilar yapacagi 6n gorilmektedir.

Turkiye’de podcastler ile ilgili yapilan arastirmalar sinirh sayidadir. Dinleyici profillerinin
belirlenmesi adina ¢alisma grubu genisletilerek ve katilimci sayisi artirillarak Tirkiye'deki podcast
verileri ve ekosistem alaninda daha fazla akademik g¢alismaya ihtiyag vardir.
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Investigation of Podcast Listening Habits

Extended Abstract

Podcast broadcasting is one of the technological digital media platforms that came into our
lives in the early 2000s. Podcasts are audio recording files that can be listened to on a computer
or portable devices via a website and distributed over the internet. Unlike radio, podcasts are
online publishing digital audio files.

There have been a number of developments that led to the birth of podcasts. With the
popularity of Web 2.0 technologies and blogs, developments aimed at facilitating users’ follow-
up have occurred. The most basic feature that distinguishes podcasts from radio is the format
and distribution method. Podcast listeners can access content through RSS (Really Simple
Syndication) feeds and follow every new episode. Podcasts, which users can access at any time
and place without any cost, are an important digital medium in terms of ease of use and control
of the users. Again, unlike radio, there is no limit of production place, time and subject of the
broadcast. With the podcast technology, users can also produce and distribute content. With
their structure that can be intervened later, podcasts provide convenience to their producers in
terms of correcting and updating errors after they are recorded and uploaded.

Focusing the influence of technological tools at the center, McLuhan makes a distinction
between “cold communication tools” and “hot communication tools” based on the idea that
communication tools carry information and are open to participation or not. According to
McLuhan, cold communication tools are open to interaction and participation but are limited in
terms of information. On the other hand, the participation and interaction of hot communication
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tools is low, but the information they provide is high. Printing house and radio are examples of
hot communication tools (McLuhan 1994: 22-23). Podcasts are usually compared to radio which
is a traditional and hot media. However, we cannot include podcasts in cold media in terms of
the amount of information they provide, and in hot media because the level of participation
and interaction is not low. For this reason, we can evaluate podcasts with the concept of “warm
communication tool”.

Podcast Dinleme Aliskanliklari Uzerine Bir inceleme

In this study, it is aimed to learn the motivation of listening to podcasts with the podcast
listeners selected as a study group. The listening habits of the listeners, the features they look
for in podcasts and their platform preferences are examined.

It has been observed that podcast listeners in Turkey have developed a habit of listening to
podcasts besides their radio and television preferences. Since most of the podcast listeners in
Turkey are between the ages of 18-35, the study was conducted with 11 participants, aged 16-
45, among the daily podcast listeners. Semi-structured in-depth interview technique, which is
a qualitative research method, was used in the study. The in-depth interview technique, which
would be risky to be performed face to face due to the “Covid-19 Pandemic Outbreak”, was
carried out online due to force majeure. A questionnaire form was prepared first. Questions
included how long they have listened to podcasts, how they discovered the podcasts, why they
listened to them, which platforms they listened to, their frequency of listening, the types and
programs they listen to the most, the places they prefer to listen, what they pay attention to while
listening to the podcast, their opinions about the generic and background music in podcasts,
and questions about their perspectives on advertising and censorship, podcast durations and
continuity issues. The characteristics of the participants interviewed within the scope of the
study are listed according to the years they started listening to podcasts and given by coding
without specifying their names.

Participants list their reasons for listening to podcasts; They stated it as having a good time,
having fun, getting informed, and emptying the mind. Participants listen to the podcasts while
walking, doing sports, doing housework and during the journey. Podcast broadcasts have a
wide portfolio of topics. Accordingly, the participants attach importance to whether the podcast
content they listen to is informative or entertaining. At the same time, sincere publications
and contents attract the participants. Podcast types according to their subjects are divided
into 6 types: one-person, interview, theater type, non-fiction, multi-person and two-person.
Participants state that they prefer non-fictional, natural content where more than two people
chat. Podcasts are usually distributed as part of a free model. It has an autonomous structure
that can be earned with fundable income models such as advertising, sponsorship and patreon.
Some participants opposed advertisements as they are generally distracting. Other participants,
on the other hand, believe that advertising can occur as long as the dose is adjusted well, and
that those who broadcast podcasts will earn financial income this way. Transition music such
as entrance, exit, background and advertisement music can be used in podcast broadcasts.
Participants generally have a positive point of view about the opening, closing and background
music found in podcast broadcasts. Participants state that music can be used as long as it is
related to the topic. Decent and regularly arranged podcasts provide an allegiant audience.
Podcast listeners state that they listen to various types of podcasts as there are a number of
options. Journalists who are not included in the mainstream media, make their own publications
in the podcast medium. Based on these publications, all participants see the podcast medium
as a new and sustainable field for journalists and independent journalism. Participants are not
interested in the idea of broadcasting podcasts. The reason for this is that podcasting takes time
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Although podcast broadcasting is not ascommon as itis in America and Europe, it appeals an
increasing number of audiences in our country. The working group selected from loyal listeners
has prejudices about broadcasting podcasts. It will be beneficial to conduct more scientific
studies on this subject. It is necessary to focus on field research in order to increase the quality
in general in podcast broadcasting and to develop the sector. Not only the quantity but also the
quality of the podcasts is important. For this reason, advertising strategies should be integrated
with the podcast ecosystem. It is predicted that this situation will increase the motivation of
podcast publishers and make positive contributions to the quality of the content.

Studies on podcasts in Turkey are limited. In order to determine the audience profiles, there
is a need for more academic studies in the field of podcast data and ecosystem in Turkey by
expanding the working group and increasing the number of participants.
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Oz

Yeni medya teknolojilerinin genel kullaniciya
erismesiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi  hizlanmis bu da cihazlarda ekonomik
seceneklerin artmasini saglamistir. Boylece internet
ve mobil uygulamalar aktif bir sekilde kullaniimaya
baslanmistir. Akilli telefon kullaniminin artmasiyla araytz
tasarimlarinin  da kullanilabilir ve islevsel olmasi
onemli bir 6lcit haline gelmistir. Kullanici dostu araylz
tasariminin 6énemli ozelliklerinden olan kullanilabilirlik
ve islevsellik olcutlerini gelistirmek son doénemlerde
kacinilmaz olmustur. Bu calismada Oncelikle egitim-
ogretim ve dijital teknolojilerin iliskisi arastiriimis,
alanda yapilan akademik calismalarin bulgulari literattr
taramasi yontemiyle aciklanmistir. Ardindan Universite

Abstract

With the access of new media technologies to
the general user, the development of information and
communication technologies has accelerated, which
has led to an increase in economic options in devices.
Thus, internet and mobile applications have started to
be used actively. With the increase in the use of smart
phones, the usability and functionality of the interface
designs has become an important criterion. Developing
usability and functionality criteria, which are important
features of user-friendly interface design, has recently
been inevitable. In this study, firstly, the relationship
between education and digital technologies was
investigated, and the findings of academic studies in the
field were explained by the method of literature review.
Then, the user interface designs of the university mobile

Anahtar Kelimeler

mobil uygulamalarinin  kullanici araylz tasarimlari
bilgiyi gorsellestiren ve mesaji gorsel olarak ileten grafik
tasarim baglaminda incelenmistir. Kullanici ihtiyaglarina
yonelik etkili araylz tasarimi bilesenleri icin temel ilkeler
belirlenmeye calisiimistir. Bu ilkeler dogrultusunda,
tam erisim olanagi bulunan Anadolu Universitesi mobil
uygulamasi ile kullanicilardan gelen geri bildirimler ve
yorumlar dogrultusunda da istanbul Teknik Universitesi
ve Yeditepe Universitesi’nin mobil uygulama arayiiz
tasarimlari incelenmistir.  Calisma, egitim 6gretim
alaninda kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik islevsellik ve
erisilebilirlik 6zellikleri baglaminda, mobil uygulamalarda
kullanici odakli araylz tasarimi iyilestirilmeleri adina bir
tartisma baslatmayi amacglamaktadir.

applications were examined in the context of graphic
design that visualizes the information and conveys the
message visually. Basic principles have been tried to be
determined for effective interface design components
for user needs. In line with these principles, the mobile
application interface designs of Istanbul Technical
University and Yeditepe University were examined in
line with the feedback and comments from the users
with the Anadolu University mobile application, which
has full access. The study aims to start a discussion in
the context of functionality and accessibility features
for the needs of users in the field of education, in terms
of user-oriented interface design improvements in
mobile applications.
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Dijital iletisim ¢agiyla beraber bilgiye ulasmak daha hizli ve kolay hale gelmistir. Herhangi
bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak igcin arama motorlarina basvuran bir nesille karsi karsiyayiz.
Yeni medya donemi, egitim ve 6gretim alaninda da yeni bir donem baslatmis ve bir¢ok degisime
olanak saglamistir. Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel egitim ve 6gretim
aliskanhklarini yetersiz kilarak, egitim/6gretim arag ve yontemlerinde dijital araglarin kullanimini
hizlandirmistir. Bu baglamda, geleneksel egitim sistemindeki s6zIl ve yazili egitim kiltlrd yerine
kendini yenileyen ve gelistiren 6grenme ve 6gretme teknolojileri kullanilmaya baslamistir.
Bilgisayar teknolojileri ile kullanicilarin etkilesiminin artmasiyla okul ve Universitelerde de egitim
ve Ogretim aliskanliklari degismistir. Geleneksel 6gretme eylemi tek yonli devam ederken bu
cagla beraber cok yonlii egitim ve 6gretim sistemi s6z konusu olmustur. Bilgisayarlar, tabletler,
mobil cihazlar, hizlanan internet, hareketli videolar, sanal gergeklik ve artiriimis gergeklik gibi
teknolojiler de 6grencilerin 6grenme ortamina katilmistir. Egitim, 6gretim kurumlari da diger
pek cok alan, sektor gibi yeni medya teknolojileriyle birlikte dijitallesmeye uyum saglayarak
oncelikle tanitim amagli olarak web sitelerini yayinlamislardir. Web teknolojilerinin gelismesiyle
birlikteyse kullanicilari belli bir yas Ustl olan ve dijital teknolojilerle belli deneyime sahip olan
Universiteler web Uzerinden gesitli islemlerin yapilmasina olanak verecek alt yapilara sahip
olmuslardir. Yeni medyanin zamandan ve mekandan bagimsiz iletisim ortami sunmasinin
avantajiyla mobil aracglarin yayginlasmasi sonucu web sitelerinin yansira mobil uygulamalar
da kullanilmaya baslamistir. Boylece, 6grenciler igin daha kullanigh ve islevsel olan mobil
uygulamalar son zamanlarda 6nem kazanmistir. Mobil uygulamalar zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde kullanilabilen, glinlik yasamda insanlarin kolay erismelerini saglayan
ortamlardir. Hemen her Universitenin 6grenci bilgi sistemi web sitesinde yer almanin yani sira
mobil uygulama olarak da bulunmaktadir. Web siteleri ve mobil uygulamalar karmasik yazilim
alt yapilarina sahip olmalarina karsin, farkli demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin kolaylikla
aradiklari bilgiye ulasmalarini, ¢esitli islemler yapmalarini kullanici dostu bir arayiiz tasarimi
sayesinde saglarlar. Basarili kabul edilen arayilz tasarimlari kullanici tarafinda gesitli grafik 6geler
ve tipografi ile kullanicilarini sezgisel olarak yonlendirir. Kullanicinin ihtiyaci olan bilgi ve islemler
karmasik bir akis semasina sahip olsa dahi arayiiz tasarimi ve bilgi hiyerarsisi dogru ¢dziimlerle
tasarlanmis uygulamalar kullanicilarin ihtiyaglarini karsilar.

Ote yandan 6zellikle Covid 19 salgini ile birlikte internet kullanicilari hemen her islerini
internet Gzerinden halletmek durumunda kalmistir. Egitim, ogretim faaliyetleri ile 6grenci
islerinin de cevrimici yapildigi bu donemde mobil uygulamalarin kullanici agisindan verimli ve
sorunsuz kullanilabilirlikleri 6nemli bir unsur haline gelmistir. Baska bir anlatimla, gelisen iletisim
teknolojileri ile glindelik hayatin icine giren mobil teknolojiler pandemi nedeniyle vazgecilmez
bir hale gelmistir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci uzaktan, ¢evrimici slirdirilen egitim
O0gretim faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutan mobil uygulamalari icerik ve arayliz tasarimi
baglaminda incelemektir. Teknolojiyle birebir baglantili olarak calisan gorsel iletisim tasarimi
kurallari baz alinarak gerceklestirilen bu arastirma, amaca yonelik 6rnekleme yontemine gore
secilen Gniversitelerin mobil uygulamalarinin arayiiz tasarimlarini incelemektedir.

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan literatlir taramasi yontem olarak
kullanmistir. Karasar, “arastirma probleminin secilerek anlasilmasina ve arastirmanin tarihsel bir
perspektife oturtulmasina yardimci olur” diyerek literatlir taramasinin dnemini aciklamaktadir
(2005:183). Nitel arastirmanin, insana 06zgl bireysel ozelliklerin farklh ve derin dogasina
odaklanmasi (Baltaci, 2019; 368) ve genellemelerden c¢ok bilginin derinligi ve 6zglinlGglinin
onemli oldugu iddiasini savunmasi arastirma yontemi olarak secilmesinin gerekcesidir.
Ayrica blyuk orneklemler yerine daha kiicik calisma ornekleminden elde edilen derin ve
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ayrintih verilere odaklanmanin bu aragtirmanin konusuna ve problemine daha uygun olacagi
degerlendiriimektedir. Pandemi sartlarinda gerceklestirilen bu arastirmada incelemek (izere
secilen mobil uygulamalar amaca yonelik 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Bu baglamda tam
erisim engeli olmayan Anadolu Universitesi mobil uygulamasinin yani sira tam erisim yetkisi
olmayan istanbul Teknik Universitesi ve Yeditepe Universitesi’nin mobil uygulamalari amaca
yonelik 6rneklem yontemiyle secilerek, kullaniciyorumlaritemelinde incelemeye dahil edilmistir.
Arastirmada yaniti aranan sorular asagida siralanmistir:

1. Kullanici dostu mobil uygulamalar hangi kriterlere gore tasarlanmalidir?

2. Universitelerin mobil uygulamalarinda bilgi ve gorsel hiyerarsi hangi yollarla saglanmistir?
3. Arayliz tasarimi Gniversitenin kurumsal kimlik tasarimina uygun mudur?

4. Tipografi tasarimi ekran tipografisine uygun olarak gerceklestirilmis midir?

5. Secilen yazi karakteri kurumsal kimlige ve ekran etkilesimine uygun mudur?

Yeni Medya Gaginda Egitim Ve Ogretim
Egitim ve Ogretim Nedir?

insanlar vyaratilislari geregi yuzylllar boyunca yasayarak ve deneyimleyerek bilgiye ve
o0grenmeye olan ihtiyaglarini farkh sekillerde gidermislerdir. Bu ihtiyag, degisik inang ve felsefi
yaklasimlarla farkh diistinceleri de beraberinde getirmistir. Bilindigi gibi egitim, bireyin dogdugu
andan itibaren gercek yasam deneyimine dayali davranis gelistirme, bilgi, yetenek ve tutum
kazanma sirecidir. Ayrica egitim bireyin yasami boyunca gozlemleyerek kendi istegiyle ya da
farkinda olmadan olumlu veya olumsuz davranislarin kazanimi ya da gelistirilmesi olarak da
aciklanabilir. Selahattin Ertiirk ise egitimi “bireyin davraniglarinda kendi yasantilari yoluyla ve
kasith olarak istendik degisme meydana getirme sirecidir” diye tanimlamaktadir (1984:12).
Dewey, egitim kavramini “bir toplumsal grubun amag ve aliskanliklarindan habersiz olarak dogan
canli varlik, bunlari yalniz 6grenmek icin degil ayni zamanda deneyimleyerek onlarla ilgilenme
zorunlulugunu saglayan sey egitimdir” seklinde aciklamistir (1997:3). Egitim kavramindan s6z
edilince egitimin ilk basladigl yer olan aile, sonrasinda ise okul, 6gretmenler ve egitimi alan
ogrenciler akla gelmektedir. Onceden hazirlanmis bir program dogrultusunda planh etkinlikler
sistemi olan 6gretimin amaci bireyin etkin bir sekilde 6grenmesini saglamaktir (Tagpinar, 2012).
Yani egitimin aileden sonra okulda 6greten ve 6grenen kisilerle devam ettigi slire¢ “6gretim”
olarak adlandirihr. Ogretim Slavin (2013) tarafindan, 6gretmenin égrencilerinin égrenmesini
istedikleriyle, 6grencilerin gercekte neleri 6grendigi arasindaki baglanti olarak tanimlanmistr.

1970’lerde mikrobilgisayarlarin icadi ile egitimde bilgisayarin dnemi anlasiimis, bilgisayar
teknolojisinin 6grenme slirecinde etkili bir rol oynadigi gézlemlenmistir (Rogers, 2002: 21).
Ancak egitim sirecinde okullardaki basari ve teknoloji entegrasyonu, egitimcilerin bilgisayar
programlarini 6grenmeleri ve dogru bir sekilde kullanabilmelerine bagh olmaktadir. Dijital
teknoloji 6zellikle son yirmi yilda basta bilgisayarlar olmak tzere diger tiim teknolojik araglarda
blyuk bir degisim gostermistir. Kullanici araylizleri ve yazilimlar, egitim ve 6gretim sistemini
kékten degistirmis, bilgi saglayicisi olan “68retmen” gérevini yavas yavas 6grenmeyi kolaylastiran
araclara devretmistir. World Wide Web (www) dahil olmak (izere bilgisayarlarin ve internetin
kullanimi hizla artmistir.
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Sinif teknolojisinin evrimi (Rogers, P. L., 2001).

Egitim ve 6gretim sisteminde internetin kullaniimasi 6grenmeye deger kazandirmaktadir.
Oppenheimer “bilgisayarlarin ¢cogunun kullanildigina dair bir kanit yok ancak onlar 6gretme
ve Ogrenmeyi onemli Olglide gelistirir ve g¢ocuklarin yasamlarini gesitli alanlarda (muzik,
sanat, beden egitimi gibi) zenginlestirir” sozleriyle egitimde bilgisayar teknolojisinin etkisiyle
olusabilecek degisiklikleri aciklamistir (1997: 45). Bauman 2012 yilinda internet teknolojilerinin
egitimle olan iligskisini asagidaki sekilde belirtmektedir:

Egitimcilerin bir slire 6ncesine kadar 6grenciler arasinda internet kullaniminin
yayginlastiriimasi konusunda isteksiz oldugunu, ancak gencler arasinda internet kullanimin hizla
artmas! ve bu teknolojinin sundugu olanaklarin kavranmasiyla birlikte bu konunun yeniden
distnilmeye baslandigini soylemektedir. Artik egitim kurumlari, 6grencilerin bilgi teknolo-
jileri kullanimi araciligiyla nasil aktif ve katiimci bireyler olmaya hazirlayabileceklerini yeniden
diisinmek zorundadir (akt. Bastiirk Akca, 2014: 33).

Warschauer’e gore egitim nasil demokrasi ve bliylimeyi tesvik ediyorsa internet de benzer
bir bicimde “topluma bir bitiin olarak faydali olma ve toplum icindeki bireylerin katilmini
saglama potansiyeline sahiptir” (2003). Clifford Stoll (1999) bilgisayarlarin kendi basina degerli
oldugunu ancak egitim teknolojilerindeki ilerlemenin elestirel diisinmeyi destekledigini ayni
zamanda iyi bir egitim ve iletisim araci olma yolunda gelistigini distinmektedir. Her iki bakis
acisiicin de glgli ¢cikarimlar olsa da en dogru bakis acisi ikisinin arasinda bir yerde bulundugunu
savunmaktadir (Rogers, 2002: 21).

Yasadigimiz ¢agda dijital teknolojinin gelismesiyle egitim ve 6gretim sisteminde internet
teknolojisinin kullanimi artik bir tercih degil ihtiyac haline gelmistir. Egitim ve 6gretim sisteminde
anlamh 6grenmeyi gelistirmek icin donanim ve yazilim becerilerinin yani sira teknolojinin
egitim alaniyla dogru ve kullanish bir sekilde entegrasyonunu saglamak gerekmektedir. Boylece
internet teknolojisi istege bagli kullanilmayacak, egitim ve 6grenme sirecinde etkili ve anlamh
bir rol alacaktr.

Dijital Kultiir Caginda Ogretim

Dijitallesme, bilginin Gretimi, paylasimi ve tliketimini kolaylastirarak, ihtiyag ve egilimler
dogrultusunda yeni iletisim teknolojilerinin dogmasina sebep olmus, geleneksel medya araglari
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yerini yeni medya ile gelisen dijital iletisim araclarina birakmistir. Bylece geleneksel medyadaki
analog veriler: ansiklopediler, kitaplar, evraklar, belgeler dijital ortama aktarilarak, insanlarin
bilgiye erisimi kolaylagsmis ve hizlanmistir. Geleneksel medya araglari yeni medya ortamina
tasinmis, dijital iletisim araclari ise gelisen yazilim teknolojileri ile akilli cihazlar haline gelmistir.
Hizli bilgisayarlar, hizli aglar, akilli telefonlar, yapay zeka gibi teknolojiler gelistirilmistir. Dijital
teknolojinin sundugu yakinsama ve bitlinlesme olanaklari, medya ve iletisimde 6nemli teknik
gelismelere yol agmistir. internet, dijital televizyon, gelistirilmis telefon baglantilari aracihigiyla
analog cagda hayal bile edemeyecegimiz iletisim kanallari ortaya ¢ikmis, zaman ve mekandan
bagimsiz bir sekilde istedigimiz yerde ve zamanda ulasacagimiz yeni bir dijital medya kultir
olusturmustur. internet araciligiyla bilginin insanlar tarafindan iiretilebiliyor bicime gelmesi ve
kullanilmasi sosyal medya, egitim, saglk, sanat ve siyaset gibi bircok alanda yeni yaklasimlarin
gelismesine neden olmustur. internet teknolojilerinde yasanan gelismeler, zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin internet baglantisi olan herkesin igerik Gretmesine olanak saglamaktadir.
Bilginin statik bir bicimde web sitelerine sunuldugu Web 1.0 déneminde insanlar kitap veya
gazete okur gibi web sitelerindeki yazili metinleri okuyor, goérselleri incelemekle yetiniyordu.
Zaman icinde internet kullanicilarinin web sitelerinden beklentileri bilgi almak ya da gorsel
incelemenin Otesine gegmis ve internetin bir yasam bicimi haline gelmesiyle farkl istek ve
beklentiler ortaya cikmistir. Bu istek ve beklentiler web diinyasinin etkiletisime olanak saglayacak
altyapilarla zenginlesmesini saglamistir.

2004 yilinda ortaya ¢ikan etkilesime ve ¢esitli uygulamalara daha fazla olanak saglayan Web
2.0 kavramiilk kez O’Reilly Media tarafindan kullaniimistir (Gligdemir, 2010:24). Web 2.0 kavrami,
web sitelerinde sunulan hazir bilgileri okumanin ya da incelemenin disinda kullanicilarin igerik
Urettigi, dagithg ve hatta paylasarak yeniden kullanim 6zglrligl veren sosyal aglar, bloglar,
wikiler gibi sosyal medya araglarini igermektedir. Flickr, Wikipedia, YouTube, MySpace, Twitter,
Whatsapp ve Facebook gibi ortamlar sosyal ag ve web sitelerine 6rnek olarak verilebilir. Bu
ortamlar, sosyallesmek, bilgi sahibi olmak, iletisim kurmak, fotograf paylasmak, 6grenmek,
egitmek gibi farkli amaglarla kullanilmaktadir. Web 2.0 kavramini ilk kullanan O’Reilly ve
Medialive International adli iki firma Web 2.0 anlayisi ve egitim iliskisini: “Geleneksel egitim ve
O0gretim sisteminin yerini, yeni ve modern teknolojilerle gelistirilen egitim sisteminde 6grenciler,
kaynaklara dijital ortamda bilgisayar ve mobil cihazlar ile ulasilabiliyor olmasi egitimin teknolojik
bir evrim gecirdiginin gostergesidir” diyerek aciklamislardir (Creeber ve Martin, 2009:4).
internet, baslangicta sinirsiz bilgilerin oldugu biyiik bir kiitiiphane ya da bilgi arsivi olmanin
Otesine gecerek insanlarin da bilgi paylasimi yapabildigi sosyal ve kiltiirel bir ortam haline
donltsmistir. Geert Lovink’in ifadesiyle internet, “biyilk, ask dolu bir eglence parki” olmaya
baslamistir (1997:59).

Dijital teknoloji ¢aginda egitim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel egitim
ve Ogretim sistemini yetersiz kilarak, egitim ve 6gretim sistemini yeni arayislara yonlendirmistir.
Geleneksel egitim sisteminde olan so6zlU ve yazili egitim kiltlrl yerine kendini yenileyen ve
gelistiren 6grenme ve 6gretme teknolojileri kullanilmaya baslamistir. Robert Dottrens geleneksel
egitim sisteminde okulun, cocuklara uygun olmadigini gbzlemlemistir:

Geleneksel egitim sisteminde hala okul, cocugun bilgileri kazandigi ve zihnini gelistirdigi
tek yer olarak distiniilmektedir. Ogretmen konusur, 6grenciler dinler; 6gretmen emreder, sinif
itaat eder; 6gretmen Ogretir, 6grenci 6grenir. Bu egitim sistemi, cocuklarin kisisel gereksinimlerini
ve ilgilerini oldugu kadar, zihinsel ve duygusal niteliklerini ve bireysel farkliliklarini tanimayan bir
‘bagimlilik egitimi’ olusturmaktadir (1969: 16).



Dottrens’insoylediklerindenyolacikarak,sozliveyaziliegitimkultlrinde 6grenciler,6gretmen
disinda bir kaynaktan bilgi alamamaktadir. Ogrencilerin sinifta bulunan diger égrencilerle aktif
iletisim ve etkilesim kuramadiklari ortamda yalnizca pasif 6gretim gerceklesmektedir. Okullarda
bilginin tek yonli olmasi geleneksel egitim sisteminin bir getirisidir fakat dijital teknolojiyle
beraber bilgiye ulasmak eskisi gibi ansiklopediler, kitaplar yardimiyla gergceklesmemektedir.
Bilgisayarin hayatimiza girmesiyle geleneksel egitim ve 6gretim sisteminden modern egitime
gecilmistir. Bu degisim sadece bilgisayarlarda sinirli kalmamakta, akilli telefon, tablet gibi yeni
medya araclarinda da gozlemlenmektedir. Egitimde basili kitap, ansiklopedi ve defterile saglanan
etkilesim, e-kitaplar, web siteleri, mobil uygulamalar gibi dijital teknolojilerle gerceklesmektedir.
Bilgi artik insanlarin parmaklarinin ucunda, bir ttk mesafe uzakligindadir. Dijital teknoloji araglari,
ogrencilerin bilgiye daha kolay ve hizli bir sekilde erisimlerini saglamakta ve kisilere, daha genis
ve glincel bilgi kaynaklari sunmaktadir. Cogu zaman bilgisayar ve 6grenci etkilesimine izin veren
bu 6gretim sisteminde bilgiler gorsel ve duyusal bir bicimde sunulmaktadir. Gelisen internet ve
iletisim teknolojileri sosyal, siyasal, saglik, egitim gibi bir¢cok alani degistirmis, geleneksel egitim
ve 0gretim kilttrini geride birakip, yeni ve gelismis modern 6gretim sistemine firsat vermistir.

Yeni Medya
o o H Hakeml, uluslararas, e-Dergi
Ebru Selcan Baranseli, Hanife Iffet Koca

Yeni Medya ve Grafik Tasarim
Yeni Medya

Ucretsiz internet tabanli ansiklopedi, (Vikipedi) yeni medyay bir Giriin{, dijital bilgisayarlar
ile bir araya getiren iletisim teknolojilerinin Girin( olarak tanimlamaktadir (Creeber ve Martin,
2009:2). 1980’lerde medya, daha ¢cok gazete, televizyon, sinema ve radyo gibi basili ve analog
modellere dayanmaktadir. Geleneksel medya araclarindan radyo, dijital olarak internet
Uzerinden yayin yapmaya baslamis, televizyon yeni medya araci olarak dijitallesmistir. Baski
makineleri bile masausti yayincilik araclarindan olan goriinti isleme programlari gibi yeni dijital
teknolojik araclara dontstlrilmustir. Lev Manovich ise “grafiklerin, hareketli gorintilerin,
seslerin, sekillerin, mekanlarin ve metinlerin bilgisayar verisi haline gelmesiyle medyanin
yeni medyaya dénistigiu”ni ileri suirer (akt. Ozgiil, 2012: 4228). Bu durumda bilgisayar verisi
haline getirdigimiz geleneksel medya 6geleri (dergi, gazete, fotograf, belge vb.) dijitalleserek
glinimuzdeki yeni medya ismini almistir. Yeni medya ile gelisen bazi teknolojiler sunlardir:
internet ve World Wide Web, dijital televizyon, dijital sinema, bilgisayar DVD’leri, (Dijital Cok
Yonlu Disk veya Dijital Video Disk) dijital CD’ler, (Compact Discs) Tasinabilir Medya Oynaticilar,
(MP3 Calar) Mobil (Cep) Telefonlari, Video, bilgisayar oyunlari, sanal gerceklik, (VR) yapay
zeka (Al). Yeni medya, her tiirli bilgi ve iletisim teknolojisinin etkisiyle gelisen ve bu iceriklerin
bir araya gelmesiyle olusan ortamlardir. Geleneksel medya teknolojileri ile yeni (gelismekte
olan) teknolojilerin birlesimi, gelisimi ve degisimiyle olusan ortamlar olarak da ifade edilebilir
veya geleneksel medya teknolojilerine yeni kullanim ortamlarinin hazirlanmasi da denilebilir.
Binark ise gazete, televizyon, radyo ve sinema gibi ortamlar “geleneksel”; sayisal teknoloji ile
hayat bulan bilgisayar, cep telefonu, bilgisayar oyunu, dijital TV ve iPod gibi araclar ise “yeni”
medyaya ornek olarak gosterilebilir ve yeni medya, “etkilesimli” ve “coklu ortamh” bir iletisim
araci olarak tarif edilebilir (2007:21). Rogers Fidler (1997) eski medya ile yeni medya arasindaki
baglantiyl ve eskinin yeniye olan donlsiminid “medyamorfoz” olarak adlandirmistir. Fidler,
yeni medyanin birdenbire ve bagimsiz olarak ortaya ¢cikmadigini, eski medyanin asamali olarak
medyamorfoz gecirmesi sonucu ortaya ciktigini soyler (Fidler, 1997:23). Everett M. Rogers (1986:
5-7) yeni medyanin 6ne ¢ikan Ug ozelligini etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik aciklamis
ve Ozellikle etkilesim Ozelliginin Gzerinde durmustur. Etkilesimlilik, yeni medya araclarinin
ag tabanl bir altyapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Yeni medyada bilgi akisi cok
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yonladir. Mesaj, bireyden gruba, belli bir gruptan genel kullanici kitlesine veya tam ters yonde
farkl kombinasyonlarla iletilebilmektedir (Moris ve Ogan’dan akt. Dagtas ve Derelioglu, 1999, s.
89). Bu sebeple yeni medya araclari sadece bilgi iletmeyip, insanlara medyay aktif bir bicimde
kullanma zorunlulugu da saglamaktadir. insanlarin internette dolasirken karsilarina farkl
segeneklerin sunuldugu butonlarin gikmasi ve ardindan bir segim yaptirarak farkli bir sayfaya
yonlenmeleri bunun énemli bir drnegidir. Buna ek olarak Lievrouw, “etkilesim: yeni teknolojilerin,
tiketicilerin geri bildirimine daha cevap verebilir olmasi igin tasarlanma sekilleridir” diyerek
tanimlamistir (Lievrouw, 2011:24). Yeni medyanin degiskenlik 6zelligine sahip olmasi kullanim
alanlarniyla ilgilidir. Kullanim alanlarinin kolaylikla degismesi, farkli alternatiflere uyum saglamasi
ve yeniyle eskiyi birlestiren kodlama sistemine sahip olmasi gecmisteki medyayi gelisime ve
degisime acik kilarak “yeni” yapmaktadir. Yeni medyada moddllerlik 6zelligi ayni altyapiya
sahip 6gelerin farkl Olglilerde ihtiyaca gore degistirilmesi, yenilenmesi ve birlestiriimesi ile
tanimlanmaktadir. Manovich, “goriintiler, sesler, sekiller veya hareketler gibi 6geler, farkh
katman ornekleri olarak temsil edilebilir ve bu 6geler daha bliylik olcekli nesnelere monte
edilerek farklh kimliklerini korumaya devam edebilir” diyerek modulerlik kavramini agiklamistir
(Manovich, 2001:51). Yeni medyay! yeni kilan diger bir 6zellik erisebilirliktir. Yeni medyanin bilgi
akisini ya da iletisimi cesitli cevrimici kaynaklarla gerceklestirebilmesi ve insanlara daha fazla
erisim saglayacak sekilde olmasi geleneksel medyadan farklilasan bir 6zellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni medyanin yakinsama ozelligi ise gelisen teknoloji sayesinde birbirinden
farkh birgok islemi tek bir aragla zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde yapabilmektir.
Yeni medya ¢aginda insanlar bankaciliktan, alisverise kadar pek ¢ok glindelik isi cep telefonlar
araciligiyla gerceklestirebilmekte, bir yandan akilli televizyonunda dizi izlerken bir yandan
twitter’da dizi ile ilgili sohbet edebilmektedir ki bu durum da ikinci ekran kavramini giindelik
hayata katmistir. Geleneksel medya araglarindaki tek yonli bilgi akisi ve iletisim saglamayan
yeni medya teknolojileri basta sosyal olmak Uzere kiiltirel, egitim, sanat ve siyasal olmak tizere
birgok alani da etkilemektedir. Giderek bulyliyen ve sirekli gelismekte olan medya diinyasi
hayatimizin her aninda karsimiza “yeni” olarak gikmaktadir.

Arayiiz Tabanli Mobil iletisim Ortami

Yeni medya ¢aginda dijital teknoloji aracglarinin hizla gelismesi tasinabilir teknolojinin de
gelismesine neden olmustur. 2007 yilinda Apple’in yeni mobil cihazi olan iPhone’u tanitmasiyla
internet ile cep telefonu teknolojisi birlestirilerek tasinabilir ve etkilesimli bir ara¢ insanlara
sunulmustur. Boylece butlnlesmis iletisim ortami ve tam zamanl bilgi erisimi saglanmistir.
Meggs ve Purvis iPhone cep telefonu ve kullanici iliskisiyle ilgili olarak “iPhone, kullanicilarin
alisveris listesi yapmaktan, yol tarifi almaya, bir dagda kayak yaparken gilincellenmis bir hava
raporu elde etmeye kadar her seyi yapmasina olanak taniyan genis “uygulama” (“uygulama
yazilimi”) koleksiyonlariyla mobil iletisim teknolojisin daha da giicli hale getirildigini” sdylemistir
(2012:555).
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Iphone igin hava raporu uygulamasi, 2008 (Kaynak: Meggs ve Purvis, 2012: 554).

Bilgi yogunlugunun giderek arthgl ve bilgiye erisimin kolaylashigl yeni medya caginda
insanlarin egitime ve 6grenmeye olan ihtiyaclari hep devam etmistir. Geleneksel egitim
sisteminden sonra bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle dijital bir egitim sistemi varligini hizla
gostermeye baslamis, insanlarin bilgisayarlarla olan etkilesimi sonucunda giinlimuzdeki egitim
ve 6gretim yaklasimi yayginlasmistir. Bu egitim ve 6gretim yaklasiminin insanlar tarafindan kolay
ve rahat bir bicimde kullanilmasi i¢in belli bir diizen ve tasarima sahip olmasi gerekmektedir.
Rogers 6grenme-6gretme siireclerinin etkili olabilmesi icin ¢coklu ortam bilesenlerinin rastgele
dizenlenmemesi, ses ve gorsel 6geler icin uygun 6gretim tasarim ilkeleri, bu ortamlarin
gelistiriimesine yonelik arastirmalar ve ¢oklu ortam arayiiz tasariminailiskin ilkelerin goz 6niinde
bulundurulmasi gerektiginin altini gizer (Rogers, 2001). Galitz, web ve mobil uygulamalarin
calismasini saglayan kullanici arayliz tasariminin organize etme, aciklama, yonlendirme, estetik
gibi siniflandirilabilecek bilesenlerden olusan ve farkliamaglara hizmet eden grafik elemanlardan
olustugunun altini gizer (Galitz, 2007: 38). Kullanici etkilesimini saglamak gibi énemli bir islevi
olan bu grafik 6geler grafik tasarim disiplinin bilisim, yazilim gibi diger alanlarla is birligi icinde
¢alismasi sonucu tasarlanir.

Teknoloji ve Grafik Tasarim iliskisi

McDermott, teknolojiyi temel anlamda, teknik yonden yeterli olanlarin organize bir hiyerarsi
tasarimiyla bu grubun disinda kalan insanlar, olaylar, makineler lizerinde denetim saglamasi
olarak tanimlar (McDermott, 1981: 142). Varolusumuzdan itibaren yasamimizi sirdiirebilmek
icin kullandigimiz alet, arac¢ ve gereclerin Uretilmesinde ihtiya¢c duydugumuz bilgi, yetenek ve
uygulama alanlaridir. Teknoloji insanlarin ihtiyaclari dogrultusunda yeni Grlinlerin Gretilmesini
ve gelistiriimesini saglamaktadir. Dolayisiyla her ¢cagin teknolojisi o cagin ihtiyaclarina ve 6nceki
teknolojilerin basarisina ya da basarisizligina goére gelismekte ve degismektedir. Dijital kavrami
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ise verilerin ekran Uzerine elektronik olarak yansitilmasidir. Dijital teknoloji caginda geleneksel
medya araglari yerini kendini yenileyen ve gelistiren yeni medya araglarina birakmistir. Bilgisayar
teknolojinin hizla gelismesi sanat, tasarim, egitim, kiltir, iletisim gibi bircok alaninda gelismesine
ve degismesine sebep olmustur. Grafik tasarim alaninin bilgisayar teknolojilerini kullanmaya
baslamasi teknolojilerin gelistirilip ucuzlamasi ve yazilim destegi ile gerceklesmistir. 1959 yilinda
icat edilen mikrocip ve 1963'te Engelbart’in gelistirdigi ilk bilgisayar faresi bu teknolojilerin 6ne
cikanlaridir. insan-bilgisayar etkilesiminde &nemli icatlar olan bu teknolojiler ayni zamanda
bilgisayar grafiklerinin de dogmasina neden olmuslardir (Kaya, 2016: 16). Boylece geleneksel
yontemle zorlanarak yapilan calismalar dijital araglarla daha kolay ve kisa bir siirede yapilmistir.
Philip Meggs tarafindan, giincellenerek yazilan ve grafik tasarimcilarin el kitabi kabul edilen
Grafik Tasarimin Tarihi kitabinda dijital cag ve grafik tasarim-tasarimci iliskisi soyle tanimlanir:

Bilgisayar, grafik tasarim problemlerinin ¢6zimunU hizlandirarak tasarimcilarin daha
6zglr calismasini sagliyor. Gorsel uyaricilara ¢ok fazla ve siirekli maruz kaldigimiz gliniimuzde,
carpicl, tesvik edici ve tamamen orijinal olanlar aklimizda kaliyor. Grafik tasarim gliniimizde sad-
ece kitap, afis ve diger geleneksel reklamlari degil, etkilesimli medya, hareketli grafikler ve daha
fazlasini igeriyor. Gelecek nesil grafik tasarimcilari, mevcut algilara ve sabit estetik kavramlarina
meydan okuyacak. Teknolojiyle giderek daha fazla i¢ ice olmasina ragmen grafik tasarimi dijital
o6ncesi doneme baglayan glicli baglar var (Meggs ve Purvis, 2012, VII).

Bilgisayarin grafik tasarim alaninda aktif bir sekilde kullanimi, 1980’li yillarda (g sirket
tarafindanuygunfiyatlifakatglcliidonanimveyazilimsistemlerine sahiparaglaringelistirilmesiyle
baslamistir. ilk olarak Apple Computer’in Macintosh bilgisayarlari gelistirmesi, ardindan Adobe
Systems’in sayfa dlizeni yazilimi olan PostScript programlama dilini ve elektronik ortamda
olusturulan tipografiyi icat etmesi son olarakta Aldus tarafindan gelistirilen Adobe PageMaker
programini (bilgisayar ekraninda sayfalari tasarlamak igin kullanilan bir yazilim) gelistirmesi
grafik tasarimcilarin bilgisayar kullanimini hizlandirmistir. 1984 yilinda Apple Computer’in
kurucularindan olan Steve Jobs’un birinci nesil Macintosh bilgisayari tanitmasi grafik tasarim
alaninda devrim niteligi kazanmis, donemin ilk grafik arayiiz kullanilarak gelistirilen basaril bir
bilgisayari olarak tarihe gecmistir (Meggs ve Purvis, 2012: 531). (Gorsel 3). Dijital grafik tasarimin
gelismesini saglayan bu sirketler tasarimcilara yeni ortamlar sunarak, yeteneklerini farkli bir
sekilde sergileme olanagi saglamistir.

Mobil Ogretim Uygulamalari

Teknolojinin hizla gelismesi ve ekonomik seceneklerin ortaya ¢ikmasi insanlarin mobil
cihazlari aktif bir sekilde kullanmalarina sebep olmustur. Artik mobil cihazlar bilgisayarlar kadar
gelismis ve bilgisayarlarin yaptigi biitiin islemleri zaman ve mekan sinirlarini asarak kesintisiz bir
sekilde yapabilmektedir. Akill telefonlar neredeyse giinlik yasantimizin hatta bedenimizin bir
parcasi haline gelerek hayatimizi kolaylastirmaktadir. Gegmis yillarda tek gorevi sesli iletisim olan
bu cihazlar; giinimizde kisisel asistanimiz, sekreterimiz ve yardimcimiz olmaktadir (incearik,
Paksoy ve Sahin, 2013). Mobil cihazlarin gelismesiyle mobil uygulamalarin da kullanimi giderek
artmaktadir. We Are Social (2020)’in yaptig arastirmaya gore; diinyadaki internet kullanicilarin
yluzde 92’si artik internete mobil cihazlardan baglanmaktadir. 7,75 milyara yakin insanin
yaklasik 5,19 milyardan fazlasinin cep telefonu var ve bu cep telefonlarin yarisindan fazlasi
mobil uygulamalarin indirilebildigi akilli telefonlardir. Turkiye’de ise 83 milyonu askin nifusun
yluzde 89’u bu akilli telefonlara sahiptir ve bu akill telefonlara indirilebilir 4 milyondan fazla
uygulama mevcuttur (We Are Social, 2020). Basarili bir mobil uygulama, hedef kitlenin ihtiyaglari
dogrultusunda ve kullanici memnuniyetini géz 6niinde bulunduran iyi yonetilmis disiplinler
arasi ¢alisma pratigine dayali ve kullanildigi siirece glincellenen surekli bir projedir. Kullanicinin



ihtiyaclarini karsilamayan arayliz tasarimlarina sahip uygulamalar ayni zamanda givenlik
sorunlarini ve kullanilabilirlik (farkh platformlarla senkronize calismayan, kullaniciya 6zel bir
sey sunmayan, gizlilik politikasina uygun hazirlanmamis, telefonlarda biylik megabaytta alan
kaplamasina neden olan uygulamalar) gibi sorunlari da icinde barindirir. Uygulama; kullanicilar
tutabilmek ve baglayabilmek icin dizenli olarak glincellenmelidir. Binlerce hatta yizlerce olanak
saglayan bircok uygulamanin arasindan kullanicilar, en gosterisli olanlarini almaya egilimlidirler
ve bu ylzden uygulama pazari amator uygulamalar icin uygun degildir (Inukollu, Keshamoni,
Kang ve Inukollu, M., 2014: 15- 34). Yeni medya ile birlikte iletisim araci olarak kullanilan
ylksekdgretim mobil uygulamalari, 6grencilerin egitim ve 6gretim hayatlarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Cogu yiksekogretim kurumunda ihtiyac duyulan bilgiler web sitesinde bulunsa bile web
siteleri her animizda ya da istedigimiz yerde kullanabilecegimiz islevsel 6zelliklere sahip degildir.
Bilgi yogunlugunun giderek arttig dijital iletisim cagiyla beraber mobil uygulamalar zaman ve
mekandan bagimsiz bir bicimde kullanilabilir ve erisilebilir olmasi 6grenciler icin zorunlu bir
ihtiyac haline gelmektedir.
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Yeni Medya Caginda iletisim Araci Olarak Yiiksekdgretim Mobil Uygulamalarinin
incelenmesi

Kullanici dostu olmasi amaglanan mobil uygulamalarda iyi bir kullanici deneyimi, kullanicinin
sistemle etkilesimi tutarli bir araylzi tasarimi ile saglanacagindan, tasarim sirecinde
olabildigince ¢ok sayida kullanici sorunu distnilmelidir (Galitz, 2007: 62). Kullanici arayiiz
tasarimi olusturmada da diger grafik tasarim urinlerinde oldugu gibi belirli kural ve ilkeler
bulunmaktadir. Bu ilkeler ve 6zellikler bazen degisiklik gdsterse de araylz tasarimlari agisindan
benzerlik tasir. Mobil uygulamalarda ve web sitelerinde etkili arayiiz tasarimi olusturmak igin
temel ilkeler asagida agiklanmistir:

Kullanilabilirlik

Nielsen (1993) kullanici araylzlerinin ¢ok boyutlu bir kavrami oldugunu soyler. Zira
kullanilabilirlik kavrami birden fazla bilesenden olusur ve bunlar bes temel 6zellige hizmet eder.
Bu ozellikler; kolay ve hizli bir 6grenim sirecini amaglayan 6grenilebilirlik, kullanisli olmasini
amaclayan verimlilik, tutarh bir tasarimla saglanabilecek hatirlanabilirlik, kullanicinin olasi
hatalarinin 6niine ge¢cmeyi saglayan givenirlik, son olarak kullanici deneyiminin kullaniciyi
memnun etmesi durumu memnuniyet kavramlari sayilabilir. Arayliz tasarimi sisteminde tim
tasarim 6geleri herhangi bir zaman ve siralama ile kullanilabilir olmali, kullanicinin etkilesimini
kisitlamamalidir.

Erisilebilirlik

Araylz tasarimlari, mumkin oldugunca farkli 6zelliklerdeki kullanicilar (farkh dil, yas,
kiltir seviyelerindeki kullanicilar) tarafindan kullanilabilir olacak sekilde tasarlanmalidir.
Erisilebilir tasarimin dort temel o6zelligi bulunmaktadir: algilanabilirlik, ¢alsabilirlik, basitlik
ve duzeltilebilirlik. Algilanabilirlik, bir sistemin tasariminin, kisinin duyusal yeteneklerine
bakilmaksizin algilanabilen bir sistem oldugunu garanti etmektedir. Calisabilirlik, bir sistemin
tasariminin, kisinin fiziksel yeteneklerine bakilmaksizin kullanilabilecegini garanti etmektedir.
Basitlik, sade ve anlasilir bir bicimde olusturulan tasarimlarin deneyim ve okuryazarlik
diizeyine bakilmaksizin tiim kullanicilarin kolayca anlayip kullanabilecegini garanti etmektedir.
Dizeltilebilirlik, bir araytiz tasarim sisteminde olusabilecek hatalarin sonuglarini en aza indirmek
icin gerekli dizeltmelere olanak saglamaktadir.
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Gorsel 3

Anadolu Universitesi mobil uygulamasinin farkl sayfalari. Erisim tarihi: 2 Mayis, 2021. Yazar tarafindan alinmis
ekran gériintiileri.

Anadolu Universitenin mobil uygulamasinda diiz bir meni tasarimi kullanildig
gozlemlenmektedir (Gorsel 3). Diz meni tasarimi, kullaniciya gereksiz bilgiler vermeyen
sade ve basit bir arayliz sistemi sunmaktadir. Veriler kullanicinin ihtiyaglarina uygun bicimde
sadelestirilerek ve 6nemsirasina gore siniflandirilarak kullanilmaktadir. Aynizamanda bu diizende
hazirlanmis araylz tasarimlari kullaniciya daha iyi bir deneyim sunmaktadir. Gereksiz sayfa
hareketlerinin olmadigi, basit sekillerin ve karmasik olmayan yazi karakterlerinin kullanildigi diiz
mendler uygulamanin hizli galismasini saglayarak kullanici dostu olma yolunda ilerlemektedir.
Diz tasarimin kullanicilara hizli, sade ve basit bir yapida arayliz deneyimi sunmasina karsin
yonlendirme ve etkilesim gibi bazi konularda kullaniciya dezavantajlar da getirmektedir.
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Gorsel 4

Yeditepe Universitesi mobil uygulamasinin menii kullanimi baglaminda incelenmesi. Yazar tarafindan alinmis
ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021.

Yeditepe ve istanbul Teknik Universitesinin mobil uygulamalarinda ise hamburger menii
tasarimi kullanilmistir (Gorsel 4). Genellikle yapisi karisik olan veya c¢ok fazla veri bulunduran
mobil uygulamalar tarafindan tercih edilmektedir. Her iki uygulamada da hamburger meni
kullanimi sol késede bir alana yerlestirilmistir. Fakat telefonun tutma sekli degerlendirildiginde
kullanim agisindan uygun bir alanda konumlandirilmadigi gozlemlenmektedir. Kullanici telefonu
hangi aciyla tutarsa tutsun kolaylkla meni butonuna ulasamamaktadir (Gorsel 5). Hamburger
menil butonu dogru alana yerlestirildiginde kullanicilara rahat bir yénlendirme saglar ve
kullanicilarin uygulamayi sorunsuz bir sekilde kullanmalarina olanak tanir.
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Gorsel 5

istanbul Teknik Universitesi mobil uygulamasinin menii kullanimi baglaminda incelenmesi. Yazar tarafindan
alinmis ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021.

Estetiklik

Yasamimizda karsilastigimiz cogu alanda 6nemli oldugu gibi grafik tasarim Grinlerinde de
gorsellik dnemlidir. Ornegin; Apple’in Macbook tasarimindaki estetik goriintii kullanicilarin
dikkatini cekmekte ve satin alirken kullanicilarin kararinda énemli bir rol oynamaktadir. Thomas
Aquinas’in: “Guzelligin, en ¢cok memnun eden sey, olarak tanimlanmasina izin verin” sozleri,
estetiklikilkesiile kullanictmemnuniyetininiliskisi oldugunu ortaya koymaktadir (Sparshott, 1963:
63—74; Feagin ve Maynard, 1997: 82). Tasarimlarda gorsel uyum ve diizenlemelere glinimizde
daha cok dikkat edilmektedir ¢linkd kullanicilar dijital iletisim platformlarini daha sik kullanmakta
ve bu iletisimi gorsel olarak gerceklesmektedir. Arayliz tasarimlarinda renk ve grafiklerin dogru
kompozisyonlar ile estetiklik ilkesine bagli kalarak olusturulmasi, kullanicinin etkilesim sirasinda
deneyimledigi zevkin, glcli bir belirleyicisidir. Ayni zamanda gorsel uyum ve diizen kullanicin
mesajl ya da bilgiyi daha hizli bir sekilde ulasmasini saglayarak mobil uygulamalari ya da web
sitelerini daha kullanilabilir ve erisebilir kilmaktadir. Web siteleri baglaminda incelendiginde
ise Heijden (2003) “Sitenin gorsel cekiciliginin; kullanicilarin eglencesini, kullanim kolayligini
ve yararlilik algilarini etkiledigini” tespit etmistir (s. 541-549). Arayilz tasarimlarinda kullanilan
grafik 6gelerin (tipografi, sekil, piktogram, isaret) rengi zemin ile kontrast olmali, gérsel hiyerarsi
saglanmaldir. Ancak bu sekilde yapilan tasarimlar insanlarin dikkatini cekmekte ve olumlu bir
izlenim birakmaktadir.
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Gorsel 6

Sirasiyla Anadolu Universitesi, istanbul Teknik Universitesi ve Yeditepe Universitesi mobil uygulama ikonlarinin
kurum kimligi baglaminda incelenmesi. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021.

Mobil uygulamalarda kullanilan grafik 6geler (tipografi, sembol, sekil, isaret, ikon) birbiriyle
uyumlu olmal ve tasarim devamhligi, kurumsal kimlige uygun bir gorsel dil ile saglanmalidir.
Yukarida Gorsel 6’da arastirilan mobil uygulamalarin ikon tasarimlari goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda Ug¢ ikonun da kurumsal kimlikte yer alan renk ve sembollerden olusturuldugu
gozlenmektedir (Gorsel 7, 8 ve 9).

Gorsel 7

Anadolu Universitesi Kurum Kimligi Kilavuzu. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiisii. Kaynak: https://www.
anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/anadolu-universitesi-kurumsal-kimlik.pdf, ~ Erisim Tarihi: 2
Mayis 2021).
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https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/anadolu-universitesi-kurumsal-kimlik.pdf
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Gorsel 8

istanbul Teknik Universitesi Kurumsal Kimlik Rehberi Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiisii .
Kaynak: https://www.itu.edu.tr/docs/librariesprovider2/kurumsal-kimlik/it%C3%BC-kurumsal-logo-rehberi.
pdf?sfvrsn=8e8c7cf8_2, Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021).

Gorsel 9

Yeditepe Universitesi Kurumsal Kimlik Rehberi. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiisii. Kaynak: https://
yeditepe.edu.tr/sites/default/files/yeditepe-universitesi-kurumsal-kimlik-TR.pdf, Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021..

Sayi - 10/ Bahar - 2021/ -


https://www.itu.edu.tr/docs/librariesprovider2/kurumsal-kimlik/it%C3%BC-kurumsal-logo-rehberi.pdf?sfvrsn=8e8c7cf8_2
https://www.itu.edu.tr/docs/librariesprovider2/kurumsal-kimlik/it%C3%BC-kurumsal-logo-rehberi.pdf?sfvrsn=8e8c7cf8_2
https://yeditepe.edu.tr/sites/default/files/yeditepe-universitesi-kurumsal-kimlik-TR.pdf
https://yeditepe.edu.tr/sites/default/files/yeditepe-universitesi-kurumsal-kimlik-TR.pdf

Yeni Medya
Hakeml, uluslararas, e-Dergi

Ebru Selcan Baranseli, Hanife iffet Koca

Yeditepe Universitesi Mobil Uygulama Verileri
Ortalama Puan: 4,7
Egitim Kategorisinde Siralama: -

Buyuklik: 37,4 MB
Gorsel 10

Yeditepe Universitesi mobil cihazlardaki uygulamalarin ekran gériintiilerinin estetiklik ilkesi baglaminda
incelenmesi. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 26 Mayis 2020.

Gorsel 10'da solda bulunan ekran gériintiisii Yeditepe Universitesinin mobil uygulamasi
ilk acildiginda karsilagilan arayliz tasarimidir. Sol Ustten meni digmesine tiklandiginda
piktogramlarin da yer aldigi diger secenekler goriilmektedir. Kullanicinin sisteme giris
yapabilecekleri secenek asagida “Giris” digmesi seklinde isimlendirilmistir. Kullanici sisteme
dogrudan kullanici adi ve sifre ile giris yapabilmektedir. Boylelikle kisisel bilgilerine (not bilgisi,
sinav tarihleri vb.) ulasmaktadir. Asil amaci kullanicin kisisel bilgilerini daha hizli, kolay, zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde gorintiilenmesini saglamak olan mobil uygulama, kullanicinin
ihtiyaclarina uygun bir araylz tasarimi ile islevselligini tamamlamaktadir.

Tutarlilik

Tutarlilk, araylz tasarimindaki gériiniim, yerlesim ve hareket gibi 68elerin uyum igerisinde
olmasidir. Ayni zamanda tutarhlik tim tasarim drlnlerinin temel kuralidir. Mobil uygulama
arayliz tasariminda kullanilan yazi tipi, isaret, sembol, sekil gibi 6geler tasarimin tamaminda
uyum icerisinde olmali ve gorsel bir dil olusturmalidir. Kullanilan sabit tasarim 6gelerinin
konumu ya da boyutu degistiriimemelidir. Tasarimdaki yonlendirme oklarinin islevi ayni olmal
ve tasarimin genelinde ayni amaglarla kullaniimaldir.

Anadolu Universitesi Mobil Uygulama Verileri
Ortalama Puan: 3
Egitim Kategorisinde Siralama: 23

Biytkliik: 55,2 MB
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Gorsel 11

Anadolu Universitesi mobil uygulamasindan kullanici girisi yapilmak istendiginde karsilasilan sayfalarin ekran
goriintiileri. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 18 Nisan 2021.

Yukarida Gérsel 11’de solda bulunan ekran gériintiisii Anadolu Universitesi’nin mobil
uygulamasi ilk acildiginda karsilasilan araylz tasarimidir. Sag altta “Kullanici Girisi” kismindan
giris yapilmak istendiginde ise ortadaki gorselle karsilasiimaktadir. Dolayisiyla ilk seferde
dogrudan mobil uygulama ile sisteme giris miimkiin degildir. “Strdiir” butonuna tiklandiginda
ise web sitesine yonlendirme yapildigini sagdaki ekran alintisindan gozlemlemekteyiz. Bu
durumda sisteme mobil uygulamadan giris yapmak isteyen bir 6grenci 6ncelikle web sitesi ya
da e-devlet araciligiyla giris yapabilmektedir. Bu islemi tamamladiktan sonra mobil uygulama
Uzerinden diger islemlere devam edebilmektedir. Bu sistem aslinda webden bilgileri cekmek
adina yapilmis olsa da ilk karsilasildiginda mobil uygulama ile dogrudan giris yapmak isteyen
sabirsiz Z kusagi 6grencilerini tedirgin eden bir durumdur. Mobil uygulamalarda arayiiz tasarim
sisteminin kisisellestirme, 6zellestirme gibi unsurlar kullanici deneyimi ve kisisel tercihlere gore
yeniden dizenlenebilir ya da yapilandirilabilir olmasi gerekmektedir. Bu unsurlar dikkate alinarak
hazirlanmis mobil uygulamalar kullanici dostu ve islevsel olma yolunda ilerleyerek hayatimizi
kolaylastiracaktir. Asagida Gérsel 12’de ise istanbul Teknik Universitesi’nin mobil uygulamasi
ilk agildiginda karsilasilan arayiiz tasarimidir. Anadolu Universitesi’nde oldugu gibi duyurularin
oldugu bir sayfa yapisi hakimdir. “Profil” kismina tiklandiginda sisteme giris yapilabilecek arayiiz
karsimiza ¢cikmaktadir. Kullanici Gérsel 11’deki giris panelinin aksine gorsel 12°de farkh bir giris
platformuyla karsi karsiya gelmemekte, direkt olarak mobil uygulama araciligiyla sisteme giris
yaptimaktadir.

istanbul Teknik Universitesi Mobil Uygulama Verileri
Ortalama Puan: 3,8
Egitim Kategorisinde Siralama: -

Biytklik: 39,8 MB
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Gorsel 12

istanbul Teknik Universitesi mobil cihazlardaki uygulamalarin ekran gériintiilerinin yapilandirilabilirlik
baglaminda incelenmesi. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiisi. Erisim Tarihi: 26 Mayis 2020.

Yapilandinilabilirlik

Mobil uygulamalarda arayiiz tasarimi, kullanicilarin ihtiyag ve isteklerine gére uyarlanabilir
olmalidir. Arayiiz tasarim sisteminin yeniden yapilandiriimasiyla kisisellestirme, 6zellestirme,
denetleme gibiunsurlarkolay bir sekilde gbzlemlenebilir, kisisel tercihlere ve kullanicideneyimine
gore olusabilecek farkhliklar kisa bir strede tespit edilebilir. Ayni zamanda yapilandirilabilir
tasarimlar kullanici memnuniyetini arttirmaktadir.

Sonug

insan hayatini kolaylastiran teknoloji ve yeni medya caginin hizla gelismesi bugiiniin
egitim ve O0gretim sistemini de kokten degisime zorlamistir. Bilgisayarlar yerlerini akilli mobil
cihazlara ve mobil uygulamalara birakmistir. Bu baglamda kurum ve kuruluslarin da mobil
uygulamalari yayginlasmis, daha fazla sayida kullaniciya ulasmistir. Web dinamiklerinden gerek
ortam gerekse etkilesim araci olarak farkliliklar gésteren mobil iletisim ortami 6zellikle egitim
o0gretim faaliyetlerinde vazgegilmez bir enstriiman haline gelmistir. Bu arastirmada incelenen
tam erisimli mobil uygulama Anadolu Universitesi mobil uygulamasidir. Bu uygulamanin yani
sira tam erisim imkani olmayan benzer diger uygulamalar ise kullanici dontleri Gzerinden
degerlendirilmeye calisiimistir. inceleme ve degerlendirme yapilandirilabilirlik, gorsel estetik,
erisebilirlik ve kullanici dostu arayliz tasarimi kriterlerine gore gergeklestirilmistir.

Arastirma sirasinda kullanici yorumlarinda sikg¢a rastlanan sorunlardan biri uygulamalarin
bilgi hiyerarsisinin web ortamindaki gibi desenlenmis olmasidir. Bu durum kullanicilarin aradiklari
bilgiye ulasmalarini gilclestirmekte ve zaman kaybettirmektedir. Dogru bilgi hiyerarsisinde
mobil uygulamada kullanicilarin karsisina gikacak mendler 6grenci ve 6gretim lyelerine gore
Ozellestirilmeli ve radyo, kampls turu, harita gibi secenekler daha geri planda tutulmalidir.
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Bu sayede kullanicilar uygulamayi kullanim esnasinda yogun bir bilgi bombardimanina maruz
kalmamis ve istedigi bilgiye daha kolay bir sekilde ulagmis olacaktir. Arayiiz tasariminda
kullanilan tim bilgiler hitap edilen hedef kitleye gére belirlenmeli; ayni zamanda dil, kiltr,
yas ve gelir seviyesi farki gézetmeksizin kullanicilarin hizla algilayacaklari ve akilda kalici bir
akis semasi ile grafik araylz tasarimi olusturulmalidir. Kullanilan grafik tasarim 6geleri hedef
kitlenin ihtiyaglarina gore hiyerarsik bir algoritmayla, yazi tipi, isaret, sembol ve piktogramlarla
desteklenerek tasarlanmalidir. Universite mobil uygulamalarindaki yénlendirici bilgiler (isaret,
sembol vb.) kullanilan dili bilmeyen insanlar tarafindan da net bir bigimde anlasiimali ve
kullanicilar istedikleri bilgiye rahatlikla ulasabilmelidirler. Universitelerin mobil uygulamalarinda
dil segenekleri sunulmasi, farkl demografik 6zelliklerdeki kullanicilar agisindan kullanim kolayligi
saglayacaktir. Tipografinin ekran tipografisi tasarim kurallarina uygun yazi karakterleri secilerek
tasarlanmasi ise, bilgi hiyerarsisine de katkida bulunmaktadir. Yazi karakteri ve tipografik tasarim
ayni zamanda kurumun, Gniversitenin kurumsal kimlik tasarimiyla da uyumlu olmalidir. Bu uyum
tutarhlik ilkesi igin de gerekli kriterlerden biridir.

Arastirma sonucunda, incelenen kullanici yorumlari ve ihtiyaglari g6z oOninde
bulunduruldugunda, lniversitelerin mobil uygulamalarinin gorsel iletisim tasariminda asagidaki
ilkelere uyulmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir:

1. Arayliz tasarimlari, mimkin oldugunca farkli 6zelliklerdeki kullanicilar (farkh dil, yas,
kiltar seviyelerindeki kullanicilar) tarafindan da kullanilabilir olacak sekilde tasarlanmaldir.

2. Mobil uygulamalarda kullanilan grafik 6geler (tipografi, sembol, sekil, isaret ve ikon)
birbiriyle uyumlu olmali ve tasarim devamhligi, kurumsal kimlige uygun bir gorsel dil ile
saglanmalidir.

3. Mobil uygulama arayliz tasariminda kullanilan sabit tasarim 6gelerinin konumu ya da
boyutu degistiriimemelidir. Tasarimdaki yonlendirme oklarinin islevi ayni olmali ve tasarimin
genelinde ayni amaglarla kullaniimalidir.

4. Arayliz tasarimi sisteminde tiim tasarim Ogeleri herhangi bir zaman ve siralama ile
kullanilabilir olmali, kullanicinin etkilesimini kisitlamamalidir.

5. Arayiz tasarimlarinda kullanicilarin uygulamada uzun sire vakit gecirecegi distnilerek
yazi rengi ile arka plan rengi ylksek kontrast saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

6. Universite mobil uygulamalarinda kullanicilarin sik kullanmadiklari radyo, rehber, servis,
kampls turu ve harita gibi ihtiyaclarin disindaki bilgilere 6ncelikli yer verilmesi, kullanicilarin
aradigi asil bilgiye kolaylikla ulasamamasina sebep olmaktadir. Bu bilgiler uygulamada daha geri
planaalinmali, diger dncelikli bilgiler ise 6n plana getirilerek kullanilabilirlik seviyesi arttiriimalidir.

7.Mobil uygulamalarda arayliz tasarim sisteminin kisisellestirme ve 6zellestirme gibi unsurlari
kullanici deneyimi ve kisisel tercihlere gére yeniden dizenlenebilir ya da yapilandirilabilir
olmalidir. Bu unsurlar dikkate alinarak hazirlanmis mobil uygulamalar kullanici dostu ve islevsel
olacaklardir.

8. Veriler kullanicinin ihtiyaglarina uygun bigcimde sadelestirilerek ve 6nem sirasina gore
siniflandirilarak kullaniimahdir.

9. Bir arayiz tasarim sisteminde, olusabilecek hatalarin sonuglarini en aza indirmek igin
gerekli diizeltmelere olanak saglanmalidir.



10. Mobil uygulamalarda tasarim ilkeleri, kolay ve hizli bir 6grenim siirecini amaglayan
ogrenilebilirlik, kullanighligi  amaclayan verimlilik, tutarli bir tasarimla saglanabilecek
hatirlanabilirlik, kullanicinin olasi hatalarinin 6nliine gegmeyi saglayan glvenirlik ve son olarak
kullanici deneyiminin kullaniclyt memnun etmesi durumunu agiklayan memnuniyet kavramlari
olarak siralanabilir. Araylz tasarimi sisteminde tiim tasarim 6geleri herhangi bir zaman ve
siralama ile kullanilabilir olmali, kullanicinin etkilesimini kisitlamamalidir.
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11. Mobil uygulamalarda kullanilan mendiler kullanicilarin ihtiyaglarina gore belirlenmeli,
ayrica mendilerde kullanilan butonlar kullanicinin  kolaylikla erisebilecegi alanlarda
konumlandirilmalidirlar.

12. Araylz tasarimlarinda renk ve grafiklerin dogru kompozisyonlar ile estetiklik ilkesine
bagh kalinarak olusturulmasi, kullanicinin etkilesim sirasinda deneyimledigi zevkin, gugli bir
belirleyicisidir. Ayni zamanda gorsel uyum ve diizen kullanicin mesaja ya da bilgiye daha hizli
bir sekilde ulasmasini saglayarak, mobil uygulamalari ya da web sitelerini daha kullanilabilir ve
erisebilir kilacaktr.
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Extended Abstract

Introduction

Education is the process of developing behaviors, acquiring knowledge, skills and attitudes
based on real life experience from the moment the individual is born. Thanks to new media
technologies, the concept of lifelong education has become valid for everyone with internet
access regardless of demographic characteristics. Therefore, the aim of education and training
should be integrated with technology integration with life. The rapid development of digital
communication technologies that facilitate human life has led to theof today’s education and
training systemchange and development. Over time, the computers we used have been replaced
by new media tools such as smartphones and mobile applications, but in many universities and
schools, the educational environment in which technology is still integrated has not been fully
provided. In the digital age we live in, the use of internet technology in the education and
training system has become a necessity, not a choice. In order to improve meaningful learning
in the education and training system, it is necessary to ensure the correct and useful integration
of technology with the educational field, as well as hardware and software skills. Thus, internet
technology will not be used voluntarily, it will play an effective and meaningful role in the
education and learning process.

The Web 2.0 conceptthatemergedin 2004, which provides more opportunities forinteraction
and various applications, closed the Web 1.0 era and caused the Web 2.0 era to begin. The
concept of Web 2.0 has ledapart from reading or analyzing ready-made information presented
on websites to the concept of sharing information among all users and being online, While the
act of teaching continues unilaterally, a versatile education and training system has developed
with this age. Technologies such as computers, tablets, mobile devices, accelerating internet,
virtual reality from motion videos, and augmented reality have also been added to the learning
environment of students. Although the information that students need in most universities is
available on websites, the websites do not have functional features that we can use at any time
or wherever we want. In addition, it is not practical to have this information only on websites.
Therefore, mobile applications that are more useful and functional for students have gained
importance recently. Mobile applications are environments that can be used independently of
time and place and provide easy access for people in daily life. Almost every university’s student
information system is now available as a web site and mobile application. The primary features
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of these applications and websites should be a user-friendly interface design. Interface designs
should be available and accessible to users with different characteristics (users of different
language, age, culture levels).

Method

In this study, the interface designs of university mobile applications were examined in the
context of functionality and usability features for the needs of users in the field of education.
In the study, literature review, one of the qualitative research methods, was used as a method.
In addition, focusing on deep and specific data obtained from smaller study groups instead of
large samples is accepted as an indication that this study is a suitable method for the subject
and problem of this study. In this study conducted under pandemic conditions, the mobile
applications selected to be examined were selected by the purpose-oriented sampling method.
In this context, Anadolu University mobile application, which does not have full access barriers,
was examined first. Mobile applications of Istanbul Technical University and Yeditepe University,
which do not have full access authorization, were selected with the purpose-oriented sampling
method and included in the analysis on the basis of feedback and comments from users. The
user interface designs of mobile applications are examined in the context of graphic design that
visualizes information and visually conveys the message. Basic principles have been tried to be
determined for effective interface design components for user needs.

Conclusion and Discussion

With the rapid development of technology and new media age, computers have left their
places to mobile devices and mobile applications. In this direction, the use of mobile applications
instead of web environments by institutions and organizations has become widespread. In
the research, fully accessible mobile application is Anadolu University mobile application. In
addition to this application, other similar applications that do not have full access are tried to
be evaluated through user feedback. Examination and evaluation were carried out according
to configurability, visual aesthetics, accessibility, functionality, reliability and user-friendly
interface design criteria. According to the information obtained as a result of this research study,
user-oriented interface designs should be designed so that they can be used by users with
different characteristics (different language, age, cultural level) as much as possible. Graphic
elements used for areas where aesthetic and visual balance behaviors are important should be
compatible with each other and design continuity should be provided with a visual language
suitable for corporate identity. Easily distinguishable fonts should be used for users with
different characteristics, and the text color and background color should be prepared in a way
that provides high contrast, considering that the users will spend a long time in the application.
Another problem is that the information hierarchy of interface designs in mobile applications
is arranged as in web interfaces. In the correct information hierarchy, the menus that users will
encounter in the mobile application should be customized according to students and faculty
members, and options such as radio, shuttle, campus tour should be kept in the background. In
this way, users will not be exposed to an intense information bombardment during application
use and will easily access the information they want. The menus used in the applications should
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be determined according to the needs of the users, and the buttons used in the menus should
be located in the areas easily accessible by the user. However, the interface designs prepared
in this way will leave positive impressions on the users and move towards being user-friendly.
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Artirilmis  gerceklik; “gercek dinya” Uzerine ¢ok cesitli sanal
materyallerin kullanilmasini saglayan, teknolojik sistemler kullanilarak
olusturulan bir ortamdir. Bu teknoloji sayesinde; gorintiler,
veriler ve diger bircok sanal icerik ile “gercek diinya” ayni ortamda
bulunabilmektedir.

Dijital ¢cag, egitim alaninda yeni teknolojilerin kullanimina yonelik
beklentileri artirmaktadir. Buna bagh olarak bilgisayar, internet, mobil
ve buna benzer teknolojiler icin her gecen glin yeni uygulamalar ortaya
ctkmaktadir. Bu teknolojilerden “artiriimis gerceklik” uygulamasinin,
egitimdeki kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Bu uygulama, ¢zellikle
ogrencilerin teorik olarak 6grendikleri bilgileri hayata gecirmelerine
olanak taniyan bir ortam saglamaktadir. Egitim alaninda kullanilan
artirilmis  gerceklik uygulamalarinda; performanslari yiksek mobil
cihazlar yaygin olarak kullaniimaktadir. Mobil cihazlarin kullanimi,
kullanicilarin istedikleri yere hareket etmesini saglamaktadir. Bu durum;
bilgisayarlar yerine, mobil cihazlarin daha aktif bir sekilde kullaniimasina
neden olmaktadir.

Bu calismada, ginimdizde egitim alaninda kullanilan artiriimis
gerceklik uygulamalarinin 6zellikle iletisim bilimi igcinde hangi bigimlerde

Abstract

Augmented reality is an environment created using technological
systems that enables the use of a wide variety of virtual materials on
the “real world”. Due to this technology; “real world” can be found
in the same environment with images, data and many other virtual
content.

The digital age increases expectations for the use of new
technologies in education. Accordingly, new applications are emerging
day by day for computer, internet, mobile and similar technologies.
The use of “augmented reality” application in education is getting
more widespread. This application provides an environment that
allows students to put into practice the knowledge they have learned
theoretically. In augmented reality applications used in the field of
education, mobile devices with high performance are widely used.
The use of mobile devices enables users to move wherever they want.
This situation causes more active use of mobile devices instead of
computers.

The aim of this study is that the augmented reality application
which is especially used in the field of education to discuss how
communication takes place in science, to look at practices in Turkey
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yer aldigi tartisiimistir. Turkiye'deki artirilmis gerceklik uygulamalarina
bakilarak, gelecekte neler vyapilabilecegi ile ilgili OGnerilerde
bulunulmustur. Bu amacla; artiriimis gergeklik uygulamalarinin iletisim
biliminin gorsel-isitsel egitim alanlarindan radyo, televizyon ve sinema
bolimu egitiminde uygulanabilirligi, modernlesme kuramina gore
ornekler ile ortaya konulmaya calisilacaktir. Egitim-6gretimde kullanilan
Ogretim materyalleri gozden gegirilerek, daha 0Ogretici ve etkilesimli
olmalari igin sanal ve 3 boyutlu 6gelerle desteklenmelidir. Bu durum
mobil cihazlarin kullanimini arttirarak, aktif 6grenmenin olusmasina
destek saglamaktadir. Modernlesme kurami kapsaminda toplumlarin
hayatlarini teknoloji temeli UGzerinde, medyadan edinilen bilgilerle
bicimlendirdigi anlayisi bulunmaktadir. Bu anlayis, artirilmis gerceklik
ile yaratilacak 6grenme ortamlarini modern toplumlar igin vazgecilmez
kilmaktadir. Boylelikle gercegin, sanal nesnelerle daha 6gretici hale
getirilmesi saglanir. Bu sayede Ogrenciler ulasamayacaklari gercek
ortama sanal ortamlarla zenginlestirilmis bir bigimde ulasabilecek ve
etkilesim igerisinde bulunabileceklerdir. Bu agidan ¢alisma, iletisim
biliminin gorsel-isitsel alanlarina iliskin egitim bicimlerine getirecegi
katki agisindan 6zgtin bir yere sahiptir.

and to make suggestions about what can be done in the future. For
this purpose, the applicability of augmented reality applications in the
education of radio, television and cinema deparments of the field of
communication science will be tried to be demonstrated with examples
using modernization theory.

Teaching materials used in education should be reviewed with
virtual and 3D elements to be more instructive and interactive. This
situation causes to increase the use of mobile devices and to support
the formation of active learning. Within the scope of modernization
theory, there is an understanding that societies shape their lives on
the basis of technology via the information obtained from the media.
This understanding makes learning environments to be created with
augmented reality indispensable for modern societies. Thus, the reality
is made more instructive with virtual objects. In this way, students will
be able to access and interact with the real environment that they
cannot reach, enriched with virtual environments. In this respect,
the study has a unique place in terms of its contribution to education
systems related to the audio-visual fields of communication science.
mobile applications.
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Giris
Her gecen giin degisen ve gelisen teknoloji; kullanilan teknolojik ara¢ ve uygulamalarin
boyutlarini, islevlerini artirmistir. Bu durum; teknolojik ara¢ ve uygulamalarin insanlarin

hayatlarinda daha buylk bir yere sahip olmasina ve insanlara daha fazla yarar saglamasina
neden olmustur.

Bilgisayar gibi cogu teknolojik aygitin boyutlarinin kigllerek tasinabilir hale gelmesi;
gindelik hayatta iletisimi saglayan 6nemli araclar olan telefonlarin, mobil hale gelerek bilgisayar
ozelligi kazanmalarinda biyik bir rol oynamistir. Sabit telefonlarin yerine kullaniimaya baslayan
mobil telefonlar, her bir iletisim ortaminin birbirleri arasindaki mesafeyi kisaltmistir. iletisim
ortamlari ile kalturel calismalar alaninda arastirmalar yapan bilim adamlari, teknolojinin
sagladigi bu olanaklarin oyun, sosyal medya ve benzeri alanlarda kullanimina iliskin ¢alismalar
ylritmektedirler (Hjorth, 2005). Bu durum mobil iletisim ortamlarinin; bircok alan icin yeni bir
gozlem noktasi haline gelmesine yol agmistir.

Gunldmuzde bireylerin kullandigi akilli telefonlar ile mobil olarak kullanilan cep telefonlari
arasinda bircok fark bulunmaktadir. Cep telefonlari, bireyler arasiiletisimi mobil olarak geleneksel
yollar ile saglarken, akilli telefonlarda kullanicilar telefonlarini kendi ihtiyaglari dogrultusunda
sirketler tarafindan olusturulan uygulamalar ile kisisellestirebilmektedirler. Bunun yani sira
akill telefonlar, Wi-Fil ve mobil veri gibi telefon operatérleri tarafindan kolaylikla internete
baglanilmasini da saglamaktadir.

Akilli telefonlarin internete erisimi sayesinde kullanicilar; ses, metin ve goriintiye dayal
iletisim kurabilmekte, bircok uygulamadan yararlanabilmektedirler. Boylelikle akilli telefonlar,
hem fiyatlari hem de kullanisli olmalari bakimindan avantajli Girtinler haline gelmistir (Kaya ve
Kogyigit, 2014: 187-188).

Bu calismanin amaci; artirlmis gergeklik uygulamalarinin egitim-6gretimde ve o6zellikle
iletisim alanindaki etkisini daha 6nce yapilan ¢alismalar ile modernlesme kurami ¢ercevesinde
ortaya koymaktir. Bu amacla; artirilmis gercekligin kullanildigi, gérsel teknolojilerin yaraticikla
birlestigi iletisim fakdlltelerinde yer alan “Radyo-Televizyon ve Sinema Boéllimleri” érnek olarak
¢alisma kapsamina alinmistir.

Gahsmada; artiriimis gergeklik teknolojisinin, Radyo-Televizyon ve Sinema BOolimi
ogrencilerinin egitim-6gretim uygulamalarina katkisi ile ilgili incelemelerde bulunulmustur.
Oncelikle, mevcut yapilan artirilmis gerceklik uygulamalari ile ilgili durum saptamasi yapilarak,
egitim-6gretim alaninda bu teknolojinin nasil kullanildigi ortaya konmustur. Bu cercevede,
gelecekte yapilacak olan attirllmis gergeklik teknolojisini iceren uygulamalar ile ilgili 6nerilerde
bulunulmustur.

Artinlmis Gergeklik (AG)

AG Teknolojisinin Tarihgesi

Tarihte artirilmis gergekligin diisiince olarak ilk ortaya gikisi, Oz Bliyliclisii romaninin yazari L.
Frank Baum’un tarafindan gergeklesmistir. Baum’un 1901 yilinda yayinlanan “The Master Key”
eserinde; kisilik isaretleyici gozliiklerden bahsetmistir. Bu gozIUgl takan kisi; karsisindaki kisinin
kisilik 6zelliklerini, kisinin izerinde beliren harfler sayesinde gérebilmektedir (Baum, 1901: 36).
Bu kapsamda; artiriimis gergeklik teknolojisi icin gegerli olan gergek diinyanin sanal objeler ile
zenginlestirilmesi 6rnegi, ilk kez bir diisiince olarak ortaya ¢ikmigtir.

1 Wi-Fi (Wireless Fidelity): Kablosuz Baglanti Alani
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Artirilmis gergeklik alaninda somut olarak gergeklestirilen ilk galisma, sinematograf olan
Morton Heiling tarafindan 1957 yilinda gergeklestirilmistir. Heiling, sanal ve gergek 6gelerin
etkilesim icerisinde oldugu, bes duyuya hitap ederek bireylerin farkh bir deneyim yasamalarini
saglayan Sensorama isimli bir similasyon makinesi yaptirmistir. 1962 yilinda patenti alinan
makine; jeton ile ¢alisarak kullanicilarin gorselleri ti¢ boyutlu olarak gérmelerine olanak tanimis,
ses, koku, riizgar gibi bircok efekt kullanilarak gergeklik algisi yagsamalarini saglamistir (USC
School of Cinematic Arts). Sensorama simiilasyon makinesinin yapilmasinin amaci; Heiling’in
Ozellikle sinema sektoriinde gérme ve duyma duyulari disinda diger duyulara da hitap etmesini
saglamak istemesidir.

Bundan sonraki gelisme, 1968 vyilinda Ivan Sutherland’in l¢ boyutlu grafiklerin
gorintilenmesi icin tasarladigl kafaya takilan optik sistemdir. Bu arag ile artirilmis gercekligin
ginimuzdeki gelisimine katkida bulunulmus, iki boyutlu olan nesnelerin gorintileri tic boyutlu
algisi saglanarak kullanicilara iletilmistir. Kafaya takilan eklentinin blyik olmasi, dolayisiyla
sadece laboratuvar ortaminda denenebilen sistem sayesinde kullanici yer degistirdik¢e sanal
objenin yeri de degismektedir (Sutherland, 1968: 295-299).

1980’lerden itibaren giyilebilir bilgisayar Uzerine g¢alisan Steve Mann, gelistirdigi dijital
gozliikleri disaridan siradan bir gozlikmis gibi goziken bir tasarim haline getirmistir. El
aparati sayesinde kontroll saglanan bu gozlikler, kullanicinin st giyiminin altina, sirt kismina
yerlestirilen bir bilgisayardan olusmaktadir (Mann, 1997: 27). Daha sonraki yillarda EyeTap adini
verdigi bu teknoloji, Google Glass gibi birgcok artirilmis gergeklik ¢aligmasinin énind agmistir
(Bilton, 2012).

Bunlardan biri; 1992 yilinda “artirilmis gerceklik” terimini ortaya ¢ikaran Thomas Caudell
ve David Mizell'in calismasidir. Bu calisma ile; Boeing 747 model ugaklar icin calisan isci ve
teknisyenlerin Uretim sireclerinde yasadiklari sorunlar, goruntileyici ve yonlendirici bilgiler
sayesinde kolaylikla pratige donistirmeleri saglanmistir (Caudell ve Mizell, 1992: 659-660). Bu
teknik daha sonra farkl tiretim siireclerinde egitim amacli da kullanilmistir.

Bu calismalar yapilirken, literatlir alaninda Ronald T. Azuma 1997 yilinda “A survey of
Augmented Reality” ve 2001 yilinda “Recent Advances in Augmented Reality” isimli makaleleri
yayinlayarak; artirilmis gergekligin var olan durumunu, sorunlarini, gelecekte olasi gelismeleri
ve glinUmuzdeki gelismeleri tartismistir (Azuma, 1997; Azuma ve digerleri, 2001).

AG Teknolojisi

Artinlmis gerceklik, glinimiizde hayatin her alanina fark ettirmeden entegre olmus
durumdadir. Spor alaninda ylizme misabakalarinda, sporcularin hangi Ulkeyi temsil ettikleri,
yaris sirasinda kacinci olduklari, bitise ne kadar yaklastiklari havuz tGzerinde kullanilan artirilmis
gerceklik grafikleri ile gerceklesmektedir. Futbolda, frikik pozisyonunda topun kaleye olan
uzakhg izleyicilere AG teknolojisi sayesinde sahaya yansitilan cizgilerle gosterilmektedir. Turizm
alaninda, turistlerin gezdikleri yerler hakkinda aninda bilgi almalarini, eski yapilarin ilk hallerini
gormelerini saglayan AG teknolojisi uygulamalari bulunmaktadir. Askeri alanda ise; savas
pilotlarinin kasklarinin 6n ylziine irtifa ve hiz bilgileri ile diisman ucaklarinin koordinatlarini
gercek diinya Uzerine arttirilan bilgi olarak girilmektedir. Bunun yani sira, endistri alaninda da AG
uyumlu cihazlar kullanilarak ¢calisanlarin tGretim siirecinde yasadiklari sorunlar verilen talimatlar
ile azaltilmistir. Maliyetlerin de azalmasina yol acan bu uygulamalar Boeing, BMW gibi firmalar
tarafindan kullanilmaktadir (Baysan, 2015: 17-22). Bu 6rnekler gibi bircok AG uygulamasi; tip,
sanayi, askeri, spor, eglence, mimari, tarih, turizm gibi farkli alanlarda kullaniimaktadir.
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Artirllmis gerceklik teknolojisi, esas olarak simiilasyon teknolojilerinin bir parcasi olarak
nitelendirilmektedir. Teknik olmayan anlamda “similasyon”, “yalanci”, “sahte” kelimelerinin
karsiligi olarak bilinmektedir. Teknik anlamda ise; benzetim olarak da bilinen simiilasyon kelimesi,
gerek tecriibe kazandirma gerekse diinyevi bir siirecin zaman Uizerinden benzerinin yapilmasi,
yani deney yapma olarak tanimlanmaktadir (Oren, 2006: 1). Bu baglamda; gercek bir olgu,
bilgisayar ortaminda modellenerek benzerleri olusturulmaktadir. Bu agidan bakildiginda; bircok
arastirmanin yapilmasi sirasinda gerekli olan gercek kosullarin ve fiziki ortamlarin saglanmasi,
maliyetleri ve risk faktorini arttirmaktadir. Bu sorunun ¢oziilmesiicin, sanal ortamlar yaratilarak
similasyon teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileri,
bu etapta devreye girerek gerekli ekipmanlar yardimiyla bilgisayar ortaminda similasyonlar
yaratilmasina yardimci olmaktadirlar.

Milgram ve digerleri (1994: 283) sanal gercekligin; katihmci gézlemcilerin gercek ya da
kurgusal olarak tasarlanmis bir ortamin 6zelliklerini taslyan tamamen yapay bir diinyaya sokulup
fiziksel gercekligin sinirlarinin asilmasi durumu oldugunu belirtmektedir. Bu agidan artiriimis
gercekligin, sanal gerceklik teknolojinin bir uzantisi oldugu goérilmektedir.

Artinlmis gerceklik, sanal gercekligin sonrasinda tirevi olarak ortaya ¢cikmistir. Artirilmis
gerceklik teknolojisi; gortintiler icin kamera kullanmakta, islemlerini kamera sayesinde alinan
goriintller Uzerinden yapmaktadir. Sanal gerceklikte ise; gorintlii olarak animasyon veya
onceden kaydedilmis film parcalari verilmektedir (Sood, 2012: 1).

Artirllmis gergeklik; 2000’li yillardan sonra, bir iriini nihai olarak kullanmasi amaglanan
son kullaniciya kadar uzanmis, sanal objelerin gercek diinya Ulzerine distrilmesi ile kullanicinin
daha gergekgi bir ortam algilamasini saglayan bir teknolojidir. Kullanicilarin gergek diinyayi sanal
objelerle zenginlestirmesine olanak tanimaktadir. Sanal objeler, li¢ boyutlu nesneler olabilecegi
gibi ses, video, GPS2 gibi verileri de icine almaktadir (Kdymen, 2014: 1-9). Artirilmis gerceklikte,
sanal gerceklik ile gercek diinya birbirini tamamlamaktadir (Azuma, 1997: 356). Bu acidan
bakildiginda; artirilmis gergeklik icin, sanal ile gercegi birlestiren bir ortam denilebilmektedir.
Artirllmis gerceklik ile gercekligin algisi degismis, kullanicilarin igcinde bulundugu sanal diinya
zenginlestirilmistir.

Artirilmis gergeklik, glinimizde sadece bilgisayar ortaminda degil; akillh telefon, tablet
gibi kameraya sahip mobil cihazlarda da kullanilabilir hale gelmistir. Cesitli cihazlarda etkin bir
sekilde kullanilabilmesiyle artirilmis gergeklik teknolojisi uygulamalari, insan hayatini birgok
alanda kolaylagsmasini saglamistir.

Ozellikle egitim alaninda da kendini géstermeye baslayan artirilmis gerceklik uygulamalari
ile 6grencilerin motor becerileri gelismektedir. Bu durum; gelistirilen uygulamanin kullaniminin
artmasina, 6grencinin islenen konuyu similasyon ortaminda deneyimlemesini saglamasina
katkida bulunmaktadir.

Artirilmis gerceklik uygulamalariile 6grencilerin bilgiye ulagimi kolaylasmaktadir. Ogrendikleri
bilgilerin Ustline yenilerini ekleyebilme, ¢ikarimda bulunabilme, sorgulama ve farkinda olma
kabiliyetleri gelisme gostermektedir. Ogrenciler {izerindeki bu gelismeler ile paralel olarak
ders konularinin deneyimlenebilmesi, 6grencilerin derse etkin katihmini saglamaktadir. Bu
acidan; geleneksel 6grenme yontemleri ile artiriimis gergeklik uygulamalari kiyaslandiginda, AG
ogrencilerin odaklanma sorununun azalmasini, basari oraninda artis géstermesini saglamistir
(Abdisselam ve Karal, 2012: 171).

2 GPS (Global Positioning System): Kiresel Konumlama Sistemi.
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Kullanildigi alanlara ve taban 6zelliklerine gére artiriimis gergeklik teknolojisinin birgok ¢esidi
bulunmaktadir. Bunlar: Herhangi bir obje Uizerine etkilesimli bir arayliz3 saglayarak o objenin
kullanilabilmesini saglayan yansitma tabanli AG; objelere odaklanip, odaklandigi obje hakkinda
bilgi veren tanilama tabanh AG; konum belirleyerek, nesne lizerinden yon ve gevre ile ilgili bilgi
verebilen konum tabanl AG; farkli kamera agilarini kullanarak kullanicilara bazi 6zellestirilmis
konularda bilgi verebilen ana hat tabanli AG ve secilen nesnenin Uzerine li¢ boyutlu gosterilecek
sanal nesnenin gosterilmesini saglayan coklu ortam tabani tam konumlandirilmis AG’dir (Kaleci
ve digerleri, 2016: 3-4).

Akill telefonlar diger mobil aygitlara oranla daha uygun fiyatlara kullanicilara ulasmis ve en
az bilgisayarlar kadar islev kazanmistir. Bu durum; yillarca bilgisayar destekli olarak kullanilan
artirllmis gergeklik teknolojisinin, uygulama alani olarak akilli telefonlarda da kullaniimasina
neden olmustur (Glngor ve Kurt, 2014: 1).

Artirllmis Gergeklik Uygulamalari

Bu calisma icin ornek teskil etmesi ve egitim alaninda rahatlikla icerik olusturulabilmesi
icin AG destekleyici yaziim uygulamalari arasindan bes tanesi secilmistir. Uygulama secimleri;
mobil ortamlarda kullanilabilen, popiiler isletim sistemlerini destekleyen ve her tiirlii kullanim
alani igin tasarim yapilabilecek niteliklere sahip yazilimlar arasindan yapilmistir. Bu gergevede;
gunimizde popller olan ARKit, ARCore, Vuforia, Wikitude ve ARToolKit artirilmis gergeklik
destekleyici yazilim uygulamalari segilmis ve kullanim &zellikleri bakimindan karsilastirilmistir.

Diinyanin en buyuk sirketlerinden biri olan Apple tarafindan ortaya ¢ikarilan ARKit, iOS ve
Android isletim sistemlerini desteklemektedir. Apple Griini olmasi; iOS mobil cihazlarla uyumlu
olmasini saglamistir. Android isletim sistemine sahip ¢ogu yeni model mobil cihazlarla da ayni
sekilde uyum gostermektedir. Sosyal medya hesaplari ve farkli internet siteleri ile baglanti
kurabilmekte, konum tabanl olarak ¢alisabilmektedir. PokemonGO, Snapchat gibi uygulamalarin
filtreleri ARKit ile olusturulabilmektedir (Developer).

Bir diger uygulama olan ARCore ise; Google tarafindan ortaya gikarilan bir artirilmis gergeklik
Granadir. Bir Google Urlnl olarak, Google’in sahip oldugu diger tim Urlinlerle uyum iginde
bulunmaktadir. Bu baglamda; Apple ile ciddi bir rekabet icerisinde bulunmaktadir. iPhone ve
iPad’lerin ¢gogu modeline uyumludur. Sosyal medya platformlari ile baglanti kurabilmekte,
konum tabanli galisabilmektedir (ARCore).

Vuforia, Android, iOS ve Windows 10 isletim sistemlerinde calismaktadir. Tim isletim
sistemlerine ait mobil cihazlar ve HoloLens, Magic Leap gibi goze takilan giyilebilir aksesuarlari
desteklemektedir. Sosyal medya hesaplarinda paylasim yapabilmekte, farkli internet siteleri ile
baglanti kurabilmekte, konum tabanli olarak ¢alisabilmektedir (Vuforia Developer Library).

Wikitude, akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar gibi mobil cihazlarda ve Google Glass
gibi giyilebilir teknolojilerde kullanilabilmektedir. Android ve iOS mobil isletim sistemlerini
desteklemektedir. Sosyal medya hesaplari ve farkl internet siteleri ile baglanti kurabilmekte,
konum tabanl olarak calisabilmektedir (Wikitude).

ARToolKit, 1999 vyilinda HitLab tarafindan gelistiriimistir. Microsoft, iOS ve Android
isletim sistemlerini desteklemektedir. Mobil cihazlarda kullanilabilmektedir. Konum tabanh
calisabilmektedir. Cogu mobil cihaza uyum gostermektedir (ARToolKit).

3 Arayliz (arabirim), iki sistemin birbiriyle ya da bir kullanicinin bir sistemle etkilesime gegmesini saglayan sinir
yazilim ve/veya donanim birimidir.
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incelenen artirilmis gerceklik uygulamalarina bakildiginda, mobil isletim sistemleri
kullaniminda herhangi bir uyum problemi olmadigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, kolay
ulasilabilir olmasi ve iletisim alaninda da mobil cihazlarin tercih edilmesi, egitim alaninda
artirllmis gergeklik teknolojisinin mobil cihazlar yardimiyla 6grencilere ulastirilmasi agisindan
blylik 6nem tasimaktadir.

Bu agidan bakildiginda; yukarida bahsedilen iki ve (¢ boyutlu gorselleri destekleyen
uygulamalarin, tasarlanan ders igerikleri ile 6grencilerin soyut kavramlari somutlastirmak
anlaminda yardimci olacagl duastnilmektedir. Bu uygulamalar ile tasarlanacak 0Ogeler
sayesinde karmasik konular sadelestirilebilmektedir. Karmasik 6geler; lic boyutlu hale getirilip,
yakinlastirma, dondirme gibi hareket kabiliyeti saglayan oOzelligi araciligiyla detayli olarak
incelenebilmektedir.

Bunun yani sira; uygulamalarin video destegi saglamasi, giinimuzde fotograf, resim gibi
gorsellerin yerine gecmeye baslayan videolarin, derslerdeki eksikleri tamamlamada yardimci
olacagi dustnilmektedir. Sosyal medya paylasimi 6zelligi ile 6grenciler, ders iceriklerini bu
uygulamalar yoluyla birbirleri ile paylasabilir, farkl internet sitelerine yonlendirerek o dersin
konusuyla ilgili farkh ders igeriklerine ulagabilmektedirler.

Artirllmis Gergeklik ve Egitim

Teknolojinin kiiresel captaki strekli gelisimi ve degisimi, tim sektorleri etkiledigi gibi egitim
alanini da etkilemistir. Genglerin teknolojik gelismelere ve yeniliklere yas¢a biylik insanlara
gore daha kolay ve daha hizli uyum saglayabilmeleri, 6zellikle egitim alanindaki uygulamalarda
degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmistir.

Teknoloji; egitim ve 6gretim pratiklerini degistirmis, 6grenci ve 6gretim elemani arasindaki
karsilikli etkilesim ile isbirliginin artmasina neden olmustur. Ozellikle yakin zamanda (Mart-
2020) meydana gelen ve etkisi hala devam eden bulasici hastaliklar gibi olaylar teknolojinin
egitim alanindaki katkisini gozler online sermistir. Egitim alaninda yeni yontemler uretilmesi
kapsaminda; 6gretme ve 6grenme yaklasimlari icin blylik potansiyele sahip teknolojilerden biri
olan artirilmis gergekligin bu konuda yarar saglayacagi distintilmektedir.

Artinlmis gerceklik teknolojisinin  kullaniminin  yayginlasarak akilli telefonlar, tablet
bilgisayarlar gibi mobil cihazlara uyumlu hale getirilmesi; kullanicilar icin bu teknolojinin
ulasilabilir hale gelmesine neden olmustur. Artirilmis gerceklik teknolojisi kullanan uygulamalar;
iki ve l¢ boyutlu gorselleri kullanabilmekte, sosyal medya platformlari ile uygulama disindaki
web sitelerine erisim saglayabilmektedir. Bunun yani sira; video oynatma o0zelligine sahip
olmalari ve konum tabanl mekanizmalari destekleyebilmeleri, egitim amaciyla hazirlanacak
calismalarin gesitli sekillerde tasarlanabilecegini gbstermektedir.

Artirilmis gerceklik teknolojisiyle tasarlanan bir egitim icerigi ile kullanici etkilesimi arasinda
bir bag olusturulmasi gerekmektedir. Bunun nedeni; artirilmis gerceklik 6gelerinin, 6grencilere
ogretilecek konu icerigini gliclendirerek 6grenmeye katki saglamasidir (Luckin ve Fraser, 2011:
522). Boylelikle artiriimis gerceklik teknolojisi birden fazla duyuya hitap ederek, 6grenme
deneyiminin daha verimli gerceklesmesini saglayacaktir. Artirilmis gerceklik; 6grencilerin icinde
bulunduklari diinya ile sanal 6grenme ortamlarini bir araya getirerek, 6gretilen bilgi ve becerinin
uygulama asamasinda kolaylik saglamaktadir.



Yeni Medya iletisim Egitimi ve Artirilmis Gergeklik Uygulamasi:
Radyo, Televizyon ve Sinema Béliimii Ornegi

Artirilmis gergeklik teknolojisinin egitim alaninda kullanimiile ilgili yurt iginde ve yurt disinda
birgok galisma yapildig belirlenmistir. Bunun yani sira; birgok okul ve tniversite, mifredatlarina
artirilmis gergeklik ile ilgili dersler koymus ya da derslerin igcinde konu bashgi olarak artirilmis
gergeklige yer vermistir.

Artinlmis gerceklikle uygulanan dersler ile geleneksel yollarla islenen dersler
karsilastinldiginda, artirilmis gergeklik teknolojisinin, 6zellikle basari diizeyi disik 6grenciler
Uzerinde olumlu etkisi oldugu goérilmdustur. Artinlmis gergeklik ile 6grencilerin konulara olan
konsantrasyon sireleri uzamis, 6grenme diizeyleri artis gostermistir (Freitas ve Campos, 2008:
28-30). Artirilmis gerceklik teknolojisi ile tasarlanan egitsel dersler; geleneksel egitim ve 6gretim
yontemlerinden, blinyesinde barindirdigi iki ve Gg¢ boyutlu gorseller, metinler, animasyon ve
videolar gibi coklu ortam materyalleri ile ayrilmaktadir.

Sahip oldugu bu coklu ortam materyallerinin iyi bir sekilde tasarlanarak birden fazla duyuyu
etkilemesi sayesinde 6grenciler, verilen egitimle etkilesim icinde kalarak, derslere daha aktif
olarak katihm saglamaktadir. Boylelikle; 6gretiler kalici hale gelmektedir (Chen ve digerleri, 2011:
274-276). Bu bakimdan; yaraticilik ve gorsellik 6zelliklerinin yogun olarak kullanildigi artiriimis
gerceklik teknolojisinin, egitim alaninda teorik bilgi ile pratik arasindaki kopuklugu giderecegi,
egitimi kalici hale getirecegi belirlenmistir.

Literatlirde vyapilan calismalarda, egitim alanindaki artirilmis gerceklik uygulamalari;
astronomi, cografya gibi anlatimi zor ve karisik konulari, deneyleri gorsellestirerek
sadelestirmekte ve anlamayi basitlestirmektedir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlari arasindaki
iliskinin ve isbirliklerinin gelismesine, boylelikle 6grencilerin sosyal becerilerinin artmasina
neden olmaktadir. Ogrencilerin gercek hayattaki etkinligini ve 6grenme hevesini gelistirmekte,
cevrimici veya uzaktan egitime olanak saglamaktadir (Shelton ve Hedley, 2002: 1; Billinghurst,
2002: 2-3; Singhal ve digerleri, 2012: 1-2).

Turkiye’'de ise artirilmis gerceklikle ilgili uygulamalar, genellikle mihendisler tarafindan
gerceklestirilen Urlin gelistirme asamasinda uygulanmakla birlikte, son yillarda egitim alaninda
da baslamistir. Egitim alaninda artirilmis gerceklik calismalarinin kapsamini (ic baslikta
toplamak mimkiin: Bunlardan ilk baslikta yer alan calismalar; 6grencilerin basarisini olumlu
yonde etkiledigini savunan ve yayllmasini destekleyen tez calismalaridir (Baysan, 2015; Uriin,
2015; Kéymen, 2014; Giilel, 2018; Giilbahar, 2019). ikinci baslikta yer alan calismalar; 6gretim
elemanlarinin artirilmis gergeklik teknolojisi hakkindaki diistincelerini ve kullanma becerilerini
arastiran calismalar olusturmaktadir (Boz, 2019; Karaoglan Yilmaz ve Yilmaz, 2019). Ugiincii
baslikta ise, deney ve kontrol gruplari kullanilarak artirilmis gercekligin ders basari oranlarini
arttigini gosteren bulgularin oldugu calismalar (Abdiisselam ve Karal, 2012) bulunmaktadir.

Bunun yani sira; son yillarda artirilmis gercgeklik teknolojisinin mobil cihazlarda yer alan
uygulamalarinin artis gostermesi, yapilan arastirmalarin da bu alana yonelmesine neden
olmustur. Mobil cihazlarin kullanimi ile ilgili arastirmalardan, Google Glass gozIGginlin artirilmis
gerceklik teknolojisi yardimiyla egitim alaninda kullaniimasiile ilgili nerilerin bulundugu calisma,
bu duruma o6rnek olarak gosterilebilmektedir (Erbas ve Demirer, 2014). Bu c¢alisma ile mobil
cihaz olarak Google Glass teknolojisi ile ilgili bilgi verilmistir. Hen(iz Tlirkiye’de satisa sunulmayan
Google Glass teknolojisinin egitim alaninda kullanilabilecegi, 6zellikle FATIH (Firsatlar Arttirma
ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) Projesi'ne entegre edilebilecegi belirtiimektedir.

Mobil cihazlar ile artirilmis gercgeklik teknolojisinin egitim alaninda kullanimi ile ilgili bir
diger calisma ise Tull ve Yilmaz'in (2012), Apple mobil Grinlerini inceledigi calismadir. Calisma
kapsaminda; Apple isletim sistemi olan iOS Uzerinden, egitim amacl hazirlanan artiriimis
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gerceklik uygulamasi denemesi gergeklestirilmistir. Ayni isletim sisteminin kullanilmasindan
kaynakli olarak, tim mobil Apple Girlinlerinde artirilmis gergeklik uygulamasi sorunsuz galismistir.
S6z konusu galismada; mobil aygitlarin yaygin olarak kullaniimasi, Apple’in kendi Griinleri olan
iPad, iPod Touch, iPhone’un egitim alaninda rahatlikla kullanilmasi yoéniinde éneride bulunulmus
ve bu baglamda glincel teknolojinin takip edilmesi gerekliligi Gzerinde durulmustur.

Sayimer ve Kugclksara¢'in (2015) yaptigl calismada, iletisim fakiltesi Ogrencileri ile
gorisilmus, artinlmis gerceklik teknolojisi ile ilgili bilgi sahibi olup olmadiklari arastinlmistir.
Cogunlugu 21-25 yas arasindaki 336 iletisim fakiiltesi 6grencisi ile yapilan anket sonucunda;
%52’sinin artirilmis gergeklik teknolojisi hakkinda bilgi sahibi oldugu anlasiimistir. Cogunlugunun
bir yildan az bir stredir bilgi sahibi oldugu AG teknolojisinin %38’ini Radyo, Televizyon ve Sinema
Bolimu 6grencileri olusturmaktadir.

Ayni ¢alismada; AG uygulamalarini 107 kisinin kullandigini, 229 kisinin ise kullanmadigi
belirtiimistir. AG uygulamalarini kullanan kisiler; oyun ve eglence, yayincilik, sosyal medya,
reklamcilik, sinema, medya sanati ve pazarlama nedenlerini gostererek kullandiklarini
belirtmislerdir. Kullanan 6grencilerin %31’i Radyo, Televizyon ve Sinema Bolimi 6grencileri
olup; sinema, navigasyon, oyun ve eglence, yayincilik, sosyal medya ve medya sanati nedeniyle
kullandiklari saptanmigtir. AG uygulamalarini kullanmama sebepleri olarak; firsat ya da imkan
olmamasi, bu uygulamalara kars! ilgi ya da merak duyulmamasi ve bu teknolojiden habersiz
olunmasi verilmistir. Bunun yani sira; herhangi bir yazilim, sistem ya da uygulama kullanarak
AG uygulamasi hazirlayanlarin orani sadece %8 olup, 27 kisidir. Bu sayinin 4’4ni Radyo-
Televizyon ve Sinema BolimU 6grencileri olusturmaktadir. Bu kisilerin uygulama hazirlama
sebepleri olarak; mesleki gelisim, egitim ve 6grenmeyi kolaylastirma, kisisel gelisim ve eglence
yanitlari verilmistir. Bu uygulamalari hazirlamak icin ise; Aurasma, DART4, Wikitude, SlarToolkit,
QR Code, ARToolKit ve Layar destekleyici yazilimlarindan faydalandiklari saptanmistir. Blyuik
oranda masalistl bilgisayar veya diz Ustl bilgisayar bu sirecte kullanilirken; Android tablet,
iOS programl akilli telefon ve iOS tablet de alternatif olarak segilmistir. Ogrenciler hazirladiklar
artirllmis gerceklik uygulamalarini egitim-6gretim hayatlarina ne kadar yansitabildikleri sorusuna
ise %65’lik bir oranla “yansitamiyorum” cevabi vermistir. Sayimer ve Kigliksarag¢’in (2015)
calismasinin sonucuna gore; iletisim 6grencilerinin en dnemli 6zelligi gorsel unsurlarin kullanimi
olan sinema ve televizyon alanlarinda heniz yeterli donanima sahip olmadiklari gérilmustar.
Oysa ki, 6grencilerin mezun olduktan sonra calisacaklari iletisim sektoriinde; AG teknolojileri
gibi gorselligi arttiran uygulamalari biliyor ve kullanabiliyor olmalari, hatta ileri seviyede
kullanabilmeleri, rakiplerinin dnline gegmelerini, yaratici isler gikarmalarini saglayacaktr.

Modern Ogrenme

Toplumlarin gelenekselden moderne olan gegis stirecini ifade eden degisim, son donemlerde
Bati’da ortaya ¢ikan ve tiim diinyay yavas yavas etkisi altina alan toplum bicimini analiz edip,
anlama bicimi olarak tanimlanabilmektedir. Lerner, modernlesme ile iletisim teknolojileri
arasindaki iliskinin varhg hipotezini temel alarak, Bati’nin model olarak alinmasini belirtmistir.
Bati'nin ulasiimasi gereken nihai bir hedef oldugu, geleneksel toplumlarin bu hedefe ulasmak
icin Bat'yi taklit etmeleri gerektigini vurgulamistir (Ozcetin, 2018: 234-235). Bu baglamda
Lerner’e gbre; medyanin modernlesme slirecinde toplumsal degisim sirecini baslatacak ve
surdirecek iletisim ortamlarini sagladigl soylenebilir. Solmaz (2011: 38) modern kavramini,
bugline ait olanin yarin daha da baskalasacagi sey olarak belirtmistir. Bu agidan kitle iletisim

4 DART: The Designer’s Augmented Reality Toolkit.
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araclari; toplumun geleneksel degerlere hitap eden aliskanliklarini, modern degerlere sahip
Ozgurlukeu ve girisimci 6zelliklere donustiirebilecektir.

“Medya”, toplumsal yasamin bir gerekliligi haline gelen ve her gecen giin hakkindaki
tartismalarin arttigi bir konu ya da kavram haline gelmistir. Teknolojik gelismelerle paralel olarak
ilerleyen modernlesme siireci, topluluklari medeni ve glindelik islemlerin kolaylastigi bir diinyaya
tasimaktadir. Ulkelerin modernlesebilmesi ve gelisebilmesi icin Bati'daki gibi sosyal, ekonomik,
kiltlrel gibi yapilarin olgunlastiriimasi gerekmektedir. Bu olgunlasma sirecinde de kitle iletisim
araglari bliyik 6neme sahiptir. Modernlesmenin 6n kosulu olan kitle iletisim araglariilerlemeiile
gelismeyi strdiiren ve motive eden yayinlar yapmayi amag edinmektedir (Bostanci, 2010: 58).
Bu nedenle ¢alisma modernlesme kurami gergevesinde ele alinmistir. Medyanin toplumlarin
modernlesme siirecindeki roll artirilmis gergeklik uygulamalari Gzerinden incelenmistir.

Geleneksel degerlerin 6ne ¢iktigi toplumlarda kitle iletisim araglarina biyik 6nem verilmistir.
Bununnedeni, buaracglarinmodernanlayisasahip degerlerintoplumdakibireylere aktarilmasinda
onemli bir yere sahip olmalaridir. Boylelikle toplumun, 6zellikle geleneksel tutum ve davranisa
sahip alt kesimlerinin, modern yaklasimi benimsemesi hedeflenmistir (Yaylagiil, 2006: 76). Bu
degisim siirecinde bireylerin yeniliklere olan tutumu birkac asamadan gecmektedir. ilk asama
olan bilgi asamasi, bireyin kisisel 6zellikleri gergevesinde yeniliklere olan bakis agisini, toplumsal
Ozellikleri ve toplumun yenilige olan ihtiyacini kapsamaktadir. Daha sonraki ikna sirecinde,
yeniligin toplum ve birey tarafindan nasil algilandigi Gnem tasimaktadir. Karar kisminda, bireyin
yeniligi benimseyip, benimsemedigi tartisiimaktadir. Son agama olan onay siirecinde ise bireysel,
toplumsal, kiltiirel gibi bircok faktér sonucunda bireyin yeniliklere olan tutumunun hangi yonde
olduguna dair arastirmalara yer verilmektedir (McQuail ve Windhal, 2005: 97-99).

Modernlik, ekonomi, siyaset gibi hayattaki bircok alani cevreleyen kiltirel ve fiziksel
donidsimi simgelemektedir. Bu donisiimle, bireylerin giindelik hayatlarindaki mutfak kiltdrg,
yasadiklari mekanlar, eglence ve egitim bicimleri gibi bircok unsur degisime ugramaktadir.
Bu acidan toplumsal bir olgu olarak degerlendirilen modernligin en etkin araci, toplumu
yonlendirmesi ozelligi ile medyadir. Medya, toplumdan gordiigi benimsenmislik ile toplumu
yonlendirmektedir (Cereci, 2012: 13-14). Ozellikle yeni ve farkli uygulamalar arayisinda olan
gencler Uzerinde etkisinin fazla oldugu modernligin yaklasimiyla tasarlanan Grlinler, medya
araciligiile topluma ulasmaktadir. Bu baglamda artiriimis gerceklik teknolojisi ve uygulamalarinin,
egitim sistemindeki eksiklikleri giderecegi goriilmektedir. Bunun nedenini Glingor (2020: 209),
medyanin gercek (st bir diinya sunarak, zaman kavramini yok etmesi olarak belirtmistir.
Gergeklikten daha gergek bir hiper gercek sunan medya, anlatilmak istenen unsurun kopyasini
yaratmaktadir. Artirilmis gerceklik, bu durumun saglanmasini kolaylastiran bir teknolojidir.

Artirllmis gerceklik ile hazirlanan icerikler sayesinde, 6grencilerin yasamin farkli boyutlarini
deneyimlemesi saglanabilir. Farkh alanlardaki kavram ve unsurlarin tek tek tanitilarak
anlamlandirilmasi, diinyadaki olaylarin yorumlanmasini kolaylastirarak, cocuklarin ve genclerin
glnlik eylemlerin ve geleceklerini planlamalarina yardimci olabilir.

Ogretim Programlarinda Uygulanan Artirllmis Gergeklik

Turkiye’de bulunan Universite mifredatlarina bakildiginda; bircok Universitede artirilmis
gerceklik ders olarak ya da dersin iceriginde bir konu olarak yer almaktadir. internet tizerinden
arama motoru yardimiyla (niversitelerin mifredatlari incelendiginde; Tirkiye'deki bircok
Universitenin artirilmis gergeklik ile ilgili 6grencilerini dersler, konferanslar, atélye ve laboratuvar
calismalari gibi faaliyetlerle bilgilendirdikleri gortilmektedir.
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Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii Uzaktan Egitim Ana Bilim Dali, GIT509 ders
kodu ile “Gérsel iletisimde Sanal Gergeklik” dersini secmeli ders olarak miifredatina eklemistir
(Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Ana Bilim Dali). Ders icerigine
bakildiginda; yedinci haftada “artirilmis gergeklik”, sekizinci haftada “sanal gergeklik ve artiriimis
gergeklik iligskisi” ve on ikinci hafta da ise “sanal gergeklik ve artirilmis gerceklikle anlam yaratma”
konularinin islendigi goriilmektedir. Ders, agikdgretim sistemi kapsaminda tezsiz yliksek lisans
programi dahilinde verilmektedir.

Gazi Universitesi, Bilisim Enstitiisii Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi 6grencilerine; “Artirilmis Gergeklik Ortamlari Analiz ve Tasarimi” dersi, akademik yil
icerisinde uzaktan egitim yoluyla se¢meli olarak verilmektedir. Ders kapsaminda 6grenciler;
artirlmis gergeklik ortamlarini analiz edip, tasarim ve uygulamasini ger¢eklestirmektedir.
Ders sonunda 6grencilerin, 6gretilen uygulamalar kullanilarak bir artinlmis gergeklik ortami
tasarlamasi beklenmektedir (Gazi Universitesi, Bilisim Enstitiisii Bilisim Sistemleri, 2019).

istanbul Gelisim Universitesinde Bologna Siireci kapsaminda; se¢meli ders olarak lisans
diizeyinde YBS419 ders kodu ile “Artirilmis Gergeklik Uygulamalar” dersi mifredatlarinda
bulunmaktadir. Yiiz yiize olarak verilen egitimde amac; artirilmis gerceklik kavramini 6grencilere
Ogreterek, Ogrencilerin tasarim ve uygulama calismalarini gerceklestirmelerini saglamaktir
(istanbul Gelisim Universitesi, Bologna Siireci).

Kadir Has Universitesi, Sinema ve Televizyon Tezsiz Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
NS546 ders kodu ile “Dijital Medya Ortamlar1” dersi vermektedir. Ders kapsaminda; dordiinci
hafta “artirilmis gerceklik” konusu islenmektedir. Dersin amaci; 6grencilerin sanal ve artiriimis
ortamlar konusunda bilgi sahibi olup, bu ortamlari hangi alanlarda kullanabileceklerini
ogrenmelerini saglamaktir (Kadir Has Universitesi, Sinema ve Televizyon (Tezsiz) Yiiksek Lisans,
2014).

Karadeniz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yazilm Mihendisligi Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans Programi’nda, YZLM5120 ders kodu kapsaminda “Artirilmis Gergeklik” dersi
verilmektedir. Dersin igerigi, artirilmis gerceklik hakkinda bilgi, cesitleri, modelleme, navigasyon
gibi konulari icermektedir (Karadeniz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi Yazilim
Muhendisligi Ana Bilim Dali, 2018).

Nisantasi Universitesi, EEDD401 ders kodu ile “Endistri 4.0 ve Dijital Ddniisim” dersi secmeli
olarak verilmektedir. Dersin dérdiinci haftasinda, “Artirilmis Gergeklik ve Sanallastirma” konusu
islenmektedir. “Dersin genel amaci, endistri tasarim ilkelerini, yapay zeka, biylk veri, artirilmis
gerceklik gibi teknolojiler kullanarak anlatmaktir” olarak ifade edilmistir (Nisantasi Universitesi,
2018).

TED Universitesi interaktif Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans Ogretim Programi kapsaminda
verilen “CMPE 570-Sanal Gergeklik” dersi; sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileriniicermektedir
(TED Universitesi, interaktif Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans Ogretim Programi).

Yeditepe Universitesi, Mihendislik Fakiiltesi Gida Miihendisligi Bélimii’nde ders olarak
verilen “FDE 418-Gida Sisteminde Dijital inovasyon” dersinin kapsamiile dijitallesme, yapay zeka,
sanal ve artirilmis gerceklik gibi dijital teknolojiler tanitilmakta, gida sektori ile stirdtrilebilirlik,
guvenlik, saglik ve inovasyon odakl galismalarin entegrasyonu igin bilgiler verilmektedir
(Yeditepe Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi Gida Miihendisligi Bélimdi, 2019).
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istanbul Universitesi, Cerrahpasa Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Bilgisayar Teknolojileri
Bolimi’nde “Sanal ve Artirilmis Gergeklik” Programi géziikmektedir. Bu program; liniversitenin
internet sitesinde var olmasina karsin, diger programlardan farkli olarak tanitim igin verilen linki
aktif degildir (istanbul Universitesi Cerrahpasa Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Bilgisayar
Teknolojileri Bolimi, 2019).

Siralanan derslerin yani sira, (niversitelerin binyesinde “artirilmis gercgeklik” ile ilgili
merkezler ve laboratuvarlar kurulmustur. Bunlardan birisi Ankara Universitesi, Miihendislik
Fakiltesi Bilgisayar Mihendisligi Bolumi bilinyesinde kurulan “Sanal Artirillimis ve Akilh
Teknolojiler (SAAT) Laboratuvari”dir. SAAT Laboratuvari; sanal gerceklik, artirilmis gerceklik ve
yapay zeka teknolojileri Uzerine arastirmalar ylriten, ¢alismalar gergeklestiren bir gruptan
olusmaktadir (Ankara Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Bolimd).

Bir diger merkez, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Transfer Ofisi'nde kurulan EBULIZ
Artirllmis ve Sanal Gercgeklik Miikemmeliyet Merkezi'dir. Bu merkezde; egitim, saglk, savunma,
enerji alanlari igin yazilimlar Uretilmekte, artirilmis, sanal ve karma gergeklik yazilimlari
gelistiriimektedir (Ebuliz Artiriimis ve Sanal Gergeklik Mikemmeliyet Merkezi, 2019).

Bir baska merkez ise Giresun Universitesi Artirlmis Gergeklik Uygulama ve Arastirma
Merkezi’dir. Merkezin kurulma amaci; uluslararasi diizeyde artiriimis gercgeklik teknolojisi ile
ilgili bilimsel calismalar yiriitmek olarak belirlenmistir (Giresun Universitesi Artirlmis Gergeklik
Uygulama ve Arastirma Merkezi, 17.10.2016).

Bunlarin yani sira, AG konulu bircok konferans yapilmaktadir. Bunlardan ilki, 2019 yilinda
Harran Universitesinde gerceklestirilen “Uluslararasi Sanal Gerceklik Konferasi”dir. Konferans;
sanal gerceklik, artirllmis gerceklik ve ilgili teknolojiler ile ilgili yeni gelismeleri icermektedir
(Harran Universitesi Sanal Gergeklik, 08.04.2019).

Bir diger konferans ve atélye calismalarini iceren egitim calismasi, Bahcesehir Universitesi
tarafindan gerceklestirilen “Sanal Gergeklik-Artirilmis Gergeklik Egitim ve Konferansi”dir
(Stileyman Demirel Universitesi, Bilgisayar Mihendisligi, 19.12.2017).

Ayrica, ortadgretim kurumlarinda da 6grencilere artirilmis gerceklik ile ilgili bircok uygulama
yapilmistir. Bunlardan birisi, Erasmus+ ¢atisi altinda bulunan ve Avrupa Okul Agi (EUN) tarafindan
koordine edilen “eTwinning Projesi”dir. Proje kapsaminda verilen kurs ile egitimcilere derslerinde
kullanabilmeleri icin artirlmis gerceklik ile ilgili egitimler verilmektedir (eTwinning Projesi,
2018). Bir diger uygulama, ENKA Okullari istanbul tarafindan 9. sinif égrencilerine cografya
derslerinde; topografyayi artirilmis gerceklik ile 6grenmelerini saglamak amaciyla hazirlanmistir
(ENKA Okullari istanbul, 23.12.2019). Bir baska ortadgretim uygulamasinda, istek Okullari
Kasgarli Mahmut Ortaokulundaki 6grencilere sosyal bilgiler dersi, sanal ve artirilmis gerceklik
teknolojileri entegre edilerek anlatiimaktadir (istek Okullari Kasgarli Mahmut Ortaokulu,
13.10.2017). Benzer bicimde, TED Kocaeli Kolejinde ise; 6. ve 7. sinif ortaokul 6grencilerine
Fen Bilimleri dersinde, artirilmis gerceklik uygulamalar kullanilarak “Dilinya ve Evren Unitesi”
islenmistir (TED Kocaeli Koleji).

Ozel okullar disinda devlet okullarinda da artirilmis gerceklik uygulamalari yapildig
gorilmektedir. Ornegin; Avrupa Kod Haftasi kapsaminda; iki hafta boyunca Bafra Cumhuriyet
Ortaokulunda bulunan 6. ve 7. sinif 6grencilerine fen bilimleri konulari, artiriimis gergeklik
uygulamalari ile islenmistir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 21.10.2019).
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Turkiye’de bulunan Universite ve ortadgretim kurumlarinda gorilen artiriimis gerceklik
teknoloji uygulamalari incelendiginde; artirilmis gercekligin Universitelerde c¢ogunlukla
ylksek lisans derecesinde ders olarak ya da ders iceriginde verildigi goralmistir. Ortadgretim
kurumlarinda ise; 6zel okullarin sahip olduklari olanaklari kullanarak 6grencilerine artiriimis
gerceklik deneyimini yasatabildigi anlasiimistir.

Bu ¢alisma kapsaminda AG igerikli ders, merkez vb. uygulamalar bulunan tniversitelerde; AG
teknolojisinin ders olarak cogunlukla mihendislik ve bilisim fakiltelerinde verildigi gérilmistir.
Yalnizca Anadolu ve Kadir Has Universitelerinin iletisim Fakiltesinde AG teknolojisi, ders olarak
miifredata eklenmistir. Universitelere bagli arasirma merkezlerinde AG teknolojisinin, farkli
alanlarda kullaniimak Gzere yazilim gelistirmek amaciyla kullanildigi gérilmdastar.

AG teknolojisi sadece radyo, televizyon ve sinema 6grencilerinin egitimleri igin gerekli
degil; ayni zamanda egitim sliresince ya da mezun olduktan sonra atilacaklari is diinyasinda,
cikaracaklan yaratici islerde de kullanmalari icin faydali olacaktir. Bu acidan bakildiginda;
Ulkemizde bulunan Universitelerdeki iletisim faklltelerinde AG teknolojisi gibi gorsellik temelli
uygulamalarin arttirilmasi gerekmektedir. Ogrencilere egitim-6gretim hayatlarinda bu tarz
teknolojik uygulamalar; ders igerigi olarak verilmeli, pratik yapmalari saglanmali ve bu tir
uygulamalara karsi hakimiyetleri arttirilmalidir.

Sonug

Egitim, sosyal sistemin parcasidir. Egitimin dogasinda yer alan her unsurun, teknolojik
gelismelere uyum saglayarak ilerlemesi gerekmektedir. Bu baglamda; 6gretim elemanlarinin
teknolojinin getirdigi yeni yontemleri uygulayabilecekleri dijital ve pedagojik becerilere sahip
olmalarisaglanmalidir. Bu galismada; Turkiye’de artiriimis gergeklik teknolojisinin egitim-6gretim
kurumlarinda ne kadar uygulandigina dair modernlesme kurami gergevesinde incelemelerde
bulunulmustur. Universiteye kadar olan siirecte, artirilmis gerceklik teknolojilerine 6zel okullarin
sahip oldugu olanaklardan faydalanan 6grencilerin ulasabildigi goriilmustur. Lisans ve sonraki
akademik sireclerde ise; ¢ogunlukla Universitelerin muhendislik ve bilisim fakiltelerinin,
artirllmis gergeklik teknolojisine gereken 6nemi verdigi tespit edilmistir. Yapilan literatir
calismalari incelendiginde, artiriimis gergeklik teknolojisinin egitim alanina birgok katkisinin
oldugu gériilmektedir. Ozellikle dgrencilere karmasik ya da zor gelen konularin gorsellestirilerek
somut hale getirilmesi, 6grencilerin anlamasini kolaylastirmaktadir. Bu sayede; gorerek 6grenen
ogrencilerin, bilgileri okuyarak 6grenmeye ¢alisan 6grencilere gére daha fazla hafizada tuttuklari
belirlenmistir. Bu durum; 6grencilerin derslere olan motivasyonunu ve ilgisini arttirmakta,
o0grenme slirecinden zevk almalarini saglamis oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kullanicideneyimi tizerinden incelendiginde artirilmis gergeklik teknolojisi uygulamalarindaki
kullanici etkilesimi  sayesinde, kullanicilar gercek dinyada yasayamayacaklari kosullari
deneyimleyebilmektedirler. Artiriimis gergeklik teknolojisinin mobil cihazlarda desteklenebilir
hale gelmesi ile zaman ve mekan farketmeksizin kullanicilarin istedikleri deneyimi yasamlari
saglanmaktadir.

Artirllmis gerceklik teknolojisi gibi teknolojilerin egitim alaninda kullanilabilmesi icin bazi
asamalardan gecilmesi gerekmektedir. Bunlar; kullanilacak donanima karar verilmesi ve gereken
yazilimin alt yapisinin olusturulmasi, bu sistemin sinif, derslik vb. egitim alanlarina kurulumu,
egitim iceriginin artinlmis gerceklik teknolojisine uyarlanmasi, bu teknolojinin kullanimini
saglayacak olan 6gretim gorevlilerine gerekli egitimlerin verilmesidir. Bu asamalar; 6gretim
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elemanlarinin ve 6grencilerin artirilmis gergeklik teknolojisini etkin bir sekilde kullanmalarini
saglayarak, 6grenme sirecini verimli hale getirecektir.

Artirllmis gergeklik teknolojisi kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalar dogrultusunda, bu
teknolojiyikullanan6grencilerinhembirbirleriylehemde6gretimelemanlariileolandiyaloglarinin
gelistigi, sosyal becerilerinin arttig dogrulanmistir. Yaraticiligi tetikleyen bu teknoloji sayesinde
ogrenciler, elestirel diisinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirebilmekte, teori ile pratigi
kolaylikla sentezleyebilmektedirler. Yapilan ¢alismalar incelendiginde; kullanilacak donanimdan,
o0gretim elemanlarinin artirilmis gerceklik teknolojisini kullanabilmeleriigin gerekli bilgi ve teknik
yeterlilige sahip olmalarina kadar birgok eksikligin oldugu tespit edilmistir.

Turkiye’deki  Universitelerin iletisim fakiltelerinin artirlmis  gergeklik  teknolojisi
uygulamalarina iliskin bulunan g¢alismalar kapsaminda; 6grencilerin artirilmis gerceklik
teknolojisi uygulamalarini bilmedikleri ya da kullandiklari halde artiriimis gergeklik teknolojisi
oldugunun farkinda olmadiklari, artirimis gergeklik teknolojisinden ne gibi faydalar
saglayabileceklerinin farkinda olmadiklari gérilmustir. Bu ¢ergceveden bakildiginda; gorsel
unsurlarin 6nemli oldugu radyo, televizyon ve sinema bolimi 6grencilerine, ¢alismalarinda ve
akademik hayatlari sonrasinda kullanabilmeleri igin artiriimis gerceklik ve benzeri teknolojilerin
ogretilmesi gerekmektedir. Artirilmig gergeklik teknolojisinin kullanimi igin gerekli olan yazilimin
ve kullanma tekniklerinin egitim-6gretim slrecinde 6grenilmesi; 6zellikle radyo, televizyon ve
sinema bolimu 6grencilerinin gerek akademik gerekse is hayatlarinda bu teknolojiyi kullanarak
yaratici Urlinler meydana getirmelerini saglayacaktr.

Bilindigi Gzere COVID-19; kisa sire icerisinde tlim diinyaya yayilarak 2020 yilini ekonomik,
sosyal, siyasal ve psikolojik gibi bircok alanda etkilemistir. Tum insanligi tehdit eden ve etkisinin
birkac yil daha sirecegi 6ngorilen COVID-19 salgininda, insanlarin giindelik hayatlarindaki bircok
aliskanhk degisiklige ugramistir. VirGsin insanlar arasinda yayllmamasi icin getirilen tedbirler
kapsaminda, “sosyal mesafe” kavrami giindelik hayatin icerisine girmistir. Sosyal mesafe, gerek
is gerek egitim alanlarinda evden calisma, uzaktan egitim gibi konularin glindeme gelmesine
neden olmustur. Ozellikle egitim alaninda, uzaktan egitim sistemine hazirliksiz olunmasi, egitim
alaninda aksamalara yol agmistir. Bu agidan bakildiginda; uzaktan egitim gormek zorunda kalan
ogrenciler icin artirilmis gerceklik teknolojisi bliyik kolaylik saglayacaktir. Artirilmis gerceklik
teknolojisinden yararlanan uygulamalar; iki ve li¢ boyutlu gorselleri kullanarak video oynatma
ve konum tabanli mekadnizmalari destekleyebilme gibi 6zellikleri ile egitim amaciyla hazirlanacak
calismalarin gesitli sekillerde hazirlanabilecegini gostermistir. Artirlimis gergeklik teknolojisinin
sagladigi ortam ve olanaklarin, uygulama gerektiren egitim-6gretim siireclerinde kolaylik
saglayacag gorilmektedir. Ogrenciler hem uzaktan egitim ile 6gretim elemanlarindan gelecek
talimatlarla derslerini uygulamaya gecirebilecek, hem de evde ya da herhangi bir ortamda
istedikleri kadar pratik yapabileceklerdir.

Dinyada yasanan son gelismelere bagli olarak, egitim-6gretim kurumlari da teknolojinin
gerekliligi gercegini kabul etmistir. Bu gerceklik; gerek 6grencilerin Tiirk egitim sistemindeki
geleneksel ezberci anlayistan cikip, aktif 68renmeye gecisini saglayacak, gerekse 6grencilerin
teknolojik gelismeleri takip etmelerini ve teknoloji lzerindeki hakimiyetlerini arttirmalarina
neden olacaktir. Modernlesme kuraminda da belirtildigi gibi kitle iletisim araclari, onlar
kullanan toplumlarin kalkinmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Kitle iletisim araclari,
modernlesme siirecinde toplumun her bireyine gerekli bilgi ve becerileri kazandirip, empati
duygusunun gelismesine katki saglayacaktir. Lerner, modernlesmenin gerceklesmesi icin temel
degiskenlerden biri olarak medyanin bliyiimesini gostermektedir. Bu agidan artirilmis gerceklik
teknolojisi ve uygulamalari, egitim alaninda gerekli ve énemli islevlere sahiptir. Ogrencilerin
uygulayarak dersi takip etmelerini ve ders konularini i¢csellestirerek 6grenmelerine yol acacaktir.
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Sonuc¢ olarak; basta Radyo-Televizyon ve Sinema Bolimleri olmak Uzere tiim iletisim
fakiltelerinin 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerinin artirilmis gergeklik ve benzeri teknolojileri
kullanmalari, geleneksel yontem ve tekniklerden uzaklasmalari gerekmektedir. Bu teknolojilerin
kullanimi hem maliyetleri disiirecek hem de zamanin verimli kullanilmasina olanak taniyacaktir.
Suphesiz bu teknolojilerin kullanimi igin gerekli donanim ve yazilimlarin saptanmasi, gerekli
yatirirmlarin yapilmasi da 6nerilmektedir.
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Communication Education and Augmented Reality:
The Case of Department of Radio, Television and
Cinema

Extended Abstract

An environment that allows virtual materials to be placed on the “real world” has been
created by using technological systems. One of these applications is augmented reality. With
augmented reality, digital content can be used in the “real world” and find a place in many areas.
In particular, due to rapidly changing and developing technology, there have been differences in
the dimensions and functions of different applications such as augmented reality and the tools
and equipment used for these applications. Most technological devices like computers have
decreased their sizes and their functions have increased. Mobile phones that started to be used
instead of phones with land lines among these devices have also decreased their sizes and have
turned into a technological device with many functions in addition to the smart phone feature.
This functionality in mobile devices has caused mobile communication media to become a new
research subject in many fields.

Within the scope of these developments, expectations for the use of new technologies in
the field of education as well as in other fields have increased. Also, new applications have
emerged for different technological devices. Among these technologies, the use of “augmented
reality” application in the field of education is gradually increasing. With the augmented reality
application, students can find the opportunity to try their theoretical knowledge with the help
of virtual materials in the “real world”. In this way, they can turn the theoretical knowledge into
practice.

In this study, the forms of augmented reality applications used in the field of education
through easily accessible mobile devices were discussed, especially in communication education.
It is aimed to reveal the effect of augmented reality applications in education and especially
in the field of communication within the framework of modernization theory with previous
studies. In this context, “Radio-Television and Cinema Departments” in the communication
faculties, where augmented reality is used and visual technologies are combined with creativity,
are included in the study as an example.

In the study, starting with the history of augmented reality, it is explained what augmented
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reality technology really is. Also, it is mentioned in augmented reality applications. Literature
studies on how these applications are used in the field of education, how well students are
aware of augmented reality applications are included in this research. In the study; augmented
reality technology and applications are discussed within the framework of modernization
theory. Practices in educational institutions, especially universities, regarding augmented
reality in Turkey have been examined in this context. It has been determined in which faculties
of universities that augmented reality courses are given. How much knowledge they have on
this subject has been stated within the framework of the researches. Researches were made on
the contribution of augmented reality technology to the education practices for the students
of radio-television and cinema department. First of all, the situation regarding the existing
augmented reality applications was determined. How this technology is used in the field of
education has been revealed. In this context, suggestions have been made regarding future
applications involving augmented reality technology.

As a result, media destroys the concept of time by presenting a surreal world with its
augmented reality applications. By creating a more real hyper-reality than reality, it facilitates
the duplication of the element to be told. It has been observed that augmented reality
technologies were accessible to students studying at private schools during the period until
university times. In undergraduate and subsequent academic processes, it has been stated that
mostly engineering and IT faculties of universities give the necessary importance to augmented
reality technology.

In the study, it was seen that the educational contents prepared with augmented reality
had a positive effect on the students. Due to the contents prepared in this way, it is understood
that the students experiences different aspects of life. The explanation of the concepts and
elements in different fields one by one, facilitates the interpretation of the events. It has been
stated that this situation will make it easier for the target audience to plan their daily actions
and future.

Due to the augmented reality applications, it is ensured that conditions that cannot be
experienced in the “real world” can be experienced. Visualizing and concretizing complex
subjects makes it easier for students to understand. In order to achieve this situation, lecturers
should be trained for the augmented reality technology and applications to be used in the field
of education. It should be ensured that the necessary technical and equipment are installed in
educational institutions.

The extraordinary situation created by the COVID-19 pandemic all over the world has also
led to the emergence of the need for augmented reality technologies and applications. It caused
various problems, especially in education. In this respect, augmented reality technology will
provide great convenience for students who have to receive distance education.

Depending on the latest developments in the world, educational institutions have also
accepted the necessity of technology. As stated in the modernization theory, mass media play
an important role in the development of the societies. Mass media provide the necessary
knowledge and skills to every individual of the society in the modernization process. It will
also contribute to the development of empathy. From this point of view, augmented reality
technology and applications have essential and important functions in the field of education.

Studies of the communication faculties of universities in Turkey on augmented reality
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technology applications revealed that the students either do not know or use the augmented
reality technology applications without realizing it. It was observed that the students were not
aware of what kind of benefits they could gain from augmented reality technology.

As a result, faculty members and students of communication faculties, especially radio-
television and cinema departments, are required to use augmented reality and similar
technologies. It has been concluded that they need to move away from traditional methods
and techniques for keeping up with the times. The use of these technologies will both reduce
costs and enable efficient use of time. Undoubtedly, it is also recommended to determine the
hardware and software required for the use of these technologies and to make the necessary
investments.
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Oz

Teknolojinin  gelismesiyle  birlikte  ¢evrimdisi
ortamlarda yer alan birgok glindelik yasam pratigi sosyal
medya mecralarina entegre olmustur. Sosyal medya
mecralarinin dikizleme kaltlird olusturmasiyla birlikte
cevrimici ortamlarda kendine yer bulan eylemlerden
biri de dilenciliktir. Sosyal medya araglarinin gériinme
ve gostermeye dayall yapisi gindelik yasam pratikleri
kadar toplumsal normlar ve degerlerde de birtakim
degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Bu sirecte
utanma duygusunun ortadan kalkmasi ve yiz ylze
iletisimin etkisinin azalmasi sosyal normlarin dejenere
olmasinin sebepleri arasinda yer almistir. Kullanicilar
ylz yize iletisimde dile getiremeyecegi para, Grlin ve
takip gibi isteklerini cevrimici ortamlarda rahatlikla ifade
etmistir. Yapilan bu galismada, sosyal medya araclarinin

Abstract

With the development of technology, many daily life
practices in offline environments have been integrated
into social media channels. With social media channels
creating a culture of peeping, one of the actions that
finds its place in online environments is begging. The
appearance and display-based structure of social media
tools has caused some changes in social norms and
values as well as daily life practices. In this process, the
removal of the feeling of shame and the decrease in the
effect of face-to-face communication are among the
reasons for the degeneration of social norms. Users can
easily express their requests such as money, product
and follow-up, which cannot be expressed in face-to-
face communication, in online environments. In this
study, it is aimed to reveal the effects of the effects of

Anahtar Kelimeler

toplumsal kontrol mekanizmalarina etkileriyle birlikte
sosyal normlar ve degerlerde yasanan degisimlerin
sosyal medya dilenciliginin gerceklesmesine olan
etkilerinin ortaya gikarilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda
irdelendiginde sosyal medya dilenciliginin tanimlanmasi,
detaylandiriimasi ve o&rneklendirilmesi saglanmistir.
Calisma kapsaminda icerik analizi ve netnografik
arastirma yontemi birlikte kullaniimistir. Gelirini sosyal
medyadan saglayan fenomenlerin kullandigi Youtube,
Instagram, TikTok ve Twitter mecralarindan paylastiklari
gonderiler ve hikayeler ile birlikte takipgilerin yaptigi
yorumlar ve direkt kutusundan attiklari mesajlar ¢alisma
kapsaminda analiz edilmistir. Calisma sonucunda, sosyal
medya araciliglyla degisen sosyal normlar ve degerlerin
sosyal medya dilenciligine neden oldugu gézlemlenmistir.

social media tools on social control mechanisms and the
changes in social norms and values on the realization of
social media begging. When examined in this context,
social media begging has been defined, elaborated and
exemplified. Within the scope of the study, content
analysis and netnographic research method were used
together. The posts and stories shared by the influencers
who earn their income from social media on Youtube
Instagram, TikTok and Twitter channels, as well as the
comments made by the followers and the messages
they send directly from the box were analyzed within
the scope of the study. As a result of the study, it has
been observed that changing social norms and values
through social media cause social media begging.
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Giris

Teknolojide yasanan gelismeler, giindelik hayatta sikca karsimiza ¢ikan eylemlerin sanal
ortamda da karsitiginin bulundugu bir siirece girilmesine neden olmustur. Sosyal medya
mecralarinin kendine 6zgli yapisi ve araclailetisime geciyormus duygusunu vermesi nedeniyle ise
birtakim sosyal normlar ve degerlerde degisimler meydana gelmistir. Yeni medya teknolojilerinin
sundugu 6zglir ortam ile birlikte istenilen tlim iceriklere kolaylikla ulasilmasi sonucunda zihinde
var olan fakat glindelik hayatta sosyal baskilar nedeniyle dile getirilemeyen disiince ve istekler,
etkilesime girilen kisiye herhangi bir disline sizgecinden gecmeden ifade edilebilmektedir.
Yuz yuze iletisimin etkisinin en aza indirgendigi ¢evrimigi iletisimlerde utanma duygusu da yok
denecek kadar azdir. Cevrimdisi hayatlarda istekte bulunurken utanan bireyler sosyal medyada
tuhafya daliks goriilebilecek seyleri rahatlikla talep edebilmektedir. Bu durumun sikca meydana
gelmesiyle birlikte cevrimdisi ortamlarda gerceklestiginde deger noksanligi olarak goriliip
ayiplanan seyler sosyal medya mecralarinda normal olarak kabul edilmektedir.

Kameralarin tim telefonlarda bulunmasi ve internetin herkes tarafindan ulasilabilir
hale gelmesi teknik bilgiye gerek duymadan kolayca icerik Uretilip paylasiimasini olanakh
kilmaktadir. Bu noktada ise sosyal medya mecralarinin goriinme ve gosterme temelli yapisi
onem kazanmaktadir. Kullanicilarina fotograf ve video paylasimi imkani sunan uygulamalarin
basinda Instagram, Snapchat, YouTube ve TikTok gibi sosyal paylasim siteleri gelmektedir. Bu
mecralarda paylasilan gorseller incelendiginde kullanicilarin cevrimdisi hayatta yaptiklari hemen
hemen tim eylemlerini, gezip gordigi yerlerle birlikte fotograflarini daha liks ve ihtisam iceren
bicimde paylastiklari ayrica ilgi duymadiklari ve cok fazla bilgiye sahip olmamalarina ragmen
yorum yaptiklari gézlemlenmektedir (Bozkurt, 2018: 407).

Sosyal medya uygulamalarinda gegirilen zamanin artmasi ve goriiniir olma ¢abasi sonucunda
kullanicilar daha “liks, kaliteli ve kolay” bir yasam slirmek icin cesitli yontemler denemektedir.
Bunlarin basinda ise Ozellikle son zamanlarda gelir esitsizliginin goriinir olmasiyla birlikte
sikca karsimiza c¢ikan dilenme eylemi gelmektedir. Kullanicilar glindelik hayatta utandiklari icin
isteyemedikleri Uriin, para ve begeni gibi taleplerini sosyal medya araclari sayesinde rahatlikla
dile getirebilmektedir. Bu taleplerde bulunurken disinhibisyon etkisi nedeniyle aracla iletisime
geciyormus gibi dlisiinen bireyler sert ve kaba ifadeler de kullanabilmektedir. Disinhibisyon etkisi
kisaca “kisilerin internet ortaminda yiiz ylze iletisimde s6yleyemeyecekleri seyleri séylemeleri,
daha rahat davranmalari, kendilerine daha az sinir koymalari” olarak tanimlanabilmektedir
(Sayar, 2013: 77). Disinhibisyon etkisiyle birlikte kullanicilar kendilerini ¢evrimici ortamlarda
daha sinirsiz ve 6zgir hissetmektedir bu rahatligin nedeni ise ¢evrimdisi ortamda bulunan
sosyal normlarin varhignr (Calici ve Oztiirk, 2013: 44). Cevrimigi ortamlarda varhigini siirdiiren
disinhibisyon etkisi, performansa dayali olan dilencilik eyleminin gerceklesmesinde oldukca
etkilidir.

Bu calisma kapsaminda sosyal medya kullanicilarinin takipgilerinden, markalardan ve
fenomenlerden Griin, 6deme, nakit para ve etkilesim talebinde bulunmasi sosyal medya
dilenciligi olarak ifade edilmektedir. Sosyal medya araclarinin farkli kullanim pratiklerinin
bulunmasi dilencilik eyleminin de c¢esitlenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle sosyal medya
dilenciligi fenomenlerin ve takipcilerin yaptigi dilencilik olarak temelde iki ana baslk altinda
incelenmektedir. Yapilan bu calismada sosyal medya mecralarinda yapilan etkilesimlerin
kiltlrel boyutlari incelenmekte, sosyal medyada utanma ve mahremiyet kavramlarinin dnemini
yitirmesi tartisilmaktadir. Bu calismada sosyal medya dilenciliginin tiirlerinin belirlenmesi
icin icerik analizi, fenomenler ve takipgileri arasindaki mesajlarin irdelenip sosyal normlarin
degisimini ortaya koymak icin netnografik arastirma yontemleri birlikte kullanilmaktadir. Bu
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noktada Influencer ve YouTuberlarin sosyal medya hesaplarindan yaptiklari paylasimlar ile
takipcilerin sosyal medya fenomenlerine athgi mesajlar ve paylasimlarin altina yapilan yorumlar
analiz edilmektedir.

Kimlik Sunum Araci Olarak Sosyal Medya ve Fenomen Kiiltiiri

Sosyal medya araglariyla birlikte toplumsal yapilarda da degisimler yasanmaktadir. Artik
soyut bir topluma gegilmekte ve bireyin kimligi ele alis bigimiyle birlikte kimlik yapilari da
degismektedir. Cevrimdisi hayatlarda kimlikler kisilerin yaptigi is ve toplumsal statiistine gore
degisirken gcevrimigi ortamlarda profiller gériintl ve yapilan aktivitelere gére sekillenmektedir.
Bu noktada sunulan kimligin inandirici olmasi igin sergilenen performans da énem tasimaktadir.
Bireylerin sanal kimlikler olusturup sergilemesi noktasina dikkat ¢eken kuramcilardan biri
Goffman’dir. Goffman’a gore bireyler, karsisindaki kisiyi etkilemek igin rol yapmakta ve
olusturdugu kimlikteki kisi oldugunaikna etmek igin de bir performans sergilemektedir (Goffman,
2004: 28). Bu durum gevrimigi ortamlarda da gegerlidir ve profil sahibi kisi, takipgilerini o kisi
olduguna inandirmak igin gesitli ydntemler deneyerek performans sergilemektedir. Kullanicinin
giydigi kiyafetten gezdigi yere kadar kullandigl makyaj malzemesinden dinledigi sarkiya kadar
hepsi bir performansin pargasidir ve bir unsurun olusturulan profile uymamasi inandiriciligin
kaybedilmesine neden olabilmektedir. Sosyal medya dilenciliginde ise performansa dayal
inandiricilik daha ¢ok kullanilan dil ve fotograf gibi medya ogeleriyle saglanmaktadir. Zor
durumda oldugunu kanitlamak isteyen dilenci faturasinin ya da buzdolabinin fotografini ¢ekip
eylemi gerceklestirdigi kisiye gondermektedir. Fenomenlerde ise eger biten Urlinden isteniliyorsa
o Urindn bos sisesinin fotografi cekilmekte, kirildiysa da o anki gérintisi yayinlanmaktadir.

Sosyal medya vapilarinin farklihk gostermesi, takip¢i ve takip edilen butonlarinin
farklilasmasiyla birlikte fenomen kultiiri olusmakta, olusturdugu kimlik sayesinde fazla
takipciye sahip olan fenomenler séhret olarak adlandirilmaktadir. Bunun sonucunda ise global
sOhret pazari olarak anilan bir ortam olusmaktadir. Fenomen isimlerin takipci, begeni, yorum
ve abone sayilari onlari diger UGnll isimler arasindan Ust siralara tasiyabilmektedir (S6zen, 2012:
25). Bu noktada Rojek sohreti; aileden gelen sohret (ascribed), atfedilen s6hret (attributed)
ve sonradan kazanilan séhret (achieved) olmak (zere lice ayirmaktadir. Bu sohret tiplerinin
hepsinin sosyal medya fenomenligi acisindan irdelendiginde sosyal medya araclarini aktif olarak
kullandigi gozlemlenmekte ve takipcileriyle iletisim kurarken cesitli isteklerde bulundugu ifade
edilebilmektedir. Sosyal medya dilenciligi noktasinda fenomenlerin gelirini sosyal medyadan
saglamasi 6nem tasidigl icin aileden gelen sohret calismanin disinda tutulmaktadir. Atfedilen
sohret cesidine gore ise fenomenler kiltiirel aracilar sayesinde dikkate deger biriymis gibi
sunulabilmektedir. Atfedilen sohretler diger bir deyisle “kisa siireli séhret (celetoid)” olarak da
anilmaktadir (Rojek, 2001: 17).

S6hret kiltlrinln yayilmasinin ve Uinli kisilerin artmasinin en dnemli nedenlerinden biri de
sosyal medyadir. Sosyal medya araclarinda kullanicilara “begen”, “abone ol”, “yorum yap” gibi
seceneklerin sunulmasi fenomenlerin kendilerini 6n plana ¢ikarmalarina olanak tanimaktadir.
Takipgi sayilari artan fenomenlere takipgilerden gelen sorular ve yaptigi her seyin, gittigi her
yerin ve kullandigi her Grlinin sorulmasi markalarin da dikkatini ¢ekmektedir. Reklam veren
firmalar YouTuber, TikToker ve Instagram fenomenlerini “Influencer” olarak nitelendirmekte
ve markalarini duyurmak icin cesitli isbirlikleri yapabilmektedir. Bu anlasmalar sonucunda
fenomenler Ucretsiz Urin talep edebilmekte ya da lcretli anlasmalar gerceklestirebilmektedir.

Sosyal medya fenomenleri ve markalar arasinda yapilan bu anlasmalar Influencer kavraminin
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yeni bir meslek ve kazang kapisi olarak goriilmeye baslamasina neden olmaktadir. Fenomenler,
zamanla bu anlasmalar disinda markalardan indirim Ucretsiz Uyelik ve Griin gibi taleplerde
bulunabilmektedir.

Fenomen Kategorileri

Fenomenlerin tim sosyal medya araglarinda kendilerini gbstermesi ve fenomen sayilarinin
her gecen glin artmasi aralarinda bir siniflandirma yapilmasina neden olmaktadir. Fenomenler
takipgi sayilarina gore mikro fenomen, makro fenomen ve mega fenomen olmak lzere (¢
kategoride ele alinmaktadir.

Sosyal medyada takipci sayisi en az olan fenomenler mikro fenomenlerdir ve 10.000 ile
100.000 arasinda takipgileri bulunmaktadir. Mikro fenomenler, digerlerine oranla takipgilerinin
davranislarinda dogrudan etkili oldugu icin glivenilir kaynak statlisinde yer almaktadir
(Brown, D. ve Fiorella, S., 2013: 122). Makro fenomenlere oranla daha bilgili olan mikro
fenomenler, genellikle gergek kisilerdir ve takipgileriyle kisisel baglar olustururlar. Bu baglamda
degerlendirildiginde gercekgi bir takipgi sayisi bulunan mikro fenomenlere ulasim digerlerine
oranla daha kolaydir.

Genelde blogger ve gazeteci gibi fenomenlerden olusan makro fenomenlerin takipgi sayisi
100.000 ile 200.000 kisi arasinda degismektedir. Markalarin ilk dikkatini ceken fenomenlerden
olan makro fenomenler, markayi daha fazla kisiye duyurabilmektedir. Ayrica yapilan anlagsmalarda
mikro fenomenlere gore daha fazla licret talep etmektedir (Aytas, 2019: 78). En fazla takipgisi
bulunan fenomen gruplariise mega fenomenlerdir. 200 binden fazla takipgisi bulunan bloggerlar,
mega fenomenler arasinda yer almaktadir (Coskun, 2018: 47). Fenomen kategorileri kullanilan
mecraya gore de degisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin bir fenomen YouTube’da Makro fenomen
olarak gorilirken Instagram’da mikro ya da mega fenomen olarak yer alabilmektedir.

Sosyal medya dilenciligi tim fenomen kategorilerinde hem takipgiler hem de fenomenler
tarafindan gergeklestirilmektedir. Fenomenin takipgi sayisinin az olmasi dilenciligin
gerceklesmesinde herhangi bir engel degildir aksine takipgi sayisi az olan fenomenlere
atilan mesajlarin goérilme orani digerlerine gére daha fazla oldugu igin avantaj olarak da
gorilebilmektedir. Mega fenomenlere ise mesaj ile ulasmak daha zor oldugu igin genellikle
gonderilerinin altina takip talebinde bulunulan yorumlar yapilmaktadir. Boylece ¢ok fazla
takipgisi bulunan fenomenin génderisine yapilan yorumlar daha ¢ok etkilesim almaktadir.

Geleneksel Dilencilik Eylemi

Sosyal medya dilenciligini daha iyi anlayabilmek icin dncelikle ayni performansin sergilendigi
geleneksel dilenciligin taniminin yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede sosyal medyada yer alan
taleplerin neden dilencilik olarak adlandirildigi daha iyi anlasilmaktadir. Dilencilik genel olarak
s0zll, yazili bir metin ya da viicut hareketleriyle geri doniisi olmadan para ya da degerli nesneleri
talep etme faaliyeti olarak ifade edilmektedir. Sozliik anlami olarak ise “gecimini dilenerek
saglayan kimse”, “israrli bir bicimde ve arsizca bir sekilde isteyen kimse” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2020). Bu tanimlamalarda dikkat edilmesi gereken nokta israrli ve arsizca sekilde istenmesi
ve gecimini dilenerek saglama noktasidir. Gecimini dilenerek saglamak bu eylemin meslek haline
donistiglnit kanitlar niteliktedir. Israrli ve arsizca istemek ise bu eylemi diger mesleklerden

ayiran en o6nemli ozelliklerden biridir. Ayrica temel ilkelerin basinda dogrudan insanlarin
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merhamet duygularina oynayarak menfaat elde etmeye calismak gelmektedir (Celebi, 2009:
159). Sozliik anlamina bakildiginda dilenci karsiliksiz istekte bulunan kisi olarak tanimlansa da
bu konuda yapilan akademik ¢alismalar dilencilik eyleminin ekonomik, hukuki ve sosyolojik
boyutlarinin da bulundugunu ortaya koymaktadir (Ozer ve Yontar, 2013: 238).

Yapilan bu agiklamalar bir araya getirilip genel bir tanim yapmak gerekirse dilenci, “toplumsal
kurallara uygun olarak yasam sirdirebilmek amaciyla gerekli olan ekonomik imkanlara sahip
olmadigi icin kendini yoksul géstererek ihtiyag ve isteklerini elde etmek amaciyla israrci ve arsiz
bir sekilde imkan sahibi olan kisilerden s6z, yazi ya da davranislarla para veya esya icin istekte
bulunan ve dilenme eylemini meslek haline getiren kimsedir.” (Gedikoglu, 2020: 42) Dilenci,
taleplerinin karsilanmasi igin iletisime girdigi kisinin vicdanina dokunan s6z ve davranislarda
bulunmaktadir. Bu noktada inandiricihgl saglamak icin gerek kiyafeti, gerek sozleriyle bir
performans sergilemektedir.

Dilencilik, geleneksel toplumlarda sosyal hayatin bir parcasi olarak kabul gérse de modern
toplumlarda “sosyal problem” olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu nedenle dilencilik yapanlara
karsi gesitli hukuki ve toplumsal yaptirimlar uygulanmaktadir. Munzer’a gore dilencilik, vicdana
ve hislere hitap eden bir hayat tarzidir (Munzer, 1999: 305). Bu yonuyle dilenme eylemi, isteme
durumundan uzaklasip Ol¢lisiizce ve hak etmedigini talep etmeye evrilen bir “biling” durumudur
(Birtek, 2014: 125). Toplumsal olarak irdelendiginde dilencilik eylemi kolay ve havadan para
kazanma yolu olarak gorildigi icin hos karsilanmamaktadir. Ayrica dilencilerin, muhtagmis
gibi davrandiklarinda toplumun temelini olusturan dayanisma, yardimlasma ve paylasma gibi
degerleri yok etmeye baslamasi sebebiyle “istismar edilme” duygusuna neden olup insanlari
aldattklari distinilmektedir (Kiikrer, 2014: 7). Olclsiizce ve hak etmedigini isteme duru
sosyal medya mecralarinda da gerceklestigi icin bu eylem sosyal medya dilenciligi olarak ifade
edilmektedir. dilencilik eylemini gergeklestiren kisi emek vermedigi seyi karsi taraftan rahatlikla
isteyebilmektedir.

Sosyal problem olarak karsimiza cikan dilenciligin bircok sebebi bulunsa da temelde
issizlik, yoksulluk, marjinallesme ve hastalik nedeniyle gerceklesmektedir. Dilencilik eyleminin
sebepleri sosyo- ekonomik baglamda degerlendirildiginde en ¢ok yoksulluk ve issizlik karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durum ise dilenciligin yoksullugun hemen hemen tim parametrelerini
barindiriyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada dilenmek istemedigi halde yoksul
oldugu hale dilenenler yer almaktadir. Oysa son zamanlarda yapilan sosyolojik calismalar
ginimaz dilenciliginin genelde yoksulluktan dolayr degil de meslek icin yapildigini ortaya
koymaktadir (Birtek, 2014: 128). Dilenme sebeplerinden bir digeri olan marjinallesme ise psiko-
sosyal nedenlerle hayatini idame ettiremeyecek kadar glicsliz olan kisilerin dilenme eylemine
yoneldigini ifade etmektedir. Toplum disina itilen ve ekonomik olarak toplumun herhangi bir
katmaninda yer alamayan kisiler ile kimsesizler, sokakta yasayanlar ve alkol bagimlilari bu grupta
yer almaktadir. Uzun siiren issizlik nedeniyle ekonomik dislanmislikla karsi karsiya kalip sosyal
gruplardan kopan kisiler de dilenme eylemine basvurabilmektedir.

Sanal mecralarda gerceklestirilen dilenciligin sebepleri geleneksel dilencilikle benzerlik
gosterse de iki temel farklilik bulunmaktadir. Bunlardan ilki; dilencilik yapan kisinin fenomenin
kazancinda hak iddia etmesidir. Fenomeni takip ettigi icin Influencer’in gelir elde ettiginin
farkinda olan takipci, bundan kar elde etmeye calismaktadir. Diger bir sebep ise fenomenin
oldukca yliksek miktarlarda ve kolayca gelir elde ettiginin distnllmesidir. Bu noktada takipci
istedigi seyin fenomen icin ¢ok clizi bir talep oldugunu distinmekte ve talebi karsilandigi noktada
fenomenin hicbir kaybinin olmayacagi kanisindadir.
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Dilencilik sebepleri kadar dilencilik tipleri de cesitlilik gostermektedir. Dilenciler genelde ya
para ya da esya istemektedir. Detaya inilip dilenme sekilleri arastirildiginda bireysel dilenmeler
disinda toplu halde dilenmelerin de oldugu goézlemlenmektedir. Dilenciligin temelinde acima
duygusu yattigi icin bireysel dilenmeye oranla genellikle fiziksel ya da zihinsel engelli biriyle ve
cocukla dilenmek daha ¢ok tercih edilmektedir. Dilenciler arasinda siniflandiriimaya gidildiginde
ise dilenciligi meslek edinenler, dilenmek istememesine ragmen yoksul ve garesiz oldugu igin
dilenmek zorunda kalanlar ve dilenmek istemedigi halde zorla dilendirilenler olmak Uzere lice
ayrilmaktadir (Vatandas, 2002: 178). Sosyal medya dilenciliginde ise zorla dilendirilmek yok
denecek kadar azdir ve genellikle bireysel olarak yapilmaktadir. Takipgiler kendileri disinda
aileleri ve cocuklari icin cesitli isteklerde bulunabilmektedir. Bu noktada dilenci inandiricihgi
saglamak igin cesitli yontemler denemektedir. Kimi durumlarda ¢ocugunun odasini paylasan
kullanicilar kimi durumlarda ¢ocugunun buzdolabi 6nlindeki fotografini paylasabilmektedir ya
da gerekli arastirmalarin yapilmasi igin faturalarini paylasip muhtarin iletisim bilgilerine de yer
verebilmektedir.

Dilencilereylemigerceklestirmekigintasitveinsankalabaliginahakim olabilecegidarsokaklari
tercih etmektedir. Bunlarin basinda da cami 6nii, mezarlik, terminal, gar ve otobusler, ev ve is
yerleri, alt ve Ust gegcitler, islek dar sokak ve caddeler gelmektedir (Glrbiiz, 2014: 747). Dilenci,
dilenme mekanini secerken dar ve islek caddeler olmasina dikkat etmekte ve kalabaliga hakim
olacagl konumlara gecmektedir. Son zamanlarda sosyal medya mecralari da dilencilerin istedigi
ozellikleri bir arada bulundurdugu icin dikkat ¢ekmektedir. Dilencilik eylemini gerceklestiren
kisi sosyal medyada dar ve kalabalik bir sokakta buldugundan daha fazla kisiye kisa sirede
ulasabilmektedir. Ayrica sosyal medya mecralarinda dilenci ve dilencilige maruz kalan kisi ayni
zaman ve uzami paylasmadigi icin eylemi gercgeklestiren kisi farkli sanal mekanlarda ayni anda
onlarca kisiden farkh isteklerde bulunabilmektedir. Dilencilik eylemi hemen hemen tiim sosyal
medya platformlarinda gerceklesmektedir. Bunlarin basinda ise Instagram, YouTube, Twitter ve
TikTok gibi mecralar gelmektedir.

Geleneksel Dilenciligin Sosyal Medyada Siirdiiriilme Nedenleri

Geleneksel dilencilik glindelik hayatta bir performans tzerinden ilerlemektedir ve gegimini
saglayamayanlarin disinda kolay yoldan para kazanmak isteyenler de bu yénteme basvurmaktadir
(Goffman, 2004:28). Dilenci bu eylemi gergeklestirirken bir diizmece performans sergilemekte
ve inandiricihgl saglamak igin kilik kiyafetinden kullandigi dile kadar tim unsurlara dikkat
etmek durumundadir. Clinkii bu performanslardan birinin eksik olmasi noktasinda karsi tarafi
gercekten ihtiyag sahibi oldugunainandiramamakta ve istegini elde edememektedir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte sosyal medyaya herkes tarafindan kolayca ulasiimasi ve iletisimin ¢evrimigi
gerceklesmesi sosyal normlarin da dejenere olmasina neden olmaktadir. insanlarin yiiz yiizeyken
isteyemeyecekleri seyleri sosyal mecralarda utanma duygusunu en aza indirgeyerek rahatlikla
talep edebilmesi sosyal medya dilenciliginin de 6niniu agmaktadir. Sosyal medyanin gelir
esitsizligini artirmasi ve daha da goriinir kilmasi sosyal medya dilenciliginin sebepleri arasinda
gosterilebilmektedir.

iletisim Pratiklerinin Degisimi ve Disinhibisyon Etkisi

Bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikan iletisim, insanligin var oldugu doénemlerden beri gesitli
yontemlerle devam etmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte ise iletisim farkli bir yone evrilmis,



Yeni Medya Cevrimigi Disinhibisyon Etkisi ile Degisen Normlar, 113
Asinan Dederler: Sosyal Medya Dilenciligi

cevrimdigi iletisim pratiklerinde yer alan jest ve mimiklerin ¢evrimigi iletisimde olmamasi
nedeniyle ylz ylze iletisimin etkisi de en aza indirgenmistir. Bu noktada ise iletisim saglkli olarak
gerceklesememektedir. Clinkd iletisim, sOzlerin ve disiincelerin ortaya ¢cikmasi ile olusuyormus
gibi goriinse de aslinda bedenler yolu ile desteklenmektedir. Sosyal medya mecralarinda
gerceklesen iletisimde ise bu 6gelerin bulunmamasi bireyin kisiligine dair daha az bilgi sahibi
olunmasina neden olmaktadir.

Kimi kullanicilara gore geleneksel iletisimde ifade edilemeyen seyler ¢evrimici iletisimde
rahatca dile getirebilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde online disinhibisyon etkisinden
s6z etmek mimkindir. Online disinhibisyon tanim olarak “kisilerin ¢evrimici ortamdayken
kendilerini sosyal kisitlamalardan ne kadar kopuk ve uzak duslindiikleri ya da davrandiklaridir”
seklinde agiklanabilmektedir (Kerstens ve Stol, 2014; Suler, 2004).

Suler (2014), online disinhibisyonun alti faktérden kaynaklandigini belirtmektedir.
Disinhibisyon etkisinin gerceklesmesi icin bu faktoérlerden bir veya iki tanesi yeterli olabilirken,
bazi durumlarda bu faktérler birbiriyle etkilesime girmekte ve birbirini tamamlayarak daha
karmasik ve glgli bir etkiye sahip olabilmektedir.

Dissosiyatif Anonimlik (Beni Tanimiyorsun):

Sosyal medyada kullanicilarin ¢ogu kim oldugunu rahatca anlatamamakta, gercek kimligini
saklayip sahte hesaplar acabilmektedir. Kullanicilarin sahte kimlikler a¢ip “beni tanimiyorsun”
seklinde distinmesi disinhibisyon etkisini artirmaktadir. Kullanicilar eylemlerini gerceklestirirken
kendilerini gercek hayattan soyutlayip daha az savunma durumunda hissetmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde kullanicilar koéti seyler soylese bile sorumluluk almak
zorunda hissetmemekte hatta bu davranislar hi¢ sergilemedikleri konusunda kendilerini
ikna etmektedirler. Sosyal medyada ise gercek kimliginden uzak profiller acan kullanicilar
kendilerini rahatca ifade etmektedir ve olumsuz cevap almasi durumda yaptigl eylemin yanlis
oldugunu diisiinmeden baska kullanicilar tzerinden eyleme devam etmektedir. istedigini
alamayan kullanicilar eylemin ardindan yanls ve sert bir ifade kullandiklarinda ise bu eylemi hic
gerceklestirmemis gibi sorumluluk almadan hayatlarina devam edebilirler. Bu kavram psikolojide
dissosiyasyona karsilik gelmektedir.

Es Zamansizlik:

Cevrimdisi ortamlarda iletisim kurulurken karsidaki kisinin anlik tepkisi ile karsilasmak
gerginlik yaratabilmektedir. Cevrimici ortamlarda ise geri bildirim dakikalar, saatler, giinler
hatta aylar alabilir, es zamanli iletisim kurulmamasi ve iletisime girilen kisinin anlk tepkisi ile
karsilasiilmamasi disinhibisyon etkisini artirmaktadir. Kullanicilar eylemi gerceklestirdikten sonra
“kagcmak” gibi asenkron bir iletisim kurabilirler.

Goriinmezlik:

Cevrimici ortamlarda kullanicilar gergek kimligini kullansa dahi fiziksel olarak gériinemez
ve duyulamazlar. Fiziksel olarak gériinmeme durumu da disinhibisyon etkisini artiran unsurlar
arasinda yer almaktadir. karsidaki kisi kullaniciyi tanisa bile o an nasil goriindiguni ve tepkilerini
bilemez. Bu rahatlik durumu da dilencilik noktasinda etkili olmaktadir. Kullanicilar eylemi
gerceklestirirken gériinmedikleri igcin daha davranabilmektedir.

Dissosiyatif Hayal Giicii:

Kullanicilar hayali karakterlerin sanal mecralarda var oldugunu, gercek diinyada bulunan
talep ve sorumluluklardan ayri bir diinyada yasadigini hissetmektedir. Kullanicilar dissosiyatif
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hayal giicu ile birlikte ¢evrimigi yasamlarini, gilindelik yasamda uygulanmayan kurallar ve
normlarla dolu bir oyun olarak gormekte bilgisayari kapattiklarinda ise ginlik rutinlerine
doniip oyunu ve kimliklerini de geride birakacaklarini diisinmektedirler. Bu noktada gevrimdisi
hayattaki normlar ve cevrimici ortamlardaki normlarin farklilastigindan s6z etmek mimkunddir.
Kullanicilar dilencilik eylemini gerceklestirdikten sonra yanlis bir sey yaptigini disiinse bile
bilgisayari kapattiginda o kimligi ve eylemi geride biraktigini diistinebilmektedir.

Statii ve Otoritenin Zayiflamasi:

insanlar cevrimdisi ortamlarda bir otoritenin varliginda gercek disiincelerini séylemekten
cekinmektedirler. Oysa cevrimici ortamlarda iletisimler akran iletisimi gibi ilerlemektedir.
Otoritenin en aza indirgendigi ortamlarda insanlarin konusmaya ve uygunsuz davranmaya daha
istekli olmasi ise “statli ve otoritenin zayiflamasi” olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilar gevrimdisi
ortamda ¢ekinerek belirli normlar gergevesinde iletisime gectigi kisinin ¢evrimigi ortamlarda
statlisiini diisinmeden isteklerini daha rahat dile getirebilmektedir. Ornegin bir fenomen
cevrimdigl hayatta belirli kurallar ve toplantilar dahilinde gorisebilecegi kisiler ve markalarla
cevrimici ortamlarda rahatca istekte bulunabilmektedir. Bu durum siradan kullanicilar icin de
gecerlidir ve g¢evrimdisi ortamda fenomenle iletisime gegerken zorlanacak bireyler ¢evrimigi
platformlarda nezaket normlarini goz ardi ederek iletisim kurabilmektedir.

Solipsistik ice Atma:

Disinhibisyona neden olan unsurlardan biri de yazilan mesajlarin karsilikli diyalogmus gibi
dislintlmesine neden olan tekbenci “solipsistik ice atma”1dir. Bu noktada kullanicilar ¢evrimigi
iletisime girdigi kisiyi birebir tanimadigi icin daha 6nceki tanidigi kisilere benzetmektedir.
Cevrimici kurulan iletisimde karsidaki kisi zihinde gercek kisiye doniistiikce mesajlar ve diyaloglar
da gercek gibi disinlilmektedir Cevrimdisi iletisimlerde bile bireyler glin boyunca hayalinde
bu tir konusmalari gerceklestirebilir. Cevrimici metin iletisimi, bir kisinin zihninin, genellikle
bilingsizce ve biiyiik dlciide disinhibe bir bicimde 6rdiigii psikolojik bir kilime donusebilir. (Oztiirk
ve Calici, 2018: 45; Suler, 2004: 322).

Disinhibisyonun da etkisiyle birlikte glindelik hayatta kullanilamayan ifadeler sosyal medya
mecralarinda rahatlikla dile getirilebilmektedir. Bu noktada kullanicilarin kaba ve sert ifadeleri
cekinmeden dile getirmesinden de s6z edilebilmektedir. Sosyal medya mecralarinda iletisim
kuran bireyler cevrimdisi ortamlara oranla daha kolay “gerilmektedir” bu da daha ilkel bir
iletisim modelinin 6ninli agmaktadir. Cevrimdisi ortamlarda patron, mudir vb. olan kullanicilar
sosyal statilerinin getirdigi kisitlamalardan rahatca kurtulabilmektedir (Sayar, 2013: 77).
Disinhibisyon etkisi her zaman olumsuz bir anlam ifade etmemektedir. Kullanicilarin giindelik
hayatta oldugunun aksine daha kibar, samimi ve disinceli davranmasi disinhibisyon etkisinin
olumlu yanini ifade etmektedir (Oztiirk ve Calici, 2018: 43).

Sosyal medya mecralariyla birlikte dikkat ceken kavramlardan biri de “sosyal mevcudiyet”tir.
ilk kez Short ve arkadaslari tarafindan 1976 yilinda giindeme getirilen sosyal mevcudiyet kavrami
iletisim araclarinin sicaklik, sosyallik gibi birtakim unsurlari barindirmasina dikkat cekmektedir.
Sosyal mevcudiyete gore goriintill gorismelerde sesli telefon gérismelerine gore daha fazla
sosyal mevcudiyet gostermekteyiz. Kisa mesaj temelli kurulan goriismelerde ise diger iletisim

Turkceye “tekbenci” olarak gevrilen Solipsizm, yalnizca var olanin, kisinin kendi beni ve zihni oldugunu bunun
disinda higbir seyin var olamayacagini ifade eden bir felsefe disiplinidir. Bu noktada var olma kavrami, benim
varligim anlamina gelmektedir. Solipsizmin dnciilerinden olan Descartes’e gore “Kesin olan bir sey var ve bu, bir
seyin dogrulugundan siiphe etmektir. Stiphe etmek diisiinmek, diisiinmek ise var olmaktir. Oyleyse var oldugum
siiphesizdir. Duisiinliyorum, o halde varim. ilk bilgim bu saglam bilgidir. Simdi biitiin 6teki bilgileri bu bilgiden
¢ikarabilirim” (Descartes 1998: 18). diistincesi hakimdir.
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yontemlerine gore daha az sosyal mevcudiyet yer almaktadir. Diger bir deyisle iletisim kurulan
yontemde ne kadar ¢cok unsur bulunursa sosyal mevcudiyet de o kadar artmaktadir (Dijk, 2018:
29).

Etkili bir iletisim kurmak icin uygun dil kullanmak, agik ve dogru mesaj vermek, saygi
duymak, given vermek, goz temasi kurmak, geri bildirimde bulunmak, dinlemeyi 6grenmek,
empati kurmak, beden diline dikkat etmek ve iki yonli iletisim kurmak énemlidir (Ertiirk, 2016:
10). Bu maddeler sosyal medya mecralarinda kurulan iletisim baglaminda degerlendirildiginde
¢ogu unsurun eksikligi nedeniyle sagliksiz bir iletisimin kuruldugundan s6z etmek mimkuindr.
iletisimde yasanan aksaklik ise sosyal medya dilenciliginin gerceklesmesi noktasinda énemli
etkilere sahiptir. Sosyal mevcudiyet sanal mecralarda en aza indirgendigi icin daha agik ve istek
odakh bir dil kullanilmakta, bu noktada ise dogru mesaji vermek zorlasmaktadir. Bu nedenle
kullanicilar sosyal medya dilenciligini meydana getirirken istedikleri rini kendilerinde hak
gormekte ve ihtiyaglardan ziyade liks isteklerini daha ¢ok dile getirmektedir. Yiiz ylize iletisimin
pek mimkin olmadigi sosyal medya mecralarinda beden diline dikkat edilememekte, goz
temasi kurulamamakta ayni zaman ve uzam paylasilmadigi icin iki yonli iletisimle birlikte geri
bildirimde bulunmak zorlagsmaktadir. Ayrica karsidaki insanin kolay kazang elde ettigini distinen
kullanicinin, fenomenin kazancinda kendinden bir pay aramasi nedeniyle saygi duygusu
azalmakta, kullanilan sahte kimlikler ise gliven duygusunu en aza indirgemektedir. Sosyal medya
dilenciligi baglaminda irdelendiginde sahte profillerin de agilmasi kimin gercekten ihtiyacinin
olup kimin olmadigI noktasinda soru isaretlerine neden olmaktadir. Dilencilige maruz kalan kisi
profil sahibinin gercekten ihtiyaci olup olmadigini bilmedigi i¢cin yardim konusunda g¢ekingen
davranabilmekte ve yanlis kisilere yardim yaptigi duslincesine kapilabilmektedir. Sosyal medya
mecralarinda iletisim akisiyla birlikte iletisimin dncesi ve sonrasi bilinmedigi icin empati kurmak
ve dinlemeyi 6grenmek zorlasmaktadir. Nezaket normlarinin da azaldigl noktada sosyal medya
mecralarinda kisinin neden iletisime girme gereksiniminde bulundugu bilinmemekte, dilencilik
eylemini gergeklestiren kisi direkt olarak isteklerini dile getirmektedir. Bu noktada karsidaki kisiyi
etkilemek icin mesajda sergilenen performans 6nem kazanmaktadir. Fenomenden geri donis
alamayan ya da istedigi sonuca ulasamayan kullanici ise 6fkeli bir sekilde yanit verebilmektedir.

Dijital Emek ve Gelir Dagilimindaki Esitsizlik

Sosyo- ekonomik alanda yasanan esitsizlikler toplumlar agisindan 6nemlilik arz etmektedir.
Gelir dagiliminda yasanan esitsizlik ise bircok faktorden etkilendigi gibi farkh faktorleri de
etkilemektedir. Gelir esitsizligine neden olan etmenler arasinda bireyin is tecribeleri, gesitli
riskleri kabullenebilmek, egitim sistemi ve tarzi, aileden gelen servet, piyasada degisen
kosullardaki rekabet ve bolgesel gelismislik diizeyleri yer almaktadir (Karakayali’dan akt. Karaman
ve Ozcalik, 2007: 27). Bu etmenler sosyal medya mecralarinda yasanan gelir esitsizliginde de
etkili olmaktadir. is tecriibeleriyle birlikte piyasada degisen kosullari dikkate alarak avantaja
ceviren kullanicilar gelirlerini artirmaktadir. Teknolojik gelismeleri dikkate alip igeriklerine
farkhliklar getiren fenomenler zamanla reklam gonderileri ve marka isbirlikleri gibi yontemlerle
gelir saglamaktadir. Yasanan bu siireci adim adim izleyen takipgiler ise fenomenin kolayca gelir
ettigini disinmekte ve kazanclarindan pay elde etmeye calismaktadir.

Sosyal medya mecralarinda hizmet iretimi, somut bir tiriin ya da kalici bir mal sunmadigindan,
bu UGretim ile ilgili emek, maddi olmayan emek olarak adlandirilmaktadir. Maddi olmayan emek
“Bir hizmet, bir kilttrel Grlin, bilgi veya iletisim benzeri maddi olmayan mallar Gireten emek”
seklinde tanimlanabilmektedir (Hardt ve Negri, 2002: 303). Maddi olmayan emek italyan
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Otonomist hareketinin énemli bir ismi olan Maurizio Lazzarato’ya gore ise; “kiltiirel ve sanatsal
standartlara, modaya, zevklere, tiliketici normlarina ve stratejik olarak kamuoyunu belirlemeye
ve korumaya yonelik etkinlerdir.” olarak ifade edilmektedir. Yeni iletisim teknolojileriyle
iliskilendirilen maddi olmayan emek, ag toplumunun faaliyetleri ve emek lretimi neticesinde
“dijital emek” olarak da adlandirilmaktadir (Karaca, 2021: 136). Dijital emekte sosyal medya
mecralarinin baslarda gelir getirmedigi disinilse de zamanla yapilan reklam calismalari ve
sosyal mecralarin kullanicilara gelir elde etme imkani sunmasi siirecin esit olmayan bir emek ve
sermaye iliskisine donlismesine neden olmaktadir. Somut bir Gretimin gerceklesmedigi sosyal
mecralarda sadece teknolojinin getirdigi imkanlarin kullanilmasi kullanicilara kolay gelir elde
etme olanagl sunmaktadir. Hem markalar sayesinde gelir elde edilmesi hem de sosyal medya
mecralarinda takipgi sayisinin artmasiyla birlikte sosyal platformlarin kullanicilara édeme
yapmasi kisa yoldan zengin olma dlsincesini gliclendirmektedir. Bu noktada ise hem siradan
kullanicilar hem de fenomenler kisa yoldan kazang saglamak igin sosyal medya dilenciligine
basvurmaktadir.

Toplumsal Kontrol Mekanizmalari

Sosyal medya dilenciliginin sebepleri ve ortaya ¢ikardigi sorunlar detayh incelendiginde
toplumsal normlar ve degerlerin etkili oldugu goézlemlenmektedir. Bu iki kavrami daha iyi
anlamak icin ise oncelikle normlar ve degerleri kapsayan toplumsal kontrol mekanizmalarina
deginilmelidir. Clinkl toplumsal kontrol mekanizmalari toreler, normlar ve degerler tarafindan
olusmaktadir. Toplumdaki iligkileri diizenleyerek iliskilerin sorunsuz ilerlemesini saglamak icin
toplumsal kontrol mekanizmalarinaihtiya¢ duyulmaktadir (Eroglu, 2015: 299). Toplumsal kontrol
mekanizmalari genel olarak toplumdaki sapmayi en aza indirgemeye ¢alismaktadir. Bu noktada
toplumun belirledigi kurallara uyanlar édillendirilirken sapma davranisini sergileyen bireyler
cezalandiriilmaktadir. Sosyal medya dilenciligi de bir sapma davranisidir ve hak etmedigini
istemeyi meslek haline getiren dilenciler, toplumun kabul etmedigi bir sosyal rolde bulundugu
icin diger toplumsal gruplar tarafindan dislanmaktadir.

Sosyal medya araciligiyla en c¢ok degisen toplumsal kontrol mekanizmalari normlar
ve degerlerdir. Bu noktada toplumsal iligkilerin, birey ve grup davranislari ile birlikte
toplumsal konularin norm baglaminda farklilagsmasi ve donlisimi toplumsal degisim olarak
tanimlanabilmektedir. Kullanicilarin sosyallesmesi, bazi davranis ve aliskanliklari kazanmasi,
sosyal medya aracina gore kimlik olusturmasi ise yasanan degisimin o6rnekleri arasinda yer
almaktadir (Bakiroglu, 2013: 1047). Cevrimdisi ortamlarda yillar dnce gerceklestiginde deger
noksanligiolarak goriilen seyler sosyal medyaiile birlikte normal olarak degerlendirilebilmektedir.
Bunlarin basinda ise isteme eylemi gelmektedir. Ornegin giindelik hayatta birinden ihtiyac
duyulan seyi istemek bile ayip olarak nitelendirilirken ve isteme eylemini gergeklestiren kisi
utanma durumu yasarken sosyal medyayla birlikte birebir taninmayan kisiden bile keyfi olarak
hak etmedigini istemek normal olarak goriilmeye baslamaktadir.

Sosyal medyayla birlikte en ¢ok degisen toplumsal kontrol mekanizmalarindan biri
normlardir. Sosyal medya dilenciliginin sebepleri arasinda sayilabilen norm kavraminin tanimina
bakildiginda “kiltlirel agidan arzu edilir ve uygun olarak degerlendirilen davranislari akla getiren
ortak bir davranis beklentisi” olarak ifade edilmektedir (Marshall, 199: 53). Farkl bir tanimda ise
“kultiiriin belirledigi yerlesik davranis kurallari” seklinde tanimlanmaktadir (Ozkalp, 2013: 62).
Normlar yazili ve yazisiz olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Yazili normlar yasalar ve tiziiklerden
olusurken yazisiz normlar kisilerarasi dizenli olarak yinelenen hareket ve disiinceler sonucu
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meydana gelen resmi olmayan davranis 6rintileridir. Bu noktada galismamiz kapsaminda da ele
alinan toplumsal normlar davranis kurallari olarak ifade edilse de herhangi bir resmi yaptirimi
bulunmamaktadir, tamamen informal bir cezalandirma gergeklesmektedir.

Toplumsal normlar glindelik hayatta oldugu kadar sosyal medya mecralarinda da kendine
yer bulabilmektedir. Bu noktada ceza yontemi olarak ifsa kullaniimaktadir. Cevrimici ortamda
norm disi bir davranisla karsilasan fenomen bunu takipgileri ile paylasmakta ve norma uymayip
sapma davranisi sergileyen bireye karsi informal bir cezalandirma yontemi uygulamaktadir.
Ayni durum markalar icin de gecerlidir ve fenomenin istegini normal gérmeyen firmalar sosyal
medya hesaplarindan fenomenin taleplerini agik¢a kullanicilara sergilemektedir. Ayrica sapma
davranisi belirli bir seviyeye kadar kabul goriirken seviye her asildiginda hosgori seviyesi de
azalmaktadir (Sayin, 1994: 157). Sosyal medya dilenciligi bir sapma davranisidir ¢clink( toplumsal
normlara uyulmadigi icin glindelik hayatin akisina ters bir eylemdir. Bu eylem gergeklestirilirken
takip¢i uygun bir dille ilk talepte bulundugunda hosgori ile karsilanirken sonradan attigi her
Israrli mesajda eyleme maruz kalan kisinin hosgoriisii azalmaktadir. Ayrica issiz kaldigi igin kirayi
odeyemeyip istekte bulunan kullanicr ile esini tatile gétlirmek i¢in fenomenden liiks bir otelden
rezervasyon isteyen kullaniciya gosterilen hosgori seviyesi ayni degildir. Bu durum fenomenler
icin de gecerlidir ve bir fenomen markadan Urin talebinde bulundugunda farkli bir hosgori
seviyesiile karsilasirken tatile gittigi otelden fenomen oldugu icin 5deme yapmayip otelde licretsiz
kalmay! istemesi sonucu hosgori seviyesi ile karsilasir. Hosgoru seviyesi azaldigl icin eyleme
maruz kalan fenomen ifsa yontemi ile istekte bulunan kisiyi cezalandirdigini diisinmektedir.
Nezaket normlari da sosyal medya nedeniyle kaybolmaya baslayan normlardan biridir. Nezaket
normlari diger normlar gibi kendine otomatik olarak yer bulmaktadir ve icgldisel olarak
gerceklesmektedir. Bireyler bu davraniglarin nezaket normu oldugunu bilmeden sergilemektedir
ve eksikligi durumunda bu durumun norm oldugu anlasilmaktadir. Tanidik biriyle karsilasinca
selam vermek, el sikismak ve hal hatir sormak nezaket normlari arasinda yer almaktadir.
Cevrimdisi ortamlarda nezaket normlarina uymadan iletisime girmek ayip olarak nitelendirilse
de gevrimici ortamlarda bunlarin norm oldugu duistinilmeden karsidaki kisiyle bir muhabbet
devam ettiriliyormus gibi iletisime baslanmaktadir. Fenomenden istekte bulunan kisi surekli
iletisime geciyormus gibi diistindiigl icin nezaket normu kullanmamaktadir. isteklerini agik bir
sekilde ifade eden dilenci, bazen rica ifadesi bile kullanmadan direkt IBAN paylasabilmektedir.
Nezaket normlari kullanilmadan istek icerikli bir dil kullanilmasi fenomen igin ¢ikar odakli bir
iletisim kuruldugunun gostergesidir.

Sosyal medyada kullanicilarin bazidegerlerigéz ardi etmesidilencilik eyleminin gergeklesmesi
ve tepkileri anlamak noktasinda oldukca 6nemlidir. Cevrimdisi hayatlarda 6nemli bir yere
sahip olan degerler, normlari etkilemekte ve toplumda kurallar ve normlar degerlerin etkisi ile
ortaya ¢itkmaktadir. Boylece sosyal iliskilerin gelismesinde ve siirdirilmesinde 6nemli bir yere
sahip olan degerler, kisilerin, toplumlarin ve kiltirlerin anlasilmasina da yardimci olmaktadir.
Degerler kiltlr aracihgiyla olustugu icin onlari tanimlamak normlar kadar kolay degildir. Clinki
her toplumun kendine 6zgi degerleri bulunmaktadir. Degerler hakkinda ¢ok fazla tanim yapilsa
da kapsayici bir tanimi bulunmamakta ve her kuramci degerleri farkh tanimlamaktadir. Bunun
nedenlerinden biri de degerlerin kiltir tarafindan olugsmasi ve her toplumun kendine ait
kiiltiriinin bulunmasidir. Bir tanima gére degerler: “insanlarin yasamlarinda aradiklari kalici
motivasyonlar ve amaglar” anlamina gelmektedir (Pirtini, Onurlu, ve Tigh, 2013: 205). Baska bir
tanimda ise: “insanlara yol gosteren, hem toplumlarin ayirt edilmesini hem de kaynasmasini
saglayan pekistirici, kusatici ilkeler ve inanglar” seklinde agiklanabilmektedir (Avci, 2007: 21).
Kisaca sosyal degerler, bir toplumda bulunan kisilerin ortak duygu ve dislincelerini yansitan
ahlaki inanclar olarak ifade edilebilmektedir. Ornegin cevrimdisi toplumlarda baskasindan hak
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etmedigini talep etmek ‘ayip’ olarak nitelendirilmektedir oysa ayni fiziki ortam paylasildiginda
ayiplanacak olan dilencilik eylemi, sosyal mecralarda rahatlikla gerceklesebilmektedir.

Degerler noktasinda sosyal medyada karsimiza ¢ikan kavramlardan biri de deger korlGguiddr.
Deger korligl, bir toplumda duygusal yakinhgin ya da uzakhgin eksikligi nedeniyle bireyin
nesnelere, olaylara, durum ve olgulara karsi kayitsiz kalma durumudur. Sosyal medya da deger
korlGginin sik yasandigl mecralardan biridir ve ylz ylze iletisimin etkisinin azalmasi nedeniyle
sorumluluk almak zorunda hissetmeyen bireyler herhangi bir yaptirrmi da olmadigini diistinerek
bazi degerleri goz ardi etmektedir. Sosyal medya mecralarinda da degerler ¢atismasina sik¢a
rastlanabilmektedir. Dilencilik eylemini gergeklestiren birey bu eylemi sergilerken bazi degerleri
gormezden gelmektedir. Dilencilige maruz kalan kisi icin énemlilik arz eden degerlere karsi
gerekli 6zenin gosterilmemesi iki taraf arasinda ¢atismaya neden olmaktadir. Bu nedenle
dilenciler, eylemi sergilerken normal bir durummus gibi davransa da eyleme maruz kalan kisi bu
durumu yadsimakta, tepki gostermek icin de ifsa yontemine basvurmaktadir.

Normlar ve degerler birbiriyle sik¢a karistirilsa da aralarinda temel farkhliklar bulunmaktadir.
Ornegin degerler daha genel ve soyut iken normlar daha belirleyici ve yol gdstericidir. Genel
olarak bakildiginda ise normlari sekillendiren seyin o toplumun 6nemsedigi degerler oldugu
ifade edilebilmektedir (Ozkalp, 2013: 64). Bu aciklamalar kapsaminda irdelendiginde degerler,
normlara isik tutan, sosyal hayatta ulasiimasi istenen kesin sonucu veya hedefi belirleyen temel
ahlaki ilkeler ifade edilirken, normlar belirtilen bu ilkelerin nasil, nerede ve hangi 6lctide yerine
getirilmesi gerektigini belirleyen sosyal kurallar olarak tanimlanabilmektedir.

Sosyal Medya Dilenciligi Tanimlanmasi ve Tipleri

Cevrimdisi hayatlarda gerceklesen bir¢ok eylem teknolojik gelismelerle birlikte gevrimigi
ortamlara adapte olmaya baslamaktadir. Artik is gortismeleri, toplantilar, egitimler hatta doktor
kontrolleri bile internet ortaminda kolaylikla gergeklesebilmektedir. Her seyin sanal ortamlara
bu kadar kolay adapte olmasi bazi dezavantajlari da beraberinde getirmektedir. Kullanicilarin
aragla iletisime gegiyormus gibi dislinmesi ve yiz ylze iletisimin etkisinin azalmasi gibi
etmenler sosyal medya dilenciliginin de 6nlinii agmaktadir. Sosyal medya dilenciligi tanim olarak
“kullanicilarin yiz ylize gelmedigi kisilerden sosyal normlari goz ardi ederek israrli ve rahat bir
sekilde Urin, para ya da takip isteginde bulunmasi” seklinde ifade edilebilmektedir (Gedikoglu,
2020: 66). Sosyal medya mecralari topluluklara Giye olma, arkadasliklar kurma gibi avantajlarinin
disinda gelir elde etmek i¢in de bilyik bir imkan sunmaktadir. Sosyal medya araglari bir yandan
gelir elde edilmesini olanakli kilarken bir yanda da olusan gelir esitsizligi sorunsalini gérinir
kilmaktadir. Disinhibisyon etkisiyle birlikte yliz ylize iletisimin etkisinin azalmasi, sosyal normlarin
goz ardi edilmesi ve gelir esitsizligi gibi unsurlar sosyal medya dilenciliginin 6nlini agmaktadir.
Her giin ayni kisilerin génderileri ile karsilasan ve paylasilan igeriklerle birlikte kendini samimi bir
ortamda distnen bireyler diger kullanicilarla bir anda iletisime gecebilmekte, herhangi bir seyi
isteyip, aklina takilan soruyu anina sorabilmektedir.

Sosyal medya dilenciligi fenomenler ve siradan kullanicilarin —takipgilerin- yaptigi dilencilik
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Mecralara gore dilencilik tirleri irdelendiginde gériinme ve
gostermeye dayali olan Instagram’in fotograf temelli olmasi kullanicilarin birbirini tanidig
disincesine neden olmaktadir. Bu noktada dikkat ¢ceken bir durum ya da herhangi bir konu
hakkinda kolaylikla mesaj yoluyla iletisime gecilebilmekte ve gdnderilerin altina kolaylikla
yorum yapilabilmektedir. Fenomen isimler ise 6zellikle Instagram’in hikaye 6zelligi sayesinde
hem markalardan hem de takipgilerden gesitli isteklerde bulunabilmektedir.
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Sosyal medya dilenciliginin gerceklestigi mecralardan biri de YouTube adresleridir. Video
temelli olan ve bireylere her konuda video ¢ekip paylasabilme olanagi sunan YouTube’da daha
cok fenomenlerin yaptigi dilencilik dikkat cekse de takipciler fenomen isimlerin videolarinin
altina yaptiklari yorumlar ile taleplerde bulunabilmektedir.

Sadece gorintl temeli degil yazili olarak da duygu ve disincelerin aktarildigi sosyal
medya mecralarinda da dilencilik gerceklesmektedir. Bu noktada kullanicilarina 280 karakter
ile paylasim yapabilme imkani sunan Twitter adreslerinden de dilencilik gerceklesebilmektedir.
Twitter’da ayni zamanda fotograf paylasimlari da yapilabilmektedir ve kullanicilar takipgilerinden
fotografini paylastigl Grini “keske benim olsa” climlesi ile talep edebilmektedir. Calisma
dahilinde Twitter’da yapilan dilenciliklerin genellikle siradan takipgiler tarafindan gerceklestigi
soylenebilmektedir.

Son zamanlarda sirekli gindeme gelen ve dilencilik icin en sik kullanilan mecralardan biri
de TikTok’tur. Bu mecrada dilencilik direkt olarak nakit para tzerinden gergeklesebilmektedir.
Ozellikle canli yayin sirasinda fenomen isimler takipgilerinden TikTok’un belirledigi hediyeleri
talep edebilmektedir. Giil, yat, araba, cay gibi hediyelerin bulundugu mecrada hediye gondermek
isteyen takipci bunun karsiliginda kredi karti ile jeton satin alabilmektedir. Tiktok’ta gerceklesen
dilencilik eyleminin genellikle fenomenler tarafindan yapildigi sdylenebilmektedir. Fenomenler
strekli “bana yat gonderen yok mu, bu yayin arabayi hak etmiyor mu?” gibi ifadelerle israrh bir
sekilde taleplerde bulunabilmektedir.

Dilencilik eyleminin sosyal mecralarda gerceklesme nedenlerinden biri de sosyal medya
mecralarinin yaptirim gliciinin bulunmasidir. Sosyal medya mecralarinda ciddi sayida bir
kullanici kitlesi bulunmaktadir ve paylasilan bir icerik milyonlarca kisiye aninda ulasabilmektedir.
Paylasimin bu kadar kolay olmasi ve herkesin her istegini kolayca paylasabilmesi bir ling
kiltirindn de olusmasina neden olmaktadir. Bu noktada takipgisinin istegini karsilamak
istemeyen fenomen lingle karsilasirken talebe olumlu yanit veren fenomen yiiceltilebilmektedir.
Fenomenler de istekleri karsilama konusunda ikiye ayrilmaktadir. Kimi fenomen takipgilerinin
taleplerinin karsilanmasi gerektigini soylerken kimileri de tamamen karsi ¢cikmakta ve ifsa
yontemine gitmektedir.

Sosyal medya dilenciligini geleneksel dilencilikten ayiran unsurlardan biri de kullanilan dil
kaliplaridir. Geleneksel dilencilikte kullanilan “Allah rizasi icin” gibi s6z kaliplari sosyal medya
dilenciliginde en aza indirgenmektedir. (Gedikoglu, Ozsirin, ve Ogus, 2019: 278). Sanal mecralarda
gerceklesen dilencilik eyleminde rica minnet ifadelerinden ziyade nezaket normlarindan uzak
kaba ve sert bir Uslup kullaniimaktadir. Bunun temel sebeplerinden biri de yiiz ylize iletisimin
etkisinin sanal mecralarda yok olmasi ve takipginin istekte bulundugu kisiye karsi herhangi
bir saygl ifadesi kullanmak zorunda hissetmemesidir. Geleneksel dilencilikte ihtiyacglar dile
getirilirken sosyal medya dilenciliginde ihtiyaclardan ziyade llks istekler talep edilebilmektedir.
Sosyal medyada dile getirilen lliks taleplerin basinda ise; tatil, liiks marka cep telefonu, saat ve
kiyafet gibi istekler yer almaktadir. Bu noktada ihtiyaclar ve istekler arasindaki farkin yok olmaya
basladigi ifade edilebilmektedir.

Geleneksel dilencilik eyleminde oldugu gibi sosyal medya dilenciligi de bir performans
Uzerindenilerlemektedir. Dilenme eylemini gerceklestiren kisi ihtiya¢ sahibi oldugunu kanitlamak
icin cesitliyontemlere basvurmaktadir. Kimizaman sozsel ifadelerle muhtag oldugunu kanitlamak
isteyen dilenci kimi zaman da fotograflar kullanarak durumunu kanitlamaya calismaktadir.
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Sosyal Medya Dilenciligi Tipleri

Sosyal medya araclari kullanicilarin kendilerini daha rahat ifade ettikleri, her anlarini
videolu ve fotografli paylastiklari, takipcileriyle bir araya geldikleri mecralar olarak kullanilsa
da kullanicilara sunduklari is imkanlariyla da dikkat ¢gekmektedir. Bu noktada ise hem igerik
Ureticileri hem siradan kullanicilar hem de sosyal medya mecralari kar elde etmektedir.

Sosyal medya dilenciligi yapilan mecralar disinda eylemi gerceklestirenler olarak
irdelendiginde temelde fenomenlerin ve takipcilerin yaptigi dilencilik olmak Ulizere ikiye
ayrilmaktadir. Dilencilik eylemi sosyal medya fenomenleri ve Influencerlarin yaptigi dilencilik
baglaminda ele alindiginda etkilesim ve Uriin talepleri dikkat cekmektedir. TikTok ile beraber
bu iki kategoriye hediye adi altinda 6deme talep etmek de eklenebilmektedir. Clinkii hediye
talep eden kullanici bunun 6deme olarak bir karsiliginin oldugunu bilmekte ve ona goére talepte
bulunmaktadir.

Youtube’da gerceklesen sosyal medya dilenciligi daha cok etkilesim talebi Uzerinden
gerceklesmektedir. Katilimci kiltlir 6zelligi bulunan YouTube’da “begen”, “abone ol”, “yorum
yaz”, “katil” gibi butonlarin olmasi fenomenlerin etkilesimi artirmak icin kullandig1 yontemlerin
basinda gelmektedir. Clinkii fenomen ne kadar etkilesim alirsa o kadar gelir elde edeceginin
bilincindedir. Bu nedenle takipgi kagirmak istemeyen fenomenler “bildirimleri a¢”, “ekranin
sagina/soluna tikla” gibi taleplerle takipgilerini diger videolara da yénlendirmektedir. YouTube’un
videolarin izlenme sayilari, siireleri ve reklamlarina gére 6deme yapmasi durumun tamamen
bir ekonomik slirece donistliglint kanitlar niteliktedir. Bu nedenle icerik Ureticileri etkilesim

sayilarini artirmak i¢in takipcilerini israrla s6zsel olarak zorlamaktadir.

III "
’

Fenomenlerin gerceklestirdigi etkilesim talebi goriinti temelli olan Instagram Uzerinden
de gerceklesmektedir. Fenomenlerin Instagram adreslerinden “begen”, “yorum yap”, “takip
et”, “hikayemi izle”, “yukari kaydir” gibi istekleri direkt 6deme olarak geri doniis saglamasa da
fenomenin etkilesim sayilari markalarin da dikkatini cekmekte ve isbirlikleri yapmalarina olanak
tanimaktadir.

Fenomenlerin gerceklestirdigi dilencilik tiplerinden biri de o6zellikle markalardan Urin
talebinde bulunmaktir. Fenomenlerin giydigi, yedigi, gezdigi her seyin sorulmasi zamanla
markalarin da dikkatini ¢ekmekte ve bilinirligini artirmak isteyen markalar kendine en uygun
fenomeni secip hem isbirlikleri yapmakta hem de goénderdigi hediyeler ile olumlu izlenim
olusturmaya calismaktadir. Fenomen isimler ise markalarin bu taleplerini geri gevirmeyip
kullandiklar Griinleri hesaplarindan paylasmaktadir. Ozellikle YouTube’da markalardan gelen
hediyelerin acildigl bir konsept bile olusmaktadir. Fenomenler bir yandan gelen hediyeleri
video sirasinda acgarken bir yandan da biten ya da yeni ¢ikan Urlinleri markalardan tekrar talep
etmektedir. Bu durum Instagram adreslerinde de sik¢ca gerceklesmektedir. Fenomen isimler
Uriin taleplerini Instagram hikayelerinden markayl da etiketleyerek gercgeklestirmektedir.
Marka, fenomenin talebini kabul edip rtini génderdiginde ise fenomen isimler tekrar paylasim
yapmaktadir. Bu noktada ikili bir ¢cikar iliskisinden bahsetmek miimkiindir ayrica fenomen isim
bu istegini belirtirken oldukga acik, net ve israrci bir tavir takinabilmektedir. Fenomenler sosyal
medya hesaplarindan sadece markalardan degil takipgilerinden de istekte bulunabilmektedir.
Ozellikle Instagram adreslerinden hediye talep eden Influencerlar, gelen hediyeleri acacaklari
bir video ¢ekip YouTube adreslerinden paylasacaklarini da takipgilerine duyurmaktadir.

En cok tartisilan sosyal medya araclarindan olan TikTok da sosyal medya dilenciligine zemin
hazirlayan mecralar arasinda yer almaktadir. Kullanicilara kisa videolar ¢ekip yayinlama ve canl
yayin yapma imkani sunan TikTok, Ucretli hediye segenegi ile diger platformlardan ayrilmaktadir.
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Fenomenlerin TikToker ismi ile diger kullanicilardan ayrildigi uygulamada cicek, giil, yat, araba
gibi Urdnler bulunmakta ve her riin belirli bir jeton karsiiginda hediye olarak canli yayin
sahibine gonderilmektedir. Bu noktada uygulama dcretin bir kismini kendine alirken bir kismini
da canli yayin yapan fenomenin hesabina gondermektedir. Asagidaki tabloda TikTok’da yer alan
hediyeler ve jeton sayilari yer almaktadir.

Tablo 1

TikTok hediye(rozet) ve jeton sayilari

Hediye Jeton Hediye Jeton Hediye Jeton
Gorkemli sato 20000 Oud 300 Oplicik 150
Baklava 2 Lokum 2 Elmas ask yizGgl 300
Nazar boncugu 5 Ramazan feneri 1000 Altin spor araba 29999
Lale 200 Bravo 2 Cicekler 7
Merhaba 10 Alkis 9 Lolipop 10
Cay 50 Mishka bear 100 Glnes kremi 50
Sceptre 150 Tiktok talent 250 Gokkusagi 100
Unicorn 5000 Nakit yagmuru 9999 Legendary 1000
Yat 7499 Kalp 10 Gunes gozlukleri 199
Love balloon 699 Altin madeni 1000 Garland 1500
Carousel 2020 Ferris wheel 3000 Panda 5

Big love 25 Diamond king 1500 Red sports car 7000
Castle fantasy 20000 Kahve 50 Parfiim 20
Gul 1 Tiktok 1 Finger heart 5
Mikrofon 5 Goodnight 10 Konfeti 100
Kalpler 199 Love rain 199 Fireworks 1099
Crystal heart 499 Magic cove 199 Sweet sheep 99
Make it rain 500 Date 50 Helal 299
Romantik 2021 6000 Diamond crown 1499 Gold microphone 499
Give me five 10 Konser 500

Jeton fiyatlan: 70 jeton 6,69 TL; 350 jeton 33,99 TL; 1400 jeton 134,99 TL; 3500 jeton 339,99; 7000 jeton
679,99

Sosyal medyada takipcilerin yaptigi dilencilik ise; Griin talebi, 6deme talebi ve etkilesim talebi
olmak lzere 3 kategoride incelenmektedir. Takipgiler Uinli olma slrecini adim adim izledikleri
fenomenlerden cep telefonu, bilgisayar, tatil gibi Iiks taleplerde bulunabilmektedir. Bu noktada
dilencilik eylemini gerceklestiren kisi geleneksel dilencilikte yer alan “ihtiyaci talep etme”
durumundan uzaklasarak liiks istekleri dile getirmeye baslamaktadir. Ornegin dilenci ihtiyaci
olan herhangi bir telefonu degil de liiks bir telefon markasinin son modelini istemektedir. Ayrica
tatil istekleri de fenomenlere gelen liks talepler arasinda yer almaktadir ve esi isten ayrilan
bir kullanici fenomenden bunaldigi icin tatile géndermesini talep edebilmektedir. Twitter’da
takipgiler genellikle istedikleri Grind “bana bundan alan yok mu?” agiklamasiyla paylasirken
Instagram’da genellikle fenomenin paylastigi génderinin altina yorum yapilmaktadir ya da mesaj
yoluyla Girtin talep edilmektedir.

Takipgilerin yaptigi dilencilik tiplerinden biri de 6deme talep etmektedir. Takipgiler
fenomenlerden elektrik, telefon, dogalgaz gibi faturalarinin édenmesinin yani sira direkt
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para talebinde de bulunabilmektedir. Yiz yize gelmedigi ve tanimadigl insanlardan talepte
bulunmayl normal olarak goren bazi takipgiler herhangi bir nezaket normu kullanmadan da
direkt olarak IBAN paylasimi ile 6deme isteyebilmektedir. Bu dilencilik tiirti genellikle Instagram
ve Twitter hesaplarinda kullanilmaktadir. Takipgiler Instagram adreslerinde fenomenlere mesaj
ya da paylasimlarin altina yaptigi yorumlar ile ulasmaya ¢alismaktadir. Twitter’da ise kullanicilar
genellikle kendi ana sayfalarinda ya da profillerine sabitledikleri IBAN adresleriyle 6deme
taleplerinde bulunabilmektedir. Mesaj yoluyla yapilan talepler ise Twitter’da oldukca azdir ve
fenomenler genellikle Twitter’da yapilan dilencilikte ifsa yoluna gitmemektedir. Takipgilerin
yaptgi son dilencilik tiird ise geri takip talebidir. Takipgiler takip ettikleri fenomenlerin paylastigi
gonderilerin altina yaptiklari yorumlarla “gt” seklinde takip taleplerinde bulunabilmektedir.
Baslarda sadece geri takip kelimelerinin kisaltmasi ile yapilan “gt” talebi daha sonralari
dikkat cekmek icin “getegetegetetteee” gibi uzatilarak yer almaya baslamaktadir. Bu noktada
yorumlarin alt alta ayni kisiler tarafindan israrla kopyala yapistir ile yapilmasi dilencilik eyleminin
siber zorbalik noktasina geldigini de gostermektedir. Takip talebi “gt” disinda agiklama yontemi
ile de yapilmaktadir. Benzer yorumlarin arasindan siyrilmak isteyen takipgiler durumlarini
ve sayfalarini anlatan yorumlar ile dikkat cekmeye calismaktadir. Takipcilerin yaptigi takip
taleplerinden biri de fenomen isimleri grup mesajlarina eklemektir. Bu yontemde takipciler cok
fazla takipciyi hedeflememekte nicel olarak degil de nitelik olarak degerli takipgileri kazanmaya
calismaktadir. Sosyal medya hesabinin izin verdigi sayida grup mesajlasmasi kuran takipgci gruba
son olarak fenomen ismi dahil etmektedir. Fenomen ismin kendisini takip edip etmemesi bu
noktada onemlilik arz etmezken mesajlara cevap vermesi de beklenmemektedir. Sadece grup
mesajindaki kisilere fenomen ismin kendini takip ettigi izlenimi yaratarak dikkat cekmeye
calismaktadir.

Yontem

Sosyal medya dilenciliginin ortaya ¢ikma nedenlerinin arastinildigi bu ¢alismada sosyal
medya dilenciliginin meydana getirdigi problemlerin de tespit edilmesi hedeflenmistir.
Teknolojinin gelismesi ve sosyal medya mecralarinda yasanan yeniliklerle birlikte dilencilik
turleri de farklilasmaya baslamaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde yapilan galisma
sosyal medya dilenciliginin sanal mecralara gore gosterdigi farkliliklari ortaya koymak agisindan
onemlilik arz etmektedir. Calisma suirecinde sosyal medya dilenciliginde mesajlarin incelenmesi
ve siniflandirilmasi igin icerik analizi yontemi uygulanirken fenomen ve takipgiler arasindaki
etkilesimi incelemek igin netnografik arastirma yontemi kullanilmaktadir. Ayrica sosyal medya
mecralari sayesinde Unll olup gelirini sosyal medyadan saglayan fenomenlerin sosyal medya
aracglarindan 9 Subat 2019 ve 1 Aralik 2020 tarihlerinde yaptiklari paylagimlar ile takipgilerin
gonderilerine yaptiklari yorumlar ve mesajlari irdelenmektedir.

Yapilan calisma kapsaminda sosyal medya mecralarinda da bir kisitlamaya gidilmis Instagram,
YouTube, Twitter ve TikTok adresleri sosyal medya dilenciligi baglaminda incelenmistir. Bu
mecralarin secilme nedeni ise Instagram’in goérinti temelli olup gelir esitsizligi sorunsalini gozler
oniline sermesi, YouTube’un katihmci kiltir ozelligi ile birlikte herkese icerik (iretip videolarda
slire sinirinin olmamasi ve reklama olanak tanimasidir. Twitter ise diger mecralara oranla daha
farkli bir dilencilik tliriniin meydana gelmesine neden olmaktadir. Twitter’da takipgiler profili
acik oldugu muddetce kendi duvarlarindan paylastiklari metinler ve fotograflar ile istekte
bulunabilmektedir. TikTok’'un secilme nedeni ise fenomenlerin hediye adi altinda direkt olarak
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odeme talep edebilmesidir. Calisma kapsaminda 9 Subat 2019- 1 Aralik 2020 tarihleri arasinda
takip edilen fenomenlerin bilgileri ve incelenen génderi sayilari asagidaki tabloda sunulmustur.
Elde edilen bulgularin sunulmasi noktasinda yazim yanliglari diizeltilmemistir ve fenomenlerin
isimlerinin gizli tutulmasi igin F1 ile F20 arasinda kodlar verilmistir.

Tablo 2
Takip Edilen Sosyal Medya Hesaplari ve Paylasim Sayilari

Instagram takipci Instagram  gonderi YouTube abone YouTube gonderi

Fenomen Kodu sayisl

sayisl sayisl sayisl
F1 1,3 M 472 1,31 M 99
F2 31,5B 97 277 B 114
F3 58 M 97 29 M 70
F4 1,1 M 151 175 B 40
F5 32 M 119 74,1 B -
F6 22 M 334 27,4 B 101
F7 25 M 42 2,54 M 99
F8 43 M 108 220 B
F9 16,5 M 878 (gizli) 1
F10 354 B 184 93,3 B 11
F11 1,9 M 511 1,44 M 68
F12 23 M 18 406 B 13
F13 74,5B 323 - -
F14 11,8 B 73 - -
F15 52 M 17 142 M 63
F16 11,1 B 153 336 B 99
F17 2 M 16.120 - -
F18 644 B 147 151 B 4
F19 3 M 40 4,02 M 25
F20 694 B 378 1498 3
Toplam 20.262 818
Bulgular

Sosyal medya dilenciligi, icerik analizi ve netnografi yontemine bagh kalinarak iki temel
kullanici 6rnekleminde incelenmistir. ilk grupta fenomenlerin yaptigi dilencilik yer alirken
ikinci 6rneklem siradan kullanicilar tarafindan olusmaktadir. Calisma kapsaminda kullanicilarin
Instagram, YouTube, Twitter ve TikTok paylasimlari, mesajlari ve yorumlari yazim yanlslari
dizeltiimeden paylasiimistir.

Fenomenlerin Yaptigi Dilencilik

Sosyal medya mecralarinda fenomenlerin yaptigi dilencilik Instagram, Youtube, Twitter ve
TikTok hesaplari incelendiginde etkilesim talebi, Uriin talebi ve rozet adi altinda (icret talebi
olmak lizere 3’e ayrilmaktadir.

Etkilesim Talebi

Sosyal medya fenomenleri takipgilerden etkilesim talep etmek icin YouTube’'da “begen”,

“abone ol”, “yorum yap”, “ekranin sagina/soluna tikla” gibi ifadeler kullanirken Instagram’da



1 24 Yeni Medya
Hakeml, uluslararas, e-Dergi

Eda Gedikoglu, Giil Esra Atalay

n  u ”  u

“begen”, “yorum yap”, “yukari kaydir” seklinde taleplerde bulunabilmektedir. Sosyal medya
dilenciligi baglaminda gelirlerini sanal mecralardan saglayan fenomenlerin gonderileri
irdelendiginde asagidaki bulgulara ulasiimistir.

YouTube videolarinin hemen hemen hepsinde icerik (reticileri like ve yorum talebinde
bulunmaktadir. Bunlari birbirinden ayiran ve éne ¢ikmalarini saglayan ise uyguladiklari farkh
yontemlerdir. Bu yontemlerden biri ise Youtube videolari ceken ve 1.3 milyon abonesi bulunan
F1 kodlu kanalda yayinlanan videolarda kullanilan yontemdir. Bu yontemde kanal sahibi asil
video devam ederken esi ve ogluyla birlikte ¢cektigi ek videoda like ve yorum talep etmektedir.
Asil video devam ederken video bir imleg ile durdurulmakta ek olan video devam etmektedir.
Taleplerin ardindan ise ana video kaldigi yerden devam etmektedir. S6z(i gecen diyaloglara
asagida yer verilmistir.

Kanal sahibi: Arkadaslar. Dilenci degilim. Bir like’'mzi bir yorumunuzu istiyorum. Baska bir
sey istemiyorum.

Esi: Yine like yorum istedi sizden degil mi? Ay biktim vallahi, bir ativerin de ben de kurtulayim,
ne olursunuz ya.

Oglu: Arkadaslar abone oldunuz mu? Abone Olun

F1 kodlu kullanicinin ek olarak yayinladigi videoda kendi gorsellerini kullanirken F3 kodlu
kullanicinin farkh bir yontem uyguladigl gézlemlenmektedir. Fenomen isim kullanici sayisini
artirmak igin 2D ilustrasyonunu kullanmaktadir. F1 kodlu kullanicida oldugu gibi video
durdurulmakta ve ilustrasyon goériintiye girmektedir. Bu noktada fenomenin “Kanalima abone
olmayi, videoyu like’lamayi unutmayin sizi seviyorum, 6ptiim, bye” soézleri dikkat cekmektedir.

Fenomenler, Instagram adreslerinden de begeni ve yorum talebinde bulunabilmektedir.
Fotograf ve videoyu gonderi olarak paylasan fenomenler gériilmeme ihtimaline karsin génderiye
hikayede de “New Post” gibi etiketlerle yer verebilmektedir. Gindemdeki olaylara eglenceli bir
bakis acisi getiren F4 kodlu fenomen génderi olarak paylastigl fotografi hikdyede de paylasmis
ve takipcilerine yaptgi cagrida “Arkadaslar, yeni fotograf attim. Profilime tiklayarak fotografi
begenirseniz sevinirim. Bol bol yorum atmayi, emojiler atmayi unutmayin. En gok yorum atanlari
da hikdyemde paylasacagim, bir 6nceki fotografa en cok yorum atanlari da simdi paylasiyorum.”
ifadelerini kullanmistr.

Instagram adresini aktif kullanan F5 kodlu kullanici ise fotograf olarak paylastigi gonderiyi
hikiyesine de atmis ve 10 bin begeni istemistir. istedigi begeni sayisina kisa siirede ulasan
fenomen isim sayiyi artirarak“20 bin olur mu acaba” ifadesini kullanmistir. iki talebine de olumlu
yanit alan fenomen isim “22 bin yorum tenkyu” gonderisiyle takipgilerine tesekkiir etmistir.

Sosyal medya platformlarinda gerceklesen dilencilik eylemi bir noktadan sonra mecralar
arasina donlismeye baslamistir. Fenomenler paylasim yaptiklari mecralardan diger sosyal medya
mecralarina yonlendirmektedir. F3 kodlu fenomen 9 Haziran 2019 tarihinde attigl videoda
hem 2D ilustrasyonunu paylasmis hem de Instagram ve Twitter gibi sosyal medya mecralarinin
isimlerini verip onlara da takipci cekmeye calismistir.

Uriin Talebi

Sosyal medya uygulamalarinda bulunan takipgi ve takip etme butonlarinin farklilasmasi
zamanla fenomen kdltirinin olusmasina neden olmaktadir. Influencer olarak adlandirilan
fenomenlerin her aninin merak edilmesi ise markalarin dikkatini ¢ekmektedir. Fenomen ve
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markalarin isbirligi sonucunda Grin tanitimi normalde oldugundan daha fazla kisiye kisa
slirede ulagsmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde fenomenler tarafindan gerceklestirilen
dilencilik tlrlerinden biri de (rin talebinde bulunmaktir. Fenomenler isbirligi yaptigl ya da
sonradan dikkatini ceken markalardan acikca Girlin talebinde bulunabilmektedir. Fenomenler
onceleri “sizden gelenleri agiyorum” isimli konsept videolar ¢ekerken zamanla bu konseptin
yerini “markalardan gelenleri aciyorum” isimli videolar almistir. Bu noktada fenomenler tim
giderlerini markalara karsilatmakta ve Urlinleri depolayabilmektedir. Fenomenlerin yaptigi triin
talepleri baglaminda asagidaki bulgulara ulasiimistir.

Makyaj videolari ¢ceken F3 kodlu fenomen 19 Temmuz 2020 tarihinde markalardan gelen
hediyeleri a¢tigl videoda urlnleri takipgilerine gonderecegini belirtmistir. Paketin birinden
begendigi Urin cikinca takipgilerine sansli olduklarini séyleyen fenomen, markaya “bana
bundan bir tane daha yollar misiniz? Liitfen kaldiysa” sozleriyle seslenip lirlinden bir adet daha
istemistir. Fenomen isim bu isteklerini video boyunca stirdirmistir. Influencerin bu istegi marka
tarafindan kisa slrede giderilmistir ve fenomen isim bir sonraki videoda ayni Grlini gosterip
markaya tesekkdrlerini iletmistir. Ayni fenomen 13 Aralik 2019 tarihinde yayinladigi videosunda
da bir markanin gonderdigi trlini begenmeyip “Bana glizel bir Jo Malone set yollar misiniz?
Mumlarla parfiimlerle falan, liften alinlyorum yani. Elaleme neler gidiyor bana bunu mu layik
gordiniz?” sozleriyle yeni Grlnler ve hediyeler talep etmistir.

Glndeme iliskin eglenceli videolar ¢eken F20 kodlu fenomen, Instagram hikayesinde yeni
eve tasindigini belirterek “Arkadaslar, yeni evim. ici bombos, génliiniizden ne kopuyorsa ev
hediyelerinizi bekliyorum. Televizyon, koltuk, camasir makinasi...” ifadeleriyle takipgilerinden
hediye talep etmistir.

Instagram Uizerinden devam eden taleplerden biri de F6 kodlu kullanicinin yaptigi Netflix
cagrisidir. Fenomen isim athgi videoya Netflix’i etiketleyip “Netfliks varmis. Televizyon film
izleniyormus parali. Nasil baglanicam ben ordan film izlemek istiyorum. Netfliks'ciler ulasin bana,
Netflix. Nerden yapiyorum onu. Film izlemek istiyorum. Netfliks ulas bana.” ifadeleriyle markanin
kendisine ulasmasini talep etmistir. Daha sonra athgi bir hikdyede ise “@netflixturkiye @netflix
Nerdesiniz. Baba reklaminizi yaptim. 2 yil Gcretsiz Giyelik istiyoreeee.”sozleriyle markadan Gyelik
talep etmistir. Bu gelismelerin ardindan ise Netflix Tlirkiye Instagram adresindeki ismini “Netflix
ya da Neksflis” olarak degistirme yontemine gitmistir.

Cektigi moda ve makyaj videolari ile sirekli glindeme gelen F11 kodlu fenomen de (irlin
talebinde bulunmak icin Instagram’i kullanmistir. Unlii kiyafet markasiyla iletisime ge¢mek
icin Instagram’in hikaye ozelligini kullanan Influencer “son storymi Vetements’in izledigini
gormistimdir. Ne alaka ama askimsin vetements. Bi iki bisey yolla bari.”notuyla markadan
Uriin talebinde bulunmustur. Fenomen isim bu hikdyenin ardindan athgi diger paylasimlarla
da markanin dikkatini cekmeye calismistir. Instagram’in filtre 6zelligini kullanan Gnli fenomen
markanin filtresini yliziine uygulamis ve “iste buldum filtremi @vetements_official” notunu
dismustdr.

Hediye (Rozet) Adi Alinda Odeme Talep Etmek

TikTok uygulamasi diger uygulamalara oranla fenomenlere direkt olarak 6deme alabilecekleri
bir olanak sunmaktadir. Canli yayin yapan fenomenler gelen hediyelerin Ucretlerini aninda
hesaplarinda gorebilmektedir. Bu noktada TikTok uygulamasi da 6édemenin belirli bir kismini
uygulamaya alabilmektedir. Boylece bir yandan fenomen kazanirken bir yandan da uygulama
kazanmaktadir. Sosyal medya dilenciligi baglaminda TikTok uygulamasinda yapilan dilencilik
yontemi degerlendirildiginde asagidaki bulgulara ulasiimistir.
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TikTok uygulamasi fenomenlere “begen”, “yorum yap”, “génder” 6zelliklerinin disinda bir de
hediyelerin gonderildigi canli yayin imkani sunmaktadir. Gelir elde etmek isteyen fenomenler
ise istedigi hediyeyi israrla dile getirerek yayina katilanlarin gondermesini saglamaktadir. Bu
noktada ise yaptigi yayinlarla 7. Siraya yerlesen fenomenin canli yayin sirasinda soéyledigi s6zler
sosyal medya dilenciligi noktasinda dikkat cekmektedir. Fenomenin ¢igliklar atarak ve bagirarak
dile getirdigi konusmaya asagida yer verilmistir.

hi¢ araba almadim, vurun suraya bir araba, sari araba buradan gegsin, 1’e yerleseyim.
Arkadaslar Beni 1’e yerlestirin. Araba atacak babayigit yok mu? Su arabayi istiyorum. Bu yayin
arabayi hak ediyor. Suraya bir araba bir unicorn atin gelsin. Su ekrani bir doldurun. Biraz gitayi
yikseltin... Dolar yagmurlari, unicornlari vurun suraya araba gelmedi. Biraz gitayi yikseltin. En iyi
7’deyim 4 ya da 3 yapin beni.

102.9K takipgisi bulunan fenomene canl yayin sirasinda istekleri disinda giil, ayicik, sun
cream, nazar boncugu, goodnight, TikTok rozetleri gibi hediyeler de defalarca génderilmistir.
Fenomen isim yayin actiginda 200. sirada oldugunu ifade ederken hediyeler sonucunda yarista
6. siralara kadar ilerledigini ifade etmistir.

TikTok’ta canli yayin acan baska bir fenomen ise 13.9K kisinin katildigi canli yayininda
“aranizda beni takip etmeyenler var biliyorum. Su kisimdan beni takip edebilirsiniz. Baska
bir sekilde destek vermek icin de su kisimdan beni arkadaslarinizla paylasabilirsiniz.” diyerek
etkilesim talebinde bulunmustur. Yayin sirasinda ise fenomene yat, para yagmuru, asa, gil,
concert gibi rozetler génderilmistir.

TikTok’ta hediye génderilmesine son olarak Demet Akalin’in kizi Hira da dahil olmustur
ve Uzunmakarna isimli fenomene canli yayin sirasinda gorkemli sato, dpticiik, ddonme dolap,
garland gibi hediyeler génderince fenomen isim “Demet Akalin’in kizi Hira sen misin? Sen isen
bir tane gl gonder?” diyerek tanidigindan emin olmak istemistir. Hediyeleri génderen kisinin
Demet Akalin’in kizi oldugunu anlayan fenomen isim tiim hediyeler i¢in Hira’ya ayri ayri tesekkir
etmistir. Hesabindan 7 bin TL ¢ekildigini fark eden Demet Akalin 6ncelikle fenomen isimile irtibat
kurmaya ¢alismis ardindan 6denen miktari geri almak icin bircok firmayla goriismeye ¢alismistir.

Takipgilerin Yaptigi Dilencilik

Sosyal medya dilenciligi sadece fenomenlerin sosyal medya mecralarindan gergeklestirdigi
eylemler degildir. Influencerlarin disinda siradan takipciler de hem kullanicilardan hem
de fenomenlerden cesitli isteklerde bulunmaktadir. Siradan kullanicilarin yaptigi dilencilik
eylemi genellikle Grin talebi, 6deme talebi ve etkilesim talebi olmak (izere 3 kategoride
gerceklesmektedir.

Uriin Talebi

Sosyal normlarin dejenere olmasiyla birlikte kullanicilar takip ettikleri fenomenlerle sanki
yillardir tanisiyormus gibi samimiyet kurmaya calismakta iletisim kurarken de nezaket normlarini
gbz ardi edebilmektedir. Samimiyetin somuiriye donilstigu dilencilik noktasinda takipgilerin
yaptigl dilencilik tirlerinden biri de fenomenlerden telefon, kiyafet gibi Grlin taleplerinde
bulunabilmektedir.

Kisisel blog hesabina sahip olan ve 10,2 milyon takipgisi bulunan F14 kodlu fenomene DM
hesabindan gonderilen bir mesajda “merhaba giymediginiz elbise ayakkabi vs bana génderir
misiniz esimden ayriyim 1 oglum var hep onun bunun verdigini giyiyorum okulda ¢alisiyorum
asgari Ucretle lutfen yardimci olun bana” ifadeleriyle kiyafet talebinde bulunulmustur.
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Yeni telefon alip hikaye paylasan F4 kodlu kullaniciya gelen bir DM’de takipcisi “cocugun
gozl yesilmis... telefon farki iste siyah saniyoduk biz niyeyse veriyon mu bana eskiyi” sozleriyle
takipgisi fenomenin eski telefonu istemistir. Fenomen isim ise bu istegi Instagram hikayesinde
ifsa etmistir.

Takipgiler istekleri karsiliginda fenomenlerden bekledikleri ilgiyi goremeyince ling kiiltlrine
yonelmeye baslamistir ve sanki fenomene o hediyeyi vermek zorundaymis gibi izlenim
yaratmistir. Genellikle makyaj videolari ¢eken bir fenomene takipgisinin athgl mesaja asagida
yer verilmistir.

merhaba ben sana van’dan yaziyorum seninle hemen hemen ayni yastayiz belki sacma
olur ama ben yine de sansimi denemek istedim. Senin giymedigin kiyafetlerin vardir. Simdi ben
yeni bir okula basliycam ve gergekten kiyafet alacak durumum yok sen de geng kizsin umarim
beni yanlis anlamazsin bu mesaja cevap versen de vermesende ¢ok giizel ve tatlisin seni takip
etmeye ve sevmeye devam edicem

Fenomen cevap verse de vermese de takip edecegini soyleyen takipcisi fenomenin cevap
vermemesi durumda “selam cuceee” notuyla ofkesini belli etmistir. Fenomen isim ise bu
mesajlari takipginin kimligini gizlemeden sosyal medya hesabindan “istedigim sey olmayinca
me” aciklamasiyla paylasmistir.

Sosyal medya dilenciligi mecra bazinda incelendiginde Twitter’da diger mecralara oranla
farkli bir yontemle gerceklestigi gozlemlenmistir. Yazi temelli Twitter adreslerinde dilencilik
genellikle takipcilerin bir fotograf paylasip “keske benim olsan, bana bundan alan yok mu?”
gibi ifadeleri kullanmasiyla gerceklesmistir. Dilencilik eylemini gergeklestiren kisinin tweetini
goren diger takipciler athiklari mesajla eylemi gerceklestiren kisinin adresini 6grenip hediyeyi
gondermistir. Twitter adreslerinden gergeklestiren dilencilik 6rneklerine ait bulgular asagida yer
almaktadir.

Twitter adreslerinden paylastigi isteklerle dikkat ceken ve sonralarda hesabi askiya alinan bir
takipci hesabindan kar kiresi fotografi paylasip “yok mu kar kiresi hediye edecek bir babayigit”
notunu diismustir. Fenomenin kar kiiresi talebini geri cevirmek istemeyen bir takipgi ise attig
mesaj ile fenomenin adresini istemis ve kar kiiresini gdndermistir.

Twitter hesabindan yaptigl aciklamayla takipgilerinden Antep fistigi isteyen bir kullanici ise
“ben seni ‘Antep Fishigim’ diye severim ama sen benim igin Antep Fistiginin ne ifade ettigini
bilmezsin” ifadelerini kullanmistir. Takipgisi ise “adresi yaz géndereyim kardesim. Kurban olsun
sana” sozleriyle kullanicinin adresini istemis ve kisa strede fistikh ve gikolatali bir kutu hazirlayip
kargoya vermistir.

Kilo kontroll, spor ve saglkli yasamla ilgili Instagram adresinden paylagimlar yapan F13
kodlu kullaniciya gelen DM mesajlar irdelendiginde genellikle gocuk kiyafetlerinin istenildigi
gozlemlenmistir. F13 kodlu fenomene génderilen DM mesajlarindan birinde takipgisi “Iyi giinler,
ben de yeni dogum yaptim durumum cok kot bebegime dogru diirlist bir sey alamadim
Tuna’nin kiguklerini bize goénderebilir misiniz ¢ok ihtiyacim var. Litfen okuyun bu mesajl”
ifadeleriyle fenomenin cocugunun kiyafetlerini istemistir. Fenomenden cevap alamayinca israrla
emoji gonderen fenomen “... litfen okuyun bu mesajl” diyerek fenomenin dikkatini cekmeye
calismistir. Attigi israrli mesajlar sonucu fenomene ulasan kullanici F13 kodlu fenomenin talebi
kabul etmesi sonucunda “Cok sagolun Allah sizi ve esinizi cocugunuzu hi¢c kimseye muhtag
etmesin.” diyerek dilencilik eylemini sonlandirmistir.
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Takipcilerin yaptigi lirtin talepleri sadece DM Uizerinden degil gonderilerin altina yapilan
yorumlar ile de gerceklesmektedir. Bu baglamda incelendiginde F15 kodlu fenomene gelen
mesajlar dikkat cekmektedir. Fenomenin 23 Eyliil 2020 tarihinde attigi gonderinin altina “Senden
tek istedigim senden sey abi yardim edermisin durumumuz cok kotl abi tlipli televizyon
kullaniyorum abi yasim 11 lGtfen abi bana bitane olsada bilgisayar génderirmisin gondermesen
de canin sag olsun sehrim Hatay instagram adresim....... Lutfen abi bu mesaji gor of ya” yorumunu
yapmis ve fenomenden bilgisayar talebinde bulunmustur. Ayni génderinin altina yorum yapan
baska bir takipgisi ise “cekilis yapacaktin yapmadin. Telefona ¢ok ihtiyacim var. Sen simdi 12
alirsin eski telefonunu bana gondersene. Oglumla seni daha rahat izleyebilelim. LUTFEN”
seklinde yaptigl yorum nezaket normunu en aza indirgeyerek telefon talebinde bulunmustur.

Odeme Talebi

Sosyal medya kullanicilarinin en sik yaptigi dilencilik tirlerinden biri de 6deme talebinde
bulunmaktr. Elektrik, telefon, dogalgaz gibi faturalarini 6deyemeyen ya da paraya ihtiyaci olan
kullanicilar fenomenlerden ve diger kullanicilardan rahatlikla 6deme talep edebilmektedir.

F6 kodlu fenomen takipgilerinin gonderdigi 6deme talepli mesajlari Instagram adreslerinden
ifsa etmistir. F6 kodlu fenomen 28 Mart 2020 tarihinde gelen bir mesaji “Bir 6grenci 380 TL telefon
faturasi. Benim bile 250 TL kapansin aklin basina gelsin” seklinde degerlendirmistir. Fenomen
isim 19 Mayis 2020 tarihinde gelen bir mesaji ise“... nolur yetis demis. Cok zor durumdayim,
kredi kartim patladi, hacizlik olucam. Ne aldin kiz dedim kag¢ para 2.500 TL. Bir sey degilmis
yardimci olurum dedim. At bakayim dokiimani bana...” soyleriyle aciklamis ve takipgisine 1000
TL génderdigini ifade etmistir.

YouTube’da paylastigi sosyal deney videolariyla dikkat ceken F16 kodlu fenomene Instagram
adresinden ulasan bir takipgisi“abi yanlis anlama beni dilenci degilim bunu séylerken bile
utaniyorum harglik gonderme sansin var mi?” DM mesajl ile 6deme talep etmistir. Fenomenin
“sirf ylz ylze degiliz diye boyle ylzslzce seyler istenmez kimseden. Ben babamdan 5 lira
istemeye utanirdim kaldi ki kazandigim para bana zor yetiyo” aciklamasini yapmasinin ardindan
takipgisi 6zir dilemis ve utandigini dile getirmistir.

Fenomenlere takipcileri tarafindan gonderilen mesajlarin niceliksel verileri goz ardi
edilemeyecek durumdadir. F8 kodlu fenomene bir takipgisi 9 Subat 2019 tarihinde attig1 bir
mesajda “abla bana 220 lira borg verir misin kredi karti borcumun asgarisini 6deyecegim ¢ok
kot durumdayim.” ifadelerini kullanmis ve kredi karti faturasini 6demek icin borg istemistir.
Fenomen isim ise takipcisine Instagram hikdyesinden “..Saka degil giinde en az 53 tane
DM geliyor boyle. Gegen giin biri benden tatile gondermemi istedi o dedigi yere 30 yildir
ben gitmedim.” sozleriyle yanit vermistir. Fenomenin cevabindan da gozlemlenebildigi gibi
fenomenlere hem cok sayida mesaj gonderilmekte hem de ihtiyaclardan ziyade keyfi istekler
one cikmaya baslamaktadir. Takipciler artik tatil taleplerini de hic¢bir ¢cekincesi olmadan sosyal
medya mecralari araciligiyla dile getirebilmektedir. F8 kodlu fenomen Instagram adresinden
soru cevap yaptigi sirada bir takipcisin “derdimi sana anlatiyorum” demesi lizerine “evet tam bir
dert fabrikasi oldum. Dm’lerimin %50’si bor¢ isteme kalan %48’i de giinllik rutin dert anlatma
Uzerine. Kalan %2’de sagolsun bana moral veriyor.” aciklamasiyla birlikte gelen borg taleplerine
dikkat cekmektedir.

Odeme taleplerinin bayram dénemlerinde artis gdsterdigi de ifade edilebilmektedir. Kurban
Bayrami'nin ilk giini olan 31 Temmuz 2020 tarihinde “#iban” kelimesi trend topic listesinde
Uglincl siralara kadar ilerlemistir. Twitter kullanicilari bu noktada IBAN hesaplarini sosyal medya
hesaplarindan paylasarak bayram harchg adi altinda 6deme talep etmektedir. Twitter’'da
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odeme talebi genellikle IBAN paylasimi tizerinden ilerlemektedir. Kullanicilar istedikleri miktarla
birlikte IBAN’larini direkt olarak paylasabilmekte hatta profillerinin aciklama kismina bile IBAN
hesaplarini ekleyebilmektedir.

F19 kodlu fenomenin videolarini izlerken trafik cezasi yedigini dile getiren takipgisi attig
tweete fenomeni de etiketleyerek “seni dinlerken 143 ile radara girmisim. Cezayl senin
ylziinden yedim parasini da sen ativer.” notunu dismdustur. Takipgisinin istegini geri cevirmeyen
fenomen IBAN adresi istemis ve hemen 6deme yapmistir. Fenomenin 6deme talebini géren
diger kullanicilar da ardi ardina IBAN paylasimlarinda bulunmustur.

Etkilesim Talebi

Sosyal medyada hem fenomenlerin hem de takipgilerin en sik kullandigl sanal dilencilik
turd, etkilesim talebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Takipgiler etkilesim taleplerini genellikle
fenomenlerin génderilerinin altina yaptiklari yorumlar ile belirtmektedir. Bu noktada takipgiler
diger takipcilerden sayfalarini begenmelerini istemektedir. Like dilenciliginde takipgiler
fenomenlerin gonderilerinin altina yaptiklari yorumlarda “Geri Takip” anlamina gelen “GT”
kisaltmasini kullanmaktadir. Dikkat cekmek isteyen kullanicilarin “GT” kisaltmasini yorumlarda
ardi ardina kopyala yapistir seklinde yapmasi etkilesim talebinin dilencilik baglaminda ele
alinmasi agisindan 6nemlilik arz etmektedir (Gorsel 1). Bu sayede takipgi sayisini artirmak isteyen
kullanicilar fenomen olma ¢abasina girmektedir. Kullanicilarin gogunun ayni yéntemi kullanmasi
sonucu zamanla hepsinin aynilagsmasi gerekli etkilesimin gelmesini engellemektedir. Bu nedenle
digerlerinden ayrismak isteyen kullanicilar farkli yéntemler uygulamaya baslamistir. Takibe
takip diistincesinden vazge¢meyen kullanicilar yine “Geri Takip” kisaltmasi olan “getegetegete”
ifadelerini kullanmaya baslamistir (Gorsel 2). Kisa olan “GT” taleplerinin arasinda fark edilmek
isteyen kullanicilar bu kisaltmayi sesli harflerle uzatarak dikkat cekmeye ¢alismistir.

Gorsel 1

F9 Kodlu Fenomenin Paylastigi Génderinin Altinda Bulunan “GT” Talepleri
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Gorsel 2

F9 Kodlu Fenomenin Paylastigi Génderinin Altinda Bulunan “GETEGETGETE” Talebi

“GT” talepleri nezaket normlarindan uzak, baska hicbir kelimenin yer almadigi kaliplasmis
kelime gruplaridir. Rica ve minnet duygusunun en aza indirgendigi talepler disinda kullanicilar
kendilerini ve sayfalarini tanitan yorumlar da paylasabilmektedir. F9 kodlu fenomenin paylastig
gonderiler incelendiginde takipgilerin yaptigi etkilesim talebine ait bulgulardan bir kismina
asagida yer verilmistir.

Beyler bayanlar takibinize takip

Arkadaslar hesabim yeni kuruldu eski espriler ve mizahi postlar paylasiyorum. Litfen
destek olup takip edin

Arkadaslar kendi seslendirdigim parcalari profilimde paylasiyorum bi bakin derim bence
pisman olmazsiniz

Guzel paylagimlar yapan ve goriilmeyi bekleyen bir insta sayfasiyim bi bakar misiniz rica
etsem

Arkadaslar yeni hesaptir futbola dair her sey paylasilacaktir destek olursaniz seviniriz.

Almanya’ya yerlestikten sonraki maceralarim, yasamim ve Avrupadaki seyahatlerimi
paylasiyorum, sayfama beklerim

Sayfama bir bak derim
Nolur takip edin beni

Baba prosediirleri ile ayakkabi almak ile ilgili bir vine paylagtim bugin... sizinde bodyle
bir babaniz var mi? Videonun yorumlarinda bekliyorum. Videonun linkini profilime birakiyorum...
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kanalima abone olursaniz ¢ok sevinirim.

Mrb rahatsiz ediyorum kusura bakmayin 6grenciyim calisiyordum pandemiden dolayi
calistigim yer kapandi issiz kaldim ve bu sayfayl agim yeni satis yapiyorum paraya ihtiyacim var
rica etsem hesabimi paylasabilir misiniz.

... abi lutfen merakl atélye kanalini tanit lUtfen

Instagram adresinde 16,5 M kullanicisi bulunan F9 kodlu fenomenin paylasimin altinda
6.311 yorum bulunmaktadir ve bu yorumlarin cogunlugu “GT” taleplerinden olusmaktadir. Bu
noktada bazi takipciler bile yaptiklari yorumlarla “GT” taleplerine tepki gostermekte, gonderi ile
ilgili hicbir yorum bulunmadigini belirtmektedir.

Sonug

Sosyal medya mecralari baslarda arkadaslari bulmak ve sohbet etmek icin kullanilan
platformlar olsa da zamanla kullanicilarina farkli imkanlar sunmustur. Teknolojinin gelismesi ve
internete herkes tarafindan kolayca ulasilmasi mecralara gore kimlikler olusturulmasina neden
olmustur. Kullanicilar, sosyal medya platformunun izin verdigi 6lclide ¢cevrimdisi hayatlarindan
cok farkl dijital kimlikler olusturabildigi gibi birebir ayni kimlikler de kullanabilmektedir. Yeni
bir iletisim ve etkilesim modelinin olusmasini saglayan sosyal medya mecralarinda dikizleme
kiltlrt de varhgini sirdirmeye baslamistir. Bu siirecte ise geleneksel Panoptikon’da yer alan
baski ortadan kalkmis, kullanicilar bireysel riza ve gonillilige dayali olan omniptikon ile ‘haz
veren ve eglenceli” bir denetime razi olmustur. Gorintli ve gostermenin 6nem kazanmasi
mahremiyet algisinda da degisimlere neden olmustur. Cevrimdisi alanlarda mahrem olarak kabul
edilen ortam ve durumlar sanal mecralarda normal olarak kabul gormeye baslamistir. Tarhan’a
gore insanlar ¢evrimdisi ortamda 6nce disiniip sonra konusurken sosyal medya mecralariyla
birlikte nce konusup sonra diisinmeye baslamistir. Yasanan bu degisim ise bireylerin birbirine
daha kolay yalan séylemesine neden olurken saygi ve mahremiyet kavramlari da degismistir
(Tarhan, 2011).

Sosyal medya mecralarinda takipgi ve takip edilen butonlarinin ayrismasi zamanla fenomen
kiltlrinin de olusmasina neden olmustur. Fenomenlerin her yaptiginin, her giydiginin
ve kullandiginin takipciler tarafindan sorulmasi zamanla markalarin da dikkatini ¢ekmistir.
Fenomenlerin paylasimlarina aldigi etkilesimi géren markalar kendi Grlnlerinin tanitimi igin
Influencerlar ile PR anlasmalari yapmaya baslamistir. Fenomenler yapilan isbirlikleri ile birlikte
bircok ihtiyacini da markalar araciligiyla karsilamistir. Giderleri karsilama noktasinda markalarin
eksik kaldigi noktalarda ise fenomenler, calismamizin da konusunu olusturan sosyal medya
dilenciligine yonelmistir. Bu noktada fenomenler kendilerine pahali gelen begendikleri Girtinleri
ve biten Urlnlerinin yenileri sosyal mecralar araciligiyla tekrar talep etmistir.

Sosyal medya mecralarinin fenomen, takip¢i ve markalari bir araya getirmesi etkilesim
almanin ne kadar onemli oldugunu kanitlar niteliktedir. Aldig1 etkilesimler sonucunda hem
sosyal medya mecralarindan hem de markalardan gelir elde eden fenomenler, etkilesim sayisini
artirmak icin sosyal medya mecrasina gore farkli yontemlere basvurmaya baslamistir. Katilimci
kiltiire olanak taniyan YouTube adreslerinde “begen”, “abone ol”, “yorum yap”, “katil”, gibi
butonlariaktif kullanmaya calisan fenomenleryayinladiklariher videoda takipgilerinden etkilesim

talep etmistir. Instagram’da ise “begen”, “yorum yap”, “yukari kaydir” seklinde olan talepler
dikkat cekmistir. Her sosyal medya mecrasina gore fenomenlerin kategorileri de degismektedir
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ve yapilan ¢calisma kapsaminda fenomen kategorileri baglaminda incelendiginde mikro, makro
ve mega fenomenlerinin hepsinin dilencilik eylemini gergeklestirdigi ya da maruz kaldig
gozlemlenmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde etkilesim talep etmek emegin bir karsilig
gibi gorilse de takipgilerin israrla s6zsel olarak zorlanmasi dilencilik eyleminin gergeklesmesine
neden olmaktadir.

Sosyal medyanin arsiv 6zelligi sayesinde hicbir veri kolay kolay silinmemektedir ve kullanicilar
fenomenlerin dijital ayak izini bastan sona takip etmektedir. Fenomenlerin takipgilerinden aldigi
etkilesim sayesinde gelir elde ettigini diisiinen takipgiler zamanla bu kazancta hak iddia etmeye
baslamis ve karsiliginda bazi isteklerde bulunmustur. Bunlarin basinda ise etkilesim talebiyle
birlikte Griin ve 6deme talepleri yer almistir. Takipgilerin fenomenlerden rahat bir sekilde
odeme ve (riin talep etmesinin nedenlerinden biri de taleplerinin fenomenin kazancinin ¢ok
clzi bir miktarina denk gelmesidir. Takipgilerin fenomenlerden nezaket normlarini da goz ardi
ederek rahatca istekce bulunmasi bazi fenomenler tarafindan olumlu karsilanirken bazilari da
ifsa yontemine basvurmustur. Nezaket normlari sadece takipgiler tarafindan goéz ardi ediliyor
gibi goriinse de fenomenler de ¢ektikleri videolarda ve markalarla birebir girdikleri iletisimlerde
¢ogu zaman nezaket normlarina dikkat etmeden davranmistir. Bu durumda da genellikle
markalar ifsa yontemine basvurmus ve fenomenin dile gergeklestirdigi dilencilik eylemini sosyal
medya mecralarindan agiklamistir.

Yapilan arastirma sonucunda sosyal medya dilenciligine neden olan unsurlarin; ¢cevrimigi
disinhibisyon etkisi, yliz ylize iletisimin etkisinin azalmasi, gelir esitsizligi sorunsalinin daha
da gorundr olmasi ve toplumsal kontrol mekanizmalarinda yasanan degisimin oldugu
sdylenebilmektedir. Ozellikle sanal mecralarda sosyal normlarin en aza indirgenmesi dilencilik
eyleminin gerceklesmesi noktasinda 6nemlilik arz etmektedir. Sosyal medya ahlaki normlari
bliyiik oranda degistirmekte ve toplum sosyal paylasim aglari nedeniyle utanma duygusunu
unutmustur (Tarhan, 2011). Sosyal medya dilenciligi baglaminda ele alindiginda kullanicilarin
ylz yiize geldiginde utanarak ya da cekinerek dile getirecegi seyleri sosyal medya araclari
sayesinde rahatca ifade edildigi gdzlemlenmistir. Online disinhibisyon etkisiyle aragla iletisime
geciyormus gibi diisiinen ve tim eylemlerini oyun olarak géren kullanicilar utanma duygusunu
en azan indirgeyerek sert ve nezaket normlarindan uzak bir Gslup kullanabilmektedir. Deger
catismasi, fenomen ve kullanicilarin sosyal medya dilenciligi baglaminda uzlagsamamasinin
nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Kisacasi; sosyal medya bir yandan toplumsal normlar ve
degerlerde doénisiime neden olurken bir yandan da kendine 6zgi yapisi nedeniyle gevrimdigi
hayattaki eylemlerin farkli formlarda sanal mecralarda yer almasina neden olmustur.
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Changing Norms, Eroding Values With Online
Disinhibition Effect on Virtual Media: Social Media

Begging

Extended Abstract

his study aims to examine in detail the social media begging, which started to integrate
into virtual media with the decrease of the effect of face-to-face communication in the context
of Suler’s term “online disinhibition”, and to determine the types of begging. The fact that
social media channels can be used by everyone at any time has caused some actions in offline
environments to be integrated into online environments. The act of begging was also among
the actions that transferred to virtual media.
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With the effect of online disinhibition, the idea that users will see everything as a game
and not take responsibility for what they do, social norms have changed. With the decrease in
the face-to-face communication effect of social media users, the feeling of embarrassment has
been minimized, changing the practices of communicating with other users. Embarrassed by the
people they encounter in the offline environment, users who made requests, even expressed
their luxury requests with the comfort of online environments.

The separation of the followers and the followed ones on social media platforms affected
the formation of the influencer culture and the influencers started to generate income through
virtual channels. The number of interactions has also gained importance as the influencers
collaborate with brands and social media tools offer advertising opportunities. At this point
influencer and ordinary followers turned to begging to increase the number of interactions.
Users who have tried new methods according to the usage practices offered by social media
platforms, have also made requests for fees and products other than interaction requests.

Social media users’ requesting products, interactions or payments from brands and other
individuals can be expressed as social media begging. In this study, social media begging has been
examined under two concepts as begging by both phenomena and followers. Because social
media channels have enabled various begging methods to be realized due to their structures.
When evaluated in this context, the effects of sharing and time spent on social media platforms
on social control mechanisms are emphasized.

In this study, in which the reasons for the emergence of social media begging are
investigated, it is aimed to reveal the social problems caused by different types of social media
begging. Although quantitative methods provide convenience in reaching detailed and big data,
qualitative methods are more functional at the point of researching social media channels and
analyzing and analyzing cultural structures in virtual channels. For this reason, content analysis
was used for the analysis and classification of messages in social media begging, and the
netnographic research method was used to examine the interaction between the influencers
and the followers. In this context, social media famous influencers who receive a large part
of their income from the virtual media and the messages and comments they receive from
followers under the posts were examined between February 9, 2019 and December 1, 2020.
The reason for choosing these dates is that the begging of the followers for asking products is
usually revealed by the revelation of the influencer, so a long time period is needed to reach the
necessary findings. During the research process, 20 influencer pages, including micro, macro
and mega phenomenon, were followed from Instagram, YouTube, Tiktok and Twitter. Names
of influencers and users are not disclosed to ensure research ethics. The influencers are coded
from F1 to F20.

Based on netnography and content analysis, social media begging was basically studied in
two user samples. While the first of these groups consisted of influencers that derive a large part
of their income from social media tools, the other group included ordinary followers. Within
the scope of the study, it was found that begging by influencer occurs in three categories. It
has been observed that the most common begging method used by the influencers in social
media channels is the demand for interaction. The first rule to be an influencers on social media
and generate income is to have a considerable number of followers. The influencers who are
aware of this situation have applied different methods according to social media platforms in
order to increase the number of interactions. Likes, comments and subscriptions are requested
from users at the beginning and end of each video. Another begging method performed by
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the influencers is to request products from brands and other followers. The influencers that
attracted the attention of brands as they interacted, started to easily demand products from
brands even if they did not have an agreement over time. The last begging method performed
by the influencer is to charge a fee under the name of gift (badge), which is encountered
especially in TikTok channel. TikTok’s ability to send gifts during live broadcast made it possible
for the influencer to generate income directly.

When analyzed in the context of social media begging, it is found that ordinary followers
also perform begging in three categories. The followers who think that influencers make easy
gains have tried to increase the number of followers in order to become an influencer. For this,
users who commented and wanted to follow the posts of the most followed influencers started
begging for interaction. The reason why this act is begging is the persistent repetition of the
comments and the demand for follow-up by copy and paste method. Another begging method
practiced by followers is to demand products from influencers. Users can make product requests
by minimizing social norms from the influencer they communicate easily and see through virtual
channels every day. Followers also made demands for wages and payments from phenomena
that they thought were easy to gain. The action carried out by the follower who claims his part
from gain of the influencers has emerged as another type of begging, demand for payment.

As a result of the research, it is possible to say that the main factors that cause social
media begging are the online disinhibition effect, the reduction of the effect of face-to-face
communication, the change in social control mechanisms and the problem of income inequality.
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Pandemi sireci, diger pek cok alanda
oldugu gibi Universite egitimi Uzerinde de
derin izler birakti ve birtakim degisimlere
neden oldu. iletisim Fakiilteleri teorik derslerin
yani sira ylz ylize egitim gerektiren uygulama
derslerine sahip olmasi anlaminda bu silregte
bazi zorluklarla karsi karsiya kaldi. Ote yandan
gerek akademisyenler gerekse Ogrenciler
uzaktan egitim slrecinin olumsuz zihinsel ve
psikolojik etkilerine karsi zorlu bir sinav verdiler.
Birinci yilini geride biraktigimiz pandemi
slireci boyunca iletisim akademisyenlerinin ve
ogrencilerinin motivasyon ve tutumlarinin ne
yonde oldugunu, pandeminin genel anlamda
iletisim Fakdilteleri Gizerindeki olumlu-olumsuz
etkilerini Bagkent Universitesi iletisim Fakdiltesi
Dekani Prof. Dr. Ozcan Yagci ile konustuk.

Bildiginiz gibi ge¢cen yil Mart ayinda
ani bir sekilde pandemi ilan edilmesiyle
liniversiteler uzaktan egitime gecti. Sizce
iletisim Fakiilteleri uzaktan egitim siirecine
adapte olabildi mi?

olarak  kendi
edindigimiz

Bu konuda
fakultemizde

agirhkl

bu siirecte

deneyimler Uzerinden ayrintih bilgi
verebilirim. Diger iletisim Fakiiltelerinde neler
oldugu konusunda da cesitli toplantilarda
meslektaslarimla  yan  yana  gelmemiz
nedeniyle bilgim var. Sorular ve sorunlar
benzerlikler gosteriyor. Gorebildigim kadariyla
uzaktan egitim slrecine adaptasyon konusu
Universiteden Universiteye degisiyor. Bu
anlamda bazi Universiteler, uzun yillardan
beri uzaktan egitim modellerine ge¢mis
olmalari ve uygulamalari nedeniyle avantajli
konumda. Ornegin Anadolu Universitesi ve
Ankara  Universitesi’ndeki  uygulamalarin
basarili  oldugunu diglUnliyorum. Birgok
Universite ise bu slrecin baslangicinda ciddi
sikintilarla karsilashi. Bu problemler agirlikli
olarak  Universitelerin  altyapr  sorunuyla
iliskili. Adaptasyon slrecinin ikinci boyutu,
O0gretim elemanlarinin hazirlksiz yakalanmis
olmalariyla ilgili. iletisim Fakiiltelerinde hem
uygulamali hem teorik derslerde glglukler
yasandi . Bu durum 6zellikle pandeminin ilk
3-4 aylik kismi igin gecerliydi. Aradan gegen
on aylk sirecte dogal olarak bir toparlanma
yasandi. Genel olarak iletisim Fakdlteleri



138

Yeni Medya
Hakeml, uluslararas, e-Dergi

Feyyaz Firat

basarili mi sorusuna net bir yanit vermem
mimkin degil. Ancak gozlemlerim her
diizeydeki egitim konusunda llke olarak ciddi
zorluklar gektigimiz yoninde.

Uzaktan egitim siireci iletisim egitimini
nasil etkiledi? Olumlu-olumsuz yoénleriyle
ilgili g6zlemleriniz nelerdir?

Bu konuda hem olumlu hem de olumsuz
etkilerden s6z etmek mimkiin. Oncelikle
olumlu yonde nasil etkiledigini agiklayayim.
Biz birgok egitim kaynagina ¢ok daha rahat
ulasabildik. Bu ¢ok olumlu bir durum. Kisi ya
da basili , gorsel kaynaga hizla ve etkin bir
sekilde erismek teknolojinin bizlere armagani.
Pandemi teknoloji Uzerinden kaynaklara
ulasimi zorunlu hale getirdi. Ayrica derslerin
hem igerigi hem de sunum bigimleri degisti.
Ayni anda bircok bilgi, belge 0Ogrencilerle
paylasilabilir oldu. Uzaktan egitim sireci
iletisim ve Tasarim Béliimlerinde egitim alan
o0grencilerin alanlarinin ne denli 6nemli ve
islevsel 6zelliklere sahip olabilecegini gosterdi.
Tasarimla iliskili bolimler Web tabanl
uygulamalar vyaptiklari icin, dogasi geregi
onlara bir uygulama zemini acildi. Bu da hem
gorsel hem de teorik anlamda ¢ok énemli ve
olumlu bir etkiydi. Pandemi 6ncesinde, bazi
akademisyenlerin kendileri agisindan gegerli
olmak Uzere olusturduklari ders formatlari
pandemisonrasindazorunlu olarak gegerliligini
yitirdi. Diger bir ifadeyle hem ders igeriklerinde
hem de bu igeriklerin paylagiminda yenilenme
kaginilmaz oldu. Bu degisim ya da dénisliimin
de faydali , olumlu olduguna inaniyorum.
Akademik camia mevcut durum ve egitimin
gelecegi acisindan cok sayida soruyla basbasa
kaldi. Temel soru ; online ders nasil olacak?
sorusuydu. Sorunun bir boyutu aligkanhklar
diger boyutu sahip olunan olanaklarla iliskili
olmasi nedeniyle yanitlanmasi énemliydi.

Kesin olan artik siniflarda alistigimiz gibi
olamayacakti. Uzaktan egitim teknolojilerine
uzakolanyadakullanmayanogretimelemanlari

icin durum biraz daha farkhlast. En kisa siire
icerisinde bilgi ve beceri gelistirmek meslegin
davami ve etkinligi agisindan kaginilmaz oldu.
Bu durumu da olumlu bir etki bigiminde
degerlendiriyorum. S6z konusu durumu yik
olarak degerlendiren meslektaslarimiz da var.
Ancak ben pandeminin kendimizi yenilemeye
zorladigini ve Ozellikle benim gibi dijital
gocmenler grubunda yer alan akademisyenler
acisindan  motivasyon kaynagl oldugunu
dislinlyorum.

isin  olumsuz kismina  geldigimizde
hemen herkesin siklikla ifade ettiklerini
seslendirecegim. Egitim ylz ylze yapilmal.
isterdim ki edinmis oldugumuz yeni becerilerle
ogrencilerle ylz yize olabilelim. Sinifin dogal
halini o6zledim, o6zledik. Siniflarin, anfilerin
yerini hi¢ bir olusumun tutmasi mimkin
degil. En biylk olumsuzluk buydu. Ayrica
blyik bir karmasa ve belirsizlik yasandi. O
karmasa ve belirsizligin beraberinde getirdigi
konsantrasyon  bozukluklariyla ~ ¢6zimler
Uretmek gerekiyordu ve halen de oyle.
Universiteden Universiteye, (iniversite icinde
fakulteden fakulteye degisen uygulamalar var.
Bu anlamda beni aslinda olumsuz yénde en ¢ok
etkileyen varlik gerekcemiz olan genglerimizin

durumu. Onlarin konsantrasyonunda belli
bir noktaya kadar hakhlik payr tasiyan
bozukluklar. Zaten ama¢ ve hedefler

konusunda karisikliklar yasanmaktayken bu
durum etkisini daha da artirdi. Geldigimiz
noktada ; uzaktan egitimde beceri ve bilgilerde
gorece dlzelmeler, iyilesmeler s6z konusu.
Ama 0Ozellikle uygulamali egitim ile 6lgme
degerlendirmelerde sikinti devam ediyor.

Aslinda baska bir durum  daha var.
Uzaktan egitim becerilerine sahip oldukga
boyle bir uygulamanin kolaylik ve avantajlar
gorildi. Evden ya da fakiltedeki odalardan
¢ikilmadan , siniflara gitmeden , sehir ya da
Ulke dolasmadan ders verilebiliyor, bildiri
sunulabiliyor. Oyleyse evde de oturabilirim
ya da evden okula da gelmeyebilirim. Bu gok
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enteresan ve lzerinde ¢ok boyutlu durulmasi
gereken bir durum. is aliskanlklarimiz, ise ve
is yerine yonelik tutumlarimiz ve is disiplinine
yonelik degisimler var. Baska bir disiplin
ediniyoruz. Evdeyadafakiiltedekiodalarimizda
oturarak hi¢ kimseyle etkilesmeden islerimizi
yapiyoruz. Bu durumun 6grenciler agisindan
yansimalari daha dramatik. Universite sadece
cesitli bilgilerin verildigi, salt ders amaciyla
yan yana gelinen , 6grenme eyleminin tek
basina 6gretim elemanlariyla gerceklestirilen
yapilar degildir. Univeristeyi Gniversite yapan
etkilesime, soyallesmeye katki yapan diger
boyutlaridir. Kantinde, kiitliphanede, servis
aracglarinda, yemekhanede, yurtlarda , sosyal

topluluk, sergi, konser ya da senlklerde
yanyana gelislerdeki etkilesimlerden soz
ediyoru. Duslinsenize 18 vyasindasiniz ve

hayallerinizin timind online gergeklestirmek
zorunda kaliyorsunuz.

Yiiz yiize ve uzaktan egitim karsilagtirmasi
yapacak olursaniz, verimlilik anlaminda
gordiigiiniiz en temel farkhliklar neler?

Uzaktan egitimin, amacini ve hedefini
belirlemis arkadaslar igin verimli oldugunu
dislinlyorum. Bu dlsince lisans, yliksek
lisans ve doktora 6grencilerimle yasadigim
deneyimlerden kaynaklaniyorYuksek lisans
ve doktorada derslerinde cok bliyik bir verim
elde ettik. Gerekgesi nedir diye disundik.
Aslinda gerekge ylksek lisans ve doktoraya
gelen 6grencinin altyapisidir. Ogrenci zorla
degil kendi istegiyle geliyor. Bir amaci var ve
bir hedefi var. Dolayisiyla oradaki zaman ¢ok
verimli kullanildi, halen de kullanilmakta. Bu
verimlilik durumu tamamen hedef kitleyle,
sinifta bulunanlarla ya da ortama gelenlerle
iliskili. YUz yUze egitime gegsek dahi doktora ve
ylksek lisans egitimi acaba online sirdirilse
mi diye distniyorum. Ogrenciler agisindan
lisans egitiminde sorunlar var. Tabi bu belli
bir noktaya kadar anlasilabilir. 18- 22 yas
arasindaki genglerin ruhsal durumlariyla ilgili
olabilir. Bir plan yapip yapamama gibi beceriler
verimi asaglya c¢ekiyor. Kisisel olarak bilgi ve
becerilerim artmis olsa da, bireysel bir sorun

yasamamakla beraber uzaktan egitime hala
alismis degilim. Ogrencilerimi sinif ortaminda
, okul koridorlarinda goérmek istiyorum. Bir
egitmen olarak bir 6gretim elemani olarak
sanirm hepimiz siniftaki kisilerin yuziinden
tavrindan hem olumlu hem olumsuz
etkileniyoruz.  Ogrenci ana motivasyon
kaynaklarimizdan. Onlarla her etkilesim ayri
bir 6grenme. Ama kapali kameralar karsisinda
-ki bu ¢ok yaygin- bu siniflarda alistigimiz
gibi olamiyor. Derslerin kaydedilmesi tekrar
izlenmesi acisindan bir firsat yaratiyor.
Normal kosullarda sinif ortaminda anlatilanlar
bildiginiz gibi kahcihg tartismali bilgilerden
olusuyor. no Artik kaydediyoruz. Bu kez
kamera oniinde yapilmasi ya da yapilmamasi
gerekenlere dikkat etmek gibi yeniz bir
zorundaligimiz var. Ozenli konusmaya gayret
ediyoruz. Kameradan ¢ekinmemek gerekiyor.
Bu cekingenligi yasayan O6gretim elemanlari
ve dgrenciler var. Ogrenciler derse kamerayla
katilmali, sorusunu c¢ekinmeden sorabilmeli
ki etkilesim mimkin olsun. Verim dedigimiz
budur aslinda. Online teknolojilere adapte
olma silirecinde biraz zaman kaybedildi. Bir
kismimiz Gstesinden gelebildik.Bir kismimiz gok
zorlandiya da gecikti. O noktada bir verim kaybi
var. Ornegin dersler li¢ saattir. Ama Ui¢ saat mi
yapiliyor? Diyelim bir saat yapildi. Yapilmayan
ya da gesitli nedenlerle yapilamayan derslerin
telafisi ne olacak? Universiteden {iniversiteye
degisen uygulamalar var. Aldatmaca ya da
gecistirmeye donlismemesi lazim. Biz 6gretim
elemanlarina c¢ok fazla is disliyor. Bunun da
anlami sudur: Beklenen , olmasi gereken ve
arzulanan biz 6gretim elemanlarinin yuksek
sorumluluk duygusuyla bu sorunlu pandemi
doneminde bir model olabilmektir. Clnki
bu bir miicadele. Ogretim elemanlarinin
gecen sene Mart’tan bu yana hafta sonu tatili
kalmamistir. Hatta aksami da kalmamistr.
Mevcut durumda bircogumuz icin mesai saati
diye bir kavram kalmadi. Akademi digindan
bakildiginda zaten 6grenci gelip gitmedigi igin
rahat oldugumuz disiniliyor. Bu yanhs bir
degerlendirme. Sorumluluk duygusu yuksek
olan hocalarimiz igin pandemi sireci ylklerin
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daha da arttigi bir dénem oldu.

Kendi Universitemde dersler lg¢ saat. Cok
sayida aegitim aldik. Egitim bilimcilerin 6nemle
vurguladiklari bir husus var ; “Dinlemek
zor bir eylemdir”. Bunu kamera karsisinda
makineye karsi yaptiginizda is biraz daha
zorlu hale geliyor. Normal kosullarda sinif
icerisinde 20-25 dakikada bir dikkat dagilir
ve daha sonra gesitli yontemlerle ders 45-
50 dakikada bitirilir. Monitére mahkum olan
ogrenciyi, sinif ortamindaki tekniklerle yiksek
konsantrasyonda tutmak zorlu bir durum. Eger
profesyonel bir dinleyici varsa ve eni bir teknik
Ogretiliyorsa slire baskisi hissedilmeyebilir.
Bu turlu bir izleyici kitlesi icin 75 ya da 100
dakika dinlemek sorun olmayabilir. Ancak
lisans dizeyinde daha farkl bir durum var.
Egitim bilimciler ekran karsisindaki dinleme
suresinin en fazla 25 dakika olmasi gerektigini
soyliyorlar. Siz dersinizi Ug¢ saat tasarladiginizi
,25 dakika anlattiginizi ve onerildigi 15 dakika
verdiginizi duslinin. Toplamda 75 dakika
ve 15’%er dakikalik aralarla dersinizi sunmus
oluyorsunuz. Kamera karsisinda etkinligi
sagladiginizi varsaysak bile vermek zorunda
oldugunuz diger 75 dakika artik yok. Ders
saatleri Uzerinden paylasmaya gayret ettigim
¢ok ciddi bir sorundur. Kendi okulumda degil
ama bir ¢ok okulda yasanan durum budur.
Her ne olursa olsun bir ders (i¢ saatse (g
saattir ve (¢ saat islenmelidir. Hepimiz bunun
bedelini 6diyoruz. Vergi olarak 6demekteyiz.
Anne babalar omdirlerini veriyor ve blylk
fedakarhklarla, beklentilerle ¢ocuklarinin iyi
bir egitim almasini arzuluyorlar. Universiteler
basta olmak lzere bitin egitim kurumlari bu
arzuya hizmet etmek lzere kuruldu. Evet, Ug
saat ders dinlemek zordur. Bunda iyi 6gretim
elemanina biiyiik gérev diistiyor. Ogrenci ister
dinler ister dinlemez gibi bir tavri terk etmemiz
lazim. Ogrencilerin dikkatini nasil ayakta
tutacagimiz tizerine diisinmek zorundayiz. |

Zaman zaman universite o6grencilerinin
iniversitelerin agilmasina yonelik olarak
Twitter’da bir araya geldigini goriiyoruz.
iletisim  6grencilerinin  online  egitime

yaklasimlarniyla nasil

aliyorsunuz?

ilgili geri donisler

Elimde kendi fakiilteme yonelik rakamlar
var. WEB sayfamizdan vyayinladigimiz igin
sizinle de paylasabilirim. Fakiltemizde 580
o0grenci bulunuyor. Yiizde 30°u kesinlikle okula
gelmek istedigini soyliyor. Yiizde 30’luk kesim
icin pek bir sey fark etmiyor, gelsem de olur
gelmesem de olur biciminde dustniyorlar.
Yiuzde 401 teredditsiz gelmek istemiyor.
Pandemi kaynakli tedirginlik ve korkularindan
dolayr gelmek istemiyorlar. Biz 15 Mart’tan
itibaren 6grencilerimizi siniflara davet ettik
ama kosullara gore elbette bu davet sekil
degistirebilir.

Belirledigimiz yuz ylze verilen bazi dersler
var. Ogrencilerden “ilan ettiginiz dersler benim
girdigim dersler degil, okulu ¢ok 6zledim,
gelebilir miyim?”’ seklinde iletiler aliyorum.
Aslinda kendi dersleri degil, farkli dersler.
Farkli dersler ama kesinlikle gel, belki slirec
icerisinde diger derslerin timiini de acacagiz
diyerek onlariylireklendireniletiler gonderdim
kendilerine. Okula gelmek isteyen 06grenci
sayisinin giderek arttigini sdyleyebilirim. Ancak
korkan ve ciddi diizeyde kaygil bir kesim de
var.

Gelmek isteyenlerle kesinlikle gelmek
istemeyenler arasinda bir yas fark var mi?

Yas farkindan ziyade giriskenlik veya
sosyallesme istegi anlaminda fark var. Birinci
siniftakiler tereddiitsiiz gelmek istiyor. Bu
anlamda onlari cok hakli buluyorum. Universite
ogrencisiyim ve Universiteyi goérmiiyorum
diyorlar. Bu ¢ok aci bir durum aslinda. Mesela
Uclincii ve dordincli siniftaki 6grencilerin
tavri biraz daha farkli. Onlar bir miktar da
olsa kamplsli deneyimlemisler. Birinci sinif
ogrencileri  okullarini  géremediler. Gegen
donem iki dersi tamamen istege bagh olarak
ve her hafta yapmayi denedik. Ogrenci sayisi
daha sonra maalesef giderek azaldi. Gelen
ogrencilerden birinin climlesi dramatikti.
Sadece bir kere geldi kamplise. “Buglin
Universite 6grencisi oldugumu anladim” dedi.
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Bu climleyi o kadar ictenlikle sdyledi ki bundan
cok etkilendim.

Pandeminin oniimiizdeki yillarda
tamamen sonlanmayacagini dair bazi
ongoriiler var. Sizce olasi bir hibrid egitim
sistemi iletisim Fakiilteleri i¢in uygun mu?

Universitelerde verilen uygulamali dersler
gercekten en c¢ok zorlanilan kisim oldu.
Universitelerdeki Tip Fakiltesi, Dis Hekimligi
ve Miihendislik Fakilteleri basta olma Uzere
uygulama yapmanin zorunlu oldugu fakilteler
en bltylk glclikleri yasayan birimler oldular.
Sozgelimiogrenciinternlik egitimindeve dogal
olarak hastaneye gitmek istemiyor. Radyo
sinema televizyon bdliminde uygulamal
derslerimiz var. lyi de nasil yapilacak dersler
diye soruluyor? Cekim , stlidyo ya da aktiel
kamera kullanimi gibi dersler de problemler
olabiliyor.D6nlp baktigimizda zorlu tablolarla
karsilagiyoruz. Sonug¢ olarak O6numizde
uygulamali dersler acisindan ¢ok gli¢ bir slireg
var. Stajlar da sorunlu alan. Bu durum nasil
yola girecek ? Pandeminin etkisini yitirmesiyle,
en kisa slre igerisinde yeni becerilerimizle
birlikte  ¢ozilecekti, normale donecegiz.
Oniimiizdeki dénemlerde, bu duruma kismen
hazirlkliyiz. Geng kusak da buna hazirhkli diye
distindyorum. Pandemi ya da yeni pandemiler
olabilir. Fakat bir B plani var. En kotl kosullarda
bile hijyene ve genel saglik durumlarina dikkat
ederek bu uygulamali dersler yapilacak .

iletisim Fakiilteleri agisindan online
egitim ve ders isleyis bicimleri sizce nasil
daha verimli hale getirebilir?

iletisim Fakiilteleri cok kiymetli fakiilteler.
Ogretim elemanlari olarak cesitli egitimler
aldik. Bu egitimleri egitim bilimcileri ve
uzaktan egitim  teknolojilerine  hakim
uzmanlardan almak hem buyik bir keyif hem
de sansti. Egitim bilimcilerin en 6nemli 6zelligi
uzaktan egitim modelleri (izerinde gercekten
ustalasmis durumdalar. Hocalarimizin bizlere
ogrettikleri karsisinda ¢cok mutlu oldum ve
actkcas! bildiklerimizin otesinde ¢ok fazla
o0grenilmesi, hakim olunmasi gereken konular
oldugunu gérmek telaslandiriyor. Ama bu giizel

bir telas. O bilgilerin hepsini almak istedim,
belli bir kismini 6grendik, bir kismini 6grenmek
zaman alacak. Uzaktan egitim araglarinin gok
daha etkin nasil kullanilabilecegi (zerine,
gerekli malzemelerin toplanip nasil izlenilebilir
hale getirilecegi Uzerine dusiinmek, ¢alismak
eger keyif aliyorsaniz olumlu bir ugras. Alian
egitimlerin timui daha etkili online iletisim
kurabilmek igin. Dolayisiyla 6nerim ne olacak?
iletisimciler gerek dersler gerekse derslerle
baglantili Uretimler anlaminda eger kendi
uzmanlik alanlari hakkindaki bilgileri karsi
tarafa ¢ok daha net bir sekilde gegirebilmek
istiyorlarsa konu hakkinda ¢ok uzmanlasmis
egitimcilerden hem pedagojik hem de teknik
egitim almalilar. Herhalde kendimize belli bir
sireyi ayirip edindiklerimizle birlikte daha
once yaptiklarimiza bakmak gerekiyor. Ayrica,
bazi 6grenciler uzaktan egitime ait donanimi
kullanma konusunda 6gretim elemanlarinin
cokontindengidiyor. Budurumdabize de diisen
gorevlervar. Birsunuyu, gorseli, anlatiyionline
ortamda daha etkili sunabilme anlaminda bilgi
birikimi olan kisilerle yan yana gelip oradaki
bilgi birikimine ve teknolojiye hakim olmak
cok daha iyi bir iletisim egitimi c¢ikartacaktr.
Ustelik her birimiz 8grendiklerimizi daha sonra
ylz ylize egitime gecildiginde de kullanabilme
sansina sahip olacagiz.

Online ¢alisma sistemi, iletisim
akademisyenlerinin akademik {iretkenligini
-makale, proje, konferans vb.- ve
motivasyonunu sizce nasil etkiledi? Bir
iretkenlik diisiisii var diyebilir miyiz yoksa
tam tersine bir liretkenlik patlamasi mi
yasandi? Gozlemleriniz ne yonde?

Fakiltemizden hareket ederek soylersem
zaman planlamasini iyi yapanlar son derece
Uretken donemler gecirdi. Fakiltemize donip
baktigimda zamani ¢ok iyi kullanip 6nceki
dénemlerden daha fazla Uretim yapan
meslektaslarim var. Ancak diger yandan,
ayni anda ders vermek durumunda olup bu
teknolojiyikullanmabecerisinigelistirme ugrasi
icinde olan arkadaslarimiz da vardi. Dolayisiyla
ise yatkin olanlar daha fazla Uretebilir hale
gelirken, teknoloji kullanimina ¢ok da yatkin
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olmayanlar ortalama uretkenliklerinin altina
distiler. Mesela uluslararasi gidis gelisler
vardi. Simdi online yapiliyor ve dolayisiyla
daha 6nce en fazla li¢ sempozyuma katilan
hocalarimiz bu silirecte alti sempozyuma
katilmis. Zamanini iyi kullanan arkadaslarimiz
cogunlugu olusturuyor. Bu nedenle
onlimuzdeki sene uluslararasi Universite
siralamalarinda kendi lehimize bir degisim
gorecegimizi distinlyorum. Bu, fakiltemizigin
de gecerli. idareci olmama ve yogunluguma
ragmen ben de pek ¢ok galisma yapabildim.
Bu dénemdeki tim yogunluk artisina ragmen
kendi ortalama tretimimin Ustiine gikabildim.

Ayrica, daha once farkli gerekgelerle
uzaktan egitim teknolojilerine yakin olmayan
meslektaslarimizin gorislerinde degisiklikler
yasandi. Tez izleme toplantilari, konferanslar
online olarak vyapilabiliyor. Havaalaninda
bir gin, donlste de bir gin, iki glin de
konferansta olmak tzere ciddi bir zaman kaybi
oluyordu. Ustelik biitiin toplantilara da katihm
olmuyordu. Yurt disi akademik faaliyetler
bir noktadan sonra turistik bir gezi olarak
gorilmekte. Yani sadece bir konferans igin
yurtdisinda besglin harcanabiliyor.Zamanin ne
kadar kiymetli oldugu zaten biliniyordu. Ancak
bu siiregcte zaman algisina yonelik tutumlarda
da degisiklik oldu. Kisaca pandeminin bizdeki
yansimasi, “calisalim” seklinde oldu. Bu da
akademik Gretim artisini sagladi.

iletisim akademisyenleri ozelinde,
pandemi siirecinde akademik arastirmalarin
yonii ne oldu, bununla ilgili gozlemleriniz
nelerdir?

Calismalarin 6nemli bir kismi kriz, uzaktan
etkilesim ve  kovid’le ilgili. Genel olarak
kovid Uzerine yapilan ¢alismalarda buyiik bir
patlama oldu. Hemen herkes bu konu hakkinda
yaziyor. Universitemin yayinlar ve etk ile
ilgili kurulundayim dolayisiyla dogal olarak
da Universitemizdeki genel yayin durumunu
gorebiliyorum. Bize gelen vyazilarin agirhkli
olarak Kovid Uzerine oldugunu soyleyebilirim.
Fakiltemizde de agirlikli olarak son bir yildir
Kovid (izerine calismalar yogun. Pandemi

oncesinde cok ciddi cesitlemeler vardi. Ben
biraz daha bu yénelimin disindayim. Ornegin,
benim su anda Uzerinde galishgim bir kitap
calismam var. Bu calismadaki 10 bolimden bir
tanesi pandemiye ait olacak. Yani evet pandemi
var, ancak daha baska makro problemler de
devam ediyor. Yazarlar pandemiden bagimsiz
olarak o bolimler igerisinde belki bir paragraf
ya da bir alt baslik altinda deginebilirler.

iletisim akademisyenlerinin online
egitime yonelik memnuniyet diizeyiyle ilgili
gozlemleriniz nelerdir?

En net cevabi burada verecegim cinki
bununla ilgili bir anket yaptik. Rektorlikle
de sonuclarini paylastik. Pandemi sirecinde
online egitimle ilgili dort donem var. O kadar
net ve o kadar enteresan kirilmalar yasaniyor
ki. Gecen sene Mart-Haziran arasi dénem:
ogretim elemanlari olarak en hazirliksiz
oldugumuz dénem. Ne yapacagimizi bilmiyor
ve online egitim igin olumsuz konuguyorduk.
Fakat donem bittiginde bazi seyleri de
mecburen 6grenmis olduk. Haziran-Eylil arasi
donem: online egitimlerden olumlu sonuglar
alabildigimizi gordik. Yeni becerilerimizle
yuzylze egitime donmeyi arzuladik . Bu
donemde kendimizi rahatlamis hissettik.
Eylil-Ocak doneminde; online egitime
tamamen hakimdik. icinde bulundugumuz
doénem tamam boyle gotirebilecegini hepimiz
0grendik ama 6grencilerimize okula gelin artik
dedigimiz donemdeyiz. Degisim bu yonde.
Online egitime hakimiz, ¢ok etkili kullaniyoruz
ve online buyuk olanaklar sunuyor. Ancak,
teredditsliz ylz ylze egitimden yanayiz. Bir
daginikhk yasandi ve bu yasadiklarimizdan
bir seyi net bir sekilde kesfettik: artik bu
siire¢ evden de yiritilebilir. Cok da etkili
sonuclar ortaya cikiyor ancak bu sekilde
devam ettirmenin dogru olup olmadigindan
¢ok emin degilim. Belki de Tirkiye’de dogmus
ve buylmis olmaktan kaynakl bir durum bu.
Akdenizli olmaktan kaynakli bir sey olabilir.
Bizim isimiz insan odakli ve insan gérmeden
pek olmuyor . Su an online egitim becerisinin
tepe yaptigl bir donemdeyiz. Belli ki daha da
becerikli olacagimiz bir déneme gegiyoruz.
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Ancak ne olursa olsun bizim yan yana gelmemiz
sart.

Besinci donem i¢in ne 6ngoriiyorsunuz?

Bundan sonrasi da boyle devam edecek
gibi geliyor . Dijitallesmenin, yapay zekanin
agirlikh konusuldugu bir diinyanin evlatlariyiz
artik. isler, sonraki kusaklar icin daha farkli
olacak. Teknolojinin hayati cok kolaylastiran
taraflari var. Daha 0©nce biriktirdiklerimizle
yeni teknolojileri yan yana getirebilirsek etkili
sonuclar elde edebiliriz . Ama ben biraz
muhafazakarca disinliyorum. Bu toplumun
bize verdikleri, insan sevgisi vs. gibi az 6nce
ifade ettigim sosyolojik 6zellikler ve teknoloji
birbirine zit gibi goérlinlyor. Online egitim
teknolojisi bu anlamda beni sosyallesememe
acisindan tedirgin etmistir ama ben olgl
degilim. Bu sadece bir duygu olabilir ve
simdilik buradayim. Fitlrist degilim ama
besinci donemde bana gore bu teknolojinin
hakimiyeti s6z konusu olacak. Fakat bu insansi
ozellikleri ne kadar az deforme edersek o
kadar iyi olur. Ben yola devam edersem bu
tarzda devam edecegim. Buradaki dengeyi iyi
kurmamiz lazim. Gelecekte teknoloji agirlikli
olacak. Sorunumuz su yan yana gelistir, bunun
dengesini kurmak gerekir.

Gecen seneye kadar Zoom’un basta
olmak Uzere diger etkilesim ortamlari bu
denli yogun bilinmiyo ya da taninmiyordu.
Babaannemin televizyon nasil aciliyor demesi
gibi durumlar yasandi. Mesela gecen sene
Mart’ta hocam ekrandan bir gériisme yapalim
deseydiniz bliylk ihtimalle gorisemeyecektik.
Cunkli Google Meet’te nasil konusulacagini
ogrenmekle ugrasmak zorunda kalacaktim.
Su anda istediginiz her ortamdan o dilediginiz
daveti daveti gonderebilirsiniz. Gorlismenin
teknolojik altyapisi bir boyut, teknolojiyi
kullanma becerisi bir baska boyut , teknolojiyi
kullanma ya da kullanamama tedirginligi
farkli bir boyut. Ozelikle teknoloji kullanimina
yonelik tedirginlikleri anlamak gerekiyor. Bana
gore oradaki korkuyu anlamak lazim. Baazi
arkadaslara is yuki cok fazla geldi. Teknoloji

korkusu yok, clnklii gercekten blylk bir
yuk bu. Bir de konuya “ben 6grenecegim
tamam ama hig sevmedim bu tarzi” seklinde
yaklasan arkadaslarimiz da var. Yaptigimi
gosterdim,  yapabildigimi  kendime de
gosterdim ama hoglanmadim. Bu yaklagima
da saygi duyuyorum. Teknolojiden kagmamak
lazim. Sunu 6grendim: bu bir korkuysa,
bunu kendine itiraf edemezsen {izerine
gidemiyorsun. Bilmiyorum demen lazim.
Ogrenmek istiyor musun, istiyorum. O zaman
yola ¢ik. Bilmiyorum ve 6grenmek istiyorum
diyebildikten sonra mesele giderek hafifliyor.
Niyetin var, kararlisin, devam et Oyleyse. Bu
turlt dusltinen arkadas sayisi cok fazlaydi.

Bir de bu slirecte hocalarin daha yogun bir
¢alisma temposuna girdigini soyleyebilirim.
Bu teknolojiyi 6grenme isi yogunlugun baslica
sebeplerinden. Ogrenmemiz de yetmedi.
Daha 6nce edindigimiz aliskanliklarin gogunun
degismesi zorunlu bir hal aldi. Ornegin bin
bir emekle hazirlanan ders notlari degismek
zorundaydi. Clinkld o notlari izlenilebilir hale
getirmek gerekiyordu. Bir kitaptan her hafta
40 sayfalik pdf alip koymak ve bunu okuyun
demek vicdani degil .Aaslinda belki de o pdf
belgesini oraya koymaya gerek yok. Clinki
karsimizdaki 6grenci ulasmak istedigi zaman
diledigi her kaynaga yere gidip ulasabiliyor.
Sadece Powerpoint agarak ders anlatmak
da egitim vermek degildi zaten. Ama onun
egitim olmadigi pandemi sonrasinda iyice
ortaya cikti. Dolayisiyla ders notlarini yeniden
dizayn etmek ciddi zaman aldi. Esnek ¢alisma
kosullari da bazilarimiz igin konsantrasyon
bozukluklarina neden oldu. Belirsizlikler
kaygl ve endise artisina dolayisiyla zaman
zamn iletisim sorunlarina yol a¢ti. Daha 6nce
de sdyledigim gibi mesai saati ortadan kalkt.
Baglantin varsa ve sokaga ¢ikmiyorsan herkes
sana ulasabiliyor. Whatsapp’tan toplant
talepleri geliyor. Google Drive’l gecen sene
bu kadar konusmuyorduk. Simdi Youtube’daki
dersleri kag kisinin izledigini, ne kadar sure
izledigini gorebiliyoruz. Duslinsenize daha
onceki donemlerde bunlar yoktu ya da bu denli
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yogun degildi. Oniimiizdeki yillar bu yogunluk
daha da artacak. Ogrenmemiz gereken cok
fazla konu var. Son s6ziim ; 6grenmeye devam
edelim kabul, 6grendikge zenginleselim buna
da kabul, teknolojiyle uyumlu, etkin , daha
verimli Uretimler gergeklestiririz buna da
evet. Ama ne olursa olsun siniflardaki ya da
anfilerdeki gibi keyifli olmuyor. En kisazamanda
ve en hizh sekilde bir araya gelmeliyiz.
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Oz

internet ve onu cevreleyen teknolojiler, kamusal
mekani yeniden canlandirma vaadini tasimaktadir;
ancak bu yeni teknolojilerin cesitli yonleri es zamanl
olarak bu potansiyeli azaltmakta ve arttirmaktadir.
Birincisi, internet tabanh teknolojilerin veri depolama
ve bilgiye erisme kabiliyetleri, siyasi tartismayi baska
tarld var olmayan enformasyon ile doldurur. Ayni
zamanda enformasyona erismedeki esitsizlikler ve yeni
medya okuryazarligl sanal mekanin temsil edilebilirligini
tehlikeye atmaktadr. ikincisi, internet tabanli teknolojiler

Abstract

The internet and its surrounding technologies
hold the promise of reviving the public sphere;
however, several aspects of these new technologies
simultaneously curtail and augment that potential.
First, the data storage and retrieval capabilities of
internet-based technologies infuse political discussion
with information otherwise unavailable. At the same
time, information access inequalities and new media
literacy compromise the representativeness of the
virtual sphere. Second, internet-based technologies

Anahtar Kelimeler

dinyanin uzak yerlerindeki insanlar arasinda tartismayi
muimkdn kilmakta, fakat bununla birlikte cogu zaman
politik séylemi de parcalarina ayirmaktadir. Uciinciisd,
kiresel kapitalizmin kaliplari géz onltne alindiginda,
internet tabanli teknolojilerin yeni bir kilttr yaratmaktan
ziyade kendilerini mevcut siyasi kiltlre uyarlamasi
mimkindir. internet ve bagh teknolojiler, teknolojinin
kendisine bagh olmayan bir kamusal mekana donilsse de
donlsmese de, siyasi odakl diyalog icin yeni bir kamusal
alan yaratmistir.

enable discussion between people on far sides of
the globe, but also frequently fragmentize political
discourse. Third, given the patterns of global capitalism,
itis possible that internet- based technologies will adapt
themselves to the current political culture, rather than
create a new one. The internet and related technologies
have created a new public space for politically oriented
conversation; whether this public space transcends to a
public sphere is not up to the technology itself.
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Giris

Yeni medya teknolojilerini gevreleyen Gtopik retorik, post-endistriyel toplumun daha fazla
demokratiklesmesi vaadinde bulunmaktadir. Ozellikle, internet ve bagli teknolojiler kisisel ifade
yollariniartirabilir ve yurttas eylemliligini tesvik edebilir (6rn; Bell, 1091; Kling, 1996; Negroponte,
1998; Rheingold, 1993). Yeni teknolojiler kamunun toplumsal ve politik arenadaki rolini
genisletebilecek enformasyon ve araglar saglamaktadir. Cevrimigi politik gruplarin ve aktivizmin
patlamasi, kesinlikle internetin siyasal kullanimini géstermektedir (Bowen, 1996; Browning,
1996). Sibermekan savunuculari, ¢cevrimici soylemin siyasi katilimi artiracagi ve demokratik bir
Utopyaya imkan saglayacagi vaadinde bulunmaktadir. Onlara gore; akademisyenler, politikacilar
ve kamunun c¢ok sayida lyesinin yakindigi kamusal mekandaki s6zde gerileme, internetin ve
onu cevreleyen teknolojilerin demokratik etkileriyle durdurulacaktir. Ote yandan siipheciler,
teknolojilerin evrensel olarak erisilebilir olmadigina ve ¢ogunlukla pargali, anlamsiz ve farkh
bir sekilde ‘kiskirtma’ olarak bilinen 6fkeli tarismalara neden olduguna ve canlandirilmis bir
kamusal mekani garanti etmekten ¢ok uzak olduguna dikkat cekmektedir. Bu makale internetin
siyasal kullaniminin kamusal mekani nasil etkiledigini incelemektedir. Siber mekan, kamusal
alana ayri bir alternatif mi sunmakta, onu genisletmekte, kiglltmekte yoksa gérmezden mi
gelmektedir?

Ozellikle de kamunun eylemsiz siyasi faaliyet gosterdigi ve siyasete karsi giderek artan bir
sinizm gelistirdigi bir zamanda (Cappella ve Jamieson, 1996, 1997; Fallows, 1996; Patterson,
1993, 1996) internetin ve onu cevreleyen teknolojilerin politik alanda gercekten devrim yapip
yapmayacagi ya da mevcut statlikoya uyup uymayacagini belirlemek énemlidir. Bu teknolojiler
politik kapasitelerimizi artiracak mi yoksa demokrasiyi sinirlayacak mi — ya da alternatif olarak,
her ikisinden de biraz yapacak mi? Bu tir bir tartisma, oncelikle kamusal mekan kavrami ve ona
eslik eden ideolojik séylem incelenerek ele alinmalidir.

Kamusal Mekan

Kamu denildiginde, antik Yunan agoralarinda veya somiirge doneminden kalma belediye
binalarinda gergeklesen agik siyasi duslince ve fikir aligverisleri akla gelebilir. ‘Kamu’ fikri,
vatandaslarin kamu islerine katilimini gerektiren demokratik ideallerle yakindan baglantilidir.
Tocqueville (1990) Amerikan halkinin kamu islerine bagli olmasinin saglikh ve canli Amerikan
demokrasinin merkezinde oldugunudustindiive kamuislerine katiimin bireyinvarolus duygusuna
ve O0zsaygisina 6nemli 6lclide katkida bulundugunu ekledi. Dewey (1927), sorgulama ve iletisimin
demokratik bir toplumun temeli oldugunda israr etti ve tek bir otoritenin kararlarinin tersine
grup muzakeresinin yararlarini vurguladi. Bireylerin ortak iyi bir yasam yaratmak ve strdirmek
icin bir araya geldigi kominiteryen bir demokrasiyi savundu. ‘Kamu’ terimi, vatandaslik,
miustereklik ve 6zel olmayan ancak herkes tarafindan erisilebilir ve gozlemlenebilir seylere
iliskin fikirleri ifade eder. Yakin zamanda, Jones (1997) siber mekanin insanlar tarafindan yapilan
‘veni bir kamusal alan’ olarak tesvik edildigini ve ‘ilerlemenin geleneksel efsanevi anlatilarinin
kendini gerceklestirme ve kisisel gelisime yonelik gliclii modern dirtilerle birlestirildigini’ 6ne
strdii (1997: 22). Yeni bir kamusal alanin, yeni bir kamusal mekanla es anlamli olmadigi agikliga
kavusturulmalidir. Kamusal alan olarak internet, siyasi mlizakere icin baska bir tartisma ortami
saglar. Kamusal mekan olarak internet, demokratik diisiince ve fikir aligverisini tesvik eden
tartismalari kolaylastirabilir. Sanal bir alan tartismayi genisletir; sanal bir mekan demokrasiyi
gelistirir. Bu makale yalnizca ¢evrimigi tartismayi degil, ayni zamanda bu tartismanin demokratik
bir topluma katkisina da incelemektedir.
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Birgok elestirmen, kamusal mekani romantiklestirmekte ve onu uzun zaman 6nce var olan,
ancak modern, endistriyel toplumun gelismesiyle asinmis bir sey olarak diisiinmektedir. Bliyik
kamunun 6limini duyumsayan Habermas (1962/1989) kamusal mekanin 17. ve 18. ylzyildaki
gelisiminin ve 20. yuzyildaki distsiniln izlerini stirdi. Kamusal mekani, kamuyonunun rasyonel
kamusal tartismalardan olusabilecegi, toplumsal yasamimizin bir etkinlik alani olarak gordi
(Habermas, 1991[1973]). Nihayetinde, Habermas (1989[1962]), bilgilendirilmis ve mantikli
tartismanin, kamuoyunda mutabakata ve karar almaya yol acabilecegini ve boylece demokratik
gelenegin en iyisini temsil edebilecegini savundu.

Bununla birlikte, kamunun bu kavramsallastirmalari bir sekilde idealize edildi. Habermas’in
kendisi tarafindan da kabul edilen bir nokta olarak, bu demokrasi zirvesinin ytzyillar boyunca, alt
sosyal siniflardan kadinlari veya insanlari dahil etmeyerek, yapisal olarak demokratik olmamasi
ironiktir. Ayrica, Lyotard (1984) gibi Habermas’in rasyonel kamusal mekanini elestirenler, rasyonel
uyumdan cok, anarsi, bireysellik ve anlasmazligin gercek demokratik 6zglrlesmeye yol agtig
konusunu gilindeme getirdiler. Fraser (1992), Lyotard’in elestirisini genisletti ve Habermas’in
kamusal mekan kavramsallastirmasinin, kadinlari ve milk sahibi olmayan siniflari disarida
biraktigi icin, yalnizca ayricalikli erkeklerin yonetisim becerilerini uygulayabilecekleri bir alan
olarak islev gordlgiint ekledi. Cagdas Amerika’da, karsit kamularin birlikte var olan kamusal
mekanlarinin, baskin tartisma alanlarindan dislanmalarina bir yanit olarak bicimlendiklerini ileri
surdi. Bu nedenle, esit derece glicli, acik ve ayricalikli olmayan ve kolektif kimliklere ve gikarlara
sesini veren birden fazla kamusal mekan mevcuttur. Fakat, tim bu farkli seslere dikkat veren bir
kamusal alan ya da hiikiimet hi¢cbir zaman var olmamistir (Fraser, 1992). Schudson (1997), gercek
ideal bir kamunun simdiye kadar var olduguna dair ¢ok az kanit oldugunu; bu kamunun nadiren
esitlikci, cok blylk ve siniflandirilamaz, nadiren sivil oldugunu ve nihayetinde demokrasinin
sorunlarina hig bir sihirli ¢6zim sunmadigi i¢in kamusal séylemin demokrasinin ruhu olmadigini
ekleyerek bu gorist destekledi. Bununla birlikte, Garnham (1992) Habermas’i savunan bir
pozisyon aldi ve onun kamusal mekan gorisiinin ideal bir kamusal mekanin imkansizligini ve
insan uygarhginin sinirlarini kabul eden, ama hala bunun igin ¢abalayan neredeyse imkansiz bir
rasyonelitenin trajik ve sabirli bir arayisini anahatlariyla agikladigina isaret etti.

Diger elestirmenler farkli bir bakis agisina sahiptir ve toplumu tiim sosyal siniflardan kadinlari
ve insanlari kapsayacak sekilde genisletmis olsak bile, kamunun 6nemli olmadigi bir sosyal
sistemle bas basa kaldigimizi tartismaktadir. Ornegin Carey (1995), kapitalizmin 6zellestirici
giiclerinin kamusal mekanin yerini alan kitlesel ticari bir kiiltiir yarathgini 6éne siirdii. ideal bir
kamusal mekanin asla var olmayacagini kabul etmesine ragmen, bagimsiz kiltirel ve toplumsal
yasami korumanin ve kurumsal yonetisim ve politikanin sinirlarina direnmenin bir araci olarak
kamusal yasamin iyilestiriimesi cagrisinda bulundu. Putnam (1996), benzer bir sekilde sivil
Amerika’nin ortadan kaybolusunun izini stirdi ve mevcut bir kamunun reddini yipratici bir kitle
kiltlrine degil, benzer bir glice —televizyona dayandirdi. Putnam’a gore, televizyon zamanimizin
cogunu alir ve hayatla ilgili pasif bakis agilarina neden olur.

Bu, kamusal mekanla ilgili bilimsel bakis acilarinin tam bir incelemesi degildir, ancak kamuyla
ilgili bir dizi akademik beklentiyi sunar ve internetin bu beklentileri karsilayip karsilayamayacagini
ve bunu nasil yapacagini anlamamiza yardimci olabilir. Habermas ve digerleri tarafindan tasavvur
edilen kamusal mekanin romantiklestirilmis idealini Greterek rasyonel séylemi tesvik edebilir mi?
Fraser’in savundugu gibi, muhtelif gruplarin topluluklarini temsil eden, ¢evrimici olarak birlikte
var olan cesitli kamusal alanlari yansitir mi? Anarsi ve uyum unsurlari ¢cevrimici tartismalara
egemen mi olur yoksa demokrasiyi mi besler? internetin devrimci potansiyeli nihayetinde
kitlesel bir ticari kiltlr tarafindan emilecek mi? Bunlar, sanal mekdnin bu degerlendirmesine
eslik eden sorulardir.
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Sonraki birka¢ bélimde sunulacak internetin kamusal mekan potansiyeli lizerine yapilan
arastirmalar, tim bu sorulari yanitlamaktadir. Bazi akademisyenler, internetin sagladigi hizli
ve ucuz enformasyon erisiminin yurttas aktivizmini tesvik ettigini vurgulamaktadir. Digerleri,
internetin bireyleri bir araya getirme ve cografi ve diger sinirlarin istesinden gelmelerine
yardimci olma becerisine odaklanmaktadir. Sonug olarak, ¢evrimigi tartismalar ekonomik
esitsizlikleri ortadan kaldirabilir ya da artirabilir. Kamusal bir mekan olarak internet vaadinin
degerlendiriimesinde Uitopik ve distopik gorisler hakimdir. Sonraki birkac bélimde, (ic konuya
odaklaniyorum: internetin enformasyonu tasima ve iletme yetenegi, farkli gegmislere sahip
insanlari bir araya getirme potansiyeli ve kapitalist cagdaki gelecegi. Bu tartisma, internetin
belki de hi¢ olmamis bir kamusal mekani yeniden yaratip yaratmayacagini, farkli kamusal
mekanlari gelistirip gelistirmeyecegi veya basitce ticari bir kiltlr tarafindan sonimlenip
sonimlenmeyecegini belirlemeye yardimci olacaktr.

Enformasyona Erigim

Cevrimici enformasyon tartismalarinin ¢ogu sahip olunan avantajlara ve sahip olunmayan
dezavantajlara odaklanmaktadir. Asagidaki arastirmalarin da gosterdigi gibi, bilgisayar erisimi
olanlar igin internet siyasal katiim agisindan degerli bir kaynaktir. Ayni zamanda, internete
erisim, artan siyasal etkinligi veya acik fikirli bir siyasal soylemi garanti etmemektedir. Siyasal
tartismayi sanal bir alana tasimak, bu alana erisimi olmayanlari disarida birakmaktadir. Dahasi,
baglanabilirlik, daha ¢ok temsil edici ve glicli bir kamusal mekani temin etmemektedir.

Yine de internet, siyasal ifade acisindan politikay! etkilemek ve siyasal olarak etkin hale
gelmek icin sayisiz ydntem ve cesitli yollar saglar (Bowen, 1996). internet kullanicilari,
temsilcilerin oy kayitlarini bulabilir, kongre ve Yiksek Mahkeme kararlarini takip edebilir, 6zel
ilgi gruplarina katilabilir, tiketici haklariigin miicadele edebilir ve lcretsiz hiikiimet hizmetlerine
baglanabilir (Bowen, 1996). 1996 yilinda, Marcel Bullinga (Hollanda) tarafindan gelistirilen bir
yazilim programi olan ‘Karar Verici (Decision Maker)’, bir ay stiren ve sivilleri, organizasyon
temisilcilerini, eylem gruplarini ve politik temsilcileriigeren bir deney ile Hollanda’nin ilk gevrimigi
siyasi tartismalarindan birinin yapilmasina imkan sagladi. Bu deneyi takip eden arastirma,
tartismalarin gogunun segilmis bir azinlik tarafindan yonetidigini ortaya gikardi. Ayrica, tartisma
belirli bir siyasi nifuza sahip bireyleri icerdiginde daha fazla yanit tretildi (Jankowski ve Van
Selm, 2000). Bu deney, daha demokratik tartismalara yol acacagi veya siyasi slire¢ lizerinde
bir etkisi olacag kesin olmasa da, siyasi tartismanin cevrimici olarak kolayca aktarilabilecegini
gosterdi. Jankowski ve Van Selm (2000), cevrimigi tartismalarin tipki gercek hayattakiler gibi,
elitlerin egemenliginde goriindigl ve kamu politikasi olusumunu etkileyemedigi konularinda
tereddiitlerini dile getirdiler. internet siyasal katiim icin ek bir alan saglamasina ragmen, hala
siyasi sistemimizin yetersizlikleriyle bogusmaktadir. Kamusal bir alan saglamakta, ancak kamusal
bir mekan insa etmemektedir.

ABD’de yapilan daha yakin tarihli secimlerde, internetin akillica kullanilmasi politikacilarin
takipgilerini motive etmesine, dayanismayi artirmasina ve dnceden erisilemeyen demografik
gruplara ulagsmalarina izin verdi. Jesse Ventura ve John McCain siyasi muhaliflerinin ¢ogunu hala
sasirtan bir arag olan internetin bu kullanimindan faydalanan iki politikaci 6rnegidir. Buna karsilik
se¢cmenler, bu web siteleriaraciligiyla politikacilara dogrudan geri bildirim saglayabildiler. Elbette,
bu dogrudan geri bildirimin nihayetinde politika olusumuna yol agacaginin garantisi yoktur.
Siyasal siireg, en hafif tabiriyle, bu tir beklentileri karsilayamayacak kadar karmasiktir. Bununla
birlikte, internet, sonucu ne kadar tartismali olursa olsun, ek iletisim kanallari agmaktadir. Bu
ek kanallar, bir ‘klavye demokrasisi’nin (Grossman, 1995) coskulu iyilestirici konusmalarini
kiskirtarak ve ‘kolektif bilinci saglamlastirarak’ politik enformasyona daha kolay erisimi mimkiin
kilmaktadir.
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Bu nedenle, bir kamusal mekan olarak internetin avantajlarini kutlamaya iliskin retorik,
onun kisisel ifade icin bir yer sagladigi gercegine odaklanmakta (Jones, 1997), az bilinen kisi
ve gruplarin vatandaslara dogrudan ulasmasini ve kamusal ililskileri yeniden yapilandirmasini
mimkiin kilmakta (Grossman, 1995; Rash, 1997) ve hikiimeti yurttaslara baglamaktadir
(Arterton, 1987). Etkilesimlilik ‘elektronik halk oylamalari’nin kullanimini tesvik ederek, aninda
oylama, aninda referandum ve evden oylama yapilmasini saglamaktadir (Abramson ve digerleri,
1988). Cevrimici siyasal iletisimi elde etmek ve dagitmak hizli, kolay, ucuz ve kullanishdir.
internette bulunan enformasyon cogunlukla aracisizdir; yani, belirli ¢ikarlara hizmet etmek icin
tahrif edilmemis veya degistiriimemistir (Abramson ve digerleri, 1988).

Bunlar gevrimigi iletisim icin tartismasiz avantajlar olsa da, adil, temsil eden ve esitlikgi
bir kamusal mekani hemen garanti etmezler. Bazi elestirmenlerin ileri sirdigu gibi, ¢evrimigi
teknolojilere ve enformasyona erisim esit ve evrensel olmalidir. Erisim ayni zamanda disuk
maliyetli oranlarda saglanmalidir. Kamusal bir mekan olarak internet, ¢evrimici ifadeye somut
bir baglihk olmadiginda ancak bir agiklik yanilsamasini barindirir (Pavlik, 1994; Williams ve Pavlik,
1994; Williams, 1994). Cevrimigi teknolojilerin yalnizca nifusun kiglk bir kesimi tarafindan
erisilebilir olmasi ve kullanilmasi gergegi, 17. ve 18. ylizyillardaki burjuva kamusal alanindan ¢ok
da farkli olmayan; dislayici, elitist ve ideal olmaktan uzak bir elektronik kamusal mekana katkida
bulunur.

Bu nokta, Hill ve Hughes (1998) tarafindan tamamlanan gevrimigi siyasal topluluklarin
ampirik arastirmasinda pekistiriimektedir. Politik Usenet ve AOL gruplarini arastirdiklarinda,
muhafazakarlarin demografik olarak internet kullanicilari arasinda azinlik oldugunu buldular.
Ancak c¢evrimigi siyasal soylem, liberaller ¢evrimigi ¢ogunlugu olusturmasina ragmen
muhafazakarlarin hakimiyetindeydi. Bu, sanal mekanin geleneksel politikayi yansitan bir sekilde
politik olarak bolindiglini, dolayisiyla politik diislince ve yapiyi radikal bir sekilde yeniden
diizenlemek yerine basitce ek ifade icin bir alan olarak hizmet ettigini gostermektedir. Bununla
birlikte, en azindan insanlarin politika hakkinda konustuklari ve demokratik hiikiimetlere karsi
sanal olarak ¢evrimici protestolar yaptiklarinin cesaret verici gercegine de isaret ettiler.

Tam cevrimici katilimcilarin enformasyona ve fikir ifadesine ayni sekilde erisimi olmasina
ragmen, soylem hala birkac kisi tarafindan yonetilmektedir. Ayrica, internette bulunan bitin
enformasyon demokratik degildir veya demokrasiyi tesvik etmez; 6rnegin, beyaz Ustlinligin
savunan gruplar genellikle en zeki, ancak en demokratik olmayan web sitelerinden bazilarini
ellerinde bulundurmaktadir. Ancak bu istisnai yorum yanlis anlasiimamalidir. Temel demokratik
ilkeler, diislincelerin 6zglirce ifade edilmesini garanti etmektedir. Irk veya etnik koken temelinde
ayrimcihgr acikca savunan siteler ifade 6zglirligini kullanirken, demokratik esitlik ideallerini
kesinlikle desteklememektedir.

Bazi arastirmacilar ek sorular sormaktadir, 6rnegin; cevrimici enformasyon herkes igin
mevcut olsa bile, blylik hacimli enformasyona erismek ve onlari yénetmek ne kadar kolaydir
(Jones, 1997)? Enformasyonu diizenlemek, takip etmek ve gbzden gecirmek, bircok kisinin sahip
olmadigl beceriyi ve zamani gerektiren bir is olabilir. Enformasyona erisim, bizleri otomatik
olarak daha bilgili ve daha aktif yurttaslar haline getirmemektedir. Aslinda Hart, televziyon
gibi bazi medyalarin ‘izleyicileri politik enformasyonlarla asiri doyurdugunu’ ve sonug olarak
‘bu kargasanin izleyicide gercek sivil katilimdan ziyade bir etkinlik duygusu yarathigini’ ileri
surdd (1994: 109). Ek olarak, Melucci (1994), enformasyon Uretmenin ve islemenin, kisisel
ve toplumsal kimligin insasinda cok 6nemli olmakla birlikte, yeni toplumsal hareketlerin
ancak aktorler tarafindan kontrol icin miicadele ettikleri stirece ortaya ciktigini ileri strdl ve
‘mesajlarin kesintisiz akisinin yalnizca degisimi diizenleyen ve anlamlarinin okunmasina imkan
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veren kodlar araciligiyla anlam kazandigin’ ifade etti (s. 102). Son olarak, bazilari hala gevrimigi
katilimin sanal mekani genisleterek demokratiklestirecegini, ancak ayni zamanda daha tipik ve
daha az yenilikci bir soylemle yer degistirerek benzersiz iceriginin etkisini azaltilabilecegini iddia
etmektedir. Ancak, bu séylem daha az degerli degildir.

Sonug olarak, ¢evrimici enformasyona erisim evrensel degildir ve herkes igin esit degildir.
Cevrimici enformasyona erisimi olanlar, daha aktif yurttaslar ve kamusal mekanin katihmcilari
olmak icin ek araglarla donatilmistir. Elektonik bir sehir meydani olarak baslayan, sakinler
arasindaki ¢evrimici sohbeti tesvik eden ve birkag evsizin is ve barinak bulmasina yardimci
olan Santa Monica’nin Kamusal Elektronik Agi (Santa Monica’s Public Electronic Network) gibi
basari oykuleri bulunmaktadir (Shmitz, 1997). Electronic Frontier Foundation, Center for a
New Democracy, Civic Networking, Democracy Internet, Democracy Resource Center, Interacta
ve Voter’s Telecommunication Watch gibi gruplar, gelisen ¢evrimigci siyasal kuruluslara birkag
ornektir.

Bununla birlikte, ¢evrimigi teknolojiler siyasal mekana katiimi daha kolay hale getirir ama
garanti etmez. Cevrimigi siyasal tartismalar bilgisayar ve internete erisimi olanlarla sinirldir.
internete erisimi olanlarin mutlaka siyasal tartismalara girmesi gerekmez ve cevrimici tartismalar
yogunlukla birkag kisi tarafindan yonetilir. internet kamusal mekani genisletme potansiyeline
sahip olsa da, en azindan vatandaslarin erisebildigi enformasyon acisindan, hepimiz bu zorlu
gorevi Ustlenmeye muktedir degiliz veya bunu istemeyiz. Daha fazla enformasyona erisim,
muhakkak daha fazla bilgilendirilmis yurttaslar yaratmaz yahut daha blyk bir politik eyleme yol
a¢maz. Enformasyona erisim kullanigh bir ara¢ olmasina ragmen, internetin demokratiklestirme
potansiyeli asagidaki bolimde incelenen ek faktorlere baghdir.

Kiiresellesme mi, Kabilelesme mi?

Bir kamusal mekan olarak internetin gelecegine dair bu denli cosku olmasinin bir baska nedeni
de, farkli gegmislere sahip insanlari birbirine baglama ve siyasal tartisma igin bir ortam saglama
becerisiyle ilgidir. Pek ¢ok kisi ¢evrimici siyasal tartismayi rasyonelligi ve cesitliligi nedeniyle
overken, digerleri farkli gruplarin anlasmaya varma ihtimaline sipheyle yaklasmaktadir. Bu
teknolojiler insanlari bir araya getirme vaadini tasirken, ayni zamanda onlari farkh yonlere
firlatma tehlikesini de dogurmaktadir. Ayrica, ¢evrimici ya da ¢cevrimdisi olarak siyasal tartismaya
daha fazla katilim, daha istikrarli ve saglam bir demokrasiyi giivence altina almayabilir. Bunlar,
bu bélimde ele alinan konulardir.

internetteki itopyaci bakis acilari, bilgisayar-aracili siyasal iletisimin tabandan demokrasiyi
kolaylastiracagi ve diinyanin her yerinden insanlari birbirine yaklastiracagi tahmininde
bulunmaktadir. Cografi sinirlar asilabilir ve ‘diasporik (topyalar’ gelisebilir (Pavlik, 1994).
GCevrimigi anonimlik, kisinin kimlik sinirlarini agsmasina ve 6zgir ve agik bir sekilde iletisim
kurmasina yardimci olmakta béylece daha aydinlatilmig bir fikir alisverisini tesvik etmektedir.
Ornegin, Hint haber grubu soc.culture.india, gercek mekan ve zamanda bile bulusamayabilecek
katthmcilar arasinda elestirel siyasal sdylemi besleyen birgok ¢evrimigi gruptan biridir. Birkag
yildir bu grup, Hindistan’in siyasi gelecegiyle ilgili konularda canli siyasal tartismalara ev sahipligi
yapmistir (Mitra, 1997a, 1997b).

Yine de, sanal bir alanin varligi demokratik ve rasyonel sdylemi garanti etmez. Makul sinirlarin
Otesinde kiskirtma ve catismalar hem Kamusal Egitim Aginda (Public Education Network —
PEN) hem de soc.culture.india’da belirgindir ve katilimcilarin ¢cevrimici tartismalara katilmalari
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konusunda gozlerini korkutmaktadir (Mitre, 1997a, 1997b; Schmitz, 1997). Hill ve Hughes
(1998), kiiresel iletisim igin teknolojik potansiyelin, farkh kiltirel gegmislere sahip insanlarin
birbirlerini daha iyi anlamalarini saglamadigini vurguladi ve birkag yanlis iletisim 6rnegine atifta
bulundu. Ancak, genel yerine siyasi konulara odaklanildiginda, sohbetin tonunun daha fazla
azalma egiliminde oldugunu buldular. Cevrimigi iletisim genellikle duygular agiga ¢ikarmak
ve Abramson ve digerlerinin (1988) bahsettigi gibi, rasyonel ve odaklanmis séylemden ziyade
‘aceleci fikirleri’ ifade etmekle ilgilidir. Siyasal tartismaya daha fazla katihm, otomatik olarak
demokratik idealleri destekleyen tartismalarla sonuglanmamaktadir.

Yanlis iletisimi bir kenara koyarsak, iletisim ne durumdadir? Sozlerimizin ¢evrimici olarak
ne gibi bir etkisi vardir? Jones (1997), belki de internetin ‘daha yiliksek sesle bagirmamiza’ izin
verdigini, ‘fakat cevap verebilecek az sayidaki kisinin disinda baskalarinin ya da ara sira rastlanan
“pusucu”nun dinleyip dinlemediginin sorgulanabilir oldugunu ve so6zlerimizin bir fark yaratip
yaratmadiginin daha kuskulu oldugunu’ ileri stirdii (s. 30). Cevrimigi ifade 6zglrliglimuzi artiran,
benzer anonimlik ve ylz ylze etkilesimin yoklugu, bizleri sézlerimizin etkisini ve toplumsal
degerini belirlemekten alikoymaktadir. Siyasi gorusiin ¢evrimici olarak ifade edilmesi kiside
glglendirici bir duygu birakabilir. Ancak mevcut siyasi yelpazede kelimelerin glicli ve degisimi
etkileme kabiliyeti sinirhdir. Kamunun rollinin sinili oldugu bir siyasal sistemde, bu ¢evrimigi
gorislerin politika olusturma Uzerindeki etkisi tartismaya agiktir. Bu noktayi ileri tasimak
gerekirse, cevrimici siyasal ifade, insanlari; fikirlerinin gercek etkisini yanlis aksettiren, sahte
bir gliclenme duygusuyla bas basa birakabilir. Bireyler, sorunsuz isleyen bir demokrasinin bir
parcasi olmanin hosnut duygusuyla siyasal haber gruplarindan ayrilabilirler —bu duygu gergekligi
mi temsil etmekte yoksa gergek sivil katihmin yerini mi almaktadir? Ayni zamanda, bireylerin
demokrasimizin engellerinin farkina varmalari ve hatta bunlarin listesinden gelmek igin siyasal
faaliyette bulunmalari, baskalariyla yapilan siyasal tartismalar yoluyla gerceklesmektedir. Siyasal
tartismanin bireysel ruh ve demokratik bir toplumun refahi Gizerindeki etkisini belirlemek icin
daha fazla galisma yapilmasi ve gevrimigi politik tartismalarin daha yakindan goézlemlenmesi
gereklidir.

Bir diger 6nemli konu, karsilikli baglantiliigin tartismayi nasil etkiledigidir. Sanal fikirlerimizin
ulasabilecegi kisi sayisi daha cesitli olabilir, fakat ayni zamanda internet daha parcali hale
geldikce daha da kiicuilebilir. Ozel ilgi gruplari, birkag ortak noktasi olan insanlarla 6zel tartisma
firsatlari saglayarak, tartismayi belli konulara odaklamak isteyen kullanicilari cezbetmektedir.
Sanal kitle giderek daha kiiglk tartisma gruplarina bollindikge, bircok insani ¢cevrimici olarak
birbirine baglayan bir kamusal mekan ideali bizden uzaklasmaktadir. Ote yandan, 6zel ilgi
gruplarinin olusmasi, Fraser’in da belirttigi gibi, Uyelerinin kolektif ideolojilerini yansitan birkag
cevrimici kamunun gelisimini tesvik etmektedir. Ne de olsa, Habermas’in gorusa, kiiglik tartisma
gruplarindan biri olan ‘kahvehaneler’di.

Fakat parcalanma, kendisini yalnizca 6zel ilgi alt gruplarinin cogalmasiyla gdéstermemektedir.
Cevrimici olarak aldigimiz enformasyonun biiyik bir kismi, bir konunun bir yoniinid, enformasyon
kirintilarini ya da rastgele bir sekilde bir araya getirilmis gorusleri veya ufak bilgileri sunan parcal
bir yapiya sahiptir. Schement ve Curtis (1997), ‘medya ortami araciligiyla filtrelenen mesajlar
birbirleriyle baglantisiz hale geldiginde veya organik biitlinlikten yoksun ‘bit’ler olduklarinda,
medya ortami parcalanma gosterir’ aciklamasinda bulundu ve ‘parcalanmanin, icerisinde
degerler olusturdugumuz ve gerceklik insa ettigimiz fikirler iklimini etkildegini’ 6ne sirdi (s.
120). Parcalanma, haber gruplarindaki kaba akislarda ve sohbet odalarinda goézlemlenen
tutarsiz diyaloglarda is basindadir. Bireyler, belirli bir konunun toplumsal 6Gnemine dair ortak bir
anlayis olmadan rastgele bir sira ile rastgele konulari ele aldiklarinda, konusma daha parcali hale
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gelmekte ve etkisi hafiflemektedir. Herhangi bir siyasal konuyu rastgele tartisma, tartismalara ve
gecip giden basliklara girip citkma cok 6zglrlestirici olabilir, ama bu durum siyasal tartisma icin
ortak bir baslangi¢c noktasi olusturmamaktadir. Sonuc olarak, bu teknolojilerin farkliliklarimiza
asiri vurgu yapmasi ve ortak yonlerimizi 6nemsiz géstermesi ve hatta sinirlandirmasi tehlikesi
vardir.

Ayrica, bazi kisiler metnin bu bedensiz degisiminin ylz ylze gériismenin yerini tutmadigini
ve onunla karsilastirlmamasi gerektigini ileri siirmektedir. Ornegin Poster (1995), kamusal
mekanin animsaticisi olan rasyonel arglimanin nadiren Ustiin gelebilecegini ve 6zellikle kimligin
cevrimici olarak ¢ok farkh bir sekilde tanimlanmasi nedeniyle g¢evrimici ortamda oydasmaya
varmanin mimkin olmadigini 6ne sirmektedir. Kimlik ¢cevrimici ortamda akiskan ve hareketli
oldugu igin, uzlasmayi tesvik eden kosullar sanal sdylemde bulunmamaktadir. Goéris ayriliklari
tesvik edilmekte ve statli gostergeleri ortadan kaldirilmaktadir. Poster, internetin aslinda
iletisimi merkezden uzaklastirdigl, ancak nihayetinde demokrasiyi gelistirdigi sonucuna vardi.
Bu durum Lyotard’in, toplumsal hareketlerin ve demokrasinin iletisimdeki gorus ayriliklari ve
anarsi ile gliclendirildigi arglimanini akla getirmektedir. Bu dikkat ¢ekici bir arglimandir, ancak
kamunun ¢ok az glice sahip oldugu toplumsal bir sistemde, az ya da ¢ok goris ayrihg bir fark
yaratmayabilir.

Sonug olarak, internet aslinda kamusal mekani gelistirebilir, fakat bunu geg¢mis kamusal
soylem deneyimlerimizle karsilastirilamayacak bir sekilde yapar. Belki de internet yeni kamusal
mekan degil, tamamen farkli bir sey olabilir. Bu, demokrasiyi ve diyalogu gelistirecek, ancak
olmasini bekledigimiz ya da ge¢miste deneyimledigimiz bir seklide olmayacak. Ornegin, internet
aktivistleri ve hacker gruplari, biiytk firmalarin web sitelerine zorla girerek ve onlari kapatarak ya
daha fazla kullanicinin girmemesi igin ‘bombalayarak’ internet aktivizminin yeniden tasarlanmis
bir bigcimini uygulamaktadir. Bu, bir sirketin genel merkezinin énlinde yirlyls yapmaktan daha
etkili ve bir yeri gercekten bombalamaktan kesinlikle daha az zararsiz olan yeni bir aktivizim
bicimidir. Sanal mekanin, 6zellikle siyasal siireglerin yapilandiriimasinda ve siyasal rittellerin
canlandiriimasinda politik bir ara¢ olarak biylik bir umut vaat ettigi 6ne sirilebilir. Ek olarak,
internet ve ona bagl teknolojiler siyasal tartismaya davet etmekte ve bunun icin bir forum
gorevi gormektedir. Bununla birlikte, siyasal tartismaya daha fazla katiim olmasi, demokrasinin
tek belirleyicisi degildir. Cevrimigi sdylemin demokrasiyi gelistirip gelistirmedigi sonucuna
varmadan once, siyasi tartismanin igerigi, ¢esitliligi ve etkisi dikkatlice distintlmelidir.

Ticarilesme

internetin bir kamu araci olarak yenilik¢i kullanimini ¢evreleyen tiim heyecana ragmen,
kendisi yine de kapitalist ¢cagda insa edilmis bir aractir. O, toplumsal ve politik diinyanin temel
bir pargasidir (Jones, 1997). Bu bakimdan, Carey’e gore (1995); baslangicta kamusal mekani
donustiren ayni gliclere karsi duyarhdir. Ayni glicler radyo ve televizyonun dogasini tanimladi,
medya bir zamanlar iletisimin yenilik¢i yollari icin ¢agrida bulundu. Douglas (1987), radyo
yayincitliginin insanlarin iletisimi kavrama bigiminde nasil bir devrim yarathigini ayrintili olarak
acikladi ve kamuiletisiminin genisletilmesi ve demokrasinin gelismesi icin umudu nasil artirdigini
belgeledi. Televizyonda yayinlanan iletisimin demokrasi igin yeni bir zemin yaratma potansiyeli
de benzer bir cosku ile karsilanmisti (Abramson ve digerleri, 1988). Gliiniimizde, her iki medya
da buyuk o6lc¢lide ticari, formile dayall bir programlamayi donlstiirmis ve Uretmistir. Reklam
gelirinin programlama lizerinde demokratik ideallerden daha fazla etkisi vardir. Sahipligin
yogunlasmasi ve programlamanin standartlagsmasi bir ¢ok bilim insani tarafindan belgelenmistir
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(6rnegin; Bagdikian, 1983; Ettema ve Whitney, 1994) ve medyanin kapsamiile ilgili artan kamusal
sinizm, kitle iletisim araglarinin demokratiklesme potansiyelini zayiflatmaktadir. Sirketlerin
blyik cogunlugu icin internet baska bir kitlesel girisim olarak gorilmektedir; yaygin ve ucuz
erisim, kar elde etmenin dnlinde kiiglik olmakla birlikte agilamaz bir engel degildir. Reklam geliri
yaratmak igin artan sayida web konumuna bannerlar ve portallar gibi ¢evrimigi teknolojiler
eklenmektedir. Barrett (1996), cesitli iletisim teknolojilerinin, hacimden baslayarak, kitleye
dogru hareket ederek ve son olarak alanda kar pesinde kosarken engelleri art arda nasil ortadan
kaldirdiginin izini stirdi. Zamanin, geleneksel para biriminin ‘serbest dalgali soyutlamaya’
donisecegi, daha seffaf bir piyasaya isaret eden duslsiin, elektronik pazarin hedefi oldugunu
ortaya koydu (Barrett, 1996).

Oyle olmasina ragmen, reklamcilik internet icin muhakkak koti bir eklenti degildir, clinkii
kiiglk gruplara fikirlerini yaymak ve kamusal tartismayi genisletmek icin kaynak saglayabilir.
Simdiye kadar, bazi kisiler ‘internetin mimarisinin, bu insanlarin [sirket tekellerinin] kitle iletisim
araclari Gizerinde sahip oldugu icerik tiirlintin aleyhine ¢alisacagini’ eklemektedir (Newhagen’dan
akt. Mchesney, 1995). McChesney (1995) buyuk sirketlerin siber maceralarini baslatmak igin
bir bélinmeye girisecekleri gergegine ragmen, internetin kultirel ve politik rénesansin kapisini
acacagl konusunda hem fikirdi. Siber mekanin ‘acemi radyonun asiri yiiklli, enformasyonla dolu
ve psikedelik bi versiyonunu’ saglayabilecegini ileri strdd.

McChesney, kapitalizmin ticari degerlere dayal bir kiltlrd tesvik ettigini ve ‘toplumsal
yasamin her kdsesini ve bucagini, piyasa disi politik ve kiiltlirel organizasyonlarin gelismesini
ve hayatta kalmasini daha zor hale getirecek sekilde ticarilestirme’ egiliminde oldugunu ifade
etti (1995: 10). internetin demokrasiyi gelistirmesinin éniinde, evrensel erisim ve bilgisayar
okuryazarhgl gibi engellerin oldugunu savundu. Bilgisayarlar, nifusun blyldk bir bolimi
icin uygun fiyatli degildir. Bunu kiiresel bir temele genisletiyor ve enddstriyel ¢agin getirdigi
teknolojik degisikliklere ayak uydurmakta hala zorlanan birkag (lke icin internetin uzak bir
olasilik oldugunu ekliyorum. Kiresel nifusun yaklasik ylizde 6’s1 (Global Reach, 2001) internete
erigsiyorken, internet baglantili teknolojilerin demokratiklesme potansiyeli tartismasinin en
azindan biraz aceleye getirilmis oldugu goériinmektedir. Su anda, cevrimici siyasal tartismalar,
bilgisayarlara ve internete erisimi olanlar igin bir ayricaliktir. Yeni teknolojinin demokratiklesme
potansiyelinden en cok yararlanacak olanlarin ona erisimi yoktur.

Ancak daha da sorunlu olan, teknolojilerin siyasal mekanin dogasini tek tarafli olarak
donistirebilecegi disincesidir. Siyasal sistemimiz su anda azalan yurttas katilimindan
muzdariptir ve internet baglantili teknolojiler bunu ancak belirli bir dereceye kadar iyilestirmeyi
basarmistir. Fakat daha da 6nemlisi, siyasal sistemimizin gliclinin, 6zel ¢ikarlarin etkisi ve genel
olarak kapitalist zihniyete artan bir bagimhlik tarafindan etkisiz kilindig1 gercegidir. McChesney
(1995) su sonuca varmistir:

..ilan panolari ve daha genel olarak enformasyon otoyolu, toplumda genel olarak var
olmadiginda siyasal kiltir Gretme glicline sahip degildir... Kiiresel kapitalizmin egemen kaliplari
gdz dniine alindiginda, internetin ve yeni teknolojilerin kendilerini yeni bir kiiltiir yaratmaktan
ziyade mevcut siyasi kiiltiire uyarlamasi cok daha muhtemeldir (s. 13).

Kapitalist Gretim kaliplari, bu yeni teknolojileri metalastirabilir, onlari sosyal refahi tesvik
etmekle ¢ok az ilgisi olan ticari yonelimli medyaya donustiirebilir. Bu senaryo gergeklesmese
bile, yeni teknolojiler dzel cikarlarin siyaset tizerindeki etkisini azaltabilir mi? internet baglantili
teknolojiler kesinlikle baglanti kurma, motive etme ve dislince ayriliklarini organize etmeye
yardimci olabilir. Distince ayriliklarinin ifade edilmesinin toplumsal degisimi etkilemeye yetecek
kadar gliclii olup olmadigi, bir insan failligi meselesi ve ¢cok daha karmasik bir konudur. Yeni



154 YenilMedya
Seyda Kogak Kurt o

teknolojiler ek araglar sunmakta, ancak yuzyillardir gelisen bir politik ve ekonomik yapiyi tek
basina donlstirememektedir.

Gorunuse gore enformasyon erisimi, enformasyon parcalanmasi ve ticarilesme tartismasi
asil meseleye geri dondirmektedir: Cevrimdisi olarak hi¢ var olmayan bir seyi ¢evrimigi olarak
nasil yeniden yaratabiliriz? Bu imkansiz degildir ama hemen olacak bir siire¢ de degildir. Ne
yazik ki, daha saglam ve daha adil bir kamusal mekan igin gerekli toplumsal degisiklikleri
gerceklestirmek icin enformasyon medyasina gozii kapali inanmak yeterli degildir. Adam
Smith’in efsanevi deyisini alintilamak gerekirse, enformasyonun goériinmez eli birkag tekno-
tutkununun oldugunu iddia ettigi kadar glicli degildir. Ama faydali olabilir. Bir kamusal mekan
olarak internetin potansiyelini hem genisleten hem de sinirlayan kosullari gézden gegirdikten
sonra, bu 6zel konuyu daha ayrintil olarak ele aliyorum ve sonraki bélimde sanal mekanin
dogasini tartisiyorum.

Sanal Bir Mekan

Siber mekan kamusal ve 6zel bir alandir. Bu niteliklerinden dolayi 6zel ve kamusal yasamlarini
yeniden kesfetmek isteyenlere hitap etmektedir. Siber mekan kisisel ve kolektif kimlik; birey
ve topluluk arasindaki asirlik anlagsmazligi bitirmek igin yeni bir bolge saglamaktadir. Bellah ve
digerleri (1985), ahlaki, askin bir toplumsal dizen icinde sorumlu davranmanin faydalarinin
farkina varmak adina bireylerin fertgi ve bencil egilimlerinin Ustesinden gelebileceklerini 6ne
slird(i. Siber mekanda bunu yapmak mimkin maddr?

Bazilari bunun mimkin olmadigini ileri stirdiler. Siber mekan, iletisimin dogasini kdkten
etkilemeden iletisim kanallarimizi genisletmektedir. Siklikla geleneksel politikalari yansitan
arglimanlar ve gcatismalarin hakim oldugu siyasal haber grubu tartismalarinda bol miktarda kanit
bulunabilir. Hill ve Hughes (1988) su sonuca vardilar: ‘insanlar interneti geleneksel politikalara
uyacak sekilde bicimlendirecekler. internetin kendisi, temelde siyasal katilimi ve tabandan
demokrasi ¢agini baslatan tarihsel bir aydinlatma araci olmayacak’ (s. 186). McChesney (1995),
yeni teknolojilerin yeni bir tane yaratmak yerine mevcut siyasal kiiltiire uyum saglayacagini kabul
etti ve internetin siyasal kullanimlarini ‘kéti durumdan en iyi sekilde faydalanmak’ olarak ele
aldi (s. 15). Sonug olarak, mesele; bir kamusal mekan olarak internetin gercek dogasini ortaya
¢ikaran, Gtopik ve distopik gorusler arasindaki dengedir.

Fernback (1997), gercek kimlik ve demokrasinin siber mekanda ‘sanal topluluklariniceriginde
degil, toplumsal iliskilerin gergek yapisinda’ bulundugunu belirtti (s. 42). Bu nedenle, gergek
hayattaki toplumsal iligkilerin mevcut durumunun, gergek diinyada oldugu kadar sanal diinyada
da bir kamusal mekan yaratilmasina engel oldugu ileri surilebilir. Bu modern bir yaklagimdir,
cunki yeni teknolojilerin zaman zaman 6zglrlestiren 6zelliklerini indirgeyici olmadan kabul
eder. insanlari bu teknolojileri baska bir amacla yeniden kullanmaya ve 6zel ve kamusal ifade
alanlari yaratmaya iten sey, toplumsal iliskilerin mevcut yapisidir. internet, kendimizi, siyasal
sistemi ve bizi ¢evreleyen diinyayi tasarlama seklimizi degistirme potansiyeline sahiptir, fakat
bunu kamusal mekanin demokratik ideallerine siki sikiya bagl kalacak sekilde yapacaktir. Bunun
nedeni, siber mekana girdikten sonra fiziksel alani ve bedensel sinirlari astigimiz gerceginde
yatmaktadir. Bunun, kendimizi ¢evrimigi olarak tasima seklimiz tizerinde temel bir etkisi vardir
ve kendimizi cevrimdigi idare etme seklimizden tamamen farkhdir.

Kamusal mekanin geleneginde var olan, ancak ondan tamamen farkli bir sanal mekan
mevcuttur. Bu sanal mekana, tipki Habermas tarafindan isaret edildigi gibi, burjuva milk
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sahiplerinden olusan burjuva bilgisayar sahipleri hakimdir. Bu sanal mekanda, birkac 6zel ¢ikar
kamusu bir arada var olmakta ve anlasmazhgin kolektif kimliklerini sergilemektedir, boylece
Fraser’in (1992) belirttigi gibi gercek diinyanin toplumsal dinamiklerini yansitirlar. Gergek sanal
mekan gorisi, anaakim siyasal sdylemin disinda birakilmis, ancak onlarin ayagini kaydirarak
anaakimi yeniden yapilandirmak igin sanal iletisimi kullanan birkag karsit kamu mekanindan
olusmaktadir.

Bu yapinin siyasal degisimi etkileyip etkilemeyecegi belirsizdir. Breslow (1997) internetin bir
toplumsallik duygusunu destekledigini, ancak bunun dayanismaya déniisiip doniismeyeceginin
sonradan gorulecegini ileri sirdi. Toplumsal ve fiziksel dayanisma, ylzyll boyunca politik ve
toplumsal degisimi ortaya ¢ikaran seydir ve internetin anonimligi, mekansalligin eksikligi ve
yogunluk aslinda dayanismaya karsit etki edebilir. Nihayetinde Breslow su sonuca vardi: ‘Diger
tarafta kimin oldugunu nasil bilebilirim ve ¢ipler azaldiginda, insanlar gercekten ayaga kalkmak
ve dahil olmak igin elektronik maskelerini ¢ikaracaklar mi?’ (s. 255). Saglam bir baghligin eksikligi,
internetin kamusal bir mekan olarak gercek potansiyelini ortadan kaldirmaktadir.

Melucci’'nin (1996) yeni toplumsal hareketlere yaklasimi, bireylerin makineleri kullandigi bir
cagda, ayni seyleri protesto etmek icin Mayis 1968 gibi sokaklarin kullanildig hareketlerden
daha mantikl gelmektedir. Ana arglimani, toplumsal hareketlerin artik toplumsal bir grubun
cikarini yansitan kolektif eylemi gerektirmedigidir; daha c¢ok onlar kisisel kimlik etrafinda
donmekte ve kiltlirel eformasyona anlam kazandirmaktadir. Melucci, son 30 yilda karmasik
toplumlarda ortaya ¢ikan toplumsal catismalarin, kendilerini politik eylem yoluyla ifade etmek
yerine egemen dilde kiiltlrel zorluklari artirdigini 6ne siirdli. Melucci, bu tir dil degisimlerinin
etkisiz oldugunu ima etse de, mesele kolektif eylemin artik bir sekilde 6lglilemez olusu, ancak
kiltlrel kodlarin yaratici beyaninda hala mevcut olmalaridir. Melucci’'nin ‘kimlik politikalarr’
dedigi sey, siber mekdnin hem 6zel hem de kamusal kullanimlari icin alan agmaktadir. Sanal
mekan, demokratik ifadeleri ileri tasiyan bu tlr hareketlerin ifade edilmesine ve gelismesine,
geleneksel siyasal meselelere odaklanarak degil, kiiltlirel zemini degistirerek izin vermektedir.

Baska bir deyisle, internet ve baglantili teknolojiler siyasal tartismalar icin yeni bir kamusal
alan yaratmayi basarmis gibi goriinmektedir. Bu kamusal alan, kiltirel olarak ici bosaltiimis
bir kamusal mekanin canlanmasini kolaylastirmakta, ancak garanti etmemektedir. Daha fazla
enformasyona, ucuz, hizlh ve kolay erisim, tim yurttaslari mutlaka daha bilgili veya siyasal
tartismaya katilmaya daha istekli hale getirmemektedir. Siyasal tartismaya daha fazla katilim,
yardimci olmakta, ancak daha saglikh bir demokrasiyi garanti etmemektedir. Yeni teknolojiler,
siyasal tartismaya daha biiylk ancak daha ¢esitli olmak zorunda olmayan bir katilimi kolaylastirir,
¢linkd bunlar hala nifusun kiicik bir kesimine sunulmaktadir. Ayrica, cesitli ve heterojen
kiltlirel gecmisimiz, ¢evrimici veya cevrimdisi olarak birlesik bir kamusal mekan yaratmayi
zorlastirmaktadir. Sonug olarak, azalan yurttas katilimi, mevcut siyasal sistemimizin karsi karsiya
oldugu bircok sorundan yalnizca biridir. Ozel cikarlara ve kapitalist tretim tarzina bagimlilik,
ayni zamanda demokratik esitlik ideallerini de tehlikeye atmaktadir. Ustelik, internet baglantili
kaynaklarin hizla artan sekilde metalasmasi, bu medyanin bagimsizligini ve demokratiklesme
potansiyelini tehdit etmektedir.

Bununla birlikte, sanal mekani algilamanin en akla yatkin tutumu, ortak bir sanal kamusal
alani isgal eden kiiltlirel olarak parcalanmis sibermekanlardan miutesekkildir. Ortak cikarlar
tarafindan bir araya getirilen ‘netizen’ gruplari tartisacak ve belki de kiltirel hedeflere ulasmak
icin gayret edecektir. Cevrimici olarak gerceklesen siyasal tartismalarin cogu, glindelik veya
resmi ylz ylze etkilesimde gerceklesenlerden farkl degildir ve olmayacaktir. Siyasetgiler,
gazeteciler ve kamu arasindaki genisleyen ucurum, her iki taraf istemedikce kapatiilmayacaktir.
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Yine de, siyasal konulari gevrimdisi tartismak igin asla bir araya gelemeyen insanlarin artik bunu
cevrimigci olarak yapabilmesi kiiglik bir mesele degildir. Farkh kiltirel gegmislerden, eyaletlerden
veya llkelerden gelen insanlarin dakikalar iginde sanal siyasal tartismalari katilmalari, genellikle
kiltirel acidan farkli bakis acilariyla birbirlerinin ufkunu genisletmeleri, bu teknolojinin
0zUnu olusturmaktadir. Sanal mekanin degeri, ne olabilecegine dair umut, yorum ve hayalleri
kapsamasi geceginde yatmaktadir. Castells, ‘Utopyalara ihtiyacimiz var — onlari pratik formiillere
donistirmeye calismamak sartiyla’ demisti (Ogilvy ile roportaj, 1998: 188). Sanal mekan,
geleneksel olarak siyasal bir bolgeden ziyade kiltirel bir bélge lzerinde miicadele eden yeni
toplumsal hareketlerin dinamiklerini yansitmaktadir. Bu bir gorustir, ama heniz bir gergeklik
degildir. Bir goris olarak ilham verir, ancak heniiz siyasal ve toplumsal yapilari donistirmeyi
bagsaramamistir.

Bu, iletisim arastirmacilarinin internet baglantili teknolojilerin siyasal potansiyelini tartismasi
ve arastirmasina mahal kalmadigi anlamina gelmemektedir. Cevrimigi politik deneyimimiz,
internetin simdiye kadar kamusal bir alan sundugunu, ancak heniiz bir kamusal bir mekan
insa etmedigini gostermistir. Bununla birlikte yine de kullanish bir aragtir ve siyasi temsilcilere
dogrudan geri bildirim saglamaya hizmet edebilir. Onun teknik kabiliyetleri se¢gmenler ve
temsiciler arasinda tartismalara olanak tanimakta ve goreceli anonimlik, tartisma katilimcilarini
inanglarini ifade etme konusunda daha sesli ve acgik s6zIi olmaya tesvik etmektedir. Ne yazik
ki, cevrimigi siyasal tartismalar genellikle birkag kisinin hakimiyetinde oldugundan, eger varsa,
politika olusturma lizerinde tartisilabilir bir etkiye sahiptir. iletisim arastirmacilari, gevrimigi
siyasal tartismalari daha fazla arastirmali ve pusucularin ¢evrimigi siyasal tartismaya verdigi
tepkileri 6lgmenin yollarini gelistirmelidir. Bu durum, bu tartismalari kamuoyunun daha temsili
bir gostergesine donustiirmeye yardimci olabilir. Cevrimici mizakerenin dogasi hakkinda daha
fazla bilgi edinmek i¢in ¢evrimici tartisma kaliplari izlenebilir. Cevrimici katilimcilar ve politikacilar
arasindaki canli sohbet veya haber grubu tartismalari, siyasal nifuzu olan biri dahil oldugunda
cevrimigi tartismalarin dogasinin degisip degismedgini ve nasil degistigini belirlemek igin de
izlenebilir.

Simdiye kadar, 6nemli arastirmalar, ¢evrimigi tartismalarin, tartisma katihmcilari igin
sahip olabilecegi kisisel faydaya odaklanmistir. Arastirma, etkiler meselesini daha agresif bir
sekilde ele almali ve gevrimgi siyasal mizakerenin bireyler, toplumsal gruplar ve bir butin
olarak toplum uzerindeki sonuglarini belirlemeye calismalidir. internetin destegi harekete
gecirmek igin kullanildigi durumlari iceren vaka galismalari, gevrimici tartismalarin siyasi agirlik
kazanmaya baslayabilecegi sireci anlamak icin takip edilebilir. Yerel yonetisim diizeyinden
baslayarak, politikacilar ve ¢evrimici tartismacilar arasinda daha deneysel tartismalar iletisim
arastirmacilari tarafindan diizenlenebilir, izlenebilir ve gbzlemlenebilir. Cevrimigi tartismacilar,
cevrimigi fikirlerinin etkisinin ne kadar gii¢li oldugunu belirlemek igin arastirilmali veya bunun
disinda kendileriyle gortismeler yapiimaldir.

Sonug olarak, internet siyasal olarak dezavantajli olanlar i¢in degerli bir arac¢ olarak hizmet
etmistir ve etmeye devam etmelidir. Ornegin, 2000 yilinda Amerika’daki baskanlik seciminde,
bagimsiz aday Ralph Nader, web sitesini kullanarak genis bir destekg¢i agini birbirine baglayarak
harekete gecirebildi. Sinirli bir fona sahip ve anaakim medyada cok az yer alan bagimsiz adaylar
icin internet, potansiyel secmenlere ulasmanin ucuz, kullanisli ve hizli bir yolunu sunmaktadir. Bir
web sitesi, kampanya reklamlarini karsilayabilen ve anaakim basinda stirekli yer almanin keyfini
sliren blyulk partilerin adaylari icin ¢ok fazla fark yaratmayabilir, ancak diger siyasi rakipler icin
bir nimet oldugu kanitlanmistir. iletisim arastirmacilari, politikacilarin interneti ve 6zellikle kendi
web sitelerini nasil kullandiklarini inceleyip bunlari karsilastirabilirler. Ornegin, bilim insanlari
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politikacilarin web sitelerinin s6z konusu adayin kisiligini, zihniyetini ve ideolojisini nasil yansithig
Uzerine disunebilirler. Bu web sitelerinin kullanimi ve etkisi degerlendirilebilir ve televizyon ve
basili gazetecilik gibi daha geleneksel kitle iletismi araglariyla karsilastirilabilir.

Gelecekteki arastirmalar i¢in bu oneriler, internetin siyasal kullanimlari hakkinda énemli
bir literatir olusturmaya katkida bulunabilir. Siyasi mizakerenin gergekten de ¢evrimigi olarak
gerceklesebilecegini basarili bir sekilde kanitladik; simdi ilerlememiz ve bu tir bir siyasal
miizakarenin daha biyik etkileri tzerine disiinmemiz gerekmektedir. internetin siyasal
kullanimlarinin sonuglarini anlamak ve kanitlamak, bu nispeten yeni ortamin kamusal alandan,
kamusal ve sanal bir mekana gecip gecmeyecegini belirlememize yardimci olabilir.
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Gorus

2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini ile modern insanin teknolojik cihazlara
baghliginin daha da artmak zorunda kaldig bir donemde, Netflix, yeni medya araglarinin olasi
bir distopya yaratma imkan ve potansiyelini konu edinen bir belgesel yayinladi. Yonetmenligini
ve ortak yazarhgini Jeff Orlowski'nin yaptigi Sosyal ikilem (Social Dilemma, 2020) adli bu
belgesel-drama (docudrama), teknoloji sirketlerinin eski c¢alisanlarinin ve konu ile ilgili
uzmanlarin anlaticilar oldugu bir réportajlar serisi ve bu anlatilara paralel kurgulanmis drama
boélimlerinden olusuyor. Belgesel, yeni medya araglarinin teknolojik arka planinin hangi
amaglarla olusturuldugunu ve sosyal medya kullanicilarinin igine diisebilecegi tuzaklari ayrintili
bir sekilde incelemeye ¢alisiyor. Belgeseldeki anlaticilarin sektoriin icinden gelen yoneticiler,
mihendisler, yazihm uzmanlari vb. olmasi, belgesele ihtiyaci olan bir inandiricilik saglayarak
iddialari olabildigince gli¢lt kiliyor. Fakat Orlowski, bunu yeterli gormemis olacak ki, s6z konusu
roportajlari, orta sinif bir ailenin sosyal medya kullanici ¢ocuklari izerinden etkileyici olmaya
calisan bir hikayeye de baglamaya c¢alisiyor. Bu hikayenin bir béliminde, kurgusal karakterlerin
sosyal medya etkilesimlerinin artmasi icin perde arkasinda, gizlice ¢alisan bir yonetici ekip
gosteriliyor. Boylece yonetmen, sosyal medyanin zararlarinin altini ¢izmek igin basit metaforlari
da anlatinin bir pargasi haline getiriyor.

Belgeselin temel motivasyonu; yeni medya araglarini Gireten teknoloji sirketlerinin, insanlarin
glndelik hayatlarini, distincelerini ve tavirlarini bircok acidan, yavasca nasil manipiile ettigini
ve bunu yaparken asil amacinin ne oldugunu izleyiciye aktarmak ve bundan kurtulmaya iliskin
cevaplara ulasmaya c¢alismak olarak kabul edilebilir. Buna gore, sosyal medya, belirli sayidaki
teknoloji sirketinin “cogunlukla Ucretsiz” platformlarini temsil ediyor ve baska insanlarla bag
kurma ve baskalarinin onayini alma arzusunu suiistimal ederek gelisiyor. Toplum davranisini
bagimlilik yoninde degistirmeye tesvik eden, “insani ikna etmekle ilgili bilinen her seyi
teknolojiye aktaran mihendislerin ortaya cikardigi ikna teknolojisi”, kullanilan 6nemli araglardan
biri olarak ele aliniyor. Kullanicilar tzerinde yapilan minik testler, onlarin bazi dislincelerini ve
davranis modellerini ikna edici bir sekilde ortaya ¢ikariyor. Uyumsuz, yalniz ve (izglin hisseden
bireyler bir kacis stratejisi olarak sosyal medya araclarina basvurdugunda, onlarin bu halinden
faydalanan sirketler ¢esitli manipilasyon araclariyla bu kisileri daha da bagimli kilmanin yollarini
ariyorlar. Ekran siresini olabildigince uzatmak, kullanicilarin siirekli ekrani kaydirmaya devam
etmesini ve ‘arkadas artisina’ tesvik ederek hem platformun biylmesini, hem de kisinin sosyal
medya araciyla daha uzun siire iliskide kalmasini saglamak cesitli yontemlerden bazilari olarak
gosteriliyor.

Ayrica ginimiuzde bilginin degeri, enformasyon arzini artiriyor ve burada ortaya ¢ikan
enformasyon bollugu, sahte/yalan bilgi ve haberin bu platformlar araciligiyla hizla yayilmasini

Oztiirk, E. (2021). [G6rils Yazisi, Sosyal medyadan kacis bir ¢éziim mii? : Sosyal ikilem belgeseli Gizerine bir degerlendirme].
Yeni Medya, 10, 160-163
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sagliyor. Asiri bilginin strekli karsimiza ¢ikmasi dikkat eksikligine neden olurken, bu durum
teknoloji sirketlerinin davranis yonlendirme mekanizmalarini daha etkin kullanmalarini saghyor.
Veri madenciligi olarak bilinen, buylik Olcekteki verilerin icinden ise yarayacak olanlarin
gelecekte kullanilmak ya da belirli analizlerin yapilmasini saglamak amaciyla derlenmesi;
teknoloji sirketlerinin reklam verenlerle kurdugu isbirliginin altyapisini olusturuyor. Burada
sirketlerin ihtiyaci, olabildigince fazla kullaniciya ve bu kullanicilardan elde edilebilecek sinirsiz
sayida veriye ulasmak oluyor. Bu verileri elde edebilmek icin ise 6nce kullanici verilerinin analiz
edilebilmesi, davranis kaliplarinin ¢oézilmesi ve bunun da istenilen bicimde yonetilebilmesinin
dnemine vurgu yapiliyor. Anlaticilardan birinin “Uriin biziz, reklam verene satilan {iriin bizim
dikkatimiz” ifadelerini kullandigi belgeselde, bir diger anlatici ise: “Bu biraz fazla basit oldu,
esas Urln davranis ve algilarinizdaki o kademeli, algilanamaz degisimdir. Para kazanacaklari
tek yer burasidir. Risksiz reklam satmak istiyorsaniz, ¢cok fazla veri gerekir.” sozleriyle devam
ediyor. Buna gore, eger kullanicilar istedikleri sekilde maniptile edilebilirse, gelecekteki kullanici
davraniglarini tahmin etmeleri ve dolayisiyla reklam verenlerle yapacaklari satiglar kolaylagmis
oluyor.

Bitlin bu anlatilanlarin yaninda, belgeselin Gzerinde durdugu konulara ve bunlari ele
alis bicimine dair aslinda birgok tartisma yurutilebilir. Her seyden 6nce, belgeselin yer yer
anlaticilarinin araciligiyla iddia ettigi gibi bir sosyal medya nedeni ile olusacak distopyaya dogru
ilerlendigi gérisi oldukga asir gériintyor. Sosyal medya araglarini ve bunlari treten sirketleri,
sosyal ve ekonomik iliskilerin ilk ve en dnemli kurucusu yapmak teknolojik indirgemecilige
sebep olabilir. Bu sirketlerin kapitalist kar glidiisinl uygulayan bir sistemin pargasi olduklarini
ve diger etkilerinin ortaya ¢ikisinin buradan kaynaklandigini géz ardi etmemek gerekir. insan
zayifliklarindan ve kirilganliklarindan yararlanmak igin uygulamali psikolojiden faydalanan bir
endistriyi yonlendiren motor, kapitalizmin farkli bir versiyonu degildir. Sosyal medya aslinda
kapitalizmin kar elde edebilecek kaynaklari bulma ve kullanma is modeli mantigini uyguluyor.
Dogal diinyayi yagmalayip talan ettikten sonra, simdi de zihinlerdekileri ¢ikarmaya ve sémiirmeye
basliyor (Naughton, 2020). Her ne kadar belgesel bu kapitalist istahi yok saymamissa da, genel
bir okumada, bitiin toplumsal giktilarin sosyal medya ve tirevlerine baglandigi izlenimi ortaya
cikiyor. Belgeselin, sektoriin icinde énemli yerler edinmis ve daha sonra buralardan ayrilip,
insanlara sektoriin kotl yonlerini aktarmaya kendilerini adamis anlaticilardan faydalanmasi s6z
konusu egilimde etkili olmus olabilir. Bu baglamda yonetmen bir Silikon Vadisi fantezisi olan,
diinyay! iyilestirmek icin bu islere giren masum dahilerin kotalugi fark edince uzaklastiklari
diisiincesine gereginden fazla s6z hakki tanimis gibi gbziikiiyor (Barnet ve Bossio, 2020). icerden
insanlarin yapacagl ac¢iklamalarin daha etkili olacagi distnidlmis olsa bile, bunun sorunun
eksik kavranmasina neden oldugu ortadadir. Belgeselin merkezindeki anlaticilardan biri olan
Tristen Harris (Google eski etik yoneticisi), bagimlilik ve manipulasyon bazli teknolojilerden
bahsederken bisiklet 6rnegini kullanarak soyle diyor, “...Bisiklet icat edildiginde kimse rahatsiz
olmadi. Kimse ‘toplumu mahvettik, bisiklet insanlari etkiliyor, demokrasiyi mahvediyor, gercegi
ayirt edemiyoruz artik’ demedi. Eger bir sey ara¢sa sadece orada durup bekler, eger arag
degilse sizden bir sey talep eder, sizi ayartir, yonlendirir. Arag¢ bazl teknolojilerden, bagimlilik
ve manipulasyon bazli teknolojilere gectik.” Halbuki acik¢a ortadadir ki, bdyle bir agiklama
girisiminde kullanilacak dogru 6rnek bisiklet degil, otomobildir. Otomobilin pazarlanma sireci ve
ortaya ¢ikardig1 toplumsal sonuglar bahsedilen bagimlilik stireglerini neredeyse birebir karsilar.
Sosyal medya da birgok agidan insanlari dogru yénde tatmin eden islevsellige sahiptir, otomobil
de. ikisi de bir yere kadar ihtiyaciniz, bir yerden sonra ise liiksiiniiz ve asiri tiikketim ihtiyacinizin
dogrultusunda manipile edilmeniz sonucuna varabilir. Ayrica bahsedilen teknolojilere gecis
sosyal medya donemi ile birlikte ortaya ¢citkmiyor. Burada yapilan ise asiri odaklanmanin yarathgi
korlak, reklam, pazarlama, kitleleri etkileme modelleri gibi bircok tarihsel anin resimden
soyutlanmasina sebep oluyor.
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Sosyal medyanin yanlis bilgiyi dolasima sokma konusunda oldukca etkili oldugu kabul
edilen bir olgudur. Belgeselde bundan bahsederken “yanlis bilginin yayilma hizinin dogru
bilgiden alt1 kat daha fazla” oldugu belirtiliyor. Sosyal medya platformlarinin 6zgir bir ortam
yaratma potansiyeline paralel olarak yanhs bilginin de iretim ve yayilim alanlarindan biri oldugu
tartismasiz dogrudur. Fakat bunu daha 6nce hig ortaya ¢cilkmamis, tamamen sosyal medyaya has
bir sorun olarak ele almak, sorunun ¢6ziimiiniin de yanlis yerlerde aranmasina neden olacaktr.
Bilginin niteligi, ortaya ¢ikma sekli ve yayilmasi tarih boyunca ¢ekismelerin konusu olmustur.
Bilgiye sahip olmanin getirecegi glg, bilginin tekelini hep elinde tutmak isteyenlerin varligina
ve bu sayede kurumsal bilginin, kullanim degerinin daha fazla olmasini saglamistir. Glinlim{izde
bilginin tarihte daha 6nce hi¢ olmadigi kadar 6zgirlesme arayisi beraberinde riskleri de ortaya
cikmistir. iste yanlis/sahte bilgi de aslinda bdyle bir siirecin icinde daha ¢ok artmis ve o da
ozglrlesme serlivenindeki payini almistir. Yeni medya araglari kuskusuz bu tarz bilginin yayilimini
artirmistir ancak bu karsilikh bir diyalektik stireci icinde barindiriyor. Belgesel, “matbaa, gazete
ve televizyon gibi araglarin ortaya ¢iktigi donemlerde de buna benzer tartismalarin var oldugunu
ve bunun yeni bir seviyeye gecme ve adapte olma meselesi” olarak ifade edildigi goéristine yer
veriyor. Ancak ne yazik ki bu gorise, tatmin edici ve toplumsal sirecleri aciklayici cevaplar
vermek yerine, yeni teknolojilerin ne kadar ayrintili ve karmasik algoritmalara sahip oldugunu
belirten cevaplarla karsilik veriliyor. Buna gore yeni yapilar, yapay zekanin GstinlGgi sayesinde,
bizi gegmiste hig¢ var olmayan bir durumun igine sokabilme potansiyeline sahiptir. S6z konusu
sistemlerin nasil calistigini cok az insan anlayabilir ve bunlar bizi ileride kontrol etme sansina
kavusabilir.

Belgeselin israrla Uzerinde durdugu konulardan birisi de algoritmalarin sosyal medya
kullanicilarinin deneyimleri Gzerindeki etkisidir. Algoritmalar, sosyal medyada biraktigimiz
yorumlar, begeniler, ilgilendigimiz icerikleri de tarayarak detayl bir analiz ¢ikarirlar. Bunu
kullaniciya sunarak onu, daha once kullandigi igeriklerin aynisini ya da benzerini tekrar
kullanma dlzeyinde manipiile ederler. Buradaki amag, kullaniciyr begenileri dogrultusunda
siirekli platforma cekmek, kullanim siirelerini artirmaktr. ironik olan, bu sistemin, belgeselin
yayinlandigi platform olan Netflix’in en yaygin kullandigi 6neri modeli olmasidir. Algoritmalarin
bu sekilde oneriler sunmasinin kullaniciya platformda daha fazla vakit gegirmek icin kurdugu
bir tuzak oldugu kabul edilebilir ancak insanlarin izledikleri/gordukleri iceriklerin aynisini ya
da benzerlerini tekrar gérmek istemesi kendini glivende ve korunakli bir alanda hissetmesine
yarayabilir. Eski dizileri ve filmleri siirekli donerek yeniden izlemenin tedavi edici bir etkisi oldugu
(Renshaw, 2021) tamamlanmamis bir inceleme olarak literatlirde mevcuttur.

Sonuc olarak Sosyal ikilem, sosyal medya sirketlerinin, kullanicilari elde tutma ve ayni
zamanda yenilerini kazanma istekleri nedeniyle topluma ve insan sagligina verdigi zarari
aciklamaya ¢alismasi ile dGnemli bir soruna dikkat ¢ekiyor. C6ziim konusunda karmasik éneriler
sunsa da, yasal reformlara duyulan ihtiya¢ ve sosyal medya konusunda 6znel duyarliliklarin
gelisimini tesvik etmek, belgeselden cikarilabilecek bazi sonuglar olabilir. Sosyal medya
uygulamalarina derinlemesine bakma istegi goz alicidir ve bu konuda actigl tarismanin devam
ettirilmesi gerekir. Fakat ayni zamanda, belgeselin, bir grup stiper kéti karakterin diinyayi gizlice
maniplle etmeye ¢alistigini ve insanlarin tamamen birer kurban olarak buna boyun egdikleri
iddiasina kayma riski de vardir. Belgeseldeki anlaticilarin da kolaylikla kurtaricilar olabilecegi bu
denklemde, yeni medyaya iliskin teknolojik, toplumsal ve ekonomik bircok baglanti eksik kalyor.
Bu ylizden teknolojiyi toplumsal ve ekonomik yapilarla etkilesim icinde olan belirli siireglerin
sonucu ve nedeni olabilecegini akilda tutan bir yaklasimla incelemek, Sosyal ikilem belgeselinin
achgi tartisma alanina da bu yonden miidahil olmak daha dogru olabilir.
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Giris

internet ortaya ¢iktigi glinden bu yana, kullanim amaclari ve alanlari ile ilgili bircok degisime
ugramistir. iletisim seklimizi bambaska bir dongiiye ceviren bu alan ayni zamanda yeni bir
sanal mekan yaratarak fiziki diinyanin sorunlarini bu sanalliga tasimistir. iletisimin cok boyutlu,
interaktif ve es zamanhlikla yirttialdGgi bu bulusun en 6nemli yaratimi olarak sanal kamusal
alan, bireylerin her tirli dislince ve gorislerini sinirsizca paylasabildigi bir sistemi miimkiin
kilmistir. Ayni zamanda alternatif bir medya olarak internet, anlik bilgi paylasimi ve sinirsiz icerik
olusturma ve icerige ulasabilme imkanlariyla da yeni bir medya diizeni yaratmistr.

insanlik tarihine yén veren bu bulus, her gecen giin yeni gelismelerle ilerlerken bir yandan da
siklikla tartisilan bir alan olmaktadir. Bu tartismalarin ana temasi, internetin sinirsiz 6zgirlik vaat
eden ortamiile aynizamanda takibive kontrolii sahip oldugu teknoloji nedeniyle denetlenmesinin
glgoldugu bir mecraolmasindayatar. Mekan ve birey anonimliginden kaynaklanan belirsizliklerin
fazlaca yasandigl bu yeni sanallik, “ticaretten egitime, sagliktan hukuk sistemine kadar tim
alanlarda kokli degisikliklere yol agmakta, yonetim bicimlerini ile devlet-vatandas iliskilerini
de etkilemektedir” (icel, 2018:492). insanin oldugu her alan ayni zamanda yeni sorunlar ve
sorumluluklar ve ve bunlara yonelik belli diizenlemeleri beraberinde getirmektedir. Nasil ki
toplumlarin bir arada yasamasi icin belli yasal ve normsal kurallar ylzyillardir olusturulduysa,
bugiin internet toplumunu yénetebilmek i¢in de bir¢cok diizenleme ve oto-kontrol yéntemleri
gelistiriimektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan internete yonelik diizenlemeler, devletler tarafindan
devreye sokulan “denetim” mekanizmalari olarak islev grmektedir.

Bu calisma, internete yonelik dizenlemeleri 6zgurlikler ve sansir ikileminde ele alarak
5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunu” ! internet Yasasi’na alternatif bir bakis acisi ortaya
koymayi amaglar. Zira Kanun kabul edildigi glinden bu yana siklikla revize edilmis, 6zellikle 2014
ve 2020 yillarinda getirilen diizenlemeler sansir tartismalarini kuvvetlendirmistir.

internet ve ifade Ozgiirliigii

Demokrasinin temel dayanagi ve bir anayasal hak olarak ifade 6zgirligi, gelisen teknoloji
ve donilsen yeni kamusal alan baglaminda demokrasi tartismalariyla birlikte seyreder. “Seyirci”
demokrasisini “katilim” demokrasisine donlistiiren internet (Leggewie ve Maar, 1998)?, Dahl'in

1 Kanun adinin ¢ok uzun olmasi sebebiyle ilerleyen béliimlerinde “5651 Sayili internet Kanunu” olarak
zikredilecektir.

2 Ana kaynaga Almanca olmasi sebebiyle ulagilamamus, ilgili igerik Andreas Busch, Patrick Theiner ve Yana Breindl
tarafindan yazilan “Internet Censorship in Liberal Democracies: Learning from Autocracies?” adli makaleden

* Bu ¢alisma Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde hazirlanan “Yeni iletisim Araglarinda Gézetim: internet Yasasi ve

2

Twitter Yasagl” adli doktora tezinin bir kismini icermektedir.

Serdar Tekeli, E. (2021). [Gériis Yazisi, Ozgiirliik ve sansir tartismalari cercevesinde internet diizenlemeleri ve gdzetim). Yeni
Medya, 10, 164-176
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da (1989) belirttigi gibi, yoneticiler ve vatandaslar arasindaki bilgi boslugunu azaltmaya ve bu
sayede ylksek katihma vesile olmustur. Bu katilim ivmesi, interneti, bir yandan artan ifade
ve paylasim 6zglrliguni olanakh kilan bir kamusal alan haline getirirken, diger yandan yeni
donemin en 6nemli “kapatma-kusatma” pratigi olarak tartismaya acmistr.

ifade 6zglirligi kavrami tarihinin daha az dogrusal ve oldukg¢a karmasik oldugunu belirten
John (2019), 6zellikle son birkag yuzyildir, 6zgiir ifadenin gelistigi alanin yalnizca mekansal ve
zamansal sinirlara degil, ayni zamanda siyasi diizenlemeye ve sosyal kontrole tabii oldugunu
belirtmektedir (John, 2019:26). Kuskusuz bu kontroliin gliniimizde, tarihin her doneminden
daha yaygin olmasi, gelisen teknolojinin yarathigl dijitallesmenin bir sonucudur. Bu noktada,
internetin ifade ve dislince 06zglirligl hakkini kullanmanin en etkin alani haline geldigi
ginimizde, tartismalarin boyutu yeni bir kavram olan “cevrimigi ifade 6zglrligi” ekseninde
gelismektedir. Dolayisiyla internet, ifade 6zglrlGglint kullanma ve kisitlama potansiyeliyle bir
ikilik yaratmaktadir (Benedek ve Kettemann, 2013:7).

Tarihin her doneminde kutsal gorilen insan haklarinin bir ¢esidi olan diisiince ve ifade
Ozgurlugl, son Ug ylz yildir tartisilan bir konudur ancak ginimiizde yikselen sosyal medya
platformlari ile tartisma alani genislemis, neyin ifade 6zgurlGgi neyin ifade 6zglrlGgunin agiri
kullanimi oldugu konusu muglaklasmistir. Yasanan dijital gelismelerle, temel ve anayasal bir
hak olarak ifade 6zgurlGgunln sinirlarini ortaya koymak, 6zellikle siyasal ve hukusal anlamda
daha da zorlasirken, bu insani hakkin nasil sinirlandirilacagi, yine insan hak ve 6zgurlikleri
baglaminda ele alinmalidir. Ornegin bir diisiincenin nefret sucu mu, ifade dzgiirliigii mi oldugu
ya da bireyin dislincesini serbestce agiklamasi digerinin 6zel hayat gizliligini tehdit edebilme
potansiyeli tasima noktasinda ki tartisma, ifade 6zglrliginin her tlrli bahanelerle 6niine
gecilmesinin oto-sansir uygulamalariyla mimkiin olabilecegi belirtilmistir (Celik, 2013:236).
Politik ve ideolojik fikirler s6z konusu oldugunda ifade 6zgirligiunin korunmasi gerekgesiyle ise
“sanslr” kavrami, genellikle bir devlet midahalesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

internet Sansiirii

Sansiir, bir tGlkenin genellikle otoriter-demokratik stiregteki pozisyonuna yonelik bir gdsterge
olarak kabul edilir (Akgil ve Kirlidog, 2015) ve bu baglamda daha ¢ok politik ve siyasi bir alt yapisi
s6z konusudur. Sansirin yeni tirlerinden biri olarak internet sansiiriini ele alan ¢alismalarda
(Leberknight vd., 2010, Li, 2013, Murdoch ve Roberts, 2013, Schell, 2014, Yilmaz vd., 2017,
Subramanian, 2011, Shukla ve Moosavi, 2013) sansiir, hikiimetler ve devletlerin, vatandaslarin
cevrimigi aktivitelerini kontrol etme ve serbest bilgi akisini kisitlama ve bu baglamda ¢evrimigi
kullanicilarin temel 6zgurlikler gergevesinde belli haklarini ihlal etme uygulamalari olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda internet sansiird, internet igeriklerinden nelere ulasilabilecegi,
nelerin yayinlanabileceginin kontroliini ve baskilanmasini igerir (Shukla ve Moosavi, 2013).
Sansiiriin olumlu veya olumsuz ne sekilde algilandigina yonelik tespitlerinde Li (2013:16),
zorunlu olarak bir baski olusturmayan ve yalnizca bir 6zglirlik kisitlamasi olarak sanstiriin tarafsiz
bir terim oldugunu ileri sirmektedir. Ancak bu tanim, bireysel hak ve 6zgurlikleri sinirlayan
herhangi bir girisimin kimin adina tarafsiz olacagini tartismaya agmasi bakimindan sorunludur.
Zira ABD Yiiksek Mahkemesi de sansiiri tarafsiz degil olumsuz bir terim olarak gérmektedir (Li,
2013:17).

Sansiir ve erisim engelleri odakli ¢calismalarda internet 6zgurlugine iliskin disiinceler 6nem
kazanmaktadir. internetin ilk ortaya ¢iktigi giinden bu yana kullanim amaclarinin gesitlendigi,
bu noktada internet Uzerindeki kontroller konusuna yonelik bakis agilarinin da degistigi

alintilanmistir.
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gorilmektedir. internetin gercek sahibi tartismalari kontrol mekanizmalarini glindeme getirmis
ancak bu noktada konuya iliskin ilk dislinceler internetin tasarimi ve teknik mimarisi sebebiyle
Ozglirliikct bir yapida oldugu konusunda birlesmistir. Bu noktada ortaya ¢ikan siber-liberterizm
kavrami, kisisel ve ekonomik 6zgtirlik felsefesi olarak, bireylerin (vatandaslar, tiketiciler, sirketler
ve topluluklar), kendi zevklerini, ilgi alanlarini cevrimigi takip etme 6zgurligiine sahip olmalar
gerektigi inancini ifade etmektedir (Thierer ve Szoka, 2009). Buna gore siber-liberterler gercek
internet 6zglrliglnin devlet eyleminden bagimsiz olduguna inanmaktadirlar. Ancak giderek
gelisenteknolojilerin yeniplatformlarla bireylere ve topluluklara farkli 6zglirliik alanlarisaglamasi
internet Uzerinde kontrolii tarismaya agmistir.  Ozellikle internet sansiiriiniin arastirilmasi
onemlidir ¢unkd, kullanici tirevli igerik Giretiminin ortami olarak internet, kullanicilarin 6zglrce
kamusal ve bireysel paylasim ve tartismalarina olanak tanirken, diger yandan baski ve engelleme
mekanizmalariyla kontrol altinda tutularak oto-sansiire zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda
sanslr yerine “internet kontrol(i” kavraminin daha zararsiz oldugunu belirten Li (2013), internet
Uzerindeki uygulamalarin sansir mi kontrol mi olduguna iliskin ayrimin ilgili diizenlemenin
icerigi ile alakali oldugunu belirtmektedir.

Siber alana iliskin diizenlemelerin 6nemli bir kategorisini sunan Lessig, ise gercek ve siber
alan arasindaki farki anlatmakla baslar. Hatta Lessig bunun da 6tesinde internet ve siber alanin
birbirinden farkl oldugunu sdyler. Lessig’in tim tartismalarindan yola ¢ikarak denilebilir ki;
internet bir teknolojidir, siber alan ise bu teknoloji tizerine kurulmus bir diinyadir. Bu farki
nesiller Gzerinden de agiklayan Lessig, 40 yas lizerindeki birgcok kisi icin internet varken siber alan
yoktur demektedir. Ancak bu kisilerin ¢ocuklari igin “siber diinya” s6z konusudur ve neredeyse
ikinci yasamlari haline gelmistir (2006:9-10). Lesig’e gore su an igcinde bulundugumuz yer gercek
alandir. Bu alanda insan yapimi ve insan yapimi olmayan her iki yasaya da tabi oldugumuzu
belirten Lessig (2006:11) siber alanda ise tek bir yol ya da kural olmadigini, agin dogasinin temel
ozelligi olan “kontrolsizlikle” agiklar (2006:32). Clinkl “net” olarak adlandirilan seyin mimarileri
coktur ve bu farkli mimarilerde yasam karakterleri gesitlilik gostermektedir. Ancak siber alanin
diizenlenebilmesi noktasini agin mimarisine baglayan Lessig, siber uzayda dort kritik kisitlama
glclinden s6z eder; yasa, sosyal normlar, pazar ve mimari. Buna gore bu doért kisitlama tiri
siber diizenlemelerin hareket noktasini olusturmaktadir. Freedom House tarafindan 2009 yilinda
yayinlanan raporda ise Karlekar ve Cook (2009), internet kontrol mekanizmasinin ii¢ boyutta
gerceklestigini belirtmektedirler. Bunlar; Erisim oniindeki teknik engeller, igerik sinirlamalari
(filtreleme, site engellemeleri, sansir) ve kullanici haklarinin ihlaline zemin hazirlayan yasal
diizenlemeler ve gdzetim unsurlaridir. Leberknight vd. (2010:2) ise, internet sansirinin teknik
kategorisini 3 alt baslikta 6zetlerler. Bunlar, izleme ve gbozetim, icerigi engelleme -filtreleme ve
degistirme, ve son olarak igerikleri kaydetmedir.

Dolayisiyla internet sansiri genel olarak sosyal, politik ve teknik mekanizmalar igerir ve
bu alanlarin her biri birbirini hem etkiler hem de gliglendirir (Leberknight vd., 2010:6, Roberts
vd., 2009). Ayrica sirecin bir izleme, gozetim ve denetim sorunsaliyla basladigi sdylenebilir. Zira
herhangi bir kisit ya da engelleme durumunun gerceklesmesi icin, engellemeye konu olacak
durum ya da konularin varliginin tespiti gereklidir ve bu da gozetim sirecleriyle mimkindr.
Leberknight vd. (2010), bir gdzetim silireci sonucunda uygulanmasi gerekli gorilen sansir
bilesenlerini asagidaki gibi semalastirmigtir.
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Sekil 1

internet Sansiiriiniin Bilesenleri?

Bunagoreinternetsansiriiniintek bilesenliolmadigini belirten Leberknightvd (2010), basarih
bir internet sansiiri icin ileri teknolojiler gerekmedigini, internet sanstriniin uygulanabilir ve
strdirulebilir olmasi icin statiikonun da etkisiyle sert cezalar ve siyasi ideolojilerin sosyal ve oto
sansird olusturdugunu belirtmektedir.

internete yoénelik erisim engelleri ve sansiir uygulamalarinin bilesenlerinin yani sira tiirleri
de s6z konusudur. Bu uygulamalarin iki boyutta gerceklestigi séylenebilir. Bunlardan ilki ticari
sansUr olarak belirtilebilir. Ticari sansir; 6zellikle bati (ilkelerinde yaygin olarak gortilen, herhangi
bir Griintn kullanimina ve paylasimina yonelik kisitlamalari iceren ve caydirici cezalarla kontrol
altina alinmak istenen bir siirectir. Bu {irlin bir sanat eseri olabilecegi gibi herhangi bir piyasa
Urana de olabilir.

Bir diger sansiir tirl olarak devlet sansiirii, diinya capinda bircok (ilkede basvurulan ve
yasal cercevelerle desteklenen bir sansir tiridir. Devlet kontroli ve denetimi olarak sansiir hig
kuskusuz internetin teknik alt yapi sistemleri ile miimkiin olmakta ve bu noktada politik ve sosyal
slireg, teknigi kullanarak sansiiri hayata gecirebilmektedir. Birbirini gliclendirme bu sekilde
gelisir. Roberts vd. (2009), politik diizeyde hikimetlerin genellikle internet Uzerindeki bilgi
akisini kontrol etmek icin medya politikalari ve yasal cerceveler olusturduklarini belirtirler. Diger
taraftan sosyal mekanizmalarin ayni zamanda bir kontrol mekanizmasi olarak da isleyebilecegini
belirten arastirmacilar, yasaklanmis bilgileri gérmenin etkili bir baski mekanizmasi olacagini
ifade etmektedirler.

Her iki boyutta da kullanilan teknik sansiir mekanizmalari ise IP adres engelleme, alan adi
(DNS) filtreleme ve yeniden yonlendirme, portal sansiiri ve arama sonucu kaldirma, icerik
sanslrleme, anahtar kelime filtreleme gibi yontemleri kullanarak kullanicilarin ¢evrimigi bilgiye
erisme, yayinlama ve paylasma durumlarinin kisitlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Roberts
vd., 2009:6-7, Shukla ve Moosavi, 2013). Bunlar icinde web sitelerine erisimi engelleyen veya
kara listeye alinan anahtar kelime engelleme yontemlerinin sayica giderek artan bircok lilkede
uygulanan bir teknik oldugu belirtilmektedir.* Ancak su da belirtilmelidir ki, 6zellikle devlet
sansliri soz konusu oldugunda teknik kanaliyla kisitlamalar fazlasiyla s6z konusu olmaktadir. Bu
baglamda 6zellikle anahtar kelime sansuiri ve durumsal trafik analizi en maliyetli teknolojiler ve

kisitlama yéntemleridir.

3 Leberknight v.d nin “A Taxonomy of Internet Censorship and Anti Censorship” (2010) isimli ¢alismalarindan
alinmstr.

4 About Filtering, https://opennet.net/about-filtering 21.12.2019.
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Tum filtreleme yontemleri icerisinde yasaklanan bilgileri ziyaret etmeme noktasinda en
etkili filtre bigiminin “sosyal baski” oldugunu belirten Roberts vd. (2009:6), sosyal baskinin
basarisiz oldugu durumlarda politik baskinin 6ne gikacagini belirtmektedir. Ayni disiinceye
gore teknik filtrelerin ise sosyal ve politik baskilarin basarisiz oldugu durumlarda uygulanmasi
beklenmektedir.

internet sansiiriine neden olan konular siyasi/politik, sosyal/kiiltiirel ve ticari/teknik olarak
siniflandirilabilir. Bu baglamda ticari/teknik sansir ve diizenleme icerikleri olarak fikri mulkiyet
hakki ihlalleri, telif haklari, sahtecilik, korsanlk, hackerlik gibi alt bashklar 6ne ¢ikmaktadir.
Dizenleme ve ya sansire konu olan sosyal/kiltirel igerikler ise, mustehcenlik ve gocuk
ve yetiskin pornografisi, nefret ve siddet igerikli yayinlar, zararh madde kullanimina tesvik/
0zendirme, intihara yonlendirme, sosyal norm ve degerleri asagilayici yayinlar, giivelik ve teror
tehdidi icerikleridir. Siyasi/politik gerekgeli diizenleme konulari ise, devlet baskanlarina karsi
kiskirtici icerikler, hakaret, devlet sirlarinin ifsasi, muhalif disincelerin baskilanmasi olarak
belirtilebilir.

Tum bu bilgiler 1si8inda 5651 sayili internet Kanunu, iceriginde diizenleme ve kontrol
mekanizmalarini barindiran, sosyal/kilturel, politik/siyasi tirleri iceren ve teknik altyapi
kullanilarak uygulanan bir denetim tutumu olarak degerlendirilebilir. Yasa tek boyutlu ve ¢ok
yonll erisim engelleri de icermektedir. Buna gore yasanin tek boyutlulugu devlet denetiminin bir
mekanizmasi olarak islemesi, gok yonlGlugi ise hem teknik mimari hem de yasal diizenlemeler
yoluyla kullanicilar ve kullanim saglayicilar Gzerinde gézetim ve kontrol siireclerine kaynaklik
etmesi ve bu sayede onleyici bir strateji icermesi ile aciklanabilir.

Gozetim ise, sanslr tartismalarina yol agmasi nedeniyle, icerik engelleme, dizenlemeler
ya da filtreleme uygulamalarinin her daim odak noktasindadir. Gozetim- sansir- hak ihlalleri
arasindaki iliski soyledir:

Sekil 2

Gozetim Siiregleri

Bireysel 6zgurlikler alani, gbzetim ve sansiirlin zarar verdigi degismez bir alan olarak, her
iki uygulamanin merkezindedir. Bir sansiir durumu igin oncelikle gézetim mekanizmalarinin
calistiriimasi gerekir ki, neyin ortadan kaldirilacagina iliskin bilgiler, gozetim ile elde edilmektedir.
Dolayisiyla sansir tutumlarini anlama gabalari, bireysel hak ve 6zgurliklere yonelik zarar verici
gorilis ve uygulamalari ortaya koymak, donilisen gozetim mekanizmalarinin giincel dinamiklerini
aciga cikarmak ve degistirmeye yonelik adimlar atmakta dnem arz etmektedir. Bu ¢abanin ilk
asamasi internete iliskin icerik diizenlemeleri ve bu kapsamda alinan erisim engeli kararlarinin
5651 sayili Kanun cercevesinde incelemek, internete yonelik devlet miidahalesinin mantigini
anlamak agisindan gereklidir.
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icerik Diizenlemeleri ve 5651 Sayili internet Kanunu

Genis bir ag yapilanmasina sahip ve oldukga yaygin, ¢ogunlukla merkezsiz ve ¢oklu etkilesim
olanagiyla kiiresel bir yapiolaninternete iliskin diisiinceler, daima olumlu ve olumsuz bakis acilari
ve goruslerle karsilagsmistir. Dolayisiyla internetin ikircikli bir yaklagimla ele alindigi séylenebilir.
Bu ikilem, internetin bir yandan merkezsiz ve ugsuz bucaksiz yapisindan kaynaklanan bilgi
erisiminde sinirsizlik, haberlesme/ifade ve paylasim 6zglirligu gibi temel haklari destekleyen
yapisiyla, diger yandan yine merkezsizlik ve kontrolsiizlik 6zellikleriyle baglantili olarak kisisel
veriglvensizligi, gizliliklerinihlali, bilgilerin kontrolsiiz yayilimi ve siber su¢ olusumu gibi konularla
alakali tehditler icermesiyle olusmaktadir. Ayrica internetin olumlu 6zelliklerinin yani sira
karanlik yonleri de s6z konusudur ve bu karanlik alanlar ¢cocuk pornografisi, irk¢l propagandalar
olmak tizere farkli sug ve ihlallere kaynaklik etmektedir (Valerius, 2013:121). Bu noktada icel,
internetin denetlenmesine yonelik siireci soyle ifade eder:

...S0yle ki, internet adi verilen kitle iletisim araci tamamen 6zgiir bir ortamda, adeta salt
ozglrliuk temeli Gzerinde gelismis ve tim dinyay! kapsayan bir iletisim agi durumuna ulagsmistir.
Ancak bu 6zglrlik ortami bazi gevrelerce kotiye kullanilmaya baslanmis ve bir bakima anarsik
ortama donlsmeye yiiz tutmustur. Bu durum sikayetleri ¢ogaltinca 6zellikle kiigliklere yonelik
pornografik ve siddet iceren yayinlara karsi énlem alinmasi seklinde girisimler baslamistir (icel,
2018:67).

internet diizenlemelerini yayincilik, basin ve telekomiinikasyon modelleri gibi eski medya
araclarina iliskin diizenlemelerle karsilastiran Dijk (2016:199), bu (¢ modele internet modelini
de dahil etmektedir. Buna gére internet modeli, halka agik iletisim icerdigi icin basin modeliyle
ve Ozel iletisim icerdigi icin ise telekomiinikasyon modeliyle daha fazla benzerlik géstermektedir.
Buradaki ana felsefe, internetin siki denetim altinda olan telekomiinikasyon ve kablo aglarinin
altyapisini kullanmasi sebebiyle lzerinde net bir hakimiyetin kurulamayacagidir. Bu noktada
Dijk, internet yonetisiminin farkl aktorler aracihgiyla gerceklestigini (hikimetler, internet
topluluklari, sirketler, yazilim, mimari ve glvenlik tasarimcilari) hikiimetlerin ise yonetisim
tlrinin yasal kontrol mercisi oldugunu belirtmektedir (Dijk, 2016:202).

internet ile 1990’ yillarda tanisan Tiirkiye’nin bu alana &zellikle ilk yillarda énemli bir
miidahalesi olmamistir. interneti diizenleyen ilk kanun olan 5651 sayili internet Kanunu 2007
yilinda kabul edilene kadar, yine mevcut dizenlemelere eklemeler yapilarak internet alani
denetim altinda tutulmaya ¢ahlisilmistir. Sonrasinda da interneti diizenleyen ilk kanuna kadar
icerik diizenlemelerinin, geleneksel kitle iletisim araglarina yonelik dizenlemeler ve belli
kanunlara getirilen ek maddeler cercevesinde ele alindigi sdylenebilir. Ancak artan dijitallesme
tiim diinya devletlerini bu alana midahale konusunda zorlamistir. Zira internetin giderek artan
etkisi ve yayginlasan kullanim oranlariyla belli sorunlar giindeme gelmistir. internetin, ekonomik
ve teknolojik sorunlara sebep oldugu gibi kullanicilari da kapsayan etik ve hukuki sorunlara da
sebep olmasi bir ihtiyag olarak 5651 sayili Kanun’a zemin tegkil etmistir.

Turkiye, Dijk’in da ele aldigi yasal kontroliin internet izerindeki uygulamasiyla 2007 yilinda
tanismistir. 1990’1 yillarda internet ile tanisan Tirkiye’nin internet seriivenini li¢ asamada
inceleyen Henkoglu ve Yilmaz (2013), 1993-2000 yillari arasini internetin taninmasi ve kullanimin
yayginlasmasi, 2001-2003 yillari arasini hukuki diizenlemeler ve miidahale dénemi, 2007 ve
sonrasini ise erisim engelleme dénemi olarak tanimlamislar ve bu son déneme 5651 sayili
Kanun’u referans vermislerdir (2013:219). Dolayisiyla, Tirkiye acisindan bakildiginda birgok
Ulke yonetiminin aksine 2001 yilina kadar internet ve igeriklerine yonelik diizenleme ihtiyacina
gidilmemis ve bu anlamda miidahaleci olmayan bir yaklasim benimsenmistir (Akdeniz ve
Altiparmak, 2008:7). Dolayisiyla internet ile tanisilan ilk donemlerde internete yonelik herhangi
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bir kanun olmadigi i¢in 2007 yilinda 5651 sayili Kanun gikarilincaya kadar, davalar TCK’nin ilgili
maddeleri uyarinca isleme alinmistir.> Bu baglamda internetin ilk donemlerinde bu alana yonelik
yaptirimlarin bir “yonetisim” uygulamasi olarak ortaya ¢iktigi ancak sonrasinda daha ¢ok kontrol
ve denetim amacli uygulamalara evrildigi sdylenebilir.

5651 Sayili Kanun’un Ozellikleri

5651 sayili internet Kanunu, son haliyle on iki ana madde ile dért ek ve bes gecici maddeden
olusmaktadir. Kanun sirasiyla 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2019 ve 2020 vyillarinda belli
dizenlemeler yapilmis, bunlardan 2014 yilinda 6518 Sayili Torba Yasa teklifi ile getirilen
diizenlemelerle bellimaddeler degistirilmis ya daiptal edilmistir. 42 farkli yasayiiceren 6518 sayili
Torba Yasa, KHK tek bir yasa olarak Meclis’e gelmis, Subat 2014’te kanunlasmistir. Sonrasinda
Mart 2014 tarihli 6527 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yasanin belli
maddeleri tekrar degisiklige ugramistir.6 31 Temmuz 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan
7253 Sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ise 5651 Sayili
internet Kanunu’na ilave diizenlemeleri icermektedir. Sosyal medyaya iliskin diizenlemeleri
iceren bu kanun da tipki 2014 yilinda yapilan dizenlemeler gibi oldukca tartismalidir.

2014 yilindaki duzenlemelerin, kisilik haklari ve 6zel hayat gizliligi unsurlarini 6n plana
¢ikarttig1 soylenebilir. Zira yasanin mevcut halinde sadece katalog suglarin olusmasi durumunda
siteye erisim engeli mevcutken, son diizenlemeler ile kisilik hakki ve 6zel hayat gizliligi ihlal edilen
kisilerin de sitelere erisim engeli talebinde bulunabilmelerinin yolu agiimaktadir. Bu noktada, 6zel
hayat gizliligine yonelik tehdit durumlari olustugunda kararlarin ilgili kurum baskani tarafindan
verilmesi, yasaya getirilen ve oldukca elestirilen yeni bir diizenlemedir. Diger taraftan yiikselen
dijital diinyanin bir gerekliligi olarak anindalik ve hiz, tedbirlerin de ivedilikle uygulanmasini
gerektirdiginden, yasa maddelerinin “derhal” gibi kavramlarla olusturulmasi sasirtici degildir.
Zira, surekli degisen sanal ortam iceriklerine yonelik kararlarin hizla alinmasi ve uygulanmasi
esasinin s0z konusu oldugu goérilmektedir. 7253 Sayili Kanun ile getirilen son diizenlemeler ise
“sosyal medya” yasasi olarak da bilinen sosyal medya sirketleri ve kullanicilarini biiyik 6l¢tide
kapsayan bir dizenlemedir. Bu noktada asagida, yasaya iliskin degisiklikler (2014/2020) daha
anlasilir olmasi bakimindan maddelestirilmistir:

2014 yili diizenlemeleri;

e 6/2/2014 tarihli ve 6518 sayili yasa diizenlemeleri ile erisim engelleme kararlarinin
icerik ve kapsami genislemistir. Buna gore, katalog suglarin islenmesine yénelik erisim
engelleme kararlari aliniyorken, yeni diizenlemelerde kisilik hak ihlalleri ve 6zel hayat
gizliligi ihlalleri erisim engelleme kapsamina alinmistir. Bu noktada yasanin 9. madde
basligi olan “igerigin yayindan ¢ikarilmasi ve cevap hakki” yerine 6518 Sayili Kanun’un 93.
maddesiyle “igerigin yayindan g¢ikarilmasi ve erisimin engellenmesi” ibaresi getirilmistir.

e 2014 diizenlemeleri ile yasa organizasyonel bir yapi kurmaktadir. Bu baglamda TiB7-BTK

5 Konu ile ilgili bilinen ilk olay, 1998 yilinda Ankara’da ki belediye protestosuna polisin sert miidahalesine yonelik
bir web sitesinde yaptigl yorumdan dolayi 18 yasindaki bir gence (Emre Erséz) yonelik gelismistir. Web sayfasina,
polisin gostericileri dévdugini dusindigline yonelik attigi mesajin, iscileri dévenin polis degil zabita oldugu
anlasiimasiyla gence TCK'nin 159. maddesi 1. fikrasi uyarinca “devletin emniyet kuvvetlerini alenen tahkirden” 10
ay ceza verilmis ancak cezasi ertelenmistir. Bu karar, internet yayinlari igin yasal ¢erceveler heniiz olusmamisken
verilen ilk karar olmamasi agisindan énemlidir.

6 RG, 6527,01.03.2014, S28928.

7 TiB, 2016 yilinda OHAL kapsaminda yayinlanan 671 sayili Kanun Hikkmiinde Kararname (RG, 671, 17.01.2016.
5.29804) ile kapatilarak, telekominikasyon sektérinin bagimsiz bir idari otorite tarafindan yiritilmesi amaciyla
gorev ve yetkisi tamamen BTK’ya verilmistir.
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Bagkani ve Ulastirma Bakani’'na genis yetkiler verilmektedir. Yani, 6zel hayat gizliligi ihlali
durumlarindaiddia sahipleri dogrudan TiB’e basvurarak dért saatigcinde erisim engelleme
karari aldirabilmektedir®. Kararin gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise Baskan’in
emri ile ilgili siteler Cumhurbaskanligi tarafindan erisime re’sen kapatilabilecektir.

e Bu noktada, icerige erisim kisitlarina yonelik verilecek kararlarin sirelerinin kisaltildig
gorilmektedir. Erisim engellenmesi kararinin geregi yasanin ilk halinde yirmi dort saat
iken yeni dlizenlemede karar en geg dort saat icinde yerine getirilir.

* Yeni yasa dizenlemeleri ile yeni bir kurum olan Erisim Saglayicilar Birligi kurularak
bu Birlik’e ilave yukimlilikler getirilmistir. internete erisim saglama hizmeti veren
kuruluslarin bu kuruma Ucretli bir sekilde tGye olmalari zorunlu kilinmigtir. Bu kurum ile
denetimin merkezilestirilerek tek elden yurutilmesi amaglanmistir.

e Kanun’dayenidizenlemelerileinternet aktorlerindenigerik, yer, erisim ve toplu kullanim
saglayicilarin goérev ve sorumluluklari hikiim altina alinmistir.

2020 Yili diizenlemeleri;®

e 29/7/2020 tarihli ve 7253 sayili Kanunun 4 Gncii maddesiyle, 8. madde basligi “Erisimin
engellenmesi karari ve yerine getirilmesi” iken metne islendigi sekilde degistirilmis ve
birinci fikrada yer alan “erisimin engellenmesine” ibaresi “icerigin ¢ikarilmasina ve/veya
erisimin engellenmesine” seklinde degistirilmistir.

e 2020 yilinda kabul edilen 7253 sayili diizenleme ile de “sosyal ag saglayici” adiyla yeni bir
aktor yaratilmis, bu aktor; “sosyal etkilesim amaciyla internet ortaminda metin, gériintda,
ses, konum gibi icerikleri olusturmalarina gériintiilemelerine ve paylasmalarina imkan
saglayan gercek ve tizel kisiler” olarak tanimlanmistir. Diger taraftan ilgili diizenleme
bazi sosyal ag saglayicilara da yikiumliltkler getirmistir. Bunlardan oldukga tartismali
olani “Temsilci Atama YUkumlulGgu” dir. Bununla glnlik erisimi 1 milyondan fazla
olan Facebook, Twitter, instagram gibi sosyal medya platformlarinin Tiirkiye’de temsilci
bulundurmalari zorunlu kilinmistir. Bu sorumlulugu yerine getirmeyen saglayicilara
yapilan bildirim ve sonrasinda idari para cezasi, yukimliligiin yerine getiriimemesi
durumunda tekrar para cezasi, ikinci para cezasi sonrasinda sartlari saglamayan
saglayiclya reklam yasagi cezasi ve internet trafigi bant genisliginin ilk 6nce ylzde elli,
sonrasinda da ylzde doksan daraltilmasi gibi cezalar 6ngérilmastir.

e Sosyal ag saglayicilara yasanin 9. ve 9/A maddeleri geregince kisilik haklari ve 6zel
hayat gizliligi ihlali gerekgesiyle yapilan bagvurularda en geg 48 saat iginde olumlu ya da
olumsuz cevap verme yukimluliga getirilmistir.

e Sosyal ag saglayicilar igerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararlarinin
uygulanmasina iliskin istatistiksel ve kategorik bilgileri kapsayan raporlari kuruma
sunmakla mukelleftir. Bu raporlar alti aylik dénemlerde hazirlanarak saglayicinin internet
sitesinde de (kisisel verileri icermeyecek sekilde) yayinlanir.

e Erisimi 1 milyondan fazla olan ag saglayicilari Turk kullanicilarin verilerini Tirkiye'de
barindirmalidir. Ancak bu sorumlulugun yerine getirilmemesi durumunda herhangi bir
yaptirim éngorilmemistir.

8 Ozel hayatin gizliliginin ihlaline bagl olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde dogrudan Baskanin emri
lzerine erisimin engellenmesi Kurum tarafindan yapilir. (Milga ciimle: 26/2/2014-6527/18 md.)

9 Kanun maddeleri i¢in bknz, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/07/20200731-1.htm Erisim tarihi,
08.05.2021.
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e Son olarak 2020 diizenlemeleri ile yasaya ilk kez “unutulma hakki” girmistir. Buna gore
kisilik hakki ihlal edilenlerin talep etmesi durumunda basvuranin adinin karara konu
internet adresleri ile iliskilendirilmemesi karari verilebilir.

Tim bu icerikler dahilinde 5651 sayili Kanun siklikla tarisma konusu olmustur. Oyle ki,
sadece ait oldugu sinirlar icinde degil, ayni zamanda Avrupa (lkelerinin de dikkatini ¢cekerek
elestiri almistir. Yasanin belli maddeleri, ifade ve haberlesme 6zgirliigiine yonelik kisitlamalar
icermesi ve bu anlamda AiHS ni ihlal ettigi gerekgesiyle elestirilmistir. Ozellikle erisim engellerinin
yargl organlari disinda idari kurumlarca da alinabilmesine olanak taniyan dizenlemeler, bu
elestirilerin ana sebebidir. Buna gore TiB ve BTK 5651 Sayili Kanun’un 8, 8/A ve 9/A maddeleri
geregince erisim engeli karari alabilme konusunda yetkilendirilmis, 8/A ve 9/A maddelerine
iliskin alinan erisim engeli kararlari hakim onayina tabii kilinmistir. Bu noktada devreye sulh ceza
hakimlikleri girerek erisim engeli kararini vermektedirler. Gorlilmektedir ki, Glkemizde erisim
engelleri s6z konusu oldugunda farkh kanunlar araciligiyla yargi organlari sorumlu kilinirken,
idari kurumlar da hatiri sayilir derecede bu konuda yetkilidir.

Erisim engellerine yonelik istatistiklere bakildiginda, web sitelerine yonelik erisim engelleme
kararlarinda, yasanin uygulanmaya baslandigi 2007 yilindan bugline ciddi bir artis oldugu
gorilmektedir. “Tirkiye’den Erisime Engellenen Haber ve Sosyal Medya igeriklerinin Analiz
Raporu” nda yer alan verilere gore (Akdeniz ve Gliven, 2018), 2018 yili sonu itibariyle toplam
245 bin 825 web sitesinin erisime kapatildigi gérilmektedir. Bu oranin 2018 yili 6ncesinde 190
bin 922 oldugu disutndlirse, engellemelerin ¢ok ciddi bir oranda seyrettigi sdylenebilir. Ayrica
bu artis, yargi kararlari ile re’sen alinan kararlar arasinda da s6z konusudur. Buna gore, 2008 yih
Ekim ayina kadar toplam 1115 web sitesi erisime kapatilmistir. Bunlardan %23’( yargi kararlari
araciligiyla erisime kapatilirken, idari kararlar araciligiyla erisime kapatilma orani %77'dir.
Dolayisiyla erisim engellerine iliskin kararlarin énemli bir cogunlugunun TiB tarafindan alinan
idari kararlarla verildigi gorilmektedir.® 2018 yili raporlarinda ise bu oranlarin ¢ok daha kaygi
verici oldugu gorilmektedir. Ayrica 2018 yili iginde 54 bin 903 alan adi ve web sitesinin erisime
kapatildigi ve bu erisim engeli kararlarinin %95’inin idari emirlerle, %5’inin ise yargi kararlari
kapsaminda alindigI gorilmektedir.

Sekil. 3

2008-2018 Yillari Erisim Engeli Kararlari Uygulayicilari

Kaynak: Engelli Web (2018)

Yine ayni rapora gore, haber siteleri de erisim engelleri ile karsilasmis, 2018 yili icinde 3 bin
306 haber sitesine erisim engellenmistir. Bu haberlerin engelleme kararlari 618 farkl kararla

159 farkh sulh ceza hakimligi tarafindan verilmistir (Akdeniz ve Gliven, 2018:16).

10 Rakamlar, Akdeniz ve Altiparmak’in “internet: Girilmesi Tehlikeli ve Yasaktir: Tirkiye'de internet igerik
Dizenlemesi ve Sansiire lliskin Elestirel Bir Degerlendirme” adli ¢alismalarindan alinmistir.
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Bu verilerin yani sira, Google ve Twitter seffaflik raporlarinda yilda iki kez paylasilan igerik
kaldirma taleplerine bakildiginda, Tirkiye’nin 6n siralarda oldugu gorilmektedir. 2019 yili
verilere gore Tirkiye 4362 icerik kaldirma talebinde bulunmus, bunun %28’i kabul edilmistir®’.
Ayrica 2018 yili Twitter raporlarina gore de Tirkiye tarafindan yapilan 5014 igerik kaldirma
talebinin %4’G uygun bulunmustur. Yine ayni verilere gore 264 hesap ve 230 tweet erisime
engellenmistir.*?

BTK tarafindan yayinlanan 2019 Ekim ayi itibariyle engelleme igeriklerine iliskin oranlar ise
“Erisim Engellemesi Tedbiri istatistikleri” adiyla yayinlanmis ve Cizelge 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1

Erisim Engellemesi Tedbiri Istatistikleri

Tur Oran(%)
Mistehcenlik 56,71%
Kumar Oynanmasi igin Yer ve imkan Saglama 14,71%
Cocuklarin Cinsel istismari 1,94%
Saglik icin Tehlikeli Madde Temini 0,1%
Fuhus 26,38%
Uyusturucu ve Uyarici Madde 0,09%
Atatiirk Aleyhine islenen Suglar 0,04%
intihara Yonlendirme 0,03%

Kaynak: https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/brEi5.pdf , Erisim Tarihi: 13.11.2019

Ulkemizde erisim engellerinin istatistiklerini ortaya koyarken bu konuda belki de en &nemli
erisim engeli 6rnegi olan 6zglir ansiklopedi Wikipedia’nin (wikipedia.org) erisim engellenmesine
deginilmelidir. Wikipedia’nin erisim engeli talebi, 5651 sayili kanunun 8/A maddesi referans
alinarak Basbakanhgin talebi ve Ankara 1. Sulh Ceza Hakimligi karari ile ahnmistir’®, Gerekge ise
BTK tarafindan Wikipedia iceriginde yer alan iki yazinin Turkiye’nin teror orgitleriyle isbirligi
icinde gostermesi ve siteden kaldirlmamasi olarak gosterilmistir. Bu konuda Avrupa insan
Haklari Mahkemesi uygulamanin ifade 6zgurligi ihlali oldugu kararini almistir.

Yasayailiskin son diizenlemelere gelindiginde ise tartismalar yine kisisel veri glivenligi ihlalleri
ve Ozglr paylasimin sekteye ugramasi yoniinde olmaktadir. Buna gore dizenleme ile sosyal
medya sirketlerinin, kullanicilarin kimlik ve kisisel verilerini idari mekanizmalar ile paylasmasi
durumu s6z konusu olmakta ve bu da kisisel veri glivenliginin ihlali ile elestirilmektedir. Diger
taraftan boyle bir uygulama, kullanicilarin internet ortaminda rahatlikla paylasim yapamayacagi
ve bu baglamda bir ifade 6zglrlGgu ihlali icererek oto-sansiire neden olacagini géstermektedir.
Verilerin Turkiye’de tutulmasi yikimlalGga, bir taraftan sosyal medya sirketleri ile kullanicilarin
muhataplik dizeylerini artirirken diger taraftan yine kisisel bilgilerin kamu otoritelerinin eline
gecmesinin onlinld agmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

Yasamin tim alanlarini kapsayan ve bir¢ok amag icin vazgegilmez olan internet, bireylere
bilgiye ulasim imkani kapsaminda bircok firsat ve haklar tanimaktadir. Bu noktadan bakildiginda

11https://transparencyreport.google.com/government-removals/by-country/TR?hl=tr&country_item_
amount=group_by:totals;period:Y2019H1;authority:TR&lu=country_item_amount 12.12.2019

12 https://transparency.twitter.com/tr/countries/tr.html. 12.12.2019. )

13 Ankara 1. Sulh Ceza Hakimligi’nin 29.04.2017 tarih ve 2017/2956 Degisik Is sayili karari.
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internet, liberal eksendekilerin de savundugu gibi, bilginin 6zglirce dolagimi, bilgiye 6zglrce
ulasim, ifade ve disitince hakki gibi temel insan haklarinin kullanildigi bir merkez yapi
haline gelmistir. Fakat ayni zamanda bu haklarin kétiiye kullanilarak yasadisi uygulamalarin
yayginlasmasina da zemin hazirlayan bu merkezilik, internetin nasil diizenlenecegi ve temel
kisilik haklarinin nasil korunacagi noktasinda da 6nemli bir celiski yaratmaktadir. Bu noktada, bu
alani diizenleyen 5651 sayili internet Kanunu; 6ziinde barindirdig icerik diizenlemeleri, erisim
engelleri ve sanslir gibi konular ekseninde tartisilirken diger taraftan da kullanicilar ekseninde
koruma ve tedbir vaadi ile kisisel alanlarin asimi sorununu da beraberinde getirmektedir. Bir
diger ifade ile dijital alani diizenleyen s6z konusu yasal proseddrler, bir yandan kullanicilari
dijital su¢ unsurlari baglaminda korurken diger taraftan da temel hak ve 6zgirlikleri asma
elestirilerine maruz kalmaktadir.

Artan internet iletisimi, toplumsal dlizeni olusturan bireysel ve kamusal iliskileri de internet
ortamina tasidigindan, dizenlemelerin gilincellenmesi ve c¢ogunlukla erisim engelleri ile
sonuglanmasi s6z konusudur. Yeni sanal alanlarin sonsuz paylasim 6zglirligu ve bilgi dolasimina
olanak tanimasiyla ortaya ¢ikan sorunlar bu diizenlemeler ile kontrol altina alinmak istenmistir.
internet icerikleri ve yayinlarina iliskin gelistirilen diizenlemeler ve yasalastirma siirecine
bakildiginda ilk etapta kullanici eksenli koruma amacgh yaklasimlar goérilmektedir. Ancak
sonrasinda olusturulan ek diizenlemeler ve kararlar ile bu koruma amacinin sansir niteligi tasiyan
engelleme ve kisitlama uygulamalarina dénlistigu gozlenir. Birgok hukuki ve bilimsel tartisma
ve arastirma da (Akgil ve Kirhdog, 2015; Akdeniz ve Altiparmak, 2008; Girkaynak, Yilmaz ve
Kara 2011; Henkoglu ve Yilmaz, 2013; Karakaya, 2018; Akgil, 2008; Yavuz, 2014), yasaya yonelik
dizenlemeleri olumsuz olarak degerlendirmistir. Ancak bu kisitlamalarin sadece lilkemize 6zgii
olmadigi, diinya devletlerinin de gerek toplumsal normlar gerekse siyasi nedenlerle igerik
dizenlemelerine basvurmasi ve sansir egilimleri gosterdiginin bilinmesi gerekir. Bir devlet
resfleksi olan sansir, tarihin her doneminde hemen her diizene hizmet etmistir ve etmeye
devam etmektedir.

Ortaya konan tiim bu bilgilerden hareketle bu ¢alismada yeni dénem gbzetim pratigi olarak
kabul edilen 5651 sayili internet Kanunu’na yonelik oldukca tartismali olan 2014 ve 2020 yil
diizenlemeleri, ifade 6zglrliglu ve sansir tartismalari gergevesinde ele alinmistir. Calisma,
ilgili dizenlemelere iligskin bir hukuki tartisma sunmamakla birlikte, iletisimsel boyutlarda yasa
diizenlemelerine alternatif bir bakis sunmayi amaglar. Bu ¢alisma agisindan 5651 sayili internet
Kanunu’nu iletisim calismalarinda bir inceleme nesnesine donistiren ise, gbzetimin merkezi
olan iletisimin dijital boyutunu diizenlemesidir. Bu baglamda; 5651 sayili internet Kanunu bir
dijital gbzetim pratigidir.

internet kiiresel diizeyde acik ya da 6rtiilii sekillerde kontrol altinda tutulmak istenmistir.
Ancak Gary Marx’in (2006) da siklikla Gizerinde durdugu gibi, yasalar, kurumsal politikalar, ¢esitli
koruyucu teknikler ile kontrol edilmeye calisilan bir alan olarak internete yonelik etik sorunlar
s6z konusudur. internetin bilgi toplumunun esaslari cergvesinde yeniden ele alinmasi, ¢ok
seslige olanak taniyan bir degisim dinamigi olmasi da goz oninde bulundurularak “yasakei”
bir zihniyetten kurtarilmasi esastir. Ancak tiim toplumsal yasam, bu mecradan gelebilecek
tehlikelere de kurban edilmemelidir. Bu amacla kararinda ve saglikh bir gbzetim ve diizenleyici
maddeler bireylerin haklarini korumak adina gereklidir. Ancak kisisel alanlarin asilmamasi gayesi
ile distunce-ifade paylasim ve bilgi alma 6zgurliklerinin de bireysel ve anayasal hak oldugu
unutulmamalidir. Diger taraftan sirekli gézetlenme hissi, bireysel acidan sorunlu, toplumsal
acidan da olumsuz etkiler iceren bir siirectir. Ozellikle dijital g6zetimin gériilemeyen ama varlig
bilinen “g6z”leri, bireyleri daha oto-kontrolllii olmaya yoneltecegi gibi, Gretkenlik ve yaraticiliktan
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uzaklastiracaktir. Bu noktada, ortaya c¢ikan yeni bir sansiir dinamigi olarak oto-sansiiriin ne
kadar saglikh olacagi tartismalidir.

Fiziksel yasamin tim kural ve normlarinin, dijitalligin dogasina uyarlanarak bu alana
aktarilmasi, yonetim ve denetiminin oldukg¢a zor oldugu bu alani bir dereceye kadar kontrol
etmeye olanak taniyacaktir. 5651 Sayili internet Kanunu’nun belli noktaralarda keyfi
uygulamalara neden olacagi, kisisel ¢ikarlara hizmet edecegi ve bu durumun da demokratik
siirecleri sekteye ugratacagl endiseleri s6z konusudur. Ozellikle idari tedbir kararlariyla yapilan
dizenlemeler ve uygulanan kararlar sansiiri normallestirmeye ve daha da kaygi verici bir
durum olarak oto-sansiire neden olmaktadir. Bu noktada, internette yer alan zararli igeriklerle
miicadele konusu devletin “koruyucu baba” modelinden uzaklasarak ele alinmasi gereken bir
durumdur. Herseyden once bu micadele, demokrasinin 6ziinden kopmadan, insan haklarina
saygili bir ¢izgide yiuratilmedir. Dolayisiyla glivenlik ihtiyaci ile bireysel 6zgirliik ihlali arasinda
gbzetimin taraflari olan gozleyen ve gozlenenin cikarlari dengede tutulmadir.
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Halen Westminster Universitesi’nde dgretim
tiyesi olan ve Universitenin iletisim ve Medya
Arastirma  Enstitlisi’'nin  direktorlGglini  de
Ustlenen Christian Fuchs elestirel sosyal medya
¢alismalari, internet ve toplum, iletisimin ekonomi
politigi, bilgi toplumu teorisi, sosyal ve elestirel
teori alanlarindaki eserleriyle bilinen Marksist bir
iletisim akademisyenidir.

Christian Fuchs’un bu yaziya konu olan eseri
ise adindan da anlasilacagi lzere sosyal medya
Ozelinde dijital kiltire yonelik elestirel literatiire
giris niteligindedir. Kitabin 2016 yilinda “Sosyal
Medya: Elestirel Bir Giris” adiyla Diyar Saracoglu
ve ilker Kalayci tarafindan cevrilen ve NotaBene
Yayinlari tarafindan yayinlanan Tiirkge baskisi da
bulunmaktadir. ilk baskisi 2014 yilinda yayinlanan
kitabin birinci, ikinci ve t¢lincl baskilari arasinda
yeni eklenen sosyal medya ve ¢evrimici paylasim
platformlari  nedeniyle  bolim  farkliliklar
bulunmaktadir.

“Sosyal medya” kitabin bashginda giicli bir bicimde vurgulansa da eser daha ziyade elestirel
teorinin tarihsel kapitalizm ve neoliberalizm sorgusunu merkeze almaktadir. Tam da bu nedenle
kitap diyalektik akil yliritme ve ideolojik elestiri gibi daha metodolojik kaygilarla baslar. Bu
acik ve belirgin metodolojik durus, sonraki bélimlerde uygulanacak analizin temellerini ortaya
koyar. Boylece, kitabin ilerleyen boliimlerinde herhangi bir medyayi “sosyal” olarak nitelemenin
zorluklari siralanarak; sosyal medyayl olumlu bulan arglimanlar ciriitmek icin gig, iktidar,
sermaye ve somiurd iliskilerini merkeze alan Marksist bir cozimleme yapilir.

Fuchs calismasinda sosyal medyanin toplumsal, ekonomik ve siyasal sorunlarina
deginmeksizin bu platformlari cosku ile karsilayip analiz edenlerin aksine, sosyal medyanin
ekonomi politigini guc/iktidar iliskileri ve etik ekseninde tartismaya agcmaktadir. “Sadece
bazilarimiza degil, hepimize fayda saglayacak bir topluma ve sosyal medyaya ihtiyacimiz” (s. 11)
oldugunu belirten yazar, eserinde tam da bu nedenle elestirel teorinin bir zorunluluk oldugunu
vurgulamaktadir.

Narin, B. (2021). [Kitap Elestirisi, Social media: A critical introduction, C. Fuchs]. Yeni Medya, 10, 164-176
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Yazar kitabina elestirel teorinin belirli bir elestirel dislinme bigimi oldugunu agiklayarak
baslar. Eserin temel sorusu sudur: “Sosyal medya kullanimindan kimler yararlanir ve sosyal
medya kimin dezavantajinadir?” Bu soruya yanit arayan kitap boyunca, yazar hem toplumun
hem de sosyal medyanin geliskili oldugunu gostermek icin Marks'in distincelerinden yararlanir
ve diyalektik bir yontem kullanir. Theodor Adorno, Emile Durkheim, Jiirgen Habermas, Michel
Foucault, Alain Badiou, Henry Jenkins ve Manuel Castells gibi teorisyenlerin gelistirdigi kavramlari
sosyal medya platformlari baglaminda sorgular. Sosyal medyayl kurumsal cikarlar, gozetim,
mahremiyet ve sinif esitsizlikleri baglaminda sorunsallastirir. Béylece sosyal medya baglaminda
tahakkim ve somdriinin keskin bir analizini yaparak, micadelenin entelektiiel boyutuna giicli
bir katki sunar.

Kitap UG¢ ana basliga ve bu ana basliklarin alt basliklarindan olusan toplam on iki bélime
ayrilmistir. ilk ana baslik olan “Temeller”, okurlara kitabin ana baglami olan sosyal medyaya
iliskin genel bilgileri elestirel teori ve Marksizm ile iliskilendirerek sunar. Kitabin ikinci ana bashgi
en buyuk kismi olusturur. Bu bélim ayri alt basliklar altinda belirli sosyal medya platformlarinin
daha derinlemesine incelendigi “Uygulamalar” bashgidir. S6z konusu bolimde ayri alt basliklar
altinda elestirel ¢6ziimlemesi yapilan sosyal medya platformlari sunlardir: Google, Facebook,
Twitter, Weibo, Airbnb, Uber ve Wikipedia. Son ana baslik olan “Gelecekler”de ise sosyalist,
katihmci bir alternatif sosyal medyanin, ana akim sosyal medyaya alternatif olup olamayacagi
Uzerine fikir yaratalar.

“Temeller”, elestirel teorinin neligi ve sosyal medya analizlerinde neden gerekli oldugunun
tartisildigi ilk basliktir. Bu baslik altinda sosyal medya, katihmci kiltir, ag toplumu, bilgi cagi ve
bliyik veri nosyonlari merkeze alinir.

Fuchs, kitabin Gglincli bolimiinde Henry Jenkins’in kullanicilarin, izleyicilerin, tiiketicilerin ve
hayranlarin medyaiceriginin olusturulmasina katihmini tanimlamak icin kullandigi katilimci kiiltiir
fikrini yapibozuma ugratir. Kavramin arkasindaki 6rtik anlami ortaya koyarak; dezavantajlarina
ve neden oldugu sorun alanlarina isaret eder.

Dordiincli béliim, Arap Bahari ve isgal (Occupy) Hareketi baglaminda sosyal medya ve
iletisimin glicline yonelik olarak ortaya atilan olumlu savlari siralayarak elestiriye tabii tutar.
Bu bélimde Manuel Castells’in sosyal medyayi bir kitlesel 6z iletisim bigimi olarak tanimlayan
ve iletisim glicii ile karsi gliclin ortaya kondugu sosyal alan olarak ele alan fikirlerine deginilir.
Bir onceki bolimde Jenkins'in katihmci kiltir nosyonunda oldugu gibi, Fuchs bu bélimde de
Castells’in goruslerine sliphe ile yaklasir. Fuchs bu bolimi elestirel bir sosyal medya ve toplum
teorisinin gerekli oldugunu soyleyerek sonuglandirir. Jenkins ve Castells’in teorilerininse boyle
bir yaklasim sunmadigini belirtir.

Besinci bolimde sosyal medyanin ekonomi-politigini sorgulayan Fuchs buyiik sirketlerin
sosyal medyaya hakim olduguna dikkat ceker. Yonetici guruplarin, pazarlama stratejistlerinin
ve elestirel olmayan akademisyenlerin sosyal medyanin demokratik olma potansiyelini
mujdelediklerini ancak kapitalizmi g6z ardi ettiklerini vurgular. Yazar kurumsal sosyal medyanin
internet kullanicilarinin lcreti 6denmemis emeklerinin sémiriilmesine dayanan sermaye
birikimi modellerini kullandigini séyleyerek, bu ortamda (retilen verilerin daha sonra meta
olarak reklamcilara satildigini hatirlatir.

Altinci bolim Google’in gliclind, firsatlarini ve risklerini analiz eder. Yazar Google’in ideolojik
sonuclarini, Google’daki ¢calisma kosullarini, sermaye birikimi modelini ve son olarak da sirketin
devletlerle iliskisini elestirel yaklasimla degerlendirir. Platformun arama motoru pazarindaki
tekel gliclint ortaya koyarak; vergi kacirmasini 6rneklendirir.
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En popller sosyal ag sitesi olan Facebook’a odaklanan bir sonraki bolim, gbzetleme ve
mahremiyet konularindaki hak ihlallerini ortaya serer. Yazar bu bolimi alternatif bir sosyal ag
onererek ve sunarak bitirir. Bu platform reklamlarla degil bagislarla finanse edilmektedir. Kisisel
verilerin sirketler tarafindan denetlenmesine karsidir ve verilerin 6z sahipligi ilkesini yasama
gegirir.

Sekizinci bolim Twitter't kamusal alan baglaminda sorgulamaktadir. Yazar okurlari Twitter’in
potansiyelinin ne kadar blylk olduguna odaklanmak yerine sinirlarinin ne oldugunu anlamaya
cagirir. Ayrica Twitter’in karanlik tarafi olarak sivillere 6zgli olmayan iletisimi tanimlar. Twitter’in
ekonomi politiginin kamusal alani nasil olumsuz yonde etkiledigini 6rneklerle ortaya koyar.

Dokuzuncu bélimde Cin’in GnlG sosyal paylasim mecrasi Weibo incelenmektedir. Bat
Ulkelerindeki ortiik gozetim reddedilmemekle birlikte, Cin’in internet erisimindeki siyasal
denetimi tartismaya acilmaktadir. Yazar bu boliimde, alternatif olarak pazarlanan bu platformun
Ozuinde kapitalist calisma mantigini serimler.

Onuncu boélimde sosyal medyanin bir paylasim ekonomisi oldugu ve paylasim kiltiira
yarattig mitleri Airbnb ve Uber ornekleri Uzerinden ters yiz edilir. Bu uygulamalarin aragsal
bir sosyallik sagladigina deginen yazar, aragsal olmayan gercek armagan verme ve paylasim
bicimlerine dayanan sosyal karsilasmalarin 6nemini belirtir.

Wikipedia ile ilgili bélimde Fuchs tim bu olumsuzluklara karsin Wikipedia’nin altinda
yatan “bilgi-komunist” Gretim tarzini makro problemleri ¢c6zme yolunda bir mikro adim bir
ornegi olarak niteler. Okuru Wikipedia gibi sosal medyadaki diger komiinist niveleri tespit
etmeye ve “kominist bir internet ve komdinist bir toplum yaratmak” icin onlari “gelistirmeye”,
“genisletmeye” ve “yogunlastirmaya” cagirir.

Son bo6lim, yazarin sosyal medyanin gelecegine iliskin gorisleri hakkinda genel bir bakis
sunar. Sosyal medyanin simdiye kadar yeni demokrasi bicimleri, refah, istihdam artisi, siyasi
degisim ve hatta devrimler yarattigini ancak ayni zamanda ¢ok sayisa sug, terér, kadin dismanhgi
ve nefret soylemi gibi olumsuz tretimlere de ev sahipligi yaptigini vurgular. Sonug olarak yazar
kapitalizmin sinifli ve esitsiz gig iliskilerinin bugiiniin sosyal medyasinin ve toplumunun ana
baglami oldugunu belirtir. Sosyal medyanin alternatif tasarim ilkelerine ihtiya¢ duydugunun
altini cizmenin yani sira kamusal alan ve katilimci demokrasi baglaminda “kamusal”, “sosyal” ve
“musterek/ortak” sozcuklerinin anlamlarini dogru kavrayan bir toplumu da gerektirdigi sonucuna
varir. Ortak kooperatif (iretimi gliclendiren ve Uiretim araclarinin ortak miulkiyetini 6nceleyen bir
yapilanma onerir: “Duyarli/ilgili yurttaslar icin birincil siyasal gérev her seyin metalasmasina
direnerek ekonomiyi ve interneti demokratiklestirmek icin cabalamak olmalidir” (s. 248).

Fuchs’un ulastigi ve her bélimde yineledigi sonug, internetin 6nemli 6l¢lide metalastirildigl,
kullanicilari sémirdtgli ve kurumsal cikarlarin hakimiyetinde oldugudur. Sosyal medyanin
kullanici tarafindan olusturulan licretsiz emegi metalastirdigini, hedefli reklamciliga ve gozetim
toplumuna katki sundugunu belirten yazar, bu sermaye birikiminden vyararlananlarinsa
goérmezden gelindigini vurgular.

Yazarin Uzerinde 6nemle durdugu konulardan biri de sosyal medyaya atfettigi tim bu
sorunlarin gergcek sorumlusunun esasen toplumun kendisi oldugudur. Dolayisiyla sosyal
medyada Uretilen, dolasima sokulan ve gozlenen esitsizlikler gercekte kapitalizmden ve onun
kusurlu neoliberal gelisme tarzindan kaynaklanir (s. 243). Boyle bir toplumsal sistemde de sosyal
medyanin bu iligkilerden bagimsiz bir 6zglrlesim ortami yaratmasi beklenemez.
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Kitap sosyal medyayi ve sosyal medya platformlarinin insanlarin hayatlarini ne kadar guglu
bir sekilde etkileyerek kontrol ettigini anlamak isteyen herkes icin okunmasi gereken bir basucu
eseri olarak kabul edilebilir. Ayni zamanda belirli rnekler baglaminda sosyal medyanin elestirel
bir sekilde anlasilmasi igin teorik bir gergeve sunarak; neoliberalizmin toplum, demokrasi, kiiltir,
politika ve ekonomi lizerindeki etkisinin ayrintili ve ¢arpici bir elestirisini ortaya koyar.

Ote yandan yazar “baska bir internet”in ve “baska bir sosyal medya”nin olasiligini tartismakla
kalmaz, buna dair yapilmasi gerekenleri de agiklar ve gosterir. Béylece toplumun bazi kesimlerine
degil tim insanlara fayda saglayacak bir toplumsal diizenin ve sosyal medyanin yaratilmasina
yonelik bir kilavuz sunar.

Sonug olarak bu eser, giindelik hayatimizin parcasi haline gelen sosyal medyayi kapsamli bir
bicimde mercek altina alarak halen glindemde olan tartismali bir konuyu anlasilir kilmaktadir.
Sosyal medyayla ilgili elestirel diger cok sayida kitaptan farkl olarak, neoliberalizmi sosyal medya
baglaminda sorgulayan varsayimlari sarih bir bicimde somutlastirdigi icin de alana 6nemli bir
katki sunmaktadir.
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Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kaltlr Kurumu

(UNESCO) 16 Kasim 1945 vyilinda kurulmustur.

Kalkinma ve surdirilebilirlik zemininde politikalar

Ureten kurulus; egitim, kiltiirel mirasin korunmasi,

esitlik gibi konular hakkinda uluslararasi olgekte

Oneriler sunmaktadir. “UNESCO’nun 2018 yih

butgesi 1,8 milyar dolardir ve bu biitcenin %11’i

kurumsal hizmetlere ve yonetime, genel politika ve

yonlendirmeye, %13’G vyuritlilen programla ilgili

hizmetlere, %4’G iletisim ve medya hizmetlerine

(ifade ozgurluglini tesvik, medya destegi, gazeteciler,

bilgiye erisim vb) %16’si kiltur (kdltirel mirasin

korunmasi, yaraticilik ve sanat, kiltlrel gelenek vb.)

%33’U egitim ve %18’i de bilimler ve okyanuslarla

ilgili calismalara harcanmistir” (UNESCO, 2020d’den

aktaran: Yolcu, 2021:288-289). UNESCO biitcesinde

en dusik ylzdenin iletisim ve medya hizmetlerine

ayrildig1 gorilse de UNESCO, medya araciligiyla

kalkinabilme fikrine katkida bulunmus, bildirgelerde

vurgulanan ¢ogulcu ve bagimsiz bir medya iklimi

yaratabilmek amaciyla dinyanin gesitli Glkelerinde

toplanti ve konferanslar diizenlenmis, bu ¢ergevede

raporlar ve Oneriler sunmustur. Mayis 2010’da Ruhdan Uzun’un cevirisiyle UNESCO Milli

Komisyonu tarafindan yayinlanan UNESCO Kitle iletisim Bildirgeleri, 2020 yilinda ikinci baskisiyla

Gazeteciler Cemiyeti tarafindan yayimlandi. UNESCO’nun kitle iletisimle ilgili bildirgelerin bir

araya getirildigi UNESCO Kitle iletisim Bildirgeleri’nin ikinci baskisina, UNESCO’nun iletisim

konularinda aldigi iki tavsiye karari da eklendi. 2015 yilinda alinan “Sayisal Bigcim de Dahil Olmak

Uzere Belgesel Mirasin Korunmasi ve Erisimine iliskin Tavsiye Karari” ve 2019 yilinda alinan “Acik

Egitim Kaynaklari (AEK)” hakkinda Tavsiye Karari’'nin eklendigi ikinci baskinin gevirisi de Ruhdan
Uzun tarafindan yapildi.

1950 ve 1960’ yillarda televizyonun yayginlasmasiyla 6gretmenler ve ebeveynler medya
dolayimli egitime ilgi duymaya bagladi. UNESCO’nun rehberliginde 6nceleri ‘ekran egitimi’ adi
altinda, dahasonralariise film calismalari, medya ¢alismalari, medya egitimi/educommunication/

Firat, D. (2021). [Kitap Elestirisi, UNESCO kitle iletisim bildirgeleri, Kolektif]. Yeni Medya, 10, 181-186
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iletisim egitimi bashklar altinda konferanslar diizenlendi (inceoglu, 2006: 6). UNESCO Kitle
iletisim Bildirgeleri’nin ilk bildirgesi; televizyon ve uydu yayinciliginin gelistigi bu yillarda sunulan
1972 tarihli “Serbest Enformasyon Akisi, Egitimi Yaymak ve Daha Yaygin Kiiltiirel Alisveris icin
Uydu Yayinlarinin Kullanimi Temel ilkeler Bildirgesi” olmustur (2020:13-19). Paris’te, 28 Kasim
1978'de ise; “Kitle iletisim Araclarinin Barisin ve Uluslararasi Anlayisin Giiglendirilmesine, insan
Haklarininilerletilmesine, Irkgiliga, Irk Ayrimina ve Savas Kiskirticiligina Karsi Cikilmasina Katkisina
iliskin Temel ilkeler Bildirgesi” ilan edilmistir (2020:19-29). 1970’li yillardaki bildirgelerde, kitle
iletisim araglarinin gelismekte olan toplumlarin egitimine ve gelisimine katki sunduguna yénelik
Oneriler getirildigi gorilmektedir. Yaklasik 300.000 profesyonel gazetecinin bir araya geldigi 1-3
Nisan 1980’de Mexico City’de, “Mexico Bildirgesi” sunulmus, su basliklarla gazetecilik mesleginin
iyilestirilmesine yonelik ilkeler kabul edilmistir: Kisilerin Dogru Enformasyon Hakki, Gazetecinin
Sosyal Sorumlulugu, Gazetecinin Mesleki DirUstligl, Kamusal Erisim ve Katilim, Mahremiyete
ve insan Onuruna Saygl, Kamusal Cikara Saygi, Evrensel Degerlere ve Kiltiirlerin Cesitliligine
Saygl, insanligin ihlaline Karsi Miicadele, Enformasyon ve iletisim Alaninda Yeni Uluslararasi
Diizenin Desteklenmesi, Gazetecinin Nesnel Gerceklige Bagliligi (2020: 29-33). 15-17 Mayis 1981
tarihinde “Talloires Bildirgesi” adl bildirgede ise basin mensuplari, serbest enformasyon akisini
saglama ve midahaleyle micadele etme yontemlerini tartismak lizere bir araya gelmislerdir.
Devletin birey icin var oldugu vurgusu yapilmis; “Ozgiir bir basinin nihai taniminin hiikiimetlerin
ya da uluslararasi kuruluslarin etkinliklerinde degil, fakat daha ¢ok profesyonellikte, dinclikte,
cesarette ya da tek tek gazetecilerde olduguna inaniyoruz” ifadelerine yer verilmistir. (2020: 40).

Medyayr modernlestirici bir ara¢ olarak degerlendiren UNESCO onerileri, strdurilebilir
ve kalkinma politikalari zemininde yesermektedir. “Siirdirilebilir gelisme, 1980 yillarinin
sonunda, diinyada énemli bir glindem maddesi olurken, medyada gelisme ve siirdirilebilirlik
ihmal edilmistir. Ancak 1990’lara gelindiginde, medyada gelismenin, demokrasi, yonetisim,
¢atisma sonrasi giindemin vazgecilmez bir 6gesi oldugu gibi, ayni zamanda, saglik, yoksullugun
azaltilmasi, yolsuzlukla micadele ve ekonomik kalkinma faaliyetlerini destekleyen bir rol
oynadigl anlasiimistir” (Whitehouse 2009:76’dan aktaran Zengin, 2014: 6210). Bu dogrultuda
90’h yillardaki bildirgelerde “bagimsiz ve ¢ogulcu” basin vurgusu dikkat ¢cekmektedir. 29
Nisan - 3 Mayis 1991 tarihleri arasinda Namibya’nin Windhoek kentinde sunulan “Windhoek
Bildirgesi”nin temel odagi, bagimsiz ve ¢ogulcu bir Afrika basini gelistiriimesidir. S6z konusu
bildirgede, insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin 19. Maddesi hatirlatiimis, “Bagimsiz, ¢cogulcu
ve 0zglr bir basinin kurulmasi, surdiriilmesi ve gelistirilmesi, bir ulusun demokrasisinin
gelismesinde, slrdilrilmesinde ve ekonomik kalkinmasinda temel bir zorunluluk” (2020:42)
oldugu belirtilmistir. Bagimsiz ve ¢ogulcu basin anlayisi ise, 2.ve 3. Maddede acik bir bigimde
ifade edilmis, donemin basin politikasiyla esanh bir degerlendirme yapiimistir: “Bagimsiz bir
basinla, hiikimetten, siyasal ya da ekonomik denetimden ya da gazetelerin, dergilerin ve sureli
yayinlarin Gretimi ve dagitimi icin zorunlu olan materyaller ve altyapinin denetiminden bagimsiz
bir basini kastediyoruz. Cogulcu bir basinla, her tir tekelin sona ermesini ve topluluk igindeki
olasi bitlin distnceleri yansitan, mimkiin olan en ¢ok sayida gazete, dergi ve sireli yayinin
varligini kastediyoruz” (2020: 42).

Afrika medyasi odakli 1991 tarihli toplantindan bir yil sonra, Asya’da bagimsiz ve ¢ogulcu
bir basin anlayisina dikkat cekmek amaciyla 5-9 Ekim 1992 tarihleri arasinda Kazakistan’da bir
toplant1 gerceklestirilmis ve 1995 tarihli “Alma Ata Bildirgesi” kabul edilistir. Bu toplantida 6zel
proje onerileri olarak; Mevzuat, Egitim, Serbest Enformasyon Akisi, Gazetecilerin Glivenligi,
Kamu Hizmeti Yayinciligi, Meslek Kuruluslari, Ozel Ekonomik Konular adli basliklar yer almistir
(2020:49-52). 1995 tarihli “Santiago Bildirgesi”nde ise Latin Amerika ve Karayipler’de Medyanin
Gelismesi ve Demokrasi Semineri’nin katihmcilari Sili'de toplanmis; toplantida ¢ogulculuk



Kitap Elestirisi: 183
UNESCO Kitle iletisim Bildirgeleri

Yeni Medya
Hakeml, uluslraras, e Dergl

ilkesinin yaninda “Kadinlara Karsi Her Tir Ayrimciigin Ortadan Kaldirilmasi Soézlesmesi”
(2020:54) animsatilmig, “Cogulculuga, kilturel, dilsel ve cinsel gesitlilige saygi, demokratik
toplumlarimizin temel bir 6gesi olmalidir ve biitiin medya tarafindan ifade edilmelidir” maddesi
dikkate sunulmustur (2020: 56).

iletisim teknolojilerinin ve internetin yayginlasmaya basladigi 90’li yillarin sonunda ise
UNESCO, 1999 yilinda “internette Cocuk Pornografisi ve Pedofili” baglikl bir bildirge yayinlamistir.
Bu bildirge c¢ocuklarin giivenli internet kullanimi ve ¢ocuklar arasindaki internete erisim
yuzdesindeki ucurumu kapatmayi hedeflemektedir. UNESCO’nun bu bildirgesinde, ¢ocuklarin
ylzde 5’inin internet erisimi oldugu ve bunlarin da gelismis Ulkelerde yasayan ¢ocuklardan
olustugu raporlanmistir (2020:73). 1999 yilindan 2020 yilina kadar gecen sirede ¢ocuklarin
internet erisimi konusunda hala esitsizlik yasandigini gormekteyiz. UNICEF ve Uluslararasi
Telekominikasyon Birligi’nin (ITU) 1 Aralik 2020 tarihli raporuna gore: “Dlinya ¢apinda, en zengin
hanelerden gelen okul ¢agindaki ¢cocuklarin ylizde 58’i evde internet baglantisina sahipken, bu
oran, yoksul hanelerde sadece ylizde 16 diizeyinde kaliyor. Benzer bir esitsizlik, gelir diizeylerine
gore Ulkeler arasinda da mevcut. Disuk gelirli tlkelerde okul ¢agindaki her 20 ¢ocuktan en
fazla 1'i evde internet baglantisina sahipken, yliksek gelirli Glkelerde 10 kisiden yaklasik 9’unun
evinde internet bulunuyor.”

UNESCO, diger kiresel sorunlardan biri olan “gé¢” konusunu da ele almis, Avrupa Birligi
ve Afrika arasinda siyasal ve islevsel bir diyalogu tesvik etme ve derinlestirme soziinl verdigi,
“Rabat Bildirgesi” ni 2006 yilinda sunmustur. Gog¢lin yalnizca denetimle yonetilemeyeceginin ayni
zamanda Afrika’da kalkinma projelerinin uygulanmasinin altini gizen bildirgede katilimcilar; gé¢
olgusunun rotalari konusunda kapsamli, dengeli, pragmatik ve islevsel bir yaklagimi benimseme,
gocmenlerin ve miiltecilerin haklarina ve onurlarina saygl gosterme, birlikte ¢alismak lzere
Ulkeler arasinda yakin bir ortaklik olusturma ve gelistirme s6zlinii vermislerdir (2020: 76). 6-8
Eyl(il 2000 tarihinde New York’ta Birlesmis Milletler Genel Merkezi’nde gerceklesen toplantida,
“Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesi” sunulmus ve uluslararasi iliskilerde temel alinmasi gereken
alti deger belirlenmistir: Ozgirliik, Esitlik, Dayanisma, Hosgorii, Dogaya saygl ve Paylasilan
sorumluluk (2020:82-83). Bu degerlerin eyleme déniismesi igin su hedefler belirlenmistir: Baris,
Guvenlik ve Silahsizlanma, Kalkinma ve Yoksullugun Ortadan Kaldiriimasi, Ortak Cevremizin
Korunmasi, insan Haklari, Demokrasi ve lyi Yonetisim, Savunmasiz Gruplarin Korunmasi,
Afrika’nin Ozel Gereksinimlerinin Karsilanmasi, Birlesmis Milletler ’in Giiglendirilmesi (2020: 81-
93). Ayni zamanda bu bildirge de aclik ¢ceken insanlarin oranini 2015’e kadar yariya diisirmek
(2020: 87) hedeflenmis ancak Uziict bir bicimde 2020 yilindaki raporlar, aghk oraninin 2015
yilindan itibaren 60 milyon arttigini géstermektedir. Diinyada Gida Giivenligi ve Beslenmenin
Durumu adh rapora gore; “2019 yilinda aclik ¢ceken kisi sayisi 690 milyona ulasmistir. Bu da,
2018 yiliyla kiyaslandiginda aclik ceken kisi sayisinin 10 milyon arttigini gostermektedir. Yiiksek
maliyetler ve dusik alim gici, milyarlarca kisinin saglikh ve besleyici 6glinlere erisimini
engellemektedir. Aglik geken kesime en ¢ok Asya’da rastlanmakta birlikte, aglik en hizli Afrika’da
yayllmaktadir. Rapora goére Koronavirils salgini 2020 yih sonu itibariyle 130 milyon kisiyi daha
kronik aclikla yasamaya mahk(m edebilir” (UNICEF, 13 Temmuz 2020).

UNESCO, sayisal olarak tretilmis iceriklerin korunmasi geregine dikkat cekmek amaciyla 15
Ekim 2003 tarihinde “Sayisal Mirasin Korunmasi Sart1” baslikh bir bildirge sunmustur. Herkes
icin iletisim programinin enformasyon politikalari kapsaminda “Diinya Bellegi” programi
araciligiyla, diinyanin belgesel mirasinin korunmasi ve erisimin evrensel olmasinin hedeflendigi
hatirlatilmis, “Yeni bir kalit-sayisal miras-olusturmak ve bu mirasin korunmasi geregine dikkat
cekilmistir (2020: 147). UNESCO’nun korunmasi noktasinda acilen kaygi duyulmasi gereken bir
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konu olarak ele aldig1 sayisal miras, sonraki kusaklarin hatirlatma nesnesi yani bir bellek tasiyicisi
olarak 6nem tasimaktadir. “Sayisal ortamin son derece hizla degisen ve gelisen yapisi, sayisal
dogmamis nesnelere oranla sayisal dogmus nesnelerin korunmasi icin daha blyuk bir tehdittir.
Sayisal olarak olusturulmusg ve sayisal olarak sunulan 6zgiin bir igerigin analog esinin olmamasi,
kolayca kopyalanip, degistirilip, tahrip edilmesi, aga bagli veya paylasiml depolama kullanmasi,
internet tabanl ve dayaniksizliga tabi olmasi s6z konusu verinin kaybedilmesi sonucunu
doguracak tehditler arasinda sayilabilir” (Tére, 2018:3).

Surdurlebilir kalkinma politikalari zemininde insanlarin yasam kalitesini artirmak amaci
tasiyan UNESCO bildirgeleri, bireylerin ve topluluklarin bilgiyi olusturup esit bir bigcimde erisim
saglayabilecegi ve paylasabilecegi, kalkinma hedefli bir toplum yaratmayi hedef edinmektedir.
Bu amaci tasiyan bildirgelerden biri de, 2005 tarihli “Stellenbosch Bildirgesi”dir. Egitimde
Enformasyon ve iletisim Teknolojilerinin Etkin Kilinmasi bashgiyla, herkes icin esit bir egitim
firsatt sunabilmek amag edinilmis: “Diinyadaki herkesin egitime erisimini artirmak icin bu
bildirgeyi egitimde enformasyon ve iletisim teknolojilerinin bitiin paydaslarina; 6gretmenlere,
uygulayicilara, arastirmacilara, akademisyenlere, yoneticilere, karar organlarina ve siyasetgilere
yoneltiyoruz” (2020:213)ifadeleriyeralmistir. Bildirgede, enformasyon veiletisim teknolojilerinin
etkin bir bicimde kullanilarak egitim alaninda bir déniisiim gergeklestirilebilecegi, bunun igin alt
odak noktasinin belirlendigi aciklanmaktadir. Bu odak noktalari; Sayisal Dayanisma, Ogreniciler
ve Yasam Boyu Ogrenim, Karar-Verme Stratejileri, Ag iletisimi, Arastirma ve Ogretmenler olarak
belirlenmistir (2020: 214). S6z konusu bildirgede hedefler soyle agiklanmaktadir: “Bizler, yalnizca
bir enformasyon toplumu degil, fakat ayni zamanda, bilginin diinya ¢capinda paylasilabilecegi ve
dagitilabilecegi, blitlin ¢gocuklarin ve bltlin insanlarin bilgiye erismesini saglayan ve egitimlilere
yarar saglayacak bir bilgi toplumu da istiyoruz. Egitim, bilgi toplumunun temel bir konusudur ve
egitimcilerin cok 6nemli bir roll ve gorevi vardir” (2020: 214).

Kovid-19 salgini nedeniyle yiiz yiize egitime ara verilmesi, diinya genelinde okul cagindaki
milyonlarca c¢ocugun egitimlerinden geri kalmasina yol agmistir. Ogrencilerin internet
ve teknolojiye esit oranda sahip olamayisi, cocuklarin geleceklerini etkileyecek bir dijital
ucurum yaratmaktadir. UNICEF Egitim Birimi Sefi Robert Jenkins, konuya iliskin su agiklamayi
yapmaktadir: “Okullarin kapali oldugu bu dénemde, ¢ocuklarin 6grenmeye devam etmek igin
gereken teknolojiye ve materyale erisimi son derece esitsiz. Benzer sekilde, evde 6grenimlerine
devam etmeleri icin yeterli kaynaga sahip olmayan cocuklarin, egitimlerini desteklemek icin
neredeyse hicbir olanagi bulunmuyor. Her okul ve her ¢ocuk icin internete erisimi hizlandirmak
ve bir dizi egitim araci saglamak biiytk bir 6nem tasiyor” (UNICEF, 5 Haziran 2020).

17 Kasim 2015 tarihli, “Sayisal Bicim de Dahil Olmak Uzere Belgesel Mirasin Korunmasi
ve Erisimine iliskin Tavsiye Karari”nda UNESCO, 1992’de Diinya Bellegi Programini kurdugunu
hatirlatarak, sayisal miras nesnelerini koruma altina alabilmek icin model ve siire¢ Gretme
zorluguna deginerek bu tavsiye kararini kabul etmistir (2020: 310). Tavsiye karari alarak
konunun onemine vyillar sonra yeniden dikkat ¢eken UNESCO, ilgili kararda belgesel mirasi
soyle tanimlanmaktadir: “Belgesel miras, bir toplum, kiltir, tlke veya genel olarak insanlik
icin onemli ve kalici degeri olan ve bozulmasinin veya kaybinin zararl bir yoksullasma olacagi
tek belgeleri veya belge gruplarini icerir. Siirekli olarak erisilebilir ve herkes tarafindan engelsiz
olarak yeniden kullanilabilir olmalidir...Kendi belgesel mirasi her devletin bellegini ve kimligini
yansitir ve boylece kiresel topluluktaki yerini belirlemeye katkida bulunur” (2020:311).

Surdirlebilir kalkinma hedefine eslik eden bir ‘bilgi toplumu’ yaratma amaciyla UNESCO,
bilgi teknolojilerinin kullanimi, medya ve enformasyon okuryazarhg), bilgiye erisim ve
evrensel bilgi ulasilabilirligi konularinda calismalar yiritmektedir. Kaynaklara adil bir erisim
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saglanabilmesi ise 25 Kasim 2019°da “Agik Egitim Kaynaklari (AEK)” Hakkinda Tavsiye Karari’'nda
ele alinmistir. Bu tavsiye kararinin amac ve hedeflerinin odaginda acik egitim kaynaklari ve bu
kaynaklarin giincelligi ve erisebilirligi yer almaktadir. “Acik egitim kaynaklarina uygun pedagojik
metodolojiler, iyi tasarlanmis 6grenme nesneleri ve 6grenme etkinliklerinin gesitliligi ile birlikte
akillica kullanilmasi hem egitimcileri hem de 6grenicileri gesitli ve kapsayici bilgi toplumlarinin
Uyeleri olarak egitim sureglerine daha aktif katilimcilar ve igerik yaraticilari haline getirmek igin
daha genis bir dizi yenilik¢i pedagojik secenek sunabilir” (2020: 238) 6nerisi getirilmektedir.
Bildirgede, bes hedefe yonelik bir eylem alani sunulmustur: “(i) paydaslarin AEK’yi yaratma,
erisme, yeniden kullanma, uyarlama ve yeniden dagitma kapasitelerini olusturmak; (ii)
destekleyici politika gelistirmek; (iii) kapsayici ve esitlikgi kalitede AEK’yi tesvik etmek; (iv) AEK
icin surdurilebilirlik modellerinin olusturulmasini desteklemek ve (v) uluslararasi isbirligini
kolaylastirmak” (2020: 330). Ayrica dijital okur-yazarlik gelistirilmesi, agik egitim kaynaklarinin
yapay zekayla Uretilebilmesi, telif hakki mevzuatinin olusturulmasi, agik veri, agik kaynak yazilim
gibi ilkelerin bu politikalara dahil edilmesi ve bu konularda yapay zeka destegi alinmasi gibi
oneriler getirilmistir (2020:330-336).

UNESCO Kitle iletisim Bildirgeleri’nin, diinyadaki gelismelerle esanli bicimde politika ve
uygulamalar gelistirdigi, bu dogrultuda 6neriler sundugu gérilmektedir. UNESCO’nun bitcgesi ve
paydas kurumlarla olan iliskisi, UNESCO politikalarinda belirleyici bir rol almistir. “UNESCQ’ya en
cok katkida bulunan (lkeler sirasiyla ABD, Japonya Cin ve Almanya’dir. Ancak, bu lkelerden biri
veya birkaginin oérgiitten ayrilmasi, aidatlarini 6dememesi ya da gecici bir stire Gyeligini askiya
almasi 6rgltlin biitgesini, dolayisiyla da faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir” (Yolcu,
2021:278). Bu durum, yukarida arastirmalarina yer verilen Uluslararasi Telekominikasyon
Birligi gibi kurumlarin katkisini zorunlu kilmaktadir. Boylece “UNESCO ve onun ilgi alanina
giren egitim, bilim, kiltlr ve iletisim konulari entelektiiel bir sorgulama alani degil, izlenen
politikalara gore bicimlendirilmeye calisilan pragmatik alanlar haline gelmistir” (Eraslan, 2019:
355). Bildirgelerde, sirdirilebilir ve kalkinma hedefleri dogrultusunda medyaya gelistirici bir
rol yiklenmistir. Medyadaki gelismelerin sirdirilebilir olmasi icin ifade 6zglrligliniin 6nemi,
bagimsiz ve ¢ogulcu bir medya yapilanmasinin gerekliligi her defasinda vurgulanmistir. Ancak
medya sahipligi ve medyanin lkelere gore biricik olmak 6zellikleri, UNESCO’nun bu énerilerinin
somut olarak gézlemlenmesini mimkin kilmamaktadir.
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