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% & ' ( ) * + , ' + - . / + -0 � Ñ ß ì è ß Ñ ß â ã ç â ß ù ø � ß ì þ â ì ø è Ð ç æ ø 1 ø Ï ø ì ì ø ù ø Ñ ø � ã Ñ è ß ù ã ÿ ã ç ì à èÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð Ï Ñ ø � ã â Ñ ã ù ì ß æ ß � ã � ß ç ù þ � 2 Ñ Ñ ø â æ ø è à � ø æ ß Ñ ß ß ì è ß í ã î ß â ß ù è ß ù ì ß æ ã â � 3 2è à � ø æ ß Ñ ß ã ÿ ã ç ã í ß û ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð ç � ã ù ã â Ñ ß â ã ç ã ç æ ß � ß â Ñ ß ç æ ã â ã Ñ è ß í ã Þ ß þ ç Ñ ø â ø æ ß � ß âÞ ß â ã Ñ æ ã � ã ç ã ç î ë í ì ß â ã Ñ è ß í ã î ß â ß ù è ß ù ì ß æ ã â � 4 ù ã 5 â 2 1 2 ç 2 ç Ï ø ù ø Ñ ø ç ø � ö 6 7 ð ñ ö 8 ðã � Ñ ß ì è ß Ñ ß â ã ç æ ß � ã � ß ç æ 2 â 2 è Ñ ø â ø æ ø 1 ø æ ã â ß ç ÿ Ñ ã þ Ñ ø � ã Ñ è ß í ã ç ã ç � ø â ì Ð ã ÿ î ã â ã � ã è í ß Ñ� ø ø Ñ ã Ï ß ì Ñ ß â ã ç î ß â ß ù ì ã � ã � ß ù ã Ñ æ ß 2 Ï î 2 Ñ ø ç ø � ã Ñ è ß í ã ç æ ß ç î ß ÿ è ß ù ì ß æ ã â �0 ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù ã � Ï ø 5 Ð í Ð ã ÿ ã ç æ ß Þ ø â þ Ñ ø ç î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù þ Ñ ø â ø ùì ø ç Ð è Ñ ø ç ø � ã Ñ è ß ù ì ß û Ï ß ç ã Ñ ã ù ÿ ã Ñ ã ù û â ã í ù ø Ñ è ø û 5 â þ ø ù ì ã � Ñ ã ù û ë á ß â ù Ñ ã ù û Ï ß ç ã ã �î ã â ã � ã è Ñ ß â ã � ø � Ñ ø ì è ø û ù ß ç æ ã ç ã Ï ß ç ã Ñ ß è ß û â ß ù ø � ß ì ÿ ã î ã â ã � ù ß ç Ñ ã ù î ã � ã � þ Ï 2 ì Ñ ø â æ øã ç � ß Ñ ß ç è ß ù ì ß Þ ß ã � Ñ ß ì è ß Ñ ß â ã ç 5 ã Ï ø í ø æ ß � ß â Ñ ß â ã ç ã ç ø â ì ì Ð â Ð Ñ è ø í Ð ç æ ø ë ç ß è Ñ ã � ã âÏ ß â ì ß � ù ã Ñ ß ì è ß ù ì ß æ ã â �0 ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã � ã ç 2 Ï î 2 Ñ ø è ø Ï ø î ß ÿ ã â ã Ñ æ ã � ã ã � Ñ ß ì è ß Ñ ß â ã ç ë â î à ì í ß Ñ þ â ì ø è Ð ã ÿî ã â ã � ã è � ã Ñ ã � ã ë ç ß è Ñ ã ë Ñ ÿ à æ ß ß ì ù ã Ñ ß è ß ù ì ß æ ã â � 0 ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù � ø ø Ñ ã Ï ß ì Ñ ß â ã ç ã2 Ï î 2 Ñ ø è ø ù ã í ì ß Ï ß ç ã � Ñ ß ì è ß Ñ ß â ã ç ë ç � ß Ñ ã ù Ñ ß æ à � à ç � ß Ï ø 5 Ð í Ð ç Ð æ ß � ã � ì ã â è ß í ã û ß í ù ãÏ ë ç ß ì ã è Ï ø ù Ñ ø � Ð è Ñ ø â Ð ç æ ø ç 2 á ø ù Ñ ø � ø â ø ù Ï ß ç ã æ ß � ß â Ñ ß â ß í ø 1 ã 5 � ã â ã � Ñ ß ì è ßù à Ñ ì à â à þ Ñ 2 � ì 2 â è ø Ñ ø â Ð î ß â ß ù è ß ù ì ß æ ã â � 3 2 ç 2 2 Ï î 2 Ñ ø Ï ø � ã Ñ è ß ù ã ÿ ã ç ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â øÏ ø â ø ì Ð � Ð ù Ñ ø â Ð ç Ð ç þ â ì ø Ï ø ÿ Ð ù è ø í Ð ç Ð í ø � Ñ ø Ï ø � ø ù ß í ç ß ù � ã â þ â ì ø è í 2 ç 2 Ñ è ø Ñ Ð ûÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð ç Ï ß ç ã Ñ ã ù ÿ ã � ã ù ã â Ñ ß â ã æ ß í ì ß ù Ñ ß ç è ß Ñ ã û � 2 � ã ù ã â Ñ ß â ã ç 2 Ï î 2 Ñ ø è ø Ï øî ß ÿ ß � ã Ñ è ß í ã ã ÿ ã ç î ß â ß ù ß ç ù ø Ï ç ø ù Ñ ø â í ø � Ñ ø ç è ø Ñ Ð û � ø � ø â Ð í Ð á þ Ñ ø ç 2 Ï î 2 Ñ ø è ø Ñ ø â øì þ Ñ ß â ø ç í Ñ Ð æ ø Þ â ø ç ø â ø ù Ï ß ç ã æ ß ç æ ß ç ß ç è ß í ã ã ÿ ã ç æ ß í ì ß ù Þ ß â ã Ñ è ß Ñ ã û � ø � ø â Ð Ñ Ðþ Ñ ø ç Ñ ø â ø ã í ß ë æ à Ñ Ñ ß ç æ ã â è ß Ï ø 5 Ð Ñ è ø Ñ Ð æ Ð â � ÷ ç � ø ù � 2 � ß ù ã Ñ æ ß � ã â ã � Ñ ß ì è ß æ ß ã ÿî ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù ì ß ç í ë á ß æ ã Ñ ß � ã Ñ è ß ù ì ß æ ã â �3 2 ÿ ø Ñ Ð � è ø û ÷ ç ù ø â ø 9 æ ø � ø ø Ñ ã Ï ß ì î ë í ì ß â ß ç � ß � Ï Ð Ñ æ Ð á Ñ Ð þ ì ß Ñ ã � Ñ ß ì è ß í ãÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð à á ß â ã ç æ ß î ß â ÿ ß ù Ñ ß � ì ã â ã Ñ è ã � û ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð ç ã ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù ã ÿ ã ç î ß â ß ù Ñ ãþ Ñ ø ç ë â î à ì í ß Ñ � ø ù ì ë â Ñ ß â ã ç ù ß ç æ ã ã � Ñ ß ì è ß Ñ ß â ã ç æ ß Þ ø â þ Ñ 2 5 þ Ñ è ø æ Ð � Ð ç ø Ï ë ç ß Ñ ã ùø Ñ î Ð Ñ ø â Ð Þ ß ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð ç Ð ç î ë â ß Þ Ï ø 5 ì Ð � Ð 5 þ á ã í Ï þ ç Þ ß î ë â ß Þ Ï Ð Ñ Ð æ ß � ã � ù ð : 6 ð õ ö : ðî ë â ß ã ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù ë ç ß è æ à á ß Ï ã ø Ñ î Ð í Ð ø â ø í Ð ç æ ø ø ç Ñ ø è Ñ Ð � ø â ù Ñ Ð Ñ Ð ù Ñ ø â þ Ñ 2 5þ Ñ è ø æ Ð � Ð ã ç � ß Ñ ß ç è ã � Þ ß ø � ø � Ð æ ø ù ã í þ ç 2 ÿ Ñ ø â ø 2 Ñ ø � Ð Ñ è Ð � ì Ð â ;
·

÷ â ø � ì Ð â è ø Ï ø ù ø ì Ð Ñ ø ç Ñ ø â Ð ç î ë â ß Þ Ï ø 5 ì Ð ù Ñ ø â Ð 5 þ á ã í Ï þ ç Ñ ø â ø î ë â ß ì à è� ø ù ì ë â Ñ ß â æ ã ù ù ø ì ß ø Ñ Ð ç æ Ð � Ð ç æ ø ø ç Ñ ø è Ñ Ð � ø â ù Ñ Ð Ñ Ð ù ì ß í 5 ã ì ß æ ã Ñ è ã � ì ã â �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

# < � � � 	 
 � � � 
 � � � � � 	 � � � � � � 	 � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � 	 � � �  ! " � �  

÷ â ø � ì Ð â è ø Ï ø ù ø ì Ð Ñ ø ç Ñ ø â Ð ç î ë â ß Þ Ï ø 5 ì Ð � Ð 5 þ á ã í Ï þ ç ø î ë â ß ã ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù� ø ù ì ë â Ñ ß â ã ì ß ù ì ß ù ã ç � ß Ñ ß ç æ ã � ã ç æ ß ù ø Ï ç ø ù ì ø 1 í ã í ã Þ ß â ã í ù ø Ñ è ø ã Ñ ßë æ à Ñ Ñ ß ç è ß ù þ ç 2 í 2 ç æ ø ø ç Ñ ø è Ñ Ð � ø â ù Ñ Ð Ñ Ð ù � 2 Ñ 2 ç è ø æ Ð � Ð ç Ð û Ï ë ç ß ì í ß Ñ Þ ßë â î à ì í ß Ñ æ ß í ì ß ù í ø � Ñ ø è ø � ø ù ì ë â à ç æ ß ø ç Ñ ø è Ñ Ð � ø â ù Ñ Ð Ñ Ð ù � 2 Ñ 2 ç æ 2 � 2� 2 ç 2 ç æ ø þ â ì ø Þ ß ø Ñ ì æ à á ß Ï Ï ë ç ß ì ã � ã Ñ ß â ã Ñ ß þ 5 ß â ø í Ï þ ç ß Ñ ã � î ë â ß ç Ñ ß â æ ß çù ø Ï ç ø ù Ñ ø ç æ Ð � Ð ì ß í 5 ã ì ß æ ã Ñ è ã � ì ã â � 3 2 ç ø î ë â ß = Ï ë ç ß ì í ß Ñ Þ ß ë â î à ì í ß Ñæ ß í ì ß ù í ø � Ñ ø è ø � ø ù ì ë â à ç æ ß þ â ì ø Þ ß ø Ñ ì æ à á ß Ï Ï ë ç ß ì ã � ã Ñ ß â ã çþ 5 ß â ø í Ï þ ç ß Ñ ã � î ë â ß ç Ñ ß â ß î ë â ß ã � Ñ ß ì è ß Ñ ß â ã ç æ ß ã ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù� ø ø Ñ ã Ï ß ì Ñ ß â ã ç ß æ ø 1 ø � ø á Ñ ø ë ç ß è Þ ß â ã Ñ æ ã � ã ç ã æ à � à ç æ à ù Ñ ß â ã � ß Ñ ã â Ñ ß ç è ã � ì ã â �
·

÷ â ø � ì Ð â è ø Ï ø ù ø ì Ð Ñ ø ç Ñ ø â Ð ç î ë â ß Þ Ï Ð Ñ Ð ç ø î ë â ß ã ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù � ø ù ì ë â Ñ ß â ã ç ã ç> ù ø Ï ç ø ù ì ø 1 í ã í ã Þ ß â ã í ù ø Ñ è ø û ë æ à Ñ Ñ ß ç è ß û Ï ë ç ß ì í ß Ñ Þ ß ë â î à ì í ß Ñ æ ß í ì ß ùí ø � Ñ ø è ø ? ì à è à æ ã ù ù ø ì ß ø Ñ Ð ç æ Ð � Ð ç æ ø ø ç Ñ ø è Ñ Ð � ø â ù Ñ Ð Ñ Ð ù ì ß í 5 ã ì ß æ ã Ñ è ß í ã ç ßù ø â � Ð ç û ì ß ù ì ß ù ã ç � ß Ñ ß ç æ ã � ã ç æ ß ø ç Ñ ø è Ñ Ð � ø â ù Ñ Ð Ñ Ð ù � 2 Ñ 2 ç è ø æ Ð � Ð ì ß í 5 ã ìß æ ã Ñ è ã � ì ã â �÷ â ø � ì Ð â è ø í þ ç 2 ÿ Ñ ø â Ð æ ß � ß â Ñ ß ç æ ã â ã Ñ æ ã � ã ç æ ß ã � Ñ ß ì è ß Ñ ß â æ ß ã ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù� ø ø Ñ ã Ï ß ì Ñ ß â ã � ã â � à ì à ç 1 ø Ñ ã ç æ ß ß Ñ ß ø Ñ Ð ç ø â ø ù 2 Ï î 2 Ñ ø è ø Ï ø î ß ÿ ã â ã Ñ è ß í ã î ß â ß ù ì ã � ãî ë â à Ñ è ß ù ì ß æ ã â � 0 � Ñ ß ì è ß Ñ ß â æ ß ã ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã � ã æ ß í ì ß ù Ñ ß è ß ù ã ÿ ã ç ø � ø � Ð æ ø ù ãë ç ß â ã Ñ ß â æ ß � 2 Ñ 2 ç è ø ù è à è ù à ç æ à â ;
·

0 � Ñ ß ì è ß ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð ç Ð ç ã � Ñ ß â ã ç Ï ø 5 Ð Ñ è ø í Ð ç ø ã Ñ ã � ù ã ç Þ ß ã � Ñ ß ì è ß Ï ß ø Þ ø ç ì ø @í ø � Ñ ø Ï ø � ø ù ø Ñ ø ç Ñ ø â æ ø Ï ß ç ã � ã ù ã â Ñ ß â ã û æ ß 5 ø â ì è ø ç Ñ ø â ø â ø í Ð � ã ù ã õø Ñ Ð � Þ ß â ã � Ñ ß â ã Þ ß ì ø ù Ð è ÿ ø Ñ Ð � è ø Ñ ø â Ð æ ß í ì ß ù Ñ ß ç è ß Ñ ã æ ã â �
·

0 � Ñ ß ì è ß ã ÿ ß â ã í ã ç æ ß ø ÿ Ð ù ã Ñ ß ì ã � ã è í ø � Ñ ø ç è ø Ñ Ð æ Ð â �
·

ê ß ç ã � ã ù ã â Ñ ß â ã 2 Ï î 2 Ñ ø ç è ø Ï ø ù þ Ï ø â ù ß ç ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â ø ù ø â ø â Þ ß â è ß ûí þ â 2 è Ñ 2 Ñ 2 ù ø Ñ è ø Ï ß ì ù ã í ã Þ ß � ã ù ã â Ñ ß â ã ç î ß Ñ ã � ì ã â ã Ñ è ß í ã ø � ø è ø í Ð ç æ øÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â ø ã 1 ì ã Ï ø ÿ æ 2 Ï ø � ø ù Ñ ø â Ð î ß â ß ù Ñ ã á ø è ø ç Þ ß â ã Ñ è ß Ñ ã ø Ï â Ð � øÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð ç ã � Ï à ù à ø á ø Ñ ì Ð Ñ è ø Ñ Ð æ Ð â �
·

ê ß ç ã � ã ù ã â Þ ß 5 â þ @ ß î ß Ñ ã � ì ã â ß ç ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â ã ÿ ã ç 2 Ï î 2 ç � ã â ë æ à Ñ Ñ ß ç æ ã â è ßí ã í ì ß è ã ù 2 â 2 Ñ è ø Ñ Ð Þ ß � 2 í ã í ì ß è ã ç ß ì ù ã ç � ß ù ã Ñ æ ß ÿ ø Ñ Ð � è ø í Ð Þ ßÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â ø Ï ß ç ã � ã ù ã â Ñ ß â ã ç ã 2 Ï î 2 Ñ ø è ø Ï ø ù þ Ï ø â ù ß ç ã 1 ì ã Ï ø ÿ æ 2 Ï ø � ø ù Ñ ø â Ðã ç í ø ç ã û � ã á ã ù í ß Ñ û ì ß ù ç þ Ñ þ @ ã ù Þ ß � ã ç ø ç í ø Ñ ù ø Ï ç ø ù Ñ ø â í ø � Ñ ø ç è ø Ñ Ð æ Ð â
· A ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð â ã í ù ø Ñ è ø Ï ø ì ß � Þ ã ù ß æ ß â ß ù 1 ø ì ø Þ ß � ø � ø â Ð í Ð á Ñ Ð ù Ñ ø â ø1 þ � î ë â à Ï Ñ ß Ï ø ù Ñ ø � Ð Ñ è ø Ñ Ð æ Ð â �
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C ì ß Ñ ã � Ñ ß ì è ß í ã ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð ç Ð ç î ë â ß Þ Ï ø 5 ì Ð ù Ñ ø â Ð 5 þ á ã í Ï þ ç Þ ß î ë â ß Þ Ï Ð Ñ Ð ç ø î ë â ß ã ÿD ö õ ö � ã è � ã Ñ ã ù ø Ñ î Ð Ñ ø â Ð ç Ð ã ç � ß Ñ ß è ß ù à á ß â ß 1 ø á Ð â Ñ ø ç ø ç � 2 ÿ ø Ñ Ð � è ø Þ ß ã ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ùù þ ç 2 í 2 ç ø ã Ñ ã � ù ã ç Ï ø 5 Ð Ñ ø � ø ù � ß ç á ß â ÿ ø Ñ Ð � è ø Ñ ø â û ã ç í ø ç ã Ñ ã � ù ã Ñ ß â ã ç ã ç Ï þ � 2 ç þ Ñ æ 2 � 2þ ì ß Ñ ã � Ñ ß ì è ß Ñ ß â ã ç æ ß î ß â ß ù Ï ë ç ß ì ã � ã Ñ ß â ß î ß â ß ù í ß ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â ø ã ÿ î ã â ã � ã è � ã Ñ ã ù ã Ñ ßö 6 D ö 6 ö E ö ó ö õ 8 ð õ 7 ð ó F ÿ Ð í Ð ç æ ø ç þ Ñ 2 è Ñ 2 Ï ë ç æ ß ù ø ì ù Ð Ñ ø â æ ø � 2 Ñ 2 ç ø � ã Ñ ã â �3 2 ø â ø � ì Ð â è ø û æ ø 1 ø î ß ç ã � ë Ñ ÿ ß ù Ñ ã î ß â ÿ ß ù Ñ ß � ì ã â ã Ñ ß � ß ù Ï ß ç ã ÿ ø Ñ Ð � è ø Ñ ø â Ñ øî ß Ñ ã � ì ã â ã Ñ ß â ß ù æ ß â ã ç Ñ ß è ß í ã ç ß ã ç � ß Ñ ß ç ß � ã Ñ ã â �÷ ç ù ø â ø 9 æ ø � ø ø Ñ ã Ï ß ì î ë í ì ß â ß ç � ß � Ï Ð Ñ æ Ð á Ñ Ð þ ì ß Ñ ÿ ø Ñ Ð � ø ç Ñ ø â Ð ç Ð çî ë â à � Ñ ß â ã Ï Ñ ß í Ð ç Ð â Ñ Ð þ Ñ ø ç � 2 ÿ ø Ñ Ð � è ø ç Ð ç û æ ß � ã � ã ù ß Þ â ß ç Ñ ß â à á ß â ã ç æ ß Þ ß � ø â ù Ñ Ðí ß ù ì ë â Ñ ß â æ ß � ø ø Ñ ã Ï ß ì î ë í ì ß â ß ç ã � Ñ ß ì è ß Ñ ß â æ ß ø Ï ç Ð ù þ ç 2 ç 2 ç ã ç � ß Ñ ß ç è ß í ã ç ßÏ ë ç ß Ñ ã ù Ï ø 5 Ð Ñ ø � ø ù ø â ø � ì Ð â è ø Ñ ø â æ ø ù ø â � Ð Ñ ø � ì Ð â è ø ã è ù G ç Ð í 2 ç è ø í Ð � ø ù Ð è Ð ç æ ø ç� ø Ï æ ø Ñ Ð þ Ñ ø � ø � Ð í ë Ï Ñ ß ç ß � ã Ñ ã â �
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