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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..
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GIRIS

COVID-19 pandemisi donemine kadar turizm
hareketliligi sektordeki tiim risklere ragmen kii-
resel Olcekte genellikle istikrarl bir seyir izleye-
bilmistir. Korona viriisii kaynakli pandemi za-

0oz

COVID-19 pandemisi, biitiin sektorleri oldugu gibi 6zellikle kaygan bir zeminde faaliyetlerini sirdiirmeye
calisan turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Arastirmada pandemiden kaynaklanan ekonomik krizin,
Azerbaycan turizm sektori lizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Azerbaycan turizm isletmesi
yoneticilerinin goruislerine dayali derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla nitel arastirma yaklasimlarindan
durum calismasi tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi amacli 6rnekleme teknigine gére belirlenmis,
veriler yar yapilandiriimis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Verilerin analizinde icerik analizi tekni-
8i kullanilmistir. Bu amagla toplanan veriler analiz birimlerine ayrilarak kavramlara, oradan kodlara, sonra
kategorilere ve daha lst soyutlama diizeyi olan temalara ulasilarak arastirma bulgulari elde edilmistir. S6z
konusu bulgulara dayali yorumlamalar yapilarak cesitli 6nerilerde bulunulmustur. Tim diinyada oldugu gibi
tilkelerin ice kapanmasi nedeniyle 6zellikle turizm sektorii biiyiik kayiplar yasamistir. Analiz bulgulari ve ikincil
kaynaklardan elde edilen veriler, Azerbaycan’nin COVID-19 pandemisinden kaynaklanan krizi agir bir sekilde
yasadigini gostermektedir. Yine arastirma sonugclari Azerbaycan turizm sektériiniin devlet destegi olmadan
s6z konusu krizi asmasinin kolay olmayacagini gostermektedir.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has deeply affected the tourism industry, trying to continue its activities on a slippery
ground and all other sectors. The research aims to examine the impact of the economic crisis caused by the
pandemic on Azerbaijan’s tourism sector. In the research, a case study was preferred from qualitative rese-
arch approaches to obtain in-depth information based on Azerbaijani tourism business managers’ opinions.
The research sample was determined according to the purposive sampling technique, and the data were
collected through a semi-structured interview form. Content analysis technique was used in the analysis of the
data. For this purpose, the research findings were obtained by dividing the collected data into analysis units,
reaching the concepts, then the codes, then the categories, and the themes with a higher abstraction level.
Interpretations based on these findings were made, and various suggestions were made. Research findings, as
in the rest of the world, especially the tourism sector, have experienced significant losses due to the countries’
inward closure. Analysis findings and data obtained from secondary sources show that Azerbaijan is heavily
experiencing the crisis caused by the COVID-19 pandemic. Again, the research results show that it will not be
easy for the Azerbaijani tourism sector to overcome the crisis without state support.

manina kadar turizm hareketliligi i¢in genellikle
en biiyiik tehdit teror kaynakliydi. Ancak teror
olaylari bile turizmi pandemi 6l¢iisiinde higbir
zaman tehdit eden ve kriz yaratabilecek bir bo-

yuta ulasmamis ve turizm hareketliligini engel-
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leyememistir. Ayrica terorden kaynaklanan en-
geller her zaman bolgesel diizeyde kalmis higbir
zaman pandemi gibi kiiresel 6lgekte bir tehdit
algisina neden olmamustir. Olagan durumlarda
kiiresellesmenin etkisiyle hizla bliyiiyen turizm
sektorii, yirminci ytizyilin son yarisindan itiba-
ren kiiresel ekonominin kilit alanlarindan biri
haline gelmistir. Gelisen araglar, serbestlesmis
kiiresel seyahat, biiyiiyen ekonomiler ve cesitlen-
dirilmis 6deme yOntemleri, kiiresellesmeyle bir-
likte turizmin gelismesinde 6ncii rol oynamaya
devam etmektedir.

Diinyada turizm sektoriindeki hizli gelismeler,
bu alandan en iyi sekilde yararlanmak isteyen
tilkeler arasinda rekabet yaratmakta ve 2009'da
diinya ¢apinda turist sayisinin 1,5 milyara ulas-
mis oldugu belirtilmektedir (UNWTO 2020). Son
yillarda uluslararas: turizm hizla gelismeye de-
vam etmekte ve diinya ekonomisinin en biiyiik
ve en karli sektorlerinden biri haline gelmekte-
dir. Bugiin turizm, diinya toplam yatiriminin-
ylizde 7’sini, vergi 0demelerininyiizde 5’ini ve
diinya ticaret hizmetlerinin 1/3’tinii olusturmak-
tadir. Uluslararasi turizm, ulasim, insaat, ticaret,
iletisim, tarim, tiiketim mallar1 gibi ekonominin
kilit sektorleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip-
tir ve sosyo-ekonomik kalkinma igin bir katalizor
gorevi gormektedir. Yaklasik 250 milyon kisi ve-
ya diinya ¢apinda sekiz kisiden biri turizm sek-
tortinde istihdam edilmektedir (Balasanli 2018).
Turizm konusundaki bu olumlu gostergeler ne
yazik ki COVID-19 pandemisi ile birlikte olum-
suz bir seyir izlemeye devam etmektedir.

Aragtirmada Azerbaycan’da faaliyet gosteren
turizm isletmelerinin COVID-19 siirecinde yasa-
diklar: deneyimlerin aktarilmasi: amaglanmakta-
dir. Bu amagctan yola gikarak tiim diinyay1 derin-
den etkileyen pandeminin, Azerbaycan turizmi-
ne olan ekonomik ve sosyal etkileri derinlemesi-
ne incelenecektir. Aragtirma sonuglarmin turizm
isletmelerine pandemi kosullarinda almalar: ge-
reken Onlemler ve izlemeleri gereken stratejiler
konusunda yol gosterici olacag diistiniilmekte-
dir. Bu amagla arastirmanin literatiir kisminda
COVID-19 pandemisinin Azerbaycan turizm
sektorii tizerindeki etkisi somut verilere daya-
I1 olarak belirlendikten sonra verilerin analizine
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dayali olarak elde edilen bulgular yorumlanarak
arastirmanin sonug kisminda teorik ve pratik ¢i-
karimlarla birlikte cesitli 6nerilerde bulunulacak-
tir. COVID-19 pandemisinin Azerbaycan’da 6n-
de gelen turizm sektdrii yoneticilerinin gortisle-
rini almak amaciyla “COVID-19 pandemisinin iilke
turizminin etkileri nelerdir” temel sorusuna bagl
olarak asagidaki alt sorularin cevaplandirilmasi
amaclanmigtir:

1. Pandemi siirecinde turizm alaninda yagadiginiz so-
runlar nelerdir?

2. Pandeminin devam etmesi durumunda bunun is
yasaminiza olas etkileri konusunda ne diigiiniiyor-
sunuz?

3. Pandeminin etkilerini azaltmak icin isletme diize-
yinde ne gibi tedbirler aliyorsunuz?

4. Size gore Azerbaycan’da devletin COVID-19 pan-
demisinin etkilerini azaltmak igin ne gibi tedbirler
almas: gerekir?

COVID-19’UN AZERBAYCAN TURIZMINE
YANSIMALARI

Geleneksel olarak, turizm ve rekreasyon endiist-
risi dig soklardan olumsuz olarak etkilenmekte-
dir. Pandemi nedeniyle iilkelerin ice kapanmas:
nedeniyle, turizm amagli seyahat biiyiik 6lciide
kisitlanmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle
biitiin diinyada oldugu gibi Azerbaycan turizm
sektorii de 6nemli 6l¢iide daralmistir. Ozellikle
kiiresel otelcilik endiistrisini baskilayan dis fak-
torler arasinda, askeri catismalari, teror tehdit-
lerini, iklim degisikligini, dogal afetleri, petrol
fiyatlarindaki keskin degisiklikleri, doviz dalga-
lanmalarini, finansal ve ekonomik krizleri say-
mak miimkiindiir (Shpyrnya 2018). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO)
tahminlerine gore 2020 yilinda diinyadaki ya-
banci turist sayisininyiizde 20-30 oraninda azal-
mas1 beklenmektedir. Bu da turizm sektoriiniin
30-50 milyar dolarlik zarara ugrayacag: anlami-
na gelmektedir (UNWTO 2020a). Salginin yayil-
masina karsi, cogu iilke hava trafigini kapatmais
ve yabancilarin girisini kisitlamistir. Uluslararasi
Hava Tasimacilig: Birligi'nin (IATA) son tahmin-
lerine gore, 2020 yi1linda hava yolcu seyahatinden
kaynaklanan toplam kiiresel gelir kaybininytiz-
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de 50 (434 milyar ABD Dolar) diizeyinde olmasi
beklenmektedir (IATA 2020).

Diinya Turizm Orgiitii, May1s ay1 sonundaki
duruma gore, korona viriis salgini ile baglan-
til1 olarak sinirlar1 tamamen kapatan {ilkelerde
onemli turizm geliri kayiplar1 yasanmaktadir.
Ornegin Afrika (destinasyonlarinyiizde 74"ii),
Kuzey ve Giiney Amerika (%86), Asya (%67), Av-
rupa (%74), Orta Dogu (%69) sinirlarint kapatma
yoluna gitmistir. Diinyadaki iilkelerinin 217’si-
nin 185’inde (%85) siirlar tamamen veya kismen
kapatilmistir. Bunlardan 163 destinasyon, hava,
deniz ve kara sinirlar1 dahil olmak tizere ulus-
lararas: turistler i¢in tamamen kapal1 sinirlardir.
Kalan 22 yonde simirlar kismen kapatilmis, belirli
tilkelerden yolcularin girisine yasak getirilmistir.
Son olarak, 12 varis noktas1 (tiim varis noktala-
rininyiizde 5'i), 14 giin boyunca karantina veya
kendi kendine izolasyon, vize 6nlemleri veya va-
ristan Once veya sonra tibbi muayene/sertifika ta-
lebi gibi anti-epidemiyolojik kisitlayic1 6nlemler
uygulamaktadir (Bayeva ve Knobel 2020).

Amerikan sirketi Hilton Worldwide, 2020’de
kiiresel piyasalardaki belirsizlik 1s1g1nda finan-
sal istikrar ve esnekligi korumak igin kredi ku-
ruluslarina 1,75 milyar dolarlik ek krediye ihti-
ya¢ duydugunu bildirmistir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde bos odabasina konaklama geliri
7 Mart 2020 tarihinde sona eren haftadaytizde
11,6 diiserken, Cin'deki doluluk orani Ocak 2020
sonundaytiizde 89 diismiistiir. 1 Mart 2020’den
bu yana, Almanya’daki otel doluluk oraniytizde
36’dan fazla azalmigtir. Roma’daki doluluk orani-
ylizde 6 iken, Londra yaklagikyiizde 47 ile en is-
tikrarli doluluk oranina sahiptir (Bayeva ve Kno-
bel 2020). Genel olarak, COVID-19 krizi otelcilik
sektoriinde uluslararasi ¢arpikliklara ve Avru-
pa otelcilik pazarinda 6nemli bir gerilemeye yol
agmistir. Asya pazarinda, COVID-19 salgininin
2020 yilinin ikinci ¢eyreginde devam etmesi ha-
linde Vietnam’in turizm sektoriiniin bes milyar
dolar zarar gorecegine dair bir tahmin yapilmak-
tadir. Dahasi, Filipinler'de ilkenin GSYH’sinin
2000'deytizde 0,3-0,7 oraninda diisecegi tahmin
edilmektedir (Nicola, vd. 2020). Turizm sektorii-
ne son 3 y1lda daha ¢ok odaklanan Azerbaycan’da
oteller COVID-19 pandemisinin getirdigi kiiresel

krizden kotii yonde etkilenmektedirler. Diinya-
nin 6nemli merkezlerinde turizmle ilgili durum
bu iken, s6z konusu olumsuzluklardan etkilenen
Azerbaycan’da turizm sektorii krizi en agir ge-
kilde hisseden sektorlerden biridir (Bayramli ve
Aliyev 2020).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC),
COVID-19'un ekonomik etkisine iliskin tahmin-
ler ve farkli bolgeler igin turizm endiistrisinin iyi-
lesmesine yonelik yayinladig1 senaryolara bakil-
diginda, 2019 yilinda turizm ve seyahat end{istri-
sinde 330 milyon is¢i istihdam ettigi anlasilmak-
tadir. Bu sektoriin GSYH'ye katkisiyiizde 10,3
(8,9 trilyon $), diinya hizmet ihracatindaki pay1
ise yaklasikytizde 28'dir. Genel olarak, turizm ve
seyahatte is kayiplarina iliskin kiiresel tahminler
98,2 milyon ila 197,5 milyon kisi arasinda degis-
mektedir. Turizm ve seyahatin kiiresel GSYH'ye
katkisindaki diisiis, uzmanlar tarafindan 2,686
trilyon ila 5,543 trilyon dolar araliginda oldu-
gu tahmin edilmektedir (WTTC 2020). Bu trajik
diislisiin aslinda tiim diinyada 6énemli sosyal ve
ekonomik sorunlar1 beraberinde getirecegi, 6zel-
likle igsizligin yiikiinii agirlagtiracagi anlasilmak-
tadir.

AZERBAYCAN’DA TURIZM

fklim kosullari, Azebaycan’nin kuzeyi ile gii-
neyi arasinda biiyiik farklilik gostermektedir.
Bu cesitlilik Azerbaycan topraklarinin iliman
ve subtropikal iklim bolgelerinin kesisme nok-
tasindaki konumundan kaynaklanmaktadir.
Azerbaycan’in iki iklim kusagindaki konumu,
dogasini giizellestirmekte ve turizm igin biiytiik
olanaklar sunmaktadir. Giines radyasyonu ve at-
mosferik sirkiilasyon, rolyef 6zellikleri, deniz ve
okyanus akintilar1 vb. faktorler, iklim {izerinde
onemli etkide bulunmaktadir. Bu faktorler bir-
likte iklimin ana unsurlarinin dagilimini belirle-
mekte, sicaklik, nem, riizgar vb. iklim cesitliligi
saglamaktadir. Biiylik Kafkas Daglari kuzeyden
gelen soguk hava kiitlelerini engellemekte ve
Kiiciik Kafkas Daglar: giineyden gelen 1lik kuru
tropikal hava akimlar1 Hazar Denizi'nin sagla-
dig1 iliman iklimle birlesince ortaya yasanilabilir
bir iklim ¢ikmaktadir. Azerbaycan'in dogusunda
Hazar Denizi kiyisinda yerlesen Abseron bolge-
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sinin dogal kosullar1 ve kaynaklari, 1lik iklim, de-
niz, kumlu plajlar, sifali sular ve ¢camur volkan-
lar1 turizmin gelismesi i¢in 6nemli firsatlar sun-
maktadir (Bayramli ve Aliyev 2020).

Cografi ve iklim c¢esitliliginin yaninda
Azerbaycan'da yabanc turistleri iilkeye gelmeye
tesvik edecek birgok tarihi kiiltiirel alanlar bu-
lunmaktadir. Bakii’de bulunan yiiksekligi 28 m,
birinci katta ¢ap1 16,5 m olan Kiz Kulesi en po-
piilerler yerlerden biridir. Bakii'niin merkezinde,
Eski Sehir'de (Igarigahar) bulunan saray komp-
leksi olan Sirvansahlar Sarayi, Ortadogu’nun en
Oonemli mimari eserlerinden biridir. Ates Tapina-
g1 olan Atesgah, Abseron Yarimadasi'nin Suraha-
n1 yerlesiminin giineydogu kesiminde, Bakii'den
30 kilometre uzaklikta bulunmaktadir. “Ates-
gah”, XVII-XVIII yiizyillarda dogal gazin bulun-
dugu ve sdnmez atesin {istiine insa edilmis bir
ates tapinagi onemli turizm merkezlerinden bi-
ridir. Diger tarihi mekan Bakii’deki Ramana ko-
ylinde 16. yiizyildan kalma ytiiksekligi 15 m olan
Ramana Kalesidir. Bakii'niin Mardakan yerlesi-
minde eski bir tarihe sahip diger kale Mardakan
Kalesi de goriilmeye deger turizm merkezleridir
(Salihova vd. 2019).

Tablo 1. Sinur kontrol noktalarini gegen kisi sayisi (bin kisi)

Azerbaycan’in en eski ve en zengin tarihi eser-
lerinden biri, diinyada kaya oymalariyla tani-
nan Gobustan’dir. Karabag ilgesine bagli Gobus-
tan beldesinde, bagkent Bakii'ye 56 km. uzakta
bulunmaktadir. Gobustan’da, Biiyiiktas, Kii-
cliktas, Cingirdag, Songardag ve Sikgaya dag-
larinda Tas Devri'ne ve Azerbaycan halkinin
tarihine taniklik eden ¢ok sayida kaya oymala-
r1, kamplar, yerlesim yerleri, mezar anitlar1 vb.
vardir. Mezolitik’ten Orta Cag’a kadar tiim do-
nemlere ait anitlar Biiytiiktas bolgesinde buluna-
bilir (Salihova vd. 2019). Tiim bu tarihi abideler
Azerbaycan’a 6nemli turizm potansiyeli sun-
maktadir. Ancak biitiin bu olanaklara ragmen
ozellikle pandemi ve Ermenistan’la olan savas
nedeniyle Azerbaycan bu turizm potansiyelin-
den yararlanamamaktadir. Diger taraftan Azer-
baycan Cumhuriyeti ile komsu devletler arasin-
daki devlet sinirinda kisitlayici rejimin ve diinya-
nin ¢cogu iilkesinde vatandaglarin seyahatlerine
gecici kisitlamalar getirilmesi, turizm gelirlerinin
diismesine neden olmustur. Yabancilarin ve va-
tandaslig1 olmayan kisilerin otellerde geceleme
say1st bir 6nceki yilin Ocak-Haziran ayina gore-
ytizde 64,3 azalarak 340.000 kisiye diismiistiir ki

Yillar
2006 2016 2017 2018 2019
Sinirdan gegis yapan toplam kisi sayisi 6 096,50 13 000,80 13 563,20 15 504,30 17 464,3
Azerbaycan vatandaslari 3576,00 8502,3 8174,20 9799,30 11 138,7
Yabancilar ve vatandashgi olmayan kisiler 2 520,50 4 498,5 5389,00 5 705,00 6325,6
Ulkeye giris yapan kisi sayisi 3002,00 6 469,3 6 762,00 7 740,80 8732,7
Azerbaycan vatandaslari 1 740,00 4220,5 4 065,30 4 891,20 5562,3
Yabancilar ve vatandaghgi olmayan kisiler 1262,00 2248,8 2 696,70 2 849,60 31704
Ulkeden ¢ikis yapan kisi sayisi 3094,50 6531,5 6 801,10 7 763,50 8731,6
Azerbaycan vatandaslari 1 835,90 4281,8 4 108,90 4 908,10 5576,4
Yabancilar ve vatandasligi olmayan kisiler 1 258,60 2249,7 2692,20 2 855,40 3155,2

Kaynak: www stat.gov.az, Erisim tarihi: 18.10.2020.
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bu da toplam kapasitenin ancak ytiizde 58,2"si-
ni olusturmaktadir. Bu rakam 2019’da 954.000’i
diger bir ifadeyle, toplam kapasiteninytiizde
71,9’unu olusturmaktadir. Ote yandan 2020 yili-
nin Ocak-Haziran déneminde otel isletmelerinin
gelirleri bir 6nceki yilin ayni donemine goreytiiz-
de 61,6 diizeyinde azalmistir (Dovlat Statistika
Komitasi 2020).

Ulkenin sinir kontrol noktalarindan gegis ya-
pan kisi say1s1 2006 yilinda 6.096 iken 2019 y1-
Iinda bu rakam 174.643 kisiye yiikselmistir. 2006
yilinda {iilkeye giris yapanlarin sayis1 1.740.000
Azerbaycan vatandasi, 1.262.000 yabancidir. 2019
yilinda iilkeye giris yapan Azerbaycan vatandas-
lar1 5.562.300 kisiye, yabancilar ve vatandaslhigi
olmayan kisiler ise 3.170.400’e ulasmistir. Ulke-
den cikis yapan Azerbaycan vatandaslarinin sa-
y1s1 2006 yilinda 1.835.900 kisi, yabancilar ve va-
tandaslig1 olmayan kisilerin sayis1 ise 1.258.600
olmustur. Bu rakam 2019 yilinda Azerbaycan va-
tandaslar1 icin 5.576.400 yabancilar ve vatandas-
l1ig1 olmayan kisiler i¢in ise 3.255.200 olmustur
(bkz. Tablo 1).

Ulkeye gelen yabancilar ve vatandasligi olma-
yan kisilerin ve yurt disina giden Azerbaycan
vatandaglarinin seyahat amaglarina gore sinif-
landirilmasi ve giderleri ile ilgili veriler (Dovlat
Statistika Komitasi 2020) incelendiginde, 2006 y1-
Iinda 1.262.000 kisiden 681.800’i turizm amacl,
580.200"i ise diger amaglarla iilkeye giris yapmis-
tir. Bu rakam her y1l artig gostermis, 2019 yilina
gelindiginde iilkeye giris yapanlar1 toplam sayis1
3.170.400 bine yiikselmis, bunlardan 2.863.500’1i
turizm amacli, 306.900'i ise diger amaclar igin
iilkeye giris yapmuslardir. 2019 yilina kadar her
gecen y1l artan i¢ ve dig turizm 2020 y1l1 kesin so-
nuglar1 agiklanmamakla birlikte bu sayisinin 6n-
ceki yillara gore 6nemli Slciide azalacag ileri sii-
riilebilir.

Azerbaycan’a turizm amagli gelen yabanci tu-
ristlerin harcamalari, 2016 yilinda 1.411.300 ma-
nat, 2017 yilinda 2.285.300 manat, 2018 yilinda
2.661.600 manat, 2019 yilinda 2.971.400 manat ol-
mustur (Dovlat Statistika Komitasi 2020). Yurtdi-
sina turizm amacli seyahat eden Azerbaycan va-
tandaslarinin harcamalari, 2016 yilinda 1.970.300
manat, 2017 yilinda 1.678.900 manat, 2018 yilinda

2.387.400 manat, 2019 yilinda 2.407.600 manat ol-
mustur (www.stat.gov.az).

Azerbaycan’daki oteller ve otel tipi isletmeler
pandemi krizinden en fazla etkilenen isletme-
ler olmustur. 2006 yilinda Azerbaycan’da otel-
ler ve otel tipi isletmelerin say1 285, 2016 yilinda
bu say1 548’e, 2017 yilinda 563’e, 2018 yilinda ise
596’ya yiikselmistir. Bu rakamlar Azerbaycan'da
turizm alanindaki gelismeyi gostermesi baki-
mindan Onemlidir. 2019 yilina gelindiginde
Azerbaycan’da oteller ve otel tipi igletmelerin
sayinda onemli artis olmus ve 642'ye yiikselmis-
tir. 2006 yilinda 11.403 olan otel oda say1is1 2019
yilinda iki katini asarak 23.865’e yiikselmistir.
Otellerde yerlestirilen kisi sayis1 incelendiginde,
2006 yilinda 291.617’den 2019'da 1.919.765’e yiik-
selmistir. 2006 yi1linda 4.338 olan ¢alisan sayisi,
2019'da yaklasik {i¢ kat artarak 12.481%e yiiksel-
mistir (Dovlat Statistika Komitasi 2020).

COVID-19 pandemisinin olumsuz sonuglari
Azerbaycan 6zelinde degerlendirildigi zaman
Azerbaycan’da konaklama isletmelerinin faali-
yetlerinden elde edilen gelir 2006 yilinda 74,3
milyon manat iken, 2019 yilinda bu rakam yak-
lasik yedi kat artarak 450 milyon manata yiiksel-
mistir. Otel isletmelerinin biitceye 6denen KDV
ve diger vergileri her yil artmis, 2006 yilinda dev-
lete 6denen 9,4 milyon manat vergi miktar: 2019
yilinda 42,2 milyon manata ulagmistir. Ancak
turizm alanindaki 6nemli gelismeler COVID-19
pandemisi ile birlikte tersine donmdiistiir. Ocak-
Haziran 2019'da 841,000 olan ig turist sayisinin
2020 yilinin ayn1 doneminde 297.000 kisiye diis-
miis ve Ocak-Haziran 2020 tarihlerinde turizm
gelirleri 2,7 kat azalarak 532,8 milyon manat dii-
zeyinde kalmistir (Nosirzade 2020).

YONTEM

COVID-19'un Azerbaycan turizmine etkilerinin
otel isletmeleri yoneticilerinin bakis agilar: dog-
rultusunda belirlenmesinin amacglandig: arastir-
mada derinlemesine analizlere elverisli olmasi
nedeniyle nitel arastirma yontemi tercih edilmis-
tir. Arastirmada halihazirda yasanan ancak de-
giskenleri tizerinde arastirmacinin kontroliiniin
olmadig1 “giincel durum”larin nedenlerini ve
sonuglarini betimlemeye, yorumlamaya ve anla-
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maya imkan veren (Yin 2014: 27; Creswell 2016:
12; Tutar ve Erdem 2020: 175) nitel arastirma yak-
lasimlarindan durum ¢aligsmasi tercih edilmistir.
Durum ¢alismasinin tercih edilmesinin diger ge-
rekgeleri; pandemi 6rneginde oldugu gibi olgu
ve baglam arasindaki sinirlarin kesin olmamasi
(Yin 2014: 32), konunun temel aktorleri tizerin-
den anlatilmasinin uygun olmasidir. Ayrica soz
konusu desenin kesfetmeye, zengin betimleme-
lerde bulunmaya, baglamsal analizlere, olgunun
cesitli yonlerinin kendi baglamsal gercevesi igin-
de derinlemesine irdelenmesine elverisli olmasi-
dir McMillan 1996: 56; Cohen ve Manion 2000:
227; Hancock ve Algozzine 2006: 34; Davey 2009:
53; Creswell ve Poth 2017: 48).

Calisma Grubu: Arastirmanin amacindan ha-
reketle aragtirma orneklemi nitel arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan amagli érnekleme tekni-
gine gore belirlenmistir. Amach 6rnekleme tekni-
ginden yararlanilarak veriler turizm ve otelcilik
alaninda faaliyet gosteren bes kisilik bir yonetici
grubundan toplanmigtir (Neuman 2007: 23; Pat-
ton 2014: 231; Marshall ve Rossman 2014: 46; Tu-
tar ve Erdem 2020: 250). Veriler Azerbaycan’da
siiren savastan dolay1 goriismeyi kabul eden 6n-
de gelen turizm sektor temsilcilerinden toplan-
mistir. Calisma grubunu ii¢ otel yoneticisi, bir
turizm ve otelcilik alaninda faaliyet gosteren fir-
ma yOneticisi, bir turizm ve seyahat acentesi yo-
neticisi olusturmaktadir. S6z konusu kisilerden
toplanan verilerle, veri doygunluguna ulagildig:
gerekgesiyle yetinilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi: Aras-
tirma verileri, nitel veri toplama tekniklerinden
goriisme teknigiyle toplanmistir. Veri toplamak
amaciyla literatiirden yararlanilarak hazirlanan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile bes kisilik
bir katilimci grubuyla yiiz ylize goriismeler ya-
pilmistir. Goriisme teknigi, arastirilan konunun
kapsamli ve sistematik olarak veri toplamaya el-
verisli olmasi nedeniyle (Biiyiikoztiirk vd. 2008:
45; Patton 2014: 36; Tutar ve Erdem 2020: 307) ter-
cih edilmistir. Veriler 05.10.2020-15.10.2020 tarih-
leri arasinda toplanmaistir.

Verilerin Analizi: Verileri analizinde nitel igerik
analizi tekniginden yararlanilarak analiz birim-
leri “kod, kategori ve temalar seklinde somuttan
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soyuta dogru kullanilan bir teknik kullanilmis-
tir” (Rubin ve Rubin 1995: 78; Mason 2002: 54;
Patton 2014: 429; Creswell 2016: 179). Benzer be-
timsel ifadeler kavramlar, kodlar ve temalar gek-
linde bir araya getirilmistir (Fraenkel ve Wallen
2000: 76). Bu amagla turizm otel isletmesi yone-
ticilerinin pandemiden kaynaklanan kriz konu-
sundaki diisiinceleri belirlenmeye calisilmistir
(Creswell 2016: 180). Arastirmanin veri analizin-
de tiimevarimsal analiz tekniginden yararlanilmis
(Patton 2014: 430) ve her katilhmai K1, K2, K3, K4
ve K5 sekilde isaretlenmis ve katilimcilara iliskin
bilgiler Tablo 2'de gosterilmistir.

BULGULAR

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin iigii
lisans, biri yiiksek lisans ve biri doktora diize-
yinde egitime sahiptir. Katilimcilarin 4-8 y1l ara-
sinda degisen yoneticilik tecriibesi bulunmakta-
dir. Katilimcilardan biri kadin digerleri erkektir.
Katilimar yoneticilerden biri turizm ve seyahat
acentesi, biri turizm ve otelcilik alaninda faaliyet
gosteren isletme yOneticisi, {igli otel iist diizey
yOneticisidir (bkz. Tablo 2).

Arastirmada katilimcilarin pandemi siirecinde
turizm alaninda yasadiklar: sorunlar ve pandeminin
devam etmesi durumunda bunun is yasamina etkileri
konusundaki goriisleri “sektorde yasanan ekonomik,
psikolojik ve sosyal sorunlar” ana temasi altinda
toplandig1 goriilmistiir. Katilimcilarin goriisleri
Tablo 3’te betimsel ifadeler, kod, alt tema ve ana
tema seklinde verilmistir.

Katilimcilar ortak bir kanaat olarak COVID-19
pandemisinin devam etmesi durumunda turizm
sektoriiniin biiyiik sorunlar yasayacagini, sim-
diden baslayan iflaslarin devaminin gelecegini
hatta bunun sosyal sorunlara neden olabilecegini
belirtmislerdir. Toplanan verilerden korona virti-
sii nedeniyle yasanan sikintilarin sektorle sinirh
kalmadigy, insanlarin islerini kaybetmeleri nede-
niyle krizin etkilerinin isten ¢ikarmalar nedeniyle
genis halk kitlelerine yayildig1 anlasilmaktadar.
Diger taraftan viriisiin ortaya ¢ikardigi olum-
suzluklarin insanin sadece ekonomik yasamini
degil, fiziksel, zihinsel ve psikolojik durumunu
da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. So-
ruyla ilgili olarak katilimcilardan bazilarinin go-
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleri ve Isletme Bilgileri

Katilimci Yas Cinsiyeti Egitim Yoneticilik isletme tiirii
kodu Tecriibesi (Yil)
K1 36 Erkek Lisans 6 Otel
K2 37 Erkek Lisans 8 Otel
K3 28 Erkek Lisans 4 Turizm ve otelcilik
K4 30 Erkek Doktora 5 Turizm ve seyahat acentesi
K5 33 Kadin Yiksek lisans 4 Otel

riislerine iliskin dogrudan alintilara asagida yer belki baska iscileri isten ¢ikarmak zoruna kalacagim.

verilmistir. Isletmemi ayakta tutmak icin buna mecburum. K2

Iscilerin bircogunu isten ctkarmak zorunda kaldim, Viriisten once hayatimizin olagan bir akisi varda.

durum boyle devam ederse maliyetleri azaltmak icin  Viriis bu olagan akist bozdu. Planlarim alt iist oldu,

Tablo 3. Katiimcilari Pandemiye Dair Yasadiklar: Yasayacaklar1 Muhtemel Sorunlara Dair Goriigleri

Betimsel ifadeler

Kod

Alt-tema

Ana

tema

Virusle birlikte genel yasamda gesitli sorunlar ortaya ¢ikti. Biitlin planlarim
alt st oldu. Ulasim kisitlandi biyuk sikintilar yasandi. Bazi yasaklar psikolojik
sikintilara neden oldu.

is yerlerinin kapatiimasi pandemi siirecinden &nceki zamanda elde edilen
kazancglar 6nemli élgiide dusta.

Pandemi siirecinde yasadigimiz en 6nemli sorun yurt disindan turistlerin
gelmemesiyle ortaya ciktli. Ayni zamanda (lke dahilinde sehirlerarasinda
yollarin kapanmasi ilave sorunlara neden oldu.

Pandemi Ulkemizde turizm faaliyetini ¢ok olumsuz etkiledi. Korono virls
salgini otellerde doluluk oranlarini asagi cekti. Calisanlarin psikolojisini
bozdu. Bunda insanlarin gezme isteginin azalmasi turizmi ¢ok olumsuz
etkiledi.

Pandemi basladigindan beri en 6nemli sorun isyerlerinin kapatiimasiydi. Bu
turizm sektoriinli olumsuz etkiledi.

Yagam sorunlari
Planlarin
bozulmasi
Ulasim sorunlari
isyerlerinin
kapanmasi
Turizm
faaliyetleri
Doluluk oranlari
Psikolojik
sorunlar
Turizm
faaliyetlerinin
askiya alinmasi

Ekonomik ve sosyal yasamin sekteye ugramasi,
turizm sektériinde yasanan kriz

Virsin devam etmesi durumunda yasami siirdiirmek kolay olmayacak.
Gelirlerin azalmasiyla birlikte yasam kalitesi 6nemli dlgtiide dasti. Turizm-
otelcilik alaninda iflaslar yasandi. Bu bizim moralimizi ¢ok fazla etkiledi.

Pandeminin uzun sire devam etmesi daha fazla insanin issiz kalmasina yol
aglyor.

Pandeminin devam etmesi birgok otel ve turizm isletmesinin kapanmasina
yol acacak. Bu sektorde ¢ok sayida insan issiz kalabilir.

2020 Subat ayina kadar tim ilgililer 2000’de turizm ve seyahat sektoriiniin
basarili bir yil gegirecegini distnlyordu. Korona virlis salgini tim
beklentilerimizi altiist etti.

Pandemi uzun siire devam ederse veya asi ¢alismalari istenilen sonuglar
vermezse bir isletme vyoOneticisi olarak her seyimi kaybedecegimi
diistiniiyorum.

Yasami stirdirme
sorunu,
Yasam Kkalitesi,
Turizmde
isletmelerinde
iflaslar,
Pandemi kaynakli
issizlik
Maliyet artiglari,
Sektorde
iflaslarin artmasi

issizlik nedeniyle sektérde yasanan iflaslar,
isten ¢ikarmanin artmasi ve genel olarak
yasam konforunun digmesi

Sektérde yasanan ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlar
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Tablo 4. COVID-19 Pandemisine Yénelik Olarak Isletme Diizeyinde Alinacak Onlemlerle {lgili Yonetici Goriigleri

. . Alt- Ana
Betimsel ifadeler Kod
tema tema
isletme olarak Diinya Saglik Orgiitii ve Devletimiz tarafindan énerilen talimatlara pandemi _
. . O
uyarak pandemiyi en az hasarla atlatmaya galisiyorum. duyarliig, f
Pandemi siirecinde otelin gelirleri diistigii icin maliyetleri diisiirmeye calisiyorum. Maliyetleri z
Bunun igin isten personel ¢ikarmak kaginilmaz oldu. diglirmek, g =
-~ s o CGalisanlarin T E
Once kendi sagligimi korumaktayim. Galisanlarin ve otelimize gelen az sayida isine son GE) = =
- . . . P N Y
musterilerimizin hijyen kurallarina uymalarini istiyoruz. vermek ‘?,, ; g
isletmelerimizde viriise karsi is saatlerini azaltip vardiyal calisma sistemine gectik. Pandemi 3 2 =
Otelimizde hijyen agisindan tim onlemler aliniyor. Kendi eylem planimizi kurallarina E a =
olusturduk. Devletin pandemi nedeniyle gikarttigi yasalara siki bigimde uyuyoruz. uymak, § B
i Vardiyali = S
Isletmede pandeminin etkisini azaltmak igin, maske, mesafe ve hijyen kurallarina calisma § QE)
siki bicimde uymaya ¢aligiyoruz. =
§
Devlet pandeminin etkilerini azaltmak igin birgok tedbir aliyor. Ancak bir sorun var - E
ki bir slire sonra yasalar insanlar igin siradanlasiyor ancak biz kendi sorumluluk _2 Q
lanl da kurall ki bicimd Kurallara siki T o <
alanlarimizda kurallara siki bigimde uyuyoruz. bicimde 38 5
- . . e @ S
Ust diizey yoneticilerle yaptigimiz toplantilarda mutlaka COVID-19 belirtisi gésterip uymak, > i;. g
o . . =5 X =
gostermedigine dikkat ediyoruz. COVID-19 ce g [
o o o oo L . belirtisi L3 =
Pandeminin etkilerini azaltmak icin Devletimizin koydugu tiim yasalara isletme Sosyal E x v
L 53
diizeyinde uymaya galigiyoruz. sorumluluk < %,
Kurumumuzda tim hijyen kurallarina uyulmakla ve pandeminin yayilmasini duymak & 2
onlemeye calisiyoruz. a

planladiklarim ile yasadiklarim hi¢ uyusmuyor. Tam
bir kriz hali yasiyoruz. K3

Gelirlerim azaldi ve tiim ailemle birlikte yasam kali-
temiz diistii. K1

Katilimcilarin arastirmanin pandeminin devam
etmesi durumunda bunun Azerbaycan turizm alanina
etkileri konusunda ne diisiiniiyorsunuz seklindeki
sorusuna verdikleri yanitta pandeminin devam
etmesi durumunda zaten zor sorunlara yenile-
rinin eklenecegi, dolayisiyla ¢cok sayida insanin
isini kaybedecegini ifade etmislerdir. Bu soruyla
ilgili olarak katilimcilarin goriislerine dayal ve-
rilere Tablo 4’te yer verilmistir. Arastirmanin bu
sorusuna katilimcilarin verdikleri yanitlarin fir-
malarin pandemiyle miicadele stratejisi ana temasi
altinda toplandig goriilmiistiir.

Katilimcilarin arastirmanin pandeminin etkile-
rini azaltmak icin igletme diizeyinde ne gibi tedbirler
alyorsunuz seklindeki soruya dair goriisleri ince-
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lendigi zaman Pandeminin ortaya ¢ikardig: krizi
asmak ve gelir kaybin1 6nlemek i¢in ¢dziim ola-
rak emek maliyetlerini diislirmek amaciyla isci
¢ikarma yoluna gittiklerini ifade etmislerdir. An-
cak katilimci yoneticilerin ifadelerinden bunun
uzun vadede bir ¢dziim olmadigi, hatta baska
toplumsal sorunlara neden olacaginin farkinda
olduklarini ifade etmislerdir. Ote yandan Pande-
minin etkilerini azaltmak i¢in bazi insanlarin bu
konudaki duyarsizliklarinin bedelini tiim toplu-
mun 0demesi olgusundan yakindiklar: da kati-
limci ifadelerine yansimistir. Katilimer yonetici-
lerin pandeminin etkilerini azaltmak icin isletme
diizeyinde tedbir aldiklari, ancak bu krizi asmak
i¢in s6z konu tedbirlerin yetmedigi, devletin da-
ha fazla yardim paketleri agiklamasi gerektigini
belirtmiglerdir. Soruyla ilgili katilimc1 yonetici
goriislerine iliskin dogudan alintilara asagida ve-
rilmigtir.
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Tablo 5. COVID-19 Pandemisine Yénelik Olarak Devlet Diizeyinde Alinacak Onlemlerle lgili Yonetici Goriisleri.

Ana
Betimsel ifadeler Kod Alt-tema
tema
Devlet turizm ve diger sektdrlerde faaliyet gésteren isletmeler ve pandemiden zarar Deviet destegi £
) . ©
gbren az gelirli sahislara yardimlarda bulundu. Yardim paketi, 8.
[
>
isten gikarmayi dnlemek igin turizm sektoriinde calisanlarinin maaslarinin bir kismini Maas desteg >
devletin kargilamasi kalifiye elemanlarimizi kaybetmemek bakimindan énemli. %
Turizm P
Devlet tarafindan alinan tedbirler dogru ancak ne yazik ki vatandas bu konuda sektorii g %
gerekli duyarliigi gdstermiyor. Pandemi siirecinde daha duyarli davranmak, g =
[
bagkalarinin hayatini riske atmamak gerekiyor. Devlet g _
tedbirleri = %
Devlet pandeminin etkilerini azaltmak icin eglence yerlerinin, restoranlarin ve £ 2
H <o :U
insanlarin toplu olarak bulunduklari yerlerin siki kontroliinii yapiyor. Mali yardim g g
=
S
Devlet turizm sektéri, konaklama isletmesi, seyahat acentesi, ulagim, yeme-igme, Sorunlari B 2
= ©
edlence ve buralara mal ve hizmet saglayan birgok alt sektdr yodneticileriyle dinlemek ~ ;
N =
toplantilar yaparak sorunlarini dinliyor ve birlikte ¢6zim dretiyoruz. g %
Sertonlemler 3 Q
c
Devlet pandemiyi en aza indirmek igin sert dnlemler aldi ve kurallara uymayan bazi @
, . . . Kapatilan ©
isletmeleri kapatti, ama bu da pandemiyi durdurmaya yetmedi. apaiiia 8
isletmeler ]
. =
Issizligi artirmamak igin devletin kisa galisma ddenekleriyle sektorli desteklemesi =
. Savas @
gerekiyor ancak savas kosullarinda bunu yapamamasini anlayigla karsiliyoruz. =
3
£
Pandemi basladiginda devlet kurumlara ve sahislara belli yardimlarda bulundu, K|s.,.a gahsrna 1;9
ancak savagla birlikte bu yardimlar kesilmesi bizi gok olumsuz etkiledi. Odenegi §

Isletme olarak Diinya Saglik Orgiitii ve Devletimiz
tarafindan Onerilen talimatlara uyarak pandemiyi en
ucuz atlatmaya calistyorum. K3

Ulkemizde pandemiye bugiin bile inanmayan cok
sayida insan var ve bunlar tedbir almayarak Pande-
minin yayilmasina ve siirmesine neden oluyorlar. K2

Isletmelerimizde viriise kars: is saatlerini azaltip
vardiyali calisma sistemine gectik. Otelimizde hijyen
acistndan tiim onlemler aliniyor. Kendi eylem plani-
mizi olusturduk. K5

Once kendi sagligimi korumaktayim. Calisanlarin
ve otelimize gelen az sayilt miisterilerimizden hijyen
kurallarina uymaya calistyorum. K1

Otelin gelirleri diistiigiinden dolay is¢i ¢ikararak
ve vardiyali is sistemine gecerek maliyetleri diisiirme-
ye calisryorum. K3

Katilimci yoneticilerin arastirmanin
Azerbaycan'da devletin COVID-19 pandemisinin et-
kilerini azaltmak i¢in ne gibi tedbirler almas: gerekir
seklindeki sorusuna iliskin verdikleri cevaplara
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bakildiginda bunun vergi indirimi ve devletin
ilave yardim paketleri aciklamas: gerektigi yo-
niindedir. Ancak katilimcilarin ortak temennisi-
nin Pandeminin biitiin etkileriyle birlikte ortadan
kalmasi, as1 veya ilag tedavisiyle kiiresel dlgekte
yasanan bu sorundan kurtulmak yoniinde oldu-
gu anlasilmaktadir (bkz. Tablo 5).

Katilimcilar sorunun bireysel planda veya dev-
letin destegiyle ortadan kaldirilamayacagina, ha-
yatin normale donmesi gerektigine iliskin genel
kanaatlerini belirtmislerdir. Soruyla ilgili kati-
limc1 yoneticilerin goriisleri asagida betimsel ifa-
deler seklinde verilmistir.

Turizm sektorii vergi ertelemelerin 2021 sezon so-
nuna birakilmas: gerekmektedir. Bu sektorde caligan-
lar icin kisa ¢alisma odenegi uygulamas: turizm sekto-
riine 0zgii olarak farklilastirilarak hizlica uygulamaya
sokulmalidir. K2

Pandemi nedeniyle devletin bazi isyerlerini kapat-
mast, pandemiyi azaltmaya yarwyor ama bu kez de is-
sizlik sorunuyla bogusmak gerekiyor. K5

Savagsin maliyeti devlet desteginin azalmasina hatta
kesilmesine neden oldu. Bu kosullarda ayakta kalma-
miz cok zor. K4

Verilerin analizinden genel olarak Pandeminin
ortaya ¢ikardig1 sorunlarin tiim diinyada benzer
sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Pandemi stire-
cinde turizm alaninda yasanan sorunlardan kur-
tulmak i¢in hem toplumsal duyarliligin hem de
devlet desteginin daha fazla olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Diger taraftan viriisiin etkilerini
azaltmak i¢in insanlarin biling diizeyine ve top-
lumsal duyarliliga daha fazla ihtiyacin oldugu
katilimai ifadelerinden anlagilmaktadir. Biitiin
bu duyarlilikla birlikte pandeminin devam et-
mesi durumunda bunun ekonomik ve toplumsal
krizleri derinlestirecegi yoniindeki kanaatlerini
belirtmislerdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

COVID-19 pandemisinden kaynaklanan sorunla-
rin Azerbaycan turizm sektoriine etkilerinin aras-
tirildig1 bu calismada katilimcr goriisleri ve Azer-
baycan istatistik dairesinin verdigi rakamlara ba-
kildiginda COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak
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diger tilkelerde oldugu gibi, Azerbaycan’in da
turizm sektoriiniin olumsuz etkilendigi anlagil-
maktadir. Katilimcilar pandeminin etkisinin go-
riilmeye bagladig1 Mart 2020 tarihinden itibaren
turizm faaliyetlerinde 6nemli diisiislerin yasan-
masinin sektorde krize neden oldugu ortak go-
ristinii paylagmislardir. Pandemi nedeniyle zor
glinler yasayan turizm sektoriiniin devlet des-
tegiyle ayakta durmaya calismasi Eyliil (2020)
ayinda baglayan Azerbaycan-Ermenistan sava-
siyla birlikte s6z konusu destegin kesilmesine,
dolayisiyla sektoriin daha biiyiik ekonomik ve
sosyal sorunlarla bas basa kalmasina neden oldu-
gu ileri siirtilebilir. Ayrica katilimcilar sektdrdeki
daralma ve maliyetleri diislirme amaciyla isten
¢ikarmalar tilkede issizlik sorunun artmasina ve
dolayisiyla bunun gesitli sosyal sorunlarin ortaya
¢ikmasina dair kaygilarini ifade etmislerdir. Top-
lumsal olaylarin 6ncelikleri ve derinlikleri degis-
se bile dogalar1 geregi ekonomik, sosyal, politik
ve kiiltiirel olarak birbirinden bagimsiz olarak
ele alinamayacag1 gercegi Azerbaycan ornekle-
minde de bir daha tekrarlandig: goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore Azerbaycan’'da tu-
rizm sektoriiniin, yasanan kriz nedeniyle ekono-
mik ve sosyal sorunlarla kars: karsiya oldugu, is-
sizlik basta olmak tizere pandeminin dogrudan
etkileri ile ytiiz yiize oldugu anlasilmaktadir. Sal-
ginin devam etmesi durumunda yasanan sorun-
larin derinlesecegine dair kaygilarinin oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica sektdrde yasanan iflas-
lar nedeniyle ortaya ¢ikan igsizligin gesitli sosyal
sorunlara neden olacag: anlasilmaktadir. Aras-
tirmada insanlarin sadece seyahat kisitlamalar:
nedeniyle degil ayn1 zamanda ekonomik yeter-
sizlikler nedeniyle yasam konforlarmin diistiigii
belirlenmistir. Krizin ¢ok boyutlu etkisini goster-
mesi bakimindan bu sonuglarin énemli oldugu
ileri stiriilebilir. Pandemiyle miicadele stratejisi
gercevesinde Onlemlerin sikilastirilmasi, insanla-
r1 sadece ekonomik olarak degil, ayn1 zamanda
psikolojik ve sosyal acidan gesitli sikintilara yol
actig1 goriilmektedir.

Azerbaycan turizm sektoriinde yasanan bii-
tiin bu olumsuz goriiniimii tersine ¢evirmek ve
pandeminin olumsuz etkilerini ortadan kaldir-
mak i¢in hem igletmelere hem vatandaslara hem
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de devlete 6nemli gorevler diismektedir. Pande-
miden kaynaklanan gelir kayiplarint azaltmak
amaciyla devletin yapacag1 desteklerin vergi in-
dirimleri, vergi 6demelerinin ertelenmesi, telafi
edici destek paketlerinin agiklamas: seklinde ol-
dugu soylenebilir. Ancak katilimcilar tarafindan
da belirtildigi gibi devam eden Azerbaycan-Er-
menistan savasinin getirdigi ilave maliyet nede-
niyle s6z konusu desteklerin yapilmasimin kolay
olmayacag asikardir. Pandemi nedeniyle diisen
turizm gelirlerine bir de savas nedeniyle tilkeye
gelen az sayida turist sayisi iyice azalmasi sekto-
riin yasadiklar: sikintilarin derinlesmesine neden
oldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak bu arastirma pandemi nedeniy-
le sinirli bir katilimci grubuyla yapilan nitel bir
aragtirmadir. Arastirmanin nicel ve karma aras-
tirmalarla ve daha genis bir 6rneklem grubuyla
tekrarlanmasinin konunun daha iyi anlagilmasi
ve temellendirilmesi bakimindan yararli olacag:
ileri siiriilebilir. Ayrica konunun devlet yetkilile-
rinin goriislerini yansitacak tarzda genisletilmesi
de katki saglayacaktir. Konunun daha genis 0r-
neklemlerle nicel ve karma arastirmalarla tek-
rarlanmasi gerekmektedir. Kesitsel bir arastirma
olan bu ¢alismada ulasilan sonuglarin geregi da-
ha fazla yansitabilmesi bakimindan boylamsal
calismalarla tekrarlanmasinin yararl olacag ileri
stiriilebilir.
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GIRIS

0z

Milli parklar sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler yoniiyle korunmasi gereken alanlar arasinda bulunmak-
tadir. Bu alanlarin siirdiirilebilirligini saglamak, ekosistemlerini ve biyolojik cesitliligini basaril bir sekilde
korumak icin yerel halkin katilimi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'de toplam 45 milli park bulunmaktadir.
Kastamonu ise bu parklarin ¢iine ev sahipligi yapmaktadir. Bu arastirmada, milli parklara y6nelik gevresel
kimlik, ¢cevresel tutum ve katilm iliskisinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile ¢c6ziimlenmesi amaclanmistir. Bu
amag dogrultusunda Kastamonu yerel halkindan kolayda 6rnekleme yontemiyle 399 katilimciya ulasiimis ve
anket uygulanmistir. Analizler sonucunda cevresel kimligin cevresel tutumu, cevresel tutumun da katilimi etki-
ledigi tespit edilmistir. Bununla beraber yerel halkin dogal alanlari ziyaret etme sikhgl, doga koruma dernegine
llye olma durumu, memleketi ve ilde yasama siiresinin ¢evresel kimlik, cevresel tutum ve katihm boyutlarina
gore istatistiksel agidan anlamli farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

National parks are among the areas that should be protected in terms of their natural and cultural values.
Participation of local people is important to ensure the sustainability of these areas and to protect their
ecosystems and biodiversity successfully. There are 45 national parks in Turkey. Kastamonu is home to three
of these parks. In this study, it is aimed to analyze the relationship between environmental identity, environ-
mental attitude and participation towards national parks with Structural Equation Modeling. For this purpose,
399 participants from Kastamonu local people were reached using the convenience sampling method and a
questionnaire was applied. As a result of the analysis, it was determined that environmental identity affects
environmental attitude and environmental attitude affects participation. However, it was determined that the
frequency of visiting natural areas of the local people, the status of being a member of the nature conservation
association, their hometown and the duration of life in the province showed statistically significant differences
according to environmental identity, environmental attitude and participation dimensions.

olmak tiizere ii¢ milli parka ev sahipligi yapmak-
tadir. [lgaz Dag1 Milli Parki, 1976 yilinda mil-

Milli parklar ender bulunan dogal, kiiltiirel ve
rekreasyonel degerleri koruma amaci tasiyan
cografi alanlardir. Tiirkiye’de toplam 45 milli
park bulunmaktadir (Tarim ve Orman Bakanlig:
2021). Kastamonu ili llgaz Dag1 Milli Parki, Kii-
re Daglar1 Milli Park1 ve Istiklal Yolu Milli Parki

li park ilan edilmistir. Park bir¢ok yaban hayati
tlirlerine uygun yasama ortami saglamakla (Er-
dogan 2003) birlikte doga ytiriiyiisii, fotografgi-
lik, yaban hayat1 gozlemciligi, dagcilik ve kayak
gibi aktivitelere de imkan tanimaktadir (Doga
Koruma ve Milli Parklar Miidiirliigii 2020). 2000
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yilinda envantere dahil edilen Kiire Daglar1 Milli
Parki ise ozellikle yaban hayat1 yoniinden zengin
olup, doga yiiriiytisleri, tirmanma ve rekreas-
yonel faaliyetlere imkan tanimaktadir (Erdogan
2003). Ayrica 2012 yilinda yaban alanlar1 koru-
mak i¢in Avrupa’nin seckin korunan alanlar1 ag1
olan PAN Parks sertifikasini alarak, Tiirkiye'nin
ilk panparki ilan edilmistir (Kiire Daglar1 Milli
Parki 2020). 2018 yilinda milli park statiisii kaza-
nan Istiklal Yolu Milli Parki ise Kurtulus Savasi
boyunca silah ve erzaklarin cephelere ulastiril-
masinda bir yol olarak kullanilmasindan dolay1
(Doga Koruma ve Milli Parklar Midiirligii 2020)
gliniimiizde bir¢ok anma etkinliginin merkezi ol-
mustur.

Dogal alanlarin gelismesi, korunmasi ve yo-
netilmesi asamalarinda topluluk katilim1 basari-
ya ulagsmada kilit rol oynamaktadir (Shrestha ve
Alavalapati 2006). Korunan alanlarin siirdiiriile-
bilirligini saglamak, ekosistemlerini ve biyolojik
cesitliligini basarili bir sekilde korumak igin ye-
rel halkin destegi hayati onem tasimaktadir (Si-
rivongs ve Tsuchiya 2012). Dolayisiyla siirdiirti-
lebilirligin saglanmasi agisindan korunmasi ge-
reken alanlardan olan milli parklarin 6ncelikle
bolgede yasayan yerel halk tarafindan benimsen-
mesi 6nem arz etmektedir. Boylelikle kapsayic
bir ¢evresel kimlik gelisecek olup, bu durum 6n-
ce olumlu tutum gelistirmeyi daha sonra ise ko-
rumaya katilimin gerceklesmesini saglayacaktir.

Uluslararasi alanyazinda yerel halkin katilimi-
nin Oonemli bir yer tuttugu goriilmektedir. (Tu-
kamushaba ve Okech 2011). Korunan alanlarda
yerel halkin katilim1 hususunda politikalar be-
lirlenmesi (Bakir 2019) park yonetimine ve plan-
lamasina yerel halkin dahil edilmesi parklarin
gelisimine katki saglayabilir (Ezebilo ve Matt-
sson 2010). Tiirkiye’de bir¢ok korunan alan bu-
lunmaktadir. Bu alanlarda yapilacak ¢alismalar
sayesinde yerel halkin dogal alanlar1 koruma
diizeyinin gelistirilmesine katki saglanabilir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci, yerel halkin mil-
li parklarla ilgili gevresel kimlik, cevresel tutum
ve katilim arasindaki iligkisini ortaya koymaktir.
Ayrica yerel halkin doga koruma dernegine iiye
olma durumu, dogal alanlar1 ziyaret etme siklig1,
memleket durumu ve ilde yasama siirelerinin bu
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ii¢ degiskene gore farklilik gosterip gostermedi-
gi belirlenmeye calisilmistir. Bu sebeple galisma-
nin alanyazina katki saglayacag1 ve destinasyon
yOneticilerine milli parklarla ilgili yerel halkin
yaklasimlar1 hakkinda fikir saglayacag: diisiintil-
mektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Cevresel Kimlik

Cevresel kimlik kavrami, bireyin ¢evreye yone-
lik davraniglarinin motivasyonu olarak ortaya
cikmistir (Kashima vd. 2014). Bu kavram cevrey-
le iliskili olarak bireyin kendine yordugu anlam
olarak ifade edilmektedir (Stets ve Biga 2003).
Baska bir deyisle, kisinin gevre ile etkilesime gir-
digi zaman kendiyle bagdastirdig: anlamlar ola-
rak nitelendirilmektedir. Ornegin, kamp gezileri,
ylriiyiigler ve dogada hayvanlar1 gozlemlemek
gibi yapilan aktiviteler birey i¢in dogal ortamin
kendisine ne anlam ifade ettigi ve bu ortamin na-
sil yorumladigr hakkinda deneyimler saglamak-
tadir (Lake 2019). Bunun yanui sira, ¢evresel kim-
lik kisinin kendini doganin bir parcasi olarak go-
riip géormedigini yansitmaktadir (Van der Werff
vd. 2013). Kendisini dogal ¢evrenin bir pargasi
olarak goren kisiler daha gticlii bir ¢cevresel kim-
lige sahip olurken, kendisini dogal ortamdan ay-
r1 gorenler ise daha zayif bir ¢evre kimligine sa-
hip olmaktadir (Lake 2019). Buradan ¢ikarimla
cevresel kimlik birey ve gevre arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in 6nemli goriilmektedir.

Cevresel kimlik fikri, benlik ve ¢evre sorunlari
arasindaki etkilesimin goriilmesini saglamakta-
dir (Clayton 2003). Ayrica bu fikir, dogal g¢evreye
0zen gostermeye ve ¢evrenin korunmasina tesvik
etmektedir (Clayton ve Opotow 2003). Kempton
ve Holland (2003) cevreciler arasinda ¢evresel
kimlik siirecinin {i¢ asamada gergeklestigini be-
lirtmistir. Farkinda olma asamasinda, kisi ¢ev-
resel sorunlar ve tehditler hakkinda bilingli hale
gelmektedir. Ikinci asamada, birey kendini ¢ev-
resel faaliyetlerde katilimci olarak gormektedir.
Son asamada ise, birey ¢evre hareketinin nasil
gerceklestigi ve cevresel faaliyetlere nasil dahil
olunacag1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.
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Cevresel Tutum

Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi ekolojik kay-
gilar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kaygi ile birlik-
te birey ve dogal cevre iliskisini agiklamak i¢in
gevresel tutum kavrami kullanilmaya baslan-
migtir (Milfont ve Duckitt 2004). Cevresel tutum
bireylerin ¢evre ile ilgili faaliyetler veya konular
hakkinda sahip oldugu inang, duygu ve davra-
nis niyetlerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Schultz vd. 2004). Bir baska ifadeyle bireyin ken-
disi dahil kisiler, nesneler ve sorunlar hakkin-
da nasil diistindiigii veya hissettigidir (Eliam ve
Trop 2012).

Cevresel tutumlar ¢cogu zaman g¢evre kalitesi-
ni artiran veya azaltan davranislarin belirlenme-
si agisindan onemli goriilmektedir (Gifford ve
Sussman 2012). Milfont ve Duckitt (2006) ¢evre-
sel tutumu kategorilere ayirmistir. Bunlar; doga-
dan zevk alma, miidahaleci koruma politikala-
rina destek, ¢evre hareketi, insan merkezli kay-
giyla motive edilen koruma, bilim ve teknolojiye
gliven, cevresel tehdit, dogay1 degistirmek, kisi-
sel koruma davranisi, doga lizerinde insan ege-
menligi ve ¢cevre merkezli endise olarak belirtil-
mektedir (Milfont ve Duckitt 2006 aktaran Abun
ve Racoma 2017).

Katilim

Katilim, bireylerin yasadiklar1 destinasyonu ge-
listirmek i¢in toplumun gereksinimlerini dikkate
alarak yeniden dizayn etmesi olarak ifade edil-
mektedir. Bu durum bir kalkinma stratejisi olarak
topluluk katiliminin topluluk kaynaklarina, ihti-
yaglarina ve kararlarina dayanmaktadir (Tosun
2000: 615). Yerel halk, turizm kaynaklarinin belir-
lenmesine ve bu kaynaklarin onlara fayda sagla-
mak icin nasil gelistirilebilecegine katilim sagla-
malidir (Tukamushaba ve Okech 2011). Tiim faa-
liyetlerden elde edilen genel yarar1 en iist diizeye
¢itkarmak i¢in toplum katilimi kritik onem tasir
(Lewis 2015). Toplum tiyeleri grup icinde 6nemli
rol oynadiklarmi algiladiginda, yiiksek diizeyde
0z sorumluluklar1 bir kimlik duygusunun olusu-
muna tesvik eder, bu durumda toplumdaki bi-
reylerin davraniglarina yansir (Bagozzi ve Dhola-
kia 2002). Yani yerel halk organizasyonlara ya da
etkinliklere aktif olarak katildiginda cevresel so-

runlara kars1 daha aktif ve sorumlu bir yaklagim
sergilemektedir (Cheng vd. 2019). Bu dogrultuda
korunan alanlarla iligkin etkin ve basarili turizm
planlamasi ve yonetimi igin yerel halkin katilimi-
na ihtiya¢ bulunmaktadir (Bello vd. 2016).

iLGiLi CALISMALAR

Alanyazinda gevresel kimlik, ¢evresel tutum ve
katilim kavramlarina yonelik ¢alismalar bulun-
masina ragmen, kavramlar arasindaki iligkiyi ya
da etkiyi 6l¢gmeye yonelik arastirmalarin olduk-
ca sinirl oldugu goriilmiistiir. Su vd. (2019) ye-
rel halk ve cevre iliskisini 6l¢gmek igin ¢evresel
kimlik ve gevresel baglilik degiskenlerini kullan-
mistir. Calismada destinasyonun cevre kalitesi
ve cevre dostu itibarinin, yerel halkin cevresel
kimligi ve ¢evre bagliligini etkiledigi sonucu-
na ulasilmistir. Ayrica gevresel kimligin ¢evreye
duyarli davranis: etkiledigi tespit edilmistir. Yer
kimligi, toplum duyusu ve gevresel tutumun ele
alindig1 calismada, kimligin ¢evresel tutumu et-
kiledigi goriilmiistiir (Kutay Karagor ve Akcam
2016). Bir diger calismada cevresel kimligin, eko-
turizm tutum ve davraniglarini1 agiklamadaki
rolii ve dogrudan bir etkiye sahip olup olmadi-
81 belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada cevresel
kimligin ekoturizm {izerinde dogrudan ve olum-
lu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir
(Teeroovengadum, 2019). Benzer sekilde Stets ve
Biga (2003) ve Hinds ve Spark (2008) yaptiklar1
calismalarda gevresel kimligin cevresel tutum
iizerinde giiclii bir etkiye sahip olduguna ulas-
muistir. Bu baglamda ilgili alanyazina dayanilarak
asagidaki hipotez 6ne siirtilmiistiir.

H1: Cevresel kimligin cevresel tutum iizerinde et-
kisi vardir.

Wang ve Yamamoto (2009) yerel halkin dogal
kaynaklara iligkin tutum ve katilim algisini be-
lirlemeye ¢alismistir. Calisma sonuglarina gore
olumlu katilim, yerel halkin dogal kaynaklara
yonelik algilarini ve tutumlarmi olumlu bir sekil-
de etkilemektedir. Cheng vd. (2019) ¢alismasin-
da yerel halkin siirdiiriilebilir turizm gelisimine
yonelik tutumlarinin hem katilimi1 hem de cev-
reye duyarli davranisi olumlu ve 6nemli 6l¢iide
etkiledigini tespit etmistir. Sirivongs ve Tsuchiya
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(2012) ise yerel halkin ulusal korunan alanlara
yonelik algi, tutum ve katilimini inceledigi aras-
tirmasinda, tutumun katilim {izerinde giiglii bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Alan-
yazina bakilarak, tutum ile katilim arasinda bag-
lant1 oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda asag-
daki hipotez 6ne stirtilm{istiir.

H2: Cevresel tutumun katilim tizerinde etkisi vardur.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Kastamonu sinirlari igerisinde bulunan ti¢ milli
parkin ikisi dogal giizellikleri ve biyogesitliligi ile
on plana ¢ikarken, bir digeri tarihi olarak 6nem-
li bir yere sahiptir. Bu arastirmada yerel halkin
milli parklara yonelik ¢evresel kimlik, cevresel
tutum ve katilim arasindaki iligkilerin biitiinlesik
olarak yapisal esitlik modellemesiyle arastirilma-
st amaglanmustir. Arastirma amaci dogrultusun-
da gelistirilen model Sekil 1'de verilmistir.

Bununla birlikte, ¢evreye yonelik yapilan ¢alis-
malarda demografik degiskenlerin farklilik gos-
terdigi bilinmektedir (Prévot vd. 2018). Nitekim
bu calismada yerel halkin ¢evresel kimlik, cevre-
sel tutum ve katiliminin gesitli durumlara gore
farklilasip farklilasmadig: belirlenmeye galisil-
mistir. Bu dogrultuda dort aragtirma sorusu or-
taya konulmustur:

1. Yerel halkin ¢evresel kimlik, cevresel tutum ve
katilimi1 dogal alanlari ziyaret etme sikligina
gore farklilik gosteriyor mu?

2. Yerel halkin ¢evresel kimlik, cevresel tutum ve
katilim1 doga koruma dernegi iiye olma duru-
muna gore farklilik gosteriyor mu?

3. Yerel halkin cevresel kimlik, ¢cevresel tutum
ve katilimi memleket durumuna gore farklilik
gosteriyor mu?

Cevresel
Kimlik

Cevresel
Tutum

Sekil 1. Arastirma Modeli
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4. Yerel halkin ¢evresel kimlik, cevresel tutum ve
katilimi1 Kastamonu’da yasama siirelerine gore
farklilik gosteriyor mu?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Kastamonu’da yasayan yerel
halk olusturmaktadir. Arastirma evreninin Kas-
tamonu secilme sebebi, dogal ve tarihi agidan
oneme sahip ti¢ milli parka ev sahipligi yapma-
sidir. Evrenin tamamina ulasmak zaman ve ma-
livet agisindan miimkiin olmadig1 igin 6rnekleme
yoluna gidilmistir. Arastirmada tesadiifi olma-
yan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnek-
leme tercih edilmistir. Bu yontem, gerek pande-
mi siirecinde veri toplamanin zorluklar: gerekse
cevrimigci olarak toplanan anketlerin geri doniis
oraninin diisiikliigii goz oniine alinarak, yeterli
orneklem diizeyine ulasabilmek igin tercih edil-
mistir. Calisma kapsaminda Kastamonu’da en az
bir yildir yasayan bireylere ulasilmistir. Google
form tizerinden olusturulan anket formu sosyal
medya platformlarindan (facebook, instagram,
whatsapp) paylasilmistir. Arastirma verileri ¢ev-
rimigi olarak 28.12.2020-10.01.2021 tarihler ara-
sinda elde edilmistir. Calismanin yiizde 95 giiven
araliginda ve 0,05 anlamlilik seviyesinde toplam
384 kisiye yapilmasi uygun goriilmiistiir (Altuni-
sik vd. 2012: 137). Calisma igin toplam 399 anket
formu degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Teknigi

Nicel aragtirma yontemlerine dayanan bu ¢a-
lismada tarama deseni kullanilmistir. Tarama
arastirmalari kisilerin belli bir konudaki tutum,
davranis, goriis ve beklentilerini anket aracili-
giyla tespit etmeyi hedefleyen aragtirmalardir
(Glirbiiz ve Sahin 2018: 105). Anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci bolim gevre-
sel kimlik, ¢cevresel tutum ve katilim 6lgeklerini
icermektedir. Olgek ifadeleri icin besli likert tipi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katili-
yorum) kullanilmistir. Anketin ikinci boltiimiinde
ise katilimcilarin demografik 6zelliklere iliskin
10 soruya yer verilmistir. Anket formunun bi-
rinci boliimiinde yer alan ve bes ifadeden olusan
cevresel kimlik dlgegi icin So vd. (2013) ¢alisma-
sindan, dort ifadeden olusan tutum 6lgegi ve bes
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ifadeden olusan katilim 6lgegi i¢in Sirivongs ve
Tsuchiya (2012) galismasindan yararlanilmaistir.
Bu ¢alismalarda kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve
giivenirlik katsayilarinin yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir (Glirbiiz ve Sahin 2018).

BULGULAR

Katihmcilara iliskin bulgulara bakildiginda; yiiz-
de 53,6’s1 kadin, yiizde 35,8'i 18-25 yas araligin-
da, yiizde 51,9'unun bekar, ytizde 36,1’inin lisans
diizeyi ve yiizde 34,6'smin 2325-5000 TL arasinda
gelirinin oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimci-
larin yiizde 10’unun bir doga koruma dernegine
iiye oldugu, ¢evresinde bulunan kisilerin biiyiik
cogunlugunun (yiizde 72,7) cevreyi korumakla
ilgilendigi ve yiizde 55,4'tiniin dogal alanlar1 ay-
da bir ya da daha fazla ziyaret ettigi tespit edil-
mistir. Bunun yani sira katilimcilarin ¢gogunlugu-
nun (ytizde 73,7) Kastamonulu oldugu ve yiizde
65,7’sinin 10 yildan fazladir Kastamonu’'da yasa-
dig1 gortilmiistiir.

Arastirma verileri incelendiginde ¢evresel kim-
lik (-,866; 380) ve katilimin (-1,135;1,888) normal
dagilim gosterdigi, tutum Olgeginin ise (-1,643;
4,149) normal dagilim gostermedigi belirlenmis-
tir (Gurbtiiz ve Sahin 2018: 211).

Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Yapisal esitlik modellemesi ile hipotezler test
edilmeden 6nce SPSS Amos programi araciligiyla
modelin eldeki veri seti ile uyumunu ortaya koy-
mak i¢in modele iligkin uyum iyiligi istatistikleri
degerlendirilmistir. Tablo 1’de sunulan degerlere
gore, yapisal modelin kabul edilebilir degerlere
sahip oldugu goriilmektedir (Hair vd. 2009: 649).

Calismaya iliskin CR ve AVE degerlerine Tablo
2’de yer verilmistir. Olgekte yer alan iki ifadenin
faktor yiikleri 0,50'nin altinda kaldig1 icin analiz-
lerden ¢ikarilmistir ve tabloda gosterilmemistir.
Olgeklerin tiimiinde CR degerinin 0,70’in {ize-
rinde, AVE degerlerinin ise 0,50'nin {izerinde ol-
dugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgeklerin yap:
glivenirligine ve birlesim gegerliligine sahip ol-
dugu soylenebilir (Giirbiiz 2019: 78).

Yerel halkin gevresel kimlik dlcegine iliskin ge-
nel ortalama degeri bes {izerinden 3,70 cevresel

Tablo 1. Arastirma Modeli Uyum Indeksleri

Uyum lyiligi Kabul Edilebilir Uyum Model
Indeksleri

X2 - 135,351
df - 49
x2/df 13 2,762
GFI >0,90 0,949
AGFI >0,85 0,919
CFI >0,90 0,965
RMSEA 0,03 <RMSEA £0,08 0,067
RMR 0<RMR<1 0,045
NFI O<NFI<1 0,946

tutum O6lgeginin 3,99 katilimin ise 4,00 olarak 61-
cllmiistiir.

Modelin herhangi bir iyilestirmeye gereksinimi
olup olmadigini anlamak amaciyla modifikasyon
indeksi incelenmis ve modelin bu haliyle kalma-
s1 uygun bulunmustur. Bu asamanin ardindan
modelde yer alan boyutlar arasindaki iliskiler,
sunulan hipotezler gercevesinde test edilmistir.
Onerilen modele ait path analizi Sekil 2'de sunul-
mustur.

Onerilen model icin yol analizi tahminlerine ait
degerler Tablo 3’te sunulmustur. Path analizi so-
nucunda H1 hipotezini ifade eden yapaisal iliski,
tahminin var olan veri ile desteklendigini goster-
mistir. Cevresel kimligin ¢evresel tutum {izerin-
de anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu belir-
lenmistir. Buna gore yerel halkin milli parklarin
gelisimi ve yerel halka fayda saglamasi agisindan
tutumlarmin olumlu etkilendigi sdylenebilir. Bu
sonuglar dogrultusunda “Cevresel kimligin ¢ev-
resel tutum tizerinde etkisi vardir.”” seklinde ku-
rulan Hi hipotezi kabul edilmistir.

Cevresel tutumun katilim tizerindeki etkisine
bakildiginda 0,001 6nem diizeyinde anlamli po-
zitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yani
yerel halkin milli parklarla ilgili goniilliik esasi-
na dayanan gorevlerde ve egitimlerde yer almak
istemeleri katilimlarini olumlu yénde etkilemek-
tedir. Bu dogrultuda “Cevresel tutumun katilim
tizerinde etkisi vardir.” seklinde kurulan Hz hi-
potezi kabul edilmistir.
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Tablo 2. Olceklere liskin CR ve AVE Degerleri

Olcekler ifadeler Faktor Yiiki Ort. AVE CR
Cevresel Kimlik 3,70 0,568 0,867
Kastamonu’daki milli parklar hakkinda baskalarinin
ne duslindlkleriyle gok ilgilenirim. 0,729 3,48
Kastamonu’daki milli parklarin basarisi benim basarimdir. 0,720 3,47
Kastamonu’daki milli parklardan bahsettigim zaman,
o parklar yerine bizim milli parklarimiz derim. 0,743 3,91
Birisi Kastamonu’daki milli parklari dvdigiinde kisisel
bir iltifat almis gibi hissederim. 0,835 3,96

Birisi Kastamonu’daki milli parklari elestirdiginde mahcup

hissederim. 0,738 3,69
Cevresel Tutum 3,99 0,560 0,79
Kastamonu’daki milli parklarimizin gelisimini fazlasiyla
desteklerim. 0,835 4,32
Kastamonu’daki milli parklar yerel topluma birgok fayda
saglar. 0,766 4,17
Kastamonu’daki milli parklardan saglanan fayda, yerel
halkla da paylagiimalidir. 0,631 4,29
Katilim 4,00 0,595 0,854
Kastamonu’daki milli parklar ile ilgili gbrevlere katiimak
isterim. 0,798 3,82
Kastamonu’daki milli parklarin gelisimi igin verilen
kararlarda katilim hakkimiz oldugunu diisiiniyorum. 0,801 3,99
Eger firsat olursa, ilgili herhangi bir egitim kursuna katiimak
isterim. 0,757 3,73
Uygun operasyon ve yonetim olursa gonallu islere katiimak
isterim (¢Op toplamak, aga¢ dikmek) 0,728 4,01

Cevresel kimlik ve katilimin katilimcilarin do-
ga koruma dernegine iiye olma durumlarina go-
re anlamh farklilik gosterip gostermedigini belir-
lemek i¢in parametrik test yontemi olan bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Levene test de-
gerleri incelendiginde, ¢evresel kimlik ve katilhim
o6lgeklerinin 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerinde
oldugu belirlenmistir (¢cevresel kimlik 0,824; ka-
tilim 0,601). Analiz sonucunda yerel halkin ka-
tiliminin doga koruma dernegi iiye olma duru-
muna gore farklilastig1 tespit edilmistir (p=0,044;
t=2,022). Doga koruma dernegine iiye olan kati-
Iimcilarin, iiye olmayanlara gore katilima daha
duyarli olduklari sdylenebilir. Diger yandan ¢ev-
resel kimligin doga koruma dernegi iiye olunma-
sina gore farklilasmadig1 belirlenmistir (p=0,871;
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t=0,163). Cevresel tutum ile doga koruma derne-
gine liye olma arasinda fark olup olmadigini be-
lirlemek i¢in non-parametrik test yontemi olan
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonu-
cu incelendiginde, ¢evresel tutum doga koruma
dernegi iiye olma durumuna gore anlaml farkli-
lik gostermemektedir (p=0,808).

Cevresel kimlik ve katilimin katilimcilarin
memleket durumlarina gore farklilasip farkli-
lasmadigini belirlemek icin bagimsiz 6rneklem
t testi yapilmistir. Levene test degerleri incelen-
diginde, cevresel kimlik ve katilim 6lgeklerinin
homojen dagilim gosterdigi saptanmastir (0,528;
0,443). Analiz sonucunda ¢evresel kimligin mem-
leket durumuna gore farklilastig: tespit edilmis-
tir (p=0,000; t=4,245). Bu durum memleketi Kasta-
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Sekil 2. Arastirma Modeline iliskin Path Analizi
Tablo 3. Onerilen Model icin Yol Analizi Tahminleri
t 5 T = t
S ISEES 3 S kS S
H Yapisal iliski Yén S g E S g § S E p Sonug
3 K= = 5 R
Hq Cevresel Kimlik Pozitif 0,62 0,50 12,379 0,78 HAkox Kabul
Cevresel Tutum
H, Cevresel Tutum —p Pozitif 0,83 0,65 12,885 0,77 HEE Kabul
Katihm
FE* p<0,001

Tablo 4. Cevresel Kimlik, Cevresel Tutum ve Katilim ile Dogal Alanlari Ziyaret Etme Siklig1 Arasindaki Farkliliklara iliskin ANO-
VA ve Kruskal-Wallis Testleri

Degiskenler Ziyaret Etme Sikligi N Ort. Std. F ANOVA Farkhilik
Sapma Anlamlilik
Yilda bir veya daha az 44 3,3909 1,09795
Cevresel Yilda birkag kez 134 3,6418 ,89781 3,974 0,020* 1<3
kimlik Aydabirveyadahafazla 221  3,8127  ,97990
Yilda bir veya daha az 44 3,5091 ,92556 1<2
Yilda birkag kez 134 3,9194 ,71382 15,187  0,000* 1<3
Katilim Aydabirveyadahafazla 221  4,1629 ,74167 2<3
Ziyaret Etme Sikligi N Sira Ort. S.D. X2 Kruskal- Farklihk
Wallis
Anlamhhk

Yilda bir ya da daha az 44 163,06

Cevresel Yilda birkag kez 134 190,09 2 8,629 0,013* 1<3
tutum Ayda bir ya da daha 221 213,36
fazla
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Testleri
Degiskenler ikamet N Ort. Std. Sapma F ANOVA Farklilik
Siiresi Anlamlilik
1-3 yil 59 3,6542 ,86529
4-6 yil 53 3,3283 ,93488
Cevresel 7-9 yil 25 3,4640 1,23386 3,974 0,004* 2<4
kimlik 10 wyil ve
o 262 3,8214 ,95821
uzeri
1-3 yil 59 4,1254 ,60674
Katilim 4-6 yil 53 3,9283 ,81060
7-9yil 25 3,8720 1,07375 0,882 0,450 -
10 wyil  ve
o 262 4,0122 ,77835
Gzeri
ikamet N Sira Ort. S.D. X2 Kruskal- Farklilik
Suresi Wallis
Anlamhhk
1-3 yil 59 209,73
4-6 yil 53 184,58
7-9 yil 25 181,42 3 2,201 0,532 -
Cevresel 10 vyl ve 262 202,70
tutum Gzeri

monu olan katilimcilarin milli parklar: daha ¢ok
sahiplenmesi ile agiklanabilir. Diger yandan kati-
Iimin memleket durumuna gore farklilasmadig:
goriilmektedir (p=0,983; t=0,021). Cevresel tutum
ile memleket durumu arasinda fark olup olmadi-
g1 belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi uygu-
lanmuistir. Test sonuglarina bakildiginda, ¢cevresel
tutumun memleket durumuna gore anlamli fark-
Iilik gostermedigi tespit edilmistir (p=0,168).
Cevresel kimlik, cevresel tutum ve katilimin
yerel halkin dogal alanlar1 ziyaret etme siklig1-
na gore farkliliginin incelendigi analiz Tablo 4'te
verilmistir. Cevresel kimlik ve katilimin katilim-
cilarin dogal alanlar ziyaret etme sikligina gore
farkliligt ANOVA testi ile analiz edilmis ve 0,05
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anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmis-
tir. Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Schef-
fe testi yapilmistir. Cevresel kimlik 6lceginde
dogal alanlar1 ayda bir ya da daha fazla ziyaret
edenlerin yilda bir ya da daha az ziyaret eden-
lere gore daha duyarli oldugu sonucuna ulasil-
mustir. Katilim 6l¢eginde genel olarak bireylerin
dogal alanlar1 ziyaret etme siklig1 arttikga katihm
diizeylerinin de artis gosterdigi belirlenmistir.
Cevresel tutum Olgeginin normal dagilim sergi-
lememesi nedeniyle farklilik incelemesi i¢in non-
parametrik test yontemi olan Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda, ¢evresel tutu-
mun dogal alanlar1 ziyaret etme sikli§ina gore
0,05 anlam diizeyinde farklilastig1 tespit edilmis-
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tir. Dogal alanlar1 yilda bir ya da daha az ziyaret
eden ile ayda bir ya da daha fazla ziyaret eden
arasinda farklilik bulunmaktadir. Grup ortala-
malarina gore ayda bir ya da daha fazla dogal
alanlar1 ziyaret edenlerin yilda bir ya da daha az
dogal alanlar: ziyaret edenlere gore cevresel tu-
tumlarini daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cevresel kimlik, ¢evresel tutum ile katilimin
katilimcilarin ikamet siiresine gore farkliligin
incelendigi analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmis-
tir. Katilimin ikamet stiresine gore 0,05 anlamli-
lik diizeyinde farklilik gostermedigi tespit edil-
mistir. Cevresel kimlik ise katilimcilarin ikamet
siiresine gore farklilik gostermektedir (p=0,004).
Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Games- Ho-
well testi yapilmistir. [kamet siiresi 4-6 y1l olanlar
ile 10 y1l ve {izeri olan gruplar arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilmistir. Cevresel tutumun
normal dagilim sergilememesi nedeniyle farklh-
lik incelemesi i¢in Kruskal-Wallis testi uygulan-
mustir. Analiz sonucunda, ¢evresel tutumun ika-
met siiresine gore farklilik gostermedigi tespit
edilmisgtir.

SONUC VE TARTISMA

Kastamonu’da bulunan Ilgaz Dag1 Milli Parki ile
ilgili yapilan ¢alismalarda parkin rekreaktif faali-
yetlerine, destinasyon imajina ve florasina odak-
lanilirken (Pehlivan 2007; Karacar 2016), Kiire
Daglar1 Mili Parki'nda ise eko turizm potansiyeli,
peyzaj 6zellikleri ve floraya yonelik bir¢ok ¢alis-
ma mevcuttur (Gormiis 2012; Oguz 2015; Mey-
dan 2020). Tiirkge alanyazin incelendiginde milli
parklar ya da korunmasi gereken dogal alanlar
Ozelinde bu ti¢ degiskeni ele alan kapsaml: bir
calismaya rastlanilmamustir.

Bu calismada, gevresel kimligin cevresel tu-
tumu yiiksek diizeyde pozitif yonlii etkiledigi
tespit edilmistir. Bu sonucu dogrular nitelikte
calismalarin alanyazinda oldugu g6zlemlenmis-
tir (Stets ve Biga 2003; Hinds ve Spark 2008). Ca-
lismanin bir diger sonucu olarak, cevresel tutu-
mun katilimi yiiksek diizeyde etkiledigi belirlen-
mistir. Nitekim Sirivongs ve Tsuchiya (2012) ve
Cheng vd. (2019) tutumun katilim {izerinde pozi-
tif yonlii bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Bura-
dan ¢ikarimla bolgede yasayan yerel halkin koru-

nan alanlar1 benimsedigi takdirde olumlu bir ba-
kis agisinin olusacagt bu dogrultuda bu alanlarla
ilgili koruma gabalarina ve gorevlere katilma po-
tansiyelinin yiiksek diizeyde olacag1 sdylenebilir.

Katilimcilarin doga koruma dernegine iiye ol-
ma durumlarina gore yapilan analizlerde katihm
anlaml farklilik gosterirken, ¢evresel kimlik ve
cevresel tutumun anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Katihmcilarin sadece ytizde 10Tuk
bir kesiminin doga koruma derneklerine tiye ol-
dugu tespit edilmistir. Bu baglamda, yerel halkin
milli parklarla ilgili gelisimi destekledigi ancak
aktif katilimla ilgili cekimser kaldig1 goriilmiis-
tir. Bu durum Akkus ve Akkus'un (2020) calis-
masindaki sonucu destekler niteliktedir. Prévot
vd. (2018) doga koruma dernegine iiye olan bi-
reylerin dogal alanlar1 daha sik ziyaret ettigini
belirtmistir. Ayrica memleketi Kastamonu olan
katilimcilarin milli parklar1 daha ¢ok benimse-
digi ortaya ¢ikmugtir. Bu sonuca yakin olarak Ye-
silyurt (2019) ve Buzluk¢u'nun (2020) ¢alismalari
gosterilebilir. Bu ¢alismalarda Adiyamanl ve Se-
ferihisarli olan bireylerin yer kimliginin, olma-
yanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu go-
riilmiistiir. Ayrica Buzlukgu (2020), bu arastirma-
nin sonucuna benzer olarak Seferihisarli bireyler
ile stirdiiriilebilir turizm tutumu arasinda anlam-
I1 bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

Cevresel kimlik, cevresel tutum ve katilimin
yerel halkin dogal alanlar1 ziyaret etme siklig1-
na gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmais-
tir. Cetinkaya (2015) doga sporlarina katilan
bireylerin ¢evreye karsi daha pozitif tutumlar
goOsterdigi sonucuna ulasirken, benzer sekilde
Bern ve Simpson (2009) rekreasyonel faaliyetler
(ylriiytis, kamp, dogal alan ve park ziyaretleri)
ile tutum arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuglar 1s1g1nda katilimcilarin
dogal alanlar1 ziyaret etme siklig1 arttik¢a gev-
resel kimlik, cevresel tutum ve katilim diizeyle-
rinin artis gosterdigi soylenebilir. Yerel halkin
Kastamonu’da ikamet siiresine gore cevresel
kimlik duygusu anlaml farklilik gosterirken, ka-
tilim ve gevresel tutum i¢in anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Yesilyurt (2019) ve Buzlukg¢u
(2020) ikamet siiresi nispeten daha uzun olan bi-
reylerin yer kimliginin daha yiiksek diizeyde ol-
dugu sonucuna ulagmustir.
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ONERILER

Bu ¢alisma Kastamonu sinirlari igerisinde yer
alan {i¢ milli parka odaklanmigtir. Bu sebeple
gelecek calismalar farkl il sinirlarinda bulunan
milli parklara bu modeli uygulayarak, ¢alisma-
lar arasinda kiyaslama yapabilir. Yine iki ile s1-
nir1 bulunan Ilgaz Dag1 Milli Parki’'nin Cankir1
orneklemi ile calisilarak Kastamonu verileri ile
karsilastirmas: yapilabilir.

Milli parklari ziyarete gelen turistler agisindan
degerlendirmeler yapilabilir. Ziyarete gelen tu-
ristlerin hangi algilarin onlarin tutum ve davra-
niglarinda etkili oldugu arastirabilir.

Gelecekteki ¢alismalar, yerel halkin tutum ve
katilimin etkileyebilecek imaj, hizmet kalitesi ve
destinasyon markasi gibi degiskenlerle inceleye-
bilir.

Milli park yoneticileri isbirlik¢i yonetim anlayi-
stile parklarin etkinligi arttirmak igin yerel hal-
kan siirece katilimini saglayabilir.
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GIRIS

oz

Hakemli bilimsel turizm dergilerinin mevcut durumunu degerlendirmek, bilimsel ciktilarin givenilirligi ve
butinlugini saglamak icin oldukgca 6nemli olmasina ragmen, Tiirkiye merkezli hakemli turizm dergileri ile
ilgili sistematik ve kapsamli bir incelemeye rastlanmamaktadir. Bu arastirmada, Tirkiye merkezli turizm ve
otelcilik dergileri Uizerine betimleme yontemiyle bir inceleme yapilmistir. Bulgulara gére; 2020 yilinin sonu iti-
bariyle, mevcut olan 43 derginin lgte ikisinin son dort yilda ortaya ¢iktigl, bu dergilerden licret talep edenlerin
bir sayida yayimladigi ortalama makale sayisinin, ticretli olmayan dergilerde yayimlanan ortalama makale
sayisindan dort kat fazla oldugu, mevcut dergilerin li¢ adetinin ise halihazirda saibeli/yagmaci dergilerin liste-
sinde yer aldigi ortaya ¢cikmistir. Dergilerin bas editérlerinin akademik profillerine bakildiginda ise; s6z konusu
editérlerin biiyliik cogunlugunun turizm alaninda en saygin ilk 10 dergide hi¢ yayini olmadig; licte birinin ise
Web of Science ve Scopus indeksli dergilerde hic¢ yayini olmadigi ortaya cikmistir. Ayrica, bu editorlerin 6nemli
bir kisminin saibeli/yagmaci dergilerde en az bir yayini oldugu ortaya ¢cikmistir.

ABSTRACT

Exploring the state-of-art of tourism journals is crucial to ensure the reliability and integrity of research outco-
mes. Interestingly, however, no study has been conducted to assess, in a systematic and comprehensive way,
the academic tourism journals in Turkey. Drawing on a descriptive approach, the findings suggest that by the
end of 2020, there were 43 tourism journals of which two-thirds have appeared over the last four years with
three being possibly predatory. The average number of articles published in “author pays” journals is four times
the average number of articles published in non-paid journals. Concerning the editors, the findings reveal that
the majority of them have no published articles in the top 10 tourism and hospitality journals while one-third
of them have no articles published in Web of Science- and Scopus- indexed journals. Surprisingly, however, a
good portion of those editors have at least one article published in questionable/predatory journals.

dirmek, bilimsel giktilarin giivenilirligi ve biitiin-
liiglinii saglamak igin 6nem arz etmektedir. Gii-

Bilimsel iletisimin en dnemli araglarindan biri
olan dergilerde yayinlanan ¢alismalarin, alan-
daki teorik gelisimi saglamasinin yani sira; top-
lumun refahini etkileyecek uygulamalarin ve
politikalarin ortaya ¢ikmasinda da énemli rol
oynadigi bilinmektedir (Adler ve Harzing 2009;
Kozak 2020a). Dolayisiyla hakemli bilimsel der-
gilerin gelisimini ve su anki durumunu degerlen-

niimiizde bilimsel ¢iktilarin yayilmast i¢in gesitli
ortamlar kullanilsa da; akademik dergilerin, ka-
liteli aragtirmalarin yayimlanmas: icin kullanilan
en etkin bilimsel iletisim araci olarak devam ede-
cegi belirtilmektedir (McKercher 2020).

Bati tilkelerinde 20. yiizyilin baslarinda ortaya
cikan ve Tkinci Diinya Savasi’'ndan itibaren aka-
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demik sahada bas gostermeyi basaran turizm
egitimi ve arastirmalari, Tiirkiye’de de benzer
gelisim gostermistir. Ozellikle, 1960’1 yillarda
Amerika Birlesik Devletleri, 1ngi1tere, Belcika ve
Fransa gibi baz1 Bat1 iilkelerinde yayginlasma-
ya baslayan turizm egitimi ve arastirmalarinin,
ayni donemde Tiirkiye’de de akademik diizey-
de yayilmaya basladig: belirtilmektedir (Kozak
2020a). 1979 yilinda Ege Universitesi Turizm ve
Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu'nun akademis-
yenleri tarafindan ¢ikarilan Turizm 1§1etmeciligi
Dergisi'nin, giintimiizdeki en saygin uluslararasi
turizm dergilerinden biri olan Tourism Manage-
ment dergisi ile hemen hemen ayni dénemde ya-
yin hayatina baslamasi (Icoz ve Kozak 1999) bu
acidan anlamlidir.

Tarihsel gelisimde oldugu gibi, turizm arastir-
malarinin niceligi agisindan da Tiirkiye gelismis
iilkelerden geri kalmamistir. Hatta turizm aras-
tirmalarinin niceligi bakimindan Tiirkiye, diin-
yada ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir (Park
vd. 2011). Diger yandan, ne yazik ki, yapilan bir-
kag giincel arastirmada, Tiirkiye'nin ayni zaman-
da saibeli yayincilik konusunda da 6n siralarda
yer aldig1 goriilmektedir (Kurt 2018; Demir 2018;
Alrawadieh 2020). Bu durum, Tiirkiye merkezli
yazarlarin yayinlarinin incelenmesini gerektir-
digi kadar, Tirkiye merkezli dergilerin 6zellik-
lerinin de arastirilmasini gerekli kilmaktadir.
Ayrica, diinyanin birgok tilkesinde oldugu gibi,
Tiirkiye’de de son yillarda yayin yapma istegi ve/
veya ihtiyaci gesitli nedenlerden (6rn. dogentlik,
akademik yiikselme ve atama oOlgtitleri, tesvik
odenekleri) dolay1 artmistir. Bunun yani sira, in-
ternetin sagladig1 imkanlar ve bilimsel kurulusg-
larin sundugu kolayliklar sayesinde (6rn. Dergi-
Park Platformu), yeni ¢ikan dergilerin sayis1 da
kayda deger bi¢gimde artmustir.

[lk bakista bu durum, arastirmacilarin yaptikla-
11 ¢alismalar1 yayinlamak igin daha genis olanak-
lar sagliyor olsa da; kalite ve bilimsel biitiinliik
bakimindan bazi endiseler uyandirabilmektedir.
Endisenin ana kaynagi; bu ani artisin toplum-
sal sorunlara ¢oziim {iretme ve bilimsel yazina
katki saglama konusundaki istek ve arzu degil;
arz-talep isleyisine bagli olabilme ihtimalinden
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye'nin Beall yagmaci
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dergiler listesinde Hindistan’dan sonra ikinci s1-
rada yer almasi (Akca ve Akbulut 2018), bu en-
digenin ne kadar hakli oldugunun bir gostergesi-
dir. Buradan hareketle ¢alisma, Tiirkiye merkezli
turizm ve otelcilik alanindaki dergilerin mevcut
durumunu farkli agilardan degerlendirerek ele
almaktadir. Bu ¢alisma, bilimsel sorumluluk ger-
cevesinde boyle bir gorevi tistlenerek Tiirkiye'de
sosyal bilimler ve 6zellikle turizm arastirmala-
rinin kalitesine iliskin artan kaygilara yanit ver-
meye (Akga ve Akbulut 2018; Demir 2018; Kocak
2019; Alrawadieh 2020) ve bu a¢idan turizm aka-
demik dergilerinin ana sorunlarina deginmeye
calismaktadir.

DUNYADA TURiZM VE OTELCILiK ALANINDA
HAKEMLI DERGILER

Psikoloji ve sosyoloji gibi sosyal bilimlerin bazi
dallarindan farkli olarak, turizm ve otelcilik ala-
n1 nispeten yeni bir disiplin olarak degerlendi-
rilmekte, olgunlasip olgunlasmadig1 konusunda
ise akademik tartismalar hala devam etmektedir
(de Esteban vd. 2015; Kozak ve Kozak 2016; Tri-
be ve Liburd 2016; Tasci 2019). Turizmin disiplin-
ler aras1 dogas1 geregi, turizmle ilgili yapilan ilk
bilimsel calismalar; ekonomi, cografya ve sosyo-
loji gibi farkli disiplinlerin aragtirmacilarinin tu-
rizme yOnelmeleriyle ortaya ¢ikmistir (Kozak ve
Kozak 2016). Akademik yayincilik bakimindan
ise, sistematik ve bagimsiz olarak turizm aragtir-
malari ilk defa 1946 yilinda The Tourist’s Revi-
ew (su anki adiyla Tourism Review) adl1 dergide
yayimnlanmaya baslamistir. 1960 y1li itibariyle tu-
rizm alaninda sadece dort dergi var iken, izleyen
20 y1l iginde bu say1 11’e ulasmistir (McKercher
2020). Giiniimiizde ise, agirlikli olarak Ingilizce
veya 1ngilizcenin yanu sira bagka bir dilde turizm
ve agirlama odakli yayin yapan uluslararasi der-
gilerin say1s1 400’1 asmaktadir (McKercher 2020).
Kozak’a (2020b) gore, turizm dergilerinin gelisi-
mi {i¢ ana asamadan ge¢mistir. Bu asamalar su
sekilde 6zetlenebilir:

- 1940-1980'Li yillar arasinda Annals of Tourism
Research gibi ilk (ve bugiine kadar en saygin)
turizm dergilerinin ortaya ¢iktig1 donem,
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- 1990-200071i yillar arasinda Journal of Sustainab-
le Tourism gibi turizm igerisinde belirli temala-
ra yonelik dergilerin ortaya ¢iktigi dénem,

- Son olarak, 2010-2020'li y1llar arasinda turizm
dergilerinin nicelik ve nitelik agisindan gesit-
lenmis hale gelmesi ve Taylor and Francis ve El-
sevier gibi uluslararasi dev yayinevlerinin gatisi
altinda faaliyet gosterdigi donemdir.

Yayincilik bakimindan, genel itibariyle, bilim-
sel dergiler; bagimsiz yayinevleri, tiniversiteler,
dernek ve vakiflar veya devlet destekli arastirma
merkezleri tarafindan yayimlanmaktadir. Buna
bagli olarak, akademik dergicilikten dogan mali-
yet; yazarlar, okuyucular, devlet kuruluslari, 6zel
kuruluslar veya dergiye yapilan bagislarla karsi-
lanmaktadir (Asan ve Kiran 2019). Bilimsel ¢ik-
tilarin toplumun refahini arttirmayr amacladig:
varsayilarak; maliyetin, akademik yayinciligin en
onemli iki tarafi olan yazar ve/veya okuyucuya
yliklenmesi, sorgulanmasi gereken bir husustur.
Bu anlamda, bagimsiz ticari yayinevleri kadar,
acik erisim politikasini benimseyip maliyeti ya-
zarlara yiikleyen dergilerin masumiyeti de tarti-
silabilir.

Ug asirdan fazla siiredir varligini devam etti-
ren bilimsel dergiler (Ertas ve Kozak 2020), son
yillarda kiiresellesen diinyanin yeni isleyisleri
ve internetin meydana getirdigi gelismeler sa-
yesinde birtakim degisikliklere ugramistir. Bu
gelismelerin basinda, dergilerin sanal ortamda
yayginlasmasi gelmektedir. Bu anlamda tiim di-
siplinlerde agik erisimli dergilerin sayisinda cid-
di bir artis gozlemlenmektedir (Kozak ve Hartley
2013). Ne var ki, bu agik erisim modeli; giinden
gline sayis1 artan ve yasal ve etik olmayan bir se-
kilde yazarlardan gelir saglayan yagmaci dergi
ve yayinevleri tarafindan suistimal edilmektedir
(Alrawadieh 2020). Yagmaci dergiler; diger di-
siplinlerde oldugu gibi turizm ve otelcilik alani-
na da niifuz etmistir. Nitekim Eyliil 2020 yul1 iti-
bariyle, bu satirlarin yazarlar: Cabells listesinde
toplam 45 yagmaci turizm dergisi tespit etmistir.

TURKIYE’DE TURiZM VE OTELCILIK
ALANINDA HAKEMLI DERGILER

Tiirkiye’de turizm arastirmalarinin baslangi-
c1 197071 yillara dayanmaktadir (I¢6z ve Kozak

1999). Ancak 1980°li yillarda énem kazanmaya
baslayan turizm; yiiksekogretim programlari-
nin yayginlasmasiyla beraber, ilgi toplayan bir
arastirma konusu olarak kendini gostermeye
baglamistir. Ne var ki, 1979 - 1983 yillar1 arasin-
da yayinlanan ve kisa bir yayin hayati olan Tu-
rizm igletmeciligi Dergisi disinda turizm odakli
bilimsel dergilerin dogusu zaman almistir. Dola-
yisiyla, turizm ve otelcilik ile ilgili ilk arastirma-
lar, turizm odakli olmayan diger sosyal bilimler
dergilerinde yayimlanmaktaydi. Ornegin, 2010
yilina kadar, turizm ile ilgili arastirmalarin ticte
ikisinden fazlasinin turizm disindaki dergiler-
de yayimlandig: belirtilmektedir (Evren ve Ko-
zak 2014). Daha sonra detayl1 olarak goriilecegi
tizere, 2010 yilina kadar, Tiirkiye’de sadece alt1
adet hakemli turizm dergisi bulunmakta iken,
2020 yil1 itibariyle bu say1 43’e ulasmistir. Halen
varligini devam ettiren en eski turizm dergisi ise
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'dir. Yiiksek
lisans 6grencisi iken Nazmi Kozak tarafindan
1990 yilinda baslatilan dergi (Kozak 2014), 1997
yilindan bu yana hakemli ulusal bir dergi olarak
yayin hayatini siirdiirmektedir. Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi, Tlirkiye’de turizm alaninda
onderlik yapmasinin yan sira (Evren ve Kozak
2014); diger turizm dergileri arasinda da saygin
bir konumda bulunmaktadir.

Tiirkiye’'de, akademik diizeyde arastirmalarin
Oonem kazanmasinin yiiksekdgretimin getirdigi
cesitli diizenlemelere bagli oldugu goriilmekte-
dir. Tonta’ya (2017) gore, 1990'l1 yillarin baglari-
na kadar makalelerin hakemli dergilerde yayin-
lanmasi konusu iiniversitelerce pek tartisilma-
mis, hatta konunun giindeme gelmesi i¢in hentiiz
sartlar olgunlagsmamaistir. Ancak, 1993 yilinda
baslatilan Uluslararas: Bilimsel Yayinlar: Tesvik
(UBYT) Programai ve 2015 yilinda yiiriirliige gi-
ren akademik tesvik ddeneginin, nicelik olarak
bilimsel arastirmalar1 arttirdig1 goriilmektedir.
Ancak, akademik yiikselme Olciitleri ve tesvik
sisteminin bir¢ok yan etkiyi meydana getirdi-
gi belirtilmektedir. Bu anlamda, yayin etigi ko-
nusunda bir¢ok giincel arastirmada, Tiirkiye'de
sosyal bilimler (Demir 2018) ve 6zellikle turizm
ve otelcilik (Alrawadieh 2020) arastirmalariy-
la ilgili endise verici bulgulara rastlanmaktadir.
Ornegin, Kurt'un (2018) galismasinda, yagmaci
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yayincilik bakimindan Tiirkiye'nin ilk dort tilke
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum,
Tiirkiye merkezli arastirmacilarin ¢iktilarinin ele
alinmasin gerektirdigi kadar, Tiirkiye merkezli
dergilerin halihazir durumunun da incelenmesi-
ni gerekli kilmaktadir.

HAKEMLI DERGILERDE ONDERLIK

Akademik yayincilikta onderlik biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu konuda, 6zellikle editor veya
sonrasinda editor kurulu belirleyici rol oyna-
maktadir. Derginin kalitesini, performansin ve
bilim camiasindaki itibarini belirleyen kilit un-
surlardan biri, o derginin bas editoriidiir (Law
vd. 2010). Bir derginin bas editorii bilimin bekgi-
si olarak degerlendirilmekte olup, gecerli ve gii-
venilir bilimsel ¢iktilarin yayinlanmasindan da
sorumludur (Alrawadieh ve Zareer 2019). Ayni
zamanda, kaliteli hakem bulma ve davet etme,
hakemlerden gelen raporlar1 inceleyip karar ver-
me gibi bas editoriin hakemlik stirecindeki rolii
oldukg¢a 6nemlidir (Correia ve Kozak 2017). Bi-
limsel biittinliik kurallar1 dogrultusunda isleyen
dergi editorliigii, bilimin gelisimini saglayip bi-
limden beklenen katkilar: pekistirirken, dogru
ylriitiilmeyen dergi editorliigi, bilgi kirliligine
yol agarak bilim camiasina olan giivene ciddi za-
rar verebilmektedir. Ozetle, dergi editorliigiinii
fahri bir makam olarak degil, toplumun ve bilim
camiasinin nezdinde sorumluluk gerektiren bir
gorev olarak degerlendirmek gerekmektedir. Tu-
rizm ve agirlama alaninda bu konu, uluslararasi
alan yazinda sinirli da olsa ele alinmisken (Law
vd. 2010), ulusal alan yazinda higbir arastirmaya
rastlanmamaktadir. Akademik onderligin arasti-
rilmasi, hakemli dergilerin kalitesinin ve perfor-
mansinin anlasilmasini saglamaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Turizm ve otelcilik alaninda Tiirkiye merkezli
hakemli dergilerin gelisimi ve mevcut durumu-
nu incelemek icin dergilerle ilgili internet {izerin-
den tanimlayici bir aragtirma yapilip, ardindan
ilgili dergilerin editorlerinin akademik profilleri
betimleme yontemiyle incelenmistir. Bu amacla;
oncelikle genis bir yelpazede, Tiirkiye merkezli
hakemli turizm ve otelcilik dergileri tespit edil-
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mistir. Dergilerin tespit edilmesinde iki dl¢iit goz
Ooniinde bulundurulmustur. Birincisi, s6z konu-
su derginin hakemli olmasz; ikincisi ise dergi-

77

nin adinda “turizm”, “otelcilik”, “turist”, “turist
rehberligi”, “seyahat”, “rekreasyon” ve “gastro-
nomi” soézciiklerden birinin ge¢gmesidir. Birinci
Olctit, turizm ile ilgili periyodik olarak hakem-
li olmayan yazilar yayinlayan dergileri deger-
lendirme dis1 birakirken; ikinci 6l¢iit, turizm ve
otelcilik konulari ile ilgili makale yayinlayan fa-
kat odak noktas1 turizm olmayan sosyal bilimler
dergilerini degerlendirme dis1 birakmistir. Yu-
karidaki 6lciitler dogrultusunda, ULAKBIM ve-
ri tabani, Tiirkiye Turizm Dizini, Tiirkiye’de tini-
versitelerin internet sayfalar1 ve arama motorlar:
gibi cesitli yontemlere basvurmak suretiyle top-
lam 43 dergi tespit edilmistir (bkz. EK 1). Bagh
oldugu yayinevi Ingiltere merkezli olsa da, Ana-
tolia: An International Journal of Tourism and Hos-
pitality Research Tiirkiye’den ¢iktif1, kurucusu ve
es-editorleri baslangictan itibaren Tiirkiye’de ol-
dugundan, bu dergi de ¢alisma kapsaminda ele
alinmigtir.

Bu asamadan sonra, her derginin yayin baslan-
g1 tarihi, yil igerisinde ¢ikarttig1 say1, tarandigt
indeks(ler), odak noktasi, yayin dili veya dilleri,
bir sayida yayimlanan ortalama makale sayis1 ve
yazarlardan ticret talep edilip edilmedigi seklin-
de bibliyografik veriler toplanmaistir. Bu veriler,
derginin bagimsiz internet sayfasi ve/veya yer al-
dig1 DergiPark sisteminden edinilmistir. Dergile-
rin bir kisminda (16 tanesi) iicret talep edilip edil-
medigi belirtilmedigi icin ilgili editorlere e-posta
gonderilerek bilgi edinilmeye ¢alisilmistir (14
editor geri doniis saglamistir).

Yukarida da vurgulandig gibi, bir derginin
kalitesini, performansini ve bilim camiasindaki
itibarini belirleyen kilit unsurlardan biri, o dergi-
nin bas editortidiir (Law vd. 2010). Buradan ha-
reketle, tespit edilen dergilerin bag editorlerinin
akademik 6zge¢misi (doktora egitimi temel ali-
narak), akademik unvanlari, Web of Science (WoS)
ve Scopus indekslerinde taranan dergilerde yap-
tiklar1 hakemli makale sayis1, WoS ve Scopus alin-
t1 say1s1 ve H-indeksleri not alinmistir. Bu verile-
re ulasmak i¢in WoS ve Scopus veri tabanlarina
basvurulmustur. Makale ve alint1 sayis1 bir aras-
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tirmacinin performansi ve bilime katkisini 6l¢-
mek i¢in en sik kullanilan 6l¢titler arasinda go-
rilmektedir (McKercher 2008; Park vd. 2011). Bu
siire¢ kapsaminda sadece hakemli makaleler de-
gerlendirilmis olup; kitap boliimii, editoryel yazi
ve kitap elestirisi gibi yayinlar degerlendirme di-
s1 birakilmistir. Calisma kapsaminda sadece bas
editor(ler) ele alinmis olup, yardimci editor(ler)
ve yonetici editor(ler) degerlendirmeye dahil
edilmemistir. Son olarak, her editoriin turizm ve
agirlama alaninda onciiliik yapan ilk 10 ulusla-
rarasi dergide yayini olup olmadig: da arastiril-
mustir. Bu dergiler, Tourism Management, Interna-
tional Journal of Contemporary Hospitality Manage-
ment, Journal of Travel Research, Annals of Tourism
Research, Journal of Sustainable Tourism, Journal of
Hospitality & Tourism Research, Cornell Hospitality
Quarterly, International Journal of Hospitality Ma-
nagement, Journal of Travel & Tourism Marketing ve
Current Issues in Tourism seklinde belirlenmistir
(Koseoglu 2018).

Stiphesiz akademik performansin 6l¢iilmesin-
de en 6nemli kisitlardan biri, nesnel dl¢iitlerin
kullanilmasinin gii¢ olmasidir (Law vd. 2010).
Bu anlamda, editorler ile ilgili toplanan bu veri-
ler her ne kadar diinyada ve Tiirkiye'de 6nemli
oOlctitler olarak benimsenmis olsa da, genel itiba-
riyle bir arastirmacinin akademik performansin
Ol¢mek igin yetersiz ve hatta yaniltici olabilmek-
tedir (Adler ve Harzing 2009; Yiiksel 2019). Diger
yandan, bir arastirmaci uluslararasi alan yazina
kayda deger bir katki saglamadig1 halde, ulusal
alan yazina ciddi katki saglamis olabilir. Ancak
bilimin evrenselligi gbz 6niine alinirsa, bu du-
rum editorler icin gecerli olmayabilir. Bu calis-
ma kapsaminda ele alinan dergilerin 6nemli bir
kisminin uluslararas: sifatini kullanmalari dola-
yist ile bir derginin editoriiniin yaptig1 yayimnlar
ile uluslararas: akademik camiada da s6z sahibi
olmasi beklenmektedir. Ozellikle, dergiye gon-
derilen makale say1s1 ve bunlarin kalitesi, hakem
bulma ve davet etme konularinda, editoriin tani-
nirlig1 ve itibarinin oldukga etkili oldugu bilin-
mektedir.

Editorler ile ilgili verileri toplarken, baz1 editor-
lerin saibeli/yagmaci dergilerde makale yayim-
ladiklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla, baslangicta

calisma kapsami disinda tutulmus olsa da, daha
sonra yagmact dergi ve yayinevlerini iceren Beall
listesi ve Cabells yagmaci raporlarina bagvurarak
s0z konusu editoriin bu listelerde yer alan der-
gilerde yayini olup olmadig arastirilmistir. Ba-
z1 elestirilere ragmen (da Silva ve Tsigaris 2018),
Beall listesi ve daha giincel olan Cabells yagmaci
raporlari, daha onceki ¢alismalarda da genis bir
sekilde kullanilmigtir (Demir 2018; Strinzel vd.
2019; Alrawadieh 2020). Ornegin; Hindistan mer-
kezli Sryahwa Publications’e bagli olan Journal of
Travel, Tourism and Recreation adl1 dergide maka-
le yayimlamis olan bir arastirmacinin yagmaci
dergide yayin oldugu varsayilmaktadir. Zira bu
dergi ve bagh oldugu yaymnevi Beall ve Cabells
listelerinde yer almaktadir. Goz ard1 edilemeye-
cek kadar fazla oldugu tespit edilen bu durumu
calismaya sonradan dahil etmenin amaci, farkin-
dalik yaratmak ve gelisimi/iyilesmeyi tesvik et-
mektir. Son olarak, yukarida belirtilen veri topla-
ma siireci 12 Aralik 2020 tarihinde baglamis ve 21
Aralik 2020 tarihinde tamamlanmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Dergilere iliskin Bulgular

Halihazirda faaliyette olmayan dergiler deger-
lendirme disinda birakildiginda, Tiirkiye mer-
kezli ilk hakemli turizm dergisi 1990 yilinda
yayinlanmaya baslayan ve 1997 yilindan bu ya-
na hakemli dergi olarak faaliyetlerini siirdiiren
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi’dir. Ulusal
turizm alan yazinina onciiliitk eden bu derginin
(Evren ve Kozak 2014), 1997 yilinda da ilk ulus-
lararasi sayis1 Anatolia: An International Journal of
Tourism and Hospitality Research adl1 dergide ya-
ymlanmistir. Halen bu iki dergi ulusal ve ulusla-
rarast bagimsiz iki ayr1 dergi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

2015 yilindan 6ncesine kadar, Tiirkiye'de 11 tu-
rizm dergisi bulunmakta iken, 2020 y1l itibariyle
bu sayinin yaklagik doérde katlandig1 goriilmek-
tedir. Bir alandaki dergilerin ¢ogalmasi, o alanin
olgunlasmasini isaret edebilmektedir (Cheng vd.
2011). Ancak, halihazirda mevcut olan turizm ve
otelcilik dergilerinin ¢cogunun (yiizde 74) akade-
mik tesvik 0denegi yonetmeliginin yayinlandi-
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Tablo 1. Dergilerin Bibliyografik Bilgileri

Baslangig yili Sayi %
1990-2004 5 11,6
2005-2015 9 20,9
2016 ve sonrasi 29 67,5
Toplam 43 100
Odak noktasi* Sayi %
Turizm, seyahat, rekreasyon 31 72,1
Agirlama, otelcilik 5 11,6
Gastronomi 5 11,6
Turist rehberligi 2 4,7
Toplam 43 100
Yayin Dili Sayi %
Sadece Tirkge 5 11,6
Sadece ingilizce 6 14,0
Tiirkge ve ingilizce 30 69,7
iki dilden fazla 2 4,7
Toplam 43 100
Yazar(lar)’dan licret talep etme durumu Sayi %
Ucret séz konusu degildir 36 83,7
Ucret s6z konusudur 5 11,6
Belirtilmemekte 2 4,7
Toplam 43 100

*Bu smiflandirma derginin ismi ve internet sayfasinda yer
alan “hakkinda” kismi1 temel alinarak yazarlar tarafindan ya-
pilmustir.

£12015 y1li ve sonrasinda ortaya ¢ikmasi dikkat
¢ekmektedir (Bkz. Tablo 1). Bu ani artisin altinda
yatan nedenler kesin olarak bilinmemekle bera-
ber, uluslararasi dergide makale yaymmu icin artan
talebin etkisi goz ard1 edilemez. Dergilerin bii-
yiik kisminin (ytizde 79) yilda iki say1 yayinla-
dig1 goriilmektedir. Dergilerin iki tanesinin WoS
veri tabaninda ve Scopus indeksinde, alt1 tane-
sinin ise Ulakbim veri tabaninda tarandig: tespit
edilmistir. Ancak, dergilerin iki tanesinin Cabells
yagmaci raporunda, bir tanesinin ise Beall liste-
sinde yer aldig1 tespit edilmistir. Daha seffaf olan
Cabells yagmaci raporunda yer alan iki derginin
bir tanesinde yedi; digerinde ise sekiz adet ihla-
lin oldugu gosterilmektedir. Beall listesinde yer
alan derginin ise, ni¢in bu listede yer aldig1 anla-
silmamaktadir.
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Yayin dili bakimindan, dergilerin biiytiik bir
kisminin (yaklagik yiizde 70) Tiirkge ve Ingiliz-
ce olmak iizere iki dilde makale kabul ettigi go-
rilmektedir!. Ne var ki, bu dergilerin son dort
sayilarinda yayimlanan toplam 1136 makaleden
sadece 171'inin (yiizde 15) Ingilizce olarak yayn-
landig1 goriilmektedir. Ingilizce olarak yayimla-
nan bu makaleler incelendiginde ise, yazarlarin
biiyiik ¢cogunlugunun (yiizde 81,2) Tiirkiye ad-
resli oldugu ortaya cikmistir. Bir derginin Ingiliz-
ce makale kabul etmesi, o derginin “uluslarara-
s1” vasfa sahip oldugu anlamina gelmemektedir,
zira bir derginin uluslararas: olup olmadigs, ya-
zar ve okuyucu dagilimlarinin ¢ok uluslu olma-
sina (Tonta 2017) ve o bilim dalinda diinyada en
cok kabul goren dilde yayin yapmasina baglidir
(Kozak 2017). Bu calisma kapsaminda ele ali-
nan dergilerin bir tanesi Tiirkce disinda yedi dil-
de makale kabul ederken, bir baskas1 ise Tiirkce
dilinin yani sira “diger diller”de makale kabul
ettigini ifade etmektedir. Bu uygulamanin ger-
cek¢i olmadigy, dergilerin editor kurulu listeleri
incelendiginde anlagilmaktadir. Nitekim s6z ko-
nusu editor kurullari {iyelerinin cesitli dillerde
(6zellikle Tiirkge ve Ingilizce disindaki diller) ge-
len makaleleri inceleyip hakem siirecini ytirtite-
cek yetkinlikte olup/olmadig: tartismalidir. Tek
dil {izerinde yogunlagmanin; derginin geligimi,
okuyucu kitlesi ve performansi i¢in daha yararh
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda, Tiirk-
¢e dilinin bilimsel anlamda gili¢lendirilmesi i¢in
ulusal 6lgekli dergilere de ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ancak bu ihtiyaca karsilik verilirken kaliteden ve
bilimsel biitiinliikten taviz verilmemelidir.

Turizm ve otelcilik dergilerinin kiigiik bir kis-
minin (ylizde 11,6) hélihazirda agik erisim poli-
tikas1 kapsaminda yazarlardan iicret talep ettigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin yayinlan-
masi i¢in yazarlardan ticret talep edilmesi, her
ne kadar ¢ok tartisilan bir konu olsa da; bu calis-
mada, son dort sayida yayimlanan makale orta-
lamasi esas alinarak, ticret talep eden dergilerin
bir sayida yayimladig ortalama makale sayisinin
(Y =29,1; 0 =22,1; asgari = 7; azami = 85), licret-

1 Veri toplama sirasinda baslangig yili itibariyle yeni olan se-
kiz adet dergi bir veya iki say1 ¢ikartmus, iki tanesi ise hentiz
say1 ¢ikartmamustir.
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li olmayan dergilerde yayimlanan ortalama ma-
kale sayisindan (Y= 6,7, 0=2,9; asgari = 3; aza-
mi = 38) dort kat fazla olmasi diistindiiriiciddr.
Bu durum arz-talep isleyisine aykiri niteliktedir.
Dergilere bir yilda gelen makale say1s1 ve kabul
oranint bilmeden bu egilimi agiklamak miimkiin
degildir. Ozetle, {icret talep eden dergilerde ya-
yimlanan makale say1s1 endise verici olabilir. Or-
negin, bir dergide sadece bir sayida 85 makale
yayinlandig: tespit edilmistir. Yayinlanan maka-
le sayisinin yiiksek olmasi, o calismalarin kalitesi
noktasinda endise uyandirabilir (Ertas ve Kozak
2020).

Hemen hemen tiim uluslararasi yayinevleri-
ne bagh olan dergilerde kabul edilen makaleler,
calismanin yayimlanacag cilt ve say1 numara-
s1 tayin edilmeden 6nce ¢evrimigi olarak yayin-
lanmaktadir. Boylelikle makalenin okuyuculara
daha hizli ulagmas: saglanmaktadir. Bu uygu-
lamaya Tiirkiye’de sadece Taylor and Francis ta-
rafindan yayinlanan Anatolia: An International
Journal of Tourism and Hospitality Research, Istan-
bul Universitesi tarafindan yayimlanan Journal of
Tourismology ve Akdeniz Universitesi tarafindan
yayimlanan Advances in Hospitality and Tourism

Tablo 2. Bag Editorlerin Genel Profili

Cinsiyet Sayi %
Erkek 54 85,7
Kadin 9 14,3
Toplam 63 100,0
Akademik Unvan Sayi %
Profesor 29 46,0
Dogent Doktor 20 31,7
Dr. Ogr. Uyesi 10 15,9
Digerleri 4 6,4
Toplam 63 100,0
Akademik 6zgecmis Sayi %
Turizm isletmeciligi 37 58,7
isletme 14 22,3
Digerleri 12 19,0
Toplam 63 100,0

Research dergilerinde rastlanmaktadir. Incelenen
dergilerin {i¢ tanesinin sayfasinda “Kabul Edilmis
Makaleler” seklinde bir kisim eklenmis olsa da,
icindeki makalelerde sadece baghga ve yazarla-
rin isimlerine erisilebilmektedir.

Editorlere iligkin Bulgular

Bu calismada ele alinan dergiler toplam 63 bas
editor tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu editorle-
rin genel profili Tablo 2'de gosterilmistir.

Calismanin ana amacglarindan biri, akademik
performans agisindan Tiirkiye merkezli turizm
dergilerinin editorlerinin genel durumunu or-
taya koymaktir. Elde edilen bulgulara gore, bas
editor basina diisen WoS makale ortalamast 5,3
(0 =11,2; asgari = 0; azami = 78), Scopus maka-
le ortalamasi ise 6,2 (o = 14,4; asgari = 0; azami =
102) olarak goriilmektedir. WoS ve Scopus alint1
say1isinin ortalamasi sirasiyla 72,8 (o = 301,2; as-
gari = 0; azami = 2359) ve 120,3 (0 = 563,1; asga-
ri = 0; azami = 4464) olarak tespit edilmistir. Bas
editorlerin WoS ve Scopus H-indekslerinin orta-
lamasi sirasiyla 2,2 (o = 3,6; asgari = 0; azami = 20)
ve 2,5 (0=4,6; asgari = 0; azami = 30) olarak goriil-
mektedir. Anatolia: An International Journal of Tou-
rism and Hospitality Research dergisinin es-editorii
olan Metin Kozak’in ¢alismada kullanilan tiim
Olctitlere gore en yiiksek akademik performansa
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Kozak’in yukari-
da listesi verilen en saygin 10 dergide 32 makale
yaymnladig: anlasilmaktadir. Kozak’in uluslara-
rasi turizm arastirmalarinda nicelik agisindan en
verimli (Park vd. 2011) ve alint1 bakimindan en
etkili (McKercher 2008) aragtirmacilar arasinda
yer almasi goz oniinde bulunduruldugunda; bu
sonug sasirtic1 degildir. Ne var ki; biiyiik tabloya
bakildiginda, editorlerin biiytik kisminin, ulusla-
rarasi turizm camiasindaki bilimsel katkilarinin
oldukga smirh oldugu goriilmektedir. Tablo 3'te
gosterildigi gibi, editorlerin {igte birinin Tiirki-
ye’deki bilimsel kuruluglar gibi uluslararasi bi-
limsel kuruluslarca muteber olarak kabul edilen
WoS ve Scopus indeksli dergilerde hig yayini ol-
madig1 ortaya ctkmustir. Benzer sekilde, WoS ve
Scopus alint1 sayisi bir etki gostergesi olarak ka-
bul edilirse, editorlerin 6nemli bir kisminin (ytiz-
de 43-46 arasi) uluslararasi alan yazinda hicbir
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Tablo 3. Bas Editorlerin Akademik Performansi

WoS makale sayisi Sayi % Scopus makale sayisi Sayi %
Hig 20 31,7 Hig¢ 21 33,3
1 9 14,3 1 13 20,6
2 7 111 2 5 8,0
3 7 111 3 7 111
4 3 4,8 4 2 3,2
5 4 6,3 5 1 1,6
6-19 8 12,7 6-19 9 14,3
20 ve Uzeri 5 8,0 20 ve lzeri 5 7,9
WoS alinti sayisi Sayi % Scopus alinti sayisi Sayi %
Hic 27 42,9 Hic 29 46,0
1-5 6 9,5 1-5 6 9,5
6-19 11 17,5 6-19 5 8,0
20-99 10 15,9 20-99 12 19,0
100 ve Uzeri 9 14,3 100 ve lzeri 11 17,5
WoS H-indeks Sayi % Scopus H-indeks Sayi %
0 27 42,9 0 29 46,0
1 12 19,0 1 10 15,9
2 8 12,7 2 5 8,0
3-5 7 111 3-5 10 15,9
6 ve Uzeri 9 14,3 6 ve Uzeri 9 14,3
ilk 10 dergide makale sayisi Sayi % Yagmaci dergilerde makale Sayi %
Hig 51 81,0 Yok 38 60,3
1 6 9,5 Var 25 39,7
2 i 3,2

3 ve lzeri 4 6,3

etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Editorlerin bii- Son olarak, baglica sorumluluklarindan biri
yiik gogunlugunun (yiizde 81) turizm ve agirla-  bilimsel dogrulugu denetlemekle ve sadece ge-

ma alaninda en saygin ilk 10 dergide hi¢ yayim1  cerli ve giivenilir bilimsel ¢iktilarin yayinlanma-
olmamas: da dikkat cekmektedir. sin1 saglamakla miikellef olan editorlerin 6nemli
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bir kisminin (yaklasik yiizde 40) saibeli/yagmaci
dergilerde en az bir yayin oldugu ortaya ¢ikmis-
tir (X=0,80; 0 =1,4; asgari =0; azami =9). Hatta
Cabells yagmaci raporlarinda yer alan ve calis-
mada ele alinan dergilerden birinin editoriiniin
dokuz adet makalesini gesitli yagmaci dergiler-
de yayimladig1 anlagilmaktadir. Bilingli ya da
bilingsiz olarak saibeli/yagmaci dergilerde yayin
yapan arastirmacilar, bilimsel camiada yikici ve
telafisi miimkiin olmayan sonuglara yol agabile-
cegi gibi (Akca ve Akbulut 2018), bilimsel kuru-
luslarin ve bu kuruluslarin bulundugu tilkenin
imajin1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Alrawadieh 2020).

SONUC

Bu arastirmada bilimsel iletisimin en énemli
araglarindan biri olan hakemli dergiler ele alina-
rak Tiirkiye merkezli turizm dergilerinin gelisimi
ve giincel durumu farkl acilardan degerlendiril-
mistir. Elde edilen bulgular bilimsel ¢alismala-
rin etkinligi ve siirekliligi agisindan her ne kadar
endise verici olsa da, bu ¢alisma teorik agidan
mevcut alan yazina katkida bulunmakta; aras-
tirmacilar basta olmak tizere bilim camiasina da
uygulamaya yo6nelik bir¢ok énemli tavsiye sun-
maktadir.

Teorik gelisim bakimindan, bu ¢alisma, diger
bilimsel alanlarda oldugu gibi (Demir 2018; Ak-
¢a ve Akbulut 2018), turizm ve otelcilik alaninda
da artan kaygilarin dayanaksiz olmadigini gos-
termektedir. Calisma, ayn1 zamanda, Tiirkiye
merkezli turizm arastirmalarini ele alan sinirli
sayidaki arastirmaya katki saglamaktadir (Ev-
ren ve Kozak 2014). Mevcut arastirmalarin ¢cogu
yayinlanan makalelere odaklanmisken, halihazir
calisma hakemli dergileri ve bu dergilerin bas
editorlerini ele almistir. Ayrica, uluslararasi alan
yazinda turizm ve otelcilik dergilerinin gelisimi,
kalitesi ve performansi ile ilgili bir¢ok arastirma
yapilmis iken (Law vd. 2010; Cheng vd. 2011;
Gursoy ve Sandstrom 2016; Koseoglu 2018), ulu-
sal alan yazinda ¢ok sinirl bilgi bulunmaktadir.
Bu anlamda, ¢alisma 6zellikle Tiirkiye merkezli
dergilerde yayin yapmak isteyen geng arastirma-
cilar i¢in rehber niteligindedir.

Bulgulardan yola ¢ikarak, uygulamaya yone-
lik 6nemli 6nerilerde de bulunulabilir. Oncelikle,
arastirmacilarin yaptiklar: aragtirmalar: yayim-
lamak i¢in hangi dergiyi hedefleyecekleri konu-
sunda kapsamli bir inceleme yapmalar1 tavsiye
edilmektedir. Bu inceleme 6zellikle dergide ya-
yinlanan makalelerin kalitesi ve derginin bas edi-
toriiniin bilime olan katkilarina odaklanmalidir.
Bilimsel iletisimde acik erisim politikasinin ma-
liyetinin yazarlara yiiklenmesi “6de ve yayinlat”
kiltiirtinii tesvik etmektedir. Dolayisiyla, {icret
talep eden dergiler, arastirmacilarin ilk tercihi ol-
mamalidir.

Elde edilen bulgular, bas editorlerin 6nemli bir
kisminin saibeli/yagmaci dergilerde yayini bu-
lundugunu gostermektedir. S6z konusu bas edi-
torlerin ni¢in bu dergilerde yayin yaptiklari bilin-
memekle beraber bu editorler, ilgili yayinlar: ge-
ri cekerek zedelenen itibarlarini diizeltebilirler.
Bu calismalar var oldukga, bilimsel alan yazin
kirlenmeye devam edecegi gibi, arastirmacinin
itibarina, bagli oldugu kurumun itibarina ve ni-
hayetinde Tiirkiye'nin imajina da zarar vermeye
devam edecektir. Dolayisiyla, bu itibar diizeltme
cabasi editorler ve kurumlar agisindan 6nemli bir
gorev olarak algilanmalidir. Ayrica, yiiksekog-
retim kurumlarinin ve {iniversitelerin, yagmaci
dergilerin belirlenmesine, duyurulmasina ve bu
alanda uygulanacak yaptirimlara yonelik daha
fazla gaba sarf etmeleri gerekmektedir. Ornegin;
her alanda saibeli dergilerin listeleri hazirlana-
bilir ve bu listeler ile arastirmacilar uyarilabilir.
Tesvik 6denekleri yoluyla saibeli dergilerde ya-
yin yapan arastirmacilar: ddiillendirmenin, yag-
maci yayinciligi destekledigi ortadadir.

Son olarak, bu ¢alismanin 6nemli kisitlar1 s6z
konusudur. Oncelikle, editorler ile ilgili ele ali-
nan veriler her ne kadar bir¢ok uluslararasi ku-
rulus tarafindan kullanilan 6l¢iitler olsa da, bir
arastirmacinin kalitesini tamamen 6l¢tiigli soy-
lenemez. Ayni sekilde, bazi dergiler de amaglari
geregi sinirh konularda makale kabul edip, sade-
ce ulusal yazina odaklanmay1 se¢mis olabilir. Bu
durum, bu dergilerin atif performansini etkileye-
bilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda turizm
arastirmacilarinca algilanan dergilerin itibari,
dergilerin endiistride taninirligi ve s6z konusu
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dergilerde yayinlanan makalelerin turizm egiti-
minde kullanilip kullanilmadig: gibi farkh 6l¢tit-
ler de temel alinabilir. Dergilerde yer alan maka-
lelere yapilan alint1 sayis1 de 6nemli bir gosterge
olarak kullanilabilir. Diisiik alinti, bir aragtirma-
nin okunmaya ve atif vermeye deger olmadigin
gosterebilir. Diistlik atif say1si, ayni zamanda bir
tilkenin diinyadaki temsil oranini da azaltmak-
tadir. Bu konularin gelecekteki ¢alismalar: tesvik
edebilecegi diistiniilmektedir.
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GIRIS

oz

Bu arastirmanin amaci, unutulmaz turizm deneyimi altinda yer alan boyutlarin turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetine etkisinin incelenmesi ve turizm tiirlerine katilan turistlerin deneyimleri arasinda bir farklilik olup olma-
diginin arastirimasidir. Bu kapsamda, nicel arastirma tekniklerinden anket kullanilmis ve unutulmaz turizm
deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti 6lcekleri veri toplama araci olarak kullaniimistir. Bu dlcekler aracihgry-
la, unutulmaz turizm deneyimi boyutlar ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda baglanti kuran kavramsal bir
model dnerilerek test edilmistir. Bolu ilini ziyaret eden turistlerden kolayda érneklem yontemi kullanilarak
420 gecerli anket toplanmistir. Gerceklestirilen analiz sonucunda unutulmaz turizm deneyimi boyutlar ara-
sinda yer alan yerel kiiltiir ve yenilenme deneyimlerinin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu olarak etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Ayrica, kiiltiir turizmi, yayla turizmi, termal turizm ve kamp ve karavan turizmine katilan
turistlerin unutulmaz turizm deneyimi boyutlarinda yer alan yenilik, yerel kiiltiir ve yenilenme boyutlarina gére
farkliliklar icerdigi saptanmistir.

ABSTRACT

The principal objective of this study was to examine the effect of memorable tourism experience factors on the
revisit intention of tourists and whether there is a difference between the experiences of tourists participating
in tourism types. A quantitative method questionnaire was used, and memorable tourism experience and
revisit intention scales were utilized. The present study proposes and tests a conceptual model establishing lin-
kages between dimensions of memorable tourism experience and revisit intention. A total of 420 valid questi-
onnaires were collected from the tourists visiting Bolu. The findings indicated that there was a significant and
positive effect of local culture, and refreshment dimensions on revisit intention. Also, the research presented
here confirms that the tourists participating in cultural tourism, plateau tourism, thermal tourism and camping
and caravan tourism have differences between the novelty, local culture and refreshment dimensions.

zarlama stratejilerini olusturabilmek ve tiiketici
tercihleri ile satin alma davranislarini anlayabil-

Deneyim kavrami, bireylerin 6znel ¢ikarimlari-
n1 ifade eden ve giindelik yasamlarindan farkl
alanlarda gerceklesen faaliyetleri kapsamakta-
dir (Otto ve Ritchie 1996). Isletmeler, kendi pa-

* Bu caligsma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Is-
letmeciligi Dalinda, Prof. Dr. Haluk Tanriverdi danismanhiginda yazi-
lan, “Turist Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki lliskide Ki-
silik Ozelliklerinin Aract Rolii: Alternatif Turizm Tiirlerine Katlan Turistler
Uzerine Bir Arastirma.” baghkli doktora tezinden iiretilmistir.

mek igin tiiketicilerin yasadig1 deneyimleri ince-
lemektedir (Pine ve Gilmore 1999). Deneyimlerin
dis cevreden ve durumlardan etkilendigi bilin-
mektedir. Bununla beraber her bir bireyin ken-
dine 6zgii deneyimsel degere sahip oldugu ve
katilim gosterilen turizm tiiriine gore yagsanilan
unutulmaz turizm deneyiminin degiskenlik gos-
terebilecegi belirtilmektedir (Petrick 2002; Moss-
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berg 2007; Walls vd. 2011). Turist deneyimi kar-
magik bir yapida olmasi nedeniyle, turistik tirtin
sunan isletmelerin bu karmagik yapiya dikkat
ederek tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik
hizmetler sunmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
isletmeler essiz bir deneyim sunabilmek adina
farkli arayislar icerisinde olan tiiketicilere yone-
lik, davranis analizlerinde bulunmak zorundadir
(Pine ve Gilmore 1999).

Unutulmaz turizm deneyiminin memnuniyeti,
tekrar ziyaret etme niyetini ve sadakati olumlu
etkiledigine dair bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(Kim 2010; Kim vd. 2012; Kim ve Ritchie 2014).
Ayrica, turizm deneyiminin, kisilik 6zellikleri,
demografik 6zellikler ve algilanan turistik ala-
nin imaj1 gibi bir¢ok degiskenle iliskisi oldugu da
belirtilmektedir (Walls vd. 2011; Bujisic vd. 2015;
Zhang vd. 2018). Ancak unutulmaz bir turizm
deneyimi igerisinde yer alan boyutlarin tekrar zi-
yaret etme niyetine etkisini inceleyen ¢alismala-
rin sayisi sinurhidir (Kim ve Ritchie 2014; Gohary
vd. 2020). Unutulmaz turizm deneyiminde yer
alan boyutlarin turistlerin tekrar ziyaret etme ni-
yetine olan etkisinin incelenmesi turistlerin dav-
ranislarin1 anlamada yardimci olabilecegi diisii-
niilmektedir.

Turistler unutulmaz bir deneyim yasayabilmek
adina, tipik turizm tiirleri haricinde farkli dene-
yimler yasayabilecegi turizm tiirlerine katilmak-
tadir (Kim 2014). Bu noktada turistlerin, istek ve
ihtiyaglarinin farklilasmas: sonucunda, 6zel il-
gi turizmine, macera turizmine ve farkl turizm
tiirlerine yonelik ilgisi artis gostermektedir (Ce-
tin ve Bilgihan 2016). Bu nedenle farkl: turizm
tiirlerine katilan bireylerin deneyim tiirlerinin
farklilik gosterdigi diistiniilmektedir. Ayrica,
doyum noktasina ulasmis olan bir turistik ala-
na ziyaretlerin siirekliligini ve bu alanin tekrar
ziyaret edilmesini saglamak i¢in unutulmaz bir
turizm deneyimi olusturmak oldukc¢a 6nemlidir
(Sato vd. 2018). Bunun yaninda, belirli bir turis-
tik alanin 6zelliklerini arastirmak ve o bolgeye
gelen turistlerin deneyimleri ve davraniglari hak-
kinda detayl bilgi edinmek turistik {iriin pazar-
lamasi ve yeni {iriinler olusturabilmek adina ol-
dukgca 6nemlidir (Chandralal ve Valenzuela 2013;
Zhang vd. 2018). Bu sayede, turistlerin satin alma

44 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

davranislarini etkileyebilecek etkenler belirle-
nebilmekte ve bireylere unutulmaz bir deneyim
yasatabilecek hizmetleri sunmak daha kolay hale
gelebilecektir. Turistik iiriin iireten isletmelerin
de potansiyel turistlerin deneyimleri ve davra-
nigsal niyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasiyla
birlikte, giiniimiiz rekabetinde avantajli konuma
gelebilecegi soylenebilir. Turizm tiirlerinin yo-
gun oldugu Bolu ilinde unutulmaz turizm dene-
yimi ve tekrar ziyaret etme niyeti iligkisi hakkin-
da bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu arastirmada
da yerli turistlerin unutulmaz turizm deneyim-
leri, tekrar ziyaret etme niyetleri ve katildiklar:
turizm tiirtiniin yasadiklar1 deneyimde herhangi
bir farklilik olusturup olusturmadigini incelene-
cektir ve bu sayede alanyazina, turizm isletmele-
rine ve turistik alan yonetimine katki saglayacag:
diistintilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Turist deneyimi (Otto ve Ritchie 1996: 166); “ka-
tillmcilar tarafindan hissedilen 6znel bir zihinsel
durumu” ifade etmektedir. Diger bir tanima gore
turist deneyimi (Quan ve Wang 2004: 298) “giin-
delik yasamdan farkli seyleri deneyimleme yo-
lu” seklinde tanimlanmaktadir. Turist deneyimin
olusabilmesi icin farkli yerlerde, belirli bir zaman
diliminde edilen ve birbirine bagli hizmetlerin
bir araya gelmesi gerekmektedir. Bir deneyimin
olusturulmasindaki amag; islevsel olmasy, ilgi ce-
kici olmasi, merak uyandirmasi, etkili ve unutul-
maz olmasidir. Bu sebeple yasanilan deneyimin
unutulmaz bir 6zellikte olmas1 olduk¢a 6nemli-
dir (Pine ve Gilmore 1999). Olumlu unutulmaz
bir turist deneyimi (Kim vd. 2012: 13) “olay ger-
ceklestikten sonra olumlu bir sekilde hatirlanan

ve tekrar istenen olaylar” olarak tanimlanmakta-
dir.

Turizm alanyazinina bakildiginda, turist de-
neyimi ile alakali olarak bir¢ok calismanin ger-
ceklestirildigi goriilmektedir (Thung ve Ritchie
2011; Walls vd. 2011; Kim vd. 2012). Otto ve Ritc-
hie (1999) deneyimi; haz, zihin rahathigy, ilgile-
nim ve taninirlik olarak dort boyutta incelemek-
tedir. Diger bir ¢alismada, turist deneyiminin
gidii boyutlary; fiziksel, zihinsel ve sosyal dene-
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yim olarak {i¢ alt boyutta ele alinmaktadir (Aho
2001). Mossberg’e (2007) gore turist deneyimi
duygusal, fiziksel, diisiinsel ve ruhsal boyutlar-
dan olusmaktadir. Zhang ve digerlerinin (2008)
otel igletmeleri iizerine yaptig1 calismada dene-
yimi olusturabilmek adina otel isletmelerinde
aktivite, sosyal etkilesim ve fiziksel ¢evrenin ol-
masi gerektigi ve deneyiminde islevsel, duygusal
ve psiko-sosyal boyutlarinin bulunmasi gerekti-
ginden bahsetmistir. Cetin ve Bilgihan (2016) ise
kiiltlir turizmine yonelik olarak sosyal etkilesim,
otantik unsurlar, hizmet, kiiltiir/miras ve karsi-
lagilan zorluklar olmak tizere turist deneyiminin
bes boyut igerdigini belirtmektedir. Tung ve Ritc-
hie (2011) deneyimin unutulmaz olabilmesi igin
ise etki, beklenti, sonug ve hatirlama boyutlari-
nin bulunmasi gerektigini belirtmistir. Kim vd.
(2012) tarafindan olusturulan unutulmaz turizm
deneyimi; hazcilik, yenilik, yerel kiiltiir, yenilen-
me, anlamlilik, ilgilenim ve bilgi boyutlarindan
olusmaktadir.

Kim vd. (2012) tarafindan olusturulan unutul-
maz turizm deneyimi 6lgeginde yer alan boyut-
lar incelendiginde, haz duygusunun heyecan ve
hatirlama gibi duygular araciligiyla olusan bir
boyut oldugu ve bu duygularin turist deneyimi
agisindan 6nemli oldugu sdylenmektedir (Otto
ve Ritchie 1996). Cohen (1972) ise turist deneyi-
minin bireysel zevk, tercih ve gezi organizasyo-
nuna bagli olarak olusan yenilik ve aginalik ba-
rindiran bir boyuta sahip oldugunu belirtmistir.
flgilenim boyutunda ise turistler deneyime dahil
olurken sosyal etkilesimde bulunmakta ve bu sa-
yede yerel halk hakkinda (yasam tarzi, davranis
kodlar1 ve yeme-i¢me kiiltiirii gibi) bilgi sahibi
olmaktadir (Kim ve Ritchie 2014). Diger bir boyut
olan yenilenme, bireylerin hafizasinda olumlu et-
ki birakmaktadir (Kim, 2010). Hayes ve Macleod
(2006) ise eglence deneyiminin macera ve gesitli
etkinliklere katilimini icerdigini belirtmektedir.
Bu faaliyetlere katilmanin da bireylerin hafiza-
sinda etki biraktig1 bilinmektedir (Pine ve Gilmo-
re 1999). Tiim bunlarla birlikte entelektiiel olarak
gelismenin unutulmaz bir deneyim yasamak adi-
na 6nemli bir boyut oldugu sdylenebilir (Tung ve
Ritchie 2011).

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti Iligkisi

Bir turistik bolgeye olan sadakatin, giidii ve
memnuniyet diizeyi ile iliskisi oldugu bilinmek-
tedir (Yoon ve Uysal 2005). Ancak giidii ve mem-
nuniyet gibi degiskenlerin yani sira tekrar ziyaret
etme niyetini etkileyen bir¢ok degiskenin oldugu
da belirtilmektedir (Chen ve Rahman 2018; Go-
hary vd. 2020). Ornegin, turistlerin yaptiklari ge-
zi sirasinda akillarinda kalan olumlu bir diistince
onlarin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu etkile-
mektedir (Oh vd. 2007). Chen ve Rahman (2018)
ise kiiltlir turizmine katilan turistlerin yasadigi
unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret
etme niyetini etkiledigini vurgulamaktadir. An-
cak, unutulmaz turizm deneyimi boyutlarinin
tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisinin ince-
lendigi caligmalar ise sinirh sayidadir. Gohary
vd. (2020) Iran’da bulunan bir eko-turizm alanin-
da yaptig1 calismada, elde edilen deneyim sonu-
cunda olusan memnuniyet diizeyi, davranigsal
niyeti olumlu etkilemektedir. Ayrica unutulmaz
turizm deneyimi boyutlarindan olan, hazcilik,
ilgilenim, bilgi, anlamlilik, yenilik ve yenilenme
boyutlar: da tekrar ziyaret etmeyi olumlu etkile-
mektedir. Kim vd. (2010) unutulmaz turizm de-
neyimi boyutlarinda yer alan hazcilik, ilgilenim
ve yerel kiiltiir boyutlarinin tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu sekilde etkiledigini belirtmek-
tedir. Buna benzer olarak, Kim ve Ritchie (2014)
unutulmaz turizm boyutlarindan hazcilik, yeni-
lenme, yenilik, yerel kiiltiir ve ilgilenim boyutla-
riin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu etkiledi-
gini ortaya koymustur.

Unutulmaz bir turizm deneyimi turistlerin
karar verme asmasinda 6nemli bir role sahiptir
(Chandralal ve Valenzuela 2013). Unutulmaz bir
turizm deneyimi saglamak ve tekrar ziyaret et-
me niyetini olusturmak bu bakimdan 6nemlidir.
Akilda kalic1 bir deneyim olusturmak tekrar zi-
yaret etme niyetini olusturulabilecegi bir¢ok ca-
lismada belirtilmektedir (Kim vd. 2012; Kim ve
Ritchie 2014; Chen ve Rahman 2018). Bu kapsam-
da, bu arastirma i¢in olusturulan model ve hipo-
tezler asagidaki gibidir:
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Hi: Hazcilik boyutu, tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

H:: Yenilik boyutu, tekrar ziyaret etme niyetini olum-
lu etkilemektedir.

Hs: Yerel kiiltiir, boyutu tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

Hu: Yenilenme, boyutu tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

Hs: Anlamlilik, boyutu tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

He: figilenim boyutu, tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

Hy: Bilgi boyutu, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu
etkilemektedir.

Turizm Tiirleri ve Unutulmaz Turizm Deneyimi iligkisi

Benzersiz bir deneyim yasamak isteyen turistle-
rin, yerel halk ile tanisabilecegi, farkl seyler 6g-
renebilecegi ve standartlasmis olan kitle turiz-
minden farkl turizm tiirlerine katihm sagladig:
goriilmektedir (Kim 2014). Ziyaret edilen bolge-
nin kendine has birtakim farkliliklar: bulunmak-
ta ve bu farkliliklar turistlere essiz bir deneyim
sunmaktadir. Bu alanlarda sunulan hizmetle-
rin yaninda yerel halk ile tanisma, yenilenme ve
dogay1 tanima istegi bolgeye ziyaretci akimini
saglamaktadir (Arslaner ve Erol 2017). Ayrica,
unutulmaz turizm deneyimi igerisinde yer alan

utD

UTD: Unutulmaz Turizm Deneyimi, HZ: Haz, YN: Yenilik, YK: Yerel
Kiltdr, YL: Yenilenme, AN: Anlamlilik, iG: ilgilenim, BG: Bilgi, TZ: Tek-
rar Ziyaret Etme Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
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yenilik arayisinin, karar verme asamasinda et-
kisinin oldugu ve bireylerin, kendi istek ve ihti-
yaglarina gore gelistirilen farkl turizm tiirlerin-
de katilarak, yeni deneyimler yasamak istedigi
bilinmektedir (Petrick 2002). Bununla birlikte,
bilgi edinmeye ve kendini gelistirmeye yonelik
olarak deneyim yasamak isteyenler agisindan,
deniz-kum-giines harici olan turizm tiirlerinin
biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Tran ve Ralston
(2006) macera turizmine yonelik olarak tatil yap-
mak isteyen bireylerin yeni deneyimler yasamak
ve benzersiz bir ortam igerisinde bulunmak gibi
cesitli giidiilerinin bulundugunu belirtmektedir.
Walls ve digerlerine (2011) gore, yiyecek icecek
deneyimi ve kurvaziyer gemi turu deneyimi ara-
sinda belirli farkliliklar bulunmaktadir. Bu agi-
dan olusturulan hipotez asagidadir:

Hs: Turizm tiirleri ile unutulmaz turizm deneyimi
arasimda anlamli farklilik bulunmaktadir.

YONTEM
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Bu arastirma kapsaminda turistlerin unutulmaz
turizm deneyimlerini ve tekrar ziyaret etme ni-
yetlerini 6lcebilmek i¢in anket formu hazirlan-
mistir. Bu kapsamda, hazirlanan anket iki bo-
liimden olusmaktadir. Birinci béliimde yas, cin-
siyet, medeni durum ve katilim saglanan turizm
tiirli gibi turistlerin demografik ve tanimlayici
bilgilerini 6lcen ifadelere yer verilmistir. Tkinci
boliimde yedi boyut ve 24 ifadeden olusan unu-
tulmaz turizm deneyimi 6lgegi (Kim vd. 2012) ve
ii¢ ifadeden olusan tekrar ziyaret etme niyeti 6l-
cegi (Kim vd. 2012) yer almaktadir. Unutulmaz
turizm deneyimi 6lcegi yedili Likert, tekrar zi-
yaret etme niyeti 6lcegi ise besli Likert ile ol¢iil-
miistiir. Unutulmaz turizm deneyimi 0lgeginin
Tiirkiye orneklemi iizerinde uygunlugunu test
edebilmek adina 6lgek Tiirkceye cevrilmis ve ala-
ninda uzman {i¢ akademisyenin gortisii alinmis-
tir. Kim vd. (2012) tarafindan olusturulan unu-
tulmaz turizm deneyimi 6lgeginin diger Slgekle-
re oranla turizm tiirlerine yonelik deneyimi daha
iyi aciklayabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle
arastirma kapsaminda bu 6l¢egin kullanilmas:
uygun gorilmiistiir.
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Arastirma Alani ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Bolu’da alternatif turizm
tiirlerine katilim saglayan turistler olusturmak-
tadir. Bolu'nun arastirma alani olarak segilme-
sindeki neden, bu ilin turizm tiirleri bakimindan
biiyiik cekiciliklere sahip olmasidir. Bolu ili sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel giizellikler bakimindan
da oldukga zengin bir durumdadir. Tklimi, tarihi
varliklar1 ve dort mevsim boyunca farkl turizm
cesitlerini sunmasi ve gelen turistlere ev sahip-
ligi yapabilecek imkanlar olusturmasi agisindan
Tiirkiye turizmine katkida bulundugu séylenebi-
lir (Yosmanoglu ve Engin 2003). Bununla birlik-
te cografi konumu itibariyle Istanbul ve Ankara
gibi biiyiik illere yakin olmas: ve Bat1 Karadeniz
bolgesinin baslangici konumunda olup Diizce,
Bilecik, Eskisehir, Cankiri, Karabiik, Zonguldak
gibi illere komsuluk yapmas1 nedeniyle bu iller-
den gelebilecek turistleri agirlayabilecek bir po-
tansiyelinin bulunmasi nedeniyle arastirma alani
olarak secilmistir (Ozcan 2005).

Bolu ilinde turizm faaliyetlerine katilan turist-
lerin toplam sayis1 568.053tiir ve bu turistlerin
490.614’11 yerlidir (Kiilttir ve Turizm Bakanli-
£12020). Ancak turizm tiirlerine katilan turist-
lerin sayis1 net sekilde bilinmemesi nedeniyle
veri toplama yontemi olarak olasilikl1 olmayan
orneklem yontemlerinden biri olan kolayda o1-
neklem metodu kullanilmigtir. Aragtirma verisi,
2018 Agustos ve Ekim, 2019 Subat ve Mart tarih-
lerinde turistlerin en fazla ziyaret ettigi bolgelere
(Yedigoller Milli Parki, Abant Milli Parki, Golciik
Milli Parki, Termal turizm hizmeti veren oteller
vb.) gidilerek toplanmistir. Bu alanlara gelen tu-
ristler gézlemlenmis ve arastirma verisine sadece
bireysel olarak bolgeyi ziyaret eden yerli turistler
dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda sadece
bireysel olarak bolgeyi ziyaret eden yerli turist-
lerin dahil edilmesindeki neden bireysel olarak
turizme katilan kisilerin gruplar halinde seyahat
eden bireylere gore standart bir deneyim beklen-
tisi icerisinde olmamalar1 ve kitle turisti olarak
goriilmemeleridir (Cohen 1972). Arastirma kap-
saminda toplam 478 kisiye anket uygulanmus, fa-
kat bu anketler icerisinde analize uygun olmayan
58 anket degerlendirmeden cikartilmistir. Ornek-

lem yeterliligi incelendiginde 420 anketin analiz
i¢cin uygun oldugu gorilmistiir (Hair vd. 2014).

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan ilk yedi hi-
potezi test edebilmek adina, kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi (PLS-
SEM), 6lciim modeli ve yapisal model olarak iki
asamadan olusmaktadir (Anderson ve Gerbing
1988). Olgiim modeli ve yapisal modeli olustu-
rabilmek adina PLS-SEM yontemi kullanilmastir.
Bu yontem bir¢ok ¢alismada kullanilmakta olup
normal dagilim gerektirmeyen hem biiyiik hem
de kiigiik 6rneklemlerin raporlanmasinda kul-
lanilabilmekte ve yapisal esitlik modellemesini
belirlemede 6nemli bir tutarlilik gostermektedir
(Hair vd. 2017). Bununla beraber PLS-SEM yo6n-
teminin turizm aragtirmalarinda da siklikla kul-
lanildig1 goriilmektedir (Do Valle ve Guy Assa-
ker 2016; Usakli ve Kucukergin 2018). Bu nedenle
verilerin analiz edilmesinde PLS-SEM kullanil-
migtir. Arastirma verilerinin analizi siirecinde
faktor yiiklerinin ve yol katsayilarinin anlamli-
liklari test edebilmek adina alanyazindan oneril-
digi tizere 5000 6rneklemli “bootstrapping” tek-
nigi kullanilmistir (Hair vd. 2017). Arastirmanin
diger bir hipotezini olusturan turizm tiirleri ve
unutulmaz turizm deneyimi boyutlar arasindaki
farklilig1 6lgebilmek adina ¢oklu yanitlar birlesti-
rilerek tablo olusturulmus ve Bonferroni diizelt-
mesi kullanilarak gruplar arasi karsilastirma ger-
ceklestirilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egi-
tim durumu, gelir durumu ve mesleklerine yone-
lik bilgiler incelendiginde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu 18-24 yas (ylizde 33,6) ve 25-34 yas
(ylizde 36,9) araliginda bulunmaktadir. Daha ¢ok
bekar (yiizde 54,8) olan katilimcilarin cinsiyet da-
gilimina bakildiginda ise 212 Kadin ve 208 Erkek
katilimc1 bulundugu goriilmektedir. Katilimcila-
rin bityiik ¢cogunlugunun lisans derecesine (ytiz-
de 47,6) sahip oldugu ve gelir diizeylerinde ise
dengeli bir dagilim bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Turizm Tiirlerine Gore Dagilimi

Turizm Tiirleri Katihmci Sayisi (n) Yiizde Katilimcilarin Yiizdesi
Kalttr Turizmi 145 15,4 34,5%
Termal Turizm 67 7,1 16,0%
Kig Turizmi 72 7,7 17,1%
Kongre Turizmi 12 1,3 2,9%
Yayla Turizmi 64 6,8 15,2%
Dag ve Doga Ylruyusu 273 29,1 65,0%
Bisiklet Turizmi 27 2,9 6,4%
Kamp ve Karavan Turizmi 185 19,7 44,0%
Sportif Olta Balikgihgi 22 2,3 5,2%
Kus Gozlemciligi 3 0,3 0,7%
Atli Doga Yirilyisii 10 1,1 2,4%
Bitki inceleme 14 1,5 3,3%
Yamag Parastti 4 0,4 1,0%
Yaban Hayati Gozlemciligi 41 44 9,8%
Toplam 939 100,0 223,6%

Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu calisan
bireylerdir.

Turistlerin bir turistik alana gittiginde tek bir
turizm tiiriine degil, cesitli aktiviteleri iceren bir-
den fazla turizm tiiriine katilabilecegi bilinmek-
tedir. Bu nedenle arastirmaya katilan turistlerin
anketi doldururken katilim sagladiklar: turizm
tirlerinin tamamini isaretlemeleri istenmistir.
Arastirmaya katilan turistlerin katildiklar: tu-
rizm tiirlerine iliskin siklik tablosuna gore en faz-
la katilim saglanan turizm tiiriiniin dag ve doga
ylirliytisii (ylizde 29,1) oldugu belirlenmistir. Bu-
nunla beraber kamp ve karavan turizmi (ytlizde
19,7) ve kiiltiir turizmine (ytizde 15,4) katilan tu-
ristlerin diger turizm tiirlerine gore yogunlukta
oldugu da goriilmektedir.

Olgme Modeli

Olgme modelinin degerlendirilmesi siirecinde
faktor ytiikleri, aciklanan ortalama varyans (AVE)
ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri incelenmis-
tir. Birlesme gecerliligini test edebilmek adina
faktor ytiikleri, AVE ve CR degerleri incelenmis-
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tir (Hair vd. 2017). Tablo 2 incelendiginde ince-
lenen faktor yiiklerinin ve CR degerlerinin Hair
ve digerleri (2017) tarafindan belirtilen deger-
ler araliginda oldugu goriilmektedir. Fornell ve
Larcker'in (1981) belirttigi tizere AVE degerle-
rinin 0,5’in tizerinde olmas1 gerekmektedir. Bu
noktada Tablo 2'deki AVE degerleri incelendigin-
de tiim degerlerin 0,5'in {izerinde oldugu goriil-
miistiir. Bu bulgular incelendiginde, ¢alisma ve-
rilerinin birlesme gegerliligi sagladig1 goriilmek-
tedir.

Birlesme gecerliligi incelendikten sonra yapila-
rin ayirt edici gegerliligi degerlendirebilmek igin
korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait oranlar:
(HTMT) incelenmistir (Henseler vd. 2015). Ayirt
edici gegerliligi test edebilmek adina capraz yiik-
lerin (cross-loading) ve Fornell ve Larcker kista-
simin incelenmesi geleneksel metotlar olarak go-
riilmektedir. Bu nedenle, HTMT oranlarinin in-
celenmesinin ayirt edici gegerliligi degerlendire-
bilmek adina yeterli olacag1 belirtilmistir (Hense-
ler vd. 2015; Ali vd. 2018). Tablo 3 incelendiginde,
incelenen yapilarin HTMT oranlarinin belirtilen
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Tablo 1. Katihimcilarin Turizm Tiirlerine Gore Dagilimi

Faktériin Adi Faktor t-degeri  (Givenilirlik)  AVE CR
Yiikii Cronbach’s
Alpha
Haz 0,751 0,567 0,838
Yeni bir deneyim yasadigim icin heyecanliyim. 0,687 11,348
Aktivitelerden zevk aldim. 0,730 12,208
Bu turizm deneyiminden gercekten keyif aldim. 0,864 35,121
Heyecan vericiydi. 0,718 10,988
Yenilik 0,771 0,569 0,837
Hayatta bir kez yasanabilecek bir deneyimdi 0,719 10,884
Essiz bir deneyimdi. 0,910 33,027
Onceki deneyimlerimden farkliyd. 0,788 13,495
Yeni bir sey deneyimledim. 0,557 5,827
Yerel Kiiltiir 0,844 0,762 0,906
Yerel halk hakkinda gizel izlenimler edindim. 0,887 34,369
Yerel kiltlirt yakindan deneyimledim. 0,837 24,571
Buradaki yerel halk olduk¢a dost canlisiydi. 0,894 43,161
Yenilenme 0,832 0,665 0,887
Ozgiirlestirici bir deneyimdi. 0,776 20,329
Ozgirlikten zevk aldim. 0,696 12,804
Yenileyici bir deneyimdi. 0,895 47,049
Yeniden canlandiran bir deneyimdi. 0,878 38,691
Anlamlilik 0,772 0,686 0,868
Anlamli bir seyler yaptim. 0,842 24,561
Onemli bir seyler yaptim. 0,860 30,459
Kendimle ilgili bir seyler 6grendim. 0,782 19,599
ilgilenim 0,608 0,564 0,793
Gergekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret ettim. 0,739 12,664
Gergeklestirmek istedigim faaliyetlerden zevk 23,528
0,858
aldim.
Sunulan temel faaliyetlere karsi ilgiliydim. 0,639 7,367
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Tablo 1. Katihmcilarin Turizm Tiirlerine Gore Dagilimi (Devam)

Bilgi 0,781 0,697 0,873
Kesfedici bir deneyimdi. 0,818 19,668
Bilgilendirici bir deneyimdi. 0,916 52,100
Yeni kultlrler deneyimledim. 0,764 16,580
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,800 0,711 0,880

Tablo 3. Ayirt Edici Gegerlilik Degerleri (HTMT Yontemi)

Haz Yenilik ~ Yerel Kiiltiir Yenilenme Anlamlilik ilgilenim Bilgi

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Haz

Yenilik 0,433

Yerel Kiiltuir 0,169 0,338

Yenilenme 0,569 0,623 0,314

Anlamlilik 0,580 0,630 0,418 0,694

ilgilenim 0,683 0,585 0,358 0,686 0,813

Bilgi 0,426 0,645 0,415 0,645 0,760 0,838

Tekrar Ziyaret Etme 0,302 0,232 0,241 0,351 0,320 0,384 0,296

Tablo 4. Yapisal Model ve Hipotez Testleri
Hipotezler Tahmini Etki (5) t- degeri Sonug

Hi:  Haz — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,114 1,821 Ret
Ha:  Yenilik — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,042 0,552 Ret
Hs:  Yerel Kiltlr — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,125 2,572 Kabul
Hs:  Yenilenme — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,134 2,095 Kabul
Hs:  Anlamlilik — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,013 0,209 Ret
H6:  ilgilenim — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,103 1,466 Ret
Hr:  Bilgi — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,014 0,207 Ret

0,85 degerinin altinda oldugu tespit edilmistir
(Henseler vd. 2015). Bu bulgular dogrultusunda
calismanin ayirt edici gegerliligin dogrulandig:
goriilmektedir.
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Yapisal Modelin Analizi

Yapisal model sonucunda test edilen hipotezler-
den iki tanesi kabul edilmistir. Sonuglar incelen-

diginde yerel kiiltiir boyutu ve tekrar ziyaret et-
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Tablo 5. Turizm Tiirleri ve Unutulmaz Turizm Deneyimi Farklilik Analizi

Dediskenler Turizm Tiirleri
Kamp ve
Kiiltiir TurizmiTermal Turizm Kis Turizmi Yayla Turizmi Dad ve Doga  Karavan  Yaban Hayati
(A) (B) (C) (D) Yiiriiyiisi (E)  Turizmi (F) (G) Diger (H)
HZ 6,05 5,95 6,02 5,96 6,00 6,12 5,91 6,05
YN 4,52 4,57 4,40 4,38 4,42 4,75 (E ve G) 4,09 4,43
YK 4,81 (EveF) 5,03 (EveF) 4,69 4,97 (Eve F) 4,35 4,18 4,37 4,42
YNM 5,65 5,76 5,70 5,69 5,70 5,97 (A, E, G) 5,52 5,70
ANL 5,37 5,58 5,44 5,36 5,30 5,47 5,11 5,53
iG 5,99 5,97 5,97 5,81 6,01 6,05 5,90 5,83
BLG 5,26 5,40 5,38 5,26 5,28 5,39 5,13 5,51

me niyeti arasinda olusturulan hipotez sonucuna
gore yerel kiiltiir boyutu tekrar ziyaret etme niye-
tini olumlu olarak anlaml sekilde etkilemektedir
(B= 0,125, p<0,01). Ayrica yenilenme boyutunun
da tekrar ziyaret etme niyetini olumlu olarak et-
kiledigi sonucuna ulasilmistir (3= 0,134, p<0,05).
Haz, yenilik, anlamlilik, ilgilenim ve bilgi boyut-
larmin ise tekrar ziyaret etmeyi etkilemedigi so-
nucuna ulasilmigtir.

Turizm Tiirleri ve Unutulmaz Turizm Deneyimi
iliskisine Yonelik Hipotez Testi

Arastirma kapsaminda incelenen kongre turiz-
mi, bisiklet turizmi, sportif olta balik¢iligi, kus
gozlemciligi, atli doga yiiriiylist, bitki inceleme,
yamag parasiitii gibi turizm tiirlerine katihmin az
olmasi nedeniyle bu turizm tiirleri birlestirilmis
ve analize uygun hale getirilmistir. Turizm tiir-
leri ile unutulmaz turizm deneyimi arasinda bir
fark olup olmadigini tespit edebilmek 6zel tablo
tizerinde Bonferroni diizeltmesi analizi yapilmis-
tir.

Tablo 5te goriildiigii tizere yenilik boyutu agi-
sindan kamp ve karavan turizmine (Ort.= 4,75)
katilan turistlerin dag ve doga ytiriiytiistine (Ort.=
4,42) ve yaban hayat1 gozlemciligine (Ort.= 4,09)
katilan bireylere gore anlamli bir farkliliklariin

bulundugu sonucuna ulasilmistir. Yerel kiiltiir
agisindan yapilan analiz sonucunda kiiltiir turiz-
mine (Ort.= 4,81) katilan bireylerin dag ve doga
ylriiyiisiine (Ort.= 4,81) ve kamp ve karan turiz-
mine (Ort.= 4,81) katilan bireylere gore anlamli
bir farklilik igerdigi saptanmaistir. Termal turizme
(Ort.= 5,03) katilan bireylerin dag ve doga yiirti-
yustine (Ort.= 4,35) ve kamp ve karan turizmi-
ne (Ort.= 4,18) katilan bireylere gore anlamli bir
farklilik igerdigi bulunmustur. Yayla turizmine
(Ort.= 4,97) katilan bireylerin dag ve doga yiirii-
yiisiine (Ort.= 4,35) ve kamp ve karan turizmi-
ne (Ort.= 4,18) katilan bireylere gore anlamli bir
farklilik icerdigi soylenebilir. Bununla beraber
yenilenme boyutu agisindan kamp ve karavan
turizmine (Ort.= 5,97) katilan bireylerin kiiltiir
turizmi (Ort.= 5,65), dag ve doga yiiriiytisii (Ort.=
5,70) ve yaban hayat1 gozlemciligine (Ort.= 5,52)
katilan turistlere gore anlamli bir farkliliginin ol-
dugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
H8 kabul edilmigtir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, turistlerin tekrar ziyaret etme niye-
tini etkileyen unutulmaz turizm deneyimi boyut-
larin1 inceleyebilmek amaciyla gergeklestirilmis-
tir. Bununla birlikte, turistlerin yasadiklar: dene-
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yimlerin turizm tiirlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmigtir. Bu kapsamda Bolu
iline gelen yerli turistlerden toplanan veriler ana-
liz edilmistir. Elde edilen sonuglar alanyazin ile
karsilastirilmis ve arastirma sonuglar1 dogrultu-
sunda Onerilerde bulunulmustur.

Unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret
etme niyetine olan etkisi ile ilgili olarak yapilmis
birgok ¢alisma bulunmaktadir (Yoon ve Uysal
2005; Kim vd. 2010; Kim ve Ritchie 2014; Chen
ve Rahman 2018; Gohary vd. 2018; Kim 2018).
Yapilan bu ¢alismada unutulmaz turizm deneyi-
mi boyutlar1 arasinda yer alan haz, yenilik, yerel
kiiltiir, yenilenme, anlamlilik, ilgilenim ve bilgi
boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
bir etkisini olup olmadig1 arastirilmistir. Alan ya-
zinda bulunan ¢alismalar incelendiginde haz bo-
yutunun tekrar ziyaret etme niyetini olumlu ola-
rak etkiledigine iliskin ¢alismalar bulunsa da bu
calismada anlamli bir sonug elde edilmemistir.
Bununla birlikte, yerel kiiltiir deneyiminin tekrar
ziyaret etme niyetini etkiledigi sonucu diger ca-
lismalara gore farklilik gostermektedir (Kim vd.
2010; Gohary 2020). Ayrica, yenilenme deneyimi-
nin Kim ve Ritchie (2014) ve Gohary vd. (2020)
yaptiklari ¢alismaya benzer olarak tekrar ziyaret
etme niyetini olumlu etkiledigi sonucuna ulagil-
mistir. Diger calismalarin sonuglarindan farkl
olarak bu arastirma kapsaminda incelenen yeni-
lik, anlamlilik ve bilgi boyutunun tekrar ziyaret
etme niyeti tizerinde bir etkisinin bulunmadig:
sonucuna varilmistir (Kim ve Ritchie 2014; Go-
hary vd. 2020). Arastirma kapsaminda incelenen
unutulmaz deneyim boyutlarinin turizm tiirle-
rine gore farkliliklar gosterdigine iliskin hipote-
zin de daha 6nceden yapilan ¢alismalarla dogru
orantili sonuglar verdigi goriilmektedir (Petrick
2002; Tran ve Ralston 2006; Walls vd. 2011). Bu
acgidan kiiltiir turizmi, kamp ve karavan turizmi,
termal turizm ve yayla turizmine katilan bireyle-
rin yerel kiiltiir, yenilik ve yenilenme bakimin-
dan diger turizm tiirlerine oranla farkliliklar icer-
digi sdylenebilir.

Ozellikle iiriin odakli pazarlamaya &nem veril-
mesi ve turistlerin istek ve ihtiyaglar1 goz oniin-
de bulundurulmasi, unutulmaz bir turizm de-
neyimini olusturmas agisindan birtakim olum-
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suzluklar olusturmaktadir (Zhang vd. 2018). Bu
noktada arastirma sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda, turistlerin tekrar ziyaretini sag-
layabilmek adina unutulmaz turizm deneyimi
unsurlarinin dikkate alinmasi oldukg¢a 6nemli-
dir. Ortaya ¢ikan sonuglar ¢ercevesinde turistik
alan yonetimine ve turizm isletmecilerine yone-
lik olarak birtakim oneriler sunulmustur. Desti-
nasyon yOnetimleri ve turistik isletmelerin unu-
tulmaz bir deneyim olusturabilmesi i¢in dncelikli
olarak turistlerin yerel kiiltiir ve yenilenme de-
neyimi hissedebilecekleri {iriinler olusturmalar1
gerekmektedir. Bununla beraber yerel kiiltiir ve
yenilenme ihtiyacini karsilayan turistlerde tek-
rar ziyaret etme niyetinin olustugu gortilmekte-
dir. Bolu ili agisindan diisiiniildiigiinde, kamp
ve karavan turizmi, termal turizm, yayla turizmi
ve kiiltiir turizminin yerel kiiltiir, yenilik ve ye-
nilenme agisindan diger turizm tiirlerine oranla
farkliliklar icerdigi bu nedenle bu turizm tiirle-
rine yonelik olarak pazarlama ve tutundurma
galismalarmin artirilmasi turistik alana katk: su-
nacaktir. Bununla beraber bu turizm tiirlerine
katilim gosteren kisilere bolge hakkinda ve bu
bolgedeki yerel kiiltiir ile alakali olarak brostirler
hazirlanip, tanitim faaliyetleri yiiriitiilebilir. Ye-
nilenme ihtiyaglarini gidermek isteyen bireylerin
sakin ve huzurlu bir tatil gecirme istegi bulun-
masindan Otiirii Bolu ilinin sahip oldugu 6zellik-
ler bakimindan 6nemli bir turistik bolge oldugu
ve buraya yonelik olarak biiytik illerden gelebile-
cek turistlere cesitli turlar diizenlenebilecegi soy-
lenebilir. Bu arastirmanin sonucu sadece turizm
isletmeleri ve turistik alan yonetimleri agisindan
degil gelen turistler agisindan da 1s1k tutmakta-
dir. Bu agidan gelen turistlerin kendilerini tani-
yarak unutulmaz bir deneyim yasamalar1 olduk-
¢a onemlidir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalar agisindan in-
celenen degiskenlere aracilik yapabilecek olan
memnuniyet diizeyi, turistik alanin imaji, tutum
ve davranigssal degerler eklenerek farkl: galis-
malar gerceklestirilebilir. Bununla beraber unu-
tulmaz turizm deneyimini 6l¢ebilmek i¢in farklh
boyutlar eklenebilir. Ozellikle Bolu'nun mutfak
kiltiriine iliskin deneyimler ol¢iilebilir. Bu ¢a-
ligmanin siirliliklarina bakildiginda sadece Bolu
ilinde turizm faaliyetlerine bireysel olarak kati-
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lan yerli turistleri icermektedir. Ayrica, aragtir-
manin amaci incelenen turizm tiirleri hakkinda
bilgi sunmaktadir. Son olarak, veriler kolayda or-
neklem yontemiyle toplanmasi ayr1 bir sirliligi
olusturmaktadir.
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GIRi$

Otel isletmelerinde konaklama deneyimi gesitli
unsurlar ve bunlar arasindaki baglantilar da ice-
ren ¢ok boyutlu ve karmasik bir olgudur (Cetin
ve Dinger 2014). Bu deneyimi s6z konusu bile-
senleriyle anlayabilmek i¢in, kisisel deneyimleri

0z

Cesitli sosyal medya kanallarinda paylasilan ¢evrim ici yorumlar, akademik ¢alismalarda turizm ve konaklama
deneyimini incelemek ve anlamak icin kullanilan 6znellik derecesi yiliksek ve zengin veri kaynaklaridir. Bu
calismanin temel amaci, otel isletmelerinde konaklama deneyiminin anlati ¢éziimlemesi yontemiyle ince-
lenmesidir. Calisma kapsaminda konaklama deneyimini anlamak icin ¢evrim ici yorumlar lizerinde uygula-
nabilecek bir céziimleme yéntemi de énerilmektedir. Antalya ve istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde
konaklamis olan 74 musterinin Facebook lizerinde paylastiklari yorumlar veri kaynagini olusturmaktadir. S6z
konusu yorumlari olusturan ifadeler, 6znel ve nesnel boyutlar cercevesinde yapisal ve izleksel anlati ¢6ziim-
lemesi yontemiyle incelenmistir. Bulgular, konaklama deneyiminin agirlikli olarak genel bir deneyim sunumu
seklinde ve bilissel degerlendirmelerle dile getirildigini ortaya koymaktadir. Ayrica konaklama deneyiminin
cok boyutlu yapisini gésteren uzamsal boyut ve cesitli unsurlar miisteri ve otel tiirlerine gore aciklanmaktadir.

ABSTRACT

Online reviews shared in various social media channels serve a rich data source with high degree of subjec-
tivity to analyze tourism and hospitality experiences. This study aims to analyze hospitality experience in the
hotel businesses, employing narrative analysis. In addition, an analysis method to apply on online reviews is
proposed to comprehend hospitality experience. The dataset include Facebook reviews shared by 74 custo-
mers about their experience in five-star hotels in Antalya and istanbul. The statements in the reviews were
analyzed by structural and thematic narrative analysis with subjective and objective dimensions. The primary
findings reveal that hospitality experience is evaluated as a general offering by cognitive statements. Other
findings point out the multi-dimensional structure of the hospitality experience including spatial dimension
and various aspects according to different types of customers and hotels.

aktarmanin bir tiirii olan anlatilarin incelenmesi
onemlidir. Giiniimtiizde konaklama deneyimiy-
le ilgili anlatilarin en yaygin 6rnegini ¢evrim igi
yorumlar olusturmaktadir. Son yillardaki aras-
tirmalarda veri kaynagi olarak kullanilan bu yo-
rumlarda betimleme ya da icerik ¢oziimlemesi
odakl1 izleksel yontemlerin tercih edildigi gortil-

mektedir (Kwok vd. 2017). Tiirkiye’de yapilan ca-

* Bu galisma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tu-
rizm Isletmeciligi dalinda, Prof. Dr. Metin Kozak danismanligida ya-
zilan “Otel Isletmelerinde Deneyimin Olugma Siireci: Miisteri Farkindaligi-
mn Incelenmesi” baghkli doktora tezinden tiretilmistir.

lismalarda da bu durum gecerlidir (Giizel 2014;
Sahin vd. 2017; Coban vd. 2019; Mazan ve Catir
2019).
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Turizm deneyimi, deneyime konu olan anilarin
ve olaylarin sonradan animsanmasi, bu anilarin
odagindaki sunumlarla ilgili aktarimlar sirasin-
da tercih edilen sdzctiikler, ifadeler ve aktarilan
deneyimin anlami1 yonleriyle anlat1 ¢oziimleme-
si acisindan verimli bir alandir. Ancak turistlerin
deneyimlerini anlamak amaciyla bu yontemle
yapilan ¢alismalarin sayis1 smirlidir (Sahin 2015;
Servidio ve Ruffolo 2016). Bununla beraber son
donemde turizm deneyimi {izerinde yapilan ba-
z1 ¢alismalarda bu yontemin kullanildig: goriil-
mektedir (Tung ve Ritchie 2011; Servidio ve Ruf-
folo 2016; Wu ve Gao 2019; Wan vd. 2020). Bu
nedenlerle bu ¢alismada konaklama deneyimini
incelemek amaciyla turizm alaninda ¢ok fazla
kullanilmamais olan anlati ¢dziimlemesi yonte-
minden yararlanilmistir.

Cevrim ici yorumlar, zengin igerikleriyle nitel
aragtirmalar i¢in verimli bir zemin sunan elekt-
ronik kaynaklar arasindadir (Suzuki vd. 2007).
Ayrica bu metinler, bireylerin kendi deneyimle-
rindeki yogun katilimlarina bagh olarak 6znellik
derecesi yiiksek iceriklerdir. Bu nedenle, konak-
lama deneyimiyle ilgili biligsel ve duygusal bo-
yutlar kapsamindaki degerlendirmeleri yansitir-
lar (Walls vd. 2011). Bir baska deyisle, cevrim igi
yorumlar bireylerin deneyimlerindeki olay orgii-
leri yaninda bu deneyimleri anlamlandirma bi-
¢imlerini de aktarirlar (Riessman 1993; Neuman
2006; Creswell 2016). Bu nedenlerle ¢evrim ici yo-
rumlarin, s6z konusu anlamlar1 da ortaya ¢ikar-
maya calisan, anlati ¢oziimlemesi gibi kisisel de-
neyime odaklanan bir yontemle ¢oziimlenmeleri
Onem tagimaktadair.

Bu calismanin temel amaci, otel isletmelerin-
de konaklama deneyiminin anlati ¢oziimlemesi
yontemiyle incelenmesidir. Ayrica ¢alisma kap-
saminda konaklama deneyimini anlamak igin
cevrim i¢i yorumlar tizerinde uygulanabilecek
bir ¢6zlimleme yontemi onerilmektedir. Boyle-
ce otel isletmelerindeki konaklama deneyiminin
karmasik yapisini olusturan boyutlar ve unsur-
larin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Aras-
tirma; itibar ve deneyim yonetimi kapsaminda
pazarlama faaliyetlerinde ve sunum tasarimla-
rinda dikkate alinabilecek bulgular sunmaktadir.
Ayrica anlat1 ¢oziimlemesi kapsaminda 6nerilen
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yontem; ilerleyen yillarda yapay zeka odakl ye-
nilik¢i teknolojilerle de desteklenerek konaklama
deneyiminin ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu incelen-
mesi konusunda yol gostermektedir.

OTEL iSLETMELERINDE KONAKLAMA
DENEYiMi

Otel igletmeleri giintimiizde kamuya en az bir
gece konaklama olanagi sunma amaciyla kuru-
lan, ¢gogu zaman yiyecek-igecek ve diger baz1 hiz-
metlerin sunumunu da igeren turizm ig birimle-
ridir (Netto 2009). Otel isletmelerindeki konakla-
ma deneyimi ise;
Miisterileri otelde konaklamalar: siirecinde duygusal ve
kisisel yollardan tutan ve gelecekteki satin alma karar-
larini (baglilik) ve digerleriyle paylasimlarini (kulaktan
kulaga) etkileyen unutulmaz olaylar ve izlenimler; hiz-

met ortami ve/veya hizmet saglayicilarla bazi etkilegim-
lere tepki olarak ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu sonuglar

olarak tanimlanir (Cetin ve Dinger 2014: 183).
Otel isletmelerinin farkli birimlerden olusan kar-
magik yapisi, bu ortamlarda gecirilen deneyimle-
rin de benzer sekilde karmasik bir igerikle yasan-
masina olanak saglar. Bu baglamda konaklama
deneyimi ¢ok ¢esitli boyutlarin kesisimidir. Bu
cesitlilik ¢ok sayida galismalarda farkli boyut-
larla ortaya koyulmaktadir. Bir yandan bu kesi-
sim noktasi, soyut (otel miisterilerinin algilar1)
ve somut unsurlar (fiziksel bilesenler) baglamin-
da gergeklesebilir (Dev vd. 1995). Diger yandan
bu deneyim, olagan-olagandis: uglar1 arasinda-
ki bir eksenle duygusal (6znel)-bilissel (nesnel)
uglara sahip diger eksenin kesistigi bir noktada
gerceklesen genellikle giindelik yasamdan farkh
olaylar igerir (Walls vd. 2011). Bu baglamda otel
isletmelerinde konaklama deneyimi, biligsel ve
deneyimsel (biiyiik oranda duygusal) yonler ice-
rir (Hemmington 2007) ve bu yonler, yararci ve
hazc1 deger yaratir (Otto ve Ritchie 1996; Addis
ve Holbrook 2001).

Bireyler turizm ve konaklama deneyimi sira-
sinda zenginlestirici etkiler sayesinde mutluluk
ve cosku duygularini yasama ve diisiinsel zevk-
leri elde etme firsat1 yakalar (Rizaoglu 2012). Ko-
naklama deneyiminin hazci deger yaratma po-
tansiyeli tasiyan deneyimsel 6zellikleri, duyum-
samalar ve duygular iizerinde yapilanir (Pine ve
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Sekil 1. Otel Isletmelerinde Konaklama Deneyiminin Incelen-
mesi Modeli

Kaynak: Addis ve Holbrook (2001) tarafindan 6nerilen model-
den yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Gilmore 1999) ve boylece konaklama deneyimi,
miitkemmellik 6tesinde olagandis1 6zellige donii-
stir (Gilmore ve Pine II 2002). Tiim bu ag¢iklama-
lar otel isletmelerinde konaklama deneyiminin;
sunumlarin soyut ve somut bilesenlerine odak-
lanan nesnel ve deneyimleyenlerin bu deneyimi
nasil algiladiklarini (biligsel, duygu ve duyumlar
temelinde deneyimsel) ifade eden 6znel boyutlar
baglaminda olustugunu ortaya koyar (Sekil 1).

Sekil 1'de goriilen konaklama deneyiminin ya-
p1s1 Addis ve Holbrook (2001) tarafindan oneri-
len ve 6znelligi vurgulayan tiiketim deneyimi
modeliyle benzerlik gosterir. Bu model, miiste-
rilerin deneyimleyenler olarak hizmetler yerine
anilar satin aldiklarina dikkat ¢ceker (Hemming-
ton 2007) ve deneyimlerin olusma siirecinde du-
yumsamalar ve duygularin 6neminin altini gizer
(Scott vd. 2009). Bu baglamda konaklama dene-
yiminin nesnellik ve 6znellik boyutlarini yan-
sitan bu model, kisisel deneyimlere odaklanan
anlat1 ¢oziimlemesinin, konaklama deneyimini
incelemek i¢in uygun bir yontem olduguna isaret
etmektedir.

ANLATI COZUMLEMESI

Anlatilar, bireylerin giindelik deneyim ve 6znel

anlayislarini diizenledikleri, bunlar1 s6zlii ya da
yazili olarak ifade ettikleri, cevrelerinde olan bi-
tenler igerisinde kendilerini konumlandirdiklar
ve bu baglamda kimliklerini yarattiklar:1 payla-
simlardir. Kisaca giindelik yasam ve diinya ey-
lemlerini 6znel olarak deneyimledikten sonra
bu deneyimlerle ilgili anlamlandirmalarini yan-
sittiklari igeriklerdir (Neuman 2006). Anlatilarin
odag1 deneyimlerdir ve anlatilar, gegmis eylem-
lerin 6tesinde bireylerin bu eylemleri nasil anla-
diklarini ve anlamlandirdiklarini da yansitan ki-
sisel Oykiilerdir (Riessman 1993). Bu oykiisellik
Ozelligi anlatilarin, belirli bir zamanda yasanan
deneyimlerle ilgili diizenlenmis bilgilerin, olay-
lar ve deneyimlerin, bir olaylar zincirinin ya da
Orglistiniin belirli bir bakis agisiyla aktarilmasini
da ifade eder (Neuman 2006). Bu baglamda an-
lat: tiirlerinden biri olan kisisel deneyim anlatisi,
bir bireyin yasadig: belirli bir siradaki olaylarin
tlimcelerle ifade edildigi, ham deneyimin top-
lumsal ve duygusal degerlendirmesinin yapildi-
£1 bir rapor olarak da tanimlanir (Labov 2006).

Bir ¢6ziimleme birimi olarak ele alindiklarinda
anlatilar, bireylerin ge¢misteki olaylarla ilgili an-
lattiklar: 6ykiiler (Riessman 1993) ve yasadikla-
rin1 agikladiklar: deneyimlerdir (Creswell 2016).
Yapisal ve izleksel teknikler basta olmak {izere
cesitli yontemlerle ¢oziimlenebilme ve Oykiisel-
lik temelinde belirli bir uzam ve zamanda vuku
bulan olaylar1 yansitma gibi 6zellikler tasiyan
anlatilarin ¢oziimlenmesi siireci; bir veya birden
fazla bireyin deneyimlerini arastirmayi, bunlarla
ilgili dykiileri ve verileri toplamayi, boylece kisi-
sel deneyimleri ve anlamlarini kronolojik olarak
raporlamayz igerir (Creswell 2016). Sonug olarak,
anlatilar, uzam ve zaman boyutlarina dayanan
deneyim Oykiileri ve bu Oykiiler etrafinda sekil-
lenen anlamlar olmak {izere iki temel bileseni

kapsar.

Olaylar, olaylar arasindaki baglantilar, bu olay-
larin sirasi, siklig1, ivmesi, siirekliligi gibi zaman-
sal boyut bilesenleri anlat1 ¢dziimlemesi siirecin-
de analitik modellerin olusturulmasina zemin
hazirlar. Bu nedenle anlat1 ¢dziimlemelerinin
bilgisayar yazilimlar: kullanilarak yapilmasi da
tercih edilen bir yoldur (Neuman 2006). Nitekim
bu yontiyle anlatilar giiniimiizde yapay zeka uy-
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gulamalariyla biitiinlestirilebilecek ¢6ziimleme
yontemleriyle de incelenebilme 6zelligi tasir. Me-
tin madenciligi kapsaminda, metinlerin ayrinti-
larmi igeren kisimlarini girdi ve sonlarindaki de-
gerlendirme ve sonug kisimlarini ¢rktr olarak (Say
2020: 113-115) yapilandirmak suretiyle anlatilar
yapay zeka ile desteklenen yontemlerle ¢oziimle-
nebilecek verilerdir.

Yapisal Coziimleme

Anlatilarin baslangi¢-orta-son seklindeki yapisinin
gecmisi Aristoteles’in “Poetika” adl1 eserine da-
yanir (Riessman 1993). Coziimleme esnasinda an-
lat1 tiimceleri, birbirine zamansal sirayla bagli ve
anlatinin odaguyla iliskili bagimsiz tiimceler ara-
sindan segilir. Bu tiimcelerde tercih edilen s6z-
cuikler, soz 6bekleri ve ifadelerden, anlaticilarin
deneyim sirasindaki bilissel, gercekgi ya da duy-
gusal durumlar1 da anlasilabilir (Vasquez 2012).
Anlat1 tiimceleri, bir anlat1 yapisi iginde farkl:
konumlar ve iglevlerde yer alir. Bu yapi, sirasiy-
la alisma-giris (genel bilgiler), karmagsiklik-gelis-
me (olaylar zinciri), degerlendirme (eylem anlami1
ve tutumu) ve ¢oziimleme-sonug (gereksinim ve
beklentilerin karsilanmasi) béliimlerinden olu-
sur (Labov 2006). Ayrica anlatilarin basinda de-
neyimi genel olarak betimleyen dzet boliimii ile
deneyimi giincel zamanla iliskilendiren (6neriler
sunmak vb.) bitis (koda) yer alabilir. Ozet, giris,
sonug ve bitis kisimlar istege baghdir (Vasquez
2012). Bununla beraber anlatilarda olaylarin sira-
lamas: gerekliyse de, bir anlatinin ortaya ¢ikmasi
i¢in, bu olaylar arasindaki mantiksal baglantilar
ve uyum da 6nemli oldugundan, siralama yeterli
kosul degildir (Franzosi 1998).

izleksel (Tematik) C6ziimleme

Icerik ¢oziimlemesinin gelistirilmis sekli olan
anlati ¢dziimlemesinin bir diger 6nemli yonii de
anlam tiretmektir. Anlatilarin icerigindeki ifa-
deler, soylemin anlamini ¢ok agik olarak ortaya
koymayabilir. Bu durumda anlat1 ¢6ziimlemesi
bu anlamlar1 ortaya ¢ikarma amacin da tasir (Sa-
hin 2015). Anlatilar; bireyler tarafindan yaratilan,
belirli bir noktaya varmak icin olaylarla ilgili dii-
zenlenmis konusmalari kapsayan ve anlamlan-
landiran igerikler olduklar1 i¢in, bu anlamin na-
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sil olusturuldugu ve bu noktaya nasil varildigs,
¢ozlimlemenin amaglarindan biridir (Riessman
1993).

Bu kapsamda ¢oziimleme esnasinda anlamin
ortaya ¢ikarilmasi icin, anlatinin oncelikle yazili
hale getirilerek numaralandirilmasi, boliimlere
(giris-gelisme-degerlendirme vb.) ayrilmasi ve
bu ifadelerin tek tek indirgenmesi adimlari takip
edilir. Bu asamada anlat1 odagindaki tiimce ve
ifadeler dikkate alinarak, bunlar arasindaki bag-
lant1 ve baglamlar, tekrar eden ifadeler incelenir
(Riessman 1993). Herhangi bir veri kiimesinde-
ki bir kaliba oturtulabilecek tekrarlanan yanit-
lar ya da anlamlardan olusan izlekler, aragtirma
sorusuyla ilginin 6nemine gore belirlenebilir ve
belirli bir izlek odagindaki katihmcilar ya da bir
katilimcinin ifade ettigi gesitli izlekler baglamin-
da sayisal bilgilere de doniistiiriilebilir (Braun ve
Clarke 2006). Coziimleme asamasinda izlekler,
tiimevarimsal (asagidan yukariya, verilerle siki
baglanti igerisinde) ya da tiimdengelimsel (yuka-
ridan asagiya, belirli bir kuramin 6nerileri veya
boyutlar gercevesinde) olmak {izere iki farkl se-
kilde belirlenebilir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin temel amaci, otel isletmelerin-
de konaklama deneyiminin anlati ¢dziimlemesi
yontemiyle incelenmesidir. Ayrica ¢alisma kap-
saminda konaklama deneyimini anlamak igin
cevrim i¢i yorumlar {izerinde uygulanabilecek
bir ¢oziimleme yontemi onerilmektedir. Boylece
akademik calismalarda son yillarda yogun ola-
rak kullanilan bu veri kaynagindan yararlanila-
rak, turizm ve konaklama deneyimini gesitli bo-
yut ve unsurlariyla incelemek i¢in uygulanabile-
cek bir yontem konusunda yol gosterilmektedir.
Bu baglamda onerilen yontem, otel isletmeleriyle
ilgili Facebook yorumlari tizerinde uygulanmakta,
konaklama deneyiminin 6znel ve nesnel boyutla-
r1 ortaya koyulmaktadir.

Arastirmanin veri kiimesini, ikincil veri kayna-
g1 olarak, miisterilerin otellerde konaklama de-
neyimlerinden sonra (Chen vd. 2014) degerlen-
dirmelerini aktardiklar1 Facebook yorumlar: olug-
turmaktadir. Bu sosyal medya kanalinin segilme-
sinin nedeni, yorumlarin arastirma kapsaminda
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kullanimiyla ilgili olarak izin alabilmek amaciy-
la yorum yapan kisilerle baglant1 kurulabilmesi
olanagidir. Nitel ¢oziimlemelerle incelenebilen
elektronik veriler olarak kabul edilen ¢evrim igi
yorumlar (Suzuki vd. 2007; Akturan 2008), kisisel
deneyimlere dayandigi i¢in yogun olarak 6znel-
lik igerir (Scott vd. 2009). Tiirkiye'de otel isletme-
lerinde konaklama deneyimini 6zellikle TripAd-
visor yorumlari tizerinde inceleyen ¢alismalar
mevcuttur (Glizel 2014; Sahin vd. 2017; Coban
vd. 2019; Mazan ve Catir 2019). Bu arastirmalar,
yorum yapilan konu, izlek ya da sunumlari, be-
timleme ya da icerik ¢dziimlemesi yontemleriyle
incelemekte; ancak deneyimleyenlerin bakis aci-
styla ilgili bulgular1 yansitmak konusunda sinirh
kalmaktadirlar. Bu ¢alismada ise, yorumlar, on-
lan1 paylagsanlar odak almarak 6znellik baglamin-
da ¢ozlimlenmekte ve miisterilerin deneyimleri-
ni yansitma bigimleri de detayl olarak incelen-
mektedir. Bu kapsamda akademik turizm ¢alis-
malarina yontembilimsel alanda katki sunulmasi
hedeflenmektedir.

Veri Toplama Siireci

Veri toplama islemleri Kasim 2016 — Subat 2017
doneminde gerceklestirilmistir. Facebook orta-
minda Antalya ve Istanbul’daki tiim bes yildizli
otellerin yorum sayfasina girilerek, veri toplama
doneminden onceki bir yil igerisinde konaklama
yaptig1 bilgisini veren ve en az {i¢ satir uzunlu-
gunda yorum yazmis kisilere mesaj gonderilerek
yaptiklar1 yorumun arastirmada kullanilmasi ko-
nusunda izin talep edilmistir. Istanbul igin 59 ve
Antalya i¢in 99 kisi olmak tizere toplam 158 kisi-
ye mesaj gonderilmistir.

Arastirmada Antalya ve Istanbul sehirlerinin
secilmesinin nedeni, T. C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 istatistiklerine gore en ytiiksek sayida tu-
rist agirlayan ve bes yildizli otel bulunan sehirler
olmalaridir. Bes yildizli otellerin se¢ilme nedeni
ise, bu tesislerin diger otel ve konaklama tiirleri-
ne gore daha karmasik yapida sunumlarla miis-
terilere kapsamli ve cesitli deneyimler yasama
olanaklar1 yaratmalaridir. Anlati ¢oziimlemesi
calismasina fazla sayida 6rnek eklenebildigin-
den (Labov ve Waletzky 2006) bu ¢alismada da,
konaklama deneyiminin miimkiin oldugu kadar

farkli boyutlarini ve bilesenlerini ortaya koya-
bilmek igin, kiy1 ve sehir otellerinde konaklamig
yerli ve yabanct miisterilerin anlatilari temel alin-
musgtir.

Veri toplama agsamasinda yazarin bildigi ya-
banci diller kapsaminda Tiirkge disinda, Ingi-
lizce, Almanca ve Fransizca dillerinde ilgili do-
nemde yapilan yorumlarin sahiplerine izin talep
mesajl gonderilmistir. Azami gesitlilik saglamak
adina herhangi bir kisitlama veya durdurma isle-
mi yapilmamis, yorum uzunlugu ve igerigi olgtit-
lerine uyan tiim turistlere mesaj gonderilmistir.
Mesajlara dontisler hizli bir sekilde olmadig igin
(Facebook mesajlari, arkadas olmayan kisiler tara-
findan gonderildiginde, cogunlukla spam/isten-
meyen boliimiine diismektedir) Kasim 2016 — Su-
bat 2017 siiresince ve bu arada doniis yapmayan-
lara bir kere daha hatirlatma mesaji gonderilerek
veri toplama stireci devam etmistir (Tablo 1).

Tablo 1'de goriildiigii tizere toplam 158 kisiye
gonderilen izin mesajina 74 kisi (ylizde 47) olum-
lu geri doniis yapmistir. Anlati ¢oziimlemesi sii-
recinde, yapisal ¢oziimleme ile verilerin yapisal
Ozellikleri ortaya koyulduktan sonra (Tablo 2) iz-
leksel ¢oziimleme islemi gerceklestirilmistir.

Anlat1 ¢oziimlemesine tabi tutulacak igerikler,
¢ok kisa olanlardan, nispeten uzun olanlara ve
¢ok iyi diizenlenmis olanlardan, basit birbirini iz-
leyen sozciiklerden olusanlara kadar gesitli 6zel-
likte olabilir (Labov ve Waletzky 2006). Belirtilen
olctitii karsilayan ve 6zellikleri Tablo 2'de gosteri-
len anlatilar ¢6ziimleme islemine alinmistir.

Veri C6ziimleme Siireci

Veri olarak toplanan yorumlar, takip eden aylar-
da (Mart ve Haziran 2017) yazar tarafindan iki

Tablo 1. Veri Tabar ile ilgili Bilgiler

Otel tiirii Miisteri tipi Yorum sayisi Toplam

Sehir otelleri (istanbul) Yerli 5 27
Yabanci 22

Kiyi otelleri (Antalya) Yerli 8 47
Yabanci 39

Toplam 74
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kez anlat1 ¢oziimlemesi islemine alinmisgtir. Co-
ziimlemenin basinda yorumu kullanilan tiim otel
miisterileri, olumlu doniis sirasina gore numara-
landirilarak kodlanmistir. Ikinci ¢oziimleme ile
birincide yapilan ¢dziimleme sonuglari karsilasti-
rilarak gerekli giincellemeler gerceklestirilmistir.
Yorumlar, 6ncelikle yapisal (Labov 2006) ve daha
sonra izleksel (Riessman 1993) anlat1 ¢oziimle-
mesi islemleriyle incelenmis ve bulgular rapor-
lanmuastir. Tim siire¢ Microsoft Excel yazilimi tize-
rinde ytiriitilmistiir.

Yapisal ¢oziimleme sonucunda elde edilen kar-
masiklik-gelisme ve degerlendirme boliimleri tespit
edilmis, bu boliimlerdeki ifadeler ¢oziimleme
siirecine alimustir. Bu siiregte anlatilarin deneyi-
min odagin ve igerigini kapsayan degerlendirme
Ozelligindeki ifadelerin anlatilarin gesitli yerle-
rinde yer aldig1 (Vasquez 2012) goriilmiis ve ¢o-
ziimleme islemleri bu dogrultuda yiiriitiilmiis-
tiir. Bu esnada otel isletmelerinde konaklama
deneyimlerini yansitan ¢evrim i¢i yorumlarin bir
baska yapisal 6zelligi de ortaya ¢ikmistir. Bu an-
latilar, tamamen tam tiimcelerden olusmamakta,
tek bir s6z ya da soz obegi seklinde de ilgili su-

Tablo 2. Veri Tabanindaki Yorumlarla flgili Bilgiler

numla ilgili deneyimler paylasilmaktadir. izlek-
sel ¢oztimleme siirecinde bu durum dikkate ali-
narak siireg ylirtitiilmustiir.

Yapisal ¢oztimleme sonrasi katilimci ve otel
tlirtine gore derlenen anlatilar izleksel anlat1 ¢6-
zlimlemesi stirecine alinmistir. Bu asamada Ri-
essman (1993) tarafindan Onerilen her bir s6z
Obegi ya da tiimcede katilimcinin yansitmak is-
tedigi izlek belirlenmistir. Konaklama deneyimi-
nin igerigiyle ilgili ¢c6ziimleme asamasinda, ya-
p1sal ¢oziimlemede ayristirilan ve ayni sunumu
konu alan bazi tiimceler, s6z veya soz 0bekleri
birlestirilmis ve baz1 tiimceler ise s6z veya sz
Obeklerine ayristirilmigtir.

Izleksel c6ziimleme asamasinda tiimevarimsal
ve timdengelimsel anlat1 ¢oziimlemesi (Braun
ve Clarke 2006) uygulanmistir. Her anlat1 ifade-
si (s0z, sOz Obegi, tiimce) nesnel boyut (Sekil 1)
kapsaminda; yansittig1 otel sunumunun odagi ve
olustugu uzamsal boyutla (ilgili ifadenin konusu
olan otel boliimii) ilgili izlekleri bulma amaciy-
la tiimevarimsal ¢oziimlemeye tabi tutulmustur.
Tiimdengelimsel ¢oztimleme yonteminde ise de-

Kiyi Otelleri (Antalya)

Sehir Otelleri (istanbul)

Sézciik sayisi Toplam Yerli So6z. Sayisi Toplam Yerli
11'den az 0 0 11'den az 0 0
11-50 8 2 11-50 15 3
51-100 19 5 51-100 9 1
101-250 14 2 101-250 2 1
251-500 6 0 251-500 1 1
500'den fazla 0 0 500'den fazla 0 0
Toplam 47 9 Toplam 27 6
Asgari sozcuk sayisi 24 Asgari s0zcik sayisi 28

Azami sézcuk sayisi 440 Azami sézcuk sayisi 386

Ortalama sézcik

sayisl 110 Ortalama s6zcik sayisi 69
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Tablo 3. izleksel Coziimleme Siirecindeki Kodlama Ornekleri

Ifade ifade bélimleri Uzamsal boyut ~ Odak konusu Dederlendirme
sekli
Gergek bir otel, ifade 1: Gergek bir otel  ifade 1: Genel ifade 1: Hizmet ifade 1: Bilissel
restoran kalitesi, ifade 2: Restoran ifade 2: Yeme ifade 2: Uriinler ifade 2: Bilissel
mekan kalitesi, kalitesi ifade 3: Genel ifade 3: Fiziksel ifade 3: Bilissel
odalarin konfor ve ifade 3: Mekan kalitesi ifade 4: Oda durum ifade 4: Bilissel
sasasi... ifade 4: Odalarin ifade 5: Oda ifade 4: Fiziksel ifade 5:
(F1; sehir oteli) konforu dur. Deneyimsel
ifade 5: Sasas! ifade 5: Fiziksel
dur.
..If you look for ifade 1: Nefes kesici ifade 1: Yeme ifade 1: Manzara ifade 1:
unforgettable manzara ile unutulmaz ifade 2: Yeme ifade 2: Uriinler Deneyimsel
dinners with aksam yemekleri ifade 3: Yeme ifade 3: ifade 2: Bilissel
breathtaking view in  ifade 2: Seckin mutfak Calisanlarin ifade 3: Bilissel
Istanbul, the cuisine  (yemekler) becerisi
is absolute exclusive  ifade 3: Diizgiin /
and served by becerikli galisanlar
absolute well tarafindan servis edilen
mannered staff...
(F13; sehir oteli)
...Wir wurden sehr ifade 1: Cok nazik ifade 1: Onbiro  ifade 1: ifade 1: Bilissel
nett begriifit, unsere  karsilandik ifade 2: Onbiiro  Calisanlarin ifade 2: Bilissel
Koffer wurden ins ifade 2: Bavullarimiz ifade 3: Yeme yaklasimi ifade 3:
Zimmer gebracht. odaya gotiirildi ifade 4: Yeme ifade 2: Deneyimsel
Das Essen ist sehr ifade 3: Yemekler ¢cok Calisanlarin ifade 4: Bilissel
lecker und eine lezzetli becerisi
grofie Auswabhl. ifade 4: Cesit cok fazla ifade 3: Lezzet

(F70; kiyi oteli)

ifade 4: Urtinler

*{fade boliimleri siitunu, ¢oziimlemeye alian ifadelerin birebir gevirilerini igermektedir.

gerlendirme sekli kodlamalarindan yararlanil-
mistir. Calismanin 6nemli bir yontemsel katkis1
olarak ortaya ¢ikan bu siiregte anlatilar 6znel bo-
yut (Sekil 1) kapsaminda; bilissel/gerceklik ilkesi/

yararci deger veya duygusal-duyusal/haz ilkesi/
hazci deger (Wakefield ve Blodgett 1999; Voss
vd. 2003; Bjork 2014) baglamindan yola ¢ikilarak
iki boyut kapsaminda kodlanmustir.
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Tablo 4. Katilimailar ve Konakladiklar1 Otel isletmelerinin Ozellikleri

Kiyi oteli

Sehir oteli

Katilimer sayisi Yerli: 9 kisi; 66 ifade

(3 sonbahar, 3 ilkbahar, 3 yaz)
Yabanci: 38 kisi; 336 ifade

(18 sonbahar, 13 yaz, 6 ilkbahar, 1 kis)

Yerli: 6 kisi; 53 ifade

(4 sonbahar, 2 yaz)

Yabanci: 21 kisi; 115 ifade

(9 sonbahar, 7 yaz, 4 ilkbahar, 1 kis)

Yabanci katilimci Avrupa: 37 kisi

(Almanya: 25 kisi )
Orta Dogu: 1 kisi

Avrupa: 9 kisi
Orta Dogu: 7 kisi
K. Amerika: 3 kisi

Asya: 2 kisi

Tesis sayisi Yerli katihmci: 5

Yabanci katilimci: 12

19 farkl otel isletmesi

Yerli katihmci: 4
Yabanci katilimci: 12

16 farkli otel isletmesi

Bu baglamda bilissel/gerceklik ilkesi/yararci
deger yonlii degerlendirme igin biligsel degerlen-
dirme ve duygusal-duyusal/haz ilkesi/hazc1 de-
ger yonlii degerlendirme icin deneyimsel deger-
lendirme kodlar1 kullanilmistir. Bu kavramlarin
kullanilmasinda, 6nceki ¢alismalarin (Wakefield
ve Blodgett 1999; Walls vd. 2011) bilissel ve duy-
gusal olarak kullandiklar: siniflandirmalardan
esinlenilmistir. Ancak farkli olarak Pine ve Gil-
more (1999) tarafindan duygular yaninda dene-
yimsellik unsuru olarak nitelendirilen duyum-
samalar da dikkate alinmis; duygu ve duyularn
iceren sekilde deneyimsel degerlendirme kavra-
mu1 tercih edilmistir. Turizmin, logos odakli olarak
bir endiistri ve hizmet, eros odakli olarak ise bir
deneyim olmasi (Wang 2000) yaninda deneyim-
sel tiiketimin sagladig1 6znel ve duygusal yarar-
lar temelindeki farklilig1 ve sahip oldugu duygu-
sal yonlerin agirlig1 da (Gilmore ve Pine II 2002)
bilissel ve deneyimsel degerlendirme seklindeki
kavramsallastirmada etkili olmustur. Tablo 3 bu
yonelimi aciklayan kodlama 6rneklerini icermek-
tedir.
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BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirma kapsaminda 74 katilimcidan topla-
nan yorumlardaki 570 ifade ¢ozlimleme siirecine
alinmistir (Tablo 4).

Tablo 4'te goriildiigii izere, yorumlar agirlik-
la yabanci katilimcilara (yiizde80) aittir. Yabanci
katilimcilar igerisinde Almanya basta olmak tize-
re Avrupa tilkeleri yogunluktadir. Ayrica agirlik-
la sonbahar konaklamalariyla ilgili deneyimler
paylasilmis olup (34 kisi; ylizde 46), yaz konak-
lamalari ikinci siradadir (25 kisi; ylizde 34). Kati-
Iimcilardan toplanan yorumlar {izerinde yapilan
anlat1 ¢coztimlemesi islemleri sonucunda konak-
lama deneyimi degerlendirmeleriyle ilgili elde
edilen baglica bulgular Tablo 5’'te verilmektedir.

Tablo 5’te agiklanan bulgular, dncelikle ko-
naklama deneyiminin biligsel ve deneyimsel de-
gerlendirmeler yonlii anlatilar kapsaminda, bir
hizmet ve deneyim olarak (Wang 2000) algilan-
digini gostermektedir. Bu baglamda konaklama
deneyimi, yararci deger iireten biligsel ve haz-
c1 deger tireten deneyimsel degerlendirmelerle
yorumlanmaktadir (Otto ve Ritchie 1996; Addis
ve Holbrook 2001; Hemmington 2007; Walls vd.
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Tablo 5. Konaklama Deneyimiyle {lgili Degerlendirmeler

Otel Toplam;
Miisteri tird  tird Degerlendirme tiirii Oran Uzamsal boyut Baslica konular
Genel 24 Hizmet 13
Biligsel 39; %59  Etkinlikler 6 Calisanlar 7
;T__-: Yeme 6
o
z Genel 18 Genel deneyim 11
Deneyimsel 27; %41  Yeme 5 Hizmet 4
9] -
= Uriinler 4
i)
:é’" Genel 17  Fiziksel durum 9
= Oda 6 Hizmet 7
>
= Biligsel 28; %53 Yeme-igme 4  Konum 3
.g Uriinler 3
]
ur CGalisanlar 3
Genel 14  Fiziksel durum 9
Deneyimsel
25; %47 Oda 4  Genel deneyim 5
Genel 74 Calisanlar 50
Etkinlikler 45 Hizmet 45
Bilissel 195; %58
Yeme-icme 44 Fiziksel durum 27
g Oda 21 Temizlik 18
z Genel 65 Genel deneyim 39
. Etkinlikler 31 Fiziksel durum 37
% Deneyimsel 141; %42
g Yeme-igme 28 Hizmet 23
un
f=)
€ Oda 14  Lezzet 10
o
_§ Genel 38 Calisanlar 19
(T
> Yeme 13 Hizmet 10
Biligsel 60; %52
= Fiziksel durum 8
,Z Konum 8
]
ur Genel 38 Genel deneyim 16
Deneyimsel Yeme-igme 10 Fiziksel durum 16
55; %48 Manzara 9

Bu stitundaki izlekler izlekler, en sik ifade edilen baslica unsurlari icermektedir.

2011). Bulgular ayrica konaklama deneyiminin
yararci ve hazci deger yaratma potansiyelini gos-
teren cok boyutlu ve karmasik yapisinin (Cetin
ve Dinger 2014) nesnel ve 6znel boyutlarina dair
cesitli unsurlarin kesisimlerine isaret etmektedir.
Ornek olarak, galisanlarin yaklasimi, duygusal
unsurlar barindirsa da, yabanci miisterilerin dik-
kat ettigi bir konu olarak bilissel degerlendirme-

lerle dile getirilmektedir. Yabanci miisterilerin
sosyal medyada paylastiklar: konaklama dene-
yimlerini yansitan ¢evrim i¢i yorumlar, yerli kati-
limcilara gore konu bakimindan cesitlilik goster-
mektedir. Ayrica lezzet, manzara gibi duyulara
dayali deneyimsel konular yabancilar tarafindan
daha cok ifade edilmektedir.
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Bulgularin bir bagska 6nemli sonucu da, konak-
lama deneyiminin 6ziinde deneyimsel deger ta-
styan sunumlar biitlinii olmasina ragmen, yerli
ve yabanci miisteriler tarafindan agirlikli olarak
biligsel degerlendirmelerle anlatilmasidir. Bu du-
rum, arastirma alanini olusturan bes yildizli otel-
lerden beklenen hizmet kalitesi diizeyiyle agik-
lanabilir. Bilissel degerlendirmelerin agirligina
ragmen, yerli ve yabanci miisterilerin paylagim-
larinda deneyimsel degerlendirmeler kapsamin-
da genel deneyim degerlendirmesinin en yiiksek
agirliga sahip odak konusu olmasi dikkat gekici-
dir. Bir bagka deyisle, deneyimsel degerlendir-
meler, konaklama deneyiminin bir biitiin olarak
duyumsama ve duygulanimlarla algilandigina
isaret etmektedir.

Deneyimsel degerlendirmelerdeki bu yonelim,
konaklama deneyiminin biitiinciil ve sonug ola-
rak hazci bir deneyim seklinde (Otto ve Ritchie
1996; Tung ve Ritchie 2011) algilandigini; duygu-
larin, olumlu ve unutulmaz deneyim anlatilari
yaratmadaki etkisini (Servidio ve Ruffolo 2016;
Wu ve Gao 2019) gostermektedir. Ayrica duyu
ve duygularin deneyimsel deger yaratma potan-
siyelini (Gilmore ve Pine II 2002; Scott vd. 2009)
ve miisterilerin gelecekteki satin alma kararlar:
ve digerleriyle paylagimlaria olan olumlu etki-
lerini (Cetin ve Dinger 2014) ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, turizm ve konaklama deneyimleri,
yazili ya da gorsel olarak 6zellikle duygulanim-
lar yaratan anilarin paylasimlarin tegvik etmek-
tedir (Wan vd. 2020) ve bu baglamda deneyimsel
unsurlar1 yogun olarak igermektedir.

SONUC

Bu calisma, otel isletmelerinde konaklama dene-
yiminin anlati ¢6ziimlemesi yontemiyle incelen-
mesi amacini tagimaktadir. Ayrica konaklama
deneyimini anlamak igin ¢evrim i¢i yorumlar
tizerinde uygulanabilecek bir ¢dziimleme yonte-
mi Onerilmektedir. Cevrim i¢i yorumlar, turizm
deneyimlerini incelemede kullanilan giincel veri
kaynaklaridir (Kwok vd. 2017). Turizm ve konak-
lama deneyimleriyle ilgili 6znellik derecesi yiik-
sek bu igerikler (Scott vd. 2009), anlat1 ¢oziimle-
mesi ile incelendiklerinde tiiketici davraniglari,
miisteri deneyimi yonetimi, itibar yonetimi gibi
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alanlarda kapsamli bulgular sunma potansiyeli-
ne sahiptir.

Ayrica anlatilar, Neuman'in (2006) ortaya koy-
dugu ve bu arastirmada da gosterildigi (Tablo 5)
iizere gesitli modeller olusturma ve sayisal olarak
da ortaya koyulabilecek detayli bulgular sunma
potansiyeline sahiptir (Braun ve Clarke 2006). Bu
baglamda anlati ¢dziimlemesi, anlatilarin giinii-
miizdeki en yaygin bigimlerinden biri olan ¢ev-
rim i¢i yorumlarin ¢dziimlemesi kapsaminda ya-
pay zeka teknolojileri ile desteklenebilecek metin
madenciligi ve derin anlama (Say 2020) gibi yon-
temlere uyarlanabilecek bir 6zellik gostermekte-
dir. Boylece konaklama deneyiminin ¢ok boyut-
lu yapisinin unsurlari ve baglantilari, girdileri
ve ciktilar1 detayl olarak incelenerek konaklama
deneyiminin tasarimlarina katkida bulunulabi-
lecektir. Bununla beraber 6zellikle anlati ¢c6ziim-
lemesinin yapisal sekli, ayrintili bulgular kapsa-
minda sinir aglart modeli ve haritalama (Tsaur vd.
2002) gibi analitik yaklasimlarla biitiinlestirilerek
de konaklama deneyiminin tasarimina anlamh
katkilar saglayabilecektir.

Calismada yontembilimsel ve kavramsal kat-
kilar yaninda sonraki arastirmalara konu olabile-
cek siirliliklar da mevcuttur. Oncelikle calisma
sadece Antalya ve Istanbul merkezli bes y1ldizl
oteller temelinde yiiriitiilmiistiir. Tlirkiye'nin
diger turizm bolgelerindeki gesitli biiytikliik ve
tiirlerde konaklama igletmelerini odak alacak ca-
lismalarin katkilar: daha yaygin olacaktir. Ayri-
ca bu caligma, ¢evrim i¢i yorumlarin paylasildig:
sosyal medya ortamlarindan sadece bir tanesin-
de yer alan anlatilar iizerinde gergeklestirilmistir.
Diinyanin turizm ve konaklama deneyimleri ko-
nusundaki en yogun paylasim ve yorum sayfa-
s1 olan, anlatilarin metinler yaninda gorseller ve
forumlarla da desteklendigi TripAdvisor {izerinde
daha fazla turizm bolgesi ve otel igletmesi kap-
saminda anlat1 ¢6ziimlemesi yontemini kullanan
arastirmalar da akademik ve sektorel calismalara
onemli katkilar saglayacaktir.

Bununla beraber, {ilkelerin kendilerine 6zgii
sosyal medya ve ¢evrim i¢i yorum sayfalarinda-
ki (6rnek olarak Almanca konusan pazarlar igin
Holidaycheck, Rusga konusan pazarlar icin Otzyv.
ru, Hollandaca/Flamanca/Flemenkge konusan
pazarlar i¢in Zoover) paylasimlarin da anlat1 ¢o-
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ziimlemesi ile incelenmesi, turizm hedef pazar-
lariin deneyime bakis acilart konusunda 6nemli
bulgular sunabilecektir. Benzer sekilde seyahat
forumlari ve bloglar1 da anlat1 ¢oztimlemesi igin
verimli veri kaynaklar1 olarak ¢evrim i¢i ortamda
hazir bulunmaktadir.

Son olarak, yine bu arastirmada bir sinirlilik
olarak degerlendirilebilecek ancak yeni ¢alisma-
lara esin verebilecek bir yonelim de disiplinle-
rarasi ¢alismalar yapilmasidir. Yapay zeka tize-
rinden bilisim teknolojileri, dil ve anlam bilimi,
etnografi gibi alanlarla biitiinlesik olarak gercek-
lestirilecek ¢alismalarin anlat1 ¢oziimlemesi yon-
temiyle, turizm ve konaklama deneyimleri konu-
sunda zengin bulgular sunarak bu deneyimleri
kapsamli sekilde anlama ve uygulamalara yan-
sitma potansiyeli mevcuttur.
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GIRIS

0z

Bir rekreasyon alani ve sunulan eglencelerin gercek hayati simgeleyen bir oyun olmasi nedeniyle, bu calis-
mada lunaparklar Pierre Bourdieu'nun sosyolojisi kapsamimda degerlendirilmistir. Bourdieu’nun sosyoloji-
si, habitus, alan ve oyun metaforu yaninda sermaye kavramlarini da aciklayan kapsamli bir kuram olmasi
nedeniyle tercih edilmistir. Ayrica bu kuram, giic ve tahakkiim iligkilerinin, alan icerisinde farkli konumlarda
bulunan bireylerin farkli ¢ikarlarinin ve alanin kendine ait kurallarinin oyun metaforu ile vurgulamaktadir.
Boylece, lunaparklardaki eglence hizmetlerinin ziyaretci ve calisan 6zneleri ile aciklanmasina uygun bir daya-
nak olusturacagi dusiinilmektedir. Bu calismada 6ncelikle, lunaparklarin diinyadaki ve Tiirkiye'deki tarihi
gelisimi ile oyun unsurlarina yer verilmistir. Sonrasinda ise lunaparklarin ¢alisan ve ziyaretciler bakimindan
habitusu, sunulan hizmetlerin alani ve oyun metaforu ile aciklanmasi ve sermaye boyutunun degerlendirilme-
sine calisiimistir.

ABSTRACT

In this study, lunaparks were evaluated within the scope of the sociology of Pierre Bourdieu, since it is a
recreation area and the entertainment offered is a game that symbolizes real life. Bourdieu’s sociology was
chosen because it is a comprehensive theory that explains the concepts of capital as well as the metaphors of
habitus, space and play. In addition, this theory emphasizes the power and domination relations, the different
interests of the individuals in different positions in the field and the rules of the field with the metaphor of the
game. Thus, it is thought that it will form a suitable basis for explaining entertainment services in amusement
parks with visitors and working subjects. In this study, firstly, the game elements are included with the histo-
rical development of the lunaparks in the world and in Turkey. Afterwards, it was tried to explain the habitus
of thelunaparks in terms of employees and visitors, the area of the services offered and the metaphor of the
game and to evaluate the capital dimension.

bu alanlar, ¢ok uzun yillardan bu yana insanlarin
sosyal, kiiltiirel, ruhsal ve fiziksel ihtiyaclarina

Hizla gelisen kentlerde insanlar sehrin stresli ya-
samindan kurtulmak, eglenceli vakit gecirmek
ve calisma siirelerinden artan bos zamanlarini
degerlendirebilmek amaciyla farkl aktivitelere
yonlenmektedir. Bu aktivitelerin yapildigi ¢ok
sayida rekreasyon alanlardan biri de lunapark-
lardir. Birer eglence parki olan lunaparklar, farkh
aktiviteler sunarak, insanlarin hos¢a zaman ge-
cirmeleri, canlanmalari ve dinlenmeleri sagla-
maktadir. Eglence endiistrisinin bir pargasi olan

kargilik vermektedir. Bireyin mutluluk arayisini
canli tutarak, ¢ocuksu eylemleri iceren gesitli eg-
lencelerin gergeklestirildigi bu mekanlar, her do-
nem popiiler kiiltiiriin bir gostergesi olmustur.
Ciinkil lunaparklardaki eglence alanlar: farkl
hedefler dogrultusunda yeniden yapilandirilip,
kurgulanarak zaman sinirlarini asan, kitlelerin
paylastig1 bir unsur haline gelmektedir. Boyle-
ce, mekanlarin giiniin ihtiyaglarina gére devamh
glincellenmesi eglencenin siirekliligini ve popii-
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lerligini saglamaktadir (Tellan 2016: 148). Eglen-
ce insanlik tarihi boyunca farkl sekillerde dene-
yimlenen bir olgu olarak, yogun bir iiretim ve tii-
ketim stirecine konu olmustur. Bu baglamda, lu-
naparklar da bir eglence tiretimi ve tiiketiminin
yapildigi mekanlar olarak, bos zaman ihtiyacini
karsilayan mekanlar olarak dikkat cekmektedir.
Buradaki eglence aktiviteleri ile insanlar gercek
diinyaya ¢ok benzeyen bir alan ile karsilasmak-
tadir. Hem bir sehrin simiilasyonu hem de igin-
de var olan toplumsal iliskilerin (is boliimii ve
tretim/tiiketim faaliyetleriyle cesitli ekonomik
aktivitelerin vb.) simiilasyonuyla gercege birebir
benzeyen yapay bir diinya ve oyun olarak insan-
lara sunulmaktadir (Giirhan 2018: 704).

Bu ¢alismada, lunaparklar Pierre Bourdieu nun
sosyolojisi kapsamimda degerlendirilmeye calisil-
maktadir. Bourdieu'nun sosyoloji habitus, alan
ve oyun metaforu yaninda, sermaye kavramla-
rin1 da agiklayan kapsamli bir kuram olmasi ne-
deniyle tercih edilmistir. Ayrica bu kuram, giic
ve tahakkiim iliskilerini, alan igerisinde farkl
konumlarda bulunan bireylerin ¢ikarlarini oyun
metaforu ile vurgulamaktadir (Bourdieu 2006:
32). Boylece, lunaparklardaki (alandaki) eglen-
ce hizmetlerinin ziyaretci ve ¢alisan 6zneleri ile
agiklanmasina uygun bir dayanak olusturacag:
diistiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismada once-
likle, lunaparklarin diinyadaki ve Tiirkiye'deki
tarihi gelisimi ile oyun unsurlarina yer verilmis,
sonrasinda ise lunaparklarin Pierre Bourdieu nun
sosyolojisi kapsaminda yer alan habitus, alan ve
sermaye boyutlari ile degerlendirilmesine ¢alisil-
mustir.

LUNAPARKLAR

Lunaparklar, bos zaman endiistrisi tarafindan
kullanilan, 6zel ekipmanlara ve biiyiik biitcelere
gereksinim gosteren ve i¢ginde ¢ocuklarin ilgisini
ceken eglence merkezleri oldugu kadar yetigkin-
lerin de eglenerek zaman gecirmesini saglayan
mekanlardir (Aktag 2003: 57). Lunapark ismi ilk
olarak 1903’te New York’un Coney Adasi'nda
agilan bir eglence parkinda (Frederic Thomp-
son & Elmer Dundy’s Lunapark) kullanilmistir.
Thompson, burada yiizeyi bu diinyanin olmayan
fakat, ayin bir parcasi olan metaforik anlamlar
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sistemi araciligiyla herkesi kucaklayan bir lu-
napark temasi sunmaya c¢alismistir. Luna, gesit-
li yonlerden farkl: bir diinya gibi olma hareketi;
lunapark ise yaratilan bir vizyon (ufuk ¢izgisi)
ile sanki hi¢ bitmeyen bir eglence giinii yarat-
maktir (Lukas 1998: 59). Buradaki ay referansi
ise Luna’nin en 6nemli ikonlarindan biri olarak
parkin “hayali olma”, “gibi olma” kimliginin bir
pargasi haline gelmistir. Bu sebeple bu mekanlar-
da, diger parklardan (Sea Lion Park, Dreamland,
Steeplechase) farkli olarak lunatik bir diinya ya-
ratilmasi ve sunulmasi amacglanmaktadir (Kiigii-
koglu 2019: 30).

Lunaparklar, bireylerin bos zamanlarini deger-
lendirebilecekleri alternatif rekreasyon alanlar1
olup, bedensel ve ruhsal yorgunlugun atildigi
ve yenilenmenin en eglenceli sekilde yapilmasi-
na olanak taniyan giiniibirlik ve agik alan rekre-
asyon alanlarindandir. Tiirk Dil Kurumu ise lu-
naparklari, “iginde farkli oyun ve eglence yerleri
bulunduran alan” olarak tanimlamaktadir. Birer
bos zaman ve rekreasyon alani olan lunaparkla-
rin i¢inde ¢ok sayida mal ve hizmet iiretildigin-
den ticari yoniiniin oldugu da bilinmelidir. Bu-
rada, ticari ve ticari olmayan rekreasyonu birbi-
rinden farkli oldugunu belirtmede yarar vardir.
Ticari rekreasyon, katilimcilarin belli bir {icret
karsiliginda yararlanabildigi alanlar ve etkinle-
ri kapsamaktadir. Eglence parklari bunun igin
glizel bir ornektir. Diinyada en bilinen eglence
parki ABD’de ve Paris’te 6rnekleri bulunan Dis-
neyland iken Tiirkiye’de bu tiir parklarm ilk 6r-
negi 1995 yilinda Istanbul’da kurulan Tatilya’dir
(Tuna 2018: 49). Asil amaci insanlar1 eglendirmek
olan lunaparklarin, diger eglence merkezleri gi-
bi bir teknik cihaz kompleksinden olustugu da
kabul edilmektedir. Bu yoniiyle lunaparklar ba-
sit bir sehir parki veya dinlenme alanindan daha
karmasiktir (Kruczek 2011: 3-4). Sehir yasamu ile
sosyal alanlara dahil olan lunaparklar, bu park-
lardan farkli olarak hem eglenme hem de eglen-
dirme islevi bulunmaktadir (Eliuz ve Bayraktar
2016: 60). Eglenceden saglanabilecek haz ile bir
yandan bireysel diizeyde doyuma ulasilmasi ge-
rekmekte, bir yandan da toplumsal diizeyde sos-
yallesmenin saglanmasi miimkiin olabilmekte-
dir. Cogul, yeniden bi¢imlendirilebilir, oyunlarla
dolu olan lunaparklarda, giinliik hayatin siradan
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yapisinin popiiler kiiltiir deneyimlerinin estetik-
ligi ile unutturuldugu bu ticari alanlar insanla-
ra gorsel-isitsel-sayisal hizmetleri biitiinlesik bir
yap1 igerisinde sunmaktadir (Tellan 2016: 150).
Lunaparklarin oyun materyali ve nesnelerinin
oyuncaklar olmasi, onlar1 diger eglence ve oyun
sektorii kapsamindaki benzerlerinden ayirmak-
tadir. Bu alanlarda bulunan oyuncaklar, luna-
parklarda sunulan eglencenin somut temelini ve
oyun bi¢imini olusturmaktadir (Kiigiikoglu 2019: 7).

Lunaparklarin Geligimi

Isim bakimindan ftalyanca kokenli olan luna-
parklarin tarihgesine bakildiginda Avrupa’da
canli eglencelerin, danslarin, ates oyunlarinin,
oyuncakli oyunlarin ve ilkel korku tiinellerinin
bulundugu mutluluk bahgelerine kadar uzandig:
goriilmektedir (Eliuz ve Bayraktar 2016: 60). Bu
bahgeler Orta Cag'da baslica Avrupa sehirlerinin
kenar mahallelerinde insanlarin bos zamanlarini
gecirmeleri i¢in kurulmus ve hizlica yayilmislar-
dir. Mutluluk bahgeleri ayrica dans, havai figekli
gosteri, oyun ve eglencelerin baslangig yeri ola-
rak goriilerek giinimiiz eglence merkezlerinin
de yol gostericisi olmaktadir. Mutluluk bahgele-
ri bazi siyasi sorunlar nedeniyle teker teker ka-
patilmis ve 18. yiizyila kadar ¢ok yaygmn olan bu
bahgelerin sadece birkag tanesi giintimiize kadar
gelebilmistir (Aktas 2003: 59).

Modern anlamda Sanayi Devrimi sonrasinda
ortaya ¢ikan lunaparklarin, Avrupa ve diinya-
nin diger sanayilesmis tilkelerinde ortaya ¢ik-
masi ve yayllmasi ayni zamanlara denk gelmek-
tedir. Diinyada, Danimarka’nin Klampenborg
sehrindeki “Bekken” en eski eglence parki olma
ozelligini tasimaktadir. Bunun yaninda, giinii-
miizdeki eglence parklarina benzerligi agisindan
Avusturya’nin Viyana kentinde 1766 yilinda faa-
liyete giren park bir ilk olarak kayitlara ge¢gmek-
tedir. Ayrica, Avrupa’nin Venthor (1842), Kopen-
hagen (1843) ve Blackpool (1868) gibi kentlerinde
de faaliyete giren eglence parklari bulunmakta-
dir. Ornegin, Kopenhag'da agilan bu lunaparkta
diinyanin en eski ahsap trenlerinden kabul edi-
len ve 1914'te ilk seferini gergeklestiren “roller
coaster” gliniimiizde de faaliyetlerini stirdiir-
mektedir. 1800'li yillarin sonuna dogru Amerika

i¢ savasindan sonra kentlesmeyle birlikte basla-
yan sanayilesmeyle beraber eglence endiistrisi de
hizla gelismeye baslamistir. Amerika’daki elekt-
rikli tramvay sirketlerindeki artisa paralel ola-
rak ulastirma sirketleri, insanlarin 6zellikle hafta
sonlarinda gezinti araglarini, kiy1 ve nehir vapur-
larini kullanmalarini tesvik edebilmek amaciyla
tramvay hatlarinin sonuna eglence parklar: ku-
rulmaya baslanmis ve bu fikir ¢ok begenildigi
icin Amerika’nin her yerinde insa edilmeye bas-
lanmistir (Aktas 2003: 59).

Lunaparklar, 1893 yilinda Chicago’da agilan
World’s Colombian Exhibition ile altin ¢cagini ya-
samis ve bu gelisme gelecek otuz yil daha devam
etmistir. Merkezi New York’taki Coney Island
olan eglence parklari, Tkinci Diinya Savasi’nin
baslamasina kadar diinyanin bir¢ok yerinde agil-
maya devam etmis ve yeni buluslarla endiistri
desteklenmistir. Tkinci Diinya Savasi’ndaki bii-
yiik kriz, bu sektorde de duraklamaya sebep ol-
mus fakat savasin bitimiyle birlikte gelisimini
tekrar siirdiirmiistiir. Eglence parklarinin bir di-
ger doniim noktasi ise Disneyland ve Six Flags’in
agilmast olmustur. Acilan bu iki biiytik park eg-
lence sektoriiniin gelisimi i¢in oldukg¢a 6nemli
olmustur ve bu parklar eski geleneksel anlayisla
yapilmis parklarin da ayakta kalmasina yardimci
olmuslardir (Dalkili¢ 2017: 15-16).

Tirkiye’de ise ilk defa lunapark sozciigii,
1931 yilinda kurulan {i¢tincii “Yerli Mallar
Sergisi'nde” kullanilmis olsa da lunaparklarin
gelisiminin Anadolu’da bayramlarda kurulan ge-
zici panayirlara kadar dayandig: sdylenebilir. Bu
gezici panayirlarda elle ¢evrilen donme dolaplar
ve salincaklar bulunmaktadir. Bu panayirlarin
benzerleri batida da “funfair” olarak bulunmak-
tadir (Yiiksel 2012: 74). Bu serginin i¢inde 1932'de
[stanbul Beyoglu'ndaki Tepebasi Bahgesinde ve
ardindan 1933 yilinda Biiyiikdere’de kurulan
Lunaparkindan da s6z edilmektedir. Izmir de
1938 yilinda faaliyete gectigi bilinen lunaparkin,
1936 yilinda Izmir Uluslararasi Fuar ve Kiiltiir
Parki'nin 1936 yilindaki agilis i¢in fuar alanina
gelen Kluski Sirki'nden sonra kuruldugu tahmin
edilmektedir (Wood ve Oz 2017: 101). 10 Kasim
1940’a gelindiginde ise Cumhuriyet Gazetesi'nde
Istanbul Valisi Liitfi Kirdar'in “Taksim-Eming-
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nii gezisi ve Dolmabahge’ye kadar inen Luna-
park Sahasindan soz ettigi haberi yazilmigtir.
Bu gecen siirecten sonra Istanbul’un gagdas bir
lunaparka kavusmas1 195071i yillara kadar miim-
kiin olmamistir (Teoman 2017: 16). Ankara’da
ise Genglik Parkinda kurulan lunapark, 1951 y1-
linda Tiirkiye’ye Istanbul sergisi icin gelen ge-
zici bir Italyan lunaparknin, Istanbul’dan sonra
Ankara’ya gelmesiyle a¢ilmistir. Bu lunaparkta,
carpisan arabalar, perili sato, ucan iskemleler,
seytan yuvasi ve kahkahalar saray1 gibi eglence
unsurlar: bulunmaktaydi. 1952 yilina gelindigin-
de ii¢ ay ara ile Atatiirk Orman Ciftligi ve Genglik
Parki'nda iki yeni lunapark kurulmustur (Kiigii-
koglu 2019: 37). Tiirkiye’de lunapark tarihi hem
modern sehir hayatinin bir parcas1 hem de eski
zamanlarin gezi sirk ve panayir kiiltiirtiniin bir
parcast olmaktadir. Bayramlara 6zgii olan bu eg-
lence kiiltiirtiniin akrobatlar, sihirbazlar, fuar,
sirk ve vahsi hayvan gosterileri bigiminde ken-
dini gostermesinin yaninda, tahta ytizen botlari,
ilkel ¢arpisan arabalar1 ve korku tiineli gibi eg-
lence kavramlarini da icermektedir (Wood ve Oz
2017: 98). Fakat bu eglence tarzi giinliik yasamin
biitiintine yansimamis, donemsel olarak kalmis-
tir. Ayrica, bu eglence tarzi her zaman her kesim-
den insanin kullanimina agik olan bir tarza sahip
olamamustir (Kiigiikoglu 2019: 39).

PIERRE BOURDIEU SOSYOLOJiSi

Toplum, isci siif1 ve devlet gibi iist anlatilar ola-
rak yapi ile giindelik deneyim, egitim ve tek tek
bireyler olarak 6zne arasindaki celiskiler sosyo-
lojinin ve Bourdieu doniisiimlii sosyolojisinin
de odak noktalarindan biri olmustur. Bu sosyo-
loji, yap1 ve 6zne geriliminden beslenen teorile-
ri reddetmekte ve yapi ile 6zne arasinda karsi-
Likl1 bir iligskiyi 6n goren biitiinliik¢ii bir kavra-
y1s sunmaktadir (Bolat 2014: 97). Pierre Bourdi-
eu, yap1 ve eylem arasindaki sorunu, ara koprii
kurmaya ¢aligsarak agiklayan sosyologlardandir.
Bourdieu'nun karsi ¢iktig1 diisiincelerden biri
Oznenin yap1 ve eylem arasindaki denklemden
atilmasidir. Bourdieu eyleyen ve yap1 arasinda
donitslii iliski kurma ¢abasiyla gelistirdigi ha-
bitus, alan ve sermaye kavramlari ile 6zneyi saf
dis1 birakmayan bir yapi-eylem kurami gergek-
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lestirmeye ¢alismaktadir (ilic 2015: 322). Bunun
yaninda, Bourdieu toplumsal olan1 anlamak igin
0zne-nesne, makro-mikro, toplum-birey, poziti-
vizm-hermeneutik, yapi-birey gibi dualitelerin
birlestirilmesinden ziyade asilmasi gerektigine
inanmaktadir. Bu ayrimlar: yapay sorunlar ola-
rak goriirken, bunlarin 6tesinde bir teorik ve pra-
tik zemin olusturmaya calisir ve bu tiir ayrimla-
rin toplumsal gercekligi anlamada yetersiz oldu-
gunu diisiinmektedir (Bolat 2014).

Bourdieu'nun sosyolojisinin kavranabilmesi
i¢in bakilmas: gereken ilk ugrak, habitus kavra-
midir. Alani yapilandiran ve alanda yapilanan
habitus kavrami iginde gergeklestigi ve doniis-
tiigii alan kavramini bu sosyolojinin ikinci ugrak
yeridir. Burada alan kavrami oyun metaforu ile
aciklanmakta, alana bireysel iradeden ve biling-
ten bagimsiz nesnel iligkiler ag1 olarak tanimlan-

i

maktadir. “Egitim alan1”,

/a7

siyaset alan1”, “eko-
nomi alan1” gibi birbirinden 6zerk bir¢ok alana
isaret eden kurama gore alanlar arasinda iliski-
ler olsa da siki bir belirlenmis iliskiden s6z edi-
lemez. Alandaki iligkiler, alaninin 6zgiin serma-
yesinin dagilimi1 dogrultusunda alanda konum-
lanan oyuncular arasinda gergeklesir. Buradaki
sermaye sadece ekonomik gii¢ degil ayni zaman-
da, kiiltiirel sermaye ve kiiltiirel sermayedir (Bo-
lat 2014: 98). Tlerleyen boliimlerde bu sosyoloji-
nin farkli ugraklari, detayli olarak lunapark ile
iliskilendirerek aciklanmaktadir.

Habitus

Bir tutumlar dizisi ve bedenlesmis toplumsallik
olan habitus, belirli bir diinyay1 var eden kav-
ramdir. Habitus hem tarihin ve nesnel yapilarin
sonucu hem de tarihsel bir insa yaratan pratik-
lerin biitiiniidiir. Habitus ge¢gmisin ve bugiiniin
bilgisini biinyesinde tastyan yani simdiki zaman-
da yasayan bir tarihi igeren bunun yaninda ken-
disini yeniden yapilandirarak gelecegi olusturan
bir yapidir. Habitus hem bir ruh hali hem de be-
densel bir varlik halidir. Bireysel diizeyde bir ki-
sinin biyolojisi ve biyografisi ile bir aliskanlik ka-
zanabilir ya da kisi ait oldugu herhangi bir gru-
bun kolektif tarihi tarafindan da sekillenebilmek-
tedir (Delamont ve Stephens 2008: 59). Habitus,
kisinin eylemlerini etkileyen diizenidir, hatta ki-
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sinin kendini tagima veya yiirtime sekli gibi fizik-
sel tavrinda da ortaya ¢ikabilir. Habitus, {iretim
kosullarmin bilgisinden iiriin bilgisine basit ve
mekanik olarak hareket edemeyecek sekilde bir
tlir doniistiirme makinesidir (Reay 2004: 433). Bu
baglamda bireylerin habituslar: ve eylemleri top-
lumsal konumlari ile iligkili olmakta, kokeninde
toplumsal esitsizlik yatmaktadir. Habitus iktida-
rin ve siniflarin varligiyla yapilanan bir toplum
icerisindeki sistematik esitsizliklerle baglantili
olmakta ve kisilerin habitusu bu esitsizliklerden
olusmaktadir (Bolat 2014: 97; Ilic 2015: 323).
Habitusun isleyisi, bireyin ait oldugu kiiltiirel
gruplara asina olmayan belirli uygulamalar: dii-
zenli olarak dislamasiyla ger¢eklesmektedir. Ha-
bitusu olusturan egilimler, bireyin 6nceki yasam
deneyimlerini gergeveleyen firsat ve kisitlamala-
rin iriinii olarak goriilmektedir. Bunlar: nesnel
kosullara yazilan olasiliklar ve imkansizliklar,
ozgtirliikler ve zorunluluklar, firsatlar ve yasak-
larla kalic1 olarak asilanirlar. Aslinda, 6znelin
objektifligi olarak adlandirilan aligkanliklar seti
kendi i¢inde nesnel bir yapi olarak anlasilmak-
tadir (Reay 2004: 433). Habitus, kisilerin bir eyle-
mi gerceklestirirken hesaplamadan yaptigi, top-
lumda kendisini kabul ettirebilmek i¢in pratige
doktiigii ve toplumun kendisinden beklediginin
disinda bir sey yapmama egiliminde olmasini
iceren bir gerceklikler setidir. Habitus bu sekliy-
le kisiye “kim olsa ayni seyi yapard1” mantigiyla
hareket etme yetisi saglayan bir yatkinliklar bii-
tintdiir. Bu da kisiyi hem psikolojik hem de bi-
yolojik olarak oyunu oynayabilecek sekle gelme-
sini saglamaktadir (Gérgiin Baran ve Ozsoz 2013:
10). Ayrica, bireyin bir davranisi ya da eylemi na-
sil sergileyecegini bildigi fakat bunu neden yap-
tigin1 agiklayamadigl durumlarda habitus kavra-
mi igerisinde degerlendirilmektedir. Bu durum
kisinin sosyallesme asamalari ile agiklanmakta-
dir ve degisik durumlar icerisinde farkl: strateji-
ler gelistirdigi kabuliinii yansitmaktadir (Baltact
2018: 8). Bir eglence alani olan lunaparklardaki
giig iligkileri ve buna bagl olarak gelistirilen stra-
tejiler alanda yer alan faillerin hangi gruba dahil
oldugu ile belirlenebilir. Alanda farkli bir konu-
ma sahip olan eglence firmalar1 hangi konumda
olduklar1 ve kendilerinin ve iiriinlerinin algilan-

ma ve degerlendirilme sekline gore bir habitus
olusturmaktadir. Nitekim, bu firmalar1 alanda
oyunu oynamaya deger kilan asil llusio (¢tkar)
saglayacaklar: kardir. Bu agidan bu illusio’ya ula-
sabilmek amaciyla farkli stratejiler gelistirilmek-
tedir. Bu stratejiler {iriin ¢esitlendirme, fiyat dii-
stirme, yeni teknolojik aletleri tiiketicisinin kul-
lanimina sunma seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Bunun yaninda, reklam ve tanitim ¢abalar: da bir
strateji ¢esidi olmaktadir. Bu stratejilerin biiyiik
¢ogunlugu alana daha ¢ok ziyaret¢inin ¢ekilme-
si, eglendirici bir kullanim katmasi, ziyaretcilerin
farkina varmadan para harcamasinin saglanmasi
amaciyla yapilmaktadir (Baltaci 2014: 98).

Alan igerisinde fail olarak bulunan kullanici-
lar, diger bir ifadeyle ziyaretgiler icin habitus, fir-
ma ya da galisanlara gore daha farkli bir agcidan
ele alinabilmektedir. Alan igerisindeki sermaye
geregi lunaparklarda gercek ile gercek olmayan
arasindaki fark (iist gergeklik) belirginligini kay-
betmektedir. Ust gerceklikte benzetim yapilar
lunaparklarda oldugu gibi diissel diinyalar yara-
tilarak gercek olarak gosterilmektedir. Gergegin
simiilasyonuna dayanan lunaparklarda gercek-
likten uzaklasilarak gergek taklit edilmektedir.
Ziyaretgisi i¢in goriintiide bir rahatlama ve din-
ginlik alan1 olan bu kurmaca mekan igerisinde
insanlar oyundan oyuna kosturmakta, bu siire
icerisinde zaman ve mekani kendilestirmeye ¢a-
lisirken ¢oziilmektedir. Birey, bu lunapark alan:
icerinde hem aktor hem de faile dontisebilmek-
tedir (Eliuz ve Bayraktar 2016: 61). Diger eglence
ve dinginlik alanlar1 gibi lunaparklarda tiiketi-
min maddi refahla sekillendigi bireylerin 6zgiin
kimliklerini soyut tiiketim nesneleri araciligi ile
Ozgiirce insa etmektedirler (Bianchi 2009: 495).
Bos zamanin tiiketimine eglence yoluyla katk:
veren lunaparklarda zaman tiiketimi igerisinde
gerceklestirilen aktivitelerde daima yeni bir de-
neyim sunmaktadir. Lunaparklarda harcanan
zaman birey igin sinirli bir zaman dilimine denk
diismekte ve birey bu alanin sinirli zamanindan
yararlanabilmektedir. Oysa bu hayal diinyas, sii-
resiz bir diinyaya dayanabilse birey sonsuz zevk-
lerini karsilamak i¢in burada kaybolabilmekte-
dir. Birey bu hayal diinyasina girdiginde ona agi-
lan eglencenin 6zgiirliik kapist sandiginin aksine
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gerceklesir ¢linkii bireyin tiiketim kaliplar1 ve
davraniglari endiistri tarafindan belirlenmekte-
dir. Eglence park: tarihinden itibaren bireye en-
diistri tarafindan dayatilan kaliplarla buradaki
faillerin (ziyaretgilerin) sahip oldugu bir habitus
olusmustur. Birey bu alana girdiginde her bir
oyuncak igin ayr1 ayr1 para 6deyecegini bilmekte
ve endiistrinin sekillendirdigi kisisel tercihlerine
gore oyuncaklar arasinda se¢im yapabilmektedir.
Lunapark alaninda tek bir eglence tarzindan s6z
etmek miimkiin degildir. Burada her ziyaretgi-
nin tercihine birakilan onu kendi diinyasina alan
farkli farkli oyuncaklar bulunmaktadir. Bunlarin
tercih edilmesini ise kisilerin gegmisten giintimii-
ze kadar sekillenen habituslar1 belirlemektedir.
Alandaki bireylerin ge¢mis pratikleri, deneyim-
leri, kiiltiirel yapilar1 ve donanimlar: yani habi-
tuslar1 oyuncaklarin seciminde etkili olmaktadir
(Eliuz ve Bayraktar 2016: 64). Bu sebeple, yasam
pratiklerinin her alaninda etkisini gosteren ha-
bitus lunaparklardaki eglence anlayisina da etki
etmektedir. Ancak toplumun tamamen homojen
yapida olmamasi durumu kendini lunaparklar
cercevesinde de gostermektedir. Lunapark igeri-
sinde aktor olarak bulunan ziyaretgilerin sosyal
statiileri, yas, meslek, cinsiyet gibi farkl: 6zellik-
lerine gore kigiler farkl habituslara sahip olmak-
tadir.

Alan

Bourdieu'ya (1997: 76) gore alan, “iireticilerin
Ozelliklerinin tiretim iliskileri i¢indeki konum-
larina gore, nesnel iliskilerin belli bir uzamin-
da isgal ettikleri yer tarafindan belirlendigi bir
evren”dir. Alan sinif ve giig iliskilerinin etkile-
sim igerisinde oldugu ve toplumsal gercekligin
bir yaratim merkezi olarak konumlanmaktadar.
Alan igerisinde giicti elde etmek i¢in gerceklesti-
rilen ve devamli olarak sekil degistiren bir miica-
dele s0z konusu olmaktadir. Bu alanda kazanan
tarafin stirekli degistigi farkli ve degisik konum-
lar bulunmaktadir (Bolat 2014: 98). Bir miicadele
arenasi olan alani1 Bourdieu igerisinde bulunan
eyleyenlerin farkli amaclar i¢in degisik yontem-
lerle gatistiklar1 ve bdylece alanin yapisinin ko-
runmasi ya da doniistiiriilmesine katkida bulun-
duklari bir yer olarak diisiinmektedir (Bourdieu
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1995: 55). Alanlar, uygulamalarin gercgeklestigi
sosyal baglamlardir. Bir pozisyon agina, ajanla-
rin bireysel stratejileri gerceklestirdigi, oyunun
alandaki giicti elinde tutmak i¢in en degerli belir-
li sermaye seti tarafindan tanimlanan kurallarina
gore oynadig1 ve bu sekilde agikga yeniden {iret-
tigi bir oyun alanina karsilik gelirler. Biitiin alan-
lar igerisinde bireyler arasindaki tahakkiim ilis-
kilerine sahne olan bir miicadele bulunmaktadir.
Alandaki tahakkiim eden kisiler alanin kurallari-
ni1 bilen tahakkiim edilen kisiler ise alanin kural-
larini bilmeyen, alandan dislanan ve yukaridan
bakilan kisilerdir. Her alanin sahip oldugu sinir
o alanin mantig1 gercevesinde belirlenmektedir.
Bu sinirlar genellikle farkl: kisileri diglama egili-
mindedir ve yazili olmayan kurallarla belirlenen
soyut bir aidiyet tanimi bulunmaktadir (Gorgtin
Baran ve Ozs6z 2013: 7).

Sosyal yasamin bir¢ok yoniinii, Pierre Bourdi-
eu, alan olarak adlandirilan nesnel yapilar icine
yerlestirir ve alan1 konumlar arasindaki iligkilerle
baglar. Toplumu ise bir biitiin olarak tahakkiim
iliskilerine gore yapilandirilmis bir alan olarak
goriir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sembolik
olarak degerlendirilen biitiin alanlar, genel ala-
nin altinda kargilikli olarak birbirleri ile kurduk-
lar1 iligki iginde sistemlesmislerdir ve aralarinda
siki bir baglant1 vardir. Ancak, burada toplumun
icerisinde yer alan alanlar1 birbirinden keskin
hatlarla ayirmak miimkiin degildir. Bu alanlarin
kendine gore yasalar1 bulunmakta ve burada ya-
pilacak hareketleri alan yasalar1 belirlemektedir.
Alanlar igerisinde herhangi bir analiz yaparken
alanin yapisal 6zelliklerini, alandaki gii¢ denge-
sini, alanin yonetimine hakim olanlari, alan1 yo6-
netmeye talip olanlar1 dogru bir sekilde tespit et-
mek dogruya ulasmak agisindan 6nemlidir. Bu-
nun yaninda, alanin kiiltiirel ve ekonomik sermaye
dongtisiinii goz oniinde bulundurmak da diger
hususlar kadar 6nemli olmaktadir Ayrica, her
alan igerisinde failler bulunmakta ve bu failler
oyunun nasil oynanacagini bilmektedirler. Oyu-
nun oynanma sekline yonelik olan bu bilgilerini
ise alan igerisindeki eylemler sonucunda kazan-
diklar tecriibelerle edinirler (Peillon 1998: 215).

Oyun metaforunda bir oyun igerisinde oyun-
cular, oyuncularin sahip oldugu yatirimlar, ¢i-
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karlar, stratejiler, yazili olmayan kurallar ve
kartlar bulunmaktadir. Oyuncular, toplumdaki
eyleyicileri yani toplumun kendisini, yatirimlar
oyuncularin elinde bulundurdugu farkli serma-
ye parcalarini ve asil sermayeleri olan kartlarimni,
alan oyunun oynandig: ve icindeki gii¢ agirligi-
na gore kaybetme ve kazanma sansinin degistigi
yeri ve son olarak oyun i¢inde gelistirilen strate-
jiler ise habitusa yani siireg igerisinde sekillenen
yatkinliklar: temsil etmektedir. Oyun metaforun-
da Bourdieu, oyunun oynandig yer olan alanin
oyuncular arasindaki giig iligkileri tarafindan
yapilandigini ileri siirmektedir. Bu alandaki her
failin elinde bulundurdugu sermaye tiirii onun
alan igindeki giiclinii belirlemektedir. Alana gir-
mek i¢in faillerin kabul etmek zorunda oldukla-
r1 kurallar bulunmaktadir (Bolat 2014). Alandaki
oyunun oynanmaya deger oldugu inancini ve o
oyundan elde edilecek ¢ikarlara baglidir. Cikar-
lar ya da kazanilacak degerler oyuna katilip katil-
mama da 6énemlidir. Oyuna dahil olduktan sonra
sonuca ulasmak i¢in 6grenilen davranis kaliplari
bireylerin bir yatkinliklar biitiinii olusturmasina
ise habitus adi1 verilmektedir. Bourdieu'ya gore
habitus ve alan arasinda ontolojik bir sug ortak-
l1ig1 bulunmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, alan
habitusu yapilandirma egilimindeyken, habitus-
ta alan1 yapilandirmaktadir (Duran ve Ekici 2018:
975-976).

Oyun, kisilerin goniillii olarak girdigi fakat
emredici kurallar1 ¢ercevesinde sinirlar belirlen-
mis bir mekan ve belirli stireli bir zaman dilimin-
de gerceklestirilen hem mutluluk hem de gerilim
duygusunu tasiyarak alisilmis hayattan farkl bir
yasama gecme fikrinin eslik ettigi eylem biitiinii-
diir (Bolat 2014:98). Oyunu gercek hayattan ay1-
ran en onemli unsur onun bir mekan ve bir siire
icerisinde gerceklesmis olmasidir. Gergek diinya
igerisinde kurmaca bir mekan olarak tasarlanan
oyun alanlar1 da 6ziinde gercek hayatin temsil-
lerini barindirmaktadir. Zira oyun adiyla karsi-
lagilan bir¢ok aktivite ya da gosteride eski toren-
lere ya da zamaninin pratikleri bulunmaktadir.
Bunlar zaman igerisinde ciddiyetini kaybederek
bir eglence aracina dontismiistiir (Sormaz 2010:
78). Ornegin, lunaparklar igerisinde dans eden
bir kadin temsili olarak balerin, eski bir savas

oyununun yansimast olan atlikarinca, dalgali bir
denizde savrulan bir geminin simiilasyonu olan
gondol ya da trafikteki kotii bir deneyim olan
carpismay1 temsil eden ¢arpisan arabalar vb. bir-
¢ok orneginde oldugu gibi bu alandaki her bir
olusumda gercek hayattan ya da ge¢mis zaman-
lardan bir benzerlik goriilmektedir.

Lunaparklar eglence amagl kurulan diger rek-
reasyon alanlardan farkl: olarak teknolojik an-
lamda yogun nesnelerin kullanildig1 alanlardir.
Bu alanda kullanilan makinelerin kullanimi ve
yenilige olan bagimlilig1 bos zamanlarin meta-
lastirilmasinda da etkili olmustur (Mohun 2001:
295). Bu alandaki serbest zaman etkinligi olan
eglence araclar, bir tiiketim nesnesine donitistii-
riilmekte ve ekonomik bir faaliyet yaratilmakta-
dir. Hem yatirim hem de iiretim olarak biiyiik
biitcelerin harcandig1 bu alanlar biiyiik 6lgekli
sahalara kurulmaktadir. Ornegin, Paris Disney-
land 4.800 dontimliik bir alan tizerine 2,3 Mil-
yar ABD Dolar1 biit¢e kullanilarak kurulmus ve
icinde 12.000 personelin ¢alistig1 devasa mekan-
lardandir. Eglence parklar1 igerisinde bir alt alan
olarak degerlendirilen lunaparklar, genel alan
icindeki tema parklar, Aquaparklar ve buna ben-
zer igeriklere sahip olan bir¢ok eglence alani ile
miicadele igerisindedir. Lunaparklar icerisinde
ayrica, ¢alisanlar ve ziyaretcilerin de kendi mii-
cadelelerini verdikleri goriilmektedir. Burada,
sermaye sahibi kendi arenasinda daha fazla gelir
ve kar etmeye ¢aligsmakta, ¢alisanlar bulunduk-
lar1 arenada kendi gelirini artirmaya ¢alismakta
ve ziyaretgiler ise eglenerek bir haz elde etmek
istemektedirler (Gottdiener 1982: 139). Bu alana
giren biitiin unsurlar (failler) kendi arenalarinin
yasalarina gore hareket etmek zorundadir. Alan-
da tahakkiim giiciinii elinde bulunduranlar ken-
di konumlarindan yola ¢ikarak bir konum ag1
olusturmakta ve alandaki diger aktorlerin kont-
roliinti saglayabilecekleri, olusturduklar: sart-
lar1 koruyup gelistirebilecekleri farkli stratejiler
gelistirmektedirler (Baltac1 2018: 9). Hem bir ta-
hakkiim hem de bir oyun alani olan lunaparklar
kendi yapisina uygun soyut bir aidiyet duygusu
da olusturmaktadir. Lunaparklardaki oyunlarin
tahakkiim alan1 oyuncaklarin kendisidir. Luna-
parklarda her nesne her hareket bir oyuna donii-
sebilmektedir. Ancak lunapark alanindaki oyun-
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caklarin biitiin ziyaretgilerine ayni tarzda oyun
oynama bicimini dayattigi goriilmektedir. Carpi-
sa arabalar gibi bazi 6rnekler haricinde lunapark
oyuncaklari siiriilmez ve sadece binilir. Oyunu
baslatan ziyaret¢i degil makineleri yoneten kisi-
lerdir. Bu alandaki oyuncaklar ziyaret¢inin eline
alinamaz, ziyaretgi tarafindan evirilip gevrile-
mez, tam tersi olarak bir makine olan oyuncaklar
ziyaretciyi evirip gevirir, sallar, dondiiriir ya da
ziplatir. Oyuncu yani ziyaret¢i oyuncaklarin igin-
de oyunun baglamasini bekledigi gibi bitmesini
de beklemektedir. Zira oyuncu istedigi zaman
oyunu baslatip istedigi zaman sonlandirama-
maktadir.

Sermaye

Oyun metaforunda 6nemli bir unsur olarak orta-
ya ¢ikan diger unsur ise sermayedir. Bir alanda
hem miicadele nesnesi hem de ugruna miicade-
le edilen, onu elinde tutana bir iktidar saglayan
ya da tahakkiim olanag1 veren ve alanda var
olmay1 saglayan sey olarak tanimlanmaktadir
(Yiice 2007: 49). Alanlar sermayenin miktarina
ve sekline gore gore hakim konumlarin yapilan-
mi1s mekanlaridir. Bu sebeple, bir alanin yapisin
o alana 6zgii sermaye tiirlerinin hacmi ve dagi-
Iim sekli belirlemektedir. Fakat alan icerisinde
bir seyin sermaye olarak varligindan s6z edebil-
mek i¢in bir gii¢ iliskisine dontismesi, yani mii-
cadele nesneleri haline gelmesi gerekmektedir.
Bourdieu'nun sosyolojik anlayisinda bir toplu-
mun egemen giiclerine gore bir miicadele yasa-
nan bu alanlarda basrol oynayan tek unsurun
ekonomik sermaye olmadig1 vurgulanmakta-
dir. Bu alanlarda hakimiyet ¢abasi sirasinda elde
edilmeye calisilan ekonomik, toplumsal (sosyal),
kiiltiirel ve simgesel sermaye tiplerinin oldugu-
nu belirtmektedir. Sermayeler arasinda bir hi-
yerarsi bulunur ve bu hiyerarsiyi alanin yapisi
belirlemektedir. Yani, alanin yapisina gore bir
sermaye tiirli en altta ya da en iistte olabilmek-
tedir. Bourdieu (1989: 17) eyleyenlerin, 6ncelik-
le sermayenin toplam hacmine gore, sonrasinda
ise kendi sermaye yapilarina gore genel bir sos-
yal uzama dagildigindan bahsetmektedir (Bolat
2014: 98; Bagsdaner 2018: 94).

Ekonomik sermaye; salt ekonomik kaynaklara
sahip olmak anlamina gelmektedir. Bu serma-
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ye tiirii bireylerin miilkiyet sahipligini ve geliri-
ni ifade ederken ayni zamanda ekonomik olan
nesnelerin diger pratiklerle iliskisi baglaminda
da kullanilmaktadir. Bourdieu’ya gore ekono-
mik olan nesneler ekonomik olmayan nesneler-
den bagimsiz ve kopuk bir sermaye tiirti degil-
dir (Gorgiin Baran ve Ozs6z 2013: 12). Kiiltiirel
sermaye, alandaki bireylerin dogumundan basla-
yarak egitim ve aile yapilar1 basta olmak tizere
sosyal yasami boyunca edindigi pratiklerle pe-
kistirdigi tiim donanimini ifade etmektedir. Ayni
zamanda kiiltiirel sermaye toplumsal uzamdaki
bireylerin konumlarini ekonomik sermaye ile be-
lirleyen bir sermaye tiiriidiir (Kaplan ve Yardim-
croglu 2018: 619). Kiiltiirel sermaye, bireylerin
egitimsel niteliginden, uyumlu tavir ve tarzlarm-
dan ya da ilgisini ¢eken iiriin ve nesnelere hiik-
medilmesinden anlasilabilen bir formdur. Sosyal
(toplumsal) sermaye, toplumsal uzamdaki birey-
lerin sahip olduklar1 bir unsurdur. Sosyal serma-
ye kisilerin devamli bir iliskiler agina ve karsilikli
iliskilere sahip olmasi sebebiyle gercek ve potan-
siyel kaynaklarin toplami olarak belirtmektedir
(Kaplan ve Yardimcioglu 2018: 619). Simgesel
sermaye ise, bireyin goriilmesi, kabul edilmesi ve
taninmasini saglayan alg: ve degerlendirme ka-
tegorilerine sahip olanlar tarafindan algilanarak,
simgesel anlamda etkili hale gelen, zenginlik, sa-
vasgilik, fiziksel gii¢ gibi 6zelliklerdir. Simgesel
sermaye bireylerin ge¢mis aliskanliklari ile olus-
maktadir ve kiiltiirel sermaye ile birlesmesiyle
habitusu olusturmaktadir (Baltaci 2018: 12).

Lunapark alani icerisindeki oyuncaklarin sekil-
leri, oyun uzaminda kapladiklari yerler, geomet-
rik yoriingelerinin devinimleri ve bedensel ritim-
leri ile buradaki oyun tarzini farkli oyun formla-
rindan ayirmakta ve baska manzaralardan ayr1
bir kent silueti ¢cizmektedir (Kiigiikoglu 2019: 87).
Lunaparklara bakildiginda, sermaye unsurlarmi
diger alanlardan belirgin bir sekilde ayiran 1s1k-
lar ve renkler oldugu goriiliir. Isiklar bu alanin
biiyiilii bir hal almasini saglamaktadir. Alandaki
en 6nemli ekonomik sermaye unsurlarindan olan
oyuncaklar da 1siklarla birlikte bir sosyal diizen
tizerinde hakimiyet kurmakta ve buradaki nesnel
unsurlarin iggali altinda bireyler yasamaya calis-
maktadir. Bu alandaki yapilar, renkler ve 1siklar
ile insanlar kitleler halinde buraya ¢ekilmeye ¢a-
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lisiilmaktadir. Isik, karanlik ve aydinlik, goriinen
ve goriinmeyen, belirsiz ve belirgin bagintilar:
igerisinde bu diizende hakim bir diger unsur ise
golgelerdir (Eliuz ve Bayraktar 2016: 62). Bir lu-
napark ziyaretgisi i¢in bu unsurlarin algilanma
tarzi bireylerin kiiltiirel sermayesine bagl olarak
farkli toplumsal konumlara karsilik gelmekte-
dir. Algilamadaki farkliliklar bireylerin kiiltiirel
sermayelerinin esitsiz bir sekilde dagilmasimndan
kaynaklanmaktadr.

Lunapark alanindaki nesnel unsurlarin ya-
ninda eglence endiistrisinin sagladig1 hizmet-
ler yiiksek diizeyde sembolik 6zelliklere sahip
olmaktadir. Temel anlamda bu endiistride satin
alinan {iriinlerde somut ve soyut nitelikler i¢ ice
gecmistir. Bir eglence {iriinii ne imalat sanayi-
sindeki dirtinler gibi maddi nitelik tasimakta ne
de bir miizik sanat1 gibi yiiksek diizeyde bir kiil-
tiirel icerik bulunmaktadir. Buna istinaden eg-
lence endiistrisinde iiretilen tiriinlerin sembolik
ozelliklere sahip tiriin ve hizmetlerden olustugu
sOylenebilir. Bu sebeple, lunaparkta somut nite-
lik gosteren ve ekonomik sermaye unsuru olan
driinler olmasina ragmen satin alinan sey aslin-
da deneyimdir ve bu da ziyaret¢ilerin kazanim-
larina veya edinimlerine denk gelmektedir. Lu-
napark alani igerisinde bir diger sermaye unsuru
ise ¢alisanlardir. Bu eglence hizmetinin sunulma-
sinda galisanlar ve ziyaretgiler ¢ogu zaman bir
etkilesim igerisine girmektedirler ve alanin cazi-
besini diger igeriklerden farkli kilmaktadir. Zira
calisanlar lunaparkin pasif bir igerigi degildir ve
lunaparklarin imajinin olusturulmasi stirecini in-
sa etmek zorunda olduklar1 i¢in burada roliinii
oynayan failler olarak goriilmektedir. Buradaki
calisanlar da eglence sektoriiniin onlara atfettigi
kimlikler ile hizmetin bir parcas1 haline gelerek
ticarilesmektedir (Basdaner 2018: 127).

Lunaparklara sermaye agisindan bakildiginda
ekonomik sermayeye sahip olan ve tahakkiimde
bulunan aktor, lunapark yatirimini gergeklesti-
ren yani alanin miilkiyet hakkini elinde tutan
sahibidir. Ekonomik sermayeye bir diger sahip
olan aktor ise bu alanin ziyaretgileridir. Ozellikle,
ziyaretgilerin ekonomik sermayeleri ile birlikte
yasamlar1 boyunca edindikleri pratiklerle kendi-
lerine bir eglence tarzi saglayan ve onun alandaki

konumunu belirleyen kiiltiirel sermayesidir. Bu
alanda kurulan iliskiler ¢alisan- ziyaretgi, luna-
park sahibi- calisan etkilesimi ise sosyal sermaye-
yi simgelemektedir. Ayrica, ziyaretcilerin eglen-
ceye katilmak igin aldiklari biletler, bir yarisma-
dan kazanilan 6diiller, ¢alisanlarin zaman igeri-
sinde aldiklar1 unvanlar ise lunapark alanindaki
simgesel sermayeyi olusturmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Iktisadi bir alamin alt endiistrilerinden olan luna-
parklar, maddi bir kazang saglamak iizere kurul-
mus ve bu alana ziyaretgisini bir hayal diinyasina
eglence ve oyun temasiyla ¢gekmeye ¢alisan rek-
reasyon alanlardir. Lunaparklar ayrica, bir tica-
ri alan ve teknoloji alan da olabilmektedir. Bas-
langigta sadece eglence ve rekreasyon amaglari
ile yapilan bos zaman faaliyetleri, zamanla giin-
litkk hayatin bir pargas1 haline gelerek bir habitu-
sa (aliskanliga) veya deneyime doniismektedir
(Fromm 2012: 133). Bu yerlesimler birer giinliik
pratik olan eglence ve oyunlara da yansimakta
ve zamanla o insanlarin habitusunu temsil eder
hale gelmektedir. Onemli bir oyun ve oyuncak
alani olan lunaparklarin da evrensel bir deneyim
ve aliskanlik birikiminin sonucu oldugu soyle-
nebilir mi? Akla gelen bu soruya cevap ararken,
Bourdieu’nun sosyolojisi kapsaminda yer alan
habitus, alan ve sermaye unsurlarinin bu soru
kapsaminda tartisilmasina karar verilmistir. Ba-
kildiginda, bir eglence temasiyla lunaparklar bos
zaman, dinlenme, tatil gibi kavramlar giindelik
hayatin oyun ile gecirilen zamanina denk gel-
mektedir. Ustelik bu alanlar her yas grubundan
insan1 agirlayan ve her birine ayr1 ayr1 hitap eden
oyun uzamlari ile bir zaman gecirme pratigine
yani eglence habitusuna doniismektedir. Luna-
parklar, oyuncaklar, renkler ve 1siklar ile ayr1 bir
kent havasina biiriinen bu alan hem bir toplanma
ve bulusma yeri, hem de farkl kiiltiirel imgele-
rin dontistiigii ve yeniden iiretildigi bir alandar.
Birey bu alanda kendini taniyarak, potansiyelini
test ederek ve ilgilerini ortaya ¢ikararak bir yat-
kinliklar biitlinii yani habitusunu olusturmakta-
dir. Bu sebeple lunaparklar hem mekansal konu-
mu hem de alandaki faillerin farkliligindan kay-
naklanan farkl: stratejilerin ve habituslarin olus-
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tugu alanlar olmaktadur.

Alan, bu teoride oyun metaforu ile agiklan-
makta ve alanin kurallarinin bireyleri ve onla-
rin davranislarmi kisitlamas: arasinda bir analoji
kurulmaktadir. Oyunun kurallarini degismez ve
sabit olmasi lunaparklar gibi tiretilmis alanlarda
da goriilmektedir. Ancak yapilan etkinligin tiirii-
ne gore bu kurallar yazili (spor miisabakalarin-
da oldugu gibi) veya yazili olmayan seklindedir
(Pilavci 2014: 8). Birey bu alana girerken herhan-
gi bir iicret ddemeyecegini fakat eglencenin asil
unsuru olan oyuncaklara binerken ayr1 ayri iic-
ret 0deyecegini, tercih ettigi oyuncaga gore viicu-
dunda farkl etkilesimler yaratilacagini, bu oyun-
caklarin tiiriine gore cesitli riskler barimndirdigin
bilmekte (Mohun 2001; Braksiek ve Roberts 2002)
ve oyununu bu kurallar ¢ergevesinde siirdiir-
mektedir. Bu alanda iiretilen hizmetler, toplum-
sal uzamda farkli konumda bulunan bireylerin
begeni tercihlerine gore tatmin edilmesini sag-
lamakta ve bireyleri siniflandiran bir sembol ro-
lii tistlenerek bu sosyal smiflar arasindaki ayrim
stratejilerine katilmaktadirlar. Nihayetinde ise
tretim alani ve tiiketim alaninda bulunan birey-
lerin konumlar: arasindaki miitekabiliyet, faille-
rin esas niyetlerinin disinda iki alandaki konum-
larmn hizmetler ve begeniler {izerinden birbirine
denk gelmesine bagl olmaktadir (Basdaner 2018:
115).

Lunaparklar, ¢alisanlar ve araglarin tasarimi
vb. yaninda disarda 6nemli bir fiziksel ve kiiltii-
rel (insani) ¢evresinin oldugu goriiliir. Baska bir
ifadeyle, var olan eglence mekanai igsel ve dissal
bu faktorleri ile tam olarak bir alani temsil et-
mektedir. Bu alanin bir endiistri oldugu ve eglen-
ce iiretildigi goz oniine alindiginda ise kaginil-
maz olarak sermaye gibi ekonomik unsurlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Her iiretim alaninda oldugu
gibi lunaparklardaki aktivitelerin gerceklestiril-
mesinde de baz1 sermaye unsurlari s6z konusu-
dur. Miilkiyet, kazang ve emek gibi bilinen eko-
nomik sermeye faktorleri yaninda, bu alan1 ayri-
calikli kilan materyallerin goriintimii, renkleri ve
sekli olmaktadir. Ornegin, ¢ocuklara ithafen ha-
zirlanmis atlikarinca, ugan araba ve benzer yapi-
da ancak farkli formda olan oyuncaklar ile yetis-
kinler i¢in hazirlanmis kamikaze, hiz treni, bale-
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rin gibi farkli eglence anlayisi sunan oyuncaklar
ile bunlarin ayrilmaz pargasi olan renkler ve 1s1k-
lar, sosyal smiflar tizerindeki farkl etkilerini sun-
maktadir. Lunaparklarin tiretim yoniinii firmalar
olustururken, firmalar arasindaki gii¢ dengesini
sahip olunan sermayenin hacmi ve yapisi belir-
lemektedir. Bir iktisadi alan olan lunaparklarda
sermaye, yine oncelikli olarak ekonomi agisindan
ele alinmaktadir. Bourdieu'nun bahsettigi kiiltii-
rel ve toplumsal sermaye tiirii burada da varligi-
n1 slirdiirmektedir. Ayrica, teknolojik, ticari ve
hukuki sermayelere de bakilmalidir. Lunapark
alanina tiiketim yoniinden odaklaninca, ziyaret-
¢iler esas unsur olmaktadir. Firmalar tiretim ala-
ninda kendi miicadelesini verirken ziyaretgiler
de tiiketim alaninda miicadele vermektedir. Bu
alanda, ziyaretcilerde ellerinde bir¢ok farkl: ser-
maye tutmakta ve ellerindeki sermayenin yapisi-
na ve hacmine gore bir gii¢ alan1 olusturmakta-
dir. Ziyaretgilerin pratiklerine etki eden toplum-
sal kosullar ise habitusu olusturmaktadir.

Son soz olarak, lunaparklar bir alan iizerine
kurulan, igerisinde farkli sermayelerin ve dolayi-
styla farkl: ¢ikarlara sahip oyuncularin bulundu-
gu, bu oyuncularin habituslari ile sekillenen ve
oyunun kurallarinin énceden belirlenmis oldugu
eglence mekanlaridir. Oyuncular lunapark alani-
na girdiginde bu alandaki kurallar1 kabul eder ve
oyunu oynanmaya deger olarak goriirse oyuna
katilir. Lunapark oyununa dahil olduktan sonra
bireyin burada edindigi pratikler ve davranis ka-
liplar1 ise onlarin habituslarin olusturur.

KAYNAKCA

Aktas, E. (2003). Avrupa’daki Eglence Parklarinda Mekanlarin
Bigimlenisi ve Sirkiilasyon lligkileri Uzerine Bir Aras-
tirma. (Basilmamus yiiksek lisans tezi). Karadeniz Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

Baltaci, A. (2018). Habitus: Dini inan¢ Habitusunun Olusumu
Uzerine Kavramsal Bir inceleme, Adnan Menderes Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (2):1-24.

Basdaner, O. (2018). Turizm Alaninin Sosyolojik ve Kurum-
sal Ingas1 Igin Bir Taslak (Basilmanus yiiksek lisans tezi).
Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Benson, R. (1998). Field Theory in Comparative Context: A
New Paradigm for Media Studies, Theory and Society,
28: 463-498.

Bianchi, R. V. (2009). The Critical Turn in Tourism Studies: A
Radical Critique, Tourism Geographies, 11 (4): 484-504.



Meryem Akoglan Kozak - Yesim Araboga

Bolat, D. (2014). Pierre Bourdieu. icinde; M. Tuna (Editor),
Sosyolojiye Giris (ss.97-99). Ankara: Detay Yaymcilik.

Bourdieu, P. (1989). Social Space and Symbolic Power, Socio-
logical Theory, 7 (1): 14-25.

Bourdieu, P. (1995). Pratik Nedenler. (Ceviren: Hiilya Tufan).
Istanbul: Kesit Yaymcilik.

Bourdieu, P. (1997). Toplumbilim Sorunlari. (Ceviren: Isik
Ergiiden). Istanbul: Kesit Yayincilik.

Bourdieu, P. (2006). Pratik Nedenler: Eylem Kurami Uzerine.
(Ceviren: Hiilya Ugur Tanridver). Istanbul: Hil Yaym.

Bourdieu, P. ve Wacquant, L. ].D. (2003). Diisiiniimsel Bir Ant-
ropoloji icin Cevaplar. (Ceviren: Nazh Okten). Istanbul:
Iletisim Yaynlari.

Braksiek, R.J. ve Roberts, D.J. (2002). Amusement Park Inju-
ries and Deaths, Annals of Emergency Medicine, 39 (1):
65-72.

Eliuz, U. ve Bayraktar, B. (2016). Degilleme Kurgusu Bu Boy-
ledir Oykiisiinde Labirentlesen Lunapark, Uluslararast
Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 9 (44): 58-65.

Fromm, Erich (2012). The Sane Society. Ingiltere: Routledge.

Gottdiener, M. (1982). Disneyland: A Utopian Urban Space,
Urban Life, 11 (2): 139-162.

Gorglin Baran, A. ve Ozsoz, C. (2013). Pratik, Kiltiir, Serma-
ye, Habitus ve Alan Teorileriyle Pierre Bourdieu Sosyo-
lojisi. icinde; Sosyolojide Yakin Donem Geligmeler. Eskise-
hir: Anadolu Universitesi Yayini1 No:2881, Agikogretim
Fakiiltesi Yayini No: 1838.

flic, D.T. (2015). Pierre Bourdieu ve Televizyon Alani: Tiirki-
ye’deki Anaakim Televizyon Haberciliginde Bir Saha
Aragtirmast, Selcuk Iletisim Dergisi, 8 (4): 321-340.

Kaplan. M. ve Yardimcioglu, M. (2018). Alan, Habitus ve Ser-
maye Kavramlari ile Pierre Bourdieu, Social Science Stu-
dies Journal, 4 (14): 614-623.

Kruczek, Z. (2011). Amusement Parks As Flagship Tourist
Attractions. Development and Globalization, Economic
Review of Tourism. Faculty of Economics, Matej Bela Uni-
versity, 3: 156-163.

Kiigiikoglu, U.B. (2019). Lunaparklarda Oyunsallik Uzerine
Bir Inceleme: Ankara-Genglik Parki Ornegi (Basilmants
yiiksek lisans tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Lukas, S. A., (1998). Signal 3: Ethnographic Experiences in
the American Theme Park Industry (Basilmamis dokto-
ra tezi). Rice University Graduate Electronic Theses and
Dissertations.

Mohun, P.A. (2001). Designed for Thrills and Safety: Amuse-
ment Parks and the Commodification of Risk, Journal
of Design History, 14 (4): 291-306.

Peillon, M. (1998). Bourdieu’s Field and the Sociology of Welfare.
Biiytiik Britanya: Cambridge University Press.

Pilavc, G. (2014). “Oyun” Kavrami ve Mimari Tasarima Kat-
t1g1 Farkli Boyutlar: Oyun Alanlar1 ve Oyun Mekanlar:
Uzerine Bir Inceleme (basilmanus yiiksek lisans tezi). 1s-
tanbul: Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii.

Reay, D. (2004). Its all Becoming a Habitus: Beyond the Ha-
bitual Use of Habitus in Educational Research, British
Journal of Sociology of Education, 25 (4): 431-444.

Sormaz, F. (2010). Cocukluk imgesi, Oyun ve Oyuncak: Sos-
yo-Kiiltiirel Bir Analiz (basilmamus yiiksek lisans tezi).
Kiitahya. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Tellan, D. (2016). Mekan, Eglence ve Popiiler Kiiltiir fliskisini
Degerlendirmek, TRT Akdemi Dergisi, 1 (1): 136-153.

Teoman, A. (2017). Lunapark: Fuarin Giilii, Kent Ko-
nak Dergisi, 32: 14-21. http://www.konak.bel.tr/files/
knk-32pdf_14-08-2017_08-48-24.pdf, Erigim tarihi:
25.04.2020.

Tuna, M. (2018). Turizm Sosyolojisi. Eskisehir: Anadolu Uni-
versitesi Yayini No: 2606, Agikogretim Fakiiltesi Yayini
No: 1574.

Wood, J. ve Oz, B.N. (2017). The Turkish Amusement Park:
Modernity, Identity and Cultural Change in the Early
Republic. Iginde; ].Wood (Editor), The Amusment Park:
History, Culture and the Heritage of Pleasure (ss. 98-119).
New York: Routlegde

Yiice, E. (2007). Simgesel Segkinlikler ve Habitus: Hiirriyet
Gazetesi'nde Kose Yazarlig1 (Basimamis yiiksek lisans
tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisti.

Yiiksel, T. (2012). Eglencenin Baslangici: Lunapark Tarihi, Sev
Junior Dergisi, 1(1): 72-75.

Cilt 32 e Sayi 1 e Bahar2021 11



Lunaparklarin “Pierre Bourdieu Sosyolojisi” Uzerinden Degerlendirilmesi

Meryem AKOGLAN KOZAK

Ege Universitesi isletme Fakiiltesi Aydin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu’ndan mezun oldu (1980). Cukurova Universitesi Turizm islet-
meciligi ve Otelcilik Yuksekokulu’nda akademik hayata basladi (1987). Yuk-
sek lisans derecesini Hacettepe Universitesi Turizm isletmeciligi Ana Bilim
Dali’ndan (1991), doktora derecesini ise Gazi Universitesi Turizm isletmeci-
ligi Egitimi Ana Bilim Dali’ndan aldi (1996). Dogentlik unvanini, Turizm Bilim
Dal’'ndan aldi (1999). Profesérlige atandi (2005). Anadolu Universitesi’nde
gdrev yapmaktadir (1993-). Anadolu Universitesi'nde 6nce Meslek Yiiksek
Okulu’nda, sonrasinda Turizm ve Otel isletmeciligi Yiksek Okulu’'nda gérev
yaptl. Ardindan Isletme Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi Bolimi'nde go-
reve basladi (2011-). Kat Hizmetleri Yénetimi, insan Kaynaklari Yonetimi,
Genel Turizm, Otel Yénetimi, Turizmde Etik, Ozel ilgi Turizmi gibi konularda
cok sayida kitabin yazari olup, on kitabin da editértdur. Ayrica, alaninda
cok sayida makalesi ve bildirisi bulunmaktadir.

Yesim ARABOGA

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu’ndan
mezun oldu. 2018 yilinda, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstiti-
st Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalindan, Bitlis ilinin Turizm Potansiyeli
konulu tezi ile yiksek lisans derecesini aldi. Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bélimunde 6gretim gorevlisi
olarak goreve basladi (2019). Halen bu Universitede goérev yapmaktadir.
Ayrica, Anadolu Universitesi, Turizm Isletmeciligi ABD’'nda doktora calis-
malarina devam etmektedir.

78 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 32, Sayi 1, Bahar: 79 - 80, 2021
Copyright © 2021 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2021)

https://doi.org/10.17123/atad.948477

Psikolojik Sermaye, is Stresi ve Hizmet Odakl Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

iliskisi*

Relationship Among Psychological Capital, Job Stress and Service-Oriented Organizational Citizenship Behaviour

Betiil KODAS**, Yasar SARI***

**(Sorumlu Yazar) Dr. C)ér. Uyesi, Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 47000, Artuklu, Mardin.

E-posta: betulkodas@artuklu.edu.tr
ORCID: 0000-0003-0309-3583

***prof. Dr,, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 26480, Eskisehir.

E-posta: ysari@ogu.edu.tr
ORCID: 0000-0001-8841-4424

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi:5 Mayis 2019
Diizeltme: 2 Temmuz 2019
Diizeltme: 2 Eyliil 2019

Kabul: 13 Eyliil 2019

Anahtar sézciikler: Is stresi,
Psikolojik sermaye, Hizmet odak-

I1 orgiitsel vatandashik davranisi,
Es-kisehir, Yiyecek icecek calisanlart.

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted: 5 May 2019
Resubmitted: 2 July 2019
Resubmitted: 2 September 2019
Accepted: 13 September 2019

Key words: Job stress, Psychological
capital, Service-oriented organizatio-
nal citizenship behaviour, Eskisehir,
Food and beverage employees.

GIRIS

Emek agirlikli hizmet isletmeleri icin beseri kay-
naklarinin etkin bir sekilde yonetilmesi hayati

0z

Bu arastirmanin amaci psikolojik sermaye, is stresi ve hizmet odakli 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskinin hizmet sektériinde yer alan yiyecek icecek calisanlari 6rnekleminde ele alinip incelenmesidir. Bu
dogrultuda Eskisehir'de dort ve bes yildizli otellerin yiyecek icecek bolimii calisanlari ile birinci sinif resto-
ran ve ozel tesis belgeli restoran calisanlarindan 2017 yili Ekim -Aralik déneminde 502 anket toplanmistir.
Yapisal modelden elde edilen bulgulara goére psikolojik sermaye ile hizmet odakl 6rgiitsel vatandaslk davra-
nisi (HOOVD) arasinda anlamli ve pozitif, psikolojik sermaye ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski
tespit edilmistir. is stresi ile hizmet odakli érgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve negatif yonlii
iliski saptanmustir. Ayrica, is stresinin psikolojik sermaye ile hizmet odakl orgiitsel vatandaslik davranisi iliski-
sinde kismi aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bulgulan dogrultusunda isletme yoneticilerine
bir dizi yonetimsel 6nerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the relationship among psychological capital, job stress and ser-
vice-oriented organizational citizenship behaviour (SOOCB) in the food and beverage businesses which are a
subcategory of the service sector. Accordingly, 502 questionnaires were collected during October-December
2017 from the employees of food and beverage department of four and five star hotels, and the staff of the
first class restaurants and the restaurants with the special facility certificate in Eskisehir. According to the
result of SEM (Structural equation modelling), there was a significant positive relationship between psycho-
logical capital and Service oriented organizational citizenship behavior (SOOCB), and a significant negative
relationship was found between psychological capital and job stress. There was a significant and negative
relationship between job stress and SOOCB. Moreover, it has been determined that job stress is a partial
mediator in relation to psychological capital and SOOCB. In line with the research findings, suggestions are
presented for the business managers.

onem arz etmektedir. Hizmet sektorii kapsamin-
da yer alan turizm isletmeleri de insan kaynagi-
nin yogun oldugu oOrgiitler arasinda yer alir. Bu
isletmelerde 6zellikle 6n safta ¢alisanlarin miis-

terilerle siirekli etkilesim i¢cinde olmasi nedeniyle

*Bu calisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali'nda yazilan “Psikolojik Sermaye,
Is Stresi ve Hizmet Odakli Orgﬁtsel Vatandaslik Davranist Iliskisi: Yiyecek
Icecek Calisanlar: Ornegi” baglikh doktora tezinden tiiretilmistir. Tez Es-
kisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma Projesi kapsa-min-

da desteklenistir. (Proje No: 2017-25A241).

olumlu orgiitsel davranis sergilemeleri, orgiitsel
basari i¢in kilit rol oynamaktadir. Miisteri ile bi-
rebir etkilesim halinde olan ¢alisanlar, miisteri-
lerin sikayet ve isteklerini en az hata ile yerine
getirme ¢abasi igerisinde olup, drgiitiin imaji-

Cilt32 @ Sayi 1  Bahar2021 79



Psikolojik Sermaye, Is Stresi ve Hizmet Odakl Orgiitsel Vatandaslik Dav-ranisi iligkisi

nin yiikselmesine katkida bulunabilmektedirler
(Chen 2016).

Orgiitsel basar1 konusunda bir diger énemli
husus olan ¢alisanlarin pozitif psikoloji alanlar1
ise her gecen giin arastirmacilarin ve isletmecile-
rin ilgisini daha fazla ¢eken bir konu olarak goze
carpmaktadir. Pozitif psikolojiden tiireyen psiko-
lojik sermaye, pozitif orgiitsel davranisin sonu-
cu olarak ortaya ¢ikan bir olgudur. Calisanlarin
psikolojik sermayelerinin arttirilmasinin olumlu
is ve orglit ¢iktilarini beraberinde getirecegi vur-
gulanmaktadir. Bu 6nemli ¢iktilardan biri olan
orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) is goren-
ler tarafindan sergilenmesi veya sergilenmemesi
durumunda herhangi bir ceza veya 6diil gerek-
tirmeyen davranislar olarak ifade edilmekte ve
goniilliiliik esasina dayanmaktadir (Iplik 2010:
2). Hizmet sektoriinde 6zellikle 6n safta ¢alisan-
larin miisteri ile etkilesim halinde olmalari nede-
niyle, orgilitsel vatandaslik davraniglar: sergile-
meleri igletmeler i¢in arzu edilen bir durumdur.
Ote yandan &rgiitsel vatandaglik davraniginin bir
uzantisi olan ve hizmet sektoriiniin 6zelliklerine
bagli olarak gelistirilen hizmet odakl1 6rgiitsel
vatandaslik davranisi (HOOVD) kavramina ilis-
kin yapilan ¢alismalarda HOOVD'nin hizmet ca-
lisanlarini daha iyi yansittig ifade edilmektedir
(Bettencourt vd. 2001).

Orgiitsel performansi olumsuz etkileyen ve or-
glitsel vatandaslik davranisi ile olumsuz bir ilis-
ki icinde olan is stresi ise glintimiizde isletmeler
i¢in 6nemli sayilabilecek istenmeyen durumlar-
dan biridir. Ornegin, turizm sektoriinde is go-
renle ¢evresinin arasinda yasanan etkilesimler
zaman zaman gerilimlere yol agabilmektedir. Bu
gerilimler de is stresine neden olabilmektedir.
Dolayisiyla is stresinin azalmasina katkida bu-
lunan faktorlerin belirlenmesi orgiitler agisindan
onemli gortinmektedir. Bu faktorlerden biri olan
psikolojik sermayenin is stresini azalttig1 yapilan
calismalarda ortaya ¢ikmistir (Avey vd. 2009; Ro-
berts vd. 2011).

Is stresinin giintimiizde hem calisanlar hem de
isletmeler agisindan 6nemli bir sorun olarak go-
riilmesi isletmelerin olumlu Orgiitsel sonuglara
ulasmasinda engel teskil edebilmektedir. Bu so-
nuglardan biri de is stresinin ¢alisanlarin orgiit-
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sel vatandaslik davranisini azaltmasidir. Alanya-
zinda psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaglik
davranisin arttirdigini gosteren ¢ok sayida ga-
lisma olmasina ragmen hizmet sektoriinde son
yillarda ele alinan hizmet odakl: 6rgiitsel vatan-
daslik davranist (HOOVD) ile iligkisini ortaya
koyan c¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
arastirmanin amaci psikolojik sermaye ile HO-
OVD iligkisini ortaya koymak ve ayni zamanda
bu iliskide ¢alisanlarin algiladiklar: is stres dii-
zeylerinin azaltic1 bir etkiye sahip olup olmadig-
n1 belirlemektir. Aragtirmanin sonuglari isletme
yoneticilerine ¢alisanlarin pozitif drgiitsel davra-
nislarinin olusmasinda psikolojik sermayelerine
0zen gostermeleri ayn1 zamanda bu siiregte cali-
sanlarin stres diizeylerini kontrol altina almalar:
konusunda uygulamaya doniik énemli katkilar
sunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS)

Maltz vd. (2003: 187), siirdiiriilebilir rekabet elde
etme konusunda orgiitsel basarinin 6l¢tilmesinde
parasal ve parasal olmayan farkli degerlendirme
yaklagimlarinin dikkate alinmasinin gerektigini
ifade etmektedir. Farkli sermaye tiplerinin 6l¢iil-
mesi de bu yaklasimlardan biridir (Paek vd. 2015:
9). Ozellikle 2000'1i y1llarda ortaya gikan insan ve
sosyal sermayenin 6tesinde goriilen pozitif psi-
kolojik sermaye, insan kaynaginin degerlendiril-
mesi ve deger gormesi agisindan isletmeler i¢in
onemli bir sermaye kaynagi olarak goriilmekte-
dir (Nelson ve Cooper 2007). Psikolojik sermaye
yaklasimi da diger sermaye tiplerinin sahip oldu-
gu bilesenler gibi psikolojik kapasite niteliginde
olan baz1 bilesenlere sahiptir (Luthans ve Youssef
2004). Psikolojik sermaye kavrami Luthans vd.
(2007: 3) tarafindan; zor gorevleri bagarma konu-
sunda ortaya konmasi gereken ¢aba konusunda
bireyin kendine giivenmesi, (6z yeterlilik); mevcut
durumda ve ilerleyen dénemlerdeki elde edecegi
basari i¢in olumlu tutumlar gelistirmesi (iyimser-
lik); bagar1y1 yakalamak i¢in gerektiginde hedefe
giden yollari tekrar ele alarak degerlendirmek ve
basarabilmek i¢in kararliga sahip olmasi (umut);
sikintili durumlar ve problemler tarafindan ku-
satildiginda kendini toparlayabilmesi, basarmak
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icin gelecege bakmasi ve yoluna devam etmesi
(dayaniklilik) seklinde ifade edilen boyutlar ile ka-
rakterize edilmektedir.

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm alaninda
da arastirmacilar tarafindan psikolojik sermaye-
nin dneminin kavranmasi ve siklikla aragtirmala-
ra konu olmasi yapilan ¢alismalarda kendini gos-
termektedir (Karatepe ve Karadas 2015). Ozellik-
le yiyecek igecek isletmelerinde yasanan rekabet
ve yogun is temposu karsisinda orgiitsel basari,
Orgiitlerin performansina katkida bulunan ca-
lisanlarin is yerinde gostermis olduklar: tutum-
larma bagli olabilmektedir. Bu nedenle yiyecek
icecek isletmelerinde ortaya ¢ikan problemlerin
¢Ozlime kavusturulmasi konusunda ¢alisanlarin
sorumluluklar: daha fazla olmaktadir. Cunkii
bu isletmelerde miisterilerle calisanlar arasinda
Ozellikle hizmet sunumu sirasinda ortaya ¢ikan
etkilesim hem miisteri tatmini konusunda hem
de olumlu orgiitsel ¢iktilarin elde edilmesinde
belirleyici bir rol iistlenmektedir. Dolayisiyla is-
tenmeyen olumsuz orgiitsel sonuglarin engel-
lenmesi konusunda ¢alisanlarin psikolojik kapa-
sitelerinin gelistirilmesi turizm isletmeleri i¢in
Ozellikle yiyecek icecek isletmeleri i¢in daha fazla
onem arz etmektedir. Calisanlarin psikolojik ser-
maye diizeyleri yiiksek oldugunda is tatmini, is
performansi, ise adanmisliklar1 gibi olumlu ¢ik-
tilar1 beraberinde getirecektir (Karatepe ve Kara-
das 2015; Rabenu, vd. 2017; Cheng vd. 2018). Bu
nedenle iistiin hizmet performansi elde etmek
igin calisanlarin psikolojik kapasiteleri onemli
bir unsur olmakla birlikte is performansini ytik-
seltme ve Orgiitsel basar1 saglama konusunda da
onemi ilgili alanyazinda vurgulanmaktadir. Ni-
tekim yapilan ¢alismalarda orgtitte olumlu dav-
raniglarin gelismesinde ve isten ayrilma, sapkin
davranislar, is stresi gibi olumsuz davranisla-
r1 engelleme konusunda psikolojik sermayenin
biiyiik bir rolii olduguna dikkat ¢ekilmektedir
(Avey vd. 2009).

is Stresi (iS)

Is stresi yiiksek isgiicii devrine, ¢alisanlarin tii-
kenmisligine, motivasyon eksikligine, hizmet
kalitesindeki diistislere, is tatminsizligi, ise bag-
lilikta azalmaya, is performansinda diistise ve is

goren devamsizligina neden olabileceginden &r-
giitler icin bir maliyet kaynagi olarak goriilmek-
tedir (Tiyce vd. 2013). Bireyin is yerinde ¢ok faz-
la zaman gecirdigi diistiniildiigiinde, is yerleri
potansiyel bir stres kaynagi olarak on plana ¢ik-
maktadir (Faulkner ve Patiar 1997: 100).

Turizm sektoriinde yer alan yiyecek igecek ca-
lisanlar1 miisteriler ile yakin etkilesim iginde ol-
makta ve Orgiitsel performans konusunda 6nem-
li rol iistlenmektedirler. Asir is ytikii, hizmet ka-
litesini yiiksek tutma gerekliligi, yogun ¢alisma
temposu, uzun ¢alisma saatleri, mutsuz mdiiste-
rilerle ilgilenmek gibi nedenlerden dolay1 resto-
ran ¢alisanlarinin is stresleri turizmin diger alan-
larina gore daha yiiksek olabilmektedir (Kodas
ve Kodas 2017). Turizm igsletmelerinde ¢aligsanlar
miisterilerle yiiz yiize iletisim halinde olduklar1
ve hizmet sunumunun dogas: geregi ¢calisanlar
miisteri isteklerine hizli bir sekilde cevap vermek
zorunda olduklar1 i¢in kendilerini bask1 altinda
hissetmekte ve stres yasayabilmektedirler. Do-
layisiyla turizm isletme yoneticilerinin, ¢calisan-
larin strese maruz kaldiklar1 durumlar1 ortadan
kaldirmaya yonelik stresle uyum programlari
gelistirmeleri ve etkili bir sekilde yonetmeleri
gerektigi savunulmaktadir (Faulkner ve Patiar
1997:100).

Hizmet Odakli Orgiitsel Vatandashk Davranisi
(HO6VD)

Hizmet sektoriinde yer alan iiriinler soyutluk,
degiskenlik, ayrilmazlik ve dayaniksizlik 6zellik-
lerine sahip olduklari i¢in isletmeler kendi pazar-
lama stratejilerini gelistirmek ve miisterilere ytiik-
sek kalitede hizmet vermek durumundadirlar
(Lin ve Lin 2011). Nitekim hizmet tirtinlerinin bu
ozelliklerinden dolay: miisteriler hizmetin kalite-
sine yonelik diislincelerini hizmet sunum siire-
cini degerlendirerek olusturmaktadirlar (Schne-
ider ve Bowen 1992). Bu anlamda yoneticiler hiz-
met calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranis:
sergilemelerine iliskin olarak onlar1 motive etme
konusunda gereken cabay1 gostermelidirler.
Giinlimiizde tiiketicilerin gereksinimlerinin
siirekli degisim gosterdigi goz oniine alindiginda
hizmet sektoriinde miisteri ile yakin iligki halin-
de olan galisanlarin orgiitsel vatandaslik davra-
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nis1 gostermesi hizmet isletmeleri agisindan bir
gereklilik arz etmektedir (Podsakoff ve MacKen-
zie 1997). Calisanlar HOOVD sergileyerek islet-
me imajini yiikseltebilir, miisterilerin sorunlariy-
la yakindan ilgilenebilir, ayn1 zamanda tistlerine
hizmet kalitesi iyilestirmeleri ve miisteri satin al-
ma niyetini arttirici stratejiler tizerinde oneriler
sunabilir (Parasuraman vd. 1988). Bu baglamda
Van Dyne vd. (1994) hizmet sektoriinde yer alan
otel isletmelerinin karakteristik 6zelliklerine da-
yali orgiitsel vatandaslik davranisini ortaya koy-
maya ¢alismigtir.

HOOVD hizmet sektoriiniin 6zelliklerine uy-
gun sekilde gelistirilen ve hizmet ¢alisanlar ta-
rafindan miisterilere yonelik sergilenen vatan-
daslik davraniglar: olarak tanimlanabilmektedir
(Bettencourt vd. 2001). HOOVD sadakat, hizmet
sunumu ve katilim olmak tizere {i¢ boyut sek-
linde olusmaktadir. Sadakat boyutunda ¢alisan-
lar, sunulan iiriin ve hizmet siirecinde orgiitiin
olumlu imajinin miisterilere yansitilmasi konu-
sunda aktif rol oynamaktadir. On safta calisan-
lar miisterilere hizmet sunarken ayni zamanda
orglitiin kurumsal imajini gelistirmek i¢in giri-
simlerde bulunmaktadirlar (Chen 2016). Clinkii
oOn safta calisanlar orgiit temsilcileri olarak goriil-
mektedir ve orgiit imajinin arttirilmasinda veya
azaltilmasinda son derece 6nemli rol oynamakta-
dirlar (Bowen ve Schneider 1985). Diger bir ifade
ile sadakat boyutunda calisanlar, sirket imajim
olumlu sekilde stirdiirmek i¢in miicadele ederler
ve sirket toplantilarina katilarak yapict 6neriler-
de bulunurlar (Bettencourt vd. 2001; Chen 2016).
Dolayisiyla bu galisanlarin rgiite sadakat sevi-
yeleri HOOVD sergilemeleri konusunda énemli
goriilmektedir.

Hizmet sunumu boyutunda ¢alisanlar miigteri-
lerin algilarini etkileyebilmektedirler. Calisanlar
hizmet sunumu sirasinda miisterilerin gereksi-
nimlerini kargilamak ve onlar1 tatmin etmek ko-
nusunda ¢aba gostermektedirler. Hizmet kalitesi
tizerine yapilan bir¢ok ¢alisma hizmet galisanla-
riin giivenilir, sorumlu ve kibar davranislarimin
hizmet sunumunda 6nemi bir rol oynadigini gos-
termektedir (Chen 2016). Katilim boyutunda ise
miisterilerin degisen gereksinimlerinin karsilan-
masi i¢in gerekli olan hizmetlerin gelistirilmesi
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yoniinde ¢alisanlar fikir tiretmekte ve bu fikirleri
yonetime sunmaktadirlar. Bu boyutta calisanlar
kendilerini islerine adayarak sirketin kurallarini
ve politikalarini izleme ve Orgiitsel ¢ikar i¢in go-
niillii bir sekilde 6neriler sunmaya galismaktadir-
lar (Bettencourt vd. 2001; Lin ve Lin 2011).

iLGiLi CALISMALAR

Yapilan alanyazin taramasinda degiskenler aras:
iliskileri konu alan ¢alismalardan hareketle aras-
tirmanin kuramsal modeli olusturulmaya ¢ali-
silmistir. S6z konusu arastirma sonuglarina ba-
kildiginda arastirmada ele alinan degiskenlerin
birbirleriyle yakin iliskide oldugu gorilmiistiir.
Ornegin, Karabay (2014) tarafindan yapilan arag-
tirmada is stresi ile orgilitsel vatandashk davrani-
s1 arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur.
Eatough vd. (2011) role iliskin stresin Orgiitsel
vatandaslik davranis iliskisini ele alan 42 mevcut
calismanin meta analizi sonucunda stres faktor-
lerinin orgiitsel vatandaslik davranig ile negatif
iliskide oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaglik
davransiyla pozitif yonlii bir iliskisi oldugu da
ilgili literatiirde agik¢a goriilebilmektedir (Avey
vd. 2008; Yildiz 2015). Ornegin, Jung ve Yoon
(2015) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik
sermaye bilesenlerinden umut ve iyimserlik bo-
yutlarinin ig tatmini {izerinde pozitif etkisi, umut
ve dayanakliligin orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde pozitif etkisi ve is tatmininin orgiitsel
vatandaslik davranisi ile pozitif iliski iginde ol-
dugu saptanmustir.

[s stresini azaltan durumlardan biri de bireyin
psikolojik olarak kendini iyi hissetmesi ve kendi-
siyle barigik olmasidir. Pozitif psikolojiden hare-
ketle ortaya ¢ikan psikolojik sermaye, ¢alisanla-
rin is streslerinin diisliriilmesinde énemli dlgiide
etkili olabilmektedir. Bu baglamda yapilan aras-
tirmalar da bunu kanitlar niteliktedir (Avey vd.
2009; Herbert 2011). Dolayisiyla ilgili alanyazin-
da psikolojik sermaye, is stresi ve hizmet odakl
Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin mevcut
caligmalar irdelenmis, alanyazinda HOOVD ile
psikolojik sermaye iliskisini ortaya koyan ¢alis-
maya rastlanilmamistir. Ayni1 zamanda is stre-
sinin HOOVD ile psikolojik sermaye iligkisinde
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is stresinin araci bir degisken olarak ele alindig:
bir aragtirma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmanin ilgili alanyazinin zenginlesmesine
katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bu dogrul-
tuda arastirmanin kuramsal modeli olusturul-
mus ve asagida yer alan dort ana hipotez gelis-
tirilmistir.

H1. Psikolojik sermayenin HOOVD iizerinde istatis-
tiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardur.

H2. Psikolojik sermayenin is stresi iizerinde istatistik-
sel olarak negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

H3. Is stresinin HOOVD iizerinde istatistiksel olarak
negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

H4. Psikolojik sermaye ve hizmet odakli 6rgiitsel va-
tandaghik davrams: arasindaki iligkide is stresinin
aracilik etkisi vardir.

YONTEM
Veri Toplama Araglari

Psikolojik sermaye olgusunu 6l¢gmek i¢in Lut-
hans vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tiirkge ‘ye gevrilerek gii-
venilirlik ve gecerliligi test edilmis olan dort bo-
yuttan olusan &lgek tercih edilmistir. Is stresini
Ol¢gmek i¢in tercih edilen 6lgcek, House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilmis ve Efeoglu (2006)
tarafindan Tiirkce’ye cevrilerek giivenilirlik ve
gecerliligi saglanmistir. Arastirmada kullanilan
HOOVD 6lgegi ise (Bettencourt vd. 2001) tara-
findan gelistirilmistir. S6z konusu arastirmada
16 ifadeden olusan HOOVD 6lgegi, bes ifadeden
olusan sadakat, alti ifadeden olusan hizmet su-
numu ve bes ifadeden olusan katilim adlar1 altin-

Dayaniklik
Tyimserlik

Sadakat

Hizmet
Sunumu

Oz yeterlilik Katiim

Sekil 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli

da ti¢ boyutlu olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirma-
da kullanilan hizmet odakl 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin Tiirkgeye ¢evrilmesi geviri ve geri
ceviri seklinde gerceklestirilmistir.

Pilot Uygulama

Arastirmada kullanilan soru formunda yer alan
ifadelerin igsel tutarliligini 6l¢mek icin Eskise-
hir'deki restoran ¢alisanlarindan 2017 yilinin Ey-
liil ayinda elde edilen veriler (n=61) tizerinde pi-
lot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama
sonucunda psikolojik sermaye dlgeginin Cron-
bach Alpha katsayis1 0,893, is stresinin Cronbach
Alpha katsayis1 0,886, hizmet odakli orgiitsel va-
tandaslik davranisinin Cronbach Alpha katsayisi
ise 0,867 olarak bulunmustur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Eskisehir’deki dort ve beg
yildizl1 otellerin yiyecek icecek boliim galisanlari
ile birinci smif restoran ve 6zel tesis belgeli resto-
ran calisanlar: olusturmaktadir. Veriler, 2017 yil1
Ekim-Kasim-Aralik ay1 i¢inde toplam 502 yiye-
cek igecek calisanindan kolayda 6rnekleme tek-
nigi yoluyla toplanmuistir.

Giivenirlik ve Gegerlilik

Arastirma kapsaminda psikolojik sermaye, is
stresi ve hizmet odakl orgiitsel vatandaslik dav-
ranist iliskisini 6lgen anketin i¢ tutarliligini tespit
edebilmek amaciyla giivenirlik ve gegerlilik ana-
lizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular neticesin-
de arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin
tiim degerler i¢in p<0,001 oldugunda Cronbach
Alfa degerleri su sekildedir. Psikolojik sermaye
unsurlarindan 6z yeterlilik boyutunun Cronbach
Alfa degeri (,930), iyimserlik boyutunun Cron-
bach Alfa degeri (,897), umut boyutunun Cron-
bach Alfa degeri (,888), dayaniklilik boyutunun
Cronbach Alfa degeri (,867), psikolojik serma-
yenin genel Cronbach Alfa degeri ise (,954) ola-
rak bulunmustur. Is stresi Cronbach Alfa degeri
(,880), hizmet odakl1 6rgiitsel vatandashk dav-
ranis1 boyutlarindan sadakat boyutu Cronbach
Alfa degeri (,879), hizmet sunumu boyutu Cron-
bach Alfa degeri (,862), katilim boyutu Cronbach
Alfa degeri (,862) olarak bulunmustur. Hizmet
odakli 6rgiitsel vatandaslik davranisinin genel
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Cronbach Alfa degeri (,925) olarak hesaplanmis-
tir. Elde edilen degerler sonucunda 6lgeklerin
yliksek giivenilir sinirlari igerisinde oldugu so-

nucuna ulasilmisgtir.

Olgiim Modeli

Olciim modelinin 6nerilen kuramsal modele

uyumlu olmasi i¢in kabul edilebilir uyum deger-

Tablo. 1. Olciim Modeli icin DFA Sonuglar

lere sahip olmasi, t degerlerinin anlamli olmasi,
standardize faktor ytiklerinin 0,50’den yiiksek ol-
mas! gerekmektedir. Bunun disinda yap: gecerli-
liginin saglanmas: igin yakinsak ve ayirt edici ge-
cerlilige yonelik kanitlarin olmasi gerekmektedir
(Altunisik vd. 2007: 113).

Yakinsak gecerliligin saglanmasinda standar-
dize faktor yiikleri, aciklanan varyans ve yap1

Yapi Aciklanan
Faktérler / Maddeler Standart t-degeri R° Glvenirliligi Varyans
Yiikler
(AVE)
Pozitif Psikolojik 0,88 0,66
Sermaye
Dayaniklilk 0,82 21,82* 0,68
lyimserlik 0,71 17,59** 0,50
Oz yeterlilik 0,86 23,08** 0,71
Umut 0,84 22,56 0,73
Is Stresi 0,88 0,55
St1 0,61 14,45* 0,38
St2 0,71 17,45 0,50
St3 0,81 21,15™ 0,66
St4 0,81 21,16* 0,66
Stb 0,78 19,87* 0,60
Sté 0,69 16,85* 0,48
Hizmet Odakli 0,82 0,61
Orgiitsel Vatandaslik
davranigi
Sadakat 0,75 18,31** 0,56
Hizmet sunumu 0,83 21,06** 0,69
Katilim 0,76 18,73* 0,58

***p <01 (t>2,58), *p <,05 (£>1,96), AD t-degerleri anlaml1 degildir.
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glivenilirligi degerlerinin arzu edilen diizeyde
olmasi istenmektedir (Hair vd. 2010: 700). Yapi-
lan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda
HOOVD ve is stresi 6lceklerinde birer ifade dii-
siik faktor yiikiine sahip oldugundan analizden
¢ikarilmistir. Tekrar yapilan DFA sonrasinda tiim
olgeklerin yakinsak gegerliliklerinin saglanma-
st a¢isindan tatmin edici degerlere sahip oldugu
goriilmektedir (Tablo 1). Tiim bu degerler 6l¢iim
modelinin yakinsak gecerliliginin saglandigina
isaret etmektedir (Fornell ve Larcker 1981).

Olciim modeline iliskin uyum iyiligi degerleri-
nin (X*24d degerinin 2,61, RMSEA (0,048), RMR,
(0,033) SRMR, (0,036) NFI, (0,98) NNFI (0,99), CFI
(0,99), GFI (0,96) ve AGFI (0,94)) istenilen degerler
arasinda oldugu saptanmuistir.

Olgiim modelinin ayirt edici gegerliliginin sag-
lanmasi icin her bir yapinin AVE degerinin kare-
kokiintin o yapz ile diger yapilar arasindaki ko-
relasyonunun karsilastirilmasina bakilarak karar
verilmektedir. Bunun sonucunda AVE'nin kare-
kok degerleri daha biiyiik ise (VAVE> Faktorler
arasl korelasyonlar) ayirt edici gegerlilik saglan-
mis olmaktadir (Fornell ve Larcker 1981). Tablo
2’deki bulgulara gore AVE'nin karekokii tiim ya-
pilar icin korelasyonlarindan daha biiyiik oldu-
gu icin 6lgiim modeline ait ayirt edici gegerliligin
saglandig1 goriilmektedir.

BULGULAR
Yapisal Model

Olgiim modeli dogrulandiktan sonra pozitif psi-
kolojik sermaye, is stresi ve HOOVD arasindaki
iliskiyi ortaya koymak i¢in olusturulan yapisal

Tablo 2. Ayirt Edici Gegerlilik

Olcekler 1 2 3
1.1S 0.74

2. PSS -0.42 0.81

3. HOOVD -0.42 0.75 0.78
AVE 0.55 0.66 0.61

Not: Korelasyonlar arasindaki késegen elemanlar AVE'nin ka-
rekokiidiir. Tiim korelasyonlar p<0,01’de anlamlidur.

model yapisal esitlik modellemesi ile test edil-
mistir. Test sonucunda yapisal modelin (X"2/
sd=134,02/62=2,16<3,00,GF1=0,96>0,90, AGFI=0
,94>0,85NFI=0,98>0,9, NNFI=0,99>0,95,CFI1=0,9
9>0,95,RMSEA=0,048<0,10,RMR=0,033>0,08,SR
MR=0,036>0,10) iyi uyum degerleri i¢inde oldu-
gu goriilmektedir.

Modele iligkin yol katsayilar1 ve t-degerlerine
bakildiginda H1, H2 ve H3 hipotezleri (p <,01 (t>
2,58)) kabul edilmistir. PS (Psikolojik Sermaye)
dissal degiskenin tiim i¢sel degiskenleri anlamli
bir sekilde etkiledigi yol katsay1 degerlerinden
anlasilabilmektedir. PS ile ST (Is stresi) arasinda
negatif yonlii-0,42 birimlik bir iliski ortaya ¢ik-
mustir. Diger bir ifade ile psikolojik sermayedeki
bir birimlik artis is stresi degiskeninde-0,42 bi-
rimlik azalisa neden olmaktadir. PS ile HOOVD
(Hizmet odakh orgiitsel vatandaslik davranisi)
arasinda 0,70 birimlik pozitif yonlii bir iligki, ST
(Is stresi) ile HOOVD arasinda ise-0,12 birimlik
negatif yonlii bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla
Hi, Hz ve Hs hipotezleri desteklenmistir (Tablo 3).

Araci Etkinin Degerlendirilmesi

iS'nin (Is Stresi) PS ile HOOVD arasinda araci ro-
liinii belirlemek icin PS'nin HOOVD iizerindeki
dogrudan etkisine bakmak i¢in Model 2 olustu-
rulmus ve test edilmistir. Sekil 3’e ait yol anali-
zine bakildiginda PS ile HOOVD arasinda 0,75
(t:13,90) birimlik dogrudan anlaml bir iliski ol-
dugu saptanmustir.

Model 2’in uyum iyilik degerlerine bakildigin-
da (X"2/sd =21,71/13 = 1,67<3,00, GFI = 0,99>0.90,
AGFI=0,97>0,85, NFI=0,99>0,9, NNFI=1,00>0,95,
CFI = 1,00>0,95, RMSEA = 0,037<0,10, RMR =
0,0081>0,08, SRMR =0,015>0,10) mitkemmel uyu-
ma yakin oldugu sdylenebilir.

Daha sonra PS'nin ST'yi (Is stresi) anlaml
bir sekilde etkileyip etkilemediginin degerlen-
dirmesi yapilmis ve PS ile ST arasinda-0,42'lik
olumsuz yonlii ve anlamli bir iliskininin oldu-
gu saptanmigtir (X*2/sd=92,10/34=2,70<3,00,
RMSEA=0,058<0,10). Bunun ardindan psikolojik
sermaye, is stresi ve hizmet odakli orgiitsel va-
tandaslik davranisi degiskenlerinin bir arada bu-
lundugu yapisal modelin degerlendirilmesi yapi-
larak is stresinin aracilik etkisinin degerlendiril-
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0. 27— u
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Chi-Square=134.02, df=62, P-value=0.00000, RMSEA=0.048

Sekil 2. Yapisal Model Yol Katsayilar:

Tablo 3. Yapisal Modele Ait Hipotez Sonuglar:

Hipotezler Standart ylikler t-degeri Sonug
H1: PS> ST -0,42 -7,78** Desteklendi
H2: PS> HOVD 0,70 12,60** Desteklendi
H3:ST-> HOVD -0,12 -2,71%* Desteklendi

“p <01 (t> 2.58), *p <.05 (t>1.96), AD t-degerleri anlaml1 de-
gildir.

mesi yapilmistir. Test edilen yapisal modele (Se-
kil 2) ait parametre degerlerine bakildiginda PS
ile HOOVD arasinda pozitif bir iliski oldugu bu-
nunla beraber araci degisken olan ST'nin (Is stre-

Sekil 3. Model 2 Yol Katsay1s1
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si) modele dahil edilmesiyle PS ve HOOVD de-
giskenleri arasindaki iligki katsayisinda 0,75'den
0,70’e kadar bir azalma meydana geldigi goril-
mektedir (Sekil 2). Dolayisiyla ST'nin (Is stresi)
bu iliskide kismi araci rolii oldugunu ve H4 hipo-
tezinin desteklendigini soylemek miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Yiyecek icecek ¢alisanlarinin psikolojik sermaye
diizeyleri, is stres algilarinin ve hizmet odakl1 6r-
glitsel vatandaslik davranislari arasindaki iligki-
nin ortaya konmasinin amaglandigi bu arastirma-
da psikolojik sermayenin hizmet odakl orgiitsel
vatandaslik davranisini (0,75) diizeyinde anlamh
olarak etkiledigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile
yiyecek igecek ¢alisanlarimin psikolojik sermaye
diizeyleri yiikseltilerek orgiit adina daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranig: sergilemelerine
olanak saglandig1 sonucuna ulasilmistir. Psiko-
lojik sermayenin orgiitsel vatandashik davranisi
tizerinde pozitif etkisinin arastirildig: birgok ca-
lismanin sonuglar: (Avey vd. 2008; Yildiz 2015)
ile bu aragtirmanin sonuclar1 6rtiismektedir.
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Bu ¢alisma ile psikolojik sermaye HOOVD'nin
onemli bir 6nciilii olarak ortaya ¢ikmugtir. Diger
taraftan yiyecek igecek ¢alisanlarinin is yerinde
algilamis olduklari is stresleri {izerinde psiko-
lojik sermayenin azaltic1 bir etkiye sahip olmasi
(-0,42) ve ayn1 zamanda is stresinin ¢alisanlarin
isletme yararina olabilecek Orgiitsel vatandaslik
davranisini azaltici (-0,12) bir etkiye sahip oldu-
gu arastirma bulgularindan anlasilabilmektedir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda ortaya ¢1-
kan psikolojik sermaye ile is stresi arasindaki
negatif iliski ilgili alanyazinda yapilan arastir-
malarin sonuglariyla (Roberts vd. 2011; Herbert
2011) paralellik gostermektedir. Is stresini azalt-
ma konusunda 6nemli bir kisisel kaynak olarak
goriilen psikolojik sermayenin yiiksek olmasi
calisanlarin is yerinde daha az stresli olmalarini
saglayabilmektedir. Yine is stresi ile orgiitsel va-
tandaslik davranisi arasindaki iliskiyi konu alan
arastirma sonuglari ile bu arastirma bulgular:
benzerlik gostermektedir. Yapilan arastirmala-
ra bakildiginda is stresi yasayan ¢alisanlar daha
az Orglitsel vatandaslik davranisi gostermekte-
dir (Chu vd. 2006; Karabay 2014). Dolayisiyla is
stresi HOOVD'nin olusmasinda veya olusmama-
sinda onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Bu nedenle orgiitsel vatandashik davranisi-
nin arttiritlmasi konusunda is stresine neden olan
faktorlerin saptanmasi orgiitler i¢in bir gereklilik
olmaktadir.

Arastirmanin kuramsal katkisina bakilacak
olursa psikolojik sermayenin genel olarak orgiit-
sel vatandaglik davranisi ile iligkisi kurulan aras-
tirmalar mevcutken HOOVD ile iliskisini ince-
leyen calisma olmamasi, yine bu iligkide is stre-
sinin psikolojik sermeyenin HOOVD iizerinde
azaltici bir etkiye sahip olmasina yonelik bulgu
ilgili literatiire kuramsal katki sunmaktadir. Ay-
rica HOOVD 6&lgegine iliskin dogrulayici faktor
analizi yapilarak 6lcegi olusturan sadakat, hiz-
met sunumu ve katilim boyutlarmin Tiirkiye'de-
ki turizm sektoriinde yiyecek icecek calisanlari
ornekleminde dogrulandig1 sonucuna ulasilmis-
tir. Hizmet sektdriinde yapilan aragtirmalara ba-
kildiginda HOOVD 6lgeginin iig faktorlii olarak
dogrulandig: (Bettencourt vd. 2001; Lin ve Lin
2011; Tang ve Tang 2012; Chen 2016; Krishnan

vd. 2017) sonuglarina paralel olarak bu arastirma
bulgularinin da HOOVD 8lgeginin Tiirkiye'de yi-
yecek ornekleminde uygulanabilirligine yonelik
kanit sunmaktadair.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda uygulama-
ya dontik isletme yoneticilerine bazi 6neriler ge-
listirilmistir. Turizm sektoriinde 6zellikle yiyecek
icecek isletmelerinde ¢alisanlarin yogun mesai
icinde ve zor sartlar altinda miisteriler ile yakin
temas halinde olduklarindan ¢alisanlarin pozitif
davranislar: gelistirilmelidir. Takim ¢alismasinin
onemli oldugu yiyecek icecek isletmelerinde cali-
sanlarin is stresini azaltacak dnlemlerin alinmasi
hizmet odakl 6rgiitsel vatandaglik davranisinin
sergilenmesine olanak saglayabilir. Dolayisiyla
calisanlarin her tiirlii gereksinimlerinin karsilan-
masi stres yaratacak faktorlerin belirlenip bu fak-
torlerin olumsuz etkilerini azaltma konusunda
iyilestirmelere gidilmelidir. Arastirma bulgulari-
na gore psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisan-
larin Orgiite sadakat diizeyleri de yiiksek olmak-
tadir. Orgiit imajini yiikseltmek icin calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri ko-
nusunda isletme sahipleri ve yoneticilerinin psi-
kolojik sermayeyi arttirici faaliyetlerin {izerinde
durmalidir. Insan kaynaklari uygulamalarindan
ise alim siirecinde se¢gme ve yerlestirme asamala-
rinda ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerine
odaklanilmalidir. Gerekirse Luthans vd. (2007)
tarafindan psikolojik sermayeyi 6l¢gmeye yonelik
gelistirilen anket yoluyla personel ise alim siire-
cinde psikolojik sermaye diizeylerinin belirlen-
mesiyle insan kaynaklar1 uygulamalarmin etkin-
ligine katkida bulunulabilir. Calisanlarin érgiite
olan sadakat diizeylerini arttirabilmek i¢in 6rgiit
yararina olabilecek her tiirlii fikir ve 6neriler sun-
malarina olanak saglanmali, sirket toplantilarina
katilimlarini saglayacak adimlar atilmalidir.

Hizmet sunumunun iyilestirilmesi konusunda
calisanlarin istekli olmalar1 saglanmali ve fikirle-
rini 0zgiirce sunmalari tesvik edilmelidir. Miis-
teri sikayet ve isteklerinin kibar bir sekilde ele
alinmasi ve ¢ozlime kavusturulmasi konusunda
calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyecek
psikolojik sermeye diizeyini gelistirilecek kisa
egitimler (Luthans vd. 2010) ve 6rnek olaylar ger-
ceklestirilmelidir. Ornegin yiyecek icecek islet-
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mesinde zor bir miisteri ile karsilasildiginda na-
sil davranilmasi ve ¢alisanlarin bu durumda ne-
ler yapmasi gerektigi konusunda 6rnek bir olay
vakas1 olusturulup bu durumda nasil davranil-
masi gerektigi calisanlara anlatilmalidir. Stratejik
planlarda ve kararlarda galisanlarin fikirlerinin
alinmasi icin yonetim tarafindan destekleyici bir
tutum sergilenmelidir.

Calisanlarin zorluklar ve risk karsisinda izlen-
mesi gereken yollar hakkinda yonetim tarafin-
dan bilgilendirmelerin yapilmasi, ¢alisanlarin 6z
yeterlilik kapasitesini gli¢lendirmek i¢in rotas-
yonlarin yapilmasi, bilgi ve becerilerinin gelisi-
mine olanak saglayan sorumluluk alanlarmin ge-
nigletilmesi saglanmalidir.

Gelecek arastirmalarda is stresine alt boyutlari-
nin (Hwang vd. 2014) psikolojik sermaye ve HO-
OVD ile iliskisi ayrica arastirilabilir. Yine farkh
orneklemlerde benzer arastirmalar yapilarak bu
arastirmanin sonuglarinin karsilastirilmasi yapi-
labilir. Psikolojik sermaye, is stresi ile HOOVD
arasindaki iliskide moderator/diizenleyici de-
gisken olarak ele alinabilir. Boylelikle diisiik ve
yliksek psikolojik sermayeye sahip ¢alisanlarin
hizmet odakli orgiitsel vatandaslik davrarnsi dii-
zeylerinin karsilastirilmasi yapilabilir.
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Modernizm, Postmodernizm,
Déniisiim, Fiitiiroloji.

Bu makalede postmodern miize kavrami, epistemolojik tanimlar ve gelecek bilim teorileri iizerinden tartisil-
maktadir. Postmodern miizeler de ziyaret¢i odakli etkilesim ve katim 6n plana ¢cikmaktadir. Bunun yani sira,
miizelerin artan yeni sorumluluklar karsisinda 6zellikle kiiratoriin rolii de 6nemli diciide degismektedir. Bu

durumun miizelerin isleyisi, yorumlama ve iletisim kurma sekli tGizerinde rolii biiyiitiir. Bu makale, postmodern
miizenin bazi teorik perspektiflerine ve kiiratorlerin giinliik faaliyetlerinde daha genis sorumluluklari nasil
ele aldiklarina bakarak, bu degisikliklerin hem miize pratigini hem de teorisini nasil etkiledigini belirlemeyi
amaclamaktadir. Dontisiim ve fiitiiroloji, mizelerin siirekli olarak bilgiyi doniistirme ve gelecegin muzeleri
olma ihtiyaclari etrafinda donen dénistiiriicii giictir. Bu baglamda Dénustiiriicii Miize kavrami, bize yeni bir
miize modeli sunarak ayni zamanda miizelerin karsilastiklan zorluklan da ézetlemektedir.

GiRiS

Postmodern miize kavrami miizecilik literatii-
riinde ve aragtirmalarda uzun stiredir kullanil-
maktadir. Miize uzmanlarimin nasil ¢alistiklarini,
amaglari ve ziyaretci iletisimi hakkinda nasil dii-
stindiiklerini belirlemek a¢isindan postmodern
miize onemli bir kavramdir (Hooper-Greenhill
2000). Bu makale miizelerin yonlerini asagidaki
sorular araciligiyla tanimlamay1 amaglamakta-
dir: Postmodern miize kavrami giintimiiz miize-
leri i¢in halen gegerli mi? Postmodern miize fikri,
miizelerin bugtin kars1 karsiya kaldig1 baskilara,
amaglara ve hedeflere fayda sagliyor mu? Hem
miize ¢alisanlarinin gelisimi hem de ziyaretci et-
kilesimi i¢in daha uygun bir deneyim yaratmak

amaciyla miizelerin yararlanabilecegi baska di-
siplinler veya uygulamalar var m1?

Bir¢ok miize, koruma, arastirma, etkilesim ve zi-
yaretgi katilbminin getirdigi sorumluluklar: su
anki finansal sikint1 ortaminda yonetmekte zor-
lanmaktadir. Bu sebeple miize uzmanlari, ziya-
ret¢i katilimia 6ncelik vermenin ne derece dog-
ru oldugu yoniinde tartigmalarini stirdtirmekte-
dirler. Dolayist ile gelismeler de yeni yaklasimlar
benimsemek ugyun olacaktir. Felsefe, sosyoloji
ve fiitiiroloji gibi akademik disiplinler ve hikaye
anlatimi, miize personelinin egitimi ile ilgili uy-
gulamalarda ve miizelerin karsilastig1 zorlukla-
rin ¢oziimiinde yardimei olabilir. Giintimiizde
miizelerin ¢ogu giinlitk uygulamalarinda zaten
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bu disiplinlerin unsurlarim kullanmaktadirlar.
Bununla birlikte, bu uygulamalar ayni zamanda
daha 6nce postmodern miizede ele alinmayan es-
neklik, yaraticilik, katihm ve doniisiim gibi kav-
ramlara 6zen gosterilmesini gerektirmekte ve ta-
mamen yeni bir miize fikrini de sekillendirmek-
tedir. Diger bir deyisle, tecriibeyi, bilgiyi ve et-
kinlikleri her tiirlii iletisim ve yoruma dontistiir-
meye hazir bir miize fikrinden bahsedilmektedir.

Bu makale, postmodern miizenin baz1 zorluk-
larin1 ve dontistimlerini tartismakta ve fiitiiro-
log Richard Slaughter’in ‘“The Transformative
Cycle’ (Slaughter 2004) teorisine dayanan ye-
ni bir doniistiiriicii miize modeli dnermektedir.
Slaughter’in teorisi, her yeni kavram veya fik-
rin gecmesi gereken farkli inovasyon agsamalari-
n1 tanimlar. Bu, teoriyi miizeolojinin doniisiimii
agisindan Ozellikle ilging kilmaktadir ve donii-
stimleri dogrudan fiitiiroloji bilimiyle iligkilen-
dirmektedir. Fiitiiroloji, alternatif gelecekler hak-
kinda sistematik ve acik diisiinmeyi igeren nispe-
ten yeni bir akademik disiplindir. Fiitiirolojinin
kesin kokeni bilinmemekle birlikte, olasiliklar
ve tahminler her zaman akademik disiplinlerin
ve arastirmanin bir pargasi olmustur (Bell 2009).
Fiitiiroloji, ongortiiye dayali yeni bir egilim ola-
rak da goriilebilir. Fiitiiroloji ne gelecegi tahmin
etmekle ne de gelecekteki gerceklerle ilgilidir.
Gelecegi aydinlatmakla ilgili olup, insanlarin bu-
nun hakkinda diisiinmesini ve boylece simdiki
zamana yardimc1 olmasini saglar. Bu teorileri ve
bakis agilarmi giincel miize gelisimi ve miizeoloji
tartismalarina uyarlayarak, doniisiim ve esneklik
konularimi dogrudan ele alan Dontistiiriicii Mii-
ze gibi yeni bir miize modeli gelistirmek miim-
kiindiir.

Somut Olmayani Tanimlama

Eilean Hooper-Greenhill (2000: 152-153) Miize-
ler ve Gorsel Kiiltiiriin Yorumlanmas:” adli eserin-
de ilk defa post-miizeden bahseder ve postmo-
dern ilkelere dayanan yeni bir miize kavramini
tanimlar. Miize felsefesinin bu yeni asamasini su
sekilde tanimlamustir: “Miizelerin koleksiyon topla-
ma safhast sona erdi. Post-miizeler, yine eserleri top-
layip, bakimini yapacak, ancak onlarin kullanimina
odaklanacaktir. Buna ek olarak, post- miizeler, somut
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olmayan mirasla da esit derecede ilgilenecektir”. So-
mut olmayan miras kavrami, miizeler i¢in basa
¢ikmasi zor bir konu olmakla birlikte, cogu miize
somut olmayan miras: ziyaretgi iletisiminin, katili-
minin bir pargasi olarak gormektedir. Bu kavram
tam olarak ilkesel ya da stratejik olarak tanimla-
namadigl, a¢iklanamadig1 halde, ¢cok az sayida
miize tarafindan soyutun neleri kapsayabilecegi
tizerine diistinlilmiistiir. Bu kavram, resmi miize
tanumlarina da girmis bulunmaktadir. ICOM’un
2001 ve 2007 yilina ait iki tanimi1 ¢ok benzer go-
riinseler de bunlar arasinda somut olmayan (so-
yut) miras agisindan birkag¢ onemli degisiklik
vardir:

Uluslararas: Miizeler Konseyi'nin tanimi, 2001:

Miize, kar amaci giitmeyen, topluma ve top-
lumun egitimine hizmet eden, kalic1 ve kamu-
ya acik, insana ve yasadigi ¢evreye dair taniklik
eden somut kanitlar1 calisma, egitim ve eglenme
amagli, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen
bir kurumdur (1).

Uluslararas: Miizeler Konseyi'nin tanimi, 2007:

Miize, kar amaci giitmeyen, topluma ve top-
lumun egitimine hizmet eden, kalic1 ve kamu-
ya agik, insana ve yasadig cevreye dair taniklik
eden somut ve somut olmayan miras: egitim, ca-
lisma ve eglenme amaciyla koruyan, arastiran,
ileten ve sergileyen bir kurumdur (1).

2001 taniminda “somut kanitlar” ve 2007'de ise
“somut ve somut olmayan miras” {izerinde du-
rulmaktadir. Genel olarak miize tanimlarinda
sadece islevsellik ve kurumun amaciyla ilgili
olarak degisimler yaninda, ICOM béylelikle “so-
mut olmayan mirasi” da temel islevler arasinda
tanimlamistir. “Somut olmayan”, ayn1 zamanda
postmodern miizeyi tam olarak tanimlayan bir
kavram olarak koleksiyon ve nesne odakli miize-
lerin artik daha ¢ok ziyaretcinin 6grenmesine, et-
kinliklerine ve etkilesime odaklanmasina vurgu
yapar. Bu nedenle kavram, postmodern gelisme-
lerin ve yaklagimlarin bir parcas: olarak tanimla-
ra girmis durumdadir. Bu makale, bu gelismele-
rin Ozellikle kiiratorlerin roliine olan etkisine ve
onemine deginmektedir.



Jane K. Nielsen (Ceviren: Fethiye Erbay - Ozgiil Cetin)

Postmodern Miize Kiiratorii

Ginimiizde bir¢ok miize, varolus amaglarini
degil potansiyel ziyaretgilerine, kendilerine da-
hi anlatmakta giiclitk cekmektedirler. Belirli bir
amacin olmamasi, miizeler i¢in kotii bir gelecege
isaret etmektedir (Black 2012: 4).

Miizelerde ziyaretci iletisimine ve etkilesimine
oncelik vermenin koleksiyon yonetimi ve ko-
rumay1 tehlikeye atip atmayacagi uzun siiredir
tartisitlmaktadir (Black 2012; Heal 2012). Aslin-
da bazen iletisim ve 6grenmeyi tartismanin, ko-
leksiyonlara veya nesnelere olan vurguyu azalt-
maya yonelik bir girisim oldugunu sdylenebilir.
Black’in de belirttigi gibi, ziyaretci etkilesimi ko-
nusu miizeleri bir anlamda pargalad1 ve birco-
gunun da amacin ve ilgisini tanimlayamamasi-
na neden oldu. Bu tartismalarda disiplinler aras:
baglantiya nadiren odaklanilmaktadir: “Ilging ve
ilgi cekici metinler yazmak, yorumlamak, aciklamak
ve bag kurmak ve cevremizdeki diinyay: anlamak igin
koleksiyonlar1 anlamamiz gerekir” (Heal 2012: 4).
Museum Journal Editorii, Sharon Heal ayrica
miizelerin anlamasi gereken bir¢ok seye vurgu
yapmaktadir: “Halkin kim oldugunu, neden mii-
zeye geldiklerini ya da neden gelmediklerini anlama-
miz gerekiyor. Ilgi alanlarini ve 6grenme tarzlarin,
hikédyelerini ve koleksiyonlarla kurduklari baglar bil-
memiz gerekir. Bunlar ve koleksiyon hakkindaki bil-
giler arasinda bir celiski olmamalidir” (Heal 2012: 4).

Heal'in da belirttigi gibi, koleksiyonlara ve ziya-
retcilere yonelik bu tartismalar garip goriinebi-
lir. Clinkii bu konuda fikir ayriliginin olmamas:
gerekir. Aslinda bu ayn1 zamanda, ¢ogu miize
uzmaninin kendi uzmanlik alanlarina giren ko-
nularda ne kadar hevesli oldugunun da bir gos-
tergesidir. Kisinin sadece kendi uzmanligin ko-
rumaya calismasi yerine, bu coskuyu miize igin
daha faydali bir seye doniistiirmek i¢in kullan-
masi ilging olabilir. Cogu kiirator, ziyaretci ile-
tisimi ve ziyaretciyle direk etkilesime girecekleri
alanlar icin zaten kendi uzmanlik alanlarin ge-
nigletmektedir, bu uzun zamandir kii¢iik miize-
lerde uygulanmaktadir. Bununla birlikte, farkl
miizelerden bir grup kiiratorle roportaj yapan
John Holt, Museums Journal’tn Mart 2013 sayisin-
da, kesintiler ve maliyet tasarruflarindan dolay1
kiiratorlerin islerinin tehlikede oldugunu diisiin-

diiklerini, gegici olarak alinan uzmanlarin daha
fazla tercih edildigini belirtmektedir (Holt 2013:
30). Ister finansal kesintiler ister daha fazla ziya-
ret¢i ve iletisim odakli yeni nesil kiiratorlerin ve
arastirmacilarin egitimi nedeniyle olsun, bu kii-
ratoryel roliin de bir doniistim i¢inde oldugu ka-
bul gormektedir. Kiiratorlerin degisen rolii, siip-
hesiz miizelerin gelecekteki amag, hedef ve stra-
tejilerini belirlemede etkili olacaktir. Bu durum,
bu dontistimlerin bilincinde ve miize arastirmasi
ve iletisiminin dogal gelisim siirecinde yer alma-
lar1 i¢in miizelere alan saglayan yeni bir model
gerektirmektedir. Baz1 miizelerin, topluluklar:
dahil etmenin yeni yollarmi gelistirerek, ziyaretci
katilimini genisleterek veya arastirmay1 doniis-
tiirerek ayni anda farkli kullanicilarla etkilesime
girebilmek i¢in ¢aba harcamalarini gerektirecek-
tir. By, finansal agidan sikintt donemlerinde ve
bir¢ok miizenin personel azalttig1 donemde do-
gal olarak goz korkutucu goriinebilir. Bununla
birlikte, beklentiler, kiiratoryel ¢alismanin bazi
ilging yeni yonlerini de ortaya ¢tkarmaktadar:

* Reading Miizesi kiiratorii Brendan Carr: “Baz:
insanlar kiiratorlerin her tiirlii bilginin kaynagi ol-
dugunu diisiiniiyorlar; sorun degil, ama sadece bir
Google olmamalisiniz, bunun yerine insanlar: keg-
fetmeleri icin yonlendirmeniz gerektigini diisiinii-
yorum” (Holt 2013: 30).

¢ Michelle Brown, Londra Ulasim Miizesi kiira-
torti: “Bir giin posterlerle ilgili gorev alabilirim, di-
ger bir giin sanat¢ilarla calisiyor olabilirim” (Holt
2013: 33).

* Mark Macleod, operasyon ve proje kiirato-
rii, Museum of the University of St Andrews:
“Kiiratorler niteliklerini sergilemeden kendilerini
‘uzman’ olarak gormemelidirler. Izleyiciye bir obje
hakkinda birden fazla teori sunarak ¢ok daha genis
bir igerik saglayacak bir Wikipedia modelinin miize
sektoriinde yer almast muhtemeldir” (Holt 2013:
32).

Miize islevleri hem ziyaretgiler hem de uzmanlar
baglaminda, kiiratoriin gorevlerinin degismesi
fikriyle birlikte bir doniistim icindedir. Ziyaretci-
lerin beklentileri, kiiratoriin gorevinin kapsamini
uzman, iletisimci, 6gretmen ve motive eden kisi
olarak genisletmektedir. Daha da 6nemlisi, kiira-
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torlerin bu rolleri tam olarak yerine getirmesi ge-
rekmektedir (Holt 2013: 32). Bu, postmodern mii-
ze kavramini da degistirmekte, miizeler dikkati-
ni, ziyaretgilerin beklentileri karsisinda uzman-
larin bu beklentileri, bilgilerini kullanarak nasil
ileteceklerine yoneltmis durumdadir. Yukarida-
ki alintilardan ikisinin Google ve Wikipedia'dan
bahsetmesi de ilgingtir. Ziyaretcilerin ilgileri,
¢evrimici medya ve miizelerin bunlarin aracili-
giyla ziyaretgilerle nasil iletisim kurdugumuza
bagl olarak sekillenmektedir.

Degisim tiim organizasyonlarin ayakta kalabil-
mesi i¢in gereklidir. Ancak bugiin miizelerin
yapmaya calistig1 sey tam olarak nedir? Ziyaret-
cilere ne tiir bir etkilesim, yorum ve bilgi sunmak
istiyorlar? Bazi miizeler, gelecegi diistinerek sim-
diden ziyaret¢iye yonelik uygulamalari dene-
yimlemeye basladilar.

Gegmisi ve Bugiinii Gelecek igin Doniistiirmek

Gelecek gegmisin tekrar1 olmayacagi igin, Fiitii-
roloji (gelecek bilimi) hem bireyler hem de ku-
ruluslar i¢in anlam kazanmaktadir. Fiitiiroloji
insanlarin veya kuruluslarin gelecek hakkinda
endise etmeleri yerine kendilerine giivenmeleri
i¢in uygun araglari yaratabilir. Fiitiiroloji gele-
cekteki olasilik analizlerini igerir. Gelecegi kul-
lanarak bugiinii degistirmek, dolayisiyla yenilik
yaratmak i¢in olasiliklar: kesfederek tarih, kiil-
tlir, hedefler ve goriislerdeki farkliliklar hakkin-
da erken donemde bilgi edinir. Bu disiplinin,
kurumlara stratejik planlama ve amag tanimlar:
yaparken onemli 6l¢lide yardimi olabilir. Fiitii-
roloji, gelecek icin alternatif olasiliklarr anlamak
ve bunlar aktif olarak degerlendirmekle ilgilidir.
Bu nedenle gelecek bilim, alternatif gortislere,
sOylemlere ve zorluklara agik disiplinler arasi bir
alan olarak goriilmelidir (Bell 2009). Genellikle
Fltiiristler, tarih, sosyoloji ve egitim gibi gesitli
akademik alanlara farkl agilardan yaklasirlar.

Fiittiroloji, ok cesitli sistematik, katilime, strate-
jik ve yorumlayic1 analiz yontemleri sunmakta-
dir. Bazilar1 orgiitsel analiz icin, bazilar1 sosyal,
kisisel veya metodolojik yaklasimlar i¢in gegerli-
dir. Bu makale, miizelerin hedefleri, amaglar1 ve
gelecek stratejilerini tanimlama olanaklarini arti-
rabilecek belirli bir teoriye, Déniisiim Dongiisiinii
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(Transformative Cycle) daha yakindan inceleye-
cektir.

Doniisiim Dongiisii (T dongiisii), yeni fikirlerin,
kavramlarin veya yeniliklerin farkli asamalarini
tanimlayarak degisimlerin uygulanmas: siireg-
lerine bakar. 1980lerin basinda Fiitiirist Richard
Slaughter tarafindan gelistirilmistir. Swinburne
Teknoloji Universitesi'ndeki Avustralya Ongorii
Enstitiisti'nde Luke Naismith ve Neil Houghton
tarafindan da incelenmistir (Slaughter 2004; Na-
ismith 2004: Houghton 2004). Slaughter’in degin-
digi onemli noktalardan bir tanesi, cogu zaman
gegerli bir nedene bagl olarak, sosyal sistemlerin
her zaman degisime direnmesidir.

Michel Foucaultun belirtigi gibi (1972: 89-141);
bir sistem genellikle degisimleri ancak rahatsiz
edici bir durum ile karsilastiginda kabul eder.

Bu rahatsizlik durumu, Doniisiim Dongiisii'niin
(The Transformative Cycle) dort asamasinda kar-
simiza ¢ikabilmektedir (Slaughter 2004: 6):

e Anlam kirilmalari
¢ Yeniden Kavramsallagtirmalar
e Catisma ve Miizakere

¢ Resmilegtirme

T-dongilisiiniin tanimlamaya calistig1 sey, her ye-
nilik¢i kavramin asmasi gereken bu dort durum-
dur:

Bir sorun belirlendiginde genellikle bu durum
anlam kirilmalarini da beraberinde getirir; “...
bir zamanlar sosyal etkilesime katk: saglayan
anlayiglar, kavramlar, degerler ve anlasmalarin
su ya da bu nedenden dolay1 artik bir sorun ha-
line gelmesine atifta bulunur” (Slaughter 2004:
6). Elbette bir¢ok kirilma sorun olarak goriilebi-
leceginden ayni zamanda islevsizdir de. Bunun-
la birlikte, bir zamanlar veri olarak kabul edi-
len, karmasik fikir, anlayis ve anlam olusumla-
11 artik Oyle goriilmeyebilir. Bu tanim, 6zellikle
Foucault'un bir kiiltiiriin degerlerini, kodlarini,
dillerini ve anlamlarini tanimlayan bilgi (episte-
me) tanimlarina yakindir — bu anlayisa gegis, bir
¢okiis meydana geldiginde gergeklesir. Belirli fi-
kirlerin ¢okiisiiniin yani sira, miizeler uzun bir
stiredir iletisim yontemlerinin genel yonleriyle,
koleksiyonlari sergilemede ve yorumlamada ye-
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ni yollarla miicadele etmistir. Sosyal olarak dahil
olma, topluluk katilimi1 ve artan ziyaretgi sayisi
gibi gereksinimler, finansal agidan zor bir déne-
me denk gelmistir. Bu, miizelerin yalnizca ziya-
retci iletisimi ve sergi etkilesimine yonelik stra-
tejik yaklasimlarini degistirmelerine sebep ol-
muyor; ayrica degisen gereksinimlerle basa ¢ik-
manin yeni yollarini bulmalari da gerekiyordu.
Bazi miizeler bu gereksinimleri, belirli ziyaretci
gruplarina yonelik projeler olusturarak veya Kel-
vingrove Sanat Galerisi ve Miizesi (Morgan 2013;
Sharp 2012) gibi esneklik iceren yeni sergi yakla-
simlar1 girisiminde bulunarak karsilamislardir.
Bir ¢okiis meydana geldiginde, degisim igin
medya araciligiyla birgok fikir ve 6neri ortaya
atilacaktir. Bu fikirler genellikle gelecek hakkin-
da endise ettikleri i¢in degil, ancak sorun olarak
goriilebilecek seylere karsi, gelecege yonelik ¢o-
ziimler sunmak i¢in ortaya atilirlar. Pek ¢ok mii-
ze, QR kodlarmin, ¢evrimigi oyunlarin ve etkile-
simli sergi sunumlar: gibi yeni teknolojilerin kul-
lanimi sayesinde yeni iletisim yaklasimlar: gelis-
tirme firsatin1 yakalamistir. Miizeler genellikle
web sitelerine, sergilerine veya sosyal medyada
kendilerine duyulan ilgiye 6nem verdiklerinden,
kendi rol ve amaglarina daha fazla odaklanmak-
tadirlar. Bu konular hakkinda artik daha fazla
tartisilmaktadir ve miizeler de artik cekinmeden
bu tartismalara dahil olmaktadir.

Yeni fikirler kaginilmaz olarak ¢atismalar1 ve mii-
zakereleri de beraberinde gerektirecektir. Bazi
catismalar, asla miizakere asamasina gelmeye-
cektir, ¢ctinkii miizakere icin iki tarafin birbirleri-
nin fikirlerini dinlemeye veya esit olarak gérme-
ye istekli olmalari gerekir. Bu sebeple ¢atismadan
miizakereye varmanin yolu ¢ok uzun ve karma-
sik olabilmektedir. Miizakere seviyesine erise-
bilmek, 1srar ve destek gerektirecektir. Bazen bir
fikirden vazgecilmesi ya da fikrin degistirilme-
si gerekebilir. Yeni yaklagimlar: deneyimlemek
hem basarisizliga hem de basariya gotiirecektir.
Bazi miizeler, ziyaret¢i katilimi, koleksiyonla-
rin sunumu ve uzmanlik alanlarini 6n plana ¢i-
kararak yeni ve basarili yollar deneyimlediler.
Digerleri belki etkilesimi daha az deneyimlemis
olabilir, belki de iletisime odaklanarak koleksi-
yonlarindan 6diin verdiklerini de hissedebilirler.

Bu catismalardan ve miizakerelerden, bazilar1 bi-
reysel miizeler, bazilari ise daha kapsamli miize-
ler i¢in tartisilan, bir¢ok farkl: strateji ve yaklasim
ortaya ¢ikmaktadir.

Secim, temelde yeni fikirlerin veya kavramlarin
uygulanmasiyla ilgilidir. Her seferinde hayata
gecirilebilecekten ¢ok daha fazla fikir ve Oneri
uretilmektedir. Bununla birlikte, secim kriterle-
rinin sosyal sistemlerde adil ya da yeterli oldu-
gu tartismalidir. Bu nedenle, her zaman en iyi
fikirlerin veya onerilerin alindig1 sdylenemez (en
iyinin tanim1 da dogal olarak bakis acisina bagh
bir meseledir). Dolayisiyla model, bu dontisiim
siirecinin gelismeler ile tam olarak Ortiistiigiinii
ileri stirememektedir. Bazen bu tiir uygulamalar
olumsuz sonuglar da dogurabilir. Se¢im ve onay-
lama siiregleri, biiytiik dl¢iide yeni 6nerileri kimin
kabul ettigine ve Onerilerin nasil uygulanacagina
baghdir. Siireg, genellikle belirli ilgi alanlarina
hizmet edecek ve ¢ogunluk i¢in ise yarayan an-
lamlar: gecerli kilacaktir (Slaughter 2004: 6-8).
Miizeler, bunu genellikle uzmanlar ve arastirma-
cilar arasindaki genel tartismalarda yasar. Ancak
Oneriler, fikirler ve yaklasimlar tipki miizeler gibi
cesitlilik gostermektedir. Bir miize, kendi ama-
cina odaklanmali ve arastirma ve iletisim yakla-
simlarmi amacina uygun olarak tanimlamalidir.

Slaughter, kabul géormiis anlamlarin genellik-
le ayn1 ¢okiis siirecine ugramayacagina, zaman
i¢inde orijinal baglamin degistigine ve boylece
diger kavramlara yeni bir anlam katabilecegini
savunmaktadir. Eger yeni bir fikir genis ¢apta
bir destek alacak kadar gtigliiyse, yeni kosullar:
da beraberinde getirecektir. Bazen yeniden kav-
ramsallastirma siireci, bu siireci engelleyici, kars:
tepkilerin olusmasina da sebep olabilir. Ayrica,
catigsmalar yasanabilir ve bu ayni1 sekilde odagi
da degistirebilir (Slaughter 2004: 9-10).

T dongiisiiniin 6zellikle ti¢ baglamda yararli ol-
dugu kanitlanmistir (Slaughter 2004: 11-12):

¢ Genel amagl bir calistay ve 6gretim araci olarak

e Belirli kurumlarda degisimin analizi i¢in bir
arag olarak

e Arastirma ve kiiltiirel elestiri araci olarak

flging bir sekilde, T-dongiisiiniin kendisi, yeni

anlamlarin gelistirilmesine yol agabilecek bir ka-
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risiklik veya “bozulma” ortaya ¢ikarabilir: “Bu
nedenle, T-Dongiisiiniin kendisi, anlamin ge-
ri kazanilmasiyla ilgilenen, gelecege yonelik bir
yaklasimin pargasi olarak diisiiniilebilir” (Sla-
ughter 2004: 12).

Yeni anlamlarin uygulama stiregleri biraz zaman
alabilir. Bu nedenle fikirler T-dongtistinde gok
uzun bir siire ileri geri giderek farkli asamalar-
dan gegerler. Bununla birlikte, neredeyse tiim
kiiltiirel yenilikler sosyal yeniliklerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikar. Dolayisiyla bu stiregler sos-
yal 6grenmeyi de igerir. Sosyal 6grenme, genel-
likle bir ¢dziime ulagsmak i¢in sadece nelerin ise
yaradigiin analizlerini degil, nelerin ise yarama-
diginin analizlerini igerir.

Dontisiim, 6zellikle fiitiiroloji (gelecek biliminin)
ve ilgili disiplinlerin 6nemli bir unsuru olarak
goriilmelidir: “Doniisiim, bireyler, kurumlar ve
toplumlar i¢in biitiinsel ve derin bir dontisiimii
icerir. Hem insanlarin tutum ve inang sistemle-
rindeki i¢sel degisimini hem de bu degisimlerin
bireysel ve kolektif diizeyde davranislara nasil
yansidigini kapsar” (Naismith 2004: 21). Donti-
siimiin her seyden once kisisel doniistimle ilgili
oldugu, ¢linkii genellikle dis faktdrleri degistir-
meden Once igsel bakis agisinda bir degisimin ol-
mas1 gerektigi sdylenebilir. Bununla birlikte, do-
niisiim farkl seviyelerde gerceklesebilir. Farkli
zamanlarda da ortaya ¢ikabilir ve dontistim do-
neminden 6nce ve sonra devam eden dinamik
surecleri de icermektedir.

T dongtisti fikri, miizeler i¢in amaglarin ve stra-
tejilerin planlanmasinda yeni bir yaklasim getire-
bilir.

Doniistiiriicii Miize

Doéntistiirticti Miize (2) terimi, hig stiphesiz mii-
zelerin, restorasyonlar, misyon bildirimleri veya
ogrenme ve sergileme uygulamalar: gibi alanlar-
daki doniisiim siirecinde farkli baglamlarda tek-
rar ortaya ¢ikacak bir terimdir. Bu terim, miize-
cilikte doniigiimiin gerekliligine odaklanmak ve
ayni zamanda yenilikgi bir gelisim siireci agisin-
dan T dongiisiiniin bu kavramlarla da ilgili oldu-
gu icin secilmistir. Burada, miize dontisiimleri
hakkinda yeni bir metodolojik diisiinme bi¢imi
olusturmak amaciyla, bunu postmodern miizeye
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bir gelisimin pargasi olarak T-dongitisti ile bera-
ber dahil etmeye calisilacaktir.

Gelecek diisiincesi miizeler i¢in yeni degildir.
Bununla birlikte, ¢cogu miize i¢in degisim kavra-
mint iliskilendirmek zor olabilir: “Toplum, bizden
cok daha hizl degisiyor. Miize degerleri ve uygulama-
lart agisindan hizlica bir degisime gidilmesi gerektigi-
ni kabul etmeliyiz. Tiim finansal zorluklara ragmen,
yirmi birinci yiizyilin taleplerini karsilamaliyiz. De-
gisime direncli olan bir meslek grubu icin tabii ki bu
cok zorlayict bir siire¢ olacak. Zorunlu degisiminin
gerceklesebilmesi igin hepimiz artik birer fiitiirist ol-
malnyiz” (Black 2012: 8).

Yeni bir diistince tarz: artik acgitk¢a miizelerde yer
almaktadir. Bilgi kaynag: ve Ziyaretci beklentile-
ri degistikce, sergiler esneklik uygulanacak sekil-
de tasarlanmaya baslandi. Yeni bilgiler eklemek
ya da yeni objeler dahil etmenin yani sira ayrica
ziyaretci katilimini da saglamak igin girisimler-
de bulunulmaktadir. Bunun bir 6rnegi, yeni res-
tore edilmis olan ve biiytiik bir tadilattan sonra
2006’da yeniden agilan Kelvingrove Sanat Galeri-
si ve Miizesi'dir (Morgan 2013; Sharp 2012). Kel-
vingrove Sanat Galerisi ve Miizesi (2012), degi-
sen toplum ilgisine gore vitrinleri gelistirmeyi ve
degistirmeyi miimkiin kilacak ve ayni zamanda
gelecekteki sergiler i¢in finansal yatirim ihtiyaci-
n1 azaltacak daha esnek bir sergileme sistemi uy-
gulamaya calist1 (3). Miize bu konuda baz1 olum-
suz geri bildirimler almistir (Sharp 2012: 26).
Gelecek sergi tasarimlar: hakkinda bu sekilde
diisiinmek yeni bir yaklasimdir. Ayrica miizele-
rin ziyaretgilerin degisen ilgilerine cevap verme-
ye basladigini ve hatta bunu sergi iletisiminde de
uyguladiklarini gostermektedirler. Teknoloji kul-
lanimindaki degisim, dogrudan ziyaretgi katili-
mi gereksinimleri ve degisen vitrin tasarimlarina
duyulan ihtiyag, miizeleri gelecegi diistinmeye,
esneklik ve doniisiime dogru yonlendirdigi go-
riilmektedir.

Miize uygulamalarinda ve teorisinde degisim ve
dontisiim arasinda bir fark oldugu da sdylenebi-
lir. Gelisim igin her seyi degistirmek her zaman
gerekli olmayabilir. Bununla birlikte, dontisiim
daha kiigiik veya daha karmasik degisikliklerin
yani sira daha biiyiik ve daha genel degisiklik-
lerle ilgili de olabilir. Iletisim ve ogrenme hizla
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gelismektedir. Dolayis ile miizeler, gegmisi ve
bugiinii ayn1 anda her seviyeden her nesil i¢in
anlaml ve yararli kilmak zorundadir. Bu imkan
saglamalar1 gerekmektedir, dolayisi ile dontisiim
ve esneklik miizeler i¢in temel unsur olmustur.
Bu sekilde, bir obje bir giin bir ¢evrimici oyun ve-
ya bir 6grenme programi araciligiyla ¢ocuklarla
veya genglerle iletisime gecebilir - ertesi giin yas-
Iilar i¢in diizenlenen anilarini anlattiklar: kurs-
larda ise yaslilarla etkilesim kurabilir vb.
Dontistimiin gelisimi, modernizmin ve postmo-
dernizmin epistemolojik tanimlariyla da tanim-
lanabilir; burada modernizm anlam yaratmak
ve mantig1 kullanma hakkindayken, postmoder-
nizm ilgi yaratmak ya da bu anlami1 ve mantig:
ile ilgilidir. Doniisiim, postmodernizmin tanim-
ladig ilgili anlam ve mantig1 doniistiirmekle il-
gilidir. Doniistiiriicii bir miize, postmodern duy-
guyu ve mantig1 gelecege doniistiiren ve esnek-
lik, tartisma ve katilim yoluyla bir doniisiimiin
anlamli olmasini saglayan bir miize olacaktir.
Déoniistiiriicli miize bu nedenle yeni bir anlayis
bigimi olarak goriilebilir. Arastirmalar da bilgi ve
bilgilendirme, 6grenme ve sergileme yaklasimla-
r1 ve epistemolojik anlayislar agisindan ve hikaye
anlatimi, sosyal medya ve miizecilik tartismalari
gibi yeni iletisim uygulamalar1 ve yontemleri agi-
sindan doniistiirtilmelidir.

Bilgi ve bilgilendirmenin anlamli olmasi igin,
farkli zamanlarda farkli amaclara, hedeflere uya-
cak sekilde doniistiiriilmesi ve iletilmesi gerekir.
Bu, stirekliligi olan bir siiregtir. Her tiirlii teorik,
uygulamali, teknolojik ve sosyal yaklagimlar kul-
lanilarak bilgi, bilgilendirme ve arastirmanin do-
niistiiriilmesine her zaman hazirlikli olmak, kus-
kusuz doniistiiriicii miizenin en 6nemli gorevi
olacaktir. Bu ayni zamanda bir miizenin ele ala-
mayacagl veya tartisamayacagi hicbir konu veya
temanin olmayacagi anlamina da gelir. Siirekli
doniisiim i¢inde olan bir miize, ge¢misin bilgi ve
gelenekleriyle, giiniimiiziin ¢ekisme, tartismalar:
ve egilimleriyle ve gelecegin fikirleriyle, diisiin-
celeriyle ve firsatlariyla sekillenen bir miize ola-
caktir.

Miizelerdeki Doniisiimii Tanimlamak

Modernizm ve postmodernizm arasinda mey-

dana gelen bazi degisikliklere ve yaklasimlarin
stirekli esnek ve dontistiiriicti bir diistinme bi-
¢imine dogru nasil degistigine baktigimizda, bu
temel anlayisa dayali bir¢ok teriminin olustugu-
nu goriiyoruz. Bu tanimlar, miizecilik diistince-
sindeki gelismeleri gostermek igin 6znel olarak
secilmistir.

Modern, postmodern ve dontistiiriicii anlayislar-
daki temel gelismeler:

Modern Postmodern Déniisii

1. Opretici Ziyaretgi Etkilegimi Ziyaretgi Etkisi

2. Ulusal Odak Kiiresel Odak Diinya ¢apinda (Web)
3. Kronoloji Hikaye anlatma Katiim

4. Nesnellik Oznellik Esneklik

1. Modern miizenin az ¢ok Ogretici tarzi, post-
modern anlayista ziyaretci etkilesimine giiclii bir
odaklanma haline dontismiistiir. Bununla birlik-
te, artik ziyaretgiler i¢in sadece etkilesim kurma-
nin yeterli olmadigini goriiyoruz. Bir miize ziya-
retinin 6grenme siirecine, sosyal ve bireysel de-
neyimine dogrudan bir etkiye sahip olmak amacg-
lanmaktadir.

2. Modern miize ulusal tarihe ve bir toplulugun
kendi kokenine odaklanma egilimindeyken,
postmodern miize, kiiglik yerel miizeler de dahil,
amaclarini kiiresel ortamlarda tanimladiklars,
kiiresel bir miize haline gelmistir. Dontigiimii
kiireselden daha genis capl diisiinebiliriz; diinya
capinda ve Ozellikle her tiir bilgiye dijital ortam
araciligiyla her zaman erisilebildigi igin ziyaret-
¢i her seyi bilen durumundadir. Insanlar 6rnegin
Twitter, Facebook ve YouTube gibi sosyal web si-
telerine katilirlar ¢linkii ilgi alanlarina ve tercih-
lerine gore hizla izleyebilmekte, katkida buluna-
bilmekte ve bilgi edinebilmektedirler. Bu iletisim
tiirleri, insanlarm nasil yeni bilgiler edindigini ve
nasil katilim saglamak ve sosyallesmek istedikle-
rini sekillendirir. Dolayist ile ziyaretgiler, her tiir-
lii bilginin bir sergi, etkinlik veya sosyal medya
aracihigryla erigilebilir olmasmi beklemektedirler.
3. Birgok modern miize modeli, sergilerini belirli
bir kronolojik siralama, diizen veya siniflandir-
mayla seklinde sunmaktadir. Arkeolojik ve tarihi
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objeler genellikle yas, boyut, malzeme veya kul-
lanim yoluyla tanimlanmistir. Postmodern mii-
ze, objelerin arkasindaki hikayelere odaklanma
egilimindedir ve genellikle tarihi temalara odak-
lanir. Dontistim, hikaye anlatiminin yani sira bel-
li bir dereceye kadar katilim1 da gergeklestirmek-
tedir. Burada 6nemli olan sadece ziyaretcilerin
objelerle veya uygulamalarla etkilesime girmesi
degil, artik ziyaretgilerin etkisi ve ziyareti ken-
dilerinin sekillendirmesine izin verilmesi onem
kazanmaktadir. Ziyaretgilere kendi hikayelerini
olusturma, kendilerince ilgin¢ bulduklar bilgile-
ri bulma ve kendi bilgi ve deneyimlerini paylaga-
rak ve ekleyerek etkinlik ve sergileri sekillendir-
me firsatlar: verilmelidir. Ziyaretgiler, katilimci
olmak ve etkilerinin goriiniir ve yararli olmasini
talep etmektedirler.

4. Modern miize, koleksiyonlar1 agirlikli olarak
nesnel bir tarzda sunmustur. Bu, bir milletin ta-
rihiyle ilgili sorulara sadece bir veya birkag ceva-
bin oldugu ve bu cevaplarin gergek olarak kabul
edildigi anlamina gelmektedir. Gergek, miizeler-
de sunuldugu gibi algilanmaktaydi. Postmodern
miize, miizelerin (ve bazen ziyaretgilerin) bir ser-
giye kendi etkilerini yaratma imkani verdi. D6-
niistiirticti miize, ziyaretgiler kendi ilgi alanlari-
na gore bilgiyi arastiracaklar1 i¢in daha da fazla
esnek olacaktir. Bu, ziyaretcilerin bazen uzman
bilgisi, bazen sosyal katilim ve bazen dijital et-
kilesim vb. yollarla bilgiyi arayacagi anlamina
gelmektedir. Sunum, etkilesim ve yorumlama,
talepler genisledikge ve her tiirlii ziyaretgiye hi-
tap etmesi gerektiginden daha esnek ve siirekli
doniistim iginde olacaktir.

SONUC

Postmodern miize kavrami, yeni bir miize kon-
septinin uygulanmasiyla ilgili ok 6nemli bir ge-
lisme stireci i¢indedir. Son birkag¢ on yilda mii-
zeler, sadece finansal zorluklar nedeniyle degil,
ayn1 zamanda sorumluluk alanlar1 da degistigin-
den yogun bir bask: altinda kalmaktadir. Mev-
cut miizeoloji tartismalari ve teorideki gelismeler
sadece esneklik talep etmekle kalmamaktadir.
Miizelerin iletisim uygulamalarinda her tiirden
ziyaretgiyi kapsadigi, herkesin gelisebilecegi sos-
yal olarak kapsayic1 kurumlar olduklar ve aka-
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demik miikemmellik sunmalar: gerektigi de be-
lirtilmektedir. Tiim bu gereksinimleri karsilamak
i¢in miizeler koleksiyonlar, ziyaretci etkilesimi,
amagclar, hedefler ve ilgileri konusunda farkli bir
sekilde diistinmeye basglamalidir. Gelecek nesil-
ler, aragtirmalar ve katilim i¢in varliklarini de-
vam ettirmelidirler. Bu amaglar ise stirekli esnek-
lik, yaratict diistinme ve her seyden 6nce donii-
sim gerektirmektedir.

Miizelerin degismesi veya en azindan degisime
hazirlikli olmasi gerektigi siklikla tartisilmakta-
dir. Ancak, bu doniisiim {izerinde ¢ok durulan
bir kavram olmamuistir. Birincisi, miizeler zaten
ziyaretci ilgi ve isteklerine gore degismektedir.
ikinci olarak, degisim her miizenin amaglarina,
hedeflerine ve yaklasimlarina bagh bir sekilde
bireysel olarak gerceklesecektir. Miizelerin gelis-
mesi icin her seyin degismesi gerekmedigini de
unutmamak gerekir. Bununla birlikte, miizelerin
engin bilgi ve arastirmalarini her tiirlii yorumla-
ma, etkilesim, iletisim ve katilima dontistiirebil-
meleri gerekmektedir. Bu nedenle kiiratoriin ro-
lii daha genis ve sosyal olarak ¢ok daha kapsa-
yict hale gelmektedir. Ayni zamanda kendi alan-
larinda uzman olarak kiiratorler, bilgilerini tiim
ziyaretci gruplarina, yeni teknolojik 6zelliklere,
cevrimigi iletisim ve arastirmalara uyacak sekilde
kullanilabilir, ayrica erisilebilir ve esnek hale ge-
tirmelidirler. Bu, ger¢ek degisimden ¢ok doniisii-
mii gerektirir. Ne kadar ¢ok miize, dontistiiriicti
yaklasimlari teorileri ve uygulamalar: planlama-
ya baslarsa, gelecekteki zorluklar ve olasiliklar
i¢in o kadar iyi hazirlanmis olacaklardir.

NOTLAR

(1) Uluslararas: Miizeler Konseyi (ICOM), Miize
tanimai, http://archives.icom.museum/hist_def eng.
html, Erigim tarihi: 16 Ocak 2012.

(2) Donustiirticii Miize terimi ilk olarak 2012’de
konferans basligi olarak kullanild.

DREAM (Danimarka Egitim ve Ileri Medya Ma-
teryalleri Arastirma Merkezi) tarafindan diizen-
lenen bir konferans ile: DREAM - Danimarka
Egitim ve Ileri Medya Materyalleri Arastirma
Merkezi: Doniistiiriicii Miize Konferansi: http://
www.dreamconference.dk/, (Erisim tarihi: 19 Mart
2013).



Jane K. Nielsen (Ceviren: Fethiye Erbay - Ozgiil Cetin)

(3) Kelvingrove Sanat Galerisi ve Miizesi

http:/lwww.glasgowlife.org.uk/museums/kelvingrove/
Pages/default.aspx, (Erisim tarihi: 8 Eyliil 2012).
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GIiRIS

COVID-19 salgin tiim tilkeleri olumsuz sekilde
etkilemis ve bazi kisitlayict dnlemlerinin alinma-
sin1 da beraberinde getirmistir. Ulkemizde ali-
nan 6nlemler gergevesinde “Evde Kal” yaklagimi
desteklenmis ve salginla miicadelede 6nemli ted-
birlerden biri olmustur. Bu uygulama niifusun
¢ogunlugunun evden yalnizca belirli saatlerde
cikilmasina izin verildigi bir siireci beraberinde
getirmistir. Calisma zamani ve zorunlu ihtiyagcla-
rin karsilanmasi i¢in disar1 ¢tkma disinda, birey-
ler zamanlarinin tamamini evde gegirmislerdir.
Ozellikle salgindan en ¢ok etkilenen ve galisma
hayatinda yer almayan yagl bireyler i¢in sokaga
¢ikma kisitlamalar ve ilerleyen zamanlarda gii-
niin belirli saatlerinde sokaga ¢ikabilme izinleri
getirilmigtir. Yaslarina bagh olarak fiziksel, psi-
kolojik ve sosyal agidan kisitlar yasayan bireyler,
bu siirecte daha da kisitlanmistir. Ulke niifusu-
nun yaklasik yiizde onu (0,095) 65 yas ve tizerin-
dedir (TUIK 2020). Yaklasik sekiz milyon kisinin
bu stiregte sokaga ¢citkamamasi, bu bireylerin bir-
¢ok acidan olumsuz sekilde etkilenmesini bera-
berinde getirmektedir.

Yaslhilik doneminde bireyler, uzun ve yogun ¢a-
lisma siireglerini tamamlamis, ¢ocuklarin biiytit-
miis ve belirli bir ekonomik gelir diizeyine eris-
mistir. Yas almis bu bireyler, genel olarak artik
kariyer hedeflerini tamamlamisg ve kariyer evre-
lerinden ¢oziilme asamasina ge¢mistir. Bu asa-
madaki bireyler artik daha ziyade fiziksel, psiko-
lojik ve sosyal yonden kendisini gelistirmek ve
iyilestirmek istemektedir. Diger bireylerle iliski-
ler ve arkadasliklar 6n plana ¢ikmakla birlikte,
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yasa bagli olarak bireyin bir takim fiziksel kisitlar
ve sorunlar ile miicadele etmesi de gerekmekte-
dir.

COVID-19 salgin1 bireyleri yalmzliga siirtikle-
yen, hareket kisitlamasi getiren, iletisimin yalniz-
ca teknolojik olanaklarla saglanabildigi bir siireci
beraberinde getirmistir. Yash bireyler en temel
ihtiyaglardan olan sosyallesme ihtiyaglarmi kar-
silamakta sikint1 yasamaktadir. Ozellikle yagli-
larm cep telefonu, bilgisayar ve internet kullani-
miyla ilgili bilgi diizeylerinin az olmas1 ve “ben
yapamam” diisiinceleri, onlarin bu siirecte cevi-
rimici sosyallesme olanaklarini daha kisitl yasa-
malarina neden olmustur. Arkadas, komsu, aile
ile iletisim kisitliligindan dogan yalnizlik, yas-
lilarin psikolojik olarak sikintilar yasamalarina
yol agmistir. En 6nemli sorunlardan bir digeri ise
yaslilarin evde kaldiklari siire boyunca, hareket-
sizlikten dolay1 yasadiklari fiziksel saglik soru-
nudur. Ancak yash bireylerin evde olmasi ve be-
lirtilen sorunlarla kars: karsiya kalmasi, onlarin
bu sorunlarla baga ¢ikamayacagi anlamina gel-
memektedir. Evde uygulanabilecek ve yas almis
bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal saghigina
olumlu katkilar: olabilecek rekreatif faaliyetler
bulunmaktadir.

PANDEMi DONEMIiNDE YASLILARIN
SAGLIK PROBLEMLERIYLE BASA GCIKMADA
REKREATIF FAALIYETLERIN ROLU

COVID-19 salgininda yash bireyler icin hastaliga
yakalanma endisesinin artmasi, yaslarina bagh
olarak zaten bazi kisitlar ile yasayan bu bireyle-
rin daha biiyiik saglik sorunlariyla kars: karsiya
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kalma olasiliklarini artirmaktadir. COVID-19 sal-
gininda yas gruplari bazinda vefat eden kisilerin
oranlar1 su an i¢in tam net olmasa da farkl: il-
kelerden toplanan veriler, 6liim olasiliginin yasla
birlikte katlanarak arttigini1 gostermektedir (CDC
2020). Vakalarda 6liim orani 60 yasin tizerinde-
ki hastalar icin yaklasik yiizde 4, 70 yasin {izerin-
deki hastalar icin yiizde 8 ve 80 yasin {izerindeki
hastalar i¢in yaklasik yiizde 15tir (CEBM 2020).
Yasli bireylerin i¢inde bulunduklari riskin daha
biiyiik olmasindan dolay, bu siirecte tiim 6n-
lemleri dikkate alarak hayatlarina devam etmele-
ri gerekmektedir.

Rekreatif faaliyetler bireylere sadece fiziksel ve
psikolojik fayda saglamakla kalmayip, ayni za-
manda bireylerin sosyal etkilesimlerini arttir-
makta, duyularin tazelemekte ve zamani daha
etkili bir sekilde degerlendirmelerine yardimci
olmaktadir. Birey, hayat:1 boyunca duygusal, eko-
nomik, fiziksel veya is ile ilgili bir¢ok stres kay-
nagina maruz kalmaktadir. Bireyin yasamin de-
gisik evrelerinde karsilastig1 strese bagli gergin-
lik yaratan duygularinin azaltilmasinda ve stre-
sinin yonetilmesinde, rekreatif faaliyetler Snemli
bir yer tutmaktadir (Wang ve Li 2012). Rekreatif
faaliyetler, bireylerin saglik durumunu iyiles-
tirmekle kalmayip, sagligin korunmasinda da
onemli bir rol oynamaktadir.

Sportif, sanatsal veya kiiltiirel rekreatif faaliyet-
ler, bireyleri bir arada tutmay1 destekledigi igin
topluluk icinde olumlu iligkilerin gelistirilmesine
yardimci olmaktadir. Ortak ilgi alanlar1 dahilin-
de bir araya gelen bireyler, rekreasyon faaliyet-
leriyle keyifli zaman gegirerek olumlu sosyal et-
kilesimlerde bulunabilmektedir. Gergeklestirilen
rekreatif faaliyetler bireylerin enerjilerini topla-
malarina yardimci olmakta ve diger rekreatif faa-
liyetlere katilmalarini motive etmektedir. Rekre-
atif etkinliklerin en 6nemli olumlu katkilarindan
biri de bireylerin zamanlarin: etkili ve verimli
kullanabilmelerine olanak tanimasidir (Driver ve
Burns 1999). Rekreatif faaliyetlere katilim bireyin
motivasyonuyla ilgilidir (Ozdemir vd. 2020). Bu
nedenle rekreatif faaliyetlere katilan bireylerin
Ozsaygilari ve giivenleri gelismektedir.

Rekreatif faaliyetler acik alanlarda gergekles-
tirilebilecegi gibi kapali ortamlarda da gercek-

lestirilebilir. Ozellikle pandemi doneminde ig
mekanlarda gergeklestirilebilen rekreatif faali-
yetler onem kazanmistir. Genel olarak yaslilar
icin acik havada gerceklestirilecek faaliyetlerin
tercih edilmesi istense de pandemi siirecinde uy-
gulanan kisitlamalardan dolayi, bu pek miimkiin
olmamaistir. Yash bireyler pandemi siirecinde
genel olarak pasif rekreatif faaliyetlere odaklan-
mak durumunda kalmislardir. Yash bireylerin ev
icinde gerceklestirebilecekleri dikis dikmek, dans
etmek, resim yapmak, kagit oynamak, basit eg-
zersizler yapmak, gorme engelliler igin goniillii
olarak kitap okumak gibi bir¢ok etkinlik bulun-
maktadir. Onemli olan temel nokta yash birey-
lerin evde gergeklestirebilecekleri rekreatif faali-
yetlerin nasil planlanacaginin ve bu faaliyetleri
nasil gergeklestirebileceklerinin gosterilmesidir.
Iste tam bu noktada rekreasyon uzmanlarma ge-
reksinim bulunmaktadir.

Fiziksel Rekreatif Faaliyetlerin Rolii

Fiziksel etkinlikler gibi aktif rekreatif faaliyet-
ler, genel olarak fizyolojik, sosyal ve psikolojik
saglik icin biiyiik katk: saglamakta (Haskell vd.
2009) ve daha spesifik olarak viral enfeksiyonla-
ra kars1 koruyucu bir faktor olarak 6nemli bir rol
oynamaktadir (Zhu 2020). Bunun yaninda, orta
diizeyde fiziksel aktiviteye katilim ile bagisiklik
sistemi arasinda olumlu iligki belirlenmistir. Or-
ta diizeyde aktivitenin bagisiklik sistemini giig-
lendirdigi ve ¢oklu organlar etkileyen inflamas-
yonu azalttigy, fiziksel aktivitenin viral solunum
yolu rahatsizliklarina kars1 bagisiklik sistemini
olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur (Nie-
man ve Wentz 2019). COVID-19 enfeksiyonunun
oncellikle {ist solunum yollarinda ortaya ¢iktig1
distintildiigiinde, 6zellikle yash bireyler i¢in bu
bulgular biiyiik 6nem tasimaktadir. Gergekles-
tirilen bir diger ¢alismada zayif ve gligsiiz yash
bireylerin dahi, fiziksel aktiviteden kazanimlar
sagladigini ortaya konmustur (McPhee vd. 2016).

Ozellikle acik havada gerceklestirilen fiziksel ak-
tivitenin insan saghig tizerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir. Godbey ve Mowen (2010), agik
havada gergeklestirilen rekreatif faaliyetler kap-
saminda, fiziksel aktivitelerin faydalarini ince-
lemis ve insan saglig ile bu faaliyetler arasinda
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onemli bir olumlu iligki oldugunu saptamistir.
COVID-19 pandemi siirecinde 6zellikle yasl bi-
reylerin acik havada fiziksel bir faaliyet gercek-
lestirememeleri, onlarin higbir kosulda bu faali-
yetleri gergeklestiremeyecegi anlamina gelme-
mektedir. Yasl bireyler dogru bir yonlendirme
ile rahatlikla evlerinde fiziksel aktivite gercek-
lestirebilmektedir. Bunun yaninda, mahallerinde
topluluk i¢ine girmeden yapacaklar: yiiriiytisle-
rin, fiziksel aktivite olarak dnemi bulunmakta-
dir. Benzer sekilde, Callow ve arkadaglar1 (2020)
tarafindan gergeklestirilen calismada evde fizik-
sel aktivite gerceklestiren yasl bireylerin daha
diisiik diizeyde depresyon yasadiklar: ortaya
konmustur. Fiziksel aktivitenin bu zor siirecte
bireylerin psikolojik sagliklarini olumlu yonde
etkiledigi unutulmamalidir. Amerikan Kalp Bir-
ligi (2018), yash bireylerin haftada 150 dakika
orta diizeyde egzersiz yapmasini 6nermektedir.
Ancak pandemi déneminde yaslilar 6zellikle yii-
ritylis yapmak, ylizmek gibi fiziksel aktiviteleri
gerceklestirememektedir. Bu nedenle, yaslilarin
evde fiziksel aktivite yapabilmeleri tesvik edil-
melidir.

Kuo (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, yesil do-
gal ortamlarin yashlarin saglik durumunu ve
bagimsiz yasam becerilerini gelistirdigini goster-
mistir. Bu durumda yasl bireylerin dogal yesil
alanlarm ve parklarin bol oldugu ortamlarda bu-
lunmalari, onlarin saglig a¢isindan iyidir; ancak
bulunamamalar1 durumunda da i¢inde yasadik-
lar1 ortam1 yesillendirmek onlara farkl agilardan
katk1 saglayabilir. Ozellikle, cigek ve bitki yetis-
tirmek hem rekreatif faaliyet olarak onlara iyi ge-
lecektir, hem de daha yesil bir ortamda yasamak
bireylerin sagliklarina olumlu katk: saglayabile-
cektir. Rekreasyon alaninin ¢ok disiplinli yapi-
sindan, uygulamada ve giinliik yasamda yarar-
lanmak gerekmektedir. Bu ¢ergevede rekreasyon
uzmanlar1 ve yerel yonetimler, yasl bireylerin fi-
ziksel etkinliklere katiliminda esgiidiimlii olarak
calismalidir.

Sosyal Rekreatif Faaliyetlerin Rolii

Sosyolojide bos zaman faaliyetleri ve yaslanma
ile ilgili baz1 6nemli kuramlar bulunmaktadair.
Devamlilik kuramina gore yaslanan bireyler de-
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gisikliklere ayak uydurabilmek i¢in onceki ya-
samlarindaki gerceklestirdikleri davranislari ve
faaliyetleri devam ettirirken, aktivite kuramina
gore eskiden gerceklestirdikleri rollerin ve faa-
liyetlerin yerine yeni faaliyetler ve roller olus-
turmalidir (Liechty ve Genoe 2007). Ote yandan
Bengtson (2011), bu kuramlarin bireysel farklilik-
lar1, sosyal ve yapisal esitsizlikleri goz ardi ettigi-
ni savunmaktadir.

COVID-19 salgininin, yaslt bireylerin psikolojik
ve fiziksel saglig1 {izerinde uzun vadeli bir etkiye
sahip olacag diisiiniilmektedir. Sosyal izolasyon
ve yalnizlik muhtemelen en ¢ok karsilasilan sag-
lik sorunlarindan biri olacaktir (Wu 2020). Sos-
yal ortamlara katilmanin bireyin saglig: {izerin-
de koruyucu etkisi bulunmaktadir. Bu koruyucu
etki, bireyin tiim yasamini olumlu yonde etkile-
mektedir (Umberson vd. 2010). Maider ve Klumb
(2005) tarafindan gergeklestirilen calismada sos-
yal aktivitelere katilan bireyler ve 6liim oranlari
arasinda anlamli bir negatif iligki tespit edilmis-
tir. Sosyal aktivitelerin stresi azaltmasi ve engel-
lemesinin yaninda sosyallesmeyi gelistirmesi,
bireyin fizyolojik yapisini olumlu etkilemektedir
(Cohen 2004). Bu bulgular COVID-19 pandemi
siirecinde sosyal iliskilerin siirdiiriilmesinin o6ne-
mini agiklamaktadr.

Umberson ve Montez (2010) yaptiklar: ¢alisma-
da, sosyal hayata katilimin koruyucu saglig: des-
tekledigi ve yasam boyu saglik iizerinde olumlu
etkiler sagladig ortaya koymustur.

Sosyal iligkilerin 6zellikle fizyolojik saglik {ize-
rindeki etkileri incelendiginde, sosyal izolasyon
ve yalnizligin yaglanma siirecini hizlandirdigs,
birey tizerinde kronik bir stres faktorii olarak fi-
ziksel saglig1 etkileyebilecegi ortaya konmustur
(Berkman ve Krishna 2014). Bireyin ileri yasla-
rinda tecriibe ettigi yalnizlik ve sosyal izolasyon,
onu zihinsel ve ruhsal agilardan olumsuz yonde
etkileyecektir (Jaremka vd. 2014).

Sosyal izolasyon, yash bireylerdeki yalnizlik his-
sini ve depresyon olasiligini artirmaktadir (Hu-
ang 2020). Ukemizde niifusun yaklagik yiizde
onluk kismini olusturan yashlarin ytizde 18,6’s1
evlerinde tek bagina yasamaktadir (TUIK 2020).
Yaklasik bir bu¢uk milyon yash bireyin evde yal-
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niz yasadig disiiniildiigiinde, yalnizliga bagh
yasanabilecek psikolojik ve sosyal problemlerin
artmasi kaginilmazdir. Bu donemde 6zellikle in-
ternet kullanimu ile dijital sosyallesme bireylerde
yalnizlik hissini azaltip, sosyal izolasyonla miica-
dele edebilmenin bir yolu olarak diisiiniilebilir
(Lizzo ve Liechty 2020). Bireylerin bilgi alisveri-
sinde bulunabilecekleri kitap okuma, yemek ta-
rifleri, tecriibe paylasimlari gibi birgok rekreatif
etkinlik, yash bireylerin bos zamanlarini keyifli
bigimde gecirmelerini saglayabilir. Ozellikle bi-
reylerin entelektiiel birikimlerini canli tutacak
olan ¢evrimigi tartismalar, konusmalar, sunum-
lar gibi etkinlikler, bireylerin kisisel deneyimle-
rini ve duygularini paylasma olanag saglayabi-
lecegi gibi eglenceli zaman gecirmelerine de ola-
nak taniyacaktir. Cevrimici uygulamalar, birey-
ler arasinda baglanti sagladigindan ve 6zellikle
bireyleri yalnizlik hissinden uzaklastirdigindan,
yasli bireylerin kendilerini psikolojik ve sosyal
yonden iyi hissetmelerine yardimci olmaktadir
(Nimrod 2016). Birgok yasl birey bu yeni dijital
sosyallesme aracglarina asina olmayabilir ve bu
tiir bir etkilesim onlarin duygusal ihtiyaglarin
etkili bir sekilde karsilamayabilir. Bu nedenle,
yash bireylerin bu engelleri agmalar igin 6zellik-
le rekreasyon uzmanlarinin yardimci olmasi ge-
rekmektedir (Hwang vd. 2020).

TARTISMA VE SONUG

Yaslilik donemi genel olarak hayatin baslangic
olan ¢ocukluk donemine benzetilmektedir. Co-
cukluk déneminde bireyin bakima ve refakate
muhtag oldugu dénemler olmaktadir. Yasl: bi-
reylerde ozellikle ileri yaslarda fiziksel kisitlara
bagli olarak, bireylerin daha ¢ok ilgiye ihtiyaci
bulunmaktadir. Hem fiziksel hem de psikolojik
ve sosyal destek saglamak, onlarin iyi oluslarin-
da olumlu etki yaratabilmektedir. Rekreatif faali-
yetlerin etkisi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

COVID-19 salgimi stirecinde “Evde Kal” uygula-
malariyla fiziksel aktivite ve spor etkinliklerine,
toplulukla gerceklestirilen faaliyetlere ara veril-
mistir. Evde kalan yaslh bireylerin fiziksel, psiko-
lojik ve sosyal sagliklarini gelistirmeye yonelik,
bu donemde uygulanabilecek bazi seceneklerin
olusturulmas: gerekmektedir. Salgin siirecinde

belediyelerin, spor merkezlerinin, rekreatif faali-
yet sunan kurumlarin 6zellikle yashlar: dikkate-
alan daha fazla ¢evrimici 6grenme firsat: sunma
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Cevrimigi 6gren-
me etkinligini gerceklestirebilmede, yasl bireyle-
rin 6niinde baz1 engeller bulunmaktadir. Bunlar-
dan ilki her yash bireyin ekonomik anlamda gev-
rimi¢i uygulamalara katilabilme esnekliklerinin
olmamasy, ikincisi gelisen teknolojiye hizli ayak
uyduramama problemleri, {iglinciisii ise yasin
ilerlemesiyle fiziksel sorunlarin (g6z bozuklugu,
isitmede azalma vb.) olmasidir. Yasin ilerlemesi,
Ozellikle son zamanlarda hizla gelisen teknolo-
jiye, bu bireylerin ayak uydurabilmelerini zor-
lastirmaktadir. Ancak bu engellerin asilmasi ve
pandemi siirecinde yash bireylerin hayata katil-
malarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Bireylerin sagliklarinda fiziksel ve sosyal rekre-
atif faaliyetlerle, 6zellikle COVID-19 salgini d6-
neminde, olumlu kazanimlar saglanabilir. Bu
alanda bilgi, beceri ve uzmanliga sahip olan rek-
reasyon uzmanlari ile bu faaliyetlerin hem plan-
lanmast hem de uygulanmas: gerceklestirilebilir.
Yasl bireylerin kisisel 6zellikleri, saghk 6zgec-
misleri goz Oniine alinarak gerceklestirilecek rek-
reatif faaliyetler, bu bireyleri ve dolayisiyla top-
lumun saghigin gelistirmede etkili olabilir (Hutc-
hinson ve Lauckner 2020). Ozellikle salginin ya-
sandig1 bu siirecte yash bireyler evde olduklar:
donemde nasil vakit gecireceklerine iligkin bii-
ylik bir bosluga diismiislerdir. Yasl bireyler evde
yalniz nasil verimli ve etkili zaman gecirebilecek-
lerini, 6zellikle salgin gibi 6nceden karsilasma-
diklar1 6zel kosullarda, bilemedikleri i¢in zamani
yonetme konusunda sikint1 yasamaktadir. Pan-
demi fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden yaslt
bireylerin sagliklarini olumsuz etkilemektedir.
COVID-19 salgini sirasinda rekreatif faaliyetler,
yasli bireylerin fiziksel ve sosyal refahlarini des-
telemekte biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu neden-
le, rekreasyon alaninda uzmanliga sahip olan bi-
reylerin, salgin gibi karsilasilabilecek olaganiistii
durumlarda, rekreatif faaliyetlerin dnemini goz
oniinde bulundurarak, cesitli faaliyet planlar:
yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle a1 siirecini
tamamlamis 65 yas iistii bireylerin sokaga ¢ikma
yasaklarinin gevsetilmesi, onlarin psikolojik, sos-
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yal ve fiziksel olarak rahatlamalarina olanak tani-
yacaktir. Aslinda pandemi siireci 6zellikle belirli
yasin {izerinde olan bireylerin, rekreasyona ve
rekreasyon uzmanlarina olan gereksinimi 6n pla-
na ¢ikarmigtir. Rekreasyon ve rekreasyon terapi-
si alaninda egitim almis uzmanlar, bu donemde
toplumun yas almis bireylerinin yasam kalitesi-
nin artirllmasinda énemli rol oynayabilirler.
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Gastronomi ve Yemek Tarihi*

Gliniimiiz Tiirkiye’sinde yemek son derece mo-
da haline gelmis bir konu olarak gerek gorsel ge-
rek yazili medyada genis bir yer kaplamaktadir.
Yemek kitaplar1 kitapg¢i raflarinda renkli bir diin-
ya sunarak okuyucusunu beklemektedir. Tele-
vizyon programlarinda yemek en ¢ok islenen en
popiiler konulardan biridir. Yemekle ilgili haber-
ler, restoran tanitimlari, yemek tarifleri medyada
oldukca 6nemli bir yer kaplamaktadir. Yemegin
glindelik hayatta kapsadigi bu yeni, popiiler va-
rolus sadece Tiirkiye'ye 6zgii degildir; Avrupa’da
ve Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde gor-
sel ve yazili medyada ve ayn1 zamanda yayinci-
lik alaninda, yemek son derece popiiler bir konu-
dur. Amerika’da yapilan arastirmalara gore evde
yemek pisirmek i¢in harcanan zaman 1960’lara
kiyasla yar1 yariya azalmigtir. Buna kargilik ye-
mek hakkinda konusmalk, televizyon programla-
r1 izlemek, yemekle ilgili yayinlari takip etmek,
moda restoranlara gitmek her gecen giin daha da
artmaktadir. Modern yagsamin getirdigi kacinil-
maz sonuglardan biri olan hizli yasam bigimleri
ve bununla birlikte degisen tiiketim aligkanlik-
lar1 yemegi hazirlamak, pisirmek ve hatta tiiket-
mek i¢in ge¢gmise nazaran giiniimiizde ayrilan
zamani1 azaltmistir. Fakat aslinda yemek insa-
noglu icin bir gereklilik, haz kaynag: ve kiiltiirel
bir eylem oldugu igin vazgecilmezdir ve sirf bu
ylizden 6nemlidir. Belki de bu sebepten otiirii
glinimiizde yemegi hazirlamak i¢in harcanan

" Bu yaz1 2013 yilinda Food & History dergisinde yayinlanan
“Ten Years in Ottoman-Turkish Food Historiography” adl1
makaleden derlenmistir.
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zaman azalsa da yemegi seyretmek i¢in harcanan
zaman artmistir (Pollan 2013) Yemek program-
larin1 seyreden, yemek tariflerini okuyan ve ye-
mek kiiltiiri hakkinda yayinlar: takip eden biz-
ler, giiniimiizde annelerimiz, ninelerimiz kadar
yemek pisirmesek te —-mis gibi yaparak yemekle
olan bagimizi koparmadan modern hayatin igin-
de var oluyoruz. Iginde yasadigimiz bu genis ye-
mek diinyas: medyas1 yemegin tarihsel ge¢misi-
ne ve cografyasina dair gondermeler iceren yeni
kavramlar da sunuyor: diinya mutfaklari, yore
mutfaklari, etnik mutfaklar, Osmanli mutfagi,
Anadolu mutfagi, Yeni Anadolu mutfag: gibi.
Gastronomi, yemek tarihi, gida iletisimi gibi kav-
ramlar da giindelik hayatimiza son yirmi yilda
giren yenilikler arasinda. Iste bu yeni kavramlar
arasinda daha cok popiiler bir soylemle algilanip
kullanilan yemek tarihi gercekte ne anlama geli-
yor? Tiirkiye’de yemek kiiltiiriiyle ilgili sayis1 her
gecen giin artan akademik ve popiiler yayinlar
arasinda yemek tarihinin yeri nerede duruyor?

Yemek tarihi objektif bir bakis agisiyla yazili ve
gorsel belgelerle yazilan, dogas itibariyle antro-
poloji, sosyoloji, halk bilimi gibi diger disiplinler-
le beslenen kiiltiir tarihinin bir alanidir. Onceleri
en basta Avrupa’da ekonomik ve niceliksel tarih
calismalarinin bir pargasi olarak baslayan gida
tliketim tarihi ¢alismalari, giintimiizde ¢ok da-
ha genis bir bakis acisiyla yemegi odak noktasi-
na alan bir anlayisa kavusmus ve artik 6zerk bir
yapiya kavusmustur (Scholliers 2012). Diinyada
yemek tarihi (food history) alaninda yapilan aka-
demik calismalar giin gectikce artmaktadir. Bu
alanda gerceklestirilen akademik ve popiiler ya-
yinlar disinda bir¢ok sayida sempozyum ve ko-
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lokyum diizenlenmektedir. Avrupa Yemek Kiil-
tlirli ve Tarihi Enstitiisi (IEHCA) (2003) gibi bu
alanda ¢alismalara ev sahipligi yapan enstitiiler
acilmistir. Ayrica ¢ok sayida doktora tezi ¢alis-
masi gerceklestirilmektedir. Son yillarda diin-
yada yemek tarihi alaninda yapilan ¢alismalarin
ana konularini gida maddeleri ve {irtinler, mut-
fak kiiltiirleri ve yemeklerin tarihi olarak deger-
lendirmek miimkiindiir. Yemek tarihi ayni za-
manda Amerika Birlesik Devletleri'nde food stu-
dies olarak tanimlanan kiiltiirel yemek calismala-
rinin da bir parcasidir. 2003 yilinda yayin hayati-
na baslayan Food & History gibi yemek tarihi ala-
ninda basilan ve 2004 ten itibaren disiplinler ara-
st bir bakis agistyla yemek kiiltiirii calismalarina
yer veren Food, Culture & Society gibi akademik
dergiler arasina yine sadece yemek tarihi alani-
n1 iceren 2015’te yayin hayatina baslayan Global
Food History dergisi eklenmistir. 2001 yilindan iti-
baren yemek kiiltiirii alanini hem akademik hem
de popiiler bir sekilde ele alan Gastronomica der-
gisi de yemek tarihine iliskin ¢alismalara alanda
yer veren onemli bir siireli yayindir. Tiirkiye'de
ise 2005 yilinda yayin hayatina baslayan Yemek
ve Kiiltiir dergisi yemek kiiltiiriinii akademik ve
popitiler olarak disiplinler arasi bir bakis agisiy-
la ele alan bir dergi olmasiyla Tiirkiye'de ihtiyag
duyulan 6nemli bir boglugu doldurmustur. Son
on yilda dergide yemek tarihi alaniyla ilgili ola-
rak bir¢ok 6zgiin ¢alisma ve ¢eviri makale yayin-
lanmustir.

Tirkiye’de yemek tarihi alani heniiz tam ola-
rak kavramsallasmis bir alan degildir. Bu alan-
da gerceklestirilen akademik ¢alismalar diinya-
ya kiyasla ¢ok daha azdir. Cilinkii yemek tarihi
akademik olarak heniiz Tiirkiye’de tarih yiiksek
lisans ve doktora programlarinda yer alan bir
ders konusu degildir. Sadece kiiltiir tarihi ve sos-
yal tarih alaninda verilen derslerin bir pargasi
olarak ele alinmaktadir. Bunun yaninda gastro-
nomi ve mutfak sanatlar1 gibi lisans veya lisans
iistii programlarinda bir giris dersi niteliginde
yer almaktadir. Yemek tarihi alaninda yapilan
akademik ¢alismalar belirli bir alt yap1 ve emek
gerektiren calismalardir. Tiirkiye'de ise yemek
tarihi daha ¢ok var olan veya ortaya ¢ikartilmis
olan bilgilerin, bulgularin 6zeti veya tekrar di-

le getirilmesiyle cogaltilan popiiler ¢calismalar:
icermektedir. Bu sebeple ¢cogu zaman saglam te-
mellere dayandirilmadan romantik bir sylemle
yazilan yemek hikayeciligi calismalariyla da ka-
ristirllmaktadir (Samanci 2013). Aslinda popiiler
bir dille kaleme alinan yemek tarihi ¢alismalar:
genis kitlelere ulastig1 icin ¢ok kiymetlidir. Diin-
yada da bu yayinlarin 6rnekleri oldukga ¢oktur,
fakat Tiirkiye'de gerek Osmanli yemek kiiltiirii
gerek Anadolu mutfak tarihi gibi alanlarda yapi-
lan bilimsel calismalar ve genel yemek tarihiyle
ilgili ceviriler yeterli sayida olmadig1 i¢in popii-
ler anlamda yapilan yemek tarihi ¢alismalar: da
¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir. Yemek tarihi
alaninda yapilacak 6zgiin ¢alismalarin olmazsa
olmaz1 birincil kaynak kullanimi olmalidir. He-
niiz giin 15181na ¢tkmamis arsiv belgeleri, yemek
yazmalari, yemek kitaplari, anilar, seyahatname-
ler, meniiler, yemek defterleri, mutfak muhasebe
kayitlar1 ve gorsel belgeler birincil kaynaklar igin
ornektir. Tiirkiye’de son on yilda uluslararas: ye-
mek tarihi alanindaki bazi ¢alismalarin gevirileri
yapilmistir (Freedman 2008; Dalby 2014). Fakat
bu sevindirici telif yayinlar diinyada yapilan ye-
mek tarihi ¢alismalarmin ¢ok minik bir ytlizdesini
olusturmaktadr.

Tiirkiye’de yemek tarihi alaniyla ilgili olan ¢a-
lismalar Avrupa’da oldugu gibi ilk olarak 1950
yillarindan itibaren Annales okulunun etkisiyle
gidayla ilgili olarak kantitatif bir yaklasimla eko-
nomi tarihinin bir parcasi olarak baglamistir (Sa-
manci 2012). Osmanli cografyasi ve Tiirkiye'yle
ilgili olarak yapilacak yemek tarihi caligmalar:
icin onemli olan kaynak ¢alismalar: ise 1980°1i
yillardan itibaren baslamistir. Tiirkoloji alanin-
da yapilan bu ¢alismalara Giinay Kut ve Turgut
Kut'un ¢alismalar1 6ncii olmustur (G. Kut 1986;
G. Kut 1988; T. Kut 1988). Osmanli cografyas: ve
Tiirkiye hakkinda yemek kiiltiirii ¢calismalariyla
ilgili olarak sosyo-kiiltiirel bir bakis agisiyla ger-
ceklestirilen niteliksel yaklasimli ¢alismalar ise
200071i yillardan itibaren ivme kazanmuistir. Bu
alanda yemek kiiltiiriinii tarihsel olarak bir bii-
tlin i¢inde ele alan Onctiil ¢alismalardan biri ola-
rak Halil Inalcik’in Islam Ansiklopedisi igin 1991
yilinda yazdig1 matbah maddesini anmak gere-
kir (Inalcik 1991). Kiiltiir tarihi calismalaria yeni
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bir bakis agis1 getiren Suraiya Faroghi'nin, Chris-
toph Neumann’la birlikte editorliigtinti tistlendi-
gi Soframiz Nur Hanemiz Mamur baslikl1 1996
yilinda Bogazici Universitesinde diizenlenen bir
sempozyumda sunulan makaleleri iceren ¢alis-
ma 2003 yilinda ilk olarak Ingilizce basilmis ve
2006 yilinda Tiirkgeye cevrilmistir. Bu kitap Os-
manli yemek tarihi alaniyla ilgili olarak bir¢cok
0zgiin ¢calisma icermektedir (Faroghi 2003).
Osmanli yemek tarihi alaninda niteliksel yakla-
simla gerceklestirilen ilk caligmalar arasinda, Tii-
lay Artan’in 2000 yilinda 18. yiizyil Osmanl sa-
ray elitinin tiiketim aligkanliklarini liiks yiyecek-
ler, temel gida maddeleri, zeytinyag: tiiketiminin
artisi, saray mutfaginin 18. yiizyilda nicelik ola-
rak degil nitelik olarak halk mutfagindan ayril-
masi gibi temalar basliginda ele aldig1 makalesini
sayabiliriz. Bu makalenin gevirisi Yemek ve Kiiltiir
dergisinde 2006 yilinda yaymlanmistir (Artan
2000). Osmanh saray mutfagimin 15. ve 18. yiiz-
yillar arasinda klasik doneme ait iage sistemi, sa-
ray icin gerekli gida maddesi temini ve sarayda
Onemli bir teskilat olan matbah-1 amire sistemi
detayli bir sekilde ele alan 2004 yilinda basilan
Osmanli Saray Mutfag: ¢alismasiyla taninan Arif
Bilgin, Osmanli yemek tarihi ¢alismalarina son
on yilda yaptig1 diger calismalarla 6nemli katki-
da bulunmustur (Bilgin 2004; 2010). Bilgin ve bu
makalenin yazarinin birlikte editorligiini ist-
lendikleri Tiirk mutfak kiiltiiriinti Orta Asya’dan
glinlimiize, uzman arastirmacilarin kaleminden
¢ikan makalelerle ele alan Tiirk Mutfag: kitabs,
2008 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafin-
dan yayinlanmistir. Kitap Osmanl yemek tari-
hi arastirmalar1 i¢in genis bir ¢ergeve ¢izen kap-
saml1 bir ¢alismadir (Bilgin ve Samanci 2008). Iki
tarih¢i 2010 yilinda Bilecik {iniversitesinde Tiirk
Mutfak Kiiltiirii Sempozyumu’nun diizenlenmesi-
ne énemli katkilar saglamis ve 2012 yilinda basi-
lan sempozyum kitabinin editorliigiinti yapmais-
lardir (Samanct ve Bilgin 2010).

Yemek tarihi alanina 6nemli bir katki saglayan
bir diger sempozyum 2010 yilinda Bilkent Uni-
versitesi tarih boliimii ve tarih toplulugunun dii-
zenledigi “Yemekte Tarih Var: Ekonomi, Politika
ve Kiiltiir” adli ¢caligmadir. Bu sempozyumun
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bildirileri 2013 yilinda basilmistir (Avci Erkog
2013). Osmanli yemek tarihi alaninda yapilan ni-
teliksel ¢alismalar arasinda, Osmanli’da imaret
sistemi alanindaki arastirmalariyla taninan Amy
Singer’in editorligiinii tistlendigi 2011 yilinda
Princeton’da basilan, 2015’te “Osmanli’da Hay1r-
severlik: Mutfak Penceresinden Osmanl Tarihi”
bashigiyla Tiirkgeye cevrilen ¢alisma da yer alir
(Singer 2015). Bu makalenin yazari 19. yiizyil Is-
tanbul ve Osmanli saray mutfak kiiltiirii tizerine
2003 yilindan itibaren Tiirkce ve ingilizce olarak
bir¢ok yayin gergeklestirmistir. Son olarak 2015
yilinda Fransizca olarak 19. yiizyil Istanbul mut-
fag1 (La cuisine d’Istanbul au 19e siecle) adli kitab1
basilmistir (Samanci 2015).

Son on yilda Tiirkiye’de yemek tarihi alaninda
farkli yaklasimlarla yapilan ¢alismalara baktigi-
mizda glintimiize kadar Osmanli cografyasinda
yemek tarihiyle ilgili gerceklestirilen ¢alismala-
rin daha ¢ok Osmanl saray mutfak kiiltiirii ve
bagkent Istanbulla ilgili oldugu goriiliir. Bunun
sebebi ulasilabilir arsiv belgelerinin ve eski ye-
mek kitaplarinin daha cok Istanbul ve Osmanl
saray mutfak kiiltiirtiyle ilgili olmas1 sebebiyle-
dir. Ayrica akademik olarak Tiirkiye’de yemek
tarihi alaninin yeni yeni taninmaya baslanmasi
da diger bir sebep teskil eder. Yemek tarihi ala-
ninda Osmanli cografyasinda yer alan yoresel
olarak farklilik gosteren mutfaklarin tarihlerini
arastirmak, imparatorluk ¢atis1 altinda yasayan
farkli dini cemaatlerin mutfak aliskanliklar in-
celemek ve kiyaslamak, erken Cumhuriyet do-
neminden giiniimtiize Tiirkiye’de gelisen ve de-
gisen yemek tiiketim aligkanliklarini s6zlii tarih
metodolojisiyle ve yazili belgelerle ele almak ve
son olarak Tiirkiye cografyasina 6zgii yiyecek
maddelerinin, pisirme tekniklerinin, yemekle il-
gili inaniglarin tarihlerini aragtirmak, gelecek yil-
larda yapilacak olan yemek tarihi ¢alismalariin
konular1 arasinda beklemektedir. Bilimsel bir
yaklasimla gerceklestirilecek olan bu ¢alismalar
halen yayimlanmis ve yayinlanmakta olan zemi-
ni ¢atlak ¢alismalar1 sorgulamamaizi saglayarak
Tiirk mutfak kiiltiiriinii yasatabilmek i¢in gastro-
nomi alaninda gerekli olan altyap: bilgisine ulas-
mamiz1 saglayacaktir.
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Turizm Tarihinin Kaynaklar

GiRig

Anatolia’nin bu sayisinda itibaren tilkemizde son
zamanlarda giderek yayginlik kazanan Turizm
Tarihi’'ne malzeme saglayan ¢esitli kaynaklar:
tanitmaya baslayacagiz. Bu meyanda ilk olarak
koseyi iki boliime ayirarak arsivler ve seyahatna-
meler tizerinde duracagiz. Bu ilk sayida Garanti
Bankasi tarafindan desteklenen SALT arsivi ve
Eski ¢ag seyyahlariyla yola koyulacagiz. Siireg
icerisinde Turizm tarihine dair farkli ve alternatif
kaynak gesitlerine yer verecegiz.

I. KISIM: TURiZM TARiHi ARASTIRMALARI
iCIN ARSIVLER

Turizm ve Turizm Tarihi Arastirmalari i¢in Geng ve
Dinamik Bir Arsiv: SALT

Salt'in Kurulusu: Garanti BBVA, 2006 yilinda, sa-
hibi oldugu binalarda faaliyet gosteren Platform
Garanti Guincel Sanat Merkezi, Osmanli Bankasi
Arsiv ve Arastirma Merkezi (OBAAM) ile Ga-
ranti Galeri'nin ayr1 disiplin, ilgi ve deneyimlere
dayal1 birikimlerini ortak bir yapida degerlendir-
mek {izere, disiplinler 6tesi yeni bir kurum igin
kapsamli bir projeye basladi. Dort yillik arastir-
ma ve planlama siirecinde, Istiklal Caddesi'nde
Platform Garanti'nin bulundugu bina ile Banka-
lar Caddesi'nde OBAAM’1n bulundugu binanin
yeniden islevlendirme ¢alismalar: tamamlandi.
U¢ kurumun birikimlerinden temel alan SALT,
“kar amac giitmeyen 6zerk bir kiiltiir kurumu”
olarak 2011’de faaliyete gecti. SALT Beyoglu 9
Nisan’da, SALT Galata 22 Kasim’da kamunun
kullanimina acildi. SALT 1n web sitesi, saltonline.
org adresinde Tiirkge-Ingilizce dillerinde yayma
basgladi.
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Sergi ve Programlar: SALT 1n yapilarina giris ve
gerceklestirdigi sergi ve sunumlar, film ve video
gosterimleri, konser ve performanslar, konusma
ve soylesiler ile konferans ve atdlyelerin tama-
mu ticretsizdir. 2013ten itibaren dort yi1l boyunca
SALT Ulus yapisinda siirdiiriilen Ankara sergi ve
programlari, 2017'den bu yana baskentteki tanin-
mis kurumlarla is birligine dayali ev sahiplikle-
riyle sunulmaktadir. 10 yil igerisinde bu iki kent-
te, ulusal ve uluslararasi nitelikte 100 sergi yapan
SALT'ta simdiye kadar diizenlenen program/et-
kinlik sayis1 3000'i asmis bulunmaktadir. SALT,
halihazirda, salgin kosullarinda programlarina
¢evrimici olarak devam etmektedir. Hgi alanlar1
arasinda, imparatorluktan cumhuriyete Tiirkiye
ve yakin cografyasinda mimarlik, tasarim, arke-
oloji, kent, yapili gevre ve sosyal-ekonomik tarih
konular1 da bulunan SALT, mesleki arsivler, aile
arsivleri ve buluntu arsivlerden uzun vadeli aras-
tirmalarla derlenen sergilerin yani sira, uluslara-
rasi koleksiyonlardan secili sanat {iretimleri ve
Tiirkiye'de ilk kez sunulan arastirma projeleriyle
bugiin tizerinden ge¢misi yorumlamaya agmak-
tadir

Arsiv ve Arastirma: SALT Galata’nin orta avlu-
sunda 650 metrekarelik bir alandan olusan SALT
Arastirma, 100.000’den fazla kaynag bir araya
getiren bir ihtisas kiitiiphanesi olarak basta 6g-
renciler, egitmenler ve arastirmacilar olmak {ize-
re, yayin koleksiyonundan yararlanmak isteyen
herkese aciktir. Yapinin birinci katindaki SALT
Aragtirma Ferit F. Sahenk Salonu ise, yiiksek li-
sans ve doktora 6grencileri ile akademisyenler ve
bagimsiz aragtirmacilara kayit sistemiyle hizmet
vermektedir. Her yil yeni kaynaklarla biiyiiyen
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yayin koleksiyonu, saltresearch.org adresinde
ayrintili olarak goriintiilenebilmektedir. SALT
Arastirma tarafindan dijitallestirilerek archives.
saltresearch.org adresinde iicretsiz erisime agilan
ve say1st her yil artan arsiv koleksiyonlari, “Sa-
nat”, “Mimarlik ve Tasarim” ile “Kent, Toplum
ve Ekonomi” basliklar: altinda yaklasik 2 milyon
belgeyi kaynak bilgileriyle incelemeye sunuyor.
Onemli mimar, tasarimci, sanatci ve fotografcila-
rin mesleki arsivlerinden yiiz binlerce belgenin
de yer aldig arsiv koleksiyonlariyla SALT Arag-
tirma, Tiirkiye'nin hafizasin1 korumay1 amagla-
maktadir. Hem yayin ve arsiv koleksiyonlarinin
kullanimini tesvik etmek hem de giincel sanat,
mimarlik ve tasarim, sosyal ve ekonomik tarih
alanlarinda 6zgiin projelerin gelistirilmesine kat-
ki saglamak tizere olusturulan SALT Arastirma
Fonlarr'yla 2013-2020 yillarinda 56 projeye top-
lam 630.000 TLTik karsiliksiz destek verilmistir.

Cevrimigi Platformlar: Kurumun biitiin arastirma
ve programlarinin ayrintili olarak duyuruldugu,
oturum sayist Kasim 2020’de dort milyonu gegen
saltonline.org’dan, SALT Blog sayfasina, EPUB
ve PDF formatlarindaki e-yayinlar ile web pro-
jelerine {icretsiz olarak erisilebilmektedir. SALT
Arastirma’nin birikim ve kaynaklarinin sunuldu-
gu saltresearch.org sitesinden yayin koleksiyo-
nunda arama ve goriintiileme yapilabilmektedir;
archives.saltresearch.org sitesinden dijitallestiri-
lerek kamuya agilan biitiin arsiv belgeleri incele-
nebilmektedir, kaynak gostermek sartiyla aras-
tirmalarda ticretsiz olarak kullanilabilmektedir.

2013’te Google Cultural Institute’a ve 2014’te
Flickr The Commons projesine katilan SALT 1n
bu platformlardaki dijital sergi projeleri ve ko-
leksiyonlarina da diinyanin her yerinden ulasila-
bilmektedir!.

SALTtn Turizm Tarihi ve Turizme Dair Kullani-
m1 Uzerine Bir Degerlendirme: SALT Arsivi'nde
u¢ biiyiik koleksiyondaki dokiimanlardan pek
¢oguna agik erisimle ulasilabilmektedir. Ayrica
SALT Galata’'da aragtirmacilar arastirma yapa-
bilmekte, ¢calisabilmekte ve erisime acik olma-
yan kaynaklara ulasabilmektedir. Pandemi do-

1. Salt Medya Iletisim biriminden Zeynep Akan’in 16.03.2021 14:02'de
sorularimiza cevap verdigi mailden.

neminde arastirmacilara saglikli hizmet vermek
icin yeni onlemler de alinmistir. Bu meyanda,
arastirmacilar SALT yapilarina HES koduyla gi-
ris yapabilmektedir. Salr’dan Cumartesi’ye 11.00
ile 17.00 saatleri arasinda, ana salondaki ¢alisma
mekaninda, yalnizca randevulu kullanicilara hiz-
met verilmektedir. Yayin koleksiyonunu kaynak
olarak kullanan arastirmacilarin mekandan ya-
rarlanmast Oncelikli hale getirilmistir. Sisteme
kayit yaptiran kullanicilara haftada iki kez ran-
devu verilmektedir.

SALT'1n ii¢ temel koleksiyonunda yer alan belge-
ler arasinda turizm, konaklama, agirlama, gast-
ronomi konusunda ¢ok sayida belge de bulun-
maktadir. Bu belgelerin 6nemli bir kismi mekan
agirliklidir. Ayrica turizm tarihinin konusuna
giren belgeler de arsivde genis yer tutmaktadir.
Ulkemizdeki resmi arsivlerden farkli olarak mi-
marlarin, sanatkarlarin, sehir plancilarinin, gesit-
li ailelerin 6zel kayitlarini barindirmasi bakimin-
dan turizm arastirmacilarina alternatif kaynaklar
sunmaktadir. Diger taraftan kimi otellerin, tatil
koylerinin, restoranlarin ve diger turizm islet-
melerinin planlari, bunlar hakkindaki gesitli ya-
zigmalar turizm arastirmacilarinin konularini
zenginlestirmesine olanak saglamaktadir. Dahasi
arsivin dnemli yanlarindan birisi de ¢ok sayida
gorsel malzemeyi karsimiza ¢ikarmasidir. Arsi-
vi tanitmak tizere basit bazi anahtar kelimelerle

EK-Belgesel-Salt Arsivinden Bir Secki

Belge 1-1920’lerde kurulan Tiirkiye'nin ilk seya-
hat acentalarindan TUTTA (Tiirk Sefer ve Seya-
hat Acentasi), Pera Palas karsisi, Asmalimescit,
Beyoglu (SALT, Beyoglu Koleksiyonu)

Kaynak: https://archives.saltresearch.org/hand-
le/123456789/123049, Erisim tarihi: 31.05.2021.
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Tablo 1. SALT Arsivinde Turizme Dair Bazi Belgelerin Tasnifi

Belge Tiirii/Anahtar Kelime Seyahat Otel Turizm Lokanta Restoran Seyyah Mutfak Yemek
Afis 1

Ajanda 1
Albiim 4 6 3 5
Belge 46 75 41 6 12 6 16

Brosiir 1 3 94 40
Cam negatif 1
Cizim 117 35 25 45 32
Davetiye 2 2 2

Defter 1

Dergi 99 75 29 25 36 19 269
Dia pozitif 11 2 3 1
Dijital Belge 15 22 27 9 7 8 44
Dijital kopya 15 22
Faks 3 2

Fotograf 5 31 16 2 9 1 23 80
Forokart 5 1 1 1

Gazete 1 6 10 1 3
Harita 4 1

Kartpostal 4 15 145 1 1 4
Kartvizit 1 2

Katalog 1

Kitap 1 1 1
Kitapcik

Kupiir 16 19 41 3 1 7 7
Liste 3 2 1
Makale 1

Makbuz 1 1

Mektup 37 6 4 2 1 9
Negatif film 1 2 1 4
Not 1 1 1

Pasaport 4

Plan 17 5
Pozitif Film 5 11 1 1

Resim

Sunum 1

Taslak 2 1
Tez 1 1 2 1 1 2 4
Transkripsiyon formu 1 3

Video karesi 4

Zarf 8 1

Toplam 259 424 365 78 83 54 212 534

Kaynak: Salt Medya {letisim biriminden Zeynep Akan’in 16.03.2021 14:02'de sorularimiza cevap verdigi e-posta; https://archives.

saltresearch.org, Erisim tarihi: 01.06.2021.

yaptigimiz tarama ve bu taramada ¢ikan sonuglar
asagida tabloda gosterilmistir. Daha 6zel anahtar
kelimeler turizm arastirmacilarini ¢ok daha genis
bir portfoye ulastiracaktir. Inaniyoruz ki SALT i
veri tabanlarinda yapacaginiz gezintiler sizlere
yeni arastirmalar i¢in yeni basamaklar doseye-
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cektir. Arastirmacilara fikir vermesi bakimindan
SALT'tan sectigimiz {i¢ belgeyi metin igerisinde
ek olarak koyduk. Bir sonraki sayida Cumhur-
baskanlig1 Devlet Arsivleri ve bu arsivlerden tu-
rizm arastirmacilarinin yararlanirken dikkat et-
mesi gerek hususlar {izerinde duracagiz.
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Belge 2-Dersaadet’ten Budapesteye yapilacak seyahat
icin [Mimar] Semseddin [Seniz] Bey'e verilen miiriir
tezkeresi

Tezkerede “30 Agustos Sali giinkii trenle azi-
met etmek iizeredir.” yazmaktadir. Mimar
Semseddin’in vesikalik fotografi bulunmakta-
dir. Mimar Semseddin 1889 dogumludur, tezke-
re verildiginde 27 yasindadir. Tezkere, Harbiye

Nezareti Celilesi’nin miisaadesiyle verilmistir.
Mahal-i itas1 (Verildigi yer): Dersaadet Merkez
Kumandanligi. Verildigi tarih: 08.09.1916 (Rumi
26.06.1332) Osmanli Tiirkgesi, Macarca, Almanca
ve Yunanca dillerinde bir belgedir (SALT, Belge-
ler Koleksiyonu).

Kaynak: https://archives.saltresearch.org/hand-
1e/123456789/192862, Erisim tarihi:11.04.2021.
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Belge 3-Bir Ailenin Seyahat Fotograflar: (1960)

Ankara, Akcakoca, Istanbul, Trenle yolculuk,
Adana Fotograflari (37 farkli resim) (SALT, Fo-
tograf Albiimleri Koleksiyonu)

Kaynak: https://archives.saltresearch.org/handle/123456789/35103,
15.03.2021)

I1. KISIM: GEGMISTEN GUNUMUZE
SEYYAHLAR VE SEYATAHANAMELERIN
TASNIFINE DAIR BiR DENEME

Seyahatname, Arapca siyahat (gezi) ile Farsca
name (risale) kelimelerinin birlesmesiyle Tiirkge-
ye girmis bir kelimedir. Arapga seyh kokiinden
mastar olarak tiiremis olan siyahat sozciigii “su-
yun yerin iistiinde siirekli akmas1” anlamina gel-
mektedir. “Yiirlime, gitme, ibadet amaciyla yer
yliziinde gezip dolasma veya uzun yolculuk, ge-
zi” manalarina da sahiptir. Yolculuk eden kisiye
saih veya seyyah denilmektedir. Seyahatname,
Fars edebiyatinda sefer-name, Arap edebiyatin-
da rihle, Bat1 edebiyatinda travelogue (seyahat
glinliigii) olarak anilmaktadir. Rahl kékiinden
tlireyen rihle kelimesi sozliikte “yola koyulmak,
gitmek” anlaminda kullanilmigtir. Sefer ve seyr
kelimelerinin “ibret almak i¢in gezip dolasmak”
gibi kargiliklar: bulunmaktadir. En genel ve yer-
lesik tanimiyla seyahatname, dar veya genis bir
cografyada seyyahin gezip gordiigii yerler hak-
kindaki izlenimlerini anlattig1 eserdir. Son za-
manlarda seyahatname karsilig1 olarak Tiirkgede
gezi yazisi kavrami kullanilmaktadir.

Seyahatname, doga, macera, kesif yazimi, reh-
ber kitaplar vb. ile ilgilenen ve hatiratin altinda
dogan bir edebiyat tiiriidiir. Okurlar agisindan
seyahatnameler, siradan diinyanin gergekligin-
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den uzak hayali bir diyara bir kagistir. Yazarla-
rin kendileri i¢in, genellikle bir sekilde kendileri
icin bir hediyeyi ve gelecek nesillerin ge¢misini
korumanin bir yoludur. Kayd: tutulan yerin ta-
rih kitaplarinda olmayan bir boyutudur. Ayni za-
manda bir yerin kiiltiir{i, tarihi ve cografyasinin
da kaydini vermektedir. Seyahatnameler ¢ok eski
caglardan bu yana toplumlarin uzak medeniyet-
lere dair meraklarini kismen de olsa gidermeleri-
ni saglamus, sadece hakkinda hikayeler ve kulak-
tan dolma bilgiler edinebildikleri medeniyetlere
dair insanlar1 aydinlatma gibi bir gorev {istlen-
mislerdir. Seyahatnameler yazildiklar1 donemin
birinci elden kaynaklaridir. Glintimiizde igerdik-
leri bilgiler bakimindan bilhassa tarihgiler, antro-
pologlar, cografyacilar, miizeciler gibi bir¢ok bi-
lim ve sanat alanindan insanlarin ilgisini ¢ekme-
yi slirdiirmektedir. Yakin zamanda iilkemizde
gelismeye baslayan Turizm Tarihi'nin de igerigini
olusturan pek cok bilgiye sahiptirler.

Eski zamanlarda oldukga pahali ve zahmetli bir
faaliyet olan seyahat, cagimizda insanoglu igin
oldukga siradan bir etkinlige doniismiis; artik
neredeyse herkes bir vesileyle yolculuklara ¢ikar
hale gelmistir. Bununla birlikte, glintimiiziin tu-
ristlerinden ve yolculuklariyla gegmiste yasayan
seyyah arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Geg-
mis zamanlarin seyyahlari yalniz seyahat etmek
icin yolculuklar gergeklestirmislerdir ve derin
kesif arzulariyla gittikleri yeni yerleri kayda ge-
cirmek; gozlemlediklerini diger insanlara aktar-
mak gayretinde olmuslardir.

Bu yaz1 dizimizde eski¢agdan giiniimiize amag-
lar1 sadece seyahat etmek olan ve seyahat dene-
yimleri bir sekilde kayda gegen seyyahlarin bir
koronolojisini ¢ikarmaya ¢alisacagiz. Dizimizin
ilk yazisinda Eski ¢agin seyyahlariyla yola ¢i1-
kacagiz. Boylelikle 6zellikle Turizm Tarihi'nin
onemli kaynaklar1 arasinda yer alan seyyahlar ve
onlarin seyahat deneyimlerini belirli bir diizende
topluca degerlendirme gayretinde olacagiz.

Eskicag’in Seyyahlari

Eski Cag’'da Seyahati Yonlendiren Nedenler: Eski
cagda uzun mesafelerde seyahatlerin 6nemli bir
boliimii savas, diplomasi, devlet kurma veya ti-
caret amaciyla yapildi. Bununla birlikte, dini yer-
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leri ziyaret etme, olimpiyatlar gibi etkinlikleri iz-
leme ve saglikla ilgili ¢6ziim arama gibi nedenle-
re dayal1 yolculuklar da vardi. Eski ¢agda ticaret,
seyahatlerin vazgecilmez nedenlerinden en basta
geleniydi. Roma Imparatorlugu zamaninda Cin,
Hindistan ve Tanzanya gibi birbirinden farkl
tilkelerle ticari faaliyetler stirdiiriiliiyordu. Cinli
tiiccarlar, Cin ipegi karsiliginda Romali meslek-
taslariyla heykel ve diger islenmis mallar1 degis
tokus ediyorlardi. Imparatorlugun dért bir ko-
sesinden, bilhassa Misir, Ispanya, Sardunya ve
Sicilya’dan, sehre tahil getirilirdi. Roma ticaret
ag1 Akdeniz'deki sehirlerinde kurulan ofislerle
desteklenirdi. Bu ofisler, Roma yollarindaki ara
istasyonlar gibi vazife goriirdii. Iran ve Roma'da
erken donemden itibaren posta teskilatlar1 kurul-
mustu. Postacilar da yollar tizerindeki hareketli-
ligin daimi temsilcileriydi.

Biiyiik kahinlerden birisine yapilan dinsel yol-
culuk, antik diinyada, 6zellikle Roma’da dini se-
yahatin temel nedenlerinden biriydi. Romalilar,
gelecekleri hakkinda bir fikir edinme umuduyla
kahinleri ziyaret ederdi. Saglik, hem Roma hem
de Yunan kiiltiirtinde seyahati motive etmede
onemli rol oynadi. Gezginler, hastaliklar iyiles-
tirme umuduyla, tanrilara adanan tapinaklar:
ziyaret ettiler. Bu kutsal alanlar bazen tanrilarin
yanu sira belirli doktorlarla iligkilendirilebilirdi.

Greko-Romen kiiltiirtinde, ¢ogu din adina ol-
mak {izere yilda bir ya da birkag yilda bir festi-
valler diizenlenirdi. Festivaller genellikle belirli
yerlerde yapilirdi ve bireyler bu organizasyona
katilmak i¢in sehirden sehre seyahat ederlerdi.
Bu festivallerin en popiilerleri Yunanistan'daki
Pythian, Isthmian, Nemean ve en tinliisii Olimpi-
yat oyunlariydi. Festivallerin uzunlugu nadiren
bes giinii asarken, seyahat stireleri haftalar veya
aylarla ol¢tilebilirdi. Roma’da varlikli kimseler
yilin farkli déonemlerinde plajlara ve dag kena-
rindaki tatil yerlerine seyahat ettiler. Orta sinif
Romalilarin bile birden fazla yerde konuta sahip
olmasi alisildik bir durumdu.

Savas ve devlet kurma, Roma ve Yunan toplu-
munun siradan vatandaglarinin seyahatlerinin
en yaygin iki nedeniydi. Savas adina seyahatin
zirvesi Iskender’in zamaniydi. Iskender’in sava-
s1, Helen halklarinin ve kiiltiiriiniin Afganistan,

Misir ve diger yerlerdeki yerlesim yerlerine ulas-
masina ve Iskender’in soyundan gelen Selevkos-
lar ve Ptolemeler gibi birkag kralligin kurulma-
sma yol act1. Gog, ayn1 zamanda, 6zellikle Roma
sehri de dahil olmak tizere biiyiik sehir merkez-
lerine seyahat i¢in bir motivasyondu. Tek basina
bireylerin ya da topluca ailelerin go¢ etme ve ar-
dindan sehirlere yerlesmeleri konusunda (savas
zamani harig) ¢cok az kisitlama vardi.

Ik Kara ve Deniz Yollari: Ulkemizin de icerisinde
yer aldig1 Akdeniz diinyasinda uzun mesafeli se-
yahatin ilk 6rneklerinin, Misir ve Mezopotamya
topraklarinda goriildiigii 6ne siiriilmektedir. Bu
iddianin sahiplerine gore, Misir’da Nil Nehri, ti-
caret ve ulasim faaliyetleri i¢in bir kanal vazifesi
gormekteydi. Mezopotamya’'da Dicle ve Firat'ta
nehir yolculugu, okiizlerin ¢ektigi vagon benze-
ri araglarla karada uzun mesafeli yolculuklarla
desteklenmekteydi. Bu bolgelerde, kisa siire son-
ra savas arabasi gelisti. Arabanin gelisimi Yakin
Dogu’da, biiyiik ama 6zellikle karmasik olma-
yan yol sistemlerinin gelismesini tetikledi. Eski
¢agin Akdeniz diinyasinda kayda deger en eski
yol sistemi Kral Yolu’ydu. Kesik kesik ve birbi-
rinden kopuk hatlardan olusan bu yol ag1, M.O.
5. yiizy1lda Ahamenis Imparatorlugu hiikiimda-
r1 . Darius zamaninda birlestirildi ve orgiitlen-
di. Bu yol ag1 imparatorluk genelinde iletigim
ve ulasimin hizlandirilmasi yaninda vergi tahsi-
latinin saglanmasi i¢in de kullanildi. Kuskusuz,
Eski cagda da karayollarinin insasini cografi ko-
sullar belirledi. Bunun en tipik 6rneklerinden bi-
risi Yunanistan’dir. Yunan toplumunun devlet
diizeyinde pargali yapilanmasi, sehir devletleri
tarzinda Orgiitlenmesi yol sistemini belirleyen bir
unsur oldu. Gerek Yunanistan'in daglik araziler-
den meydana gelmesi ve gerek sehir devletleriyle
siyasi pargalanmislik icerisinde bulunmasi, ay-
rica yol insa etmenin asir1 maliyetlere sebep ol-
mast nedeniyle Yunan yollari ¢cagdas: toplumlara
oranla daha az gelisti. Yapilan yollarin maliyeti
ek vergi yiikii demekti. En iyi ve bakimli Yunan
yollari, her tiirlii hava kosuluna dayanacak sekil-
de insa edilen biiyiik sehirler ile yakinlarindaki
kutsal yerleri baglayan yollardi. Yunan yollarinin
zayif noktasi yol ag1 tizerinde biiytik bir devletin
denetim ve gozetiminin olmamasiydi. Tam da bu
nedenle gezginler, yollardaki tehlikelerle kendi
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baslarina miicadele etmek gibi bir giigliikle kar-
s1 karsiyaydi. Roma yollari, biiyiik dl¢iide ordu-
nun ulasimin kolaylastirmak igin tasarlanmisti.
Sehirlerden uzaklasildik¢a daralan Roma yollar1
cogunlukla ¢akilla kapliydi. Kara yoluyla seya-
hat etmenin zorlugu ve stresi nedeniyle, ¢ok az
sivil Roma yollarinda uzun mesafeli seyahat ve-
ya ticaret yapmay1 tercih etti. Bunun yerine, vergi
tahsildarlari, kuryeler, askerler ve diger hiikiimet
yetkilileri, karayolu aginin birincil kullanicilar:
oldu. Bu agidan Roma’daki kara yollar1 resmi is-
ler i¢in daha ¢ok tercih edilmisti.

En erken deniz yolculugunun, Yakin Dogu’daki
Nil ve diger nehirlerde gerceklestigi tahmin edil-
mektedir. Eski ¢cagda Yunanistan'da, zeytinyag:
gibi biiytik miktarlardaki mallar deniz yoluyla
tasinirdi. Romalilar, giiclii ordular: yardimiyla
denizleri korsanlardan az ¢ok temizlemisti. Ne
var ki firtinalarin ardinda biraktig1 gemi enkaz-
lar1 korsanlardan ¢ok daha korkungtu ve bu du-
rum donemin siir ve sarkilarinda fazlasiyla yer
bulmustu. Siiphesiz gemiyle seyriisefer, karadan
ilerlemekten ¢ok daha keyifliydi, ancak gelgit ve
diger hava kosullarindaki degisiklikler bu seya-
hatlerin yil boyunca kesintisiz bir sekilde siirdii-
riilmesinin dniinde 6nemli bir engeldi.

Eskicagin Onemli Gezginleri: Eski cagin ve tarihin
bilinen ilk gezgini, Kartaca Senatosu tarafindan
M.O. 5. yiizyilda Afrika’nin bat1 kiyilarinda kolo-
niler kurmak icin gérevlendirilen Hanno'dur. Yol-
culugunun tek kaynagi “Hanno'nun Kiy1 Gezisi”
adiyla da taninan bir Yunanca periplustur. Perip-
lus, antik cagdan kalma, denizde seferi kolaylas-
tirmak, kilavuzluk amagli yazilmis seyir defter-
lerine verilen isimdir. Antik ¢agda gelisme gos-
teren peripluslara Orta Cag’da Portolan haritas:
denmektedir. Hanno, Cebelitarik bogazi boyun-
ca yelken act1, su anda Fas’ta olmasi muhtemel
Afrika kiyilarinda yedi Kartaca kolonisini kurdu
veya yeniden iskan etti ve kitanin Atlantik kiyila-
rin1 onemli Olciide kesfetti. Hanno'nun Bat1 Afri-
ka kiyis1 boyunca giineyde en son nereye vardi-
gina dair tartismalar hala siirmektedir. Sierra Le-
one, Kamerun ya da Gabon’a kadar ilerlemis ola-
bilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, daha
oOlctilii baz1 arastirmacilar Kartacalilarin Bojador
Burnu’'ndan daha giineye yelken acamayacagini
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ve Kanarya Adalarmi gérmdis olabileceklerini di-
le getirmektedir.

Hanno’dan sonra, ilk ¢ag gezginlerinin en mes-
huru, “Tarihin Babas1” Herodot’tur. Herodot,
Halikarnas’ta (Bodrum) M.O. 484 yilinda diin-
yaya gelmistir. Zengin bir aileye mensup olmasi
ve genis Olcekteki ticari iligkileri dolayisiyla, ken-
disinde dogmakta olan kesif istek ve hevesinden
faydalanabilmistir. M.O. 464 yilinda, 20 yasinda
Halikarnas’tan ayrilmistir. M.O. 464’te baslayan
yolculugunda sirastyla Misir, Libya, Etiyopya,
Liibnan, Arabistan, Irak, Afganistan, Hindistan,
Med topraklari, Hazar Denizi, Iskit topraklari,
Karadeniz, Bogazici, Marmara ve Ege denizle-
rini gérmiistiir. Herodot'un yolculuklarindaki
baslica amaci Iran’la Yunanistan arasinda siiren
uzun savaslarla ilgili baz1 yerinde gozlemler ya-
pabilmek, daha agik ifade etmek gerekirse tarihi-
ni yazmak savaglara sahne olan yerleri gezip do-
lagsmak istemesidir.

Pytheas Iberya, Kelt, Mans, Ingiltere, Orkney
Adalari, Thuld Adasi sahillerinin kasifidir. Gez-
gin, cografyaci, astronom Marsilyali Pytheas,
M.O. 340 yilina dogru, tek gemi ile Cebelitarik
Bogazi'nin Ote tarafina gitmistir; kuzeye dogru
yol almis; Mans Bogazi'na girmis; Norveg olmasi
muhtemel bulunan bir karaya varmis ise de, bu
yeri gegmemistir. Kendi anlatimina gore, bu ka-
ranin Ote tarafinda ne deniz, ne kara, ne de hava
gormiistiir. Dogdugu sehri terk edisinden bir yil
sonra da Marsilya’ya donmdistiir. Pytheas, cesur
bir denizci olmakla birlikte ayni zamanda 6nemli
bir bilgindir. Gelgitlerde ayin etkisi oldugunu ilk
kesfeden o olmus ve diinyanin ekseninde bulun-
dugu sanilan Kutup yildizinin o noktay1 tama-
men kaplamadigini anlamaistir.

Iskender’in amirallerinden Giritli Nearque (M.O.
326) Indiis’ten (Hint Okyanusu) Basra Korfezi'ne
kadar Asya kiyilarini dolasmistir. Bu gezi
Iskender’in, Hindistan’in Misirla olan ulagimini
saglayabilecek bir kesif seyahatine girisme dii-
stincesini aklindan gecirmesinin bir tirlintidiir.
Bir Yunan filozof ve tarihgisi olan Arrian, yazmis
oldugu (Historia Indica) adl1 eserinde bu seyahat
hakkinda tam ve esasli bir analiz yapmuistir.

Eskicag’da Afrika’nin bat1 kiyilarini goren sey-
yahlardan birisi de M.O. 146 yilinda yasamisg
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olup 6nemli bir cografyaci ve denizci olan Kyzi-
koslu Eudoxus’tiir. Bu denizci, Misir’1 ve Hindis-
tan sahillerini ziyaret ettikten sonra, ancak 1600
yil sonra Vasco da Gama tarafindan yapilabil-
mis olan bir Afrika turunu diistinmiistiir. Eu-
doxus, bu is i¢in biiyiik bir gemi ile iki kiigiik
tekne saglamis ve Atlantik’in bilinmeyen sular1
tizerinde seriivene atilmistir. Acaba, bu gemileri
nereye kadar gotiirmiistiir? Bu noktanin belirtil-
mesi zor bir sorundur. Bu konuda Strabon, VIII.
Ptolemaios II. Euergetes zamaninda gegen bir
hikayeyi aktarmaktadir. Misir'1 atlayarak dogru-
dan Hindistan’a gidecek bir deniz yolu ararken,
Gades’ten gelen (bugiinkii Cadiz, Ispanya) bir
geminin kalintilarina Afrika’nin dogu sahillerin-
de rastlandigini 6grenmis ve bu yolu takip etmek
tizere yola ¢ikmis; ne yazik ki kendisinden bir
daha haber alinamamustir.

M.O. 64 yilinda Amasya’da dogan Strabon, bir
cografyaci olarak 6n plana ¢ikmistir. Asya'nin ig
kistmlarini, Misir, Yunanistan ve Italya’y1 dolag-
mis ve uzun zaman Roma’da yasamistir. Strabon,
biiytik bir kism1 giiniimtiize kadar intikal etmis
on yedi kitaba boliinmiig bir cografya birakmig-
tir. Bu eser, Ptoleme (Batlamyus)'nin eseriyle bir-
likte, eski ¢cagin zamanimiz cografyacilarina bira-
kilan en 6nemli anitin1 olusturmaktadir.

Milattan sonraki ilk iki asirda, cografi hareketli-
lik ¢ok artmus ise de yeni {ilkelerin kasifleri olan
asil gezginlerin sayis1 oldukga sinirli kalmis-
tir. Plinius, M.S. 1. yiizyilda yayimladig1 “Do-
gal Tarih” adl1 eserinin 3, 4, 5 ve 6. kitaplarini
cografyaya ayirmistir. Becerikli bir denizci olan
Hippalus, M.S. 50 yilinda, Hint Okyanusu Mu-
son riizgarlarinin kanununu bulmus ve bu de-
vamli riizgarlar sayesinde, bir yillik siire i¢cinde
Hindistan’a gidis ve gelis seyahatlerini yapabil-
mek i¢in daima denizin agiginda bulunulmasi
gerektigini 6grenmistir. 86 yilinda dogmus olan
Yunanl tarih¢i Arrian, “Karadeniz’de Sahil Seya-
hati” eserini yazmis ve dnceki kesif seyahatlerin-
de meydana ¢ikarilmis bulunan bolgeleri biiyiik
bir dikkat ve 6zenle tespite ¢alismistir. Sonun-
da, Misirly Claude Ptoleme (Batlamyus), 170 yilina
dogru, kendisinden 6ncekilerin ¢alismalarini ko-
ordine ederek, ¢ok biiyiik yanlisliklara ragmen,
ilk kez matematik esaslara uygun olmak iizere
sehirlerin enlem ve boylam derecelerini goster-

migtir.

Yunanh yazar Pausanias, ¢ok giizel yazilmis, dog-
ru ve glivenilir bir el kitab1 olan “Yunansitan’in
Tasviri” adli eserde her tiirlii detaylar: tespit et-
mis ve 2. ylizyilin turistleri bu rehberle Yuna-
nistan’daki gesitli eyaletleri rahatlikla dolasabil-
mislerdir. O, bir kasif, bir bulucu degil, yalnizca,
Yunanistan’in dogru bir kesfini yap1ip yazmakla
yetinmis bir gezgin olmustur. Bununla birlikte,
seyahatnamesi, Hellas ve Peleponez {izerinde ¢a-
lisan biitiin cografyacilar ve arastiricilar i¢in ¢ok
fayda saglamis ve 16. yiizyilin bir bilgini, bu se-
yahatname icin, pek hakli olarak, “En eski ve en-
der bir bilgi hazinesi” demistir.

Yunan tarihgisinden yaklasik yiiz otuz yil sonra,
4. ylizyilin sonlarina dogru, 399-412 yillar: ara-
sinda Fa-hian adindaki Cinli bir gezgin, bir Bu-
dist rahip, ayni zamanda terciiman beraberinde-
ki dokuz kisiyle Cin’in batisinda bulunan Kansu,
Tataristan, Kuzey Hindistan, Pencap, Seylan ve
Cava'y1 igerisine alan tilkelerde Budist metinleri-
ni toplamak tizere dinsel amagh bir kesif seyahati
yapmustir. Ipek Yolu iizerindeki pek ¢ok iilkenin
erken Budizm, cografyasi ve tarihiyle ilgili 6ykii-
lerle dolu seyahatleri hakkinda bir kitap yazdi.
“Budist Kralliklarin Kayd1” basgligini tastyan bu
seyahatnamesi zamanimiza kadar korunmus-
tur. Seyahatname, Tatarlarin, Hintlilerin 6zellik-
le dinsel torenlerini iceren gelenekleri hakkinda
cok ilgi ¢ekici bilgiler vermektedir. Fa-hian'la Es-
ki cag seyyahlarina noktay: koyuyoruz. Eskigag
seyyahlarinin bir listesi i¢in asagidaki tabloya ba-
kabilirsiniz.

Eski cag Seyyahlarinin Gelecege Aktardig: Kiiltiirel
Miras: Avrupalilarin doguyu algilamasinda es-
ki ¢cagin seyyahlari, cografyacilar: ve filozoflari-
nin gergevesini belirledigi mit ve fanteziye dayali
bilgiler uzun seneler etkisini korumay1 bagard.
Plinius, eserinde diinyanin kenarinda yasayan
korkung 1rklar, kopek basli insanlar, baslar1 go-
glislerinde olan adamlar, ¢olde golgesinde sak-
landiklar: tek koca ayakli insanlar1 uydurdu.
Plinius ve onu takip edenlerin anlatilar1 nesiller
boyu doguyu bu tuhaf yaratiklarla 6zdeslestirdi.
Bu tuhaf tilkeler ve bunlarin insan bile sayilama-
yacak sakinleri yalan: Avrupalilarin doguya olan
ilgisini artirma konusunda belki de ilk ¢ikis nok-
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Tablo 2. Eski ¢ag Seyyahlari ve Seyahat Ettikleri Ulkeler/Yerler

Seyyah Adi Kékeni Eseri Tarih Gérdugi/Anlattigi
Yerler
Hanno Kartacali Amiral “Hanno’nun Kiyi M.0. 5. Yiizyil Kanarya Adalari-Bati
(M. 0. 5. Yiizyil) Yolculuklar” Afrika sahilleri
The Periplus of Hanno: A
Voyage of Discovery
Down the West African
Coast, by a Carthaginian
Admiral of the Fifth
Century
Herodot Yunan tarihgi Historia M.0. 4642 Misir, Libya, Etyopiya,
(M.O. 484-M.0. 425) (Bodrumlu) (Eserin Finike, Arabistan,
konusu M.0. 499- Babil, iran, Hindistan,
M.0. 449 Pers-Antik Medya, Kolsid, Hazar
Yunan savagslari) Denizi, Trakya ve
Yunanistan
Pytheas Yunan cografyaci, Eseri ginimuze M.0. 340? iberya, Kelt, Mans,
(M. 0. 380-M.0. 310) denizci, kasif ulagmamistir. Strabon ingiltere, Orkney
(Marsilyali) Eratosthenes ve Plinius adalari, Thilo adasi,
(iskender’in Asya gezilerinden s6z Norveg?
Seferi sirasinda etmektedir.
Kuzey Avrupa’yi
kesif igin yola
ctkmistir.)
Nearque (M.0. 360-?) Yunan amiral Seyahati Arrian ve M.0. 326? Basra Korfezi
(Giritli) Strabon’un eserlerine

(iskender’in
Hindistan-Misir
arasinda bir deniz
ulagim agi aramasi
Gzerine seyahate
gtkmigtir.

konu olmustur.

Kyzikoslu Eudoxus
(M. 0. 2. Yiizyil)

Yunan denizci

Gezisi Strabon’da
anlatilmaktadir.

M.0. 118-M.0. 116?

Helenler adina Misir-
Hindistan bagini
kurdugu
dustnilmektedir.

Strabon (M.0. 64-M.S. Yunan tarihgi, Cografya (17 cilt) M.0. 1-M.S. Roma imparatorlugu
207?) cografyac, filozof *12-13-14. Ciltler yuzyillar topraklarinin buytk
(Amasyali-Roma Anadolu’yu kismi.
dénemi) kapsamaktadir.
Plinius (M.S. 23-M.S. Yunan yazar, “Doga Tarihi” M.S. 1. ylizyil Cografya, astronomi,
79) cografyaci ve filozof ~ Naturlais Historia (37 vd.
(Roma dénemi) kitap)
*3,4,5 ve 6. Ciltler
cografya
Hippalus (1. Yiizyil) Yunan denizci ve Eseri yoktur. Plinius’un M.S. 1. ylizyil Kizildeniz’den Hint
tiiccar (Roma eserinde Okyanusu’na
dénemi) zikredilmektedir. ulagmigtir. Muson
rizgarlarinin
kadielerini kesfeden
Avrupalidir.
Arrian Yunan tarihgi (Roma  “Karadeniz Sahil M.S. 2. ylzyil Karadeniz kiyilan
Lucius Flavius Arrianus dénemi) Seyahati”
Xenophon (M.S. 86- Arriani Periplus Ponti
1467?) Euxini
Ptoleme (Batlamyus) Geg iskenderiye Cografya M.S. 2. yzyil Bilinen duinyanin
(M.S. 100-1707?) doénemi bilim adami cografyasi ve haritalar
(Roma dénemi)
Pausanias (M.S. 2. Lidyal gezgin ve “Yunanistan’in Tasviri” M.S. 2. ylzyil Yunanistan, Misir,
Yizyil) cografyaci (Roma Perigies tes Hellados Ortadogu, italya,
dénemi) (10 cilt) Makedonya
Fa-hian (Faxian) Cinli Budist kesis ve  “Budist Kralliklarinin Bir 399-412 Orta, Glney ve
(M.S. 337-422) terciiman Kaydi” Glineydogu Asya

A Record of Buddist
KingdoM.S. (Foguo Ji)
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tasini olusturdu.

Aslinda dogu icin bigilen bu tuhaf kumas Yunan-
larin M.O. 5. yiizyildan itibaren Yunan olmayan-
lar icin belirledigi zengin gelenegin triintiydii.
O tarihlerde Pers Imparatorlugu’'na komsu Yu-
nanlar, anavatanlarina iran, Misir ve Hindistan’la
alakal1 haber akig1 saglamaktaydi. Bu haber akis
Biiyiik Iskender’in fetihleri ile daha da gogaldh.
Bu haberler igerisinde cesitli canavarlar ve hari-
kalar 6ne ¢ikmaktaydi. Herodot Hindistan'da-
ki altin ¢ikaran karincalar, Ctesias, kopek bash
adamlar ve pigmelerle dogu imajina katk: sagla-
maktaydi.

Platon, Timaios adli1 eserinde, Misirlilarin belirli
konularda Yunanlardan ileri oldugunu, Atinali-
larin bile unuttugu binlerce yillik Atina tarihini
ve batidaki kayip Atlantis kitasinin hikayesinin
Misir kayitlarinda bulundugunu belirterek 6r-
neklendirdi. Aristo, bazi barbarlarin da Yunanlar
gibi miikemmel diizeyde orgiitlenmis devletleri
oldugunu itiraf etmekten ka¢ginmadi. Bununla
birlikte, bu iki filozof Asyalilar1 Avrupalilardan
belirli konularda geri kalmis gostermeyi de ihmal
etmediler. Strabon kendi kendisiyle uzun uzadi-
ya yaptig1 tartismada Hindistan ve diger uzak di-
yarlarla ilgili olarak topladig: tuhaf hikayelerin
glivenirliligi tizerinde durdu. Ne var ki elestirdi-
&i bu hikayeleri kendi eserine katmaktan da uzak
durmadi. Boylece Eski cagdan itibaren batinin
gordiigii yaninda uydurdugu bir dogu imaji ig
ige gelisti. Bu durum ya da ikilem giintimiize ka-

dar varligini stinrdiirmeyi basardi.
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Turizmin Tarihi Kdkenleri — Ill: Antik Cag’da Yunan ve Roma Uygarliklan

GiRis

Binlerce yil boyunca atalarindan ¢ok farkl: ya-
samayan insanlar, yaklasik son on bin yil i¢cinde
tarim ve hayvancilig1 baslatirken ilk biiyiik uy-
garliklar1 da kurdular. Bu donem iginde, giinii-

Dilek ACAR
Anadolu Universitesi
Eskisehir Meslek Yuksekokului

miiz diinyasinin “dogusu” veya kimi kaynaklara
gore “tarihin dogusu” M.O. 700'1ii yillarda bas-
lar. Watsons’a gore, M.O. 750 — M.O. 350 yilla-
r1 tarihin en derin ayrim ¢agidir. Modern insan

psikolojisinin temeli yaklasik bu donemde gelis-
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ti (Watsons, 2017). Bu donem i¢inde Bati, Dogu
karsisinda yiikselise gecti. Tarih, bilim ve felse-
fenin besigi Antik Yunan, insanligin giiniimiize
kadar siiregelen diisiinsel doniisiimiiniin baslica
merkezi oldu. Yunanlilar'in 6zgiir diisiince ge-
lenegi ve diinyanin iyi bir gézlemle anlagilabilir
olduguna yonelik inanci, mitsel diisiinceden us-
sal diisiinceye gecilmesinin 6niinii agt1. Bdylece,
Yunanlilar'in diinyaya dair merak duygusu te-
tiklendi ve yerytiziinii kesfetmeye basladilar.

Antik Cag’da turizmin {i¢ temel motivasyonu-
nu din, spor ve kiiltiir olusturuyordu (Rome-
ro, 2013). Yunan ve Roma doneminde seyahat
edenler daha ¢ok toplumun iist kesiminde yer
alan ayricalikli kisilerdi. Bu kisiler seyahatleri s1-
rasinda, gittikleri yerin sanati, dili ve kiiltiiriinii
dgrenmeye 6nem verirdi. Ozellikle, Yunanh zen-
ginler bilim, sanat ve felsefe ile ugrasmaktan gu-
rur duyardi (Bingdl, 2021). Ticaret ve din amach
seyahatler ¢ok daha 6nceden beri var olsa da, Yu-
nanlilar bugiinkii anlamda ilk turistik hareketle-
rin goriildiigii ve ilk kez bog zaman ve keyif igin
seyahat edenler oldular. Bilgiyi kendilerine sak-
lamay1 tercih eden Fenikeliler'in aksine Yunan-
lilar yeni bilgileri 6grenme ve paylasmaya dnem
verdiler.

ANTIK YUNAN DONEMI

Yunan uygarligi, yaklasik M.O. 5. yiizyilda, Bati
Anadolu’dan Giiney Italya’ya kadar uzanan bol-
gede ¢ok sayida sehir devletlerinden bir araya
gelmesiyle bigimlenmistir. Sehirlerin ¢ogu deniz
kiyisinda konumlanmisti ve her sehrin ekonomi-
si, bulundugu cografyanin imkan verdigi iiriinle-
rin ticaretine dayaniyordu. Denizle i¢ ice ge¢mis
bu uygarlikta denizcilik de gelismisti. Demokra-
si kiiltiirdi, ticaretle zenginlesen sinifin varligi ve
smifin bagka halklarin yasamina, diinyaya ve iyi
yasama olan ilgisi Yunan’daki arastirma ruhu,
ozgiir diisiince ve sorgulama kiiltiir{inii besleyen
baslica kaynaklar oldu. Ayrica, sehir devletleri
arasinda ortaya ¢ikan catismalar da Dogu’daki
gibi bir merkeziyetci bir yapinin giiclenmesini
engelliyordu. Avrupa medeniyetinin dayanag:
olarak Yunanlilar 6zellikle spor, miizik, saglik,
sanat, bilim ve felsefede 6nemli gelismelere imza
attilar.
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M.O. 9. yiizyilda Homeros, sozlii gelenekle akta-
rilan sdylenceleri ve mitleri derleyerek Ilyada ve
Odysseia eserlerini yazdi. Homeros’ta mitlerin
ve kahramanlarin akilc1 yorumlari, toplum yasa-
minda etkili oldu. Yunanllar'da bilgiyi aramanin
bir yolu da seyahat etmek oldu. Yunanlilar yapi-
lan seyahatlerin yaziya gecirilmesine onem ver-
diler ve boylece “seyahat edebiyati”n1 yarattilar
(Loschburg, 1998).

Mitlerin oldugu gibi kabul edilmesi yerine sor-
gulanmasi ve bilinenlerin farkli kaynaklarla arag-
tirllmas: diisiincesi ilk kez Yunan’da ortaya ¢ikar.
“Arastirma” distincesi Eski Yunan dilinde his-
toria, istorie olarak adlandirilir ve tarih (history)
kavrami da bu kokenden gelir. Historia, bir konu
hakkinda arastirarak 6grenmeyi ifade eder. Ger-
cekte oldugunu veya nesilden nesile aktarilan-
lar1 gezip gorerek arastirmak, Antik Cag'da pek
¢ok diistiniir ve arastirmacinin seyahat amaci
oldu. Bunlarin ilk ve en 6nemli ismi ilk 6nemli
gezginlerden olsa da, ilk seyahat yazar ve ilk ta-
rih¢i tinvanlar1 daha kesin sekilde teslim edilen
Herodotos (M.O. 484-425) tur. Hemen her konu-
ya merakli biri olarak Heredotos, yaptig1 gezi-
lerle kendinden 6nceki arastirmacilar gibi, mit-
lerdeki sdylenceleri arastird: ve elde ettigi bilgi-
leri acik adiyla Arastirmalar veya bugiin bilinen
adiyla Tarih adl1 eseri ortaya ¢ikard: (Corakls,
2016). Herodotos'un seyahate ¢ikmaktaki ilk ni-
yeti, yaklasik oalrak kendi ¢ocuklugunda basla-
mis olan Pers Savaslari’ni arastirmakti. Bu amacg-
la doguda Misir ve bugiiniin Irak’inda bulunan
Babil'den kuzeyde Ukrayna ve Giiney Italya’ya
kadar olan bolgeyi gezdi. Heredotos, entelektiiel
sayilabilecek biriydi ve yasami boyunca her fir-
satta seyahat etti. Seyahatlerinde artik tek aras-
tirma amaci Pers Savaslar1 degildi. Ziyaret ettigi
yerlerin tarih, cografya, gelenekler ve inang gibi
elde edebildigi her konuda gozlem ve sohbetler
yoluyla bilgi almaya calist1. Kendisine anlatilan-
lar1 sorgulamaksizin, oldugu gibi yaziya gegirdi
ve kahramanlik 6ykiilerine ayr1 bir 6nem verdi
(Bonnard, 2004; Casson, 1994). Gezilen yerler-
le ilgili anlatilar, 6zellikle iist stnifin ¢ok ilgisini
cekiyordu ve kendileri de yeni seyler 6grenmek
i¢in seyahat ediyordu. Ancak kendisinden son-
ra seyahat edenler daha ¢ok tiiccarlar oldu (Cas-
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son, 1994). Egitim ve gelir diizeyi yliksek kesimin
seyahate olan ilgisi belki hi¢bir uygarlkta Yu-
nan’daki kadar fazla olmamuistir.

Yunan’'da, “gérmek” diinyay1 algilamanin ve
bilgi edinmenin baslica yoluydu. Felsefenin ku-
rucu ismi Miletli Thales (M.O. 624 - 547), Misir’a
yaptig1 seyahatte Nil Nehri kenarindaki tarla
alanlar1 hesaplamalarinda yararlanilan bazi ge-
ometri bilgileriyle karsilasti. Misirlilarin, pratik-
le gelistirdigi bu bilgiler, tanrilardan bagimsiz
ve tiim evrende gecerli bir bilgiydi. Thales bun-
dan sonra kendisini yeni bilgiler {iretmeye ada-
d1 (Sengor, 2017). Boylece felsefe ve bilimsel dii-
siincenin temelleri bir seyahat aracilig1 ile atilmig
oldu. Thales’ten sonra, dzellikle Anaksimandros,
Pyhthagoras, Xenophanes pre-Sokratlar basta
olmak {izere, neredeyse tiim filozoflar da bilgi
edinmek amaciyla bolca seyahat ettiler. Bir tarih-
¢i, cografyaci ve ayni zamanda ¢okca gezen bir
seyyah olan Hekaitos (M.O. 550 - 476), Asya ve
Avrupa seyahatlerinden edindigi gozlemlerini
Yeryiiziiniin Tasviri adli eserinde toparladi.

Yunanlilarda, bireysel merakini gidermek i¢in
uzun ve zorlu yolculuklar: goze alan ve diin-
yadaki ilk 6nemli seyyahlardan bir baskasi ise
Marsilyali Pytheas (M.O. 325) tir. Atlas Okyanu-
su boyunca yiiriiyerek Kuzey Avrupa’y: kesfe-
den (Penrose, 1963) Pytheas, Kuzey Avrupa’nin
uzun gecelerine de sahit olur. Ulkesine doniin-
ce anlattiklarina inanmayanlar da olacaktir. Es-
ki Yunan’da gezen bir bagka grup da sairlerdir.
Gezgin sairler hem ilham yakalamak hem de si-
irlerini ve bilgilerini yaymak igin bolca seyahat
etmiglerdir.

Seyahat etmeyi seven Yunanlilar i¢in oncelikle
bir amag diisiincesi ve biraz da cografya bilgisi
yeterliydi. Seyahatler deniz ya da karayoluyla ya-
pilabiliyordu. Yunanistan'in dagh ve kayali cog-
rafyasinda seyahat etmek olduk¢a mesakkatliydi.
Yol yapimi1 heniiz Roma kadar gelismis olmasa
da, kutsal alanlara giden yollar, tekerlekli aragla-
rin gidebilecegi sekilde basitge yapilandirilmistr.
Seyahate ¢ikan insanlar hirsizlikla karsilasabile-
cekleri i¢in yanlarina ¢ok fazla para veya deger-
li esya alamiyordu. Diger yandan, zorlu seyahat
kosullar1 nedeniyle pek ¢ok sorun yasayabilirler

veya parasiz kalabilirlerdi. Bu tiir konularda zi-
yaretcilere yardimei olmak igin, bir sehirde diger
sehirlerin proxenos adi1 verilen temsilcileri yer alir
ve her ziyaretc¢i kendi sehrinin temsilcisine bas-
vurabilirdi (Casson, 1994).

Yunanlilar'in diinyaya dair meraklarinin bir di-
ger yansimasi cografya ve haritacilik alaninday-
di. Bilinen ilk harita ¢abasi Anaksimandros’a
(M.O. 6. yy.) aittir. Thales'le diisiince paylasim-
lar1 yaptiklari bilinen Anaksimandros, bilimsel
bakis agisiyla diinyanin genel bir tasvirini olus-
turmaya calisti. Mezopotamya uygarliklarinda
oldugu gibi, diinyay1 diiz bir disk olarak d{isiin-
dii. Harita, ¢ok basitce etrafi sularla cevrili sekil-
de Avrupa, Asya ve Afrika’nin bilinen orandaki
varliklarina dayaliydi (Di Pasquale, 2019). Antik
Cag’da bilinen diinyanin temsili kapis1 Herakles
Siitunlar1’ydi. Cebelitarik Bogazi'nda yer alan bu
siitunlar Akdeniz’den Atlas Okyanusu'na, baska
deyisle, bilinmeyen diinyaya agilan kismindadir.

Hekaitosun sadece bilgi verme amaciyla hazir-
ladig1 Yeryiiziiniin Tasviri eseri, cografya veya se-
yahat rehberlerinin gelistirilmesine ilham verdi.
Yunan dénemine 6zgii “kayit tutma” gelenegi bu
kez seyirlerde kendisini gosterdi. Seyir tutanak-
lar1 periplus, anaplus ve periegesis olarak iig tiirde
tutulabiliyordu. Bunlardan periplus ve anaplus;
deniz tizerinden gerceklestirilen ve 6zelde kiy1
hatlar1 boyunca gergeklestirilen sefer kayitlarini,
periegesis ise hem kara ve hem de kiy1 kesimle-
rindeki seyir kayitlarini ifade ediyordu. Bu kayat-
lar, basit giinceler degildi, daha ziyade egitimli
ve alaninda uzman denizciler tarafindan tutulan
ve denizcilik, cografya ve astronomi bilgilerini
iceren Oonemli belgelerdi. Sefer kayitlar1 Fenike-
liler, Kartacalilar, Etriiskler, Yunan ve Romalilar
basta olmak tizere, denizcilikle ilgilenen tiim uy-
garliklarda karsilasilan dnemli bilgi kaynaklari-
dir (Kurul, 2016).

Yunanlilar'da seyahat ve etkinlik kavramlari-
nin birlestigi en énemli olay Olimpiyatlar ve
en 6nemli bulusma merkezi Olympia’dir. M.O.
1000 yillarindan beri Olympia, Elis sehri yakin-
larinda olup higbir zaman sehire doniismemis
bir inang merkezidir. Olympia, kutsallik atfedi-
len 6neminin yani sira mimarlik, heykelcilik gibi
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gorsel zenginlikleriyle etkileyici bir yerdi. Tarih-
¢i Timaios'un verdigi bilgiye gore ilk Olimpiyat
M.O. 776 yilinda diizenlenmistir (Manetti, 2019).
Olimpiyat Oyunlari, bas tanr1 Zeus’un onuru-
na dort yilda bir yaz donemlerinde diizenlenir-
di. Atletizm tiiriindeki oyunlara sadece erkekler
katilabiliyordu ve dini téren seklinde yarigiyor-
lard1. Olimpiyatlar bes — alt1 tiin siirebiliyordu.
Farkli sehirlerden bu bolgeye gelmek ise birkag
haftay1 bulabiliyordu. Son derece coskulu ve ha-
reketli gecen etkinlikleri izlemek i¢in tahminen
40 ile 50 bin arasinda ziyaretci gelmekteydi. Ziya-
retciler i¢in konaklama hizmeti ¢ok azdi. Gelen-
lerin ¢ogu basit ¢adirlarda veya agik havada ge-
celiyordu. Yiyecek-icecek ihtiyaglari igin seyyar
saticilardan yararlanilabiliyorlardi. Olympia‘’ya
gelenler ayrica yakinlardaki Delphoi sehrini
de giderlerdi. Delphoi tapinagini ziyaret eder-
ken buradaki kahinlere danismak pek ¢oklar:
i¢in ilgi gekiciydi. Ziyaretgiler ayrica, Olimpiyat
Oyunlari’'na gelen ¢ok sayida yazar, sair ve diisii-
niiriin halka hitabetlerine de katilabilirlerdi (Ro-
mero, 2013).

M.S. 4. yilizyila kadar devam eden Olimpiyat et-
kinliklerinde inang, spor, ticaret ve kiiltiirel bo-
yutlariyla ¢ok yonlii bir turizm séz konusuydu.
Yunanlilarda Roma Donemi'ndeki kadar yogun
olmasa da, saglik ve wellness amagli seyahatlere
de rastlanir. Hekimlik tanris1 Asklepios'un tapi-
naginin bulundugu Epidaurus’a sifa amaciyla gi-
den insanlar buradaki termal sulardan yararlani-
yordu.

Yunanlilar, seyahat etmeyi sevdikleri kadar ya-
bancilar1 da hosgortii ile karsilamaktan hoslanir-
lardi. Burada Ozellikle, bas tanr1 Zeus’'un agirla-
ma ve konukseverlik tavsiyesi 6nemli rol oynar.
Yabancilarin en ¢ok hos karsilandig sehirin Ati-
na oldugu soylenebilir (Rabotic, 2014). Seyahat
eden insanlarin baglica ihtiyaci olan konaklama
hizmeti, neredeyse tiim Yunan topraklarinda bu-
lunan hanlar araciligi ile karsilaniyordu. Ozel gi-
risim seklindeki hanlarda bagimsiz odalar bulu-
nuyordu. Ziyaretgiler, hana geldiklerinde genel-
likle han sahibinin yemek masasina davet edilir,
sonraki ihtiyaglarini satin alirdi. Ziyaretgi ile han
sahibi ayrilirken birbirlerine hediye verirlerdi.
Ozel hanlardan yararlanma imkani bulunmayan
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kisilerin yararlanacagi konaklama alanlari ise
“tlim ziyaretgilere agik yer” anlamindaki pando-
keion idi. M.O. 5. yiizyildan itibaren tapinaklarda
da hanlara rastlanir. Yunan toplumunda hanla-
rin bakimi genellikle kadinlarin goreviydi (Cas-
son, 1994).

ROMA DONEMi

Roma, M.O. 3. yy./dan itibaran Italya’da gelis-
mis bir sehir devletidir. M.O. 2. ylizyildan itiba-
ren genislemeye baslayan Roma, Makedonya'y1
ve Yunanistan’i ve son olarak Misir’1 toprakla-
ria kattr. M.S. 1. yiizyilda Britanya adasindan,
Kuzey Afrika, Avrupa’nin ortasinda Tuna bo-
yundan Anadolu ve Misir’a kadar genis bir im-
paratorluk haline geldi. Roma, biraz da Yunan,
ozellikle Helenistik uygarligin mirasimi devraldi.
M.O. 4. yy'da, iskender’in Biiyiik Hindistan sefe-
ri sirasinda Asya ve Avrupa ilk kez genis dlcek-
li sekilde karsilasmisti. Helenistik donemde Yu-
nan ve Mezopotamya kiiltiirleri yogun etkilesim
kurdu. Bu durum Roma’da da devam etti. Ancak
Romalilar, Yunanhlar'dan farkl olarak faydacihi-
g1n 6nem kazandig: bir diistinsel temelde devam
ettiler. Roma donemi, etkileri uzun siire devam
eden bir siyasi orgiitlenme, din ve ticaret teme-
linde gelisti.

Roma Imparatorlugu’nun ilk dénemi (M.O. 44-
M.S. 69) Klasik Antik Cag'in baslangici veya di-
ger adiyla Augustus Donemi olarak bilinir. Bu
donemde modern turizmi andiran, daha orga-
nize bir turizm ortaya ¢ikar. Turizmle ilgili bazi
onemli kavramlar da bu dénemde gelisir. Orne-
gin, seyahat eden kisiyi ifade etmek icin peregri-
nator kavrami kullanilir. Peregrinator, gtiniibirlik
geziye ¢ikanlar: ve kadinlari icermeyecek sekil-
de, sadece “uzun mesafe yola ¢ikanlar1 ve erkek-
leri” ifade eden bir sozciiktiir. Diger yandan, da-
ha cok kiiltiirel amaglara ayrilan bos zaman kav-
rami i¢in otium sozctigii kullanmilmistir. Hastane
(hospital) ve agirlama (hospitality) kavramlarinin
ortak kokeni olan hospitium, “misafiri rahat ettir-
mek” anlamina geliyordu (Lomine, 2005).
Hospitium, list smifa hitap ederken, alt sinif men-
suplar1 veya koleler caupona adli hanlardan ya-
rarlanabilirdi. Hanlar isimlendirilirken Fil, Deve
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gibi hayvan adlari, Kili¢ gibi nesne veya Apollo
gibi tanr1 adlarindan yararlanilirdi. Yunanlilar'da
oldugu gibi, hospitium ya da caupona hanlarinin
isletilmesi bir “kadn isi”ydi. Hanlar ayr1 plan-
lanmig odalar ve yemek salonu ve hayvanlara
ayrilmis alan seklinde planlaniyordu. Konakla-
yanlar banyo ihtiyacini halka a¢gik hamamlarda
karsilayabilirdi (Casson, 1994).

Romalilar, miithendislik ve sehircilikte oldukca
gelismisti. Romalilar'in getirdigi en 6nemli yap1
anlayislarmin basinda yol kavrami gelir. Sehir ici
ve sehirlerarasinda yararlanmak tizere, farkl ya-
pilarda insa edilen ve birlestirilen yollar insa etti-
ler. Roma’nin yol ingaasindaki basarisi, Ipek Yo-
lu gibi, Cin’e kadar uzayan ticaret yollariin ge-
lismesini saglamistir. M.S. 1. yiizyildan itibaren,
ipek ticareti igin Cin'e seyahat yogunluk kazan-
di. Romalilarin insa ettigi yollar, basta ticaret ve
askerl amacla kullaniliyordu. Yollarda giivenlik
ve konaklama imkanlari gelistirilmis, uygun ro-
talar olusturulmustu. Bu sayede, Yunanlilar'dan
¢ok daha fazla bos zaman ve dinlenme amagli se-
yahatlere rastlanir. Roma’da gelistirilen yollar 19.
ylizyila kadar seyahat edenlere hizmet etmeye
devam etti.

Romalilar’da ¢ok canli bir turizm hareketliligi
goriiliir. M.S. 1. yiizyildan itibaren Roma turiz-
minde olgunlasmadan s6z edilebilirken, 2. yiiz-
yilda en yiiksek gelisme gozlenmistir. Roma
Donemi’nde ticaret ve askeri seyahatler yogun
sekilde devam ediyordu. Bunu yam sira, bos za-
man gecirme, kiiltiir ve dinlenme amagh seyahat-
lerin hacmi o kadar artmisti ki, turizm hizmetleri
ve kaynaklari ile basit bir sektorel gelisim kendi-
ni gosterir. Roma Imparatorlugu’nun kuruldugu
Augustus déneminde (M.O. 44 — M.S. 69) Roma
modern toplum yapisina benzer bir gelismisme
kaydetmistir. Turizmin de gelistigi bu donem-
de, organize turlar, aksamlari inlii restoranlarda
mum 1s1ginda yemek, nitelikli hizmet veren ko-
naklama isletmeleri, “mutlaka goriilmesi gere-
ken” yerler, termal merkezler, hediyelik esya sa-
ticilari, posta kartlari, konuskan rehberler, kon-
ser salonlari gibi turizm bilegsenleri yayginlasmis-
tir. (Lomine 2005).

Roma’da seyahat edenlere yardimci olmak {izere

rehberlik hizmetleri baglamist: ve rehber/gezi ki-
taplar1 da yaygin kullaniliyordu. Seyahat etmek
isteyenler icin resmi posta biirolarinda (cursus
publicus) kisiye 0zel ve detayl yol giizergah ha-
ritalar1 hazirlanabiliyordu. Roma’nin yaz sica-
gindan uzaklagmak isteyenler basta olmak iizere,
yaz mevsimini kiyilarda gegirme istegi oldukca
yaygindir. Bu nedenle, kiyilarda konaklama is-
letmeciligi ve restorancilik gelisti. Buna karsin,
Roma da yaz mevsiminde disardan ¢ok sayida
ziyaretgi ¢ekerek bir anlamda sehir turizmi 6rne-
gi olusturuyordu. Roma ve Pompeii sehirlerinde
gece 1siklandirmalar: bu sehirlerin gekiciligini
arttiran bir etkendi. Ziyaretgilerin gelis amaclar:
arasinda Kolezyum’daki karsilasmalari izlemek,
Yunan restoranlari, konser salonlari, alis veris
diikkanlari, kole ticareti, hamamlar yer aliyordu
(Lomine, 2005).

Giiniimiizde Avrupa ziyaretgilerinin katedral ve
kiliseleri tek tek ziyaret etmesi gibi Romalilar da
sirayla tapinaklari ziyaret ediyorlardi (Rabotic,
2014). Romalilar'in imparatorluk i¢inde siklikla
ziyaret ettigi yerler arasinda Roma, Napoli; Yu-
nan sehirlerinden Atina, Delphoi, Truva, Korint-
hos, Sparta; Anadolu’da Ephesus (Efes), Smyrna
(Izmir) gibi sehirler; Misir'in egzotik bolgeleri
ve Piramitler sayilabilir. Romalilar igin 6zellikle
Misir, egzotik atmosferi ve Piramitleri ile ¢ok ce-
kiciydi. Ayrica, mitolojideki dnemli bolgelerin zi-
yaret edilmesi de 6nem veriliyordu. Giizel man-
zara, yesil kirsal alanlar1 gormek ve tarihl 6nemi
olan yerleri ziyaret etmeye ilgi duyuluyordu. Bu
sekilde, Roma doneminde, “goriilmesi gereken
yerler” diisiincesinin basladig1 goriiliir. Bu se-
yahatler, organize turizmin ilk basit 6rneklerini
ortaya ¢ikardi. Uzaklara yapilan yolculuklar igin
aracilik yapacak olan acenta hizmeti sunulma-
ya basladi. Biiyiik ¢ekim yerlerinde ziyaretcilere
yardimci olacak rehberler bulunuyordu. Roma
Donemi'nde, ge¢mise olan ilginin uzantisi ola-
rak, tapinaklarda degerli eserlerin toplanmasi ve
sergilenmesi ile giintimiiz miizeciliginin ilk adi-
mi1 atildi. Roma doneminde, giiniimiiz turizmine
benzeyen bazi turist davraniglarina da rastlamak
miimkiindiir. Bunlar arasinda ziyaret edilen bol-
gelerdeki heykel ve anitlarin minyatiir veya gii-
miise islenmis 6rneklerini, cam bardaklar, ¢om-
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lekler gibi hediyelik esyalar satin almak gelir. Bu-
na karsin istenmeyen bir turist davranisi olarak,
tarihsel kalintilara isim kazima 6rnegine, Romali
ziyaretgilerin Misir Piramitlerine isim kazimnmasi-
na da rastlanir (Casson, 1994).

Hamamlariyla iinlii Roma’da, hamam ve kaplica
ziyaretleri de 6nemlidir. Termal sulardan saglik
amaciyla yararlanilabilecegi bilinmekteydi. Bu
nedenle hamam ve kaplicalara tedavi niyetinin
yani sira, sadece eglence ve keyif amaciyla ¢ok
fazla talep oluyordu. Termal bolgeler arasinda
bugiin de ayn1 amagla ziyaret edilen yerler ara-
sinda Vichy, Aix-en-Provence, Bath ve Wiesba-
den yer alir (Rabotic, 2014). Kaplicalarin yani
sira, Romalilar’da terapi amaciyla icin deniz ha-
vasindan yararlanma veya deniz yolculuguna
cikildigi da goriiliir. Termal su veya denizden
sadece saglik amaciyla degil, iyi hissetme (well-
ness) amactyla da yararlaniliyordu. Ayrica, Roma
Doénemi'nde Olimpiyat Oyunlar1 devam ediyor
ve ¢ok sayida ziyaretgi cekiyordu.

Romalilar’da belirli bir amaca yonelik seyahat et-
me egiliminin yerini giderek keyif amagl: seya-
hatler ald1. Ustelik bu seyahatler i¢in uzun yol-
lar gbze aliniyor ve acentalar bu amacla turlar
diizenliyordu (Loschburg, 1998). Roma donemi
turizm hareketliligi, kendinden 6nceki uygarlik-
lardan farkli olarak, daha ¢ok {ilke i¢cindeydi, bir
baska deyisle, i¢ turizm agirlikliydi. Bu nedenle
turizmin 6nemli bir boyutu olan farkh kiiltiirle-
rin karsilagsmasi ve etkilesimine Romalilar'da faz-
la rastlanmaz (Zuelow, 2015).

Romalilar ¢okca gezerken, goriilmesi gereken
yerler, uzaklar ve ilging unsurlar énemli bir se-
yahat motivasyonuydu. Lomine (2005)'ye gore
bu durum, Ozgiirlitk Heykeli'ni gormeyen ama
Eyfel Kulesi'ni gormeye giden New Yorklular’a
benzemektedir. Yunanlilardaki gibi serbest bir
seyahat niyetiyle, bireysel olarak diinyay1 gezip
gormek, 6grenmek, ilham arayis1 gibi seyahatler
Romalilar’da yok denecek kadar azdir. En 6nemli
Romali cografyact ve seyyah olarak gosterilebile-
cek kisi Strabo (M.O. 64 - M.S. 20)'dur. Strabo, bi-
linen diinyay1 tanimlama ¢abasiyla kapsamli bir
eser yazdi (Penrose, 1963). Bir bagka Romali sey-
yah Pausanias 2. Yiizyilda Anadolu, Misir, Lib-
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ya ve Italya’y1 gezdi. Bu gezisini yaziya gegirdi-
&i eseri, sanat tarihi ve topografyanin en 6nemli
kaynaklarindan biri kabul edilir. Bilinen diinya-
nin sinirlar1 Avrupa, Asya ve Afrika kitalarindan
olusuyordu. Ikinci yiizyilda yasayan, astronomi
ve matematikle ilgilenen Ptolemious, mevcut bil-
giler 15181nda bir diinya haritas: hazirladi. Ptole-
mious Haritas1 olarak bilinen bu harita tiim Orta
Cag boyunca, hatta Kesifler Cagi'na kadar Arap-
lar, Osmanlilar dahil olmak {izere temel kaynak
olmustur (Loschburg, 1998).

Roma’da Hiristiyanligin yayilmasi ve 381’de
resmi din olmasuyla, farkl bir turizm anlayis: ge-
lismeye basladi. Hiristiyanlar arasinda Kudiis’e
yonelik dini ziyaretler ilgi goriiyordu. Hiristi-
yan olmayanlar i¢in Atina ve Roma baslica zi-
yaret edilen sehirlerdi. Baz1 manastirlarda ziya-
retcilerin barinmasi i¢in konaklama imkani da
sunuluyordu. Hiristiyanlikta misafirperverlik
ve iyi agirlama onemli bir deger olarak goriilii-
yordu. Hasta ziyaretgilerin bakimi da bu agr-
lamaya dahildi (Casson, 1994). 476’da Bat1 Ro-
ma Imparatorlugu’nun yikilisi, 529'da Atina
Okulu’'nun kapanmasi gibi olaylarin ardindan
Ortagag donemi basladi.

SONUC YERINE

Yunanlilar ve Romalilar tarihin ilk turist ve tu-
rizm Orneklerini verdiler. Her iki uygarlikta
da din ve kiiltiir baslica seyahat amaci olurken,
Olimpiyat Oyunlar1 da ziyaretci cekmeye devam
etti. Her iki uygarlik da keyif i¢in seyahat etme
diisiincesini benimsediler. Yunanlilar, giintimiiz-
de giderek ilgi goren seyahat etmek icin seyahat et-
mek diistincesiyle yollara ¢iktilar. Kesif, merak,
0grenmek ve paylasmak seyahatlerin baslica
amaci oldu. Maceraci ve merakli bir ruhla gezen
Yunanlilarin, seyahat ve edebiyat tarihini bulus-
turan 6nemli bir baska katkilar: seyahat edebiya-
tin1 yaratmalari oldu. Bu anlatilar, sonraki seya-
hatler i¢in motivasyon yaratmada 6nemli oldu.
Olimpiyat Oyunlari, tarihin bilinen en kalabalik
etkinlik toplantilari olmasi a¢isindan 6nemlidir.

Romalilar ise daha belirli bir amag igin seyahat

ettiler ve tilke sinirlar1 disina pek fazla ilgi gos-
termediler. Goriilmesi gereken yerler, giizel
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manzaralar, ge¢cmise ilgi, popiiler yerlerin ziya-
ret edilmesi, yaz mevsiminde kiyilara seyahat
gibi giintimiiz turizminde yer alan unsurlara
Romalilar'da daha fazla rastlanir. Romalilar'da
faydacihigr gozeten, daha pratik bir yagsam anlayi-
s1, gelismis yol ve ulastirma sistemi ¢ok daha or-
ganize bir turizm sistemi gerektirmisti. Roma’da
bu agidan modern turizmin ilk 6rneklerinin go-
rildigiint soylemek miimkiindiir.
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PROJENIN AMACI: Projenin temel amaci, turizm
fakiiltelerindeki ingilizce dili egitiminin kalitesi-
ni artirmaktir.

PROJE AYRINTILARI: Ingilizce dil egitimi, yiiksek
Ogretimde turizm egitiminin onceliklerinden bi-
ridir. Bu nedenle turizm fakiiltelerinde yeterli ve
nitelikli yabanci dil egitiminin olmasi ¢ok 6nem-
lidir. Dort yillik bir turizm programindaki 6gren-
cilerin yabanci dil yetenekleri istenilen diizeyde
olmadigindan, projenin amaci Ingilizce 6greti-
minin mevcut durumunu belirlemek ve Ingiliz
dil uzmanlarinin yardimiyla 6gretim stratejileri
ve Onerileri gelistirmektir. Projede, nicel ve nitel
aragtirma yontemleri kullanilarak, sistemin zay:f
yonleri ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir. Arastir-
ma sorusuna yanit almak i¢in karma arastirma
yontemleri kullanilacaktir. Bununla birlikte ola-
siliga dayali basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
ve olasiliga dayali olmayan yargisal 6rnekleme
yontemi sirasiyla nicel arastirmada ve nitel aras-
tirmada kullanilacaktir. Tiim paydaslar (6gren-
ciler, egitmenler, yoneticiler) arastirmaya dahil
edilecektir. Proje kapsaminda, Tiirkiye'den iig tu-
rizm fakiiltesinin Ingilizce dil egitimlerinin Tiirk
arastirma ekibi tarafindan incelenmesi ve bir In-
giliz dil uzmaninin (British Council) bahsi gegen
fakiiltelere 6gretim stratejileri saglamasi plan-
lanmaktadir. Proje sonuglar: ve ¢iktilar1 2021 yi-
linda Ulusal Turizm Kongresi'nde sunulmasi ve
Tourism Management dergisinde yayilanmas:
planlanmaktadir. Sonuglar ayrica Turizm Akade-
misyenleri Dernegi (TUADER) tarafindan Ttirki-
ye genelinde yayginlastirilacaktir.

PROJENIN SOSYAL YARARI: Turizm lisans 6grenci-
lerinin yiiksekogretim kurumlarinda iyi diizeyde
Ingilizce yabanci dil egitimini almalari ile toplum
icerisinde daha nitelikli is kollarinda ¢alismalari-
nin saglanmasi ve turizm sektoriine maksimum
diizeyde katkida bulunmalari, projenin sosyal
yararini olusturmaktadir.
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PROJEDEN ELDE EDILEN SONUCLAR: Yiiksek 6gre-
timde Ingilizce yabanai dil egitimine verilen 6ne-
min artmasi ve bu baglamda Ingilizce yabanc dil
dersini veren &gretim elemanlarinin ve Ingilizce
yabanc dil dersini alan 6grencilerin biling dii-
zeylerinin bu yonde artmasi beklenen en 6nemli

sonuglar arasindadir. Ayrica Turizm sektoriintin
gelisiminin nitelikli isgticii istthdamu ile gercekle-
secegi diisiincesinden yola gikilarak tilke capinda
yabanci dil diizeyi yiiksek mezunlar vermek he-

deflenmektedir.
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Anatolia Turizm Akademisi Online Dersleri

Anatolia Turizm Akademisi ile Kadir Has
Universitesi'nin igbirliginde diizenlenen Online
derslerin 9. haftasinda, 1 Aralik 2020 tarihinde
Prof. Dr. Songiil Sallan Giil'{in katilimiyla “Pro-
je Yazimi” {izerine bilgi verilmistir. Giil, panelde
her projenin belirli hedefleri oldugu, proje yazi-
minin bir siireci kapsadig1 ve bu ¢alismalar igin
belirli biitceler ayrildig: tizerinde durmustur.
Panel kapsaminda proje yaziminin bilimsel bil-
gi liretme, bilimsel ¢alismalara kaynak saglama,
burs olanag1 saglama gibi amaclar1 oldugundan
bahsetmistir. Bunun yaninda 6grencilerin, 6gre-
tim tiyelerinin, egitimcilerin, sivil toplum kuru-
lusu ¢alisanlarinin, sanayi kuruluslarinin proje
hazirlayabilecegine dikkat ¢ekmistir. Bununla
birlikte proje yaziminda dikkat edilmesi gereken
hususlarda, konu se¢ciminin olduk¢a dnemli ol-
dugunu, yaraticiligin 6n planda olmasi gerektigi-
ni, problem tanimu ile projenin amaci ve hedefleri
arasinda iliski olmasi gerektigini, projenin 6zgiin
ve farkli olmasi gerektigini, literatiiriin ¢ok iyi bir
sekilde taranmis olmasi gerektigini vurgulamis-
tir. Proje yaziminda dikkate alinan kriterlerin;
projenin toplumsal yarar saglamasi, sorunlara
¢Ozlim getirmesi, bilim insan yetistirmesi oldu-
guna dikkat ¢ekmistir. Son olarak, projelere kay-
nak saglayan ulusal ve uluslararas1 programlar
orneklerle detayli bir sekilde agiklanmustir.

Tourism Review’in editorii olan Prof. Dr. Dimit-
rios Buhalis “Publishing Brilliant Research in Top
Journals and Get Recognition and Citations” dersini
8 Aralik 2020 tarihinde anlatmistir. Buhalis, aras-
tirma yapmanin orkestraya benzedigini, burada-
ki farkli seslerin bir araya gelerek miizigi olus-
turdugu diger bir ifadeyle farkli aragtirmacilarin
farkli konular tizerinde ¢alistig1 ve en sonunda
arastirmacilarin bu ¢alismalarla topluma bir kat-
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kida bulundugunu ifade etmistir. Arastirma ya-
parken Ozellikle ¢alismanin nasil bir etkisinin
olmasi gerektigi, bir baskasinin nig¢in bizim ¢a-
lismamiz1 okuyacagl, esas gayenin bir problemi
¢ozmek oldugu iizerinde durmustur.

Calismalarin merak: gidermek, topluma katk:
saglamak, yiikselme, alana katki saglamak ama-
ciyla yapilabildiginden bahsetmistir. Tyi bir aras-
tirmanin yenilik, toplum yarari, uygunluk gibi
Ozellikler tasimas1 gerektigini sdylemistir. Edi-
torliigiinii yaptig1 Tourism Review’in orijinal, ya-
raticl, disiplinleraras: turizm galismalarini dikka-
te aldigini, bu dergide kag ¢alismanin kabul edil-
digini, calismalarin kabul ytizdesini, reddedilen
calisma yiizdesini bizlerle paylasmistir. Bunun
yaninda dergilerde yayin siirecini sekil tizerinde
gosterip detayl bir sekilde agiklamigtir. Bunun
yaninda ¢alismalarimizin reddebilecegini, 6nem-
li olanin ¢alismada yanlislar: diizeltip farkina
varmak oldugunun altini ¢izmistir.

15 Aralik 2020 tarihinde Prof. Dr. Dogan Go¢men
“Modern Bilim Tarihinin Kaynaklar1” hakkinda bil-
gi vermistir. Go¢gmen, modern bilimin gelisim
stirecini agiklarken cesitli kaynaklardan cesit-
li diistintirlerin (Karl Marx, Wilhelm Friedrich
Hegel, Einstein, Nicalaus Kopernik, Immanuel
Kant, Max Weber, Friedrich Nietschie) goriisleri-
ni aktararak carpici kesitler sunmustur. Evrenin
ve toplumsal diizenin hareket halinde oldugu-
nu, insanlarin 6zgiir oldugunu dolayisiyla ken-
dine 6zgii yasam tasarimini gizebilecegini ifade
etmistir. Modern bilimin baglangicini olusturan
Kant'in rénesansi “Insanin gokyiiziinden diin-
yaya donmesi” seklinde tanimladigina dikkat
¢ekmistir. Biz insanlarin evrende imtiyazl yeri-
mizin oldugunu, evrenin ise ezeli ve ebedi oldu-
gunu belirtip diinyanin yapisinin diger gezegen-
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lerden farkli oldugunu ifade etmistir. Dogada
glic sergilemeyen bir seyin olmasinin miimkiin
olamayacagini, insanlarin da modern toplumda
birbirleriyle giig iligkisi kurdugunu dolayisiyla
rekabetin olustugunu, bunun da savas ve yikim
getirecegini aktarmistir. Bununla birlikte biitiin
diinya kiiltiirlerinden haberdar olmamiz gerek-
tigini, turizmden farkl kiiltiirlerin karsilastirma-
styla bahsedecegimizin altini ¢izmistir.

22 Aralik 2020 tarihinde Prof. Dr. Atila Yiiksel
“Elestirel Arastirma: Ne, Nicin, Nasil ve Kim?” bas-
ikl panelde elestirinin halihazirda bilimin kendi
icinde oldugunu, her zaman kotiilemek amach
yapilmadigini; ancak elestirinin maliyetli oldu-
gunu ifade etmistir. Elestiriyi bilimi gelistirmek
amagh yapmamaiz gerektigini, bilimsel arastirma-
lar yaparak bir tiir kiirelere baktigimizi modeller
cizip hipotezler kurarak ongoriilerde bulundu-
gumuzu soylemistir. Bunun yaninda, bulgular
yigini ile bilim olamayacaginin, bilimin hal ile
kal (kiiltiir) arasinda kaldiginin altini ¢izmistir.
Yiiksel, Menon Paradoksu’nu 6rnek gostererek
arastirdigimiz konuyu zaten biliyorsak, eger bu
bildigimiz bir konuysa bunu arastirmaya gerek
olmadigini ifade etmistir, buna bagli olarak ara-
digimizin buldugumuz seyle ayni1 mi1 oldugunu,
eger cevabini biliyorsak niye arastirma yapiyo-
ruz seklinde sorularla bizi diisiinmeye sevk et-
mistir. Bilimde tiim meselenin akil yiiriitmek
oldugundan okumanin, tasarlamanin, dl¢gmenin,
soru sormanin bir yéntem oldugundan ve sade-
ce tiimdengelim ve tiimevarim gibi yalnizca iki
yontemin s6z konusu olamayacagindan bahset-
mistir.

29 Aralik 2020 tarihinde 13. Etkinlik olan Prof.
Dr. Meryem Akoglan Kozak yonetiminde ger-
ceklestirilen “Turizm Arastirmalarina Disiplinlera-
rast Yaklasimlar” konulu panele Prof. Dr. Hilal Er-
kus, Prof. Dr. Erdogan Kog, Prof. Dr. Didem Esci
Kiraz ve Prof. Dr. Ozan Bahar katilim saglamis-
tir. Panel kapsaminda, daha 6nce yasanan kriz-
lerin tek bir krizden ortaya ¢ikip gelistigi ifade
edilmis, her krizin kendinden sonra bir olusum
yarattig1 ve mevcut durumda diinya ekonomisi-
nin toparlanmasinin 2-3 yil siirecek gibi goriin-
diigii tizerinde durulmustur.

Ocak ayinin ilk haftasinda 5 Ocak 2021 tarihin-

de Prof. Dr. Hiiseyin Giil tarafindan “Tez Yazim
ve Docentlik Basvuru Siireclerinde Goriilen Etik Ih-
lalleri” dersiyle online derslere devam edilmistir.
Giil, giivenilir, gegerli ve tutarl bilgiye ihtiyaci-
miz oldugunu, yontem ve etigin ayrilmaz bir bii-
tlin oldugunu ifade etmistir. Bilimsel arastirma-
larda 6zgiin ve yenilikgi katkilar yapmamiz ge-
rektiginin altini ¢izmistir. Etik dis1 davranislarin;
savruk ve diizensiz ¢alismadan, muhakeme ya-
pamamaktan, hizli yiikselme, kabul gérme, say-
g1 duyulma gibi ihtiyaclardan dolay: ortaya ¢gikti-
gindan bahsetmistir. Bununla birlikte etigin aras-
tirma, yazim ve yayin atama ve yiikseltme gibi
ticayagi oldugundan bahsetmis ve detayl: bir
sekilde agiklamistir. Giil, sunumunda etik ihlal-
leri maddeler halinde 6rneklerle aciklamig ve bi-
lim etigine aykir1 eylemlerin sahtecilik, carpitma,
haksiz yazarlik oldugunu ifade etmistir. Ayrica
bilim diinyasinda atif verme ve yayin konusunda
merak edilen sorulari sayin Prof. Dr. Metin Ko-
zak egliginde yanitlamistir.

Online derslerin 15. haftasinda, 13 Ocak 2021 ta-
rihinde Dog. Dr. Burcu Sentiirk’tin katilimiyla
“Séylem/Icerik Analizi” {izerine bilgi verilmistir.
Sentiirk panelde sosyal bilimlerde tek bir met-
hod kullanmanin pek de miimkiin olmadigindan
bahsederek igerik ve soylem analizi arasindaki
farklari tablolar halinde gostermis ve drneklerle
desteklemistir. Icerik analizinin metinleri incele-
yerek Ozetleme ve karsilastirmalarla baska bigi-
me doniistiirtilerek yapildigini nesnellik, sistem-
lilik, genellenebilirlik gibi ii¢ 6zelligi oldugunu
ifade etmistir. Bunun yaninda igerik analizinde
esas gayenin goriineni asma, kesinlik saglama,
anlagilani kanitlama oldugunu sdylemistir. Igerik
analizinde tek bir metnin incelenmesi miimkiin
olmazken sdylem analizinde tek bir metnin ince-
lenebileceginin altini ¢izmistir. Soylem analizin-
de metinde ya da haberde neyden 1srarla bahse-
diliyor ya da ne gizleniyor buna odaklanmamiz
gerektigini sOylemistir. Ayrica panel sonunda
glintimiizde nitel ya da nicel yontem ayriminin
yapilmadigini karma yontemin daha cok tercih
edilmeye baslandigini vurgulamistir.

Bir sonraki online derste 19 Ocak 2021 tarihin-
de “The Future of Tourism Studies” Prof. Dr. Mu-
zaffer Uysal, turizmin gelisimini tablo tizerinde
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detayli bir sekilde anlatmistir; turizmin gelisimi-
ni zaman, yaygin konular, platformlar, paradig-
malar kriterleri ile detayl bir sekilde anlatmistir.
Bunun yaninda nitel ve nicel arastirma yontem-
lerinin arastirmalarimizi kolaylastirdigindan,
yapilan arastirmalarin somut bir karsiligi olmasi
gerektiginden bahsetmistir. Yaptigimiz arastir-
malar ile gercekten bir fark yaratabiliyor muyuz
buna odaklanmamiz gerektiginin altini ¢izmistir.
Yapilan arastirmalarin %90 yerel diizeyde yapil-
digini ve bu durumun gelecekte bir nebze olsun
degisebilecegini ifade etmistir.

Online derslerin 17. haftasinda ise “Sosyal Bilim-
lerin Gelecegi” 26 Ocak 2021 tarihinde Prof. Dr.
Ali Osman Giindogan, Prof. Dr. Abbas Turnuk-
lu, Prof. Dr. Kemal Yakut, Prof. Dr. Serpil Aygiin
Cengiz tarafindan Prof. Dr. Asker Kartar1 mode-
ratorliigiinde tartisilmistir. Ali Osman Giindo-
gan, sosyal bilimlerin sinirlarmnin net bir sekilde
cizilemedigi gibi alt dallarmin da belirsiz oldu-
gundan bahsetmistir, sosyal bilimlerin kapsami-
nin, alt dallarinin ve yontemlerinin kesin bir ge-
kilde ¢izilmesi gerektiginin altini ¢izmistir. Bu-
nun yaninda doga bilimlerinde kurumsallasma
saglanabilmisken sosyal bilimlerde bunun aksi-
nin oldugunu, doga bilimlerinin temel gayesinin
olaylar1 neden-sonug iliskisi i¢inde agiklamakken
sosyal bilimlerin temel gayesinin yorumsayarak

anlamak oldugunu ifade etmistir. Abbas Tur-
nuklu ise sorunun sosyal bilimde degil sosyal
bilimcilerde oldugunun, sosyal bilimcilerin reel
yasamla bulusmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir.
Sosyal bilimcilerin alana inmedigini, toplum so-
runlariyla ilgilenmediklerini ifade etmistir. Ke-
mal Yakut ise tarihin iktidar ve siyasi erkle dog-
rudan iliskili oldugunu, tarihin iktidarlarin elin-
de bir aparat olarak kullanildigini ifade etmistir.
Bu sebeple gerek Tiirkiye’de gerekse Avrupa’da
tarihgilerin objektif davranmadigini belirtmistir.
Tarih egitiminin demokratiklestirilmesi gerekti-
ginin, devlet ve iktidarin elini tarihten ¢ekmesi
gerektiginin {izerinde durmustur. Serpil Aygiin
Cengiz, ¢6ziimiin yeni bilim anlayisini1 benim-
semekte oldugunu ifade etmis, yazilan tezlerin,
alinan unvanlarin bizi olgunlastirmadigini, daha
kolay bir yasam saglamadiginin altin1 ¢izmistir.
Mutlak dogruya yer veren; ancak kendini duygu-
lardan soyutlayan pozitivizmin gerekli olmadig-
n1, halk bilimin gerekli oldugunu, oto-etnografi-
nin kullanilabilecegini ifade etmistir.

Havva CIVGIN, Yiiksek lisans dgrencisi, Ankara Hact Bayram Veli
Universitesi, Golbasi/ ANKARA

E-posta: havvacivgind8@gmail.com

ORCID: 0000-0002-6102-532X

Miizelerin Gelecegi: iyilesme ve Yeniden Diisleme

Uluslararas1 Miize Giinii, toplumun gelisiminde
miizelerin roliinii vurgulamak ve bu konuda hal-
kin farkindaligini artirmak amaciyla, her y1l 18
Mayis’ta diizenlenen uluslararas: bir etkinliktir.
Uluslararas: Miizeler Konseyi (International Co-
uncil of Museums - ICOM) tarafindan 1977 yilinda
ilan edilmistir. Bu 6nemli giin kapsaminda yapil-
masi planlanan etkinlikler, istege bagl olarak tek
glinde, tek hafta sonunda veya bir hafta siiresin-
ce gergeklestirilebilmektedir. ICOM un belirledi-
&i ana tema etrafinda kutlanan Uluslararas: Mii-
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zeler Glinii’niin bu yilki temasi, Miizelerin Gele-
cegi: Iyilesme ve Yeniden Diisleme'dir. Uluslararast
Miizeler Giinii iilkemizde bu yil, ICOM Tiirkiye
Milli Komitesi, Kiiltiir Varliklar: ve Miizeler Ge-
nel Midirliigii (KVMGM) ile Miizeciler Dernegi
ortakliginda, 18-21 Mayis 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilen webinarlar ile kutland1. Dort giin
boyunca 19:00 - 20:30 saatleri arasinda Zoom
programu {izerinden gergeklestirilen etkinlik, es
zamanli olarak Miizeciler Dernegi'nin youtube
kanalinda da canli olarak yayimlandi.
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Etkinligin ilk giinii olan 18 May1s 2021’de prog-
ram, KVMGM Miizeler Dairesi Baskani Biilent
Goniiltas'in agilis konusmasiyla basladi. Rahmi
M. Kog¢ Miizesi Miidiirii, Mine Sofuoglu mode-
ratorliigiinde gerceklesen webinarda, bes miize
profesyonelinin konusmalarina yer verildi. Tlk
konugsmaci, 2020 Avrupa Yilin Miizesi 6diilini
alan Troya Miizesi Miidiirii Ridvan Gélciik idi
ve “Cagdas Diinyada Miizeler Neyi Basarabilir? Tro-
ya Miizesi” baslikli bir konusma gergeklestirdi.
Troya Miizesi'nin yaklagik 3000 yillik gegmisini
Ozetleyen konusmasinda, miizede gelistirdikle-
ri yeni sdylemden bahsederek izleyicilere Troya
hakkinda yeni i¢gdriiler sagladi. Canakkale’nin
Tevfikiye Koyii'ndeki miizenin kirsal kalkinma
icin 6neminden, tersine (kentten kdye) gocti tes-
vikinden ve Troya kimliginin uluslararas: alan-
da sunumuna sagladig1 katkidan bahsetti. Ozel
Dogangay Miizesi'nin Miize Sorumlusu Maide
Kasapoglu'nun konusmasiyla devam eden prog-
ramda Kasapoglu, “Miizeler ve Cevre” konusunu
ele ald1. Stirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢i-
kis1 ve gelisimine iliskin agiklamalarla baslayan
konusmasinda, miizelerde siirdiiriilebilirligin il-
kelerinden bahsederek diinyadan ve iilkemizden
yesil miize 6rnekleri sundu. Geri doniisiim, ener-
ji tiiketimi, atiklar, dogal iiriinlerin kullanimi,
miize egitimi gibi 6nemli konularin, miizelerde
suirdiiriilebilirligi saglamadaki 6nemini vurgula-
di. Ugiincii konusmaci olarak Kurumsal Tasarim,
Strateji ve Yonetim Danigsmani Ugur Degirmen-
cioglu, “Miizenin Kurumsal Tasarimi ve Enstitii
Miize Yaklasimi” hakkinda gerceklestirdigi ko-
nusmasiyla, miizecilige bagka bir perspektiften
bakarak kendi ifadesiyle hem gelecegin miize-
leri i¢cin hem de miizelerin gelecegi icin 6nemli
konulari isaret etti. Miizelerin enstitii gibi faali-
yet gostermesi gerektigini savunan Degirmenci-
oglu, boylece miizelerin bilgi tireten, 6grenen ve
Ogreten, bilgiyi paylasan ve ayni zamanda gelis-
tiren rollerini 6ncelemeyi 6nerdi. Miizelerin ta-
sariminda konsept, amag, faaliyet adimlari, risk
analizi gibi konularin stirecin en basindan dikka-
te alinmasi gerektigini belirtti. Ik giiniin etkinlik
programi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagh
10 miizeyi kapsayan bir miize kompleksi niteli-
gindeki Bursa Miize'nin Miizeler Koordinatorii
Dilek Yildiz Karakas'in konusmasiyla devam et-

ti. Karakas “Bursa Miize'de Dijital Doniisiim” ko-
nulu konusmasinda, pandeminin Bursa Miize
i¢in doniim noktas: olusturmasindaki en biiyiik
etkenin, somut olmayan kiiltiirel mirasin aktari-
minda yasanan zorluk oldugunu belirtti. Dijital
envanterlerin olusturulmasiyla baslayan stirecte
sanal miize gezileri, dijital oyunlar, sanal olarak
gerceklestirilen yaratict drama etkinlikleri, bilgi
yarismalari, paneller, ssmpozyumlar araciligiyla
Bursa Miize'nin djjitallige adapte olusunu 6rnek-
leriyle sundu. Son konusmaci Ozel Hacettepe Sa-
nat Miizesi Mudiri Dr. Dilek Karaaziz Sener idi
ve konusmasinda “Universite Miizelerini Dijital
Erisim Kaynaklar: ile Yeniden Diisiinmek” konusu-
nu irdeledi. Universite miizelerinin tarihi gelisi-
mi ile baslayan konusmasinda, {iniversite miize-
lerinin rollerine degindi, ardindan Ozel Hacette-
pe Sanat Miizesi'nin kurulusundan ve koleksiyo-
nundan bahsetti.

Uluslararas: Miizeler Giinii kapsaminda gergek-
lestirilen webinarlarin ikinci giiniinde, Konya
Miizesi Miidiirii Omer Faruk Tiirkan, modera-
tor roliindeydi. Bes miize profesyonelinden biri,
yasadig1 teknik problem nedeniyle konusmasini
gerceklestiremedi. Program Alanya Miizesi Mii-
diirii Seher Tirkmen’in “Miizeler Giinii- Diinii-
Bugiinii-Yarim” hakkindaki dikkat ¢ekici konus-
masiyla basladi. Tiirkmen konusmasina, gectigi-
miz 10 yilda ICOM"un belirledigi temalar1 akta-
rarak bagladi ve Alanya Miizesi'nin 18 - 24 May1s
1982 yilinda gergeklestirdigi ilk kutlama progra-
mini arsiv belgeleriyle sundu. S6z konusu belge-
ler, KVMGM'niin (eski adiyla Eski Eserler ve Mii-
zeler Genel Midiirliigii'niin) miizeye gonderdigi
kutlama yonergesi, kutlamayla ilgili program
ve kutlamanin faaliyet raporuna iliskindi. Ozel
Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Miidiirii Na-
zan Gezer, programa “Miizelerin Toplumsal/
Sosyal Rolii ve Siirdiiriilebilirlik” hakkinda ha-
zirladig1 konusmasiyla katildi. Miizelerin ortak
hedeflerinden bahsederek Ozel Erimtan Arkeo-
loji ve Sanat Miizesi'nin agildig1 glinden itibaren
bu hedefleri takip eden sergiler ve etkinlikler ha-
zirladigini belirtti. Boylece farkli ziyaretci grup-
larinin miizeyle etkilesim kurduklarini ve miize-
ye iliskin bir aidiyet gelistirdiklerini vurguladz.
Ozellikle de miizenin sosyo-ekonomik agidan
geri kalmis bir bolgede konumlanmas: sebebiyle
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miize ¢evresindeki paydaslarla yakin iliski icin-
de olmaya gayret ettiklerini aktardi. Bir sonraki
konusmaci Istanbul Universitesi, Miize Yonetimi
Ana Bilim Dal1 Bagkani Prof. Dr. Fethiye Erbay,
“Iklim Degigikliginin Etkisinde; Miizelerin Siirdii-
riilebilirligi” konusunu giindeme getirdi. Iklim
degisikliginin miizelerin siirdiiriilebilirliginde
onemli bir unsur olduguna dikkat ¢eken konus-
masinda, bu unsurun miizeleri hem cevresel ve
toplumsal bakimdan hem de fiziki mekan agisin-
dan etkileyecegini ifade etti. Gelecek yillarda ik-
lim krizinin neden olacag1 iklim gogleri ile isgii-
cliniin azalacagini ve bu zincirleme etkinin de ni-
hayetinde miize sistemine zarar verecegini belirt-
ti. Agik hava miizelerinin risk altinda oldugunu
sozlerine ekleyen Erbay, gelecege doniik onerile-
riyle konusmasini sonlandirdi. Tkinci giiniin son
konusmacisi, Miizecilik Meslek Kurulugu Derne-
gi Baskani Canan Clirgen idi ve “Miizelerin Top-
lumsal/Sosyal Rolii ve Siirdiiriilebilirlik” konusunu
ele ald1. Kiiltiir olgusundan bahsederek bagladig:
konusmasinda, miize koleksiyonlarimin kiiltiiriin
tasiyicisi oldugunu, koleksiyonlarla beraber mi-
mari yapinin ve miize uzmanlarinin da siirdiirii-
lebilirligi saglayan 6nemli unsurlar oldugunu ak-
tardi. Miizelerin bulunduklari ¢evreyi etkiledigi
gibi ayn1 zamanda bu ¢evreden de etkilendigini
hatirlatarak, hem miize - cevre iligkisinde stirdii-
riilebilirlik kavraminin 6nemine hem de stirdii-
riilebilir kalkinmanin amaglariyla uyumlu miize
etkinliklerinin gerekliligine dikkat cekti.

Gaziantep Miizesi Miidiirii Ozgiir Comak mo-
deratorliigiinde gergeklesen ticlincii webinar-
da, yine bes miize profesyoneli konusmalariyla
Uluslararasi1 Miize Giinii kutlama programina
katk: sagladi. Aydin Miizesi Miidiirii Abdiilbari
Yildiz, “Miizelerin Toplumsal/Sosyal Rolii ve Siir-
diiriilebilirlik” ile ilgili konusmasinin basinda,
miizelerin islevlerine degindi. Ozellikle 6gren-
me islevini 6ne ¢ikaran Yildirim, ardindan Ay-
din Miizesi'nin toplumsal/sosyal roliinii, miize
uygulamalarindan &rneklerle aktardi. Ozel Yap1
Kredi Miizesi Miidiirii Nihat Tekdemir’in “Mii-
zelerde Dijital Déniisiim/Djitallesme/Teknoloji” ko-
nulu sunumuyla devam eden programda Tek-
demir, izleyicilerle Ozel Yapi Kredi Miizesi'nin
dijital dontisiim seriivenini paylasti. Bu kapsam-
da oncelikle koleksiyon ve ziyaret¢i yonetimin-
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den, sergi projelerinden, kiiltiirel ve sanatsal et-
kinliklerden, arkeoloji ve kiiltiir yayinciligindan
bahsetti. Koleksiyonlarin dijital ortama aktarilma
siirecine ve teshir yenilemede kullandiklar: diji-
tal render (gorsellestirme) uygulamalarina ilis-
kin detayl bilgiler vererek dijital tabanli miize
uygulamalarini, matterport teknolojisinin kulla-
nildig1 etkileyici bir sanal gezi yardimiyla 6rnek-
lendirdi. Yine dijital miize uygulamalari ile dik-
kat ¢eken baska bir miize Galata Mevlevihanesi
Miizesi idi ve miize miidiirti Dr. Murat Bozcu
program kapsaminda, “Galata Kulesi Miizesi Oze-
linde Yeni Miizecilik Uygulamalari1” bashkl bir ko-
nusma gerceklestirdi. Bozcu, Galata Kulesi'nin
1348 yilindan giiniimiize tarihi gelisimini akta-
rarak basladig1 konusmasini, sekiz kath kulenin
her bir katini tanitarak siirdiirdii. Ozellikle ye-
dinci katta yer alan ve dijital araclarla destekle-
nen Istanbul maketiyle ikinci katta yer alan ve
ziyaretgilere Hezarfen Ahmed Celebi efsanesini
hatirlatan ugus simiilasyonu, yeni miizecilik uy-
gulamalarmin 6ne ¢ikan ornekleriydi. Ozel Illiiz-
yon Miizesi Miidiirii Cihan Kilinckaya, “Miizeler
ve Dijitallesme” ile ilgili konusmasinda, eserlerin
dijital gosterimlerinin miizeler igin bir ihtiyag¢ ha-
line geldigini belirterek onceki konugmacilarin
goriislerini destekledi. Iyi tasarlanan dijital arag-
larin miizeler icin fayda ve 6nemini vurgulayan
konusmasinda, sanatta giincel bir doniistimii ifa-
de eden NFT (Non-Fungible Token) sertifikasina
da degindi ve yeni kusaklarin miizelerden bek-
lentilerini karsilamak gerektigini belirtti. Progra-
min son konusmacisi, izmir Resim Heykel Miize-
si ve Galerisi Miidiirii Dr. Ayse Fiiruzan Caman
idi ve “Miizelerin Toplumsal/Sosyal Rolii ve Siirdii-
riilebilirlik” ile ilgili 6nemli bilgiler aktard1. Yeni
miizeolojinin anlam1 ve kapsamui iizerinde duran
Caman, miize icin evrensel tasarim ilkelerinden
bahsetti ve miizecilik alaninda 6zdegerlendirme
calismalarma duyulan gereksinimi vurguladi.

Etkinligin son giinii olan 21 May1s 2021'de, Ko-
caeli Miizesi Miidiirii Serkan Gediik programin
moderatoriiydii. Program, Ozel Bursa Fetih Mii-
zesi, Miize Sorumlusu Dr. Emek Yilmaz'in “Ba-
sar1 ve Zorluklariyla Panorama 1326 Bursa Fetih
Miizesi'nde Dijital Déniistim” hakkindaki ko-
nusmastyla basladi. Ozel Bursa Fetih Miizesi'nin
Tiirk Standartlar: Enstitiisii, Altin Kalite Odii-
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lii alan yesil bir bina oldugunu belirten Yilmaz,
“Museums for Future” gibi kiiresel ¢evre bilinci
akimlarina da dahil olduklarini aktardi. Ayrica
2018 yilinda kurulan miizenin, pandemiyle bir-
likte dijital adaptasyon yasadigini ifade ederek
bu kapsamda kullandiklar1 matterport teknoloji-
sinden bahsetti. Miizede yer verdikleri dijital mii-
ze uygulamalarindan 6rnekler sunarak konus-
masini sonlandirdi. Ardindan Efes Miizesi Mii-
diirti Cengiz Topal, “Miizelerde Yeni Yaklasimlar:
Kiiltiir Turizmi ve Miize Iliskisi” hakkinda goriis-
lerini dile getirdi ve miize profesyonellerinin di-
jitallik kullaniminda hassas bir denge gozetmesi
gerektigini belirtti. Arkeoloji miizelerinde dijital
teknolojilerin sergilenen eserleri golgede birak-
mamasi gerektigini savunan Topal, miizelerin
yerinde deneyimlenmesinin egsizligini vurgula-
d1. Ugiincii konusmact Miize Kumbaram Sergi
Sorumlusu ve Yiiriitiiciisii, Ali Armagan Daloglu
idi ve “Miize Kumbaram, Kumbaramdaki Oyuncak-
lar Oyun Bahgemde - Hibrit Etkinlik” hakkinda ko-
nustu. Mimar ve Miize Egitimcisi olan Daloglu,
serginin kurulus dykiisiine degindi ve sergi ige-
riginde yer alan temalar1 agikladi. Saglik, Eglence
ve Miizik, Tasitlar, Robotlar, Bebekler, Hayvanlar
vb. temalarla tasnifledigi kumbara koleksiyonu-
nun, hem matterport teknolojisinin kullanildig:
www.oyuncak.museum adresi {izerinden djijital
platformda hem de Cankaya Belediyesi'nin des-
tegi ile Ziilfi Livaneli Kiltiir Merkezi'nde sergi-
lendigini belirterek s6z konusu hibrit sergileme-
yi izleyicilere tanitti. Bir sonraki konusmaci olan
Van Miizesi Miidiirii Erol Uslu, “Miizelerin Top-
lumsal/Sosyal Rolii ve Siirdiiriilebilirlik” ile ilgili ko-
nusmasinda toplumun ortak hafizasi igin toplum

— miize iligkisinin énemi ve gerekliligi {izerinde
durdu. Gelecegin miizelerinde daha ¢ok disiplin-
lerarasi isbirliginin olacagini iddia eden Uslu, bu
baglamda miizelerin, arkeoloji, antropoloji, kent
tarihi, sanat tarihi, egitim, sosyoloji gibi farkl bi-
lim dallar i¢in kaynaklar sunan essiz bir arastir-
ma merkezi oldugunu aktardi. Son konusmaci
olarak Levent Tokiin ise programdaki diger mii-
ze profesyonellerinden farkli olarak ICOM Tiir-
kiye kurumsal {iyesi degil 6grenci iiyesiydi. Eser
iadeleri konusunda bilim uzmani olan Tokiin,
“Yasa Dist Eser Ticareti ile Miicadelede Miizelerin
Rolii” konusunda gergeklestirdigi sunumunda,
arkeolojik eser bakimindan kaynak tilke ve hedef
tilke arasindaki ayrimi aktardi. Bir ugta eserlerin
yer degistirmesiyle ilgili anlasmalari, akademik
calismalar1 ve ICOM Etik Kurallar Listesini hice
sayan yasa digs1 eser ticareti yer alirken diger ug-
ta kars1 calismalar ve isbirligi ile gerceklesen eser
iadesi 6rneklerinin bulundugunu belirtti. Mii-
zelerin eserlerin alicis1 veya aracisi olarak rolle-
ri diistintildiigiinde, bu bilgilerin ne derece kiy-
metli oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye’de uzun
yillar 6nce kutlanmaya baslanan Uluslararas:
Miize Giinii, bu yil dijital ortamda diizenlendi ve
basariyla gergeklestirildi. Dort giinliik program
boyunca farkli perspektiflerden pek ¢ok bilginin
aktarildig1 bu verimli etkinlik, miize ziyaretgileri
ile miizelerde tekrar bulusma temennisiyle sona
erdi.
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Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz)
yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iliskili dallarini ilgilen-
diren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editéri
ve editorler kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve distnceler ile dogabi-
lecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide
yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yayin politikasi; uygulamali ve derle-
me tlrt (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamak ve turizm literattrintn gelistiriimesine katkida
bulunmaktir. Dergiye gonderilen bittin makaleler editérler kurulu denetimine
alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Makale degerlendirme surecini
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yuk-
seltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari onerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla 6nerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanir.
istenilen sablona ve dnerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen maka-
leler isleme konulur.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numaralari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basili
veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.

Bildirilerin makale olarak sunulmasi: Bununla birlikte daha énce herhangi
bir kongrede bildiri olarak sunulmus bir calismanin makale halinde 6nerilmesi
asamasinda su konulara dikkat edilmelidir: a) Oncelikle daha 6nce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin ayni olmamasi gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan ¢alismadan olan farkli olan yonler ayrica
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan galismanin yayimlanmis (veya sunul-
mus) 6rnegi makalenin dergiye 6nerilmesi asamasinda gonderilmelidir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:

Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiltesi, Yunus Emre
Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale 6nerme: Dergiye su adresi kullanarak online ortamda
da makale 6nerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gonderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini acikca ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir icerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olmamasina
dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmalidir. Bashgin;
sekiz sozcugl ya da bosluklar dahil 50 karakteri gegmemesine 6zen gosteril-
melidir.

0Z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla 150 s6z-
clgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ztin hazirlanmasinda;
calismanin konusu amaci hazirlanma yontemi veri derleme araci/araglari ve
teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglarailiskin agiklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi (izere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sozctikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar sozcik sayisi alti ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baslayip daha ayrintili olan konu-
lara dogru olmalidir. Galismanin uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer
almalidir.
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GIRIS: Giris boliminin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci asamalari bolimleri islenen distnceler net ve
buttnlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimalidir. Konunun ne
oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu edil-
digi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir sorunu
ortaya koymak bir soruna ¢ozim getirmek herhangi bir konuyla ilgili literattire
katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile ilgili literattr
taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 soz-
cligl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu bolime “konu” da denilmektedir. Bu boélimde ¢alismanin dayan-
digi kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Gzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bolimle ilgili anlatimlar s6z konusu galismaya
acilim saglayan kuramsal cergeve ile sinirli tutulmalidir. Kuram bolimu aras-
tirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak tizere en fazla 800 sozciik
olmalidir. Yazar/yazarlar isterse giris ile kuram ve ilgili calismalar bélimlerini
“Giris” bolumi kapsaminda tek bir baslk altinda da hazirlayabilir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha énce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. iigili calismalar bdlimiine
cesitli yazarlar literattir (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkli isim-
ler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi yontem-
le incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada deginilir.
Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili
calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda var olan hangi
boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin ilgili calismalar
boliminiun eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bolimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminln ortaya konulabilmesi igin
yuratalen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir bagka arastirmacinin aynisini tekrarla-
masina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan
tekrar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bolimde ayrica,
anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin aciklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamala-
ri ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gerceklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatir incelemesi iceriginde hazirlanmis ise,
yontem bolumiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolime
sira gelir. Elbette ki analiz bolimu veri derlemeye dayali olan ¢alismalar igin
gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirli makalelerde analiz bolumi genellikle
bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri ile
derlenen verilerin analizi Uzerine yapilmaktadir. Analiz gesidinin segimi, istatis-
tiksel testler, gliven araligi, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bolimun giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin
yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi boliminde ise verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular arastirma sorulari
baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin isi-
ginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu degerlen-
dirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkaci ile gergek-
lestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da bu bélimde yer alir.
Bulgularin yorumlanmasi béliminde bulgularin tekli ikili veya ¢oklu tablolar
bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi
yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler Gzerine uygulandigina
iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi boli-
minde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler) arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak tizere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereginden fazla kullanarak
aciklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin oldugunca tablolar birlestiril-
meli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar
vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi asmamalidir. Bu sayiyi asan ve yer verilme-
mesinin galismanin eksik agiklanacaginin dustinildigi durumlarda, makaleyi
dergiye 6nermeden dnce, dergi editord ile irtibat kurulmalidir.
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SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin ¢zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigl bolumdur. Bu bolum ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(uygulamali calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bolimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bélimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir.
Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yukaridaki
aclklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici
olacagi da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar/lar ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde yardim
almis olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkur edebilir. Bu not galisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem dene-
timinden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa stirede sonug-
lanmasi igin makale dilinin Turkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil ¢alismalarin sonuglari glivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclk sayisinin 5000'den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci sozcikler yerine olabildigince Turkge sozclkler
kullaniimalidir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kavram-
larin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin icerisinde belirtilen calismalara ‘kaynak¢a’
kisminda yer verilmelidir. Bu bolumde eksik (metinde belirtilmis ancak ‘kay-
nakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtilmemis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir.
Turkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar icin ayri bir siniflandir-
ma yapmadan tek bir liste olusturulmalidir.

Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;
Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin timund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Kaynakga boliminde yer alacak kaynak sayisi en az 20 en fazla 40 olmalidir.

Daha az veya daha fazla sayida kaynak gosterenlerin galismalari degerlendir-
meye alinmayacaktir.

Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Boliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Kaynakga gosterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi konular: a) Yayinlar
icin kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Turkce yazilisina yer veriniz (London
yerine Londra gibi). b) Basim sayilari icin de Turkge agiklamaya yer veriniz (First
Edition yerine Birinci Baski gibi). c) Kitaplar icerisinde yer alan bolim yazilari
icin “in” yerine “iginde” yaziniz. d) Lutfen kaynak gosterimindeki ayrintilara
dikkat ediniz.

TABLO SEKiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger bitiin ekler ézenle
hazirlanmali ve metin igerisinde yer almalidir. Tablolar ana metine atif yapiima-
dan anlasilir bir sekilde olmali tablo basliginin yani sira kolonlar igin de baslik
verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Bir makale
onerisinde en fazla bes tabloya yer verilmelidir. Cok gerekli olmayan hallerde
demografik veri igerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu siniri asan ve makaleyi
tablolarla dolduran galismalar degerlendirmeye alinmayacaktir. Sekil ve grafik-
ler sade olmali ve baslik igermelidir.

BAZI ETiK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya cikabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda gorevli olsun veya
olmasin, bilerek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra birey-
lerin 6nlne gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’ne 6nerilecek makalelerin hazirlanmasi

”ou ” o

ve Onerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “carpitma”,
“destek belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlk
siralamasi, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken husus-

lara uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN OZGECMIS VE FOTOGRAFLARI: Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’'nin Yil 27, Sayi 1 sayisindan itibaren yazarlarin 6zgecmis ile fotografla-
rina yer verilmeye baslanmistir. Yazarlarin asagidaki 6zgecmis sablonuna gore
hazirlayacaklari 6zgegmisleriile yiksek ¢ozinurliklu olarak taranmis bir fotog-
raflarini makaleyi 6nerirken géndermeleri gerekmektedir.

Bzgecmis hazirlama sablonu:

................................... Universitesi ............... Fakultesi/Yuksekokulu'ndan
(var ise bolum de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yiksek lisans derecesini
......................... Universitesi'nden ...........cccccoceveeen.o. dalindan (YIL), dokto-

ra derecesini de . . Universitesi’nden ... . dalindan
aldi (YIL). voeeeeene .. Universitesi’nde calismaya basladi (YIL) (Universite
disinda baska kurum veya kuruluslarda calisiimis ise, burada sirasiyla belir-
tilmeli). (Var ise) Dogentlik unvanini ..........cccccceeeeennee alaninda aldi (YIL). (Var
ise) Profesorlige ... . Universitesi’nde vyiikseltildi (YIL). Halen
.............................. Universitesi .. Fakultesi/Yuksekokulu’nda
gorev yapmaktadir. Temel galisma alani/lari
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