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Hayatima en degerli katkilari veren esimin anisina...

Hi¢ beklemedigimiz bir anda ortaya ¢ikan ve tedavisi olmayan bir beyin tiimérii ile
kaybettigim hayat arkadasimin vefatinin iizerinden bes yil ge¢mis. Geriye doniip hatiralari ve
kendisine karst hissettiklerimi hatirlamaya hi¢ gereksinim duymadim ¢iinkii hala her animda
benimle birlikte ve her sey halen o kadar taze ki... Cok sevdiginiz birinin yitirilmesi kalan i¢in
cok orseleyici olsa da bunu kaniksamak durumunda kaliyorsunuz. Bunda biraz da birlikte
hayati doya doya yasayabilmenin verdigi bir durumun neden oldugunu diisiiniiyorum.
Hastaligin daha tanist konulmadan ¢ok kisa bir siire 6nce aramizda gegen bir konusmada
hayatta ulagmak istedigi hedeflerin ¢coguna ulagtigini sevdigi ve basarili oldugu bir kariyer, iyi
bir evlilik, giizel bir ¢cocuk, dgrencileri i¢in basaril bir rol model ve artik yeni bir hedefinin
kalmadigini séylemisti. Zaten hayati hep planli yasardi. Bir proje mi yapuacak o en ince
ayrintisina kadar belirlenirdi, bir seminer mi anlatilacak o sunumun her bir gorseli 6zenle
hazirlanirdr. Yaptigr isi ¢cok énemserdi, her seferinde acaba basarili olabilecek miyim diye
kaygilanmirds, biliyordum ki bu kaygist mitkemmeliyetci yapisindan kaynaklaniyordu ve bagarili
olacagindan o denli emindim ki bazen bu kaygisini gereksiz bile bulurdum ama bu onun
yapistydr ve belki de basarisimin arkasinda yatan motivasyon kaynagr da buydu. Aslhinda
hwrslart yoktu sadece yaptigi isi layitkiyla yapmayr isterdi. Basit gibi duran bir dersin
anlatiminda bile acaba bu dersin sonunda dgrencilere gelecek ile ilgili bir kazanim
aktarabildim mi diye sorgulardh.

Ilk tamisma giiniimiizii hatirliyorum, tamismak iizere ¢alistigi Dokuz Eyliil Universitesi I[IBF
Isletme Boliimiindeki odasinda kendisini ziyaret etmistim, o zamanlar heniiz asistandi. Masasi
dogrudan agik olan kapiya bakiyordu, diger ogretim iiyelerinin kapilart kapaliydi ve onun
bulundugu koridorda tek onun kapist agikti o sicak yaz giiniinde. Hararetle yaninda bulunan
bir 6grencisine bir seyler anlatiyordu, iceriye girdim basimi kaldwdr yavas¢a sicaktan mi
bilmiyorum dudaklarinin iizerinde boncuk boncuk terler vardi, hafifce eliyle terini silip o hig¢
unutamadigim yesil gozleriyle bana bakip giiliimsedi. Gériismeden Onceki on yargim sert,
kibirli bir insanla tamgacagimdi ama o ilk an bu onyargiyi tamamen ortadan kaldwrdi. Sonraki
bulusmalarimizda bunlarin tam tersi olduk¢a naif, hos sohbet, niiktedan ve ince zekdya sahip
bir insanla karst karsrya oldugumu anladim. Hayatta ruh ikizi diye bir kavram konusulur, var
mudwr diye sorarsaniz bence vardwr ¢iinkii ben bulmustum. Evlendikten kisa bir siire sonra
Ankara Kizilcahamam'da bir kongrede sunumu vardi ve ben de birlikte gitmistim. Oturumda
dort asistan sunumlarim sunacaklards ve Ozlem en sonuncuydu. On tarafia oturan duayen
hocalar -en ¢ok da bir tanesi- acimasizca sunanlart elestiriyorlardl ve neredeyse sunan kigi
aglayarak terk ediyordu kiirsiiyii. Sira Ozlem’e gelmisti ve o boncuk boncuk ter dudaklarinin
tistiinde yine vardi, kendinden emin bir durusla harika hazirlanmis akis icerisinde miikemmel
bir diksiyonla tane tane sunumunu yapti. Sunum sonrast kisa bir sessizlik oldu, ben biliyorum,
kendisi de gelecek elestirileri bekliyordu. Duayen hoca ayaga kalkti ve salona donerek “Iste
akademik bir sunum boyle olur, burada bunun bir 6rnegini gordiik” dedi ve sunum sonrasinda
Ozlem’i iiniversitesinde akademik kadroda gérmek istedigini iletmisti.

viii



Bu andan itibaren onunla gurur duymadigim hi¢bir amim olmadi. Hatta farkly bilim
alanlarinda olsak dahi ben onu tip¢t yapamanugtim ama o beni kaliteci yapmayr basarmigti.
Inanmadign, icsellestirmedigi hichir isi veya diisiinceyi paylasmazdi. O denli 6z ve inanch
anlatirdr ki anlattigimin gercek disi bir kavram olmasi miimkiin degildi. Paylasmayr ¢ok
severdi, 6grendigi bir bilgiyi dykiinmeden herkesle paylasirdi. Ogrencilerine sadece ders
anlatmaz onlart dinler, yon verir, gerektiginde onlara annelik yapardi. Okumakta giicliik
ceken ogrenciler icin burs bulmaya calisirdi. Mezun ettikleri ogrenciler icin is imkdanlar
olusturmaya ¢alisir ve bunun icin stk stk mezuniyet sonrast kurslar agilmasinda rol oynardi.

Hayata pozitif bakmay! severdi hatta hastaligi doneminde bile pozitifligini hi¢ kayip etmedi,
hi¢bir giin kendisine ne olacagim bana sormadi ve hi¢chir andan sikdyet etmedi. Daha once
soyledigim gibi hayatinda her sey planliydi ve muhtemelen son ammi da planlamisti. Kizimiz
Gizem’in tniversite sonucu agiklanana kadar hayattaydi, O’na iiniversitede istedigi dall
kazandigini séyledikten sonra artik geride tutunacak bir neden kalmamisti, yiiziinde inanilmaz
bir durulukla, dudaklarinda hafif bir tebessiimle Opiistiik ve vedalagtik. Bir insanmin hele
sevdiginiz, saygr duydugunuz bir insamin bedensel olarak gitmesi onu tamamen yitirdiginiz
anlamina gelmez, duygulari, diisiinceleri, vermek istedigi hedefleri hep yani basimizdadir,
aslinda yitip giden bir sey de yoktur ve geriye doniip baktiginizda sizde kalan sey iyi ki onunla
tamgmis oldugunuzdur.

Dr. Yavuz DOGAN



Canim Ozlem Hocam in Aziz Hatirasina...

Aylardan dnce planlanmis bir sayi ve planlandigi giinden bugiine kafamda yazip yazip
sildigim bir yazi... Ne desem ve ne anlatsam kifayetsiz kaliyor... Hep derdi “cok uzun
ctimleler kuruyorsun, anlam kayboluyor ”, simdi kelimeler bile ¢cikamiyor hocam...

Heniiz 20°li yaslarimin basinda bu kutsal meslegin ilk adimlarint atarken geldigim Dokuz
Eyliil Universitesi’nin Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Uretim Yonetimi ve Pazarlama Anabilim
Dali’na Arastrma Gorevlisi olarak baslangi¢c islemlerimi yaptirirken tiretim yonetimi ve
pazarlamadan hangisini tercih edecegimi sormuglardi. Ben Uretim Yonetimi Kiirsiisiine
gelmis olsam da biiyiik iiniversitenin hasmetinden tirkek ve bir o kadar da bos bir sekilde
bakmig olacagim ki o zaman Enstitii Sekreteri olan Mahmut Bey’in “gel benimle” diyereck
“iste senin hocan, elini birakma sakin” diye teslim ettigi Ozlem Hocam ile o giin tanismistim.
O giinden sonra da ne aklimdan ¢ikardim ne de kalbimden... Sonsuzluga ugurlanisinin
ardindan bes yil ge¢mesine ragmen hi¢ gitmemis gibi ve yiiriidiigiim bu yolda sesi
kulaklarimda, ogiitleri aklimda, kendisi de halen fakiiltedeki odasinda...

Bu ami sayisi Sevgili Hocam 'in ¢calisma arkadagslar, ogrencileri, ogrencilerinin dgrencileri ve
onu seven akademisyenler tarafindan hazirlanan ozverili ¢alismalarla ortaya ¢ikti. Katki
veren tiim hocalarima siikranlarimi sunmak istiyorum. O nun bize biraktigi tiim yansimalart
O’nunla bir arada olacagimiz giine dek 1sitmaya devam edecegiz.

byi ki hayatimizdasin...

Ruhun sad, mekamin cennet olsun Sevgili Hocam...

Dr. Mehmet Emre GULER
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KURUMSAL KjMLiK BAGLAMINDA OTEL LOGOLARININ GOSTERGEBILIMSEL
COZUMLEMESI

Arastirma Makalesi

Yusuf TOKTAS!

OZET

Bu galismanin amaci, kurumsal kimligin alt yapilarindan biri olan gorsel kimligi meydana getiren logo, renk ve
tipografi ogelerini tanimlamak ve otel logolar1 iizerinde gostergebilimsel ¢oziimleme yapmaktir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak kimlik ve kurumsal kimlik kavramlari agiklanmigtir. Sonrasinda kurumsal kimligin alt
unsurlart ve kurumsal kimlik yapilari izah edilmistir. Caligmanin amacina istinaden gorsel kimlik konusuna
odaklanilmis ve gorsel kimlik bilesenleri tanimlanmistir. Aragtirmanin drneklemini, Otelpuan.com sitesi tarafindan
belirlenen Tiirkiye’nin En Begenilen 100 Oteli listesinden rastgele segilen 3 otel logosu olusturmaktadir. Liste, 2020
yilinda otel misafirlerinin ilgili siteye biraktiklar: yorumlara ve degerlendirmelere istinaden Otelpuan.com tarafindan
olusturulmustur. Otel logolar1 gostergebilimsel ¢oziimleme yontemleri esas alinarak incelenmistir. Gostergebilimsel
¢Oziimleme yontemine dair temel bilgiler ayr1 bir baglik altinda sunulmustur. Céziimleme sonucunda, Srneklem
dahilindeki ilk iki otele ait logolarin gorsel gostergeleri ile otellerin kurumsal kimlikleri arasinda giiglii baglant1 ve
gondermeler bulunurken {igiincii otele ait logoda 6zellikle iirline dair gostergeler yer alirken otelin kurumsal kimligi
ile ilgili yansimalarin yetersiz oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Goérsel Kimlik, Otel Logosu, Gostergebilimsel Céziimleme

JEL Smmiflama Kodlari: M14, M31, Z33

SEMIOTIC ANALYSIS OF HOTEL LOGOS IN THE CONTEXT OF CORPORATE IDENTITY

Research Article
ABSTRACT

The purpose of this study is to portray the logo, color and typography elements that make up the visual identity,
which is one of the infrastructures of corporate identity and to make semiotic analysis on hotel logos. For this
purpose, firstly, identity and corporate identity concepts are explained. Afterwards, the sub-elements of corporate
identity and corporate identity structures are explained. Based on the purpose of the study, visual identity was
focused on and visual identity components were defined. The study sample includes 3 hotel logo which is selected
randomly from Tukey’s Most Admired 100 Hotels List that was determined by Otelpuan.com. The list was created
by Otelpuan.com based on the comments and evaluations left by hotel guests on the relevant site in 2020. Hotel
logos were examined on the basis of semiotic analysis methods. Basic information about the semiotic analysis
method is presented under a separate heading. As a result of the analysis, it was observed that there were strong

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ABD,
yusuftkts1994@gmail.com, orcid.org/0000-0003-3829-0392

“Toktas, Y. (2021). Kurumsal Kimlik Baglaminda Otel Logolarmim Gostergebilimsel Coziimlemesi, International Journal of
Contemporary Tourism Research, Vol: 5, (Ozel Say1), p.1-18, doi: 10.30625/ijctr.929530”
Makale Génderim Tarihi:29.04.2021 Kabul Tarihi: 21.06.2021
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connections and references between the visual indicators of the logos belonging to the first two hotels in the sample
and the corporate identities of the hotels, while the third hotel's logo included especially the product indicators, while
the reflections on the hotel's corporate identity were insufficient.

Keywords: Corporate Identity, Visual Identity, Hotel Logo, Semiotic Analysis

JEL Classification Code: M14, M31, Z33

GIRIS

Yeni dogan bir insanin kim oldugunu belirlemek
icin ona ait bir kimlik belgesi olusturulur. Bu
kimlik belgesi o kiginin hangi aileye mensup
oldugunu, dogdugu yeri, tarihi ve milliyetini
gosterir ancak bu bilgiler bir insanin ger¢ekte Kim
oldugunu anlamak i¢in yeterli degildir. S6z konusu
veriler benzerlik gosterebilir. Her insan tek ve
biriciktir ancak birbirine ¢cok benzeyen ve birgok
ortak Ozelligi paylasan insanlar da olabilir. Bu
noktada ayirt edilmeyi saglayan sey insanlarin
parmak izleridir. Kurumlar da insanlar gibidir.
Dogarlar, biiyiirler, gelisirler ve  Oliirler.
Kurumlarin da kendilerine ait kimlikleri vardir.
Kurumsal kimlik, kurumun parmak izidir. Nasil ki
her parmak izi birbirinden farkli ise kurumsal
kimlikler de birbirlerinden faklidirlar. Bir kurumun
gercekte kim oldugunu anlamak icin onun
kurumsal kimligine bakmak gerekir.

Gilintimiizde tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri
siirekli degismektedir. Teknoloji biiylik bir hizla
geligsirken kiiresellesme devam etmekte ve
pazardaki rekabet kosullar1 isletmeleri
zorlamaktadir. Isletmeler bu zorlugu asabilmek,
varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek  icin  kendilerini  rakiplerinden
farklilagtirmalidirlar.  Tiiketiciler kendileri igin
iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesiyle birlikte
kurumun kimligine, imajina ve itibarina da 6nem
vermektedirler. Dolayistyla kurumlarin etkili bir
gorsel kimlik tasarimina ve imaja sahip olmalari
gerekmektedir. Gorsel kimlik, kurumsal kimligi
yansitarak tiiketicilerin, paydaslarin ve rakiplerin
goziinde isletmeye olumlu bir imaj ve itibar
kazandirabilmektedir (Canitez ve Akyol, 2019).

Insanlar ticaret yapmaya basladiktan sonra iiretilen
mallar digerlerinden ayirabilmek i¢in iizerlerine o
malin &zelliklerini gosteren isaretler, sekiller ve
damgalar koymuslardir. Yazimin icadindan dnceki
donemlerde c¢ogunlukla isaretler ve sekiller
kullanilmistir.  Dolayisiyla ik logo/amblem
tasarimlart  basit sekillerden ve isaretlerden
olusmaktaydi.  Uygarliklar  gelisip  teknoloji
ilerledik¢e logolar da zamanin kosullarina uyumlu,
kurumsal kimligi, felsefeyi, kiiltiirii, tarihi, ilkeleri
ve hedefleri yansitan, dinamik bir hal almislardir.

Logo tasarim bigimleri degisse de logonun islevi
degismemistir. Kurumun kisiligini ve kimligini
gosterme gorevi logoya aittir (Uzuntas ve Yazar,
2017). Kurumun yiizii olan logo, o yiiziin
arkasindaki fikirleri, kiiltiirli, felsefeyi, tavri ve
davranisi en iyi bicimde temsil edip gostermelidir.
Talep elastikiyetinin ve ikame edilebilme oraninin
yiiksek oldugu turizm endiistrisinde 6nemli bir yeri
olan otellerin logo tasarimlarinda bu hususlari
dikkate almalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alismada 6rneklem grubuna dahil edilen 3 adet
otel logosu gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi
ile ele alinmistir. Gostergebilim; ‘dykii, roman,
siir, tiyatro gibi yazinsal soylemlerin yam sira
reklam, turizm, pazarlama ve siyasi séylemlerinin
incelenmesinde, gorsel sanatlar (resim, fotograf,
heykel), sinema, animasyon, miizik, mimari
diizenleme, kent yapisi gibi insamin yarattigr anlam
tastyan tiim dizgelere uyarlanabilir’ (Civelek ve
Tiirkay, 2020: 779). Bilimsel yazinda kurumsal
kimlik, gorsel kimlik ve logo konularinda bir¢ok
caligma vardir. Turizm ve gostergebilimin birlikte
ele alndig1 calismalara baktigimizda Uzzell
(1984), turizm pazarlamasi baglaminda 6 deniz
turizmi brosiiriindeki gorselleri
gostergebilimsel/yapisalci yaklagimla incelemis ve
bunlarin  gosterilenden daha derin anlamlar
barmdirdigini ifade etmistir. Cohen (1989), kuzey
Tayland’daki bir destinasyonun tanitimi igin

hazirlanmis afisleri, reklamlari, haritalar1 ve
fotograflari incelemistir. Coziimlemesinin
sonucunda  gostergelerin  ¢ogunlukla  gergegi
yansitmadigi, turistleri etkilemek {iizere hayal

kurdurmaya caligildigimi gérmiistiir. Dann (1996),
The Language of Tourism adli kitabinda turizm
pazarlamasiin kendi dilini yarattigim sdylemis ve
bu dilin ilk detayli gostergebilimsel ¢oziimlemesini
yapmistir.  Echtner  (1999), gostergebilimsel
paradigmalari  turizme uyarlamistir.  Turizm
pazarlamasi, destinasyon ve potansiyel turistten
meydana gelen turizmin gostergebilimsel ii¢genini
olusturmustur. Asan (2014), Tirkiye tanitim
afislerindeki bir gorseli dilsel ileti, yan anlam ve
diiz anlam olarak {i¢ dizlemi temel alarak
¢Oziimleme yapmustir. Sel ve arkadaslari (2017)
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turizm karikatiirlerine gostergebilimsel acgidan
yaklagmiglardir. 2009-2014 arasi, Uluslararasi
Turizm Karikatiirleri Yarigmasi’nda yer alan 168
adet  karikatiiri  gostergebilimsel  yontemle
¢oziimlemislerdir. Oztiirk ve Onciier Civici (2018),
UNESCO’nun somut olmayan kiiltiirel miras
olarak belirledigi degerlerin turizm tanitim
afiglerinde nasil kullanildiklarini belirlemek i¢in
afisler iizerinde calisma yapmuslardir. Civelek ve
Tiirkay (2019) ise 8. Uluslararasti Turizm
Karikatiirleri kapsamindaki uzay turizmi konulu
karikatiirlerin 6rneklem dahilinde gostergebilimsel
yontemlerle incelemislerdir. Bilimsel yazinda
logolarin gostergebilimsel yontemlerle
coziimlendigi bircok galigma mevcuttur ancak otel
logolart ile ilgili yapilmis ve turizm yazininda yer
alan tek caligma Sen Demir ve Tiir (2019)’e aittir.
Bu calismada yazarlar, isletmelerin otel logolarini
tasarlarken ne  hedeflediklerini  6grenmeyi,
logolarin tiiketici goziindeki algisini tespit etmeyi
ve logonun verdigi mesaji otel yoneticileri ile
tilketicilerin nasil algiladiklarint karsilagtirmay1
amaclamislardir.  Ornekleme dahil edilen otel
logolart ile ilgili goriismeler 3’1 otel miidiirii, 17’si
cesitli meslek gruplarindan toplam 20 kisi ile
yapilmustir.

Bu c¢alismada ilk olarak kimlik ve kurumsal
kimligin unsurlar1 izah edilecektir. Sonrasinda
kurumsal kimligin unsurlarindan gorsel kimligin
bilesenleri olan logo, amblem, renk ve tipografiye
dair bilgiler sunulacaktir. Bununla birlikte
kurumsal kimlik yapilart olan tekli kimlik
(monolitik), desteklenmis kimlik ve marka kimligi
konularmma da yer verilecektir. Calismanin amaci
dogrultusunda logo konusuna odaklanilarak
aragtirma yontemi olan gostergebilimsel analiz ile
ilgili ayr1 bir boliime yer verilecektir. Son olarak
orneklem dahilindeki 3 adet otel logosu {izerinde
gostergebilimsel ¢oziimlemeler yapilacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kimlik ve Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik kavramu ilgili alanyazinda (Okay,
1995; Ulker Kaya, 2006; Esener, 2006) kurum
kimligi olarak da ifade edilmistir. Bu ¢alismada s6z
konusu kavram kurumsal kimlik olarak ele
alinacaktir. Kurumsal kimligi tanimlamak icin
oncelikle “‘Kimlik nedir?”’ sorusunu yanitlamak
isabetli olacaktir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel
Tiirkge Sozligii’nde kimlik; ““Toplumsal bir varlik
olarak insamin nasil bir kimse oldugunu gosteren

belirti, nitelik ve ozelliklerin biitiinii’’, ‘“kisinin kim
oldugunu tamitan belge, kimlik belgesi, kimlik
karti, tanmitma karti, hiiviyet’> ve ‘‘herhangi bir
nesneyi belirlemeye yarayan ozelliklerin biitiinii”’
seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y).
Oxford Akademik Sozliigliinde (Oxford Learner’s
Dictionaries, t.y.) yapilan kimlik tanimi; “Bir
kisinin ya da bir seyin kim ya da ne oldugunu
gosteren ve onu digerlerinden farkli kilan
ozellikler’’ seklindedir.

Kimlik kavramina sozliiklerin haricinde ¢esitli
tanmimlamalar yapilmistir. Baskan Karsak (2008:
168) kimligi kisi ve kurumlarin kendilerini ifade
etmelerine ve tanitmalarina yarayan bir arag¢ olarak
tanmimlarken Topcu (2017: 158)’ya gore kimlik bir
ozellikler biitliiniidiir ve bu 6zellikler herhangi bir
nesneyi belirlerken onu tiirdeslerinden
ayirmaktadir. Son olarak Gorgili (2019: 66)
kimlik kavramini isletmeler agisindan ele alarak
kimligin bir isletmenin ne zaman, nerede ne yaptig1
ve bu eylemleri ne Olcilide gerceklestirdigi ile ilgili
oldugunu ifade etmistir.

Kurumsal kimlik ile ilgili yapilmis g¢aligmalara
baktigimizda kurumsal kimligin ne oldugu
konusunda kesin bir yargiya varmak oldukc¢a zor
goriinmektedir ¢linkii her arastirmaci konuya farkli
bir a¢idan yaklagarak kavramin gesitlenmesine ve
dolayisiyla ortaya birgok tanimin ¢ikmasina neden
olmustur. Okay (1995: 33)’a gore kurumsal kimlik
en eski iletisim bigimlerinden birisidir ve logo,
tipografi, renk, O6zel iiniforma ve buna benzer
seylerle  organizasyonun  gorsel = anlamda
taninmasini saglamayi amaglar. Dowling (1994: 8)
kurumsal kimligi bir organizasyonun kendisini
insanlara tanitmak icin kullandigi semboller olarak
ifade etmistir. Balmer (1995: 43)’in kurumsal
kimlik modeline gore kurum felsefesi ve misyonu,
kurumun kisiligi ve kurum imaji da kurumsal
kimlik ile iliskili unsurlardir. Kurumsal kimlik,
organizasyonun kendisini deneyimler ve algilar
aracihigiyla tiim izleyicilerine sunmast ve bunu
belirgin yo6netim yollariyla yapmasidir (Olins,
1995: 3). Balmer ve Soenen (1998) kurumsal
kimligi bir organizasyonun zihni, ruhu ve sesi
olarak tamimlarken aym1 zamanda vizyon, felsefe,
strateji, performans, marka mimarisi, tarih,
degerler, kiiltiir, personelin yakinligi, davranig ve
iletisim gibi elementleri de organizasyonun kimligi
ile iligkilendirmigtir (Melewar ve Jenkins, 2002:
78).
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Bir organizasyonun kendisini nasil temsil ettigi ve
tanittigl, ic ve dis paydaslarina o organizasyonun
kimligi ile ilgili fikir verir. Isletmeler agisindan
bakildiginda, her igletmenin kendine ait bir kimlige
ihtiyact vardir ¢iinkii 6zgiin bir kimlik isletmeye
rekabet avantaji, calisan sadakati ve uyumu saglar.
Kurumsal kimlik bir¢ok unsurun ve faaliyetin
biraraya gelmesiyle olusur. S6z konusu unsurlar ve
faaliyetler hem somut hem de soyuttur. Amblem,
logo, slogan, i¢-dis mimari, etiket, ambalaj, iiriin,
kurumsal iletisim, davranis, kurum kiiltiiri, kurum
felsefesi ve pazar kosullari kurumsal kimligi
meydana getiren baglica unsurlardir (Esener, 2006:
1).

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj Dbirbiriyle
karigtirilan veya birbirinin yerine kullanilabilen
kavramlardir. Kurumsal kimlik kurulusun maddi
ve manevi sunumunu ifade ederken kurumsal imaj
bu sunumun izleyiciler tarafindan nasil algilandig
ile ilgilidir. Iyi yonetilmis bir kurumsal kimlik
olumlu bir imaj yaratacaktir. Kurumun logosu,
amblemi, ambalaji, etiketi, tiniformasi ve buna
benzer gorsel tasarim unsurlar1 tek baslarina
kurumsal kimligi ifade etmede yeterli degildirler.
Saydigimiz unsurlarla birlikte kurumsal iletisim,

kurumsal davranig, kurum kiiltiirii ve pazar
kosullarinin da denkleme katilarak bir arada

uygulanmas1  sonucunda  kurumsal  kimlik
olusacaktir (Baskan Karsak, 2009: 114-115).
Kurumsal Kimlik Unsurlari

Calismanin  bu boliimiinde kurumsal kimlik

unsurlart ¢aligmanin amacina daha iyi hizmet
etmesi nedeniyle Sekil 1’den yola cikilarak 5 alt
baslik halinde izah edilecektir. Melewar ve Jenkins
(2002:  81)’in  olusturdugu Kurumsal Kimlik
Unsurlar: adli sekilde yatay hiyerarsi diizeni soz
konusudur. Kurumsal kimligi olusturan 4 temel
unsur ve bu unsurlarin alt yapilar1 vardir. Kurumsal
iletisim ve gorsel kimlik, kurumsal davranis,
kurumsal kiiltiir ve pazar kosullar1 bahsi gecen 4
temel unsurdur. Kurumsal kimligi meydana getiren
temel unsurlarin 12 adet alt unsuru vardir.
Literatiirde temel ve alt unsurlarin birbirleriyle
farkli sekillerde iliskilendirildigi goriilmektedir
ancak bu ¢aligmada yapinin esasina sadik kalinarak
dogrudan ifade edilmistir. Yararlanilan sekilde yer
verilen 12 adet alt yap1 unsurlar1 detayli olarak izah
edilmeyecek olup 4 temel unsurun igerisinde
bahsedilmistir.

Sekil 1: Kurumsal Kimlik Unsurlar:

Kurum Iletisimi

Kontrolsiiz Iletisim

N

Mimari ve Konum

Kurumsal fletisim ve
Gorsel Kimlik

Girsel Kimlik

Davranis

—
\

Yonetim Davranis:

Kurumsal Davrams

Cahsan Davranisi

Hedef, Felsefe ve Ilkeler

Kurumsal Kimlik

Milli Ozellikler

Kurumsal Kiiltiir

N/

Endiistri Yapis1

Kurum/Pazarlama

Pazar Kosullarn

P
\
I
P

Stratejileri

Kaynak: (Melewar ve Jenkins, 2002; 81)
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Kurumsal Kiiltiir

Balmer (2011: 1336)’in kurumsal pazarlama
karmasindaki 6 C’den (Character: Siiphesiz kim
oldugumuz, Communication: Ne oldugumuzu
soyledigimiz, Constituencies: Kime hizmet etmek
icin ¢alstigimiz, Covenant: Verilen sozler ve
beklentiler,  Conceptualisations: Ne  olarak
gorilildigiimiiz, Culture: Oldugumuzu hissettigimiz
sey) biri olan kiiltiir, genel anlamiyla bir toplumun
yasamina diizen getiren degerler, inanglar, yasalar,
orf ve adetler, ahlak kurallari, dil, inang, bilgi,
gbrgii ve manevi degerleri igine alan ve toplumu
digerlerinden farkli kilan degerlerin biitiintidiir
(Cosgun, 2012: 839).

Orgiitler ve isletmeler agisindan kurumsal kiiltiir;
bir kurumda kurucular, yoneticiler ve caligsanlar
tarafindan paylasilan temel degerler, kurumun hem
calisanlarina  hem de miisterilerine yonelik
uyguladigi politikalara yon veren felsefesi,
kurumun paylastigi temel inanglari ve otoritenin
kullanim sekli, odiillendirme gelenegi ve kontrol
mekanizmasina yonelik inanglardir (Akine1 Vural
ve Kesken, 2012: 61; Akinc1 Vural, 2003: 33). Bir
isletmenin hedefleri, felsefesi, ilkeleri, inanglari,
milli ozellikleri, gec¢misi, yOneticilerin yoOnetim
anlayisi, yoneticilerin  vizyonu, kuruma ait
hikayeleri,  mitleri, liderleri, = kahramanlari,
sembolleri, kurumsal dili ve slogani, normlari,
ritiielleri, kahramanlar1 ve tdrenleri o isletmenin
kurumsal kiiltliiriini meydana getiren ve ayakta
tutan unsurlardir (Yeygel ve Yakin, 2007: 105).

Kurumsal Davranis

Kurumsal davranig, bir kurumun i¢ ve dis
paydaslarina  karst  tepkileri, tepkisizlikleri,
kararlar1 ve davraniglaridir. Kurumlarin
calisanlarina, ortaklarina, miisterilerine,

tedarikgilerine, medyaya, topluma, hedef kitlesine
ve rakiplerine karsi ekonomik, toplumsal, yasal ve
sosyal agidan temel sorumluluklar1 yerine getirme
ve is yapma bigimleri kurumsal davranisi meydana
getirir (Kogel, 1984: 197; Okay, 2018: 181-192;
Giiner Corlan, 2020: 24).

Yonetimin ve ¢alisanlarin  davranmigi  kurumsal
davranisin  alt unsurlaridir. Ornegin  bir otel
isletmesinde kurucu isletme sahipleri, yoneticiler
ve ¢alisanlar oldugunu diisiinelim. Bu isletmede li¢
farkli davranmig Dbigimi olmasi muhtemeldir.
Yatirimeilarin,  yoneticilerin ~ ve  calisanlarin
birbirinden kopuk ve diizensiz bir sekilde
isletmenin  muhataplarma  yo6nelik  davranis

gelistirmeleri miimkiin  degildir. Dolayisiyla
isletmenin kendine 6zgii ayirt edici o6zelliklerini,
diisinme ve hissetme seklini paydaslarina
aktaracak ortak bir davranig bigimi gelistirmesi
gerekmektedir. S6z konusu davranis kurumsal
olacaktir ve isletmenin kimligi ile ilgili
muhataplarina giliglii mesajlar verecektir (Melewar
ve Jenkins, 2002; Kiriakidou ve Millward, 2000).

Pazar Kosullar

Stratejik yonetim siirecinin strateji olusturma ve
secme asamasinda isletmenin kendisi i¢in miimkiin
olan en 1iyi stratejiyi belirleyip ona gore
faaliyetlerini ~ siirdiirmesi  gerekmektedir. Bu
dogrultuda isletme pazariar yaklasimi ile pazar ve
endiistrileri analitik olarak inceleyip pazardan elde
ettigi bilgiler 1s181nda stratejilerini belirleyebilirler
(Goral, 2014: 203).

Kurumsal Tletisim

fletisimin temelini kaynak konumundaki gonderici,
kaynagin hedefindeki alict ve kaynaktan aliciya
gonderilen ileti olusturur. Iletisim bireyler
arasinda, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla veya bir
kurum tarafindan (halkla iligkiler departmant,
reklam ajans1) gerceklestirilebilir. Kaynak ve
alicnin  kimligi her ne olursa olsun iletilmek
istenen mesaj kaynak tarafindan kodlanir. Bu
kodlama ses, soOzciikk, jest, mimik, isaretler,
semboller vb. sekillerde yapilabilir. Kurumsal
kimligin en Onemli wunsurlarindan biri olan
kurumsal iletisimde, kurumun i¢ ve dis ¢evresine
iletmek istedigi mesajlar kurumun  kiltiiri,
davranisi, adi, rengi, logosu, kartviziti, bildirileri,
sosyal medya hesaplari, ilanlari, seminerleri,
reklamlari1  ve halkla iliskiler faaliyetleri
araciligryla mubhataplarina aktarilmaktadir
(Ozdemirci, 2004: 86). Tosun (2003: 175)’a gore
kurumsal iletisim;  ‘‘isletmelerin  amaclarina
ulagsmak ve amaglarini gerceklestirmeye yonelik
stratejilerini uygulamak i¢in planladiklar: tiim
iletisim ¢aliymalarinin bir entegrasyonudur.”

Gorsel Kimlik

Kurumsal kimligi a¢iga ¢ikaran ve kurumun
cevreyle somut iletisimini saglayan gorsel kimlik,
bir kurumun dis goriiniisiiniin kurumsal hedefler
dogrultusunda olusturulmasini kapsamaktadir. Bir
kurumu gorliniir ve hatirlanabilir kilan, onu
sembolik olarak temsil eden biitiin gostergeleri
kapsayan yapi, gorsel kimliktir. Kurumun adi,
logosu, antetli kagidi, rengi, tipografisi, binasi, i¢
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mimarisi ve tiniformas: gibi fiziksel Ogelerde
karsimiza gorsel kimlik c¢ikmaktadir (Diindar,
2013: 91-94). Kurumsal kimlik gorsel gostergeler
vasitasiyla somutlasir (Peltekoglu, 2007: 555).
Kurumsal gorsel kimlik konusu kurumsal tasarim
olarak da ifade edilmektedir ¢linkii bu asamada
kurumun gorsel tasarirm unsurlart  devreye
girmektedir. Kurumsal tasarim kurum kimligini
gorsel olarak ifade edebilir. Bu noktada kurumun
kimligi saglam temeller {izerine oturtulmus olmali
ve bir imaj yaratilmalidir. Ciinkii bir kurumun en
dogru sekilde algilanmasinda, taninmasinda,
hatirlanmasinda ve itibar elde etmesinde gorsel
kimligin biliylik bir etkisi vardir. Bir isletmenin
tabelasi, logosu, slogani, rengi gibi gdstergeler
aynt zamanda birer iletisim aracidir ve
misterilerde giiven, sadakat ve itibar olugsmasina
yardime1 olmaktadirlar (Canitez ve Akyol, 2019:
1295).

Kurumsal kimligi meydana getiren gorsel kimligin
4 temel amaci1 vardir (Siiceddinov, 2008: 65):

e Kurumun konumlandirilmasi ve ismine bir
kisilik kazandirilmasi yoluyla markaya
hayat vermek.

e Kurumun muhataplarn tarafindan kabul
edilip hatirlanmasini saglamak.

e Kurumun digerlerinden  farklilasarak
rekabet avantaji1 elde etmesini saglamak.

e Kurum i¢indeki farkli ogeleri ayni bakis
acist, goriis ve duygu ekseninde birbirine
baglamak.

Gorsel kimlik, bir isletmenin gorsel iletisim
sistemini  olusturan temel eclemanlar1 da
icermektedir. Bu elemanlar; kurumun ismi, ana
birim ve alt birim isimleri, amblem, logo, ve
logotip gibi bilesenler, tipografi ve renklerdir.
Gorsel kimligin uygulandig1 baslica araglar ise
sunlardir; antetli  kagit, kartvizit, Trinler,
ambalajlar, bina, ofis, tabelalar, stantlar, fatura,
irsaliye, makbuz, sertifikalar, personel Kkimlik
kartlar1, brosiirler, reklamlar, flamalar, esantiyon
malzemeleri, internet siteleri, kurumsal yayinlar ve
ilanlar (Oztiirk, 2006: 8-9).

Sekil 2°de Esener (2006: 26)’in Kurumsal Dizayn
Unsurlart olarak ifade ettigi yapiya yer verilmistir.
Kurumsal dizayn, kurumun gorsel kimlik
unsurlarin1 ve araglarimi igermektedir. Dolayistyla
kurumsal dizayn unsurlar1 gorsel kimlik unsurlar
olarak ifade edilmistir. Sekilde hiyerarsik bir
gruplandirma yapilmistir. Gorsel kimligin alt
unsurlarinda iiriin, iletisim ve cevre dizayni yer
almaktadir. Uriin dizayninin  kapsamma {iriin
ambalaji ve marka girerken renk, logo, sembol,
amblem, tipografi, sablon, Kkartvizit, etiketler,
yaymlar, resmi evraklar ve formlar kurumun
paydaslar ile kurdugu iletisimin araglari olduklart
icin iletisim dizayninin kapsamina girmektedirler.
Kurum mimarisi, i¢ dekorasyon, satis noktasinin
dekorasyonu, giysiler, web sitesi ve tabelalar ise
kurumun ¢evresel dizaynin1 olusturmaktadirlar.

Sekil 2: Gorsel Kimlik Unsurlar:

Gorsel Kimlik /
Kurumsal

Tasarim

/—‘ﬁ

[ iletisim Dizaymni ]

Cevre Dizayni

——

Uriin Ambalaj1 Renk
Kurum
MMarka Logo Mimarisi

Sembol Ic Dekorasyon
Amblem Satig

R Noktasinin
Tipografi Dekorasyonu

Sablon Giysiler
Kartvizit Web Sitesi
Etiketler Tabelalar
Yaymnlar \, J

Resmi Evraklar
Formlar
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Kaynak: (Esener, 2006: 26)

Gorsel Kimlik Bilesenleri: Logo, Amblem, Renk
ve Tipografi

Logo

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj birbirine
karigtirilacak kadar etkilesim halindedirler ancak
birbirlerinden  farklidirlar. Kurumsal  kimlik
kurumun nasil bilindigi ile ilgiliyken kurumsal
imaj ise nasil goriindiglyle ilgilidir (Karadeniz,
2009: 3). Bir organizasyonu, bir kurumu, bir
isletmeyi, bir markay1 gosteren ilk unsur logodur.
Baskan Karsak (2008: 170)’1in Semprini (1996: 66-
67)’den aktardigina gore; ‘‘Gastergebilimsel bir
flas olarak nitelendirilebilecek olan logo gorsel
olarak diigmesine basildiginda bir markanin biitiin
degerlerini yansitir’’. Yunanca logos kelimesinden
gelen logo, en az bir kelimeden veya kelime ile
resimlerin birlesiminden meydana gelir. Logolar
fiziki sembollerdir ve her sembol gibi baska bir
seyi, objeyi veya kavrami temsil ve ifade ederler.
Her logo bir mesaj igerir, bir sembole génderme
yapar, insanlarin zihninde ve kalbinde bir imaj
yaratir (Erdal, 2017: 683).

Olumlu gorsel imaj olusturma siirecinde isim ve
logonun ilk izlenim agisindan etkisi biiyiiktiir.
Dolayisiyla igletmeler isim ve logo tasarimlarina
hassasiyetle odaklanmalidirlar. isletmenin logosu
akilda kalici, kurumsal kimligi 6n plana ¢ikaran,
basit ve anlagilir olmalidir (Tekin ve Zengin, 2016:
8). Gorsel kimligin en 6nemli unsurlarindan biri
olan logo, isletmenin veya kurumun kiiltiiriinii,
karakterini ve felsefesini en 1iyi sekilde
tanimlayacak bicimde tasarlanmalidir. Tasarim
siireci Oncesinde logonun hangi kanallarda (web
sitesi, sosyal medya hesaplari, sanal kanallar vb.)
ve hangi yiizeylerde (tabela, fatura, brosiir,
iiniforma, kalem vb.) yer alacag: diisiiniilmelidir.
Logolar kullanilacaklar1 her bir zemin / platform
icin ayr ayr1 tasarlanmalidir. Tiiketici kurumu logo
vasitastyla tantyip hatirlayacaktir (Oztiirk, 2006: 9;
Vardar, 2004: 23).

Sirketler arasindaki ekonomik savagin ve rekabetin
yogun bir sekilde devam ettigi gliniimiizde gorsel
bir silah olan logolar (Baskan Karsak, 2009: 116),
“kurumlart temsil eden, onlarin ozelliklerini
yansitan anlam  yiiklii ve ozel tasarlanmig
semboller ya da bicimlerdir’> (Akinci, 1998: 105).
Logo, soyut kavramlari somutlagtirarak gorsel
iletisim kurulmasina olanak saglar. Kurumsal

kimligin gelismesinde, iriiniin  ve markanin

taninmasinda kilit rol oynar.

Kurumsal kimlik logo wvasitasiyla fiziksel ve
bicimsel olarak disa aktarilir. Ayrica iyi
tasarlanmis bir logo kurumlarin itibarina deger
katabilir ve rekabet avantaj1 saglayabilir (Baycu ve
Ustaoglu, 2015: 29; Zintzmeyer, 2007: 9).

Amblem

Amblemin ne oldugunu anlayabilmek icin logo ile
arasindaki temel farki vurgulayabiliriz. Amblem ve
logo birbirine karistirilabilir ¢linkii her ikisinde de
renkli sekiller vardir ancak logoda harf/sézciik
bulunurken amblemde bulunmaz (Denegli, 2015).
Amblem ve logo birbirinin igine gegmis gorsel
kimlik unsurlaridir. Amblem bir kurumu, triini,
markay1 veya isletmeyi gorsel acidan temsil eden
semboldiir. Logo, amblem ile marka adinin
birlesiminden olusur (Sen Demir ve Tir, 2019:
52). Odabasi (2002: 175) amblemi; “‘ilgili oldugu
markayi, kurum ya da kurulusu, en yalin ve ozgiin
bicimde ifade eden bir sembol’> olarak
tammlamustir. yi bir amblem tasariminda olmasi
gereken Ozellikler sunlardir; Ozgilinlik, sadelik,
uyarlanabilirlik, ekonomiklik ve estetik (Taskin ve
Ermumcu, 2011).

Renk

Kurumsal kimlikte renklerin 6nemini izah etmek
icin renklerin hayatimizdaki yerini ve Onemini
disiinebiliriz. Renk, gorsel algimizla ilgilidir
clinkii gézlerimize yansiyan 1s18in fiziksel uyarilari
neticesinde uyarillan  sinirlerimiz ~ beynimize
birtakim  sinyaller = gondermektedir.  Gorsel
algilamanin fiziksel ve biyolojik agsamasi en basit
tabiriyle bu sekilde isledikten sonra beynimiz
renkleri tamimlamaktadir. Sonrasinda algilamanin
psikolojik siireci baslar. Bu siiregte algilanan
renkler psikolojimizi de etkiler (Yeygel ve Yakin,
2007: 108-109; Teker, 2002: 76). Renklerin etkileri
yasadigimiz topluma, inanglarimiza ve
tecriibelerimize gore degisiklik gosterebilir. Kesin
bir sonucu olmasa da renklerin iizerimizdeki
etkilerinin baslica nedenleri hayat tecriibeleri,
sartlanmalar, kiiltiir, cografya, cinsiyet ve donemin
kosullar1 olarak siralanabilir (Ceylan, 2015: 318).
Renk c¢agrisimlariyla ilgili iki bakis agisindan stz
edebiliriz. Birincisi, renklerin anlamlandirilmasinin
evrensel olarak 6grenildigi ve insanin dogasindan
kaynaklandigidir. Bu bakis acisina goére renkler
herkes icin ayni anlamlara gelir ve kiiltiirler

7
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arasinda fark yoktur. Ikincisi, ¢agrisimlarin
bireysel oldugunu ve sonradan 6grenildigini ifade
eder. Her iki durumda da renklerin ¢oklu sembolik

degerleri vardir (Baycu ve Ustaoglu, 2015:29;
Grimes ve Doole, 1998: 802).

Tablo 1: Renklerin Anlamlar: ve Etkileri

Renk Genel Anlamm Fiziksel Anlamm Etkisi
Sicak, Tutku, Ofke, Saldirganlik, .. [ . Kls"a stirede d.lkkatl geker; uzun
. . . . Gii¢, Yasam, Enerji, Cinsellik, stirede gerginlik ve heyecan
Kirmizi Kan, Igtenlik, Tehlike, Giig, . K : LT,
o Dinamizm, Heyecan yaratir. Istah agic1 6zelligi
Heyecan, Sehvet, Diga Doniik
vardir.
- Oliim, Kotiiliik, Agirbashlik, Yas, Kapanma!(, Urtll{'tsuzluk, Bas kaldirma, 6liim, matem,
Siyah - .. . Tembellik, K6tii Sans, - .
Matem, Soguk, Prestij, Sofistike agirbaslilik, resmiyet.
Olumsuzluk
B Saflik, Teslimiyet, Olumluluk, Coziilme, Teslimiyet, Baglanma, Ozgiirliik, A¢iklik, Aydinlik ve
eyaz 0 . R
Temizlik Hoggorii Dinginlik
. Sukunet, Barl$,"G"0k¥uzu, Uzmlm’ Sessizlik, Sakinlik, Masumiyet, Me_mr}unlyet vertr, taze_llk_,
Mavi Serin, Sakin, Hiiziinlii, Saygideger, e serinlik ve sonsuzluk hissi
. Pasiflik
Otoriter vererek rahatlatir.
Pembe Sirinlik, Ahlak, Ask, Kibarlik, Cekingenlik, incelik, Nezaket, romgﬂi‘;i"ze%uvie? Vzg(r; i ve
Kadin Zarafeti, Cekicilik Yumusaklik 21, SCVELYL, 3
disiligi cagristirir.
Sicak, Giinbatimi, Enerji, Mutluluk. sevine ve
Turuncu Yaraticilik, Sicak, Dogal, Samimi, Canlilik < SEVINg
i disadoniikliik.
Iyimser, Coskulu
. e Duygusuzluk, Yavas Bitis, Depresif, hiiziin verici,
Cri Kurnazlik, Denge, Bilgi, Sogukluk Yaklasan Oliim maskeleyici, koruyucu.
Giines, Isik, Iyimserlik, Liiks, - Degisiklik, macera duygusu,
Sar1 Zenginlik, Canlilik, Hareket, Dikkat (ozilme, G?Vse.m N Slmrlarm sevecenlik, canlilik, iyimserlik,
L Genisletilmesi AT
Cekicilik nese ve girisimcilik.
Mor Rphsalhk, Sayg;nhk, Yas, Asalet, Duyarlilik, Hassasiyet, dalgff:?:i ri(l);urlnlllr,a}rlilc}ia:kisi
Imparatorluk, Thtisam, Gosteris Duygusallik, Melankoli, Gizem vardir ¥
Kahverengi Karallik, Konfor, Agirbashlik, Gevsetici, Rahatlatici, Yatistirict Huzur, refah ve mutluluk verir.
Monotonluk,
Doga, Sessizlik, Umut, - .
. Dogurganlik, ilkbahar, Yeniden Dinginlik, Istikrar, Metanet, I\flanukh diistinme, tembellik,
Yesil _ . . - . agirlik, yumusaklik, berraklik,
Dogus, Para, Serin, Sakin, Dogal, Tazelik > U
. oA timit ve rahatlik hissi verir.
lyimserlik, Ozgiiven

Kaynak: (Atam, 2014; Kalafat Cat ve Akbulak, 2020; Onal, 2016; I¢li ve Copur, 2008; Ceylan, 2015)

Tipografi

Kurumsal Kimlik tasariminda gorsel kimligin
vazgecilmez Ogelerinden biri olan tipografi (Giiner
Corlan, 2020: 74); harflerin bir forma sokulmasi
veya tasarimi, yazi bilimi (Peksen Akc¢a ve Akgiil,
2013), yaz1 vasitasiyla insanlarla iletigim kurma ve
onlart etkileme sanatidir (Atam, 2014: 20). Becer
(2006: 176)’e gore iyi bir tipografi ““bilginin en
dogru, en acik ve en mantikli sunucusudur’.
Kurumsal iletisimin bir araci olarak tipografinin
amaci, kurumsal mesajin agik¢a ve anlasilabilir bir
formda, dogru ve etkileyici sekilde gostermektir.
Tipografi okunakly, ilgi ¢ekici ve kurumsal kimlige
uygun olmahdir ¢iinkii  tasarim  kurumun
logosunda, basili araglarinda, sloganinda, sanal
mecralarda ve diger gorsel alanlarda kullanilacaktir
(Akgoz, 2020). Yaz1 karakterlerinde feminenlik,
maskiilenite, klasik tarz, ¢agdas, zarafet, kabalik,

zayiflik, glic ve benzeri kavramlar viicut bulabilir.
Dolayisiyla kelimelerle ifade edilen kavramlar yazi
karakterleri araciligiyla sekil ve anlamlara
biiriinerek insanlar iizerinde etkili olabilirler. Bu
dogrultuda kurumlarin vermek istedikleri mesajlart
kendilerine en uygun tipografiyi segerek iletmeleri
gerekmektedir (Onal, 2016: 30).

Kurumsal Kimligin Yapilar:

Bir kurumun kimligi insanlara logo, amblem, renk
ve tipografi biciminde goriinmektedir ve bu
unsurlar ayn1 zamanda kurumun organizasyon
yapisi, biytkligi, kendisine bagli olan diger
kurumlar1 ve sirketleri hakkinda da bilgi ve
ipuglar1 sunmaktadirlar. Ornegin uluslararas1 bir
otel markasi olan Radisson Otel Grubu (RHG) nun
Radisson Blu, Radisson Red ve Park Inn By
Radisson gibi otelleri vardir. Bu markalarin her biri
kendine 6zgii organizasyona, konsepte ve gorsel-
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fiziksel yapiya sahiptir ancak hepsi RHG’ye
baghdir (Radisson Otel Grubu, t.y.). Dolayisiyla
kurumlar1 bu dogrultuda belirlenmis kurumsal
kimlik yapilaria goére birbirinden ayirabiliriz.

Tekli (Monolitik) Kimlik: Tekli kimlik yapisina
sahip kurumlar faaliyet gosterdikleri biitiin
alanlarda ve sektorlerde aymi isimle ve gorsel
Ogelerle yer alirlar. Biitiin iirlin ve hizmetler ayn
ismi tasir. Bu tir kurumlar tim iletisim,
markalagma ve organizasyon siireclerinde tek isim
kullanirlar. Bankalar, teknoloji sirketleri ve
havayolu sirketlerini &rnek verebiliriz. Akbank,
Tirk Hava Yollar1 ve Phillips’in kimlik yapis1
monolitiktir ¢ilinkii her alanda ayn1 ve tek isme
baghdirlar (Esener, 2006: 34).

Desteklenmis Kimlik: Organizasyon ve yonetim
yapilarina gore bazi kurumlarda bir ana (gati)
kurulus ve ona bagh alt kuruluglar yer alir. Ana
kurulusun kendisine bagli diger kuruluslar1 ismi ve
kimligiyle destekledigi kurumsal kimlik yapisina
desteklenmis kimlik denir. Desteklenmis kimlik
yapisinda kurumlar “‘ana kurulus ile baglarim
korurken aym zamanda yari bagimsiz kimlige
sahip markalar veya sirketler olarak faaliyet
gasterirler’’ (Dogan, 2017: 184; Okay, 2005: 46).
Ornegin Dogus Grubu otomotiv, insaat, medya,
turizm ve enerji gibi sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Grubun turizm sektoriindeki
markalarina d.ream, D. Hotelier, D-Hotel Maris ve
D-Resort Gocek’i ornek verebiliriz. Dogus grubu
ana kurulus olarak alt sirketleri ismiyle ve
kimligiyle desteklemektedir ve bu destek ‘-D’
harfinin marka isimlerinde  kullanilmasiyla
kendisini gostermektedir (Dogus Grubu, t.y.).

Marka Kimligi: Marka; “*bir isletmenin iirettigi ya
da sattigi mal ve hizmetleri diger isletmelerin mal
ve hizmetlerinden aywrt etmek icin kullanilan her
tiirlii sozciik, sekil, renk, harf, sayi, sesler, hareket,
koku veya ambalajdan ibaret olabilen isarettir’’
(Inter Patent, 2017). Marka kimligi ise bir
kurumun birbirine bagimli veya bagimsiz birgok
markaya sahip olmasi, markanin marka ile temsil
edilmesi, markanin bir isim veya logo olmasinin
yani sira kurumun trettigi mal ve hizmetlerle ilgili
tiketicilerin tasidigi duygu ve diisiincelerdir
(Esener, 2006: 36). Marka kimligi markanin
imajidir ve markaylr tamamlayarak kurdugu
iletisimde 6nemli rol oynar. Kurum adeta canli bir
varlikmiggasina onu duyusal olarak
hissedebilmemiz i¢in gorsel ve davranigsal bir

Ozglinliik gereklidir. Marka kimligi bu ihtiyaci
giderir ve tiiketicinin goziinde marka ayr1 bir
konuma yerlestirilir (Yaymoglu, 2006: 137).

Uriin Kimligi: Uriin, kurum ile tiiketici arasinda
koprii gorevi goren, kurumu temsil ederek
varliginin temelini olusturan mal ve hizmetlerdir.
Uriin  kimligi, tiiketicinin zihninde {iriinler
sayesinde olusan bilgilerdir. Bu bilgiler somut ve
soyut bilesenlerin Dbiraraya gelmesiyle olusur.
Biiyiikliik, ozellikler, renk, dayaniklilik, ambalaj
gibi somut bilesenler tarz, kalifikasyon, imaj,
itibar, iirlin garantisi ve marka ismi gibi soyut
bilesenlerle birlesir ve tiiketicinin
degerlendirmesinden  gecerek  irlin  kimligi
meydana gelir (Esener, 2006: 37; Odabasi ve
Oyman, 2003: 226).

METODOLOJi
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, kurumsal kimligin alt
yapilarindan biri olan gorsel kimligi meydana
getiren logo, renk ve tipografi Ogelerini
tanimlamak ve orneklemi olusturan otel logolari
lizerinde gostergebilimsel ¢oziimleme yapmaktir.

Arastirmanin Onemi

Bilimsel yazinda kurumsal kimlik konusu turizm
isletmeleri ekseninde incelenip arasgtirtlmistir. Bu
caligmalar kurumsal imaj, marka imaj1, marka kent
kimlikleri, miizelerde gorsel kimlik uygulamalari,
miizelerde markalasma ve kurumsal kimlik, otel
isletmelerinde kurumsal kimlik paradigmalari,
sehir logolarinin dogal ve kiiltiirel miras unsurlari
agisindan  ¢Ozlimlenmesi, = marka  iletisimi
baglaminda havayolu sirketlerinin logolari, turistik
tanitim gorselleri/filmleri ve turizm reklamlariin
gostergebilimsel  ¢oziimlemeleri ve  turizm
karikatiirlerinin gostergebilimsel analizi
konularinda yapilmustir. Gostergebilimsel
¢oziimleme yontemi kullanilarak  miizelerin,
kentlerin ve havayolu sirketlerinin logolar1
¢Oziimlenmistir ancak otel logolar1 {izerinde
gostergebilimsel ¢oziimleme yapilan herhangi bir
calisma mevcut degildir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini, Otelpuan.com sitesi
tarafindan belirlenen Tiirkiye nin En Begenilen 100
Oteli listesinden rastgele secilen 3 otel logosu
olusturmaktadir. Liste, 2020 yilinda otel misafirleri
tarafindan  Otelpuan.com  sitesinde  yapilan
yorumlara ve  degerlendirmelere  istinaden



Toktas / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 1 - 18

Otelpuan.com’un diizenledigi puanlar esas alinarak
olusturulmustur. En begenilen 100 otelin hepsi
Otelpuan odiilline layik gorilmistiir.
Otelpuan.com, dogrulanmis misafir goriislerine yer
vererek seyahat edecekler icin otel se¢iminde yol
gosterici bir rol tistlenmektedir. 2021 yilinin Mart
ayinda yayinlanan liste ile bugiine kadar toplam 13
kez tesisleri ddiillenmistir (Otelpuan.com, 2021;
Tourism Today, 2021).

Arastirmanmin Simirhhiklari

Bu c¢alismada oOncelikle soz konusu listedeki
otellerin hepsine ait logolarin ¢dziimlenememesi
ve sonrasinda Tirkiye’de faaliyet gosteren ve bir

logosu olan Dbiitlin  konaklama tesislerinin
logolarmin  ¢dzlimlenememesi, arastirmanin
sintrliliklarini olusturmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada arastrma amacit dogrultusunda
gostergebilimsel ¢Oziimleme yontemi
uygulanacaktir. Orneklem dahilindeki 3 adet logo,
gostergebilimsel ~ ¢oziimleme  yOntemlerinden

yapilan c¢ikarimlar ve literatiirde yer alan
caligmalarda kullanilan tekniklerden yola ¢ikilarak
incelenecektir. Logolar ¢o6ziimlenirken biitiin
gorsel kimlik bilesenleri timdengelim mantigiyla
incelenecektir.

GOSTERGEBILIMSEL
ANALIiZ

Tirk Dil Kurumu Gilincel Tiirkce Sozliik’te
gosterge; “‘bir seyi belirtmeye yarayan sey, belirti,
im, isaret’” ve ‘‘anlamla bi¢imin, gosterenle
gosterilenin  kaynasmasindan olusan dil birimi,

(SEMIYOTIK)

belirtke’> olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil
Kurumu  Giincel  Tiirkge — Sozlik, t.y).
Gostergebilimin bilimsel yazindaki

tanimlamalarina  ge¢meden oOnce  kelimenin
etimolojisine deginmek gerekir.

Semiyotik kelimesinin kokeni Yunanca
semeiotike’den, semiyoloji kelimesi ise yine

Yunanca semeion (gosterge) ve logia (kuram, s6z)
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmistir
(Civelek Orug¢ ve Tirkay, 2018: 313-314; Rifat,
2014: 27). Bir gosteren ve gosterilenden olusan
(Saussure, 1988: 111) gostergede gosterenler
anlatimi, gosterilenler ise igerigi olusturur.
Dolayisiyla gosteren, gostergenin viicut bulmus
halidir, gosterilen de gostergenin zihinsel olarak
ifade edilmesidir (Ozer ve Yarar, 2019: 109).

Gostergebilim, anlamlandirma  siirecinin
nasu gergeklestigini, birincil anlamin disindaki
anlamsal degisimi géstermeye ¢aligir. Gériinen ve
bilinen anlamin disina c¢ikarak derin anlama
ulagma siirecini kapsar. Bu siire¢ icerisinde ise
gostergebilim, gostergelerden hareketle
¢coziimlemeler  yapmayr miimkiin  kilmaktadur.
Yapilan ¢oziimlemeler 6znel bir okuyustan yola
¢tksa da kiiltiirel kodlarin ¢oziimleniyor olmast
sebebiyle aymi zamanda objektiflik tagimaktadir
(Civelek ve Tiirkay, 2020: 774).

Isaretler bilimi olarak tanmimlanan gdstergebilim,
herhangi bir aracin gosterge sistemi olarak
incelenmesidir. fletisim kurmak icin kullanilan her
sey gostergebilimin alanina girmektedir. Diller,
jestler-mimikler, isaret dilleri, goriintiler, trafik
uyar1 ve ikaz igaretleri, kent planlari, diizenlemeler,
besteler, sinema ve tiyatro gosterileri, deger
birimleri, ebedi eserler ve bunlara benzer her tiirlii
anlamli  biitiin, ¢esitli  birimlerden  olusan
gostergelerdir. Gostergebilim, birer iletisim araci
olarak kullamilan biitiin gdstergeleri inceleyen,
irdeleyen ve c¢oziimleyen bilimdir (Ceken ve
Arslan, 2016; Rifat, 2009).

Sekil 3: Kurumsal Kimligin ve Kurum Imajinin Géstergebilimsel Boyutlari

KURUM IMAJI >

/\Ym>

Organizasyonun itibari

Organizasyonun resmi imajt

Isaret / Gosterge
KURUMSAL KIMLIK

Organizasyonun resmi profili

flgi / Hedef
ORGANIZASYON

Organizasyonun arka planindaki kisiler

10
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Kaynak: (Christensen ve Askegaard, 2001: 305)

Anlamin nasil olustugu, goriinenin arkasindaki
anlamim ne oldugu ve anlamsal agidan yiizeyden
derine dogru nasil gegilebilecegine odaklanan
gostergebilimin kokleri antik ¢ag diigliniirlerinden
Platon ve  Aristoteles’e  dayandirilmaktadir
(Civelek, 2018). Orta caga gelindiginde, filozof
John Locke (1632-1704) Insamn Anlama Yetisi
Uzerine Bir Deneme (An Essay Concerning
Human Understanding) adli eserinde semeiotike
terimini kullanarak gostergebilimi gostergeler
Ogretisi olarak tanimlamig ve bilimin temel
kollarindan biri olmast gerektigini sOylemistir.
Cagdas gostergebilim ile ilgili ¢aligmalarin temeli
20. yy.”1n baginda atilmistir.

Dilbilimci Ferdinand de Saussure (1857-1913) ve
filozof Charles Sanders Pierce (1839-1914) aym

donemde  birbirlerinden = bagimsiz  olarak
gostergebilim iizerinde c¢alismislardir (Glines,
2013: 335-336; Yiicel, 2001:20).

Semiyoloji  (semiology)  terimini literatiire
kazandiran Ferdinand de Saussure, gosterge
sistemleri  olarak  kelimelere ~ ve  dillere

odaklanmistir. Gostergeyi gosteren ve gosterilen
olmak iizere ikili bir iligki {izerinden tanimlamustir.
Bu iliskiyi asagidaki esitlikle ifade etmistir:
Gosterge = Gosteren 4——p Gosterilen
(Echtner, 1999: 48; Saussure, 1916: 16).

Sekil 4: Saussure’nin Anlam Ogeleri

Gosterge

o=

(Gostergenin Fiziksel Varligi)

Gosteren Gosterilen

(Zihinsel Kavram)

Anlamlandirma Anlam

Kaynak: (Ozer ve Yarar, 2019; Fiske, 2003: 67)

Pierce “‘tiim evren, yalnizca gostergelerden
olusmamis olsa bile, gostergelerle dolup tasar’
soziiyle gostergebilime verdigi Onemi ortaya
koymustur. Dolayisiyla matematik, gokbilim,
ruhbilim ve ekonomi gibi alanlardaki her konuyu
gostergebilimsel olarak ele aldigini belirtmistir.
Pierce Saussure’nin ikili yapisini iicli bir yapiya
doniistiirmiistiir.

Gosteren boyutuna odaklanan bu yaklasimda
gosterge (icone), belirti (indice) ve simge (symbol)
yer almaktadir (Baskan Karsak, 2009: 116-117;
Yiicel, 1999: 90-91; Rifat, 2000: 133). Pierce
gostergebilim ve mantik arasinda baglanti kurarak
bireyden hareketle toplumu, davranislart ve
anlamsal yapiy1 incelemistir (Civelek ve Tiirkay,
2020).

Sekil 5: Pierce’nin Gostergebilim Ucgeni

Gosterge

Yorumlayici

Nesne

Kaynak: (Echtner, 1999: 48)

Pierce’nin iiggenine gore goriintiisel gosterge,
belirttigi  seyi  direkt temsil etmekte ve
canlandirmaktadir (Giines, 2013: 336). Ucgendeki
her bir terim, diger ikisiyle iliskilidir ve bir

gosterge kendisinin digindaki bir seye, nesneye,
anlama gonderme yaparak izleyici tarafindan
yorumlanir ve anlam bulur (Civelek, 2018: 53;
Fiske, 2014: 125).

11



Toktas / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 1 - 18

BULGULAR

1- Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort Otel
Logo Coziimlemesi

Sekil 7: Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort

Otel Logosu
Qi

B s st 2

KARTALKAYA

Logoyu yukaridan asagiya dogru inceledigimizde
tepede bir tag gormekteyiz. Tag, bir kalkanin
iizerine oturtulmus bicimdedir. Kalkanin saginda
ve solunda birbirine doniik iki yirtict hayvan figiiri
vardir. Kalkanin ortasinda, alt alta yerlestirilmis
sekilde birbirine temas eden iki adet Z harfi yer
almaktadir. Logonun tamamlayicisi olarak otelin
ad1, otelin konseptini belirten Ski & Mountain
Resort ifadesi ve otelin konumunu belirten
Kartalkaya ismi alt alta yerlestirilmistir. Isimlerin
iki tarafinda paralel ve kivrimli motifler
bulunmaktadir. Oncelikle, siraladigimiz  gérsel
Ogelere baktigimizda yiliz ylize doniik yirtici
hayvanlarin aslan olduklarin1 ve tepede yer alan
tacin aslanlar izerinden krallik ve liderlik
ozelliklerine gonderme yaptigini sdyleyebiliriz.
Ayrica aslanlarin ayakta, agizlar1 agik ve ihtisaml
goriintiisii giicli de simgelemektedir. Kalkanin veya
armanin ortasindaki Z harfleri hem Palazzo’daki
Z’lere hem de zikzak yapan bir kayak (ski) pistine
gonderme yapmaktadirlar. Logonun kurum isminin
bagladigr noktaya kadarki kismina biitiin olarak
uzaktan bakildiginda bir ta¢ silueti gormek
miimkiindiir. Dolayisiyla kurum, ormanlarin krali
aslanlar tizerinden kurumsal kimligini
vurgulamakta ve kendisini konumlandirmaktadir.
Alt kisimdaki paralel ve kivrimli motiflerle
aslanlarin  kuyruklarindaki  kivrimlar logodaki
bigimsel tutarliligi gostermektedir. Logoda renk
olarak beyaz, lacivert (mavi), gri ve tonlar
kullanilmugtir.  Saflik, temizlik, siiklinet, baris,
masumiyet, tazelik, serinlik, denge, bilgelik ve
sogukluk anlamlarma gelen ve duygularini veren
bu renkler, otelin konseptiyle ve kurumun
kimligiyle ortligmektedir. Kurum ismini gosteren
yazi tipine baktigimizda ince, dik ve serifli

(tirnakl1) karakterler gormekteyiz. Dik yazilar
giiven ve saglamlik, serifli yazilar yenilik, ince
puntolar ise zarafet gdstergesidir. Otelin kurumsal
sayfasinda yer verdigi degerler; yenilik, liderlik,
giiven, kalite, tutku, rekabet, dinamizm, sadakat ve
bagliliktir (Kaya Hotels & Resorts Resmi Web
Sayfasi, 2021).

2- Castillo Hotel Logo Coziimlemesi
Sekil 8: Castillo Hotel Logosu

CASTILLO
HOTEL

Logoda yer alan gostergelere baktigimizda logoyu
bir oOnceki logodan farkli olarak soldan saga
okumamiz gerektigini gormekteyiz. Sol tarafta
yine bir kalkan ve i¢inde kale (burg) motifi yer
almaktadir. Armanin sag ve sol alt kisimlarinda
birbirine paralel olarak yerlestirilmis caliliklar
bulunmaktadir. Sag kisimda otel ismi iki satira alt
alta yazilmistir. Castillo, Ispanyolca kokenli bir
sozciktir ve kale anlamina gelmektedir. Kale,
“duvarlar, burc¢lar, cukurlar ~ ve  diger
tahkimatlarla (hendek, siper ve haberlesme gibi
savunma tesisleri) ¢evrili gii¢lii bir yer’’ anlamina
gelmektedir (Edualingo Web Sayfasi, 2021). Bu
logoda ilk olarak arma, kale (burg) ve galiliklari
birlikte c¢oziimleyebiliriz. Kale, tanimindan da
anlagilacag1 iizere gliclli, korunakli, saglam ve
giiven veren bir yapidir. Kalkan, eskiden
savagcilarin  korunmak i¢in kullandigi giiclii ve
saglam bir aractir. Simetrik ve diizenli ¢aliliklar
yerlesikligin -~ ve  bakimliligin  isaretleridir.
Siraladigimiz sifatlarin her biri kurumun kendisine
atfettigi  Ozelliklerdir. Oteller i¢in muiisteriler
yoktur,  misafirler ~vardir ve  misafirlerin
konaklayacagi yer bu logoda kale gibi saglam,
giivenli, korunakli ve bakimlidir. Ceylan (2015:
318)’1n renkler ve kullanildiklar1 zeminler iizerine
ifade ettigine gore; ‘‘Farklt zeminlerde aym
renklerin farkli algilanmalari séz  konusudur.
Ornegin; siyah zemin iizerindeki beyaz bir
geometrik sekil, beyaz zemin iizerindeki aym
biiyiikliikteki sekle gore daha biiyiikmiis izlenimi
uyandirr’’. Bu logoda siyah zemin iizerine
yerlestirilen beyaz sekil daha biiyiik gériinmekte ve
one c¢ikmaktadir. Dolayisiyla motif {izerinden
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otelin ismine génderme yapilmakta ve kurum ismi
vurgulanmaktadir. Logodaki kale (bur¢) motifi
logo renkleriyle birlikte ele alindiginda satrang
oyununu hatirlatmaktadir. Satrangta karsitliklar ve
zithiklar biraraya gelmektedir ve oyunun sonunda
biitiin taglar aym kutuya girmektedir. Logoda
sadece siyah ve beyaz renkler kullanilmugtir. Bu
renkler sirayla karanlik, sogukluk, prestij, yas,
olumsuzluk, resmiyet ve saflik, temizlik, 6zgiirliik,
aciklik, aydinlik, barig ve dinginlik anlamlarina
gelmektedirler. Ayrica siyah ve beyazin zit renkler
olmasi ancak bir arada kullanilmasi da farkliliklara
ragmen birliktelik vurgusu yapmaktir. Otelin adi
Wide Latin yazi tipi kullanilarak yazilmistir. Bu
yazi tipi koyu ve kalin puntolardan olustugu i¢in
gbzde  doluluk, zihinde saglamlik  hissi
uyandirmaktadir. Burada bir Onceki logodaki
hiyerarsik diizenin aksine yatay bir diizen soz
konusudur ve bu durum kurumsal kimlikle ilgili
ipuglar1 vermektedir. Otelin kurumsal sayfasinda
kurumsal kimligi ile ilgili 6ne ¢ikan ifadeler;
zarafet, siklik, c¢evre bilinci, kalite, cagdaslik,
dostluk, 6zen, esitlik, konfor ve sicakliktir (Castillo
Hotel Web Sayfasi, 2021).

3- Fairyland Cave Otel Logo Coziimlemesi
Sekil 9: Fairyland Cave Otel Logosu

Logoda yer alan gorsel gostergelere baktigimizda
bir 6nceki logodaki gibi kurum ismi ve motif yan
yana yerlestirilmistir ancak bu logoda isim sol
tarafta resim sag taraftadir. Sagdaki resimde
kanatl bir insan motifi vardir. Fairyland kelimesi
Tiirkcede masallar iilkesi anlamima gelmektedir.
Cave kelimesi ise magara anlamina gelir ve otelin
magara konsepti oldugunu gostermektedir. Genel
olarak baktigimizda logonun kendi iginde bir
hikayesi oldugunu ifade edebiliriz. Peri, dirsegini
dizine yaslamistir. Avug i¢i yukartya bakmaktadir.
Eli agzina ne ¢ok uzak ne ¢ok yakindir. Perinin
baktig1 yonde otelin ismini gdrmekteyiz. Isim igin
kullanilan tipografiye baktigimizda serifli harflerin
deforme  oldugunu, sekil  degistirdiklerini
sOyleyebiliriz. Harflerin baslangig, birlesme ve
bitis noktalar1 adeta bir riizgdrin / esintinin
etkisiyle ugusup savrulmaktadirlar. Bu esinti,
perinin nefesidir. Kapadokya’da yer alan otelin

logosunda destinasyonun karakteristik
ozelliklerinden bazilarina gdndermeler vardir
(Fairyland Cave Web Sayfasi, 2021).

Kapadokya, 60 milyon yil 6nce lav ve kiillerden
olusan tabakalarin zaman igerisinde yagmur ve
riizgarin asindirmasit sonucunda olusmustur. Peri
bacalari, yagmur, riizgar ve diger iklimsel olaylarin
etkisiyle asinarak meydana gelmislerdir (Yilmaz
vd., 2010). Logodaki perinin nefesini iiflercesine
bir sekilde durmasi ve harflerin savrulmasi,
Kapadokya’nin bizzat kendisine ve peri bacalarinin
olusumuna gonderme yapan gostergelerdir.
Logoda tek renk kullamilmistir. Kahverengi,
kararlilik, konfor, agirbaghlik, huzur ve refah
anlamlarina gelir. Topragin rengi oldugu igin
topragin comertligi ve bereketini ¢agristirir. Ayni
zamanda Kapadokya’nin ve peri bacalarinin da
rengidir.

SONUC

Gostergebilimsel — ¢oziimlemesini  yaptigimiz
logolara genel olarak baktigimizda birinci logonun
barmdirdigr gorsel gostergelerle otelin kurumsal
sayfasinda ifade ettigi yenilik, liderlik, giiven,
kalite ve dinamizm gibi kimlik 6zelliklerinin
ortiistiigiinii belirtebiliriz. Otelin resmi ve kurumsal
olarak kendisine yakistirdign ve iistlendigi kimlik
unsurlar1 logoda karsilik bulmaktadir. Bu agidan
degerlendirdigimizde otelin kurumsal kimligi ile
bu kimligin 6nemli bir pargasi olan logosunun
birbirlerini destekledigini ve bagarili bir logo
tasarimma sahip oldugunu sdyleyebiliriz. ikinci
otel logosu tasarim Ogeleri agisindan sade bir
logodur ¢iinkii sekil-renk yogunlugu ve cesitliligi
azdir. Kalkan, burg (kale) ve ¢alilik sekilleri sadece
siyah-beyaz renkler kullanilarak gosterilmistir.
Otelin adm gosteren tipografi otelin adiyla
uyumludur ¢iinkii  kale, saglamligi ve giict
cagristirmaktadir. Yazi tipine baktigimizda bu iki
cagrisimi  gdrebilmekteyiz. Resmi sayfasinda
misafirlerini dostlar: olarak goren otel, kimlik
gostergesi olarak satrang oyunundaki kale’yi
secmigtir. Kale, dostlarla paylasilan saglam,
giivenli ve korunakli bir evdir. Bu ac¢idan
baktigimizda otelin kendisine atfettigi kurumsal
nitelikler logoda kendilerini gostermektedirler.
Uciincii logoya baktigimizda hikayesi olan ve
goriinenin arkasinda baska anlamlar barindiran bir
logo gormekteyiz. Otelin adi, logonun tipografisi,
renk se¢imi ve masalst sekil tasarimi bir hikayenin
birbirine sikica baglh parcalar gibidirler. Ayr1 ayrn
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veya biitiin olarak bir hikdye anlatmaktadirlar. Bu
anlamda basarili bir logo tasarimi oldugunu
soylemek miimkiindiir ancak otelin kurumsal
sayfasinda kurumsal kimligiyle ilgili doyurucu
bilgilendirme yoktur. Dolayisiyla logo direkt
olarak iiriini (Kapadokya’daki bir magara oteli)
gostermektedir. Logo, oteli bir turistik iiriin olarak
basaril1 bir sekilde temsil etmektedir ancak otelin
kurumsal kimligi ile ilgili herhangi bir ifade
olmadig i¢in otelin kendisini nasil tanimladigin
ve bu tamimlamanin otel logosunda nasil
yansitildigini belirtmek olduk¢a zordur.

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda avantaj elde
edebilmenin ve ayakta kalabilmenin sartlarindan
biri, farkli olmaktir (Gorgili, 2019: 81).
Siirdiiriilebilir biiylime ve basarmin anahtari,
pazardaki  rakiplerden  farkli  algilanmadir.
Kurumsal kimligin 6nemli unsurlarindan biri olan
gorsel kimlik, isletmeyi digerlerinden farkli
kilmaktadir c¢linkii tiiketiciler sadece {iriiniin
sagladigi faydaya degil, isletmenin kurumsal
kimligine ve imajma da Onem vermektedirler
(Canitez ve Akyol, 2019: 1308). Kiiresellesmenin
ve dijitallesmenin etkileriyle pazardaki kurum,
triin, marka ve rekabet yogunlugu siirekli
artmaktadir. Bdyle bir ortamda isletmelerin fark
edilebilmeleri, goriilmeleri, 6ne c¢ikabilmeleri ve
pazarda  tutunabilmeleri olduk¢a  zordur.
Dolayisiyla oncelikle yapilmas: gerekenlerden biri,
iyi bir gorsel kimlige sahip olmaktir.

Kurumsal kimligin énemli bir pargasi olan gorsel
kimlik, isletmenin  kiiltiir{ini, felsefesini,
karakterini ve davramisim gostererek isletmeyi
farkli kilar. Isletme, gorsel tasarim unsurlari
aracihigiyla tiiketici ile iletisim kurar. Gorsel
iletisimin en onemli araglarindan biri olan logo,
gorsel kimligin yansimast olarak bu siiregte ¢ok
Oonemli bir rol oynar. Kurum, logonun vaat
ettiklerini tiiketicilere sunabilmelidir. Logonun iyi

bir sekilde tasarlanmas1  gdrsel  kimligin
yaratilmasinda kendi bagma yeterli degildir.
Isletmenin  kurumsal — kimligi ile logodaki
gostergeler  birbiriyle  ortlismeli,  birbirlerini

tamamlamali ve desteklemelidirler (Baygu ve
Ustaoglu, 2015: 37). Zaltman ve Zaltman (2017:
129)’1n da ifade ettigi gibi; *“...dis goriiniisle ilgili
unsurlar tiiketicilerin bir tiriintin igerigini nasil
yasadigina etki eder. Ancak igerik de onemlidir’’.

Kurumsal kimlik, kurumu rakiplerinden ayirip onu
digerlerinin arasinda kendine ozgii ve biricik

kilmaktadir. Bu siirecin merkezinde logo vardir.
Logo, tiiketicinin dikkatini ¢eken ilk unsurdur.
Giglii, dogru ve iyi tasarlanmig bir logo kurumun
daha fazla akilda kalmasimi saglayan etkili ve
onemli bir aragtir (Topgu, 2017: 163). Giinlimiizde
stirekli bir gosterge bombardimani altinda kalan
tiketiciler i¢in bir isletmenin logosunu hatirlamak
olduk¢a zordur ancak bazi logolar Oylesine iyi
tasarlanmustir ki tiiketicilerin zihninde yer edinirler
ve hatirlanmaya devam ederler (Baygu ve
Ustaoglu, 2015). Kiiresel ekonomik diizen
icerisinde biiylikk bir paya sahip olan turizm
endistrisinin 6nemli bir kismini olusturan otel
isletmelerinin -turistik talebin elastik olmasi ve
ikame edilebilir olmasi1 gibi baslica sebeplerden-
pazardaki rakiplerinden farkll olmast
gerekmektedir. Bu farklilik sirasiyla basarili bir
kurumsal kimlik, gorsel kimlik ve logo tasarimi ile
saglanabilir. Bu siiregte otel isletmeleri logolarim
tasarlarken logonun kurumsal kimligi
yansitmasina, tiiketiciye iriinle ilgili  bilgi
vermesine ve dijital caga uyumlu olmasina dikkat
etmelidirler.

Bu calismada otel logolar1 gostergebilimsel
¢Oziimleme yontemiyle incelenmistir. Caligmada
az sayida otel logosunun ¢oziimlenmesi ayni
zamanda calismanin kisithiligint olusturmaktadir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalarda logo sayist
iki veya (¢ haneli rakamlara ¢ikartilarak
logolardaki renk, tipografi ve sekil bilesenleri
kodlanabilir ve bu bilesenlerin istatistiksel olarak
(en ¢ok kullanilan renk ve/veya tipografi) analizi
yapilabilir. Ayrica otel logosu tasarimi yapan
uzmanlarla gorisilerek  bir otel logosunun
tasarlanma siireci ile ilgili aragtirma da yapilabilir.
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ULUSAL YAZILI MEDYADA SALDA GOLU’NUN SON SANS TURiIZMi DESTINASYONU
OLARAK DEGERLENDIRILMESi

Arastirma Makalesi

Kaan KASAROGLU?

OZET

Salda Goli, sahip oldugu dogal giizellikler ile 6zellikle son yillarda dnemli bir ¢cekim merkezi haline gelmis, yerli ve
yabancr turistlerin ugrak noktasi olmustur. Ote yandan, iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve yapilasma gibi etmenler
Salda Golii'niin siirdiiriilebilirligini tehdit etmekte ve yok olma tehlikesi ile karsi karsiya birakmaktadir. Bu
caligsmanin amaci, bir destinasyon pazarlamasi stratejisi olarak son sans turizmini ele almak ve ulusal yazili basinda
Salda Goli’niin bir son sans turizmi destinasyonu olarak degerlendirilip degerlendirilmedigini ortaya koymaktir.
Caligsmanin birinci boliimiinde son sans turizmi kavramina ve Tiirkiye’de bulunan son sans turizmi destinasyonlarina
deginilmis, arastirma boliimiinde ise Tirkiye’de giinliik olarak faaliyet gdosteren 32 adet ulusal gazetenin Salda Goli
ile ilgili yapmis oldugu haberler incelenmis ve 2012 ile 2021 yillar1 arasinda toplam 1718 habere ulagilmistir. Daha
sonra elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, ele alinan haberlerde son sans
turizmi ile iligkilendirilebilecek “yok olma” ve “kuraklik” kodlarinin bulundugu, ancak bu kodlar1 igeren haber
sayisinin oldukga az oldugu, yapilan haberlerin genellikle tanitim, turizm ve koruma faaliyetlerini i¢eren iceriklerden
olustugu goriillmiistiir. Dolayisiyla, ulusal gazetelerde Salda Golii’niin bir son sans turizmi destinasyonu olarak
nitelendirilmedigi sonucuna ulagilmigtir. Tartigma ve sonu¢ kisminda ise ¢alismanin sinirliligi belirtilmis, bulgular
yorumlanmis ve gelecek galigsmalara 6neriler getirilmeye ¢alistlmustir.

Anahtar Kelimeler: Salda Gélii, Son Sans Turizmi, Destinasyon Pazarlama, Ulusal Yazili Medya

JEL Simiflama Kodlari: L83, Z32

EVALUATION OF LAKE SALDA AS A LAST CHANCE TOURISM DESTINATION IN
NATIONAL PRINT MEDIA

Research Article
ABSTRACT

Lake Salda has become an important center of attraction especially in recent years with its natural beauties and has
become a frequent destination for local and foreign tourists. On the other hand, factors such as climate change, global
warming and construction threaten the sustainability of Lake Salda and put it in danger of extinction. The purpose of
this study is to consider last chance tourism as a destination marketing strategy and to reveal whether Lake Salda is
considered as a last chance tourism destination in the national print media. In the first part of the study, the concept
of last chance tourism and the destinations of last chance tourism in Turkey was mentioned, and in the research

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ABD,
kasaroglukaan@gmail.com, orcid.org/0000-0003-1647-6145

“Kasaroglu, K. (2021). Ulusal Yazili Medyada Salda Go6lii'nin Son Sans Turizmi Destinasyonu Olarak Degerlendirilmesi,

International Journal of Contemporary Tourism Research, Vol: 5, (Ozel Sayr), p.19-37, doi: 10.30625/ijctr.937322”
Makale Génderim Tarihi:14.05.2021 Kabul Tarihi: 23.06.2021

19



Kasaroglu / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 19 — 37

section, the news of 32 national newspaper operating on a daily basis in Turkey on Lake Salda were examined, and a
total of 1718 news reached between 2012 and 2021. Then, the obtained data were analyzed by content analysis
method. As a result of the analysis, it was seen that there were “extinction” and “drought” codes that could be
associated with last chance tourism in the news, but the number of news containing these codes was very low, and
the news generally consisted of promotial, tourism and protection activities. Therefore, it has been concluded that
Lake Salda is not described as a last chance tourism destination in national newspapers. In the discussion and
conclusion part, the limitation of the study was stated, the findings were interpreted and suggestions were made for

the future studies.

Keywords: Lake Salda, Last Chance Tourism, Destination Marketing, National Print Media

JEL Classification Code: L83, Z32

GIRIS

Insanlar ¢ok uzun yillardir gesitli yerlere seyahat
etmekte ve turistik faaliyetlere katilmaktadir.
Ancak bu durum, ziyaret edilen yerlerin sonsuza
kadar ayn1 sekilde bozulmadan kalacagi anlamina
gelmemektedir. Diinya genelinde yasanan iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi ¢esitli sorunlar
canli yasamim tehdit ettigi gibi canlilarin
yasamlarini siirdiirdiigli  bolgeleri de olumsuz
etkilemis ve yok olma tehlikesi ile karsi karsiya
birakmigtir.  Ayrica asirt  kaynak  kullanimu,
sanayilesme ve g¢evre kirliligi gibi insan temelli
etmenler de bu bolgelerin siirdiiriilebilirligi
agisindan  tehdit olusturmaktadir. Bahsedilen
sebeplerden  otlirli  turistik  g¢ekiciliklerin = ve
destinasyonlarin yok olma veya geri doniisii
olmayacak sekilde bozulma tehlikesi turizm
sektoriiniin karsi karsiya oldugu bir sorun olarak
nitelendirilse de (Bec, Moyle, Schaffer ve Timms,
2021; 1) mevcut sartlar destinasyon pazarlamasi
kapsaminda yeni bir trendin  olusumunu
tetiklemistir (Orhun ve Merig, 2020; 7; Kiigiikergin
ve Giirlek, 2020; 1).

Ozellikle son yillarda popiilerlik kazanan “Son
Sans Turizmi (Last Chance Tourism)’’, yok olma
tehlikesi bulunan tiirleri veya destinasyonlar1 yok
olmadan once “son bir kez” yerinde gorme
amactyla gerceklestirilen seyahatleri
kapsamaktadir. Diger bir tanim ile, tehlike altinda
olan yerler ve bu yerlerin 6zellikleri tam anlamiyla
yok olmadan veya geri doniisii olmayacak sekilde
bozulmadan 6nce goérme niyeti Son Sans Turizmi
talebini  olusturmaktadir (Dawson, Johnston,
Stewart, Lemieux, Lemelin, Maher ve Grimwood,
2011; 250). Teknolojinin gelismesi ve sosyal
medyanin daha aktif bir sekilde kullanilmaya
baglanmasi ile birlikte, insanlar mesafe fark
etmeksizin diinya iizerinde yasanan gelismelerden
¢ok kisa bir siirede haberdar olabilmektedirler.
Dolayis1 ile yok olma tehlikesi bulunan bir

destinasyon veya tiir ile ilgili okunan bir bilgi,
goriilen bir gorsel veya yapilan bir haber kisileri
etkilemekte, bahsi gecen destinasyonu veya tirii
son kez “dinya gozii ile” gOrme istegi
uyandirmaktadir. Tur operatorleri ve seyahat
acentalari da mevcut durumu firsata cevirmis,
destinasyon pazarlamasi kapsaminda turistlere bu
yerler yok olmadan o&nce gorme firsati
sunmuslardir (Lemelin, Dawson, Stewart, Maher
ve Lueck, 2010; 477).

Tiirkiye gerek cografi 6zellikleri gerekse de iklimi
sayesinde pek cok dogal giizellige ev sahipligi
yapmaktadir. Bu dogal giizelliklerden bir tanesi de
son donemde popiilerlik kazanan Salda Goli’diir.
Salda Golii, sahip oldugu o6zellikler ile 6nemli bir
doga turizmi potansiyeli tasimasinin yani sira
(Temurgin, Atayeter ve Tozkoparan, 2019; 40)
hem bilimsel agidan (NASA, 2021) hem de
biinyesinde barindirdigi biyolojik ¢esitlilik ile
(Kesici, Kesici ve Kesici, 2018; 8) ozel ve
korunmas1 gereken bir alandir. Ancak bolgenin
bilinirliginin artmas1 ile birlikte artan ziyaretci
sayisi, goliin suyunun cekilmesi gibi ekolojik
etmenler ve yapilagsma tehdidi Salda Golii’niin
varligin1 ve siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.
Bu sebeplerden otiirii Salda Golii, gelecekte yok
olma potansiyeline sahip bir son sans turizmi
destinasyonu olarak nitelendirilebilmektedir (Kilig
ve Yozukmaz, 2020; 328).

Gergeklestirilen bu ¢alismada, sahip oldugu gesitli
ozellikler sebebiyle ulusal ve uluslararas: diizeyde
onemli oldugu kabul edilen Salda Golii’niin ulusal
yazili basinda bir son sans turizmi destinasyonu
olarak degerlendirilip degerlendirilmedigini ve
Salda Goli'niin hangi yonleriyle ele alindigini
ortaya koymak amaclanmistir. Bu noktada
herhangi bir gazete kisitlamasina gidilmemis,
Tiirkiye’de giinliik olarak faaliyet gdsteren 32 adet
ulusal gazete incelemeye tabi tutulmustur.
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Calismanin ilk bolimiinde son sans turizmi
kavrami ve Tiirkiye’de bulunan son sans turizmi
destinasyonlari degerlendirilmis, ardindan
arastirma kisminda elde edilen bulgulara yer
verilmis, sonu¢ kisminda ise bulgular yorumlanmig
ve gelecek caligmalar icin Onerilere yer verilmistir.

TEORIK CERCEVE
Son Sans Turizmi

Bolgeler, kiiltiirler ve destinasyonlar da tipki canli
varliklar gibi bir yasam egrisine ve dmre sahiptir.
Afetler gibi doga temelli etkenler ile birlikte
sanayilesme, kaynaklarin yanlis kullanimi ve gog
gibi antropojenik etmenler bu Omrii daha da
kisaltarak bazi bolgeleri ve destinasyonlari yok
olma tehlikesi ile karsi karsiya birakmistir (Vatan
ve Demir, 2019; 423). iklime duyarl bir sektdr
olarak kabul edilen turizm endistrisi de iklim
degisikligi sebebiyle meydana gelen gevresel ve
sosyo-ekonomik degisimlerden oldukca etkilenmis
ve dogal cazibe merkezlerinin, altyapinin ve
¢evrenin bozulmasi turizm destinasyonlarinin karsi
karstya oldugu Onemli bir sorun olarak
nitelendirilmistir (Scott, Gossling ve Hall, 2012;1;
Bec wvd., 2021;1). Destinasyonlar ile ilgili
endiseler, baz1 tur operatorlerini bu destinasyonlar
tamamen yok olmadan oOnce tiiketici ile
bulusturmaya sevk etmistir (Lemelin vd., 2010;
477). Bu noktadan hareketle turistlere bir
destinasyonun veya tiirlerin yok olusunu dogal
ortaminda izleme firsati sunan ve ‘‘son sans
turizmi’’ olarak adlandirilan yeni bir nis pazar
ortaya ¢ikmistir (Lemelin, Stewart ve Dawson,
2012; 1; Orhun ve Merig, 2020; 7).

En genel sekli ile son sans turizmi; ‘‘turistlerin yok
olma tehlikesi olan ¢evre ve/veya deniz
manzaralarini, kaybolan dogal ve/veya sosyal
miraslart aramalart ve ozellikle ziyaret ettikleri
turizm ¢esidi’’ olarak tanimlanmaktadir (Lemelin
vd., 2010; 478). Ilgili yabanci literatiirde de
yapilan bu tanimin yogun olarak kullanildig
goriilmektedir  (Dawson  vd., 2011; 251;
Schweinsberg, Wearing ve Lai, 2020; 1; Piggott-
McKellar ve McNamara, 2017; 398; Miller vd.,
2020; 1703; Swartman, 2015; 14; Hoogendoorn,
2021; 73). Son sans turizmi tanimi, benzer sekilde
yerli literatiirde de ‘‘yok olan yerlerin vermis
oldugu endige sonucu bazi tur operatorleri ve
seyahat acenteleri tarafindan onerilen ve yok
olmadan ziyaret etme imkani sunan turizm gesidi’’

seklinde yapilmaktadir (Bag¢1t ve Deliormanli,
2020; 311).

““Son sans turizmi’’ kavramui ilk olarak 1990’h
yillarda kullanilmaya baglanmis ve pek ¢ok seyahat
blogunda, dergide ve kitapta ‘‘yok olmadan 6nce
goriilmesi gereken destinasyonlar’ baslig1 altinda
yerini almistir (Orhun ve Merig, 2020; 8; Lemelin
ve dig., 2012, akt: Piggott-McKellar ve
McNamara, 2017; 399; Dawson, Emma, Lemelin
ve Scott, 2010; 330). Medya kaynaklarina ek
olarak, Alonso C. Addison’in 2008 yilinda yazdig1
““The disapperaing world: 101 of the earth’s most
extraordinary and endangered places’, 2008
yilinda Holly Hughes tarafindan kaleme alinan
“Frommer’s 500 places to visit before they
disappear’’, Kimberly Lisagor ve Heather Hansen
tarafindan yazilan ‘‘Disappearing destinations: 37
places in peril and what can we done to help save
them”” kitaplari, Douglas Adams ve Mark
Carwardine’nin 1990 yilinda ele aldig iinlii kitap
“‘Last Chance to See’’ ve akabinde ikinci kitaplari
““Last Chance to See: In the Footsteps of Douglas
Adams’’ (Carwadine, 2009; Carwardine ve Fry,
2009) ile “‘Last Chance to See’ isminde
gerceklestirilen televizyon belgeseli yok olmaya
yiiz tutmus yerlere ve tilirlere dikkat ¢ekmek igin
gerceklestirilmis  ¢aligmalara ~ 6rnek  olarak
gosterilebilir (Piggott-McKellar ve McNamara,
2017; 399; Kilig ve Yozukmaz, 2020; 322;
Lemelin vd., 2010; 479-480; Dawson, Lemelin,
Stewart ve Taillon; 2015; 134-135). Ozellikle
1990’11 yillardan sonra farkindalik yaratilmaya
calisilan ve {izerine diislilen bir konu olmasi
sebebiyle son sans turizmi terimine ek olarak
“‘kiyamet turizmi’’ (Salkin, 2007; Yildiz, 2018),
““yok olma turizmi’’ (Tanrisever, Pamukcu ve
Batman, 2016), “‘‘felaket turizmi’® (Todras-
Whitehill, 2007) ve iklimin belirleyici bir faktor
oldugu durumlarda ‘‘iklim turizmi’’ (Brock, 2008
akt: Lemelin vd., 2010) gibi terimlerin de
kullanildig goriilmektedir.

1990’11 yillardan sonra c¢alisma konusu haline
gelen son sans turizmi kavrami, teknolojinin
gelismesi ve Ozellikle son yillarda sosyal medya
mecralariin hayatimiza daha da entegre olmastyla
ivme kazanmistir (Vatan ve Demir, 2019;424).
Insanlarin sosyal medya hesaplarinda yok olma
tehlikesi altinda olan destinasyonlar ile ilgili
yaptiklar1 paylasgimlar bu kavramin popiilerlik
kazanmasinda etkili olmustur (Yildiz, 2018; 232).
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Boylelikle, artan etkilesim ve endise sebebi ile
cekiciliklerin yok olmadan once goriilmesi ve
tecriibe etme istegi bazi turistler i¢in motivasyon
kaynagi olmustur (Kiigiirergin ve Giirlek,2020;1).
Buzullar, kutup ayilari, tarihi alanlar hatta yerli
kiiltiirler ~ gibi  turistik  destinasyonlar  ve
cekiciliklerin kaybolma endisesi bazi turistleri bu
bolgeleri, ¢ekicilikleri tamamen yok olmadan veya
geri dondiiriilmesi miimkiin olmayacak bir sekilde
degismeden once deneyimlemeleri icin
giidiilemektedir (Dawson vd., 2015;133). Ilgaz,
Coskun ve Akmese (2020;1697)’ye gore turistlerin
bu bolgeleri veya tiirleri son kez gdérme istegi
seyahat motivasyonlarin1 olusturan itici faktorler
iken, yok olma tehlikesi altinda olan
destinasyonlarin mevcut durumu da o bdlgelerin
cekici faktorleri haline gelmistir. Turistlerin
kaybolma tehlikesi altinda olan destinasyonlari
ve/veya tiirleri yok olmadan Once ziyaret etme
istegi Dawson vd. (2010)’nin 2010 yilinda
Kanada’nin Churchill bolgesine kutup ayilarim
izlemeye gelen ziyaretciler iizerinde
gerceklestirdigi calisma sirasinda goriigmecilerin
bazilarinin  kurmus oldugu ‘‘Ayilari gormeye
gelsem iyi olur diye diigiindiim, ¢iinkii bu iilkeye bir
sonraki gelisimde ayilarin hepsi gitmis olabilir.”’
ve “‘Ayular kizimla birlikte gormek istedim ¢iinkii
torunlarim  ve onlarin  ¢ocuklart  hayvanat

bahgeleri  disinda  kutup  aydarim  asla
tamimayabilir.”” (s.329) ciimleler ile de acik¢a
ifade edilmistir.

Turistler her ne kadar ilgili noktalar1 “‘son bir kez’’
gorme istegi ile seyahatlerini gergeklestirse de
destinasyonlara veya tiirlerin mevcut durumuna
yaklagimlar1 farklilik gosterebilmektedir. Bunakov
vd. (2018)’ne gdre son sans turizmi iki ana turist
tipini ¢ekmektedir. Yazarlara gore bu turist tipleri
su sekilde ifade edilebilir:

A) Mevcut durumdan endise duyan, kaybolan
nesneyi gérmenin yani sira mevcut kosullar
iyilestirmek i¢in faaliyete gegmeye de hazir olan
turist. Toplumda bir aydinlanma ve farkindalik
yaratmaylr amaglayan goniilliller ile c¢evreci
turistler bu turist tipine 6rnek olarak gdsterilebilir.

B) Nesneyi kaybolmadan once gormek isteyen,
ancak farkindalik yaratmak veya nesneyi korumak
adma herhangi bir aksiyon almaya hazir olmayan
turist tipi. Sans eseri tura katilmis olan turistler bu
kategoriye 6rnek olarak verilebilir.

Dawson vd. (2011; 252) son sans turizmini,
birbirini  etkileyen  birka¢  degiskenin  bir
fonksiyonu olarak ifade etmistir. Bu degiskenler ve
kendi aralarindaki etkilesim asagidaki sekilde
gosterilmektedir:

Sekil 1: Son Sans Turizminin Etkilesen Degiskenleri

KURESEL
CEVRESEL
DEGISIM
Dogrudan/dolayl
Algilar etkiler
Giidiiler SON SANS
DISSALLIKLAR Degerler TURIZMI
TALEP

Kaynak: (Dawson, vd., 2011; Ilgaz, Coskun ve Akmese, 2020)

Sekil 1’ de bulunan ‘‘kiiresel ¢evresel degisim’’
degiskeni iklim degisikligini, ‘‘digsalliklar’’

degiskeni de dogal ortam kaybini, degisimini veya
medyayr ifade etmektedir. Yukarida bulunan
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sekilden de anlasilacag: iizere ‘‘kiiresel ¢evresel
degisim’’ ve ‘‘digsalliklar’’ degiskenleri dogrudan
“‘arz”’ degiskenini etkilemekte, bu da ‘‘talebi’’
etkilemektedir. Aym1 zamanda talep degiskeni
medya gibi digsalliklardan da etkilenmekte ve son
sans turizmine karsi olusan talep de arzin kirilgan
ve savunmasiz yapisint etkilemektedir (Dawson
vd., 2011; 252).

Son sans turizmi, ilk olarak kutup bolgelerinde
bulunan  yok  olma  tehlikesi  altindaki
destinasyonlara karsi olusan talep ile olustugu
kabul gormekte (Kilic ve Yozukmaz, 2020;322;
Lemelin vd., 2010;477; Orhun ve Meri¢, 2020;7;
Bagc1 ve Deliormanli, 2020;311; Eijgelaar, Thaper
ve Peeters, 2010) ve Antartika, Alaska ile
Gronland gibi  kutup bolgelerinin  yan1 sira
Galapagos adalari, Avustralya’da bulunan Biiyiik
Set Resifi, Afrika’'nin en yiiksek dagi olma
Ozelligine sahip Klimanjaro dagi, Maldivler,
Venedik, Alpler, Tuvalu ve Yellowstone Milli
Parki 6nemli son sans destinasyonlar1 arasinda
gosterilmektedir (Dawson ve dig., 2011; 254;
Yildiz, 2018; 233-235; Bagci ve Deliormanli,
2020; 311; Eijgelaar vd., 2010; 338; Tanrisever,
Pamuk¢u ve Batman, 2016; 65-66). Verilen
orneklere ek olarak, Mogol ovalarinda pastoral
yasam, Mali’de bir antik kent olan Timbuktu ve
Avustralya’nin ~ kuzeyinde  bulunan  Kakadu
topraklarimi iggal eden Aborjin klanlart da yok
olma tehlikesi altinda olan bazi kiiltiirel miras
ornekleri olarak degerlendirilmektedir (Finastiian,
Farsani ve Mortazavi, 2018; 2). Farkli bir bakis
agist  olarak, Dawson vd. (2011), insanlar
tarafindan insa edilmis ve Onem teskil eden
yapilarin da yok olmadan Once ziyaret edilmesinin
son sans turizmi kapsaminda ele alinabilecegini
belirtmistir. Bu perspektife 6rnek olarak da 2008
yazinda binlerce turistin yikilmadan 6nce Yankee
stadyumunda oynanan son beyzbol magina sahit
olmak i¢in Amerika Birlesik Devletleri’nin New
York eyaletine seyahat etmis olmasi gosterilebilir
(Dawson vd., 2015; 135). Son olarak, Kilig¢ ve
Yozukmaz (2020; 327-330)’a gore Izmir
Bergama’da bulunan Allianoi termal merkezi,
Zeugma, Burdur il smirlar1 igerisinde yer alan
Salda golii, Pamukkale Travertenleri ve son olarak
Batman’da bulunan Hasankeyf Tiirkiye’de bulunan
son sans turizmi destinasyonlarina &rnek olarak
verilmektedir.

Ote yandan, turistlerin yok olma tehlikesi altinda
olan destinasyonlari son bir kez gorme istegi, sikca
tizerinde durulan ve tartisilan bir ¢eliskiyi de
beraberinde getirmektedir. Turist, yok olma
potansiyeline sahip destinasyonu veya risk
altindaki tiirleri son kez gormek igin seyahatini
gerceklestirmekte ancak gergeklestirdigi seyahat de
son kez gorecegi destinasyonun veya tiliriin yok
olus stirecini hizlandirabilmektedir (Dawson vd.,
2011; 252; Vila, Costa, Angulo-Preckler, Sarda ve
Avila, 2014; 452; Dawson vd., 2015; 139; Dawson
vd., 2010; 330). Soyle ki, son sans turizmine uygun
olarak nitelendirilen ¢ogu alan, ekosistem veya
tehlike altindaki tiirler yerlesim yerlerinden uzak
bolgelerde bulunmalarindan 6tiirii uzun mesafeli
ucuslar gerektirmektedir (Dawson vd., 2015; 139).
Bu uzun mesafe uguslar sirasinda dogaya birakilan
sera  gazlart  iklim  degisikligine  katkida
bulunmakta, boylece ziyaret edilen destinasyonun
yok olma siirecini etkilemektedir (Dawson vd.,
2011; 252; Hindley ve Front, 2018; 3; Swartman,
2015; 16; Groulx, Lemieux, Dawson, Stewart ve
Yudina, 2016; 1523; Dawson vd., 2015; 139).
Dolayisiyla son sans turizmi faaliyetinin turistler
iizerinde c¢evresel farkindalik yaratma, koruma
faaliyetlerine tesvik etme, yerel halka ve yerel
yonetime kisa vadede ekonomik kazang saglama
gibi faydalarindan s0z edilebilse de
stirdiiriilebilirlik acisindan uzun vadede olumsuz
sonuglara yol agma potansiyeline sahiptir (Lemelin
vd., 2010; 478; llgaz, Coskun ve Akmese, 2020;
1701; Orhun ve Merig, 2020; 8; Miller vd., 2020;
1704; Eijgelaar vd., 2020; 340; Kilig ve
Yozukmaz, 2020; 325). Bu noktada risklerin ve
firsatlarin  dikkatlice belirlenmesi ve pazarlama
faaliyetlerinin, genel alginin, degerlerin ve yonetim
tekniklerinin  entegrasyonu destinasyondan ve
turistlerden optimal diizeyde siirdiiriilebilir sonug
elde edebilmek i¢in onemlidir (Dawson vd., 2015;
139-140; Swartman, 2015; 16).

Son sans turizmi ile ilgili gergeklestirilen
calismalar incelendiginde, arastirmacilarin farkli
destinasyonlar ve farkli noktalar {izerinde
durduklar1 goriilmektedir. Kutup bolgeleri (Vila
vd., 2016; Eijgelaar, Thaper ve Peeters, 2010;
Dawson vd., 2010; Lamers, Eijgelaar ve Amelung,
2011; Miller vd., 2020; Lamers, Eijgelaar ve
Amelung, 2012), Biiyiik Set Resifi (Ilgaz, Coskun
ve Akmese, 2020; Piggott-McKellar ve
McNamara, 2017; Coghlan, 2012), Fransiz Alpleri
(Salim ve Ravanel, 2020) ve Giiney Afrika
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(Hoogerdoorn, 2021) destinasyon baglaminda
gerceklestirilen  calismalara  6rnek  olarak
gosterilebilir. Ote yandan son sans turizminin etik
boyutunu (Groulx, Boluk, Lemieux ve Dawson,
2019; Dawson vd., 2011) wve turistlerin
motivasyonunu (Kiicilikergin ve Giirlek, 2020;
Hindley ve Font, 2018; Groulx vd., 2016) ele alan
calismalar da mevcuttur. Ayrica dogal alanlarin
yani sira Kus saraylarmi (Vatan ve Demir, 2019)
ve Geleneksel dokuma evini (tekstil miizesi olarak
da bilinir) konu alan ¢alismalar (Finastiian, Farsani
ve Mortazavi, 2018) son sans turizminin kiiltiirel
miras boyutunu da gozler Oniine sermektedir.

Literatiirdeki bazi calismalar ve elde edilen
sonuglar su sekildedir:
Dawson vd. (2010); kutup ayilarmi izleme

faaliyetinin ortaya ¢ikardigi sera gazi emisyonunu
tahmin etmek ve bu faaliyete katilan turistlerin

iklim degisikligine iligkin algilarim1  Slgmek
amactyla Churchill, Kanada’da bir c¢aligsma
gerceklestirmiglerdir. 334 anket ve 18 derin

goriisme ile ylritilen bu c¢alismada turistlerin
iklim degisikliginin kutup ayilarinin varligim
tehlikeye attiginin bilincinde olduklarin1 ancak
kendilerinin sera gazi emisyonuna nasil katkida
bulunduklar1 hakkinda bir fikirlerinin olmadig1 ve
diger turizm faaliyetleri ile karsilastirildiginda
kutup ayis1 izlemeye gelen turistlerin daha yiiksek
oranda emisyon yaydigi sonuglarina ulasilmustir.
Ote yandan arastirmaya katilan turistlerin %48’inin
kutup ayilarini gordiikten sonra sera gazi salinimini
azaltmak i¢in yasam tarzlarinda bazi degisiklikler
yapacaklarini  belirtmeleri ¢alismanin  6nemli
noktalarindandir.

Vatan ve Demir (2019) c¢alismasinda, son sans
turizmi  kapsaminda Istanbul’da bulunan kus
saraylarii ele alarak ge¢misten giliniimiize kadar
varligimi siirdiiren ve kaybolma tehlikesi ile karsi
karsiya olan bu kiiltiirel miras konusunda
farkindalik yaratmak amaglanmistir. Ele alinan
caligmada kus saraylarinin yok olma potansiyeline
sahip olmasit sebebiyle son sans turizmi
kapsamida ele alinabilecegi belirtilmis ve
Istanbul’da bulunan 13 kus saray: iizerinden bir
rota olusturulmustur.

Piggott-McKellar ve McNamara 2016 yilinda
gerceklestirdikleri  ¢alismada  “‘Biiyilkk  Set
Resifi’’ni son sans turizmi destinasyonu olarak
belirtmis ve ¢alismasinda bu destinasyonu ziyaret
edenlerin  motivasyonlari1  ortaya  koymak

amaglanmistir. 235 kisi ile gerceklestirilen anket
calismas1 sonucunda turistlerin %69,6’siin Biiyiik
Set Resifini yok olmadan 6nce gorebilmek i¢in son
derece motive olduguna ulasilmistir ve bu durum
da son sans turizminin turistler i¢in giiclii bir
motivasyon kaynagi oldugunu gostermektedir. Ek
olarak, Biiyilk Set Resifinin mevcut durumu
hakkinda endise duyan kisilerin seyahat i¢in temel
motivasyonunun ‘‘deneyimlemek i¢in son sans’’
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Eijgelaar, Thaper ve Peeters (2010) ¢alismasinda;
Antartika  kruvaziyer turizmine odaklanmus,
emisyonlar1 degerlendirmis ve bodyle bir turistik
faaliyetten sonra turistlerde c¢evre yanlist bir
degisim yasanip yasanmadigini ortaya cikarmak
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 151 kisi ile
anket caligmasi gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen calisma neticesinde kruvaziyer
gemilerinin irettikleri sera gazi sebebi ile iklim
degisikligine  ortalamanin  {izerinde  katkida
bulundugu, antartik kruvaziyer turizmine katilan
turistin ortalama bir vatandasa gore daha yiiksek
diizeyde farkindaliga sahip olmadig: ve bu tarz bir
seyahatin turistlerin iklim degisikligi iizerindeki
tutumunu  etkilemedigi  (%77)  sonuglarina
ulastlmistir.

Miller vd. (2020); tekne tabanl kutup ayis1 izleme
aktivitesinin ziyaret¢i deneyimini ve sonuclarini
anlamak amaciyla Alaska’nin Kaktovik bolgesinde
gerceklestirilen ve anket yolu ile 189 kisiden veri
toplanan calismaya gore, turistlerin kutup ayilarini
izleme deneyimlerinin ¢evre yanlisi ve farkindalik
yaratmak ig¢in ‘‘el¢i’” olma davramig niyetlerini
arttirma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir.
Ote yandan, daha fazla kutup ayisi gdrmenin
bahsedilen niyetleri olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna varilmasi da bu ¢aligmanin sasirtici
bulgusu olarak dikkat ¢ekmektedir.

Yukarida verilen 6rneklerden ve agiklamalardan da
goriildiigii lizere aragtirmacilar son sans turizminin
farkli noktalarina deginmis ve bu kapsamda farkli
noktalara 1s1k tutmuslardir. Son sans turizminin
ozellikle iklim degisikligi hakkinda farkindalik
yaratma, sorunu gozler 6niine serme ve yerel halka
kisa vadede maddi kazang¢ saglama gibi pozitif
etkilerinin yani sira bu noktalara gerceklestirilen
seyahatlerin de iklim degisikligine katkida
bulunmas1 negatif etki yaratmaktadir. Calismanin
bu bolimiinde Tirkiye’de belirlenen (Kilig ve
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Yozukmaz, 2020) son sans turizmi
destinasyonlarina deginilecektir.

TURKIYE'DE BULUNAN SON SANS
TURIZMi DESTINASYONLARI

Pamukkale

Antik donemdeki adi Hierapolis olan Pamukkale,
Denizli ili kent merkezine yaklastk 20 km.
uzaklikta, Biiylik Cokelez (Salpakoz) Dagi’nin
eteklerinde bulunmaktadir (Denizli Ticaret Odast,
2020; 85). Donemin Bergama Krali II. Eumenes
tarafindan M.O. 197 yilinda kurulan kent, ayni
zamanda ‘‘kutsal kent’’ olarak da anilmaktadir
(Pamukkale Universitesi, 2021; Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2021). Pamukkale, biinyesinde
barmdirdig: travertenleri, tarihi kalintillar1 ve sahip
oldugu termal su kaynaklar ile Tiirkiye turizminde
oldukca Onemli bir yere sahiptir (Bertan, 2009;
204). Cesitli hastaliklara iyi geldigi bilinen,
dolayisiyla sifali oldugu kabul edilen termal sularin
olusturdugu travertenler ile antik donemlerden
kalintilar igeren Hierapolis antik kentinin ve
kaplicalarin bulundugu Karahayit’in biitiinlesmesi
bu bolgenin oldukca 6nemli bir kiiltiir ve turizm
alan1 olarak kabul edilmesine yol acmistir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2021; Denizli Ticaret Odasi,
2020; 84). Ote yandan, Hz. Isa’min havarilerinden
olan St. Philip’in bu bélgede o6ldiiriilmesi ve adina
anit mezar yaptirilmasi, bdlgenin inang turizmi
acisindan da One ¢ikmasimi  saglamaktadir
(Pamukkale Universitesi, 2021). Sahip oldugu
dogal ve tarihi giizellikler sebebiyle bu bolge 1988
yilinda UNESCO Diinya Miras Listesi’ne dahil
edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlagilacagi
iizere bolgenin ana gekicilik unsurlar1 olarak dik
yamaglardan asag1 dogru inen ve bir dizi basamakl
havuz olusturan beyaz ‘‘Pamukkale travertenleri’’
ile birlikte Pamukkale travertenlerinin iist kisminda
bulunan ve antik bir spa merkezi olan Hierapolis
antik kenti gosterilmektedir (Kili¢ ve Yozukmaz,
2020;329; Yiiksel, Bramwell ve Yiksel, 1999;
352). Pamukkale’ye gelen ziyaret¢i sayilarina
baktigimizda da ozellikle son yillarda ciddi bir
artis yasandigi goriilmektedir. 2011 yilinda toplam
ziyaretci sayis1 1.713.695 kisi iken bu say1 2018’de
2.157.703’e, 2019 yilinda ise 2.580.245 kisiye
yiikselmistir (Denizli 11 Kiiltir ve Turizm
Mudirliigii, 2021). Her ne kadar yasanan bu artigin
ekonomik anlamda getirisi olsa da c¢evresel
diizeyde de olumsuz etkileri olmaktadir (Bertan,

2009;206). Hem travertenlerin hem de antik kent
kalintilarinin turizm tehdidi altinda oldugu ifade
edilmektedir (Yiiksel, Bramwell ve Yiiksel, 1999;
551). Turizm ve buna bagh faaliyetlerin 6zellikle
travertertenlerin fiziki olarak zarar gormesine ve
renginin solmasina neden oldugu belirtilmektedir
(Simsek, Giinay, Elhatip ve Ekmekei, 2000; 557).
Turistik faaliyetlerin yani sira travertenlerde
yasanan bozulmalarin diger bir sebebi olarak da
gerekli su yOnetiminin saglanmamasi
gosterilmektedir (Beyazlik yok oluyor, 2015).

Hasankeyf

Hasankeyf, giinlimiizde Gilineydogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunan Batman il siirlan igerisinde
yer alan bir ilgedir. Dicle nehrinin kiyisinda
bulunan bolge kent merkezine yaklasik 35 km.
uzakliktadir. 1990 yilina kadar, yani Batman il
olarak kabul edilene kadar bu bélge Mardin iline
bagl bir bolgeydi (isen, 2014;5). Hasankeyf’in ne
zaman kuruldugu tam olarak bilinmemekle beraber

mevcut kaynaklar ve incelemeler bolgenin
ge¢misinin  Urartu donemine kadar gittigini
gostermektedir (Usli, 2011;28).

““Magaralar Sehri’” veya ‘‘Kayalar Kenti”’

anlamlarina gelen Hasankeyf, yaklasik 12 bin
yillik tarihi boyunca medeniyetler i¢in 6nemli bir
yerlesim yeri olmus ve 20’den fazla kiiltiir burada
izlerini birakmustir. Hurriler, Akadlar, Urartular,
Asurlar,  Romalilar, Emeviler,  Abbasiler,
Hamdaniler, Mervaniler, Artuklular, Eyyubiler ve
Osmanlilar bolgede egemen olan medeniyetlere
ornek olarak gosterilebilir (Smithsonian Magazine,
2009; Isen, 2014; 15-28; T.C. Batman Valiligi,
2021; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021; Yilmaz
ve Sevgi, 2020;21). Tarihi olarak son derece koklii
bir gecmise sahip olan Hasankeyf, Neolitik
donemden kalma binlerce insan yapimi magaraya
ve yaklasik 300 kadar Orta Cag kalintisina ev
sahipligi yapmasiyla essiz bir dogal miize olarak
nitelendirilmektedir (Smithsonian Magazine, 2009;
Kilig ve Yozukmaz, 2020; 329). Hasankeyf kalesi,
Zeynel Bey Kimbeti ve Rizk Camisi Onemli
yapilar arasinda gosterilmektedir (Smithsonian
Magazine, 2009; Ertugrul, 2017; T.C. Batman
Valiligi, 2021). Sahip olunan bu ozellikler ile
Hasankeyf ilgesi 1981 yilinda sit alani ilan edilmis
ve koruma altma alinmistir (Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2021). Ancak ¢ogu gerekliligi yerine
getirdigi halde bu bolge UNESCO Diinya Mirasi
listesine dahil edilmemistir (Ertugrul, 2017).
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Ote yandan, Hasankeyf gibi tarihi acidan son
derece Onemli olan bolgeye insan eli degmis ve
ilgenin biiyiik bir kismi yok olmustur. Giineydogu
Anadolu Projesi (GAP) kapsaminda yapilan Ilisu
baraji sebebiyle Hasankeyf’in neredeyse tamami
sular altinda kalmistir (Demirdas, 2020; DHA,
2019; Orhun ve Merig, 2020; 11). Ilisu barajt
yalnizca tarihi yapilar1 sular altinda birakmakla
kalmamis, Hasankeyf’te yasayan pek c¢ok hayvan
ve bitki tiirii ile birlikte bolgede yasayan yerli halk
da olumsuz etkilemistir (Ertugrul, 2017).

Hasankeyf’in mevcut durumu turizmi de etkilemis
ve Ozellikle son yillarda bolgede ciddi bir ziyaretci
artis1 yasanmistir. 2018 yilinda, Hasankeyf’i sular
altinda kalmadan once son kez gormek isteyen
yaklasik 600 bin yerli ve yabanci turist bolgeyi
ziyaret etmistir (IHA, 2019) ve ilerleyen donemler
icin 1 Milyon turist hedeflenmektedir (DHA,
2019). Medyada her alan haberlere gore,
Hasankeyf hali hazirda bir son sans turizmi
destinasyonu olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii,
bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
cogunun ziyaret motivasyonu, Hasankeyf’i sular
altinda kalmadan O©nce son kez gorebilmektir
(Haber Tiirk, 2018; IHA, 2019; DHA, 2019; Kilig
ve Yozukmaz, 2020; 330). Ornegin, bdlgeyi daha
once birkag kez ziyaret eden yerli bir turistin
ziyareti ile ilgili paylastigi disiinceleri konuyu
Ozetler niteliktedir; “‘Bu seferki gelisim daha farkl
sular altinda  kalmadanki  son  goriigiimiiz.
Uziiliiyoruz bu duruma ciinkii, Batman’in birkag¢
giizelliginden biri  herkesin gormesi gereken
turistik  giizelliklerden  biri.  Sehir  disinda
yasiyorum. Bir dahaki gelisimizde burayr farkl
gormekten korkuyoruz. Umuyorum ki kotii bir
sekilde gormeyiz. lleriki yillarda geldigimizde de
gorme imkanimiz olur’’ (Haber Tiirk, 2018).
Zeugma Antik Kenti

Belkis/Zeugma antik kenti giinimiizde Gaziantep
ilinin Nizip ilgesine bagh Belkis koyii sinirlar
icerisinde yer almaktadir (Zeugma, 2021). Firat
nehrinin hemen yaninda ve nehrin en si1§
noktasinda kurulmus olmasi, Belkis/Zeugma antik
kentinin 6zellikle askeri ve ticari agidan stratejik
O6nemini arttirmis, boylelikle tarih boyu dnemli bir
yerlesim yeri olmustur. Stratejik dneminden otiiri
farkl1 donemlerde ¢esitli uygarliklara ev sahipligi
yapmis ve farkl isimlerle anilmistir (Duymus,
2010; 28). Kent, M.O. 64’de Roma Imparatorlugu
egemenligi altina girmis ve ismi ‘‘yol’” ve ‘‘gecit”’

anlamlarina gelen ‘‘Zeugma’’ olarak kullanilmaya
baglanmistir (Gaziantep 1 Kiiltir ve Turizm
Midiirligii, 2021). Giiniimiizde de hala Roma
Imparatorlugunun  degistirmis  oldugu  ismin
kullanildig: gériilmektedir.

Belkis/Zeugma Antik Kenti, Roma déneminden
kalan mozaikler ile iinlenmistir (Ozdil, 2020). Ik
defa 1987 yilinda baslanan kazi calismalart ile
birlikte bolgenin tam anlamiyla bir mozaik kenti ve
sanat merkezi oldugu anlasilmistir (Ergeg, 2004;
56; Gaziantep Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii,
2021, Tirkiye — Kiltir ~ Portali,  2021).
Gergeklestirilen kazi c¢alismalar1 sirasinda elde
edilen mozaikler 2011 yilindan beri Zeugma
Mozaik Miizesi’nde sergilenmektedir (Ozdil, 2020;
Yildinm ve Civelek Orug, 2017; 218). Miizede,
aralarinda diinyaca {inlii ‘‘Cingene Kiz1’> mozaigi
de dahil olmak iizere toplam 3.000 metrekare
mozaik, 140 metrekare duvar resmi, 4 adet Roma
cesmesi ile birlikte lahitler ve mimari pargalar
sergilenmektedir (Zeugma Mozaik Miizesi, 2021).
Miizenin agilmasi turistik agidan da pozitif etki
saglamis ve Gaziantep’e gelen yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini cekmistir. Gaziantep Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii’nlin verilerine gore Zeugma
Mozaik Miizesi’ni 2019 yilinda 356.355 yerli ve
yabanci turist ziyaret etmistir.

Zeugma Antik Kenti’nin bir son sans turizmi
destinasyonu olarak nitelendirilmesinde
antropojenik etmenlerin etkili oldugu
goriilmektedir. Bolgede olusturulan Birecik Baraj
Goli sebebi ile antik kentin bazi boliimleri 2000
yilinda asamali olarak sular altinda kalmistir
(Ergeg, 2004; 56; Everi, 2017; Ozdil, 2020;
Gaziantep 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021).
Antik kentin sular altinda kalmayan kisimlartyla da
gerceklestirilecek caligsmalar ile bir agik hava
miizesi olusturulmas1 diisiiniilmektedir (Ozdil,
2020; Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2021). Ote yandan giin yiiziine ¢ikarilan eserlerin
sergilendigi Zeugma Mozaik Miizesi’nde de
izolasyon konusunda bazi eksiklikler bulundugu,
dolayisiyla eserlerin ‘‘nem tehdidi’” ile karst
karsiya kaldig1 ifade edilmektedir (Zeugma sular
altinda, 2013).

Allianoi

Yaklasik 2.000 yillik bir tarihe sahip olan ve ‘‘Pasa
Ilicas1’” olarak da bilinen Allianoi Antik Kenti,
giiniimiizde Izmir iline bagh Bergama ilgesinde
bulunmaktadir (Cumhuriyet, 2010; Top, 2011;
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Aydin, 2016). Helenistik ¢agda (M.O. 323-30)
kuruldugu diisiiniilen antik kent, en ihtisaml
zamanlarini Roma déneminde gegirmistir (Aray,
Ata¢ ve Ugar, 2011; 16; Aydin, 2016; Baykan,
2019; 2). Topraktan ¢ikan 45 derece kiikiirtlii su
sebebiyle bir sifa merkezi olarak nitelendirilen
Allianoi, sahip oldugu 9700 metrekarelik termal
alan1 ile diinyanin en biiylik saglik merkezleri
arasinda gosterilmektedir (Aray vd., 2011; 18;
Izmir 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi, 2021).
Ayrica Allianoi antik kenti diinyada doga
tarafindan glinlimiize kadar en 1iyi sekilde
korunmus saglik merkezleri arasinda
gosterilmektedir (CNN, 2015).

1998 senesinde baslanan kazi ¢aligmalarinda
giiniimiize kadar ‘‘Peri Kiz1”” adl tarihi heykelin
yani sira; kemik objeler, 1500 kadar altin, giimiis
ve bronz sikke, kandiller, cam ve metal eserler ile
birlikte 400 civarinda tibbi alet, seramik firinlari,
termal havuzlar ve heykeltraslik pargalar1 giin
yiiziine ¢ikarilmustir (Top, 2011; Izmir il Kiiltiir ve
Turizm Midiirligii, 2021). Antik kentten ¢ikarilan
eserler  glinimiizde  Bergama  Miizesi’nde
sergilenmektedir (Bergama Miizesi, 2021). Sahip
oldugu bu 6zellikler ile Allianoi Antik Kenti, 2001
yilinda ““Izmir 1 Numarali Kiiltir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kurulu”’ tarafindan 1. Derece
Arkeolojik Sit Alani ilan edilmistir (Top, 2011;
Aydin, 2016; CNN, 2015).

Ne yazik ki, tarihi agidan son derece 6nemli olan
Allianoi Antik Kenti giiniimiizde sular altindadir.
Antik  kentte siirdliriilen kazi  ¢alismalar
tamamlanmadan bolgede bulunan Yortanli Baraji
tarafindan sular altinda kalmistir (Arkeofili, 2016).
Kentin kurtarilmasi i¢in 2010 yilina kadar hukuk
miicadelesi verilmis ancak sonug¢ alimamamustir.
Kent, 2010 yilinda baraj kapaklarinin kapanmasi
sebebiyle zaman igerisinde sulara gomillmistiir
(Atag, Ugar ve Aray, 2011; 55; Top, 2011,
Arkeofili, 2016; Aydin, 2016). Ortalama 40 ile 60
yil arasinda hizmet verecek Yortanli Baraji’ndan
otiiriic (Cumhuriyet, 2010) 2000 yillik antik kentin
sular altinda kalmasina goz yummak da tartigilmasi
gereken bagka bir konu olarak degerlendirilebilir.

Salda Golii

“Goller Diyar1”’ olarak anilan Burdur ilinde
bulunan Salda golii, Burdur il merkezine 64, baglh
bulundugu Yesilova ilge merkezine ise 4 km.
Uzakliktadir (Kesici, Kesici ve Kesici, 2018; 4;
Kiiciikergin ve Giurlek, 2020; 4; T.C. Burdur

Valiligi, 2021; Burdur [l Kiiltir ve Turizm
Midiirliigii, 2021). Deniz seviyesinden yiiksekligi
yaklagik 1140 metre olan Salda gdliiniin
yiizdlgiimii ise 44 kilometrekaredir. Ote yandan,
184 metre derinligi ile Tiirkiye’nin en derin {igiincii
g6l konumundadir (Vardar, 2018) ve Tiirkiye’nin
en temiz golleri arasinda gosterilmektedir (Burdur
1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021).

Salda goli, sahip oldugu dogal giizelliklerinin yani
sira zengin biyolojik cesitlilige de sahiptir (Ceylan
ve Bulut, 2018; 81; Kiigiikergin ve Giirlek, 2020;
4; Kapan, 2016; 700; Kara, Celep ve Kanigiir,
2020; 81). Salda golii havzasinda 81 farkli tiirden
301 bitki tiirti ve 38 farkli kus tiirii tespit edilmistir
ki tespit edilen bitki tiirlerinden 9 tanesi kiiresel
Olcekte tehlike altindadir (Kesici vd., 2018; 6; T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2021). Boélgenin
koruma altina alinmig tiirlere ev sahipligi yapmasi
ulusal ve uluslararas1 diizeyde bolgenin 6nemini
arttirmaktadir (Ceylan ve Bulut, 2018; 82). Sahip
oldugu ozellikler ile Salda goli 1989 yilinda L
Derece Dogal Sit Alani ilan edilmig, 1992 yilinda
ise bazi bolgeleri II. Derece Dogal Sit Alani olarak
degistirilmistir (Kapan, 2016; 700; T.C. Burdur
Valiligi, 2021). Ayrica bolgenin bir kismi 2011
yilinda Tabiat Parki, 2019 senesinde de ‘‘Ozel
Cevre Koruma Bolgesi’’ ilan edilmistir (Ceylan ve
Bulut, 2019; 82).

Essiz giizelligi sebebiyle ““Tiirkiye’nin
Maldivleri’’ ve “Saldivler” olarak da adlandirilan
Salda golii, 6onemli bir turistik ve rekreasyonel
potansiyele de sahiptir. Bolgede yerli ve yabanci
turistlere kamp ve karavan turizmi, gol turizmi,
ylizme, yelken ve su alt1 dalig gibi spor turizminin
yant sira foto safari, bisiklet rotasi, piknik, kil-
camur banyosu, gezinti, sportif balik¢ilik gibi
rekreasyonel faaliyet imkanlari da sunulmaktadir
(Ongun, Govdere ve Durgun Kaygisiz, 2015; 105;
Ceylan ve Bulut, 2019; 83; Temurgin, Atayeter ve
Tozkoparan, 2019; 44; Temurcin ve Tozkoparan,
2020; 101; Burdur 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2021; T.C. Burdur Valiligi, 2021).

Teknolojinin gelismesi ve sosyal mecralarin daha
aktif bir sekilde kullanilmaya baglanmasi da bu
bolgenin bilinirliginin artmasina etki etmis ve 2019
yilinda 1,4 milyon yerli ve yabanci turist bdlgeyi
ziyaret etmistir (Hiirriyet, 2020). Bu say1 2018
yilinda 500.000 kisi olarak kayitlara ge¢mistir
(Turizm News, 2020). Yukarida sayilan etmenlere
ek olarak Salda Goli'niin  popiilaritesinin
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artmasinda, goliin bilimsel agidan Oneminin de
pay1 biiytiktiir. 2020 yilinda, NASA’nin resmi web
sayfasinda yaymlanan bir yazida Salda Goli ile
Mars’ta  bulunan Jezero Kraterinin benzer
minerolojik ve jeolojik o6zelliklere sahip oldugu
belirtilmistir. Yine aym yazida gegen “Mars’ta
bulunan Jezero Kraterine seyahat
edemeyebilirsiniz, ancak bunun yerine bir sonraki
en iyi yer olan ve Tiirkiye'de bulunan Salda
Gélii’'nii  ziyaret edebilirsiniz” (NASA, 2020)
climlesi Salda Goli’niin bilinirliginin artmasinda
etkili olmustur.

Iklim degisikliginin meydana getirdigi kuraklik ile
beraber bazi antropojenik etmenler Salda gdliiniin
varliginm1 ve siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.
Yagislarin  mevsim  normallerinin  altinda
seyretmesinden otiirii goliin son 10 yilda yaklasik
30 metre c¢ekilmesine ve bolgenin tagima
kapasitesinin  {izerinde gergeklestirilen cesitli
faaliyetler topragin kararmasma ve kaynaklarin
tahrip olmasina yol agmistir (Kesici vd., 2018; 8;
Kigiikergin ve Giirlek, 2020; 4; Cumhuriyet,
2020). Ayrica civarda bulunan tas ve maden
ocaklar1 da bolgeyi tehdit eden unsurlar arasinda
gosterilmektedir (Esmer, 2016; Deniz, 2018).

METODOLOJI

Gelisen teknoloji ile birlikte insanlar yer ve zaman
fark etmeksizin diinya genelinde yasanan
gelismelerden aninda haberdar olabilmektedirler.
Bu sayede insanlar yapilan haberler ve
paylagimlardan etkilenerek trend bir {irlinii satin
alabilmekte veya popiiler olan bir destinasyona
seyahat planlayabilmektedirler. Orhun ve Merig
(2020)’ye gore bu durum son sans turizminde de
gecerli olmakta, bu tarz destinasyonlar ile ilgili
yapilan  haberler bireylerde seyahat niyeti
uyandirabilmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci, 6zellikle son
yillarda iinii Tirkiye siirlarii agmis olan Salda
Goli’niin ulusal yazili basinda bir son sans turizmi
destinasyonu olarak nitelendirilip
nitelendirilmedigini  belirlemek ve  yapilan

haberlerde Salda Goli’niin hangi yonlerden ele
alindigini ortaya koymaktir. Bu baglamda, yas fark
etmeksizin herkesin kolayca erigim saglayabilecegi
haber yayin organlarindan gazeteler incelemeye
tabi tutulmustur. Bu noktada herhangi bir
kisitlamaya  gidilmemis, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 32 adet giinlik gazete incelenmistir
(Wikizero, 2021).

Salda Golii ile ilgili ilk haberlerin 2012 yilinda
yapildig: tespit edilmis, bu sebepten 6tiirti 2012 ile
2021 yillar1 arasinda yapilan haberler ¢alisma
kapsamima dahil edilmistir. 2012 yilindan Once
yalnizca 1 haber yapildigr goriilmiis ancak bu
haber c¢alismaya dahil edilmemistir. Yapilan
haberlere  ulasmak igin, gazetelerin  web
sayfalarinda bulunan arama sekmelerine “Salda”
ve “Salda GOli” anahtar kelimeleri yazilarak
arama gerceklestirilmis ve toplam 1718 habere
ulasilmistir. Haberlerin analizinde igerik analizi
yontemi kullanilmig olup, bu yontem “Onceden
belirlenmis kategorileri sistematik ve
tekrarlanabilir bir sekilde 6lgmeyi amacglayan,
yazili ve/veya gorsel metin ve belgelerin analizini
iceren bir yaklasim” seklinde tanimlanmaktadir
(Bryman ve Bell, 2011; 289). Igerik analizinde,
belirli igeriklerde belli 6zelliklerin mevcut olup

olmadigmi  veya ne  Olgiide  bulundugu
saptanmaktadir (Tiirer, 1991; 321) ve bu yontem
sosyal  bilimlerde olduk¢a yogun olarak

kullanilmaktadir (Hepkul, 2002; 2). Bu baglamda,
elde edilen haberlerin gazetelere ve haberin
yapildig1 yila gore dagilimi yapildiktan sonra hem
son sans turizmi kapsaminda kullanilan hem de
yapilan haberlerin konu igerikleri ile ilgili cesitli
kodlar belirlenmis ve bu kodlarin dagilimlan
frekans ve yiizdesel olarak gosterilmistir. Son
olarak belirlenen kodlarin yillara gore dagilim
gosterilmis ve veriler yorumlanmustir.

BULGULAR
Incelenen gazetelerin Salda Golii ile ilgili yapnus

oldugu ¢alismalarin yillara gore dagilimi asagidaki
tabloda gosterilmektedir:

Tablo 1: Yapilan Haberlerin Yillara Goére Dagilimi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 =
G1 5 11 32 39 81 16 184
G2 1 - — - — 1 7 23 11 7 50
G3 o - - - 1 2 6 26 40 11 86
G4 - - --- 3 3 8 15 64 81 7 181
G5 - - — — - 1 4 18 12 15 50
G6 1 - --- - 5 8 21 31 70 12 148
G7 . - o - 2 - 2 23 39 9 75
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G8 1 3 23 29 6 62
G9 2 23 37 14 76
G10 12 1 13
Gl11 1 - 3 15 23 10 52
G12 3 5 18 21 5 52
G13 1 5 8 26 7 47
Gl4 3 21 40 1 65
G15 1 1 3 14 35 8 62
G16 9 5 14
G17 - - 37 5 42
G18 - 1 1 5 4 11
G19 2 16 32 12 62
G20 1 6 11 18
G21 1 1 8 16 4 30
G22 1 6 7 21 2 37
G23 - 2 23 8 33
G24 1 8 9 3 21
G25 1 1 11 5 1 19
G26 12 22 2 36
G27 1 7 44 29 7 88
G28 2 2 2 6

G29 2 2 5 12 1 22
G30 5 11 4 20
Gal 1 — 23 8 2 34
G32 2 14 5 1 22
= 3 4 25 39 133 508 814 192 1718

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi iizere, haberin 184 haber ile 1 numarali gazete oldugu

Tiirkiye’de glinliik olarak faaliyet gosteren 32 adet
ulusal gazete 2012-2021 yillar1 arasinda salda golii
ile ilgili toplam 1718 adet haber yapmustir. Yapilan
haberlerin 2016 yilindan sonra artisa acikc¢a gectigi
gorlilmektedir.  Teknolojinin  gelismesi  ve
insanlarin sosyal medyay1 daha aktif kullanmaya
baglamasindan dolay1 Salda Golii’niin popiilaritesi
artmisg, bu sebepten dolay1 da 2016 yilindan sonra
yapilan haberlerin artisa gectigi diisiiniilmektedir.
Ayrica Salda Golii ile ilgili en ¢ok haber yapilan
yil ise 814 haber ile 2020’dir. Bu durumun,
NASA’nin Salda Golii ile ilgili yapmus oldugu
aciklamalar ve akabinde hizla artan turist sayisi ile
birlikte bdlgeye vyapilmast planlanan “Millet
Bahgesi” projesi ile ilgili gelismelerden Gtiirii
oldugu diistinilmektedir.

Gazetelerin Salda Golii ile ilgili yapmis oldugu
haber sayilarina baktigimiz zaman ise en ¢ok

goriilmektedir. lgili gazete Salda Golii ile ilgili ilk
haberlerini 2016 yilinda gerceklestirirken, en ¢ok
haberi de 81 haber ile 2020 yilinda yapnustir. ilgili
gazetenin 2016 yilinda yapmis oldugu haberler
genel olarak Salda Goli'nii tanitim amaclh iken,
2020 yilinda yapmis oldugu haberlerin konulari
cesitlilik gostermektedir. 1 numarali gazeteden
sonra Salda Goli ile ilgili en ¢ok haberi 181 haber
ile 4 numarali ve 148 haber ile 6 numarali gazete
yapmustir. Ote yandan, Salda Gélii ile ilgili en az
haberi 28 numarali gazete gerceklestirmistir. Ilgili
gazetenin Salda Goli ile ilgili yapmis oldugu
toplam 6 haber, 2019, 2020 ve 2021 yillan
icerisinde yapilmustir.

Caligma ile ilgili belirlenen kodlarin incelenen
haberlerdeki dagilimi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Belirlenen kodlarin dagilimi

Belirlenen Kod Frekans Yiizde
Kendini Yenileme 1,16
Kuraklik 3,14
Turizm ve Ziyaret 268 15,59
Yok olma 1,28
Onlem ve Koruma 320 18,62
UNESCO 2,09
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Bilimsel 108 6,28

Tanitim ve Ozellik 211 12,28

Kirlilik 0,81

Yapilagma ve Tahribat 236 13,73

Giivenlik 2,73

Diizenlemeler 121 7,04

Diger 261 15,19

TOPLAM 1718 100
Yukarida bulunan tabloda toplam 1457 haber  bolgeye tasit girisini ve Salda Goli’niin
kodlanmis, 261 haber ise kodlama disinda  c¢amurunun sifall oldugu diisiincesiyle

birakilmistir. Herhangi bir kodu temsil etmeyen
261 haber daha ¢ok siyasi partilerin Salda Goli
iizerinden gergeklestirmis olduklar1 polemikler ile
sOylemleri icermektedir. Kodlamaya tabi tutulan
1457 haber igerisinde en ¢ok tekrar eden kod
%18,62’lik bir kism1 olusturan “6nlem ve koruma”
kodudur. Bu kodun igerisinde bulunan haberler
genellikle Salda Goli'niin korunmasi igin alinan
kararlar, ytiriirliige gecirilen yasaklar ve ilerleyen
donemler i¢in yapilacak projeleri kapsamaktadir.
Ayrica, %15,59’luk “turizm ve ziyaret” kodu ile
birlikte %13,73’liikk bir dilime sahip olan
“yapilasma ve tahribat” kodlarmnin da haberlerde
siklikla gectigi goriilmektedir. Turizm ve ziyaret
edilme kodu, Salda Goli’'nii ziyaret eden yerli ve
yabanci turistler ve bu turistlerin sayilan ile ilgili
bilgileri icermekteyken, yapilasma ve tahribat kodu
ise bolgede kurulmasi planlanan Millet bahgesini,

ziyaretgilerin agir1 kullanimi sonucu olusan “¢amur
cukurlar1” ile ilgili yapilan haberleri igermektedir.

Ote  yandan, son  sans turizmi ile
iligkilendirilebilecek “Kuraklik”, “Yok olma” ve
“Kirlilik” kodlarmin ¢ok sik  kullanilmadig:
goriilmektedir. “Kuraklik” (%3,14) koduna bagh
haberlerde genellikle g6l suyunun ¢ekilmis
olmasindan dolay1 géliin kuruma tehlikesi ile kars1
karsiya kaldigindan, “Yok olma” (%1,28)
kodunda, goliin c¢evresinde bulunan flora ve
faunanin yok olma tehlikesinin bulundugundan ve
“kirlilik” (%0,81) kodunda ise bolgeyi ziyaret eden
turistlerden otiirli gdl ¢evresinin yogun bir kirlilik
tehlikesi altinda oldugundan bahsedilmektedir.

Kodlanmis haberlerin yillar icerisindeki dagilimi
Tablo 3°de gosterilmektedir.

Tablo 3: Kodlarm Yillara Gére Dagilimi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 =

Kendini

Yenileme 3 17 20
Kuraklik 1 1 1 4 24 23 54
Turizm ve

Ziyaret - - - 12 36 92 109 10 268
Yok Olma - 2 14 2 22
Koruma - --- - 1 9 64 227 17 320
UNESCO - - - 1 35 36
Bilimsel 3 2 52 51 108
Tamitim ve 3 - 3 14 23 56 88 19 211

Ozellik

Kirlilik - 10 3 1 14
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Yapilagma ve
Tahribat - - - 4 2 9 79 137 5 236
Giivenlik - - - - - - - - 47 47
Diizenlemeler - - - - - 1 6 25 78 11 121
Toplam 3 --- -- 4 24 31 99 339 769 188 1457

Yukaridaki tablo toplam 1457 haberden olugsmakta
olup, kodlarin senelere gore dagilimmin agikga
goriilebilmesi icin “diger” kodunun igerisinde
bulunan haberler bu tabloya dahil edilmemistir.

“Kendini yenileme” kodunun g¢ogunluklu olarak
2021 yilinda kullanildigi goriilmektedir. Pandemi

siireci  sebebiyle Salda Goli'niin  ziyarete
kapatilmast  sonucunda  doganin  kendisini
yenileyebilmesi, insan tahribati sonucu gol

kenarinda olusan ¢ukurlarin kapanmasi bu kod ile
ilgilidir.

“Kuraklik” kodunu igeren haberlerin yapimina
2015 yilinda baglanmis, 2020 ve 2021 yilinda ise
yiikselise gectigi goriilmektedir. 2020 yili ve
sonrasinda gerek dogal gerekse insan temelli
etmenler sebebi ile bolgenin kuraklik tehlikesi
altinda oldugu yazili basin tarafindan daha sik dile
getirilir olmustur.

“Turizm ve Ziyaret” kodunu igeren haberlerde
2016 yilindan itibaren diizenli bir artis soz
konusundur. Turizm ve ziyaret ile ilgili en ¢ok
haber de bu diizenli artiga paralel olarak 2020
yilinda yapilmistir. 2016, 2018 ve 2019 yillarinda
yapilan haberlerde en sik bu kodun igerisinde yer
alan  haberlerin  yapildig goriilmektedir.
Gergeklestirilen tanitim c¢alismalart ve sosyal
medyanin daha c¢ok kisi tarafindan kullanilmaya
baglanmasi sebebiyle yildan yila Salda Goliine
gelen ziyaretgi sayisi artmig, bu durum yapilan
haberlere de yansimuistir.

“Yok Olma” kodu ile ilgili haberlerin yogun olarak
2019 yilinda yapildigi, 2020 yili itibariyle de
diisiise gectigi goriilmektedir. Pandemi
doneminden Otiirii  Salda Goli’nlin  ziyarete
kapatilmas1 bolgede bulunan flora ve faunanin
daha fazla zarar gérmesini engellemis, bu nedenle
bu konu ile ilgili yapilan haberler de azalmistir.

“Koruma” kodunu igeren haberlerin 2018 yilindan
itibaren diizenli artista oldugu, 2020 yilinda ise pik
yaptig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu kod 2020
yilinin en ¢ok tekrarlanan kodudur.

“UNESCO” kodunu iceren haberlerin neredeyse
tamami 2021 yili igerisindedir. Yapilan toplam 36
haberin yalnizca 1 tanesi 2020 yilina aittir. Bu
haberler Salda Golii’'niin UNESCO Dogal Miras
Alani Listesi’ne kabul edilmesi icin gerekli sartlart
yerine getirdigini ve bagvuru sireci ile ilgili
bilgileri icermektedir.

“Bilimsel” kodunun dagilimmin da kurakhik
kodunda oldugu gibi 2020 ve 2021 yillarinda
yogunlastigi goriilmektedir. Bu yillarda ozellikle
NASA’nin Salda Golii ile Mars yiizeyinde bulunan
Jezero krateri ile benzer 6zelliklere sahip oldugunu
agiklamas1 ve akabinde incelemelerde bulunulmasi
ulusal yazili basinda da genis yanki uyandirmustir.
Yapilan bu haberlerden sonra Salda Golii’niin
yalnizca bir dogal giizellik olmadigi, bilimsel
acidan da son derece 6nemli oldugu anlasilmistir.

Salda Goli’niin nerede oldugunu, nasil gidildigini
ve sifali oldugu kabul edilen camurlart gibi
Ozelliklerinin anlatildigl, “tamitim ve Ozellikler”
kodunun igerisinde yer alan haberler ilk olarak
2012 yilinda yapilmaya baslanmigs ve seneler
icerisinde artarak devam etmistir. Bu kodun en ¢ok
kullanildig1 sene ise 2020 yilidir. Ayni zamanda,
2012, 2015 ve 2017 yillarinda Salda Golii ile ilgili
yapilan haberler arasinda en ¢ok bu kodu igeren
haberlerin yapildig1 goriilmektedir.

“Kirlilik” kodu igerisindeki haberlerin 2017 yilina
kadar hi¢ yapilmadigi, 2018 yili itibariyle bolgenin
artan popiilaritesi ve buna paralel olarak artig
gOsteren ziyaretgi sayisi ile birlikte gol ¢evresinin
kirlilik tehdidi altinda oldugu ile ilgili haberler
yapilmaya baglanmistir. 2018 yilindan sonra
kirlilik tehdidi ile ilgili haber sayilarinda diisiis
yaganmis olup, 2021 yilinda bu konu ile ilgili
herhangi bir habere rastlanmamistir.

Yogun olarak 2019 ve 2020 yillarinda
gerceklestirilen “yapilagsma ve tahribat” kodlu
haberler, bolgede yapilmasi planlanan “millet
bahgesi” projesini, Salda GOli’niin  kumunun
tasinmasi i¢in bolgeye giren hafriyat kamyonlarim
ve bu konular ile ilgili yasal siire¢lerin islendigi
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haberleri kapsamaktadir. Ayn1 zamanda bu kod,
2020 yilinda “koruma” kodundan sonra en cok
tekrar eden kod durumundadir.

Tamami 2020 yili igerisinde yapilan “gilivenlik”
kodu temal1 haberler bolgede giivenligi saglamak
icin ath ve bisikletli giivenlik giiclerinin
bulundugundan ve Salda Go6li’niin 24 saat kamera
sistemi  ile  izlendiginden  bahsetmektedir.
Boylelikle bolgede giivenligin saglanmasi ve
yasanmast muhtemel sorunlarin 6niine geg¢ilmesi
amaglanmigtir. 2020 yili dncesinde bu kod altinda
degerlendirilebilecek bir habere ulagilamamustir.

Salda Goli'niin  ¢evresinde kacak yapilarin
yikilmasini, bolgede sigara icilmesinin ve g¢amur
banyosunun yasaklanmasi gibi diizenlemeleri
iceren “diizenlemeler” kodlu haberler 2017-2021
yili igerisinde yapilmistir. Bu konu ile ilgili
iceriklerin en fazla 2020 yilinda gergeklestirildigi
gorlilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Niifus artisi, dogal kaynaklarin ve enerjinin asirt
kullanimi ile buna bagli olarak kiiresel 1sinma ve
iklim degisikligi gibi sebepler yalnizca canlilarin
yasamini olumsuz etkilemekle kalmamis, canlilarin
iizerinde yasadig1 alanlar1 da yok olma tehlikesi ile
karsi karstya birakmistir. Siiphesiz bu durum,
hammaddesini  iklimin ve dogal c¢evrenin
olusturdugu turizm endiistrisini olumsuz etkilemis
(Yildiz, 2018; 235), baz turistik destinasyonlarin
siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmistir. Ote yandan,
gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin bahsi gegen
destinasyonlarin mevcut durumu hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 ve bu yerleri ziyaret etme niyeti
yok olma tehlikesi altindaki destinasyonlari ¢ekim
merkezi haline getirmistir (Ilgaz, Coskun ve
Akmese, 2020; 1705). Tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 gibi turizm paydaslart da krizi firsata
gevirmis, turistlere bu destinasyonlar1 ziyaret etme
firsati sunmus, bdylelikle “Son Sans Turizmi”
kavrami ortaya ¢ikmustir (Lemelin vd., 2010; 477).
Ilgili literatiir incelendiginde, Salda Gé&lii’niin de
son sans turizmi kapsaminda degerlendirilebilecegi
sonucuna ulagilmigtir (Orhun ve Merig, 2020; 16;
Kiigiikergin ve Giirlek, 2020; Kili¢ ve Yozukmaz,
2020).

Gergeklestirilen bu ¢alismada, Salda Goli’niin
ulusal yazili basinda bir son sans turizmi
destinasyonu olarak degerlendirilip
degerlendirilmedigini ve Salda Goli'niin hangi
yonleriyle 6n plana ¢ikartildiginin ortaya konmasi

amaglanmistir. Bu baglamda, Tirkiye’de giinliik
olarak faaliyet gosteren 32 adet gazetenin 2012-
2021 yillan arasinda “Salda Goli” ile ilgili yapmus
oldugu toplam 1718 haber incelenmeye alinmustir.
Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde son sans
turizmi  ile  iliskilendirilen  “yok  olma”,
“kaybolma”, “yok olmadan once gor”, ve “gdrmek
icin son sans” gibi terimlerin yogun olarak
kullanildig1 (Lemelin vd., 2010; Dawson vd., 2011;
Tanrisever, Pamukc¢u ve Batman, 2016; Vila vd.,
2016; Bunakov vd., 2018) goriilmektedir. Ote
yandan Salda Goli ile ilgili yapilan haberler
incelendiginde “yok olma” ifadesinin olduk¢a az
kullanildigr (%1,28), diger ifadelerin ise hic
kullanilmadigr sonucuna ulasilmistir. Salda Golii
ile ilgili yapilan haber igeriklerinin daha ¢ok Salda
Goli'ni tanitma, turistik Ozelliklerini 6n plana
cikarma ve bolgenin siirdiiriilebilirligini saglamak
adina gerceklestirilen koruma faaliyetlerini icerdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, Salda Goli’niin ulusal
yazili basinda bir son sans turizmi destinasyonu
olarak degerlendirilmedigi sonucuna ulasilmustir.
Bu sonug, Orhun ve Merig (2020)’in ¢alismasinda
¢ikan sonug ile oOrtiisiir niteliktedir. Yazarlar, yazili
medyada Hasankeyf’in bir son sans turizmi
destinasyonu olarak vurgulanip vurgulanmadigin
ortaya koymak amaciyla en yiiksek tiraja sahip 5
gazeteyi incelemis ve Hasankeyf’in bir son sans
turizmi  destinasyonu olarak  vurgulanmadigi
sonucuna ulagsmiglardir.

Ote yandan, goliin kuraklik tehlikesi ile karsi
karsiya oldugunu (%3,14) ve igerisinde bulunan
flora ve fauna tiirlerinin yok olma tehlikesinin
bulundugu (%1,28) ile ilgili haberler de mevcuttur.
Bu durum, bugiin bir son sans turizmi destinasyonu
olarak nitelendirilmese de Salda Goli’niin
ontimiizdeki yillarda yukarida sayilan kuraklik ve
tiirlerin yok olmasi gibi etmenlerden oOtlirii daha
ciddi bir sekilde yok olma tehlikesi altinda
kalabilecegini, dolayisiyla yazili ulusal basinda da
bir son sans turizmi destinasyonu olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Calismada yalnizca giinliik olarak faaliyet gosteren
ulusal gazetelerin  incelenmesi  arastirmanin
stmrliligm olusturmaktadir. Ilgili yerel gazeteler
de dahil edilerek daha kapsamli bir c¢alisma
gercgeklestirilebilir. Ayrica, Salda GOli’niin yani
sira Tiirkiye’de son sans turizmi destinasyonu
olarak degerlendirilen Pamukkale ve Zeugma ile
birlikte gerekli oOnlemler alinmadigi takdirde
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ontimiizdeki  yillarda bu kategoriye dahil
edilebilecek Oliideniz, Tuz goli ve Gokova
Korfezi  destinasyonlar1 son sans  turizmi
kapsaminda arastirmacilar tarafindan ele alinmasi
Onerilmektedir.
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OZET

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kalitatif nitelik tagiyan siibektif sonuclara bagli olarak karar degiskenlerini
degerlendirmektedir. DEA ise kantitatif yapili goreceli etkinlik diizeylerini belirlemede kullanilan bir yontemdir. Bu
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GIRIS
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), karmasik karar
problemlerinde kullanilmakta olan bir yontemdir.

Bu yontem karar alternatiflerine ve karar
kriterlerine gérece 6nem atamaktadir.
Veri Zarflama Analizi (DEA) farkli olgek

seviyelerindeki, birden fazla girdi ve c¢iktinin
oldugu durumlar karar verme birimlerinin goreli
etkinliginin ~ dlglimlenmesine  imkan tantyan,
dogrusal programlama tabanl bir tekniktir.

Degisen ekonomik sistemlerle beraber, kripto
paralarin  kullanimi gittikce yayginlagmaktadir.
Turizm gibi kur farkindan hizli etkilenen bir
sektorde kripto paralarin giderek daha yaygin
olarak kullanilacagi ongoriilmektedir. Bu sebeple

ontimiizdeki zamanlarda daha fazla turizm
alaninda kullanilmak {izere piyasaya siiriilmiis
kripto paranin piyasaya stiriilecegi

ongoriilmektedir. Calismanin temel amaci etkin
turizm kripto paralarinin saptanmast ve bu
saptanan kripto paralarin hem gelecekte piyasaya
siiriilecek kripto paralar i¢cin hem de markette
bulunan diger turizm kripto paralar icin referans
olusturmasidir. Calismada AHP ve DEA modelleri
kisaca ele alinmistir. AHP ve DEA modelleri
verildikten sonra, DEA modeli yerine modelin
AHP ile belirlenen onceliklere gore
agirhiklandirildigr veri zarflama analizi modeli
(WDEA) agiklanmis ve WDEA’nin matematiksel

modeli  olusturulmustur.  Arastirmanin  son
bélimiinde, turizm alaninda kullanilma {izere
cikarllmis 7 kripto paranin etkinligi 3 WDEA
yontemiyle Ol¢iilmiistiir. Modelde 3 uzman
goriisine  bagvurulmus agirliklar  AHP  ile
hesaplanarak modele yansitilmigtir. Hesaplamalar
Excel ve Excel Solver iizerinden
gergeklestirilmistir.

KRIPTO PARALAR

Itibari para olarak adlandirilan, hiikiimetler

tarafindan arzi gergeklestirilen para birimlerinin
degerinin temel kaynaklarindan biri giivendir.
Kisiler ellerinde bulundurduklar1 para birimine
giiven duyarlar. Cesitli durumlarda insanlar
ellerinde bulundurduklar1 para birimine kiyasla
yabanci iilke para birimine daha ¢ok giiven
duyulmasi halinde ellerindeki para birimini daha
giivenli olanla degistirmektedirler.

Giiven, para sisteminin temelini olusturan en
onemli etkenlerden biridir. Bu da ilgili iilkenin
para birimin deger kaybetmesine, yabanci para
biriminin ise deger kazanmasina neden olmaktadir.
Para biriminin degerindeki yasanan bu kayiplar,
ilgili iilkenin aymi zamanda mali kaynaklarinin
azalmasi anlamini da tasimaktadir. Bu durumu
para arzinin artirilmasi izlemektedir. Para arzinin
arttirtlmasiyla birlikte ilgili tilke para birimine olan
giiven daha da sarlarak, paranin degeri aym
zamanda enflasyonist baski ile daha da da diismesi
ile sonuglanmaktadir. Giivene dayali olarak
diinyanin rezerv para birimi olan Amerika Birlesik
Devletleri Dolari’nin deger kaybetmesi “Kiiresel
Finans Krizi’ne yol agmaktadir.

2008 yilinda yasanan Kiiresel Finans Krizi, rezerv
para birimi olan Amerika Birlesik Devletleri
Dolari’na ve Federal Reserve System (FED)’e
duyulan giiveni zedelemistir. Ekonomik sistemlere
yasanan bu giiven kaybi Dolar ve Euro gibi rezerv
para birimlerine alternatif ~ arayisi ile
sonu¢lanmistir. Tiim bu durumlarin bir sonucu
olarak Satoshi Nakamoto mahlasini kullanan kisi
ya da grup 2009 yilinda kripto para birimi Bitcoin’i
alternatif para sistemi olarak ortaya koymuslardir
(Vigna ve Casey, 2017: 96).

Kripto paralarin ortaya ¢ikmasmin en Onemli
nedenlerinden biri de giiven olgusudur. Geleneksel
para sistemleri merkez bankalarma ve bankalarin
tuttuklar kayitlara ve bu resim kurular ile bu resmi
kurumlarin tutmus olduklar1 kayitlara duyulan
giivene dayanmaktadirlar. Kripto paralar ise
herhangi bir otorite ya da merkez tarafindan
kontrol edilmemektedirler. Sifreleme bilimine gore
kodlanmustirlar. Paranin 6zelliklerini tasimlarina
ragmen herhangi bir merkez bankasi araciligiyla
ihra¢ edilmemekte ve regiile edilmemektedirler.
Bu yonleriyle itibari paralardan
farklilagsmaktadirlar. (TCMB, 2018: 60-61). Kripto
paralarin kendilerine 6zgii kontrol mekanizmalari
bulunmaktadir. Bu mekanizma ile kripto paralar
merkeziyetsiz bir yap1 haline gelmektedirler. Bu
durum ayni zamanda kripto paralarin herhangi bir
hiikkiimet ya da finansal kurulusun kontroliinde de
olmadig1 anlamini tagimaktadir. Kripto paralarin
arzi emisyon siireclerine bagli degildir. (Farell,
2015: 4). Algoritmalarla ve kodlarla belirlenmis
oranda sistem tarafindan arzlar
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gerceklestirilmektedir.  Sistem “Blokzincir” adi
verilen verilerin swrali  kayit teknolojisine
dayanmaktadir. (Alptekin vd., 2018: 60).

Blokzincir sistemi Dagitik Kayit Teknolojisi (DLT,
Distruibuted Ledger Technology)’ni
kullanmaktadir. Dagitik  Kayit  Teknolojisi,
konumlar1 degisik yerlerde bulunan es kopyalarin
yer almig oldugu ve bununla beraber giincellendigi
veri tabani kayitlari olarak tanimlanmaktadir. Blok
zinciri de bu kayitlarin bloklar arasinda tutuldugu
dagitik kayit defteri niteligi tasimaktadir (TCMB,
2018: 60-61).

Avrupa Merkez Bankasi’na gore kripto paralar;
“fhraci, temini ve kontolii sistemin kendisi
tarafindan  gerceklestirilen, regiilasyona tabi
olmayan ve dijital formatta bulunan sanal para
birimleri”  olarak  simiflandirilmaktadir.  Bu
aciklamaya gore kripto paralar; herhangi bir resmi
kurum tarafindan diizenlenmeyen, herhangi bir
fiziksel materyal ile temsil edilmeyen para
birimleridir. Bu sistemlerde islemler karsilikli
mutabakat esasina dayanmaktadir (Bank, 2012: 13-
18).

Kanada Merkez Bankasi’nin (2014) yapmis oldugu
calismaya gore “Kripto paralar merkeziyetsiz,
ihra¢ edeni belirsiz olan, herhangi bir basimi
bulunmayan, {iretimi sanal olarak gerceklestirilen,
elektronik para birimleridir.” (Davoodalhosseini
vd., 2020: 95).

Diinya Bankasi tarafindan kripto paralar, sanal
paralardan farkli olarak kendi algoritmalar
cergevesinde olusturulmug dijital para birimleri
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamaya gore
kripto paralar sanal paralardan farklidir ve sanal
paralarin  alt kiimesi o0zelligini tagimaktadir
(Natarajan vd., 2017: 4).

Kripto paralarin genel oOzellikleri su sekildedir
(Carkacioglu, 2016, 8-9; Enria, 2018: 2);

. Bankacilik sistemlerinin aksine, merkezi
yapili degildirler. Devletlerin veya kuruluslarin
kontroliinde degildirler. Isleyislerini Blokzincir
teknolojisi saglamaktadir.

. Saydam yapihidirlar. Uretimleri kamu
tarafindan erisilebilecek bigimde bilinen oran ve
yontemler ile gerceklestirilmektedir. Dolagimdaki
miktar ve maksimum arz miktarlar1 bilinmektedir.

. Kripto para islemleri bloklara
kaydedilmektedir. Islemlerde madenciler kilit rol

oynamaktadirlar ve birbilerinden bagimsiz olarak
islemleri onaylar, kayitlar1 tutarlar.

. Kripto paralar hi¢bir resmi kurum ya da
kurulusun denetimine ihtiya¢ duymadan varligini
siirdiiren para birimleridir.

. Kripto paralar, altin gibi emtialara
benzerler. Degerleri arz ve talep dengesi ile
belirlenmektedir.

° Blokzincir teknolojisi islemlerin ugtan uca
sifrelendigi dagitik defterlerden yararlanmaktadir.

ANALITIiK HIYERARSI SURECI

Analitik hiyerarsi Siireci, 1970’li yillarin basinda
Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen karmasik,
yapilandirilmamis  ve ¢ok  secenekli  karar
siireglerinde, karar secenek ve kriterlerine gore
goreceli onem degerleri verilerek yonetsel karar
mekanizmasinin calistirilmasi esasina dayanan bir
problem ¢dzme ve karar verme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Kapar, 2013: 208). Bir basgka
deyisle; Analitik Hiyerarsi Prosesi, karmasik karar
verme problemlerinde karar alternatif ve
kriterlerine gorece onem verilerek yonetsel karar
mekanizmasinin ¢alistirilmasi kuramina dayanan
bir karar verme islemi olarak agiklanmaktadir
(Timor, 2010: 302).

Analitik hiyerarsi prosesinde sirasiyla asagidaki
adimlar uygulanmaktadir (Saaty, 2008: 85):

tanmimlanmast: Bu
istenen  bilgi  ¢esidine

Problemin
arastirilmak
verilmektedir.

asamada
karar

Hiyerarsik yapimin yukaridan agagiya dogru
kurulmasi: Amag, orta seviye, kriter, alt kriterler
ve alternatiflerin belirlenmekte ve
konumlandirilmaktadir.

Ikili karsilastirmalar matrislerinin olusturulmast:
Bir {ist seviyedeki her bilesen, hemen alt seviyede
bulunan elemanlarla karsilagtirma yapmak i¢in
kullanilmaktadir. ikili karsilastirmalar matrisinden
yararlanilarak agirlik vektdrii bulunmaktadir. ikili
karsilagtirmalar ~ karar  vericinin = yargisina
dayanarak, iki kriterin birbiriyle karsilastirilmasi
yapilmaktadir. Bunun i¢in gelistirilmis 1-9 puanh
onem derecelerini iceren tercih Olgeginden
faydalanilmaktadir.

Karar verici hiyerarsiyi takip ederek ikili
karsilagtirmalar ~ yapmaktadir. Buna  gore
degerlendirilecek kriter sayisi ve a;; 1 6zelliginin j
ozelligine gore dnemini gostermek {lizere A matrisi

40



Ozdemir ve Basmaci / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 38 — 46

asagidaki bicimde elde edilmektedir (Khatwani ve
Kar, 2016: 7-9).
A1 Qi
A= (aij)nxn: [ : : ]
an1 = Qnn
matris

A matrisinde a;; >0 olmak iizere,

elemanlari arasinda a;; = /a olmak {izere

a;; =1 bagmtist1 bulunmaktadir. i1 6zelliginin
agirhgr w; ve j ozelliginin agirligt w; olmak lizere
A matrisi agsagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

wi/wy wy/w, wy/wy alZ Ayn
A= [w2/wi wy/wy Wz/Wn = 1/a12 Py,
Wn/ wq wn/wz wn Wn /a ni l/a n2 1

Onceliklerin  belirlenmesi: Hiyerarsik olarak
daima bir dnceki seviyede belirlenen 6nceliklerden
faydalanilmaktadir. Her seviyede her bilesen igin
bu durum uygulanmaktadir. Sonrasinda alt
seviyedeki her bir eleman igin agirlik degerleri
eklenmekte ve genel ya da global 6ncelikli olan
almmaktadir. Nihai olarak hiyerarsinin son
basamagina ulasincaya dek bu isleme devam
edilmektedir.

Her kriter i¢in Oncelik vektdrii bulunmaktadir. w;

degerini elde etmek icin asagidaki esitlikten
faydalanilmaktadir:
1 n
w; = EZ a; ]W]
j=1

Bu esitlik, Aw = nw ile de gosterilebilmektedir.
Burada n, A matrisinin bir 6zdegeri ve w de bu
0zdegere ait 6zvektorii olmaktadir.

Karar vericinin tam tutarli oldugu durumda, A
matrisinin tim satirlar1 birinci satirin sabit bir
katina karsilik geldiginde bu matrisin ranki “1”
olmaktadir.

A;, A’nin Ozdegerini goOsterir ve tutarlilik
durumunda A’nin en biiyiik 6zdegeri n (A4, ) dir.
Buna durum su sekilde formiile edilmektedir;

znzli =iz(A)=n

Ideal tutarlilik dururnunda Amax= 1 olmamaktadir.
Amax> N durumu meydana gelmektedir. Bu
durumda w; asagidaki  sekilde  formiile
edilmektedir:

1
——Xi=1a;;w; yada Aw = A0, w

w; =
¢ Amax

olmaktadir.

Tutarlitk Oranminin Belirlenmesi: Tutarlilik oranm
hesaplanmas1 ile tutarlilik durumuna karar
verilerek bu islem yapilmaktadir. Tutarli olmama
durumunda ikili karsilagtirmalar yeniden gdézden
gecirilmekte ve siireci  olusturan islemler
tekrarlanmaktadir. w agirhk vektoriiniin  elde
edilmesinde en sik kullanilan Ozvektdr Yontemi
(EVM)’dir (Khatwani ve Kar; 2016: 9). Uyum
oraninin (CR) hesaplanmasi i¢in asagidaki formiil
kullanilmaktadir:
CR =CI/RI

Uyum oran1 formiilinde gecen RI;
indeksi olarak adlandirilmaktadir.

Uyum orani formiiliinde ge¢en CI ise uyum indeksi
olup asagidaki formiille hesaplanmaktadir:

Cl= (Amax - n)/(n - 1)
Hesaplamalar sonucu CR degeri 0,10 ile
karsilastirilmaktadir. Degerin  0,10°dan  kiigiik
olmas1 durumunda yapilan ikili karsilagtirmalarin
tutarli  oldugu sonucuna ulasilmaktadir. CR
degerinin 0,10’dan biiylik olmasi durumunda ise
karar wvericilerin ikili karsilagtirmalar1 tutarsiz
olarak yaptiklar1 ya da  hesaplamalarda bir hata
oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Ergiin ve Lorcu,
2007: 34). Tutarli olmama durumunda ikili
karsilagtirmalar yeniden degerlendirilmekte ve
islemler tekrarlanmaktadir.

VERI ZARFLAMA ANALIZi

Veri  zarflama  analizi (DEA), dogrusal
programlama tabanli ve parametrik olmayan bir
yontemdir (Kneip, 2003: 484). Veri zarflama
analizi homojen karar birimlerinin
karsilagtirilmasinda kullanilmaktadir. “Homojen”
olmakta ifade edilen aymi tiir girdi kullanara aym
tiir ¢ikt1 iiretilmesi durumudur. (Colbert vd., 2000:
659).

Veri Zarflama Analizinde temel olarak iki yontem
kullanilmaktadir (Tiitek vd., 2012: 231) Cok sayisa
girdi ve ¢iktinin bulundugu modellerde etkinlik
Olciilmesine imkan tamiyan DEA; ilk olarak
Farrell’in 1957 yilinda ortaya koydugu ¢aligmadan
yola c¢ikarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan literatire CCR modeli ile
literatlire girmistir. Bu ¢alismada Charnes, Cooper
ve Rhodes 6l¢ege gore sabit getiri (Constant Retun
to Scale: CRS) durumunu varsaymaktadirlar Daha
sonra, Banker, Charnes ve Cooper ¢alismalarinda

tutarlilik
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Olcege gore degisken getiri (Variable Return to
Scale: VRS) durumunu ele almiglardir. Bu da
literatiire BCC modeli olarak girmistir (Yang ve
Kuo, 2003: 131). Bu galismada CCR modeli ile
DEA gerceklestirilmektedir.

DEA’da karar birimlerine ait girdi ve ¢ikt1 verileri
kullanilarak ~ bir  ampirik  etkinlik  yiizeyi
olusturmaktadir. Buna gore; her bir karar birimi bu
yiizeye olan radyal uzakligina gore
degerlendirilmektedir.

Yonteme gore herhangi bir gozlem kiimesi iginde,
en az girdi bilesimini kullanarak en c¢ok c¢ikti
bilesimini  lireten  “en iyi” gozlemler
belirlenmektedir. Bu gozlemler etkin s
olusturmaktadir. “Etkin smira” gore diger karar
birimlerinin etkinlikleri dl¢iilmeye c¢alisilmaktadir.
Her bir karar birimi i¢in bir dogrusal programlama
setinin ¢oziilmesi ile her karar biriminin goreceli
etkinlik puani, girdi ve ¢iktilarin agirliklari ve etkin
olmayan birimlerin hedef olarak alabilecekleri bir
referans seti bulunmaktadir. (Kocakog, 2003: 2)
Referans setinin belirlenmesindeki amag belirli bir
cikt1 diizeyi i¢in etkinligi Ol¢iilen karar modeline
ait  girdilerin  oransal olarak ne kadar
azaltilabilecegini aragtirmaktir.  Etkinlik karar
birimlerinde etkinlik Ol¢iisii 1’e esit olmaktadir.
Buna karsilik etkin olan karar verme biriminin
etkinlik oraninin 1’e esit olmasi digerlerinin 1’e
kars1 etkinliklerinin oranin1 ya da o noktaya
uzakliklarin1 vermektedir.

Modeller girdi ve «c¢ikti  odakli  olarak
degerlendirilmektedirler.  Girdi  azaltilmasina
odaklanan model, girdi odakli model olarak
adlandirilmaktadir. Girdi odaklit DEA, verilen ¢ikti
diizeyine  ulagsmak i¢in  minimum  girdi
kaynaklarinin nasil kullanilmasi1 gerektigi iizerinde
durur. Cikt1 arttirilmasi ise ¢iktiya odakli model
olarak adlandirilmaktadir. Cikt1 odakli DEA, girdi
miktarin1 kullanarak miimkiin olan maksimum
ciktiya ulagmaya odaklanmaktadir (Rodder ve
Reucher, 2012: 467)

CCR yontemi Olgege gore sabit getiri varsayimina
dayanmaktadir. Girdi ve c¢iktinin birden fazla
olmasi durumunda, bunlardan etkinlik oranini
maksimize edecek sanal bir girdi ve ¢ikti
hesaplanmaktadir. Karar verme biriminin etkinligi,
etkinlik degeri en fazla 1 olacak bigimde,
agirliklandirilmis  ¢iktilarin - agirliklandirilms
girdilere orantyla 6lgiilmektedir (Cooper vd, 2007:
33):

Belirli bir karar verme biriminin (KVBy) goreceli
etkinliklerini belirlemede CCR modeli temelinde n
tane KVB (k=1,2,...n) igerisinde yer alan
KVBy’'nin maksimum etkinligini veren dogrusal

programlama modeline doniistiiriilmiis DEA
modelinin formiilii asagida gosterilmektedir.
S
MakZ, = Uy Yy
=1
S m
ZurkYI’j _Zvlkxu SO (J :1,...,n)
r=1 i=1

ivikxik =1
i
(r=1..5)

(i=1,..,m)

Modelde s adet ¢ikti, m adet girdi oldugu
varsayilmustir. Uy, K. KVB’deki r. ¢iktinin agirligi
iken, Vi, k. KVB’deki i. girdinin agirhigidir. Yy, .
KVB’nin r. ¢iktisinin miktari, Xj, j. KVB’nin i.
girdisinin miktaridir.

AHP AGIRLIKLARININ KULLANILDIGI

u, >0
v, >0

VERI ZARFLAMA ANALiZI MODELI
(WDEA)
DEA modeli kantitatif yapili veri setlerinin

degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. DEA girdi
ve c¢iktilarin  agirliklandirilmasinda  dogrusal
programlamadan faydalanmakta ve ele alman
KVB’lerin etkinligini 6lgmektedir. AHP ise uzman
goriislerine yer veren ¢ok kriterli karar verme
yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bu iki karar
modelinin hibrid olarak kullanilmas1 hem siibjektif
hem de objektif modellerin birarada kullanildig1 bir
yontem ortaya koymaktadir.

WDEA ile etkinlik Olgiilirken agirliklarin
kullanilmasinda AHP’den faydalanilmasi yonteme
siibjektivite ~ katarak  gercek  hayat  karar

problemlerine uygulanabilirlik anlaminda giic
katmaktadir. Bdylece KVB’lerin performanslart,
AHP’nin  oncelik agirliklar1  degerlendirilerek
belirlenmektedir. Bu yoniiyle karar vericilerin
siibjektif degerlendirmeleri de modele yansimisg
olmaktadir (Kim, 2000:47-48).

AHP, karmasik yapili karar problemlerini, alt
parcalarma ayiwrarak hiyerarsik bir diizende
siralayan, her bir degiskenin goreli dnem diizeyini
belirleyen, siibjektif yargilarin rakamsal degerler
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atanarak modele yansitilmasina imkén taniyan ve
tiim bunlarin sonucunda diger karar modelleri ile
birlestirilmek tizere Oncelik diizeylerini ortaya
koyan bir yontemdir (Saaty, 1990: 5). DEA ise
KVB’lerin etkinliklerinin 6l¢iilmesinde kullanilan
bir yontemdir. DEA modeli goreli etkinlik 6l¢mesi
nedeniyle karsilagtirma yaptigi KVB sayis1 arttikca
daha dogru sonuglar veren bir yontemdir. DEA
modeli kullanilarak ayiristirict  sonuglar elde
edebilmek i¢in yeterli miktarda KVB’nin modele
dahil edilmesi gerekmektedir. Buna goére girdi
sayist, c¢iktt sayist da p ise arastirmanin
giivenilirligi agisindan en az m+ p + 1 tane karar
birimi gerekmektedir. (Sarkis, 1997: 35) AHP
acisindan ise ikili karsilastirma yapilacak KVB
sayisinin artmasi agirliklarin goreceli 6neminin
diismesi ile sonuglanmaktadir.

Caligmada ele alinan karar modelinde 3 gidi ve 2
¢ikti kullanilmaktadir. KVB sayist kisitin1 agmak
icin 7 adat karar verme birimi modele dahil
edilmistir. Aragtirma modelinde, karar
degiskenlerinin miktarlarin1 ve amag¢ fonksiyonun
degerini bulurken ele alinan KVB’nin girdi ve ¢ikti
degerleri, AHP ile bulunan oncelik degerlerine
gore yeniden hesaplanmaktadir. Boylelikle DEA
modeli yerine modelin AHP ile belirlenen
onceliklere gore agirliklandirildigi veri zarflama
analizi modeli (WDEA) kullanilmis olmaktadir.
Aragtirmada kullanilan WDEA karar modeli
asagidaki iic asamaa ele alinmaktadir.

Birinci asama: DEA modelinde kullanilmak tizere
veri seti olusturulmaktadir. Bu amagla KVB’ler,
girdi ve ¢iktilar belirlenmektedir.

ikinci asama; Tim girdiler, ciktilar ve karar
degiskenleri icin ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmaktadir. Bu matrislerde ilgili
hesaplamalar yapilarak genel olarak girdi ¢ikt1
degiskenlerinin Oncelikleri (W) hesaplanmaktadir.
W ’lar hesaplandiktan sonra her bir girdi ve ¢ikti
degiskeni  i¢cin KVB’ler arasindaki  ikili
kargilagtirmalar matrisi olusturulmaktadir. Daha
sonra, her bir girdi veya c¢ikti degiskeni igin
KVB’lerin ayr1 ayr ikili karsilastirmalar matrisi
olusturularak AHP ile analiz edilmekte ve

KVB’lerin oncelik agirliklart (girdiler igin Wik,
c¢iktilar igin W:( ) matrisi bulunmaktadir.

Uciincii asama: DEA icin ele alinan temel girdi ve
cikti degerleri, her girdi ve c¢ikti i¢in ayr1 ayr
bulunan AHP oncelikleriyle agirliklandirilarak (
urka v, Wik) olusturulan yeni veri setinin DEA

ro ik
sonuglari etkinlik diizeyleri olarak
kullanilmaktadir. Arastirmada ele alinan WDEA
modeli asagida verilmektedir.

MakZ, =" u, WY,

r
r=1

ivikwikxik =1
i=1

- ZslurkerYrj + Zm:VikWikXij 20 (j=1..n)
r=1 i=1

(r=1...5)
(i=1,...m)

u, >0
v, >0

UYGULAMA VE SONUCLAR

Calismaya Turizm’de kullanilmak iizere piyasaya
siriilmiis 7 tane kripto paranin etkinligi
hesaplanmistir. Modele dahil edilen turizm amagl
kripto paralar ve kisaltmalart sirasiyla su
sekildedir: Global Tourism Coin (GTC), CoinTour
(COT), Tourist Review Token (TRET), FuTourist
(FTR), TouristCoin (TCO), Tourcom (TOU),
TourismCoin (TOC). Calismada kullanilan veriler
icoholder.com ve coinmarket.com sitelerinden elde
edilmistir.

Kripto para takimindaki personel sayisi (X;),
Kripto paranin sahip oldugu danisman sayist (X5),
sosyal medyadaki etkinlik adetleri (X3) olarak
belirlenmistir.  Etkinlik  Ol¢limiindeki  ¢iktt
degiskenleri ise sosyal medya takipgi sayisi (Y;) ve
market biiytikliikleri (dolar bazinda) (Y,) olarak
almmustir. Karar verme birimlerine ait veriler
Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1: Turizm Kripto Paralarinin Girdi ve Cikt1 Matrisi

KVB’leri GIRDILER CIKTILAR

(MAKINELER) X1 X2 X3 Y1 Y2

KVB 1 7 0 78| 1305| 525000
KVB 2 5 1 63| 1155| 253000
KVB 3 8 6| 214| 2600| 2242000
KVB 4 1 0 4] 110 3500
KVB 5 16 8 20| 730 1200
KVB 6 15 0 99| 700 4200
KVB 7 8 3 45| 215 7000

Arastirmanin  ikinci asamasinda kripto paralar
konusunda uzman ¢ kisiden girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinin ikili kargilastirmasinin 9’lu 6lgekte
yapilmasi istenmistir. Ayni sekilde her bir girdi
veya cikt1 degiskenini diistinerek karar vericilerden

7 turizm kripto parasinin  Karsilastirmalarini
yapmalar1  istenmistir.  Elde  edilen  ikili
karsilastirmalar matrisi AHP ile analiz edilmis ve
analiz sonucunda Tablo 2’de verilen AHP 6ncelik
degerlerine ulasilmistir.

Tablo 2. Turizm Kripto Paralarmmn ikili Karsilashrmalarla Bulunan AHP Oncelikleri

Her Bir Girdi ve Cikt1 icin KVB’lerin AHP | KVB’lerin
Karar Verme | Oncelik Degerleri (W<, w/) Final AHP
Birimleri Oncelikleri
W (X)W (%) | Wi (X)W (Ya) | Wi (Y2) | War W
KVB 1 0,19 0,18 0,2 0,11 0,18 0,17
KVB 2 0,03 0,05 0,04 0,17 0,09 0,08
KVB 3 0,09 0,09 0,06 0,22 0,08 0,11
KVB 4 0,04 0,03 0,11 0,09 0,26 0,11
KVB 5 0,27 0,28 0,38 0,11 0,22 0,25
KVB 6 0,16 0,16 0,07 0,26 0,1 0,15
KVB 7 0,22 0,22 0,14 0,05 0,07 0,14
Girdi ve
Ciktilarn AHP 1,0000
Ocelikleri ( W) 0,25 0,14 0,08 0,35 0,19
Ucgiincii asamada, her bir girdi ve ¢ikt1 degiskenine  icin KVB’lerin  yeni girdi-cikt1  veri seti
gore ayr1 ayri her KVB agirligimi veren Tablo  olusturulmustur. Yeni veri seti Tablo 3’de
2’deki AHP oncelik sonuglar1 ile Tablo 1°de  gosterilmektedir.

verilen girdi ve ¢ikt1 degerleri ¢arpilmis ve WDEA
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Tablo 3: Turizm Kripto Paralarimin AHP Oncelikleri ile Agirhklandirilms Girdi-Cikti Degerleri ve
KVB’lerin WDEA Etkinlik Degerleri

KVB’leri GIRDILER CIKTILAR Ekinlik

. Degeri
(MAKINELER) | X1 X2 X3 Y1 Y2 (WDEA)
KVB 1 1 0 16| 144| 94500 1,0000
KVB 2 0 0 3| 196 22770 1,0000
KVB 3 1 1 13| 572| 179360 1,0000
KVB 4 0 0 0 10 910 1,0000
KVB 5 4 2 8 80 264 0,9685
KVB 6 2 0 7| 182 420 0,9841
KVB 7 2 1 6 11 490 0,9993

Tablo 3’de verilen AHP ile agirliklandirilmis yeni
girdi ¢ikti degerleri kullanilarak herbir turizm
kripto parast igin WDEA modeli olusturulmus ve
modeller Excel Solver yardimiyla ¢oziilmiistiir.
Elde edilen WDEA etkinlik sonuglar1 Tablo 3’iin
son stitununda gosterilmektedir.

WDEA sonuglar1 incelendiginde KVB 1, KVB 2,
KVB 3 ve KVB 4’iin etkin oldugu, KVB 5, KVB 6
ve KVB 7’nin etkinlige yakin olmakla beraber tam
olarak etkin olmadiklar1 goriilmiistir. KVB 5,
KVB 6 ve KVB 7°nin Tablo 1’de yer alan girdi ve
cikti degerleri incelendiginde, en az etkin KVB
olan KVB 5’in diger KVB’lere oranda daha
kalabalik bir takima ve danismana sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum da etkinligi azaltic1 bir ol
oynamigtir. KVB 6 ve KVB 7’si diisiik market
biiyiikliigline sahip olmalar1 nedeniyle gérece daha
az etkin karar verme birimleridir. Modele daha
fazla KVB eklenmesi halinde daha net sonuclar
ede etmek miimkiin olacaktir.
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Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler
ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar calismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir ¢gikar ¢atismasi yoktur.
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Otel igletmeleri, hizmet sektorii icinde miisteri etkilesimi yiiksek olan ve miisteri memnuniyeti ile sekillenen biiyiik
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GIRIS

Turizm sektoriiniin hizli gelisimi ve her gegen giin
biliylimeye devam etmesi, farkli 6zellikler gosteren
bircok isletmenin ortaya ¢cikmasini saglamistir. Bu
sektorde otel isletmelerinin sahip oldugu nitelikler
de biiylime ile farklilasmistir. Sektor gelistikce tiim
diinya i¢in gecerli sayilabilecek standart bir otel
tanimi  yapmak zorlagmaktadir. Otel tanim
yapmanin konaklama igletmelerinin ¢esitliligi ile
sekillenmesinin yaninda, bu isletmelerin sunmus
oldugu kalitenin degerlendirilmesi de kiymetli bir
arastrma konusu olmustur. Oral (2001:236),
konaklama isletmelerinde hizmet kalitesini genel
anlamda, “tiiketici istek, ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun turistik mal ve hizmet 6zelliklerinin igletme
tarafindan 6nceden belirlenmis standartlara siirekli
ve tutarli bir bicimde uyumu” seklinde
tanimlamaktadir.

Hizmet kalitesi baglaminda miisterinin kalite algisi
bir iirlinden oldukc¢a farkhidir. Hizmet Kalitesinin
degerlendirilmesi, hizmetlerin degigkenligi ve
soyutlugu nedeniyle daha biiylik zorluklar arz
etmektedir.  Hizmetler i¢in kalite, miisteri ve
hizmet sunan arasinda etkilesimin gerceklestigi
hizmetin sunumu siirecinde degerlendirilmektedir
(Oral ve Yiiksel, H., 2007: 21). Bu edenle,
hizmetlerin kalitesi miisteri tarafindan algilanan
memnuniyete gore degerlendirilmektedir. Hizmet
sektoriiniin 6nemli bir halkas1 olan otel isletmeleri
de miisteri odakli isletmeler olup, giiniimiizde daha
cok miisteri istek ve beklentilerine uygun hizmetler
veren isletmeler durumundadirlar. Miisterilerinin
beklentilerini bilerek, bu beklentileri karsilayan ve
hatta beklentileri agan {irlin ve hizmetler saglayan
konaklama isletmeleri, ancak bdylelikle sektor
icerisindeki yerlerini koruyabilmektedirler.

Otel isletmelerindeki hizmet kalitesinin Onemi
isletmelerin ancak kaliteli hizmet sunarak rekabet
ortaminda rakiplerinin karsisinda giiclii
kalabileceklerini kavramalarindan gegcmektedir. Bu
durumda artan rekabet ortaminda her isletme gibi,
konaklama isletmelerinin de hizmet kalitelerini
iyilestirebilmeleri veya gelistirebilmeleri igin
mevcut hizmet kalitelerini bilmeleri
gerekmektedir. Ancak otel igletmelerinde sunulan
hizmetlerin  kendilerine  6zgii  niteliklerinden
kaynaklanan ve diger hizmetleri mallardan ayiran
soyutluk, ayirt edilememe, degiskenlik, kolay
bozulabilirlik ve sahipsizlik 6zelliklerine ilave
olarak konaklama endiistrisinin belirli

standartlarinin olusturulamamasi, siirekli degisen
bir talep yapisi gibi kendisine 6zgii baz1 6zellikleri
biinyesinde  barindirmaktadir. Bu  &zellikler
konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin
tanimlanmasini, kaliteli hizmet sunumunu ve
sunulan hizmetlerin kalitelerinin 6l¢iilmesini diger
hizmet  endiistrilerine  gére  daha  fazla
giiclestirmektedir (Akbaba, 2003: 24). Otel
isletmeleri agisindan hizmet Kkalitesi  kabul
edilebilir standartlarin hedef kitleye ulagtirilmasidir
ve bu kalitenin olusturulmasinda kalite Olglim
modellerinin kullanmanin 6nemi biiyiiktiir.

Miisteri beklentileri ile algilar1 arasindaki farki
esas alan SERVQUAL modeli, otel isletmelerinin
hizmet  kalitesinin  belirlnemesinde  siklikla
kullanilan bir hizmet kalitesi 6l¢iim modelidir. Bu
calismada, pek ¢ok hizmet isletmesinin kalitesinin
Olgtimiinde kullanilan SERVQUAL modelinin otel
isletmelerindeki uygulamalarimi incelemek ve bu

caligsmalari belirli parametreler altinda
siniflandirmak amaciyla bibliyometrik analiz
yapilmaktadir. Caligmanin  giris  bolimiiniin

ardindan, Himzet kalitesi, SERVQUAL modeli ve
bibliyometrik analiz konularina dair bilgi verilmesi
amaciyla kavramsal ¢erceve olusturulmaktadir.
Ardindan c¢alismada yapilan aragtirma ve bulgular
sunulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Hizmet kalitesi alaninda pek ¢ok ¢aligmanin
literatiirde mevcut olmasi ve ozellikle kalite 6l¢iim
yontemleri igerisinde SERVQUAL yo6nteminin
yogun olarak tercih edilmesinin yanisira, turizm
sektorii igerisindeki konaklama igletmeleri alaninda
en uygun kalite Ol¢iim yOnteminin Servqual
yontemi olmast ve pek c¢ok konaklama
isletmelerinde bu  yontemin  kullanilmasina
literatiirde siklikla karsilagilmaktadir. Hem saha
uygulamalarinda hem de olgek gecerliligi ve
giivenilirligi ile akademik g¢aligmalarda artan bir
sekilde  kullanilan SERVQUAL  modelinin
bibliyometrik analizinin yapilmasi konuya iliskin
akademik yaynlarin matematik ve istatistik
teknikleri kullanilarak incelenmesidir.

Hizmet Kalitesi ve SERVQUAL Modeli
Rekabet ortammin ¢ok yogun oldugu hizmet

sektorii  igerisindeki  isletmelerde,  sunulan
hizmetlerin kalitesi kuskusuz oldukg¢a Onemli bir
unsurdur. Ancak hizmetlerin soyutluk,
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heterojenlik, es zamanlilik gibi O6zelliklerinden
dolay1 mallarla kiyaslandiginda ¢ok ayr1 bir
konumda oldugunu ve bu sebeple de tiiketicilerin
goziindeki kaliteyi algilamada farkliliklar yarattig
durumlar1 nedeniyle kalite degerlendirmeleri ve
Olciilmesi konusunda giigliiklerle karsilagiimasi
olast olmaktadir. Gronroos (1984: 38) hizmet
kalitesini, "miisterilerin aldig1 hizmete yo6nelik
algilarmin, beklentileriyle karsilastirildiktan sonra
yaptiklar1 degerlendirme siirecinin ¢iktis1” olarak
ifade etmektedir.

SERVQUAL kalitesinin

Parasuraman,

modeli hizmet
degerlendirilmesi amaciyla;
Zeithaml ve Berry tarafindan 1985 yilinda
gelistirilen bir Ol¢iim  yontemidir. Modelin
temelinde  miigterilerin  hizmet algilart  ve
beklentileri arasindaki fark yatmaktadir ve kaliteli
bir hizmetin ortaya konulabilmesi i¢in miisterilerin
hizmet beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmasi
veya bu beklentilerin de 6tesinde hizmet verilmesi
gerektigi diisiincesine dayanmaktadir
(Parasuraman, vd., 1985; Parasuraman, vd., 1988).
Parasuraman, vd., (1985) yilinda yaptiklar1 ilk
caligmalarinda, hizmet kalitesinin on boyutu
oldugunu belirtseler de daha sonra yaptiklari
caligmalarda bu boyutlarin bazilarinin birbiri ile
baglantili oldugunu ortaya koymus ve hizmet
kalitesini fiziksel ozellikler, giivenilirlik,
heveslilik, glivence ve empati olarak bes boyuta
indirgeyerek, Olceklerinin son halini
olusturmuslardir.

SERVQUAL modeli hizmet kalitesi olglimiinde
siklikla kullanilmasiin yanisira hem kuramsal
acidan hem de oOlcegin uygulama alanlan
bakimindan elestirilere de maruz kalmistir. Carman
(1990: 40 - 43), Parasuraman, Zeithaml ve
Berry’nin  gelistirmis  oldugu = SERVQUAL
Olceklerindeki hizmet kalitesi boyutlarinin, tim
hizmet sektorlerinde uygulanabilecek kadar genel
olmadigimi ve bes boyuta daha farkli boyutlarin
eklenmesinin gerektigini savunmustur. Carman
(1990), ayrica ¢oklu hizmet islevlerini igeren
hizmetlerde SERVQUAL yonteminin, her bir islev
icin ayr1 olarak ele alinmasi gerektigini de
vurgulamaktadir (Carman, 1990, s. 43). Taes
(1993), SERVQUAL modelinde hizmet kalitesinin

algt ve Dbeklenti farki olarak ele alinip
hesaplanmasi  konusunda tereddiitlerini ortaya
koyarak, ideal kosullar altinda uygun ideal

noktanin en yilksek kaliteyi saglayan en iyi

performans diizeyi oldugunu belirtmis ve hizmet
kalitesinin Ol¢iimiine yonelik “Normlandirilmis
Kalite Modeli”ni Onermistir. Cronin ve Taylor
(1992) SERVQUAL o6lgegini elestirerek, hizmet
kalitesi Olclimiinde tiiketicilerin beklentilerinin
Olciilmesine gerek olmadigini savunmusglar ve
performansa odaklanarak hizmet performansi
(service performance) olan SERVPERF dl¢egini
gelistirmislerdir.

Cronin ve Taylor (1992) ile Taes (1993)
elestirilerine kars1 Parasuraman, Zeithaml ve Berry

(1994) calismasinda hizmet kalitesi olarak
tanimlanan miisteri algilalar1 ve beklentileri
arasindaki farkin kavramsallagtirilmasinda ve

SERVQUAL analizinin bu farki dlglimlemesinde
metodolojik ve analitik agidan yapilan itirazlarin
gecersiz  oldugunu belirtmisler ve yaptiklarn
ampirik  bir c¢aligma  sonucunda  miisteri
davramiglarimin hizmet kalitesi tarafindan 6nemli

Olciide  etkilendigini  gosteren  bir  model
gelistirmiglerdir. Bu dayandirmalar sonucunda
SERVQUAL modeli, hizmet kalitesini

degerlendirmek amaciyla en yaygin kullanilan ve
kabul goren yontem olarak literatiirde yerini
almistir.

Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri, yazili iletisim siireclerini ve bu tiir
iletisimin analizi kullanarak bilimsel disiplinlerin
dogasin1 ve gelisimini tanimlamak icin belirlenen
istatiksel ve matematiksel yontemlerin
uygulanmasini ifade etmektedir. Bibliyometrik
analiz kavramu ilk olarak E. Wyndham HULME

tarafindan 1922 yilinda Cambridge
Universitesi’'nde verdigi derslerde “Belge Sayma
Yoluyla Bilim ve Teknoloji Siireglerinin
Aydinlatilmas1” anlaminda kullanilmigtir

(Pritchard, 1969, s.348).

Bibliyometrik analiz bir alanda, ya da konuda
literatiirii anlamak ve nicel analize yardimci olmak
icin genis bir popilerlik kazanmistir (Zhang, vd.,
2019: 426). Bibliyometrik analiz konuya iliskin
yayinlanmis dokiimanlar1 nicel olarak incelemekte
ve siniflandirmaktadir. Baska bir ifadeyle,
bibliyometrik analiz, yaymlarin tiirli 6gelerinin
sayisal analizlerle birlikte istatistik araciligtyla
incelenmesiyle ilgilenmektedir. Yazar, yaym yil,
konu, atif yapilan ¢aligmalar, siklikla kullanilan
kelimeler  gibi  verilerin  istatiksel  olarak
incelenmesi  ve ulagilan istatiksel sonuglar
yardimiyla belirli bir disipline ait genel durumun
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ortaya ¢ikarilmasi bibliyometrik analiz ile miimkiin
olabilmektedir (YYolal, 2016: 89).

Bibliyometrik analiz atif yapilan c¢alismalari
incelemek yogunluklarini belirlemek ve alanda
yapilan calismalarin performansi konusunda genel
bir kanaate varmak amaciyla yapilabilir.
Bibliyometrik analiz ile arastirilan konuya iliskin
literatiir =~ kapsamli  oldugunda  haritalama
tekniginden yararlanabilir. Bibliyoteknik
haritalama bibliyometrik veriye dayanan bilimsel
literatiirii say1sal yontemler kullanarak
gorsellestirmedir. Olusturulan haritalar sayesinde
alanlarin birbirleriyle olan ilisiklerini gdérmek
mimkiindiir. Ayrica farkli bir bakis acisiyla
bakmaya olanak taniyan haritalama teknigi
genellikle biiyiik boyutta literatiirle basa ¢ikmak
icin uygundur (Van Enk ve Waltman, 2014:285).

ARASTIRMA

Caligmada 2000 — 2020 yillar1 arasinda otel hizmet
kalitesi alaninda yapilmis olan akademik
caligmalarin ¢alisildiklar yillara ve yaymlandiklar
yerlere gore bibliyometrik incelemesi yapilmustir.
Bu amagla yayimlara ulasmada Web of Science
veri tabanindan yararlanilmig, bu veri tabaninda
“hotel service quality” ifadesi kullanilarak arama
yapilmistir. Bulunan c¢alismalar yazar adi,
yayinlandigi dergi, yayin yili ve uygulama
alanlaria gore siniflandirilmustir.

Caligmada ISI Web of Science veri tabanlar
araciliiyla incelenen ve konu baglaminda en ¢ok
kullanilan dergiler belirlenmistir. Otel hizmet
kalitesi ile ilgili ana temali dergiler, kongre ve
toplantilarla ilgili yayinlar taranmistir. ISI Journal
Citation Report Edition temayla ilgili bilgi

alanlarmi g6z Oniinde bulundurarak 192 yayinci
kurulus sunmaktadir.

Web of Science uluslararasi alanda en iyi ve en
eksiksiz  veri  tabanlarindan  biri  olarak
bilinmektedir ve bu veri tabam1 yayin
kuruluglariin degerlendirilmesinde kullandig1 etki
faktoriiniin -~ hesaplanmasini yillik olarak
gerceklestirmektedir.  Bu  kriterin  kullanimu,
uluslararasi alanda en yaygin olarak kullanildig1 ve
bu nedenle temaya daha genis bir sonug¢ sagladigi
i¢in secilmistir.

Calismada, Web of Science veri tabaninda, “hotel
service quality”, “hotel” ve “servqual” ifadeleri
kullanilarak arama yapildiginda 2000 — 2020 yillar
arasinda 1017 belge oldugu goriilmiistiir. Arama
ile ilgili “Management”, “Engineering Industrial”,
“Engineering Multidisciplinary” ve “Engineering
Manufacturing” filtreleri uygulanarak, konuya
iligkin alan secimi yapilmig ve 554 calismaya
ulagilmistir. Bu 554 calisma, 384 ampirik makale,
143 yontem hakkinda makale, 19 derleme makalesi
ve 8 editoryal materyalden olusmaktadir.
Aragtirmaya dahil edilen 554 c¢alisma ig¢in
bibliymetrik analiz uygulanmis ve ¢aligmalarin ana
yazarlar1 ve ilgili belgeleri listelemek i¢in analizler
yapilmistir.

Aragtirmaya gore en ¢ok yayin yapan ve tekrarl
yayimlar bulunduran dergi ve konferanslar Tablo
1’de gosterilmektedir. Bu durumda, temayla ilgili
en ¢ok makalenin yaymnlandifi dergi /
konferanslarin Web of Science’da en biiyiik etki
faktoriine sahip dergiler arasinda yer almamasi
dikkat ¢ekicidir.

Tablo 1: En Cok Yayin Yapan Dergi ve Konferanslar

Yayvin Kurulusu

Yayin Sayist

International Journal of Contemporary Hospitality Management 147
Tourism Management 112
Total Quality Management Business Excellence 65
Cornell Hospitality Quarterly 43
Service Industries Journal 30
2006 Int_ernational _Symposium on Hospitality Management and Business 19
Information Proceedings

Procedia Social and Behavioral Sciences 14
Managing Service Quality 12
International Journal of Service Industry Management 9

Service Business 8

Kaynak: ISI Web of Science, (2020)
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Konuyla ilgili en c¢ok vyaym iceren dergi
“International ~ Journal  of  Contemporary
Hospitality Management” 147 yaym ve “Tourism
Management” 112 yaymla toplam incelenen
yaymlar ve yayin kuruluslart icinde Oncii
konumdadirlar. En ¢ok yayin yapan dergi ve
konferanslar listesinde yer alan ve konuyla ilgili en
¢ok yayin igeren dergilerden birisi olan “Tourism
Management” en biiylik etki faktoriine sahip 23.
sirada yayin kurulusudur. Gozlemlenen donemde
(2000 — 2020) konuyla ilgili veri tabaninda yer
alan yayin sayis1 da analiz edilmistir. Sekil 1, 2000
yilindan bu yana Web of Science veri tabaninda,
“hotel service quality”, “hotel” ve “servqual”
temal1 yayin sayisini gostermektedir.

Sekil 1: Yillik Yayin Sayisi
1400
1200
1000
800
600
400

200

Kaynak: Web of Science (2020)

Caligmada temel alinan konu ile ilgili olarak artan
sayida yayindan, konunun giincel ve bilimsel
olarak arastirmalarda kullanilan bir yonii oldugu
sonucuna varilabilir. Ayrica, Sekil 2'de gosterilen
atif sayilarinin yillar icindeki degisimi nedeniyle
temanin temsili bir kapsama sahip oldugunu
gozlemlemek de miimkiindiir.

Sekil 2: Yillik Atif Sayilar
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Kaynak: Web of Science (2020)

Sekil 1 ve Sekil 2 incelendiginde, konunun yildan
yila ilgi gdrmeye basladig1 sonucuna varilabilir. Bu
baglamda otel isletmelerinin hizmet kalitesinin
belirlenmesinde SERVQUAL modeli
kullanilmasinin bilimsel arastirmalarda yeri oldugu
ve yillar i¢inde artarak devam ettigi goriilmektedir.

Van Enk ve Waltman'a (2014:285) gore, “bilimsel
haritalama” veya bibliyometrik baglantilarin
gorsellestirilmesi,  bibliyometrik  arastirmanin
baslangicindan bu yana biiyiik ilgi gérmiistiir. Bu
analiz, bibliyografik igerigi saymak ic¢in bir
metodolojiden olugmaktadir. Dolayisiyla, analizin
odak noktasmin, terimlerin yayinlarda goriinme
sayist veya izlenen terimleri igeren yayinlarin
sayist oldugu sonucuna varilabilir. Calismada,
bibliyometrik ag tasarimlar1 ile analiz yapma
imkan1 tantyan VOSviewer yazilimi kullanilmastir.

BULGULAR

Aragtirmanin ana hatlarini belirlemek i¢in, anahtar
kelimelerin frekans analizi yapilmistir.
Aragtirmada kullanilan 554 c¢alismanin anahtar
kelimeleri araca eklenmistir ve kelime bulutu
olusturulmustur. Sekil 3 ile arastirmanin kelime
bulutu gosterilmektedir. Gorselde yer alan biiylik
ve koyu yazili olan kelimeler en sik tekrarlanan
anahtar kelimeleri vurgulamaktadir.

Sekil 3. Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu
customer

hotel

employee

industry

quality retas
satisfaction

Service study

Kaynak: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Kelime bulutu olusturulmas: sonucu, ‘“kalite”,
“hizmet”, “otel”, “miisteri”, “alg1”, “memnuniyet”,
“yonetim”, “isgiicli”, “analiz”, “performans” ve
“turizm” gibi kelimelerin ©6n plana ¢iktig
gorilmektedir. Listelenen ana kelimeler,

otellerdeki hizmet kalitesi ile ilgili c¢aligmalarin
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kalite yOnetimine odaklandigini  anlamamizi
saglamaktadir. Bulunan kelimelerden “miisteri”,
“hizmet”, “algi” ve “memnuniyet”, yapilan
caligmalarin miisterinin bakis agisin1 anlamaya
calisma egiliminde oldugunun da bir gostergesidir.
Ayrica yapilan calismalarin yonetsel agidan da
degerlendirildigi, “yonetim”, “isgilicii”, “analiz”,
“performans” gibi kelimelerin yogunlagmasindan
anlagilmaktadir.

VOSviewer yazilimi, en sik yapilan ortak alintilar,
birlestirme ve makalelerin 6zet ve basliklarinda en
sik kullanilan kelimeler ile {i¢ yogunluk haritasi
gelistirilmistir. Ortak alintilarin  analizi, ana
arastirma yaklagimlarini sunarak siklikla birlikte
almti yapilan yazarlari tanimlamaktadir. Sekil 4
ortak alint1 haritasin1 gostermektedir

Sekil 4: Ortak Alint1 Yogunluk Haritasi
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%, VOSviewer

Kaynak: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Yogunluk haritasi, bazi makalelerin daha belirgin
sekilde ortak alinti yapildigin1 disiindiiren iki
biiyiik yogunlukta toplanmaktadir. ilk yogunluk,
Parasuraman, vd., (1985), Parasuraman, vd.,
(1988) ve Zeithaml, vd., (1996) yaymlar etrafinda
olusmaktadir. Bu ¢alismalardan Parasuraman, vd.,
(1985), ampirik bir ¢alisma  sunmaktadir.
Caligmada hizmet isletmelerinden edinilen i¢gorii
ile bir hizmet kalitesi modeli kavrami
gelistirilmigtir. Daha sonra, hizmet sektoriindeki
miisteriler tarafindan algilanan kaliteyi dlgen bir
enstriiman gelistirme ihtiyact ve firsati ortaya
cikmigtir.  Parasuraman  vd., (1988) ile
SERVQUAL modeli agiklanmistir ve hizmet kalite
algisina yonelik, tiiketici algilarimi Slgmek icin
birden ¢ok maddeden olusan bir 6lgek kullanan bir
ara¢ ortaya c¢ikmustir. Zeithaml, vd., (1996)

calismasinda, yaklasim artik algilanan kalitenin
tiiketici davranisi ve miisteri sadakati ilizerindeki

etkisini  kapsamaktadir. Makaleler arasinda
belirlenen giiglii ortak alinti, hizmet kalitesi
calismalarinda  birgok  arastirmayir  etkileyen
yazarlarm  bir dizi c¢aligmasinin  varhigini
gostermektedir.

Ikinci yogunluk noktasinda, Fornell ve Larcker
(1981) ile Anderson ve Gerbing (1988) galigmalari
etrafinda olustugu goriilmiistiir. Her iki yayin da
analiz edildikten sonra, c¢aligmalarin yapisal
denklemlerin  kullanimini inceledigi sonucuna
varilmistir. Anderson ve Gerbing (1988) konuyu
gozden gecirip modelin pratikte uygulanmasina
yonelik bir kilavuz sunarken, Fornell ve Larcker
(1981), gesitli soyut degerler ve hata olgiimil ile
yapisal denklem modellerini incelemis ve
makalelerin yapisal denklemlerin uygulamasim
incelemeden birbirini tamamladigini géstermistir.

Literatiirde ana arastirma yaklagimlari
belirlendikten sonra, birlestirme analizi yoluyla
ortak literatiirii bir arastirma {issii olarak kullanan
giincel makalelerin belirlenmesi amaglanmustir.
Sekil 5 ile birlestirme haritasi1 gosterilmektedir.

Sekil 5: Birlesirme
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Kaynak: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Birlestirme haritasinda Salanova, vd., (2005) ve Su
ve Sun (2007)’yi ¢evreleyen biiyiik bir yogunluk
tespit etmek mimkiindiir. Salanova, vd., (2005)
caligmasi, hizmet ortaminin ¢alisan performansini
ve tiiketici sadakatini tahmin etmede aracilik
rollinii incelemistir. Calisma ortaminin Grgiitsel
iklimini tahmin etmek icin Orgiitsel kaynaklar ile
calisanlarin profesyonel katilimi arasindaki iligkiyi
gostermek i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmigtir
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ve bu model calisanin miisteri sadakatine yol acan
performansini tahmin etmede kullanilmistir. Su ve
Sun (2007) tarafindan yapilan g¢alisma, Amerika
Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Cin ve
Tayvan'daki dort farkli otel siniflandirma sistemine
bir analiz uygulanmistir ve dort sistemin hizmet
kalitesini degerlendirme ve 6lgme yontemleri bes
boyutla karsilastirilmistir.

Hem ortak alintilananlar hem de birlestirme
analizleri ile SERVQUAL modeli / 6l¢egi 6nemli
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Makalelerin
Ozet ve basliklarinda en sik kullanilan kelimelerin
analiz edilmesi i¢in de Sekil 6’da gosterilen en sik
kullanilan kelime haritas1 olusturulmustur.

Sekil 6: Kelime Yogunluk Haritasi

Kaynak: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Kelimelerin  haritasina  bakildiginda, “etki”,
“memnuniyet”, “misafir’, “algilama”, “birikim”,
“sonug”, “analiz”, “veri” ve “cgalisan” kelimeleri
bliyiik bir yogunluk olusturmaktadir. Ayrica
“yonetim”, “Ozgiinlik degeri”, “is”, “¢cOziim
yaklagimi” ve “dergi” kelimeleri etrafinda da
yogunluk olustugunu goézlemlemek miimkiindiir.
Ik kelime grubu, ¢alismalarin otelcilik sektdriinde
isletmelerin sundugu hizmetlerin kalite algisinin,
misafir ~ memnuniyeti  i¢in  degerlendirilen
ozelliklerin belirlenmesindeki etkisinin analizine
odaklandigint anlamamizi saglamaktadir. Tekil
olarak yogunluk gosteren “is”, “yOnetim”, “¢0ziim
yaklasim” ve “Ozglinlik degeri” kelimeleri
alandaki calismalarin uygulamadaki 6nemini ve
otelcilik  sektoriinde hizmet kalitesi  Ol¢lim

modellerinin yerini géstermektedir. Ayrica, “dergi”

kelimesi c¢alisma alaninin bilimsel kapsamdaki
uygunlugunu gostermektedir.

SONUC

Yapilan analizler ile SERVQUAL o6lgeginin cesitli
yazarlar  tarafindan  referans  verildigi ve
kullanildigt  sonucuna  ulagilmigtir.  Hizmet
kalitesinin somut olmayan karakteristigine ragmen
Parasuman, vd., tarafindan olusturulan modelin
hizmet kalitesinin Sl¢limii i¢in dogrulanmis ve
onemli bir ara¢ oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
Bulunan sonuglar arasinda SERVQUAL 6lgegine
ek olarak yapisal esitlik modellerinin de 6ne ¢iktig1
goriilmiistiir.

Otel hizmetlerinin kalitesine iligkin ilgili literatiire

baslica katkilarin ortaya koyulmasi amaciyla
yapilan analizler bir biitiin icinde
gerceklestirilmistir. Konu olduk¢a gilincel ve

yaygin kullamima sahip oldugundan yapilan
analizler ile farkli ortamlarda ve kiltiirlerde farkli
yaklasimlar bulundugu g6z Oniine alinmstir.
Bununla birlikte, Tiirkiye’nin otelcilik sektdriinde
sunulan hizmetlerin kalitesiyle ilgili ¢aligmalarin
da ulusal literatiirde yogun oldugu bilinmektedir.
Bu nedenle vyapilan bu g¢aligmanin ilerleyen
donemde konu ile ilgili ¢aligmalara kilavuzluk
etmesi hedeflenmektedir. Gerek ana literatiir
kaynaklar1 olsun gerekse konunun arastirmacilar
tarafindan ortak ele alinmasina sundugu yaklasim
olsun, sonraki calismalarin konuyu ele almadan
incelemelerine ve literatiir aragtirmalarina zemin
sunacaktir. Calismanin wulusal alanda yapilan
calismalarin da incelenmesi agisindan tez yok —
dergipark veritabanlarinda yayimlanan tez ve
makaleler ile yinelenmesi ve tiirkce sozciikler
tizerinde c¢alisilmasi ileulsal ve ulaslararasi
literatiirde otel isletmelerinin hizmet kalitesinin

SERVQUAL  modeli ile  belirlenmesinin
karsilastirmasi yapilabilir.
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perceptions of hotel guests, reveal the situations and developments specific to the tourism field and provide ideas and

a systematic understanding for future sectoral applications.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Tourism sector, Health
JEL Classification Code: L83, C14

GIRIS

Aralik 2019 tarihinde Cin Halk Cumbhuriyeti’nde
ortaya c¢cikan ve 7 Ocak 2021 tarihinde Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan diinyaya duyurulan
Covid-19 viriisii tiim diinyay1 etkisi altina almistir
(Saglik Bakanligi, 2020). Basta Cin olmak iizere
Avrupa ve Amerika’ya yayilan virlis diinyada
milyonlarca insanin 6liimiine neden olurken, iilke
ekonomilerinin de zarar gérmesine yol ac¢mustir.
Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan ancak
bireylerin tasiyici fonksiyonu nedeniyle kisa
sirede tiim diinyaya yayilan ve bu nedenle
“pandemi” olarak anilan s6z konusu salgin 200
tilkeyi derinden etkilemistir. Haziran 2021 tarihi
itibariyle tiim diinyadaki toplam vaka sayisi
174.263.865 iken, toplam oOlim sayis1 ise
3.743.000 kisiye ulagsmistir (worldometers.info,
2021).

Insanlik tarihi Covid-19 gibi diinyay1 etkisi altina
alan bircok salgina (bulasici hastaliga) taniklik
etmistir. 14. yilizyllda ortaya c¢ikan Kara Veba,
1918 yilinda ortaya ¢ikan Ispanyol Gribi ve daha
yakin tarihlerde diinyay: etkisi altinda alan SARS,
kus gribi, domuz gribi, MERS ve ebola salginlar
bulas hiz1 yiliksek salginlarin baginda gelmektedir
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 234). S6z konusu

salginlar tim diinyada binlerce, milyonlarca
insanin  Olimiine neden olurken {ilkelerin
demografik, ekonomik, sosyal ve siyasal

hayatlarinda da 6nemli degisikliklere yol agmugtir.

2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgimi da
diinyadaki diger tiim sektorlerde oldugu gibi
turizm sektdriiniin de daha 6nce hi¢ yasamadig bir
krizle karsilasmasina neden olmustur. Insanlarin
tastyict ve bulastirict olma &zelligi ile yayilan
Covid-19 viriistiniin yayilim hizin1 kesmek, asinin
etkilerini beklemekten daha kisa vadeli bir ¢6ziim
oldugu i¢in tim diinyada koruyucu onlemler
alinma yoluna gidilmistir. Konaklama, yiyecek-
icecek, ulagtirma ve eglence olarak ifade edilen
turizmin en temel bilesenleri, s6z konusu 6nlemler
nedeniyle kisitlanmig ve bu durum sektoriin Covid-
19 kaynakli sorunlarina zemin hazirlamistir.

Bu galigmada salginin kiiresel yiikselisi nedeniyle

turizm  sektoriindeki etkiler, degisimler ve
zorluklarin ele alinmasi amaglanmistir. Bu amagla

konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazinda yer
alan calismalar analiz edilmis ve arastirmacilarin
yogun olarak flizerinde durdugu temalar ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Bilimsel calismalarda ortaya
cikan bu temalarin, turizm alanina 6zgii durum ve
sorunlar1 ortaya koyarak sektorel uygulamalarin
incelenmesinde de bir sistematik anlayis sunacagi
diistiniilmektedir.

COVIiD-19 SALGINI VE TURIZM SEKTORU

Covid-19 salgmi sadece insanlarin yasamlarini
kisitlamakla kalmamuis, iilke ekonomilerinin itici
giicii olan bircok sektorii de durma noktasina
getirmistir. S6z konusu sektorlerden biri de hemen
hemen her iilkenin ekonomik agidan 6nem tagryan
alanlarindan biri olan turizm sektoriidiir (Bahar ve
Kozak, 2012). Ulkeler i¢in ekonomik acidan énem
tagiyan turizm sektorli, seyahat edenin giivende
olmamas1 durumunda en kirilgan alanlardan birine
doniigebilmektedir. Bagka bir deyigle turizm
sektorli hassas bir yap1 gostermekte; savas, yliksek
su¢c orani, mali ve ekonomik krizler ve salgin
hastaliklardan 6nemli Ol¢iide etkilenmektedir. Bu
baglamda Covid-19 salgininin turizm sektoriinii
etkiledigi bilinmektedir. Nitekim OECD Covid-19
nedeniyle tiim diinya genelinde turizm sektdriinde
yasanan daralmaya dikkat g¢ekmektir (OECD,
2020).

Covid-19 ile ilgili olarak yapilan arastirmalar
incelendiginde virlisiin diinyaya yayilmasinda,
viriis  tasiyan  bireylerin  gergeklestirdikleri
yolculuklarin 6ne ¢ikan nedenlerden biri oldugu
goriilmektedir (Wilson ve Chen, 2020: 2). Salginin
insan  hareketliligi ile yayildiginin tespiti,
hareketliligi kisitlamak basta olmak {izere bir¢ok
onlemi beraberinde getirmistir. Insanlar arasinda
sosyal mesafenin olusturulmasi, maske ve eldiven
gibi koruyucu malzemelerin kullanilmasi, hijyen
kurallarina uyarak giinliik yasama devam edilmesi
s6z konusu Onlemlerin baginda gelmektedir. Bu
Oonlemler  kapsamimda  sosyal  izolasyonun
uygulanmasi, diinya genelinde birgok etkinligin
(kongreler, festivaller, kiltiir-sanat etkinlikleri,
spor turnuvalari, yariglar vb.) gecici olarak
durdurulmasi, kisitlanmast veya iptal edilmesi
ulusal ve uluslararasi ugusglarin iptali, kismen veya
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tamamen sokaga ¢ikma yasagi veya karantina ilani
gibi bir dizi uygulama glindeme alinmistir
(Ivanova ve Craver, 2020). So6z konusu
uygulamalar, tamamen kontrol altina alinamamig
olan salginin yayilma hizin1 azaltarak iilkelerin
saghik sistemlerinin  ¢Okmesini  engellemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda ifade edilen
uygulama ve Onlemler insan yasami igin
kacinilmaz olmakla birlikte, bireylerin hareket
kisithgl, smirlarin kapanmasi, enfeksiyon riski
turizmde talep cephesini kapatirken; konaklama,
yiyecek-igecek isletme ve tesislerinin
faaliyetlerinin gecici siireli durdurulmasi da arz
cephesini kapatmistir (Ugur ve Akbiyik, 2020).
Nitekim Pine ve McKercher tarafindan yapilan
calismada 2002 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan SARS
virlisiinin  hem konaklama hem de havayolu
sirketlerinin yolcu sayisinda onemli dlgilide
azalmaya neden oldugu tespit edilmistir (Pine ve
McKercher, 2004). Benzer bir bicimde Wilson ve
Chen (2020) yaptiklar1 calismada SARS ve MERS
virlislerini ve etkilerini agiklamislar, Covid-19
viriisiinii ise “bu viriis (Covid 19) ugabilir”
seklinde tanimlayarak salginin 6zellikle havayolu
seyahatleri sonucunda nasil yayildigin1 rakamlarla
ifade etmislerdir.

Salginlarin turizme etkileri konusunda yapilan bir
diger calismada Mizrachi ve Fuchs (2016), Ebola
salgininin turizme etkilerini incelemislerdir. 2013
yilinda Gine’de ortaya cikan ve 11.323 o&liim ile
sonuclanan s6z konusu salgin en ¢ok Sierra Leone,
Liberya, Gine, Nijerya, Mali ve ABD’yi
etkilemistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2019). Bununla
birlikte Ebola salgini, Bati Afrika kitasinin vaka
goriilmeyen bolgelerinde dahi turizm endiistrisine
oldukga zarar vermistir (Mizrachi ve Fuchs, 2016:
59). Bir diger ¢aligmada Baker vd. (2020), Covid-
19 vaka sayis1 arttikca hane halkinin tipik
harcalamalarinda onemli degisimler yasandigina
vurgu yapmaktadir. Buna gore perakende, kredi
kartt harcamalar1 ve gida maddesi alimlarinda
onemli artiglar gozlenirken; konaklama, seyahat,
eglence ve yeme-igme sektorlerinde ¢ok sert
azalmalar olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Diger bir
deyisle seyahat sirasinda hastalanma riski arttikca,
turistlerin seyahat etme ve satin alma davraniglari
bu durumdan olumsuz  etkilenmektedir.
Standartlarmn ytiksek, hijyen kosullarinin yeterli ve
givenli oldugu konaklama tesislerine seyahat
edenler i¢in daha az risk giindemde iken, aksine
durumlarda risk de artmaktadir. Bu nedenle

salginlar seyahat etme davranisini ve niyetini

O6nemli  oOlgiide  etkilemektedir ~ (Cahyanto,
Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schroeder,
2016).

Kalyankar ve Patil (2020), Covid-19 ile ilgili
yayinlanmis raporlari, turizm istatistiklerini, Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan yayinlanan verileri ve
konu ile ilgili c¢esitli arastirma makalelerini
degerlendirerek, salginin turizm sektdriinii garpici
bir bicimde etkiledigini ifade etmislerdir. Soz
konusu olumsuz etkiler nedeniyle sektoriin
gelisiminde ortalama 5-7 yillik bir gerileme
olacagim1 ve bu nedenle sektore iliskin cesitli
onlemler alinmasi gerektigine vurgu yapmislardir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii 2019
yilinda diinya turizminin = %3,8  oraninda
biiylidiglinii; gergeklestirilen uluslararasi seyahat
sayisinin 1 milyar 461 milyona, uluslararasi turizm
kaynakl1 gelirlerin ise 1,5 trilyon dolar seviyesine
yiikseldigini belirtmektedir. Ancak s6z konusu
bliyime Covid-19 salgin1 ile tamamen sona
ermistir (UNWTO, 2020). Covid-19 salgininin
2020 yilinda turizm sektoriinde yaklagik 1,3 trilyon
dolar ekonomik kayip yarattigi ve bu rakamin,
2009 kiiresel ekonomik krizi sirasinda kaydedilen
kayiplardan 11 kat daha fazla olduguna isaret
edilmektedir. Diger yandan Diinya Turizm
Orgiitii'niin uzmanlar1 2021 yili igin belirsizligin
devamina isaret etmektedir (WHO,2020).

Sonug olarak Covid-19 salgmi ve turizm ile ilgili
yapilan  calismalarin  ortak  tespiti, turizm
sektoriinlin ~ salgin  hastaliklar  gibi  insan
hareketlerini kisitlayan durumlardan dogrudanve
dolayli olarak etkilendigi yoniindedir. Bununla
birlikte s6z konusu etkilerin hangi alanlarda ve ne
siddette oldugu konusunda, s6z konusu etkileri
azaltmaya ve durdurmaya yodnelik alinacak 6nlem
ve uygulanacak stratejiler baglaminda
arastirmacilarin - ¢esitli  gorlisleri bulunmaktadir
(Piccinelli vd.,2021; Zenker vd.,2021; Salem
vd.,2021; Pan vd. 2021; Cladera vd.,2021)

Bu ¢aligmada ulusal ve uluslararasi yazinda Covid-
19 salginin turizm sektdriine etkileri konusunda
yaymlanan bilimsel ¢aligmalara igerik analizi
yapilmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci,
Covid-19 salginin turizm iizerinde yaratmis oldugu
etkileri bilimsel yazin 1s18inda ortaya koymak ve
sektorel degerlendirmelere 151k tutabilmektir.
Mevcut aragtirmalardan ulagilan bilgi ve sistematik
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incelemenin, gelecek caligsmalar icin yol gosterici
olmas1 umulmaktadir.

YONTEM
Bu caligmanin amaci ulusal ve uluslararasi yazinda
Covid-19 salginin turizm sektoriine etkileri

konusuda yapilan bilimsel ¢aligmalar1 betimlemek
oldugu igin aragtirmanin yontemi nitel aragtirma
yontemi ve deseni betimsel igerik analizi olarak
belirlenmistir.

Icerik analizi calismasi birbirine benzer verileri
belirli kavramlar ve temalar gercevesinde biraraya
getirerek okuyucunun anlayabilecegi bir formda
diizenleyerek yorumlamaktir (Creswell, 2016).
Icerik analizi, bir metindeki degiskenleri lgmek
amact tasir ve bu amacla gerceklestirilen
sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan bir
analiz seklidir (Wimmer ve Dominick, 2000: 135—
136). Bu ¢alismada, belirtilen amaca uygun olarak
tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli var
olan mevcut bir durumu degistirmeye kalkismadan
var oldugu bi¢imiyle betimlemeyi amaglamaktadir
(Karasar, 1998: 77).

Calisma 12.03.2020 ve 15.05.2021 tarihleri
araliginda Covid-19 kiiresel salgminin turizme
olan etkilerini ortaya koyan calismalari mevcut
sekliyle betimleyen bir yaklasim olan genel tarama
modelinde tasarlanmistir. Bu modele uygun olarak

dokiiman incelemesi teknigi  kullanilmustir.
Dokiiman incelemesi; arastirma konusu ile ilgili
kayit ve belgelerin amaca uygun sekilde

incelenerek ayristirilmasina dayanan bir tekniktir.
Bu teknikte arastirmanin amacina uygun bilgi ve
belgeler farkli veri kaynaklarindan toplanarak
analiz edilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2005;
Karasar, 2007). Diger bir deyigle arastirma
kapsaminda incelenen konuya iliskin bilgileri
iceren yazili belgelerin ayrintili olarak taranmasi
ve bu bilgilerle yeni bir biitlinliik olusturulmasi,
dokiiman/metin  analizi  olarak  adlandirilir
(Creswell, 2002).

Icerik analizi, elde edilen verilerin detayli bir
bicimde incelenerek ve bu verileri agiklayan
kavram, Kkategori ve temalara ulagilmasini
kapsamaktadir. Icerik analizinde arastirmaci, elde
edilen verilere odaklanarak veri setinde siklikla
tekrarlanan veya yogun olarak vurgu yapilan olay
ve olgulardan kodlar edinir. Bu kodlar
arastirmacinin kategorilere ve kategorilerden de
temalara gitmesine olanak saglar. Diger bir deyisle
birbirine benzedigi ve birbiri ile iliskisi oldugu

tespit edilen veriler (kodlar) belirli kavramlar
(kategoriler) ve temalar c¢ercevesinde bir araya
getirilerek yorumlanir.

Bu baglamda arastirmanin evreni ulusal ve
uluslaras1 yazinda Covid-19 salgininin turizm
sektortine  etkilerini  konu alan  bilimsel
calismalardir. Arastirmanin Orneklemi ise ulusal
yazinda yer alan bilimsel arastirmalar ve yilda altt
kez yaymlanmakta olan Tourism Management

dergisinde yer alan uluslararast  bilimsel
arastirmalardir.  Uluslaras1  yazin taramasinda
Tourism  Management  dergisinin  segilmis

olmasiin nedeni s6z konusu derginin turizm
planlamalar1 da dahil olmak {izere seyahat ve
turizm yonetimi ile ilgilenenler igin 6nde gelen
uluslararast bir dergi olmasidir. Dergi disiplinler
arast  bir yaklasim  benimseyerek  ulusal,
uluslararast ve bolgesel turizmin plan, politika ve
uygulamalarmin  yam1  sira  6zel  yOnetim
calismalarin1 da igermektedir. Derginin icerigi;
birincil arastirma makaleleri, giincel konularin
tartisilmasi,  vaka  caligmalart  ve  Kkitap
incelemelerinden olusan biitiinlestirici yaklasimini
yansitmaktadir.

Aragtirma kapsaminda segilen tarama modeline
uygun olarak 12.03.2020 ile 15.05.2021 tarihleri
arasinda  gergeklestirilen  yayinlar  arasinda
“pandemi, epidemi, covid, covid-19, koronaviriis
ve turizm” kelimeleri yazilarak tarama yapilmstir.
S6z konusu tarama sonucunda basliginda ve/veya
anahtar sozciikleri arasinda “pandemi, epidemi,
covid, covid-19, koronaviriis ve turizm” gecen 33
ulusal arastirma, bu calismanin kapsamina dahil
edilmistir. Aynm1 tarama modeli 12.03.2020 ile
15.05.2021 tarihleri arasinda Tourism Management
dergisinde  yayinlanan  ¢aligmalar  arasinda
“pandemic, epidemic, covid, covid-19,
coronaviriis, tourism” kelimeleri ile yapilmustir.
Tourism Management dergisi tarama sonuglarinda
aragtirma amacina uygun 20 bilimsel ¢alisma tespit
edilmigtir. Boylece ulusal yazindan 33 ve
uluslararast yazindan 20 olmak iizere toplam 53
bilimsel ¢alisma igerik ve betimsel analize tabi
tutulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen
verileri analiz etmek ic¢in nitel veri analizi
programi olan MAXQDA Analytics Pro 2020
kullanilmugtir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular
temalar altinda siiflandirilmistir. S6z  konusu
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temalar ve icerik analizlerinden elde edilen
bulgular gorsel sekiller esliginde sunulmakta ve
ardindan bulgular yorumlanarak tartisilmaktadir.

Kod Kitab:

Arastirmanin bu boliimiinde, ulusal ve uluslararasi
yazindan tarama modeli ile elde edilen bilimsel
caligmalarin igerigi incelenmis ve Covid-19
salgininin turizmle iligkisini konu alan ¢aligmalarin
odak noktalar1  belirlenmistir. S6z  konusu

caligmalarda arastirma sorusu ve bu kapsamda ele
alinan konular i¢erik analizine tabi tutulmustur.

Icerik analiziyle bu calismalarda ele alman
konularm sikligit ve yogunluguna gore tematik
kodlar belirlenmistir. Diger bir deyisle tematik
kodlar, ulusal ve uluslararasi yazinda en ¢ok ele
alman ve en ¢ok vurgu yapilan aragtirma konusuna
isaret etmektedir.

Tablo 1: Kod Kitab1

Medikal Turizm

Mali ve Ekonomik Kriz

Turizm Haberleri

Otel Misafirlerinin Hizmet Algilar:

Giliven

Hijyen

Turizm Isletmeleri icin Yeni Stratejiler

[
=

Miidahale Stratejileri

Stratejik Hayirseverlik

Sosyal Mesafeli Izole Turlar

Temassiz (Dijital) Islemler

Sanal Turlar

Devlet ve Hiikiimet Destekleri

Doga Turizmi

Devlet ve Hiikiimet Onlemleri

Uluslararast Giivenli Turizm Sertifikasi

Ekonomik Tegvikler

Endise ve Kaygi

As1 Kaygisi

Seyahat Korkusu

o R O Wl k| R[N N R W RS

Caligma kapsaminda igerik analizine tabi tutulan
53 ulusal ve uluslararasi makalenin arastirma
konular1 ana temalar olarak belirlenmistir. Bu
baglamda Covid-19 salginin turizmle iligkisi
baglaminda ortaya c¢ikan ana temalar; Medikal
Turizm, Mali ve Ekonomik Kriz, Turizm
Haberleri, Otel Misafirlerinin Hizmet Algilari,
Turizm Isletmeleri i¢in Yeni Stratejiler, Devlet ve
Hiikiimet Destekleri, Endise ve Kaygi olmak {izere
yedi baslikta toplanmaktadir. Diger bir deyisle
caligmalarin odak noktalar1 s6z konusu yedi tema
lizerinde yogunlasmaktadir. Bununla birlikte sz
konusu yedi ana temadan; Otel Misafirlerinin
Hizmet Algilari, Turizm Isletmeleri igin Yeni
Stratejiler, Devlet ve Hiikiimet Destekleri, Endise

ve Kaygi temalarinda alt temalarin da oldugunu
belirtmek gerekir. Nitekim ana temalar ¢aligmanin
konusunu ifade ederken alt temalar odaklanilan ana
tema unsurunu isaret etmektedir. Bu baglamda alt
temalar da okuyucuya sunulmaktadir.

Kod Bulutu

Kod bulutlari, igerik analizi  sonucunda
calismalarda odaklanilan ana temalar esliginde
yapilan tematik kodlamalar ile elde edilmektedir.
Diger bir deyisle, gelistirilen kategoriler ile
calismalarin odak noktasi belirlenmekte ve bu odak
noktasi1 kapsaminda ele alinan unsurlarla da
kodlamalar yapilmaktadir.
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Calismalarda en c¢ok wvurgu yapilan, baska bir
deyisle frekansi en yiiksek kod, kod bulutunun
ortasinda  yer  almaktadir.  Aragtirmacilarin
caligmalarinda vurgu yaptiklar diger kodlar da soz
konusu frekansi en yiiksek kodun etrafinda yer
almakta ve boylece kod bulutu olusmaktadir. Kod
bulutlar1 sayesinde aragtirmacilarin en ¢ok vurgu
yaptig1 ana ve alt temalar tespit edilmekte ve
gorsellestirilerek okuyucuya sunulmaktadir.

Sekil 1: Kod Bulutu

=
S
= 5
-4 Miidahale Stratejileri =
=
— As1 Kayaisi B
§ - - - ;
-
=MALI VE EKONOMIK KRIZ=
o p= =
— =5 2 2
S Z= £
@ = = =
= =X 15

[} =

=

==

—J

=

Caligma kapsaminda igerk analizine tabi tutulan 53
bilimsel ¢alismada en fazla odaklanilan konunun
Covid-19 siirecinde turizm sektoriinde giindeme
gelen mali ve ekonomik kriz  oldugu
goriilmektedir. Nitekim Tablo 1’de sunulan kod
kitabinda da “Mali ve Ekonomik Kriz” kodunun

frekansinin 13 oldugu belirtilmektedir. Covid-19
Salgin1 nedeniyle tiim diinyay1 etkisi altina alan
ekonomik daralma diger tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Kod
bulutunda yer alan ve frekansi en yiiksek ikinci
kod “Turizm Isletmeleri icin Yeni Stratejiler”
kodudur. S6z konusu kod, aragtirmalarda 6ne ¢ikan
ikinci  konu olmakla birlikte  stratejilerin
birbirinden farkli olmasi nedeniyle bu stratejiler
icin de arastirmacilarin en ¢ok odaklandigi
stratejinin ~ “Miidahale  Stratejileri” oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calismalarda 6ne ¢ikan bir
diger arastirma konusu turizm sektoriinde salgin
nedeniyle ortaya c¢ikan “Kaygi ve Endise” kodu
altinda yer alan “Seyahat Korkusu” alt kodudur.

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde igerik
analizi sonucunda ortaya ¢ikan ve ilk ii¢ tema
kapsaminda siniflandirilan arastirmalarin
kesitlerine yer verilecektir.

Tema Icerikleri ve Tema Dagilim Modeli

Tema modellemesinde; arastirma kapsaminda
analiz edilen ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan
calismalarin odaklandig1 konular ilgili tema altinda
belirtmektedir. Bdylelikle okuyucunun s6z konusu
tema altina yer alan ¢aligmalarin hangi alanlarda
katki sundugunu gérmesi saglanmaktadir.

Sekil 2: Mali ve Ekonomik Kriz Tema icerikleri

Seyahat ve eglence sitketlerini COVID-19 gibi
kiiresel bir salgindan keruyan nedir? Bu calismada
bu soruyu yanitlamak igin 52 iilkedeki 1200'den
fazla seyahat ve eglence sirketi hakkindaki veriler
arastinlmistir. Calismada Sirket finansal oranlar,
makroekonomik degiskenler ve hikimet politikasi
tepkileri gibi 80 Gzellik dildkate alinmigtir,
Regresyonlan ve makine Grenimi araclann
kullanarak, dlisik degerlernelere, sinirl kaldiraca ve
yiitksek yatinmlara sship firmalann panderni
kaynakli ¢Bkiise karsi daha bagisik cldugu ortaya
konmustur. {13, 2)

coviD-19 pandemis_
gapinda hareketlilik kisitlamalan @

569-093)
MALIVE EKONOM_

Bu calismada Covid-19 felaketi
nedeniyle 2020 yilinda hangi
spanyol kanaklama firmalar
arasinda mali sikintryla kargi
karstya kalacagi tahminlemeye
caligmistir, (6, 2)

ve igletme kapanislan uygulayan
hiikiimetler nedeniyle turizmle
ilgili alanlarda esi benzeri
gdriilmemis Slgekte yikici etkiler
yaratmstir. {7, 2}

Bu calismada Statista, Uluslararasi
Gahgma Orgiitil (L), Diinya
Turizm Qrgiitil {UNWTO} ve
Ekanomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgitii [OFCD] verlleri
kullanilarak; Cowid-19 krizi
nedeniyle sektrdeki alasi
daralmanin

Istihdamdaki daralmaya
yansiralan ele alinmaya
calgimgtr, (17, 1096-1373;

Bu makale, konaklama ve turizm
endustrisinde kriz yanetiminin
gelecekteki aragtirma glindemi
icin yeni bir kavramsal gerceve
dnermektedir, (12, 2)

Ikelerin uluslararasi

sinirlan kapathigi ve seyahat
kisitlamalarinin devam ettigi bir
stirecin baglamasiyla birlikte,
turizm sektording

olan talep hizla diismeye ve
kiiresel diizeyde i5 kayiplannda
byik bir arhg yasanmaya
baglamistir, 21, 1150-1387)

Bu ¢aligmanin amacy, kaviamsal
acidan kriz yanetimini ortaya
koymak ve Covid-19 siirecinde
Tilirkiye"deki

turizn isletmelerine yanelik
diizenlemeleri arastirmaktir. (26,

Yapilan analizler sonucunda hem
waka hem de &lim sayilan
bazinda Cavid-1%'un turizm ile
eshitinlesik bir

yapya sahip oldudu tespit
edilmigtir. Kisa ednem|i katsay
tahminleri sonucunda
Covid-19'un BIST Turizm
endeksinde yer alan firmalann
hisse senedi fiyatlarin negatif
yanll olarak etkiledigi
anlagiimaktadir. {20, 1654-1984)

Calismanin amaci

uzman gorisiine bagvurarak
turizm alaninda alisan
akademisyenlerden giinig
almaktacr.

Salginin turizm faaliyetlerine ne
dlciidle hasar verebilecedi ve bu
hasarin nasil giderilebileceqi

bu arastirmanin temel edak
noktalandir. {18, 805-1052)
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Mali ve ekonomik kriz kodu altinda yer alan
caligmalarin (Cital ve Calig, 2020; Demir vd. 2020;
Isik Erol, 2020; Kiper vd., 2020; Korkut vd.,2020;
Oran 2020; Ozcan, 2021; Toktas, 2021; Yildirim
ve Sayin, 2020; Hu vd., 2021; Wut vd. 2021;
Kaczmarek vd., 2021) odaklandigi unsurlarin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Istihdam
kaybi, otel isletmelerinin hangilerinin daha fazla
risk altinda oldugu, turizm isletmelerine yonelik
diizenlemeler, turizm sektoriinde kriz yonetimine
iliskin gelecek Onerileri, turizm firmalarinin hisse
senedi degerlerinde yasanan degisimler s6z konusu
kod altinda yer alan c¢alisma konularindan
bazilandir.

Asagida s6z konusu calismalarin ulusal ve
uluslararasi yazindan hangisine ait oldugu ile ilgili
tema gorseli sunulmaktadir.

Sekil 3: Ulusal ve Uluslararasi1 Yazinda Mali ve
Ekonomik Kriz Tema Dagilim Modeli

ULUSAL ULUSAL

¢) YAZINAZT, :(?423"\‘4\1?9 ULUSAL
1150 1J87 YAZINAZE,
ULUSAL 569-993
YA&IN\ZO
1664- 1934 ULUSAL
__\‘ YAAIN\SE
ULUSAL 2571-2947
YAZIN\1S,
305-7051 MALWE EKONOM\K KRIZ m 3: ULUSLARARASI
YAZINAG, 2
ULUSAL
YAZINA17,
1096-1373 ULUSLARARASI
YAZINAT, 2
ULUSAL
YAZINATS ULUS-LARARASI
631-1029 ULUSAL YAZINVT2, 2
YAZINGIG, uLust ARARAql
919-1052 YAZINV1Z, 2

Ulusal ve uluslararasi yazinda tema dagilim modeli
incelendiginde 4 ¢alismanin uluslararasi yazindan,
9 c¢alismanin ise ulusal yazindan geldigi
goriilmektedir. Diger bir deyisle s6z konusu alana
katki yapan bilimsel ¢alismalarin agirlikli olarak
ulusal yazindan geldigini sOylemek miimkiindiir.

Sekil 4: Turizm Icin Yeni Stratejiler Tema icerikleri

Anelizleimiz, Zyaret arefindan
lglanan tehdit ciddiyetnin,
ijdahale etkinliginin ve 6z
yeteriligin sosyal mesael
davranig artd gini
gastermektedir. Buna karsilk,
sosyal mesafe, Zyaretglerin
pandemi sirasinda sanal gerceklic
turlanei kullanma niyetini
arttimaktadr. 15,2

Calisemiz temassiz dijtal
islemlerin kullanim aranlannin

Yeni koronavir(s (COVID-19) pandemis sirasinga, baz oteler krizn
Dstesinden gelmeye yardimer olmak icin kurumsal sosyal sorumhuluk
{KSS) faaliyetlerinde bulunmaktadir Meveutarasrmalann cogunun otel
KSS'sinin tek bir paydas izzrindeki etksini incelecigi gtz iniine
alindiginda, b kizde otel KSS faaliyetlerinin birden fadla payeiag
tarafindan nasil alglandiq bilinmemektedir. Stratejk hayrseveriic
kewramindan yararianan bu calisma, pandemi sasinda saghk calisanlanna
konakdama saglamak qibi otel KSS Faaliyetlrinin otelfirmalanmin piyasa
dagerive olasi otel mdsterlerinin rezervasyon davraniglan Gzenindeld
etkisini incelemektedir, {17, 2)

Stratejik Haprseverfik (1)
|

Katihmetlann dider gdnisleri arssinds, selgin sonrasi
turizm

isletmelerinin degisim, vatinm ve mobi iletisim
konulanna arik vermesi yer amaktz olug, Covid-19
salgmin z2rarannim yani Sirg
destingsyonlznn va turizm igemeleinin bu siregte
kendilerini yenileme imkém buldugu gérisd de
aragtimnadian elde edilen bir bagka

sonuctur, 2, 1753-2150)

Bu galigma, Covid-12 salgminin
turizm destinasyonlan Gzerindeki
olas! etkifetkilerine dikkat
celanek amacryla
gergedestmitir Bu balamda
(alismada, Covid-19 ddnemi
dncesi ve sonres!

dnemli olgde arttiimt
qstermektedir, (19, 1780-1807)

Sanal Turlar (1)

Temassiz (D7jtal) islmier (1)

Elde edilen bulgular
cercevesinde, turizm yaplannin mimeri zelikerinin
pandemi srecinde ‘yeni"kullanict gerelsinimlerini gz

Bniine alinarak mekénsal diizenlemeleri arastrimistr, (9,

2057-2287)

TURIZM SLETMELERI igiN YENI STRATEJILER (0)

destingsyon beklentilerinde ne tir
degisimler oldugu incelenerek,
bahsi gecen degisimin

eklentiler zeringek etkisi
incelenmistir, (29, 622-549)

Midahale Stratejileri (4)

Bu calismadan ik nemli mesa) artzya lkmaktadir:

Sosyal Mesafel Izole Turlar 3)

Bu calismada karuma motivasyonu teorisine dayah olarak,
syaretcilerin COVID-19 kaynakh sosyal uzallasma davianisiznrin
femeltici giclerni ve bu esnada sanal gerceklik tabank turlan
kullanma niyeteri Gzerindeki etkisini inceleyen bir model
Qelistiimekte ve test ediimextedir. (15, 2

tatilerin n planda olacaq

turizm endstrisinin panige kzpimasina gerek olmadiy
ve medya mesajlannin dikkete incelenmes gerektigive
destinasyonun ziyaret edlecek yer alerak imajni
olumsiz etkilemeden harhangi bir s2lgina hazdanmasi
igin uygun mildahale stratelernin hazrienmas., 20, 2)

sosyel mesafel turlar ve izole

disineesiifade ediimigt. (19
1908-18%9)
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Turizm i¢in yeni stratejiler modellemesinde
caligmalarin birbirinden farkli ve 6zgiin stratejiler
onerdigi goriilmektedir. Ozellikle destinasyon
secimlerinde olas1 degisiklikler, sosyal mesafenin
korundugu izole turlar ve gerceklik tabanli sanal
turlar, isletmelerin poplileritesine ve itibarina katki
yapacak stratejik hayirseverlik faaliyetlerinin 6n
plana ciktig1 tespit edilmektedir. Bu baglamda
turizm isletmelerinin Covid-19 salgini sonrasina

uygulamadiklar1 birtakim stratejileri planlamaya ve
uygulamaya baglayacagini ongérmek mimkiindiir.
Nitekim ¢aligmalarin sonu¢ ve Oneri boliimlerinde
yeni turizm normallerinin farklilagacagi, hizmet ve
kalite beklentisinin doniisecegi vurgusu
yapilmaktadir (Akyol, 2020; Alaeddinoglu ve Rol,
2020; Ciritci, 2020; Kivilcim, 2020; Eryilmaz ve
Kaya, 2021; Itanm1 vd., 2021; Shin vd., 2021; Pan
vd. 2021).

daha o6nce hi¢  planlamadiklart  ve/veya
Sekil 5: Ulusal ve Uluslararas1 Yazinda Turizm Isletmeleri icin Yeni Stratejiler Tema Dagilim
Modeli
ULUSLARARAS|
YAZINVIT 2
ULUSAL
YAZING,
ULUSLARARAS 7382150
YAZINGTS, 2
Stratejik Haprseverlk (1)
ULUSAL
YAZINGS,
1577-1521
Sanal Turla (1) TURIZM ISLETMELER] iCiN YENi STRATEJILER (0) Mildahale Stratejieri(4)
ULUSAL
YAZINGY,
. G290
/ Temagsiz (Dijital) Islemler (1)
Sosyal Mesafel izole Turlar (3] ULUSLARARAS
ULUSAL YAZIND,2
YAZINGTG
1780-1807
ULLGAL ULUSAILQ
YAZNG, :3;9‘“#\898
25727 ULUSLARARAS
YAZINVIS, 2

Ulusal ve uluslararasi yazinda Turizm Isletmeleri

icin  Yeni Stratejiler tema dagilim modeli
incelendiginde 4 calismanin uluslararas1 yazindan,
6 calismanin ise ulusal yazindan geldigi

goriilmektedir. Diger bir deyisle s6z konusu alana
katki yapan bilimsel ¢alismalarin agirlikli olarak
ulusal yazindan geldigini séylemek miimkiindiir.
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Sekil 6: Endise ve Kayg1 Tema Icerikleri

a

ENDISE ve KAYGI (0)

e

Ast Kaygus (1)

Sk turizmi fterattnd, turistlerin
eksik agilannin Snemli destelecileri
olarak enclselerine isaret
etmektedir. Bu nedenle, bu
Galisma, simaiye kadar yeterince
qaligimamig olan a5/ kaygisi
kavraminive uluslararas) seyahat
alanindaki teorlk kapsamini
arashrmaktaor (11,2)

(alismads bir kota 6meklemesi kullanarak Cin'de 1208 katlimeryla cevrimici
olarak anket yapimisi. Sonuglar, pademi tehditini, ciddiyetinin ve
duyarliigini sonrasinda koruma motieasyonuna ve konyucu seyzhat
davrenislarina yol agan seyahat korkusuna’ neden olabilecegini gdstermektedir.

al

Seyahat Korkusu {8) 759 katlimeidan alinan verilerin analizinin sonuclan,
seyahat kisitzmalannin olumsuzluk yanhigi yoluyla
davraigsal niyeti olumsuz etledidini gostermigtir.

Ayrica alglanan knizyonetimi, tutum-giiven yoluyla
davranissal niyeti olumlu yande etkilemektedir. (4, 2)

Bu galismada Turistlerde pandemi
Kaynak: degsikliklr arastimak
icin inan ve seyahat devranigl,
seyahat edenlerin ve etmeyenlerin
Kisisel kaygularini dlgmek amaciyla
ir lcek gelistirlmistir 2, 3)

Bulgular ayrica, 'seyahat korkusunun'farkl basa ¢ikma stratejilerini
uyandirabilecegini oriaya koymaktadr. Insanlann ‘seyahat korkusunu’ nasil
azaltacagina ve COVID-19 sonras) bir diinyada seyahat etmeyi nasi tesvik
edecene dairinsanlann psikolojik dayanikliigina ve temcnli seyahat
davraniglarimi benimsemesine ydnelik cesiti stratejiler ortaya koymaktadr. (8

39

Yapilan c¢alismada Endise ve Kaygi tema
modellemesi; seyahat eden turistlerin seyahat ve

konaklama konusunda Covid-19 salgmindan
kaynaklanan endise ve kaygilarmi arastiran
caligmalarin  icerigini ifade etmektedir. Bu

baglamda yapilan c¢aligmalarin cesitli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Saglik turizmi kapsaminda
heniiz Covid-19 asis1 olmamisg bireylerin hem eksik
ast hem de mevcutta bulunan saglik sorunlar
nedeniyle ilave endise yasadiklarini ve bu nedenle

COVID-19, benzeri gdriimemis diizeyde bir kemu korkusu

varatmistir. Bu korku pandemi bitfikten sonra da turizm

endistrisinin toparlanmasin engelleyecek gii gdrunmektedi.

Bu calisma, halkin pandemik ‘seyahat korkusunu' neyin tetikled gini

ve insanlanin seyahatle lgili kendini koruma, basa gkmave

dayanikllk konulannda nasil empoze ed ldigini aragtimakeadir (8

PE]
saglik turizminin olumsuz etkilendigini tespit eden
arastirmalar bulunmaktadir (Zenker vd., 2021; Pan
vd., 2021; Zheng vd., 2021; Adongo vd., 2021)
S6z konusu c¢aligmalar birincil verilere dayanmakla
birlikte Covid-19 salgini nedeniyle ortaya ¢ikan
seyahat korkusunu farkli bakis acilar1 ile ele
almaktadir. Calismalardan biri (Zheng vd., 2021)
bu korku ile basa ¢ikma stratejilerine deginirken,
bir bagka ¢alisma (Pan vd., 2021) ise bu konuda

Olcek gelistirmeyi amaglamaktadir.

Sekil 7: Ulusal ve Uluslararas1 Yazinda Endise ve Kaygi Tema Dagilim Modeli

(Gl

ENDISE ve KAYGI (O}

(Gl

ULUSLARARASI Asi Kaygisi (1)

YAZINNTT, 2

ULUSLARARASI
YAZINAZ, 3
T~
ULUSLARARASI
ULUSLARARAS| YAZINAG, 2-3

YAZINAS, 3-5

63



Kurt Yilmaz ve Siirgevil Dalkilig / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 55 — 72

Endise ve kaygi tema dagilim modeline
bakildiginda yapilan ¢alismalarin  tamaminin
uluslararast yazindan geldigini ifade etmek
mimkiindiir. Diger bir deyisle bu ¢alisma
kapsaminda wulasilan wulusal yazinda; seyahat

edenlerin ve/veya turistlerin salgin kaynakli endise
ve kaygilarmi aragtiran bir calisma yer
almamaktadir. Bu nedenle ulusal diizeyde s06z
konusu tema baglaminda bireylerin deneyimleri
hakkinda heniiz bir goriis ortaya konulmamastir.

Sekil 8: Devlet ve Hiikiimet Destekleri Tema Icerikleri

Stz konusu ekonomik paketlere
ragmen kiresel durgunugun
kagnilmaz oldudu gbriimektedir

31 Aralik 2019 ile 10 Mart 2020 tarihleri

arasinda hUkimetlerin tedbir niteliginde uyquladiklan {ilkelere giris ¢ikig
yasaklan, salgiin tespit edildigi

bolgelerde uygulanan karantinalar, iptali stz kenusu olan uluslararas ¢apta
spor ve sanat etkinlikleri, kongrelerve seyahat kistlamalan gibi turizm
sekidriini dogrudan etkilayen tzel Snlemler ile ilgili veriler alisma kapsaminda
degedendirlmistir. Aynca calismada Diinya Turizm Orgitd'nin (WTOY konuya
iliskin rapor ve uyanlanna da yer verilmigtir. €alisma bulgulan sonucunda elde
ecilen izlenimler yeni karonavirlsiin {ilke ekonomilerinde etkileri uzun siire
hissedilebilecek tlirden zararlar olusturacads; devlet ve hilkimet desteklerininin
bulunmadid o/clide turizm sektoriintn ce bu zararlardan degrudan olumsuz
hir sekilde etklenecegi ydntindedir (1, 1015-1798)

DEVLET ve HUKMET DESTEKLER] (0)

Bu ¢alismanin amac, T.C. Kultdr
ve Turizm Bakanliginin Covid-19
salgini dneminde diinyada
bagka bir megi clmayan
“Giivenli Turizm Sertifikasyon”
programinin kriz yanetimi
Gergevesinde basansini
incelemektir, (31, 424-638)
Icerik analizine tabi tutulan c¢alismalarm bir
boliimiiniin (Acar, 2020; Citak ve Calis, 2020;
Cobam, 2020; Karadeniz vd., 2020; Arslan ve
Kendir, 2020, Salem wvd., 2021) Covid-19
salgininda turizm sektoriine yonelik olarak sunulan
devlet ve hiikiimet destekleri konusunda oldugu

goriilmektedir.

Uluslararasi Givenli Turizm Sertifikasi (1)

@ (13, 611-917)

Devlet ve Hilkimet Onlemleri (1)

el ed

Eronomik Tesvikler [3) Salginin yaylimest ihtimaline kargi otel
| isletmelerinin bir kisminin altemnatif plana
’ ‘ sahip olmadiklan saptanmistir. Yine
isletmelerin devletten dzellikle vergi indirimi
‘ ile kisa calisma édenedi gioi destekler
bekledikleri saptanmistir. Arastima
' sonucunda otel yoneticileri tarafindan en sk
' yapilan énerilerin guvenli Ulke imgjina
| yanelik pazarlama galismalannin yapimasi ve
nitelidliisguciinin korunmasi oldugu tespit
@ edilmistir. (30, 1807-2264)
Bu calismada Misirda devletin
otellere verdigi destegin otellerin
cahisan destedi dzerindeki etiisi
aragtrtinlmistir. Diger bir deyigle
personee sunulan sadhik
destegi,persanelin elde tutulmast
ve egitimi konulanndaki destek
mekanizmalan aragtilmistir. (3, 2}

Vergi indirimi, kisa c¢aligma Odenegi, giivenli
turizm sertifikasyonu temel bagliklar altinda yer

almaktadir. Bununla birlikte yapilan ¢aligmalarda,
devlet ve hiikiimet desteklerine ragmen turizm

sektorii icin kiiresel bir durgunluga
deginilmektedir.

Sekil 9: Ulusal ve Uluslararas1 Yazinda Devlet ve Hiikiimet Destekleri Tema Dagilim

ULUsSAL
YAZINNT,

1015 1798\

(Gl

Deviliet ve Hukamet Onlemleri (1)

ULUSAL

YAZINNTS,
611-917

DEVLET ve HOKUOMET DESTEKLERI (O

/

(G

Uluslararas) Guvenli Turizm Sertifikas: (1)

ULUSAL
YAZINN3T,
Aaz24-638

Ekonomik Tesvikler (3) uLusaAalL
YAZINN3O,

1807-2264

ULUSLARARASI
YAZINA3S, 2
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Bu aragtirmanin amaci; basin-
yayin organlannin Yeni
Koronaviriis (Covid-19)
hastahguyla ilgili gelismeleri
topluma kargi nasil yansittiji ve
bu salgin hastaligin

turizm sektGriing nasil etkiledigi
hakkinda insanlar
bilgilendirmektir. (10, 954-1192)

Sekil 10: Turizm Haberleri Tema icerikleri

Calismanin

amaci; pandemi ddneminde
uluslararasi medyada yer alan
‘Tarkiye' konulu haberlerin
olusturdugu Ulke imajinin,
iilkemiz dis turizmine

olasi etkilerini ortaya
koyabilmektir (14, 1412-1618)

Bu ¢alismanin amaci da, diinyada en ¢ok
turist ¢eken yirmi dlkenin ulusal turizm
drgutlerinin resmi web

sitelerini bir iletisim araci olarak Covid-19ile
ilgili kullamm dzeylerini aragtirmaktir.
Galigmada nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman inceleme ve icerik analizi ile ulusal
turizm drgitlerinin Covid- 19 le ilgili resmi
web sitelerinden veri toplanmistir. Elde
edilen verilere gére, Ispanya'nin ulusal turizm
drgiitd resmi web sitesi, Covid-19 ile lgili
olarak iletisim, bilgi ve saglik boyutlannda
yiiksek puan ortalamasina ve toplam puana
sahip olarak ilk sirada yer almistir (7,
785-1379)

TURIZM HABERLERI (5) Yapilan haberlerin icerigine

bakildiginda,

Tiirkiye'de pandemi sonrasinda
cogunlukla, yapilan kanuni
diizenlemeler, pandeminin
sektorde yarattigi ekonomik kayip
ve pandemi

sonrasinda sektoriin nasil bir hal
alacag ile ilgili goris ve tahmin
iceren haberlerin yayinladigi tespit
edilmistir. (5, 1603-1894)

Caligmada dncelikle daha &nce yasanmis olan

krizlerin turizme etkileri izerinde durulmustur ve ekonomik verilerle
Covid 19 virGsinn turizme yonelik olasi

etkileri degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda kontrollii ve saghkh
turizm kavrami ortaya konmaktadir. Calisma

sonucuna gdre, salginin yol agacadi talep soklannin turizm
sektoriinde istihdam ve gelir kayiplarina yol agmasi

kaginilmaz gorinmektedir. (6, 1252-1669)

Arastirma kapsaminda igerik analizine tabi tutulan
caligmalarin bir boliimiiniin de (Aylan,2020; Bahar
ve Ilal, 2020; Binbasioglu, 2020; Cam ve
Cilgmoglu,2021; Dalkiran ve Demir, 2020)
basinda yer alan turizm haberlerine iliskin oldugu
gorlilmektedir. S6z konusu c¢alismalarin, Covid-19
salgininin turizm sektoriine etkileri veya salgin
nedeniyle sektdorde yasanan degisim, gelisim ve
alman karar ve Onlemlere odaklandiklar

goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alismalarin soz
konusu haberleri farkli agilardan ele alip
inceledigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin,
calismalardan biri salgin doneminde Tiirkiye’ye
iligkin olarak yapilan haberlerin iilkenin dis turizm
imajina etkisini ele alirken (Aylan, 2020), bir
digeri ise (Cam ve Cilgmoglu, 2021) diinyada en
cok talep goren ilk 20 iilkenin turizm web
sayfalarini incelemektedir.

Sekil 11: Ulusal ve Uluslararasi1 Yazinda Turizm Haberleri Tema Dagilim Modeli

ULUSAL
YAZINNTO,
954-1192

TURIZM HABERLERI (5)

ULUSAL

YAZINN7T,
785-1379

Calisgma kapsaminda turizm haberleri konusunda
yapilan aragtirmalarin tamaminin ulusal yazindan
geldigini sdylemek miimkiindiir. Diger bir deyisle

S

ULUSAL
YAZINN14,
1412-1618

ULUSAL
YAZINNS5,
1603-1894

N

ULUSAL
YAZINNG,
1252-1669

igerik analizine tabi tutulan 53 ¢alisma i¢inde yer
alan ve turizm haberlerini konu alan 5 aragtirma
olup, tamam ulusal yazindan gelmektedir.
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Sekil 12: Otel Misafirlerinin Hizmet Algilar1 Tema Icerigi

OTEL MISAFIRLERININ HiZMET ALGILARI (2

Salgin sonrasi

bircok kurum ve kurulusa
glvenlik ve saglik konulannda
belli kurallar ve denetimler
gelecedi tahmin edilmektedr. (2

1444-1555)
TU[(etici\ten e el Given {2 Bu makale, pandemi sirasinda seyanat riski algisini analiz ederek yeni seyahat riski
degerljgnd\rmeler\nde hﬂye”'k senaryosunu arastimakta ve konu-dikkat ddnglstine dayal olarak yolcu glvenini
gerelilklern ok Otesinde artirmak cin anlemler Bnermektedi. Bu araghrma fki agamaya dayanmaktad, Ik
aymalar oldugun ortaya asamada pendeminin baginda, seyahat edenlern karar vere sireci zerinde
koymaktad. (5, 2) caligimigtrr. Seyahat ecenlerin neden seyahat planlarn sirdlmeyi veya intal etmeyi

sectiklerini ve hangi dediskenlerin seyahat risklerini etkiledigini dgrenmek iizers 46
{ilkede 1075 turist ile cevrimici cevrimici bir anket yapimistir. Calismanin ikinci
asamas), Avrupa'da gerilimi diistirmenin baslangicinda baglatiimistir, 28 uluslararas|
konaklama uzmaniyla grisaldia nitel bir caisma yapiimistir. kiiresel bir
perspekiften turizmi tegvik etmek icin ozel onlem ler hakkinda sorulmustur, Sonuclar
turizm yetkillerinin ve sirketlerin turist davranislanmi daha iyi anlamasina ve turizmi
yeniden baslatmak icin somut onlemler saglamast agisindan dnemlidir, {9, 2)

Aragtirma kapsaminda otel misafirlerinin hizmet  hizmet algilarinda 6nemli degisiklikler yasandigi
algilarini konu alan ¢alismalarin igerik analizleri de ~ ve bu noktada giiven ve hijyen beklentilerinde bir
yapilmistir. Bu kapsamda yer alan i calisma  artis oldugu yoniindeki tespittir (Aylan, 2020;
oldugunu ifade etmek miimkiindir. S6z konusu  Akyol, 2020; Molinero vd., 2021).

caligmalarin ortak noktasi; otel misafirlerinin

Sekil 13: Ulusal ve Uluslararasi Yazinda Otel Misafirlerinin Hizmet Algilar1 Tema Dagilim Modeli

OTEL MISAFIRLERININ HIZMET ALGILARI (2)

ULUSAL
YAZINAZ,
1444-1555
ULUSLARARASI Hijyen (1) Given (2\
YAZINS, 2
ULUSLARARASI
YAZINAG, 2
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Ulusal ve Uluslararas:t yazinda otel misafirlerinin
hizmet algilarina iliskin yapilan calismalarin ikisi
ulusal yazindan (Aylan, 2020; Akyol, 2020); bir

digeri ise uluslararasi
(Molinero vd., 2021).

yazindan gelmektedir

Sekil 14: Medikal Turizm Tema Icerigi

Uluslararasi tibbi seyahatlerin COVID-19
salginina yonelik dnlemler kapsaminda
kesintiye ugramasiyla, medikal

turizm kapsamindaki dis tedavisi, lazer
g6z ameliyat, estetik ve sag ekimi gibi
istege bagl ve dlstk risk tagiyan
tedavilere olan talep de duraklamistir.
Bu baglamda bu ¢alisma, pandemi
déneminde medikal turizm ile ilgili
engelleri tespit etmeyi ve bu engeller
arasindaki nedensel iliskileri analiz
etmeyi amagclamaktadir. (27, 837-1276)

MEDIKAL TURIZM (3)

Saglik turizminin alt dallarindan biri olan medikal turizme
verilen 8nem glin gectikce artmaktadir. Kisilerin hem tedavi
hem de tatil amacli ilkeler arasi yaptigi seyahatlerin artmasiyla
medikal turizm Glkeye 6nemli bir gelir kaynad

saglamaktadir. Medikal turizmin gelisimini etkileyen faktérler
vardir. Bu faktérlerden biri de salgin hastaliklardir.
Glinimizde de tim diinyayi etkisi altina alan koronaviriis
pandemisiyle mlicadele edilmektedir. Bulasma riskinin cok
yliksek eldugu koronaviriis pandemisi nedeniyle birgok sektér
calismalanna ara vermis ve pandemi nedeniyle clumsuz
yinde etkilenmistir. Kisilerin Ulkeler ve sehirlerarasi seyahat
etmelerini gerektiren medikal turizm sektdrl de

koronaviriis pandemisinden etkilenebilecek sektdrler
arasindadr, (16, 312-1078)

Calismada ortaya c¢ikan bir diger tema ise medikal
turizmdir. Medikal turizm tibbi bakim almak
amactyla bireyin iilke disina seyahat etmesi olarak
tamimlanabilir (Buzcu ve Birdir, 2019). Igerik
analizine tabi tutulan 3 ¢aligmanin (Cmar ve
Ozkaya, 2020; Giirleyen ve Cinar, 2021; Karaday1
Usta ve Serdar Asan, 2021) medikal turizm ve
Covid-19 siirecini ele aldigi goriilmektedir.

o

Pandemi hastaliklar medikal turizmi dnemli dl¢iide etkisi altina
almistir. 31 Aralik 2079 ile 10 Mart 2020 tarihleri arasinda
hikimetlerin tedbir niteliginde uyguladiklan Glkelere giris
cikis yasaklari, salginin tespit edildigi bélgelerde uygulanan
karantinalar, iptali s6z konusu olan uluslararasi ¢apta spor ve
sanat etkinlikleri, kongreler ve seyahat kisitlamalan gibi turizm
sektdrlinl dogrudan etkileyen &zel Snlemler ile

hirgok medikal turist saghk hizmetlerinden faydalanmasina
engel olmustur. (12, 921-1434)

Tirkiye’de ¢ok hizla ve basarili bir bigimde
gelisen medikal turizm sektorii kisinin  hem
dinlenmesine hem de tedavi olmasina olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalar
incelendiginde Covid-19 salgimmin  getirdigi
seyahat kisitlamalar1 s6z konusu sektérde de talep
duraklamasina neden olmustur.

Sekil 15: Ulusal ve Uluslararasi Yazinda Medikal TurizmTema Dagilim Modeli
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Medikal  turizm  tema  dagilimi  modeli
incelendiginde, yapilan ¢aligmalarin tamaminin
ulusal yazindan geldigi goriilmektedir. Diger bir
deyisle icerik analizine tabi tutulan 53 calisma
icinde yer alan 3 ¢alismanin Covid-19 salgimi ve

medikal turizm iligkisine odaklandigi ve bu
caligmalarin  tamaminin  ulusal  arastirmalar
oldugunu soylemek miimkiindiir. Calismalarin

tamaminin ulusal yazindan gelme nedeninin
Tiirkiye’nin medikal turizm baglaminda 6nemli

iilkelerden  biri  olmasindan  kaynaklandigi
diistiniilmektedir.
SONUC

Ocak 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan Covid-19 olarak tanimlanan yeni tip
koronaviriis ¢cok kisa bir zaman i¢inde tiim diinyay1
etkisi altma almistir. Covid-19 viriisii ve etkileri
basta tip bilimi olmak {izere psikoloji, sosyoloji ve
ekonomi alanlarinin  Oncelikli aragtirma alani
haline gelmistir. S6z konusu salgin; bireyin
fiziksel, ruhsal ve mental saglig1 lizerinde yarattig1
olumsuz etkilerin yani sira toplumlarin refahim
dogrudan etkileyen bir¢ok sektdriin de kisa vadede
onarilamayacak hasarlarla karsilagmasina neden
olmustur. S6z konusu sektorlerden biri de turizm
sektoriidiir. Ulkelerin neredeyse tamaminda Covid-
19°’un yayilmasim1 6nlemek amaciyla getirilen
seyahat kisitlamalari, yeme-igme isletmelerinin
gecici siireli olarak faaliyetlerini durdurmasi,
otellerin ve diger konaklama tesislerinin
kapatilmasi, kiiltiirel ve dogal cazibe merkezi
etkinliklerinin ve toplantilarin iptal edilmesi veya
ertelenmesi gibi tedbirler alinmigtir. S6z konusu
kisitlamalar nedeniyle hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren birgok
turizm isletmesi ekenomik sikintilarla kars1 karsiya
kalmistir. S6z konusu sikintilar salginin giderek
yayllmasiyla sektorde daralmaya, is hacminde
kiiciilmeye ve istihdam oranlarinda azalmaya
neden olmustur. Bu baglamda Covid-19 salgininin
turizm sektoriinde yarattigt olumsuz etkiler,
sektoriin yasamina devam edebilmesi i¢in birgcok
degisim ve doniisiimii de beraberinde getirmistir.
Yasanan bu olumsuz tablo ve beraberinde getirdigi
zorunlu degisimler birgok turizm arastirmacisinin
ve bilim insaninin ilgisini ¢ekmistir.

Bu ¢aligmada Covid-19 salginin turizme etkilerini
arastirma konusu yapan caligmalar icerik analizi
yontemiyle irdelenmistir. Bu kapsamda ulusal ve
uluslararas1 toplam 53 yayin c¢aligma soru ve

amaglarma  gore  kategorilere  ayrilmustir.
Caligmanin  amacma gore belirlenen temalar
1518inda yapilan tematik kodlamalar sektordeki
carpict degisimlere 1s1k tutmaktadir. Arastirma
bulgular1 ¢aligmalarin medikal turizm, mali ve
ekonomik kriz, turizm haberleri, otel misafirlerinin
hizmet algilar, turizm isletmeleri i¢in yeni
stratejiler, devlet ve hiikiimet destekleri, endise ve
kaygi olmak iizere yedi ana tema iizerinde
yogunlastigin1 gdstermektedir. Bununla birlikte
ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin belirli temalarda
birbirinden ayrildig1 tespit edilmektedir. Ornegin,
ulusal yazinin odak noktasi mali ve ekonomik
krizler iken; uluslararasi yazinin agirlikli olarak
ilgilendigi temalarin baginda turizm isletmeleri i¢in
Covid-19  salgim1  siiresince ve  sonrasinda
kullanilabilecek yeni stratejiler yer almaktadir.
llave olarak s6z konusu stratejiler araciligiyla;
Covid-19 salgimi sonrasinda turizm isletmeleri i¢in
yeni bir diinyanin  gergekleri lizerine
tartisilabilecektir. Uciincii olarak odaklanilan tema
endise ve kaygi temasidir. Yerli ve yabanci
turistlerin, ulusal ve uluslararasi seyahatlerde
bulunanlarm  Covid-19  salgi1  nedeniyle
yasadiklari endise ve kayginin seyahat ve dinlenme
davranigina etkisini arastiran caligmalar (Akyol
,2020; Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Ciritci, 2020;
Kivileim, 2020; Eryilmaz ve Kaya, 2021; Itan1 vd.,
2021; Shin vd., 2021; Pan vd., 2021) bu tema
altinda degerlendirilmistir. As1 kaygist ve saglik
turizmi arasindaki iliskiyi inceleyen, yazina teorik
baglamda Onemli fikirler sunan bir uluslararasi
calisma (Adongo vd., 2021) bulunmaktadir. S6z
konusu ¢alisma 6zellikle uluslararasi seyahat ile as1
kaygis1 arasindaki iliskiye dikkat cekmekte ve
saglik turizminin olumsuz etkilenecegi fikrini 6ne
stirmektedir. Endige ve kaygi temasinin altnda yer
alan bir diger alt tema ise seyahat korkusudur.
Covid-19  salgimmin  bireysel  hareketlilikle
yayllmasi nedeniyle kisilerin hayati risk tasiyan
seyahat etkinliklerinden vazgegctigi ve buna bagl
olarak seyahat tlikenmisligi (Yousaf, 2021) ile
karsilagilan durumlar oldugu ortaya konmaktadir.
Endise ve kaygi temasi lizerine odaklanan bilimsel
calismalar da agirlikli olarak uluslararas1 yazindan
(Akyol, 2020; Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Ciritci,
2020; Kivileim, 2020; Eryilmaz ve Kaya, 2021)
gelmektedir. Iran, Pakistan ve Cin s6z konusu
caligmalarin yapildig bolgeler olarak
goriilmektedir (Ttan1 vd., 2021; Shin vd., 2021; Pan
vd., 2021).

68



Kurt Yilmaz ve Siirgevil Dalkilig / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 55 — 72

Devlet ve hiikiimet destekleri ulusal ve uluslararasi
yazinda O6ne ¢ikan dordiincii temadir. Devlet ve
hiikiimet destekleri konusunda yapilan ¢aligmalarin
onemli bir bolimiiniin ulusal yazindan geldigi
gorlilmektedir. Calismalarda 6ne ¢ikan basliklarin
giivenli  ilke imajm  giiclendiren  devlet
aciklamalari, ertelelen spor miisabakalarinin
yarattig1 olumsuz etki, kriz yonetimini destekleyen
giivenli turizm sertifikasyonu yoniinde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu tema
alunda yapilan c¢aligmalardan sadece  biri
(Salman,2021) uluslararasi yazindan gelmektedir.

Calismada 6ne cikan diger temalar sirasiyla turizm
haberleri; otel misafirlerinin hizmet algilart ve
medikal turizm olup bu temalarin Covid-19 salgim
ile iligkisini inceleyen ¢aligmalardan ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda Covid-19 salgininin
turizm sektoriine etkilerini arastiran g¢aligsmalarin
son derece ¢esitli, ele aldiklar1 konularin kapsamli
oldugunu soylemek miimkiindiir. Konu ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin bu derece genis bir yelpazede
bulunmasi ulusal ve uluslararasi yazinin birbirini
tamamlamas1 anlaminda da 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda Covid-19 salgiminin turizm sektoriine
etkilerini arastiracak olan gelecek calismalarin s6z
konusu kapsama katki yapacagi agiktir. Nitekim
calisma kapsaminda incelenen aragtirmalarin
salginin sadece turizm sektoriine degil, s6z konusu
sektorle biitiinlesik olan bir¢ok sektorii, kurum ve
kurulusu da etki altinda biraktigi goriilmektedir.

Bu baglamda gelecek calismalarda, turizm sektorii
baglaminda yasanan ekonomik sorunlarin, alinan
onlemlerin ve elde edilen gelismelerin
incelenmesinin yani sira, turizm igletmeleri igin
yeni stratejilere odaklanilmasi Onerilmektedir. Bu
calismadan elde edilen  sonuglar;  turizm
isletmelerinin miidahale stratejileri, sosyal mesafeli
izole turlar, sanal turlar, stratejik hayirseverlik ve
temassiz (dijital) islemler iizerinde durmalarina
isaret etmektedir. Bu baglamda isletmelerin
mevcut ve gelecekteki olasi degisimlere bu vb.
stratejilere agirlik vererek uyum saglamasi dnemli
gorlilmektedir. Diger lizerinde durulmasi gereken
konulardan biri de yasanan seyahat korkusu ve
turizm etkinlikleri planlanirken bu korkuyu en aza
indirecek ve giiven yaratacak uygulamalara
yonelme ihtiyacidir. Nitekim agirlikli  olarak
seyahat korkusu seklinde ortaya c¢ikan endise ve
kaygilarin yonetilmesi i¢in; turizm isletmelerinin
ve otellerin hizmetlerini sunarken giiven ve hijyen

konularma agirhik  vermesi  gerekliligi de
calismalarda ortaya ¢ikan Onemli temalardan
biridir. Devlet ve hiikiimet 6nlemleri ile ekonomik
tesviklerin turizm sektorii lizerindeki uzun vadeli
etkileri, uluslararas1 giivenli turizm sertifikasinin
sektor agisindan Onemi, doga turizmi ve medikal
turizm etkinlikleri de gelecek caligmalarda ele
alimmasi Onerilen calisma bagliklar1 arasinda yer
almaktadir.
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Med C Ne,

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler
ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar calismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir ¢gikar ¢atismasi yoktur.
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OZET

Covid-19 Salgim siirecinin; tiim diinyada basta saglik sektoriine olan yansimasinin diginda turizm sektoriine etkisi de
ilk siralarda yer almaktadir. Bu calismada Covid-19 salgin siirecinde; Tiirkiye’de Borsa Istanbul (BIST) Turizm
Endeksi kapsaminda iglem goren yedi adet isletmenin Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) internet sitesi
araciligiyla erisilebilen 2019 ve 2020 yillari itibariyle finansal tablolari {izerinde etkisi incelenmistir. Ardindan igerik
analizi yardimiyla Covid-19 Salgin etkisinin, bagimsiz denet¢i raporlari, finansal tablo dipnot agiklamalar ile
faaliyet raporlarina olan yansimasi da biitlinciil yaklagimla irdelenmistir. Sonug olarak, Covid-19 Salgin siirecinin
raporlar1 incelenen BIST Turizm Endeksi isletmelerini oldukca énemli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

During Covid-19 Outbreak; apart from its reflection on the health sector all over the World, its impact on the tourism
sector is also in the first place. In this study, during the Covid-19 epidemic; In Turkey, the effect on the financial
statements of 2019 and 2020 of seven companies traded within the scope of the Borsa Istanbul (BIST) Tourism
Index has been examined, which can be accessed by the Public Disclosure Platform (KAP) website. Then, with the
help of content analysis, the reflection of the Covid-19 Outbreak effect on the independent auditor reports, financial
statement footnotes and annual reports was examined with a holistic approach. As a result, it has been determined
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that the Covid-19 Outbreak process has a very significant impact on the BIST Tourism Index businesses whose

reports are examined.

Keywords: Tourism Enterprises, BIST Tourism Index, Covid-19 Epidemic Impact, Financial Statements, and

Independent Auditor’s Report
JEL Classification Code: M40, M41, M42

GIRIS

Covid-19 Salgin siirecinin etkisi tiim diinyaya
yayilmis olup, sektdre de baglh olarak isletmeler
acisindan onemli ve etkin diizeyde olumlu ve/veya
olumsuz etkilenmeler s6z konusudur. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
baglaminda, bilindigi iizere Borsa Istanbul (BIST)’
te islem gbren turizm isletmeleri finansal
performansint gesitli analitik yontem ve tekniklerle
inceleyen ¢ok  sayida  akademik  yaym
bulunmaktadir. Covid-19 Salgin siirecinde 2019
yilindan baglayarak 6zellikle 2020 y1li itibariyle ve
hatta 2021 yilina yansisiyla muhasebe ve finans
konulartyla biitiinlesik ele alan artan sayida yaym
yapildigi goriilmektedir. Bu c¢alismada, konunun
kapsami geregi detayli yazin taramasi ve igerik
analizi sunulamayacagi agiktir. Calismanin amaci;
BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020
yillar itibariyle finansal tablolar1 iizerinde etkinin
incelenmesi, sonra igerik analiziyle Bagimsiz
Denet¢i  Raporu (BDR) yansiyan etkinin
irdelenmesi, ardindan detay dipnot agiklamalari,
faaliyet raporlar1 esas alimarak Covid-19 Salgin
bilgisi agiklamalarin1 sunabilmektir. Bu yoniiyle
caligmanin alanyazina deger katacagi
diistinilmektedir. Calisma, sadece Turizm Endeksi
Isletmeleri olan yedi isletmenin incelenmesini
kapsamaktadir. Yine sektorel baz yerine endeks
kapsamina yonelinmesi, 2019 ve 2020 yillan
itibariyle finansal ve faaliyet raporlarinin ele
almmasi, 2021 ara donem raporlamanin galisma
dist birakilmasi, mevcut durum
degerlendirilmesinin yapilmasi, kamuya aktarilan
veriler diizeyinde bilginin paylasilabilirligi kisitlar
arasinda yer almaktadir.

COViD-19 SALGIN SURECINDE TURIZM
SEKTORU VE TURIZM iSLETMELERI

Tirkiye’de Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine
gecilmesiyle birlikte 4848 Sayih “Kiiltir ve
Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” yerine 10.07.2018 tarih ve 30474 Sayili

Resmi Gazete’ de yayimlanan 1 Numaral
“Cumhurbagkanlig1 Teskilat1 Hakkinda
Cumhurbagkanligi ~ Kararnamesi”nde  teskilat

yapisi, gorev ve yetkileri belirlenen “T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi nin; 2019-2023 Stratejik

Plani’nda, turizm gelirlerinin 2023 yili i¢in
kiimiilatifte 65 Milyar $ olacagi hedeflenmistir.
Ancak diinyada ve iilkemizde yasanan Covid-19
Salgin stirecinin 2019, 2020 ve 2021 yilina
yansimastyla hedeflerle birlikte “Tiirkiye Turizm
Stratejisi: 2023 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem
Plani: 2007-2013” gergeklesmesinde de rol
oynayacagl agiktir. Covid-19 Salgmn siirecinde,
T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhg 2020: idare
Faaliyet Raporu’nda yer alan bilgilerden birkagi
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

v 2020 yili turizmde toplam 58 milyon
misafirin agirlanmasi ve 40 milyar § iizerinde bir
turizm geliri elde edilmesi hedeflenmis olup, tim
diinyada oldugu gibi lilkemiz turizm hareketlerinde
de daralma yasanmustir.

v’ Tirkiye, wuluslararasi “Mavi  Bayrak
Programi1” ¢ergevesinde 2020’de 486 plajla
diinyada 3’iinci siradadir. Turizmin yogun

bolgelerde 5 yildiz standardinda dort adet {icretsiz
halk plaji hizmete sunulmus ve 2021’de ii¢ adet
daha hedeflenmistir.

v' Covid-19 salgmmmin sektér iizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla diinyanin ilk
orneklerinden biri olan  “Giivenli  Turizm
Sertifikasyon Programi”nin yaninda yeni normal
diizen faaliyetleri icin “Odemelerin ertelenmesi”,
“KDV indirimi”, “aidatlarin alinmamas1”, “kredi
destegi” vb. gibi destek paketi sunulmustur.

2020 yili verilerinin 2019 yilina gore degisimi
degerlendirildiginde; toplam ziyaretgi 2020:
15.971.201 (%-69,14), yabanci 12.734.213 (%-
71,74)’tiir. En ¢ok ziyaret¢i gonderen ilk bes iilke
sirastyla; 2020: Rusya 2.128.758, Bulgaristan
1.242.961, Almanya 1.118.932, Ukrayna 997.652
ve Ingiltere 820.709 kisidir. Toplam turizm geliri
2020: 12,1 milyar $ (%-65,1), ortalama turizm
harcamasi1 762 $ (%14,5), ortalama gecelik gelir 61
$ (%-9,7)’drr. Tiirkiye; turist sayisinda [2019: 51,2
milyon kisi] diinyada 6. ve Avrupa’da 4. sirada,
turizm gelirinde [2019: 29,8 milyar $] diinyada 14.
ve Avrupa’da 6. swrada yer  almstir
(https:/lyigm.ktb.gov.tr/Eklenti/81939,3103turizmi
statistikleri2020-4pdf).
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasit (TCMB) isbirligiyle
yapilan toplam 730.221 firmanin 2009-2019
donemlerini kapsayan “Sektor Bilangolari-2019”
calismasinda; Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir
Idaresi Baskanhign Gelir Tablosu ve Bilango
verilerinden, 17 ana sektor igerisinde imalat %15,8
ve imalat dis1 %84,2 paya sahip olup, konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 41.296 (%5,7)
firmanin  aktif toplami  236.281TL  olarak
raporlandign  goriilmiistiir  (TUIK, 16.02.2020:
33602 Biilten).

Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1  Birligi
(TURMOB) tarafindan yayimlanan “Korona
Salginimin Tiirkiye Ekonomisine Etkisi” raporunda
(Nisan 2020); Covid-19 kaynakli ekonomik krizin
olumsuz etkiledigi sektorler arasinda turizm (otel,
lokanta, eglence yerleri) ilk sirada yer almis, kisa
vadede en fazla olumsuz etkilenen sektorler olarak
hava tasimacili1, restoran ve yemek, konaklama,
giyim-ayakkabi, seyahat ve egitim sektorleri
sayilmistir. TURMOB  “Tiirkiye’de ~ Korona
Salgininin Sektorlere Etkileri” raporunda (Haziran
2020); incelenen 10 temel sektor arasinda en
biiyiik daralma ve kayiplarin hizmet sektoriinde
(6zelikle turizm ve baglh faaliyet kollari: ulagim,
otel, lokanta, eglence, kiiltir vb. gibi) yasandigi
ortaya koyulmustur. Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB) “Covid-19 Siirecinde Tiirkiye ve
Diinya  Turizmi  Degerlendirmesi”  raporunda
(Aralik 2020); genel olarak Koronaviriis salgininin
diinya ekonomisine, tiiketici egilimlerine ve turizm
sektoriine olan etkilerinden sonra salgin 6ncesi ve
sonrasi ile siirecte diinya ve Tiirkiye turizmi, yeni
seyahat trendleri, degisen tiiketici tercihleri,
giivenli seyahat &nerileri sunulmustur. TURMOB
“Ekonomik Rapor-2020” (2021)’ de hizmetler
sektorii Ozellikle ticaret, ulagtirma ve konaklama
alt sektoriinin Covid-19 salginindan oldukga
radikal ve hizli sekilde etkilendigi, konaklama ve
yiyecek hizmet faaliyetleri sektorii basta olmak
lizere toptan-perakende ve ulastirma sektorleri ile
biitiinliik arz ettigi, Ozellikle Avro bolgesi
ekonomilerinin  yasadigi  durgunlukla birlikte
Turkiye’ye c¢ok fazla sayida turist gonderen
iilkelerde uygulanan seyahat yasaklarimin ihracat
ve turizm gelirleri agisindan olumsuz etki yarattigi
belirtilmistir. “Koronavirlis Salgimi Sonrasinda
Turizm ve Baglantili Sektorlerde Beklenen
Gelismeler” raporunda (Sat Sezgin; Mayis 2020);

turizm sektoriiniin finansman yapis1 kapsaminda,
yurt icinde turizm sektdriine kullandirilan toplam
nakdi kredilerin Mart 2020 itibariyle 107,8 milyar
TL diizeyinde bulundugu, bu dénemde sektore
kullandirilan kredilerin reel sektor i¢indeki payinin
%4,6 takipteki kredilerin %7,9 ile %5,5 olan finans
dis1 sektor ortalamasinin iizerinde seyrettigi, yurt
disindan saglanan kredi borcunun ise 1,4 milyar $
diizeyinde iken, tamamina yakininin uzun vadeli
kredilerden olustugu, hizmetler sektoriine ait payin
%2,1 ve kisa wvadelilerin ise %1,2 diizeyinde
kaldig1, sektoriin doviz yikiimliliginiin 6nemli
bir risk olusturmadigi, ancak turizm faaliyetlerinde
ani durug ve uzun siirebilecek durgunluk nedeniyle
bor¢ geri 6demelerinde sikintilar yasanmasina
neden olabilecegi, kamu tarafindan alinan ve reel
sektoriin - geneline  yoOnelik mali tedbirlerin
finansmana erisim ve likidite ihtiyacini karsilamak
acisindan sektdre olumlu yansidigi belirtilmistir.
Yine TURSAB Baskani tarafindan “2021 Temmuz
aywmdan itibaren yogunlugun beklendigi ve Aralik

ayma  kadar  siirecegi”  ifade  edilmistir
(https:/iwww.saglikaktuel.com). Salgin etkisini
azaltmak amaciyla sektorlere yonelik ¢esitli

tedbirler (6rnegin, vergisel tedbirler vb. gibi) ve
onlemler alinarak uygulanmustir.

COVID-19 SALGIN SURECINDE BORSA
ISTANBUL (BIiST) TURIiZM ENDEKSI
ISLETMELERI FINANSAL TABLOLARI VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORLARI
UZERINDE ETKIiNiN BELIRLENMESI

Covid-19 Salgin siirecinde igletmelerin finansal
raporlama ve denetim boyutuyla olumlu ve/veya
olumsuz etkisinin degerlendirilmesi alanyazin
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Muhasebe
Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayamsma Vakfi
(MODAY) / Baskent Universitesi Ticari Bilimler
Fakiiltesi Muhasebe ve Finans Yonetimi Bolimil
Isbirligiyle 21-23 Mayis 2021 tarihleri arasinda
diizenlenen VI. Giincel Muhasebe Konulan
Calistayi’'nda  “Covid-19 Siirecinin Isletmelerin
Finansal Tablolar: Uzerine Etkisi” incelenmistir.
Calistayda; 58 iiniversiteden, 182 6gretim {iyesinin
yanisira Universite dist 23 muhasebe meslek
mensubu ve bagimsiz denetgiler de gorev
almiglardir. Olusturulan toplam 48 komisyon
tarafindan, BIST’ te islem géren finansal tablolar
ve faaliyet raporlart Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP)’ nda yayinlanan, 21 farkli
sektorde faaliyet gosteren 396 isletme ile
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Tiirkiye’nin degisik bolgelerinde farkl
sektorlerdeki 233 adet Biiyik ve Orta Boy
Isletmeler (BOBI) ile bagimsiz  denetim

kapsaminda olmayan kiigiik isletmelerin 2019 ve
2020 yillar1 itibariyle finansal tablolarinin analiz
sonuglari sunulmugtur. 22.05.2021 tarihinde 3.
Oturum (B) 23. Komisyon ekibi B. Ataman, G.
Gokcen, K. Simsek, Y. Cebeci ve N. Giines’in
ortaklasa hazirladigi sunumda Covid-19 siirecinin
“Turizm Sektorii - Lokanta ve Oteller” finansal
tablolar1 iizerine etkisi degerlendirilmistir. Ayrica
turizme yonelik 23.05.2021°de 5. Oturum (B) 45.
Komisyon ekibi A. Ciger ve B. Kinay tarafindan
degerlendirilerek sunulan diger bir konu da Covid-
19’un “Antalya Bolgesi-Otel Isletmeleri” finansal
tablolar1 iizerine etkisi olmustur (TURMOB
Bizden Haberler).“Yapilan incelemelerde elde
edilen bulgular arasinda Covid-19’dan en c¢ok
olumsuz etkilenen BIST restoran, konaklama
isletmeleri ve otelleri oldugu, baska bir ifadeyle
turizm sektorii ve ulastirma sektériintin olumsuz
etkilendigi, hem BIST’ teki hem de kiiciik ve orta
boy niteligindeki oteller, konaklama gsirketleri
kapandiklar: i¢in hasilatlariun azaldigi, otellere
hizmet sunan vyiyecek icecek satan turizm
bolgelerindeki  yerel  kiigiik  igletmelerin  bu
salgindan etkilenerek zarar ettikleri” bilgisine yer
verilmistir (Hiirses Ekonomi Haberleri).

Calismada bu baslik altinda sirasiyla; BIST Turizm
Endeksi isletmeleri hakkinda 6z bilgi verilecek,
2019 ve 2020 yillar itibariyle Covid-19 Salgin
siirecinde bu isletmelerin Oncelikle finansal
tablolar1 ve BDR iizerindeki etkinin incelenmesi,
ardindan dipnot agiklamalar1 ve raporlarda agikca
belirtilen ~ Covid-19  bilgisinin  irdelenmesi
ongorilmistiir.

BiST Turizm Endeksi Isletmeleri

Calismada Covid-19 Salgin siirecinin etkisi, BIST
Turizm Endeksi’nde islem goren sira, kod ve sirket
unvani esas alinarak;

1. AYCES: Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler
AS

2. AVTUR: Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler
Yatirimlar AS

3. MAALT: Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler
AS

4, MARTI: Mart1 Otel isletmeleri AS

5. PKENT: Petrokent Turizm AS

6. TEKTU: Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi
ve Yatirimlar AS

7. ULAS: Ulaslar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikli
Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama AS

olmak {izere toplam yedi isletmenin KAP internet
sitesi web sayfasi
“https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler’den 2019 ve
2020 yillar1 itibariyle yayimlanan faaliyet raporlari,
finansal raporlar ve BDR’ den yararlanilarak
incelenmistir’. S6z konusu isletmelerin tiimiiniin
“Sektorii:  Toptan ve Perakende Ticaret,
Lokantalar ve Oteller / Lokantalar ve Oteller”
birlikte “Lokantalar ve Oteller” kapsaminda
ETILR: Etiler Gida ve Ticari Yatirimlar Sanayi ve
Ticaret AS, KSTUR: Kustur Kusadast Turizm
Endiistrisi AS, MERIT: Merit Turizm Yatirim ve
Isletme AS olarak toplam on isletme
bulunmaktadir. Bu calismada asagida 6z bilgisi
verilen sadece Turizm Endeksi isletmeleri ele
alinmustir.

1. AYCES: 2021: Endeks; BIST Hizmetler /
Turizm / Tiim-100 / Izmir dahil olup, Alt Pazar’da
islem gdrmektedir. AYCES (Cesme/izmir); 21
sirketi, 25 fabrikas1 ve tesisi, 2 vakfi ve 7.500
calisan1 bulunmaktadir. Toplamda otel ana bina ve
marina odalar1 423 adet (2019: Ayni), Altin Yunus
apart odalar ise 42 adettir (2019: Ayn1). 1927°de
denizcilik malzemeleri ve boya satist yapmak
iizere kurulmus olup, Gida ve i¢ecek Grubu: Pinar
Sit, Pmar Et, Yasar Birlesik Pazarlama, Pinar
Foods GmbH, HDF FZCO, Hadaf Foods Industries
LLC Icecek, Pmar Su ve Icecek Tarim,
Hayvancilik ve Balik¢ilik, Camli Yem Besicilik;
Boya Grubu: DYO Boya Fabrikalari, AO
Kemipeks, S.C. DYO Balkan SRL, DYO Africa
Paints and Varnishes LLC; Temizlik Kagitlan
Grubu: Viking Kagit; Ticaret ve Hizmet Grubu:
Altin Yunus Cesme, Bintur, Yasar Dis Ticaret,
Yasar Bilgi, Yadex International GmbH, Desa
Enerji, Desa Elektrik; Vakiflar: Yasar Egitim ve
Kiltir Vakfi, Selcuk Yasar Spor ve Egitim
Vakfidir. Tirkiye’deki ilk 1.100 yatakli birinci
siif tatil koyl Altin Yunus Cesme vd. bir¢ok ilke
sahiptir. Ana ortag1 Yasar Holding AS, %61,85,
Ko¢ Holding AS %30’dur. Personel sayis1 126
(2019: 182)’dir. (Altin Yunus Cesme Turistik
Tesisler A.S. 1 Ocak- 31 Aralik 2020 Hesap
Donemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporu; Altin Yunus Faaliyet Raporu
2020).

* Calismada bu isletmeler, BIST sirasma gore tamimlayici
kisaltmus isletme kodlariyla adlandirilacaktir.
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2. AVTUR: 2021: Endeks; BIST Turizm /
Hizmetler / Istanbul / Tiim-100 / Ana dahil olup,
Ana Pazar’da islem gérmektedir. AVTUR (Beykoz
/ Istanbul); 10.07.2006°da Merkez B Tipi Menkul
Kiymetler Yatirnrm Ortakligt  AS unvaniyla
kurulmus, faaliyet konusu 19.01.2011°de petrol
tesisleri ve turizme degistirilerek bu unvam
almistir.  25.03.2016’da Atlas  Konaklama
Hizmetleri Turizm ve Otelcilik AS ile birlesmistir.
BIST’ te hisselerinin %69,92’si islem gormekte,
personel sayist 21 (2019: 16)’dir. Bagli Ortaklik;
Metro Turizm Otelcilik ve Petrol Uriinleri Ticaret
AS’ in, personeli bulunmamaktadir (Avrasya
Petrol ve Turistik Tesisler Yatirnmlar AS 31 Aralik
2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve Dipnotlari;
Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.
01.01.2020-31.12.2020 Dénemi Faaliyet Raporu).
3. MAALT: 2021: Endeks; BIST Antalya / Turizm
/ Hizmetler / Tiim-100 / Ana dahil olup, Ana
Pazar’da islem gormektedir. MAALT (Mares:
Marmaris ve Antalya); 1986’da turistik otel
isletmek ve turizm hizmetleri sunmak amaciyla,
Marmaris’te  kurulmustur. ~ Marmaris’te  ve
Antalya’da  birer toplam iki adet oteli
bulunmaktadir. Otel yatak kapasitesi Marmaris
2020: 1.078 (2019: Ayni), Antalya 420 (2019:
Ayni)’dir. Marmaris’teki otel alam1 49 yilligina
Orman  Bakanlhigi’ndan  kiralanmis olup,
31.01.2020’de yararlanma bedeli pesin &denerek
irtifak hakka stiresi 17.12.2068’e degin uzatilmistir.
Antalya’da Divan Markas1 altinda Talya Oteli
faaliyetleri 13.05.2013’te durdurulmustur. Ana
ortagl Ko¢ Holding AS’dir. Personel sayis1 2020:7
(2019: Aymi)’dir (Marmaris Altinyunus Turistik
Tesisler Anonim Sirketi 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denet¢i Raporu; Marmaris Altinyunus
Turistik Tesisler AS 2020 Yili 4. Donem Faaliyet
Raporu).

4. MARTI: 2021: Endeks; BIST Antalya /
Hizmetler / Turizm / Ana / Tiim-100 dahil olup,
Ana Pazar’da islem gormektedir. MARTI (Kemer /
Antalya iken 08.01.2020: Beyoglu / Istanbul);
08.03.1967°de  tatil  otelciligZi ve  marina
isletmeciligi yapmak amaciyla kurulmus, 1990’da
halka agilan ve hisseleri BIST’ te islem goren ilk
Tiirk turizm sirketi olmustur. 1969°da Tiirkiye’nin
ilk resort oteli (o giinkii adi: Marti Motel),
giiniimiizde 280 oda, 584 yatak ile 5 y1ldizl1 hizmet
vermektedir. 1988’de Marmaris I¢meler’ de dort

yildizli 197 oda ve 394 yatakli Mart1 La Perla Otel,
1995°’te Kemer / Antalya’da 553 oda ve 1209
yatakli Marti Myra Otel, 1996’da Hisardnii
KoyuMarmaris’te Martt Marina gruba katilmustir.
Marmaris/Mugla’da Marti Resort Otel, Mart1 La
Perla Otel, Marti Hemithea Butik Otel, Marti
Marina Yat Limani, Baraka Otel ve Kemer-
Tekirova/Antalya’da Marti Myra Otel tesisleri
bulunmaktadir. Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatinmcilar Birligi (TUROB) tarafindan ¢ok
sayida odill almistir. Bagli ortaklign  Marti
Gayrimenkul Yatirim Ortakligi AS %47,85, halka
acik kismi %49,09°dur. Personel sayis1 2020: 699
kisidir (Mart1 Otel Isletmeleri Anonim Sirketi 1
Nisan 2020 - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolar; Mart1i  Otel
Isletmeleri A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu
01.04.2020 - 31.12.2020 Donemi).

5. PKENT: 2021: Endeks; BIST Turizm / Tiim-
100 / Hizmetler / Antalya dahil olup, Alt Pazar’da
islem gormektedir. PKENT (Merkez: Ankara,
Sube ve Ofisleri: Manavgat/Antalya ile
Abant/Bolu); 01.03.1977°de Turizm Yatirimi ve
Isletmeciligi amaciyla kurulmustur. %91,40’lik
pay tek bir kisiye aittir. Side (Von Resort Golden
Beach) ve Abant (Von Resort Abant) olmak iizere
iki tesisi bulunmaktadir. Side Tatil koyli 632
konaklama birimi ve 2.600 yatak; Abant tatil kdyii
ise 61 Apart, 60 oda ve 334 yataktir. Personel
sayist 2020: 177 (2019: 222) kisidir (Petrokent
Turizm A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 Donemine
Ait Finansal Tablolar; Petrokent Turizm Anonim
Sirketi 01.01.2020 - 31.12.2020 Doénemi Faaliyet
Raporu).

6. TEKTU: 2021: Endeks; BIST Ana / Tiim-100 /
Turizm / Antalya / Hizmetler dahil olup, Ana
Pazar’da islem gormektedir. TEKTU (Merkez:
Istanbul, Antalya ile Izmir); 1987°de Yattur
Turizm Marina ve Yat Isletmeciligi AS unvaniyla
kurulmus olup, 26.12.1990’da Tek-Art Turizm AS,
31.12.2005’te  Tek-Art Turizm Zigana AS,
12.05.2010°da bu unvana doniismiistiir. Merkeze
bagli Beldibi - Kemer / Antalya birinci siif tatil
koyii Club Zigana ve Alacati- Cesme / Izmir’de
Resort Zigana Otel bulunmaktadir. Club Zigana
Tesisleri; 49 yilligina devletten kiralanmis ve kira
siresi  21.12.2067°de  dolacak arsada insa
edilmistir. Mavi Bayrak belgeli, 304 Oda ve 620
kisi konaklama kapasitelidir. 24.02.2010°de Toplu
Konut Prefabrik Yap1 Elemanlar1 Sanayi ve Ticaret
AS ile birlesmis ve ingaat faaliyetleri de biinyesine
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eklenmistir. Resort Zigana Otel ise 5 yildiz ve
giiniibirlik tesislidir. Personel sayis1 2020: 177 / 52
idari (2019: 305 / 48 idari)’dir (Tek-Art Insaat
Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar Anonim
Sirketi 1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine
Ait Konsolide Finansal Tablolar, Agiklayici Notlar
ve Bagimsiz Denetim Raporu; Tek-Art Insaat
Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S. 1 Ocak -
31 Aralik 2020 Hesap Donemi Faaliyet Raporu).

7. ULAS: 2021: Endeks; BIST Hizmetler / Tiim-
100 / Turizm / Ana / Ankara dahil olup, Ana
Pazar’da islem gormektedir. ULAS (Merkezi:
Cankaya / Ankara); 1985°te “Ulaslar Dayanikli
Tiketim Mallar1 Ticaret ve Pazarlama AS”
unvaniyla kurulmus, 19.07.2011°de yurtiginde
turistik konaklama tesisi ve turizm isletmeciligi
yapmak amaciyla unvami “Ulaglar Turizm
Yatirimlart ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret
Pazarlama AS” doniismiistiir. 30.07.2012°de hisse
senetleri BIST Birincil Piyasa’da “Sabit Fiyatla
Talep Toplama ve Satis Yontemi”yle halka arz
edilmistir. 2016’ya kadar faaliyetlerini iki otelle
gerceklestirmigtir.  18.08.2017’de  “Club  Hotel
Ulaslar” devredilmis, dort yildizli “Viva Ulaslar
Hotel” (Karaburun - Alanya / Antalya) ise Ocak
2017°de 5 wyillik sozlesmeyle Ugsa Turizm
Otelcilik Insaat San. ve Tic. ith. Ihr. Ltd. Sti.” ne
kiralanmistir. Personel sayist 2020:5 (2019:
Ayni)’tir (Ulaglar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikli
Tiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama AS 31 Aralik
2020 Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar ve
Dipnotlar; Ulaslar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikl
Tiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama A.S. Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligine (II-14.1)
Gore Hazirlanan 01.01.2020-31.12.2020 Yonetim
Kurulu Yillik Faaliyet Raporu).

Yukarida siralanan isletmelerin disinda Turizm
Endeksi isletmeleri arasinda 2019 yilinda “(8.)
UTPYA: Utopya Turizm Ingaat Isletmecilik
Ticaret AS” (Merkez: Ankara, Otel: Alanya)
bulunmaktadir. Artik Sektorii: Elektrik Gaz ve Su /
Elektrik Gaz ve Buhar, Islem Gordiigii Pazar:
Yakin izleme Pazar’dir. Bu nedenle analiz disi
birakilmistir. UTPYA; 1990°da o6zellikle altyapt
projeleri olarak insaat alaninda faaliyet igin
kurulmus, 2007°de subesi Utopia World Otel ile
turizm  sektOriine girmistir. Bagli  ortaklart
%94,50’la  Zedur Insaat Turizm Seyahat ve
Acentecilik Menajerlik Yayin Yapim Ticaret Ltd.
Sti. (Ankara) ile %99’la Isparta Elektrik Uretim
AS (2013: Isparta)’dir. Acente, gayri faal hale
gelmis ve  nakit akist  saglayamayacagi
degerlendirilmis, 31.03.2018’de konsolide finansal
tablolardan ¢ikartilmistir.

BiST Turizm Endeksi Isletmeleri Finansal
Tablolar1 Uzerine Covid-19 Salgin Etkisinin
Incelenmesi

Covid-19 Salginin  BIST = Turizm Endeksi
isletmeleri lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik

sektorel bazda detayli analitik bulgu ve
degerlendirmeler alt basliklar halinde
aciklanabilir.®

BIST Turizm Endeksi Isletmeleri Finansal

Durum Tablosu
BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020
yillart itibariyle donen varliklari, toplam ve ana

kalemleri bazinda artis / azalis seklinde tablo
1’deki gibidir.

" Finansal analiz ve yorumlamasinda yararlanilan temel
kaynak: (Akdogan ve Tenker; 2001).
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Tablo 1: BIST Turizm Endeksi Isletmeleri: Donen Varhklar

Donen Varliklar (TL) Nakit ve Nakit Benzerleri (TL)
isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 % 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 4.812.184 2.469.267 -48,69 2.201.826 1.190.493 -45,93
AVTUR 11.392.938 12.187.151 6,97 48.276 184.851 282,90
MAALT 129.830.110 118.087.746 -9,04 129.488.706 114.029.980 -11,94
MARTI 143.964.514 144.418.390 0,32 1.864.157 826.996 -55,64
PKENT 24.447.229 23.561.218 -3,62 2.853.221 1.258.221 -55,88
TEKTU 100.254.678 116.826.944 16,53 703.531 1.660.080 135,96
ULAS 14.816.502 10.936.670 -26,19 3.830.875 9.339.699 143,80
Ticari Alacaklar (TL) Stoklar (TL)
isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 % 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 1.031.157 219.548 -78,71 532.311 186.500 -65,00
AVTUR 691.862 1.789.802 158,69 29.297 Yok -
MAALT 59.765 100.032 67,38 7.663 5.602 -26,90
MARTI 13.688.651 15.837.288 15,70 4.224.215 3.145.522 -25,54
PKENT 18.945.099 16.900.852 -10,79 1.419.502 1.371.889 -3,38
TEKTU 10.795.975 27.434.926 154,14 395.626 190.295 -51,90
ULAS Yok Yok - Yok Yok -
BIST Turizm Endeksi isletmeleri Dénen Varhiklar — azalmis, diger isletmelerde en yiiksek %158

toplami; 2019 yilina goére 2020 yilinda dort
isletmede (PKENT, MAALT, ULAS ve AYCES)
%3,62-%48,69 arasinda azalmig, diger iic
isletmede (MARTI, AVTUR ve TEKTU) c¢ok
diistik diizeyde %0,32-%16,53 araliginda artmistir.
Isletmenin Dénen Varliklari icerisinde Nakit ve
Nakit Benzerleri incelendiginde; 2020 yilinda dort
isletmede (MAALT, AYCES, MARTI ve PKENT)
2019 yilma gore %11,94-%55,88 araliginda azalig
olmus, sadece AVTUR Isletmesinde %282,90 gibi
onemli bir artig kaydedilmistir. TEKTU ve ULAS
Isletmelerinde de %135 ve %143’liik artislar
gorilmiistiir. Ticari Alacaklar AYCES
Isletmesinde %78,71 ve PKENT Isletmesi %10,79

(AVTUR) ve en diisiik %15,70 (MARTI) artmistir.
ULAS Isletmesinin ise ticari alacaklari1 mevcut
degildir. Stoklar agisindan bes isletmede (PKENT,
MARTI, MAALT, TEKTU ve AYCES) 2020°de
%3,38 ila %65 arasinda azaliglar yasanmustir.
2019: AVTUR ile 2020 ve 2019: ULAS
Isletmelerinde stok rakamma rastlanilmamstir.
Stoklarda yasanan bu disiisler 2019 ve 2020
yillarinda salgin siirecinde miisteri kabuliinde
yasanan diisiislerle yakin ilgilidir.

BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020
yillar1 itibariyle duran varliklari, toplam ve ana

kalemleri bazinda artis / azalis seklinde tablo
2’deki gibidir.

Tablo 2: BIiST Turizm Endeksi Isletmeleri: Duran Varhklar

Duran Varhklar (TL) Maddi Duran Varhklar (MDV) (TL)

Isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 % 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 277.224.325 270.890.910 -2,28 264.411.464 258.543.002 -2,22
AVTUR 92.990.065 94.140.043 1,24 27.894.887 26.741.429 -4,13
MAALT 35.086.892 57.562.764 64,06 15.511.745 15.287.440 -1,44
MARTI 958.440.136 1.374.611.103 43,42 834.139.765 1.245.945.847 49,37
PKENT 37.910.950 39.496.912 4,18 35.400.413 35.661.333 0,74
TEKTU 1.171.925.110 1.194.918.286 1,96 859.784.372 849.370.063 -1,211
ULAS 15.859.582 24.576.456 54,97 743.814 662.857 -10,88

Maddi Olmayan Duran Varhklar (MODV) (TL)

Isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 614.651 592.024 -3,68
AVTUR 16.917 5.035 -70,24
MAALT 23.260 21.931 -5,71
MARTI 332.669 319.268 -4,03
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PKENT 562.176 555.326 -1,22
TEKTU 88.607 32.030 -63,85
ULAS 15.126 13.599 -10,10

Duran Varlik toplamlar1 da 2020 yilinda sadece
AYCES isletmesinde 92,28 azalmis, diger alti
isletmede (AVTUR, TEKTU, PKENT, MARTI,
ULAS ve MAALT) %1,24-%64,06 araliginda
artmistir. MAALT Isletmesi disinda isletmelerin
Duran Varliklar1 toplami, Donen Varliklar
toplamlarindan ¢ok daha yiiksektir. Duran
Varliklar igerisinde yer alan MDV ve MODV
diisiisler goriilmiistir. MDV agisindan sadece
MARTI isletmesinde %49,37’lik 6nemli bir artis

kaydedilmistir. PKENT Isletmesinde %0,74’liik
cok diisiik bir artig, diger isletmelerde (TEKTU,
MAALT, AYCES, AVTUR ve ULAS) ise azalig
hesaplanmigtir. MODV  agisindan ise tiim
isletmelerde %1,22 ila %70,24 arasinda azaliglar
yasanmistir.

BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020
yillar itibariyle Kisa Vadeli (KV) Yiikiimliiliikler,
toplam ve ana kalemleri bazinda artig / azalig
seklinde tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: BIST Turizm Endeksi isletmeleri: Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler (KVY) (TL) Kisa Vadeli Bor¢lanmalar (TL)

isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 % 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 9.013.843 11.660.904 29,37 Yok 1.400.000 -
AVTUR 4.507.740 2.023.313 -55,11 Yok Yok -
MAALT 8.350.265 7.092.946 -15,06 Yok Yok -
MARTI 461.264.537 1.356.039.534 193,98 Yok Yok -
PKENT 18.039.689 19.203.063 6,45 Yok Yok -
TEKTU 139.298.398 120.571.751 -13,44 Yok Yok -
ULAS 3.368.580 1.682.599 -50,06 2.326.475 396.063 -8,98

Uzun Vadeli (UV) Bor¢lanmalarin Kisa Vadeli
Kisimlar: (TL) Ticari Borg¢lar (TL)

isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 % 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 2.566.865 3.635.616 41,64 3.389.449 3.808.562 12,37
AVTUR Yok Yok - 626.386 417.887 -33,29
MAALT Yok Yok - 353.843 533.557 50,79
MARTI 248.346.413 7.189.169 -97,10 27.945.721 26.408.523 -5,50
PKENT Yok Yok - 4.282.863 2.542.274 -40,64
TEKTU 72.529.388 33.294.447 -54,09 6.486.571 6.817.162 5,10
ULAS Yok Yok - 2.860 2.727 -4,65

BIST Turizm Endeksi isletmeleri kaynak  Borglanmalar 2020: AYCES ile 2019 ve 2020:

yapilarinin incelenmesinde ise farkli diizeylerde
hem artiglar hem azaliglar ortaya ¢ikmistir. KVY
incelendiginde, dort isletmede (TEKTU, MAALT,
ULAS ve AVTUR) %13,44 ila 9%55,11 araliginda
azalis goriilmiis, MARTI Isletmesinde %193,98
onemli bir artis ortaya c¢ikmistir. Diger iki
isletmede (PKENT ve AYCES) de %06,45 ile
%29,37°1lik artiglar hesaplanmustir. KV

ULAS; UV Bor¢lanmalarin KV Kisimlart AYCES,
MARTI ve TEKTU Isletmelerinde olup,
digerlerinde bulunmamaktadir. Ticari Borglar
tiimiinde mevcuttur.

BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020
yillar1 itibariyle Uzun Vadeli (UV) Yiikiimliiliikler
ve Ozkaynaklar, toplam ve ana kalemleri bazinda
artig / azalig seklinde tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4: BIST Turizm Endeksi isletmeleri: Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler ve Ozkaynaklar

Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler (UVY) (TL) Uzun Vadeli Bor¢lanmalar (TL)
isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 % 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 48.442.000 47.829.417 -1,26 15.555.973 15.136.152 -2,70
AVTUR 7.313.693 9.222.936 26,10 Yok Yok -
MAALT 68.435.568 63.735.139 -6,87 Yok Yok -
MARTI 586.345.295 106.992.918 -81,75 Yok Yok -
PKENT 5.380.521 5.490.443 2,04 Yok Yok -
TEKTU 235.450.265 347.022.363 47,39 118.235.024 226.413.292 91,49

80



Kutay ve Tektiifek¢i / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 73 — 97

ULAS 2.145.992 | 2.724.283 | 26,99 952.737 | 72.231 [-9242 |
Ozkaynaklar (TL)

isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 %

AYCES 224.580.666 213.869.856 -4.77

AVTUR 92.561.570 95.080.945 2,72

MAALT 88.131.169 104.822.425 18,93

MARTI 54.794.818 55.994.041 2,19

PKENT 38.938.039 38.364.624 -1,47

TEKTU 897.431.125 844.151.116 -5,94

ULAS 25.161.512 31.106.244 23,63

UVY acisindan da 2020 yilinda ii¢ isletmede
(AYCES, MAALT ve MARTI) azalig goriiliirken,
diger dort isletmede (PKENT, AVTUR, ULAS ve
TEKTU)  %2,04-%47,39  araliginda  artiglar
kaydedilmistir. Isletmelerin Ozkaynak yapilari
Toplam Yabanci Yiikiimliiliklere gore MARTI
Isletmesi disinda ¢ok daha giiclii durumdadir.
2020’de ¢ isletmede (AYCES, PKENT ve
TEKTU) ¢ok diisiik diizeyde azalis yasanmasina
ragmen, dort isletmede (AVTUR, MAALT,
MARTI ve ULAS) Ozkaynaklarda cok yiiksek

diizeyde olmasa da artig yasandig1 tespit edilmistir.
Bu durum Finansman Orani ve Finansal Kaldirag
Oranut ile de ortaya konulmustur.

BIST Turizm Endeksi Isletmeleri Kar veya Zarar
Tablosu
BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020

yillar1 itibariyle Kar veya Zarar Tablosu ana
kalemleri bazinda artig / azalis seklinde tablo 5°teki

gibidir.

Tablo 5: BIST Turizm Endeksi isletmeleri: Kir veya Zarar Tablosu

Hasilat (TL) Briit Kar veya Zarar (K/Z) (TL)
isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 % 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 47.452.117 22.003.994 -53,63 18.599.424 3.072.878 -83,48
AVTUR 5.262.993 3.137.167 -40,38 1.033.838 996.145 -3,656
MAALT 4.885.826 4.915.533 0,6 2.290.712 1.906.968 -16,77
MARTI 149.460.724 61.076.790 -59,14 63.196.320 27.759.673 -56,07
PKENT 99.817.481 35.228.542 -64,70 32.493.521 -299.602| -100,92
TEKTU 48.028.153 20.888.764 -56,51 10.814.355 6.002.324 -44,50
ULAS Yok Yok - Yok Yok -
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Faaliyet
Esas Faaliyet Kar1 veya Zarar (K/Z) (TL) Kari veya Zarar (K/Z) (TL)
isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 % 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 7.551.724 -7.829.092 -203,67 2.602.242 -11.323.474| -535,14
AVTUR 619.196 705.153 13,88 8.390.548 3.023.254 -64
MAALT -791.789 51.725 106,53 21.756.570 16.693.036 -23,27
MARTI 16.065.930 -11.850.762 -173,76 -52.112.928 -42.509.520 -18,43
PKENT 19.929.540 -4.687.945 -123,52 17.818.38 -3598.072| -120,19
TEKTU -9.911.198 -17.771.873 79,30 -47.384.538 -54.125.412 14,23
ULAS -1.069.476 -2.790.381 161 -1.002.329 8.582.319 956,49
Doénem Net Kari veya Zarar (K/Z)
isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 %
AYCES 2.768.444 -10.267.647 -470,88
AVTUR 7.475.377 2.533.122 -66,11
MAALT 17.185.301 16.693.036 -2,86
MARTI -42.730.502 -16.035.870 -62,47
PKENT 13.023.621 -1.183.815 -109,08
TEKTU -44.527.536 -56.288.005 26,41
ULAS -1.058.306 5.918.887 659,36

BIST Turizm Endeksi Isletmelerinde, 2020 yilinda
2019 yilma gore Hasilat rakamlarmmda Onemli

diisiisler goriilmiistiir. Bes isletmenin (AVTUR,
AYCES, TEKTU, MARTI ve PKENT) Hasilat
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azaliglar1 %40,38 ila %64,70 arasinda, oldukca
yiksek  diizeylerde  gergeklesmistir.  ULAS
Isletmesinde Hasilat elde edilmemis, MAALT
Isletmesinde ise yaklasik ayn1 diizeyde kalmistir.
Turizm Endeksi Isletmelerinde Salgin siirecinin
olumsuz etkileri ¢ok net ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerin Briit Karliik Oranlarinda da tiim
isletmeler  agisindan  %3,65’ten  (AVTUR)
%100,92’ye (PKENT) varan azalislar tespit
edilmistir. PKENT Isletmesi 2020 yilin1 Briit Zarar
ile kapatmistir. Esas Faaliyet Kar1 agisindan da bir
isletmede (AVTUR) artig goriilmiistiir. Ug isletme
(AYCES, MARTI ve PKENT) 2020 yilinda
Faaliyet Zararina gegmis, iki isletmenin ise
Faaliyet Zararlarnt %161 (ULAS) ve %79,30
(TEKTU) artmustir. Donem Net K/Z acgisindan
isletmeler incelendiginde, AYCES Isletmesi 2020
yilinda %470,88’lik bir azalisla ytliksek diizeyde
zarara ugramistir. PKENT Isletmesinde ayni
sekilde Donem Net Kéarinda yasanan %109’luk
azaligla 2020 yil1 zararla kapatilmistir. MARTI ve
TEKTU isletmeleri 2019 ve 2020 yillarinda zarar
etmis, TEKTU Isletmesinin zarar1 2020°de %26
daha artmistir. AVTUR ve MAALT Iisletmeleri
2019 ve 2020 yillarinda Net Kéara ulasmigsa da
karliliklarinda diisiis goriilmiistiir. Sadece ULAS
Isletmesi 2019 yilinda zarar ettikten sonra 2020’de
kara ulagmustir.

BIST Turizm Endeksi Isletmeleri Oran Analizi

BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020
yillart itibariyle Likidite orami olarak Cari Oran
(CO) bazindaki degerlendirmeler tablo 6 ile Net
Isletme Sermayesi (NIS) tablo 7°deki gibidir.

Tablo 6: BiST Turizm Endeksi isletmeleri:

Tablo 7: BIiST Turizm Endeksi Isletmeleri: Net
Isletme Sermayesi

Net isletme Sermayesi (NiS)

isletmeler 31.12.2019 31.12.2020
AYCES -4.201.659 -9.191.637
AVTUR 6.885.198 10.163.838
MAALT 121.479.845 110.994.800
MARTI -317.300.023 -1.211.621.144
PKENT 6.407.610 4.358.155
TEKTU -39.043.720 -3.744.807
ULAS 11.447.922 9.254.071

Likidite Oranlan
Cari Oran (CO)
isletmeler 31.12.2019 31.12.2020
AYCES 0,53 0,21
AVTUR 2,53 6,02
MAALT 15,55 16,65
MARTI 0,31 0,11
PKENT 1,35 1,23
TEKTU 0,72 0,97
ULAS 4,40 6,50

CO ve NIS, isletmelerin KV yiikiimliiliiklerini
karsilayabilme diizeyinin Olc¢lilmesi ve likit
pozisyonunun yeterli olup olmadiginin
belirlenmesi amactyla kullanilmaktadir.

Yazinda, CO’un 1,52
beklenmektedir.

BIST Turizm Endeksi Isletmelerinin 2019: CO
bakildiginda, sadece bir isletmede (MAALT)
15,55’lik bir orana ulasilmistir ki bu oranin bu
kadar yiiksek c¢ikmasi da istenen bir durum
degildir. Ciinkii isletmenin elinde atil olarak
bulunan ve yatirirma doniistiremedigi yiiksek
tutarda likit degerin oldugunu belirtir. Bunun
disinda; 4,40 (ULAS); 2,53 (AVTUR) ve 1,35
(PKENT)* lik oranlar normal diizeyde kabul
edilebilir. Bagka bir ifadeyle {i¢ isletmenin de KV
yiikiimliiliklerini ~ karsilayabildigi  sOylenebilir.
Yine 0,72 (TEKTU); 0,53 (AYCES) ve 0,31
(MARTI) gibi CO sonuglar1 isletmelerin KV
yilikiimliilikklerini yerine getiremedigini ortaya
koymaktadir. Bu da igletmelerin devamlilig1 igin
biliyilk bir risk olusturmaktadir. S6z konusu
isletmelerin  2020: CO incelendiginde yine
MAALT lsletmesinin 16,65’lik bir orana sahip
oldugu gorilmektedir. Bunun disinda; 6,05
(ULAS); 6,02 (AVTUR) ve 1,23 (PKENT)’ lLik
oranlarla sadece {i¢ isletmenin CO’ un iyi diizeyde
oldugu diger ii¢ isletmenin ise 0,97 (TEKTU); 0,21
(AYCES) ve 0,11 (MARTI)’ lik oranlarla likit
acidan c¢ok zayif durumda kaldiklart ve KV
yiikiimliiliklerini yerine getiremeyecekleri tespit
edilmistir.

Isletmelerin NIS incelendiginde; 31.12.2019 tarihi
itibariyle bir isletmenin (MAALT) ¢ok yiiksek, ii¢
isletmenin (AVTUR, PKENT ve ULAS) pozitif ve
normal diizeyde, ii¢ isletmenin (AYCES, MARTI
ve TEKTU) ise negatif NIS sahip oldugu
goriilmektedir. NIS Dénen Varlik Toplanu ile KV
Yiktimliliikler —arasindaki fark  oldugundan

araliginda  olmasi
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sonucun negatif olmasi isletmelerin sahip olduklari
Donen Varliklar ile KV  Yikiimliliiklerini
O0deyemedigini ve isletmelerin biiylik bir tehdit
altinda bulunduklarmi gostermektedir. 31.12.2020
tarihi itibariyle genel anlamda isletmelerin NIS de
diisiis goriilmektedir. Ozellikle iki isletmenin
(AYCES ve MARTI) 2019°da negatif olan NiS

%118,8 ve %281 diizeyindeki olumsuz artigla daha
da kotiilesmistir.

BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020
yillar1 itibariyle Finansal Yapi1 olarak Finansal
Kaldirag Orani (FKO) ve Finansman Orami (FO)
ile Duran Varliklar / Devamli Sermaye bazindaki
degerlendirmeler tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: BiST Turizm Endeksi isletmeleri: Finansal Yap1 Oranlar:

Toplam Yabanci1 Kaynaklar / Toplam Varhklar Toplam Yabanci Kaynaklar / Toplam
(Finansal Kaldira¢ Oran) Ozkaynaklar (Finansman Orani)

isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
AYCES 0,204 0,22 0,255 0,278
AVTUR 0,11 0,105 0,127 0,118
MAALT 0,465 0,40 0,871 0,675
MARTI 0,95 0,96 19,11 26,13
PKENT 0,375 0,39 0,60 0,64
TEKTU 0,29 0,36 0,41 0,55
ULAS 0,18 0,124 0,22 0,14

Duran Varliklar / Devamli Sermaye

isletmeler 31.12.2019 31.12.2020
AYCES 1,015 1,035
AVTUR 0,93 0,90
MAALT 0,22 0,34
MARTI 1,49 8,43
PKENT 0,85 0,90
TEKTU 1,03 1,00
ULAS 0,58 0,73

Finansal yap1 icinde, isletmelerin bor¢ oraninin en
fazla %50-%60 olmasi yazinda genel kabul
gormistir (Toroslu ve Durmus, 2016: 149).
Turizm isletmelerinin 31.12.2019 tarihli Finansal
Durum Tablolarinda sadece MARTI Isletmesinin
0,95°1ik bir oranla ¢ok yiiksek diizeyde borglanma
icinde oldugu belirlenmistir. Diger isletmelerin
FKO, %11 ila %46 arasinda degismektedir. Bu da
isletmelerin Toplam Varliklar1 (Kaynaklari) iginde
bor¢lanmalarin yiiksek olmadigini gostermektedir.
S6z konusu isletmelerin  31.12.2020 tarihli
Finansal Durum Tablolarinda ise borglanma
diizeylerinin ¢ok farklilik gostermedigi, Onceki
yilla genellikle ayni diizeylerde oldugu ortaya
konulmustur.

Toplam Yabanci Kaynaklarin (Yiikiimliiliiklerin)
Ozkaynaklara oranmin 1 veya altinda olmasi
yazinda genel kabul gérmektedir. Bu oranin 1°den
yliksek olmasi isletmelerin varliklarini finanse
ederken borglandiklarint ve toplam kaynaklar
icinde 6zkaynak paylarinin giderek azaldigini ifade
etmektedir (Akgig, 1998: 36). 31.12.2019 tarihli
Finansal Durum Tablolarinda turizm
isletmelerinden sadece MARTI isletmesinin FO:

19,11 olarak ¢ok yiiksek ¢ikmistir. Ayni igletmenin
FKO da vyiksek ¢ikmis olmast bu durumu
netlestirmektedir. Diger alti isletmenin FO 1’in
altinda ¢ikarak Ozkaynaklarin yeterli diizeyde
oldugunu  belirtmektedir.  Hatta  bor¢lanma
diizeylerinin genel olarak ¢ok diisiik oldugu da
sOylenebilir. Benzer durum 31.12.2020 tarihli
Finansal Durum Tablolarinda da ortaya ¢ikmustir.
Sadece MARTI isletmesinin bor¢lanma diizeyi ¢ok
yiiksek olup, diger isletmelerin FO standardin
altinda kalmustir.

Duran Varliklar / Devamli Sermaye Orani; Duran
Varhiklarin ne kadarinin  Ozkaynak ve UV
Yikiimliilikler ile finanse edildigini gosteren bu
oranin mutlaka 1’den kii¢lik olmasi istenir. Clinkii
oranin 1’den bilylik olmast Duran Varliklarin bir
kisminin KV yiikiimliiliiklerle saglanmig oldugunu
gosterir ki bu da isletmenin {igiincii kisilerin
baskist altina girmis oldugunu ortaya koyar.
Turizm isletmeleri icinde MARTI Isletmesinin
Duran Varliklar / Devamli Sermaye orami 1,49
olarak bulunmus ve isletmenin Duran Varlik
finansmaninda KV  yiikiimliliiklere yoneldigi
belirlenmistir. S6zkonusu igletmenin Finansal Yap1
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Oranlarinin da c¢ok yiiksek diizeyde belirlenmis
olmasi, boyle bir sonucu olasit hale getirmistir.
AYCES ve TEKTU Isletmelerinin de Duran
Varliklar / Devamli Sermaye oranlar1 1,01 ve 1,03
olarak hesaplanmig, ancak bunlarda Devamli
Sermayenin tam olarak Duran Varlik finansmanin
sagladig1 ortaya cikmustir. Diger dort isletmede
oranin 1’den diisiik ¢ikmasi bu isletmelerin Duran
Varlik finansmaninda KV  yiikiimliiliiklere
gitmedigini belirlemistir ve bu da isletmeler
acisindan ¢ok olumludur. 31.12.2020 tarihindeki

Finansal Durum Tablolarina goére de benzer
sonuclar elde edilmis, MARTI Isletmesinin
durumu daha da kotilesmis, diger isletmelerin
durumunda ¢ok Onemli farkliliklar tespit
edilmemistir.

BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020
yillari itibariyle Varlik Kullanim Oranlar1 olarak
Aktif Devir Hizi (AktDH) ve Ozkaynak Devir Hiz1
(OzKDH) bazindaki degerlendirmeler tablo 9°daki
gibidir.

Tablo 9: BIST Turizm Endeksi isletmeleri: Varlik Kullanim Oranlar

Net Satislar / Ortalama Toplam Varhklar Net Satislar / Toplam Ozkaynaklar
(Aktif Devir Hizi) (Ozkaynak Devir Hizi)

Isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020

AYCES 0,17 0,080 0,21 0,10

AVTUR 0,050 0,03 0,06 0,03

MAALT 0,03 0,03 0,055 0,05

MARTI 0,14 0,040 2,73 1,09

PKENT 1,60 0,56 2,56 0,92

TEKTU 0,04 0,016 0,05 0,02

ULAS - - - -
AktDH, isletmelerin sahip olduklart toplam  &lgiide verimli kullanildigmin belirlenmesinde yol
varliklar ile yarattiklari satig hacmi basarisini 6lgen  gosterir.  Oranin  diisiik  olmasit  igletmenin
bir orandir. AktDH diisiik olmasi, isletmede tam  Ozkaynaklarmi etkin kullanamadigmi  belirtir.

olarak kullanmilmayan varliklarin bulundugunu
gostermektedir. ~ BIST ~ Turizm  Endeksi
Isletmelerinden sadece PKENT isletmesi AktDH
1,60 orani disinda diger bes isletmenin (AYCES,
AVTUR, MAALT, MARTI ve TEKTU) AktDH
0,03-0,14 araliginda yer almaktadir. 2019:
Sonuglar, turizm sektdriinde salgin siirecinin
olumsuz etkileri olarak goriilmektedir. Turizm
gelirlerinin az olmasi, oram1 ¢ok diisiik diizeylere
indirmigtir. 2020: Sonuglar, AktDH her isletme
icin daha da dismiistir. En yiikksek oran yine
PKENT isletmesinde 0,56 olarak, en diisiik oran
ise 0,016 ile TEKTU Isletmesinde hesaplanmustir.
Salginin olumsuzluklar1 turizm sektdriinii 2020°de
daha da derinden etkilemigtir. ULAS isletmesine
ait Hasilat rakami yer almadigindan isletmeye
iligkin oran hesaplanamamustir.

OzKDH, Net Satislarn Ozkaynaklara
bolinmesiyle hesaplanir ve Ozkaynaklarim ne

31.12.20219 tarihli Finansal Durum Tablolarinda
MARTI ve PKENT Isletmelerinin oranlar1 2’nin
tizerinde (2,73 ile 2,56) olup, diger bes isletmenin
oranlar1 0,05 ila 0,21 araliginda ¢ok diisiik
diizeylerde saptanmustir. ULAS Isletmesine iliskin
OzKDH hesaplanamamustir.  31.12.2020’de  ise
MARTI ve PKENT isletmelerinin de sézkonusu
oranlar1 diismiis, en diisiikk oran 0,02 ile TEKTU
Isletmesine ait olmustur. OzKDH oranlarinin
disiik diizeyde belirlenmesi, hasilat tutarlarinin
cok onemli diizeyde azalmasindan
kaynaklanmugtir.

BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2019 ve 2020
yillart itibariyle Karliik Oranlar1 olarak Aktif
Karlilik Oram1 ve Mali Karlilik Orani ile Faaliyet
Kar veya Zaran (K/Z) / Net Satiglar, Net Kar
Marj1 bazindaki degerlendirmeler tablo 10’daki
gibidir.

Tablo 10: BIST Turizm Endeksi Isletmeleri: Kirhlik Oranlar

Net Kér (veya Zarar) / Toplam Varhklar Net Kar (veya Zarar) / Ozkaynaklar
(Aktif Karhhk Oram) (Mali Kirhhik Orani)
isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
AYCES 0,0098 -0,037 0,012 -0,05
AVTUR 0,072 0,023 0,081 0,03
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MAALT 0,104 0,095 0,19 0,16
MARTI -0,039 -0,010 -0,78 -0,29
PKENT 0,21 -0,019 0,33 -0,031
TEKTU -0,035 -0,043 0,05 -0,07
ULAS -0,034 0,17 -0,04 0,19
Net Kar (Z;);? I%g:a;/l);ri; t Satislar Faaliyet Kir1 (veya Zarari) / Net Satislar
Isletmeler 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020

AYCES -0,06 -0,47 0,16 -0,36
AVTUR 1,42 0,81 -0,12 0,224
MAALT 3,52 3,40 -0,16 0,011
MARTI -0,29 -0,26 0,11 -0,19
PKENT 0,13 0,03 0,20 -0,13
TEKTU -0,92 -2,70 -0,21 -0,85
ULAS - - - -

Aktif Karliligit Orani, Varliklarin isletmede ne
Olgiide karli kullanildigimi tespit etmek amaciyla
hesaplanir. Oranin yiliksek olmasi tercih edilir.
BIST Turizm Endeksi Isletmelerinin 31.12.2019
tarihi itibariyle Aktif Karlilik Oranlarinin ¢ok
diisiik diizeylerde olustugu tespit edilmistir. Dort
isletmenin (PKENT, MAALT, AVTUR ve
AYCES) Aktif Karhilik Oranlart 0,21-0,0098
araliginda, ¢ isletmenin (ULAS, TEKTU ve
MARTI) ise negatif olarak -0,034 ila -0,039
oldugu ortaya konmustur. Bu durum salgin
siirecinde turizm isletmelerinin varliklarimi etkin
kullanamadigini gostermektedir. 31.12.2020 tarihli
Finansal Durum Tablolarinda durumlar1 daha da
kotiilesmistir. Dort isletmede (AYCES, MARTI,
PKENT ve ULAS) oran negatif diizeyde
hesaplanmis, pozitif diizeyde olan oranlar ise 0,17
- 0,023 araliginda kalmistir. Covid-19 Salgin siireci
turizm isletmelerini 2020’de daha da olumsuz
etkilemistir.

Net Karm Ozkaynaklar béliinmesiyle hesaplanan
Mali Karlilik Orani, igletme sahip veya sahipleri
tarafindan saglanan sermayenin bir birimine diisen
kar oramni ortaya koymaktadir. BIST Turizm
Endeksi Isletmelerine iliskin olarak 2019°da Mali
Karhlik Oranlar1 olduke¢a diisiiktiir. Bes isletmeye
(AYCES, AVTUR, MAALT, PKENT ve TEKTU)
iliskin oranlar 0,01-0,19 araliginda, iki isletmeye
iliskin oranlar ise negatif olarak -0,04 (ULAS) ve -
0,78 (MARTI) olarak belirlenmistir. 2020°de ise
oranlar daha da diisiik tespit edilmis, negatif Mali
Karlilikk Orani dort isletme (AYCES, MARTI,
PKENT ve TEKTU) i¢in hesaplanmistir. Bu
durumun 6nemli nedeni, 2019 ve 2020 yillarma ait
Hasilat rakamlarmmin ¢ok disiik diizeylerde

olusmasit ve bunun sonucunda Dénem Karinin da
¢ok diisiik hesaplanmasi hatta zararin ortaya
¢ikmasidir.

Satiglar T{izerinden faaliyet karliligin1 gdsteren
Faaliyet Karn veya Zarar (K/Z) / Net Satislar
orani, isletmenin ana faaliyetlerinin ne dl¢lide karh
oldugunun tespitinde kullanilir. Oranin yiiksek
olmasi, isletmenin ana faaliyetlerinin verimli ve
karli oldugunu gosterir. Calismada ele alinan BIST
Turizm Endeksi Isletmelerinin 31.12.2019 tarihli
Kar veya Zarar Tablolarinda Faaliyet Karliliklarin
¢ok diisiikk diizeyde seyrettigi, hatta ii¢c isletmede
(AVTUR, MAALT ve TEKTU) negatif oldugu
tespit edilmistir. 31.12.2020 tarihli Kar veya Zarar
Tablolarinda durumun daha da kotiilestigi ve dort
isletmenin (AYCES, MARTI, PKENT ve TEKTU)
negatif  faaliyet karhiligina  sahip  oldugu
goriilmiigtiir.  DoOrt  igletmenin  negatif olan
s6zkonusu oranlar1 -0,13 ila -0,85 araliginda,
digerlerinde (AVTUR ve MAALT) ise 0,11 ve
0,224 tiir.

Net Kar Marji1, donem karinin net satislarin yiizde
kagini olusturdugunu gosterir. Oranin  yiiksek
cikmasi isletmenin yaptifi satislardan yiiksek
diizeyde net kar elde ettigini ortaya koyar. Turizm
Endeksi Isletmelerinin 31.12.2019 tarihli Kar veya
Zarar Tablolarinda; Net Kar Marjlarinin disiik,
hatta U¢ isletmede (AYCES, MARTI ve TEKTU)
negatif oldugu hesaplanmistir. 2020°de ayni
olumsuzluklar devam etmistir. Sadece MAALT
Isletmesinin oran1 3,40 olarak en yiiksek diizeyde
gerceklesmistir.
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BiST Turizm Endeksi Isletmeleri Bagimsiz
Denetci Raporlar1 Uzerine Covid-19 Salgin
Etkisinin Incelenmesi

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart
Kurumu (KGK) Mart 2020°de denetcilere yardimct
olmak amaciyla “Covid-19 Salgiminin Yiiriitiilen
Bagimsiz  Denetimlere Etkisi” olarak su alt
bagliklarla ilgili 6z sunulan birtakim ydnlendirici
aciklamalar1 kamuoyu ile paylagsmstir:

v' Yeni Denetim Sozlesmesinin Kabulii: Seyahat
edememe ve ofis ortaminda bulunamama gibi
kisitlarla yeni denetginin bir 6nceki denetginin
calismalarini gbzden gecirmesinin
olanaksizlagsmasi, denetim dosyasma uzaktan
erigimin saglanmasi,

v’ Denetimin Planlanmasi ve Risk Degerlendirme

Siireci:  Covid-19  etkisiyle  31.12.2019
tarihinde sona eren donemlere iliskin
tamamlanmayan denetimlerin risk

degerlendirmeleri ve miiteakip denetim
prosediirlerine yonelik planlarinin yeniden ele
alinmasi; savas, dogal afet veya salgin
hastaliklarin yasandigi dénemlerde i¢ kontrol
sisteminin etkinligi, hata ve hile kaynakl
onemli yanliglik riskinin artip artmadigi;

v’ Onemlilik:  Covid-19  salginin  etkisiyle
denetlenen igletmelerin finansal tablolarinda
standart  olmayan  (beklenmeyen  veya
alisagelmisin disinda) tutar ya da agiklamalarin
yer almasi, Ozel sartlarla ilgili islem siniflari,
hesap bakiyeleri veya aciklamalara iliskin ayri
onemlilik seviyesi belirlenmesi;

v' Denetim Kanitlari: Denetim raporunda yer
alan goriise dayanak saglayan yeterli uygun
denetim kanit1 elde edememesi, daha fazla
teknoloji destekli prosediirlere yonelim, Covid-
19 salgin nedeniyle olusan fiziki kisitlamalar
ve dis teyit prosediirlerinin zorlagtirmast;

v Isletmenin Siirekliligi: Belirsizlik ortaminda
isletmelerin yeterli likiditeye sahip olamamasi,

salgin siirecinin ve dogal olarak alman
Onlemlerin ~ uzamast  durumunda  nakit
akislarinin  etkinligi, yeni kaynak bulma
olanaklari;

v' Grup Denetimleri: Topluluk denetgisinin
Covid-19  kaynakli  nedenlerle (seyahat

engelleri, bilgiye erisim engelleri veya birim
denetgisinin  ¢alisma  kagidina  erigimdeki
engeller) bagl birimler i¢in yeterli ve uygun
denetim kanit1 elde edememesi ihtimali;

v' Kilit Denetim Konulari (KDK): Denet¢inin
mesleki muhakemesine gore Covid-19 etkisini
KDK olarak belirleyerek, bu kapsamdaki islere
denet¢i raporunda yer vermesi;

v’ Denetci Raporu Uzerindeki Potansiyel Etkiler:
Denetciler tarafindan Covid-19 Salgin denetci
raporu iizerinde etkileri Orneklerle simirh
olmamak tlizere KDK olarak belirlenmesi,
salgin etkileri kapsaminda sirket tarafindan
yapilan agiklamalara dikkat g¢ekmek adina
denet¢i raporuna “Dikkat Cekilen Hususlar”
paragrafinin eklenmesi, isletmenin siirekliligi
esasini  kullanmanin uygun oldugu ancak
onemli bir belirsizligin oldugu durumlarda
denet¢i raporuna “Isletmenin Siirekliligiyle
flgili Onemli Belirsizlik” paragrafimn da
eklenmesi, Covid-19 Salgin etkileri
kapsaminda yeterli ve uygun denetim kanitt
elde edemedigi durumlar ile s6z konusu
etkilerin 6nemli ve yaygm olup olmadigi
hususundaki degerlendirmeleri dogrultusunda
denetci raporunda olumlu goriis disinda bagka
bir goriis verilmesi;

V' Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar: Covid-19
Salgin 31.12.2019 tarihinden sonra (6zel hesap

donemleri hari¢ olmak {iizere) etkilerinin
hissedilmeye  baglandigt g6z  Oniinde
bulunduruldugunda; s6z konusu durumun
finansal tablolarda yer verilmesi gereken

bilango tarihinden sonraki bir olay olarak
goriilmesi, denet¢i goriisiinde bu hususa dikkat
cekip c¢ekilmeyecegi, yapilan agiklamanin
dogru ve yeterli olup  olmadiginin
degerlendirmesi.

Ayrica TURMORB tarafindan yayimlanan Covid-19
Salgin etkisi  “Koronaviriis Krizi: Finansal
Raporlama ve Denetim Uzerindeki Sonuglari”nda
denet¢i raporundaki olasi 6z etkilerini; kamu
yararim ilgilendiren kuruluglar igin, koronaviriis
salgin nedeniyle ihtiya¢ duyulabilecek ilave bir
denetim c¢aligmasi ile ilgili KDK, finansal
tablolarda agiklanan Onemli bir olayr veya
salgindan kaynaklanan Onemli bir belirsizligi
vurgulamak icin “dikkat ¢eken hususlar” paragrafi,
isletmenin siirekliligi ile ilgili 6nemli bir belirsizlik
paragrafi (O6rnegin; finansal tablolardaki yetersiz
dipnot agiklamalart veya ilgili bir nitelik ya da
olumsuz goriis), yeterli ve uygun bir denetim kanit1
elde edilemediginde denetimin  kapsaminin
sinirlandirilmasindan dolayr sarth bir goriis veya
olumlu goriis disinda bir goriisiin beyan edilmesi
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vd. seklinde belirtilmistir. Yine 31.12.2019 sonu
Avrupa’daki isletmeler i¢in, salgin vakasi Ocak
2020°nin  ortasinda  meydana  geldiginden
koronaviriisiin ortaya cikisi 2019 yili i¢in bilango
sonrast diizeltme gerektirmeyen ancak 2020 tarihi
itibariyle sona eren raporlama donemi igin
diizeltme gerektiren bir husus olmasi, isletmelerin
yonetim raporunda temel riskleri ve belirsizlikleri
belirtirken koronaviriisiin olas1 etkileri konusunda

daha fazla aciklama ve bilgiye yer verilip
verilmeyecegi vb. gibi sunulmustur (TURMOB
International, 2020). Buna gore Covid-19 Salgin
etki yansist baglaminda, BIST Turizm Endeksi
Isletmelerinin 2019 ve 2020 yillari itibariyle BDR’
den igerik analizi yardimiyla elde edilen 0z
bilgiler; denetim sirketi, denetim goriisi, Kilit
Denetim Konular1 (KDK) seklinde 2019: Tablo 11
ve 2020: Tablo 12’ deki gibidir:

Tablo 11: BIST Turizm Endeksi Isletmeleri 2019 Yih Oz Denetim Bilgileri

31.12.2019
Denetim

isletmeler Denetim Sirketi Goriisii KDK

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest (1) Arazi ve Arsalar, yeralt1 yeriistii

Muhasebeci Mali Miisavirlik AS diizenleri ile binalarin gercege uygun
AYCES | (SMMM Sorumlu Denetgi) Olumlu Goriig | deger tespiti

Reform Bagimsiz Denetim AS [A (1) 1liskili taraflarla olan islemler

Member Firm of Allinial Global] (2) Yatirim amagli gayrimenkullerde
AVTUR | (Sorumlu Ortak Bagdenetci) Olumlu Goriis | yeniden degerleme

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik AS (1) Maddi duran varliklar - geri
MAALT | (SMMM Sorumlu Denetgi) Olumlu Goriis | kazanilabilir tutarin denetimi

Giireli Yeminli Mali Misavirlik ve

Bagimsiz Denetim Hizmetleri AS [An

Independent Member of Baker Tilly Sinirli Olumlu
MART! | International] (Sorumlu Denetgi) (Sarth) Goriis | Bildirim yok

AAC Bagimsiz Denetim Danigmanlik ve (1) Ticari Alacaklarin Geri
PKENT | YMM AS (SMMM Sorumlu Denetci) Olumlu Goriis | Kazanilabilirligi

Giireli Yeminli Mali Misavirlik ve

Bagimsiz Denetim Hizmetleri AS [An (1) Yatirnm Amagh Gayrimenkuller

Independent Member of Baker Tilly (2) Finansal Borglar
TEKTU | International] (Sorumlu Denetci) Olumlu Goriis | (3) Maddi Duran Varliklar

Banden Bagimsiz Denetim Hizmetleri AS (1) Gayrimenkul Satigindan Dogan
ULAS (Sorumlu Denetgi) Olumlu Goriis | Alacaklar

Tablo 12: BIST Turizm Endeksi isletmeleri 2020 Yi Oz Denetim Bilgileri

31.12.2020
Denetim

isletmeler Denetim Sirketi Goriisii KDK

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik AS (1) Arazi, binalar ve yeriistii
AYCES | (Farkli SMMM Sorumlu Denetgi) Olumlu Goriis | diizenlerinin gercege uygun degerleri

Reform Bagimsiz Denetim AS (1) Tliskili taraflarla olap islemler

(Ayn1 Sorumlu Ortak Bagdenetgi) . (2) .Yatlrlmwamag:h gayrimenkullerde
AVTUR Y Olumlu Goriis | yeniden degerleme

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik AS (Aynt (1) Maddi duran varliklar - geri
MAALT | SMMM Sorumlu Denetgi) Olumlu Goriis | kazanilabilir tutarin denetimi

Giireli Yeminli Mali Misavirlik ve

Bagimsiz Denetim Hizmetleri AS [An

Independent Member of Baker Tilly Sinirl (Sartli)
MARTI | international] (Ayni Sorumlu Denetgi) Olumlu Goriis | Bildirim yok
PKENT | C&C Bagimsiz Denetim ve Y Onetim Olumlu Goériis | (1) Ticari Alacaklarin Geri
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Danismanligi AS (Sorumlu Denetgi)

Kazanilabilirligi

Giireli Yeminli Mali Misavirlik ve
Bagimsiz Denetim Hizmetleri AS [An
Independent Member of Baker Tilly

(1) Yatinm Amagl Gayrimenkuller

Sartli Olumlu | (2) Finansal Borglar

TEKTU | International] (Aym Sorumlu Denetgi) Goriis (3) Maddi Duran Varliklar
Banden Bagimsiz Denetim Hizmetleri AS (1) Yatirrm amagli gayrimenkullerin
ULAS (Ayni Sorumlu Denetgi) Olumlu Goriis | degerlemesi ve kira gelirleri

Tablo 11 ve 12’ den de goriilecegi iizere toplam
yedi isletmenin incelenen BDR’ de denetim bilgisi
degerlendirildiginde; denetim sirketi acisindan iki
isletmenin (AYCES ve MAALT) dort biyiik
denetim firmasi olarak adlandirilan sirketlerden
“PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik AS” tarafindan denetlendigi,
ancak bu isletme denetgilerinin birinde (MAALT)
ikinci donemde de devam ettigi, digerinde degistigi
(AYCES), sadece bir isletmenin (PKENT) 2019 ve
2020 yillar itibariyle denetim sirketinin degisecek
farklilastigi, digerlerinde ayni denetim sirketi ve
ayn1 sorumlu denet¢i ile denetimin siirdiiriildiigii
tespit edilmistir. Denetim goriisii acisindan soz
konusu isletmeler iginde bir igletmenin (MARTI)
her iki donemde ve bir isletmenin (TEKTU) sadece
2020°de “Sartly (Stmirly) Olumlu Goriig” disinda
timiiniin - “Olumlu  Gériis” oldugu saptanmustir.
KDK agisindan, tiim igletmelerin hem 2019°da
hem 2020°da ayn1t KDK olup, sadece TEKTU
Isletmesi her iki dénemde iicer, AVTUR Isletmesi
ikiser, diger isletmeler birer KDK bildirmislerdir.
KDK genelde tiimiinde farklilasmig, sadece
Yatirim Amagh Gayrimenkuller (AVTUR ve
TEKTU) ve MDV (MAALT ve TEKTU) ikisinde
ortaktir. TTK’nin 403. maddesi ve “Bagimsiz
Denetim Standardi 701 Kilit Denetim Konularinin
Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi” ilgili
hiikiimleri geregince paylar1 borsada islem goéren
isletmelerin  BDR’ de KDK  belirlemek
zorunluluklari ~ bulunmakla  birlikte  denetgi
goriisiiniin, olumsuz goriis veya goris vermekten
kaginma seklinde olmasi durumunda KDK
aciklanmayacaktir. Buna gore; olumlu goris
disinda goris “Swurli (Sartl) Olumlu Gériis”
beyan edilen MARTI Isletmesi her iki donemde
KDK bildirmemistir. Ancak TEKTU 2020°de bir
onceki yil Dbildirdigi KDK aynisin1 aynen
aciklamayi tercih etmistir. Kisacasi denetim goriisii
boyutuyla 2019°da alt1 2020’de bes isletmenin en
fazla olumlu goriis, 2019°da bir ve 2020’de iki
isletmenin sinirli olumlu goriis verildigi, biiyiik
denetim firmalarindan en ¢ok denetimi yapan
denetim sirketi boyutuyla PwC ile iki isletmenin

denetlendigi, KDK boyutuyla olmasi1 gereken
sekilde en az bir bildirimde bulunuldugu tespit
edilmistir. Ayrica denetci raporlarinda dikkati
¢eken birkag hususu paylagsmak yararli olacaktir.

AVTUR’ un 2020: BDR’ de; “Diger Hususlarda:
Teminat, Rehin, Ipotekler (TRI)
2020:12.500.000TL  (2019:  Ayny)”  oldugu
goriilmiistiir. Isletmeler agisindan Covid-19 Salgn
siirecinde kredi kullanimi ve TRI gosterimi yaygin
basvurulan sonuglardandir.

MAALT Finansal Tablolar ve BDR’ de; “Gdrisii
Etkilemeyen Dikkat Cekilen Husus: Sirket’in,
Antalya’da bulunan 31.12.2020 tarihi itibariyle
MDYV hesabinda ... tutarindaki Talya Oteli’nin
yeniden yapimi dahil renovasyon imkanlarina
yonelik hukuki agidan yapilmast gereken islemlere
dair resmi makamlarla goriismeleri ve hukuki
siire¢ devam etmekte olup, otelin faaliyetleri
13.05.2013’te gegici stireligine durdurulmustur.
14.01.2021 tarihli Mahkeme karariyla imar
uygulamasi, ruhsat ve izinlerin alinmasi gibi ilgili
biitiin  idari islem ve yargi siireglerindeki
gelismeler dikkate alinarak yatirnm calismalarina
baslanmistir. Yatirvmin yaklasik iic yil iginde
tamamlanmast planlanmaktadyr.” ifadesine yer
verildigi saptanmustir.

MARTI isletmesi raporlama ddneminin dokuz
aylik stlireyi kapsadigi  goriilmiistiir.  Ayrica
01.04.2019-31.03.2020: BDR’ de “Swnurli Olumlu
Goriigiin__Dayanagi:  |-Grup’'un  31.10.2019,
18.12.2019 ve 10.01.2020 tarihlerinde KAP’ ta
acikladigi tizere, Denizbank AS ve Deniz Faktoring
AS den kullamilmig olan ve finansal tablolardaki ...
krediler alacakliy banka ve factoring kurulusu
tarafindan icra takibine konu edilmis ve tamamina
muacceliyet kazandiridmistir. Denetim faaliyetleri
esnasinda Banka’ya mutabakat yazisi gonderilmig
olup, banka tarafindan cevap yazisinda gonderilen
kredi  bilgilerine yer verilemeyecegi ve icra
dairelerinden kapak hesaplarimin alinabilecegine
dair aciklama yapilmistir. Covid-19 salgimindan
dolaytr icra dairelerinin kapali olmast nedeniyle
icra dairesinden 31.03.2020°de icra kapak
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hesaplart temin edilememistir. Kredilere iliskin
faiz  tahakkuklar:  sirket yonetimi tarafindan
31.12.2019 itibariyle temin edilen icra kapak
yazilanindaki ~ faiz  oranlart  baz  alinarak
hesaplanmistir. Denetim sirketi tarafindan mevcut
fiili  durumu  gosterir saglhkli  bir mutabakat
yapabilme imkdani bulunamamistir. \1- Iligikteki
Finansal Durum Tablosunda, MDV hesap
grubunda ...devam edilen yatirimlar icerisinde ...
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanhig tarafindan agilan kesin tahsisin iptali ve
verilen on iznin iptaline iliskin davalara ilgili
dipnotlarda yer verilmistir. Grup yonetimi bahse
konu gayrimenkullerden gelecekte ekonomik fayda
beklediginden bu tutarlari finansal tablo dist
buirakmanugtir. ..." “Dikkat _Cekilen Hususlar: )
Finansal Durum Tablosundaki, yatirnm amagh
gayrimenkulleri icin yaptrmis oldugu degerleme
raporlart 6nceki donemden farkl bir degerleme
firmast tarafindan yapilmis olup,; simrli olumlu

goriisiin - dayanagr  boliimiinde  belirtilen
degerlemelerde 2019: 46.696.000TL
(6.997.752Euro)  iken  2020:  69.500.000TL

(9.632.710Euro) degerlenmis, toplam deger artisi
21.506.264TL dir. arsamn yeni degerleme
raporunda gercege uygun degeri 9.390.000TL
(1.301.455Euro) degerlenmis, toplam deger artisi
6.324.254TL dir. ... 2019:  227.944.000TL
(36.073.938 Euro) deger ongoriilmiis iken 2020:
292.820.000TL  (40.584.893Euro) degerlenmis,
deger artisi 64.876.000TL dir. Yeni degerleme
firmast  tarafindan  hazirlanan  degerleme
raporlarinda “Degerleme islemini olumsuz yonde
etkileven / swmrlayan faktorler” boliimiinde,
“Koronaviriis (Covid-19) olarak bilinen bulasici
hastalik nedeniyle; Diinya Saghk Orgiitii ve Saglik
Bakanligi Koronaviriis Bilim Kurulu’nun onerileri
dogrultusunda hareket edilerek saha ziyaretleri
zorunlu olarak durdurulmus olup, ¢calismalar masa

basindan  yiiritiillmiistiiv. Bu  nedenle, konu
gayrimenkul  yerinde  goriilememis ve ilgili
Belediye 'de imar dosyast incelemesi

yapilamamistir.” ibaresi yer almaktadir. ... b) flgili
Dipnotta agiklanan, birlesen Kibele Proje Yonetimi
ve Danigsmaniik AS ile Narin Tekstil Endiistrisi
AS’den alacaklarin tasfiyesine iliskin protokol
kapsaminda tahsil edilmesi gereken alacaklar
mevcut olup; bilanco tarihi itibariyle tahsilatlart
heniiz gergeklememistir. ¢) 2020: 127.551.613TL
net zarar ettigini ve kisa vadeli bor¢larmmin toplam
varliklarim 1.012.729.477TL astigint ilgili finansal

tablo dipnotunda ifade edilen bu olay veya sartlar,
bu dipnotta aciklanan diger hususlarla birlikte,
sirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek 6nemli bir belirsizligin
mevcut oldugunu gostermektedir. Ancak bu
hususlar tarafimizca verilen goriisii
etkilememektedir.” ifadelerinin yer aldigi tespit
edilmistir. Yine erisilebilen 01.04.2020-30.09.2020
ara donem raporlamasinda “Sinirle (Sartly) Olumlu
Goris”  verilmis, gerekeeleri  daha  da
detaylandirilmis ve Covid-19 etkisi iist seviyede
belirginlestirilmistir. Isletmeler agisindan Covid-19
Salgin siirecinde mutabakat alinamamasi, nakitte
kalinmasi, nakit acigmin olmasi, kredi kullanimu,
alacaklarin  tahsil edilememesi, degerlemeye
gidilmesi, dikkat c¢ekilen hususlarla igletmenin
sirekliligi baglaminda 6nemli bir belirsizligin
mevcudiyeti yaygin sonuglar olarak goriilmektedir.

TEKTU Isletmesi 2020: Finansal Tablolar ve
BDR’ de; “Sartli Goriisiin_Dayanagi: ... iliskili
taraftan pay satin alinmast igleminde Tek-Art
Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar AS “in
mal varligimin ... azaltildigi tespit edilmistir. Ilgili
kurul kararimin iptaline iliskin olarak, Sirket
tarafindan yiiriitmenin durdurulmasi talep edilmiy
ve bu talep reddedilmistir. Verilen bu karara,
Sirket tarafindan ... itiraz edilmis olmakla birlikte,
hukuki siire¢ heniiz sonuglanmanustir. Konuya
iligkin raporlama tarihi itibariyle sirket yonetimi
tarafindan konsolide finansal tablolarda herhangi
diizeltme yapiimamistir.” olarak belirtilmistir.

2020: Endeks dist ve 2019: Turizm Endeksi
faaliyet gosteren UTPYA BDR’ de “3) Isletmenin
Siirekliligiyle Ilgili_Onemli Belirsizlik: Donem
Zarart  5.137.225TL (Gegmis Yil Zararlari:
130.124.681TL) dir.” NIS agisindan satis amagh
duran varhik siniflandirmasinin yeri belirtilmistir.
Denetci, Koker Yeminli Mali Miigavirlik Bagimsiz
Denetim AS (YMM Sorumlu Denet¢i)’dir. Ayrica
KDK olarak “Satis Amag¢li Smiflandirilan Duran
Varliklar” bildirilmistir (Utopya Turizm Ingaat
Isletmecilik Tic. AS ve Bagh Ortakliklar1 1 Ocak-
31 Aralik 2019 Hesap Donemine Ait Konsolide
Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetgi Raporu).

BiST Turizm Endeksi Isletmeleri Raporlar
Covid-19 Salgin Bilgisi

Calismada bu bashik altinda igerik analizi
yardimiyla Covid-19 bilgisine ne sekilde yer
verildigi vurgulanacaktir. Bu amagla irdelenen soz
konusu BIST Turizm Endeksi Isletmeleri finansal
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tablolar dipnotlari ve BDR ile faaliyet raporlart  Covid-19 bilgileri tablo 13’te sunuldugu gibidir.

Tablo 13: BIiST Turizm Endeksi Isletmeleri Raporlar1 Covid-19 Salgin Bilgisi

Isletmeler

Covid-19 Salgin Bilgisi

AYCES

2020: Finansal Tablolar ve BDR’ de “Dipnot 2 - Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar
2.2 Tiirkive Finansal Raporlama Standartlari’ndaki Degisiklikler a) 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyle yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve
vorumlar: TFRS 16 ‘Kiralamalar Covid-19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler;
01.06.2020°de veya sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerli, Covid-19 salgini
nedeniyle kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine
ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde olabilir. 28.05.2020°de, UMSK
UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladig1 degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde Covid-
19 nedeniyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigin
degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirict bir uygulama getirmistir. Bu degisikligin
Sirket’in finansal durumu ve performansi lizerinde etkisi bulunmamaktadir.” Yine “2.6 Onemli
Muhasebe _Degerlendirme, Tahmin_ve Varsayimlari: _b) Cari_Doneme _lliskin_Onemli
Degisiklikler; Tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salginindan dolay: gerek i¢inde bulunulan
sektorde gerekse genel ekonomik aktivitede agirlikli olarak yilin ikinci ¢eyreginde yasanan
gelismeler/ yavaslamalar ile paralel olarak satis, net calisma sermayesi ve nakit akis siireclerinde
aksamalar yaganmis, 6zellikle sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulandigi donemlerde faaliyetler gegici
duraklatilmistir. Bu dogrultuda Yonetim tarafindan 01.04.2020 ila 30.06.2020 tarihleri arasinda
Covid-19 nedeniyle faaliyetlere ara verilmesine karar verilmis, bu siiregte Covid-19’un faaliyetlere
ve finansal durumuna olasi etkilerini miimkiin olan en az seviyeye indirmek icin gerekli aksiyonlar
yonetim tarafindan alinmistir. Bu esnada Sirket tarafindan, yatinm harcamalari, operasyonel
giderler ve stoklarin minimize edilmesi i¢in aksiyonlar alinmig, kisa ¢alisma 6denegi ve devlet
tarafindan saglanan tesviklerden faydalanilmus, likidite pozisyonunu giiclendirmek adina 6deme ve
tahsilat vadeleri incelenerek nakit yonetim stratejisi gozden gegirilmistir. Buna ilave olarak, Covid-
19 kapsaminda gerekli dnlemler saglanarak “Giivenli Turizm Sertifikas1” alinmistir. ... Tiim bu
gelismeler sonucunda Sirket, 01.07.2020 tarihi itibariyle faaliyetlerine tekrar baslamig, ancak
01.11.2020 tarihi itibariyle artan Covid-19 vakalar1 ve lilke genelinde uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklari nedeniyle faaliyetlerine tekrar ara vermek durumunda kalmustir. 2020: Finansal tablolarini
hazirlarken Covid-19 salgimmin finansal tablolarina olast etkilerini degerlendirmis ve finansal
tablolarin hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlarimi gézden gecirmistir. Bu kapsamda,
finansal tablolarda meydana gelebilecek muhtemel deger diisiikliikleri degerlendirilmis ve dnemli
bir etki tespit edilmemistir. Covid-19 salgim etkisinin gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de ne kadar
stire ile devam edecegi heniiz net olarak tahmin edilememekte olup, etkilerin giddeti ve siiresi
netlestikce orta ve uzun vade igin daha belirgin ve saglikli bir degerlendirme yapma imkani séz
konusu olabilecektir. Salgmmim seyri ve iilke c¢apinda almacak kararlar dogrultusunda
degerlendirmeler yapilacak olmakla birlikte, Sirket yonetimi, faaliyetlere 2021 yilinin ikinci
¢eyreginden itibaren devam etmesini planlamaktadir. ... agildiktan sonra da calismalarina kaldigt
yerden devam edecegini Ongdérmektedir. Salgimin ortaya ciktigi ilk donemlerde gerekli tiim
onlemleri hizla hayata gegiren Sirket, Giivenli Turizm Sertifikasi dogrultusunda bir¢ok mecrada
tanitimlarina agirlik vermektedir. Ayrica, “4 Mevsim Cesme’de Ev” bagliginda pazarlamaya
¢ikarilan, mutfakli apart odalar “Altin Yunus Homes” 6ncelikli hizmete agilarak izole tatil anlayisi
on plana ¢ikartilmis olup, dig mekandan da erisimi olan bu odalar ilgi gérmektedir. Uygulamaya
aldig1 yeni satis ve pazarlama stratejileri ¢ercevesinde, artmasi beklenen i¢ pazar talebinden daha
fazla pay almayi hedeflemektedir. Ote yandan, ana ortagi Yasar Holding AS’ in mali yapisinin
giiclenmesi, mevcut ticari ve diger borg¢larin1 6demekte herhangi bir gii¢likkle karsilasmamasi ve
O0demelerini zamaninda gergeklestirmesi igin gerekli kaynak ve destegin saglanacagini taahhiit
etmektedir.”

2020: Faaliyet Raporu’ nda Giivenli Turizmin Adresi: Altin Yunus, “Giivenli Turizm Sertifikast”
ile_hizmetlerine devam etti; ... geceleme sayisinda, Covid-19 salgmiyla hizmete ara verilmesi,
konaklamaya agilan oda sayisinin azaltilmasi gibi nedenlerle 2020 yilinda %61 oraninda diisiis
yasandi. 2020 yili toplam 52.047 geceleme ile tamamlanirken, agirlikla yerli misafirlerin
agirlandig1 donemde i¢ / dis pazar dengesi ise %97 - %3 olarak gerceklesti. 2020 yilinda doluluk
oran1 %20,4 olurken, net satiglar1 22 milyon TL seviyesinde oldu. ... Yil1 2,3 milyon TL tutarinda
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sabit kiymet harcamasiyla tamamladi. Nisan, Mayis ve Haziran aylar1 boyunca salgin tedbirleri
kapsaminda hizmetlerine ara verdi. Kapali oldugu siirede kisa ¢alisma 6deneginden faydalandi.
Hizmet anlayisini salgin kosullarina uygun olarak yeniledi. A¢ik Biife uygulamasinda da
degisiklige giderek yemeklerin cam ayiraglar arkasindan ascilar tarafindan misafirlere sunulmasini
sagladi. Masa ve sandalye mesafeleri de T.C. Saghik Bakanligi’min 06ngordiigii dogrultuda
uygulandi. Covid-19 salginiyla miicadelede egitimin énemli rol oynadig: bilinciyle 6ncelikle tim
caliganlarina alinacak tedbirler ve miidahaleler konusunda ayrintili egitimler verdi. Gelecek
Hedefleri: Salgin siireci ile yiikselise gegen uzun dénem konaklama trendi dogrultusunda Sadece
Oda (Room Only) hizmeti ile apart odalarini rezidans seklinde misafirlerine sunmaya hazirlaniyor.
Giiclii Isbirligi Ag: Kiiresel salgina kars: tedbirler gergevesinde Satis Gezisi (Sales Call) ve Tele
Marketing yaparak i¢ pazar miinferit satiglarinin artirtlmasina iligskin ¢aligmalar ... acentelerin satis
performanslarinin artirilmasini da amagladi. ... Acente galisanlarina Covid-19 6nlemleri anlatilarak
farkindalik yaratildi. 2020°de hizmet kalitesini Covid-19 salgini kosullarina gore giincelleyen ...
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ tarafindan verilen Giivenli Turizm Sertifikasi kriterlerini eksiksiz
uygulayarak, konuklarna saglikli, hijyenik ve giivenilir bir tatil gegirme imkani sundu. Saglhk
Odakli_Ilave Tedbirler: Covid-19 salgmmn golgesi altinda gegen 2020°de, satin almnan iiriinlerin
tesise girigini saglik ve hijyen kurallarimi gozeten uygulamalari devreye alarak sagladi. Maske,
mesafe ve temizlik kurallarna uygun mal kabul alanlarinda dezenfeksiyon iglemlerinin
gerceklestirilmesinin  ardindan tesise girisi yapilan iriinlerle miisterilerine giivenilir hizmet
sunmaya devam etti.”

AVTUR

2020: Konsolide Finansal Tablolar ile BDR’ de “Not 2 - Konsolide Finansal Tablolarin
Sunumuna_Iligskin_Esaslar; Covid-19’un_Finansal Tablolar Uzerindeki Etkileri: Ulkemizi ve
diinyay: etkisi altina alan Covid-19 saglik krizi, kiiresel oldugu kadar bolgesel olarak da ekonomik
kosullar1 olumsuz etkilemistir. Bu ¢ergevede, finansal tablolarinda gercege uygun degerinden
muhasebelestirilen yatirim amagli gayrimenkullerinde operasyonel durumlarini degerlendirmis ve
bu degerlendirme 15181nda 31.12.2020 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarinda s6z konusu
degerlerde bir degisiklik ihtiyact dogup dogmadiginin analizini gergeklestirmistir. Yapilan analizler
neticesinde, mevcut kosullarin oncelikle Sirket’in yatirim amagli gayrimenkulleri olmak iizere,
MDYV, stoklar1 ve finansal yatirimlari iizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi degerlendirilmistir.”

MAALT

2020: Finansal Tablolar ve BDR’ de; “Not 2 - Finansal Tablolarin Sunumuna Jliskin Esaslar 2.2
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’ndaki Degisiklikler- TFRS 16 ‘Kiralamalar — Covid-
19 Kira imtiyazlarina_iliskin’_degisiklikler; 01.06.2020°den sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Covid-19 salgimi nedeniyle kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar
saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak iizere
cesitli sekillerde olabilir. 28.05.2020’de, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladigi
degisiklik ile kiracilarin kira ddemelerinde Covid-19 nedeniyle taninan imtiyazlarin, kiralamada
yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirict bir
uygulama getirmistir. Bu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde etkisi
bulunmamaktadir.” Yine “2.6 Cari Dineme Iliskin Onemli Degisiklikler; Tim diinyay1 etkisi
altina alan Covid-19 salgimndan dolay1 gerek Sirket’in i¢inde bulundugu sektorde gerekse genel
ekonomik aktivitede yasanan yavaglamalar meydana gelmistir. Bu siiregte, Covid-19’un
faaliyetlere ve finansal durumuna olasi etkilerini miimkiin olan en az seviyeye indirmek i¢in gerekli
aksiyonlar yonetim tarafindan alinmigtir. Bu kapsamda Marmaris’teki Mares Otel tesisi i¢in MP
Hotel Management Turizm Insaat Yatirrm AS ile imzalanan Kira Sézlesmesi’nin Yenileme Fonu'na
iligkin hiikiimlerinin tadil edilmesine karar verilmistir. 17.10.2016 tarihli 6zel durum agiklamasinda
belirtilen Otel’in yillik toplam gelirinin %3,5’1 tutarindaki Yenileme Fonu 01.01.2020°den itibaren
4 yil boyunca Otel’in yillik toplam gelirinin %1,5’i olarak uygulanacak olup, yillik minimum
300.000 $ kosulu aranmayacaktir. izleyen 4 yil siiresince Otel’in yillik toplam gelirinin %4,5°i
oraninda Yenileme Fonu ayrilacaktir. ilk 4 yillik donemde Yenileme Fonu kapsaminda yapilan fiili
yatirimin 4 yillik cironun %6’sindan fazlasina ulagmasi halinde asan kisim, ikinci 4 yillik
donemdeki yillik Yenileme Fonu oraninin %3,5’ten az olmamasi kaydiyla, yillik yatirima esas
Yenileme Fonu oranindan disiilecektir. Bununla birlikte, 31.12.2020 tarihli finansal tablolar
hazirlanirken Covid-19 salgimin olas: etkileri degerlendirilmis ve tablolarn hazirlanmasinda
kullanilan tahmin ve varsayimlar gézden gecirilmis, varliklarin degerlerinde meydana gelebilecek
muhtemel deger diigiikliiklerini test etmis ve herhangi bir deger diistikligii tespit edilmemistir.”
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2020: Faaliyet Raporu’nda; belirtilen dnemli degisiklik konusuna deginilmis olup, ayrica Yonetim
Kurulu toplantt sekli ile ilgili; “2020 yilinda Covid-19 Salgin nedeniyle fiziki hi¢ toplanti
yapilmamis, Yonetim Kurulu Uyeleri performans ve gelismeler ile ilgili diizenli olarak
bilgilendirilmis, ancak kararlarin tamami elden dolastirma usuliiyle alinmustir.”

MARTI

2020: Konsolide Finansal Tablolar ve BDR’ de; “Stnirlt Olumlu Gériisiin Dayanagu: 1-... Covid-
19 salgimmindan dolayi icra dairelerinin kapali olmasi nedeniyle icra dairesinden 31.03.2020 tarihi
itibariyle icra kapak hesaplar1 temin edilememistir. ... Denetim sirketi tarafindan mevcut fiili
durumu gosterir saglikli bir mutabakat yapabilme imkani bulunamamustir.” “Dikkat Cekilen
Hususlar: a) ...Yeni degerleme firmasi tarafindan hazirlanan degerleme raporlarinda “Degerleme
islemini olumsuz yo6nde etkileyen / sinirlayan faktorler” boliimiinde, “Koronaviriis (Covid-19)
olarak bilinen bulasici hastalik nedeniyle; Diinya Saglk Orgiitii ve Saglik Bakanhigi Koronaviriis
Bilim Kurulu’'nun o&nerileri dogrultusunda hareket edilerek saha ziyaretleri zorunlu olarak
durdurulmus olup, calismalar masa basindan yiiriitiilmiistiir...” “2.10 Isletmenin_Siirekliligi:
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ilk kez Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriisiin
(Covid-19) patlak vermesi nedeniyle uluslararast kamu saghgi acil durumu ilan etmistir. DSO
11.03.2020°den itibaren ise Covid-19’u pandemi olarak nitelendirmistir. Diinyada ve Tiirkiye’ de
hizla yayilan Covid-19 salgmin hem kiiresel olarak hem de iilkemizde ekonomik etkilerinin
olumsuz olacagi diistiniilmektedir. Bu ekonomik etkilerin finansal tablolarin yayim tarihi itibariyle
heniiz belirsiz olmasi nedeniyle, finansal tablolar {izerindeki etkileri makul bir sekilde tahmin
edilememistir. Covid-19 salgmna iliskin raporlama sonrasi gerek hiikiimet gerek ise Grup
yonetiminin aldig1 tedbirlerin detaylar: bilango tarihinden sonraki olaylarda agiklanmistir.” Yine
“Not 17 Yatirnm Amaclh Gayrimenkuller: Celen Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve
Danigmanlik AS tarafindan hazirlanan 21.05.2020 ekspertiz raporlarindaki “Degerleme islemini
olumsuz yonde etkileyen / sinirlayan faktorler” boliimiinde, “Koronaviriis (Covid-19) olarak
bilinen bulasic1 hastalik nedeniyle; Diinya Saghk Orgiitii ve Saglik Bakanlhigi Koronaviriis Bilim
Kurulu'nun o6nerileri dogrultusunda hareket edilerek saha ziyaretleri zorunlu olarak durdurulmus
olup, caligmalar masa basindan yiiriitilmiistiir. Bu nedenle, konu gayrimenkul yerinde goriilememis
ve ilgili Belediye’de imar dosyasi incelemesi yapilamamustir.” ... ibaresi yer almaktadir.” “Not 18
Maddi Duran Varliklar: 21.05.2020 tarihli ekspertiz raporunda Celen, bu gayrimenkulle ilgili
olarak asagidaki tespitleri yapmugtir. ““...Satig tarihi, Marti GYO AS ve Deniz Bank AS arasinda
kredilerin yeniden yapilandirmasina iliskin protokol goriismeleri nedeniyle yapilan erteleme
bagvurusu sonucunda, 08.04.2020’ye ertelenmistir. Koronaviriis (Covid-19) salgim nedeniyle 30
Nisan tarihine kadar tiim icra satiglari durdurulmus olup, yeniden satis giinii belirlenmemistir. ...”
“Not 41 Finansal Tablolarin_Onemli Olciide Etkileyen ya_da_Finansal Tablolarin_Acik,
Yorumlanabilir ve Anlasdabilir Olmasi1 Acisindan Aciklanmasi Gereken Diger Hususlar A-)
Bagli Ortaklik Marti Gayrimenkul Yatirum Ortakligi AS’nin; 11-) Cumhurbaskani’nin 29.04.2020
tarih, 2480 sayili karar ile; Covid-19 salgin hastaliginin iilkemizde yayilmasini ve yargi alaninda
dogabilecek hak kayiplarini Onlemek amaciyla; 7226 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasima Dair Kanunun gegici 1.maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen durma siiresi, 4734
sayill Kamu Thale Kanununda ongériillen zorunlu idari basvuru yoluna iliskin siireler harig,
01.05.2020°den 15.06.2020’ye kadar (salgin hastaligin yayilma tehlikesinin daha dnceden ortadan
kalkmasi halinde yeniden degerlendirilmek iizere) uzatilmigtir.”

2020: Faaliyet Raporu’nda bu son paragraf “Diger Konular” da 01.04.2020-31.12.2020 Déneminde
(*Tesisler koronaviriis salgini nedeniyle yaklasik %50 kapasite ile hizmet vermistir.)”

PKENT

2020: Finansal Tablolar ve BDR’ de; “5-Diger Hususlar; Gorlistimiizii sartlandirmamakla birlikte
asagidaki hususa dikkatinizi ¢ekmek isteriz; Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede,
tiim diinyaya yayilan ve Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen, iist ve alt
solunum yolu hastalig1 olan yeni koronaviriis (Covid-19) nedeniyle bir¢ok iilke arasinda uguslar
ve smur gegisleri durdurulmustur. Sirket’in turizm faaliyetlerini siirdiirmekte oldugu ve sinir
gecislerinin kisitlanmasi turizm sektoriinde 2020 yili operasyonlari beklenenden %65 oraninda
diisiik gerceklesmistir. Koronaviriis salgininin nihai siddetinin su anda belirsiz olmas1 sebebiyle
Sirket’in gelecek donemlerdeki operasyonlar1 iizerindeki etkisi makul bir sekilde tahmin
edilememektedir.” “2.4.19. Bilanco tarihinden sonraki olaylar; Ekteki finansal tablolar
“Isletmenin Siirekliligi” ilkesi uyarinca hazirlanmustir. Ancak, bilango tarihi igerisinde, tiim
diinyada yaganan ve iilkemizi de 11.03.2020 tarihi itibariyle diinyay1 etkisi altina alan “Covid-19
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Salgim1” nedeniyle normal sartlarda 15.04.2020 tarihi itibariyle otellerde baslayacak yaz sezonunun
yurtdist seferlerinin iptal edilmesi, Covid-19 Salgim gibi sebeplerden 6tiirii 09.07.2020 agilarak 85
giin siireyle satislar zorunlu olarak durdurmugtur. Salginin tiim diinya ¢apinda devam etmesi ve
bir¢ok tedbirlerin uygulandigi yeni normal ile sosyal hayata kisitlamalar getirilmesi nedeniyle,
“Covid-19 Salgim” nin ekonomiye ve isletmeye olan etkileri heniiz dl¢lilememektedir. Denetim
raporu tarihi itibariyle, bu gelismenin Sirket’in finansal tablolar1 iizerindeki olasi etkilerinin
belirlenmesi miimkiin degildir.”

2020: Faaliyet Raporu’nda; “1V-Sirket Faalivetleri ve Faalivetlere Iliskin Onemli Gelismeler 6-
Satislar, verimlilik, pazar payi, gelir yaratma kapasitesi, karlilik, borc/0z kaynak orani ve benzeri
konularda ilerive diniik beklentiler: Mart 2020°den itibaren diinya genelinde yayilan Covid-19
salgimi nedeniyle tatil kdylerini turizm hizmetine 09.07.2020’e kadar a¢ilamamustir...”

TEKTU

2020: Konsolide Finansal Tablolar ve BDR’ de; “Dikkat Cekilen Husus: Rapor tarihi itibariyle
Covid-19 salgin nedeniyle Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “pandemi” ilan edilmistir. Mevcut
durumun ekonomik kosullarda kisa vadede turizm sektoriinde daralmaya neden olacagi
beklenmekle beraber, bu durum isletme faaliyetleri ve siirekliligi tizerindeki etkisi belirsizdir.

“2 Finansal Tablolarin Sunumuna lliskin Esaslar 2.10 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararast
Einansal Raporlama Standartlari Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar 31 Aralik 2020
tarihinden _itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar TFRS 16 (Degisiklikler) Covid-19’la
Hlgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan Imtiyazlar: S6z konusu degisiklik ile Grup Covid-
19°dan dolayr yapilan kira imtiyazinin kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini
degerlendirmemeyi tercih edebilir. Ongoriilen kolaylastirici uygulama, sadece kira ddemelerinde
Covid-19 salgimi nedeniyle taninan imtiyazlar icin ve yalmizca asagidaki kosullarin tamami
kargilandiginda uygulanir: ... sadece normalde vadesi 30.06.2021 veya 6ncesinde dolan 6demeleri
etkilemesi ve kiralamanin diger hiikiim ve kosullarinda 6nemli 6lciide bir degisikligin olmamasi.
Covid-19’la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan Imtiyazlar-TFRS 16’ya Iliskin Degisiklikler
kiracilar tarafindan, 01.06.2020 sonrasinda baglayan yillik hesap donemlerinde uygulanacak
olmakla birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir... 01.01.2020’den 6nce Covid-19 ile ilgili
herhangi bir kira imtiyazi bulunmamaktadir.”

2020: Faaliyet Raporu’nda; “Seri:11-14.1 Sayili Teblige Istinaden Hazirlanmis Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporu; ...2020 yili sektor igin Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve daha sonrasinda hizla
kiiresel 6lgege yayilan pandeminin etkilerinin olabildigince hissedildigi bir yil olmustur...” Benzer
sekilde “IV-Turizm Sektioviinde Yasanan Sektorel Gelismeler; 2020 yili sektor acgisindan Cin’in
Wuhan kentinde ortaya c¢ikan daha sonrasinda global bir pandemi haline gelen Covid-19’un
etkilerinin derinlemesine yasandigi bir yil olmustur. 2020 yilinda pandeminin etkilerini derinden
hisseden sektoriin; aginin bulunmasi ve dagitimina baslanmast ile alinan tedbirlerin gevsetilecegi ve
gecen sene yasanan olumsuzluklarin bir kismini telafi edecegi beklenmektedir.” Yine “VI-
Dénemin_Satis Pazarlama_Bilgileri; ...Tatil koyli ve 5 Yildizli Zigana Alagati Resort oteli
pandemi nedeniyle 18.06.2020 tarihinden itibaren faaliyetlerine baslamigtir.”

ULAS

2020: Konsolide Finansal Tablolar ve BDR’ de; “2.2. Yeni ve Revize Edilmis Uluslararast
Finansal Raporlama Standartlar1 31 Avalik 2020 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni
standartlar _ile mevcut onceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar TFRS 16
“Kiralamalar- Covid-19” Kira imtiyazlarina iliskin degisiklikler: 01.06.2020°de veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. “Covid-19” salgini nedeniyle kiracilara
kira 6demelerinde bazi1 imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi veya
ertelenmesi dahil olmak iizere cesitli sekillerde olabilir. 28.05.2020’de, UMSK UFRS 16
Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde “Covid-19”
nedeniyle tanmnan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigim
degerlendirmemeleri konusunda istege bagl kolaylastirict bir uygulama getirmistir.”

2020: Faaliyet Raporu’ nda; “Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin_Onemli Gelismeler
Isletmenin_Faaliyet Gosterdigi Sektor ve Bu Sektor Icerisindeki Yeri Hakkinda Bilgi Turizm
Sektoriindeki Gelismeler: Tim diinyada yasanan Covid-19 salgminin etkileri 2020 yilinda turizm
sektoriine yon vermistir. 2020: Haziran ayindan itibaren salgin nedeniyle kapatilan ucusglar tekrar
acilmaya baslanmis ve 2020: Agustos aymnda Rusya’dan turistlerin gelmeye baslamasiyla turizm
sektorii toparlanmaya baslamistir. Yurtici talebin yiiksek oldugu Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
toparlanmasinin diger iilkelere gore kendini toparlamada daha basarili olmasi beklenmektedir.
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Salginin mevcut haliyle devam etmesi ve otellerin 2021 yilinda Haziran - Temmuz aylarinda aktif
olarak ziyaret¢i kabul etmeleri durumunda Tirkiye’nin 2021 turizm gelirlerinde 2020 yilina gore
artis beklenmektedir.” Yine “Riskler ve Yonetim Organinin_Degerlendirmesi Hesap Diénemi

lIcinde Meydana Gelen Onemli Olaylar: .. Diinya genelinde yasanan Covid-19 salgin nedeniyle

0deme tarihinin 25.08.2021

olusan ekonomik sikintilar géz 6niine alinarak, 2021 yili kira bedeli ..
olarak degistirilmesine ve 09.01.2017 tarihli otel
sozlesmesine ek bir sdzlesme imzalanmasina katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.”

. 25.08.2020 tarihli ¢ekin
kiralama

Tablo 13’ten de goriilecegi iizere Covid-19
bilgisine sadece isletmelerin 2020 yilina iliskin
raporlarindan ulagilmigtir. En fazla dort isletmede
(AYCES, MAALT, TEKTU ve ULAS) yeni revize
edilmis  standartlardan olan “TFRS 16
‘Kiralamalar Covid-19 Kira imtivazlarina iliskin’
degisiklikler” ele alindigi, ancak bu degisikligin
isletmelerin finansal durumu ve performansi
{izerinde etkisi bulunmadigr belirtilmistir. ki
isletmede (AYCES ve MAALT) Cari Déneme
Liskin _Onemli Degisiklikler ile bir isletmede
(AVTUR) “Covid-/9’un  Finansal Tablolar
Uzerindeki Etkileri” direkt adlandirildigi, finansal
tablolar1 hazirlarken Covid-19 salgininin finansal
tablolarmma olas1 etkilerinin degerlendirildigi,
onemli bir etki tespit edilmedigi, etkisinin ...
heniiz net olarak tahmin edilemedigi, ekonomik
etkilerin finansal tablolarin yayim tarihi itibariyle
heniiz belirsiz olmasi nedeniyle, finansal tablolar
tizerindeki etkilerinin makul bir sekilde tahmin
edilemedigi, muhtemel deger diisiikliikleri tespit
caligmalari, yenileme fonu kullanimi vd. bilgilere
de yer verildigi saptanmistir. Onemli degisiklikler
baglaminda iilkemizde genel ve sektorel bazda
alman tedbir ve onlemleri birebir uyguladiklan tek
tek  oOzenle  Dbelirtilmistir.  Yonetim  Kurul
toplantilarinin  fiziki ortamda yapilamadigi da
bilgiler arasindadir. Dikkat Cekilen Hususlar
(MARTI ve TEKTU) ve Isletmenin Siirekliligi
ilgili kisimda Covid-19 Salgin nedeniyle diye
aciklamalar yapildigi, yatirim amacgli gayrimenkul
degerlemesi ve MDV degerlemesine olan etkisi, iki
isletmede (PKENT ve TEKTU) “Diger Hususlar”
da ozellikle turizm sektoriine etkisiyle oldukga
fazla vurgulandigi, hatta bir igletmenin (PKENT)
“Bilancgo tarihinden sonraki olaylar”
aciklamalarinda yer verildigi belirlenmistir. Her iki
donemde sartli olumlu goriis verilen MARTI
isletmesinin BDR’ de gorlisiin dayanagi, dikkat
¢ekilen hususlar igerisinde bulunmasi ile beraber
ayrica dipnot agiklamalarinda isletmenin siirekliligi
ve diger hususlarda da Ozellikle belirtildigi
goriilmistir.  Ayrica  Faaliyet  Raporlarinda,
isletmeler icin “Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere

[liskin __Onemli _Gelismeler” kisminda olarak
satiglar, pazarlama, gelir yaratma kapasitesi,
karlililk vd. baglantih aktarildigi, riskler ve
yonetiminde O6nemli olaylar olarak gectigi tespit
edilmistir.

Incelenen tiim isletmelerde bir onceki baslik
altinda aciklanan basta KGK’nin  rehber
niteligindeki Covid-19 Salgin etkisinin denetci
raporlarina yansimasindaki yeri ve kapsam ile
uygunluk sagladigi, 2020: hem Finansal Raporlar
hem BDR hem de Faaliyet Raporlarinda oldukca
onemli boyutta biitiinlesik izlendigi sonucuna
ulagilmustir.

SONUC

Calismada Covid-19 Salgin siirecinin etkisi BIST
Turizm Endeksi’nde islem goren sira, kod ve sirket
unvani esas alinarak; AYCES, AVTUR, MAALT,
MARTI, PKENT, TEKTU ve ULAS olmak {izere
toplam yedi isletmenin KAP internet sitesi web
sayfas1 araciligryla erisilen 2019 ve 2020 yillan
itibariyle yayimlanan finansal raporlar
yararlanilarak incelenmistir. BDR’ ler igerik
analiziyle irdelenmis, denetim bilgisinden sonra
odak noktast dipnot analizi ve faaliyet
raporlarindan ~ Covid-19  bilgisi  olmustur.
Sozkonusu isletmelerin finansal tablolar bazinda
sadece Finansal Durum Tablolar1 (Bilango) ve Kar
veya Zarar Tablosu (Gelir Tablosu) (ve Diger
Kapsamli  Gelir Tablolar1) iizerinden analiz
gerceklestirilmigtir. Diger genel amaghi tablolarin
irdelenmemesi, dipnot agiklamalarinin  ilgili
kapsam dahilinde ele alinmasi, sektorel baz degil
endeks bazinin secilmesi vb. gibi caligmanin
basinda da belirtildigi tizere kisitlar arasindadir.

BIST Turizm Endeksi’'nde islem goren yedi
isletmenin, 2019 ve 2020 yillar itibariyle Finansal
Durum Tablolar1 ve Kar veya Zarar Tablosu (ve
Diger Kapsamli Gelir Tablolari) incelendiginde
genel olarak elde edilen sonuglar soyle
siralanabilir:

» CO ve NIS acisindan sdzkonusu rakamlarda
azalislar izlenmektedir. Ozellikle yedi isletme
icerinde  dort  isletmede  goriilen  ciddi
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olumsuzluklar, igletmelerin KVY yerine getirmede
onemli sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir.

» FKO ve FO acisindan isletmelerin kaynak
yapistmn genel olarak Ozkaynak agirhikli oldugu
sOylenebilir. 2020 yilinda da bu durumun c¢ok
onemli diizeyde degismedigi tespit edilmistir.

» Duran Varlik / Devamli Sermaye Oram
acisindan isletmelerin (bir isletme disinda) Duran
Varliklar finansinda UVY ve Ozkaynaklar agirlikli
oldugu, bu duruma o&zellikle dikkat edildigi
gOrilmistir.

> Isletmelerin AktDH, 2019 ve 2020 yillarinda
yasanan Covid-19 Salgin siirecinden oldukca
olumsuz etkilenmistir. Hasilat diizeyinin onemli
olciide azalmasi, AktDH diisiirmiistiir. Isletmede
etkin  kullanilmayan  varliklarin  bulundugu
saptanmistir. Ozkaynak Devir Hizlarmin da diisiik
¢tkmast Turizm Endeksi Isletmelerinin salgm
siirecinde Ozkaynaklarindan yeterince
yararlanmadiklarimi ortaya koymustur.

» Aktif Karhilik Oran1 ve Mali Karlilik Oraninin
da isletmelerde hem 2019 hem de 2020 yillarinda
¢ok dusiik ¢ikmasi, turizm sektoriiniin  bu
donemlerde ¢ok hasar gordiigiini belirtmektedir.
Isletmelerin Karliik Oranlart  ciddi anlamda
disiiktiir. 2019 ve 2020 yillarinda elde edilen
diisik kéarlar ve zararlar neticesinde turizm
sektoriiniin  biiylik bir sikinti igerisinde oldugu
saptanmigtir.

BIST Turizm Endeksi’nde islem goren yedi
isletmenin, 2019 ve 2020 yillar1 itibariyle BDR’ de
denetim bilgisi incelendiginde;

v Denetim sirketi agisindan AYCES ve MAALT
Isletmelerin dért biiyiik denetim firmasi olan PwC
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik AS tarafindan denetlendigi, denetim
sirketlerin PKENT Isletmesi disinda genelde ayni
kaldigi ve aymi sorumlu denet¢i ile denetimin
stirdirildigi,

v' Denetim goriisii acisindan MARTI Isletmesinin
2019 ve 2020 yillar1 ile TEKTU Isletmesinin
2020°de “Sarth (Stmirly) Olumlu Goéris” disinda
tiimiinde “Olumlu Gériis” oldugu,

v' KDK agisindan tiim igletmelerin hem 2019°da
hem 2020°da aymt KDK ve uygulama
prosediirlerini belirttikleri, TEKTU Isletmesinin
her iki donemde iicer, AVTUR Isletmesinin ikiser,
diger tim isletmelerin birer KDK bildirdikleri,
AVTUR ve TEKTU Isletmelerinde Yatirim

Amacli Gayrimenkuller ile MAALT ve TEKTU
Isletmelerinde MDYV belirlendigi,

tespit edilmistir.

Son olarak Covid-19 Salgin siirecinde odaklanilan
etkinin raporlarda ne sekilde yer verildigi
hususunda ise; tiim isletmelerin biitiinciil bakis
acistyla hem Finansal Raporlar dipnot aciklamalar
hem BDR hem de Faaliyet Raporlarinda sadece
2020 yil1 raporlarinda vurgulandigi, 2019 yilindaki
raporlarda yer almadig, Ozellikle “Diger
Hususlar” “Dikkat Cekilen Hususlar” belirtildigi,
cogunlukla yeni revize edilmis standartlardan olan
“TFRS 16 ‘Kiralamalar  Covid-19  Kira
imtiyazlarina iliskin’ Degisiklikler” de ele alindigi,
Cari Déneme Iliskin Onemli Degisiklikler, Covid-

19°un  Finansal Tablolar Uzerindeki Etkileri,
Bilanco _ Tarihinden _Sonraki Qlavlar, "Sirket
Faalivetleri ve Faalivetlere lliskin  Onemli

Gelismeler vb. gibi ilgili kisimlarda isletmelerin
pazarlama, gelir yaratma kapasitesi, karhilik vd.
baglantili aktarilarak izlendigi goriilmiistiir.

Yapilan tim degerlendirmeler
dogrultusunda;Covid-19 Salgin Siirecinin BIST
Turizm Endeksi Isletmelerinin finansal durumlari
ve performanslar1 basta olmak iizere raporlarda
onemli bir etkinin degerlendirmede
belirlenemedigi, bazi etkilerinin igletmelerce alinan
onlem ve tedbirlere yansimalariyla vurgulandigi,
hatta rapor tarihleri itibariyle olasi-muhtemel
etkilerinin net tahmin edilemeyecegi seklinde
aciklamalara da yer verildigi, etkilesimlerinin
goriilmesine karsin 6nemli diizeyde bir etkinin
oldugu soylenebilir.
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Arastirmacilarin Katki Orani
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Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SEYAHAT ACENTALARININ SOSYAL MEDYA HESAPLARININ DEGERLENDIRILMESI:
iZMIiR iLINDE FAALIYET GOSTEREN SEYAHAT ACENTALARININ SOSYAL MEDYA
ETKILEYICILERI (INFLUENCER) ILE ILISKILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirma Makalesi

Ayse AKDENIZ', Simge KOMURCU?

OZET

Hizl bir sekilde degisen ve gelisen diinyada her gecen giin teknoloji kullanimi artmakta ve bilgi teknolojilerindeki
hizli gelisimin sonucunda sosyal medya kullanimimin giiniimiizde popiilerligi kaginilmaz olmaktadir. Sosyal
medyanin insan yasaminin her alaninda etkisi hissedilmekte, dolayisiyla bu alanda yeni kavramlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu kavramlardan biri de kitleleri etkileyen kisiler anlamina gelen ‘sosyal medya etkileyicileri’
(influencer) kavramidir. Bu kisilerin sosyal medyaya girisi ile kitlelerin yeni deneyim, tavsiye gibi arayislarinda
degisimler yasanmaktadir. Kisilerin sosyal medya etkileyicilerinden (influencer) etkilenmesiyle birlikte degisen
alanlardan biri de turizm sektoriidiir. Bu caligmanin amaci seyahat acentalarinin sahip olduklari sosyal medya
hesaplarin1 degerlendirmek ve Izmir’deki seyahat acentalarinin sosyal medya etkileyicileri (influencer) ile iligkisini
aragtirmaktir. Bu amagla izmir ilinde faaliyet gosteren 17 adet A grubu seyahat acentasiyla nitel arastirma
yontemlerinden yliz yiize goriigme teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle incelenmistir.
Arastirma sonucunda seyahat acentalarinin genel olarak sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullandiklari,
influencer’larin avantajlarin1 g6z ardi etmedikleri ve son zamanlarda influencer’lardan etkilendikleri bulgularina
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Influencer, Seyahat Acentast. Tur Diizenleme

JEL Simflama Kodlari: D47, L11, Z32

EVALUATION OF THE SOCIAL MEDIA ACCOUNTS OF TRAVEL AGENCIES: A RESEARCH ON
THE RELATIONSHIP OF TRAVEL AGENCIES OPERATING IN IZMIR WITH INFLUENCERS

Research Article
ABSTRACT

In the rapidly changing and developing world, the use of technology is increasing day by day and as a result of the
rapid development in information technologies, the popularity of social media usage becomes inevitable nowadays.
The effect of social media is felt in every aspect of human life, so new concepts are emerging in this field. One of
these concepts is the concept of 'social media influencers’, which means people who influence the masses. With the
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entry of these people to social media, there are changes in the search of the masses for new experiences and advice.
One of the changing area owing to people are affected by influencers is the tourism sector. The aim of this research
is to evaluate the social media accounts of travel agencies and to investigate the relationship of travel agencies in
Izmir with influencers. For this purpose, face-to-face interview technique which is one of the qualitative research
methods was used with 17 group A travel agencies operating in the province of Izmir. The obtained data were
analyzed by content analysis technique. As a result of the research, it has been found that travel agencies generally
use their social media accounts actively, do not ignore the advantages of influencers, and have recently been

influenced by influencers.

Keywords: Social Media, Influencer, Travel Agency, Tour Arrangement

JEL Classification Code: D47, L11, Z32

GIRIS

Insanlar var oldugundan beri gevresiyle iletisim
kurmak adina cesitli yollar denemistir. Bir ihtiyac
olan iletisim Ilkcag’dan bu yana degisimler
gostermis ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte
yasanan teknolojik gelismelerle iletisim kanallar
degiserek yerini ¢esitli varyasyonlara birakmustir.
Ornegin, tek yonlii bir iletisimin hakim oldugu
geleneksel medyaya zaman igerisinde farkli
tiirevler eklenmis ve yeni medya kavraminin ortaya
cikmastyla ¢ok yonli iletisimin mevcut oldugu
dijital medya iletisimi ortaya ¢ikmistir (Bulunmaz,
2016:351). Bunun sonucunda insanlar artik yer,
zaman fark etmeksizin ortak bir platform olan
sosyal medyada bulusabilmektedirler. Dolayisiyla
kitlelerin iletisimi farkli bir boyut kazanmakta, bu
da bireylerin karar alma ve davranis siireglerinde
etkilesime ve degisime neden olmaktadir. Sinirsiz
cevrimi¢i sosyal aglart kullanarak interaktif
iletisim saglayan kisiler fikirlerini her an beyan
edebilmekte, hem baskalarindan etkilenen hem de
bagkalarini etkileyen bir gorev iistlenmektedirler.
Kiiresellesme ile birlikte internet ve sosyal medya
kullaniminin popiilaritesi de artmuistir; Ornegin
diinya genelinde Aralik 2020°de 5,053,911,722
kisinin, Tirkiye’de ise Aralik 2020 itibariyle
57,260,000 kisinin Facebook kullanicist olmasiyla
birlikte toplam 69,107,183 kisinin internet erisimi
bulunmaktadir (Internet World Stats, 2021).
Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi 2020°nin
verilerine gore hanelerin  %90,7’sinin  evden
internete erisim imkanina sahip oldugu, internet
kullanim oraninin ise 16-74 yas arasi bireylerde
%79,0 oldugu saptanmig ve 2019 ve oncesine gore
art1s oldugu gdzlenmistir (TUIK, 2021). Ek olarak,
Tiirkiye Bilisim Sanayiciler Dernegi’nin 2019’da
yayimnladig1 ‘TUBISAD E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii
Raporu’na gore 2019°da Tirkiye’de e-ticaret ile
ugrasan sitelerden 83,1 milyar TL gelir elde
edildigi belirtilmig, 2018-2019 yillar1 arasinda ise
‘tatil ve seyahat’ alaninda %32 biiylime yasandigi

ifade edilmistir (TUBISAD, 2021:11-12). Bu da
bize internetin ve sosyal medyanin insan hayatina
girmesiyle artik tiiketicilerin istedigi anda ve
istedigi yerde sosyal medya platformlarina
ulagmasini  kaginilmaz hale geldigini ortaya
koymakta ve isletmeleri geleneksel pazarlama
faaliyetlerini geride birakarak fark yaratmak, ¢aga
ayak uydurarak isletme devamliligini saglamak ve
rakiplerine kars1 rekabet TUstiinligi kazanmak
adina dijital pazarlamaya yonlendigini
gostermektedir. Geleneksel pazarlamayla dijital
pazarlamay1 birlestiren Kotler (2017), geleneksel
ve dijital pazarlamanin karsilikli degisen rollerinin
benimsenmesi gerektigini, dijital pazarlamanin
geleneksel pazarlama yerine ge¢me durumunun
olmadigimi ve ikisinin ortak amaglar1 paylastigini
belirtmistir  (Kotler, Kartajaya & Setiawan,
2017:84-85). Kisaca dijital pazarlama ‘dijital
kanallar  araciligtyla mal ve  hizmetlerin
pazarlanmasidir’ (Zeren & Kaya, 2020:2). Sosyal
medya pazarlamasina sosyal medya
etkileyicilerinin dahil edilmesiyle (Ki, 2018:2)
geleneksel pazarlama yontemlerinin aksine degisen
cevre kosullarina uyum saglamak adma hedef
kitleye tek basina ulagsmakta giiclik ¢eken
igletmeler influencer pazarlamadan
yararlanmaktadir. Ciinkii insanlar artik ‘influencer’
olarak tabir edilen sosyal medya etkileyicilerini
giivenilir bulmakta ve onlardan etkilenmektedirler
(Biaudet, 2017:39). ‘Influence’ kavramui sozliikte
‘etkilemek,  tesir  etmek, etkili  olmak’
(www.cambridge.org)  seklinde tamimlanirken
‘influencer’ kavrami da ‘bagkalarinin davranis
seklini  etkileyen  veya  degistiren  biri’
(www.cambridge.org) olarak ifade edilmektedir.
Bagka bir deyisle, giiniimiizde ¢esitli sosyal medya
platformlarinda igerik tireten, iirettiklerini paylagsan
ve bu paylasimlarla takipgilerini etkilemekte olan
kisiler ‘influencer’ olarak adlandirilmaktadirlar
(Aynisoy, 2019:1; Paslanmaz & Narmanlioglu,
2019:33). Isletmeler belirli bir diizeyde etkiledigi
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kitlesi olan influencerlar ile is birligi yaparak
(Karadeniz & Giiler, 2019:1) influencerlarin sosyal
medya kullanimiyla isletmelerin kendi iiriin veya
hizmet  tamitimmin  yapilmasina  yardimci
olmalarini, farkindalik  yaratilmasini, tercih
edilmesinin saglanmasini beklemektedirler
(Miirteza, 2019:259). Takipgileri ile arasinda
gliven bagi olusturan ve samimi bir dil kullanan
influencerlar irettigi igerikte gercek
deneyimlerinden bahsederek gilivenilir ve faydah
ortam saglayip tiiketicileri satin alma davranigina
yonlendiren bir etki haline gelmektedirler
(Erdensoy, 2018). Yapilan c¢aligmalarda sosyal
medya kullaniminin kigiler iizerinde etkili olup
onlarin  seyahat ve konaklama tercihlerini
yonlendirdigi bilinmektedir (Arat & Dursun,
2016:113). Tiketiciler influencerlarin gezdigi
yerleri gormek istemekte, sosyal medyada
paylasilan yoresel yemek fotograflarini goren
turistler, onlarin tattig1 lezzetleri tatmak istemekte
(Eryilmaz & Sengiil, 2016:40), kesfedilmemisi
kesfetmeyi arzulamaktadirlar.

Bu kapsamda yapilan arastirmanin literatiir
taramast kisminda sosyal medya ve influencer
kavrami ve tur diizenleme kavramlart hakkinda
bilgiler verilmistir. Ardindan arastirmanin yontemi
ile ilgili genel bilgiler verilerek ¢alismanin amaci
kapsaminda yapilan yiiz yilize goriismelerden elde
edilen bulgulara deginilmekte, son kisimda
arastirmanin sonuglar1 degerlendirilmektedir.

SOSYAL MEDYA VE INFLUENCER

Geleneksel pazarlamanin teknolojinin gelismesi ile
meydana gelen imkanlar dahilinde degisime
ugrayip siirekli yaraticiik ve yeniligin hakim
oldugu ortama uyarlanmasiyla dijital pazarlama
kavrami ortaya c¢ikmistir (Bulunmaz, 2016:351).
Geleneksel pazarlamaya kiyasla dijital
pazarlamanin daha fazla avantaji oldugundan
bahsetmek miimkiindiir (Dholakia & Bagozzi,
2001:168). Ornegin, sosyal medya araciliftyla cift
tarafli ve interaktif iletisim ortamm saglanmakta ve
isletmeler daha az maliyetle Kkarsilagmakta;
geleneksel medyada her reklami dinlemek zorunda
kalan tiiketici ise dijitallesme ile birlikte sosyal
medyadaki icerigi istedigi anda tiiketebilmekte ve
ilgisini ¢ekmeyenleri gecebilmektedir (Kotler,
Kartajaya & Setiawan, 2017:168-169). Sosyal
medya; ‘ideolojik ve teknolojik temelde insa edilen
Web 2.0'in yaraticthga, kullanicilar arasinda
icerik iiretimine ve paylagimina izin veren internet

tabanlt uygulamalar grubu’ seklinde
tanimlanmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010:6).
En o6nemli dijital pazarlama kanallarindan biri olan
sosyal medya pazarlamasi, insanlarin bir {irlin veya
hizmet hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayan ve
onlar1 etkileyen bilgisayar tabanli bir aragtir
(Yasmin, Tasneem & Fatema, 2015:73). Sosyal ag
siteleri, blog ve mikrobloglar, icerik paylagim
siteleri, podcast gibi sosyal medya platformlarinda
insanlar disiincelerini rahat bir sekilde ifade

edebilmekte ve  belirli  konular {izerinde
tartisabilmektedir (Yenigikti, 2016:95). Ayrica
sosyal medya  platformlarinda tiiketiciler
seyahatleri i¢in satin alma Kkarar siirecine

girdiklerinde daha 6nceden o destinasyona seyahat

gergceklestirmis  olan  ziyaretgilerin  fikirlerini
almakta, onlardan faydalanmaktadirlar
(Aymankuy, Soydas & Sagli, 2013:379).

Tiiketicilerin hizmet satin almasi i¢in goriis almak,
hizmet sonrast olumlu veya olumsuz geri
bildirimde bulunmak, degerlendirme yapmak gibi
nedenlerle etkin bir sekilde sosyal medya araglari
kullanmasiyla isletmeler diger isletmelerden
farkin1 ortaya koymak ve kendindeki eksiklikleri
fark edip bunlar1 iyi yonde gelistirmek i¢in sosyal

medya platformlarint  yol  gosterici  olarak
kullanabilmektedirler  (Aymankuy, 2011:234).
Dolayisiyla  ‘sosyal  medya  platformlarinin

cogalmast ve onem kazanmasiyla markalar
miisterileriyle Facebook, Instagram, Twitter gibi
sosyal medya platformlart araciligiyla iletisim
kurmaktadir’ (Aver &  Yildiz, 2019:86).
Arastirmalar 0Ozellikle gengler tarafindan tercih
edilen sosyal medya platformunun Instagram
oldugunu, kisilerin seyahat bloggerlarin1 takip
ederek diger kullanicilarin tatil deneyimlerini
iceren fotograf ve video paylasimlarindan
etkilendigini ve kendilerinin de sosyal medya
platformlarini ayni sekilde kullandigin
gbstermektedir (Basarangil, 2019:848). isletmeler
tilketicileri ile iletisim kurdugunda potansiyel
miigterilere ulasip mevcut miisterilerin
memnuniyetini saglayarak iirlin veya hizmetlerinin
satigini artirmakta ve tercih edilme, hatirlanma gibi
ozelliklere kavugmaktadirlar (Alan, Kabaday1 &
Eriske, 2018:497). Fakat bir isletme sosyal
medyada sik sik paylagimlarda bulunurken birden
paylagimlarina ara verdigi takdirde bu durum
isletmeye fayda degil zarar getirmektedir (Arat &
Dursun, 2016:115). Diger taraftan, kisilerin sosyal
medya hesaplarinda kiiltiir, turizm, doga igeren
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fotograf ve video paylasimlari diger insanlari
etkilemekte ve yorum, begenme, izlenme oranlari
gibi faktorlerle etkilesim artarak o destinasyonun
tamitim1  yapilmaktadir (Cakmak &  Altas,
2018:391). Eryilmaz &  Zengin  (2014b)
caligmasinda turizm sektoriinde sosyal medya
platformlar1 kullanan turistlerin konaklamasinin
sosyal medya paylasimlarina gore sekillendigini su
sekilde 6rneklendirmistir;

° ‘Turistler  bloglarda bir konaklama
isletmesi ile ilgili icerigi okuyabilir, yorum
yapabilir veya bu igerigin yazart bizzat kendisi de
olabilir.

. En  popiiler mikroblog sitesi  olan
Twitter’da  konaklama igletmelerinin  takipgisi
olabilir, isletme ile ilgili gelismelerden es zamanl
olarak  haberdar olarak  birebir iletisime
gegebilirler.

° Bir otelde konaklamaya karar vermeden
once sosyal aglarda tamdiklar: diger tiiketiciler ve
onlarin  baglantilariyla  fikir  alisverisinde
bulunabilir, bu paylasimlardan etkilenerek karar
verebilirler.

. Youtube veya Instagram gibi video ve
fotograf paylasim sitelerinde konaklama isletmesi
ile ilgili paylasilan bir fotograf veya video
sayesinde tesis ile ilgili bilgi sahibi olabilirler.

. Diinyanmin  en yaygin sosyal agr olan
Facebook’ta konaklama isletmelerinin  hayran
sayfalarina iiye olarak tesisin kampanyalarina
katilabilirler.

° Konaklamalar: swrasinda tesis ile ilgili
bilgi, fotograf, video gibi igerikleri sosyal aglar
aracithigr ile tamdiklart ve baglantilart ile
paylasabilirier.

. Haksizliga ugradiklarini diisiindiiklerinde,
hoslanmadiklart bir durumla karsilastiklarinda bu
durumu tesis yonetimi, yasal merciler, sivil toplum
kuruluslart veya tamdiklart ile sosyal medya
tizerinden paylasarak ¢oziim bulma, baska inanlart
uyarma veya isletmeden bu sekilde intikam alma
yolunu segebilirler.

. Tam aksine memnun kaldiklart  bir
davrams bigimi, bir hizmet veya tesisin biitiiniinii
baslarina tavsiye etmek, isletmeyi odiillendirmek,
tesekkiir etmek gibi amaclarla yine sosyal medyada

paylasabilirler.” (Eryllmaz & Zengin, 2014b:151).

Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle sosyal
medyanin insanlara sagladigi bir bagka 6zellik ise
aynt anda hem iretici hem de tiiketici olma
sansidir (Kiran, Yilmaz & Emre, 2019:101; Sahin,
2019:50). Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda
isletmeler ayakta kalabilmek, fark yaratabilmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak adina kendini iiretici
konumuna koyan ve yiiksek takipgisi olup
tiiketicilerin satin alma davranisimi sekillendiren,
‘influencer’ adi verilen kisilerle is birligi
yapmaktadirlar (Candz, Giilmez & Eroglu,
2020:74). ‘Etkilemek, tesir etmek, etkili olmak’
anlamina gelen ‘influence’ (www.cambridge.org;

www.dictionary.com) kelimesinden gelen
‘influencer’ kavrami da ‘baskalarinin davranis
seklini  etkileyen  veya  degistiren  biri’

(www.cambridge.org) olarak tanimlanmaktadir.
Genis takipgi ag1 olan, takipgilerini satin almaya
yonlendirmede etki giici olan, igerik iirettigi
alanda bilgi sahibi olan ve tiiketiciler i¢in giivenilir
kaynak olarak algilanan bireyler ‘influencer’
olarak ifade edilmektedir (Aktas & Sener,
2019:405). Influencer kavrami bazi g¢aligmalarda
‘influencer’ (Kiran, Yilmaz & Emre, 2019:101;
Lisichkova & Othman, 2017:2) olarak gegerken

bazi ¢alismalarda ise fenomen (Yaylagiil,
2017:223; Tayfun, 2018:76; Avci & Bilgili,
2020:84; Ulastiran, 2020), ‘kanaat onderi’

(Sabuncuoglu & Giilay, 2014:4) ‘sosyal medya
tarafindan taninan kigiler’ (Eyel & Sen, 2020:8),
‘mikro-iinlii’ (Marwick, 2016’dan aktaran Tokgdz,

2017:262), ‘prosumer’ (Paslanmaz &
Narmanlioglu, 2019:33), ‘etkileyici’ (Ulas &
Alkan, 2020:92; Brown & Hayes 2008:50),

‘niifuzlu’ (Sahin, 2019:50; Mazici & Toprak,
2020:4268) olarak yer almaktadir. Giiniimiizde
genis kitlelerin  dikkatini g¢eken influencerlar
isletmeler tarafindan fark edilmesiyle ‘influencer
pazarlama’ kavrami ortaya g¢ikmistir (Mazict &
Toprak, 2020:4268). Son yillarda influencer
pazarlamaya yapilan yatirimlarin hizla arttig
gozlemlenmektedir (Chen, Sang & Xiaoyu,
2019’dan akt. Mazic1 & Toprak, 2020:4268). Hatta
Koletavitoglu (2017) calismasinda biiyiikk ya da
kiicik  boyutta olmalarn  fark  etmeksizin
isletmelerin marka sadakatini olusturmak amaciyla
2017°de markalarin %84 {iniin y1l iginde en az bir
kez influencer pazarlama ¢alismasi yapmayi
diisiindiigiinden bahsetmektedir. Ayrica ¢alismada
2020 yili itibariyle influencer pazarlamanin
Tiirkiye’de 100 milyon TL’lik bir pazar olacagim
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ongoriilmektedir. Turizm kapsaminda influencerlar
degerlendirildiginde isletmelerin, hedef Kkitlesine
hitap eden, ortak zevklere sahip olan ve aynmi dili
konusan influencerlarla is birligi yaptigi, bu is
birlikleri sonucunda influencerlarin ziyaretgiler
tizerinde turistik iirlin veya hizmeti satin alma
egilimini olumlu yonde etkiledigini soylemek
miimkiindir (Aver &  Bilgili, 2020:91;
Sabuncuoglu & Giilay, 2014:21). Lisichkova &
Othman (2017:5-6) influencerlarin giivenilirlik
(credibility), orijinallik (authenticity), diriistliik
(trustworthiness), uzmanlik (expertise) ve dogruluk
(honesty) oOzellikleriyle tiiketicilerin satin alma
davranmigina etkisi oldugunu saptamistir. Ayrica
arastirmada bu oOzelliklere ek olarak tiiketicilerin o
iirline ne kadar ihtiyaci oldugu, iiriiniin fiyat1 ya da
bagkalarinin tavsiyesi gibi unsurlarin da satin alma
davranisint  etkiledigi  ortaya  konulmustur
(Lisichkova & Othman, 2017:5-6). Avcr & Yildiz
(2019:98) ise aragtirmalarinda Lisichkova &
Othman (2017)’dan farkli olarak ‘influencerlarin
giivenilirlik ve c¢ekicilik ozelliklerinin  marka
tutumu, satin alma niyeti ve elektronik kulaktan
kulaga pazarlama tizerinde olumlu etkileri oldugu,
uzmanlik ozelliginin ise anlamli bir etkisinin
olmadigi’ bulgusuna ulagsmiglardir. Sabuncuoglu &
Giilay (2014:21) ise Twitter fenomenlerini ele
aldiklar1 ¢alismalarinda birer reklam araci olarak
kullanilan influencerlarin takipgileriyle diizenli bir
sekilde etkilesimde  kaldiklarini, tiiketiciler
tarafindan samimi ve halktan/ulasilabilir kisiler
olarak  goriildiikleri bulgusuna ulasmislardir.
Iletisimde kaynak roliinde olan influencerlar
isletmenin yaptig1 reklamlara gore daha 6zgiin ve
tarafsiz bulunmakta, dogrudan reklami yapilan
iirlin veya hizmet hakkinda gonderi, begeni ve
yorumlarin1 kendi disiinceleriyle sekillendirerek
takipgilerine aktarmakta ve boylece isletme ile

tilketici arasinda koOprii olmaktadir (Tayfun,
2018:76-78).
Tiiketicilerin ~ farkli istek ve ihtiyaclarim

kargilamak i¢in buna uygun Uriinler gelistiren ve
sektordeki arz ve talebi birlestirip buna uygun
seyahat olanagi saglayan unsurlar seyahat
acentalar1 ve tur operatorleridir (Page, 2016:226).
1972 tarihinde yiiriirliige giren 1618 Sayili Seyahat
Acentalarn1  ve  Seyahat Acentalann  Birligi
Kanunu’na gore seyahat acentalar1 ‘kdr amact ile
turistlere turizm amach konaklama, ulastirma,
gezi, spor ve eglence hizmetlerini gormeye yetkili
olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat

acentalart vasitasiyla pazarlayabilen mesleki ticari
kurulus’ olarak tamimlanmaktadir (TURSAB,
2021). Kisaca seyahat acentalari, iretici ile
tiikketici arasinda aracilik rolii listlenen isletmelerdir
(Ataberk, 2007:9). Tur operatorleri ise tiiketicilerin
tatil sirasinda meydana gelebilecek ihtiyaglarim
belirleyip bu ihtiyaglarin giderilmesi adina gerekli
faktorleri planlayarak onlar1 bir turistik {iriin yani
paket tur haline getiren ve pazara sunan
isletmelerdir (Can, 2006:13). Organize turlarin
baslangici 1841 yilinda Ingiltere’de Thomas Cook
tarafindan ilk defa paket tur olarak hazirlanan ve
tren yolu ile yapilan seyahat olarak bilinmektedir
(Gokdeniz, 1990:21).

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan
gelisimlerle paralel olarak gelenceksel seyahat
dagitim kanallar1 da rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek  adma  gelisim ve  degisim
gostermektedir (Kutlu, Ayyildiz & Kog, 2019:40).
Farkli kiiltiirden kisilerin sosyal medya sayesinde
birbiriyle fikir  aligveriginde bulunmalari
birbirlerinin 6rf, adet ve geleneklerini Ogrenerek
kiltirel  etkilesimleri  gelistirmesine  olanak
tanimaktadir. Ayrica sosyal medya etkilesimleri
kisilerin seyahat etme kararim1 etkilemektedir;
dolayisiyla seyahat aracilarinin bu durumdan
yararlanarak sosyal medya kullanimina ©Onem
vermesi isletmeleri daha az maliyetle hedeflerine
ulagmaya yaklastiracaktir (Semiz Celik, 2019:39).
Seyahat ve turizm pazarlamacilart igin son
trendlerden biri olan influencer pazarlama, hedef
kitlelere ulasma ve daha kolay bir pazarlama
teknigi  olmast  bakimindan  biiylikk 6nem
tagimaktadir (Gretzel, 2018:8). Avcir & Bilgili
(2020:90) caligsmalarinda turistik tiiketicinin tatil
planlarken internetten, kisisel deneyimlerden ve
influencerlardan yararlandigini; geleneksel
yontemlerin ise daha az tercih edildigini ortaya
koymus ve ‘herhangi bir destinasyonu tavsiye eden
sosyal  medya  fenomenlerinin  giivenilirlik,
venilik¢ilik ve yakinlik ozelliklerinin turistlerin soz
konusu destinasyonu ziyaret etme niyeti lizerinde
etkili oldugu’ bulgusuna ulagmslardir.

YONTEM
Sosyal medya ve turizm  kapsamindaki
calismalarda Ozellikle son doénemde turizm

isletmelerinde sosyal medya kullanimimin (Atadil,
2011; Bayram, 2012; Huang, 2012; Yilmazdogan,
2013; Eryilmaz & Zengin, 2014a; Eryilmaz &
Zengin, 2014b:151; Summak & Ari, 2015; Aydin,
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2016) ve sosyal medya kullammminin turistik
tilketicilerin tatil kararina etkisi ve tiiketici
davraniglariin (Aymankuy, Soydas & Sagli, 2013;
Hudson & Thal, 2013; Erol & Hassan, 2014;
Olgun, 2014; Kheiri & Nasihatkon, 2015; Aktan &
Kogyigit, 2016; Arat & Dursun, 2016; Basarangil,
2019; Baskol & Kiranoglu, 2020) incelendigi
caligmalar on plana c¢ikmaktadir. Sosyal medya
kapsaminda degerlendirilen influencerlar hakkinda
yapilan ¢alismalar incelendiginde ise influencer
pazarlamanin kavramsal g¢ergevesi (Gedik, 2020),
uygulama ornekleri (Tayfun, 2018) gibi farkli
konularin incelendigi goriilirken son yillarda
influencerlarin tiiketicilerin satin alma davranislari
iizerindeki etkisinin (Lisichkova & Othman, 2017;
Avct & Yildiz, 2019; Sénmez & Tagkiran, 2019;
Eyel & Sen, 2020; Canéz, Giilmez & Eroglu,
2020; Cakir, 2020; Mazict & Toprak, 2020)
arastirildigi ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Fakat
yapilan literatiir taramasinda influencerlarin
seyahat acentalar1 ile iligkisini inceleyen bir
caligmaya  ulasilmamustir.  Dolayisiyla  bu
calismadaki amag¢ insanlarin gezip goérmesini

orneklem se¢im teknigi olarak amagli Orneklem
secilmigtir. Amagli 6rneklem yOnteminin segilme
nedeni arastirma sorularini en uygun cevaplayacak
kigilerin secilmesine imkan veren, konu ile ilgili
bilgili ve deneyimli kisilere ulagilmasini gerektiren
(Yagar & Dokme, 2018:4) bir metot olmasidir. Bu
dogrultuda izmir ilinde faaliyet gdsteren 17 adet A
grubu seyahat acentasi yetkilisi ile nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis  goriisme
teknigi kullanilarak goriismeler yapilmigtir. A
grubu seyahat acentalarmin Orneklem olarak
secilme nedeni tiim seyahat acentaciligl
hizmetlerini  sunmalaridir.  Bu  ¢aligmanin
sinirliliklarimi - konu,  kapsam  ve  zaman
olusturmaktadir. Bu dogrultuda goriismeler 17
Mayis 2021 — 4 Haziran 2021 tarihleri arasinda yiiz

ylize, online ve telefon araciligiyla
gerceklestirilmektedir.
BULGULAR

Seyahat acentalar1 ile influencerlar arasindaki
iligkileri sunmay1 amaglayan c¢aligmanin bulgulari
bu boliimde yer almaktadir. Her arastirma sorusuna
iligskin bulgular ve yorumlar ilgili tablo ve bagliklar

saglayan ve turistik Urlin sunan seyahat
. o . altinda ele alimaktadir.
acentalarinin influencerlar ile iliskilerini inceleyip
turizm literatliriine katki saglamaktir. Calismada
Tablo 1: Demografik Ozellikler
Katihimei n %
YAS 20-30 K2,K5,K10,K13,K14 5 %29,41
31-40 K1,K4,K6,K8,K9,K16 6 %35,26
41-50 K7,K11,K12,K15 4 %23,52
51-60 K3 1 %5,88
61-70 -
71-80 K17 1 %5,88
TOPLAM 17 %100
Katilimel n %
CINSIYET Kadm K1,K2 2 %11,76
Erkek K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10, 15 %88,23
K11,K12,K13,K14,K15,K16,K17
TOPLAM 17 %100
Katilimel n %
MESLEK Operasyon Sorumlusu K1, K4 2 %11,76
Acenta Ortagi K2,K3,K5,K7,K8,K16 6 %35,26
Acenta Sahibi K6,K9, K11,K14,K17 5 %29,41
Operasyon Yetkilisi K10 1 %5,88
Yurtdist Operasyon Miidiirii K12 1 %5,88
Operasyon Miidiirii K13 1 %5,88
Turist Rehberi K15 1 %5,88
TOPLAM 17 %100
Arastirmaya katilan 17 seyahat acentas1 yetkilisine ~ Oncelikle katilimcilarin  demografik  6zellikleri

yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar igerik
analizi ile incelenmektedir. Icerik analizi sonucu
elde edilen kod ve temalar tekrar sayilarina gore
tablolarda gosterilmektedir. Aragtirma kapsaminda

incelenmektedir. Arastirmaya katilan 17 acenta
yetkilisinin demografik 6zellikleri yas, cinsiyet ve
meslek bagliklart altinda incelenmekte ve Tablo
1’de nicelik ve yiizdesel olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 17
kisinin 6’sinin (%35,26) 31-40 yas arasinda oldugu
bulgusuna ulagilmistir, bu bulgu en yogun
orneklem grubunu temsil etmektedir. En az
katilimeinin ise 1’er kisi (%5,88) olarak 51-60 ve
71-80 yas araliginda oldugu belirlenmistir. 17
katillmcinin ~ cinsiyetleri incelendiginde 2’sini
(%11,76) kadin, 15’ini (%88,23) erkek katilimci
oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
acentalara ulasirken ilk olarak en st diizey
yonetici ile goriisme talebinde bulunulmustur,

ulagilamayan  durumlarda  acentanin  farkli
birimdeki yetkilileri ile gorlsiilmiistir. Bu
kapsamda goriisme yapilan 17 kisinin acentadaki
gorevleri incelendiginde 2 kisinin  (%11,76)
operasyon sorumlusu, 6 kisinin (%35,26) acenta
ortagi, 5 kisinin (%29,41) acenta sahibi, 1 kisinin
(%5,88) operasyon yetkilisi, 1 kisinin (%5,88)
yurtdisi operasyon miidiiri, 1 kisinin (%5,88)
operasyon miidiirii ve 1 kisinin (%5,88) de turist
rehberi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 2: Kullanilan Sosyal Medya Hesap Tiirii ve Kurum Sosyal Medya Paylasim Icerikleri

S A Katihmer n | %
Instagram K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15,K16,K17 17 %100
Facebook K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15,K16,K17 17 %100
Twitter K3,K4,K6,K8,K9,K11,K14,K15,K17 9 %52,94
Pinterest K14 1 %)5,88
TikTok K4,K14 2 %11,76
Youtube K3,K15 2 %11,76
S | %
Tur igerikleri K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15,K16,K17 17 %100
Seminer bilgilendirme K1 1 95,88
Tur videolar: K2,K4,K3 3 %17,64
Tur fotograflart K4, K11,K12,K14,K16 5 %29,41
Tur fiyat bilgilendirme K4,K6,K14,K15 4 %23,52
Vize bilgilendirme K5,K16 2 %11,76
Otel tanitimlari K5,K9,K10,K3 4 %23,52
Diyez Etiketi K2,K9 2 %11,76
Sehir tanitimu K9,K13,K14 3 %17,64
Ulke tanitimi K13,K14 2 %11,76
Doga fotograflart K15 1 95,88
Acenta tanitim videolar1 K3 1 %5,88
Seyahat  acentalariyla  yapilan  miilakatlar  farkli paylasimlar da yapan K15 ‘doga fotograflar1’

sonucunda katilimeilarin tamaminin acentalari i¢in
kullaniklar1 sosyal medya paylagim sitesi tiiriiniin
en ¢ok Instagram ve Facebook oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Devaminda siralamayr %52,94 ile
Twitter  takip etmektedir. Katilimcilarm
kurumlarina ait sosyal medya hesaplarinda
paylastiklar1 igerikler ele alindiginda toplam 12
kod iizerinde yogunlagilmaktadir. En ¢ok tekrar
eden cevap katilimcilarin tiimiiniin  yani 17
katilmecinin (%100) da belirttigi ‘tur igerikleri’
bulgusudur, bu bulguyu 9%29,41 oranla ‘tur
fotograflart’ bulgusu takip etmektedir. En az tekrar
eden kodlardan biri olan ve diger katilimcilardan

kodu iizerinde durmustur ve gerekcesini su sekilde
agiklamustir;

“Insanlar evin icinde ¢ok sikildiklart icin gokyiizii
ve aym zamanda yesil doga ortami insanlart
turlara ¢ekmekte biraz daha avantajli. O agidan
kullaniyoruz.”

Diger taraftan %17,64 oranla ‘sehir tanmitimi’
bulgusuna deginen acentalardan K9, kendi
kurumunun paylastigi iceriklere deginirken soyle
bir aciklamada bulunmustur;

“Son zamanlarda otel satisi ve Lzmir’i tamitict
gorseller paylasiyoruz, Izmir icin diyez etiketi

104



Akdeniz ve Kémiircii / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 98 — 115

(hashtag) kullaniyoruz. Pandemi sonrasinda da
Izmir hakkinda diyez etiketi kqllanamk tanitict, kar
amact giitmeyen, tamamen Izmir ozelinde ve 84

Lzmir’e  ¢ekecek
edecegiz.”

milyonluk  Tiirkive pazarin
calismalara devam

Tablo 3: Kurum Sosyal Medya Hesabinin Takip Edilme Nedeni

Kurum Sosy;hli\l/lr;g)lf\zlleg::?bmm Takip Kathimer n %

Giinliik hayatin yeni gerekliligi K1 1 95,88
Seminer takibi K2 1 %5,88
Siirekli Yeni tur rotast paylagilmasi K2 1 95,88
Giiven K3,K12,K15 3 %17,64
Samimiyet K3 1 %)5,88
En iyi arag filosuna sahip olma K4 1 95,88
Odeme hassasiyeti K4,K12 2 %11,76
Iyi rehber kadrosuna sahip olma K4 2 %11,76
Turlar hakkinda bilgi alma K5,K7,K8,K9,K10,K11,K16 7 %41,17
Cok paylagim yapilmasi K6,K13 2 %11,76
Tecriibe K7,K12,K17 3 %17,64
Taninirhik K7,K9 2 %11,76
Tur satin alma K8 1 %05,88
Oteller hakkinda bilgi alma K9 1 %05,88
Dogru Diyez Etiketi (Hashtag) kullanma K13 1 %5,88
Genglere hitap etme K14 1 %5,88
Tiiketicilerin vaat edilen hizmeti almalar1 K15 1 %05,88
Vize bilgisi alma K16 1 %5,88
Cok diisiik fiyat politikast uygulanmamas1 | K17 1 %5,88
Kaliteli hizmet K17 1 %)5,88

Katilimeilarin tiiketiciler tarafindan kurum sosyal — “Programlarumiza katilan misafirler 18-35 yas
medya hesaplarmin takip edilme nedenleri arasi. Bunu kesfedip goren misafirler daha ¢ok

arastirildiginda 20 farkli bulguya ulagilmigtir. Bu
bulgulardan en sik tekrar eden kod %41,17 oranla
‘tur hakkinda bilgi alma’ kodudur. En sik
tekrarlanan diger bulgular ise %17,64’1lik oran ile
‘gliven’ ve ‘tecriibe’ olarak kodlanmustir. K12
‘giiven’ bulgusunu su sekilde irdelemektedir;

“Biliyorsunuz Lzmir halki  kendi berberine,
kuaforiine sahip olan, kendi gittigi restorana her
zaman misafirini gétiiren, kendi acentast olan bir
kitleye sahip. Bir kere tuttugu zaman bazen yas
farki dahi olsa bizi tercih etmeye devam ediyor. Bu
giiveni saglamak énemli bizim igin.”

K14 ise diger katihmcilardan farkli olarak
‘genglere hitap etme’ bulgusuna deginerek diger
acentalardan farkinin bu sekilde oldugunu soyle
aciklamaktadir;

takip ediyor. Bizi diger acentalardan ayiran en
belirgin ozellik genclere hitap etmedir. Ayrica
sadece Izmir’de degil, Ege Bélgesi'nde bu kadar
takipgisi olan bagska bir hesap yok.”

Bu bulgularin disinda katilimcilarin  ¢ogunlukla
birbirinden farkl ifadeler kullandig1
gozlemlenmektedir ve kod tablosu belirli temalar
iizerinde yogunlagmaktan ziyade genel bir dagilim
gostermektedir.  %5,88 oraninin  oldugu bu
bulgulara “giinliik hayatin yeni gerekliligi’, ‘stirekli
yeni tur rotasi paylasilmast’, ‘iyi rehber kadrosuna
sahip olma’, ‘dogru diyez etiketi kullanma’ ve
‘kaliteli hizmet’ 6rnek olarak verilebilir.
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Tablo 4: Kurumun Sosyal Medya Yorumlarindan Etkilenmeleri

Yorumlarindan Etkilenmeler Kathme n %

Ea"rl;lf;‘;ﬁa‘i‘;msuz yorumla K1,K3,K5,K6,K7,K12 6 %35,29

Tiiketici isteklerini gérme K2,K8,K11,K16,K17 5 %29,41

Tiiketici beklentilerini anlama K2,K9,K17 3 %17,64

Tur eksikleri anlama K2,K4,K8,K10,K11 5 %29,41

Talebe gore tur rotasi belirleme K1,K2 2 %11,76

Kendini gelistirme sanst K4,K14,K17 3 %17,64

Sikayetlere geri doniis yapma K4,K13 2 %11,76

:;;Jl?sr)gme bilgi alma istekleri ile K6.K7 K15 3 917,64

Turlari iyilestirme K10,K11,K14 3 %17,64

Sorun ¢6zerek miisteri kazanma K13 1 %5,88

Olumlu yorumlar motive kaynagi K16 1 95,88

Hatalardan ders ¢ikarma K16 1 %5,88
Kurumlarin  sosyal medya  yorumlarindan  ‘yorum yerine bilgi alma istekleri ile karsilagma’
etkilenmelerine yonelik sorular  ve ‘turlar1 iyilestirme’ bulgular1 takip etmektedir.

degerlendirilmesinde katilimcilarin %35,29’u ¢ok
fazla olumsuz yorumla karsilasmadigi bulgusuna
ulasilmaktadir. Katilmeilarin  %29,41°1 tiiketici
isteklerini gordiigii ve aym sekilde katilimcilarin
%29,41°1 tur eksiklerini anladig1 bulgular arasinda
yer almaktadir. Cok fazla olumsuz yorumla
kargilasmayan K6 asil etkilendigi kism1 su sekilde

aciklamistir;

“Instagram ve Facebook’tan c¢ok etkilenmiyoruz,

Sikayetvar’dan  etkileniyoruz, ¢iinkii  insanlar
genelde oraya bakiyor.”
Bu bulgulann  %17,64 oran ile ‘tiiketici

beklentilerini anlama’, ‘kendini gelistirme sanst’,
Tablo 5: Sosyal Medya Hesaplarinin Kapanmasi Durumunda Tepkiler

Ayrica katilmcilarin %11,76’s1 sikayetlere geri
doniis yaptiklarii belirtmislerdir. K4 bu bulgu ile
ilgili  detayli olarak su sekilde agiklama
yapmaktadir;

“Biz sikayetlerin hicbhirini silmiyoruz, altina yorum
yapwyoruz, en Oonemli ozelligimiz o. Koti bir
yorumu silmek ¢ok etik bir davrams degil. Sonugta
kotii bir yorum olabilir, onun niyeti de belli; baz
yorumlart sildigimiz oluyor ama o art niyetli. Biz
sosyal medyada da olsun, Google’'da da olsun tiim
sikayetlere yorum yazarak doniis yapiyoruz.”

Kupanmas Durumunda Tepkitr Eaib . g

;l;:l;a;nhk haline gelmesi zorluk K1,K5,K12 3 %1764
Satislar diismez K1,K10 2 %11,76
Kap1 miisterisi artar K2,K3,K4,K6,K8,K9,K10 7 %41,17
Insan iliskileri artar K2 1 %5,88
Bolgelere gore etkisi degisir K2 1 %5,88
Dogru bilgiye ulagim artar K3 1 %5,88
Yeni kanallar ortaya ¢ikar K4,K5,K13,K16,K17 5 929,41
Isletmeleri olumsuz etkiler K5,K12,K14 3 %17,64
Acentalara avantaj saglar K6,K8 2 %11,76
Miisteri kayb1 yasama K7,K11 2 %11,76
Daha yiiksek fiyatl tur satig1 imkant | K8 1 95,88
Tiiketici tiriin kargilagtiramaz K8,K15 2 %11,76
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Tanitim maliyeti artar K9 1 %5,88
Telefonla satis artar K6,K9,K12 3 %17,64
Ticari kayiplar yasanir K12,K14 2 %11,76
Erisilebilirlik azalir K14 1 %5,88
Yenilikleri takip etme geregi kalmaz | K15 1 %5,88

Kurumlarin sosyal medya hesaplarinin kapanmasi
durumunda tepkileri incelendiginde toplam 17
farkli ifadeye ulasilmistir. Katilimeilar tarafindan
en cok tekrar eden ifade %41,17 oranda ‘kapi
miisterisi artar’ bulgusudur. Bu bulguyu %29,41
oranla ‘yeni kanallar ortaya ¢ikar’ bulgusu takip
etmektedir. K13 bu yeni kanallarin ortaya ¢ikacag:
Ongoriisiinii asagidaki sekilde ifade etmektedir;
“Yeni arayislar igine girerdik tabii ki. Sosyal
medya degil de bu sefer Google iizerinden reklam
vermeye calisirdik, kendi sitemizde reklam verirdik
ki onlari da veriyoruz zaten. Teknoloji siirekli
gelisiyor, sosyal medya olmasa faklh bir tamtim
kanali ¢cikar.”

Ayrica bulgular arasinda Dbirbiriyle ¢eliskili
ifadelerin de yer aldigi gozlemlenmektedir.
Ornegin, katilimcilarm %17,64°ii sosyal medya
hesaplariin  kapanmasimin igletmeleri olumsuz
etkileyecegini ifade ederken %11,76’s1 tam tersi

saglayacagimni ifade etmektedir. K7 acentasinin
olumsuz olarak etkilenecegini su ifadelerle dile
getirmektedir;

“Miisteri  kaybederdik ¢iinkii  miisterilerimizin
yaklasik %60°1na sosyal medyadan, %401 ise
diger kanallardan ulasiyoruz.”

Ek olarak bulgular arasinda ¢arpici bir ifade de yer
almaktadir, bu da ‘daha yiiksek fiyatli tur satig
imkan1’ bulgusudur. Goriismelerde dikkat ¢eken bu
bulguyu K8 su sekilde ifade etmektedir;

“Biz turizm acentalari hayal tiriinii satariz, kapali
oteli acikmis gibi konusuruz, gidilmeyen turu
gidilmis gibi konusuruz. Bunu yiiz yiize konustugun
zaman insant daha rahat etkilersin g6z goze
geldigin icin. Ama sosyal medyada hangi grafiker
daha iyiyse o kazamir, hangisi diisiik fiyatsa o
kazamr. Ben sana herkesin 1000 TL ye ¢iktigt turu
1500 TL’ye burada satabilirim ama internette
satamam.”

olarak bu  durumun acentalara  avantaj
Tablo 6: Influencer’larin Avantaj/Dezavantajlari

Kl\gl:ligfgel;liigntajlarl Katihme n %

Reklam/Tanitim yapma K1,K2,K4,K5,K6,K8,K9,K12,K13,K14,K15 11 %64,70
Miisteri portfoyiinii artirma K1,K4 2 %11,76
Tur satigini artirma K1,K6,K12,K14,K17 5 %29,41
Dinamiklik kazandirma K1 1 %05,88
Yeni rotalar kesfetme K1,K8 2 %11,76
Ulke/destinasyon tanitimi saglama | K8,K14 2 %11,76
Destinasyon bilinirligini artirma K8 1 %5,88
Tiiketici kitlesini etkilemek K3,K8,K9 3 %17,64
Tamamlayici pazarlama araci K9,K12,K13 3 %17,64
Girisimci yetenegi K16 1 %5,88
Riskli pazarlama aract K2,K8,K12 3 %17,64
Sahte alan K2,K3 2 %11,76
Siirekli kendini tekrar etme K6 1 %05,88
faegr;:r'l'l‘;'tzren‘:fg:a K11,K12,K13,K16 4 %23 52
Tur diizenini bozma K2 1 %5,88
g;r(‘izﬁfz‘;g;ii‘giZfrViyeSi“e gore | (3 K4,K5,K12,K16 5 %29,41
Kurum yeterli bilgiye sahip degil K7,K10 2 %11,76
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Influencerlarin  avantaj ve  dezavantajlart  gibi programlari vardi, orada balonla fotograf
incelendiginde yapilan miilakata katilan  paylastilar, orada paylastiktan sonra Kapadokya
katilmeilarim ~ biiyilk  cogunlugu  (%64,70)  diinya ¢apinda meshur oldu.”

‘reklam/tanitim yapma’ ifadesini vurgulamaktadir.
Influencerlarin  reklam/tanittm  yapmada etkili
oldugunu diistinen fakat kendi kurumunun yerini
farkl bir sekilde ifade eden K4’iin goriisii asagida
yer almaktadir;

“Bizim sektorde soyle; 15 bin takipgisi olan
influencer bize ‘ben sizinle iicretsiz gezeyim, sizi
tamitayim’ seklinde yaziyor ama benim dyle bir
reklama ihtiyacim yok zaten. Cogu firma takipgi
satin aliyor, robot kullaniyor ama bizde kesinlikle
oyle bir durum yok. Bizdeki biitiin miisterilerin
hepsi organik; bir tanesi bile robot degil. Bizde
100 bin takipgi olacagina 10 bin olsun ama aktif
olsun, biz onun derdindeyiz.”

Ek olarak, katilimcilarin %11,76’s1 influencerlarin
iilke/destinasyon  tamitimina  katki  sagladigi
yorumunda bulunmaktadir. Bu kapsamda K8
tarafindan ifade edilen agiklama degerlendirmeyi
daha agik bir sekilde ortaya koymaktadir;

“Influencer, Kapadokya’y1 meshur edendir.
Zamaninda ben liseyi orada okurken Cin’den 10
tane influencer geldi, kendi iilkelerinin WeChat

Bu goriislere paralel olarak katilimcilarin %29,41°1
influencerlarin deneyim seviyelerine gore faydasi
ve zararmin degistigini savunmaktadir. K12
tarafindan yapilan degerlendirmede
deneyim/birikim seviyesi daha net bir sekilde
asagida yer almaktadir;

“Ayhan Sicimoglu ’nun isim markast var. O insanin
bir video ¢ekerken anlattigi bir durumla yeni geng
arkadaslarin sadece Eksi Sozliik gibi yerlerden,
oradan buradan toparladigi bilgilerle ilerleyip bir
seyler yapma ¢alismalart arasinda daglar kadar
fark var. Deneyim bu iste ¢ok dnemli.”

Katilimcilarin %17,64’1 influencerlar1 tamamlayici
pazarlama araci olarak gordiiglini, %11,76°s1 ise
influencerlarin  yeni rotalar kesfetmede etkili
olduklarimi1 ifade etmektedirler. Diger taraftan
katilimcilarin - %11,76’s1  influencerlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadigin1 vurgularken
%23,52’si  influencerlarin ~ kendilerine  fayda
sagladigini, %11,76’s1 ise bu alanin sahte bir alan
oldugunu dile getirmektedir.

Tablo 7: Is Birligi Proje ve Siirecleri

is Birligi Proje ve Siirecleri Katihmer n %

Is birligi yok K1,K3,K4,K5,K6,K7,K9,K10,K11,K12,K13,K16,K17 | 13 | %76,47
Kemiklesmis miisteri portfoyii K1,K10,K12,K13 4 %23,52
Ozel ilgi turizmine hitap etme K1 1 %5,88
Pazarlama yontemi olarak tercih etmeme K4,K6,K11 3 %17,64
Detayli ¢alisma ve arastirma gerektirme K12 1 %5,88
Etik bulmama K4 1 %)5,88
Gereksiz gorme K7 1 %5,88
Hedef kitlenin yasl turist olmasi K10 1 %5,88
I¢ turiste hitap etmeme K13 1 %5,88
En dogru influencer’t bulma zorlugu K17 1 95,88
Gelecekte is birligine agik olma K3,K5,K6,K9,K16,K17 6 %35,29

Is birligi var K2,K8,K14,K15 4 %23,52
Katilimer sayisi artirma K2,K14 2 %11,76
Finansal getiri K2,K8 2 %11,76
Gelir seviyesi yiiksek kesime hitap etme K8 1 %5,88
Influencer-takip¢i bulugmast K8,K14 2 %11,76
Yeni tiiketicilere erisme K15 1 %5,88

Uzmanlik alanina gore influencer tercih etme K15 1 %5,88
Yapilan  arastirmada  katihmcilarm  biyik  yapmadil, 4 adet igletmenin (%23,52) ise is birligi

cogunlugunun (%76,47) influencerlar ile i birligi

yaptigi  bulgusuna ulagimaktadir. Is birligi
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yapmayan katilimcilarin - %35,29°u  giinlimiize
kadar herhangi bir is birligi ger¢eklestirmemis olsa
da gelecekte is birligine acik oldugunu beyan
etmektedir. Ayrica is birliginde bulunmayan
katilimcilarin = %23,52’si  ‘kemiklesmis miisteri
portfoyli’ olmasi nedeniyle boyle bir galismaya
ihtiyag ~ duymadiklarmi  ifade  etmektedirler.
Herhangi bir is birliginde bulunmayan K1
‘kemiklesmis miisteri portfoyii’nii ve ‘ozel ilgi
turizmine hitap etme’yi asagidaki sekilde ifade
etmektedir;

“Kemiklesmis bir miisteri grubumuz var, biz
miisterilerimizi  tammaktan memnunuz. ‘Bize
herkes gelsin’ gibi bir derdimiz yok; insanlar bize
bizi bilerek gelsin. Yani arkeolojiye meraki olan,
tarihe meraki olan insanlar gelsin. Yeri geliyor,
bizim bir¢ok miisterimiz hepimizden daha iyi
arkeoloji biliyor c¢iinkii merakli. Klasik¢isi ayri,

prehistoryacist ayri, botanikgisi ayri... Bizim turlar
tamamen ozel ilgi turizmi gibi.”

Is birligi yapan katilimcilarin (%23,52) 6ne cikan
ifadeleri,  gerceklestirdikleri is  birliklerinin
katiimc1 sayistm  artirdignr (%11,76) ve bunun
sonucunda finansal getiri (%11,76) elde ettikleri
bulgularidir. Katilimcilar bu i  birliklerini
‘influencer-takipgi bulusmas1’ seklinde
planladiklarini/yaptiklarint ifade etmektedir. Ek

olarak, goriisme yapilan kisilerden ‘uzmanlik
alanina gore influencer tercih etme’ (%5,88)
ifadesini  kullanan K15 tarafindan yapilan

degerlendirme asagida yer almaktadir;

“Her influencerin kendine ait bir portfoyii var;
kimisi yemek yapmak ile ugrasir, kimisi gezmeyle,
kimisi dogayla, kimisi fotografcilikla ugragsir.
Ashinda dogru influencert bulmak lazim. Her alana
her influencer iyi gelmez.”

Tablo 8: Influencer’lardan Etkilenip Tur Rotasi Planlama

Influencer’lardan Etkilenip Tur Katilhimer n %
Rotas1 Planlama
Influencer’lardan etkilenip tur planiyyor | K4,K8,K15 3 %17,64
Dizilerdeki destinasyonlara tur K8 1 95,88
yapma
Varolan tura eklemeler yapiliyor K4 1 95,88
Influencer’larin destinasyon tanitim Ka 1 %588
aciklamalar1 kullaniliyor
Inﬂuencer. larin fot?graf/yldeo K8,K15 2 9%11,76
paylasimlart ile yeni giizergah kesfetme
Influencer lardan etkilenip tur K1,K3,K5,K6,K7,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K16,K17 | 13 %76,47
planlamiyor
Bolgeyi bilen uzman kisi tercih etme | K1 1 95,88
Turun kalitesine 6nem veriyor K3,K7,K9 3 %17,64
Influencer ticretleri K7,K10 2 %11,76
Influencer’in bilgisini yetersiz gorme | K9 1 95,88
Etkisiz olacag: diisiincesi K12 1 95,88
Ozgiin rotalar belirleme istegi K13 1 %5,88
Tanitima ihtiyag duymama K17 1 %5,88
Vize islemlerine dncelik verme 0
(Isletme tiirii farklilig1) KS ! %05,88
'Inﬂuencer larmn anderllerlndekl K9 1 %588
takip¢i yorumlarina onem verme
Hedef kitlenin yaslt olmasi K10,K11 2 %11,76
) I:|edef kitlenin gelir seviyesinin K10 1 95,88
diisiik olmasi
Hedef kitlenin gelir seviyesinin yiiksek K17 1 %588
olmast
Influencer’larin dinamik yapisi K11 1 %5,88
_ Inﬂqencer larin paylasilan igerikler K6,K14 2 %11,76
inceleniyor
Influencer’lardan etkilenip gonderi K14 1 %588
hazirlama
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Seyahat acentalarinin influencerlardan etkilenip tur
rotast planlamasi incelendiginde elde edilen
bulgular 2 ana kod altinda ele alinmaktadir. Elde
edilen bulgularin biiyiik c¢ogunlugu (%76,47)
‘influencerlardan  etkilenip tur planlamiyor’
bulgusuyken, katilmcilarin  kiigiik bir orami
(%17,64) ‘influencerlardan etkilenip tur planliyor’
kapsaminda degerlendirilmektedir.
Influencerlardan etkilenip tur rotasi planlayan
katilimcilarin %11,76’s1 ‘influencerlarin
fotograf/video paylasimlart ile yeni giizergahlar
kesfettigini’ ve %5,88’1 ‘dizilerdeki destinasyona
turlar yaptigini’ dile getirmektedir. K8 tarafindan
asagida yer alan ‘dizilerdeki destinasyona tur
yapma’ ile ilgili ifadesi elde edilen bulgunun daha
net anlasilmasini saglamaktadir;

“Sosyal medyadaki paylasimlart ve influencerlari
takip ederek onlardan etkileniyoruz. Ayrica acenta
olarak klasik programlarimiz var. Karadeniz
klasiktir ama ona Mavi Gol’ii ya da Cegeva’y
koyuyoruz, bazen bunlart da ¢ikaryp Yason
Burnu’nu koyuyoruz. Ashinda biraz da diziler bizi
yonlendiriyor ve yas grubuna gére de
degisebiliyor; mesela 55 yas iistiine hitap
edeceksek Tiirk dizilerinden, genglerle hitap
edeceksek Instagram fenomenlerinden
etkileniyoruz. Isim icin dizi izlivorum. Ornegin,
Kuzey Yildizi Ik Ask’t oradaki Yason Burnu’na,
Persembe Yaylasi’na nasil insanlari gotiiriiriim
diye izliyorum. Ayrica influencerlarin paylastiklar
fotograflarin  bolgelerine  bakiyorum. Mesela
Yelken Kayalikiar: hosuma gitti diyelim, ilk olarak
tek basima orayt kesfe ¢ikiyorum, daha sonra tur
diizenlemeye karar veriyorum.”

Influencerlardan etkilenip tur planlamayan biiyiik

cogunluktaki  katiimcimnin  (%76,47) aslinda
%11,76’smin ‘influencerlarin paylasilan
iceriklerini inceledigi’ ve %>5,88’1nin

influencerlardan etkilenip gonderi hazirladig1’ elde
edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Aragtirma
bulgularina goére bir diger sonug ise katilimcilarin
%5,88’inin ‘0zgilin turlar belirleme istegi’ oldugu
icin influencerlardan etkilenip tur planlamasi
yapmamasidir. ‘Ozgiin turlar belirleme istegi’
oldugunu belirten ve bu yiizden influencerlar ile is
birligi yapmayan K13 kendini su sekilde ifade
etmektedir;

“Influencerlardan etkilenip ona gore
sekillendirmiyoruz ¢iinkii bizim igimizde plant
olmak gerekiyor. Herhangi birinin etkisi altinda

kalmadan tur rotast ayarlamak zorundayiz, aksi
takdirde turlarimiz 6zgiin olmaz. Hatta bazen bize
talepte bulunanlar oluyor, biz de kisiye ozel tur
paketi yapiyoruz, misafivimize sunuyoruz ve o da
begenirse hizmetimizi aliyor. Misafirimiz  bu
sekilde tur diizenini kendi yaptigi icin bu kavram
‘tailor made’ olarak gegiyor.”

Bu kisilere ek olarak katilimcilarin  %5,88’1
influencerlardan etkilenip tur yapmama
nedenlerinden birini  ‘influencerlarin  dinamik
yapisi’ndan kaynaklandigini belirtmistir.
‘Influencerlarin dinamik yapisi'na yonelik K11
tarafindan yapilan degerlendirme asagida yer
almaktadir;

“Influencerlart ne takip ettim ne de onlardan
etkilendim c¢iinkii onlarin yaptiklar: daha ucuk
kagik, aksiyon iceren, hareketli seyler fakat bizdeki
miisteri portfoyiinde onlara wuyum saglayacak
miisteriler su anda yok.”

Calismanin amact dogrultusunda elde edilen
veriler 8 baglik altinda toplanip ilgili kisimlarda
sunulmaktadir. Seyahat acentalarinin sosyal medya
hesaplariin degerlendirilmesi genel olarak yapilip
daha sonra oOzele gidilerek influencerlar ile
iligkileri incelenmektedir. Seyahat acentalarinin
sosyal medyada aktif olarak yer aldiklan
gozlemlenmekte, influencerlarin ise seyahat
acentalaria farkli agilardan etkileri oldugu tespit
edilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
ifadeleri ilgili yerlerde analizi destekler nitelikte
yer almaktadir.

SONUC

Yapilan arastirmada seyahat acentalarnin sahip
olduklar1 sosyal medya hesaplar1 degerlendirilmis,

sosyal medya ve influencerlarin acentalar
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Aragtirmada ilk
olarak  katilimcilarin ~ demografik  bilgileri

incelendiginde en ¢ok 31-40 yas aralig1 olan orta
yas kesime ulasildigi gozlemlenmektedir. Ayrica
calisma kapsaminda seyahat acentalar ile goriisme
talebinde bulunuldugunda ilk olarak acentadaki en
yiiksek mevkiye ulagsmak istenmis olup bu
durumun  gergeklesmedigi  durumlarda  diger
yetkililerle irtibata gecilmistir. Dolayisiyla Tablo-
1’de en ¢ok acenta sahiplerine ve ortaklarina
ulagildig1 ve tesadiifi olarak biiyiikk ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore seyahat
acentalarmin sosyal medya hesap tiirlerinden en
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¢ok Instagram ve Facebook kullandigi, bunu
Twitter’in takip ettigi goriilmektedir. Arat &
Dursun (2016:123) caligmasinda turizm
tilketicilerinin iiye olduklar1 sosyal paylasim
sitelerini degerlendirdiginde ise katilimcilarinin en
cok Facebook, Instagram ve devaminda Twitter’a
tiye olduklarint tespit etmektedir. Bu bulgu
isletmelerin aslinda turizm tiiketicileriyle ortak
paydada birlestigini gostermektedir.

Icerik analizi ile elde edilen bulgulardan bir digeri
seyahat acentalarmin sosyal medya paylasim
igeriklerinin agirlikli olarak tur igerikleri etrafinda
toplandigi bulgusudur. Seyahat acentalar1 tur
igeriklerinin tamitimlarinin yani sira sehir/iilke
tanitimi, gergeklestirilen turlardan fotograf ve
video, acentanin verdigi hizmetler gibi cesitli
konularda da paylasim yapmaktadir. Seyahat
acentalarinin sosyal medya hesaplarinin varligi ve
paylasilan igerikleri irdelendiginde genel olarak
acentalarin  aktif  olarak  sosyal = medya
platformlarinda yer aldigmi séylemek miimkiin
olmaktadir. Ayni zamanda isletmeler giinliik
hayatin yeni gerekliligine adapte olmakta ve
tilketicilerin onlar1 takip etme nedenlerini turlar
hakkinda bilgi alma, acentanin iyi rehber ve
araclarindan yararlanma, tecriibeli gorme, giiven
ve samimiyet duyma, Kkaliteli hizmet alma gibi
ifadelerle agiklamaktadir.

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise
seyahat acentalarinin sosyal medya hesaplarina
gelen yorumlarda biiyiik ¢ogunlugunun olumsuz
yorumla Kkarsilasmamasi bulgusudur. Acentalar
yorumlara deger vermekte, yorumlar sayesinde
tiketici ihtiyag ve beklentilerini anlamakta,
sikayetlere geri doniis yapip hatalar1 varsa kendini
iyilestirme yoluna gitmektedirler. Ayrica arastirma
sonucunda elde edilen 6nemli bulgulardan biri de
acentalarin sosyal medya hesaplarinin kapatilmasi
durumunda verdikleri kutuplasan tepkilerdir. Bir
kissm bu  durumun  acentalara  avantaj
saglayacagini, yenilikleri takip etmek zorunda
kalmayacaklarimi, daha yiliksek fiyath tur satis
imkan1 yaratacagini, insan iligkilerinin artacagini,
kap1 miisterisinin artacagin1i ve yeni kanallar
cikacagini  savunurken  diger kisim  ise
erigilebilirligin ~ azalacagini, misteri  kaybi
yasayacagini ve dolayisiyla ticari kayiplar
yasanacagini ve tanitim maliyetlerinin artacagini
dile getirmektedir.

Arastirma sonuclari genel olarak
degerlendirildiginde c¢ogu seyahat acentasinin
influencerlardan etkilendigini fakat bu

etkilenmenin seyahat acentalarinin yeni tur rotasi
planlamasi ile sonu¢lanmadigini, bunun yam sira
az bir kesimin etkilenip yeni tur programi
diizenledigini sdylemek miimkiin olmaktadir.
Ayrica, influencerlarin avantajlarinin
dezavantajlarma oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir.  Arastirmaya  katilan  seyahat
acentalar1 influencerlarin reklam/tanitim yapmada
etkili oldugunu, miisteri portfoylinii ve tur
satiglartm1  artirdigini, iilke veya destinasyon
tanitimina katki sagladigini ve bdylece tiiketici
kitlesini etkiledigini ifade etmektedir. Bu yiizden
acentalar influencerlar1 tamamlayici pazarlama
araci olarak kullanmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen verilerin bu alanda daha 6nce yapilan
caligmalarin verilerini destekler nitelikte oldugu
tespit edilmistir. Aver & Bilgili  (2020:90)
arastirmasinda influencerlarin giivenilirlik,
yenilik¢ilik, yetkinlik ve yakinlik o6zelliklerinin
turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme niyeti
iizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir.

Bu bulgulara ek olarak, son yillarda influencerlar
ile ig birliginde artis oldugu godzlemlenmektedir.
Gorilisme yapilan acentalarin ¢ogu influencerlar ile
is birligi yapmamis olsa da gelecekte is birligine
acik oldugunu ifade etmekte; hatta ¢ogu acenta
influencerlardan etkilenip tur diizenlemektedir.
Influencerlardan etkilenip tur  diizenlemeyen
acentalar ise en azindan influencerlarin
paylagimlarini incelemekte ve onlarin
paylasimlarindan etkilenmektedir. Calisma
sonucunda ‘influencer pazarlama’ kavraminin
yadsinamaz etkisinden bahsetmek miimkiindiir.
Candz, Giilmez & Eroglu (2020:89) calismasinda
‘sosyal medya kullanicilart tarafindan Influencer
Marketing’in  en  etkili  oldugu diigiiniilen
sektorlerin basinda “kisisel bakim sektorii”; sonra
ise “hazir giyim”, “turizm-seyahat” ve ‘“‘yeme-
igme” sektorleri gelmekte’ oldugu sonucuna
ulasmasi  bu c¢alismanin verilerini  destekler
niteliktedir.

Gelecek calismalarda oOrneklem daha fazla
genisletilerek daha c¢ok seyahat acentasina
ulagilabilir ve seyahat acentalarmin influencerlar
ile iligkileri hakkinda daha detayli veriler elde
edilebilir. Ayrica konu influencerlarin bakig
agisiyla ele alinip onlarin goziinden bir ¢aligma
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yapilarak influencerlarmn ihtiyaclari, beklentileri ve
(varsa) projeleri hakkinda arastirma yapilabilir. Bu
calisma turizm sektoriinde seyahat acentalar
acisindan ele alinmaktadir. Gelecekte ayni ¢aligma
turizmin diger alt sektorlerine de uyarlanabilir.
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BINGOL iLiNIN TURIZM POTANSIYELi KAPSAMINDA KAPLICA TURIZMi ORNEGI VE
MACARISTAN KARSILASTIRMASI

Arastirma Makalesi
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OZET

Ulkelerin biiyiimede en énemli lokomotiflerinden biri olan turizm, son yillarda Tiirkiye i¢in de gelistirilmesi gereken
konular arasinda yer almaya baslamustir. Birgok iilkede turizm alanlar1 tek tek destinasyonlar seklinde degil, her
bolgenin kendi potansiyeli dikkate alinarak rotalar seklinde olusturulmaktadir. Boylece daha fazla turist, farkli zevk
ve tercihler ile iilkelere gelmesi saglanmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok iilkede turizm gelirleri cari agik kapatilmasi i¢in
ciddi bir kaynak olarak kullanilmaktadir. Bu calismada oncelikle yore halkinin turizme bakis agisi sonrasinda ise
yore halkinin gbziinden termal turizm baglaminda Macaristan’daki uygulanan turizm politikalar1 karsilastirilmasi
yapilmigtir. Yore halkina uygulanan yiiz yiize miilakatla gerceklestirilen anketlerde, genel olarak likert dlgegi
kullanilarak, katilimcilardan turizmin gelismesi ile ilgili konular1 énem derecesine gore siralamasi istenmistir.
Ankete katilim saglayanlarin yaklasik %60°1 yorenin geligsmesi igin kaplica ve saglik turizmine 6nem verilmesi
gerektigini soylemistir. Biz de ¢alismamizda hem bu konuda iyi bir 6rnek olan Macaristan Debrecen bdlgesindeki
Avrupa’nin iiciincii biiyiik kaplicasi kabul edilen Hajdiszoboszl6 spa alanini konu alarak Bingdl ili baglaminda hem
karsilastirilmas1 yapilmistir. Ornek aldigimiz kaplica yaptigi iyilestirmeler ile sadece on yilda gelisim siireci de
dikkate alinarak, sonuglar kisminda politika yapicilara konuyla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bing6l, Kirsal Turizm, Kirsal Kalkinma, Macaristan

JEL Simiflama Kodlari: P25, Z3

THE EXAMPLE OF SPA TOURISM IN THE SCOPE OF TOURISM POTENTIAL OF BINGOL
PROVINCE AND HUNGARY COMPARISON

Research Article
ABSTRACT

Rural tourism, which is one of the most important factors in the growth of countries, has started to be among the
issues that need to be developed in Turkey in recent years. In many countries, tourism areas are not formed as
individual destinations, but as routes, taking into account the potential of each region. Thus, more tourists are
ensured to come to countries to different tastes and preferences. Today, tourism revenues are used as a serious source
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to close the current account deficit in many countries. In this study, first of all, the local people's perspective on
tourism, and then the thermal tourism from the eyes of the local people, the tourism policies implemented in
Hungary are compared. In the surveys conducted with the face-to-face interviews applied to the local people, the
participants were asked to prioritize the issues for the development of tourism, generally using the Likert scale.
Approximately 60% of those who participated in the survey said that spa and health tourism should be given
importance for the development of the region. In our study, both the Hajdiszoboszl6 spa area, which is considered
the third largest spa in Europe in the Debrecen region of Hungary and a good example in this regard, has been
compared in the context of Bingol province. Considering the improvements made in the spa, which we took as an
example, and the development process in only ten years, suggestions were made to the policy makers in the results

section.

Keywords: Bingol, Rural Tourism, Rural Development, Tourism, Hungary

JEL Classification Code: P25, Z3

GIRIS

Turizm ilk olarak ikinci Diinya Savasi bitimiyle
hizlanan sanayilesme ile birlikte calisanlarin sosyal
ihtiyaglarinin  6nem kazanmaya bagladigi is
yapilarinda, nefes almak igin izin kavramiyla,
olusan bos vaktin degerlendirildigi alan ihtiyaci
olarak ortaya ¢ikmustir.

Ik olarak 1994’te Lane tarafindan kirsal turizm,
saf kirsal turizm olarak tanimlanmistir. Lane,
'kirsal turizmin gesitli tanimlari olmasina ragmen
kavram olarak saf kirsal turizm tanimin1 yapmustir.
Saf kirsal turizm kavrami; Kirsal alanlarda yer
alan, Olcek, karakter ve islev olarak kirsal olan,
farkli ve “kirsal ¢evre, ekonomi, tarih ve yerin
farkli ve karmasik yapisin1” yansitan turizm olarak
tanimlanmigtir. Bagka bir bilimsel bakis agisina
gore, kirsal turizm, ¢aligmasi entegre ve biitiinlesik
yaklagimlar gerektiren, ekonomik hedeflerinin
dogrulanmasi, sosyal yoniiniin agiklanmasi, dogal
ve ekolojik yonlerin Onceligini gerektiren ¢ok
yonlil bir faaliyettir.

Lane (1994), siirdiriilebilir kirsal kalkinma

politikalarinin benimsenmesi i¢in dort neden daha
sunmaya devam ediyor:

. Kirilgan alanlar1 korumak icin
stirdiiriilebilir yonetim sistemlerini uygulama
° Koruma ve gelistirmenin gelisen amagclart

arasinda arabuluculuk yapma

. Dengeli, genis tabanli ancak topluluk
odakl1 ekonomik biiyiimeyi tesvik etme

. Kirsal alanlarin “kirsalligini” koruma

Kirsal turizmin yasal ve cografi yonleri de ayr1 ayri
incelenebilir. Ulusal ekonominin bolgesel-sektorel
yapisinin analizinde kirsal turizmin turizm ve
rekreasyon, tarim, ormancilik vb. ile dogrudan ve
dolayl iliskileri vardir. Diinya Turizm Orgiitii'ne
(UNWTO 2004, 9) gore "kirsal turizm, kirsal

kiiltiirin  {irlinlin  6nemli bir bileseni oldugu
durumlarda kullanilan terim" olarak tanimlaniyor.

Kusen (2006), Kirsalda gergeklesen turizm olarak
yiiriiylis (trekking ve yiirliylis), bisiklete binme,
binicilik gibi aktiviteler, doga sporlar1 (Srnegin
tirmanma), ¢iftlik ziyaretleri, yerel yemeklerin
tadina bakma, avcilik ve balikcilik gibi faaliyetler
ayrica entegre kirsal turizm iriiniiniin ayrilmaz
unsurlaridir.  Toplam arzda bu tiir unsurlarin
varligl, agro turizm, yesil turizm, gastronomi
turizmi, deniz turizmi, av turizmi, kiltirel-tarihi
turizm gibi dallarin olugsmasina ve kisisel tercihlere
gbre turizm iriinlerinin pazarlanmasi siirecini
baslatmustir.

Bununla birlikte, Butler(1998) isaret ettigi gibi,
birgok ekonominin kirsal alanlarindaki kamu ve
Ozel sektor faaliyetleri ayrilmaz bir sekilde
baglantilidir, ¢linkii azalan tarimsal gelirler,
sonucta ortaya c¢ikan g¢esitlenme, temelde yeniden
yapilanan diinya ekonomileri i¢inde ¢alisan, siirekli
devlet gerektiren ve bunu basaran arz odakl
endiistriler yaratmistir.

Stirdiiriilebilir kirsal turizmin igsel bir 6zelliginin
kiigiik ~ olgekli  isletme olmasina ragmen,
isletmelerin ¢esitlendirilmesinin parcali dogasinin
birtakim zayifliklar1  ortaya ¢ikardigi  uzun
zamandir kabul edilmektedir. Hall bunlar1 sinirh
pazar bilgisi, diisiik kaliteli iirlin/hizmet, finansman
eksikligi, turizm ve turistler hakkinda diisiik bilgi
diizeyi ve yetersiz destekleyici altyapilar olarak
belirtmektedir.

Barke tarafindan oOnerildigi gibi, kirsal turizmin
basarili gelisimi i¢in temel bir bilesen, hem benzer
tedarik¢iler (6rnegin konaklama saglayicilari)
arasinda hem de toplam kirsal turizm deneyimini
saglamak icin bir araya gelebilecek diger isletmeler
arasinda aglarin kurulmasidir (Embacher, 1994).
Aynmi sekilde, siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik
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etmek i¢in, kirsal turizm sektoriinii destekleyen
mal ve hizmetlerin yerel tedarikini saglamak i¢in
aglar veya geriye doniik baglantilar kurulmalidir.

Kirsal turizmin gorevleri, sadece bir turistin kirsal
bir evde konaklamasi degil, ayni zamanda
yerlesimler arasinda 1iyi ulasim baglantilari,
dinlenme yerleri, tedarik icin c¢esitli hizmetler
saglayan hizmetlerin mevcudiyetini igeren tim
altyapinin iyilestirilmesine destek olur. Diinya
Turizm Organizasyonu (UNWTO) verilerine gore
turizm en hizli biiyiiyen ve en dayanikli sosyo-
ekonomik sektorlerden biridir. Kiiresel ticaretin
ylizde 7'sini olusturmakla birlikte son on yilda lider
igsverenler ile dogrudan ve dolayli {iretimi
saglayarak milyonlarca istihdam olugmasina destek
olmustur. Bununla birlikte, bircok yerde faydalari
artan istthdam dahil turizm ve cinsiyet firsatlari,
Kentsel ve kiy1 bolgelerinde yogunlasan, esitsiz bir
toprak pargasina katkida bulunmak servet dagilimi
ve ekonomik firsatlar

Kaphca Tanimi

Bugiin iilkemizin hemen hemen her bdlgesine
dagilmis (Ege, Marmara ve I¢ Anadolu’da ¢ok
fazla olmakla birlikte) dogal maden suyu
kaynaklarimin sayis1 3000’e ulagmaktadir. Bu
kaynaklarin hemen hemen hepsinden, kaplica
tedavisi (Balneoterapi) amaciyla yararlanmak
miimkiindiir. (Alpman, N.,1965) Ancak bugiin
tilkemizde, bu tedavi alaninin ¢agimizda vardigi
diizeye yakin hizmet verebilecek kaplica tesisi
sayist fazla titiz olmayan bir degerlendirme ile
20’nin altindadir. Bircok dogal zenginlige sahip
topraklarimizda ne yazik ki bu dogal olanak, halk
sagligl ve saglik turizmi yoniinden
degerlendirilmekten uzaktir. Ulkemizdeki ¢ogu
kaplicada Avrupa kalite belgesi olmadigindan
yurtdist  turist  katilimi  beklenilen  kadar
gerceklesmemektedir.

Kaplhica Normlar

Kaplica tedavisi yeryliziiniin bazi dogal faktorlerini
bunlarmm insan viicudu {iizerindeki olumlu
etkilerinden yararlanarak kullanir. Yeraltinda
degisik derinlik ve katmanlardan yer istiine ¢ikan
maden sular1 banyolar, igmeler ve inhalasyon
(buhar solunmasi) seklinde bulunurlar. Bu
uygulama bir kaplica merkezinde kiir tarzinda
(glinlik uygulamalar seklinde ve belirli siirelerde)
yapilir. Ayrica, bu kaplica merkezinin kurulu
oldugu yorenin ikliminin de olumlu etkilerinden
yararlanilir.  Ancak  halihazirda  iilkemizde

kaplicalarda istihdam edilmek {izere bu konuda
uzmanlasmig ara personel yetistirme kisminda
ciddi eksiklikler vardir. Bu konu {izerine yapilan
calistaylarda en ¢ok istihdam konusunda kalifiye
personel sikintisi tizerinde durulmaktadir.

Kaplica tedavisi ayrica asagidaki nedenlerle biitiin

diinyada daha fazla tercih edilen yontemlerin
baginda gelmektedir. (ALPMAN, N., 1960)

o Kisiler hastaligin da olumsuz etki gosteren
bir¢ok faktoriin etkisinden uzaklagir

. Kaplica yoresinin ve ikliminin faktorleri
(temiz hava, vb) devreye girer
. Kisinin giinliilk yasantis1 (diyet, egzersiz,

uyku, dinlenme) diizene sokulabilir

. Kisinin  hastaliginin =~ son  durumu,
cevresinin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik
tedbirlerin diizenlenmesi olanaginin saglanmasi
gercgeklesebilir.

Bingol Kos Kaplicalar:

Kos Kaplicalari  Bingdl sehir merkezinin
kuzeydogusunda, Bingol — Erzurum karayolunun
20. km’sinde yer alir. Kaplicanin bulundugu
yerlesim birimi resmi kayitlarda Ilicalar olarak

adlandirilir. Bu bdlge etrafinda birgok tabii
kaynakta bulunmaktadir.
Kos kaplicalar1 Goyniik Caymma bagli Cal

Deresinin vadi tabaninda kurulmustur. Sekill’de
goriildiigi gibi Bingdl’e yakin oldugundan
mevcutta olan hem Bing6l Havalimani hem de
Bingél’e  bir  saat  mesafedeki Elazig
Havalimani’ndan kolaylikla ulagim saglanabilir.
(Bulut, I, Girgin, M . 2011).

Goyniik Cay1r kuzeydeki Seytan daglart ile
dogudaki Serafettin Daglarindan kaynaklanan
oldukga biiyiik bir akarsudur. Kaplicanin burada
ortaya ¢ikisi giineyden gelip Karliova'ya dogru
uzanan sol yanal atimli Dogu Anadolu Fay1 ile
ilgilidir. Bingdl yoresi kaplicalarinin kesfi ve
yararlanma siireci olduk¢a eskilere dayanur.
Bugiinkii kaplica Kkiiltiiriiniin  gegmise uygun
sekilde giiniimiizde de siirdiiriildiigii, gelisen teknik
ve ulasim imkanlariyla nispetten gelistigi ve etki
sahasinin  genisledigini sdylemek miimkiindiir.
Termal kaynaklara Onem kazandiran unsur,
sularmin fiziksel ve kimyasal &zellikleridir. Bu
Ozelliklere bagl tedavi edici 6zellikleri ise talebi
arttiran en 6nemli ¢ekicilik nedenleridir. Tablo2’de
de goriildiigii gibi, 16.7.1981'de yapilan tahlil
sonuglarina gore; Kaplica sulari, klor siilfat ve
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silikat gibi anyonlar ile demir ve aliiminyum gibi
anyonlar igermektedir. Karbondioksitli kalevi ve
toprak kalevili bikarbonath sular niteligine de
sahiptir. Kaplica sularindan kullanimi mide ve
barsak motalitesini artirici, idrar1 arttirici, hazm
gelistirici ve safra kesesini kismen bosaltict etkisi
oldugu ve tortu icerdigi icin siselenerek tiiketime
Uygun olmadigt ancak yerinde icilebilecegi
saptannustir. (Caglar K. O.,1950)

Tablo 2: Kos Kaphicalar1 Analiz

KivYasaLOZELLIKLER

Katvohar (Mgl | Milivabi {%mifivl  DAoyosha | et Milivalit | Soemilival

Sodyum 1670 . 089 158 Kiordr 868 1448 12630

Potasnm 103 1166 15780 | Bromir 463 0568 12788

Kasivm |42 1720 135478 lsodie. 046 0003 |oou

Magnersum | 583 4858 13893 fsaa 128 1668 13137

Desnir | 0.1 0.004 0014 Nifrat 32 BU5) 02

Albmigrum (4332 10469 1307 Hidolosft 146 0095 10467

Toplans W34 {10000 | Midokaboat |88 114496 [ 7032

Toplam 1647207 130304 110000

Kaynak: ( Caglar., K. O. 1950)
Materyal ve Metot

Bir sosyal bilimci bir aragtirma anketi yapmaya
hazirlanirken, belirleme sorunuyla karst karsiya
kalir. Uygun bir oOrneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesi, istenen bir Ornek biyiikliigiiniin
belirlenmesi ve biitiin bu ¢aligmalarla popiilasyonu
temsil eden sonuglara ulagilmaya calisilir. Dikkate
alman istatistik i¢cin 6nemli olan gercege yakinlik
diizeyidir. Bir anket i¢in Orneklem biiyiikliigiinii
belirlemek igin, 6nce ortalama, oranti, toplam gibi
en yaygin Ornek anket tahminleri ydntemleri
kullanilir. Yaptigimiz anket calismamizda yiiz
ylize goriisme seklinde yapilmig. Katilimeilara
yirmi soru sorulmus. Sorulan sorular likert dort
puanlik Olcegine gore (1-4) arast seviyede
siralanmasi istenmistir.

Likert (1932) tarafindan gelistirilen 6lgme yontemi
olan likert dlgekleme, en yaygin kullanilan 6lgme
yontemlerinden biridir. Cagdas anket
yontemlerimden likert 6lgegindeki tipik bir test
maddesi gibi ifadedir; yanitlayicidan ifadeye
katilma derecesini belirtmesi istenir ve yapilan
aciklamanin objektif olarak degerlendirilmesi
istenir.

Geleneksel olarak, dort veya bes puanlik bir dlgek
kullanilir. Buna karsilik belirli bir degiskeni
O0lcmeye yonelik k madde igin ayni yanit
kategorileri kullanilmig olacaktir, her madde tek tip

bir sekilde puanlanabilir. D-puan 6lcegi olmasi
durumunda, 0 ila (D — 1) arasi puanlar atanabilir.
Her katilimciya daha sonra toplamini temsil eden
bir genel puan verilecektir. Bu puanlama bireysel
maddelere verilen yanitlar icin aldig1 puanlar ile
hesaplanir.

Belirtilen (Xiy, Xiy, . .
gore (i=1,2,...,n).

., Xiy ) i¢in likert 6l¢iitiine

Y1, i'inci yanitlayicinin bir Likert 6l¢egi olsun. Y=
Xip + - - - + Xi. Genel olarak likert maddeleri Xj
G=1,2,..., k) degiskenleri bagimsiz degildir,
ancak iliskilidir.

Bir 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek icin bazi
basit istatistiksel varsayimlari dikkate aliyoruz.
Varsayilir ki her Xj(i=1,2,...,n;j=1,2,...,
k) ayni ortalama ve varyansa sahip oldugu kabul
edilir. (u, 62 ). Ayrica, herhangi bir j , jo icin Xj; ve
Xijo arasindaki her bir ikili korelasyon katsayisinin
ayn1 oldugunu, yani Korelasyon(Xjj Xijjo ) 'nin tiim j
, Jo i¢in ayn1 oldugunu varsayariz.

Katihmcilarin Sosyoekonomik ve Demografik
Ozellikleri

Anket yapilan katilimeilarin %49.1°inin  kadin,
%350.9’unun ise erkek oldugu, %46.2’sinin evli,
%51.8’inin bekar oldugu belirlenmistir. Bireylerin
yaslarinin 17 ile 52 arasinda degistigi ve yaslarmin
ortalamasinin 29  oldugu tespit edilmistir.
Katimcilarin - meslek  gruplarmin =~ dagilimina
bakildiginda memur olanlarin %39.6 ile en yiiksek
ylizdeye sahip oldugu goriilmiistir. Bu degeri
%21.4 ile ev hanimi, %22.7 ile 6grenci, %10.9 ile
serbest meslek ve %5.4 ile esnaf oldugu sonucu
belirlenmistir.

Katthmcilarin ~ Bingél 1ili Kirsal Turizm
Potansiyeli Ile Ilgili Diisiinceleri
Ayrica katilimeilara Bingol’de turizm

faaliyetlerinin gelismesinin ydreye olumlu etki
yapip  yapmama  durumuna ait  sorular
soruldugunda; yaklasik %98 oraninda olumlu etki
edecegine dair cevaplar alinmistir. Bu kadar
yiksek bir oranda olumlu cevap gelmesi yore
halkinin turizm ile ilgili yatinmlar konusunda
beklenti i¢inde oldugunu da gostermektedir.

Bireylerin  %46.5’1 Bingol ili ve ilgelerinde
turizmin gelistirilmesinde yoresel kiiltiirii tanitma
ve saglik ve termal turizm alanlarinin daha uygun
olacagini ifade etmistir. Bununla birlikte bireylerin
%37.2 ‘si dogal hayati tamima amagli geziler
alaninin, %34.9’u festivallere yonelik etkinliklerin
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daha uygun oldugunu diistinmektedir. Ankete
katilanlarin  neredeyse tamaminin Bingdl’de
turizmin gelistirilebilecegi inancinin tam oldugu bu

konuda ise derneklerin sivil toplum kuruluslarinin
ve belediyenin faaliyetlerini arttirmasi gerektigini
ifade ettikleri belirlenmistir.

Tablo 1: Turizm Gelisimi ile ilgili Gerekli Olanaklar

Sorular Katii (1) Orta (2) iyi 3) Cok Iyi (4)
Konaklama olanaklari %16 %26 %47 %11
Yeme-i¢me olanaklari %8 %14 %38 %40
Ulagim olanaklari yeterli %43 %31 %14 %12

Uriin ve hizmet kalitesi %14 %16 %40 %30
Fiyatlar uygun %40 %37 %11 %12
Sf)syal olanaklar yeterli (mescit, %70 %12 %10 %8
eglence merkezi vs.)

Acil durum hizmetleri yeterli | | o o o
(arama-kurtarma, saglik vs.) /012 7620 /045 723

Tablol’de goruldigi gibi katilimcilarin turizm
gelisimi ile ilgili gerekli olanaklar icinde en kotii
oldugunu diisiindiigi %70 ile sosyal olanaklardir.
Ikinci swrada %43 ile ulasim olanaklar
gelmektedir. Katilimeilarin {iriin ve hizmet kalitesi
ile ilgili cevaplar1 iyi aym1 zamanda c¢ok iyi
tercihlerini topladigimizda %70 gibi yiiksek bir
orana ulasilmaktadir. Buradan ¢ikan sonugla
katilimeilar turizm gelisimi i¢in Oncelikle daha
fazla eglence merkezleri ve daha kolay ulasimin
etkili olacagini diigiinmektedir.

Turizme  destek veren kurumlarin  etkisi
soruldugunda katilimcilarin, %80’e yakini belediye
ve hiikiimet desteklerinin daha c¢ok oldugunu,
kalan %20 oraninda ise sivil toplum kuruluslarmin

ve diger kurumlarin desteginin hissedildigini
sOylemislerdir.

Yorede turizmin gelismesi igin neler yapilabilecegi
ile ilgili soruda ise katilimecilar yaklasik %60
oraninda konuyla ilgili dernek ve sivil toplum
kuruluglarimin  daha fazla katki verebilecegi
cevabini vermislerdir. Buradan da anlasildig lizere

yore halki derneklerin destegiyle yapilacak
festivaller, konserler vs etkinliklerin turizmin
gelisiminde  6nemli  bir  rolii  olacagim
diistinmektedir.

Katilimeilara Bing6l ili i¢in cazibe merkezinin
neresi oldugu soruldugunda ise kayak ve kaplicalar
birbirine ¢ok yakin oranda olmak iizere toplamda
%75 gibi bir yiizde de turistlerin gelme sebepleri
olarak kabul edildigi goriilmiistiir.

Grafik 1: Cazibe Merkezleri Tercihi
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Ayrica katilimcilara yorenin turizm gelirinin artisi

icin hangi konuda gelisim sizin i¢in daha oncelikli
olarak seklinde bir soru yoneltildiginde hem
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festivaller hem de kaplicalarin %50 stiindeki
yiizdelerle ilk siralarda oldugu goriilmiistiir.
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Grafik 2: Turizm icin Oncelikli Konular
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Sonug olarak yapilan yiiz ylize miilakatlar ile yore  olarak  yatirimlarin = baslamasi1  saglanmustir.
halki i¢in oOncelikli konunun kaplicalar oldugu  1996'dan bu giinlere kadar Hajdaszoboszld

gorilmistir. Bir¢ok lilkede ve ilkemizde
jeotermal enerji sadece turizm amagli degil ayni
zamanda 1sinma, sera 1sitmasi gibi konularda da
kullanildigindan, jeotermal kaynaklarinin
gelistirilmesi ~ bolgenin  ekonomisinde  ciddi
tasarruflarda saglayacaktir.

Kaphca Turizm Ornegi Macaristan

Macaristan Ulusal Inovasyon Ofisi'ne gore, the
New Széchenyi Plan1 Macaristan’in ulusal stratejik
referans c¢ergevesinde 2007-2013 programlama
periyodunun son 3 yili i¢in temel bir eylem plam
sunmustur. Planin ekonomiyi giiclendirmek ve
istihdami arttirmak igin 7 adet kirilma noktasi
vardi, bunlardan ilki sézde saglik sektoriidiir (alt
programin adi Healing Hungary’di). Alt programin
amaci bir ag¢idan Macaristan’in termal su ve
jeotermal tesislerinin kullanimini iyilestirmeye
yonelik yardimda bulunmak ve bir agidan da
saghiga iliskin tretim ve saglik endiistrilerini
baglamakti. New Széchenyi Plan1 tarafindan
desteklenen birgok farkli turizm projesi vardir ve
gelisim, tiim bolgelerdeki turizmle ilgili yerler,
hizmetler, rehabilitasyon hizmetleri ve tibbi turistik
hizmetler ve yakinsama bolgelerindeki turizm
destinasyonu ydnetimleri organizasyonlar1 (DMO)

dahil olmak t{izere sadece en Onemlileri
vurgulanabilir.
Macaristan’in  Debrecen sehrinde yer alan

Avrupa’nin 3. biylik kaplicasi {invanina sahip
Hajdaszoboszlo kaplicast 1 Ocak 1996 tarihinde
eskiden kamulastirilmis halinden 6zerklestirilerek
bir kismi 6zel sirket bir kismu belediyeye bagh

Medicinal Spa'da biiyiikk bir yenileme siireci
tamamlanmustir. 1996'da ilk olarak, Termal Terapi
Oteli, Hotel Délibab ve Hotel Silver'da yeni
terapiler uygulanmaya baslanmistir ve tibbi
tedavilerin sayisi da arttirilmigtir. 1998 yilinda
modern termal banyo binasini bitirilmigtir. 2000
yilinda Macaristan'in ilk eglenceli su merkezi olan
Aquapark kuruldu. Széchenyi Projesi ilk acik hava
hamaminin gelistirilmesine, Aquapark'in
genisletilmesine, termal banyoda yeni terapi
odalar1, saglik havuzlar1 ve sauna yapilmasina
yardimer  olmustur. 2002 yilinin  sonbaharinda
termal hamamin salonu iyilestirilmistir. En énemli
gelismeler ise agik hava hamamindadir. Ciinki
havuzlarin yenilenmesiyle birlikte Avrupa'nin tek
Akdeniz sahilli glizel manzaral1 alan1 kurulmustur.
Adqua-Palace Kapali Macera Banyosu Mart 2010'da
acilmustir. 2014 yilinda bir projeyle Aquapark'in
yeni bir alan, 6 yeni ekstrem kaydirak ve 20 m
yuksekliginde  bir  tirmanma  duvart  ile
genisletilmesi; ¢ocuklar i¢in bir macera su parki
ingaat1 yapilmistir. Biitiin bu yatirimlar, Macaristan
Hiikiimeti’nin 2005 yilinda uygulamaya basladig
Ulusal Saglhik Turizmi Gelistirme Stratejisi
(National Health Tourism Development Strategy)
ile baska bir noktaya gelmistir. Uygulanan
stratejilerde kaplica turizmi tek bir acidan ele
almmamigstir.  Hajdaszoboszld  beldesi  sadece
20.000 niifusa sahipken bugiin kendi niifusunun
kat ve kat tistiinde hem yerli hem de yabanc1 turisti
agirlayan 6nemli bir merkez haline gelmistir.
Cilinkii Macaristan Hiikiimeti turizm
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destinasyonlarini bir biitiin olarak ele almis ve
yapilan pazarlama ¢alismalar1 da bir¢ok turizm
cesidinin bir arada sunuldugu paketler seklinde
yapilmistir. Boylece turizmde bir c¢esit c¢apraz
pazarlama yontemleri kullanilmistir.  Ayrica
kaplicalarda kalite ve standartlagtirma caligmalari
yapilmig, bdylece miisteri memnuniyetinin 6n
planda oldugu bir strateji uygulanmustir. Biitiin bu
calismalar ~ kapsamunda  Hajdaszoboszlo-Spa
asagidaki kalite belgelerini de alarak uluslararasi
arenada kendini daha fazla gostermeye baglamistir.

. 2001yilinda: ISO  9001:2000  kalite
yOnetim sistemine girig

. 2003 yilinda: Tim sirket igin kalite
yonetim sisteminin genisletilmesi

o 2004 yilinda: ITASA-Shiba Sertifikasinin
Alinmas1

. 2005 yilinda: Macar Spa Dernegi'nden

Termal Banyo, A¢ik Hava Hamami ve Aquapark
(Bu belgeyle Avrupa Birligi standartlarina uygun
hale gelmistir.)

. 2006 yilinda: Macar Kalite Uriin Odiilii
“Recognisedfor Excellence” 4 yildizli yeterlilik

. 2007'de: Macar Kaliteli Uriin  Odiilii
“Recognisedfor Excellence” 5 yildizli yeterlilik
(EFQM)

° 2008'den itibaren Cevre YOnetim Sistemi

Sadece 20.000 niifuslu kiigiikk bir Avrupa
kasabasinda kaliteye Onem vererek ve c¢apraz
pazarlama stratejisiyle gerceklestirilenler.
Hajdaszoboszlo-Spa ‘nin  yatirimlara baglandigi
2001 yilindaki alana sahip olan Bing6l ilinde yer
alan Kos kaplicalarinda da benzer stratejiler
uygulandiginda ayni basari saglanabilir.

SONUC VE ONERILER

Kaplica turizm dort mevsim turizme olanak
saglayan  bir  turizm  tiiri  oldugundan
uygulanabilirligi daha yiiksek kabul edilmektedir.
Kaplica yani termal turizmin asagidaki faydalar
sagladig1 sdylenebilir:

. Tesislerde yiiksek doluluk orani saglar
. Istihdamu arttirir.
. Diger alternatif turizm tiirleri ile beraber

rahatlikla kullanilabilir ve turistik aktivitelerin
cesitlenmesini saglar. Bdylece capraz pazarlama
olanaklar1 sunar.

. Kiir merkezi olanaklarina sahip tesisler
maliyetlerini cabuk karsilar ve karli isletmelerdir.

. Tiirkiye’de termal turizm; Kiltir ve
Turizm Bakanligi, ilgili turizm kuruluslart ve
universitelerden  tarafindan  turizm  iriini
cesitlendirmesi ve mevsimselligin azaltilmasi
yoniinde {izerinde c¢alisilan yeni bir konsept
konumundadir (Dal, 2007).

Ulkemizde de 2023 turizm hedefleri iginde yer

alan termal diger adiyla kaplica turizm
gelistirilmesi  yoniinde  ¢aligmalar  yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda Bingdl’de

halihazirda olan Ko6s Kaplicalar1 hem gelistirilerek
hem de bolgedeki diger turizm alanlariyla
eslestirilerek daha fazla turistin bolgeye gelmesi
saglanabilir. Bingodl ilinde kayak merkezi, rafting,
kano, yiizen adalar ve tarih turizmini destekleyen
bircok destinasyon vardir. Ayrica yapilacak
festivaller, ulusal ve wuluslararas1 -etkinliklerde
Bingdl ilinin cazibe merkezlerinin tanitilmasinda
ciddi katki saglayacaktir. Ancak kaplica turizmi
ozelinde Bingdl ilinde yer alan iiniversitede kaplica
turizmi i¢in ara eleman istihdami konusunda egitim
veya yasam boyu egitim merkezlerinde yapilacak
kurslarla istihdam arttirilmasina katki saglanabilir.
Ayrica tip fakiiltesi ve fizik tedavi konulu
boliimlerde kaplica turizmine yonelik uzmanlik
egitimleri verilebilir. Turizm i¢in olmazsa olmaz
olan kaliteli hizmet anlayis1 iginde ilgili kalite
belgelerinin alinarak; bu tiir tesislerin standartlar
kapsaminda hizmet sunmasi saglanabilir.

Bunun yaninda kaplicalara sadece turizm agisindan
bakmak disinda, enerji tasarrufu acisindan da
bakilabilir. Ayrica tarim alaninda kaplica sulariin
jeotermal acgidan kullanilmasi saglanarak sera
iizerine calismalarda yapilabilir. Inceledigimiz
Macaristan turizm politikasinda en g¢ok gelisimi
saglayan  destinasyonlarin  merkezi  olarak
yonetilmesi olmustur. 2000°1i yillarda baglatilmig
olan UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi) ile yapilan Dogu Anadolu turizm
koridor projelerinde oldugu gibi sadece Bingol
degil etrafindaki sehirlerde eklenerek turizm
destinasyon programlari olusturulabilir. Boylece
ulasim olanaklari da ihtiya¢ haline getirile bilinir.
Bingol ilinin gelismekte olan bolgeler arasinda yer
almasini da dikkate alarak yore halkinin gelir artisi
ve istihdam imkanlari i¢inde turizm Onemli bir
paya sahip olabilir. Bing6l ili kayak turizminin,
kaplica turizminin, dogal giizellikler ve tarih
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gezilerinin  yapilabilecegi c¢ok yonlii turistik
faaliyetlere ev sahipligi yapabilecek potansiyele
sahip bir bolgedir. Ayrica Macaristan 6rneginde de
gordiigiimiiz gibi turizm tesislerinde yapilacak
kalite calismalar1 ve standartlastirma siireci de
yurtdist turistin ilgisini bolgeye cekebilecek bir
faktor olabilir. Bingdl gibi kirsal niifusun
biiyiiksehirlere ve sanayilesen bolgelere gog ettigi,
istihdamin az oldugu sehirlerde kirsal niifusu daha
cok siirece dahil eden turizm faaliyetlerine
yonelmek, bolgenin gelisimi i¢inde ¢ok etkili
olabilir. Kaplica turizm o6zelinde ele alirsak,
jeotermal enerjiyle tarim ve hayvancilik iiriinleri
tiretiminde maliyetin diisiiriilmesi saglanabilir.

Sonug¢ olarak; son yillarda cari agik seviyesini
azaltmak i¢in en Onemli araglardan biri olarak
kabul edilen turizm gelirleri siirecine siirdiiriilebilir
kirsal turizmi ekleyerek, goclerin engellenmesi,
dogal {iirlinlerin pazarlamaya eklenmesiyle kirsal
niifusa ek gelir saglanmis olacaktir. Ayrica,
pandemi ile birlikte her alanda yasanan dijitallesme
turizm i¢inde birgok kanaldan pazarlama
yapilabilmesi olarak yansimistir. Boylece diinyanin
her yerine kolaylikla ulagilan bir turizm pazari
olusturulmustur. Bu pazarin alicilarina sosyal
medya hesaplarindan bile ulasilabilen bir yapida
Bingdl gibi ¢ok yonlii turizm yapilabilecek
bolgelerin tanitimi ¢ok daha kolaylagmustir.

Bingdl gibi ciddi gog veren bolgelerde, ozellikle
kirsal niifusu geri getirmek igin bolgeye en ¢abuk
ve en verimli istihdam saglama yollarimdan biri
turizmdir. Hem genc¢ niifusun calisabilecegi hem
de agroturizm seklinde kirsal niifusun daha etin
oldugu turizm istihdam modelleri bolgenin daha
hizli kalkinmasina destek olabilir.

Ayrica Mezopotamya gibi diinyanin en verimli
topraklarina yakin bir bolgede olan Bingdl tarih
turizmi i¢inde elverisli bir rota haline getirilebilir.
Bing6l sahip oldugu yiizen ada, selale vb gibi tabii
giizellikleri de icine alan bir turizm pazarlama
stratejisi kaplica turizminin tanitimi i¢inde ciddi bir
destek olabilir.

Bing6l ve genel olarak kaplica turizminde sadece
termal agidan degil, ilgili bdlgelerin diger turizm
potansiyellerini de hatta komsu sehirleri de igine
alan rotalarla daha fazla turiste ulasilmasi
saglanabilir. Kaplica turizmi i¢in en 6nemli destek,
mevcut olan ara personel sikintismin ¢oziilmesi
icin yapilacak egitim stratejileri olabilir.
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler
ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.
Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar caligmaya esit katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar catismasi yoktur.
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GIRIS

Son yillarda giderek artan niifus, sehirlerde
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu sorunlarin basinda enerji ve su gibi dogal
kaynaklarin agir1 tiiketimi, gevre kirlilikleri, trafik
sorunlari, ¢arpik kentlesme, ekonomik kaygilar vb.
sorunlar gelmektedir. Bu sorunlart azaltmak,
sirdiiriilebilir, giivenilir ve daha yasanabilir
sehirler yaratmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de gelismesiyle “akilli sehir”
kavrami ortaya ¢ikmustir. Akilli sehirler yeni nesil
teknolojileri ve interneti kullanarak var olan ve
olmasi diisiiniilen toplumsal sorunlara ¢6ziim
bulabilmektedir. Gilinlimiizde bu ylizden sehir
yonetimleri tarafindan akilli sehir uygulamalari
vazgecilemez bir unsur haline gelmektedir. Kent
yasaminin bir parcasi olan turizm sektorii de
sehirlerde yasanan bu degisimlerden
etkilenmektedir. Yeni nesil teknolojilerinin hayatin
her alaninda kullanilmasina paralel olarak turizm
sektoriinde de akilli  uygulamalar giderek
yayginlagsmaktadir.

Turistler mobil turizm uygulamalarini seyahatlerini
planlarken, seyahatleri sirasinda ve sonrasinda
kullanmaktadir.  Akilli  turizm  uygulamalari
sayesinde seyahat Oncesinde gidecekleri turizm
destinasyonlar1 hakkinda bilgilere erisme imkanina
sahip olmakta, kigisel rotalar planlamakta,
rezervasyon islemlerini gergeklestirebilmektedir.
Bu kapsamda calismada Izmir destinasyonunu
ziyaret edecek turistlerin ve ayn1 zamanda yerel
halkin hizmetine sunulmus olan “Visitizmir Dijital
Turizm  Rehberi” akilli  turizm  mobil
uygulamasimin incelenmesi ve literatiire katki
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Ilgili alanyazinda konuyu farkli acilardan ele alan
caligmalar her gegen giin artmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda akilli sehir ve akilli turizm iligkisi
(Lamsfus vd., 2015), akilli turizm uygulamalarinin
turistlerin seyahat deneyimlerine katkilar1 (Liu ve
Law, 2013), akilli oteller (Siguaw vd., 2000),
mobil uygulamalarinin turizm alaninda kullanimi
(Jung vd., 2015) konu alinmistir.

Literatiir incelendiginde akilli sehir ve akilli turizm
kavramlarint Izmir destinasyonunda ele alan bir
caligmaya rastlanmamustir.

Calismanin ilk boliimiinde akilli sehir ve akilli
turizm kavramlar1 agiklanmaya calisilmustir.
Caligmanin aragtirma kisminit nitel aragtirma
yontemlerinden olan Ornek olay arastirma

deseniyle incelenen “Visitizmir” mobil uygulamasi
olusturmaktadir.

AKILLI SEHIR

Sehir; farkli meslek gruplarindan olusan, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik farkliliklara sahip kisi ve
gruplarin yasadigi, merkezi ve yerel yOnetimi
temsil eden yonetsel kurumlarin da bulundugu,
sinirlar1 ~ belirlenmis  yerlesim alanin1  ifade
etmektedir (Bal, 1999).

“Akill’” kavrami son yillarda alanyazinda sikca
konu edinilen bir kavram olmasi nedeniyle pek ¢ok
bilim dalinin ilgi odagi olmustur. Akilli kavrami;
mobil uygulama, cep telefonu, tasit, kent ve ev gibi
birden fazla alanda uygulanan ve kendisini
ispatlayan bir kavram olarak degerlendirilebilir
(Agras vd., 2020). Sehirlerdeki niifus artisi; ¢arpik
kentlesme, trafik sorunlari, kaynaklarin verimli
kullanilamamasi, ¢evre kirlilikleri gibi sorunlara
sebep olmaktadir. Bu sorunlari azaltmak ve
ortadan kaldirmak i¢in yasanilabilir, daha
sirdiiriilebilir, gilivenilir ve verimli kentler
yaratmak maksadiyla bilgi ve iletisim teknolojileri
ile bitiinlesmis akilli gehir kavrami ortaya
cikmustir (Lazaroiu ve Roscia, 2012).

flgili alanyazin incelendiginde cok cesitli akilli
sehir tanim1 mevcuttur ve herkesin kabul ettigi bir
tamm bulunmamaktadir. Ileriye dogru gelisim
gosteren kentlerdeki insan, yonetisim, ekonomi,
cevre, hayat kalitesi ve ulasim gibi faaliyetlerden
olusan bir birlesimdir (Giffinger vd., 2007).

Akilli kent; insana, sosyal ve ekonomik degerlere
yatinm yapan, kaynak yonetiminde katilimci
anlayis1  benimseyen, teknolojik ydntemlerle
gercek zamanl veriler toplayan, depolayan, analiz
eden ve elde edilen bulgular yoluyla gelisim
stratejileri belirleyerek giivenlik, egitim, saglik gibi
kamu yarar1 saglayacak, yasam kalitesini artiracak
hizmetler sunan sehirdir (Harrison vd., 2010).
Akilli sehirler; bilgi ve iletisim teknolojilerini
maliyetleri diisiirmek, verimliligi artirmak ve
yasam kalitesini ylikseltmek amaciyla kullanarak
gesitli sorunlara ¢oziimler iiretmeyi hedefleyen
yasam alanlar1 olarak ifade edilir (Falconer ve

Mitchell, 2012). Uluslararas1 Standardizasyon
Kurulusu (2014)’na gore ise akilli kent; sehrin
planlanmasindan insasma kadar tim akilh

hizmetleri kolaylastiracak sekilde yeni nesil bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi yeni bir
kavramdir (ISO, 2014).
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Bu tanimlar baglaminda degerlendirildiginde akilli
sehir kavramu; iletisim, teknoloji, siirdiirilebilirlik,
yasam Kkalitesi, bilgi yonetimi vb. ile birlikte
devamli gelisen bir kavram olarak One
cikmaktadir. Sehirler akilli hale gelmek, kaynaklari
verimli kullanmak ve siirdiiriilebilir bir yasam igin
teknolojileri kullanmak zorundadirlar. Endiistri 4.0
olarak da adlandirilan 4. sanayi devrimi, kentlerin
akillilasmas1 konusunda biiyiik bir role sahiptir
(Cabi, 2019). Buhalis ve Amaranggana’ya (2014)
gore bir sehrin akilli olarak siniflandirilmast igin
mutlaka ekonomik biiylimede siirdiiriilebilirligi
benimsemesi, yasam kalitesini artirmasi, beseri
sermayeye yatirnm yapmasi, devlet katiliminin
yeterli boyutta olmasi ile birlikte bilginin dogru
sekilde yayilabilmesini saglayan akilli bir altyap:
gerekmektedir (Buhalis ve Amarangganga, 2014,
akt. Cabi, 2019).

ISO/IEC tarafindan 2014 yilinda hazirlanan ‘Smart
Cities - Preliminary Report’ (Akill1 Sehirler - On
Raporu)’na gore akilli sehirlerin saglamasi gereken
ozellikler agagidaki gibidir (ISO/IEC, 2015):

o Akilli kentler, yeni nesil bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak halkina daha kaliteli ve
gelistirilebilir hizmetler sunmalidir.

o Akilli  sehirler; algilayici, nesnelerin
interneti ve bulut hizmetleri gibi yeni nesil bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak yenilik¢i bir
yonetim saglamalidir.

o Daha yasanilir bir ortam sunmalidir.

. Modern sanayi ile birlikte, daha
stirdiiriilebilir, yesil, doga ve insan dostu gevreye
sahip olmalidr.

o Ileri teknolojilerle olusturulan akilli bir
altyapiya sahip olmalidir.

. Ekonomi agisindan dinamik ve yenilik¢i
olmalidir.

Sekil 1: Cohen’in ‘Akill Sehirler Carky’

Akalh

Toplum

Alkilh Deviet

Kaynak: (Fleischmann vd., 2015’den akt. Agras vd., 2020)

Akilli sehirlerle ilgili yaklasimlarda en dikkat
ceken, farkli akilli sehir uygulamalarmi iginde
barindiran ve Avrupa Birligi’nin de kabul ettigi
Cohen’in “Akilli Sehirler Carki (Smart Cities
Whell- SCW)” yontemidir (Agras vd., 2020). Sekil
1’de de belirtildigi gibi Cohen’e gore akilli sehirler
6 unsurdan olusmaktadir. Bunlar:

Akilh Ulasim
Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak sehirde

yasayanlarin hareket etmelerini kolaylastirmak
i¢in, ¢cevre dostu, giivenli ve sirdiiriilebilir modern

ulasim sistemlerinin varligin1 ifade etmektedir
(Neirotti vd., 2014).

Akilli Toplum

Akilli sehir unsurlariin toplum boyutu insanlarin
bilgi ve teknolojiyi kullanarak nitelikli toplum
olusturmasiyla ilgilidir (Alkan Meshur, 2019).
Akillh Ekonomi

Akilli ekonomi, dijital teknolojiye dayali olarak
ekonomik stratejilerin uygulanmasidir (Della Corte
vd., 2017).
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AKkilli Cevre

Akilli ¢evre, kentsel cevre, sehrin altyapisinin
planlanmasi, kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi
ile ilgilidir (Bilici ve Babahanoglu, 2018).

Akilli Devlet

Sehirde yasayan insanlar ile devlet arasinda cift
yonlii bilgi, fikir ve hizmet akisina dayanmaktadir.
Akilli devlet vatandaglarina daha iyi yasam kalitesi
saglayarak vatandaglarin refahini siirdiiriilebilir
yollarla artirmaya ¢alisir (Letaifa, 2015).

Akilh Yasam Kalitesi

Saglik, giivenlik, kiiltiir, turizm vb. gibi yasam
kalitesini etkileyen bilesenleri igceren bir unsurdur
(Varol, 2017).

Sekil 2: 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plam1 Akilli Sehir Yapisi

Cografi

Bilgi A Al
Sistemleri Al Ekonom Saglik
[lefisim Akl Ulagim Al
Teknolojierl Mekan Al Yapilar
Yonetimi Enerj
Al Guﬂllai . Al Akl
Akl GCevre venligl Yonelm Al Altyap!

Bilgl et ve #
an Teknolojler Acll Durum Glvenlk

Yonefimi

Kaynak: (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2019:22 https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-
content/uploads/EylemPlani.pdf)

Tirkiye’de ise T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligt
(2019) tarafindan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani’'nda akilli sehirlerin
yapist  Sekil 2’deki gibi 16  Dbilesenden
olugmaktadir. Bunlar; iletisim teknolojileri, akilli
insan, cografi bilgi sistemleri, akilli ¢evre, akill
mekan yonetimi, bilgi teknolojileri, akilli ulagim,
bilgi giivenligi, akilli enerji, afet ve acil durum
yonetimi, akilli ekonomi, akilli yonetisim, akilli
yapilar, akilli giivenlik, akilli saglik ve akill
altyapidir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2019).

Diinyanin bir¢ok yerinde akilli sehir uygulamalar
kullanilmakta ve hiikiimetler akilli gehir projelerine
biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Hem kamu hem de
Ozel sektorii bir araya getiren Akilli Belediyecilik
Zirveleri, Akilli Sehirler Kurultayi, Akilli Sehirlere
Doniistim Hareketi Projesi, Akilli Kent Fuar1 ve

Akilli Kentler Otomasyon Sistemi gibi uygulama
ve topluluklar bu projelere 6rnek olarak verilebilir
(Varol, 2017).

Tiirkiye’de de sehir yoneticilerinin birgogu akill
sehir kavramini temel politika haline getirerek bu
yonde gerekli calismalar1 yapmaktadir (Ataman,
2018). Ornegin; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan kurulan Izmir Ulasim Merkezi (IZUM)
mobil uygulamasi sayesinde sehir trafik akisi, park
edilecek yerler, trafik durumu, yol caligsmalar
hakkinda bilgi elde edilmektedir (Izmir Ulagim
Merkezi — 1ZUM https://izum.izmir.bel.tr/).
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan projelendirilen
WizmirNET, akilli trafik yonetim sistemi, glivenlik
ag1 MOBESE sistemi, cografi bilgi sistemi, 1ZSU
faturalar1 ve emlak vergilerinin 6denmesi gibi
birgok kamu hizmetinde kullanilmaktadir (izmir
Biiyiik Sehir Belediyesi https://www.izmir.bel.tr/).
AKILLI TURIZM

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumu
radikal  ve ongoriilmeyen  bir  sekilde
degistirmektedir (Agras vd., 2020). Teknolojik
gelismelerin  turizm alaninda kullanilmasit hem
sektoriin islev ve yapisinda hem de turist
davraniglarinda ve turist taleplerinde degisiklikler
meydana getirmektedir. Kiiresellesme, teknolojinin
gelismesi, akilli cihaz kullaniminin yayginlasmasi
ve akilli sehir uygulamalarinin artmasiyla beraber,
akilli turizm de uygulanabilir olmakta ve gelecegin
yeni turizm anlayist olusmaktadir (Huang vd.,
2017). Bu baglamda akilli turizm, teknoloji ile
desteklenerek biiyiik fayda saglayan, verimli ve
stirdiirtilebilir bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir.

Akilli turizm, akilli sehir unsurlarindan akilli
ekonomi altinda ele alinabilir. Alanyazin
incelendiginde akilli turizm ile ilgili yapilmig
calismalarda farkli tanimlar mevcuttur. Akilli
turizm; fiziki altyapi, toplumsal baglantilar, kamu
ve oOzel kurum/kurulus kaynaklar1 ve insan
aklindan ulasilan  verilerin  toplanmasi  ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in turizm g¢ekim
merkezindeki cabalar {izerine yogunlasan turizm
olarak tanimlanmaktadir (Gretzel vd., 2015).
Akilli turizm; yeni nesil bilgi ve iletigim
teknolojilerinden faydalanarak turizmin fiziksel,
toplumsal ve ticari altyapisim1 birbirine entegre
eden, tim turizm c¢evresine Uriin ve hizmetler
hakkinda bilgi erisimleri saglayan bir kavram
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Guo vd., 2014). Bir
bagka tanima gore de benzer bir sekilde akilli
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turizm; bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanan, turistlere dogru bilgi ve iyi bir hizmet
sunan bir turizm konseptidir (Zhang vd., 2012).

Akilli  turizm denilince dijjitallesen diinyada
elektronik ortamda yer alan turizm akla
geldiginden dolay1 ¢ogu zaman akilli turizm ile
elektronik  turizm birbirine  karistirilmaktadir
(Yilmaz, 2019). E-turizm kavrami kisaca, turizm

irlinlerinin internet iizerinden pazarlanmasi olarak
tanimlanabilir. Akilli turizm ise, bilgi iletisim
teknolojilerini fiziksel altyapiyla biitlinlestirmesi
sebebiyle e-turizmden temel olarak ayrilmaktadir
(Yal¢inkaya vd., 2018). Bu iki kavram arasindaki
diger temel farklar (Gretzel vd., 2015) Tablo
1’deki gibi ifade edilmektedir.

Tablo 1: E-Turizm ve Akilli Turizm Temel Farklar

Elektronik Turizm Akilh Turizm
Kapsadig1 Alan Dijital Dijital ve Fiziksel
Temel Teknoloji Internet Sayfasi Algilayicilar ve Akilli Cep Telefonlar1
Seyahat Seyahat Oncesi ve Seyahat
Asamasi Sonrasi Boyunca
Kaynak Bilgi Biiyiik Veri
Paradigma Etkilesim Teknoloji Araciligiyla Birlikte Olugturma
Yapi Deger Zinciri / Aracilar Ekosistem
Degisim B2B, B2C, C2C Kamu — Ozel Sektor — Tiiketici Is birligi

Kaynak: (Gretzel vd., 2015)

Teknolojinin hayatin her alaninda kullanilmaya
baslanmas1 ve tiiketici beklentilerinin degismesiyle
birlikte bu gelismelerden turizm sektorii de
etkilenerek turistik deneyimleri zenginlestirmek ve
gelistirmek, sektor i¢in zorunlu hale gelmistir. Son
yillarda turistler seyahatleri dncesinden seyahatleri
sonrasina kadar tiim siireclerde ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak igin akilli uygulamalari
kullanmaktadir. Akillh uygulamalarin
kullanilmasiyla iyilesme kaydeden turizm bolgeleri
rakipleri karsisinda da gilicinii artirmaktadir.
Turizm bolgelerinin akilli gelisimin saglanabilmesi
icin en Onemli sart bolgenin bilgi ve iletigim
teknolojileri ile gerekli entegrasyonunun yapilmis
olmasidir (Ataman, 2018). Bu baglamda bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin en  biiyilkk basarisi,
turistlerin akilli turizm mobil uygulamalara olan
davranisin1 degistirmek ve boylelikle turistlerin
seyahat deneyimini artirmaktir (Buhalis ve Law,
2008).

Uygulanabilir akilli turizm igin, genis internet
erisimine, akilli sehir uygulama yazilimlarina, veri
toplama birimlerine, kurumlar arasi protokoller
gibi baz1 6gelere ihtiyag duyulmaktadir (Agras vd.,
2020). Turizm destinasyonlarindaki bu dgeler su
sekilde siralanabilir: Web sitesi, mobil uygulama,
ticretsiz Wi-Fi, hizli yanit (QR) kodu, elektronik
dokunmatik ekranlar, kisa/multimedya mesaj
servisi, cagrt merkezi, akilli rehber sistemi, kisisel
giizergah tasarimi, elektronik turizm tavsiye
sistemi, rehberlik bilgi servisi, elektronik tur

haritasi, akilli ulasim karti, akilli ¢evre, turist akisi
izleme, kalabalik yonetimi, akilli egitim, elektronik

sikayet yoOnetimi, mobil Odeme, elektronik
biletleme sistemi, ¢evrimigi kuponlar, ¢evrimigi
rezervasyon, turist akist tahmini, festival ve

sanatsal etkinlik tahmini, sira bekleme tahmini,
hava durumu tahmini, elektronik gegis ticreti
tahsilati, akilli arag zaman tarifesi, gergek zamanl
trafik yaymni, akilli ortam izleme, trafik gilivenligi
korumasi, akill1 acil miidahale sistemi, sanal turizm
deneyimi, sanal seyahat toplulugu, arttirilmis
gergeklik ve turistik yerlerle ilgili bloglar (Wang
vd., 2016 akt. Binbasioglu, 2020). Bu sistemlerin
destinasyonda var olmasiyla ancak akilli turizm
olgusunun ingas1 miimkiin olabilir.

Akilli teknolojiler ile turistlerin tiim seyahatleri
boyunca ihtiyag duyulan verilerin toplanmasi,
islenmesi ve yonetilmesi saglanarak elde edilen
bilgileri turizm bdlgesindeki tiim isletmeler ile
paylagilmasi turizm destinasyonunu gelistir ve
akilli kilar (Lamsfus vd., 2015 akt. Agras vd.,
2020).

YONTEM

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin son dénemlerde
152 diinya sehrini birbirine baglayan Agik ve
Cevik Akilli Sehirler (OASC — Open and Agile
Smart Cities) topluluguna katilarak akilli sehir
olma ¢aligmalar1 yapmasi sebebiyle bu caligmanin
alam, Izmir destinasyonu olarak secilmistir ve
“Visitizmir Dijital Turizm Rehberi’ isimli akilli
turizm mobil uygulamasi  detayli  olarak
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incelenmistir. Calismada Izmir’in akilli sehir olma
yolunda attigi adimlar sonucunda akilli turizm
mobil uygulamalar1 konularinda herhangi bir
calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle, Izmir
destinasyonun sahip oldugu visitizmir akilli turizm
uygulamasiin o6zelliklerini incelemek ve gelecek
caligmalara temel olusturmak amaglanmistir.

Caligmada nitel aragtirma yoOntemlerinden olan
ornek olay analizi yontemi kullanilmistir. Yildirim
ve Simsek, 2008’¢ gore nitel arastirma; gozlem,
gorlisme, dokiiman ve igerik analizi gibi veri
toplama tekniklerinin kullamldigi, olaylarm ve
durumlarin dogal ortaminda gercekei ve biitiinciil
bir bicimde incelendigi arastirma cesididir
(Yildinm ve Simsek, 2008). Arastirma problemini
yorumlayici bir yaklagimla inceleyen ornek olay
caligmasi, multidisipliner bir bakis agisina sahip,
nitel arastirma yoOntemlerinden biridir (Altumisik
vd., 2010). Ornek olay ¢alismasi nitel arastirma
desenlerindendir ve sosyal bilimlerde sikca
kullamlan bir arastirma yontemidir. Ornek olay,
giincel bir kavrami kendi dogal ortami iginde
inceleyen, kavram ve ic¢inde bulundugu dogal
ortam arasindaki sinirlarin kesin hatlartyla belirgin
olmadigi ve birden fazla kamt veya veri
kaynagmin var oldugu durumlarda kullanilan bir
yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008). Creswell
2017’ye gore ise Ornek olay; arastirmacinin zaman
igerisinden smirlandirilmig bir veya birkag durumu
coklu kaynaklar1 iceren veri toplama aracglari ile
derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma
bagh temalarin tanimlandigi nitel bir arastirma
desenidir (Creswell, 2017).

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

Visitizmir Dijital Turizm Rehberi

Visitizmir mobil uygulamasi; Izmir’e dair giincel
bilgilerin mevcut oldugu, kullanicilara
seyahatlerini planlamada yardimci olan bir sehir
rehberidir (Visit [zmir -
https://www.visitizmir.org/). Sehri kesfetmek igin,
sehirdeki goriilecek yerler, konaklama imkanlar1 ve
sanatsal etkinliklere dair detayl bilgiler igerir ve
tiim bunlara nasil ulasilabilecegi hakkinda giincel
haritalar {izerinden yol gosterir.

Sekil 3: Visitizmir Ana Sayfasi

Hosgeldiniz

(] % &) = =
Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
Visitizmir ~Dijital Turizm Rehberi, Izmir’in

taginabilen ve tagimamayan tim turizm ve kiiltiir
varliklarinin tanitim amaciyla sehre gelen turistlere
kisisel rehber olmasi amaciyla hazirlanmis bir
mobil  uygulamadir.  Uygulama;  Android
kullanicilar1 i¢in Google Play Store vasitasiyla,
IOS kullanicilar i¢in ise App Store vasitasiyla cep
telefonlarina indirilebilir. Ayrica herhangi bir akill
cihazin tarayicisindan web sitesine de erisimi
mevcuttur. Uygulamanin indirilmesi tcretsiz ve
kullanimi  reklamsizdir. izmir Vakfi tarafindan
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Kalkinma
Ajanst  ve  Sun  Express’in  ortakligiyla
gelistirilmistir. Sekil 3’te uygulamanin ana sayfasi
yer almaktadir. Tiirkge ve Ingilizce olarak heniiz 2
dil segcenegi mevcuttur.

Sekil: 4 Visitizmir Uygulamas1 Kategorileri
< BEERY izmir ]

Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
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Sekil 4’te gorildigi gibi tarih ve kiiltiir, doga ve
agro, gastronomi, deniz, inang, miize ve sanat,
aligveris, konaklama, el sanatlari, spor, etkinlik
altyapisi, endiistriyel miras, etkinlik ve festival
olmak tizere 30 ilceyi kapsayan 13 farkhi
kategoride ve 2 bin 300’den fazla destinasyon
mevcuttur. Bu destinasyonlarin  herhangi  biri
secildiginde o yer ile ilgili hem detayli metinsel
bilgiler hem de gorsel bilgiler mevcuttur. Sekil 5°te
tarih ve kiiltiir kategorisinin detayli goriiniimii
gosterilmistir.

Sekil 5: Visitizmir Tarih ve Kiiltiir Kategorisi

Detayh Goriiniimii

< visit

Harita

Usakizade Latife Hanim Késki Ani evi
K&s emal aturk Gn esi Latife Hanimin

Karsiyaka Tarihi Tren istasyonu

Osmanl imparatoriugu’nun ilk niryollarindan olan

Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
Detayli segeneginde herhangi bir destinasyon
secildiginde o destinasyonlarin konum bilgileri,
harita goriiniimii, iletisim bilgileri, destinasyonun
yonetiminde yetkili kurum ve kurulus bilgileri yer
almaktadir. Ayrica destinasyonu sosyal medya
uygulamalarinda paylagma, kaydetme, begenme ve
yorum yapma se¢enekleri sunulmustur.

Uygulamada, Izmir’deki farkli turizm
destinasyonlar1 arasinda baglar kurulmustur.
Kullanicilar uygulamadaki harita vasitasiyla o
destinasyonun etrafindaki  diger ¢ekicilikleri
gorebilmektedir ve oraya nasil gidilecegine dair
bilgilere, giincel etkinliklere, konser, tiyatro, sergi
gibi diger sanatsal gosterilere dair bilgilere de
ulasabilmektedir. Sekil 6’da bu baglantilarin
gorseli verilmistir.

Sekil 6: Destinasyonlar Arasi1 Baglantilar
< visit

Yakimindakiler

Yol Tarifi

Fotograflar ve Videolar

= . = T
ﬁ IE m h |
CD Sorun Bildir

Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
Uygulama duran, statik bir altyapidan ziyade
etkilesim halinde gelismeye ve biiylimeye agik bir
yapidadir. Ana sayfasinda kategorilerin altinda
giincellemeler vasitasiyla yeni eklenen yerler
gosterilmektedir.

Kullanicilar ana sayfanin en altinda yer alan
Destinasyon Oner secenegi ile de yeni noktalar
onerebilmektedir. Bu ozelligin olmasi
uygulamanin statik bir yapida olmadigini kanitlar
niteliktedir. Konuyla ilgili gorsel Sekil 7°de
verilmistir.

Sekil 7: Destinasyon Oner Secenegi

T
< ML izmir |
Destinasyon Adi

Lutfen destinasyon adini yaziniz

Konumu

Chios.

Cesme  CEB

'
Google P

Tipi

Aciklama ( Zorunlu Degil )

Lutfe

L csnae
Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
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Kaur ve Maheshwari, 2016’ya gore akilli turizm
uygulamalar1  igerisinde yer alan  mobil
uygulamalar, turistlerin faydalanabilecegi
alanlardan biridir ve mobil uygulamalar, turistlere
turistik  destinasyondaki faaliyetler hakkinda
giincel bilgilere yer ve zaman sinir1 olmadan erigim
imkan1 sunmakta ve deneyimlerinin artmasin
saglamaktadir (Kaur ve Maheshwari, 2016). Bu
baglamda, Visitizmir uygulamasi akilli turizm
mobil uygulamasi1 kapsaminda degerlendirilebilir
nitelikte bir uygulamadir.

Destinasyonlarin detaylar1 segeneginde ayrintili
bilgiler verilse de bazi destinasyonlarin agilis ve
kapanig saatlerinin olmamasi, giris iicretleri
hakkinda bilgi verilmemesi, hangi tasitla
ulasilabilecegi bilgisinin eksikligi ve hava durumu
bilgisinin verilmemesi uygulamanin tamamlanmast
gereken yonidir.

SONUC

Son yillarda teknolojik gelismelerin  ivme
kazanmas1 ve mobil uygulamalarinin kullaniminin
artmas1 turizm sektdriinde de biyik bir etki
yaparak degisim agisindan 6nde gelen sektdrlerden

biri olmasina neden olmustur. Turistlerin
seyahatlerine yonelik ihtiya¢c ve beklentileri
dogrultusunda  seyahatlerini  planlama, bilgi

edinme, diger turistlerin deneyimlerini Ogrenme
gibi turistik tiiketim aligkanliklarinda degisiklikler
yasandigi sOylenebilir. Bunun sonucunda turizm
isletmeleri ve sehir yoneticileri de her
zamankinden daha ayrintil, kisisellestirilmis, bilgi
ve iletisim teknolojileriyle biitiinlesik hizmetler
sunmaya baslamigtir. Bu nedenle sehirlerin akill
turizm uygulamalar1 6n plana ¢ikmaya baglamustir.
Akilli teknolojilerle turizmi entegre eden turizm
destinasyonlar1  rakipleri karsisinda avantajlhi
konuma geleceklerdir.

[zmir’in akilli turizm destinasyonu olma yolundaki
caligmalart incelendiginde uygulamalarin yeni
basladig1 ve yolun basinda oldugu sdylenebilir.
KAYNAKCA

Agras, S., Yildiz, A. ve Aktiirk, E. (2020), ‘Akilli
Turizmin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi: Istanbul

Omegi’, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(21), 207-231.

Alkan Meshur, H.F. (2019), ‘Akilli Sehir
Coziimlerinin Sundugu Olanaklar ve Istanbul’daki
Uygulamalara Miskin Bir

Degerlendirme’, Istanbul da Biiyiik Olcekli Kentsel
Projeler Ve Planlama Siiregleri, 1.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve
Yildirim, E. (2010), ‘Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri SPPSS  Uygulamali (6. Baski)’,
Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Ataman, H. (2018), ‘Akilli Turizm ve Akill
Destinasyonlar: Edremit Korfezi’'ne Yonelik Bir
Uygulama’, T.C. Balikesir Universitesi S.B.E.
Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi.

Bal, H. (1999), ‘Kent Sosyolojisi’, Ankara: Turhan
Kitapevi.
Bilici, Z. Ve Babahanoglu, V. (2018), ‘Akilli Kent

Uygulamalar1 ve Konya Ornegi’, Akademik
Yaklagimlar Dergisi, 9(2), 124-139.

Binbasioglu, H. (2020), ‘Akilli Turizm Uzerine
Bibliyometrik Bir Literatiir Taramas1’, Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 8(4), 2825-
2847.

Buhalis, D. ve Amaranggana, A. (2013), ‘Smart
Tourism  Destinations’, Information and
Communiacation Technologies in Tourism, 2, 553-
564.

Buhalis, D. ve Law, R. (2008), ‘Progress in
Information Technology and Tourism
Management: 20 Years on and 10 Years After The
Internetdthe State of Etourism Research’, Tourism
Management, 29(4), 609-623.

Cabi, A. ve Erbasi, A. (2019), ‘Akilli Turizm
Baglaminda Akilli Otel Isletmesi Endeksi ve
Uygulamast1’, Sami Billur Yayincilik.

Creswell, J.W. (2017), ‘Arastirma Deseni: Nitel,
Nicel ve Karma Yontem Yaklasimlar (3. Baski)’,
Ankara: Egiten Kitap.

Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (2019), <2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani,
Akilli  Sehirler Beyaz  Biilteni’,  Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Cografi
Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii.

Della Corte, V., D’Andrea, C., Savastano, 1. ve
Zamparelli, P. (2017), ‘Smart Cities and
Destination Management’, European Journal of
Tourism Research, 17: 7-27.

Falconer, G. ve Mitchell, S. (2012), ‘Smart City
Framework: A Systematic Process for Enabling
Smart Connected Communities’, Point of View, 9,
1-11.

133



Eris / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 126 — 134

Giffinger R., Fertner C., Kramar H., Kalasek R.,
Milanovi¢ N.P. ve Meijers E. (2007), ‘Final
Report: Smart Cities Ranking Of European
Medium-Sized Cities’, Vienna, Centre of Regional
Science (SRF), Vienna University of Technology.

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z. Ve Koo, C.
(2015), ‘Smart Tourism: Foundations and
Developments’, Electronic Markets, 25(3), 179-
188.

Guo, Y., Liu, H. ve Chai, Y. (2014), ‘The
Embedding Convergence of Smart Cities and
Tourism Internet of Things in China: An Advance
Perspective’, Advances in Hospitality and Tourism
Research, 2(1), 54-69.

Harrison, C., Eckman, B., Hamilton, R,
Hartswick, P., Kalagnanam, J., Paraszczak, J. ve
Williams, P. (2010), ‘Foundations For Smarter
Cities’, IBM Journal of Research and
Development, 54(4), 1-16.

Huang, C.D., Goo, J., Nam, K. ve Yoo, C.W.
(2017), “‘Smart Tourism Technologies in Travel
Planning: The Role of Exploration and
Exploitation’, Information and Management,
54(6), 757-770.

ISO (2014), ‘How to Measure The Performance of
Smart Cities’,
https://www.iso.org/news/2015/10/Ref2001.html
(15.05.2021).

ISO/IEC (2015), ‘Smart Cities — Preliminary
Report’, Switzerland: 1SO.

[zmir Biiyiik Sehir Belediyesi,
https://www.izmir.bel.tr/ Erisim: 18.05.2021.
[zmir Ulasim Merkezi - IZUM,

https://izum.izmir.bel.tr/ Erisim: 18.05.2021.

Jung, T., Chung, N., ve Leue, M.C. (2015), ‘The
Determinants of Recommendations to Use
Augmented Reality Technologies: The Case of a
Korean Theme Park’, Tourism Management, 49,
75-86.

Kaur, M.J. ve Maheshwari, P. (2016), ‘Building
Smart Cities Applications Using 10T and Cloud-
Based Architectures’, International Conference on
Industrial Informatics and Computer Systems, 1-5.
Lamsfus, C., Martin, D., Alzua-Sorzabal, A. ve
Torres-Manzanera, E. (2015), ‘Smart Toruism
Etik Onay

Destinations: An Extended Conception of Smart
Cities Focusing on Human Mobility’, In L
Tussyadiah & A. Inversini (Eds.), Information and
Communication Technologies in Torusim, Cham:
Springer International Publishing, 363-375.

Lazaroiu G.C. ve Roscia M. (2012), ‘Definition
Methodology For The Smart Cities Model:
Energy’, The International Journal, 47(1), 326-
332.

Letaifa, S.B. (2015), ‘How to Strategize Smart
Cities: Revealing the Smart Model’, Journal of
Business Research, 68(7), 1414-1419.

Neirotti, P., Marco, A., Cagliano, A.C., Mangano,
G. ve Scorrano, F. (2014), ‘Current Trends in
Smart City Initiatives: Some Stylised Facts’,
Cities, 38, 25-36.

Siguaw, J.A., Enz, C.A., ve Namasivayam, K.
(2000), ‘Adoption of Information Technology in us
Hotels: Strategically Driven Objectives’, Journal
of Travel Research, 39(2), 192-201.

Varol, C. (2017), ‘Siirdiiriilebilir Gelismede Akill
Kent Yaklagimi: Ankara’daki  Belediyelerin
Uygulamalar’, Cagdas Yerel Yonetimler, 26(1),
43-58.

Visit Izmir Anasayfasi, https://www.visitizmir.org/
Erisim: 02.06.2021.

Wang, X., Li, X., Zhen, F. ve Zhang, J.H. (2016),
‘How Smart Is Your Tourist Attraction?:
Measuring Tourist Preferences of Smart Tourism
Attractions via a FCEM-AHP and IPA Approach’,
Torusim Management, 54, 309-320.

Yal¢inkaya, P., Atay, L. Ve Karakas, E. (2018),
‘Akilli Turizm Uygulamalari’, Gastroia: Journal
of Gastronomy and Travel Research, 2(2), 34-52.

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2008), ‘Sosyal
Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (6. Baski)’,
Ankara: Se¢kin Yayincilik.

Yilmaz, M. (2019), ‘Konaklama isletmelerinde
Akilli  Turizm Teknolojileri’, T.C. Erciyes
Universitesi S.B.E. Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

Zhang, L.Y., Li, N. Ve Liu, M. (2012), ‘On the
Basic Concept of Smart Tourism and its
Theoretical System’, Tourism Tribune, 27(5), 66-
73.

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler
ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

134


https://www.iso.org/news/2015/10/Ref2001.html
https://www.izmir.bel.tr/
https://izum.izmir.bel.tr/
https://www.visitizmir.org/

International Journal of Contemporary Tourism Research (2021/0Ozel Sayi) 135 — 149

International Journal of Contemporary Tourism Research

http://dergipark.gov.tr/ijctr

SEYAHAT VE TURIZMDE PAYLASIM EKONOMISi: AIRBNB TURKIYE ORNEGI

Arastirma Makalesi

Hiiseyin AVUNDUK', Aksu AKPINAR?

OZET

Kiiresellesme siiregleri ve iletisim alanindaki gelismeler, ¢agdas toplumlarin geleneksel olmayan yeni seyahat
alternatiflerini liretmelerine neden olmaktadir. Bu yeni alternatiflerin gogunlukla, 6nemli bir olgu haline gelen ve atil
haldeki mal ve hizmetlerin paylasim yolu ile ekonomiye kazandirilmasi olarak tanimlanan, paylasim ekonomisi
temeli iizerinde ortaya kondugu gortlmektedir. Airbnb, Uber, ZipCar, Kickstarter ve daha bir¢ogu paylasim
ekonomisi diinyasinda hizla biiyiiyen onciileri olusturmaktadir. Bircok alanda genis hacimlere ulasan paylasim
ekonomisine dayali platformlarin turizm alanindaki uygulamalarimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu paylasim
ekonomisine dayali yeni seyahat alternatifi temelde toplumdaki ¢ok yenilik¢i ve acik goriiglii birey ya da gruplar
arasinda ilgi gérmiis olmasina ragmen, son zamanlarda toplumun diger gruplari iginde de ilgi uyandirmaktadir. Bu
¢aligsmada, seyahat ve turizm alaninda hizli bir gelisme iginde olan ve konum, iicret ve zaman agisindan, arz ve talebi
olusturan taraflarin eslesmesini saglayan bir aract konumundaki Airbnb ele alinmigtir. Tiirkiye’deki Airbnb iyeleri
i¢indeki arz tarafinda bulunan Airbnb kullanicilarina iliskin arastirma sonuglari ortaya konulmus ve bu kullanicilarin
sosyo-ekonomik profilleri, motivasyonlari ve yasam tarzlari tartisilmistir. Calismada Airbnb web sitesinden elde
edilen veriler dikkate alinarak, Airbnb sayfasinda ev sahipligi yapan kullanicilara anket formu gonderilmistir. Elde
edilen verilerin analizlerinin de igaret ettigi gibi Airbnb platformunda ev sahipligi, giiven, acik fikirlilik, yaraticilik
ve esneklik gerektiren bir seyahat ve turizm segenegidir. Aragtirma sonuglar1 Airbnb sitesinde ev sahipligi yapan
iiyelerin daha ¢ok agik fikirli ve yenilikci bir yapiya sahip olduklarini teyit etmektedir. Ayni zamanda Airbnb
kullanicilarinin ev sahipligi konusundaki temel motivasyonun gelir elde etme oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki
farkli kiiltiirel gruplarin paylasim ekonomisi aglarina katilma egilimleri tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Airbnb, Tiirkiye
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SHARING ECONOMY IN TRAVEL AND TOURISM: THE CASE OF AIRBNB IN TURKEY
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ABSTRACT

Globalization prosperity and improvements in the field of communication cause modern societies to produce new,
unconventional travel alternatives. It is seen that these new alternatives are mainly based on the sharing economy
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basis, which is defined as the acquisition of the goods and services in idle state by means of sharing and becoming an
important fact. Airbnb, Uber, ZipCar, Kickstarter and many more are rapidly growing pioneers in the world of
sharing economy. It has been seen that platforms based on the sharing economy reaching large volumes in many
areas have become the foreground of tourism applications. The new travel alternative based on this sharing economy
has attracted interest from other groups of the society in recent times, although it is mainly based on the very
innovative and open-minded individuals and groups in society. In this study, the Airbnb, which is a vehicle for rapid
development in the field of travel and tourism, and which provides the matching of the parties forming the supply
and demand in terms of location, wages and time, is considered. Research results related to the user in the supply
side of Airbnb members in Turkey have been exposed and socio-economic profiles, motivation and lifestyle of these
users are discussed. A questionnaire has been sent to the Airbnb hosts who have obtained the Airbnb website
(www.Airbnb.com.tr). As pointed out in the analysis of the data obtained, hosting on the Airbnb platform is a travel
and tourism option that requires, trusting, open-mindedness, creativity and flexibility. The results confirm that
Airbnb host members are more open-minded and innovative. At the same time, it seems that the basic motivation for
hosting Airbnb users is generating revenue. Sharing economy tend to join networks of different cultural groups in
Turkey were discussed.

Keywords: Sharing Economy, Airbnb, Turkey

JEL Classification Code: L83, Z32

GIRIS

Paylasim ekonomisi diinyada yeni bir fenomen
haline gelmistir. Giliven, rahatllk ve topluluk
duygusu, yeni modelin benimsenmesini ileriye
gotiiren faktorlerdir. 2019'da Avrupa'da Paylagim
Ekonomisi tatmin edici bir seviyeye ulastt ve
2016'da tahmin edildigi gibi biyiiyor. Price
Waterhouse Coopers firmasi tarafindan 2017
yilinda yapilan arastirmaya gore Avrupa'da
paylagim ekonomisinin mevcut 28 milyar Euro'dan
570 milyar Euro'ya iistel bir biiyiime yasayacagi
tahmin ediliyor. Bir diger deyisle, tim sektorler
mevcut rakamimn 20 kati deger kazanacak. Ayni
aragtirmaya gore en Onemli sektdrleri sunlardir:
toplum finansmani, toplum temelli konaklama
paylagimi, yolcu tagimaciligi, talep iizerine ev ve
profesyonel  hizmetler.  Yukarida listelenen
sektorlerden, toplum temelli konaklama paylagimi
bu arastirmanin odak noktasi olacaktir. Yeni
yazilim platformlari, hizmet saglayicilarin ve
tiketicilerin gorece kolaylik ve giiven ile islem
yapmasina olanak saglamak i¢in tam o6zellikli web
siteleri ve mobil uygulamalar dahil modern bilgi
teknolojisini  kullanir. Bu platformlar, islem
maliyetlerinin  azaltilmasi, kaynak tahsisinin
iyilestirilmesi, bilgi ve fiyatlandirma verimlilikleri
dahil olmak tizere dikkate deger faydalar
saglamaktadir (Edelman & Geradin, 2015).
Paylasim ekonomisi, apartman sakinleri veya ev
sahipleri, kullanilmayan birimlerini veya yedek
yatak odalarini geleneksel otel konaklamalarina
alternatif arayan gezginlere kiralamak igin gesitli
dagitim kanallarim1 kullanarak bugiin seyahat
endiistrisinde gelisiyor (HotelNewsNow,
Gulttentag, 2015).

PAYLASIM EKONOMISI

Paylasim ekonomisi kavrami bir¢ok yazar
tarafindan tanimlanmis ve ele alinmistir (Lovelock
& Gummesson, 2004). Paylasim ekonomisini iki
tarafli dagitim kanali olarak agiklamakta ve hizmet
paylagimi i¢in de artan bir talebin var oldugundan
bahsetmektedir. Nitekim, paylasim ekonomisinde
bir tarafta arzi saglayanlar diger tarafta ise
paylagimi talep eden insanlar bulunmaktadir ve
ayrica paylasim platformlar arz ile talep arasindaki
akist  saglamaktadir.  Paylasim  ekonomisi,
ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlige
giden yeni bir yol olarak da tanimlanmaktadir
(Heinrichs, 2013). Paylasim ekonomisi, farkli
alanlarda ¢esitli aktorleri icine alan ve atil duran
mal veya hizmetlerin paylasim yoluyla ekonomik
olarak degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Bu
dogrultuda paylasim; tiiketici, ¢evre ve toplum ile
birlikte yenilik¢i, esnek ve Ongoriilii sirketler icin
hem ekonomik hem de pratik anlamda fayday:
ifade etmektedir (Belk, 2014). Diger yandan
Kennedy (2016), literatiirde paylasim ekonomisi
ile ilgili halen kavramsal bir bogluk oldugunu
savunmaktadir.  Paylasim  ekonomisi  farkli
acgilardan ele aliman ¢ok yonlii bir konu olarak
dikkat cekmektedir. Paylasim ekonomisinin her iki
taraf icin talep ile arz yarattifi avantaj ve
dezavantajlar paylasilan iiriiniin 6zelliklerine, ortak
tilketim veya kullanim temelli olup olmamasina
gore gesitlilik gostermektedir. Ornegin; Molz
(2013), paylasim ekonomisini ahlaki ve etik
kurallar ¢ercevesinde Uber Ornegiyle aciklarken;
Weber (2009) konuyu ayrica sigorta ve kira temini
konular1 ile ele almistir. Fang vd. (2016) ise
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paylasim ekonomisinin turizm istihdami tizerindeki
etkisini islemistir. Fishman vd. (2013) paylasim
ekonomisini bisiklet paylagimini konu alarak
islerken; insanlarin paylasima katilma motifleri ise
Bardhi & Eckhart (2012) tarafindan araba
paylastmu ~ Ornegi  lizerinden  agiklanmaya
calisgilmistir. McArthur (2015) arazi paylasim
iizerine yaptig1 arastirmada yine paylasim motifleri
iizerinde durmaktadir ve ana motiflerin sosyal,
politik ve ekonomik oldugunu ortaya koymustur.
Richardson (2015) paylagim ekonomisi
performansini; toplum yasalari, kullanim ve ortak
tiketim olmak {izere {ice ayirmaktadir. Aym
zamanda, Bardhi & Eckhart (2012) da kullanim
temelli tiiketimi diger tip tiiketim cesitleri olan
paylasim ve sahiplikten ayirmaktadir. John (2013)
ise paylasim  kavramini  kisisel  esyalarin
bagkalartyla paylasim ile bir ortaklik olusturma ya
da kimsenin paylagmadig1 bir {irliniin paylasilmasi
yoluyla gerceklesen ortak tiikketim  olarak
tamimlamaktadir. Bu durumda, Ornegin baz
insanlar sadece eglenceli oldugu ve toplumun
parcasi diger insanlarla etkilesime gegcme imkani
verdigi i¢in ortak tiikketime katilmaktadirlar
(Hamari vd. 2015). BlaBlaCar gibi yolculuk
paylasimi ise aynmi aragla, ayni sofor ve ayni
benzinle seyahat ediyor olmanin getirdigi
tasarruflar gibi faydalar icermektedir (Heylighen,
2017). Diger yandan, paylasim ekonomisi bir
triiniin  kendisinden ziyade o {riniin siireli
kullanimint igeren, kullanim hakki iizerinden de
agiklanmaktadir (Martin, 2016). Bu durumda, kisa
donemli kiralamalarla, {iriin sahipleri sahipligin
getirdigi maddi ylkii de azaltmaktadir (Jefferson-
Jones, 2015). Boylece, paylasim anlayis1 insanlarin
satin alamadiklar1 ya da satin almak istemedikleri
tirtinleri kisa siireli kullanim hakkini igermektedir.
Paylagim araciligryla sahiplik hakki siireli olarak
devredilmezken belirli bir 6deme karsiliginda veya
maddi bir karsilig1 olmadan sadece kullanim hakki
belirli kosullar altinda, belirli bir siire igin
devredilmektedir.

Paylasim Ekonomisi’nin Gelecegi

Chen (2009), milkiyetin tiiketicilerin artik
arzuladigi bir durum olmadigini dile getirmektedir.
Giiniimtizde tiiketici tercihleri sahiplikten kullanim
ve tecriibe odakli olmaya dogru kaymustir (Bardhi
& Eckhart, 2012). Nitekim, gercek sahipligin
mevcut olmadig1 durumlarda dahi, kullanim hakk1
elde etmeyle dogan psikolojik veya algilanan

sahipligin son derece degerli

savunulmaktadir (Peck & Shu, 2009).
Diger yandan, paylasim egiliminin son derece
popiiler ve avantajli olmasina ragmen, hala pek ¢ok
miigterinin sahip olma durumuna deger verdigi ve
sahip olmaktansa kiralamak diigiincesine siddetle
direndigi goriilmektedir (Moeller & Wittowski,
2010). Belk (2007) ise materyalizm, bireysellik,
mahremiyet ile egsyalarla kendini bagdastirma
egiliminin paylasima engel olan ana unsurlar
oldugunu vurgulamaktadir. Egyalara baglilik
insanlar1 bir yere, bir zamana ve bir kiiltiire
baglamaktadir (Bardhi vd. 2012) ve bu yiizden
insanlar bazi esyalarini paylagmaktan rahatsizlik
duyabilmektedirler. Bunun nedeni, insanlarin sahip
oldugu esyalarin kimliklerine de yansimasi oldugu
kadar insanin kimligine katkida bulunmasi
dolayisiyla farkli bir 6neme de sahiptir (Belk,
1988). Paylasim ckonomisi aym zamanda
giivenlik, mahremiyet ve kullanim sorunlari da
yaratan bir yapi tizerine kurulmustur (Cannon &
Summers, 2014). Paylasim ile birlikte {riinlerin
yogun veya kotli kullanimindan kaynaklanan deger
kayiplar1 da s6z konusudur. Ayrica, Belk (2007)
insanlarin  aileleri disgindakilerle ¢ok az sey
paylastigini  ve aile iginde dahi artan bir
mahremiyet anlayisinin oldugunu savunmaktadir.
Dolayisiyla, paylasima yonelik s6z konusu
psikolojik engellerin gelecekte alacagi sekil ayni
zamanda paylasimin da hacmini belirleyecektir.
Ornegin, Guttentag (2015) bir turizm paylagim
platformu olan Airbnb’nin giivenlik kaygilar1 ve
tahmin edilemeyen kalite tecriibesi dolayisiyla bir
sekilde siirli cekim yaratacagini ifade etmektedir.
Paylasgim arzin1 ve talebini olusturan insanlarin
etkisinde kaldig1 psikolojik engellerin yani sira,
paylasim ekonomisini ¢evreleyen kiiltiirel, sosyal,
politik, ekonomik ve teknolojik unsurlarin geligimi
de gelecegi sekillendirmekte son derece etkili bir
rol {stlenecektir. Bugiin bile, s6z konusu
teknolojik ve ekonomik gelismeler ilging yasal
sonuglar da dogurabilmektedir (Hamari vd. 2015).
Ornegin, paylasimla birlikte ortaya ¢ikan bir kaygi
da paylasim ekonomisi platformlarinin ne derece
aract olduklart degisime konu olan iiriinlerle ilgili
sorumlu tutulabilir oldugu tlizerinedir (Hamari vd.
2015). Bu durumda, paylasim ekonomisi
platformlar1 daha ¢ok kisiye ulagsmak ve daha iyi
sonuglar elde etmek istedigi takdirde, tiiketicilerin
ilgilendigi  konulara ve kanun yapicilarm

oldugu da
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kaygilarina cevap vermek durumundadir (Cannon
& Summers, 2014).

Paylasim Ekonomisi ile Turizm Tliskisi

Paylasim ekonomisi, atil duran mal veya
hizmetlerin paylasim yoluyla degerlendirilmesini
icerirken, turizm de bu anlamda hizmet sektorii
olarak paymi almaktadir. Heo (2016) ise paylasim
ekonomisinin turizmde ortaya g¢iktiktan sonra hizli
bir gelisim gosterdigini ifade etmektedir. Paylagim
ekonomisine en ¢ok ivme kazandiran turizmle
iligkili platform Airbnb’dir. Airbnb platformu, arz
ve talebi olusturan her iki tarafin; konum, zaman,
ticret ve turist ile ev sahibinin itibarinin uygun
sekilde eslesmesini saglayan bir araci roliindedir
(Heylighen, 2017). Bu anlamda, turizmde paylagim
ekonomisi ev degisim platformlar1 sayesinde ticari
olmayan bir 0&zellik kazanirken, Airbnb gibi
platformlar ticari 6zellikleriyle dikkat cekmektedir.
Ev degisim programlari, {icretsiz konaklama
imkan1 diginda, turiste yerel halkin giinliik yagam
tecriibesini kazandirmasi ve boylece yerel kiiltiir
hakkinda daha ¢ok sey Ogrenmesi imkanini
tanmimaktadir (Forno & Garibaldi, 2015). Airbnb
platformu ise ev degisim programlarinin sundugu
avantajlar1 ekonomik fiyatlarla sunmaktadir. Ev
degisiminde oldugu gibi Airbnb de otele kiyasla
evinde gibi hissetme, pratik ev gereglerine ulasim
ve ev sahipleri tarafindan verilen yararl tavsiyeler

gibi  avantajlari1  beraberinde = sunmaktadir
(Guttentag, 2015). Diger yandan, Guttentag
(2015), Airbnb araciligiyla yapilan
rezervasyonlarin geleneksel konaklama

rezervasyonuna gore daha ¢cok zaman almasi ve
daha ¢ok c¢aba gerektirmesinin miisteri agisindan
bir dezavantaj olarak degerlendirmektedir.

AIRBNB

Airbnb Couchsurfing, Homestay, Love Home
Swap, Home Exchange, Bedycasa, Culture GoGo,
Homestayin, World Wide Opportunities on
Organic Farms (Wwoof) ve Airbnb
uygulamalarinin  hemen hemen hepsi, seyahat
ederken  farkli kiltiirlerden, yaslardan ve
cinsiyetlerden insanlarla tanismak, yiiksek otel
fiyatlarindan kaginmak amacina hizmet eden
uygulamalar / internet siteleridir (Lieber, 2012).
Bunlarin en popiilerlerinden biri, 2008 yilinda Joe
Gebbia, Brian Chesky ve Nathan Blecharczyk ¢
girisimci tarafindan kurulan Airbnb'dir. Airbnb'nin
kuruculari, seyahat eden halkin geleneksel otellere
bir alternatif istedigini fark etmis ve bu envanteri

calistirmak ve satmak i¢in kusursuz bir platform
gelistirilmistir (Oskam and Boswijk, 2016).

2019 yilinda 150 milyon {iiye sayisina ulasan
Airbnb, toplamda 191 iilkede ve 81 bin sehirde
faaliyet gostermekte olup, kullanicilarina diinya
capinda 5 milyon ev listelemektedir. 2018 yilinda
her gece ortalama 2 milyon kisi Airbnb araciligi ile
konaklama hizmeti almigtir (www.missafir.com,
2020).

Seyahat edenler otantik, yerel deneyimler ve daha
fazla alan talep etmektedir. Bununla birlikte
onemli olan seyler icin 6deme yapmak isterler
(HoteINewsNow, 2015). Airbnb, ev sahiplerini ve
yolculuk edenleri hedeflemektedir. Sirket, macera
meraklilari, kisa siireli sehir turu sevenler ile
seyahat etmek isteyenler ve dairelerini kisa
donemli  kira  karsiliginda  sunarak  bunu
yapmalarina imkan vererek “bir miktar” ekstra
para kazanmak isteyenleri ariyor (Le Jeune, 2016).
Airbnb oOncelikli olarak biitge odakli turistlere
hizmet ederken, is amacli seyahat edenlerin biiyiik
bir kisminin ilgisini ¢ekmektedir. Bu kismen
maliyetten kaynaklanmaktadir; sirketler
konferanslarda, toplantilarda ve dinlenme amagli
inzivalarda tasarruf edebilir. Ancak bir bagkasinin
evinde kalmanin g¢ekiciligi seyahat maliyet
raporunun Gtesine gegmektedir (Folger, 2016).

Turizm faaliyetlerini gerceklestirdikleri
destinasyonlarda yerel halkla dogrudan iletigime,
etkilesime ve paylasima ge¢menin yani sira hem
kendilerini daha iyi ifade edebilme sans1 bulmakta
hem de konaklama paydaglarina gére daha az bir
iicret 0deyerek ya da tamamuiyla iicretsiz bir sekilde
tatillerini  gergeklestirebilmektedirler ~ (Demir,
2017).

Airbnb is hacmini Olgiimlemek igin en yeni
istatistik ve gergekler sunlardir (Smith, 2017):

e Airbnb sirket toplam degeri — 30 milyar
dolar

e Airbnb kullanici sayis1 — 100 milyon kisi

e Airbnb kayith ev sahibi sayis1 — 640.000
kisi

e Airbnb kayitl listesi — 2.3 milyon kisi

e Faaliyet gostedigi sehir sayis1 — 65.000
adet

e Airbnb kayitlarinda en iist siradaki sehirler
— Paris ve Londra
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Piper Jaffray Bankasi analisti olann Michael
Olson, Mart 2016'da yatirimcilara yazdigi bir notta
Airbnb’nin 2020 yilina kadar agikladigr 10 milyar
dolarlik gelir hedefinin biiyiikk olasilikla ¢esitli
kategorilerden (tatil kiralama, is seyahati)
gelecegini  soyledi (Taylor, 2016). Etkileyici
istatistiklerine ragmen, Airbnb bir dizi inis ve ¢ikis
deneyimlemistir (Airbnb, 2016).

Airbnb, is yapis yonteminde yenilikler yaparak,
sirketi konaklama rezervasyonlar1 yapilan, bir web
sitesinden, tam hizmet sunan bir seyahat acentasina
doniistiirmeye baslamigtir. Seyahatlerde simdilik
iki yeni hizmet sunulmaktadir. Ilki, yerel halk
tarafindan yonetilen triif mantar1 avina gitme veya

klasik araba kullanma gibi  deneyimlerin
pazarlanmasi. Ikincisi, yine yerel halk ve
isletmeler tarafindan Onerilen yeni yerlerin,

cekiciliklerin ziyaret edilmesi. Ornegin; sirketin
Resy restoran rezervasyon platformu ile restoran
rezervasyonlari i¢in yaptigi, gelir paylagimi bazli
bir ortaklik anlasmasi bulunmaktadir (Hartmans,
2016).

Tiirkiye’de Airbnb

Airbnb 9 yil gibi kisa bir siirede kiiresel 6l¢ekte 3
milyondan fazla paylasimu listeleyen bir platforma
doniiserek, 1.1 milyon odanin listelendigi Marriott
International, 774 bin odanin listelendigi Hilton
Worldwide, 717 bin odanin listelendigi
Intercontinental Hotels Group vb. gibi kiiresel otel
zincirlerini geride birakmistir. Rapordaki diger
verilerin de bu sonucu desteklemesi sonucunda
Airbnb gibi paylasim platformlarinin konaklama
sektoriinde  6nemli ~ bir  hacme  ulastigi
gorlilmektedir (Haywood vd, 2017).

Konut degis-tokusu, konut ve oda paylagimlarinin
Tirkiye’de de gerceklestirildigi, uluslararast en
bliyik  paylasim  platformlari en  ¢ok
kullanicisinin oldugu iilkeler arasinda Tiirkiye’de
yer almaktadir. Diinyanin dort bir yaninda Airbnb
aracihigiyla konaklama oranlart hizla artarken
biiyiilk ve tanman kentlerin en yogun kullanimin
gerceklestigi kentler oldugu bilinmektedir. Aymi
ozellik Tirkiye’deki Airbnb kullanimi igin de
gecerlidir. Tirkiye’de en yogun kullanimlar
Istanbul, izmir ve Antalya gibi Tiirkiye’nin marka
olmus kentlerinde gerceklesmektedir (Durmus,
2018).

Airbnb, 2010 yilinda 76 ev ile baglayan Tiirkiye
yolculugu, bugin 40375 eve yikselmis
durumdadir. Airbnb Istanbul’da su anda toplam

8899 ev sahibi bulunmaktadir. Airbnb 2012 yilinda
Tiirkiye’de web sitesini Tiirkce olarak kullanicilara
acmistir. 2014 yilinda ivme kazanan biiylime,
bugiin en hizli hale gelmistir. Airbnb Tirkiye
pazarina girmesinden bu yana yillik ortalama
biiylimesi %23 tiir.

Su an sadece Istanbul’da 19779 ev ilam
bulunmaktadir. Airbnb Tiirkiye’de, Istanbuldan
sonra en fazla Izmir, Ankara, Izmir, Antalya,
Bodrum ve Eskisehir’de faaliyet gostermektedir.
Morgan Stanley caligmalarinin sonucuna gore
Airbnb hizmetini kullanan insanlarin  %93’i
aldiklar1 hizmetten memnun olmaktadir. Ayni
zamanda kullanicilarin %53°ii, Airbnb’yi otellere
gore daha ucuz oldugu igin tercih ediyor
(www.missafir.com, 2020).

Sekil 1: 2017 ve 2020 yillar1 arasinda izmir’de
Airbnb Kullanimi.

e N\

e o

(Kaynak: https://www.airdna.co/vacation-rental-
data/app/tr/default/izmir/overview)

AirDNA isimli web sayfasi Airbnb veri analizi
yaymlamaktadir. Airbnb ev sahibi ve miilk
bilgilerine, sehirdeki yatak odasi sayisini, Airbnb
kiralama faaliyetlerini, dolulugu ve hatta miisteri
memnuniyetiyle ilgili olarak belirli bir sehirdeki en
popiiler listeleri listeleyerek kolayca erigim imkani
saglar. AirDNA'nin bir diger Onemli bileseni,
kiralanabilir aylar1 ve gercek kiralar1 gdsteren
Airbnb kiralama etkinligidir. Ayrica konuk
degerlendirmeleri, Airbnb hizmetlerinin kalitesi
hakkinda bazi temel bilgileri ve secilen sehirde
Airbnb'deki farkli konaklama tiirlerinin
popiilerligini gosteren grafikler yer almaktadir.
Ornegin Izmir’de, 2017 ve 2020 yillar1 arasinda ev
paylagimimin en yiiksek seviyeye 2019 yili iginci
ceyreginde ulastigi goriilmiistiir. Yine 2020 yilinda
salgin nedeniyle yilin baginda yasal kisitlamalar
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geregi kiralama oranlar diiserken, yilin ikingi
ceyreginde tekrar yiikselis trendinde oldugu bilgisi
yer almaktadir. Tim bir evi veya daireyi rezerve
etmek, bir odayr bilinmeyen bir kisiyle
paylagmaktan her zaman daha popiiler olmustur.

Paylasim platformlarinda Tiirkiye’deki konut ve
oda paylasimlar1 incelendiginde ise Istanbul ve
Antalya’nin her paylasim platformunda yer aldigi
goriilmiistlir. Couchsurfing ve Airbnb gibi sektoriin
en biiyilk paylasim platformlarinda ise bu iki
kentin yanma Izmir, Mugla ve Nevsehir
(Kapadokya) eklemlenmistir.  Bu  kentlerde
Tiirkiye’nin uluslararasi taninan destinasyonlarinin
var olmasi dikkat cekicidir. Ozellikle Istanbul ile
Ege ve  Akdeniz kiyillarimiz  paylasim
platformlarimin en yogun kullanildigi alanlardir.
Paylasim platformlarinin bu bolgelerde yogun
olarak kullanilmasinin var olan Onemli turizm
destinasyonlar1 ve toplam niifus igerisinde geng
niifusun fazla olmasi ile iliskilidir (Durmus, 2018).

YONTEM

Airbnb, yiiksek fiyatlh otellere ve tipik turist
tatillerine kullanigli bir alternatif olarak ev
degisimi'ne olan inanci ve bir bolgeyi turist degil
yerel olarak deneyimlemenin bir alternatifini
sunmaktadir ve TUIK 2017 Isletme ve Yatirim
Belgeli Tesis Istatistiklerine izmir’de 24518 klasik
konaklama odast bulunurken 1959 Airbnb odasi
mevcuttur (TUIK, 2018). Bu fenomenin son
zamanlarda Tiirkiye’de de ulastig1 popiilariteyi goz
oniinde bulundurarak, 2020 yilinda Izmir’de ev
takasin1 daha ayrintili bir sekilde ilerletmeyi
amaglayan derinlemesine bir aragtirma yapmaya
karar verilmistir. 01 Kasim 2020'de baslatilan,

degistiricilerden gelen yanitlar1 derlemek i¢in
kullanilmistir. Katilimcilar, ev takas alanindaki
lider aglardan biri olan Airbnb sitesinin Izmir’deki

aktif kullanict  ve 1liye ev sahiplerinden
olusturulmustur.
Uyelerin  sosyo-ekonomik  durumlar1  (egitim

diizeyi, calisma durumu, aile tiiri, yabanci dil
bilgisi gibi.), motivasyonlari, seyahat ve tiikketim
aligkanliklar ile ilgili sorularin yani sira Airbnb
tarafindan sunulan hizmetler hakkinda geri
bildirim ve memnuniyetleri ile ilgili olmak bes
boliimde sorulan katilmcilarla paylasilmistir.
Nitel arastirmada amacli 6rnekleme yontemi tercih
edilmigtir. Kasim 2020 yilinda baslanilan anket
Ocak 2021 itibariyle tamamlanmigtir. Anket
formu, Izmir il smirlarinda bulunan 120 kayith ev
sahibini hedeflemis olup, iletisim numarasini
paylasan 80 kullaniciya mesajla iletilmistir. Ankete
doniis yapanlarin sayisi 33 kisi olmustur.

Aragtirmada turizmdeki teknoloji ile iligkilerini ve
degisimi irdelemek, 6zellikle konaklama, yeme-
icme ve paylasim ekonomisi ile degisen yapiya
dikkat ¢ekmek amacglanmaktadir.  Paylagim
ekonomisinin turizm sektoriinde basta konaklama
kosullarinda olusturdugu s6z konusu degisikliklere
ve uygulayicilarina dikkat ¢ekmek caligmanin ana
temasini olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
Airbnb kullainicilarindan gelen yanitlar SPSS
programina  aktarilarak  betimleyici istatistik
yontemi ile bulgular yorumlanmustir.

BULGULAR

Asagida, anketin birinci boliimiinde yer alan
demografik bilgiler, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
meslek ve aile tiirii bildirilmektedir. Tablo 1 ilk

toplam 40 sorudan olusan ve kendi kendine  pgliimdeki  tim  bulgulan  dzetlemektedir.
uygulanabilen  ¢evrimi¢i  bir  anket, ev
Tablo 1: Sosyo-Ekonomik Boliim Ozeti
Cinsiyet Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
KADIN 16 48,5 48,5 48,5
ERKEK 17 51,5 51,5 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Yas Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
25-34 6 18,2 18,2 18,2
35-44 12 36,4 36,4 54,5
45-54 7 21,2 21,2 75,8
55-64 6 18,2 18,2 93,9
65 YAS USTU 2 6,1 6,1 100,0
| Toplam 33 100,0 100,0
Egitim Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 1 3,0 3,0 3,0
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Universite 24 72,7 72,7 75,8
Yiikseklisans 7 21,2 21,2 97,0
Doktora 1 3,0 3,0 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Calisma Durumu Frekans Yiizde Valid Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kendi isinde 8 242 24.2 242
¢alisan
Tam zamanli 21 63,6 63,6 87,9
Ogrenci 1 3,0 3,0 90,9
Diger 3 9,1 9,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Evdeki Kisi Sayisi Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 8 242 24,2 242
2 7 21,2 21,2 45,5
3 13 394 394 84,8
4 5 15,2 15,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
ikamet Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yalmz 8 242 24,2 24,2
yastyorum.
Ailemle (anne-
baba-kardes) 7 21,2 21,2 455
yasiyorum.
Esimle/nisanl 17 515 515 97.0
mla yasiyorum.
Cocuklarimla 1 3.0 3,0 100,0
yastyorum.
Toplam 33 100,0 100,0

Toplanan verilere gore, bu tiir konaklamayi tercih
eden kisilerin yas ortalamasinin %36 oraninda
yogun olarak 35-44 yas araliginda oldugu ve buna
gore ev degisimini tercih edenlerin yalnizca geng
niifus olmadig1 goriilmiistiir. Airbnb iiyelerinin
%93’liniin {lniversite ve yiiksek lisans mezunu
olmasi, genellikle yiiksek egitim almis oldugunu
gostermektedir. Cogu tam zamanh olarak bir
isyerinde ¢aligmaktadir (%63) ya da serbest meslek
sahibidir (%24). Emeklilerin oran1 %10 olarak
gozlemlenmistir.

Oda paylasimina isteyen herkes iiye olarak, yasam

alanlarin1  paylasim faaliyetlerine acabilmekte
ve/ya akranlari-esleri tarafindan listelenmis
paylasim  odalarinda  turizm  faaliyetlerinin

konaklama ihtiyacini kargilayabilmektedir (Demir,
2017). Son olarak arastirmada, bu tiir turizmi daha
cok tercih edenlerin genellikle orta biiyiikliikteki
ailelerin oldugunu da gostermektedir:

Katilimeilarin %60°1 en az bir ¢ift ve bir ¢gocuktan
olusan bir evde yasamaktadir. Bu nedenle, anketten
elde edilen demografik verilere gore diisiik
maliyetli bir seyahat yontemi olmasina ragmen,
paylasim ekonomisi kullanicilarinin  geleneksel
diisik maliyetli gezginlerden farklt sosyo-
ekonomik profile sahip oldugu oldugunu
goriilmiistiir.

Airbnb kullanan turistler ve geleneksel diisiik
maliyetli gezginler arasindaki farklar, bir ev
degisimi agma katilma motivasyonlar1 analiz
edilirken de ortaya ¢ikar. Ev degis tokusu yapanlar
arasinda, bu tiir bir konaklamay1 se¢me se¢iminin,
yeni insanlar tanima ve farkli bir kiiltlirel baglama
uyma arzusuyla olduk¢a giiglii bir sekilde
yonlendirildigi aslinda oldukga agik goriilmektedir.
Tablo 2'de gosterildigi gibi, “para biriktirme”
firsat1 (%6,1), yalnizca “gercekten farkl bir tatile
citkma (%36,4), “daha fazla kiiltiirel deneyim
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kazanma” (%21,3) olasiliklarindan daha sonra
gelmektedir. Bu gercek, ev takasi yapan kisileri,
kitlesel turistlerden ayiriyor. Diger nedenlerin yam
sira, “ikinci bir evi kullanma” olasiligi (%9,1) da
ankete katilanlar arasinda yiiksek puan almistir.

Airbnb sitesini farkli dijital platformlardan ya da
seyahat bloglarindan takip edenlerin sayisinin
%42,4 ile, arkadas ve akrabadan haber alanlarin
sayisindan daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir.
Geleneksel kulaktan kulaga reklam veya

Aragtirmaya gore, turistlerin seyahat i¢in en onemli
motivasyon  sebebinin  rahatlamak  oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Bununla birlikte yeni ve
farkli kiiltiirel deneyimler yasamak olasiligi da
%39,4 olarak gozlenmistir. Ag toplumu bireyi
konaklama ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir
yere sahip olan  konaklama  platformlar
postmodern turizm endistrisinin; kisisellesen
seyahatler, deneyimleme arzusu, yerel kiiltiir ve
halk ile bir arada olma arzusu siirdiiriilebilirlik

deneyimleme segenegi yerine paylasim ekonomisi ~ a¢1sindan  da  kiiresel ) Olgekte 5 giderek
takipgileri, yeni siteleri ve gelismeleri Yyine yaygimlagmaktadir ~ ve turnizm cografyasinin
teknoloji ve internet araciligi ile takip etmektedir. konaklama ~ alaninda  etkisini  artirmaktadir
(Durmus, 2018).
Tablo 2: Turist Profili Katilim Motivasyonlari
Airbnb sitesini nereden Kiimilatif
duydun? Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Arkadag/akraba 13 39,4 39,4 394
Dergi/gazete 2 6,1 6,1 45,5
Blog veyadiger web
_ g _ yacis 14 42,4 42,4 87,9
siteleri
Reklam 1 3,0 3,0 90,9
Diger 3 9,1 9,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Kiimiilatif
Airbnb katilhm amacin nedir? Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Para kazanmak 2 6,1 6,1 6,1
Ikinci evimi
3 9,1 9,1 15,2
kullanabilmek
Daha fazla seyahat
_ 12 36,4 36,4 51,5
edebilmek
Daha gevre dostu bir
sekilde seyahat 3 9,1 9,1 60,6
edebilmek
Maceralarla dolu
deneyimler 1 3,0 3,0 63,6
yasayabilmek
Dabha fazla kiiltiirel
7 21,2 21,2 84,8
deneyim kazanmak
Diger 5 15,2 15,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
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Genellikle hangi siireler icin Kiimilatif
kiraya verirsin? Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
1-3 giin 17 51,5 51,5 51,5
4-7 giin 8 24,2 24,2 75,8
7-13 giin 2 6,1 6,1 81,8
2 hafta—1ay 1 3,0 3,0 84,8
1 aydan fazla 5 15,2 15,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Su ana kadar degisimlerden ne Kiimilatif
kadar memnunsun? Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Fikrim yok 18 54,5 54,5 54,5
fyi 12 36,4 36,4 90,9
Cok iyi 3 91 91 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Seyahat i¢in motivasyon sebebin Kiimilatif
nedir? Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Rahatlamak 16 48,5 48,5 48,5
Yeni ve farkli kiiltiirel
deneyimler 13 39,4 39,4 87,9
yasayabilmek
Is seyahati 4 12,1 12,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0

Tablo 3’e gore katilimcilar, seyahat ederken
miizeleri ziyaret etmeyi (%57,6) ve parklarin ve
doganin  (%24,2) tadimm ¢ikarmayr  seven
turistlerdir. Daha kiigiik bir oranda kullanici ise

Tablo 3: Tiiketim ve Turist Profili Sonuclar

tatildeyken rehberli turlara (%12) veya alisverise
(%3) katilmay1 en sevdikleri aktivite olarak
belirtmistir.

o Kiimiilatif
Seyahatlerinizde nerede yemek umilati
yersiniz? Frekans Yiizde | Gecgerli Yiizde Yiizde
Kendi yemegimi hazirlarim. 2 6,1 6,1 6,1
Ev yemekleri hazirlayan
4 121 12,1 18,2
restaurantlar
Rehberlerin dnerdigi
7 21,2 21,2 39,4
restaurantlar
Kendi kesfettigim
19 57,6 57,6 97,0
restaurantlar
Fas tfood restaurantlar 1 3,0 3,0 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
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Seyahatlerinizde hangi aktiviteleri Kiimiilatif
yapmay1 tercih edersiniz? Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Miizeleri veya tarihi yerleri
seyahat etmek 19 57,6 57,6 57,6
Ulusal parklari, doga
giizelliklerini veya sahilleri 8 24,2 24,2 81,8
ziyaret etmek
Rehber turlara katilmak 4 12,1 12,1 93,9
Aligveris yapmak 1 3,0 3,0 97,0
Spor aktivitelerine katilmak 1 3,0 3,0 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Organik iiriinler satin aldim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Katilmiyorum 7 21,2 21,2 21,2
Katiliyorum 26 78,8 78,8 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Giivenilir tarim sertifikah
iiriinler satin aldim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bilmiyorum 1 3,0 3,0 3,0
Katilmiyorum 9 27,3 27,3 30,3
Katiliyorum 23 69,7 69,7 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Sosyal projeleri destekleyen
iiriinler satin aldim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bilmiyorum 2 6,1 6,1 6,1
Katilmiyorum 10 30,3 30,3 36,4
Katiliyorum 21 63,6 63,6 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Cevresel etkisi diisiik
iiriinler satin aldim. Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bilmiyorum 6 18,2 18,2 18,2
Katilmiyorum 6 18,2 18,2 36,4
Katiliyorum 21 63,6 63,6 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Eko turizme katildim. Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bilmiyorum 5 15,2 15,2 15,2
Katilmiyorum 8 24,2 24,2 39,4
Katiliyorum 20 60,6 60,6 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
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Bu wverilerin tiimii, yeni milenyumun turistini
karakterize eden bazi dinamikleri icermektedir ve
bunlar modern turizmin yeni deneyimleri ve
egilimleri arasinda ev takasinin yer aldigim
gosteriyor:

Siurl biitgelerle bile yilda birkag kez seyahat etme
arzusu giderek yayginlasiyor, miimkiin oldugunca
kisisellestirilmis geziler diizenlemeleri gerekiyor
ve geziyi yalnizca tiimilyle yeni bir iilkeyi tanimak
icin degil, otantik bir deneyim haline getirme
arzusu ile ilgi ¢ekici yerleri tercih ediyorlar ve ayni
zamanda  kendilerini  yeni  bir  kiiltiirle
tanistirtyorlar. Sadece seyahat ederken yiiksek bir
cevresel duyarlilik gostermekle kalmadan, aym
zamanda hem evde hem de seyahat ederken

Bu baglamda, arastirma verilerine gore, organik
gida (%78,8), glivenilir tarim sertifikali (%69,7) ve
cevre dostu (%63,6) friinleri tercih ettiklerini
ortaya koymustur. Birgogu eko-turizme de
katildigini ifade etmistir (%60,6).

Airbnb iiyeleri icin, seyahatleri boyunca yerel
lezzetleri kesfetmek de normal aliskanliklarinin bir
parcasidir ve bunu tatildeyken de yapma
egilimindedirler. Sonuglara gore, takasgilar ev
degistirirken yemeklerinin ¢ok azi kendileri
hazirhiyor  (%6,1), ancak yerel restoranlar
denemeyi daha cok tercih etmektedirler (%57,6).
Tim bulgular, Airbnb kullanicilarinin c¢evreye
daha duyarli olarak kendi yasam tarzlarini ve
tilketim uygulamalarini degistirerek bu endiseye

aligveris aligkanliklarini da anlamaya caligiyorlar. gore hareket etmeye daha istekli oldugunu
gostermistir.
Tablo 4: Giiven ifadelerine Katilma Dereceleri
Kiimiilatif
Cogu insan giivenilirdir. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 12,1 12,1 12,1
Katilmiyorum 13 39,4 39,4 51,5
Ne katiliyorum ne de . 212 212 727
katilmiyorum
Katiliyorum 8 24,2 24,2 97,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,0 3,0 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Aldigim ilk sorumluluk aileme karsiydi, Kiimilatif
|topluma kars: degil. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 9,1 9,1 9,1
Katilmiyorum 2 6,1 6,1 15,2
Ne katiliyorum ne de ; 212 212 364
katilmiyorum
Katiliyorum 14 42,4 42,4 78,8
Kesinlikle Katiliyorum 7 21,2 21,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Kiimiilatif
Komsuma giivenirim. Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 9,1 9,1 9,1
Katilmiyorum 4 12,1 12,1 21,2
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Ne katiliyorum ne de
11 33,3 333 54,5
katilmiyorum
Katiltyorum 11 33,3 333 87,9
Kesinlikle Katiliyorum 4 12,1 12,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Kiimiilatif
Akrabalarima giivenirim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,1 6,1 6,1
Katilmiyorum 5 15,2 15,2 21,2
Ne katiliyorum ne de
6 18,2 18,2 39,4
katilmiyorum
Katiliyorum 17 51,5 51,5 90,9
Kesinlikle Katiliyorum 3 9,1 9,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Aym sehirde yasadigim herkese Kiimilatif
giivenirim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 36,4 36,4 36,4
Katilmiyorum 7 21,2 21,2 57,6
Ne katiliyorum ne de
9 27,3 27,3 84,8
katilmiyorum
Katiliyorum 5 15,2 15,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Kiimiilatif
is arkadaslarima giivenirim. Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,0 3,0 3,0
Katilmiyorum 5 15,2 15,2 18,2
Ne katiltyorum ne de
14 42,4 42,4 60,6
katilmiyorum
Katiliyorum 9 27,3 27,3 87,9
Kesinlikle Katiliyorum 4 12,1 12,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0

Kullanicilarin genel giliven sorusuna yaniti %51
oraninda olumsuz yanit verilmistir. Bu bulgu
kesinlikle sasirticidir, ¢linkii bir kisinin kendi evini
degistirmeyi kabul etmek i¢in "genel anlamda bir
bagkasima" glivenmesi beklenmektedir.

Tablo 4 verilerinden de goriilecegi gibi, iiyelerin
akraba (%60) veya komsular (%45) gibi kisisel
iligkileri veya temasi olan kisilere daha fazla

giivenirken, meslektaslarina (%39) ve aynm sehirde
yasadig1 insanlara (%15) kars1i gliven diizeyleri
daha disiiktiir. Izmir Airbnb kullanicilarinin
kiiltiirel olarak genel giiven yaklasimlarini nasil
yenmeye calistiklarim1 gosteren karigik bir sonug
ortaya koymaktadir. Ankete katilan iyeler,
konaklama ve ev degisimi deneyimlerinden
olduk¢a memnun olduklarini belirtmis (%75) ve
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ortalama en az birden fazla Airbnb konaklamasi

Tablo 5: Airbnb Hizmet Memnuniyeti Ozeti

Faktorler N
uye sayist onemi 33
cografi dagilim 6nemi 33
kurulusun yasi 33
musteri hizmet kalitesi 33
web ilan bilgileri 33
uyelik ticreti 33
iptal garanti kosullari 33
Memnuniyet N
iiye sayist 33
iiyelerin cografi 33
dagilimi
musteri hizmeti 33
marka degeri 33
web site giivenlik 33
kullanicilarm 33
samimiyeti
tye bilgileri 33
diger iiyelerin 33
yorumlari
Sunulan Hizmetler N
iiye haber bultenleri 33
yeni ilan email 33
bildirim
telefon danisma 33
hizmeti
online danisma 33
hizmeti
email danisma hizmeti 33
seyahat iptal sigortasi 33
miilk zarar sigortasi 33

Bu sonuglar, ev degistirmenin ne kadar biiyiik
olabilecegini gostermektedir. Ev degis tokusu,
turistlerin bir bolgenin gelenek ve aligkanliklarini
deneyimlemesine ve ziyaret edilen bdlgenin sosyal
dokusunun tiim yonleriyle biitiinlesmesine olanak

gerceklestirmistir.
Minimum = Maksimum | Anlamlilik
4 3,09
4 2,97
1 4 2,91
2 4 3,67
3 4 3,73
2 4 3,21
2 4 3,73
Minimum = Maksimum = Anlamhhk
2 4 3,12
2 4 3,15
3 4 3,27
2 4 3,09
4 3,18
3,12
3,09
3,27
Minimum = Maksimum = Anlamhhk
1 4 2,97
1 4 2,88
1 4 2,97
2 4 3,36
2 4 3,42
4 3,55
3,52

tanir. Bunlarin tiimii, ¢agdas turist giindeminin en
iistiinde yer alan ozelliklerdir.

SONUC

Paylasim ekonomisinde ev degistirme girisimi olan
kisi sayis1 onemli Olciide son birkag yilda artig
gostermistir. Bu c¢alisma, Izmir'deki ev
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takascilarinin profilini tasvir etmeyi amaglayan bir
calismanin verilerini sunmustur.

Gezginlerin 6zel tatillerini 6zerk bir sekilde
organize ederek onlara yerel kiiltiire dalma sansi
sunmakta ve bdylece tiiketicilerin yeni egilimlerine
ve tercihlerine uyum saglamaktadir. Gorildigi
gibi, teknolojik yenilik ve sosyal ag, hizmetlerin
toplu  kullanmminin  lojistigini  biiylik dlciide
basitlestiren internet tarafindan sunularak, ortak
ilgi alanlar1 ve yasam tarzlarinin ¢evrimici aglarda
cogalmasina yol agmustir.

Bu sistemler araciligiyla yolcular, iiriin ve
hizmetlerin masraflari, olasi bakim sorunlar1 ve
bireysel miilkiyetin sosyal izolasyonunu édemeden
tadini ¢ikarabilirler.

Turistlerin biit¢e endiseleri 6nemli bir unsur iken
ev degisimi, turizmin biiylimesinde, toplanan
verilerin isaret ettigi gibi, bu seyahat sekli, daha
yiiksek giiven seviyelerinin gdstermektedir. Iyi
tanimlanmig bir yagsam tarz1 ve ilgi alanlarina sahip
insanlari, ¢evre dostu turizmin 6nemli olduguna
inananlari, organik gida, gilivenli tarim triinleri ve
cevre dostu ve / veya sosyal nedenleri
destekleyenler agisindan tercih sebebi olmaktadir.

Bu anlamda, ev degisimi aglarinin hizli biiylimesi,
yeni sosyal uygulamalarin ortaya ¢ikisini temsil
ediyor gibi goriinmektedir.

Rakamlar bu fenomenin siirekli bir biiyiimesini
gosterse de, ev degistirme hala "nis pazar"
kategorisine giren bir alternatif seyahat bi¢imidir.

Izmir’de konut paylagimlarinin artmakta olmast ise
sektoriin alternatif konaklama imkani olarak 6nem
kazanacag@min gostergesidir.  Kiiltiir-¢evre-profil
tirti-sunulan  hizmetler-demografik  degiskenler
arasinda siki bir iliskinin varligina dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Bu konaklama seklinin Tiirkiye
turizmine sagladigi sosyo-ekonomik ve cevresel
katki ise iizerinde derin incelemelerin yapilmasi
uygun olacaktir.
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Arastirmacilarin Katki Oran

Yazarlar calismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar ¢catigsmasi yoktur.
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TOPLUMSAL HAFIZA, KULTUREL MIRAS VE SAVAS ALANLARI TURiZMi UZERINE
KAVRAMSAL BiR CALISMA

Derleme

Onur AKBULUT?, Yakin EKIN?

OZET

Toplumsal hafiza, kiiltiirel miras, kiiltlir turizmi ve savas alanlar1 turizmi konularindaki arastirmalar bilim insanlari
tarafindan odak olarak ele alindikga ve hafizalar ile simdiki eylemler arasindaki iligkiler de tiirlii bicimlerde
sorgulandik¢a bu alanlarin kesigimi {iizerine gergeklestirilen aragtirmalar son yillarda ciddi bigimde artmistir. Bu
alanlara egilen arastirmacilar toplumsal hafiza ve miras goriiniimlerinin yeniden {iretilmesinde rolii olan tiirlii
paydaglarin temsillerini, deneyimlerini, diisiincelerini, duygularini ve kimliklerini anlamaya g¢alismislardir. Bu
kavramsal ¢alismada ortak yonleri bulunan bu kavramlarin cerceveleri ve tamimlariyla birlikte akademik
caligmalarda bu anahtar kelimeleri igeren yayinlarla ilgili 6zet bilgiler sunulmaya ¢aligilmistir. Bu kapsamda, s6zii
edilen alanlarda ¢aligacak olan arastirmacilar i¢in yol gosterici bir temel kaynak olmasi amaglanmuistir.
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GIRIS

Hafiza ilgili farkli sdylemler sosyoloji, felsefe,
psikoloji, psikanaliz ve kiiltiirel c¢alismalarda
yapisal olarak incelenmistir (Hall, 1997). Beseri
bilimlerdeki hafiza dalgas1 kiiltiirel tarihin
etkileyici ilgi yogunluguna katkida bulunmustur.
Bununla birlikte hafiza calismalarindaki basari
belirgin kavramsal ve metodolojik gelismelerle

kolektif hafiza (collective memory)
arastirmalarinda desteklenmemistir (Kansteiner,
2002: 179). Bu alanla ilgili terminoloji

incelendiginde kolektif hafiza, iletigimsel hafiza
(communicative memory), kiiltiirel hafiza (cultural
memory), kamu hafizasi (public memory) ve
toplumsal hafiza terimlerine rastlanmaktadir
(Hallbwachs, 1925; Bodnar, 1992; Erll, 2011;
Assmann, 2011; Jedowski, 2001). Emile
Durkheim’a gore her toplum ge¢mis ile bir
devamlilik duygusuna ihtiyag duymakta ve
sergilemektedir. Gegmis, bireyler ve gruplar i¢in
kolektif hafizanin sosyal hayatin temel bir 6gesi
oldugunu gostererek bir kimlik sunmaktadir
(Misztal, 2003: 123). Halbwachs (1925),
Durkheim’in ¢alismalarini temel alarak Kolektif
Hafiza teorisini gelistirmistir. Ona gore bireysel
hafiza soyutlanmis bir sekilde var olmamaktadir.
Bireyler, kendi gec¢mislerini hatirlamak ig¢in
toplumun  digssal referans noktalarna  ve
bagkalarmin  hatiralarina  atifta  bulunmalidir
(Winter, 1999: 23).

Toplumsal hafiza ve miras turizmi incelemesi,
bilim adamlar1 geg¢mis hafizalar ve simdiki
eylemler arasindaki iligkileri c¢esitli Ol¢eklerde
elestirel olarak (yeniden) sorguladik¢a, son birkag
on yida  Onemli Olciide  biiyiimiistiir.
Arastirmacilar, toplumsal hafiza ve miras
peyzajlariin yeniden tiretilmesinde yer alan gesitli
aktorlerin temsillerini, deneyimlerini,
diisiincelerini,  duygularimi  ve  kimliklerini
anlamaya calistikga, metodolojik yenilik ve
yansitma teorik ilerlemelere eslik  etmistir
(DeLyser, 2004; Hoelscher ve Alderman, 2004).

Bu, yeni veri kaynaklarinin ortaya g¢ikarilmasi ile
gecmisi hatirlama ve bir yerleri ziyaret etme siireci
ile politikasin1 analiz etmek igin nitel, nicel ve
karma yontem yaklagimlar1 dahil olmak iizere yeni
yontemlerin  uygulanmasina  yol  a¢mustir.
Aragtirmacilar tim hafizanin toplumsal oldugu
konusunda hemfikirdir. Kisisel olarak gordigiimiiz
anilar bile bagkalartyla olan etkilesimlerimizle

hafiza {lizerine
kiiltiirel

cercevelenmektedir. Toplumsal
yapilan  arastirmalarda, sosyal ve
kolektifler tarafindan paylasilan hafizalarin
gelisimi, sirdirilmesi ~ ve  miicadelesine
odaklanilmaktadir (Antze ve Lambek, 1996;
Hodgkin ve Radstone, 2006; Lowenthal, 1979).

Toplumsal hafiza, bireyin iizerinde var olan ve
belirli bir grupla iligkili olan bir bilgi tabanin1 ima
etmektedir. Bu tiir hafizalarin kalici olmasi
bireylerin eylemleri araciligiyla gerceklesmektedir
(Fentress ve Wickham, 1992). Hafiza da giiglii bir
sekilde kimlige baghdir. Neyi hatirladigimz ve
nasil hatirladigimiz bizi gruplara baglamaktadir.
Bunun bir kismi, bir dizi deneyimi baskalariyla
paylagmaktan kaynaklanmaktadir. Diger kismi da
sosyallegsmenin bir sonucudur.

Bu ikinci yaklasimi Fentress ve Wickham (1992:
7) “Hatirladigimizda, kendimizi kendimize ve
¢evremizdekilere temsil ederiz” seklinde ifade
etmektedir. Ancak gecmisi hatirladigimizda
kendimizi nasil tamimladigimiz, bireyden tek bir
toplumsal kimlige giden diiz bir ¢izgiden ibaret
degildir. Her kisi birden fazla grupla 6zdeslesebilir.
Bu durum, bir kiginin ge¢misi nasil hatirladigina
dair basit kavramlara engel olusturmaktadir.

Bazi arastirmacilar, bir bireyin belirli bir sosyal
grupla giiglii bir sekilde 6zdeslesebilirken, ¢ogu
zaman gecmisle ilgili cok sayida, birbiriyle ¢elisen
anlatilara  sahip oldugunu  belirtmektedir
(Swedenburg, 1995). Aslinda, hafizanin toplumsal
dogasina iliskin kavrayislar, genellikle bu rekabet
halindeki hafizalarin ve anlatilarin "¢6ziilmesini"
incelemek yoluyla olmaktadir (birkag kisi igin).
Baskin, hatta egemen hafizalara karsi daha alt
gruplarin paylasilan hafizalar1 ve kisisel hafizalarin
rekabeti one ¢ikmaktadir. Bu anlayis, hafizanin
O0znel dogasina isaret etmektedir (Harvey vd.,
2001). Hafiza yargisi, yani kimin hatirlamaya
deger oldugu ve kimin hafizalarinin 6nemli oldugu
bir¢ok bilim insani i¢in endise kaynagidir (Fentress
ve Wickham, 1992). Bu durum, hatirlanan
ayrintilarin toplumsal gruplar tarafindan rastgele
degistirildigi anlamma gelmemektedir. Sosyal
gruplar icinde hafiza {izerindeki bu miicadele,
nihayetinde, ge¢misin belirli yonlerinin agik¢a
kolektif  kimlikle baglantii  oldugu miras
tartigmalarina yol agmaktadir.

“Miras” sozciigli oldukca karmasiktir (Harvey vd.,
2001; Larkham, 1985). Cohen ve Cohen, akademik
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bir kavram olarak mirasin “belirsiz anlamsal
sinirlara” sahip oldugunu dogru bir sekilde
gozlemlemektedir (2012: 218). Miras, acikca
geemis tizerinden kimlik ¢izen bir toplumsal hafiza
bicimi olarak goriilmektedir. Miras ayrica bir miras
grubunun iiyelerine (hattd bu grubun digindakilere
bile) belirli bir ge¢gmisin unutulmamasi gerektigini
Ogretmektedir.

Ornegin, Nazi soykirimi, bircok cagdas Yahudi
gibi bazi toplumsal gruplar i¢in yalnizca derin bir
kayip ve iiziintii donemi degil, ayn1 zamanda asla
tekrarlanmamasi i¢in canli bir sekilde hatirlanmasi
gereken bir dizi olay haline gelmektedir. Bu
cesitlilik, Amsterdam'daki Anne Frank Evi'ni
gezmek icin saatlerce kuyrukta bekleyen c¢ok
sayida turist tarafindan kanitlanmistir. Gross
(2006: 77-78) soyle ifade etmektedir: Nazi
soykirimini hatirlamak genel bir egilimdir. Anma
yerlerinde yasananlar, dini inancin bir teyidi
degildir. Daha ziyade, hafizanin kendisi bir ritiiel
haline gelmistir. Neredeyse herkese agiktir. Cesitli
hafiza eylemleri ve siiregleri aracilifiyla, bu
gecmis sadece Yahudiler tarafindan degil, ayni
zamanda bagkalar1 tarafindan da simdi ve gelecek
igin egitici araglar olarak hatirlanmaktadir.

Miras turizmi de gecmisin metalastirilmasidir.
Miras turizmi pazarlamasi, belirli bir ge¢misin bir
sosyal grubu benzersiz kildigr iddiasin1 One
stirmektedir. O ge¢misin belirli bir degerini
savunmaktadir. Bu deger genellikle tiikketim igin o
belirli grubun digindaki bagkalara satilmaktadir.

Oonemini vurgulamaktadir. Miras turizminin kiiltiir
unsurlarint hem koruyabilecegi hem de tehlikeye
atabilecegi tartisilabilmektedir  (Timothy ve
Prideaux, 2004).

Turizm ve Toplumsal Hafiza

1960’larin sonu ve 1970’lerin basinda turizm
patlamas1 (tourism boom) ve hafiza patlamasi
(memory boom) veya hafizaya doniis (turn to
memory) olarak tanimlanan ayni dogrultudaki
gelismeler (Marschall, 2012a: 2203) turizm ve
hafiza  konularindaki  kesisim  noktalarmin
arastirilmasi i¢in 6nemli alanlardir. Hafiza turizmi
(memory tourism), ¢agdas toplum igin turizmde
yeni bir sinir, ¢ok yonlii bir olgudur. Bu yeni tiir
turizmin ortaya c¢iktigi sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre
hem kolektif hem de bireysel hafizanin
modernlesme siirecine bagli olarak radikal bir
sekilde krizde oldugu post modern donemde
olugsmustur. Bu kriz durumunda, hafizanin piyasa
tarafindan degisik sekillerde istismar edilecegi bir
modern nostalji duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
degisik sekillerden bir tanesi hem modern
toplumun hem de piyasanin yeniden {iretimi i¢in
islevsel olan duygularin metalagtirilmasinin yeni
bir sekli olarak anlasilabilecek hafiza turizmidir
(Bartoletti, 2010: 23). Yerel kaynaklarin yeniden
canlandirilmasi, yeni bir baglamda ele alinmasi ve
turistik  ¢ekiciliklere  doniisiimii; hafiza ile
baglantili olarak o mekéna 6zgii olma (otantizm)
boyutunun g6z Oniine alinmasini beraberinde
getirmektedir (Scott, 2012). Hafiza ile turizm

Ornegin, birgok miras alam icin pazarlama  konularnin  birlesme noktalar1 Tablo 1°de
materyalleri, bu alanlarin benzersizligini ve  sunulmustur.
Tablo 1: Hafiza ve Turizm Alanlarinin Kesisim Noktalar:
Hafiza Turizm
Hafiza (bireysel hafiza) Destinasyon secimi, destinasyon deneyiminin
degerlendirilmesi
Hafiza (bireysel hafiza ve kolektif hafiza) Karanlik  turizm (dark  tourism), O&lim  turizmi

(thanatourism), savag alanlar1 turizmi (battlefield tourism)

vb.

Hafiza (bireysel hafiza ve kolektif hafiza)

Sekiiler ve kutsal yolcular (Secular and sacred
pilgrimages); koken turizmi (roots tourism), jiibile ve
yildoniimleriyle ilgili ziyaretler, Santa Klaus turizmi vb.

Hafiza (bireysel hafiza ve kolektif hafiza)

Destinasyonlarin ~ politikalarinda  kolektif ~ hafizayi
korumak(tekrar) sunmak ve tercih ettikleri ulusal
gecmislerinin imajlarint gostermek icin turistleri izleyici
kitlesi olarak kullanmasi.

Hafiza (bireysel hafiza ve kolektif hafiza)

Hafiza alaninda yapilan ¢aligmalarin ¢ogu hafizanin somut
nesnel igeriklerine odaklanmaktadir. Fotograflar, hediyelik
esyalar, bulunmus nesneler ve popiiler sanat iiriinleri
(kitsch), mekanlarin hafizalarim1  somutlastirmaktadir.
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Bireysel deneyimi kolektif hafiza ile iliskilendirmektedir
Turizm ve anma etkinliklerinin i¢sel pargalaridir.

Hafiza (bireysel hafiza ve kolektif hafiza)

Miras yorumlamasini (heritage interpretation) ve turistik
deneyimi artan bir sekilde etkileyen daha az somut hafiza
alanlari: basta kokular, sesler ve performanslar (sites of
memory).

Kaynak: (Marschall, 2012a)’dan uyarlanmustir.

Turizm diinyanin en biylik endiistrisi olma
yolunda hizla ilerlemektedir. Turizm endiistrisinin
can damar1 mirastir. Teknoloji tiim insanlig1 diinya
vatandasi yapmistir. Bununla birlikte siiphesiz ve
kaginilmaz bir bi¢cimde Marshall McLuhan’in
“kiiresel koy” olarak tanimladigi bu “tek bir diinya
durumu”nda, insanlik halen ¢ok sira dis1 cesitlilik
ve farkliliktaki kiiltiirlere bagli olarak cesitlilik
gostermektedir (Boniface ve Fowler, 1993: 12).
Turizm ve  Kkiiltir arasindaki  yakinsama
(convergence) ve ziyaretgilerin kiiltiirel
deneyimlere artan ilgisi, turizm sektorii igin
kendine 0zgii firsatlar yaratirken ayrica karmagsik
zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii, 2021). Ozellikle hafiza (bir
sosyal deger olarak) ve turizmin (hem kiiresel hem
de kiiresellesen bir olgu big¢iminde) yiikselisiyle
birlikte insanlarin artan hareketliligi, yeni diinya
diizeni ve onun yarattig1 zorluklar agisindan énem
tasimaktadir Bu durum, kiiresellesen kamusal
alanda  yeni-milliyetgilik ~ kavrammi  (neo-
nationalism) ortaya koymaktadir (Ahmad ve
Hertzog, 2016: 201). Kiiresellesme olgusuyla
birlikte post-modern toplumda gegmise ve mirasa
kargi artan ilgi ile turizm hareketlerinin 21.
ylizyilda geldigi boyutlar arasinda iliski bu
nedenlerle incelenmelidir.

Yillar gegtikce turistik tiikketim bigimleri 6nemli
Olciide degismistir. Turizm bir seckin sinif
mesgalesi olmaktan ¢ikmustir. Kitlelerin temel bos
zaman ihtiyact haline doniigsmiistiir. Diinyanin en
biiyiik istihdam kaynagidir. Ayni zamanda
kiiltiirin ~ demokratiklesmesi ve orta sinifinin
bliylimesiyle birlikte “yiiksek™ kiiltiiriin daha genis
bir izleyici kitlesine agilmasi nedeniyle kiiltiiriin
her cesidinin tiiketimi artmistir. Turizm ve kiiltiirel
tiketim arttigina gore turizm ile kiiltiliriin
arasindaki iliski de doniigsmiistiir (Richards, 2005:
13). Kiiltiir turizminin bir alt grubu da kiiltiirel
miras turizmidir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii ve Avrupa Seyahat Konseyi’ne
gore (2005) kiiltiirel miras turizmi “kiiltiirel
ihtiyaclarmi tatmin etmek igin yeni bilgi ve

deneyim arayisi niyeti ile sehirlerde ve iilkelerdeki
kiiltiirel ~ c¢ekiciliklere  insanlarin  hareketidir.
Insanlarin  siirekli yasadigi yer disinda miras
alanlar1, disavurumlar, sanat, drama ve sehirler gibi
belirli  kiiltiirel  c¢ekiciliklere  yapilan  tiim
seyahatlerdir” seklinde tanimlanmaktadir.

Cagdas kiiresel diinyada turistik uygulamalar
agirlikli olarak tahsis olunmus hafiza ile ilgili
olmaktadir. Onemli gekicilikler toplumun kolektif
hafizasinin resmi anlatimina dayali rehber kitaplar
ve rehberli turlar tarafindan Onerilen klasik
rotalarda diizenlenmektedir (Sarapina, 2016: 223).
Kolektif geegmis (collective past) belirli turizm
sekilleri igin tamamlayicidir. Ozellikle miras
turizmi bu turizm sekillerinden biridir (Bajc, 2006:
1). Miras hareketi gectigimiz yiizyilda kiigiik bir
seckin sinifin mesgalesinden popiiler bir temel
sefere doniigmiistiir. Disneyland’den soykirim
miizelerine, Balkan  Savaglari’ndan  Kuzey
Irlanda’daki sorunlara, Elvis’in hatirasindan Elgin
Mermerlerine her biri miras kiiltiiniin dogusunu
simgelemektedir (Lowenthal, 1998). Egitim igin
ayrilan biitcelerin artis1, artan refah diizeyi ve
boszaman olgusu ile birlikte, kiiltiirel iiriin ve
faaliyetlere talebi arttirmistir (Winter, 2001).
Hafizanin metalastirilmas: ve bununla ilgili tarihi
yerlere ziyaretler “kiiltiir endiistrisi’nin Onemli
ozellikleridir (Marschall, 2012a: 2217).

Turizm ve hafiza en belirgin bicimde miras
turizminde kesismektedir. Miras turizmi, kolektif
hafizanin somut ornekleri olarak tarihi yerlerin ve
korunmus arkeolojik eserlerin turistleri ¢ekmek
icin metalastigi gedik (nig) bir alandir (Marschall,
2012a: 2216). Tarihi koruma ¢abalarinin olmadigi
durumlardaysa, bu tiir ¢cabalara tamamlayici olarak
kolektif gegmise yonelik girisimeci yaklagim,
hafizanin  nesnelerini  turistik  ¢ekiciliklere
doniistirmektedir ve ekonomik olarak yasayabilir
kilmaktadir. Bu sekilde mirasin korunmasi bu
yerlerde yasamis ve ¢aligsmis insanlar gibi, buralari
deneyimlemeyi arayan ziyaretgilerin de yer aldigi
“hafizanin kiiltiirel alanlari”nin ortaya ¢ikisi ile
sonuclanmistir (Bajc, 2006).

153




Akbulut ve Ekin / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 150 — 159

Gecgmis, simdiki zamanin sorulari1 ve zorunluluklari
tarafindan  hazirlananlara  goére  se¢ilmekte,
stiziilmekte ve yeniden yapilandiriimaktadir
(Jedlowski, 2001: 30). Lowenthal’e gore (1998:
10) “gecmis ile ilgili miras ve tarih dogal olarak
birbiriyle karistirilan, dahas1 birbirine karsit olarak
tanimlanan iki alandir. Miras yanlig, aldatici,
bayagi, bugiincli, soven, kendine hizmet eden
olarak yorumlanmaya meyillidir. Gergekte miras
hicbir sekilde tarih degildir. Mirasta tarih
caligsmalarindan alintilar yapilmakta ve mirasa renk
katilmaktadir. Miras tarihin sorgulanmasi degil
onun kutlanmasidir. Gergekte ne oldugunun
anlagilmaya calisgilmas1 degil, giinlik kullanim
amactyla geemisin sekillendirilmesine inanma
durumudur”.

Kolektif hafiza ayni1 malzemelerle yapilandirilmig
olmasina ragmen tarih ile aym degildir
(Kansteiner, 2002). Mekansal olarak hafizayi
betimlemek asir1 derece degiskendir. Buna karsin,
gecmise iliskin baskin anlamlar1 belirli anitsal
hafiza alanlarinin (anitlar, miizeler, miras alanlar1)
iretimi  iizerine  odaklanan  teknoloji  ve
uygulamalarin birlesimi yoluyla saptamak igin
kesin egilimler bulunmaktadir (Edensor, 2005:
830). Cagdas sosyal bilimler alani, savas turizmini
toplumsal hafiza ve bolgesel kaynaklarin
kullanimin karigimi olarak degerlendirmektedir.
Bunun nedeni turistler tarafindan eski savas
alanlarina ve c¢atisma ile savaglarin kiiltiirel
mirasinin sergilendigi yerlere yonelik olarak artan
turistik ziyaretlerdir (Tizzoni, 2016: 84). Hafiza
tizerine yapilan ¢alismalarin farkli disiplinleri
kapsayan karmagik yapisi geregince, bu calismada
hafiza ile ilgili arastirmalar savas alanlari turizmi
alaninda incelenecektir.

Karanlik turizm (dark tourism) ve Sliim turizmi
(thanatourism) 6liim, ac1 ¢ekme, felaket ve siddet
olaylarinin yasandigi yerleri konu edinmektedir
(Seaton, 1996; Foley wve Lennon, 2000).
Literatiirde savas alanlar1 turizminin miras turizmi,
karanlik turizm ve Olim turizmi kapsaminda ele
alindig1 goriilmektedir. Tiim bu bagliklar altinda
ele alanin turizm tiirlerinin ¢ogu hafizayla,
ozellikle de toplumsal hafizayla iliskilidir.
Ornegin, Birinci Diinya Savasi sirasinda ve

sonrasinda savas giinliiklerinde, fotograflarda,
mektuplarda, mezarliklarda ve savas alanlarinda,
onur yollarinda (avenues of honor), anitlarda, siir
ve torenlerde birey ve insan gruplan tarafinda
hafizalar yaratilmis ve kaydedilmistir. Bu durum
Birinci Diinya Savasi ile ilgili kiiltiirel hafizanin
olusumuna katkida bulunmustur (Winter, 2009:
621).

Bireysel hafiza sadece konusarak aktarilabilirken
toplumsal hafizanin ifade siirecinde daha karmasik
ve ¢ok yonlil bir yaklagim gerektirmektedir. Bunun
nedenlerinden biri hafizalarin gorece 06zgilin
olaylardan ibaret olmasidir. Bu yiizden insanlar
yalnizca gercek olan bir seye atifta bulunan bir
imaj ya da semboli kafasinda canlandirmaktadir
(Halbwachs, 1925; Fentress ve Wickham 1994,
akt: Winter 2009). Bu zorluklar bir dizi anit,
yeniden canlandirma, hikaye anlatimu, ritiiel, tGren
gibi biligsel, davranigsal ve duygusal (affective)
anmalarin uyarlanmastyla agilabilmektedir
(Connerton 1989; Fentress ve Wickham 1994, akt:
Winter 2009).

Turistler anma ritiiellerine  katilarak, savas
alanlarini ziyaret ederek, anitlar ve sehitliklerdeki
isimleri okuyarak ve bilgi arayarak Birinci Diinya
Savasi’nin  toplumsal hafizasinin  se¢imi  ve
tekrarlanmasinda yer alabilmektedir. Toplumsal
hafiza dinamiktir ve degisik nesillere ait ihtiyaclara
gore degisebilmektedir. Ornegin Birinci Diinya
savagi anilar ile ilgili geleneksel ve yeni anmalar
turizm endiistrisinin toplumsal hafiza ile baglanma
siireclerini tanimlayan farkli ornekler olarak
goriilebilmektedir (Winter, 2009: 620-621). Birinci
Diinya Savast Orneginde geleneksel ve yeni
anmalar Sekil 1’de sunulmustur. Sekil 1’de
goriilecegi iizere geleneksel (savas alanlari,
sehitlikler ve anitlar) ve yeni anmalar (interaktif
miize sunumlari, resmi anmalar, resmi olmayan
anmalar ve  topluluk  anmalar1)  turizm
hareketleriyle baglantilidir. Bununla  birlikte,
geleneksel anmalarla ilgili olarak literatiirde ¢ok
sayida calisma olmasma ragmen, turizm bakis
acistyla geleneksel anmalarin cagdas
yorumlamalart hakkinda az sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Hatta yeni anmalarla ilgili ¢ok az
caligsma vardir (Winter, 2009: 621).
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Sekil 1: Birinci Diinya Savasi Orneginde Geleneksel ve Yeni Anmalar

Toplumsal Hafiza

Miize

Savasg
Alanlart

Toplum

Interaktif

Sunumlari

Anmalar1

Resmi
Anmalar

Resmi
Olmayan
Anmalar

Kaynak: (Winter, 2009: 621)’den uyarlanmistir.

Sosyal Bilimler alanindaki arastirmacilar, gecmis
hafizalar ve simdiki eylemler arasindaki iliskileri
uluslararasi, ulusal ve yerel 6l¢eklerde elestirel bir
sekilde yeniden incelemektedir. Bu incelemelerin
sayist arttikca toplumsal hafiza ve miras turizmi
iizerine yapilan calisma sayilar1 da son yillarda
onemli  Olglide  artmaktadir.  Arastirmacilar,
toplumsal hafizanin ve miras gorliinimlerinin
yeniden iretilmesinde yer alan gesitli aktorlerin
temsillerini, deneyimlerini, diisiincelerini,

duygularin1 ve kimliklerini anlamaya calistik¢a
metodolojik  yenilik ve  diisiinceler teorik
ilerlemelere eslik etmistir. Toplumsal hafiza ve
miras turizmi metodolojileri, ge¢misi hatirlama ve
bir yerde gezme siirecini ve onunla ilgili
politikalar1 ¢éziimlemek igin nitel, nicel ve karma
yontem yaklasimlart dahil olmak iizere yenilikleri
tanimlamaktadir. Literatiirde turizm ve hafiza
iizerine yapilan ve makale olarak yayinlanan bazi
temel arastirmalar Tablo 2’de sunulmustur.

155



Akbulut ve Ekin / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 150 — 159

Tablo 2: Turizm ve Toplumsal Hafiza Uzerine Yapilan Bazi Temel Calismalar

Kaynak Toplumsal Hafiza ve Turizm
Bajc, 2006 Kolektif hafiza ve turizm arasindaki iliskilerin incelenmesi.
Winter, 2009 Toplumsal hafiza teorisi kullanilarak turizmin Birinci Diinya Savasi hafizalarint

yaratmada ve kalicilagtirmada kullanimindaki siire¢lerin agiklanmast.

Marschall, 2012a

Turizm ve hafiza alanlarinin literatiirde kesigme noktalariin incelenmesi.

Marschall, 2012b

Turizm ve hafiza alanlarinin literatiirde kesisme noktalarinin incelenmesi.
Bireysel hafiza ve turizm iligkisinin incelenmesi

Marschall, 2014

Bireysel hafiza turizminin toplumsal hafiza vb. olarak

kavramsallastiriimasi.

baglantili

Winter, 2011 Toplumsal hafiza baglaminda Belgika ve Fransa’daki Birinci Diinya Savasi
sehitliklerinde yer alan ziyaretgi kitaplarinin incelenmesi.
Winter, 2015 Toplumsal hafiza baglaminda Belgika’da yer alan Tyne Cot mezarligindaki

ziyaretci kitaplarinin incelenmesi.

Literatiir taramasi sonucunda Scopus ve ESCI
(Emerging Sources Citation Index) endekslerinde
taranan Tourism and Hospitality Research
dergisinin 2016 yilinda turizm ve hafiza

konularinda bir 6zel say1 yaymladig goriilmiistiir.
“Kiiresellesen Diinyada Turizm, Hafiza ve Mekan”
adli 6zel sayida yayinlanmig olan ¢aligmalar Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3: Tourism and Hospitality Research Dergisi: Kiiresellesen Diinyada Turizm, Hafiza
ve Mekan” Adh Ozel Sayida Yaymnlanan Calismalar

Kaynak

Toplumsal hafiza ve Turizm

Bectel, 2016
incelenmesi.

Galigya boélgesinde Ikinci Diinya Savasi hafizalarinin turizm baglaminda

Sarapina, 2016

Ukrayna’da hafiza ve gegmisle ilgili alternatif bir turizm tiirii 6nerisi.

Stokowski, 2016

Eglence odakli turizm gelisim projelerinde kolektif hafizasinin roliiniin
incelenmesi.

Catrina, 2016

Markalagsmada agirlama, miras ve toplumsal hafiza etkilesimlerinin otantiklik
baglaminda incelenmesi.

Winter, 2016 Toplumsal hafiza baglaminda Birinci Diinya Savasinda Avustralya’nin savastigi
bes savasin 1915’ten bu yana popiiler medyada alintilanma sayilarinin
incelenmesi.
Fernandez, Gonzales ve | Toplumsal hafiza baglaminda Santiago de Compostela’da dini ziyaretlerin
Lopez 2016 yeniden kesfi ile turizm gelisiminin incelenmesi.
Neto, 2016 Maddi hafizanin turistik amaglarla kullannmmin ve mirasin korunmasina
katkilarinin incelenmesi.
Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
SONUC
Diinya genelinde refah seviyesi ve egitim  hacidir. Deneyim ekonomisinin yiikselisi ve

diizeyinin artmasi kiiltlir turizmine olan talebi
arttirmigtir. Artan turist sayisi ile birlikte deniz
kum giines gibi gelenekse turizm tiirleri kiiltiir
turizmi, karanlik turizm, savas alanlar1 turizmi vb.
kapsayacak bir bicimde gedik (nis) fliriin ve
deneyimler bazinda genislemektedir.  Kiiltiir
turizmi gedik bir pazardan temel pazar boliimiine
doniigsmiistiir. Pine ve Gilmore’un (2011) ‘deneyim
ekonomisi’ glinlimiiz turizmini de kapsayan bir
tanimdir. MacCannell’in (1999: 49) da belirtigi
gibi, turist siradan yasamindan uzakta baska zaman
ve mekanlarda otantiklik arayan bir ¢esit ¢cagdas

turistlerin artan deneyim ve otantiklik arayist
turizm ve toplumsal hafizanin kesisme noktalarinin
arastirilmasini 6nemli kilmaktadir.

Turizm ve hafiza konular1 arasindaki baga ek
olarak hem bireysel hem de kolektif anlatimlar
arasindaki baglar da ¢ok daha karmasik ve ¢ok
yonliidiir. Bu konular daha fazla akademik ilgi
ihtiyacin1 hak eden g6z ardi edilmis bir arastirma
alanin1 ortaya c¢ikarmistir. Bu alanlarda daha
kullanisli teorik modellerin ortaya g¢ikarilmasi
gereklidir (Marschall, 2012a: 2216).

156



Akbulut ve Ekin / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 150 — 159

Turizm ve hafiza iliskisinin 6ne ¢ikan alanlarindan
biri de kiiltiirel miras turizmi kapsaminda savas
alanlar1  turizmidir. Destinasyonlardaki turizm
Orgiitleri  tarthi savag alanlart  gekicilikleri
kapsamindaki anmalara fiziksel ve bilgi amach
erisimi saglayarak ve destekleyerek ziyaretcilerin
deneyimlerine dogrudan veya dolayli bir bigimde
etkide bulunabilirler (Winter, 2009: 620). Anmalar
ilkeler ve  kiiltiirler bazinda  degisiklik
gostermektedir. Bununla birlikte kiiresellesme
olgusuyla birlikte destinasyonlar hem arz hem de
talep yoOnlinden yakinsanmaktadir. Savaslarin
toplumsal hafizasi ve savas alanlari turizmi iizerine
Batida aragtirmalar olmasinda ragmen Bati disinda
yer alan destinasyonlarda toplumsal hafiza ve
savas  alanlar1  turizmi  konularinda  daha
derinlemesine ¢alismalar yapilmasinin gereklidir.

Bu calismanin o6zellikle mirasa dayali mekéanlar,
turizm gekicilikleri ve toplumsal hafizanin yeniden
iiretimi iizerine aragtirma yapmaya hazirlanan veya
miras turizmi uygulamalarini arastirmakla ilgilenen
turizm, cografya, antropoloji ve miize ¢aligmalari
alanindaki akademisyenler, profesyoneller ve
Ogrenciler i¢in kavramlar acisindan bir durum
tespiti  gergeklestirmesi  bakimindan  faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Bu calisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler
ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar caligmaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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TURKIYE’DE MARINA ISLETMECILIGI VE MUSTERILERIN MARINA TERCIHINi
ETKIiLEYEN FAKTORLER: KAVRAMSAL BiR CALISMA

Derleme

Tugge Merve INAK OZBERK', Mehmet MARANGOZ?

OZET

Marinacilik sektorii, deniz turizmi gergevesinde giincel marina yatirimlariyla siirekli gelisme gosteren ve biiyiiyen bir
hizmet sektoriidiir. Marinalarm, giiniimiizde gerek sayilarmin artmasi gerekse baglama kapasitelerinde goriilen
stirekli artig sebebiyle giderek artan rekabet ortamu icerisinde miisterilerine hizmet vermeye c¢alistigi belirtilmektedir.
Giliniimiiz marina miisterilerinin ise konaklayacaklari marinalari tercih ederken, temel ihtiyaglarini (giivenli baglama,
yakit, gida, elektrik, su, atik alim gibi) giderecekleri destinasyonlari tercih etmelerinin yaninda aligveris merkezinden
restoranlara, sinemadan spor salonlarina kadar hemen hemen tiim sosyal aktivitelerini de gerceklestirebilecekleri
turistik tesislere doniisen marinalardan hizmet almayr tercih ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla marina
isletmelerinin, yeni miisteri kazanmak ve miisterilerini ellerinde tutabilmek i¢in sadece hizmet kalitelerini en yiiksek
seviyede tutmalarmin yeterli olmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz marinacilik sektorii igerisinde marina
misterilerinin, degisen istekleri g6z Oniinde bulundurularak, 6zellikle pandemi kosullart igerisinde miisteri tercih
faktorleri iizerine yogunlasilmast gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, deniz turizmi bilesenleri icerisinde
bulunan marina isletmeciligi kavrami, marinalarda sunulan hizmetler, Tiirkiye’de ve Diinya’da marinacilik sektorii
hakkinda giincel bilgiler verilmektedir. Ayrica marina isletmeleri birer destinasyon olarak ele alinarak, ¢aligmanin
gercevesi destinasyon ¢ekim unsurlarina dayandirilmaktadir. Bu baglamda bu calismada marina tercihini etkileyen
faktorlerin genel hatlar1 Dbelirlenerek, kavramsal olarak degerlendirmek ve literatiire katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Kapsamli literatiir taramasi sonucunda; prestij, ulasilabilirlik, gekicilik, yerel kiiltiir, eglence,
destekleyici unsurlar, verilen hizmet ve hizmet kalitesi boyutlarinin marina tercihini etkileyen faktorler ile ilgili genel
bir gerg¢eveyi olusturabilecegi goriilmektedir.
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MARINA MANAGEMENT AND FACTORS AFFECTING MARINA PREFERENCE IN
TURKEY: A CONCEPTUAL STUDY

Review
ABSTRACT

The marina sector is a service sector that constantly develops and grows with up-to-date marina investments within
the framework of marine tourism. It is seen that marinas are trying to serve their customers in an increasingly
competitive environment due to the rising number of new marinas and the continuous increase in their mooring
capacity. Today's marina customers prefer destinations where they can not only meet their basic needs (such as safe
mooring, fuel, food, electricity, water, waste) but also they can perform touristic and social activities from shopping
malls to restaurants, from movie theaters to sports halls. It is seen that they prefer to get service from marinas.
Therefore, it is not enough for marina businesses to keep their service quality at the highest level only in order to
gain new customers and retain their customers. Considering the changing demands of marina customers in today's
marine industry, it is necessary for Marinas to focus on customer preference factors, especially in pandemic
circumstances. In this study, up-to-date information is given about the concept of marina management, which is
among the components of marine tourism, the services offered in marinas, and the maritime sector in Turkey and
around the world. In addition, marina businesses are considered as destinations, and the framework of the study is
based on destination attraction factors. In this context, this study aims to determine the general factors affecting the
choice of marina, evaluate them conceptually and contribute to the literature. As a result of comprehensive literature
review; It is seen that prestige, accessibility, attractiveness, local culture, entertainment, supportive elements, service
and service quality can constitute a general framework related to the factors affecting the marina choice.

Keywords: Marina Concept, Marina Choice Factors, Services Offered in Marinas

JEL Classification Code: M19, 239, L83

GIRIS

Marina isletmeleri, bulunduklar1 bir¢ok tilkede
ekonomik aktivitelerin Onemli bir boliimiini
olusturan ve bu iilkelerin deniz turizmi gelirlerinde
biiytik bir etkene sahip olan tesislerdir (Jankovic ve
Vlasic, 2018). Marina isletmeleri; deniz turizmi
bilesenleri icerisinde bulunan ve faaliyet gosteren
hizmet isletmeleri olarak da belirtilmektedir (Arl,
2012). Tirkiye’de deniz turizmi ve marinacilik
faaliyetleri ¢cogunlukla Akdeniz ve Ege kiyilarinda
gerceklesmektedir. Giinlimiizde Akdeniz ¢anagi
yat turizmi ve marinacilik faaliyetleri Bati
Akdeniz’den baglayarak Dogu Akdeniz’e dogru
hizla ilerlemektedir. Bunun nedeni ise, Akdeniz
canaginda marinacilik faaliyetlerine yanit veren
tilkelerin (Yunanistan, Hirvatistan ve Giineyde
Tunus gibi) Bati Akdeniz’de bulunan birgok
marinaya kiyasla fiyatlarinin  ucuzlugu ve
denizlerinin temizligi olarak goriilmektedir (Eris,
2007). Bu nedenle Dogu Akdeniz’e kiyisi olan
iilkemiz kiyilarindaki marina isletmeleri de marina
miisterileri tarafindan giinden giine kesfedilerek
tercih edilmektedir.

Alanla ilgili literatiir incelendiginde, yogun rekabet
ortami  igerisinde faaliyet gOsteren marina
isletmeleri ile ilgili miisteri odakli caligmalarin
yeterince yapilmadigi goriilmektedir. Bununla
birlikte  yogun rekabet ortami icerisinde
miisterilerine hizmet sunmaya calisan giiniimiiz

marina igletmelerinin, yeni miisteri kazanmak ve
sadik miisteri portfoylinii ellerinde
bulundurabilmeleri i¢in, sadece hizmet kalitelerine
odakli, kar elde etme amagli ilerledikleri takdirde
yetersiz kalabilecekleri goriillmektedir.

Ozellikle iletisim olanaklarmin hizla arttig1
giinimiizde, birgok sektdrde oldugu gibi marina
miigterileri arasinda bilgi paylasim hizi arttikca,
miisterilerin  maddi ve manevi beklentilerini

karsilayacak isletmelere artan oranda ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Giinlimiiz ~ marina
isletmelerinin, miisterilerine sundugu hizmet

icerisinde sadece hizmet kalitelerini en yiiksek
seviyede tutmalar1 yeterli olmadigi goriilmektedir.
Bu anlamda misterilerin bireysel istek ve
ihtiyaglarina odakli, toplumsal faydaya hizmet
eden bir anlayisla sektor icerisinde hizmet eden

marinalarin varliginin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.
Bu c¢alisma marina isletmelerindeki miisteri

tercihini etkileyen faktorleri kapsamli bir literatiir
taramasiyla genel bir ¢er¢eve gizerek, marinacilik
sektorii icerinde miisterilerin tercihlerinde etkili
olan hususlar1 degerlendirmektedir. Ayrica marina
tercihini etkileyen faktorler ile ilgili literatiirde
kisith galismanin yapilmis olmasi arastirmaya
O0zglin bir nitelik kazandirmaktadir. Marina
tercihini etkileyen faktorlerin genel hatlariyla
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belirlenmesinin  ileride  yapilacak  marina
yatirimlarina da yarar saglanacagina
inanilmaktadir.

MARINA  KAVRAMI VE  MARINA

ISLETMELERININ OZELLIKLERI

Italyanca asilli bir kelime olan “marina” kavrami
glinimiizde  Tiirkcede de  aym1  sekilde
kullanilmaktadir. “marina” ve “yat liman1” (yerli
mevzuatta) aynit anlamda kullanilan kelimelerdir
(Cerit vd., 2013). Tirk Dil Kurumuna gore
karsihigr ise “Kiigiikk teknelerin ve yatlarin
barinabilmeleri i¢in 6zel bir mendirekle ¢evrilen
veya bir liman i¢inde ayrilan deniz alani” olarak
ifade edilmektedir (TDK, 2019). Tiirkiye’de birgok
ozel igletme, diinya iilkeleriyle ortak bir kavram
olmasi ve isletmelerinin uluslararast boyut
kazanmasi i¢in “marina” kavramini kullanmayi
tercih ederken, bu caligmada kavram kargasasi
olmamasi agisindan  “marina” Vve “marina
isletmesi” kavramlar1 kullanilacaktir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca hazirlanan, 24
Temmuz 2009 tarihli, 27298 sayili Deniz Turizmi
Yonetmeligi’ nin 9. Maddesinde marina tanimi; “5.

maddedeki niteliklere sahip, yatlarin
baglanabilecekleri ve yatcilarin  yatlarindan
yiirtiverek  ¢ikabilmelerine  olanak  saglayan

iskelelere, dinlenme, konaklama ve aligveris gibi
sosyal tesisler ile yatlara bakim, onarim, karaya
¢cekme ve teknik hizmet sunan birimlere sahip deniz
turizmi tesisleri” (Resmi Gazete, Deniz Turizmi
Yonetmeligi, 2009: Madde 5) olarak
tanimlanmaktadir. Diakomihalis (2007) marinayzi;
yatlara iyi derecede palamar botu ve giivenlik
hizmeti  veren, yatlarn  karaya  giivenle
cekilebilecegi cekek sahasi ve ekipmanlart i¢inde
barindiran, yat ve yatcilarin giivenliginin
saglandigi, ayrica yatcilarin  ¢esitli  sosyal
aktivitelerini de (aligveris imkanlari, yemek vb.)
gerceklestirebildikleri  altyapilar olarak ifade
etmektedir. Belirtilen tamimlardan hareketle
bugiinkii marinalarin, ¢ok ¢esitli tesisler saglamasi
gerektigi vurgulanarak, marinalarin demirleme
tesislerinden  ¢ok  daha  fazlasi  oldugu
belirtilmektedir (Heron ve Juju, 2012).

Ozellikle son yillarda artan rekabet ile birlikte,
marina isletmelerindeki kapasite artiglar1  ve

miisterilerin marinalar1 tercih ederken hizmet
kalitesinin 6n plana c¢ikmasiyla birlikte marinalar,
miigterileri tarafindan tercih edilebilir konumda
olabilmek icin, daha kaliteli hizmet sunmay1
saglayacak altyap1 ve iistyapt donanimina sahip
olmaya caligmaktadir.

Deniz Turizmi Yonetmeligi (2009)’da ifade
edildigi  gibi marinalar; deniz araglarina
navigasyon, manevra, Yyanasma, baglanma,

barinma, karaya cekilme hizmetleri sunan ve bu
hizmetleri ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
yeterli emniyet diizeyini saglayacak sekilde fiziki
ozelliklere gore tasarlanmig alt yapiya sahip ve
tesisten beklenen turizm hizmetinin en iyi bigimde
verilmesini saglayacak nitelikleri tasiyan, gerekli
donanim, tesisat ve {st yapi ile yeterli kara,
denizalan1 ve kara ulasim baglantilarina sahip
yerler olarak belirtilmektedir (Resmi Gazete, Deniz
Turizmi Yonetmeligi, 2009: Madde 5). Her
marinanin farkli 6zelliklerine gore miisterilerine,
rekreasyon ve deniz turizminde kullanilmak iizere
diger bos zaman -etkinliklerine iicretsiz erigim
saglayan acik alanlar gibi farkli hizmetler de
sundugu goriilmektedir (Lee ve Yoo, 2016).
Yukaridaki agiklamalardan anlagilacagi {izere,
marinalarin yapilmasindaki asil amag, marina
miigterilerinin en temel ihtiyaclarimi karsilayacak
hizmetleri sunabilmektir. Bu noktadan hareketle,
marinalarda  sunulan  hizmetleri  incelemek
gerekmektedir.

MARINALARDA SUNULAN HiZMETLER

Marinalar; yatlarin agik sularda barinmasina
alternatif olarak, uygun kosullarda yatlara
emniyetli ve giivenli ortam saglayan yerlerdir.
Gonzalez vd., (2015a) marinalarda sunulan
hizmetleri; temel hizmetler, c¢evresel hizmetler
(elektrik, su), temel tiiretilmis hizmetler (tuvalet,
ylizme havuzu, kuru rihtimlar) ve tamamlayici

hizmetler ~ (denizden  uzakta  rekreasyonel
faaliyetler) olarak dort ana kriter altinda
siniflandirirken;  Isitk (2010)  ise  marina

isletmelerinde verilen hizmetleri temel/ ¢ekirdek
hizmetler (denizde baglama, g¢ekme-atma, kara
park vd.), kolaylastiric1 hizmetler (yakit, elektrik-
su, bakim-onarim vd.) ve destekleyici hizmetler
olarak ii¢ ana baslik altinda toplamaktadir.
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Tablo 1: Marina isletmelerinde Sunulan Hizmetler

Marinalarda Sunulan Ofis Hizmetleri

- Onbiiro Hizmeti

- Rezervasyon
Hizmetleri

- Yurda Giris-Cikig
Islemleri

-Depo Kiralama Hizmeti
-Déviz Islemleri
- E-posta, faks ve telefon

-Gunlik Hava Tahmini
Hizmeti
-Arag Kiralama Hizmeti
-Havaalani Transfer
Hizmeti

- Haberlesme Hizmeti

- Deniz Telsizi Dinleme
- Posta-Kargo Hizmeti
- Genel Marina
Bilgilendirme Hizmeti

Marinalarda Sunulan Teknik Hizmetler

-Cekme /Atma Hizmeti
-Tekne Alt Yikama ve
Temizlik Hizmeti

-Boya Polyester Hizmeti

-Motor/ Makine Tamir ve
Bakimlari

-Sigme Bot ve Can Sali
Tamir ve Bakim
-Elektrik Tamir ve
Bakimlari

-Kiglik Bakim Hizmetleri
-Yelken Tamir ve Bakim
-Metal Isleme, Torna
Tesviye Kaynak Isleri

-Ahsap Mobilya Hizmetleri
-Arma-Donanim Hizmetleri
-Makine Motor Yedek
Pargalari

-Karada Park Hizmeti

Marinalarda Sunulan Liman Hizmetleri

- Palamar Botu Hizmeti
-Tonozla Baglama
Hizmeti

-Baglama Sirasinda Telsiz
Anons Hizmeti
-Tekne Yanastirma

-Dalgiclik Hizmeti
-Dalgi¢ Ekipman Hizmeti
(Dalgig Tiipti Doldurma
Hizmeti)

-Yedekleme
- Girig ve Cikis Islemleri

Marinalarda Sunulan Genel Hizmetler

-Elektrik ve Su
Hizmetleri

-Dus / Tuvalet
Hizmetleri

-Saglik Hizmetleri
(Doktor)

-7/24 Guvenlik Hizmeti
-Guvenlik Kamerasi
Hizmeti

-Gozetleme Kulesi Hizmeti
-Yangin fkaz/ Séndiirme
Hizmeti

-Wi-Fi Internet

-TV Yayimn Hizmeti

- Giimriikli/ Glimriiksiiz
Akaryakit Hizmeti

-Cevresel Temizlik ve Atik
Alim Hizmetleri

(Cop Toplama, Atik Su
Sintine Bosaltma Sistemi,
Atik Motor Yaglart
Toplama Tesisi, Siyah ve
Gri Su Toplama)

-Camasir, Bulasik Yelken
Yikama Alanlari

-Otopark Hizmetleri

- Yesil Alanlarda Peyzaj ve
Bahge Bakimi Hizmetleri
-Marina baseni igerisinde
kara tinitelerinde temizlik
ve bakim hizmetleri
-Aydmlatma

Marinalarda Sunulan Sosyal Hizmetler

-Yat ve Yelken Kuliibii,
Yelken Okulu

-Deniz Malzemeleri
Magazalart
-Restoranlar, Kafeler ve
Barlar

-Glimriiksiiz Satig
Magazas1

-Yiizme Havuzu, Fitness,
Sauna, SPA, Hamam
-Rekreasyon Alanlari
Gemici Restorani ve
kafeteryasi

-Siipermarket (Yatlara
Servis

-Tenis kortu, Plaj / Sahil,
Voleybol Sahasi

-Yat Broker ve Sigorta
Hizmetleri

-Charter ve Seyahat
Acenteleri

-Otel Konaklama Hizmeti
-Taksi Hizmeti ve Arag
Kiralama

-Banka Subeleri ve ATM
Noktalar1

-Helikopter Pisti

-Park ve Gezi Alanlar1

Kaynak: (Tobiasson ve Kollmeyer (2000); Heron ve Juju (2012); Deniz Turizmi Birligi (2021), Setur
Marinas (2021), D-Marin Turgutreis (2021); Marintiirk Marinas (2021) kaynaklarindan ve marina
sitelerinden derlenerek olusturulmustur)

Tablo 1°de ise literatiir ve uygulamalardan (Setur
Marinalar, D- Marin, Marintiirk marinalar grubu
vb.) elde edinilen bilgilere gore marinalarda
sunulan  hizmetleri; ofis hizmetleri, teknik
hizmetler, liman hizmetleri, genel hizmetler ve
sosyal hizmetler olarak bes ana baslik altinda
siniflandirmak miimkiindiir. Marinalarda sunulan
ofis hizmetleri; rezervasyon, yurda girig-¢ikis
islemleri, doviz islemleri, giinliikk hava tahminleme
hizmeti vb. olarak belirtilirken; teknik hizmetler ise
cekme-atma hizmeti, boya polyester hizmeti,
motor tamir bakim onarim vb. hizmetlerden
olusmaktadir. Yine marinalarda sunulan liman
hizmetleri; palamar botu, tonozla baglama,
yedekleme dalgiglik hizmeti vb. olarak ifade

edilirken; genel ve sosyal hizmetler ise; dus tuvalet
hizmeti, saglik, giivenlik, otopark, restoran, otel
konaklama hizmeti, vb. olarak siralanmaktadir.

DUNYA’DA BULUNAN MARINALARIN
GENEL DURUMU

Diinya genelinde deniz turizmi agisindan yasanan
gelismeler, insanlarm denizlerden yararlanma
imkanlarim1 her gegen giin c¢esitlendirmektedir.
Gegmiste sadece yiiksek gelir diizeyli turistlerin
gerceklestirdigi spor, denize doniik rekreasyonel ve
dinlenme aract olarak kabul edilen yatgilik,
giinimiizde diinya turizminin 6nemli bir pargasi
haline gelen uluslararas1 yat turizmi faaliyetleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (IMEAK DTO, 2019;
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Seving ve Giizel 2017). Deniz turizmi baglaminda
yasanilan diinya capindaki gelismeler neticesinde
deniz turizmi bilesenleri igerisinde yer alan yat
turizmi ve marina yatirimlart ve isletmeciligine,
her gecen giin talebin arttigt goriilmektedir
(Diakomihalis, 2007).

Glinlimiizde diinyada mevcut 30.000 marina
bulunmaktadir (ICOMIA, 2017). Bu marinalarin
yarisindan fazlasi Amerika kitasinda, 5.000’e
yakini ise Avrupa, Asya ve Avustralya kiyilarinda

bulunmaktadir. Ayrica her bir marina pazarinin
kendine has ozelliklerinin oldugu ve marina
pazarlarmin temel oOzelliklerinin, bulunduklar
cevrenin ekonomik ve dogal kosullarma gore
olustugu ifade edilmektedir (Kizielewic ve
Lukovic, 2013). Tablo 2’de ise diinyada bulunan
marinalar ve baglama kapasiteleri goriilmektedir.
Diinya genelinde, 28.534 marina mevcutken,
2.094.246 adet baglama kapasitesi bulunmaktadir.

Tablo 2: Diinya’da Bulunan Marinalar ve Baglama Kapasiteleri

Ulke Marinalar Baglama Yerleri | Samandira Rampa
(Yat Limam) Baglama Yerleri Yerleri (Kizak)
ABD 12.000 560.000 - -
Fransa 403 253.000 60.000 1.195
Hollanda 1.160 200.000 - 500
Italya 545 184.000 36.000 1.400
Arjantin 280 140.000 - 35
ispanya 360 130.250 1.500 200
Isvec 1.500 100.000 100.000 1.000
Birlesik Krallik 576 95.000 170.000 1.317
Brezilya 652 88.000 9.800 480
Finlandiya 1.300 80.900 - 8.300
Avustralya 340 67.000 20.000 1.050
Japonya 560 57.000 33.000
Polonya 1.306 48.400 1.906
Tiirkiye 78 32.000 14.500 160
Hirvatistan 56 17.949 - -
Yeni Zelanda 215 15.000 10.000 260
Cin 101 13.000 - -
Yunanistan 60 8.100 1.200 60
Cek Cumhuriyeti 58 940 3.250 74
Sri Lanka 1 32 5 16
Almanya 2.700 - - -
Kanada 1.472 - - -
Danimarka 83 - - -
Singapur 8 2.376 - -
Malesya 20 1.299 - -
Toplam 28.534 2.094.246 459.395 17.953

Kaynak: (ICOMIA, 2017 raporundan derlenmistir.)

Tablo 2°deki wveriler detayli incelendiginde;
baglama kapasitesi en yiiksek ilk on {ilkenin ABD,
Fransa, Hollanda, italya, Arjantin, 1spanya, Isveg,
Birlesik Krallik, Brezilya, Finlandiya oldugu
goriilmektedir. Belirtilen 25 iilke arasinda baglama
kapasitesi anlaminda Tiirkiye’ nin ise 14. sirada yer
aldigr goriilmektedir. Ayrica ABD, Almanya,
Isve¢, Kanada ve Polonya’nin en fazla marinaya
sahip ilk bes iilke siralamasinda oldugu,
Tiirkiye’nin ise sahip oldugu 78 marina (belgeli ve
belgesiz) ile siralamanin sonlarinda oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’nin marina
yatirimlar1 anlaminda, sahip oldugu kiy1 uzunlugu

ve kapasitesine gore yetersiz kaldigi carpici bir
sekilde goriilmektedir ICOMIA, 2017).

TURKIYE’DE MARINACILIK SEKTORU VE
GENEL DURUMU

Deniz turizmi bilesenleri igerisinde marinacilik
endiistrisi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
hiz kesmeden gelisimine devam etmektedir.
Tiirkiye’deki marinacilikla ilgili gelisim siirecini
Ozetlemek gerekirse; Kog¢ Holding biinyesinde
Setur grubu, Setur Antalya, Setur Ayvalik, Setur
Cesme, Setur Finike, Setur Fenerbahce Kalamus,
Setur Kas, Setur Kusadasi, Netsel Marmaris, Setur
Yalova marinalar1 ile yaklasik 5000’1 asan baglama
kapasitesiyle iilkemizde en fazla pazar payimna
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sahip marinalar grubu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, Ko¢ Setur grubunun uluslararasi
pazarda islettigi Setur Midilli  (Yunanistan)
marinast da bulunmaktadir (Seturmarinas.com,
2021). Ayrica Marintiirk Grubu Istanbul City Port,
Gocek Village Port ve Gocek Exclusive ile
Tiirkiye’de yaptigi marina yatirimlariyla, marina
miusterilerine hizmet vermektedir
(marinturk.com.tr, 2021; denizturizmbirligi.org.tr,
2021). D-Marin grubu ise hem ulusal hem de
uluslararas1 marinacilik sektoriinde hizla geliserek
marina yatirimlarina devam etmektedir. D-Marin
Tirkiye’de 3 (D- Marin Turgutreis, D- Marin
Didim, D- Marin Gocek), Hirvatistanda 3 (D-
Marin Mnadalina, D- Marin Dalmacija, D-Marin
Borik), Yunanistanda 4 (D- Marin Gouvia, D-
Marin Lefkas, D- Marin Zea, D- Marin Flisvos),
Birlesik Arap Emirlik’lerinde 4 (D- Marin Al Seef,
D- Marin Business Bay, D- Marin Jaddaf
Waterfront, D- Marin Dubai Harbour) marinaya

Karadag’daki marina yatinmi da D-Marin
Portonivi olmustur (d-marin.com, 2021). Ancak
Dogus Holding D-Marin grubu icerisinde bulunan
tiim marinalarini (Tirkiye, Yunanistan,
Hirvatistan, Birlesik Arap Emirlikleri  ve
Karadag’da bulunan marinalarini) CVC Capital
Partners firmasina satarak marinacilik sektoriinden
ayrilmistir. Hali hazirda D-Marin marinalart CVC

Capital Partners biinyesi altinda marinacilik
sektoriindeki  hizmetlerine devam etmektedir
(Denizcilik Dergisi, 2020).

Tiirkiye’de Kiiltir ve Turizm Bakanligindan

belgeli deniz turizmi tesisleri (turizm isletme
belgeli veya turizm yatirim belgeli) toplamda 42
adettir. Ancak Tiirkiye’deki tiim marinalarin
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigina kayith olmadig
dikkate alindiginda, 2020 yili sonu itibariyle
Tiirkiye’de belgeli ve belgesiz calisgan 78 adet
deniz turizmi tesisi bulundugu goriilmektedir
(IMEAK DTO, 2019; T.C. Kiiltir ve Turizm

sahiptir. Ayrica 2019 yilinda hizmete giren Bakanligy, 2021).
Tablo 3: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’ndan Belgeli Deniz Turizmi Tesisleri- Turizm isletme Belgeli
Marinalar
Say1 Marina Ad1 il ilge Deniz Kapasitesi | Kara Kapasitesi

1 Setur Kusadasi Yat Limant Kusadasi/ Aydin 310 -
2 AtakoOy Yat Liman Atakdy/ Istanbul 1.040 60
3 G-Marina Kemer Kemer /Antalya 150 150
4 Marmaris Yat Marina Marmaris/ Mugla 676 122

5 [ltur Club Marina Gocek / Mugla 121 -
6 Setur Antalya Marina Antalya 200 150

7 Kumlubiikii Yat Club Marmaris/ Mugla 10 -
D-Marin Turgutreis Marina Bodrum/ Mugla 455 100

Ece Marina Fethiye / Mugla 230 -

10 Milta Bodrum Marina Bodrum /Mugla 425 50
11 Netsel Marmaris Marina Marmaris/ Mugla 720 130
12 D-Marin Didim Marina Didim / Aydin 576 600

13 D-Marin Port Gécek Marina Fethiye / Mugla 379 -
14 Alagat1 Yat liman Cesme / Izmir 260 100
15 Marintiirk G6cek Village Port Gocek / Mugla 116 200
16 Yalova Yat Limani Yalova 240 80
17 Alanya Yat Limani Alanya/Antalya 287 160
18 Teos Marina Seferihisar/izmir 480 80

19 Port lasos Milas/ Mugla 100 -
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20 Skopea Marina Fethiye/ Mugla 80 -

21 Marmaris Adakdy Marina Marmaris/ Mugla 33 -

22 Cesme Yat Limani1 Cesme / [zmir 377 100
23 West Istanbul Marina Beylikdiizii/ Istanbul 600 370
24 Ayvalik Marina Ayvalik/ Balikesir 200 150
25 Mersin Yat Limant Mersin 500 500
26 Giillik Yat Marin Milas / Mugla 270 -

27 Gokova Oren Marina Milas/ Mugla 416 130
28 Yalikavak Marina Bodrum /Mugla 710 40

Toplam: 9.308 3.157

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2021); Deniz Ticaret Odasi (2019)’ dan derlenmistir.

Tablo 3’de Tiirkiye’deki Kiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan onayli turizm isletme belgesine
sahip marinalar yer almaktadir.

Bu marinalar; denizde 9.308, karada 3.157 olmak
iizere toplamda 12.465 kapasiteye sahiptir.

Tablo 4: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’ndan Belgeli Deniz Turizmi Tesisleri- Turizm Yatirim Belgeli

Marinalar
Say1 Marina Ad iV ilge Deniz Kapasitesi | Kara Kapasitesi
1 Alacatur Turi;tik Tesisleri Yat Turgutreis / Mugla 40 12
Limani
2 Meersea Kormen Yat Limani Datca / Mugla 246 56
3 Kalkedon Marina Bodrum / Mugla 200 200
4 Ataport Yat Limam Zeytinburnu / Istanbul 1.000 100
5 | Mandalya Yat Yanagma Yeri* Milas / Mugla 50 -
6 Mart1 Marina Marmaris/ Mugla 306 70
7 | Tiimsag Kumkuyu Yat Liman1 Erdemli/ Mersin 200 200
Toplam: 2.042 638

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2021); Deniz Ticaret Odasi1 (2019)’ dan derlenmistir.

Tablo 4’de ise Tiirkiye’deki Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan onayli turizm yatinm belgesine
sahip marinalar goriilmektedir. Bu marinalarin,
denizde 2.042, karada 638 olmak tizere toplamda
2.680 kapasiteye sahip oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de marinacilik sektdriiniin genel durumu
incelendiginde marinalarin, giiniimiizde hem
sayica hem de baglama kapasitelerindeki goriilen
artis sebebiyle giderek artan rekabet ortami
icerisinde miisterilerine hizmet vermeye calistigi
goriilmektedir. Bu nedenle giinlimiiz marina
isletmelerinin,  Ozellikle pandemi  kosullari
igerisinde marina miisterilerinin degisen istek ve

ihtiyaglarin1  degerlendirerek, yalnizca hizmet
kalitelerine odaklanmak yerine, marina
miisterilerinin  tercihlerini  etkileyen faktorler

iizerine de yogunlagmasi gerekliliginin Onemi
ortaya ¢ikmaktadir.

MARINALARDA MUSTERiI TERCIHINi

ETKILEYEN FAKTORLER
Marinalar, marina miisteri tercihlerine gore
denizde ve karada rekreasyonel faaliyetler

gergeklestiren hizmet sektorii icerisinde bulunan
isletmelerdir (Lee ve Yoo, 2016). Zaman igerisinde
kisilerin ortalama gelirlerinde goriilen yiikselme ve
denizlerdeki serbest zaman faaliyetlerine yonelik
taleplerdeki  artisla  birlikte,  yatlara  ve
marinalardaki  faaliyetlere = katiimda  artis
goriilmektedir (Yang vd., 2014). Bu dogrultuda
marina miisterilerinin  farkindaliklar1  arttikga,
marina tercihini etkileyen faktorlerin  6nem
kazanmaya basladig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Marina isletmelerinde, marina tercihini etkileyen
faktorler ile ilgili az sayida g¢alisma mevcuttur.
Akaltan ve Nas (2014) caligmalarinda marina
tercihini etki eden unsurlar i¢inde dus ve tuvalet,
restoranlar, yakit istasyonu, teknik servis, internet,
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alisveris merkezinin olmasini vurgulamisken;
Cosar ve Nas (2014) ise Setur Altinyunus
marinalarindaki miigteriler lizerine
gergeklestirdikleri  caligmalarinda  marinalarin
sundugu sosyal imkanlarin kalitesi ve cesitliligi
unsurunu marina tercihini etkileyen faktorler
arasinda en 6n planda oldugunu belirtmisken; bu
sirayl, marinanin sundugu profesyonel hizmet
anlayisi, temizlik ve hijyen, marinanin konumu
kriterinin  takip ettigini  belirtmistir.  Fakat
giiniimiizde kiiresel salgin olarak belirtilen COVID
19 pandemisi, miisterilerin marinalar1 tercih
ederken 6nem verdikleri kriterlerin siralamasinda
degisiklik gdstermesine sebep olmustur. Ozellikle
marinalarin miisterileri i¢in ulasimdan
konaklamaya, marina  calisanlarinin  hijyen
tedbirlerinden, yatcilarin kendi saglik durumuna
kadar uzanan genis bir ¢ercevede bir dizi 6nlemleri
almalar1 gerekliligi ortaya ¢ikartmaktadir.

Pandemi kosullarinda marina miisterilerinin,
marinalar1 tercih ederken eskisinden daha ¢ok
temizlik ve hijyen kriterlerine nem vermelerinden
kaynakli, marina yonetimlerinin tercih
edilebilirliklerini arttirabilmek adina bazi 6nlemleri
oncelik sirasina koymalar1 gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme
Ajanst (TGA) tarafindan hazirlanan “Giivenli
Turizm Sertifikasyonu Kriterleri” listesi kapsamina
“Deniz Turizmi Tesisleri Sertifikasyon Kriterleri”
de eklenerek, deniz turizmi tesisleri i¢erisinde olan

marina isletmelerinin istege bagli olarak bu
sertifikalandirmaya yetkili uluslararasi
akreditasyon kuruluslaria basvuruda

bulunabildikleri goriilmektedir (TGA, 2021). Bu
sayede yerli ve yabanci miisterilerin ilk kez
geldikleri Giivenli Turizm Sertifikasina sahip
marinalari daha giivenilir bir sekilde tercih
edebilecekleri degerlendirilmektedir.

Heron ve Juju (2012) ise mega yat sahiplerinin
marinalardaki taleplerinin farklilik gosterdigini
ifade etmistir. Bu yatlarin marinalardan elektrik,
su, yakit ikmali, manevra alam1 gibi konulardaki
talepleri kiigiikk ya da orta biiyiikliikteki yatlara
gore ¢ok daha fazla olacagi vurgulanmistir. Ote
yandan mega Yyat sahiplerinin, marinalardan
givenlik  ile  ilgili  aldiklar1  6nlemleri
gelistirmelerini ve diger yat sahiplerinden fiziksel
olarak ayr1 tutulma taleplerinin  oldugunu
belirtmistir.  Bununla  birlikte = marinalarin,
rakiplerine kiyasla marina miisterileri tarafindan

ayrilmast icin misterilerine benzersiz satis teklifi
hazirlamas1 (yatlar i¢cin kapsamli tamirhaneler,
genis sosyal tesis yelpazesi ozel fiyatlandirma
yapilar1 vb.) gerekliligini vurgulamustir.

Marinalar ile ilgili literatiir tarandiginda bugiine
kadar yapilan ¢alismalarin merkezinde ¢ogunlukla
marina miisteri tercihlerinden ¢ok, marina hizmeti
sunan  kurum  veya  kisilerin  fikirlerine
odaklanildig1 goriilmektedir (Erig, 2007; Raviv vd.,
2009; Paker, 2011). Eris (2007) marina
yoneticilerinin ~ goriislerini  alarak  yaptig1
calismasinda, marina miisteri beklentilerini, yat
sahibi ve yat kaptam beklentileri olarak ikiye
ayirarak; yerlesim, konum, olanaklar ve sosyal
iligki kriterleri altinda degerlendirmistir. Raviv vd.,
(2009) marina yoneticilerinin goriiglerine alarak

gergeklestirdigi caligmalarinda, marina
kullanicilarinin ihtiyaclarinin karsilanmasi
konusunun 6nemini vurgulamistir. Ayrica, yonetici
bakis  agisiyla;  paranin  degeri,  miisteri

memnuniyeti, liman hizmetleri (yakit, depolama,
onarim vb.), marina miisterilerine sunulan sosyal
imkanlar (kullip, yiizme havuzu vb.) gibi
unsurlarin marinalarda sunulan hizmet karmalarim
olumlu etkileyerek, marina karliligini arttiran
kriterleri olusturdugunu belirtmistir. Paker (2011)
ise c¢aligmasinda, denizcilik sektoriindeki cesitli
uzman goriiglerini alarak, marina miisterilerinin
marinadan beklentilerinin yaris¢i, denizci, tatilci
gibi  hangi amagla yatcilhik faaliyetlerinde
bulunduguna gore farklilik gosterebilecegini ifade
etmistir.

Paker ve Vural (2015) ise izmir ve Aydm’da yer
alan marinalarda gercgeklestirdikleri ¢alismalarinda
marinalar1 birer destinasyon olarak ele almis ve bu
destinasyonlarin ¢ekim unsurlar1 ile yateilari,
yat¢iliga iten motivasyon faktorlerini kesfetmeyi
amaclamislardir. Bu anlamda marinalarin, birer
turizm destinasyonu olarak yapilandirildigin
gormek mimkiindiir (Stone, 2000). Baz1 marinalar
destinasyon olarak kabul edilip, bazilar1 ise
destinasyona hizmet saglayicilar olarak ifade
edilmektedir (Paker ve Vural, 2015). Bu c¢aligmada
ise marinalar birer turizm destinasyonu olarak ele
almmaktadir. Turizm destinasyonu, miisterilerin
hafizalarinda belirli bir imaja, Onemli turistik
cekiciliklere, festival gibi ¢ok cesitli etkinliklerle,
iyi bir ulasim agma ve turizm isletmelerinin
gelisimi igin yeterli cografi alanlara sahip bdlgeler
olarak tanimlanmaktadir (Hosany vd., 2006).

167



inak Ozberk ve Marangoz / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 160 — 177

Ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi sonucunda,
yukarida belirtilen c¢aligmalardan da anlasildig:
lizere; arastirmanin merkezinde marina
misterilerinin bulundugu ve dogrudan marina
tercihini etkileyen faktorlerle ilgili ¢aligmaya pek
sik rastlanmadig goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda marina
tercihini etkileyen faktorleri; prestij (McGehee vd.,
1996; Durukan, 2004; Icoz, 2013; Beerli ve
Martin, 2004; Sengiil ve Tiirkay, 2018; Arli, 2017;
Gilli ve Atasoy, 2019), ulasiabilirlik (Kim vd.,
2006; Demir, 2010; Albayrak ve Ozkul 2013; Jin
vd., 2013; Gonzalez vd., 2015b; Basarangil ve
Ulas, 2018; Davras ve Uslu, 2019), c¢ekicilik
(Sukiman vd., 2013; Paker ve Vural, 2015; Kozak,
2016; Memis, 2016; Suni ve Pesonen, 2019; Wu ve
Jimura, 2019; Ercan, 2020), yerel kiiltiir
(Sangpikul 2008; Kim ve Eves, 2012; Icoz, 2013;
Sipahi vd., 2015; Basarangil ve Ulas, 2018; Huang
ve Veen, 2019; Beerli Palacio vd., 2020) eglence
(Beerli ve Martin, 2004; Kim vd., 2006; Evren ve
Kozak, 2012; Cosar ve Nas, 2014; Paker ve Vural,
2015; Huang ve Veen, 2019; Mai vd., 2019),
verilen hizmet ve hizmet kalitesi (Parasuraman vd.,
1985; Hsu vd., 2009; Heron ve Juju, 2012;
Gonzalez vd., 2015a; Huang ve Veen, 2019),
agizdan agiza iletisim (Athanassopoulos vd., 2001;
Babin vd., 2005; Marangoz, 2007; Keskin ve
Cepni, 2012; Beneke vd., 2015; Atesoglu ve
Bayraktar, 2012; Arli 2012; Koksal ve Tiredi,
2014; Karaca, 2016; Akdogan ve Akyol, 2016;
Divanoglu, 2016; Yiiksel ve Kilig, 2016; Bilgin,
2017; Konuk, 2019; Lai, 2020) ve destekleyici
unsurlar (Cracolice ve Nijkamp, 2009; Demir,
2010; Albayrak ve Ozkul, 2013; Arashi ve
Baradani, 2014; Wu ve Jimura, 2019; Reisinger
vd., 2019) olarak smiflandirmak ve ele almak
mimkiindiir.

Prestij

Miisterileri seyahate yonelten ve miisteri tercihini
etkileyen faktorlerden biri olarak prestij faktorii
ifade edilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2018).
Prestij, miisterilerin seyahat motivasyonlarida
etkili olan itici faktorler arasinda yer almaktadir
(Cakict ve Aksu, 2007; Kim ve Eves, 2012). Statii
ve prestij (sayginlik) faktoriiniin bir destinasyonun
miisteriler tarafindan tercih edilmesinde etkili
oldugu vurgulanmaktadir (icdz, 2013). Kapsaml
literatiir arastirmasi sonucunda marinalar haricinde
miisteri tercihinde etkili faktorler arasinda prestij
faktoriinii  ele alan  g¢aligmalarin  oldugu

goriilmektedir (McGehee vd., 1996; Beerli ve
Martin, 2004; Tandogan, 2009; Kocabulut, 2017;
Sengiil ve Tiirkay, 2018; Giillii ve Atasoy, 2019).
McGehee vd., (1996) Avustralyali turistler iizerine
gerceklestirdikleri arastirmalarinda itici
motivasyon faktorleri arasinda prestij faktoriini
incelemistir. Beerli ve Martin (2004) ise turistik
yerlerin algilanan imaj ile ilgili Ispanya’y1 ziyaret
eden turistler ilizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda prestij faktoriinii ele almisken;
Gilli ve Atasoy (2019) gastronomi turistlerinin
destinasyon tercihi ile gastronomik motivasyonlari
arasinda iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda sosyal
statii- prestij faktoriinii belirtmistir.

Ote yandan, ilgili literatirde marina tercihinde
etkili prestij faktoriiniin kisith sayidaki calismada
oldugu goriilmektedir. Sipahi vd., (2015) Didim ve
IC Cesme marinalarinda marka konumlandirma

stratejileri tizerine gergeklestirdikleri
calismalarinda, Didim marinamin D- Marin
grubuna  ait marinalar  zinciri  igerisinde

bulunmasini ve marinanin iyi taninir olmasinin
marinanin ~ imajma  olumlu etki yarattigim
belirtirken; Sarngik vd., (2011) ise Istanbul’da yer
alan iki marinanin o6zelliklerini karsilastirdig:
calismasinda; 5 altin ¢ipa, mavi bayrak gibi tercih
kriterlerinin 6n plana c¢iktigim1 belirtmistir. Bu
nedenle marinalarin, ¢esitli marina 6diillerine sahip
olmas (altin ¢ipa, mavi bayrak vb.) ve uluslararasi
zincir marinalar grubunda olmasinin, marinalarda
prestij faktorii olarak belirtilen kriterler arasinda
nitelendirildigi gortlmektedir. Paker ve Vural
(2015) ise galismasinda marina gekicilik faktorleri
igerisinde prestij faktoriinii ele alarak, bu faktor
altinda marinanin liiks olmasi, imaj1 ve iyi taninir

olmast ve marinanin 5 altin ¢ipali olmasi
degiskenlerini incelemistir.

Ulasilabilirlik

Ulasilabilirlik, ¢ekiciligi yiiksek olan turizm

merkezlerinin, hedef miisterinin bulundugu yerlere
olan yakinhigi ve bu yerlere diisik maliyette
ulagsabilme olanagr olarak tanimlanmaktadir
(Kozak, 2016). Bir diger ifadeyle ulasilabilirlik,
miisterilerin hedeflerine rahatca ulasma yetenegi
olarak da belirtilmektedir (Alkahtani vd., 2015).
Herhangi bir turistik yere cografi olarak
ulagilabilirligin, ulagim modlarmin (karayolu,
denizyolu, havayolu vb.) kullanilabilirliginden de
etkilendigi goriilmektedir (Khadaroo ve Seetanah,
2008). Bu nedenle miisteriler agisindan
ulagilabilirlik; mesafe agisindan yakin, zaman
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acisindan kisa ve maliyetler agisindan ucuz olma
anlamina gelmektedir. Bu baglamda ilgili literatiir
incelendiginde miisteri tercihinde etkili faktorler
arasinda  ulasilabilirlik ~ faktoriini  ele alan
caligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir (Kim
vd., 2006; Hsu vd., 2009; Jin vd., 2013; Basarangil
ve Ulas, 2018; Davras ve Uslu, 2019).

Jin vd., (2013) sergi destinasyonu c¢ekiciligini
etkileyen boyutlar ile ilgili Cin’i ziyaret eden fuar
katilimeilart lizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda, ulasilabilirlik  faktoriinii  ele
almisken; Davras ve Uslu (2019) ise Fethiye’deki
Ingiliz turistlerle gergeklestirdikleri calismalarinda,
destinasyon se¢imini belirleyen faktorler arasinda
ulagim ve aktivite faktoriiniin altinda ulasimin
kolay olmasi unsurunu incelemistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiire bakildiginda ise,
marina tercihinde etkili ulasilabilirlik faktoriini
inceleyen kisith sayida calismanin  oldugu
goriilmektedir. Cosar ve Nas (2004) marina
caligmalarinda marinanin konumu, popiiler koylara
yakinlik, ulasim, hava limanina yakinlik, sehir
merkezine yakinlik, Yunan adalarma yakinlhk
degiskenlerini ele almisken; Paker ve Vural (2016)
ise ulasilabilirlik faktorii altinda marinanin sehir
merkezine yakinligi, destinasyona ulasim kolayligi,
marinaya ulagim kolayligi ve havaalanina yakinlik

degiskenlerini ifade etmistir. Gonzalez vd.,
(2015b) ise  marinalarda destinasyon imaj
algilamalari lizerine gercgeklestirdikleri

caligmalarinda ulagilabilirligi en énde gelen faktor
olarak ele almustir.

Cekicilik

Cekicilik, bir miigterinin seyahat etmek istedigi bir
yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen
faktorler olarak ifade edilmektedir (Kozak, 2016).
Bir yerin cografi durumu, iklimi, dogal
giizellikleri, temiz havaya sahip olmasi, temiz su
kaynaklari, deniz suyu sicakligi, temiz denizi,
hayvan tirleri, bitki Ortiisii (flora) gibi unsurlar
dogal cekicilik faktorlerinin alt unsurlar1 olarak
belirtilmektedir (Kutvan ve Kutvan, 2013; Ercan,
2020). llgili literatiirde miisteri tercihinde etkili
faktorler arasinda dogal cekicilik faktoriinii ele
alan caligmalarin oldugu goriilmektedir (Kilig ve
Kurnaz, 2011; Sukiman vd., 2013; Cetins6z ve
Artuger, 2014; Wu ve Jimura, 2019; Suni ve
Pesonen, 2019).

Suni ve Pesonen (2019) ¢aligmalarinda
Finlandiyali  avci  turistlerin = seyahatlerini
gerceklestirdikleri destinasyon tercihinde etkili,

cekici motivasyon faktorleri igerisinde dogal
cekicilik  faktorlerinin  6n  plana  ¢iktigini
vurgulamigken; Cetins6z ve Artuger (2014)

yabanci turistlerin Antalya’yr tercih etmesinde
etkili ¢ekici faktorlerin belirlenmesi {izerine
gerceklestirdikleri calismalarinda, dogal giizellikler
faktorii altinda dogal manzara, giizel sahiller, iklim
unsurlarint 6nde gelen degiskenler olarak ifade
etmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde dogal gekicilik
faktoriinii ele alan, marina tercihini etkileyen
faktorlerle ilgili kisith sayida calismanin oldugu
goriilmektedir.

Paker ve Vural (2015) calismalarinda turistik
cekicilik faktorii altinda marinanin diger c¢ekici
destinasyonlara yakinligi, gezi rotasi ve transit
noktasi iizerinde olmasi degiskenlerinin 6n plana
ciktigin1 belirtmistir. Ote yandan Gonzalez vd.,
(2015b) marinadaki giizel hava ve iklim kosullar
degiskenlerini ele almisken; Sipahi vd., (2015) ise
calismasinda havanin giizel olmasi, marinanin
diger koylara ve destinasyonlara yakin olmasi
kriterlerinin 6n plana ¢iktigini vurgulamistir.

Yerel Kiiltiir

Miisteri tercihinde etkili, diger tercih faktorii yerel
kiiltir faktori olarak belirtilmektedir. Yerel kiltiir,
bir yerin sahip oldugu ozellikler arasinda,
misterilerin zihninde birtakim izler barindiran
unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Basarangil ve
Ulasg, 2018). Yerel kiiltiir unsurlari; yerel halkin
gelenekleri ve yasam tarzini, gorenek ve davranig
bigimlerini,  destinasyona 06zgli  deneyimler
sunabilen diger biitiin Ozellikleri igermektedir
(Kresic ve Prebezac, 2011). Bu kapsamda ilgili
literatiirde miisteri tercihinde etkili faktorler
arasinda yerel |kiiltiir faktoriinii ele alan
calismalarin oldugu gorilmektedir (Kozak, 2002;
Sangpikul, 2008; Kim ve Eves, 2012; I¢dz, 2013;
Huang ve Veen, 2019).

Huang ve Veen (2019) destinasyon imajimin
turistlerin  tutumu ve ziyaret niyetleri iizerine
Avusturalya’yr ziyaret eden Cinli turistlerle
gerceklestirdikleri galigmalarinda kiiltlir unsurunu
ele almigken, Sangpikul (2008) ise Tayland’a
ziyarete gelen turistlerin destinasyon seciminde
kiltiirel faktorlerin  6n plana c¢iktigin1 ifade
etmistir. Ote yandan Kim ve Eves (2012) turistlerin
yoresel yiyecek igecek tiiketimini etkileyen turist
motivasyonlarmin tespiti tizerine
gercgeklestirdikleri caligmalarinda, kiiltiirel
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deneyim  faktoriiniin  On
vurgulamistir.

Ilgili literatiir caligmalar1 incelendiginde yerel
kiiltiir faktoriini degerlendiren, marina tercihini
etkileyen faktorlerle ilgili cok az calismanin
mevcut oldugu goriilmektedir. Paker ve WVural
(2015) marinalarin ¢ekim unsurlari  iizerine
gerceklestirdikleri calismalarinda, yerel kiiltiir
faktorii altinda yerel halkin benzersiz farkli kiiltiire
sahip olmasi, yerel halkin benzer kiiltiire sahip
olmasi, yerel halkin turiste karst tutumu
degiskenlerini ele almistir.

Eglence

Miisteri tercihinde etkili bir diger tercih faktorii
eglence faktorii olarak ifade edilmektedir (Beerli
ve Martin, 2004). Eglence etkinlikleri kapsaminda;
gece kuliipleri, diskolar, barlar, acik hava
etkinlikleri, aligveris merkezleri, animasyon
isletmeleri, cocuk oyun alanlari, plajlar, yilizme
havuzlari ve oyun alanlar1 gibi unsurlar ele
almirken, etkinlikler kapsaminda ise; festival, fuar,
kongre, senlik ve spor organizasyonlar1 da ifade
edilmektedir (Kozak, 2016). Bu kapsamda ilgili
literatiir incelendiginde, miisteri tercihinde etkili
faktorler arasinda eglence faktoriinii ele alan
caligmalarin oldugu goriilmektedir (Kim vd., 2006;
Evren ve Kozak, 2012; Mai vd., 2019; Huang ve
Veen, 2019).

Evren ve Kozak (2012) giiniibirlik ziyaretgiler
tizerine gergeklestirdikleri caligmalarinda, eglence
faktorii igerisinde gece kuliipleri ve aligveris
merkezleri degiskenlerini incelemisken; Mai vd.,
(2019) ise turistlerin destinasyon memnuniyeti ve
tercihleri ile ilgili Vietnam’daki yabanci turistler
iizerine gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, eglence
faktoriinii 6n plana ¢ikarmustir.

Huang ve Veen (2019) ise Avusturalya’y1 ziyaret
eden Cinliler lizerine gercgeklestirdikleri
caligmalarinda, gece hayati ve eglence aktiviteleri
ile giineslenebilecek plajlarin olmasi
degiskenlerinin 6n plana ¢iktigini ifade etmisken;
Kim vd., (2006) ise iniversite o6grencilerine
yonelik destinasyon tercih faktorlerinin
belirlenmesi lizerine gerceklestirdikleri
caligmalarinda, eglence faktorii altinda spor
aktivitelerine katilim ve parti etkinliklerinin olmas1
degiskenlerini incelemistir.

Ilgili literatiir incelendiginde marina tercihini
etkileyen faktorler ile ilgili kisith sayida ¢alisma
mevcuttur. Cosar ve Nas (2014) marinalardaki
sosyal ortam faktoriinii vurgulamigken; Akaltan ve

plana  c¢iktigini

Nas (2014) ise sosyal hayatin canli olmasi
unsurunu 6n plana ¢ikarmistir. Ote yandan Paker
ve Vural (2016) calismalarinda marina tercih
kriterleri olarak eglence faktoriini ele almis ve
faktor igerisinde etkinlik (yat yarislari, konser,
festival, sanat galerisi vb.) ve gece hayati
degiskenlerini vurgulamistir. Sipahi vd., (2015) ise
calismalarinda etkinlik (marina yelken yarigmasi,
Agean Link dostluk kupasi gibi) ve festivallerin (ot
festivali, balik festivali) dnemini belirtmistir.
Verilen Hizmet ve Hizmet Kalitesi

Hizmet; fiziksel kaynaklar ve hizmet saglayicilari
temsil eden, miisterilerin glinliik hayatina yardimci
olmay1 amaglayarak, onlar1 da igeren etkilesimler
icerisinde yer alan bir dizi faaliyetten olusan siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Gronroos, 1984). Kalite,
miigterilerin gereksinimlerinin tatmin edilmesidir
(Shewhart ve Deming, 1986). Hizmet kalitesi ise
hizmet isletmelerindeki kaliteyi ifade eden genel
bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Hizmet
kalitesi temel olarak miisteri beklentilerinin
karsilanmasi olarak ifade edilmektedir
(Parasuraman vd., 1985; i¢c6z, 2013).

Konu ile ilgili ulusal ve wuluslararas1 literatiir
icerisinde hizmet unsurlarmi ele alan ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir (Gonzalez vd., 2015a;
Huang ve Veen, 2019). Huang ve Veen (2019)
calismalarinda, en Onemli destinasyon tercih
unsuru olarak hizmetler ve turizm kosullari
faktoriinii ifade etmisken, bu faktdr igerisinde
turizm hizmetini veren c¢alisanlarin nitelikli ve
yardimsever olusu degiskenini destinasyon tercih
unsurlar1 arasinda en 6nde gelen degisken olarak
belirlemistir. Gonzalez vd., (2015b) ise Avrupali
deniz turistleri ile marinalardaki destinasyon imaj
algilamalari iizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda; giivenlik, altyap1 ve ¢evre yonetimi
unsurlarinin 6n plana ¢iktigini ifade etmistir.
Marinalardaki misteriler ise yiiksek hizmet
kalitesini bekleyen kisiler olarak ifade edilmektedir
(Heron ve Juju, 2012). Bu baglamda marina
isletmelerinde ¢alisanlarin marina miisterisine karsi
tutumlarinin  en  Onemli  hizmet kalitesinin
belirleyen tercih unsurlari arasinda yer aldig
belirtilmektedir (Paker ve Vural, 2015).

Cosar ve Nas (2014) ise caligmalarinda marina
hizmet faktorii altinda; giivenlik, temizlik ve
marinanin sundugu hizmetler degiskenlerini 6nde
gelen degiskenler olarak tespit etmisken; Sipahi
vd., (2015) uluslararasi  pazarlarda  Tirk
marinalarinin  marka konumlandirma stratejileri
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iizerine gerceklestirdikleri calismalarinda rakip

marinalara kiyasla marinalarin tercih edilme
nedenleri olarak; sunulan hizmet Kkalitesi,
deneyimli  c¢aligsanlar, = marina  derinliginin

yanagmaya uygun olusu, marinada teknik destek
saglayacak imkanlarin her an sunulmasi gibi
unsurlarin 6nemini vurgulamistir. Durukan (2004)
ise Ege bodlgesi marinalarint miisteri yonlii
degerlendirdigi calismasinda, tesisin yetkilileri ve
calisanlarin  giivenilirligi ve baglama iicreti
unsurunu 6nde gelen tercih unsuru olarak ifade
etmistir.

Agizdan Agiza iletisim

Agizdan agiza iletisim (WOM- Worth of Mouth
Communication) literatiir icerisinde “agizdan
kulaga iletisim”, “kulaktan kulaga iletisim”,
“agizdan agiza duyurum” gibi farkli sekillerde
ifade edilen bir iletisim  6gesi  olarak
belirtilmektedir. Arndt (1967) agizdan agiza
iletisimi “bir trtinti satin almis birinden baska
birine dogru ticari bir kaygi giitmeksizin, giinliik
bir konusma esnasinda yapilan aktarum” olarak
tanimlamistir.

Pazarlama bilimi ¢ercevesinde agizdan agiza
iletisim ise; miisterilerin mevcut ya da potansiyel
misterileri, yakin ¢evresindeki akraba ve
arkadaglarini, kullandiklar1 driin, marka veya
isletme ile ilgili yorumlar1 ile bilgilendirmeleri,
irin veya isletmeyi tavsiye etmeleri ya da
etmemeleri ile ilgili olusan szl ve resmi olmayan
(informal) iletigim tiirli olarak tanimlanmaktadir
(Marangoz, 2007). Belirtilen tanimlardan hareketle
pozitif ve negatif olmak iizere iki yoOnlii olarak
meydana gelebilen agizdan agiza iletisim
miisterilerin satin alma kararlarinda oldukg¢a 6neme
sahip bir bilgi kaynagidir. Bu kapsamda ilgili
literatiir incelendiginde miisteri tercihinde etkili
faktorler arasinda agizdan agiza iletisim faktoriind
ele alan caligmalarin oldugu goriilmektedir (Babin
vd., 2005; Atesoglu ve Bayraktar, 2012; Yiiksel ve
Kilig, 2016; Karaca, 2016; Lai, 2020).

Atesoglu ve Bayraktar (2012) agizdan agiza

pazarlamanin, Antalya’ya tatil amagh gelen
yabanci turistlerin destinasyon se¢imindeki etkisini
inceledikleri  ¢aligmalarinda, agizdan agiza

iletisimin diisik gelir grubuna sahip turistler
iizerinden etkisinin daha fazla oldugunu tespit
etmisken; Yiksel ve Kilig (2016) ise elektronik
agizdan agiza iletigsimin turistik destinasyon se¢imi
lizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda,
elektronik agizdan agiza iletisimin, turistlerin

destinasyonu se¢me kararina etkisinin pozitif
oldugunu belirtmistir.

Babin vd., (2005) ise Kore’deki restoranlarda
kulaktan kulaga iletisim unsurlarini inceledikleri
calismalarinda, tavsiyemi arayan birine restorani
tavsiye edecegim degiskenini vurgulamisken;
Karaca (2016) referans gruplart ile iletisimin satin
alma kararlar1 {izerine etkisinin tespiti tiizerine
gerceklestirdigi calismasinda geng yetiskinlerin
satin alma kararlart tiizerinde bilgilendirici ve
normatif etkilerinin bulundugunu belirtmistir.

Ote yandan marina tercihini etkileyen faktorler ile
ilgili az sayida calismanin oldugu goriilmektedir.
Arl1 (2012) ise marina miisterilerinin agizdan agiza
iletisime bagli satin alma kararlar1 {izerinde
referans  gruplarinin  etkisini  inceledikleri
calismasinda, agizdan agiza iletisim faktorii altinda
marinanin verdigi hizmetten memnun kalinmazsa
bu durumun diger yatcilara anlatilmasi ve marinay1
tercih ederken arkadas diislincelerinin satin alma
kararmi etkilemesi degiskenlerinin 6n plana
ciktigini vurgulamistir.

Destekleyici Unsurlar

Miisteri tercihinde etkili bir diger tercih faktorii
destekleyici unsurlar olarak belirtilmektedir.
Potansiyel tercih yeri se¢iminde etkili yukarida
belirtilen tercih faktorleri (verilen hizmet ve hizmet
kalitesi, prestij, ulasilabilirlik, c¢ekicilik, yerel
kiiltiir, eglence, agizdan agiza iletisim) haricinde
destekleyici  unsurlara da  sahip  olmak
gerekmektedir. Miisteri tercihinde etkili
destekleyici unsurlari; konaklama tesisleri (oteller,
dinlenme tesisleri, daireler), restoranlar, kafeler,
ara¢ kiralama isletmeleri, diger malzeme satig
yerleri vb. olarak belirtmek miimkiindiir (Mai vd.,
2019). Bu kapsamda oOnceki calismalara
bakildiginda miisteri tercihinde etkili faktorler
arasinda  destekleyici  unsurlart  ele alan
calismalarin oldugu goriilmektedir.

Cracolice ve Nijkamp (2009) turistik yerlerin
cekiciligi ile ilgili Italya’daki turistler iizerine

gerceklestirdigi calismasinda oteller ve diger
konaklama yerleri unsurlarinin Onemini
vurgulamigken;  Reisinger vd., (2019) ise

destinasyonun rekabet giiciinii etkileyen faktorleri
miigteri perspektifiyle inceledigi caligmalarinda,
destekleyici  unsurlarin  6n  plana  ¢iktigim
belirtmistir.

Wu ve Jimura (2019) calismalarinda, destinasyon
imajini olusturan unsurlar arasinda otel konaklama
kalitesi, iyi alisveris imkanlar1 degiskenlerini
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belirtmisken; Albayrak ve Ozkul (2013) ise
turistlerin tatil yeri seciminde etkili faktorler

arasinda  konaklama  hizmeti ve  restoran
hizmetlerinin  nitelikli ve  Kkaliteli  olmasi
degiskenlerini ele almistir.

Ilgili literatiire bakildiginda marina tercihini

etkileyen faktorlerle ilgili kisith sayida ¢aligmanin
oldugu goriilmektedir. Akaltan ve Nas (2014)
yatcilarin marinalari tercih etme sebepleri ile ilgili
gergeklestirdikleri  caligmalarinda, marinalarda
restoranlarin olmasimin 6nemini vurgulamigken;
Paker ve Vural (2016) ise konaklama secenekleri,
enformasyon ve yat¢i turistlere hizmet ve yat
personeline uygun sosyal ortam unsurlarini
destekleyici unsurlar altinda 6n plana ¢ikarmustir.
SONUC VE ONERILER

Deniz turizmi bilesenleri igerisinde ©onemli bir
hizmet isletmesi olan marinalarin giiniimiizde,
baglama kapasitelerindeki hizli artig ile birlikte
yogun rekabet ortami igerisinde miisterilerine
hizmet verdigi goriilmektedir. Bu baglamda
glinlimiiz marina isletmelerinin, misterilerin tercih
ettikleri marina olabilmeleri i¢in miisteri odakli bir
hizmet anlayisiyla sadece hizmet Kkalitesine
odaklanarak degil, marina tercihini etkileyen diger
faktorlerin ilizerine yogunlasarak da hizmet verme
gerekliliklerinin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda diinyada hizla gelisen ve iilkemizde
de yatinmlarimla gelismeye devam eden deniz
turizminin en Onemli bilesenlerinden birini
olusturan marinalarin tercihinde etkili faktorlerin
belirlenerek gerekli planlama ve yatirnm siireci
gerceklestigi takdirde, marina tercih faktorlerinin
miisteri memnuniyet ve sadakatini de olumlu
etkileyecegi goriilmektedir.

Bu c¢alisgma kapsamli bir literatiir taramasi
sonucunda marina tercihini etkileyen faktdrlerin
belirlenmesine ve dnemine yonelik teorik bir bakis
acistyla irdeleyen ilk caligmalardan biridir. Bu
noktadan  hareketle, konunun kisitlar1  ve
gelecekteki arastirmalar ile ilgili olarak su Oneriler
yapilabilir.

- Marina tercihini etkileyen faktorler ile ilgili
gerceklestirilecek  yeni  caligmalar,  marina
misterilerinin beklentilerini kesfetmelerini
saglayacagimi ve onlara yol gosterici olacagim
belirtmek miimkiindiir. Bu baglamda marina tercih
faktorlerine yonelik Tiirkge ve Ingilizce literatiirde
az sayida uygulamali c¢alisma oldugundan,
ozellikle Tiirkge literatiire katki saglayacak

marinalarin karsilastirmalarini igeren, uygulamali
calismalar yapilmas1 onerilmektedir.

- Marinalarda sunulan hizmetlerin ¢ogunlukla
emek-yogun nitelikte olmast ve iilkeye gelen
yatcinin  marinalara ulagmadan Once diger
isletmelerden de hizmet alarak (havayolu,
karayolu, yiyecek icecek, konaklama isletmeleri
vb.) ekonomide carpan etkisi yaratacak harcamalar
gerceklestirdigini gérmek  miimkiindiir. Bu
baglamda  gelecekteki ~ calismalar ~ marina
isletmelerinin diger paydaslari olan mavi yolculuk
isletmeleri, giintibirlik gezi tekneleri, yat malzeme
ve satig isletmeleri, restoran- kafeterya, konaklama
ve tamir bakim onarim gerceklestiren isletmelerle
marinalardaki yat¢ilarin onlar tercih etmelerinde
etkili faktorlerin tespiti iizerine yeni c¢alismalar
gergeklestirilebilir.

- Marina tercihini etkileyen faktorler ile ilgili
arastirmalarm,  genellikle Izmir ve Aydm
illerindeki bazi marina igletmelerine uygulanmasi,
genelleme yapilmasimi engellemektedir. Daha
farkli ve genel sonuglara ulasabilmek adina ileride
yapilacak olan ¢alismalarin en fazla deniz turizmi
gelirlerinin elde edildigi Mugla gibi farkli cografi
bolgelerdeki illerde bulunan marina isletmelerinin
marina tercih  faktorlerinin  tespiti  {izerine
uygulamali ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

- Gelecekteki arastirmalarda, belli bir marka
imajina sahip uluslararasi olarak bilinirligi yiiksek
Avrupa ve diger diinya iilkeleri destinasyonlarinda
bulunan marina isletmelerinin bazilar1 ziyaret
edilip gozlem yapilarak, ilgili marina isletme
yoneticileriyle miilakatlar gergeklestirilip,
Tiirkiye’deki marina yoneticileriyle de miilakatlar
gerceklestirilerek marka imajini olusturabilmeleri
hususunda neler yapilmasi gerektigi ile ilgili bir
calisma gergeklestirilebilir.

- Deniz turizmi gelirleri igerisinde onemli bir
hizmet isletmesi olan marinalarin giiniimiizde, ¢ok
ciddi bir ekonomik deger olarak
nitelendirilmesinin 6tesinde, gelecekte daha degerli
bir nis turizm pazar bdliimine sahip olacag
ongoriilmektedir. Bu baglamda marina isletmeleri
icerisinde pazar boliimlendirmesi ile ilgili kapsamli
calismalarin yapilmasi da 6nerilmektedir.

- Gelecek arastirmalarda marina tercihini etkileyen
faktorlerin arastirilmasi ile ilgili ¢aligmalarda farkli
boyutlarin  modellere  dahil  edilerek  test
edilmesinin daha kapsamli sonuglarin elde
edilmesine yardimci olacagi da 6nerilmektedir.
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- Gelecek arastirmalarda marina tercih faktorleri ile
ilgili caligmalar, farkli metodolojiler (deneysel
arastirmalar, nitel yontemler igerisinde odak grup
caligmalar1 ve karma yontemler gibi) kullanilarak
gerceklestirildigi  takdirde, farkli  metotlarin
uygulanmasiyla analiz sonuglarinin benzer mi
yoksa farkli mi olduguna iliskin karsilagtirmalar
yapilabilir.

- Bu calisma sonucunda marina isletmelerinin
tercihini etkileyen faktorler ile ilgili kapsamh
ampirik (gorgtil) calismalarin olmadig1
gorlilmektedir. Bu nedenle ilgili konuda az sayida
bilimsel bilgi mevcut oldugu igin arastirmalarin
ozellikle sektor uygulayicilarinin
kullanabilecekleri  kaynak  niteligi  tasimasi
bakimindan 6nem arz edecegi diistiniilmektedir.
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Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler
ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢gikar ¢catismasi yoktur.
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Degerli Hocam Ozlem IPEKGIL DOGAN in anisina minnetle ve siikranla

COVID-19 DONEMINDE TURIZM YAZININDA REKREASYON CALISMALARININ
SISTEMATIK DERLEME YONTEMI iLE INCELENMESI

Arastirma Makalesi
Tugee UNER!

OZET

Covid-19 salgim ile birlikte tiim diinyada turizm yonelimleri degismis, bir¢ok alanda turist sayisi azalmis ve
tiiketicilerin yonelimlerinde de bu kriz donemi ile birlikte degisiklikler gergeklesmistir. Covid-19 déneminde bireyler
uzun siire evlerinde kalarak psiko-sosyal riske maruz kalmislardir. Ancak bu riski azaltmak igin evde kaldiklari
siirede ya da yasak sonrasi disarida gerceklestirebilecekleri rekreasyon aktivitelerine katilmislardir. Bu g¢alisma
Covid-19 déneminde turizm yazinindaki rekreasyon aktivitelerine yonelik sistematik bir derleme calismasidir.
Sciencedirect, Web of Science, Taylor&Francis, Emerald insight, Scopus veri tabanlarinda “rekreasyon ve Covid -
19” anahtar kelimeleri aragtirilmugtir. Arastirmaya gore turizm alan yazininda 6zellikle tiiketicilerin kamp, park
ziyaretleri ve yiiriiyiisleri, plaj aktiviteleri, yaslt bireylere yonelik kapsamli rekreasyon egitimleri gibi agik hava
rekreasyonlarina ve saglikli yagama dair tercihlere yoneldigi ile ilgili bilgilere ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Turizm, Covid-19, Sistematik Derleme, Tiiketici Davranislari

JEL Smmiflama Kodlar: Z32, Z33, Z39, M31

INVESTIGATION OF RECREATION STUDIES IN TOURISM LITERATURE IN THE PERIOD
OF COVID-19 BY SYSTEMATIC COMPILATION METHOD

Research Article
ABSTRACT

With the Covid-19 pandemic, tourism trends have changed all over the world, the number of tourists has decreased
in many areas, and there have been changes in consumers' orientations with this crisis period. During the Covid-19
period, individuals were exposed to psycho-social risks by staying at home for a long time. However, in order to
reduce this risk, they participated in recreational activities that they could do outside during their stay at home or
after the ban. This study is a systematic review of recreational activities in tourism literature during the Covid-19
period. Keywords which are “recreation and Covid-19” were searched in Sciencedirect, Web of Science,
Taylor&Francis, Emerald insight, Scopus databases. According to the research, information about outdoor recreation
and healthy living, such as camping, park visits and walks, beach activities, comprehensive recreation trainings for
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GIRIS

Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya
cikmasindan bu yana, Covid-19 viriisii sebebiyle
diinya genelinde hayatin1 kaybeden (kayitli) kisi
sayist 3.889.824 iken Tiirkiye’de 49.236 kisiye
(Corona Viriis, 2021) ulasmistir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin 11 Mart 2020 itibariyle tiim diinyada
pandemi ilan etmesinin ardindan tiim sektorlerde
yasaklar meydana gelmis, bundan en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri de hizmet sektorii olmustur.
Pandemi siireci tiiketicilerin davranislarinda da
degisikliklere sebep olmus, turizm endiistrisini ve
actk hava rekreasyon davranislarini da biiylik
dlciide etkilemistir. Ozellikle seyahat kisitlamalar,
evde kal wuygulamalarn1 (yasaklar), izolasyon
uygulamalari turizmde durgunluga sebep olmustur.
Politika  uygulayanlarin  sagladigi esnek
uygulamalar ile turizmde canlanma gorilmiistiir.
Ancak unutulmamasi gereken bir durum da 2002
yilinda SARS viriisiiniin tiim diinyada yayilmasina
(Zeng vd., 2005) sebep olan durum da uluslararasi
ucuslarin agik olmasi ile birlikte bir gezginin
Cin’den baslayarak Vietnam, Hong Kong vb.
yerlerde viriisii yaymas1 (Wilder-Smith, 2005) ve
bu yerlere ziyarette bulunan diger turistlerin de
tagiyict olmasi ile Toronto’da (Jayawardena vd.,
2008) dahi bu donem biiyiik bir kriz ile
atlatilmistir,. SARS’in  yayildigt bu doénemde
turistlerin kiiresel seyahatlere yonelik isteklerini
azaltmis (Mason vd., 2005), uzun seyahatlerden
vazgecmigler ve daha ¢ok yakinlarinda yer alan
turistik destinasyonlar1 tercih etmislerdir (Gu ve
Wall, 2006). Bu durum SARS viriisiiniin oteller ve
seyahat acenteleri iizerinde olumsuz etki olarak
yansimistir. Tiiketicilerin tercihlerini ve turizmi
olumsuz yonde etkileyen bir diger viriis de
MERS’tir. 2012 yihinda Arap yarimadasinda
goriilen ve oOzellikle Hac ziyaretleri sonucunda
milyonlarca hacinin kendi iilkelerine tasidiklari bu
tehlikeli viriisiin yayilmasi sonucunda birgok turist
seyahatlerini ertelemek yerine iptal etmeyi tercih
etmistir (Cetin ve Goktepe, 2020).

COVID-19 viriisti ise SARS ve MERS viriislerine
gore kontrol edilemeyecek kadar hizli ilerlemis,
viriisiin Ozelliklerine gore asi ¢aligmalari devam
ederken virlisin yayilmast kontrol edilmeye
caligirken farkli {ilkelerde farkli ozelliklere sahip
mutant ve daha giicli 6zelliklere sahip Covid
viriisleri ortaya ¢ikmuistir.

Belirtileri her insanda farklilasabildigi ig¢in
belirsizligin de hakim oldugu bir siireg
yasanmasina sebep olmustur. Covid-19 viriisi,
SARS viriisiinde oldugu gibi, yapilan uluslar arasi
seyahatler ile lilkeden iilkeye mutantlari ile birlikte
yayilmis, dolayisiyla tiim sektdrleri ve yasam
seklimizi olumsuz yonde etkilemistir.

Turizm sektérii pandemi silirecinden en ¢ok
etkilenen sektorlerden birisi olmustur.
Tiiketicilerin bu uzun pandemi siirecinde turizme
yonelik  algilar, istekleri ve  davraniglar
degismistir. Dolayisiyla seyahat kisitlamalariin
oldugu, restoran, cafe, spa gibi bircok hizmet
saglayicinin  hizmet veremedigi bu donemde
tiikketicilerin yonelimleri ve tercihleri de yo6n
degistirmistir. Daha cok acik hava
rekreasyonlarina, dogaya yonelen tiiketicilerin
tercihlerine yonelik veri tabanlarinda ne tiir
calismalar yapildigi, Covid-19 doénemine ait
rekreasyon sorunlari ile ilgili veriler incelenmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Covid-19 ddéneminde
turizmde rekreasyon aktiviteleri ile ilgili
yayinlanmis makalelerin kapsami ve igeriklerinin
analizi ile teorik bilgilere ulasmak ve gikarimlarda
bulunmaktir. Bu ¢ikarimlara gére, Covid-19 salgini
doneminde degisen tiiketici tercihleri goz Oniine
almarak gelecekte rekreasyona yonelik hangi
calismalarin 6nem kazanacag ile ilgili bilgi elde
edilmis olacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Avrupa, Amerika, Afrika ve Ortadogu’nun birgok
ilkesinde Covid-19 salgmina yonelik alinan
tedbirler, yurt i¢ci ve yurt dis1 seyahatlere izin
verilmemesi, smirlarin  kapatilmast  turizm
sektoriinii olumsuz y6nde etkilemistir. Covid-19
salgininin turizm sektoriine etkisi, 2020 yilinin ilk
ceyregindeki rakamlara gore, tiim diinyada
uluslararast gelen turist sayilarinda % 22 oraninda
diisiise sebep olmustur (Korkut, Eker, Zeren, ve
Altunisik, 2020). Tiirkiye'nin Mart 2020’de otel
doluluk oranina bakildiginda ise, 2019 yilinin Mart
donemine gore otel doluluk orami yar1 yariya
azalarak bu oran % 28,6 olarak belirlenmistir
(Ersdz ve Oztiirk, 2020).
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Tablo 1: 2020 Ocak-Agustos Doneminde
Bolgelere Gore Diinya Turizmindeki Kayip
Oranlar1 (UNWTO)

Yillk

Bolge Ocak $ubat Mart Nis. May. Haz. Tem. Afus.  peg,
Avrupa Geneli 5
OrtaveDogu '
Avrupa
Kuzey 5
Avrupa
Akdeniz kiy. 5
Gliney Avrupa
iilkeleri
Bah 8
Avrupa
Kaynak: (TURSAB, 2020, s. 6)
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii

(UNWTO) tarafindan yapilan degerlendirmede
Covid-19 salgminin turizm sektdriine vermis
oldugu zarar, 2009 yilinda tiim diinyanin etkilerini
yasadig1 ekonomik krizin etkilerine kiyasla 8 kat
daha fazladir. Turizm hareketlerine bakildiginda
Temmuz 2020°de, Temmuz 2019’a kiyasla %81
diisiis yasanirken, Agustos ay1 i¢in bu diisiis orani
%79’dur. Sekiz aylik silire¢ degerlendirildiginde
uluslar arasi turizm hareketlerinde yasanan kayip
%70 seviyelerindedir. ilk 8 aylik siirec, 2019
yilimin ilk sekiz aylik siireci ile kiyaslandiginda ise
700 milyon azalma tespit edilmistir. Bu hesaplanan
siiregte uluslar arasi turizm geliri kayb1 ise 730
milyar dolar seviyesindedir. ilk yedi aylik
donemde iilkelerin turist kayiplarina bakildiginda
ise Ispanya %76, Hirvatistan %53, Portekiz %40,
Misir %82 iken ilk sekiz aylik donemde turist
kayiplart italya %43, Yunanistan %81 olarak
belirlenmistir (TURSAB, 2020, s. 6-8).

Pandemi Oncesinde tiiketici tercihlerini etkileyen
ilk faktor “fiyat” iken, pandemi ile birlikte
tiketiciler fiyat yerine ‘“hijyen ve giivenlik”
faktoriinii tercih etmistir. Tiiketicilerin %50’si i¢in
“hijyen ve giivenlik” konaklayacagi yeri
belirlemede en 6nemli unsur halini almistir. Yeni
normal olarak adlandirilan salgin sonrasi siiregte
kendi araglart ile seyahat etme orani %48 artig
gostermistir. Bu donemde tatil yapmayi tercih eden
tiketicilerin %65°1 deniz tatili, %15°1 memleket
ziyareti, %5°1 kiiltiir turizmi ve %5’ de doga
turizmini tercih etmektedir. Tiiketici tercihlerine

bakildiginda pandemi ile birlikte daha cok acik

hava rekreasyonlarinin tercih edildigi
goriilmektedir. Daha ¢ok tiiketicilerin doga
turizmine yoneldigi yani ekoturizme ilgisinin

arttig1 belirlenmistir. Bu donemde tiiketiciler daha
¢ok kendi araclari ile yakin bolgeleri tercih etmis,
doga ile bas basa kalacaklar1 yerlere ydnelmis,
konaklama acisindan kiiciik ve butik oteller
secilmis ya da ev turizmi, villa kiralama, karavan,
kamp gibi tercihlerde artislar olmustur. Is
turizminde dijital teknolojilerin 6nemi artmis, daha
cok online seminerler, egitim ve toplantilar
diizenlenmistir. Tur operatorleri  dijital alt
yapilarim gelistirmislerdir (TURSAB, 2020, s. 21-
23). Tiiketiciler bu donemde evde kaldiklar
siirecte yasadiklar1 psiko-sosyal riski asabilmek
adina daha ¢ok fiziksel ve mental iyilesme igin
doga ile bag basa kalabilecegi yerleri ve agik hava
rekreasyonlarini tercih etmektedir.

Rekreasyon tanimlarina bakildiginda;  Shaw
(1986)’dan aktaran Orhan (2019)’a gore ‘“‘spor,
kiiltiirel faaliyetler, hobiler gibi belirli tip serbest
zaman faaliyetlerine katilim” olarak tanimlamistir
(Orhan, 2019, s.32-35). Mutluluk ve serbest zaman
memnuniyet diizeyleri refahin bir ifadesi olarak
kabul edilmektedir. Insanlar kendi yasam
kalitelerini ve refah diizeylerini belirtirken
oncelikle bireysel olarak mutluluklarini, zevk ve
tatmin diizeylerini, ardindan toplumsal, ekonomik
ve saglik gostergeleri araciligiyla objektif verileri
kullanirlar (Li 2020: 3). Jensen (1977)’e gore,
“Rekreasyon, insanlarin hem eglence amagl
ugraslardan zevk almasini  saglar, hem de
baskalariyla birlikte eglenme ve grup etkinligine
olan ihtiyaclarimi benzersiz sekilde tatmin eder”
(Jensen,1977:87). Bos zaman aktiviteleri ile "iyi
yasam" potansiyeli ve firsati arasinda 6nemli bir
iliski vardir (Jensen,1977:5). Yapilan etkinliklerin
cesitleri ve rekreasyon ozellikleri ele alindiginda
stresin etkisini en aza indirebilecek Onemli bir
panzehir oldugu disiiniilmektedir (Karakiiciik ve
Basaran, 1966, s. 58,59).

Literatiir incelendiginde Covid-19 salgininda
rekreasyon ile ilgili veri tabanlarinda sistematik bir
derlemeye rastlanmamigtir. Ancak turizme yonelik
bibliyografik analiz ve sistematik derleme
calismalar1 (Ercan, 2020; Tabak ve Canik, 2020;
Cavusgil Kose, 2020) mevcuttur. Ercan (2020)
aragtirmasinda  biiylik  verinin  akilli  turizm
uygulamalarinda kullanilmasi ile ilgili literatiirii
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incelemistir. Bu baglamda inceledigi ¢alisma
sonuclarina gore destinasyon yonetimi, miisteri
iligkileri yoOnetimi, talep tahminleme ve deger
olusturma, akilli turizmde biiyiik veri kullaniminin
en Onemli fonksiyonlar1 olarak vurgulanabilir.
Tabak ve Canik (2020), Science Direct veri
tabaninda turizmde tagima kapasitesi konusunu ele
alan makaleleri incelemistir. Arastirma sonucuna
gore daha cok c¢evresel tasima kapasitesinin
yogunlukta oldugu, nicel ¢aligmalarin daha fazla
yapildigi, arastirma alani olarak en fazla Cin’in
tercih edildigi, en ¢ok tercih edilen derginin
“Tourism Management” oldugu, arastirma konusu
olarak ise en ¢ok “Kiy1 alanlarinda rekreasyon
ortamlar1 yonelimleri” nin tercih edildigi bilgisine
ulagilmistir. Kose (2020) ise mevcut arastirma
alanlarim1 tespit etmek {izere ulusal yazindaki
Covid-19’a dair ¢aligmalari bibliyometrik analiz ile
incelemistir. Aragtirma kapsamindaki
degerlendirmelere  gore  endiistriye  yonelik
destekler, sektoriin bu kriz kapsamindaki uyum
cabalar1 ve yabanci turistlerin iilkemize yonelik
seyahat egilimleri gibi konular, en fazla calisilan
konular olarak yer almaktadir.

YONTEM

Bu c¢alismada, Covid-19 doéneminde turizmde
rekreasyon faaliyetleri ile ilgili yayinlanmis
makalelerin kapsami ve igeriklerinin analizi ile
teorik  bilgilere  ulasmak  amaclanmaktadir.
Verilerin elde edilmesinde derleme yontemlerinden
sistematik derleme yonteminden yararlanilmigtir.

Dempster (2011:15)’dan aktaran Hanley ve Cutts
(2013:4)’a gore sistematik derleme, “Geleneksel
literatiir taramasindan farkli olarak, elde edilen
bilgilerin  sentezlenmesi  amaciyla,  yanlis
bilinenleri ya da onyargiyt en aza indirgemek icin
onceden belirlenmis bir kritere gore yapilan ve
sistematik sekilde yiiriitiilen kapsaml bir literatiir
taramast ”dir (Hanley ve Cutts, 2013). Tip, egitim,
isletme ve yonetim (Keleher, Parker, Abdulwadud
ve Francis, 2009; Tan, Muskat ve Zehrer, 2016)
gibi alanlarin yaninda turizmde de (Shafiee,

Ghatari, Hasanzadeh ve Jahanyan, 2019; Ye, Ye ve
Law, 2020) kullanilan bir arastirma yontemidir.
Sistematik derleme yonteminde belirlenen konu
hakkinda daha oOnce yapilan c¢alismalar belirli
kriterlere gbre aranir, karsilastirmali olarak analiz
edilir ve kavramsal cergevede bulgular ortaya
konur. Belirli bir sistematik derleme ydntemi
olmamakla birlikte ¢aligmanin amacina en uygun
icerige sahip (Shafiee vd., 2019) olan yayinlara
ulagmak gerekmektedir (Ercan, 2020, s. 5236).

Sistematik derlemeler bilimsel bilgi ac¢isindan
zengin c¢aligmalardir ve daha giicli kanitlara
ulagabilmesi bakimindan deger tasirlar. Moule ve
Goodman (2009) ve Hemingway ve Brereton
(2009)’a gore sistematik derlemelerin 6zellikleri su
sekilde siralanabilir. Daha objektiftirler, daha az
yanlidir ya da daha az hata igerirler. Literatiir
taramasinda kullanilan yontemler agik olarak ifade
edilir. Literatiir taramast daha kapsamldir.
Ornekleme alian makalelerin kaliteleri arastirmaci
tarafindan degerlendirilir. Arastirmanin verileri
birlestirilirken tiim kanitlar (en kiiciik etki dahil)
derlemeye eklenir. Arastirma tekrar edilebilir ve
boylece dogrulanabilir. Bu arastirma tiiriinde once,
temel arastirma sorusunun g¢ercevesi ve ¢alismanin
amaci belirlenir. Aragtirmanin kriterleri ve yontemi
belirlenir.  Sec¢ilen kriterlerin  disinda  kalan
calismalar elenir. Veri ¢ekme siirecinde segilen
makaleler bulgular1 agisindan detayli incelenir.
Uzman goriisii almacak kisi ya da kisiler belirlenir.
Anahtar kelime ile bir tarama stratejisi gelistirilir.
Hangi veri tabanlarinda arastirma yapilmak
isteniyorsa arastirma i¢in en uygun veri tabani/ veri
tabanlar secilir. Yapilan taramalar sonucu segcme
kriterlerine gore kaydedilen tim arastirmalarin
baslik ve Ozetleri incelenir. Siiphe edilirse tam
metin incelemesi yapilir. Incelenen calismanin
arastirmaya dahil edilip edilmeyecegine detayl1 bir
tam metin incelemesinden sonra Kkarar verilir
(Karagam, 2013, s. 28). Bu arastirmada sistematik
derleme i¢in belirlenen arama kriterleri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Sistematik Derleme Arama Kriterleri

Arama Kriteri Uygulama

1 Kriter: Veri tabanlar

Web of Sciences, Taylor Francis, Emerald, Science Direct, Scopus

2. Kriter: Anahtar Kelimeler

“Covid-19”, “Recreation”

3 Kriter: Arastirilacak Alan Turizm

4. Kriter: Yayn tiirii

Derlemeler ve Arastirma Makaleleri

5. Kriter: Yayin dili Ingilizce

Kaynak: (Tan, Muskat ve Zehrer (2016) ve Ercan (2020)’den uyarlanmustir)
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Calisma kapsaminda oncelikle aragtirma amacini
karsilayacak makaleleri arastirmak icin hangi
veritabanlarinin segilecegine karar verilmistir. Web
of Sciences, Science Direct, Emerald, Taylor
Francis ve Scopus veritabanlarinda bulunan
dergiler ele alinmistir. Arama kriterinde Ingilizce
makaleler arastirilmak istendigi i¢in anahtar kelime
olarak “Covid-19” ve “recreation” belirlenmistir.
Yayn yillar1 agisindan Diinya Saglik Orgiitii’niin
tiim diinyada pandemi ilan ettigi ve bdylece alinan
tedbirler ile tiim sektorleri etkiledigi gibi turizmi
de etkileyen tarih olan 11 Mart 2020 tarihi ile 19
Haziran 2021 tarihleri arasinda yayinlanan
caligmalar incelenmistir. Tablo 2’de yer alan veri
tabanlarinda anahtar kelimelere gore makaleleri
detayli bir sekilde arama islemi 19 Haziran 2021
tarihinde yapilmigtir. Calismanin temel arastirma
sorulari ise su sekilde belirlenmistir:

o Covid-19 doneminde rekreasyon ile ilgili
yayinlanan ¢aligsmalarin ana temalari nelerdir?

. Covid-19
aktivitelerinin  nasil
bulgular nelerdir?

o Covid-19 doneminde rekreasyon ile ilgili
yasanan sorunlar ve ¢éziimler nelerdir?

BULGULAR

Anahtar kelimeler ile oncelikle belirlenen veri
tabanlar1 taranmistir. Bu veri tabanlarindan anahtar
kelimelere gore makaleler iginden “secim yapma”,
“ayirma” ve “tamimlama” (Karacam, 2013, s. 30)
islemleri ile sistematik derleme ydntemi
kullanilmistir. Anahtar kelimelerin se¢iminde, veri
tabanlarinin  se¢iminde, Orneklemi olusturacak
makalelerin  se¢iminde, ayiklanmasinda ve
tanimlanmasinda uzman goriigii alinarak goriis
birligi ve giivenirlik saglanmistir.

. Taylor Francis veri tabaninda anahtar
kelime taramasi yapildiginda hem rekreasyon hem
de Covid-19 ile ilgili olarak ortak altt ¢alisma
tespit edilmistir.

déneminde rekreasyon
gerceklestirildigine  dair

Tablo 3: Taylor Francis Veri Tabaminda Ornekleme Dahil Edilen Makalelerin Listesi

Yazar(lar) adi Yaymn Cahisma Ad1 Dergi Ad1 | Cilt-Say1
Tarihi
Rebecca Mayers 24.06.2020 Dogs Unleashed: The Positive Role | Leisure 43(1-2)
(online), Dogs Play During COVID-19 Sciences
2021
Christopher A. Craiga, Siyao Mab | 08.03.2021 COVID-19, Camping And Construal | Current
ve Ismail Karabag (online) Level Theory Issues in
Tourism
Julie S. Son, Galit | 26.06.2020 Promoting Older Adults’ Physical | Leisure 43(1-2)
Nimrodb, Stephanie T. Westc, Megan | (online), Activity and Social Well-Being during | Sciences
C. Janked, Toni Liechtye wvelJill J. | 2021 COVID-19
Naarf
Barbara Humberstone 11.05.2021 Ageing, Agers And Outdoor Re- | Annals of | 21
(online) Creation: Being Old And Active | Leisure
Outdoors in The Time of COVID: An | Research
Autoethnographic Tale of Different
Wor(L)Ds. ‘I’'m Not Vulnerable?’
Daniel Dustina, Gene Lamkeb, James | 24.06.2020 Purveyors of One Health: The | Leisure 43(1-2)
Murphyc, Cary McDonaldd, Brett | (online), Ecological Imperative Driving the | Sciences
Wrighte ve Jack Harperf 2021 Future of Leisure Services
Firdous Barbhuiya ve Aaquib Zabed | 01.09.2020 Transformation Of A Recreational | Social 44(1)
Mazmuder (online), Youth Group into Community Service | Work With
2021 Group During The COVID-19 | Groups
Pandemic
. Emerald insight veri tabaninda gelismis  sonucunda “Covid-19” ve “recreation” ifadelerini

arama boliimiinde “anahtar kelime”ye gore arama
yapilamamaktadir. Bunun yerine &zet, baslik, doi
numarasl ve yazar adi aramasi yapilabilmektedir.
Bu yiizden 6ncelikle 2020 ve 2021 yillarinda 6zet
ve basgliklarda “recreation” ve “Covid-19”
kullanilan ~ makaleler = bulunmustur.  Arama

iceren 61 makale tespit edilmistir. Daha sonra her
bir makale icinde anahtar kelimeler incelenerek
rekreasyon ve Covid-19 ifadelerini ortak olarak
iceren ¢aligmalar aranmistir. Bu makalelerin
anahtar kelimelerine bakildiginda sadece “Covid-
19” ya da sadece “recreation” ifadelerinin yer
aldign goriilmiistiir. Yapilan arastirma sonucunda
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bu veri tabanindaki 61 makale iki anahtar kelimeyi
birlikte icermedigi i¢in elenmistir.

. Sciencedirect veri tabaninda 2020-2021
yillarinda hem “Covid-19” hem de “recreation”
anahtar kelimeleri birlikte tarandiginda Emerald
insight’ta oldugu gibi o6zet, basglik ve anahtar
kelimesini birlikte icerdigi i¢in arama sonucu tespit

edilen 24 adet arastirma makalesinin ayri ayri
anahtar kelimeleri incelenmis, her iki anahtar
kelimeye sahip olmayan makaleler elenmistir.
Sciencedirect veri tabaninda Elsevier’da “Covid-
19”7 ve “recreation” anahtar kelimelere sahip
makaleler asagida yer almaktadir.

Tablo 4: Sciencedirect Veri Tabaninda Ornekleme Dahil Edilen Makalelerin Listesi

Yazar(lar) adx Yayin Tarihi Cahsma Ad1 Dergi Adi Cilt-Say1
Brendan Kane, 01.05.2021 Is it Safer At The | Ocean & Coastal | 205(105533)
Chris A. B. Zajchowski, Beach? Spatial And | Management
Thomas R.  Allen, Temporal Analyses of
George McLeod, Beachgoer Behaviors
Nathan H. Allen During The COVID-
19 Pandemic
William L. Rice, Bing | 2021 Understanding Wellbeing, Space | 2 (100037)
Pan Changes in  Park | and Society
Visitation During The
COVID-19
Pandemic: A Spatial
Application of Big
Data
. Web of Science’de dergi sec¢iminde  dergiye ulasilmistir. Bu dergilerden dili Ispanyolca
“recreation”, “leisure” ve “tourism” anahtar olan 11 dergi de bulunan makalelerin anahtar
kelimeleri tercih edilmistir. Kategori olarak  kelimeleri Ingilizceye c¢evrilerek incelenmistir.

“Hospitality, Leisure, Sport&Tourism” se¢ilmistir.
Buna gore arama sonucunda bu kriterlere uyan 21

Incelenen rekreasyon dergileri, indeksleri ve
yayinlayan kurumlar asagida tablolagtirilmustir.

Tablo 5: Web of Science Veri Tabaninda Arastirilan Dergilerin Listesi

Dergi Ad1 Index Yayinci
1 Journal of Outdoor Recreation And Tourism SSCI Elsevier
2 Journal of Sport And Health Science SCI-Expanded, SSCI Shanghai Univ Sport
3 European Journal Of Tourism Research ESCI Varna Unl\\//t/lrsnagement-
4 Advances in Hospnal;% _?gd Tourism Research- ESCI Akdeniz Univ Ziraat Eak
5 Podium-Sport Leisure And Tourism Review ESCI Univ Nove Julho
Almatourism-Journal of Tourism Culture And Univ Studi Bologna Polo
6 R ESCI R
Territorial Development Scientifico
. . Escola Superior Gestao,
7 Tourism & Management Studies ESCI Hotelaria & Turismo Univ
8 Anais Brasileiros De Estudos Turisticos-ABET ESCI Univ Federal Juiz Fora
9 Annals of Applied Sport Science ESCI AnnaIsSApleed Sport
cience
10 Anuario Turismo Y Sociedad ESCI Univ Externado Colombia
1 Cuadernos De Turismo ESCl Edit Um-Ednu_ones Univ
Murcia
12 E-Balonmano Com ESCI Univ Extremadura
Ido Movement For Culture-Journal Of Martial Arts Stowarzyszenie ldokan
13 ESCI
Anthropology Polska
14 Investigaciones Turisticas ESCI Univ Alicante
15 Materiales Para La Historia Del Deporte ESCI Univ Politecnica Madrid
16 Pasos-Revista De Turismo Y Patrimonio Cultural ESCI Gobierno Canarias
17 Pedagogy of Physical Culture And Sports ESCI lermakov
18 Periplo Sustentable ESCI Univ Autonoma Estado
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Mexico
19 Physical Culture And Sport Studies And Research ESCI Sciendo
. . .. Federacion Espanola Asoc
20 Retos-Nuevas Tendencias En Eplucamon Fisica ESCl Docentes Educacion Fisica-
Deporte Y Recreacion
Feadef
21 Revista De Artes Marciales Asiaticas ESCI Univ Leon

Tablodaki tiim dergilerde ayr1 ayr1 2020 ve 2021
yillarina ait makalelerde anahtar kelimeleri olarak
“recreation” ve “Covid-19” kelimeleri taranarak
incelenmigtir. Tarama sonucunda turizm ve
rekreasyona dair tablodaki dergilerde her iki
anahtar kelimeyi igeren bir makale tespit
edilmemistir.

. Scopus taramasi yapildiginda “Tourism
Leisure and Hospitality Management” sekmesinde
2021 yilina dair sonug goriintiilenememistir. 2020

yilinda makale yaymlayan turizm alaninda 130
dergiye ulasilmigtir. Bu dergilerin her biri zaman
kisidi sebebiyle ayri ayri incelenememistir. Bu
yiizden “citescore” puanlari en yiiksek ilk 10 dergi
ele alinmistir. Bu 10 dergide “Covid-19” ve
“recreation” anahtar kelimeleri igeren makaleler
ornekleme dahil edilmistir. Buna gore Scopusta
taranan turizm alaninda “citescore” en yiiksek olan
ve ornekleme dahil edilen ilk 10 dergi ve puanlari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6: Scopus Veri Tabaninda incelenen Ahinti Puam En Yiiksek Olan 10 Turizm Dergisi

Dergi Adi Yayinci Alint1 Puany/Citescore
1 Tourism Management Elsevier 16,5
5 Journal of Travel Research Sage Journals | 13,3
. Emerald
3 Journal of Service Management insight 10
Journal of Travel and Tourism Marketing Taylo_r& 9,6
4 Francis
5 International Journal of Hospitality Management Elsevier 9,4
6 International Journal of Contemporary Hospitality Management :Enr:izrhatld 9,3
7 Journal of Destination Marketing and Management Elsevier 8,8
Current Issues in Tourism Taylo_r& 8,6
8 Francis
Journal of Hospitality Marketing and Management Taylo_r& 8,5
9 Francis '
Journal of Sustainable Tourism Taylor& 8,3
10 Francis
Tourism Management Dergisi iceriginde 11  Makalelerde tek tek anahtar  kelimeler
makalede “covid-19” ve ‘“recreation” ifadeleri incelendiginde “Covid-19” ve “recreation” anahtar
bulunmus, ancak anahtar kelimelere bakildiginda  kelimeleri yer almadigi i¢in Orneklemden
elenmistir. Travel and Tourism Marketing  ¢ikarilmigtir. Current Issues in Tourism dergisinde
dergisinde 5 adet makale bulunmus, anahtar her iki anahtar kelimeyi igeren 1 adet makaleye
kelimeleri incelendiginde elenmistir. International  ulagilmigtir. Ozetle, toplam 10 dergide ulasilan 77

Journal of Contemporary Hospitality Management
dergisinde 61 adet makaleye ulasilmigtir.

makaleden sadece 1 makale arama kriterini
karsiladigindan dolay1 6rnekleme Current Issues in
Tourism dergisinde yer alan makale alinmistir.

Tablo 7: Scopus Veri Tabaninda Ornekleme Dahil Edilen Makalelerin Listesi

Yazar(lar) adi Yayin Tarihi Cahsma Ad1 Dergi Ad1 Cilt-Say1
Christopher A. COVID-19, Camping  And | Current Issues in

Craiga, Siyao Mab | 08.03.2021 (online) | Construal Level Theory Tourism -
ve Ismail Karabasa

Web of Sciences, Taylor Francis, Emerald, Science
Direct, Scopus veri tabanlarinin detayl bir sekilde

aranmast sonucu “rekreasyon” ve “Covid-19”
arama kriterini karsilayan, Ingilizce dilinde
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yayinlanmig arastirma makaleleri ve derlemeler ele
alimdiginda, 6rnekleme dahil edilen toplam dokuz
adet makale tespit edilmistir. Veri tabanlarinda es
zamanli olarak yer alan ve tekrarlayabilen
makalelerin olup olmadig1 incelendiginde; Scopus
veri tabaninda yer alan makale, ayrica
Taylor&Francis veri tabaninda da yer aldigi icin
bir adet eleme yapilarak toplam sekiz makale
analiz edilmistir. Sekiz makalenin basliklari,
Ozetleri, anahtar kelimeleri ve igerikleri kontrol

Unleashed: The Positive Role Dogs Play during
COVID-19” , “Purveyors of One Health: The
Ecological Imperative Driving the Future of
Leisure Services” ve “Transformation of a
Recreational Youth Group into Community
Service Group During the COVID-19 Pandemic”
makaleleri elenerek c¢aligmaya bes makalenin
analizi ile devam edilmistir.  Arastirilan
makalelerin listesi ve makalelerin ana temalari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

edildiginde  arastirma  kapsaminda  “Dogs
Tablo 8: Arastirma Kapsamina Alinan Makaleler Ve Ana Temalar
Calisma Ad1 Yazar-Yayin yili AnaTema (Covid-19 Déneminde)

COVID-19, Camping And Construal

Wor(L)Ds. ‘I’'m Not Vulnerable?’

Level Theory Craig vd. (2021) Kamp turizmi

Promgting Oldgr Adults’ - Physical _ o
égt{\//lltg_ﬁ)nd Social Well-Being During Son vd. (2021) :gisr{el;z;aon yonelik  evde  gevrimigi
Ageing, Agers And Outdoor Re-

Creation: Being Old And Active

Autoethographic Tal. of Diffrent | HUMberstone 2021 rosayon

Is It Safer At The Beach? Spatial And

Temporal Analyses of Beachgoer . . .

Behaviors During The COVID-19 Kane vd. (2021) Plaj, sahil seridi rekreasyon alanlari
Pandemic

Understanding Changes in  Park

Visitation During The COVID-19 . . .

Pandemic: A Spatial Application of Big Rice ve Pan (2021) Park ziyaretleri rekreasyonu

Data

Caligmalardaki ana temalar incelendiginde daha
¢ok Covid doneminde agik hava rekreasyonlari
(n=3) incelenmistir. Daha sonra ise yasa bagl risk
arttiglt ve evde uzun siire kalmalarindan dolay1
mental ve fiziksel sagliklar1 tehlikeye girebilecegi
icin yaglilara yonelik rekreasyon aktiviteleri (n=2)
caligilmustir.

Covid-19 Déoneminde Rekreasyon Aktivitelerine
Dair Makalelerin Bulgulari

. Craig vd. (2021), COVID-19, Camping
and Construal Level Theory: Kampgcilik, bir
konaklama ve acik hava rekreasyon seklidir.
Covid-19 doneminde sosyallesmeyi azaltmak igin
otel gibi diger konaklama yerlerine nazaran
kampgilik, daha fazla secenek sunmus ve Covid-
19'un negatif etkilerine kars1 koyabilmistir (Craig
ve Karabas, 2021); Craig, 2020). Ancak kamp
turizmi ile ilgilenenlerin Covid-19 ile ilgili alinan
kamp kararlarina ne sekilde yanit verdigi
aragtirilmamistir. Craig vd (2021), bu calismada

kampgcilikta zaman ve sosyal mesafe ile ilgili
alman kararlarin turistlerin  kamp kararlarim
etkileyip etkilemeyecegini arastirmustir. Ayrica
Covid-19 6l¢eginin kamp kararlarinin zamanlamasi
ve mesafesi ile ilgili olup olmadig1 da ¢alismada
incelenmigtir. Bu arastirmanin sonucu olarak Craig
vd. (2021), c¢alismalarinda kurgusal diizey
teorisinden yararlanarak Covid’in gezgin turistlerin
gelecekteki kamp ve rekreasyon kararlari tizerinde
etkili oldugu sonucuna ulagmustir.

. Son vd. (2021), Promoting Older Adults’
Physical Activity and Social Well-Being During

COVID-19: Sosyal mesafe ve evde kalma
yasaklarmma uyarken yasghlar igin  saglikli
kalabilmek ve bagisiklik sistemlerini

giiclendirmek, dliimciil ve yiliksek riske sahip olan
Covid-19 virlistiniin bulasmasi1 olasiliginda ¢ok
biiyiilk oneme sahiptir. Hafif veya orta derecede
yapilan fiziksel aktiviteler viral solunum yolu
enfeksiyonlarinda bagisiklik sisteminin tepkilerini
iyilestirmektedir. Gruplarin bir araya gelmesini
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onleyecek tedbirler ve siirlandirmalar, evde kalma
yasaklari, hizmet saglayan tesislere uygulanan
yasaklar rekreasyon imkanlarini da azaltmistir. Bu
siiregte yaslilar bagisikliklarini arttirabilmek ve

sagliklarim1  koruyabilmek amaciyla alternatif
egzersizlere ve sosyal imkénlara ihtiyag
duymaktadirlar. Rekreasyon konusunda uzman

kisiler, cevrimici eglence hizmetleri, goniilliiliik
imkanlar1 ve sosyal etkilesimler saglayarak yash
kisilere evde fiziksel aktiviteleri ve sosyal refahi
(well-being)  sunabilir. Bunun i¢in {icretsiz
cevrimici fiziksel aktivite videolar1 ve egzersiz
kaynaklari; T{cretsiz meditasyon ve farkindalik
temelli stres azaltma uygulamalar1 (Insight Timer,
UCLA Mindful vb.) evde yashilar ve islevsel
kisitlamalart  olan bireylerin yararlanabilecegi
tcretsiz  rekreasyon  aktiviteleridir. Yerel
rekreasyon smiflart olusturulup egitmenler ve
katilmcilar  canli  olarak  bu  rekreasyon
aktivitelerini  Skype, zoom gibi ¢evrimigi
platformlardan  yiiriitebilir. Baz1  rekreasyon
programlarinin  ¢evrimi¢i ortama taginmasinin
yararlarindan birisi, sehirler arasi ya da bolgesel
olarak isbirliginin saglanabilmesidir. Bu isbirligi
parklar ve rekreasyon ajanslarinda calisan, ¢evrim
ici platformlara yatkin ve bos zaman aktiviteleri ile
ilgili egitim verebilen kisilerin ya da rekreasyon
alaninda gorev yapan akademisyenlerin yardimci
olmay1 teklif etmesi beklenmektedir. Bu kisiler
rekreasyon yaninda yaslh yetiskin kisilere teknoloji
egitimi de verebilecek diizeyde olmalidir. Ayrica
eve baglt yashlar i¢in bu donemde goniilliiliik
aktiviteleri (duygusal destek ve moral vermek igin
telefon goriismeleri, market aligverisi, finansal
yardim vb.) saglanabilir.

° Humberstone (2021), Ageing, Agers And
Outdoor Re-Creation: Being Old And Active
Outdoors in The Time of COVID: An
Autoethnographic Tale of Different Wor(L)Ds.
‘’m Not Vulnerable?: Bu makale, yash
bireylerin deneyimleri ve duyarhiliklan ile ilgili,
yerlesik yaslanma, doga temelli rekreasyon ve
yesil ve mavi alanlarin birbirine karigmasimi ele
almaktadir. Arastirma yaslt bireylerin degisen ve
fiziksel olarak formda olan Ozelliklerinin ve dis
ortamla iligkilerinin daha iyi sekilde takdir
edilmesi gerektigini savunmaktadir. 70 yasin
iizerindeki yasl bireylerin algilanan
savunmasizligmi, Yeni Zelanda hiikiimetinin
uyguladigi eve kapanma (kilitlenme) politikasini
gercekei hikayeler ile belirtilmektedir. Arastirmada

aslen Ingiliz olan arastirmaci, yasadig1 yer olan
Yeni Zelanda ile ingiltere’yi acik hava rekreasyon
alanlariin kullanim1 agisindan karsilagtirmaktadir.
Sonugta, bazi iilkelerde birgok kiginin gereksiz
yere 0ldiigiinii, neoliberalizmin ¢ok tehlikeli
oldugunu, agik havanin insanlara fiziksel, duygusal
ve manevi faydalar sagladigini; nezaket, 6zveri ve
gicli kadin is¢i liderliginin her seyden Once
geldigini ifade etmistir. Ingiltere’de giinde yaklasik
1000 yeni Covid-19 vakasi goriilirken, Yeni
Zelanda’da ise giinde aktif bir Covid-19 vakasinin
olmadigr belirtilmistir. Saglik ve sosyal refahin
korunmasinda neo-liberal  etkileri  belirleyen
calismalara ve oOzellikle yesil ve mavi alanlari,
maceract rekreasyon aktivitelerini, saglikli aktif
yaslanma baglamlari olarak tanimlayan
arastirmalara dikkat cekmistir. Fiziksel
yeteneklerinde  degisiklikler — yasayan  yash
bireylerin duygu ve duyarliliklarinin tekrar
harekete gecebilecegini, bunun igin hiikiimetlerin
vatandaglarim1 tecritten ziyade mavi ve yesil

rekreasyon  acik  alanlarmma  yonlendirmesi
gerekliligini dnermektedir.
. Kane vd. (2021). Is It Safer At The

Beach? Spatial And Temporal Analyses of
Beachgoer Behaviors During The COVID-19
Pandemic: Diinya ¢apinda bilinen turizm bolgeleri
Covid-19 salgin1 siirecinde kiyir turizmini nasil
siirdiirmesi ~ gerektiginin ~ gayreti  i¢indedir.
Hastaligin a¢ik havada bulas riski kapali mekanlara
gore daha az oldugundan dolayr insanlar sahile
gidip rekreatif aktivitelere katilabilmektedir.
Ancak acik havada her ne kadar bulas ihtimali az
olsa da bunu belirleyecek olan yine insanlarin
giivenli  davramslaridir.  Insanlarin  sahildeki
davraniglart  belirsiz oldugu ic¢in arastirmaci
Virginia sahilinde, 2020 yilinin yaz déneminde,
okyanus kiyisinda halka acik plaj kamerasi ve
insansiz hava araci ile insanlarin eglence amach
plajdaki faaliyet verilerini toplamis ve analiz
etmigtir. Plaja bagh kaldinmda yiiriiylis yapan
turistlerin  ¢ok azinin  (%8,7) maske taktigi
belirlenmistir. Bu durumda bu rekreasyon
alanlarinin toplam kisi sayisinin 6gleden sonra
hizlica arttigi goriilse de kiy1 yoneticilerinin Covid-
19 salgininda plaj olanaklarma erisirken bulag
potansiyelinin ne zaman, nerede ve nasil
azaltilacag ile ilgili sonuglara varilmistir. Ayrica
sadece rekreatif aktivite olarak plajda yapilanlar
degil; sokaklar, iskele disindaki kaldirimlar,
restoranlar, barlar, magazalar veya diger Kkitle
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turizmi olanaklar1 da diisliniilmeli ve potansiyel
sahile giden turistlerin ve rekreasyoncularin da
davraniglarinin ele alinmas1 gerekmektedir.

° Rice ve Pan (2021), Understanding
changes in park visitation during the COVID-19
pandemic: A spatial application of big data:
Covid-19 salgini ile insanlarin ginlik rutinleri
degistigi icin, Google bu degisiklikleri 6lgmek

amaci ile  park  ziyaretlerini, = bolgesel
hareketliliklerini  6lgen  bir  veri  kiimesi
yaymlamistir. Park ziyaretleri, yasam siiresi

boyunca olumlu refah gostergeleriyle giiclii bir
sekilde baglantilidir ve Covid-19 salgimi sirasinda
refah1 destekledigi gosterilmistir. Bu nedenle, bu
veri seti, diinya capinda akilli telefonlar
araciliiyla toplanan konum verilerinden toplanan
bilgileri iceren genis uygulama potansiyeli
sunmaktadir. Bu arastirma, Covid-19 salgmninin
erken bir asamasinda bati Amerika Birlesik
Devletleri'nde ilge diizeyinde park ziyaretini
etkileyen faktorler hakkinda bilgi veren bir
arastirmadir. Google Mobilite Raporlarina dayanan
bu c¢alisma, yiikseklik ve enlem kaynakli iklim
farkliliklarinin, bati Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki 97 ilge icin 2020 bahar aylarindaki
park ziyareti degisikliklerinin ana kaynaklar
olarak goriilmektedir. Ozellikle daha yash niifusa
sahip ilgelerde park ziyaretleri Covid doneminde
onemli Olgiide azalmustir. Gelecek arastirmalar
yaslilarin sosyal refahin1 saglayabilmek igin sehir
planlayicilarinin  ya da park gorevlilerinin
parklarda yeterli sosyal mesafeye izin verecek
sekilde tasarlamalarma yonelik olabilir. Bu
sonuclar goze alindiginda parklar ve agik hava
rekreasyonlart sadece enfeksiyona dair bulas
riskini azaltmakla kalmaz, ayrica insanlarin mental
ve fiziksel olarak saglikli olabilmesini de
saglamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Covid-19 salgini ile birlikte bir¢ok sektorde oldugu
gibi turizm sektoriinde de hem hizmet saglayanlar
agisindan hem de tiiketici agisindan birgok
degisiklige gidilmistir. Covid-19 salgminin tiiketici
davraniglarma  etkisi  iizerine yapilan  bir
aragtirmada (Chebli ve Ben Said, 2020:196-207)
tiiketicilerin gelecekte daha "ekolojik", "sorumlu",
"minimalist" ve "gdgebe" bir sekilde seyahat etmek
istedigi ortaya cikmistir. Bu kelimeler, yesil
turizmde fltirist istekleri tanimlamak igin
kullanilan ana sifatlardir. Bir saglik krizinin

ardindan, insanlarin ekoturizme duyarlilig1 ve agik
hava etkinliklerine destegi artmaktadir. Bu tiir
davraniglarin  ortaya ¢ikis;, SARS salgininin
ardindan Wen ve arkadaslar1 (2005) tarafindan da
vurgulanmistir.  Tiketicilerde ¢evre bilincinin
gelismesiyle birlikte ekoturizme yonelimde artiglar
olacagi ve gelecekte ekoturizmin daha popiiler hale
gelmesi muhtemeldir (Chebli ve Ben Said,
2020:203).

Viriislin yayilmasini engellemek amaciyla yurt igi
ve yurt dis1t seyahatlerde meydana gelen
kisitlamalarin yaninda, tiiketiciler Covid-19 bulag
riskine maruz kaldiklar1 ucak, otobiis, tren
yolculugu yerine, bireysel tasitlar1 ile yolculuk
yapmaya baglamiglardir. Covid-19 salgin1 ile
birlikte insanlar evde kal ya da yasak saatleri
uygulamalari ile hem kendilerini hem de ailelerini
korumaya g¢abalamaktadirlar. Bu doénemde kapali
bir alan olan evlerinde tiim gilinlerini gecirmekte
olan insanlar, mental ve fiziksel olarak iyilik (well-
being) haline ulasabilmek i¢in agik hava
etkinliklerine ihtiyag duymaktadir. Ag¢ik hava
rekreasyonu bu dénemde daha ¢ok parklar, kamp,
doga yiiriiyiisleri, balik¢ilik gibi etkinliklerle
saglanmaktadir.

Covid-19 onlemleri (sosyal mesafe, maske vb.)
psikolojik ve fiziksel sagligi olumsuz etkilemistir,
ancak kamp alanlari, gezgin turistleri bu olumsuz
etkiden kurtaracak bir ag¢ik hava konaklama ve
rekreasyon imkani saglamaktadir (Craig, 2020).
Daha once yapilan turizm arastirmalariin (Floyd
vd., 2008; van Lent vd., 2017) aksine, Craig vd.
(2021)’nin  yaptig1 arastirma bulgularina gore
Covid-19 o6lcegi agisindan sosyal mesafenin en
fazla tutulabildigi destinasyon alan1 kamplardir.
Calismaya gore kamp turizminin diger turizm
alanlart ile kiyaslandiginda Covid-19 agisindan

benzersiz ozelliklere sahip oldugu
diistiniilmektedir.
Kamp turizmi gibi kiy1 turizminde, sahilde

uygulanan rekreasyon aktiviteleri de insanlarin bu
donemde sosyal mesafe ile uygulamaya calistig
diger bir aktivitedir. Ancak bu donemde her ne
kadar plajdaki rekreatif faaliyetlere katilsalar da
Kane vd. (2021)’nin yaptig1 aragtirmaya gore
Virginia Beach’teki sahil seridindeki kaldirimlarda
insanlarin biiyiik bir boliimiiniin maske takmadigy;
sahildeki insanlarin sadece %8,7’sinin maske
taktig1 tespit edilmistir. Halk plajindaki kameralar
ve insansiz hava araglart (drone) ile Covid-19
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salgini  doneminde  insanlarin  rekreasyon
faaliyetlerini siirdiiriirken katlandiklar1 risk ya da
katladiklar1 risk acisindan gelecekte giivensiz
davraniglart Slgen caligmalar yapilabilir. Kiyidaki
rekreasyon faaliyetleri disinda parklarda da
insanlar  sosyallesmekte, eve  kapanmanin
sonucunda olusan psiko-sosyal riski azaltabilmek
acisindan parklarda spor, sosyal katilim gibi
etkinliklerde bulunmaktadirlar.

Parklarda insanlarin sosyal mesafeyi koruyarak
spor yapabilmesi onlarin sosyal refahini saglasa da
bazi yerlesim yerlerinde bu parklar kapatilmis,
bireylerin hem kendilerini hem de hayvan
dostlarin1 gezdirebilecekleri alanlar birakilmamistir
(Mayers, 2021, s. 252-259). Parklar ayrica yash
bireylerin ylirliylis yapabilecegi, fiziksel ve mental
anlamda doga ile bas basa kalabilecekleri
sosyallesme ortamlaridir. Yaslilarin stresten uzak
kalmalar1 ve fiziksel aktiviteleri gerceklestirmeleri
en yiiksek risk grubunda olduklarindan dolay1 ¢cok
onemlidir. Bu ylizden o6zellikle onlara yonelik

parklarda acik hava rekreasyonlart
diizenlenmelidir. Google’da konum 6zelliklerine
gore mobilite raporlarinda parklara ziyaret

sayisinin azaldigi tespit edilmistir. Bu durumda
park yoneticilerinin park tasarimlarini sosyal
mesafeyi koruyacak diizeyde yapmalart ve
yaslilara yonelik acik hava rekreasyon aktiviteleri
diizenlemeleri beklenmektedir. Evden
uzaklasamayacak ya da fiziksel islevlerini yerine
getiremeyecek bireyler icin de goniillii uzmanlar ya
da {iniversitede c¢alisan alaninda uzmanlagmis
akademisyenler tarafindan teknolojik ve evde
uygulayabilecekleri rekreatif etkinlikleri
Ogretmeleri ve canli yayin ile uygulatmalart ya da
ilgili profesyonel programlara yonlendirmeleri
beklenmektedir.

Bu c¢alismada Covid-19 salgiminda uygulanan
rekreasyon aktiviteleri ile ilgili, sistematik bir
derleme ¢aligmasi olarak gerekli elemelerden sonra
ulasilan bes adet makale incelenmis, yurt disinda
Covid-19 doneminde uygulanan rekreasyon
aktiviteleri, yonelimleri, sorunlar ve ¢6zliim
Onerileri hakkinda bilgiler toplanmistir. Gelecek
caligmalarda;

. Acik hava rekreasyon alanlarinda turizmin
sirdirilebilirligi  i¢in  pandemi  gibi  kriz
durumlarinda  hangi  Onlemlerin  alinmasi

gerektigine yonelik nitel ¢aligmalar yapilabilir.

. Kane vd. (2021)’nin gozlemledigi gibi
kiyida kamera ve drone ile davramislarin takibi
seklinde uygulamalarin parklarda, kamp yerlerinde
de uygulanip tedbirler alinmasi saglanabilir.

° Arastirmacilar  ve  turizm = hizmeti
saglayanlar, = Covid-19  salgim1  sonrasinda
tiiketicilerin agik hava rekreasyonlarn ile ilgili
diisiincelerine ve beklentilerine yonelik ¢alismalar
yapilabilir.

° Calismadan c¢ikarimla Covid-19 salgini
sonrasinda saglikli yasama yonelik acik hava
rekreasyon aktiviteleri ve “one health” hakkinda
aragtirmalar yapilabilir.
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