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ABSTRACT

With the museum functions updated in 2019 by the International Council of Museums (ICOM), it is seen that the mu-
seum of our age has more inclusive responsibilities. In addition to being a polyphonic environment for critical dialogues
about the past and the future, the museum has to provide equal opportunities for participation in the heritage for all
people, which changes the way of working within the framework of these responsibilities, intensifies the work in the
museum and in this context, it is necessary to make more comprehensive plans for the future of the museum. Many
museums, built in remarkable and largely futuristic architectural styles and increasing in number with this content, have
taken the stage as a dizzying combination of art, culture, engineering and construction. With these features, museums
are regarded as the designer, developer, maintainer and guarantor of the tradition. In addition to promoting the memories
they secure for future generations with interesting methods and striking buildings, digitalization is considered among
the contemporary expression methods of the new museology concept. Transforming the diversity of cultural, natural and
technological heritage into formats that can keep up with time with advanced technologies in order to preserve, protect
and sustain; in short, heritage should also be digitalized. In addition to the interesting museum architecture, digital ar-
chives, digital collections, digital exhibitions, video presentations and virtual exhibitions are the prominent museology
practices of the 21st century. The digitalization tendency of museums can be considered as a reflection of technological
developments. With an emphasis on culture, art, nature and technology with a focus on heritage, the role of museums
in transferring this heritage to future generations continues to increase. New museology practices are on the agenda to
ensure the global welfare and sustainability in all fields. However, it can be said that the museum has a place in the futu-
ristic approach that connects the future of humanity to space research with the effect of technology. This study focuses
on the online digital exhibition “The Future of Museums”, hosted by Ankara University Cultural House between 09-20
November 2020, on the official website of Ankara University and emphasizes the role of the museums discussed in the
exhibition in the construction of the cultural future in the digital world.

Keywords: Digital heritage, digitalization, museology, future of museums, online exhibition.
Academical disciplines/fields: Conservation and Restoration of Cultural Properties, Museology, Interdisciplinary Art.
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1. Giris

Miizeler, gegmis ve gelecek hakkinda kritik diyaloglar
icin demokratiklestirici, kapsayici ve ¢ok sesli alanlardir.
Glinlimiiziin ¢atigsmalarini ve zorluklarini kabul edip ele
alarak, topluma olan giivende eserler ve 6rnekler tutar,
gelecek nesiller i¢in farkli hatiralar1 glivence altina alir ve
esit haklar saglar ve tiim insanlar i¢in mirasa esit erigim
saglar. Miizeler katilimeidir, saydamdir ve insan onuruna
ve sosyal adalete, kiiresel esitlik ve kiiresel refah diizeyine
katkida bulunmayi amaglayan, diinyadaki anlayislari
toplamak, muhafaza etmek, arastirmak, yorumlamak,
sergilemek ve gelistirmek i¢in aktif ortakliklar ile
caligirlar (ICOM, 2019).

Cagdas miizenin islevleri ¢aglar boyu miizenin nasil
tanimlandig1 ile iligkilidir ve giincel miize taniminda
(ICOM)
acikca belirtilmektedir. Bu islevleri ayrintili bigimde ele

Uluslararast Miizeler Konseyi tarafindan
almak i¢in miizelerin tarihini kisaca gdzden geg¢irmek
ve nihayet tiimlesik bir kurum olma yolunda kat ettigi
mesafeleri kisaca 6zetlemek gerekecektir. 21. yilizyilda
miizelerin yeni durag: “tlimlesik” ya da “biitiinlesik” bir
kurum olabilme cabasidir. Bu ¢abanin yeni miizecilik
yaklasgimiyla birlikte giindeme geldigi soOylenebilir.
Miizenin tiim sorumluluklarimi disiplinlerarast  bir
yaklagimla ele alarak hayata gegirmesi biitiinlesik
bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Onur (2014),
biitiinlesik yaklasimla hizmet veren ¢agdas miizeyi
ayni zamanda post-miize olarak tanimlamaktadir. Post-
miize kavrami gelecegin miizesini, gelmekte olan
miizeyi tanimlamakta, post-modernist bakis ac¢ilarinin
ve yeni teknolojilerin etkisi altinda gelismektedir. Post-
miize, nesneleri biriktirmekten ¢ok kullanan, g¢esitliligi
vurgulayan, is birligini cesaretlendiren, duyarl, katilime1
miizedir. Bu baglamda ICOM’un 2019 yilinda 6nerdigi
son miize tanimiyla da ortiismektedir.

Torch (2010), ¢agimiz miizesinin kiiresellesmenin
etkisiyle daha ciddi
hatirlatarak ICOM 2019 tanimini ¢ok 6nceleri vurgular

sorumluluklar  ytiklendigini
ve miizenin kars1 karsiya kaldig1 yeni egilimleri asagidaki
sekilde aciklar:

1. Miize bir kiiltlirleraras1 bulugsma ortamidir.

2. Miize farkli hedef gruplarimi ve deneyimleri
yansitmaktadir.

3. Miize katilima odaklanmaktadir.

4. Miize degisen bakis agisinin ¢agdas yansimasidir.

5. Miize disiplinlerarasi ¢aligmalar yapan bir kurumdur.
6. Miize, kiiltiirleraras1 calisma ve diistinmenin sonucu

olarak, daha etkilesimli yontemler kullanmakta ve
sergilerin hareketlilik 6zelligini 6ne ¢ikarmaktadir.

7. Miize siirdiiriilebilirlige odaklanarak yeni stratejiler
gelistirir.

21. ylizy1lda miizelerin tamaminin yavas yavas post-miize
yaklasima yoneldigi gézlenmektedir. Bu yonelimde en
biiyilik gosterge sasirtici ve en az miize nesnesi kadar ilgi
ceken “miize mimarisi”’dir. Giebelhausen (2006)’a gore,
dikkat ¢eken miize mimarisi miizecilikteki en biiyiik
degisimdir. Gilinlimiizde mimari miizenin kendisidir.
19. ylzyilin sonunda miize, vazgegilmez bir kentsel
yap1 tiirli olarak saglam bir mimariyi ve modernizmi
temsil edecek sekilde kurulmustur. Bu yiizyilda gii¢ ve
egemenlik merkezine donilisen British Miizesi, Louvre
Miizesi ve Hermitage Miizesi gibi ornekler 21. yiizyilda
yerlerini daha evrensel bir miize olma idealindeki Louvre
Abudhabi, Metropolitan Sanat Miizesi, Guggenheim
Cagdas Sanat Miizesi gibi farkli kiiltiirlere ait nesneleri

ve eserleri igeren biitiinlesik drneklere birakmislardir.
2. Miizelerin Gelecegi ve Dijital Kiiltiirel Miras

Miize sadece kiiltiirin degil, ayn1 zamanda ulusun da bir
amblemi olmustur ve giderek artan endiistriyel becerilerin
ve modernitenin gostergesi haline gelmistir. Bu donemin
miizeleri tapinak goriinlimiinden ¢ikmis; yarinin miizesi
goriintimiine kavusarak, modernitenin en son mimari
cagrisimi olan gokdelenden ve gelecek¢i mimariden
ilham almaya ¢alismustir. Ornegin, 2008 yilinda Ispanya-
Valencia’da Santiago Calatrava tarafindan tamamlanan
Valencia Bilim Merkezi mimarisi post-modern miize
mimarine ornek  gosterilebilecek 6nemli  yapilar
arasindadir. Valencia Opera Evi ile bir kiiltiir kompleksi
olarak tasarlanan alan gelecek¢i mimari unsurlariyla
dikkat c¢eker. Zaha Hadid tarafindan Glasgow’da insa
edilen Riverside Miizesi zigzagl ve ¢inko kapli bir tavana
sahiptir. Riverside Miizesi 6rneginde mimari araciligiyla,
gelecekteki olasiliklart arastirmak, ayni zamanda sehri
tanimlayan kiiltiirel temelleri kesfetmek, geometrik bir
karmasa olusturarak bu karmasay1 yapisal mimari ustalik
ve Ozgiin malzemeyle biitiinlestirmek amaglanmaktadir.
Bu miize yapisiyla Glasgow’un zengin miihendislik
geleneklerini siirdiirmek ve miizeyi bir yenilik merkezi
olarak sehrin geleceginin bir parcasi haline getirmek de
hedeflenmistir. Zaha Hadid’in gecici sergiler ve benzeri
sanatsal etkinlikler i¢in Bakii’de tasarladigi Aliyev
Merkezi de Riverside miizesine benzemekte; daha
kivrimli bir tasarimla 6ne ¢ikmaktadir.

Jean Nouvelle tasarimi Doha’daki Katar Ulusal Miizesi



Merrick (2019:67)’e gore, Katar’in tarihi ve ulusal
kiiltlirtinii ti¢ boyutlu bir yanilsama olusturarak yeni bir
yorumla sunmay1 bagarmaktadir. Bina “¢dl giiliine” atif
yapacak sekilde tasarlanmistir. Katar’in kiy1 seridinde
kum ve tuzun birlesimiyle ve tuzlu suyun buharlagmasiyla
olusan bir mineral olan ¢dl giilii, iilkenin sembollerinden
biridir. Mimar J. Nouvel, Katar’in icerdigi zit 6zellikleri
sembol bir elementle anlatmay1 amaglamistir. Col giiliiniin
kristalize yapist ayn1 zamanda milenyumu ve gelecegi
de temsil etmektedir. Ziyaret¢inin dikkatini c¢ekecek
duvar ve kat formlari, uzaya aitmis hissi yaratan dig
gorliniim, farkli bigimdeki tavanlar ve bir sonraki adimda
ne ile karsilasacagimizi bilmediginiz merak uyandirici
koridorlar tasarimin en belirgin 6zellikleridir. Binanin
i¢ ve dig yiizeyinde toprak rengi hakimdir. Kervansaray1
andiran i¢ avluda jips tasi kullanilarak miizenin ¢dlde
kurulmusg gibi goriinmesi amaglanmistir. Bu boliimdeki
tasarim Katar’in ulusal kiiltiiriini modernlesmeyle
birlikte stirdiiriiyor oldugunun bir disa vurumu olarak
kabul edilebilir.

Louvre Abudhabi’nin Fransiz Miizeler Ajansi’nin
danigsmanliginda olusturulan kurulusu sirasinda Miize
d’Orsay, Pampidou Sanat Merkezi, Fransa Ulusal
Kiitiiphanesi, Ulusal Asya Sanatlar1 Miizesi, Versaille
Miizesi ve Rodin Miizesi gibi kiiltiir merkezlerinden 300
nesne 0diing alinmig; 600 nesne ise satin alma yoluyla,
bagisla ve dogrudan Louvre Paris koleksiyonundan
derlenerek miizeye kazandirilmistir. 55 galeri ve 23
sabit sergi alanindan olugan miize mimar Jean Nouvel’in
tasarimidir ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin cografi
ozelliklerinden de esinlenerek ¢6l giinesini igeri alacak
sekilde tasarlanmistir. Nouvel bu kubbe ile Abu Dhabi’nin
artik farkli bir 151k altinda parlayacagina vurgu yaparak
miizeyi ziyaretin izleyicinin ruhunu yenileyecegini,
dehanin giiciine sahitlik etme sans1 verecegini ve gegmisin
mucizelerini yeniden kesfetmeye olanak saglayacagini
da eklemistir (Cotter, 2017).

Miize mimarisi alaninda tnlii mimardan .M. Pei’nin
Japonya’da insa ettigi Miho Miizesi de mimari tasarimin
bir eser niteligi kazandigi ornekler arasindadir (Pei
ayn1 zamanda Paris’eki Louvre Miizesi’'ne eklenen cam
piramidin de tasarimcisidir). Dogu ve Bati sanatlarina
iliskin ¢ok sayida nesneyi igeren koleksiyonuna uygun
bigcimde ve ayni zamanda hayali bir giizel mekan
itopyasmna “Shangri La”ya uygun olarak tasarlanmis
olan miizede Islam mimarisinden kesitleri ¢agdas ve
gelecekei yaklagimla birlikte gormek miimkiindiir. Bu

nedenle Pei, Katar’daki MIA Islam Sanatlar1 Miizesi’nin

de mimarhigini da tistlenmistir.

Azerbaycan Bakii’de iilkenin gurur duydugu ulusal hali
sanatinin en onemli teshir merkezi olarak 2014 yilinda
mimar Franz Yants tarafindan tasarlanan Azerbaycan
Hali Miizesi, post-modern mimariyi bir hali kivrimiyla
koleksiyonla biitiinlestirmis, teknolojinin olanaklarini
kullanarak ¢agdas bir teshir politikast benimsemis
onemli ornekler arasinda gosterilebilir ve en az Zaha
Hadid imzali Aliyev Kiiltiir Merkezi kadar dikkat ¢ekici
bir esere doniismistiir. Cin Halk Cumhuriyeti sinirlar
icinde I¢ Mogolistan 6zerk bolgesindeki Gobi Colii’niin
bozkirlart {izerinde bulunan Ordos Miizesi de ¢agdas
bir yap1 olmanim &tesinde Ordos bdlgesinin tarihi ile I¢
Mogolistan’in kiiltiir ve geleneklerine odaklanmak iizere
insa edilmistir. Cinli Mimar Ma Yansong’un kurdugu
MAD mimarlik ofisine ait olan ve 2011’de tamamlanan
yap1 ¢oldeki kumul benzeri bir tepeye insa edilmistir.
Yapi, parlak metal panellerden meydana gelen bir kabuk

ile ortiilidiir ve bir uzay aracini animsatir.

Miizeler yeni tanimlarinda sosyal sorumluluk ve toplumsal
islevleri one c¢ikarsalar da sasirtict mimari unsurlariyla
giindeme gelseler de gelenegin tasarimcisi, gelistiricisi,
stirdiiriiciisii ve garantorii olarak kabul edilirler. Gelecek
nesiller i¢in giivence altina aldiklar1 hatiralari ilgi ¢ekici
yontemlerle ve hatta ilgi ¢ekici binalarla tanitmak hala
yeni miizecilik anlayisinin ¢cagdas disavurum yontemleri
arasinda kabul edilmektedir. Kiiltiirel miras, somut
ve somut olmayan kapsamiyla, bir¢ok disipline de
kaynak olusturabilmektedir. Kiiltiirel miras ¢esitliliginin
yasatilabilmesi, korunmasi, siirdiiriilebilmesi icin ileri
teknolojilerle zamana ayak uydurabilen formatlara
doniistiiriilebilmesi gerekmektedir. Son yillarda teknoloji
alaninda gelisimler kiiltiirel miras ve kiiltiirel miras
triinleri acisindan kullanilmaya baglanmistir.  Sahip
olunan mirasi bir adim 6teye tasiyabilecek ve uluslararasi
platformlarla konusabilecek dijital kiiltiirel miras (digital
cultural heritage) kavrami sik duymaya baslanilan bir
kavram olmustur. Bu noktada olanaklar dogrultusunda
kiiltiirel mirasin dijitalleserek her yerden herkese erisime
acilmasi ¢alismalart hiz kazanmaya baslamistir (Karadag,
2019:1).

Kiiltiirel miras kapsamindaki somut ve somut olmayan

kaynaklar, bilgi ve birikimler fiziksel ortamlarin
yan1 sira dijital platformlarda da tretilmekte veya
dijitallestirilmekte ve bu birikimlere web servisleri

araciligi ile de erigilebilmektedir. Film ve videolar, dijital



fotograflar, miizikler, ses kayitlari, miize nesnelerinin
gorselleri ve bilgileri, metinler, kitaplar ve el yazmalari
gibi dijital materyaller ulusal tarih ve kiiltiir mirasinin
bir pargast olarak kabul edilmektedir. Sanatsal, tarihsel
veya entelektiiel varliklarin artan bir sekilde dijital
ortamda sunulmasi ve kiiltiirel miras kapsaminda ele
alman dijital materyallere erisim, bu materyallerin
depolanmasi, korunmasi ve arsivlenmesi ile olanaklidir.
Kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler sahip olduklar
bilimsel ve kiiltiirel icerigi web aracilifiyla herkesin
erisimine agmak i¢in ¢caba harcamakta ve giderek sanal
giizergahlar haline gelmektedir (Tonta, 2007). Boylece
iilkelerin ve toplumlarin bilim, kiiltiir ve sanata katkilari
daha goriiniir hale gelmekte ve bilimsel ve Kkiiltiirel
miras giderek evrensellesmektedir (Tonta, 2008). Bilim,
kiiltiir ve sanata katkilar kiiltiirel ¢esitliligi ve zenginligi
bir araya getirecek bicimde cesitli basliklar altinda
dijital kiiltiirel miras kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda uluslararas1 drnekler gelistirilmis sanal
ortamda kullanicilara agilmistir. Europeana (http://www.
europeana.eu) bu orneklerden biridir. ‘Avrupa Sayisal
Kiitiiphanesi’ olarak adlandirilan Europeana, kiiltiir
mirasina tek erisim noktas: olusturmak amacli miize,
kiitiiphane ve arsivleri kapsamaktadir. Kiitiiphanenin
koleksiyonlar sekmesinde Avrupa kitast kapsamindaki
¢ok sayida miizenin sanat, arkeoloji, moda ve tarih i¢erikli
koleksiyonlar1 izlenebilmektedir (Europeana,2020). Ayni
kapsamda degerlendirilebilecek bir proje de Planets
Projesi’dir. Kiiltiirel ve bilimsel arsivlere uzun siireli agik
erisim saglamay1 hedefleyen bu Avrupa projesi Avrupa
iilkelerinin kiiltiirel birikimlerine agik erisim sunabilecek

bir dijital platform olusturmustur (Planets, 2020).

Dijital kiiltiirel mirasin olusturulmasinda miizeler 6nemli
bir rol oynamaktadir. Sanat eserlerinin dijital kopyalarini
herkese ulasilabilir kilmak i¢cin Amit Stood onderliginde
hayata gecen “Google Art Project” en kapsamli dijital
sanat miizesi olarak kabul edilmektedir. Sanat ve kiiltiirel
eserlerin tek bir mekana sikismaktan kurtulup teknik
olanaklarla yeniden iiretilebilmesi olduk¢a demokratiktir
ve kitlelere 6zgiirlik vaadi igermektedir. Google’in bir
hizmet projesi olan “Google Art Project”, Google Cultural
Institute biinyesinde 2011 yilinda 17 miize ortakliiyla
beraber 2011 yilinda hayata gegirilmistir. Google is birligi
icerisinde oldugu miize ve galerilerdeki sanat eserlerini,
en kiiciik ayrintisina kadar incelenebilmelerini saglayan
“gigapiksel”  teknolojisini  kullanarak, “miizelerin
miizesi” slogani ile insanlara sunmaktadir. Platform

bilinyesinde ¢ok sayida miize vardir. Bu kapsamda iiye

olan miizeleri artinlmis gerceklikle, VR gozliiklerle
gezebilme; iinlii sanat eserlerinin dykiilerini dinleyebilme
ve kiiltlir-sanat nesneleri hakkinda hazirlanan 6zel
videolar1 izleyebilme sansi vardir. Ornegin, ilging ve
flitlirist mimarisiyle 6ne ¢ikan ¢agdas miizeler arasinda
yer alan Katar Ulusal Miizesi Google Arts & Culture
platformuna katilmis, miize koleksiyonunu bu kapsamda
dijital ortama eklemistir. Miizenin farkli ¢evrim igi
sergileri, koleksiyonunda one c¢ikan nesneler ve bu
nesnelerin benzer 6zelliklerdeki diger miize nesneleriyle
iligkileri izleyiciye sunulmaktadir. Google Arts & Culture
gibi dijital genis bir miize ve koleksiyon olusturan
girisimlerden biri de Kanada Gorsel Miizesi (Virtual
Museum of Canada)’dir. Platform Kanada’daki miize ve
kiiltiir kurumlarinin koleksiyonlarint ve yazili ve gorsel
belgelerini arsivlemekte ve izleyiciyle bulusturmaktadir.
Louvre Miizesi 360 derece sanal tur hazirlamis; Misir,
Yakin Dogu, Yunan, Etriisk ve Roma eserlerinin yan
sira Islami donem eserleri, heykeller ve farkli dénemlere
tarihlendirilen tablolar1 sanal ortamda gdérmek isteyen
izleyicilere acmugtir. St. Petersburg’daki Hermitage
Miizesi’'ni de sanal ortamda ziyaret etmek olanaklidir.
New York’ta bulunan miizede Metropolitan Miizesi’nin
sanal miize gezisinde ise Eski Dogu, Misir, Roma ve
Yunan dénemlerine ait iki milyondan fazla eser dijital
olarak izleyiciyle bulusmaktadir. Floransa’daki sanat
miizesi Uffizi ile Ispanya’daki Prado Miizesi’nin one
cikan sanat eserleri de dijital platformda izleyiciye
actlmistir. Londra’daki British Miizesi de Antik Cag ve
etnografya koleksiyonlarinin bir boliimiinii sanal sergi ile

izleyiciyle bulusturmaktadir.

3. Miizelerin Gelecegine Dijital Bir Yaklasim:

Cevrim ici Sergi “Miizelerin Gelecegi”

Ilgi cekici miize mimarisinin yani sira ¢cagdas miizenin
dijitallesme basamaklar1 olarak degerlendirilebilecek
dijital koleksiyonlar, dijital sergiler, video sunumlar
ve sanal sergiler 21. ylizyilin o6ne c¢ikan miizecilik
uygulamalaridir. Miizelerin dijitallesme egilimi ve
bu egilim sonucunda artan uygulamalar her alanda
artan teknolojik gelismelerin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Kiiltiire, sanata, dogaya ve teknolojiye
miras odaginda vurgu yapan miizelerin bu mirasi gelecek
kusaklara aktarma rolii artarak devam etmektedir. Kiiltiir,
sanat, doga ve teknoloji basliklarinda diinyanin topyekiin
refah1 ve her alanda siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin
miizecilik uygulamalari giindeme gelmektedir. Ote

yandan teknolojinin etkisiyle insanligin gelecegini



uzay arastirmalarina baglayan gelecek¢i yaklasimda da

miizenin yeri oldugu sdylenebilir.

Insanhigin uzay macerasim harekete geciren sey, kesif
glidiisinden ¢ok egemenlik miicadelesi olmustur.
Miizeciligin tarihinde de benzer bir anlayis ve uygulama
kendini  gostermis ¢ilinkii  koleksiyon olusturma
ve miize kurma giidiisiinii harekete geciren sey de
egemenlik miicadelesi olmustur.  Sputnik, Explorer,
Vostok, Columbia, Challenger, Discovery, Atlantis ve
Endeavour... daha nicesi insanli uzay yolculuklarinin
mihenk tast olmuslardir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Rusya arasinda baslayan uzayda egemenlik miicadelesine
yakin zamanda Hindistan ve Cin de katilmistir. Miicadele
boyut ve bicim degistirerek ortak teknolojik mirasi
gelistirmeye odaklanip uluslararast uzay calismalarina
doniigmiistiir. Uluslararas1 uzay istasyonlartyla uzayda

iilkelerarasi is birlikleri gelistirilmistir.

2028 yilma kadar siirmesi planlanan insanl seferlerin
ardindan Ay ydriingesinde bir uzay istasyonu kurulmasi
ve burayr basamak olarak kullanarak Mars’a insanli
seferler diizenlenmesi hedeflenirken Ay’da ya da Mars’ta
yerlesik yasama ge¢meyi planlayan insanin kiiltiirel,
dogal ve teknolojik mirasinin gelecegini neleri bekledigi
merak edilmektedir. Tiim elestirilere bas kaldirircasina
fitiirist mimarinin temsilcisi olan yeni miizeler 22.
yiizyilin esiginde insanligin gelecegini diinya disina

tasima iilkiisiiyle boy gostermektedir. Farkli mimari
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uisluplari, koleksiyonlarini dijitallestirme ¢abalart ve
biiyiik olgekli teknoloji projeleriyle gelecegin miizesi

olabilme miicadelesi vermektedirler.

09-20 Kasim 2020 tarihleri arasinda Ankara Universitesi
Kiitiir Sanat Evi ev sahipliginde Ankara Universitesi
Web portalinden yayinlanan “Miizelerin Gelecegi” isimli
cevrim i¢i sergi dijital diinyada miizelerin kiiltiirel gelecek
insasina vurgu yapmay1 amaglamistir. Tarihe kendinden
bir iz birakmaya calisan insan, magara duvarina, taslarin
lizerine, siitunlara, ahsaba ve kimi zaman da haliya, kilime
aktarmistir isteklerini, sevgisini, korkusunu, nazarini,
inancini, giiciinii ve icatlarmi. Oliimsiizliik ve sonsuzluk
arayisi olarak agiklanabilecek bu eylem, farkli boyutlarda
ve igeriklerde miizelerin de kapilarin1 aralamistir.
Gelecege iliskin planlar hi¢ bitmemis, sonsuzluk ve
Olimstizliik arayis1 miizeleri ¢esitlendirmistir. Gliniimiiz
gelecegin farkli deneyimlerle ve yeni ydntemlerle,
yeni bir evrende aranmaya baslandiginin ispatt ¢ok
sayida gelismeye ev sahipligi yapmaktadir. Dolayistyla
insanligin gelecegini insa ederken ozel bir konuma
yerlestirdigi miizeleri yeni deneyimlere agma ve flitiirist
bir yaklasimla degerlendirme geregi dogmustur.

Bugiiniin miizesi gelecegin bir 6n denemesi midir?

Uzay yolculuklarinda ve hatta uzayda yerlesik zamana
miize nasil eslik edecek?

Gelenegi bu gelecekte neler bekliyor?

Louvre Miizesi, Abu Dhabi’de bir sube agmistir ve bu

Figiir 1. Louvre Abu Dhabi, Birlesik Arap Emirlikleri (Dijital Kolaj — Ceren Karadeniz & Aysem Yanar, 2020)



girisim emirligi BAE’nin sanat baskenti haline getirme
cabasi olarak yorumlanmaktadir. Sylvester’a (2009:2)
gore Louvre Abu Dhabi uluslararas: iligkilerin ¢agdas
bir vitrini ve sanat — miize birlikteli§inin 6nemli bir
ornegidir. Miizenin bulundugu cografyanin ya da
tasidigr adin ¢ok Otesine gegerek zaman ve mekan ile
sinirlandirilamayacak evrensel bir misyonu temsil etmeye
calistig1 aciktir. Donemin Fransa Cumhurbaskant Macron
(2017) tarafindan insanligin egitim ve sanat alaninda
ulastig1 en yiiksek seviye olarak tanimlanan miize bu

misyonuyla insanligin gelecegini insa etme siirecinde

onemli bir rol Gistlenmis goriinmektedir.

Figiir 2. Valencia Bilim Merkezi, ispanya.
(Dijital Kolaj — Ceren Karadeniz & Aysem Yanar, 2020)

Figiir 3. Valencia Bilim Merkezi, Ispanya.
(Dijjital Kolaj — Ceren Karadeniz & Aysem Yanar, 2020)

Valencia Bilim ve Sanat Sehri, blinyesindeki yapilarla
ve aym fiziki alanm1 paylastigi Opera binasiyla birlikte
Valencia’nin kiiltiirel ve dogal mirasini gelecege tasiyan
bir uzay araci goriiniimdedir. 22. yiizyilin fiitiirist
yapilarindan biri olarak kabul edilen miize yapisi
koleksiyonu geregi hayvan iskeletlerinden esinlenerek
bu diinyaya iligkin imgeleri stilize ederek gelecegin bir

denemesi niteligi de kazanmaktadir.

Figiir 4. Haydar Aliyev Kiiltiir Merkezi, Azerbaycan.
(Djjital Kolaj — Ceren Karadeniz & Aysem Yanar, 2020)

Figiir 5. Bakii Hali Miizesi, Azerbaycan.
(Djjital Kolaj — Ceren Karadeniz & Aysem Yanar, 2020)

Azeri toplumunun gelecege yonelik yaklagiminin
sembolleri olarak Bakii’de yiikselen Aliyev Kiiltlr
Merkezi ve Bakii Hali Miizesi fiitiirist miize gelenegine
Akiskan  ve

Postmodern tasarimlarla zamansiz izlenimi olusturan her

onemli iki armagan niteligindedir.

iki yapida da bir iilkenin gelenegi gelecekle bulusmay1

amaglamaktadir.

Figiir 6. Ordos Miizesi, Cin.
(Dijital Kolaj — Ceren Karadeniz & Aysem Yanar, 2020)



Mimarisiyle baska bir diinyadan gelmis izlenimi olusturan
Ordos Miizesi aslen baska bir diinyaya gidecek bir diinya
miizesi goriniimiindedir. Soyut yaklasim formuyla
iizerinde bulundugu Gobi Coli'niin kivrimlarimi temsil
eden miize dogal ve diizensizmimarisiyle postmodernizmin

ve diinyanin bugiiniinii temsil etme yetenegine sahip bir

fiitiirist yap1 olarak kabul edilebilir.

Figiir 7. Katar Ulusal Miizesi, Katar.
(Dijital Kolaj — Ceren Karadeniz & Aysem Yanar, 2020)

Katar’in degisen kimligine vurgu yapmak isteyen Katar
Ulusal Miizesi, daha once esine sik rastlamadigimiz bir
ulusal miize mimarisine sahip. Ayni cografyay1 paylastigi
Louvre Abudhabi gibi iddiali Fransiz mimar Nouvel
tarafindan tasarlanan miize Nouvel tarafindan asil ve sade
bir saray ve ayni zamanda ¢6l giilii isimli kristale benzer
bigimde bugiin i¢in degil daha ziyade 22. yiizyil temsili

i¢in tasarlanmis goriiniimdedir.

Uluslararasi Miizeler Konseyi (ICOM) ve Miizeler
Giinii Temas: Olarak “Miizelerin Gelecegi”

2020, COVID-19 krizi nedeniyle baska hicbir yila
benzememistir. COVID-19 salgmi hayatin her alanini
birdenbire etkisi altina alarak tiim dinyay1 kasip
kavurmustur. Toplumlarin yapisini sorgulayan, halihazirda
acil olan bazi1 sorunlar da bu durumda siddetlenmistir:
“esitlik” ve “erigim”. Kiiltlir sektorii ve ozellikle miizeler
salgin etkisiyle meydana gelen degisikliklerin en net
bi¢imde izlendigi alanlar haline gelmistir. ICOM ve diger
uluslararast kuruluglar tarafindan yiiriitiilen anketler,
miizeler ve kiiltlir sektorii profesyonelleri igin kisa
ve uzun vadede ciddi ekonomik, sosyal ve psikolojik
yansimalar ile vahim bir durum ortaya koymustur. Ancak
bu kriz, halihazirda 6zellikle miizecilik alaninda hayata
gecirilmesi gereken yenilikler i¢in bir katalizér gorevi
gbrmiis; dijitallesmeye ve yeni kiiltlirel deneyim ve tanitim
bigimlerinin kullanilmasina da odaklanmistir. Salginin

meydana getirdigi yenilenme ve toplumla bulugma

zorunlulugu ayni zamanda miizelerin kiiltiir sektorii adina
bu degisime Onciiliik etmelerini de beraberinde getirmistir.
Miizeler artik hizmet ettikleri topluluklarla olan iligkilerini
yeniden diisiinmenin, yeni ve melez kiiltiirel ¢aligma
modellerini denemenin ve adil ve siirdiiriilebilir bir
gelecegin insasi i¢in ¢alismanin onemini kavramiglardir.
Bu yaklasim ayni zamanda miizelerin temel degerini
giiclii bir sekilde yeniden onaylamanin zamani geldigini
de gostermektedir.

Salgin, aym1 zamanda salgin sonrast donemde iyilesme
ve yenilik icin bir itici gli¢ olarak kiiltlirlin yaratici
potansiyelinin savunulmasi gerektigini gozler Oniine
sermektedir. [COM her sene carpici temalarla miizeciligin
giindeminde yer alan 6nemli konular1 18 Mayis tarihinde
uluslararast miize giinii etiketiyle vurgulamaktadir.
Miizelerin siirdiiriilebilirlikleri ve gelecek stratejilerinin
belirlenmesi i¢in bir itici gii¢ olarak kabul edilen bu temalar
ayni zamanda miizecilik alaninin egilimlerini belirlemesi
acisindan da onemlidir. 2021 yilinin uluslararas1 miize
giinii temast “Miizelerin Gelecegi: lyilestirme ve Yeniden
Miize

Gilini 2021, miizeleri, miize profesyonellerini ve ilgili

Tasarlama” olarak belirlenmistir. Uluslararasi
topluluklar1 birlikte yeni degerler olusturmaya, kiiltiir
kurumlar i¢in yenilik¢i is modelleri gelistirmeye, hayal
etmeye ve paylagsmaya davet etmektedir. Bununla birlikte
miize cevreleri i¢in gliniimiiziin sosyal, ekonomik ve
cevresel zorluklarini saptama ve bunlara iliskin yeni i¢in

cozlimler gelistirmeyi de icermektedir (ICOM, 2021).

Miizelerin koleksiyonlarint zenginlestirme egilimlerini
duraklatarak bu koleksiyonlar dijital unsurlar1 kullanarak
acgik erisime agma cabalarmi artirdiklart bu donem miize
izleyicisinin de miizelere erigim yollarii da ¢esitlendirdigi
bir donem olarak kabul edilebilir. Kotler vd. (2008)’ye
gore miizeler, ziyaret¢ilerin otantik, estetik, ilham verici
ve 6grenme deneyimleriyle karsilastiklart yerlerdir. Ayni
zamanda etkilesimli, rekreasyonel ve tefekkiir alanlari
olarak islev goriirler. Miizeler normalde halka hizmet eden
gorevlere yatirim yaparken unutulmaz deneyimler sunmak
iizerine odaklanmis ve baska yerlerde bulunmayan
fikirler ve etkinlikler ile izleyicisinin karsisina ¢ikmayi
hedeflemistir. Bununla birlikte yine Kotler vd. (2008),
miizelerin izleyiciyle bulugma siirecinde pazara en uygun
hizmetleri “artirilmis hizmetler” olarak tanimlamis ve bu
hizmetleri s0yle siralamistir: misafirperverlik, dogru ve iyi
tasarim, dinlenme ve bilgi sunumu, yon bulma, aligveris
ve yeme-igme hizmetleri. COVID-19 salgmi artirilmis
hizmetleri ¢esitlendirerek dijital platformlara tagimistir.



Degerlendirme ve Sonug¢

Insanm anlam ve dliimsiizliik arayis1 i¢inde 6nemli bir
yol tas1 ve anit olarak kabul edilen miizeler insan elinden
¢iksin ya da ¢ikmasin evreni temsil eden her seyi kapsayan
bir evrensellik tlkiisiiyle hareket etmeye baslamiglardir.
Bu hareket miizelerin erigilebilir olma istegini artirmais,
esitlik, cesitlilik ev katilim stratejileri gelistirmelerini
de zorunlu hale getirmistir. Anlam ve Oliimsizlik
arayisi i¢inde daha dnce de oldugu gibi ¢esitli zorluklar
yasanmakta ve bu gelismeler miizecilik yaklasimlarini
yakindan etkilemektedir. COVID19 salgin1 yakin tarihli
bu gelismelere en ¢arpici ornektir.

Salginla, miizelerde izleyiciye ulasmak igin erisilebilirlik,
esitlik, cesitlilik ve katilim stratejileri belirlemenin
miizelerin  ekonomik

ve uygulamanin Onemi ile

siirdiiriilebilirliginin  saglanmasina yonelik arayislar
giindemi hayli mesgul etmistir. Miizeler salgin vb. kriz
donemlerinde dijital girisimlerinin bir pargast olan
kullanarak farkli

gruplarii miizecilik siireglerine nasil dahil edebileceklerini

teknolojiyi etkin bi¢imde izleyici
giindemde ilk siraya yerlestirmis; bdylece daha ¢ok fiitiirist
amaclar arasinda gdsterilen teknoloji odagini merkezdeki

uygulamalara yansitmak zorunda kalmiglardir.

Salgindan ciddi diizeyde etkilenen kurumlar arasinda yer
alan miizeler, fiziki sergilerini iptal etmisler, kapilarim
izleyiciye kapatmiglar ve cogu stratejik planlarini askiya
almiglardir. Bu gelismeler hem sosyo-kiiltiirel hem de
ekonomik baglamda sikint1 yasayan miizeleri ayni hizla
“yeni normal” olarak adlandirilan salgin sonras1 donemi de
en az diger kurumlar gibi anlamaya c¢aligmak durumunda
bir
siirdiirmek icin yeni yollar gelistirmek zorunda kalmustir.

birakmistir.  Miizelerin boliimii  erisilebilirligi
Yeni normalde “miize izleyicisi kimdir?” sorusu zorunlu
olarak yeniden ele alinmaya baslanmistir. Miizeye
fiziki olarak gelemeyen ziyaretci, izleyiciye doniigmiis,
izleyicinin istek ve davraniglari yeniden analiz edilmistir.
Bu siirecte miizeler izleyicileriyle ¢cevrim i¢i platformlarda
karsilagacaklarii¢in web sitelerini yenileme, koleksiyonlar1
dijital platformlara aktarma, miize sanal gazeteleri
olusturma, sosyal medya hesaplari agma ya da mevcut
hesaplari aktif hale getirme islerini gergeklestirmislerdir.

Miizelerin %40’ min ¢evrim igi platformda izleyici sayisi
artmistir. Miizelerin biliylik bolimil egitim — O6gretim
etkinlikleri olumsuz yonde etkilendigi i¢in hizli bir
bigimde c¢ocuk ve genclerin egitim siireclerini olumlu
yonde etkileyecek icerikler gelistirmeye calismislardir.

Bu siirecte yetigkinlere yonelik igerik gelistirme siiregleri

daha yavas ilerlemistir. Ekran basinda gegirilen siire hem
miizeleri hem de miize izleyicilerini yormustur. Yogun
ve zengin miize icerikleri izleyici agisindan herhangi bir
yonlendirme olmadan igeriklere gz atma ve miize sanal
siireclerine nereden baglayacagimi bilmeme sorununu
ortaya cikmistir. Ote yandan miizelerin sosyal medya
hesaplarin1 takibe alan ve web sayfalarindan bildirim
almak {izere sayfalara abone olan izleyici sayist da %30
oraninda artig gostermistir (ICOM, 2020).

Amerikan Miizeler Birligi (2020) verilerine gore,
izleyiciler salgin siirecinde miizelerden su beklentiler icine
girmiglerdir:

1. Miizelerde Miizecilik

caligmalarinin nasil gerceklestigini, miize uzmanlarinin

perde arkasini  gormek.
giinliik caligma rutinlerinde neler oldugunu izlemek.

2. Dijital platformlarda miizeye iliskin yapboz ya da
eglenceli ¢evrim i¢i oyunlara erisim saglamak.

3. Miizeye iliskin koleksiyondan hareketle hazirlanan ve
izleyicinin katilimina agilan “yap ve paylas” etkinliklerinde
yer almak.

4. Umudu ve giizelligi diger izleyicilerle paylagsmak.

Salginin hafiflemesi ve hayatin normal seyrine dénmesi
stirecinde dahi miize ve sanat galerisi benzeri mekanlarin
izleyici sayisinda hizla bir yiikselme beklenmemektedir.
Dolayisiyla ziyaretci sayisinin beklenenden ¢ok daha az
olacagi 6n goriilmektedir. Bu beklenti siiphesiz miizeleri
daha kisisellestirilmis turlara ve sosyal medya bulugmalari
hazirlamaya yonlendirecektir. Ote yandan salgin
sonrasinda diinya genelinde yasanan finansal kriz ve sanat-
kiiltiir piyasasinin durumu ¢esitlilik temelli ¢aligmalari
glindeme getirmemis gibi goriinse de dijital platformlarda
belirli

“esitlik” saglanmis goriinmektedir. Dijital platformlar

miizeye erisilebilirlik  siireglerinde ol¢iide
salginda esitligi ciddi boyutlarda giindeme tasimistir. Bu
platformlarm yaygin bigimde kullanilmasi izleyicinin
miizeye erisimini kolaylastirmigti. Miizenin dijital
platformlar1 kullanma kapasitesinin artmasi ayni zamanda
temsilcisi olduklar1 mirasin da gelecege aktarilabilmesi
icin dijital platformlarda depolanmasi gerekliligini
glindeme tasimakta; bu giindem mirasin dijitallesmesinin
gerekligini de gozler Oniine sermektedir. Miizeler kendi
yerel topluluklarinin, kiiltiirel arka planlarmin ve dogal
ortamlarmin ayrilmaz birer pargasidir. Koleksiyonlarina
farkl1 bigimde yaklasirken teknoloji sayesinde artik
cekirdek ziyaret¢inin Otesine gegerek yeni topluluklara
ulasabilirler. Miize

koleksiyonun  dijitallestirilmesi,

sergileremultimedyaogelerineklenmesiyadaziyaretgilerin



sosyal medyada deneyimlerini paylasabildikleri bir etiket

olusturmalar1 bu siirecin sadece baslangicidir. Miizelerin

dijital platformlar1 kullanmadaki basaris1 siiphesiz
gelecegin  miizesinin  bigimlendirilmesinde belirleyici
olacaktir.
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Giris

Mitoloji, “Antik Dénem uygarliklariin kendilerine has
inang diinyalarinda tanr1 ile hem insan hem tanr1 olarak
diistiniilen varliklarin, faaliyetleri sonucunda onlarin in-
sanlarla ve diger varliklarla iliskileri esnasindaki, ina-
niglar, efsaneler, oOykiiler, ritiieller biitiintidiir” (S6zen
ve Tanyeli, 1992: 163). Bu konu metinlerde, belgelerde
“mit” olaylan seklinde vukuu bulmaktadir. Bunun yam
sira bir teolojik durumun konusunu igeren sdylenceler
biitiinii ya da efsanelerin mana ve mensei, geligimini tarif
edebilmek adina mitlerin birbirleriyle olan pozisyonlari-
nin irdelenmesini ele alan bir alan olarak ta tasavvur edi-
lebilmektedir. Buna mukabil ge¢mis toplumlarin inang
yapilarinin, yasami algilama ve yorumlama bi¢imlerinin,
dogada meydana gelen olaylar iizerinden ele almalar1 da
mitolojilerine yansiyan ve merak uyandiran unsurlardan-
dir (Sahin, 2001: 16).

Tiirk sanat1 ve kiiltiiriiniin sekillenmesinde 6nemli rol
oynayan mitolojik unsurlar, bir taraftan estetik zekanin
gelistirilmesine kaynaklik ederken, 6te yandan da yiizy1l-
lar 6ncesine ait kiiltiirel birikimin siirdiiriilebilirligi adina
onem arz etmektedir. Tiirk kiiltiir dinamiklerinin toplu-
mun hafizasi konumunda bulunan bu unsurlarin, toplum
nezdinde arzu edilen diizeyde oldugunu sdylemek giictiir.
Giinlimiizde Cinlilere ait doklimanlar ve bunun disinda
bir ¢ok kaynak, Tiirk mitolojisinin gelisimine yonelik ¢ok
onemli bulgular ihtiva etmektedir. Yazili olandan hareket
etmek yanilsamasina diismeden ve toplumsal ¢evrelerde
canli olusunu siirdiiren kiiltiirel yapilanma olusumunu,
kiiltiirel gelisme evrelerini zamansal iligki ve yasayan
hafiza ¢ercevesinde izleyebilmek ve toplum-kiiltiir ala-
nina biitlinciil bakabilmek gerekmektedir. Tiirk kiiltiiri
zengin kozmopolit muhtevas: geregi ender ¢evrelerden
biridir. Tiirk kiiltiirii iki bin yildan fazla zamandir sik sik
farkli ithamlara ve genetik miinazaralara maruz kalmis
olmasina ragmen farkl kiltiirlerle i¢ ige yasamis, farkli
din ve inang dairelerine girmis, kiiltiirel ¢esitliligi olustu-
ran merkezi otoritelerden uzaklasmis, farkli dil ve ifade
bicimlerini kullanmistir. Ciinkii bugiin Sibirya tundrala-
rindan Balkanlara, Kuzey Buz Denizi’nden Hint Okya-
nusu’na yayilmis olan Tiirk kiiltiirel alani i¢inde yasayan
insanlar, gliniimiiz diinyasin1 ge¢misin olaylar1 ve nesne-
leriyle nedensellik baglantilari igindeki bir baglamda ya-
samaktadir. Bu olgunun gelisimi, yazilarin simgesel ka-
rakterlerinden 6te kdiltiir birlikteliginin meydana getirdigi
biligsel pozisyonun normlar1 ve miti meydana getiren ne-
ticelerin beliren ilk drneklerdir (Arslan, 2011).

Tiirk mitolojinin figiirlii karakterlerinin ¢ok 6zel bir bo-
liimii Selcuklu seramiklerinde konumlandirilmistir. Sel-
cuklu toplumunun igyapisini, yasam alanlarini yansitan
konular ile birlikte islenmistir. Selguklu seramiklerindeki
figiirlii sembollerin, Tiirk sanatinin en eski ¢aglardan beri
devam eden bir kiiltiir gelenegi olduguna dikkat cekmek
gerekmektedir. Selguklu seramiklerinde kullanilan figiir-
lii sembollerin bazilart soyut bir ifade sunmaktadir. Ba-
zilarinda fantastik karakterler izleyicilerin hayal giiciine
niifuz etmektedir. Bu figiirlii semboller, Selcuklu toplu-
munun sosyal, kiiltiirel, siyasal yapisti ile birlikte gelenek-
sel kiilt ve mitlerin yonlendiriciliginde islenmis simgesel
ve sembolik veriler barindirmaktadir. Miizelerde Selguk-
lu Medeniyetine 6zgii ¢ok sayida seramik buluntusu yer
almaktadir.

Miizelerin topluma doniik en 6nemli sorumluluklarin-
dan biri egitim ve 6gretim programlarini tertiplemesidir.
Miizeler hizmet verdigi alana gore ve tiiriine gore, barin-
dirdiklar1 objeleri egitim materyalleri olarak ta kullana-
bilmek basarilar1 gdstermektedir. Katilimcilarinda yiik-
sek uyarict etkisi uyandirarak, gercek nesnelerle somut
deneyimler kazandirmak, birey odakli yaklasimlar ile
nitelikli bilgilenme saglamak miizelerin egitim etkinlik-

lerindendir.

Uluslararas1 Miizecilik Konseyine gore;

Toplumun her kesiminden farkli yas ve deneyimlere sa-
hip bireylere dogrudan ve dolayli 6grenme olanaklar
sunan miizeler, Uluslararas1 Miizeler Konseyi (Internati-
onal Council of Museums, ICOM) tarafindan, “toplumun
ve gelisimin hizmetinde olan, halka agik, insana ve yasa-
dig1 ¢evreye taniklik eden malzemelerin iizerinde arastir-
ma yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonun-
da inceleme, egitim ve zevk alma duygusu dogrultusunda
sergileyen, kar elde etme diisiincesinden uzak, bagimsiz,
stirekliligi olan kurumlar” olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima bakildiginda; miizelerin, toplama, belgeleme,
koruma, sergileme ve egitim gibi farkli islevleri oldugu
goriilmektedir. Glniimiizde diger islevlerinin yani sira
egitim iglevlerini de 6nemseyen tlilkelerde miizeler, farkli
egitim ortamlar1 olarak en ¢ok yararlanilan kurumlar ol-
mustur (ICOM, 2012).

ICOFOM; Programl ve dngoriilebilir, diizenlemeler ile
normal egitim programlarinda 6grencilere kazandirilma-
ya ¢alisilan deger yargilarinin, miizelerdeki egitim ve 6g-
retim faaliyetleri kapsaminda da yiiriirlige konulmasinin
cagdas miizebilim ilkelerinden oldugunu vurgulamakta-
dir.



Miizelerin egitim calismalari, erken ¢ocukluk ¢agindan
yiksekogrenim donemine hatta emekli vatandaslarin egi-
timine kadar genis yelpazede hizmet vermeyi amag edin-
mektedir. Bireylerin, kendi hayat tecriibeleri ile etkinlik-
lerde gorev alarak, yeni deneyim ve yasantilar1 kazanarak
eski ve yeni bilgilerini harmanlanarak 6grenme siirecinde
aktif rol almaktadirlar. Cagdas egitim uzmanlarina gore,
klasik, orgiin egitim anlayis1 yavas yavas yerini okul dis1
o6grenme mekanlarina terkemeye baslamistir. Toplumda
egitilme hakki olan her bireyin, sosyal siniflagsmaya gidil-
meden esit bir diizlemde hareket edilerek 6grenme hakki-
ni1 elde etmesi gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanligimmin yeni egitim c¢aligtaylarinda
iizerinde siklikla durdugu konulardan biri miize egitimi
konusudur. ilkdgretim miifredatina gore okul dis1 6g-
renme ortamlar1 olarak miizelerden s6z etmekte ve ders
materyalleri olarakta miize nesnelerinin kullanilmasina
vurgu yapmaktadir. Buna ek olarak teknolojideki son
gelismelerden de maksimum oranda faydalanilmasi ge-
rektigine isaret edilmektedir. Buna bagl olarak farkli 6g-
renme tekniklerinden ve 6grenme i¢in farkli ortamlardan
yararlanma, egitimin merkezine oturmustur (Abaci, Isik,
Kamaraj, 2009: 104).

Giliniimiizde cagdas egitim uygulamalari, ilerlemecilik ve
yeniden kurmacilik egitim felsefelerine dayanan sosyal
yapilandirmacilik kurami temel alinarak tasarlanmakta-
dir. Aktif sanat egitimi ve miizeler baglaminda bu kura-
min su dnermesi son derece dnemlidir: Birey yeni bir bil-
gi olusturur ve/veya bir seyi anlamlandirirken, konuyla
ilgili gecmis yasant1 ve deneyimlerinin sekillendirdigi
zihin semasii kullanir. Daha agik bir ifadeyle bireyin
herhangi bir sanat eserini bilgiye dayali ve dogru teknik-
ler kullanarak anlamlandirabilmesi i¢in belli bir bilgi bi-
rikimine ve teknik donanima sahip olmas1 gerekmektedir
(Wells, 2014: 20).

Bireyler, entelektiiel donanimlar1 adina yeni yontemler
ogrenir, edindikleri kazanimlar1 okul materyalleri ile
harmanlarlar. Kitaplarda 6grenilen konularin, somut ve
gercek Orneklerini miize galerilerinde gorerek pekistir-
mektedirler. Tarihsel olaylar ve o donemin yagam nesne-
leri arasinda iligski kurmaya ¢alismaktadirlar. Bu durum
onlarmn dogru tarih bilinci edinmelerine yardimci olmak-
tadir. Miizede bulunan nesnelerle giiniimiizdeki nesneler
arasindaki farkliliklar1 ve benzerlilikleri diisiincelerinde
karsilastirmaktadirlar. Cocuklar gozlem, mantik, ya-
raticilik, hayal giicii, estetik begeni duygularmi gelisti-
rir aynt zamanda yaratici diigiinmeyi 6grenmektedirler

(Abaci, vd. 2009: 18). Miize ortaminda ¢ocuklar; miize
egitim etkinliklerine katilarak ilgileri dogrultusunda ve
onceden yapilmig planlamalar dogrultusunda miizeyi ge-
zerek, nesneler ile aktif bicimde ¢alisma, gézlem ve nes-
neleri inceleme firsat1 bulabilmektedirler. Okul dis1 bilgi
edinme alanlarindan olan miizeler, egitim ¢aligmalarini
onceden hazirlanan bir takim sistematige gore ayarlama-
lidir. imkanlar1 olan miizeler, smif, atdlye, derslik ya da
arkeoparklar’da egitim etkinliklerini uygulamali olarak
hayata gecirmektedir. Ancak bu planlama ve katilimlar-
da cocuklarin ilgi ve istekleri dogrultusunda degisiklik-
ler yapilabilmektedir. Miizelerdeki egitim etkinliklerine
katilimda, olabildigi kadar ¢ok duyu organinin kullanil-
masina ve ¢ocuklarin deneyim olusturmalarina olanak
saglayacak etkinliklerin se¢ilmesine dikkat edilmektedir.
Egitim etkinliklerinin tiimiine katilim gerekmemektedir.
Ayni zamanda, her ¢ocugun egitim etkinliklerinin tiimii-
ne katilmak zorunda olmadigi da géz ardi edilmemesi ge-
reken hususlardan biridir (Unal-Pinar, 2017: 2907 ).

Hooper - Greenhill (1999: 13). Miizede 6grenmenin ka-
¢milmaz olarak disiplinler arasi oldugunu, sosyal ve di-
siplinlere iliskin simiflama sistemlerini ortaya koyabile-
cegini belirtmektedir 1988 yilinda diizenlenen XII. Milli
Egitim Surasi’nin 17. Metnine gore, fen dersleri ile ilgili
konularm islenmesinde doga tabiat ya da bilim miizeleri-
nin uygun calisma kosullarina entegre olabilecek tarzda
bu miizelerin ilgili yerlerinin gezdirilmesi” ifadesi yer
almaktadir (MEB, TTKB). Farkli miize etkinliklerinde
ornegin arkeoloji ve etnografya miizelerinde oldugu gibi
saglikl bilgi transferinin gerceklestirilmesi adina bilim-
sel verilerle iceriklerini diizenlemesinin gerekliligi vur-
gulanmaktadir (MEB, 2008). Dolayisiyla miize, tabiat ve
kiiltiir varliklari ile egitim iliskisini, islevini ve 6grenme
stirecinde egitimin bireye katkisini ortaya ¢ikararak, her
ders icin verimli sekilde kullanilacak uygulama alanlar
oldugunu ortaya koymaktadir (MEB, 2008).

Tiirk Mitolojisi

Tirk kelimesi ilk olarak yazili metinlerden Orhun Kita-
belerinde, devlet ismi olarak ise ilk kez 6. ve 7. yiizyillar-
da Gok-Tiirk Devleti’nin isminde yer almaktadir (Can-
darlioglu, 2003: 10). “Tiirk” ad1 bugiin telaffuz ettigimiz
sekliyle ilk defa M.S. V1. ylizy1l ortalarinda Cin kaynak-
larinda goriilmeye baglamistir (Kurat, 2002). Tiirklerin
6. ylzyildan 6nceki donemleri ile ilgili bilgilere net bir
sekilde ulasilamamakla birlikte, soy kiitiigiinde de, Nuh
peygamberin oglu Yafes’in biiyiik oglu Tiirk’ den geldigi
belirtilmektedir (Harman, 2021: 11).
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Tiirk mitolojisine ait unsurlar, kimi zaman oldukea etkin,
saygin bir konumda bazen de goz ardi edilerek tarihin
tozlu sayfalari arasina terk edilmis, kendine bir 151k bulup
giin yiiziine ¢ikmay1 beklemistir (Gogebakan, 2013: 44).
Tiirk mitolojisini, Tiirk milletinin inang sistemi igerisinde
ele almak gerekmektedir. Bu inang¢ sisteminin ¢oziim-
lenmesinde de farkli Tiirk topluluklarinin, degisik tarz-
da manevi bir kurgulanma sonucunda tasavvur ettikleri
inan¢ diinyas1 etkili olmustur. Bu sistem genelde doga
kaynakli kavramlar icermektedir. Bunlar, gok, yer, su,
atalar kiiltiiyle ilintili olarak zuhur etmektedir. Bu tanrilar
mekan algilarina ve konumlarma gore nitelendirilmekte-

dirler. Soyle ki;

“Gok Tanri, Giines Tanrisi, Ay Tanrisi, Ulgen, Yayik,
Suyla, Karlik, Utkucu, Yildirim Tanrisi, Savag Tanrilari,
Hastalik Veren Ruhlar, Riizgar ve Yagmur Ruhlar1”; Yo
Kan, Talay Kan, Umay, Ana Maygil, Ak Ene, Albasti,
Ates, Ev Ruhlari, Erlik (Coruhlu, 2002: 16-61). Bir takim
Islami cevrelere gore, bu inang yelpazesi, Veseni( Putpe-
rest), Mecusi, Diialisttir. ibn Fazlan Basgirtlardan bah-
sederken onlarin kis, yaz, yagmur, rlizgar, agag, hayvan,
su, gece, giindiiz, yer, gok tanrilaria inandiklarini soy-
ler. Onlar arasinda erkegin cinsel uzvuna (falluse) tanri
diyenler oldugunu ifade eder (Sesen, 2006: 57). Insan-
larin olusturdugu sembolleri, motifleri ve diger aktarim-
lar1 yine insanlar vasitasi ile olusturulan kiiltiir ve sanat
varliklari ile daha iyi kavrayabiliyoruz (Miilayim, 2015:
123).

Tiirkler genel olarak diinyay1 sdyle tanimlamaktadirlar;
en tepede gok ve gok tanri, en agagida yagiz-yer ve ikisi
arasinda da insanoglu, insanlarin basinda da tiim insan-
ligin hikkiimdar1 Tiirk kagani yer almaktadir. Cin kdiltii-
riindeki ying ve yang; yer ve gok ifadesinin Tiirk kiiltii-
riindeki karsiligidir. Kafesoglu, Tiirklerin inang sistemini
lic asamada siralamaktadir; Tabiat kuvvetlerine inanma,
Ata kiilti ve Gok Tanr dini. Tabiat kuvvetlerine inanma;
Tabiatta bir takim gizli gii¢lerin olduguna inanip, onlari
(ay, yildiz, dag, tepe, orman ve yer-sulart vb.) ruh-tanri-
lar olarak gérmiislerdir. Ata kiiltii; Tiirkler atalarina saygi
duyup, onlara kurban keserdi ve atalarinin mezarina her-
hangi olumsuz bir girisim savasla neticelendirilirdi. Gok
Tanr1 dini; Semavi dinlerde bir tek Tanr1 vardir ve bera-
berinde melekler, kutsal kitap, peygamberler ve azizler
vardir. GOk Tanri dininde ise, bitylik Gok Tanr1’dan sonra
gelen Tanr1 ve Tanrigalar ve bunlarin disinda kutsal ruh-
lar vardir (Kafesoglu, 2015: 292).

Anadolu’nun Tiirklestigi donemde, Anadolu bir taraftan
fran-Selguklu kiiltiiriiniin diger taraftan da ele gegirilen
Hiristiyan kdltiir merkezlerinin etkisi altindadir. Tiirk-
ler tarafindan fethedilen bu yeni topraklar, daha 6nceleri
gayrimislimlere aitti. Hagli seferlerinin de siirdiigii bu
donem 12.13 yiizyillara denk gelmektedir. Konya Sara-
yinin Bizans’la, Giirciilerle, Trabzon Imparatorluguyla,
kiiciik Likya Ermeni Devleti ve Haglilarla olan iliskileri
stirekli bir sanat tiriinii ve sanatg1 aligverisini saglamistir
(Kurban, 1993: 152).

[ran, Suriye, Irak, Mezopotamya gibi bolgelerdeki yer-
lesik kiiltiirlerin beraberliginde ¢ok uluslu ve kiiltiirli
bir ortamin {iriinii olan Biiylik Sel¢uklu seramiklerinin,
tiim bu baglamda kendine 6zgii niteliklerini olusturdugu
soylenebilse de Imparatorlugun siyasi yapilanmasi gere-
gi Biiyiik Selguklu Donemi seramiginin ulusal olmaktan
cok, bolgesel bir nitelik tasidigini ifade etmek daha dogru
bir anlam ifade etmektedir. Anadolu’ya gelindiginde ise
cok uluslulugun ve c¢ok kiiltiirliiliiglin uzantisinda daha
kendine 6zgii bir kimlige biiriindiigii gériinmektedir (Oz-
tiirk-Arisoy, 2018:376 ).

Tirk kiltiirtinde gerek siyasal, gerek sosyal, gerekse
ekonomik anlamda hayvansal sembol Ogelerine sikca
rastlanmaktadir. Tiirkler dogayla i¢ ice yasadiklari i¢in
yakin ¢evrelerindeki hayvanlar1 betimlerken 12 hayvanl
takvimi de sembolize etmislerdir. Ayni ¢aglarda var olan
bagka kiiltlirlerin de sanatinda, inancinda, efsanelerinde,
giincel gereksinimleri karsilamak ig¢in yapilan arag-ge-
recler iizerindeki motiflerde de hayvan simgeleri bulun-
durulmustur. Asyatik (Cin-Hint) toplumlarinda da bu gibi
kutsiyetlere rastlanmaktadir. Ornegin, Hitit Dénemi silin-
dir miihiirlerinde inek, geyik, kog, dag kecisi, boga, keci,
kartal, aslan, kaplan, maymun, kuzu, tay, tavsan, balik,
yilan ve kus en bariz motiflerdir. Anadolu’nun en eski
imparatorluklarindan olan Hitit kiiltiiriinde evcil kiimes
hayvanlari ve biiyiik bas hayvanlar da sik rastlanilan tiir-
lerdendir. Bunun yani sira Hititlerde, Kartal motifi gii¢
ifade etmektedir. (Alp, 1994: 185-186). Tiirk mitolojisin-
de evren/diinya tasarimlari, 6liim ve kiyamet, hayvanlar,

mitolojisinde renkler ve sayilar 6nemli yer tutmaktadir.
Sel¢uklu Seramikleri

Cin porselenlerinden etkilenilerek gelistirilen, 6giitiilmiis
kuvarsa az miktarda 6giitiilmiis cam ve ince kil eklenme-
siyle olusmus bir hamurun kullanildig1 Selguklu Cagimnin
en giizel ¢ini ve seramik {iriinleri fran’in Kesan kentinde
imal edilmistir (Hillebrant,2005:111). Bu donemde bagka



bazi merkezlerde ¢ini ve seramik tiretim merkezleri olarak
anilsa da (Biiyiik Sel¢uklularin 6nemli kentlerinden Rey,
Giirgan vb.) Kesan daha yaygin olarak bilinen en énemli
¢ini {iretim kentiydi. Selguklu Caginda mimari seramik-
lerin “kasi” olarak adlandirilmasi ve giinlimiiz Azerbay-
can sanat terminolojisinde sirli mimari seramiklere hala
“kasi” denilmesi de bu durumu agiklamaktadir (Avsar-Av-
sar,2015: 99). Seramik is¢iligi, Orta Asya’da islamla he-
niiz tanismamis olan Tiirk boylar1 ve komsulari, yani Proto
Tiirkler zamanina kadar eskiye gitmektedir. M. O. 2. ve 1.
bin yillarinda Cin’de hilkkmeden Shang Siilalesi ve Proto
Tiirk olduklar1 sanilan, I¢ Asyali Chou Siilalesi devrinde,
Kuzey Cin’in seramik sanatinin baslangi¢c merkezlerinden
biri oldugu kaynaklarda belirtilmektedir. Asya Hunlar1
Doneminde Cin tilkesi ile olan savas, ticaret vb. iliskilerde
ve daha sonra Cin’in batiya dogru ilerlemeleri sonucunda
¢ini ve seramik sanatit ve kullanilan teknikler de berabe-
rinde yolculuga ¢ikmustir (Esin, 1980: 111). Iran, Suriye,
Irak, Mezopotamya gibi bolgelerde ki yerlesik kiiltiirlerin
beraberliginde ¢ok uluslu ve ¢ok kiiltiirlii bir ortamin tirii-
nii olan Biiyiik Selguklu seramiklerinin, tiim bu baglamda
kendine 6zgii niteliklerini olusturdugu sdylenebilirse de
Imparatorlugun siyasi yapilanmas1 geregi Biiyiik Selguk-
lu Dénemi seramiginin ulusal olmaktan ¢ok, bolgesel bir
nitelik tasidigi soylenebilir. Anadolu’ya gelindiginde ise
cok ulusluluk ve ¢ok kiiltiirliiliik sentezinin ulusal kimlige
biiriindiigii goriinmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda Sel-
cuklu Donemi seramik sanatinin eklektik bir yapiya sahip
oldugu, Osmanli ve Cumhuriyet Dénemine uzanan siireg-
te Tiirk seramik sanati tarihinin en onemli yapi1 taslarini
olusturdugu goriilmektedir (Arisoy, 2018: 13). Saraylarda-
ki ciniler diinyaya bagl, zengin figiirli, neseli ve ferah-
tir. Figlirlii ¢iniler sadece Selguklu kosk ve saraylarinda
kullanilmigtir. Cesitli figlirlerin hareketli kompozisyonlari
ile zenginlestirilmis olan bu ¢iniler Selguklu Devri resim
sanatinin yaratici giiciinii ve zengin figiir anlayisini belir-
ten bir kaynaktir.

Anadolu Selguklu saraylarma ait figiirlii kompozisyonlar
hakkinda denilebilir ki; hayvan figiirlerinin ve mitolojik
yaratiklarin ele alindigr kompozisyonlar, konu ve konuyu
ortaya koyan bilgi objeleri agisindan, agirlikli olarak Orta
Asya Hayvan iislubu 6zelliklerini tagimaktadirlar. Insan
figlirleri ise ¢ehre hatlar1 bakimindan Uygurlu olmakla
birlikte bu durum &zellikle Alaaddin Saray1 kompozisyon-
lar1 i¢in gecerlidir. Kubad Abad seramik orneklerindeki
figlirlerin yiizlerinin ¢ok farkli karakteriyle portre 6zelligi
tasidigi goriilmektedir. Selguklu saray ¢inilerindeki insan
figiirleri, esya, taki, giysi ve figiiriin genel durumu baki-

mindan ise Goktiirk Cagi balballarina yaklasan bir anlati-
m1 ifade etmektedir.

Selguklu seramikleri arasinda 6zellikle agik formlar zengin
tasvir programiyla se¢ilmektedir. Glindelik yasamdan ali-
nan ve minyatiirleri aratmayacak yogunlukta olan, figiirlii
gercekei tarz sahnelerinden, mitolojik ilk 6rnekleri andiran
yalin formiil halindeki insan, kus ve aga¢ kompozisyonla-
rina kadar bol malzeme sunmaktadir. Yeni kompozisyon-
lar icinde farkli formlardaki malzemelerle yeni motifler
de gelistirilmistir. Ornegin, Su, dortlii, simetri, 151n, gdbek
diizenlemeleri seklindedir. Erken ¢aglardan itibaren gesitli
kiiltiir ve cografyalarda islenerek arindirilan bu semalarin
egitilmesi ve benimsenmesi, siisleme uygulamalarinda
daha profesyonel ve bilingli davranilmasina yol agacak,
diin, bugiin ve yarinin sanat1 arasindaki ortak paydayi or-
taya koymaktadir(Avsar-Avsar,2015: 106).

Selcuklu Donemi Seramiklerinde Uygulanan Dekor
Teknikleri: Liister Dekor Teknigi,Kazima Dekor Teknigi,
Lakabi Dekor Teknigi, Izleme Dekor Teknigi, Sgrafitto
Dekor Teknigi, Minai Dekor Teknigi, Champleve Dekor
Teknigi, Akitma Dekor Teknigi, Kabartma Dekor Teknigi,
Ajur Dekor Teknigi, Sir Alt1 Teknigidir.

Selcuklu Donemi Seramiklerinde Simgeler ve Sembol-
ler: Cift Bashh Kartal Sembolii, Yirtict Kus Sembolleri,
Yirtict Olmayan Kus Sembolleri, Tilki Sembolii, Aslan
Sembolii, Tiirk mitolojisinde kullanilan hayvanlar; Kurt,
Kopek, Kaplan, Aslan, Ay1, Geyik, At, Deve, Yilan, Ejder,
Domuz, Dogan, Sahin, Kartal, Kaz, Kugu, Turna, Tavuk,
Leylek, Horoz, Sfenks, Siren, At ( Burak), Pars

Sel¢uklu Figiirlii Seramiklerinin Miize Egitiminde
Kullanimi

Cagdas anlamda bir egitim politikasina gore yapilandiril-
mas1 gereken miize egitim hizmetlerinin genel amagclari,
oncelikle miizenin bir ibadet yeri ve miize koleksiyonunun
da ulagilmaz kutsal emanetler gibi algilanmamasini sagla-
mak, bunun yerine didaktik olmayan eglenceli bir yoldan
somut birer belge olarak miize nesneleri ile insan yasan-
tilarint biitiinlestirmek olmalidir. Diger yandan iletisim,
sosyallesme, zihinsel gelisim, estetik haz ve sanatsal bakig
ac1s1 da miize egitimiyle kazandirilmasi gereken davranis-
lardir. Bu nedenle 6grencilere yonelik miize egitim prog-
ramlar1, sorgulamaya, dogru objeler ile etkilesim kurmaya,
arastirmaya agirlik verecek bigimde titizlikle planlanmali-
dir (Hein, 2004: 3). Miize egitimi bir¢ok disiplinle temas
halindedir. Sanat ve Felsefe alanlar1 ve bu disiplinlerin tii-
revlerini ( uygulamali ve teorik ) daha ¢cok kapsamaktadir.
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Uygulama boyutunda bile, nce yaptirilacak konu ve tek-
nik ile ilgili gorsel teorik bilgilendirmeler yapilmali, 6g-
renciler soru ve cevaplarla ¢aligma Oncesi aktif kilinarak
(beyin firtinasi) diistindiiriilmeli ve uygulamaya sonra ge-

cilmelidir.

Miize egitimi ve ilkeleri, ¢ocuklarin problem ¢oziimle-
rinde anlamli katkida bulunan gii¢lii bir programdir (Bii-
yikeanga, 2006: 4). Cocugun/gencin ¢izgisel gelisimini
bilen, onu taniyan, miize gezme bilinci gelismis, miizede
O0grenmenin kazanimlarina inanan, verimli bir miize ziya-
retini nasil diizenleyebilecegini bilen, 6grencilerine hangi
seviyede ne kadar bilgilendirme yapacagini, uygulama bo-
yutunda hangi konularin daha uygun olabilecegini, han-
gi malzemeleri, yontem ve teknikleri kullanacagini bilen
Ogretmenler, nesnelerle etkilesim siirecinde insanlarin bir
yandan eglenirken, diger yandan kendi donanimlart ile
miizede edindikleri deneyimleri birlestirmektedirler. Mii-
zelerin egitimdeki 6nemi, birinci elden kaynaklara ulagma,
arastirma yapma imkan1 sunarken, nesne merkezli etkin-
liklerle aktif 6grenmeye ve bilissel-duyugsal-psikomotor
alanlarda beceri gelistirmeye katki saglamalari, yaratici
diisiinmeye tesvik etmeleridir (Akmehmet, 2005: 11).

Cagdas miizecilikte, sergilenen eserlerin 6zelliklerini, zi-
yaretcilere en iyi sekilde sunma c¢abalar1 miizelerde egitim
ve 0gretim programlarmin gerekli oldugunu gostermistir.
21. yiizy1l egitim kuramcilarinin okul dig1 6grenme ortam-
larinin énemine deginmelerinin, zengin bilgi uyaricilariy-
la kapli olan miizeleri, bagka bir gérevle sorumlu kilmaya
itmistir. Toplumun her kesiminden bireyin katilimi goze-
tilerek yasayan ve siirdiiriilebilir miizebilim faaliyetleri
giiniimiiz miizecilik politikalarindan bir kagidir. Toplum
merkezIli miizebilim perspektifi ile biinyesinde muhafaza
ettigi eserleri, Orta Cag Donemi Selguklu kiiltiiriiniin ya-
sam verilerinin ikonografik anlatisinin somut delilleri olan
Selcuklu Donemi seramik eserleri bu anlamda 6nemli birer
aractir. Bu s6z konusu seramiklerdeki figiirler, Tiirk mito-
lojisi ile gliniimiiz insam arasinda iletisim kurmak mak-
sadiyla kurgulanan sergi ve koleksiyonlar, bilingli miize-
bilim gelismelerindendir. Miizeler, figilirlii seramiklerdeki
somut anlatilarin toplumun her yas grubundan katilimez ile
bulusturulmas1 noktasinda formal egitim ile edinilen bilgi-
lerin pekistirilecegi platformladir. Estetik, egitim, sanat ta-
rihi, sanat elestirisi, uygulamali ¢caligma alanlariin temel
konular1 igin pratik uygulama firsatlar1 sunan miizeler, bu
yeni diizlemde hareket etmek kabiliyeti gdstermektedirler.
Toplumdaki bilimsel, sosyolojik, kiiltiirel ve siyasal de-

gisimlerden etkilenen sanat, dolayisiyla sanat egitimcile-

ri kavrami, giiniimiizde ciddi ve bilingli bir sorumluluk
anlayisi ile sanat egitimcileri tarafindan ele alinmalidir.
Bireyin, ¢agin problemlerini ve degisim siirecini kendi
icinde gozlemleyip, 6ziimsemesi bilingli ve anlamli bir
sanat etkinligine yonelmesi agisindan énemli bir yer tut-
maktadir. Anadolu Selcuklu saraylarinda yapilan kazilarla
giin ytiziine ¢ikarilan seramikler, Tiirk kiiltiiriiniin bir kolu
olan sanat alanindaki yerlerini alirken yiiriitiilen kazilar da
cikan figiirlii seramikler bilim ve sanat dlemine sunulmak-
tadir (Biiyiikganga, 2006: 54). Seramiklerdeki, Anadolu
Selguklu figiirleri iislup olarak Tiirk sanatinda da etkisini
gosteren hayvan iislubu denen gdgebe sanatin uzantilari,
tema ve ikonografi bakimidan bu seramiklerin kdkenin-
de yer tutmaktadir. Hun Cagindan itibaren temel 6zelligi
tisluplagtirma olan bu tarz, 6zellikle soyut doga canlilarini
ele alip orijinal goriintiileri degisik bir yorumla yeni bi-
¢im kaliplarina dokmiistiir. Kartal, boga, aslan, kurt, pars,
dag kegisi, geyik gocebe topluluklarmn figiirlii seramiklerin
kompozisyonlarinda hayat bulmaktadir (Arik, 2000: 76).
Ote yandan, Selguklu Déneminde “Firdevs’inin Sehname-
si” belki de en sik bagvurulan kaynak olmustur. Daha ¢ok
minyatiirlii yazma eserlerde illiistrasyon halinde canlandi-
rilan sahneler daha sonra maden ve seramik gibi malze-
meler iizerinde de uygulanmaya devam etmis, bilinen ve
sevilen kahramanlarla toplum tizerinde etkili ve faydal
olabilecek meziyet ve vasiflar takdir edilmeye caligilmistir
(Robinson, 2005: 9). Bu anlamda Ortacag liister ve siralti
seramiklerde ozellikle yaygin goriilen Arap yazilt siisle-
meler de biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bunlarin okunmast
Selguklu Cagina ait biiyiik bir kiiltiirel katmanin iizerin-
deki perdeyi kaldirarak toplumda takip edilmesi gereken
manevi gelisim yollaria yonelik tavsiye, not ve degerlen-
dirme niteliginde metinlerin taninmasina imkan yaratmis-
tir (Pancaroglu, 2007: 27-35).

Miizelerde seramik figiirleriyle hikayelendirilen olaylar
ogrencilerin hikayelerde rol almalar ya da gorseller hak-
kinda konusmalar1 seklinde devam etmektedir. Bunun di-
sinda seramik desenleri ve figiirlerinin gorsel sanat ¢alis-
malari sirasinda, pastel boya ve kolaj hazirlama ¢aligmalari
ile de 6ne ¢ikmaktadir. Hammaddesi kil olan ve elde ya da
kalipta bigimlendirilen veya firinlanan her tiirlii esyanin
tiretildigi seramikler miizedeki nesnelerin birer kopyasi
seramik kaliplar1 ve kil vasitasiyla da yapilabilmektedir.
Kalin ve genis dokulu kagitlara ya da renkli fon kartonla-
rina yagh ya da kuru pastel boya kullanilarak miize nes-
nelerinin resimleri yapilmaktadir. Pastel boya kullanilarak
miizede afis—brosiir hazirlama ¢alismalar1 ve miizede atik

malzemeler kullanarak miize nesnelerinin benzerlerinin



yapilmasi da sikca kullanilan bir gorsel sanat calismasidir
(ilhan vd. 2011).

Bu 6rneklere ek olarak; Istanbul Arkeoloji Miizelerinde
gerceklestirilen ilkdgretim 5 ve 6. smif resim derslerinde
“cizgi, doku ve cizgilerle grafiksel ¢alismalar” konularin-
da Tiirk mitolojisinin figiir ve motiflerinden yararlanilabil-
mektedir. ( Figiir 1- 2) Ayrica 7. ve 8. siif “doku ¢alisma-
lari, iki boyutlu ¢aligmalar, {i¢ boyutlu ¢alismalar, (Figiir
3-4) sanat eserlerinin korunmasinin 6énemi gibi” konularda
Selguklu motiflerinden azami derecede faydalanabilmek-
tedirler. Bu diisiince, Milli Egitim Bakanligi’nin ilkogre-
tim Kurumlar1 Resim-is Dersi Ogretim Programi “Genel
Amagclar” 7 ve 8. sinif amagclariyla da ortiismektedir (Gon-
cii, 2005:101).

Figiir 2. Istanbul Arkeoloji Miizeleri

Figiir 3. istanbul Arkeoloji Miizeleri

Figiir 4. Istanbul Arkeoloji Miizeleri

Ankara Etnografya Miizesi’nde Ogrenciler, seramik ser-
gilerini gézlemledikten sonra, interaktif ekranlarda kendi
miidahaleleri sonucunda seramik hamuru hazirlayarak,
istedikleri formda seramik gerecler Uretebilmektedirler.
Daha sonra dijital ekranlarda kendi trettikleri seramik
kaplarin dig ylizeylerini siisleyerek firma gondermekte-
dirler. Firindan ¢ikan seramik kaplar 6grencilerin kendi
deneyimlemeleri sonucu meydana getirildigi i¢in edindik-
leri bu bilgiler kolay kolay unutamayacaklar1 bir an olarak
saklanacaktir. (Figiir 5-6-7-8) Yine Ankara Anadolu Me-
deniyetleri Miizesi’nde de seramik sergilerini dolasarak
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Figiir 9. Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi
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Figiir 6. Ankara Etnografya Miizesi Interaktif Ekran

Figiir 11. Erimtan Miizesi
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Figiir 12. Erimtan Miizesi
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Figiir 8. Ankara Etnografya Miizesi Interaktif Ekran Cumartesd 14:00
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On bilgi edinen ziyaretciler daha sonra seramik iiretimi
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler. (Figiir 9) Mardin
Miizesi, (Figlir 10) Erimtan Miizesi (Figiir 11-12-13) ve
daha bir¢ok miizede seramik atolyesi, ¢comlekei ¢arki me-

kanizmasi bulunmaktadir.

Miize egitim etkinliklerinde Figiirlii Selguklu seramikle-
rinin Tiirk mitolojisi 6gretiminde kullanilmasina yonelik
hazirlanan bir 6rnek egitim modiiliinden konu igerigini
aciklamak gerekirse; Ornegin dgrencilere Selguklu sera-
mikleri tizerinde bulunan bir “Cift Bash Kartal” fotografi
ile tasarlanmig yapboz tablosu hazirlanabilmektedir. Bu-
nun disinda “Simurg Motifi” ile bir hikdye kurgulamalari
istenebilmektedir. Bu 6rnekler daha da ¢ogaltilabilmekte-
dir. Ayrica s6z konusu etkinlikler 6grenci diizeyine uygun
olarak dnceden planlanmaktadir.

Degerlendirme

Cagdas miizebilim faaliyetlerinden bir olan miize egitimi,
toplum odakli bakis agist ile hitap ettigi halka kendi kiil-
tiirel mirasini en yeni yontemlerle sunma arayislarini siir-
diirmektedir. Tirkiye’de zellikle etnografya miizelerin-
de Ortagag Tiirk diinyas1 ve Selcuklu kiiltiir, medeniyeti,
toplumsal diisiince yapisi ve sosyal yapilanmasi hakkinda
onemli bilgiler saglayan seramikler muhafaza edilmekte-
dir. Miize platformlarda yazili materyallerin ve kaynak-
larin degerlendirmeleri 1s1g1nda Tiirk mitolojisine ait sira
dist konularla ilgili tespitlerde bulunma arayislarina, ¢ini
ve seramik buluntularmin da katkilariyla 6nemli 6lgiide
bilgiler elde edilmektedir. Giiniimiiz Ortacag arastirmala-
rinda miizelerde sergilenen Selguklu diinyasina haiz somut
objeler vasitasiyla, Tiirk mitolojisinin gizemli diinyasina
kap1 aralayacak nesnelerle dolu olan miizelerin, sergilenen
nesneleri paralelinde bir takim egitimler uygulanabilmek-
tedir.

“Figtirlii Selcuklu Seramiklerinin Miizelerde Tiirk Mito-
lojisi Ogretiminde Kullanim1” konusunu ele alan miizeler-
de sergilenen Selguklu figiirlii seramik 6rneklerinin, yeni
tasarlanan bazi miizelerin, siif, atolye ya da galerilerinde
egitim uzmanlarinin planlamalari ve rehberliginde ziyaret-
ciyle olan pozitif iligkisini konu edinmektedir. Bunun yani
sira Selguklu figiirli seramik Orneklerinin miize egitim
Ogretim uygulamalarinin bilgi aktariminda, somut objeler
olarak degerlendirilmesinin, Tiirk mitolojisinin temel ilke-
lerini toplumun her kesiminden miizeye gelen katilimci-
ya aktarabilmek kavratabilmek amaciyla bigimlendirilen

inceleme girisimidir. Cagdas miizebilimin hedeflerinden

biri toplum merkezli miizecilik anlayisi ¢cergevesinde hal-
kin sergilenen nesnelerle iletisime gecerek aktif katilimi
ile bilgilenmelerini saglamaktir. Dolayisiyla miizelerde
muhafaza edilen Selguklu medeniyetinin inang, giindelik
yasam, ekonomik yapi, savas, ticaret vb. unsurlar1 hakkin-
da 6nemli veriler barindiran figiirlii seramik 6rneklerinin
miize egitim etkinliklerinin bir konusunu olusturmasi hu-
susu bu ¢alismanin ¢éziimlemelerinden biridir.

Bu amag dogrultusunda ¢aligma kapsaminda su sorularin

(alt problemlerin) yanitlar1 aranmaistir:

» Miize egitimi ve faaliyet alanlar1

¢ Selguklu seramiklerinin 6zellikleri

* Figiirlii Selguklu seramiklerinin miize egitiminde ele
almmasinin 6nemi

* Toplumda figiirlii Selguklu seramikleri vasitasiyla Tiirk
mitolojisi hakkinda dolayisiyla islam oncesi Tiirk kiiltiir
hayat1 hakkinda bir biling olusturmak

* Miizelerin toplumla bulusma g¢abalarinin halkin bilgilen-
mesi noktasinda miizelerdeki egitim etkinliklerinin katki-

lari, alt problemleri teskil etmektedir.

Bu calismada; Figiirlii Selguklu Seramiklerinin Miizeler-
de Tiirk Mitolojisi Ogretiminde Kullaniminin nasil oldugu
degerlendirilmeye calisilmistir.

Tiirkiye’de miizelerdeki egitim programlarinda, seramik
orneklerinin gercek goriintiileri ve dijital platformlardaki
form ve teknik 6zelliklerinin konu edinen ¢alismalar kis-
men yiritiilmektedir. Ankara Etnografya Miizesi, Ankara
Anadolu Medeniyetleri Miizesi ve daha bir¢ok miize 6r-
negi gosterilebilmektedir. Ankara Etnografya Miizesi’nde
ziyaretgiler dokunmatik, interaktif ekranda, seramik yapi-
mina uygulamali bir sekilde miidahil olmaktadirlar. Bazi
miizelerde de ¢omlekei carkinda yine uygulamali olarak
seramik yapiminin agamalarint deneyimleyebilmektedir-
ler. Fakat 6zellikle seramiklerin iceriginde yer alan ko-
nular1 egitimlerde islenebilir hale getiren bir miize egitim

programi heniiz olusturulmamastir.
Sonug¢

Kadim uygarlik ve uluslarin, gegmisi ¢ok uzun zaman 6n-
celerine dayanan, imgesel, anlati seklinde devam ederek,
glinlimiize kadar ulasan mitolojileri oldugu bilinmektedir.
Tiirklerin yasam ve inanglariyla baglantili olarak ortaya
koydugu efsaneler, destanlar ve hikayelerinde anlatilan
olaylar i¢cinde bulunduklar1 her dénemde, degisen inang
ve cografyaya ragmen nesillerden nesillere aktarilarak bu-

giinlere kadar gelebilmistir.
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Selguklu medeniyetine 6zgii ¢cok sayida seramik bulun-
tusu miizelerde muhafaza edilmektedir. Tiirkiye’de birgok
miizede yiiriitiilen miize egitimi programlarinda neredeyse
tiim disiplinleri ilgilendiren alanlarda egitimler diizenlen-
mektedir. Tiirk kiiltiiriiniin ¢ok eski onemlerine ait hika-
yelerin konu edinildigi nitelikli veriler barindiran figiirlii
Selguklu seramik drnekleri de miize egitimlerinde kullani-
labilmektedir. Halkin her kesiminden bireyler ve 6zellikle
ogrenci gruplari; tartisma, akil yliritme, rol alma, gosterip
yaptirma vb. 6gretim yontem ve teknikleri esliginde miize
atolyesi, siif ya da galerilerinden istifade edebilmekte-
dirler. Tirk mitolojisinin figiirlii karakterlerinin ¢ok 6zel
bir boliimii Selguklu seramiklerinde gizlenmistir. Figiirler,
Selguklu toplumunun igyapisini, yasam alanlarini yansitan
konular ile birlikte iglenmistir. Selguklu seramiklerindeki
figlirlii sembollerin kullaniminin, Tiirk sanatinin en eski
caglardan beri devam eden bir kiiltiir gelenegi olduguna
dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Selguklu seramiklerinde
kullanilan figiirlii sembollerin bazilari soyut bir ifade sun-
maktadir. Bu seramik drneklerinde Tiirk mitolojisine ait
detaylarin Selguklu figiirlii seramik Ornekleri vasitasiyla
aksettirilmeye, kavratilmaya calisilmast 6nemli bir gelis-
medir. Bunun yani sira Selguklu toplumunun sosyal, kiil-
tiirel, siyasal yapisi ile birlikte geleneksel kiilt ve mitlerin
yonlendiriciliginde islenmis simgesel ve sembolik veriler
barindirmasi sosyal bilim ¢alismalarina katki saglamakta-
dir.

Halkin entelektiiel bilgi birikimine katki saglamak, kiiltii-
rel miras, Tiirk mitolojisi kavramlariyla ortaya c¢ikarilacak
bilginin ne oldugunu idrak edebilmek, somut kiiltiirel bil-
gi araclarmin, miize egitimi penceresinden ele alinmasina
caba gostermek, bu calismada kullanilacak yontemin pa-

rametreleridir.

Miizeler formal egitimle verilmeye calisilan bilgilerin pe-
kistirilebilecegi okul dis1 alternatif 6grenme mekanlari ha-
line gelmistir. Ogrencilerin miizelerde karsilastiklar1 ilging
ve gercek nesnelerle etkilesimleri neticesinde diistinmeye
baglamalar1 saglanmaya calisilmaktadir. Bu amagla akli
ylirlitmeye baslayan, ayristiran, analiz eden, sorgulayan,
elestiren ve kesfeden ogrencilerde kavrayarak 6grenme
eyleminin gergeklesmesi saglanabilmektedir. Miizeler, 6g-
rencilerin hem sanatsal yeteneklerinin farkina varmalarina
hem de farkli bilim dallarina ait bilgilerin 6grenilmesine
olanak tamimaktadir. Miize egitimi, yaraticilik egitiminin
on planda tutuldugu, iraksak diistinmenin gelistirildigi, her
Ogrencinin kisisel gelisimi ve egilimleri paralelinde yon-
lendirilmeye calisildig1 en giivenilir ortamlardan biridir.

Temel amagclari, miize katilimcilarin1 gérmeye, aramaya,
sormaya, deneme yapmaya, netice almaya yonelik olan
miize egitimi, egitimin her kademesinde kesintiye ugra-
madan devam ettirilmesi idari otoritelerin sosyal amag-
larindan biridir. Dolayisiyla sanat egitimi ile gorsel algisi
gelismis, kendini sanatsal yollarla ifade edebilen, iginde
yasadig1 kiiltiirli 6nce taniyan, 6grenen, koruyan ve gele-
cek nesillere tasima sorumlulugunu iistlenen, diinya kiil-
tiir mirasia saygili, yaratict ve yapici bireyler yetistiril-
mesi hedeflenmektedir. Miize egitiminin bu amaglarinin
gergeklestirebilmesi egitimin her kademesinde, kesintiye
ugramadan, seviyeye uygun programlarla yer verilme-
si lizerinde hassasiyet gosterilmesi gereken bir husustur.
Ozellikle teknolojinin hizla ilerledigi, makinelesmenin
bazi sorunlar1 da beraberinde getirdigi glinlimiizde ziya-
retciye kendini farkli sanatsal yollarla ifade edebilme or-
tamlar1 hazirlamak mutlu ve tretken nesillerin olusmasi
icin de gereklidir.

Bu calismadaki egitim etkinlikleri uygulamalarinin yapil-
dig1 miize orneklerinden elde edilen bulgulara gore, hem
dijital ekranlarla desteklenerek hem de miizelerdeki egitim
gorevlileri nezaretinde uygulamali olarak gerceklestirilen
egitim calismalaria birgok okul istirak etmektedir. Co-
cuklara interaktif ekranlarda uygulamali olarak gosterilen
caligmalarin yaninda, drama, oyun vb. 6gretim yontem ve
teknikleri ile de egitimler verilmektedir. Ogrencilerin ve
ailelerin katilimi sayesinde sosyal alanlara doniisen miize-
ler de keyifli bir atmosferde egitim etkinlikleri daha eglen-
celi bir iklimde gerceklestirilmektedir.
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Giris

Insan sosyal bir varliktir ve sosyal varlik olarak insan bir
arada yasama ihtiyaci duymaktadir. Ortagagda insanlar
dogduklart ¢evreden uzaklagmadan kendi kapali ve gii-
venli alanlarinda topraga bagl bir yasam siirdiirmiislerdir.
Ulasim araglarinin azlig1 ve is imkanlarmin kisitli olmasi
neticesinde de insanlar eger zorunlu goge tabi tutulmaz-
larsa dogduklari cografyada 6lmeyi yeglemislerdir.
Atlar, buhar makinelerinin icadina kadar temel ulasim
araci olarak kullanilmiglardir. PNAS dergisinde yapilan
arastirmaya gore atlarin evcillestirilmesi M.O. 2000 yi-
lmma kadar eskiye gitmektedir (Forster, Hurles, Jansen,
Levine, & Renfrew, 2012, s. 3148). Dolayisiyla insan-
larin bir cografyadan baska bir cografyaya gocme hizi,
M.O. 2000 yilindan Sanayi Devrimi sonrasinda buharli
makinelerin icadina kadar insanin gog¢ edebilecegi alan
oldukg¢a smirlidir. Bu smirlama ve is imkanlarinin kisith
olmasi sebebiyle biiyiik kentlerin sayisi sinirli kalmistir.
Bu donemlerde kent kiiltiirii digaridan etkilere kapali ve
aldig1 az miktarda gocli de icerisinde asimile edebilen
kiiltiirlerdir.

Sanayi Devrimi sonrasinda kentler yasamin merkezi ha-
line gelmislerdir. Tasradan kentlere go¢iin hizlanmasi ile
birlikte kentlerde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sorunlar
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Kentin yerlileri, yeni go¢
edenlerden sosyal olarak rahatsiz, kentin kiiltiiriintin kay-
bolacag1 diistincesiyle kaygili iken go¢ edenlerde eko-
nomik sorunlardan dolay1 endiseli ve kendi kiiltiirlerini
yasatma cabasi icerisinde olmuslardir. Iste kent miizeleri
kent kimligi ve toplumsal bellegin uyumunu yaratmak
acisindan bu ¢atigmanin bir sonucu olarak sosyal ve kiil-

tiirel alan1 tamir etme amaciyla ortaya ¢ikmistir.
Toplumsal Bellek ve Kent Kimligi

Kentlere olan goclerin 17. yiizyildan itibaren artmaya
baslamasina ragmen, ¢ekim merkezi haline gelmeleri 20.
ylizyilin ikinci yarisinda gergeklesmistir. Sanayilesmenin
artmasi neticesinde kentlerde biiyiik niifus artiglart olmus
ve kentlesme kavrami ortaya ¢ikmistir. Kentlesme kisinin
igerisinde bulundugu kentin 6zelliklerine adapte olmasi
ve bireysel kimligini bu yonde doniistiirmesi anlamina da

gelmektedir.

Her birey dogdugu giinden itibaren icerisinde oldugu aile
ve toplumun da etkisiyle birlikte bir kimlik gelistirmek-
tedir. Insanlarin bir arada yasadigi kentlerde bireylerin
kimliginin bir yansimas1 olarak bir kimlik elde etmekte-
dir. Diger bir deyisle bireylerin kendi kimlikleri oldugu

gibi kentlerin de kendi kimlikleri mevcuttur (Kaypak,
2010, s. 374).

Kent kimlikleri soyut ve somut araglarin bir araya gelme-
siyle olugsmaktadir. Kentin mimari yapisi, tarihi eserleri,
yasayan insanlarin kiiltiirleri, orf ve adetleri kent kimli-
gini olusturan unsurlardir (Cizgen, 1994, s. 36). Kentin
mimari yapist tarihi eserleri gibi somut araglarin kent
kimliginde etkisi olmakla birlikte aslinda degisimi ve do-
nlistimii yaratan toplumun kimligi ve sahip oldugu kiiltir,
inang ve gelenekler yaratmaktadir.

Her kentin biinyesinde yasayan toplumlar, cografi 6zel-
likleri ve tarihinden dogan kendine has bir kimligi mev-
cuttur. Bu kimlik uzun zaman igerisinde olusmakla bir-
likte statik degil dinamiktir. Degisim esnasinda 6ziinil
koruyarak toplum ile biitiinliiglinii saglayabilen kentler

ise diger kentlerden ayrigsmaktadir.

Kent kavramini igledikten sonra gé¢ eden ve kentin yer-
lileri arasindaki sorunun temel kaynagi olan bellek kav-
ramma da bakmak gerekmektedir. Go¢ sonrasi kentteki
sosyal ve kiiltlirel sorunlarin temel kaynagi bellekten gel-
mektedir. Kente gd¢ eden insanlarin sahip olduklar top-
lumsal bellek ile kentin yerlilerinin toplumsal bellekle-
rinin farkli olmasindan 6tiirii bu durum yasam tarzlarina
yansimakta sonug¢ olarak da sosyal ve kiiltiirel gerilime

sebep olmaktadir.

Bellek her ne kadar kisinin kendine ait bir alan1 gibi go-
riillse de sosyal bir varlik olan insanin sosyallesmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle bellek bireye ait
olsa da toplumun igerisinde belirlenmektedir. Toplumun
icerisinde belirlenmesinden 6tiirii de igerisinde aidiyeti,
kimligi ve ideolojiyi de barindirmaktadir (Dogu & Var-
kal-Deligoz, 2017, s. 546-550). Dolayisiyla kentin yer-
lilerinin hissettigi aidiyet ve kimlik ile kente goc eden
kisilerin hissettigi aidiyet ve kimlik ¢ok farklidir. Bu
durumda da ortaya bir arada yasamalar1 igin ¢oziilmesi

gereken bir sorunlar biitlinli ortaya ¢ikmaktadir.

Insan sosyal bir varlik olarak bellegini birlikte yasadig
digsal etkiler neticesinde toplumla birlikte gelistirmekte-
dir. Aslinda bireysel hafizalarda depolanan bellek sosyal
varlik olan insanin disar ile iliskisinden ve i¢ine bulun-
dugu toplumdan ileri gelmektedir. Dolayisiyla bellegi
yalnizca bireyin erigebilecegi bir yerde aramanin anlami
yoktur. Birey sadece dissal olarak toplumun olusturdugu
bellek ile hatirlayabilir (Halbswachs, 1992, s. 38).

Bellek toplumun igerisinde bulundugu sosyal kosullara

bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda bireylerin
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belleginin olusumu da toplum tarafindan belirlenmekte-
dir (Olick, 2014, s. 178). Buna ragmen bu tek tarafli bir
iligki degildir. Bireylerin bellegi toplum tarafindan olus-
tugu gibi toplumsal bellekte bireylerin bellegi sonucunda
olusmaktadir. Siirekli olarak karsilikli birbirini etkileyen
bu iki kavram sonucunda ikisi de siirekli olarak degisim

ve donilisiime maruz kalirlar.

Toplumsal bellegin olusmasinda cesitli araclar s6z sa-
hibidir. Ritiieller, sdylenceler, halk destanlar1 gibi soyut
araclar toplumsal bellegin olusmasinda sdz sahibi olsa
da toplumsal bellegin olugsmasinda heykel, resim, yazi ve
gecmisten kalan araglar somut olarak goriilebildigi i¢in
daha etkili olmaktadir.

Toplumun igerisinde bulundugu kentin biitiinlesme ba-
sarist hem toplumun hem de kentin varlig1 i¢in son de-
rece onem arz etmektedir. Toplum-kent biitiinlesmesinin
yasanmadigi ortamlarda toplumun igerisindeki bireyler
arasinda catisma ve uyum sonucu da ortaya ¢ikmaktadir
(Pusi¢, 2004, s. 4).

Kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan hizli kentlesme ve
g0c ile birlikte toplumsal bellek zayiflamistir. Kentlerin
kimliklerini kaybetmesi sonucunda kentte yasayanlar
arasinda kimlik ¢atismasi da ortaya ¢ikmaktadir. Her bir
grup kendi kimligini kendi geleneklerini ve yasam tarzini
yasamak istediginde de kentlerin soyut ve somut deger-
leri biiyiik tehdit altina girmektedir (Ocak, 1996, s. 40).

Bu kavramlar 151ginda kent miizeleri toplumsal bellegi
beslemek, ayakta tutmak, gelistirmek, kentli bilincini,
kent aidiyetini agilamak ve kent kimligini korumak igin
son derece dnemli olarak goze ¢arpmaktadir. Gerek diin-
yada gerekse iilkemizde de bu amagla bir¢cok kent miizesi

kurulmustur.

Kent Miizelerinin Kokeni ve Tiirkiye’de Kent
Miizeleri

Miize Eski Yunanca da ilham perilerinin yasadigina inani-
lan tapinaga verilen ad olan “mouseion’dan” tiiretilmistir
(Keles, 2003, s. 2). En kapsamli tanimu1 ile miize Uluslara-
ras1 Miizeler Konseyi (ICOM) un Tiirkiye Milli Komitesi
yonetmeliginin 4. Maddesinde su sekilde agiklanmistir:
“Kiiltiir eserlerini koruyan ve bu eserleri etiit, egitim ve
bedii zevki yiikseltme amaciyla toplu halde teshir eden,
kamu yararina calisan, sanata, ilme, sagliga, teknolojiye
ait koleksiyonlar1 bulunan miiesseselere miize adi veri-
lir.” (Milletlerarast Miizeler Konseyi (ICOM) Tiirkiye
Milli Komitesi Yonetmeligi, 1970, s. 1).

Miize ilk olarak Mezopotamya ve Eski Misir’da savag

ganimetlerinin toplanmas1 ve sergilenmesi i¢in insa edi-
len yapilarda goriinmektedir (Yiicel, 1999, s. 19). Eser
toplanmasi1 ve koleksiyon olugturma fikri ise Grek hey-
kellerini bir araya getirilmesi diisiincesi ile Roma zama-
ninda gorilmektedir. Zamanla Grek heykellerinin yanina
baska heykel ve resimlerinde toplanmasiyla bu durum
devam etmistir (Yaras, 1994, s. 19-21).

Modern miizecilik anlayisina gegilmesi iginse Sanayi
Devrimi beklenmek zorunda kalinmistir. 18. yiizyilda
sanayi ve bilimdeki 6nemli gelismeler sanati da etkile-
mistir. Sanat eserlerinin artan 6nemi ile birlikte de eser-
lerin koleksiyon olarak toplanmasi ve sunulmasiyla bas-
lamigtir. Milliyetgilik akiminin yiikselmesi ile birlikte
ulusun giiclinii de simgelemesi agisindan ulusal miizeler
On plana ¢ikmaya baslamistir. 18. ylizyilin dnemli gli¢leri
olan Birlesik Krallik 1759 yilinda British Museum’u kur-
mustur. Fransiz Thtilali sonrasinda yiikselen milliyetgilik

akimu ile birlikte de Ihtilalden dort y1l sonra “Louvre Mii-

zesi” kurulmustur.

Figiir 1. British Museum.
(Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/dunya/british-mu-
seum-kole-tuccari-kurucusunun-bustunu-kaldir-
di-/1952610)

Figiir 2. Louvre Muzesi.

(Kaynak: https://www.louvre.fr/en/museum-everyonet-
he-louvre-pyramid-turns-30)

Miizecilik faaliyetlerini Osmanli Imparatorlugu’na gel-



mesi ise 19. yiizyilin ikinci yarisina denk gelmektedir.
Fatih Sultan Mehmet zamanindan beri ganimet olarak
toplanilan harp araglarmin Aya Irini’de toplanmasi ile
baslayan siire¢ 1726 yilinda Dar-iil Esliha’nin kurulma-
st ile birlikte sergilenmeye baslanmistir (Erbay & Erbay,
2006, s. 43-45).

Figiir 3. Aya Irini, i¢c kismu, silah deposu.

(Kaynak: istanbul Universitesi, Nadir Eserler Kiitiipha-
nesi, Env. No: Alb_000087-02_030)

Osmanli topraklarinda modern anlamda miizeciligin
baslamasi ise 1846 yilinda Asar-1 Atika-i Miize-i Hiima-
yun’un kurulmasiyla gergeklesmistir. 1870 yilinda ko-
leksiyonun genislemesi ile birlikte eserler Cinili Kosk’e
taginmugtir. 1874 yilinda yayinlanan Asar-1 Atika Nizam-
namesi ilk miize nizamnamesi yayinlanmis fakat iceri-
sinde arkeolojik kazilarla ilgili biiyiik bir eksiklik olarak
kazilarda ¢ikan eserlerin iigte biri kazi1 yapana, iigte biri
arazi sahibine, {igte biri de devlete ait maddesine yer ve-
rilmistir. Bu konudaki dénemin en kapsamli nizamname-
si Tiirk miizeciliginin dnciisii olarak kabul edilen Osman
Hamdi Bey tarafindan 1884 yilinda yaymlanarak eski
eserlerin yurtdigina ¢ikarmalar1 yasaklanmis bu eserleri
bulan yabancilarin sadece al¢t model ve fotograf alma-
larmna izin verilmistir. 1891 yilinda kazilardan ¢ikarilan
yeni eserler i¢in giiniimiizdeki adiyla Istanbul Arkeoloji

Miizesi olan Miize-i Hiimayun kurulmustur.

Figiir 4. Istanbul Arkeoloji Miizesi.

(Kaynak: www.muze.gov.tr)

Osmanli sonrast donemine gegildiginde ulus insa siire-
ci ile birlikte miizelerin dnemi artmis ve hiz kazanmastir.
1920 yilinda Tiirk Asar-1 Atika Miidirligi kurulmus ve
dort y1l sonrada Topkap1 Saray1 miize olarak halka acil-
mistir. Bundan sonraki gelismelerin hepsinde miizenin
egitici amaci 6n planda tutulmaktadir. Miizeler Cumhuri-
yetin ilk dénemlerinde ulus insa siirecine destek olan ku-
rumlar olarak gortliirken ilerleyen zamanlarda kentlere
gbciin artmasiyla birlikte kent kimligini koruyan ve halka
kentin 6zelliklerini, kimligini degerlerini 6greten ve ha-

tirlatan kurumlar olmuslardir.

20. yiizyilla birlikte ortaya ¢ikan bireysellik durumu top-
lumda farkli belleklerin ve farkli kimliklerin olusmasina
yol agmistir. Sanat bu duruma bir ¢6ziim olarak toplumu
kaynastirmak, farkli kimliklere ortak yonlerini hatirlat-
mak toplum algisini ve bilincini giiclendirmek i¢in kent
miizelerini ortaya ¢ikarmistir (Silier, 2007, s. 14).

19. yiizyilin sonlarina dogru 6nemli kent miizeleri kurul-
maya baglanmistir. 1880 yilinda Paris Carnavalet Kent
Miizesi, 1891 yilinda Londra Kent Miizesi ve 1923 yilin-
da New York Kent Miizesi kurulmus ve hizmete girmistir
(Hebditch, 2008, s. 42). Kent miizeleri i¢in milat ise II.
Diinya Savasi sonrasinda ICOM’un kurulmasi olmustur.
Bu zamana kadar sadece sanata ilgi duyan kisilerin ziya-
ret yeri olan kent miizeleri sonrasinda siirece yayilarak da

olsa toplumun her katmanina agilmustir.
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Figiir 5. Paris Carnavalet Kent Miizesi.
(Kaynak: https://www.carnavalet.paris.fr/en/homepage)

Figiir 6. Londra Kent Miizesi.

(Kaynak:https://www.museumoflondon.org.uk/mu-

seum-london)

Kent miizeleri i¢in bir diger milat ise 2004 yilinda ICOM
biinyesinde kurulan CAMOC olmustur. CAMOC ile bir-
likte orgiitlenen kent miizelerinin 6nde gelenleri 2005
yilinda bir araya gelerek kent miizelerinin amag ve hedef-
lerini belirlemislerdir (Senel, 2013, s. 75).

Kent miizelerinin Tiirkiye i¢in tarihi ise oldukga yenidir.
Siyasi olusumlarini 19. yiizyilda tamamlamis ve ulus insa
siireglerini bitirmis iilkelerin aksine bu siireci 20. yiizyil-
da tamamlayabilen Tiirkiye, kent miizelerine ancak bu

siirecten sonra 6nem verebilmistir.

Tiirkiye’nin ilk kent miizesi Cevre ve Kiiltiir Degerlerini
Koruma ve Tanitma Vakfi'nin (CEKUL) 7 Bolge 7 Kent
projesi ile baslayan siirecin biiyiimesi ve Tarihi Kentler
Birligi (TKB) ile yapilan igbirligi sonucunda 1999 yilinda
Erzincan’m bir ilgesi olan Kemaliye’de “Kemaliye Kent
Miizesi” ismiyle acilmistir. ilk kent miizesinin ardindan
bir¢ok sehirde kent miizeleri kurulmaya baslanmistir (Se-
nel-Fidangeng, 2014, s. 173). 2002 yilinda TKB Meclisi
tarafindan Tarihi Kentler Birligi Kent Miizeleri ve Arsiv-

leri Kurulus ve Isleyis Yonergesi kabul edilmis ve kent

miizelerinin kurulmasinda 6nemli bir kilometre tasi ol-

mustur.

2011 yilinda Tiirkiye’de kent miizelerinin en biiyiik
atilmi yapmasini saglayacak olan “Kentler Kimligini
Unutmamali: Her Kente Kent Miizesi” projesinin hayata
gecirilmesi ile birlikte altmistan fazla kent miizesi pro-
jelendirilmistir. Bu projeler ile birlikte kirsaldan kente
goclin etkilerinin de azalacagi ve kentli kimliginin top-

lumda etkin olacag diisliniilmiistiir.

Bu baglamda kent miizelerinin birincil amaci kentin kim-
ligini olusturan her seyi temel alarak kent bellegini ve
toplumsal bellegi canli tutmaktir. Kent miizeleri kentin
yerlileri ile gé¢ edenler arasindaki gerilimi azaltmak icin
kentsel bellegi sehrin yerlisine hatirlatirken go¢ edene de
Ogreten bir kurumdur. Dolayisiyla kentte yasayan farkli
kiiltiirel, dini ve ideolojik farkliliklar arasinda bag kurma-
y1 amaglamaktadir. Kent miizelerinin bir diger amaci da
kiiresellesme sonucu olugan hizli degisime kars1 kentin
kimligini ve ge¢cmisini yeni nesillere aktarmaktir. Farkl
cografyalardan gelmis olsalar dahi kentin sakinleri igin
icerisinde yasadiklar1 sehir ortak paydadir ve bu ortak
paydaya her kesimin sahip ¢ikabilme olanagi mevcuttur.

Figiir 7. Kemaliye Kent Miizesi.

(Kaynak: Y. Mimar Ugur Deniz S6kmen Arsivi)

Dar anlamda yukaridaki amaclari tagiyan kent miizeleri
genis anlamda ise daha kapsayici gorevleri ve amaglar
mevcuttur. Bu miizeler yerel yonetimlerle isbirligi ice-
risinde olup 6nemli sorunlar tartisarak kentin yiiz yiize
geldigi sorunlar iginde gegmisten ¢oziim ve Oneriler sun-
ma amacindadir. 21. ylizyilin en biiyiik sorunu olan gog
edenin entegrasyonu ve kentin yerlisinin gé¢ edeni kabul
etmesi ile ilgili ortaya ¢ikacak sorunlar kent miizeleri sa-
yesinde ortak bir paydada ¢oziime ulasabilecektir (Kes-
kin, 2014, s. 34).

Sonug olarak 21. ylizyilda kent miizeleri ok amagli yapi-
lara dontlismistiir. Tlirkiye’de her ne kadar istenilen sayi-



da kent miizesi bulunmasa da bunun artiginin saglanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple de 6zellikle Istanbul gibi Tiir-
kiye’nin en biiylik ve en ¢ok go¢ almis, almaya da devam

eden kentinde kurulacak her kent miizesi hayati 6neme

haizdir.

Figiir 8-9. Kemaliye Kent Miizesi.
(Kaynak: Y. Mimar Ugur Deniz S6kmen Arsivi)

Eyiipsultan Kent Miizesi Kurma Fikri

Eyiipsultan ilgesine bir kent miizesi kurma fikri ilk olarak
2000’11 yillarin hemen basinda {i¢ kusaktir Eyiipsultan’l
olan Sener Tiirkmenoglu’ndan ¢ikmistir. Aslen Balkan
kokenli olan Tirkmenoglu 1910’lu yillarin sonlarinda
Balkan cografyasinda ¢ikan karisikliklar ve i¢ huzursuz-
luklar1 sebebiyle Istanbul Eyiipsultan ilgesine go¢ eden
bir ailenin ¢ocugu olarak burada Diinya’ya gelmistir.
Tiirkmenoglu’nun babast 1969 yilindan itibaren Eytip-
sultan’da fotografci olarak ¢alismistir . Sener Tiirkme-
noglu’nun babasi Metin Tirkmenoglu’nun Eyiipsultan
ilgesinin merkezinde “Foto Metin” isimli bir fotograf
stildyosu bulunmaktadir. Dolayisiyla Sener Tiirkmenog-
lu'nun babas1 Metin Tiirkmenoglu’nun kendi ¢ektigi fo-
tograflardan bir arsivi vardir. Babasi gibi kendi de foto
muhabirlik yaparak hayatin1 kazanan Sener Tiirkmenog-
lu yillarca biriken babasi ve kendisinin ¢ektigi fotograf-
lardan bir arsiv olusturmustur. Dogal olarak ilerleyen bu
siire¢ sonunda ileride kurulmasi planlanan kent miizesi-

nin de temelleri atilmigtir.

Eyiipsultan Kent Miizesi fikri Sener Tirkmenoglu’nun
kisisel girisimleriyle baslamis olsa da miize fikri ilk ola-
rak Eylip Dostlar1 Vakfi ¢atisi altinda kurumsallasmaya
baslamistir. Vakfin miitevelli heyetinde olan Tiirkmenog-
lu kendi arsiv ¢aligmasinin yani sira Eyiipsultan’in kokli
aileleriyle yapmis oldugu goriismeler sonucunda ailele-
rin evlerinde bulunan ve Eyiipsultan’1 ilgilendiren bir ¢cok

nesneyi toplamay1 basarmistir. Yine Sener Tiirkmenog-

lu’nun kisisel girisimleriyle vakifta bir sergi alani olustu-

rularak kiiciik bir arsiv sergilemesi olusturulmustur .

Sener Tiirkmenoglu’nun yaklasik 3200 parca nesne ve
yine Tiirkmenoglu'nun kendi gayretleriyle bagis olarak
toplamis oldugu yaklasik 3000 nesne miizenin kurulma-
st i¢in yeterli koleksiyonu saglamaktadir. Bu asamadan
sonra tiim koleksiyonu belgeleyen ve dijital kayit altina
alan Tirkmenoglu miize kurmak i¢in gesitli girisimlerde
bulunmustur. Kuskusuz ki bir kent miizesi kurma giri-
siminde en iyi partneri yerel yonetimler oldugu diisiin-
cesiyle Eylipsultan Belediyesiyle goriismeler yapmaya
baglamistir. Bu projeye sicak baktigini belirten Belediye
ile yaklagik bes y1l sliren karsilikli gériismeler sonucunda
hicbir yol kat edilememistir. Bu siire¢ zarfinda nesnelerin
sergilendigi Eytiip Dostlar1 Vakfi’nin da Bagkan1 ve yone-
timi degigmesi sebebiyle miize fikri sonsuza kadar rafa
kaldirilmistir. Ancak bu ise agk ile sarilan Sener Tiirkme-
noglu bu fikrinden vaz gegmemis ve kendine ait olan tiim
nesneleri vakiftan geri almigtir. Suan da Eyiipsultan’da
kurulmasi planlanan yeni bir dernek catisi altinda tekrar
nesneleri bir araya toplamayi planlayan Tiirkmenoglu
sahsi gayretleriyle miize projesini hayata gegirme galis-

malarina devam etmektedir.

Bu baglamda makalenin devam eden boliimiinde Eytip-
sultan Ilgesinde kurulmasi planlanan bir kent miizesi igin
nasil bir koleksiyon olusturulmalidir? Bu miizede hangi
seksiyonlar olmalidir? Bu miize fikri kent ve ilge igin
yararli olur mu? ve bu kent miizesinin kurulmasi kente
ve il¢eye aidiyeti pekistirir mi? gibi sorularin cevaplarini
kent miizeleri baglaminda cevaplamaya c¢alisarak miize-

ye tavsiyeler olusturulacaktir.
Eyiipsultan Kent Miizesi Kurulus Politikas1 Onerisi

Eylipsultan ilgesi ismini kendi sinirlari igerisinde bulu-
nan “Ebu Eyyup El Ensari” den almaktadir. Hz. Muham-
med’in vefatindan sonra Muaviye’nin hilafeti doneminde
Istanbul’u fethetmeye gelen islam Ordusu’nda yer aldig
bilinen Eyiipsultan savag sirasinda sehit edildigi ve bura-
ya defnedildigi rivayet edilmektedir. Ayrica Eyiipsultan
ilcesi Fatih Sultan Mehmed’in Istanbul’u fethetmesiyle
surlarin hemen diginda kurulan ilk yerlesim yeri olarak
da kabul edilmektedir. Ancak ilk kez Osmanli’nin istan-
bul’u fethetmesiyle gelismeye baslayan bolgenin tarihge-
sine baktigimizda ¢ok daha eskilere dayandigini gérmek-
teyiz. Ozellikle surlarin hemen disinda Ayvansaray’dan
Eylipsultan’a kadar uzanan kesiminde Bizans doneminde
O6nemli yasam alanlart oldugu goriilmektedir. Bu bolgede
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Bizans doneminde; saray, manastir ve kiliseler yer almak-
tadir. Ayrica yine bu bolgede yasayan Hristiyan diinya-
sindan énemli papazlarin da mezarliklar1 bulunmaktadir.
Nitekim bu bolgenin Osmanli déneminden 6nce de dini
yapilar1 barindiran manevi anlamda kutsal bir yer oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple Eyiipsultan ilgesine bir kent
miizesi ¢alisilmasi durumunda bu durum goz 6niine ali-

narak “Dini Kurumlar ve Kiiltiiri” baslig1 altinda bir bo-

liim olusturulabilir.

Figiir 9. Eyiipsultan Camii, i¢ avlusu. 1900’lii y1llar.
(Kaynak: Sener Tiirkmenoglu Arsivi)

Osmanli doneminde Eyiipsultan tiirbesi ve camisi insa
edilmesiyle birlikte bu bolge Istanbul’un 6nemli dini
mekanlarindan biri halini almistir. Bu siirecte yapilan ca-
miler, mescidler, tiirbeler, imaretler ve ¢gesmeler bélgenin
mimari agidan zenginlesmesine sebep olmustur. Ayrica
ilk Tiirk-Islam yerlesim yeri olarak kabul edilen bu bél-
gede sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda ¢ok canli ve
dinamik oldugu anlagilmaktadir. Bolgeye cami ve tiirbe-
yi ziyaret i¢in gelen ziyaretciler ve bu bolgede faaliyet
gosteren tekke ve medreseler bolgenin hizla gelismesinde
belirgin rol oynamislardir. Fatih Sultan Mehmed Istan-
bul’u fethetmesiyle ilk olarak Istanbul ve civarini imar
ve iskan etme calismalarina baslamistir. Bu amacla bol-
gede ekonomik canlanmanin saglanmasi igin Bursa’dan
getirttigi bazi aileleri buraya yerlestirmistir. Istanbul’a
yerlestirilen ailelerin yaptiklar1 yatirimlar sonucunda
bolge ticari, sosyal ve kiiltlirel alanlarda hizla gelismeye
baglamis ve donemin begenilen ve ziyaret edilen bolgele-
rinden biri haline gelmistir. Kent miizelerinin temel ama-
c1 olan kentin gelisiminde ve yiikselisinde rol oynayan
sosyo-ekonomik etmenler goz oOniinde bulundurularak
kurulmast planlanan miizede “Sosyal ve Kiiltiirel Yasam”
ad1 altinda bir bagka bolim olusturulabilir.

Figiir 10. Eyiip ve Hali¢ Kiyilar1 / Fotograf; Basile Kar-

gopoulo, 1900 Civari.
(Kaynak: Sener Tiirkmenoglu Arsivi)

Yaklagik alt1 ylizy1ldir blgeyi yoneten Osmanli impara-
torlugu doneminde bolgede bir ¢ok yapi insa edilmistir.
Osmanl tarihi ve Osmanlt mimarisi adina bir¢ok bilgi
veren bu yapilarin biiylik bir bolimi giiniimiize kadar
ulagmigtir. Ayrica Osmanli déneminde yagsamis ve Diin-
ya’ca Uinlii mimarimiz Mimar Sinan’mn Eyiipsultan ilge-
sinde bulunan ve giiniimiize kadar ulasmis 25 adet eseri
mevcuttur (Kuran, 1986, s 250). Dolayistyla bolge tarihi,
mimari ve kiiltiirel agidan c¢ok cesitlilik arz etmektedir.
Kurulmasi planlanan miizede kent mimarisi adi altinda
bagka bir seksiyon olusturularak kentin énemli mimari
eserleri kayit altina alinip miize arsivlerine dahil edilme-
lidir. Bu kisimda “Eyiipsultan Mimarlik Tarihi” bolimii
olarak ele alinabilir.

~

Figiir 11. Mimar Sinan’in Eyiipsultanda bulunan eserle-

rinden biri, Zal Mahmud Paga Kiilliyesi, 1900’li yillarin
baslari. (Kaynak: Sener Tiirkmenoglu Arsivi)

Eytipsultan ilgesi’nin diger bir énemli yoni ise Osman-
I’nin 6zellikle son donemlerine denk gelen sanayi alani
olmasidir. Ilcede bir cok alanda imalathaneler ve sanayi
fabrika kurulmustur. Bunlardan en 6nemlileri kuskusuz
Feshane fabrikasi, Dikimevi ve tarihi ¢argilaridir. Ayrica
yine Osmanli déneminde en iyi tuglalar Eyiipsultan civa-
rinda kurulan fabrikalarda {tiretilip yurdun bir ¢ok bolge-



sine ve yurtdisina gonderiliyordu. Dolayistyla kurulmasi
planlanan miizede bir “Sanayi ve Uretim” ad1 altinda bas-
ka bir boliim olusturulabilir.

Figiir 12. Feshane fabrikasi. 1900’lii yillarin baglari.

(Kaynak: Sener Tiirkmenoglu Arsivi)

Eyiipsultan ilgesini diger 6nemli kilan hadise ise I. Diinya
savasginin bolgeye etkileridir. 17. ylizyilda baslayan ve 18.
ylizy1l sonlarina kadar devam eden Balkan cografyasinda-
ki huzursuzluklar ve yine kirim bélgesinde yasanan top-
rak kayiplar1 sonucu Istanbul ve ¢ogunlukla Eyiipsultan
bolgesine yogun bir bicimde go¢ olmustur. Bu baglamda
kurulmas1 planlanan kent miizesinde bir “Savas ve Go¢”

temasi islenmelidir.

Kent miizelerini var eden yegane unsur kuskusuz ki o bol-
gede yasayan halklardir. Fatih Sultan Mehmed’in Istan-
bul’u fethetmesiyle baslayan ve giiniimiize kadar gelisen
siiregte bolgenin kurulmasina, gelismesine bir ¢ok etken
sebep olmustur. Sosyal hayatin gelismesi ve belirli bir kiil-
tiirtin olugsmasinda en 6nemli unsur kuskusuz bolge ahali-
sidir. Dolayisiyla bu bolgede yasamis; sair, miizisyen, res-
sam, asker, esnaf ve zanaatkar gibi kisiler tespit edilerek
miizede bellek altina alinmalidir. Bu baglamda miizede
“Eyiip’te Yasayanlar” adi altinda bagka bir seksiyon olus-

turulabilir.

N
Figiir 13. Eyliipsultan’da dogmus ve yasamis iinlii karika-

tiir sanatgist Orhan Dogu.
(Fotograf: Sener Tilirkmenoglu Arsivi)

Eyiipsultan 6nemli bir ge¢gmise ve dolaysiyla 6nemli ge-
leneklere sahip bir ilce olma 6zelligine sahiptir. Tarihte
cars1 ve pazarlariyla ayri bir dneme sahip olan bu bolgede
kendine 6zgii sanatkar ve zanaatkarlar yetismistir. Bu sa-
natkar ve zanaatkarlar bolgeye has tirlinlerde tiretmisglerdir.
Ornegin; Eyiipsultan oyuncakgilig, Eyiipsultan ¢omlekgi-
ligi, Eyiipsultan siit kaymagi, Eyiipsultan halka simidi vb.
tiim bu Eytlipsultan’a 6zel iirlinler “Somut Kiiltiirel Miras”
kavraminda ele alinarak kurulmasi planlanan miizede bu-
lunmalidir. Ayrica kent miizelerinin 6nemli 6rnekleri ince-
lenerek bu liste kuskusuz ki arttirilabilir. Onemli bir iire-
tim ve sanayi sehri olan Eyiipsultan ilgesinde gegmiste var
olan ancak suan da kapanmis Feshane, dikimevi, tugla fab-
rikas1 gibi 6nemli yapilarin her biri derin bir aragtirilmayla
tespit edilerek ortaya c¢ikarilmali ve kurulmasi planlanan
kent miizesinde ki yerini almalidir. Kentin sosyal yagami,
kiiltiiri incelenerek bolgenin aneneleri, gelenek ve gore-

nekleri tespit edilmeli ve somut olmayan kiiltiirel miras

kavramina uygun olarak miizede bir bigimde yer almalidur.

Figiir 14. Eyiipsultan ilgesinde 1800’1 yillarin sonla-
rinda agilmis ve 1990’lar da kapanan Riza Pastanesi.
Kaynak: Sener Tiirkmenoglu Arsivi.

Tiim bunlar1 toparlayacak olursak Istanbul ili Eyiipsultan
flgesinde kurulmas: planlanan Eyiipsultan Kent Miizesi
koleksiyon dagilimi bakiminda su ana boéliimlerden olus-
malidir;

- “Dini Kurumlar1 ve Kiilttirii”

- “Sosyal ve Kiiltiirel Yagsam”

- “Eytipsultan Mimarlik Tarihi”

- “Sanayi ve Uretim”

- “Savas ve Go¢”

- “Eylip’te Yasayanlar”

- “Somut Kiiltiirel Miras”
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Bu béliimler miize koleksiyonu ¢esitlendirildik¢e muhte-
melen arttirilabilir. Ancak bu boliimler bolgenin gecmis-
ten giinlimiize kadar olan hikayesini anlatmaya ilk etapta
yetecektir.

Son olarak miizenin giiniimiiz kosullarinda ICOM stan-
dartlarinda olmasi da ¢ok elzemdir. Giivenlikli bir binada,
1s1, 151k, nem ve boceklenme korumali depolarda ve ser-
gi salonlarinda saklanmali ve sergilenmelidir. Bu sebep-
le miize icin segilecek binanin tam tesekkiillii ve ICOM
standartlarinda olmas1 gerekmektedir. Miize personeli de
iyi belirlenmelidir. Iyi bir yonetici ve alaninda uzman per-
sonellerle koleksiyonun uzun yillar miizede muhafazasi

saglanmalidur.
Sonuc¢

Miizeler kuskusuz ki gecmisle gelecek arasinda baglari-
miz1 kuran ve bu baglar giliglendiren en 6nemli unsurlar-
dir. Bunun yaninda egitim, iletisim ve sergiler yapmak
gibi temel gorevleri de vardir. Ayrica turizm agisinda da
hayati 6nem tagimaktadir. Bir kentin gelismesi ekonomi
ile paralellikler gdstermektedir. Bunun en 6énemli 6rnegi
Ispanya’nin Bilbao sehrinde kurulan Guggenheim Miizesi
ornegidir. Bilbao sehrinin tek gelir kaynagi eski ve yipran-
mis limanlartyken Belediye bagkan1 ve meclisinin aldig1
karar ile hayata gecirilen miize fikri 1997 yilinda hayata
gecirilmistir. Sehrin turizmini ve ekonomisini canlandir-
mak amaciyla hayata gecirilen bu miize projesi ¢cok kisa
bir zamanda beklenilenin iizerinde ziyaret¢i ¢ekerek sehri
bir cazibe merkezi haline getirmeyi basarmistir. Bolgede
oteller, restoranlar, magazalar, hediyelik esya diikkanla-
11 gibi mekanlar ekonomiye 6nemli katkilar saglamistir.
Miizenin kurulmasiyla ilk ii¢ yilinda dort milyon turist
¢ekerek sehirde 100 milyon euro vergi toplandig1 tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla miizeler sadece kiiltiir kurumlari
olarak degerlendirilmeyip ayrica sehrin taninma ve kal-
kinmasinda en énemli unsurlaridir. Bu sebeple kurulmast
planlanan “Eyiipsultan Kent Miizesi” ilgeye sadece kiiltii-
rel degil, ekonomik olarak da bir ¢ok fayda saglayacagi
g0z Ontine alimmalidir. Béylece kurulmasi planlanan kent
miizesi sehri sosyo-ekonomik anlamda besleyerek ilceye

onemli yararlar saglayacag: gortilmektedir.

Kent miizeleri, kentte yasayanlarin kiiltiirel kimligini gec-
misten glinlimiize tiim kusaklara tasima ve tanitma 6zelli-
gini tasimaktadir. Dolayisiyla bu miizeleri bir ¢esit egitim
kurumlari olarak da gorebiliriz. Eylipsultan gibi tarihgesi
Bizans donemlerine kadar dayanan ve iizerinde bir ¢ok
medeniyetin yasamis oldugu bir bolge Diinya’nin da ortak

mirasi sayilabilecek dl¢lide 6nemlidir. Bu sebeple kurula-
cak bu miize Diinya ortak mirasinin zenginlesmesine de
katki saglayacaktir. Ayrica kentte yasayan her kusaktan
insanlarin yasadig kenti daha iyi tanimasini saglayacak-
tir. Bu da kentte yasayanlarin sehre aidiyet duyma hissini
pekistirecektir.
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Giris

Miizelerin hizmet sektdriiniin birer pargasi oldugunun ka-
bul gormesiyle birlikte miizeler kendi i¢lerinde birtakim
degisiklikler yasamaya baslamistir. Artan miize sayisina
2000’1 yillardan sonra miize ¢esitliliginin de artmasi
eklenince miizeler varliklarini siirdiirebilmek i¢in kendi
aralarinda rekabet etmeye baslamustir. Istanbul konumlu
cagdas sanat miizeleri, popiilerliklerinin artmaya basla-
mastyla egitim veya rekreasyon amacli miize ziyaretleri-
nin ugrak noktasi haline gelmistir. Cagdas sanat miizeleri
islevlerini ¢esitlendirerek bu ziyaretlerin tekrar yapilma-
sin1 saglamaya c¢aligmistir. Miizeler arasindaki bu rekabet
ziyaretgilerin talepleri ve memnuniyetleri i¢in uygun or-

tam yaratmistir.

Miizelerde yasanan deneyimin soyut olmasi, deneyimin
nesneden ziyade etkinlikten olusmasi, deneyimin ayni
anda tiretilmesi ve tiiketilmesi ve ziyaret¢inin lretim sii-
recine katilmas1 miizelerin hizmet sektoriiniin bir parcasi
oldugunun yani birer hizmet isletmesi oldugunun goster-
gesidir (Black, 2005, s. 96).

Bu baglamda yan yana gelen miize ve hizmet kalitesi
kavrami bize sergi koleksiyonu kadar serginin sunulma
sekli; caliganlarin tutumu veya uzmanligi; miizenin erisi-
lebilirligi gibi unsurlarin énemli oldugunu isaret etmek-
tedir.

Ziyaretgiler lizerine arastirmalar yapilmasi ve ziyaretci
memnuniyetinin saglanip saglanmadiginin takip edilme-
si miizelerin aralarindaki rekabette avantajli olmalarim
saglayacaktir. Ziyaretciler tarafindan durum degerlendi-
rilmesi yapilmast miizelerin kendi olumlu ve olumsuz
yanlarin1 gérmelerini saglayip olumlulart siirdiiriip olum-
suzlar tizerine iyilestirmelerde bulunmalarina olanak ta-
niyacaktir. Miizelerde uygulanan algilanan hizmet kalite-
si 0l¢egi bu degerlendirme i¢in ideal bir 6l¢iim aracidir.

Sayilar1 gittikge artan ve birbirleriyle ayni sanat-kiil-
tiir hizmeti sunan miizeler (6rn., ¢agdas sanat miizeleri)
varliklarint devam ettirebilmek igin sayica daha fazla
ve farkli gruplardan ziyaretciyi kendilerine ¢gekmek zo-
rundadir. Bu durum, miizeler arasinda rekabeti ve izle-
yicilerine sunacak daha cazip hizmetlerle farklilagmay1
gerektirmektedir. Miize yoneticileri, rekabette 6n plana
¢ikabilmek icin kendi miizelerinin amaglarina ve hedef-
lerine uygun etkili pazarlama tekniklerini uygulamali ve
bunu gergeklestirebilmek i¢in miizenin {riinleri ve hiz-
meti, miize personelinin tutumu ve kalite ile tutundurma
taktikleri, licretsiz girig gibi konular1 giindeme getirmeli

ve iyilestirmelidir (Yucelt, 2000, s. 4-5). Miize ziyaret-
cileriyle goriismek dogrudan tiiketicinin gdziindeki mii-
zeye dair giiclii ve zayif yanlar 6grenmek icin en ide-
al yoldur. Miizeler, gelen talepleri karsilayabilmek igin
yeniden yapilanarak biinyelerine bir¢ok islev eklemek-
tedirler; eskiden beri var olan nesneleri depolama, ko-
ruma ve sergileme islevlerine ziyaretgilerin beklenti ve
algilar1 ile memnuniyet diizeylerini 6lgme faaliyetlerini
de eklemistir. Ziyaretgilere yonelik pazarlama teknikleri,
ziyaretgilerin bircok yonden arastirmaya tabi tutulmast,
hizmet ¢esitliliginin arttirilmasi ve miize c¢alisanlarinin
niteliklerinin gelistirilmesi gibi uygulamalar mevcuttur
(Uralman, 2006, s. 252).

Miize Kavrami ve Cagdas Sanat Miizeleri

Tarihsel olarak miizeler, gezginlerin hatira olarak uzak
diyarlardan getirdikleri nesneleri sergilemesiyle bagla-
mistir (Harrison, 1997, s. 23). Miize sayilmaya yakin
olan nadire kabineleri (cabinets of wonders) gezginlerin,
zenginlerin ve tiiccarlarin bagka diyarlardan kendi {tilke-
lerine getirdikleri nesnelerle dolu oldugu ifade edilmek-
tedir. Farkli merak nesneleri, dogal tiirler, insan yapimi
eserler, makineler ve edebi eserlerle dolu odalar olarak
olusturulan mekanlarin tefekkiir edilmesi ve sahiplerinin
muhtesem kimliginin temsili amaglanmistir (Jokanovic,
2017, s. 196).

Italya’da Medici Ailesi’nin koleksiyonculuk yoluyla top-
ladig1 sanat eserlerini sergiledikleri Uffizi Galerisi de ilk
miizecilik faaliyetlerinden kabul edilir (Erbay M. , 2011,
s. 18). Medici ailesinin etkisiyle Ronesans doneminde
antik eserlerin yani sira cagdas sanat eserleri de biriktiril-
meye ve sergilenmeye baslanmistir. Saraylarda, malika-
nelerde ve kosklerde toplanilip korunan koleksiyonlarin
artmasiyla gliniimiiz anlamiyla miizeciligin dogusu bas-

lamustir.

Avrupa’nin ilk halka ac¢ik miizesi The Ashmolean, Elias
Ashmole’un kendisine ait ¢esitli koleksiyonlart mezunu
oldugu Oxford Universitesi'ne bagislamasiyla kurul-
mustur. Ilk {iniversite miizesi, ilk halka acik miize ve ilk
sanat miizesidir (The Ashmolean, 2017). Ardindan ingil-
tere’deki ulus devlet insasinda 1759 yilinda bilgiyi koru-
may1 ve aktarmay1 amaglayan bir aydinlanma projesi ola-
rak aristokrasi eliyle British Museum acilmistir. (Watson
& Sawyer, 2011, s. 99). Diinyanin ilk iicretsiz, ulusal ve

halka agik miizesidir.
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Fransiz Devrimi gergeklestikten sonra Louvre Sarayi hal-
ka agik miizeye doniistiiriilmiistiir (Erbay M. , 2011, s.
19-21). Sanat iiretimi dnceleri kral ve kabinesi tarafindan
yonlendirilirken sonradan devlet tarafindan yonlendiril-
meye baglanmig ve Musée de Louvre halka agik ilk devlet
miizesi olmustur (Rodini, 2019).

Ermitaj Miizesi, Carlik Déneminde II. Katherina tarafin-
dan Avrupa’dan satin aldigi tablolarin sergilenmesi igin
1764 yilinda kurulmustur. Miize, Bolsevik doneminde
devlete gegmis ve ulusallagtirilmistir (Maynard, 2016, s.
46).

Tiirkiye’de Cagdas Sanat Miizeleri

Tiirkiye’de Osmanli imparatorlugu’ndan sonra kurulan
Cumbhuriyet doneminde ilk sanat miizesinin kurulmasi
gorece ge¢ kalmigtir. Bati’daki ulus miize kavraminin
Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki karsilig1 olan etnografya mii-
zeleri kurulurken Cumhuriyet¢i modernligin isareti ve
Tiirkiye’nin ilk kamusal miizesi olan Istanbul Resim ve
Heykel Miizesi 1937 yilinda kurulmustur (Aligavusoglu,
2010, s. 87).

1980 yilinda Tiirkiye’nin ilk 6zel miizesi olan Sadberk
Hanim Miizesi kurulmustur. Sadberk Kog¢’un anisina agi-
lan bu miizede Sadberk Hanim’in kendi kisisel koleksi-
yonu sergilenmekteydi. Vehbi Ko¢ Vakfi koleksiyonlarin
koruyuculugunu iistlenmis ve koleksiyon zamanla genis-

letilmistir (Anlagan).
Arter

Vehbi Kog Vakfi tarafindan 2010 yilinda Istiklal Cadde-
sindeki binada faaliyete baglamistir. Arter adinin “atarda-
mar” ¢agrisimiyla “sanatin atardamar1” olmak amaciyla
sanatseverlerle bulusmustur (Cuhadar, 2010). Arter, siir-
diirtilebilir ¢agdas sanat icin sdylesi, film gdsterimi, kon-
ser, canli performans gibi bir¢ok etkinlige ev sahipligi ya-
pabilecegi Dolapdere’deki yeni binasina 2019 Eyliil’iinde
taginmugtir. Arter Dolapdere’ye kolay ulagim i¢in Taksim
ve Tepebasi’ndan iicretsiz servisler kullanilabilir. Arter
Beraber Uyelik Programu ile iiyeler sergileri yil boyunca
iicretsiz ziyaret etmenin yaninda baska oncelik, indirim
ve ayricaliklardan da faydalanabilmektedir. Ayrica Per-

sembe giinleri tiim ziyaretgiler i¢in giris iicretsizdir.
Borusan Contemporary

Borusan Holding Yonetim Merkezi 2007 yilinda halk
arasinda Perili KOsk olarak da bilinen Yusuf Ziya Pasa

Koskiine tasinmis ve burast hem ofis mekani olmustur

hem de koleksiyonunun sergiledigi mekanlar olmustur.
Bu nedenle kosk, sanat iglevi géren ilk ofis ortam1 olmus-
tur. Perili Kosk, hafta i¢i giinlerde ofis olarak kullanilan
ve boylece mekan giderlerinin de en aza indirgendigi bir
miize-mekan kurgulamasi olmustur. Sadece Cumartesi ve
Pazar giinleri ziyaret edilebilen miize, engellilere ve her
engelliye refakat eden bir kisiye, 12 yas ve alt1 ¢ocuk-
lara ve onlara refakat eden bir kisiye, basin mensuplari-
na, ICOM Kkart sahiplerine ve kokartli rehberlere iicretsiz
giris sunmaktadir. “Bogazi¢i’ne hakim muhtesem konu-
muyla Perili Késk’iin ikinci katinda hizmet veren Miize
Cafe, sanat dolu bir giinlin ardindan soluklanmak igin
ideal bir mekan” olarak sanatseverlere hizmet vermekte-
dir (Borusan Contemporary).

Istanbul Modern Sanat Miizesi

Istanbul Modern Sanat Miizesi, Oya Eczacibas1 6nciilii-
giinde Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi tarafindan kurulmus-
tur. Tiirkiye’nin modern ve ¢agdas sanat sergileri diizen-
leyen ilk 6zel miizesi Istanbul Modern, Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Akademisi’nin yaninda yer alan dort nu-
marali giimriik antreposunu sergi mekani olarak kullan-
mistir (Erbay F. , 2019, s. 163). Istanbul Modern, modern
ve ¢agdas sanat yapitlarini, fotograf, tasarim, mimari ve
sinema alanlarindaki iiretimleri koleksiyonunda toplar,
korur, sergiler ve belgeler. Her kesimden ziyaret¢iye sa-
nat1 sevdirmeyi ve ziyaretcilerin etkin bigimde sanata ka-
tilimlarini saglamay1 hedefler (istanbul Modern Miize).
Istanbul Modern Sanat Miizesi 2018 yilinda gegici meka-
nina tasmmustir. Galataport projesi kapsaminda Istanbul
Modern Sanat Miizesi binas1 yenilenene kadar, Miize Be-
yoglu Mesrutiyet Caddesi’ndeki binasinda sanatseverler-
le bulusmaktadir (istanbul Modern Miize).

Istanbul Modern Cafe by Coffee Manifesto ziyaretgilere,
taze Ogiitiilmiis ve farkli demleme sekilleriyle sunulabi-
len nitelikli kahve hizmeti vermektedir. istanbul Modern
Uyeleri, engelli ziyaretgiler, 12 yasindan kiigiik gocuklar,
ICOM, CIMAM, MMKD Kkart sahipleri miizeye iicretsiz
olarak giris yapabilmektedir. Ayrica, Persembe giinleri
tim ziyaretgilere ticretsiz, Sali giinleri ise saat 14:00 —
18:00 arasi, 18 - 25 yasindaki genglere giris licretsizdir
(Istanbul Modern Miize).

Pera Miizesi

1893 yilinda mimar Achille Manoussos tarafindan Istan-
bul’un Tepebasi semtinde insa edilen tarihi yap1 ¢agdas
bir miizeye doniistiiriilmiistiir. Suna ve Inan Kirag’m
uzun yillardir biriktirdigi “Oryantalist Resim”, “Anadolu



Agirlik ve Olgiileri” ve “Kiitahya Cini ve Seramikleri”
koleksiyonlarin1 Suna ve Inan Kirag Vakfi’na bagislayip
2005 yilinda da nitelikli bir kiiltiir-sanat hizmeti vermek
icin Pera Miizesi’ni faaliyete gecirmislerdir (Erbay F. ,
2019, s. 209). Pera Café, ziyaret¢iler i¢in 6zel bir dinlen-
me ve iletisim mekan1 sunmaktadir. Miize, Cuma giinleri
“Uzun Cuma” etkinligi yapmaktadir ve saat 18.00-22.00
arasinda miize lcretsiz gezilebilir. Carsamba giinleri ise
miize tiim &grencilere licretsizdir. Engelli ziyaretciler, 12
yasindan kiigiik ¢ocuklar ve bir refakat¢i i¢in miize iic-
retsizdir. Pera Miizesi Dostluk Programi, miize ziyaret-
cilerinin farkli ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak iizere
Ozellestirilmis paketler sunarak miizeyi bir yil boyunca
iicretsiz ziyaret, sergi aciliglarina davetiye, sesli ve reh-
berli tur hizmetleri, Perakende Artshop’tan, Pera Film ve
Pera Ogrenme’in faaliyetlerinden indirimli yararlanmay1

icermektedir (Pera Miizesi).
Sakip Sabanci1 Miizesi

Atli Kosk olarak da bilinen bina Misirli Hidiv ailesinden
satin alinmis ve konut olarak kullanilmistir. 1998 yilinda
Sabanci ailesi binay1 igerisindeki koleksiyonlar ve esya-
lar ile Sabanci Universitesi’ne bagislanmustir. Sergi alani
icin galeri de eklenen Sakip Sabanci Miizesi koleksiyon,
sergi, egitim, konser ve konferanslarla sanatseverlerle
bulusmaktadir (Erbay F. , 2019, s. 181). Miize’de sergi-
leme, koleksiyon ve etkinlikler disindaki cazibelerden
biri MSA(Mutfak Sanatlari Akademisi)’nin Restorani
bulunmasidir. Restoran, Amator veya profesyonel blog-
larda diinyanin en iyi miize restoranlarindan biri olarak
kabul gormektedir (Sakip Sabanci Miizesi).SM (Sabanci
Miizesi) Dostu kart sahipleri, 14 yas alt1 ¢ocuklar ile bir
refakatci engelliler ve bir refakatci, Sabanci Universitesi
akademik ve idari personeli, ICOM (International Coun-
cil of Museums) kart sahipleri, basin mensuplari, MMKD
(Miizecilik Meslek Kurulusu Dernegi) kart sahipleri mii-

zeye lcretsiz girig yapabilir.
Hizmet Kalitesi ve Miizelerde Hizmet Kalitesi

Glinlimiiz sartlarinda goriilen kiiresellesme ve liberalles-
meyle birlikte ekonomileri biiyiik oranda etkilenmektedir
ve isletmeler miisteri memnuniyetini arttirarak karlilik-
larmi en st diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Seth &
Deshmukh, 2005, s. 914). Rekabet baskisi isletmelerin
neyi sonug olarak ortaya cikardiklarindan ziyade bu or-
taya ¢ikarma siirecinin iizerine diigmeye baslamislardir.
Bu hizmetlerin gelistirilmesi i¢in miisterilerin algilama
sekillerinin ve bunlarin hangi faktorlere gore degiskenlik

gosterdiginin bilinmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin ana konusu olan miizelerde algilanan hiz-
met kalitesinin 6l¢iilmesinin tarihi yakin ge¢mise dayan-
maktadir. Miizelerde hizmet kalitesi genelliklere akillara
koleksiyon ve sergilemeyi getirir ancak bununla simirl
degildir. Sergilerin sunum sekli, miize ¢alisanlarinin tu-
tumu ve yeterliligi de hizmet kalitesinin kapsamindadir
(Markovic, Komsic, & Raspor, 2013, s. 203). Bunlarla
birlikte egitim, erisebilirlik, iletisim, 6zel sergilerin sik-
lig1 ve alakas1 miizelerdeki hizmet kalitesinin etkileyen
unsurlardir (Rentschler & Gilmore, 2002, s. 66-69).

Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, yapilan ¢aligmalara bakildiginda (Gron-
roos 1984; Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1985,1988;
Gilbert ve Joshi 1992; Ghobadian, Speller ve Jones 1994)
birbirine benzer tanimlamalarla ifade edilmistir. Algila-
nan hizmet kalitesi, tliketicinin beklentisiyle ger¢ek hiz-
met performansini karsilastirmasi sonucu ortaya ¢ikan
algidir (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985, s. 42).
Miisterinin hizmet beklentisi ve aldigi hizmet algis1 ara-
sindaki degerlendirme siirecinin sonucunda ortaya algila-
nan hizmet kalitesi ¢ikmaktadir (Gronroos, 1984, s. 37).
Kisacasi hizmet kalitesi, miisterinin hizmetten beklentisi

ve algisinin ne kadar uyustugudur.

Kalite anlagilmasi zor ve belirsiz bir yapidir. Kalite, bir
iriiniin veya hizmetin belirtilen veya ima edilen ihtiyag-
lar1 karsilama yetenegine dayanan &zelliklerinin topla-
midir (Kotler & Keller, 2006, s. 146). Algilanan hizmet
kalitesi, tiiketicinin hizmet beklentisi ve hizmetin kalitesi
arasindaki fark oldugu i¢in kalite yaklasimlarindan kulla-
nic1 temelli yaklasim burada 6nem arz etmektedir. Kalite,
iiriin veya hizmetin miisterinin beklentisini karsilamasi
veya onu asmasidir. “Miisterinin gereksinimlerinin tat-
min edilmesi” veya “kullanim amacia uygunluk” gibi

tanimlar bu yaklagimda gortilmektedir.

Sunulan hizmetin kalitesi, miisterinin tatminini ve o is-
letmeyi tercih etmesinde nemli oranda etkilidir. Isletme-
lerin sunduklari hizmetin kalitesinin &lgiilebilmesi igin
modeller gelistirilmistir. Hizmet kalitesinin Olgiilmesi
icin ilk model Grénroos’un one siirdiigii Algilanan Hiz-
met Modelidir. Algilanan hizmet kalitesinin, miigterilerin
hizmet verenden beklentileri ile hizmet saglayicisinin
kendilerine sundugu hizmet arasindaki kiyaslamadan
kaynaklanmaktadir (Gronroos, 1984, s. 36).
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Sekil 1. Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli
Kaynak: (Gronross, 1998, s. 328)

Olumlu veya olumsuz algilar beklenen hizmet kalitesi ile
deneyimlenen hizmet kalitesinin kargilastirilmasi sonucu
ortaya c¢ikar. Beklenen hizmeti, pazarlama iletisimi, imaj,
agizdan agiza pazarlama ve miisteri ihtiyacglart sekillendi-
rirken deneyimlenen hizmet igletmenin imajinin olumlu,

olumsuz veya hig etkide bulunmamasiyla belirlenir.

Hizmet kalitesi Bosluk modeli, Gronroos’un (1984) algi-
lanan hizmet kalitesi modeli iizerine kurulmustur. Bu mo-
dele gore hizmet kalitesi alg1 ve beklentinin bir islevidir
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985, s. 46).

| AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA | KISISEL IHTiYACLAR | | GECMiS DENEYIMLER
BEKLENEN HIZMET |
e
’ 5. BOSLUK
ALGILANAN HIZMET }
TUKETICI
4, BOSLUK
PAZARLAMACI HIZMET SUNUMU :’ [ TUKETICILERLE DigsaL |
—) l ILETISIM
1. BOSLUK 3. BOSLUK | ‘
ALGILARIN HIZMET KALITESI
‘ SPESIFIKASYONLARINA
CEVRILMESI
2. BOSLUK 1
TUKETICI BEKLENTILERININ
YONETIMCE ALGILANMASI

Sekil 2. Hizmet Kalitesi Bosluk (GAP) Analizi Modeli
Kaynak: (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985, s. 44)

Hizmetin sunumu esnasinda hizmeti alanlarin kaliteyi
olumsuz olarak degerlendirmelerine neden olacak bes ayr1
bosluk vardir. Bosluklardan ilk dordii, isletmenin hizmet
sunumu sirasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklart gos-
terirken besinci bosluk hizmet alanlarin hizmet alma si-
rasindaki algilamalart nedeniyle ortaya ¢ikabilecek olum-
suzluklar1 gdstermektedir.

Bu modelden sonra Parasuraman, Zeithaml ve Berry
(1985) farkli hizmet sektorlerinde odak grup goriismele-

ri gergeklestirmis ve bunun sonucunda hizmetin tiirlinden

bagimsiz olarak tiiketicilerin hizmet kalitesini 10 boyutta
degerlendirdigini ortaya koyduklar1 (Parasuraman, Zeit-
haml, & Berry, 1985, s. 46-47) SERVQUAL modelini ge-

listirmislerdir.

Hizmet Kalitesi
Boyutlan

1.Giivenilirlik
2. Heveslilik Aai Kisisel Gecmis
Intivaglar Denevimler
3. Yeterlilik
4. Ulasilabilirlik
5. Nezaket
6. Tletisim et
eklenen

7. inaniabilirlik Algilanan

Hizmet
§. Giivenlik Kalitesi
10. Fiziksel
dzellikler

Sekil 3. Algilanan Hizmet Kalitesinin Belirleyicileri
Kaynak: (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985, s. 48)

Algilanan hizmet kalitesinin, tiiketicinin bekledigi hizmet
ve algiladig1 hizmeti karsilastirmasi sonucu ortaya ¢iktigi-

n1 gostermektedir.

Yine Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) bir kurulu-
sun icinde, miisteriye sunulan hizmet kalitesi seviyesini
etkileyen cesitli faktdrler belirlemis ve 5 boyuttan olusan
22 soruluk SERVQUAL 6l¢egini gelistirmislerdir (Parasu-
raman, Zeithaml, & Berry, 1988, s. 12).

BEKLENEN

HIZMET KALITESE HIZMET

BOYUTLARI
ALGILANAN

1. FlziksEL HIZMET

OZELLIKLER KALITESI
2, GUVENILIRLIK
3. HEVESLILIK
4. GUVENLIK
5. EMPATI ALGILANAN

HIZMET

Sekil 4. Hizmet Kalitesi Boyutlari
Kaynak: (Brady & Cronin Jr, 2001, s. 35)

Beklenen hizmet ve algilanan hizmet arasindaki fark al-
gilanan hizmet kalitesini vermektedir. Beklenen hizmet,
algilanan hizmetten diisiikse kalite algis1 diisecektir ve bu
nedenle, tatmin duygusu ¢ok diigiik olacaktir. Tam tersi du-
rumda ise beklenen hizmet, algilanan hizmetten yiiksekse
algilanan kalite algist ylikselecektir boylece tatmin duy-
gusu da yiikselecektir. Esitlik durumundaysa kalite tatmin
edici diizeyde olacaktir.



Son yillarda miizeler, daha az beyinsel ve sezgisel islevi
olan deneyim tiirlerinin yayginlastigini ve eglenceli ol-
dugunu kabul etmistir. Miizeleri ziyaret edenlerin ¢ogu
sosyallik aramaktadir. Sergileri gezmenin yani sira, ziya-
retciler aligveris yapabilecek, yemek yiyebilecek ve dinle-
nebilecek alanlar agisindan gesitlilik aramaktadir (Kotler,
Kotler, & Kotler, 2008, s. 5).

Asagidaki sekilde yatay eksen potansiyel miize deneyim-
lerini, dikey eksen ise ziyaret¢ilerin miizenin hizmetlerin-
den yararlanma sekillerini gostermektedir.

Genigletilmis Hizmetler
Misafirperverlik

yi tasanm

Qturma alani ve

Ziyaretciler

Nesneler ve Koleksiyon

Anlati Odakli Sergiler

Gérsel ve Duyusal —— Rekreasyon —— Sosyallik —— Ogrenme —— Kutlama

Youn Pratik ve Etkilesim

Uygulamal Sfrenme

Ziyaretgi Deneyimini Diizenleme

bilglendirme
Yon tabelas
Arastirma ve yemek

Keyif

Sekil 5. Miize Deneyimlerinin Tasarim ve Diizenleme
Derecesi

Kaynak: (Kotler, Kotler, & Kotler, 2008, s. 6)

Bugiin pek cok sergi, ziyaretgileri giiclii, egitici, uyari-
c1 ve dontstiirlicii yollarla aktif olarak mesgul etmek ve
Oziimsemek icin kiiratorler, egitimciler ve sergi tasarimci-
lar1 tarafindan diizenlenmektedir. Miize programlarinda ve
hizmetlerinde miize deneyimini genisletmek ve kolaylas-
tirmak i¢in genisletilmis deneyimler sunulmaktadir.
Tiiketici talebindeki degisimlere paralel olarak miizeler de
kendilerini gelistirmistir. Miize islevlerinin ¢esitlenmesi
miizelerde ziyaretcilerin devamliligini saglamak i¢in bek-
lentilerinin karsilanip kargilanmadigi konusunu giindeme
getirmistir. Bununla birlikte kar amaci giitmeyen kurulus-
lar olarak hizmetin ziyaret¢iye uygun hale getirilmesi, hiz-
met kalitesinin 6n planda olmasi ve bu hizmet kalitesinin
gerektiginde gelistirilebilir olmasi miize yonetiminde mii-
zelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi nedeniyle 6nem
arz etmektedir.

Hizmet kalitesi nesnel olarak oOlciilemedigi ve fiziksel
varliklardan ziyade ziyaret¢i deneyimine dayandigindan
gorece soyut bir kavramdir. Alandaki caligmalarin bazi-
larinda hizmet kalitesi dl¢limiinde yaygin olarak kullani-
lan SERVQUAL o6l¢eginin uyarlamasi olan MUSEQUAL
Olcegi miizelerdeki ziyaret¢i deneyimini Olgmede kul-

lanilmistir. Alandaki ilgili ilk 6l¢ek Frochot & Hughes
(2000)’un SERVQUAL’dan uyarladigi HISTOQUAL dur.
Frochot ve Hughes (Frochot & Hughes, 2000), SERVQU-
AL olgeginde kullanilan bes boyutun etrafinda sekillenen
tarihi evlerin hizmet kalitesini gosteren maddeler havuzu
olusturmuslardir. Boyutlardan ii¢ii (responsivenss/hevesli-
lik, tangibles/fiziksel 6zellikler ve empathy/empati) ayni
sekilde birakilmis ancak yeni iki boyut 6ncekilerin yerine
katilmigtir (gliven ve giivenirlik yerine iletisim/communi-

cation ve tiiketilenler/consumables).

Tarihi binalarda uygulamak iizere hazirlanan HISTOQU-
AL miize ve galeriler i¢in Allen (2001) tarafindan MU-
SEQUAL adiyla uyarlanmigtir. Allen (2001), fiziksel
maddeleri sergilerin korunmasini, miizenin temizligini,
giivenligini ve park yeri imkanini igeren alanin fiziksel-
ligi olarak gérmiistiir. Heveslilige calisanlarin yetenegi,
tavr1 ve goriiniisiini SERVQUAL’in giivenilirlik ve gliven
boyutunda yer vermistir. HISTOQUAL’e SERVQUAL’in
empati boyutunu sosyal dahil olma ile fiziksel, duygusal
ve entelektiiel erisimi bir araya getiren farkindalik boyu-
tu olarak tanitmustir. Tiiketilenler ve iletisim boyutlarinda
HISTOQUAL ile paralellik gostermistir. Uyarlanan MU-
SEQUAL olgegi Ingiltere’de bulunan Manchster Mu-
seum of Science and Industry ile Derby Museum & Art
Gallery’de Allen (2001) tarafindan uygulanmistir (Black,
2005, s. 117). Ancak Allen MUSEQUAL ile ilgili bagka
bir ¢calisma yapmamustir.

Hsieh (2010), Frochot ve Hughes’un (2000) olusturdu-
gu HISTOQUAL ve Allen’in (2001) biiyiik oranda HIS-
TOQUAL’den olusturdugu MUSEQUAL ile miizelerdeki
hizmet kalitesini 6lgen bir 6l¢ek gelistirmistir. Frochot ve
Hughes’in (2000) heveslilik, fiziksel o6zellikler, iletisim,
tilketilenler ve Allen’in (2001) farkindalik boyutu baz ali-
narak bes boyut onerilmistir. Farkindalik boyutunun mad-
deleri empati boyutunun altinda toplanmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Ornekleme

Bu ¢alisma, miize ziyaretgilerinin ¢agdas sanat miizelerin-
deki hizmet kalitesi algilarint adi gecen bes miizeyi kar-
silastirarak 6lgmeyi amaglamaktadir. Ayrica ziyaretgilerin
alg1 diizeylerinin demografik 6zelliklerine ve miize ziyaret
sikliklaria gore farklilik gosterip gostermedigi de arastir-

manin amaclarindan biridir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak iki boliimden
olusan anket kullanilmigtir. Birinci boliimde miizelerde
algilanan hizmet kalitesini 6l¢meye yonelik 5 faktor (bo-

yut) ve 25 maddeden olusan algilanan hizmet kalitesi 61-
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¢egi kullanilmigtir. Bu 6l¢egin olusturulmasinda, Hsieh’in
(2010) ve Hsieh vd. (2015) MUSEQUAL o6l¢eklerinden
yararlanilmistir. Hsieh’in (2010) ve Hsieh vd. (2015) MU-
SEQUAL o6lceginde 28 ifade bulunmaktadir, bu ¢alismada
ii¢ ifade miizelerdeki ¢evirmen/uzman/rehberli tur hizmeti
calismaya dahil edilmedigi i¢in cikarilmistir. Ikinci bo-
liimde ise ziyaretcilerin, ziyaret sikligin1 6lgmeye yonelik
bir soru yer almistir. Hizmet kalitesi dlgegi 1-kesinlikle
katilmiyorum/5-kesinlikle katiliyorum araliginda puan-
landirilirken, ziyaret sikligi ilk ziyaretim/Yilda 1-3 kez/
Yilda 4-6 kez/ Yilda 7-9 kez/ Yilda 10 veya {izeri seklinde

sorulmustur.

Bu aragtirmanin evrenini Arter, Borusan Contemporary,
Istanbul Modern, Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miize-
si’ni ziyaret eden yerli ziyaretciler olusturmaktadir. Anket
formu 1 Mart — 11 Mayis 2020 tarihleri arasinda ¢evrimigi
ortamda goniilli olarak katilan ziyaretcilere uygulanmig

ve toplam 230 anket sonucu elde edilmistir.

Anketi yanitlayanlarin adi gegen bes miizedeki hizmet ka-
litesine dair algilart Slgiilmiistiir. Anketi yanitlayanlarin
sorular1 dogru anladigi ve dogru yanitladig1 varsayilmstir.
Anket, ¢evrimigi ortamda gerceklestirilmigstir ve goniilli
katilim esastir. Orneklem sayis1 kisithidir. Daha genis bir
katilimla yapilacak ¢agdas sanat miizelerinde algilanan
hizmet kalitesi aragtirmalar1 bu alana katki saglayacak so-
nuclara ulagsmay1 saglayacaktir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek giivenilirlik testine ve nor-
mallik analizine tabi tutulmus ve herhangi bir sorun tespit

edilmemistir.

Giivenirlik testi olan Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 ara-
sinda deger alir ve 1’e yaklastik¢a verilerin giivenilirlik ve
i¢ tutarlilik diizeyinin iyi oldugu anlasilir. Bu arastirmada
her bir 6lgek alt maddesi i¢in ayrica Giivenilirlik analizi
yapilmistir. Empati boyutu ,715; iletisim,805; Heveslilik
,914; Fiziksel 6zellikler ,792; Tiiketim, ,890 olarak bulun-
mustur. Buna gore tiim alt boyutlarin giivenilirlik diizey-
leri kabul edilebilir diizeyin (>,70) iizerinde ve yiiksektir.

Bu arastirma igin yapilan normallik testi sonuglarini ince-
ledigimizde tiim Slgeklerde verilerin normal dagilmadigi
sonucuna ulagilmaktadir (0,00, p<0,05). Dolayisiyla tim
olgekler i¢in de nonparametric testler olan Mann Whitney

U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmasi gerekmektedir.

Bulgular

Anketi yanitlayan 230 kisinin {izerinde yorum yaptiklari
miizelerin dagilimi Grafik 3.1°de goriilmektedir. Katilim-
cilarim %33,9’u Istanbul Modern Sanat Miizesi, %26,1°i
Sakip Sabanci Miizesi, %25,2’si Pera Miizesi i¢in anket
yanitlamistir ve bu {i¢ miize en ¢ok ziyaretci katilimini al-
mistir. Hakkinda az cevap verilen miizeler ise %12,2 ile
Arter ve %2,6 ile Borusan Contemporary olmustur. Istan-
bul Modern Sanat Miizesi ile Pera Miizesi’nin konumlar1
itibariyle kolay ulasilabilir bir noktada olmas1 ve Sakip
Sabanci Miizesi’nin manzarasinin iinlii olmast haklarin-
da en ¢ok anket yanitlanan miizeler olmalarini saglamis-
tir diyebiliriz. Hakkinda en az anket yanitlanan Arter ve
Borusan Contemporary konumlarinin merkez noktalardan
uzak olmasi agisindan benzerlik gostermektedir. Arter’in
geemis yillarda yeni binasina tasinma siirecinde kapali ol-
masi1 ve Borusan Contemporary’nin hafta i¢i ofis olarak
kullanilmasi anketi yanitlayanlardan ziyaret eden sayisinin

az olmasina yol agmistir diyebiliriz.

Katilmcilarin  yarisindan fazlasi (%54,4) 24-35 yas
araligindadir. Ikinci en biiyiik grup ise katilimcilarmn
%37,40nln bulundugu 18-25 yas araligi olarak goriil-
mektedir. Son grup ise %12,2’sinin bulundugu 26-45 yas
araligindadir. Anketi yanitlayanlarin tigte ikisi (%69,6)
kadindir. Diger grup ise %30,4 ile erkeklerden olugmak-
tadir. Anketi yanitlayanlarin en biiyiik grubunun %63,5 ile
iiniversite mezunlarinin oldugu goriilmektedir. Daha son-
ra %19,1 ile yiiksek lisans mezunlari ikinci biyiik grubu
olusturmaktadir. Lise ve doktora mezunlarinin oranm ay-
nidir (%8,7). Ankete katilan ziyaretgilerin %55,6 ile ya-
risindan fazlasi 6zel sektor calisanidir. Arkasindan gelen
grup ise %22,61 ile ¢aligma durumunu 6grenci olarak se-
cenlerdir. En diisiik grubu ise %1,74 ile emekliler olustur-
maktadir. Anketi yanitlayanlarin %29,09’u en biiyiik gru-
bu olusturmaktadir ve aylik gelirleri 4001 TL — 5000 TL
araligindadir. Hemen arkasindan %20 orani ile aylik gelir
diizeyi 5001 TL ve iistii olan grup ve %18,26 ile aylik ge-
liri 3001 TL — 4000 TL araliginda olan grup gelmektedir.
En az katilim1 gosteren grup ise %11,3 ile aylik geliri 999
TL veya daha az ve 1000 TL — 2000 TL olan iki gruptur.
Ziyaret siklig1 oran1 %42,6 ile “Yilda 1 — 3 kez” ifadesinde
en yiiksektir. Hemen arkasindan %39,1 ile “ilk ziyaretim”
ifadesi gelmektedir. %3,5 ile “Yilda 7 -9 kez” ifadesi en
diisiik katilimi almastir.

Anketi yanitlayanlarin toplamina bakildiginda en ¢ok zi-
yaret gergeklestiren grubun %50,4 ile 26-35 yas aralig1 ol-
dugu goriilmektedir. Anketi yanitlayanlarin yine toplami-



na bakildiginda en az ziyaret gergeklestiren grubun %1,7
ile 46-55 yag aralig1 oldugu goriilmektedir. Anketi yanitla-
yanlardan “Ilk ziyaretim” yanitin1 verenlerin %62,2’si ka-
din, %37,8’1 erkektir. “Yilda 1 — 3 kez” yanitin1 verenlerin
%71,4°1 kadin, %28,6’s1 erkektir. “Yilda 4 — 6 kez” yani-
tim verenlerin %83,3’1 kadin, %16,7’°s1 kadindir. “Yilda
7 — 9 kez” yanitim1 verenlerin %100°t kadindir. “Yilda 10
veya lizeri” yanitini verenlerin %60°1 kadin, %40°1 erkek-
tir. Bu sonuglar aragtirmaya katilanlar i¢inde kadinlarin
erkeklere oranla ¢agdas sanat miizelerini daha sik ziyaret
ettigini gostermektedir.

Likert tipi bir 6lcegin kullanildig1 bu aragtirmada dlgegin
her bir ifadesini katilimcilar 1’den (hi¢ katilmiyorum) 5’e
(tamamen katiliyorum) kadar puanlamislardir. Elde edi-
len bu puanlar incelenmis ve her ifadeye verilen puanin
aritmetik ortalamasi alinmigtir. Bu puanin diisiik olmasi
katilimeilarin ifadeye katilim diizeylerinin diisiik oldugu-
nu, yiiksek olmasi, katilim diizeylerinin yiiksek oldugunu

gosterir.
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Tablo 1: Ankete Katilanlarin MUSEQUAL Yanitlar1
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Genel anlamda incelendiginde olgek ifadelerinin aldig
puanlar 3’iin {izerindedir. 3 (kararsizim) iizeri puanlar ka-
tilim diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir. Bu, katilimei-
larin ifadelere ortalamanin {izerinde katildiklari anlamina
gelmektedir. Standart sapma degerleri ise, degiskenin yay-
gin ve ortalama degerden ne 6l¢iide uzaklastigini gosterir.
Standart sapma degerlerinin 1 ve yakin deger aldiklar1 go-

rilmektedir.

Empati boyutundaki biitiin ifadelerin 3’iin {izerinde yani
ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Miize atmos-
ferine dair ifade ad1 gegen bes miize i¢in en yiiksek ortala-
maya sahiptir. Bu da bize 6lgege gore miize kalite algisi-
na en yiiksek katkida bulunan unsurun bu ifade oldugunu
gostermektedir. Giirtiltii diizeyi de 6lgegin empati diize-
yinde en yiiksek katkida bulunan ikinci ifadesidir. Ancak
miize atmosferi ve giiriiltii diizeyi ile karsilastirildiginda
cocuklar i¢in imkanlarin yeterli oldugunu sdylemek miim-
kiin degildir ¢iinkii buna dair ifade ortalamaya yakindir ve
ideal diizeyde degildir.

Iletisim boyutunda ifadelerden ii¢ tanesinin ortalamanin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Sergilemeye ve miize
eserlerinin agiklayici/bilgilendirici yazilarina dair ifade-
ler iletisim boyutunda kalite algisina en yiiksek katkiy
saglayan unsurlar olmustur. Aragtirmaya katilanlarin bro-
siirlerin ve web sitesinin yeterli bilgi sundugu konusunda
hemfikir oldugunu da ortalamaya bakarak sdyleyebiliriz.
Yol ve sokak isaretlerinin miizeyi bulmay1 kolaylastirma-
sina dair unsur ortalama gorece kalite algisina yiiksek bir
katki saglamaktadir ¢iinkii 5 {izerinden puanlanan bu 6lge-
gin ortalama puani 2,5 oldugu i¢in 3,77 ortalamanin ¢ok
iizerinde kalmaktadir. Boyut ifadelerinin ortalamalarina
bakildiginda anketin iletisim boyutu katilimecilarin algila-
diklar1 hizmet kalitesine en olumlu katkida bulunmustur
diyebiliriz.

Heveslilik boyutunda katilim diizeylerinin ortalama oldu-
gu goriilmektedir. Anketi yanitlayanlarin heveslilik boyu-
tunda en yiiksek fikir birliginde oldugu miize personelinin
ziyaretcilere yardimci olma konusunda istekliligidir. He-
men arkasindan miize personelinin ziyaretgilerin istekle-
rine aninda cevap vermesine dair ifade gelmektedir. Miize
personelinin cana yakin olmasina dair ifade anketi yanitla-
yanlarin yine fikir birligine sahip oldugu ifadedir. Bu ifa-
delere katilim diizeyleri miizelerin ziyaretgilerine destek
olabilecek nitelikte ve bu konuda bilgi sahibi olan c¢alisan-
lar istihdam ettigini gostermektedir.

Fiziksel 6zellikler boyutunda yedi ifade ile anketin en ¢ok

onerme igeren boyutudur. Bu yedi ifade arasinda en yiik-
sek ortalamaya sahip olan miizenin temiz olduguna dair
ifadedir. Arkasindan miize gorevlilerinin giyimine dair
olan ifade gelmektedir. Sergilerin iyi korunduguna dair
olan ifade de yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Ortalamanin
2,5 oldugunu g6z dniinde bulundurdugumuzda bu boyutta-
ki biitiin ifadeler her ne kadar ortalamanin iistiinde goriinse
de park yerine ve miizede oturma yerlerine dair ifadelerin
boyuttaki diger ifadelerle karsilastirildiginda diisiik bir or-

talamaya sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

Tiiketilenler boyutunda anketi yanitlayanlar kafeterya per-
sonelinin verdigi hizmete dair olan ifade de yiiksek fikir
birligi gostermistir. Hemen arkasindan kafeteryanin kalite-
li yiyecek-icecek sunduguna dair ifade de yiiksek bir orta-
lamaya sahiptir. Hediyelik esya cesitliligi ile kafeteryadaki
yiyecek icecek ¢esitliligine dair ifadeler ortalama istii ol-
masina ragmen Olecegin diger ifadelerinin ortalamasiyla
karsilagtirildiginda istenilen diizeyde degildir diyebiliriz.
Yapilan fark testleri (Kruskal Wallis p degeri, Mann-Whit-
ney U p degeri) incelendiginde;

Fiziksel ozellikler boyutunda katilimcilarin gittikleri mii-
zelere, cinsiyetlerine, egitim durumlarina, aylik gelirlerine
ve calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik bulun-
mustur (p<0,05).

Fiziksel 6zellikler boyutunda yas gruplarina ve ziyaret sik-
ligina gore anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p>0,05).

[letisim boyutunda katilimcilarin gittikleri miizelere, cin-
siyetlerine ve ziyaret sikligimna gore anlamli bir farklilik

bulunmustur (p<0,05).

Iletisim boyutu katilimcilarin yas gruplarina, egitim du-
rumlara, aylik gelirlerine ve ¢aligma durumlarina goére

anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Empati diizeyinde katilimcilarin gittikleri miizelere, cinsi-
yetlerine ve egitim durumlarina ve ziyaret sikligina gore
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Empati diizeyi yas gruplarina, aylik kisisel gelirlerine ve
calisma durumlaria gore anlaml bir farklilik gosterme-
mektedir (p>0,05).

Heveslilik boyutunda katilimcilarin gittikleri miizelere,
cinsiyetlerine, egitim durumlarma ve ziyaret sikligina

gore anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Heveslilik boyutu yas gruplarina, aylik kisisel gelirlere ve
caligma durumlarina gore anlamli bir farklilik gdsterme-
mektedir (p>0,05).



Tiiketilenler boyutunda katilimcilarin gittikleri miizelere,
cinsiyetine, egitim durumlarina ve aylik gelirlerine gore
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Tiiketilenler boyutu yas gruplarina, ¢alisma durumlarina
ve ziyaret sikligina gore anlamli bir farklilik gdsterme-
mektedir (p>0,05).

Arastirmanin Sonucu ve Oneriler

Sunulan hizmetin miisterideki yansimasinin degerlendiri-
lebilmesi i¢in dlgekler gelistirilmisti. SERVQUAL 6lgegi
sunulan hizmetin miisterinin algisinda ne sekilde karsilik
buldugunu nesnel bir sekilde degerlendirmek i¢in litera-
tirde genis kabul gérmiis uzun zamandir kullanilan bir
Olcektir. Birgok hizmet saglayicist SERVQUAL dlgegini,
sunduklar1 hizmetin kalite algisin1 degerlendirmek igin
kendi sektorlerine uygun sekilde uyarlayip kullanmaistir.

Miizeler birer hizmet isletmesi olarak goriildiiglinden beri
bir takim algilanan hizmet kalitesi degerlendirmeleri ya-
pilmistir. 2000 yilina gelindiginde HISTOQUAL adiyla
miizeye ¢evrilmis tarihi binalar tistiinde aragtirma yapilmis
ancak bu 6l¢egin bazi ifadelerinin dogrudan miize olarak
kurulan igletmelerin hizmet kalitesi algisin1 6lgmek i¢in
uygun olmadigi goz 6niinde bulundurularak ilerleyen yil-
larda MUSEQUAL o6l¢egi uyarlanmustir.

MUSEQUAL degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu veya olumsuz algilamalar, miize isletmesinin kendi
giiclii ve zayif yanlarimi fark edip bunlarin iistiine ¢aligma-

lar yapmalarina vesile olmaktadir.

MUSEQUAL 6lgegi ile bes ¢agdas sanat miizesi lizerinde
yapilan ¢alisma sonuglarina gore adi gegen miizelere dair
algilanan hizmet kalitesi diizeyi toplamda olumlu yonde-
dir. Ancak boyutlardaki ifadeler lizerinde tek tek duruldu-
gunda birtakim eksiklikler oldugu géze ¢arpmustir.

[letisim boyutunda bulunan sergilemenin tasarimi, yansi-
yan 15181n parlakligi ve eserlere dair agiklamalarin oldugu
unsurlar bu boyutta en yiiksek ortalamaya sahip olan un-
surlardir. Bunun nedeninin miizelerin ilk islevi olan eser
sergilemenin ¢ok uzun zamandir miizelerin hali hazirda
ana giindemi olmasi ve sergilemeye dair kendilerini gelis-

tirdikleri i¢in oldugunu sdyleyebiliriz.

Empati boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan unsur
miize atmosferinin ve sergilenen eserlerin uyumuna dair
unsur olarak bulunmustur ve bu yine aslinda yukari bahse-
dildigi gibi miizelerin uzun zamandir fiziksel ortamina ve
eserlerine odaklanmasindan dolay1 iyi bir sergileme diize-

yine ulagmig olmalarinin bir etkisi olabilir. Boyutun en dii-
siik ortalamaya sahip olan ¢ocuklar ve dezavantajli kisileri
kapsayan unsurlar1 ortalama iistii sayilacak bir puan almig
olsa da bu, bir takim iyilestirmeler yapilmasi gerektiginin

gostergesidir.

Heveslilik boyutunun miize ziyaretcilerine yonelik cali-
sanlarin tutumuna dair unsurlar kararsizim ve katiliyorum
araliginda kalan bir ortalamaya sahiptir. Ortalamada kalan
bu boyut miizelerin iizerine diismesi gereken bir konudur.
En diisiik ortalamaya sahip olan tiiketilenler boyutunun
kendi igerisindeki en diisiik ortalamaya sahip unsurlari yi-
yecek — icecek ve hediyelik esya ¢esitlerine dair olan un-
surlardir. Gegmis ¢alismalarda da bu eksiklik isaret edil-

mistir.

Miizelere kendi araciyla ulagsmak isteyen ziyaretcilerin
boyle bir durumda araglarini giivenle birakabilecekleri
miizelere ait birer park yeri bulunmamasi ziyaretcileri zor
durumda birakabilir. Miizeler bagl olduklar1 belediyelerle
anlasarak veya kendi yakin c¢evrelerinde bulunan otopark
hizmetleriyle goriiserek miize ziyaretcileri i¢in belli bir
arag park yeri kontenjani ayrilabilir veya ziyaretgilere belli

bir tutarda indirim yapilabilir.

Miize igerisinde bulunan oturma alanlarinin yetersiz ol-
mas1 miize ziyaretlerinde olumsuz algilama yaratan bir
durumdur. Miizelerin kendi binalarinda diizenleme yoluna
gidip hem estetik hem de iglevsel bir i¢ mimari yeniden
olusturulabilir.

Dezavantajli kisilerin miize ziyaretini rahatlikla gergekles-
tirebilmeleri i¢in miize icerisinde diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir ve bu kisilerin ziyareti esnasinda kendile-
rine eslik edecek miizecilik ve bakim egitimi almis birer
rehber/uzman istihdam edebilirler. Cocuklara yonelik ola-
rak haftada belli giinler ve saatler ayarlanabilir ve bu esna-
da cocuklarin sikilmadan keyifle miize gezisi yapabilecegi
informal egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Buna ek olarak
miizeleri ¢ocuklariyla ziyaret eden ebeveynler, kendileri
miize ziyaretinde bulunurken cocuklarinin da eglenceli
ve egitici faaliyetler gergeklestirebilecegi ¢cocuk faaliyet
alanlar1 diizenlenebilir. Miizeler, miize egitimcisi istthdam
ederek ¢ocuklara yonelik birer alan olusturabilir.

Miize galiganlarinin miizecilik meslegine dair edimlerinin
yani sira ziyaretgilerle olan etkilesimlerinde olumlu do-
niis alabilecekleri diizeyde iletisim kurmalar1 bu boyuttaki
olumlu algilama diizeyini arttiracaktir. Burada miizelere
diisen gorev calisanlarinin motivasyonlarini yiiksek tutup

diizenli araliklarla onlarin mesleki gelisimine yonelik egi-
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timler diizenlemektir.

Miizelerde bulunan hediyelik esya ve restoran / kafe ki-
simlarmin gelistirilip, ilgi ¢ekici hale getirilmesi gerekli-
dir. Miizenin binasina bagl olarak bu iki tesis i¢in ayrilan
alanin artirilmasi, sunulan {iriin ¢esitliligini de arttirabilir.
Miize restoran veya kafe isletmeleri “fine dining” diye tabir
edilen gastronomik lezzetlerin daha estetik bir sunumuna
yonelerek miize ziyaretiyle uyanan estetik zevkin ardindan
damak zevkini de desteklerlerse bu boyuta dair algilama-
da olumlu yonde 6nemli degisiklikler yasanacaktir. Belki
miizelerin kafe veya restoranlar1 miizeden bagimsiz olarak
daha genis calisma saatinde hizmet verebilirse “miizede
kahve igmek” veya “miizede aksam yemegi yemek” sek-
linde miidavimlikler ortaya ¢ikabilir ve bu durum ziyaret-

ciler icin olumlu deneyimlere doniisebilir.

Bu c¢alisma sadece Istanbul’da bulunan bes adet ¢agdas
sanat miizesi 6zelinde yapilmistir. Bu ¢alismaya benzer,
miizelerde algilanan hizmet kalitesine yonelik calismalar,
farkli miize tiirlerinde farkli sonuclar ¢ikmasina neden
olabilir. Gelecek ¢aligmalarda bunun géz oniinde bulun-
durmasi gerekmektedir. Daha ¢ok cagdas sanat miizesinde
veya farkli miize tiirlerinde yapilacak olan algilanan hiz-
met kalitesi caligmalari literatiirdeki eksigin giderilmesi

i¢in 6nemli olacaktir.
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ABSTRACT
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Giris

Beykoz Cam ve Billur Miizesi, Tirklerin cam sanati ile
ilk bulusmasi ve Tiirk cam sanatinin tarihi geligsimini
iilkemizin ondegelen cam eserler koleksiyonuna sahip
Milli Saraylar envanterinden se¢ilmis eserlerin, ulusal ve
uluslararasi sanat ortamziyla paylasilmasi amaciyla 12 Ni-
san 2021 tarihinde Tiirkiye’nin en genig kapsamli ilk cam

miizesi olarak ziyarete agilmistir.

‘Insanoglunun yasaminda 6nemli bir yer tutan cam, kes-
fedildigi giinden itibaren giindelik hayattan mimariye
genis bir alana yayilmistir. Kullanim alanlarinin yanin-
da, lizerinde iiretildigi kiiltiiriin hususiyetlerini tagimast,
toplumlarin sanatina dair yazili kayitlar kadar énemli
bilgiler sunmaktadir. Koklii bir gelenege sahip Tiirk cam
sanatinin tarihsel gelisiminin anlatildigr ve Avrupa’nin
cesitli fabrikalarinda iiretilen kiymetli cam eserlerin ta-
nitildig1 bu miize essiz degerde eserleri de gozler oniine
sererek kiiltiir mirasimiz1 gelecek nesillere aktarmayi he-
deflemektedir.’(M.S., yaym no:153, 2021, s.7).

Miize Yapisi ve Mimarisi

Adimi Osmanli déoneminin en 6nemli cam fabrikasi olan
Beykoz Cam ve Billurat Fabrika-i Hiimayunu’ndan alan
Beykoz Billur ve Cam Miizesi’nin kuruldugu tarihi bina

Sultan Abdiilaziz tarafindan vezirlik gorevine getirilen
Abraham Pasa tarafindan yaptirilmastir.

Miizenin arazisi yaklasik 360 dontimdiir. Abraham Pa-
sa’nin yaptirdig1 yapilardan gilinlimiize kalan ahir binasi
Milli Saraylar tarafindan restore edilerek miizeye do-
niigtiirilmustiir. 19. ylzyll mimari 6zelliklerini tagiyan
bina, U planli bir diizenleme i¢inde avluyu kusatan ben-
zer mekanlarin ¢ogaltilmasina dayanan modiiler bir yap1
olup cepheleri alt katta yuvarlak kemer acikliklariyla
hareketlendirilmistir. Tag orgiisii ve Bati etkili gorkemli

yapistyla 6zgiin miize mekanlar1 sunmaktadir (Figiir 2,3).

Figiir 2. Beykoz Cam ve Billur Miizesi
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Figiir 3. Beykoz Cam ve Billur Miizesi

Koru alaninda Abraham Paga’nin &zel ilgisi ile Osmanl
Devleti’nde bulunmayan bitkiler ve agaclar getirtilerek
ekilmesi sonucu ¢ok ¢esitli bir bahge florasi olusturulmus-
tur. Bu tarihi gesitlilik Beykoz Cam ve Billur Miizesi’ne
botanik miizesi 6zelligi de kazandirmaktadir. 117 fark-
I1 bitki tiirtiniin sergilendigi miize, organik malzemelerle
iiretilmis park ve oyun alani ile de ¢ocuklarin miize farkin-
daligini arttirmay1 hedeflenmistir.

Gezi alaniin bitiminde ziyaretcileri dinlenebilecekleri bir
kafe ve hediyelik esya boliimii karsilamaktadir (Figiir 4,5).
Beykoz isi cesm-i biilbiiller ve el {iretimi ¢esitli cam
iirlinler ziyaretciler i¢in satisa sunulmaktadir.

Figiir 4. Beykoz Cam ve Billur Miizesi Kafe Boliimii

Figiir 5. Beykoz Cam ve Billur Miizesi Hediyelik Esya
Bolimii

600 yerli ve yabanci kitabin bulundugu cam eserler kiitiip-
hanesi de olan Beykoz Cam ve Billur Miizesi, bu alanda
daha detayli arastirma yapmak isteyen tiim ziyaretgilerine
kaynak niteligindedir.

Sergi alaninda ziyaretcilerin uygulamali olarak katilabildi-
§i, cam iifleme tekniginin gosterildigi bir cam atodlyesi de
kurulmustur (Figiir 6). Ziyaretgilerin cam iifleme asama-
larin1 deneyimleyebilmesi, gezi giizergahi lizerindeki 151k,
gOrlintli ve ses enstalasyonlari ile de miizenin goriiltir/du-
yulur/hissedilir hale getirilmesi amaglanmistir (Figiir 7).

Figiir 6. Uygulamali Cam Atolyesi



Figiir 7. Isik, goriintli ve ses enstalasyonu

Milli Saraylar’a ait cam eserler koleksiyonu, tematik ola-
rak diizenlenmis 12 boliimde sergilenmektedir.
Atesten Sanata

Erken Donem Tiirk Camlart

Osmanlida Cam Imalat:

Matbah-1 Hiimayun

Saray Yagaminda Cam

Venedik Camlari

Beykoz Isi Camlar

Cam ve Hiisn-i Hat

Osmanli Sarayinda Avrupa Camla

Cam Bahge

vV YV YV YV VY VY VvV VvV VvV VY

19.ylizy1l Saray Sofrasi
» Mekan Tasariminda Cam

Miize Koleksiyonundan Ornekler

Muilli Saraylar Koleksiyonu’nda bulunan 12 bin 900 eserin
arasindan dzenle se¢ilmis bin 500 essiz objenin sergilendi-
&1 miize; ziyaretcilerini, camin tiretim tekniginden, artistik
durus 6zelligine; saray yasaminda kullanim alanlarindan,
uluslararasi ticaretteki onemine bir¢ok konu hakkinda bil-
gilendirmeyi hedeflemektedir.

Miize koleksiyonunda farkli miizelerden getirilerek ser-
giye sunulan Anadolu Selguklu Devri camciliginin essiz
ornekleri de ziyaretcilerle bulusturulmaktadir.

Kubadabad kazilarinda ele gegmis olan cam tabak, arke-
olojik boyutunun yaninda, lizerindeki yazilar dolayisiyla
da ayr1 bir deger tasimaktadir. Beykoz Cam ve Billur mii-
zesinde sergilenmekte olan tabagin i¢ yiizeyindeki kitabe,
donemin camciligini belgelemek agisindan en 6énemli ta-
rihi kaynak niteligindedir (Figtlir 8) (Uysal, (2009) s.201-
216).

Figiir 8. Kubadabad Tabagi, Konya Karatay Medresesi

Cini Eserler Miizesi

Kubadabad tabaginin yani sira cam iifleme teknigiyle ya-
pilmis, mine isi ve yaldizlama yontemi ile siislenmis, do-
neminin tipik 6zelliklerini ve yiiksek zevkini yansitan 14.

ylizy1ll Memluk kandili (Figiir 9).

Figiir 9. Memluk, 14. yiizy1l Milli Saraylar Koleksiyonu

Yine muhtesem Orneklerden biri olan, -arsiv kayitlari-
na gore 1 Nisan 1877 tarihinde, Bursa Yildinm Bayezid
Tiirbesi’nden Topkap1 Saray1 Hazine boliimiine getirildigi
bilinen (saraylarda cam) 14.yiizyildan daha erken bir tarih-
te tiretildigi tahmin edilen kadeh bigimli Memluk kandili
(Figiir10).
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Figiir 12. Marmaray- Sirkeci kazi buluntusu
Surndme camlari, Istanbul Arkeoloji Miizeleri (Prof. Dr.
Uzlifat Ozgiimiis Arsivi)

Figiir 10. Kadeh bicimli Memluk kandili, N ihidle e ol
Milli Saraylar Koleksiyonu, T.S.M., 2/2099 v TrTEy
13.ylizy1la ait Anadolu Selguklu Devri cam bardaklar ve

kadeh erken donem Tiirk camlar1 6rnekleri olarak sergi-

lenmektedir (Figiir 11).

Figiir 13. Surndme-i Hiimayun-Camcilarin Gegisi
(wikipedia.org)

Geleneksel Selguklu ve Osmanli mimarisinde kullanilan
renkli camlarla siislii ‘revzenler’(Figiir 14), 16-17.ylizyila
tarihlenen “laledanlar” (Figiir 15), donem padisahlarinin
tugralar1 bulunan, kesme dekorlu, mineli veya yaldizli

renkli/renksiz; vazo, sise, ibrik, tabak gibi camlar giinliik
yasam kullanimina ait tasarimlar olarak miize koleksiyo-

Figur 11. Anadolu Selguklu, 13. ytlZYll nunda sergﬂenmektedin
Adiyaman Miizesi.

Istanbul’da Marmaray-Sirkeci istasyonu insasi sirasinda
Istanbul Arkeoloji Miizeleri denetiminde yapilan arkeo-
lojik kazilarda (2004-2011) ¢ok miktarda Osmanli cami
glin 15181na ¢ikarilmigtir. Osmanli camcilig tarihi agisin-
dan ¢ok biiyiikk 6nem tasiyan bu cam buluntularin, sahip
olduklar 6zellikler, renk ve formlarin yakin benzerleri I11.
Murad’in oglu Sehzade Mehmed’in 1582 yilinda yapilan
stinnet diigiiniiniin anlatildigr Surndme -i Humayun’daki
minyatiirlerde goriilmektedir (M.S., 2021, s. 43). Surna-
me’deki bicimlerin gergek ornekleri olmalar1 dolayist ile

‘Surndme Camlar1’ olarak Beykoz Cam ve Billur Miize-
si’nde sergilenmektedir (Figiir 12,13). Figiir 14. Revzenler
Osmanli, 18-19. yiizy1l Milli Saraylar Koleskiyonu



Figiir 15. Laledanlar Venedik, 16-17. ylizyil
Milli Saraylar Koleksiyonu

Tirk cami ile Venedik sanatinin bulusmasi III. Selim ta-
rafindan (1807) cam sanatin1 6grenmek ve bilgisini ge-
listirmek iizere Dervis Mehmet Dede’nin italya’ya gon-
derilmesi ile baglamaktadir. Mehmet Dede cam teknigini
ogrendigi Venedik’ten doniisiinde Beykoz’da bir atdlye
acmig ve O0grendigi teknigi gelistirmesi sonucu Cesm- i
Biilbiil ortaya ¢ikmistir. Uretimi esnasinda dénerek buru-
lan ¢izgilerin ortaya ¢ikardigi desen biilbiil goéziine benze-
tilmektedir. Bu nedenle bu teknige biilbiil gdzii anlamina
gelen Cesm-i Biilbiil ismi verilmistir.

Miizenin kuruldugu semte ait zahmetli bir sanat teknigi
olan ve Beykoz un simgesi haline gelmis “cesm-i biilbiil-
ler” (Figlir 16,17); ¢cesm-i biilbiillere ilham olan, “retorto-
1i” ve “filigrano” teknigi ile iiretilmis Venedik isi camlar
ve opalinler de miize koleksiyonunda genis yer kaplamak-
tadir (Figlirl8).

Figiir 16. Beykoz Isi Cesm-i Biilbiiller,
19. ytizy1l Milli Saraylar Koleskiyonu

Figiir 17. Cesm-i Biilbiil Karlik

3

Figiir 18. Vetro a fili sise, Venedik 16. yiizy1l
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Beykoz Cam ve Billur Miizesi, Osmanli donemi saray ya-
saminda kullanilan Avrupa camlari, batililasma donemi
Osmanli camciligindan 6rnekler ile zengin bir koleksiyona
sahip. Miize, Milli Saraylar Koleksiyonu’ndan seckilerle
kurulmus, 19. yilizy1l saray sofralarinin bir 6rneginin tasvir
edildigi ziyafet sofrasi (Figlir 20) ile Baccarat, Moser ve
Bohemya iiretimi Avrupa camlarini incelemeyi miimkiin
kilryor.

19.ylizy1l sofra diizeni incelediginde, Bati sofralarinda
nasil bir diizen varsa Osmanli Saraylari’ndaki ziyafet sof-
ralarinda da ayni uygulamalarin yapildig1 goriillmektedir
(Figiir19).

Milli Saraylar Avrupa Kristali Sofra Takimlar1 koleksi-
yonunda Moser fabrika etiketi bulunan kadehler, su bar-
daklar1 ve salata tabaklar1 ve kaseler bulunmaktadir. Orta
Avrupa’da 14.yy’da cam konusunda adimi duyuran ve
17.yy sonlarinda bu alanda merkez olma konumuna gelen,
Bohemya bolgesinde 6ne ¢ikan ’Krallarin Cami’ iinvanl
Moser’ler her donem essiz tasarimlart ve segkin zevklere

hitap eden sanatiyla zarafet timsali olmustur.

Koleksiyonda bulunan Royal 9000 Serisinde yer alan di-
ger takimlar gibi altin yaldizlidir ve her parg¢anin iizerinde
Osmanli Imparatorlugu’nun simgesi olan amblem ve Sul-
tan II.Abdiilhamid’i simgeleyen A.H. harfleri bulunmak-
tadir.

19.ytizy1l sonunda ‘Krallarin Kristali’ {invanini kazanan
Baccarat kristallerinin en giizel 6rneklerinde de &rnekler

ziyafet sofrasinda sergilenmektedir (M.S., 2011, s.136-
137).

Figiir 19. Ziyafet sofrasi, Yildiz Fotograf Albiimii

Figiir 20. Beykoz Cam ve Billur Miizesi,
19. yiizy1l ziyafet sofrasi teshiri

Dolmabahge Sarayi’nda bulunan, Sultan Abdiilmecid do-
neminde (1839-1862), saray mimari Ingiliz William Ja-
mes Smith tarafindan tasarlanan, cam ve kristal eserleri ile
cam sanatinin mimaride ve i¢ dekorasyondaki kullanimi-
nin gosterildigi Camli Kosk’iin (Figiir 21) bir tasviri olan
‘Cam Bahge’ Beykoz Cam ve Billur Miizesi’nde de olus-
turulmustur. Avrupa’da 19.yiizyil sonu ve 20.yiizy1l bagin-
da etkili olan, zarif dekoratif siislemelerin 6n plana ¢iktig:
Art Nouveau sanatindan 6rnekler ‘Cam Bahge’ boliimiinde

sergilenmektedir (Figiir 22).

Figiir 22. Dolmabahge Saray1, Caml1 Kosk



Ingiliz Osler, Fransiz Baccarat ve Italyan Murano yapimi
avizelerden saray duvarlarini siisleyen Venedik aynalarina,
19.ylizyilin dekorasyon anlayisinin vazgegilmezi cam pa-
ravanalardan, merdiven korkuluklarina, kristal piyano ve
kristal sandalyeye kadar bircok cam ve kristal eser miize
tefrisindeki yerini almistir (Figiir 23) (M.S., yayin no: 154,
2021, s. 102).

Figiir 23. Mekan Tasariminda Cam

Sonu¢

Gegmis ve gelecegi bulusturan gosterge bilim alani olan
miizeler (Erbay,2009), gosterge/nesne arasindaki iliskiyi

gliclendirerek ziyaretcilerinin yorum alanini genisletmek-
tedir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin en zengin cam miizesi
olan, tematik olarak diizenlenmis 12 boliimden olusan
Beykoz Cam ve Billur Miizesi kurulmustur. Miize kolek-
siyonunda sergilenen kristal ve cam kullaniminin ¢esitlili-
gini yansitan objeler, doneminin teknolojik gelisiminin ve
sanat anlayiginin gostergeleri olarak kiiltiirel mirasimizin
yorumlanmasi, anlagilmast ve tanitilmasi hususuna 1sik tu-

tacaktir.
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