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Blok zincir ve kripto para konularmm bibliyometrik bir analizi: 2015-2020 dénemi
Sinan Cizmecioglu!
Abdullah Ziibeyr Akman?
Ozet

Dijitallesme giin gectikge insanliga giincel kavramlar ve teknolojiler kazandirmaktadir. Bu teknolojiler genellikle insanlarin
giinliik hayatlarini kolaylastiric: bir etki gostermektedir. Blok zincir bu teknolojilerden bir tanesidir. Giincel bir teknoloji olan,
blok zincirin avantaj ve dezavantajlari hala belirsizligini korumaktadir. Kimi uzmana gére bu gelecegin teknolojisiyken, diger
uzmanlara gore bu islem gizliligini tehlikeye atan bir tehlikelidir. Kripto paralar ise bu sistemin en énemli par¢asidir. Bu
calismada diinya teknoloji sisteminde gittikce yayginlasan blok zincir ve kripto paralar {izerine sistematik bir bibliyometrik
analiz yapilmistir. Analiz, bilim diinyasinda en ¢ok kullanilan veri tabanlarindan biri olan Web of Science (WoS) veri tabani
iizerinden sosyal bilimler alanina yo6nelik olarak yapilmistir. Elde edilen veriler, Vosviewer yazilimi ile bibliyometrik ag ve
baglanti ile gorsellestirilmistir. Bu sayede bu makale sosyal bilimler alaninda kripto para ve blok zincir teknolojisinin hangi
alanlarda calisildig1 arastirmacilara yol gosterici niteligi tagtyacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital isletme, Blok Zincir, Kripto Para, Uluslararas1 Odeme Sistemleri
JEL Kodlan: B17, E42, M16

A bibliometric analysis of blockchain and cryptocurrencies: The period of 2015-2020
Abstract

Digitalization brings current concepts and technologies to humanity day by day. These technologies generally facilitate people's
daily lives. Blockchain is one of these technologies. As a current technology, the advantages and disadvantages of blockchain
are still unclear. While this is the technology of the future according to some experts, according to other experts this process is
a dangerous thing that compromises privacy. Cryptocurrencies are the most important part of this system. In this study, a
systematic bibliometric analysis has been implemented on the blockchain and cryptocurrencies, which are becoming
increasingly common in the world technology system. The analysis is applied to the field of social sciences through the Web
of Science (WoS) database, which is one of the most widely utilized databases in the world of science. The obtained data were
visualized with the Vosviewer software with bibliometric network and connection. In this way, the article will guide researchers
who study cryptocurrency and blockchain issues in the field of social sciences.

Keywords: Digital Business, Blockchain, Cryptocurrency, International Payment Systems
JEL Codes: B17, E42, M16

1. Giris

Biitiin islemlerin dijitallesmeye devam ettigi, cogu islemin online yapilmaya basladigi bir ortamda yeni
bir teknoloji yayginlasmaya basladi. Insanlarin, sirketlerin, bankalarin, online platformlarin ve
uluslararasi ticaret yapan firmalarin bu teknolojiyi gérmezden gelme sanslarinin olmadig: bir gelecekte
yasayacagimiz ongoriilmektedir. Teknolojinin ismi blok zincir. Blok zincir artik sadece uzmanlarin
degil, siradan insanlarin da merak ettigi bir kavram haline gelmistir. Bu teknoloji ilk olarak Satoshi
Nakamoto tarafindan yazilan bir makalede anlatilmistir. Blok zincir teknolojisi, bloklardan olusan zincir
yapiya sahip ve sifrelenmis islem takibi saglayan merkezi olmayan bir veri tutma sistemidir (Nakamoto,
2008). Bu sistem 6nemli matematiksel ve bilgisayar sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu teknoloji
bankacilik, finans, uluslararasi ticaret, online islemler, tiiketici alisverisleri ve daha bir¢ok alanda
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kullanilma imkanina sahiptir. Bu islemlerde bir parasal 6deme yapilacagi zaman olusan bloklar
sifrelenmekte ve bu sifreler degistirilemez hale gelmektedir. Yapilan bu sifreli islem agdaki herkese
dagitilarak iglem kalict hale getirilmektedir (Di Pierro, 2017). Diger bir tanimlamaya gore blok zincir
dagitilmis ve merkezi olmayan kayit defterleri olarak tanimlanmaktadir (Fanning & Centers 2016).
Dolayisiyla bu zincir sistemi dijital bir kayit sistemidir ve bu sistem igerisinde yapilan islem kayitlarini
tutan ylizlerce kayit defteri bulunmaktadir.

Biitiinciil, entegre ve giivenlikli blok zincir sistemi igerisinde fiziki paralar yer almamaktadir. Bunun
yerine 6demeler ve parasal aligverisler kripto para birimleriyle yapilmaktadir. Kripto para, merkezi
olmayan ve dagitilmis halde bulunan kullanici ag1 icerisinde 6deme ve aligveris aract olarak kullanilan
bir dijital paradir (Raymaekers, 2015). Isminde kripto olmasinin sebebi yapilan aligverislerin ve
ekonomik yapmin giivence altina alinmak istenmesinden kaynaklanmaktadir. Nakamoto (2008)
calismasinda tanittig1 ilk kripto para birimi olan Bitcoin bu zincir igerisinde 6demelerin yapilabilecegi
kripto para birimlerinden sadece bir tanesidir. Bitcoin, en sik ve en yogun kullanilan ayni1 zamanda
merkezi olmayan bir para birimidir (Yiksel, 2015). Bitcoin disinda kullanilan bir¢ok kripto para birimi
bulunmaktadir. Ancak diinyada su an en degerli ve bilinen kripto para birimi Bitcoin’dir (DeVries,
2016). Bu kripto paralar finansal yatirim araci olarak da kullanilmaktadir. Bu dogrultuda WEF (2021)’in
yaptig1 bir aragtirmada niifusuna gore en ¢ok kripto para kullanan iilke vatandaslari agiklanmistir.
Listede Nijeryalilar yiizde 33 ile ilk sirada yer alirken Vietnam vatandaglar yiizde 21 ile ikinci, Filipinler
ylizde 20 ile {igiincii sirada yer aldi. Tiirkiye ise yiizde 16 ile diinyada dordiincii, Avrupa’da ise ilk sirada
yer aldi (WEF, 2021).

Bilimsel iiretkenligin baslica gostergelerinden biri ulusal ya da uluslararasi dergilerde gerceklestirilen
ve Web of Science (WoS) ve Scopus gibi uluslararasi nitelige sahip veri tabanlarinda dizinlenen
calismalar ve bu ¢alismalara yapilan atif sayilaridir (Tonta, 2017). Bu ¢alismada 2015-2020 dénemleri
arasinda kripto paralara ve blok zincir teknolojisine yonelik Web of Science (WoS) veri tabanindan
sistematik bir bibliyometrik analiz yapilmistir. Yapilan bu ¢alisma sosyal bilimler alaninda “Kripto para
ve Blok zincir” alaninda calisma yapacak arastirmacilara uluslararasi bakis agisi sunmak {izere
tasarlanmigtir. Caligmanin 6zellikle uluslararasi veri tabani temel alinarak yapilmig olmasi kiiresel
olarak biitiin sosyal bilimlerde bu konu hakkinda arastirma yapacak olan arastirmacilara katki sunmay1
amag edinmesinden kaynaklanmaktadir.

2. Yontem

Bu boliimde aragtirmanin amaci, kapsami ve yontemi yer almaktadir. Ayrica ¢alismaya genel bir bakis
agis1 saglayacak arastirmanin 6zet tablosu yer almaktadir. Bu ¢alismada, diinyada gittik¢e yayginlasan
blok zincir konusu ve bu konunun en biiyiik yansimasi olan kripto para konusu ele alinarak bu konulari
kapsayan bir bibliyometrik analiz deseni secilmis ve uygulanmigtir. Bibliyometrik analiz, literatiir
incelemelerinde en ¢ok yararlanilan ve kullanilan bir analiz gesididir (Bar-Llan, 2008; Paul & Criado,
2020). Caligmalarin nicel ifadelere dayandirilmasi olarak ifade edilen bibliyometrik analiz, derleme
calismalarinda 6nemli bir yere sahiptir (Hood & Wilson, 2001).

Bu aragtirmanin amaci, son yillarda oldukga popiiler olan kripto para ve blok zinciri teknolojilerinin
Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan 2015-2020 yillar1 arasindaki makalelerin bibliyometrik
olarak analiz edilmesidir. Web of Science (WoS) veri tabaninda daha dnce yapilmis bibliyometrik
arastirmalar i¢in giivenilir biri ver tabani olarak belirtilmistir (Benavides-Velasco vd., 2013; Khan &
Wood, 2015; Yang vd., 2013; Karaoglan vd., 2018). Ayrica bibliyometrik analiz, nicel yontemleri
kullanmaktadir. Bundan dolay1, ¢alismalarin igerigi ya da niteligi hakkinda bir yorum yapilamamaktadir
(Dunk & Arbon, 2009). Bu agiklamalar esliginde bu ¢alismanin kapsami, gelecekte bu alanlarda
calisacak arastirmacilara yol gosteren bir calisma niteligine sahip olacaktir. Ayrica bu calisma,
aragtirmacilara literatiire bogulmadan kripto para ve blok zinciri konusundaki en giiclii baglantilara
sahip calismalari, yazarlar1 vb. vermesi agisindan da ayri bir 6neme sahiptir.

Arastirma kapsaminda ele alinan ¢aligmalar, Web of Science (WoS) veri tabaninda 2015-2020 yillar
arasinda gergeklestirilen sadece “makale” tiiriindeki ¢alismalardan elde edilmistir. Diger kaynaklar
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aragtirmanin kapsami disinda tutulmustur. Bu kapsamda toplamda 1106 adet makaleye erisim
saglanmustir. Elde edilen bu veriler Excel ve Vosviewer yazilim programi sayesinde tablo ile ag ve
yogunluk gorsellerine doniistiiriilmiistiir.

WoS veri tabaninda anahtar kelime aramasi olarak sdyle bir arama yapilmistir; ("cryptocurrency" OR
"blockchain"). Daha sonra konu bazli sinirlama yapilarak sadece (“Social Sciences Interdisciplinary”,
“Business Finance”, “Economics”, “Business”, “Political Science”, “Management”, “Development
Studies”, “Communication”, “Humanities Multidisciplinary”, “Multidisciplinary Sciences”) alanlarini
kapsayan ve sosyal bilimlerdeki ¢aligmalar1 igeren makaleler taranmustir. Sonug olarak toplamda 1106

makaleye erisim saglanmustir.

Tablo 1. Arastirmanin Ozet Tablosu

Bashklar Sonuclar
Calisma sayisi 1106 adet
Arastirmanin anahtar kelimeleri “Cryptocurrency” ve “Blockchain”
Dénem 2015-2020
Yararlanilan Kaynak Tiirii Makale
Yazarlar 2,281 kisi
Analiz tiirii Bibliyometrik analiz

3. Bulgular
3.1. Yillara Gore Calisma ve Atif Sayilan

Yillara gore ¢alisma ve atif sayilari incelendiginde akademik alanda bu kavramlara olan ilginin gittikge
arttig1 goriilmektedir. Ornegin kripto para igerikli makale sayisi, 2018 yilinda 1658 adet, 2019 yilinda
2817 adet ve 2021 yilinda ise 4501 adet olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Statista, 2021).

900
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Sekil 1. Yillara Gore Calisma Sayilari

Sekil 1 ve 2’de yillara gore ¢aligma ve atif sayilart verilmistir. Yillar gectikte ilgili konulara cesitli
alanlardan ilginin giderek arttig1 goriilmektedir. Calisma sayilariyla dogru orantili olarak atif sayilari da
yillar gectikge artmaktadir. Ayrica bu alanda yapilan ¢aligmalarin artmasi da atif sayilarini artiran diger
bir etkendir. Bu da konunun ne kadar ilgi ¢ekici ve giincel oldugunu géstermektedir.
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Sekil 2. Yillara Gore Atif Sayilan
3.2. En Fazla Yaymn Yapan i1k 10 Ulke

5263

2020

Elde edilen veriler 1s1g1nda literatiire en fazla katki yapan ilk 10 iilke Sekil 3’te siralanmigtir. ABD 226
(%20.4) adet yayin, Ingiltere 147 yayin (%13.2) adet yayin ve Cin 102 (%9.2) adet yayin ile ilk ii¢ siray1
olugturmaktadirlar. Sekil 3’e bakarak alana en biiyiik katkiyt ABD’nin yaptig1 sdylenebilir. Ayrica
tilkelerin gelismislik seviyeleri ve bu alanlara olan ilgileri arasinda da pozitif bir iliski oldugu ifade

edilebilir.
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Sekil 3. En Fazla Yaymn Yapan Ulkeler
3.3. En Fazla Arastirma Yapilan ilk 10 Alan

226
147 l
ABD

ingiltere

Hem kripto para hem de blok zincir konusunda sosyal bilimlerin birgok alt disiplininde gesitli ¢alismalar
yapilmaktadir. Sekil 4’te en fazla ¢alisma yapilan ilk 10 alan yer almaktadir. En ¢ok ¢alisilan alan olarak
444 adet (%40,1) caligma ile “Isletme Finansman1” alani, en az ¢alisilan alan olarak da 3 adet (%0,2)

calisma ile “Kalkinma Caligmalar1” alan1 yer almaktadir.
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Sekil 4. En Fazla Arastirma Yapilan Alanlar

3.4. En Fazla Makale Yazan ilk 10 Yazar

Literatiire katki saglamak amaciyla ilgili alanda en fazla ¢alisma gergeklestiren yazarlar Sekil 5’te
gosterilmistir. Bu kapsamda en fazla ¢alisma gergeklestiren yazar 15 adet ¢alisma ile S. Corbet olarak
tespit edilmistir. S. Corbet’in kendi basina veya bagka yazarlarla ¢alismalarindan en ¢ok atif alan
calismas1 “Exploring the Dynamic Relationships Between Cryptocurrencies and Other Financial
Assets” adli ¢alismadir (Corbet vd., 2018).
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Sekil 5. En Fazla Makale Yazan Yazarlar
3.5. En Cok Alint1 Yapilan i1k 10 Makale

Kripto para konusundaki ilk ¢alismalar 2008 yilina dayanmaktadir. Bu konu kapsaminda Bitcoin
kavramini ilk defa ortaya atan (Nakamoto, 2008) ve yazdig1 “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash
System” adli ¢alismasi ile bahseden kisinin Satoshi Nakamoto adli bir kisi ya da grup oldugu iddia

o N B~ O



Sinan Cizmecioglu, Abdullah Ziibeyr Akman Business, Economics and Management Research Journal

2021, 4(1), 1-16

edilmistir (The Economist, 2015). Bu ¢alismaya Google Akademik iizerinden tam 14722 atif verildigi
gorlilmektedir. Calisma kapsaminda veriler sadece Web of Science (WoS) veri tabani iizerinden elde
edildigi i¢in yukarida makale kapsam diginda kalmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan makalelerin aldig1 toplam atif sayisi1 10.033’tiir. Yazarlarin kendilerine
yaptiklar1 atiflar hari¢ tutuldugunda toplam atif sayis1 7.251°¢ diismektedir. Ortalama bir makalenin
aldigr atif say1s1 9.07°dir. 1106 ¢alismanin h-index’i 47°dir. Tablo 2, en ¢ok atif yapilan ilk 10 makalenin
yazar bilgilerini, yayim yilini, yayinlandigi dergiyi ve atif sayisin1 gdstermektedir. Bu alanda galisilan
makalelerin yiliksek atif almasi konunun ne kadar ilgi ¢ekici oldugunu ve ne kadar ¢ok caligildigim
gostermektedir. En ¢ok atif alan ¢aligma ise toplamda 346 kez atif ile Urquhart tarafindan yazilan “The
Inefficiency of Bitcoin” adli ¢alismadir (Urquhart, 2016).

Tablo 2. En Cok Ahnt1 Yapilan Makaleler

Makale Ad1 Yazar Ady/Adlan Yih Dergi Ad1 Auf
Sayis1
The Inefficiency of Bitcoin Urquhart, Andrew 2016 Economics Letters 346
The Truth About Blockchain Lansiti, Marco e ,,;  Harvard Business 336
Lakhani, Karin R. Review
On the Hedge and Safe Haven Bouri, Elie; Molnar, Finance Research
Properties of Bitcoin: Is It Really = Peter; Azzi, Georges 2017 266
L Letters

More Than a Diversifier? vd.
VOIat'I't.y UL Katsiampa, Paraskevi 2017 Economics Letters 255
Comparison of Garch Models
The Economics of Bitcoin and Journal of Financial
Similar Private Digital Currencies Dwyer, Gerald P. 2015 Stability 203
Price Clustering in Bitcoin Urquhart, Andrew 2017 Economics Letters 137
Understanding Modern Banking
Ledgers  Through  Blockchain = Peters, Gareth W. ve 2016 Banking Beyond 132
Technologies: Future of Panayi, Efstathios Banks and Money
Transaction Processing and Smart
Price Manipulation in the Bitcoin = Gandal, Neil; Hamrick, Journal of Monetary

. 2018 ; 129
Ecosystem J. T.; Moore, Tyler vd. Economics
Toward an  Ontology-Driven . Intelligent Systems in
Blockchain Design for Supply- Kim, Hemfy M. ve 2018 | Accounting Finance & 121

: Laskowski, Marek

Chain Provenance Management
Negative Bubbles and Shocks in Fry, John ve Cheah, 2016 International Review 120

Cryptocurrency Markets

3.6. Analizler ve Ag Gorselleri

Eng-Tuck

of Financial Analysis

Vosviewer kullanilarak yapilan bibliyometrik ¢alismalarda en ¢ok kullanilan analiz yontemleri arasinda
atif analizi, bibliyometrik analiz, ortak atif analizi, ortak yazarlik analizi ve anahtar kelime analizi yer
almaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilani ise bibliyometrik analiz ve anahtar kelime analizidir. Bu
analizler dogrultusunda yapilan tiim degerlendirmeler agsagida alt baslilar halinde gosterilmistir.

3.6.1. Atif Analizi

Bu boliimde dokiiman gorseli, yazar gorseli ve lilke gorseli analizleri yapilmistir. Bu analizler sirasiyla
asagida yer almaktadir.
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Sekil 6. Atif Dokiiman Gorseli

Sekil 6’daki gorsel iizerinde gosterilen yazar dokiimanlari, minimum atif alma sayist “1” secenegi
isaretlenerek hesaplanmis ve 742 adet yazar dokiimani ortaya ¢ikmustir. 742 yazar dokiimanin i¢inden
en yiiksek sayida atif baglantisi iceren 500 adet yazar dokiimani se¢ilmis ve analiz edilmistir. Sekil 6’ya
gore en ¢ok atif alan yazar dokiimanlarinin gorsel haritasi olusturulmustur. En ¢ok atif alan yazar
dokiimanlar1 Urquhart (2016), Katsiampa (2017), Bouri (2017a), Dwyer (2015), Lansiti (2017), Gandal
(2018) ve Kim (2018a)’in belirtilen yillardaki ¢aligmalari etrafinda yogunlagmaktadir.

caporale, sugiielmo maria
peitisaghelign
t ifer < k
i Moo «l 1&1.]@? for
dwyer,.’a!d B martinazal) ‘
.
urqu drew
alugltedu; ';nm p poudt foleygs®an
araskevi
N cvrh.{ucﬂ_ u MOONE tyler
ctolbay, gkt : : gandah neil
kleingony A_ﬂﬂ‘ﬁ.nan yaroud, oS hanidgk, |. .
hien ,..m&( mol eter
8 obepmgn, tall
S azzl, es frydehn
\ Tatnmtmarcio p.
panaglotide; theodore law, Chil kepng marco
nn:llp‘,O‘s‘h:lwﬂi b
wang gang fin

cheah, gng-tuck

)i, qléng

BUptaengan

& , VOSviewer

Sekil 7. Atif Yazar Gorseli
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Sekil 7°deki gorselde en ¢ok atif alan yazarlar arasindaki baglantilarin giicii gosterilmistir. Gorsel, bir
yazarin minimum dokiiman sayist “1” ve bir yazarin dokiimanina minimum atif sayis1 ise “1” degeri
secilerek olusturulmustur. 2387 yazarin 1669’u bu degerleri karsilamaktadir. 1669 yazar iginden en
yiiksek atif alan ilk 50 siradaki yazar segilerek analize dahil edilmis ve gorsel olusturulmustur. En ¢ok
atif alan yazarlarin Urquhart, Katsiampa ve Bouri etrafinda yogunlastigi goriilmektedir.

kemya

finland
nigeria oman

u argb emirates iraland g
south korea
d
tugkey 2.1 % Israel
e auwha malaysia

denmark

Jd”’enruisl:x ’ S“l' 1 ew - d

oy . scotland
brazil - g
slovakia » gE" y
fi e o swaden
southiafrica Cwa
©

rlc.ay SwitUand nethaglands belgium

poruugal

tunisia greece

paru
taiwan

egypt

!\/.“;‘1 . VOSviewer saud| arabla

indomesia

Sekil 8. Atif Ulke Gorseli

Sekil 8’de kripto para ve blok zinciri konusunda galigma gergeklestiren {iilkelerin ag gorseli
gosterilmektedir. Bir {ilkenin minimum dokiiman sayisi “1” ve bir iilkenin minimum alintilanma sayisi
“1” secilerek veriler elde edilmistir. 87 iilkenin 75 tanesi bu degerleri karsilamaktadir. 75 iilke iginden
en yiiksek atif alan ilk 50 siradaki iilke segilerek analize dahil edilmis ve gorsel olusturulmustur. Kripto
para ve Blok zinciri konusunda en ¢ok calisma yapilan iilkelerin Ingiltere, ABD, Almanya, Fransa,
Ispanya ve Avustralya vb. oldugu gériilmektedir.

3.6.2. Bibliyometrik Eslestirme Analizi

Atif analizleri kapsaminda en fazla yararlanilan ve tercih edilen atif ¢esidi “bibliyometrik eslestirmedir”.
Bibliyometrik eslestirme iki farkli kaynagin ayni1 kaynaga atifta bulunmasidir (Al, 2008). Boylece
calismalar arasindaki baglanti giicii ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 9. Bibliyometrik Dokiiman Gorseli

Sekil 9’da, dokiimana gore yazarlarin baglanti giicti gosterilmektedir. Bu gorselin olusumunda bir
dokiimanin minimum alintilanma sayis1 “1” segilmistir. 1106 dokiimanin 742’si bu esik degeri
karsilamaktadir. 742 dokiimanin her birisi i¢in, diger dokiimanlarla olan bibliyografik eslestirme
baglantilarinin toplam giicii hesaplanmistir. Burada toplam baglant1 giicii en yiiksek 50 dokiiman
secilmistir. “Kripto para veya blok zincir” konularinda bibliyometrik eslestirme sayisi en ¢ok olan yazar
dokiimanlari sirasiyla Klein (2018), Urquhart (2019), Yi (2018), Zhang (2018), Dyhrberg (2018) ve
Katsiampa (2019)’nin yaptiklar1 ¢aligmalardir. Yani en ¢ok baglantiya sahip olan g¢aligmalar bu
yazarlarin etrafinda kiimelenme gostermistir.
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Sekil 10. Bibliyometrik Yazar Gorseli

Sekil 10°da yazarlarin ag baglanti giicii verilmistir. Gorsel olusturulurken bir yazarin minimum
dokiiman sayist “1” ve minimum alintilanma sayis1 “1” seg¢ilmistir. 2387 yazarin 1669’u bu esik
degerleri karsilamaktadir. Toplam baglant1 giicii en yiiksek 50 yazar secilerek gorsel elde edilmistir.
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Gorselde baglanti giicii en yiikksek olan yazarlar, Corbet, Bouri, Zhang, Urquhart, Lucey ve
Katsiampa’dir.
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Sekil 11. Bibliyometrik Ulke Gorseli

Yukaridaki sekil 11°de iilkelerin ag giicii gérseli vardir. Bir tilkenin minimum dokiiman sayis1 “1” ve
bir iilkenin minimum alintilanma sayist “1” secilerek veriler elde edilmistir. 87 {ilkenin 75 tanesi bu
degerleri karsilamaktadir. 75 {ilke iginden en yiiksek atif alan ilk 50 siradaki iilke segilerek analize dahil
edilmis ve gorsel olusturulmustur. One ¢ikan iilkeler atif gorselinde oldugu gibi ABD, Ingiltere, Fransa,
Avustralya, Kanada, Rusya ve Singapur gibi tilkelerdir. Bu iilkelerin The Global Financial Centres Index
siralamasinda da 6nde gelen sehirlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu indekste ilk beste sirasiyla; New
York, Londra, Sangay, Tokyo, Hong Kong sehirleri yer almaktadir (The Global Financial Centres Index,
2020).

3.6.3. Ortak Atif Analizi

Genellikle “ortak atif alan dokiimanlar”, ait olduklar1 disiplinin anahtar kavram ve y6ntemini ortaya
cikaran kaynaklardir. Bu nedenle bibliyometrik analiz c¢aligmalarinda “ortak atif analizi” sikca
kullanilan bir analiz yontemidir (Uksul, 2016).
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Sekil 12. Alint1 Yapilan Referans Gorseli
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Sekil 12°de alint1 yapilan referanslarin gorseli yer almaktadir. Bu ag haritasi, alint1 yapilan bir referansin
minimum atif sayis1 “20” esik degeri secilerek olusturulmustur. Alint1 yapilan 32.202 ¢aligmadan 102
tanesi bu esik degeri karsilamaktadir. Alint1 yapilan 50 referansin her biri i¢in, diger alint1 yapilan
referanslarla olan birlikte atif baglantilarinin toplam giicli hesaplanmustir. Burada en ¢ok ortak atif alan
eserlerin yazarlari olarak Nakamoto (2008), Corbet (2018-2019), Urquhart (2016) ve Dyhrberg (2016)
yer almaktadir.
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Sekil 13. Alint1 Yapilan Yazarlarin Gorseli

Sekil 13’te atif yapilan yazarlara ait elde edilen ag gorseli yer almaktadir. Bu ag haritasi olusturulurken
bir yazarin minimum atif sayisi “20” esik degeri secilmistir. 21.707 yazarin 189’u bu esik degeri
karsilamaktadir. 189 yazarin her biri i¢in, diger yazarlarla olan birlikte atif baglantilarinin toplam giicii
hesaplanmistir. Daha sonra toplam baglanti giicii en yiiksek olan 50 yazar secilmis ve ag gorseli
meydana getirilmigtir. Burada 6ne ¢ikan isimler olarak Corbet ve Urquhart, Nakamoto ve Kristoufek,
Bouri ve Dyhrberg yer almaktadir.

3.6.4. Ortak Yazarhk Analizi

Ortak yazarlik analizi, bir araya gelen ve bir ¢alisma gergeklestiren yazarlarin ag baglantilarini gésteren
bir analiz tiiriidiir. Bu ag baglantilar1 ne kadar ¢ok ise bir yazarin baglant1 giiciiniin o kadar fazla
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 14. Ortak Yazar Gorseli

Sekil 14°teki gorselde en ¢ok ortak calisma gergeklestiren yazarlar arasindaki baglantilarin giicii
gosterilmistir. Gorsel, bir yazarin minimum dokiiman sayis1 “1” ve bir yazarin dokiimanina minimum
atif sayist ise “1” degeri secilerek olusturulmustur. 2387 yazarin 1669°u bu degerleri karsilamaktadir.
1669 yazar iginden en yiiksek atif alan ilk 50 siradaki yazar segilerek analize dahil edilmis ve gorsel
olusturulmustur. Buna gore ortak caligmalar Corbet, Bouri ve Roubaud, Katsiampa, Kang etrafinda
yogunlagsmaktadir.
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Sekil 15. Ortak Ulke Gorseli

Sekil 15°te bu alanda ¢alisma yapan iilkelerin ag gorseli gosterilmektedir. Bir {ilkenin minimum
dokiiman sayis1 “1” ve bir iilkenin minimum alintilanma say1s1 “1” segilerek veriler elde edilmistir. 87
iilkenin 75 tanesi bu degerleri karsilamaktadir. 75 iilke i¢inden en yiiksek atif alan ilk 50 siradaki {ilke
secilerek analize dahil edilmis ve grsel olusturulmustur. Ortak yazarli calisma alaninda ABD, Ingiltere,
Almanya, Cin, Avustralya ve Rusya gibi iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir.
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3.7. Anahtar Kelime Analizi
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Sekil 16. Anahtar Kelime Analizi

Sekil 16’da ¢alisma kapsaminda ele alinan 1106 makalede en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler gorsel
harita vasitasiyla gosterilmistir. Bu analiz yapilirken bir anahtar kelimenin en az 5 kere kullanilmasi
secilmis, toplamda 2579 anahtar kelimeden 104 tanesi bu sinir1 gegmistir. Daha sonra bu kelimeler
arasinda da en ¢ok kullanilan ilk 50 tanesi se¢ilmis ve analiz yapilmistir. Calismanin da dogas1 geregi
en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler blok zincir, kripto para, Bitcoin ve kripto paralar olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

4. Sonug¢

Uluslararasi akademik literatiirde blok zincir ve kripto paralar son yillarda ¢ok ¢alisilan konular haline
gelmistir. Blok zincir ve kripto para teknolojisi 6zellikle son yillarda daha da 6nemli hale gelmeye
baslamistir. Bu sayede bu teknolojiler toplum nezdinde ve bilim camiasinda popiiler konular haline
gelmistir. Bu calismada, blok zincir ve kripto paralarin son yillardaki gelisimi gbz Oniinde
bulundurularak analizler yapilmigtir. Caligma kapsaminda ilgili konularin teknolojik gelisimi goz
oniinde bulundurularak 2015-2020 yillar1 arasindaki uluslararasi ¢alismalar analize konu olmustur.

Calismadaki analizler sonucunda bes yil icerisinde yapilan ¢aligmalarin yaklasik olarak 120 kat arttig:
tespit edilmistir. Bu da blok zincir ve kripto para konusunun sosyal bilimlerde ¢ok dnemli hale geldigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, elde edilen verilere bakildiginda atif sayilarinda ayn1 dénem igerisinde
yaklasik 2600 katlik bir artigin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu hususlar blok zincir ve kripto
paralar konusunun sosyal bilimlerde giderek artan bir 6neme sahip oldugunu verilerle desteklemektedir.
Ayrica yapilan yaymlarin iilkelerine bakildiginda, bu iilkelerin ekonomik ve finansal olarak en giiglii
iilkeler oldugu goriilmektedir. Bu veri bizlere blok zincir teknolojisinin gelistigi iilkelerle bilimsel yayin
iireten iilkelerin pozitif bir iligki igerisinde oldugunu gostermektedir. Sosyal bilimler igerisinde en fazla
calisma yapilan alanlarin isletme finansmani ve ekonomi alanlar1 oldugu goriilmektedir. Bu gosterge
bizlere piyasada kripto paralarin yatirim ve finans araci olarak kullanilmasiyla, bilimsel ¢aligma olarak
benzer artis igerisinde oldugu goriilmektedir. ilgili konular baglaminda en fazla galisma iireten
yazarlarin, bu konularda en fazla yayin yapan iilkelerdeki iiniversitelerde faaliyet gosteren bilim
insanlar1 oldugu belirlenmistir.

Calismada ayrica atif analizi, bibliyometrik analiz, ortak atif analizi, ortak yazarlik analizi ve anahtar
kelime analizi ag gorselleri olarak haritalandirilmistir. Bu da calismadaki analizlerin sonucundaki
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sayisal verilerin gorsellestirilerek daha iyi degerlendirilmesini ve yorumlanmasini saglamistir. Elde
edilen gorseller sayesinde yazarlar, atiflar, iilkeler, birlikte calisma yapan yazarlar ve ortak atif alan
calismalar kapsaminda ag yogunlasma haritalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu husus dogrultusunda ilgili
konularinda arastirma yapacak olan aragtirmacilara gorsel ve sayisal derin 6grenme saglamaktadir.

Bu ¢alismanin kisitliligi analizlerin sadece sosyal bilimler alanindan ve WoS veri tabanindan elde edilen
verilerle yapilmasidir. ileride yapilacak galismalarda diger disiplinlerin ve birden fazla veri tabaninin
kullanilarak analizlerin yapilmasi blok zincir ve kripto paralar konusunda daha genis bir bakis acisi
saglayacaktir.

Kaynakc¢a

Al, U. (2008). Tiirkive'nin Bilimsel Yayin Politikasi: Atf Dizinlerine Dayali Bibliyometrik Bir Yaklasim.
(Yayimlanmamis doktora tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Bar-Llan, J. (2008). Informetrics at the beginning of the 21st century-A review. Journal of Informetrics, 2(1), 1-
52.

Benavides-Velasco, C. A., Quintana-Garcia, C., & Guzman-Parra, V. F. (2013). Trends in family business
research. Small Business Economics, 40(1), 41-57.

Corbet, S., Meegan, A., Larkin, C., Lucey, B., & Yarovaya, L. (2018). Exploring the dynamic relationships
between cryptocurrencies and other financial assets. Economics Letters, 165, 28-34.

DeVries, P. D. (2016). An analysis of cryptocurrency, bitcoin, and the future. International Journal of Business
Management and Commerce, 1(2), 1-9.

Di Pierro, M. (2017). What is the blockchain?. Computing in Science & Engineering, 19(5), 92-95.

Dunk, A. M., & Arbon, P. A. (2009). Is it time for a new descriptor pressure injury: A bibliometric analysis. Wound
Pract. Res, 17(4), 201-207.

Fanning, K., & Centers D. P. (2016). Blockchain and its coming impact on financial services. Journal of Corporate
Accounting & Finance, 27(5), 53-57.

Financial Centre Futures, (2020). The Global Financial Centres Index 28. Erisim Adresi:
https://www.longfinance.net/media/documents/GFCI_28 Full_Report_2020.09.25_v1.1.pdf.

Hood, W. W., & Wilson, C. S. (2001). The literature of bibliometrics, scientometrics, and informetrics.
Scientometrics, 52(2), 291-314.

Khan, G. F., & Wood, J. (2015). Information technology management domain: Emerging themes and keyword
analysis. Scientometrics, 105(2), 959-972.

Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system. Manubot.

Paul, J., & Criado, A.R. (2020). The art of writing literature review: What do we know and what do we need to
know?. International Business Review, 29(4), 101717

Raymaekers, W. (2015). Cryptocurrency bitcoin: Disruption, challenges and opportunities. Journal of Payments
Strategy & Systems, 9(1), 30-46.

Karaoglan, S., Arar, T., & Bilgin, O. (2018). Tiirkiye’de Kripto Para Farkindaligi ve kripto para kabul eden
isletmelerin motivasyonlari. Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi, 6(2), 15-28.

Statista, (2021). Number of cryptocurrencies worldwide from 2013 to 2021. Erisim Adresi:
www.statista.com/statistics/863917/number-crypto-coins-
tokens/#:~:text=How%?20many%?20cryptocurrencies%20are%20there,might%20not%20be%20that%20
significant

The Economist, (2015). Who is Satoshi Nakamoto?. Erisim Adresi: https://www.economist.com/the-economist-
explains/2015/11/02/who-is-satoshi-nakamoto

Tonta Y. (2017). TUBITAK Tiirkive Adresli Uluslararasi Bilimsel Yayinlari Tesvik (UBYT) Programinin
Degerlendirilmesi. Ankara: TUBITAK ULAKBIM.

14



Sinan Cizmecioglu, Abdullah Ziibeyr Akman Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(1),1-16

Uksul, S. (2016). Tiirkiye de Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme Alaninda Yapilmus Bilimsel Yayinlarin Sosyal Ag
Analizi ile Degerlendirilmesi: Bir Bibliyometrik Calisma. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Antalya.

Urquhart, A. (2016). The inefficiency of Bitcoin, 2016. Economics Letters, 148, 1-7.

World Economic Form (WEF), (2021). These are the countries where cryptocurrency use is most common. Erigim
Adresi: htps://lwww.weforum.org/agenda/2021/02/how-common-is-cryptocurrency

Yang, L., Chen, Z., Liu, T., Gong, Z., Yu, Y., & Wang, J. (2013). Global trends of solid waste research from 1997
to 2011 by using bibliometric analysis. Scientometrics, 96(1), 133-146.

Yiiksel, A. E. B. (2015). Elektronik para, sanal para, bitcoin ve linden dolarma hukuki bir bakis. Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, 73(2), 173-220.

15



Sinan Cizmecioglu, Abdullah Ziibeyr Akman Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(1),1-16

16



Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(1), 17-32

https://dergipark.org.tr/bemarej

Business, Economics
&
Management Research Journal

Cok kriterli karar verme yontemleriyle iiretim isletmelerine ait tedarikgi se¢ciminde Kpi
gelistirilmesi

ismet Merih Kangal®

Hilmi Yiiksel?
Ozet

Tedarik zinciri ve tedarik¢i performansi isletmelerin hedeflerine ulagsmalart igin kritik bir role sahiptir. 2019 y1li itibariyle
yasanan COVID-19 siireci ile yasanan aksamalar isletmelerin zaman zaman ani tedarik¢i degisimleri yapmalarini
gerektirebilmektedir. Tedarik¢i degisim siirecinde isletmeler tedarikgileri degerlendirmek igin ¢esitli performans
gostergelerinden yararlanmaktadir. Bu calismada isletmelerin mevcut tedarik¢i performanslarmin 6lgiilebilmesi ve olasi
tedarikei degisimlerine kullanabilecekleri anahtar performans gostergeleri TOPSIS yontemi araciligiyla degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Anahtar Performans Gostergesi, Cok Kriterli Karar Verme, CRITIC, TOPSIS
JEL Kodlari: C02, C44, D81, L60, M11

Improving Kpi in supplier selection for production enterprises with multi-criteria decision-making methods

Abstract

Supply chain and supplier performance play a critical role for businesses to achieve their goals. The disruptions experienced
with the COVID-19 process as of 2019 may require businesses to make sudden supplier changes from time to time. In the
supplier change process, businesses use various performance indicators to evaluate suppliers. In this study, the key performance
indicators that businesses can use to measure their current supplier performance and potential supplier changes are evaluated
through the TOPSIS method.
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1. Giris

Kiiresellesen diinyada isletmelerin rekabet giiclerini siirdiirebilmeleri i¢in tedarik zinciri yonetimi
performanslart kritik bir dneme sahiptir. Hammaddenin tedarikinden, iiriiniin tiiketilmesine kadar
uzanan bir siire¢ olan tedarik zincirlerinin, isletmelerin iiretim performanslan iizerinde ¢ok biiyiik bir
etkisi bulunmaktadir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 krizi nedeniyle isletmelerin sahip oldugu
tedarik zincirlerinde yasanan aksakliklar, gerek hammadde ve mamullerin zamaninda teslim
edilememesi, gerek yasanan ani tedarik¢i degisimlerinin getirdigi maliyetler isletmelerin performanslari
iizerinde negatif etkiler birakmustir. isletmelerin tedarikci segim siireclerini saglikli ve izl bir sekilde
gerceklestirebilmek icin tedarik¢i alternatiflerini  gesitli performans gdstergeleri aracilifiyla
degerlendirmeleri miimkiindiir. Ancak performans gostergelerine dair her bir verinin elde edilmesi,
islenmesi ve yorumlanmasi hem zaman almakta hem de ek maliyetler ortaya cikarmaktadir. Bu
calismada bu siire¢ igerisinde isletmelerin daha az sayida performans gostergesini ele alarak saglikli bir
secim yapabilmeleri i¢in performans gostergelerinin siralanmasi amaglanmaistir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tedarik Zinciri ve Yonetimi

Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son iiriinlere doniistiiriilmesi ve bu son
iriinlerin de miisterilere dagitimi islevlerini gergeklestiren tesis ve dagitim segeneklerinin agidir
(Ganeshan ve Harrinson, 1995: 1). Tedarik zinciri; tedarikgiler, dreticiler, dagiticilar ve
perakendecilerden olusan, hammaddelerin tedariki, islenerek nihai {irlinlere doniigmesi ve nihai
iiriinlerin perakendecilere ulagmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu zincir igerisindeki
hareketler perakendeci ve tiiketiciye yonelik olarak malzeme akasi, iretici ve tedarikgiye dogru ise bilgi
akis1 olarak meydana gelmektedir (Timur vd, 2019: 5).

Tedarik zinciri kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda, tedarik zincirinin temeli olarak nitelendirilen fiziksel
dagitim kavraminin rekabet iistiinliigii konusunda fayda saglayabilecegi iddiasiyla Bowersox tarafindan
ortaya atilmistir (Bowersox, 1969: 74). 1970’lerde isletmelerin dagitim1 bagimsiz bir isletme fonksiyonu
olarak gérmeye baslamalar1 ve kurduklari lojistik boliimleriyle operasyon maliyetlerini minimize etme
cabalariin ardindan ilerleyen donemlerde isletmelerin, kaynaklarin1 ve faaliyetlerini en iyi sekilde
yonetme g¢abalar1 tedarik zinciri yonetimi kavramini giiniimiizdeki sekline getirmistir (Ross, 1997: 73-
77). Tedarik zinciri yonetimi temel olarak iki amac¢ tasimaktadir. Bunlardan ilki operasyonlarin
minimum maliyetle gerceklestirilmesi ve rekabet giicii kazanilmasi iken digeri, miisteri memnuniyetini
olabilecek en iist seviyede tutmaktadir. Tedarik zinciri yOnetiminin bu iki temel amaci
gerceklestirebilmek i¢in zincir icerisinde yer alan isletme ve operasyonlar1 saglikli bir sekilde
esglidimleyebilmesi ve ortaya cikan belirsizlikleri yonetebilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri
siirecinin igerisinde; tireticiler, dagiticilar, tedarik¢iler, perakendeciler, hammaddeler, stoklar ve nihai
iiriinden olusan bir yap1 bulunmaktadir. Tedarik zinciri hammaddenin tedarik edilmesiyle baslayip, nihai
iriiniin tiikketilmesi veya geri doniistiiriilmesi islemine kadar siiren bir dongii olarak gerceklesmektedir.

Tedarik zinciri, kapsami ve diizeyi isletmeler arasinda farkliliklar gostermekle birlikte, tiim iiretim ve
hizmet isletmelerinde mevcuttur. Tedarik zinciri boyunca sadece iiriinlerin akisi s6z konusu olmamakta,
iiriinlerin disinda, para, kagit, bilgi vb. akisi1 da gergeklesmektedir (Yiiksel, 2019: 249). Tedarik zincirleri
sektorler ve firmalara gore farkliliklar gostermektedir. Tedarik zincirlerinin operasyonlarini saglikli bir
sekilde gerceklestirmesi, modern tiretim felsefeleri igerisinde, liretim siireclerinin devamliligi agisindan
oldukca 6nemlidir. Uretim siireglerinin planlandiklar1 sekilde siirdiiriilebilmeleri ancak tedarik edilen
ham ve yari mamullerin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda elde edilmesiyle miimkiin
olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, igletmelerin, rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli malzemeleri ve
bilesenleri saglayabilmeleri i¢in tedarikgileriyle birlikte ¢alisabilme yetenegidir (Davis vd., 1999).
Tedarik zincirinin basarisinda kritik gosterge, isletme igerisindeki boliimler ve tedarik zincirinin tiyeleri
arasindaki is birliginin ve biitiinlesmenin derecesidir. Isbirliginin en belirgin gostergesi de tedarik zinciri
iiyeleri arasindaki bilgi paylagimidir (Mccormack, 1999: 31).

Artan rekabet ve degisen miisteri talepleri, isletmelerin tedarik zinciri performanslarimi her gegen giin
daha onemli bir hale getirmektedir. Tedarik zincirinin birden fazla isletmeden olusan dinamik bir
yapiyla sahip olmas1 ve performansin dl¢iilmesi, gergeklesen ve gerceklemesi olasi problemlerin 6niine
gecebilmek icin gerekli bir hale gelmistir. Tedarik zincirlerinin ve tedarikgilerin performanslarinin
6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi igin ¢esitli anahtar performans gostergelerinin (KPI) degerlendirilmesi
miimkiindiir. Isletmelerin s6z konusu KPI’leri gdzlemleyebilmeleri igin birgok farkli kaynaktan farkli
verileri elde etmesi, islemesi ve yorumlamasi gerekmektedir. Verilerin elde edilmesi, islenmesi ve
Olciilmesi gibi faaliyetlerin getirmis oldugu maliyetler ve isletmeye getirecegi is ylikiinlin minimize
edilebilmesi i¢in optimum miktarda veri lizerinden ¢alisilmasi gerekmektedir. Gerek tedarik
zincirlerinin gerek tedarikgilerin degerlendirilmesi i¢in yararlanilabilecek KPI’larin belirlenmesinde
isletmenin rekabet edebilme giiciinii ve miisteri beklentilerini ne kadar kargilayabilecegine etki eden
KPI’larin belirlenmesi 6nemli bir yer tutmaktadir.
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2.2. Tedarik Zinciri ve Yonetimi

Tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi, ana sanayii ve tedarik¢iler arasindaki iliskinin
yonetilebilmesi, uzun dénemde tedarikcilerin gelismesi ve tedarikgilerle olan stratejik iliskilerin
belirlenebilmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir (Dagdeviren vd., 2006: 247).

Tedarik¢i secimi ve performans degerlendirmesi konusunda birbirinden farkli bircok kriter
kullanilmaktadir. Literatiirde bulunan ilk ¢alismalarda genellikle maliyet tek faktor olarak ele alinirken
ilerleyen zamanla birlikte maliyetin yanina, kalite performansi, iletisim olanaklart, tiretim kapasitesi gibi
bir¢ok yeni kriter eklenmistir. Literatiirde tedarik¢i performansi konusunda yapilan ilk ¢aligma Dickson
(1966) tarafindan yapilmis olup, bu calismada 23 farkli tedarik¢i degerlendirme kriteri ele alinmistir.
Tedarik¢i performans degerlendirme yaklagimlari, geleneksel ve biitliinlesik yaklagim olmak tizere iki
farkli baslik altinda toplanmaktadir. Bunlardan geleneksel yaklasim ¢ogunlukla finans ve muhasebe
verileri iizerinde durmakta olup, maliyetler, karlilik, fiyatlar gibi degiskenleri dikkate almaktadir.
Biitiinsel yaklagim ise yonetim kararlarinin alinmasina yardimer olabilecek, duruma gore degiskenlik
gosterebilen faaliyet sliresi ve miisteri memnuniyeti gibi veriler lizerinde durmaktadir (Li vd., 2007:
1131-1133).

Tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesinde; dogrusal programlama (Tezsiiriicii & Sofyalioglu,
2015: 113-128), analitik hiyerarsi siireci (Akman & Alkan, 2006: 23-46), analitik ag siireci (Dagdeviren
vd., 2006: 247-255), SCOR modeli (Agar, 2010: 65-93), skor denge kart1 yontemi (Cesur, 2010: 75-
101), ve gesitli gok kriterli karar verme yontemleri kullanilmaktadir.

2.3. Literatiir Taramasi

Cai vd. (2008), ¢aligmalarinda bir perakende isletmesinin rekabet avantaji elde edebilmesi amaciyla
tedarik zinciri performansini ele almislardir. Tedarik zincirine ait KPI’larin elde edilme maliyetlerini
ele alan ¢alismada tedarik zinciri performansinin gelistirilmesi i¢cin, KPI’larini gelistirecek bir sistematik
yaklagim onermislerdir. Chae (2009), ¢calismasinda tedarik zinciri performans 6l¢iimiiniin gelistirilmesi
konusuna odaklanmistir. Isletmelerin operasyon ydnetimi ve siirdiiriilebilirliklerinin devami acisindan
sadece kritik 6nem sahip performans gostergelerine odaklanmasi gerektigini savunan calismada
isletmelerin odaklanmasi gereken performans gostergelerini nasil uygulayacaklarina dair Oneriler yer
almaktadir. Ying vd (2009) yapmis olduklari ¢aligmada tedarik zinciri operasyonlarinin performansini
gosteren KPI'lar iizerinde durmuslardir. Uygulama asamasinda performans ol¢limii konusunda en
yaygin KPI’larin finansal performans gostergeleri oldugu sonucuna ulagsmislardir. Calisma KPI’larin
6l¢iilmesinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Xu vd (2009) yapmis
olduklar calismada mobilya {iiretimi yapan bir isletmede mevcut tedarikgilerin performanslarim
Olglilmesi ve tedarik¢i se¢imi probleminin ¢oziilebilmesi i¢in bir veri zarflama analizi modeli
gelistirmiglerdir.  Zhenhua (2009) c¢alismasinda bir isletmede tedarik¢i performanslarinin
degerlendirilebilmesi igin biitlinlesik analitik hiyerarsi siireci-veri zarflama analizi modeli kullanmaistir.
Kullanilan model araciliiyla zamaninda teslimat, mesafe ve kalite gibi degiskenler araciligiyla mevcut
bes tedarik¢inin etkinlikleri Slgiilmiistiir Zeydan vd (2011) calismalarinda bir otomotiv iireticisinin
tedarikgilerinin performans degerlendirmesi ve tedarik¢i se¢imi i¢in bulanik analitik hiyerarsi siireci,
bulanik TOPSIS ve veri zarflama analizini kullanmislardir. Calismada tedarikgi segimi kriterlerinin
agirliklarinin elde edilmesi i¢in bulanik analitik hiyerarsi siireci, tedarikgilerin siralanmasi i¢in bulanik
TOPSIS ve performans &l¢iimii igin ise veri zarflama analizi metodlar1 uygulanmistir. Yavuz (2013)
yapmis oldugu caligmasinda tedarik zinciri performansimin oOlgiilebilmesi i¢in yapay sinir aglar
metodunu kullanmistir. Calisma uygulanan yapay sinir aglar1 modellerinin karsilagtirilmas1 sonucunda
dlgiilebilecek farkli degiskenler konusunda &neriler icermektedir. Ozalp (2016) calismasinda tedarik
zinciri performansimin Slglilebilmesi i¢in ekonomik katma deger yontemini kullanmistir. Calisma
tedarik zinciri performans1 ve ekonomik katma deger arasindaki iliskiyi gdstermektedir. Santis vd
(2017) bir demiryolu bakim isletmesine ait tedarikgilerin performanslarini degerlendirmek igin bulanik
analitik hiyerarsi siireci metodunu kullanmislardir. Yapilan uygulama sonucu mevcut bes tedarik¢i sekiz
farkli degerlendirme kriterine gore siralanmiglardir. Ugal Sar1 vd (2017) calismalarinda saglik sektorii
icerisinde tedarik¢i degerlendirme kriterlerini ele almiglardir. Calismada tedarik¢i se¢imi konusunda
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tedarikgilerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri performanslart DEMATEL y6ntemi araciligiyla 6lgiilmiis ve
performanst en cok arttiracak performans kriterler siralanmistir. Moons vd (2019), yapmis olduklar
calismada bir hastanenin tedarik zinciri operasyonlarini ele almislardir. Calismada hastane igerisinde
yer alan bir ameliyathanenin ihtiya¢ duydugu malzemelerin tedarik edilmesine dair bir performans
Olcim sistemi gelistirilmistir. Uygulama asamasinda tedarik zinciri hedeflerini ¢esitli KPI’lar
araciligiyla onceliklendirmek igin analitik ag siireci yontemini (ANP) kullanmiglardir. Sufiyan vd
(2019), caligmalarinda bir gida tedarik zincirinin performansini 6l¢iilmesinde kullanilacak c¢esitli
gostergeler ilizerinde durmus, bu gostergelerin birbirleriyle olan iligkilerini belirlemek icin bulanik
DEMATEL yonteminden faydalanmiglardir. Calisma sonucunda tedarik zincirinin performansini
yansitan en 6nemli performans gostergeleri ve en dnemli kriterler saptanmistir. Brint vd (2020), fazla
sayida veri toplamanin gerek yiiksek maliyet getirmesi gerekse islenmesinin ve yorumlanmasinin
getirdigi is ylikiinden kurtulmak amaciyla daha az sayida verinin islenebilecegi goriisiini
savunmuslardir. Uluslararasi bir otomotiv parga {ireticisi isletmede yaptiklar uygulamada 28 KPI’dan
olugan bir veri setini temel bilesen analizi yontemiyle ele almig ve takip edilen KPI sayisim 8’
disiirmiislerdir. Elde edilen iki farkli veri setinin performansinin 6l¢limii i¢in ise TOPSIS yontemi
kullanilmistir. Calismanin sonucunda KPI’larin kullanilabilir bir sayiya diisiiriilmesinin isletme
acisindan faydali oldugu sonucuna varilmistir. Hwang vd (2020) yapmis olduklar1 uygulamada iiretim
performansini 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesi i¢in cesitli performans gostergelerinden faydalanmislardir.
Calismanin veri setinde yer alan 74 adet performans gostergesi 6 adet kriter esliginde
degerlendirilmistir. Calismada kriter agirliklarimin belirlemek icin analitik ag siireci yonteminden
yararlanilmis, nihai degerlendirme i¢in ek formiiller gelistirilmistir. Literatiir taramas1 sonucu elde
edilen bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazar Yil Amag Yontem

Cai vd. 2008 | Maliyet odakli KPI gelistirme Maliyet doniistiirme matrisi

Chae 2009 | Isletmenin odaklandig kritik KPI sayisini azaltma SCOR modeli

Ying vd. 2009 | Performans olgiimiinde kullanilan KPI sikliklarinin belirlenmesi }I/(;:;n;fial kame ve ekonomik katma deger

Xu vd. 2009 | Tedarikei degerlendirmesi ve se¢imi Veri Zarflama Analizi

Zhenhua 2009 | Tedarikgi performans degerlendirmesi Biitiinlesik AHP/VZA

Zeydan vd. 2011 | Tedarik¢i degerlendirmesi ve se¢imi Bulanik AHP’. E_vulamk TOPSIS ve Veri
Zarflama Analizi

Yavuz 2013 | Tedarik Zinciri Performans: Ol¢iimii i¢in model gelistirme Yapay  Sinir - Aglari - Modellerinin
Kargilagtirilmasi

Ozalp 2016 | Tedarik Zinciri Performans Olgiimii Ekonomik Katma Deger Yontemi

Santis vd. 2017 | Tedarik¢i Degerlendirme Bulanik AHP

Ugal Sari vd. | 2017 | Isletme performansini arttiracak KPI’larin belirlenmesi DEMATEL

Moons vd. 2019 | Tedarik zinciri performans dl¢iimii Analitik Ag Siireci

Sufiyan vd. 2019 | Performans gostergelerinin ve gostergeler arasi iliskilerin belirlenmesi Bulanik DEMATEL

Brint vd. 2020 | isletme tarafindan takip edilen KPI sayisinin azaltilmast Temel bilesen analizi ve TOPSIS

Hwang vd. 2020 | Performans 6l¢iimii ve performans iyilestirmesi Analitik Ag Siireci ve ek nihai formiiller

3. CRITIC Yontemi

CRITIC yontemi 1995 yilinda, birden fazla kritere sahip ¢ok kriterli karar verme problemlerinde
degerlendirme kriterlerinin objektif bir sekilde agirliklandirilmasi amaciyla Diakoulaki vd tarafindan
gelistirilmistir. Critic yontemi 5 adimdan olusmaktadir (Diakoulaki vd, 1995: 764-765; Aygin, 2020: 4-
5):

1. Adim: Karar matrisinin kurulmasi: CRITIC yonteminin ilk agamasinda alternatif ve kriterleri igeren
bir karar matrisi kurulmaktadir. Esitlik (1)’de gosterilen karar matrisinde n adet kriter ve m adet
alternatif bulunmaktadir.
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2. Adim: Karar matrisin normalizasyonu: Karar matrisinin normalize edilebilmesi i¢in fayda yonlii
kriterlerde esitlik (2), maliyet yonli kriterlerde ise esitlik (3)’ten faydalanilmaktadir.

- ._.min
.I'lJ-_.I'J-'
‘Jl". . = -
t] MEX_ T
J J
(2)
max ..
poo = "%
1 §] IMAX _ TN
Fi J
3)

3. Adim: Iliski katsay1 matrisinin kurulmasi: Degerlendirme kriterleri arasindaki iliskilerin derecelerinin
elde edilmesi i¢in esitlik (4)’te yer alan formiilden faydalanilmaktadir.

Bt —7) (g —7R)

p_;l'k = II - = -
JEE (= 75) IR a7

(4)

4. Adim: Cj degerinin elde edilmesi: Cj degerinin elde edilmesi i¢in dncelikle esitlik (5) araciligiyla
standart sapma degerleri bulunur, bu islemin ardindan esitlik (6) yardimiyla Cj degerleri elde
edilmektedir.

F _ a3
o |ZEAri =)
™m

®)

G Q= 1'[ 1—pp }
(6)

5.Admm: Agirlik degerlerinin elde edilmesi: Critic yonteminin son asamasinda esitlik (7) araciligiyla
kriterlere ait agirlik degerleri elde edilmektedir.

cF
'r"r'} = E-‘l o
k=1t

()

4. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi 1981 yilinda Hwang ve Yong tarafindan ortaya atilmistir. TOPSIS yontemi temel
olarak en iyi ortak ¢dziime en yakin ve en kotii ortak ¢oziime en uzak mesafede bulunan ¢éziime ulagma
kavramina dayanmaktadir (Cristobal, 2012: 752). TOPSIS yéntemi 6 adimlik bir uygulama siirecine
sahiptir, bu adimlar asagidaki sekilde uygulanmaktadir (Ertugrul & Karakasoglu; 2009:706-707; Lin
vd,20080: 22-23 ve Li vd; 2011: 411).
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1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisinin satirlarinda, karar verilecek alternatifler yer
alirken siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak kriterler yer almaktadir. Asagidaki sekilde 6rnek bir
karar matrisi yer almaktadir, bu matriste m kadar karar alternatifi yer alirken n sayis1 kadarda karar
kriteri bulunmaktadir.

Ay Ay o A
Ay Az o Ay
A=lds Az o Agy,
il -"Im:' --- J'Inm

2. Adim: Normalize Karar Matrisinin Elde Edilmesi: Normalize edilmis karar matrisi A matrisi ve 8
numarali formiiliin kullanilmasiyla elde edilmektedir

a |‘_-'

= ——

JE
®)
Rll Rlﬂ Rlu
R:i REE RE::
Rij= R3; Riz . Rap
le Rm: Rmu

3. Adim: Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisinin Hesaplanmast: Agirliklandirilmis normalize
karar matrisi, karar verici tarafindan belirlenen agirlik degerlerinin (W;) normalize karar matrisiyle
carpilmasiyla elde edilmektedir.

WiRyy WiRyy ... W,Ry,
WiRyy WiRan ... W,Ha,
Vi =|WiR3 WiRz; .. WyR;,
I"1"'71 le WZ Rm: v H";z Rmu

4. Adim: Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziimlerin Bulunmasit: Coziim setinin olusturulabilmesi igin,
agirliklandirilmis degerlendirme kriterlerinin, yani siitun degerlerinin en biiyiikleri (Problem maliyet
yonlii ise en kiiciikleri) secilir. Pozitif ideal ¢oziimiin nasil bulunacagi 9 numarali esitlikte
gosterilmektedir.

A”={(macyylied), (mimyvyliel )} AT=(v1" V2", o)
9)

Pozitif ideal ¢6ziimiin bulunmasmin ardindan negatif ideal ¢oziimiinde elde edilmesi igin,
agirliklandirilmis kriter degerlerinin en kiigiikleri (problem maliyet yonliiyse en biiyiigi) secilir. Negatif
ideal ¢ozlimiin nasil elde edilecegi 10 numarali esitlikte gosterilmektedir.

A :{(m;fa?,-vﬁ b’ff},(inm}vﬁ LJ'EJI}_} A=(v1,v2,...vn)

(10)

5. Adim: Alternatifler ve Coziimler Arasindaki Mesafenin Hesaplanmasi: Alternatiflerin, pozitif ve
negatif ideal ¢Oziimlerle aralarindaki mesafelerin hesaplanmasi i¢in &klityen hesaplardan
yararlanilmaktadir. Bu mesafelerden pozitif ideal ¢6ziim, Si* ve negatif ideal ¢oziim S; olarak
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gosterilmektedir. Pozitif ve negatif ideal ¢ozliimiin elde edilmesi igin kullanilan esitlikler 11 ve 12
numarali formiillerde gosterilmektedir.

+ +.2
S =\‘||Ej’=;_ (vy-v;)

(11)

Si= [T vyvi)
= <=1V

(12)

6. Adim: Ideal Céziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi: Karar noktalarmin ideal ¢dziime olan
uzakliginin (C;*) hesaplanabilmesi i¢in, negatif ideal ¢oziime olan uzakligin, negatifi ideal ¢6ziime olan
uzaklik ve pozitif ideal ¢éziime olan uzakligin toplamina oranlanmaktadir. Bu oranlama 13 numaral
esitlikte gosterilmektedir.
Ci=—L, =(1,2

i S5ast i=(1,2,...m)
(13)

Ci* degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Bu degerin 1’¢ yakinlhigi pozitif ideal ¢oziime, 0’a
yakinlig1 ise negatif ideal ¢oziime yakin oldugunu gostermektedir. Topsis metodunun tamamlanmasi
icin elde edilen degerler biiyiikten kiiciige dogru siralanmaktadir.

5. CRITIC ve TOPSIS Yontemleriyle Tedarik¢i Performans KPI Secimi

Ulkemiz ve diinya literatiiriinde, isletmelerin tedarik¢i se¢imi problemlerine oldukga sik bir sekilde
deginilmektedir. Tedarik¢i se¢imi problemlerinin ¢oziimiinde genellikle ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilmaktadir. S6z konusu yontemlerin uygulama asamalar1 incelediginde genellikle
tedarikgilerin alternatif ve performans gostergelerinin kriter olarak degerlendirilerek problemlerin
¢oziildiigii gorlilmektedir. Ancak kriterler olarak degerlendirilen performans gostergelerinin isletmeler
tarafindan elde edilmesi is giicii ve elde edilme agisindan isletmelere bir maliyet yiiklemektedir. Ayrica
biitiin diinyada yasanan Covid-19 salgin1 nedeniyle birgok isletmenin tedarik zincirlerine meydana gelen
aksakliklar, ani tedarik¢i degisimlerine neden olmakta kisith bir zaman igerisinde yeni tedarikgilerin
secim kararmin verilmesini gerektirmektedir. Bu c¢alismada performans gostergelerinin alternatifler
olarak siralanmasi ve boylece gelecek uygulamalarda daha az performans gostergesi degerlendirilerek
hem daha diisiik maliyetle hem de daha kisa siirede tedarik¢i se¢im problemlerinin ¢oziilmesi
hedeflenmistir. Daha az performans gostergesi ile saglikli bir se¢im yapabilmenin igletmelerin veri elde
etme ve is glicii maliyetlerini ve karar verme siiresini diigiirecegi dngoriilmektedir.

Calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemi kullanilmistir. TOPSIS
yonteminin ihtiya¢ duydugu kriter agirliklarinin elde edilmesi icin ise objektif bir agirliklandirma
yontemi olan CRITIC yontemi kullanilmistir. Calismada kullanilan KPI ve kriterler tablo 2’de
gosterilmektedir. Kullanilan KPI ve degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi igin literatiir taramasi
yapilmis (Dagdeviren, 2008: 69-75, Adali & Isik, 2017: 56-77, Ecer & Kiiglik, 2008: 355-369, Moons
vd 2019: 4, Brint, 2020: 4, Cai vd, 2008: 515) ve alaninda uzman Kkisilerle beyin firtinasi ¢aligmasi
yapilmigtir. Caligmada alternatif olarak 15 adet KPI ele alinmis ve 6 kriter iizerinden degerlendirilmeye
tabi tutulmustur. Yapilan uygulama sonucunda iiretim isletmelerinin tedarik¢i secimlerinde
kullanabilecekleri 15 adet KPI 6nem sirasina gore siralanmigtir.
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Tablo 2. Calismada kullanilan KPI ve degerlendirme Kriterleri

Kullanilan KPI’lar

Degerlendirme Kriterleri

Beklenmeyen talepleri karsilayabilme

Dogrulanabilirlik

Esnek 6deme sartlari

Isletme hedefleriyle uyumluluk

Kalite performansi Giivenilirlik

Satig sonrasi hizmetler (garanti, iade vs) Olgiilebilirlik
Siparis degisimlerine esneklik Ongoriimlenebilirlik
Stok cesitliligi Ulagilabilirlik

Tam teslimat (¢esit)

Tam teslimat (miktar)

Tedarik siireci bilgi paylasimi

Tedarik¢iden alinan iriiniin toplam maliyeti (lriin maliyeti+ lojistik maliyeti+ kalitesizlik
maliyeti)

Tedarikginin kalite belgelerine sahip olmasi (7001-9001...)

Tedarik¢inin mali yapisi

Tedarikginin iiretim kapasitesi

Uriinlerin zarar gormeden teslimati

Zamaninda teslimat

Uygulamanin yapilabilmesi i¢in gerekli olan karar matrisinin olusturulma asamasinda alaninda uzman
kisilerin Tablo 2’de yer alan alternatif KPI’lar1 kriterler bazinda 1-9 skalasinda degerlendirmeleri
istenmistir. Uzman kisilerin yapmis olduklart degerlendirmelerin geometrik ortalamalari alinarak nihai
bir karar matrisi olusturulmustur. Ilgili karar matrisi Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Karar matrisi

| Isletme L S, Ongoriimlenebili S
Dogrulanabilirlik | hedefleriyle Giivenilirlik Olgiilebilirlik ik Ulagilabilirlik
uyumluluk

Beklenmeyen talepleri
karsilayabilme 6 8,653497422 5,241482788 5,241482788 6 5,943921953
Esnek 6deme sartlart 5,59344471 7,651724731 5,646216173 6,316359598 7,31861142 6,95205329
Kalite performansi 6,649399761 7,651724731 6,316359598 7,958114416 6,649399761 5,943921953
Satig sonrasi hizmetler (garanti,
iade vs) 6,649399761 6,95205329 7,230426793 5,517848353 6,649399761 6,54213262
Siparis degisimlerine esneklik 5,646216173 7,651724731 4,932424149 4,932424149 5,646216173 5,646216173
Stok cesitliligi 6,839903787 7,651724731 6,316359598 7,651724731 5,943921953 6,649399761
Tam teslimat (cesit) 6,649399761 7,862224183 6,316359598 7,958114416 6 4,932424149
Tam teslimat (miktar) 6,316359598 7,559526299 5,943921953 7,611662611 6,316359598 4,762203156
Tedarik siireci bilgi paylagimi 6,316359598 7,31861142 4,932424149 4,762203156 6,95205329 6,316359598
Tedarik¢iden alinan {iriiniin
toplam maliyeti ({iriin
maliyeti+lojistik
maliyeti+kalitesizlik maliyeti) 6,257324746 9 6,316359598 7,958114416 6,54213262 6,603854498
Tedarikginin kalite belgelerine
sahip olmas1 (7001-9001...) 6,868285455 6,649399761 7,651724731 8,276772529 5,313292846 6,214465012
Tedarik¢inin mali yapisi 4,932424149 4,641588834 4,30886938 4,820284528 4,30886938 3,634241186
Tedarikginin iiretim kapasitesi | 4,30886938 8 4,481404747 6,95205329 6,649399761 4,160167646
Uriinlerin zarar gérmeden
teslimati 5,517848353 8,653497422 5,808785734 8,653497422 6,649399761 4,820284528
Zamaninda teslimat 6,316359598 9 5,241482788 6,649399761 6,649399761 6,316359598

Uygulama asamasinin ilk kisminda degerlendirme kriterlerinin 6nem agirlik degerleri CRITIC yontemi
araciligiyla elde edilecektir. Biitiin kriterler maksimum yonlii oldugu i¢in karar matrisinin
normalizasyonu i¢in 2 numarali esitlikten faydalanilacaktir. Normalize edilmis karar matrisi tablo 4’te

gosterilmektedir.
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Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi
Isletme
hedefleriyle
Dogrulanabilirlik uyumluluk Giivenilirlik Olgiilebilirlik Ongdriimlenebilirlik | Ulasilabilirlik
Beklenmeyen talepleri
karsilayabilme 0,660748612 0,92049796 0,278987067 | 0,123167152 0,561885569 0,696145741
Esnek 6deme sartlari 0,50190172 0,690649822 | 0,400061221 | 0,399393193 1 1
Kalite performansi 0,914478269 0,690649822 | 0,600531584 | 0,821297759 0,77765149 0,696145741
Satis sonrasi hizmetler
(garanti, iade vs) 0,914478269 0,530116221 | 0,873970635 | 0,194188654 0,77765149 0,876448498
Siparis degisimlerine
esneklik 0,522520276 0,690649822 | 0,186533578 | 0,043744056 0,444339341 0,606416194
Stok cesitliligi 0,988910881 0,690649822 | 0,600531584 | 0,742560541 0,543253392 0,908779184
Tam teslimat (gesit) 0,914478269 0,738947113 | 0,600531584 | 0,821297759 0,561885569 0,391276818
Tam teslimat (miktar) 0,784354774 0,669495684 | 0,489118553 | 0,732265221 0,666997434 0,339971624
Tedarik siireci bilgi
paylagimi 0,784354774 0,614219835 |0,186533578 |0 0,878209453 0,808399731
Tedarikgiden alinan
iiriiniin toplam maliyeti 0,761289024 1 0,600531584 | 0,821297759 0,742011512 0,895051684
Tedarikginin kalite
belgelerine sahip olmasi
(7001-9001...) 1 0,460674969 1 0,903187766 0,333724104 0,777688352
Tedarik¢inin mali yapis1 | 0,243631653 0 0 0,014925978 0 0
Tedarikginin iiretim
kapasitesi 0 0,770558591 | 0,051613171 | 0,562756241 0,77765149 0,158516047
Uriinlerin zarar gérmeden
teslimati 0,472365156 0,92049796 0,448693167 1 0,77765149 0,35747755
Zamaninda teslimat 0,784354774 1 0,278987067 | 0,484979155 0,77765149 0,808399731

Normalize edilmis karar matrisinin elde edilmesinin ardindan 4 numaral esitlik araciligryla kriterler

arasi iliski matrisi elde edilmistir. Kriterler arasi iliski matrisi Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5. Kriterler arasi iliski matrisi

Isletme
hedefleriyle
Dogrulanabilirlik uyumluluk Giivenilirlik Olgiilebilirlik Ongoriimlenebilirlik Ulasilabilirlik
Dogrulanabilirlik 1 0,142002979 | 0,773600765 | 0,30805045 0,094480242 0,63346735
Isletme hedefleriyle
uyumluluk 0,142002979 1 0,065865867 | 0,376928762 | 0,657652574 0,375589228
Giivenilirlik 0,773600765 0,065865867 | 1 0,564435021 | 0,095993791 0,498855973
Olgiilebilirlik 0,30805045 0,376928762 | 0,564435021 |1 0,176943658 0,008009113
Ongdriimlenebilirlik | 0,094480242 0,657652574 | 0,095993791 | 0,176943658 |1 0,487933308
Ulagilabilirlik 0,63346735 0,375589228 | 0,498855973 | 0,008009113 | 0,487933308 1

Kriterler arasi esitlik matrisinin elde edilmesinin ardindan Cj degerlerinin elde edilebilmesi icin 5 ve 6
numarali esitliklerden faydalanilir. Her bir kriter i¢in ilgili Cj degerlerinin elde edilmesinin ardindan 7
numarali esitlik aracihigryla her bir kriter i¢in agirlik degerleri elde edilmistir. Kriterler i¢in ilgili Cj ve
agirlik degerleri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Kriterlerin Cj ve agirhk degerleri

Isletme hedefleriyle ) .
Dogrulanabilirlik uyumluluk Giivenilirlik Olgiilebilirlik | Ongériimlenebilirlik | Ulagilabilirlik
Cj 0,875475821 0,841940032 0,854125025 1,270150307 | 0,861951419 0,903764804
Agirlikar 0,156128449 0,150147826 0,152320843 | 0,226512935 | 0,153716567 0,16117338

Tablo 6’da gosterildigi tizere CRITIC yontemiyle elde edilen kriter agirliklarindan en yiiksek degeri
Olgiilebilirlik kriterinin aldig1 tespit edilmistir. Olgiilebilirlik kriterini Ulasilabilirlik kriteri takip

etmektedir.
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Uygulamanin ikinci kisminda alternatif KPI’larin degerlendirilmesinde TOPSIS yontemi kullanilmistir.
TOPSIS yonteminin ilk asamasi olan standart karar matrisi Tablo 3’te gosterilmektedir. Standart karar
matrisinin satirlarinda alternatif KPI’lar siitunlarinda ise degerlendirme kriterleri yer almaktadir.
Standart karar matrisinin normalize edilmesi i¢in 8 numarali esitlikten yararlanilarak normalize karar

matrisi elde edilmistir. Ornegin 111 degeri igin

Normalize karar matrisi Tablo 7°de gosterilmektedir.

=]

, 62 45,5924...5,312

Tablo 7. Normalize karar matrisi

= 0,254 seklinde hesaplanmistir.

Isletme hedefleriyle

Dogrulanabilirlik uyumluluk Giivenilirlik Olgiilebilirlik | Ongériimlenebilirlik | Ulasilabilirlik
Beklenmeyen talepleri
karsilayabilme 0,254011024 0,289000408 0,231277682 | 0,196643809 | 0,246667448 0,265643481
Esnek 6deme sartlari 0,236799436 0,255544257 0,249136331 | 0,236969777 | 0,300877201 0,310698501
Kalite performansi 0,281503474 0,255544257 0,278706058 | 0,298563211 | 0,273365079 0,265643481
Satis sonrasi hizmetler
(garanti, iade vs) 0,281503474 0,232177366 0,319038794 | 0,207012168 | 0,273365079 0,292378483
Siparis degisimlerine
esneklik 0,239033525 0,255544257 0,217640631 | 0,185048909 | 0,232122956 0,252338529
Stok cesitliligi 0,289568494 0,255544257 0,278706058 | 0,287068442 | 0,24436201 0,297172425
Tam teslimat (¢esit) 0,281503474 0,262574296 0,278706058 | 0,298563211 | 0,246667448 0,220438009
Tam teslimat (miktar) | 0,267404161 0,252465111 0,262272442 | 0,285565438 | 0,259673384 0,212830558
Tedarik siireci bilgi
paylagimi 0,267404161 0,244419289 0,217640631 | 0,178662757 | 0,285807541 0,282288322
Tedarikgiden alinan
tiriiniin toplam maliyeti
(lirtin maliyeti+lojistik
maliyeti+kalitesizlik
maliyeti) 0,264904911 0,300572537 0,278706058 | 0,298563211 | 0,268955194 0,295136934
Tedarikginin kalite
belgelerine sahip olmasi
(7001-9001...) 0,290770037 0,222069661 0,337628345 | 0,310518252 | 0,218436065 0,277734488
Tedarik¢inin mali
yapist 0,208815018 0,155014903 0,190126604 | 0,180841786 | 0,177142969 0,162420114
Tedarikginin tiretim
kapasitesi 0,18241672 0,267175588 0,197739637 | 0,260818988 | 0,273365079 0,185924618
Uriinlerin zarar
gormeden teslimati 0,233599052 0,289000408 0,256309627 | 0,324651775 | 0,273365079 0,215426308
Zamaninda teslimat 0,267404161 0,300572537 0,231277682 | 0,249464388 | 0,273365079 0,282288322

Normalize karar matrisinin elde edilmesinin ardindan agirliklandirilmis normalize matrisin elde
edilmesi i¢in 9 numarali esitlikten yararlanilmistir. Bu asamada, daha onceden elde edilmis kriter
agirliklar1 normalize karar matrisinde yer alan ilgili degerlerle ¢arpilmaktadir. Agirliklandirilmis karar
matrisi Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Agirhiklandirilmis normalize matris

Isletme hedefleriyle

Dogrulanabilirlik uyumluluk Giivenilirlik | Olgiilebilirlik | Ongériimlenebilirlik | Ulasilabilirlik
Beklenmeyen talepleri
karsilayabilme 0,039658347 0,043392783 0,035228412 | 0,044542366 | 0,037916873 0,042814658
Esnek 6deme sartlari 0,036971129 0,038369415 0,037948656 | 0,05367672 0,046249811 0,050076327
Kalite performansi 0,043950701 0,038369415 0,042452742 | 0,067628429 | 0,042020742 0,042814658
Satis sonrasi hizmetler
(garanti, iade vs) 0,043950701 0,034860927 0,048596258 | 0,046890934 | 0,042020742 0,047123628
Siparis degisimlerine
esneklik 0,037319934 0,038369415 0,033151205 | 0,041915971 | 0,035681144 0,040670254
Stok cesitliligi 0,04520988 0,038369415 0,042452742 | 0,065024715 | 0,037562489 0,047896284
Tam teslimat (gesit) 0,043950701 0,03942496 0,042452742 | 0,067628429 | 0,037916873 0,035528739
Tam teslimat (miktar) 0,041749397 0,037907088 0,03994956 | 0,064684265 | 0,039916101 0,03430262
Tedarik siireci bilgi
paylagimi 0,041749397 0,036699025 0,033151205 | 0,040469425 | 0,043933354 0,045497363

Tedarikgiden alinan {iriiniin
toplam maliyeti (iiriin
maliyeti+lojistik
maliyeti+kalitesizlik
maliyeti) 0,041359193 0,045130313 0,042452742 | 0,067628429 | 0,041342869 0,047568217

Tedarikginin kalite
belgelerine sahip olmasi

(7001-9001...) 0,045397475 0,033343277 0,051427834 | 0,070336401 | 0,033577242 0,044763406
Tedarikg¢inin mali yapist 0,032601965 0,023275151 0,028960245 | 0,040963004 | 0,027229809 0,026177799
Tedarikginin tiretim

kapasitesi 0,02848044 0,040115834 0,030119868 | 0,059078874 | 0,042020742 0,029966099
Uriinlerin zarar gormeden

teslimatt 0,036471458 0,043392783 0,039041299 | 0,073537826 | 0,042020742 0,034720986
Zamaninda teslimat 0,041749397 0,045130313 0,035228412 | 0,056506911 | 0,042020742 0,045497363
Pozitif ideal ¢6ziim 0,045397475 0,045130313 0,051427834 | 0,073537826 | 0,046249811 0,050076327
Negatif ideal ¢oziim 0,02848044 0,023275151 0,028960245 | 0,040469425 | 0,027229809 0,026177799

TOPSIS ydnteminin bu asamadan sonraki kisminda pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢6ziim degerleri
hesaplanmaktadir. Bu asamada 9 ve 10 numarali esitliklerden faydalanilmaktadir. Pozitif ideal ¢6ziim
ve negatif ideal ¢oziim degerleri tablo 8’de ek olarak verilmektedir. Pozitif ve negatif ideal ¢6ziimlerin
elde edilmesi islemini karar noktalarinin bu ¢6ziim degerlerine olan mesafesini hesaplama islemi
izlemektedir. Bu islem igin 11 ve 12 numarali esitliklerden yararlanilmaktadir. {lgili mesafe degerleri
tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Pozitif ve Negatif ideal ¢oziimlere olan mesafe

Si+ Si-

Beklenmeyen talepleri karsilayabilme 0,355145645 0,312496708
Esnek 6deme sartlari 0,263223263 0,385752886
Kalite performansi 0,152935619 0,433864206
Satig sonrasi hizmetler (garanti, iade vs) 0,291930063 0,381820303
Siparis degisimlerine esneklik 0,405598849 0,246391234
Stok cesitliligi 0,167030662 0,432571103
Tam teslimat (¢esit) 0,207650582 0,402673278
Tam teslimat (miktar) 0,237601662 0,36390068
Tedarik siireci bilgi paylagimi 0,392209422 0,32032542
Tedarik¢iden alinan iiriiniin toplam maliyeti (iiriin maliyeti+lojistik

maliyeti+kalitesizlik maliyeti) 0,127338005 0,471157916
Tedarikg¢inin kalite belgelerine sahip olmas1 (7001-9001...) 0,183848979 0,465842971
Tedarik¢inin mali yapisi 0,560373534 0,041509746
Tedarikginin iiretim kapasitesi 0,373728257 0,294004732
Uriinlerin zarar gormeden teslimat: 0,22131213 0,442208098
Zamaninda teslimat 0,245893025 0,392711272

Son olarak 13 numarali esitlikten faydalanilarak ideal ¢oziime goreli yakinlik degerleri hesaplanmistir.
0,312

Ornek olarak; Ci* degerinin —————
3,312+0,355

= 0,468 seklinde hesaplanmigtir. Elde edilen degerler ve

siralama Tablo 10’da yer almaktadir.
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Tablo 10. ideal ¢oziime yakinlik degerleri ve nihai siralama

Alternatif Deger Siralama
Tedarik¢iden alinan iiriiniin toplam maliyeti ({iriin maliyeti+lojistik maliyeti+kalitesizlik

maliyeti) 0,787236637 1
Kalite performansi 0,739373442 2
Stok cesitliligi 0,72143067 3
Tedarikginin kalite belgelerine sahip olmasi

(7001-9001...) 0,717021307 4
Uriinlerin zarar gormeden teslimati 0,666457599 5
Tam teslimat (¢esit) 0,659769844 6
Zamaninda teslimat 0,614952442 7
Tam teslimat (miktar) 0,604986306 8
Esnek 6deme sartlari 0,594402254 9
Satig sonrasi hizmetler (garanti, iade vs) 0,566708862 10
Beklenmeyen talepleri karsilayabilme 0,468060043 11
Tedarik siireci bilgi paylasimi 0,449557553 12
Tedarikginin iiretim kapasitesi 0,440302841 13
Siparis degisimlerine esneklik 0,377906414 14
Tedarik¢inin mali yapisi 0,068966438 15

Tablo 10°da gosterildigi iizere tedarik¢i se¢iminde en 6nemli 6l¢iitiin Tedarikgilerden alinan {iriinlerin
toplam maliyetleri(0,787) oldugu tespit edilmistir, toplam iirlin maliyetini sirasiyla kalite performansi,
stok cesitliligi, tedarik¢inin kalite belgelerine sahip olmasi, iirlinlerin zarar gérmeden teslim edilmesi,
tam teslimat (gesit), zamaninda teslimat, tam teslimat (miktar), esnek 6deme sartlari, satig sonrasi
hizmetler, beklenmeyen talepleri karsilayabilme, tedarik siireci bilgi paylasimi, tedarik¢inin tretim
kapasitesi, siparis degisimlerine esneklik ve tedarik¢inin mali yapisi takip etmektedir. Benzer uygulama
asamasini igeren caligmalar incelendiginde; Simsek vd, 2015:146 calismalarinda tedarikgi segimi
kriterlerinde en yiiksek agirligin fiyat(maliyet) kriterine sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Goktiirk
vd, 2011: 68 ve Deste ve Yurttas, 2018: 187 yapmis olduklar1 ¢calismalarinda tedarik¢i degerlendirmesi
ve se¢imine dair en 6nemli iki kriterin fiyat(maliyet) ve kalite oldugu gozlemlemislerdir. Adali ve Isik,
2017: 68 cgalismalarinda tedarik¢i segim problemi i¢in en dnemli kriterlerin kalite ve teslimat siiresi
oldugunu belirlemislerdir. Ugal Sar1 vd, 2017: 483 caligmalarinda tedarik¢i degerlendirme kriterlerinden
en Onemlilerini fiyat (maliyet) ve kapasite olarak saptamiglardir.

6. Sonuc¢

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi igin gerek duydugu siirdiiriilebilir rekabet giicii, saglik bir tedarik
zinciri sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Tedarik zincirlerine meydana gelebilecek tiirlii olumsuzluklar
sonucu isletmelerin yeni tedarik¢iler arasindan hizli bir sekilde se¢cim yapmasi gerekebilmektedir. 2019
yili itibariyle yasanan COVID-19 siireci birgok farkli sektdrde ve isletmede tedarik zincirlerinin
aksamasina ve yeni tedarikei arayislarina sebep olmustur. Bu ¢calismada hem isletmelerin yeni tedarikei
seciminde hem de mevcut tedarikgilerin performanslarini degerlendirilmesinde kullanabilecegi KPI’lar
TOPSIS yontemiyle degerlendirilmistir. Uygulama asamasinda TOPSIS yonteminin ihtiya¢ duydugu
kriter agirliklarinin elde edilmesinde ise objektif bir agirliklandirma yontemi olan CRITIC yontemi
kullanilmistir. Yapilan siralama islemi sonucunda en 6nemli KPI’in tedarik¢ilerden alinan iiriinlerin
toplam maliyeti oldugu sonucuna varilmigtir. Yagsanan COVID-19 siireciyle birlikte birgok isletmenin
finansal problemler yasadigi bir donemde en 6nemli tedarik¢i degerlendirme kriterinin toplam {irlin
maliyeti olmast olduk¢a olagan goriinmektedir. Caligma sonucu elde edilen siralama araciligiyla
isletmelerin yeni tedarik¢i segimlerine daha az sayida KPI kullanarak diisiikk maliyetle saglikli bir segim
yapabilmeleri veya yine daha az sayida KPI araciligiyla mevcut tedarikgilerinin performanslarini
Olcebilmeleri hedeflenmistir. Gelecek ¢alismalar i¢in farkli degerlendirme kriterleri ve farkli objektif
veya siibjektif agirliklandirma ve farkh siralama yontemleriyle farkli sonuglar elde edilerek sonuglar
arast karsilastirma yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Pandemi siirecinde otomotiv deger zinciri i¢in risk yonetimi modeli 6nerisi
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Ozet

COVID-19 ismi verilen virtis, kiiresel bir salgin boyutunda tiim Diinya’y1 etkisi altina ald1 ve is yapis sekillerinin bastan asagiya
degismesine neden oldu. Fabrikalar kapatildi, tedarik zincirleri kirildi, devletler kendi iilkelerinde olaganiistii hal dénemlerinde
dahi goriilmeyen kisitlamalara gitti. Insandan insana bulagan bu viriis nedeniyle alisveris merkezleri kapand: ve insanlar
ihtiyaglarin1 ¢evrimici internet kanallarindan karsilama yoluna gitti. Elektronik ortamda satiy yapmayan firmalar acilen
elektronik satig kanallar1 devreye sokarken, kargo tagimaciligi bu kadar yogun hacmi kaldiramadi ve zafiyete diistii. Biyiik
aligveris siteleri bu sorunu kokten ¢ézmek icin kendi kargo aglarmi kurdu. Diinya tam bir VUCA (Degisken, Belirsiz,
Karmagik, Muglak) doneminden gegti. Her sektor gibi otomotiv sektorii de bu belirsizlikten etkilendi ve deger zincirinde 6n
goriilemeyen talep dalgalanmalari yasandi. Bu caligmada otomotiv deger zinciri incelenmis, pandemi kaynakli riskler
belirlenmis, risk degerleme yapilmis ve risk plani 6nerisinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv Deger Zinciri, Pandemi, Risk Yonetimi, Score, FMEA
JEL Kodlari: M110, L620, L140

Risk management model proposal for automotive value chain during the pandemic process
Abstract

The virus, called COVID-19, has affected the whole world in a global pandemic and caused the way of doing business to
change from top to bottom. Factories were closed, supply chains were disrupted, states went to restrictions that were not seen
in their own countries even in states of emergency. Due to this virus, which is transmitted from person to person, shopping
malls have closed, people have started to consume their needs through online internet channels. While companies that do not
use electronic sales platform immediately put electronic sales channels into use, cargo transportation did not manage such a
large volume and it is failed. Large shopping sites set up their own cargo networks to solve this problem. The world went
through a complete VUCA (Variable, Uncertain, Mixed, Ambiguous) era. Like every other industry, the automotive industry
was affected by this uncertainty. We experienced unforeseen fluctuations in demand in the value chain. In this study, the
automotive value chain was examined, the risks arising from the pandemic were determined, a risk assessment was made and
a risk plan was proposed.

Keywords: Automotive Value Chain, Pandemic, Risk Management, Score, FMEA
JEL Codes: M110, L620, L140

1. Giris

Cin'de ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan Corona Viriisii, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi
olarak ilan edilmesiyle birlikte kiiresellesen diinya ekonomisinde bir kriz ortami yaratmistir. S6z konusu
kriz virlisiin yarattig1 salgindan daha ¢ok iilkelerin salgina karsi tedbir amagh yiiriitmeye calistig
karantinalar, {ilke smirlarina erigimin engellenmesi, ticari faaliyetlerde ihracat-ithalat yasaklar1 ve
seyahat yasagi gibi yaptirimlardan kaynaklanmistir. Bu baglamda ticari platformda birgok {irliniin
tedariginin saglanmasinda sorunlar yasanmig, mevcut teslimatlar aksamis ve hammaddeleri tiikkenmis
olan bir¢ok fabrika da tiretimlerine ara vermek zorunda kalmigtir. COVID-19 salgini ile birlikte ilag,
saglik, elektronik ve otomotiv sektdrleri basta olmak {izere bu sektorlerin tedarik zincirlerinde gerek
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girdi temini gerekse nihai tiiketiciye erigim asamasinda da 6nemli krizler yasanmistir. Lojistik siireclerin
O6neminin anlasildigi pandemiden kaynaklanan bu kriz durumu 6zellikle otomotiv gibi karmasik deger
zincirine sahip sektérlerde daha sert ger¢eklesmistir.

Lojistik faaliyetler, tasimaciligin yan sira depolama, katma degerli hizmetler, giimriik, sigorta, siparis
ve stok yonetimi ile bu faaliyetlere yonelik tamamlayict ve destekleyici hizmetlerden olusan c¢ok
fonksiyonlu dinamik yapiya sahiptir. Tiim bu siire¢lerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi yani etkin bir
lojistik yonetimi i¢in dogru iirlinlin, dogru yere, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru
belge ve dogru maliyet ile ulastirilmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri ise birbiri ile baglantili lojistik
ve iiretim asamalarindan olusmaktadir. Ilk hammaddeden son miisteriye (tiiketici) kadar olan etkin ve
verimli malzeme ve bilgi akisinin saglanmasi tedarik zinciri yonetiminin konusudur. Tedarik zinciri
yonetimi, zincirdeki akigin etkin bir sekilde yonetimi olup deger zinciri yonetimi, zincirde yaratilan
degeri artirmaya ve miisteri acisindan katma deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina
odaklanir. Ornegin zincirde yer alan taraflarm bir ag tasarimi optimizasyonu ile konumlarinin
degistirilerek toplam tedarik zinciri maliyetinin diisiiriilmesi bir deger zinciri yonetimi ¢aligmasidir.

Tedarik Zinciri Risk Yonetimi, tedarik zincirlerinin bozulmalara karsi saglamlik (robustness) ve
direncliligi (resilience) arttirmayr amaclamaktadir. Saglamlik bozucu etmenlerden etkilenmeme,
direnglilik ise bozucu etmenlerden etkilense de hizla kendini toparlayabilmektir. Tedarik zincirindeki
aksakliklarin ¢ogu tedarik zincirlerinin kirilganhigindan kaynaklanmaktadir. Kayip yasama ve zarar
gorme ihtimali olarak ifade ettigimiz kirilganlik artikca risk de arttigindan dolay: riskler tedarik
zincirinde planlanan malzeme akisini bozan istenmeyen bozulmalara neden olmaktadir. Bu kapsamda
kiiresel tedarik zinciri ag1 iginde liretim yapan sektorlerin mevcut stoklarini etkin kullanmalari ve tedarik
zincirlerini ugtan uca mevcut konjonktiirel durumdan kaynaklanan risklerini optimum seviyede tutarak
yonetmeleri 6nem arz etmektedir.

Motorlu araglari tasarlayan, gelistiren, iireten ve pazarlayan is sektorii olarak otomotiv sektorii tiim
sanayilesmis tilkelerde ekonominin lokomotifi olarak goériilmektedir. Diinya ekonomisine ydn veren
sektor, otomotiv sanayii demir-celik, petro-kimya, lastik gibi temel sanayi dallarinda baglica alici
olmakla birlikte ve bu sektorlerdeki teknolojik gelismenin de siiriikleyicisidir. Motorlu tasit araci iireten
bir sanayi olan otomotiv sektoriindeki degisimler ayn1 zamanda ekonominin tiimiinii de etkilemektedir.

Niteligi, malzeme yapisi, prosesi, teknolojisi ve {iretim yeri farkli olan 5,000 dolayinda parganin bir
araya getirilmesi ile ortaya ¢ikan motorlu tasit aract iiretiminin ¢ogunlugunu otomobil iiretimi
olusturmaktadir. Otomotiv sektorii kendisi disinda, hammadde ve yan sanayi ile otomotiv iiriinlerinin
tiikketiciye ulagmasini saglayan ve bunu destekleyen pazarlama, bayi, servis, akaryakit, finans ve sigorta
sektorlerinde genis is hacmi ve istihdam yaratmaktadir.

2019 yilinda Tiirkiye’nin ihracatinda ilk beste yer alan sektorler otomotiv endiistrisi, kimyevi maddeler
ve mamulleri, hazir giyim ve konfeksiyon sektorleri olmustur. Ana ve yan sanayi ile etkiledikleri dikkate
alindiginda sektor 500 bin kisiye istihdam saglayan otomotiv sektdrii Tiirkiye ekonomisinin lokomotif
sektorli konumunda olup ilke ihracatinda en biiylik paya sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1. Tiirkiye Ihracatinda En Biiyiik Paya Sahip ilk 5 Sektor

Sektor 2018 2019 Degisim (%)
Otomotiv Endiistrisi 31,6 Milyar $ 30,6 Milyar $ -3,1
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 17,3 Milyar $ 20,6 Milyar $ 18,6
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 17,6 Milyar $ 17,7 Milyar $ 0,4
Celik 15,5 Milyar $ 13,9 Milyar $ -10,6
Elektrik Elektronik 11,3 Milyar $ 11,2 Milyar $ -0,5

Kaynak: (Osd Raporu, 2020)

Tiirk otomotiv sektorii gerek tiretim kapasitesi gerekse tirettigi adetlerin yaklasik %75 ini ihrag etmesi
ile Tiirkiye ekonomisi ve dis ticaretinde lokomotif gorevi tistlenmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Tiirkiye Otomotiv Uretim Miktar1 2010-2020 (x1.000) (Traktdr Dahil)
Kaynak: (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, 2019)

Otomotiv sektdrii ihracat gelirleri agisindan bakildiginda da Tiirkiye ekonomisindeki en yiiksek getiriye
sahip sektordiir (Tablo 2). Veriler incelendiginde Tiirkiye otomotiv endiistrisinin ihracat tabanli ¢alisan
bir endiistri oldugu sdylenebilir. Kiiresel piyasalardaki talep etkisi ile 2017 yilindan sonra hem {iretim
hem de ihracat adetleri dogrusal bir artis gostererek %80 ihracat oranini korumustur. 2020 yilina
gelindiginde pandemi etkisi ile sektdrde yasanan iiretim ve satis kayiplar1 ihracat oranin1 korusa da,
toplam otomotiv iiretim hacminde gézle goriiliir bir diisiis yasanmasina neden olmustur. Ozellikle 2010
yilinda 500 bin civarinda olan Tiirkiye otomotiv kapasitesi yillar itibariyle artis gdstermis ve bu artisa
ragmen ihracat yonlii olan ivmesini korumustur. Urettigi arag kapasitesinin ortalama %70’ini yurt dist
piyasalara ihra¢ eden otomotiv endiistrisi 2017 yilina gelindiginde kapasite kullanim oraninda yiiksek
seviyede artis kaydetmis ve 894.257 adet ile son 10 yilin en yiiksek iiretim hacmini gerceklestirmistir.
2017 yilinda trettigi ara¢ kapasitesinin %80 ini kiiresel piyasalara ihra¢ ederek kendi icerisinde de
ihracat rekoru kirmaistir.

Tablo 2. Tiirkiye Otomotiv Sektdrii Thracat Rakamlari

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Thracat/ 639.064 | 669.023 | 608.928 | 695511 | 736.829 | 819.187 | 916.873 | 1.114.658 | 1.111.645 | 1045201 | 731158

Export
Uretim/ 917.703 | 1.025.358 | 922.035 | 962.173 | 977.511 | 1.150.359 | 1.222.078 | 1.424.042 | 1.332.726 | 1.208.668 | 1.033.485

Production
ihracat/ 69,6 65,2 66 72,3 75,4 71,2 75 78,3 83,4 86,5 70,7

Exports
(%)
Kaynak: (OSD Raporu, 2020)

Pandeminin gergeklestigi 2020 Mart ay1 sonrasinda yasanan {iretim duruslari, Mayis ay1 sonrasinda yeni
normal kavrami ile birlikte tekrar iiretime doénse de yi1l sonu kiimiilatif bazda endiistrinin toplamini nasil
etkileyecegi tam olarak dngoriillememektedir. Kiiresel ekonomide sektdrlerin ve iilke ekonomilerinin ani
soklara ve krizlere karsi proaktif yaklasimla tedarik zincirlerini yeniden goézden gecirdigi ve
kirilganliklar ortadan kaldirict 6nlemler aldigi bir donem yasanmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci pandemi siirecinde otomotiv deger zincirinin nasil etkilendigini belirlemek ve
pandemi kaynakli risklerin azaltilmasi i¢in bir “Risk Yonetimi Modeli” Onerisinde bulunmaktir.
Makalenin giris boliimiinde c¢alisma ile ilgili temel kavramlar agiklanmig, Tiirkiye otomotiv sektorii
hakkinda bilgi verilmis, pandemi ile deprem afetlerine yonelik bir karsilastirma yapilmistir. Ikinci
béliimde konu ile ilgili literatiir ¢aligmas: verilmektedir. Ugiincii boliimde otomotiv deger zinciri ve
pandemi siirecindeki riskleri incelenmis, dordiincii boliimde bu risklerin degerlendirilmesi yapilmistir.
Besinci boliimde bir risk plani 6nerisinde bulunulmustur. Altinci ve son boliimde elde edilen sonuglar
paylasilmis ve Oneriler olusturulmustur.

2. Afet Tiirleri ve Pandeminin Farkliliklar:

Afet ile ilgili olarak giiniimiizde pek ¢ok tanim yapilmistir. Bununla birlikte afet yonetimi disiplini
igerisinde meydana gelen olaylar sonug ve boyutlarina veya olgiilerine gore Afet ve Acil Durum olarak
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iki baglikta degerlendirilmektedir. Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi’nde Afet;
toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin
yeterli olmadig1 dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar olarak tanimlanmistir. Acil durum ise;
toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylart ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali olarak ifade
edilmistir. Meydana gelen olaylarn bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan afet durumunun olusmasinda en
temel unsur, normal yagami kesintiye ugratmasi veya yiiksek dlgekli olaylar sonunda tiim toplumsal
yasami durma noktasina getirmis olmasidir. Bu durumda hayati normallestirmenin en &nemli
unsurlarindan birisi olarak insani yardim lojistigi (humanitarian aid logistics) 6ne ¢ikmaktadir. Insani
yardim lojistigi en genel tanimiyla, afet ve acil durumlardan etkilenen bolgelere ve insanlara yardim
malzemeleri ile diger malzeme ve ekipmanlarin depolanmasi ve teslimati olup ti¢ sinifa ayrilmaktadir
(Tanyas, vd., 2019):

.....

ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, teknolojik
veya insan kaynakli olaylara yonelik lojistik.
kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi
gerektiren olaylara yonelik lojistik.

3. Sosyal Yardim Lojistigi (Social Assistance Logistics): Ihtiyac sahiplerine uygun sosyal
yardim ve hizmetlerin saglanmasina yonelik lojistik.

Afet olgusu sadece fiziksel nitelikte degildir; sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutlar1 da s6z konusudur.
Dolayisiyla afet lojistigi faaliyetlerinin s6z konusu boyutlart igerecek kapsamda planlanmasi gerekir.
Sekil 2°de afetlerin genel bir stniflandirilmas1 goriilmektedir.

Iﬁ ‘

DOGAL W

Sekil 2. Afetlerin Siniflandirilmasi
Kaynak: (Emergency Events Database, Y.Y.)

Tablo 3’ de ve Sekil 2’de gosterilen afetlerin yarattiklar: tehlikeler, bazi eksik tanimlar tarafimizdan
yapilarak verilmistir. Tablo 4’te ise afetlerin farkli bir smiflandirilmasi Onerilmektedir. Bu
siiflandirmada yeryiizii dis1 kaynakl afetler, etkileri agisindan siniflandirmaya dahi edilmistir. Farkli

.....

gerekmektedir.
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Tablo 3. Afetlerde Tehlike Tanimi

AFET GRUBU AFET ALT GRUBU TEHLIKE TANIMI
Dogal JEOLOJIK Kati topraktan kaynaklanan tehlike.

METEOROLOIJIK Kisa siireli, atmosferik kosullardan kaynaklanan tehlike.

HIDROLOJIK Yiizey ve yeralt:1 tatli su ve tuzlu suyun olusumu, hareketi ve
dagilimindan kaynaklanan tehlike.

KLIMATOLOJIK Mevsimsel ila birkag on yillik iklim degiskenligi arasinda degisen
uzun Omiirli, mezo - makro Olgekli atmosferik siireglerin neden
oldugu tehlike.

BIYOLOJIK Canli organizmalara ve bunlarin toksik maddelerine (6rn. Zehir, kiif)
veya tagtyabilecekleri vektorel hastaliklara maruz kalmanin neden
oldugu tehlike.

YERYUZU DISINDA OLAN Asteroitler, meteoroidler ve kuyruklu yildizlarin yeryliziine yakin
gecerken, diinya atmosferine girer ve / veya diinyaya carpar ve
Diinya’nin manyetosferi, iyonosferini ve termosferini etkileyen
gezegenler arasi kosullardaki degisikliklerden kaynaklanan tehlike.

Teknolojik ENDUSTRIYEL KAZA Endiistri sektoriinde mal ve hizmetlerin tretiminden kaynaklanan
insanlara ve yasam destek sistemlerine yonelik tehlike.

ULASIM KAZASI Ulasim araglarindan kaynaklanan tehlike

DIGER KAZALAR Yangin, Patlama, Cokme vd. nedenlerden kaynaklanan tehlike

Kaynak: (Ministry of Home Affairs of India, National Disaster Management Division, 2001)

Tablo 4. Afetlerin Ayrintili Siniflandiriimasi

B. DOGAL OLMAYAN (INSAN
KAYNAKLI) AFETLER

A.DOGAL AFETLER

Al. A2. A3. Ad. A5. B1. B2. SOSYAL
JEOLOJIK | METEOROLOJIK | HIDROLOJIK | KLIiMATIK | BiYOLOJiK | ENDUSTRIYEL AFETLER
AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER
All. A2.1. Tropikal Firtina | A3.1. Sel A4.1. Sicak A5.1. Salgm B1.1. Kimyasal ve | B2.1. Savas
Deprem Hava Dalgasi Endiistriyel Kaza
Al.2Volkan | A2.2.Kar Firtinasi, A3.2. SuBaskii | A4.2. Soguk A5.2. Bocek B1.2. Maden B2.2. Terér
Patlamasi Tipi ve Buzlanma Hava Dalgasi Istilas Kazasi Saldirist
Al.3. A2.3. Kum/Toz A3.3. Kyt A4.3. Kuraklik | A5.3. Hayvan B1.3. Radyolojik B2.3. Gog
Heyelan ve Firtinasi Taskinlar ve Kitlik Izdihami ve ve Niikleer Kaza
Toprak Hayvan
Kaymasi Kaynakl

Salginlar

Al4. A2.4. Dolu Firtmasi A3.4. Nehir A4.4. Orman B1.4. Ulasim B2.4. Biiyiik

Cokme Taskinlart Yangin Kazalari Etkinliklerde
(festival vd.)
izdiham

Al5.Cig A2.5. Kasirga, A3.5. Buzul B1.5. Asit B2.5.

Tornado ve Tayfun Erimesi Yagmuru Biyolojik,

Niikleer ve
Kimyasal
Silah
Kullanimi

Al6.Kaya | A2.6. Kuvvetli A3.6. Baraj B1.6. Hava B2.6. Siber

Diigmesi Riizgarlar Patlamasi Kirliligi Saldir

Al7. A2.7. Siklon ve A3.7. Erozyon B1.7. Biiyiik

Camur Hortum Yangin

Akintilar

Al18. A2.8. Bulut B1.8. Petrol

Tsunami Patlamasi ve Siddetli Sizintis1

Saganak

Al9. A2.9. Yildirmm B1.9. Biiyiik Bina

Meteor Cokiist

Yagmuru

(Etkileri

itibariyle)

Kaynak: (AFAD. Y.Y., Tanyas, vd., 2013, Emergency Events Database. Y.Y. ve Ministry of Home Affairs of
India, National Disaster Management Division, 2001’den yararlanilarak olusturulmustur)

Tablo 4’te gortildiigii gibi ¢ok sayida afet tiirti bulunmakta olup her bir afetin olusma olasiligina gore
farkli 6nlemler almak gerekmektedir. Etkisi yliksek olan bir afet tiirii de salgin (epidemi) tiirii afetlerdir.
Bir bolge veya yerleskede her zaman goriilen enfeksiyon hastaliklarinin sayica anormal miktarda
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artmast durumuna salgin denilmektedir (AFAD, 2014). Salginlar biyolojik afet smifina giren ve
depreme gore daha yavas gelisen afetlerdir. Dolayisiyla alinacak dnlemler de farkliliklar gosterecektir.
Pandemiler veya epidemik hastaliklar, bir kita hatta tiim diinya yiizeyi gibi ¢ok genis bir alanda yayilan
ve etkisini gosteren salgin hastaliklara (epidemilere) verilen genel addir.

Farkli afet 6zelliklerine gore olusturulacak afet lojistik planlarinin da farkli olmasini gerektirmektedir.
Etkin bir afet lojistik plan1 i¢in afet 6zelliklerinin dogru tespit edilmesi gereklidir. Tablo 5’de lojistik
bakis acistyla Pandemi ve Deprem Afetlerinin bir karsilastirilmasi yapilmistir. Tablodan goriilecegi gibi
deprem ve pandemi afetleri 6nemli miidahale farkliliklari gerektirmektedir. Deprem barmma ve
beslenme malzeme gereksiniminin hizla karsilanmasini gerektirirken, pandemi kisisel korunma ve
saglik malzeme gereksinimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tablo 5. Lojistik Bakis A¢isiyla Pandemi ve Deprem Afetlerinin Karsilastirilmasi

ETMEN DEPREM PANDEMI
Malzeme Teslimatinda insanlar Aras1 Mesafe Onemli Degil Cok Onemli
Bina, Yol, vd. Altyap1 Hasar1 ve Barinma Malzemesi Gereksinimi Cok Fazla Yok
Saglik ve Temizlik Malzemesi Gereksinimi Fazla Cok Fazla
Beslenme Malzemesi Gereksinimi Cok Fazla Cok Az
Ortaya Cikma Hiz1 Ani Yavas
Yayilma Hiz Az Cok Fazla
Afetzede Tespiti Kismen Zor Cok Zor
Afetzedeye Erigim Zor Kolay
Sokaga Cikma Yasagi Yok Tam veya Kismen
Eve Malzeme Teslim Hizmetleri Az Cok Fazla
Uzaktan Calisma Teknolojisi Gereksinimi Az Cok Fazla
Afetzede Tahliye/Nakil Gereksinimi Cok Fazla Cok Az
Afet Sonrasi Rehabilitasyon Siiresi Cok Uzun Az
Afet Olusumunu Onleyici Tedbirler Yok Az
Toplumsal Mobiliteye Etkisi Az Cok Fazla
Gida Hijyeni ve Gida Sertifikasyon Sistemleri Tehlike Riski Az Cok Fazla
Ulusal Saglik Sistemi Cokme Riski Az Cok Fazla
Afet Sonrasi Bilimsel Olgeklendirme ve Etki Siiresi (Siddet, Seviye, Odak Noktasi) Belirli Belirsiz
Ulusal Ekonomiye Etkileri Fazla Cok Fazla
Karantina fhtiyaci Yok Var

3. Literatiir Arastirmasi

Otomotiv endiistrisinin tedarik zincirinin akademik literatiirdeki Onemini daha iyi anlamak igin
makaleler iki baglik altinda “otomotiv deger zinciri” ve “risk yonetimi “olarak toplanmistir. Aragtirma
kapsaminda “Science Direct ve “Google Schoolar” akademik veri tabaninda “otomotiv deger zinciri”
ve “risk yonetimi” anahtar kelimeleriyle “konu” taramasi yapildi. 2000-2021 yillar1 aras1 yayinlanan
makalelerin 6zet ve baslik analizleri sonucu 27 arastirma hedeflenmis ancak 13 tanesi bu ¢alismay1
dogrudan ilgilendirmesi agisindan g6z oniinde bulundurulmustur.

Tablo 6. Tedarik Zinciri ve Otomotiv Deger Zinciri Risk Yonetimi Literatiir Taramasi

No Yazar (lar) ve Ele Alinan Problem Coziim Kisa Ozeti
Tarih Yontemi

1 (Thun & | Alman otomotiv endiistrisindeki Tedarik | Kavramsal Tedarik zincirlerinin kirillganhigi arastirilmis ve
Hoenig, 2009) zinciri  yapilarimin  deneysel analizi | Calisma, risklerin ortaya ¢ikma olasiliklart ve zincir

yapilmustir. Vaka tizerindeki potansiyel etkileri analiz edilmistir.

2 (Blackhurst, Bir otomotiv iireticisi igin zaman iginde | Kavramsal Parca ve tedarik¢i risk endekslerini hesaplamak
Scheibe, & | tedarik¢i ve pargaya 6zgii riski 6lgmek, | Calisma icin ¢ok kriterli bir puanlama prosediirii
Johnson, 2008) izlemek ve analiz etmek i¢in bir tedarik¢i gelistirilmis ve  otomotiv  ireticileri ile

risk degerlendirme yontemi gelistirmek gorisiilerek birlikte analiz edilmistir.

3 (Lin & Zzhou, | Uriin tasarm degisikliklerinin tedarik | Vaka Cin otomotiv endiistrisindeki ~sirketler ile
2011) zinciri riski Gizerindeki etkisini ele almak | Calismasi, derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismelerden

ve Cin 0Ozel amagh tasit (SPV) | Balik veriler toplanmis ve tedarik zinciri riskinin i¢ ve
endiistrisindeki  tedarik  zinciri risk | Kilgig dis risk boyutlarini tanimlamak ve zetlemek i¢in

boyutlarin1  @iriin  tasarimi  degisikligi | Diyagrami bir neden etki diyagrami kullanilmistir.
baglaminda tanimlamak.
4 (Rezende & | Tedarik zincirindeki dogrudan veya | Kavramsal Otomotiv  endiistrisinin  tedarik zincirindeki
Vivaldini, 2015) | dolayl iliskisi olan tim paydaslardan | Caligma lojistik siireclerin riskler tanimlanmis ve dagitim

38



Bilal Seker, Atiye Tiimenbatur, Mehmet Tanyas Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(1), 33-46

kaynaklanan riskleri tanimlamak ve stirecindeki dogal risklere kars1 is birliginin 6nemi
siniflandirmak. vurgulanmustir.

5 (Blos & Wee) Brezilya'daki otomotiv ve elektronik | Vaka Brezilya’daki otomotiv ve elektronik
endiistrilerindeki tedarik zinciri risklerini | Caligmasi endiistrilerinin Tedarik Zinciri Risk Yonetimleri
belirlemek ve tedarik zinciri risk analiz edilmis, tedarik zincirlerinin kirilganligim
yonetimi  (SCRM)  uygulamasimnin gosteren  tedarik  zinciri  a¢igi  haritasi
aciliyetini vurgulamak. gelistirilmistir.

6 (Luthra & | Hint otomobil sektoriinde SSCM'nin | Yorumlayic | SSCM’nin uygulanmasindaki engeller

Haleem, 2015) uygulanmasindaki engellerin | 1 Yapisal | belirlenerek bu engellerin arasindaki hiyerarsi
belirlenmesi ve degerlendirilmesi Modelleme | ISM Metodolojisi ile olusturulmustur.
(ISMm),
MICMAC
Analizi
7 (Mangla, Yesil tedarik zincirindeki risklerin | Bulanik ik asamada yesil tedarik zinciri ile iligkili riskler
Kumar, & | analizi. AHP tanimlanmig ve kategorilendirilmis ve bu bilgiler
Barua, 2015) Yo6ntemi, Hindistan’daki bir imalat sirketi iizerinde
Vaka degerlendirilmistir.
Calismast
8 (Abolghasemi, SCOR'un nitel ve nicel metriklerini | SCOR, Onerilen yontemi Iran'n en biiyik otomotiv
Khodakarami, & | birlestirerek tedarik zinciri performansini | Bayesian sirketlerinden  birinde uyguladiktan sonra,
Tehranifard, Slgmek Aglari Bayesian Aglarinin 6ngériicti ve teshis kabiliyeti
2015) yoluyla SCOR modeline dayanan tedarik zinciri
performansinin temel faktdrlerini belirlenmistir.

9 (Sturgeon, Kiiresel deger zinciri perspektifiyle | Kavramsal Ekonomik  kriz ~ donemlerinde  otomotiv

2010) gelismekte olan {ilkelerdeki krizlerin | Caligma sektoriindeki paydaslarin deneyimleri arastirilmig
otomotiv endiistrisine etkilerini ve Meksika, Cin ve Hindistan gibi {ilkelerin
arastirmak kalkinma stratejileri karsilagtirilmigtir.

10 (Hudin & | Malezya'daki otomotiv KOBI'lerinde | Vaka TZRY siirecini, TZRY ' de kullanilan araglar ve

Hamid, 2015) Tedarik Zinciri Risk Yonetimi (TZRY) | Calismasi riski en aza indirme tekniklerini i¢eren ii¢ TZRY
uygulamasinin arastirilmasi cercevesine dayanarak iki otomotiv bileseni
reticisinde  derinlemesine vaka ¢aligmalari

yapilmustir.

11 (Gereffi,2020) Covid 19 salgmin kiiresel deger zincirini | Kavramsal Kiiresel deger zincirinin gercevesi, daha esnek
nasil etkiledigi ve bu pandemiden | Caligma tedarik zincirlerine ve g¢esitlendirilmis kaynak
¢ikarilan derslerin ele alindigi bir ¢alisma kullanimina yol agabilecek stratejik secenekler

vurgulamaktadir.

12 (Kuroiwa, 2020) | Tayland’da 1990 yilindan beri otomotiv | Deger Deger zinciri haritalama yontemi kullanilarak mal
deger zincirinin ne tiir degisimlere | Zinciri ve hizmetlerin yukari ve asagi yonli etkileri
ugradigi ve nasil gelistigi tizerine bir | Haritalama | agiklanmig ve iiretim aglarina etkileri ortaya
caligma Yontemi konulmustur.

13 (Palmertree, Misisipi’deki kiiresel otomotiv deger | Kavramsal Misisipideki iki farkli otomobil sirketinin deger

2021) zincirinin arastirilmasi galigmasi Calisma, zinciri yapist incelenmis ve karsilagtirmali
Vaka yontemlerle bilimsel bulgular ortaya
konulmustur.

Literatiir incelendiginde deger zincirinde risk derecelendirme ve risk analizleri {izerinde yogunlasildigi
goriilmiistiir. Otomotiv sektdriinde yapilan c¢alismalarda ise oOzellikle afet durumlarina yonelik
calismalarin ¢ok sinirl olup risk yonetimi kapsaminda sadece deprem ve tsunami gibi afet durumlarina
yoneliktir. Iginden gectigimiz bu siireg kiiresellesen diinya ekonomisinde yasanan ilk tecriibe olmasi
nedeniyle literatiirde otomotiv sektoriinde pandemi siirecinde risk derecelendirme ile ilgili herhangi bir
calisma goriilmemistir. Yapilan ¢alisma bu agidan 6zgiin bir caligsma olacaktir.

4. Otomotiv Deger Zinciri ve Pandemi Siirecindeki Riskleri

Toplam kalite felsefesinde tedarikgilerle uyumlu ve esgiidiimlii bir ¢alisma siireci yaratmak en 6nemli
unsurlardan biridir. Yalin iiretim felsefesinde ise yan sanayilerin tedarik hizmeti verdikleri ana
sanayilerle uyumlu olmalar1 ve onlarin taleplerine en hizli sekilde yanit vermeleri beklenir. Gilinlimiiz
diinyasinda is birligi firsatlari, firma ve iilke smirlarimi asmis durumdadir. Malzemeleri kimin
tasarlandigi, nasil depolandigi, bu malzemelerin hangi hammaddelerden {iretildigi, bu hammaddelerin
kaynagi, nerede imalat siirecinde islenip, doniistiiriildiigii, hangi dagitim kanallarmin kullanildigi,
tedarik¢i ve misteriler arasindaki iligkinin kalite diizeyi, son tiiketiciden bilginin nasil elde edildigi, ne
tiir bir Tedarik Zinciri (TZ) yapisinin kullanildig1, veri akisi ve sistemlerin nasil koordine edildigi ve
zincirin tiim halkalarinin performans diizeyini arttirmak i¢in TZ {iiyeleri arasinda uygulanan tesvik
sisteminin nasil gelistirildigi kritik konulardir. Bu sorularin biiyiik bir boliimii deger zinciri analizi ile
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kolayca anlasilabilir hale gelmektedir. Deger zinciri, esasen rekabet listiinliigiiniin gelisimini incelemeye
yonelik sistematik bir yontem ve birbirine bagl faaliyetler biitiiniidiir. Sekil 3’te otomotiv sektdriiniin
deger zinciri haritas1 gortilmektedir.

Otomotiv sektorii diger sektorlerle i¢ ige gegmis giiclii bagi ile iilkenin ekonomik yapisi {izerinde garpan
etkisi en yiiksek sektérlerden birisidir. Bu nedenle sektdrde yasanabilecek bir kriz iilke genelinde
olumsuz etki yaratabilecek derecede stratejik dneme sahiptir. Bu ¢calismada Otomotiv deger zinciri temel

pandemi siirecindeki riskleri ve ¢6ziim Onerileri ele alinmustir.

(OTOMOTIV SEKTORU DEGER ZINCIRI HARITASI

T

— Tersine Lojistik

AR-GE VE STARTUP [ URUN YATIRIMI VE TEDARIK [ URETIM [ TESLIMAT [ SEVKIYAT &5ATIS & SATIS SONRASI SERVIS

Sekil 3. Otomotiv Sektorii Deger Zinciri

Tedarik Lojistigi: Otomotiv sektorii tedarik zincirinde deger zinciri hiyerarsik bir yapi ile olusmaktadir.
Otomotiv sanayinde tedarik zincirinin piramit bir yapist vardir (Sekil 4). Bu piramidin en istiinde
orijinal ekipman iireticileri (OEM) vardir (Piskin, 2017). Bazi durumlarda piramidin en tepesinde marka
sahibi firmalar (OBM) bulunmaktadir. Otomotiv {iretimi yapilan her iilkede bu OEM’lere parca tedariki
saglayan ve tedarikgileri 1,2,3,4 kademeye kadar seviyelendiren tedarik zinciri yapist bulunabilir.

Sekil 4. Tedarik Piramid Yapisi
Kaynak: (T.C. Ekonomi Bakanlig1, 2013)
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OEM’lerin tedarikg¢ilerinden daha hizli ve daha az maliyetle hizmet talep etmeleri, tedarikg¢ilerin kendi
deger zincirlerinde siirekli gelisimini tetiklese de OEM’ler 6zellikle ilk kademe tedarikgilerinin AR-GE
ve iiretim yoOnetimi acisindan teknolojik yetkinlik kazanmalarini istemektedir. En 6nemli risk bu
noktadan sonra ortaya ¢ikmaktadir. OEM’ler ilk kademe tedarikgilerini kendi standartlarina uygunluk
konusunda denetleyip tesvik ederken 2,3,4. kademe tedarikgileri goz ardi etmektedir. Icinde
bulundugumuz pandemi siireci gostermistir ki kiiresellesen diinyada birbirine ekonomik ve teknik
diizeyde bagh olan tedarik zincirlerinin diger kademelerinin de ayni esgiidiim ve kalitede yonetilme
ihtiyaci vardir. Ozellikle iiretim devamlilig1 karar alisa bile birgok noktada ana tedarikgilerden ziyade
diger kademe tedarikgilerin bu siirecte tedarik yeteneklerini kaybetmelerinden dolay1 tim TZ’nin
sekteye ugradigi goriilmiistiir.

[k kademe tedarikgilerin yetkinliklerini ve TZ standartlarini arttirma yéniindeki yatirimlara hizla devam
edilirken tiim kademelerdeki TZ’ nin gelisimine de ayn1 oranda katki saglanmalidir. Otomotiv sanayi
iiretimde robotik sistemleri en yogun kullanan sektor olmasina ragmen, yeni bir teknolojik devrimle
kars1 karsiya oldugunu ve hazirlanma gereksiniminin farkindaligiyla TZ yapisinda da teknolojik
atilimlar gerceklestirmelidir. Siiriiciisiiz araglar, siiriiciisiiz forkliftler, siiriiciisiiz gemiler ve siiriiciisiiz
tagima ve sevkiyat araglari ile insan yetkinliginden aridirilmis bir TZ yapis1 olusturulabilir. Bu insan
faktoriine etki edecek bir salgin karsisinda siirecin etkilenmemesini saglayacaktir.

Operasyon/islem/Uretim: Uretim yonetimde doniisiimler yasayan otomotiv iiretim sektorii nesnelerin
interneti, 3D yazicil {iretim yontemleri ve robotik sistemleri en ¢ok kullanan ve bu degisimlere uyumu
en yiiksek sektordiir (Mithendis ve Makina Giincel Dergisi, 2019). Bu degisimin hiz1 ve teknoloji
yogunluk, kiiresel salgin karsisinda c¢aresiz kalmis ve diger sektorler kadar etkilenmistir. TZ nin
iiretimin siirdiigii varsaymmi altinda personelin tasinmasi, yemek ihtiyaclarinin karsilanmasi, {iretim
hatlarinda insan giicliniin azimsanmayacak kadar yogun olmasi baslica yonetilmesi gii¢ riskler
arasindadir.

Kiiresel bir salgin tehdidi karsisinda otomotiv sektorii saglik sektoriinii destekleyici alt yapiya sahiptir.
Kalip modifikasyonlar1 yapilarak ve 3D yazici teknolojisi kullanilarak igletmelerin iiretim devamlilig
i¢in emniyet stoku amaciyla stoklarinda bulundurdugu malzemelerden, Siperlik, Numune Alma Kabini
iiretimi yapilabilir. Yine mevcut sac stoklar1 bir takim kalip modifikasyonlariyla isleme siirecinden
gegirilerek tek kisilik tasinabilir yogun bakim kabinleri iiretilebilir. Stoktaki klimalar bu kabinlerde
kullanilarak iklimlendirme havalandirma iglemleri yerine getirilebilir.

Uzun vadede fabrikalar sayisallastirilarak otonom teknolojilerle donatilmis bir imalat merkezi haline
getirilip ¢alisanlarin izleme ve kontrol merkezi gorevi iistlenmesi ve bu sistemlerle ¢aliganlarda bulunan
yetkilendirilmis ve sifrelenmis kontrol {initelerinin (bilgisayar, izleme cihazlari, komut ve kontrol
cihazlar1) eslestirilmesi ile calisanlarin evden imalata devam edebilmesinin Oniiniin agilmasi
saglanabilir.

.....

OEM’ lere alt yap1 ve imalat parcalar1 destegi amaciyla yerine getirilen iiriin lojistigi tlirtidiir. Pandemi
siirecinde smir kapilarinin kapatilmasi, glimriiklerin mal ve iiriin gegisine izin vermemesi veya islem
stireclerinin yavaslamasi kara ve havayolu tagimaciligina alternatif olarak deniz yolu tagimaciliginin
gelistirilmesi ve daha verimli ve kullanilabilir bir seviyeye doniistiiriilmesi ihtiyacin1 dogurmustur.

Satig/Satis Sonrast Hizmet: Pandemi nedeniyle sirketlerin biiyiik Olcekte satig kaybi yasayacaklar
ongoriilmektedir. Olasi taleplere cevap verebilmek adina hali hazirda imalat yapamayan isletmelerin
mevcut taleplere yanit verebilecek diizeyde ve g¢esitlilikte stoklarinda ara¢ bulundurmalari
gerekmektedir. Bunun yani sira salgin ortaminda gida, koruyucu ve saglik ekipmanlarinin taginmasi ve
nakliyesi i¢in hafif ve agir ticari araglara ihtiyaglar artabilir. Salgin boyutunun daha ileri seviyelere
evrilmesinin s6z konusu olmasi halinde biiyiik adetlerde Ambulans ihtiyaci ve hasta nakil araglarina da
ihtiyaclar artacaktir. Sirketlerin boyle bir durumla kars1 karstya kalmalar1 halinde bu ihtiyaglara cevap
verebilecek alt yapiya sahip olmalar1 oldukg¢a dnemlidir.
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5. Otomotiv Deger Zincirinde Pandemi Siirecindeki Risklerin Degerlendirilmesi

Pandemi siirecinde otomotiv deger zinciri i¢in risk yonetimi modelinin metodolojisi agagidadir.

Adim-1: SCOR Modeli siireglerinin belirlenmesi

N\
/ \\

Adim-2: Otomotiv deger zincirindeki risklerin SCOR siire¢lerine gore faktorlerinin belirlenmesi

“

Adim-3: FMEA yontemi ile Risk Faktorlerinin Olasilik ve Etkilerinin Belirlenmesi

“

Adim-4: Risk Degerlerinin olusturulmasi ve Risk Faktorlerinin Pareto Kuralina Gére Siralandiriimasi

\ J/

“

Adim-5: Pandemi Afetine Yonelik Oncelikli Riskler i¢in Risk Plan1 Olusturulmasi

Sekil 5. Pandemi Siirecinde Otomotiv Deger Zinciri Modeli Metodolojisi

Otomotiv deger zincirinin pandemi siirecindeki riskleri SCOR siiregleri bazinda Tablo 7 ‘de
belirtilmistir. SCOR tedarik siire¢lerinde bir standardizasyon olusturmak, ortak bir dil birligi saglamak
ve ortak performans gostergeleri kullanarak tedarik zincirinin toplam performansini 6lgmek amaciyla
geligtirilmistir (APICS, 2017). Asagida Tablo 7’de bahsedilen riskler FMEA yontemi kullanilarak
olusturulmustur. FMEA Tiirk¢e tanimi ile Hata Tiirli ve Etkileri analizi; Bir tasarim, iiretim, montaj
islemi, iiriin veya hizmetteki tiim olasi hatalar1 belirlemek i¢in adim adim kullanilan yaygin bir siireg
analiz aracidir.

Daha yalin bir ifade ile bir aracin tasarim asamasinda aracin herhangi bir par¢asi i¢in yapilan bir hatanin
diizeltilme maliyeti 30 birim iken hatanin fark edilmemesi nedeniyle iiriiniin tedarik¢iden hatali bir
sekilde tiretilmesi ve gonderilmesi agamasindaki diizeltme maliyeti 170 birime ¢ikmaktadir. Eger bu
asamada da hata tespit edilmez ve bu parga araca takilir ve arag tiretilirse bu hatanin diizeltilme maliyeti
17.000 birime ¢ikmaktadir. Ara¢ miisteriye teslim edilmis ve bu asamadan sonra hata fark edilmis ise
bunu diizeltmenin maliyeti 270.000 birime kadar ¢cikmaktadir. Buradaki bahsedilen birimler bir hatanin
tasarim asamasinda fark edilmesi ile misteriye teslim edildikten sonra fark edilmesi arasindaki
biiyiikliigli gostermek icin 6rneklendirilmistir.

Bu ac¢idan bakildiginda FMEA hatalarin 6nden tahmin edilerek gelecekte daha biiyilk maliyetler
olugturmasini engellemeyi amaglamaktadir. FMEA hesaplamak icin Oncelikle risk oncelik degeri
bulunmalidir. Risk dncelik degeri formiilii; ROD =1x S x T (Wu, vd., 2021)

I: Hatanin zaman igerisinde gerceklesme olasilig1
S: Hatanin gerg¢eklesmesi durumunda sonuglarinin derecesi
T: Hatanin zarar vermeden Once tespit edilebilme derecesi

Asagidaki Tablo 7’de literatiir ¢alismalari, iki akademisyen ve otomotiv sektoriinden ii¢ uzmanin
goriisleri alinarak olusturulmustur. Asagidaki ¢alisma pandemi siireci igin risk analizi ve planlamasi
yapilmis bir otomotiv sirketi i¢in olusturulmustur.
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Tablo 7. Otomotiv Deger Zinciri Risk Degerlendirmesi

Siire¢ Risk Olasihk Etki AHP Risk
1) ) Agirhg Degeri
(3) (=1x2x3)
Planlama Talep Belirsizligi 9 8 0,42 30,24
Degisen Uretim Planlari ile Tlgili Veri Akismin Giinliik Olarak 7 6 0,42 17,64
Saglanmasi
Tedarikgi ve Miisterilerle Isbirligi Iginde Ortak Kararlar 8 7 0,42 23,52
Alnamamasi, Imalat Kapatma ve Ag¢ma Kararlarm Kritik
Tedarikgilerle Esgiidiim Igerisinde Alinmast
Acil Durum Araglar1 (Ambulans vb.) Igin Ani Talep Artigt 8 3 0,42 10,08
Tedarik Sinir Kapilar ve Hava Sahalarinin Kapatilmasi 10 6 0,16 9,6
Sadece Tek Bir Tasima (Deniz) Modu Kullanilmasi 6 5 0,16 4.8
Acil Durum Araglar1 Uretimi I¢in Parga Tedarigi 8 6 0,16 7,68
Uretim Personelin Fabrikaya Nakli —Bulas riski 9 5 0,3 13,5
Imalat Hatlarindaki Insan Faktoriiniin Uretime Olumsuz Etkisi 9 8 0,3 21,6
Acil Durum Araglar1 Uretimi Igin Parca Gereksinimin Fabrika 8 5 0,3 12
Stoklarindan Kargilanamama Riski
Teslimat Yiiksek Stok Cevrim Hizi Nedeniyle Stoksuz Yakalanma Riski 9 7 0,11 6,93
Yurtdis1 Sevkiyatlarmin Gimriikler Nedeniyle Yapilamamasi 8 7 0,11 6,16
Yurt I¢i Arag Sevkiyatlarin Seyahat Yasagi Nedeniyle 8 4 0,11 3,52
Yavaglamasi veya Yapilamamasi
iade Bayilerin Evden Calismast Nedeniyle Iade Siirecinin 8 3 0,06 1,44
Bagslatilamamasi
Tade Islemleri Baslatilmus Siireclerin Tamamlanamamast 4 2 0,06 0,48
Etkinlestirme Stratejik Planda Bu Tiir Bir Krizin Ongériilmemesi 7 8 0,17 9,52
Pandemi ve Benzeri Acil Durum Eylem Plam Eksikligi 2 5 0,17 17
Tam ve Dogru Bilgi Akisinin Saglanamamasi 6 7 0,17 714
Pandemi Dénemine Iliskin Performans Gostergeleri Sistemi 9 5 0,17 7,65
Eksikligi
Alinacak Kararlarin Sonuglarmin Ongériilememesi 9 6 0,17 9,18
Kararlarin Hayata Gegirilmesinde Siire Kisiti 5 5 0,17 4,25
Sirket Ici Veri Tabanima Disaridan Erisimde Alt Yap1 Eksikligi 7 4 0,17 4,76
Uzaktan Calisarak Operasyonu Yiiriitememe Riski 6 5 0,17 51
Hasta personelin ise gelmesi 9 2 0,17 3,06
Personelin Seffaflik Cergevesinde Geg ve Eksik Bilgilendirilmesi 3 3 0,17 1,53
Personelin Ozlikk Haklar1 Konusunda Moral ve Motivasyonunun 8 6 0,17 8,16
Bozulmasi
Evden Calisan Personelin Is/Ozel Yasam Dengesinin Saglanmast 8 4 0,17 5,44
I¢in Tedbirlerin Ongdriilmemis Olmast
Sitket ~ Varhiklarmin ~ Korunmasma  Yénelik ~ Onlemlerin 7 7 0,17 8,33
Alinmamast
Pandemi  Oncesi ~ Ahnan/Verilen  Taahhiitlerin ~ Yerine 8 5 0,17 6,8
Getirilememesi
Yeni Taahhiitlerin Altina Girmekten Kaginma 9 3 0,17 4,59

6. Risk Plani Onerisi

Onceki boliimde bulunan risk degerleri tablo 8’de biiyiikten kii¢iige dogru siralanmis ve siralamaya
pareto kurali uygulanarak dncelikli riskler ve alinacak dnlemler belirtilmistir. Calisma kapsaminda son
olarak igletmeler i¢in afet Oncesi, afet baslangi¢ asamasi ve sonrasi i¢in ise tablo 9’da olusturulan plan

Onerilmektedir.
Tablo 8. Risk Degerlerinin Siralamasi
Siire¢ Risk Olasihk Etki AHP Risk
1) 2) Agirhg Degeri
(3) (=1x2x3)

PLANLAMA Talep Belirsizligi 9 8 0,42 30,24

PLANLAMA Tedarikgi ve Miisterilerle Is birligi Iginde Ortak Kararlar 8 7 0,42 23,52
Alinamamasi, Imalat Kapatma ve A¢ma Kararlarm
Kritik Tedarikgilerle Esgiidiim Icerisinde Almmast

URETIM Imalat Hatlarindaki insan Faktoriiniin Uretime Olumsuz 9 8 0,3 21,6
Etkisi

PLANLAMA Degisen Uretim Planlari ile Tlgili Veri Akisinin Giinlik 7 6 0,42 17,64
Olarak Saglanmasi

URETIM Personelin Fabrikaya Nakli —Bulas Riski 9 5 0,3 13,5
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SUREC

Planlama

Planlama

Uretim

Planlama

Uretim

RISK

Talep Belirsizligi

Tedarikgi ve
Miisterilerle Ts
birligi Iginde
Ortak Kararlar
Alinamamast,
Imalat Kapatma
ve Agma
Kararlarin Kritik
Tedarikgilerle
Esgiidim
icerisinde
Alinmast

Imalat
Hatlarindaki
Insan Faktoriiniin
Uretime
Olumsuz Etkisi

* Degisen
Uretim Planlar
ile Tlgili Veri
Akisinim Giinliik
Olarak
Saglanmasi

* Personelin
Fabrikaya Nakli
—Bulas riski

EYLEM

Tablo 9. Isletmelerin Pandemi Tiirii Afetler I¢in Risk Plan1

AFET ONCESI

* Belirsizligi en az seviyeye indirgemek
i¢in Biligim Teknolojileri mekanizmalarini
kullanarak bilgi toplama yolunun segilmesi
ve/veya alternatif bilgi toplama
yontemlerinin kullanilmasi.

* Bilgi kaynaklarinin ¢ogaltilmasi.

* 15 Giinliik raporlamalar ile degisimin
yOniiniin ve gergevesinin tespit edilmesi.

* Tiiketici aligkanlik ve degisimlerine ait
biiyiik verilerin bir veri bankasinda
depolanarak analiz edilmesi ve
anlamlandiriimasi.

* Afet durumunda hayata gegirilmek tizere
tedarikgilerle ortak hareket tarzinin
belirlenmesi agisindan “Tedarik¢i Acil
Durum Eylem Plan1” isimli bir acil durum
eylem plani olugturulmali. Bu plan her
tedarikgi ile ayr1 ayri hazirlanmali ve her
tedarik¢inin afet durumunda sirkete karst
sorumlulugu ve alacag aksiyonlarin
gercevesi kesin hatlarla ifade edilmeli. (Bu
plan, kesintisiz ve dogru bilgi akisi,
haberlesme, olast acil durum ekipman
ihtiyaci i¢in emniyet stoku tutulmasi vb.
gibi konulari kapsamalr)

* Sirket afet durumunda hayata gegirilmek
tizere, iiretim yonetimi sistemlerini
kapsayan “Uretim Sistemleri Yonetimi
Acil Durum Eylem Plan1” isimli bir acil
durum eylem plani olugturmali. Sirket ici
egitimlerle ilk, orta ve iist kademe
yoneticilere sirketin afet 6ncesi hazirhik
plani 6gretilmeli ve bu kapsamda ihtiyaglar
belirlenerek alt yapi ¢aligmalari
tamamlanmali. ( Bu plan personelin
izolasyon siirecinde uzaktan imalat
tezgahlarini yonetebilecekleri biligim
teknolojileri alt yapisinin olusturulmast,
evden erisimlerin sorunsuz saglanmast,
Ani gelisen pandemi durumlart igin 100
den az calisani olan sirketlerin 5 adet,
calisan sayisinin 100 den fazla olan
sirketlerin ise toplam mevcudun % 5 i
kadar izolasyon ve kisisel koruyucu
malzemelerin depolanarak hazir
bulundurulmasi , Sirketin sadece ¢aligana
degil onlarin birinci dereceden yakinlarina
da destek olacak tedbirler gelistirilmesi
vb.gibi konular1 kapsamalr)

* Sirketin Afet durumunda hayata
gecirilmek tizere tedarikgilerle ortak
hareket tarzinin belirlenmesi agisindan
olusturdugu tedarikgi acil durum eylem
planinda belirtilen eylemler takip edilmeli.

* Uretim Sistemleri Yonetimi Acil Durum
Eylem Plan: takip edilmeli.
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AFET
BASLANGIC
ASAMASI
* Toplumsal
degisimler
gozlemlenmeli.

* Afetin tipi ve
derecesine gore
bolgesel ve
uluslararasi etkileri
modellenerek
analiz edilmeli.

* Afetin tipine ve
tahmin edilen
etkisine gore talep
degisimlerinin
yonii ve biiyiikligii
modellenmeli.

*Afet baglangig
asamasinda acil
durum eylem
planindaki
aksiyonlar
ivedilikle hayata
gegirilmeli.

* Afet baslangig
asamasinda acil
durum eylem
planindaki
aksiyonlar
ivedilikle hayata
gecirilmeli.

* Tedarikei acil
durum eylem
planina uyulmali.

* Uretim Sistemleri
Yonetimi Acil
Durum Eylem
Planina uyulmali.

AFET SURECI

* Cift yonlii haberlesme kanallarinin
giiglendirilmis bilgi teknolojileri ile
saglanmasi ve depolanmasi.
(miisterilerden sirketlere ve
sirketlerden miisterilere anlik veri
akist )

* Tedarikgi ile sirket arasinda giinliik
bilgi veri akigi saglamali.

* Tedarikgiler afet gidisat1 ve kendi
tedarik zinciri yapilarindaki olasi
degisiklikleri sirket yetkilileri ile anlitk
olarak paylagmali. Verilerin
paylasilmasinda seffaflik, giivenilirlik
ve gizlilik en iist seviyede olmali.
Biiyiik olgekli isletmeler
tedarikgilerinin afet siirecinde
islerligini devam ettirebilmeleri igin
imalat dis1 ihtiyag duyduklart
konularda destek olacak formiiller
iretmeli.

o Oncelikle personelin izolasyon
giivenligi saglanmali. Caliganlar sirket
yOnetimince anlik olarak
bilgilendirilmeli. Bilgi paylagimda
giivenilirlik, seffaflik ve dogruluk en
iist seviyede olmali. Personelin
uzaktan imalat sistemlerine erigim
saglamalarinda problem yagsamamalari
igin tiim 6nlemler alinmali. Sitemlerde
yapilan giincellemeler ¢aliganlar ile
giinliik periyotlarla paylagilmali. Tim
calisanlari ve sirket yoneticilerini
anlik olarak ortak bir agda
bulusturacak sanal platformlar
yaratilmali. Gorevi geregi veya
uzaktan erigimle giderilemeyecek
problemler nedeniyle sirkete gelmek
zorunda kalan ¢aliganlar i¢in tiim
kisisel koruyucular ve izolasyon
ekipmanlart hazir bulundurulmali.

* Tedarikgi acil durum eylem planma
uyulmali.

* Uretim Sistemleri Yonetimi Acil
Durum Eylem Planina uyulmali.
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7. Sonug

Teknolojik gelismeler ve toplumlarin kiiltiirel degisimleri devletleri ve sirketleri biiyiik veriyi yonetmek
zorunda birakmigtir. Miisteri taleplerinin ¢ok Ongoriilebilir olmadig1 giinlimiiz diinyasinda ozellikle
salgin ve benzeri dogal afetlerde talebin yoniiniin ne sekilde evrilecegi konusu kesinlik ifade
etmemektedir. Miisteri aliskanliklarini ve degisimlerini anlik takip ederek, bu verileri analiz eden ve
yorumlayan sirketler her zaman daha rekabetci konumda olacaktir.

Dogal afetler 6nden tespit edilemeyen ve ani gelisen afet tiiriine girdiginden sirketlerin afet durumuna
ve tipine gore dnceden hazirlanmis bir eylem planina sahip olmasi son derece dnemlidir. Bu eylem plani
iki cergeveden olusmalidir. Birincisi sirket ve tedarikgilerin ortak hareket tarzini tarifleyen kurallar,
digeri ise sirketin kendi i¢ dinamikleri ile imalat devamliligin1 saglamaya yonelik iiretim sistemleri
yoOnetimini kapsayan kurallar biitiini.

Otomotiv sektdriine 6zel tedarikei ve iiretim sistemleri devamliligi yaninda salgin durumunda internet
iizerinden siparis verme kanallar1 ve {iriiniin adrese teslim edilmesi gibi teknolojik alt yapi ile
desteklenmis satis kanallar1 hayata gecirilmelidir. Bu satig kanallarina satis sonrasi servis hizmetleri de
eklenerek ugtan uca dijitallestirilmis bir sanayi faaliyeti gergeklestirilmelidir.

Calismada belirtilen risklerin yonetilmesi i¢in Onerilen aksiyon ve eylem planlar1 sektdriinde en iyi
konuma sahip sirket profilini ortaya koymayi amaglamistir. Yapilan risk derecelendirme tablosunun
ortaya koydugu verilerin ¢iktisi dikkate alindiginda, planlama siireglerini belirsizlik doneminde en iyi
sekilde yoneten sirketler her zaman bir adim 6nde olacak ve beklenmeyen durumlar1 yonetmede daha
basarili bir durus sergileyecektir.
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