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Ozet

Sosyal medya paylasimlarinin kiiresel etkilesimdeki basaris1 ve birgok kesime ulasmasi,
bireylerin destinasyon se¢imlerini etkilemektedir. Buradan hareketle ¢alismada, Gezgin Cift adli
sosyal medya kullanicilarinin bireysel seyahatlerinin deneyim turizmine doniigimii ele
almmaktadir. Ayrica ¢aligmada, Gezgin Cift’in Filipinler seyahatine dahil olan bireylerin,
seyahatleri Oncesi ve siiresince yasanan volkan patlamasi, Corona viriisii, Ursula tayfunu,
iilkedeki politik, ekonomik ve sosyal durumlarda neler hissettikleri, bireylerin yagamlarini nasil
etkiledigi aragtirilmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda 24 Ocak- 5 Subat 2020 tarihlerinde
gerceklestirilen Filipinler seyahatinde Gezgin Cift ve bu seyahate dahil olan 9 katilimciyla yari-
yapilandirilmis derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Ayrica 6rnek olay incelemesi
yapilmistir ve katilimc1 gozlem yonteminden faydalanilmistir. Goriismelerden elde edilen
veriler desifre edilerek betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgulara gore, Gezgin
Cift’in hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olan seyahatlerini paylasarak daha fazla bireyin farkl
kiiltiirleri tanimalarina, uzak rotalara seyahat etmelerini tesvik ederek deneyim kazanmalarina
katkr sagladiklari tespit edilmistir. Gezgin Cift’in ve katilimcilarin deneyim turizmine dahil
olmalariyla yasam doyumlar1 arasinda olumlu yonde bir iligkinin oldugu, giiven duygusunun
seyahate ¢ikmalarinda biiyiik bir 6neme sahip oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Deneyim turizmi, Deneyim paylasimi, Sosyal medya, Filipinler, Gezgin
Cift.

Experience Tourism Adventure of Social Media Users

Abstract

Today, many individuals can reach a lot of people of different backgrounds and affect their
destination choices through posts on social media. This shows the success of social media posts
in global interactions. That said, this study addresses the transformation of individual trips of
social media users called Gezgin Cift into experience tourism. It probes into the feelings of
those who traveled to the Philippines with Gezgin Cift, and how Volcanic eruption,
Coronavirus, Typhoon Ursula, political, economic and social situations in the country affected
their life before and during their travel. To that end, semi-structured in-depth interviews are
conducted with Gezgin Cift and 9 participants who together traveled to the Philippines between
January 24th — February 5th, 2020. Also, the study uses the case study method and observations
made by the researcher. The data obtained from the interviews were transcripted and evaluated
with descriptive analysis method. The findings demonstrate that traveling is of paramount
importance in Gezgin Cift’s life and that they encourage more people to know different cultures
and to travel distant routes by sharing their desire to discover, and thus enable them to have
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different experiences. The study also points to a positive relationship between the participation
of Gezgin Cift and other participants in this experience tourism and their life satisfactions, and
concludes that a sense of trust has crucial importance in their decision to travel.

Keywords: Experience tourism, Experience sharing, Social media, Philippines, Gezgin Cift.
* Bu ¢alisma, Conference on Managing Tourism across Continents Congress, 02-04 September 2020, bildiri olarak

sunulmustur.

Giris

Bilgi arastirmasinda ilk tercih edilen ara¢ haline doniisen internet, giiniimiizde kullanimin
artmasiyla seyahatseverlerin turistik bilgi arastirmasinda basvurdugu birincil kaynak haline
gelmistir. Ozellikle son yillarda, internet kullanicilarinin en kisa siirede minimum caba ile en
giincel bilgiye ulagsmak istemeleri, bircok paylasimin sosyal medya iizerinden yapilmasina
vesile olmaktadir. Web tabanl bilgi paylasiminda reklam, bilgi kirliligi, glincellenmeyen bilgi
gibi sebepler bireyleri, giinliik takip edebilecekleri paylasim sayfalarina, abone olabildikleri
Youtube kanallarina, bloglara ve anlik paylagimlarin goriilebildigi Instagram, Twitter
hesaplarina yonlendirmektedir. Kiiresel Dijital Raporu’nun 2020 verilerinde yer alan internet,
sosyal medya ve mobil kullanici istatistikleri incelendiginde, diinya niifusunun %359’ unu
olusturan 4.54 milyar internet kullanicisinin, 3.80 milyar sosyal medya kullanicisinin, 5.19
milyar mobil kullanicisinin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise 54 milyon aktif sosyal medya
kullanicisinin oldugu, Youtube ve Instagram’in ise en aktif sosyal medya platformlar1 arasinda
ilk swralarda yer aldiklar1 belirtilmektedir (Kemp, 2020). Ozellikle Instagram uygulamasi
araciligtyla anlik paylasimlarin  yapilmast ve istenildigi an konum hikayelerinden
destinasyonlarin goézlenmesi, bireylerin destinasyonlar hakkinda bircok agidan haberdar
olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte, sosyal medya kullanicilarinin seyahat deneyimlerini
anlik paylagmalari o destinasyona ilgi uyandirmakta, sosyal medya hesaplarindan detayli
paylasim yapmalar1 ve internet sayfalarinda deneyimlerine yer vermeleri, hesaplar1 takip eden
bireyleri seyahate tesvik etmektedir. Bu paylasimlar ayn1 zamanda turizm igletmelerine hizmet
iiretimlerinde, giizergah belirlemelerinde ve daha fazla hedef kitleye ulagsmalarinda olmak iizere
pek ¢ok agidan yardimci olmaktadir. Boylelikle seyahatler kisisellestirilmekte, turistlerin giiven
ve memnuniyet diizeyleri artirilmaktadir.

Internete baglanmanin bircok destinasyonda miimkiin olmasi ve sosyal medyanin giinliik
hayatin bir pargasi haline gelmesi, bireyleri bulunduklari yerlerde paylasim yapmaya,
deneyimlerini aktarmaya yonlendirmektedir. Ayni kiiltiire sahip kisilerin deneyimlerini
paylasmasi ve yeni yerleri kesfetme arzusu, gezgin hesaplarimi ¢evrim i¢i turistik bilgi
arastirmasinda daha da aktif hale getirmektedir. Instagram, giinliik yasam alanlarindan gegici
siireli uzaklasarak takip ettikleri kisilerden ya da destinasyonlardan haberdar olmak igin
bagvurulan bir kaynaga doniismektedir. Bu sebeple yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi
kurumlar, turizm isletmeleri, Instagram paylasimlarina 6nem vermekte, bu paylasimlar ise
turizm alanina yenilik katmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda bir ilke imza atan ve basar1 elde eden
gezi ve seyahat rehberi igerikli paylasimlarini, Instagram, Facebook ve web sitelerinde paylasim
yapan Gezgin Cift adl1 sosyal medya kullanicilar1 bu ¢alismanin ¢ikis noktasidir (Gezgin Cift,
2020). Kendi deneyimlerini paylasarak ve katilmak isteyenleri seyahatlerine dahil ederek
bireylerin deneyim turizminden faydalanmalarin1 saglamaktadirlar. Bu baglamda, arastirmada,
sosyal medyada deneyimlerini paylasan gezginlerle, onlar takip eden ve onlarla seyahate ¢ikan
bireylerin, bu deneyim seriiveninden nasil etkilendiklerinin aragtirilmasiyla alana yenilik
kazandirilarak, farkli bir bakis acgist sunulmaktadir. Dolayisiyla bireysel seyahatin deneyim
turizmine doniismesini ele alan bu ¢alismada, sosyal medyada baglayan ve seyahate katilarak
devam eden siirecte katilimeilarin, deneyim turizmini nasil gordiiklerinin belirlenmesinde
alanyazina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Alanyazin Taramasi

Bireyler, sadece kendi arkadaslari ile etkilesim halinde olmanin disinda artik internet
aracihifiyla bagkalariyla da bilgi ve deneyimlerini paylasma imkani bulmakta, ihtiyac
duyduklar1 bilginin kaynagina kolayca ulasabilmektedirler. Oyleki turistik {iriiniin soyut olmasi,
bu iriinii deneyimleyen bireylerin paylasimlari, potansiyel turistler i¢in énem arz etmektedir
(Ciftei ve Yetgin, 2016; Fotis, Buhalis ve Rossides, 2012). Bu baglamda, alanyazinda, sosyal
medya kullanimina ve destinasyon tercihlerine yonelik arastirmalarin yer aldigi goriilmektedir
(Ayeh, Leung, Au ve Law, 2012; Cox, Burgess, Sellitto ve Buultjens, 2009; Gretzel ve Yoo,
2008; O’Connor, 2008). Bireylerin, tatil kararlar1 oncesinde sosyal medyay: inceledikleri,
gidecekleri destinasyonlari ve konaklama isletmelerini belirlemeden 6nce bilgi topladiklari, elde
ettikleri bilgilere gore tercihlerini degistirdikleri gézlenmektedir (Esitti ve Isik, 2015). Seyahat
planlar arasinda yer alan destinasyonlar hakkinda bilgi paylasiminda bulunan ve deneyimlerini
acik¢a belirten bireyler bu noktada 6neme sahiplerdir. Kiiresel degisimler ve turizmin yeniden
yapilanmasiyla Urry’nin (2009) belirttigi sekilde, kitlesel tiikketimin hakim oldugu kolektif turist
bakisi degisime ugramakta, her yeri bireysel haz c¢evresine ekleyen romantik bakisa
gecilmektedir (Yazgan, 2020). Mevcut, herkes tarafindan bilinen ve yillar gegse de degismeyen,
esnek olmayan paket tur iceriklerinden uzaklasan, egitimli gezgin olmaya meyilli, esnek ve
miidahalenin az oldugu, postmodern deneyim 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, turistlerin
gereksinimleri, standartlastirilmig  kitlesel iriinlerle karsilanamamakta, kisisellestirilmis
seyahatler ve deneyimler 6ne plana c¢ikmaktadir. Nitekim geg¢misten glinliimiize bagimsiz
seyahatlere c¢ikan ve deneyimlerini paylasan gezginlerin sayisi her gecen giin artmaktadir.
Gezgin sayisindaki artisin sebepleri arasinda destinasyonlar hakkinda bilgiye kolay erisim,
yasam tarzi ve seyahatlerde esneklik arayisi yer almaktadir (Gountas ve Gountas, 2010; Hyde ve
Lawson 2003). Bagimsiz seyahat eden gezginlerin seyahat programlarinin esnek olmasi, araci
kullanmadan kendi seyahatlerini planlamalar1 ve bir yere bagli kalmayip c¢ok sayida
destinasyonu gezmeleri onlar farkli ve 6zgiir kilmaktadir (Hyde ve Lawson, 2003). Bagimsiz
seyahatlerde onemli olan gercek bir seyahat deneyimi yasamaktir. Bu nedenle seyahatin
baslangicindan sonuna kadar, seyahate iligkin tiim planlamalar gezgin tarafindan yapilmakta ve
seyahat biitcesine yonelik tiim kararlar yine gezgin tarafindan belirlenmektedir (Tsaur, Yen ve
Chen 2010). Dolayisiyla, postmodern turist deneyimlerini geleneksel tipolojiler kapsaminda ele
almanin gii¢ oldugu ifade edilse de (Ay ve Ozel, 2019), turist tipolojilerinin (Cohen, 1972; Plog,
1974) glinlimiiz sartlarina gore birbiriyle biitiinlestigi, bagimsiz ve arastirmaci turist 6zelliklerini
tagityan disa doniikk gezgin tipolojisinin liiks tercihlere de sahip olabildigi goriilebilmektedir.
Bunun bir 6megi olarak ‘‘Gezgin Cift’’ adl1 sosyal medya kullanicilar1 gosterilebilir.

Turizm alani, kitle turizminden uzaklagmasi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi
sebebiyle onemli bir degisim ic¢indedir. Seyahat motivasyonlarinin kesfetme, yenilik arayisi,
dogal giizellikleri gormek, farkli kiiltlirleri yakindan tanimak ve kisisel gelisim olmak iizere
cesitlenmesi deneyim turizmini giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Turistlerin gittikleri destinasyonlarda
sadece On plana ¢ikan yerleri ya da tur operatorlerinin ve acentalarin belirledikleri glizergahlari
ziyaret etmeleri degil, farkli deneyimler elde edebildikleri, destinasyonla bag kurabildikleri
faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Deneyim turizmi ile gidilen destinasyonda yerel halkla bir
arada bulunmak, sokak yemeklerinin tadina bakmanin disinda o yemeklerin yapilisini
gozlemlemek ve yapilisina eslik etmek, geleneksel el sanatlarmin islenmesine dahil olmak,
toplu tasima araglariyla ulasim saglamak, yerel halkin yasam kosullarii deneyimlemek
miimkiin olmaktadir. Bdoylelikle, destinasyon gergek yapisiyla deneyimlenmekte bolca am
biriktirilmektedir. Gezginlerin deneyimlerini ¢evrim igi bircok platformda paylagmalari,
deneyim turizmine yonelik ilginin artmasini ve deneyim turizminin alanyazinda yer almasini
saglamistir. Alanyazinda ‘‘Tailor-made’’, ‘‘bespoke holiday’’, ‘‘creative tourism’’ Ve
“‘experience tourism’’ kavramlariyla ifade edildigi ve kisiye 6zgili deneyim turizmi turlarinin
diizenlendigi, yaratici turizm faaliyetlerinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (Bornovali, 2019; de
Bruin ve Jelin¢i¢, 2016; Richards ve Wilson, 2006; Salazar, 2010). Destinasyon hakkinda bilgi
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almak, bizzat yerinde deneyimlemek ilgi ¢ekici gelmeye baslamistir. Paylasimlarin her gegen
giin artmastyla turizm hareketinin yeni kesfedilen ya da heniiz kesfedilmemis destinasyonlara,
saatler alan uzak rotalara, ¢evrilmesini saglanmistir. Dolayisiyla deneyim turizmi, gezgin ile
destinasyon arasinda gercek bir bagin kuruldugu bir turizm ¢esidi olarak tanimlanabilmektedir.
Ozellikle destinasyonlara yonelik seyahat deneyimlerinin sonraki destinasyon ve seyahat
tercihlerine dogrudan etki ettigi (Unal ve Bayar, 2020) diisiiniildiigiinde deneyimin énemi bir
kez daha vurgulanmaktadir. Alaninda uzman bireylerle benzer tipolojiye sahip seyahatseverlerin
bir araya gelebildigi ve deneyim turizmine yo6nelik katilimlarin her gegen giin arttigi
gbzlenmektedir.

Yontem

Bu calismada, Gezgin Cift adl1 sosyal medya kullanicilarinin bireysel seyahatlerinin deneyim
turizmine doniisiimil ele alimmaktadir. Gezgin Cift’in Filipinler seyahatine dahil olan bireylerin,
bu siiregte neler hissettikleri, Gezgin Cift’in deneyim paylasgimlarinin bireylerin yasamlarini
nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Vaka incelemesi ad1 da verilen 6rnek olay ¢alismasi yapilarak
sosyal medyada aktif faaliyet gosteren ve bireysel seyahatleriyle iinlenen gezgin bir ¢ift analiz
edilmektedir. Boylelikle, basari siireci derinlemesine arastirilarak neden-sonug iligkisinin nasil
gerceklestiginin daha saglikli goriilebilmesi hedeflenmektedir (Kozak, 2015). Arastirmada,
miimkiin oldugunca fazla unsur hakkinda bilgi edinme amaglandigindan gozlem, arsiv-dokiiman
incelemesi gibi veri toplama yontemlerinden de faydalamilmistir. Arastirmanin amaglar
dogrultusunda, bilimsel aragtirmalarda yaygin olarak tercih edilen, bireylerin i¢ diinyasina
girerek belirli bir diisiincenin, davranisin nedenlerini, deneyim ve zihinsel algilarin1 anlamada
yardimc1 olan nitel aragtirma yonetimlerinden goriisme teknigi kullanilmistir (Patton, 1987;
Yildirnm ve Simsek, 2011; Yolal, 2006). Gezgin Cift ve seyahate dahil olan katilimcilara
yonelik sorular tiim boyutlariyla ele alinmis, sohbet tarzi bir goriisme benimsenerek zaman
esnekligi saglanmistir. Goriisme sorulart  alanyazindaki kaynaklardan faydalanilarak
olusturulmustur (Beard ve Ragheb 1980; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985; Gountas ve
Gountas, 2010; Kay, 2009; Seving ve Ozel, 2018). Yapilan gériismelerde sorular genelden 6zele
dogru sorulmus, yanitlara gore daha derin ve ayrintili hale donilismiistiir. Bu baglamda,
aragtirma probleminin ¢dzlimiine yonelik olarak gelistirilmis olan arastirma sorular1 da dikkate
alinarak demografik 6zelliklere yonelik sorular dahil 7 temel soru belirlenmis, alan veya olayla
ilgili derinlemesine bilgilere ulagilmasi amaciyla ek sorulara yer verilerek soru sayisi
artirilmistir. Deneyim paylagiminda bulunan ve bu paylasimlari yapan gezginlerin dahil oldugu
seyahati ve gezginlere etkisini konu alan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle ¢aligsma,
kesifsel niteliktedir. Bu baglamda, nitel bir tasarim planlanarak asagida yer alan sorular
katilimcilara yonlendirilmistir:

e Cinsiyet, yas, 0grenim durumu, meslek, aylik gelir, bu seyahat icin yaklasik harcama
giderlerine yonelik sorular

e Yurtdisi turlarina hangi siklikla, kimlerle katiliyorsunuz?/En son nereye seyahat ettiniz?

e Gezgin Cift ile Filipinler seyahatine ilk nasil karar verdiniz?/Seyahat deneyimleriniz
beklentilerinizi karsiladi mi?

e Gezgin Cift’in deneyimlerini paylagmasi sizi nasil etkiliyor?/ Paylagimlar1 diger gezi
planlariniza yardime1 oluyor mu?

o Gezgin Cift ile seyahate ¢ikmak hayatiniza ne gibi bir anlam katiyor?/Filipinler’de yerel
halkla bir arada olmak, yasamlarin1 deneyimlemek size neler hissettirdi?

o Tur oncesi giindemdeki haberlere istinaden (volkan patlamasi, Corona viriisii, Ursula
Tayfunu, tlkedeki politik, ekonomik ve sosyal durum) simdiki durumunuzu
kiyasladiginizda nasil hissediyorsunuz?

e Hayatinizdan memnun musunuz?/ Eger hayata yeniden baslasaydiniz kendinizde veya
yasaminizda degistirmek istedikleriniz olur muydu?/ Hayatiniz ideallerinize yakin mi?
Genel olarak diisiindiigiiniizde beklentilerinize erisebildiniz mi?”
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Bireysel seyahatten deneyim turizmine doniisimiin ele alindigt ve Gezgin Cift’in
paylasimlarinin etkisiyle 9 katilimcinin seyahatlerine eslik ettigi goriilen bu aragtirmanin
gecerlilik ve gilivenilirlige sahip olmasi, g¢aligmanin bilimselligi hususunda biiyiikk O6nem
tagimaktadir. Yildirirm ve Simsek (2011), nitel arastirmalarda gecerligi artirmak icin gesitleme,
katilimc1 teyidi, meslektas teyidi olmak iizere bazi ek stratejilerden faydalanilmasini
vurgulamaktadir. Bu arastirmada, gecerligin saglanmasi igin ¢esitleme ve katilimci teyidi
yontemlerine basvurulmasmin yani sira, nitel arastirmalarda inandiriciligl saglamak igin
katilimc1 gézlem tiiriinden de faydalanilmistir (Kozak, 2015). Nitel aragtirmalarin giivenirliligi
ile ilgili onerilen stratejilerden birisi ise toplanan verilerin betimsel bir yaklagimla dogrudan
sunulmasina yoneliktir (Le Compte ve Goetz, 1982). Bu baglamda, arastirma verileri ve
goriisme bulgular1 betimsel bir yaklagimla yorum eklenmeden sunulmaktadir. Arastirmada
ornek olay incelemesi ile ayrintili olarak ele aliman Gezgin Cift’in elde ettigi basart ile
seyahatlerinin, deneyim paylagimlarinin ve Tiirk gezginlerinin uzak destinasyonlardaki mevcut
durumuna ulasilmaya ¢alisilmustir.

Calismanin amaci kapsaminda arastirmanin problemini “Sosyal medya kullanicilarinin seyahat
deneyimlerini paylasmasi ve deneyim turizmine 6nciiliik etmeleri, bireylerin gezi planlarini ne
yonde etkiliyor?” seklinde belirlemek miimkiindiir. Arastirmanin problemi, aragtirmanin ana
seyrini olusturmaktadir. Arastirma problemine dayali olarak ortaya ¢ikmis olan arastirma
sorulart ile aragtirma alanina yonelik daha ayrintili ve derinlemesine bilgilerin saglanmasi
hedeflenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Gezgin Cift ile 24 Ocak ve 5 Subat 2020 tarihlerinde Filipinler seyahatine ¢ikilmistir.
Arastirmada Filipinler iilkesinin seg¢ilmesi, bir adalar toplulugu tlkesi olarak uzak rotada yer
almasi, seyahat tarihlerinde yaz mevsimin yasanmasi, Tiirk turist basta olmak tizere diger Asya
iilkelerine oranla yil icinde az sayida turist agirlamasidir. Bunun yami sira Filipinlerin,
gelismemis ilke statiisiinde olup dogal giizellikleri ve yasam alanlarinin bakir olmasi ve 7641
adastyla ilgi uyandirmasidir (NAMRIA, 2020). Ayrica sosyal medyada yapilan paylasimlarla
ilgi ceken ve yeni adalar1 kesfedilen Filipinler’de volkan patlamasinin ve Ursula tayfununun
hemen seyahat 6ncesi yasanmasina, Corona viriisiiniin Asya iilkelerinde ortaya ¢ikmasina ve bu
tilkelerde aktarma ile yolculuk siiresinin uzun olmasma ragmen seyahate ¢ikilmasidir. Etik
degerlere bagl kalinmasi adina goériisme Oncesinde katilimeilara bilgi verilmis, Gezgin Cift
adiyla taninan sosyal medya kullanicis1 X ile 26 Ocak ve Y ile 4 Subat 2020 tarihlerinde her bir
gorigsmenin yaklasik 1’er saat sirdigi yar1 yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir.
Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, seyahate dahil olan 9 katilimer ile 2 Subat ve 4 Subat
2020 tarihlerinde Filipinler Boracay’da yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler,
22 ila 45 dakika arasinda stirmistiir. Ayrica, 2020 Ocak ayinda arastirmact kimligini gizleyerek
katilime1 gozlem ile fiilen seyahat sirasinda ve katilimcilar ile ayni ortamda etkilesimde
bulunarak gerek gozlem gerekse katilimer gozlem yontemiyle beden diline ve ortamin
ozelliklerine odaklanilmaya ¢alisilmistir. G6zlem sirasinda arastirmaci tarafindan bizzat Gezgin
Cift ve Filipinler seyahati, seyahatlerine katilan bireyler (gezginler) ve destinasyondaki yerel
halk, seyahatin dogal akisinda gozlenmistir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Calismada elde edilen bulgular 1s181nda, Gezgin Cift’in lisans mezunu, 35-44 yas aralifinda
olduklari, tam siireli seyahatlerinden once, X’in avukat, Y’nin tibbi miimessil olduklart
belirtilmistir. Gezgin Cift ile seyahate katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde
ise 5’ini kadin, 4’inii erkek katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda goriislerine
bagvurulan katilimcilarin yas araliginin 18-46 arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin 5°i evlidir. Ogrenim durumlarina bakildiginda, lisans ve lisansiistii derecelerine
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sahip 4’er katilimcinin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar, fotografci, dijital gezgin,
mithendis, kaptan, 6gretim tiyesi, mimar ve yonetici olmak iizere farkli meslek gruplarindan
olusmaktadir. Filipinler seyahatine dahil olan toplam dokuz katilimcinin gériisme sonucunda
ulasilan demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Gezgin Cift ile seyahate katilan bireylerin demografik bilgileri

Katilimca Cinsiyet Yas 'I\D/ISSSQ: g%ﬁﬁ%‘: Meslek
K1 Kadin 34 Bekar Lisanstisti Fotografci/Prodiiktor
K2 Erkek 40 Evli Lisansiistii Dr. Ogretim iiyesi
K3 Erkek 46 Evli Lisans Miihendis
K4 Erkek 34 Evli Lisansiistii Kaptan
K5 Erkek 40 Bekar Lisans Y onetici
K6 Kadin 38 Evli Lisansiistii Ogretim iiyesi
K7 Kadin 18 Bekar Lise Ogrenci
K8 Kadin 28 Evli Lisans Mimar
K9 Kadmn 31 Bekar Lisans F"“’ggrgfgi/ Duital

Bir katilimer disinda diger tiim katilimeilarin aylik gelirleri ise 5001 TL ve iizeri olarak
belirlenmistir. Katilimcilarm hepsi yilda en az bir kez yurtdisina (italya, Estonya, Ukrayna, Sri
Lanka, Tayland, Japonya, Endonezya) yalniz veya arkadaslar1 ve aileleriyle seyahat ettiklerini
ifade etmislerdir. Tiim faaliyetlerin dahil edildigi Filipinler seyahatlerindeki harcamalarina
bakildiginda katilimcilarin %70’inin seyahat masrafinin 2000 $ ve lizerinde oldugu, 6zellikle
esiyle ve ¢ocuklariyla seyahat eden bir katilimcinin masrafinin ise seyahat giderleri dahil 3000
$°1 astig1 tespit edilmistir.

Seyahat Kararlarina ve Beklentilerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin deneyim turizmi algisinin nasil sekillendigini ortaya koyabilmek
adina, Gezgin Cift ile Filipinler seyahatlerine nasil karar verdikleri ve seyahat deneyimleri
hakkinda ne diigiindiiklerine ydnelik sorular yoneltilmis, seyahat sikliklarina ve katilim
durumlarina iliskin sorular sorulmustur. Calismada elde edilen bulgular 1s181nda, katilimcilarin
bir kismi, yakin c¢evresinin Onerisiyle seyahate yoneldiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
katilimeilar, Gezgin Cift’i sosyal medya araciligiyla tanidiklarini, seyahatlerinden edindikleri
deneyimleri paylagmalarinin ilgi c¢ekici oldugunu ve giiclii bir merak uyandirdigini, o
destinasyona gitme isteginin siirekli hale geldigini belirtmistir. Bir siiredir Gezgin Cift’i takip
eden katilimcilar, seyahatlerine dahil olmalar ve seyahatten beklentilerini s6yle belirtmektedir:

“Senede 1 ya da 2 kez yakin arkadaslarimla seyahate cikiyorum, en son Italya’daydim.
Arkadasimin tavsiyesi ve daveti ile kegfettim. Gezgin Cift ile Filipinler seyahatimden
beklentimin fazlasini aldim.’’

Katilimer 1

“Miimkiin oldugunca seyahat etmeyi planlarim, ailemle en son seyahatim Milano’ya oldu.
Filipinler gérmek istedigim bir destinasyondu, arastirmalarim sonucu fiyat ve gidilecek
lokalizasyonlar yéniinden bunun en iyisi olduguna karara verdim. Filipinler seyahatim
beklentilerimi karsilandi, ¢ok keyifli vakit gegirdim.”’

Katilimer 2
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“Uzun zamandw Filipinler'e gitmek isteyen kizim, Gezgin Cift’i sosyal medyadan takip
ediyordu. Filipinlere sémestr tatilinde gideceklerini 6grenince bana soyledi ve birlikte gitmeye
karar verdik. Cok memnunuz, ilk bastaki tedirginligimizin yerini iyi ki soylemlerimiz aldi.”’

Katilime1 3

“Esimin onerisi ile Gezgin Cift’in Filipinler seyahatine dahil olmaya karar verdim. Genelde
bireysel gezerim. Bdéylesi bir seyahate de ilk defa katiliyorum. Burada yasadiklarim
beklentilerimi karsiladi, hem de fazlasiyla...”’

Katilime1 4

“Seyahat sikligim degisiyor yilda en az bir kez arkadaslarimla ya da yalniz yurtdisina giderim,
en son Estonya’ya gitmistim. Yine yurtdisina seyahat etmek icin internette arastirma yaparken
Gezgin Cift’in web sitesini gordiim. Instagram paylagimlarint inceledikten sonra iletisim
kurmaya karar verdim. Ilk anda tedirgindim ancak konustuk¢a onlara giivenim ve seyahate
ctkma istegim artti.”’

Katilime1 5

" Arkadagslarumin tavsiyesi iizerine bu seyahate katildim. Y1l icinde 2 ya da 3 kez yurtdisina
seyahat ederim, bu seyahatten once Italya’da bulundum. Gezgin Cift’in paylasimlart ilgi
cekiciydi ve boylesi bir seyahate katilmak beklentilerimin de tizerinde bir deneyim oldu.

Katilime1 6

“Filipinler yulardir gitmek istedigim ve kesfetmek istedigim bir iilkeydi, turun rotasim
begenince katilma karart aldim. En son Ukrayna’ya gitmistim. Yilda birkag kez, ailemle ya da
1-2 kez tek basima ya da arkadaslarimla kampa gidiyorum. Filipinler seyahatim beklentilerimi
karsiladi, tanistigim herkes, gordiigiim her gsey unutulmazdi, ¢ok keyifli vakit gecirdim.”’

Katilimer 7

“Esimle Filipinler seyahatine daha erken bir tarihte baslayp daha geg bitirme karart almistik.
Duyduk ki Gezgin Cift burada rotalarim izlemek, onlara katilmak, onlarla birlikte olmak
istedik. Gezgin Cift’i bir siiredir tamidigim ve takip ettigim icin giivenle seyahatlerine dahil
olduk. Beklentilerimizi fazlasiyla karsiladi, her sey ¢ok giizeldi.””

Katilimer 8

“Sosyal medya paylasimlarindan samimiyetlerini anlayp, fotograflarin ¢ok etkilemesi ile karar
verdim. Olduk¢a sik seyahat ediyorum. Arkadaslarim veya erkek arkadasim ile seyahat
ediyorum. Filipinler dncesi Sri Lanka ve Atina seyahatlerim oldu. Diisiiniince, Filipinler
seyahatim beklentilerimi son derece karsiladi.”’

Katilime1 9
Deneyim Turizmine Yonelik Bulgular

Sosyal medyada baslayan ve deneyim turizmine uzanan seyahatlerin, katilimcilarin gelecekteki
seyahat planlarina etkisini belirleyebilmek adina Gezgin Cift’in deneyimlerini paylasmasi,
seyahat boyunca katilimeilarla vakit gegirmeleri hakkinda ne diisiindiiklerine ve bundan sonraki
seyahat planlarim1 ne yonde etkilediklerine yonelik sorular sorulmustur. Gerek goériisme
sorularina verilen yanitlara gerekse katilimer gozlem ile elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin benzer duygu ve diisiince yapisina sahip olmalar1 sebebiyle Gezgin Cift ile
hareket etmelerinin destinasyonla siki bir bag kurmalarini sagladigi, goniil rahatligiyla seyahat
ettikleri belirlenmistir. Katilimcilarin seyahatleri siiresince yerel halk ile iletisim halinde
olduklari, yerel ev ziyaretlerine giderek, geleneksel yasam tarzlarma dahil olduklarn
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gbzlenmistir. Seyahatleri dncesi, siiresince ve sonrasinda Gezgin Cift’in destinasyon hakkindaki
deneyimlerini dogrudan paylasmasi ve katilimcilarin birebir deneyimlemesi iizerine deneyim
turizminin gelecek seyahat planlarina etkisi soyle belirtilmektedir:

“Harika enerjileri var. Arkadaslik iliskisi icinde olmalari ile her sey ¢ok daha keyifli oluyor.

iE]

Bir sonraki seyahatlerini takip etmeye ve onlara katilmaya devam.
Katilimei 1
““Giiven ve keyif dolu bir seyahat oldu, yeniden birlikte bir seyahat planladik bile.”’
Katilime1 2

’ Giiveni hissediyorsunuz, seyahat ederken en 6nemli hislerden biri bu, bilgi sahibi olmalari,
detaylariyla bizlere aktarmalart ¢ok giizel, sonraki gezilerimin de artik benzer olmasim
isterim’’

Katilimer 3

“Gezgin Cift ile seyahat etmek keyifli ve zaman kazandirict oldu. Merak ettigimiz bir¢ok yeri
gordiik, yerel halki, kiiltiirlerini tanidik. [Iletisimleri gayet hos, is olarak yaptiklarini

’

yansitmiyorlar. Bir daha béyle bir gezi amaglasam yine onlarla gitmeyi isterim.’
Katilimc1 4

“Gezgin Cift ile iletisim halinde olmak ¢ok faydali ve keyifli oluyor. Yasadiklarini,
deneyimlerini birebir paylasiyorlar, 6grenmek ve tecriibe etmek ¢ok giizel. Seyahat planim yeni
rotalarina dahil olmak. Biiyiik Go¢ Afrika ornegin.”’

Katilimer 5

“Gezgin Cift ile boylesi bir geziye tekrar gitmek isterim. Boyle bir seyahat amim bir daha

2

olsun.
Katilime1 6

“Cok giiven veren bir yapilar: var. Gezgin Cift’i takip ederek ¢ekinmeden ara yollardan gegtik
yerel halkin evine misafir olduk, sokak yemegi hazirliyorlardi satmak icin yardim ettik.
Unutulmaz, heyecan verici. Bundan sonraki gezilerimde de hep ayni standardr ararim artik.
Gezgin Cift, formal bir rehberlik formati benimsemis olmaktansa gezgin psikolojisinden
anlayan arkadag gibiler, bu nedenle seyahatimiz esnek ve spontane gelismelere a¢ik, bunlar da
seyahatimize renk katiyor. Dogrudan onlarla iletisimde olmak ciddi yararli oluyor ve keyif
veriyor. Gezgin Cift'in deneyimlerini birinci agizdan 68renip tecriibe edebiliyoruz. Diger

’

turlaryla da ilgileniyorum.’
Katilime1 7

“Her bir am ¢ok keyifliydi, seyahat ekibiyle, yerel halkla vakit gecirmek unutulmazd, yerel
lezzetleri yerinde deneyimlemek, yasam alanlarini gormek bambagka anilar biriktirmemizi
sagladi. Gezgin Cift ile seyahat planimizi benzer sekilde gerceklestirmek isteriz.”’

Katilimer 8

“Harika bir seyahatti, Tur rehberi gibi degil arkadasim ile seyahate ¢ikmis gibi hissettim.

3

Hemen bir sonraki tur kararimi verdim.
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Katilime1 9
Deneyim Turizminin Katihmeilarin Yasamlarina Etkisine Yonelik Bulgular

Filipinler seyahatine ¢cikmadan 6nce sosyal medya paylasimlarini referans alan katilimcilarin
seyahate dahil olmalariyla deneyim turizminin yasamlarina etkisinin olup olmadigina yonelik
sorular yoneltilmis ve gdzlenmislerdir. Gezgin Cift ile seyahate ¢ikmanin hayatlarina ne gibi bir
anlam kattig1, seyahat oncesi ve siiresince giindemdeki haberlerle (volkan patlamasi, Corona
virlisi, Ursula tayfunu, iilkedeki politik, ekonomik ve sosyal durum) seyahat durumlarini
kiyasladiklarinda  nasil  hissettiklerini, hayatlarinda  degisiklik  yapmayr  disiiniip
diisiinmediklerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplar agagida yer almaktadir:

“Bir turdan ¢ok kesif niteligindeydi, ¢ok farkliydi. Klasik bilgiler ve rotalar yoktu bu sebeple
her sey ¢cok daha keyifliydi. Haberler hi¢ etkilemedi agikgasi, giivenimiz sonsuz! Bitmesin
istedim. Hayatimda degigtirmek istedigim bir sey yok, bol seyahat, kahkaha ve yeni insanlar
tammak, farkl kiiltiirleri deneyimlemek istiyorum.’’

Katilimer 1

“Cok dnceden karar verdigim bir organizasyondu, yasananlar diistindiirdii ancak giiven
duygusunu hissettirdiler, seyahat plammi degistirmek ya da iptal etmek istemedim. Imkanim
olsa hayatimda degisiklik yapma istegim pek olmazdi diye diigtintiyorum. Sadece gezmeye daha
erken yasta baslardim. Boylesi seyahatler hayata anlam ve farkindalik katiyor, daha ¢ok dahil

IRl

olurdum.
Katilime1 2

“Cok ciddi hazirlik yaptiklarini, gidilen destinasyona, program detaylarina, yerel kiiltiirlere
¢ok hakim olduklarimi bizzat gérdiim. Beni en ¢ok bu memnun etti. Gezgin Cift’'in web
sitelerindeki yazim dili olduk¢a giiven veriyor, detayli, kisa ve nokta vurusu. Hayatimda bir
degisiklige gitmem, mutluyum. Haberler iiziicii ama korkutucu degil, empati énemli, seyahatim
stiresince ¢ok derinden hissettim buradaki yasami, zorluklari, giizellikleri...”’

Katilimer 3

“Heyecanli ve keyifliydi, bolca eglenip kesfettik, bu seyahat mutluluk vericiydi, pek ¢ok iilkeye
gidiyorum her biri farkl bir his birakiyor, bu sefer ki gercek bir his ve deneyim birakti. Seyahat
oncesi yasananlart duyunca empatiyle yaklagtim, haberler buradaki gordiigiimiiz yasam
tiziictiydii, insanlarin durumlariyla dalga gegmem, aksine yardimci olmaktan mutluluk duyarim.
O yiizden anlamliydr bu seyahat benim i¢in. Hiikiimet tarafindan seyahat izinlerinin iptal edilme
durumu olmadigr siirece seyahat planmina uyarim. Yine olsa gelmek isterdim, o yiizden
hayatimda degistirmek istediklerim pek olmazdi. Seyahat etmeye erken yasta baslamak isterdim.
Hayatimin ¢ogu zamamni su tizerinde gegiren biri olarak suanda keyifli bir yasamim oldugunu
soyleyebilirim.’’

Katilimc1 4

“Giindemdeki olaylarin seyahat planlarimi degistirmesine izin vermemeyi tercih ediyorum.
Seyahate dayali her tiirlii aktiviteyi deneyimlemek isterim. Hayatimdan memnunum ve hi¢bir

IRl

seyi degistirmek istemezdim.
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Katilimer 5

“Amacim dinlenmek ve andan keyif almakti. Tiim olumsuz durumlara ragmen onlarla bunu
basardik. Hayatimda degisiklik yapmak istediklerim tabiki olurdu ancak hayatim suanda daha

.3

iyi
Katilime1 6

“’Bu seyahatimde gordiiklerim, benim icin ¢ok onemli. Tatil onceliklerimde boylesi seyahatler,
deneyimler basta geliyor. Seyahatten éonce belirtilen durumlardan kaygilanmamistum, hala
kaygilanmiyorum. Seyahat etmek, denize yakin olmak benim igin ¢ok 6nemli ve ozgiirliigii temsil
ediyor. Hayata yeniden baslasaydim kendimde yapacagim degisiklik daha az stresli bir biinyeye
sahip olmak olurdu.”’

Katilime1 7

“Cok eglendik ve ¢ok mutlu olduk, o yiizden yasananlar ¢ok tedirgin etmedi, giivenli bir tatil
siireci oldu bizler i¢in. Hayatimdan memnunum, hayatimda degisiklik yapmak istemem olmasi
gereken neyse onu yasadigimiza inantyorum.’’

Katilimer 8

“Suan aswr1 mutlu hissediyorum. Suanda oldugum benden ve hayallerimden, hayallerime
ulagmaktan mutluyum. Samimiyetlerine o kadar ¢ok inandim ve giivendim ki haberlere hi¢ kulak
asmadim, onlarla ¢cok eglenecegime inandim.’’

Katilime1 9

Bireysel seyahatten deneyim turizmine uzanan ve deneyimlerini ¢evrim i¢i platformlarda biiyiik
kitlelere ulastirabilen Gezgin Cift’in seyahatlerine ara vermeden devam ettikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin Gezgin Cift’in deneyimlerinden faydalanarak ilk kez gittikleri destinasyonlarda
rahatlikla seyahat edebildikleri, Gezgin Cift’in seyahatleri siiresince onlara eslik etmelerinden
memnun kaldiklar1 tespit edilmistir. Gidilen destinasyonun gelenek ve gorenekleri, yerel
lezzetleri, ulagim aglari, yasam tarzlarin yerinde paylasmalari, dogal, i¢ten anlatimlariyla sosyal
medya iizerinden olusturduklar giiven duygusunu daha da kuvvetlendirdikleri elde edilen
bulgular arasinda yer almaktadir. 24 Ocak-05 Subat 2020 tarihleri arasinda Singapur aktarmali
Istanbul-Filipinler-istanbul rotasinda, Coron, El Nido ve Boracay adalarini igeren seyahatin
cevrim i¢i paylasimlar araciligiyla genis kitlelere ulagtigi, turistik destinasyonlarin ayni
zamanda yerel yasam tarzim1 gizlemeden sunulabilecegi, uygun fiyatlarla liikks seyahatlerin
gergeklestirilebildigi tespit edilmistir. Turizm hareketleri ise bireysel seyahatlerin yonelimlerini
gostermektedir. Seyahatleri hakkinda bilgiler veren Gezgin Cift, 2009 yilinda Tayland ve
Hong Hong’a seyahat ettik, Uzak Dogu hakkinda yeterince bilgi bulunmuyordu, gittigimiz
yerleri yazar ve deneyimlerimizi anlik paylaswrsak bir¢ok kisiye faydal olabiliriz diye diisiindiik
ve 2011 yilinda Gezgin Cift web sitesini agtik’” diyerek agiklamalarda bulunmuslardir. 13. Altin
Oriimcek Seyahat ve Blog kategorisinde, halkin favorisi ddiillerini alan Gezgin Cift Tiirkiye’de
bir ilke imza atmis, havayollar, oteller, turizm ofisleri olmak iizere firmalarin sponsorlugunda
kesif seyahatlerine ¢iktiklarini belirtmislerdir.

Destinasyonlardaki deneyimlerini ¢evrim i¢i paylasarak birgok seyahatseveri uzak rotalara
seyahat etmeleri igin tesvik etmektedirler. Gezgin Cift X bu durumu soyle agiklamaktadir;
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“Bir iilkeye defalarca kez gidiyoruz, en iyi goriilmesi gereken, kime nereler daha uygun olur,
ziyaret etmekten mutlu olur onu belirliyoruz. Filipinler 6rnegin, yanls bilinen gercekler var,
destinasyonlarin yapisi, yasam alanlart degisebiliyor bunlari iginde olarak bilebiliyoruz. Hangi
destinasyon goriilmeye deger, hangi isletme siirdiiriilebilir ve cevreci, turizm dostu, nerede
rahat¢a eglenilebilir, lezzetli, saglikli yemek nerede yenir, yerel lezzetlerin damak tadimiza
uygunlugu, yerel ulasim imkanlari, hangi sokaklardan yiiriiniirse yerel halk ile dogrudan
iletisime gegilebilir vb. tespitlerde bulunuyoruz. Destinasyonlart bir¢ok agidan ele aliyoruz.
Yasadigimiz tiim deneyimleri paylasiyoruz. Yakinda yeni yerler icin kesif turlarimiza tekrar
¢tkacagiz, ornegin yeni adalar kesfedildi ilk gorenler biz olabiliriz, yorucu olsa da seyahat
etmeyi ve paylasmayi ¢ok seviyoruz.”’

Gezgin Cift Y’ nin aciklamalart ise;

“2016 Eylil ayinda Afrika biiyiik go¢ turuyla 26 kisilik bir seyahate onciiliik ettik.
Seyahatlerimize dahil olmak isteyenler bizler gibi dinamik, gezmeyi, kesfetmeyi sevenler oluyor,
belirli bir yas grubu var diyemem 70 yasimi asan bir hammefendi de gelmek istiyor, kiigiik
kardeslerimiz de, ekip halinde hareket edebilmek icin grup profiline gore belirliyoruz
destinasyonlarimizi, bir nevi kisisellestiriyoruz. Bu seyahatler detayli, olabilecek en uygun
biitceyle gerceklesiyor. Boyle olunca da belli bir ekonomik giice sahip katiimcilarimiz oluyor.
Bir iilkenin en turistik ¢ekiciligi hangi zamanda uygunsa o zaman gidiyoruz. Kuzey isiklarini hi¢
kacirmadik, Biiyiik Gog Afrika ziyaret edilebilecek an aktif dénemde oradayiz. Tecriibeli
oldugumuz icin tehlikenin ne boyutta oldugunu bilebiliyoruz, hazirliklyiz o yiizden. Bizlerle
gelenlere gore sekillendiriyoruz, farkli aktivitelere yénlendiriyoruz, bir destinasyondan elde
edebilecekleri en giizel deneyimleri onlara aktarryor ve deneyim edinmelerine katki sagliyoruz.
Boylelikle bizlerle seyahat edenler wyum halinde goriilebilecek pek ¢ok yeri kesfetmis
oluyorlar.”

Buradan hareketle, on yili agkin siiredir seyahat halinde olan ¢iftin Hindistan ile baslayan
seyahatlerine [zlanda, Filipinler, Endonezya, Afrika, Meksika, Vietnam olmak iizere
destinasyonlarin en 6zel giinlerinde bulunup, deneyimlerini paylasmalari onlar1 farkli kilmakta,
seyahatlerini ulusal basma dahi yansitmaktadir. Gezgin Cift, “‘Gidilmeyene Gitmek,
Goriilmeyeni  Gormek’ mottosuyla seyahatlerine devam ettiklerini, gilizel insanlarla
tanigtiklarim, diinyanin dort bir yaninda dostlar biriktirdiklerini, bolca ami biriktirerek kendi
hayat hikayelerini yazdiklarini ifade etmektedirler. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
yasam doyumu calismalarinda 6n plana ¢ikan kuramlar agisindan degerlendirildiginde,
aragtirma bulgulart ile yasam doyumu kuramlar1 da paralellik gostermektedir. Gezgin Cift’in
yeni yerler kesfedecek olmalar1 ve katilimcilarin Gezgin Cift ile seyahate ¢ikacak olmalari
seyahat Oncesinde bireylere olumlu yonde heyecan olusturdugu belirlenmistir. Elde ettikleri
deneyimlerin beklentilerini karsiladiklarini ifade etmektedirler. Buradan hareketle deneyim
turizmine katilim ile mutluluga ulasildigi, kesfetme heyecaninin yasam doyumlarim artirdigi
tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Glinlimiizde sosyal medya etkili bir pazarlama iletisim aract olmus, tiiketici ve markalar
arasinda gii¢lii bir koprii haline gelmistir. Bilhassa dijitallesmenin yayginlasmasiyla, bireyler,
anlik gilincel bilgi arastirmalarinda internete yonelmekte, en kisa slirede minimum caba ile
bircok paylasimin sosyal medya iizerinden yapilmasina vesile olmaktadir. Icerik kaynagina
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doniisen sosyal medya, siirekli aktif olan ve ¢ok fazla secenek sunan bir hedef kitle platformuna
doniismektedir. Igerigin, tiiketicilere sagladig1 faydayla birlikte, begenilmesi ve takip edilmesi
iyi bir icerik olusturabilen hesaplarin internet aramalarinda iist siralarda yer almalarint miimkiin
kilmaktadir. Ozellikle bu noktada, sosyal medya paylasimlari ve konum aramalari, turizmin
gelisimini 6nemli oranda etkilemektedir. Dolayisiyla, turizm, toplumsal kosullara gére degisen,
doniisen ve gelisen dinamik bir olgu olarak kendini gostermektedir. Bununla birlikte turizm,
turistlerin seyahat motivasyonlari ve destinasyon se¢imi Ol¢iilebilen ya da dlglilemeyen pek ¢cok
faktorden etkilenmekte, turistlerin davraniglarini anlamaya yardimei olmaktadir (Aksit Asik,
2020). Bu baglamda alanyazinda, sosyal medyanin etkisine yonelik aragtirmalar artmakita,
sosyal medya paylasimlarmin tiiketicilerin turizm taleplerine yansimalari ve satin alma
kararlarindaki roliinii inceleyen, bulgular1 birbirini destekleyen arastirmalar ©6n plana
cikmaktadir (Giirkan ve Ulema, 2020; Law, Leung ve Wong, 2004). Bu caligmada ise, Gezgin
Cift’in bireysel seyahatlerinin deneyim turizmine doniismesi ele alinmakta, sosyal medyada
baglayan ve seyahate katilarak devam eden siirecte katilimcilarin, deneyim turizmini nasil
gordiiklerinin belirlenmesi arastirilmaktadir. Dolayisiyla, sosyal medyada deneyimlerini
paylasan gezginlerle, onlar1 takip eden ve onlarla seyahate ¢ikan bireylerin, bu deneyim
serliveninden nasil etkilediginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Sosyal medya paylasimlariyla baslayan ve deneyim seriivenine doniigen bu seyahatin dnemli
ozellikleri incelendiginde, bilgi paylasiminin, etkin katilimin, deneyimleyerek 6grenmenin, bilgi
ve becerilerin gelistirilmesinin ve kesfedilmesinin, yerel halk ile yakin iligkiler kurulmasinin,
turistik Urliniin ve sunulan hizmetlerin kisisellestirilmesinin, destinasyonla duygusal bir bag
olusturulmasinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma bulgulari, son yillarda
turizm ¢esidi olarak atfedilen yaratici turizm gergevesinde deneyim odakli arastirmalarla da
ortiismekte, katilimecr deneyim turizminin ulastigi noktayr vurgulamaktadir (de Bruin ve
Jelin¢i¢, 2016; Lindroth, Ritalahti ve Soisalon-Soininen, 2007; Richards ve Wilson, 2006).
Arastirma sonuglarina gore, deneyim turizminin haz, mutluluk sagladigi, seyahat anlayisina
farklilik getirerek yenilik kazandirdigi anlasilmaktadir. Gezgin Cift’in uzun siiredir gittikleri
destinasyonlar hakkinda bilgi vermelerinin ve deneyimlerini paylagsmalarinin g¢evrim i¢i bilgi
arastirmasinda bireylere katki sagladigi tespit edilmistir. Bununla birlikte tutarli ve samimi
icerik tretmeleriyle seyahate c¢ikilmasinda giiven duygusu olusturduklari, destinasyonlarin
erisilebilirligine yonelik bilgiler paylasarak seyahat kolayligi sagladiklar: belirlenmistir. Sosyal
medya kullanicilarin1  seyahate tesvik ederek kullanicilara yardimci olduklari, deneyim
paylagimlariyla katilimcilarin mutlu olmalarina ve seyahatlerinden keyif almalarina aracilik
ettikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin tekrar tercih etme egiliminde olduklari, deneyim
paylasimlarinin bilgi edinme ve &gretici yaninin 6n plana ¢iktigi, deneyimlerin hayata kattig
anlam, aktif katilim ile yerel kiiltiirii yakindan tamimak ve yasam alanlarin1 deneyimlemek gibi
bir¢ok farkli bileseni bir araya getirdigi kanitlanmaktadir. Buradan hareketle arastirma, Kim,
Ritchie ve McCormick (2012) tarafindan gelistirilen deneyimlerini unutulmaz olarak algilayan
bireylerin deneyimsel bilesenler araciligiyla daha sik hatirladiklarini tespit eden c¢alismalarini
desteklemektedir. Ek olarak arastirma bulgularinda, unutulmaz bir deneyim yasadiklarini,
bundan sonraki seyahatlerinde benzer standartlar1 aradiklarin1 ve planladiklarini belirten ve
gozlemlenen katilimcilarin seyahat beklentilerinin karsilanmasiyla deneyimlerinden memnun
olduklart anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin beklentilerinin karsilanmasi ve
seyahatlerinin sorunsuz gergeklesmesi, Gezgin Cift ile deneyim turizminin memnun edici
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diizeyde olmasimni saglamaktadir. Bu sonuglar, alanyazinda yer alan unutulmaz turizm
deneyiminin turistlerin  memnuniyetlerini olumlu ydnde etkiledigi bulgusunu destekler
niteliktedir (Zhong, Busser ve Baloglu, 2017). Bireylerin yasamlarindan duyduklari
memnuniyet, bireylerin yasam doyumunu da kapsayabilmektedir. Bu baglamda, sosyal
etkilesimin kuvvetli oldugu deneyim turizmine yonelik arastirmalarin yapilmasi, bireylerin
tercihleri dogrultusunda elde ettikleri deneyimlerin yasam doyumlariyla iligkisini ve etki
diizeyini gosterebilmektedir. Bu ¢ercevede katilimcilarin deneyim turizmine déhil olmalariyla
yasam doyumlar1 arasinda olumlu ydnde bir iligkinin oldugunu gosteren arastirma sonuglari
alanyazinla (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985; Seving ve Ozel, 2018) ortiismektedir.

Aragtirmada, seyahat Oncesi ve siiresince giindemdeki haberlerin risk algisi olusturmasina
ragmen, deneyim paylasimlarinin ve katilimcilarin giiven duygusunun etkisiyle seyahat
planlarii degistirmedikleri sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin, volkan patlamasi, Corona
virtisli, Ursula tayfunu, iilkedeki politik, ekonomik ve sosyal durumlarm olusturabilecegi hayati
risklerin farkinda olmalarina ragmen goniillii olarak risk aldiklar1 goriilmektedir. Oysaki liiks bir
tiketim olarak goriilen turizmde, beklenmedik durumlarla karsilasildiginda, gilivenlik
endiselerinin bulunmamasi beklenir ya da turistik faaliyetler ilk vazgecilen tiiketim kalemi
olarak degerlendirilmektedir (Kabaday1 ve Kardes, 2020). Ayrica arastirmalarda, gezginlerin
yiikksek risk algisi durumunda seyahat planlarmi degistirmelerinin  muhtemel oldugu
belirtilmektedir (Ay ve Ozel, 2019; Kozak, Crotts ve Law, 2007). Bu baglamda arastirmanin
sonuglari, alana farkl bir bakis agis1 sunmakta ve yenilik kazandirmaktadir.

Tim bu bilgiler 15181nda arastirmanin teorik, sosyal ve pratik ¢iktilarinin alana genis ¢ercevede
katki saglayacagi diislinlilmektedir. Bu arastirmada, tutarli ve samimi igeriklerin iretildigi
sosyal medya hesaplarinin etkisi, deneyim paylasimlarinin turizmde karar alma siireglerinde
oynadig1 rol, deneyim turizminin hayata kattig1 anlam ve bunlarin sagladigi memnuniyet ve
giiven duygusu ele alinmaktadir. Bu baglamda arastirma sonuglari, deneyimsel turistlerle diger
bir ifadeyle gezginlerle iletisim kurmak icin bir ara¢ olarak tercih edilen sosyal medya ve
kullanicilarina yonelik arastirmalara ve deneyim turizmine iliskin alanyazina katkida
bulunmaktadir. Bu arastirma, sadece gezginlerin deneyim turizmi seriivenine ya da deneyim
paylagimlarinin yagamlarina etkisine 1s1k tutmakla kalmamakta, diinya ¢apinda biiyiiyen seyahat
egilimlerini, turist tipolojisindeki degisiklikleri de vurgulamaktadir.

Aragtirmact turist tipolojisi 6zelliklerine sahip olan Gezgin Cift’in seyahatlerinde yeni ve dogru
bilgiye ulasmayr hedefledikleri, edindikleri bilgileri ve deneyimleri birlestirerek ve
yorumlayarak ¢evrim i¢i hesaplarinda paylastiklari tespit edilmistir. Bu durum ise dijital gezgin
profilinin gelisimini yansitmakta, turizm alaninda yeniliklerin aralanmasina ve destinasyonlarin
tanitimina katki saglamaktadirlar. Bu baglamda, turizm sektoriinde degisimlerin yasanmasina da
olanak saglanmaktadir. Ciinkii gezginlerin, gezginleri takip eden bireylerle is birligi halinde
olmalar ve bilgilerin kisisellestirilerek paylasilmasi, bireylerin turistik bilgi arastirmasinda net
sonuclar elde etmesini ve gergek bilgiye ulasmasii saglamaktadir. Paylasilan bilgilerin
katilimcilara faydali olmasi ise hem Gezgin Cift’e hem seyahat siiresine dahil olan tiim
organizasyonlara, isletmelere hem de destinasyona giiven duyulmasini saglamaktadir.

Bu arastirmanin kisit1 24 Ocak — 5 Subat 2020 tarihlerinde Gezgin Cift ile Filipinler seyahatine
dahil olan bireylerin gozlenmesidir. Gelecekte yapilacak caligmalar icin Orneklem sayist
artirilabilir, daha genis kapsamli bir 6l¢ek ele alinabilir, gelismis test/modellerle farkli gruplara
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yonelik calismalar yapilabilir. Gezginlerin ¢evrim ici turistik bilgi arastirmasina ve bireylerin
seyahat tercihlerine etkilerini degerlendiren ¢alismalarin azlig1 dikkat ¢ekicidir. Bu bakimdan
arastirmanin alana katkisi, gezginlerin bakis acisiyla seyahat kolayligi, erisilebilirlik, deneyim
paylasimlarinin bireyleri hangi diizeyde etkileyip etkilemedigini ortaya koymasi bakimindan
onem tagimaktadir. Bireylerin deneyim turizminden faydalanarak seyahate dahil olmalar
dolayisiyla paylasimlarin birebir yapildigi, seyahatlerinden keyif alinip alinmadigi, elde edilen
deneyimlerden algilanan faydanin ve hayatlarina etkisinin agiklanmasi agisindan da énem teskil
etmektedir. Calismanin turizm alanindaki bu boslugun doldurulmasina katkida bulunacagi ve
alanda yapilmak istenen calismalara 151k tutacagi 6ngoriilmektedir.
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Ozet

Turist rehberligi mevzuati; rehberlerin egitimi, se¢imi, calisma esaslar1 ve denetlenmesini
diizenlemektedir. Tiirkiye’de turist rehberligi alanina 6zgii ilk iki diizenlemenin tarihi 1890 ve
1925 gibi erken tarihlere dek uzanmaktadir. Buna ragmen ilgili mevzuatin asil gelisimi, Turizm
ve Tanitma Bakanligi’nin kurulusunun ardindan turist rehberi yetistirme gorevini iistlenmesi ve
turist rehberligi kurslari ve meslegi hakkinda farkli tarihlerde ¢ok sayida diizenleme g¢ikarmasi
sayesinde olmustur. Sadece rehberlik kurslarimin degil, ayn1 zamanda {niversite diizeyinde
verilen turist rehberligi egitiminin de yasal zeminini olusturmasina ragmen, ilgili mevzuat
simdiye kadar bir arastirmaya konu edilmemistir. Arastirmada 13 Kasim 2020 tarihi itibariyle
yayimlanmis 31303 adet Resmi Gazete taranarak en eskisi 1971, en yenisi 2019 tarihli 1 kanun
ve 27 yonetmelige ulasilmis, mevzuati olusturan bu metinlerin tarihsel siirec icinde nasil degistigi
sorusuna icerik analizi yontemi ile cevap aranmistir. Analiz sonucunda ii¢ ana kategori altinda
toplanabilen on ii¢ ara kategoriye ulagilmis ve mevzuatin degisimi bu temalar {lizerinden
aciklanmistir. Arastirma sonuglart 48 yillik siirecteki degisimin, kurslarin idaresi hakkindaki
kiiciik ve organizasyonel degisikliklerden ibaret oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug¢ 1971
tarihli ilk yonetmeligin ortaya koydugu esaslarin 6énemli bir degisiklige ugramadan giiniimiizde
de kullanilmaya devam ettigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Mevzuati, Turist Rehberligi Meslek Kanunu, Turist Rehberligi
Kurslari, Turist Rehberligi Egitimi.

Historical Evolution of Tourist Guidance Legislations

Abstract

Tourist guidance legislations regulate training, selection, operating guidelines, and inspection of
tour guides. The first two tourist guidance-specific regulations in Turkey date back to as early as
1890 and 1925; yet, the pertinent legislations were primarily developed following the
establishment of the Ministry of Tourism and Promotion by the latter's undertaking of training
tour guides, and by its promulgation at different periods a large number of regulations related to
training courses and the profession of tourist guidance. Although the available legislations
constitute the legal basis for not only guidance courses but also college-level tourist guidance
education, they have not been the subject of any research studies thus far. Accordingly, 1 relevant
law and 27 legislations, the earliest dated to 1971 and the most recent to 2019, were accessed in
a sum of 31303 issues of the Official Gazette published up to November 13,2020; and answers to
the question of how these texts that make up the legislations have historically evolved were sought
by document analysis. The analysis results were assembled in a total of 13 subcategories under 3
categories, and the evolution of the legislations were explained through these themes. The
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research findings signify that the evolution over the 48 years consists merely of minor and
organizational changes concerning management of the training courses, which, in turn, shows that
the training guidelines determined by the earliest (1971) legislation remain in effect without
substantial alterations.

Keywords: Tourism Legislations, VVocation-Specific Law of Tourist Guidance, Tourist Guidance
Training Courses, Tourist Guidance Education.

Giris

Mevzuat, yiiriirliikteki hukuk kurallarinin tiimiinii ifade etmekte ve bu kurallar; anayasa, kanun
ve yonetmeliklerden olugmaktadir. Anayasa ve kanunlar TBMM tarafindan, yonetmelikler ise
ilgili kamu tiizel kisileri tarafindan ¢ikarilmakta, bu yiizden yonetmelikler kanunlara kiyasla daha
kolay ve sik degistirilebilmektedir (Go6zler, 2019). Mevzuati olusturan yasal belgelerde bulunan
hiikiimler, ¢ikarildiklar1 donemlerin ihtiyag ve oncelikleri hakkinda bilgi verme potansiyeline

sahiptir. Bu nedenle de yasal belgelerin analizi ile mevzuatin tarihsel gelisimi ortaya
konabilmektedir.

Ozel sektorde basariya ulasan stratejik yonetim anlayismin, kamu sektdriinde de uygulanmaya
baslanmasi, mevzuat analizlerinin 6nemini artirmistir (Sobaci, 2008). Mevzuat analizi mevcut
durumun tespitini yapmaya yardime1 olurken, mevzuatin ilk ortaya ¢ikisindan son halini alincaya
kadar gecirdigi asamalar ise mevzuatin tarihsel gelisiminin aragtirilmasi ile ortaya konabilir.
Kamuyu ilgilendiren yonetmeliklerin Resmi Gazete’de yayimlanmasi zorunludur. Bu nedenle
mevzuatin tarihsel gelisiminin anlasilmasi igin Resmi Gazeteler énemli bir kaynaktir (Coban vd.,
2014). Bir bilim dalinin tarihi, ¢6zmek i¢in ele aldig1 konularin tarihidir. Bu agidan mevzuatlar
onemli bir akademik inceleme konusu ve kaynagidir. Tiirkiye’de saglik ve egitim bilimleri
alanlar1 basta olmak iizere ¢esitli konulardaki mevzuati analiz eden c¢ok sayida arastirma
yapilmigtir. Ancak turizm alaninda bdylesi bir aragtirma mevcut degildir.

Tiirkiye’de turizm mevzuati iizerine ilk diizenlemeler, cesitli {ilkelerden gonderilecek turistik
propaganda malzemelerinin glimriik vergisinden muaf tutulmasi yoniinde 1934 yilinda alinan iki
karardan olusmus (Giimriikler Umum Miidiirliigiinden ..., 1934; ingiltere’den Gelecek ..., 1934),
Basin-Yayi ve Turizm Genel Miidiirliigii’niin 1949 yilinda kurulmasi sonrasi turizm mevzuati
hizla gelismistir. Turist rehberligi meslegi hakkindaki ilk diizenlemeler ise daha eski tarihlidir.
En eski iki diizenleme 1890 ve 1925 tarihlerine dek uzanmaktadir. Mevzuatin asil gelisimi 1963
yilinda kurulan Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin turist rehberlerinin egitimi ve denetimi gérevini
de tistlenmek igin 1971 yilinda ilk yonetmeligi ¢ikarmasi ile hiz kazanmis ve 1971-2019 yillar
arasinda ¢ok sayida turist rehberligi kurs yonetmeligi yayimlanmustir. 2012 Meslek Kanunu ile
kurslar turist rehberligi sertifika programi adim almis ve bu programlarin diizenlenmesi
Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birliklere verilmistir. Turist rehberlerinin egitimi, segimi,
caligma esaslari ve denetlenmesi giiniimiizde de bu yonetmeliklere gore yapilmaya devam
etmektedir.

Turist rehberleri, bir seyahati sadece tur olmaktan ¢ikarip deneyim haline getiren turizm
aktorleridir. Bu nedenle turizm sektoriiniin en énemli oyuncularindan biridir (Ap ve Wong 2001,
551). Ozellikle imaj sorunu olan iilkelerde turist rehberligi meslegine 6zel bir Snem
atfedilmektedir. Tiirkiye’de uzun yillardir turist rehberligi egitimi verilmektedir. 2012 tarihli
Kanun ile birlikte turist rehberleri doktorlar ve 6gretmenlerden 6nce bir meslek yasasina sahip
konuma gelmislerdir. Subat 2021 itibariyle Tiirkiye’de toplam rehber sayis1 11287 dir (tureb.org).
2019-2020 dgretim yilinda turist rehberligi boliimlerinin toplam kontenjani; 24 iiniversiteye bagl
28 meslek yiiksekokulunda, o6n lisans seviyesinde 1667 ve 34 dniversiteye bagli 36
fakiilte/yiiksekokulda 1895 lisans seviyesinde olmak iizere toplam 3562°dir (yok.gov.tr).

Turist rehberligi mevzuati, temelde, turist rehberligi kurslarimi diizenlemesine ragmen, iiniversite
diizeyindeki turist rehberligi egitimini de iki agidan sekillendirmektedir. Ik olarak, tiniversiteler
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biinyesinde agilan rehberlik boliimlerinin yasal zemini bu mevzuat sayesinde olusturulmustur.
Fakiilte ve yliksekokul seviyesinde agilacak rehberlik boliimlerinden mezun olan 6grencilerin,
Bakanlik tarafindan diizenlenen kurslara katilmasina gerek kalmaksizin meslegi icra etme hakki
kazanmas1 1995 tarihli ydnetmelikle belirlenmistir. ikinci olarak, 2012 tarihli Meslek Kanunu
turist rehberligi yiiksek lisans programlarinin 6niinii agmis ve ozellikle tezsiz yiiksek lisans
programlarinda okutulmasi gereken derslerin yasal zeminini olusturmustur. Bu nedenle turist
rehberligi mevzuati, sadece kurslart degil, aym1 zamanda {niversite diizeyinde verilen turist
rehberligi egitimini de ilgilendirmektedir.

Turist rehberligi mevzuati; turizm sektoriinii diizenleyen mevzuatlar arasinda gegmisi en eskiye
dayanan mevzuat olmasina ve turist rehberligi disiplininin oldugu kadar, yaygin turizm egitimi
tarihinin de 6nemli bir boliimiinii olusturmasina ragmen, mevzuatin zaman i¢inde nasil degistigi
akademik bir aragtirmaya konu edilmemistir. Calismanin amac1 isaret edilen boglugu doldurarak
turist rehberligi mevzuatinin tarihsel degisimini daha 6nce incelenmemis bir veri setini kullanarak
ortaya koymaktir. Bu nedenle arastirma kesifsel bir nitelik tagimaktadir. Kesfedici arastirma,
alanyazininda net olarak tanimlanmamig konular hakkinda daha biitiinciil bir anlayisa sahip olmak
ve gelecekteki arastirmalara zemin hazirlamak amaciyla yiiritilir (Stebbins, 2001). Mevzuatin;
Tirk turizmi, rehberlik meslegi veya rehberlik egitimi {izerindeki etkilerinin neler oldugu
konularindaki sorular1 cevaplayabilmek igin ayr1 arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde turist rehberli§i mevzuatinin turizm alanina 6zgli mevzuatlar
igindeki yeri vurgulanmis, ikinci béliimiinde ise bulgulara yer verilmistir.

flgili Cahsmalar

Tiirkiye’de ¢ok sayida mevzuatin turizm alani ile iliskisi bulunmasima ragmen, sektore 6zgii
mevzuat; ¢esitli tarihlere ait Turizm Tesvik Kanunlari, 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmelikleri olmak iizere {i¢ farkli
mevzuattan olugmaktadir. Turizm sektoril i¢in hayati bir 6neme sahip olmasina ragmen (Hall,
1994) bu mevzuatlar turizm alanyazininda yeterince arastirtlmis degildir. Alanyazinda turizm
tesvik kanunlar1 en sik ele alinan mevzuat konumundadir (Aydogus vd., 2006; Toker, 2007;
Karatas ve Tetik, 2017). Bu arastirmalarda konu genel olarak ele alinmus, fakat farkli tarihlerde
¢ikarilan diizenlemelerle mevzuatta nelerin degistigi ortaya konmamistir. Benzer eksiklik, ilk
yasal belgeleri Bakanlik tarafindan 1971 ve 1972 tarihlerinde ¢ikarilan turist rehberligi ve seyahat
acenteciligi mevzuatlari i¢in de gegerlidir. Her ikisinin de yaklasik elli y1llik bir gegmisi olmasina
ragmen, mevzuatlarin nasil bir degisim seyri izledigi alanyazinda bir arastirmaya konu
edilmemistir.

Profesyonel turist rehberligi mevzuati hakkindaki alanyazin 2012 Meslek Kanunu oncesi ve
sonrast olmak iizere iki dénemde incelenebilmektedir. ilk déneme ait en eski kaynak, Istanbul
Terciman Rehber Dernegi yoneticilerinin gazetelerde kaleme aldiklart ve ¢ikarilan ilk
yonetmelikleri tanittiklar1 yazilardir (Ozbay, 1986). Konunun akademik olarak ele alinmasi ise
1992 tarihli Turizm Egitim Konferans: ile baglamistir. Konferansta turist rehberligi egitimi
hakkinda bir oda yo6neticisi ve bir akademisyen tarafindan iki bildiri sunulmus ve yonetmeliklerin
Ongoérdigii ders sayilari ile kurs siiresinin yetersiz oldugu savunulmustur. Bildirileri sunan
kisilerin kimlikleri sonraki konferanslarda da aymi kalmus, rehberlik egitimi biiyiik ol¢iide
akademisyen ve oda yoneticileri ile kismen Bakanlik yetkilileri olmak {izere ii¢ grup tarafindan
tartistlmistir (Cokigler, 2017). Tartigmalarin odaginda ise kurslarin siireleri ile okutulan derslerin
yetersizligi, dolayisiyla da bunlara yasal zemin hazirlayan mevzuat yer almistir. Bahsi gegen
sorunlara ¢éziim olarak akademisyen ve oda yontecilerinin ortak onerisi ve istegi, rehberlik
egitiminin Universiteler biinyesinde verilmesi ve bir meslek kanunun g¢ikarilmasi gerekliligi
olmustur (Atasoy, 1994; Oral vd., 1994; Yildiz vd., 1997; Ozbay, 2002; Tiir, 2012). Rehberlik
egitiminin iiniversite bilinyesine alinmasi 1995°te, Meslek Kanunu’nun ¢ikarilmasi ise 2012
yilinda gerceklesmistir.
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Meslek Kanunu’nun 2012 yilinda ¢ikarilmasindan sonra mevzuat hakkinda yapilan az sayidaki
arastirmada, meslek kanununun, egitimi daha da pargali hale getirdiginin alti ¢izilmistir
(Temizkan vd., 2013). Dile getirilen hosnutsuzluklarin nedeni Yenipinar vd. (2014) tarafindan
akademisyen ve rehber odalar1 yoneticilerine sorulmus; kanunun, egitim, rehberler ve meslek
orgiitleri agisindan hem olumlu hem de olumsuz olarak nitelenen maddelere sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Kanunun getirdigi yenilikler Hacioglu ve Demirbulat (2014), Giiven ve
Ceylan (2014) ile isceli ve Kilic (2018) tarafindan egitim agisindan degerlendirilmis ve kurs
icerikleri ile rehberlik boliimlerinde okutulan dersler kiyaslanmustir. Kanun hakkinda turist
rehberlerinin goriisleri Zengin vd. (2017) tarafindan arastirilmis ve yasanin ¢6ziim bekleyen
konularda rehberlerin beklentilerini tam karsilamadigi sonucuna ulasilmistir. Son yillarda ise
konu {izerine yazilan kitap bdliimlerinde bir artis gézlemlenmektedir. Rehberlik mevzuatinin
genel bir degerlendirmesi Giiven ve I¢6z (2018) ile Cesmeci (2020) tarafindan, meslek kanununun
cikis ve ardindan yasanan dava siireci ise Apali ve Can (2020) tarafindan agiklanmistir.
Goriildiigi tiizere, meslek kanununun ardindan mevzuati konu edinen aragtirma sayisi artmig
olmasina ragmen, konu ya egitim agisindan ya da genel olarak ele alinmis, tartismalarin temelinde
yer almasi gereken yasal metinlerin igerigi ve zamanla nasil degistigi bir arastirmaya konu
edilmemigtir.

Yontem

Turist rehberligi mevzuatinin tarihsel degisiminin ortaya konmasini hedefleyen bu arastirmada,
biitiinciil bir bakis acisi ile derinlemesine ve yorumlayici bir yaklagima izin veren karakteri
nedeniyle nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir (Y1ldirim ve Simsek, 2003). Aragtirmada durum
calismasi desenlerinden biri olan ve bir durumu kendi i¢inde alt birimlere ayirarak arastirma
olanagi veren ‘i¢ ige gegmis durum galismasi’ deseni kullanilmistir (Coban vd., 2014, s. 156). Bu
sayede mevzuatta yer alan farkli kategoriler tespit edilebilmis ve analize tabi tutulabilmistir.

Arastirmanin verileri ‘dokiiman analizi’ teknigi ile Resmi Gazete’ye ait internet sayfasindan,
terclimanlik ve rehberlik, terciiman-rehber kurslari, profesyonel turist rehberligi yonetmeligi,
profesyonel turist rehberligi kanunu anahtar kelimeleri ile yapilan aramalar sonucu derlenmistir.
Bu nedenle arastirma, Resmi Gazete’nin internet sayfasindan ulagilabilen diizenlemelerle
siirlidir ve alanyazindan varligi bilinen 1890 ve 1925 tarihli iki diizenleme arastirma kapsamina
alinmamustir. Yapilan arama sonucunda 28 dokiimana ulasilmig, bunlar arastirma kapsaminda
gelistirilen ‘tematik yapi belirleme formu’ ile ¢oziimlenmistir. Coziimleme sirasinda verilerin
kodlanmas1 ve temalarin olusturulmasi igerik analizi tiirlerinden ‘kategorisel analiz’, mevzuatin
iceriginin frekans dagilimi ise ‘frekans analizi’ teknigi ile yapilmistir. Kategorisel analiz
sonucunda (i) yonetmeliklere (ii) meslege ve (iii) kurslara iliskin olmak tizere 3 ana tema
(kategori) elde edilmis, her biri kendi iginde alt temalara (kategorilere) ayrilmistir.
Yonetmeliklere iliskin alt temalar; mevzuat tiirii, ¢ikarilma amaci, yayinlandigi yil, madde sayisi
ve 6nemi, meslege iliskin alt temalar; meslegin adi, iilkesel-bolgesel ayrimi, amator-profesyonel
ayrimi, vize yaptirma kosulu, uzmanlagma egitimi, kurslara iligkin alt temalar; asgari kosul, ders
saatleri, uygulama gezisi, okutulan ders sayisi ve bitirme tezi olarak tespit edilmistir. Mevzuatin
gelisimi bu temalar {izerinden agiklanmustir.

Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi
Yonetmeliklere iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda Kasim 2020 itibariyle taranan 31303 Resmi Gazete i¢inde turist rehberligi
ile ilgili 1 kanun ve 27 yonetmelik olmak tizere toplam 28 diizenleme tespit edilmistir. 27
yonetmeligin 18’1 (%66,7) mevcut yonetmeliklere ek ya da degisiklik getiren yonetmeliklerden,
9’u (%33,3) miistakil ve yeni yonetmeliklerden olugmustur.
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Mevzuat Tiird N %
Kanun 1 3,6
Yonetmelik 27 96,4
Toplam 28 100,0
Yonetmeliklerin Cikarilma

Amaci

Degisiklik Getirme 19 70,4
Yeni YoOnetmelik 8 29,6
Toplam 27 100,0
Yillara Gore Dagilimi

1971-1980 4 14,4
1981-1990 6 21,4
1991-2000 6 21,4
2001-2010 6 21,4
2011-2020 6 21,4
Toplam 28 100,0

Diizenlemelerin onar yillik donemlere nasil dagildigina bakildiginda; 1980’lerden itibaren her on
yilda 6 diizenleme ¢ikarildigi, ortalama her 1,5 yilda yeni bir diizenleme ¢ikarildig goriilmektedir

(Tablo 1).
Tablo 2. Turist Rehberligi Diizenlemelerinin Tarihi, Resmi Gazete Sayisi, Adi ve Madde Sayisi
Resmi
Tarih Gazete Ad Madde
Sayisi
Sayisi

03.09.1971 13945 Tercliman-Rehber Kurslar1 ve Terciiman-Rehber Y 6netmeligi 51

21.03.1974 14834 Profesyonel Turist Rehberligi (PTR) Kurslar1 ve PTR Y6netmeligi 46

18.04.1974 14862 PTR Yonetmeligine 2 Gegici Madde Eklenmesine Dair Yonetmelik 3

04.04.1976 15549 PTR Yonetmeligi’nin 22nci Maddesinin Son Fikrasinin 3
Degistirilmesine ve Bu Yonetmelige Bir Gegici Madde
Eklenmesine Dair Yo6netmelik

20.12.1981 17550 PTR Kurslar1 ve PTR Yo6netmeligi 46

08.09.1983 18159 Kiiltiir ve Turizm Bak. Profesyonel Terciiman-Rehberlik 44
Yonetmeligi

02.07.1986 19152 PTR Yonetmeligi 42

15.07.1987 19518 PTR Yonetmeliginin 8inci Maddesine Bir Fikra, 19uncu Maddesine 5
Bir Fikra Eklenmesi ile, 19uncu Maddenin (b) Fikrasinin
Degistirilmesine Dair Y 6netmelik

09.12.1988 20014 PTR Yonetmeligi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina 6
Dair Yonetmelik

25.09.1989 20293 PTR Yonetmeliginin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina 6
Dair Yo6netmelik

15.05.1990 20519 PTR Yonetmeliginin 18inci Maddesinin Degistirilmesi ve Bazi 7
Maddelerinin Yeniden Diizenlenmesine Dair Y &netmelik

09.08.1995 22369 PTR Yonetmeliginin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi ve 9
Bir Madde Eklenmesine Dair Y 6netmelik

15.05.1997 22990 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 3

11.02.1998 23255 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 9

19.04.1999 23671 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y dnetmelik 4

22.12.1999 23914 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y&netmelik 7
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21.11.2000
14.12.2000
14.02.2001
15.03.2003

25.11.2005
29.03.2008
24.02.2010
12.01.2012
22.06.2012
23.02.2013
26.12.2014
12.01.2019
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24237 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 3
24260 PTR Yonetmeligi’ne Bir Ek Madde Eklenmesine Dair Ydnetmelik 3
24318 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik 12
25049 PTR Yonetmeliginin 36mc1 Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda 3
Yo6netmelik
26004 PTR Yonetmeligi 57
26831 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 3
27503 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 6
28171 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik 16
28331 Turist Rehberligi Meslek Kanunu 15
28568 Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi 67
29217  Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi 71
30653  Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina 5

Dair Yonetmelik

Yonetmeliklerin adlar incelendiginde, ek ya da degisiklik getiren diizenlemelerde bu durumun
yonetmeligin adinda acikga belirtildigi goriillmektedir. Y 6netmeliklerin toplam madde sayisi1 1970
ve 1980’1lerde 40-50 iken, 2005 yonetmeliginden itibaren 60-70 arasina ¢ikmustir. 2012 tarihli
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ise diizenlemenin 6ziinii verip detaylar1 yonetmeliklere
biraktigi icin digerlerine kiyasla daha az maddeye sahiptir. Tiim yonetmeliklerde yiiriirliik ve
yiiriitme olmak tlizere iki standart madde bulunmaktadir, yani aslinda toplam madde sayisinin iki
eksigi degistirilen madde sayisin1 vermektedir. Buradan hareketle, 3 maddesi olan 7 yonetmeligin
sadece birer maddeye degisiklik getirdigi anlasilabilir (Tablo 2). Incelenen diizenlemelerin
Oonemi/getirdigi yenilikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Turist Rehberligi Diizenlemelerinin Onemi/Getirdigi Yenilikler

Tarih Onemi/Getirdigi Yenilikler

03.09.1971 Bakanlik tarafindan hazirlanan ilk yonetmeliktir. Meslegin ad1 Terciiman-Rehber seklinde
ifade edilir. Kurslar iilkesel-bolgesel olmak tizere iki seviyede diizenlenir. Amator
terctiman-rehberlik konusu diizenlenir.

21.03.1974 Meslegin adi ilk defa Profesyonel Turist Rehberi olarak ifade edilir. Bakanlik tarifesinin
altinda veya Ustiinde ¢alismak yasaklanir. Amator terctiman-rehberlik kaldirilir.

18.04.1974 Ulkesel kursun siiresi belirlenir.

04.04.1976 Biitiinleme sinavi hakkinin takvim ve usulii diizenlenir.

20.12.1981 Gelistirme seminerlerine katilma zorunlulugu getirilir. Bakanlik tarifesinin tizerinde ticret
almak yasaklanir.

08.09.1983 Meslegin adi yeniden Terciiman Rehberlik olarak ifade edilir. Ulkesel-Bélgesel ayrimi
kaldirilir, tiim kurslar iilkesel hale getirilir.

02.07.1986 Meslegin ad1 yeniden Profesyonel Turist Rehberi olarak adlandirilir. Ulkesel-Bélgesel
ayrimu geri getirilir. Turistlerin yaptig1 alisverislerden komisyon almak agikca yasaklanir.

15.07.1987 Kaurs saatlerinin yogunlagtirilmasi kosuluyla, kurslarin daha kisa stirede tamamlanabilecegi
diizenlenir.

09.12.1988 Bakanlik disindaki kurum ve kisilere turist rehberligi kursu agma yetkisi verilir.

25.09.1989 Kursiyerlerin devamsizlik haklari diizenlenir.

15.05.1990 Bakanlik disindaki kurum ve kisilere taninan kurs agma yetkisi geri alinir.

09.08.1995 Fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde agilan rehberlik boliimii mezunlarina belge alma
hakki verilir.

15.05.1997 Rehberlik ¢alisma belgesini alabilmek i¢in Turizm Danigma Miidiirliikleri’nde bir ay
ticretsiz staj yapma zorunlulugu getirilir.

11.02.1998 Yillik vize yaptirma sarti olarak savciliktan alinan temiz kdgidinin yaninda, meslek

kuruluslarindan borcu yoktur kagidi alma sart1 getirilir. Taban ve tavan iicretlerinin yilda
iki kez belirlenmesine karar verilir.
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19.04.1999
22.12.1999

21.11.2000

14.12.2000

14.02.2001
15.03.2003

25.11.2005

29.03.2008

24.02.2010
12.01.2012

22.06.2012
23.02.2013

26.12.2014

12.01.2019

Farkl1 illerde agilan kurslar arasi nakil konusu diizenlenir.

Yillik vizenin yenilenebilmesi i¢in iiye olup olmadigina bakilmaksizin her rehberin meslek
kuruluslarindan disiplin yoniinden sakincast olmadigina dair yazi almasi diizenlenir.
Ulkesel kurslarin en az 75, bolgesel kurslarinsa en az 35 katilimei ile agilmasi sart: getirilir.
Vize yaptirabilmek i¢in gerekli disiplin yazis1 zorunlulugu kaldirilir.

Vize yaptirabilmek icin her yil en az 3 adet hizmet i¢ci egitim seminerine katilma
zorunlulugu getirilir.

KPDS ile ilgili diizenlemeler eklenir.

Zorunlu hizmet i¢i egitimi seminerlerinin tim masraflarinin rehberler tarafindan
karsilanmas1 diizenlenir.

Devlet memuru olan turist rehberlerinin meslegi icra etme hakki iptal edilir. “Rehberlikte
Uzmanlasma Egitimleri” baglar.

Zorunlu seminerlere katilamayanlar igin telafi seminerlerinin diizenlenebilecegi
kararlastirilir.
Kurslara bagvuru kosul ve yontemleri diizenlenir.

Zorunlu hizmet i¢i egitimi seminerlerinin konularinin Bakanlik¢a belirlenmesine karar
verilir.

Konu hakkindaki ilk ve tek kanundur.

Bakanligin agtig1 kurslar Turist Rehberligi Sertifika Programi olarak anilmaya baslanir ve
idaresi rehber birliklerine verilir, programa katilmak i¢in en az lisans mezunu olma sarti
getirilir. Turist rehberligi yiiksek lisans boliimlerinden mezun olanlarin da rehber
olabilecegi diizenlenir. Rehberlere bir meslek odasina iiye olma zorunlulugu getirilir.
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) yasal bir konuma yiikseltilir. Y6netmeliklerin TUREB
ve Bakanlik tarafindan ortaklasa hazirlanmasina karar verilir.

Bir takim iglemlerin e-devlet uygulamalar iizerinden yapilabilecegi diizenlenir.

Tablo 3’te gorildiigli lizere, mevcut bir yoOnetmelige degisiklik getiren yoOnetmelikler,
uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikan eksiklik ve ihtiyaglara ¢6ziim getirmek {izere, ek madde
koyma ya da bir maddeyi yiiriirliikten kaldirma seklinde gogunlukla isleyise yonelik hiikiimler
getirmislerdir. Onemli ya da kapsamli degisikliler ise bir dnceki yonetmeligin tamamen ortadan
kaldirilmas1 ve miistakil bir yonetmelik konulmasiyla yapilmistir. Onemli degisiklikler olmasina
ragmen, 1988 yilindaki Bakanlik digindaki kisi ve kuruluslara kurs agma yetkisinin verilmesi ve
ayni yetkinin 1990 yilinda geri alinmasi ise bu uygulamanin istisnalarini olusturmus, konu
miistakil bir yonetmelikle degil, 6 ve 7 maddelik kisa degisikliklerle diizenlenmistir.

Meslege iliskin Bulgular

Mevzuatin meslege iligkin bulgular1 Tablo 4’te gosterilmektedir. Tablo 4’te sadece tablo
basliklarindan en az biri hakkinda bir diizenleme igeren yonetmeliklere yer verilmistir. v isareti
yonetmeligin o konuda bir hiikiim i¢erdigini, X isareti dnceki bir hitkmiin kaldirildigini, bos
birakilanlar ise ilgili yonetmeligin o konuda bir diizenleme getirmedigini, dolayisiyla dnceki
hiikmiin gegerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Meslege iliskin Bulgular

Meslegin Adi Ulkesel Amator Vize Zorunlu Uzmanlasma
. Bolgesel ~ Profesyone  Mechuriyeti  Hizmet I¢i
Tarih Siti
Ayrimi [ Ayrimi Egitim
Seminerleri
03.09.1971  Terciiman-Rehberlik v v v
21.03.1974 Profesyonel Turist v X

Rehberligi
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20.12.1981 v v

08.09.1983  Terciiman-Rehberlik X X

02.07.1986 Erefg:fl?gf' Turist v

14.12.2000 v

25.11.2005 X v v
12.01.2012 v X
22.06.2012 X

23.02.2013 Turist Rehberligi N4 v
26.12.2014 v v

Turist rehberligi mesleginin nasil adlandirildigina bakildiginda, 1971°de Terciiman-Rehber,
1974’te Profesyonel Turist Rehberligi seklinde ifade edilirken, 1983’te Terciiman-Rehber
adlandirilmasina geri doniildiigii, 1986’dan 2012°ye kadar yeniden Profesyonel Turist Rehberligi
seklinde kullanildigi ve 2013’ten itibaren profesyonel sifatinin kaldirilarak sadece Turist
Rehberligi seklinde kullanildigi gériilmektedir (Tablo 4).

Ulkesel-bdlgesel ayrimu, kursa katilarak kazanilan calisma belgesinin kapsamini ifade etmektedir.
Sadece diizenlendigi cografi bolgede ¢aligma hakki veren kurslar bolgesel, Tiirkiye’nin tiim
bolgelerinde ¢alisma hakki veren kurslar iilkesel olarak anilmaktadir. Ynetmeliklerde bu ayrimin
gelisimine bakildiginda, ilk {i¢ yonetmelikte iilkesel ve bolgesel olmak {izere iki agamali agilan
kurslar, 1983 yonetmeligi ile sadece iilkesel, 1986 yonetmeliginden itibaren yeniden iilkesel ve
bolgesel, 2005’ten itibaren tekrar sadece iilkesel ve 2012’den beri yeniden {ilkesel ve bolgesel
olmak {izere iki asamali agilmaya baslanmistir. Amator rehberlik kurslart sadece 1971
yonetmeliginde taninmus, sonraki yonetmeliklerde bu uygulama giindeme gelmemis, bdylece
amator rehberlik tamamen ortadan kalkmustir (Tablo 4).

Yillar iginde degisim gosteren bir diger konu hizmet i¢i egitim seminerleri olmustur. Seminerler,
turist rehberlerinin mesleki bilgilerini artirmak amaciyla ilk defa 1981 yilinda gelistirme
seminerleri adiyla giindeme gelmis ancak miiteakip yonetmelik ile 1983 yilinda kaldirilmustir.
Turist rehberlerinin maliyetini kendi imkanlar ile karsiladiklar1 ve bu sefer zorunlu hizmet ici
egitim seminerleri olarak anilan seminerler 2000°de hayata gegirilmig, 2013’¢ kadar devam
etmistir. 2005 yilinda zorunlu hizmet i¢i egitim seminerlerinin yanina istege bagh uzmanlasma
egitimleri eklenmistir. 2013’te hizmet i¢i egitim seminerleri kaldirilmig, 2013 ve 2014
yonetmeliklerinde uzmanlasma egitimi uygulamasi devam etmistir (Tablo 4).

Kurslara iliskin Bulgular

Kurslarn igleyisine iligkin bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir. Burada da sadece incelenen konu
basliklar1 hakkinda diizenlemeler getiren yonetmeliklere yer verilmis, v isareti yonetmeligin o
konuda bir hiikiim igerdigini, X isareti Onceki bir hiikkmiin kaldirildigin1 géstermek igin
kullanilmugtr.
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Tablo 5. Kurslara Iliskin Bulgular

Asgari Ulkesel Kursun Stiresi Kursun Ders Saati Uygulama Ders  Farkh Bitirme
Tarih Mezuniyet Bolgesel (ay) Gezisinz'li? Siiresi  Sayisi  Bitirme - Tezi
Kosulu Ayrimi (giin) (adet) Derecesi
Ulkesel Bolgesel Ulkesel Bolgesel Ulkesel Bdlgesel
03.09.1971 Lise v 8 3 144 15 14
21.03.1974 Lise v 2,5 200 100 21 7 7 v N4
20.12.1981 Lise v 6 3 240 120 25 10 14 V4 N4
08.09.1983 Lise X 6 30 12 v v
02.07.1986 Lise v 6 3 240 120 30 10 10 X X
25.11.2005 Onlisans X 7 560 36 12
23.02.2013 Lisans N4 700 150 45 8 14
26.12.2014 Lisans v 700 150 36 6 14

Bakanligin agtig1 kurslara katilabilmek i¢in 2005 yilina kadar lise mezunu olmak yeterli iken,
asgari mezuniyet sarti 2005’te onlisans ve 2012’de lisans seviyesine yiikseltilmistir. Kurs
stirelerinin gelisimine bakildiginda, incelenen donemin basinda bolgesel kurslar i¢in 3, tilkesel
kurslar i¢in 8 ay olan kurs siiresi, ddnem sonunda bolgesel kurslar i¢in 3 ve iilkesel kurslar igin 7
ay olarak tespit edilmistir. Kurslarda okutulan ders sayilarinin seyrine bakildiginda, donem
basinda ve sonunda 14 derse yer verildigi, arada ise 7’ye kadar diistiigii gériillmektedir. Kurslarda
okutulan ders saatlerinde ise diizenli bir artis goriilmektedir. Okutulan ders saatleri 1974 yilinda
bolgesel kurslar igin 100 ve tilkesel kurslar i¢in 200 iken, donem sonunda bolgesel kurslar igin
150 ve tilkesel kurslar igin 700’e ulasmis, boylece, uzun siire yar1 yariya olan tilkesel-bolgesel
kurs arasindaki ders saati farki, son kertede yaklasik 1/5’e¢ ¢ikmustir. Uygulama gezisinin
stiresinde ise tilkesel gezilerin siiresi uzarken, bolgesel gezilerin stiresi kisalmustir. 1974, 1981 ve
1983 yonetmeliklerinde kurs sonunda kursiyerlere, rehberlik yapacaklar dilde bir bitirme tezi
yazma zorunlulugu getirilmisken, bu zorunluluk 1986 yonetmeligi ile kaldirilmig ve bir daha
giindeme gelmemistir. Benzer sekilde 1974, 1981 ve 1983 yonetmeliklerinde kursu pekiyi, iyi ve
orta seklinde farkli bitirme dereceleri varken, bu uygulama 1986°da kaldirilmis ve bir daha
yonetmeliklerde kendine yer bulamamustir (Tablo 5).

Sonug¢

Bu aragtirmada turist rehberligi iizerine ¢ikarilan yonetmeliklerin tarihsel gelisimi analiz edilmis,
analiz sonuglar1 yonetmelikiere, meslege ve Kurslara iliskin olmak tizere ii¢ ayr1 baglik halinde
verilmistir. YoOnetmeliklere iliskin analizin sonuglari; ortalama 1,5 senede bir diizenleme
cikarildigini, yani eski yonetmeligin yetersiz kaldigi durumlarda, sorunun yeni ¢ikarilan
yonetmeliklerle giderilmeye caligildigini, bu amagla iki yol izlendigini gostermistir. Kimi
durumlarda yeni ve eksiksiz bir yonetmelik, kimi durumda ise sadece ¢oziilmesi istenen sorunla
ilgili madde ya da maddelerin degistirildigi ek yonetmelikler ¢ikarilmistir. Madde sayilarindaki
artig, yonetmeliklerin zamanla daha detayli yazilmaya baglandigim gostermektedir.

Meslege iliskin analizin sonuglari, ilk yonetmelikte taninan amator rehberligin 1974 tarihli ikinci
yonetmelikten itibaren taninmadigini ortaya koymustur. Bu sonu¢ 1974 tarihli yonetmelikte
meslegin adinin neden profesyonel turist rehberligi olarak anildigim da agiklamaktadir. Meslek
adinin sik degismesi, yonetmeligi ¢ikaranlarin meslege yonelik bakis agilarinin zamanla degistigi
ve meslegin farkli bir yanim vurgulayacak adlandirmalarin tercih edildigi seklinde
yorumlanabilir.

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

25



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

Kurslara iligkin analizin sonuglari, 1971 tarihli ilk yonetmelikle ortaya konan egitim felsefesinin
hemen hi¢ degisiklige ugramadan giintimiize kadar geldigini gostermistir. Bu felsefe, rehberlerin
ihtiya¢ duyacaklari bilgilerin kurs sirasinda teorik derslerle verilmesi ve kurs sonunda ¢ikilacak
bir uygulama gezisi ile pekistirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu esas gliniimiizde hem Bakanlik
kurslarinin hem de rehberlik boéliimlerinin egitim esasini olusturmaya devam etmektedir.
Aragtirmanin bulgular1 kurslarin sadece esasinin degil, usuliiniin de 48 yil boyunca biiyiik bir
degisiklige ugramadan aymi kaldigimi gOstermis, aradan gegen silirede meydana gelen
degisikliklerin esasi etkilemeyen tali konularda yapilan degisiklikler oldugunu gostermistir.

Yonetmeliklerin analizi ile ortaya konan egitim felsefesinin etkisi sadece kurslarla sinirli degildir.
Giintimiizde turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinin miifredatlar: da bu felsefeye gore
belirlenmektedir. Yani 1971 yilinin imkan ve ihtiyaclarina gore sekillendirilmis olan bir kursun
felsefesi, 2021 yilinda, aradan gecen yarim asra ragmen, higbir degisiklige ugramadan
kullanilmaya devam edilmektedir. Alanyazinda tiniversite diizeyindeki turist rehberligi egitiminin
sorunlari lizerine yapilan tartismalarda; egitimin, yapisal (Kusluvan ve Cesmeci, 2002) ve teorik
(Yenipinar vd., 2014; Eker ve Zengin, 2016; isceli ve Kilig, 2018) sorunlari iizerinde durulmustur.
Bu arastirmanin sonuglari ise sorunun yapisal ya da teorik derslerin niteliginde degil, egitim
felsefesinde aranmasi gerektigine isaret etmektedir. Nitekim internet devrimi dncesinden kalma
bir egitim esasinin ve buna gore sekillendirilmis bir miifredatin, 21. ylizyi1lin imkéan ve gereklerine
ne denli cevap verebildigi tartismaya agiktir.
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"... Simgeler ve Mitler uzaktan da olsa kendilerini belli ederken insani varligin par¢asidirlar ve
insanin Kozmos icindeki herhangi bir varolussal konumunda bunlara temas etmemek miimkiin
degildir."

Mircea Eliade
Ozet

Anadolu cografyasinda Turist Rehberligi, multidisipliner bir yetkinligi gerektirmekle birlikte
arkeoloji ve sanat tarihi disiplinleri, ilgili disiplinler arasinda basat role sahiptirler. Bu iki alanin
beslendigi mitoloji bilgisi ise rehberin yetkinligini percginleyen bir baska disiplindir. Klasik
Yunan ve Roma mitolojisinin yani sira Tiirk mitolojisi de sanat ve mimari eserlerde kendini
gosterir. Tiirk sanat eserlerinin anlagilmasinda, mitolojik arka plan 6nemli bir gorev istlenir.
Rehberlerin, gruplarinin hazirbulunusluk diizeylerine gore bu arka plani giindeme getirmesi icra
edilen turun Kkalitesine olumlu katkida bulunur. Pek ¢ok farkli sanat formlar1 ile
karsilasabilecegimiz Tiirk sanatinda hayvan figiirleri, Tiirk mitolojisinin en dogrudan yansidigi
zengin bir ¢esitlilik arz etmektedir. Ejder, siren, arslan, boga, kartal, kurt, geyik, balik vb.
hayvan figiirlerinin, kaynagi mitolojide bulunan bir sembolizm igerisinde degisik sanat ve
mimari yapi(t)lara yansidigi goriilmektedir. Bu calismada rehberlerin siklikla karsilastiklar
hayvan figiirlerinin mitolojik temelli bir yorumu sunularak her birinin sahip olabilecegi
muhtemel sembolik anlamlar degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Gezi ve gozlem neticesinde
Anadolu'da karsilasilan bu figiirlerin mevcut literatiir igerisinde elestirel ve karsilastirmali
incelemesi ¢alismamizin yontemini teskil etmektedir. Sonu¢ olarak Tiirk sanat eserlerinde
bulunan farkli hayvan figiirlerinin rehberler tarafindan mitolojik arka plani gbéz Oniinde
bulundurularak sembolik bir anlam diizeyinde yorumlanabilmesi 6nemlidir ve yalnizca klasik
mitoloji degil ayni zamanda Tiirk mitolojisinin de ayn1 degerde anlatima zenginlik
kazandiracagi aciktir. Bu nedenle rehberlik egitiminde de Tiirk mitolojisinin miifredat i¢inde ele
alimmasi gerekliligi ayrica dikkate sunularak 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Tiirk Sanat1 ve Mimarisi, Tiirk Mitolojisi, Hayvan Figiirii

The Animal Figures and the Mythological Backgrounds Tourist Guides Face in Turkish
Art and Architecture in Anatolia

Abstract

Guiding requires a multidisciplinary competence in Anatolia. Archeology and Art History,
which play a dominant role, are two main disciplines among the related study fields. The
Mythology is one another discipline which reinforce the guiding proficiency. Besides classical
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Greek and Roman Mythology, Turkish one also reflects itself in art and architectural works.
Mythological knowledge plays an important role in understanding Turkish artworks. The fact
that bringing this background to the agenda according to the readiness level of tourist groups'
contributes positively to the quality of the tour. The animal figures, which reflect the Turkish
Mythology in a direct way, present a great variety in Turkish art. Dragons, sirens, lions, bulls,
eagles, wolves, deer, fish etc. are seen in different art and architectural forms within a
symbolism whose source is in mythology. In this study, a mythological interpretation of the
animal figures frequently encountered by the guides will be presented and the possible symbolic
meanings that each may have will be evaluated. The method to be followed is a critical and
comparative literature review depends on travelling and observation. As a result, it is very
important and clear that the different animal figures in Turkish artworks interpreted by guides at
a symbolic level of meaning, considering not only the classical one but also the Turkish
mythological background, will enrich the guides' narrations. So, the necessity of addressing
Turkish mythology in the curriculum of guiding education is also recommended.

Keywords: Tourist Guide, Turkish Art and Architecture, Turkish Mythology, Animal Figure

* Bu caligma, 5-6 Kasim 2020 tarihinde diizenlenen III. Ulusal Turist Rehberligi Kongresinde 6zet bildiri olarak
sunulmustur.

Giris

Anadolu cografyasinda turist rehberligi oldukga genis bir ilgi alan1 ve multidisipliner bir
yetkinlik gerektirir. Arkeolojiden halk bilime, sanat tarihinden mitolojiye birgok farkli disiplin,
rehberlik faaliyetlerini besleyen bilim dallar1 olarak nitelenebilir. Bilhassa sanat eserlerinin ve
mimari yapilarmn tarihi bilgisi ve bu eserlerin sahip olduklar1 siisleme programi ve ¢esitliligi
turist gruplarimin dikkatini en ¢ok ¢eken ozellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiine kadar
sanat tarihi alaninda yapilan g¢aligmalar, siislemede kullanilan bitki ve hayvan formlarmin
gelisiglizel bir bigimde kullanilmadiklarmni, aksine belirli bir siisleme soézIigii dahilinde
eserlerde yer bulduklarii gostermektedir (Inal, 1971). Bu siisleme dgelerinden hayvan figiirleri,
Anadolu'ya yerlesen ilk Tirk topluluklarindan giiniimiize degin pek ¢ok farkli sanat eserinde
degisik teknik ve malzemeyle islenmis ortak bir unsur olarak gézlemlenebilmektedir. Hayvan
figtirlerinin tercihindeki en temel neden ise miisterek bir zihin diinyasinin yansimalarini
barindiran mitolojik arka plandir denilebilir. "Kiiltiir ekolojisinin temel tasi olan mitoloji"
(Bayat, 2019: 10), bu yoniiyle kiiltiirel degerlerin dogrudan aksettirildigi sanat ¢aligmalarinda da
onemli bir yere sahiptir. Nitekim toplumun kiiltiirel kodlarina islenmis olan mitoloji bilgisinden
yoksun her tiirlii degerlendirme bir yoniiyle eksik kalacaktir.

Bu ¢aligmada, mitler i¢inde yer alan hayvan varliginin sanat eserlerinde sembolik anlamlariyla
birlikte yansimalar1 degerlendirilmeye c¢alisilacaktir. Turist rehberlerinin turlar1 esnasinda
karsilastiklar1 hayvan figiirlerinin muhtemel anlamlar1 Tiirk mitoloji bilgisi 15181nda ele alinarak
ilgili eserlerle bagi irdelenecektir. En sik kargilasilan figiirlerden tur programlari ¢ergevesinde
bir segme yapilarak, mevcut kullanimlarin tesadiifi olmadigi, her birinin toplumun kiiltiirel
birikiminin bir yansimasi oldugu sonucu iizerinde durulacaktir. Calismamiz Anadolu cografyasi
ve Tiirk sanat1 ile sinirlt olmakla birlikte herhangi bir zaman sinirlamasi barindirmamaktadir.
Zaman sinirt konulmamasinin nedeni mevcut figilirlerin toplum muhayyilesinde varligim
siirdliirmekte oldugu gergegine isaret etmektir. Yontem olarak da gezi-gozlem ve karsilastirmalt
kaynak incelemesi benimsenmistir.

Tiirk Mitolojisi ve Hayvan Varhgi

Klasik mitolojiyle kiyaslandiginda Tiirk mitolojisinin akademide ihmal edilmis bir disiplin
goriintiisli vermesi bu bilim daliyla iliskili diger arastirmalarin da olumsuz yonde etkilenmesine
sebebiyet vermistir. Ozellikle gegen yiizyilin ikinci yarisindan itibaren arastirmalara konu
olmasi ve yapilan yeni yayimlarla giindeme daha sik gelmeye baslamasi, Tiirk mitolojisinin
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sahip oldugu kuvvetli potansiyelin giin gectikce daha iyi sergilenebilmesine imkan tanimaktadir.
Tiirk mitolojisini diger mitolojilerden ayiran hakim o6zelliklere deginecek olursak; her seyden
once Tiirk mitolojisi akile1 bir mitolojidir. Olaylar ve anlatilar arasindaki Sriintii mantiksiz bir
goriinim sergilemez. Sahip oldugu sembolik anlam Ogelerinin ¢oziimii akla yatkinligini
pekistirir. Bu da Tirklerin etno-psikolojik ve diinyaya bakis acilarinin farkliligi ile izah
olunabilir (Bayat, 2019). Tiirk mitolojisi hiimanist bir mitolojidir ve insan-tanr1 sevgisi esastir.
Tanr sevgisinin yani sira yurt sevgisi de mitoslarda 6n plana ¢ikan bir diger 6zelliktir (Aliyev,
2020). Mitolojilerde siklikla rastlanilan ¢ok tanricilik Tiirk mitolojisinde s6z konusu degildir.
Ancak koruyucu ruhlardan ve demonik varliklardan bahsedilebilir (Bayat, 2019). Bu husus
Ozellikle iizerinde durulmasi gereken bir konudur zira koruyucu ruhlarin yahut demonik
varliklarin tanr seklinde lanse edilmesi Tiirk mitolojisinin biitlinligii i¢inde bir tezat olusturur.
Bunun nedeni ise yapilan Oncii caligmalarda Samanizm'in dogrudan Turk dini olarak
diisiiniilmiis olmast ve samanik unsurlarin ¢ok tanrili bir anlayis cergevesinde yansitilmig
olmasidir denilebilir (Gomeg, 2020). Samanizm konusu zor ve tartigmali bir mesele oldugu igin
bilim insanlar1 arasinda fikir ayriliklar1 ve tartismalar siiregelmistir. Bugiin ulasilan noktada ise
Samanizm artik bir din olarak nitelendirilmemektedir (Uslu, 2019). Daha ¢ok sosyoloji,
antropoloji, halkbilimi ve mitoloji bilimi iginde ele alinabilecek bir kiiltiir seklinde
degerlendirilebilir. Samanizm haricinde dikkat edilmesi gereken bir diger husus Tiirk
mitolojisinin biitiinciil bir yap1 kazanmadan ve tek tanrili bir anlayis diizeyine gegmeden 6nce
kabilelerin kendilerine totem olarak belirledigi doga giiglerine tanrilik isnat etmis olmalaridir.
Bu durum Tiirk mitolojisinde ¢ok tanrili bir goriiniim verir; oysa ilkel bilince sahip kabilelerin
biling diizeyindeki gelisim, onlari ¢ok kavimlilikten bir millete evirdigi gibi, cok tanrili
diigiinceden de tek tanrili bir anlayisa "Gok-Tengri" adlastirmasiyla yonlendirmistir
(Aliyev,2020). Caligmamizin konusu geregi bu tartigmalari burada sonlandiriyoruz. Neticede
mitoloji bir iist baglik olarak tiim bu degerleri ele alan ve kendine 6zgii yontemlerle kiyaslamali
bir inceleme gerceklestiren bir bilim dalidir demekle yetinebiliriz.

Calismamizin asil konusu hayvan figiirleriyle baglantili sanat {iriinlerinin Tiirk mitolojisi i¢inde
nasil degerlendirilebilecegidir. Hayvan varligi dogayla i¢ ice yasayan Tiirk toplumlarinda totem
olgusundan baglayarak giinliik yasam igerisinde en yakin temas edilen bir canli form olarak
tezahiir etmistir. Bu yoniiyle hayvanlarin mitolojik bir gegmisi olmakla birlikte toplum yasami
igcinde siradan bir yeri de s6z konusudur. Dogada hayvanla ortak bir kaderi paylasan insan, bir
anlamda varligmi siirdiirebilmeyi de hayvanlara bor¢lu oldugu bilincini gelistirerek
"hayvanbilimsel bir mitolojiyi" de beraberinde yaratmistir (Roux, 2005). Hayvan varliginin
O6nemini en eski yazitlardan edebi eserlere hemen tiim kayitlarda gozlemlemek miimkiindiir.
Ornegin, hem Bilge Kagan hem de Kiiltigin yazitlarmin dogu yiizlerinde " ...babam Hakanin
askerleri kurt gibi imis..." (Tekin, 2010: 27,55) ifadelerinde bu yakin iligski agik sekilde
goriilebilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger unsur, hayvan varligina dayanan koken mitleridir.
Tirk mitolojisinde ecdat-hayvan seklinde tasavvur edilmis birgok hayvan tiriinden soz
edilebilir. Kurt, boga, kartal vb. hayvanlardan tiireyis, Tiirk mitoslarinin en canli anlatim tiirleri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin, Tiirk mitolojisinde ilk ecdat olarak kabul goren isim
Oguz'dur. Oguz'un ise hem kurt hem de bogadan tiiredigi miti hatta dogrudan kendisinin hem
kurt hem de boga oldugu diislincesi Tiirk mitolojisinde kdken anlatilarinda hayvan faktoriiniin
giiclinii sergilemektedir (Roux,2005). Her haliikarda Tiirk mitolojisinde animalizm kavramiyla
karsilanan, insanlarin hayvanlarla olan 6zel mistik bagi kendini agik¢a ortaya koymaktadir
(Aliyev,2020). Bu bagin zaman igerisinde sanat yoluyla hafizalarda diri tutulmaya ¢alisildigini
bugiine kadar ortaya konulmus eserler tizerinden gézlemlememiz miimkiindiir.

Hayvana yiiklenen 6zel misyonun kokeninin de yine baglangictan itibaren zihin diinyasindaki
kozmik modelin zoomorf bir model iizerinden kurgulanmig olmasidir diyebiliriz. Diinyanin gok
okiizlin boynuzlari iizerinde durmasi yerin zoomorfik sekilde anlagilmasina bir ornektir (Bayat,
2020). Bir diger ifadeyle yer ile okiiz bagdastirilmaktadir. Ejder, okiiz (boga), kartal, balik,
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arslan gibi hayvanlara havi bir kozmos modelinde her birine farkli bir rol bigilerek dinamik bir
diinya modeli yaratilmistir. Bu dinamik kozmik modelin diinya agaci iizerinde gosterimini de
yine birgok sanat {iriinii {izerinde gdzlemleyebilmemiz miimkiindiir. Ornegin, Erzurum Cifte
Minareli Medrese'de bulunan diinya agaci, lic boliimlii olarak tasarlanarak {ist kisma Tiirk
mitolojisinde Tanri'min habercisi olarak kabul edilen c¢ift basli kartal yerlestirilmistir. Agacin
orta kismini dallar tizerine yerlestirilmis baska kus figiirleri siislemektedir. Asag1 kisim ise yer
gjderi diisiincesinin yansimasint buldugu g¢ift ejderle betimlenmistir (Gorsel 1). Boylelikle Tiirk
mitolojisinin kaynaklik teskil ettigi bir kozmik diyagram ve evren imgelemi olusturulmustur
(Ogel, 1994). Hayvanlara yiiklenen rol ve anlamlar 6rnek degerlendirmeler bashig: altinda ayrica
ele almacaktir.

Gorsel 1. Erzurum Cifte Minareli Medrese Mitoloji Temelli Kozmik Model

{ : : H Ejder, Yilan ve Balik:
| i % T AsagiKisim

Sonug olarak hayvan varlig1 Tiirk mitolojisi i¢inde giiglii bir etkiye sahip olmakla birlikte bu
giiclin kendisini dogrudan sergiledigi saha ise sanat ve mimaridir.

Hayvan Usliibu

Tiirk mitos diinyasinda bu kadar etkili olmus hayvan varligmmin sanata yansimamis olmasi
elbette diisiinlilemez. Sanat eserlerinde yerini bulan hayvan figiirlerini degisik form ve
uisliiplarda takip edebilmekteyiz. Bagimsiz bir bigimde sanat tarihi literatiiriinde "hayvan
tislubu" tanimlamasiyla yerini almig olan bu iislibun koklerini yine mitik diislincenin iginde
bulabilmemiz mimkiindiir. "Hatirlatict 6zii aktarma ¢abasi" (Milayim, 1999: 33) seklinde
yorumlanabilecek olan bu iisliiba bagl sanat eserleri bir anlamda hayvan figiirleri aracilig ile
ana kaynaklardan birisi olan mitoloji bilgisini hafizalarda canli tutma misyonunu {istlendigi
sOylenebilir.

Hayvan islibunun tarihi siire¢ igindeki gelisimine bakacak olursak, "hayvanbicimci sanatin
gelisimine" (Roux, 2005: 18) Iskitler ve Hunlarm &nciiliik ettigi tespiti yapilabilir. Literatiirde
Tierstils, Animal Style, Zverinogo Stilia, Style Animal seklinde farkli cografyalarda farkli
dillerde adlandiriliyor olsa bile benzer karakteristik 6zellikler sergiliyor olmasi dogrudan kdken
birligine bir isaret olarak kabul gérmektedir. Yapilan calismalar gostermektedir ki; M.O. birinci
binde ortaya ¢ikan bu iislip Avrupa'nin en batisindan Mezopotamya'ya, Giiney Dogu Asya, Cin
ve Iskandinav iilkelerine, Sibirya'dan Karadeniz kiyilarina kadar genis bir cografyada etkili
olmakla birlikte niifuz alanlarinin jeohistorik konumu da kaynagin Orta Asya olabilecegine
isaret etmektedir. (Miilayim, 1999). Bir bagka ifadeyle ilgili hayvan figiirlerinin Avrasyatik bir
mengeden geldigi soylenebilir (Strzygowski, 1974). Bu islibun en dikkat cekici 6zelligi
mitolojik ya da bilindik hayvanlarin genellikle bir devinim ve hareket i¢inde tasvir edilmis
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olmalaridir. Bu hareketlilik kimi zaman tek bir hayvanin dinamizmini yansitan 6rnekler olarak
gozlemlenebilmekle birlikte kimi zaman da birden fazla hayvanin micadelesi seklinde
yansimalarint bulmustur (Diyarbekirli, 1972). Baz1 6rnekler de ise hayvanlarin uzuvlarinin bitki
motifleriyle birlestirilerek, 6zellikle Islamiyetten sonra, iisliplastirildigini gérebilmekteyiz ki
bunlar rimi motiflerin de kokenini teskil etmektedirler (Coruhlu, 2007).

Gorsel 2. Aksehir Kileci Mescidi

Gorsel 3. Coregibiiyiik Tekkesi

=R Kaynak: Miilayim, (1999), s.149
Kaynak: Miilayim, (1999), s.162

Hayvan tislibunun stilize olarak bitki motifleriyle birlesip rimi motifleri dogurdugu en belirgin
ornek bugiin Aksehir Kileci Mescidi'ne ait kapi kanatlarinda goriilebilir. Cift bash kartal ve
ejder figiirlerinin diger bitki motifleriyle birleserek uzuvlarinin adeta bitkiye karigmasi, bu
islipla birlikte rimi motiflerin kaynagini da gozler oniine serer (Gorsel 2). Yine tekli hayvan
figiirleri i¢inde dinamizmin ve hareketin bériz bir drnegini sergileyen Coregibiiylik Tekkesi'nin
tagkapt kavsarasina hususiyetle yerlestirildigi goriilen geyik figliri hayvan {islibunun
Anadolu'daki ilk ornekleri arasinda yer alir (Gorsel 3). Miicadele sahnesine verilebilecek en
giizel ornek ise hemen her rehberin mutlak stretle Gap programlarinda karsilastigi, Diyarbakir
Ulu Camii'nin dogu kapisina karsilikli olarak yerlestirilmis arslan ve boga figiirleridir (Gorsel
4). Bu orneklerden yola ¢ikarak Anadolu'da 6zellikle Selguklu ¢aginin hayvan figiirleri yontiyle
en biiyiik kaynagini bu iislibun olusturdugunu sdyleyebiliriz (Miilayim, 1999). Ozetle konu
hayvan figiirleriyse, hayvan iislibu g¢ercevesinde sekillenmis ve kaynagini Tiirk mitolojisi ve
kozmogonisinden alan bir sanat anlayisi ile karsi karsiya oldugumuzu agikca ifade edebiliriz.

Gorsel 4. Diyarbakir Ulu Camii

Kaynak: Ciineyt Oguztiiziin
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Tiirk Sanat ve Mimarisine Yansiyan Hayvan Figiirlerinin Ornekler Uzerinden
Degerlendirilmesi

Medeniyetlere besiklik etmis Anadolu, Tiirk sanati ve mimarisinin de en giizel 6rneklerinin
verildigi bir cografyadir. Birgok kiiltiir ve medeniyetin mirasim1 biinyesinde barindiran bu
topraklar, bir bulusma noktasi olarak farkli sanat ve mimari iisliiplarin da etkilesim iginde
olduklar1 zengin bir ¢esitlilik sunar. Bu ¢esitlilik i¢inde Tiirk sanat ve mimarisi hem Orta
Asya'dan getirdigi kok degerler, hem gelirken degerleri arasina kattign On Asya, islam, Iran ve
Mezopotamya'ya ait Ozellikler, hem de Anadolu'da mevcut bulunan Yunan ve Roma
kiiltiirlerine 6zgli unsurlar neticesinde diinya sanat ve kiiltiir tarihi icinde iinik bir yere sahip
olmustur. Bahsi gecen tiim kiiltiir ¢evrelerinin malzeme ve teknik kullanimlarini kendine 6zgii
metotlarla harmanlayan Tiirk sanat ve mimarisi (Gorsel 5) ortaya koydugu essiz eserlerle bugiin
de turizm faaliyetlerinin odaginda olmay1 siirdiirmektedir. Calismamizda bu eserler icinde 6n
plana ¢ikan hayvan figiirleri arasinda en yaygin olanlarindan bir se¢me yapilarak, dayandiklar
kok degerlerin Tirk mitik anlatilar gercevesinde sahip olduklari anlamlar mevcut literatiir
151g¢1nda degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Gorsel 5. Kullanilan Malzeme ve Teknikler

Tas

Tekstil Ahsap

Malzeme
ve
Teknik

Minyatar Maden

Cini ve
Seramik

Ejder

Mitolojik bir fenomen olan ejder, koken fitibariyle Cin kaynaklidir. Nitekim en erken
donemlerde "luu" olarak adlandirilmis olmasit bunun en agik kanitidir (Roux,2015). Cin
mitolojisinin en giiglii karakterlerinden biri olan ejderin, Tiirk mitolojisi i¢ine yerlesmesi
Hunlarin 6ncilleri sayilan Hsiung-nular dénemine dayanmaktadir. Hsiung-nularin Cinliler ile
olan miinasebetleri o kadar yakin ve ileri seviyede gerceklesmistir ki; merkez sehirlerinin
isimleri de Ejder Sehri anlamina gelen Lung-ch'eng’ dir. Yine Hunlarin ejder festivali
diizenledigi bilinmektedir ( Esin, 2001). Ashnda ejder mitolojik bir varlik olarak
Mezopotamya'dan Yunan uygarligina, Hint inanislarindan Alman efsanelerine kadar hemen tiim
diinya mitologyalarinda karsilagilan bir figiirdiir (And, 2012). Kiiltiirlere gore farkli anlamlar
cagristiran ejder, On Asya ve Avrupa kiiltiirlerinde alt edilen kétiiliigii sembolize ederken Cin
ve Tiirk topluluklari arasinda olumlu bir mana tasimaktadir. Ornegin, Hint ve iran mitolojisinde
on ayibi, on koétii seyi temsil eden Aji Dahdka'dan tiireme bir karsiliga sahipken (Golpinarli,
2010) Uygurlarda iyilikle 6zdes ve yaratict giigle iliskilidir (Alsan, 2017). Genel anlamda ejder,
Tirklerde iyilik, bolluk, refah, sifa, gii¢, iktidar, koruma, hayat ve yasam dongiisii, yeniden
dogus gibi olumlu kavramlar1 ¢agristirtr (Coruhlu, 2014; Yo6ndemli, 2006). Ayrica Tiirk
kozmolojisi i¢inde yer ejderi ve gok ejderi bi¢iminde bahar doneminde yer altindan g¢ikarak
gbkyiiziine karigip yagmurun yagmasini ve bolluk, bereketin gelmesini saglayict bir sembol
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olarak diistinlilmiistiir ( Esin, 2001; Coruhlu, 2017). Bununla baglantili olarak Cin'de bol
yagislarin ve bollugun oldugu bahar mevsiminde Nisan ay1 ejdere 6zgiidiir. Bu ay yagan
yagmurlarin bereketle birlikte sifa verici oldugu diisiiniilmiistiir (Onge, 1970). Yine su yapilari
icinde onemli bir yere sahip olan ¢esmelerde ejder bash lilelerin kullanimi ayni baglamda
degerlendirilebilecek bir tercihtir. Ejdere yiiklenen bolluk, bereket misyonuna suyun bekgiligi
de eklenerek hayatin kaynagi olarak kabul edilen ve hemen tiim inanglarda kutsal sayilan suyun
sifa verici 6zelligi bu yolla vurgulanmstir (Onge, 1970; Demir, 2019).

Gorsel 6. Ahlat Mezar Tas1 Gorsel 7. Kirk Budak Samdani

Kaynak: Karamagarali, (1993), s.41

Gorsel 8. Konya Karatay Medresesi Tackapisi

Yasamla ve "evren'le olan bag1 nedeniyle gok carkinin bir ¢ift ejder tarafindan dondiirtildigii
inanci1 yine Tiirk mitoloji ve kozmoloji anlayisi i¢inde yerini almustir ki ejdere, evren isminin
verilmesinin nedeni de budur (Giiltepe, 2015). Bu yoniiyle Tiirk sanatinda sik tercih edilen ¢ark
sembolizmi ile de ejder bagi kurulabilir. Ejder Tiirkler i¢in o kadar asli bir unsur haline
gelmistir ki; zamani dlgmek i¢in kullandiklar1 takvimin de bir yilina karsilik geldigi goriiliir.
Boylelikle ejderin hem zaman ile olan bagi hem de gokle aldkali olarak bolluk ve bereket
kavramlar1 ile olan iliskisi vurgulanmstir (Oney, 1992; Esin, 2004). Divanii Lagat-it-Tiirk'te
(2006) ejder yilinin bolluk, bereket ve yagislarin bol oldugu bir yil seklinde tanimlandigini
gormekteyiz. Rehberler, tur programlar1 esnasinda ejder hakkindaki tiim bu olumlu algimin Tirk
sanat ve mimarisindeki sayisiz yansimasiyla karsilagsmaktadirlar. Kalelerden hanlara,
dariissifalardan medreselere, saraylardan mezar yapilarina kadar birgok mimari 6gede ve yine
corten, musluk ve samdan gibi islevsel bagka elemanlar {izerinde ejder figiirine rastlamak her
zaman miimkiindiir. Ornegin, Orta Asya'daki benzer uygulamalarm devanu niteliginde olan
Ahlat mezar taglar1 (Gorsel 6) tizerindeki ejder figiirleri, sanatta gelenegin devamliligi ve mitik
diisiincede ruhun gdgiin kutbuna yiikselme arzusunun bir tezahiirii (Esin, 2004) seklinde
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yorumlanabilir. Yine Haci Bektasg-1 Veli Kiilliyesi'nde bulunan Kirk Budak Samdani (Gorsel 7)
iizerindeki ejder baslar1 aym1 mitolojik arka plamin IslAimi doénem yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Ejder bagli, cam seklindeki bu samdanin manevi bir siilalenin, Kirk Abdal'm
simgesi olarak kirklar meydaninda yakildigi bilinmektedir. Budist Uygur Yitiken ibadeti ile
olan benzerligi oldukca dikkat ¢ekicidir (Esin, 2004). Aslinda Bektasi kiiltiirii icinde ejdere
yiiklenen anlamin genis bir yelpazede eski Hint ve Iran ejder miicadelelerinden Eti efsanelerine,
Hristiyan aziz menkibelerinden Cin ve Uygur ejder anlatilarina kadar biitiinlestirici bir anlayisla
algilandig1 goriilebilir (Ocak, 2002). Osmanli donemine ait bu ejder basli samdan, ayn1 zamanda
dekoratif bir unsur olarak rafine bir sanat zevkinin yansitilmasi bakimindan da olduk¢a
onemlidir (Yondemli, 2006). Islami donem iginde yukarida da degindigimiz iizere figiirlerin
stilize edilerek kullanildig1 6rneklerin varligi bilinmektedir. Figiirii dogrudan kullanmak yerine
en belirgin 6zelliklerini vurgulayarak sanatli bir bigimde aktarmak ¢ogu kez tercih edilen bir yol
olmustur. Konya Karatay Medresesi'ndeki tackapida da bu stilize etme isine ejder figiirii
tizerinden giizel bir 6rnek sunulmustur (Gorsel 8). Govdeleri birbirine dolanan iki ejder burada
siislemenin bir parcasi olarak baslar1 kullanilmaksizin uygulanmistir (Coruhlu, 2014). Dikkat
ceken bir diger unsur bu gévde uzantilarinin kifi yazili "Allah" lafziyla birlestirilmis olmasidir.
Bu da bize daha 6nce degindigimiz, Uygur sanatinda ejder motifinin yaratict giiglerle birlikte
kullanilmas1 geleneginin bir Anadolu ve Islami donem cesitlemesine isaret etmektedir.

Siren

Tirk sanat literatiiriine Siren kavramiyla giren bu mitolojik varlik, aslinda kokleri oldukga
derinde olan anlat1 geleneginin de énemli bir parcasidir. Sireng, Humay, Hiima (Ogel, 2014, c.1:
121,122) isimlendirmeleriyle de anilan bu kadin basl kus viicutlu mitik figiir, Tiirk mitolojisi
icinde dnemli bir yere sahip Umay Ana kiiltiiyle baglantilidir. Yalniz hemen baslangigta 6nemli
bir hatirlatma yapmak gerekir ki; Tiirk sanatinda genellikle siren olarak adlandirilan bu
fenomenin, Yunan mitolojisindeki habis ve kotiiciil ruhlar olan sirenlerle (Schwab, 2006, c.2)
higbir bagi s6z konusu degildir. Nitekim Tiirk mitolojisinde sirenler, bek¢i, koruyucu, ugur ve
talih getirici, sefkatli vb. olumlu anlamlara sahiptir (Oney, 1992). Bir diger dikkat edilmesi
gereken husus, Umay Ana'nin bir tanriga olarak degil, bir koruyucu ruh, bir iye veya Manas
Destani'nda gectigi sekliyle "Umay ene periste’” (Beydilli, 2015: 582) bir melek bi¢iminde
disiinmek gerekliligidir. Zira ¢aligmamizin basinda Tiirk mitolojisinin ¢ok tanrilt bir 6zellik arz
etmedigi hatirlatmasinda bulunmustuk.

Gorsel 9. Gevher Nesibe Medresesi‘'nde Sergilenen Gorsel 10. Hudavend Hatun Kiimbeti
Cini Siren

Kaynak: Onkal, (2015), 5.528
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Umay Ana'nin yeryliziine kanath bir kus bigiminde indigi inanci (Bilgili, 2019), Tiirk sanati
icinde goriilen kadin-kus figiirlerinin de onun bir atribiisii oldugu fikrine bizleri sevk etmektedir.
Ayrica genellikle bu figiriin  bagaltak ya da iiskiif diye tanimlanan Umay Ana'nin
sembollerinden {i¢ dilimli bir tacla betimlenmesi (Miilayim, 1999), bu diisiinceyi destekleyen bir
baska 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk sanat ve mimarisinde, kalelerde ve saraylarda
kullanilmis olmast onun koruyucu ve bereket getirici yoniine bir atif olarak yorumlanabilir.
Konya ve Nigde kalelerinde tas iizerine islenmis bigimleri ya da Selguklu saraylarinda ¢ini
iizerine duvar siisleme unsuru olarak kullanilmis halleri (Gorsel 9) yaygin 6rneklerdendir. Yine
Nigde Hudavend Hatun kiimbetinde goriilen siren figiiriinii de (Gorsel 10) mezar sembolizmi
icinde Umay kiiltiiyle yakin iliskili olarak "gdkyiizii seyahatini yaptiran refakat kusu" (Oney,
1992: 52) bi¢iminde degerlendirebiliriz. Tiim bunlara ek olarak Tiirk sanati i¢inde siren
figiirlerine yer verilen bir baska uygulama alanmi olarak vakvak {isliibu olarak nitelendirilen
bezeme tiirii dikkat ¢ekmektedir. Bu bezeme iislibu kapsaminda siren ornekleri goriilebildigi
gibi, arslan, balik, kartal vb. hayvanlara da rastlanmaktadir. Efsdnevi vakvak agacina
dayandirilan bu islap, mitolojik anlatilarda sikilikla deginilen hayvanlarla iliskilendirilmis ve
Tirk sanat ve mimarisinde tas, seramik, maden, ahsap, kumas, hali, kitap sanatlari vb.
uygulamalarda kendine yer bulmustur (Yazar, 2007).

Kartal

Genel anlamda Tiirk mitolojisinde kus, Tanri'nin elgisi olarak kabul gériir (Roux,2005). Biirkiit
ya da biirgiit olarak da isimlendirilen kartal ise birgok kus arasinda dogrudan Gok Tengri'nin
semboliidiir (Boratav,2016; Bayat,2020). Tanr1 ve gok ile olan bagi nedeniyle de gilinesin,
hakimiyetin, gili¢ ve iktidarin simgesi seklinde tasavvur edilmistir (Beydiz, 2016). Kartalin her
seyden once Tirklerde milli bir sembol oldugu sdylenebilir. Tiireyis efsanelerinde Altaylarda
Telett Tirklerinin, Yakutlarin bazi soylu boylarinin ve Goktiirklerin ig¢inde yasayan ve Cin
kaynaklarinca onlarin bir pargasi kabul edilen Sato Tiirklerinin kartaldan tiiredikleri inanci s6z
konusudur (Ogel, 2014, c.1; Bayat, 2020). Bu da ecdat-hayvan inanis1 yoniiyle kartali kutsal bir
konuma yiikseltmektedir. Altay kartallarinin basinda iki iri kulagin mevcudiyeti (Esin, 2004) bir
bakima ecdat-hayvan olarak da kabul goren kartala bir sahsiyet kazandirma cabasi olarak
yorumlanabilir. Ustelik bu kisilestirme egilimi Anadolu Selguklu sanatinda karsilastiginmiz iri
kulakl: kartal figiirlerinin kaynagina da bir isaret sayilabilir.

Kartalin bahsi gectigi sekilde Tiirk boylar1 arasinda totem hayvan olarak kabuliiniin yan1 sira
arma bigiminde de kullanildigim gérmekteyiz. Ozellikle siyasi otoritenin bir sembolii stiretinde
kullanilan kartal, Anadolu cografyasinda Selguklularin ve Artuklularin armasidir (Oney, 1992).
Ibn Bibi'nin Selguknamesi'nde yer alan "Saltanat cetrinin kartali sultanlarin giinesi iizerine
kanat germis, devlet gdlgesi salmisti." (Anadolu Selguki Devleti Tarihi, 1941: 89) ifadesi
kartalin, sultanin ve onun nezdinde devletin bir sembolii olarak algilandigini gostermektedir.
Bununla birlikte, yapilan giincel kaz1 ¢aligmalar1 sonucu elde edilen saray ¢inileri {izerinde "es-
sultan" yazili ¢ift bash kartal motifleri bu figilirin dogrudan hiikiimdar sembolii olarak
kullanildigina isaret etmektedir (Arik, 2000; Peker, 2009; Cayci, 2019). Yine bugiin Diyarbakir
Kalesi'nde goriilen kartal figiirleriyle Artuklu sikkeleri tizerindeki ¢ift basli kartallar
Artuklularin da kartal bir iktidar simgesi olarak gordiigiiniin kanit1 niteligindedir (Oney, 1992).
Kartalin ¢ift bagh olarak tasvirinin kaynagin1 Orta Asya Budist ikonografisi ic¢inde takip
edebilmekteyiz ( Esin, 2004). Nedenleri iizerine bugiine kadar farkli goriisler ileri siirilmiistiir.
Uzmanlarin bir kismi bu durumu simetri tutkusuna baglarken, bir kism1 koruyucu ve egemenligi
temsil eden giiciin birlikteligi olarak degerlendirmistir. Bunlara ek olarak evlenme yoluyla eril
ve disil gii¢lerin birlesmesi yoluyla siyasi giiclin artmas1 ya da yon simgeciligi ile baglantili
olarak doguda ve batida hakimiyetin sembolii goriisleri ileri siiriilmiistiir (Ogel, 2014, c.1;
Beydiz, 2016; Oney, 1992). Turist rehberlerinin tiim bu sembolik anlam atiflar1 ¢ercevesinde
kartali, kalelerde, saraylarda, hanlarda, medreselerde, camilerde, tiirbe ve mezar taslarinda ve
sikkelerde siklikla gormeleri miimkiindiir. Ince Minareli Medrese Tas ve Ahsap Eserler

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

37



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Miizesi'nde sergilenen Konya Kalesi'ne ait ¢ift basli kartal (Gorsel 11) ile Divrigi Turan Melek
Dariigsifasi'nda bulunan stilize ¢ift bagh kartal (Gorsel 12) hem Tiirk mitolojisinin sanata
yansimalar1 agisindan hem de Tiirk sanatinin Anadolu'da gegcirdigi seriivenin anlagilmasi
bakimindan olduk¢a énemli 6rneklerdir.

Gorsel 11. Konya Kalesi'ne Ait Cift Bagli Kartal — Gorsel 12. Divrigi Turan Melek Dariisgifasi

Arslan

Avrslan tiim kadim kiiltiirlerin sanatlarinda siklikla yer verdigi ve kokeni mitik anlatilarin iginde
bulunabilecek yaygin figiirlerden biridir. Arslanin hem biitiin olarak hem de post, yele, penge
bilinmektedir. Yunan mitolojisinde Herakles'in Nemea arslaninin postunu kusanmasi giiciin ve
cesaretin bir temsili sayilmigtir (Schwab, 2006, ¢.1). Bu evrensel anlam Tiirk mitolojisi i¢in de
gecerlidir. Tiirkler ¢cok deger verdikleri, ecdat-hayvan sinifinda gordiikleri arslan1 aym1 zamanda
isimlerinde de ¢ok sik kullanmislardir. Arslan aynm1 zamanda Uygur hakanlarinin da unvani
olarak kullanilmistir (Esin, 2004: 215). Arslan ile kurulan 6zdeslik, yele ve sa¢ benzerligi
neticesinde uzun sa¢in Tirkler arasinda yaygin olarak tercih edilmesine de yansmmistir (
Coruhlu, 2017). Bir Kirgiz destan1 olan ve neredeyse tiim Tiirk boylar1 arasinda bilinen Er-
Tostiik destaninda da aymi 6zdesligi gorebilmekteyiz. Arslan-Tostiik seklinde de ¢agrilan Er-
Tostiik'e mavi arslan (goksel arslan) denmesi aynm1 zamanda arslanin gok ile olan bagina bir
vurgu olarak kabul edilebilir (Roux, 2005). Gok unsuru ile olan bagi arslam1 ayni zamanda
giines ve aydinligin bir sembolii haline getirmistir. Tirk sanati i¢inde arslan ve giinesin
birlikteligini yansitan bircok Ornekle karsilasmaktayiz. Ozellikle Anadolu Selguklulari
doéneminde II. Giyaseddin Keyhiisrev'in (1237-1246) bastirdig: sikkeler ve insa ettirdigi imaret
yapilarinda bu birliktelige rastlamaktayiz. Sir-i Hursid (arslan-giines) olarak da isimlendirilen
bu tasvir, sikkelerin (Gorsel 13) dogrudan bagimsizlik ve hakimiyet sembolii oldugu hesaba
katildiginda ¢ok daha anlamli bir hal almaktadir (Oney, 1992).

Arslanin kimi zaman kanath bicimde tasviri yine gok ile olan bagina bir atif olmakla birlikte
giiciiniin de bu yolla artirilmasina bir isarettir. Zafer kazanan konumda olusu iyinin kotiiye,
aydinligin karanliga iistiin gelmesi baglaminda olumlu bir anlam barindirir (Coruhlu, 2014).
Tiirk mitolojisinde arslanin koruyucu 6zelligi, hayat agacinin koruyucusu, ruhlarin gokyiiziine
teslimi gibi rolleri de ona yiiklemistir (Oney, 1992; Parla,2015). Erzurum Yakutiye Medresesi
tackapisinda bulunan arslan ve hayat agaci birlikteligi bu anlayis1 yansitan giizel bir 6rnektir.
Yine ruhlar ile olan bagi nedeniyle mezar taglarinda siklikla kullanilan figiirlerden biri de
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arslandir. Bilhassa Bektasi mezar taslarmin arslan figiirlii olusu Alevi-Bektasi gelenegi icinde
ozellikle "Haydar" (arslan) lakabiyla bilinen Hz. Ali'ye bir atif bigiminde ele alinabilir (Beydiz,
2016). Arslanin koruyucu, cesur ve zafer kazanan &zelligi Islamiyet ile birlikte Hz. Ali'nin
nezdinde miisahhas hale getirilmistir. Koruyucu vasfi kaleler ve kervansaraylara da
yansimigtir. Anadolu'da mevcut kalelerin pek ¢ogunda arslan figiirii siisleme programi ig¢inde
kendine yer bulmustur. Kervansaraylarda da tackapi, ¢orten vb. elemanlarin arslan
betimlemeleriyle hareketlendirilmesi siisleme sozliiginiin - mitolojik temelli zenginligini
sergilemesi agisindan énemlidir. Selguklu dénemi eserlerinden olan ve Taghan adiyla da bilinen
Cay Kervansaray1 tagkapisi tizerinde yer alan arslan figlirii (Gorsel 14) koruyucu anlayisin
sanatli yansimalar1 arasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Gorsel 13. Cesme Miizesinde Sergilenen
Sir-i Hursid Gorsel 14. Cay Kervansaray1 Arslan Figiirii

Boga

Tiirk mitolojisi i¢inde ecdat-hayvan vasfiyla bilinen ve ozellikle boylarm kurucu isimleri ile
6zdeslestirilen boga, Tiirk sanati1 i¢inde de 6zel bir yere sahiptir. Uygurlarin atas1 Buka (boga)
Tekin, Oguzlarin kurucu atasi Oguz Kagan tiim mitik metinlerde boga ile baglantili
sunulmustur. Nitekim 6zde Uygur adindaki "gur" kokii ile Oguz isminin "guz" kismi ayni
kokten tiireme olarak boga anlamina gelmektedir (Bayat, 2020). Bu da bize boganin kutsal bir
hayvan olarak boylarin ongunu halini aldigin1 ve kurucu kahramanlar ile 6zdes hale geldigini
gostermektedir (Aliyev, 2020). Bu kutsallik atfi Tiirkler arasinda erken donem sanat iiriinlerinde
kendine yer bulmus ve Pazirik sanat iiriinleri iizerinde mitolojik bir varlik seklinde tasvirleri
yapilmustir (Ogel, 2014, c.1).

Kozmoloji anlayisi iginde yeri ve yer unsurlarini temsil eden boga, mikro 6lgekte de vatanin
sembolii olmustur (Bayat, 2020). Mitik anlatilarda bir diinya modeli ¢izen ve Kiyiisd (diinya-
bogas1) olarak gegen, diinyayr tasimakla gorevli olan boganin, Behmiit isimli bir baligin
tizerinde durdugu inanci (Gorsel 15) birgok sanat eserinin de konusu olagelmistir (And, 2012).
Ozellikle Osmanli dénemi kitap sanatlar1 iginde sayisiz &rnegi sunulan bu model, mitolojik
anlatilarin sanat iizerindeki etkisinin zaman istii oldugunu gostermesi bakimindan dikkate
degerdir. Kurucu babalar ve diinya ile olan iligskisinin yan1 sira Oguz Kagan'm annesinin Ay
Kagan olmasi boganin ay ile olan bagin1 da olusturmaktadir (Bayat, 2020). Ayin hilal bi¢imi ve
boganin boynuz sekli arasindaki benzerlik de boynuz- ay birlikteliginin bir tezahiirii seklinde
kendini gostermistir (Bilgili, 2019). Cami alemlerinin boynuz bi¢iminde olusu bu iliskinin
Islami donem sonrasinda hafizalarda canli tutulduguna ve Tiirk mitik anlatilarn bir sekliyle
yeni inang sistemi iginde yasatildigina bir kanit mahiyetindedir. Turist rehberlerinin en sik
ziyaret ettigi mekanlar arasinda yer alan camilerin alem orneklerinde (Gorsel 16) bariz boynuz
formu kullanilmasi bilhassa selatin camilerinde ve baska biiyiilk Olgekli camilerde siklikla
karsilasilan bir durumdur.
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Gorsel 15. Diinya-Bogas1 Ornegi Gorsel 16. Bursa Emir Sultan Camii Alemi

Kaynak: And, (2012), s. 81

Boganin Tiirkler arasinda Alplik ongunu ve 6zellikle tuglarda hem boynuz hem de kuyruk
formuyla egemenlik sembolii oldugu agiktir. Boga biitiiniiyle ve uzuvlartyla giiciin ve iktidarin
timsalidir. Yalniz burada dikkat etmemiz gereken 6énemli bir konu vardir ki; degerlendirmeye
tabi tutacagimiz boga figiiriiniin hangi kompozisyon iginde nasil verildigidir. Oney'e gore
(1970), boga birlikte kullanildig1 figiirlerle birlikte olumlu ya da olumsuz anlam
kazanabilmektedir. Ornegin, insan figiiriiyle birlikte kullamldiginda olumlu bir ¢agrisim
yaparak ayi1, Ziihre (Veniis) gezegenini veya Boga burcunu temsil edebilmektedir. Kartal ya da
arslan gibi giines ve 151k sembolil olan hayvanlarla birlikte kullanildiginda ise olumsuz bir
anlama biirinerek karanligi ve yenilgiyi sembolize etmektedir. Her iki durumda da Tiirk
sanatinin  vazgecilmezleri arasinda yerini almig olan boga, rehberlerin her yerde
karsilasabilecegi yaygin ve giiglii bir figlirdiir.

Kurt

Ogel'in tammlamasiyla "Kurt, Tiirk mitolojisinin en énemli semboliidiir." (Ogel, 2014, c.1: 45).
Kurt, Tiirk mitolojik sistemi iginde iki ana rolle giindeme gelmektedir. Bunlardan ilki bagkaca
hayvanlarda oldugu iizere ecdat-hayvan vasfi tasimasi, digeri ise koruyucu ve yol gosterici
olarak totem misyonunu istlenmesidir (Bayat, 2020). Oguzlarin kurt olarak isimlendirdikleri
hami roliindeki bu hayvan, diger Tiirk boylar arasinda "bori" veya "borii" olarak anilmaktadir.
Borii, yigitlik, biiyilikliik, tistiinliik anlamlarinda kullanilmis ve 6zelde Kirgiz Tiirkleri arasinda
yigit ve seckin kisilere "K&k Borii" unvani verilmistir (Ogel, 2014, c.2: 146,147). Kok Borii
yahut Gok Borii bir yonden de Tiirkler arasinda yaygin olan ve devlet teskilatlanmasinin
temelini olusturan kut anlayisi ile iliskilendirilebilir. Gokten, Tanri'dan alinan kut, ecdat fikriyle
0zdes bir bigimde Tanr1 oglu motifini zihinlerde canlandirir ve idarenin mesriiyetini de toplum
icinde tesis eder. Bu noktada kurdun gok ve Tanri ile olan bag: agiga ¢ikmakta ve Gok Borii,
griye calan mavi renkle Bozkurt tanimlamasiyla kutsalliginin arka planini gézler Oniine
sermektedir (Bayat, 2020; Ogel, 2014, c.1).

Koken mitleri baglaminda c¢aligmamizin basinda belirttigimiz ve Orhon yazitlarinda kurda
yiiklenen savas hamiligi fikri, ordu, askerler ve kurt arasindaki siki iligkinin de bir kaniti
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mahiyetindedir. Tiirklerin sancaklariin tepesine altindan mamul kurt basi takmalar1 kurda
duyulan sayg1 ve giivenin ve de verilen degerin bir baska yansimasidir (Coruhlu, 2014; Ogel,
2014, c.1). Ayni zamanda bdyle bir sancagin egemenlik ve hakimiyet anlamlarina geldigini Cin
ve Tiirk iliskileri iizerinden dgrenmekteyiz. Cin imparatorunun Istemi Kagan'dan sonra gelen
oglu Tardu'ya (576-603) altin kurt bash bir sancak gondermesi onu Goktiirk hakani olarak
tanidiginin bir gostergesidir (Kafesoglu, 2010: 102). Kurdun bu sekilde degerli bir madenle
figliratif olarak kullanilmasi elbette erken donem sanat faaliyetleri i¢inde de kurtla ilgili
eserlerin verildigini gosterir. Bilhassa Tiirk sanatinda kurdun ejderle birlikte kullanilmig olmasi
ve kurt bagli ejder figiirlerinin milattan 6nce birinci bin yillarina kadar takip edilebiliyor olmasi
Tiirk kiiltiirindeki derin gegmisinin sanat iizerinden bir yansimasi olmasi bakimindan oldukca
onemlidir (Esin, 2004). Giiniimiize geldigimizde Kurt kiltiiniin hala Anadolu'da cesitli el
sanatlar1 aracilifi ile canli tutulduguna sahit olmaktayiz. Selguklu baston sanati geleneginin
yasatildigi Ahlat'ta kurt basl baston (Gorsel 17) imalatinin siirdiiriilmesi bu kadim figiiriin
zihinlerdeki canliligini gostermesi agisindan kayda degerdir. Yine Anadolu'da sembolizmin en
derin manada yasatildig1 ve yansitildig: bir baska el sanati olan halicilik islerinde kurt kiiltlintin
izlerini siirebilmekteyiz. Kurt agz1 olarak tanimlanan ve stilize edilmis sembolik motifin (Gorsel
18) kurtla baglantili koruyucu, yol gosterici, kurtarici ve mutluluk getiren anlamlarinda
dokunmasi kurdun toplum bilincindeki siirekliligine bir vurgudur. Nitekim Aliyev'in tespitinde
oldugu tizere "Motif, mitin icerigini hafizada restore etmek icin kullandigi sifreli bilgidir."
(Aliyev, 2020: 218).

Gorsel 17. Ahlat Bastonu Gorsel 18. 19. y.y. Kurt Agz1 Motifli Hali
(Elazig Miizesi)
A3, e N

Geyik

Tiirk mitolojisinin i¢inde kutsal sayilan hayvanlar ziimresine dahil edilebilecek olan 6nemli
totem hayvanlardan biridir. 10. yy. sonlarinda Runik alfabeyle yazilmis kaynak metinlerden biri
olan Irk Bitig'de geyik, Gok Tengri ile yakin iligki i¢inde gosterilmistir (Roux, 2015). Kut
anlayisi ile iliskili oldugu gibi, Tiirk hanedanlarinin agik talihinin ve ebedi olma 6zleminin agik
bir igareti olarak da kabul edilmistir. Tiirk¢e "sigun” olarak da isimlendirilen geyigin, kendi
adiyla anilan ve kutsal dagda yetistigine inanilan, 6liimsiizliik otu olarak bilinen "sigun otu'" ile
beslendigi goriisii geyigin oliimsiizliik ile bagdastirilmasina ve ebedi olma isteginin bir sembolii

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

41



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

haline gelmesine neden olmustur (Esin, 1978). Yine samanik gelenegin en 6nemli 6gelerinden
biri olan geyik, samanin ruh esi olarak kabul edilmis, saman kiyafetlerinde ve ayinlerde
kullanilan malzemelerde geyik uzuvlarma yer verilmistir (Ogel, 2014, c.1; Gémeg, 2020).

Tiirk topluluklari arasinda kutsiyet atfedilen bu hayvan, ayni zamanda dogru yolu gosterici
vasfiyla da bir¢ok anlatinin konusu olmustur. Ornegin, siirgiin avi yapan Hun avcilarina bir
bataklig1 salim bir bicimde gegmelerine ve Iskit yurduna varmalarina rehberlik etmistir. Ayni
sekilde Giiney Sibirya mitlerinde geyigin pesinden giden geng¢ avci, onun sayesinde bir yol
bularak cennet gibi bir yeri kesfeder (Miilayim, 1999; Ogel, 2014, c.1). Bu en eski anlati
geleneginde geyige bigilmis dogru yolu gdsterme misyonunun Anadolu hikdyelerine de
yansidigini ve hafizalarda canli tutuldugunu agik sekilde gorebilmekteyiz. Anadolu'da geyige
yiiklenen bu anlamla birlikte don degistirme (therianthropy) hikayeleriyle de geyik ile manevi
onder arasinda bag kuruldugu goriilmektedir. Meshur Abdal Musa ve Kaygusuz Abdal
hikayesinde geyige ok atan Gaybi isimli beyin oglu, onu dergdha kadar takip eder ve attig1 oku
Abdal Musa'nin elinde bulur (Gorsel 19). Gaybi, Abdal Musa'nin manevi rehberliginde tasavvuf
diinyasinda Kaygusuz Abdal olarak bilinen kisiye doniigiir (Atabek, 2011). Tasavvufl inang
cevrelerinde 6nemli bir figiir haline gelen geyik, Abdal Musa'nin ¢agdasi olan Geyikli Baba'nin
da binek hayvami olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Esin'in (2004) Taocu bir azize benzettigi
Geyikli Baba'nin, Bursa'ya gelerek Orhan Bey'in saray avlusuna oliimsiizliik sembolii sayilan
kavak veya c¢inar agaci dikmesi ayni anlami tasiyan geyikle pekistirilmistir. Alevi-Bektasi
gelenegi i¢inde arslan figiiriiyle birlikte kullanilan geyik, hosgorii, baris ve mastmiyetin bir
sembolil olmustur (Beydiz, 2016). Bektasiligin Yesevilik ile olan bagi gbz oniine alindiginda
Niksar Coregibiiyiik Tekkesi kavsarasina yerlestirilmis geyik figiirii (Gorsel 3) cok daha anlaml
bir hal almaktadir (Miilayim, 1999). Geyigin bu inang temelli ve kokiinii Tiirk mitlerinden alan
ozelligi, atfedilen kutsiyetle birleserek onun zaman igerisinde farkli sanat kollarmma konu
olmasimi saglamistir. Pazirik halisindan buyana Tiirk hali sanati icinde énemli bir figiir olan
geyik, Selcuklu ve Osmanli dokuma sanatlarinda mevcut art anlamli niteligi ile hali ve
kilimlerin ana karakterlerinden biri olarak kullanilagelmistir (Gorsel 20).

Gorsel 19. Abdal Musa ve Kaygusuz Abdal Gorsel 20. 15. y.y Geyik Figiirli Kilim
Menkibesi

Kaynak: Atabek, (2011), s. 141 Kaynak: Yetkin, (1980), Levha,17
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Bahk

Altay Yaratilis Destani'nda "...Bu diinyanin yamna, yaratilmis ii¢ balik./ Bu biiyiik baliklarin,
iistiine diinya konmus,/ Baliklar ¢ok biiyiikmiis, diinyaya destek olmus. ..." (Ogel, 2014, c.1:
466) dizeleriyle diinyanin yaradilisi ile olan siki bagina vurgu yapilan balik, kendisine yiiklenen
farkli anlamlar1 olumlu bir paydada biinyesinde toplar. Daha once boga baslhiginda Behmiit
ismiyle degindigimiz diinyay1 tasidigina inanilan biiyiik baligin, Tiirk mitolojisine Kuzey-Dogu
Asya'da yasayan ve balina gibi bilyiikk balik avciligi yapan topluluklardan etkilesim yoluyla
dahil oldugu kanaati yaygindir (Ogel, 2014, c.1). Kozmik okyanus fikri cercevesinde, Tiirk
mitlerinde diinyanin bu ugsuz bucaksiz suyun iizerinde ne ile desteklendigi sorusu kimi zaman
ona sarilmis yilan veya ejderle, kimi zamanda dev su kaplumbagasi ya da balikla cevaplanmaya
calisilmistir (Giiltepe, 2015). Bu baglamda yer alt1 ve sularla olan bagi agiga ¢ikan baligin,
diizen, refah, kismet, bolluk ve bereket kavramlarinin sembolii olarak yansimasi hem anlatilarda
hem de ortaya konan sanat eserlerinde kendini gostermistir (Coruhlu, 2017). Ay ve ay dongiisii
ile olan bag disiiniildiigiinde ise yeniden dogusun ve {iremenin bir simgesi seklinde
algilanmaktadir (Esin, 2004).

Tiirk sanat ve mimarisinde dile getirilen olumlu anlam evreninde ¢esitli imaret yapilarinda ve
ozellikle Tirk ¢ini sanatinda yer bulan balik, farkli kompozisyonlarla karsimiza ¢ikmaktadir.
Birer ticaret yapisi olan kervansaraylarda siklikla kullanilan balik figiirii, ona yiiklenen bolluk
ve bereket anlamimin bir yansimasi seklinde degerlendirilebilir. Selguklu ¢ini sanati i¢inde
sonsuzluk ve bereketin sembolii kabul edilen hashas motifiyle birlikte kullanilmis olmasi
(Gorsel 21) yine es anlamli bi¢imde refah ve bolluga bir atif seklinde yorumlanabilir (Arik,
2007).

Gorsel 21. Balik ve Hashas Motifli Cini
(Kubad Abad, Biiyiik Saray)

Kaynak: Arik, (2000), s.187

Sonuc ve Oneriler

Tiirk sanat ve mimarisinin beslendigi kaynaklar arasinda mitolojinin 6zel bir yere sahip oldugu,
ortaya konulmus eserler lizerinden agik bir bigimde goriilebilmektedir. Mevcut eserlerin
mitolojik anlatilarda korunmus etnik hafizayr yansittigi aciktir. Bu bakimdan Tirk sanat ve
ikonografisinde mitoloji sozliigliniin tislip, bicim, ekol farkliliklar1 olsa da yogun bir bi¢cimde
kullanildig1 bir vakiadir. Calismada degerlendirmeye tabi tutulan figiirlerin her biri miistakil bir
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calismanin konusu olabilecek potansiyele sahip orneklerdir. Cok yonlii olan bu konunun
arkeoloji ve sanat tarihi calismalari, folklor arastirmalari, mitoloji bilimi tespitleriyle
detaylandirilmas1; Anadolu'nun Tiirk donemi sonrasi islim inancryla tanigmasi nedeniyle hem
yerel sanat mirast hem de Asyatik etkiler haricinde Islami etkilerin de hesaba katilarak
degerlendirilmesi elzemdir. Disiplinler arasi sonuclarin biitlinciil bir yaklagimla analizi daha
isabetli neticelere ulasmamizda yardimeci olacaktir. Incelenen figiirler ve bu figiirlerin
kullanildig1 eserler g6z oniine alindiginda aralarinda siki bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
llgili figiirlerin sanat iiriinlerinde gelisigiizel kullanilmadiklari, her birinin, kokiinii Tiirk
mitolojisinden alan anlam diinyas: icinde bilingli bir tercihin sonucu oldugu anlasilmaktadir.
Turist rehberlerinin  bu  sozliige hakimiyeti ilgili eserlerin anlagilmasinda ve
yorumlanabilmesinde biiyiik katki saglayacaktir. Turist gruplarinin hazirbulunusluk diizeylerine
gore, Tiurk mitolojisinden ilham bulan sanat ve mimari Ogelerin anlatimina ayrica yer
verilmesinin tur kalitesine olumlu yansiyacag: sdylenebilir. ilave olarak rehberlerin bu alanda
basarili programlar yiiriitebilmeleri i¢in Turizm Rehberligi boliimlerinde klasik Yunan ve Roma
mitolojilerinin yani sira bagimsiz bir ders olarak Tirk mitolojisine yer verilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu dersin Sanat Tarihi ve Ikonografi dersleriyle es giidiimlii olarak okutulmasi
rehberler adaylarinin disiplinler arasi yetkinligini gelistirecegi gibi, yorum kabiliyetlerini de
artiracaktir. Kendi kiiltiirel degerlerine asina rehberlerin iilke tanitiminda ¢ok daha basarili igler
ortaya koyabilecekleri degerlendirilmektedir.
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Abstract

This study aims to determine the social media usage and desire to be liked of Kastamonu
University Faculty of Tourism students. For this purpose, a research was carried out for students
studying at Kastamonu University Faculty of Tourism in the 2020-2021 academic year. The
"Desire to Be Liked" scale was used to determine the students' desire to be liked levels. The
internal consistency coefficient of the 9-item scale was calculated as 0.813. The population of the
study consists of 792 students. The convenience sampling method, one of the non-probability
sampling methods, was used as the sampling method. In this context, 268 students participated in
the study and formed the sample. Explanatory factor analysis was applied to determine the validity
and reliability of the scale with the data collected in 5-point Likert type with SPSS statistics
program. To test the hypothesis, one-way ANOVA and Pearson correlation analysis were
performed. In addition, frequency analysis was applied in order to obtain statistical data on
demographic characteristics. As a result of the analysis, it was determined that the desire to be
liked of the participants differed according to the social media networks used and the purpose of
use. In addition, it was determined that there is a positive, significant and high relationship
between the levels of desire to be liked and the participants' definition of social media use as
addiction.

Keywords: Desire to be Liked, Social Media Usage, Tourism Students, Kastamonu University

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin
Sosyal Medya Kullanim ve Begenilme Arzusu Diizeylerinin Belirlenmesi

Ozet

Bu calisma Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya kullanim ve
begenilme arzusu diizeylerinin belirlenmesini amaglamaktadir. 2020-2021 6gretim yil1 icerisinde
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde dgrenim géren dgrencilere yonelik bir arastirma
gergeklestirilmistir. Begenilme arzusu diizeylerini belirleyebilmek i¢in “Begenilme Arzusu”
Olcegi kullanilmistir. 9 maddelik 6lcegin i¢ tutarlilik katsayist 0.813 olarak hesaplanmistir.
Calismanin evrenini 792 6grenci olusturmaktadir. Orneklem ydntemi olarak olasilik disi
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda 268 6grenci
arastirmaya katilarak 6rneklemi olusturmustur. 5°1i likert tipinde toplanan veriler SPSS istatistik
programi ile dlgegin gegerlilik ve gilivenirliginin tespit edilmesi i¢in, agiklayic1 faktor analizi
uygulanmustir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla, tek yonli ANOVA ve Pearson korelasyon
analizleri yapilmistir. Ayrica demografik ozelliklere iliskin istatistiksel verileri elde etmek
amaciyla frekans analizi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin begenilme
arzusu diizeylerinin kullanilan sosyal medya aglarina ve kullanim amacma gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte begenilme arzusu diizeyleri ile katilimeilarin sosyal
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medya kullanimin1 bagimlilik olarak tanimlamalari arasinda pozitif, anlamli ve yiiksek bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Begenilme Arzusu, Sosyal Medya Kullanimi, Turizm Ogrencileri,
Kastamonu Universitesi

Introduction

The new communication phenomenon and process has emerged after the discovery of computer
technology and named our age "information age" with the combination of communication
satellites and developing technologies. The period we live in has caused a network called the
Internet to enter our lives. Internet is an inter-network communication tool that enables millions
of existing networks in the world to communicate within a common protocol and share resources
with each other (Polat, 2017). As the Internet became an important participant in the development
of communication and computer technology in the late 19th and 20th centuries, the number of
users and the number of communication tools increased significantly (Ayan, 2016). Internet is a
communication tool that is affected by various changes in society and technology, can adapt to
such changes in a short time and offers important opportunities (Solmaz, Tekin, Herzem, &
Demir, 2013).

Social network is an environment that helps individuals to form their own identity groups and to
communicate with the circles they belong to (Tokgdz Bakiroglu, 2015). It is possible to say that
individuals who form their own identity groups act with social motives. People often achieve
specific goals by considering needs. The main reason for activating organisms is motivation
(Eroglu, 2000). Motivation is divided into two categories as physiological and social (Is¢i, 1999).
Physical motivation can be classified as hunger, thirst, libido, excretion, breathing, rest,
maintaining body temperature balance and arousal. On the other hand, social motivations are
classified by Horzum Taylor (2015) as self-realization, desire to understand, need for attachment,
desire for power, desire for solidarity, need for freedom and autonomy.

Looking beautiful and being liked by others is something that matters to many people. At the
same time, "being liked" is expressed as the main driving force behind people's behaviour (Giiney,
2015). When individuals are not liked by other people, they may feel pessimistic and feel
worthless. However, individuals may behave excessively in speaking, dressing and adornment in
order to make other people like themselves. This situation may cause some individuals to feel
worthless. People in this kind of emotional state can choose to re-examine themselves or to judge
themselves (Giiney, 2015).

Since being liked is a strong need for people, being disliked by others adversely affects well-
being, mental health, social cohesion, and academic success (Coie & Cillessen, 1993). For this
reason, it is the purpose of this study to determine the socio-psychological status of the students
of the Faculty of Tourism, their status of affecting their level of success, and the students' desire
to be liked and the level of using social media networks in order to manage the social media
accounts of the institution more properly. Because of social media networks have become a
common area of communication, it is thought that levels of desire to be liked can also change
when using these networks. Many people spend most of their time on these platforms.
Accordingly the study is important examining the relationship between social media and the
desire to be liked and determining the level of desire to be liked by the participants in relation to
the communication of social media and the feedback of the posts made through these networks.

Social Media

Many of the posts made on social media networks are thought to reflect the beautiful moments in
people's lives and create the perception that everything is perfect in their lives. Related to this, in
the study conducted by Cliffton, Turkheimer, and Oltmanns (2009), a positive relationship was
found between hysterical and narcissistic personality disorders and social network use.
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Social media is simply defined as the communication environments where Web 2.0 technologies
are used and online broadcasts are made (Gunelius, 2011). In addition to this, social media is
expressed by Safko (2010) as a form of media people use to socialize. Giilsoy (2009), on the other
hand, defined social media as online applications that enable consumers to share their own content
with others and develop independently from each other.

Social media is a new media branch that improves itself day by day by adding new features, has
an increasing number of users, and has some features such as participation, openness,
communication, community and connectivity (Mayfield, 2010). Social network sites consist of
social sharing, video sharing, blog, career communication, informational sites and similar sites
with different content (Vural & Bat, 2010). According to Digital in 2018 worldwide research
report made by We Are Social and Hootsuite organizations, the world population consists of 7
billion 393 million people and 3 billion 196 million of these people that is approximately 42% of
the world population are active social media users. In addition, 39% of the world's population
actively uses social media through mobile phone applications.

According to this report, active social media users increase by about 13% each year. The number
of people who are mobile social media users is increasing by 14% every year. Social media usage
statistics in Turkey in the same survey, 63% of the population of 81 million, is that there is active
social media user. Also 44 million user or 54% of the population actively uses social media on
mobile (Digital in 2018). The concept of "socializing " is defined by the number of friends and
followers in social media networks, the number of tweets posted per day, keeping profile update,
checking-in and the number of likes coming to photos or posts and the degree of sociality of
people is determined in this way ( Kara, 2013).

Desire to be Liked

The desire to be liked is one of the five basic needs that Maslow thought exist in human part of
the need to belong and be loved. Desire to be liked that comes after physiological and safety
needs, not being liked by others, may also have negative consequences for people in terms of
mental health, social harmony, interpersonal relationships and performance of the person
(Kasikara & Dogan, 2017). It is seen that people, as a social being, need feedback, appreciation,
acceptance, love and respect from others in the process of socialization (Horzum-Taylor, 2015).

Being disliked can cause some people to feel worthless and therefore the person may judge
himself negatively (Giiney, 2015). People are aware of their physical structure and have
perceptions on it. Despite this, some individuals worry about how their physical appearance is
perceived by other people (Cmar & Keskin, 2015). People are beings who are affected by the
environment in which they live and whose behavior can change to be approved by others. The
social impact that affects this situation is a factor that affects and guides people's need to be liked
and approved, as in all areas of our lives (Karasar & Ogiilmiis 2016).

Social networks are seen as an integral part of the internet (Karagiille & Cayci, 2014). The
contents prepared by the users themselves for publishing can be shared interactively through
social networking sites. In this way, socio-psychological interaction also begins (Toma et al.,
2008; Weisbuch et al., 2009). For this reason, it is important to determine the status of students
who use the mentioned social networks regarding their desire to be liked.

Method

Joint relationship design, one of the quantitative design types, was used in this study. In a study
conducted with a joint relationship design, data is collected from the participants in the sample
regarding two or more variables in the research problem. As a result of analysing the collected
data with statistical techniques, it is determined whether there is a relationship between the
variables (Erdogan, 2012). Questionnaire technique, one of the quantitative research methods,
was used to collect data to be used for statistical analysis in the study. The questionnaire form
prepared in line with the purpose of the research consists of two parts; The first part covers
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questions about the demographic characteristics of the respondents. In the second part, there are
questions prepared according to the 5-Likert type to measure the desire to be liked by the
participants. The "Desire to Be Liked" scale developed by Kasikara and Dogan (2017) was used
while preparing the expressions of the scale of desire to be liked in the questionnaire form.

Research Hypotheses

In the study, it was assumed that the sample would represent the research population and the data
collection tool prepared based on the scale would be sufficient to measure the desire to be liked.
It was assumed that the participants will participate in a representative number of the research
population and will answer the questions posed to them in a sincere manner. It was assumed that
there is a relationship between students' social media use and their desire to be liked and their
level of desire to be liked will vary according to their social media usage purposes. In addition, It
was assumed that there was a relationship between defining social media use as addiction and
desire to be liked.

In line with the above assumptions, the relevant literature has been examined and the following
hypotheses have been created in order to determine the level of desire of students studying at
Kastamonu University Faculty of Tourism to use social media networks and to be liked.

Hi There is a difference between the used social media networks and desire to be liked levels.
H: There is a difference between social media usage purposes and desire to be liked levels.

Hs There is a relationship between defining social media use as addiction and desire to be liked
levels.

Data Collection Tool

The "Personal Information Form™ developed by the researchers was used to determine variables
such as the type of social communication network used by the students who participate in the
study, the frequency of internet use and gender. In order to measure the desire to be admired, the
"Desire to be Liked" scale developed by Kasikara and Dogan (2017) was used. The scale is a one-
dimensional scale that does not contain any inverse items and it has 5 ratings as "1-Absolutely
Disagree", "2-Disagree", ""3- Neither Agree Nor Disagree", "4-Agree" and "5-Strongly Agree". It
is also a self-assessment scale consisting of 9 items.

Population and Sample

The population of the study consists of the students studying at Kastamonu University Tourism
Faculty in the fall semester of the 2020-2021 academic year. The sample of the study on the other
hand consists of students who have the opportunity to fill in an online questionnaire during the
period when the questionnaire is applied, due to the difficulty in determining the school
attendance status of all students during the pandemic period. According to the information
obtained from the student affairs, the population of the study was determined as 792 students.
Although the whole population was tried to be reached, 268 students participated in the study and
formed the sample.

In cases where it is not possible to determine the population in statistical studies, the researcher
may have to resort to non-random sampling methods (Gegez, 2010). Aaker et al. (2007) stated
that non-random sampling methods can be used in cases where the main mass is homogeneous or
random sampling method is not possible. Easy sampling is a non-random sampling method in
which the sample to be selected from the main population is determined by the researcher's
judgments. In easy sampling, data is collected from the main population in the easiest, fastest and
most economical way (Aaker et al., 2007; Malhotra, 2004; Zikmund, 1997).
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Research Analysis

Explanatory factor analysis was applied to determine the validity and reliability of the scale with
the data collected in 5-point Likert type with SPSS statistics program. To test the hypotheses, one-
way ANOVA and Pearson correlation analyses were performed. In addition, frequency analysis
was applied to obtain statistical data on demographic characteristics. When the reliability analysis
of the Desire to Be Liked Scale was performed, it was determined that Cronbach's Alpha
coefficient was 81.3%. This finding was expressed by Kayis (2009) as the Cronbach's Alpha
coefficient being between 0.80 < a <1.00, the scale was highly reliable.

Findings

In this section, the findings obtained as a result of statistical processes regarding the level of desire
to be liked and demographic information of the participants are discussed. The level of desire to
be liked and the age, class, department of education, family monthly income and frequency of
social media usage, purpose of use of social media, social media channel used of the sample group
and their defining of social media as addiction were statistically analyzed. It was evaluated
whether there was a meaningful differentiation and relationship between these variables.

Skewness and Kurtosis values were examined in order to determine whether the data collected in
the study showed normal distribution. It was observed that the Skewness value ranged from -
0.217 to +1.497 and the Kurtosis value varied between -0.242 and + 1.320. When Kurtosis and
Skewness values are between -1.5 and +1.5, it is accepted that the data show a normal distribution
(Tabachnick and Fidell, 2013).

The frequency and percentage distributions regarding the answers given for the demographic
distributions by the students who participating in the study are given in Table 1.

Table 1. Demographic Characteristics of the Students Participating in the Study

Gender f % Department f %

Female 172 64.2 Tourism Management 60 22.4
Male 96 35.8 Tourism Guidance 115 42.9
Age Gastronomy and Culinary Arts 93 34.7
18 years and under 4 1.5 Family Income (Monthly)

19 years 42 15.7 Less than 2500 TL 101 37.7
20 years 44 16.4 Between 2501 TL — 3500 TL 91 34.0
21 years 70 26.1 Between 3501 TL — 4500 TL 44 16.4
22 years 64 23.9 Between 4501 TL — 5500 TL 16 6.0
23 years and older 44 16.4 More than 5501 TL 16 6.0
Class Social Media Usage Time

1st Grade 34 12.7 Less than 1 hour 20 75
2nd Grade 98 36.6 Between 1-3 hours 122 455
3th Grade 92 34.3 Between 3-5 hours 80 29.9
4th Grade 44 16.4 More than 5 hours 46 17.2
azglgel g/luerdplgse Social Media

Leisure Time 212 79.1 Twitter 16 6.0

Make Friends 12 45 Instagram 194 72.4
Egﬁ’;gvmenon 4 15 YouTube 58 21.6
Other 40 14.9

N=268

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

51



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

According to Table 1, 35.8% of the students are male and 64.2% are female students. 26.1% of
the students participating in the study are 21 years old, 23.9% are 22 years old, and half of the
total participating students. In addition, 12.7% of the participants are first year students, 36.6%
are second year students, 34.3% are third class and the remaining 16.4% are 4th grade students.
22.4% of the participants study in Tourism Management, 42.9% in Tourism Guidance and 34.7%
in Gastronomy and Culinary Arts. When the monthly family income of the students is examined,
it is seen that 37.7% of them have an income of less than 2500 TL, while 34% of them constitute
the majority with income between 2501 TL - 3500 TL. While 79.1% of the participants stated
that they use social media for leisure time, it was seen that they use Instagram with 72.4% and
none of the participants use Facebook.

Table 2. One-way ANOVA Analysis on Social Media Networks

Desire to be Liked Levels Sum of Squares Mean Square F Sig.
Between Groups 7,198 3,255 10,872 ,000

Within Groups 101,657 ,329

Total 108,855

Social Media Networks Mean Difference Sig.
Twitter -,04143 7126
Instagram YouTube 38637 004
Twitter Instagram ,04143 7126
YouTube ,34265" ,000
Instagram -,38637" ,004
YouTube Twitter - 34265" 000

According to the ANOVA test result in Table 2, it was determined that there is a significant
difference between the social media networks used and the desire to be liked (p = 0.000 <0.05).
According to the Post Hoc Games-Howell test conducted in addition to the ANOVA test, the
averages of students' desire to be liked differ according to the use of social media networks.
Accordingly, Hi hypothesis “There is a difference between the used social media networks and
desire to be liked levels.” was accepted. ANOVA and Post Hoc Tukey tests were conducted in
order to test the difference between the participants' desire to be liked and their social media usage
purposes, and the relevant findings are given in Table 3.

Table 3. One-way ANOVA Analysis of Social Media Usage Purposes

Desire to be Liked Levels Sum of Squares Mean Square F Sig.

Between Groups 14,103 3,587 8,842 ,000
Within Groups 92,194 ,401

Total 106,297

Social Media Usage Purposes Mean Difference Sig.

Make Friends ,32176* ,002

Leisure Time Phenomenon Follow -,01486 ,812

Other -,39729* ,012

Leisure Time ,32176* ,002

Make Friends Phenomenon Follow -,38422 ,083

Other -,37710* ,022

Make Friends -,38422 ,083

Phenomenon Follow Leisure Time -,01486 ,812

Other -,41194* ,031

Leisure Time -,39729* ,012

Other Make Friends -,37710* ,022

Phenomenon Follow -,41194* ,031
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According to Table 3, it is seen that there is a significant difference between the social media
usage purposes and the desire to be liked (p = 0.000 <0.05). According to the Tukey test, the
averages of students' desire to be liked differ according to their social media usage purposes.
Accordingly, Hz hypothesis “There is a difference between social media usage purposes and
desire to be liked levels.” was accepted.

In order to test the relationship between the desire to be liked levels and the participants' definition
of social media use as addiction, the Pearson correlation test was conducted and the relevant
findings are given in Table 4.
Table 4. Correlation Analysis of Desire to be Liked Levels and Social Media Addiction
Social Media Addiction Desire to be Liked Levels

Pearson Correlation 1 ,780"
. . - Sig. (2-tailed) ,004
Social Media Addiction N 268 268
Pearson Correlation ,780" 1
. . Sig. (2-tailed) ,004
Desire to be Liked Levels N 268 268

When Table 4 is examined, it is seen that there is a positive, significant and high relationship (r =
0.780, p <.05) between the levels of desire to be liked and the participants' definition of social
media use as addiction. In line with this result, the H3 hypothesis "There is a relationship between
defining social media use as addiction and desire to be liked levels." was accepted as the
correlation values were found to be statistically significant.

Conclusion and Recommendations

In this study, the relationship between the social media networks used by Kastamonu University
students, their purpose of using these networks and the desire to be liked according to their
purpose of sharing on these networks and their definition of social media use as addiction was
examined. When the purposes of students using social media, it was seen that they used it for
leisure, making friends and following phenomenon. Apart from that, among the other answers
given; to follow the interesting topics, agenda, historical places, different countries and to obtain
information, education and business purposes. Baritci and Fidan (2016) stated that different from
this result, people use social media networks to exhibit their lives, show their presence and spy
on each other.

When the duration of social media networks usage was examined, it was determined that the
majority use 1-3 hours and 3-5 hours a day. In addition, it was determined that the participant
students mostly used Instagram as of the time of the study. It is followed by YouTube and Twitter,
respectively. When looking at the relationship between the social media networks used by
university students and the desire to be liked, differences were found in the levels of desire to be
liked by the participants using Instagram, Twitter and YouTube networks. It was observed that
none of the participants used Facebook and no difference or relationship was found between the
desire to be liked levels. Horzum-Taylor (2015) stated that the opposite of this result, Facebook
is so popular because it meets the need to be liked to some extent by offering the opportunity to
make and receive likes.

It was tested whether there is a significant difference between the social media usage purposes of
the participants and their desire to be liked, and it was determined that the average of their desire
to be liked varies according to their social media usage purposes. According to the studies of
Cakmak and Bas (2017), they found that one of the purposes of people using Instagram is to gain
the appreciation of others by offering flawless lives as if they were always having good moments.
In the same study, while there was no difference between the needs of the participants to look
perfect and hide the flawed one, according to the social media networks used, the level of self-
perfectionism was found to be lower in Twitter users.
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When the relationship between the levels of desire to be liked and social media addiction of the
participants was examined, it was determined that there was a positive, significant and high
relationship. This result is consistent with Akin (2017) and Filiz et al (2014) researches on young
people's social media addiction to social media users in Turkey. In this context, one of the social
media users in Turkey, when Kastamonu University, Faculty of Tourism students are cared for in
private, except for the need to socialize described with previous research, this study has been
revealed a positive relationship leisure time, make friends and using for information purposes
with social media addiction.

Social networks are used by millions of young people for different purposes. Researchers
emphasize that the majority of users are young adults, especially between the ages of 18-24 (Boyd,
2010; Cheung et al., 2011; Glynn et al., 2012; Mason & Rennie, 2008). The majority of students
at the university are also in this age range. It is thought that determining the purpose of social
network use of students in the specified age range and their desire to be liked and examining them
in terms of different variables and revealing their findings are important in terms of the students'
socio-psychological status, their affecting their success levels, and a better management of
institutional social media accounts. Accordingly, when the positive functions of social media are
replaced by leisure time, messaging with friends and entertainment purposes, it is thought that
personal and social problems and social media addiction will increase. At this point, it is
especially important to inform university-level students about the right use of social media and
the risks of spending too much time on social media. This process, also known as digital literacy,
should be integrated into the education system before the university, thus limiting the use of social
media for leisure and recreational purposes, and encouraging uses such as obtaining information,
supporting education and sharing information with social benefits.
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Ozet

Sahip olunan bag alanlari ile Tirkiye Cumhuriyeti tim diinya tlkeleri iginde besinci, liziim
tiretiminde ise altincida sirada yer almasina ragmen bageilik ve sarap turizmi tilkemizde son
yirmi yil i¢inde dikkat ¢ekmeye baglamis bir turizm tiiridiir. Bunun yaninda Tiirkiye’de ilk
kirsal ve tarim turizmi etkinlerinin 1980°1i yillara dayandigi ve gorece daha koklii oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde gerceklesen gastronomi festivalleri icinde ise sahip olunan baglari ve
bu baglardan elde edilen iiriinleri igeren yeterli sayida festival bulunmadigi goriilmektedir. Bu
baglamda bu c¢alismanin hedefi agri turizm ile esgiidimlii olarak bag bozumu ve sarap
festivalleri diizenlenmesi ve boylece birden fazla turizm tipinin aktif olarak degerlendirilmesi
i¢in Oneriler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Agro (Kirsal) Turizm, Agri (Tarim Turizmi) Turizm, Bageilik ve Sarap,
Festival, Yiyecek I¢egecek Festivalleri.

Effect of Gastronomy Festivals on Vineyard and Wine Tourism within the Scope of Agri
Tourism

Abstract

In the vineyard areas owned, our country ranks fifth in the whole world and sixth in grape
production. Despite this, viticulture and wine tourism in Turkey is a type of tourism that has
started to attract attention in the last twenty years. In addition, the first rural and agricultural
tourism activities in Turkey date back to the 1980s and are relatively more rooted. Among the
gastronomy festivals that take place in our country, there are not enough festivals that include
vineyards and products derived from vineyards. In this context, it is aimed to present
recommendations for the active evaluation of multiple types of tourism by organizing vineyard
and wine festivals in coordination with agri tourism.

Key words: Agro Tourism, Agri Tourism, Viticulture and Wine, Festivals, Food and Drink
Festivals.

Giris

Gastronomi turizmi, diinyada hizla biiylimekte olup turizm pazarmm O6nemli bir alam
sayilmaktadir. Ekonomik kalkinmanin da en gii¢lii araglar1 iginde yer almaktadir ve yillar i¢inde
yapilan pek ¢ok arastirmada seyahat edilen destinasyona ait mutfak kiiltiiriiniin seyahat

deneyiminin 6nemli bir bliimiinii olusturdugu ortaya konmustur (Sahin ve Unver 2015).
Santich (2004)’e gore gastronomi turizmi, yeme ve igme konusundaki ilgiyle motive edilen
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seyahatlerdir. Gastronomi turizmi, turistin tatil deneyiminde kiiltiirel ve yerel tatlari, kokular ve
dokular1 tanima ve yasama olanagi sunarak onlara benzersiz bir yiyecek ve i¢ecek deneyimi
saglayan bir turizm ¢esididir (Caligkan 2013).

Diinya Turizm Orgiitii gastronomi turizmini ve sarap turizmini birlikte tanimlamaktadir. Buna
gore gastronomi turizmini, seyahat ederken ziyaret¢inin gida ve ilgili triinler ve faaliyetlerle
ilgili deneyimi ile karakter edinen bir turizm etkinligi tiiri olarak tanimlar. Otantik, geleneksel
ve / veya yenilik¢i mutfak deneyimlerinin yani sira, gastronomi turizmi, yerel tireticileri ziyaret
etmek, yemek festivallerine katilmak ve yemek derslerine katilmak gibi diger ilgili etkinlikleri
de igerebilmektedir. Gastronomi turizminin bir alt tiirli olan sarap turizmi ise amaci liziim
baglarini, sarap imalathanelerini ziyaret etmek, tatmak, tilketmek ve/veya sarap satin almak olan
turizmi ifade eder (Gastronomy and Wine Tourism 2020).

Diinya c¢apinda sarap turizmi genellikle cesitli bolgesel ve yerel paydaslar icin fayda
saglayabilen ekonomik bir motor olarak goriilmektedir. Potansiyel katkilar1 arasinda saraphane
isletmecileri igin artan pazarlar ve satiglar; tamamlayici hizmet faaliyetlerinde bulunan kisilere
istihdam ve daha genis kirsal kalkinma girisimlerini destekleyen devlet kurumlari i¢in vergi
gelirleri saglamasi sayilabilir (Williams, Graham ve Mathias 2007). En genis anlamiyla sarap
turizmi; ana motivasyon faktorii sarap tadimlamak olan ve bu amagla cikilan yolculuklarda
gerceklestirilen farkli deneyimleri kapsayan bir turizm faaliyetidir ve sarap turizmine katilan
bireylere sarap turistleri ad1 verilmektedir (Akdag 2015). Son yillarda sarap sektoriinde artan
rekabet, degisen kosullar, tiiketicinin bilinglenmesi gibi unsurlar pazarlama ve tutundurma igin
cabalarin 6nemini arttirmustir (Igli 2010). Bu baglamda sarap festivalleri ve bag bozumu
festivalleri faydali olabilecektir. Festivaller genellikle mevcut altyapt hizmetlerinden
yararlanarak diisiik sermaye yatirirmi gerektirmekte ve yerel otellerin ve restoranlarin doluluk
oranini arttirmak gibi 6nemli ekonomik faydalar saglayabilecegi bilinmektedir (Litvin ve Fetter
2006).

Sarap turizminin gastronomi turizmi diginda 6zel ilgi turizmi (Hall, Cambourne, Macionis,
Mitchell ve Sharples 2000; akt. Akdag 2015), tarim turizmi, kiiltiir turizmi i¢inde gelisen
ekoturizm (Yiincii 2010; akt. Akdag 2015) ve kirsal turizm (Presenza, Minguzzi ve Petrillo
2010) gibi farkli turizm alanlarinda da alt baglik olarak ele alindig: literatiirde goriilmektedir.

Cografi konum itibariyle sarap iretiminde kullanilan tziimlerin O6zellikleri ve Kaliteleri
degisiklik gostermekte ve bu durum da sarap ve bag rotalarini, sarap festivallerini, bag bozumu
festivallerini, destinasyon i¢in Ozellikli bir hale getirecek ¢ekicilik unsurlari olarak kargimiza
¢ikarmaktadir. Diinya Gida Orgiitii (FAO) verilerine gore 2014 yilinda kiiresel {iziim iiretiminin
75 milyon ton oldugu tahmin edilmis ve bu iiretimin %55’i sarap tretimi i¢in kullanilmistir
(Table and Dried Grapes 2016). Nihai iiriinlerinden en fazla tiretileni sarap olan {izim tarim
turizmi faaliyetleri iginde destinasyon imajina sarap festivalleri, bag bozumu festivalleri gibi
etkinlikler araciligiyla katki saglama potansiyeli yiiksek bir tarim iriiniidiir. Bu calismada
amaclanan iilkemizdeki tarim turizmi ile bagcilik ve sarap turizmi kaynaklarinin birlikte
kullanilarak bag bozumu festivallerinin turizm i¢in 6nemini ortaya ¢ikarmaktir.

Agro (Kirsal) Turizm ve Agri (Tarim Turizmi) Turizm ile Bageihk ve Sarap Turizmi
Tliskisi

Turistik {iriinlin temeline bakildiginda tarimsal {iretim ve geleneksel yasam tarzi (yemek, saglik,
el sanatlari, ev idaresi ve kat hizmetleri) bulundugu gériilmektedir (Ahmadova ve Akova 2016).
Bu baglamda, Ozellikle gastronomi turizmi ag¢isindan tarim tamamlayict bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Bu sektorlerin birlestirilip biitlinliigiin saglanmasi hem sehirdeki stresten
dogayla bulusarak kurtulmak isteyen kisiler i¢in dinlendirici bir faaliyet hem de kaynaklarin
hizla tiikendigi giiniimiiz toplumunda kaynaklarin korunmasi i¢in atilms biiyiik bir adim
niteligindedir. Bu noktada kirsal turizm faaliyetlerinin artirilmasi kaynaklarin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in faydali olacaktir (Civelek, Ceken ve Dalgin 2014).
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Agriturizm terimi literatlire yirminci ylizyilin sonlarinda girmistir. Benzer dogrultuda
faaliyetleri icinde barindiran agroturizm terimi de kullanilmakta olup iki terimin ayni anlama
geldigi, etimolojik kokenlerine bakildiginda “agri” sézciigiiniin Latince, “agro” sodzciigliniin
Yunanca kdkenli oldugu belirtilmistir. Iki terimin ayn1 anlamda kullaniliyor olmasma karsin
“agriturizm” soOzcligli arama motorlarinda iki kati sonug¢ ortaya cikarmaktadir (Sznajder,
Przezborska ve Scrimgeour 2009’dan aktaran; Ekin 2018). Literatiirde agro (kirsal) turizm ve
agri (tarim) turizm kavramlar1 genellikle ayn1 anlamda kullanilmasina ragmen farkliliklarini
ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Nilsson 2002’den akt: Cikin, Ceken ve Ugar, 2009:
Sznajder, Przezborska ve Scrimgeour 2009°dan aktaran; Ekin 2018: ilban, Liceli ve Giilcemal
2018).

Agro (Kirsal) Turizm

Gintimiizde kitle turizmine olan ilgi azalirken, alternatif turizm tiirlerine yonelik ilgi ve
arayislar siirekli bir artig egilimi i¢cindedir. Kirsal alanlardaki dogal giizellikleri gérmek, degisik
kiiltiirlere sahip insanlarla bir arada olmak, kirsal y6reye Ozgii etkinlikleri izlemek ya da
katilmak gibi faaliyetler, son donemde insanlarin en ¢ok ilgi gosterdigi alternatif turizm
tirlerinden biri olarak kirsal (agro) turizmi karsimiza ¢ikarmaktadir (Dalgin, Atak ve Ceken
2016). Kirsal turizmin kendi i¢inde de ¢iftlik turizmi ve tarim (agri) turizmi basliklarini
bulundurmakta, ciftlik ve tarim sozciikleri kirsalligi cagristirdigindan bu ti¢ kavram birbiri
yerine de kullanilmaktadir (Soykan 1999).

Agro turizm sehir merkezleri diginda kalan ve tarimsal iiretimin de miimkiin oldugu kirsal
alanlarda gergeklestirilmekte ve agro turizm faaliyetlerine katilan kisiler i¢in en 6nemli seyahat
motivasyonunun doga ile bas basa kalma, dinlenme, yerel kiiltiirii 6§renme, otantik kdy
evlerinde kalma gibi genis skalada beklentileri olmasidir (Gokalp ve Yazgan 2013). Agro
turizm kapsamina bu beklentileri karsilamak i¢in genel olarak doga tatilleri, aligveris, kayak,
yiiriiyiis, termal turizm, balik¢ilik, kus gozlemciligi, dagcilik, yaylacilik gibi faaliyetlerden s6z
edilebilmektedir (Bramwell ve Lane 1994'ten akt; Dalgin ve Atak 2016).

Fransa ve Ispanya’da bu turizm tipindeki uygulamalar 6rnek olarak incelenebilir. Fransa’da kdy
evleri ilk kez 1951 yilinda turistlere agilmig, yaz mevsiminin iki ayr boyunca turistlerin
agirlanmas1 saglanmis 1955 yilinda da kirsal turizm devletten destek almaya baslamistir.
Fransa’nin kirsal turizm i¢in amaglari yesil turizmi gelistirmek, kirsalda yasayanlara ek gelir
saglayip i¢ gocii Onlemek ve buralardaki tarihsel mirasi korumak seklindedir. Bu amaglar
dogrultusunda devlet ve yerel yonetimlerin ortak ¢alismalariyla Yesil Tatil Koyleri kurulmus,
ulusal ve/veya bolgesel parklar ve aile pansiyonlari olusturulmustur. Buralarda da cesitli
rekreasyonel faaliyetlerle birlikte ve golf, binicilik gibi sportif faaliyetler i¢in de imkanlar
sunulmustur (Soykan 2000). Ispanya’da ise yine gdclerin dniine gecip kirsalda yasayanlarin
sorunlarina ¢ézmek amaciyla ortaya ¢ikan projelerle kirsal turizm tegvik edilmistir. Projeler
kapsaminda teknik (muhasebe, yabanci dil, yasalar gibi) ve kirsal turizm uygulamalarinin
orneklerini tanitma gibi deneysel egitimler diizenlenmistir. 1989 yilinda da 14 ev diizenlenerek
turizme acilmis, proje isletme safhasina gectiginde s6z konusu evler Noel tatili, hafta sonlar1 ve
agustos ayinda %100 dolmustur (Soykan 2000).

Agro turizm faaliyetlerini yaklasik 30 yil 6nce baslatan ve oldukg¢a basarili sonuglar elde edilmis
olan Yunanistan da bahsedilmesi gereken bir 6rnektir. Yunanistan agro turizm faaliyetleri ile
birlikte agri turizm faaliyetlerini de yiiriitmiis ve yoksullukla miicadele eden pek ¢ok kdy,
kooperatifler olusturarak devlet destegi almis ve tarim turizmi de baslamustir. Ilk olarak
kiiltiirlerini yeniden gbdzden gegirerek yerel degerlerini korumaya ve yasatmaya baslamis,
ardindan yerel mimari yenilenerek evler pansiyona doniistiiriilmiis, yerel yemeklerin yapildig
restoranlar kurulmustur. Pek ¢ok kdy bu sayede yoksulluktan kurtulmustur. Ulke turizmi de bu
sayede buylk gelisme gostermistir (Canga, Kutlu ve Caligkan, 2018).
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Avustralya’da agro turizm faaliyetlerinin kokeninin 1970’lerin sonuna dayandigini sdylemek
miimkiindiir. Avustralya tarim turizmi tedarikgileri i¢in genig bir {iriin ve faaliyet skalasi
sunmaktadir. Agro turizm faaliyetleri Avustralya’ya gelen ziyaretgiler arasinda en ¢ok tercih
edilenlerdendir. 1300’e yakin tatil ¢iftligi ve uluslararasi 6zellige sahip 40’1 askin ¢iftlikte ayni
anda 20 kisiden 200 kisiye kadar gruplar1 agirlama imkani bulunmaktadir. Avustralya’da agro
turizm deneyimlerini ¢iftlik tatilleri, at biniciligi, giinlik ¢iftlik ziyaretleri, sarap tadimi ve
bireysel ya da grup turlar1 gibi faaliyetler olusturmaktadir (Williams, Paridaen, Dossa ve
Dumais 2001°den akt.; Orug, Dalgin ve Ceken 2015).

Tirkiye’de ilk ornekler ise 1980’li yillarda Tursem Seyahat Acentesi’nin Ordu’da cesitli
koylerdeki kisilerle anlasiimasiyla gériilmiistiir. Buna gore turistlerin bu kisilerin koylerdeki
evlerinde 1 hafta ile 3 hafta arasinda ailedeki bir birey gibi kalmalar1 saglanmistir ve TURSEM
1997°de iflas ettikten sonra bu konuda calisma gosteren baska seyahat acentesi olmamistir
(Ahipasaoglu ve Ark.2006’dan akt; Aydin 2012). Bunun yani sira ilkemizde agro turizm
kapsaminda oncelikli unsurun yaylalar oldugu sdylenebilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
1990 yilinda diinyadaki turizm tercihlerinin degisimiyle “Yayla Turizmi Projesi” bastalmis,
Karadeniz ve Toroslar’da 26 yayla turizm merkezi olarak belirlenmistir (Aydin 2012).

Agri Turizm (Tarim Turizmi)

Agri turizmin sadece tarim alanlarinda gerceklestirilebilmesi ve agri turizm faaliyetlerini tercih
eden kisiler igin en 6nemli seyahat motivasyonun ekolojik ve saglikli tarim tiriiniinii elde etmek
olmasi agri turizmi daha sinirli bir konumda birakmaktadir (Gokalp ve Yazgan 2013) Nilsson
(2002) agro turizmin genelde kirsal ¢evreye, agri turizmin ise tarim alani ve ¢iftciye bagh
oldugu belirtmistir (akt. Cikin vd, 2009). Bunlarla birlikte tarim turizmi kirsal turizmin bir alt
dal1 olarak da nitelendirilebilir (Ilban vd 2018). Agri turizm, turizmi geleneksel deniz, kum,
giines tgluisiinden 6teye tasimanin yaninda turistlerin kirsal yo6relerin dinlendirici havasindan
yararlanmalarina ve gelir diizeyi diisiik tarim tiiketicisine ek gelir saglama agisindan 6nemli bir
turizm ¢esidi olarak gelisim gostermektedir (Olali ve Timur 1988'den akt; Dalgin vd 2016). En
genis anlamiyla agri turizm tarimda ve turizmde siirdiiriilebilirligin gelisimini saglayan, ¢cevreye
saygili, destinasyonlarin kiltiirel mirasina énem veren ve tarim alanlarina, tarimla ilgili
mesleklere, yoresel triinlere ve geleneksel mutfaklara ve benzer unsurlara ilgi duyan turistlere
bunlar1 deneyimleme imkani sunan ¢ok yonlii bir turizm tiiriidiir (Cikin vd 2009).

Italya ve Almanya gibi iilkeler agri turizmde en verimli Orneklere ev sahipligi yapan
iilkelerdendir (Aydin 2012). italya’da 20 yillik (1960-1980) bir siire i¢inde tarim kesiminde
calisan 5 milyon kisinin topraklarindan goc ettigi fark edilmis ve Ulusal Tarim ve Turizm
Dernegi kurularak ‘“agri tourismo” fikri ortaya atilmistir. Bu fikir tarimla ugrasan kisilerin
evlerindeki odalar1 kiralamalari, yerel iriinlerini ticarilestirme gibi amaclari igermektedir.
flerleyen yillarda bazi bolgelerden gociin yavasladigi ve ciftcilerin turizm faaliyetlerine
yoneldigi gozlemlenmistir. Bu faaliyetlere drnek olarak italya’nin Latium bolgesinde bulunan
bir ailenin yasadiklart ¢iftligi gelir yetersizligi, ¢iftlik iriinlerinin yerinde satilabilir 6zellik
tasimas1 gibi sebeplerle agri turizmi kullanarak ¢iftlik drlinlerini en verimli sekilde
degerlendirmeyi hedefleyen bir ziyaret mekani haline getirmesinden bahsedilebilir. S6z konusu
ciftlikte tarihi 15. yiizyila dayanan biiyiik bir merkezi ev, dinsel torenlerin yapildigi eski bir
kilise, ¢iftlik hayvanlarinin etlerinin satildig1 bir kasap, geleneksel yemekler sunan 50 masali bir
restoran gibi unsurlar bulunmaktadir (Soykan 2000). Almanya 6rnegine bakildiginda tarima
elverisi daha az olan alanlarda yasayan ciftliler yine gelir azligi sebebiyle agri turizm
faaliyetlerine yonelmistir. 1970°1i yillarda Gida, Tarim ve Orman bakanliginin 6zendirmesiyle
kirsal ve 6zellikle de ¢iftlik turizmine ilgi artmaya baslamistir (Aydin 2012).

Agro- Turizm Hindistan’da, kirsal yasami deneyimlemeye, yerel ve 6zgiin yemekleri tatmamaya
ve ¢esitli tarim islerini tanimaya dayanmaktadir. Tarimin, Hint ekonomisinin belkemigi oldugu
sOylenebilir. Niifusun yaklasik %75’1 dogrudan ve/veya dolayli olarak tarima bagimlidir ve
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iilkenin gelirinin neredeyse yiizde 26’s1 tarimdan elde edilmektedir. Ulkeyi beslemek i¢in gida
iireten 6.25 koyde 90 milyon ciftci yagsmakta bu yiizden de tarim bir meslek veya isten daha
fazla olarak Hindistan’mn kiiltiirii olmaktadir. Bu sebeple de mevcut tarima ek gelir saglayacak
faaliyetler eklemek, tarimin milli gelirdeki katkisini kesinlikle artirmistir. Devlet ve Turizm
Bakanligi, Hindistan Turizm ve Seyahat Isletmeciligi, Turizm Gelistirme Sirketleri, Yabanci
Elcilikler, Hindistan Seyahat Acenteleri Birligi (TAAI), Hindistan Tur Operatorleri Birligi
(IATO), Turistler, Ulasim Operatorler Dernegi, Hint Sozlesmesi Tanitim Biirosu ve Pasifik
Asya Seyahat Birligi (PATA) Hindistan tarim turizmine destek olan paydaslardir (Canga, Kutlu
ve Caliskan, 2018).

Tirkiye’de agri turizm kapsaminda gergeklesen faaliyetler igin TaTuTa (Tarim-Turizm-Takas)
projesini 6rnek vermek miimkiindiir. Bu proje Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Derneginin
WWOOF (WorldWide Opportunities on Organic Farms: Organik Ciftliklerde Diinya Capinda
Firsatlar) isbirligi ile yiiriittigi bir projedir. Proje kapsaminda turistler / goniilliller giiniin
yarisini ¢iftlik veya yerlesim yerlerinden birindeki islere yardim edip tarimsal faaliyetlerde
tecriibe edinmekte; konaklama, yemek gibi ihtiyaglar1 ev sahibince karsilanmaktadir. Bunlar
icin turist/goniillii ve ev sahibi arasinda bir para aligverisi olmamakta, kayit icretleri ve Bugday
Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
Kiiresel Cevre Fonu (GEF /Global Environment Facility), Kii¢iik Destek Programi (SGP/Small
Grants Programme) tarafindan finanse edilmektedir (TaTuTa WWOOF Tiirkiye 2020: Aydin
2012).

Bagcilik ve Sarap Turizmi

Diinya iizerinde ¢ok genis bir alana yayilmis bulunan asmanin ilk olarak Kafkasya ve Hazar
Denizinin giineyi ile Anadolu’da kiiltire alindig1 ve diinyanin her yerine bu bolgelerden
dagildig1 ortaya konmustur (Tiirkben vd 2012). Eski Diinya sarap bolgeleri sayilan Anadolu’da
dokuz bin, Mezopotamya’da yedi bin, Misirda bes bin ve Avrupa’da iki bin yillik bir sarap
iretim gecmisi bulunmaktadir. Buna karsilik Yeni Diinya sarap bdlgeleri olan Amerika,
Avusturalya, Yeni Zelanda ve Giiney Afrika yaklasik olarak {i¢ yiiz yillik sarap iretim
gecmisine sahiptir (Yildiz 2009). Sarap ve bagcilik turizmi baglica sarap iiretiminin yapildigi
Eski Diinya sarap iilkelerinde (Fransa, italya, Almanya, Portekiz ve Ispanya) degil Yeni Diinya
tilkelerinde (Kaliforniya, Giiney Afrika, Arjantin, Avusturalya ve Yeni Zelanda) daha rahat ve
hizli  gelisim  gostermistir.  Bu  durumun sebepleri arasinda  kiiltiirel ~ farkliliklar
gosterilebilmektedir. Eski Diinya'da sarap kiigiik Olgekli isletmelerce yapildigindan otantik
saraplara dayanan nis bir turizm tipi sunmaktadir; 6rnegin Fransa’da pek cok kiigiik ve orta
biiyiikliikteki sarap evlerinin bir kismu geleneklerine sadik kalip buralar1 turizme tam anlamiyla
agmamis, bu sarap evleri sarap miizeleri olarak anilabilecek bir durumda kalmigtir. Yeni
Diinya’da daha planli ve biiyiik 6l¢ekli bir sarap turizmi mevcuttur, geleneksel sarap iiretimi
yerine teknolojik yontemler kullanarak genis bir aroma skalasi ve kitle turizmine daha yakin
etkinlikler sunulmaktadir (Yildiz 2009 ve Manila 2012). Buna karsilik Anadolu, Mezopotamya
ve Misir sarap ve sarap turizmi konusunda soz sahibi bolgeler degildir. Dokuz bin yillik sarap
iiretim tarihine sahip Anadolu topraklarina 11. Yiizyil’da yerlesen Tiirkler de bu topraklarda
bagciligin gelismesini siirdiirmiigtiir. Asma yapragi ve {liziim salkimi figiirleri Selguklu ve
Osmanli siislemelerinde de yer almistir. Evliya Celebi yaptig1 seyahatlerinde Anadolu’daki
illerin baglarinin giizelliginden, tiziimlerin ve saraplarin lezzetinden s6z etmektedir (Tiirkben vd
2012: Yildiz 2009). Tiirk kiiltiiriinde sarap iiretimi ve tiiketimi Islamiyet’in kabuliinden sonra
azalmis ancak tamamen bitmemistir. Osmanli zamaninda sarap igilmesi Islam dinine mensup
kisiler i¢in kanunen da yasaklanmig ancak Hiristiyan dini i¢in 6nemli bir sembol olarak bilinen
sarabin (Manild 2012) bu dinin mensuplarinca iiretilmesi ve satilmasi 6zgiirliigii siirmiistiir ve
hem dini hem de kanun yasagina ragmen Miislimanlarca da tiikketiminin devam ettigi
belirtilmistir (Aktas 2002). Gilinimiize bakildiginda Tiirkiye sahip oldugu bag alanlari ve
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topraklarinda biriken sarap kiiltiiriine karsilik bagcilik ve sarap turizminde s6z sahibi bir
konumda degildir.

Bagcilik ve garap turizmi; bag ve iiziim yetistiriciliginden sarap tadimina, tarihi ve kiiltiirel izleri
tasiyan ¢oK cesitli turistik faaliyeti igeren eylemleri biinyesinde barindiran bir turizm tiradir
(Kozak ve Bahge 2009'dan akt; Biilent ve Celik 2017). Bagcilik turizminin iklim ve dogal
yapinin uygun oldugu bolgelerde siirdiirtilebilirligin saglanmasi igin de uygun bir se¢im oldugu
bilinmektedir (Cavusoglu 2008’dan akt; Biilent ve Celik 2017). Sarap turizmi, yasam tarzi
deneyimi, arz ve talep, egitim unsurlari, sanat, sarap ve gida ile baglanti, turizmdeki imaj ve
bolgede ekonomik, sosyal, kiiltiirel degerleri gelistiren bir pazarlama firsati saglamak gibi
birgok 6zelligi i¢inde barindirmaktadir. Bu nedenle, sarap turizmi deneyimi, etkinlikler ve
festivaller, kiiltiirel mira s, restoranlar, misafirperverlik, egitim, tadim, mahzen ve saraphane
turlart olmak tizere gesitli sekillerde saglanabilmektedir (Charters ve Ali-Knight 2002).

Bagcilik ve sarap turizminin tamimlarinda ziyaretginin motivasyonu ve deneyimleri de etkili

olmaktadir, Hall (2000)'e gore bagcilik ve sarap turizmi, sarap bolgesini, sarap imalathanelerini,
bolgede iiretilen sarabi, sarap festivallerini deneyimlemek amaciyla motive olmus seyahatlerdir
(akt, Carlsen ve Charters 2006). Sarap turistleri bu motivasyonla Fransa (Alcase Bag Rotasi),
Amerika Birlesik Devletleri (Napa Vadisi), Sili (Casablanca Valley Bag Rotasi) gibi iilkelere
seyehatler gerceklestirmekte ve sarap rotalarini takip etmektedir (Gatti ve incerti 1997: Duran,
Eryiicel ve Ozcan 2019). Sarap rotasi temel olarak belirli bir bolgede bulunan cesitli sarap
miilklerini ve sarap imalathanelerini birbirine baglayan turist rotasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
rota, dogal cazibe merkezleri (daglar ve diger manzaralar), fiziksel cazibe merkezleri (sarap
imalathaneleri gibi tesisler), liziim baglar1 ve turistleri bireysel sarap isletmelerine yonlendiren
yollar ve isaretleyiciler ile karakterize edilen bir kavramdir. Sarap rotas1 bolgedeki baglardan
¢ikan {liziimlerden {iretilen saraba farkli bir karakter veren topraklari, iklimi ve kiiltlire]l mirasi
vurgulayan bir terimdir (Bruwer 2003).

Tiirkiye’de bulunan Ege Bag Rotasi, Trakya Bag Rotast ve Orta ve Dogu Anadolu Bag Rotas1
olmak tizere {i¢ bag rotas1 Sekil 1’de verilmistir. Bu rotalardan en uzunu olan Ege Bag Rotas1 on
alt1 sarap evinden ge¢cmekte ve alt1 sehri kapsamaktadir. Ege Bag Rotasi’ndaki en yogun sehir
ise yedi sarap evi ile izmir’dir. Bu rotalardan en kisa olam Orta ve Dogu Anadolu Bag Rotas1
alt1 sarap evinden gegmekte ve bes sehri kapsamakta, rotadaki en yogun sehir ise iki bag eviyle
Nevsehir (Kapadokya)’dir (Wines of Turkey 2020). Trakya Bag Rotasi ise Tiirkiye’nin ilk bag
rotasidir (Trakya Bag Rotasi 2020). Bu rota on iki sarap evinden ge¢mekte ve dort ili
kapsamakta olup, rotadaki en yogun sehir yedi bag eviyle Tekirdag’dir (Wine Routes of Turkey
2020).
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Gorsel 1. Tirkiye Bag Rotalar1 (Wine Routes of Turkey 2020)

@ Ege Bag Rotas1 @Orta ve Dogu Anadolu Bag Rotasi

Kaynak: http://www.winesofturkey.org

Bu rotalarda ve etrafinda bulunan sarap iiretim alanlar1 (Sekil 2) Edirne, Kirklareli, Tekirdag,
Sakarya (Adapazari1) Balikesir (Avsa Adas1), Canakkale (Bozcaada), Manisa, Izmir, Denizli,
Usak, Antalya (Elmali), Nevsehir (Kapadokya), Ankara, Kayseri, Malatya, Elazig, Diyarbakir
ve Tokat olmak tizere 18 ili kapsadigi goriilmektedir. Cavus (Canakkale), Sultaniye (Manisa),
Bornova Misketi (Izmir), Kalecik Karasi (Ankara), Bogazkere, Okiizgozii (Elaz1§), Narince
(Tokat) saraplik tiziimleri Tiirk Patent kurumunca cografi isaret verilmis tziimlerdir (Tirk
Patent 2020 ve Wines of Turkey 2020). Chardonnay, Riesling, Cabernet Sauvignon, Cinsault,
Cabernet Franc, Merlot, Grenache, Shiraz, Sauvigon Blanc, Semillion, Alicante Bouchet,
Malbec gibi yabanci saraplik iiziimler de yine bu rotalarda bulunan iiretim alanlarinda
yetistirilmektedir (Wines of Turkey 2020).

Birgok Onemli faktor sarap kalitesini etkilemektedir. Bunlardan en Onemlisi ise {iziimiin
kalitesidir. lyi sarap kaliteli {iziimlerden elde edilmektedir ve iiziim kalitesi dogrudan iklim ve
toprak ile iligkilidir. Iklim ve toprak 6zelligi, saraplik asmalarin kalitelerini belirleyen en énemli
faktorlerdendir. Cok kaliteli sarap veren bir iliziim ¢esidi uygun olmayan iklim ve toprak
kosullarinda yetistirilirse hicbir zaman Kkaliteli sarap iretilebilecek iizim vermez. Hava
sicakligmin ve yagisin asmanin istekleri Olglisiinde ve uygun zamaninda olmasi gerekir.
Uziimiin olusumu ve biiyiimesi agamasinda yagisa gereksinim vardir, olgunlasmasi sirasinda ise
yagis gerekmez. Yapilan detayli arastirmalar iklimin {iziim kalitesini etkileyen en onemli ve
birincil etken oldugunu gostermektedir. Uziim kalitesi ise direkt olarak sarap kalitesini
etkilemektedir. Ozellikle de serin iklimler iiziim bilesiminin daha asidik olmasini, gesitli {iziim
aromasinin ve tat bilesiklerinin daha iyi gelismesini saglamakta ve bu bilesikler de sarap
kalitesinin olusmasinda 6nemli olmaktadir (Bozoglu, 2006; Aktan ve Kalkan, 2000’den akt.;
Bekar, 2016). Bu baglamda Tiirkiye’de Dogu Anadolu bdlgesinde yetisen liziimlerden kaliteli
saraplar ¢cikacagim sdylemek miimkiindiir. Ornegin Elazig ilinde yetisen okiizgdzii iiziimiiniin
iyi saraplar verebilecegi bilinmektedir ancak cesitli sosyokiiltiirel sebeplerle buradaki bagcilar
rettikleri tizimlerden sarap yapildiginin bilinmesinden dahi ¢ekinmekte, sarap {iretim tesisleri
baglardan uzakta kurulmaktadir. Bu durum {iziimlerin {iretim tesisine ulastirilmasi sirasinda
iiziimlerin kabuklarinda kirilmalar olmasina ve oksitlenmeye sebep olmaktadir. Buna karsin
sosyokiiltiirel agidan gorece daha uygun olan Trakya bolgesinde papazkarasinin iyi sonuglar
vermekte oldugu sdylenebilir. Yine bu bdlgedeki farkli kdylerde farkli sonuglar elde edebilme
ve riistik havasi olan bir sarap tiretimi saglanabilecek nitelik tagimaktadir (Tiirkiye’deki Sarap
Kiiltiirii, 2018). Daha 6nce de belirtildigi gibi sarap kiiltiirii Tiirkiye’nin bulundugu cografyada
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uzun siiredir var olmustur ancak Islamiyet’in kabuliinden sonra ise gerek dini yasaklar gerekse
Osmanli doneminde kanunla gelen yasaklar sebebiyle azinliklar arasinda gelisimini
stirdiirmustiir. S6z konusu bu faktorler Tiirk toplumunda sarap kiiltiiriiniin gelisimini sekteye
ugratmis, sahip oldugu bagcilik gegmisine ragmen diger toplumlarin gerisinde kalmasina sebep
olmustur.

Gorsel 2. Tiirkiye'de Saraplik Uziim Tarimi Yapilan Alanlara Gore Sarap Bolgeleri

> S

Kaynak: : http://www.winesofturkey.org

Uluslararas1 Bag ve Sarap Orgiitii (OIV) verilerinde Tiirkiye’deki bag alanlarinin 2003 - 2018
yillar1 arasinda siirekli bir diisiiste oldugu ancak 2018 yilinda bu disiiniin sabitlendigi
belirtilmistir. Yine ayni verilere gore Tirkiye, sahip oldugu bag alanlariyla diinya bag alanlari
icinde Ispanya, Cin, Fransa, Italya’dan sonra besinci, diinya iiziim iiretiminde Cin, Italya,
Amerika, Ispanya ve Fransa’dan sonra altinci, sofralik iiziim {iretiminde Cin’den sonra ikinci ve
kuru iiziim itretiminde birinci siradadir. Tiirkiye saraplik, sofralik ve kurutmalik iiziim igin
uygun bag alanlar1 oldugu halde tretim i¢in bekleyen bag alanlarina sahip tlkeler arasinda da
Ispanya, Cin, Fransa ve Italya’nin ardindan besinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye ekili {iziim
alanlari, lizim verimi, {izim {iretimi degerlendirildiginde iyi bir durumda oldugu ve {ilkemiz
topraklarindaki sarap tarihinin diger iilkelerden binlerce yil d6ncesine dayandigi halde sarap
iiretiminde ¢ok alt siralarda yer almaktadir (I¢li 2010). Tiirkiye saraplk {iziim iiretimi toplam
liziim tretiminin yaklasik %11’ini olusturmakta ve bu liziimlerin ise sadece %2 - 3’{i saraba
islenmekte olup geri kalan kismu giralik olarak degerlendirilmektedir (Celik 2005; Karaoglu
2007’dan akt; Senuyar, Demirbas ve Saygin 2014). OIV (2018) yil1 verilerine gore Diinya’da en
cok sarap iireten iilkeler sirasiyla italya (54.783 hl), Fransa (49.040 hl), Ispanya (44.933 hl),
ABD (28.883 hl) ve Arjantin (14.522 hl) seklindedir. Ayn1 verilerde Tiirkiye kontrol edildiginde
sarap liretimi 754 hl olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Country Profile 2020).

Agri turizm ile bagcilik ve sarap turizminde yer alan faaliyetlere bakildiginda konuklara bolgede
yetigen lizlimlerden yapilan saraplari tatma, imalathaneleri gezerek bilgi edinme ve kendi
saraplarini iiretme firsat1 sunulmaktadir (Tiirkben, Giil ve Uzar 2012). Uziim hasad1 ve tadimu,
bolgenin ydresel ve esas malzemesi iiziim olan iiriinlerin yapimini tecriibe etme ve tatma firsati
saglanabilmektedir. Bu baglamda tiziim ile sarap arasindaki dogal iligkinin agri turizm ile
bagcilik ve sarap turizmine de yansidigi ve gastronomi turizmi ile de biitlinliik kazanmakta
oldugu soylenebilir. Uziim ve etrafinda gelisen, kisisel deneyimi iceren faaliyetlerin yaninda
bag bozumu mevsiminde diizenlenen festivaller bolgeye olan ilgiyi arttirmaktadir (Cikin vd
2009). Tarimsal tiretimin yapildig: alanlarda turizm geliri de saglanabilmesi igin festivaller arag
olarak kullanilabilir. Ozellikle bagcilik yapilan bélgelerde festivallerin desteklenmesi bolgenin
turistik destinasyon olarak taninmishgimni ve ¢ekiciligini arttirabilecek potansiyeldedir. Diinya
genelinde Paris, Roma, New York, Amsterdam, Barselona gibi turizm anlaminda marka haline
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gelmis pek c¢ok destinasyonda farkli temalar etrafinda sekillenen festivaller, spor
organizasyonlari, moda haftalar1 gibi etkinlerin etkisi biiytiktiir (Kargiglioglu ve Kabacik 2017).

Yiyecek I¢cecek Temal Festivaller

Festival, cesitli sebeplerle belirli zamanlarda gerceklestirilen toplumsal kutlamalardir. Igerik,
amag, zaman, yer, organizasyon sekli vb. 6zelliklerinin farklilik gostermesi festival kavrami
tizerine tam bir tanim verilmesini zorlastirmistir (Sengiil ve Geng 2016). Tirk Dil Kurumu
sozliiglinde “festival” s6zciigli i¢in bahsi gegen ozellikler etrafinda sekillenmis farkli tanimlar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; donemi, yapildigi cevre, katilanlarin sayist veya niteligi
programla belirtilen ve 6zel ddnemi olan sanat gosterilerini (Uluslararasi Istanbul Tiyatro
Festivali) ifade etmektedir. Bir digeri belli bir sanat dalinda oyun ve filmlerin sunulmasi ve
gosterilmesi sonunda 6diil, derece verilmesi bi¢ciminde diizenlenen ulusal veya uluslararasi
gosteri dizilerini (Cannes Film Festivali) ifade etmektedir. Bir diger tanima gore de festival bir
bolgenin en {inlii triinii igin yapilan gosteri ve senlikler (Bordeaux Sarap Festivali, Bozcaada
Bagbozumu Festivali, Uluslararast Antepfistigi Kiiltiir ve Sanat Festivali) seklindedir ve bu
caligma baglaminda dikkat ¢cekmektedir (TDK 2021). Festivaller bu tanimsal 6zellikler itibariyle
turistlerin bir destinasyonu ziyareti sirasinda bolgeye has yiyecek icecek iiriinleri, gelenekleri,
sanatsal ve tarihi degerleri iceren kiiltlirel birikimi deneyimlemesini sagladigindan 6nemli bir
turizm stratejisi olusturmustur (Yildiz ve Polat 2016). Ozelliklerine gore farkli tanimlar alan
festivallerin ortak noktalar1 festival siiresince yoreye gelen ziyaretgilerin artmasi, bu sayede
yorenin tanitiminin yapilmasi, yore imajinin giiglendirilmesi, toplumsal huzur ve baris agisindan
katkilar sunmas1 ziyaretgilerin harcamalart sonucunda elde edilen gelirler gibi unsurlar
sayilabilir (Ozgiirel, Alan ve Bingél 2015).

Yerel turizmin gelisimi acisindan farkli festival tiirleri arasinda en popiiler festival tiirlerinden
biri gastronomi festivalleridir. Yerel yonetimler ve turizm paydaslari gastronomi turizmine olan
talebin artmasiyla bolgelerindeki gastronomik unsurlari ortaya g¢ikarmasi amaglanan ve bu
unsurlarin adlariyla anilan festivaller diizenlemeye baslamislardir. Bolgedeki gastronomi
cekicilikleri kullanilarak diizenlenen bu festivaller turizm hareketliligini arttirmakta ve rekabet
Ustlinliigliniin  saglanmasinda biyiik onem tasimaktadir (Kargiglioglu ve Kabacik 2017).
Gastronominin cografyaya has firiinlerden, bdlgedeki pisirme tekniklerinden farkli sunum
ozelliklerine kadar genis bir skala ile yoreyi bagka destinasyonlardan ayirmakta oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda bir yoreye ait lirliniin gastronomik g¢ekicilik unsuru olarak marka
imajinin kuvvetlenmesi icin s6z konusu iiriiniin sadece orada yetismesinin yeterli olmadigi,
toplumun yasayis sekli, gelenek gorenekleri ve tarihiyle de harmanlanmis bir durumda olmas1
gerektigi soylenebilir. Bu ozellikleri saglayan en temel iiriinlerden birinin sarap oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Gastronomi festivalleri; destinasyona ait yemek kiiltiiriiniin 6rneklerle gozlemlendigi,
gastronomik unsurlart merkeze yerlestirmis deneyimlerin yasandigi festivaller olarak ifade
edilebilmektedir (Cetin, Demirel ve Cetin 2019). Bu baglamda sarap ve bag bozumu
festivallerinin de bolgedeki baglart ve yetistirilen tiziimleri, bolgesel saraplart merkeze
yerlestirdigi sOylenebilir. Bunun yaninda daha ¢ok kisiye hitap eden bir deneyim sunmak adina
baglar, izlimler ve saraplarla birlikte ¢esitli temalar1 da igeren festivaller bulunmaktadir. Vienna
Wine Hike her yil sonbaharda diizenlenmekte olan ve bag alanlarinda uzun yiiriyiislerle
manzaralar1 izlemeye ve yerli {ireticilerin sundugu iiriinleri tadimlamayi iceren bir etkinliktir.
S6z konusu manzaralar toplam dort rotada gezilebilmekte ve yol boyunca bir¢ok noktada,
Viyana sarap {Ureticileri mahzenden ve mutfaktan tadimlar sunmaktadir (Vienna, 2021).
Hindistan’da 2008 yilinda ilk kez diizenlenen, Nashik’teki Sula Uziim Baglarinda gerceklesen
“Sulafest” bir sarap ve miizik festivalidir. Yerli ve yabanci sanatgilarin sahne aldig1 konserler,
dans etkinlikleri ve gesitli Uriinlerin satildig1 bir pazar1 da iceren festivalde sarap iireticileri ile
bir araya gelme imkani sunulmakta sarap etrafinda sekillenen oyunlar oynanmakta, sarap ve
diger trilinlerin satildigi bir pazar da bulunmaktadir. Festival 2008’de tek seferlik bir etkinlik
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olarak planlanmis ancak beklenin c¢ok {istiinde ilgi gdrmiis ve diizenlenmeye devam edilmistir.
Cesitli sarap tireticisi firmalarin da destegini almaya baslamistir. Tiim bunlarin yaninda festival
icin satilan her biletle konuklar adina birer agac¢ dikilmekte ve siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir (Sulafest 2020, 2021). Baglardaki tiziimlerden {iretilen sarap ve diger
tirtinlerce sekillenen etkinlikler ve programlarin sunuldugu bu festivallerin ¢ogu durumda kirsal
bolgelerde biiyiik ve kiigiik yerlesim alanlarinin karakterlerini ve ayirt edici 6zelliklerini 6n
plana ¢ikaran etkinlikler oldugunu sdylemek miimkiindiir (Lee ve Arcodia 2011: Bruwer ve
Kelley 2015). Gastronomi ve sarap festivallerinin kendi baglarina ¢ok énemli ekonomik yapilar
oldugu bilinmektedir. Buna 6rnek olarak, ABD’de diizenlenen Charleston Sarap ve Yemek
Festivali’nden bahsedilebilir. 2011 yilinda yerel ekonomiye 7.3 milyon dolar ile rekor bir
ekonomik katki saglayan festivalde dnceki yila gore 2 milyon dolarin iizerinde bir gelir elde
edilmistir. Dlizenlenen bu festivalde ortalama turist harcamasinin 764 dolar oldugu ve turistlerin
%80’inden fazlasinin bu sehre 6zellikle festival i¢in geldigi tespit edilmistir (Yilmaz 2016’dan
akt; Cetin vd 2019).

Anadolu topraklarindaki sarap tiiretim tarihi de gz Oniine alindiginda bagcilik ve sarap
turizminin Tirkiye i¢in de destinasyon cekicilik unsuru olma potansiyeli oldugu goriilmektedir.
Buna ragmen 2000’1i yillarin basina kadar Tiirkiye’de sarap turizmi neredeyse bilinmiyordu
(Tirker ve Alaeddinoglu 2016). Bu baglamda tilkemizde bagcilik ve sarap turizminin ¢ok yeni
bir konumda oldugunu ve bu asamada cesitli alanlardan yardim alarak gelistirilmesi gerektigini
sOylemek miimkiindiir. Festivaller bu konuda ekonomik ag¢idan uygundur ve bag bozumu
festivalleri tarim turizmini ile bag ve sarap turizminin birbirini destekleyecek etkinlikleri bir
arada diizenlemeye olanak saglayabilecektir.

Ekerim ve Tanrisever’in (2020) Tiirkiye’de gerceklesen gastronomi festivallerini inceledigi
calismaya gore tilkemizde toplam 334 gastronomi festivali bulunmaktadir. Bu festivaller i¢inde
esas temasinda {liziim gegen toplam 24 gastronomi festival bulunmakta (Tablo 1) olup bunlardan
yalnizca 10 tanesi bag bozumu festivali olarak anilmaktadir. Sarap festivali olarak adlandirilmig
bir festival ise bulunmamaktadir. Bu festivaller i¢inde bilinen en eski iiziim festivali 52 kez
diizenlenmis olan ve Antalya’da gergeklesen Ormana Uziim Festivali, en eski bag bozumu
festivali ise 48 kez diizenlenmis olan ve Nevsehir’de diizenlenen Uluslararas1 Urgiip Bag
Bozumu Festivalidir. Bilinen en yeni festivaller ise Edirne, Elazig ve Kilis illerinde gergeklesen
liziim festivalleridir.

Tablo 1. Tiirkiye'de Diizenlenen Uziim Temal1 Festivaller

Sehir Festival Ad1 Tema Diizenlenme | Diizenlenme Festival
Siiresi Tarihi Siiresi

Antalya Ibradi Uziim Uziim 30. Kez Eyliil Ay i1k 1 Giin
Festivali Haftasi

Antalya Ormana Uziim Uziim 52. Kez 1-2-3 Eyliil 3 Giin
Festivali

Antalya Uziimdere Koyii | Uziim ve 34. Kez Agustos Ayinm 2. | 3 Giin
Uziim Ve Balik Balik Haftasi
Festivali

Ankara Uluslararasi Uziim 10. Kez 18-21 Eyliil 2014 | 4 Giin
Kalecik Karasi
Festivali

Denizli Tripolis Kiiltiir Uziim 23. Kez 18 Agustos 2019 | 1 Giin
Ve Turfanda
Sultaniye
Cekirdeksiz
Uziim Festivali
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Edirne Uluslararast Uziim 3. Kez 5-6-7 Eyliil 2017 | 3 Giin
Bagcilik Festivali

Elazig Uziim Ve Orcik | Uziim Ve | 3. Kez 14 Ekim 2018 1 Giin
Festivali Orcik

Gaziantep | Islahiye Uziim, Uziim Ve | Bilinmiyor | 24 Agustos 2018 | 1 Giin
Biber Ve Kiiltiir Biber
Festivali

Isparta Geleneksel Uziim 7. Kez 08-09 Eyliil 2018 | 2 Giin
Senirkent Kiiltiir,
Sanat ve Uziim
Festivali

Kilis Kilis Katmeri Ve | Katmer Ve | 3. Kez 15-17 Eylil 2019 | 3 Giin
Kilis Karast Uziim
Uziim Festivali

Manisa Sarigdl Sultaniye | Uziim Bilinmiyor | Agustos Ay1 1 Giin
Uziim Festivali Icerisinde

Mersin Uluslararast Elma Uziim | 18. Kez 14 Agu 2019 1 Giin
Giilnar Yoriik Badem
Tiirkmen Kiiltiir
Elma, Badem,
Uziim Festivali

Mersin Tarsus Uziim Uziim 32. Kez 28-29 Temmuz 2 Giin
Festivali 2019

Tokat Geleneksel Uziim | Uziim Ve | 5. Kez 24 Temmuz 2018 | 1 Giin
Ve Yaprak Yaprak
Festivali

Bursa Simdi Mudanya Incir Zeytin | Bilinmiyor Bag Bozumu 6 1 Giin
Zamani (Bag Uziim Eyliil 2018 Zeytin
Bozumu Senligi- Senligi 27 Eyliil
Kara Incir 2018 Kara Incir
Senligi-Zeytin Senligi 13 Eyliil
Senligi) 2018

Canakkale | Bozcaada Kiiltiir | Uziim 21. Kez 7-9 Eyliil 2019 3 Giin
Sanat Ve Bag
Bozumu Festivali

Denizli Cal Bag Bozumu | Uziim 23. Kez 7-9 Eyliil 2019 3 Giin
Kiiltiir Ve Sanat
Festivali

izmir Urla Geleneksel | Uziim 26. Kez 14 Agustos 2019 | 1 Giin
Bag Bozumu
Senligi

Karabiik Safranbolu Bag Uziim Bilinmiyor(E | Ekim Ay1 Bilinmiyo
Bozumu Senligi n Son 2015) | Igerisinde r

Kirklareli Yayla Bolluk, Uziim 10. Kez 7-8 Eylil 2018 2 Gilin
Bereket, Hasat Ve
Bag Bozumu
Senlikleri

Malatya Arapgir Bag Uziim Bilinmiyor | Eyliil Ay1 1-3 Giin
Bozumu Icerisinde
Senlikleri
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Manisa Bag Bozum Uziim Bilinmiyor Eyliil Aymin Ik | 3 Giin
Senlikleri Haftasi

Nevsehir Uluslararasi Uziim 48. Kez 16-17 Eyliil 2019 | 2 Giin
Urgiip Bag
Bozumu Festivali

Tekirdag | Trakya Bag Uziim 5. Kez 7-9 Eyliil 2019 3 Giin

Bozumu Ve
Ekoloji Festivali

Kaynak: Ekerim ve Tanrisever 2020

Sonuc ve Oneriler

Iklimi, tarima miisait topraklari, yarrmada olmas1 gibi cografi avantajlarmin yaninda binlerce yil
boyunca topraklarinda c¢ok cesitli kiiltiirleri yasatmis ve izlerini tasimakta olan Anadolu
topraklar1 genel itibariyle pek c¢ok turizm alternatifi i¢in uygun bir {ilkedir. Bu alternatifler
arasinda agri turizm, bagcilik ve sarap turizmi, festival turizmi gibi turizm tipleri de
bulunmaktadir. S6z konusu bu turizm tipleri iilkemizde yeterince degerlendirilmemekte,
Tiirkiye’nin 6zellikle bageilik ve sarap turizmi konusunda son derece yetersiz oldugu
goriilmektedir. Sahip olunan bag alanlari ve iiziim iiretiminde biitiin diinya tilkeleri arasinda ilk
10 i¢inde olmasina ragmen saraplik {iziim {iretimi %2 ila %3 civarinda kalmaktadir. Bu durum
cesitli sosyokiiltiirel sebeplerden kaynaklanabilecegi gibi gerekli teknolojiye sahip olmamak
gibi teknik ve ekonomik durumlardan da kaynaklanabilir. Bagcilik ve sarap turizminin
iilkemizde son 20 yil ic¢inde dikkat ¢ekmeye baslamis olmasi da bu durumun bir sebebi
olabilecek faktorlerdendir. Bunun yaninda sahip oldugu bag alanlariyla tiim diinyada 5. sirada
yer almasina ragmen iilkemizde yalnizca 10 bag bozumu festivali diizenlenmektedir ve bu
festivallerin yalniz 8’i toplamda 18 ilden gecen bag rotalar1 i¢inde diizenlenmektedir.

Tiirkiye’de geng bir turizm tipi olan bagcilik ve sarap turizminin agri turizm ve festival turizmi
tiplerinden destek almasiyla karma bir turizm tipi olusturularak tek bir {iriin etrafinda birden
fazla etkinlik diizenlenmesi saglanabilir. Bagcilik ve sarap turizmi ile agri turizmin en temel
ortak noktasi tarimdan besleniyor olmalaridir. Son yillarda olduk¢a Gnem kazanan turizmde
stirdiirtilebilirlik ilkesinden yola c¢ikarak bu iki turizm tipinin birlestirilmesi, saraplik iiziim
iireten bag alanlarinda agri turizmin desteklenmesi iki turizm tipi i¢in de faydali olabilecektir.
Agri turizm faaliyetleri i¢inde kdylerde ve c¢iftliklerde konaklayan turistler ev sahibi aile ile
birlikte giindelik ciftlik islerini siirdiirmek karsiliginda hem konaklama, yeme i¢me gibi
ihtiyaclar1 karsilanmakta hem de tarimsal iiretim tecriibesi kazanmakta, baz1 uygulamalarda da
kendi tirettikleri tirinleri tiiketmekte firsati1 bulmaktadirlar.

Agri turizm ile bagcilik ve sarap turizmi arasinda kurulacak iliski ve bu iligki sonunda
gergeklestirilecek bag bozumu festivalleri {iziimiin ve sarabin iligkisinin insanda biraktigi his
kadar dogal olabilecek durumdadir. Bu baglamda agri turizm ile bagcilik ve sarap turizmi
arasinda birbirini besleyen bir yap1 olusturulabilmesi gerekmektedir. Bu yapinin saglanabilmesi
icin ¢aligma kapsaminda gelistirilen oneriler asagida verilmistir.

e Cavus, Sultaniye, Bornova Misketi, Kalecik Karas1, Bogazkere, Okiizgdzii, Narince gibi
Tiirkiye’ye has saraplik tizimlerin Chardonnay, Riesling, Merlot, Shiraz, Cabernet
Sauvignon, Grenache, Semillion, Malbec gibi bilindik saraplik tiziimler ile benzer ve
farkli yonleri tespit edilmeli; yerli {iziimlerin besinsel agidan saraba katacagi deger,
kimyasal bilesiklerinin saraba verecegi karakteristik ozellikler arastirilmali ve bagcilara
egitimlerle 6zlimsetilmelidir.

e Trakya, Ege ve Orta ve Dogu Anadolu Bag rotalarinda bulunan Antalya, Ankara,
Edirne, Elaz1g, Tokat gibi bag rotalarinda bulunan ve bag bozumu festivali
diizenlenmeyen illerde c¢ikan {iziimlerle elde edilecek saraplar net sekilde tespit
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edilmeli, bagcilara bu iiziimlerle yapilabilecek sarap iiretimi hakkinda egitim
verilmelidir.

e Yine bu illerde mevsimi geldiginde bag bozumu festivalleri diizenlenmeli, konuklarin
bag bozumuna katilmalari, sarap iiretimini izleyebilmeleri ya da diiretime bizzat
katilabilmelerini saglayan ortamlar olusturulmalidir.

e SOz konusu bag bozumu festivallerinde iliziimden ve iiziim bagindan elde edilen
iirlinlerle tiretilen ve bolgeye has olan iirlinlerin de tanittminin yapilabilmesi amaciyla
festival alanlarinda kermesler, pazarlar kurulmali ve bu iriinlerin tiiketiciyle
bulusturulmasi, bolgenin farkli kiiltiirel o6zelliklerinin de sergilenmesine imkan
sunularak destinasyon imajmin gelismesi desteklenmelidir.

® Yil icinde bu bolgelerdeki turizm faaliyetlerinin siirekliligini saglayabilmek adina
mevsimi geldiginde agri turizm kapsaminda yeni tohum, fide ekimine, baglarin bakim
stirecine katilmak isteyen konuklar i¢in altyapi hizmetleri saglanmali, boylelikle bag
rotalarina ilgi canli tutulmali ve bilinirliginin arttirtlmasi saglanmalidir.

® Diinya capmnda gergeklestirilen ve yemek, sarap ve bag bozumu yaninda miizik,
yiirliylis; stirdiiriilebilirlik adina aga¢ ekmek gibi etkinlikler ve benzeri faaliyetler de
degerlendirilmeli cografi ve toplumsal faktorlerin elverigli oldugu {iziim iretim
alanlarinda bu tip festivallerin desteklenmesi saglanmalidir.
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Ozet

Gilinlimiizde bireylerin farkli bir turizm deneyimi arayiglar ve geleneksel kitle turizmi disinda
alternatif turizm tiirlerine yonelimleri gdzlemlenmektedir. S6z konusu arayislar Kirsal Turizm
potansiyeline sahip yorelerin 6nem kazanarak bir varig noktasi haline gelmesi sonucunu
dogurmustur. Caligmada sahip oldugu Kirsal Turizm potansiyeli, cografi 6zellikleri, somut ve
somut olmayan kiiltiirel degerleriyle Bat1 Karadeniz Bolgesi’nin sakli hazinesi Kastamonu’nun
Lavanta Turizmi potansiyeli aragtirma konusu olarak secilmistir. Genel Tarama Modeli’nin ise
kosuldugu bir yaklasimla yorenin Lavanta Tarimi’na uygunlugu topografya, iklim ve cografi
ozellikler temelinde degerlendirilmistir. Arastirma bulgulart Kastamonu’nun Lavanta Tarimi
icin son derece uygun oldugunu ortaya koymustur. Calismada ilgili yazin incelenmis ve Kirsal
Turizm’le iliskili kavramlar ele alinmistir. Sonrasinda ise Kastamonu’nun cografi 6zellikleri ve
Kirsal Turizm potansiyeline iliskin bilgilere yer verilmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda
Kastamonu’da yapilacak Lavanta Tarimi’min turistik agidan bir c¢ekim giicii olarak
kullanilabilecegi ve yore igin tercihli turizm talebi yaratma potansiyelinin biiyiik oldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lavanta Tarimi, Kirsal Turizm, Lavanta Turizmi, Kastamonu.

Lavender as a rural tourism attraction and it’s tourism potential of Kastamonu Province

Abstract

Nowadays, it is observed that individuals seek a different tourism experience and tend to
alternative tourism types other than traditional mass tourism. These searches have resulted in
the regions with Rural Tourism potential gaining importance and becoming a destination. In the
study, Lavender Tourism potential of Kastamonu, the hidden treasure of the Western Black Sea
Region with its Rural Tourism potential, geographical features, concrete and intangible cultural
values, was chosen as the research subject. With an approach employing the General Survey
Model, the suitability of the region to lavender agriculture was evaluated on the basis of
topography, climate and geographical features. Research findings revealed that Kastamonu is
very suitable for lavender agriculture. In the study, the relevant literature was examined and the
concepts related to Rural Tourism were discussed. Afterwards, information about Kastamonu's
geographical characteristics and rural tourism potential was given. In the light of the findings
obtained, it has been concluded that the lavender agriculture to be conducted in Kastamonu can
be used as a mean of touristic attraction and has a great potential to create preferential tourism
demand for the region.

Keywords: Lavender farming, rural tourism, lavender tourism, Kastamonu.
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasinin ulasmis oldugu endiistriyel gelismislik diizeyi ve bu diizeyin bir sonucu
artan niifus, sehirlesme, hava ve ses kirliligi, is stresi ve tekdiize yasam bigimi bireyleri
fizyolojik ve ruhsal agidan yipratmaktadir. Bir biitiin olarak sorunlar yumagi olarak
degerlendirilebilecek olan bu durumla yiiz yiize olan insanlarda kacis diirtilleri 6n plana
cikmakta (Toskay, 1978) ve dogayla bas basa olabilecekleri ortamlara yonelik bir gereksinimi
dogurmaktadir. Nitekim giinlimiizde biiyiik kentlerde yasayan bireyler 6nceki tiimcede siralanan
sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in arayislarini ¢ok yonlii siirdiirmektedirler. Bu arayiglardan
bir tanesi, belki de en 6nemlisi doga ile ice ice olabilecekleri yerlere gitme konusundaki giincel
egilimdir. Cok zaman siirekli yasanilan yerlerin disindaki dogal ortamlara gitmeyi gerektiren bu
egilim “Kirsal Turizm” olarak adlandirilan olguyu da dogurmaktadir (Aydogdu, 2018).

Kirsal Turizm, kirsal alanlarda, tarimsal etkinliklerin yogun oldugu yorelerde yapilmakta olup
s0z konusu etkinliklerin turizm ile birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir turizm tiiriidiir (Ceken,
Karadag ve Dalgin, 2007). Kirsal Turizm, kirsal kalkinmanin destekleyicisi olup yore halkinin
sosyal refahinda yasamsal bir 6neme sahiptir. Zira kirsaldan kente gog¢iin 6nlenmesi, yorenin
tarihi ve sosyo-kiiltiirel degerlerinin turizm ile birlestirilerek yeni kazanglar saglanmasi ve
yasam standartlarini artirilmasi Kirsal Turizm sayesinde olanakli olabilmektedir (Tarhan, 2020).

Iten ve ¢eken unsurlar birlikte bireyleri kirsal yorelere seyahate yonelterek Kirsal Turizm’in
gelismesinde 6nemli rol oynarlar. Ancak her kirsal yorede turizm etkinliginin gelismesi ¢ok
zaman kendi basina olabilecek bir olgu degildir. Bir yorenin Kirsal Turizm agisindan bir varig
noktast haline gelmesi bazi bilesenlerin bir arada bulunmasini zorunlu kilmaktadir. Bunlar;
ulagilabilirlik, dogal kaynaklar, 6ziini korumus olma, konaklama olanaklari, geleneksel
yontemlerle yapilan yoresel iiriinler, deniz, gol, dere gibi su kaynaklari, eglence etkinlikleri,
yerel halkin Kirsal Turizm’e bakis agis1 ve bilgisi, tarihsel ve kiiltiirel degerler, bolgenin alt ve
iist yapisinin uygun olmasi (Soykan, 2004; Tekli ve Yilmaz, 2019) bigiminde siralanabilir.

Kastamonu, ekonomisi yiiksek oranda tarima dayali illerimiz arasindadir. Onbinlerce yillik
kiiltiirel birikime sahip olan kadim sehrin bu 6zelligi Kirsal Turizm’in gelisimi agisindan biiyiik
bir potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir. Zira Kirsal Turizm’in biiyiik dl¢lide yoreye 6zgii
sosyo-kiiltiirel degerlerin, serbest mallarin ve jeomorfolojik varliklar1 kullanilarak herhangi bir
alt ve list yap1 yatirimi gerekmeksizin hemen yapilabilecek olmasi bu yargiyr desteklemektedir.
Ancak Kastamonu’nun sahip oldugu dogal giizellikler, ulasim kolayligi, tarihsel ve kiiltiirel
degerler dort mevsim turizm olanagi sunmasina karsin yeterli ilgiyi gormemektedir (Aydogdu,
2018). Bu ilgi diisiikliigliniin temelinde Kastamonu’nun Kirsal Turizm potansiyelinin yeterince
taninmadig1 ve tanitil(a)madigr gergeginin yattigi hususunda genis bir uzlasi vardir (URL-1,
2014).

Kastamonu ilinin var olan potansiyelinin efektif talebe doniisebilmesi igin, Kirsal Turizm
kapsaminda son yillarin gozdesi lavantanin 6nemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda oncelikle Kastamonu ilinin cografi, topografik ve iklim o&zelliklerinin lavanta
yetistiriciligi i¢in uygunlugunun saptanmasinin zorunlu olduguna inanilmaktadir. Sonrasinda ise
lavantanin Kirsal Turizm etkinlikleri i¢in bir ¢ekicilik unsuru olarak tercihli talep yaratma
potansiyeli tartisilmaktadir.

Anlatilanlar 1s181nda arastirmada su sorularin yaniti aranmaktadir:

1. Kastamonu’nun topografik, iklim ve cografi 6zellikleri lavanta yetistiriciligi i¢cin uygun
mudur?
2. Lavanta, Kastamonu turizmi i¢in bir ¢ekicilik unsuru olarak kullanilabilir mi?

Calismada, anlatilanlara kosut dncelikle kirsal alan ve Kirsal Turizm kavramlar1 tanimlanmustir.
Sonrasinda ise lavanta bitkisinin ve turizminin 6zelliklerinin yan1 sira Kastamonu’nun cografi,
iklimsel ve topografik nitelikleri agiklanmustir. Arastirma sonuglarinin genelde Kirsal Turizm
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0zelde ise Lavanta Turizmi’ne yatirim yapacak potansiyel girisimcilere hazir veri sunmasi
acisindan 6nemli olduguna inanilmaktadir. Ayrica arastirma bulgularmin ilgili yazinda var
olduguna inanilan boslugu bir 6l¢iide de olsa dolduracagi timit edilmektedir.

Kirsal Alan

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’ne (World Travel And Tourism Council, [WTTC]) gore bir
turizm hareketliliginin Kirsal Turizm olarak kabul gorebilmesi i¢in etkinligin kirsal alanda
gerceklesmesi zorunludur. Dahasi kirsal alandaki yesil dokunun siirdiiriilebilirlik ilkesi
geregince korunmus olmasi gereklidir (Pamuk¢u, Aydogdu, Gemici ve Samgar, 2015). Bu
ifadeye kosut Oncelikle kirsal alan olgusunun tanimlanmasina gereksinim olduguna
inanilmaktadir. Ancak sosyal bilimlerin her alaninda oldugu gibi kirsal alan kavramimin
tanimlanmasinda da uzmanlarca lizerinde uzlagilmis genel geger bir tanim yoktur. Bu nedenle
kirsal alan olgusuna yonelik farkli kurum ya da kisilerce farkli yaklagimlar ortaya konmus ve
degisik bicimlerde tanimlanmustir.

Kirsal alanlar ¢ok zaman dogal sartlara uygun yerlesme ve konut sekline sahip, ekonomik
etkinligin temel olarak tarimsal iiretime dayandigi, kendine 6zgii yonetimi ve sosyal kiiltiirii
olan, niifus yogunlugunun ¢ok diisiik oldugu alanlardir (Akova, t. y.; Urry, 1999). Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan kirsal alan istatistikleri temel alindiginda
kavramin tanimlanmasinda iki farkli yaklagimin one c¢iktigr goriilmektedir (Kiper, 2006;
Kalkinma Bakanligi, 2014, 2018; Aydinli ve Ciftci, 2015):

e Kir-kent tanimi (alansal/mekansal tanim): 1965 yilindan baslayarak 1985 yilina kadar
gecerli olan kabule gore, niifusu 10 bin ve {izeri olan yerlesimler kent, diger yerlesimler
ise kir olarak siniflandirilmakta idi. Devlet Planlama Tesgkilati (DPT) tarafindan 1982
yilinda yapilan bir aragtirmada niifusu 10 binden biiyiik 288 yerlesim yeri i¢in niifusun
istihdam alanlari, sirket sayisi, banka sube sayisi, telefon aboneligi vb. 28 kistasa gore
kent olabilme esik degerlerini asan yerlesim yerlerinin  durumu yeniden
degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirme sonucunda gerekli en az kosulu saglayan
yerlesim yerlerinin % 80’inin niifusunun 20 binin {izerinde oldugu tespit edilmis ve bu
tanim kabul edilmistir. Boylece, kir ve kent ayrimina esas teskil eden niifus esigi 10
binden 20 bine yiikseltilmistir. Giiniimiizde TUIK tarafindan “kir” ve “kent” bazinda
yayimlanan tiim ¢aligmalarda bu tanim kullanilmaktadir.

e Koy-sehir tamimi (idari tanim): Yerlesim yerlerinin idari statiisii temel alinarak niifus
biiyiikliiklerine bakilmaksizin il ve ilge merkezleri “sehir”, diger tiim yerlesimler “koy”
kabul edilmektedir. Kentsel yerlesmeler disinda kalan yerler olarak nitelendirilebilecek
“kirsal alanlar” aslinda tanimlayici somut-nesnel dgeleri bulunan alanlardir. Kirsal
alanlarin gida iiretim yeri olmasi, koy el sanatlar1 ve endiistrisi i¢in zemin olugturmasi,
tarim ve diger ekonomik dallarda faaliyet gosteren halkin yerlesme alani olmasi, kentler
ve endiistriyel yerlesmelerindeki halk i¢in dinlenme yeri olmasi {izere baglica dort
onemli islevi bulunmaktadir.

Kirsal Turizm

Kirsal Turizm ¢ok farkli bigimlerde tanimlanmis bir olgudur (Yazgan ve Kadanali, 2012;
Koroglu ve Koroglu, 2006). Son yillarda {izerinde en ¢ok konusulan turizm tiirlerinden biri
olmasima ragmen bir¢ok nedenden oOtlirii Kirsal Turizm’in evrensel ve yeterli bir tanimini
yapmak olduke¢a zordur (Soykan, 2006). Zira dnceki baglik altinda anlatildigr gibi kirsal alanin
tammu dahi farklihik gostermektedir (Ozdemir Yilmaz ve Kafa Giirol, 2012). Kirsal Turizm’in
turistin yasamint siirekli olarak siirdiirdiigli yerlesim yerinin kilometrelerce uzaginda baska bir
iilkede uzun bir tatil, ya da birka¢ dakika uzakliktaki kirsal alanda 6gleden sonrasi bir gezi
bigiminde ger¢eklesmesi; etkinligin aktif ya da pasif olmasi, sehre yakin veya uzak, kiiltiir veya
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rahatlama, spor etkinlikleri gibi fizyolojik bir mutluluga erisme, aile ya da akraba ziyareti gibi
cok genis bir alana yayilmasi (Swarbrooke, 1996) bu zorlugu daha da arttirmaktadir.

Kirsal yorelerde geleneksel ticari islevler tarim ve hayvancilik ugraslariyla yiiriitiiliirken, turizm
bu etkinliklere sonradan katilmigtir. Kirsal Turizm igin en basit tanmim "kirsal alanlarda
gerceklestirilen turizm tiiriidiir” biciminde yapilabilir. Turizm i¢in kirsalin iistlendigi kavram,;
deniz turizmi bolgelerinin haricinde kalan, il ve ilge merkezlerinden uzak, ormanlik ve kirsal
alanlara ait, kiiltlirel bi¢imin muhafaza edildigi, 1ssiz, aslina uygun olarak kalmis, bozulmamig
(otantik-6zgiin) yerlerdir. Kirsal Turizm’de konaklanan giin sayisindan ¢ok, varis noktasinin
sehir merkezlerine olan uzakligi 6nemlidir. Ayrica 75 km. den diislik uzakliktaki bolgelere
yapilan seyahatler, Kirsal Turizm kapsamina dahil edilmemektedir (Greffe 1994; Soykan, 1999,
S. 68).

Esengiil (2005) ve Nilson (2002)’a gore Kirsal Turizm, kirsal alan tanimma uyan
cografyalardaki tiim turizm etkinliklerinin dahil edildigi bir turizm tiiriidiir. Kirsal yorelerde
meydana gelen bir turizm tiirli olarak ¢ok yonlii ve karmagik bir etkinliktir. Tanimlamalardan
hareketle Kirsal Turizm’in oldukga karmasik bir yapisi oldugu ifade edilebilir. Ozliice Kirsal
Turizm olayni; “bireylerin siirekli yasadiklart yerin ¢ok uzaginda veya ¢ok yakininda doga ile
ice-ice, dogamin uzantisi égelerin, yerel soyut ve somut kiiltiirel varliklarin sundugu
olanaklardan fiziksel ve ruhsal doyuma ulasmak amaciyla aktif veya pasif bir bicimde
yararlanarak yapilan rekreatif etkinlikler” (Aydogdu, 2018) biciminde tanimlayabiliriz.

Kirsal Turizm olaymin daha kolay anlagilabilmesi i¢in, Kirsal Turizm’i meydana getiren 6geler
hakkinda da bilgi sahibi olmak gerekir. Bu ifadeye kosut Kirsal Turizm 6geleri Tablo 1.’de
verilmistir.

Tablo 1. Kirsal Turizm Bilesenleri

| Kirsal Alanlar || Kirsal Miras
Daglar Endiistriyel (¢agdas) mimari
Goller Tarih 6ncesi miras
Nehirler Kaleler, kiliseler, koyler, vb.
Ormanlar

Doga Manzalari

Kirsal Yasam | | Kirsal Etkinlikler
El Sanatlar1 Bisiklet Binme
Yerel Etkinlikler Balik Tutma
Beslenme At Binme
Agroturizm Avcilik
Geleneksel Miizik Yiiriiytis

Kaynak: (Soykan, 2006)

Kastamonu

Kastamonu Karadeniz’in kuzeybatisinda yer alan sirin bir ilimizdir. Kastamonu kalkinmada
oncelikli iller arasinda olmasina ragmen siirecin heniiz bagindadir. Kara ulagiminin yetersizligi,
Inebolu Limani’min giimriige sahip gelismis bir limana doniistiiriilememesi, demiryolu
ulagimmin olmamasi ve cografi yapinin elverigsiz olusu gibi etmenler Kastamonu’nun
gelisimini engellemistir (Aydogdu, Pamuk¢u ve Yasarsoy, 2020). Kastamonu Osmanl
Imparatorlugu’nun en giiglii iigiincii biiyiik vilayeti, Amasya ve Manisa’yla birlikte ii¢ sehzade
sehrinden biridir. Ancak giiniimiiz Kastamonu’su Osmanli Donemi’ndeki ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve politik agidan gorkemli giinlerinden ¢ok uzak olup birgok yapisal sorunla karsi
karsiyadir. Kastamonu topraklarinin engebeli, ¢ok parcali ve kiiglik parsellerden olusmasi,
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hiikiim siiren karasal iklim ve benzeri kosullar katma degeri yiiksek tarim iriinlerinin elde
edilmesini olanaksizlastirmaktadir. Sayilan nedenlerle Kastamonu’nun geng, devingen ve
girisimci niifusu, Cumhuriyetin ilanindan glinlimiize biiyiik sehirlere go¢ etmek zorunda
kalmustir (Ibret, 2010). Sayilan bu etmenlere bir de ulagim sorunlarmin eklenmesiyle il Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Endeksi (SEGE) siralamasinda 47. siraya gerilemistir (Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi [KUZKA], 2016).

Kastamonu sahip oldugu Kirsal Turizm potansiyeli agisindan ¢ok Onemli bir ilimizdir.
Kastamonu topraklariin biiyiik bir boliimii héla bakir olup, tahrip edilmemis ve
kirletilmemistir. Ormanlik alanlar, selaleler, kanyonlar vb. Kirsal Turizm potansiyelini bir arada
bulunduran ¢esitli giizelliklere sahip olan ender sehirlerimiz arasindadir (Zengin, Kog¢ ve Ulama,
2019). Nitekim son yillarda Kastamonu’nun yiiz yiize oldugu basta ekonomik olmak iizere
sosyal, kiiltiirel, gevresel ve politik sorunlarin turizm ile asilabilecegi hususunda genis bir
uzlasinin var oldugu goriilmektedir (Aydogdu vd., 2020; Kocoglu ve Aydogdu, 2017; Aydogdu,
Citoglu-Saglam ve Bayraktar, 2016).

Lavanta Yetistiriciligi (Kiiltiirii)

“Lamiaceae familyasindan olan lavanta, yari c¢alimsi bir formda olup 1 metreye kadar
boylanabilen bir bitkidir”. Diinya’da genellikle Akdeniz bdlgelerinde yetisen lavantanin
neredeyse 39 tiirii bulunmaktadir (Upson ve Andrews, 2004). Lavanta kiiltiiri ¢ogunlukla
Akdeniz ¢anagina yakin iilkelerde yapilmaktadir (Kara ve Baydar, 2011).

Lavanta, ge¢misten beri insanlar tarafindan severek kullanilan bitki tiirleri arasinda olup adi mor
renginin agik bir tonu ile es anlam tagimaktadir. Lavanta zarif yapraklar ve gilizel kokusu
sayesinde ¢ok uzun siiredir bahgelerde tercih edilen bir bitki tiirii olmustur.

Diinya’da ticari degeri yiiksek olan {i¢ 6nemli lavanta tiirii vardir. Bunlar, lavander (Lavandula
angustifolia Mill. = L. officinalis L. = L. vera DC), lavandin (Lavandula x intermedia Emeric ex
Loisel. = L. hybrida L.) ve Spike lavander (Lavandula spica = L. latifolia Medik.)’dir. Ingiliz
lavantas1 olarak adlandirilan lavander c¢esitlerinin ugucu yag kalitesi, melez lavanta olarak
adlandirilan lavandin g¢esitlerinin ise ugucu yag verimi daha yiiksektir (Beetham ve Entwistle,
1982°den aktaranlar Balyemez, 2014; Reid, 2000).

Lavanta yetistiriciligi i¢in gereksinim duyulan ekolojik istekler izleyen paragraflarda verilmistir
(Aslancan ve Saribas, 2011; Ayyildiz ve Tiilek, t.y.):

Toprak ve Iklim Istegi, Bitki Ozellikleri

Lavanta, toprak niteligi acisindan secici olmayan bir bitkidir. Kire¢cce zengin, siizek ve pH’s1
5.8-8.3 olan, kuru ve kalkerli topraklarda ¢ok iyi gelisme gostermektedir. Bunlar bayir ve dag
yamaglarinda alkali ve notr reaksiyonlu kumlu ve tasli topraklardir. Asitli, agir, killi topraklar
ve taban suyu yliksek alanlar lavanta yetistirmek i¢in uygun degildir.

Lavanta, sicagi seven ve ihtiyag duyan bir bitkidir. Ortalama 230-245 giin devam eden
vejetasyon stiresince 3600 °C toplam sicakliga ihtiya¢ duyar. Lavanta ayn1 zamanda soguga da
dayamkli bir bitkidir. Cok yillik dallar1 -26 ila -30 °C’ye kadar dayanmaktadir. Ilkbaharda
giinliik ortalama sicakliklar 7-8 °C iizerine ¢iktiginda yeni siirgiinler ve yapraklar gelisir. Bu
asama diisiik rakimlarda Nisan aymin ilk 10 giinlinde, yiikseklerde ise ortasinda baglamaktadir.
Her siirgiinde bes ila on ¢ift yeni yaprak olusarak yararlandigimiz kisimlarin beslenmesinde
o6nemli rol oynar. Yeni yapraklar; ilkbahar ve sonbahar olmak iizere yilda iki kez olugsmaktadir.
Lavantanin bu 0zelliginden dolay1 yapraklar1 daima yesildir. Vejetasyon baslangicindan
cigeklenme baslangicina kadar olan déonemdeki yagislar, bitkinin daha iyi gelismesine yardimci
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olmaktadir. Cigeklenme donemindeki sakin, kuru ve giinesli havalarda ise eterik (ugucu) yag
miktar1 artmaktadir.

Lavanta Turizmi

Yorelerin turizm potansiyelleri fiziki ve beseri cografya ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bunlar dogal kaynaklara dayali turizm ¢ekicilikleri, yeryiizii sekilleri (jeomorfolojik 6zellikler),
iklim (klimatik kaynaklar), sular, yaban hayati, dogal manzara ve bitki Ortiisii ile ilgili
konulardir (Sahin ve Yilmaz, 2009). Belirtilen 6zelliklerin biri veya bircogu belirgin
olabilmekte ve bu dogrultuda bolgenin Kirsal Turizm kimligi meydana gelmektedir (Oztiirk,
2010). Tirkiye genelinde Kirsal Turizm sozii gectiginde kisilerin aklina dogada yapilan
yiiriiyiisler, acik hava ve eglence etkinlikleri, gliniibirlik yapilan koy ziyaretleri gelmektedir
(Akga, 2004). Belirtilen turizm etkinliklerine ek olarak Kirsal Turizm, bdlgenin dogal, kiiltiirel
ve tarihi varliklarinin geleneksel bir doku igerisinde ve geleneksel yasam sekillerini tahribatini
onlemesi ve gelecek nesillere turizm ile aktarilmasinda da biiyiik bir rol iistlenmektedir (Aydin,
2012).

Lavanta yalnizca bir kiiltiir bitkisi olmayip, ¢ok giiclii ¢cekim giicline sahip bir kirsal turistik
iriin olarak da degerlendirilebilmektedir. Lavanta Tarmmi en yogun olarak Fransa’nin
giineydogusunda bulunan Provence Bolgesi’nde yapilmaktadir. Akdeniz’e kiyis1 olan Provence,
19. yiizyili baglarinda lavantanin merkezi unvanini almis olup bolgede giiniimiizde de lavanta
yetistiriciligine devam edilmektedir (Bilgic, Sen Demir ve Biiyiik isler, 2017).

Diinyada Lavanta Turizmi
Fransa/Provence-AlpesCote D’Azur

Fransa’da lavanta 1371 yilinda Oncelikle eczacilik sektoriinde kullanilmaya baslanmistir.
Parfiimeri ve diger endiistri kollar1 igin iiretim ise 19. ylizyilda baslamistir. Provence Bolgesi
iklim ozelliklerinin lavanta ekimine uygunlugu, séz konusu bitkinin Provence Bdlgesi i¢in
biiylik bir ekonomik gelir kaynag:i haline gelmesi sonucunu dogurmustur. Fransa kirsalinda
bulunan koy evleri ilk olarak 1951 yilindan itibaren Alpes d’Haute Provence Bolgesi’nde
turistik ziyaretlere agilmistir. Yaz aylarmin baslamasiyla iki ay siireyle konuk kabul edilen
yorede Kirsal Turizm’in ilk adimlart atilmistir (Aydin, 2012).

Provence-Alpes Cote d'Azur bolgesinin turizm hareketliligi 1980°li yillarda baglamistir.
Bolgenin gesitli turizm tesisleri, spor ve turizm odakli etkinlikleri, orta ve yiiksek rakiml
daglarinda yapilan yiiriiyiisler ve Lavanta Tarim Turizmi gibi faaliyetleri yerli turistlerin yani
sira yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmeyi basarmigtir. Bu basarim sonucunda bolge, Fransa
genelinde en ¢ok ziyaret¢i alan ikinci varig noktasi konumuna yiikselmistir (Tarhan, 2020).
Giiniimiizde Fransa’da 20.000 ha. alanda lavanta yetistiriciligi ve turizmi yapilmaktadir (URL-
2,2019).
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Sekil 1. Provence Bolgesinin En Unlii Turistik Kdylerinden Gordes
Kaynak: (URL-3)

Bulgaristan

Bulgaristan’da 1907 yil1 itibariyle lavanta kiiltiirii yapilmaya baslanmistir (URL-4, 2017). 2012
ve 2015 yillar1 arasindaki siirede, Lavanta tarimi i¢in ortalama 7.000 ha. alana ekim yapilmistir.
Bulgaristan 2012 yilindan giiniimiize lavanta yagmin {retimi ve satisi agisindan diinya
genelinde birinci sirada bulunmaktadir (URL-5, 2019). Bulgaristan’in sahip oldugu genis
lavanta dikim alanlari, turizmde de 6ne ¢ikmasi sonucunu dogurmustur. I. Yiiksek (goriisme, 14
Mart 2021).

Sekil 2. Enio Bonchev Lavanta Tarlalari
Kaynak: (URL-6)

Ispanya/Madrid Brihuega Bolgesi

Ispanya’da 1960’1 yillarda Kirsal Turizm, ekonomik maliyeti diisiik bir turizm tiirii olarak
algilanmis, bu silire zarfinda binalarin tadilati ve turistlere sunulan hizmet kalitesinin
gelistirilmesi adma bazi destekler verilmistir. Ancak Ispanya Kirsal Turizm alanindaki
gelisimini gectigimiz 30 yilda saglamustir. Ulke, 1994 yilinda 1.074 olan Kirsal Turizm
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isletmelerinin sayisim artirarak her yil gelisim gostermistir. 2003 yilinda Kirsal Turizm
tesislerinin sayis1 6.534’e yiikselmistir (Aydin, 2012). Brihuega Bolgesi Ispanya’nmn 6nemli
lavanta tarim alam “Alcarria Bahgesi” olarak iin salmistir. Ispanya Diinya lavanta iiretiminin
%10’unu saglamaktadir (URL-7, 2016).

Sekil 3. Brihuega’daki Lavanta Tarlalar
Kaynak: (URL-8)

Tiirkiye’de Lavanta Turizmi

Tiirkiye’de ise lavanta ekimi ve lavanta turizminin lideri konumunda olan Kuyucak Koyii
Lavanta Kokulu K&y olarak dikkatleri tizerine ¢ekmeyi basarmistir. Kéyde 2015 yilinda 2.236
dekarlik alanda 292 ton lavanta iiretimi yapilmistir (URL-9, 2016).

Bir giil taciri olan Zeki KONUR’un bir Fransa gezisi sonrasinda 1975’de Tiirkiye’ye getirdigi
lavanta, dncelikle kar amaci giidiilmeden bahge siisii ve ¢esitli gorsel amaglar i¢in kullanilmistir.
Kuyucak’ta 1990 yilindan sonra kar amaciyla lavanta yetistirilmeye ve ticareti yapilmaya
baslanmistir. Z. Dogan ve A. Altin (goriisme, 07 Mart 2021).

Yaklasik 25 yil tibbi ve aromatik bitki olarak yetistirilen lavantanin yaninda ar yetistiriciligi ve
bal tiretimi etkinlikleri de baglamigtir. Aricilik konusunda uzmanlasan yore sakinlerinden Ziya
Dogan bir web sayfasi hazirlayarak iiretmis oldugu Lavanta Bali’'m1 dogrudan pazarlamaya
baslar. Bu caba basinin ilgisini ¢ekmekte gecikmez. O zamanlar Hiirriyet’te yazan Yusuf
Yavuz’un 19 Mart 2012 tarihli Hiirriyet Akdeniz ekinde yer alan “Bu Koy Lavantada
Fransa’ya Rakip” dokuz siituna manset haberiyle (Yavuz, 2012) tiim gozler Kuyucak kdyiine
doner. Oyle ki aralarinda National Geografic’in de bulundugu bir¢ok ulusal ve uluslararasi basin
kurulusu Kuyucak’a adeta akin eder. Tirk Hava Ulastirma Sektorii onciilerinden Onur
Havayollar1 Onair Ugak I¢i Magazin Eyliil 2014 sayisinda Yakin Plan “Lavanta Hasad1”
konusuyla Kuyucak ve lavantaya genis yer verir (URL-10, 2014). Ayrica ulusal televizyonlarin
yan sira yerel ve ulusal gazeteler Kuyucak koyiindeki lavanta tiretimi ve hepatit basta olmak
iizere cesitli sinir hastaliklarin iyilestiren Lavanta Bali’na yer vermeyi siirdiirtirler. Kuyucak’in
ulusal basinda sik¢a yer almasi1 kdye yonelik turistik ilgiyi de baglatir. Bu baglangi¢ giiniimiizde
sayis1 yiizbinlerle ifade edilen bir biiyiikliige erisir. Z. Dogan ve G. Yilmaz (goriisme, 10 Nisan
2021).

Lavantanin ¢iceklenme donemi haziran ayinda baslar ve 45-50 giin siirer. Bu siire boyunca mor
rengiyle bulundugu bolgeye gorsel bir zenginlik katan lavanta, fotograf¢ilarin ve fotograf
¢ektirmek isteyen kisilerin ragbet ettigi bir bolge haline gelir. Agustos ay1 itibariyle lavanta
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hasat edilmeye baglanir. Agustos ayinda baslanan hasat donemi boyunca hasat edilen
lavantalarin yagi ¢ikarilmasi islemi de gerceklesir (Bozok ve Karaman, 2018). Hasat siireci yerli
ve yabanci turistler i¢in gorsel bir sdlen anlamina gelmekte ve yoreye kitlesel bir turizm
hareketliligini de beraberinde getirmektedir.

Sekil 4. Kuyucak Koyt Lavanta Tarlalar1 ve Ziyaretgiler
Kaynak: (URL-11, 2020)

Kuyucak’in Lavanta Turizmi’nde 6ne ¢ikmasiyla birlikte yorede orgiitlii ¢cabalar da baglamugtir.
Bu ¢abalardan biri Kirsal Turizm kapsaminda uygulanan Lavanta Vadisi Projesi’dir. Kegiborlu
Yardimlasma ve Destekleme Dernegi, Kegiborlu Kaymakamligi ve Kuyucak Koyli Muhtarligi
ile ortaklasa yiiriitiilen projeyle Kuyucak kdyiiniin Kirsal Turizm potansiyelinin canlandirilmast
ve yetistirilen lavanta bitkisinden elde edilen iiriin ¢esitlerinin ¢ogaltilmasi amag¢lanmaktadir.
Boylece Tiirkiye lavanta tiretiminin %93 tinii tek basina saglayan Kuyucak’in tarimsal tiretim
potansiyeli Kirsal Turizm ile birlestirilerek yorede elde edilen katma degerin daha da artirilmasi
hedeflenmistir. Koylin 6zellikle son bes yilda ¢ok iinlenmesi ve bir milyona yakin turist
¢ekmesi, Ardigli, Aydogmus, Cukurdren, Glineykent ve Kilig gibi komsu kdylerde de lavanta
iretimini 6zendirmistir.

Ulkemizde Lavanta Turizmi yapilan diger énemli yerleske, Burdur iline bagh Yesilova ilcesidir.
flge merkezinde yer alan ve Tiirkiye’nin Maldivleri olarak adlandirilan Salda Gélii gevresinde
de lavanta kiiltiiri yapilmaktadir. Ancak Yesilova’nin Lavanta Turizmi’yle anilmasinda 6nemli
rolii olan iki kdyii sirasiyla Akgakdy ve Karakent’tir. Akcakdy ve Karakent’in lavanta
iretimiyle tanigsmasi aile fertlerinden {iglinii kanser hastaligi nedeniyle kaybeden Veteriner
Hekim Oztiirk Sarica’min yasama gegirdigi Lisinia Projesi sayesinde olmustur. Nitekim Lisinia
Projesi’nin lavanta tiretim alani1 olan Akg¢akdy ve isleme merkezi konumundaki Karakent’e 2019
ylinda 400.000, 2020 yilinda ise pandemiye ragmen 260.000 ziyaretgi gelmistir. O. Sarica
(goriisme, 06 Mart 2021).

Kuyucak’ta elde edilen basar1 lavanta bitkisine olan ilginin ¢ogalmasi ve beraberinde
Tiirkiye’de lavanta temelli Kirsal Turizm kapsaminda yeni projelerin yasama gegcirilmesi
sonucunu dogurmustur. Edirne, Burdur, Izmir, Konya, Yozgat, Adana, Corum ve Mugla yeni
projelerin uygulandig: illerdir. Lavanta yetistiriciliginde heniiz baglangi¢ asamasinda olan bu
iller heniiz Lavanta Turizmi kapsaminda degerlendirmeye girmemektedir (Basaran, 2017).

Lavanta yalnizca turistik ¢cekim giicline sahip bir bitki degildir. Lavantadan 50 kadar iiriin elde
edilmektedir. A. Altin (goriisme, 10 Nisan 2021). Lavantadan elde edilen en gii¢lii iiriinlerin
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basinda Ugucu Lavanta Yag1 gelmekte ve ¢ogunlukla kozmetik ve parfiimeri endiistrisinde
kullanilmaktadir. Hos kokusuyla sabun ve ila¢ endistiirisinde, sakinlestirici niteliginin yan1 sira
uykusuzlugu giderme ve agrilar yatistirabilme 6zelikleriyle de aroma terapide kullanilmaktadir.
Metabolizmay1 hizlandirma ve romatizma rahatsizliklarinda agr1 kesici olarak kullanilmaktadir.
Lavanta ¢icegi sakinlestirici 6zelliginden dolay1r ¢ay olarak da tiiketilmektedir (URL-12).
Lavantanin kullanim alanlar1 Tablo 2’de ki gibidir.

Tablo 2. Lavanta Kullanim Alanlar

Lavanta Bal | Antiseptik ve anti-enflamatuvar 6zellikleri nedeniyle gece uyumadan once bir
veya iki tath kasigi lavanta bali tiiketmek saglikli bir uyku ve rahatlamaya
yardimci olmaktadir.

Lavanta Cay: | Taze veya kuru lavanta, kaynar derecedeki suya ilave edilerek 3 ila 4 dakika
arasinda demlendirilerek tiiketilir. Ozellikle bir baska lavanta tiirii ‘lavandin’ ¢ay1,
15 giinliik kiir tedavi siiresince tiiketildiginde karaciger yaglanmasi ve hepatit B
gibi hastaliklarin olusumuna kars1 etkili ve faydalidir.

Lavanta Yag1 | Viicuda masaj ile uygulandiginda romatizma ve eklemlerde meydana gelen
agrilarin azaltilmasi ve tedavisinde etkili oldugu bilinmektedir. Bir damla lavanta
yaginin sampuana eklenmesi halinde giizel bir koku elde edilir. Lavanta Yagi ayni
zamanda dogal bir sinek kovucudur. Birkag damla Lavanta Yag: sicak su igine
konulduktan sonra alt kismindan bir mum yakilir. Olusan koku sinekleri uzak
tutar. Ayrica stresi azaltarak rahatlatici bir 6zelligi de vardir.

Lavanta Ciltteki gozenekleri acarak cildin nefes almasini saglar. Bu sayede viicudun

Suyu rahatlamasinda Onemli etkisi bulunmaktadir. Saglara parlaklik ve canlilik
kazandirdig1 ve sag dokiilmesini 6nledigi bilinmektedir.

Lavanta Lavanta sabununun cildi besleyen ve canlandiran bir 6zellige sahip oldugu

Sabunu bilinmektedir.

Lavanta Lavanta Kurusu, ev esyalar1 ve giyeceklerini giive ve benzeri haserelerden

Kurusu korurken bulundugu ortamda kétii kokuyu yok eder. Cevreye giizel bir koku
yayilmasini saglar.

Lavanta Lavantanin sakinlestirici etkisi (sedatif) oldugu i¢in 6zellikle uyku problemi olan

Yastig1 kisilere lavanta yastiklarmin kullanilmasi tavsiye edilir. Ayrica bebeklerin

sorunsuz ve rahat uyuyabilmesi i¢in bebek yastig1 olarak da kullanilmaktadir.
Lavanta Siitii | Lavanta hasadi sonrasinda kalan sap kisimlart siit ineklerine yem olarak verilir,
bunun sonucunda dogal aromali siit elde edilir. Lavanta siitii yeni deneyimler
kazanmak isteyen kisilerce tercih edilerek tiiketilmektedir.

Kaynak: (URL-12)

YONTEM

Caligma temel olarak var olan (hazir) bilgiden genis dl¢lide yararlanilan nitel bir ¢galigmadir. Bu
nedenle arastirmada yaniti aranan sorulara gegerli ve giivenilir yanitlar bulunmasi amaciyla
ilgili yazin derinlemesine taranmistir. Bu itibarla aragtirmada Tarama Modeli ise kosulmustur.
Tarama modelleri ge¢misten giiniimiize var olmus veya var olan bir durumu oldugu bigimde
aciklamay1 hedefleyen arastirma yaklagimlaridir. Modelde arastirmaya “konu olay, birey ya da
nesne kendi kosullar1 iginde oldugu gibi tanimlanmaya calisilir”. Bunlar1 hicbir sekilde
degistirme veya etkileme s6z konusu degildir. Diger bir ifadeyle mevcut durum oldugu gibi
sunulur (Karasar, 2005). Tarama Modeli’nde bilimin amaci, olaylar arasindaki iliskileri
belirlemek, gozlemlemek, kaydetmek, belirlemek ve kontrollii degismez iliskiyi
genellestirmektir. Bir bagka ifadeyle bilimin anlatim gorevi on plandadir (Yildirim, 1996).

Calismada birbiriyle ilintili iki arastirma sorusuna yamit aranmustir. Ikinci arastirma sorusu olan
lavanta bitkisinin Kastamonu kirsal1 i¢in tercihli talep yaratma giiciiniin ortaya konabilmesi i¢in
oncelikli olarak il topraklarinin, cografi ve iklimsel kosullarin lavanta {iretimine uygunlugunun
ortaya konmasinin gerekliligine inanilmistir. Elde edilecek bulgularin lavanta iiretimine uygun
olmasi halinde bir turistik ¢ekicilik olarak kullanilabilecegini ifade etmek hi¢ de iddiali bir sav
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olarak goriilmemelidir. Bu hesapga arastirmada yaniti aranan ikinci sorunun yordayicisi olarak
birinci aragtirma sorusunun yanitlarinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmada lavanta bitkisinin ¢ekim giicii, benzer ¢abalar1 ortaya koyan ulusal ve uluslararast
Lavanta Turizmi merkezlerinden drneklerle incelenmistir. Her iki arastirma sorusunun yanitlari,
ilgili yazin taramalarindan elde edilen bilgilerin betimsel analiz teknigiyle ¢oziimlenmesiyle
elde edilmistir.

Calismada ayrica arastirmacilarin 6znel gozlem ve deneyimlerinden de yararlanilmistir. Bu
cergevede caligmanin ikinci yazar1 Tiirkiye’de Lavanta Turizmi yapilan dnemli merkezlere
birden ¢ok kez ziyaret yapmis ve lavanta yetistiricileriyle goriismiistiir. S6z konusu ziyaretler
stirecinde yerel yetkililerden ve hanehalkindan ydrelerini ziyaret eden turist sayilar1 ve elde
edilen gelirler 6grenilerek kayda gegirilmistir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda Kastamonu’nun
sahip oldugu Kirsal Turizm potansiyeli ve bu kapsamda lavantanin turistik bir ¢ekicilik unsuru
olarak yoreye yonelik tercihli talep yaratma potansiyeli ortaya konulmaya calisilmistir.

BULGULAR

iklim

Kis aylarinda Kuzey’den gelen hava akimlari Kastamonu’nun ortalama sicaklik degerlerinin
diisiik olarak gézlemlenmesine yol agmaktadir (URL-13). Yaz aylarinin en kurak donemlerinde
bile yagis miktar1 doyurucudur. Kastamonu’nun yillik sicaklik ortalamasi 10.3 °C iken yillik
yais orant ise 508 mm’dir (URL-14). Kastamonu’da giineslenme saati 2.394 saat/y1ldir (URL-
15, 2021). Tlde en yiiksek sicaklik 20.01 °C ortalamayla Temmuz ayinda goriilmekte olup, en

diisiik ortalama ise Ocak ay1 siiresince -0.1 °C ‘dir. Yillik ortalama sicaklik ve yagis oranlar
Tablo 3.’te verilmistir.

Tablo 3. Kastamonu iklim Tablosu

Sicaklik
Degerleri °| Ocak | Subat| Mart | Nisan |Mayis|Haziran|Temmuz|Agustos| Eyliil | EKim |Kasim|Aralik
C

Ortalama | -0.1 | 1.9 | 54 10 | 141 | 173 19.9 196 | 16.1 (113 | 64 | 2.1
En Disiik | -3.3 | -22 | 0.2 4.3 8.1 | 10.9 13 12.7 | 95 6 23 | -0.7
En Yiiksek | 3.2 6 |10.7 | 158 | 20.1 | 23.8 26.9 26.6 | 22.8 | 16.7 | 105 | 4.9

Yagis /
Yagis 39 | 30 | 36 56 69 64 33 32 31 | 42 | 36 | 40
(mm)

Kaynak: (URL-14)

Toprak Ozellikleri ve Kullanim Durumu

Kastamonu jeolojik olarak Anadolu’'nun kuzeyi boyunca yayilim gosteren, ‘Pontid
Orojenez/Dag Olusum Kusagi’nda yer almaktadir. Bu 6zelligi ile biitiin Anadolu’nun kuzeyi
boyunca dogu-bat1 uzanimli Karadeniz Siradaglari iizerinde bulunmaktadir. Bu nedenle daglik,
tepelik, platoluk, ovalik ve farkli kiy1 niteliklerine sahip, pek c¢ok cografi ve topografik
Ozellikleri biinyesinde barmdirmaktadir (Tunoglu, 2008).

Kastamonu’nun sahip oldugu yiiksek ve engebeli topografik ozellikler, degisen iklim ve bitki
ortiisii toprak gesitlerinin olusumunu belirlemistir (ibret, 2018). Bu durum Kastamonu‘nun
hareketli bir topografik yapisiyla ¢ok farkli kiyisal ve karasal olusumlari bir arada barmdiran
onemli bir jeomorfolojik ¢esitlilige sahip olmasi sonucunu dogurmustur. Kiyiya kosut bir
bigimde uzanan Kiire Daglari, yiizey sekillerinin ana hatlarin1 olusturmaktadir. Daglar1 dikine
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keserek denize dokiilen akarsular, arazinin karstik yapisi ile birlesen vadiler, kanyonlar ve
dolinler gibi ilging jeomorfolojik olusumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kalem, 2001).

Kastamonu’da en biiyiik yayilima sahip toprak grubu kahverengi orman topragidir. Yorenin
sahip oldugu yiiksek egim ve dalgali tepelige sahip daglik bir rolyef 6zelligine sahip kenar
sahalarinda orman altinda gesitlenen topraklar: “kiregli sistler, gnays, kil, marn ve degisik
kalkerler” iistiinde olusum gostermistir. Kastamonu’daki akarsu kaynaklar1 boyunca aliivyal ve
koliivyal toprak olusumu meydana gelmistir. Olusan topraklar ince yapili ve organik madde
agisindan bereketli, gecirgen, su ve besin depolama kapasitesi yiiksek, cografi sartlarin elverisli
olmas1 halinde bir¢ok {irliniin yetistirilmesine olanak saglayan iist diizey 1.sinif tarim alanlaridir
(ibret, 2018). Ancak 1. Sinif tarim alanlar1 il toplam yiizolgiimiiniin kiigiik bir boliimiinii
olusturmaktadir. Buna karsin ilin geneline hakim topraklar engebeli ve yiiksek egimli bir nitelik
tasir. Kastamonu arazi kullanim1 dagilimi Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 4. Kastamonu Arazi Varligi Dagilimi

) astamo a 0 e Ora %

132.484 10.11

Bag ve B 15.317 1.17
d 17.938 1.37
51.728 3.95

: er’s 45.211 3.45
Orman Ala 876.705 66.88
arima e Ala 171.427 13.08
opla 1.310.810 100.00

Kaynak: (URL-16, 2018)

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aromatik bitkiler hos kokulari, tatlandirict ve tibbi 6zelliklerinden dolayr Diinya’da birgok
medeniyet tarafindan kullanilmustir (Demirezer, 2010). Aromatik bitkilerin saglamis oldugu
yararlarin yani sira yiiksek katma degere sahip olmalar1 Diinya 6l¢eginde 6nemli bir iiretim
konusu olmalart sonucunu dogurmustur (Acibuca ve Budak, 2018). Bu gelisme Tiirkiye’de de
ilgili ¢cevrelerin dikkatini ¢ekmis ve son yillarda aromatik bitkilerin iiretimine olan ilgi iilke
capinda hatir1 sayilir 6lgiide artmustir (URL-17, 2015).

Lavanta son yillarda gozde bir tibbi ve aromatik bitki olarak one c¢ikmaktadir. Lavantanin
karakteristik 6zellikleri onu yalnizca bir kiiltiir bitkisi olmaktan ¢ok 6teye tasimis ve diger tibbi
ve aromatik bitkilerden ayrilmasi sonucunu dogurmustur. Ciinkii lavantanin Haziran ortalarinda
baslayip, Agustos sonuna dek siiren ¢iceklenme donemi, genis Olg¢ekli arazilerde gorsellik
acisindan olagantistii bir cazibe yaratmakta ve tek basma turistik bir ¢ekim giici
olugturmaktadir. Nitekim yaklasik 40 yildir lavanta {iretiminin Tiirkiye’deki merkezi olan
Kuyucak koyii, Ziya Dogan’in agtig1 yolda Gelecek Turizmde programinin da katkisiyla Kirsal
Turizm’de ¢1gir agmis ve son on yilda Lavanta Turizmi’yle adin1 Diinya ¢apinda duyurmustur
(Basaran, 2017).

Kirsal Turizm, Tiirkiye genelinde, Karadeniz Bdlgesi’nde ve bir takim alanlarda gelisim
gostermis ve yatirimlar bu alanlara yonelimini saglamistir. Ancak Kastamonu bu gelisimden
yeterince yararlanamamis ve gii¢lii Kirsal Turizm potansiyeline ragmen gelisim gosterememistir
(Oktay, Islek ve Yasar, 2016). Dahas1 Kastamonu’nun makis kaderinin turizm ile yenilebilecegi
inanciyla il capinda yiiriitiilen Orgiitlii ¢abalar, kamu, sivil toplum, 6zel sektor isbirlikleri,
iiniversitelerin arastirma ve gelistirme projeleri, bolge kalkinma ajans1t KUZKA’nin ortaya
koymus oldugu olaganiistii caba ve biitce, giiniimiizde Kastamonu’ya yonelik turistik talebi
biiylitememis ve ekonomik c¢iktilara doniistirememistir. Oysa Kuyucak koyiiniin tek bagina
basardigini, Kastamonu bir il olarak ¢ok daha kolay basarabilmelidir.
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Arastirma sonuglart Kastamonu iklim ve toprak niteliginin Lavanta Tarimi i¢in son derece
uygun oldugunu ortaya koymustur. Bulgular lavantanin sicagi seven ve sicakliga ihtiyag¢ duyan
bir bitki oldugunu, ortalama 230-245 giin devam eden vejetasyon siiresince 3.600 °C toplam
sicakliga ihtiya¢ duydugunu ortaya koymustur. Ayrica lavantanin soguga da dayanikli bir bitki
oldugu, ¢ok yillik dallarmin -26 ila -30 °C’ye kadar dayandigi bulgulanmistir (Ayyildiz ve
Tiilek, t.y.). S6z konusu bulgular Kastamonu’da goriilmekte olan iklim kosullarinin (URL-15,
2021), lavanta bitkisinin gereksinimini karsilayacak diizeyde oldugunu onaylamaktadir.

Aragtirma bulgulan toprak istegi bakimindan degerlendirildiginde de bir uyumun var oldugu
goriilmektedir. Zira lavantanin 6zel bir toprak istegi bulunmamaktadir. Kire¢ bakimindan
zengin, siizek ve pH degeri 5.8-8.3 arasinda kuru ve kalkerli topraga dikimi halinde bol verim
saglamaktadir. Kurakliga, yiiksek sicakliga ve soguga oldukga direng gostermektedir. Arastirma
bulgularina gore lavanta, hafif, havalanmis ve besin maddelerince zengin topraklarda en iyi
gelismektedir. Bu topraklar bayir ve dag yamaclarindaki alkali ve nétr reaksiyonlu olan kumlu
ve taslt topraklardir. Asitli, agir, killi topraklar ve taban suyu yiiksek alanlar lavanta yetistirmek
icin uygun degildir. Nitekim Ibret (2018) Kastamonu topraklarimin yiiksek egim ve dalgal
tepelige sahip daglik bir rolyef ozelligine sahip oldugunu, kenar sahalarinda orman altinda
cesitlendiklerini ve kiregli sistler, gnays, kil, marn ve degisik kalkerler {iistiinde olusum
gosterdigini bildirmektedir. Bu topraklar lavanta yetistiriciligi i¢in son derece uygun olarak
degerlendirilmektedir (Aslancan ve Saribag, 2011; Taban vd., 2004).

Yukaridaki bilimsel bulgularin yani sira Kastamonu’nun lavanta yetistiriciligine uygunlugu
fiziksel olarak da kamitlanmistir. Ornegin okumus oldugunuz ¢alismanin yazarlarindan birisi,
Kastamonu kirsalinin Lavanta Turizmi aracilifiyla kalkinacagina olan inanciyla 2020 yilinin
Nisan ayinda Kastamonu’nun merkez Akcakese koyii mevkiinde alt1 dekarlik bir araziye lavanta
dikmistir (Alantor, 2020). Bunun yani sira s6z konusu koyiin farkli yerlerine farkli mevsimlerde
dikim yaparak bitki tutma ve gelisim siireglerini deneyimlemeyi amacglamigtir. Dikimler
gectigimiz yilin  Aralik aymm yam sira 2021 yilinin Ocak ve Subat aylarinda
gergeklestirilmistir. Nisan 2020’de yapilan dikimlerin tutma oran1 % 99 olup, ilk yil ¢igek
hasadi olanakli olmustur. Sonbahar dikimi amaciyla getirtilen fideler sonbahar ve kig
yagmurlarinin yagmamasi nedeniyle gecikmeli olarak toprakla bulusturulmustur. Ancak
kuraklik nedeniyle tutma oraninin % 80 dolaylarinda gerceklestigi tahmin edilmektedir. Diger
yandan Kastamonu Ozelinde karakig olarak tanimlanabilecek Subat ay1 sonunda yapilan
dikimlerin tutma oranlarinin % 95 olarak gerceklesecegi gézlemlenmistir.

Kastamonu’da ayrica Pinarbasi Belediyesi 6rnek olmak amaciyla Horma Kanyonu giriginde
yaklasik iki bucuk dekarlik bir araziye lavanta dikmistir. Merkez Orencik koyii Mevkiinde
Izbeli Ciftligi, Merkez Mehran koyiinde Oguzbalaban Ciftligi'nde 2020 yili Aralik aymnda
kurumsal olarak lavanta ekimi yapilmistir. Bunlarin yani sira Arag ilgesi Pelitéren koyilinde
Hiiseyin Tabak alt1 dekar, Kastamonu merkez Koru koyiinde Galip Siizen yedi dekar arazide
lavanta dikimi yapmmslardir. Dahasi Taskoprii Koy-Uret Kadin Girisimciler Kooperatifi
Taskoprii merkezde Kaymakamligin tahsis ettigi 11 dekar araziye 2021 yilinin Mart ayinda
lavanta fidesi dikmistir. Kastamonu’da lavanta dikimi yapan bir bagka birey ise Tarik Uzun adli
girisimeidir. Aslen optisyen olan Uzun, Daday ilgesi Ath Terapi Merkezi yakininda doért dekar
araziye lavanta dikmistir. T. Uzun, goriisme, (16 Mayis 2021). Bunlarin disinda Cide Yerel
Eylem Grubu Dernegi Baskan1 Serdar Kaptan yaklasik 40 dekar araziye 2021 yili sonbarinda
lavanta dikimi yapacaktir. S. Kaptan, gériisme (10 Mart 2021). Oniimiizdeki sonbaharda lavanta
dikimi yapmayi diisiine bir diger girisimci Mesut Sezer’dir. Sezer Daday Yumurtaci Goleti’ne
hakim 50 dekar arazide yapacagi lavanta {iretimini 25 odali bir Kirsal Turizm yatirimi ile
desteklemeyi planlamaktadir. M. Sezer, goriisme (22 Mayis 2021). Kastamonu’da daha bir¢ok
kisi ve kurum lavanta dikmek igin hazirliklarin1 yapmaktadirlar. Ozellikle Kastamonu Yerel
Eylem Grubu Dernekleri (Arag, Cide, Devrekani ve Taskoprii) Lavanta Turizmi’ne inanmakta
ve Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi bir akademisyenin “Kastamonu
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Koyleri Lavanta Kokacak, Kastamonu Kirsali Lavanta Turizmiyle Kallkinacak” ilkesiyle
baslattig1 projeye tam destek sunmaktadirlar.

Aragtirma sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde Kastamonu’nun iklim ve toprak
6zelliklerinin Lavanta Turizmi i¢in uygun oldugu ifade edilebilir. Bu sonucun yani sira gerek
Kuyucak ve Lisinia Projesi Orneklerinde goriildiigii, gerekse de yerel paydaslarin Lavanta
Turizmi’ne yonelik tutum ve isteklilikleri 1s18inda Kastamonu’da Lavanta Turizmi’ nin olanakli
oldugu sdylenebilir.

Kastamonu’nun lavanta bitkisini turistik bir ¢ekim giicii olarak kullanabilmesi i¢in bazi
hususlara dikkat edilmesi gerektigine inanilmaktadir. Ornegin dikim yapilacak arazilerin egimli
olmasina 6zel bir 6nem atfedilmelidir. Ciinkii diiz ve taban suyu tutan arazilerde yapilacak
lavanta yetistiriciliginin basarili olmasi zordur. Diger yandan lavanta dikilecek arazilerin yer
seciminde de secici davranilmasi siddetle onerilmektedir. Zira Kastamonu, essiz cografyasinda
barindirdig1 deniz kiyisindaki ilge ve koyleri, dogal gol, baraj golii ya da sulama bentlerinin
olusturdugu géletlere hakim tarlalarda dikilecek lavanta bitkisi var olan dogal peyzaja
doyumsuz bir cazibe ekleyecek potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir. S6z konusu ¢ekim
giiclinlin yaratilmast olast diger yerler ise orman ici acikliklar, dere, selale ve Ozellikle de
bozulmamis kirsal mirasin yogun oldugu dag kdyleridir. Bu yerlerin disinda Pmarbasi ilgemizin
Horma Kanyonu havzasi, Daday ilgemizin Yumurtaci ve Taskoprii ilgemizin Kiigiiksu Goleti
cevreleri, Cide ilgemiz Cayyaka koyu, Merkez Karacomak Baraji havzasi, Tuzakli Goleti
havzasi, Abana, Bozkurt, Cide, Catalzeytin, Doganyurt ve Inebolu ilgelerimizin deniz goren
aciklik ve koyleri, Azdavay ilgemizin Sugla Yaylasi, ihsangazi ilgemizin merkezi, Karalar,
Sevindik, Gorpe ve Orencik kdyleri Lavanta Turizmi’nin en verimli yapilabilecegi yerler olarak
degerlendirilmektedir. Her biri Doga ve Kirsal Turizm olgusunun bilesenleri olan bu ¢ekicilikler
Kastamonu’nun genelde Kirsal Turizm, 6zelde ise Lavanta Turizmi’nde marka bir varig olmast
hedefini destekleyen degerler olarak kabul edilmektedir (Aydogdu, 2021). Sayilan yerleskelerde
birbirine yakin arazilerde yapilacak lavanta ekimi zamanla bir “kiimelenme” Ornegine
doniserek i¢sel ve digsal ekonomileri de beraberinde getirecektir. Boylelikle 6nemli bir Kirsal
Turizm bileseni olan Atli Spor’un yaninda Lavanta Kiimesi’nin olusumu da gergeklesmis
olacaktir.

Yukarida anlatilanlarin disinda sulama olanagir ve Kirsal Turizm agisindan sansi olmadig
diistiniilen taslik, kir ve engebeli arazilerde de lavanta yetistiriciligi yapilmalidir. Zira sz
konusu arazilere dikilecek lavanta bitkisinden elde edilecek tiriin ¢esitliligi, tasimis oldugu
yiiksek katma degeriyle ¢ifticinin yiiziinii giildiirecek bir potansiyeli de biinyesinde
barindirmaktadir. Bu agidan bakildiginda yalnizca turizm agisindan degil, bir kiiltlir bitkisi
olarak da lavantanin dikilerek diigiik katma degerli hububat tarimina bir alternatif olmasi tavsiye
edilmektedir.

Sonug olarak Kastamonu’nun kirsal alanlarinin siirdiiriilebilirliginin korunmas: ve kalkinmasi
Kirsal Turizmin katkilariyla olanaklidir diislincesinin ¢ok yerinde olduguna inanilmaktadir. Zira
kirsal bolgelerin = siirdirilebilirligi  turizm ve tarimin ortaklasa gorev alarak birbirini
tamamlamasiyla olusan bir siirectir. Bu nedenle birlikte gelisimlerini destekleyecek politika ve
stratejilerin planlanmasi ve uygulanmas: biiyilk 6nem arz etmektedir. S6z konusu politika ve
stratejilerin olusturulmasinda konuya hakim meslek gruplari, yerel halk, yoneticiler, egitimciler
ve sivil toplum kuruluslarinin ¢abalar1 bir payda altinda birlestirilmeli (Bollukcu, 2014) ve
olanakli olan en yiiksek sinerji saglanmalidir.
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Ozet

Otel isletmeleri emek-yogun oOzellikte bir sektorde faaliyet gdsterdiklerinden ve miisteri ile
dogrudan iletisim s6z konusu oldugundan dolay1, hem igsel pazarlama hem de isle biitiinlesme
kavramlar1 biiyiik onem tasimaktadir.  Igsel pazarlama miisterilerin tatmin olma yolunun
calisanlarin tatmininden gectigini ifade ederken, isle biitiinlesme ise c¢alisanlarin isini severek
yapmasi ve isine karst olumlu tutuma sahip olmasi olarak agiklanmaktadir. Bu galismanin amaci
otel isletmelerinde igsel pazarlama faaliyetlerinin isle biitiinlesme {izerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmis ve
Istanbul Avrupa Yakasinda yer alan 5 yildizl otellerde calisan 420 kisiye anket uygulanmustir.
Elde edilen analiz sonuglarina gore, igsel pazarlamanin, vizyon, gelisme ve odiillendirme alt
boyutlarindan olustugu ve hem ana boyut olarak i¢sel pazarlamanin hem de vizyon, gelisme ve
odiillendirme alt boyutlarinin isle biitiinlesme tizerinde pozitif etkileri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: igsel Pazarlama, Isle Biitiinlesme, Otel isletmeleri

The Impact of Internal Marketing on Work Engagement: A Study on the Five-

Star Hotels in Istanbul

Abstract

As hotels are one of the labour-intensive industries and can directly communicate with their
customers, both internal marketing and work engagement play important role for a succesful hotel
marketing. While internal marketing refers that customer satisfaction depends on satisfaction of
employees, work engagement was defined as “employees’ intention to work with happiness and
their commitment to work”. The aim of this study is to investigate the impact of internal marketing
on work engagement of employees in the hotel industry. A survey was conducted among
employees in the five-star hotels in european side of Istanbul and a valid sample of 420 employees
were included in the data analysis. The results demonstrated that internal marketing consists of
three sub-dimensions namely vision, improvement and reward. The statistical tests showed that
both internal marketing construct and its sub-dimension constructs had a direct impact on work
engagement.

Keywords: Internal Marketing, Job Engagement, Hotel Business
Giris

Otel isletmeleri insanin insana hizmet ettigi bir sektdrde faaliyet siirdiiriirler. Bu nedenle, miisteri
calisan arasindaki iligki, diger sektorlerden ¢ok daha fazla 6n plandadir. Diger yandan otel
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isletmeleri kendi igerisinde de rekabet halinde varliklarini siirdiirmeye calisirlar. Iste bu rekabet
kosullar1 otel igletmelerini, digerlerinden farkli olmaya siiriiklemistir. Otel isletmeleri mal ve
hizmetlerinde farkliliklar gerceklestirebilecekleri gibi calisanlar bakimindan da farkliliklar
olusturulabilirler. Otel igletmelerinin en degerli varliklarindan birisinin nitelikli personel oldugu
diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarina 6nem vermesi ve tatmin etmesi gerekmektedir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin tatmininde ve ¢alistig1 isletmeyi sahiplenmesinde 6n planda olan
bircok yaklasim s6z konusudur. Bunlardan ikisi, i¢sel pazarlama ve isle biitiinlesme
yaklagimlaridir. Icsel pazarlamanin asil amaci isletmedeki ¢alisanlarmn ihtiyaglarinin dikkate
alimmasi ve motivasyonu saglamasidir. Calisanlar, i¢sel pazarlamaya gore bir isletmemin ilk
pazaridir. I¢ miisterilerle birlikte alinan kararlar daha kolay uygulanabilmekte, sonucunda da
isletmeye miisteri tatmini, miisteri sadakati ve prestij gibi tistlinliikler olarak geri donebilmektedir.
Orgiitlerdeki i¢sel pazarlama faaliyetleri; misyon, vizyon, amag ve hedefler gibi konular hakkinda
calisanlara bilgi vererek istenilen hedeflere ulasilmasim saglayabilir. Isle biitiinlesme ise
calisanlarin is rollerini yerine getirirken o ise aktardigi enerjiyi gosteren bir kavram olarak
tammlanabilir. Isiyle biitiinlesmis kisiler islerinde algilar1 yiiksek, daha istekli ve hareketli
olabilirler.

Isletmelerde igsel pazarlama uygulamalar1 sayesinde tatmin olacak isgdrenlerin, isletmeye olan
baglilig: artabilecektir. I¢sel olarak isletmeye goniilden bagl ¢alisanlarin ortaya koyacaklari iiriin
ve hizmetler farklilig1 yansitacak unsurdur (Kocaman vd., 2013: 21). Bu agidan bakildiginda igsel
pazarlama ve isle biitiinlesme konularinin turizm igletmeleri igin verimlilik ve kalitede 6nemli bir
yere sahip oldugu soylenebilmektedir.

Literatiir incelemesi

Calismanin bu bdliimiinde ‘i¢csel pazarlama’ yani isletmede c¢alisan ‘i¢ miisteriler’ ve isle
biitiinlesme kavramlari hakkinda bilgi verilerek arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalarin sonuglari
incelenmeye galigilmugtir.

i¢csel Pazarlama

Hizmet endiistrilerinde, i¢sel pazarlama miisteriler i¢in hizmet kalitesini artirmanin bir yontemi
olarak kabul edilir. I¢sel pazarlama kavrami, hizmet endiistrisindeki pazarlama arastirmasi
alaninda ortaya ¢ikmaktadir (Chiu, Cho & Won, 2014: 207). icsel pazarlama kavramini ilk kez
Berry (1981) kullanmigtir. Banka c¢alisanlarini i¢ miisteriler olarak tanimlarken calisanlarin
tatmininin dig miisteriler lizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmek igin igsel pazarlama kavramini 6ne
stirmiigtiir (Candan ve Cekmecioglu, 2009: 42). Kotler (1994) hizmet isletmelerinde i¢ tiir
pazarlama yaklagimi oldugundan s6z etmistir. Bunlar: 1.Tiiketiciler ve isletme arasindaki iliski
“dissal pazarlama”, 2.Tiiketiciler ve ¢alisanlar arasindaki iliski “interaktif pazarlama”, 3.isletme
ve calisanlar arasindaki pazarlama “i¢sel pazarlama” yaklasimlaridir (Ene, 2013: 69). igsel
pazarlama, pazarlama felsefesini ve uygulamalarini, dis miisteriye hizmet veren kisilere
uygulamak, boylece miimkiin olan en iyi kisilerin ise alinabilmesi ve en iyi isi yapabilmesi
demektir. Daha spesifik olarak, i¢sel pazarlama, ¢alisanlari i¢ miisteri olarak gormekte, isleri ig
iiriinler olarak gormekte ve (dis pazarda oldugu gibi) bu miisterilerin ihtiyaglarii daha iyi
karsilamak igin bu iiriinleri onlara gore tasarlamaya calismaktadir (Greene, Walls & Schrest,
1994: 5).

Vasconcelos (2007), once i¢ misterilerle (¢alisanlar) iliskiler gelistirmek gibi igsel pazarlama
stratejisini gelistirerek, i¢ miisteriler ile hizmet saglayicilarin ihtiyacini karsilamanin dis
pazarlama stratejilerinin gelistirilecegini savunmustur (ELSamen & Alshurideh, 2012: 85). Bu
durum ¢aliganlarin memnuniyet derecesini yiikseltecek ve buna bagli olarak dis misteri
memnuniyeti ve sadakat olasihigmni da artacaktir. Igsel pazarlama uygulamalarmin, insan faktorii
daha etkili oldugundan dolay1 imalat sektoriine gore hizmet sektoriinde daha zorunlu oldugu
goriilmelidir (Ergiin ve Boz, 2017: 2). Basariyla uygulanan igsel pazarlama faaliyetleri hem
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bireyler hem de kuruluslar i¢in 6nemli fayda ve sonuglari ortaya ¢ikaracaktir (Baran ve Arabelen,
2017: 29).

Gronroos igsel pazarlamayi, “Bir oOrgiitteki calisanlarin olusturdugu igsel pazarin, cesitli
arglimanlar araciligiyla etkilenmesi yani, pazar yonlii, satis odakli ve motivasyonu yiiksek
bireyler ortaya ¢ikarmak amaciyla planli igsel uygulamalar’ olarak tanimlamaktadir. Isletme
hedeflerine ulasabilmek ve rekabette avantaj saglayabilmek icin yonetsel siireclere calisanlari
dahil etmelidir (Yiice ve Kavak, 2017: 81).

Calisanlara sunulan tiriinler ilgi ¢ekici olmali, onlar1 gelistirmeli ve motive etmelidir. Bu sekilde
calisanlarin tiretkenligi artarak, ¢ikti kalitesi ve performansi yiikselebilmektedir. Boylelikle i¢
miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 karsilanirken diger yandan isletmenin arzu ettigi hedefleri
gerceklesmis ve dis miisteri memnuniyetini saglamis olur (Atay, Soylu ve Yildirim, 2017: 533).

Icsel pazarlamayr uygulayan isletmeler, hizmet konusunda miisteriye Ozen gdstermesi
durumundadir. Orgiit dis miisterilerini iyi tanimali onlarin istek ve ihtiyaclarim1 bilmeli ve
karsilasilacak sorunlart ¢dzme iizerine odaklanmalidir. Caliganlar, calistigi isletmeyi ve
miisterilere sunulan iiriinii iyi bilmelidir. isletme yonetimi de ¢alisanlariyla iyi bir iliski ve iletisim
kurmalidir (inal, Cigek ve Akin, 2008: 164).

Calisanlan tatmin edecek ortamlar olusturmanin diger bir yolu da onlarin miisteri olarak
algilanmas1 ve i¢ miisterilere yonelik pazarlama uygulamalarinin kabullenilmesinden
gecmektedir. Isletmeler calisanlarmin verimliliklerini arttirip, isletmenin amagclartyla tutarh
davranmalar1 agisindan motive edilmeleri igin parasal veya parasal olmayan yarismalar ve odiiller
gibi ise tesvik edici araglardan yararlanmalidir (inal ve Toksar1, 2014: 370).

Ozellikle turizm sektdriinde yapilan arastirmalarda, i¢sel pazarlama uygulamalarmin basarili bir
sekilde uygulandiginda ¢alisanlarin uyumu ve motivasyonunu arttirdigi ifade edilmektedir (Crick,
2003). Rafiq ve Ahmed (2000) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, igsel pazarlama yoluyla
tatmin edilen galiganlarin, dig miisterilerle iletisimlerinde empati kurmasi sonucu ¢ok daha fazla
miigteri memnuniyeti saglanacag belirtilmektedir. Bell vd. (2004) igsel pazarlama uygulamalari
sayesinde, miisteri ile isletme iliskilerinin ¢ok daha basarili oldugu ortaya konmustur. Benzer
sekilde Arnett vd. (2002) ile Hwang ve Chi (2005) ise igsel pazarlamanin, otel ¢alisanlarinin ig
tatminlerinin saglanarak bu yolla igletme performansinin artirilabilecegi ifade edilmistir.

isle Biitiinlesme

Son yillarda isle biitiinlesme 6rgiitsel davranis1 agiklamakta kullanilmaktadir. Isle biitiinlesme,

yaparken kendisinin ne kadar adapte oldugunu, kendisini ne kadar ise kattigini ifade etmektedir
(Asik, 2016: 90).

Isle biitiinlesme 6rgiite olan bireysel tutkuyu, heyecani ve enerjik yaklasimi tammlar. Esen (2011)
isletmede uzun siire ¢aligmis isle biitiinlesmis, goniillii calisanlarin performanslarina daha fazla
¢aba harcayan bireyleri ifade etmektedir.

Ardi¢ ve Polatg1 (2009) isletme alt boyutlarin duygusal tilkenme yerine ‘enerji’, duyarsizlagsma
yerine ‘aidiyet duygusu’ ve isle biitiinlesmede diisiik bireysel basar1 yerine ‘yeterlilik’ oldugunu
belirtmistir (Tok ve San, 2016: 358).

Schaufeli ve Salanova’ya (2008) gore isle biitiinlesmis bireyler, isle 6zleserek olumlu tutumlara
sahip olurlar ve kisisel sagliklari iyi olumlu duygular igerisinde olan tilkenmislik yasama riskleri
diisiik kisilerdir. Kahn’a gore (2009) belirli kosullarin kabul edilebilir diizeyde var olmas1 gerekir.
Isle biitiinlesme bu nedenle psikolojik sartlar olarak ele alman 3 kavrami psikolojik giivenlik,
psikolojik anlamlilik ve psikolojik var olmadir (Giin, 2017: 410-411).

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

92



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Maslach ve Leiter isle biitiinlesmenin zitt1 olan tiikenmisligin negatif kutbu temsil ettigini, sinizm
ve tiikkenmisligin de karsit anlami olarak tanimlamiglardir. Gonzales-Roma ve Bakker (2002), isle
biitiinlesmeyi farkli bir perspektiften “canlilik, baglilik ve 6ziimseme ile karakterize edilen
calisanlarda olumlu bir motivasyon tatmin durumu” olarak tanimlanmig bagimsiz bir olgu olarak
ele aldilar (Erben ve Otken, 2010: 100-101).

Isle biitiinlesmenin ii¢ farkli bilesenleri zindelik, adanma ve yogunlasmadir. Zindelik isgdrenin
isini yaparken ortaya koydugu enerjiyi ve zihinsel dayaniklilig ifade etmektedir. Zinde olan
calisan zorluklar karsisinda yilmadan ¢alismaya devam ederek isiyle daha fazla caba gostermeye
isteklidir. Adanma anlamlilik, ilham, cosku ve gurur hislerini yansitmaktadir. Yogunlagsma
kendini isine kaptirma ve odaklanma halini gostermektedir. Kisi zamanin nasil gectiginin farkinda
olmayacak kadar kendini isine verir ve isinden kopmasi giiclesir (Calik ve Kavgaci, 2017: 224).

Isle biitiinlesmenin saglanabilmesi igin orgiit icerisinde birey ve isin uyumlu olmasiyla
miimkiindiir. Bu uyumu saglamak is yiikii, kararlara katilma ve kontrol duygusu, diizgiin taninma
ve ddiil sistemi, adalet ve hukuk, anlaml1 ve degerli bir is ile miimkiindiir. Birey ve is arasindaki
uyumsuzlugu cozerek isle biitiinlesmeyi olusturmak i¢in hem oOrgiit hem de birey odakli
diisiinmek gerekmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 38).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

I¢sel pazarlamanin isle biitiinlesme iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismanin
amaci, Onemi, evreni ve Orneklemi kullanilan olgekleri arastirmanin hipotezleri asagida
Ozetlenmeye galigilmugtir,

Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Turizm emek yogun bir sektor olma 6zelliginden dolay1 personelin, igle biitiinlesmesi ve uyumu
onun is performansini artiracak bdylece isletme icin énemli bir verim artis1 saglayacaktir. Igsel
pazarlama ise, personelin is ile uyumlu olmasinda etkili olan bir kavramdir. Bu nedenle igsel
pazarlama hizmet agirlikli turizm sektoriinde isle biitiinlesmenin olusmasinda ve performansin
artmasinda 6nemli paya sahiptir. Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde igsel pazarlama
faaliyetlerinin isle biitlinlesme tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirma Yontemi

Aragtirmada anket teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda igsel pazarlama algilamalari ile
biitiinlesme iliskilerinin &l¢iilmesinde, Money ve Foreman (1996) tarafindan gelistirilen “igsel
Pazarlama Olgegi’” ile Rich (2006) tarafindan gelistirilen “Isle Biitiinlesme’” &lgegi
kullanilmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde igsel pazarlamaya iliskin 15, ikinci boliimiinde isle
biitiinlesme ile ilgili 18, son boliimde demografik 6zelliklere iligskin 6 soru yer almaktadir. Bu
degiskenler 5°li Likert dlgegi ile degerlendirilmistir. i¢sel pazarlama ve isle biitiinlesme
Olgeklerinde 1=hi¢ katilmiyorum ve S5=tamamen katiliyorum ifadeleri yer almaktadir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.00 Istatistik paket programindan
yararlanilmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul Avrupa yakasinda bulunan bes yildizl ¢’ Turizm sletme Belgeli’’
otel isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Istanbul il Turizm Miidiirliigii 2019 verilerine gore
Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gosteren bes yildizli tesis sayis1 76°dir. 29 Aralik- 4 Ocak
tarihleri arasinda 450 anket dagitilmig, toplam 418 calisandan gelen anket degerlendirmeye
alimmustir. Anketlerin geri doniis oran1 %93,5’dir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Daha 6ncede belirtildigi tizere bu ¢alismanin amaci igsel pazarlamanin igle biitiinlesmeyle olan
iligkisinin bes yildizl otel ¢alisanlarinin ise katilim diizeyleri {izerindeki roliinii incelemektir. Bu
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calismanin hipotezlerle iliskisini gdsteren aragtirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Arastirma
modelinde bagimsiz degisken igsel pazarlama bagimli degiskenler ise isle biitiinlesme ve alt
boyutlart olan canlilik, baglilik, kendini adamadir.

4 N

Icsel Pazarlama

Vizyon [~

Gelisme > Isle Biitiinlesme

Odiillendirme |— |

\_ /

Sekil 1. Arastirma Modeli

Baz1 arastirma bulgular: i¢sel pazarlama ile isle biitiinlesme arasindaki iligkiyi agiklamaktadir.
Mitchell (2000) 6rgiitiin bir ¢alisan bagliligi olusturmasi gerektigini agiklamistir ¢linkii ¢alisanlar
orgiite duygusal olarak baglandiklarinda sirketin marka degeri daha da yiikselecektir. Das (2003),
Insan Kaynaklar1 yoneticilerinin ¢alisanlarin katilimini saglamak icin ise odaklanmasi gerektigine
karar vermistir ¢linkii caligsanlar isle biitiinlestiginde/ ise kendini adadiginda orgiitle ilgili olumlu
konugmakta bu da igsel pazarlamay1 olumlu etkilemektedir (Shahzad ve Naecem, 2013). Benzer
sekilde Albassami vd. (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada da, i¢sel pazarlamanin isle
biitiinlesmenin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ve isle biitiinlesmeyi pozitif bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir.

Orgiitsel basar1 i¢cin hem ¢alisanlar hem de miisteriler ile iliskiler kurmak dnemli bir faktordiir ve
bu nedenle isletme ¢alisanlari arasindaki i¢ degisimlere odaklanmalar1 gerekmektedir. Caliganlar
ile i¢ iligkiler kurmak daha yiliksek performans seviyelerine sahip memnun ¢alisanlara bunun

karsilig1 olarak da orgiitte yiiksek verimlilige ve miisteri memnuniyetine yarar saglamaktadir
(Yildiz, 2016).

Hwang ve Chi (2005), finansal bakimdan odiillendiren ¢alisanlarin ve igsel pazarlama
uygulamalarinin yiiksek bir oranda iglerinden tatmin olan mutlu isgilere neden oldugunu
bulmustur. Ek olarak, yapilan birka¢ calisma, isyerinde devam eden egitim ve gelistirme
cabalariin ¢alisanlar1 olumlu agidan etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir (Bansal vd., 2001).

Bazi galigmalar, i¢sel pazarlamanin belirli teknikler (egitim ve gelistirme, motivasyon ve iletigim)
kabullenerek c¢alisanlarin {izerinde olumlu etkilere sahip oldugunu gostermektedir. (Al-Hawary,
vd., 2013). Tiim bu arastirmalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: I¢sel pazarlama faaliyetlerinin isle biitiinlesme {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hia: Icsel pazarlamanin gelisme boyutu isle biitiinlesmeyi pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hip: Igsel pazarlamamin o6diillendirme boyutu isle biitiinlesmeyi pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

Hic: Igsel pazarlamanin vizyon boyutu isle biitiinlesmeyi pozitif bir sekilde etkilemektedir.
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Bulgular
Demografik Ozellikler
Tablo 1. Arastirmaya Katilan Otel Personelinin Demografik Ozelikleri

Yas Frekans | % Cinsiyet Frekans | %
20-26 yas 60 14,4 Kadin 192 459
27-33 yas 149 35,6 Erkek 226 54,1
34-40 yas 141 33,7 Gelir Frekans | %
41-47 yas 53 12,4 2000 TL ve alt1 56 13,4
48 yas ve listii 16 3,8 2001-3001 TL 209 50,0
Egitim Durumu | Frekans | % 3001-4001 TL 110 26,3
Lise 97 23,2 4001-5000 TL 32 7,7
Onlisans 214 51,2 5001 TL ve iistii | 11 2,6
Lisans 96 23,0 Departman Frekans | %
Lisanststu 11 2,6 Yiyecek-Icecek 180 43,1
Calisma Siiresi | Frekans | % Onbiiro 84 20,1
1 yildan az 84 20,1 Kat Hizmetleri 67 16,0
1-5yil 209 50,0 Muhasebe 39 9,3
6-10 y1l 113 27,0 Diger 48 11,5
11-15y1l 12 2,9

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda yaklasik %54 iiniin erkeklerden, %46’sinin
kadinlardan olustugu goériilmektedir. Katilimecilarin yaslarina bakildiginda, en biiyiik érneklem
grubunu 27-33 yas araliginda olanlar, en kii¢iik 6rneklem grubunu ise, 48 yas ve st kisiler
olusturmaktadir. Egitim durumlarina bakildiginda, genel olarak egitim seviyelerinin yiiksek
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Cok biiyiikk bir cogunlugunun iiniversite aldig1 goze g¢arpmaktadir.
Gelir durumlarina ait veriler incelendiginde, yaklasik %76’sinin 2001-4000 TL aras1 gelire sahip
oldugu goriilmektedir. Diger yandan galisan katilimcilarin otele iligkin departman bulgularina
bakildiginda, gogunlugunun yiyecek-igecek, onbiiro ve kat hizmetleri departmanlarinda galigtigt
saptanmistir. Bu kisilerin ¢aligma siireleri incelendiginde, yarisinin 1-5 yil arasinda bu kurumda
calistig1 dikkat cekmektedir.

I¢csel Pazarlama ve Isle Biitiinlesme Olcegine iliskin Agiklayic1 Faktor Analizi

I¢sel pazarlama ve isle biitiinlesme dlgeginin boyutsal yapilarim, gecerlilik ve giivenilirliklerini
ortaya ¢ikarmak i¢in agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle her iki
6l¢egin giivenirlik seviyesine bakilmis igsel pazarlamanin cronbach alpha kat sayisinin “,813” ve
igle biitiinlesme Olceginin ise, “898” oldugu saptanmistir. Bu degerler, 6lceklerin giivenilir ve
gecerli kabul edilebilmesi igin gerekli olan 0,70’in iizerindedir (Nunnaly ve Bernstein, 1994:
265).

Tablo 2. igsel Pazarlamaya iliskin Agiklayic1 Faktor Analizi

FAKTORLER Faktor Yiikleri | Varyans % |C. ALFA
Vizyon
V1 940
V2 935 24,318 ,791
V3 492
Gelisme
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G1 816

G2 812

G3 659 20,382 779
G4 626

G5 606

Odiillendirme

01 581

02 865

3 836 19,119 ,827
04 813

Giivenirlilik Analizi: 0,813 Toplam Varyans: 63,819  Cikarim Yéntemi: Temel
Bilesenler Analizi, Dondiirme Yoéntemi: Varimax; KMO Uygunluk Olgiitii: 0,749
Barlett Kiiresellik Testi x2: 2228,491 p: 0,000

Yapilan aciklayict faktor analizinde Kaiser Normallestirmesi agisindan, 6zdegeri 1’den biiyiik
olan faktorler dikkate alinmig ve igsel pazarlamaya ait 6l¢egin 3 faktorden olustugu saptanmustir.
Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama orant %63,819 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu oranin
%50’den yiiksek olmas1 analizin gegerli oldugunu gostermektedir (Scherer vd., 1988). Bununla
birlikte i¢sel pazarlamanin, birinci faktor (3 madde) vizyon, ikinci faktor (5 madde) gelisme ve
ticlincii faktor (4 madde) odiillendirme faktorlerinden olustugu goriilmektedir. Bu faktorlerin
glivenilirlik analizi degerleri ,779 ile ,827 arasinda degismektedir. Nunnally ve Bernstein (1994)
0,70 ve tizeri Cronbach katsayisinin iyi diizeyde igsel giivenirlige igaret ettigini belirtmektedir.

Tablo 3. isle Biitiinlesmeye iliskin Aciklayic1 Faktor Faktor Analizi

FAKTORLER Faktor Yiikleri | Varyans %| C. ALFA
Fiziksel Biitiinlesme
FB1 ,839
FB2 ,850
FB3 ,862
FB4 783 26,557 ;913
FB5 ,788
FB6 , 756
[Duygusal Biitiinlesme
DB1 , 7192
DB2 ,853
DB3 ,692
DB4 751 23,435 ,887
DB5 ,850
DB6 , 781
Bilissel Biitiinlesme
BB1 , 194
BB2 ,812
BB3 ,889
BB 894 21,822 ,949
BB5 ,907
BB6 ,892
Giivenirlilik Analizi: 0,898 Toplam Varyans: 71,814 Cikarim Yontemi: Temel
Bilesenler Analizi Doéndiirme Yontemi: Varimax
KMO Uygunluk (")lc;iitii: 0,842 Barlett Kiiresellik Testi x2: 6917,708 p: 0,000
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Isle biitiinlesme Olcegine yapilan aciklayici faktdr analizine gére Kaiser Normallestirmesi
acisindan 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktdrler goz oniine alinmis ve isle biitiinlesme ile ilgili
Olcegin 3 faktdrden olustugu saptanmistir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama orani
%71,814 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu oranin %50’den yiiksek olmasi analizin gecerli oldugunu
gostermektedir (Scherer vd., 1988). Bununla birlikte isle biitiinlesmenin, birinci faktor (6 madde)
fiziksel biitiinlesme, ikinci faktdr (6 madde) duygusal biitiinlesme, ticlincti faktér (6 madde)
biligsel biitiinlesme faktorlerinden olustugu goriilmektedir. Bu faktorlerin giivenilirlik analizi
degerleri ,887 ile ,949 arasinda degismekte olup, iyi diizeyde igsel giivenirlige sahiptir Nunnally
ve Bernstein (1994).

Tablo 4. igsel Pazarlama ve Isle Biitiinlesme ile lgili Boyutlarin Ortalamasi

Boyutlar Ortalama S. Sapma
I¢sel Pazarlama 3,89 ,50300
Vizyon 4,30 12227
Odiillendirme 4,02 ,62093
Gelisme 3,63 , 12557
Isle Biitiinlesme 4,17 47378
Bilissel Biitiinlesme 431 ,62968
Fiziksel Biitiinlesme 4,26 ,53657
Duygusal Biitiinlesme 3,93 , 17230

Tablo 4’te Bes yildizli otel isletmelerinin igsel pazarlama ve isle biitlinlesme boyutlarin
ortalamalar1 yer almaktadir. Buna gore isletme calisanlarmin en dnemli algiladigi boyutun isle
biitiinlesme boyutlarindan “biligsel biitiinlesme” boyutunda ve igsel pazarlama boyutlarindan
“vizyon’’ boyutunda gerceklestigi goriilmektedir. Gorece en diisiik algilanan boyutun igsel
pazarlama boyutundan biri olan gelisme boyutunda oldugu belirlenmistir. Diger yandan isle
biitiinlesme tiim 6l¢eginin ortalamasinin 4,17 ve igsel pazarlamaya iliskin genel boyutun ise 3,89
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Tiim bu sonuclara gore otel isletmesinde c¢alisan
katilimeilarin isle biitlinlestikleri, islerini sevdikleri ve bu ise odaklandiklar1 degerlendirilirken;
ozellikle igsel pazarlamaya iliskin gelisme boyutunda eksiklikler oldugu ve otel yoneticilerinin
ozellikle personelin gelisme noktasinda bazi faaliyetler yiriitmesi gerektigi diistiniilmektedir.

icsel Pazarlama ve Alt Boyutlarinin isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

I¢sel pazarlama ve boyutlarmnin isle biitiinlesme {izerindeki etkilerini tespit etmeye yonelik basit
ve coklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Regresyon analizi kullanilirken gerekli
varsayimlara bakilarak; regresyon analizinin yapilmasinda herhangi bir sakinca olmadigi
gorilmiistiir.

Otel isletmelerinde i¢sel pazarlama ve alt boyutlar1 olan gelisme, ddiillendirme ve vizyonun isle
biitiinlesme tlizerindeki etkilerine yonelik gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarindan elde
edilen veriler Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 5. I¢sel Pazarlamanin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Regresyon

Analizi
Bagimsiz Degisken Beta t P
I¢sel Pazarlama 0,500 11,784 0,000

R=0,500; R?=0,250; Diizeltilmis R?=0,248; F=138,870;
p= 0,000; Bagimh Degisken: isle Biitiinlesme
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Tablo 5’¢ bakildifinda, i¢gsel pazarlamanin isle biitinlesme tizerindeki basit regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=138,870; p=0,000). I¢sel pazarlamadaki bir birimlik
degisim isle biitiinlesme tizerinde 0,500 birimlik bir artis saglamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilari ve regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuclarina bakildiginda, i¢sel pazarlamanin (Hi, =0,500 p=0.000) isle biitiinlesme {izerinde
pozitif etkisi tespit edilmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir.

Tablo 6. I¢sel Pazarlama boyutlarinin isle biitiinlesme iizerindeki etkisine yénelik coklu
regresyon analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t P Tolerans WIF
Geligme 0,294 6,581 ,000 ,896 1,117
Odiillendirme 0,254 5,792 ,000 ,930 1,075
Vizyon 0,185 4,008 ,000 ,842 1,187
R=0,510; R?=0,260; Diizeltilmis R*=0,255; F=48,493; D-W=1,735; p= 0.000
Bagimli Degisken: Isle Biitiinlesme

Oncelikle ¢oklu regresyon analizinin varsayimlarindan olan ¢oklu bagint1 ve oto korelasyona
bakilmigtir. Tablo 6’da overtourisme yonelik boyutlar i¢in VIF ve Tolerans degerleri mevcuttur.
Analiz sonuglarinda oto korelasyon (Durbin-Watson degeri:1,735) ve ¢oklu bagint1 (en diigiik
tolerans degeri: 0,842, en biiyiik VIF:1,187) tespit edilmemistir. VIF degerleri 10’un altinda
oldugu i¢in degiskenler arasinda ¢oklu baginti olmadigini gostermektedir (Field, 2000).

Tablo 6’da igsel pazarlamayi olusturan alt boyutlarin igle biitiinlesme {izerindeki etkisini
belirlemek icin gerceklestirilen coklu regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=48,493; p=0,000). Modele gore igsel pazarlamay1 olusturan boyutlarin, isle biitiinlesmeyi
agiklama oran1 %25,5°tir.

Standardize edilmis regresyon katsayilari ve regresyon katsayilarimin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglarina bakildiginda, gelisme (Hia, f=0,294 p=0.000), 6dillendirme (Hip, f=0,254 p=0,000)
ve vizyon (Hiq, p=0,185, p=0,000) boyutlarinin igle biitiinlesme {izerinde anlaml ve pozitif etkisi
saptanmis ve ilgili hipotezler kabul edilmistir.

Sonu¢

Emek yogun bir sektorde faaliyet gosteren otel isletmelerinde, personelin igini severek yapmasi
ve yaptigl isten memnun olmasi verimliligi dogrudan artiran bir unsurdur. Bu ayni1 zamanda igsel
pazarlama kavraminin da ¢ikis noktasidir. Otel ¢alisanlarinin is tatminlerinin saglanmasinda, isi
sevmelerinin 6nemi biylktir, bu durum iist yonetimin ¢aliganlarina karsi motive edici
faaliyetlerde bulunmast ile de yakindan ilgilidir. Ust yonetimin, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarina
deger vermesi, personelin yaptig1 islere yansimaktadir. Bilindigi {izere dis miisteriyi memnun
etmenin yolu i¢ miisteriyli memnun etmekten gegmektedir. Otel isletmelerinde 6nemli bir diger
konu da isle biitiinlesmedir. Calisanlarin islerine konsantre olmasi, kendilerini bu ise ait
hissetmeleri de verimliligin artmasinda olduk¢a onemlidir. Bu arastirmada igsel pazarlamanin ve
alt boyutlar1 olan gelisme, ddiillendirme ve vizyonun, isle biitiinlesme {izerindeki etkisi
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Arastirma modeline gore, igsel pazarlama ve alt boyutlarinin igle
biitiinlesme {izerinde pozitif etkileri oldugu kabul edilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara bakildiginda, igsel pazarlamanin, gelisme, vizyon ve
odiillendirme alt boyutlarindan olustugu, isle biitlinlesmenin ise, bilissel, fiziksel ve duygusal
biitiinlesme alt boyutlarindan olustugu saptanmistir. Foreman ve Money (1995) tarafindan
olusturulan orijinal Slgekte de i¢sel pazarlamanin bu arastirmadaki ayni boyutlar tarafindan
olustugu ortaya konmustur. Benzer sekilde Kaygisiz ve Eren (2017) tarafindan yapilan
arastirmada da ayni boyutlar ortaya ¢ikmustir. Diger yandan isle biitiinlesmenin de Rich ve

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

98



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

arkadaslar1 (2010) ile Ongdre (2013) tarafindan ortaya konan boyutlarla aym sekilde ¢iktig1 tespit
edilmistir.

Aragtirmanin hipotezlerine yonelik sonuglar incelendiginde, igsel pazarlamanin isle biitiinlesme
tizerinde pozitif etkisi oldugu ve igsel pazarlama faaliyetlerinin otel isletmelerinde artmasinin
personelin isle biitiinlesmesini oldukg¢a olumlu etkileyecegi ortaya konmustur. Diger yandan i¢sel
pazarlamanin alt boyutlar1 olan gelisme, 6diillendirme ve vizyon faktorlerinin de isle biitiinlesme
iizerinde pozitif etkileri oldugu ve isle biitiinlesmeyi en fazla olumlu etkileyen boyutun sirasiyla,
gelisme, ddiillendirme ve vizyon seklinde gerceklestigi tespit edilmistir. Bu sonuglar onceki
arastirma sonuclarini destekler niteliktedir. Nitekim bu konuda yapilan arastirmalarda (Mitchell,
2000; Das, 2003; Al-Hawary, vd., 2013; Shahzad ve Naeem, 2013 ile Albassami vd., 2015)
isletmenin basarist ve personelin yaptigi isi ve calistigi kurumu benimsemesi igin, isletme
icerisinde i¢sel pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Otel isletmeleri emek-yogun sektorlerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla otelin basarisi
calisanlarin performansina baghdir. Otel yoneticilerinin c¢alisanlarini tatmin edecek igsel
pazarlama faaliyetleri yliriitmesi, hem caliganlarin miisteri ile iliskilerinde ve hizmet kalitesinde
daha verimli isler gerceklestirmesini saglayacak hem de bu yolla, calisanlarin yaptigi isi ve
kurumu daha fazla benimsemesine yonelik isle biitiinlesmesini ortaya ¢ikaracaktir. Bu
arastirmanin sonuglari gostermistir ki otel isletmelerinde igsel pazarlama faaliyetlerinin isle
biitiinlesme iizerinde etkileri g6z Oniine alindiginda, otel yoneticilerinin i¢sel pazarlama
faaliyetlerini artic1 faaliyetler yiirlitmesi, otel ¢alisanlarinin yaptiklari isi severek yapmasi ve daha
verimli ¢aligmalarini saglayacaktir.

Bu arastirma Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet yiiriiten bes yildizli otel isletmesi calisanlart
iizerinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla elde edilen veriler sinirhdir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalarin hem tiim bolgelerde hem de dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yapilmasi
Onerilmektedir. Ayrica igsel pazarlama ve isle biitiinlesmeyi daha farkli degiskenlerle incelemek
de faydali olacaktir.
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Ozet

Tavugun evcillestirilmesinden itibaren insanlar tarafindan tiiketildigi bilinen yumurta giiniimiiz
gastronomisinin popiiler besinler listesinde iist siralarda yer almaktadir. Bu nedenle yumurta ile ilgili
yapilan g¢alismalar her gecen giin artmaktadir. Bahsi gegen calismalar kapsaminda yeni receteler
ortaya cikarildigr gibi geleneksel regeteler giiniimiiz damak tadina uyarlanarak pazarlanmaktadir.
Yumurta koklii bir tarihe sahip olan Tiirk mutfaginin en ¢ok tiiketilen besinlerinden biridir. Tiirk
mutfak tarihinde yumurta tiiketiminin ve yumurtali yemeklerin incelenmesi amaciyla yapilan bu
calisma i¢in literatiir taramasi yapilmis, XV. yiizyildan itibaren kaleme alinan Osmanli mutfaginin
yemek kitaplarin yan1 sira ziyaret¢i notlari, saray muhasebe kayitlari, saray mutfak defterleri ve
ziyafet defterleri hakkinda bilgi veren caligmalar incelenmistir. Calismanin sonucunda Tirk
mutfagini etkilemis olan Osmanli mutfaginda yumurtanin oldukga sevilen ve sikga tiiketilen bir gida
oldugu, farkli gidalar ve farkli pisirme yontemleri ile birlikte hazirlanarak tiiketildigi goriilmiistiir.
Buna ek olarak giinlimiizde yabanci isimlerle anilan popiiler yumurtali yemeklerin Osmanl
mutfaginda yer aldigi ve ¢ok sayida yumurtali yemegin giiniimiizde tamamen unutuldugu sonucuna
varilarak mutfak kiiltiiriimiizii korumak ve yasatmak i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yumurta, Tiirk mutfagi, Osmanli, Saray mutfagi.

Egg and Egg Diches in Ottoman Cuisine

Abstract

Egg, which is known to be consumed by humans since the domestication of the chicken, is at the top
of the list of popular foods of today's gastronomy. For this reason, studies on eggs are increasing day
by day. As a result of the aforementioned studies, new recipes are introduced, and traditional recipes
are marketed by adapting them to today's taste. It is one of the most consumed foods of Turkish
cuisine with an egg-rooted history. A literature review was carried out for this study, which was
conducted to examine egg consumption and egg dishes in the history of Turkish cuisine. XV. In
addition to the cookbooks of the Ottoman cuisine written since the 19th century, studies giving
information about the visitor notes, palace accounting records, palace kitchen books and banquet
books were examined. As a result of the study, it was seen that the egg was a very popular and
frequently consumed food in Ottoman cuisine, which influenced Turkish cuisine, and it was prepared
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and consumed with different foods and different cooking methods. In addition, it has been concluded
that the popular egg dishes, which are now known by foreign names, are included in the Ottoman
cuisine and many egg dishes are completely forgotten today, and suggestions have been made to
protect and keep our cuisine culture alive.

Keywords: Egg, Turkish cuisine, Ottoman, Palace cuisine.

Giris

Yumurta yiiksek besin degeri igerigiyle bilinen hayvansal gidalardan biridir. Eski ¢aglardan beri her
donem tiiketildigi bilinen yumurta son donemlerde gastronomi diinyasmin popililer gida
maddelerinden biri haline gelmistir. Her tiirlii malzemeyle farkli sekillerde pisirilebilmesi,
doyuruculugu, besleyiciligi, fonksiyonelligi ve yemegin gorselini gelistirebilmesi yumurtanin

popiiler hale gelmesini saglayan sebeplere 6rnek olarak gosterilebilir (Belitz, Grosch, ve Schieberle
2009).

Yumurtanin gastronomi diinyasinda degerinin artmasiyla yeni yumurtali receteler iiretilmeye ya da
geleneksel yumurtali regeteler giinlimiiz damak tadina uyarlanarak tiiketilmeye baglanmustir.
Geleneksel regetelerin tekrar giin yiiziine ¢ikarilmasi, gliniimiiz damak tatlarina uyarlanmasi ve bu
recetelerin diger diinya mutfaklarina tanitilmasi i¢in ¢aba harcanmasi hem gastronomi diinyasinda bir
adim 6ne ¢ikmay1 hem de kiiltiirel gastronomi mirasinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasini
saglamaktadir.

Yumurta tavugun evcillestirilmesinden itibaren Tiirklerin beslenme sistemiyle ilgili bilgi veren
kayitlarda adi gecen temel hayvansal gidalardan biridir (Giilal ve Korzay 1987; Siiriiciioglu ve
Ozgelik 2008). Tiiketim sekli zaman iginde sartlara gore degisen ve gesitlenen yumurtanin her donem
Tiirk mutfak kiiltiirtinde sevilen ve tiiketilen bir gida oldugu bilinmektedir. Tiirk mutfaginin tarihsel
siire¢c boyunca en genis yemek yelpazesine sahip oldugu Osmanli dénemi mutfaginda yumurta
tiketimi ve kullanimi ¢ok farkli boyutlara ulagmistir. Bu c¢alisma Osmanli mutfak tarihinde
yumurtanin ne sekilde ve hangi malzemelerle pisirilerek tiiketildigini ve zaman ig¢inde yumurta
kullaniminda ne tiir gelismeler yasandigini incelemek amaciyla yapilmustir.

Calismanin amaci dogrultusunda Tiirk mutfagi hakkinda bilgi veren eserler basta olmak iizere, XV.
yiizyildan XX. yiizyilin bagina kadar Tirk mutfagi hakkinda kaleme alinan el yazmalari ve yemek
kitaplari, ziyaretgi notlari, saray muhasebe ve mutfak kayitlari ve ziyafet defterleri ve mentileri ve bu
hususlarda bilgi veren ¢aligmalar icinde literatiir taramasi yapilmistir. Osmanli donemi Oncesinde
yumurta kullanimi ve yumurta tiiketim sekilleri ile ilgili bilgiler sinirli olsa da Osmanli déneminden
itibaren tutulan diizenli kayitlar sayesinde daha detayli bilgilere ulasabilmek miimkiin olmustur.

Yapilan literatiir ¢alismas1 esnasinda oldukca degerli bir gida olan yumurtanin Tiirk mutfaginin
temelini olusturan Osmanli mutfak kiiltiirii hususunda yapilan higbir ¢alismaya konu olmadigi
goriilmiigtiir. Bu ¢alismanin Osmanli mutfak kiltiiriinde yumurtanin yeri ve dnemini agiklamasi ve
unutulmus veya popiilerligini yitirmis yumurtali yemekleri tekrar giin yiiziine ¢ikarmasi agisindan
6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Literatiir
Osmanh Mutfaginda Yumurta ve Yumurtah Yemekler

Islamiyet 6ncesi déneme kadar Tiirklerin beslenme sistemiyle alakal bilgilere bakildiginda yumurta
tiikketildigi bilinmesine ragmen tiiketim sekli hakkinda yazilmis ¢ok fazla bilgiye rastlanmamaktadir.
Ancak gog oncesi Tirk mutfaginda ekmek diirlimii {izerine yapilan bir agiklamada “FEkmegin igine
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yumurta ve kiyma gibi seyler konarak diiriim yapilirdi.” denmesinden yumurtanin o zaman da
tiikketildigi anlasilmakta ve kullanim alanlarindan biri gériilmektedir (Savkay 2000).

Tiirklerin islamiyet ile tanismasindan sonra beslenme diizenleriyle alakali bilgiler orta cag islam
mutfagina dair kayitlardan Ogrenilebilmektedir. Cilinkii bu tarihte yasamis olan diger
imparatorluklarla kiyaslandiginda ¢ok zengin bir mutfaga sahip olan Orta ¢ag Islam mutfag
etkilesimde oldugu diger mutfaklar gibi Tiirk mutfagini da etkilemistir (Perry 2016). XIIIL. yilizyilin
ilk yarisinda Bagdadi adiyla bilinen Muhammed bin El-Kerim tarafindan derlenen Kitabii’t-Tabih
Orta ¢ag Islam mutfaginin aydinlatilmasi agisindan oldukg¢a dnemli bir eserdir (Zaouali 2016).

Kitabii’t-Tabih’te igcinde yumurta yer alan yemek tarifleri verilmesinin yani sira yumurta yemekleri
yapmak i¢in mikla adi verilen dokiim veya tastan oyma tavalar kullanildigindan da bahsedilmektedir.
Yumurtali yemekler incelendiginde Osmanli mutfak kiiltiirlinde goriilen yumurtali yemekler
arasindaki benzelik géze carpmaktadir. Bazi yemek isimlerinin Osmanli mutfagina Arapga’dan
gectigi de goriilmektedir. Sirvani’nin eserinde yer alan Niicimiyye adli yaumurtali yemek buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Niicim Arapga’da yildizlar anlamina gelmektedir. Bu yemege kirilan yumurtalar
da yildizlara benzetildiginden yemege Niicimiyye ismi verilmistir (Piskin 2009). Eserde
Niiclimiyye’nin yaninda Tabdhace, Summdkiyye, Masusiyye ve Sugdiyye gibi bircok yumurtali
yemek bulunmaktadir (El-Kerim 2009). Bu yemeklerin yaninda dénemin tatlilarindan olan koz
helvas1 gibi yumurta aki eklenerek hazirlanan tath tarifleri de mevcuttur (Isin 2017).

XI. yiizyilda Tiirklerin hayvanlardan elde ettikleri besin maddelerinden biri olan yumurtanin, farkl
sekillerde yenmesinin disinda 6zellikle gb¢ oncesi donemde oldugu gibi kiyma ile birlikte ve ufak
pargalar halinde yufka ekmeginin i¢ine konularak diirlim yapiminda kullanildig1 gériilmektedir (Geng
1982). Ayrica bu donemde yumurtanin temel malzeme olarak kullanildigi yemeklerin yaninda
tutmag, borek, kalye, kaygana, senbilise gibi yumurta igerikli yemek ve tatlilarin hazirlandig1 da
bilinmektedir. Bu bilgilere bakilarak yumurtanin kullanim alaninin genisledigi ancak geleneksel
titketim sekillerine bagliligin devam ettigi soylenebilmektedir (Isin 2017).

Osmanli Devleti’nin kurulmasindan sonra Tiirklerin beslenme sistemi ve diizenine iligkin kayitlar
arttigindan déneme ait daha fazla kaynaga ulagsmak miimkiindiir. Bu kaynaklara gore devletin ilk
yillarinda iki 6glinden olusan giinliik beslenme diizeninde ilk 6giinde doyurucu yemekler almistir. Bu
yemekler genellikle corba, borek ve yumurtali yemeklerdir (Unsal 2011; Batman ve Hatipoglu 2014;
Akkor 2016). Yumurta bu dgiinler igin hazirlanan gorbalarda limon suyuyla beraber meyane olarak
da kullanilmigtir (Laudan 2015).

Genel olarak bakildiginda XV. yiizyila kadar sade bir yap1 gosteren Osmanli Mutfag1 II. Murat
donemi itibariyle genislemeye ve zenginlesmeye baslamistir. II. Murat donemi yemekleri
incelendiginde temel malzemelerin korundugu ve geleneksel pisirme sekillerine bagli kalindigi
goriilmektedir. Daha dnce yemek ¢esitlerinin sinirlt ve genel anlamda yemek yapilarinin sade oldugu
donemde oldugu gibi yemeklerin ¢esitlenmeye ve ihtisamli Osmanli mutfaginin temellerinin atilmaya
baslandigi donemde de yumurta lezzetli ve doyurucu bir 6giin olusturdugu igin tercih edilmeye devam
etmistir (Araz 2009). Ayrica yumurta Osmanli hanedanliginin ilk yillarindan itibaren misafirlere
ikram edilecek kadar degerli bir gida olarak goriilmustiir (Isin 2017).

XV. ylizyildan itibaren dénemin mutfak yapisini, yemekleri ve yemeklerin igeriklerini incelemek
daha kolaydir. Ciinkii bu tarihten itibaren donemin yemekleriyle ilgili el yazmalar1 ve kitaplar
yazilmaya baglamis, saraylarda tutulan mutfak ve muhasebe kayitlar1 daha detayli ve diizenli bir hal
almigtir. Tiirk mutfak kiiltiiriine dair kaleme alinan el yazmalarindan ilki XV. ylizyila tarihlenen,
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Muhammed bin Mahmud Sirvani’nin yazdigir kapagi, ilk sayfasi ve son sayfalari olmayan el
yazmasidir. Eserde donemin yemek sistemine 151k tutan yemek tarifleri ile bu yemeklerin Osmanl
tibbinda hangi hastaliklar icin tiiketilmesi gerektigine dair bilgiler verilmistir. Sirvani’nin el yazmasi
eserindeki tarifler incelendiginde yumurtanin birgok yemekte farkli sekillerde kullanildig:
goriilmektedir. Bu yemeklerin bazilarinda yumurta ana malzeme durumundayken bazilarinda sadece
yemegin i¢ine eklenen birgcok malzemeden biridir. Eserde yer alan unutulmus yumurtal: tariflerden
bazilar1 yumurta mutaccani, turung kalyesi, borani kalyesi, altin kalyesi, nergis kalyesi, niicumiye
kalyesi, menbuse kalyesi, taze bakla kalyesi, yaz kalyesi, muhfiye kalyesi, findik kalyesi, ekmek
kayganasi, tabahaca, sumakiye, anberiye, miiferreke ve isfidbac, tarih maklubesi, helva ve seker
bademdir (Bozage1 2019).

Tariflere gore yumurta giivecte pisirilen et yemeklerinde genellikle yemegin iizerine kirilarak
tiikketilmektedir. Eserde verilen eriste ve kaygana gibi tariflerde hamur harclar1 yumurtalidir. Ayrica
tatl yapiminda yumurta akinin nisastayla ya da sekerle ¢irpilarak kopiirtiildiigii veya nisasta ve suyla
karigtirilarak hamur elde edilerek kullanildigr goriilmektedir. Yumurtanin susam yaginda ¢ok ¢esitli
baharatlarla tatlandirilarak, tarih baligi, tavuk cigeri, kiiciik dogranmis ekmek parcalari ya da kereviz
gibi malzemelerle harmanlanarak, safranla renklendirilerek tiiketildigine dair tarifler de ayn1 yazmada
mevcuttur. Tavada pisirilen yumurta yemeklerinde genellikle susam yag1 kullanildigi ve yumurtanin
her tiirlii malzemeyle pisirilebildigi goriilmektedir (Sirvani 2005; Yikilmis, Saglam ve Yetim 2017)

XV. ylizyilda Fatih Sultan Mehmed doneminden itibaren diger yemekler gibi yumurta icerikli
yemeklerin sayisinda da artis oldugu gézlenmekte ve buna istinaden saraydaki yumurta tiikketiminin
artmis oldugu sdylenebilmektedir. Fatih Sultan Mehmed déneminde saray mutfaginda iki farkli defter
tutulmaktadir (Savkay 2000). Ozenle tutulan mutfak kayitlarindan biri olan matbahi amire
defterlerine saraya alinan yiyeceklerin yaninda bu yiyeceklerin miktarlar1 da kaydedilmistir. Yumurta
Fatih donemi saray mutfagina alinan malzemelerin kaydedildigi listede tavuk yumurtasi beyza-i
makiyan olarak gecmektedir (Kut ve Kut 2018). Padigahin yemeklerinde kullanilmak {izere alinan
yumurtalar, kullanilacagi yemegin ismiyle birlikte mathah-1 amire defterine kaydedilmistir.
Muhasebe deftelerinde gegen yumurtali yemeklerin isimleri ve bu yemekler i¢in alinan
malzemelerden bazilar soyledir; bere-i hassa (yumurta, salgam), bérek-i makiyan (tavuk, yumurta),
¢ilbir-1 hassa (yumurta, sogan), kalye- i hassa (havug, yumurta), kavurma-y1 badincan-1 hassa (yogurt,
yumurta, patlican), kavurma-y1 makiyan-1 hassa (sogan, yumurta, tavuk), lalengede-i hassa (peynir,
yumurta, salgam, kabak), lapa-i hassa (yumurta), kavurma-y1 gilman (yumurta), pirasa-1 hassa (pirasa,
yumurta), pide-i hassa (peynir, yumurta), pide-yi kedi-y1 hassa (peynir, yumurta, kabak), terine
(peynir, yumurta). Bunlara ek olarak Fatih Sultan Mehmed i¢in yapilan ekmeklerde de yumurta
kullanildig: bilinmektedir (Bilgin 2016).

Matbah1 amire ve berray1 hassa defterlerine gore en ¢ok tiiketilen yumurtali yemekler yumurtali lapa,
yumurtali pide, yumurtali 1spanak kavurmasi, pirasa kavurmasi gibi yemeklerdir. Ayrica kayitlara
gbre padisahin tarhana gorbasi yumurta ile hazirlanmistir (Isin 2017). Bunlara ek olarak kuzu
pisirmek i¢in de yumurta ve salgam (selcem) alindigi yine bu belgelerden anlagilmaktadir (Kut ve
Kut 2018). XVI. yiizyilin baglamasiyla Osmanli mutfagindaki zenginlesme hizlanmis, yemekler
cesitlenmis, yazilan yemek kitaplarmin sayis1 artmistir. Bu sayede donem mutfagi hakkinda daha
fazla bilgi edinebilmek mimkiin olmustur. XVI. yilizyil Tirk mutfagina bakildiginda XV. yiizyil
mutfak aligkanliklarinin devam ettigini gormek miimkiindiir. X V1. yiizyila ait oldugu varsayilan saray
agalarinin giinliik yemeklerini siralayan bir belgede ve 1539 tarihli bir siinnet digiiniin ziyafet
defterlerinde Sirvani’nin el yazmasinda tarifini verdigi yemeklerden bazilarinin goériilmesi XV. yiizyil
mutfak aliskanliklarimin devam ettigini kanitlar niteliktedir (Yerasimos 2002). Osmanli Devleti
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doneminde mutfak kiiltiiriine dair bilgiler genellikle yemek kitaplarindan ediniliyor gibi goriinse de,
bu bilgilere erisilebilecek ¢ok sayida kaynak vardir. Bu kaynaklardan biri de o donem beslenme
sistemi saglikla iliskilendirildiginden tibba dair eserlerdir. Ornegin; Dervis Nidai Mehmed Efendi’nin
Menafiii’'n Nas adli eseri tibba dair yazilmis bir eser olsa da hem donemin beslenme sistemine hem
de tiiketilen yiyeceklere 151k tutmaktadir. Bu yemekler iginde et, yumurta, tar¢in ve zencefil gibi
baharatlarla hazirlanan ve ilag niyetine tiikketilen yamurtali et tarifi de yer almaktadir (Sakaoglu 2016).

Padisah tarafindan 0zel gilinlerde verilen ziyafetlerde hazirlanan yemeklerin ve bu yemeklerin
malzeme listelerinin tutuldugu ziyafet defterleri donemin yemeklerine 151k tutan kaynaklardan biridir.
1539 yilinda Kanuni Sultan Siileyman’in ogullar1 Sultan Bayezid ve Sultan Cihangir’in 14 giin siiren
stinnet diigliniine dair ziyafet defteri bu defterlerden biridir. Kayitlara gore ziyafet i¢cin yumurta
igerikli bir tavuk corbasi hazirlanmistir. Ziyafette sunulan tiim yemekler igin kullanilan gida
maddelerinin miktarlar1 verilirken on sekiz bin yumurta kullanildigindan bahsedilmistir (Tezcan
1998).

Osmanli saraylarinda yemekle baglantisi olan bir diger olay devlet yonetiminin iist kademelerindeki
tyelerin katildigr divan toplantilaridir. Bu toplantilar sarayda yapilmis, toplantidan sonra divan
iiyelerine yemek ikram edilmis ve ikram edilen yemekler 1648-1664 yillar1 arasinda menii halinde
kay1t altina alinmigtir. “Ta’am-1 pasayan” olarak adlandirilan bu menii listeleri XVII. yiizyilda saray
pasalarina ikram edilen yemeklere 151k tutmaktadir. Divan ftyeleri i¢in hazirlanan meniiler
incelendiginde baklava, ¢ilbir, borek kalyesi, tutmag, terbiyesinde yumurta kullanilan tavuk ¢orbasi
gibi yumurta igerikli birgok yemek goze carpmaktadir (Reindl-Kiel 2016). XVII. yiizyilda Sadrazam
Kopriiliizade Fazil Ahmed Pasa’nin mutfagina alinan malzemelerin listesi giinliik olarak tutulmustur.
Bu listelere bakildiginda Kopriilizdde Fazil Ahmed Pasa’nin mutfaginda giinliik ortalama 120
yumurta tiiketildigi anlagilmaktadir (Isin, 2017).

XVIL. ylizyilin sonunda Fransa Hiikiimeti’nin istegiyle Osmanli topraklari iizerinde bir seyahate ¢ikan
G. Antoine Oliver seyahati boyunca tiim goézlemlerini kaleme almistir. Oliver’in seyahat notlart
incelendiginde Osmanl1 devleti hakkinda her tiirlii bilgiden bahsettigi gibi seyahat sirasinda yiyip
igtiklerinden de bahsettigi goriilmektedir. Bu notlar igerisinde yumurta ile ilgili dikkat ¢eken birkag
nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki Oliver’in geldigi Prenses Adasi’nda buba diye bahsettigi
hastaligin tedavisinde yumurta sarisi kullanildigidir. Bir digeri de Canakkale’de aldig1 notlarda tekne
kaptanlarinin yanlarinda biskiivi, ekmek, sebze, kiimes hayvanlari ve mutlaka yumurta
bulundurdugunu belirtmesidir (Oliver 1801).

XVIIL. yiizy1ll mutfak acisindan yeniliklerle dolu bir yiizyll olmustur. Bu donemde yemek
cesitliliginin arttig1, yeni pigirme tekniklerinin ortaya ¢iktigi, diger toplumlarla artan etkilesim
sayesinde yeni gida maddelerinin Osmanli mutfagina katildigi goriilmektedir. Her ne kadar eski
doneme baglilik belli tariflerde kendini gosterse de yemek ve tatl tariflerine yenileri eklenmeye
devam etmistir. Tariflere gitgide daha farkli malzemelerin eklendigi, ayn1 malzemelerin farkli pisirme
teknikleri kullanilarak pisirildigi goriilmektedir. Degisiklikler sadece yemeklerle simirli kalmamus,
ayni sekilde tathi ¢esitlerinde artis gézlenmistir. Buna ek olarak ¢orba, kaygana, kalye gibi yemeklere
baglilik devam ederken bu yemeklerden bazilarinin yeni malzemelerle revize edildigi goriilmektedir
(Reindl-Kiel 2016).

XVIIL. yiizyilda kaleme alindig bilinen Ali Esref Dede’nin Yemek Risalesi ve Diirrizade Nurullah
Mehmed Efendi’nin Agdiye Risalesi donemin mutfagina 1s1k tutmaktadir. Bu eserler daha once
yazilmig eserlerdeki tariflere benzer tarifler vermenin yaninda bazi farkli tariflerden de
bahsetmektedir. Eserler incelendiginde daha dnceki eserlerde oldugu gibi sik¢a yumurta kullanimina
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rastlanmaktadir. Ayrica kullanim sekli ayni olsa da yumurtali hamur isi ¢esitlerinin farkli i¢ harglarla
yapildig: tariflerin sayica arttig1, sebze yemeklerinde yumurtanin daha fazla kullanildig1 ve yumurtal
meyanenin daha fazla ¢orba c¢esidine eklendigi goriilmektedir (Halic1 1992).

Tiirk yemek tarihindeki ilk telif eser olarak bilinen, Diirrizade Nurullah Mehmed Efendi tarafindan
hazirlanan Agdiye Risalesi adli yemek kitabi XVIIL yiizyilda kaleme alinan, donem mutfagi
hakkinda bilgi verirken yemek tariflerinin de agiklamali olarak anlatildig1 bir eserdir. Eser yumurta
kullanimi ve yumurtali tarifler agisindan olduk¢a zengindir. Genel olarak yumurtanin balik gorbasi,
ciger ¢orbasi ve papaz yahnisi gibi sulu yemeklerde kivam saglamak amaciyla meyane olarak; lokma,
lalanga, terkib-i nuriyye, badem kurabiyesi gibi tatlilarda ve siit boregi, sogan boregi gibi hamur
islerinde hamur harc1 i¢ine katilarak; ¢evgani (miicmer), badincan kayganasi, marmarine gibi sebze
icerikli yemeklerde harca eklenerek ya da ¢ilbir gibi yemeklerde tek basina tiiketildigi goriillmektedir
(Nurullah Mehmed Efendi 2015).

Agdiye Risalesi gibi XVIII. ylizyilda kaleme alinmis olan ve Osmanli mutfagindan tariflerin verildigi
diger eser Ali Esref Dede’nin Yemek Risalesi adli eserdir. Diger eserlerden farkli olarak daha 6nce
kaleme alinan yazmalarda ad1 gegmeyen tariflere de yer verilmistir. Bu dénemde badincan miicmeri,
yumurtali lokum harci, mekis dolmasi, seker haslamasi, piring helvasi, saraydan ¢iktig1 belirtilen
yumurtali seker karigimi, sekerden dondurma elmasi ve petule gibi yumurtali tariflere yer verilmistir.
[k kez tathi yapimnda sekerin yumurta akiyla kestirilmesi yonteminin agiklanmasi bu eserde
goriilmektedir.

Farkli kiiltiire]l unsurlar esliginde cesitlenen ve gelisen Osmanli mutfagi XIX. yiizyilda ¢ok katmanl
ve zengin bir tablo olusturmaktadir. Farkliliklar sayesinde bu kiiltiirel cesitlilige ulasan Osmanlt
mutfak kiiltiiriinde XIX. yiizyilda basli basina bir degisim izlemistir. Bu degisiklik farkl
malzemelerin kullanilmas1 ve farkli pisirme tekniklerinin ortaya ¢ikmasiyla kendini géstermektedir
(Samanci 2008).

XIX. yiizyilda yazilan yemek kitabi sayis1 artmus, tarifler daha detayli verilmis, ithal gida maddeleri
iyiden iyiye geleneksel Osmanli yemeklerinde kullanir duruma gelmistir. Halk sofralarinda tiiketilen
ve misafire ikram edilen yumurta ayni itibar1 saray sofralarinda da gérmiistlir. Saray misafirlerine
ikram edilen yemeklerden en bilineni yumurtal lapadir (Savkay 2009). 1270 senesinin Recep aymnin
27. glinii gelen ve “Nesetabad Sahil Saray-1 Hiimayunu” nda 21 giin kalan veliaht Napolyon i¢in
hazirlanan yemeklerin malzeme listesinde yumurta yer almaktadir (BOA 1854; Haydaroglu 2003).

XIX. ylizyilda mutfak kiiltlirline 151k tutan yemek kitaplarinin en bilineni ilk Tiirk¢ce yemek kitab1
olan ve 1844 yilina tarihlenen Mehmed Kamil’in kaleme aldig1 Melceii’t-Tabbahin adli eserdir. 1844-
1888 yillar1 arasinda dokuz defa basilmistir. Genel olarak bakildiginda Osmanli mutfagina dair
tarifler verilmis olsa da, XVIIL yiizyildan itibaren popiilerlesmeye baslayan Bati mutfagina dair
tarifleri de barindirmaktadir. Eser incelendiginde sikencebin, salgali dana kotlet, enginar kotleti,
peynirli kabak, yumurtali lokum, siingeriye, limon surubu, ¢ilek surubu gibi yumurta igerikli sos,
kizartma, sebze yemegi, tatli ve yumurtayla kestirilen suruplar géze ¢carpmaktadir (Tek ve Siiriiciioglu
2014; Samanc1 2018).

XIX. ylizyilda yazilan ve donem mutfag: hakkindaki en dnemli eserlerden biri olan Ev Kadini ise
yumurtanin farkli sekillerde kullamildig: tariflerle 6n plana ¢ikmaktadir. Eserde yumurtanin ana
malzeme olarak kullanildigi yemekler ayr bir kategori altinda toplanmistir. Bu kategori altinda
enginarli yumurta, iskembeli yumurta, kaymakli yamurta ve nohutlu yumurta 6ne ¢ikan yemeklerdir.
Bununlar disindaki yemeklerde ise mercimek corbasi, istiridye ¢orbasi, bugiin sos olarak kullanilan
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yumurta salgast, firin kebabi, kus lokumu, tarhana, badem surubu gibi yumurta igerikli tarifler géze
carpmaktadir. Ayrica yumurtali borek harglari, kofteler, tava yemekleri, sebze yemekleri ve
garnitiirler de eserde yer almaktadir (Fahriye 2018).

XIX. ylizy1l Tiirk mutfak kiiltiirti ve yemek c¢esitleri konusunda bilgi veren kitaplardan biri Mahmud
Nedim bin Tosun’un yazmis oldugu Ascibasi adli eserdir. Kitaptaki tariflerin biiylik cogunlugunu
geleneksel tarifler olusturmaktadir. Kitaptaki yumurta igerikli tarifler analiz edildiginde yumurtanin
sehriye corbasi, diiglin ¢orbasi, patatesten ezmeli terbiyeli ¢orba, iskembe ¢orbasi gibi ¢orbalarda
limonla beraber meyane olarak kullamildigi goriilmektedir. Diger bir geleneksel yemek olan
miicmerin farklt malzemelerle hazirlanan ¢ok sayida versiyonu da eserde yer almaktadir. Bunlar
arasinda yeni tamisilan bir gida olan taze fasulyenin miicmeri de vardir. Yumurtanin bir diger
geleneksel kullanim sekli ana malzemenin yumurta oldugu yemeklerdir. Eserde c¢ilbir, 1spanakli
yumurta, sucuk veya pastirmali yumurta, kiymali yumurta, onbilet, soganli yumurta gibi geleneksel
yumurta yemeklerinin tarifleri verilirken domates gibi kullanim1 yeni yayginlasan bir gida maddesiyle
hazirlanan domatesli yumurta tarifine de yer verilmistir. Ayrica yumurta kotlet pane, iskembe tavasi,
midye tavasi gibi kizartmalarin kaplamasinda, sebze yemeklerinin terbiyesinde, tatli ya da tuzlu fark
etmeksizin hamur harglarinda kullanildig1 yine eserdeki tariflerden anlasilmaktadir. Eserde
kurabiyelerin {izerine parlaklik vermesi i¢in yumurta aki siiriilmesi gerektigi sdylenmis, ayrica vigneli
ekmek isimli tarifte tatli surubunun nigin yumurtayla kestirilmesi gerektigi agiklanmistir (Tosun
2016).

Ascibagt adli kitabin digerlerinden farki yumurta igerikli yemek ¢esitlerinin daha fazla olmasidir.
Ayrica eserdeki tariflere bakilarak ithal gidalarin Osmanli mutfaginda yayginlastigini sdyleyebilmek
miimkiindiir. Ornegin; Mahmud Nedim bin Tosun o zamana kadar peynirli yumurta olarak bilinen,
bugiin omlet olarak bildigimiz “onbilet” tarifini verirken; i¢cine koyulan peynirin baska devletten
gelen bir peynir oldugundan bahsetmektedir. Disaridan gelen bir peynir kullanildi diye yemegin
adinin degismesini “Dist kirmizi i¢i kanarya sarisi seklinde ve ayvadan kabaca Felemenk peyniri
ta’bir ettikleri peynirden bu matbiih ihzdr olunur ise ismi peynirli yumurta olmayip ‘onbilet’ [ ‘omlet’]
oluyor imis!” ciimlesiyle elestirmistir. ithal peynirler kullanarak yemegin adini degistirmek yerine
yerel peynirlerin kullanilmasini ve yemegin adinin peynirli yumurta olarak kalmasini tavsiye etmistir
(Tosun 2016).

Yunanistan Krali I. Otto’nun Sekercibasis1 Friedrich Unger 1830lu yillarda Osmanli topraklarina
Sark sekerciliginin inceliklerini 6grenmek amaciyla bir seyahat gerceklestirmistir. Friedrich Unger
bu seyahat doniisiinde yazdigr Conditorei des Orients (Sark Sekerciligi) adli kitabinda Osmanl
devletinde sekercilige dair verdigi bilgilere ek olarak Tiirk Yemek Listesi baglig1 altinda donemin
popiiler yemeklerini de siralamistir. Bu liste icinde yer alan dolma tariflerinin yumurtaya bulanarak
kizartildig1 ve elmasi (bir ¢esit jole) yapiminda yumurta aki kullanildigi goriilmektedir (Unger 2020)

Yumurtali yemekler XIX. yiizyil saray mutfaginda da popiilerligini korumustur. 1844 tarihli hem
soganli hem sarimsakli yogurtlu ¢ilbir tarifleri vardir. Bu tarihten itibaren ise sadece yogurtlu
cilbirdan bahsedilir ve ayrica ¢ilbir Sultan 1. Abdiilhamit’in en sevdigi yemeklerden biri olarak da
bilinmektedir (Akkor, 2016). Yumurtali yemekler sarayda sadece padisah i¢in degil saray halki i¢in
de pisirilmistir. Haremde kahvaltida tiiketilen yiyeceklerden siralanirken kuymak, saraya 6zel ¢esitli
peynirler, bal, regel gibi yiyeceklerin yaninda soguk kavurma ve yumurtadan da bahsedilmektedir
(Saz 2010).

XIX. ylzyiln sonlarinda ve XX. yiizy1l baslarinda yumurta kullanimina ve yumurta icerikli
yemeklere ulasilabilecek kaynaklardan biri ziyafet defterleridir. Osmanli Devleti’nin son
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donemlerinde yani hazirlanan ziyafetlerde yumurtaya ¢okca yer verilmistir. XIX. yiizyillda Osmanl
saraylarinda biiylikelciler i¢cin ziyafetler verilmeye baslanmistir. Bu ziyafetler yapisal olarak
geleneksel ziyafetlerden farkli oldugu gibi sunulan yemeklerde de farkliliklar goriilmektedir (Fabris
2008). 1908 ve 1917 yillar arasinda verilen ziyafet meniilerine bakildiginda omlet, bobrekli omlet,
tirithi yumurta, dilli yumurta, har¢li yumurta, kiymali yumurta gibi alaturka yemekler ziyafet
sofrasinda yer almaya devam etse de Fransiz mutfagina ait yumurtali bulyon, mayonezle servis edilen
levrek gibi alafranga yemekler de ziyafetlerde yerini almistir (Toydemir 2015; Karaosmanoglu 2006).

XIX. yilizyilin ilerleyen donemlerinde yemekleri kayit alma islemine daha fazla 6nem verildigi i¢in
daha ayrintili meniilere ulasabilmek miimkiindiir. Saray kayitlar1 diizenli ve detayli tutuldugu i¢in
bugiin o dénemde hangi giin hangi meniiniin hazirlandig1 6grenilebilmektedir. Ornegin; Yildiz ve
Besiktas Saraylarinin mutfaklarinda hazirlanan yemeklerin isimlerini igeren 1917 yilina ait bir mutfak
defteri bulunmaktadir. Defterde her giin i¢in bir yemek meniisii verilmistir. Bu mentilerde yer alan
yumurtali yemeklerden bazilari omlet, kavurmali yumurta, kiymali yamurta, tereyagl yumurta, ¢ilbir
yumurta, pastirmali yumurta ve hurmali yumurtadir (BOA 1917; Samanci 2018b). Bu meniilere
bakildiginda genel olarak Osmanli mutfaginin ilk donemlerinde goériilen tereyagli yumurta ya da ¢ilbir
gibi yemekler XIX. yilizyillda saray mutfaginda hala hazirlanmaya devam ederken daha once
tariflerinin derlendigi el yazmalarinda hurmali yumurta tarifine rastlanmamaktadir. Bu da tarifin
sonradan mutfaga eklendigini gostermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Tirk mutfag diinya iizerindeki en koklii ve en zengin mutfaklardan biridir. Bu zenginlik hem
yemeklerin hem de kullanilan gida maddelerinin ¢esitliliginden gelmektedir. Bu zenginligin
sebeplerinden bir digeri ise geleneksel gida maddelerinin farkli gidalarla ayr1 ayri birlestirilmesiyle
ortaya ¢ikan yeni yemeklerdir. Yumurta eski zamanlardan beri Tiirkler tarafindan tiiketildigi bilinen
bir gida maddesidir. Doyuruculugu, besleyiciligi ve farkli gidalarla birlestirilerek yeni yemekler
olusturmaya agik bir yapiya sahip olmasi gibi 6zellikleri sayesinde Tirk mutfaginin sevilen gidalar
listesinde {ist siralarda yer almaktadir. Koklii bir gegmise sahip olan Tiirk mutfak tarihinin 6zellikle
Osmanli mutfag: alaninda yapilan bu arastirma sonucunda yumurta kullanimina dair elde edilen
verilere bakildiginda 6ncelikle yumurta tiikketiminin oldukca eski zamanlara dayandigi gorilmiistir.
Devletin ilk yillarinda yumurtanin dénemin sartlar1 geregi basit yontemlerle pisirilerek sade sekillerde
tiikketilmistir. Bu dénemde 6glinlerin temel amact uzun siireli tokluk saglamak oldugundan yumurtali
yemekler 6zellikle giiniin ilk 6gilinlinde tercih edilmistir. Pisirme yontemi genellikle haslama veya
sahanda pisirmedir. Ancak helva, giillag, seker badem gibi tatlilarda c¢irpilmis yumurta akinin
kullanildigr goriilmiistiir. XV. yiizyil 6ncesinden giinlimiize uzanan siireg i¢erisinde yumurta tilketimi
degisen sartlara paralel olarak cesitlenmistir. Bu gesitlenmenin en temel sebepleri malzeme
cesitliliginin artmasit ve yeni toplumlarla etkilesim sonucu yeni pisirme yontemleri ve yemek
cesitlerinin 6grenilmesidir. Tiirklerin Islamiyet’i kabuliinden sonra kaleme alman eserlerdeki Islam
mutfag: etkisi bu diisiinceyi kanitlamaktadir. Islamiyet’in kabuliinden sonra Osmanli yemek
kitaplarinda Arap kokenli bir¢ok yumurtali yemek yer almistir. Bu dénemde 6zellikle et yemeklerinin
tizerine kirilldigi anlagilan yumurtanin et ve cesitli sebzelerle hazirlanan kalyelerde de siklikla
kullanildigr anlagilmistir. Yumurtanin Osmanlt mutfaginda ne denli sevilen ve degerli goriilen bir
gida maddesi oldugunun kaniti padisahlarin sofralarinda yer almaya layik goriilmesi ve her
kademeden misafire ikram edilmis olmasidir. Ozellikle yumurtali lapanin her dénem padisahin
mutfak defterlerinde, misafir sofralarinda ve ziyafet meniilerinde yer almasi bu yemegin toplumdaki
degerini ortaya koymaktadir. Osmanli tibbinin temelini olusturan dort mizagl ahlat-1 erbaa teorisi
geregince hastaliklarin tedavisi kiginin mizacina uygun gidalarla yapilmistir. Osmanli tip kitaplarinda
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hastaliklara ve kisilerin mizacina uygun olarak hangi gidalarin tiiketilmesi gerektigi anlatilmis ve bu
gidalar iceren yemek tarifleri verilmistir. Sirvani’nin kaleme aldig1 eserde yumurtanin sindirim
problemi olan ve istahsizlik yasayan kisilerin tiikketmesi gerektigi belirtilmistir. Literatiir taramasi
esnasinda incelenen eserlerde yumurtanin bir¢ok farkli kategoride yemeye dahil oldugu ve bazi
eserlerde yumurtali yemeklerin ayri bir baslik altinda toplandig1 goriilmiistiir. Onceleri daha gok
hamur isi ve et yemeklerinde kullanildigi gbéze carpan yumurta, ilerleyen donemlerde sebze
yemeklerinde, tatlilarda ve serbetlerde yogun olarak kullanilmigtir. Ayrica gorbalarda baglayici
olarak yumurta kullanilmasi da Osmanli mutfaginda sik¢a karsilagilan bir durumdur. Osmanh
doneminde yeni tanigilan gida maddelerinin 6zellikle yumurtali yemeklerde kullanilarak mutfaga
adapte edildigi gorilmiistiir. XIX. yiizyil yemek kitaplarinda goriilen domatesli yumurta, domatesli
miicmer, domatesli omlet ve taze fasiilye miicmeri gibi yemekler bu duruma verilebilecek
orneklerdendir. Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki yumurta Tiirk mutfaginda her daim sevilen ve
tiikketilen bir gida maddesi olmustur. Gegmisten gilinlimiize uzanan tarihsel siire¢ yumurta pisirme ve
tiikketim sekillerini de etkilemistir. Arastirma esnasinda Tirk mutfak tarihinde tiiketildigi goriilen
popiilerligini yitirmig, unutulmus yumurtali yemeklere rastlanmistir. Bu yemeklerden bazilariin
giiniimiiz Tirk mutfaginda yabanci mutfaklardaki isimleriyle benimsendigi goriilmektedir. XVIL.
yiizyilda Sirvani tarafindan kaleme alinan el yazmasi eserde bugiin “French Toast” olarak bilinen
yemegin o donem “Ekmek Kayganasi” olarak tarifinin verilmistir. Ayrica incelenen eserler
icersisinde dikkat ¢ceken yumurta ¢orbasi, omlet corbasi, yumurtali mercimek corbasi, yumurtaya
bulanarak kizartilan dolmalar giiniimiizde artik popiilerligini yitirmistir. Bu sebeple Tiirk mutfak
mirasin1 korumak, yasatmak ve gelecek nesillere aktarabilmek igin uygulanabilecek Onerilerden
bazilar;

e Giinlimiiziin popiiler yemeklerini ya da gida maddelerini Tiirk mutfak tarihi literatiirii icinde
taramak,

e Unutulmus ya da popiilerligini yitirmis receteleri ortaya ¢ikarmak, giiniimiiz damak tadina
uyarlayarak tekrar Tiirk mutfagina kazandirmak ve diger mutfaklara pazarlayarak
popiilaritesini arttirmak,

e Bu regeteleri derleyerek bir katalog olugturmak,

e Tirk mutfak tarihinde yer alan ancak giiniimiizde yabanci mutfaklardan gelen isimleriyle
bilinen ve tiiketilen yemeklerin orijinal isimlerinin kullanilmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktir.
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Ozet

Anadolu’nun en eski yerlesim yerlerinden biri olan Amasya yiizyillar boyunca sayisiz topluluk,
devlet ve medeniyete ev sahipligi yapmis bir kenttir. Amasya sahip oldugu tarihi gegmisi, kiiltiirel
degerleri ve dogal giizellikleri ile her gecen giin adindan soz ettiren 6nemli bir turizm sehridir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2023 hedeflerinde marka kent olmasi i¢in destekledigi 15
sehirden biridir. Ayrica 2015 yilinda Harsena Dag1 ve Pontus Kral Kaya Mezarlari, UNESCO’nun
“Diinya Miras Gegici Listesi”ne alinmistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda yerli ve yabanci
turistlerin Amasya’ya olan talebinin artmasiyla birlikte turizm faaliyetleri de gelismektedir. Bu
calisma ile siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi i¢in yerel halkin turist kavramina iliskin algilarim
belirlemek ve turizm sektoriindeki isletme yoneticilerine pazarlama faaliyetlerinde bir yon ¢izmek
hedeflenmistir. Bu amagla “Turist .............. gibidir. Clinkdi........................ ” seklinde yar1
yapilandirtlmis bir form olusturularak Amasya’da yasayan yerel halktan formun doldurulmasi
istenmistir. Arastirma sonucuna goére degerlendirmeye alinan 115 formdan toplam 73 adet
metafor elde edilmistir. Katilimcilarin olusturduklari metaforlarin agiklamalart dikkate alinarak
metaforlar ekonomik algi olarak turist, iligkisel algi olarak turist, kiiltiirel etkilesim algis1 olarak
turist, klasik algi olarak turist ve tanitim algisi olarak turist seklinde 5 kategoriye ayrilmustir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir turizm, yerel halk, turist algisi, metaforik algi, Amasya.

Examining The Perceptions of the Local People Living in Amasya Regarding Tourist
Concept Through Metaphor Analysis

Abstract

Amasya, one of the oldest settlements in Anatolia, is a city that has hosted countless communities,
states and civilizations for centuries. Amasya is an important tourism city that makes a name for
itself with its historical past, cultural values and natural beauties. Culture and Tourism Ministry’s
target for 2023 to be supported by the city brand is one of 15 cities. In addition, Harsena Mountain
and Pontus King Rock Tombs were included in UNESCO’s “World Heritage Temporary List” in
2015. As a result of these developments, with the increase in the demand of local and foreign
tourists for Amasya, tourism activities are also developing. With this study, it is aimed to
determine the perceptions of local people on the concept of tourist for a sustainable tourism
development and to draw a direction in marketing activities for business managers in the tourism
sector. For this purpose, “Tourist is like ............... Because................. ” a semi-structured form
was created and the local people living in Amasya were asked to fill the form. According to the
results of the research, 73 metaphors were obtained from 115 forms that were evaluated.
Considering the explanations of the metaphors created by the participants, metaphors are divided
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into 5 categories: tourist as economic perception, tourist as relational perception, tourist as cultural
interaction perception, tourist as classical perception, and tourist as publicity perception.

Keywords: Sustainable tourism, local people, tourist perception, metaphorical perception,
Amasya.

Giris

Turizm, kiiresel ekonomide en biiyiik ve en hizli biiyiiyen endiistrilerden biridir ve hem olumlu
hem de olumsuz 6nemli gevresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkilere sahiptir (GhulamRabbany
vd., 2013, s.117). Turizmin olumsuz etkilerini azaltarak ¢evre ve sosyO-ekonomi iizerindeki
olumlu etkilerini artirmasini saglamak amaci ile Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2005) tarafindan onerilen ve yaygin olarak kabul goren klasik
tanimu ile siirdiiriilebilir turizm; “turizmin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel
etkilerini tam olarak hesaba katan, ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaglarina hitap eden bir turizm sekli” olarak tanimlanmustir (Postma vd., 2017, s.14).
Stirdiiriilebilir turizm, 1980’lerin sonlarindan bu yana giderek daha popiiler bir arastirma alani
haline gelmistir. (Hunter, 1997, s.850; Liu, 2003, s.460). Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir
turizmi; “kiltiirel biitiinliigi, temel ekolojik siiregleri, biyolojik gesitliligi ve yasam destek
sistemlerini korurken ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin karsilanabilecegi sekilde tiim
kaynaklarin yonetilmesine imkan saglayan turizm” olarak tanimlamaktadir (Muhanna, 2006,
s.18). Siirdiirtilebilir turizmin ilkelerinden olan sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmast i¢in; turizm
faaliyetinin yerel topluluk ve tyeleri {izerindeki olumsuz etkisinin en aza indirilmesi, turistik
destinasyonda yasayan yerel halkin giinliikk yasamini engellemeyen ve rahatsiz etmeyen turizm
bigimlerinin gelistirilmesi, kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in turizm faaliyetinin yerel
halkin kiiltiir gelenekleri iizerindeki olumsuz etkisinin en aza indirilmesi ve ekonomik
stirdiirtilebilirligi saglamak igin de gelisen turizmin bir sonucu olarak yerel halkin ekonomik
faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi yer almaktadir (Dumbraveanu, 2007, $.78). Bu baglamda
yerel halkin turiste bakis agisinin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Béylece turizmin sosyal agidan
siirdiiriilebilirligini artirmak adina halkin hangi agilardan turiste yaklasim sergileyebilecegini
bilmek ve bu bilgiyle daha etkin stratejiler gelistirmek mimkiin olabilir. Bu c¢alisma ile
Amasya’da yasayan yerel halkin “turist” kavramina iligkin algilar1 metafor analizi teknigi ile
incelenmistir. Caligmada ilk olarak turist ve metafor kavramlarina deginilerek, turizm alaninda
metafor analizi ile yapilan arastirmalar 6zetlenmis, sonrasinda arastirma bulgularindan elde edilen
turist algilar1 gruplandirilarak sektore ve akademiye katki saglayabilecek Oneriler siralanmustir.

Literatiir Ozeti

Soykan (1999, s.67)’a gore turizm, insana hizmet eden ve insan emegini de en fazla kullanan
ekonomik bir sektdrdiir. Diinya Turizm Orgiitii verileri incelendiginde her gecen yil turizm
faaliyetlerine katilan kisi sayisinin artmakta oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de turistin tanimu,
1996 tarihinde degistirilen “22747 sayili Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nde, “para kazanma
amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek i¢in ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik,
dinsel s1hhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli
bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina donen kimsedir” seklinde yapilmistir (Kozak
vd., 2017, s.8).

Metafor kelimesi, Yunanca “transfer etmek” anlamina gelen “metaferein” kelimesinden
tiiretilmistir ve bundan dolay1 “bir seyden digerine bir anlam aktarimi” anlamina gelmektedir
(Nikitina ve Furuoka, 2008, s.194). Bir diger tanima gére metafor, “bir adin veya agiklayici bir
kelimenin veya ciimlenin, kelimenin tam anlamiyla uygulanabilir oldugundan farkli, ancak buna
benzer bir nesne veya eyleme aktarildigi bir konugma sekli” olarak agiklanabilmektedir (Pitcher,
2013 s.1). Nitel arastirma, karmasik anlamli yapilar iceren ¢ok sayida heterojen bilgi verir.
Metaforlar, bu karmasikligi acik¢a yapilandirilmis modellere indirgemek igin kullanilabilir
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(Schmitt, 2005, s.360). Metafor analizi, iginde kullanilan metaforlar1 tanimlayarak ve analiz
ederek metni anlamanin bir yoludur (Pitcher, 2013, s.1).

Metafor analizi ile ilgili alan yazinda, ¢ogunlukla ¢alismalarin egitim bilimleri kapsaminda
yapildigi, fakat farkli ¢alisma gruplarinda da uygulandigi goriilmektedir (Kéroglu vd., 2018b, s.
100; Oguzbalaban, 2019, s.2567). Bu baglamda turizm alami kapsaminda; eylemli turist
rehberlerinin yerli ve yabanci turiste yonelik metaforik algilar1 (Baran ve Ozogul, 2021), otelcilik
sektoriindeki staj deneyimlerinin metafor analizi (Belhassen vd., 2020), turizm ve turist
kavramlariin metaforlarla incelenmesi (Erol ve Diismezkalender, 2019), Sirnak’ta yasayan yerel
halkin turizme doniik metaforik algis1 (Ertas, 2019), Karadeniz Eregli’de yasayan yerel halkin
mutfagr kavramina iligkin algilart (Koéroglu vd., 2018a), turizm rehberligi egitimi alan
ogrencilerin kiiltirel miras kavramina iligkin algilar1 (Koéroglu vd., 2018b), yerli turistlerin
Tirkiye, [stanbul, turizm ve turist rehberi kavramlarina yonelik algilart (Sahin vd., 2018), turizm
egitimi ve staj (Seyitoglu ve Cakar, 2017), turizm, baris ve turizm — baris iliskisi kapsamindaki
algilar1 (Kulakoglu Dilek vd., 2016), meslek lisesi ve meslek yiiksekokulu 6grencilerinin termal
turizm kavramina iliskin algilar1 (Bilgen vd., 2014), 6gretmen adaylarinin turist kavramina
yonelik algilar1 (Gegit ve Bulut, 2013) ve ortadgretim Ogrencilerinin turizm kavrami ile ilgili
algilar1 (Ozder vd., 2012) metafor analizi yoluyla incelenmistir.

Erol ve Diismezkalender’in (2019, s.404), Urgiip’te 50 kisinin katihmyla, turizm ve turist
kavramlarimin metaforlarla incelenmesi amaciyla yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda katilimcilar,
turist kavramina iliskin 46 farkli metafor gelistirmiglerdir. Bunlarin arasinda; misafir, ekmek, su,
kiiltiirel zenginlik, gelir, insan ve haywrsever metaforlari ¢ok sayida katilimci tarafindan
gelistirilmistir. Diger metaforlar tekil katilimcilar tarafindan gelistirilmistir. Dolayisiyla
katilimeilarin turist kavramina iligkin birgok farkli metafor gelistirdikleri ortaya ¢ikmugtir. Bu
metaforlar 5 farkli kategoride incelenmistir. Turist kavramina iligkin algilar; ekonomik (parasal
ve diger maddi kaynaklar), iliskisel (yakinlik veya iliski diizeyi), yasamla ilgili (yasama iliskin
fenomen), karakteristik (kisisel, bedensel veya diger 6zellikler) ve dogal (dogaya iligkin tanimlar)
seklinde kategorize edilmistir.

Gegit ve Bulut’un (2013, s.343), 100 6gretmen adaymin katilimiyla turist kavramina yonelik
algilarin1 metafor analizi ile belirlemeye ¢alistiklar1 aragtirmada 67 gecerli metafor olusturulmus
ve bu metaforlarin agiklamalarin1 dikkate alarak 4 kategori altinda smiflandirilmistir. Bu
kategoriler sirasiyla; ekonomik unsur olarak turist (banka, para, ayakli dolar, hazine, baba vb.),
klasik boyutuyla turist (gezgin, seyyah, gocebe, cografyact vb.), kiiltiirel etkilesim boyutuyla
turist (mozaik, ar1, koprii vb.) ve reklam boyutuyla turist (tanitim araci, kitap) kategorileridir.

Konuyla ilgili ¢calismalar incelendiginde, alan yazinda yerel halkin turizm ve turiste yonelik
algilarina yonelik muhtelif ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar izleyen
paragraflarda 6zetlenmistir.

Ayaz ve Parlak (2019, s.481), Ardahan ilinde yasayan yerel halkin kisilik tiplerine gore turizm
algisinin ortaya cikarilmasi ve ilde turizmin gelisimine katki saglanmasi amaciyla 400 kisiden
veri toplamiglardir. Arastirma sonucuna gore yerel halkin turizmin olumlu etkilerinin yan1 sira
olumsuz toplumsal ve gevresel etkilerini 6nemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica turizmi daha gok
kabul etmeye ve desteklemeye hazir olan kisilerin disa doniik kisilige sahip olan kisiler oldugu
tespit edilmistir.

Erkilig (2019, 5.66), Rize’de ikamet eden yerel halkin turizmin gelisimine bagli olarak ortaya
cikan pozitif ve negatif etkilere yonelik yerel halkin algis1 ve bu algilarin turizmin gelisime
verdikleri destek ilizerindeki etkisini belirlemek amaciyla 480 kisiden veri elde etmislerdir.
Arastirmanin sonucunda da yerel halkin demografik dzellikleri ile turizmin pozitif-negatif etkileri
ile turizmin gelisimine verdikleri destek arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Ayrica aragtirmanin sonucuna gore turizmin gelisimine verilen destegi en fazla etkileyen
degiskenin ekonomik pozitif etkiler oldugu tespit edilmistir.

Glines ve Alagoz (2018, s.409), Erzincan’da yasayan yerel halkin turizm ve Erzincan turizmine
iliskin algisim1 6lgmek amaciyla yaptiklar aragtirmada 387 kisiden veri elde etmislerdir.
Aragtirma sonucuna gore yerel halk turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerini
olumlu yonde algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Yerel halk, Erzincan’da turizmin gelismesi i¢in
yatinmlarin artmasi, yapilacak tiim faaliyetlere yerel halk ve tiim kesimlerin katiliminin
gerekliligini ve mevcut olan turizm potansiyelinin yeterince kullanilmadigini belirtmislerdir.

Isik ve Turan (2018, s.101), yerel halkin turizm etkilerine yonelik algisi ile demografik dzellikleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla, Izmir il merkezinde yasayan 410 kisiden veri elde
etmiglerdir. Arastirma sonucuna gore turizm etkilerine yonelik algi ile yas, cinsiyet, egitim
durumu ve medeni durum degiskenleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin Amaci

Amasya’da yasayan yerel halkin “turist” kavramu ile ilgili algilarin1 metaforlar yoluyla belirlemek
icin yapilan bu arastirma ile asagida yer alan sorularin cevaplari bulunmaya calisilmistir.

1. Amasya’da yasayan yerel halk “turist” kavramimi aciklarken hangi metaforlar
kullanmistir ve neden bu metaforlar1 kullanmaktadir?

2. Amasya’da yasayan yerel halkin “turist” kavramina yonelik olusturduklar1 metaforlarin
ortak 6zellikleri dikkate alindiginda, olusturulan bu metaforlar hangi kategoriler altinda
toplanabilir?

3. Siirdiriilebilir turizm kapsaminda yerel halkin turizmin gelismesine yonelik yaklagimlar
nelerdir ve turistten beklentileri ne sekildedir?

Yontem

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilmistir.
Fenomenoloji deseni, insan eylemlerinin goreceli oldugu ve yasadigi baglam tarafindan
kosullandirildig1 varsayimindan hareket ettigi i¢in olgularin derin ve uzun siireli incelenmesini
amaglamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, s.111). Bu baglamda Amasya’da yasayan yerel halkin
turist kavramina yonelik algisi, karmagik anlamli yapilar iceren ¢ok sayida heterojen bilgi
verdiginden dolay1, bu karmasiklig1 kategorilere indirgemek i¢in metafor analizi kullanilmistir.

Bu arastirmada kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Kolayda ornekleme tekniginde
arastirmaci, ¢aligsmasi i¢in ihtiya¢ duydugu biiyiikliikteki 6rnekleme ulagincaya kadar en kolay ve
ulasilabilir deneklerden veri toplamaya calisir (Glirbiiz ve Sahin, 2017, s.131-132). Bu
arastirmada veri analizi 5 asama ile gerceklestirilmistir. Birinci asama kodlama ve ayiklama
asamasidir. Bu asamada veriler kodlanmis ve eksik doldurulan ve anlamsiz metafor belirten
formlar ayiklanmistir. ikinci asamada metaforlarin agiklamalar1 dikkate alinarak kategoriler
gelistirilmistir. Uciincii asamada gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Dérdiincii asamada
verilerin analizi yapilmis ve son asamada da veriler yorumlanmustir.,

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan soru formunda, katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla demografik 6zelliklere ait sorular (cinsiyet, medeni durum, yas
ve egitim durumu) ve “turist” kavramina yonelik algilarini belirlemek amaciyla bir agik uglu soru
yer almaktadir. Metafor kavrami tanimlandiktan sonra katilimcilardan, Turist ...... ... ..... gibidir.
Cuinkii........................ seklinde yar1 yapilandirilmis bir formu doldurmalari istenmistir.

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu Amasya ilinin merkezinde yasayan yerel halk olugturmaktadir.
Calisma alan1 olarak Amasya ilinin se¢ilmesinin nedeni ise dogal giizelleri, tarihi ve kiiltiirel
degerleri goz Oniine alinarak son yillarda turizm alaninda gelisen bir il olmasidir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin 2023 hedeflerinde marka kent olmasi i¢in destekledigi 15 sehirden biridir
(www.ktb.gov.tr). Ayrica 2015 yilinda Harsena Dagi ve Pontus Kral Kaya Mezarlari,
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UNESCO’nun “Diinya Miras Gegici Listesi’ne alinmstir (www.kvmgm.ktb.gov.tr). Bu
arastirma 2020 yilinin Eyliil ve Ekim aylarinda Amasya’da yasayan, 18 yas ve tizeri 127 kisinin
katilmiyla gerceklesmistir. Fakat veriler degerlendirilirken eksik doldurulan (metafor
belirtilmeyen ya da metafor belirtilmis olsa da nedeni belirtilmemis) ve anlamsiz metafor belirten
10 form degerlendirme dis1 birakilarak toplam 117 katilimcidan veri toplanmustir. Giivenilirlik
analizi sonucunda da analizler toplam 115 form {izerinden gergeklestirilmistir.

Yerel halkin “turist” kavramu ile ilgili lirettigi metaforlar 5 kavramsal kategoriye ayrilmistir.
Arastirmanin giivenilirligini saglamak amaciyla, Amasya’da yasayan yerel halkin “turist”
kavramina yonelik olusturduklar1 metaforlar listesi ve “turist” kavramina yonelik olusturulan 5
farkli kategorinin yer aldigi liste, turizm alaninda uzman 3 akademisyene ulastirilmistir ve
uzmanlarin yaptigi metafor kategorileri ile aragtirmacilarin yaptigt metafor kategorileri
karsilagtirilarak ayn1 ve farkli kategorilerde eslestirilen metaforlarin sayilart belirlenmistir. Miles
ve Huberman (1994)’mn formiilii; Giivenilirlik = (goriis birligi saglanan metafor sayisi) / (goriis
birligi saglanan metafor sayis1 + gorls birligi bulunmayan metafor sayisi) dikkate alinarak
arastirmanin giivenilirligi hesaplanmistir ve bu hesaplama sonucundaki goriis birliginin en az
%90’a yaklagsmasi ya da agmasi beklenmektedir (akt. Oguzbalaban, 2019, s.2571). Yapilan
hesaplama sonucunda giivenirlik oran1 115/ (115+2) = 0,98 olarak hesaplanmistir ve béylece bu
aragtirmanin giivenilirliginin saglandig tespit edilmistir.

Bulgular

Katilmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir. Formlar degerlendirmeye
alindiginda katilimcilarin %63.48°1 erkek, %62.61°i evli, %44.14’ii 25-34 yas arasinda ve
%32.46’smin lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu ortaya cikmistir. Ayrica 115

katilimeidan 11171 yasini 114’1 de egitim durumunu belirttigi i¢in frekans ve yiizde hesaplamalari
bu sayilar iizerinden yapilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

| Frekans () | Yiizde %
Cinsiyet
Kadin 42 36.52
Erkek 73 63.48
Toplam 115 100
Medeni Durum
Evli 72 62.61
Bekar 43 37.39
Toplam 115 100
Yas
18-24 16 14.41
25-34 49 44.14
35-44 14 12.61
45-54 13 11.71
55-64 8 7.21
65 ve listi 11 9.91
Toplam 111 100
Egitim Durumu
Tlkokul 5 4.39
Ortaokul 8 7.02
Lise 25 21.93
On lisans 11 9.65
Lisans 37 32.46
Lisansiisti 28 24.56
Toplam 114 100
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Amasya’da yasayan yerel halkin “turist” kavramina yonelik algilarinin metaforlar1 Tablo 2’de yer
almaktadir. Amasya’da yasayan yerel halk tarafindan “turist” kavramina yonelik olusturulan 73
adet gecerli metafor iiretildigi Tablo 2’de goriilmektedir. Bu metaforlar icinde “misafir” metaforu
11 kisi (%9.57) tarafindan en fazla iiretilen metafor olmustur. Misafir metaforunu “ekonomi”
(f=6), “para” (f=6), “gezgin” (f=5), “kiiltir” (f=5), “doviz” (f=4), “altin yumurtlayan tavuk” (f=3)
Ve “bacasiz sanayi” (f=3) metaforlar1 takip etmektedir.

Tablo 2. Amasya’da Yasayan Yerel Halkin “Turist” Kavramina Yonelik Olusturduklari

Metaforlar
Metaforu Metaforu
Metafor Metafor Adi temsil eden Metafor Metafor Adi temsil
Kodu Kisi Kodu eden Kisi
f % f %

1 Misafir 11 | 9.57 38 Hazir gelir 1 0.87
2 Ekonomi 6 5.22 39 Hemsehri 1 0.87
3 Para 6 |5.22 40 Hikéaye 1 0.87
4 Gezgin 5 4.35 41 Kaz 1 0.87
5 Kiiltiir 5 4.35 42 Kazang 1 0.87
6 Doviz 4 348 43 Kesiflik 1 0.87
7 Altin yumurtlayan tavuk 3 2.61 44 Kiymetli maden 1 0.87
8 Bacasiz sanayi 3 | 261 45 Kiiltiir etkilesimi 1 0.87
9 Bacasiz fabrika 2 1.74 46 Kiiltiir gezisi 1 0.87
10 Dumansiz fabrika 2 1.74 47 Kiiltiir kaynagi 1 0.87
11 Elci 2 1.74 48 Kiiltiir ve cografya ansiklopedisi | 1 0.87
12 Kiiltiir elgisi 2 1.74 49 Maden 1 0.87
13 Reklam 2 | 174 50 Milli gelir 1 0.87
14 Seyyah 2 | 174 51 Milli gelire katki 1 0.87
15 Velinimet 2 174 52 Milli servet 1 0.87
16 Ailemize yeni katilan bir fert | 1 | 0.87 53 Nimet 1 0.87
17 Altin 1 ]0.87 54 Ogrenci 1 0.87
18 Ayakkab1 1 |0.87 55 Ogrencilik 1 0.87
19 Ayakli kasa 1 0.87 56 Ogrenmek isteyen kisi 1 0.87
20 Bacasiz duman 1 |0.87 57 Ogretmen 1 0.87
21 Banka 1 |0.87 58 Ogretmen/dgrenci 1 0.87
22 Bereket 1 1087 59 Petrol 1 0.87
23 Ekonomi kapist 1 10.87 60 Ressam 1 0.87
24 Ekonomik kalkinma 1 0.87 61 Servet 1 0.87
25 Evimizin bir ferdi 1 0.87 62 Taniticimiz 1 0.87
26 Evrensellik 1 0.87 63 Ticaretin canlanmasi 1 0.87
27 Fabrika 1 0.87 64 Turizm cografyasi 1 0.87
28 Farkli yerleri gezen biri 1 0.87 65 Ulkesini ve iilkemizi tanitan elgi | 1 0.87
29 Fotograf makinasi 1 10.87 66 Yagmur 1 0.87
30 Gelir kaynagi 1 0.87 67 Yazar 1 0.87
31 Gelismislik 1 0.87 68 Yeni dogan bebek 1 0.87
32 Gezegen 1 10.87 69 Yiiriiyen elmas 1 0.87
33 Gezici banka 1 10.87 70 Yiirityen reklam 1 0.87
34 Gokkusagi 1 10.87 71 Zengin 1 0.87
35 Goz 1 0.87 72 Zenginligin yansimasi 1 0.87
36 Gozlem kulesi 1 10.87 73 Zenginlik 1 0.87
37 Giig 1 10.87

Toplam 115 | 100
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Katilimeilarin “turist” kavramina yonelik olusturduklar1 metaforlarin agiklamasi dikkate alinarak
5 farkl kategori olusturulmustur. Bu kategoriler; ekonomik algi olarak turist, iliskisel algi olarak
turist, kiiltiirel etkilesim algis1 olarak turist, klasik algi olarak turist ve tanitim algis1 olarak turist
seklindedir. Olusturulan metafor kategorileri de kendi iginde somut metaforlar, soyut metaforlar
ve animik metaforlar seklinde gruplara ayrilmistir. Animik kelimesi animizm (canlicilik)
kelimesinden gelmektedir. Animizm; ¢ogu durumda 6zne, “yasadigini” diisiindiigi nesnelere
“bilme” ve “hissetme” atfettigi i¢cin ve iki kavram dizisinin gelisimi ayn1 asamalarin ilerlemesini
izlediginden, 6znenin “yasam” fikirlerinin tanimlayicisi olarak adlandirilmaktadir (Klingensmith,

1953, 5.53).

Tablo 3. Ekonomik Algi Olarak Turist Metaforlarinin Kategorisi

Ekonomik Alg1 Olarak Turist

Somut Metaforlar Soyut Metaforlar Animik Metaforlar f %
Para (6) Ekonomi (6) Altin yumurtlayan tavuk (3)
Déviz (4) Velinimet (2) Ayakli kasa (1)
Bacasiz sanayi (3), Bereket (1) Gezici banka (1)
Bacasiz fabrika (2) Ekonomi kapist (1) Yiiriiyen elmas (1)
Dumansiz fabrika (2), Ekonomik kalkinma (1)
Altin (1) Gelir kaynagi (1)
Bacasiz duman (1) Gelismislik (1)
Banka (1) Hazir gelir (1) 53 46.09
Fabrika (1) Kazang (1)
Kaz (1) Milli gelir (1)
Kiymetli maden (1) Milli gelire katki (1)
Maden (1) Milli servet (1)
Petrol (1) Nimet (1)
Yagmur (1) Servet (1)

Ticaretin canlanmasi (1)

Ekonomik alg1 olarak turist: Bu kategoride “turist” kavramini ekonomik olarak algilayan
katilimcilarin irettigi 14 somut, 15 soyut ve 4 animik olmak iizere toplam 33 metafor yer
almaktadir. Ekonomik algi olarak turist kategorisinde yer alan metaforlar Tablo 3’te yer
almaktadir ve asagida bu kategoride yer alan bazi metafor ifadelerine ve agiklamalarina 6rnek
olarak yer verilmistir.

Turist para gibidir. Ctinkii ekonomiye can verir.
Turist ekonomi gibidir. Ciinkii sehrin ekonomisine katki saglar.
Turist doviz gibidir. Ciinkii sehrimize disardan gelen maddi bir gii¢ gibidir.

Turist altin yumurtlayan tavuk gibidir. Ciinkii iilkemize ekonomik agidan déviz girdisi
saglamaktalardwr. Ozellikle Amasya turizm agisindan tarihi bir gsehir olmasi nedeniyle turistleri
cekebilmektedir.

Turist bacasiz sanayi gibidir. Ciinkii iilke ekonomisine dogaya zarar vermeden katkidur.
Turist yiirtiyen elmas gibidir. Ciinkii iilkemize déviz getiriyor.

Tablo 4. iliskisel Algi Olarak Turist Metaforlariin Kategorisi

iliskisel Algi Olarak Turist

Somut metaforlar Soyut metaforlar f %
Misafir (11) Giig (1)
Ailemize yeni katilan bir fert (1) Hikaye (1)

Evimizin bir ferdi (1)
Fotograf makinesi (1)
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Gezegen (1)
Gokkusag (1)
Goz (1)
Gozlem kulesi (1) 28
Hemgehri (1)

Ogrenci (1)
Ogrencilik (1)
Ogretmen (1)
Ogretmen/6grenci (1)
Ressam (1)

Yazar (1)

Yeni dogan bebek (1)

24.37

Iliskisel algi olarak turist: Bu kategoride “turist” kavramimi iliskisel olarak algilayan
katilimcilarin {irettigi 16 somut ve 2 soyut olmak iizere toplam 18 metafor yer almaktadur. Iliskisel
alg1 olarak turist kategorisinde yer alan metaforlar Tablo 4’te yer almaktadir ve asagida bu
kategoride yer alan bazi metafor ifadelerine ve agiklamalarina 6rnek olarak yer verilmistir.

Turist misafir gibidir. Ciinkii sehrimize gelen turistler misafir gibi agirlanir.

Turist misafir gibidir. Ciinkii ev sahibi olan bizleriz. Misafiri nasil agirlarsak memleketimize
doniisti bizi mutlu eder.

Turist ogretmen gibidir. Ciinkii farkl kiiltiirlere ait yeni seyler 6grenebiliriz.

Turist ogretmen/dgrenci gibidir. Ciinkii bizim kiiltiiriimiizii 6grenirken kendi kiiltiiriinii de bize
ogretir.

Turist gokkusag gibidir. Ciinkii bulundugu sehire ya da iilkeye renk katar.
Tablo 5. Kiiltiirel Etkilesim Algis1 Olarak Turist Metaforlarinin Kategorisi

Kiiltiirel Etkilesim Algis1 Olarak Turist
Soyut metaforlar f %

Somut metaforlar

Ayakkabi (1)
Kiltir ve cografya ansiklopedisi

(1)

Kiiltiir (5)
Evrensellik (1)
Kiltiir etkilesimi (1)

Kiiltiir gezisi (1) 14
Kiiltiir kaynagi (1)
Zengin (1)

Zenginligin yansimasi (1)
Zenginlik (1)

Kiiltiirel etkilesim algis1 olarak turist: Bu kategoride “turist” kavramuim kiiltiirel etkilesim
olarak algilayan katilimeilarin iirettigi 2 somut ve 8 soyut olmak tizere toplam 10 metafor yer
almaktadir. Kiiltiirel etkilesim algis1 olarak turist kategorisinde yer alan metaforlar Tablo 5°te yer
almaktadir ve asagida bu kategoride yer alan bazi metafor ifadelerine ve agiklamalarina 6rnek
olarak yer verilmistir.

12.17

Turist kiiltiir gibidir. Ciinkii kiiltiir zenginliktir. Yerel halk gelen turistlere yagayis tarzlarim,
gelenek ve goreneklerini yansitmak ve ozendirmek ister.

Turist zengin gibidir. Ciinkii gezip gordiikce bilgi ve kiiltiirii artar.

Turist kiiltiir ve cografya ansiklopedisi gibidir. Ciinkii gezip gérdiigii yerlerin kiiltiirel ve cografi
yapisini iyi bir sekilde inceleyip analiz ederek bu konulara iliskin ¢ikarsamalar yapar.

Turist zenginlik gibidir. Ciinkii hem kiiltiiriimiizii gelistirir hem de sahip oldugumuz giizelliklerin
Sfarkina varmamizi saglar.
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Tablo 6. Klasik Alg1 Olarak Turist Metaforlariin Kategorisi

Klasik Algi Olarak Turist

Somut metaforlar Soyut metaforlar f %
Gezgin (5) Kesiflik (1)
Seyyah (2) Turizm cografyasi (1)
Farkli yerleri gezen biri (1) 11 9.57
Ogrenmek isteyen kisi (1)

Klasik alg1 olarak turist: Bu kategoride “turist” kavramini klasik olarak algilayan katilimcilarin
irettigi 4 somut ve 2 soyut olmak tizere toplam 6 metafor yer almaktadir. Klasik algi olarak turist
kategorisinde yer alan metaforlar Tablo 6’da yer almaktadir ve asagida bu kategoride yer alan
bazi metafor ifadelerine ve aciklamalarina 6rnek olarak yer verilmistir.

Turist gezgin gibidir. Ciinkii yeni yerler kesfetmeyi severler.

Turist seyyah gibidir. Ciinkii gezmek, gérmek, tammak, dinlemek, bilmek, ogrenmek, ogrendigini
aktarmak ister.

Tablo 7. Tanitim Algis1 Olarak Turist Metaforlarinin Kategorisi

Tamtim Algis1 Olarak Turist
Somut Metaforlar Soyut Metaforlar Animik Metaforlar f %
El¢i (2) Reklam (2) Kiltiir elgisi (2)
Ulkesini ve iilkemizi tanitan elgi (1) | Taniticrmiz (1) Yiiriiyen reklam (1) 9 7.83

Tanitim algis1 olarak turist: Bu kategoride “turist” kavramini tanitim olarak algilayan
katilimcilarin tirettigi 2 somut, 2 soyut ve 2 animik olmak {izere toplam 6 metafor yer almaktadir.
Tanitim algis1 olarak turist kategorisinde yer alan metaforlar Tablo 7°de yer almaktadir ve agagida
bu kategoride yer alan baz1 metafor ifadelerine ve agiklamalarina 6rnek olarak yer verilmistir.

Turist el¢i gibidir. Ciinkii kiiltiirlerin tanitilmasinda ve taninmasinda araculik yapmaktadir.
Turist yiiriiyen reklam gibidir. Ciinkii gittigi yere geldigi yeri gotiiriir.

Turist kiiltiir elgisi gibidir. Ciinkii hem kendi kiiltiiriinii gittigi yere hem de gittigi yerdeki kiiltiirii
tilkesine tasir, tanitir.

Sonug¢ ve Oneriler

Gelismekte olan destinasyonlardan biri olan Amasya, i¢ ve dig pazarda rekabet giiciinii artirmak
adina paydaslarimin destegini almak durumundadir. Bu paydaslarin en dnemlilerinden biri de
yerel halktir. Ozellikle sosyal siirdiiriilebilirligi saglamak ve devam ettirmek agisindan Amasya
halkinin turiste bakis agisinin ne yonde oldugunu tespit etmek olduk¢a 6nemlidir.

Iliskisel alg1 olarak turist kategorisinde yer alan veriler degerlendirildiginde katilimcilarin en gok
“misafir’ (f=11) metaforunu olusturduklar1 ortaya ¢ikmistir. Genel olarak misafir metaforu ile
ilgili agiklamalar incelendiginde, yerel halkin turist algilarmin olduk¢a olumlu yonde oldugu
goriilmektedir. Ozellikle turistlere kars1 misafirperverlik ve hosgériilerini ve konukseverliklerini
gostermek  istediklerinin ve turistlerin  memnuniyetlerinin 6nemli oldugunun farkinda

olduklarimin sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica “ailemize yeni katilan bir fert”, “evimizin bir ferdi” ve
“hemsehri” gibi metaforlar da bu durumu destekleyici agiklamalara sahiptir.

Aragtirma sonuglarina goére en ¢ok metaforun ekonomik algi olarak turist kategorisinde (33
metafor) toplandigi goriilmektedir. Bu kategoride yer alan metaforlarin agiklamalari
incelendiginde yerel halkin turisti gelir kaynag: olarak gordiigii ve ekonomik olarak getirisinin
oldukga farkinda oldugu sdylenebilir. Ozellikle ekonomik algi olarak en ¢ok olusturulan; ekonomi
(f=6), para (f=6), doviz (f=4), altin yumurtlayan tavuk (f=3) ve bacasiz sanayi (f=3) gibi
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metaforlar da bu durumu destekleyici agiklamalara sahiptir. Ayrica “kiymetli maden” ve
“yiirtiyen elmas” gibi metaforlar incelendiginde turistin yerel halkin géziinde oldukca degerli
oldugu sonucu da ¢ikarilabilir. Erol ve Diismezkalender’in (2019, s.406), Urgiip’te 50 kisinin
katilimiyla, turizm ve turist kavramlarinin metaforlarla incelenmesi amaciyla yaptiklar
calismanin sonucunda da turistin daha ¢ok ekonomik bir algi olarak goriildiigii ortaya ¢ikmustir.
Ayrica Erkilig’in (2019, 5.66), Rize’de ikamet eden yerel halkin turizmin gelisimine bagli olarak
ortaya ¢ikan pozitif ve negatif etkilere yonelik yerel halkin algis1 ve bu algilarin turizmin gelisime
verdikleri destek lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismanin sonucunda da
turizmin gelisimine verilen destegi en fazla etkileyen degiskenin ekonomik pozitif etkiler oldugu
tespit edilmistir.

Kiiltiirel etkilesim algis1 kategorinde yer alan metaforlar incelendiginde yerel halkin farkl
kiiltiirleri tammaya ve kiiltiirel etkilesime acik oldugu soylenebilir. Ozellikle farkli kiiltiirleri
merak etmesi ve kendi kiiltiirlerini de tanitmak istemelerinin, halkin yeniliklere ve iletisime agik
olmasiyla ilgili oldugu disliniilebilir. Ayrica yerel halkin Amasya’nin sahip oldugu tarihi
gecmisinin, kiiltiirel degerlerinin ve dogal giizelliklerinin farkinda oldugu yorumu da yapilabilir.

Tanitim algisi kategorisinde yer alan metaforlar incelendiginde turistleri 6nemli bir tanitim aract
olarak algiladiklar1 gériilmektedir. Turist memnuniyetinin ve misafirperverligin oldukc¢a 6nemli
oldugu ve yerel halkin bu faktorlerin kent imajin1 etkileyebileceginin farkinda oldugu
soylenebilir. Ozellikle “elgi” ve “reklam” ile ilgili metaforlarm agiklamalarinmm bu durumu
destekler nitelikte oldugu ortadadir. Ayrica yerel halkin bir kentin tanittminda turistlerin 6nemli
role sahip ve etkili olduklarinin farkinda olduklar diistiniilebilir. Ayrica Gegit ve Bulut’un (2013,
5.349), 6gretmen adaylarinin turist kavramina yonelik algilarini metafor analizi ile belirlemeye
calistiklar1 aragtirmanin sonucunda da turizmin gelismesi i¢in reklam unsurunun iizerinde
durulmasi gereken hususlardan biri oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda metaforlar ve agiklamalari incelendiginde Amasya’da yerel halkin da
icerisinde yer alabilecegi turizm faaliyetleri ve etkinlikleri gelistirilebilir. Ozellikle siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda tarihi yapiya, kiiltiirel degerlere ve dogal kaynaklara zarar vermeden onlarin
yok olmasini engelleyerek hem bu degerleri gelecek nesillere aktarmak hem de yerel halkin
faydalanmasini saglamak amaciyla kirsal turizm, yayla turizmi, tarim turizmi, kiiltiir turizmi ve
eko turizm gibi turizm faaliyetleri yapilabilir. Ayrica katilimcilar en fazla ekonomik algi iizerinde
durduklart igin, turisti ekonomik agidan gelir getirecek biri olarak algilayan yerel halkin bu
beklentilerini karsilayacak yonde fiyat yapilandirmalari, hizmet cesitliligi ve turistik tiretimde
yerel halka da yer vermek gibi ¢esitli adimlar dikkate alinabilir.

Genel olarak metaforlar ve agiklamalar incelendiginde arastirmaya katilan Amasya halkinin
turist kavramina iligkin olduk¢a olumlu bir bakis acisina sahip oldugu goriilmektedir. Amasya
disinda turizmin gelismekte oldugu farkli kentlerde de yerel halkin turiste bakis agis1 ve algilarini
belirlemek i¢i metafor analizi ¢caligsmasi yapilabilir.
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Ozet

Bes Yillik Kalkinma Planlari, Tiirkiye’ nin ilgili déonemdeki durumunu, kalkinma hedeflerini, bu
hedeflere ulasmak adina gelistirdigi ilkeleri, stratejileri ve araglart igermektedir. Calismada,
Tiirkiye nin 1963-2023 yillarimi kapsayan 60 yillik doneminde, kitle turizmine ve alternatif turizme
yonelik bakis acisinin degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir. Tiirkiye’nin kitle turizmi ile alternatif
turizme verdigi onemin, bir bagka deyisle bu turizm tiirlerinin kalkinma planlarindaki yogunluk
derecesinin, tespit edilmesi ile ilgili donemlerdeki turistik tiiketicilerin istek ve beklentilerine de 151k
tutulacagi diislinilmektedir. Bu dogrultuda, 11 adet Bes Yillik Kalkinma Plani nitel analiz
yontemlerinden olan igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda, kitle
turizmi temasi altinda “finansman, havayolu isletmeciligi, ilke, oncelikli bolge, seyahat acentaciligi
ve tur operatorliigli, tanitim, turistik kulanim, yatirimlar” olmak iizere toplam 8 adet kategori;
alternatif turizm temasmin altinda ise, “egilimler ve beklentiler, kiiciik olcekli tesisler,
mevsimsellik, projeler ve planlar, rekreasyonel alanlar ve milli parklar, siirdiiriilebilirlik ve turizmin
cesitlendirilmesi” olmak {izere toplam 7 adet kategori belirlenmistir. Calismada, ilk bes yili
kapsayan Kalkinma Plan1 donemlerinde (1963-1989) kitle turizmi ilkelerine agirlik verildigi,
bundan sonraki Kalkinma Planlari’n1 kapsayan donemlerde (1990-2023) ise alternatif turizmin ve
stirdiiriilebilir turizm ilkelerinin 6n planda tutuldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Bes Y1llik Kalkinma Planlari, Icerik Analizi, Kitle Turizmi,
Turizm Planlamasi.

Evaluation of Mass Tourism and Alternative Tourism in The Scope of Five-Year
Development Plans

Abstract

Five-Year Development Plans include Turkey's situation in the relevant period, development goals,
and principles, strategies and tools to reach these goals. In the study, Turkey's 60-year period
covering the years 1963-2023, is intended to assess the perspectives for mass tourism and
alternative tourism. It is thought that determining the importance given to mass tourism and
alternative tourism, in other words, the intensity of these types of tourism in development plans will
shed light on the demands and expectations of touristic consumers in the relevant periods.
Accordingly, 11 Five-Year Development Plans were analyzed using the content analysis technique,
one of the qualitative analysis methods. As a result of the content analysis, a total of 8 categories
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were determined under the theme of mass tourism "financing, airline management, principle,
priority region, travel agency and tour operator, promotion, touristic use, investments"; a total of 7
categories were determined under the theme of alternative tourism “trends and expectations, small-
scale facilities, seasonality, projects and plans, recreational areas and national parks, sustainability
and diversification of tourism.” In the study, it was seen that mass tourism principles were
emphasized during the first five development plan periods (1963-1989). Also, it was determined
that alternative tourism and sustainable tourism principles were prioritized in the periods covering
the next development plans (1990-2023).

Keywords: Alternative Tourism, Content Analysis, Five-Year Development Plans, Mass Tourism,
Tourism Planning.

Giris

Belirli bir amaca ulasabilmek adina izlenmesi gereken adimlarin detayli bir sekilde ele alinmasi
olarak ac¢iklanan plan kavramu, Tirk Dil Kurumu Giincel Soézlik’te  “bir isin, bir eserin
gerceklestirilmesi icin uyulmasi tasarlanan diizen” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Planlarin

verimli ve diizgilin bir sekilde tasarlanabilmesi temelde SN1K (ne, ne zaman, nerede, nasil, neden,
kim?) sorularina objektif cevaplar verilebilmesine baglidir (Tosun, 1987).

Planlama, belirlenen hedefe (veya hedeflere) ulagsmak icin yerine getirilmesi gereken bir dizi
faaliyetin diistinsel bir siire¢ igerisinde ele alinmasi ve bu diislinsel siire¢ sonucunda bir eylem
planinin olusturulmasini igeren yonetim islevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lumen Learning,
2020). Planlama ayni zamanda, insan faaliyetlerinin zaman i¢indeki mekansal dagiliminin kontrol
edilmesini amaglayan bir dizi fikir ve ilke olarak da tanimlanabilmektedir (Gunn ve Var, 2002;
Hall, 2008). Baska bir deyisle, planlama kavramu bir siireci tanimlamakta; plan kavrami ise bu
stirecin sonundaki ¢iktiy1 ifade etmektedir. Planlama agamasindaki diisiinsel siirecin daha dogru bir
sekilde gergeklestirilebilmesi ve buna bagl olarak eylem planinin daha efektif hale gelmesi i¢in
gecmis ile bugiinlin verileri incelenmekte, kiyaslanmakta, gelecege iliskin Ongdriiler ve raporlar
degerlendirilmektedir. Planlama siirecinde, ulagilmasi gereken hedeflerin ve vizyonun spesifik bir
sekilde belirlenmesi, belirlenen hedeflere ve vizyona ulasabilmek i¢in gerekli olan stratejilerin
formiile edilmesi ve kaynaklarin belirlenmesi, siirekli bir izleme ve degerlendirme sisteminin olmasi
olduke¢a 6nemlidir (Curiel, 2017).

Gliniimiizde gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilke ekonomileri i¢inde turizm enddistrisinin
onemli bir yeri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Turizm, bir iilke i¢in sadece ekonomik fayda ve
kiiltiirel zenginlik yaratmakla kalmamakta, ayni zamanda sosyoekonomik acidan siirdiiriilebilir
biiylime ve gelisme i¢in Onemli bir arag olarak goriilmektedir (Loss, 2019). Diinya Turizm
Orgiitii’niin 2019 yilinda yayimladig1 rapora gére 1,4 milyar uluslararasi turist dolagimi ile toplam
1,7 trilyon dolar gelir saglayan turizm endiistrisi, diinya ihracatinin %7’sini ve diinya hizmet
ihracatinin %29’unu saglamaktadir. Bu yonii ile uluslararasi turizm, kimyasallar (chemicals) ve
yakitlardan (fuels) sonra gelerek diinyanin en biiylik {iglincti endiistrisi olarak anilmaktadir
(UNWTO, 2019). Turizm endiistrisinin kapsami genisledik¢e ve daha karmasik hala geldikge,
turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel hedeflerine ulagmak ve turizm destinasyonlarimi
koruyarak gelistirmek daha zor bir hale gelmeye baslamistir (Costa, 2020). Baska bir deyisle,
turizmin yapisindaki karmagiklasmadan ve {ilkelerin turizmden daha fazla pay almak istemesinden
otiirti turizm planlamasinin 6nemi daha fazla anlasilir hale gelmistir (Burns, 1999). Bu dogrultuda,
diinyanin 6nde gelen endiistrilerinden biri olan turizme yonelik kisa, orta ve uzun vadeli planlarin

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

126



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

dogru ve etkin bir sekilde tasarlanmasinin, {ilkelerin ve isletmelerin turizme yonelik amaglarina
ulagsabilmesi agisindan hayati bir 6nem tasidigini sdylemek miimkiindiir.

Turizm planlamasi, hiikiimetin, yerel halkin ve turizm isletmeleri yetkilileri ile calisanlarinin is
birligi ile yiiriitiilmesi gereken bir siire¢ (Ozdemir, 2006) olarak karsimiza gikmaktadir. Ayrica,
turizm planlamasi, turizm endiistrisinde belirli bir donem igerisinde ulasilmak istenen amaglar1 ve
bu amacglara ulasma siirecinde yararlanabilecek araglari (olanaklari, isleri, kaynaklari, zaman
cizelgelerini, bireyleri vb.) gosteren bir diizen olarak tanimlanmaktadir (Catal, 2010). Turizm
endiistrisinin faydalarindan en fazla diizeyde yararlanabilmek ve turizm endiistrisinde ortaya
cikabilecek sorunlari en aza indirgemek veya Onlemek adina, turizm planlamasinin bilingli ve
disiplinli bir diisiinsel siire¢ dogrultusunda hazirlanmasi gerekmektedir (Inskeep, 1991; Hall, 2000).
Bilingli ve disiplinli diislinsel siire¢ dogrultusunda, turizmin olumsuz etkilerinin en aza inecegini,
turizmin olumlu etkilerinin en iist diizeye ¢ikacagini; bunun sonucunda ise yerel halkin ve turistlerin
turizme olumlu yonde bir bakis acis1 gelistirecegini sdylemek miimkiindiir. Turizm planlamasinin
yapilmadig1 veya dogru bir sekilde tasarlanmadigi durumlarda, turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilir
kullanimi sekteye ugrayacak, yerel toplumun turizme bakis agisi olumsuz hale gelmeye baslayacak,
ziyaretci memnuniyetinde diisiisler goriilecek ve turizm endiistrisinde gelismis bir is basarist
saglamak miimkiin olmayacaktir (Gunn, 2002). Kontrolsiiz ve sistemsiz bir sekilde ilerleyen turizm
endiistrisi, iilkelere fayda saglamaktan ote zarar verme egilimi icerisine girecektir (Var, icoz ve
[lhan, 2002). Bu zararlar ile kars1 karstya kalmamak adia, turizm endiistrisinden fayda saglamak
isteyen tiim {ilkeler i¢in siirdiiriilebilir bir turizm planlamasi faaliyeti igerisinde olmak atlanmamasi
gereken bir husustur.

Sanayi Devrimi’nin ardindan ulagim teknolojilerinin hizla gelismesi, yillik izin haklariin elde
edilmesi ile bos zamanin artmasi, turizm maliyetlerinin diismesi ve turizmin yalnizca iist siifin
katilabilecegi bir faaliyet oldugu algisinin yikilmasi sonucunda, uluslararasi turizm hareketleri hiz
kazanmig ve kitlesel bir boyuta ulagsmistir (Ding, 1996). Deniz-kum-giines (kiy1) turizmi ile
Ozdeslesen kitle turizmi, ulasim, konaklama, yiyecek-icecek, rekreasyon gibi turistik iirlinlerin bir
paket halinde sunuldugu “her sey dahil sistem” ile 6zdeslesmis ve turizmin hiz kazandig yillarin
basinda en yaygin ve baskin turizm tiirli haline gelmistir. Kitle turizminin baskinligi uzun yillar
stirmiis fakat bilgi cagina gecis ile birlikte sarsilmaya baglamistir. Kiiresellesme, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, kitle iletisim araglarin yayginlasmasi, internet ve sosyal
medya gibi faktorler tiiketicilerin sinirsiz bilgiye kolaylikla erigebilmesine zemin hazirlamis ve bu
durum tiiketicilerin istek ve beklentilerini degistirmistir. Yenilik arayisi icinde olan ve kigisel
zevklerine uygun iriin beklentisi artan tiiketiciler, uluslararasi turizm egilimleri sekillendirmeye
baslamiglardir. Alternatif turizm kavrami bu degisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Birgok
farkli turizm tiirtinii barindirdig1 i¢in semsiye bir kavram olarak anilan alternatif turizm, grup
halinde veya ferdi sekilde gerceklestirilmekte ve turistik faaliyetlerin destinasyonlar iizerindeki
olumsuz etkilerini azaltirken, olumlu etkilerinden yararlanmaya devam edilebilmesini igermektedir.

Turizm politikas1 ve planlamasi ekseninde sekillendirilen bu ¢alismada, Tiirkiye’nin 1963-2023
yillarim kapsayan 60 yillik doneminde, kitle turizmine ve alternatif turizme yonelik bakis agisinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Caligmada, ayn1 zamanda, Tiirkiye’de gelistirilmesi planlanan
ve oncelikli olarak kabul edilen alternatif turizm tiirleri derlenmistir. Bu durum, Covid-19 kiiresel
salgin1 sebebiyle kitle turizminin zayiflayacagi ve alternatif turizm tiirlerinin ¢ok daha &nem
kazacag1 ongoriisii goz oniinde bulunduruldugunda, caligmanin Onemini artirmaktadir. Literatiir
incelendiginde, Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda turizmi ele alan gesitli ¢alismalara rastlanmustir.
Ornegin, Akga (2016) ve Tuncel (2019) turizm politikasi, Demir (2014) turizm tanitim faaliyetleri,
Kan ve Kuleyin (2017) deniz turizmi stratejileri, Sar1 ve Aktiirk (2018) ise turizmde hedeflenenler
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ile elde edilen sonuglar ekseninde Kalkinma Planlarini incelemislerdir. Buna karsin, Bes Yillik
Kalkinma Planlari’nin kitle turizmi, alternatif turizm ve siirdiiriilebilir turizm konularina yonelik
incelenmemis olmasi, bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur.

Literatiir

Literatiir kapsaminda, ¢aligmanin temel kavramlari olan bes yillik kalkinma planlari i¢inde turizm
endiistrisi ve kitle turizmi ile alternatif turizm konular1 incelenmistir.

Turizmde Planh Donem Ve Bes Yilhik Kalkinma Planlari

Tiirkiye’de ilk kez 1961 Anayasasi ile kalkinma planlarinin hazirlanmasi: ve uygulanmasi yasal
olarak giindeme gelmistir (Tuncel, 2019). Bir hiikiimetin yonetiminde bulundugu tilkeyi ulagtirmayt
hedefledigi konumu belirten niyet beyam olarak tanmimlanabilen (Uzkesici, 2019) ve bes yillik
donemleri kapsayacak sekilde tasarlanan kalkinma planlarinin amaci iilkenin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agilardan kalkinmasini saglayacak, kamuya yonelik emredici, 6zel sektore yonelik ise
tesvik edici unsurlarin belirlenmesidir (Unliidnen, Tayfun ve Kiliglar, 2007; Yemen, 2015; Akdag,
Giler ve Cakici, 2019). Baska bir ifade ile kalkinma planlarinin, bir iilkenin ilgili dénemdeki
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal deger yargilarmi yansittigini, iilkenin hedeflerini ve ilgili
donem sonunda varilmak istenen noktalar1 gdsterdigini sdylemek miimkiindiir (Kutlu, 2004’ten
aktaran Demir, 2014).

Tiirkiye’de 1963-2023 yillar1 arasini kapsayan 60 yillik donemde toplam 11 tane Kalkinma Plani
yayimlanmis ve herbirinde turizm endiistrisine iliskin maddelere yer verilmistir. Boylelikle, ilgili
donemde turizm endiistrisinde ulasilmasi istenen hedefler ile bu hedeflere ulasmak igin
yararlanilmasi gereken araclar, olanaklar, siiregler, isler, bireyler ve kurum/kuruluslar disiplinli bir
sekilde diizenlenmistir (Olal1, 1990).

1963-1967 yillar1 arasindaki donemi kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, turizm
endistrisinin 6demeler dengesindeki acig1 kapatici ve doviz getirici rolii anlasilmis ve ekonomik
potansiyeli 6n planda tutulmustur. Turizmden kisa siirede hizli ve olumlu geri doniisler alinabilecek
destinasyonlara dncelik verilmis, turizm yatirimlarinin tesvik edilebilmesi adina maddi kolayliklar
saglanmisg, turizm tanitim faaliyetlerine 6nem verilmesi gerektigini belirtilmistir (DPT, 1963).

1968-1972 yillarin1 kapsayan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda turizmin ekonomik yéniiniin
yani sira sosyal ve kiiltiirel yonlerinden de bahsedildigi goriillmektedir. Planda, turizm yatirimlarinin
Kitle turizmine agirlik verecek sekilde tasarlanmasi ve bu sayede turist sayisini ve turizm
gelirlerinin artirilmasi hedeflenmis, i¢ turizmin 6nemi ele alinmigtir (DPT, 1968).

Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plam 1973-1977 yillar1 arasindaki donem igin tasarlanmistir. Bu
planda kitle turizminin énemini korudugu, buna ek olarak ilk kez sosyal turizm kavraminin ele
alindig1 goriilmektedir. Sosyal turizm sayesinde Ozellikle kamu personelinin tatil maliyetlerinin
azaltilmas1 amaglanmig, bdylelikle i¢ turizmi canlandirmaya yonelik bir uygulama baglatilmistir.
Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda turizmden hizli geri doniis alabilecek destinasyonlara
(6ncelikli bolgelere) yonelik calismalarin devam ettigi, tanitim ve organizasyon faaliyetlerinin kitle
turizmi ekseninde konumlandigi, havayolu ulagimina verilen destegin arttig1 ve yatak kapasitesinin
O6nemli oranda artirilmasiin hedeflendigi one ¢ikmaktadir. 1978 yilinda yayimlanmas: hedeflenen
Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda bir yillik gecikme olmus; bu yil ise 1978 Plani ile telafi
edilmistir. 1978 Plani’nda turizm endiistrisine iliskin bir ana politika olusturulmas: gerektigine
dikkat c¢ekilmis, taniim kampanyalarinin artirilmasi gerektigine vurgu yapilmistir (Esen, Emir ve
Uyar, 2012).
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1979-1983 yillar1 arasindaki donemi kapsayan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda turizmin
mevsimsellik sorununa ¢6ziim aranmasi ve kitle turizminin yani sira bireysel (ferdi) turizmin de ele
almmas1 gerektigi belirtilmis; fakat turistik yatirimlarin kitle turizmine agirlik verecek sekilde
devam etmesi gerektigine karar verilmistir (DPT, 1979). Dérdiincti Bes Yillik Kalkinma Plani’ni
kapsayan donem igerisinde, 24 Ocak 1980 tarihinde, Ekonomik Istikrar Tedbirleri kapsaminda
Tirkiye’nin turizm endiistrisi i¢in belki de en 6nemli adimlardan biri olan 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunu’nun ¢ikarilmasina yonelik karar alinmis ve bu karar 1982 yilinda uygulamaya
konmugstur (Resmi Gazete, 1982). Turizmi Tesvik Kanunu ile birlikte turizm endiistrisine yonelik
diisiik faizli kredi ve yabanci personel calistirma imkanlari, finansman fonu, vergi, har¢ ve bina
ingaat istisnalari, elektrik, su ve havagazi icretlerinde indirim vb. tesvikler bagslatilmistir
(Biiytiksalvarci, Sapcilar ve Bayrakci, 2016). Bes Yillik Kalkinma Plani’nin yayimlanmasinda,
Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’na benzer sekilde, bir yillik gecikme yasanmistir. Bu durumun
telafisinin yapildigi 1984 Plani’nda Tirkiye’ye yurtdisindan turist getiren seyahat acentalarinin, tur
operatorlerinin ve havayollarinin desteklenmesi, baslica turizm merkezlerinin belirlenmesi ve bu
baglamda tur rotalarinin olusturulmasi ele alinmistir (Dinger ve Cetin, 2015).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1985-1989), Turizmi Tesvik Kanunu’nun etkileri goriilmiis
(Ozaslan, 1992) ve bir onceki plan donemindeki tiim hedeflere erisilmistir. Bu planda,
stirdiirtilebilir turizm ilk kez ele alinmig, bu kapsamda turizm ¢ekiciliklerinden olan dogal, kiiltiirel,
tarihi degerlerin ve ¢evrenin korunmasi gerektigine dikkat cekilmistir. Ayn1 zamanda, alternatif
turizm ¢esitlerinin 6nemi ilk kez vurgulanmistir (DPT, 1985). Ayrica, planda donemin sartlarina
uygun olacak sekilde 6zellestirmelerin artacagi ve devletin turizmde isletmeciligi birakarak yalnizca
altyap1 yatirimlarina yonelecegi belirtilmistir (Soyak, 2013).

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde (1990-1994), kii¢iik kapasiteli konaklama tesislerinin,
aile isletmeciliginin ve yerli seyahat acentalarinin desteklenmesi, turizmin g¢esitlendirilmesi,
alternatif turizm kapsaminda o6zellikle termal, genclik, tiglincli yas, kongre, festival, kis, golf ve
saglik turizm gesitlerinin gelistirilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, dis tanitimin kamu ve 6zel
sektor is birligi ile yiiritilerek artirilmasi, charter tasimaciliginin gelistirilmesi, nitelikli personel
aciginin azaltilmasi amaglanmaktadir (DPT, 1990). Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan 6nce
bir yillik siireyi kapsayan 1995 Plani yayimlanmistir. Bu planda, siirdiiriilebilir turizmin 6nemi
vurgulanmis ve turizmin ¢esitlendirilmesinin {izerinde durulmustur.

Yedinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’'nda (1996-2000) turizmin ¢evresel etkilerine ve
sirdiiriilebilirlige dikkat c¢ekildigi goriilmektedir. Yerel halkin ve turistlerin turizmden
beklentilerinin karsilanmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, turistik ¢ekiciliklerin ve g¢evrenin
korunmast amaglanmistir (DPT, 1996).

2001-2005 wyillar1 arasindaki donemi kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda,
Tirkiye’nin rekabet giicii en yiiksek endiistrilerinden birinin turizm oldugu vurgulanmis; turizm
egitimine, havayolu ulastirmasina, toplam kaliteye ve tamitim faaliyetlerine agirlik verilmesi
hedeflenmistir. Planda, ayrica, Tiirkiye’de turizm endiistrisinin en biiyiik sorunlarinin etkin bir
tamitim ve pazarlama caligmasiin yliriitiilememesi ve yabanci tur operatdrlerinin baskin varligi
oldugu belirtilmistir (DPT, 2001). 2006 yilina gelindiginde bir adet gegis plan1 daha yayimlanmis
ve bu planda, turist sayisinin artirilmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi, pazarlama kanallarinin
cesitlendirilmesi, siirdiiriilebilirlik ilkesinin ve kiiresellesmenin getirdigi dinamikleri benimsenmesi
amaclanmigtir (DPT, 2006).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2007-2013) ise diger planlardan farkli olarak yedi yillik bir
donemi kapsayacak sekilde hazirlanmigtir. Bu donemde, dis pazarlarda degisen tiiketici tercihlerinin
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dikkate alinmasi, turizmde cografi dagilimin dengelenmesi, varig noktasi yonetimi stratejisine
agirlik verilmesi, alternatif turizm tiirlerinin (6zellikle de kis, termal, kongre, yat turizmi ile
ekoturizm) gelistirilmesi, nicelik artirilirken niteligin korunmasi, mevcut kapasitenin olabilecek en
verimli sekilde kullanilmasi ve katma degeri yiiksek hizmetlerin saglanmasi hedeflenmistir (DPT,
2007).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018) saglik turizmine 6zellikle vurgu yapildigi ve
saglik turizminin “Oncelikli Déniisiim Programlari” altinda degerlendirildigi goriilmektedir. Bunun
yani sira planda gastronomik degerlerin ve yiyecek-igecek sektoriiniin 6nemine dikkat ¢ekilmis,
sirdiiriilebilir turizme verilen 6nem daha da artirilarak sorumlu turizm, yesil biiylime
kavramlarindan bahsedilmis, kiiltiirel mirasin korunmasi gerektigi belirtilmis, turizm tiirlerinin
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmas1 gerektigi ve degisen turist tipolojilerine uyum saglayabilecek
tanitim faaliyetlerine yonelinmesi gerektigi vurgulanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014).

Son kalkinma plani olan On Birinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) ise nitelikli turistin ¢ekilmesi,
ortalama kalis siiresinin artirilmasi, turizmin g¢esitlendirilmesi, yeni pazarlara yonelinmesi, imaj ve
alg1 caligmalarina agirlik verilmesi amaclanmustir. Ilk kez On Birinci Kalkinma Plani’nda
dijitallesmenin turizm sektoriine etkilerini goriilmiistiir. Bu kapsamda, internet tabanlh
uygulamalarin ve teknoloji destekli c¢aligmalarin turizm sektoriinde kullanilmasi, arastirma
gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi ve biiylik verinin analiz edilmesi konulari 6n plana ¢ikmistir.
Bunun yani sira, Tiirkiye’nin dis tanittminin daha efektif bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina Tiirkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin kurulmasina iliskin yer alan maddedir ki ilgili ajans 2019
yilinin Temmuz ayinda gorevine baglamistir. Planda, ayrica, Turizm Temel Yasasi’nin
¢ikarilmasinin gerekliliginden bahsedilmistir (SBB, 2019).

Kalkinma planlarinda turizm endiistrisine iliskin maddeleri incelemenin, Tiirkiye’ nin planli doneme
basladigr 1963 yilindan bu yana turizme iliskin egilimlerin tespit edilmesine olanak saglayacagi
disiiniilmektedir. Calismada, bu dogrultuda, Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda kitle turizmine ve
alternatif turizme yonelik egilimlerin tespit edilmesi ve 1963-2023 yillar1 arasindaki doneme bir
projeksiyon tutulmasi amaglanmigtir.

Kitle Turizmi ve Alternatif Turizm

Temelinde seyahat unsuru olan turizm hareketlerinin yalnizca iist sinifa hitap eden bir yer
degistirme hareketi olmaktan c¢ikip bir endiistri hale gelmesi, yirminci ylizyilin ilk yarisina
dayanmaktadir (Kozak, Evren ve Cakir, 2013). Sanayi Devrimi’ni takip eden siirecte ulagim
teknolojilerinde -6zellikle de havayolu ulagiminda- yasanan gelismeler, ¢alisma sartlarinda yasanan
tyilestirmeler, yillik izin haklar1 ile bos zamanda goriilen artiglar, erisilebilir hale gelen turistik
maliyetler sonucunda turizm, kitlesel ve uluslararasi bir boyut kazanmaya baslamistir (Ding, 1996).
Kitle turizmi olarak adlandirilan bu hareketlerde, ¢ok sayida insanin kolektif katiliminin yan1 sira
turistik tiriinlerin (ulasim, konaklama, yiyecek-igecek, rekreasyon vb.) bir paket halinde tiiketiciye
sunulmasi s6z konusudur (Vanhove, 1997). Tur operatérlerinin ve toptanct seyahat acentalarinin
kitle turizmine yonelik iiriinii olan paket turlar, donemin turizm hareketlerini en ¢ok artiran ve
turizmin uluslararasi bir boyut kazanmasini1 saglayan unsurlardan biri haline gelmis, ¢agdas kitle
turizminin temelini olusturmustur (Dwyer, King ve Prideaux, 2007). Dénemin kosullarindan &tiirti,
turistlerin turizm hareketlerine yillik izinlerini degerlendirmek, dinlenmek ve rahatlamak gibi
amaglarla katildiklari, bu nedenle uygun fiyatli bir tatil arayisinda olduklar1 ve tur paketini olusturan
tiim unsurlara bir arada ulasarak bunun konforunu yasamak istedikleri goriilmektedir. Cok yogun
calisilan, izin haklarmin dahi olmadig1 bir donemden sonra gidilecek destinasyonu az ugras ve az
maliyet ile gezebilme imkanina erisen insanlarin kitle turizmine neden biiyiik bir ilgi gosterdigini
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anlamak zor degildir. Tiim bu nedenle ilgili donemlerde turizm hareketleri, agirlikli olarak yillik
iznin daha sik kullanildigi yaz sezonunda ger¢eklesmis; kitle turizmi ise deniz-kum-giines turizmi
ile 6zdeslesmistir (Naumov ve Green, 2016).

Kitle turizminin baskinligi uzun yillar devam etmis olsa da bilgi ¢agina gecis siireci ile birlikte
tiikketici tercihlerinde degisiklikler yasanmaya baslamistir. Bilgi cagimma gegise neden olan
birbirinden ayrilamaz bir bicimde i¢ ice gecmis bir¢cok farkli faktdr bulunmakta ve hi¢ kuskusuz
bunlarin basinda kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojileri ve buna bagli olarak gelisen internet ve
sosyal medya kanallar1 gelmektedir. Bu faktorler sayesinde tiiketiciler diinyayla ilgili sinirsiz ve
aninda ulasilabilir nitelikte bir bilgi birikimi elde etmekte ve bir nevi bir cephane ile
donanmaktadirlar. Bu nedenle bilgi toplumunda gii¢ iireticilerden, sahip olduklari genis segenek
yelpazesini ve bilgi birikimini adeta bir gii¢ kaynag: olarak goren tiiketicilere dogru kaymustir
(Christodoulides, 2011). Simirsiz bilgiye erisebilen tiiketiciler zaman igerisinde turizmde de
yenilikler arayisi icerisine girmis, kitle turizminin disina ¢ikmay1 talep ederek kendi zevklerine
uygun hizmetler satin almaya yonelmislerdir. Ayrica, sosyal medyanin yarattigi etkilesim ve
haberdar olabilme imkén sayesinde insanlarda kolektif yonden giiclii hale gelen bir bilincin yam
sira; iklim degisikligi, hava ve su kirliligi, ozon tabakasinin bozulmasi, doganin insanlar tarafindan
beton ugruna katledilmesi, ¢esitli hayvan ve bitki tiirlerinin yok olmasi, insan ve hayvan haklarimin
ihlal edilmesi gibi géz oniinde olan ve dikkat ¢eken konulara karsi giderek artan bir sorumluluk
hissi olusmaya baglamistir (Samdahl ve Robertson, 1989; Schwartz ve Miller, 1991). Siirdiiriilebilir
turizm ve alternatif turizm kavramlari bu degisimlerin bir sonucu olarak ortaya cikmustir.
Siirdiiriilebilir turizm kavramimi baz alarak gelisen ve turizmin kitlesel hareketlerle degil, grup
halinde veya ferdi sekilde gerceklestirildigi alternatif turizm cesitleri 6zellikle son yillarda adindan
siklikla s6z ettirmektedir. Alternatif turizm yaklasimi, turizm faaliyetlerinin destinasyonlar
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltirken, olumlu etkilerinden yararlanmaya devam edilebilmesini
icermektedir ve kitle turizmine, bagka bir deyisle ticari/geleneksel turizme, alternatif bir ¢6ziim
iiretme gayesiyle ortaya ¢ikmigtir. Herms (2006: 7), alternatif turizmin karakteristik 6zelliklerini ii¢
sekilde siralamigtir. Bunlar, turistler ve yerel halk arasinda temasin ve anlayigin olmasi; ¢evreye,
kiiltiire, topluma ve geleneklere uyumlu olunmasi; destinasyonun turistik tagima kapasitesinin
asilmamasi seklinde siralanmaktadir. Alternatif turizm; ¢evreye daha duyarli, daha siirdiiriilebilir,
daha etik, ev sahibi toplumlarla daha i¢ ige ve onlarin refahini gozeten, turistlerin deneyimleme
ihtiyacina yonelik bir turizm modeli ihtiyacma cevap vermektedir (Butler, 1990; Smith ve
Eadington, 1992; Bramwell, 1996; Mowforth ve Munt, 2003; Theng, Qiong ve Tatar, 2015) ve kitle
turizmi haricinde kalan turizm ¢esitliligini iceren genel bir semsiye terim olarak ele alinmaktadir
(Benson, 2005: 134). Turistlerin degisen ve giderek farklilasan seyahat motivasyonlar: ile
sekillenen, esas olarak kisilerin yeni seyler deneme ihtiyaciyla ortaya ¢ikan alternatif turizm tiirleri
sayica oldukea fazladir ve dolayisiyla turistlerin ihtiyaglarindaki artiga paralel olarak her gegen giin
artis gostermektedir. Alternatif turizm tiirlerine kirsal turizm, kiiltlir turizmi, macera turizmi,
gastronomi turizmi, kruvaziyer turizm, inang turizmi ve yavas turizm Ornek olarak
verilebilmektedir.

Literatiir incelendiginde, alternatif turizm tiirlerinin Tiirkiye’de heniliz istenilen diizeye
erismediginin vurgulandigi goriilmektedir (Demir, 2014; Sar1 ve Aktiirk, 2018). Buradan hareketle,
calismanin amaci, Bes Yillik Kalkinma Planlarindan hareketle Tirkiye’de kitle turizminin ve
alternatif turizmin mevcut konumunu tespit etmek, kitle turizmine ve alternatif turizme verilen
onemi degerlendirmek ve yillar igerisinde kitle turizmi ile alternatif turizme verilen OGnemin
degisimini incelemektir.
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Yontem

Calismanin amaci, Bes Yillik Kalkinma Planlarindan hareketle Tirkiye’de kitle turizminin ve
alternatif turizmin mevcut konumunu tespit etmek, Kitle turizmine ve alternatif turizme verilen
onemi degerlendirmek ve bu 6nemin yillar igerisindeki degisimini incelemektir. Ayrica, alternatif
turizme verilen onemin, siirdiiriilebilir turizm ile iligskilendirilerek sunulmasi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda ¢alismanin arastirma sorular1 agsagidaki gibi belirlenmistir.

e Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, kitle turizmine iligskin bakis acis1 nasildir?

e Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, alternatif turizme iliskin bakis agis1 nasildir?

e Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, kitle turizminin ve alternatif turizmin ele alinis1 ve yogunlugu
yillar icerisinde nasil bir degisim gostermistir?

o Tiirkiye’de 1963-2023 yillarin1 kapsayan doénemde iizerinde durulan ve Oncelik verilen
alternatif turizm tiirleri neler olmustur?

Calismanin amaglarindan ve arastirma sorularindan hareketle, arastirmanin tiirii betimleyici
arastirma olarak belirlenmistir. Betimleyici arastirmalar, arastirma konusu hakkinda genel bir bakig
agis1 kazandirmakta ve arastirilan konu -arastirmaci tarafindan etkilenmeksizin- betimlenmektedir
(Coskun, 2015). Calisma, nitel bir yaklasim ile degerlendirilmis ve veriler betimleyici igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Nitel analiz yontemi ile yiiriitiilen aragtirmalar, insanlarin olaylara
yiikledikleri anlamlar1 ve olaylari nasil nitelediklerini incelemektedir (Dey, 1993). Diger bir deyisle,
bu arastirmalarda, derinlemesine bir betimleme yapilmakta, driintiiler ortaya ¢ikarilmakta ve farkl
faktorlerin anlasilmasi saglanmaktadir (Gurbetoglu, 2018). Creswell (1999), nitel arastirmalarin
kesifleri igeren biitlinsel bir yaklagim oldugunu belirtmektedir.

Icerik analizi, temelde betimsel analizin bir sonraki asamasi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
oncelikle betimsel analizin ne oldugunun kavranmasi, igerik analizini daha iyi anlayabilmek adina
onemli kabul edilmektedir. Wolcott (1994) tarafindan betimsel analiz, verilerin 6zgiin formuna
miimkiin oldugunca bagl kalinarak ve dogrudan alintilar kullanilarak okuyucuya sunulmasi olarak
aciklanirken; icerik analizi ise, bu yaklasimi da icerecek sekilde, verilerin sistematik bir sekilde
incelenip ana temalara ve alt temalara ayrilarak aktarilmasi olarak agiklanmustir. Sozbilir’e gore
(2009), betimsel analiz ile 6zetlenmis ve yorumlanmis olan veriler, igerik analizi sayesinde daha
derin bir incelemeye tabi tutulmakta ve bdylelikle yeni kategorilere ve temalara ulasilmaktadir.
Leedy ve Ormrod’a gore (2001) icerik analizi, ¢esitli kaliplarin, temalarin ve egilimlerin
belirlenmesi i¢in belirli bir malzeme grubunun igeriginin ayrintili ve sistematik bir sekilde
aktarilmasidir. Bu analiz teknigi sayesinde, ¢ok sayidaki metin igeriklerinin ortak yonleri ortaya
konmakta (Berg ve Lune, 2015) ve kamusal alanlara yonelik iiretilen ve kurgulanan metinler
coziimlenmektedir (Gokge, 2006). Icerik analizinde elde edilen bulgular, kodlar, kategoriler ve
temalar ile ayristirilarak, diizenlenmis ve yorumlanmig bir sekilde aktarilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013).

Kitle turizmini ve alternatif turizm tiirlerini incelemek ve ikisi arasindaki donemsel degisim
stirecine dair degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan
hazirlanmig olan ve 1963-2023 yillar arasini kapsayan toplam 11 adet Bes Yillik Kalkinma Plam
“turizm, Kitle turizmi, kitle, deniz-kum-giines, kiyi turizmi, alternatif turizm, c¢esitlendirme,
stirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilirlik” anahtar sozciikleri dogrultusunda bilgisayar ortaminda
taranmistir. Ardindan, ilgili dokiimanlar veri indirgeme metoduna tabi tutulmus ve igerik analizi ile
incelenmistir.
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Icerik analizinde birbiriyle benzerlik gosteren veriler, belirli kodlar, kategoriler ve temalar
cercevesinde bir araya getirilmekte ve bunlar, tablolar ve gorseller aracilifiyla okuyucuya
diizenlenmis bir sekilde aktarilmaktadir (Sozbilir, 2009). Calismada kodlarin, kategorilerin ve
temalarin olusturulma (kodlama) siireci, tliimevarimsal bir sekilde yiiriitiilmiis; baska bir deyisle,
verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlar olusturulmustur (Strauss ve Corbin, 1990). Hem
verilerin analiz edilmesi ve kodlanmasi siirecinde hem de verilerin tablolara ve gorsellere
aktarilmasinda, Microsoft Office Programlarindan yararlanilmistir.

Nitel analiz yontemi ile yiiriitiilen aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir (Demir, 2014). Kodlama siirecinin yiiriitiilmesinde, turizm isletmeciligi alaninda
uzman dort dgretim iiyesi ve bir dgretim elemani ile goriisiilmiistiir. Bu siire¢ igerisinde goriis
ayrilig1 yaratan kodlar revize edilmistir. Tiim kodlara iliskin goériis birligi saglandiginda kodlama
siireci sonlandirilmigtir. Uzman goriisiiniin alinmasi ve goriis ayriliginin ortadan kaldirilmasi
sayesinde ¢aligmanin tarafsizliginin ve inandiriciliginin saglandigi diistiniilmektedir.

Bulgular

Aragtirma kapsamina 11 adet Bes Yillik Kalkinma Plani dahil edilmistir. 1. Bes Yillik Kalkinma
Plan1 1963-1967 yillar1 arasimi kapsarken; 11. Bes Yillik Kalkinma Plani 2019-2023 yillarim
kapsamaktadir. Ilk Kalkinma Planinin baslangi¢ tarihi ile son Kalkinma Planmmn bitis tarihi
arasinda, 60 yil oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, Bes Yillik Kalkinma Planlarinin
incelenmesi ile Tiirkiye’nin turizme bakis acisimin 60 yil igerisindeki degisimi ortaya
koyulabilmektedir. Asagida yer alan Tablo 1’de Bes Yillik Kalkinma Planlarinin tanimlayict
analizlerine yer verilmistir.

Tablo 1. Bes Yillik Kalkinma Planlarinin Tanimlayici Analizleri

BYKP* Kapsadig1 Dénem
1.BYKP 1963-1967
2.BYKP 1968-1972
3. BYKP 1973-1977
4. BYKP 1979-1983
5. BYKP 1985-1989
6. BYKP 1990-1994
7. BYKP 1996-2000
8. BYKP 2001-2005
9. BYKP 2007-2013
10. BYKP 2014-2018
11. BYKP 2019-2023

* Bes Yillik Kalkinma Plan1 “BYKP” olarak kisaltilmistir.

Calismada, Bes Yillik Kalkinma Planlarinda kitle turizmine ve alternatif turizme 151k tutabilecek
sozciikler, climle ve ciimle gruplar listelenmis ve bu sekilde kodlamaya hazir bir icerik elde
edilmistir. Listelenen bu igeriklerin, ortak bir anlam c¢atisi altinda ve tiimevarimsal bir yaklagimla
birlestirilmeye calisiimasi ile kategorilere ulasilmistir. Ardindan, ulasilan kategoriler galigmanin
amaci dogrultusunda “kitle turizmi” ve “alternatif turizm” olarak adlandirilan iki tema altinda
gruplandirlmustir. icerik analizi sonucu ulasilan temalarm ve bu temalara bagl kategorilerin
frekans dagilimlar agagida yer alan Tablo 2°de sirasiyla gosterilmistir.
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Tablo 2. Analiz Sonucu Belirlenen Tema ve Kategorilerin Frekans Dagilimlar

BiRINCi TEMA: KiTLE TURIZMi

. BES YILLIK KALKINMA PLANLARI

KATEGORILER
1.BYKP | 2.BYKP | 3BYKP | 4BYKP | 5.BYKP | 6.BYKP | 7.BYKP | 8 BYKP | 9.BYKP | 10.BYKP | 11.BYKP
Finansman X X X
Havayolu
isletmeciligi X X X X
ilke X X X
Oncelikli Bolge X X X
Seyahat
Acentacihigl ve Tur X X
Operatorliigii
Tamtim X X X
Turistik Kullanim X X X
Yatirnmlar X X X X
IKINCi TEMA: ALTERNATIF TURIZM

. BES YILLIK KALKINMA PLANLARI

KATEGORILER
1.BYKP | 2.BYKP | 3BYKP | 4BYKP | 5.BYKP | 6.BYKP | 7.BYKP | 8 BYKP | 9.BYKP | 10.BYKP | 11.BYKP

Egilimler ve
Beklentiler X X X X
Kiiciik Olgekli
Tesisler X X X
Mevsimsellik X X X X
Projeler ve Planlar X X X X
Rekreasyon ve
Turizm Amach
Alanlar ve Milli X X X X X
Parklar
Siirdiiriilebilirlik X X X X X X X X
Turizmin
Cesitlendirilmesi X X X X X X X X X

Tablo 2’de goriilebilecegi lizere, kitle turizmi temasinin altinda “finansman, havayolu isletmeciligi,
ilke, oncelikli bolge, seyahat acentacilig ve tur operatorliigii, tanitim, turistik kulanim, yatirimlar”
olmak iizere toplam 8 adet kategori; siirdiiriilebilir turizm temasiin altinda ise, “egilimler ve
beklentiler, kiiciik ol¢ekli tesisler, mevsimsellik, projeler ve planlar, rekreasyonel alanlar ve milli
parklar, siirdiiriilebilirlik ve turizmin c¢esitlendirilmesi” olmak tlizere toplam 7 adet kategori
belirlenmistir. Calismada oncelikle kitle turizmi ve buna iliskin kategorilere, ardindan alternatif
turizm ve buna iliskin kategorilere yer verilecektir.
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Kitle Turizmine iliskin Bulgular

Calismanin ilk temasi olan kitle turizmine iliskin kategoriler ve alt kategoriler asagida yer alan Sekil
1’de goriilmektedir.

Oncelikli Bolge J
LG J Altyap1 ve tamamlayici
yatirimlar
Yatirnmlar J
. [ Tesis yatirimlari ‘
Kitle Finansman

Turizmi

Turistik Kullamim

Seyahat Acentacihigi ve Tur
Operatorliigii

J
J
Tamitim J
|

Sekil 1. Kitle Turizmine Iliskin Kategoriler ve Alt Kategoriler

Sekil 1°de goriilen ve kitle turizmiyle iligkili olan kategorilerin ve alt kategorilerin, Bes Yillik
Kalkinma Planlarinda nasil ele alindigin1 incelemek onemlidir. Bu dogrultuda, her bir kategori,
Kalkinma Planlarindan direkt olarak alintilanan ciimle ve climle gruplar1 ile agiklanmaya
calisilmustir.

Oncelikli bolge

Kitle turizmine yonelik ilk kategori oncelikli bolgeler ile ilgilidir. Tiirkiye’de turizm endiistrisinin
ekonomik faydalarmin farkina varilmasinin ardindan, kisa siirede en fazla turistin ¢ekilebilecegi
bolgelere ve destinasyonlara oncelik verilmesi planlanmistir. Bunun nedeni, heniiz yeterli diizeyde
olmayan turizm yatirimlarmin, altyapinin ve iistyapinin cografi dagimiklik ile karsilasmadan; turistin
en ¢ok gelmeyi tercih edecegi bolgelerde yogunlastirilmasini saglamaktir. Bu dogrultuda, oncelikli
bolge olarak Tirkiye’nin kiy1 seridine (deniz-kum-giines turizminin gergeklestirilebilecegi
destinasyonlara) agirhik verildigi goriilmektedir. Oncelikli bolge kategorisinin elde edildigi ciimle
gruplari ikinci, Ugiincii ve Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda yer almaktadir.

«Konaklama kapasitesi, (...) turistik potansiyeli yiiksek belirli bélgelerde

2.BYKP: 299

kurulacaktir.»

«Turizm yatirtmlar: turistik potansiyeli yiiksek bélgeler icindeki belli yorelerde
2.BYKP: 593 Y P very & Y

(verlerde) yogunlastirilacaktir. »

«Yeni kapasitenin, turistik yonden zengin bdlge yerlerde yogunlastirilmasi
2.BYKP:596 P g 8 e o8

ongoriilmiistiir. »

«Turizm faaliyetlerinin Tiirkiye'nin her tarafina dagilmasimin alt ve iist yapi
3.BYKP: 615  bakimindan bazi verimsiz yatwimlara sebep olacagr saptanmis; bu nedenle

yatirimlarin oncelik bélgelerinde yogunlastirilmasi ilkesi benimsenmistir. »
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«Uciincii Plan doneminde konaklama tesisleri yatirimlarinmin éncelik bélgelerinde
3.BYKP: 618
yogunlastirmasina devam edilecektir. »

«Kredi uygulamasinda yatrimlarin turistik onceligi olan bolge ve merkezlere
3.BYKP: 620
yéneltilmesini saglamak icin ézendirici tedbirler alinacaktir. »

«Bu donemde fiziksel planlama calismalart ile birlikte bu ¢alismalarin istenilen
4.BYKP: 431  yonde ve siirede sonug¢lanmasini da saglamak iizere Organize Turizm Bélgeleri’nin

gelistirilmesine baslanacaktir. »

ilke

Bes Yillik Kalkinma Planlar incelendiginde, ikinci, Ugiincii ve Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma
Planlari’nda kitle turizminin bir ilke olarak benimsendigi ve turizm endiistrisinin ilgili plan
donemlerinde bu ilke ekseninde sekillendigi goriilmiistiir.

«Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (...) Marmara, Ege ve Antalya bélgelerinin

2.BYKP:593

oncelikle ele alinmasi turizm politikasinin ilkeleri olarak belirtilmisti.»

«lkinci Plan déneminde turizm politikasimin ilkesi kitle turizminin gelistirilmesi
3.BYKP: 615

olmugstur. »

«Yatirimlarin, tamitma faaliyetlerinin, sektoriin tiim organizasyonunun ve kamu
3.BYKP: 619

denetiminin kitle turizmi esaslarina uygunlugu saglanacaktir. »

4.BYKP: 432  «Sektoriin isleyisi oncelikle kitle turizmi ilkesine gore diizenlenecektir. »

Yatirimlar

Tiirkiye, bir¢ok farkli medeniyete ev sahipligi yapmis topraklar iizerinde yer almasi, tarihi, kiiltiirel,
dogal cekicilikler agisindan zengin olmas1 ve elverisli bir jeopolitik konumda bulunmasi itibariyle
turizm kaynaklar1 yoniinden her zaman elverisli bir iilke olsa dahi, Bes Yillik Kalkinma Planlari’nin
yayimlanmaya basladigi 1983 yilinda turistik yatirimlar agisindan oldukca yetersizdi. Bilindigi
iizere, turistik yatirimlar olmadan turistik kaynaklar1 ve cekicilikleri degerlendirmek pek miimkiin
degildir. Bu farkindalik nedeniyle, Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yatirimlar konusunun {izerinde
siklikla duruldugu goriilmektedir. igerik analizi yapilirken bazi ciimle gruplarmin altyap: ve
tamamlayict yatrimlar tzerinde durdugu, bazisinin ise tesis yatirimlar: tizerinde durdugu gortilmiis
ve bu nedenle yatirnmlar kategorisi iki alt kategori halinde sunulmustur.

Yatirnmlar: Altyapi ve tamamlayici yatirnmlar

Yatinmlar kategorisinin ilk alt kategorisi olan altyapi ve tamamlayici yatirimlarda, bir turistik
isletmenin kurulabilmesi ve turist ¢ekebilmesi adina gerekli olan hizmetlerden s6z edilmektedir. Bu
hizmetler, erisilebilirligin saglanabilmesi igin gerekli olan ulasim aglari, haberlesme olanaklar ile
elektrik, su, kanalizasyon gibi altyapr hizmetlerinden olusmaktadir (Erdogdu, 2013). Altyap1 ve
tamamlayict yatirimlar ile ilgili ciimle gruplarma Ikinci ve Ugiincii Bes Yillik Kalkinma
Planlari’nda yer verildigi goriilmektedir.
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«Turizm bakimindan onem arz eden Giiney - Bati Anadolu yollarinin
2.BYKP:579

tamamlanmasi projeleri ele alinacaktir. »

«Turizm sektoriindeki yatirim politikasinda altyapr tesisleri ve buna yardimci
2.BYKP:593 imkanlar, drnek tesisler kamu sektoriince ele alinacak, diger turistik yatirimlar dzel

sektirce yapilacaktir. »

«Yatirimlarin, tamitma faaliyetlerinin, sektoriin tiim organizasyonunun ve kamu
3.BYKP: 619

denetiminin kitle turizmi esaslarina uygunlugu saglanacaktir. »

Yatirnmlar: Tesis yatirnmlari

Yatirimlar kategorisinin diger alt kategorisi tesis yatirimlari ile ilgilidir. Kalkinma Planlar
cercevesinde incelendiginde, turizm endiistrisinin en 6nemli sektdrii olan ve turistlerin ziyaret
ettikleri destinasyonlardaki barmmma ihtiyaglarin karsilayan konaklama tesislerinin agirlikli olarak
kitle turizmi dogrultusunda tasarlandig1 goriilmektedir. Tesis yatirimlarina iligkin ciimle gruplarina
Ikinci, Ugiincii, Dérdiincii ve On Birinci Bes Yillik Kalkinma Planlari’'nda yer verildigi
goriilmektedir.

«Konaklama kapasitesi, kitle turizmine yonelecek tesisler seklinde (...) kurulacaktir
2.BYKP:299 (...) Turizm sektériinde yapilmasi ongériilen 2,6 milyar yatirimin 2 milyarik

boliimii, konaklama tesislerine ayrilacaktir.»

«Tesis yatirnmlarimin %87 ’sinin  kitle turizmine uygun isletmelere ayrilmasi

2.BYKP:596

gerektigi ortaya konmustur.»

«Birinci Plan doneminde Devlet tarafindan yapimina baslanilan biiyiik kapasiteli
3.BYKP: 615

otel ve tatil koyleri yatirimlar: tamamlanmug ve isletmeye agilmistir. »

«Uciincii Plan déneminde (...) kurulacak tesislerin kapasite ve nitelikleri itibariyle
3.BYKP: 618

kitle turizminin gereklerine uygun olmalarmna dikkat edilecektir.»

«Bu donemde konaklama tesisleri yatirimlarmmin turizmde oncelikli yorelere
4.BYKP: 243 yogunlastiriimast ve kitle turizmi gereklerine uygun tesisler kurulmasi esas

alinacaktir.»

«Artan turist sayisini karsilamak iizere yatirim siirecindeki 212.038 yataga ilaveten
11.BYKP: 95
Plan déneminde yatak kapasitesi 300.000 artirilacaktir. »

Finansman

Bes Yillik Kalkinma Planlari incelendiginde, Tiirkiye’de turizm endiistrisine yonelik yatirimlarin
artmasini saglamak amaciyla kredi kolayliklar1 ve tesvikler gibi 6zendirici finansman kaynaklarina
bagvuruldugu goriilmektedir. Bu destekler oOzellikle tesis ve yatak sayisinin artirilmasinin
hedeflendigi Birinci, Ikinci ve Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.BYKP: 99

«Turizm kesimlerinde ¢aligsan kredi kurumlarimin imkanlari genisleyecek ve her yil

artan bir 6lgiide kredi verilmesi saglanacaktir.»

1.BYKP: 428

«Turizm Bankasimin biinyesi 1slah edilecek, dayanak ve imkdanlar: siiratle
gelistirilerek turistik tesislere yeterli ve turizm sanayinin gereklerine uygun krediler

vermesi saglanacaktir.»

2.BYKP:593

«Kitle turizmine uygun konaklama ve ulasim imkanlar: saglanacak, bu yatirimlar
kredi yoluyla, mali ve hukuki tedbirlerle desteklenerek, fiziki plana gére

yapilmalari gerceklestirilecektir. »

3.BYKP: 615

«lkinci Plan déneminde konaklama tesisleri yapimi daha ¢ok ozel kesim tarafindan
ele alinmig ve bu girisim tegvik tedbirleri ile desteklenmistir (...) Son yularda
ozellikle fiziksel planlar: tamamlanmis alanlarda kitle turizmi amaglarina uygun

tesislerin kurulmasi icin tesvik tedbirleri getirilmistiry

3.BYKP: 620

«Kredi uygulamasinda yatirimlarin turistik onceligi olan bélge ve merkezlere

yoneltilmesini saglamak i¢in ézendirici tedbirler alinacaktir. »

Havayolu isletmeciligi

Uluslararasi turizm pazarlarina agilmak i¢in en 6nemli unsurlardan biri, bilindigi {izere, gerekli
ulagim yollarinin saglanmasidir ve uluslararasi turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen ulagim yolu
ise hi¢c kuskusuz havayollaridir. Bu nedenle, havayolu isletmeciliginin desteklenmesi ve charter
seferlerinin yogunlastirilmasi, yeni pazarlara agilarak turist sayisinin artirilmasina zemin
hazirlamaktadir. Havayolu isletmeciligi kategorisine iliskin ciimle gruplarma Ugiincii, Altinc,
Yedinci ve On Birinci Kalkinma Planlari’nda rastlanmustir.

3.BYKP: 617

«Havayolu Carter (dolmus) seferleri Ozellikle Kuzey Avrupa ile Akdeniz iilkeleri

arasindaki turist trafigini yogunlastirmistir. »

6.BYKP: 275

«Ozel hava taswyicilarinin meveut sorunlarini kisa siirede ¢oziimleyerek, giivenli ve
ekonomik bir isletmecilik anlayist igcinde, yurtdisi turizme dayali charter ve yurtici
turizme dayall kii¢iik ucak ve hava-taksi isletmeciligi alanlarinda daha etkin rol

oynamalar: konusunda gerekli destek saglanacaktir.»

7.BYKP: 148

«Hava ulastirmasi alt yapisi yetersiz olan ancak, turizm ve ihracat potansiyeli

yiiksek bolgelerde havaalani yatirimlarina 6nem verilecektir.»

11.BYKP: 94

«Ana kaynak pazarimiz olan iilkelerin segilmis sehirlerinden konaklama
kapasitesinin yiiksek oldugu turistik bolgelerimize baslatilan dogrudan tarifeli ugus

seferleri ve diizenlendigi bolgelerin sayilar: artirllacaktir. »
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Turistik kullanim

Turistik kullanim kategorisi, hiikiimetin tilkedeki cesitli alanlar1 (kamplar, dinlenme tesisleri vb.)
turistik kullanima acmasi ile iliskilidir. Birinci, Uciincii ve Dordiincii Bes Yillik Kalkinma
Planlari’nda, turizm yatirimlarimin nicelik agisindan yeterli olmadigi donemlerde, hiikiimetin
turizmi canlandirmak adina bu yola bagvurdugu dikkat cekmektedir.

«Kamu kesimindeki dinlenme kamplarindan turistlerin faydalanma imkdnlart
1.BYKP: 428
aranacaktir.»

«Sosyal turizm faaliyetlerine istirak eden kamu turistik konaklama tesislerinin dis
3.BYKP: 620  turizme de hizmet etmek suretiyle kamu personelinin bu tesislerde gecirecekleri

tatillerin maliyetlerinin diisiiriilmesi olanaklar: gelistirilecektir.»

«Deniz, gol ve nehir kyilarimin toplum yararmma kullanilmasi saglanacaktir.
Turistik kullanim 6zelliginin bozulmamast igin ikincil konut yapimini énleyici yasal
4.BYKP: 243  diizenlemelere iliskin ¢alismalar plan dénemi i¢inde sonu¢landirilacaktir. Kamu
kuruluslarina ait kamplar ve dinlenme tesisleri dis turizme agilacak ve bunlardan

daha genis kitlelerin yararlanmasi gergeklestirilecektir.»

Tanitim

Ulkelerin sahip olduklar1 turistik cekiciliklerin, tarihi, kiiltiirel, dogal degerlerin ve turizm
iiriinlerinin potansiyel tiiketiciler tarafindan bilinmesi amaciyla yapilan tanitim caligmalariin
turizm i¢in 6nemi oldukga biiyiiktiir (Demir, 2014). Tanitima iligkin ifadelere her kalkinma planinda
yer verilmesine karsin, kitle turizmine yonelik tanitim faaliyetlerini destekleyen ifadelerin ikinci,
Ugiincii ve Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda bulundugu goriilmektedir.

«Uluslararas1 alanda ve ozellikle Akdeniz iilkeleri ile ortak turizm tanitmasi

2.BYKP:601

konusunda ¢egsitli is birligi imkanlar: aranacaktir.»

«Yatirimlarin, tanmitma faaliyetlerinin, sektoriin tiim organizasyonunun ve kamu
3.BYKP: 619

denetiminin kitle turizmi esaslarina uygunlugu saglanacaktir.»

«Tiirkiye’de turizm agirlikli olarak kitle turizmine dayanmaktadr. 2007-2012

doneminde ziyaret¢i basina harcama ortalama 784 dolar seviyesinde seyretmistir.
10.BYKP: 113

Sektorde tamitim ve pazarlamanmin iyilestirilmesi, tanitimin finansmanina ozel

sektoriin daha fazla katilimi onemini korumaktadur.»

Seyahat acentacihigi ve tur operatorliigii

Paket turlarin ve dolayisiyla bunlarin {iretimini ve satisini yapan seyahat acentalari ile tur
operatdrlerinin, kitle turizmi igin 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu kategori kapsaminda, Altinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda yerli seyahat acentalarmin desteklenecegi belirtilirken, Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda yatay ve dikey entegrasyonlarla biiyliyerek baskin hale gelen yabanci tur
operatorlerinin Tiirkiye turizmi iizerinde olumsuz etkilere yol actig1 bildirilmistir.
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6.BYKP: 282  «(...) yerli seyahat acentalarinin tur operatorliigii tegvik edilecektir.»

«Yatay ve dikey entegrasyonlarla asw1 dlgiide biiyiiven bazi yabanci tur

operatorlerinin fiyat ve kogullar: tek tarafli belirlemelerine sektérde son yillarda
8.BYKP: 166

stklikla rastlanmaktadir. Bu durum iilkemiz turizmi icin olumsuz sonuclar

dogurmaktadir. »

Alternatif Turizme iliskin Bulgular

Calismanin ikinci temasi olan alternatif turizme iliskin kategoriler ve alt kategoriler asagida yer alan
Sekil 2°de goriilmektedir.

Planlama ve Koruma-
Kullanma Dengesi

Siirdiriilebilirlik | Siirdiiriilebilir Turizm

J

Rekreasyonel Alanlar ve

Kongre, 3. Yas, Yayla, Yat, Kruvaziyer,
Karavan, Eko-turizm, Eglence, Dag, Diigiin,
Aligveris, Gastronomi, Inang

Egilimler ve Beklentiler

Milli Parklar Sosyal Katiim
Mevsimsellik ‘
Alternatif
Turizm ‘ | .
Kiiciik Olcekli Tesisler J Saglik, Kis, Kiiltiir, Av, Spor, Termal,
|

v

Turizmin \
Cesitlendirilmesi J

d
{
!
1 Projeler ve Planlar
{
ﬁ
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Sekil 2. Alternatif Turizme Iliskin Kategoriler ve Alt Kategoriler

Sekil 2°de goriilen ve alternatif turizmle iligkili olan kategorilerin ve alt kategorilerin, Bes Yillik
Kalkinma Planlarinda nasil ele alindigini incelemek onemlidir. Bu dogrultuda, her bir kategori,
Kalkinma Planlarindan direkt olarak alintilanan ciimle ve climle gruplari ile agiklanmaya
calisilmustir.

Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik, bir bagka deyisle daimi olabilme kabiliyeti, “bugiiniin gereksinimlerini, gelecek
kusaklarm da kendi gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan édiin vermeksizin karsilamak”
seklinde tanimlanmaktadir (WCED, 1987). Calismada, alternatif turizm kavram ile giiglii baglar
olan siirdiiriilebilirlik kategorisinin alt kategoriler ile ele alinmasinin daha verimli olacag
diistiniilmiistiir.

Siirdiiriilebilirlik: Planlama ve koruma-kullanma dengesi

Siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in dogru bir planlama yapilmasi ve koruma-kullanma dengesinin
gozetilmesi olduk¢a onemlidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ile iligkili olan koruma kavrami, tarihi,
kiiltiirel ve dogal degerlerin bozulmasinin geciktirilmesi veya olusabilecek hasarlarin 6nlenmesi igin
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gerceklestirilecek her tiirlii uygulama olarak agiklanmaktadir (Yaldiz ve Asatekin, 2016). Kullanma
kavramu ise fiziksel ¢evrenin kullanicilarin gereksinim ve beklentilerini karsilama diizeyine uygun
olacak, bunun yani sira siirdiiriilebilirliginin saglanmasina imk&n taniyacak sekilde
degerlendirilmesidir (Uziimcii, Celik ve Karatas, 2017). Siirdiiriilebilirligin ve koruma-kullanma
dengesinin gozetildigi planlamalar, siirdiiriilebilirlik icin biiylik 6nem tagimaktadir. Bu kategoriye
iliskin ifadeler Ikinci, Besinci, Altinci, Sekizinci, Dokuzuncu Onuncu ve On Birinci Bes Yillik
Kalkinma Planlari’nda yer almaktadir.

«Turizmin hizla gelistigi alanlarda, arazi kullanimini ve tesis-altyapr iliskilerini
2.BYKP: 619
diizenlemek, otel ve rekreasyon tesislerinin diizensiz gelismesini onlemek amaciyla

fiziksel planlama ¢alinmalarina devam edilecektir.»

«Tiirkiye'nin tabii tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi, kis, av ve su sporlari, festival,

saghk ve genglik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyeli, ekolojik dengeyi

koruma, c¢evreyi temiz ve saglik tutuma ve giizellestirme ilkeleri dogrultusunda
5.BYKP: 120 5 } 5

degerlendirilecektir (...) Dogal ve kiiltiivel c¢evre degerlerinin turizm amach

kullanimindan koruma stratejileri ile turizm gelistirme stratejilerinin entegrasyonu

saglanacaktir.»

«Dogal  giizelliklerin ve kiiltiirel degerlerin  korunmasina gerekli oncelik
6.BYKP: 39
verilecektir.»

«Insanhgin kiiltiir ve tabiat mirast durumundaki degerler etkin sekilde korunacak,
cevre ile kiiltiir peyzaji ilkeleri esas alimarak turizm faaliyet ve yatirimlart
6.BYKP: 282 planlanacak ve uygulanacaktir (...) Dogal giizelliklerin ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina oncelik verilecek, belirli sahalarin korumaya alinarak turizme agilmasi

tesvik edilecektir. »

8 BYKP: 167 «Sektorle ilgili tiim yatirimlarin dogal, tarihsel ve sosyal ¢evreyi kollayici, koruyucu
' - ve gelistirici bir yaklasim i¢inde olmasina azami ozen gosterilecektir.»

9 BYKP: 74 «Tarim ve turizm basta olmak iizere, ¢evreye duyarl sektorlerde ekolojik potansiyel
' - degerlendirilecek, koruma-kullanma dengesi gézetilecektir.»

«Dogal orman ekosistemini; basta yanginlar ve zararlilar olmak iizere c¢esitli
faktorlere karsi, etkin sekilde korumak; koruma-kullanma dengesi, biyolojik ¢esitlilik,
9.BYKP: 78 gen kaynaklari, orman saghgi, odun disi iiriin ve hizmetler ile ekoturizmin
gelistirilmesi  gozetilerek, ¢ok amac¢h ve verimli sekilde yodnetilmesi

amaglanmaktadir. »

«Sektorle ilgili tiim yatirimlarin dogal, tarihsel ve sosyal ¢evreyi kollayici, koruyucu
9.BYKP: 81 8 7 8 4 4 4 4

ve gelistirici bir yaklasim i¢inde olmasina azami ozen gésterilecektir.»

«Yurtigi ve yurtdisindaki kiiltiir mirasimiz, toplumun kiiltiir, tarih ve estetik bilincini
10.BYKP: 45
gelistirecek, kiiltiir turizmine katki saglayacak ve afet riskini dikkate alacak sekilde
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korunacaktir (...) Tarihi kent bolgelerinin bir biitiin olarak korunmasi, kiiltiir ve

sanat hayatinin merkezi haline gelmesi saglanacaktir.»

10.BYKP:
113

«Turizm merkezlerinde artan yapilasma, altyapi eksikligi ve cevre sorunlarinin
giderilmesi, yatirumlarin turizm odakli gelisme planlarima uyumunun saglanmasi

onem arz etmektedir.»

10.BYKP:
114

«Sektorde, dogal ve kiiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesinin gézetilmesi ve
nitelikten ~ édiin  vermeden  siirdiiriilebilir ~ bir  biiyiimenin  gergeklestirilmesi

hedeflenmektedir.»

11.BYKP: 96

«Kyn1 alanlarimin turizm sektoriiniin talepleri ile entegre bir sekilde koruma-
kullanma dengesi dikkate alinarak biitiinlesik yonetimi ve planlamas: yapilacaktir
(...) Koruma-kullanma dengesi gozetilerek turizm alanlarimin tasima kapasiteleri

tespit edilecek ve alanlar buna gore yonetilecektir.»

Siirdiirilebilirlik: Siirdiriilebilir turizm

Stirdiiriilebilir turizm, bir iilke veya bolgedeki dogal, beseri, tarihi ve kiiltiirel ¢evresel kaynaklarin
gelecek nesiller i¢in korunmasini saglarken turizmin gelismesine olanak saglayan bir dizi ilkeyi,
politikay1 ve yonetim seklini temsil etmektedir (Lane, 1994). Siirdiiriilebilir turizm kavramina ilk
kez Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer verildigi; bunu takiben, Onuncu ve On Birinci Bes
Yillik Kalkinma Planlari’nda da siirdiiriilebilir turizme iliskin ifadeler bulundugu gorilmektedir.

8.BYKP: 168

«Ekolojik yonden asirt duyarli Milli Park alanlarinda siirdiiriilebilir turizm geligimi

icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.»

10.BYKP: 13

«Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak igin kiiresel 6l¢ekte baslayan yeni
biiyiime modeli arayislariyla birlikte “yesil biiytime” kavrami onem kazanmigstir.
Bu kavram cergevesinde, iiretim sektorlerinde temiz iiretim ve eko-verimlilik ile
hem ¢evrenin korunmast hem de rekabet¢iligin artirlmast miimkiin gériilmekte,
tarim ve turizm gibi ¢evreye duyarli sektorlerde ekolojik potansiyel
degerlendirilmekte, yeni diizenleme ve yatirimlarla sehirlerin daha ¢evre dostu ve

ekonomik olarak etkin olabilecegi vurgulanmaktadur.»

10.BYKP: 113

«Stirdiiriilebilir turizmin o6zendirilmesi amaciyla, 2008 yilinda c¢evreye duyarli
konaklama tesislerinin standartlar1 belirlenmis ve belgeleme ¢alismalarina

baslanmistir. »

10.BYKP: 114

«Cevreye duyarlt ve sorumlu turizm anlayisi kapsaminda siirdiiriilebiliv turizm

uygulamalart gelistirilecek, turizmin sosyokiiltiirel ve c¢evresel olumsuzluklar
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azaltilacaktir.»

«Her bir destinasyon ozelinde ve odakli anlayis ¢ercevesinde; planlama hiyerarsisi

gozetilerek yatirnm planlamasi dahil turizmin gelisimi ve yonetimi biitiinciil olarak

ele alinacak; ¢evreye duyarli ve sorumlu turizm anlayusi ile siirdiiriilebilir turizm
11.BYKP: 95

uygulamalary gelistirilecektir (...) Strdiiriilebilir turizm anlayisi ¢ergevesinde;

cevreye duyarli turizm tesislerinin sayisuuin  artirilmast  ve  niteliklerinin

gelistirilmesine yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir. »

Siirdiiriilebilirlik: Sosyal katilim

Stirdiiriilebilir turizmin genellikle cevresel boyutunun {izerinde durulmakla birlikte sosyal ve
ekonomik boyutlar1 goéz ardi edilebilmektedir; oysa, siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in bu ii¢
boyutun dengeli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Verimli bir siirdiiriilebilir turizm politika ve
planlamasinin saglanmasi i¢in hedef bolgedeki veya iilkedeki turizm paydaslarinin tamaminin siire¢
icerisine dahil edilmesi, siirdiiriilebilirlik konusunda egitilmesi ve kararlara katilmasi gerekmektedir
(Bramwell, 2004). Calismada, bu durum, sosyal katilim kategorisi altinda degerlendirilmis ve ilgili
ifadelere Yedinci, Sekizinci, Dokuzuncu ve Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda rastlanmustir.

«Turizm hareketlerinin yogunlastigi bolgelerde yerel yonetimlerin ve halkin turizm

7.BYKP: 163

ile ilgili kararlara katilmasi saglanacaktir.»

«Kirsal alanda yasayan niifusun gelirini artirmak ve issizligi azaltmak igin ydresel
8.BYKP: 71

potansiyeli bulunan, turizm (...) gibi alanlarda girigsimciler desteklenecektir.»

«Turizm hareketlerinin yogunlastigi bolgelerde yerel yonetimlerin ve halkin turizm
8.BYKP: 167

ile ilgili kararlara katilmast saglanacaktir.»

«Turizm hareketlerinin yogunlastigi bolgelerde yerel yonetimlerin ve kullanicilarin
9.BYKP: 82 turizmle ilgili kararlara ve kamu eliyle yapilacak fiziki altyapinin finansmanina

katilimi saglanacaktir.»

«Turizm hareketlerinin yogunlastigi bolgelerde yerel yonetimlerin, STK larin ve
10.BYKP: 114
halkin turizmle ilgili kararlara katilimi artirdacaktir.»

Rekreasyonel alanlar ve milli parklar

Milli park, TDK Giincel Sozliik’te “bir bolgedeki dogal bitki ortiisiinii ve orada yasayan hayvanlari
veya tizerinde bulunan tarihi yapilari korumak amacwyla devlet tarafindan koruma altina alinmis
bélge” seklinde tanimlanirken (TDK, 2020a); rekreasyonel alan ise “insanlarin bos zamanlarinda,
eglence ve spor amact ile goniillii olarak etkinlik yapabilecekleri yer” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2020b). Milli parklarin ve rekreasyonel alanlarin, turizm amagh kullanima agilmasi ile
turizm tiirlerinin cesitlendirilmesi ve alternatif turizm tiirleri, 6zellikle de eko-turizm, kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiindiir. Rekreasyonel alanlar ve milli parklar kategorisine iligkin ifadelere
Birinci, Ikinci, Dérdiincii, Besinci ve Sekizinci Bes Y1llik Kalkinma Planlari’nda rastlanmaktadir.
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1.BYKP: 427

«Turizmle ilgili projelerden onemlileri séylece siralanabilir: (...) Milli parklar

kurulmasi. »

2.BYKP:619

«Turistik ve milli park niteligindeki alanlarin toplum yararina kullanilmasini ve

korumasini saglayacak mevzuat hazirlanacaktir. »

4.BYKP: 297

«Kwrsal ve kentsel dinlence bélgelerinin saptanmasi, korunmasi ve ulusal tarihi
parklar ¢ercevesinde i¢ ve dis turizme yonelik olarak degerlendirilmesi

calismalarina hiz verilecektir. »

5.BYKP: 158

«(...) turizm ve rekreasyon amac¢h alanlar hakkinda dogru kararlarin verilebilmesi
icin, arazinin gercek potansiyeli ile simdiki ve gelecekteki sosyoekonomik sartlarin
birlikte ¢oziimlenmesi ve bu kaynagin her kullamm acgisindan ayri  ayri

degerlendirilmesi saglanacaktir. »

8.BYKP: 140,
168

«(...) ekoturizmi gelistirmek amaciyla, Tabiati Koruma Alanlari, Milli Park ve
benzeri Korunan Alanlar gelistirilecek ve yayginlagtirilacaktir (...) Ekolojik yonden
aswt duyarli Milli Park alanlarinda siirdiiriilebilir turizm gelisimi icin gerekli

diizenlemeler yapilacaktir »

Mevsimsellik

Turizm endiistrisinin en belirgin yapisal 6zelliklerinden biri olarak kabul edilen mevsimsellik,
turizm talebinin mevsimsel olarak (yilin belirli zamanlarinda yogunlasacak sekilde) dalgalanmast
olarak tanimlanmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998’den aktaran Giinel, 2009). Turizmde
mevsimsellik, ayn1 zamanda, asilmas1 gereken bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Bu soruna
getirilen en 6nemli ¢6ziim Onerilerinden biri turizmin ¢esitlendirilmesi ve dolayisiyla alternatif
turizm tiirlerine yonelinmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mevsimsellik kategorise iliskin climle
gruplarmin Altinci, Yedinci, Sekizinci ve On Birinci Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda yer aldigi

goriilmektedir.

6.BYKP: 3, 282

«Mevcut tesislerde (...) faaliyet mevsimini uzatici ve nitelik yiikseltici onlemler

alinacaktir.»

7.BYKP: 162

«Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarda degisen
tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile
golf, kis, dag, yayla, termal, saghk, yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve eglence

turizmini gelistirme faaliyetlerine devam edilecektir.»

8.BYKP: 167

«Degisen tiiketici tercihlerini dikkate alarak gelistirilecek yeni alanlarla turizm
mevsiminin yitlin tamamina ve turizmin, potansiyeli olan ancak bugiine kadar

yeterince ele alinmamis bélgelere yayiimasina yonelik tedbirler alinacaktir.»

11.BYKP: 95

«Ortalama konaklama siiresini artiracak ve turizmin yilin tamamina yayilmasini

saglayacak saghk turizminin gelistirilmesi icin tamitim ve yatirim faaliyetleri
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yiiriitiilecektir. »

Projeler ve planlar

Kalkinma Planlar1 incelendiginde, Tiirkiye’de alternatif turizm ve siirdiiriilebilir turizm ekseninde
gelistirilmis plan ve projelerin oldugu goriilmektedir. Bu plan ve projelerden, Yedinci, Sekizinci,
Dokuzuncu ve Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda bahsedilmekte ve Akdeniz-Ege Turizm
Altyapisi ve Kiy1 Yonetimi (ATAK), Turizm Sektorii Ana Plan1 (TUSAP) ve Varis Noktasi
Yonetimi projeleri olarak siralanmaktadir.

«Turizm iist yapisumin yeterli bir altyap: ile biitiinlesmesi icin gerekli diizenleme ve
teknik onlemlere agirlik verilecek, Akdeniz-Ege Turizm Altyapist ve Ky Yonetimi
7.BYKP: 163  (ATAK) projesinin hizla uygulanmasi igin gerekli diizenlemeler yapilacaktr (...)
Turizm sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak amacima yonelik

dinamik ve stratejik TUSAP Ana Plani uygulamaya gegirilecektir. »

«Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi ve Kiyi Yonetimi (ATAK) Projesi kapsamina

girebilecek projelerin yiiriitiilmesinde, idari ve mali sorunlarin ¢oziimlenmesi ve

8.BYKP: 167, Hazine garantisine gerek duyulmayacak bir model c¢ergevesinde proje
168 uygulamasimin hizlandwilmast saglanacaktir (...) Turizm sektoriiniin uzun vadeli ve
saglikly gelismesini saglamak amacna yonelik dinamik ve stratejik Turizm Sektérii

Ana Plani (TUSAP) uygulamaya gegirilecektir.»

«Turizm sektériiniin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak tizere Turizm
9.BYKP: 82
Sektorii Ana Plant hazirlanacaktir. »

«Turizm tiirleri biitiinciil bir sekilde ele alinarak ‘“Varis Noktasi Yonetimi”
10.BYKP: 114
kapsaminda yeni projeler hayata gegirilecektir.»

Kiiciik dl¢ekli tesisler

Kitle turizmi kolektif konaklamay1 gerektirdigi icin genellikle tatil koylerine veya biiyiik 6l¢ekli
tesislere dayanirken, alternatif turizm tlirleri c¢ogunlukla daha kiiciik oOlcekli tesislerle
iligkilendirilmektedir. Tesisin i¢inde bulundugu yéreye uyumlu olmasi, yerel halkin izlerini tagimasi
alternatif turizm i¢in Onemli bir unsurdur. Bu kapsamda olusturulan kiiciikk Olgekli tesisler
kategorisine iligkin ciimlelere Altinci, Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda
rastlanmaktadir.

«Turistik tesis isletmeciligi gelistirilecek, kiigiik kapasiteli tesisler ve aile

6.BYKP: 282

isletmeciligi tesvik edilecektir. »

«Talep yapisindaki yeni egilimlere bagh olarak sektérde kiiciik dlgekli isletmelerin
7.BYKP: 163 P yap g 8 8

gelismesine oncelik verilecektir.»

«Talep yapisindaki yeni egilimlere bagh olarak sektorde kiiciik olgekli isletmelerin
8.BYKP: 167 P yap g 8 £

gelismesine oncelik verilecek ve bunlarm KOBI statiisiinde degerlendirilmeleri
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saglanacaktir. »

Egilimler ve beklentiler

Turizm enddistrisine turizm talebinin, diger bir deyisle turistlerin, yon verdigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu nedenle, turistik isletmeler rekabetgi piyasa kosullarinda varliklarim
stirdlirebilmek i¢in siirekli olarak turistlerin beklentilerini takip etmek, degisen talebin isteklerine
uygun {iriin iretmek veya tasarlamak ve mevcut egilimlere uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar.
Turizm endiistrisinin bu yapisinin bir geregi olarak, Yedinci, Sekizinci, Onuncu ve On Birinci Bes
Yillik Kalkinma Planlari’nda ilgili donemdeki turizm egilimlerinin ve tiiketici beklentilerinin neler
oldugunun ortaya konmaya calisildigi goriilmektedir.

«Rekabet giicii yiiksek ve verimli bir turizm ekonomisinin gelistirilmesi, yerel halkin
7.BYKP: 162  ve turistlerin turizmden beklentilerinin karsilanmasi, dogal ve kiiltiirel degerlerin

zenginlestirilerek siirekliliginin saglanmasi sektoriin temel amaclaridir. »

«Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarlarda degisen

tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaciyla

8.BYKP: 168
golf, ks, dag, termal, saghk, yat, kongre turizmi ve ekoturizm ile ilgili yonlendirme
faaliyetleri stirdiiriilecektir. »
«Diinyadaki egilimler, bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselmenin artarak
devam edecegini ve turizmde deneyimli gezgin grubunun biiyiiyecegini
10.BYKP: 113

gastermektedir. Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve ¢esitlilik talebi artmaya

devam edecek, konfor ve macera motifleri agirlikli hale gelecektir.»

«Degisen tiiketici egilimleri ile teknolojik gelismeler dogrultusunda turizmin
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon siiresinin uzatilmasi, hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi ve daha fazla harcama egilimi olan ziyaret¢inin iilkemize ¢ekilmesi ile
11. BYKP: 94  konaklama siiresi ve konaklama dist harcamalarin artirilmasi, her bir destinasyon
ozelinde ve odakli anlayis ¢ergevesinde sektérde doniisiimiin gerceklestirilmesi ve
koruma-kullanma dengesi gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki

saglanmasi temel amagtir.»

«Basta internet tabanli uygulamalar olmak iizere turizm sektoriiniin paylasim
ekonomisinden daha etkin faydalanabilmesine yénelik diizenlemeler yapilacak,
11.BYKP: 96  sektordeki Ar-Ge faaliyetleri ile teknolojive dayali uygulamalar desteklenecektir
(...) Turizmde dijitallesme oranlar: ve sektériin dijitallesme konusuna yatkinlig

arastirmasi yapilacaktir.»

Turizmin cesitlendirilmesi (Alternatif turizm tiirleri)

Alternatif turizm, kitle turizmi haricindeki turizm tiirlerini kapsayan bir ¢ati kavramdir. Tiirkiye
ayni anda dort mevsimin yagandigi, ii¢ tarafi denizlerle gevrili, zengin bir cografyaya sahip; bircok
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farkli medeniyete ev sahipligi yapmuis, kiiltiirel, tarihi ve dogal degerler agisindan zengin bir iilke
olmasindan dolay1 bir¢ok farkli alternatif turizm tiirii i¢in oldukea elverislidir. Bu sebeple, Birinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan itibaren alternatif turizm tiirlerinden kisa ifadelerle de olsa
bahsedildigi; Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan itibaren ise alternatif turizm tiirlerinin giderek
cesitlendigi karsimiza ¢ikmaktadir.

«Turizmle ilgili projelerden dnemlileri séylece siralanabilir: (...) Hac yolu adl
1.BYKP: 427 st prol »or () 7
turistik yolun tamamlanmasu. »

«Yurdumuzda belli zamanlarda ve yerlerde festivaller ve ikinci bes yillik pldn
1.BYKP: 428  doneminde bir olimpiyat tertiplenmesi icin gerekli inceleme ve arastrmalar

yapilacaktir.»

«Uygulamada (...) Goreme, Uludag, (...) bolgelerinde fiziksel planlama
2.BYKP: 615 78 () & () & A P
calismalarina girigilmistir. »

«Tiirkiye'nin tabii tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi, ks, av ve su sporlari,

festival, saghk ve genclik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyeli, ekolojik
5.BYKP: 120

dengeyi koruma, c¢evreyi temiz ve saghk tutuma ve giizellestirme ilkeleri

dogrultusunda degerlendirilecektir. »

«Sektorde kis, av ve su sporlari ile festival, saghk, genc¢lik, kongre, termal, golf ve
6.BYKP: 281
3. yas turizmini daha cazip hale getirecek tesvik politikalar: gelistirilecektir. »

«Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarda degisen

tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile
7.BYKP: 162

golf, ks, dag, yayla, termal, saghk, yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve eglence

turizmini gelistirme faaliyetlerine devam edilecektir.»

«Istanbul’'un ticaret, finans, turizm, kiiltiir ve sanat agwhklt uluslararasi bir
8.BYKP: 64 .
metropol haline getirilmesi ¢alismalarina devam edilecektir.»

«Turizm amac¢h sportif faaliyetlerin artirilmasi ve yayginlastirilmast igin gerekli
8.BYKP: 93
altyapt ve tamtim faaliyetlerine Gnem verilecektir.»

«Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarlarda degisen

tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaciyla
8.BYKP: 168

golf, kis, dag, termal, saghk, yat, kongre turizmi ve ekoturizm ile ilgili yonlendirme

faaliyetleri siirdiiriilecektir (...) Yat Turizmi Yonetmeligi yeniden diizenlenecektir.»

«Ulkemizin kiiltiir turizmi alamindaki potansiyelinin degerlendirilmesi geregi
9.BYKP: 45

devam etmektedir.»

«Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarlarda degisen
9.BYKP: 82 tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaciyla

varig noktast yonetimine agiwrlik verilerek golf, ks, dag, termal, yat, kongre turizmi
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ve ekoturizm ile ilgili yonlendirme faaliyetleri siirdiiriilecektir (...) Tiirkiye nin
fivat, hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklar agisindan rekabet iistiinliigii goz oniine

alinarak, saglk hizmetleri turizmi desteklenecektir.»

9.BYKP: 90

«Kiiltiir turizminin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmas: ¢alismalart baglaminda,
otantik dzellikleriyle korunarak turizme agilan yéresel drneklerin ¢ogaltilmast

desteklenecektir. »

10.BYKP: 11

«Saglik turizmi; doviz gelirleri nedeniyle cari denge, emek yogun yapisi itibariyla
istihdam, turizmde cesitliligin ve katma degerin artuilmast yoluyla gelir artisi,
saglk altyapisimin giiclendirilmesine bagli olarak yatirim etkisi yaratabilecek bir

alandir.»

10.BYKP: 114

«Turizmin cegitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi onem tasimaktadir.
Tiirkiye 'nin mevcut tarih, doga ve kiiltiir varligini; saghk turizmi, kongre turizmi,
kg turizmi, kruvaziyer turizmi ve kiiltiir turizmiyle biitiinlestirerek turizm sektoriinii
gelistirme potansiyeli bulunmaktadwr. Plan déneminde ozellikle saglhkli yasama
yonelik kaplica, SPA ve benzeri imkdnlar ile saglk altyapisimin degerlendirilerek,
saglk turizminin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (...) Daha iist gelir grubuna
hitap edecek sekilde turizm iiriin ve hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve
ivilestirilmesi; turizm deger zincirinin her bileseninde kalitenin artirilmast ve
surdiiriilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde bolgesel kalkinmada dncii bir sektér haline
gelinmesi temel amacgtir (...) Saghk turizmi basta olmak iizere, kongre turizmi, kig
turizmi, kruvaziyer turizmi, Qolf turizmi ve kiiltiir turizmine iliskin altyap
eksiklikleri tamamlanarak pazarin ¢esitlendirilmesi saglanacak ve alternatif turizm

tiirlerinin geligimi desteklenecektir.»

11.BYKP: 9

«Saghk hizmetlerinde fiyat ve kalite olarak daha cazip iilkeler hakkinda bilgiye
erigimin artmasi ve ulasimin kolaylasmasiyla saghk turizmi sektoriiniin biiyiimesi

beklenmektedir.»

11.BYKP: 34

«Turizm hizmetlerinin ¢esitliligi ve niteligi artirllarak turizmin ekonomiye katkisi

onemli olciide artirllacaktir.»

11.BYKP: 95

«Gastronomi, golf, saglik, kruvaziyer, diigiin, inang, kongre ve aligveris gibi daha
fazla gelir birakan turizm ¢esitlerine yonelik talebin yiiksek oldugu pazarlar tespit
edilecek ve bu iilkelerden ziyaret¢i sayisimin artwilmasina iliskin  ¢alismalar
yiiriitiilecektir (...) Icerdigi farkli kullamimlarla turizm cesitliligi sunan, biitiinciil
planlanmis turizm kentleri hayata gegirilerek ziyaretgilerin konaklama siireleri

artirtlacak, aligveris, eglence ve sportif faaliyetlerle konaklama disi harcamalar
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artirilacaktir (...) Istanbul’'u kruvaziyer seyahatin baslangi¢ - bitis noktast yapmak
amacwla yeni bir kruvaziyer liman yapilacaktr (...) Turistik tren seferleri

uygulamaya alinacaktir. »

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kitle turizmi ve alternatif turizm ekseninde degerlendirildiginde, Altinci Bes Yillik Kalkinma
Plan’'ndan (1990-1994) itibaren bir doniisiimiin basladig1 gdze carpmaktadir. ilk Bes Yillik
Kalkinma Planlari’nda (1963-1989) -6zellikle de Ikinci, Ugiincii ve Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma
Planlari’nda- Kitle turizminin olduk¢a baskin oldugu goriilmektedir. Bu dénemde, kitle turizmi bir
ilke olarak belirlenmis ve turizm endiistrisi kitle turizmi ilkesi ¢ercevesinde yapilandirilmistir. Bu
dogrultuda, cogunlukla kiy1 kesiminin hedef alindig1 oncelikli bolgeler sec¢ilmis, bu bolgelerdeki
altyapr ve tamamlayict yatirnmlar hizlandirilmig, benzer sekilde tesis yatirimlari ¢esitli finansman
kaynaklar1 (kredi kolayliklari, tesvikler) ile Ozendirilmis, konaklama tesisi sayisinin yeterli
gelmeyeceginin diisiiniildiigii noktalarda ise kamp, dinlenme tesisi gibi alanlarin turistik kullanima
acilmasina karar verilmistir. Bu plan donemlerinde (1963-1989) kitle turizminin baskin olmasi,
donemin tiiketicilerinin dinlenme, rahatlama ihtiyaglar1 dogrultusunda seyahat ettigini, agirlikli
olarak kiy1 kesimini ve deniz-kum-giines tatilini tercih ettigini ve her sey dahil sistemi benimseyen
otel veya tatil koylerinde konaklamaya daha ¢ok istekli oldugunu gdstermektedir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan (1990-1994) On Birinci Kalkinma Plani’na (2019-2023)
kadar gegen siirecte ise alternatif turizm tiirlerinin ve siirdiiriilebilirlik ilkesinin benimsenmeye
basladig1 goriilmektedir. Her ne kadar Besinci Kalkinma Plani’nda dogal, kiiltiirel ve tarihi
varliklarin korunmasina iligskin ifadelere yer verilmis olsa da siirdiiriilebilirlik ilkesinin baskin hale
gelmesi, siirdiiriilebilir turizm kavraminin da kullanildigi, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na
(2001-2005) dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri kapsaminda oncelikle ¢evresel ilkelerin ele
alindig1; fakat zaman iginde sosyal ve ekonomik ilkelerin de benimsendigi tespit edilmistir.
Alternatif turizm tiirleri ve turizm ¢esitlendirmesi, Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan (1990-
1994) itibaren, turizmin mevsimsellik sorunu igin bir ¢6ziim olarak goriilmeye baslanmis; bu
dogrultuda kiiciik 6lcekli tesisler ile aile igletmeciligi 6zendirilmeye ¢alisilmistir. Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 doneminden (1996-2000) itibaren ise alternatif turizm tiirlerine ve siirdiiriilebilirlik
ilkesine yonelik Akdeniz-Ege Turizm Altyapist ve Kiy1 Yonetimi (ATAK), Turizm Sektorii Ana
Plam1 (TUSAP) ve Varis Noktas: Yonetimi projelerinin tasarlandigi goriilmektedir. Sekizinci,
Onuncu ve On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda dénemin turizm egilimlerine ve tiiketici
beklentilerine yer verilmistir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) dis pazarlarda
tiikketici tercihlerinin degismeye basladigt vurgulanarak yeni potansiyel turizm alanlariin
yaratilmasi gerektigi belirtilmig; Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018) ise bireylerin
egitim ve refah diizeylerindeki artisin devam edecegi, turizmde deneyimli gezgin gruplarinin
biiyliyecegi, turistlerin tercihlerinin kutuplagacagi, yenilik ve gesitlilik taleplerinin artacagi, konfor
ve macera motiflerinin agirlikli hale gelecegi vurgulanmistir. On Birinci Kalkinma Plani’nda bilgi
caginin ve dijitallesmenin etkileri yogun bir sekilde hissedilmektedir. Teknolojik gelismeler
dogrultusunda turizmin ¢esitlendirilmesi, internet tabanli uygulamalarin turizm endiistrisinde
kullanilmasi, turizmde dijitallesme ile ilgili aragtirmalarin artirilmas1 ve turizm endiistrisindeki AR-
GE faaliyetlerinin desteklenmesi giindeme gelmistir. Bunlarin yani sira, planda, nitelikli turistin
ilkeye ¢ekilmesi, destinasyon odakli anlayis gercevesinde sektdrde doniisiimiin gergeklestirilmesi,
hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmas1 vurgulanmstir.
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Kalkinma Planlar alternatif turizm kapsaminda incelendiginde, Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda dahi alternatif turizm tiirlerinden (inan¢ ve spor turizminden) bahsedildigi karsimiza
cikmaktadir. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kiiltiir ve dag turizmine deginilirken; Besinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda alternatif turizm tiirleri genis bir perspektiften ele alinmistir. Bu
planda kiiltiir, kis, spor, eglence, saglik ve genclik turizm tiirlerinden bahsedilmistir. Bu turizm
tiirlerine ek olarak, Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda tiglincii yas, kongre, golf ve termal
turizmine yer verilmistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise bu turizm tiirlerine yayla, yat,
karavan, kruvaziyer turizm cesitleri eklenmistir. Bahsi gegen alternatif turizm gesitlerine ilerleyen
tim kalkinma planlarinda da yer verildigi dikkat cekmektedir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda Istanbul’un sehir turizmi potansiyelinin vurgulandig1; Sekizinci ve Dokuzuncu Bes Yillik
Kalkinma Planlari’nda eko-turizmin ilgi ¢ekici bir unsur haline doniistiigii goriilmektedir. Buna ek
olarak, Onuncu ve On Birinci Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda saglik turizmine 6zellikle agirlik
verildigi gozlemlenmistir. On Birinci Kalkinma Plani’nda ise gastronomi, golf, saglik, kruvaziyer,
diigiin, inang, kongre ve aligveris turizmi, daha fazla harcama yapilmasini saglayan turizm tiirleri
olarak belirlenmistir.

Bes Yillik Kalkinma Planlari, Tiirkiye’nin ilgili donemdeki durumunu, kalkinma hedeflerini, bu
hedeflere ulagmak adina gelistirdigi ilkeleri, stratejileri ve araglart igermektedir (Biiyliksalvarct vd.,
2016). Bu yonii ile bir projeksiyon niteligi tasiyan Kalkinma Planlari, Tiirkiye turizminin nasil
planlandigin1 gorebilmek adina olduk¢a Onemli bir ara¢ konumundadir. Tuncel’e gore (2019)
uluslararast turizm gelirlerini artirmak ve diinya turizm gelirleri siralamasinda daha {ist siralara
erismek igin atilmasi gereken en 6nemli adim, siirekli olarak degisen tiiketici egilimlerinin dikkate
alinmasidir. Oyle ki, degisen diinya kosullarina uyum saglayamayan ve bu yonde giincellenmeyen
plan ve politikalar ile ilerleyen endiistrilerin, rekabet iistiinliigii saglama sanslar1 bulunmamaktadir.

Son yillarda, uluslararasi turizm hareketlerindeki en biiyiik tiiketici egilim degisimi ise kitle
turizminden alternatif turizm tiirlerine gegis olmustur. Kiiresellesme, teknoloji, sosyal medya ve
benzeri etken faktorler sonucunda, tiiketiciler yalnizca tek tip bir turizm ¢esidi (kitle/deniz-kum-
giines turizmi) ile yetinmek istemeyip yeni arayislara gegmislerdir. Bagka bir deyisle, tiiketicilerin
turizmden beklentisi rahatlamak ve dinlenmek gibi ihtiyaglarin Otesine gecip yeni deneyimler
edinmek, yeni kiiltiirler tanmimak ve bunlari olabildigince fazla insanla paylasmak haline gelmistir.
Bu degisimin Kalkinma Planlarina esas yansimasinin, 5. BYKP’den itibaren gerceklestigi
goriilmektedir. Sar1 ve Aktiirk’e gore (2018) Tiirkiye’de turizm planlamasinin seyrinin alternatif
turizme yoneltilmedigi donemde (5. BYKP’den once) turistik talep iilke geneline dagilamamis ve
bu durum bdlgesel esitsizliklere neden olmustur. Bununla birlikte, kontrolsiiz biiyliyen turistik
talebin yiikiinii yalnizca belirli iller tasimak durumunda kalmigtir. Demir (2014) ise Tiirkiye’de
turizm gelirlerinin artmasinda 6nemli etkenlerden birinin, zaman ve mekan agisindan sinirlilik
yaratan kitle turizminin yani sira alternatif turizm tiirlerinin tanitilmasi ve pazarlanmasi oldugunu
belirtmistir. Boylelikle, Tiirkiye turizminin kiy1 kesiminden ibaret oldugu algis1 degismis, farkli yas
ve gelir grubundan farkli beklentilere sahip turistlerin agirlanmasi i¢in uygun ortam yaratilmis ve
turizm endiistrisinin ve iilke geneline yayilmasi saglanmstir.

Siirekli degisen ve farkli beklentilere sahip turistlerin oldugu giiniimiiz turizm endiistrisinde,
alternatif turizm tiirlerinin 6nemi yadsmmamaz bir gercektir. Alternatif turizm veya turizmin
cesitlendirilmesi, son alti BYKP’de siklikla vurgulanmakla birlikte, Demir’e gore (2014) heniiz
istenilen diizeyde gelistirilememistir. Benzer sekilde, Sar1 ve Aktiirk (2018) Tiirkiye’de turizm
talebinin asir1 yiikiinii tastyan bes ilin (Antalya, istanbul, Mugla, Ankara ve Izmir) son 15 yildir
degismedigini vurgulayarak alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi gerektigini belirmislerdir.
Kalkinma Planlari’'nda siklikla tekrarlanan alternatif turizm tiirleri gastronomi, golf, saglik,
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kruvaziyer, yat, kiiltiir, inang, ticiincii yas, gencglik, yayla, termal, ks seklinde siralanmaktadir.
Tirkiye bu turizm tiirlerinin hepsine ev sahipligi yapabilecek 6zel bir cografi yapiya ve iklim
kosullarina sahiptir. Bu nedenle, alternatif turizm tiirleri icerisinden se¢im yaparak, belirli tiirlere
yonelmenin zor olacagi tahmin edilmektedir. Bu noktada, Tiirkiye’nin izleyecegi en efektif
politikalardan birinin “hibrit” turizme yonelmek oldugu diisiiniilmektedir (Can ve Saldamli, 2019).
Oyle ki, turistik tiiketiciler artik tek bir seyahat deneyiminde birgok farkli turizm tiiriinii deneyimle
ihtiyac1 giitmekte, her seyahatlerinde farkli bir pazar boliimlendirme kriterine dahil olmakta ve
genis bir fiyat aralifinda hareket etmektedirler. Bu sebeplerden dolayi, turizmin biitlinlesik (hibrit)
bir sekilde sunulmasi ve turistlerin “se¢im yapma” ihtiyaclarmin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Biitlinlesik sunum ise bir destinasyona yonelik tiim turistik ¢ekiciliklerin turistlere -
geleneksel pazarlama boliimlendirme kriterlerine gore bir ayrim yapmaksizin- karma bir sekilde
verilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Boylelikle, turistlerin ilgileri destinasyonda gecirdikleri siire
boyunca canli kalabilmektedir. Bu kapsamda, Tirkiye’de biitiinlesik (hibrit) bir sekilde
sunulabilecek turizm tiirlerinin envanterinin turizm uzmanlarinca ¢ikarilmasi ve turizm plan ve
politikalarinin bu envanter dogrultusunda tasarlanmasi onerilmektedir.

Bu calismanin smirliligl, calisma alaninin yalnizca Bes Yillik Kalkinma Planlari’ndan (Devlet
Planlama Tegkilat1 ve Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nmin kaynaklarindan) olusmasidir. Gelecek
aragtirmalarda mevcut konu farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yayimlanan raporlar kapsaminda
incelenebilir. Ozellikle COVID-19 Pandemisi sonrasi yayimlanan raporlarin incelenmesi ve bu
calismanin ¢iktilart ile karsilastirilmasi, Tiirkiye turizm planlamasinin COVID-19 sonrasi seyrine
yonelik bir 151k tutabilir.
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Ozet

Tosya, Kastamonu ilinde yer alan bir ilgedir. Tosya ilgesinin énemli bir turizm potansiyeline
sahip oldugu disiiniilmektedir. Bu ¢alismanin sorununu; Tosya ilgesinin turizm potansiyelinin
yeterince farkinda olunmamasi olusturmaktadir. Bu soruna karsi etkili ¢oziim Onerilerinin
getirilmesi, gerek Tosya ilgesi agisindan gerekse de Kastamonu ili agisindan turizm konusunda
onemli avantajlar saglayacaktir. Bu ¢alismada; turizm konusunda 6nemli olarak goriilen Tosya
ilgesinin turizm potansiyelinin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir. Bu ¢alisma; Tosya ilgesinin
turizm potansiyelini gozler dniine sermek, ilgcenin turizm konusunda daha fazla taninabilmesini
saglamak, ilgedeki turistik hareketliligin artmasini saglamak, ilgenin turizmden saglanacak gelir
paymin yiikselmesini saglamak ve Tosya’nin turizm kapsaminda Kastamonu ili genelindeki
Oonemine vurgu yapmak agisindan onem arz etmektedir. Sonug olarak; Tosya il¢esinde birgok
turizm tiiriinin  yapildig1 ve yapilabilecegi ifade edilmektedir. Tosya; ydoresel iriinleri, el
sanatlari, manevi iklimi, turizm tirleri, ¢esmeleri, hamamlari, mesire alanlari, bag evleri
(gtimeleleri), hoytikleri, camileri, tiirbeleri, halk kiitliphanesi vb. gibi unsurlarla 6nemli bir
kiiltiirel ve turistik potansiyeli kendisinde barindirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tosya, ilge, Turizm.
Tourism Potential of Tosya District
Abstract

Tosya is a town in Kastamonu province. It is thought that Tosya district has an important
tourism potential. The problem of this study; The lack of awareness of the tourism potential of
Tosya district is caused by the lack of awareness. The introduction of effective solutions to this
problem will provide significant advantages in terms of tourism both for Tosya district and
Kastamonu province. In this study; It is aimed to reveal the tourism potential of Tosya district,
which is seen as important in tourism. This work; It is important to reveal the tourism potential
of Tosya district, to ensure that the district can be known more about tourism, to increase the
touristic activity in the district, to increase the income share of the district from tourism and to
emphasize the importance of Tosya in the scope of tourism in Kastamonu province. As a result;
It is stated that many types of tourism are made and can be done in Tosya district. Tosya; local
products, handicrafts, spiritual climate, tourism types, fountains, baths, recreation areas,
vineyard houses (gumele), mounds, mosques, tombs, public library, etc. It has an important
cultural and touristic potential.

Keywords: Tosya, District, Tourism.
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Giris

flgelerin turizm alaninda daha ¢ok ilerleme kaydedebilmesi icin turistik agidan &nem tasryan
teorik ve pratik ¢alismalarin daha fazla ortaya konulmasi ve daha fazla ortaya konulan bu
calismalarin da gelistirilmesi, farklilastirilmasi gerekmektedir. Herhangi bir ilgenin turizmi
denince zihinlerde meydana gelen algilarin nasil olustugu onem tasimaktadir. S6z konusu
algilar da turistlerin ilgili ilgenin imajma ve kimligine yonelik bakis agilarim
farklilagtirabilmektedir. Turizme dair pek ¢ok konuda diislinceler, davramiglar ve tutumlar
insanlar arasinda ¢esitlilik gosterebilmektedir. Bazi insanlar belirli bir alanin turizm
potansiyelinin farkinda olmayabilmekte, bazi insanlar konuyla ilgili olarak 6nyargili bir tutumda
bulunabilmekte, bazi insanlar da turizm konusunda oldukga yiiksek bir bilgi ve deneyime sahip
olabilmektedir.

Belli bir yerin turizm ¢ekiciliklerinin g6z oniine sunulmasiyla beraber s6z konusu yerde turizm
acisindan bircok degisimin ve gelisimin yasanacagi ifade edilebilmektedir. Turizm konusunda
belli bagli sorunlara iliskin olarak bireysel ve toplumsal goriislerin alinmasi, bu durum
sonucunda da ortaya ¢ikan bilgiler 1s1ginda turizmin daha ¢ok gelisimine destek saglanmasi
onemlidir.

Turizm canliliginin artirilmasi igin bir yore / bdlge tizerinde turizme iligkin pek c¢ok fikirlerin
One siiriilmesi, farkli ¢alismalarin faaliyete gecirilmesi, kisiler arasi iletisim giicliniin yiiksek
olmasi, dil 6grenememe / bilmeme problemlerinin ortadan kaldirilmasi, 6n yargilarin terk
edilmesi, etik ve ahlaki degerlere maksimum diizeyde riayet edilmesi olabildigince 6nem
tasimaktadir.

Turizm gelirlerinin yiiksek oldugu iilkeler géz oOniine alindiginda bu iilkelerin genellikle
gelismislik diizeyinin yiiksek oldugu ve turizme yonelik yatirimlarinin da fazla oldugu
goriilebilmektedir.

Turizm, ortaya ¢ikan olumlu / olumsuz gelismelerden etkilenmektedir. Turizme yonelik plan —
politikalarin etkin ve verimli bir bicimde yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu plan —
politikalarin etkili ve verimli bir sekilde olusturulamamasi turizm gelisimini olumsuz yonde
etkileyecek, turizm gelirlerinin azalmasina neden olacaktir.

Herhangi bir ilge, il ya da bdlgenin turistik agidan daha fazla gelisebilmesinde tanitim faktorleri
etkin rol istlenmektedir. Tanitim faktorlerinin eksikliginde ise ilgili alanlar; taninmama ve
sosyolojik — ekonomik anlamda turizm konusunda 6nemli bir gelisme kaydedememe gibi
birtakim problemler yasayabilir. Bir destinasyonun tanitim giicii ne kadar yiiksek ise insanlar
arasinda daha ¢ok popiiler olma ve tercih edilme durumu da o kadar yiiksektir. Turistik etkinlik
ve aktivitelerin yogun olarak gerceklestirildigi destinasyonlarin da marka ve imaj tanitimlarinin
etkili bir sekilde yapildigi tahmin edilmektedir. Tanitim kadar pazarlama faktorii de turizm
acisindan oldukga 6nem arz etmektedir. Cilinkii etkili bir sekilde pazarlanamayan turistik {iriin /
hizmetler, destinasyonlar i¢in beklenen talepleri karsilamada yetersiz kalacaktir.

Turistik iiriin gesitliligi ve bilinirligi, hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, kiiltiirel, sosyal ve
turistik ¢ekiciliklerin fazla olmasi, bir yore / bdlgeye turizm potansiyeli konusunda 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlarin da giin yiiziine ¢ikarilarak insanlar arasinda daha ¢ok
bilinmesi saglanmalidur.

Turistlerin beklentilerini eksiksiz bir bicimde yerine getiremeyen destinasyonlarin turizm
konusundaki istikballeri pek parlak goriinmemektedir. Destinasyonlar, mevcut kaynaklarin
turistlerin beklentileri dogrultusunda uygun bir bigimde degerlendirmesi gerekmektedir.
Destinasyonlarin mevcut kaynaklarinin sayisi ne kadar fazla olursa olsun, mevcut kaynaklarimin
kalitesi ne kadar yiiksek olursa olsun turistlerin beklentilerini karsilayamadigi siirece turizm
konusunda daima bir eksiklik yasanacaktir.
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Bu c¢aligmanin sorununu; Tosya il¢esinin turizm potansiyelinin yeterince farkinda olunmamasi
olusturmaktadir. Bu soruna karsi etkili ¢éziim oOnerilerinin getirilmesi, gerek Tosya ilgesi
acisindan gerekse de Kastamonu ili a¢isindan turizm konusunda 6nemli avantajlar saglayacaktir.
Bu ¢alismada; turizm konusunda onemli olarak goriilen Tosya ilgesinin turizm potansiyelinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma; Tosya ilgcesinin turizm potansiyelini gozler
Oniine sermek, ilgenin turizm konusunda daha fazla taninabilmesini saglamak, ilgedeki turistik
hareketliligin artmasini saglamak, il¢enin turizmden saglayacak gelir paymin yiikselmesini
saglamak, Tosya’nin turizm kapsaminda Kastamonu ili genelindeki 6nemine vurgu yapmak
ac¢isindan 6nem arz etmektedir.

Tosya’ya Genel Bakis

Kastamonu sehri, Karadeniz Bolgesi’nin bati kesiminde bulunmaktadir. Kastamonu; Bartin,
Cankiri, Corum, Karabiik ve Sinop sehirleri ile komsu olmaktadir. Kastamonu’nun ilgeleri;
Merkez, Taskoprii, Tosya, Cide, Daday, Seydiler, ihsangazi, Kiire, Azdavay, Devrekani, Aragc,
Senpazar, Handnii, Agli, Pinarbasi, Doganyurt, inebolu, Catalzeytin, Abana ve Bozkurt’tur.
Merkez ilge de dahil olmak iizere Kastamonu ilinde toplamda 20 adet ilge yer almaktadir
(Milliyet, 2021). Kastamonu ilinin kendi ilgelerini ve komsu illerini gésteren bir haritanin
calisma kapsaminda verilmesi 6nemli ve gerekli goriilmektedir. Kastamonu ilinin haritasi
asagida belirtilmektedir:
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Tosya’nin kurulus zamani tam olarak bilinemese de, Tosya’nin antik devirden halihazira kadar
pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yaptigi bilinmektedir. Tosya, tarihi siiresince; “Gaska, Hitit,
Frig, Kimmer, Lidya, Pers, Roma, Bizans, Danigment, Candarogullart ve Osmanli” yonetimi
altinda yer almistir. 1071 Malazgirt Zaferi’'nden sonra Selguklularin 6nderliginde Orta Asya’dan
gelen Tirk boylarinin Anadolu’ya iskani baslamistir. Lakin Kuzey Anadolu’da bulunan ve
Paflagonya olarak bilinen bu bolgenin fethi 12. asra kadar devam etmistir. Osmanli Devleti’nin
son zamanlarina dogru milli miicadelede de onemli bir yer tutan Tosya’nin tarihi mirasi
halihazirda pek c¢ok alanda (konaklar, hoyiikler, hamamlar, ¢esmeler, camiler vb.) goze
carpmaktadir (Zeyrek, 2013: 2).

Tosya il¢esi, orman varliklar1 yoniinden zengin oldugundan aga¢ ve ormancilik sanayisi
gelismistir. Tosya ilcesindeki belli bash ge¢im kaynaklarindan bir digerini ise tekstil sanayisi
meydana getirmektedir. Ayriyeten, hayvancilik ve tarim ¢aligmalar1 da ilge ekonomisine dnemli
katkilar saglamaktadir (Zeyrek, 2013: 2).
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Tosya ilgesinin niifusu 2020 senesine gore 39.637°dir. Bu niifusun; 19.188’i erkeklerden ve
20.449u ise kadinlardan meydana gelmektedir. Yiizde olarak ise Tosya niifusunun %48,41°1
erkeklerden, %51,59u ise kadinlardan olugsmaktadir (URL-2, 2021).

Evliya Celebi “Seyahatname “sinde Tosya’dan; seckin alimleri cok olmaktadir. Sehri yiiksek bir
alanda ve 3.000 kadar tahta ve kiremit ortiilii safi tahtayla yapilmis eski evleri vardir. Bahgesi ve
bagi c¢oktur. Hepsi 11 mahalle ve 21 mihraptir. 7 han ve hamamlar1 vardir. 340 diikkani,
kahvehaneleri ve demir kapilartyla saglamlastirilmis bir kagir yap1 bedesteni vardir. Leblebili
helvasi ve tatli kutu bozasi siit gibidir. Bozas1 iinliidiir. Havas1 biraz agir olmaktadir diyerek s6z
etmektedir (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi, 2021).

Tosya ilgesine gelen kisiler Ilgaz Dagi’nda kayak yapabilir ya da yakinlarindaki bir yerde tarihi,
turistik veya kiiltiirel acidan bir deger tasiyan yapilar1 ve yapitlar1 gormek isteyebilir. Istiklal
Yolu’nun Tosya ilgesinin hemen yani baginda yer almasi ya da Tosya ilgesinin Ipek Yolu
giizergadhinda bulunmasi insanlarin ilgisini cezbedebilir. Tosya ilgesinde yer alan pek ¢ok somut
kiiltiirel miras, cevre ilgelerden ve Kastamonu ili disindaki diger yerlerden turist ¢ekme
noktasinda bir potansiyeline sahiptir. Tosya ilgesinde bulunan mesire yerleri de piknik yapmak
ya da seyahat esnasinda mola vermek isteyen kisileri memnun edecek ve onlarin hos vakit
gecirmelerine yardimeci olacak bir ambiyansa ve potansiyele sahip olmaktadir.

Tosya’min Manevi iklimi
Tosya ilgesinin manevi iklimine dair bazi bilgiler soyle ifade edilmektedir:

o Tosya’da Hidirellez kutlamalari cogunlukla diyanetin onderliginde
gergeklestirilmektedir. O hafta iginde pazartesi glinii asure as1 pisirilmekte ve
dagitilmaktadir. Bazi evlerde ve mescitlerde Kur’an-1 Kerim okunmaktadir.

o Tosya’da yagmur duasi; bazi kdylerde araziye ¢ikilarak, bazi kdylerde ise camilerde
mevlit okutularak, namaz kilinarak, hatim indirilerek ardindan ise yemek ikram edilerek
sonlandirilmaktadir.

o Tosya’da bayram namazindan Once ¢ogu koyde mezarliklara ziyaret

gerceklestirilmekte, okumasini bilenler de Kur’an-1 Kerim okuyup, dua etmektedir.
Arife giinii ¢cogunlukla ilge miiftiliigii halkin mezarlik ziyaretlerini gerceklestirmeleri
icin minibiisler ayarlayarak bazi camilere gondermektedir. Bu sekilde mezarlik ziyareti
gerceklestirmek  isteyen  bireyler bu  minibiisleri  kullanarak  ziyaretlerini
gerceklestirmektedirler. Birtakim koylerde ise arife gilinii aksam namazindan sonra
yemek verilmektedir. KOy odalarina arife giinii aksami ve bayram sabahi kdydeki
komsular yemekler getirmekte ve karistk bir bigimde oturularak yemekler
yenilmektedir. Yenilen yemegin akabinde ise dualar yapilmaktadir. Tosya ilgesinde
sabah vakitlerinde kahvehaneler acilarak ¢ay igilmekte ve simit yenilmektedir. Bu
durum bir gelenek olarak siirdiiriilmektedir. Bayram namazi kilminca cemaat olarak
disariya ¢ikilmakta ve cemaat olarak bayramlagilmaktadir. Ancak hava soguk olursa bu
merasim cami i¢inde yapilmaktadir.

o Tosya’da asure giiniinde evlerde asureler yapilmakta, komsulara ve biitiin gevreye
dagitilmaktadir. Miiftiilik tarafindan programlar diizenlenerek kazanlarda asure
pisirilmekte, mevlit okunmakta ve Cumhuriyet Meydani’'nda biitiin halka asure

dagitilmaktadir.

o Tosya’da kandil gecelerinde Merkezi Abdurrahman Pasa Camii’nde geceye uygun
ilahiler ile mevlit okunmaktadir. Camiye girislerde ve ¢ikiglarda cemaate tiirlii ikramlar
yapilir.

. Tosya’da siinnet diiglinlerinde camide mevlit okunarak, yemekler ikram edilmektedir.

Obiir torenlerde de aym bicimde yemek ikramlari gergeklestirilmektedir. Yemeklerde
ise olmazsa olmaz kavurma ve pilavdir.
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Tosya’da neredeyse her evin kapisinin iistiinde nazar duasi asili bulunmaktadir. Bu
duay1 ezbere bilenler birbirlerine okumaktadirlar.

Tosya’da hacca gidecek birey veya bireyler kesinlikle Cumhuriyet Meydani’nda
ugurlanmaktadir. Cumhuriyet Meydani’nda herkes toplanmaktadir. Hacca gidecek
bireyler igin hocalar ilahiler okumakta, dualar etmekte ve kisi o sekilde
ugurlanmaktadir. Kisinin dontisiinde ise diiglin salonunda toplu bir karsilama
yapilmaktadir. Insanlara armagan olarak hurma, zemzem dagitilmaktadir. Hacdan
donenler evlerine ii¢ giin siiresince bayrak asmakta ve evlerini ziyarete gelen konuklara
hacdan getirdikleri armaganlar1 vermektedirler (Avct ve Kog, 2019).

Uluslararasi Tosya Kiiltiir ve Pirin¢ Festivali

Bu etkinlik, Kastamonu Tosya’da, agustos ay1 i¢inde diizenlenmektedir. Bu etkinligin ilk defa
gergeklestirildigi sene 1987 senesidir. Organizasyon, profesyonel hizmet alimi bigiminde
gerceklestirilmektedir. S6z konusu organizasyon tanitim, brosiir, afis, billboard, davetiye ve
ilanlar ile yapilmaktadir. Etkinlik programinin iginde; mevlit, kortej yiiriiyiisii, acilis
konugmalari, plaket takdim etmeleri, yoresel - ulusal sanatgilarin konserleri, spor yarigmalari,
tiirli sanatsal etkinlikler, yagli giires miisabakalar1 ve siinnet soleni yer almaktadir (Ates ve
Oktay, 2019: 39).

Tosya El Sanatlan

Tosya’nin el sanatlar1 sdyledir (Tosya Kaymakamligi, 2021a):

Cartk¢ulik: Carik, mismil havyan derisinden olusturulan ilkel bir ayakkabidir. Tosya’da
ilk kez bu meslegi kimin baslattig1 bilinmemektedir. Bu sanat, varligin1 1946 senesine
kadar siirdiirmiigtiir. Cok degerli bir meslek oldugu, mevcut carik¢ilarin halkin
gereksinimlerini yerine getirmekte giigliik ¢ektikleri soylenmektedir. Herkesin ¢ariga
sahip olamadigl, aile bireyleri tarafindan birka¢ carigin ortak olarak kullanildig:
belirtilmektedir. Carik sahibi olanlar ise bu giyecegi zevkli bir bi¢cimde giydikleri,
tizerini dolak ismini verdikleri bir sargi ile sardiklar1 ve dylece giyildigi sdylenmektedir.
Tabaklik: Domuz harig 6biir hayvanlarin derisinin mamul madde haline doniistiiriilmesi
sanatidir. Tosya’da ilk tabakhane, piring pazarinin oldugu alanda kurulmustur.

Sara¢hk: Hammaddesi mamul deriye dayali olan bir sanattir. Tosya’da bu meslegi
kimin baslattig1 pek bilinmemektedir. Hayvanlarin kosum takimlari, silah kilifi, bigki
kilifi, ciizdan saraglar tarafindan yapilmaktadir. Bu meslek halihazirda pek ilgi
gormemektedir.

Semercilik: Insanlarin binek hayvanlarini kullanmaya basladiklar1 andan itibaren ortaya
¢ikmis bir meslektir. Tosya’da nasil ve ne zaman bagladig1 bilinmemektedir.

Nalbantlik: Binek hayvanlara bagli olarak ortaya ¢ikmus bir sanattir. Demircilikle
birlikte gelistigi, Orta Asya'dan beri bilindigi tahmin edilmektedir.

Bigcak¢ilik:  Bigakgilik sanatinin  Tosya’ya nereden geldigi ve nasil bagladigt
bilinmemektedir. Sadece ¢ok eski zamanlardan bu yana s6z konusu sanatin icra edildigi,
bigakgilikla ilgilenen esnafin makas, kinli bigak, ekmek bigagi ve 6zellikle bigki ismi
verilen bag bigag: yaptiklari bilinmektedir. Ozellikle bigkinin, Tosya ilgesi agisindan
Oonemi biiyiiktiir. Cogunlukla bag, bahge isleriyle ilgilenen Tosya halkinin en énemli el
aleti bickidir. Bigkiyla bilek kalinligindaki bir dal kesilebilir. Bigki, budama yapma
islerinde en fazla kullanilmaktadir.

Kesecilik: Hamamlarda bedenin kirini gidermek igin cilt iizerine siiriilerek kullanilan,
yiliniin  sertlestirilmesiyle ya da kildan yapilmig torbaciklarin adi kesedir. Tosya
kesesinin iinii yurdun dort bir yanma yayimistir. Kesecilik, Tosya'da 1500’li
senelerden 6ncesine dayanan bir sanattir.
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Tosya’mm Yerel Uriinleri

Tosya ilgesinin kendisine has farkli yemekleri bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlisi cenaze
evinde, bayramda, diigiinde sabah, 6gle, aksam her 6giinde ana yemek olan piringten yapilan
“Tosya Pilavi”dir. Hemen ard1 sira Ramazan ayi siiresince iftarda her giin yenilen firinda
“caba* ad1 verilen toprak kaselerde pisirilen yarma bugdaydan yapilan “keskek” yemegi
gelmektedir. Bunun yani sira kabak ve lahana sagalamasi, serme, kaygana, mihlama, gavur
pancari, giiveg, tarhana ¢orbasi, cevizli tarhana, kiil ¢oregi, bazlama, bisi, kaha, lop, eriste, toyga
ag1 sayilabilecek Obiir yerel yemeklerdir. Tath olarak ise; elma ve erik pelverdesi, kizilcik regeli,
tas kadayif, cekme helva, pekmezli un helvasi sayilabilmektedir. Kis mevsimi yiyecegi olarak
da yas ve kuru tarhana, kurutulmus sebze, salga, tursu, pekmez hazirlanmaktadir (Tosya
Belediyesi, 2021).

Daday etli ekmegi, Devrekani hindi bandumasi, Kastamonu ¢ekme helvasi, Kastamonu simidi,
Kastamonu siyez bulguru, Kastamonu tiridi, Pinarbas1 kara ¢orba, tas baski, Taskoprii kuyu
kebabi1, Taskoprii sarimsagi, Tosya bigkisi, Tosya kistisi, Tosya pirinci Kastamonu ilinin cografi
isaret alan triinleridir (Anadolu Ajansi, 2021). Buradan da anlasilacagi tizere; Tosya ilgesinin
cografi igaretli {irtinlerinin bulundugu goriilmekte ve bu durumun da gastronomi, kiiltiir ya da
turizm amagli seyahat gergeklestirmek isteyen kisilerin so6z konusu ilgeye seyahat karari
almalarinda etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Tosya Turizm Tiirleri

Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2018; Akkus ve Akkus, 2019) Kastamonu Turizm
Degerleri Dokiimii ile Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi (2011; Akkus ve Akkus, 2019) Turizm
Eylem Plani, Kastamonu Ilgeleri One Cikan Turizm Cesitleri Haritas1 Dokiimii gdz Oniine
alindiginda Tosya ilgesinde tespit edilen tim turistik degerlerin; yayla turizmi, kiltiir turizmi,
dag yiirliyiisti, doga ylirliyiisti, yamag parasiitii, akarsu-kanyon oldugu goriilmektedir.

Dokiiman incelemesi sonucu Tosya il¢esinde gerceklestirilebilecek turizm tiirleri; inang turizmi,
yayla turizmi, tarih ve kiiltiir turizmi, dag yiirliylisii, doga yiiriiyiisii, yamag parasiitii, tabiat
anitlar1 (tabiat parki), akarsu-kanyon (selale, gol), etkinlik turizmi (festival, panayir, yaris,
sampiyona), gastronomi turizmi, kirsal turizm, yaban hayati gozlemciligi yaban hayati
gelistirme sahalari, botanik turizmi (yenilebilir yabani meyve toplama), mesire alanlari, orman
kaynaklar1 (muhafaza ormani, gen koruma ormani, tohum bahgesi, tohum mesceresi)’dir (Akkus
ve Akkus, 2019: 156-157).

Kastamonu-Tosya’da gerceklestirilen diger turizm tiirleri ise; tarih ve kiiltiir turizmi, inang
turizmi, etkinlik turizmi, gastronomi turizmidir (Akkus ve Akkus, 2019: 159).

Tosya Ilgesindeki Tesisler

Bu kisim altinda, Tosya ilgesindeki turizm isletme belgeli tesisler ve yerel yonetim belgeli
konaklama tesislerine iliskin cesitli bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1. Turizm Isletme Belgeli Tesisler

Tesisin Adt Tlcesi Niteligi Oda Sayisi Yatak Sayist
Dogramaci Otel Tosya 3 Yildizli 40 100
HD Miray Otel Tosya 3 Yildizli 24 48
Vanli Otel Tosya 3 Yildizli 35 70
TOPLAM ODA VE YATAK SAYISI 99 218

Kaynak: Kastamonu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'nden (2021a) yararlanlarak hazirlanmistir.

Tablo 1°deki bilgiler dikkate alindiginda; Tosya il¢esindeki turizm isletme belgesine sahip olan
tesislerin toplam oda sayisinin 99, toplam yatak sayisinin ise 218 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Yerel Yonetim Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesisin Adi Ticesi Niteligi Oda Sayist Yatak Sayist
Hotel Ekmekeiler Tosya Otel 30 60
Hotel Dogiicii Tosya Otel 24 43
Hotel Hakan Tosya Otel 9 15
Dipsizgdl Otel Tosya Otel 8 17
Vanl Otel Tosya Otel 37 74
Elit Apart Pansiyon Tosya Pansiyon 42 135
Vefa Ap_art Otel Tosya Pansiyon 38 80

Pansiyon

TOPLAM ODA VE YATAK SAYISI 188 424

Kaynak: Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden (2021b) yararlamlarak hazirlanmistir.

Tablo 2’deki bilgiler dikkate alindiginda; Tosya ilgesindeki yerel yonetim belgesine sahip olan
konaklama tesislerinin toplam oda sayisinin 188, toplam yatak sayisinin ise 424 oldugu
goriilmektedir.

Tosya’mmn Unlii Cesmeleri

Tosya ilgesinde sivil mimari 6rnegi olan 150’ye yakin ¢esme bulunmaktadir (Gokgoz, 2019:
39). Tosya ilgesinin tinlii gesmeleri sunlardir (Tosya Kaymakamligi, 2021b):

. Dere Cesmesi

Dilkiisah Mabhallesi, Zopturoglu Sokak’ta yer alan ¢esmenin istiinde bir su kitabesi goze
carpmaktadir. Bu kitabede ¢esmenin 1781 senesinde Ahmet Bey tarafindan yaptirildig: ifade
edilmektedir.

° Halim Baba Cesmesi

Tosya ilgesinin Ilyasbey Mahallesi'nde bulunan bu ¢esmenin {istiinde bir su Kitabesi
bulunmaktadir. Bu kitabede ¢esmenin 1796 yilinda Karabacak Zade Haci Abdullah Aga
tarafindan yaptirildig: ifade edilmektedir.

. Ali Osman Aga Cesmesi

Harsat Mahallesi, Kelleci Sokak’ta yer almaktadir. Cesme, sivri kemerlidir ve muhtelif taglardan
olusturulmus bir ayna tasi mevcuttur. Bu c¢esmenin kitabesinde ¢esmenin Serife Hanim
tarafindan 1800 senesinde yaptirildigi yazmaktadr.

. Karasu Cesmesi

Bu ¢esme, Tosya ilgesinin Seyh Mahallesi’nin Caybast Sokagi’nda yer almaktadir.
Hamamlar

Tosya’nin bazi hamamlari su sekilde belirtilebilir (Tosya Kaymakamligi, 2021b):

. Biiyiik Hamam

Carsi’nin icerisinde yer almaktadir. Candarogullarindan Ibrahim Bey tarafindan insa ettirildigi
rivayet edilmektedir. 1932 senesinde yangindan, 1943 senesinde ise depremden dolay1 zarar
gordiigii i¢in tamir edilmistir.

. Cifte Hamam
Mevlana Selahattin ismindeki bir hayirsever tarafindan yapilan bu hamam Abdurrahman Paga
Camii’nin yaninda bulunmaktadir. 16. asirda insa edildigi tahmin edilmektedir.

. Tekke Hamamu

Bu yap1, Hocaimat Mahallesi’'nde yer almaktadir. 1637 senesinde vefat eden Seyh Ismail-i
Rumi tarafindan yaptirilmistir. Moloz tas1 ve hargtan yapilan bu hamam igerisinde tastan bir
aslanin agzindan akmaktadir. Hamamin, Seyh Kurnasi ad1 verilen bir odasi bulunmaktadir.
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. Kiiciitk Hamam (Vik Vik Hamami)

Carst’nin igerisinde yer almaktadir. 80 seneye yakin zamandir kullanildig: ifade edilmektedir.
Bu hamamin insa edilme tarihi net olarak bilinmemektedir. Bir kazi esnasinda agilan kubbe
deliginden hamamin varligi saptanmig ve cevresi agilarak hizmete agilmistir. Sonra, Vakiflar
Genel Mudirliigi tarafindan restore edilmis fakat orijinal hali bozulmustur.

Kitabeli Kemer Koprii

Tosya ilgesi igin bir sembol haline gelmis olan kitabeli kemer koprii, tescil ¢aligmalariyla
koruma altina alinmig bir sivil mimari 6rnegidir (Gokgoz, 2019: 40).

Dipsizgol Tabiat Parka

Dipsizgo6l, bir krater golii olmaktadir. Yani; dogal olarak meydana gelmis bir goldiir. 1.550
rakimli bir noktada bulunmaktadir. 40 metreyi asan bir derinlige sahiptir. G6l ve gevresi mese,
giirgen ve ¢ok biiyiik karacam agaglartyla kaplidir. Orman ayni zamanda pek ¢ok canliya ev
sahipligi de etmektedir. Dipsizgol Tabiat Parki’min faaliyet olanaklari arasinda doga yiiriiyiisii,
fotografcilik, piknik ve ¢adirli kampgilik yer almaktadir (URL-3, 2021).

Bu alan; Karadeniz Bolgesi’nin Bati Karadeniz kesiminde, Kastamonu’nun Tosya ilgesinin
Ciftler Koyl siirlart iginde bulunmaktadir. Dipsizgol Tabiat Parki’na, Kastamonu Tosya ilgesi
icerisinden Ciftler Kdyiine gecilerek ulasilmaktadir. Bu alan Tosya — Ankara Karayolu’na 9
kilometre mesafede yer almaktadir. Yolun timiine yakini asfalt olup ulasim rahattir.
Kastamonu Il Merkezi’ne 95 kilometre ve Tosya ilgesine ise 25 kilometre uzakliktadir (Doga
Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii, 2021). Dipsizgdl Tabiat Park’indan bir goriiniim
sOyledir;

DIPSIZGOL
TABIAT PARKI
KASTAMONU

Sekil 2. Dipsizg6l] Tabiat Parki’ndan Bir Gorlinim
Kaynak: URL-4, 2021
Yesil Gol

Yesil Gol, etrafin1 saran yesil ormanin gdle yansiyan rengi ve yosunlarin etkisiyle yesil olarak
goriilmekte ve “Yegil Gol” ad1 da buradan gelmektedir. Yesil Gol, Tosya’nin giineyinde Sekiler
Koyii'niin arka kisminda bulunmaktadir. Seving Oren Koyii ve Kargm Koyii'nii takiben
saglamlagtirilmig bir yolla ulasim saglanmaktadir. Tosya ilgesine uzakligi 30 kilometre olup,
alam da 1000 m*dir. Bu gol, suyunu yer aldig1 alanin altindan ve yanlarindaki dereciklerden
almaktadir. Orman Isletme Miidiirliigii’niin is yeri merkezinde olan gdliin ¢evresinde piknik ve
mesire alanlar1 da yer almaktadir (URL-5, 2021). Yesil G61’den bir goriiniim soyledir;
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Sekil 3. Yesil Gol’den Bir Gorliniim
Kaynak: URL-6, 2021
Cukurhan

Cukurhan, Tosya Merkeze 25 kilometre uzaklikta yer almaktadir. Dogal piknik alanlarina,
Orman Isletme Miudiirliigii’'ne ait Bungalov evlerine sahiptir. Tesisin ¢evresinde dogal sular,
yesil alanlar ve spor alanlar1 bulunmaktadir (Tosya Kaymakamligi, 2021c).

Uc Oluklar Mesire Yeri

Ug oluklar mesire yeri, Tosya ilgesinde bulunmakta ve orman ici, sessiz sakin bir bolge
olmaktadir. Tosya Merkezden, Tosya’nin en st kismindan yaklasik 2-3 kilometre uzakliktadir
ve icinde park, cardaklar, localar, restoran ve mangal alanlari, diigiin boliimii gibi yerler
bulunmaktadir (URL-7, 2021). Ug Oluklar Mesire Yeri’nden bir goriiniim sdyledir;

i S &
ORI v 1 iy - i

Sekil 4. Ug Oluklar Mesire Yeri’nden Bir Gériiniim
Kaynak: URL-8, 2021

Kosen Cayir1 Goleti

Burasi, Tosya ilgesinin yaklagik 19 kilometre kuzeyinde yer almakta olup Kavuncu Deresi
izerine insa edilmistir. Sulama amaciyla 1986 senesinde yapilan bu gélet 2015 senesinde
yukseltilmistir. Ilgaz Daglari’nin zirvesi olan Hacet Tepesi’nden gelen sular ile dolan soz
konusu goletin ¢evresi agag ve gayirlarla kaplidir. Giiniibirlik piknik yapma ve doga yiiriiyiisiine
uygun olan bu géletin gevresinde kamp da yapilabilmektedir (ibret ve Kaymakci, 2016: 146).
Kosen Cayir1 Goleti’nden bir goriiniim soyledir;
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Sekil 5. Kosen Cayirt Goleti’nden Bir Goriinim
Kaynak: URL-9, 2021
Gavur Kayasi Kalesi

Tosya ilgesinin giiney kesiminde bulunan Gavur Kayasi Kalesi, ilge merkezine bir saatlik
uzakliktadir. Ciis¢lis Kislas1 mevkiinde, Devrez Cay1’nin kenarinda yer alan bu kale, dogal ve
sarp bir kayadan ibarettir. Bu sebeple 6n taraftan kaleye ¢ikmak miimkiin olmadigindan dolay1
kaleye c¢ikmak isteyenler, kalenin kuzeybatisina gitmek durumunda kalmaktadirlar. Kalenin
iginde bir kaya mezar1 ve heniiz mimarisi ¢oziilemeyen bir tiinel bulunmaktadir. Rivayete gore;
Gavur Kayasi Kalesi’nin bir tarafiyla Devrez Cay1’nin bir bolimiinde yer alan iki koprii ayagi,
bir zamanlar Bagdat Yolu'nun buradan gecis noktasi olarak kullanilmaktaymis. Arastirmacilar
bu konuya iliskin kesin bir bilgiye erisebilmek i¢in hala daha g¢aligmalarini siirdiirmektedir
(URL-10, 2021). Gavur Kayas1 Kalesi’nden bir goriiniim sdyledir;

Sekil 6. Gavur Kayasi Kalesi’nden Bir Goriiniim

Kaynak: URL-11, 2021

Emirler Sehri Kalesi

Bu vyer, ilge merkezine baglh Kuscular ve Sofular koyleri arasinda yer almaktadir. Harabe
halindeki kalenin, ¢evresi hargsiz surlar ile ¢evrilmistir. Fakat halihazirda bu surlar yikilmig
haldedir. 17. asirda bu yodreye ugrayan Polonyali gezgin Simeon, seyahatnamesinde burada
Tosya’nin doguya bakan yiiksek bir tepesinde, pasanin oturdugu bir kaleden, ilde de yolun en
glizel kervansarayinin oldugunu ifade etmesi, gerceklestirilen arastirmalari dogrulamaktadir
(Tosya Kaymakamligi, 2021b). Emirler Sehri Kalesi’nden bir goriiniim soyledir;
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Sekil 7. Emirler Sehri Kalesi’nden Bir Goriiniim
Kaynak: URL-12, 2021

At Avlusu Goleti (Seki Goleti)

Tosya ilgesinde At Avlusu Goleti ya da Seki Goleti adiyla bilinen, harika dogal giizellikleri
olan, Tosya’nin Sekiler Koyii tizerinden gidilebilen bir gélettir (URL-13, 2021).

Bag Evleri (Giimeleler)

Tosya’daki kir yerlesmelerinin en Karakteristik 6rnegi yorede giimele olarak tabir edilen bag
evleridir. Cogunlukla etrafi duvarlar ile ¢evrilmis 4 - 5 dontimliik bir arazinin i¢ine kurulan, iki
ya da ti¢ katli olarak karkas sisteminde tas, kerpi¢ ve ahsap kullanilarak insa edilen giimeleler,
yore halkinin hem bag isleri siirecinde barinmasina hem de konaklama, yemek hizmetleri ve
diigiinler gibi turistik ve sosyal amaglar ile de bir rekreasyon alani olarak fonksiyon
iistlenmesine olanak saglamaktadir (Ibret ve Kaymakci, 2016: 156).

Hanlar ve Kervansaray

Tosya’da 6nceki zamanlarda kervansaray ve hanlar yapilmistir. Bunlarin en 6nemlileri arasinda
Tashk Han, Atabey Hani, Sari’nin Hami (Tashan), Kadioglu Hani, Yeni Han ve Akkus Mehmet
Pasa Kervansaray1 sayilabilir (Ibret, 2000). Lakin bu han ve kervansaraylardan hicbir tanesi
giiniimiize ulasmamistir (Ibret ve Kaymakci, 2016: 150). Bu kervansaray ve hanlardan
bazilarinin resimleri ise soyledir;

Sekil 8. Atabey Han’indan Bir Goriiniim
Kaynak: URL-14, 2021

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

166



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Sekil 9. Sari’nin Hani (Tashan)’ndan Bir Gortinlim

Kaynak: URL-15, 2021

Sekil 10. Akkus Mehmet Paga Kervansaray1!’ndan Bir Gériiniim
Kaynak: URL-16, 2021
Yiice Tepe Hoyiigii

Yiice Tepe Hoytigii, zamaninda iskan yeri iken, bugiin terk edilen bu kiiciik hoyiikk Devrez
kenarinda, Tosya'nin iki saat giineybatisinda Bayat Koyiliniin Taskaynar Mahallesi’nde bu-
lunmaktadir. Devrez Cayi, bu hoyiigiin kuzey dibinden akmaktadir. Boyu 50, eni 30 ve
yiiksekligi 6zellikle ortada 6 metredir (Tosya Kaymakamligi, 2021b).

Harman Tepe Hoyiigii

Kiigiik bir iskan yeri olan burasi, Devrez Cay1 boyunda, Tosya’nin iki saat mesafe dogusundaki
Saz Ovasi’nda yer alan Sofular Koyii arazisi i¢erisindedir. Boyu 50, yiiksekligi ise 3 metredir
(Tosya Kaymakamligi, 2021b).

Tosya’min Camileri
Bu kisimda, Tosya ilgesi camilerinin isimleri ifade edilmektedir.

Tablo 3. Tosya 'min Camileri

Abdulkadir Abdulmecit Abdurrezzak Actkavak Ahmetaga Ahmetoglu
Geylani Camii Camii Camii Camii Camii Koyii Camii
Akbitk Koy Akbi Koy | Yosone
Ahmetoglu Koyii Alug Akbiik Koyii . Y s . Ak¢akavak
Sevhler Camii | Mahallesi Camii Yeniyerlegim | Mahallesi Canmii
cyhter “ami » Camii Dostlar
Camil Camii

! Bu yer, baz1 kaynaklarda kervansaray olarak, bazi kaynaklarda ise bedesten olarak ifade edilmektedir.
June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

167



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Akseki Koyii
Akseki Koyii Eceoglu .. Aliefendi Araboglu Asagibergin
Camii Mahallesi | “Aktas Camii Camii Camii Kovii Camii
Camii
Asagidikmen Asagikayt
Asagidikmen Koyii Asagikayt Koyii Kiziloz Asagitekke ..
Koyii Camii Yeniyerlesim | Koyii Camii Mabhallesi Camii Ayanlar Camii
Camii Camii
Bayat Koyii
. . - Bes¢cam
Bademarki Baglarbasi Bahgelievler Bayat Koyii Taskaynar
. - - .. . Hacihasan
Camii Camii Camii Camii Mahallesi "
- Camii
Camii
Biirniik Kovii | Biirniik Koyii | . . o . B“’”é‘kk({"y i | Biirniik Koyi
Beyler Camii Aksemsettin Asagigiiney Biirniik {(_oy " K Swar .
. " Camii Mahallesi Mabhallesi
Cami Camii " o
Camii Camii
ot e Cakrlar Cakrlar Kéyii
Biirniik K..Oy “ Biiyiikkizilca Biiyiiksekiler Cakrlar Koyii Sazdagt Semseddin
Yukar: Giiney . .. . .. s .. . .
- .. | Koyii Camii Koyii Camii Koyii Camii Mahallesi Mahallesi
Mahallesi Camii , 0
Camii Camii
Caybagsit Koyii | Caybasi Kéyii | Caybagsi Koyii
.. .. Caybasi Kéyii Cerenli Orta Sahinoglu
Catak Camii Cay Camii Camii Mabhallesi Mahallesi Mabhallesi
Camii Camii Camii
Celtik¢i Koyii Cepni Koyii
Caykapi Koyii Celalbey Celtik¢i Koyii Hacilar Cepni Koyii Sakizigi
Camii Camii Camii Mabhallesi Camii Mabhallesi
Camii Camii
Cevlik Koyii Dagard Koyii
Cevlik Koyii Eski Cifter Koyii Cukur Koyti Cumhuriyet Avsar
Camii Mahallesi Camii Camii Camii Mabhallesi
Camii Camii
Dagardi Kéyii | Dagardi Koyii Dagcatagi Dedem Koyii . Ekincik Koyii
- . e i g - Dere Camii .
Camii Yeni Camii Koyii Camii Camii Camii
Ermelik Koyii Erm;; ku{]ioy “ | Ermelik Koyii
Ermelik Koyii Kayseri su Kuzkoy Esertepe Gokgedz Koyii
" . Ermelik . . e
Camii Mahallesi . Mabhallesi Camii Camii
i Mahallesi o
Camii » Camii
Camii
o wl e e . Gokomuz
et e Gokgedz Gokgeoz Koyii Gokgeoz .
Gékgeoz Koyii o - . Koyii .
Koyii Erenler Kayseri Koyii Tekeler Gokomuz
Comaklar - . . Alamadan - ..
. . Mahallesi Mahallesi Mahallesi . Koyii Camii
Mahallesi Camii I i " Mahallesi
Camii Camii Camii .
Camii
Gékomuz Kévii Gokomuz Govrecik Govrecik
v Koyii Yukar .. . Govrecik Koyii Kurt Koyii Sinderli
Yamuklar - Gékyer Camii e .. . .
) " Mahallesi Koyii Camii Mahallesi Mabhallesi
Mahallesi Camii - » ..
Camii Camii Camii
Govrecik Koyii . H. §ehrzy ¢ Habibi . Hac1 Baki Hacibaba Hacidede
Unduk Mahallesi | Dogramaci Neccar-I Veli " " ”
- - - Boyner Camii Camii Camii
Camii Camii Camii
Hacikemal Camii Haap_l_r Hamzab_{iba Harsat Camii Hasam.l.ga Havuz_l_u
Camii Camii Camii Camii
Hidubk Camii Hocafa.l_(lh Hocalr_r]at Hz. On_a_er FHL Camii Incebel I_(_oyu
Camii Camii Camii Camii
Incebel Koyii Incesu Camii Irfaniye Kader Camii Karabey Karabey Koyii

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

168




Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Giivekasi Camii Koyii Devrez Mrk.
Mahallesi Camii Mahallesi Mahallesi
Camii Camii
I~ Kargin Koyii
Karabey Koyii Karakéy Karamahmut | Karasapaca Muratly Kargin Koyii
Yukari Mahallesi . - v .. . . -
.. Camii Camii Koyii Camii Mahallesi Yeni Camii
Camii ..
Camii
Kegili Kéyii Kegili Koyii Kegili Kéyii
Kayaonii Koyii Aliefendi Kegili Koyii Emirhaci Karga Kemerkoprii
Camii Mabhallesi Camii Mahallesi Mahallesi Camii
Cami Camii Camii
. - Kilkuyu Koyii | Kilkuyu Koyii | Kilkuyu Kayii | Kilkuyu Koyii | Kilkuyu Koyii
Kilkuyu Koyii o lihl . ..

Cay Mahallesi Dem|r0|_ Dere . Haci Sali er Kolesler' Kurtkondb.t
Y . Mabhallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi
Camii . . . .. ..

Camii Camii Camii Camii Camii
Kilkuyu Kayii . - - . - .
Kiiiz Mahallesi | NuKyU Kovit | - Ktk Koyii | Kasen Ko | ¢ g oy | Kiltiklazilca
. Pazar Camii Camii Camii Koyii Camii
Camii
Kuscular Kuscular Kuscular
Kiiciiksekiler Kuscular Luyeu Koyii Yelesen Koyii Yeni Kuyumcupinar
. " . .. Koyii Divan - . -
Koyii Camii Koyii Camii . Mahallesi Yerlesim Camii
Camii . ..
Camii Camii
.. Mecitefendi Mehmet Akif Menderes Merasi Mermerdirek
Kuzyaka Camii - . - Abdurrahman -
Camii Ersoy Camii Camii .. Camii
Pasa Camii
Musa Koyii Musa Kayii
Metalsanayi Mevlana Mismilagag¢ | Modern Carst Camlica Hasanh
Camii Camii Koyii Camii Camii Mahallesi Mahallesi
Camii Camii
Ortalica Kévii Ortalica O[r(tglz;a Ortalica
Musa Koyii Mrk. v Koyii Asar 4 Koyii Belen Ortalica Koyii
. Actkavak . Bektaslar . . ”
Camii . Mahallesi . Mabhallesi Fatih Camii
Camii .. Mahallesi ..
Camii .. Camii
Camii
- Ortalica Koyii
Ortalica Koéyii Ortalica Koyii Ortalica Koyii Yayla ?’f.mhca Ortayol Fatih
; .. Ipekyolu . Koyii Yukart .
Imamlar Camii . Merkez Camii Kayalar . Camii
Camii o Yayla Camii
Camii
= i Sarakman
Osmanli Camii Ozboyu {?Oy “ | Ppazar Camii Sfl r?kma”.. Koyii Geyikli Sasa Su_l_t an
Camii Koyii Camii - Camii
Camii
Sehit Hafiz e L .
Ahmet Efendi Sekerci Camii Semfog.lu S?.W.'.q coren Sey h. ]Smal.l. Sey hkl”g.l.aﬂ
Camii Camii Kéyii Camii Rumi Camii Camii
Sofular Koyii | Sofular Koyii
Seyh Nasuh Seyitgazi Site Camii Sofular Kéyii | Karapiir¢ek Yesilcaywr
Camii Camii Camii Mahallesi Mahallesi
Camii Camii
o Suluca Koyii Suluca Koyii | Suluca Kayii Suluca} Koyii Sulucg Koyii
Suluca Koyii Misirl : - . Ugur Yesilyurt
I . Nalbantoglu | Site Mahallesi . .
Camii Mabhallesi - s Mahallesi Mahallesi
. Camii Camii - ..
Camii Camii Camii
. Ugpinar . -
Tefsiri Camii Tevfikbey Topsakal Tugla Fab. | UluCamii | Ya&cHar Koyi
Camii Camii .. Camii
Camii
Yagcilar Koyii Yazigam Yazigam Yeni Sanayi Yenisapaca Yenidogan
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Gol Mahallesi Barboros Camii Sitesi Devrez | Koyii Camii Koyii Camii
Camii Camii Tugla Camii
. - Yukari Bergin
Yem_dogan Roy “ | Yukar Bergin Koyii Orta . Yukar: - Yukarf Yukar: Kay
Eski Mahallesi . .. . Dikmen Kayii Karakéy i ..
- Koyii Camii Mahallesi . - Koyii Camii
Camii - Camii Camii
Camii
Zincirlikuyu N
Yukari Kay Koyii L Z'”C'r.."'f“y“ Zincirlikuyu
Koyii Ciftlik Yunus Emre Hatceler Zincirlikuyu Koy Koyii Yilmaz
Mahallesi Camii Camil Mahallesi Koyii Camii Kocaosman Danaci Camii
i Camii
Camii
Zopturoglu
Camii

Kaynak: URL-17, 2021

Tablo 3’teki bilgiler goz Oniine alindiginda; Tosya ilgesinde 211 adet caminin oldugu
goriilmektedir. Buradan anlagilacagi iizere Tosya ilgesi cami varliklar1 bakimindan oldukga
zengindir. Tosya’y1 kiiltlir turizmi veya inang turizmi amagh ziyaret edecek yerli / yabanci
turistlerin bu yapilara da ugrayacagi tahmin edilmektedir.

Tosya’min Tiirbeleri
Bu kisimda, Tosya ilgesindeki baz1 tiirbelerin isimleri ifade edilmektedir.

Tablo 4. Tosya 'nin Tiirbeleri

.. . Lo Hace Hafiz
Arap Efendi Abdulgafur Abc{ulmead Akkus Efendi ?”m”.” B.ab..a . | Recep Ese
. ! S e . Bin Seyh . . Tiirbesi (Cinonii ;
Tiirbesi Efendi Tiirbesi - . Tiirbesi .. . Tosyevi
- Nasuh Tiirbesi Tiirbesi) .. .
Tiirbesi
Haci Saban Hakikli Dede Hamza Baba Hasan Dede Hatun Sultan Hoca Fakih
Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi
Hiiseyin Baba | Karabas Seyh | Kerim Efendi Kesikbas Keskekci Dede Kiz Evliya
Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi
Kog Baba Mecid Efendi Menfi Hoca Murat Baba Recep Dede Sey guA((l; il
Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi Tiirbesi .. .
Tiirbesi
Unzile Tenzile
Tiirbesi

Kaynak: URL-18, 2021

Tablo 4’teki bilgiler goz oniine alindiginda 25 adet tiirbenin ifade edildigi goriilmektedir. Kiiltiir
turizmi veya inan¢ turizm kapsaminda Onemli yapilar1 ziyaret eden turistlerin tiirbelere de
ziyaret gerceklestirmesi beklenmektedir.

Tosya Ilge Halk Kiitiiphanesi

Hizmet binasinda; hizmet kosullarina uygun 5 tane okuma salonu, 100 kisilik 1 tane konferans
salonu ve 1 tane sergi salonu biitiin halkin hizmetine agik tutulmaktadir. Ayriyeten Sergi
salonunda ve konferans salonunda her gesit egitim - dgretim ve kiiltiirel etkinliklerin yani sira
sine-vizyon ve video gosterimi gibi etkinliklere de yer verilmektedir. Binanin ¢evresinde
agaclandirilms ve c¢imlendirilmis 1000 metre? civarinda yesil bir alan bulunmaktadir. Tosya
flge Halk Kiitiiphanesi’nde, ¢evredeki insanlarin okuma ve bilgi edinme gereksinimlerini yerine
getirmek iizere kitap, yazma eser, gazete, dergi, brosiir, harita, nota, film, plak, ses bandi, tablo,
fotograf, plan ve benzeri gibi disiince ve sanat iirinleri toplanmakta, diizenlenmekte ve
kullanicilarin faydalarina sunulmaktadir. Tosya Ilce Halk Kiitiiphanesi’nde, bulunulan cevreye
iliskin arastirmalara olanak saglamak iizere o yoreye dair eserlerden (arsiv belgesi, yazma eser,
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plan, gazete, kiipir, dergi, kitap, ses bandi, plak, fotograf vb.) kurulu bir koleksiyon
olusturulmaktadir (Tosya Kaymakamligi, 2021d).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tosya ilgesi, sahip oldugu manevi iklimi sayesinde turistlerin ilgisini {izerine ¢ekmektedir.
Turistler, bir turizm yerinin manevi havasimi sever ve o yere karsi bir mutluluk duygusu
hissederse, o yerde turistik hareketliligin artacagi diisiiniilmektedir.

Tosya ilgesinde diizenlenen festival ve etkinlikler, ilgenin turizm agisindan taninmasina bir katki
saglamaktadir. Ilgede diizenlenen festival ve etkinliklerin yerel halk ile turistlerin birbirleriyle
kaynasmasina destek sagladigi tahmin edilmektedir. Kisiler arasi iliskilerin iyilestirilmesi,
iletisim - etkilesim ortaminin kuvvetlendirilmesi agisindan turistik etkinlikler 6nem tagimakta ve
gerceklestirildikleri alanlara kiiltiirel, ekonomik, sosyal, turistik ve benzeri yonlerden gesitli
katkilar saglamakta ve gelismeler ortaya koymaktadir.

Tosya, el sanatlar1 sayesinde bu alana ilgiyi duyan turistleri bélgeye ¢ekme noktasinda énemli
bir potansiyel kaynaga sahiptir. El sanatlarina ilgi gosteren turistlerin Tosya il¢esini de gezi
programlarina dahil etmeleri tavsiye edilmektedir.

Tosya ilgesinin onemli ve meshur yerel lezzetleri mevcuttur. Bu durum, gastronomi turizmi
agisindan da Tosya’nin Onemli olduguna ve buradaki yerel lezzetlerin etkili bir sekilde
degerlendirilmesinin gerektigine agiklik getirmektedir.

Tosya il¢esinde birgok turizm tiirlinlin yapildigi ve yapilabilecegi ifade edilmektedir.
Tosya’daki turizm tiirlerinin gelismesi i¢in de; ilge turizmine yonelik olarak yapilacak
girisimcilik caligmalarinin artirilmasi, alt yapi — iist yapi ¢alismalarinin artirilmasi, tanitim ve
pazarlama calismalarinin artiritlmasi ve bunlarin daha etkili gergeklestirilmesi, ilgedeki turizm
paydaglarinin ortak c¢alismalarinin artirilmasi, ilgedeki kiiltiirel, turistik vb. yonden o&nem
tagityan, yenilenmeye ihtiyaci bulunan yapilara hi¢ vakit kaybedilmeden restore etme
caligmalarinin yapilmasi / sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

Tosya ilgesi, somut ve soyut olan énemli ¢ekicilikleri sayesinde turizm konusunda 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Bundan dolay1r da Tosya’nin Kastamonu ili genelinde turizm konusunda
o6nemli bir yerinin oldugu diisiiniilmektedir.

Tosya ilgesinin 6nemli bir turizm potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum ise,
ilgenin turizm potansiyelinin etkili bir bigcimde degerlendirilmesi gerektiginin 6nemini agiga
cikarmaktadir. Tosya il¢esinde bulunan énemli mesire yerleri vardir. Bu mesire yerlerini gezip,
gbrmek ve dolasmak icin pek cok kisinin ilceye seyahat gerceklestirdigi disiiniilmektedir.
Tosya ilgesinde pek ¢ok dini ve turistik nitelige sahip yapilar (6rnegin cami, tirbe vs. gibi) yer
almaktadir. S6z konusu yapilar ilgeye manevi agidan bir 6nem kazandirmakta, bu yapilar da
kiiltiirel ve inang odakli seyahat eden kisilerin ilgisini cezbetmektedir. Tosya ilgesinin, turizm
odakli ¢aligmalarina hiz kazandirmasi ve bu caligmalarimi da gesitlendirmesi gerekmektedir.
Tosya’nin turizm potansiyelinin insanlar arasinda tam ve net bir sekilde bilinmedigi /
bilinemedigi, dolayisiyla da bu konu hakkinda yapilan ¢aligmalarin dogru ve yerinde bir karar
oldugu belirtilmektedir. Herhangi bir yore, ilce ya da ilin turizm potansiyeline dair
gercgeklestirilen calismalar, s6z konusu yer ile ilgili turistik ve sosyal agilardan bir gelisme
ortaya koymakta, turizm potansiyelinin tanitilmasina katki saglamakta, turizm gelirlerinin
artisinda 6nemli bir etkiye sahip olmakta ve dolayisiyla da ekonomik gelismeye destek olmakta,
kiiltiirel etkilesim yasama olanagi sunmaktadir.

Tosya ilgesinde turistik faaliyetlerin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesinin  gerektigi
diistiniilmektedir. Tosya ilgesinde turizm etkinlik ve aktivitelerin sayisinin ve etkinliginin
artirilmasi noktasinda 6nemli bir potansiyele Sahip olan yerel yonetimlerin, ilgenin turistik
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reklam ve tamitim faaliyetlerinin daha etkili bir sekilde gergeklestirmesi konusunda onemli
adimlar atmasi ilgeye turizm acisindan dnemli bir fayda saglayacaktir.

Tosya; yoresel iirlinleri, el sanatlari, manevi iklimi, turizm tiirleri, cesmeleri, hamamlari, mesire
alanlar1, bag evleri (giimeleleri), hoytikleri, camileri, tiirbeleri, halk kiitiiphanesi vb. gibi
unsurlarla 6nemli bir kiiltiirel ve turistik potansiyeli kendisinde barindirmaktadir.

Bu c¢alismanin sonucunda ise su Onerilerin verilmesi uygun olarak goriilmektedir:

Tosya il¢esinde gergeklestirilecek olan turistik faaliyetlerin daha genis Kkitleler
tarafindan taninmas: icin gereken tanitim ve pazarlama c¢aligmalarinin sayilari ve
kaliteleri artirilmalidir.

Kastamonu ilindeki biitiin ilgelere yoOnelik turizm konusunda bir ¢alisma
gerceklestirilebilir.  Ornegin;  “Kastamonu  ilgelerinin  turizm  potansiyelinin
stirdiiriilebilir turizm ve helal turizm kapsaminda degerlendirilmesi” basligina sahip bir
calisma yapilabilir. Bu ¢aligmayla birlikte hem Kastamonu’daki biitiin il¢elerin turizm
potansiyeli 6ne ¢ikarilacak hem de siirdiiriilebilir turizm ve helal turizm diisiincelerine,
uygulamalarina, planlarina, projelerine Kastamonu odakli olarak dikkat ¢ekilecektir.
“Tosya turizm potansiyelinin degerlendirilmesi: Tosya yerel halkimin algilart ve
izlenimleri tizerine bir degerlendirme” isimli bir ¢alisma gergeklestirilebilir. Boylece
Tosya yerel halkinin ilgenin turizm potansiyeline yonelik goriisleri ortaya cikarilabilir.
Tosya’daki turistik kuruluslarin sayr ve kapasitelerinin artirilmasit onemli olarak
gorlilmektedir.

Ilceye yonelik gerceklestirilecek turistik gezilerin sayilarinin artirilmasi igin gerekli
girisimlerde bulunmali ya da bu girisimler artirilmalidir.

Ilgenin turizm talebini olumsuz yonde etkileyen unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu unsurlara iliskin ¢esitli planlamalar yapilarak ve projeler faaliyete gecirilerek soz
konusu ilgenin turizm talebi artirilabilir. Bu sayede ilgenin turistik etkinlik ve
aktivitelerden elde edecegi gelirin de artacagi diistiniilmektedir.

Tosya turizmine yonelik olarak; teorik ¢aligmalarin, saha ¢aligmalarinin ve akademik
caligmalarin artirilmasi gerekmektedir.

“Tosya ilgesinde dne ¢ikan turizm ¢esitleri ve bu turizm c¢esitlerinin SWOT analiziyle
degerlendirilmesi” isimli bir ¢aligma yiiriitiilebilir.

“lice turizmi konusunda on yargilar: Tosya érnegi” isimli bir arastirma yapilabilir. Bu
calismada Orneklemin yarisinin yerel halktan segilmesi, yarisinin ise yerel halk disindan
secilmesi tavsiye edilmektedir. Bdylece de c¢alisma, iki ayr1 perspektiften
degerlendirilerek il¢edeki ve ilge disindaki insanlarin Tosya turizmiyle ilgili 6nyargili
olup olmadiklarina, 6n yargili iseler 6n yargilarinin neler olduklarina agiklik
getirecektir.

“Tosya’'nin yoresel lezzetlerinin tamitilmast ve pazarlanmasi” isimli bir ¢aligma ortaya
konabilir.

Tosya’nin somut olan kiiltiirel miraslarinin tanmirligimma yonelik bir ¢aligma
gerceklestirilebilir.

“Tosya’da diizenlenen festival ve senliklerin yére halkina katkisi” isimli bir ¢aligma
olusturulabilir.

“Tosya kiiltiiriiniin il¢e turizmindeki yeri ve 6nemi” isimli bir aragtirma yapilabilir.

“Tosya’yi ziyaret etmeye yoneltecek motivasyon unsurlarimin tespit edilmesi” isimli bir
caligma ortaya ¢ikarilabilir.

Tosya il¢esinde diizenlenecek olan rekreasyon etkinliklerinde ilgenin kiiltiirii ve turistik
degerleri 6n plana ¢ikarilabilir / rekreasyon programu g¢ergevesinde bu konuya dair kisa
bir bilgilendirme yapilabilir.
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. Tosya ilgesinin somut — somut olmayan kiiltiirel mirasina yonelik bir calisma
yiiriitiilebilir.

° “Kiiltiir ve inang turizmi ¢ercevesinde Tosya min degerlendirilmesi” isimli bir ¢alisma
yapilabilir.

. Tosya turizmine iliskin sira disi ve dikkat c¢ekici mottolar olusturulmali, dijital
platformlarda ifade edilmelidir.

o Tosya’daki turistik etkinlikler dijital platformlarda daha etkin tanitilmalidir.

o Tosya ilgesinde bulunan Tosya Meslek Yiiksekokulu’na turizmle ilgili bir boliim
acilabilir.

o “Tosya turizmine turizm paydagslarmmin katkilar:” isimli bir ¢alisma gerceklestirilebilir.

o Tosya ilgesinde satilan yoresel {irlinlerin tercih edilme oranlar ilizerine bir ¢aligma
yiirtitiilebilir.

o Turist rehberleri tur programlarina Tosya ilgesini dahil edebilir.

. Tosya il¢esinin turizm potansiyelini ortaya koyan, ¢ok genis kapsamli, yaratici dizayna
sahip bir el kitabinin olusturulmasi ve piyasaya siiriilmesi 6nerilmektedir.

o Tosya ilgesinin yerel {irlin potansiyelini gosteren detayli bir haritanin tasarlanmasi
tavsiye edilmektedir.

. Tosya’da faaliyet gosteren isletmelerin {irlin cesitliliginin ve yoresel yemekleri
misterilere sunma durumunun incelenmesi iizerine bir ¢alisma baslatilabilir.

o Ilgenin hemen yakininda bulunan turistik degerler ile Tosya ilgesinin turistik degerleri

kombine edilerek ortak bir turistik {iriin olarak pazarlanabilir.
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Ozet

Bu ¢aligmanin problemi; yoresel mutfaklarin insanlar arasinda yeterince taninmamasi, oneminin
bilinmemesidir. Bu konuyla ilgili daha ¢ok teorik ve pratik ¢aligmalarin saglanmasi gerektiginin
alt1 1srarla cizilmektedir. Ozellikle teorik ¢aligmalarm da pratik calismalarla birlikte
zenginlestirilmesi ve desteklenmesi Onemli olarak goriilmektedir. Yoresel mutfaklarin
bilinirliginin artmas1 ve ydresel mutfaklarin gastronomi turizmindeki éneminin vurgulanmasi
amaciyla bu c¢alisma baslatilmaktadir. Calismanin  diger amagclart ise; Kastamonu
destinasyonunun; bilinirligini artirmak, yoresel lezzetlerine dikkat ¢ekmek, gastronomi turizmi
gelirlerinden yiiksek bir pay elde edebilmesini saglamak, sehir imaj1 ve kimligine gastronomi
acgisindan olumlu katkilar saglamaktir. Gastronomi turizminde apayri bir 6nem ifade eden
yoresel mutfaklar, bir sehrin turizm imajina etki etmektedir. Yoresel mutfaklarin ulusal ve
uluslararast platformlarda etkili ve verimli bir sekilde tanitilmasiyla gastronomi
destinasyonlarinin gastronomi turizmi gelirlerinin ve gastro turist sayilarinin artacagi tahmin
edilmektedir. Sonu¢ olarak; Kastamonu yoresel mutfagi gastronomi turizmi agisindan
tartismasiz biiyilk bir 6neme sahiptir. Bu sehre Ozgii yoresel lezzetler, cesitli ¢alismalar,
etkinlikler, festivaller ve aktiviteler sayesinde insanlara aktarilmaya ¢alisilmaktadir. Kastamonu
yoresel mutfagi, sehrin tarihi, kiiltiirel ve turistik degerlerinden, yasayis biciminden cesitli izler
tasimaktadir. Bu izler de turistlerin Kastamonu’ya gastronomi amagl seyahat etmesinde etkili
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yéresel Mutfak, Yoresel Yiyecek ve Igecek, Gastronomi Turizmi,
Kastamonu, Kastamonu Mutfagi.

The Importance of Local Kitchen in Gastronomy Tourism:
The Case of Kastamonu Kitchen

Abstract

The problem of this study; The reason is that local cuisines are not known enough among
people and their importance is not known. It is insistently underlined that more theoretical and
practical studies on this subject should be provided. It is considered important to enrich and
support theoretical studies together with practical studies. This study is started in order to
increase the awareness of local cuisines and to emphasize the importance of local cuisines in
gastronomy tourism. Other aims of the study are; Kastamonu destination; to increase awareness,
to draw attention to local tastes, to ensure that it can obtain a high share of gastronomic tourism
revenues, to make positive contributions to the city image and identity in terms of gastronomy.
Local cuisines, which have a special importance in gastronomic tourism, affect the tourism
image of a city. It is estimated that gastronomy tourism revenues and gastro-tourist numbers of
gastronomy destinations will increase with the effective and efficient promotion of local
cuisines in national and international platforms. As a result; Kastamonu local cuisine has an
indisputable importance in terms of gastronomic tourism. Local flavors unique to this city are
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tried to be conveyed to people through various studies, events, festivals and activities.
Kastamonu local cuisine bears various traces from the city's historical, cultural and touristic
values and lifestyle. These traces are also effective in the tourists' travel to Kastamonu for
gastronomic purposes.

Keywords: Local Cuisine, Local Food and Drink, Gastronomy Tourism, Kastamonu,
Kastamonu Cuisine.

Giris

Rizaoglu, Ayazlar ve Genger (2013: 676), turistlerin yiyecek ve icecek tiiketimine etki eden
mithim bir ferdi egilim olan tiirliiliik arayisinin, degisik varis yerlerindeki yemekleri merak
etme, egzotik yiyecekler tatma gibi davraniglar1 birlikteliginde getirebildigine deginmektedir.
Bir yorenin veya bolgenin kiiltiiriinii tanimada o bdlgenin yiyecekleri, pisirme yontemleri,
degerlendirilen yeme ve igme araglart gibi mutfak kiiltiiriinii aksettiren unsurlarin tecriibe
edilmesi 6nemli olarak goriilmektedir. Halihazirda turistler artik kitlesel turizm hareketlerinden
daha ¢ok gidilen varis yerlerinin tarihini, kiiltiiriin{i, yasam sekillerini tanimak, yoreye has olan
durumlar1 tecriibe etmek amaciyla Yyolculuk gerceklestirme egilimindedirler. Turizm
hareketlerinde, geleneksel ve kiiltiirel degerler 6nem kazanmakta ve turist tercihleri yoresel

degerlerine sahip ¢ikan varis yerlerine dogru yonelmeye baglamaktadir (Siinnetgioglu, Can ve
Durlu Ozkaya, 2012: 959; Bilgin, 2018: 1).

Halihazirda kisiler bir nesneyi tiiketirken ayn1i zamanda o nesnenin nasil var oldugunu
sorgulamaya baslamaktadirlar. Bilgi ¢aginin getirdigi farklilasan tiikketim kaliplariyla beraber
turistler, yolculuklarinin daha ¢ok kesfedici 6zelliginin olmasina 6nem gostermektedirler. Bu tiir
egilimlerde olan turistlerin yolculuklarinda kiiltiirel unsurlara ¢ok énem gosterdikleri ve git gide
bu tarz turistlerin sayilarinin artis gosterdigi gerceklestirilen arastirmalarla ortaya konmaktadir.
Destinasyona has kiiltiirel unsurlardan birisi olan yoresel yiyecekleri tecriibe etme arzusu da bu
kesif unsurlarindan birisi olmaktadir. Yoéresel yiyecekler ile ilgili farkindalik hem yoresel halk
hem de turist tarafindan giinden giine artmakta, bu hal destinasyonun potansiyel mutfak
kiiltlirtinii turizme kazandirmasinda 6nem arz etmektedir (Akdemir, 2018: 1).

Turizmde kiiltiirel ¢ekiciliklerden biri olan yeme - igme olgusu, destinasyonun kimligi ve
kiiltiiriiyle yakindan iligkili olmaktadir. Destinasyona has yoresel yemekler bir bélgenin sahip
oldugu kimligin bir ifadesi olarak goriilmektedir. Bu nedenle yoresel yemeklerin tiiketilmesi bir
manada yoresel kiiltiirii tanima, d6zdeslestirme ve tecriibe etme anlamina gelmektedir. Ayriyeten
tarihi degerlerin geleneksel doku igerisinde ve yine geleneksel hayat sekli deforme olmadan
turizme kazandirilmasi siirdiirtilebilirlik yoniinden de 6nem belirtmektedir. Diger yandan yerel
mutfak kiiltiiriiniin turizme kazandirilmasi bolgesel kalkinmanin belli bash araglarindan bir
tanesidir. Bolgesel kalkinma ayni zamanda yo6rede bulunan kaynaklarin etkili bir bigimde
degerlendirilmesiyle dogru orantili olmaktadir. Bu dogrultuda yoresel yiyeceklerin yorede
bulunan yiyecek ve i¢ecek isletmelerinin meniilerinde yer almasi ile hem yoresel halkin hem de
turistlerin bu iriinlere ulagimi saglanacaktir. Varig yerleri yerel mutfak kiiltiiriini turizme
kazandirarak, yoreye has olan vyiyecekleri ve icecekleri turistlerin hem tatildeyken
deneyimleyebilmesine hem de yoresel pazarlardan satin almasina ve evlerine giderlerken de
gotiirebilmelerine imkan taniyacaktir. Bu sayede yoresel mutfak, yoresel halkin kendi
kiiltiirlerini sergilemesi, tanitmasi ve paylasmasi ile iktisadi boyutta; gurur kaynagi olarak
gormesiyle de sosyo - kiiltiirel boyutta yoreye destek saglamaktadir (Akdemir, 2018: 1-2).

Bu arastirmanin problemi; yoresel mutfaklarm insanlar arasinda yeterince taninmamasi,
O6neminin bilinmemesidir. Bu konuyla ilgili daha ¢ok teorik ve pratik ¢aligmalarin saglanmasi
gerektiginin alt1 1srarla ¢izilmektedir. Ozellikle teorik calismalarin da pratik ¢alismalarla birlikte
zenginlestirilmesi ve desteklenmesi 6nemli olarak goriilmektedir.

Yoresel mutfaklarin bilinirliginin artmasi ve yoresel mutfaklarin gastronomi turizmindeki
O6neminin vurgulanmasi amaciyla bu calisma baglatilmaktadir. Calismanin diger amagclari ise;
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Kastamonu destinasyonunun; bilinirligini artirmak, yoresel lezzetlerine dikkat cekmek,
gastronomi turizmi gelirlerinden yiiksek bir pay elde edebilmesini saglamak, sehir imaj1 ve
kimligine gastronomi agisindan olumlu katkilar saglamaktir.

Turizm igerisinde oldukca 6nemli bir yere sahip olan gastronomi turizmi tiiriiniin daha genis
kitleler tarafindan bilinmesi i¢in bu alana iligkin c¢esitli 6zgiin c¢aligmalarin artirilmasi
gerekmektedir. Bu durum, yerel ve ulusal agidan g6z 6niinde bulunduruldugunda yore halkina,
iilke vatandaslarina sosyolojik ve ekonomik yonden bir katki saglayacaktir. Gastronomi
turizminin gelismesinde 6nemli bir faktor oldugu diisiiniilen tanitim faktoriiniin etkin bir sekilde
kullanilmasiyla gastro turistlerin ilgisi daha ¢ok kazanilacak ve ilgili gastronomi destinasyonlart
bu anlamda 6n plana c¢ikacaktir. Gastronomi turizminde apayri bir 6nem ifade eden yoresel
mutfaklar, bir sehrin turizm imajina etki etmektedir. Yoresel mutfaklarin ulusal ve uluslararasi
platformlarda etkili ve verimli bir sekilde tanitilmasiyla gastronomi destinasyonlarinin
gastronomi turizmi gelirlerinin ve gastro turist sayilarinin artacagi tahmin edilmektedir.

Calisma kapsaminda, Kastamonu ilinin disindaki illerin yoresel mutfaklarina genel olarak
ayritil bir sekilde deginilmemektedir.

Mutfak Kavram

Evlerde fiziksel bir alan olarak, yiyecek - i¢ceceklerin temizlendigi, hazirlandigi ve kimi zaman
yenildigi bir yer olarak belirtilen mutfak, sadece evlerin bir béliimiinii meydana getiren fiziksel
alan olmamakta, ayni siirede ise kiiltiiriin bir pargasi olarak insanlarin kargisina ¢ikmaktadir
(Aktas ve Ozdemir, 2007: 3). Isletme boyutunda mutfak, her cesit yiyecegin hazirlanma
isleminin yapildigi, pisirildigi ve kimi zaman da isletmenin biinyesi geregi tiiketildigi yer
bi¢iminde agiklanabilmektedir (Kaya, 2000: 52).

Gvion ve Trostler (2008: 950) ise mutfagt; bir halk ve bolgeyle biitiinlesmis olan yiyecegin
hazirlaniginda degerlendirilen malzemeler, pisirme, sunum ve tiiketim metotlarinin bir bilesimi
olarak ifade etmektedirler.

Yoresel Mutfak

Bolge ve topluluklar1 daha yakindan taniyabilmek igin gida tiriinleri ve mutfak 6zellikleri bir
ara¢ haline gelmistir. Bu hal de son senelerde yiyecekleri, seyahat tecriibesinin git gide
merkezine oturtmaya baglamistir (Lopez ve Martin, 2006). Pearce (2002), gerceklestirdigi
arastirmada yiyeceklere olan bu artig gosteren ilginin, turistler i¢in bir varig yerinin ¢ekiciliginin
onemli bir boliimii ve giidiileyici bir anahtar1 durumuna geldigini ifade etmektedir.

Gastronomi turizmi kapsaminda olabildigince 6nemli yer tutan yoresel yiyecekler ve igecekler,
ister gastronomi turizmi amagli olarak hareket etsin, isterse bagka turizm c¢esitleri kapsaminda
hareket etsin pek ¢ok turistin dikkatini cezbetmekte ve turistlerin tercihlerine etki etmektedir.
Bu tercihlerin yerel halk ve ekonomisi tistiindeki etkileri bolgede mithim bir kazang 6gesi
olabilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2016: 65).

Turizm pazarinin git gide mithim bir kismi haline gelen gastronomi turizmi iginde, yerel
yiyecek - igeceklerin tiiketlmesinin, turistleri ziyaret gerceklestirdikleri yerlerin kiiltiiriine
yakinlagtirdig1 bilinmektedir (Kim ve Eves, 2012). Bundan dolay1 varis yerleri, yerel yiyecek-
igecekleri turizm {rilinlerinin i¢ine dahil etmeye ¢aligmaktadir (Plummer, Telfer, Hashimoto ve
Summers, 2005).

Turizmde 6nemli bir yeri bulunan yiyecek ve igecek deneyiminin, en énemli ilkelerinden birisi
yoresel mutfak kavramudir (Sengiil ve Tiirkay, 2016: 65). Yoresel mutfak; yoreye has olan
tirtinlerle yerel adetlerin birlestirilmesi neticesi meydana gelen, yore halki tarafindan kendine
has yontemlerle pisirilerek sunumu yapilan ve dini veya milli duygular ile tasarimi yapilan
yiyecek - iceceklerin tamamu olarak tanimlanabilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2015: 600).
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Yerel yiyeceklerin gelismesi ve yayilabilmesi i¢in bir pazar ortaya ¢ikarabilen yoresel iiriinler,
turizm triiniint gelistirerek bu triinlere gii¢ kazandirmaktadir (Boyne, Hall ve Williams, 2003).
Renko, Renko ve Polonijo (2010)’ya gore yoresel gida hazirlama siirecine katilmak igin turistler
Ozendirilerek iiriinlere deger katilabilir ve turistlerin deneyimi ortaya ¢ikarilabilir.

Yerel triinlerin 6zglinliigl, 6zel bir alanda, belirli bir kiiltiirde kéklenmesiyle ve ¢ogunlukla
tarihi derinlik, bilgi, beceri, yeme aligkanlig1 ve bagka gelenekleri kapsamaktadir ki bu 6zellikler
yerel irtinleri ¢ekici yapan, onlarin satislarina etki eden 6gelerin baginda gelmektedir (Sengiil ve
Tiirkay, 2016: 66).

Yoresel kiiltiirtin turistler tarafindan algilanmasinda yerel yiyecekler ve i¢ecekler mithim bir 6ge
olarak diisiiniilmektedir (Kim ve Eves, 2012). Yerel mutfak 6gelerinin Kiiltiirel unsurlar1 varis
yerleri i¢in mithim ¢ekicilik ve rekabet avantajlar1 saglayabilecektir. Turistlerin bu yerel yiyecek
ve igeceklere tatil tecriibelerinin iginde yer vermesi varig yerlerinin gelecekte olumlu olarak
animsanabilmesinde 6nemli bir imaj avantaj1 olusturabilecektir (Sengiil ve Tiirkay, 2016: 66).

Alonso ve Liu (2011) yerel mutfaklarin, turizm varis yerlerinin sahip olduklar1 profilleri
yiikseltmekte, yeni firsatlar ortaya ¢ikarmakta ve kalkinmalarina katki saglamak igin firsatlar
sunmakta oldugunu ifade etmektedirler. Son senelerde yerel mutfaklarin destinasyon
pazarlamasinda kullanimi biiyiik 6nem arz etmektedir (Kivela ve Crotts, 2006; McKercher,
Okumus ve Okumus, 2008; Henderson, 2009).

Varig yerleri, yoresel mutfaklart degerlendirerek kendilerini potansiyel miisterilerinin géziinde
farklilagtirabilmektedir. Fakat varig yerlerinin bunu gergeklestirirken potansiyel miisterilerin
gereksinimlerini ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir (Du Rand, Heath ve
Alberts, 2003; Hashimoto ve Telfer, 2006). Ozellikle yerel - dogal yiyeceklerden haz duyan
turistlerin, yerel - ulusal mutfaklara dair bilgi sahibi olmak ilgi alanlarina girmektedir. Yerel
yiyecek olarak isimlendirilen iiriinlere daha ¢ok 6deme yapmaya hazir olan turistler, bu tiriinlere
iliskin sahip olduklar1 bilginin harcama seviyelerini etkilediklerini ifade etmektedirler (Everett
ve Aitchison, 2008).

Kim ve Eves (2012) gergeklestirdikleri arastirmada kisileri yoresel yiyeceklere yonlendiren
giidiileri heyecan verici bir tecriibe, alisilagelenden kagis, saglik endisesi, kiiltiirel deneyim,
birliktelik, prestij ve duyulara hitap etmenleri altinda toplamakta ve bu 6gelerin yoresel yiyecek
- igecekleri tercihte belirleyici 6geler oldugunu ifade etmektedirler.

Giinden gline 6nemi artan ve turistlerin gelisen teknoloji sayesinde hakkinda daha hizli bilgiye
erisebildigi yerel mutfak kiiltiirleri, bolgeye seyahat gergeklestirmek isteyen insanlarin ilgisini
cekmektedir. Sosyal medya kanallarimin artis gostermesi, paylasimi yapilan yerel yemek
fotograflar1 ve bunlara iliskin gerceklestirilen yorumlarda kisilerin bu hususta arastirma
yapmasinin ve bilgi edinmeye ¢aligmasinin 6nemli nedenleri arasinda bulunmaktadir (Sengiil ve
Tiirkay, 2016: 66).

Tiirk Mutfak Kiiltiiriinde Yoresel Mutfaklarin Onemi

Kiiltir ve yemek; beseri bilimlerin belli bagh konseptleri olarak kabul edilmektedir. Kiiltiiriin,
bulundugu topluma bi¢im kazandiran bir unsur oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda; yemek,
kiiltiiriin 6zelliklerini ihtiva eden ve kiiltiir ile dogrudan iligkiye sahip olan bir konsepttir (Sagir,
2012: 2676).

Bir bolgede yasamini siirdiiren kisilerin yemek kiiltiiriine bakildiginda; bu kisilerin yasamlarin
devam ettirdikleri cografya, dinsel inanislari, sosyal ve ekonomik halleri vb. gibi hususlarda
bilgi sahibi olunabilir. Ornegin, tuzlu su iiriinlerini sik sik tiikketen bir toplulugun daglik bir
cografyada hayatini siirdiirmedigi anlagilabilmektedir. Tekrar ayni bi¢cimde, soguk bdolgelerde
viicut 1s1s1n1 muhafaza etmek icin bol yagl - sekerli yiyecekler tercih edilirken, sicak bolgelerde
ise hafif yiyeceklerin tercih edildigi gozlemlenebilmektedir (Giiler, 2007: 19-28). Tiirkiye’de
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bugiin genellikle Marmara Bolgesi'nde hayatini devam ettiren Kafkasya asilli halklarin yerel
mutfaklarinda yogunlukla et ve hamur isleri bulunmasi, bulunduklar1 bolge sartlaryla
aciklanabilmektedir. Yiyecek - icecekler, tiretimi yapildiklar1 bolgenin kiiltiirel 6zelligine gore
sembolik bir deger tasimaktadir. Bu durumdan hareket ile yemek, ayn1 zamanda hem kiiltiirii
etkilemekte, hem de kiiltiirden etkilenmektedir (Sagir, 2012: 2679).

Yerel yemekler, yapildiklart bolgenin kiiltiiriiniin kimligi konumundadir. Yerel yemeklerin ana
malzemesinin ne oldugu, s6z konusu malzemenin hangi sartlarda saglandigi, nasil islendigi,
degerlendirilen pigirme yoOntemleri, yemegin hangi mevsim zamaninda yendigi ve nasil
servisinin yapildig1 gibi pek ¢cok etmen bolge bolge degisiklik gosterdiginden dolay1 6zel olarak
arastirilmasi zorunlulugunu dogurmaktadir (Halici, 2009; Kaya, 2016: 24).

Gastronomi

Gastronomi, icerisinde barindirdigi biitiin bilimsel ve sanatsal 6gelerle yiyecek - igeceklerin
tarihi gelisim siirecinden baglayarak biitliin 6zelliklerinin ayrintili bir sekilde anlagilmasi,
uygulanmasi ve gelistirilerek giiniimiiz kosullarina uyarlanmasi faaliyetlerini kapsayan bir bilim
dali olmaktadir (Eren, 2007: 74).

Gastronomi; iyi diizenlenmis, sagliga uygun, hos - lezzetli olan mutfak, yemek diizeni ve
sistemidir (Unlii ve Dénmez, 2008: 2). Santich (2004: 17)’e gore gastronomi, yalnizca yiyecek
ve icecek temelli olmamakta, ayn1 zamanda da yiyecek - igecegin ne zaman, nerede, nasil,
neden yenildigine, i¢ildigine odaklanan bir bilim olmaktadir. Gastronomi, belli tilke ve
bolgelere iligkin, mutfak geleneklerini - goreneklerini de igeren, iyi yiyecek yeme bilim ve
sanatidir (Hatipoglu, 2010: 6).

Gastronomide amag, muhtemel olan en iyi beslenmeyle kisinin korunmasi ve yasamdan haz
duyulmasinin saglanmasidir. Yenilebilir biitiin maddelerin hijyenik olabilen lakin sagliga uygun
olmasi gerekmeyen bicimde, en fazla damak ve goz zevkini amag edinerek, yemeye hazir bir
halde sofraya getirilmesine degin gegen siire¢ gastronominin alaninda bulunmaktadir (Akgol,
2012: 21). Yiyecek - igeceklerin hazirlanarak sunulmasi, bilindigin Gtesinde bir sanati
belirtmekte ve bu hal de gastronominin sanat yoniinii yansitmaktadir. Burada en 6énemli konu,
gastronomi sanatinin insanin var olmasindan halihazira degin uzanan bir yolculuk olmasidir.
Diger bir ifadeyle, insan gereksinimleri merdiveninin en alt basamaginda yer alan yeme - igme
olayi, sanatsal (gastronomik) bir yaklasimla merdivenin en {ist basamagina kadar
cikabilmektedir. Kisinin tim duyu organlarina hitap edebilen gastronomi, estetik degerlerin
timiinii yapisinda barindirmaktadir. Yiyecek - igecekler; isitsel, gorsel, tatsal ve lezzet
giizellikleriyle ortaya serilmektedir. Bu sebeple yapilan her yemegin tabagi ve sunulan igkinin
bardagi; hemen hemen estetik ve giizellik endiseleriyle ortaya konmaya gayret edilmis bir sanat
eseri kapsamini ifade etmektedir. Bu kapsamda, 151k, golge, renkler dogal kompozisyonlarini
bulurken; kivam ve aromalar ise bu esere ayri bir ambiyans katarak toplamda bir ruhun
meydana gelmesine katkida bulunmaktadir (Akgol, 2012: 21-22).

Gastro Turist

Gastronomi turizminin gelismesinde yoresel yiyecek — igecekler, séz konusu varig yeri igin
0zgiin bir ¢ekim 6gesi olmaktadir. Cogunlukla gelir ve egitim diizeyi yiiksek olan gruplarin,
yerel tatlar1 ve kiiltiirii tecriibe etme istekleri sayesinde gastronomi turizmi gelisme gostermekte
ve yayginlagmaktadir (Bekar, Kili¢ ve Sahin, 2011). Ayriyeten toplumsal bir aktivite olarak
nadir goriilen yiyecek - icecekleri kesfetmek amaciyla gesitli kiiltiirlere, yurt i¢i ve yurt disi
varis yerlerine seyahat gergeklestiren bu gruplar gastro turizm ve gastro turist kavramlarinin
meydana gelmesini saglamaktadir. Bu hususta gastro turist kavrami, yalnizca yemek yemek
amaciyla bulunduklar tilkeden ya da ilden diger bir iilkeye ya da ile gidebilecek bos zamana,
yeterince maddi imkéan ve arzuya sahip olan insanlar olarak belirtilmektedir (Hatipoglu, 2010).
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Long (2010)’a gore gastro turist, farkli sebeplerle seyahate ¢ikan turistlerin veya yalnizca gesitli
kiiltiirlerin yiyecek - igeceklerini tadip, bu yiyecek ve igeceklerin sunum ve servisini tecriibe
etmek, bunu gerceklestirirken yalnizca aghgmi gidermek amaciyla degil de, ayni zamanda
cesitlilik yasamak i¢in yemek kiiltiiriinde degisiklik olusturabilecek tecriibeler yasayan turist
olarak tanimlanmaktadir.

Diger taraftan 6zel ilgi turizmi olarak belirtilen gastronomi turizmine katilan gastro turist;
gastronomik faaliyetlere katilarak tecriibeler elde eden, gastronomik aktivitelere dahil olarak
yeni yiyecek - igecek merakini gideren zel ilgi turisti olarak tanimlanmaktadir (Uner, 2014;
Govce, 2016: 21).

Gastronomi Turizmi

Alanyazinda ifade edilen gastronomi turizminin tanimlar arastirildiginda birbirinden farkli ¢ok
sayida tanimin gerceklestirildigi goriilmektedir. Gastronominin konusu, Yyiyecek ve igecege
iliskin her sey, dolayisi ile de insandir (Uner, 2014: 15). Gastronomi turizminin kdkenini tarim —
kiiltiir - turizm meydana getirmektedir. Bu ti¢ unsurdan tarim, mahsulii yani yiyecegi sunmakta;
kiiltiir, tarihi ve orijinalligi sergilemekte ve turizm ise alt yapi ve hizmetleri saglamaktadir. Bu
ti¢ bilesen gastronomi turizmi deneyimi olarak adlandirilmaktadir (Eren, 2011: 10; Comert ve
Ozkaya, 2014: 63; Ardic Yetis, 2015: 13). Genel anlamda ise gastronomi turizmi, turistler
tarafindan tiiketilen yoresel kiiltiiriin bir 6gesi, bolgesel turizmin gelisiminde miihim bir unsur,
yoresel tarim ve iktisadi gelismenin bir parcasi ve rekabetgi bolgelerin pazarlanmasinda miithim
bir faktordiir (Akgol, 2012: 3). Gastronomi turizmi, daha evvel tecriibe edilmemis bir yiyecek -
icecek deneyimi saglayabilmek i¢in seyahat giidiisii meydana getiren ve yeme - igme temelli
seyahat davraniglarinin tetiklenmesine 6nemli derecede yardimci olan bir turizm g¢esididir
(Giizel, 2016: 27). Gastronomi turizmi, gelir seviyesi yiiksek, 35-55 yas grubu araliginda,
entelektiiel, ¢esitli mutfak kiiltiirlerine sahip varig yerlerine yolculuk yapmaktan zevk alan ve
tirtinleri iretildikleri alanda tiikketmeyi arzu eden, farkli tecriibelere agik olan, deneyimlerini
diger kisilerle paylasmay1 isteyen turistlerin tercih ettigi bir turizm tirtidir (Glizel Sahin ve
Unver, 2015: 70; Karaman, 2017: 43-44).

Gastronomi turizmi, turistlerin seyahatlerini gerceklestirdikleri zaman zarfinda yerel yiyecek -
icecekleri tiiketmesi, yiyecek iiretim agamalarina miidahil olmasina yonelik aktivite ve giidii
olarak da tanimlanabilmektedir (Bezirgan ve Kog, 2014: 918).

Gastronomi turizmi, bir¢ok farkli yerde gergeklesebilmektedir. En fazla bilinen yerler arasinda
barlar, kahveler, restoranlar gibi ¢ogunlukla yeme - igme aktivitelerinin gergeklestirildigi yerler
sayilabilmektedir (Hamlacibagi, 2008: 9).

Gastronomi turizminin gelismis olmasi durumuyla ilgili ¢esitli gostergeler bulunmaktadir. Bu
gostergeleri, gastronomi destinasyonlari asla gdz ardi etmemelidir. Gastronomi
destinasyonlarinin  bu gostergeler c¢ercevesinde gelisim ve degisimlerini siirdiirmesi
gerekmektedir.

Tablo 1. Gastronomi Turizmi Gelismislik Gostergeleri

Gastronomi Turizmi Gelismislik Gostergeleri - Dortlii Hiyerarsi

* Web sitesi
* Brostirler
* Yerel tirtinlerin tanitilmasi / promosyonu
* Yerel iirtinlerin marka sayilari
1. Derece * Restoran sayilari
Gostergeler | * Restoranlarin meshurlugu / imaji
* Planlanan yeni restoranlar
* Konaklama kuruluslar1 (kirsal ve kentsel)
* Yoresel tirtinlerin sunum tarzlari (estetik, paketleme)
* Yoresel gastronomi aktivite ve faaliyetleri
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* Turistlere yoresel iiriinleri tanitma cabasi

* Yoresel tirtinlerin sunum kalitesi

* Restoran ve iiriinlerin kalite standartlarin1 belirleyen ve denetleyen kurumlarin varlig

* Sertifikali kaliteli Girtinlerin turizm brosiirlerinde bulunmast

* Brosiirlerin bolgesel turizm sorumlulari tarafindan turistlere ulastirilmasi (miidiirliik,

ajans)

* Yoresel yiyeceklerin giiniimiiz sartlarma ve taleplerine hitap edecek bigimde
uyarlanmig olmasi

2. Derece
Gostergeler

Kaynak: Hjalager ve Richards, 2002; Cagl, 2012: 29.

Gastronominin Yemek - Kiiltiir liskisine Etkisi

Topluluklar igin bir kiiltiir unsuru olarak algilanan yemek, kisilerin arzulart dogrultusunda
gergeklestirdikleri, insanlik tarihinin baslangicindan bu zamana kadar devam eden bir sanatsal
nitelik tasimaktadir. Diglin, savas, gog, simir komsulugu ve ticaret yollarinin agilmasi ve
gelistirilmesiyle ¢esitli kiiltlirler birbirinden etkilenmis ve kendi mutfak kiiltiirlerini meydana
getirmislerdir. Beslenme diizenindeki farklilik, kisileri fizyolojik gereksiniminin karin doyurma
ve hayatini siirdirme maksadinin Gtesinde, tat ve zevk almaya yoneltmektedir. Bu sebeple
cesitli iilkelerden temin edilen farkli besin maddeleri ile yerli besin maddeleri bir araya
getirilerek yeni pisirme metodu arayisi ortaya ¢ikmaktadir. Hazirliklari bitirilen yemeklerin
kimyasinda cografi etmenler 6zel bir rol oynamakta, yerel ayrica bolgesel mutfaklar ortaya
¢tkmaktadir (Deveci, Tiirkmen ve Aveikurt, 2013: 30-31).

Turizmde Gastronominin Yeri ve Onemi

Gokdemir (2009)’e gore, turizm olgusu iilkeleri birbirine yakinlastiran bir olay olmaktadir. Bu
yakinlasmada gastronomi kiiltiirii de miihim bir aragtir. Yemekler, tilkelerin reklam araci olarak
dahi degerlendirilebilmektedir. Bugiin, Amerika ve Avrupa’da kisilerin zevklerinden bir tanesi
de hafta sonlarinda, bos zamanlarinda bu alanda etkili iilkelerin restoranlarina gidip farklh
yemekler yemeleridir. Yemek kiiltiirii olmayan Amerika’da ticari kurumlar, bu boglugu
doldurmak amacrtyla tilke igerisinde gok farkli etnik restoranlar agmaktadir (Belpinar, 2014).

’

“Dogum”, ‘“evlenme”, “oliim” gibi insan yasamimin her asamasi Yyiyecek ve igecekle
yogrulmaktadir. Nerede iki veya ¢ kisi bir araya gelirse, orada kuskusuz yiyecek - icecek
olmaktadir. Biyolojik ve sosyal anlamda her gesit kiiltiirde yiyecekler, hayata renk katan bir
unsurdur. Ozellikle mutfak kiiltiirleri zengin olan Cin, Fransa, Tiirkiye gibi iilkelerde
yiyeceklerin islevleri, baska iilkelere kiyasla daha da 6nem kazanmaktadir (Gékdemir, 2009).

Kesici (2012)’ye goére gastronomi, turizm sektoriinde mithim bir konuma sahip olmaktadir.
Yiyecek ve icecek, insanlarin belli basli gereksinimleri oldugu siirece bu 6nem siirecektir.
Bundan dolay1 gastronomi araciligiyla da iilkeler, turistler birbirlerine yakinlasmaktadirlar.
Ornegin, Akdeniz Mutfag: denildiginde, 0 cografya ve bolgedeki yemek kiiltiirii akillara
gelmektedir. Her iilkenin kendi kiiltiiriine ait yeme ve igme aligkanliklart bulunmaktadir. Bu
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durumda, kiiltiiriin temel tasi yeme ve igme olmaktadir. Bu noktadan hareketle, yiyecek ve
icecek turizmde vazgecilmez 6gelerdendir. Turizm, genel manada icerisinde pek ¢ok faaliyeti
barindirmaktadir. Turizm ve gastronomi yakindan iligkili olmaktadir. Turizm, i¢erisinde mutfak
kiiltlirinii kuskusuz barindirmaktadir. Turistler gastronomi turizmi etkinligine katilarak seyahat
ettikleri iilkenin kiltiriinii taniyabilmektedirler. Yoresel lezzetleri tatmaktadirlar. Turistler
boylece o iilkeye iligkin belirli bir diisiince sahibi olmaktadirlar (Belpinar, 2014).

Gastronomide yoresel yiyecek kadar yoresel icecek de 6nemli olmaktadir. Turistler seyahat
gerceklestirdikleri iilke veya bdlgeye has yoresel icecekleri de tatmak istemektedirler. Bazi yore
veya bolgeler icecekleriyle {inliidiir. Ornegin; Italya’nin Toscana Bolgesi sarabiyla {inliidiir.
Seyahat sirasinda sarap ile biitiinlesmis giizel bir aksam yemegi zevkli ve giizel bir hatira olarak
kalir. Tatildeyken aksam disarida yemek yeme duygusu ¢ok 6zeldir. Zira ¢ogunlukla kisisel
deneyimlerle yeme ve igme hususunda yer degisikligi istenilmektedir. Ayriyeten bu
deneyimlerle damak tadinin degismesini, yeme ve igme aligkanliklarinin gelismesini saglamakta
ve ziyaret edilen yerlerin Kkiiltiirleriyle biitiinlesmektedir. Cok fazla tatil deneyimi olan
ziyaretcilerin deneyimlerini sik sik canli bir bigimde yasamuis, sanki oraya gidip gormiis gibi
olunmaktadir. Bu durumda yerin yiyecek sanayisi, bu deneyimlerle kisiler tizerinde bir diisiince
olusmasina 6n ayak olmaktadir. Bu sebeple mutfak bilgisi ve gastronomi, turizmde hayati bir rol
oynamaktadir. Ornegin, baz1 seyahat organizasyonlar: diizenli bir bicimde Asya’ya, italya’ya,
Fransa’ya gurme ya da mutfak tatilleri sunmaktadir (Incedz, 2009).

Turizm yoniinden yiyecek - i¢ecek olarak tamimlanabilecek olan gastronomi, gerek i¢ turizm,
gerekse de dis turizm agisindan vazgecilmez bir d6gedir. Mutfak ve mutfak kiiltiirii turist i¢in
varig yeri tercihinde en ¢ok ilgi duyulan g¢ekicilik 6gesi olmaktadir. Bir iilkedeki bir bolgenin
ayrica bir yorenin otantik yemegi, otantik lezzeti turizm gastronomisi i¢in 6nem arz etmektedir.
Bu hal, turistin tatil hazzin1 artirmada rol oynamaktadir. Zira her turist seyahat ettigi tilkenin
mutfagini, lezzetlerini merak etmektedir. Seyahat edilen iilkede orada yasamini siirdiiren
insanlarin neler yiyip igtiklerini kesfetmek turistin ilgisini ¢ekmektedir (URL-1, 2014;
Belpinar, 2014: 18).

Kastamonu Mutfagi

Zengin bir kiiltiirel mirasa sahip olan Kastamonu ilinde kazi calismalar1 gerceklestiren
arkeologlar, Kastamonu’nun yemek kiiltlirii temellerinin milattan 6nce 7.000’lerde atilmaya
basladigin1 ifade etmektedirler. Arkeologlar antik kentte gergeklestirdikleri g¢alismalarda
pisirme, servis ve saklama amagli olarak degerlendirilen yeme - igme araglarini ortaya
¢ikarmiglar, Kastamonu Mutfaginin koklerine ulasmiglardir (Aver ve Sahin, 2014: 34). Yore
mutfaginin bilinen ilk temsilcileri olan Hititlerin birtakim geleneksel yemeklerine 6rnek olarak;
Kralige Puduhepa Usulii Koyun Eti, Kizarmusg Kegi Kulagi, Kizzuvatna Usulii Koyun Budu,
Kraliyet Sarap Corbasi, Keskes (Keskek), Arabasi, Tugugal (Bakla Yemegi), Malhita Corbasi,
Tugutur (Bezelye Yemegi), Hurutel (Kurban Yemegi), Sar (Soganli Yemek), Gangati Corbasi
(Sebze Corbasi) verilebilmektedir (Sandik¢ioglu, 2009).

Giiniimiiz Kastamonu Mutfagi, Ankara — Kocaeli - Trabzon iiggenindeki bolge sinirlarinda
kalan Bolu, Sinop, Cankiri, Zonguldak illerini igerisine alan cografyanin o6zeti denebilir.
Yorenin yemek kiiltlirii agirlikli olarak et ve hamur isi olmaktadir. Bunun yam sira yorede
yetistirilen tarim Uriinleri de geleneksel lezzetlerin meydana gelmesinde rol oynamaktadir.
Osmanli Imparatorlugu’nun idari merkezi sayilan Topkap: Sarayi’nda calisan ascilarin pek
cogunun Kastamonulu oldugu bilinmektedir. Kastamonu sehrinin yoresel yemek kiiltiiriinii
saray mutfagiyla harmanlayan ascilar, Kastamonu Mutfagini 15. ve 17. asirlar arasinda etkili bir
bigimde simgelemislerdir (Avci ve Sahin, 2014: 34).
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Kastamonu yoresine has olan ve ziyaret gergeklestirenlerin ilgisini ¢eken tiirli lezzetler
bulunmaktadir. Yoreye has pisirme metotlar1 ve yetistirme bigimleri olan tiriinler asagidaki
gibidir (Mizrak, 2018: 23-24; Aydogdu, Yasarsoy ve Mizrak, 2019; Biiyiikmehmetoglu, 2020):

. Yas Tarhana,

o Uryani Erigi- Uryani Erigi Pestili - Erik Pestili,
. Tosya Yapragi Sarma,

. Tosya Sarikilgik Pirinci — Pilavi,
o Tosya Keskegi,

o Tatar Hamuru,

o Tagkoprii Sarimsagi,

o Siyez Bugday1 ve Bulguru,

o Siyah Sarimsak,

o Simit Tiridi,

° Serme,

. Sarim Burmasi,

o Patatesli — Yogurtlu — Mantarli - Pastirmali Ekmek - Etli Ekmek (Et Ekmegi),
. Paga-Patates Pagasi,

. Ogmag Corbasi,

° Kiire Mantisi,

o Kiil Coregi - Koy Ekmegi - Siyez Ekmegi,
o Kuyu Kebabi,

. Ko6le Hamuru,

. Kizileik Tarhanasi,

. Kestane Bali,

. Katmer,

. Kasik Helva,

o Kastamonu Simidi (Kel Simit),
. Kastamonu Pastirmasi,

. Kastamonu Elmasi,

. Kara Corba,

° Kanlica Mantar1 Tursusu,

. Inebolu Kestanesi,

. Ispit Kavurmasi — Sarmasi,

. Hasude,

. Haluska (Cene Carpan),

o Elma Egsisi,

o Egsili Pilav,

. Ecevit Corbasi,

o Diigiin Boregi,

o Cekme Helva,

o Catalzeytin Findik Sekeri,

o Cam Pekmezi,

. Cide Ceviz Helvasi,

. Cirik Tatlisi,

. Cevizli Burmali Corek,

o Bazlamag — Bazlama - Hamurlu Ekmegi,
o Banduma.
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Kastamonu yerel lezzetlerinin sik sik yapilanlart ve tercih edilenleri; tarhana gorbasi, ecevit
corbasi, pastirmali ekmek, etli ekmek, kuyu kebabi, cirik tatlisi, kasik helvasi, egsili pilav, simit
tiridi, bandumadir icecek olarak ise; elma egsisi tiiketilenler arasinda yer almaktadir. Yerel
lezzetleri tecriilbe etmek amaciyla gelen turistlere ikramlar arasinda oncelikli olarak bu
yiyeceklerin sunumu yapilmaktadir. Fakat Kastamonu Mutfagi yalnizca bunlar ile sinirh
olmamaktadir. 20 ilgesi olan Kastamonu ilinde her ilge - kdy kendi tirettigi triinlerinden farkli
lezzetler meydana getirmekte ve birbirinden farklilik gostermektedir. Toplamda varligi bilinen
812 tiir Kastamonu yoresel yemegi belirlenmistir (Biiylikmehmetoglu, 2020: 29-30).

Kastamonu Mutfagi, farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi ve cografi konumu sebebiyle
zengin bir kiiltiirel yapiya sahip olmaktadir (Kocatepe ve Tiril, 2017: 1180). Iklimi, ormanlari,
endemik bitki cesitlerine rastlanmasi ve cografi yapisindan otiirii Kastamonu yoresi, farkl
ozelliklere sahip olmaktadir. Biitiin bunlar da yorede yetisen tiriinler Gstiinde etkili olmaktadir.
Yore halki tarim ve hayvancilik yaparak ge¢imini saglamaktadir. Kastamonu ilinin zengin bir
mutfak kiiltiiriine sahip oldugu bilinmektedir. Oyle ki Osmanli Saraylarinda ¢ok sayida
Kastamonulu asg1 istihdam edilmistir. Yoresel mutfagini kiiltiirel 6zellikleriyle muhafaza ederek
sunumunu yapan Kastamonu Mutfagi dnemli bir ¢ekicilik 6gesidir (Mizrak, 2018: 22).

Kastamonu Mutfagimin yemek gruplarinin; corbalar, sebze yemekleri, et ve tavuk yemekleri,
pilavlar, hamurlar, tatlilar, regeller bigiminde olustugu ifade edilebilir (Kastamonu Valiligi,
2009).

Tablo 2. Kastamonu Mutfagi Yemek Gruplari

< KASTAMONU MUTFAGI SEBZE
KASTAMONU MUTFAGI CORBALARI YEMEKLERI
Corbalar Yoresi Sebze Yemekleri Yoresi
Kizilcik (Kiren) Tarhana Corbasi Kiire Paz1 (Pezi) Kavurmasi Catalzeytin
Yas Tarhana Corbasi Kastamonu Kabalak Sarmasi Azdavay
Dikenucu Kavurmasi
Keskek Corbasi Arag (Diken Mancari - Abana
Miizliimek)

Isirgan Corbasi Azdavay Mancar Kavurmasi Azdavay
Bulamag Corbasi Daday Kuyruklu Sarma Cide
Kestane Corbasi Bozkurt Patates Miklamast Ihsangazi

Misir Bulguru Corbasi Abana Mﬁzmﬁldek .(Coban Catalzeytin
Yemisi)

Misir Unu Corbasi Senpazar Hodan Kavurmasi Abana
Bulgurlu Pazi1 Corbasi Inebolu Mancar Sarmasi Catalzeytin
Yayim Corbasi Tosya Kabak Sacalamasi Tosya

Bakla Corbasi Catalzeytin Carsur Sarmasi Ihsangazi
Meyane Corbasi Agl Ispit Sarmasi Ihsangazi
Mangir Corbasi Inebolu Mantar Mihlamasi Ihsangazi

Tatar Corbasi Kastamonu Mantar Pacasi Ihsangazi

Toyga Corbasi Tosya Dag Yapragi Sarmasi Pinarbasi

Ecevit Corbasi Kiire Ebiske Mantar1 Kavurmasi Pinarbasi
Ogmac Corbasi Daday Diken {lmegi Senpazar

Karalahana Corbasi Senpazar Ispit Kavurmasi Senpazar
Ana Kiz Corbasi Taskoprii Mantar Kavurmasi Senpazar
Kara Corba Azdavay Mancar (Pancar) Asi Senpazar

Iri Corba Senpazar Karalahana Kavurmasi Senpazar
Yumusak Corba Senpazar Paz1 Yapragi Sarmasi Senpazar
Kara Pancar Corbasi Kiire Pekmezli Fasulye Senpazar
Sogan Kavurmasi Senpazar
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Tursu Kavurmasi Senpazar
Etli Yaprak Sarma (Tosya
Ya?pragl Sarma(t) ¢ e
Gavur Pancari Tosya
Yer Yapragi Sarmasi Kiire
Pancar Kavurmasi Inebolu
Pirasa Dolmasi Cide
Miisellim Sarma Daday
Toklu Mthlamasi Thsangazi
KASTAMONU MUTFAGI ET VE TAVUK
YEMEKLERI
Et ve Tavuk Yemekleri Yoresi
Gliveg Abana
Mihlama (Miklama) Arag
Tavuk Doldurmasi Cide
Banduma Devrekani
Islama Senpazar
Tirit Kastamonu
Agli Kebabi Aglh
Bozkurt Cobiisii Bozkurt
Patat Yahnisi Tosya
Haslama Et Tosya
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Kaynak: Kastamonu Valiligi, 2009; Aydogdu vd., 2019; Biiyiikmehmetoglu, 2020: 31-36

Tablo 2’deki bilgiler Biiylikmehmetoglu (2020) tarafindan parca parga alinmis olup, tek tablo
halinde birlestirilmistir.

Abdulkadiroglu (1997; Yiice, 2018: 46), Kastamonu Mutfagina hakim olan 6geleri su sekilde
tespit etmistir:

Yemekler ocak ya da maltizda tercihe gére odun ve komiirle hafif ateste pisirilmektedir.
Yemekler tarif edilirken kiyma dogranir ifadesiyle i¢ yagi ile kavrularak dondurulmus
kuru kiyma kastedilmektedir.

Yemeklerde kullanilan yag; zeytinyagi, tereyagi ve kuyruk yagidir.

Bulgur, Kastamonu Ihsangazi y&resine ait olan iri cins Siyez Bulguru’dur.

Yemeklerde kullanilan siit, yogurt ve sarimsakli yogurt orani fazla olmaktadir. Ozellikle
dolmalar, ogmag ¢orbasi, patates pagasi, tirit gibi yiyeceklerde bu durum s6z konusudur.
Mutfak esyalarina yonelik bakircilik sanati olabildigince gelismis oldugundan, yemek
cesitlerine gore Ozel imalat yapilmaktadir. Bunlara; cezveler, masrapalar, mihlama
sahani, tirit sahani, yag tavalari gibi 6rnekler verilebilmektedir.

Kastamonu gastronomi turizminin gelismesi ve bu alanda daha fazla ilerleme kaydedilebilmesi
icin birtakim ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi 6nemle ifade edilebilmektedir. Kastamonu yoresel
mutfag turistlere daha etkili ve cezbedici bir sekilde ifade edilirse, ildeki gastronomi turizminin
de daha ¢ok 6n plana ¢ikacagi belirtilebilmektedir.

Kastamonu gastronomi turizminin gelistirilmesi icin su oneriler verilebilmektedir (Oner, 2018:
82-83):

o Kastamonu, turizm potansiyeliyle beraber yoreye has yemek ve iirlin pazarlamasini
ortak bir plan dogrultusunda gergeklestirmelidir.

Turizm sektoriindeki insanlarin daha kalifiyeli elemanlar yetistirmesi gerekmekle
beraber yoreye has olan yemek ve iiriinlere hakim olan insanlarin istihdam edilmesi
gerekmektedir.

Kastamonu halkinin ydresine ait yemek ve iiriinlere iligkin yeterli seviyede bilgiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Kastamonu yoresinin yemek ve {riinlerini yoresel halka
ogretmek amaciyla ilde tanitim ve bilgilendirme giinlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Kastamonu halkinin gastronomi turizmi farkindaligmin diisikk seviyede oldugu
gozlemlenmistir. Bu halin giderilmesi i¢in gerekli kurumlarin, kuruluglarin, paydaslarin,
gastronomi turizmi tiiriiniin bolgesel katkisin1 ve Onemini ifade etmek igin gereken
konferans, kongre, seminer ve egitimler diizenleyerek gerekli vurgulamalar:
gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Gastronomi turizmine olan tutumun olumsuz bir yonde gelismemesi i¢in Kastamonu
halkina turizm bilinci asilanarak turizmin olumlu taraflar1 vurgulanmalidir.
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o Kastamonu gastronomi turizminin pazarlanmasinda ve reklaminin yapilmasinda etkili
olacak bir marka sloganinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Yoresel mutfaklar bulundugu bolge / yorenin kiiltiirliinii yansitan en onemli 6gelerden bir
tanesidir. Kiltiiriin turizm 6gesi meydana getirdigi géz oniinde bulunduruldugunda yoresel
mutfagin turizme kazandirilmas: sayesinde turizm iirlinii olarak degerlendirilmesi s6z konusu
olacaktir. Kiiltiirel bir tecrilbe sunan yoresel yiyecekler ¢ekim Ogesi yaratarak, temelinde
mevsim 6zelligi olmamasi dolayist ile yorede turizmin senenin tamamina yayilmasina imkan
tanmimaktadir. Ayriyeten varis yerinin taniiminda dnem arz eden ydresel mutfaklar, kendine has
yiyecekleri ve diger bir yerde tecriibe edilememe Ozelligiyle turistin yeniden ziyaretinde de
etkili olmaktadir (Akdemir, 2018: 78).

Yerel yiyeceklerin yoredeki yiyecek ve icecek isletmelerinin meniilerinde bulunmasi, yorenin
ekonomisine ve yoresel halka sosyo-kiiltiirel yonden bir katki saglayabilir. Unutulmaya yiiz
tutmus yiyeceklerin 6ne ¢ikarilarak yoredeki yiyecek ve icecek isletmelerinin meniilerine
kazandirilmasi, bu degerlerin  kaybolarak  gitmesinin Oniine ge¢cmek amaciyla
gerceklestirilebilecek calismalardan bir tanesidir. Bu sayede yodresel mutfak kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligi, jenerasyondan jenerasyona aktarilmasiyla saglanabilecektir (Akdemir, 2018:
78). Trichopoulou, Soukara ve Vasilopoulou (2007) geleneksel yiyeceklerin kiiltiirel mirasi
yansittigin1 ve gelecek jenerasyonlara bu mirasi biraktigini, Sims (2009) ise, yerel yiyecek ve
yer arasindaki baglantinin kuvvetli olmasi nedeniyle ziyaretcilere yiyecek araciligi ile bir tiir
Ozgiinliik  yasatmanin, siirdiiriilebilir  turizmin  gelismesine katki  saglayabilecegini
belirtmektedir.

Yoresel mutfaklar yorelerin kiiltiirlerinden cesitli izler tasimaktadir. Yoresel mutfaklarin daha
fazla taninmasi, gastronomi turizminin yayginlasmasinda 6nem arz etmektedir. Gastronomik
etkinlik ve aktiviteler sayesinde bir yoreye ya da bolgeye 6zgii farkli lezzet gruplari daha ¢ok
taninma firsat1 yakalamaktadir. S6z konusu firsatin iyi bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in de
turizm paydaglarinin etkili ve koordinasyonlu bir sekilde hareket etmesi gerektigi ifade
edilebilmektedir. Kastamonu sehri, gastronomi agisindan ¢ok zengin igerikli kaynaklara sahip
olmaktadir. Bu sehir oldukga fazla olan ydresel iiriin ¢esitleriyle dikkat cekmekte, hem yoresel
hem ulusal hem de uluslararas1 anlamda gastronomi turizmi i¢in dnemli bir potansiyel kaynak
teskil etmektedir. Gastronomi turizmi etkinliklerinin artirilmasi ve niteliklerinin gelistirilmesi de
yoresel mutfaklarin daha genis kitleler tarafindan taninmasina olanak taniyacaktir. Kastamonu
Mutfaginin genis iiriin yelpazesi Kastamonu’ya birgok agidan katki saglamaktadir. Uriin
cesitliligi fazla olan bir yorenin gastronomi agisindan 6nemli avantajlarinin oldugu ifade
edilebilmektedir. Gastronomi turizmine ilgi duyan turistlerin ilgisinin ¢ekilebilmesi i¢in sz
konusu gastronomi destinasyonuna iliskin teorik ve pratik ¢aligmalarin yapilmasi ve bunlarin da
yayginlagtirilmasi gerekmektedir. Yoresel mutfaklarin iyi bir sekilde tanitilabilmesi gastronomi
acisindan olumlu, iyi bir sekilde tanitilamamasi ise gastronomi turizmi agisindan olumsuz bir
gelisme olarak degerlendirilebilmektedir. Turistlerin goéziinde iyi bir imaja sahip olan
gastronomi destinasyonlarinin pek ¢ok farkli yonden analiz edilmesi, gastronomi destinasyonu
olma yolunda emin adimlarla ilerleyen filke, bdlge ya da yorelerin gelismesi agisindan 6nemli
avantajlar saglayacaktir. Kastamonu ydresel mutfagi, gastronomi turizmi agisindan tartigmasiz
biliylik bir 6neme sahiptir. Bu sehre o6zgii yoresel lezzetler, cesitli caligmalar, etkinlikler,
festivaller ve aktiviteler sayesinde insanlara aktarilmaya ¢alisilmaktadir. Kastamonu yoresel
mutfagi, sehrin tarihi, kiltiirel ve turistik degerlerinden, yasayis bi¢iminden c¢esitli izler
tagimaktadir. Bu izler de turistlerin Kastamonu’ya gastronomi amagli seyahat etmesinde etkili
olmaktadir. Yoresel mutfaklarin potansiyelinin iyi ve etkili bir sekilde degerlendirilmesi
gerektigi onemle vurgulanmaktadir.
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Gastronomi turizmi etkinlikleri, gerceklestirildigi alanlara iktisadi, kiiltiirel, turistik ve sosyal
acillardan O6nemli bir katki yapmaktadir. Gastronomi turizmine katilim gosteren kisilerin
cogunluk olarak, bir yoreye 6zgili lezzetleri deneyimlemek amaciyla s6z konusu gastronomi
destinasyonlarina seyahat ettikleri tahmin edilmektedir. Bu noktada da yoresel mutfaklarin
onemi bir kez daha aciga ¢ikmaktadir. Yoresel mutfaklarin dijital diinyada daha etkin bir sekilde
tanitilmasiyla gastronomi turizmine katilan turistlerin sayisinda 6nemli bir artis yagsanacaktir. Bu
durum sonucunda ise gastronomi turizminden elde edilen gelir artacaktir. Turizm, odak
noktasinda insanlarin bulundugu bir sektordiir. O yilizden dolay1 da insanlarin duygu, tutum ve
davraniglar: turizmi direkt olarak olumlu / olumsuz olarak etkilemektedir. Gastronomi turizmi
etkinliklerine katilan gastro turistlerin zihinlerinde gastronomi destinasyonuyla ilgili olumsuz
bir algi olusursa, gastro turistler yoresel halkla ilgili herhangi bir sorun yasarlarsa, gastro
turistler ilgili destinasyonun etkinlikleriyle ilgili bir memnuniyetsizlik yasarlarsa bu durum
gastronomi turizmi talebini olumsuz yonde etkileyecektir. Zengin bir igerige sahip olan yoresel
mutfaklar, gastronomi turizmi agisindan 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur. Bir yére mutfaginin
insanlarin zihinlerde yer etmesi, unutulmamasi amaciyla belirli zaman araliklarinda cesitli
tanmitim ve pazarlama caligmalarinin ¢ok etkin bir sekilde yapilmasi gerektigi ifade
edilebilmektedir.

Bu ¢alismadan hareketle su dneriler ifade edilmektedir:

o Gastronomi agisindan 6nemli olarak goriilen destinasyonlarla ilgili SWOT analizi
yontemiyle farkli caligmalar yiiriitiilebilir. Bu tiir calismalar gerceklestirilirken de
birgok gastronomi destinasyonu ele alinarak (yerli — yabanci gastronomi
destinasyonlarinin olmasi ve bunlarin bir arada degerlendirilmesi suretiyle) cesitli
calismalarda bulunulabilir.

. Yoresel mutfaklara iliskin asir1 kapsamli farkli ¢aligmalar ortaya konabilir. Ornegin; bir
gastronomi destinasyonun yoresel lezzetleri hakkinda, yoresel halkin goriisleri (yoresel
lezzetlerin bilinirligi, tatlar, turistik ve kiiltiirel etkinlikler kapsaminda etkili bir sekilde
degerlendirilip degerlendirilemedigi, bu alanla ilgili etkili bir pazarlama stratejisi ya da
stratejilerinin bulunup bulunmadigi, bulunmakta ise bunlarin neler oldugu, yoresel
lezzetler ve gastronomiyle ilgili 6nemli bir girisimcilik fikirlerinin olup olmadig1 vb.
gibi  konularda) alinabilir. Bu ¢alismanin da goériisme formu teknigiyle
degerlendirilmesinin uygun olabilecegi ifade edilebilmektedir.

o Herhangi bir gastronomi destinasyonunda turistlerin yogun olarak bulundugu yeme —
icme isletmelerinde turistlerin agirlikli olarak hangi gastronomik {iriinleri tercih ettikleri
gbzlem yapma yoluyla ortaya konabilir. Bu gézlem yapma islemi; aragtirmacinin direkt
olarak kendisi tarafindan yapilabilecegi gibi ilgili isletmelerdeki personel veya
yoneticilerin konuyla ilgili goriislerinin alinmasi seklinde de yapilabilir.

o Gastro turistlerin gastronomi destinasyonlarina iligkin goriislerini olumsuz etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi ve bu konuda ¢dziim Onerilerinin getirilmesi hususunda cesitli
projeler ortaya konabilir. Bu projelerin ise ulusal ve kiiresel 6lgekte olabildigince
onemli bir etkiye sahip olmasi i¢in gerekli Ozveri ve c¢abanin en {ist diizeyde
gosterilmesi gerekmektedir.
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Ozet

Dogu Anadolu’nun daglik yapisi sebebiyle turizm potansiyeli tasiyan birgok bolgeler mevcuttur.
Dogu Anadolu’nun dogal kaynaklarimin gelistirilmesi Tiirkiye’deki dogu-bati arasindaki gelir
farkliligini azaltacaktir. Makalede potansiyele sahip olan ancak gelisimi ¢ok kisith kalan Erzincan’da
ki kayak turizmi incelenmektedir. Etnografik yontem ile iiriin-miisteri iligkileri-kullanic1 deneyimi
modeli lizerinden aragtirma yapilmaktadir. 34 katilmci ile gerceklestirilmis olan miilakatlardan
faydalanilmistir. Erzincan’a gelen turistler Tiirkiye’deki diger tesislerde daha 6nce konaklamislardir.
Erzincan’in konaklama hizmetleri standart beklentilerini karsilayamamaktadir. Kayak tesisi disindaki
sosyal hayatla ilgili alternatif bulunmamaktadir. Erzincan kig turizmi sadece diisiik fiyat avantajiyla
rekabet etmekte, ancak yine de talebi yakalayamamaktadir. Fiyat-performansi tatminkar degildir.
Bundan dolay1 sehrin ekonomisine katki saglayamamaktadir. Kis turizminde, gelen turist tesisinden
eglencesine kadar biitiinsel bir beklenti i¢indedir. Cok iyi niyetlerle baglanan kamu yatirim bir beyaz
file doniismiistiir. Ustelik ek kamu yatirimlariyla otel yaptirma karari alinnmstir. Halbuki tiim siirecte
eko sistemdeki paydaslarin -6zel ve kamu- turizm yatirimini birlikte kurgulamalar1 gerekmektedir.
Ornek turist profillerinin gegirdigi siire zarfinda yapacaklarim belirleyip buna gore hizmetleri
organize edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Erzincan, Rekabet, Deneyim

Evaluation of Erzincan Winter Tourism In Terms Of Product-Customer Satisfaction-User
Experience

Abstract

There are many regions with tourism potentials due to the mountainous structure of Eastern Anatolia.
The development of Eastern Anatolia's natural resources will reduce the income differences between
east and west in Turkey. In this article, ski tourism in Erzincan, which has this potential but whose
development remained minimal, is examined. With the ethnographic method, research is carried out
on the product-customer relations-user experience model. Interviews with 34 participants were
conducted. Inbound tourists were accommodated in other facilities in Turkey. Erzincan
accommodation services cannot meet standard expectations. Incoming tourists cannot find an
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opportunity for social life other than the ski resort. Erzincan winter tourism competes only with its
low-price advantage, but still cannot find demand. Price-performance is not satisfactory. It could not
contribute to the economy of the city. In winter tourism, tourists have holistic expectations from the
tourist facility to the entertainment. The public investment that started with good intentions has turned
into a white elephant. Moreover, it was decided to build a hotel with additional public investments.
However, both public and private stakeholders in the ecosystem should co-create the tourism
investment. They must identify sample tourist profiles of what they will do during the time they spend
and organize the service points accordingly.

Keywords: Winter Tourism, Erzincan, Competition, Experience

GIRIS

Dogu Anadolu, tilke yiizol¢limiiniin %43’iinii kapsayarak iilke niifusunun %25,3’iine sahiptir ve
GSYIH igindeki paydan ancak %12,6’sm1 alabilmektedir (Kulaksiz, 2008). Dogu Anadolu’nun
ekonomik olarak geri kalmasinin sonucunda Bati1 bolgelerine go¢ vermesine yol agmaktadir. Bu kisir
dongliyli daha da derinlestirmektedir. GO¢ veren bolge talep olusturamadigindan iiretim
gerceklesememekte ve fakirlik devam etmektedir. Go¢ daha da artarak devam ederken gelismis
illerde carpik kentlesme ve issizlik basta olmak {izere 6nemli sorunlari ortaya gikarmaktadir. 2017
TUIK verilerine bakilarak Erzincan ili kiitiigiine kayith niifusun 595 bin kisi olmasima ragmen
Erzincan niifusunun 171 bin kisi oldugu gériilmektedir. istanbul’un niifusu 12 milyon 517 bin iken,
2 milyon 153 bini Istanbul kiitiigiindedir. Dogu Anadolu’nun daglik ve uzun kis sebebiyle kayak
turizmine ¢ok elverisli olmakla beraber, Palanddken ve Sarikamig diginda birgok yer gelismemistir.
Bu makalede ayni potansiyele sahip 6rnek yorelerden biri olan Erzincan’in ki turizminde basarisiz
kalmasin1 sebepleri kullanici goziiyle incelenmektedir.

2013 yilinda Ergan Dagi ile kis turizmine baglayan Erzincan, gesitli ki sporlarinin yapilmasi igin
gerekli alt yapi, tesis, konaklama, ulagim ve restoran ¢aligmalarimi saglayarak dogal giizellikleriyle
keyifli vakit gecirme imkani1 sunmaktadir. Zorlayici hava sartlarinin yasanmamasi, sehre her tiirlii
ara¢ ile ulagim imkan1 olmasi, rakip merkezlere oranla maliyetleri diisiikk ve dogal ¢evre ile yasama
imkaninin sunulmasi bdlgeyi cazibeli yapmaktadir.

Ergan dagimin kis turizme agilmasiyla birlikte Erzincan’da kis aylarinda sosyal ve kiiltiirel alan da
canlilik, istihdam, gelir artis1i ve toplum refahina 6nemli katki saglayamamistir. Halbuki Dogu
Anadolu’ya disardan birgok turistin gelmesi yorenin gelirini hem ¢esitlendirecek hem de arttiracaktir.
Fakat beklenen ilgili goriilememistir.

Bu makaleden turist akisinin saglanamamasinin sebeplerini arastirmaktadir. Literatiirde islemeyen
kayak tesisleri {izerine yapilan c¢aligma bulunmamaktadir. Ayrica etnografik niteliginden dolay1
kullanict deneyimi konusunda kamu yonetiminin faydalanmasi agisindan mevcut ¢aligmalara katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

Calismada kayak turizminde eko sitemdeki paydaslar olan turistlerle, kayak tesisindeki otel
sahipleri/calisanlari, seyahat acenteleri ve kayak 6gretmenlerinden olusan ¢ok yonlii arastirmalar
sonucunda Erzincan Ergan Dagi kayak tesisini hakkindaki diisiinceleri incelenerek oOneriler
sunulmaktadir.
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LITERATUR

Gelisen siyasi, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik sartlar insanlarin sosyal yasantilarinda kendilerine
daha ¢ok zaman ayirma egilimine itmis ve bu tercihlerinin ¢ogunlugunu kentlesmeden kagarak
dogadan yana kullanmiglardir. Turizm, insanlarin yerlesik bulundugu veya calisma kosullarmnin
sagladigi yer disinda istedikleri siirelerde yeme, icme, eglence icin yaptiklar: seyahatlerdir (Erdogan,
2003, s. 76). Insanlara kaliteli bos zaman saglarken iilkeler yatirim i¢in degerlendirir. Bircok iilkenin
cografi ve kiiltiirel sartlarin1 degerlendirerek turizme agmasi iilkelerin gelir yaratmadaki ilk amaci
olmaktadir. Iktisadi sektorler arasinda yer alan turizm, uluslararasi medeniyetlerde kiiresellesmeyi
kolaylastirarak ekonomik ve toplumsal alanlarda gelir ve doviz akist saglayan 6nemli bir ekonomik
sektordiir (Atasoy, Efe ve Soykan, 2008, s.1).

Insanlarin dogayla i¢c ice olma istedigi ve kendilerine vakit ayirabilme arzusu tim yili
degerlendirebilecekleri bir alternatif turizm cesitliligi arasindan kis turizminin olusmasin
saglanmistir (Ozbay, 2018, s. 205). Yaz aylarinda saglanan turizm gelirlerinin mevsimsellik sezon
sorunun ortadan kaldirilarak kis aylarinda da devam etmesi ve bu gelirlerinin yil icerisinde
stirdiiriilebilir olabilmesi amaglanmaktadir (Cakmaz ve Yilmaz, 2018, s. 271). Turizm siirekliliginin
olmas1 ig giiciiniin atil kalmasimin engellenmesine ve kapasite kullaniminda etkinlik saglamasi
hedeflenmektedir. Y1l igerisinde gelen turist sayilarinin degisimi turizm gelirlerine oran1 regresyon
analizi ile incelenmis yaz donemindeki oransal etkinin kisa oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Kis turizminin gelir seviyesinin artirilmasi i¢in ¢esitli faaliyetler 6nerilmistir.

1960 da kis turizminin gelismesine onciiliik eden Alp daglar1 ¢evresindeki tesis ve otellerin alt
yapilarim1 kig sporlarinin yapilabilirligine uygun olarak diizenleyerek diinya da bu spor kolunun
olugmasi ve tanitilmasiyla Avrupa iilkelerinin de gelismesini saglamistir (Kosan, 2013, s. 299).

Tiirkiye igin bu sektor 1980’li yillarda baglayarak ekonomik kaynaklar arasinda doviz geliri
yaratmada ihracattan sonra ikinci kaynak olmustur (Samirkas ve Samirkas, 2014, s. 69). Tirkiye nin
iklim cesitliligin olmasi alternatif turizm segenegi olusturmakta yaz ve kig turizmi yapilmasi turist
stireklilik saglamaktadir. 2019 turizm yilinda 51.747,198 gelen kisi sayisinin Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYIH) icindeki gelir sagladigi pay %4,6 iken uluslararasi ihracattaki turizm paymi ise
%17’si olugturmaktadir.  Kis turizme gelen kisi i¢indeki orani ise %34,93’tiir. Kis turizminin
cazibesinin artmasiyla bolgesel ve ulusal olarak hizmet ve iiretim sektoriinde istihdam yaratma,
toplum refahinda artig, kiiltiirel ve sosyal gelisme, doviz geliri ve yabanci sermaye girisi
saglamaktadir (Tiirkiye Kalkinma Bankasi, 2008)

Tiirkiye de kis turizmin yapildig: sehirler baslica Bursa, Erzurum, Kars, Bolu ve Kayseri gelmektedir.
Daglik ve yiikseklik bakimindan Alp daglartyla benzerlik gdsteren Dogu Anadolu bolgesinde yer alan
Erzincan’in Munzur Sira Daglariin eteklerinin kis turizmine acilmasi bolge ve iilke halkinin
kalkinmas1 i¢in dogal bir kaynaktir. Munzur Sira Daglar1 Tunceli ile Erzincan arasindaki pilota da
3300 m yiiksekligi ve 12 bin kilometre ile Tiirkiye’nin en uzun kayak pisti ve gece giindiiz spor
yapilabilir 6zelligi tasimaktadir.

Kis turizmin de iilkemizin Avrupa iilkelerinin basarisina ulagmak ve rekabet piyasasina girebilmek
amaciyla bircok yenilik ve alt yapr ¢alismalarinin yapilmast gerektigi goriilmektedir. Turizm
sektoriinde kig sporlarinda yeni olmamiz ve bu konu da yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayisimiz
yerli ve yabanci turistlerin ilgisini gekmekte yeterli olmamaktadir. Bu yiizden katilimeilarin seyahat
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nedeniyle Ergan Dagini tercih etmelerindeki amag, beklenti veya zorunluluklarinin temel nedenlerine
gore arastirmamizda kis turizm potansiyelini artiracak oneriler bulunmaktadir.

Avrupa ve Kuzey Amerika bolgelerinde bulunan kayak merkezlerinin kirsal kesim yonetimi ve
cevresel zorluk nedeniyle kis sporlarinda ve turizm ticaretinde rekabet saglayamamaktadir.
Dolayisiyla uluslararasi piyasa da rekabet ortami saglama ve siirdiiriilebilir turizm hedeflemesi i¢in
iki ayr performans olarak goriilen bu sistemi birlestirerek bizlere stratejik performans olarak
sunmaktadir. Stratejik performansin ilk hedefi durgun pazarlarda kis sporlarinin siirdiiriilebilirligini
saglanmasi i¢in deger yaratma modelinin yapilandirilmis sekli “deger hayrani” olarak sunmaktadir.
Ikinci performans olarak yapilmak istenilen stratejik hedeflerin analizi icin kullanilan ve ne tiir bir
organizasyon yapisinin uygulanmasi sonucu istiin performansin saglanacagini tanitan “kurumsal
(topluluk) modelini tanitmaktadir.

Hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini ve tekrar talep etme niyetini dogrudan etkiledigi sonucuna
varmigtir (Birinci, 2018, s. 9). Ayrica rekabetin yogun yasandig1 turizm ve destinasyon pazarlarinda,
yerli ve yabanci turistlerin gereksinim ve beklentilerinin siirekli degismesi aligveris olanaklari,
karsilikl1 kolay iletisim, nezaket, kiiltiirel ve hediyelik {iriin gibi cesitli ihtiyaglar1 karsilayarak
memnuniyetlerinin kazanilmasi turistlerin sadakatini ve tekrarlanan bulunma isteklerinin saglayarak
isletmelerin yeni turist kazanma cabalarindan kurtaracaktir (Unal ve Bahar, 2020, s. 168).

MODEL: URUN-MUSTERI-KULLANICI HIZALANMASI

Uriin, miisteri, kullanici deneyim iligkisininim verimlilik, etkinlik, deneyim olarak diisiiniilebilir
(Sekil 1).

. . MUSTERI
«iS MODELI & *DAVRANIS &
VERIMLILIK «MARKANIN AMACI DENEYiM
«URUN KALITES «MOTIVASYON

«MUSTERI
HiZMETLERI &

ETKINLIK KULLANICI
Wbl DENEYiMi

Sekil 1. Uriin-Miisteri-Kullanic1 Deneyi Hizalanmasi (Kaynak: Tavassoli, 2015)

Uriin organizasyonun bulunmasinin temel sebebidir (Collins ve Porras, 1996, s. 78). Sanayi
devriminden 1960’lara kadar uzanan déonemde amag¢ is’te verimliliktir. Taylor’in (1911) modern
bilimsel yonteminin amaci1 daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikti almmmasimi saglamaktir. Tarihteki en
basarili 6rneklerinden biri Ford’un Model T ile gerceklestirdigi montaj hattiydi (Hounshell, 1984).
Gilinlimiizde tirlin odakli diisiinme (maliyet azaltma gibi) sirketlerin onceligidir. Global danmigmanlik
firmas1 Price Waterhouse Cooper’in arastirmasinda, CEO'larin maliyet diisiirme girisimlerine ¢ok
onem verdikleri gosterilmektedir (PWC, 2017, s. 12). 6 Sigma, kaize gibi toplam kalite
yonetimlerinin ortaya ¢ikmasinin sebebi maliyetleri diisiirmek, Uriin kalitesini ilerletmek, hatasiz
iretime ge¢mektir. Maliyet diisiirme gercekten ise yaramakta mm? Sektorlerindeki ortalama
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maliyetlerin altinda sirketlerle ortalama maliyetin {izerindeki olanlarin karhiliklarmin
kiyaslanmaktadir (Goddard ve Eccles, 2013, s. 102). Ortalama maliyetin altinda olan sirketler
ortalama karin iizerindedir. Ama ortalamanin maliyetinde {istiinde olanlar daha karlilardir. Bunun
nedeni genellikle daha yiiksek maliyetlerle yaptiklar1 yatirimlardir. Yani, maliyet azaltma s6z konusu
oldugunda iyi maliyetlerin azaltmamaya dikkat edilmesi gerekmektedir (Tavassoli, 2015).

Etkinlikte, verimlilikteki montaj hatt1 ve tedarik zinciri kavramlarindan deger zinciri kavramina gecis
yapilmaktadir (Porter, 1985, s. 60). Verimlilik daha az girdiyle ile daha fazla veya ayn ¢ikt1 elde
etmektir. Deger zinciri yaklagimi verimlilikten oldukea farklidir. Girdileri azaltmadan ayn1 girdiyle
daha fazla satis hedeflenmektedir. Her iki yaklasimda verimlilik kazanci saglanmakta ama
yaklagimlar1 farklidir. Insan kaynag: iizerinden diisiiniiliirse, daha az insanla yapmak yerine, deger
zinciri perspektifinden, insan kaynagini egiterek daha kaliteli iiriinler iiretilmesi ¢cabalanmaktadir. Bu
etkinlik kavramini, Gillette tiras bicagi iizerinden bakilabilir. Gilette iirlinlinii tek bicakli jiletten,
yenilikle iki bigakli jilete ¢ikartt1. Gilette’in maliyetleri artt1 ama hizmet kalitesi yiikseldi. ilk bigak
yavasga kalkar, ikincisi igeri girer ve keser. Bdylece daha piiriizsiiz bir yiize sahip olunur. Gilette
MACH3ta ii¢ bicak ve Fiizyon ile bes bicakli jiletler denedi. Uriiniin 6zelliklerinin kullaniciya
anlatilmasi ve maliyet artisinin dogrulanmasi i¢in marka iletisimine ihtiya¢ dogmaktadir. Miisteri
iligkileri girketi, kullanicilar1 ve galisanlari marka ilizerinden baglanmaktadirlar (Stengel, 2011, s. 42).

Kullanict deneyimi kullanicinin ihtiyaglarinin derinlemesine anlamaktir. Uriiniin kullanicinmn
goziinden tasidigi amaci kavrama siirecidir (Frankl, 2006, s. 45). Inovasyon calismalarinda
basarisizlik oranlar1 ¢ok yiiksektir. Amerika Birlesik Devletleri ambalajli iiriinler endiistrisinde
sirketler her y1l 30.000 yeni iiriin piyasaya siirmekteler, ancak ortalama %80’ni bir yil i¢inde
iiriinlerini piyasadan ¢ekmektedirler (Gourville, 2006, s. 101). Nielsen’in 2012-2016 Cigir Agan
Inovasyon” raporunda degerlendirilen 20.000 yeni iiriiniin sadece 92’si (%1'den az) birinci y1lda 50
milyon dolardan fazla satisa sahip ve ikinci yilda ayni miktarda satiglart siirdirmektedir (Hall ve
Wengel, 2016, s. 28). Inovasyon iizerine bir arastirmada, 7 biiyiik yenilik projesi arasinda sadece
l'inin bagarili oldugunu gostermektedir (Cooper, 2017, s. 89). Buluslarini ticarilestirmeye calisan
1.000 Kanadal1 bagimsiz mucit girisimcilerin sadece %7'si pazara girebilmektedir (Astebro, 2003, s.
238). Girigimlerdeki basarisizligin temel sebebi kullanicinin ihtiyaglarinin yeterince arastirilmadan
tirlinlin piyasaya stiriilmesidir (Christensen vd., 2005, s. 74-77; Zaltman ve Zaltman, 2008, s. 111;
Zaltman, 2003, s. 97).

Kullanict deneyimi olusturulmadiginda iiriin emtia agmaktadir. Tam rekabet piyasasinda, siirekli
diger iirtinlerin fiyat rekabetine girmekte, kar1 asagiya cekmektedir. Kullanici deneyimi sunmaksizin
markalagmaya yogunlastirdiginda, yapilan fazla kar reklam i¢in harcanmaktadir (tekelci rekabet
piyasasi). Halbuki, kullanici deneyimi hem iiriinde farklilagma ve hem de markay1 ayrigtirmada
yiiksek maliyetlere girmeden, kullanici bakis acisindan dogru isin yapilmasini saglamaktadir.
Kullanic1 deneyimi kesfedildikge, kullanicinin {iriinii satin almasindaki ve markay tercih etmesindeki
duygular1 ve motivasyonlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Kearon vd, 2017, s. 25 ) ( Ekman, 2004, s. 32)
(Gigerenzer, 2008, s. 67) Dolayisiyla kayak merkezi iyilestirme yonteminde tesis ve verilen hizmeti
iiriin olarak degerlendirip, uluslararas1 piyasa da markalagsma hedefinin hangi 6zelliklerle dikkat
¢ekecegi, miisteriler tizerindeki etkisi tespit edilmelidir.

YONTEM

Etnografik yontem ile yiiriitiilen bu ¢aligma da iiriin-miisteri iliskileri-kullanici hizalamasi arastirma
kapsaminda eko sistemdeki paydaslarla miilakatlar yapilarak deneyimleri 6grenilmistir. Miilakat,
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onceden hazirlanmis ve ucu acik sorularin belirlenen kisilere sorularak katilimcilarla yakinlagmanin
saglandigi bir yontemdir (Nielsen, 2012, s. 52) (Kumar, 2012, s. 78). Etnografik miilakatta ise,
belirlenen hedef kitleye hazirlanan genelden 6zele seklindeki sorularin sorulmasiyla cevaplarin
uzunlugu ve anlatilan hikayelerin derinligi 6nemlidir (Akin, 2019, s. 6). Kullanicilara yagamis
olduklar1 hikayeler sorulmakta ve yorum igerikleri dikkate alinmaktadir. Diger niteliksel
arastirmalardan en onemli farki katilimc1 ve arastirmaci arasinda uzun siireli, yakin ve giivene dayal
iliski kurulmasidir (Can, 2017, s. 158). Bundan dolay1 miilakat 1sinma turuyla baglanmaktadir.
Yapilan arastirmanin uzun soluklu olmasi, arastirma Oncesinde veya sirasinda bilinmeyen birgok
gelisme ortaya ¢ikabilir. Bu ylizden ¢alismanin konusu, amaci, sorunlar1 veya bulgular1 degistiginden
ilk aliman verilerde zaman iginde degismis olur. Dolayisiyla sinirlarin belirlenmemesi uzun siireli
arastirmalarda iiretilen bilgiler celiski gosterebilir.

Aragtirma kapsami Erzincan kayak tesislerine gelen turistler (il disinda ikametgdh edenler), otel
sahipleri/calisanlari, seyahat acenteleri, kayak tesisinde c¢alisanlar ve kayak Ogretmenlerinden
olusmaktadir. Yapilan roportajlar 15 Eylil 2020- 10 Aralik 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ayrica kayak merkezi forumlari da takip edilmistir.

Etnografik miilakatta Griintii (kalip, trend) ¢ikinciya kadar 34 kisi ile goriisiildii. Etnografik miilakat
calismalarinda istatistiksel bilgi iiretilmedigi igin katilimct adeti belirleyici degildir. Esas olan yogun
deneyim yasayan katilimcilarla derinlemesine konusarak 6rgiiniin (trendin) ortaya ¢ikarilmasidir. 5
katilimciyla yapilan derinlemesine miilakatlarda sorunlarin %80’inin belirlenebilecegi iddia
edilmektedir (Nielsen, 2020, s. 1). Bilimsel arastirmalar 5 kullaniciyla %45-60 arasindaki sorunlarin
ortaya cikartildigimi, 10 kullanictyla sorunlarin %75’inin kapsandigimi gostermektedir (Faulkner,
2003, s. 381; Nielsen, 2020, s. 2). Ama kullanici sayisinin 10’un iistiine ¢ikarmak, sorun kesfetmeye
katkist smirhidir. Katilimer sayisim belirleyicisi trendin (katilimer hikayelerinin birbirlerine
benzesmesi) ortaya ¢ikmasidir. Etnografik miilakatlarda daha akilcr olan, ilk miilakat sonrasinda
sorunlar ve firsatlar ortaya ciktik¢ca, yeni arastirma konusunu belirleyip farkli derinlemesine
miilakatlarla aragtirmaya devam etmektir (Nielsen, 2000, s. 2).

Katilicilarin yas araligi 18-43 arasinda degismekte 21 Erkek-13 Kadin ve medeni hali 18’si bekar
16’1 evli olmaktadir. 13 turist, 3 otel ¢alisani, 1 otel sahibi, 7 kayak Ogretmeni ve 8 yerlesik
katilimeilarin profilleri asagidaki tablo 1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilar

Katilimer Statiisii Yas1/Cinsiyeti/ Daha Once Ziyaret Erzincan’a Gelis
Medeni Durumu Ettigi Tesisler Sebebi

Al Turist 25, Kadin, Evli ve 2 Uludag, Kartalkaya Ekonomik
¢ocuklu

A2 Turist 34, Erkek, Bekar Palandoken, Ekonomik

Erciyes, Sartkamig

A3 Turist 41, Erkek, Evli ve 3 Uludag Sakinlik

Cocuk
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Ad Otel Calisani 30, Erkek, Evli, 1 Palanddken Is
Cocuk
A5 Otel Calisani 24, Kadm, Evli, - Is
Cocuk Yok
A6 Otel Calisani 21, Erkek, Bekar Palanddken, Erciyes Is
A7 Seyahat Acentesi 37, Evli, 3 Cocuk Pal., Erc., Sar1., Ekonomik,
Caligani Ulu., Kartalkaya... Kiiltiirel, Doga
A8 Seyehat Acentesi 31, Erkek, Evli, 1 Pal., Erc., Sari., Ekonomik,
Calisani Cocuk Ulu., Kartalkaya... Kiiltiirel, Doga
A9 Otel Sahibi 43, Erkek, Evli, 5 Uludag, Maliyet, Ulagim
Cocuk Paland6ken, Erciyes
A10 Kayak Ogretmeni 28, Erkek, Bekar Palandoken, Erciyes Ekonomik,
Ulasilabilirlik
All Kayak Ogretmeni 33, Erkek, Bekar Pal., Erc., Sar1., Ekonomik, Pis
Ulu., Kartalkaya... Ozellikleri
Al12 Kayak Ogretmeni 27, Erkek, Bekar Kartepe, Ekonomik,
Palanddken, Uludag Ulagilabilirlik
A13 Kayak Ogretmeni 37, Erkek, Evli, 2 Pal., Erc., Sart., Pis Ozellikleri ve
Cocuk Ulu., Kartalkaya... Kalitesi
Al4d Kayak Ogretmeni 29, Erkek, Bekar Pal., Erc., Sar1., Pis Ozellikleri ve
Ulu., Kartalkaya. .. Kalitesi
Al5 Kayak Ogretmeni 31, Erkek, Bekar Pal., Erc., Sar1., Pis Ozellikleri ve
Ulu., Kartalkaya... Kalitesi
Al6 Kayak Ogretmeni 32, Erkek, Bekar Pal., Erc., Sart., Pis Ozellikleri ve
Ulu., Kartalkaya. .. Kalitesi
Al7 Turist 26, Kadin, Evli, Kartepe, Ekonomik
Cocuk Yok PalandGken
Al8 Turist 29, Erkek, Bekar Uludag Ulasim
Al19 Turist 23, Kadin, Bekar Uludag, Ekonomik, Pist
Paland6ken, Erci. Kalitesi
A20 Turist 41, Kadin, Evli, 2 Uludag, Erciyes, Ekonomik,
Cocuk Palandoken Sakinlik, Memleket
A21 Yerlesik 18, Erkek, Bekar Palanddken Ekonomik, Ulasim
A22 Turist 19, Bekar, Erkek Palandoken, Erciyes Ekonomik
A23 Turist 29, Evli, Kadin, Uludag Memleket,
Cocuk Yok Ekonomik
A24 Yerlesik 33, Kadin, Evli, 2 Palandoken Ekonomik
Cocuk
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A25 Yerlesik 37, Erkek, Evli, 3 Pal., Erc., Sari., Pist Kalitesi
Cocuk Ulu., Kartalkaya...

A26 Yerlesik 30, Kadin, Bekar Palandoken, Erciyes Ekonomik

A27 Turist 28, Kadin, Bekar Palandoken, Uludag Ekonomik

A28 Turist 27, Kadm, Evli, 1 Pal., Erc., Sari., Ekonomik, Pist
Cocuk Ulu., Kartalkaya. .. Kalitesi

A29 Turist 21, Erkek, Bekar Palandoken, Uludag Memleket

A30 Yerlesik 27, Erkek, Evli, 1 PalandGken Ulasim, Hizmet
Cocuk

A3l Turist 25, Kadin, Bekar Uludag Ekonomik

A32 Yerlesik 18, Kadin, Bekar Palandoken Ulasim

A33 Yerlesik 23, Kadin, Bekar Palanddken, Erciyes Ulasim, Ekonomik

A34 Yerlesik 23, Erkek, Bekar Uludag Ekonomik, Ulasim

BULGULAR

Erzincan’in kayak merkezi olarak tercih edilmesindeki engellerin; tesislerin (otel ve kayak)
kalitesinin diisiikliigli ve tesisle oteller arasindaki mesafenin uzunlugu (iiriin), servis niteliginin
zayiflign (miisteri iliskilerinde) ve eglence ve sosyal yasam mekanlarmin eksikligi (kullanici
deneyiminde) olarak analizi yapilmustir.

1.1. Gelis Sebebi

Kullanict merak, memleketi olmasi ve ucuzlugu sebebiyle gelmektedir. Herhangi bir iiriin, miisteri
hizmeti ve kullanic1 deneyimi konusunda 6ne ¢ikan bir beklenti olusmamistir. Normal de Uludag’a
gidiyorum fakat bir baska gezimde Erzincan’in sakin yapisi dikkatimi ¢ekti ve sonrasinda yeni bir
kayak tesisi oldugunu duydum ondan tercih ettim (A3). Istanbul’dan geliyorum kayak icin bircok
tesiste bulundum ve memleketim de boyle bir firsati degerlendirmek istedim (420).

1.2.  Uriin
1.2.1. Otel ve Kayak Tesis Kalitesi

Gegici bir siireligine dinlenme veya ¢esitli amaglarla bulunma eylemindeki kisiler uygun, temiz,
giivenilir ve kaliteli bir mekadn aramaktadirlar. FErzincan’daki tesisler bu beklentileri
karsilayamamaktadir. Konaklama yerleri sehir merkezinde, o dogaya uyanmamakta veya tiim giin o
ortamda vakit geciremiyoruz (A20). Ailem burada yasiyor. Onlarin yaninda kalirim geldigimde ve
arkadaglarimi kayak icin ¢cagirdigimda ise tesisin uzakligindan dolayr yakin yerde kalmak istediler
fakat kalacak yer sikintist yasadiklarini, restoran ve kafelerin ¢ok yetersiz oldugunu soylediler (A18).
Otel olmadig icin disaridan misafir getiremiyorum (A33).
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Kayak merkezindeki sosyal tesislerde yetersizligini dile getirmekteler: Cok sikici geciyor. Crinkii
kayak merkezinde otel yok, sosyal tesisler yetersiz. Diger tesislerde giin yetmiyor. Sicak ortamlar var
(A30). Kendi alanlarimiz yok. Bir arkadas grubuyla gelsek kendimize 6zel alan bulamiyoruz. Cok
kamusal miilkiyet ve herkese acik(A17). Erzurum palan dékende her pistte kafe imkdani var.
Sivillerinde oturabilecegi isinabilecegi imkdn var. Maalesef Erzincan da ailemi, misafirimi
getirebilecegim daha bir ortam yok (A25).

1.2.2. Ulasim

Istenilen yere kolay ve rahat bir sekilde ulasiimaktadir. Uygun fiyatla tiim imkanlardan yararlanmak
istegi vardir. Ancak Erzincan’daki otel tesisleri sehrin merkezinde bulunurlarken, kayak tesisine
aragla gitme ihtiyaci dogmaktadir. Ustelik gece kayist icin yine sehir merkezinden arag
ayarlanmalidir. Tesisin sehrin disinda olmast kendi aracin disinda gitmek maliyetli oluyor (A16).
Ayrica sehre varig diger kar merkezlerine gore daha dolambaglidir: Aragla ¢iinkii tren yolculugu uzun
ve ugak ulasimi kisith (A19). Erzincan’a ulasim kolay otobiis ve ucakla gelebiliyorum. Fakat tesise
ulasim zor. Arag siirekli kalkmiyor ve saat sorunu bulunmaktadr (A20). Tiirk hava yollarinda
calistigim icin ucak seyahatini tercih ediyorum. Kolay ve dogrudan oradayim. Genel olarak yalniz
geliyorum bu yiizden tesise taksi ile gitmek maliyetli oluyor.(A27). Ozel aragla, ulasim daha kolay
oldugu icin. 4-5 kisi geliyoruz (A29).

1.3. Miisteri Hizmetleri

Insanlar bulunduklar1 yerlerde herhangi bir sorunla karsilasma durumunda ¢dziim igin harcanan
zaman, emek ve geri doniis alma olasiligina bakmaktadirlar. Bu konu da yardim imkanlarini sehir,
otel, yol veya tesis olarak degerlendirirler. Sikayetlerinin ¢éziimlenmesi tercih niyetlerini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Erzincan’da otellerde kalanlar ve kar tesislerinden faydalananlar miisteri
hizmetlerinden sikayetcilerdir. Otel personelinin egitim verilmesi gerekliligini gostermektedir:
Cozemedim. Bunu sikdyet olarak Facebook iizerinden de dile getirdim. Fakat tatmin edici bir cevap
alamadim. Tesis yonetimi cani sikilinca agmuyor tesisi (A7). Otel sikdayetim vardi, kafe sikayetim vardi
¢oziilmedi. Muhatap bulmakta zorlandim. Buldugumda ise geri doniis alamadim(Al). Egitimsiz
bir¢ok kayak¢t var. Cogu insan kendi kendine kayak yapmayr dgreniyor. Ve kizak¢ilarinda kayak
pistine girmesi bizi kayak yaparken tedirgin ediyor. Bu yiizden piste iicretsiz egitim veya bilmeyenler
icin ayr1 bir bolge yapimast kanaatindeyim. Bagvurdum karsilik alamadim(A23). Kayak malzemeleri
kiralamyor fakat ¢esitlilik az ve bir¢ok ihtiyag icin merkeze inmek durumundayim (A27). Toplu tasima
saatleri igin sikdyette bulunduk. Hafta i¢i daha azligindan. Daha da artirmalilar ¢iinkii istedigimiz
zaman donemiyoruz ve saatlerce bekliyoruz. Belediyeye sunduk ama karsiligimi alamadik (432).
Tesisi hafta i¢i agmadiklarini gordiim. Nedendir bilmem ama sorduklarimda cevap alamadim (434).

1.4. Kullanic1 Deneyimi: Sosyal Yasam/Etkinlik/Eglence

Kis turizmi sadece doga sporlar1 bakimindan turistlerin dikkatini cekmemekte ayrica bolgenin kiiltiirii
de etken bir rol oynamaktadir. Insanlara gekici gelen soguk iklimde yapilan kis sporlarinin yani sira
mimari yapisi, dogal peyzaji, yemek kiiltiirii, etkinlikleri, restoranlari, eglencesi, sicak ortami ve bu
alanlarda yapilan birgok cesitlilikte 6nemli unsur olmaktadir. Insanlarm bulundugu ortamin
cazibesine katilmasi ve giin sonunda keyifle yerlerine donebilmesi sehrin ve tesislerin sundugu
hizmetle baglantilidir. Erzincan’da Ergan dagi projesi tasarlanirken biitiinclil bakis agisi
gelistirilmemis ve turistin sosyallesecegi, yemek yiyecegi ve eglenecegi mekanlar planlanmamis.
Kald1 ki, kayak grubuna gelenlerin tamam kayak yapmamaktalar. Arkadaslarina ve aile iiyelerine
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eslik etmektedirler. Kayagin disinda ¢ocuklar i¢in uygun bir oyun alant olmali. Onlar igin bir alan,
ilgilenen ve ilgi ¢ekici baska bir etkinlik yok. Park, ¢iftlik, kiitiiphane vb. (A1). Katildigim etkinlik var
her hafta sonu amator ¢algicilarin konser yaptigi bir alan kurulu Evzurum da biitiin tesisler de bu
tarz etkinlikler yapilyyor dj’ler miizik yapiyor(A2). Yemek ¢esitliligi, gece eglencesi ve daha ¢ok sicak
ortam(A8). Kartepe de gece organizasyonlar: ¢ok giizel olurdu. Varillerde atesler yakilir giizel bir
sohbet ortami olurdu (A15). Erzurum. Kis konserleri ve festivalleri(A17). Etkinlikler artirisin.
Erzincan ¢ok giizel ama ilgi ¢ekici etkinlik olmadig i¢in insanlar burayt tercih etmiyor(A18).
Erzincan pistleri uzun ve genis oldugu icin Tiirkiye de ki cogu pistten daha keyifli. Giizel keyif aldim.
Fakat kafe olarak yetersiz (A19). Hizmet bakimindan teleferik ve kayak emanet alani olarak iyi ancak
eglence bakimindan sifir tesisin iyi degerlendirilemedigini  diistiniiyorum gélet kenar
canlandwrilabilir kafe ortami yaratilabilir eglence alanlart kurulabilir (426).

Turistleri yonlendirebilecek bir destek birimi eksikligi de mevcuttur: Giiniimiiz diger tesislere gore
daha sade gecti. Giin iginde neler yapsak diye ¢ok diistindiik (427).

1.5. Dibe Dogru Yaris: Maliyet

Yerli ve yabanci katilimcilarin konaklama, ulagim, yeme-igme, tesis ve eglence masraflarini goz
oniinde bulundurarak tercihlerini maddi imkén ve istekleri dogrultusunda belirlemektedirler.
Tercihlerini sunulan hizmet karsiliginda Odenen miktar arasindaki farki dikkate alarak
yapmaktadirlar. Yabanci turist bakimindan bu fark daha da artmakta ve istenilen hizmet kalitesi de
yiikselmektedir. Erzincan Ergan Dagi’n1 uygun fiyati ¢ekici kilmaktadir: Biiyiik kayak pisti, uygun
fivath konaklama, uygun fiyath ekipman kiralama ve uygun fiyath ring ve karsiliginda aldigim haz
(A9). Ancak fiyatin1 yeterince ucuz olmadigini diistinenlerde vardir: Telesiyej fiyatlar: bir¢ok tesisle

ayni olmasi tiziiyor. Erzurum’la da fiyatlar: ayni, daha ucuz olmasini beklerdim yeni bir tesis igin
(A15).

Diger tesislere gore hesaplilik stratejisi ancak bilyilik miisteri kitlesi ¢ekilecekse anlamlidir.

Suyu ligte bir fiyata satiyorsa diger kayak merkezlerine gore talep edilecek su miktar1 da ii¢ kati
olmalidir. Uludag kayak merkezinde bir defa kayacagima Erzincan kayak pistinde 3 defa kayarim.
Hem uygun hem pist ¢ok giizel (A11). Kisisel hayati idame etmek kolay ve olanakli. Diisiik maliyetle
her sey yapabiliyorum. Bir su ¢ogu tesiste buradakinin iki ii¢ katina satiliyor. Yeme-igme, konaklama
hatta popiiler olan kayak merkezlerinin bulundugu sehir ¢ok pahali (A28). Ancak kapasitesinin
altinda calistigin1 gosteren bir kullanici beyani su yondedir. Sadece sikdyet olarak tesisi bazen
acmiyorlar neden oldugunu bilmiyorum. Kayak icin Istanbul'dan geldigimde acilmadigina sahit
oldum yeterli insan olmadigi igin mi bilmiyorum (A18).

Fiyat ucuzlugundan ¢ok diger kayak merkezlerine gore fiyat/performans karsilastirmasi anlamlidur.
Erzincan’in bu agindan performansi zayiftir. Diger tesislere gore evet uygun ama ayni standartta
degiller. Ben sadece kayak yapiyorum burada sunulan baska hizmet, ¢esitlilik yok. Ayrica ogrenci
icin daha ¢ok destekleyici imkan tammalilar (4132).

SONUC ve TARTISMA

Sadece ilk agilis yili olan 2013’e¢ kadar 25 milyon dolar harcanan (www.haberler.com) ve
sonrasindaki ek yatirimlar ile az kullanilan tesisin cari giderleri de diisiiniildiigiinde verimsiz bir kamu
yatirimina -beyaz fil- doniismiistiir. Daha 6ncesinde Erzincan merkeze 42 km. uzakliktaki Sakaltutan
da olan Yildirnm Akbulut Kayak Tesisi kapatilmistir (ek bir maliyet). Yurt igindeki rekabetten ve
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farklilastirilmis tiriin sunulamamasindan dolay1 Erzincan’daki 6grencilerin ve sinirli sayida sakinlerin
disinda talep gérmemistir. Fiyat rekabeti ve dolayisiyla diisiik kar yaparak ayakta kalmaktadir (tablo
2 ve tablo 3).

Tablo 2. Tesislerin Tam Giin Sinirsiz Fiyatlarinin Kargilagtirilmasi (TL)

Ergan Dag1 Palanddken Uludag Kartalkaya
Kayak Tam Giin Sinirsiz 50/40 (6grenci) 70/85 (hafta sonu) 165 160 (hafta igi)/
200

Kaynak: NTV Seyahat

Otel ticretleri benzerlerine gore yar1 fiyat1 ve altindadir. Palandoken ve Uludag’da merkezlerde tam
doluluga yaklasilmistir (tablo 3).

Tablo 3. Otel Ucretleri (TL) (2021)

Liiks Otel Ergan Dagy/ Hilton | Palandoken/ Uludag/ Monte Baia | Kartalkaya/ Grand
Inn Dedeman Otel Kartal Otel

6/7 Subat 2 Kisi Oda | 474 1458* 3465** 2993

Fiyat1

*6/7 Subat igin yer yok, bir sonra ki hafta **minimum 2 gece konaklamali

Bu yiizden yurt disindaki kis turizmin de endiistri haline gelmis Avusturya, Fransa, isvigre gibi marka
iilkeler arasinda siyrilabilecek bir turizm hizmeti sunmak neredeyse imkansizdir.

Ergan Kayak tesisleri yapilmadan Kuzeydogu Anadolu Kalkinma merkezi global danigmanlik
markast Ernst Young yatirim fizibilitesi ¢alistirmasi yaptirmistir (ayrica bir maliyet) (Kuzeydogu
Kalkinma Ajansi, 2012). Bu sirket tiriin-miisteri iligkileri-kullanici deneyiminde sadece iiriin odakl
calismig esas farkliligi vurgulayici ¢alismaya girmemistir. Zaten Dogu Anadolu bdlgesinde Ergan
dag1 dahil bes kayak tesisi ve Tiirkiye’de toplam 15 kayak tesisi bulunmaktadir. Yerli turistlerin kig
sezonunda kayak yapmak icin gitmek istedikleri yerleri birgcok bakimdan degerlendirmesi tesisler
arasindaki yogun rekabeti gostermektedir: Eldzig da yasiyorum ve bir¢ok tesis yakin dolayisiyla her
kayak yapmak istedigimde ¢ok kararsiz kaliyorum (42). Evet. Spor yapmak zaten pahali bir durum.
Ayrica baska sehre gitmek kalmak, yol, yeme — i¢cme bunlart goz oniinde bulundurarak tercih
yapiyorum (A19). Her yerin kendine has bir ézelligi var. Nereye? Nigin? sorularini ¢ok soruyoruz
kendimize ve karar vermek uzun zaman alwyor (A28). Biz kayakgilar kayak sezonu nerede uzun
stirtiyorsa orast olmalr diyoruz(A11). Bunlar arasinda nasil siyrilacagi konusunda bir analiz mevcut
degildir: Bursa Uludag. Kar yagisi orada daha fazla ve kalabalik oldugundan rahat kayak yaptlamaz.
Ama kafe ve restoranlari ¢ok begeniyorum (A3). Popiilerlik sebebi ile Uludag. Evet bende buraya
gittim demek ve fotograf koymak i¢in(A18). Uludag, Erciyes, Kartalkaya, Saklikent. Biiyiik sehir diye.
Eglence amach gittigim kayakta sadece buna bagh kalmiyorum (425).

Ortak tasarim platformuyla, iriin-miisteri hizmetleri-kullanici deneyimiyle farklilastirmayi
amaclanmadan gerceklesen Ergan dagi projesinde Ernest Young raporunun 6ngordiigii 6zel sektor
otel yatinmlarimin higbiri gerceklesememistir (Kuzeydogu Kalkinma Ajansi, 2012). Bunun
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sonucunda kamu idaresi projedeki sabit ve cari maliyetleri kurtarmak icin yine kamu kaynaklari
kullanarak otel yapma cabasindadir. il Ozel Idaresi ve Erzincan Belediyesince Ergan Dagi'na 70
yatakli otel yapilmasi karar1 alinmistir (Milliyet, 2019). Halbuki, mevcut olan yatirimlar artik batik
maliyettir ve yeni yatirim yapilmasi bunu diizeltmeyecektir (Akin, 2020).

Turizmin gelismesinde sadece dogal altyapi yeterli olmamakta artan rekabet sartlarinda insanlarin her
tirlii ihtiyag ve beklentilerini saglanabilmesi i¢in yenilikler uygulanmali ve gelistirilmelidir. Bu
sektorde siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin uluslararasi ¢evrede iklim, konum, g¢evre sartlari, sehrin
tarihi, kiiltiirel ve dogal 6zellikleri, ulasimi, tesis 6zellikleri, kar kalitesini ve yerde kalma siiresini,
pist Ozellikleri ve eglence imkanlarmi bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Erzincan Ergan kis
turizm merkezini miilakat metoduyla tercih edilebilirligi degerlendirmekte, elde edilen tespitler
sonucunda eksiklikler ve oneriler asagida verilmektedir.

<> Etkinlik yetersizligi; Cesitli etkinlik ve aktivelerde siireklilik saglanmasi (Konserler, kiiltiir
tanitimlari, cocuk eglenceleri...),

<> Girisimei eksikligi; Ozel yatirimlar igin gesitli tesvik ve indirimlerin yapilmast,

<> Farkliliklarin belirtilmemesi; Pist 6zellikleri tanitilarak diger tesislerden farki belirtilmeli
(uzunluk, gece goriisii),

> Maliyet; Tesisin yeterli seviyeye ulagana kadar fiyatlarin minimum tutularak kaliteli hizmet
saglanmasi,

<> Tetisim eksikligi; Miisteri istek ve sorunlara kesin doniis yapilmasi,

<> Atill yaz sezonu; Peyzaj, restoran, cesitli doga sporu ve etkinliklerle kardan bagimsiz
canliligin saglanmasi,

<> Egitim; Kalifiyeli personel yetistirilmeli ve kayak egitmenleri cogaltilmali, rehberlik hizmeti
sunulmali,

<> Konaklama; Tesiste/tesis alaninda otel veya pansiyonlarin ¢ogaltilarak yatak sayisinin
artirilmasi,

X3

%

Pazar alan1 darlig1; Restoran, market, otel veya kafelerin ¢ogaltilmasi,

Kisa sezon siiresi; Alt yap1 ¢aligmalariyla karin yerde kalma siiresinin uzatilmasi vb.,
Tanitim eksikligi; Cesitli medya araglar ve kisiler ile uluslarasi alanda reklam yapilmasi,
Pist yetersizligi; Pis alanlar1 ve zorluk dereceleri artirilmali ve stirekli iyilestirilmeli,

Tesisin kapali olmasi; Her donem ve her giin agik hizmet veriyor olmali,

Kayak veya ¢esitli ekipmanlarin satisinin olmamasi; Kayak kiralama ve satis yerlerinin
cogaltilmasi,

X Ulagim yetersizligi; Her tiirlii ulagim imkaninin tesis alanina siklikla saglanmasi (6zel servis,
halk otobiisii,...)

<> Tek tip peyzaj; Peyzaj alaninin iyilestirilmesi, cesitlendirilmesi ve doga cazibesinin
sunulmasi.

7
0'0

R/
0.0

R/
0.0

7
0'0

X3

%

Tespit edilen bulgular dogrultusunda 6zel sektor veya kamu sektoriiniin kayak merkezinden istenilen
kéar marjin artirmak ve dogal zenginligi aktif kullanarak bolgesel kalkinmanin da saglamasi her kesim
icin gelir kaynagi ve {in yaratmaktadir. Dolayisiyla sehir sakinlerinin spor yapabilmesine yonelik bir
tesisin bulunmasi sehrin kalitesini gelistirecektir. Bu agindan kapatilan Sakaltutan’daki tesisler
yeterliydi. Ergan Dagi gibi turizm amagl bir yatirrmin mevcut rekabet sartlar1 goz oniine alinarak
farklilagtirma olmadan yapilmasi yerine, gelismekteki sektorlerde degerlendirilebilirdi. Tiirkiye’ nin
dogu ile bat1 bolgeleri arasinda ¢ok yiiksek gelir farkini 6nlemek i¢in kamusal kaynaklarin dogrudan
(devlet yatirimi) ve dolayli (vergi tesvikleri) olarak saglanmasi gerekmektedir. Ancak bunun hangi
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sektdrlere yatirim konusu ve yatirrm modeli izlenecegi tartisiimalidir. Ornegin yatirim konusunda
Erzincan tulumu pazarinin olmasina ragmen, yurt i¢i piyasaya dahi yetisememekte, civar illerde siit
alimmakta veya Erzincan diginda tiretilmektedir. Cogu isletme sadece aile fertlerin ¢alistig1 ve modern
iretim sartlarimin disinda c¢alismaktadir. Sifirdan bir marka yaratmanin maliyeti mevcut ama
potansiyelinden uzakta (Erzincan tulumu gibi) olam1 kalkindirmaktan c¢ok daha yiiksek oldugu
Erzincan Ergan Dagi projesinde goriilmektedir. Zira mevcut markanin (Erzincan tulumu) ardinda
fiziksel ve insan sermayeleri mevcuttur. Yatinm modelinde ise ortak kurgulama izlenmesi
gerekmektedir. Sadece merkezi hiikiimet ve yerel kamu idaresi odakli degil ama sektorle ilgili tim
eko sistemin paydaslarmin katilimiyla sektoriin nasil yapilandirilacaginin ve uygulanacaginin
belirlenmesi gerekmektedir.

Girisimlerdeki basarisizligin temel sebebi kullanicinin ihtiyaglarinin yeterince arastirilmadan tiriiniin
piyasaya siiriilmesidir (Christensen vd., 2005, s. 74-77; Zaltman ve Zaltman, 2008, s. 111; Zaltman,
2003, s. 97).
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Ozet

Diinyanin ilk ticaret giizergahi olan Ipek Yolu, uluslararasi turizmin yeni destinasyonlarindan biri
haline gelmistir. 1994°te turizme agilma projeleri ¢ergevesinde Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii, Ozbekistan’1 dogal, kiiltiirel ve turistik varliklarin1 goz oniinde bulundurarak Ipek Yolu’nun
merkezi olarak ilan etmistir. Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’den Ozbekistan’a, Ipek Yolunda inang
turizmi maksatl seyahatlerin gerceklesebilirlik diizeyi hususunu incelemektir. Arastirmada yontem
olarak, nitel aragtirma modelinden yararlanilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, konuyla ilgili dokiiman
incelemesi, goriisme formu ve igerik ¢oziimlemesi teknikleri kullanilmistir. Arastirmada bulgu
olarak, Ozbekistan’in énemli bir inan¢ merkezi olarak gériildiigii, Tiirkiye’den Ozbekistan’daki ata
topraklarini ziyaret etmek isteyen biiylik bir potansiyelin oldugu ve bazi kolaylastirict ve giivenlik
verici Onlemlerin alindig1 takdirde Tiirkiye kaynakli giiglii bir turizm trafiginin dogabilecegi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ipek Yolu, Ozbekistan, Tiirkiye, Inan¢ Turizmi.
Development of Faith Tourism on the Silk Road: Example of Uzbekistan
Abstract

The Silk Road, the world's first trade route, has become one of the new destinations of international
tourism. In 1994, within the framework of the opening to tourism projects, the United Nations
World Tourism Organization declared Uzbekistan as the center of the Silk Road considering its
natural, cultural and touristic assets. The purpose of this research; From Turkey to Uzbekistan, Silk
Road travels the realization probability level of religious tourism purpose is to examine the issue.
Qualitative research model was used as a method in the research. For this purpose, document
analysis, interview form and content analysis techniques were used. the findings in this study,
Uzbekistan is seen as an important religious center, wanting to visit the fatherland in from Turkey
to Uzbekistan as a major potential is and if taken some of the facilitator and safety transmitter
measures have been identified may arise in Turkey induced a strong tourist traffic.

Key words: Silk Road, Uzbekistan, Turkey, Faith Tourism

! Bu makale Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dah “Ipek Yolu’nda
Inang Turizmi: Tiirkiye'den Ozbekistan'a” adl1 Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.
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Giris
Turizmde giincel egilimler, farkli destinasyonlar: turizm tiiketicilerinin giindemine sunarken kadim
kiiltiirlerin yasandig1 Ipek Yolu, turizmcilerin yeni gozdesi durumuna gelmis bulunmaktadir.

Orta Asya’dan gecen, Avrupa ve Asya arasinda ticari bir koprii olan Ipek Yolu; Cin’den baslayip,
Tirkiye ve Akdeniz aracilif ile Avrupa’ya kadar uzanan tarihi ve diinyaca tinli bir ticaret yoludur.
Ipek Yolu, UNESCO tarafindan 2014 tarihinde kabul edilen bir Diinya Mirasidir (Oktay, 2016).

Biiyiik Ipek Yolu'nun neredeyse 20.000 kilometresi, Tiirk-islam kiiltiiriiniin izlerinin yerlesmis
oldugu bélgeyi kapsamaktadir. Zamaninda uluslararas: ticaretin ana damari Ipek Yolu’nun énemli
bir hatt1 olan Bizans ile Cin’i bir araya getiren biiyiik ticaret yolu en canli dénemlerinde Tiirk-islam
toplumlarinin gozetiminde bulunmustur. Bugiin de Orta Asya’dan Anadolu’ya uzanan Tirk
Diinyasinda kiiltiir turizminin markas1 ipek Yolu’dur (Atasoy,2012).

Orta Asya’nin incisi olan Ozbekistan, Ipekyolu giizergdhinda bulunmaktadir. Tiirk-islam
Diinyasinin 6nemli alim, arif ve inang Onderlerinin eserleri ve kabirleri bu iilke simirlar
icerisindedir. Ayrica Tiirk ve Islam mimarisinin dort binden fazla eserine ev sahipligi yapan,
diinyadaki en fazla tarihi esere sahip olan ilk on iilke arasinda yer alan Ozbekistan, son yillarda
inan¢ turizminin yeni merkezlerinden biri haline gelme c¢abasindadir (Merdanoglu ve
Muhammediev, 1997).

2020 Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti Hive, 2020 Islam Kiiltiir Baskenti Buhara, Unesco kiiltiir miras
listesinde yer alan 2500 yillik Semerkant, Tasken v.b. kadim sehirlerle, muazzam abideler
barindiran Ozbekistan, bu kadar 6zellik bulundurmasma ragmen heniiz uluslararasi turizm
hareketlerinden yeterince yararlanamamaktadir. Ciinkii 2019 yili verilerine gore yaklasik 7 milyon
olan turist sayisi, Covit 19 tedbirleri sonucu 1,5 milyona kadar gerilemistir (Avdiilkerimov, 2021).

Kiiltiir kokleri ve inang onderleri yakin olan iki iilke dzellikle Tiirkiye ile Ozbekistan arasinda
kiiltlir ve inan¢ turizmine yonelik seyahatlerin gelistirilmesiyle turist sayisina onemli katki
saglanabilecegi oOngoriilmektedir (Avci ve Norbaev, 2018). 2017 yilinda, Ozbekistan’dan
Tiirkiye’ye giden ziyaretci sayist 195.745°dir. Aym yil, Tiirkiye’den Ozbekistan’a gelen ziyaretci
sayist yaklagik 18 bin civarindayken 2018’de bu rakam yaklagik dort katina 78 bin civarina
ulagmustir. Bu sayinin daha da artirilabilmesi i¢in yapilan seyahatlerin sayisini arttirmak ve iki iilke
arasinda kiiltiir yolunun gelistirilmesine yonelik stratejileri belirlemek 6nem arz etmektedir
(Norbaev, 2020).

Bu arastirmanin temel amaci; kiiresel ilk tarihi ticaret yolu olan iIpek Yolu’nun, 21.Yiizyilda
uluslararast turizmin yeni destinasyonu olarak ele almmasi, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
1994’te turizme acilma projeleri gercevesinde Ozbekistan’daki durumunun inang turizmi agisindan
degerlendirilmesi ve bu iilkedeki potansiyelin Tiirkiye ve Ozbekistan halki agisindan farkindalik
diizeyinin tespit edilmesidir.

Ipek Yolu, konusunda literatiirde kitap, makale, bildiri ve tez olarak pek ¢ok galismaya rastlanmakta
(Istktas ve Duran, 2017) ancak Ozbekistan turizmi konusunda kisitli sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Ozellikle Ozbekistanli akademisyenlerin Ozbekistan inang turizmi iizerine ¢alismalara heniiz yeni
basladiklar gézlenmektedir.

Tohirovich (2016), Ozbekistan’da “Dini Turizmin Cografi ve Tarihi Yapis1” konulu ¢aligmasinda
su hususlara dikkat cekilmektedir: “Tarihsel a¢idan bakildiginda Ozbekistan’mn cesitli inanglarin
etkisi altinda kalmis olmakla beraber, 6zellikle VI. ve XVIIL yiizyillar arasinda bolgede hiikiim
siiren Tiirk-Islam kiiltiirlii devletlerin tesiriyle, mimaride ve halk kiiltiiriinde Islam dininin derin
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izlerini tasidifr agikga gorilmektedir ve tlke Sufizme merkezlik etmis, 6nemli tasavvuf
onderlerinin, hadis alimlerinden Imam Buhari ve Imam Tirmizi’'nin yasadigi topraklar olarak
bilinmektedir.

Diger bir makalede, Ozbekistan’a inang turizmi kapsaminda; Azerbaycan, Kirgizistan, Kazakistan,
Rusya, Endonezya, Malezya, Singapur ve Tiirkiye’den turistler geldigi ifade edilmektedir (Navruz-
Zoda, Ibragimov ve Rakhmanov, 2019). 2020 yilinda yapilan bir diger calismaya gore;
Ozbekistan’da 10-12 yi1l once turist akisi, daha cok tabiat turizmi ve rekreatif faaliyetlere
yonelikken, son birka¢ yilda inang¢ turizmi amacl seyahatler artis gdstermeye baslamistir. Ote
yandan Ozbekistan’da inang turizmiyle ilgili yapilan bilimsel calismalar; genelde kutsal mekanlari
ziyaret eden inang turistlerinin; davrams ve psikolojik karakterleri ile inang turizminin
pazarlanmasi, cografi yapisi, demografik Ozellikleri iizerinde yogunlasmaktadir (Tohirovich ve
Mamarasulovna, 2020).

Tiirkiye’de de Ipek Yolu ve Ozbekistan iizerine bazi yaymlar bulunmaktadir. Bu yaymlarin konu
alanlarinin; uluslararasi iliskiler, turizm hareketleri ve Tiirk Diinyasinin turizm ¢ekim kaynaklarini
kapsadigi goriilmektedir.

Evcin (2018) “Ozbekistan’da Tiirkiye’nin Turistik Tanitim ve Propaganda Faaliyetleri Uzerine
Degerlendirme” konulu c¢alismasinda; tarihi, arkeolojik ve turistik alanlarinin bakim, onarim ve
restorasyon ve ortak degerlere sahip geleneksel el sanatlari, yayin faaliyetleri, degisim programlari
gibi kiiltiirel ¢aligmalar konusunda Tiirkiye’nin Ozbekistan ile daha fazla tecrilbe paylasimi
saglamasi ve ortak faaliyetlere girismesinin gerekli oldugunu o6ne siirmektedir. Ayrica iki iilke
arasindaki iliskileri kuvvetlendiren turistik ve kiiltiirel faaliyet alanlarinin daha da genigletilmesi,
karsilikli is birliginin, bilgi ve deneyim paylasimin artirilmasi, ortak projelere daha da onem
verilmesi yalnizca kiiltiir ve turizm agisindan degil, iki iilkenin siyasi ve ekonomik istikbali
acisindan da énemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Giileg, Ilban ve Aydemir (2020) calismalarinda
Ozbekistan’mn, Tiirk turistleri iilkesine ¢ekebilmek i¢in kendi yumusak gii¢ unsurlarin1 devreye
sokmaya calistigini dile getirmektedirler. Bunu yaparken kullanilan giidii araci ise iki iilkenin ortak
dini inancidir. Bu sayede Tiirk turistlerin, inang turizmi kapsaminda Islam diinyas1 i¢in &nemli
merkezler olan Buhara (Kalon Camii ve Mir-i-Arab Medresesi), Semerkant (Sher-Dor Medresesi,
Kok Camii, Hz. Davut Tiirbesi) ve Taskent (ismail El-Buhari Medresesi) gibi Ozbekistan
destinasyonlarini yakindan tanima firsatini yakalayabilecekleri belirtilmektedir.

Sonmez ve Oktay (2021) ¢ahismalarinda Turk Diinyasmnin turizme yatkinhgmi gorsellerle ve 6z
aciklamalarla gostermisler, Ozbekistan’in mistik yapisim1 ve kiiltlirel miras zenginligini gozler
Oniine sermiglerdir.

Incelenen tiim bu galigmalarda, Ozbekistan turizm gelismesine katkida bulunan farkli disiplinlerde
eserler iiretilmis ancak inang turizmine yiizeysel olarak yer verildigi goriilmiistiir.

Tiim bu degerlendirmeler 1s1¢inda arastirma, yerli halk ve Ozbekistan’1 ata topraklari olarak
adlandiran Tiirkiye insanlarinin Ozbekistan’daki biiyiik cogunlugu Tiirk-Islam miras1 olan tarihi ve
kiiltiirel kiymetlere yonelik, farkindalik diizeyini tespit etmeye yonelik olarak tasarlanmuigtir.
Arastirmada; Ozbekistan turizminin gelismesine mani olan problemler nelerdir? Tiirkiye’den gelen
turist sayist nasil yiikseltilebilir? Ozbekistan’a yonelik turizm talebinin artirilmasinda inang
turizminin gelistirilmesi ne kadar etkili olur? Gibi sorulara cevap aranmaya ¢aligilmugtir.
Ozbekistan’n kiiltiir ve inang turizmi destinasyonu olarak gelistirilmesine ve mevcut durumunun
belirlenmesine yonelik olarak bagvurulan goériigme metodu, bu konudaki temel sorunlari tespit
etmeyi, ilgi diizeyini ve farkindalik bilincini 6l¢meyi amaglamaktadir.
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ipek Yolunda Ozbekistan ve inan¢ Turizmi

Tarihte Biiyiik Ipek Yolu, Diinya uluslararas1 mal ve hizmet dolasiminin gerceklesmesini saglayan
atar damar Ozelliginde olmus, giiniimiiz ifadesiyle, oncelikle kiiresel bir ticaret yolu islevini
yiiriitmiistiir. Ipek Yolu, sadece bu yollar1 kullanan ticaret erbabinimn degil, aym zamanda bilgelerin,
dinlerin ve kiiltiirlerinde yolu olmus, Tiirk- Islam Kiiltiiriiniin yayilmas1 da bu yollar iizerinden
gerceklesmistir (Yereli, 2016).

Giiniimiizde, Ipek Yolu yine giindemdedir. UNESCO ile baslayan ilgi, UNWTO ile daha da
artmistir. Her iki kurumun bu yol giizergdhiyla alakali projeleri vardir. Biitiin bu projeler, gelecegin
kitalararast ulasim agini, enerji dagitim sebekelerini ve turizm destinasyonlarin1 kurgulamaya
simdiden baglamistir. Bu yeni yaklasimdan, diin oldugu gibi gelecekte de Tiirk Diinyasi iilkeleri
ciddi bir bigimde etkilenecektir. Zira Ipek Yolu iizerinde 6 bagimsiz Tiirk devleti ile Cin, Rusya
gibi iilkelerde dzerk bolgelerde yasayan; bunlar disinda da iran, Tacikistan, Afganistan, Mogolistan
gibi devletlerin iginde kalabalik Tiirk topluluklar1 bulunmaktadir (Ozey, 2019).

Bagimsiz Tiirk devletlerinden biri olan Ozbekistan Cumhuriyeti, Merkezi Asya'da énemli cografi ve
jeosiyasi yere sahip, dogal zenginlik ve insan kaynaklari ¢ok olan, bdlgedeki biiyiik iilkedir. Idari-
bolgesel boliinmesi; 12 vilayet ve Karakalpakistan Ozerk Cumhuriyeti’nden olusmaktadir.
Ozbekistan Cumhuriyeti niifusu 2020 yilina gore 34 milyondur. Turistik kadim sehirleri;
Semerkand, Buhara, Hive, Taskent, Andican, Sehri Sebz, Kokand, Tirmiz. Nukus, Namangan,
Fergana’dir. Ozbekistan’in yiizol¢iimii 447 400 km2’dir. (Norbaev, 2020). Sinirdaslar1; Kuzey ve
kuzey doguda Kazakistan, dogu ve giiney doguda Kirgizistan ve Tacikistan, Batida Tiirkmenistan,
Giineyde Afganistan'dir. iklimi; hava sicakhigi yazin kurak ve sicak, bahar ve sonbaharda nemli,
kisin degiskendir (Cigir, 2011).

Ozbekistan’da Bagimsizlik sonrasi yillarda uluslararasi standartlardan uzak 35 adet otel bulunurken
giinimiizde Taskent, Buhara, Semerkant’ta ve diger sehirlerde iist diizey kalitede yeni oteller insa
edilmis, bu sayede; Buhara ve Semerkant sehirlerinde yabanci sermaye ortakliginda yapilan birinci
sinif oteller ortaya ¢ikmistir. Bu sektorde katki saglayan Tiirk is adamlarinin da 6nemli yeri vardir.
2019 ve 2021 yillar arasinda Ozbekistan'da yeni otellerin insa edilmesi, 2021 yilinda otel sayismin
2.400, toplam yatak sayisinin da 50 bine ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (DEIK, 2012).

Ozbekistan, giiglii kiiltiirel ve dogal miras birikimiyle Orta Asya’da Ipek yolu tizerinde 6nemli bir
turizm destinasyonu durumundadir (www.uzbekistan.travel). Bilhassa, Inan¢ Turizmi agisindan
Tiirk-Islam aleminin merak ettigi manevi bir iklime sahiptir.

Diinya’nin en eski, binlerce y1l dncesinden kalma seyahat etme nedenlerinden biri dindir. Insanlar
mukaddes saydiklari mekanlara seyahat etmeyi inanglar1 geregi cok onemli kabul ederler. Inang ise
insanlarin bu seyahatlere bu kadar 6nem vermelerinin en biiyiik sebebi ve motivasyon kaynagi
olmustur. Dini 6neme sahip olan yerlerde bir gece konaklamali gegici seyahatlerin olusturdugu
sosyal ve ekonomik nitelik tastyan iliski ve olaylarin hepsi “Inan¢ Turizmi” olarak
degerlendirilmektedir (Karaman ve Usta, 2006).

Son yillarda medeniyet kaynaklarindan yararlanan, inangsal bir amag geregi hareket etmeyi 6ngoren
bir turizm ¢esidi olan inang turizmi; politik, ekonomik ve bilimsel arastirmacilarin dikkatlerini
ceker hale gelmis, dini agidan 6nemli olan mekanlara (kutsal gol, bahce, ada ve dag gibi doga
harikalari, dini amagla insa edilmis yapilar, dini temali yapilar, dini olmayan mekanlarda
diizenlenen dini etkinlikler) yapilan ziyaretlerdeki artis; hiikiimetler, bilim adamlar1 ve seyahat
acentalarinin inang turizmine olan ilgisini arttirmistir (Okuyucu ve Somuncu, 2013). Bu kapsamda
Ipek Yolu iizerindeki Ozbekistan’mn inang turizm potansiyeline goz atildiginda, kadim sehirler
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olarak; Andican, Semerkand, Buhara, Hive, Taskent, Sehrisebz, Kokand, Tirmiz tespit edilmektedir.
Ozellikle, bunlar arasinda 2020 Tiirk Diinyas:1 Kiiltiir Baskenti Hive, 2020 Islam Kiiltiir Bagkenti
Buhara ile Unesco Diinya Kiiltlir Miras1 olarak kabul edilen Semerkant ve Tagkent, kiiltiir ve inang
turizm destinasyonu o6zelliklerine sahiptir (Biyikoglu, 2010). Binlerce yilin izlerini tasiyan kale,
kervansaray, medrese, cami ve abidevi yapilarda, Tiirk-islam diinyasimin inan¢ 6nderlerinin pek
cogunun bu sehirlerde yasamig, hizmet etmis ve vefatlar1 sonrasinda da bu kadim topraklara
defnedilmistir. Ozbekistan biinyesinde; Hadis-i Serif Alimlerinin en biiyiiklerinden imam Buhari,
Imam Tirmizi, Tiirklerin bin y1llik Itikat imanu Ebu Mansur Maturidi, Necmettin-i Kiibra, Hacegan
silsilesinden Yedi Pirler (Pir Abdiilhalik Giicdivani, Pir Arif-i Rivegeri, Pir Mahmud Fagnevi, Pir
Ali Ramitani, Pir Muhammed Baba Semmasi, Pir Seyyid Emir Kiilal, Pir Sah-1 Naksibendi),
Kadizade-i Rumi, Ali Sir Nevai, Emir Timur, Ulug Beg, Ibni Sina, Ibni Haldun, Biruni, El Harizmi
gibi Tiirk-Islam dleminde iyi tanman biiyiik degerler barindirmaktadir (Demirci,2018).

Yontem

Tiirkiye’den Ozbekistan’a, Ipek yolunda inan¢ turizmi hareketliliginin gelistirilebilmesi igin
konuyla ilgili taraflarin farkindalik ve bilgi diizeylerinin tespiti 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
arastirmada kesfedici ve betimleyici nitel bir model uygulanmaya caligilmis ve amagli 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilandig1 ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi aragtirma tiiriidiir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, Demirel 2012)

Bu c¢alismada, nitel aragtirma modeli kullanilmistir. Arastirmanin evreni; ii¢ farkli grubun
olusturdugu kiitledir. Birinci grubu, Ozbekistan’a daha &nce seyahat etmemis Tiirkiye’de yasayan
kisiler olusturmaktadir. ikinci grup, Ozbekistan sinirlari icerisinde yasayan yerli halktan
olusmaktadir. Ugiincii grup ise Tiirkiye’den Ozbekistan’a seyahat etmis turistlerdir. Birinci
orneklem grubunu olusturan Ozbekistan’1 daha 6nce ziyaret etmemis Tiirkiye’de ikamet edenlere
yonelik toplam 20 goriisme formu birakilmig 10 adet goriisme formu analize uygun olarak
toplanabilmistir. Arastirmanin ikinci 6rnek grubunu olusturan Ozbekistan’in Taskent sehrinde
yasayan halk arasindan 20 kisiye goriisme formu cevaplanmasi i¢in bagvurulmus, fakat 10 kisiden
olumlu déniis alinmustir. Ugiincii grupta ise, Tiirkiye’den Ozbekistan’1 ziyaret eden turistlerden 20
tanesine goriigme formu gonderilmis ancak 10 kisiden olumlu doniis saglanmistir. Dolayistyla; ilk
grup i¢in 10, ikinci grup igin 10 ve {igiincl grup i¢in de 10 goriisme formu toplanarak galigma
yiiriitiilmiistiir. Bu calismanin niifusu; Ozbekistan ve Tiirkiye’de yasayan 18-65 yas aras1 eriskinler
olmustur. Olusturulan goriisme formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Tiirkiye’den Ozbekistan’a seyahat eden turistlere
toplamda 11 soru ydneltilmistir. Tiirkiye’den Ozbekistan’a seyahat etmeyenlere ydnelik toplamda 7
soru, Ozbekistan halkina uygulanan formda da toplamda 7 soru yoneltilerek tutumlar1 ve ilgileri
Olclilmeye c¢aligilmigtir.  Sorular, uzman gozetiminde hazirlanmig, elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde de igerik analizinden yararlanilmistir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Ug farkli gruptan elde edilen veriler, asagidaki tablolarda betimlenmis ve sonrasinda da
yorumlanmustir.  Oncelikli olarak katilimcilarin  demografik &zelliklerine y&nelik —sorular
gorsellestirilerek tasnif edilmistir. Ikinci olarak da, kendi arasinda sirastyla “Ozbekistan’da
bulunmanus katilimeilar”, “Ozbekistan'da yasayan katilimeilar” ve “Ozbekistan’1 ziyaret eden
katilimeilar” olarak tige ayrilarak arastirma ¢oziimlenmeye galigilmusgtir,
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Gortisme formlart; demografik ve betimsel olarak su sekilde tablolagtirilmistir:
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerinin Coziimlemesi

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Yas Gelir
15-24 yas arasi 3 Geliri Yok 1
25-35 yasg arasi 12 750-1000 TL 4
36-55 yag arasi 12 1001-2000 TL 6
56-64 yas arasi 3 2001-3000 TL 6
65 yas ve iizeri 0 3000 TL ve Uzeri 13
Toplam 30 Toplam 30
Cinsiyet Egitim Durumu

Erkek 23 flkokul 1
Kadin 7 Ortaokul 2
Toplam 30 Lise 3

Medeni Durum On lisans 1
Evli 21 Lisans 9
Bekar 8 Yiiksek Lisans 6
Bosanmis 1 Doktora 8
Toplam 30 Toplam 30

Tablo 1°de katilimeilarin  demografik  Ozelliklere yonelik sorulara verdikleri cevaplar
¢oziimlenmistir. Verilen cevaplara gore; 25-55 yas arasinin yogunlukta oldugu, erkeklerin
kadinlardan 3 kattan fazla katihm gosterdigi, cogunlugun evli oldugu, katilimecilarin ¢ogunlugun
yiiksekdgrenim gordigii, gelirlerinin 2000’ nin tizerinde oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin Goriislerinin Betimsel Coziimlemesi

Ikinci boliim kendi arasinda “Ozbekistan’da Bulunmamis Katilimeilar”, “Ozbekistan'da yasayan
katilimeilar” ve “Ozbekistan’1 gérmiis katilimcilar” olarak iice ayrilarak arastirma ¢éziimlenmeye
calisilmustir.

Ozbekistan'da Bulunmamis Katimeilar:

Tablo 2. Ozbekistan'da Bulunmanus Katilimcilar

Katilime1 Sayist Katilime1 No
Soru 1. Ozbekistan hakkinda bildikleriniz nelerdir?
Semerkand, Buhara Oradadir 4 1,3,9, 10
Tiirk yurdu 2 3,6
Ozbekistan genel tarihini biliyorum. 2 2,8
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Sah1 Naksi Bend’in memleketi 2 3,9
Tiirk kiiltiiriine yakin tilke 1 4
Tirk ve Miisliiman bir tlke 2 57
Geng niifusun ¢ogu Tiirk degil Ozbek oldugunu diisiiniiyor 1 6
Soru 2. Bilgileri nerden edindiniz?

Kitaplardan 2 1,3
Universite, Lise Egitiminde 3 2,4,8
Internet, Televizyon, Radyo 2 6, 7
Sohbetlerden 1 9
Ozbek Arkadaslarimdan 1 5
Soru 3. Ozbekistan kelimesini duydugunuzda ilk aklimiza ne gelmektedir?

Ozbek Pilavi 2 1,10
Tiirk-Islam Ulkesi 3 1,39
Ciniler 1 1
Semerkant, Buhara, Hiva 2 2,8
Giires 1 1
Aral Goli 1 2
Tiirk Mimarisi 1 4
Tasavvufun Merkezi 2 59
Kardes Ulke 1 6
Imam Buhari’nin Dogdugu Yer 1 7
Ipek Yolu 1 8
Emir Timur, Ali Sir Nevai 2 2,8
Soru 4. Ozbekistanh hangi evliya ve Alimleri biliyorsunuz?

[mam Buhari 5 1,2,6,7,8
Yusuf Has Hacip 1 1
Ulug Bey 2 2,8
El-Biruni 1 2
El-Harezmi 1 2
Ali Kuseu 2 2,8
Sahi-Naksbend 7 3,4,5,6,7,9,10
Seyid Emir Kiilal 2 3,10
Aladdin Attar 1 3

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

214




Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

Ubeydullah Ahrar 1 3
Abdulhalik Giicdevani 1 3
Ahmet Yessevi 1 5
Imam Matrudi 1 6
Arifi Rivigeri 1 10
Soru 5. Ozbekistan’a tur diizenlenirse gitmek ister misiniz?
Evet 9 L2%as
6,7,8 10
Hayir 1 9
Soru 6. Bu giine kadar neden gitmediniz?
Maddi Durumum Olmadi 2 1,3
Zamanim Olmad1 2 2,6
Pasaport Vize Sorunlart 1 4
Nasip Olmadi 1 5
Biletler Pahali 2 7,10
Tur Paketleri Pahali 1 8
Siyasi Sebeplerden Dolay1 1 9
Soru 7. Ozbekistan’da en ¢ok neyi merak ediyorsunuz?
Mimarisini 2 1,6
Insanlarini 1 1
Tarihi Sehirlerini 4 2,6,8,10
Alimlerin Tiirbelerini 2 3,6
Tiirk ve Ozbek kiiltiiriiniin ne kadar yakin oldugunu 1 4
YemeKlerini 2 59
Kiiltiirii 2 7,9
Ozbeklerin Yasant1 Sekli 2 7,9

Tablo 2’de Ozbekistan’da bulunmamis katilimeilara yonelik sorularin betimsel ¢dziimlemesi
goriilmektedir. Sorularin cevaplar1 katilimcilarin Ozbekistan’a iliskin ilgi ve bilgi diizeylerini

yansitmaktadir.

1.,3.,4. ve 7. Sorular, Ozbekistan hakkinda 6n bilgi ve merakla ilgili katilimcilara ait goriisleri
icermektedir.2. Soru, mevcut bilgilere nereden ve nasil ulasildigini agiklamaya yoneliktir.

5. ve 6.sorular, Tiirkiye’den Ozbekistan’a seyahat istegi ve bu istegin éniindeki engellerle ilgilidir.

Verilen cevaplar incelendiginde Ozbekistan; gerek okul yillarinda aldiklar1 egitimle, gerekse
okuduklar1 Tiirk Diinyas1 konulu kitaplarla, Tirkiye’deki katilimcilar tarafinda c¢ok yakindan
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taninmakta ve ata topragi olarak goriilmektedir. Merak duygusu; kiiltiirel miraslar ve inang
onderleri iizerinde yogunlagmis olup inang turizminin bu hasreti giderebilmek i¢in bir ara¢ oldugu
diisiiniilmektedir. Katilimcilarin hemen hemen hepsi, Ozbekistan’1 gormek istemektedir ancak “Bu
giine kadar neden gitmediniz?” sorusuna “Maddi Durumum Olmadi.”, “Zamanim Olmadi, “Biletler
Pahali, ” Pasaport Vize Sorunlar1” ve Siyasi Sebeplerden Dolay1 cevaplarini vermislerdir.

Ozbekistan'da Yasayan Katiimcilar

Tablo 3. Ozbekistan'da Yasayan Katilimcilar

Katilime1 Sayisi Katilime1 No
Soru 1. Yasamak icin Ozbekistan’dan baska bir yere tasinmak ister miydiniz?
Evet 4 3,457
Hayir 6 1,2, 6,8,9,10
Soru 2. Nedenini agiklaym. (Hayir diyenler)
Diinyanin ¢ok yerine gittim bizim iilke gibisi yok 1 10
Ozbekistan'da hi¢ paran olmasa bile a¢ kalmazsin 1 1
Tiim akrabalarim Ozbekistan’da 1 2
Tiirkiye'ye taginmak isterim, dini egitim almak ve yagamak i¢in 1 3
Donemsel olarak tagmmak isterim 1 4
Kendimi gelistirmek i¢in 1 5
Ozbekistan'da her sey ucuz insanlar1 misafirperver ve diisiinceli 1 6
Ozbekistan'da yasam ¢ok ucuz 1 8
Ulkemdeki yasam beni kanatlandirryor 1 9
Tiirkiye'ye tasinmak isterim, ¢ilinkii kiiltiirii en yakin tilke 1 7
Soru 3. Ozbekistan’a gelen turist sayis1 yeterlimi?
Hayir 1,2,4,5/6

° 7,8,9,10

Evet 1 3
Soru 4. Daha cok turist gelmesi icin ne yapilmasi lazim?
Turistlere servis hiz1 ve kalitesi gelistirilmeli 2 1,9
Reklam yapmak lazim 2 2,10
Turistleri diinya standardinda agirlamak 1 2
I¢ turizmi gelistirmek lazim 1 3
Once kendimiz? 'tz.mlmamlz 6zﬁm1'iz.e. donmemiz lazim sonra 1 3
diinyaya tanitabiliriz. Daha hazir degiliz
Aktarmali uguslarin daha ¢cogalmasi 1 4
Her sey dahil sistemi uygulanmali 1 4
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Bilet fiyatlarinin inmesi lazim 1 5
Ozbekistan tanitim giinleri diizenlemek lazim 1 6,7,8
Havaalanindeki taksicilerin kontrol edilmesi 1 8
Meydan gosterilerini ¢ogaltmak lazim 1 9
Soru 5. Ozbekistanh hangi evliya ve alimlerini ziyaret ettiniz/biliyor musunuz?
[mam Buhari 7 1,2,3,5,6,810
[mam Tirmizi 4 1,2,3,10
Bahauddin Naksbend 4 1,2,3,4
Hoca Ahrar Veli 1 1
Zengi Ata 4 1,2,8,10
Kaffal Sasi 1 1
Imam Matrudi 1 2
Abdulhalik Gucduvani 2 3,4
Ulug Bey 1 6
Emir Timur 3 7,8,10
Say1 ¢ok fazla buraya sigmaz 1 9
Soru 6. Tiirkiye - Ozbekistan inan¢ turizmi turlan diizenlenmesini ister misiniz?
Evet 10 1,2,3,4,5
6,7,8,9 10
Soru 7. Sizce Tiirkiye'den turistlerin az gelmesinin sebebi nedir?
Siyasi Iligkiler 2 1,8
Helal turizmin olmamast 1 1
Yeterli bilgi yok 2 2,3
Bilet fiyatlar yiiksek 5 4,5,6,7,8
Otel fiyatlan yiiksek 1 4
Reklam az 1 4
Vize iglemleri 1 9
Otellerde servis hiz1 ve kalitesinin diisiik olmasi 1 9
Turistler i¢in yeterli kosullar eksik 1 3
Giiven olugmasi lazim 1 10

Tablo 3’de Ozbekistan’da yasayan katilimcilara yonelik sorularin betimsel  ¢dziimlemesi
goriilmektedir. Sorularin cevaplari; 1.ve 2. Sorularin cevaplar1 katilimcilarin Ozbekistan’da yasama
memnuniyetini, 5. Sorunun cevabi yerli halkin inang turizmine iliskin ilgi ve bilgi diizeyini, 3.-4.-
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6.- ve 7. Sorularin cevaplari, Tiirkiye’den kiiltlir ve inang odakli turist beklentisini, bu konudaki
sorunlarin1 ve turizmin gelistirilmesine yonelik onerilerini yansitmaktadir.

Verilen cevaplara gore; Ozbekistan’da yasayanlarin sosyo-kiiltiire] ve sosyo-ekonomik agidan
hayatlarindan memnun olduklari, bagka yerde yasamak isteyenlerin de, egitim agisindan ve kiiltiirel
yakinliktan dolay1 Tiirkiye’yi tercih ettikleri goriilmektedir. Ozbekistan halkinin kiiltiir ve inang
turizmi hakkinda giiclii birikiminin oldugu, iilkede metfun bulunan inan¢ onderlerini, alimleri ve
arifleri defalarca ziyaret ettikleri ve bu kapsamda; Imam Buhari, imam Tirmizi, Bahauddin
Naksbend, Zengi Ata ve Emir Timur basta olmak {izere Ahrar veli, Kaffal Sasi, Imam Maturidi,
Abdiilhalik Giicdiivani, Ulug Bey’i bildikleri tespit edilmistir. Ozbekistan’a gelen turist sayisimni
yeterli bulmaya iliskin soruya bir kisi diginda hepsi Hayir cevabini vermistir. “Daha Cok Turist
Gelmesi I¢in Ne Yapilmas: Lazim?” sorusuna “Reklam yapmak lazim.” ve “Ozbekistan Tamtim
Glinleri diizenlemek lazim.” cevaplart yogunluk gostermistir. “Sizce Tiirkiye'den Turistlerin Az
Gelmesinin Sebebi Nedir?” sorusunu; siyasi iligkiler, yeterli bilgi yok ve bilet fiyatlar1 yiiksek
seklinde ifadelerle agiklamislardir.

Ozbekistan'da Bulunmus Katihmeilar

Tablo 3. Ozbekistan'da Bulunmus Katilimcilar

Katilim Sayisi Katilimer No
Soru 1. Ozbekistan hakkinda diisiinceniz nedir?
(").zbekist'fm gelismekte olan ve cok giizel tarihi sehirleri barindiran 1 1
bir iilkedir.
Dost ve kardes tilkedir. 1 2
Ata yurdumuz. 1 3
Bence quanistan, Avrupa Medeniyeti icin ne ise, Ozbekistan, Tiirk 1 4
Diinyasi i¢in odur.
(")zbekiste_m, Tiirk ve Islam Medeniyetinin 6nemli bir tarafini temsil 1 5
etmektedir.
Insanlar1 sicak, cana yakin, misafirperverdir . 1 6
Kesinlikle gormege deger bir yerdir. 1 7
Binlerce yillik bir tarihe sahip iilkedir. 1 8
Tiirkiye'ye benzerliklerle dolu bir yer. 1 9
Her tarafi tarih kokan Mekke, Medine ve Kudiis’ten sonra ziyaret
edilecek bir iilkedir. . 10
Soru 2. Ozbekistan kelimesini duydugunuzda ilk aklimza ne gelmektedir?
Emir Timur 1 1
Semerkant 3 2,56
Buhara 3 3,56
Sicakkanli Insanlar 1 4
Ipek Yolu 1 5
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ilim ve Irfan Merkezi 1 5
Biiyiik Tiirkistan 2 6,9
Muhtesem mimari eserler 1 7
Binbir Gece Masali 1 8
Ali Sir Nevai ve Ibni Sina 1 10
Soru 3. En ¢ok neyi hatirhyorsunuz?

Ulugbey Rasathanesini 1 1
Semerkant Ekmegi 1 2
Kavun, Ozbek Pilavi 1 3
“Ata Yurdunuza Hosgeldiniz.” Diyen Yasli Amcay1 1 4
Gorkemli islam Mimarisini 1 5
Registan Meydani 1 6
Her yer tertemizdi 1 7
Tarihi eserleri ve muhtesem ipeklerini 1 8
Cok lezzetli meyvelerini 1 9
Yemekleri ve insanlarin 1 10
Soru 4. Ozbekistan’a en son ne zaman gittiniz?

2017 Yil 1 2
2016 Yili 1 8
2015 Yih 1 7
2014 Y1l 1 5
2013 Yili 2 3,10
2005 Y1l 1 9
2004 Y1l 1 1
2000 Y1l 1 6
1993 Yili 1 4
Soru 5. Gitme nedeniniz ve ka¢ kere bulundunuz?

1 defa bilimsel toplantiya katildim 1 1
1 defa sempozyuma katildim 1 2
1 defa gezme amach gittim 2 3,10
1 defa Tiirk¢e okutmanligl yapmak i¢in gittim 1 4
1 defa turistik seyahatte bulundum 1 5
2 defa haber ajansi davetlisi olarak 1 6
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1 defa 8 giinliik gezide bulundum 1 7
1 defa ipek festivaline katildim 1 8
1 defa ¢aligmak icin gittim 1 9
Soru 6. Gitme diisiinceniz nasil olustu?

Bilimsel iligkilerin arttirilmasi amaciyla 1 1
Egzotik iilke gérme istegi 1 2
Hasret 1 3
Teklif gelince hi¢ diigiinmeden goniillii oldum. 1 4
_Geg:rpis medeniyetimizin ortak kiiltiire] mirasimiz1 yakindan tanimak 1 5
istedim.

“Tagkent’e Dogru” kitabini okuduktan sonra 1 6
Arkadaglarin tavsiyesi 1 10
Merak 1 7
Ozbek dokumalarina olan ilgim 1 8
Bilingli bir tercihti 1 9

Soru 7. Ozbekistan’da Kiiltiirel miraslar1 deneyimi yasadimz m? Yasadiysamz goriisleriniz nelerdir?

Evet. Semerkant teki kiiltiirel eserleri ziyaret ettim. Eserlerin 1 1
restorasyonu geregi gibi yapilmamisti

Evet. Emir Timur Miizesini ziyaret ettim, ¢cok giizeldi 1 2
Evet. Buhara’nin tarihi dokusunu, yapisini inceleme firsat1 buldum 1 8
Hayir, maalesef nasip olmadi. 1 4
Evet. Kadim Tiirk sehirleri olan Buhara, Semerkand ve Taskent’teki 1 5
muhtesem mimari eserlere dair bilgiler edindim

Evet. Emir Timur Tirbesini Gezdik, bir cihan imparatoru 1 6
Markedi’nin, tarihi Semerkant’ta olmasi bizi gururlandirdi

Evet. Kukaldas, Barakhan Medreseleri, Hive sahane ¢inileriyle ¢ok 1 7
hos kdy sehir

Evet. Buhara’ya gittim. 2500 yildir higbir seyin zarar veremedigi bir 1 8
yer duygusu veriyor insana.

Milli Miize'ye gittim, miizede sergilenen takilar bizim Ulu Umay 1 9
Miizesindeki takilarin benzeri idi.

Evet. Ozbekistan'in minyatiir agik hava miizesi olan Hive'yi gezdik 1 1
Soru 8. Ozbekistan’da hangi evliya ve alimlerin tiirbelerini biliyorsunuz?

Emir Timur 3 1,6,8
[mam Buhari 5 2,5,6,9,10
Sahi1 Naksbend 4 3,56,7
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Imam Tirmizi 1 4
Abdulhalik Gucdiivani 1 5
Ubeydullahi Ahrar 1 5
Kusem Bin Abbas 1 5
Ulug Bey 2 7,10
Hazreti Danyal 1 10
Soru 9. Ozbekistan'da En Cok Neyi Begendiniz?
Tagkent sehir plani ve diizenini ¢ok begendim 1 1
Kiiltiirel miraslar1 begendim 1 2
Ozbek mutfak kiiltiiriinii ¢ok begendim 1 3
Insanlarin misafirperverligi, comertligi 1 4
Bir acik hava miizesi oilaraliq .kabul e'ttigim binlerce esere sahip 1 5
Buhara ve Semerkand sehirlerini begendim
Diigiinlerini begendim 1 6
Yemeklerini 1 7
Bereketli vadiler, daglar, ¢oller, goller ve nehirler 1 8
Geleneksel el sanatlarin 1 9
Ulagimi, hizli treni begendim 1 10
Soru 10. Ozbekistan'da en ¢ok neyi begenmediniz?
Lokantalarin servisi ve hijyenik olmamasini begenmedim 1 1
Taksi hizmetlerini begenmedim 1 2
Bazi yollarini ve tuvaletlerin eksikligini begenmedim 2 3,7
Insanlardaki alkol aligkanlig 1 4
Tur fiyatlar1 ¢ok pahali 1 5
Otel standartlar1 bekledigimin altinda idi 2 6, 10
Kalacagimiz _ }_zeri b_elirtmek ve geceyi otelde gecirdiginize ait 1 8
makbuzlar gibi resmi zorunluklar
Halkin biiyiik kisminin rus¢a konugsmasina {iziildiim 1 9
Soru 11. Ozbekistan'a tur diizenlenirse tekrar gitmek ister misiniz?
Evet 1,2,3,56
° 7,8,9 10
Turla degil kendim gitmek isterim 1 4
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Tablo 4, Ozbekistan't ziyaret etmis olan katilimcilarin turistik deneyimlerini iceren hususlarin
betimsel analizini yansitmaktadir. Arastirmanin katilimcilarina 11 adet soru yoneltilmis olup 4.-5.-
6. sorular; gezinin nedeni ve gezi tarihiyle ilgili, 7., 8., 9. Ve 10. sorular gezi an1 gézlemleriyle
ilgilive 1., 2., 3. ve 11. sorular gezi sonrasiyla ilgilidir.

Ziyaret eden katilimcilarin cogu, 1993-2017 tarihleri arasinda bilimsel faaliyet, is, gérev ve turistik
amaglarla Ozbekistan’1 bir kez ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Kendilerini bu geziye katilmaya
sevk eden motifleri ise; Bilimsel iliskilerin arttirilmas1 amaci, egzotik iilke gérme istegi, hasret,
gegmis medeniyetimizin ortak kiiltiirel miraslarimi yakindan tanimak, “Taskent’e Dogru” kitabi
okuduktan sonra, arkadaslarin tavsiyesi, merak, 6zbek kumaslarina olan ilgi ve bilingli bir tercih
olarak agiklamuslardir. Katilimeilar gezi ani gozlemleri olarak; ilk etapta, Ozbekistan’da somut
kiiltiirel miras deneyimlerini, evliya ve alimlerin tiirbe ve ziyaretgahlarina hayranhiklarmi dile
gelirmislerdir. Begendikleri; Taskent sehir plani ve diizeni, kiiltiirel miraslari, Ozbek mutfak
kiiltiiriinii, Insanlarin misafirperverligi, comertligi, bir acik hava miizesi olarak kabul edilen binlerce
esere sahip Buhara ve Semerkant sehirleri, diiglinleri, yemekleri, bereketli vadileri, daglari, ¢olleri,
golleri ve nehirleri, geleneksel el sanatlari, ulagimi, hizli trenidir. Begenmedikleri ise; halkin biiyiik
kisminin Rusga konusmasi, lokantalarin servisi ve hijyenik olmamasi, taksi hizmetleri, bazi yollari
ve tuvaletlerin eksikligi, insanlardaki alkol aligkanligi, tur fiyatlarinin ¢ok pahali olusu, otel
standartlarinin beklenilenin altinda olusu, kalinan yeri belirtmek ve geceyi otelde gecirdigine dair
makbuzlar gibi resmi zorunluklardir.

Gezi sonrasinda yasananlarin hatirlanmasi, gezi memnuniyeti konusunda, katilimcilar;
Ozbekistan’in gelismekte olan ve ¢ok giizel tarihi sehirleri barindiran bir iilke, dost ve kardes iilke,
Ata Yurdumuz, Yunanistan Avrupa Medeniyeti i¢in ne ise, Ozbekistan, Tiirk Diinyas1 i¢in odur.
Ozbekistan, Tiirk ve Islam Medeniyetinin 6énemli bir tarafin1 temsil etmektedir, insanlari sicak, cana
yakin, misafirperverdir, Tiirkiye'ye benzerliklerle dolu bir yer, her tarafi tarih kokan Mekke, Medine
Ve Kudiis’ten sonra ziyaret edilecek bir iilke cevaplarmi vermislerdir.

“Ozbekistan Kelimesini Duydugunuzda Ilk Aklimza Ne Gelmektedir?” sorusuna katilimcilarin
cevaplari “Semerkant, Buhara ve Biiyiik Tirkistan” cevaplari, yogunlukta verilmistir.
“Ozbekistan’da Hangi Evliya ve Alimlerin Tiirbelerini Biliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin
cevaplart “Emir Timur, Imam Buhari, Sah1 Naksbend ve Ulug Bey” cevaplari olmustur.
“Ozbekistan'a Tur Diizenlenirse Tekrar Gitmek Ister misiniz?” sorusuna katilimcilarin cevaplari 9
kisi “Evet” derken, 1 kiside “Turla Degil Kendim Gitmek Isterim.” diye cevaplamustir.

Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye’den Ozbekistan’a, Ipek yolunda inang turizmi maksatli seyahatlerin gergeklese- bilirlik
durumunu inceleyen bu arastirma; konuyla ilgili yapilan yayin taramalari, a) Ozbekistan’da
yasayan, b) bu iilkeyi ziyaret etmis ve ¢) Tirkiye’de hi¢ bu iilkeyi gormemis ayr1 ayri gruplarla
goriismeler neticesinde gerceklestirilmistir. Katilimeilarin goriislerine gore; Ozbekistan’m 6nemli
bir Inang merkezi olarak goriildiigii, Tiirkiye’den Ozbekistan’daki ata topraklarim ziyaret etmek
isteyen biiyiik bir potansiyelin oldugu ve bazi kolaylastirici ve giivenlik verici dnlemler alindiginda,
Ipek Yolu iizerinde Tiirkiye kaynakli giiglii bir turizm trafiginin dogabilecegi tespit edilmistir.

Biiyiik Ipek Yolu giizergahmnin énemli iilkelerinden biri olan Ozbekistan, Orta Asya cografyasinin
kalbi durumunda olup (Zeybek, 2002) egemenligini kazanmasindan bu yana turizm sektoriiniin
gelistirilmesi bakimindan ciddi bir gayret sarf etmektedir. Tiirk ve Islam mimarisinin en nadir
eserlerine ev sahipligi yapan Ozbekistan, son yillarda inang turizminin de yeni merkezlerinden biri
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haline gelmistir. Ote yandan, Ozbekistan, diinyadaki en fazla tarihi esere sahip olan ilk on iilke
arasinda yer almaktadir.

Gergekten de, Ozbekistan Cumhuriyeti, sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikleri ile turizm
potansiyeli olan ve bu turizm potansiyelini, serbest piyasa ekonomisine gegis siirecinde ekonomik
biliylimeye olumlu etkiler yapacak tiirde degerlendirebilecek bir iilkedir. Bu sebeple iilkede turizm,
oncelikli sektorlerden biri olarak belirlenmistir (TIKA Ozbekistan Ulke Raporu, 2009).

Ozbekistan’n zengin dogal kaynaklara ve kiiltiirel dzelliklere sahip olmasi cok farkli alanlarda
iligkilerin gelismesine de sebep olmaya baslamistir. Ozellikle turizmin gelismesi, is amagch
seyahatleri de arttirarak ticari iliskilerin de hizlanmasina yol agmigtir

Ozbekistan’1n kiiltiirel ve tarihi zenginligi, iilkede inang turizminin tercih edilmesinde énemli bir
faktordiir. Geleneksel yapilarini muhafaza eden Ozbekistan halkinin, kendi kiiltiirel kimliklerini
koruyarak turizm olayinin igerisinde yer almalar1 acgisindan da, inang¢ turizm tiiriiniin &ncelikli
olarak benimsenmesi yerinde olmustur.

Seyahat acentalarmin inang turizminde deneyimli olmalar1 ve Ozbekistan pazarini iyi tamimalari
turlarin gelistirilmesi agisindan énemlidir. Ote yandan, Diinya turizmi kapsaminda énemli bir varis
noktast olan Tiirkiye icin, alternatif turizm c¢esitlerinden biri de inan¢ turizmidir. Bu kapsamda
inang turizmine yonelik bilimsel arastirmalar, 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir (Tirkiye
Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1 2007-2013, 2007).

Tiirk diinyas1 icinde en gelismis iilke Tiirkiye’dir. Ozbekistan ise Orta Asya’nin en kalabalik yurdu
olarak, sahip oldugu zengin yer alt1 kaynaklari, tarihsel ge¢misi, manevi zenginlikleri ile gelecek
vadeden ve turistik anlamda biiyiik firsatlara sahip bir iilkedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019)
Tiirkiye ve Ozbekistan halklar1 aym tarihi paylasan, aym kokenden gelen, giiclii ortak degerleri
bulunan, kardes olan iilkelerdir. Ancak Tiirkiye ile Ozbekistan turizm iliskileri heniiz beklenen
diizeyin ¢ok altinda gergeklesmektedir.

Konuya Ozbekistan agisindan bakildiginda, iilkenin tanimasim saglamak amaciyla reklam, tanitim
ve organizasyonlarla desteklenmesi gereklidir. Bu destekleri saglamak amaciyla yetkili kurum,
kuruluslarin  turizm isletmeci ve yatinmcilarma can suyu niteliginde yardimlar yapmasi
kac¢imilmazdir.

Hem (")zbekistan’dz.i. hem de Tirkiye’de gergeklestirilecek organizasyonlarla iligkiler
kuvvetlendirmelidir. Ozbekistan’1n kiiltiir ve turizm imaj1 gelistirilmelidir.

Tiirkiye’de iilke genelinde Ozbekistan giinleri yapilarak tanimirhig ve cekiciligi artirilmali ve ayrica
yemekler icin UNESCO’ya basvuruda bulunulmalidir.

Batinin en dogusunda ve dogunun en batisinda bulunmasi nedeniyle koridor ve baglanti olma
ozelliklerini tastyan ve bu bolge iilkeleri ile saglam baglari bulunan Tiirkiye’nin, Ozbekistan ile her
anlamda iligkilerini gelistirmesi, bolgesel istikrarin giiclenmesine de katkida bulunacaktir.

Ozbekistan turizm sektdrii birgok sorunla karsi karsiyadir. Ancak diger sektorlerde oldugu gibi
turizmde de sektoriin devlet tarafindan desteklenmesi ve girisimcilik ruhunun gelismesi halinde
turizm, iilkenin en karli sektorii olabilecek potansiyele sahiptir.

Sonug olarak; Ozbekistan, sahip oldugu tarihi kimligi, kiiltiirii ve cografi konumuyla turizm
alaninda yiiksek potansiyele sahip bir iilkedir. Uluslararasi turizm hareketlerinin canlandirilmasina
yonelik olarak; halkta turizm bilincinin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, otel
sayilarinin arttirilmasi, Ozbekistan’daki tarihi ve kiiltiirel miraslarin korunmasi ve tanitimlarinin
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yapilmasi, ozellikle kiiltiir ve turizm alaninda Tirkiye ile karsilikli iligkilerin giliglendirilmesi
yerinde olacaktir.
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Ozet

Helal turizm Miisliimanlarin inanglarinin gerektirdigi sekilde seyahat etmesi, konaklamasi, tatil
yapmasi, rehberlik hizmeti almast ve diger turizm faaliyetlerine de katilmasi anlamina
gelmektedir. Bu ¢alisma helal turizmin konaklama tesisleri agisindan incelenmesi amaci
tagimaktadir. Bu amagla Trabzon ilinde faaliyet gostermekte olan otellerin helal turizm imkanlari
ve yoneticilerinin goziinden helal turizme yaklasimlart incelenmistir. Veri toplama araci olarak
anket tekniginden faydalanilmistir. Veriler Trabzon ilinde yerlesik olan ii¢, dort ve bes yildizli
otellerin yoneticileri ile goriisiilerek elde edilmistir. Aragtirmaya 31 otel yoneticisi katilmugtir.
Arastirma sonucunda, otel yoneticilerin %35 inin helal otelcilik konusunda bilgi sahibi olmadigi,
otellerin %90°1n1n web sitesinde helal konusunda herhangi bir ibareye yer vermedigi, sadece sekiz
otelin kendisini helal otel olarak pazarladigi sonuglarina ulasilmistir. Ortadogulu Miisliiman
turistler tarafindan ¢ogunlukla tercih edilen bir destinasyon olan Trabzon ilinin helal otelcilik
konusunda ilerleme gostermesi beklenmektedir. Arastirma sonucunda otel yoneticilerine dneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelime: Turizm, Helal, Helal Turizm, Trabzon Otelleri, Otel Yoneticileri.
Jel Kodlari: M31
Investigation of Trabzon Hotels From Halal Tourism

Abstract

Halal tourism means that Muslims travel, stay, vacation, receive guidance and participate in other
tourism activities as required by their beliefs. This study aims to examine halal tourism in terms
of accommodation facilities. For this purpose, the halal tourism opportunities of the hotels
operating in the province of Trabzon and their approach to halal tourism from the eyes of their
managers were examined. Survey technique was used as a data collection tool. The data were
obtained by interviewing the managers of three, four and five star hotels located in the province
of Trabzon. 31 hotel managers participated in the research. As a result of the research, it was
concluded that 35% of hotel managers do not have information about halal hotel management,
90% of the hotels do not include any statement about halal on their website, and only eight hotels
market themselves as halal hotels. The province of Trabzon, which is a destination mostly
preferred by Muslim tourists from the Middle East, is expected to show progress in halal hotel
management. As a result of the research, recommendations were presented to hotel managers.

Key Words: Tourism, Halal, Halal Tourism, Trabzon Hotels, Hotel Managers.
Jel Codes: M31

*Bu ¢alisma 4-6 Nisan 2019 yilinda Antalya’da diizenlenen 2. International Halal Tourism
Congress’de sunulmus tebligin genisletilmis halidir.
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Giris

Bireylerin stirekli yasadiklari, evlerinin bulundugu yerlerden gegici siireli olarak ayrilarak,
gezmek, gormek amaglartyla gittikleri yerlerde yaptiklari gecici konaklamalardan dogan
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak gergeklestirilen faaliyetler turizm kapsamina
girmektedir (Olali & Timur, 1988, s. 17). Turizmin gelisim ve degisiminde insanlarin yagamlarini
stirdiirdiikleri yerlerden farkli yerlere gerceklestirdigi seyahatler ve giiniimiizde artan bos zaman
ve iyilesen refah diizeyinin etkisi oldugu sdylenebilir. Meydana gelen bu gelisimler vasitasiyla
sektor olumlu sekilde etkilenmektedir. Bu gelismelere iilkeler arasindaki seyahatlere saglanan
kolayliklar ve ulasim endiistrisinde yasanan teknolojik gelismeler eklenebilir (Karaman, Aylan,
& Sagli, 2017, s. 576). Meydana gelen kolayliklar dogrultusunda artan turist sayist da 6zellikle
iilkenin belirli bolgelerine dogru yogunlagmaya baslamistir. Bu durum belirli bolgelerde tagima
kapasitesinin {izerinde g¢aligilmasina ve sonucunda cesitli olumsuz etkilere sebep olmustur.
Turizm bolgelerinde asir1 yogunlagma ile ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel yonden olumlu
ve olumsuz etkilere maruz kalinmaya baglanmigtir. Bu etkilerin olumlu olanlarinin en yiiksek
seviyelere ¢ekilmesi, olumsuz etkilerin en alt seviyelere indirilmesi i¢in ¢esitli fikirler ileri
stiriilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ortaya atilan turizm ¢esitlerine alternatif turizm olarak
adlandirilmaktadir. Helal turizm kavramu alternatif turizm tiirleri iginde sayilmamakla birlikte
turizm pazarlamasinda nis bir alan olarak distiniilebilir.

2020 yilinda Miisliimanlarin niifusu 2,2 milyara ulagacak, seyahat edenlerin sayisit ise 156
milyona ulasacaktir. Helal turizm harcamalari ise 220 milyar dolara ulagmasi tahmin edilmektedir
(2018). Tim turizm isletmelerinin bdyle bir pazar paymdan haberdar olmalar1 ve buna goére
stratejilerini ortaya koymalari bir gereklilik durumundadir.

Helal turizm 6nceki ¢aligmalarda gesitli yonleriyle incelenmistir (Bhuiyan & Darda, 2017; Oflaz,
2015; Saad, Ali, & Abdel-Ati, 2014; Zengin, Sen, Ustiin, & Bozkurt, 2017; Ozdemir H. , 2015).
Gunilimiizde ¢aligmalara konu olmaya devam etmektedir. Konaklama tesisi yoneticilerinin helal
turizme bakis agisiyla ilgili de ¢aligmalar vardir (Karaman, Aylan, & Sagli, 2017). Fakat Trabzon
ilinde bulunan konaklama tesislerinin helal turizm agisindan degerlendirilmekte oldugu
calismalara literatiirde rastlanmamistir. Bu g¢aligmanin amaci Trabzon ilinde bulunan otel
isletmelerinin yoneticilerinin goziiyle otellerin helallik durumlariin ortaya koyulmasidir.

Literatiir Taramasi

Helal kavrami Allah tarafindan miisaade edilen seyleri kapsamakta, haram kavrami ise Allah
tarafindan kesin sekilde yasaklanmis olan seyleri kapsamaktadir. Helal turizm uygulamalarinda
sunulmakta olan {iriin ve hizmetlerin helal havrami ¢ergevesinde olmalari esastir (Batman, 2015).
Helal turizm kavrami; miislimanlarin inanglarinin gerektirdigi sekilde seyahat etmesi,
konaklamasi, tatil yapmasi, rehberlik hizmeti almas1 ve diger turizm faaliyetlerine de katilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Kozak, Akoglan Kozak, & Kozak , 2017, s. 43).

Helal turizm kavrami, kimi zaman inang turizmi kavram ile karistirilmaktadir. Helal turizmin
inang turizmi ile ayn1 anlama gelmesinin aksine turizmin tiim ¢esitlerinin helal anlayisa dayanarak
yapilmasi gerektigi yapilan ¢aligmalarda ileri siirilmektedir (Bogan, Batman , & Sarusik , 2016).
Yani helal turizm konusunda bahsedilen faaliyetlerin tiim alternatif turizm tiirleri bakimindan
degerlendirilmeleri ile Miisliiman kesimin turizm faaliyetlerine katilimlari artirilabilir.

Helal konseptte hizmette bulunan bir tesisin bulundurmasi gereken oOzellikler su sekilde
siralanabilir (Kozak, Akoglan Kozak, & Kozak , 2017; Oflaz, 2015; Pamukc¢u & Sarusik, 2018;
Henderson, 2010):

Alkol servisi olmamasi,

Erkek ve kadinlara 6zel ayr1 havuzlarin bulundurulmasi,
Caliganlarin Islami kurallara uyumlu kiyafetler giymesi,
Isletmenin islami finansal uygulamalara gore yonetilmesi,

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

227



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Insan seklini tasvir eden sanat eserlerinin bulunmamast,
Kumar oynatilmamasi,

Ibadet merkezilerine sahip olmasi,

Yiyecek ve iceceklerde haram {iriin bulunmamasi,
Disko tarzi miiziklere yer verilmemesi,

Lobinin haremlik selamlik sekilde tasarlanmasi.

Helal otel (Pamukc¢u & Sarusik, 2018), muhafazakar otel (Ozdemir H. , 2015), islami otel (Jafari
& Scott, 2014), dry otel (Saad, Ali, & Abdel-Ati, 2014), helal konseptli otel (Bogan, Batman , &
Sarusik , 2016), Miisliman-Dostu otel (ElI-Gohary, 2016) olarak farkli isimlendirilen bu
konaklama tesislerinin ana ozelligi, islami kurallara uygun olarak kurulmasi ve isletilmesi
seklinde dzetlenebilir. Helal turizmle ilgili terimlerin anlamlar1; helal konsepte ve Islami seriatn
rehberligine ve kurallarina uymakla ilgilidir (EI-Gohary, 2016, s. 127).

Literatiirde helal oteller veya otellerin helal konseptlere bakislartyla ilgili yapilan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bhuiyan & Darda, (2017) yaptiklari ¢calisma ile helal turizmin Banglades’teki
durumunu incelemis, gelisim ihtimalini aragtirmis, gelisim gosterdigi ve ekonomiye katkisinin
artmakta oldugu sonuglarini ortaya koymus ve ¢esitli yonlerde onerilerde bulunmustur. Sandike,
Caglar, & Giizel, (2017) helal otellerde ve sehir otellerinde konaklayan miisterilerin helal otellere
yonelik olan tutumlarini incelemis, her iki grupta da dini hassasiyetlere gore farkliliklarin oldugu
gbzlemlenmistir.

Zengin ve digerleri (2017) yaptiklart ¢alismada Sakarya halkinin helal turizme bakis agisi
konusunu ele almis, halk tarafindan helal turizmin uygulanabilir ve gerekli oldugu sonuglarini
ortaya koymustur. Helal turizm konseptinin varligmin bilinirliginin az oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Baran, Batman, & Yildiz, (2017) Helal Gida uygulamasi yapan bir oteldeki yonetici goriislerini
degerlendirilerek Helal Gida uygulamalar1 konusundaki tavrin incelendigi ¢calismada, yoneticiler
tarafindan belirtilen ortak sonuglar degerlendirildiginde; helal gida uygulamalarmin geleneksel
kiiltiir yapisina uygun olmasimin yani sira finansal agidan otellere maddi kiilfet getirmesi
nedeniyle sertifikalandirilamayan iiriinler i¢cin yeni diizenlemeler uyguladiklar1 belirlenmistir.
Karaman, Aylan, & Sacli, (2017) yaptiklar1 ¢calisma ile otel yoneticilerinin helal turizme bakis
agilarini incelemis, helal turizmin énemli bir ihtiyaci karsiladigi yeni gelismekte oldugu ve bu
konuda egitim programlarinin diizenlenmesi gerektigi sonuclarini ortaya koymustur. Helal otel
isletmelerindeki personel politikasi {izerine yapilan arastirmada elde edilen sonuglara gore
personel secilirken helal konseptli otel isletmeleri ile klasik otel isletmeleri arasinda belirgin
farkliliklar olmadigi, ancak helal konseptli otel isletmelerinde 6zellikle yiyecek-igecek, satin alma
gibi departmanlarda calisan personelin “helal turizm” , “heldl gida”, helal sertifikas1”
konularinda ilave bilgiye sahip olmas1 ve egitime tabi tutulmasi gerektigi saptanmistir (Temizkan,
Ceylanlar, & Sen, 2017).

Zengin, Ulama, Dursun, & Erogul, (2017) istanbul’da “Helal Turizm” kapsaminda faaliyet
gostermekte olan 10 isletmenin yoneticileri ile goriisiilerek yapilan calisma sonucunda; helal
konseptli Istanbul otellerinin tanitim faaliyetlerini agirhikli olarak yurtici -yurt dis1 fuarlari, online
satiglar, sosyal medya, katalog-brosiirler vb. araclar ile gergeklestirdikleri sonucuna varilmustir.
Ayrica bazi isletmelerde helal turizm yaklagimini tammmlamaya ve tanitmaya yonelik konaklama
isletmeleri tarafindan bastirilan dergiler lobi alanlarinda bulundurulmaktadir. Arastirmadan elde
edilen en dikkat ¢ekici bulgular hizla gelisen helal turizm konseptine katilan turistlerin 6nemli bir
potansiyel olusturduklar1 ve diger turistlere gére daha fazla harcama yapmaya hazir olduklar
yoniindeki yonetici degerlendirmeleridir. Biiyiliksalvarci, Sapcilar, & Ay, (2017) Konya ilinde
otel yoneticileri ile yapilan goriisme sonucunda, yoneticilerin helal turizm konusunda ¢ok duyarli
olduklar1, heldl turizmi kendi bilgi ve deneyimleri c¢ercevesinde yapmaya calistiklari,
misafirlerinin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet verdikleri, bu turizm tiiri hakkinda yeterli
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bir reklam, tamitim yapilmadigindan insanlarin bilgisinin az oldugu, ne oldugunu sektor
yatirnmcilarinin  bilemedigini ve bundan dolayr da tam anlamiyla yapilamadiginin tespiti
yapilmistir.

Tiirkiye’de Helal Konseptli hizmet veren 135 otel isletmesinin web sayfalari incelendiginde
online rezervasyon hizmeti, rezervasyon telefon numarasi, otel 6zellikleri, odalarda sunulan
hizmetler, otel hizmetlerinin fotograflari, restoranlar, otele ulagim haritasi, telefon numarasi,
adres, e-posta adresi, faks numarasi, yabanci dil destegi ve sosyal medya linki hizmetlerinin
cogunlukla verildigi goriilmektedir. Fakat helal konseptli otellerin web sitesinde helal otel
sertifika bilgisi, helal yiyecek-igecek, dini igerikli aktivite, gocuklara yonelik dini aktivite bilgisi
ve otele yakin inang destinasyonlar1 bilgisi hizmetinin ¢ok azinda bulundugu goriilmektedir
(Pamukg¢u & Arpaci, 2016).

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, Trabzon ilinde faaliyet gdstermekte olan otel isletmelerinin helal turizm agisindan
incelenmesi amaciyla yapilan bir ¢alismadir. Bu ¢aligmadan elde edilen veriler dogrultusunda
bolgede faaliyet gostermekte olan otel isletmelerinin helal turizm uygulamalarini ne 6l¢iide yerine
getirdikleri ortaya konulmasi amaglanmigtir. Faaliyet gostermekte olan isletmelerin sunduklart
hizmetleri helal turizm bakis acisiyla degerlendirmesine katki saglanacaktir. Helal turizmin
gelisimi  konusunun Trabzon ili bakimindan incelenmesi arastirmanin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin Evren, Orneklem, Yontem ve Kisitlar

Aragtirma evreni Trabzon ilinde faaliyet gdstermekte olan 3,4 ve 5 yildizli turizm igletme belgeli
konaklama tesislerinin ydneticilerinden olusmaktadir. Calisma kapsaminda evrenin tiimiine
ulagmanin zorluklarindan dolay1 6rneklemi olusturan tesislerin 3, 4 ve 5 yildizli isletmelerle sinirli
olmasi tercih edilmistir. Bu tesislerin sunulan hizmetlerin daha sistematik sekilde islemesi de
tercih sebeplerinden biri olmustur. Mevcut tesisler Trabzon il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
tarafindan yayinlanan isletme listesinden tespit edilmistir (Trabzon Kiiltiir Turizm, 2018).
Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla bir anket formu olusturulmustur. Arastirmaya katilan
bireylerin baz1 demografik ve kisisel 6zelliklerinin tespiti amaciyla 9 ifadeye yer verilmistir. Bu
ifadeler i¢in Oflaz (2015)” den yararlanilmigtir. Bolgede yer alan otel isletmelerinin helal turizm
uygulamalarina yakinliklarmin 6lgiilmesi amaciyla anket formunda tesis 6zellikleri ile ilgili 22
soruya yer verilmistir. Tesis ozelliklerini 6lgmek amaciyla kullamlan Slgek Ozdemir (2012)
tarafindan olusturulmus olup, Karaman vd. (2017) tarafindan kullanilmigtir. Formlarda yer alan
ilgili sorular ¢alisma dogrultusunda diizenlenmis ve kullanilmistir.

Bu aragtirmada 6rnekleme yontemlerinden tam sayim yontemi tercih edilmistir. Bu yontemi
evrenin tamaminin gozlemlenmesine dayanmaktadir (Bayram, 2015, s. 21). Trabzon ilinde
faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli otel isletmeleri yoneticilerinden, goriismeyi kabul edenlerle
anket formunu doldurulmustur. Giivenilir sonuglar elde edilmesi ve geri donisiin hizli olmasi
amaciyla her isletmeyle yiiz yiize goriisme hedeflenmis, yliz yiize goriisme imkani1 bulunamayan
isletmeler ile telefonla goriisiiliip sorulara cevap alinmustir. Trabzon il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii tarafindan yayinlanan verilere gore; bolgede calisma igin gerekli 6zellikleri tasiyan
toplamda 34 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin 31°i ¢alisma 6rneklemine dahil edilmistir.
Bu isletmelerdeki orta veya iist kademe yoneticilerle anket calismasi yapilmistir. Arastirmanin
kisitliligini aragtirmaya katilim saglamak istemeyen isletmeler olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Toplamam veriler bilgisayar ortamina aktarilmis SPSS paket programiyla frekans ve yiizde
analizleri ve ki-kare analizleri yapilmus, elde edilen sonuglar tablolara aktarilmig, yorumlanmigtir.
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Ayrica 22 sorudan olusan helal tesis ile ilgili 6l¢egin giivenirlik analizi Cronbach Alpha .85
cikmustir. Bu sonug 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirmaya katilim saglayan yoneticilerin demografik &zellikleri ve bazi kisisel 6zellikleri
frekans analizi ile analiz edilmis ve tablo haline getirilmistir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik
ve kisisel 6zellikleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Yéneticilere iliskin Demografik ve Kisisel Ozellikler

A Yiizde . Yiizde
Cinsiyet N (%) Medeni Durum N (%)
Erkek 19 61.3 Evli 15 48.4
Kadin 12 38.7 Bekar 16 51.6
Yiizde oo Yiizde
Yas N (%) Egitim Durumu N (%)
25 yas alt1 8 25.8 Lise ve alt1 9 29
26-33 arasi 13| 419 Universite ve iizeri 22 71
34 ve tizeri 10 32.3 Helal Bilgisi Kaynag N Y(l;/f;)ie
Sektordeki Yili N | Yizde Bilgisi Yok 11| 355
(%)
3 yil ve alt1 11 35.5 Cevre 8 25.8
4-10 y1l 15 45.4 Internet 8 25.8
10 y1l ve tlizeri 5 16.1 Bilimsel Calismalar 3 9.7
Yiizde
- >
Helal Bilgisi Var mi ? N (%) TV 1 3.2
Evet 20 64.5
Hayir 11 35.5
Otelinizi helal olarak N | Yiizde Otelinizin web sitesinde N | Yiizde
(%) helallikle ilgili bir bilgi var (%)
pazarhiyor musunuz? m?
Evet 8 25.8 Evet 3 9.7
Hayir 23 74.2 Hayir 28 90.3

Arastirmaya katilmis olan yoneticilerin %61°i erkek %38,7’si kadindir. Yoneticilerin %51,6’s1
bekardir. Katilimcilarin yas araligi %41,9’unun 26-33 yas araligindadir. Katilimcilarim %45’ inin
4 ile 10 y1l aras1 tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. %71 inin lisans diizeyinde egitim almis
oldugu goriilmektedir. %64,5’inin helal otellerle ilgili bilgilerinin var oldugu, bilgi sahibi
olanlarm, is cevresi ve internet ilizerinden bilgi edindikleri goriilmektedir. Otellerin %251
kendilerinin helal olarak sunup pazarlamakta, web sitelerinde tesisin helal otel yapisina uygun
olduguna dair bilgi verenlerin orani1 %9,7’dir.

Konaklama tesislerinin helal sartlara uygunluk gosterip gostermedigiyle ilgili sorulara verilen
yanitlar Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Tesis Ozellikleri Ile ilgili Sorular

Evet Hayir
f % f %
1 | Konaklama tesisi odalarinda Kur’an-1 Kerim vardir. 15 | 484 | 16 |516
2 | Konaklama tesisi odalarinda seccade vardir. 30 |96.8 1 3.2
3 | Konaklama tesisi odalarinda tespih vardir. 23 | 74.2 8 25.8
4 | Konaklama tesisi odalarinda kible igareti vardir. 20 | 645 11 35.5
5 }sona.klama tES|§|nde alkollii igecekler satilmamakta ve 19 l613! 12 |387
tiikketilmemektedir.
6 Konaklama tesisinde tiim yiyecek ve igcecekler “helal 29 71 9 29
tanimina uygundur.
7 | Konaklama tesisinin iiriinleri “helal sertifikasina” sahiptir. 10 | 323 | 21 |67.7
Konaklama tesisinde cemaatle namaz kilmak igin yeterli
8 biiyiikliikte bir mescit ya da cami bulunmaktadir. 171548 | 14 1452
9 Konaklama tesisinde ortak mekanlarda yabanci miizik 7 1226 214 |774
yayini yapilmamaktadir.
Konaklama tesisinizde dini igerikli bos zaman
10 degerlendirme aktiviteleri yapilmaktadir (ilahi vb.). 0 0 31 100
11 | Konaklama tesisinde kadin ve erkek havuzlar1 ayridir. 1 3.2 30 |96.8
12 | Miizik eglence yerleri kadin ve erkekler i¢in ayridir. 2 6.5 29 | 935
13 Spf)r aktivitelerinin kadin ve erkekler i¢in ayr1 yapilmasi 6 l194] 25 1806
saglanmaktadir
14 | Kadinlara hemcinsi personel hizmet etmektedir 6 (194 25 |80.6
15 | Erkeklere hemcinsi personel hizmet etmektedir. 6 |194| 25 |806
16 Kﬂonak_la_ma tesisinin personeli de Islami usullere (tesettiire) 6 194 | 25 806
gore giyinmektedir.
17 Konaklama tesisinde "kalanu tﬁrn_ kgdmlar (gocuklar harig) 1 32 30 |96.8
Islami usullere (tesettiire) gore giyinmektedir.
18 | Tuvaletler alaturkadir. 14 1452 | 17 |548
19 Ev_hhk belges_l olmayan c¢iftler konaklama tesisine kabul 18 15811 13 |419
edilmemektedir.
20 anaklama tesisine tek baglarina gelen bekarlar tesise kabul 5 65 29 |935
edilmemektedir.
21 Per§onel de mﬁster1]er gibi muhafazakar- dindar olanlardan 8 |258| 23 |742
se¢ilmektedir
29 Konaklama tesisi ic¢inde dini semboller ve dekor 6 194 25 |806

malzemeleri kullanilmaktadir.
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Aragtirmaya katilan otellerin ¢ogunda odalarda seccade bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
odalarinin %50’lik kisminda Kur’an-1 Kerim , %73’linde tespih, %64’iinde kible isareti,
bulunmaktadir. Otellerin %61°1 alkol satis1 yapmamakta ve tiiketimine katki saglamamaktadir,
%711 sunduklar1 yiyecek ve igeceklerinin helal oldugunu belirtmekte ve bunlardan %32’si helal
sertifikali olan yiyecek igecekleri tercih ettigini ifade etmektedir. %541k kisminda cemaatle
namaz kilinabilecek mescit veya camiye sahip oldugunu, %77,4’linde yabanci miizik yayin
yapilmadigin1 beyan etmistir. Calismaya dahil olan otellerin higbirinde dini igerikli eglence
aktiviteleri diizenlenmemektedir.

Otellerin personel edinme politikast incelendiginde; %23’liik kismin personelini muhafazakar
kisilerden sectigini, %9,4’1i kadinlara hemcinsi g¢alisanlarin hizmet ettigini, erkeklere hemcinsi
calisanlarin hizmet ettigini, isletme personelinin de Islami usullere uygun giyindigini beyan
etmistir. Otellerin % 3,2’si kadin ve erkekler i¢in havuzlarin ayr1 oldugunu, % 6,51 de miizik ve
eglence yerlerinin kadinlar ve erkekler i¢in ayri oldugunu belirtmistir. %19,4’linde spor
aktivitelerinin ayr1 yapildigini beyan etmistir.

Otellerin dizayniyla ilgili yanitlar incelendiginde, %45,2’sinde tuvaletlerin alaturka oldugu,
%19,4’iiniin dini sembol ve dekor malzemelerini otel tasariminda kullandig1 goriilmektedir.
Otellerin miisteri kabulii ile ilgili tavirlari incelendiginde %6,5’inin konaklama tesisine tek bagina
gelen bekarlari tesise kabul etmedigi, %58,1’inin evlilik belgesi bulunmayan giftleri konaklama
tesisine kabul etmedigi goriilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Konaklama Tesisinde Alkol Satilmamasi ve Tiiketilmemesi Arasindaki
Baglantiy1 Ag¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisinde alkollii icecekler satilmamakta ve Toplam
tiketilmemektedir.
Evet Hayir
Kadin 11 1 12
Cinsiyet ™ Erkek 8 11 19
Toplam 19 12 31

Iki kategorik degisken arasinda bir iliski olup olmadigini incelemek igin yapilan ki-kare analizi
(islamoglu ve Alniagik, 2013) sonuglaria gore cinsiyet ile konaklama tesislerinde alkollii icecek
satilip tiiketilmemesi arasinda baglanti oldugu goriilmektedir. Kadin yoneticilerin genel olarak
sorulara evet cevabini verdigi erkek yoneticilerin ise hayir cevabini verdigi sonucuna ulasilmustir.

Tablo 4. Medeni Durum ve Konaklama Tesisinde Odalarda Kuran’1 Kerim Bulunmasi
Arasindaki Baglantiy1 A¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisi odalarinda Kur’an-1 Kerim vardir. Toplam
Evet Hayir
Medeni Evli 12 3 15
Durum Beka 3 13 16
r
Toplam 15 16 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gére medeni durum ile konaklama tesisi odalarinda Kuran’
Kerim bulundurma arasinda baglant1 oldugu goriilmektedir. Evli yoneticilerin genel olarak
sorulara evet cevabim verdigi evli olmayan yoneticilerin ise hayir cevabim verdigi sonucuna
ulasiimistir.
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Tablo 5. Medeni Durum ve Konaklama Tesisinde Odalarda Tesbih Bulunmas: Arasindaki
Baglantiy1 A¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisi odalarinda tesbih vardir. Toplam
Evet Hayir
Medeni Evli 14 1 15
Durum Beka 9 7 16
r
Toplam 23 8 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gére medeni durum ile konaklama tesisi odalarinda tesbih
bulundurma arasinda baglanti oldugu goriilmektedir. Evli yoneticilerin genel olarak sorulara evet
cevabini verdigi evli olmayan yoneticilerin ise hayir cevabini verdigi sonucuna ulasilmstir.

Tablo 6. Tesisin Helal Tesis Olarak Pazarlanmasi ve Konaklama Tesisi Uriinlerinin Helal
Sertifikaya Sahip Olmas1 Arasindaki Baglantiy1r Agiklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisinin iiriinleri “helal sertifikasina” sahiptir. Toplam
Evet Hayr
Oteli Helal | Evet 7 1 8
Pazarlama | Hayir 3 20 23
Toplam 10 21 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore otelin helal otel olarak pazarlanmasi ile tesis tirlinlerinin
helal sertifikasina sahip olmasi arasinda baglantt oldugu goriilmektedir. Oteli helal olarak
pazarlayan otel yoneticilerinin genel olarak sorulara evet cevabimi verdigi, helal olarak
pazarlamayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna ulagilmustir.

Tablo 7. Tesisin Helal Tesis Olarak Pazarlanmasi ve Konaklama Tesisinde Miisterilere

Hemcinsi Personelin Hizmet Etmesi Arasindaki Baglantiy1 Agiklayan Ki-kare Testi Sonucu

Kadinlara ve Erkeklere hemcinsi personel hizmet etmektedir. Toplam
Evet Hayir
Oteli Helal | Evet 4 3 7
Pazarlama | Hayr 2 22 24
Toplam 6 25 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore otelin helal otel olarak pazarlanmasi ile kadin ve
erkeklere hemcinsi personelin hizmet etmesi arasinda baglanti oldugu gériilmektedir. Oteli helal
olarak pazarlayan otel yoneticilerinin genel olarak sorulara evet cevabini verdigi, helal olarak
pazarlamayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna ulasilmustir.

Tablo 8. Tesisin Helal Tesis Olarak Pazarlanmasi ve Konaklama Tesisi Personelinin Islami

Usullere Uygun Giyinmesi Arasindaki Baglantiy1 A¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisinin personeli de Islami usullere (tesettiire) gore giyinmektedir. | Toplam
Evet Hayir

Oteli Helal Evet 4 4 8

Pazarlama Hayir 2 21 23

Toplam 6 25 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gére otelin helal otel olarak pazarlanmasi ile tesis personelinin
Islami unsurlara uygun giyinmesi arasinda baglant1 oldugu gériilmektedir. Oteli helal olarak
pazarlayan otel yoneticilerinin genel olarak sorulara evet cevabimi verdigi, helal olarak
pazarlamayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 9. Tesisin Helal Tesis Olarak Pazarlanmasi ve Tesis I¢inde Dini Semboller ve Dekor
Malzemeleri Kullanilmas1 Arasindaki Baglantiy1 Agiklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisi i¢inde dini semboller ve dekor malzemeleri Toplam
kullanilmaktadir.
Evet Hayir
Oteli Helal Evet 4 3 7
Pazarlama Hayir 2 22 24
Toplam 6 25 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore otelin helal otel olarak pazarlanmasi ile konaklama
tesisi icinde dini sembol ve dekor malzemeleri kullanilmas1 arasinda baglant1 oldugu
goriilmektedir. Oteli helal olarak pazarlayan otel yoneticilerinin genel olarak sorulara evet
cevabini verdigi, helal olarak pazarlamayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna
ulagilmistir. Evet cevabini veren yoneticilerin otellerde helallikle ilgili uygulamalara daha
yatkin oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 10. Otelin Web Sitesinde Helal Tesis Bilgisi Bulunmasi ve Tesisin Uriinlerinin Helal
Sertifikasina sahip olmas1 Arasindaki Baglantiy1 A¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisinin iiriinleri “helal sertifikasina” sahiptir. Toplam
Evet Hayr
Otel Web Evet 3 0 3
Sitesinde Helal Hayir 7 21 28
Tesis Bilgisi
Toplam 10 21 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglaria gore otelin web sitesinde helal bilgisi bulunmasi ile tesis
iriinlerinin helal sertifikaya sahip olmasi arasinda baglanti oldugu goriilmektedir. Otel web
sitesinde helallikle ilgili bilgi bulunduran otel yoneticilerinin genel olarak evet cevabini verdigi,
bulundurmayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna ulagilmstir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma ¢ergevesinde elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikmis olan oranlara genel bir
yorumlama yapmak gerekirse; Trabzon ili iginde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinin helal turizm kavramina yonelik bilgilerinin sinirli oldugu sonucuna ulagilmustir.
Verilen hizmetlerde, isletmeye gelen miisterilerin istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda hizmet
verdikleri goriilmektedir. Bu isletmelerin genel olarak isletmelerini tercih eden her tiirden
miigterinin beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak ydnde hizmetlerini diizenledikleri
goriilmektedir. Helal turizm igin gerekli olan unsurlar miisteri taleplerine yonelik olarak odalara
eklenmektedir. Son yillarda Trabzon iline Miisliiman agirlikli niifusa sahip olan Arap turistlerin
ilgisinin artmasiyla bu eklentilerin dogal oldugu diisiiniilebilir. Trabzon iline Nisan-Eyliil 2018
donemlerinde en fazla turist Suudi Arabistan (120221), Kuveyt (19961), Almanya (12564),
Umman (9815), Katar (6826), Urdiin (4560), Irak (3912), Bahreyn (2964)’den gelmistir.
Rakamlar ayrintili sekilde incelendiginde Almanya’dan gelenler hari¢ diger turistlerin Miisliiman
iilkelerden geldigi goriilmektedir. Bu sayilar otellerin helal konseptte hizmet vermeleri igin bir
onemli bir veri olabilir (Yardimci, 2018). Internet ve sosyal medya iizerinden tamitim ve
pazarlama araglarmimn gelistigi bu donemde (Buhalis & Law, 2008), otellerin helal turizm
faaliyetleri arayisinda olmasi, gelmesi muhtemel kigilere ulagabilmek i¢in web sitelerinde bilgiye
yer vermemeleri eksiklik olarak goriilebilir.

Otel isletmelerinin helal turizm pazarindan pay alabilmeleri igin, baslangigta tesislerini helal
konsepte uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Bunun yani sira tanitim, satis ve pazarlama
asamasinda bu hususun 6ne ¢ikarilmasi helal turizmin bir nig pazar olarak algilanmasina katki
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saglayabilir. Yapilandirilmig anket formu disinda kalan yonetici yanitlarina gore, turistlerin helal
arayislariin ileri seviyede olmadigi ortaya ¢ikmistir. Aslinda yapilan caligmalara gére Miisliiman
turistlerin destinasyon karar tercihine etkisi olan faktorlerin basinda fiyat, helal gida, helal turizm
deneyimi ve dinlenme faktorleri gelmektedir (Standard, 2015). Bu durumun tespiti i¢in Trabzon
ilindeki konaklama tesislerinde konaklayan turistlerin helal turizm ile ilgili beklenti ve algilar1
incelenebilir.

Bu ¢alisma otel yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda yapilmistir. Trabzon’da bulunan otellere
gelen turistlere de, memnuniyetleriyle ilgili caligmalar gerceklestirilebilir. Helal otellere
gercekten ihtiyag olup olmadig1 pazarlama arastirmalariyla ortaya cikarilabilir. Bu sehirde yayla
turizmi oldukga yaygindir ve turistlerin biiyiik bir kismi konaklama igin belediye isletme belgeli
yapida olan bu otelleri kullanmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin uygulama kismi pansiyonlar, aile
isletmeleri ve yayla evlerine genisletilebilir. Ayrica bu yore halki agirlikli olarak islami yagsam
kosullarina uygun iiriinler sunmakta, baska bir ifadeyle helal kavrami zaten yasamlarinda olan bir
olgu durumundadir. Bu hususun g6z 6niinde bulundurulmasi onerilir. Hali hazirdaki evren i¢in
bu durum gecerli degildir.
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