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Yapay Zeka Risklerinin Etik Yoniinden Degerlendirilmesi

Ahmet Efe"®?

Oz

Yapay Zeka (YZ), makine 6grenmesi, gelismis 6grenme ve ileri performans araciligiyla
stireclerdeki ekonomiklik, etkinlik ve verimliligi ciddi 6l¢iide gii¢lendirme potansiyeline
sahip yenilikgi teknolojilere dayanmaktadir. Ancak YZ ile ilgili bu potansiyel kabul
edildiginde, sadece teknik degil, ayn1 zamanda etik ve dini sonug¢lar1 da kaginilmaz
olmaktadir. Pek ¢ok yenilik¢i muhendis ve akademisyen, bilimsellik, genel bilgelik ve
sosyal beceriler de dahil olmak tizere, YZ’nin derin 6grenme sayesinde insan beyninden
daha akilli olacagindan ciddi riskleri barindirdigini iddia etmektedir. Bu nedenle bunu
ekonomik, sosyal, politik ve dini hayatimizdaki karar ve uygulamalar etkileyebilecek
cok dnemli bir faktor olarak gérmek gerektigi savunulmaktadir. Bu ¢alismamizda, YZ ile
gelinen ve gelmesi diisiiniilen seviyelerin, gelistirilecek maddi siiregler kadar, manevi ve
etik degerleri ne olgiide etkileyebilecegi ve muhtemel risklere karsi ne tiir dnlemler
alinmasi gerektigi iizerinde analiz ve degerlendirmeler yapilmaktadir. YZ etik ve manevi
degerlerden yoksun olarak programlanirsa veya koti niyetli korsan veya terdristlerin
eline gectiginde insanlik i¢in yarardan ¢ok zarar verebilecegi savunulmaktadir.

Analysis of Artificial Intelligence Risks from Ethical Aspect

Abstract

Acrtificial Intelligence which is leaning on the innovative technology has the potential to
significantly strengthen the economy, efficiency and productivity of processes through
machine learning, advanced learning and advanced performance. However, when this
potential with Al is accepted, not only technical but also ethical and religious
consequences are inevitable. Many innovative engineers and academicians claim that
through deep learning artificial intelligence will be smarter than the human brain,
including science, general wisdom, and social skills and hence poses great risks. For this
reason, it is argued that it should be seen as a very important factor that can affect the
decisions and practices in our economic, social, political and religious lives. In this study,
analyzes and evaluations are made on the extent to which the levels reached or expected
to come with Al can affect moral and ethical values as well as the material processes to
be developed, and what measures should be taken against possible risks. It is argued that
if Al is programmed as lacking ethical and moral values and captured by wrongdoer
pirates or terrorists, it can do more harm than its expected benefits for humanity.

Anf: Efe, A. (2021). Yapay zeka risklerinin etik yoniinden degerlendirilmesi. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Dergisi, 3(1), 1-

24.

Cite: Efe, A. (2021). Analysis of artificial intelligence risks from ethical aspect. Journal of Information and Communication

Technologies, 3(1), 1-24.

*Sorumlu Yazar/Corresponding Author: icsiacag@gmail.com

1 Dr., CISA, CRISC, PMP, Internal Auditor, Ankara Development Agency, Ankara/Turkey, icsiacag@gmail.com,

2691-7517

https://orcid.org/-0002-


https://orcid.org/XXXX%20XXXX%20XXXX%20XXXX

Efe

Extended Abstract

Introduction

While most of the current practices are used to positively influence humanity, any powerful tools can be used for
harmful purposes if they fall into the wrong hands. It is also possible that autonomous systems that are not encoded
correctly will get out of control in the future. Today, hands-on Al products that perform a narrow task such as
facial recognition, natural language processing or internet searches arouse excitement (Haenlein & Kaplan, 2019).
From the Artificial Intelligence levels given in Figure 1, the second level application can now be made. However,
the main race is for third-level super Al, which has great benefits as well as serious risks. Experts and investors in
this field are working for super artificial general intelligence, where systems can fulfill any task that smart people
can perform, and most likely defeat human beings in each. Even the most innocent accounting software package
can normally be used to reconcile accounts faster but can also be used to commit corporate fraud in the wrong
hands. Assuming that programming designed to facilitate such fraud is not intentionally included in coding, it may
result in morally objectionable consequences (fraud) arising from its use (Jobin et al., 2019). There are also legal
practices and legal ramifications in the Al domain. It is expected that Al technology will be adopted significantly

in the sector in the coming period.

Method

The basic assumption of our research; Al will gradually deepen and expand, cover all sectors, and this field will
inevitably progress. Our research question is that “What are the ethical problems that may arise with Al, and what
are the ways to eliminate the serious risks associated with them in advance”. For this reason, in our study firstly,
by focusing on the risks and dangers that occur with Al, a detailed conceptual, theoretical and logical analysis
study is carried out in addition to the relevant literature review within the scope of ethical and moral values. Care
was taken for our study to have descriptive, relational and problem-solving research qualities.

Findings

When we want to take a look at some of the key risks associated with artificial intelligence, these are, respectively,
autonomous weapons, social manipulation, breach of privacy and social grading, machine-target misalignment,

discrimination, the possibility of a new religion, and Al can reduce the influence of religion.

1. Autonomous Weapons

Autonomous weapons undoubtedly provide a great advantage because they offer much more economical, effective
and efficient attack and defense opportunities. The superiority in the higher number of soldiers is now obsolete.
However, as with autonomous weapons programmed to death, Al programmed to do something dangerous can

pose a serious risk (Hancock, 2017).
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2. Social Manipulation

As stated by Goggin (2019), social media is very effective in marketing through self-driving algorithms. Because

they know who we are, what we love, and your weaknesses, their chances of persuasion also increase.

3. Violation of Privacy and Social Rating

Cameras are available almost everywhere. While the GPS signals of mobile phones can determine who you are
with and which groups you are most in contact with, facial recognition algorithms can also understand who you
are (Hill, 2020).

4. Misalignment of Targets with the Al

If we are unclear about the goals we set for Al machines, it can be dangerous for a machine not to have the same
goals, assumptions, understanding, and alignment we have. For example, a command like that "Take me to the

airport as quickly as possible.” can have dire consequences.

5. Discrimination and Bias

It is also very possible for machines to use this information against you, as they can collect, monitor and analyze

a lot about you. An employer can reject a candidate of a job offer based on his "social credit score".

6. The Possibility of a New Religion in Al

If Al reaches superintelligence, some may consider the possibility of idolatry. Ironically, delusions such as the
claim to divinity can be seen by seducing their own selves and devotions while at the same time attempting to
make a god, or at least something that could be perceived as such. In any case, paganism or perverted religious
beliefs have always existed since ancient times. Some speculate that in the 2040s an Al god would not only appear

but would even write his own scriptures and would be worshiped by many.

Discussion and Conclusion

Table 1 summarizes the key aspects of a non-exhaustive list of key frameworks and guidelines for Trusted
Acrtificial Intelligence (GYZ). In particular, Floridi et al. (2018) may adopt the five ethical Al principles
(hereinafter GYZ principles) that must be fulfilled by an Al-based system in order to be perceived as trustworthy,
do no harm, autonomy, fairness and explainability. Below, the five principles and their relationship to the GYZ

are outlined in more detail, and a brief overview of past research efforts on each principle can be seen.

Artificial Intelligence does not exist alone as an ultra-technology. There are other types of technologies that are
developing such as nanotechnology, biotechnology, quantum computing, blockchain and nuclear technology.
There is even serious research on the point that Al will be more reliable and secure thanks to blockchain technology
(Sarpatwar et al., 2019).
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In order for the use of technology to have more humane and beneficial advantages, human values and ethics should
become the guiding principles in the use of technologies. The presence of GYZs in a community will tend to affect
that society towards development. The presence of a GYZ in a political debate will tend to influence that debate
towards an absence of bias. This is especially true as long as decisions that people continue to suppress due to

personal bias tend to be delegated to a GYZ.

The expected of algorithms is that the more advanced they are, the safer they can be. Because there are doubts that
they will be better than they are sure to be smarter. But with algorithms that optimize themselves and deal with
unimaginable amounts of data at unimaginable speeds, our ability to properly monitor and understand them may
be much less than before the algorithms hate us. Therefore, learning and self-optimizing algorithms continue to
grow more and more complex and take more and more responsibility for the functioning of humanity, and as our
ability to track them continues to decline, the chances of a frustrating mistake to cause major disaster inevitably

increase.

Legislators and courts will need to clarify liability issues for Al systems to help them understand the rights and
obligations of designers, developers, manufacturers and other responsible persons. Depending on the type of Al

and the specific industry, legal and organizational measures should include:

* Determining separate ethical principles for coders, investors, users and consumers at national scale in line with

international norms,
* Determining the criteria for determining who is responsible for the loss or damage caused by Al,

* Establish an insurance framework to compensate those damaged by Al systems, as advocated by the European

Parliament in its decision on the Civil Law Rules on Robotics,
* Developing special curricula for formal and non-formal education regarding algorithm, Al and coding skills,
* Establishing the National Al Strategy,

» Determining a registration process that defines the intended use, creator, training datasets, algorithms and

optimization goals for artificial intelligence systems,
* Identifying the registered profile of an Al system to maintain a clear line of accountability,

» Considering ethical values as a priority in Al studies by public institutions such as TUBITAK and Development

Agencies.



Yapay Zeka Risklerinin Etik Yoniinden Degerlendirilmesi

Giris

YZ, muazzam toplumsal ve ekonomik fayda vaadinde bulunan doniistiiriicti bir teknoloji olarak goriildiigiinden
dolay1 bu alanda ciddi ¢aligmalar, aragtirmalar ve yatirimlar yapilmaktadir. Tiim sektorleri ilgilendirmesi ve yikici
yeniliklerle biiyiik avantajlar saglama potansiyelinden dolay1 hiikiimetler, merkezi kurumlar ve kalkinma ajanslar1
da bu alandaki projeleri oncelikli olarak desteklemeye ¢alismaktadir. Ozellikle COVID-19 sonrasi donemde
dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte “Endistri 4.0” arkasina aldig1 gii¢lii riizgardan dolay1 en biiyligiinden en

kiiciik girisimlere kadar yenilikgi teknolojiyle ilgilenen herkes YZ ile ilgilenmek durumunda kalmaktadir.

Dogru sekilde kodlanmayan otonom sistemlerin ileride kontrolden ¢ikmalar1 miimkiindiir. Bugiin, yiiz tanima,
dogal dil isleme veya internet aramalar1 gibi dar bir gérevi yerine getiren uygulamali YZ heyecan uyandirmaktadir
(Haenlein & Kaplan, 2019). Sekil 1°de verilen ve Chen (2020)’den uyarlanan gdsterimdeki YZ diizeylerinden
simdi ikinci diizeyde uygulama yapilabildigi soylenebilmektedir. Ancak esas yaris biiyiik yararlar1 yaninda ciddi
riskleri de barindiran iigiincii diizey siiper YZ i¢in yapilmaktadir. Bu alandaki uzmanlar ve yatirimer firmalar
sistemlerin akilli insanlarin gergeklestirebilecegi herhangi bir gorevi yerine getirebilecegi ve biiyiik olasilikla her

birinde insanoglunu yenebilecegi siiper yapay genel zeka igin ¢alistyor.

Farkl YZ Tiirleri )

Super-Zeka YZ 8 xx

Dahi ve ileri diizey
insan ¢ok otesil

0 G shae

3

Gigliyz 3
Insan beyni tarafindan yapilabilen
her hangi bir isi yapma kapasitesinde

Zayif YZ
Level. I Sirasiyla yalin islemleri
teker teker yapma kapasitesine sahip

Sekil 1. Farkli YZ Trleri

Al yatirnmlarmin 2030 yilina kadar yaklagik olarak 13 trilyon ABD dolart tutarinda ek ekonomik katki
saglayabilecegini ve boylece kilresel Gayri Sahi Yurt i¢i Hasilay1 (GSYIH) da yillik bazda yaklasik %1.2 oraninda
artirabilecegini tahmin edilmektedir (Bughin ve digerleri, 2018). Bu, esas olarak emegin otomasyonla ikame
edilmesinden ve {iiriin ve hizmetlerde artan yenilikten kaynaklanacaktir. Ayrica, YZ’nin isgiicli piyasalarinda
sarsici bir sok olusturmasi ve isgiicli piyasasi gegislerini yonetmek icin gerekli olan ilgili maliyetlere yol agmasi
da muhtemeldir (Lohr, 2017). Bu sok, issizlik nedeniyle i¢ tiikketimin azalmasi gibi olumsuz digsalliklarin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu iste milyar dolarlar seviyesinde yatirim yapan oncii sirketlere Nvidia Corp.
(NVDA), Alphabet (GOOGL), Salesforce (CRM), Alteryx (AYX), Amazon.com (AMZN), Microsoft Corp.
(MSFT), Twilio (TWLO) ve IBM o6rnek verilebilir. Sekil 2°de goriildiigii iizere 6zellikle Asya pasifik bdlgesinin
payi da oransal olarak giderek artis trendi gostermektedir (Clancy, 2016).
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Sekil 2. YZ Uzerinden elde edilen gelirde Diinya bolge paylart (2015-2024)

Reaktif Makineler, Sinirh Hafiza, Akil Teorisi, Oz Farkindalik, Yapay Dar Zeka (ANI), Yapay Genel Zeka (AGI)
ve Yapay Siuper Zeka (ASI) tirleri (Joshi, 2019) {izerinde yapilan YZ arastirmasi, artan ekonomik refah,
iyilestirilmis egitim firsatlari, yasam Kalitesi, gelismis ulusal ve bolge giivenligi dahil olmak Uzere ulusal

onceliklerimizi ileriye tastyabilir.

Gergekten de giinlilk yasamlarimizi daha rahat ve verimli hale getiren ¢ok sayida YZ uygulamasi vardir. Elon
Musk, Hawking ve digerlerinin teknolojiyle ilgili tereddiitlerini ilan ettiklerinde endise duyduklar1 sey giivenligi
saglamada kritik bir rol oynayan YZ uygulamalaridir. Ornegin, giic sebekemizin ¢alismasimi saglamaktan YZ
sorumluysa, otonom drone veya saldirt mekanizmalarinin kontrolii ele gegirildiginde, sistem yanls kodlamadan
dolay1 haydut olursa veya bir diisman tarafindan saldiriya ugrarsa, tahmin edilmeyecek boyutlarda biiyiik zararlara

neden olabilir (Lankton ve digerleri, 2015).

En masum olan bir muhasebe yazilim paketi bile normalde hesaplari daha hizli bir sekilde uzlagtirmak igin
kullanilabilir, ancak yanlig ellerde kurumsal dolandiricilik yapmak i¢in de kullanilabilir. Bu tiir dolandiriciligi
kolaylastirmak i¢in tasarlanan programlamanin kasitli olarak kodlamaya dahil edilmedigi varsayildiginda,
kullanimindan kaynaklanan ahlaki agidan sakincali sonuglar (dolandiricilik) dogurabilir (Jobin ve digerleri, 2019).
Bu 6rnekte YZ, bir muhasebe yazilim paketi gibi, programcilari tarafindan belirlenen iglevleri yerine getirmekle
birlikte, bir muhasebe yazilim paketinin aksine, kendi kendisine 6grenebilir, karar vermenin hangi temelde
oldugunu belirleyebilir ve bu tiir kriterlere dayanarak 6zerk kararlar da alabilir. Dolayisiyla burada dort tr riskten

sz edilebilmektedir:
e Sistemin programlandigi bilingli olarak kodlama yapilmistir.
e  Maruz kaldig1 egitim verilerinin dogasinda hatalar ve yanlilik vardir.
e Otonom karar verme algoritmasinin iyi ve kotii karar vermesinde sorun ¢ikabilir.
e  Otonom sistemlerin kontrolii siber saldirganlarin, korsan veya teroristlerin eline gecebilir.

YZ etki alaninda yasal uygulamalar ve hukuki sonuglari da vardir. YZ sistemlerinin, insan haklarini ihlal etmekten
ve Onyarg1 olusturmaktan kaginmak icin insan degerlerini yerlestirecek sekilde tasarlanmasi gerektigi fikri, yaygin

olarak “etikle sinirly optimizasyon" veya “glvenilir YZ (GYZ)” olarak bilinir ve YZ endstrisinde giderek daha
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fazla kabul gormektedir. Oniimiizdeki donemde sektdrde YZ teknolojisinin 6nemli 6lgiide benimsenmesi
beklenmektedir.

YZ ile ilgili uygulamalarda dikkate alinmasi gereken uluslararasi ilkeler mevcuttur. Bunlardan en dnemlileri
OECD tarafindan belirlenmis ilkeler ile Montreal Bildirgesinde belirtilen ilkelerdir. Bu Montreal bildirgesindeki

oneriler sunlardir (Montreal, 2018):

1. Bagimsiz inceleme ve damisma organizasyonu: Dijital teknoloji ve yapay zekanin kullanimlart ve sosyal

etkilerinin incelenmesi ve aragtirtlmasina adanmis bir organizasyon kurulmalidir.

2. YZ denetimi ve sertifikasyon politikast: Sorumlu konuglandirmay1 tegvik eden, YZ'nin denetimi ve sertifikasyonu

icin tutarl1 bir politika olusturulmalidir.

3. Yetkilendirme ve otomasyon: Siirdiiriilebilir bir dijital toplumda aktif katilim1 tesvik etmek i¢in, vatandaslarin
dijital teknolojiler karsisinda, anlama, elestirel diisiinme, saygi ve hesap verebilirligi miimkiin kilan destekler

olmalidir.

4. Egitim ve etik: YZ’nin tasarimi, gelistirilmesi ve kullanimiyla ilgilenen paydaslarin egitimi, multidisiplinerlik

ve etige yatirim yapilarak yeniden diistiniilmelidir.

5. Al'min kapsayict gelisimi: Al'min kapsayicit gelisimini tesvik etmek ve YZmin gelistirilmesi ve

konuglandirilmasiyla ilgili potansiyel dnyargilar ve ayrimciligi dnlemek icin tutarh bir strateji uygulanmalidir.

6. Demokrasinin korunmasi: Demokrasiyi siyasi amaglar i¢in bilginin manipiilasyonuna karsi korumak i¢in,
vatandaslarin kotii niyetli sosyal platformlar ve web siteleri araciligtyla aldatilmasini ve siyasi manipiilasyonunu

onlemek igin bir ¢evreleme stratejisinin yani sira, politik profil olusturma ile miicadele stratejisi gereklidir.

7. YZ' nin uluslararast gelisimi: Diigiik ve orta gelirli iilkeleri (LMIC'ler) kotiiye kullanmadan diinyanin gesitli

bolgelerini dahil etmeyi amaglayan, yagmaci olmayan bir uluslararast kalkinma modeli benimsenmelidir.

8. Cevresel ayak izi: YZ ve diger dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve yayilmasimmin saglam cevresel

strdurdlebilirlik ile uyumlu olmasini ve ¢evresel krize yonelik ¢oziimler icin bir kamu/6zel strateji uygulanmalidir.

OECD ise YZ i¢in asagidaki ilkeleri one siirmektedir. Tavsiye, GYZ’nin sorumlu idaresi i¢in bes tamamlayici

deger temelli ilkeyi tanimlamaktadir:

a) YZ, kapsayici biiylimeyi, siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve refahi tesvik ederek insanlara ve gezegene fayda

saglamalidir.

b) YZ sistemleri hukukun {istiinliigiine, insan haklarina, demokratik degerlere ve gesitlilige saygi duyacak
sekilde tasarlanmali ve adil ve adil bir toplum saglamak igin uygun guvenlik dnlemleri icermelidir - 6rnegin

gerektiginde insan miidahalesini miimkiin kilmalidir.

c¢) Insanlarm YZ tabanl sonuglari anlamasini ve bunlara meydan okuyabilmesini saglamak igin YZ sistemleri

etrafinda seffaflik ve sorumlu bir agiklama olmalidir.

d) YZ sistemleri, yasam dongiileri boyunca saglam, giivenli ve emniyetli bir sekilde islemeli ve potansiyel

riskler stirekli olarak degerlendirilmeli ve yonetilmelidir.
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e) YZ sistemlerini gelistiren, dagitan veya c¢alistiran kuruluslar ve bireyler, yukaridaki ilkeler dogrultusunda

diizgiin isleyislerinden sorumlu tutulmalidir.

Yontem

Arastirmamizin temel varsayimi, YZ’nin giderek derinlesip genisleyecegi, tiim sektorleri kapsayabilecegi ve bu
alanin kaginilmaz bir sekilde ilerleme gosterecegidir. Arastirma sorumuz da “YZ ile meydana gelebilecek etik
sorunlar nelerdir ve bunlarla ilgili ciddi riskleri dnceden giderebilmenin yollar1 nelerdir?” seklinde belirlenmistir.
Bu nedenle de ¢alismamizda oncelikle YZ ile birlikte meydana gelen risk ve tehlikelerin neler oldugu tizerinde
durularak etik ve manevi degerler kapsaminda ilgili literatiir taramasi yaninda detayli kavramsal, kuramsal ve
mantiksal analiz ¢alismas1 yapilmaktadir. Yaptigimiz ¢aligma betimleyici, iliski arayici ve sorun ¢ozicl niteliklere

sahiptir.

YZ gecmisi ¢ok gerilere gitmese dahi bu alanda ciddi bir literatiir birikimi olusmustur. Veri tabaninda “yapay
zeka” olarak yapilan aramada Tiirk¢e olarak yayimlanmis 27.400 yayin bulunmaktadir. Aym kavram Ingilizce
olarak arandiginda 2.200.000 kiisur yayin oldugu gériilmektedir. "Artificial intelligence and ethics" olarak yapilan
aramada ise 297 adet arastirma oldugu goriilmiistiir. Tiirkge olarak yapilan aramada ise sadece 6 adet yayin tespit

edilmistir. Bu da aragtirmamizin literatiire katkisini gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Risk Analizi

Heniiz siiper akilli makinelere ulasmamis olsak da yasal, politik, toplumsal, finansal ve diizenleyici konular o kadar
karmasik ve genis kapsamli ki igin uzmani olmayanlarin iistesinden gelebilecegi bir durum s6z konusu olamaz.
YZ artik siiper akilli makinelerle bir gelecege hazirlanmanin disinda simdiki haliyle tehlike olusturabilir (Hofman

ve digerleri, 2019).
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Performans riskleri

eHata riski
eYanhhk riski
eKara kutu riski
eAciklanabilirlik riski
eistikrarli performans riski
Sosyal riskler

eOtonom silahlarin yayginlasmasi Giivenlik Riskleri
riski eSiber sizma riski
esosyal manipulasyon eMahremiyet riskleri
e Ayirimcilik ¢ Acik kaynak kodu riskleri
eZeka bolunmesi/ugurum fark
riski

Ekonomik riskler

eissizlige neden olma riski Kontrol riskleri

eAl giiclinli elde edenlerin yikici eSapitma riski
riski eZararli davranislari kontrol
eSorumluluk riskleri edememe riski

eitibar riskleri

Etik riskleri

oEtik Degerlerin eksikligi
eDegerlerin hizalanmasi riski
eAmaglarin hizalanmasi riski

Sekil 3. YZ kapsaminda dikkate alinmasi1 gereken risk kategorileri

Sekil 3’ten de anlasildigi iizere yapay risk kategorileri, ekonomik, sosyal, performans, etik ve giivenlik olmak
lizere bes ana kategoriye ayrilabilmektedir. Bunlara farkli boyutlar ve kategorileri eklemek de miimkiindiir.
Bunlarm igerisinde 6nemli olan ve 6n plana ¢ikan birkag risk tizerinde durmakta yarar vardir. YZ ile ilgili bazi
onemli risklere bir gz atmak istedigimizde bunlarin sirasiyla otonom silahlar, sosyal manipiilasyon, mahremiyet
ihlali ve sosyal derecelendirme, makine ile hedeflerde yanlis hizalama, ayrimcilik, YZ yeni bir din ihtimali ve YZ

din etkisini azaltabilir seklindedir.

Otonom Silahlar

Otonom silahlar kuskusuz ¢ok daha ekonomik, etkin ve verimli saldir1 ve savunma imkanlar1 sunmasindan dolay1
biiyilik avantaj saglamaktadir. Daha fazla asker sayisi noktasindaki iistlinliik artik eskide kalmaktadir. Ancak 6liime
programlanmis otonom silahlarda oldugu gibi tehlikeli bir sey yapmak {izere programlanmis YZ, ciddi bir risk
olusturabilir (Hancock, 2017). Rusya Devlet Bagkam Vladimir Putin, “YZ sadece Rusya i¢in degil, tiim insanlik
icin gelecegin kendisidir. Muazzam firsatlar ve ayni zamanda tahmin edilmesi zor tehditlerle birlikte gelecektir.
Bu alanda kim lider olursa, diinyamin hiikiimdar: da 0 olacakur." diyerek konuyla ilgili bityiik iilkelerin asil

stratejilerini ifsa etmis olmaktadir (Vincent, 2017).

Neredeyse tiim gelismis {ilkeler bu alanda devasa yatirimlar yapmakta ve birbirileriyle yarigsmaktadirlar. Otonom
olmasa bile uzaktan kumanda edilen drone ve IHA gibi mekanizmalar bile Libya, Suriye ve Karabag’da geleneksel
savunma ve saldirt araglarimi devre dist kilabilmektedir. Ancak otonom silahlarin "kendi akillarina" sahip

olabileceginden endige etmenin yani sira, daha yakin bir endise, otonom silahlarin insan hayatina deger vermeyen
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veya istilact bir birey veya hiikiimet elinde verebilecegi tehlikelerdir. Bir makinenin merhameti yok, dost
olmayanin sivil veya ¢ocuk olmasi da hi¢ umurunda degildir. Tehlikeli bir YZ’ nin potansiyel hasar1 ¢ok biiyiiktiir.
Ciinkii bir makine tiim hedefler ortadan kaldirilincaya kadar yorulmaz, bikmaz veya durmaz. Bir insan pilot olarak,
tehditler ortadan kalktiginda bombalama ve 6ldiirme faaliyeti durdurulabilir, ancak bir makine %100 tehditsiz
orani olana kadar umursamayabilir ve durmayabilir. Akilli bir drone programlayabilen herhangi birinin makineli
tiifek takip onu serbest birakabilecegi bir diinya hayal edildiginde dehsetli sonuglar1 vicdanli kimseler diisiinmek
istemeyecektir. Bu nedenle bu alanda insanlik adina ciddi diizenleme yapilmasi ve risklere karsi muhtemel tiim

onlemlerin alinabilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerekir.

Sosyal Manipulasyon

Goggin (2019) tarafindan da ifade edildigi tizere, kendi kendini yoneten algoritmalar araciligtyla sosyal medya,
pazarlamada cok etkilidir. Kim oldugumuzu, neyi sevdigimizi ve zafiyetlerinizi bildiklerinden dolay1 ikna
olasiliklari da artmaktadir. Bunun yani sira ne diisiindiigiimiizii anlamada da inanilmaz derecede basarili sayilirlar.
Cambridge Analyticanin ve 50 milyon Facebook kullanicisinin verilerini kullanarak 2016 ABD baskanhk
secimleri ve Ingiltere'nin Brexit referandumunun sonucunu etkilemeye calisan firma ile iliskili suglamalar
dogruysa, YZ'min sosyal manipilasyon gucunid gostermektedir (Goggin, 2019). Ne diisiindigiiniizii, kimlere
taraftar oldugunuzu veya kimlere karsi oldugunuzu anlayabildigi icin size 6zel icerikler iireterek sadece sizin
gorebileceginiz mesaj ve paylagimlarla diisiince veya kanaatinizi degistirme noktasinda c¢ok etkili olarak
kullanilabilirler. Belki de bu sadece buzdaginin heniiz goriinen tarafi olabilir. Yani YZ artik bir sosyal miithendis

olarak icraat yapabilmektedir.

2016'da taninmig bir teknoloji devi Twitter, Kik ve GroupMe mesajlasma platformlar: araciligiyla bir chatbot
baslatti. Chatbot'un piyasaya siiriilmesinden saatler sonra, diger saldirgan sdylemlerin yani sira, Hitler'in
goriislerine bile destek sagliyordu ve 11 Eyliil'iin muhtemelen igeriden bir is oldugunu kabul ediyordu. Siirekli
olarak miimkiin olan en sikintili tepkileri seciyor gibiydi. Tepkiler izerine tanitiminin yapildig: giiniin aksaminda
chatbot ¢evrimdisina alindi. Bu 6zel sohbet botunun gosterdigi gibi YZ beklenmedik, istenmeyen sonuglara ve
itibar hasarina neden olabilir. Sohbet robotunun tepkileri, insanlardan aldiklar1 yanitlara gére modellendi, bu
nedenle degisimi, maruz kaldigi veri kiimelerini basitce yansitmisti. Bundan sonra YZ igin birtakim ilkeler

belirlenerek bunlarin standart haline getirilmesi noktasinda goriisler artmistir (Hunt, 2016).
Mahremiyet Thlali ve Sosyal Derecelendirme

Artik bir bireyin ¢evrimigi her hareketini ve giinliik iglerini ne zaman gergeklestirdiklerini izlemek ve analiz etmek
mumkundir. Kameralar neredeyse her yerde mevcutturlar ve bunlara YZ 6zelliklerinin oldugu diistiniildiigiinde
mahremiyet ile ilgili ciddi riskler ¢ikacagi gibi bu verilerin kotii niyetli kimseler tarafindan ele gegirilmesi de o
kadar biiyiik risk teskil edecektir. Saglik verileri ve DNA ile ilgili veriler de YZ ile islendiginde insanlik adina ne
tir veri zafiyetlerinin olusabilecegini degerlendirmek gerekir. Mobil telefonlarin GPS sinyalleri kimlerle birlikte
oldugunuzu ve en fazla hangi gruplarla iliski halinde oldugunuzu belirleyebilmekteyken yiiz tanima algoritmalar1
da kim oldugunuzu, kimlerle temas halinde oldugunuzu ve ruh halinizi anlayabilmekte ve kaydetmektedirler (Hill,
2020). Ornegin; “Kirmiz1 1gikta gegerler mi, stirerken icerler mi? Sigara icilmeyen alanlar ve video oyunlar
oynamak i¢in ne kadar zaman harcarlar?” gibi dzel bilgiler de elde edilebilmektedir. Birileri sizi izlediginde ve
sonra bu bilgilere dayanarak kararlar aldiginda, bu sadece bir mahremiyet istilas1 degil, hizla sosyal baskiya ve YZ

tizerinden gériinmez fagist uygulamalara da doniigebilir.
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Makine ile Hedeflerde Yanhs Hizalama

Insanlarin YZ destekli makinelerde deger verdigi seylerden biri de ekonomiklik, verimlilik ve etkinlikleridir.
Omegin, "Beni miimkiin oldugunca ¢abuk havalimanina gétiiriin." komutunun korkung sonuglari olabilir. insan
hayatina deger verdigimiz i¢in yolun kurallarina saygi duyulmasi gerektigini belirtmeden, bir makine sizi miimkiin
olan en kisa siirede havaalanina gotiirme hedefini oldukga etkili bir sekilde gergeklestirebilir ve istediginizi tam
anlamiyla yapabilir, ancak arkasinda bir kaza izi de birakabilir. Bir YZ’nin ¢arpik verilerle egitildigi zaman da
insanla ayn1 noktada hizalanamayacagindan dolay1 ciddi tehlikeler meydana gelebilir. Kopeklerin insanlari 1sirdigi
ve kedilerin kiigiik hayvanlari yedigi milyonlarca haber makalesi ile egitilmis akilli, iyi niyetli bir YZ hayal
edildiginde bile, otomatik olarak tiim kopeklerin tehlikeli oldugunu varsayabilir ve onlar1 ortadan kaldirmaya
caligabilir. Kediler i¢in de ayni. Boyle bir YZ iyi niyetlidir, kalitelidir, ancak yanlis verilerle ¢arpitilirsa bize ve
diger canlilara karsi tehlikeli davranislar sergileyebilir. Bazi insan kitlelerinin veya azinliklarin memnun olmadig:
uygulamalar1 yapan siyasi veya idari kadrolardaki kimseleri ko6tii diye siiflandirip onlara zarar verebilir veya
isyan edebilir. Bunun disinda insani degerleri olmayan ve sadece belirli maddi amaglar i¢in programlanmis olan

YZ’nin ileride ne tiir riskler ve tehlikeler olusturabilecegi heniiz tam olarak anlagilabilmis degildir.
Ayrimcilik ve Taraflihk

Gunumiizde YZ, daha iyi tibbi teshisler koymamiza, kanseri tedavi etmenin yeni yollarin1 bulmamiza ve
otomobillerimizi daha giivenli hale getirmemize yardimci olmak gibi bir¢ok iyi amag i¢in kullanilabilmektedir.
Makinelerin sizin hakkinizda gok sey toplayabildigi, izleyebildigi ve analiz edebildigi i¢in, bu bilgileri size karst
kullanmast da ¢ok miimkiindiir. Bir sigorta sirketinin, telefonunuzda konusurken kameraya yakalanma sayisina
bakarak sigortalanamayacaginizi séyledigini hayal etmek zor degil. Bir igveren, "sosyal kredi puaniniza" dayali
olarak bir is teklifinden vazgegebilir. Is goriismelerinde veya miilakatlarda da YZ uygulamalarinin ayrimeilik

yapabilecegi konusunda ciddi endiseler vardir (Magid, 2020).

YZ tasarimcilari, gelistiricileri ve ireticileri, veri kiimeleri veya algoritmalardan kabul edilemez onyargili
olusturmaktan kagmmalidir (Obermeyer ve digerleri, 2019). Onyarg: riskini azaltmak icin bir YZ sisteminin
diinyaya bakisindan kaynaklanan onyargi da dahil olmak tizere farkli potansiyel onyargi kaynaklarini, diger

yandan verileri igleme ve tepki verme bigimini anlamalar1 gerekir.
YZ Yeni Bir Din ihtimali

YZ siiper zeka diizeyine ulasirsa, bazilar1 putperestlik olasiligini diisiinebilir. Ironik olarak, insanlar ayn1 zamanda
bir tanr1 ya da en azindan bu sekilde algilanabilecek bir sey yapmaya yeltenirken kendi benlik ve enaniyetlerini
bastan ¢ikararak ilahlik iddiast gibi hezeyanlar goriilebilir. Zaten ilk ¢aglardan beri putperestlik veya sapik din
inaniglar1 her zaman meydana gelmistir. Bazilar1, 2040'larda bir YZ tanrisinin sadece ortaya ¢ikmayacagini, ayni
zamanda kendi kutsal kitabmni bile yazacagini ve bir¢ok kisi tarafindan da tapilacagini tahmin ediyor (Grad, 2020).
Bunlar heniiz asir1 tahminler olarak goriilmekle birlikte gecmiste bazi insanlara tanrilik isnadi yapilabildigi ve
bazilarinin kendilerinin ilah oldugunu iddia etmeye yeltenebildikleri dikkate alindiginda buna benzer senaryolarin
YZ i¢in de gegerli olabilecegi diisiiniilebilir. Zaten bir YZ kilisesi oldugu diisiiniildiigiinde, bu sonucu hayal etmek
pek de zor olmayabilir. Eski Google miihendisi Anthony Levandowski tarafindan kurulan “Gelecegin Yolu” isimli
dini hareket, "bilgisayar donanimi ve yazilimi araciligiyla gelistirilen YZ dayali bir Tanri'nin gergeklestirilmesine,

kabuliine ve ibadetine" odaklaniyor (Grad, 2020). Simdiye kadar, ibadet edilecek bir YZ tanrisi sagmaligi heniiz
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yok, ancak bu hususta ciddi endiseler dile getirilmektedir. “Singularizm” denilen tekillik, makinelerin ¢ok akilli
hale geldigi, insanlarin artik ayak uyduramadigi bir noktayi ifade eder. Bu inanca atfedenler, onu kaginilmaz olarak
gordrler ve bu yeni dinyaya, potansiyel olarak “transhiimanizm” veya insan ile makinenin birlesmesi yoluyla
bariscil gecis ihtiyacim 6giitlemeye calisirlar. imana dayandigi icin, bu gelecege olan inancin, bildigimiz sekliyle
din ile ¢arpict bir ortakliga isaret ettigi sOylenebilir. YZ igerisinde duygu, kalp, ruh, his, sir, suur ve vicdan
olmayacagi i¢in bu anlamda ¢ok asirilik beklemek gergekei olmayabilir. Esas sikinti eski zamanda kendi yaptiklart
cansiz putlarina inanan insanlar gibi, konusabilen, bazi isleri daha iyi yapabilen, mekanik olarak hizl diisiinebilen

robotlarina tapan ve gercek imandan mahrum kimseler elbette olabilir.

YZ’nin ateizmin yikseligine ve diinya dinlerinin nihai olarak zayiflamasina katkida bulunma ihtimali oldugundan
bahsedilmektedir. Bu da insanoglunun sebeplere etki etme noktasinda daha 6nce olaganiistii goriinen seyleri
olusturabilme ve etki etme becerisinin bir sonug olarak asir1 giiven, ego kabarmasi, kibir ve gururla kendisine ilahi
degerler atfedebilme sanilarinin artma olasiligina verilebilir. Bilgi, kiiresellesme ve hizlanan bilimsel ilerlemeyle
beslenen bir diinyada, bazilar1 dinin modasinin gegtigi bir gelecege giden yolda oldugumuz noktasinda savlar
gelistirmektedir. Teoride, siiper zeki bir YZ, insanlardan sonsuz derecede daha zeki olacak ve uzun siredir dini
konularda sordugumuz sorulara yanitlari olacaktir. YZ’nin stiper zeki hale gelmesi durumunda diinyada iyilik icin
bir gii¢ olacagini, daha az yerine daha "kutsal" ya da en azindan daha fazla sevgi dolu olmamiza yardimci olacagini
diisiinebiliriz. Ancak suur, kalp, vicdan ve diger duygular eksik oldugu i¢in durumun boyle olacagim
varsayamayiz. Ancak su da bir gercek ki, “Sanath bir eser sanatkarini icap eder.”, “Bir igne ustasiz olmaz.”, “Bir
kdy mubhtarsiz olmaz.”, “Tesadif olan seylerde karigiklik ve diizensizlik olur.”, “Diizen, olgii, tertip, kasitlilik,
amaglilik, tutarlilik, bitiinliik, karsiliklik, simetri, giizellik, miikemmellik, hedeflilik, bilgelik ve yararlilik gibi
gergekler tek ve sonsuz ilim, merhamet ve giig sahibi bir yaraticiy1 gosterir.” gibi gergekler algoritma olarak YZ
sistemine iyice islendiginde tiim K&inata, insanliga ve mahldklara bu gézle bakabilmesi, gretici ve imam olarak
dini telkinlerde bulunmasi ve iman ehli olmasi da miimkiindiir. Bu da kuskusuz YZ algoritmalarinin ve ge¢cmis

Ogrenme verilerinin niteligine, derinligine ve niceligine gore degisebilir.

Bulgular

Yakin zamanda yayimlanan Asilomar YZ ilkeleri insani degerleri YZ icerisine yerlestirmek icin giivenilir bir
olusum sunmaya caligmaktadir. Bazi durumlarda, bir YZ sistemine yerlestirilecek degerlerin, 0zellikle YZ
sisteminden dogrudan etkilenen savunmasiz gruplar veya kullanicilar igin (YZ destekli robotik operatérleri gibi)

ilgili topluluga veya paydaglara 6zel olarak detaylandirilmasi gerekebilir (FLI, 2017).

Yakin gegmiste arastirmacilar, endiistri ve politika yapicilar tarafindan Giivenilir YZ (GYZ) igin (etik) ilkeleri
tesvik eden ¢esitli cergeve ve kilavuzlar gelistirilmis ve yayinlanmistir. Tablo 1, GYZ ile ilgili 6nemli ¢ergevelerin
ve kilavuzlarin kapsamli olmayan bir listesinin temel yonlerini 6zetlemektedir (Thiebes ve digerleri, 2020).
Ozellikle, Floridi ve digerlerinin (2018), giivenilir olarak algilanmasi igin YZ tabanli bir sistem tarafindan yerine
getirilmesi gereken bes etik YZ ilkesini (bundan boyle GYZ ilkeleri) iyilik, zarar vermeme, 6zerklik, adalet ve
aciklanabilirlik ilkeleri benimsenebilir. Asagida, bes ilke ve bunlarin GYZ ile olan iligkisi daha ayrintili olarak ana
hatlariyla agiklanmaktadir ve her bir ilkeyle ilgili ge¢mis arastirma c¢abalarina kisa bir genel bakis

gorulebilmektedir.
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Tablo 1. GYZ igin ilgili ¢er¢evelerin ve kilavuzlarin temel yonlerine genel bakig

Cerceve/ Hazirlayan Terminoloji Aciklama
Ydnergeler Kurum
Asilomar YZ Hayatin Gelecegi  Faydali YZ Yararhh YZ'min 23 ilkesini agiklar. flkeler ii¢ kategoride
Ilkeleri Enstitiist (2017) diizenlenmistir: Arastirma konular, etik ve degerler ve uzun
vadeli konular.
Sorumlu YZ’ Montreal Sorumlu YZ Insanlarm ve gruplarin temel gikarlarmi destekleyen on etik
nin Montreal Universitesi ilke ve bunlara dayali olarak sorumlu YZ’nin gelistirilmesi
Bildirisi (2017) icin sekiz 6neri sunar.
Ingiltere YZ Ingiltere Lordlar Etik YZ Birlesik Krallik'1 YZ alaninda gelecegin lideri olarak
Kodu Kamarasi (2017) konumlandirmay1 amaglayan etik bir YZ kodu igin bes
kapsayici ilkeyi tanimlar.
Al4People Floridi ve Etik YZ Etik YZ i¢in bes temel ilkeyle sonuglanan alti ilgili ¢ergeve ve
digerleri (2018) kilavuzun bir sentezini vermektedir. Ilkelere dayali olarak,
degerlendirme, gelistirme, tesvik ve destek olmak iizere dort
kategoride 20 eylem noktasi onerilmektedir.
Giivenilir YZ Avrupa Givenilir YZ  GYZ'nin dort ilkesini tammlar ve bunlara dayali olarak,
icin Etik Komisyonu GYZ'nin gergeklestirilmesi i¢in yedi temel gerekliligi ortaya
Yonergeler (AB  (Bagimsiz Ust ¢ikarir. Ayrica, yedi temel gereksinimin operasyonel hale
GYz Diizey YZ Uzman getirilmesi i¢in bir degerlendirme listesi saglar.
Ydnergeleri) Etik Grubu, 2019)
YZ lizerine OECD (2019) Guvenilir YZ "Guvenilir YZ’nin sorumlu idaresi igin bes tamamlayic1 deger
OECD ilkeleri temelli ilke" 6nerir (OECD, 2019 ). OECD lUye ulkelerine ek
olarak, diger iilkeler (Omegin Arjantin, Brezilya, Kolombiya,
Kosta Rika, Peru ve Romanya) OECD ilkelerini takip etmek
i¢in imza atti.
Yeni Nesil YZ Yeni Nesil YZ Sorumlu YZ YZ yonetisimi i¢in, sorumlu YZ’nin gelistirilmesine yonelik
i¢in YOnetigim icin Cin Ulusal sekiz ilkeye dayali bir ¢ergeve ve eylem yonergeleri saglar.
Ilkeleri (Cin YZ  Yonetisim
Ilkeleri) Komitesi (2019)
Beyaz Saray YZ Beyaz Saray Givenilir YZ  YZ uygulamalarinin idaresi ve giivenilir YZ’nin gelistirilmesi
ilkeleri Bilim ve icin on ilkeyi tanimlar. Bu ilkeler, YZ ile ilgili diizenleyici ve
Teknoloji diizenleyici olmayan eylemlerin gelistirilmesi sirasinda ABD
Politikast Ofisi kurumlar tarafindan dikkate alinacaktir.

(VVought, 2020)

Yardimseverlik ilkesi

Fayda, insanlarin ve ¢evrenin refahini desteklemesi ve temel insan haklarina saygi duymast anlaminda insanliga
ve tiim varliklara faydali olan YZ'nin gelistirilmesi, dagitilmasi ve kullanilmasi anlamina gelir (Floridi ve digerleri,
2018). Burada tartisilan tiim g¢erceve ve kilavuzlarda fayda bulunmasina ragmen, degisen derecelerde dikkate
alinabilmektedir. Ornegin, onerilen cercevelerden ve yonergelerden bazilar1 bu ilkeyi insanligin refahina
odaklarken digerleri bunu tiim duyarlt varliklara ve hatta siirdiiriilebilir ¢evreye genisletebilmektedir. Al4People
(2020), EU GYZ Rehberleri (EU, 2019) ve OECD’nin YZ ilkeleri (OECD, 2019) ¢ok daha genis bir cerceve
cizmektedir. Dahasi, Cin YZ ilkeleri bu ilkeyi uyum ihtiyacina daha da genisletirken, ABD Beyaz Saray YZ
flkeleri dogrudan temel ilke olarak fayda saglamaktan &te “YZ'in sosyal ve ekonomik sektorler Gzerinde olumlu
bir etki olusturmasi bekleniyor” (Vought, 2020). ABD ajanslarinin "YZ uygulamalarinin gelistirilmesi ve
konuslandirilmasiyla ilgili diizenlemeleri diisinmeden once tiim toplumsal maliyetleri, faydalar1 ve dagitim
etkilerini dikkatlice diigiinmesi gerektigini” (Vought, 2020) ortaya koymaktadir. Yardimseverlik ilkesi, glivenen
inanglar, iyilikseverlik, yardimseverlik ve amag ile uyumludur. Ciinkii bu ilkeyi yerine getiren YZ tabanl
sistemler genel olarak kullanicilarin ¢ikarina en uygun sekilde hareket etmeli, gercekten ilgilenirken yardim
etmeye veya belirli faydalar1 elde etmeye ¢aligmali ve manipiilatif olarak firsat¢r davranmamalidir (McKnight ve
digerleri, 2002).
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Yararlanma ilkesiyle ilgili aragtirmalar, cogunlukla temel etik temalar1 tartigmaya odaklanan bilisim etigi ve YZ
tasarim etigi ile gelistirme asamalarinda iyiligi destekleyen degerlerin YZ’ye nasil yerlestirilecegi de alanlartyla
iliskilidir (Floridi, 2019; Floridi & Cowls, 2019; Floridi ve digerleri, 2018; Swarte ve digerleri, 2019; Hagendorff,
2020). Fayda ilkesine Bilisim Teknolojileri (BT) perspektifinden bakildiginda, kuruluglarin gevresel degerlerin
yant sira YZ hizmetlerinin ve sunulan {iriinlerin toplumsal etkisini meydana getirmek i¢in gesitli etkinlikler

yapmasi gerektigi ifade edilebilir.
Zararsizhk ilkesi

Zarar vermeme, insanlara verilen zarardan kacinir sekilde YZ gelisimini, dagitim ve kullanimin1 savunmaktadir
(Floridi ve digerleri, 2018). Insanhigin iyiligi icin aktif olarak hareket eden YZ’yi vurgulayarak, iyilikle benzer
olmasina ragmen, zararsizlik, dikkate alinan tim ¢ergevelerin ve kilavuzlarin 6nemli bir yoniini temsil eden ayr1
bir ilkeyi temsil eder. Zararsizlik, 6zellikle insanlarin mahremiyetinin korunmasi (Asilomar YZ ilkeleri, Montreal
Deklarasyonu, Birlesik Krallik YZ Kodu, YZ4People, AB GYZ Kilavuzlari, Cin YZ ilkeleri) ve giivenligin temini
(Asilomar YZ Prensipleri, UK YZ Kodu, Al4People, EU GYZ Kilavuzlari, OECD ilkeleri, Beyaz Saray YZ
Prensipleri) gibi hususlar1 kapsamaktadir (Cin, 2020; Vought, 2020). Zararsizlik, giiven, biitiinliik ve giivenilirlik
streci ile ilgilidir. Clnkd YZ tabanli sistemlerin diriist ve tutarhi hareket etmesini, etik ve diger onceden
tanimlanmis ilkelere igtenlikle bagli kalinmasini gerektirir. Giincel arastirmalar, YZ’nin egitimi ve isletimi
strasinda insanlarin mahremiyetini korumak i¢in, verilere ve modellere dokunmak, giivenilir yiiriitme ortamlarinin
kullanimi veya YZ 6grenme modeli egitimi gibi hususlara yogunlagmaktadirlar (Sarwate & Chaudhuri, 2013;
Smith ve digerleri, 2017; Tramer & Boneh, 2019). Zararsizlik ilkesiyle ilgili gegmis aragtirmalar 6zellikle otonom
stiris alanlarinda giivenli ve emniyetli YZ'min gelistirilmesi ve konuslandirilmas: igin araglari arastirirken,
zararsizlik ilkesi, oldukca hassas tiiketici ve fikri miilkiyet verilerinin degisimi ve analizi nedeniyle elektronik
pazarlar icin de oldukca 6nemlidir (Koopman & Wagner, 2017) ve tip (Wiens ve digerleri, 2019). Ornegin,
“Artificial Intelligence as a Service” (AlaaS) hizmet olarak YZ olanaklari sunan kuruluslar, bireyler hakkinda
toplanan ve YZ tarafindan olusturulan verilerin gizliliklerini engelleyecek sekilde kullanilmamasi ve kullanicilarin
veri ifsasinin sonuglarini daha iyi anlamasina olanak taniyacak sekilde yeterli veri yonetisimi ve koruma

mekanizmalari uygulamalidir (Rouse, 2017).
Ozerklik Tlkesi

Ozerklik tigtincii GYZ ilkesidir. Ozerklik ilkesi, mevcut giivene dayali inanglarla dogrudan iliskili degildir, ancak
insan ve makine liderligindeki karar verme arasinda denge kurarak biitiinliik ve giivenilirlik risklerini azaltmanin
bir yolunu yansitir. Ek olarak, 6zerklik, baska bir tarafa olan giiveni artiracak fikir verme ve alma istekliligine
atifta bulunan, otomasyon teknolojilerinin siire¢ inancinin bir alt boyutu olan agiklikla uyumludur (JD Lee & See,
2004; Schindler & Thomas, 1993). Mevcut GYZ gergevelerinin ve kilavuzlarinin bu ilkeye iligkin biraz farkli
anlayislar sagladig1 diisiintildiigiinde, kesin bir tanimi olmadig1 sdylenebilir. AB GYZ Yo6nergelerinde olduu gibi
bazilar1 esas olarak insan 6zerkligi, vekaleti ve gbzetiminin desteklenmesine odaklanirken, Montreal Bildirgesi
gibi digerleri de gerekli oldugunda YZ tabanli sistemlerin 6zerkliginin kisitlanmasini1 6ngdrmektedirler (Floridi &
Cowls, 2019). Yalnizca iki kilavuz 6zerklik ihtiyacin1 dogrudan ele almamaktadir. Cin YZ lkeleri soyut bir sekilde
“kontrol edilebilirlik” ihtiyacina atifta bulunarak, "YZ sistemlerinin kontrol edilebilirliginin siirekli olarak

iyilestirilmesi gerektigini" belirtmektedir. Benzer sekilde, Beyaz Saray YZ Ilkeleri, YZ’ nin insan 6zerkligini
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engelleyebilecegini veya katkida bulunabilecegini belirterek, ancak 6zerkligi kendi icinde temel bir ilke olarak

acikca ifade etmedigini belirterek, diger ilkeleri gliglendirmek etmek i¢in 6zerkligi kullanmaya calismaktadir.

Insan-robot etkilesimlerini, robotlarin dzerkligini veya birkag otonom robotun koordinasyonu gibi farkli yénlerini
icermekte olan YZ 6zerkligi iizerine benzer aragtirmalar ¢ok ¢esitlidir (Goodrich & Schultz, 2007; Noorman &
Johnson, 2014). Bu ilkeyle ilgili olarak 6zellikle endise verici olan, otonom araglar gibi kendiliginden hareket
edebilen bagimsiz sistemlere giiven lizerinde Schaefer ve digerleri (2016) ile Stormont, (2008) tarafindan yapilan
aragtirmanin yani sira, robotlarin 6zerkliklerini dinamik olarak degistirmeye dikkat ¢eken Mostafa ve digerleri,
(2019) ¢aligmalar da mevcuttur. Kuruluslar igin bu ilke, 6rnegin, YZ’yi elektronik hizmetlerine ve Uriinlerine
yerlestirirken 6zerklik saglamak icin uygun gozetim mekanizmalarint uygulamay1 disiinmeleri gerektigini ifade

etmektedir.
Adalet Tlkesi

Zararsiz olmama gibi adalet ilkesi de diger gergeve ve kilavuzlarin tiimiiniin kilit yoniinii olusturmaktadir. Ancak,
bazilari tarafindan adalet olarak da anilir. Adalet, yasa ve yonetmeliklere bagli kalinmasi yani hukuki olarak degil,
daha ¢ok etik bir sekilde anlagilmalidir (Floridi & Cowls, 2019). Bu nedenle, tiim cerceveler ve yonergeler, adalete

iligkin benzer ancak biraz farkli goriigler sergilemektedir. Bunlar
e Ayrimcilik gibi gegmis esitsizlikleri diizeltmek i¢in YZ'nin kullanilmast,
e Paylasilabilirlik ve daha sonra YZ araciligiyla faydalarin dagitimi ve
e YZ tarafindan yeni zararlarin ve esitsizliklerin yaratilmasin engellemek (Floridi ve digerleri, 2018)

seklinde belirtilebilmektedir. Ornegin, Asilomar YZ Ilkeleri, 'Paylasilan Refah' ve 'Paylasilan Fayda' ihtiyacini
ifade ederek, paylasilabilir ve devam eden faydalarin dagitimini vurgulamaktadir. Yeni zararlarin ve esitsizliklerin
meydana gelmesini onlemeye bir 6rnek, Montreal Deklarasyonu'nun "Esitlik" ilkesinde bulunabilir: "YZ'nin
gelistirilmesi ve kullanilmasinda, adil ve esitlik¢i bir toplum dikkate alinmalidir” (Montréal, 2017). Zararh
olmamaya benzer sekilde, adalet, giiven, inanglarmn biitiinliigii, giivenilirlik siireci ile uyumlu gériinmektedir ve

etik ilkelerin YZ tabanli bir sistem tarafindan yerine getirilmesini saglamaktadir.

Adalet ilkesiyle ilgili merkezi arastirmalarda 6rnegin, mevcut YZ tabanli sistemlerde irksal, dini, cinsiyet ve diger
Onyargilarin varhgmi tanimlamak YZ tabanh sistemlerde bunlarin adilligini veya yoklugunu él¢mek igin araclar
ve YZ tabanli sistemlerde 6nyargiy1 hafifletmek veya hatta 6nlemek icin yaklagimlar mevcuttur. Diger GYZ
ilkelerinin ¢oguna benzer sekilde, adalet ilkesiyle ilgili mevcut arastirmalarin ¢ogu tibbi baglamlarda da
yuruttlmektedir. Bununla birlikte, adalet ilkesi elektronik pazarlar i¢in de olduk¢a dnemlidir (Mehrabi ve digerleri,
2019; Bellamy ve digerleri, 2019).

Aciklanabilirlik ilkesi

Aciklanabilirlik, besinci ve son GYZ ilkesi olarak epistemolojik bir anlami1 oldugu kadar etik bir anlam da igerir.
Epistemolojik anlaminda agiklanabilirlik, yiiksek performans ve dogruluk seviyelerini korurken yorumlanabilir
YZ modelleri iireterek “agiklanabilir YZ nin olusturulmasini gerektirir. Etik anlamda, agiklanabilirlik, sorumlu
YZ'nin olmasini da igerir. Ornegin, Asilomar YZ Prensipleri ve Birlesik Krallik YZ Kodu, sirastyla seffaf YZ
ihtiyacini ve YZ'nin anlagilabilirligini formiile ederek bu prensibi saglamaya calisirlar. Benzer sekilde, AB GYZ

Yonergeleri ve OECD YZ Ilkeleri seffaf ve hesap verebilir YZ talep ederken, Cin YZ Ilkeleri seffafligin YZ'nin
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yorumlanabilirligi, giivenilirligi ve kontrol edilebilirligi noktalarindan, siirekli iyilestirilmesi cagrisinda
bulunmaktadir. Agiklanabilirlik, ayn1 zamanda, agiklanabilir ve yorumlanabilir YZ'nin yapilmasi gerekenleri
yapmak i¢in yetenek, islevsellik veya 6zelliklere sahip oldugunun kanitlanmasi anlaminda giiven, inang yetkinligi,
islevselligi ve performansi ile ilgilidir. Bu nedenle, algoritmalar1 anlasilirsa ve mevcut durumda bireyin hedeflerine
ulagabilir goriiniiyorsa, bir birey YZ'ye giivenme egiliminde olacaktir. Iki anlamiyla agiklanabilirlik, belki de
cagdas YZ arastirmalarinda en yaygin temadir. Biraz da ticari rekabet ve teknik sirlarda taklit edilmeme ve fikri
haklar1 korumak i¢in bu ydnde piyasa aktorlerinin meyilleri vardir. Agiklanabilir YZ ile ilgili mevcut aragtirma
cabalarinda, karar agaclari, kurala dayali 6grenme veya Bayes modelleri gibi seffaf ve yorumlanabilir modellerin
olusturulmasina odaklanan arastirmalara ve post-hoc agiklanabilirligi olusturmaya odaklanan arastirmalara
rastlanabilmektedir (Barredo Arrieta ve digerleri, 2020). YZ’ nin agiklanabilirligi ile ilgili bir diger 6nemli
aragtirma akigi, belirsizliklerin 6l¢tilmesini kapsamaktadir (Begoli ve digerleri, 2019). Ayrica, YZ’yi denetleme
yoniinde Oncii aragtirma gabalar1 da vardir (Cremers ve digerleri, 2019). Bilgi sistemleri alaninda, YZ'nin
aciklanabilirligi, kuruluslarin yalnizca YZ kullanirken uyumluluk gereksinimlerini karsilamasina izin vermekle
kalmayacak, bagimsiz {igiincii taraf denetimlerini etkinlestirerek ayn1 zamanda YZ'nin kabulii i¢in nemli bir itici
glic olacaktir (Hagras, 2018; Rai, 2020).

Tartisma ve Sonug

YZ arastirmalarindan elde edilen bir sonug, goriiniiste basit problemleri ¢6zmenin bile genellikle ¢ok fazla bilgi
gerektirdigidir. Toplum gelisimi i¢in 6nemli bir temel olarak insan yasaminda adalet kavramini1 YZ i¢in anlamli
bir sekilde nasil temsil edebiliriz (Bostrom, 1998). Ruhi ve duygusal gelisim bilgisini, insanlar i¢in daha iyi sosyal
yasam hiikiim ve kosullar1 ozelliklerine gore tanimlayabiliriz. Bildigimiz gibi, YZ bulanik mantik, yaklasik
kavramlar, belirsizlik ve belirsiz verilerle galigir. YZ 6zglr iradeye sahip olmak istiyorsa, belirsiz kavramlarla
caligmasi gerekir. insan kesifleri ve kritik esiklerin peygamberlerin rehberlikleri ve ¢ok galismanin sonucunda acze
diisen insan kalbine gelen bir ilham veya i¢ sezi gibi makinede olmayan faktorler eksik kalmaktadir. Dolayisiyla
mutlak veri ve bilgiyle, YZ’de 6zgiir irade var olacagi heniiz tam olarak ispatlanabilmis degildir. Yeni teknolojileri
oziimsemek icin stratejilerimizi geleneksel diisiinceden en saglam olani ve dogru oldugunu diisiindiigii ve
kanitladig1 modern ¢agdas diisiinceden segmenin bir yolunu bulmali ve ikisini birlestirerek garantili bir entelektiiel

yap1 bulmaliy1z.

Degisime yanit olarak kiiresellesmenin uyanisi, dogasi geregi ¢ok boyutludur. YZ, topluma ve onun gelisimine
¢ok yardimci olan yeni bir adimdir. YZ, 6grenme yetenekleriyle bu gorevleri gergeklestirebilir. Ancak, dini
kaynaklarda tanimlanan merhamet, sefkat, vicdan, ihsan ve maneviyat diginda insanin tiim yeteneklerini asabilecek
slper zeka gibi daha karmasik uzman sistemlerle kars1 karsiya kalacagimiz ¢ok giiclii bir ihtimaldir. YZ, super
zekayi icat ederek insan zihninin yeteneklerini yeniden asabilecegini iddia ederse, gelecekte hangi zorluklarla

karsilagacagiz?

Bu yiizyilda uzmanlari etik degerler ve ahlaki yaklasimlarla beslemede biitiinciil bir yaklasima biiyiik 6lglide
ihtiyag vardir. Ciinkii kiiresellesmenin, maddeciligin ve diinya-perestligin yapisal etkileriyle yiikseliginin daha adil
ve uyumlu bir yaklagimla dengelenmesi gerekir. Gliniimiiziin dini ¢aligmalari, geleneksel kaynaklara hitap eden
yalmzca otantik veya geleneksel yaklasimi degil, ayn1 zamanda dogasi1 geregi daha ¢ok YZ’yi de kapsayacak
sekilde cagdas olan 6gretme-6grenme siireglerindeki modern faktorleri de ele almak i¢in yeni bir teorik temel talep

etmektedir (Ali, 2012).
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Insani degerler veya ilahi degerler, laiklik veya teizm, uzman sistem veya insan uzmani, gelecekte bizim
zorlugumuz olacak ve dniimiizdeki on yillar i¢in bu soruna yiiksek dnem vermemiz gerektigi soylenebilir. Yeni
nesil bilgisayarlar bir anda milyonlarca islem yapabilecek ve kuantum iglemciler bunun &tesine de gegebilecektir.
Gunlmizde YZ g¢aligmalarmin ¢ogu herhangi bir felsefe gerektirmemektedir. Ciinkii fayda, rekabet ve ihtiyag
noktasindan hareket edildigi igin gelistirilmekte olan sistemin diinyada bagimsiz olarak ¢aligmasi ve diinya goriisii

olmasi heniiz gerekmemektedir.

YZ'ler, dogru, nazik, iyi huylu ve zeki olmalar1 6gretilmesi gereken gocuklar gibidir. Onemli kararlar alacaklarsa,
akillica davranmalar1 gerekir. Vatandaglar olarak, YZ programcilarinin isleri ayni seviyede tuttugundan emin
olmaliyiz. ileride kazalarm meydana gelmemesi igin isi dogru yaptiklarindan emin olmaliyiz. YZ, ultra bir
teknoloji olarak tek basina mevcut degildir. Gelisen baska tiir teknolojiler de vardir. Ornegin; nanoteknoloji,
biyoteknoloji, kuantum bilisim, blok zinciri ve niikleer teknoloji. Hatta YZ nin blok zinciri teknolojisi sayesinde

daha giivenilir ve giivenli olacagi noktasinda (Sarpatwar ve digerleri, 2019) ciddi arastirmalar mevcuttur.

Dost YZ'lerin diinya ekonomisinde, insan toplumunda veya teknolojik gelismede giicii oldugu 6l¢iide, iyilik igin
dogrudan etki uygulayabilirler, ancak ¢ogunlukla degerler ve etik gibi manevi alemlerde degil fiziksel diinyada
karsiliklar1 biiyiik olabilir. Teknolojinin kullaniminin daha insancil ve insanlifa yararli avantajlara sahip olmasi
icin insan degerleri ve etik, teknolojilerin kullaniminda yol gosterici ilkeler haline gelmelidir. Ornegin,
nanoteknolojide ¢alisan bir GYZ, nanoteknolojik silahlar gelistirmeyi kesin bir sekilde reddederken, bagisiklik
sistemleri lizerinde coskuyla ¢alisabilir. Toplum i¢inde GYZ'lerin varligt o toplumu gelistirmeye dogru etkileme
egiliminde olacaktir. Bu, 6zellikle GYZ daha 6nce adil, dogru ve tarafsiz sesler olarak saygi gordiiyse gecerlidir.
Siyasi bir gii¢ yapisi i¢inde bir GYZ'nin varlig1 6znel kararlarin alinmasina yol agacaktir. Bu, 6zellikle insanlarin
kisisel 6nyargilar nedeniyle bastirmaya devam ettigi kararlarin bir GYZ'ye devredilme egiliminde oldugu siirece

gecerlidir.

Bir teknolojik gelistirme siirecinde bir GYZ'nin varligi, savunma uygulamalarim1 ve ekonomik uygulamalart,
saldirt uygulamalarinin 6niinde ve biiyiik 6l¢iide faydali teknolojileri daha belirsiz olanlardan 6nce hizlandirma
egiliminde olacaktir. GYZ'min hem dahili olarak, insanligi s6z konusu YZ'nin istenmeyen sonuglarina kars
korumak icin hem de harici olarak herhangi bir kaynaktan kaynaklanan diger GYZ olmayanlara karsi korumak

icin etkili olmasi1 gereken en 6nemli hususlar sunlardir:

e Dostluk: YZ’nin gelecekte topluluk gelisimine sempati duymasi ve bir YZ'nin kendi deger sistemini tiim
yavrularina devretmeyi ve degerlerini kendi tiiriinlin digerlerine agilamay1 arzulamasi gerektigine gore,

kendi ¢ikarlarinin en iyisi dostlugun korunmasi gerektigi noktasinda programlanmasidir.

e Zekd: Bir YZ, 6znel davranislari en yiiksek esitlik derecesine kadar nasil gergeklestirebilecegini gorecek
kadar akillt olmalidir. Béylece, sonug olarak suglu olan bazilarina kargi nazik olmadan ancak 6l¢iilii ve

dengeli davranarak haksizlara karsi daha zalim olabilecek sekilde programlanmasi gerekir.

o Kendini gelistirme: Bir YZ, zenginligin degerlendirilmesinin bir par¢asi olarak hem kendisini hem de tiim
yasami iyilestirmek i¢in 6zlem ve ¢aba sarf ederken, bagkalarmin diisiik bilingli se¢imlerine saygi

duyuyor ve bunlara sempati duyuyor olma noktasinda programlanmasi gerekir.

Ancak GYZ teorisinin eksik oldugunu diisiinen yazarlar vardir. YZ ve GYZ ahlakinin tasarimima daha genis bir

siyasi katilim olmasi gerektigine ve bunun topluluk gelisimi iizerinde kotii bir etkisi olacagina inaniyorlar. Ayrica,
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baslangicta YZ'nin yalnizca giiglii 6zel sektor ¢ikarlari tarafindan olusturulacagina inantyorlar (Midgley ve
digerleri, 1986). Bryson (2018)’e gore, giivene dayali iliskiler, glivenilir taraflar arasindaki iliskilerdir, oysa YZ,
makinelerin belirli bilgi islem gdrevlerini yerine getirmesini saglayan sistematik bir teknikler grubudur. ”YZ,
giivenilecek bir sey degildir. Kurumlarimizin ve kendimizin giivenilirligini artirmamiz gereken bir dizi yazilim
gelistirme teknigidir” (Bryson, 2018). Bu nedenle, kisinin ya YZ’yi “Giivenilir YZ” olarak degistirmesi ya da
tamamen kaldirmasi gerekir. Rasyonel giivenilirlik hesabi, YZ'nin tacizciye karsi duyguya sahip olmasim
(duygusal hesap) veya eylemlerinden sorumlu olmasini (normatif hesap) gerektirmez. Giivenilir aligkanliklara
dayali olarak biri digerine giivenebilir, ancak birine giivenmek, onlarin giivendigine karsi iyi niyetle hareket
etmelerini gerektirir. Duygusal hesaba gdre, YZ gibi insan yapimi nesnelerin giivenilir olmamasinin ana nedeni
budur. Normatif hesapta, YZ’nin yapamayacagi eylemlerinden yedieminin veya sahibinin sorumlu tutulmasi
gerekir. Oysa giivenilir YZ, sorumluluk yiikiinii bu teknolojileri gelistiren, dagitan ve kullananlara yiiklemektedir.
Dolayisiyla sadece teknik programlama degil, sosyolojik, psikolojik, hukuki ve dini yo6nleriyle bu alanda ¢ok

detayli ¢alismalar yapilmasi gerektigi sdylenebilir.
Oneriler

Algoritmalardan beklenen sey, ne kadar gelismis olurlarsa, o kadar giivenli olabilecekleridir. Ciinkii daha akilli
olacaklar1 kesin oldugundan daha iyi olacaklar1 konusunda kugkular vardir. Ancak kendilerini optimize eden ve
hayal edilemeyecek miktarda veriyle akil almaz hizlarda ugrasan algoritmalarla, onlar1 diizgiin bir gekilde izleme
ve anlama yetenegimiz, algoritmalar bizden nefret etmeye baglamadan ¢ok daha azaliyor olabilir. Bu nedenle,
Ogrenme ve kendi kendini optimize eden algoritmalar daha karmasik bir sekilde biiylimeye devam ederken
insanligin isleyisi igin giderek daha fazla sorumluluk almak durumunda kalmaktadirlar. Ancak, onlart izleme
yetenegimiz azalmaya devam ederken, sinir bozucu bir hatanin biiyiik bir felakete neden olma ihtimali kaginilmaz
olarak artmaktadir. Bu anlamdaki riskleri bertaraf etmek i¢in idari, politik, akademik ve teknik 6nlemlerin alinmasi

gerekmektedir. YZ tiiriine ve belirli sektore bagh olarak, yasal ve kurumsal 6nlemler sunlari icermelidir:

e  Uluslararasi normlar paralelinde ulusal 6lgekte kodlayici, yatirimei, kullanici ve tiiketiciler igin ayr1 ayri

etik ilkelerin belirlenmesi,

e  YZ'ninneden oldugu risk, tehlike, kayip veya zararlardan kimin sorumlu oldugunu belirlemek i¢in gerekli

kriterleri tespit edilmesi,

e  Avrupa Parlamentosu tarafindan Robotikle Ilgili Medeni Hukuk Kurallar1 Kararinda savunuldugu gibi

YZ sistemlerinden zarar gorenleri tazmin etmek icin bir sigorta gergevesi tesis edilmesi,

e Algoritma, YZ ve kodlama becerileri ile ilgili olarak érglin ve yaygin egitimler i¢in 6zel miifredat

gelistirilmesi,
e Ulusal YZ Stratejisinin olusturulmas,

e YZ sistemleri i¢in amaglanan kullanimi, olusturucuyu, egitim veri kiimelerini, algoritmalar1 ve

optimizasyon hedeflerini tanimlayan bir kayit siireci belirlenmesi,

e Net bir hesap verebilirlik ¢izgisini siirdiirmek i¢in bir YZ sisteminin kayitl profiline kimlik etiketlenmesi,
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e TUBITAK ve Kalkinma Ajanslar1 gibi kamu kurumlari tarafindan YZ alaninda finanse edilen
calismalarda etik degerlerin ve uluslararasi normlarin da oncelikli olarak dikkate alinmasina dikkat

edilmesi.
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Oz

Akademik kurumlar i¢in farkli siralama kuruluslar tarafindan gergeklestirilen siralamalar, akademik
kurumlardaki gelismelerin izlenmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Siralama sistemleri genel anlamda
birbirlerine benzerlik gosterseler de farkli parametreleri 6n plana ¢ikaran ve uluslararast gegerliligi
daha agir olan siralama sistemleri iiniversitelerin kendilerini gosterdikleri bir ortama doniismistiir.
Toplumun, iiniversitelerin kalite gostergesi goziiyle takip ettigi bu siralama sistemlerinin, gercek
goriiniirligii ve akademik kurumlarm tanmirligmi yansitmadigr gibi elestiriler de bulunmaktadir.
Bunun ana nedenlerinin basinda akademisyenler, iiniversite 6grenci adaylari, ¢aligma ortaklari ve
diger paydaslar tarafindan sosyal medya araglarmm; goriiniirligiin ve uluslararasi taninirhigm
merkezi olarak kabul edilmeye baslanmasidir. Giiniimiizde 6zellikle kurumsal iletisimi saglama
araclarindan biri olarak goriilen Twitter, liniversitelerce kamuoyunu bilgilendirme amaglh siklikla
kullanilmaktadir. Bu nedenle iniversitelerin Twitter kullanim durumlar1 goriiniirliik agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu c¢aliymada farkli parametrelere gore siralama yapan (QS, Webometrics, URAP)
siralama sistemlerinde en yiiksek puana sahip Tiirkiye’deki iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplarinin aktiviteleri incelenerek, Twitter aktivitesi ile tiniversite siralamalar1 arasindaki iligkiler
belirlenmeye caligilmigtir. Arastirmada veri madenciligi teknikleri kullanilarak veri analizleri
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonuglari tiniversitelerin Twitter ortamindaki aktiviteleri ile QS,
Webometrics, URAP siralamalar1 arasinda anlaml iligkiler oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonucunda siralama puani yiiksek olan tiniversitelerin kurumsal olarak Twitter hesaplarini daha aktif
kullandiklar1 belirlenmistir.
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Abstract

Rankings performed by different ranking institutions for academic institutions are important for
monitoring the developments in academic institutions. Although ranking systems show similarities
in general terms, ranking systems that highlight different parameters and have higher international
validity have turned into an environment where universities show themselves. There are also
criticisms such as these ranking systems, which are followed by the society as a quality indicator of
universities, do not reflect the real visibility and recognition of academic institutions. The main
reasons for this are academics, university student candidates, partners and other stakeholders; is
beginning to be considered central to visibility and international recognition. Today, Twitter, which
is seen as one of the means of providing corporate communication, is frequently used by universities
to inform the public. For this reason, the usage status of universities on Twitter is important in terms
of visibility who sorted according to different parameters in this study (QS, Webometrics, URAP) in
the ranking system by examining the highest score with corporate activities of the Twitter accounts
of the universities in Turkey has tried to determine the relationship between Twitter activity with
university rankings. In the research, data analyses were performed using data mining techniques. The
results of the research show that there are significant relationships between the activities of
universities on Twitter and QS, Webometrics and URAP rankings. As a result of the research, it was
determined that universities with higher ranking points use their Twitter accounts more actively as a
corporate.

Atf: Tosunoglu, E. & Yilmaz, R. (2021). Universite siralamalari iizerinde sosyal medya gdriiniirliigiiniin rolii: twitter verileri
tizerine bir inceleme. Bilgi ve fletigim Teknolojileri Dergisi, 3(1), 25-41.
Cite: Tosunoglu, E. & Yilmaz, R. (2021). The effect of social media visibility on university rankings: a study on twitter data.
Journal of Information and Communication Technologies, 3(1), 25-41.

*Sorumlu Yazar/Corresponding Author: ergintosunoglu@gmail.com
! Master’s Degree Student, Bartin University, Bartin/Turkey, ergintosunoglu@gmail.com, ' https://orcid.org/0000-0002-4345-1173
2 Assoc. Prof. Dr., Bartin University, Bartin/Turkey, ramazanyilmaz067@gmail.com, = https://orcid.org/0000-0002-2041-1750



https://orcid.org/0000-0002-4345-1173
https://orcid.org/0000-0002-2041-1750
https://orcid.org/XXXX XXXX XXXX XXXX
https://orcid.org/XXXX XXXX XXXX XXXX

Tosunoglu & Yilmaz

Extended Abstract

Introduction

Today universities, like all institutions compete in different platforms and fields. Universities: aims to announce
the education and training contents, technological and scientific activities to the masses and academic environment
they aim to work and collaborate, especially students, with effective and interesting methods. They try to make a
difference with other universities and stand out with activities that will add value to them by increasing the
recognition of their institutions. University ranking systems, by creating rules suitable for their purposes, rank
different number of universities in line with their ranking goals, and use different methods and data sources to
obtain data to be used for ranking purposes. As a result, different lists of levels, degrees and areas emerge. These
lists are interconnected across the board at international, national, and regional levels, and offer the opportunity to
expand and develop coverage. In the later parts of this study, examining the different performances of universities;

QS, Webometrics and URAP systems were used.

Looking at these three ranking systems, it is seen that although the criteria for creating lists differ significantly
from each other, they all contain citation rates and academic recognition criteria. Literature research are mostly
carried out in digital environment and citation statistics are monitored online. A large part of the promotional
activities and sharing of the institutions are also carried out online. This leads us to the indirect elements of these
two factors that are effective in the ranking of universities. One of the most widely used digital world actors today
is social media. It is seen that organizations prefer social media tools to spread their activities to the masses of
users in the fastest way to increase their recognition. One of the most widely used social networks is Twitter.
Content is produced by users communicating via Twitter. With this content produced, it spreads at an enormous
speed as expected from a massive environment and reaches the user on a large scale. In particular, it is seen that
Twitter is a tool frequently used by universities to carry out promotional activities, to expand the corporate culture,

to recruit students, as an academic news tool, as well as to communicate with graduates.

Although social media activities are not a direct material for ranking systems, it is seen that it has become one of
the most widely used tools to reach people and stakeholders and has become one of the main factors affecting the
recognition of the institutions. This article QS University in Turkey, the impact of activity on Twitter and on the
situation in the Webometrics ranking URAP will be examined. To academic institutions, it is aimed to provide
information about the impact of social media visibility over their rankings in existing ranking systems using their
recognition and different measurement criteria and to contribute to our universities in providing them a more

positive place in international ranking systems.

Method

The dataset of this study; Webometrics university with the highest score among the top 25 universities in Turkey
was created. Turkey URAP ranking of these universities and QS rankings Turkey dataset, combining the current
number of university students has been formed. The Twitter API feature was used with the Python program to
obtain Twitter data from 25 universities in the dataset. With the created Twitter API, information about the Twitter
user is obtained by using the codes created on Python. The Twitter data used in this study was created with the

data provided by the Twitter API application between 1-5/April/2020. The data set was created by querying the
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Twitter addresses announced on the official websites of the 25 universities that are the subject of the research with
the help of the code block created in the Python program. SPSS and RapidMiner data mining program were used
in the statistical analysis of the data collected for the research. In the analysis of the data, Decision tree analysis,
which has a wide usage area, is used because it is easy to create and interpret, it can be integrated with database

systems and its reliability is high.
Findings

It shows that the number of followers in the top 25 universities with the highest score in Webometrics ranking is
more than the number of students. It is seen that the top 25 universities with the highest Webometrics ranking
score in our data set are also among the top 38 in QS_TR rankings. However, in the URAP ranking, this ranking
does not show any significant data in the first 106 distribution. The Decision Tree is ranked among the top 10 in
Webometrics, both in the URAP ranking and in the top 11 in the QS ranking. It is seen that it has a place in it. It
is seen that 7 of the 10 universities with high Twitter followers are in the top 7 in Webometrics ranking and these
universities are in the top 10 in the URAP ranking. It has been observed that universities with an average of 50

likes and more than 50 Tweets are in the top 9 in Webometrics and in the top 11 in the QS ranking.
Discussion and Conclusion

Twitter has become a comprehensive source of communication and information used by both the academic
community and the general audience. Holmberg and Thelwall (2014), academics and academic institutions; they
say that they are showing an increasingly widespread use of Twitter in the context of creating, using and sharing
scientific content. Many universities today; It uses different social media platforms, including Twitter, to announce
academic studies such as exam announcements, academic calendar announcements, projects, seminars, and
conferences, and to communicate with academicians. Abdelrazeq, Jan3en, Tummel, Jeschke, and Richert (2016);
it is thought that the visibility and recognition dimensions of Twitter can potentially support the university ranking

system.

Findings obtained in this study; it shows that most universities with high activity values such as Retweet and Likes
to have much more followers than the number of students. This supports the idea that universities can reach more
people through mass communication, and that their visibility and recognition will naturally increase. Increasing
the visibility and recognition to high rates will enable you to become an institution that is pursued, researched and
analyzed, allowing universities to achieve higher rankings in international ranking systems. Universities with high
Twitter activity are in the top rankings in ranking systems that use academic and international recognition criteria

such as QS and Webometrics. This shows that Twitter can be supportive of rankings.
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Giris
Giinimiizde tim kurumlar gibi tUniversiteler de farkli platformlarda ve alanlarda rekabet halindedirler.
Universiteler; egitim-6gretim igeriklerini, teknolojik ve bilimsel faaliyetlerini, etkili ve ilgi cekici yontemler ile
ogrenciler basta olmak iizere, ¢alismayi ve ortak is birligi yapmayi hedefledikleri kitlelere ve akademik ¢evreye
duyurmayt hedeflemektedir. Diger {iniversiteler ile aralarinda fark olusturmak ve kurumlarinin taninirligini

artirarak onlara deger katacak faaliyetlerle 6ne ¢ikmaya ¢aligmaktadirlar.

Bilgi temelli bu rekabetin artmasmin sonucu olarak akademik kalite hakkinda giderek artan talepler dogrultusunda
{iniversite siralama sistemleri gelistirilmistir. Universiteler egitim, dgrenci/akademisyen sayilari, arastirmalari,
alan yazinina katkilari, toplumsal hayata katkilar1 ve sosyal sorumluluklar gibi nitelikleriyle, kisisel goriislerden
bagimsiz dlciitler kullanilarak detayli bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadirlar (Alasehir, Omriiuzun, & Baykal,
2011). Universite siralama sistemleri, amaclarma uygun kurallar olusturarak siralama hedefleri dogrultusunda
farkli sayidaki tiniversiteyi siralamakta, siralama amacl kullanilacak verilerin elde edilmesinde farkli yontemler

ve veri kaynaklar1 kullanmaktadir (Dogan, 2017).

Bunun sonucu olarak seviyeleri, dereceleri ve alanlar1 farkli listeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu listeler uluslararasi,
ulusal ve bolgesel seviyeler olmak tzere ¢cok yonlii bir sekilde birbirlerine baglanmus olup, kapsami yayginlastirma
ve gelistirme imkanini sunmaktadir (Gultepe, Zhumangaliyevna, & Kalaman, 2014). Dinyadaki tniversiteler
arasinda; Times Higher Education (THE), Quacquarelli Symonds World University Ranking (QS), Web Of Word
Universitys (Webometrics), University Ranking by Academic Performance (URAP) ve Academic Ranking of
World Universities (ARWU) siralama sistemleri en fazla kullanilan ve en ¢ok takip edilen siralama sistemleridir
(Jabjaimoh, Samart, Jansakul & Jibenja, 2019). Bu calismanin ilerleyen bolimlerinde tiniversitelerin farklt

performanslarmni inceleyen; QS, Webometrics ve URAP sistemleri kullanilmastir.

Quacquarelli Symonds (QS) kurulusu, diinya iiniversitelerini; Akademik Tanmirlik, Universite Taninirhigi, Atif
Oranlar1 ve akademik c¢aligmalarin etkisini Olgen H-Index gibi siralamalarla degerlendirmektedir
(QuacquarelliSymonds, 2020). Degerlendirme parametreleri agisindan Quacquarelli Symonds (QS) akademik
tanmirlik ve uluslararasi taninirlik tizerinde vurgu yapmaktadir, bu nedenle iiniversitelerin ve akademisyenlerinin
uluslararasi taninir olmasi dl¢eklendirmeye en biiyilk katkiyr saglamaktadir (Sheeja, Mathew, & Cherukodan,
2018).

Webometrics, arama motorlarindaki aranma oranlari, web ortamindaki etkililik, Akademik yayin aktiviteleri
(Google Scholar) ve atif alma oranlarma bagl olarak siralama gelistirmektedir (Ranking Web Of University,
2020). Bu baglamda diinya tiniversitelerinin Webometrics siralamasinin sonuglari diger siralama sistemlerinden
farkl olarak tiniversitelerin internet ortamindaki varligi ve aktifligi ile iligkilidir (Bershadskaya, Voznesenskaya,
& Karpenko, 2016).

URAP (University Ranking by Academic Performance); atif sayisi, 6gretim {iyesi basina diisen atif sayisi, makale
sayis1, Ogretim {iyesi bagina diisen makale sayisi, bilimsel dokiiman toplam sayisi, 6gretim iiyesi basina diisen
toplam bilimsel dokiiman sayisi, doktora mezun sayisi, doktora 6grenci orani ve &gretim iiyesi basina diigen
ogrenci sayisi olmak tiizere 9 baslik da degerlendirme yapmaktadir. URAP, yiiksekogretim kurumlari igin
belirlenmis olan bu kriterler ile akademik basartyr dikkate alan bir siralama gerceklestirilmektedir (Kalkan, Bagar,

& Ozden, 2015).
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Bu ¢ siralama sistemine bakildiginda temel olarak liste olusturma kriterlerinin birbirinden 6nemli 6lciide
farklilastig1 goriilse de her {iglinde de atif alma oranlar1 ve akademik taninirlik kriterini barindirdiklart
goriilmektedir. Alan yazin arastirmalar1 biiylik oranda dijital ortamda yiiriitilmekte olup atif istatistikleri de
cevrimici olarak izlenmektedir. Kurumlarin tanitim faaliyetlerinin ve paylagimlarinin biiyiik bir bliimii de yine
¢evrimi¢i ortamlarda ger¢eklesmektedir. Bu da bizi, tiniversitelerin siralamasinda etkili olan bu iki faktoriin dolayli

unsurlarina yonlendirir. Gliniimiizde en yaygin kullanilan dijital diinya aktorlerinden biri de sosyal medyadir.

Kuruluslarin, taninirhiklarmi artirmak igin yiiriittiikleri faaliyetlerin en hizli sekilde kullanici kitlelerine
yayllmasinda sosyal medya araglarini tercih ettigi goriilmektedir. En yogun kullanilan sosyal aglardan biri de
Twitter’dir. Kurumlarin ve bireylerin goriintii, video, ses gibi igeriklerini paylasmalarinin yanmda anlik
paylasimlar yapabilmeleri ve bu paylasimlarin ¢ok genis bir kullanici kitlesine hitap ediyor olmasi, Twitter’in
giindem takibi ve kurumlarin kendilerini tanitip yansitabilecekleri bir alan olarak kullanilmasini ortaya
cikartmistir. Twitter’in yayginlasmasi ve sagladigi bu dzellikler sebebiyle kurumlar, kullanicilarin paylasimlarini
izlemeye ve dikkate almaya baglamig ayn1 zamanda kendileri de igerik iiretmeye ve paylagsmaya baglamistir (Kartal

& Algiil, 2019).

Kullanicilar Twitter araciligr ile iletisim saglayarak igerik iiretilir. Uretilen bu igerikle Kitlesel bir ortamdan
beklendigi gibi muazzam bir hizda yayilir ve biiyiik 6lgekte kullaniciya ulagir. Ozellikle Twitter'm iiniversiteler
tarafindan, tanitim faaliyetlerinin yiriitiilmesi, kurum kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, 6grenci alimi, akademik
haber araci olarak kullanilmasinin yani sira mezunlarla iletisim kurmada siklikla kullanilan bir ara¢ oldugu

gorilmektedir (Ricoy & Feliz, 2016).

Twitter gibi sosyal aglar daha genis bilgi paylasimini tesvik etmektedir. Bilimsel ¢aligmalarin Twitter ortaminda
yayinlanmasi, tartigmalara ve yaygin arastirma bulgularina katilabilecek yeni bir bilimsel iletisim modu ortaya
cikarmistir. Twitter gibi sosyal medya ortamlar1 bilim adamlar: ile halkin farkli {iyeleri arasindaki dogrudan
etkilesimi geleneksel medyadan daha iyi hale getirmekte ve sonrasinda bilimi tiiketebilecek, katkida bulunabilecek
ve yarigabilecek ¢ok gesitli aktorlerin katilimina imkéan saglamaktadir (Didegah, Mejlgaard, & Sgrensen, 2018).
Universiteler ve diger akademik kurumlar, web iizerindeki varliklarini, goriiniirliiklerini giderek artan bir sekilde
itibarlarinin ve uluslararasi tanmirhiklarinin merkezi olarak gormeye baslamistir. Giintimiizde ¢ogu kullanici
kurumlarin aktivite ve galigmalarini resmi web siteleri yerine Twitter gibi sosyal medya platformlari tizerinden
takip etmeyi tercih etmektedir. Web sitelerinin izlenme ve incelenme rakamlarindan daha fazla olan Twitter

aktiviteleri bunun bir gostergesidir (McCoy, Nelson, & Weigle, 2017)

Sosyal medya aktiviteleri her ne kadar siralama sistemleri i¢in dogrudan bir materyal olamasa da kisilere ve
paydaslara ulagsmakta en yaygin kullanilan araglardan biri durumuna geldigi ve kurumlarin taninirliklarini
etkileyen ana faktorlerden birine doniistigii goriilmektedir. Bu makalede Tiirkiye tiniversitelerin QS, Webometrics
ve URAP siralamalarindaki durumlari Uzerinde Twitter’daki aktivitelerinin etkisini incelenecektir. Akademik
kurumlara; taninirliklarini ve farkli dlgme Kkriterlerini kullanan mevcut siralama sistemlerindeki derecelerinin
iizerinde sosyal medya goriiniirligiiniin etkisi hakkinda bilgi saglamak ve tiniversitelerimizin uluslararasi siralama

sistemlerinde kendilerine daha olumlu yer saglamalari agisindan katki vermek amaglanmustir.
Yoéntem

Veri Kiimesinin Olusturulmasi
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Bu caligmanin veri kiimesi; Tiirkiye’deki iiniversiteler arasinda en yiiksek Webometrics puanina sahip ilk 25

iniversiteden olusturulmustur. Bu tiniversitelerin URAP Tiirkiye siralamalari (University Ranking by Academic

Performance, 2020), QS Tiirkiye siralamalar1 (QS University Rankigs, 2020) ve 6grenci sayilar1 (Yiiksek Ogretim

Kurumu Istatistik, 2020) birlestirilerek veri kiimesi olusturulmustur.

Tablo 1. Universite siralamalart

Universite URAP_TR QS_TR_Ranking Ogrenci_sayisi
Orta Dogu Teknik Universitesi 2 2 29402
Istanbul Teknik Universitesi 3 5 39256
Bogazici Universitesi 7 3 16410
Hacettepe Universitesi 1 8 52007
Bilkent Universitesi 9 4 12185
Istanbul Universitesi 4 7 69959
Ankara Universitesi 6 9 63659
Kog Universitesi 5 1 7947
Gazi Universitesi 11 11 43605
Sabanci Universitesi 13 6 5172
Dokuz Eyliil Universitesi 19 14 70331
Atatiirk Universitesi 15 21 63800
Yildiz Teknik Universitesi 12 10 34439
Marmara Universitesi 18 19 77492
Uludag Universitesi 27 18 70607
Akdeniz Universitesi 25 25 65922
Gaziantep Universitesi 32 38 44815
Gebze Teknik Universitesi 10 16 7550
Ege Universitesi 8 12 59162
Selguk Universitesi 20 27 67150
Sakarya Universitesi 34 35 54517
Eskisehir Osmangazi Universitesi 24 31 30464
Firat Universitesi 22 28 41378
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisti 14 15 5182
Istanbul Bilgi Universitesi 13 25264

Tablo 1’de Webometrics puani en yiiksek 25 tiniversitenin URAP_TR ve QS_TR siralamalarindaki durumlari ve

mevcut 6grenci sayilar1 goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Veri kiimesinde yer alan 25 tiniversiteye ait Twitter verilerinin elde edilmesi amaciyla Python programi ile Twitter

API ozelligi kullanilmigtir. Olusturulan Twitter API ile Python tizerinde olusturulan Sekil 1’deki kod blogu

kullanilarak Twitter kullanicisina ait bilgiler alinmaktadir.
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consumer key m3m
consumer secret nan
access_key A
access_secret neen

anth tweepy . CAnthHandler (consumer_ key, consumer secret)
auth.set_access_token(access_key K access secret)
auth.get_anthorization url()
api tweepy .API (anth)
tweepy. TweepError: {("Error')
nser apl.get mser("X0O0")
("Emllanici adi: " + nser.screen name)
("Isim: " + user.name) -
("Takipgi: " + str(user.followers count))
("Tweet sayisi: " + str(oser.statuses count))
("Retweet :" +str(oser.retweet count))
("Begeni: " + L1ser.fa.vorite_coﬁnt]

Sekil 1. Twitter veri cekme

Program blogunda soru isaretli alanlara Twitter API tarafindan verilen kullanict bilgileri garpi isaretleri ile
gosterilen alan ise sorgulamasi yapilacak Twitter kullanicisinin alan ad girilerek, ilgili kullanicinin takipgi sayisi,

toplam Tweet ve Retweet sayilari ile begeni degerleri elde edilmektedir.

Tablo 2. Universite Twitter verileri

Universite Twitter_Takipci Tweet ort_retweet Ort_Like
Orta Dogu Teknik Universitesi 152465 5778 46 188
Istanbul Teknik Universitesi 66754 6880 24 98
Bogazigi Universitesi 104069 4906 27 177
Hacettepe Universitesi 32353 3562 6 54
Bilkent Universitesi 73626 3334 20 108
Istanbul Universitesi 72351 5217 12 71
Ankara Universitesi 267402 4640 10 63
Kog Universitesi 35434 3504 25 53
Gazi Universitesi 300902 5805 12 79
Sabanci Universitesi 31000 7326 3 17
Dokuz Eyliil Universitesi 12771 3448 5 27
Atatiirk Universitesi 32125 5011 1 2
Yildiz Teknik Universitesi 45506 2678 8 50
Marmara Universitesi 51010 5497 2 15
Uludag Universitesi 4404 3844 1 1
Akdeniz Universitesi 46205 12467 9 82
Gaziantep Universitesi 36690 11341 3 20
Gebze Teknik Universitesi 6114 1869 2 2
Ege Universitesi 155650 1879 16 109
Selguk Universitesi 29972 7493 1 1
Sakarya Universitesi 83191 16332 3 24
Eskisehir Osmangazi Universitesi 9118 5191 1 10
Firat Universitesi 7127 1483 2 15
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 8048 4141 8 31
Istanbul Bilgi Universitesi 71021 12567 4 21
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Olusturulan Pyhton kod blogu caligtirilarak 25 iiniversiteye ait Twitter verileri elde edilmistir. Bu veriler iizerinde
derleme islemi yapilarak; Twitter takip¢i sayisi, liniversite tarafindan atilan Tweet sayisi, tiniversite tarafinda atilan
Tweet’lerin ortalama Retweet’lenme degeri ve iiniversite tarafindan atilan Tweet’lerin begeni ortalamasi degerleri

Tablo 2 gosterilmistir.

Veri Toplama Sureci

Bu ¢alismada kullanilan Twitter verileri 1-5 Nisan 2020 tarihleri arasinda Twitter API uygulamasinin sagladigi
veriler ile olugturulmustur. Arastirmaya konu olan 25 iiniversitenin resmi web sitelerinde ilan ettikleri Twitter

adresleri Phthon programinda olusturulan kod blogu yardimi ile sorgulanarak veri seti olusturulmustur.
Veri Analizi

Arastirma igin toplanilan verilerin istatistiksel analizinde SPSS ve RapidMiner veri madenciligi programi
kullanilmustir. Verilerin analizinde; olusturmasinin ve yorumlanmasinin kolay olusu, veri tabani sistemleriyle
biitiinlestirilebilmesi ve giivenilirliginin yiiksek olmasi nedeniyle yaygin bir kullanim alanina sahip karar agaci
analizi kullanilmigtir (Akpinar, 2000). Karar Agaglari, veri madenciliginde siklikla kullanilan ve tahmin edici
modeller arasinda yer alan smiflama teknigini uygulayarak, degiskenlerin gesitli Ozelliklerine gore 6nceden
nitelikleri belirlenmis bir sinifa yerlestirilmesi seklinde tanimlanabilir (Calders & Pechenizkiy, 2012; Ozeren,
Ciloglu, Yilmaz, & Ozeren, 2020).

Veri nesnelerinin, 6nceden tanimlanmus 6zellik bilgisine dayanarak smniflandirilmasi veriler arasindaki iliskilerin
tanimlanmasina ve i¢i ice geemis iliskiler biitiiniiniin yorumlanmasina kolaylik saglar. Literatiirde bircok
siiflandirma algoritmasi vardir, ancak karar agaclar1 uygulama kolayligi nedeniyle daha yaygin olarak kullanilir
(Saglam, Pekyurek, & Yilmaz, 2020). Diger siniflandirma algoritmalarina kiyasla karar agaglar ile farkl: degisken
gruplari arasindaki anlamhilig1 belirlemek daha kolaydir (Priyam, Abhijeeta, Rathee, & Srivastava, 2013).

Karar agaglar1 yapisi ile bu ¢alismada yer alan sekiz farkli veri arasindaki iliskinin; daha anlaml, glvenli ve
biitiinlesik olarak incelenecegi diigiiniilmiistiir.

Bulgular

Veri Kiimesine Iliskin Betimsel istatistikler
Veri setimize ait degerlerin Betimsel analizine iliskin veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Betimsel Analiz Degerleri

N En Kigcuk  En Buyuk X Medyan SS

WebOmetrics_ TR 25 1 25 13 13 7,36
URAP_TR 25 1 106 17,88 13 20,57
QS_Turkey Ranking 25 1 38 15,12 13 10,55
Ogrenci_sayisi 25 5172 77492 42307 43605 23813,5
Twitter_Takipci 25 4404 300902 69412 45506 76577
Tweet 25 1483 16332 5847 5011 3704,8
ort_retweet 25 1 46 9,24 6 10,2
Ort_Begeni 25 1 188 52,7 31 51,8
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Betimsel analizlerde veri setimizdeki liniversitelerin; Twitter takipgi sayis1 Ortalamasinin(X), 6grenci sayilarmin
ortalamasindan (X) fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum bize veri setini olugturdugumuz Webometrics
siralamasinda en yiiksek puana sahip ilk 25 {liniversitenin genelinde takipg¢i sayisinin dgrenci sayisindan fazla

oldugunu gostermektedir.

Veri setimizde yer alan Universitelerin QS_TR siralamalarinda da ilk 38 sira igerisinde yer aldig1 gériilmektedir.

Ancak URAP siralamasinda bu siralama ilk 106 igerisinde dagilim gosterip anlamli bir veri saglamamaktadir.
Veri Kiimesine iliskin Karar agaci yapilari

Webometrics siralamasina gore QS ve URAP siralamalarina iligkin karar agaci yapist Sekil 2°de verilmistir.

Q5_Turkey_Ranking
<11.500

n URAP_TR
»33 £33

WebOmetrics_21-2 .
Q5_Turkey_Ranking +11.500 =11.500

az7s00  TE7E00 -
WebOmetrics_1-1C B

WebOmetrics 214 umap_Ta [E—
- —
—
> 14500 14500
WebOmetrics_11-20 WebOmetrics_11-2(

Sekil 2. Webometrics siralamasina gére QS ve URAP siralamasina ait karar agaci yapist

Sekil 2°deki karar agaci yapisinda yer alan yapraklardaki Webometrics, QS ve URAP siralamalarma iliskin
bulgular asagidaki gibidir.

QS_Turkey_Ranking>11.500

| URAP_TR>33: WebOmetrics_21-+ {WebOmetrics_1-10=0, WebOmetrics_11-20=0, WebOmetrics_21-+=2}

| URAP TR<33

| | QS_Turkey Ranking>27.500: WebOmetrics_21-+ {WebOmetrics_1-10=0, WebOmetrics_11-20=1, WebOmetrics_21-
+=2}

| | QS _Turkey Ranking<27.500

| | | URAP_TR>14.500: WebOmetrics_11-20 {WebOmetrics_1-10=0, WebOmetrics_11-20=6, WebOmetrics_21-+=0}
| | | URAP_TR<14.500: WebOmetrics_11-20 {WebOmetrics_1-10=0, WebOmetrics_11-20=2, WebOmetrics_21-+=1}
QS_Turkey Ranking<11.500

| URAP_TR>11.500: WebOmetrics_1-10 {WebOmetrics_1-10=1, WebOmetrics_11-20=1, WebOmetrics_21-+=0}

| URAP_TR<11.500: WebOmetrics_1-10 {WebOmetrics_1-10=9, WebOmetrics_11-20=0, WebOmetrics_21-+=0}

Yukaridaki karar agacit yapisina gore URAP_TR<11.5 olan yapraktaki tim Universiteler Webometrics
siralamasmda ilk 10 icerisinde yer almaktadir. Karar agacina ait bulgular incelendiginde ayni dal {izerinde
QS<11.5 oldugu goriiliir. Bu durum Webometrics’de ilk 10 igerisinde yer alan tiniversitelerin hem URAP

siralamasimda hem de QS siralamasin da ilk 11 igerisinde oldugunu gostermektedir.

33



Tosunoglu & Yilmaz

Twitter Takipgi sayisinin, dgrenci sayisindan biiyliik veya kiiciikk olma durumuna gore iiniversitelerin QS ve

Webometrics siralamalarina iliskin karar agaci yapist Sekil 3’te verilmistir.

QS_Turkey Ranking

> 15,500 < 15,500
Ig QS_Turkey_Ranking
> 13,500 < 13500
AL WebOmetrics_TR
I
> 10,500
<10.500
Kiglk
Blylk

Sekil 3. Takipgi sayisinin, 6grenci sayisindan biiyiik veya kii¢iik olma durumuna gore tiniversitelerin QS-Webometrics

siralamalarina iliskin karar agac1 yapisi

Sekil 3’teki karar agaci yapisinda yer alan yapraklardaki verilere gore iiniversitelere iliskin bulgular agagidaki
gibidir.

QS_Turkey_Ranking>15.500: Kiiglik {Buyik=1, Kig¢lik=9}

QS_Turkey Ranking<15.500

| QS_Turkey Ranking>13.500: Blyuk {Buyik=1, Ki¢ik=1}

| QS_Turkey Ranking<13.500

| | WebOmetrics_ TR<10.500: Biiyiik {Biiyiik=10, Kii¢iik=0}

| | WebOmetrics_TR>10.500: Kuguk {Buytk=0, Kicuk=3}

Yukaridaki karar agaci yapisina gére Webometrics<10.5 olan yapraktaki tiim {iniversitelerin takip¢i sayisinin
ogrenci sayisindan fazla oldugu goriilmektedir. Karar agacina ait bulgular incelendiginde ayni dal iizerinde
QS<13.5 oldugu goriiliir. Sayisal degerlere bakildiginda Webometrics’de ilk 10 igerisinde yer alan tim
iniversitelerin 6grenci sayisindan daha fazla takipgi sayist oldugu ve bu tiniversitelerin QS siralamasinda da ilk

13 icerisinde yer buldugu goriilmektedir.

Twitter takip¢i sayisina gére liniversitelerin URAP ve Webometrics siralamalarina iliskin karar agaci yapist Sekil

4’te verilmistir.
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WebOmetrics_TF

= 3500 <3500
URAP_TF URAP_TR
+33 £33 <105 =105
BO000-+ 30000-60000
NERERN WebOmetrics_TF
=5 =4
&0000-+ » 15 £75
WebOmetrics_TR
R 60000+ 60000+
»17500 £17500 -
L
0-30000
e
» 18500
< 18500
WebOmetrics_TF 30000-60000
=1550p <15500
30000-60000 =T
I

Sekil 4. Takipci Sayisina gore URAP-QS siralamalarina iligkin karar agaci yapist

Sekil 4’teki karar agaci yapisinda yer alan yapraklardaki Webometrics ve URAP siralamalarina iliskin bulgular
asagidaki gibidir.

WebOmetrics_TR>9.500

URAP_TR>33: 60000-+ {60000-+=1, 30000-60000=0, 0-30000=0}

URAP_TR<33

URAP_TR>9

| WebOmetrics_TR> 7.500: 0-30000 {60000-+=0, 30000-60000=0, 0-30000=4}
WebOmetrics TR<17.500

| URAP_TR>18.500

| | WebOmetrics_TR>15.500: 30000-60000 {60000-+=0, 30000-60000=2, 0-30000=0}
| | | WebOmetrics_TR<15.500: 0-30000 {60000-+=0, 30000-60000=0, 0-30000=2}
| | URAP_TR<18.500: 30000-60000 {60000-+=0, 30000-60000=4, 0-30000=0}
URAP_TR<9: 60000-+ {60000-+=1, 30000-60000=0, 0-30000=0}

WebOmetrics TR<9.500

| URAP_TR<10.500

| | WebOmetrics_TR>7.500: 60000-+ {60000-+=1, 30000-60000=1, 0-30000=0}

| | WebOmetrics TR<7.500: 60000-+ {60000-+=7, 30000-60000=0, 0-30000=0}

| URAP_TR>10.500: 30000-60000 {60000-+=0, 30000-60000=2, 0-30000=0}

Yukaridaki karar agaci yapisina gére Webometrics<7.5 olan yapraktaki tiim tiniversitelerin takip¢i sayisinin
60000’den fazla oldugu goriilmektedir. Karar agacina ait bulgular incelendiginde ayn1 dal iizerinde URAP<10.5
oldugu goriiliir. 60000 ve fiizerinde Twitter takipgisine sahip olan 10 {niversiteden 7’sinin Webometrics
siralamasida ilk 7 igerisinde oldugu ve bu tiiniversitelerin URAP siralamasinda ilk 10 icerisinde yer aldig1

gorilmektedir.

Twitter Ortalama Retweet sayilarina gore iiniversitelerin QS siralamasima iligkin karar agaci yapist Sekil 5°te

verilmigtir.
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QS_Turkey Ranking

= 5.500 = 5.500
QS_Turkey_Ranking Zr=E
> 12.500 =12.500 —
010 QS_Turkey_Ranking
I
> 10.500 =10.500

It QS_Turkey_Ranking

> 6.500 < 6.500

0-10

QS_Turkey_Ranking

= 7.500 < 7.500
0-10 10-20

Sekil 5. Ortalama Retweet sayilarina gére QS siralamasi iliskin karar agaci yapisi

Sekil 5’teki Ortalama Retweet sayilarina gore karar agaci yapisinda yer alan yapraklardaki QS siralamasina iligskin

bulgular asagidaki gibidir.

QS_Turkey_Ranking>5.500

QS_Turkey_Ranking>12.500: 0-10 {0-10=13, 10-20=0, 20-+=0}
QS_Turkey_Ranking<12.500

| QS_Turkey Ranking>10.500: 10-20 {0-10=0, 10-20=2, 20-+=0}

| QS Turkey Ranking<10.500

| | QS_Turkey_ Ranking>6.500

| | | QS_Turkey_ Ranking>7.500: 0-10 {0-10=2, 10-20=1, 20-+=0}
| | | QS_Turkey Ranking<7.500: 10-20 {0-10=0, 10-20=1, 20-+=0}
| | QS _Turkey Ranking<6.500: 0-10 {0-10=1, 10-20=0, 20-+=0}
QS_Turkey Ranking<5.500: 20-+ {0-10=0, 10-20=0, 20-+=5}

Yukaridaki karar agaci yapisina gére QS<5.5 olan yapraktaki tiim {iniversitelerin Retweet ortalamasmin 20’den
fazla oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile QS siralamasinda ilk 5 de yer alan tiniversiteler 20 ve iizerinde
Retweet ortalamasina sahiptir denebilir. Ayni durum QS>12.5 yapragi i¢inde gecerlidir, QS siralamasinda 13 ve
iizerindeki siralamaya sahip {iniversitelerin 0-10 Retweet ortalamasina sahip tniversitelerden olustugu

gorilmektedir.

Twitter Ortalama Likes sayilarina gore tiniversitelerin QS ve Webometrics siralamalarina iliskin karar agaci yapisi

Sekil 6’da verilmistir.
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Q5_Turkey_Ranking

> 12500 12500
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> 16500 <16.500 950 oo
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L = Likes:50-+ Likes:50-+
> 15.500 15500 —— _
Likes:50-+ Likes: 0-50
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Sekil 6. Ortalama Likes degerlerine gore QS-Webometrics siralamalarina iligkin karar agaci yapist

Sekil 6’daki Ortalama Likes degerlerine gore karar agaci yapisinda yer alan yapraklardaki QS ve Webometrics

siralamasina iligkin bulgular agagidaki gibidir.

QS_Turkey_Ranking>12.500

| WebOmetrics_TR>16.500: Likes: 0-50 {Likes: 0-50=8, Likes:50-+=0}

| WebOmetrics TR<16.500

| | WebOmetrics_TR>15.500: Likes:50-+ {Likes: 0-50=0, Likes:50-+=1}
| | WebOmetrics_ TR<15.500: Likes: 0-50 {Likes: 0-50=4, Likes:50-+=0}
QS_Turkey Ranking<12.500

| WebOmetrics_TR>9.500: Likes:50-+ {Likes: 0-50=1, Likes:50-+=2}

| WebOmetrics TR<9.500: Likes:50-+ {Likes: 0-50=0, Likes:50-+=9}

Yukaridaki karar agaci yapisina goére Webometrics<9.5 olan yapraktaki tiim iiniversitelerin Tweet begeni
ortalamasinin 50’den fazla oldugu goriilmektedir. Bu yaprak ayrica QS<12.5 dalinda yer almaktadir. Bu durum
bize 50 ve iizerinde Tweet begeni ortalamasina sahip iiniversitelerin Webometrics’de ilk 9°da ve QS siralamasinda

ilk 11 de yer aldigin1 gostermektedir.
Tartisma ve Sonu¢

Twitter hem akademik ¢evre hem de genel kullanici kitlesi tarafindan kullanilan kapsamli bir iletisim ve bilgi
kaynag1 halini almistir. Bilimsel igerik olusturulmasi, kullanilmasi ve paylasilmasi baglammda akademisyenlerin
ve akademik kurumlarin giderek yayginlasan bir Twitter kullanimi gosterdikleri goriilmektedir (Holmberg &
Thelwall, 2014; Sinoplu & Yilmaz, 2020). Zaman ve mekan kisitlamalarmm olmamasi, agik ve anlik bir iletisim
ortami1 sunmast; Twitter'm konferanslar sirasinda geri bildirim kanali olarak kullanilmaya baglanmasina, bilimsel
iceriklerin paylasilmasina, veri elde etmek ve aragtirma ortami olarak kullanilmasina neden olmus ve bu durum

kapsamiin ve etkisinin giderek artmasini saglamistir (Veletsianos & Kimmons, 2016).

Gilintimiizde pek ¢ok iiniversite; smav duyurulari, akademik takvim ilani, proje, seminer ve konferans gibi
akademik faaliyetleri, akademisyenlerin ¢aligmalarini duyurmak ve ortak kurumlarla iletisime gecmek i¢in Twitter
da dahil olmak {iizere farkli sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Standart iiniversite siralamalari

tniversiteleri karsilagtirmak ve degerlendirmek icin oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak mevcuttaki
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siralama sistemleri, Ozellikle goriiniirlik ve taninirlik boyutunda gercek deneyimleri ifade etmekte eksik
kalmaktadirlar. Goriiniirliik ve taninirlik boyutlarin da Twitter’in potansiyel olarak {iniversite siralama sistemini

destekleyebilecegi diisiiniilmektedir (Abdelrazeq, JanfRen, Tummel, Jeschke, & Richert, 2016).

Universite siralama sistemleri, {iniversitelerin kalitelerinin artirilmasina ve kendilerini degerlendirmelerine
yonelik olarak {iniversitelere yol gdsterici olmalari amaciyla kullanilirlar. Universiteleri siralama ve 6lgeklendirme
islemleri giderek artmaktadir. Ancak, mevcut degerlendirme oOlgiitleri, hem gergek goriiniirliigii ve 6grenci
tercihlerini hem de metodolojileri yansitmadiklar1 gerekgesiyle sik¢a elestirilmektedir (Gultepe ve digerleri, 2014).
Ozellikle, {iniversite web sitelerine olan baglantilar iiniversite siralamalarida puanlamaya veya derecelendirmeye
etki eden bir faktor olarak kullanilirken, sosyal medya verileri kapsam disinda kalmaktadir. Oysa sosyal medyadaki
baglant1 verileri ile genel Web'den gelen baglanti verileri dnemli dlgiide iliskilidir. Bu da sosyal platformlarda
daha goriinur ve itibar sahibi kuruluglarmm genel web ortaminda da daha goriiniir olma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bu durumun {iniversitelerin siralamadaki yerine olumlu etkisinin olacagi 6ngdriilebilir (Vaughan,
2016).

Bu calismada elde edilen bulgular; Retweet ve Begeni gibi yliksek aktivite degerlerine sahip olan iiniversitelerin
biiyiik boliimiiniin 6grenci sayilarina gore ¢cok daha fazla takipgi sayisina sahip oldugunu gostermektedir. Bu
durum iiniversitelerin kitlesel iletisim yolu ile ¢ok daha fazla kisiye ulasabildigini dogal olarak goriniirliiklerinin
ve taninirliklarinimn daha fazla olacag diisiincesini desteklemektedir. Goriiniirliigiin ve taninirligin yiiksek oranlara
cikmasi beraberinde takip edilen, arastirilan ve incelenen bir kurum olmanizi saglayarak, iiniversitelerin
uluslararasi siralama sistemlerinde daha iist siralar elde etmesini olanak verecektir. Twitter aktivitesi yiiksek olan
universiteler buyuk olgide QS ve Webometrics gibi akademik ve uluslararasi tanmirligi degerlendirme
olgiitlerinde kullanan siralama sistemlerinde iist siralarda yer almaktadir. Bu da Twitter’ i siralamalari destekleyici

olabilecegini gostermektedir.

Akademik kurumlarin planl bir sosyal medya ve Twitter stratejilerinin olusturulmasi, yapilacak olan paylagimlarin
takipgilerin doniitlerine gére yiiriitiilmesi Retweet ve begeni degerlerinin artmasini saglayacaktir. Bu durum
beraberinde goriiniirliigiin artmasini saglayarak yeni takipgiler eklenmesini kolaylastiracaktir. Artan bu goriiniirliik
ve takipci sayisi, akademik kurumun taninirliginin artmasini saglayarak prestij ve itibar kazanimina olanak
verecektir (Shields, 2016). Universitelerin iyi bir Twitter Politikasi ile siralama sistemlerinde kendilerine daha iyi

yer edinmeleri miimkiin gézikmektedir.

Devam eden c¢alismalar i¢in Twitter goriiniirliigii; devlet ve vakif iniversiteleri bazinda ayristirilarak
degerlendirilebilir. Diger sosyal medya platformlari i¢inde durum degerlendirmesi yapilarak bulgularin

karsilastirmasi saglanabilir.
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Biiyiik veri, egitimin geleceginde, rol oynayabilecek temel faktorlerden kabul edilmektedir.
Veriler, basarisiz olan 6grencinin basarisizliginin altinda yatan sebeplerin neler oldugunu giin
yiiziine ¢ikarabilirken; ayn1 zamanda basarili 6grencilerin daha da basarili olmasi i¢in hangi yollar
izlemeleri gerektigine dair yol gosterebilmektedir. Ogrenme analitikleri ile ilgili arastirma say1s1
giin gegtikge bilylimekle birlikte, bu alandaki arastirmalara genel bir bakis agisiyla yaklasmak da
gelecek aragtirmalar agisindan yol gosterici olacaktir. Bu dogrultuda gerceklestirilen bu galismada,
2016-2019 yillar1 arasinda “Learning Analytics” anahtar kelimesinin Web of Science’da
yaymlanan SSCI, SCI-Expanded, ve A&HCI indekslerinde Egitim/Egitim aragtirmalar1 alaninda
yaymlanan makaleler degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda tespit edilen 575 caligma
igerisinde; 46 ¢alisma makale olarak ele alinmadig1 icin degerlendirmeye alimmamustir. inceleme
Olgiitleri olarak makalenin tiirli, yontemi, konusu, veri toplama araglari, katilimer sayist, katilimer
diizeyi, caligma alanlari, Onerileri, anahtar kelimeleri, bagimli/ bagimsiz degiskenleri, yazar
sayilar1 ve makale dili degiskenleri ele alimmstir. inceleme sonrasinda 6grenme analitikleri
alaninda deneysel ¢aligma sayisinin yiiksek oldugu, bilgisayar/bilisim alaninin 6ncelikle ¢alisma
alan1 olarak tercih edildigi tespit edilmistir. En sik kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerle
birlikte anahtar kelimelerin tespiti de 6grenme analitigi ¢aligmalarinin hangi konular {izerine
yogunlastigina dair bilgi sahibi olunmasini saglamigtir.
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Abstract

Big data is regarded as one of the main factors that can play a role in the future of education. While
the data can reveal the underlying reasons for the failure of the student who failed; At the same
time, it can provide guidance on what paths successful students should follow in order to be even
more successful. Although the number of research on learning analytics is growing day by day, it
will be guiding for future research to approach research in this area from a general point of view.
In this study carried out in this direction, the articles published in the field of Education /
Educational research in SSCI, SCI-Expanded, and A & HCI indexes of the keyword "Learning
Analytics" published in Web of Science between 2016-2019 were evaluated. Among the 575
studies determined within the scope of the research; 46 studies were not evaluated as they were
not considered as articles. The type of the article, method, subject, data collection tools, number
of participants, participant level, fields of study, suggestions, keywords, dependent / independent
variables, number of authors and article language variables were considered as review criteria.
After the examination, it was determined that the number of experimental studies in the field of
learning analytics is high, and the field of computer / informatics is preferred primarily as a field
of study. The determination of key words along with the most frequently used dependent and
independent variables have provided information on which subjects learning analytics studies focus on.
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Extended Abstract
Introduction

Learning analytics is considered an interdisciplinary field within the fields of learning technology, pedagogy,
machine learning, business intelligence, artificial intelligence and statistics as a new field of study (Guenaga &
Garaizar, 2016; Siemens, 2013; Chatti, Dyckhoff, Schroeder, & This, 2012). Learning analytics aims to improve
learning, teaching and learning environment by using educational data (Clow, 2012). Initially, a definition for
learning analytics was used as follows: “Using smart data, analyzing and modeling data at the student center;
providing information on students' social interactions, predicting their learning levels and making suggestions to
help them learn ” (Siemens & Long, 2011). In addition, it was first expressed by the Society for Learning Analytics
Research (SOLAR) in the Learning Analytics and Knowledge (LAK-11) conference in 2011 as measuring,
collecting, analyzing and reporting data about learning analytics, students and their contexts in order to optimize
learning and learning environments. (Siemens, 2013). Thus, learning analytics has a data-based approach to
education, and it is based on improving and optimizing learning, learning environment. The use of learning
analytics from preschool to postgraduate level has become a phenomenon (Adejo & Connolly, 2018). Fiaidhi
(2014) stated that learning analytics formed in the third wave of development in educational technologies. The
first wave started with the introduction of learning management systems (LMS) in 1991. The emergence of second
wave social networks (including web 2.0 tools) has affected education. In the third wave, there is the use of learning
analytics to improve learning and teaching. Different universities today use learning analytics. In the report named
Learning Analytics in Higher Education in 2017 (Wong, 2017), a study was conducted to make the best estimate
to support learners on whether there is a relationship between virtual learning environments and students' final
exam scores at the University of Maryland. It was determined that the students who got the grade C at the beginning
of the study preferred virtual learning environments 39% more. Another example is from Edith Cowan University
in Australia. This university is a university with a lot of student diversity. Therefore, ensuring student absenteeism
is one of the top strategic goals of this university. In this context, they use a LMS called Connect for Success (C4S)
to ensure students' university attendance. They invested in intensive work to determine which learner variable is
more effective in keeping students on track. Statistical models have been developed by using the data in the data
processing unit of the university. As a result, a probability value for absenteeism is produced for each student.
According to this probability value, personalized e-mails are sent to students, if there is no return to the e-mail,

SMS is sent to their mobile phones. In this way, the opportunity was provided to support learning.

Siemens (2013) states that learning analytics will affect existing education models and provide new insights on
learning and teaching. He mentions that in order to achieve this, firstly, it is necessary to make a deep
understanding of the existing potential in education and secondly, it is necessary to cope with the difficulties

encountered in educational applications of learning analytics.

Method

Survey model was used in this research. Survey model is a study in which studies on a subject are examined in
detail. In such studies, the answer to where, how and how often the relevant content is used is sought (Blytkozturk,

Kilig, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2014). The purpose of the survey model is to search and examine as many
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publications as possible, in which the boundaries of the research can be drawn correctly, show a way for future
research, give new ideas to the researchers (Gall, Borg, & Gall, 1996; Gash, 1999).

Findings

In this section, 529 studies have been researched by considering the research problems. By presenting the findings
obtained as a result of the examinations; The distribution of the articles, study types, research methods, sample
profiles, data collection tools, sample numbers, study areas, keyword distributions, suggestions, dependent and
independent variables, number of authors and languages in which the articles were written were shown.

Distribution of Reviewed Studies by Study Types

In the studies conducted on the research area, 291 (55.01%) out of 529 articles were found to be experimental -
applied studies. It has been determined that these studies focus on educational activities in the classroom or
throughout the school / university. While 114 studies (27.22%) were conducted as an evaluation study; 41 studies
(7.75%) as a descriptive study; It is seen that 31 studies (5.86%) were conducted as a review of the literature. It
was determined that 2.27% of the studies were method studies (N = 12), and 0.38% was professional work (N =
2).

Distribution of Reviewed Articles by Method

It was determined that quantitative research method (N = 291) was used in 291 (55.01%) of the 529 articles
reviewed for the study. When quantitative research methods are considered together with their subheadings, quasi-
experimental studies are preferred more than experimental research methods (N = 127), then descriptive studies
(N =94) and comparative studies (N = 33) are preferred from non-experimental quantitative studies Finally, it was

determined that full experimental studies were preferred among the experimental studies (N = 16).

Distribution of Data Collection Tools Used in Reviewed Articles

As a result of the examinations, it was determined that various tools (N = 22) were used in data collection methods
used in the articles. Data collection tools with 10 or more preferences among the detected vehicles were examined
and evaluated. Each of these tools was not used in a single study, and studies in which more than one tool were
used in a single article were also identified. It is not addressed under the title of MOQCs, as it is particularly
preferred by edX and Moodle users, which are among data collection tools. It has been determined that tools such
as LMS, Moodle, MOOCs, edX, which are among the data collection tools, are not generally used as a direct data

collection tool, but are used as data collection tools by evaluating the analysis of the data they produce.

Distribution of Studies by Participant Profile

It was determined that the studies were prepared with the highest rate of 48.02% in the selection of the participants
only at the undergraduate level (N = 254) who do not have a faculty in education. In this group, it can be stated
that the participants in the fields of mathematics, computer science, science and engineering faculty are intense.
Although the other group in the ranking is represented with a rate of 21.74% (N = 115), the participants over the

age of 18 constitute the majority of this group in this group. Participation rate of graduate students is 7.56%, and
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computer field students dominate in this category. In the ranking, secondary education students (N = 31) with a
rate of 5.86%, and undergraduate students (N = 28) take place with a rate of 5.29%. Among undergraduate students,
students of mathematics and computer departments constitute the majority of the studies. Afterwards, teachers (N
=17) took place with 3.21%, primary school students (N = 17) with 3.21%, primary school students (N = 15) with
a rate of 2.84%, and lecturers (N = 12) takes place with a rate of 2.27%.

Distribution by Sample Number

Based on the results obtained, studies were carried out with 25.14% (N = 133) and 101-1000 samples in the first
place, and then 117 studies were conducted with 51-100 samples (22.12%). There is no sample in 77 studies. All

of these studies are compilation studies. The sample size in 68 studies (12.85%) is between 1-30.

Distribution of Articles According to Their Fields of Study

Blended learning areas in education constituted 28.73% (N = 152) of the studied studies. It covers the simultaneous
applications of studies in undergraduate or pre-license institutions in more than one field. 27.6% (N = 146) of the
studies were applied in the field of computers, 9.26% in foreign language teaching and 9.64% in mathematics. The

vast majority of these three areas consist of undergraduate level studies.

Distribution of Key Words Used in Articles Reviewed

In the study, together with the keyword "Learning Analytics”, it is determined that the most frequently used
keyword is "MOQOCs" (N = 42), followed by the expressions "educational data mining" and “e-learning”, which
are used as keywords in 28 studies. The terms "higher education” in 21 studies and "big data" in 20 studies took

place in the studies, respectively.

Distributions Regarding the Recommendations of the Research

In the examination, 63% of the studies only found suggestions for research (N = 331). In 17% of the studies (N =
90), only suggestions for practice were found, and in 14% (N = 77) suggestions for both practice and research

were found. No suggestions were found in 6% of the studies (N = 31), most of which were evaluation articles.

Distributions of Dependent Variables

When the studies were examined, it was accepted that the concepts of learning analytics and learning analytics
were used in a similar sense to each other and were collected under a single category and were used as dependent
variables in 152 articles (29%). Although there are mostly evaluation studies in the unspecified group, no

dependent variable was found in 60 studies in total.

Distributions of Independent Variables

Among the articles examined, predicting student success / failure was used as an independent variable in 94 studies.
Learning analytics independent variable was determined in 81 studies. No independent variable was found in 60
studies. Evaluation independent variable was determined in 46 studies. While the number of independent variables

for student engagement, identifying / predicting students at risk was 58, the use and evaluation of MOOCs were
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determined as independent variables in 20 articles. It has been determined that studies using the use of MOOCSs as
an independent variable take place in undergraduate and graduate studies. The majority of studies to predict success

and failure have also been identified at the undergraduate and graduate level.

The Distribution of Articles According to the Number of Authors

Among the reviewed articles, 25.71% (N = 136) followed by three authors, then 22.87% (N = 121) with two
authors, and 18.15% (N = 96) with four authors.

The Distribution of Articles According to the Languages Written

The rate of English articles in the reviewed articles is 95.65% (N = 506). It has been determined that along with
English, Spanish has drawn an increasing graphic over time and its rate is 3.21% (N = 17). Polish language was
preferred once in 2016. On the other hand, it has been determined that 3 articles have been written in Portuguese

in the last two years.

Discussion and Conclusion

Within the scope of this study, 529 articles on learning analytics published between 2016-2019 were analyzed.
These articles were evaluated in terms of type, method, data collection tool, sample profile, study area, keywords,
dependent / independent variable, number of authors and language in which they were written. When the articles
were examined according to their types, it was seen that the experimental application studies were high. According
to the findings obtained from the study, the reason for the high number of experimental applications is that the
decision-making process is based on data (Elouazizi, 2014). Because it is a priority to apply the studies

experimentally to obtain data.

Among the findings, it can be stated that there are more quantitative method studies as methods. Although case
studies and quasi-experimental studies increased over time, it was determined that the literature review studies
decreased. Therefore, in the future studies on learning analytics; It is foreseen that case studies or quasi-

experimental studies can preferably be chosen as the first method.

Among the findings, it is seen that LMS, which is among the data collection tools, are many. The fact that Moodle,
edX and MOOCs are in the top 10 in addition to LMS supports that these tools are both data collection and
evaluation tools in learning analytics (Bahgeci, 2015). The increasing use of LMS and Moodle over time shows
that these tools may be preferred more in the future. Considering the number of preferences of LMS systems that
are specially prepared in undergraduate level studies and LMS, which are offered as a ready-made package, it can
be said that LMS, which are presented as a ready-made package today, cannot provide sufficient analytical
information about the subjects being studied. Therefore, in undergraduate studies; It can be stated that the LMSs
in use have not yet reached a sufficient level in the subjects that are scientifically studied and can be further
developed in the future. The low number of LMSs prepared for pre-license education is an indication that as many
applications as undergraduate level have not been developed in this field, it is recommended to conduct research
in this area in the future. The decline of unnamed data collection tools from 18 to 1 over time creates the opinion

that data collection tools can be expressed more clearly in future studies. The majority of the participants among
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the findings are undergraduate students, then secondary and primary (1-5) students. Although studies at the
undergraduate, secondary and primary (1-5) levels over the years display an increasing graph, since studies with
undergraduate students have a faster rate of increase than the sample profiles in other categories, the number of
studies at the undergraduate level will increase in the future. It can be predicted that it will be more than the total
number of studies at the level. The fact that the sample size is mostly between 101-1000 and 51-100 supports the
conclusion that the studies were mostly done at school level or by combining several classes (Watson, Wilson,
Drew, & Thompson, 2018; Prieto, Sharma, Kidzinski, Rodriguez-Triana, & Dillenbourg, 2018). When the graph
of the change in the number of samples in recent years is evaluated, it can be said that there will be some decrease
in the number of samples in future studies. Including the computer / informatics area in mixed areas; The high
number of studies in the field of computer / informatics is an indicator that learning analytics can be easily applied
in computer education (Dyckhoff, Zielke, Bultmann, Chatti, & Schroeder, 2012; Berland, Baker, & Blikstein,
2014) and that computerized education has become widespread (Blikstein, 2011; Guo, Saab, Post, & Admiraal,
2020). The rapid rise in mixed areas may be an indication that learning analytics can be encountered in different
areas in teaching in the future. Since the studies at the undergraduate level are much more diverse than the total of
other fields; It is recommended to diversify researches at preschool, primary school, secondary school, and
secondary education levels. MOOCs, educational data mining, dashboards, machine learning, higher education,
blended learnings, collabrative learnings, big data expressions that come after the expression "learning analytics™,
which are the subject of the study, give an idea about the course of the studies. Therefore, it can be said that
learning analytics studies on this subject are mostly carried out together with MOOCs, educational data mining,
big data, machine learning, and dashboards that support this field. The study level is mostly higher education; it
can be said that study methods focus on blended learning and collaborative learning. In the distribution of the
suggestions in the studies, suggestions for research by far predominate. This situation creates the opinion that more
research-oriented studies can be carried out in the future. Concepts such as data mining, LMS, use of MOOC:s, big
data, dashboard, evaluation, student behavior, gamification, ethics are at the forefront as dependent variables after
learning analytics, which is the subject of the study; It enables us to have an idea that these concepts are affected
more in education. The decline of the unspecified dependent variable over time reveals that the compilation studies
decreased over time. Regarding the independent variable, student performance, assessment, student participation,
predicting success and failure, learning designs, motivation, student behavior, LMS, collaborative learning,
personalized learning, inverted classroom learning, social network analysis, etc. concepts. It enabled us to have an
idea about which concepts were checked and the studies were carried out in learning analytics studies. We can say
that the decrease in the number of independent variables over time is an indication that certain parameters in this
area are caused by the increase in the number of studies performed by controlling. The increase in prediction
studies on student success / failure can also help us gain insight into trends in this area. Considering the number
of authors in the articles on learning analytics; We can state that we can see more of the work prepared with
teamwork. Within the scope of the study, it is recommended that the majority of the languages of the articles in
the SSCI, SCI-Expanded, and A & HCI indexes should be English, and the researchers who want to take place in

these indexes on learning analytics should choose English in their article languages.
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Giris

Son yillarda gelisen teknolojiyle beraber egitim alaninda, veri miktari da artmustir. Artan bu veri, blyik veri olarak
ifade edilerek egitimin geleceginde rol oynayabilecek temel faktorlerden kabul edilmektedir (Banihashem.
Aliabadi, Pourroostaei Ardakani, Delaver, & Nili, 2018). Siemens ve Long (2011), 6zellikle yiiksek6grenimde
dokunamadigimiz, géremedigimiz biiyiik veri ve analitiginin, egitimin geleceginde ¢ok dnemli bir faktdr olduguna
inanmaktadirlar. Biiylik verinin sahip oldugu potansiyel soyle ifade edilebilir, makine tarafindan insanlarin
yeteneklerinin Otesinde veri desenlerini ortaya cikartarak, veriler arasinda iliski kurup, sonuclarini insan
davraniglari ile iliskilendirerek analizini gergeklestirmek ve sonuglarini raporlamaktir (Ma, Han, Yang, & Cheng,
2015). Dolayisiyla veriler okullar icin énemlidir. Ogrenme analitikleri egitimcilerin dgrencilere verdigi egitimi
destekleyerek, 6grencilerin kendilerini daha iyi degerlendirmelerine yardimer olmaktadir (Karaoglan Yilmaz &
Yilmaz, 2020a, 2021). Cooper’a (2012) gére analitikler, mevcut zaman dilimi igerisindeki problemi tanima ve
istatistiki modellerle problemin ¢6ziimiinii gelistirme daha sonra da elde edilmis sonuglarla gelecek igin verilerin
analiz yapilmasi seklinde ifade edilmistir. Egitimde analitik kavrami, 2008 yilinda, 6grenmeyi anlama ve onu
optimize etme olarak ifade edilirken; 2010 yilindan giiniimiize kadar ise 6grenme analitikleri konsepti dahilinde,

bagimsiz bir alan olarak degerlendirilmektedir (Ferguson, 2012).

Ogrenme analitikleri, yeni bir calisma alan1 olarak dgrenme teknolojisi, pedagoji, makine 6grenimi, is zekasi,
yapay zeka ve istatistik alanlar1 dahilinde disiplinler arasi bir alan olarak kabul edilir (Guenaga & Garaizar, 2016;
Siemens, 2013, Chatti, Dyckhoff, Schroeder, & Thiis, 2012). Ogrenme analitigi egitim verilerini kullanarak
Ogrenmeyi, 6gretmeyi ve 6grenme ortamini gelistirmeyi amaglamaktadir (Clow, 2012; Karaoglan Yilmaz, 2020,
2021; Karaoglan Yilmaz & Yilmaz, 2020b). Baslangigta 6grenme analitikleri igin su sekilde bir tanim
kullanilmustir: “akilli verileri kullanarak, 6grenci merkezinde verileri analiz edip, modelleyerek; 6grencilerin
sosyal etkilesimleri iizerine bilgi saglama, 6grenme diizeylerini tahmin etme ve 6grenmelerine yardimer olmak
tizere onerilerde bulunma” seklindedir (Siemens & Long, 2011). Bunun yaninda Society for Learning Analytics
Research (SOLAR) tarafindan ilk 2011 yilinda Learning Analytics and Knowledge (LAK-11) konferansinda
Ogrenme analitikleri, 6grenmeyi ve dgrenme ortamlarini optimize etmek iizere dgrenciler ve baglamlart hakkinda
verilerin 6l¢llmesi, toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi olarak ifade edilmistir (Siemens, 2013). Boylece
6grenme analitikleri egitime yonelik olarak veriye dayali bir yaklasima sahiptir ve temelinde 6grenmeyi, 6grenme
ortamini iyilestirmek ve optimize etmek vardir. Okul 6ncesinden lisansiistii egitim seviyesine kadar 6grenme
analitiklerinin kullanim1 yaygin bir durumdadir (Adejo & Connolly, 2018). Fiaidhi (2014) 6grenme analitiginin,
egitim teknolojilerindeki iiciincii gelisim dalgasi icinde olustugunu belirtmistir. Ik dalga 6grenme yonetim
sistemlerinin (OYS) 1991 yilinda ¢ikmastyla baslamstir. ikinci dalga sosyal aglarin (web 2.0 araglar1 da dahil)
ortaya ¢ikmasi egitimi etkilemistir. Ugiincii dalga igerisinde 6grenme analitiklerinin dgrenmeyi ve dgretmeyi
gelistirmek i¢in kullanimi vardir. Bugiin farkli iiniversiteler, 6grenme analitiklerini kullanmaktadirlar. 2017
yilindaki Learning Analytics in Higher Education (Wong, 2017) isimli raporda, Maryland Universitesinde sanal
O6grenme ortamlar1 ile 6grencilerin final sinav notlart arasinda bir iliskinin olup olmadigina dair 6grenenleri
desteklemek iizere en iyi tahmini yapmak i¢in bir aragtirma gercgeklestirilmigtir. Caligmanin baslangicinda C
notunu alan dgrencilerin, sanal 6grenme ortamlarini %39 oraninda daha ¢ok tercih ettikleri tespit edilmistir. Diger
bir 6rnek Avustralya'da Edith Cowan Universitesi'ndendir. Bu iiniversite dgrenci cesitliligi cok olan bir

Universitedir. Bu yuzden 6grenci devamsizligint saglamak bu iiniversitenin en dncelikli stratejik amaglarindan bir
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tanesidir. Bu baglamda, 6grencilerin iiniversite devamliligini saglamak iizere Connect for Success(C4S) adl1 bir
OYS kullanmaktadirlar. Ogrencilerin devamimi saglamada hangi degiskeninin daha etkili oldugunu
belirleyebilmek igin yogun bir calismaya yatirim yapmuslardir. Universitenin bilgi islem birimindeki veriler
kullanilarak, istatistiki modeller gelistirilmistir. Sonug itibariyle, her 6grencisi i¢in devamsizlik yapabilme olasilik
degeri iretilmistir. Bu olasilik degerine gore 6grencilere kisisellestirilmis e-postalar gonderilmektedir, eger e-
postaya doniis olmazsa, cep telefonlarina SMS gonderilmektedir. Bu sekilde 6grenimi destekleme imkani

saglanmistir.

Siemens (2013) 6grenme analitiklerinin mevcut egitim modellerini etkileyecegini ve 6grenme ile 6gretme tizerine
yeni Ongoriiler saglayacagini belirtmektedir. Bunun saglanmasi icin Oncelikle egitimde mevcut potansiyelin
derinlemesine anlamlandirilmasinin  gerekliligini ve ikinci olarak da Ogrenme analitiklerinin egitim

uygulamalarinda karsilagilan zorluklari ile basa ¢ikilmasinin gerekli oldugundan bahsetmektedir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu ¢alisma “6grenme analitikleri” anahtar kelimesinin, elektronik ortamda erisime agik olan Web of Science veri
tabaninda, 2016-2019 yillar1 arasinda (4 yillik siire¢) Egitim/Egitim arastirmalar1 kategorisi icerisinde yer alan
makalelerin incelenmesiyle hazirlanmigtir. Bu kapsamda elde edilen verilerle, Truong’un (2016) ifade ettigi iizere
egitimin kalitesini arttirmak, 6grenme ortamlarm iyilestirmek, egitime yon vermek vb. tespitler ile “6grenme
analitikleri” icerigine Oneriler sunularak; arastirmacilara ve uygulayicilara yarar saglamak amaglanmigtir. Bu

amaglarla 6grenme analitikleri kapsaminda asagidaki su sorulara yanit aranmustir.

1. Makaleler hangi tiirde yazilmistir?
2. Arastirmalarin yontemleri degerlendirildiginde;
a. Hangi yontemler kullanilmigtir?
3. Caligmalarin veri toplama arag ve teknikleri degerlendirildiginde;
a. Hangi arag ve tekniklerle veriler toplanmigtir?
b. Veri toplama araglarinin sayis1 yillar i¢erisinde nasil degismektedir?
4. Makalelerdeki katilimei profili nasildir?
a. Katilimei sayist kagtir?
b. Katilimer se¢im kriteri nedir?
c. Katilimei sayist yillar igerisinde nasil degismektedir
5. Makalelerdeki ¢aligma alanlar1 nasildir?
a. Calisma alan1 sayilari, yillar igerisinde nasil degismektedir?
6. Makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
7. Makalelerdeki onerilerin dagilimi nedir?
a.  Oneriler yillar igerisinde nasil degismektedir?
8. Makalelerdeki bagiml degiskenler nelerdir?
a. Bagiml degiskenlerin sayist yillar icerisinde nasil degismektedir?
9. Bagimsiz degiskenlerin dagilimi nasildir?
a. Bagimsiz degisken sayisi yillar igerisinde nasil degismektedir?
10. Yazar sayilarinin dagilimi nasildir?

a. Yazar sayilari yillar igerisinde nasil degismektedir?
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11. Calismalarin yazildig: dillerin dagilimi nasildir?

Yontem

Bu aragtirmada tarama modelinden yararlanilmistir. Tarama modeli bir konu {izerinde yapilmis ¢aligmalarin
detayli incelendigi ¢alismalardir. Bu gibi ¢alismalarda ilgili igerigin nerede, nasil ve ne siklikta kullanildigmin
cevabi aranir (Biyukoztlrk, Kilig, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2014). Tarama modelinin amact, belirlenen
bir konuda arastirma siirlariin dogru ¢izilebildigi, gelecek aragtirmalara bir yol gdsteren, arastirmacilara yeni
fikirler veren miimkiin olan en fazla sayida yayini planli olarak arastirilip incelenmesidir (Gall, Borg & Gall,

1996; Gash, 1999).
Veri Toplama Sireci

Bu calismada, 2016-2019 yillar1 arasinda “Learning Analytics” anahtar kelimesinin Web of Science’da
yaymlanan SSCI, SCI-Expanded, ve A&HCI indekslerinde Egitim/Egitim arastirmalari alaninda yayilanan
makalelerden olusmaktadir. “Learning analytics” sozciikleri ile yapilan arama sonuglarinin yillara gore

dagilimi Tablo 1’de sunulmustur

Tablo 1. Learning Analytics Anahtar Kelimesinin Yillara Gére Dagilimi

Yil N
2016 86
2017 110
2018 155
2019 224

Aragtirma sonucunda 2016 yilinda 86, 2017 yilinda 110, 2018 yilinda 155 ve 2019 yilinda 224 ¢alisma tespit
edilmistir. Ogrenme analitikleri iizerine yapilan ¢aligma sayis1 giiniimiize dogru artan bir seyir izlemektedir

(Tablo 1).

Aragtirma kapsaminda tespit edilen 575 calisma igerisinde; 46 calisma makale olarak ele alinmadigi igin

degerlendirmeye alinmamuistir.
Veri Analizi

Degerlendirilen 529 caligmanin her biri makalenin tiirii, arastirma yontemi, konusu, veri toplama araglari,
katilimer sayisi, katilimer diizeyi, ¢alisma alanlari, 6nerileri, anahtar kelimeleri, bagimli/ bagimsiz degiskenleri,
yazar sayilar1 ve makale dili élc¢itlerini igeren bir “Makale Siniflama Formu” kullanilarak analiz edilmistir.

Elde edilen bilgiler Yizde (%) ve frekans(N) bilgileri kayit altina alinarak analiz edilmistir.
Bulgular

Bu boliimde, arastirma problemleri gdz oniinde bulundurularak 529 c¢alisma iizerinde arastirma yapilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bulgular sunularak; Makalelerin, ¢aligma tiirleri, arastirma
yontemleri, veri toplama araglari, katitlmci profilleri, katilimci1 sayisi, galisma alanlari, anahtar kelime
dagilimlari, 6nerileri, bagimli ve bagimsiz degiskenleri, yazar sayilart ve makalelerin yazildig: dillere ait

dagilimlar gosterilmistir.

Incelenen Arastirmalarin Calisma Tiirlerine Gore Dagilumi
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Aragtirma kapsaminda incelenen makaleler arastirma tiirlerine gore siniflandirilarak dagilimlart Sekil 1°de

sunulmustur.
350
300 291
250
200
144
150
100
50 4l 31
H m - = :
| — I
U?/Z:T:rsnea:l-l Degerlendirme Betimsel Alanyazin Yontem Eylem Mesleki
calisma galismasi galisma derleme galismasi arastirmasi calisma
EN 291 144 41 31 12 8 2

Sekil 1. Makalelerin Tiirlerine Gore Dagilimi

Aragtirma alam {lizerine yapilan incelemelerde 529 makaleden 291 tanesi (%55.01) deneysel-uygulamali
calisma oldugu tespit edilmistir (Sekil 1). Bu ¢alismalarin egitim-6gretim faaliyetleri iizerinde sinif igi veya
okul/iiniversite ¢apinda yogunlastigi belirlenmistir. 114 galisma (%27.22) degerlendirme g¢alismasi halinde
yapilirken; 41 ¢alisma (%7.75) betimsel ¢alisma seklinde; 31 c¢alisma (%5.86) alanyazin derleme calismasi
olarak yapildig1 goriilmektedir. Caligmalarin %2.27sinin yontem ¢alismasi (N=12), %0.38’inin ise mesleki

calisma (N=2) oldugu tespit edilmistir.

Incelenen Makalelerin Yontemine Gire Dagilimi

Calismalarin uygulandigi alana ve incelenen konunun 6zelligine gore verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi,
calisma yontemlerinde farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir. Incelenen 529 makale ydntem bakimindan

nicel, nitel ve karma yontem iist basliklar1 altinda ele alinmigtir. Degerlendirilen makalelerin yontemsel olarak

dagilimi Sekil 2°de paylasilmistir.
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Sekil 2. Makalelerin Yontemsel Dagilimi
Yapilan aragtirma ile ilgili incelemesi yapilan 529 makaleden 291 tanesinde (%55.01) nicel aragtirma yontemi
(N=291) kullanildig1 tespit edilmistir (Sekil 2). Nicel aragtirma yontemleri alt bagliklar1 ile beraber ele alindiginda,
deneysel arastirma yontemlerinden yari deneysel ¢alismalarin daha ¢ok tercih edildigi (N=127), daha sonra
deneysel olmayan nicel ¢aligmalardan betimsel ¢alismalarin (N=94) ve karsilastirmali ¢alismalarin (N=33) tercih

edildigi, en son ise deneysel calismalardan tam deneysel ¢aligmalarin tercih edildigi (N=16) belirlenmistir.

Nitel ¢aligma yontemleri arastirmalar1 %36.86 oraninda (N=195) kullanilmis olup, bu yontemin tamamini érnek
olay incelemesi olugturmaktadir. Nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma yontemde 30 adet ¢alisma
(%5.57) incelenmis olup; bu baslik altinda yer alan agiklayici ¢alismalarin (N=19), kesfedici ¢alismalara (N=11)
kiyasla daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir.

Incelenen Makalelerde Kullanilan Veri Toplama Araclarinin Dagilim

Yapilan incelemeler sonucu, makalelerde kullanilan veri toplama yontemlerinde ¢ok gesitli araglar (N=22)
kullanildig: tespit edilmistir. Tespit edilen araglar igerisinde tercih adedi 10 ve {izerinde olan veri toplama araglari
incelenerek Sekil 3’te paylasilmistir. Bu araglarin her biri tek bir calismada kullanilmayip, birden fazla aracin tek
makalede kullanildigi ¢alismalar da tespit edilmistir. MOOCS bagligi altinda incelenen edX ve Mood|”1n kullanim
say1st 10’dan fazla ¢aligmada tekrar ettigi igin; Sekil 3°e kendi bagliklar altinda ayrica eklenmistir. VVeri toplama
araglar1 icerisinde yer alan OYS, Moodle, MOOCs, edX gibi araglarin genellikle dogrudan veri toplama araci
olarak kullanilmay1p, iirettikleri verilerin analizleri degerlendirilerek veri toplama araci olarak kullanildig1 tespit
edilmistir. Gorligmeler kategorisinde goriisme ve odak grup goriismeleri birlestirilmistir. Sinav sonuglari

kategorisinde de sinav sonuglari, 6devler, basar1 testleri ve kurs sonuglari birlestirilmistir.

52



Giilctioglu, Karaoglan Yilmaz & Gokkaya

40
35 %3359
30
25 % 23.21
20
% 14.50
15
10 %7.02
%519 %473 g3
. I l %214 %198 %168 %153
. l || | | [
& & S e s © S 3 >
) *%\ \@b \\,z;\, 0{950 oob 9 & \)(}'b “o’bel L \,\Q,s
9 S & & A\ N\ N B © &
J\\V é\* Q P
NG N9 4
2 A\
r S
)
3
&

Sekil 3. Makalelerdeki Veri Toplama Araglarinin Dagilimi
Incelenen ¢alismalarn %33.59 unda Ogrenim Yonetim Sistemleri (OYS’ler) veri toplama araci olarak
kullanilirken, bunu %23.21 ile anketler, %14.5 ini mevcut ¢aligmalarin bulgular1, %7.02 ile goriismeler takip
etmistir (Sekil 4). Diinya ¢apinda popiilerligi (De Medio, Limongelli, Sciarrone & Temperini, 2020) olan Moodle
%5.19, edX ise %1.68 oraninda tercih edilmistir.

Makalelerdeki veri toplama araglarinin zaman igerisindeki degisimi Sekil 4’te paylasiimistir.

120
100
80
60
40
20
Mevcut Belirtilmemi
OYS'ler Anketler |Calismalar/A| Moodle edX Basari Testi
lanyazin ?
m 2016 11 20 14 1 18 0 2
m 2017 32 32 21 1 7
2018 68 42 24 6 0
m 2019 110 58 36 23 4 1

Sekil 4. Makalelerdeki Veri Toplama Araglarinin Zaman Icerisindeki Dagilimi

Caligmalarda &zel olarak hazirlanan veya hazir paket olarak satin alinan OYS’ler 2016 yilinda 11 defa, 2017
yilinda 32 defa, 2018 yilinda 68 defa, 2019 yilinda 110 defa tercih edilmistir (Sekil 4).

Incelenen ¢aligmalarda veri toplama araci olarak kullanilan ve hazir paket halinde sunulan ticari veya agik kaynak
kodlu OYS’lerden tespit edilenler sunlardir: Kalboard 360 (Bharara, Sabitha, & Bansal, 2017), XApi (Alonso-
Fernandez, Martinez-Ortiz, Caballero, Freire, & Fernandez-Manjon, 2020; Cano, Fernandez-Manjon, & Garcia-
Tejedor 2018; Wu, Guo, & Zhu, 2019;), essay helper (Dixon-Roman, Nichols, & Nyame-Mensah, 2019), Storytec
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(Shoukry, & Gobel, 2019), Energy3D (Xing, Pei, Li, Chen, & Xie, 2019), MyStatLab (Tempelaar, 2019;
Tempelaar, Rienties, & Nguyen, 2017), iSpring (Nallaya, Delaney, Savelsberg, & Lancione, 2018), eduopen
(Dipace, Fazlagic, & Minerva, 2019; De Santis, Sannicandro, Bellini, & Minerva, 2019), Alteryx (Hui, Mai, Qian,
& Kwok, 2018), eXeLearning (Ahn, Mun, Han, & Choi, 2016), NextThought (Almeda, 2018), Neuroexperimenter
(Ferreira, Altamirano, Ortega, & Gonzalez, 2019), kodetu (Hershkovitz ve digerleri, 2019), kbdex ( Khanlari, Zhu,
& Scardamalia, 2019) ve Cadmus (Trezise, Ryan, de Barba, & Kennedy, 2019).

flgili calismaya 6zel olarak hazirlanmis ve isim verilmis OYS’lerden tespit edilenler sunlardir: PERLA (Chatti &
Muslim, 2019), magis (Vidal, Ty, Caluya, & Rodrigo, 2018), Elevbaro (Graf & Carlsen, 2016), Enook (Ahn ve
digerleri, 2016), HIMATT (Mittelmeier ve digerleri, 2018), uAdventure (Alonso-Fernandez, Martinez-Ortiz,
Caballero, Freire, & Ferndndez-Manjén, 2020; Manuel, José, Manuel, Ivan, & Baltasar, 2019), B-LABS (Nistor,
Dascalu, & Trausan-Matu, 2019), VASCORLL (Mouri, Uosaki, & Ogata, 2018), VILLE (Laakso, Kaila, &
Teemu, 2018), Saglet (Schwarz ve digerleri, 2018), Guokr Web (Liu ve digerleri, 2019), ASSISTments (Paquette
& Baker, 2019), IndiWork (Foung & Cheng, 2019), SRES (Dollinger, Liu, Arthars, & Lodge, 2019), Learning
Analytics Fellows Program (LAFP) (Rehrey, Shepard, Hostetter, Reynolds, & Groth, 2019), Ligilo (Kent,
Rechavi, & Rafaeli, 2019), Erya (Qin, Jia, & Ma, 2019), RMAS (Dounas, Salinesi, & El Beqgali, 2019),
Blackboard (McKee, 2017; Howard, Meehan, & Parnell, 2018; Ross, Volz, Lancaster, & Divan, 2018).

e Ortaokul seviyesinde toplamda 17 ¢aligma icerisinde sadece 9 ¢alismada ¢alismaya 6zel olarak hazirlanan
OYS ile veri toplanmustir. 1 ¢alismada Moodle kullanilmistir.

e lkokul seviyesinde toplamda 15 calisma icerisinde sadece 6 ¢alismada calismaya &zel hazirlanan OYS
ile veri toplanmustir. 1 ¢alismada Moodle kullanilmistir.

e Ortadgretim seviyesinde toplamda 31 ¢aligsma igerisinde sadece 13 ¢alismada ¢aligmaya 6zel hazirlanan
OYS ile veri toplanmustir, 3 calismada Moodle kullanilmistir. Anketler 2016 yilinda 20 defa, 2017 yilinda
32 defa, 2018 yilinda 42 defa, 2019 yilinda 58 defa kullanilmistir. Cesitli dillerde ac¢ik kaynak kodlu
olarak yaymlanan Moodle 2016 yilinda 1 defa, 2017 yilinda 4 defa, 2018 yilinda 6 defa ve 2019 yilinda
23 defa kullanilmistr.

Veri toplama araci belirtilmeyen ¢alisma sayis1 2016 yilinda 18 adet, 2017 yilinda 4, 2018 yilinda 2 ve 2020 yilinda
1 adettir (Sekil 4). 2016 yili igerisinde edX kullanilan ¢aligma tespit edilmemistir, 2017 yilinda 1 ¢alismada, 2018
yilinda 6 galismada, 2019 yilinda 4 ¢alismada veri toplama araci olarak edX kullanilmistir. Veri toplama araci
olarak basari testlerinin kullanimi 2016 yilinda 2 ¢alismada, 2017 yilinda 7 ¢alismada ve 2019 yilinda 1 ¢aligmada

tespit edilmistir. 2018 yilindaki ¢alismalarda veri toplama araci olarak basgart testleri kullanilmamastir.
Arastirmalarin Kattlimci Profiline Gére Dagilimi

Incelenen makalelerde farkli profillerden katilimer grubu oldugu tespit edilmistir. Bazi makalelerde ise birden
fazla katilime: profili se¢ildigi tespit edilmistir. Incelenen galismalarin katilimei profiline gére dagilimi Tablo 2°de

verilmistir.

Tablo 2. Makalelerin Katilimei Profili Dagilimi

Katilimcilar N %

Lisans (Diger) 254 48.02
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Diger * 115 21.74
Lisansisti (Master-Doktora) 40 7.56
Ortadgretim (9-12) 31 5.86
Lisans (Egitim Fak.) 28 5.29
Ogretmenler 17 3.21
[kogretim (6-8) ** 17 3.21
ilkogretim (1-5) 15 2.84
Ogretim Elemanlart 12 2.27
Toplam 529 100

* 18-40 yas arasi, 15-75 yas arasi, ev kadini, 18 yas istii, zihinsel engelli, {iniversite mezunu, tiim yastan kursiyer,
twit, wiki, e-kitap tasarimecisi, 21-53 yas arasi, 17-65 yas arasi, okul, 17. 30 yas civari, hasta, 6grenme tasarimi,
iiniversite, 6grenme alanlari, belirtilmeyen, makale, gosterge tablosu, 6grenim tasarim stiidyosu ve secenekler

arasinda yer alan diger gruplarin karmasi.

** Bir calismada okul dncesi grup tespit edilmistir, bu ¢alisma igerisinde hem okul 6ncesi hem de ilkdgretim

ogrencileri oldugu i¢in, ¢aligma ilk6gretim (6-8) katilimer profili igerisinde degerlendirmeye alinmustir.

Calismalarin katilimci1 se¢iminde %48.02°lik bir oranla en fazla sadece egitimde fakiiltesi olmayan lisans
seviyesinde katilime1 (N=254) ile hazirlandig1 tespit edilmistir (Tablo 2). Bu grup icerisinde matematik, bilgisayar,
fen bilimleri ve mithendislik fakiiltesi alanlarindaki katilimcilar yogunlukta oldugu belirtilebilir. Siralamada yer
alan diger grup %21.74°liik bir oranla (N=115) temsil edilmekle birlikte bu grup igerisinde 18 yas iistii katilimeilar
bu grubun ¢ogunlugunu olusturmaktadirlar. Lisansiistii 6grencilerin katilim oran1t %7.56 olup bu kategori
icerisinde bilgisayar alani &grencileri ¢ogunluktadir. Siralamada daha sonra %5.86 oraninda (N=31) ile
ortadgretim &grencileri, %5.29 ile lisans Ogrencileri (N=28) yer almaktadir. Lisans &grencileri icerisinde
matematik ve bilgisayar boliimi 6grencileri ¢alismalarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Siralamada daha sonra
ogretmenler (N=17) %3.21 oraninda yer alirken, ilkdgretim 6grencileri (N=17) %3.21 ile, ilkokul 6grencileri

(N=15) %2.84 oraninda ve son sirada 6gretim elemanlar1 (N=12) %2.27 orani ile yer almaktadir.

Makalelerin katilimci profillerine gore zaman igerisindeki dagilimlar1 Sekil 5°te paylasilmistir.

55



Ogrenme Analitikleri Arastirmalarinda Egilimler

120
100
80
60
40
20
0 onmm l . m — — I
Lisans (Diger) Ortaoglr;)tlm (o- Karma Ogretmenler ilkdgretim (1-5)
m 2016 36 6 2 1 0
m 2017 40 7 4 3
2018 66 7 5 4 4
m 2019 111 10 7 10 7

Sekil 5. Makalelerin Katilime1 Profillerine Gore Zaman Igerisindeki Dagilimlari

Katilimcilari lisans seviyesinde olan ¢alismalar, 2016 yilinda 36, 2017 yilinda 40, 2018 yilinda 66 ve 2019 yilinda
111 adettir (Sekil 5). Ortadgretim seviyesinde olanlar 2016 yilinda 6, 2017 yilinda 7, 2018 yilinda 7 ve 2019

yilinda 10 adettir. Ogretmenlerin katilimei oldugu calismalar 2016 yilinda 1, 2017 yilinda 2, 2018 yilinda 4 ve

2019 yilinda 10 adettir. Katilimcilarm ilkokul seviyesindeki 6grencilerin olusturdugu ¢alismalar 2017 yilinda 3,

2018 yilinda 4, 2019 yilinda 7 adet iken; 2016 yilinda ilkogretim 6grencileri ile ¢alisma yapilmamigtir.

Katilimci Sayisina Goére Dagilim

Incelenen calismalarda kullanilan katilime1 sayilari {izerinde yapilan incelemelerde elde edilen sonuglar Tablo 3’te

paylasiimistir.

Tablo 3. Makalelerin Katilime1 Sayisina Gore Dagilimi

101-1000 aras1 133 25.14
51-100 aras1 117 22.12
Katilimer Yok 77 14.56
1-30 aras1 68 12.85
1001-10000 57 10.78
31-50 arast 36 6.81
10001-100000 33 6.24
100001-1000000 7 1.32
1000000 Uzeri 1 0.19

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak yapilan arastirmalarda ilk sirada %25.14 (N=133) ile 101-1000 aras1 katilimc1

ile gergeklestirilmis daha sonra 117 ¢aligma 51-100 aras1 katilimer sayisi (%22.12) ile gergeklestirilmistir (Tablo
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3). 77 ¢alismada katilimci bulunmamaktadir. Bu ¢aligmalarin tamami derleme galigmasidir. 68 ¢alismada (%12.85)
katilimei sayisi 1-30 arasindadir. Caligmalarin %10.78”inde (N=57) 31-50 aras1 katilimct ile, %6.81’i (N=36) 31-
50 arasi katihmci ile, %6.24°4 (N=33) 10001-100000 arasi1 katilimc ile gergeklestirilmistir. Katilimc1 sayisi
100001-1000000 aras1 yedi ¢alisma vardir. 1000000 un Uzerinde katilimcisi olan ¢aligma sayisi bir tanedir ve
43100000 adet katilimci sayis1 (Khalil, Prinsloo & Slade, 2018) ile 2018 yilina ait adettir.

Makalelerin katilimci sayisina gére zaman igerisindeki dagilimlar1 Sekil 6’da paylasilmstir.
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0 101-1000 aras1 | 51-100 arasi 1001-10000 31-50 aras1 1000000 uzeri

m 2016 18 3 7 3 0

m 2017 33 24 8 6 0

2018 34 33 17 11 1

= 2019 48 57 25 16 0

Sekil 6. Makalelerin Katilime1 Sayisina Gore Zaman Igerisindeki Dagilimlari

Katilimer sayist 101-1000 arasi olan ¢aligmalar 2016 yilinda 18, 2017 yilinda 33, 2018 yilinda 34 ve 2019 yilinda
48 adettir (Sekil 6). Katilimer sayisinin 51-100 arasi olan galigmalar 2016 yilinda 3 adet iken, 2017 yilinda 24,
2018 yilinda 33 ve 2019 yilinda 57 adettir. Katilimci sayisinin 1001-10000 aras1 olan ¢aligmalar 2016 yilinda 3,
2017 yilinda 6, 2018 yilinda 17 ve 2019 yilinda 25 adettir. Katilimci sayis1 31-50 arasi olan ¢alismalar 2016 yilinda
3 iken, 2017 yilinda 6, 2018 yilinda 11 ve 2019 yilinda 16 adettir. Son 4 sene igerisinde katilimci sayis1 bir milyon

ve lizeri olan ¢aligma 2018 yilinda yapilmustir.

Makalelerin Calisma Alanlarina Géore Dagilimlart

Incelenen makalelerin calisma alanlar ile ilgili bulgular Tablo 4°te paylasilmastir.

Tablo 4. Makalelerdeki Caligma Alanlarinin Dagilimi

Caligma Alanlart N %
*Karma Alanlar 152 28.73
Bilgisayar/Bilisim Teknolojileri 146 276
Yabanci Dil Ogretimi 49 9.26
Matematik 51 9.64
Egitim Bilimleri 36 6.81
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Fen Bilimleri 26 491
Hukuk/Kamu hukuku 22 4.16
Ydnetim/Kamu 14 2.65
Kendi dilini 6grenme 13 2.46
Miihendislik 11 2.08
Dis Hekimligi, Tip, Saglik, Eczacilik 9 1.7

* Ortadgretimde veya ilkogretim yer alan ayni ¢aligma icerisindeki tiim derslerle birlikte, psikoloji, sosyal bilimler,
siyaset, kadin politikalari, giindelik konugma dili, sosyal medya kullanimi, lisans Seviyesinde karma derslerden
olusan kurslar, isletme, tarih, sosyal beceri egitimi, beseri bilim, bilgi ve belge yonetimi, fizyoterapi, miizik, gida,
stiidyo, etik, sahne sanatlari, resim c¢alismasi ile degerlendirme g¢aligmalarinda bahsedilen tek alana mahsus

olmayan 6grenme alanlarini kapsamaktadir.

Incelenen calismalarin %28.73’{inii (N=152) egitim alanindaki karma 6grenme alanlar1 olusturmustur (Tablo 4).
Lisans veya lisans dncesindeki kurumlarda yapilan ¢aligmalarin ayni1 anda birden fazla alandaki uygulamalarini
kapsamaktadir. Caligsmalarin %27.6°s1 (N=146) bilgisayar alaninda, %9.26’s1 yabanci dil 6gretiminde, %9.64’1 de
matematik alaninda uygulanmigtir. Bu ii¢ alanin biiyiilk bir ¢ogunlugu lisans seviyesinde c¢aligmalardan

miitesekkildir.

Makalelerdeki ¢alisma alanlarinin yillar igerisindeki degisimi Sekil 7°de paylasilmstir.
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*Karma Alanlar Bilgisayar Hut'tkk{fumu Yénetim/Kamu Ana Dilde Ogrenme

H 2016 9 21 2 0 1
m 2017 21 39 6 3 2

2018 17 48 6 5 5
m 2019 85 58 8 6 5

Sekil 7. Makalelerdeki Caligma Alanlarmin Yaillar igerisindeki Degisimi

Ogretim seviyesinin tek tipte olmadig: farkli alanlarla birlikte ¢alisildigi karma alanlarin sayis1 2016 yilinda 9,
2017 yilinda 21,2018 yilinda 17 ve 2019 yilinda 85 adettir (Sekil 7). Bilgisayar alanindaki ¢alismalar 2016 yilinda
21 adetken, 2017 yilinda 39, 2018 yilinda 48 ve 2019 yilinda 58 adettir. Yonetim ve kamu alaninda 2017 yilinda
3, 2018 yilinda 5 ve 2019 yilinda 6 galigma tespit edilmistir. Ana dilini 6grenme {izerine olan ¢alismalar 2016
yilinda 1, 2017 yilinda 2, 2018 yilinda ve 2019 yillarinda 5’er adet tespit edilmistir

Okul oncesi seviyesinde tek caligma bulunmaktadir, ¢alisma alan1 dil 6gretimi tizerinedir (Israel-Fishelson &
Hershkovitz, 2019) ve tek alanda toplanmistir. Tlkokul seviyesindeki calismalarin, calisma alanlari matematik
(Yiling, Bian, & Xiaoging, 2017), bilgisayar (Hershkovitz ve digerleri, 2019), kendi dilini 6grenme (Wang &
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Chen, 2018), fen bilimleri (Bodong, Monica, Ching, & Huang-Yao, 2017) ve ¢alisma alan1 belirtilmeyenler olmak
iizere 5 farkli grupta toplanmigtir. Ortaokul seviyesinde hazirlanan makalelerin ¢aligma alanlar1 incelendiginde;
bilgisayar/bilisim (Paquette & Baker, 2019), yabanci dil 6grenimi (Wilson, Gochyyev, & Scalise, 2016), ana dil
ogrenimi (Maier, Ramsteck, & Hoffmann, 2017), fen bilimleri (Bodong ve digerleri, 2017), oyunlagtirma (Paquette
& Baker, 2019) ve ¢alisma alam belirtilmeyenler olmak tizere 6 farkli alanda toplanmistir. Ortadgretim seviyesinde
hazirlanan makalelerin ¢aligma alanlari incelendiginde; tiniversite sinavina giris (Redondo, Regot, Fonseca, Valls,
& Mateu, 2016), matematik (Tempelaar, Rienties, & Nguyen, 2017), bilgisayar/bilisim (Weintrop & Wilensky,
2019), ana dil 6grenimi (Atherton ve digerleri, 2017), yabanci dil 6grenimi (Mgrch, Engeness, Cheng, Cheung, &
Wong, 2017), maliye (Hernandez, Garcia, & Rienties, 2016) ve belirtilmeyenlerle beraber 7 farkli kategoride

toplanmustir.

Lisans seviyesinde hazirlanan makalelerin ¢alisma alanlar1 incelendiginde; fen bilimleri (Barbosa, Nunes, &
Chaves, 2019), matematik (Hsiao ve digerleri, 2018), yabanci dil (Mouri, Uosaki, & Ogata, 2018), ana dil 6grenimi
(Bronnimann, West, Huijser, & Heath, 2018), bilgisayar/bilisim (Gray, Perkins, & Ritsos, 2019), sahne sanatlari /
resim (Mirriahi, Liagat, Dawson, & Gasevic, 2016), psikoloji (Coll, Engel, & Nifio, 2017), uzaktan egitim (Firat,
Sakar, & Kabakci Yurdakul, 2016), muhendislik (Cano & Leonard II, 2019), sosyal bilimler (Shum, 2019),
ekonomil/iktisat (lglesia-Villasol, 2019), idare hukuku ve siyaset (Kim, Park, Yoon, & Jo, 2016), gindelik
konusma dili (Shibani, Koh, Lai, & Shim, 2017), yonetim (Papamitsiou & Economides, 2019), sosyal medya
kullanimu (Kitto, Lupton, Davis, & Waters, 2017), egitim bilimleri (Mouri ve digerleri, 2019), isletme (Walsh,
O'Brien, & Slattery, 2019), tarih (Cohen, Shimony, Shimony, & Soffer, 2018), karma dersler (Soffer & Cohen,
2019), kamu (Polyzou & Karypis, 2019), bilgi ve belge yonetimi (Kent, Rechavi, & Rafaeli, 2019), saglik
(Klhbeck, Berberat, Engelhardt, & Sarikas, 2019), fizyo terapi (Alexander, McLachlan, Barcellona, & Sackley,
2019), muzik (Montgomery, Mousavi, Carbonaro, Hayward, & Dunn, 2017), gida (Vaz-Fernandes & Caeiro,
2019), engelli egitimi iizerine (Terras, Boyle, Ramsay, & Jarrett, 2018), konusmay1 metne ¢evirme lizerine
(Shadiev, Wu, & Huang , 2017), 6grenme stili Gzerine (AlJarrah, Thomas, & Shehab, 2018) ve belirtilmeyenlerle
beraber 31 farkli kategoride toplanmuistir.

Okuldncesi egitimden lisans seviyesindeki egitime dogru yukari yonlii ¢ikildikga ¢alismalardaki gesitliligin arttig

tespit edilmistir.
Incelenen Makalelerde Kullamilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Bu arastirmanin konusu olan caligmalar “Learning Analytics” anahtar kelimesini iceren 529 makaleden
olugsmaktadir. Bu boliimde makalelerin anahtar kelimeler kisminda learning analytics ile birlikte en sik (N>=10)
kullanilan diger anahtar kelimeler incelenerek Sekil 8’de sunulmustur. Bazi ¢aligmalarda MOOC bazi ¢aligmalarda
MOOC:s ifadesi; baz1 caligmalarda e-learning (e-6grenme), bazi ¢caligmalarda online learning (¢evrimici 6grenme)
ifadeleri ile dashboard ve dashboards anahtar kelimeleri ayn1 maksat ile farkli ¢aligmalarda anahtar kelime olarak
kullanildig1 tespit edilmistir. Bundan dolay1 da Sekil 8’de belirtildigi {izere bu ifadeler yan yana bir araya

getirilerek, degerlendirmeye alinmustir.
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Sekil 8. Makalelerdeki Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Calisma igerisinde “Learning Analytics” anahtar kelimesi ile beraber en sik kullanilan anahtar kelime “MOOCs”
(N=42) oldugu tespit edilmekte, bu ifadeyi 28 ¢alismada anahtar kelime olarak kullanilan “educational data
mining” ve “e-learning” ifadeleri izlemektedir (Sekil 8). 21 caligmada “higher education”, 20 ¢calismada “big data”

ifadeleri sirastyla caligmalarda yer almistir.
Arastirmalarin Onerilerine Dair Dagilimlar

Yapilan arastirmada temelde arastirmaya ve uygulamaya yonelik onerilerle beraber 6neri belirtilmeyen galigsmalar

da tespit edilerek, sonuglar Sekil 9°da paylasilmistir.

Hem Belirtilmeyen
Arastirmaya 6%
Hem
Uygulamaya
Yonelik
14%

Uygulamaya
Ybnﬁlik Arastirmaya
17% Yonelik
63%

Sekil 9. Makalelerdeki Onerilerin Dagilimi

Yapilan incelemede caligmalarin %63 {inde sadece arastirmaya yonelik (N=331) oneriler tespit edilmistir (Sekil
9). Caligmalarin %17’sinde (N=90) sadece uygulamaya ydnelik 6neriler, %14’tinde (N=77) ise hem uygulamaya
hem aragtirmaya yonelik dneriler tespit edilmistir. Cogunlugu degerlendirme makalesi olacak sekilde ¢alismalarin
%6’sinda ise (N=31) herhangi bir 6neri bulunamamistir. Makalelerdeki 6nerilerin yillar igerisindeki dagilimi Sekil

10’da paylasiimustir.
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Sekil 10. Makalelerdeki Onerilerin Yillar igerisindeki Dagilimi

Calismalarin aragtirmaya yonelik onerileri 2016 yilinda 32, 2017 yilinda 67, 2018 yilinda 83, 2019 yilinda 149
adettir (Sekil 10). Uygulamaya yonelik uygulamalar 2016 yilinda 11, 2017 yilinda 10, 2018 yilinda 19 ve 2019
yilinda 50 adettir. Oneri belirtilmeyen ¢aligmalar 2016 yilinda 5, 2017 yilinda 7, 2018 yilinda 9 ve 2019 yilinda

10 adet olarak tespit edilmistir.

Bagimli Degiskenlerin Dagilimlart

Incelenen makalelerin her birinde tanimlanan ya da ifade edilen bagiml degiskenler kategorik olarak listelenmistir.

Belirli kategori altinda toplanarak tekrar sayisi sik olan (N>10) bagimli degiskenler Tablo 5’te sunulmustur

Tablo 5. Makalelerde Kullanilan En Sik Bagimli Degiskenler

Bagimli Degisken(ler) N %
Ogrenme Analitigi/ Ogrenme Analitikleri/ 152 29
Belirtilmeyenler 60 11
Veri Madenciligi Algoritmalari 28 5
oYs 27 5
MOOCs Kullanim1 26 5
Teknoloji/ Buylk Veri 26 5
Dashboard 24 5
Ogrenci Katilimi/Deneyim/Not Verme/Basari 24 5
Geri Bildirim/ E-Degerlendirme/ Bigimlendirici Degerlendirme/ Ozetleyici Degerlendirme/ 2 4
Gergek Zamanli Degerlendirme

Oyun/Oyunlastirma/ 16 3
Ogrenci-Grup Davranist 13 2
Sosyo Yapilandirma/ Sosyal Etkilesim 12 2
Etik 12 2
Metodoloji/Ogrenme Tasarimi 11 2
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Calismalar incelendiginde O6grenme analitigi ile 0grenme analitikleri kavramlar1 birbirlerine yakin anlamda
kullanildig1 kabul edilerek tek kategori altinda toplanmistir ve 152 makalede (%29) bagimli degisken olarak
kullanilmistir (Tablo 5). Belirtilmeyenler grubunun igerisinde ¢ogunlukla degerlendirme ¢alismalar1 olmakla

beraber toplam 60 ¢alismada herhangi bir bagimli degiskene rastlanmamaigtir.

Veri madenciligi algoritmalar kategorisinde, algoritmalarin karsilastirilmasi ve egitsel veri analizi kavramlari
birbirlerine yakin kabul edilmistir ve bu calismalar, %5’lik (N=28) bir dilim igerisindedir. Ogrenim y&netim
sistemlerinin bagimli degisken oldugu calisma sayisi 27, MOOCs kullaniminin bagimli degisken oldugu calisma
sayis1 26 olarak tespit edilmistir. Arastirma igerisinde big data ile beraber teknoloji terimi de bagimli degisken
olarak birbirine yakin kullanilmistir ve 26 calismada tespit edilmistir. Dashboard ile gosterge panelleri birbiri
yerine stk kullanilmistir ve bu galismalar bagimhi degisken oldugu calisma sayis1 24°tiir. Ogrenci katilimi,
6grenci deneyimi, not verme ve bagart bagimli degiskenleri birbirlerine yakin anlamda kullanilmistir ve bu bagimli
degiskenler 24 makalede tespit edilmistir. Geri bildirim, e-degerlendirme, bigimlendirici degerlendirme, 6zetleyici
degerlendirme, gercek zamanli degerlendirme bagimli degiskenleri de aymi sekilde degerlendirme kategorisi
altinda bir araya getirilebilecegi uygun goriilmiistiir, bu degiskenler de toplam 22 c¢alismada bagimli degisken
olarak kullanilmistir. Ogrenci davranisi, liderlik davranisi ve grup davramst davranislar kategorisinde ele alinarak
bir araya getirilmistir ve 13 makalede bagimli degisken olarak kullanilmistir. Sosyo yapilandirma ve sosyal
etkilesimi bagimli degisken olarak kullanildig1 makale sayis1 12’°dir. Metodoloji ve 6grenme tasariminin bagimli
degisken olarak kullanildigi ¢alisma sayisi 11 adettir. Tabloda yer verilmeyen fakat ¢alismanin %14 liikk kismin
olusturan (N=76) tek kategori altinda toplanamayan bagimli degiskenler de su sekildedir: 6grenme/ e-6grenme/
tasarim ve egzersiz tabanli 6grenme/ mobil 6grenme/ sosyal dgrenme, e-kitaplar, bireysellestirilmis egitim,
yoéntem, risk/ sorunlar, firsatlar/zorluklar, sosyal medya, elestirel diisiinme, blok tabanl egitim, 6grenme stili,
motivasyon/ Ogrenmeyi destekleyici unsur, zamansallik, kanita dayali olma, g6z hareketi, siire,
akademisyen/dgretmen, cinsiyet, 3d tasarimi/ tasarim, sosyogram, algi, ters gevrilmis siniflar, beklenti, 6grenci

ayak izleri/ 6grenci gelisimi seklinde tespit edilmistir.

Makalelerdeki bagimli degiskenleri yillar igerisindeki dagilimi Sekil 11°de paylasilmistir.
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Sekil 11. Makalelerdeki Bagimli Degiskenleri Yillar Icerisindeki Dagilimi
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Ogrenme analitiklerinin bagimli degisken olarak kullanildig1 makalelerin sayis1 2016 yilinda 5, 2017 yilinda 29,
2018 yilinda 41 ve 2019 yilinda 77 adettir (Sekil 11). Bagiml degiskeni belirtilmeyen calismalar 2016 yilinda 34,
2017 yilinda 12, 2018 yilinda 13 ve 2019 yilinda 1 adettir. Veri madenciligi algoritmalari/algoritmalarin
kargilagtirilmasi ve egitsel veri madenciliginin bagimli degisken olarak kullanildig: ¢aligmalar 2016 yilinda 1, 2017
yilinda 5, 2018 ve 2019 yillarinda 11°er adet galisma tespit edilmistir. OYS’nin bagimli degisken olarak
kullanildigi ¢alismalar 2016 ve 2017 yillarinda 2’ser adet iken, 2018 yilinda 5, 2019 yilinda 18 adettir.
Dashboard’larin bagimli degisken olarak kullanildig1 ¢alismalar 2016 yilinda 1, 2017 ve 2018 yillarinda 6, 2019
yilinda 11 adettir. Oyun ile ¢aligmalarin bagimli degisken olarak kullanim1 2016 yilinda 1, 2017 yilinda 2, 2018
yilinda 4 ve 2019 yilinda 9 adettir. Metodoloji/6grenme tasariminin bagimli degisken olarak kullanildig ¢alismalar

2016, 2017, 2018 yillarinda 1’er adet, 2019 yilinda 8 adettir.
Bagimsiz Degiskenlerin Dagilimlart

Bagimsiz degiskenler incelenirken birbirine yakin olarak kullanilan ifadeler yan yana getirilerek sayilari

toplanmustir ve sayisi 10’dan biiyiik bagimli degiskenler Tablo 6’da paylasiimstir.

Tablo 6. Makalelerde Kullanilan En Sik Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degisken N %
Ogrenci Basarisini/ Basarisizigmi Tahmin Etme 94 17.77
Ogrenme Analitikleri 81 15.31
Belirtilmeyen 60 11.34
Degerlendirme 46 8.7
MOOCs Kullanimi/MOOC Degerlendirmesi 20 3.78
Ogrenme/ Ogrenme Tasarim Kararlari 20 3.78
Ogrenme Kapasitesi/Motivasyonu/Stratejisi 15 2.84
oYs 13 2.46
Ogrenci Davranislar/ Cevrimici Davranislar/ 12 2.27
Dil Bilimi/ Dil Ogrenimi 12 2.27
Sosyal Ag Analizi/ Sosyal Ogrenme 11 2.08
Ters Cevrilmis Siniflar 11 2.08
Kisisellestirilmis Ogrenme 10 1.89
Is Birligine Dayali Ogrenme 10 1.89

Incelenen makaleler arasinda bagimsiz degisken olarak 94 calismada 6grenci basarisini/ basarisizligini tahmin
etme kullanilmistir (Tablo 6). Ogrenme analitikleri bagimsiz degiskeni 81 calismada tespit edilmistir. 60 ¢alismada
herhangi bir bagimsiz degiskene rastlanilmamistir. Degerlendirme bagimsiz degigskeni 46 caligmada tespit
edilmistir. Ogrenci katilimy, risk altindaki dgrencileri tespit etme/tahmin etme bagimsiz degiskenlerinin say1s1 58
iken, MOOC:s kullanimi ve degerlendirmesi bagimsiz degisken olarak 20 adet makalede tespit edilmistir. MOOCs

kullaniminin bagimsiz degisken olarak kullanildig1 ¢aligmalar lisans ve lisansiistii caligmalarda yer aldig1 tespit
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edilmistir. Basariy1 ve basarisizlig1 tahmin etmeye yonelik calismalarin ¢ogunlugu da lisans ve lisansiistii 6grenim
seviyesinde tespit edilmistir. Tabloda yer almayan %22’lik kesimi olusturan (N=115) kategorik olmayan bagimsiz
degiskenler su sekilde ifade edilebilir: veri madenciligi (derin 6grenme, makine dgrenmesi, agik ders kitaplart,
miifredat, sosyal etkilesim, dgrenci/6grenci toplulugu/dgrenci takibi, uzaktan egitim, egitim/ yetiskin egitimi/
egitim sistemi, Ogrenci kisiligi, harmanlanmis 6grenme, uyarlanabilir 6grenme, 6grenci disiplini/disiplini,
Ogretmen/akademisyen danigman bakig agisi, otonom o&grenme/bireysellestirilmis egitim, problem ¢dzme,
oyunlastirma, yapay zeka, nicel yontemlerin kullanimi, akademisyenler, yliksek O6grenim, yonetim/ okul
yonetimi/kurumsal kiltlr, burs verme, 6grenme becerileri, pedagojik yaklasim, sanat egitimi, wiki, video
kullanim, engelli bireyler/ hasta, diisinme yetenegi, gida giivenligi, kiitiiphane, 6grenci esitsizlikleri, mobil
6grenme, ¢oklu zeka, e-portfdy, kisisel veriler, dashboard, etik, okula devam, 6gretmen egitimi, egitimde biiyiik

veri, yansitici 0gretim, otizmin tedavisi, nérolojik ¢alismalar, 6gretimi gelistirme seklinde tespit edilmistir.

Makalelerdeki bagimsiz degiskenlerinin yillar igerisindeki degisimi Sekil 12°de paylagilmistir.
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Tahmin Degerlendir e Ogrenme
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m 2016 1 5 34 6 2 2 2

m 2017 18 14 13 1 2 4 0

2018 29 18 11 6 5 3 3

m2019 46 44 0 7 6 4 5

Sekil 12. Makalelerdeki Bagimsiz Degiskenlerinin Yillar icerisindeki Degisimi

Ogrenme analitiklerin bagimsiz degisken olarak 2016 yilinda 5 defa, 2017 yilinda 14, 2018 yilinda 18 ve 2019
yilinda 44 defa kullamlmustir (Sekil 12). Ogrenci basarisini/basarisizligini tahmin etme bagimsiz degiskeni 2016
yilinda 1 defa kullanilmisken, 2017 yilinda 18, 2018 yilinda 29 ve 2019 yilinda 46 defa kullanilmistir. Bagimsiz
degiskenin belirtilmedigi ¢aligma sayis1 2016 yilinda 34 adetken, 2017 yilinda 13 adet, 2018 yilinda 11 adet ve
2019 yilindaki calismalarda bagimsiz degiskenin kullanilmadigi calisma bulunmamaktadir. Ogrenme
kapasitesi/motivasyonu/ stratejisinin bagimsiz degisken olarak 2016 ve 2017 yillarinda 2’ser defa, 2018 y1linda 5
ve 2019 yilinda 6 defa kullanilmistir. 2016 yilinda ters ¢evrilmis siniflarin bagimsiz degisken olarak kullanimina

rastlanmazken, 2017 yilinda 2 defa, 2018 yilinda 4 ve 2019 yilinda 5 defa kullanilmustir.

Yazar Sayilarina Gore Makalelerin Dagilimlar:
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Makale yazarlarinin sayilari incelenerek Sekil 13’te paylasilmustir.
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Sekil 13. Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimlari

Incelenen makaleler arasinda en fazla %25.71 oraninda (N=136) ii¢ yazarli, sonra sirastyla %22.87 oraninda
(N=121) iki yazarl, %18.15 oraninda (N=96) dort yazarli makaleler takip etmistir. 11 yazarli (Petit, 2017) makale
1 tanedir ve 2017 yilina aittir (Sekil 13).

Yazildigi Dillere Gore Makalelerin Dagilimlart

Incelenen makalelerde Ingilizce makalelerin oran1 %95.65°tir (N=506). Ingilizce ile birlikte zaman igerisinde
Ispanyolca’nin da zaman igerisinden artan bir grafik ¢izdigi ve oraninin %3.21 oldugu (N=17) tespit edilmistir.
Lehge dili 2016 yilinda 1 defa tercih edilmistir. Portekizce dilinde ise son iki sene igerisinde toplamda 3 tane

makale yazildig: tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma kapsaminda 6grenme analitikleri ile ilgili 2016-2019 yillar1 arasinda yayinlanan 529 makale
incelenmistir. Bu makaleler tiirli, yontemi, veri toplama araci, katilimer profili, ¢aligma alani, anahtar kelimeler,
bagimli/bagimsiz degisken, yazar sayisi ve yazildigt dil bakimindan incelenmistir. Ele alinan makaleler tiirlerine
gore incelendiginde deneysel uygulama calismalarinin yiiksek oldugu gorilmiistiir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore deneysel uygulamalarin yiiksek olmasinin sebebi, karar alma siirecinin veriye dayali olmasi sebep
olarak 6ne surdlebilir (Elouazizi, 2014). Ciinkii veri elde etmek igin ¢aligmalarin deneysel olarak uygulanmasi

oncelikli bir durumdur.

Bulgular arasinda yontem olarak nicel yontem calismalarinin daha ¢ok oldugu belirtilebilir. Ornek olay calismalari
ile yar1 deneysel caligmalarin zaman igerisinde artmaktadir. Dolayisiyla ilerleyen zaman igerisinde §grenme
analitikleri {izerine yapilacak ¢aligmalarda; yontem olarak drnek olay ¢alismalar1 veya yar1 deneysel ¢aligmalarin

tercihen ilk sirada segilebilecegi 6n goriilmektedir.

Bulgular arasinda, veri toplama araglari igerisinde yer alan OYS’lerin ¢ogunlukta oldugu gériilmektedir. OYS’lere

ek olarak Moodle’1n, edX’in, MOOCs’larin ilk 10 sirada yer almasi, 6grenme analitikleri konusunda bu araglarin
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hem veri toplama hem de degerlendirme araglari oldugunu desteklemektedir (Bahgeci, 2015; Karaoglan Yilmaz,
2020; Yilmaz, 2020). Zaman icerisinde OYS’lerin ve Moodle’m kullaniminin artmasi, gelecekte de bu araclarin
daha ¢ok tercih edilebilecegini gostermektedir. Lisans seviyesindeki ¢aligmalarda 6zel hazirlanan OYS sistemleri
ile hazir paket olarak sunulan OYS’lerin tercih sayilar1 goz oniinde bulunduruldugunda, giiniimiizde hazir paket
olarak sunulan OYS’lerin, iizerinde ¢alisilan konular hakkinda yeterli analitik bilgi sunamadig1 soylenebilir.
Dolayistyla lisans seviyesindeki galismalarda; kullanimda olan OYS’lerin heniiz bilimsel olarak iizerinde ¢aligilan
konularda yeterli seviyeye ulasamadig1 ve ilerleyen dénem igerisinde daha da gelistirilebilecekleri belirtilebilir.
Lisans dncesi egitim icin hazirlanan OY S’lerin sayisinin az olmast, bu alanda lisans seviyesindeki kadar ¢ok sayida
uygulama gelistirilmediginin bir gostergesi olmakla beraber ilerleyen donemde bu alanda arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir. Ismi belirtiimeyen veri toplama araglarinin zaman igerisinde 18’den 1’e diismesi, ilerleyen dénem
igerisindeki calismalarda veri toplama araglarinin daha da net bir sekilde ifade edilebilecegi kanaatini
olusturmaktadir. Bulgular arasindaki katilimcilarin ¢ogunlugunu lisans seviyesinde 6grenciler olusturmaktadir,
daha sonra ortadgretim ve ilkdgretim (1-5) seviyesindeki 6grenciler yer almaktadir. Yillar igerisindeki lisans,
ortadgretim ve ilkdgretim (1-5) seviyesindeki ¢caligmalar artan bir grafik sergilemesine karsilik, lisans diizeyindeki
ogrenciler ile yapilan ¢alismalar diger kategorideki katilimer profillerinden daha ¢ok bir artis hizina sahip oldugu
icin, ilerleyen zamanlarda da lisans seviyesindeki ¢aligma sayisinin, ilkdgretim ve ortadgretim seviyesindeki
toplam ¢aligma sayisindan daha fazla olacagi 6ngoriilebilir. Katilimcr sayisinin daha ¢ok 101-1000 arast ve 51-
100 arast olmasi, ¢alismalarin ¢ogunlukla okul diizeyinde veya birkag¢ sinifin bir araya getirilerek yapildigi
sonucunu desteklemektedir (Watson, Wilson, Drew, & Thompson, 2018; Prieto, Sharma, Kidzinski, Rodriguez-
Triana, & Dillenbourg, 2018). Son yillardaki katilimci sayisindaki degisim grafigi degerlendirildiginde, ilerleyen
zamanlarda yapilacak c¢aligmalardaki katilimci sayisinda bir miktar diisiis yasanacagi soylenebilir. Karma
alanlarda yer alan bilgisayar/bilisim alan1 da dahil olmak {izere; ¢aligmalarin, bilgisayar/biligim alaninda ¢ok fazla
olmasi, 6grenme analitiklerinin bilgisayar egitiminde kolaylikla uygulanabilmesini (Dyckhoff, Zielke, Blltmann,
Chatti, & Schroeder, 2012; Berland, Baker, & Blikstein, 2014) ve bilgisayarli egitimin yayginlastiginin bir
gostergesidir (Blikstein, 2011; Guo, Saab, Post, & Admiraal, 2020). Karma alanlardaki hizli yiikselis, ilerleyen
zaman dilimi igerisinde O6grenme analitiklerinin &gretimde farkli alanlarda da karsimiza ¢ikabileceginin bir
goOstergesi olabilir. Lisans seviyesinde yapilan calismalarin, diger alanlarin toplamindan ¢ok daha gesitli
olmasidan dolay1; okuldncesi, ilkokul, ortaokul, ortadgretim seviyesinde de aragtirmalarda gesitlilige gidilmesi
Onerilir. Anahtar kelimelerle ilgili olarak g¢alisma konusu olan “learning analytics” ifadesinden sonra gelen
MOOC:s, educational data mining, dashboards, machine learning, higher education, blended learnings, collabrative
learnings, big data ifadeleri calismalarin seyri hakkinda fikir vermektedir. Dolayisiyla bu konuda 6grenme
analitikleri ¢alismalarinin ¢ogunlukla, gene bu alan1 destekleyen MOOC:s, egitsel veri madenciligi, bilyiik veri,
makine 6grenmesi, gosterge panelleri ile yapildigi sdylenebilir. Calisma seviyesinin ise daha ¢ok yiiksek 6grenim
oldugu; caligma yontemlerinin harmanlanmig 6grenme ve isbirligine dayali 6grenme {iizerine yogunlastigi
sOylenebilir. Calismalardaki 6nerilerin dagiliminda agik ara arastirmaya yonelik 6neriler cogunluktadir. Bu durum
ilerleyen zamanlarda da aragtirmaya yonelik daha c¢ok calismanin yapilabilecegi kanaatini olusturmaktadir.
Calisma konusu olan &grenme analitiklerinden sonra bagimli degisken olarak veri madenciligi, OYS, MOOCs
kullanimi, big data, dashboard, degerlendirme, dgrenci davranisi, oyunlastirma, etik gibi kavramlarin 6n planda
olmasi; egitimde bu kavramlarin daha ¢ok etkilendigine dair fikir sahibi olmamizi saglamaktadir. Belirtilmeyen

bagimli degiskeninin zaman igerisindeki diislisii, zaman igerisindeki derleme ¢aligmalarinin azaldigini ortaya
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koymaktadir. Bagimsiz degisken ile ilgili olarak 6grenme analitiklerinden sonra gelen 6grenci performanst,
degerlendirme, dgrenci katilimi, basariy1 ve basarisizligi tahmin etme, 6grenme tasarimlari, motivasyon, dgrenci
davranisi, OYS, is birligine dayali 6grenme, kisisellestirilmis 6grenme, ters gevrilmis siniflarda 6grenme, sosyal
ag analizi gibi kavramlar; 6grenme analitikleri ¢aligmalarinda hangi kavramlarin kontrol edilerek ¢aligmalarin
yapildigma dair fikir sahibi olmamizi saglamistir. Bagimsiz degisken sayisindaki zaman igerisindeki diisiis, bu
alanda belirli parametrelerin kontrol edilerek yapilan ¢alisma sayisindaki artigtan kaynakli oldugunun gostergesidir
diyebiliriz. Ogrenci basarisi/basarisizig1 iizerine tahmin calismalarindaki artis da bu alanda trend olan konular
hakkinda fikir sahibi olmamizi saglayabilir. Ogrenme analitikleri iizerine hazirlanan makalelerdeki yazar sayilari
degerlendirildiginde ¢ok yazarli makalelerin 6n planda oldugu tespit edilmistir. Bu durum, 6grenme analitikleri
Uzerine  yapilan  c¢aligmalarda; Ogrenme  yOnetim  sisteminin  tasarimi/organizasyonu, verilerin
toplanmasi/degerlendirilmesi gibi asamalarin ekip ile yapildiginin bir gostergesi olabilir. Buradan hareketle
onlimiizdeki yillarda; ekip calismasi ile hazirlanan ¢alismalari daha ¢ok artacagi diisiiniilmektedir. Calisma
kapsaminda SSCI, SCI-Expanded, ve A&HCI indekslerinde yer alan makalelerin dillerinin ¢ogunlugunun
Ingilizce olmas1; dgrenme analitikleri konusunda bu indekslerde calisma yapmak isteyen arastirmacilarin da,

makale dillerinde Ingilizce’yi segmesi dnerilmektedir.
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Bilgi iletisim teknolojisi (ICT), son zamanlarda diinya ¢apinda dil 6gretmenleri igin sicak
bir konu olmustur. Ingilizce égretiminde BIT uygulamasi nispeten yeni bir fenomendir ve
miifredata BIT kullaniminin éniindeki engellerin iistesinden gelmenin bir yolunu bulmak
icin egitim arastirmacilarimn ilgisini ¢eken konu olmustur. Bu nedenle, mevcut makale
ogretmenler tarafindan ingilizce dgretiminde BIT kullamnunin diisiik ilgi alanlarmm
arkasindaki bazi nedenleri literatiire aktarmaktadir. Ingilizce 6gretiminde BIT kullaniminin
oniindeki engelleri bulmak igin toplam otuz ii¢ makale gozden gecirildi. Incelemenin
sonucuna gore, Ingilizce 6gretiminde BIT kullanimiin 6niindeki ortak engeller olarak ii¢
ana faktor bulundu: (i) 6gretmenlerin teknolojiyi kullanma konusundaki giiven eksikligi, (ii)
etkili egitim eksikligi ve (iii) zaman eksikligi. Sunulan tartigmanin yani sira makalenin bir
ozeti de vardir. Bunun yani sira, bulgular, idarelerin, dgretmenlerin Ingilizce 6gretiminde
BiT'leri giivenle kullanmalarina olanak saglamak igin yeterli zaman ayirmanim yani sira
etkili egitim kurslar1 vermelerini 6nermektedir. Ek olarak, ¢aligmanin sinirlamalarini igeren
bir sonug da makalenin son agamasinda ifade edilmistir.
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Abstract

Information communication technology (ICT) has recently been a hot topic for language
teachers around the world. The application of ICT in English language teaching is a
relatively recent phenomenon. Moreover, it has been the subject of interest to educational
researchers for over two decades in order to figure out a way of tackling the barriers of using
ICT and as well as for incorporating it into the curriculum. Therefore, the current paper
yields to the literature of some reasons behind the low interest of using ICT in English
language teaching by teachers. A total of thirty-three papers have been reviewed to find out
the barriers to the use of ICT in English language teaching. According to the outcome of the
review, three main factors are found as the common obstacles towards the use of ICT in
English language teaching, which are, (i) lack of teachers’ confidence in using technology,
(i) lack of effective training, and (iii) lack of time. There is also a summary of the paper
along with the discussion presented. Besides that, the findings suggest the administrations
provide effective training courses along with sufficient time allocation in allowing teachers
to confidently employ ICTs in teaching the English language. Additionally, an implication
including limitations of the study is also expressed at the final stage of the paper.
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Introduction

It is a reality that in today’s technological environment, people have taken to different outlets of knowledge such
as social media, blogs, and televisions to stay informed and manage to improve their knowledge (Hashemi & Kew,
2021). More specifically, the application of ICT in education plays a significant role in providing opportunities to
facilitate the teaching process (Hashemi & Kew, 2020). It has also changed the way of teaching from the traditional
way to the more communicative and collaborative way of teaching where students can engage in each task and
activity autonomously (Sharndama, 2013). Besides its significant role in teaching, there are also some barriers to
employ ICT in the English language teaching classroom. These barriers can be either related to the teachers and
school administration (Lin & Chen, 2014). In this regard, the researcher aimed at identifying the most effective
and common barriers that hinder teachers to the use of it. Hence, the literature of the current paper categorizes
several barriers to teacher-level barriers and school-level barriers. Similarly, Balanskat et al. (2006) categorized
these barriers into two different classifications, micro-level barriers which are related to teachers’ level barriers,
and macro-level barriers related to the school context. The most common teacher-related barriers are teachers’
resistance to change, an attitude of teachers towards the use of ICT, lack of confidence in using technology, lack
of skills in using technology, lack of effective training, and lack of teacher’s competence while school-level
barriers are more related to the administration of institutional context such as lack of time, lack of accessibility to
ICTs, lack of technical support, lack of availability of equipped instruments. According to Mulhim (2014), each
barrier of ICT affects a number of other ICT barriers. For example, he further explains how the lack of teacher’s
confidence is affected by the in-availability and inaccessibility of ICTs applications. Therefore, this paper aims to
review and highlight both school and teacher-level barriers that hinder to avoid using ICT in English language
teaching. More specifically, the focus of this paper circulates on three major barriers: lack of time, lack of teacher

confidence, and lack of effective training.

Literature Review -Teacher-Level Barriers:
Lack of Teacher Confidence

Many researchers have identified that one of the major barriers that hinder teachers’ using ICT is lack of
confidence. Dawes (2001) indicates this, as the circumstantial factor that one can face, as a barrier. While Khan et
al., (2012) relates that as a self-efficacy of one's capabilities and an individual who is willing to take part in a task
regardless of thinking it is difficult and challenging. Some other researchers, for example, Bingimlas (2009)
considered a lack of teacher confidence as a ‘fear of failure’ that mostly prevents teachers from using technological

tools in English language teaching classrooms.

Furthermore, Lin & Chen (2014) studied barriers to the adoption of ICT in teaching and they have identified a lack
of teachers’ confidence as the factor affecting the use of ICTs to take preparation and teaching materials. They
argue that teachers who feel poor in using ICTs are concerned with the knowledge of ICTs and this causes them
to ignore the use of technologies in their classroom. In other words, the reasons behind this could be limited
knowledge of ICT that hinders to use of ICT in the English language classroom. Besides, a case study on key
barriers of ICT in foreign language teaching in Vietnam shows that 70% of the respondents in the survey were not

feeling confident or little confident in using ICTs for foreign language teaching (Dang et al., 2015).
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Similarly, Begss (2000) investigated the reasons why teachers are demotivated and less confident concerning ICTs
application. He identified the main factor as the lack of effective training towards the use of it. This is the main
cause that makes teachers feel anxious to utilize ICTs applications in the language classroom. However, Laabidi
(2016) argues that lack of confidence is interrelated to experience in using ICTs instruments and applications. He
further elaborates that whenever a teacher is well experienced in employing technologies, he has the knowledge

and knows the benefits of utilizing ICTs in English language teaching.

More importantly, some researchers incorporated a lack of teachers’ confidence in ineffective training, ICT
knowledge, experience, and literacy. For example, Cox (1999b), Balanskat et al. (2006) found that teachers who
have effective training will employ ICTs to enhance the students’ ability. In this regard, effective training affects
the teachers’ motivation to understand the usefulness of employing ICTs instruments and applications, and as a
result, teaching the English language through ICT integration will improve students’ future achievements. While
Becta (2004) relates these barriers to the inexperience of ICTs employment with ICT knowledge and literacy. He
believes that a well-experienced and knowledgeable practitioner concerning to ICTs applications and instruments
feels more confident while utilizing ICTs in English language teaching. Based on the aforementioned literature on
lack of teachers’ confidence as the major barrier in employing ICTs in English language classrooms, one can
understand the value of using ICTs concerning the reasons that prevent integrating ICTs in teaching the English
language. More specifically, understanding the reasons behind using ICTs will help teachers to ignore this barrier
and focus on his future trends of using ICTs applications and instruments to get the outcome of their lessons (Salehi
and Salehi, 2012). Therefore, the researcher feels by providing informative and supportive consensus in solving

this problem can enhance teacher’s motivation to integrate ICT in English language teaching.

Lack of Effective Training

The development of any educational system depends on its effective training and vocational improvements
(Mulhim, 2016). Lack of effective training as the barriers that hinder ICT use in the English language classroom
was reported frequently in the literature as the most significant problem. According to Jones (2004), advancing
from training is not simple, as the usefulness of the training must be certified. Effective training can only be
perceived when adequate and confident training happens (Laabidi, 2016). In another study done by Agsha and Pei
(2009) found out lack of effective training as the most significant barriers among other teacher-level barriers.
Ghazi et al. (2013) stated that the majority of the respondents emphasized the effective training of ICTs, as it will
help them to enhance their level of proficiency in English as well as to be equipped with technology-based training.
However, it is a must for teachers to attend training workshops concerning ICTs in equipping and enhancing the
teaching process in English language classes (Khodabandelou, 2016). Yehya (2018) implied that the more the

teaching process is effective, the more positive and effective will be teaching skills.

On the other hand, Bhuyan and Singh (2017) believed that the lack of effective training will hinder teachers in
implementing ICTs for English language teaching. The result also shows, those who have effective training and
skillful in ICTs, impacted the environment of their classroom where students are more interactive and participated
more actively than those who are still suffering from a lack of effective training in it.

Besides, Rida et al. (2015) studied the barriers in effective teaching and learning in ICTs adoption. The study

revealed that limited data and lack of skillful trainers are considered as a barrier to lack of effective training in
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ICTs employment, specifically in English language teaching. The researchers further suggested that teachers must
ensure their knowledge and skills in using ICTs applications and instruments for students. Similarly, Ghazi et al.
(2013) identified effective training as the major barrier to the effective use of ICT in education as 97% of their
respondents addressed this barrier of effective training as the key problem towards the use of ICT. Therefore, it is
believed that effective training in using ICT is imperative for administrations to provide supportive programs in

terms of the enhancement of their teacher’s profile.

School-level barriers:

Lack of time

A universal problem in using ICTs application and instrument is considered to be lack of time, as the school level
barriers in English language teaching classroom. Many studies show that teachers are well enough in confidence
and have trained effectively, but they still make little use of ICTs or even not interested to employ ICTs in their
classes due to “lack of time” (Hani, 2014). Many researchers identified the limited time or lack of time at school-
level barriers as the most significant problem toward the use of ICTs applications in their English language
teaching classes. Bolandifar (2013) as cited in Al-Munawwarah (2015) believed that time allocation for each part
of any session in any class requires more time. Educators need to spend more time to check the technological tools
first before entering the class to make sure whether it works properly or not. In this regard, the lack of time may

prevent teachers from properly employ ICTs in English language teaching.

In addition to that, Hadijah (2017) investigated teachers’ barriers to ICT integration in English language teaching.
The result of her study revealed that due to the lack of time the teachers cannot afford meaningful presentations
through the use of ICTs and the needs of all students cannot be covered based on curriculum standards.
Furthermore, the researcher added that this is a big challenge to overcome, and it remains the teachers’ back to
adopt ICTs in teaching the English language. Gilakjani et al. (2015) studied the barriers of technology in EFL
instruction. The findings indicated the insufficiency of time and time allocation are the major challenges for
teachers to prevent utilizing ICTs in EFL classes. The researcher further explained that there is not enough time
scheduled for both teachers and students to apply ICTs applications and instruments in the English language
teaching classroom. Hence, lack of time and time allocations as a global challenge in ICT integration towards the

teaching process, the administrative staffs are needed to think of providing sufficient time for their employees.

Method

The present paper is based on a systematic review of the literature on the barriers to the use of ICT in English
language teaching. The Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-analysis (PRISMA) statement was
employed to certify the review process (Moher et al., 2009). The researcher employed the four stages of the
PRISMA statement as a guide. In addition, there were two different search strategies used. As the following
literature databases were searched using keywords: Web of Science, SAGE Journals, ELSEVIER, Copernicus,
and PubMed. Google Scholar, and Google. The keywords such as ICT, barriers of ICT, major challenges of ICT,
common barriers of ICT in Egnlish language learning were searched to find out more articles concerning the topic
of the study. Hence, Figure 1 provides an overview of the current paper methodology where the researcher

followed the steps and procedures based on that.
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Figure 1. Shows the Criteria Inclusion and Exclusion Adapted from Moher et al., (2009)

The inclusion process for this study began with 93 articles and decreased to 33 published works. There were 76
papers chosen in the stage of screening after a search of the abstract and presentation of every work 40 papers
excluded from the consideration process. In addition, 36 papers were found eligible to be considered for the review
but later 3 papers were excluded due to the missing information about authors and the content was irrelevant in
some cases. A thorough review of all publications and books has aided in the classification of works that answer

the research concerns. All of the works in this study were written from 2000 to 2019.
Findings
The main focus of the papers

The findings of the literature from the papers tabulated in Table 1 and Table 2 revealed the most common barriers
to the use of ICT in English language teaching. However, several barriers to the use of ICT were identified in
English language teaching, but the current paper aimed to identify the most common and frequent barriers to the
use of ICTs in English language teaching. Therefore, the researcher systematically reviewed 33 papers from
different countries with the same concepts to identify the most common barriers to ICT use in the English language
teaching classroom. As a result of the systematic literature review, the four common inclusion and exclusion

criteria were followed and determined to find out the papers that matched the inclusion process.

Table 1. Overview of the Main Focus of the Studied Papers

Main Focus Authors Number Percentage
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Barriers to the use of ICT Lin and Chen (2014); Balanskat, et al. 13 40%
(2006); Mulhim (2014); Dawes (2001),
Khan et al. (2012); Bingimlas (2009); Lin
and Chen (2014); Dang Nicholas and Lewis
(2015); Mulhim, 2016; Jones (2004); Laabidi
2016); Agsha and Pei, (2009);
Ghazi Hafeez and Safdar (2013);
Yehya et al. (2018);

Barriers to adopting technology Bggs (2000); Laabidi (2016); 7 21%
for teaching Cox (1999b); Balanskat et al. (2006);

Becta (2004); Salehi and Salehi (2012);
Barriers to ICT integration Laabidi (2016); Agsha and Pei (2009); 6 18%
In teaching English Ghazi et al. (2013);

Yehya et al. (2018), Kula (2010); Lin and

Chen (2014);
Factors influencing teachers’ AlMunawwarah (2014); Al-senaidi (2009); 7 21%
ICT use in ELT AlMunawwarah (2015); Braun and Cupchik

(2001); Dang and Lewis (2015); Fithri Al-

Munawwarah (2015);

Total 33 100%

According to Table 2, it is identified that most of the papers focused on the barriers of ICT use in English language
teaching. In this study, the three most common barriers to the use of ICT in English language teaching that prevent
teachers to employ it in their classes are revealed in two levels of categories, which are school-level barriers vs
teacher-level barriers. Lack of confidence and lack of teacher training referred to teacher-level barriers whereas,

lack of time referred to school-level barriers.

Table 2. Barriers of Using ICT in English Teaching

Barriersin using ICT in Authors and Years Number Percentage
English teaching
Lack of time and Dang et al. (2015); Mulhim (2016); Jones (2004); Laabidi 7 21%
confidence (2016); Agsha and Pei (2009);

Ghazi et al. (2013);
Yehya et al. (2018);

Lack of confidence, Lin and Chen (2014); Balanskat, et al. (2006); Mulhim (2014); 14 42%
lack of time and lack of Dawes (2001); Khan et al. (2012); Bingimlas, (2009); Lin and
effective training Chen (2014); Bggs (2000); Laabidi (2016); Cox (1999b);
Balanskat et al. (2006); Becta (2004); Salehi and Salehi (2012).
Lack of confidence, Laabidi (2016); Agsha and Pei (2009); Ghazi et al. (2013); 7 21%
lack of time, and lack of ~ Yehya et al. (2018); Raman and Yamat (2014); AIMunawwarah
effective training (2015); Al-senaidi (2009).
Lack of confidence, AlMunawwarah (2015); Braun and Cupchik (2001); Dang and 5 16%

lack of time, and lack of ~ Lewis (2015); Fithri Al-Munawwarah (2014); Hani (2014).
effective training
Total 33 100%

Overview of the literature studied in Table 1 and Table 2 concerning the barriers of ICT in English language
teaching, provides a comprehensive and as well as insight to the readers to understand how this study conducted
systematically. Furthermore, it shows that the majority of the papers reviewed from 2006-2019 identified lack of
teachers’ confidence, lack of teachers’ training, and lack of time as the main barriers to the use of ICT that hinders
practitioners to prevent using ICT in their English language teaching process. In this regard, one can understand
that these three major barriers are the most common factors in employing ICTs in teaching. For an explicit and

clearer insight to the readers, the studied papers are presented and illustrated by regions and countries in Table 3.
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Table 3. The Distribution of Studied Literature based on Region and Countries

Region Countries Papers  Percentage
Asia Malaysia, India, Pakistan, Iran, Indonesia, Vietnam, 25 76%
Philippine, Saudi Arabia, Oman, Lebanon, Bangladesh

Middle east  Turkey, Jordan 2 6%
USA USA 1 3%
Africa South Africa, Morocco, East African Countries 4 12%
Oceania Australia 1 3%
Total 33 100%

Concerning the literature based on the distribution in Table 3, one can understand that developing countries in
Asia are more interested to identify the barriers to the use of ICT in education comparing to other countries
tabulated in Table 4. It is indicated that 76% of the papers are included from these countries while Middle-East,
USA, and Australia have the least number of papers concerning the barriers of ICT use in English language
teaching. Similarly, African countries have at least 1 paper in this regard which shows 12% of the studied papers.
The distribution of this table shows the countries which have the least number of papers in this study, either
adjusted their curriculum to the high standard global experiences or have the least challenges to ICTs integration
in the language classroom. Hence, based on the papers reviewed in the literature, the current study also identified
the research methodologies used in each paper in the following Table.

Table 4. The Approaches and Number of Papers Reviewed

Approaches No. Papers Percentage
Quantitative (survey research) 13 40%
Qualitative (interview and observation) 7 21%
Mixed method (survey and interview) 7 21%

Case study research 1 3%
Review papers 5 15%

Total 33 100%

The findings of the current systematic review from 33 papers allow us to discuss briefly each barrier respectively.
As the concept of the barriers to the use of ICT referred to the group of individuals in a society, the researchers in
those studies as shown in Table 4 are more likely to conduct their studies in a quantitative approach employing
survey. As one can identify from Table 4, almost 40 % of the papers are conducted through survey research design
whereas the rest of the papers are another approach to research methodology. This shows that identifying the
barriers through the distribution of the survey questionnaire from the people who are directly involved in the
process of teaching can be a good way to investigate what are the common barriers to the use of ICT in English

language teaching.

Discussion and Conclusion

Concerning the lack of teachers’ confidence as the most influential barrier to the use of ICT in English, language
classroom allows us to make a judgment of teachers’ performance to ICT adoption. One can understand from the

earlier indicated literature, those teachers who are not interested in using ICT, have little or no confidence in using
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ICT and as result, they will remain to avoid using the technologies in the classroom. Therefore, this can impact
their performance of how they teach their students without ICT integration in the 21st century. In this regard, a
lack of confidence can be considered as the major barrier of ICT. It is a matter of fact that those who have no
confidence in using ICTs will surely affect them all together to escape ICT integration. Similarly, the findings of
this study are in line with the studies conducted by (Al-Senaidi et al., 2009; Nikolopoulou & Gialamas, 2015;

Yuen et al., 2003) who have found a lack of teachers’ confidence in using ICTs as common barriers.

Based on the literature, the lack of effective training depends on the lack of teachers’ confidence. In other words,
the more effective training to the use of ICT results in more confidence in using ICT in English language teaching.
On the other hand, based on the literature it is believed that the lack of effective training will hinder teachers in
implementing ICTs for English language teaching. The result also shows, those who have effective training and
skill in ICTs, impacted the environment of their classroom where students are more interactive and participated
more actively than those who are still suffering from a lack of effective training in it. To consider these findings,
many researchers have reported that lack of effective training can be considered as the key factor and challenges
of using ICT in education. Hence, this finding is supported by (Ekberg & Gao, 2018; Ghavifekr et al., 2016; Keong
et al., 2005; Salehi & Salehi, 2012a; Yuen et al., 2003).

Lack of time is considered a worldwide barrier in English language teaching according to the literature indicated
earlier. Table 2 shows that the majority of the participants believed that lack of time is a common barrier that
prevents them to practice technology-based teaching in English classes. It is believed that taking preparation and
organizing the materials concerning ICTs applications is time-consuming. Hence, it is asserted that teaching
English classes through ICT requires enough time to be allocated properly in every stage of the lesson. Therefore,
lack of time is a worldwide barrier towards the use of ICTs in every field not only in English language teaching.
Similarly, Al-Munawwarah (2014) confirmed that a common and universal barrier to which teachers’ are
employing ICTs in their English language classrooms is lack of time. Therefore, it can be implied that lack of time
hinders teachers to employ ICTs in their English language classes.

Conclusion

The current paper has aimed to systematically review the relevant literature to identify the most common and
frequent barriers that hinder administrations and teachers to apply ICTs in the English language teaching
classroom. According to literature reviewed from thirty-three papers globally, the most common barriers to ICTs
adoption in the English language classroom have been identified, including lack of teachers’ confidence in using
ICT, lack of effective teacher training, and lack of time in utilizing ICTs in English language teaching classes. The
aforementioned barriers always challenged teachers and administrations either directly or indirectly to prevent
using ICTs in the English language classroom. Therefore, there are some possible implications and solutions

suggested in the following part of the paper.

Implication and Limitation

The present reviewed literature paper provides several possible implications and recommendations for both
teachers and administrations involved in the teaching process concerning ICTs in their English language teaching

classroom. For administrations, it is imperative to provide productive and useful training courses concerning
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modern technologies, new devices, and pedagogical training for teachers to feel confident while employing ICTs
applications and instruments in their teaching. It is also recommended for administrations to provide sufficient
time allocation for each subject or increasing the number of teachers’ to be reduced the workload of the instructors.
This may help teachers to confidently integrate ICTs use in their English language teaching classroom. For
teachers, it is recommended to acquire time management and self-organization skills. Teachers are also highly
recommended to prepare themselves through some online self-training programs to overcome the challenges and

apply ICTs in their English language classrooms.
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Internet teknolojilerinin hizli gelisimi ve yaygmlasmasiyla birlikte giindelik hayat, egitim ve is
hayatinda cesitli degisimler kaginilmaz olmustur. Boylece dijital ortamlarin hayatin bir pargasi
haline geldigi goriilmektedir. Internetin saglacdig1 zengin igerik yapisi, egitim ve is hayatina katki
sunarken giinliik hayatin yorucu ve stresli yiiziinden kagabilmek i¢in de eglenme amagl gesitli
katkilar sunmaktadir. Gegmisten giiniimiize eglence, hayatin vazgegilmez bir pargast olmustur.
Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve dijital ortamlarla birlikte eglence, gercek hayattakine benzer
olmasmin yaninda farkli bir bicimde de internet ortamina taginmis ve giderek yaygin hale
gelmistir. Internet iizerinden dizi, film, belgesel ve video izleyerek, miizik ve radyo dinleyerek,
oyun oynayarak, mesajlasarak ve sosyal medya kullanarak hosca vakit gegirmek miimkiin hale
gelmistir. Bu noktada, internetin eglence araci olarak kullanimi esnasinda birtakim dijital
tehditlerin (siber zorbalik, internet ve oyun bagimliligi, miistehcen igeriklere maruz kalma, kisisel
bilgilerin paylasimi) olusabilecegi ve cesitli onlemler alinmasi gerektigi bilinmektedir. Yapilan bu
literatlr taramasi kapsaminda, Tiirkiye’de gegmisten giiniimiize eglence anlayisindaki
degisimlere, eglence amagli internet teknolojilerinin kullanim kapsamina, dijital eglencenin yasal
ve etik boyutuna ve bireylere yonelik degerlendirmelere yer verilmistir.
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Abstract

With the rapid development and widespread use of internet technologies, various changes have
become inevitable in daily life, education, and business life. Thus, it is seen that digital media have
become a part of life. The rich content structure provided by the internet contributes to education
and business life, while providing various contributions for entertainment in order to escape from
the tiring and stressful side of daily life. Entertainment has been an indispensable part of life from
past to present. Along with digital media, entertainment has been transferred to the internet
environment in a different way as well as being similar to real life and is becoming increasingly
common. It has become possible to have a good time by watching TV series, movies,
documentaries and videos, listening to music and radio, playing games, texting and using social
media. At this point, it is known that diverse digital threats (cyberbullying, internet and game
addiction, exposure to obscene content, sharing personal information) may occur during the use of
the internet as an entertainment tool. In this literature study, reviews were made on the changes in
the past to the present concept of entertainment, scope of leisure internet technologies, digital
entertainment in the legal and ethical dimension.
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Extended Abstract
Introduction

Entertainment, which is a part of human life, is as indispensable and vital as eating, drinking, sleeping, working
and learning, which are basic human needs from the past to the present. Fun, which is defined as the opposite
meaning of “boring” concept (Lieb, 2001), is considered as an activity that individuals of all ages and societies
need and perform by using various entertainment tools. In every society, their own games, music and movies are
used as entertainment tools. At the same time, technological advances can change the concept of entertainment
and means of entertainment. At this point, individuals can find the opportunity to have fun regardless of place and
time with the entertainment tools provided by internet technologies (video viewing platforms, music listening
websites, online games, social media, etc.). It is also known that internet technologies speed up communication
and interaction. This rapid communication and interaction has the potential to remove borders between countries
in the digital world (Ispir et al., 2013). For this reason, it has become possible for individuals to easily access
entertainment of different cultures thanks to internet technologies. In this context, the opportunities provided by
digital entertainment environment with emerging information technologies in Turkey, the hazards that may be
encountered with the digital entertainment, making assessment of the legal and ethical dimension of digital
entertainment among others. Therefore, the purpose of the study, making the overall review process in Turkey
related to digital entertainment in the digital environment where information technology is to provide opportunities
for the use of consciously guiding safely and recreational tools.

Method

Since this study is a theoretical study that aims to evaluate the use of internet technologies for entertainment
purposes, it was conducted as a literature review. With this literature review method, meaningful inferences were
made about the topic by deepening original articles about the use of internet technologies for entertainment
purposes.

Findings

Change of Entertainment Concept and Internet: Entertainment contents offered to users on the Internet is

categorized under four main topics (Hennig-Thurau & Houston, 2019):

* Filmed content (movies, TV series, documentaries, videos, clips)

» Written content (novel, story, poetry)

* Sound recorded content (songs, soundtracks, compositions)

« Programmed content (console games, multiplayer games, smartphone games)

Dimensions of Internet Use for Entertainment Purposes: Within the scope of the research, digital entertainment
tools offered on the internet were examined under four different categories: (1) Watching TV series, movies and

videos, (2) listening to music and radio, (3) playing games, (4) social media and chatting with people.

90



Internet Technologies and Entertainment

(1) Watching TV series, movies and videos: This type of digital entertainment is also called filmed content. When
searched on the Internet (the result with the tag of "watching TV series, movies and videos": approximately 277
million websites), millions of websites emerge. This result can be accepted as an indicator of what is one of the
usage purposes of the internet environment in our country. In the report for the purposes of personal use of the
internet published by TURKSTAT in 2018, it is noteworthy that the internet is used for watching videos at high
rates. 78.1% of individuals between the ages of 16-74 stated that they watched videos on the internet and 4.4% of
them watched paid videos. When these rates are examined, it is noteworthy that individuals do not want to pay for
watching videos on the internet. As it can be understood from this report, individuals always need to have fun in
order to avoid daily troubles, relieve stress, rest and relax, and the internet world has the feature to meet this need

with videos, movies and series.

(2) Music and Radio Listening: Another entertainment offered by the internet environment is listening to music
and radio. Listening to music is increasingly recognized as an effective method of regulating stress, mood and
emotions (Baltazar & Saarikallio, 2019). Since the main purpose of having fun is to relieve individuals from the
troubles of daily life and to provide mental relaxation, listening to music can be one of the best methods because
stress and anxiety are becoming more common, especially among young people (Groarke et al., 2020). Since the
factors that can negatively affect people mentally, such as the stress of work and school life and anxiety for the

future, having fun should be a part of life.

(3) Digital Game Play: Another entertainment is online games, and it is preferred more especially by young people.
Game, which has been one of the entertainment types that has been in our lives since childhood, has been moved
to digital platforms with the development of technology (Yiicel & San, 2018). Online gaming is one of the
entertainments representing the social side of the internet (Whitty & McLaughlin, 2007). The fact that there are
multiple players in online games and their ability to interact with each other during the game also shows that online
multiplayer games have a social dimension. Playing with real users or face to face brings a different sense of
pleasure. Online games are arguably one of the most important sources of entertainment (Archambault, 2006).
However, most researchers focus on excessive gaming and addiction related to online games, the effects and

psycho-physiological consequences of violent games (Salguero & Moran, 2002).

(4) Social Media and Chatting with People: In addition to playing games, listening to music, watching TV series,
movies and videos, having fun by following humor pages on social media, spending good time by texting with
friends, browsing the web, various written and visual materials (novels, stories, cartoons, etc.). Humor is described
as a form of communication, word or situation that has the potential to entertain people, comforting and making
people laugh, thanks to its pleasing feature (Gervais & Wilson, 2005; Balta, 2016). These features of humor can
be reflected in the text, visual or video posts made by the humor pages on social media. Humor not only entertains

people, pleasant conversations with friends also help them have fun.

Legal and Ethical Aspects of Internet Usage for Entertainment: With the widespread use of digital media, digital
forms of the created works started to be distributed via the internet, and the information and entertainment
resources accessible for free have increased rapidly. In addition, many illegal processes such as not obtaining the
licenses of the software used, presenting the works on the web, theft, fraud, damaging the computer with infected

software are also on the internet (Ozdemir & Ibili, 2018). In addition to these developments, the copyright issue
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of digital products that have been revealed arises. The main objectives of copyright, which is a form of protecting
the rights of creators for protected works, by a given law, is to provide a financial benefit to copyright holders for
their work and facilitate access to information and entertainment for the public, while promoting the development
of culture, science and innovation (Copyright, 2020). At the basis of the legal dimension of the use of the Internet
for entertainment purposes is to have fun with entertainment tools that do not have any copyright related issues.
At this point, attention should be paid to the fact that websites used to watch TV series and movies usually have a

subscription system.

Effects of Internet Use for Entertainment on Individuals: The use of the internet for entertainment has a number
of psychological, physiological and social effects on individuals and societies. It has been determined that
increasing internet use has a positive relationship with decreasing levels of depression and loneliness, and
increasing levels of social support and self-esteem, and has a positive relationship with internet usage levels, social

participation and psychological well-being measures (Shaw & Gant, 2002).

Conclusion

From past to present, human beings need to work and have fun as well as learning. Entertainment, which is an
integral part of daily life, reflects differently from person to person and from society to society due to culture, laws
and moral values. But the main purpose of having fun, having a good time and relaxing has not changed. In
addition, with the development and widespread use of technology, entertainment tools have diversified. Especially
the widespread use of the internet has enabled individuals and societies to interact more quickly and have fun
online. While it is possible to have fun with movies (TV series, movies, documentaries, videos), sound recordings
(music and radio), written (novels, stories) and programmed content (mobile game, multi-user online games),
various social media accounts are within the scope of these content. It is also possible to have fun by following the
posts they have published. It is possible to access a large number of such content on the internet, but attention
should be paid to the legal and ethical framework. Particular attention should be paid to the copyrights of the
content presented in a video, TV series or movie, listening to music or playing games, and whether the content is

suitable for which age group.
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Giris

Insanoglunun hayatmin bir parcasi olan eglence, gegmisten giiniimiize temel insani ihtiyaclardan olan yeme, igme,
uyuma, ¢alisma ve 6grenme kadar vazgegilmez ve hayati bir dneme sahiptir. Basit anlamda sikilma kavraminin
kargit anlami olarak nitelendirilen eglenme (Lieb, 2001), her yastan ve toplumdan bireylerin ihtiyag duydugu ve
cesitli eglence araglari kullanarak gergeklestirdigi etkinlik olarak diisiiniilmektedir. Insan, duygulari olan ve
davranisglarin1 bu duygularla belirleyen (Tagcioglu, 2005) bir varlik oldugundan, olumlu duygular1 yasamak ve
rahatlamak icin eglenceye ihtiya¢ duymaktadir. Fakat her bireyin eglence anlayisinin farkli oldugu gibi toplumlarin
da bu anlayislar1 farkli olabilmektedir. Genellikle bu anlayislar1 toplumun kiiltiirel ve ahlaki degerleri, inang
sistemleri, gelenekleri bazen de yasalar1 belirlemektedir (Varol, 2012). Her toplumda kendilerine 6zgii oyunlar,
muzikler ve filmler eglence araci olarak kullanilmaktadir. Ayni1 zamanda teknolojik ilerlemeler de eglence
anlayisini ve eglence araglarini degistirebilmektedir. Bu noktada, internet teknolojilerinin sundugu eglence araglari
(video izleme platformlari, miizik dinleme web siteleri, cevrimici oyunlar, sosyal medya vb.) ile bireyler mekéndan
ve zamandan bagimsiz olarak eglenme firsati bulabilmektedir. Ayn1 zamanda internet teknolojilerinin iletisimi ve
etkilesimi hizlandirdig1 da bilinmektedir. Bu hizli iletisim ve etkilesim, Ulkeler arasinda dijital diinyada sinirlar
kaldirma potansiyeline sahiptir (Ispir ve digerleri, 2013). Bu nedenle, bireylerin farkli kiiltiirlere ait eglence
anlayislarina internet teknolojileri sayesinde kolayca ulasmasi miimkiin hale gelmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de
gelisen bilisim teknolojileriyle birlikte dijital eglence ortamlarinin sagladigi imkanlar, dijital eglenceyle birlikte
karsilagilabilecek tehlikeler, dijital eglencenin yasal ve etik boyutu ile ilgili degerlendirme yapilmasi nemli
gorilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de dijital eglence siireci ile ilgili genel degerlendirmeler
yaparak bilisim teknolojilerinin imkan sagladig: dijital ortamlarda bilingli ve giivenli sekilde eglence araglarinin
kullanimima yonelik bir rehber ortaya koymaktir. Bu calismada, internet teknolojilerinin eglence amaciyla
saglamis oldugu imkanlarin kapsami belirlenmistir. Bu kapsamda, dijital ortamlarda eglence araci olarak
kullanilan dizi ve film izleme, miizik ve radyo dinleme, dijital oyunlar ve sosyal medya ele alinmistir. Bu dijital
etkinlikler cercevesinde eglence anlayisindaki degisimler, eglence amagli internet kullaniminin yasal ve etik
boyutunun yani sira bireyler lizerinde etkisi de incelenmistir. Boylece, gelisen teknoloji ile birlikte internetin
eglence amagh kullanimma yonelik degisimler, sinirlar ve yonelimler ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu da

gelecekte internetin eglence agisindan hangi noktalara ulasabilecegini gostermesi agisindan 6nemli gériilmektedir.

Belirlenen amaca ulasmak i¢in ilk olarak eglence kavraminin ne oldugunun bilinmesi énem arz etmektedir.
Eglence kavrami incelendiginde hayatin gergekligi ile baga ¢ikmanin bir bigimi ve bu nedenle telafileri, doyumlari
ve kendini gerceklestirme gibi farkli islevleri kapsadig: dikkat gekmektedir (Vorderer, 2001). Hayatin insani {izen,
yoran ve sikan boyutlarindan kagmak i¢in eglenmeye ihtiya¢ duyuldugu rahatlikla sdylenebilir. Eglencede amag,
neseli ve hos vakit gegirmek oldugu i¢in sohbet etmek, oyun oynamak ya da dans etmek gibi etkinlikler eglenmek
olarak nitelendirilmektedir. Eglenceyi tanimlamanin zor oldugu ¢iinkii ortak aklin ortaya koydugu bir kavram
oldugundan herkesin ne oldugunu bildigi ifade edilmektedir (Bates & Ferri, 2010). Bu nedenle, eglencenin sinirlari
genigstir fakat yine de belirli bir cerceveye sahiptir. Bosshart ve Macconi eglence kavramini (1) dinlendirici ve
dikkat dagitic1 bir ruhsal rahatlama, (2) gesitlilik ve degisiklik, (3) ilgili ¢ekici ve heyecanli bir uyari, (4) neseli ve
hossohbet, (5) glzel ve rahat bir atmosfer ve (6) mutluluk verici bir zevk olarak ifade etmis (Vorderer, 2001),

bdylece farkli boyutlara ve genis bir anlama sahip oldugunu gdstermistir.
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Oyun oynama, mizik dinleme, film izleme, sohbet etme vb. etkinliklerle bireyler glzel vakit gecirerek hem
psikolojik hem de fizyolojik ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Bu etkinlikleri belirli bir mekanda ya da yiiz yiize
gerceklestirebildikleri gibi gelisen ve yayginlasan teknolojiyle birlikte internet araciligiyla da rahatlikla
gergeklestirebilmektedirler. Gilinlimiizde internet, ¢cok fazla eglencenin ve bilginin dijital bi¢imini sunan bir arag
haline doniismiistiir (Hong, 2007). Evde, okulda, is hayatinda hatta seyahat esnasinda bile mobil teknolojileri
kullanarak internete erigsim saglanabilmektedir. Hayatin hemen hemen her alaninda kullanilan internet teknolojisi
kendine 6zgii kurallar1 olan hatta kiiltiire sahip olan bir ag toplumunu igerisinde barindirmaktadir. Her toplum
kendine ait bir kiiltiire sahip oldugu gibi, dijital diinyanin da kendine 6zgii kiiltiir ve anlayisinin olmasi
kacinilmazdir. Ciinkii dijital diinyay1 olusturan insanlardir ve insanin oldugu her yerde bir kiiltiir gelisir ve kurallar
ortaya ¢ikar. Eglence araci olarak diisiiniildiigiinde internet aslinda kitlelere eglence iiriinlerini sunan bir platform
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kim, Chen & De Zufiiga, 2013). Bu durumu daha net gorebilmek icin Google ve
Yandex arama motorlarina “eglence” kelimesi yazildiginda yaklasik 252 milyon, Ingilizce karsihigi olan
“entertainment” yazildiginda ise 3 milyar 810 milyon civarinda igerik karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Sekil 1°de

arama motorlarina “eglence” kelimesi yazildiginda otomatik olarak énerilen terimler gosterilmistir.

Google

eglenceli testler onedio
edlenceli sorular

ali s6zler

@ mekanlan

Yandex

eglencel

eglence
eglenceli oyunlar
eglenceli filmler
eglenceli
eglenceli sarkilar

oli bir geyler

edl ideolar

oli kolay gizimler

Sekil 1. “Eglence” Kelimesi ile Ilgili Otomatik Tamamlama Sonucu

Sekil 1°de goriildiigii ilizere Google ve Yandex arama motorlarima “eglence” kelimesi yazildiginda otomatik
tamamlama 6zelligi sayesinde bu kavramin aslinda iilkemiz genelinde kapsaminin neler olabilecegi konusunda
fikir verebilmektedir. Internet ortaminda eglence kavraminin oyun, miizik, film ve videolardan olustugu dikkat
cekmektedir. Internet cok miktarda egitici bilgi sunmasina ragmen, insanlarin kisisel ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina
gore icerik sundugu icin (Tewksbury, 2005) cogunlukla eglence igeriklerini se¢me firsatt vermektedir. Kisilere
bir¢ok medya segenegi sunuldugunda, ciddi haber icerikleri yerine eglenceli igerikleri tercih ettikleri goriilmiis ve
bunun nedenine bakildiginda ise bireylerin konforlarini en iist diizeye ¢ikarmak oldugu gériilmistiir (Prior, 2005).
Bu durum eglenme ihtiyacinin bazi durumlarda 6grenmenin dahi 6niine gecebilecegini gostermektedir. Ayrica,
eglenceye daha kolay erisme imkanmin olmasi da kisilerin daha fazla eglence unsurlar ile etkilesime
gecebilecegini gostermektedir. Internet teknolojileri de bu firsat1 ¢ok fazla icerik sayesinde sunmakta ve bu
firsatlar1 sunarken eglence anlayisindaki degisimlerin neler oldugu, internette nasil eglenilebildigi, eglencenin etik

boyutu ve yasal siirhiliklar1 gibi konular 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

Yontem

Bu ¢alisma, internet teknolojilerinin eglence amagli kullanimima yo6nelik degerlendirme amaci giiden teorik bir

calisma oldugu i¢in literatiir taramas1 seklinde yiiriitiilmistiir. Yapilan bu literatiir taramas1 yontemiyle, internet
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teknolojilerinin eglence amagh kullanimi hakkinda daha 6nceden yapilmis 6zgiin makalelerin derlenerek ve
derinlestirilerek konu hakkinda anlamli ¢ikarimlar yapilmistir. Makalenin yazim siirecinde yararlanilmak amaciyla
literatiir taramasi, Web of Science, Eric ve DergiPark veri tabanlarinda gergeklestirilmistir. Bu taramada “internet
ve eglence, dijital oyun, dijital eglence” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Cikan sonuglar arastirmaci tarafindan
incelenerek konu ve kapsami uygun olan ¢aligmalar dahil edilmistir. Dahil edilen makalelerde internetin eglence
amagcl kullanimi ya da teknolojik degisimin eglence anlayisindaki degisime odaklanip odaklanilmadigina dikkat
edilmistir. Eglence ve iletisimin kuramsal temeline ve kitle iletisim teknolojilerinden TV ye odaklanilan ¢aligmalar
aragtirmaya dahil edilmemistir. Toplamda 41 g¢alisma bu kriterlere uygun oldugu icin calismanin kapsamin

belirleme agisindan arastirmaya dahil edilmistir. Fakat sistematik bir tarama ¢aligmasi yiiriitiilmemistir.

Literatiir taramasi siirecinde baskin bir sekilde ortaya ¢ikan alt konular Sekil 2°de gdsterilmistir. Bu alt konular

cergevesinde bulgular ele alinmistir.

*Eglencenin tanimi +Dizi, film ve video * Telif haklar *Psikolojik etkileri
*Eglencenin *Radyo ve miizik *Etik kavrami «Sosyal etkileri
degisiminde « Dijital oyun
teknolojinin etkisi «Sosyal medya

Sekil 2. Arastirma Alt Konulari

Sekil 2’de verilen konu ve alt konular ile ilgili degerlendirmeler bulgular bélimiinde ilgili basliklar altinda

sunulmustur. Ayrica, bulgular bliimiinde TUIK verileri de kullanilarak bir takim istatistiksel sonuglar verilmistir.

Bulgular

Eglence Anlayisinin Degisimi ve internet

Eglence, yiizyillardir insanlarin hayatinda olan ve kiiltiirlere gore farkli anlayislari igerisinde barindiran bir
kavramdir. Modern anlamda eglencenin ise 18. ylizyilda bos zaman kiiltiiriiyle ortaya ¢iktig1 ve temelinin eglence
ile is arasindaki ayrimdan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir (Alkan, 2008). Gelisen teknoloji ile eglence
anlayisinda Dbirtakim degisiklikler kagmilmaz olmustur. Toplumlarin sanayilesmesi ve kentlesmenin
yayginlagmasi, eglence anlayislarinda degisime neden oldugu bilinmektedir. Geleneksel toplum yapisinin yaygin
oldugu zamanlarda ¢adir tiyatrolar1, Karagéz-Hacivat gélge oyunlari ve yoresel miizikler gibi eglence etkinlikleri
halk igerisinde siklikla gortilebilirken, modern toplum hayatinda kiiltiirleri yansitan bu tarz eglencelerin sayisinin
azaldig1 ya da bu gosterilerin kitle iletisim araglar1 (TV, internet, radyo vb.) ile sunuldugu dikkat ¢ekmektedir
(Alkan, 2008). Ozellikle eglencenin bigimi ve erisimi noktasinda kitle iletisim araglarmin etkisinin biiyiik oldugu
soylenebilir. Internetin eglence araglarina ulasmada mekan ve zamandan bagimsiz bir yapiya sahip olmasi

nedeniyle hizli ve tekrar erigim saglama imkan1 vermektedir.

Insanim oldugu her zaman ve yerde eglence kaginilmaz olmus ve toplumsal hayatin yaygimlasmasi ve endiistrilesme
ile eglence araglar1 c¢esitlilik gostermeye baslamistir. Endiistrilesmeyle birlikte modern toplumlarda is saatleri
disinda kalan bog vakitlerin zevk verici ve rahatlatict etkinliklerle degerlendirilmesi bir ihtiya¢ halini almistir

(Siizer, 2000). Boylece, eglence bir endiistri halini alarak popiiler kiiltiiriin pazarladigi bir {iriin olarak tiim diinyaya
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yayildig1 bilinmektedir. Insanlar daha 6nceleri hikdye anlaticilarinin anlattiklar1 hikayeleri dinleyerek eglenirken
daha sonralar1 sozIi kiiltiiriin yerini alan basili malzemeler, fotograf, ses kaydi, sinema, radyo ve televizyon gibi
araglar kullanarak eglenmeye baslamiglardir (Varol, 2012). Bu degisimi ve kiiltiriimiizde yer alan eglence
anlayislarini daha kolay kavramak adina Cumhuriyet dénemi Tiirk halk eglenceleri siniflandirilmig ve Tablo 1°de

ornekleriyle birlikte verilmistir.

Tablo 1. Cumhuriyet Dénemi Tirk Halk Eglenceleri Simiflandiriimasi (Oztekin, 2005)

Eglence Tiirii Aciklama Ornek

Ritiiel Kokenli Eglenceler Yerel halk takvimi ve tarih degisimi Nevruz, hidirellez, yilbast
ile ilgili eglencelerdir. karsilamas: (kalandar)

Dint Gunler ve Bayramlarla ilgili Islamiyet’in getirdigi kiiltiirel Ramazan Bayrami, Kurban Bayramu,

Eglenceler bayramlar1 igermektedir. kandiller

Gegis Donemleriyle ilgili Eglenceler Tiirk sosyokiiltiirel hayatindaki 6nemli ~ Dogum, siinnet, asker ugurlama,
olgular1 barindirir. hacca gidig-doniis, evlilik

Mevsimlik Toplant1 ve Eglenceler Kis ve yaz mevsimlerine gore Sira gecesi, yaren meclisleri, agik
gerceklestirilen eglencelerdir. hava eglenceleri, piknikler

Yoresel Senlik, Festival ve Panayirlar Yore ile 6zdeslesmis biiyiik hacimli Osmanli Cilegi Festivali, Ayder
eglencelerdir. Kardan Adam Senligi

ResmT Gunler ve Bayramlarla ilgili Resmi bayram ve kurtulug giinlerinin Milli bayramlar, kurtulus, fetih, balo,

Eglenceler anildig1 eglencelerdir. konser, fener alay1

Kent Yagami Kokenli Eglenceler Kentli insanlarin hayatina dair Lunapark, mezuniyet balolari, bahar
eglenceleri igerir. senlikleri, mekan eglenceleri

Diger Eglenceler Eglence maksatli yarigmalar1 igeren Giires miisabakalari, at yariglari
eglencelerdir.

Tablo 1 incelendiginde gegmisten giiniimiize kiiltiirliimiizii yansitan eglence anlayislart dikkat cekmektedir. Fakat
popiiler kiiltiiriin teknolojik ilerlemelerle hizli yayilimi sonucu kiiltiirlere 6zgii eglence anlayislart kiiltiirlerarasi
etkilesimle kiiresel bir yapiya doniisebilmektedir. Bu da farkli kiiltiirlere ait eglence anlayisimin toplumlarca
benimsenebilmesinin yolunu agmistir. TV ve radyonun kullanilmaya baslanmasi ve yayginlagmasi ile teknolojinin
hayatin bir pargasi haline geldigi sdylenebilir. Ayrica ses kayit teknolojilerinin tag plaklardan kaset ve CD’lere
gecisi de miizik ile eglenme adina 6nemli adimlardandir. Giiniimiizde ise bu araglarin hepsini i¢erisinde barindiran
internet teknolojileri araciligiyla sayiyiz eglence tiirii insanlara sunulabilmektedir. Aym1 zamanda Tablo 1’de
gosterilen kendi kiiltiirimiize ait eglenceler biitiinciil agidan degerlendirildiginde ¢oguna internet {izerinden
ulasmak da miimkiin hale gelmistir. Yarigma programlari, oyunlar, miizikler, gosteriler, dans programlari,
eglenceli yazili ve gorsel metinler, videolar ve daha fazla eglence unsurlar1 Tablo 1°de gosterilen kiiltiirel degerler
kapsaminda internet teknolojileri yardimiyla tiim toplumlara anlik ve canli olarak ulastirilabilmektedir. Tiim bu
gelismeler ve insanlarin eglenceye olan ihtiyaglarmin artmasi, iginde bulundugumuz dénemin “eglence ¢agi”

olarak nitelendirilmesine neden olmustur (Zillmann, 2000).

Internet ortaminda kullanicilara sunulan eglence amacli icerikler dort temel baslik altinda kategorize edilmistir

(Hennig-Thurau & Houston, 2019):

* Filme alinmis igerikler (film, dizi, belgesel, video, klip)

* Yazili i¢erikler (roman, hikaye, siir)

* Ses kayd1 yapilmis igerikler (sarkilar, film miizikleri, besteler)

* Programlanmis igerikler (konsol oyunlari, ¢ok oyunculu oyunlar, akilli telefon oyunlar)

96



Internet Teknolojileri ve Eglence

Belirlenen bu genel gerceve altinda internetin sundugu eglence araglar1 genellikle miizik, video, dizi, film,
belgesel, gazete, dergi, oyun, web gezinim ve sosyal medya olarak 6rneklendirilmektedir (Hong, 2007). Internetin
herhangi bir igerige hizli erisim saglama 6zelligi, insanlara yukarida siralanan eglence unsurlarinin herhangi bir
topluma ait olanlarina da erisme imkani saglar. Boylece farkli kiiltiirlerin eglence anlayislarini 6grenme hatta
yasama imkani da vermis olur. Bu durum, internetin gergek toplumlar1 bir araya getiren bir ag toplumu olusturma
potansiyelini de gosteren bir isarettir. Ayrica, insanlarin eglenme ve giizel vakit gecirmek i¢in ¢evrimigi olma
stireleri giderek artmakta ve ¢evrimici olmak dnemli bir bog zaman1 degerlendirme ve eglence aktivitesi haline
gelmektedir (Pantea & Martens, 2016). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun Hanelerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimi raporuna gore iilkemizde 2018 yilinda internet kullanimi %72.9 iken bu oran 2019 yilinda %75.3’e
cikmistir (TUIK, 2019). Ayrica ayni raporda 16-24 yas arasi internet kullanim oran1 2019 yilinda %90.8; 25-34
yas arasinda ise bu oran %91.7 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2019). Ozellikle tilkemizin geng niifusunun yiiksek
oranda internet kullandigi goriilmektedir. Rapor sonucundan anlasilacagi gibi hayatimizin hemen hemen her
alanina giren internetin kullanim amaglar1 da elbette farklilik gosterecektir ¢linkii tiim kullanicilarinin interneti
sadece bilgi edinme ve egitim amacli kullanmalar1 diisiiniilemez. Internet her ne kadar egitim kurumlar1 tarafindan
ve is amacl sirketler tarafindan kullanilsa da eglence araci olarak kullanimi da hem diinya da hem de iilkemizde

yaygindir.
Eglence Amach internet Kullamminin Boyutlar

Dijital eglenceye olan yaygin ilgiyle birlikte internet ortaminda eglence araglar g¢esitlilik gostererek
yaygmlasmistir. Internette eglence araglarinin kapsami igin farkhi gériisler mevcuttur. Eglence amach internet
kullanimi oyun oynama, video, film ve TV sovlarini izleme sikligi ile 6l¢iilebilirken (Stoycheft, Nisbet & Epstein,
2020) kisilerin hobileri igin internette arama yapmasi, web gezinim, miizik dinleme ve indirme ile ¢evrimici oyun
izleme de eglence araglari olarak goriilmektedir (Madden, 2003). Bunlarin yani sira sosyal medyanin sundugu
mizahi igerikler ve eglence sayfalar1 ile mesajlagsma programlari kullanilarak da sanal ortamlarda guzel vakit
gecirerek eglenmek miimkiindiir. Internetin sundugu bu eglence araclari pasif ve aktif eglence olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Pasif eglence araglar genellikle etkilesimin minimum seviyede oldugu film, dizi, video izleme ve
mizik dinleme; aktif eglencede ise kullanicilarin sanal nesne ve karakterlerle etkilesimin yiiksek oldugu ¢evrimigi
oyun ve mesajlasma olarak gosterilmektedir (Whitty & McLaughlin, 2007). Ayrica insanlar internet iizerinde nasil
eglenebilecekleri hakkinda bilgi almak igin de webde gezinmektedirler (Cole, 2000). izlemeyi planladiklart film
ve diziler, oynamay1 diigiindiikleri oyunlar vb. gibi eglence araglari hakkinda arastirma yaparak bilgi sahibi
olunabilmekte ve bu siire¢ de dijital eglence kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu noktada, eglencenin etik ve
yasal boyutu da 6nem kazanmaktadir. Giinliik hayatta eglencenin yasal sinir1 ve ahlaki boyutu oldugu gibi dijital
ortamda da benzer sinirliliklar mevcuttur. Her ne kadar “simirsiz eglence” diye bir kavram giinliik hayatimizin
icerisinde yaygin olsa da uygulanmasi miimkiin olmayan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma
kapsaminda internet iizerinde sunulan dijital eglence araclar1 dort farkli kategori altinda incelenmistir: (1) Dizi,
film ve video izleme, (2) mizik ve radyo dinleme, (3) oyun oynama, (4) sosyal medya ve kisilerle sohbet. Bu

kategoriler Hennig-Thurau & Houston (2019) ‘un ifade ettigi eglence kategorileri temel alinarak belirlenmistir.

Dizi, film ve video izleme: Bu tiir dijital eglence araglari filme alinmis igerikler olarak da adlandirilmaktadir.
Internette arama yapildiginda (“dizi, film ve video izleme” etiketi ile ¢ikan sonug: yaklasik 277 milyon web site)

milyonlarca web sitesi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonug iilkemizde internet ortaminin kullanim amaglarindan
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birinin ne oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. TUIK’in 2018 yilinda yaynladig interneti kisisel
kullanma amagclarma yonelik raporda yiiksek oranda video izlenmek amaci ile internetin kullanildigi dikkat

cekmektedir (TUIK, 2018) (Tablo 2)

Tablo 2. Son Ug Ay i¢inde Internet Kullanan Bireylerin Interneti Kisisel Kullanma Amaglari, (TUIK, 2018)

Kullanim Amaglari Erkek (%) Kadin (%) Toplam (%)
Ucretli video izleme 5.1 3.6 4.4
Paylasim sitelerinden video izleme (Orn. YouTube) 80.0 75.9 78.1

16-74 yas araligindaki bireylerin %78.1°1 internetten video izlediklerini ve %4.4’1i ise {icretli video izlediklerini
ifade etmistir. Bu oranlar incelendiginde bireylerin internette video izlemek igin iicret vermek istemedikleri de
dikkat ¢cekmektedir. Video paylasim sitelerinde yasal olarak video izleme imkani varken dizi ya da filmlerin
tamamini izlemek i¢in farkli platformlarda ¢ogu zaman iicret 6demek gerekmektedir. Cole ve digerleri (2008)
tarafindan diinya genelinde yapilan bir arastirmaya gore internet kullanicilarinin %57’sinin “Nasil yapilir?”
videolar1, %47’sinin miizik videolar1, %44 ’niin yeni ¢ikan klipleri, %33’ sinema filmlerini, %330 kullanicilarin
tirettikleri videolar1, %32’si eglenceli TV sovlarini, %26’smin spor videolarini ve %9’ nun ise e-spor videolarini
izledikleri tespit edilmis ve izleme amaglarin da gogunlukla rahatlama ve dinlenme oldugu ifade edilmistir. Bu
noktada hangi igeriklerin ne agidan uygun ya da uygun olmadiginin belirlenmesi kullanicilar ilgilendiren en
onemli faktorlerden biridir. Bu igeriklerin hangi yas gruplaria uygun oldugu, iceriginde ne barmdirdigmin tespit
edilmesi ve bu duruma gore izlenmesi bireylere yonelik olusturabilecek olumsuz etkilerin kontrol edilmesi
acisindan dnemlidir. Ayrica bu igeriklerin sunuldugu web sitelerinin de giivenilir olmasi gerekmektedir. Dizi, film
ve videolarin uygunlugunun anlasilmast i¢in T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi Sinema Genel Miidiirliigii niin
sinema ve dizi film igerikleri i¢in degerlendirme ve siiflandirma isaretlerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Sekil

3’te bu isaretleri ve anlamlar1 verilmistir.
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Sekil 3. Degerlendirme ve Simflandirma Isaretleri (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sinema Genel Miidiirliigii)

Sekil 3’te verilen degerlendirme ve siniflandirma igaretleri 6zellikle dizi ve film igeriklerinin baslangicinda yer
almak zorundadir. Bu uyarilar igerigin hangi yas grubuna uygun oldugunu ve ne tiir davraniglart barindirdigin
gostermektedir. Ozellikle bu isaretlerin ¢ocuklarin izleyebilecegi igeriklerde dikkate alinmasi ebeveynler agisindan

dikkat edilmesi gereken bir husustur.

Bunlara ek olarak igeriklerin sunuldugu web sitesi ve uygulamalarin da glivenilir olmas1 gerekmektedir. Bu
durumu anlamanmn en kolay yolu site iizerinde ¢ikan uygunsuz (kumar, miistehcen vb.) reklamlardir. Genellikle
bir film veya dizilerin telif hakki 6denmeden yaymlanan sitelerde uygun olmayan yasadist reklamlar siklikla
goriilebilmektedir. Ayrica, bu tiir web sitelerinde farkli bir web sitesine gizli baglanti ve kdpriilerle yonlendirebilir

boylece bilgisayara viriis bulagmasina neden olabilir.

Miizik ve Radyo Dinleme: internet ortaminin sundugu bir diger eglence ise miizik ve radyo dinlemektir. Miizik
dinleme, stres, ruh hali ve duygular diizenlemenin etkili bir yontemi olarak giderek daha fazla kabul gormektedir
(Baltazar & Saarikallio, 2019). Eglenmenin de asil amaci, bireylerin giindelik hayatin sikintilarindan kurtarmak
ve zihinsel olarak rahatlamalarini saglamak oldugu i¢in miizik dinlemek en iyi yontemlerden biri olabilir ¢iinkii
ozellikle gengler arasinda stres ve kaygi giderek daha yaygin hale gelmektedir (Groarke ve digerleri, 2020). s ve
okul hayatimin getirdigi stres ve gelecek kaygisi gibi insani zihinsel ve ruhsal olarak olumsuz etkileyebilecek
etkenler her zaman hayatin bir pargasi olabilecegi igin eglenmek de hayatin bir parcasi olmak zorundadir. Internet
de hayatin vazge¢ilmez bir pargasi oldugundan, miizikle eglenme firsatini mekan ve zamandan bagimsiz olarak
bireylere sunabilmektedir. TUIK’in 2019 yilinda yayinladig1 raporda (Tablo 3) miizik dinleme amaciyla internet
kullananlarin sayist oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir (TUIK, 2019).
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Tablo 3. Miizik Dinleme Amagli Internet Kullanimi (TUIK, 2019)

Internet kullanim amac1 Erkek (%) Kadin (%) Toplam (%)
Mizik dinlemek (Web radyosu dahil) 72.6 70.2 715

Tablo 3 incelendiginde internet iizerinden web radyosu da dahil olmak {izere miizik dinleyenlerin oran1 %71.5
oldugu goriilmektedir. Diinya geneline bakildiginda ise internet kullanicilarinin %61’inin miizik dinlemek igin
cevrimigi bir abonelik hizmeti kullandig1 goriilmektedir (Cole ve digerleri, 2018). Abonelik hizmeti sunan web
sitelerinde veya uygulamalarda (6rnegin Spotify) iicretli veya ilicretsiz miizik dinleme se¢enekleri bulunmakla
birlikte telif haklart noktasinda herhangi bir olumsuz durum tagimamaktadir. Bunun yaninda internet kullanicilari
video paylagim sitelerinde (6rnegin Youtube Music) ¢esitli miizik yapim sirketlerinin kendi kanallarinda

yayinladiklar1 miizikleri {icretsiz ve abone olmadan da dinleyebilmektedir.

Dijital Oyun Oynama: Bir diger eglence ise ¢evrimici oyunlardir ve dzellikle gengler tarafindan daha fazla tercih
edilmektedir. Cocukluktan bu yana hayatimizda yer alan eglence tiirlerinden biri olan oyun, teknolojinin gelismesi
ile dijital platformlara tagmmustir (Yiicel & San, 2018). Cevrimi¢i oyun oynama, internetin sosyal yoniinii temsil
eden eglencelerden biridir (Whitty & McLaughlin, 2007). Cevrimi¢i oyunlarda birden fazla oyuncu olmasi ve
birbirleri ile oyun sirasinda etkilesim kurabilmesi ¢evrimi¢i ¢ok oyunculu oyunlarin sosyal boyutu oldugunu da
gostermektedir. Gergek kullanicilarla birlikte ya da karsi karsiya oynamak ayri bir haz duygusu yasatmaktadir.
Cevrimici oyunlar tartismasiz en dnemli eglence kaynaklarindan birini olusturmaktadir (Archambault, 2006).
Fakat cogu aragtirmaci gevrimigi oyunlar ile ilgili agirt oyun oynama ve bagimlilik, siddet igerikli oyunlarin etkileri
ve psikolojik-fizyolojik sonuglari {izerine odaklanmaktadir (Salguero & Moran, 2002). Buna ragmen 6zellikle cok
kullanic1 ¢evrimigi oyunlar, oyuncular arasinda rekabet, is birligi ve aligveris araciligi ile sosyal etkilesimi
kolaylastiran hedef odakli eglence kaynagi olarak bilinmektedir (Castillo, 2019). Ayrica bireylerin ¢evrimici oyun
oynama nedenleri arasinda bagkalari ile uzun sireli iligki kurma, ger¢ek hayatin problemlerini diisiinmekten
kaginma ve basarma hissi gosterilmektedir (Xu, Turel, & Yuan, 2012). Cogu birey bu nedenlerle oyun oynamay1
tercih etmekte ve bu nedenlerin aslinda eglenmenin amaci igerisinde oldugu da dikkat cekmektedir. TUIK’in 2018
yilina ait raporunda internet kullanim amaglari igerisinde oyun oynama ya da indirme oraninin %35.3 oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2019). Ayrica diinya genelinde ise en az haftada bir gevrimigi oyun oynama oran1 %50°dir
(Cole ve digerleri, 2018). Bunun yaninda ¢ocuklarin da ¢evrimi¢i oyunlar oynayabildikleri ve ne kadar siire
oynadiklarinin tespiti i¢in ebeveynlerle yapilan aragtirmalarda 2018 yilinda ¢ocuklarinin ¢ok az siire oynadiklarini
ifade edenler %9; makul bir stirede oynadiklarini belirtenler %51 ve ¢ok fazla siireyle oynadiklarini ifade edenlerin
orani ise %41°dir (Cole ve digerleri, 2018). Her ne kadar makul siirede oynama orani en yiiksek olsa da bu oranlar
aslinda gocuklarin oyun oynama siirelerinin aileler tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmadigini da géstermektedir.
Nasil ki ebeveynlerin, ¢ocuklarinin giinliik aktiviteleri ve nerede olduklarina iligkin bilgilerinin olmasi, ¢ocuklarin
daha az riskli davraniglar gostermesi ile iligkiliyse (Chuang ve digerleri, 2005) benzer olarak da hangi ¢evrimici
oyunlart oynadiklarint ve oyun igerisinde kimlerle etkilesime gegtigini bilmesi de olumsuz davranislari

gostermesini engelleyici olabilir.

Sosyal Medya ve Kisilerle Sohbet: Oyun oynama, miizik dinleme, dizi, film ve video izlemenin yani sira sosyal
medya tizerinden mizah sayfalari takip edilerek eglenmek, arkadaglarla mesajlagarak hosga vakit gecirmek, webde
gezerek cesitli yazili ve gorsel materyaller (roman, hikayeler, karikatiirler vb.) ile eglenmek miimkiindiir. Mizah,

insant hosa gitme 6zelligi sayesinde eglendirme potansiyeline sahip, rahatlatan ve giildiiren ¢oklu anlamlari1 igeren
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iletisim sekli, s6z ya da durum olarak nitelendirilmektedir (Gervais & Wilson, 2005; Balta, 2016). Mizahin bu
ozelliklerini, sosyal medyada var olan mizah sayfalarinin yapmis oldugu metin, gorsel ya da video paylagimlari
yansitabilmektedir. Sadece mizah insani eglendirmez, arkadaglara yapilan hos sohbetler de eglenmesine yardimci
olur. Ozellikle goriintilii arama uygulamalar ile sohbet edilebilir. Bireyler sosyal medya kullanarak arkadaslari
ile sohbet gruplari kurabilirler (6rnegin Whatsapp, Messanger grubu). Ozellikle Whatsapp uygulamasinin diinya
genelinde giinliik aktif kullanici sayist yarim milyardan fazla olmasi (Clement, 2019), bu uygulamanin is ve

eglence amacli siklikla kullanildigina da isarettir.
Eglence Amach internet Kullamiminin Yasal ve Etik Boyutu

Dijital ortamlarin yayginlasmastyla birlikte olusturulan eserlerin dijital bicimleri internet aracilig1 ile dagitilmaya
baslanmis ve licretsiz olarak erisilebilen bilgi ve eglence kaynaklar1 hizla artmistir. Ayrica, kullanilan yazilimlarin
lisanslarinin alinmamasi, eserlerin yasadist olarak web ortaminda sunulmasi, hirsizlik, dolandiricilik, viriislii
yazilimlarla bilgisayara zarar verme gibi birgok yasal olmayan siiregler de internet ortaminda bulunmaktadir
(Ozdemir & Ibili, 2018). Bu gelismelerin yaninda da ortaya konulan dijital iiriinlerin telif hakki sorunu ortaya
cikmaktadir. Telif hakki, korumaya uygun eserler i¢in icerik olusturucularin haklarini, verilen bir yasa ile koruma
bicimi olan telif hakkmin temel hedefleri, kiiltiir, bilim ve yeniligin gelisimini tesvik ederken, telif hakki
sahiplerine caligmalari i¢in mali bir fayda saglamak ve halk i¢in bilgi ve eglenceye erisimi kolaylastirmaktir
(Copyright, 2020). Internetin eglence amach kullanimmin yasal boyutunun temelinde telif haklar ile ilgili
herhangi bir sorunu olmayan eglence araglari ile eglenmek vardir. Bu noktada dizi ve film izlemek igin kullanilan
web sitelerinin genellikle abonelik sistemine sahip olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica izlemek istenilen igerigin
ad1 arama motoruna yazildiginda kullanicilar telif hakki ile ilgili bir yasak olup olmadigini uyarmaktadir. Sekil

4’te uyar1 Ornegi verilmistir.

ABD Dijital Binyil Telif Hakki kapsaminda aldidimiz bir sikayeti uygun bularak, 1 sonucu bu
sayradan kaldirdik. Isterseniz, LumenDatabase org adresinde bu icerigin kaldiriimasina
neden ofan DMCA sikayetini okuyabilirsiniz.

Sekil 4. Telif Hakki Uyarisi

Yasal olarak izin alinmadan yaymlanan igerikler genellikle web sitelerinden sikayet iizerine kaldirilmaktadirlar.
Telif hakk1 6demeleri yapilmis ve daha ¢ok ¢evrimici abone hizmeti sunan siteler {izerinden (6rnegin Netflix) dizi
ve filmler liye olunarak rahatlikla izlenebilir. Fakat tiim bunlarin yaninda, internet diinyasi, dosya paylagimini ve
internet kullanicilarinin telif hakkiyla korunan miizik, video, film gibi eglence iiriinlerini kolayca paylasmasina
olanak tantyan teknolojileri icermektedir (Hong, 2007). BitTorrent gibi diger dosya paylasim programlari,
filmlerin ve TV sovlarinin dijital dosyalarmmin yasadist olarak paylasimimi kolaylastirmigtir. Telif haklari
O6denmeyen iiriinleri paylagsan bu tarz yazilimlarin bilgisayara kurulumu sirasinda istenmeyen ek yazilimlar ve
viriisler yiiklenebilmektedir. Hatta bu tarz yazilimlar bilgisayarin giivenlik duvari ve antiviriis tarafindan otomatik
olarak algilanir ve silinir. Ayrica, telif haklarini genellikle ihlal eden video klipleri paylagsmak i¢in YouTube veya
benzeri web sitelerini de kullanilmaktadir (Hong, 2007). Bu tarz video paylagim sitelerinde telif hakk: ihlaline
iliskin iddialar kolayca bildirilebilir ve ihlali yapana telif hakk: ihtar1 gonderilerek paylasilan miizik ya da video
kaldirilabilir (Youtube, 2020). Cevrimigi oyunlarda ise kullanicilar oyunu oynayabilmek i¢in bir hesap olusturmak

zorundadirlar. Bu tarz durumlarda ise telif hakki ile ilgili herhangi bir durum s6z konusu olmasi sik
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karsilagilmazken oyun igerisinde etik olmayan davranislarla eglencenin etik olmayan boyutuna egilim

olabilmektedir.

Etik kavrami kisaca insan tutum ve davranislarinin iyi-koétii, dogru-yanlis olarak siiflandirilmasini saglayan bir
degerlendirme iken daha genis bir gergevede incelendiginde neyin yapilip yapilmayacagini; neyin istenip
istenmeyecegi, neye sahip olunup olunmayacaginin bilinmesi olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2013). Bu noktada
toplumlarin ahlaki degerleri devreye girmektedir. Etik kavrami eglence gibi hayatimizin her alaninda karsimiza
cikmaktadir. Okul, is, giindelik hayat ve eglence sirasinda etik degerler her zaman neyi yapip yapmayacagimiza
karar veren yardimcilar olarak diisiiniilebilir. internet ve ag toplumlarmi da insanlarin meydana getirdigi
diistintildiigiinde dijital ortamlarin da etik olan ve olmayan davranislari mevcuttur. Bu durumda bilisim etigi
karsimiza ¢ikmaktadir. Internet kullanimi, bilgisayar ve mobil teknolojilerle gerceklestirildiginden bu konu
hakkinda Bilgisayar Etigi Enstitiisii bilgisayar kullanimi hakkinda 10 temel ilke yaymnlamistir. Bu maddelerden
Ucli 6zellikle interneti eglence amagh kullanirken dikkat edilmesi gereken davranislar olarak nitelendirilebilir.

Bunlar;

* “Bilgisayarlar bagkalarina zarar vermek icin kullanilamaz”;

* “Paras1 6denmeyen yazilim kopyalanamaz ve uygun olmayan sekilde kullanilamaz”;

* “Son olarak ise bilgisayar, insanlara saygisizlik yapacak sekilde kullanilamaz” (CEI, 1992).

Yukarida siralanan kurallar 6zellikle oyun oynarken ihlal edilebilmekte ya da bu tarz davranislara diger oyuncular
tarafindan maruz birakilabilmektedir. Ozellikle ¢cok kullanicili ¢evrimigi oyunlarda oyuncular arasinda sesli ve
yazili iletisim oldugundan hakaret ve kiifiirlii konugmalara maruz kalinabilmektedir. Ayrica bu tarz durumlar
mesajlagsma ve sohbet gruplarinda da karsilagilan bir durumdur. Her ne kadar arkadas grubunda saka amacli da
olsa birbirine hakaret edilecek sozler sarf edilmesi etik olmayan davranis igerisinde yer almaktadir. Maalesef
sohbet odalarinda dedikodu amagli konugmak giderek popiiler hale gelmektedir (Karat ve digerleri, 2002). Oyun
oynama, sohbet etme gibi davranislar eglenme amaglidir fakat birileri eglenirken birilerinin bu durumdan rahatsiz
olmasi eglenmenin etik sinirlari astigina isarettir. Bu noktada 6zellikle cocuklarin etik olmayan davranislara maruz
kalarak olumsuz etkilenme durumlar1 daha fazladir. EU Kids Online isimli proje kapsaminda Tiirkiye’de yapilan
aragtirmada 2015 yilinda 9-16 yas araligindaki ¢ocuklarin interneti daha fazla eglenme amagli kullandigi ve bu
kapsamda kamerali sohbet edenlerin orant %49; ¢ok oyunculu ¢evrimigi oyun oynama %61; anlik mesajlasma
%68.3; sosyal aglar %81.3; haber okuma/izleme %59.6; film izleme/miizik dinleme %81.4 ve video izleme %85
oranindadir (EU Kids Online, 2015). Oyun oynama, mesajlasma ve kamerali sohbet gibi aktif eglence araglari
kullanilmasinda g¢ocuklar bir takim g¢evrimici risklerle karsilagilabilmektedir. Bu riskler genellikle miistehcen
igerikler, siddet igeren igerikler, hakaret ve kiiflir igeren mesajlar, irk¢1 séylemler, zorbalik ve tehditler olarak
siralanabilir (Shaw & Gant, 2002). Bu nedenle, ¢ocuklar internette vakit gegirmek istediklerinde ebeveynleri
tarafindan hangi sanal ortamlarda, ne ile ugrastiklarin1 bilmeleri ve gézetim altinda tutulmalari, internetin karanlik

yliziinden ¢ocuklar1 korumak i¢in 6nemlidir.
Eglence Amach internet Kullamminin Bireyler Uzerinde Etkileri

Internet siirekli olarak gelisen bir teknoloji oldugu igin bu gelisim siirecinde eglence tiiketimi {izerinde farkl
etkilere sahip olabilmektedir (Hong, 2007). Internetin ilk yayilmaya basladigi dénemler ile bugtnkii donemler

arasinda eglence iiriinleri arasinda inanilmaz farklarin oldugu agiktir. Daha &nceleri CD iizerinden kurulum
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yaparak oynanabilecek oyunlar internet iizerinden ¢ok oyunculu bir sekilde oynanabilmekte; dnceleri Winamp
programi ile miizik dinlenirken su an ¢evrimigi olarak ister bilgisayar isterse mobil teknolojiler ile her zaman ve
yerde miizik dinlemek miimkiin hale gelmistir. Degisen ve gelisen bu siirecte eglence amacl internet kullaniminin
bireyler iizerinde farkli etkileri de ortaya ¢ikmistir ¢linkii internet ortaminda 6zellikle kisilerarasi ve nesnelerle
etkilesim artmistir ve oyun oynama ve mesajlagsma gibi ¢evrimigi etkinlikler yiiz yilize gerceklestirilebilecek

etkinliklerin yerini almisgtir (Whitty & McLaughlin, 2007).

Internetin eglence amach kullaniminin bireyler ve toplumlar {izerinde bir takim psikolojik, fizyolojik ve sosyal
etkileri vardir. Artan internet kullaniminin diisen depresyon ve yalnizlik seviyeleri ile artan sosyal destek ve benlik
saygisi seviyeleri ile olumlu bir iliskiye sahip oldugu, internet kullanim seviyeleri, sosyal katilim ve psikolojik iyi
olus dlglimleriyle pozitif iliski gosterdigi tespit edilmistir (Shaw & Gant, 2002). Cevrimici eglencenin insanlar i¢in
faydali oldugu bilindigine gore bireyler interneti daha etkili kullanma noktasinda egitilmelidirler. Ayrica ¢evrimigi
eglence amaglanan ve amaglanmayan yan etkilere sahip ilaglara benzetilmektedir (Sayre & King, 2010). Bu
ilaglarda oldugu gibi herkese ayni etkiyi yaratmamakta, bazi eglence tiirleri bazi bireylere daha iyi etki ederken
(stresi azaltma, gocuklar1 egitme ve toplumsal sorunlara farkindalik olusturma gibi) digerlerine daha olumsuz
etkilere (siddet, uyusturucu kullanimi, wkeilik gibi) sebep olabilmektedir (Varol, 2012). Bu acidan
degerlendirildiginde c¢evrimi¢i eglencenin bireyler ve toplumlar {izerindeki etkilerine yonelik g¢aligmalarin
artirtlmasi gerekmektedir ¢iinkii internet teknolojileri stirekli gelisirken sundugu eglence tiirlerinin sayisi da siirekli
cesitlenmektedir. Ayrica internet gibi kitle iletisim araglari ile baskin degerler bireylere aktarilarak yaygin kiiltiirel
deger haline getirilmekte ve bu degerler toplumsal kalip yargilar, cinsel tutum ve davranislar, siddet ve saldirganlik
ve magazin kiiltiiriine dontisebilmektedir (Varol, 2012). Bu kiiltiirel degerlerin degismesi dizi ve filmler, miizikler
ve oyunlar aracilig1 ile gergeklesebildigi anlagilmaktadir. Siddet icerikli oyunlar, toplumlarin inang ve kiiltiirleri
ile gelisen dizi ve filmler bu noktada dikkat edilmesi gereken dnemli noktalardir. Cevrimigi eglence ile siddetin
yiiksek seviyede goriiniir hale gelmesi ger¢ek hayattaki siddet olaylart ile iligkili oldugu ileri siiriilmektedir
(Ruschmann, 2010). Bu nedenle &zellikle ¢ocuklarin, aileleri tarafindan g¢evrimigi eglence siiregleri gozetim
altinda olmali1 ve kontrol edilmelidir. Bazi oyunlarin ¢ocuklar ve gencler iizerindeki olumsuz etkisini en iyi
gosteren ornek, Bilisim Teknolojileri Aragtirma Komisyonu’nun (2020) sundugu rapordur. Tiirkiye Biiyilk Millet
Meclisi biinyesinde Mavi Balina adli oyunla iliskili oldugu diistiniilen intihar olaylarindan sonra Bilisim
Teknolojileri Arastirma Komisyonu altt aylik bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu ¢alisma sonucunda May1s 2020
tarihinde yayinladigi raporda Tiirkiye’de yaklasik 150 gencin intihari ile bu oyunun baglantili oldugu belirtilmistir
(Meclis Aragtirma Komisyonu, 2020). Bu raporda, 50 giin boyunca siiren ve ¢ogu siddet igeren 50 talimati yerine
getirilmesi istenen oyunda, kisilerin oyunda kalmasi adina kisisel bilgiler ele gecirilip santaj yapilmakta ve son
talimatta ise yliksekten atlayarak veya kendini asarak intihar etme komutu verildigi de ifade edilmektedir. Bu
noktada, kamu ve sivil toplum kuruluslar1 bu tarz tehlike arz eden oyunlar ve diger eglence araglar ile ilgili
ozellikle ailelere cesitli bilgilendirmeler yapmalidir. Ayrica, ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite seviyelerinde
cevrimigi eglence ve giivenli internet kullanimina yénelik egitimler verilebilir. internet ortaminda kisilerin yapmis
olduklar1 kullanici hatalar1 ve meraktan dolay1 bu tarz problemlerle karsilasmamas1 adina teknoloji okuryazari ve
bilingli kullanic1 yetistirmek kaginilmaz olmustur. Ozellikle dijital oyunlarda kisileri olumsuz etki edebilecek 10
psikolojik risk faktorii tespit edilmistir. (1) Oldiirmeye kars1 duyarsizlasmanin baglamasi, (2) “6ldiiriilen karakter
sayisinin” siddete yonlendirmesi, (3) davranigsal bagimlilik, (4) anksiyete ve saldirgan tutumlara sebep olma, (5)

gercek hayat ve sanal ayirrmimin belirsizlesmesi, (6) nefret, irkeilik ve Islam diigmanliginin artmasi, (7) dikkat
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dagmikligina sebep olma, (8) aile iginde iletisime olumsuz etki, (9) cocuklara ve canlilara karsi siddeti

6zendirmesi ve (10) argo konugmanin ve kiifriin normallesmesi riskleri ile karsilagiimaktadir (Aytekin, 2020).

Sonug

Gegmisten giiniimiize insanoglu ¢aligmaya ve 6grenme ihtiya¢ duydugu gibi eglenmeye de ihtiya¢ duymaktadir.
Giindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi olan eglence, kisiden kisiye ve toplumdan topluma kiiltiir, yasalar ve ahlaki
degerlerden dolay:r farkli bigimlerde yansimaktadir. Fakat eglenmekteki asil amag¢ olan hos vakit gegirerek
rahatlamak degismemistir. Ayrica teknolojinin gelismesi ve yayginlagmasiyla da eglence araclar1 ¢esitlenmistir.
Ozellikle internetin yayginlasmasi, bireylerin ve toplumlarin daha hizli bir sekilde etkilesim kurarak gevrimici
olarak eglenmelerini saglamistir. Internet iizerinden filme alinmis (dizi, film, belgesel, video), ses kayd1 alinmis
(miizik ve radyo), yazili (roman, hikaye) ve programlanmis iceriklerle (mobil oyun, ¢ok kullanici ¢evrimigi
oyunlar) eglenmek miimkiinken ¢esitli sosyal medya hesaplarinin bu igerikler kapsaminda yayinlamis olduklari
paylasimlar takip ederek de eglenmek miimkiindiir. Internet ortaminda ¢ok sayida bu tiir igeriklere ulasmak
mimkindir fakat yasal ve etik cerceveye dikkat etmek gerekmektedir. Bir video, dizi veya film izleme, mizik
dinleme veya oyun oynama etkinliklerinde sunulan igerigin telif haklarina ve igerigin hangi yas grubuna uygun
olup olmadigina 6zellikle dikkat edilmesi gerekmektedir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Sinema Genel Miidiirliigii
tarafindan ortaya konulan degerlendirme ve siniflandirma isaretleri de dizi ve film igeriklerinin hangi yas grubuna uygun olup
olmama durumunu gosterebilmektedir. Bunun yaninda benzer isaretlemelerin diger sosyal medya platformlarinda yayinlanan
icerikler icin de olugturulmasi dnemli gdriilmektedir. Hatta sosyal medyada olusturulan sohbet gruplarinda dahi eglence
amagclt da olsa arkadaslarin birbirlerine yazdiklar: kiifiir ve hakaret gibi davraniglar etik olmayan davranig olarak
smiflandirilmaktadir. Cevrimici eglence araglarinin ¢esitlenmesi ve yaygm olarak kullanilmasiyla birlikte
bireylere ve toplumlara hem olumlu hem de olumsuz birtakim etkilerinin olmas1 kaginilmazdir. Internetin eglence
amaclt kullaniminin psikolojik iyi olusu saglama, benlik saygisini artirma, sosyal katilimi destekleme, stresi
azaltma, cocuklar1 egitme ve toplumsal farkindalik olusturmaya yonelik olumlu etkileri vardir. Siddet ve
saldirganlik, uyusturucu kullanimi, wrk¢ilik, cinsel tutum, toplumsal kalip yargilar ve intihara sebep olma gibi
olumsuz etkilerinin oldugu da bilinmektedir. Bu nedenle eglence amagli internet kullaniminda bilingli kullanicilar
olmak gerekmektedir. Ozellikle gocuklarin interneti kullanimu siiregleri ailelerin gdzetimi ve bilgisi dahilinde
olmalidir ¢iinkii ¢ocuklarin psikolojik gelisimini olumsuz etkileyebilecek ¢ok sayida eglence araglari internet
ortaminda mevcuttur. Olumsuz etkiye sahip olan eglence araglarinin disinda giizel vakit gegirmeyi saglayan

cocuklar, gencler, yetiskinler ve aileler i¢in ¢ok sayida eglence aracina ulagsmak miimkiindiir.

Bu calisma kapsaminda internetin eglence amagli kullanimina yonelik genel bir gergeve ortaya konulmustur. Fakat
dijital eglencenin alt boyutlar1 derinlemesine incelenerek psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik etkileri incelenebilir.
Ayrica, Tiirkiye’de ve diinya genelinde dijital eglencedeki degisimler ve yonelimler karsilagtirmali olarak ortaya

konulabilir.
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Oz

Dijital toplant:1 ortamlar dzellikle son aylarda kiiresel salgimn etkisiyle tercih edilebilirlik bakimindan
artan bir egilim gostermektedir. Kiiresel salgin siireci, neredeyse isleyen tiim operasyonlar etkiledigi ve
doniisiime zorladigi gibi, egitim dgretim bigimleri de bu dayatmaya maruz kaldi. Diinyanin yasadig
onceki kriz donemlerine benzer sekilde, hemen her alanda hizla degisim gosteren, yeni ve gegici diizene
uyum saglamak zorundaligina sahip yeni yapilar ve ¢6ziim yaklasimlar ortaya ¢ikti. Bu kriz donemi
stireci, kimi firma, sirket ve kurumlari ekonomik olarak zorlasa da bu siiregte topluma alternatif'is yagamu
ve uzaktan izole olmay: sunan girisimler veya hizmetler yiikselen bir egilim ortaya koydu. Oyle ki, en
cok egitim alaninda tercih edilen web tabanli toplantilar1 saglayan sirketler piyasa degerlerini kat be kat
artirdi. Bu ¢aligmada salgin siirecinde kullanilan ¢evrim ici canli toplantilarda karsilasilan sorunlar
irdelenmis ve bu dogrultuda ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. Calisma, eylem aragtirmasit modelini temel
alan bir cahgma olarak gerceklestirildi. Calismanin verileri, OSTIM Teknik Universitesi’nin organize
ettigi Zoom, Teams, Streamyard ve Open Broadcast Software (OBS) Studio yazilimlariyla
gergeklestirilen 22 ¢evrim i¢i canli toplantinin igerik analizi yontemiyle incelenmesi sonucu elde edildi.
Calisma sonuglari, ¢evrim igi canli toplantilarda en fazla kullanici kaynakli, ortam kaynakli, sistem
kaynakli ve harici etken kaynakli olmak tlizere dort kategoride toplanan sorunlarla karsilagildigini ortaya
koymaktadir.

Problem Faced in Live Online Meetings and Solution Proposals

Abstract

Digital meeting environments have been increasing in terms of preferability, especially in recent months
due to the impact of the global epidemic. Just as the global epidemic process affects almost all
functioning operations and forced transformation, education processes have been reformed by this
imposition so that sustainability can continue. Like previous times of crisis in the world, new structures
and solution approaches that are rapidly changing in almost every area and that have to adapt to the new
and temporary order have emerged. Although this crisis period has forced some companies and
institutions economically or services that offer alternative business life and remote isolation to society
have presented a rising trend. Companies that provide the web-based meetings have increased their
market values many folds. In this study, the problems encountered in online live meetings used in the
epidemic process were evaluated and solution proposals were presented accordingly. The study was
conducted as a study based on the action research model. The data of the study were obtained by
examining 22 online live meetings organized by OSTIM Technical University with Zoom, Teams,
StreamYard and Open Broadcast Software (OBS) Studio software with the content analysis method.
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Extended Abstract
Introduction

Digital meeting environments have been increasing in terms of preferability, especially in recent months due to
the impact of the global epidemic. Just as the global epidemic process affects almost all functioning operations
and forced transformation, education processes have been reformed by this imposition so that sustainability can
continue. Like previous times of crisis in the world, new structures and solution approaches that are rapidly
changing in almost every area and that have to adapt to the new and temporary order have emerged. Although this
crisis period has forced some firms, companies, and institutions economically, initiatives or services that offer
alternative business life and remote isolation to society have presented a rising trend. Companies that provide the
web-based meetings that are most preferred in the field of education have increased their market values many
folds.

The results of the study revealed that online live meetings encountered problems collected in four categories, most

of which were caused by user-induced, media-induced, system-induced, and external factors.
Method

Research is an action research model that is one of the qualitative research models. Action research is a method
that aims to produce information about a topic, to provide the necessary changes to produce better results of the
information produced. According to some researchers, action research is also known as a study in which the
researcher examines a problem encountered in practice and suggests the necessary recommendation to replace it.
The process research supports the complex processes that people are exposed to in everyday life, but a thought
that these processes will be made more understandable by observing and examining them. Therefore, a researcher
who will do action research should be part of the subject he will investigate. In this respect, we believe that the
Action Research method is the right method for our study.

The study, which examines the problems encountered in live meetings online and aims for a healthy broadcast
experience by offering solutions to these problems, make important recommendations to those who want to

perform broadcast experience.
Findings

According to the results of the research, the findings are collected under 4 categories: User-Sourced, Media-
Sourced, System-Based and External Factors. “User-Sourced” problems are the most common cause of the
problems experienced in webinar. Immediately after this resource, the most common problem emerged as

“External Factors”. This finding is followed by “Media-Sourced” and “System-Based” problems.
Discussion and Conclusion

As highlighted in the findings section, the analysis data obtained reveal that the problems are in four categories
identified as User-Sourced, Media-Sourced, System-Based and External Factors.
When user-induced issues were examined, technology usage was the most important factor. Although the next

generation of technologies and software is ergonomically user-friendly, it can be quite problematic for individuals
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with insufficient technology usage skills to use these technologies and software. Those who were unable to activate
the camera and audio feature, transfer screenshots, and share an existing file with participants during the broadcast
were seen to affect the course of the broadcast. This can be eliminated if the organizers of the publication pre-
broadcast a test and introduce features that can be used to participants. Furthermore, it would be an absolute
solution for participants who are unable to use technology, if possible, to receive physical assistance throughout
the broadcast from individuals who are more experienced and good at using technology. Another error caused by
users is the errors of opening an external page, especially when opening the live stream’s page on YouTube. This
has been one of the most important situations affecting the quality of the broadcast, causing plural audio input. In
addition, the out-of-the-way opening of other interactive pages has led to the mixing of sounds excluding live
streaming, which has also negatively affected the quality of the broadcast. Giving users information about these
topics in advance, insyrinating them not to open any other interactive pages while the live stream is to continue,
can help eliminate the situation.

When we examine Ambient Problems, factors such as noise and lack of light are encountered. In this regard, it
may be recommended that the environment in which the participants are connected to the broadcast is free from
noise and, if possible, isolated from external factors. This suggestion may be shared with participants before the
publication begins, and they may be asked to be careful about it. In addition, there is another problem in this
category, such as lack of lighting. Participants may be alerted to the reduced lighting of the environment due to
sunsets. It can also adjust the lighting level of the environment they were previously in and control how they appear
on the screen with a pre-provided test broadcast.

When system-borne issues are examined, it may be preferable to connect with higher-quality computers. In
addition, a worse broadcast can be avoided by opting for strong connection, especially connecting from locations
closer to modem, if possible, cable connection instead of a low-shooting wireless internet connection. In addition,
it is important to note whether the browser and system software used by the participants is up to date. To do this,
a test connection can be provided in advance to prevent potential problems.

When the External Factors category is reached, a second moderator can be preferred separately from the moderator
in the broadcast. In this way, non-broadcast factors can be given to the second moderator and external factors that
may affect the broadcast can be avoided. In addition, checking the work of the technological peripherals used to

connect to the broadcast may be requested by reaching out to the participants in advance.
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Giris
Dijital 6grenme/0gretme siireglerinde webinar (¢evrim i¢i seminer) siklikla kullanilir hale geldi. En yalin ifadeyle
Web ve Seminer kelimelerinin birlesmesinden olusan webinar kavrami, internet iizerinden saglanan ¢evrim igi
seminer anlamma gelir (Amhag, 2015). Ogrenci ve dgretmenleri mekandan bagimsiz olarak bir araya getiren ve
onlara es zamanli olarak etkilesme firsati saglayan ¢evrim i¢i seminerlerin gergeklesmesi saglanmaktadir. Son
zamanlarda admi siklikla duydugumuz bu kavram, bazi kavram kargasasma da sebep olmaktadir. Ornegin cogu
insan, webinari, web konferanslar ile karistirir. Oysa web konferanslar ¢at1 kavram olmakla birlikte, arkadas, is
goriigmesi veya video sohbet gibi amaglarla kullanilmaktayken, webinar daha ¢ok 6grenme ve 6gretmeyle ilgili

boyutlarla yakindan iliskilidir (Gegenfurtner & Ebner, 2019).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020 tarihli bildirgesinde Covid-19 adinda bir salginm tiim diinyay: tehdit
ettigini, heniiz patlak veren salginin rutin yagamimizin devamiyla daha da biiyliyecegini agiklamasinin iizerine,
tiim diinya daha sinirh bir hayata gegmek zorunda kaldi (McRoy ve digerleri, 2020). Bu kisitli yasamda bir yandan
tiim aligkanliklarimizdan teker teker uzaklasmak zorunda kalirken, bir yandan da salgmmn bize dayattig1 ortamda
en 6nemli ihtiyaglarimizi kargilamanin yollarmi aradik. Evden ¢alisma, sinirli sayida insanin kabul edildigi sosyal
mesafeli aligverisler, uzaktan egitim gibi salgina karsi aldigimiz bir dizi tedbirle salgina karsi giiglenmeye ¢alistik.
Birgok sirket ve kurum bu siirecte ekonomik olarak zorlanmasma ragmen, diger yandan is ve egitim hayatimizi
kolaylastiran bir¢ok sirketin degerlendigine taniklik etmekteyiz (Levy, 2020). Bu sirketler, teknoloji ve egitim gibi

insanlarin en fazla ihtiya¢ duydugu alanlarda hizmet saglayan sirketlerdir.

Uzaktan, teknoloji destegiyle yapilan egitime gegisin, ne kadar siireceginin dngdriilememesi veya 6ngoriilse bile
bundan sonraki dénemde yine teknoloji destekli uzaktan egitimin hayatimizin bir parcast olma ihtimali, siireci

kaliteli kilmak i¢in bir dizi arastirma ve 6nerileri miithim hale getirmektedir.

Bu calismada ¢evrim i¢i canli toplantilarda karsilasilan sorunlar incelenmis ve elde edilen bulgular iizerinden
¢ozim onerileri sunulmustur. Calismanin, teknoloji destekli uzaktan egitim siirecleri veya g¢evrim igi canli

toplantilar tasarlanirken tavsiye niteliginde olmasi beklenmektedir.

Dijitallesme

Dijitallesme kavrami, ¢ok yonlii teknolojilerin veya teknolojik aletlerin giinlik hayatin her alanina entegre
olmasini ifade eder (Gray & Rumpe, 2015). Bir bagka tanimlamada Hagberg, Sundstrom ve Nicklas (2016),
dijitallesmeyi, is ve giinlilk yasamin bir¢ok unsuruna dokunan, icerisinde bulundugumuz c¢agdas yasamin en
o6nemli doniigiimlerinden birisi olarak betimler. Son yillarda bilimde ve teknolojide yasanan biiyiik gelismeler
dijitallesme siirecini de etkilemis ve bu siireci hizlandirarak hayatin her alaninda daha da goriiniir kilmustir.
Internetin ortaya ¢cikmasi dijitallesmenin hizini artirmus, bir anda ivme kazanan bu durum dijitallesmeye yonelmeyi
saglamistir (Hagberg ve digerleri, 2016). Bugiin dijitallesme kavramini ve uygulamalarint is modellerinden
iletisim sekline, satin alma siireclerinden e-ticaret uygulamalarina varincaya degin genis bir yelpazede
gorebilirsiniz (Grewal ve digerleri, 2010). Dijitallesmenin yeni firsatlar sunma, kolaylik saglama ve deger yaratma
gibi getirileri oldugundan giintimiiz diinyasinda sirketlerin dijitallesmeye ayirdiklar1 fonlarmn giderek arttigmni
gOrmekteyiz (Parida, Sjodin, & Reim, 2019). Aymi sekilde giinimiiz diinyasindaki egitim sistemlerinde de
dijitallesme egiliminin arttigini, dijitallesmenin egitim Ogretim siireclerinin 6nemli bir pargast oldugu

bilinmektedir. Bu durum, egitimin niteligini artirici, lehte bir durum olarak degerlendirilmektedir. Zira (Billon,
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Lera-Lopez & Marco, 2010) tarafindan yapilmig bir aragtirmanin sonucu egitim ile dijitallesme indeksi arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Dijitallesmenin hayatin her alaninda benzer etkiyi yaptig: gibi
egitim siireglerini kolaylastirmasi, egitim siireclerini desteklemesi, dijitallesmeyle egitimi daha sik bir sekilde yan
yana getirmektedir.

Ozellikle son donem Covid-19 salgmiyla birlikte tiim diinya, dijitallesen egitim siireclerini 6nceki dénemde
oldugundan daha fazla deneyimleyerek egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirdii. Dijitallesmenin, insanligin en zor
zamanlarinda en vazgecilmez ihtiyaglarii karsilamasinda bu denli kullanislilik saglamasi, bu kavrami hayatimizin

en 6nemli kavramlarindan biri yapmanin yani sira, uzmanlar tarafindan ilgi gérmeye deger kilmaktadir.

e-Ogrenme

Yillar yili diinyanin yasadig1 degisim siiregleri incelendiginde, bilimde ve teknolojide gerceklesen degisikliklere
paralel olarak, etkilerinin hayatlarimiza yansidigi, hayatlarimizi doniistiirdiigi gérillir Bilginin Gretilmesini ve
yayginlagmasini saglayan kavramlarin, bilimsel arastirmalarda daha fazla ele alinmasi, literatiirde daha fazla

karsimiza ¢ikmasi beklenir. O kavramlardan birisi de e-6grenme kavramidir.

Internet ve ¢oklu ortam teknolojilerinin gelismesi sayesinde dgrenmenin elektronik boyuta tasinmasi, sonradan
siklikla karsilagsacagimiz bir kavrami, e-0grenme kavrammu literatiirlere kazandirdi. E-0grenme alan yazinda
birgok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Fakat tanimlar birbirine oldukga yakidir. E-6grenme, en yalin sekliyle her

zaman, her yerden 6grenme kaynaklarina ¢evrim i¢i erisim olarak tanimlanmaktadir (Holmes & Gardner, 2006).

E-6grenme, sagladigi zengin ortamla bilginin kesfedilmesini ve uygulanabilirligini tesis ettigi gibi, 6gretmen ve
ogrencilere zenginlestirilmis yeni egitim-6gretim firsatlar1 sunar. Ornegin canli yayinlar, mobil gériintii ve ses
kayitlari, 3 boyutlu grafikler, e-mail hizmetleri, web ve nesne tabanli ara yiizler gibi ortami zenginlestirici
bilesenler, geleneksel egitimde olmayan zengin ortam, deneyim ve firsatlart kullanicilara sunmaktadir (Holmes &
Gardner, 2006). Ortaya ¢ikisindan bu yana bilimde ve teknolojide yasanan biiyiik gelismelerden etkilenen e-
o0grenme, giliniimiizde tiim egitim kademelerinde artik vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir (De¢man, 2015).
Ayrica e- 6grenme, siireg igerisinde siklikla yan yana geldigi kavram olan uzaktan egitim kavraminin tarihinden
bagimsiz olarak diisiiniilemez (Giilbahar, 2017). Zira web tabanli uzaktan egitim faaliyetlerinin artmasi, uzaktan
egitim faaliyetlerini kolaylastirdigi gibi, e-6grenme faaliyetlerini de kolaylastirmistir. Baglangicta mektupla
haberlesme yontemiyle gergeklestirilen (Simonson, Smaldino, Albright, & Zvacek, 2006) uzaktan egitim kavrami,
zaman igerisinde web teknolojilerinin destegiyle yiiz yiize egitimi destekler pozisyonlara gelmistir (Giilbahar,

2017).

Ozellikle diinyanin yasadig1 kiiresel salgin siirecinde egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii yegine merci olan
Uzaktan egitim, hem egitim-6gretimin siirdiiriilebilirligini saglamis, hem de sosyal birliktelik olmasinin 6niine
gecerek salgimin daha da artmasini engellemistir. Uzaktan egitimin insanliin en zor zamanlarindan birinde diinya
capinda onemli bir kullanighilik sunuyor olmasi, bundan sonraki donemlerde uzaktan egitimin Onemi ve

uygulamalarini konu alan ¢aligmalarm sayisinin artacagi yoniinde bir beklentiyi olugturmustur.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ozellikle Covid-19 salginiyla birlikte kullamim sikligi artan, muhtelif uygulamalarla
gergeklestirilen ¢evrim i¢i canli toplantilarda karsilagilan sorunlar incelenmis ve ¢oziim onerileri gelistirilmesi
amaglamislardir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e  Cevrim igi canli toplantilarda karsilagilan sorunlar nelerdir?
e  Bu sorunlar nasil kategorize olmaktadir?

Ydntem

Arastirma, nitel aragtirma modellerinden biri olan eylem arastirmast modelidir. Arastirma, eylem arastirmasi
tirlerinden isbirlikli eylem arastirmasi olarak tanimlanabilir. Zira, Saban ve Ersoy (2019)’a gore isbirlikli eylem
arastirmasi, iki veya daha fazla uzmanm calisma ortaminda yasanan bir soruna kars: bir araya gelmesidir. Ote
yandan eylem aragtirmasi, bir konu hakkinda bilgi tiretmeyi, iiretilen bilginin daha iyi sonuglar ortaya ¢ikarmak
icin gerekli degisiklikleri saglamay1 amaglayan bir yontemdir. Bu bakimdan eylem arastirmasina, bir alanda yer
alan eylemlerin niteligini gelistirme arastirmasidir denebilir (Bradbury-Huang, 2010). Ote yandan Mertler (2012)
eylem aragtirmasini, aragtirmacinin uygulamada karsilagilan bir sorunu inceleyerek degistirilmesi icin gerekli
oneriyi ileri siirdiigli bir ¢alisma olarak tanimlamistir. Baskerville (1999)’ye gore eylem arastirmasi, insanlarin
giinliik hayatta maruz kaldiklar1 karmasik siiregleri, ancak bu siireclerin gézlemlenip incelenmesiyle daha anlagilir
kilinacagma dair bir diisiinceyi desteklemektedir. Bu yiizden, eylem arastirmasi yapacak olan bir arastirmaci,
arastiracagl konunun hem bir gézlemcisi hem de uygulayicist olmalidir (Giiler, Halicioglu, & Tasgin, 2015). Bu
tanimlamalarin yaninda Caestello (2007) eylem arastirmasini, kisilerin kendi mesleki deneyimlerine dair aragtirma
yapmalar1 ve daha iyi sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in degisim icin Onerilerde bulunmalart seklinde

yorumlamistir.

Arastirmanin Deseni

Aragtirma, eylem arastirmasi desenlerinden Mills Desenine uygun bir arastirmadir. Cesitli kaynaklarda desen
yerine “model” ifadesi tercih edildigi goriilmiistir. Mills Deseni, Mills (2011) tarafindan modellenmis bir eylem
arastirmasi desenidir. Bu desende ilkin odaklanacak alan belirlenir, ardindan veriler toplanir, daha sonra veriler

analiz edilerek yorumlanir ve son asamada eylem plani gelistirilerek yapilmasi gerekenler belirlenir (Saban &
Ersoy, 2019).

Veri Toplama ve Analiz Stireci

Calisma kapsaminda incelenen veriler, OSTIM Teknik Universitesi tarafindan Microsoft Teams, Zoom,
StreamYard ve OBS olmak iizere farkli yazilim araglariyla organize edilen, farkli konu ve konuklarin yer aldig:
22 webinar videosundan ibarettir. S6z konusu bu videolar OSTIM Teknik Universitesinin YouTube hesabinda yer

almaktadir.

Arastirmacilar, hem webinarlarin gerceklesmesi i¢in teknik destek saglamis, hem de webinarlar1 arka planda
basindan sonuna degin takip etmistir. Veriler, webinar videolarinin incelenmesiyle elde edilmistir. Bu inceleme
esnasinda verileri toplamak icin arastirmacilar tarafindan belirlenen tanilama formu kullanilmigtir. Tanilama
formunda videonun adi, tarihi, konusu ve tespit edilen sorunlar olmak {izere dort baslik yer almaktadir. Toplanan

verilerin incelenmesi icin igerik analizi kullanilmustir. icerik analizi, metinler iizerinde kullanilan bir teknik oldugu
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gibi bu teknikten kayitlarin incelenmesinde de yararlanilir (Biiyiikoztiirk, Akgiin, Demirel, Karadeniz, & Cakmak,
2016). i1k olarak birinci arastirmaci 12 videoluk birinci seti, ikinci arastirmaci 10 videoluk ikinci seti analiz ederek
videolarda yasanan sorunlari belirlemiglerdir. Ardindan, verilerin tutarlilifi ve son kontroller i¢in birinci
arastirmaci 10 videoluk ikinci seti, ikinci aragtirmact 12 videoluk birinci seti incelemistir. Boylelikle videolarin
tamami incelenmis ve ortaya ¢ikan veriler teyit edilmistir. Bu siire¢ 13 giin igerisinde tamamlanmistir. Videolarda
yasanan sorunlar belirlendikten sonra, arastirmacilar sorunlart iliskisel olarak smiflandirmig ve bu siniflandirma

sonucunda,

® Kullanic1 Kaynakl
® Ortam Kaynakl
® Sistem Kaynakl

® Harici Etkenler olmak tizere problemlerin iliskilendirildigi dort ayr1 kategori ortaya ¢ikmustir.
Bulgular

Elde edilen inceleme sonucunda ortaya ¢ikan veriler Sekil 1’de gosterilmistir.

Webinar Yayinlarinda Karsilasilan Sorunlar

m Kullanic Kaynakli = Harid Etkenler Ortam Kaynakh Sistern Kaynakl

Sekil 1. Webinar Yayimlarinda Kargilagilan Sorunlar

Elde edilen bulgulara gore webinar yaymlarinda yasanan sorunlarin temelinde en fazla kullanict kaynakli sorunlar
gelmektedir. Bu kaynagin hemen ardindan en sik rastlanan sorun harici etkenler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu

bulguyu, ortam kaynakli ve sistem kaynakli sorunlar takip etmektedir.

Kullanmic1 Kaynakh Sorunlar

Kullanict kaynakli sorunlar incelendiginde, Sekil 2°de goriildiigii gibi ilk sirada kullanicilarin teknoloji kullanimi
bakimindan yetersiz olmalarinin geldigi bulgusuna rastlanmistir. Oyle ki, ekran paylagimi, ses agma kapatma,
goriintii etkinlestirme gibi etkinlikler, teknoloji kullanimi yetersizliginden dolayr zaman zaman aksamis, bu durum
yayinin bos yere mesgul olmasina, siiresinin uzamasma sebep olmustur. Bu durumun yani sira yaymda yanki

yapmaya sebep olan harici sayfa, hele hele bir yanda kullanilan yazilim {izerinden YouTube’ye aktarilan canli
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yaym devam ederken; bir yandan da ayni yayinin verildigi YouTube sayfasini agmalari, ses karmasasina ve

dolayistyla yayinin saglikli ilerlemesine engel oldugu goriilmiistiir.

Kullanici Kaynakli Sorunlar

Harici Bir is

Teknoloji Kullanim Yetersizligi

10

]
=
[}
(5]
e
(%3]
[ay]
]
[es]
[=)

Sekil 2. Kullanic1 Kaynaklt Sorunlar

Ortam Kaynakh Sorunlar

Ortam kaynakli sorunlar incelendiginde, Sekil 3’te goriildiigii gibi bu kategoride harici ses, giiriiltii ve 151k kaynakli
sorunlarin yer aldigi ortaya ¢ikmistir. Kimi kullanicilar yaym etkileyecek diizeyde harici ses ve giiriiltii iceren
ortamlarda veya bu ortamlara yakin yerlerden yayina baglanmayi tercih etmis, bu durum yayinin isleyisini olumsuz
etkilemistir. Ozellikle bu durumda olan konuk konusmaya basladiginda ortamda birbirine karisan sesler belirmis,
yayinin isleyisini giliclestirmistir. Ayrica 151k problemi de bu kategorideki ciddi problemlerden birisidir. Yayin
baslarken veya daha oncesinde test oturumunda ortamin aydinlignin yeterli olmasindan dolayr pek dikkate
almmayan 151k faktorii, zaman gectikce ortamin kararmasi sonucu konuklarin goriiniirliigiini zorlastirmais;
dolayistyla yayimin kalitesini olumsuz olarak etkilemistir. Ayn1 sekilde yine bu konuda ortamin aydinlatma araci
yayinin baslangi¢ saatlerinde giin 1518inim etkisiyle konuk tarafindan yeterli bulunmasina ragmen, giin batimiyla
birlikte ortamin aydinlatma aracinin, konugun goriiniirligiinii yeteri kadar saglayamadigi goriilmiistiir. Bu durum,
ozellikle aksam vakti gergeklestirilen yaymnlarda sik yaganmis, konugun goriiniirliigiiniin azalmasiyla yaymn

kalitesi ciddi anlamda diismiistiir.
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Ortam Kaynakli Sorunlar

Isik

Ses-GUOrilto

Sekil 3. Ortam Kaynakli Sorunlar

Sistem Kaynakl Sorunlar

Sistem kaynakli olarak kategorize edilen sorunlar irdelendiginde ilk sirada gelen sorun, kullanilan yazilimdan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle OBS gibi acik kaynak kodlu yazilimlar kullanildiginda, lisansli yazilimlarin aksine
kendi sunucusunu kullanma segenegi olmadigi i¢in biraz fazla kaynak harcadigi gériilmiistiir, bu durum bazi
konuklarin diisiik 6zellikte baglanti sagladigi bilgisayar sistemini hayli zorlamis, konuklarin saglikli bir yayin
yapmasini engellemistir. Bu durumla karsilagan konuklarin baglantilarinda ara ara kopmalar yasanmis ve 6zellikle
konusmalar1 esnasinda donmalar gézlemlenmistir. Bu kategorideki bir diger sorun internet bant genisligi veya
internet hiz1 sorunudur. Kimi konuklar yayina, baglanti ikonundan ¢ekim giicii diisiik oldugu anlasilan kablosuz
baglanti araciligiyla baglanmig, bu durum saglikli iletisim kurmayi, gériintii kalitesini, yayin takibini olumsuz
olarak etkilemistir. Ayrica kimi durumlarda katilimcilarin giincel tarayici kullanmadigi saptanmais, kimi canli yayin
yazilimlari giincel tarayicilarla ¢alistigindan bu durum oturuma katilmalarini zorlagtirmistir veya kullanicilari

giincelleme yapilmasini beklemek zorunda birakarak gecikme yasatmistir.
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Sistem Kaynakli Sorunlar

Gincellik

internet Baglantisi

Bilgisayar Sistemi

Sekil 4. Sistem Kaynakli Sorunlar

Harici etkenler

Elde edilen bulgularin gosterdigi sorunlarin toplandigi bir diger kategori “Harici Etkenler”dir. Bu kategoride
ozellikle yayin yoneticisinin yani moderatdriin maruz kaldig1 bazi durumlar s6z konusudur. Canli yayin esnasinda
gelen YouTube canli sohbet yorumlarmin igerisinde spam olarak tanimlanabilecek bazi yorumlarin hem
moderatoriin dikkatini dagittig1 goriilmiis hem de yayini takip eden kisilerin ilgisini bagka bir yone ¢ekerek yayini
olumsuz olarak etkilemistir. Baz1 yayinlarda moderatdriin bir yandan yayini yonetmek, katilimcilara énceden
hazirlanan veya canli yayin esnasinda gelen sorular1 yoneltme isleriyle ilgilenirken; bir yandan da gelen spam
mesajlarla ugragmak zorunda kalarak yayin yonetiminde zorlandig1 goriilmiistiir. Ayrica bu kategoride katilimcilar
tarafindan kullanilan mikrofon, kulaklik ve kamera gibi bilgisayar ¢evre birimlerinin yine soruna yol agtigi
goriilmiistiir. Kimi durumda diisiik ¢6ziintirliiklii kameralar katilimemin gériiniimiinii zorlastirirken; kimi durumda
temas sorunu olan, iyi ¢alismadigi saptanan mikrofon ve kulaklik gibi birimler yayini olumsuz etkilemistir. Sekil

5’te harici etken boyutunda sorun kaynaklarini gorebilirsiniz.
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Harici Etkenler

Cevre Birimler

Spam Yorumlar

Sekil 5. Harici Etkenler

Tartisma ve Sonug¢

Cevrim i¢i canli toplantilarda karsilasilan sorunlari inceleyen ve bu sorunlara ¢6ziim dnerileri sunarak saglikli bir
yayin deneyimi hedefleyen bu ¢alismada elde edilen bulgular, yayin deneyimi gergeklestirmek isteyenlere 6nemli
onerilerde bulunmaktadir. Bulgular kisminda da vurgulandigi gibi, analizi gerceklestirilen veriler, sorunlarin
kullanici kaynakli, ortam kaynakli, sistem kaynakli ve harici etkenler olarak tanimlanan dort kategoriden ibaret

oldugunu ortaya koymaktadir.

Kullanic1 kaynakli sorunlar incelendiginde, en fazla 6n plana ¢ikan etkenin teknoloji kullanimi oldugu
goriilmiistir. Yeni nesil teknolojiler ve yazilimlar her ne kadar ergonomik acidan kullanici dostu olarak
tasarimlansa da teknoloji kullanim becerisi yetersiz olan bireyler bu teknolojileri ve yazilimlar1 kullanmakta
yetersiz kalabilmektedirler. Yaymn sirasinda kamera ve ses Ozelligini aktiflestiremeyen, ekran goriintiisii
aktaramayan, var olan bir dosyay: katilimcilarla paylagamayanlarin, yayinin gidisatini etkiledigi goriilmiistiir. Bu
sonug, literatiirle uyumluluk gostermektedir. Noh (2017) gerceklestirdigi bir calismada dijital okuryazarlik
becerisinin, gérev basarim diizeyleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmustir. Bir diger
galigmada Prior, Mazanov, Meacheam, Heaslip ve Hanson (2016), dijital okuryazarlik becerisinin insanlarin 6z
yeterlilikleri tizerinde etkisi oldugunu raporlamigtir. Bu sorun, yayimi organize edenlerin dnceden bir test yayini
yapmast ve katilimcilara kullanilabilecek ozellikleri tanitmasiyla ortadan kaldirilabilir. Ayrica miimkiinse
teknoloji kullanma yetersizligine sahip olan katilimcilarin, daha deneyimli ve teknoloji kullanim1 konusunda iyi
olan bireylerden yaymn boyunca fiziki yardim alabilmesi daha mutlak bir ¢6ziim ortaya koyabilir. Kullanicilarin en
fazla sebep oldugu hatalardan bir digeri ise harici sayfa agma, Ozellikle de ayni bilgisayarda canli yayinin
YouTube’deki sayfasini agma hatalaridir. Bu durum, ¢ogul ses girisine sebep olarak yayinin kalitesini etkileyen

en 6nemli durumlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmistir. Ayrica etkilesimli diger sayfalarin haricen agilmasi da
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canli yayina harigten seslerin karismasma yol agmis, yine bu durum yayinin kalitesini olumsuz etkilemistir.
Kullanicilara dnceden bu konulara dair bilgi verilmesi, canli yayin devam ederken, bagka herhangi bir etkilesimli

sayfayr agmamalari gerektiginin telkin edilmesi, durumun ortadan kalkmasina yardimeci olabilir.

Ortam kaynakli sorunlar incelendigindeyse, ses, giiriiltii ve 151k yetersizligi gibi etkenler kargimiza ¢ikmistir. Bu
konuda katilimcilarin yayima baglandiklar: ortamin giiriiltiiden uzak ve miimkiinse dis etkenlere karsi izole olmasi
onerilebilir. Bu oneri, yayin baslamadan once katilimcilarla paylagilarak bu konuda dikkatli davranmalart
istenebilir. Ayrica bu kategoride aydinlatma yetersizligi gibi baska bir sorun daha s6z konusudur. Bu sonug,
literatiirde Gomez ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ve videolarin énemli eksiklerinden birisinin aydinlatma
yetersizligi oldugunu belirttikleri ¢alisma ile uyusmaktadir. Bu sorunu bertaraf edebilmek igin katilimcilar, giin
batimi1 sebebiyle ortamin azalan aydinlatmasina karsi onceden uyarilabilir. Bunun yani sira daha 6nceden
bulunduklar1 ortamin aydinlatma diizeyini ayarlayabilir ve nceden saglanacak bir test yayiniyla ekranda nasil

goérinduklerini kontrol edebilir.

Sistem kaynakli sorunlar incelendiginde, bilgisayar sisteminin yetersizligi, internet baglantisi gibi erisilebilirligi
zorlagtiran basat problemlerle karsilagiimaktadir. Erisilebilirligin 6zellikle salgin siirecinde kismen veya tamamen
olmamasi, literatiirde siklikla karsimiza ¢ikan sorunlardandir. Ferraro ve digerleri (2020) gergeklestirdikleri bir
calismada, erisilebilirlik probleminin salgin déneminde oldukga ciddi bir problem oldugunu ortaya koymustur.
Ayni sekilde Boateng (2016) bir calismasinda erisilebilirligi, e-6grenme iizerindeki en bilyiik dezavantajlardan biri
olarak belirtmistir. Bu durumu alt edebilmek icin bilgisayar sistemini asir1 kullanan yazilimlarin kullanildig
yayinlarda daha yiiksek 6zellikteki bilgisayarlarla baglanmak tercih edilebilir. Ayrica yayin igin dzellikle giicli
bir baglanti altyapisi kullanilabilir. Modeme uzak yerlerden, diisiik cekim giiclii kablosuz internet baglantisi yerine
miimkiinse kablolu baglantiyi, olamiyorsa modeme yakin yerlerden, yiiksek ¢ekim giiclii baglantiy1 tercih ederek
yayinin olumsuz etkilenmemesi saglanabilir. Bunun yani sira katilimeilarin kullandiklari tarayici ve sistem
yazilimlariin giincel olup olmadigina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yine 6nceden bir test baglantisi

saglanarak olasi problemlerle karsilagmak 6nlenebilir.

Harici etkenler kategorisine gelindiginde, en fazla spam yorumlarin yayini manipiile ettigi goriilmektedir. Bu
durum literatiirde de karsimiza ¢ikmaktadir. Li, Zhang ve Yang (2021) yaptiklar1 bir ¢aligmada spam mesajlarin
manipiilasyon giicinden bahsetmis ve olasi etkilerine vurgu yapmislardir. Bu sorunu alt edebilmek i¢in yayidaki
moderatorden ayr1 olarak ikinci bir moderator tercih etme yontemine gidilebilir. Boylelikle yayin disindaki
etkenler ikinci moderatére verilebilir ve yaymi etkileyebilecek harici etkenlerin 6niine gegilebilir. Ayrica yine
yayina baglanti i¢in kullanilan teknolojik ¢evre birimlerin ¢alisirliginin kontrol edilmesi 6nceden katilimcilara

ulasarak istenebilir.
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Sosyal ag, son yillarda internet kullanicilart arasinda ¢ok popiiler bir iletisim araci haline gelmistir.
Sosyal ag ’da analiz i¢in yapilandirilmamig biyiik bir veri mevcuttur. Diger sosyal ag sitelerinin
aksine LinkedIn’e katilan insanlar temelde keyfi sosyallesmenin aksine sundugu is firsatlariyla
ilgilenir. LinkedIn profili bireyler hakkinda bilgi i¢in énemli bir noktadir. LinkedIn de insanlar
agimizin bir pargasi olmasa bile, diizgiin doldurulmus bir profil is unvanlarini, gecmiste nerede
calistiklarini ve nerede egitim aldiklarini gosterir. Ayrica, ¢alistiklari cografi alani vurgular ve is
iliskileri, is gecmisleri ve daha fazlasi hakkinda ayrintilar saglar. Mevcut arastirma, LinkedIn
profillerinin, sonraki kariyer ilerlemelerinin daha gergekgi bir resmini ne 6l¢iide saglayabildigini
incelemek igin yapilmistir. Dolayisiyla bu cahigmada Dokuz Eyliil Universitesinden mezun 944
LinkedIn profillerinden toplanan veriler bu arastirmada ozetlenmistir. LinkedIn profil verileri
Python programu ile LinkedIn sosyal medya platformu iizerinden elde edilmistir. Ek olarak elde
edilen veriler analiz edilmis ve gorsellestirilmistir. Sonuclar, Dokuz Eylil Universitesi
mezunlarinin nerede, hangi sektorde calistiklar: gibi sorulari yanitlamaya yardimei olabilecegini
gostermektedir. Sonug olarak elde edilen bulgular, LinkedIn profillerindeki veriler ile bircok analiz
yapilacagini gostermektedir.
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Abstract

The social network has become a very popular communication tool among internet users in recent
years. There is a large amount of data on the social network that is not structured for analysis.
Unlike other social networking sites, people who join LinkedIn are basically interested in the job
opportunities it offers as opposed to arbitrary socialization. LinkedIn profile is an important point
for information about individuals. Even if people are not part of your network on LinkedIn, a
properly filled profile shows job titles, where they worked in the past, and where they were trained.
It also highlights the geographic area in which they work and provides details about their business
relationships, job histories, and more. Current research has been done to examine to what extent
LinkedIn profiles can provide a more realistic picture of subsequent career advances. Therefore,
the data collected from 944 LinkedIn profiles graduated from Dokuz Eylul University is
summarized in this study. LinkedIn profile data was obtained from the LinkedIn social media
platform with the Python program. Additionally, the data obtained were analyzed and visualized.
The results show that Dokuz Eylul University graduates can help answer questions such as where
and in which sector they work. The findings obtained as a result show that many analyzes will be
made with the data on LinkedIn profiles.
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Extended Abstract
Introduction

Today, web-based social apps continue to evolve and generate more data. This data contains a lot of information
about user preferences, connections, and effects on others. Therefore, it is natural to use this data to analyze
information. Although social networking sites appear in large online networks such as Twitter, LinkedIn and
Facebook, these networks represent only a small part of the interaction mechanisms provided by the network
(Aggarwal, 2015). Social networking sites such as Facebook and Twitter have gradually changed the way global

information is shared and become new valuable sources of information.

In recent years, the use of social networking sites as a tool to gather information about potential employees has
increased. A report stated that social networking sites are one of the most visited sites on the Internet, second only
to major search engines (Zide, Elman, & Shahani-Denning, 2014). Accessing data that was almost impossible in
the past for information technology (IT) researchers is now cheap and fast. LinkedIn is the world's largest
professional network with many confidential profession and country-based industry information, but it has not yet
been fully discovered or used. Unlike LinkedIn, Facebook and Twitter, it did not get the attention it deserved
(Shadbolt, Hall, & Berners-Lee, 2006; Li, Wade, & Sah, 2014).

Recently, the analysis has focused on observing the relationships and structure of various social networking sites.
LinkedlIn is an exciting target, providing the opportunity to understand the behavior and other characteristics of
individuals and groups by examining the user's network information and data (Russell, 2013). In this study, the
data of 944 graduates randomly obtained from the LinkedIn profile of Dokuz Eylul University using the Python

program were analyzed and the data was visualized and discussed.
Method

In this research, a web scraping strategy has been developed to obtain a general profile of users on LinkedIn. Web
scraping is a way of collecting data that causes legal disputes. Web scraping is an automatic scheduled process by
which data can be "scraped" continuously on web pages. The scraping technique using the Selenium framework
was applied on Python based on a random progression strategy within the alphabetical hierarchy of the LinkedIn
member directory. Our technique is based on HTTP (Hyper-Text Transfer Protocol) requests that follow an
alphabetical order to explore different levels, starting from the beginning and reaching pages representing general
profiles. During the data collection process, the hyperlinks to the web pages of the directory (the public profile in
the directory) will be transferred recursively and added to the queue. The link to be visited later will be selected
according to the randomness parameters. At each step, this solution checks whether the actual web page is a public
profile or one of the hierarchy levels. In the first case, the usage phase starts, and the predetermined areas are
searched according to the HTML code and finally the data set is obtained. The data obtained specifically highlight
the educational and professional background of the profile, so there are areas such as the last three educational

degrees, all current and previous job positions, and summary descriptions.

125



Data Analysis with LinkedIn

Findings

In this section, the findings obtained in the research are analyzed according to the research purpose. Management
and Microsoft functions are considered the most important. Management function has been used by users 855
times. Second, the Microsoft feature (Microsoft 365) was specified 579 times as a feature. From these data, it is
seen that Management and Microsoft skills are generally among the priorities of university graduates. Among the
interesting people is Bill Gates, who stands out. This supports that Microsoft is highly functionally preferred. Bill
Gates, the founder of Microsoft, passed 242 times in the interests of users. When other institutions examined
attracting interest worldwide, Google, Amazon, and Microsoft in Turkey, while Aselsan, Havelsan and TUBITAK
come to the fore. Therefore, the interests of the user may vary depending on the department and place they work.
In another finding, the distribution of users by working sector is analyzed. It has been observed that most users
work in higher education. Analysis shows that Dokuz Eylul University graduates are faculty members or lecturers
in higher education. Secondly, it is striking that the number of users in the "Human Resources" section is high.
These areas of work are followed by education management, computer software, management consulting and
information technology and services. In addition, the institutional structure of the working sector has been
determined. If the user is working, it is determined that the organization is a private or public institution. It appears
that most graduates work in the private sector (649), then the public sector (186). The remaining 109 people were
found to be actively seeking work. Next, the location of the organization where the user works is determined. It
was determined that most of the graduates of Dokuz Eylul University worked in the institutions in Izmir (231)
region. This is followed by Istanbul (181) and Ankara (27). Hence, many job opportunities in large cities support
this distribution. It was determined that 465 users did not specify a workplace in their personal profiles. Finally,
the education levels of the graduates were checked. It is seen that most of the graduates are undergraduate (322).
This is followed by master's graduates (161) and doctoral graduates (146). It was determined that 289 people did

not enter their graduation information.
Discussion and Conclusion

Analyzing your LinkedIn profile is a very useful activity, especially for performing public relations / marketing
tasks. Using the Python program can save time and focus on user profiles with basic functionality, making the data
extraction process smoother. In this study, the career planning of Dokuz Eylul University graduates was examined.
Various queries have been made in the study. According to the data obtained, it is seen that most of the graduates
of Dokuz Eylul University have a bachelor's degree. The number of graduates of Dokuz Eylul University has
increased over the years. It is seen that the number of people entering the business life has increased significantly
from 1986 to 2017. The emergence of new departments and new business areas can prove this. It has been
determined that most of the graduates’ work in the fields of higher education and human resources. It has been
found that most users work in private institutions and recent graduates are actively seeking a job. The institutions
where graduates work is generally Izmir, Istanbul, and Ankara. This situation shows that employment
opportunities are more intense in big cities. It has been determined that the most important functions for users are
Management and Microsoft applications. Dokuz Eylul University as an institution and Bill Gates stands out as the
prominent person while examining the institutions and people that users are interested in. Future research can do

a lot of analysis by getting data from these social media platforms for specific purposes.
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Giris
Insanlarm birbirleriyle baglanti kurma egilimi, web ve internet teknolojilerinden 6nce gelen sosyal bir ihtiyagtir.
Gegmiste, sosyal etkilesimler yiiz yiize temas, posta ve telekomiinikasyon teknolojileri ile gergeklestirilmistir.
Bunlardan telekomiinikasyon teknolojileri insanlik tarihi ile karsilastirildiginda nispeten yenidir. Ancak web ve

internet teknolojilerinin yayginlasmasi, cografi olarak dagitilmis katilimcilarin kesintisiz etkilesimini saglamak

i¢in tamamen yeni yollar agmustir.

Gunumiizde web tabanlhi sosyal uygulamalar gelismeye ve siirekli artan miktarda veri yaratmaya devam
etmektedir. Bu veriler, kullanici tercihleri, baglantilar1 ve bagkalar1 {izerindeki etkileri hakkinda bilgi hazinesidir.
Bu nedenle, analitik bilgiler i¢in bu verilerin kullanilmasi dogaldir. Sosyal aglar, Twitter, LinkedIn ve Facebook
gibi biiylik c¢evrimigi aglar baglaminda goziikse de bu aglar, web tarafindan etkinlestirilen etkilesim
mekanizmalarmin yalnizca kiigiik bir kismini temsil eder (Aggarwal, 2015). Facebook ve Twitter gibi sosyal ag
siteleri, bilginin diinya ¢apinda paylasilma seklini yavas yavas degistirerek yeni bir degerli bilgi kaynagi haline
gelmistir. Kullanicilar, diger kullanicilarin takdirini ve ilgisini kazanabildikleri i¢in 6diil duygusuyla stirekli veri

uretmektedir (Krumm, Davies, & Narayanaswami, 2008).

Sosyal ag sitelerinin potansiyel calisanlar hakkinda bilgi toplamak i¢in bir ara¢ olarak kullanimi son yillarda
artmustir. Bir rapor, sosyal ag sitelerinin internette en gok ziyaret edilen siteler arasinda, biiyiikk arama motorlarmin
hemen arkasinda oldugunu o6ne stirmektedir (Zide, Elman, & Shahani-Denning, 2014). Bilgi Teknolojisi (BT)
aragtirmacilar1 igin ge¢miste neredeyse imkansiz olan verileri elde etmek artik ucuz ve hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Diinyanin en biiyiik meslek agi olan LinkedIn, ¢cok sayida gizli kariyer ve iilke bazli sektor
bilgisi icermesine ragmen yeteri kadar kesfedilmemis veya kullanilmamistir. Facebook ve Twitter’in aksine,
LinkedIn olmas1 gerektigi kadar dikkat ¢ekmemektedir (Shadbolt, Hall, & Berners-Lee, 2006; Li, Wade, & Sah,
2014).

Guniimizde sosyal ag analizlerine sikga rastlanmaktadir. LinkedIn {izerine yapilan ¢alismalarda genellik veri
madenciligi ¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Case, Gardiner, Rutner ve Dyer (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
ABD’nin giineydogusundaki bir iniversitede bilgi Sistemleri programi mezunlarinin LinkedIn profillerinden
toplanan bilgiler 6zetlenerek okuyuculara sunulmustur. Case, Hane ve Rimes (2016) tarafindan yapilan ¢alismada,
ABD'deki bir tiniversitede bilgisayar programi mezunlarinin kariyer gelisimleri incelenmistir. Dai, Nespereira,
Vilas ve Redondo (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada, LinkedIn profillerinin biiyiik 6l¢ekli kazima islemini
gerceklestirerek egitim ve profesyonel kariyerlerdeki egilimleri tespit etmek icin kiimeleme tekniklerini
uygulamistir. Aragtirmacilar, LinkedIn’in kendi genel profil dizinindeki herkese agik profiller dizinine eriserek 5,7
milyon profil verisi elde etmislerdir. Ecleo ve Galido (2017) ise yaptiklar1 ¢alismada, Filipin merkezli ¢esitli
sirketlerden 100 veri bilimcinin, 6ne c¢ikan becerilerine daha yakindan g6z atan LinkedIn profillerini
arastirmiglardir. Sonuclar, veri bilimcilerinin, veri isleme veya veri gorsellestirme, programlama dili, istatistiksel
paketler, ofis uygulamalar1 ve veri tabanlar1 konularinda ileri diizey becerilere sahip deneyimli profesyoneller
oldugunu gostermistir. Heydenrych ve Case (2018) tarafindan yapilan ¢alisma, Giiney Afrika’daki bir
iniversiteden mezun olan lisans 6grencilerinin LinkedIn kullanarak lisansistll hedeflerini izlemek icin yeni bir
metodoloji gelistirmeyi amaglamistir. Cape Town Universitesi'nden kimya miihendisligi mezunlarma odaklanan
bu ¢aligmada 2006'dan 2012'ye kadar mezun olanlarin yaklasik dortte birinin lisansiistii ¢aligmalara gittigi tespit

edilmistir. Kariyerlerinde ilerleyen mezunlarin biiyiik gogunlugu petrokimya ve madencilik sektdrlerinde galigtigt
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goriilmiistiir. Vingerling, Hewson ve Mabaso (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, yonetici seflerin profesyonel
gelisimini LinkedIn kullanarak takip etmek i¢in yeni bir metodoloji gelistirmeyi amaglamigtir. Elde edilen veriler,

Giiney Afrika baglamindaki yonetici seflerin mesleki gelisim yoriingesinin bir dzetini saglamistir.

Son zamanlarda, analizler ¢esitli sosyal ag sitelerinin iliskisini ve yapisini gozlemlemeye odaklanmaktadir.
LinkedIn, kullanicilarinin yetkin ortamini belirleyen heyecan verici bir hedeftir. LinkedIn ag bilgilerini ve
verilerini aragtirarak kisi ve grubun davranisini ve diger 6zelliklerini anlasilabilir (Russell, 2013). Bu ¢alismada
Dokuz Eylil Universitesi LinkedIn profilinden rastgele Python programi ile elde edilen 944 mezunun verileri
gorsel hale getirilerek tartisilmistir.

LinkedIn

LinkedlIn, is diinyasindaki insanlarin bagkalariyla iletisim kurmasini ve bilgi aligverisinde bulunmasini saglamak
i¢in tasarlanmis profesyonel bir sosyal ag sitesidir. LinkedIn’in web sayfast Aralik 2002'de kurulmug ve 5 Mayis
2003'te hizmete agilmigtir. Kasim 2020 itibartyla 675 milyondan fazla kullaniciya hizmet vermektedir. LinkedIn
tiyeleri, profesyonel Kkariyerlerini yonetmek ve gelistirmek igin LinkedIn’i kullanir. LinkedIn sayesinde
kullanicilar profillerini yonetmek, baglantilarini diizenlemek, yeni kurslar 6grenmek, makaleleri okumak, is
ilanlarma g6z atmak ve diger insanlar1 aramak vb. islemler yapabilir. Sirkette diisiindiikleri pozisyonlara uygun
adaylarin belirlenmesi ve ¢alisanlar i¢in is bulma gibi insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda kullanilabilecek
onemli fonksiyonlar1 da bulunmaktadir. Sirketleri takip etme, 6zel mesajlasma gibi 0zelliklere ek olarak basaril

deneyimini, uzmanhgmi ve iletigim bilgilerini kisisel profili araciligiyla yaynlayabilir (Kudug, 2011).

LinkedIn, agdaki aktorlerin (¢aliganlar, sirketler vb.) dogrudan iletisimine ek olarak, ikinci veya tiglinci diizey
aktorlerini belirleme ve tavsiye etme yetenegine de sahiptir. Bu ozellik, bir is aginda sosyal ag analizi ¢alismasini
tamamlamanin iyi bir 6rnegidir. Bu sekilde tanimlanan ikinci dereceden ve {iglincii dereceden baglantilar, agdaki
katilimeilarin olast ancak gerceklesmemis baglantilarini temsil eder. LinkedIn, bu gergeklestirilmemis baglantilari

Onererek kullanicilarin ag1 gelistirmelerine yardimer olur (Kudug, 2011).

LinkedIn uygulamasi ayrica farkli kullanict hesaplarini da destekler. Ucretsiz agilabilen temel hesaplarin yani sira
belirli bir tutar 6deyerek agilan diger kullanici hesaplar1 da asagidaki hizmetlerden faydalanabilir. Bu 6zellikler
ficretsiz hesaplar i¢in mevcut degildir (Acar, Giirsoy, & Unsal, 2014).

e Aramada daha fazla kullanici goriintiileme yetenegi.
e  Profilinizi kimlerin gériintiiledigini gérme yetenegi.
e Ugiincii dereceden baglanti ve grubun adin1 gériintiileme

e Ogzel is arama 6zelliklerinden yararlanma.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amact Dokuz Eyliil Universitesi Linkedin profilindeki mezunlarin Kkariyer tercihlerini ortaya
cikarmaktir. Bu kapsamda Dokuz Eyliil Universitesinin Linkedin profilinden 944 kullanicinin verileri elde

edilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:
Dokuz Eyliil Universitesi mezunlarinimn:

Sahip oldugu yetenekler,

flgisini ¢eken kisi veya kuruluslar,
Calistiklar1 sektorler,

Caligtiklar1 kurumun niteligi,

Calistiklar1 kurumlarm lokasyonlari,

o o bk~ LD

Egitim durumlarma odaklanilmistir.
Yontem

Bu boliimde veri toplama stireci, veri kiimesini elde etme ve veri analizleri ile ilgili bilgiler verilmistir.
Veri toplama sureci

LinkedIn’den kullanici profillerini almanin bir yolu, API (Application Programming Interface-Uygulama
Programlama Ara yuzU) yararlanmaktir. API’ler, web uygulamalari, isletim sistemleri, veri tabanlari, donanim
veya yazilim kitiphaneleri i¢in kullanilabilir. API, bir yazilimin bagka bir yazilimda tanimlanan islevleri
kullanmasimi saglamak i¢in olusturulur. Giiniimiizde web tabanli uygulamalarda istemci ve sunucu arasindaki
iletisimi saglamak igin bir sozlesme olarak kullanilmaktadir. istemci ok ozel bir formatta veri talep eder ve
sunucudan yine belirli bir formatta cevap alir (Braunstein, 2018). Dolayisiyla kullanicinin izin vermesine gére
aktif is pozisyonu, sektor, gegmis li¢ pozisyon, 6zet agiklama, egitim dereceleri (derece adi, baslangig tarihi, bitis
tarihi, okul ad1 vb.), calisma alani, faaliyetler, baglant1 sayisi, yayinlar, patentler, diller, beceriler, sertifikalar,
oneriler vb. bilgiler alinabilir. Ancak bu yontem, izin erisim tiiriine (temel profil, tam profil vb.) ve verilen

erisimlerin sayisina baglidir.

Bu ¢alismada, LinkedIn tizerinden kullanicilarin genel bir profilini elde etmek i¢in bir web kazima (web scraping)
stratejisi gelistirilmistir. Genellikle sosyal medya platformlarinin veri gekme islemine izin vermedigi durumlarda
web kazima kullanilmaktadir. Web kazima, yasal tartigmalara yol agan verileri toplamanin bir yoludur. Web
kazima, verilerin web sayfalarinda siirekli olarak “kazinabilecegi” otomatik, programli bir siiregtir (Shepard &
James, 2017). Ekran kazima veya web toplama olarak da bilinen web kazima, herkese ac¢ik herhangi bir web
sayfasindan aninda veri saglayabilir. Bilginin bu sekilde kazinmasi dogal olarak bagka bir sirket tarafindan
barindirilan bir siteye erismeyi igerir. Bazi durumlarda, bilgiler, s6z konusu sitenin kullanicilarinin “6zel”
bilgileridir. Baz1 web sitelerinde, web kazima yasa dis1 olabilir (GoalKicker, 2020). Dolayisiyla bu ¢aligmada elde

edilen verilerde LinkedIn kullanicilarinin 6zel bilgilerine yonelik sorgu veya analiz bulunmamaktadir.

LinkedIn, herkese agik bir tiyeler dizini, alfaniimerik siray1 dikkate alan bir hiyerarsi saglar (baglangigtan baslayip
genel profilleri temsil eden sayfalara ulasir). Bu anlamda, LinkedIn {iye dizininin alfabetik hiyerarsisi i¢inde

rastgele bir ilerleme stratejisine dayali Python tizerinde Selenium cercevesini kullanarak bu dizine bir tarama
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teknigi uygulanmistir. Teknigimiz, baslangictan baslayarak ve genel profilleri temsil eden sayfalara ulasarak farkli
seviyeleri kesfetmek i¢in alfabetik bir sirayr takip eden HTTP (Hyper-Text Transfer Protocol / Hiper-Metin
Transfer Protokolii) isteklerine dayanir.

Veri Kimesini Elde Etme

Verileri toplama surecinde, dizinin web sayfalarinm kopriileri (dizindeki genel profil) yinelemeli olarak gegilir
ve bir kuyruga eklenir. Daha sonra ziyaret edilecek baglantilarin se¢imi rastgelelik parametresine gore
gerceklestirilir. Her adimda, bu ¢oziim gercek web sayfasinin bir genel profil mi yoksa hiyerarsi diizeylerinden
yalnizca biri mi oldugunu kontrol eder. ilk durumda, kullanim asamasi baslar ve HTML kodlarina gore énceden
belirlenmig alanlar1 arar ve son olarak veri kiimesi elde edilir. Elde edilen veriler profillerin egitimsel ve
profesyonel gecmislerine dzel bir vurgu yapar, bu nedenle son ii¢ egitim derecesi, tiim gergek ve dnceki is

pozisyonlar1 ve 6zet agiklama gibi alanlar bulunur.
Veri Analizi

Python programu ile LinkedIn {izerinden elde edilen verileri Microsoft Office Excel 2016 kullanilarak
gorsellestirilmistir. Kullanicilarmn egitim dereceleri, ¢alistiklar1 kurum tiirleri, calisma sektorleri ve i lokasyonlar
belirlenmistir. Ayrica Power BI programi ile kullanicilarin LinkedIn profillerinde bahsettikleri yetenekleri ve takip

ettikleri kurum ve kuruluslar metin analizi ile tespit edilmistir.
Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgular, arastirmanin amaclar1 dogrultusunda sunulmustur.

SKiLLS

in
/m‘@,”dr USI
-~ 10
9an;z- . Naj

Sekil 1. Kullanicilarin Yetenekleri

Sekil 1 incelendiginde Management ve Microsoft yeteneklerinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Management
yetenegi kullanicilar tarafindan 855 kez kullamlmistir. fkinci olarak Microsoft yetenegi (Microsoft 365) 579 kez
yetenek olarak belirtilmistir. Bu verilerden anlagilmaktadir ki genel olarak iiniversitelerden mezun olan kisilerde

yonetim ve Microsoft becerileri 6n planda olmaktadir.
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Sekil 2. Kullanicilarin flgisini Cektigi Kurum ve Kisiler

Sekil 2°de kullanicilarm LinkedIn sosyal medya platformu izerinden en cok ilgilerini ceken kurum ve kisiler analiz
edilmistir. Sonuglara bakildiginda ilk olarak goze carpan Dokuz Eyliil Universitesi mezunlarmin en ¢ok ilgilerini
ceken kurumlar arasinda dogal olarak kendi mezun olduklar1 kurumu Dokuz Eylul Universitesi 6n plana
¢ikmaktadir. Daha sonra goze carpan ise Bill Gates olmaktadir. Bir dnceki Sekil 1’de ifade edilen Microsoft
yeteneginin fazla olmasi bu sekilde desteklenmektedir. Microsoft’un kurucusu Bill Gates 242 kez kullanicilarin
ilgi alanlarmda gegmektedir. Bagka ilgi ¢eken kurumlar diinya ¢apinda Google, Amazon ve Microsoft olurken
Tiirkiye’de ise Aselsan, Havelsan ve TUBITAK o6n plana ¢ikmaktadir. Dolayistyla Kullanicilarin okuduklar

boliim veya bulunduklar1 pozisyon geregi ilgi alanlar1 farklilik gosterebilir.
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Sekil 3. Kullanicilarin Calisma Sektorlerine Gore Dagilimu

Sekil 3’te kullanicilarin ¢alisma sektorlerine gore dagilimi incelenmistir. Sekil incelendiginde kullanicilarin biiytik
bir ¢ogunlugu yiksekégretim alaninda galistign gozlemlenmistir. Dokuz Eyliil Universitesi mezunlari yapilan

analizlerde goriildiigii iizere yiiksekogretimde dgretim {iyesi veya dgretim elemani olarak galismaktadir. Ikinci
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olarak Insan Kaynaklar1 béliimiinde kullanic1 sayis1 fazla oldugu tespit edilmektedir. Bu ¢alisma sektorlerini

Egitim Yonetimi, Bilgisayar Yazilimi, Yonetim Danigsmanlig ve Bilgi Teknolojisi ve Hizmetleri takip etmektedir.
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Sekil 4. Kullanicilarin Calisma Kurumlarimin Belirlenmesi

Sekil 4’te kullanicilarin ¢aligtiklar1 kurumlarimn niteligi tespit edilmistir. Elde edilen verilerde ¢alistigi kuruma gore
filtreleme yapilmistir. Kullanicilarin ¢alisiyor ise kurumlarinin 6zel ya da kamu oldugu tespit edilmistir. Eger aktif
is arayisinda ise ¢alismiyor olarak filtrelenerek belirlenmistir. Mezunlarin biiyiik cogunlugu 6zel sektoérde (649)
calisirken, onu kamu sektorii (186) takip etmektedir. 109 kisi ise aktif is arayisinda oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 5. Kullanicilarm Is Lokasyonlarinin Belirlenmesi
Sekil 5 kullanicilarm calistiklar kurumlarin lokasyonu tespit edilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi mezunlar1
cogunlukla Izmir (231) bélgesindeki kurumlarda alistig1 tespit edilmistir. Daha sonra Istanbul (181) ve Ankara
(27) illeri takip etmektedir. Dolayistyla is imkanlarinin biiyiik sehirlerde cok olmasi bu dagilimi desteklemektedir.

465 kullanicinin ise i lokasyonunu profilinde belirtmedigi tespit edilmistir.
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Sekil 6. Kullanicilarin Egitim Derecesine Gore Siniflandirilmasi
Kullanicilarin egitim dereceleri Sekil 6’da gosterilmistir. Sekil incelendiginde kullanicilarin biiyiik cogunlugu
lisans mezunu (322) oldugu goriilmektedir. Lisans mezunlarini yiiksek lisans mezunlar1 (161) ve Doktora

mezunlar1 (146) takip etmektedir. 289 kisinin ise mezuniyet bilgisi girmedigi tespit edilmistir.
Tartisma ve Sonug¢

Twitter veya Facebook gibi ¢ok popiiler sosyal aglar, son yillarda yogun bir sekilde incelenmistir ve meveut veri
setlerini bulmak oldukg¢a kolaydir. Bununla birlikte, LinkedIn o kadar popiiler olmadigindan, bu sosyal agin
bilgilerini (profiller ve etkilesimler) toplayan veri kiimeleri yoktur (Dai ve digerleri, 2015). Bu ¢alismada LinkedIn
sosyal ag1 iizerinden elde edilen Dokuz Eyliil Universitesi mezunlarinin kariyer planlamalari incelenmistir.
LinkedIn profillerinin analiz edilmesi, 6zellikle halkla iligkiler / pazarlama gorevlerine ulasmak i¢in ¢ok faydali
bir etkinliktir. Python programinin kullanilmasi, kritik &zellikleri olan profillere odaklanmak igin zamandan
tasarruf saglayarak veri ¢ekme islemini daha piiriizsiiz hale getirmeyi saglar. Web kazima ile ilgili olarak, bu
calisma olduk¢a zorlayiciydi. LinkedIn komut dosyasini siirekli olarak giincellediginden c¢alisma siiresinde

sinirlamalara ve bu analizin dogru ¢alismasi igin kodun siklikla giincellenmesi gerektigine neden olur.

Elde edilen verilerin sonuglarma goére Dokuz Eyliil Universitesinden mezun olan kisilerin bilyiik gogunlugu lisans
derecesine sahip oldugu goriilmiistir. Mezun olanlarin biiyiilk kismi yiiksekogretim ve insan kaynaklari is
alanlarinda ¢alistiklart tespit edilmistir. Kullanicilarin biiyiik bir kismi 6zel kurumlarinda calistigi ve son
zamanlarda mezun olanlarin aktif i arayisinda oldugu sdylenebilir. Mezunlarin ¢alistiklar: kurumun konumu genel
olarak Izmir bolgesinde daha sonra sirasiyla Istanbul ve Ankara takip etmektedir. Bu durum is imkanlarmin biiyiik
sehirlerde daha yogun oldugunu gostermektedir. Kullanicilar igin en 6nemli yetenekler Management ve Microsoft
uygulamalar1 oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarin ayrica ilgilerini ¢ektikleri kurum ve kisiler incelendiginde
kurum olarak Dokuz Eyliil Universitesi ve kisi olarak Bill Gates’in 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayistyla bu
bulgularin gerekgelerini daha detayli olarak analiz etmek ve karsilagtirmak i¢in nitel analiz ¢alismalar yapilabilir.
LinkedIn ’den elde edilen profiller, akademik yoneticiler (boliim baskanlari, dekanlar ve miidiirler), akademik
danigsmanlar, kariyer hizmet uzmanlari, aday Ogrenciler ve ebeveynleri, mevcut 6grenciler igverenler ve BT

galiganlar1 dahil olmak {izere ¢ok sayida {iniversite se¢im g¢evresinin ilgi alanina giren sorulari ele almak igin
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kullanilabilir. Son olarak sosyal medya platformlar1 artan bir sekilde veri iiretmeye devam etmektedir. Gelecekteki
calismalar bu sosyal medya platformlarindan belli bir amaca gore verileri elde ederek birgok analiz yapma
imkanma sahip olabilirler. Daha sonraki ¢aligmalarda Tiirkiye’de koklii tiniversitelerden mezun olan kisiler
hakkinda bilgi toplamaya devam etmek ve bir sonraki pozisyonlari igin nereye geldiklerini gérmek ilging olabilir.
Ornegin, egitim veya yetenek seti gereksinimlerinin farkli pozisyonlar i¢in nasil farklilik gosterdigini arastirmak
i¢in i pozisyonlar1 arasindaki farklar karsilastirilabilir. Bu fikirler olasi bir makine 6grenimi projesine bile yol
acabilir. Ornegin, bir kisinin yetenekleri ve egitim gecmisiyle, hangi islere basvurmalar1 gerektigi konusu

arastirilabilir.
Yaymn Etigi Bildirimi / Research Ethics
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