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KiSiLIK OZELLIKLERININ FAYDACI VE HEDONIK TUKETiM DAVRANISI UZERINDEKI ETKISi

Dr. Sahin Ekber!
Zivar Gurbanova?

OZET

Anahtar Bu calismanin amaci kisiligin (Bes Faktér Kisilik Ozelligi) hedonik tiiketim ve faydaci tiiketim
Kelimeler: Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirma evreni 18 yasin (izerinde olan ve sosyal medya
. ) kullanan bireylerden olusmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile 707 analize uygun anket
v :'Ueki(:;:f toplanmistir. Veriler SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde faktor
& Faydac analizi, T-testi, One-Way Anova analizi ve Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Analiz
tuketim sonucunda deneyime agiklik kisilik 6zelliginin hedonik tiketim, 6zdisiplin kisilik 6zelliginin ise
s Kisilik, faydaci tiketim Gzerinde etkisi oldugu saptanmistir. Diger iliskiler istatistiksel olarak anlamli
@ E‘e§ fi'_(tﬁr bulunmamistir. Ele alinan konuda Azerbaycan'da daha once arastirma yapilmamasindan
& Zizlr“bgallycan dolayi, bu calismanin bulgularini Azerbaycan'da faaliyette bulunan yerli ve yabanci sirketlere
ve bu dlke ile ilgili arastirma yapmak isteyen akademisyenlere faydali olacagi

disinidlmektedir.

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON UTILITARIAN AND HEDONIC CONSUMPTION

BEHAVIORS
Dr. $ahin Ekber
Zivar Gurbanova
ABSTRACT
Keywords:
The purpose of this study is to reveal the effect of personality (Big Five Personality Model) on & Hedonic

hedonic consumption and utilitarian consumption. The population of the research consists of
individuals over the age of 18 and using social media. Using the convenient sampling method,
707 questionnaires useful for analysis were collected. The data were analyzed using SPSS and
AMOS programs. Factor analysis, T-tests, One-Way Anova and Structural Equation Model were
used in the analysis of the data. As a result of the analysis, the effect of openness to experience | |

on hedonic consumption and self-discipline personality trait on utilitarian consumption was | Five-factor
determined. Other relationships were not statistically significant. It is believed that the study personality
will be beneficial for domestic and foreign companies operating in Azerbaijan and academicians model,
who want to do research on this country since there was no previous research in Azerbaijan on | ** Azerbaijan
the subject.
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Kisilik Ozelliklerinin Faydaci ve Hedonik Tiiketim Davrams1 Uzerindeki Etkisi

1. GIRIS

insanlar, Uriin ve hizmetleri vyalnizca
fonksiyonel ihtiyaglarini karsilamak icin degil,
duygusal ihtiyaclarini da karsilamak icin kullanirlar
(Krey vd., 2019; Fernandes ve Moreira, 2019).
Holbrook ve Corfman'a (1985) gore, alisveris
degerleri ya islevseldir ya da dogasi geregi
hedoniktir. islevsel bir deger faydaci olarak kabul
edilirken, alisveris deneyimi veya eglence tarafi
hedonik degerdir (Karim vd., 2013).

Arastirmalar kisiligin insanlarin alisveris
davranisi Gzerinde etkisi oldugunu géstermektedir.
Ornegin, benlik imaji uyumu (self-congruence)
teorisine gore insanlar marka secerken marka
kisiliginin kendi kisiliklerini yansitmasini arzu
ederler (Zhu wvd., 2019). Literatlirde Kkisilik
ozelliklerinin g¢evrimigci alisveris niyeti (Lissitsa ve
Kol, 2019), diirtlisel satinalma (Badgaiyan vd.,
2016), marka secimi (Banerjee, 2016), musteri
katihmi  (Islam vd., 2017) Uzerinde etkisini
inceleyen arastirmalara rastlamak miimkindir. Bu
cercevede Kkisilik, tuketicilerin fonksiyonel, yada
hedonik tiketim davranisi sergilemesinin de
belirleyicilerinden olabilir. Bunlardan yola ¢ikarak,
bu calismada, Bes Faktor Kisilik Ozelligi'nin faydaci
ve hedonik tiketim (zerinde etkisi belirlenmeye
cahsiimistir.

Literatlirde  sosyo-psikoloji  faktorlerin
tiketici davranislarina etkisine yonelik cok sayda
arastirmaya rastlamak mumkiinddr. Bu
¢alismalardan bir kismi psikolojik faktorler olarak
kisilik 6zelliklerini ele almislardir. Bununla birlikte
Blyiik Besli Kisilik 6zelliklerinin faydaci ve hedonik
tiketim Uzerinde etkisini inceleyen arastirmalar
¢ok az sayidadir. Azerbaycan'da ise bu konuda
herhangi bir bilimsel ¢calismaya rastlanmamistir. Bu
hususlar dogrultusunda, bu calismanin literatiire
ve Azerbaycan'da faaliyette bulunan/bulunmak
isteyen isletmelere katki saglayacagi
umulmaktadir.

Calismada ilk 6nce arastirma degiskenleri
tanimlanmis, literatiir incelemesinden vyola
cikilarak arastirma hipotezleri ve modeli ortaya
konulmustur. Daha sonra arastirma bulgulari,
sonug ve oneriler, arastirmanin kisitlari ve gelecek
arastirmalar icin 6neriler sunulmustur.

2. LITERATUR iNCELEMESI
Faydaci Tiiketim

Faydaci bakis agisi, tiketicilerin rasyonel
problem ¢oziiciiler oldugu varsayimina dayanir ve
parasal tasarruflar ve kolaylik, faydaci degere
katkida bulunur (Rintamaki vd., 2006). Faydaci
tiketim, fonksiyonel ihtiyaglar tarafindan motive
edilir ve Urlin veya hizmetlerin temel kabul edilen
yonlerini igerir (Mundel vd., 2018). Faydaci tiketim
eglenceden (haz, nese) ziyade zorunlulukla ilgilidir.
Aligveris yapilmasi gereken bir gérev olarak goralur
ve amag daha ¢ok isin mimbkiin olan en kisa siirede,
verimli yapilmasina yoneliktir (Karim vd., 2013).
Faydaci tiiketim olgusu, sorun ¢ézimiinde veya
belirli bir amag¢ dogrultusunda tiiketim yapan
kisinin davranislarinin tamamen mantikla haraket
etdigininin en temel prensip olarak belirlemistir
(Solmaz, 2017).

Hedonik Tiiketim

Hirschman ve Holbrook'a (1982, s. 92) gbre
hedonik tliketim, bir kisinin {rlnlerle olan
deneyiminin c¢oklu duyusal, fantezi ve duygusal
yonleriyle ilgili olan tiliketici davranisinin seklidir.
Bu tanim, érnegin tatlari, sesleri, kokulari, gorsel
imgeleri, duygu arayisini, duygusal uyariimayi ve
hayal kurmayi icerir (Kuikka ve Tommi Laukkanen,
2012). Macera, hazz (zevk), fikir ahsverisi (idea
shopping - pazardaki yikselen trendlere iliskin bilgi
birikiminin tespit edilmesinin bir yolu), rol (digerine
rahatlama hissi vermek), deger (indirimleri
kesfetmenin  keyfi) ve sosyal (baskalariyla
kaynasma araglar) dirtiler hedonik ahsverisi
tetiklemektedirler (Razzaq vd., 2018). Hedonik
tuketicilerin alisveris yapmak istemelerinin temel
nedeni, alisveris slrecinden keyif almalaridir
(Olsen ve Skallerud, 2011).

Kisilik

Kisiligi, satin alma davranisi da dahil olmak
Gzere, cevresel uyaranlara nispeten tutarl ve kalic
yanitlara yol agan bir dizi ayirt edici insan psikolojik
ozelligi olarak tanimlamak miamkiindir (Kotler ve
Keller, 2016). Kisilik kavramiyla alakal birden fazla
gorisler ortaya atilmistir. Bes Faktor Kisilik Kurami
bu farkli gorusleri bir yerde toplamaktadir. Blylk
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besli olarakta bilinen bu faktorler kisilik modelinin,
genis yayllmis kisilik oOzelliklerinden olan disa
doniiklik, nevrotiklik  (duygusal tutarsizhk),
deneyime agiklik, uyumluluk ve 6zdisiplindir (Bilgin,
2017).

Disadéniikliik, disa donik olan bireyler
iletisim kurma acisindan girisken ve istekli tiplerdir.
Kendi ortamlarinin nese kaynagl ve cevresinin
enerji  merkezidirler.  Disadoniklik  egilimi
maksimum olan kisiler sosyaldirlar, konuskandirlar,
enerjik ve aktif kisiler olarak bilinirler. Disadonik
olan bireyler, mizah anlayisi iyi gelismis, arkadas
canhsi, insanlarla kolaylikla iletisim kurabilen,
tehlikleli durumlarda kendini yitirmeyen kisilerdir
(Costa ve McCrae, 1995).

Nevrotiklik ( Duygusal Tutarsizlik), bazi
insanlar olaylara fazla tepki verip sinirlenirken, bazi
insanlar ayni  olay karsisinda daha sakin
olabilmektedirler. Duygusal tutarsizliga sahip olan
bireyler sinirli, hayata negatif bakan bireylerdir
(Ulusoy ve Durmus, 2011). Nevrotiklik egilimi
yuksek olan kisiler, kaygili, depresif, ofkeli ve
glvensizken; nevrotiklik egilimi disiik olanlar ise
sakin, 6z givenli ve duygusal agidan dengeli olan
kisiler olarak bilinmektedirler (Ulusoy ve Durmus,
2011).

Deneyime agiklik, bireylerin entelektiiel
merak, 6z farkindalik ve bireysellik sergileme
derecesi ile ilgilidir (Ali, 2019). Yeni deneyimlere
aciklik ozelligi yuksek bireyler; statlikoya karsi
genelde geleneksel olmayan yontemleri tercih
ederler ve i¢ duyarlliklari da yliksektir. Hayal glicl
kuvvetli, orijinal fikirlere sahip ve kultirli olan bu
bireyler, ayni zamanda yaratici egilimlere sahiptir
(Istk ve Kaptangil, 2018).

Uyumluluk, baskalariyla uyumlu iliskiler
kurmakla iliskilidir (Aidt ve Rauh, 2018). Uyumlu
bireyler; kibar, rekabetten ziyade uzlasmayi seven,
kisiler arasi catismaya girmeyen kisilerdir.
Uyumluluk 6zelligine sahip kisiler uysal, glivenilir,
eliactk ve vyardimsever insanlardir (Costa ve
McCrae, 1995).

Ozdisiplin, bireylerin planlamaya deger
verme, tutarlihk 6zelligine sahip olma ve basari
odakli olma ol¢tsadir (Ali, 2019) ve sorumluluk ve

sosyal normlara baghlikla iliskilidir (Aidt ve Rauh,
2018). Ozdisiplinli bireyler dirtiileri {zerinde
kontrole sahip, caliskan, isine diskiin, diizenli ve
hedeflerine ulasmak konusunda galiskan kisilerdir
(Horzum vd., 2017).

Hipotez Gelistirme

Kisilik  ozellikleri  incelediginde  bazi
Ozelliklerin rasyonel/mantiki davranisla ilgili oldugu
goralurken (6zdisiplin), bazilarinin duygularla ilgili
oldugu gorilmektedir (nevrotiklik). Bazi Kkisilik
ozellikleri katilik 6zellikleri sergilerken (6zdisiplin),
bazilari  uyumluluk ozellikleri sergilemektedir
(uyumluluk). Yine bazi kisilik 6zellikleri daha
tutuculuk o6zellikleri sergileken (6zdisiplin), bazilar
yenilikcilik, acikhk, degiskenlik  ozellikleri
segilemektedir (deneyime acikhk, disadoéniklik,
nevrotiklik). Faydaci ve hedonik tiiketim tarzlari da
tiketim davranisinin  zit  kutuplarini  temsil
etmektedirler. Soyle ki, faydaci tiiketim daha ¢ok
rasyonelite ve mantikla ilgili oldugu halde, hedonik
tuketim daha ¢ok duyguylailgilidir. Faydaci tiketim
daha kati kurallari, disiplini takip ederken, hedonik
tiketim anin  zevkini yasamayi, yenilikleri
deneyimlemeyi, sosyal ortamdan haz almayi,
problemi ¢6zmeyi kapsamaktadir. Bu agidan
Ozdisiplin  kisilik ozelliginin faydaci tiketimle
olumlu bir iliskisinin, hedonik tiiketim ile olumsuz
iliskisinin olacagini ileri sirmek mimkindir. Ayni
zamanda diger 4 kisilik ozelliklerinin faydaci
tiketimle olumsuz iliskisinin, hedonik tlketimle
olumlu iligskisinin olacagi varsayilabilir.

Kisilik, birey icinde organize olan, nispeten
kalict olan ve bireysel farkliliklari yansitmasi
beklenen bir dizi psikolojik 6zellik ve mekanizma
olarak kabul edilirken (Badgaiyan vd., 2016),
hedonik ve faydaci satin alma davranisi bir tiiketici
ozelligini yansitmaktadir. Badgaiyan vd. (2016)
kisilik 6zellikleri ile irrasyonel satinalma davranisi
olan impulsif tiketim arasindaki iliskini incelemis,
"disadoniklik" ile impulsif satinalma arasinda
pozitif, "ozdisiplin" ile impulsif satinalma arasinda
negatif iliski bulmuslar. Guido (2006) deneyime
actkhik, uyumluluk ve disadoniklik kisilik 6zellikleri
ile  hedonik satinalma; duygusal tutarhhk
(nevrotikligin tersi) ve 6zdisiplin kisilik 6zellikleri ile
faydaci satinalma arasinda iliski bulmuslar. Lissitsa
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ve Kol (2019) baby boomers ve X jenerasyonlarinin
deneyime aciklik 06zelliginin, Y neslinin ise
disadoniklik 6zelliginin hedonik trinlere yonelik
mobil aligveris niyeti lzerinde olumlu etkisinin
oldugunu bulmuslar. Kisilik 6zelliklerinin hedonik
tiketim davranisinin boyutlari Uzerinde etkisini
inceleyen Solunoglu ve Nalgaci (2020), 6zdisiplin
kisilik 6zelliginin macera amacgli alisveris lzerinde
negatif, deneyime acikhk kisilik o6zelliginin ise
macera amagch alisveris lizerinde pozitif etkisini
bulmuslar.

Yukaridaki tartismalar isiginda asagidaki
hipotezleri 6nermek mimkindiir:

H1. Ozdisiplin kisilik 6zelliginin faydaci tiketim
lzerinde olumlu etkisi vardir.

H2. Ozdisiplin kisilik 6zelliginin hedonik tiketim
Gzerinde olumsuz etkisi vardir.

H3. Disadonik kisilik ozelliginin faydaci tiketim
Gizerinde olumsuz etkisi vardir.

H4. Disadonuk kisilik 6zelliginin hedonik tiketim
lizerinde olumlu etkisi vardir.

H5. Nevrotiklik kisilik 6zelliginin faydaci tiketim
lizerinde olumsuz etkisi vardir.

H6. Nevrotiklik kisilik 6zelliginin hedonik tiiketim
lizerinde olumlu etkisi vardir.

H7. Deneyime aciklik kisilik o6zelliginin faydaci
tiketim Gzerinde olumsuz etkisi vardir.

H8. Deneyime aciklik kisilik 6zelliginin hedonik
tiketim Gzerinde olumlu etkisi vardir.

H9. Uyumluluk kisilik 6zelliginin faydaci tiketim
lizerinde olumsuz etkisi vardir.

H10. Uyumluluk kisilik 6zelliginin hedonik tiiketim
Gizerinde olumlu etkisi vardir.

Yukaridaki hipotezlerden yola gikarak Sekil
1'deki model arastirma modeli olarak test
edilecektir.

Sekil 1. Arastirma modeli

Disadonakltk

Denayime

acikhk

-“

Hedonik

tiketim
""‘

Faydaci

thketim

O=zdisiplin

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu arastirmanin amaci, insan
karakterlerinin tiuketim davranislari Gzerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Arastirma evreni olarak
Baki'de bulunan ve sosyal medya sitelerinde
hesabi olan ve 18 yasin lizerinde kisiler segilmistir.
Ornekleme yoéntemi olarak kolayda &rnekleme
yontemi secilmistir. Anket Google formlarinda
gelistirilmis ve kisisel Facebook adresleri (ayrica
kartopu prosediirl kullanilarak) araciligiyla evrene

dagitilmistir. Toplam 707 analize uygun anket elde
edilmistir. Anket sorulari bu konuda daha o6nce
yapilmis arastirmalardan (Badgaiyan ve dig., 2016;
Razzag ve dig., 2018) uyarlanmistir. Maddeler, “1-
kesinlikle katilmiyorum” ve “5-kesinlikle
katihyorum” seklinde 5°li Likert tipi bir 6lcekle
Ol¢lilmustlr. Arastirmada elde edilen verilerin
analizi SPSS 24 ve AMOS 23 programlari ile
yapilmistir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR
Demografik 6zellikler

Anket arastirmasina katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir. Arastirmaya katilanlarin
¢ogunlugunu bekarlar (%74,0), 18-25 vyasllar (%63,8), diisik gelir grubunda olan bireyler (%73,3)
olusturmaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degisken Kategori Sayi Ylzde
Cinsiyet Kadin 559 79,1
Erkek 148 20,9
Medeni Hal Evli 166 23,5
Bekar 523 74,0
Diger 18 2,5
Yas 18-24 451 63,8
25-34 189 26,7
35+ 67 9,5
Aylik Gelir (AZN) Distk 518 73,3
Orta 119 16,8
Yiiksek 70 9,9
Toplam 707 100,0
Faktér analizi
ahisveris yapmayi seviyorum). "Kendimi

Anket ifadeleri, boyutlari belirlemek lzere
faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi
sonucunda faktor yiiki 0,4°ln altinda olan ifadeler
analizden gikariimistir (Kendimi elestirmen, kavgaci
biri olarak goriyorum, Kendimi canayakin,
sicakkanh  biri olarak goériyorum, Kendimi
muhafazakar biri olarak goériyorum, Yenilik icin Faktor analizi sonuclari Tablo 2 de verilmistir.

sakin,duygusal olarak stabil, relax biri olarak
goriyorum", "Kendimi kapal, sakin biri olarak
goriyorum" ve "Kendimi itinasiz biri olarak
goriyorum ifadeleri tersine kodlastirilarak analize
dahil edilmistir".
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Tablo 2. Faktor Analizi

KMO0=0,829, Bartlett, df=210, Approx. Chi-Square=5014,016, p<0,001, Cronbach's Alpha=0,714

Faktor Faktor Yukii Acgiklanan Ortalama
Varyans
Hedonik Tiketim 21,238 2,92
Alisveris ederken sorunlarimi unutuyorum hl ,878 2,86
Eylenmek igin aligverise ¢ikiyorum h2 ,877 2,90
Aligveris benim icin sevingtir h3 ,873 3,15
Aligveris benim igin bir maceradir h4 ,860 2,70
Alisveris beni stresten uzaklastirir h5 ,817 3,42
Aldigim Urinler degil, alisverisin kendi icin alisverise gitmekden zevk ,798 2,48
aliyorum h6
Faydaci Tiketim 12,606 3.50
Alisveris ederken paraya kanaat etmek benim icin 6nemlidir ul ,745 3,90
Ozellikle yalniz ihtiyacim olan seyler igin para harcryorum u2 ,713 3,68
ihtiyacim olan seylerin en ucuzunu bulmak benim icin 6nemlidir u3 ,669 3,47
Satin almayi distindiiyiim seylerin 6nceden bir planini hazirliyorum ,624 3,63
ud
Alisveris ederken zamana kanaat etmek benim igin 6nemlidir us ,582 3,35
ihtiyacim olan her seyi tek bir magazadan almak istiyorum u6 ,542 2,98
Deneyime Agikhk 8,060 3,81
Kendimi yeni tecriibelere agik biri olaraq gériiyorum op1l ,786 4,01
Kendimi yaratici, kreativ biri olarak gériilyorum op2 ,687 3,61
Ozdisiplin 7,509 3,93
Kendimi itibarh, gtivenilir biri olarak gériilyorum conl ,708 4,34
Kendimi itinasiz biri olarak gériiyorum con2 ,671 3,80
Kendimi disiplinli biri olarak gériiyorum con3 ,625 3,65
Digadonuiklik 6,596 3,43
Kendimi kapali, sakin biri olarak gériiyorum ex1 ,856 3,34
Kendimi sosyal biri olarak goriiyorum ex2 ,509 3,53
Duygusal Tutarsizlik ( Nevrotiklik) 6,033 3,04
Kendimi rahatsiz, heyecanl biri olarak gériiyorum neul ,836 3,16
Kendimi sakin, duygusal olarak stabil, relax biri olarak gérilyorum ,699 2,93
neu2
Toplam Agiklanan Varyans 62,042

Faktor analizi sonucunda 6 faktor
belirlenmistir. Bu faktorler, "Hedonik Tiketim",
"Faydaci Tiketim", "Deneyime Acikhk",
"Ozdisiplin" "Disadoniikliik" "Duygusal Tutarsizlik
(Nevrotizm)" olarak ortaya ¢ikmustir.

Kisilik  ozelliklerinin  aldigi  ortalama
degerlere bakildiginda, en vyiksek degerin
Ozdisiplin 6zelliginin aldigini gérmek miumkinddr -
3,93. Diger ozelliklerin aldigi degerler sirasiyla
deneyime aciklik - 3,81, disadoniiklik - 3,43 ve
nevrotiklik 3,04°tir. Arastirmaya katilan
tiketicilerin faydaci tiketim egilimi (3,50) hedonik

tiketim egiliminden (2,92) daha yulksektir. Yani,
katilimcilar kendilerine en uygun olani segen,
tasarruflu, tutumlu kisilerdir.

Demografik Gruplar Acgisindan Farkhiliklarin
Analizi

Arastirma  degiskenlerinin  demografik
gruplar acisindan farklihk gosterip géstermedigini
belirlemek lizere cinsiyet ve medeni hal gruplari
icin bagimsiz gruplar t-test, yas ve gelir gruplariigin
ise One-Way Anova analizi yapiimisti
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Tablo 3. T-testlerinin Sonuglari

Test degiskenleri Grup degiskenleri Gruplar Ortalama Std. Sapma t p
Faydaci Tuketim Cinsiyet Erkek 3,556 0,784 -1,079 0,281
Kadin 3,482 0,729
Medeni hal Evli 3,604 0,796 2,173 0,030"
Bekar 3,462 0,717
Hedonik tiiketim Cinsiyet Erkek 2,400 1,182 6,183 0,000"""
Kadin 3,061 1,046
Medeni hal Evli 3,086 1,215 1,913 0,057
Bekar 2,885 1,072
Disadoniklik Cinsiyet Erkek 3,399 0,873 0,547 0,584
Kadin 3,442 0,849
Medeni hal Evli 3,551 0,827 2,053 0,040"
Bekar 3,395 0,864
Ozdisiplin Cinsiyet Erkek 4,050 0,648 -2,416 0,016
Kadin 3,899 0,680
Medeni hal Evli 4,082 0,685 3,360 0,001™"
Bekar 3,883 0,661
Deneyime agiklik Cinsiyet Erkek 3,892 0,848 -1,370 0,171
Kadin 3,788 0,813
Medeni hal Evli 3,666 0,875 -2,587 0,010™
Bekar 3,855 0,802
Nevrotiklik Cinsiyet Erkek 2,743 0,908 4,468 0,000
Kadin 3,121 0,915
Medeni hal Evli 3,124 0,927 1,353 0,176
Bekar 3,012 0,930

***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Hedonik tiketim davranisi (p<0,001),
ozdisiplin (p<0,05) ve nevrotiklik (p<0,001) cinsiyet
gruplari agisindan farkhlik gostermektedir. Kadinlar
erkeklere gore daha vyiksek hedonik tiiketim
egilimi sergilemektedirler (ortalama 3,06'ya karsi
2,4). Erkekler kadinlara gére daha yiksek 6zdisiplin
(ortalama 4,05'e karsi 3,90) ve daha duslk
nevrotiklik 6zelligine (ortalama 2,74°e karsi 3,12)
sahipler. Faydaci tlketim davranisi (p<0,05),

disadoniklik(p<0,05), o6zdisiplin (p<0,001) ve
deneyime aciklik(p<0,01) medeni hal gruplar
acisindan farkhlik géstermektedir. Evliler bekarlara
gore daha yiksek faydaci tiiketim egilimi
sergilemektedirler (ortalama 3,60'ya karsi 3,46).
Evliler bekarlara gore daha yiksek disadontklik
(ortalama 3,55%e karsi 3,40), 6zdisiplin (ortalama
4,08e kars! 3,88) ve daha dusik deneyime aciklik
Ozelligine (ortalama 3,67 ye karsi 3,86) sahipler.
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Tablo 4. One-Way Anova Testlerinin Sonuglari

Degiskenler Faktor Gruplar Ortalama = Std. Sapma F p
Faydaci Tuketim Yas 18-24 3,4704 ,73063 1,028 0,358
25-34 3,5300 ,72075
35+ 3,5920 ,85737
Aylik gelir = Dusuk 3,5035 ,72232 0,903 0,406
Orta 3,4286 ,80153
Yiksek 3,5738 , 77066
Hedonik Tuketim Yas 18-24 2,9538 1,07819 1,036 0,355
25-34 2,9118 1,15387
35+ 2,7463 1,17506
Aylik gelir = Duisuk 2,9019 1,06352 0,805 0,448
Orta 2,9216 1,22721
Yuksek 3,0810 1,21972
Disadonuklik Yas 18-24 3,4024 ,85011 0,869 0,420
25-34 3,4735 ,87631
35+ 3,5224 ,81386
Ayhk gelir ~ Dusuk 3,3880 ,85620 2,810 0,061
Orta 3,5798 ,83103
Yuksek 3,5143 ,85113
Ozdisiplin Yas 18-24 3,8766 ,67241 4,828 0,008
25-34 3,9947 ,67589
35+ 4,1144 ,65534
Aylik gelir = Duisuk 3,9048 ,67016 3,123 0,045
Orta 3,9328 ,70854
Yuksek 4,1190 ,63458
Deneyime agiklik Yas 18-24 3,9013 ,79632 10,148 0,000""
25-34 3,7116 ,79237
35+ 3,4701 ,94501
Aylik gelir | Disiik 3,8552 ,79120 3,201 0,041"
Orta 3,6555 ,88717
Yuksek 3,7357 ,89167
Nevrotizm Yas 18-24 2,9557 ,93525 5,592 0,004™"
25-34 3,2116 ,91685
35+ 3,1418 ,82023
Aylik gelir = Duisuk 3,0068 ,91962 1,408 0,245
Orta 3,1261 ,90249
Yiksek 3,1571 1,00557

***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05
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Anova testi sonucunda ortaya ¢ikan
farkhliklarin kaynaklarini belirlemek igin Scheffe
testi yapilmistir.

Ozdisiplin  (F=4,83, p<0.01), deneyime
aciklik (F=10,15, p<0.001) ve nevrotiklik (F=5,59,
p<0.01) kisilik ozellikleri yas gruplari gruplari
acisindan farklihk gostermektedir. Scheffe testinin
sonuglarina goére oOzdisiplindeki farkhlik 18-24 ile
35+ yas gruplari arasindaki farkliliktan (ortalama
3,88%e karsi 4,11), deneyime agikliktaki farklilik 18-
24 ile 25-35 ve 35+ vyas gruplar arasindaki
farkhliktan (ortalama 3,9%a karsi 3,71 ve 3,47),
nevrotiklikteki farkhlik ise 18-24 ile 25-35 vyas
gruplari  arasindaki  farkhliktan  farklihktan
(ortalama 2,96%ya karsi 3,21) kaynaklanmaktadir.

Ozdisiplin (F=3,12, p<0.05) ve deneyime
actklik (F=3,20, p<0.05) kisilik oOzellikleri gelir
gruplari agisindan farkhlik géstermektedir. Scheffe
testinin sonuglarina gore o6zdisiplindeki farkhlik
duslik gelir grubu ile ylksek gelir grubu arasindaki
farklilktan (ortalama 3,9%a karsi 4,12), deneyime
acikhiktaki farkhhk dusik gelir grubu ile orta gelir
grubu arasindaki farkliliktan (ortalama 3,86°ya
karsi 3,66) kaynaklanmaktadir.

Arastirma bulgularina goére katilimcilar
arasinda evliler bekarlardan daha ¢ok faydaci
tiketim davranisi sergilemekte, kadinlar
erkeklerden daha ¢ok hedonik tiiketim davranisi
sergilemektedir. Evliler bekarlardan daha fazla
disadonik, erkekler kadinlardan daha fazla
Ozdisiplinli, evliler bekarlardan daha fazla

Ozdisiplinli, evliler bekarlardan daha fazla
deneyime agcik, kadinlar erkeklerden daha fazla
nevrotik o6zellik gostermektedirler. 35 ve (zeri
yasta olanlar 18-24 yas grubundakilerden, yiliksek
gelir grubundaki kisiler disik gelir
grubundakilerden daha fazla 6zdisiplinli, 18-24 yas
grubundakiler, 25-34 ve 35 ve Uzeri vyas
grubundakilerden, disiik gelir grubundakiler orta
gelir grubundakilerden daha fazla deneyime acik,
25-34 yas grubundakiler, 18-24 yas
grubundakilerden daha fazla nevrotik 6zellik
gostermektedirler.

Yapisal esitlik modeli

Arastirma modeli cercevesinde ortaya
konulan iliskileri test etmek icin AMOS 23 programi
kullanilmistir.

Model uyumunun degerlendirilmesinde Ki
Karenin Serbestlik derecesine orani, uyum iyiligi
indeksi (GFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFl),
yaklasik hatalarin ortalama karekoki (RMSEA)
hesaplari ele alinmistir. Sonuglar sirasiyla, 3,979;
0,910; 0,893 ve 0,065 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglar literatirde kabul gbéren degerlere
uygundur (Cetin ve ark., 2013).

Analiz  sonucunda  Ozdisiplin  kisilik
ozelliginin faydaci tiiketim Uzerinde etkisi ve
deneyime acik kisilik 6zelliginin hedonik tiketim
Gzerinde etkisi belirlenmistir.  Regresyon
katsayillari ve anlamliik diizeyi Tablo 5'te
verilmistir.
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Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Ciktisi

Bagimli degisken Bagimsiz degisken Regresyon P Hipotezler Sonug
katsayilar
Hedonik tiiketim <--- Nevrotiklik ,000 ,984 H6 Kabul edilmedi
Faydaci tiiketim <--- Nevrotiklik ,001 ,984 H5 Kabul edilmedi
Hedonik tiiketim <--- Disadonikliik ,003 ,935 H4 Kabul edilmedi
Faydaci tiiketim <--- Disadonikliik ,000 ,936 H3 Kabul edilmedi
Hedonik tiiketim <--- Deneyime aciklik ,348 ,007 H8 Kabul edildi
Faydaci tliketim <--- Deneyime aciklik ,035 ,624 H7 Kabul edilmedi
Hedonik tiiketim <--- Ozdisiplin -,130 ,270 H2 Kabul edilmedi
Faydaci tiiketim <--- Ozdisiplin ,406 HkE H1 Kabul edildi
**%p<0.001

Deneyime acikhk kisilik ozelliginde 1
birimlik artis hedonik tiketim davranisinda 0.348
(p<0.01) birimlik bir artisa neden olacaktir.
Ozdisiplin kisilik dzelliginde 1 birimlik artis faydaci
tiketim davranisinda 0.406 (p<0.001) birimlik bir
artisa neden olacaktir.

SONUC

Bu calismanin amaci kisilik ozelliklerinin
faydaci ve hedonik tiketim Uzerinde etkisini
belirlemektir. Calismada ayni zamanda, arastirma
degiskenlerinin demografik gruplar agisindan
farklihk sergileyip sergilemedigi de belirlenmeye
calisiimistir.

Faktor analizi ile uyumluluk kisilik 6zelligini
Olcen ifadeler kot uyum degerlerinden dolayi
analizden cikarilmistir ve bdylece Yapisal Esitlik

Modelinde  uyumluluk kisilik  ozelligi ele
alinmamustir.
Analiz sonuglarina goére H1 ve HS8

hipotezleri kabul edilmis, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7
hipotezleri reddedilmistir. H9 ve H10 hipotezleriise
uyumluluk o6zelligini 6lcen ifadeler analizden
cikarildigi icin test edilememistir.

10

Analiz sonuglari 6zdisiplin kisilik 6zelligine
sahip  kisilerin  faydaci  tiketim  davranisi
sergiledigini ortaya koymaktadir. Yani bireylerin
Ozdisiplin oOzellikleri ylikseldikce, faydaci tiiketim
davaranislari sergileme olasiliklari da yiikselecektir.
Disiplinli, diizenli, kabiliyetli, gérev bilincine sahip
olan, mantikla haraket eden kisilerin rasyonel ve
verimli, tasarruflu, dlsinerek haraket eden
tuketim sergileyecegini soylemek mimkiindir. Bu
sonug, Ozdisiplin ile rasyonel davranma arasinda
pozitif iliski bulan Uslu Divanoglu ve Uslu'nun
(2019) bulgulariyla uyumludur.

Bir diger analiz sonucundan haraketle
deneyime aciklik kisilik 6zelligine sahip kisilerin ise
hedonik tiketim davranisini sergileyebilecegini
soylemek mimkinddr. Yani, kurallara karsi esnek,
geleneksellikten uzak kisilerin keyif ve hazz igin
tiketim yapacaklari analiz sonucunda ortaya
konulmustur. Her iki sonu¢ Guido'nun (2006)
bulgulariyla ortismektedir. Deneyime acikligin
hedonik tiuketim Gzerindeki olumlu etkisi, Lissitsa
ve Kol (2019) tarafindan baby boomers ve X nesli
Gzerinde yapilan arastirmanin bulgulariyla ve
Solunoglu ve Nalgaci'nin (2020) bulgulariyla
uyumludur. Bu sonug, deneyime acikligin dirtusel
tiketim (hedonik tliketim gibi irrasyonel bir
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tiketim davranisi) izerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadigini 6ne siiren Badgaiyan ve digerlerinin
(2016) gcalisma sonuglariyla értismemektedir.

Arastirma bulgulari duygusal tutarsizlik,
Ozdisiplin, disadoniuklik kisilik  6zelliklerinin
hedonik tiiketim davranisi Gzerinde hig bir etkisinin
olmadigini  gostermektedir. Bununla birlikte
deneyime aciklik, duygusal tutarsizlik,
disadoniklik kisilik ozelliklerinin faydaci tiketim
Uzerinde etkisinin olmadigini soylemek
mimkindur.

Arastirma sonuclarinin Tirkcge literatiire
katki yapacagl Umit edilmektedir. Soyle ki,
dergipark.org.tr adresinde "bes faktor kisilik"
aramasl yapilmis ve 24’er makaleden olusan 10
sayfanin  hepsi incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin hedonik
ve faydaci tlketim Ulzerinde etkisini inceleyen
sadece Uslu Divanoglu ve Uslu'nun (2019) (Bes
Faktor Kisilik Ozelliklerinin rasyonel davranmaya
etkisi) makalesine erisilmistir. Bunun disinda
Solunoglu ve Nalgaci'nin (2020) (Bes Faktor Kisilik
Ozelliklerinin hedonik tiiketime etkisi) makalesine
ulasiimistir.

isletmeler kisilik 6zelliklerine gore pazari
bolimlendirip, pazarlama karmasi elemenalarinin
Ozdisiplinli  kisiler icin daha ¢ok fonksiyonel
yanlarini, disadoniik kisiler igin ise daha ¢ok
hedonik yanlarini vurgulayabilirler. Genel olarak
bakildiginda arastirmaya katilan Azerbaycan
tiketicisinin daha ¢ok faydaci tiuketim davranigi
sergilediyini soylemek mimkiindir. Arastirma
sonuclari genellenemese de, faydaci nitelikleri agir
basan Urinler icin evlilerin bekarlardan daha dogru
bir pazar bolimi olduguna ve hedonik nitelikleri
yuksek olan tirtinlerde bayanlarin daha potansiyelli
bir pazar bolim olduguna iliskin ipuglari verebilir
(t-testi sonuglarina gore).

11

Arastirmanin kisitlarindan biri 6rnekleme
yontemi ile ilgilidir. Soyle ki, kolayda 6rnekleme
yonteminin  evreni yeterli dizeyde temsil
edebilmesine iliskin kisiti bulunmaktadir. ikinci bir
kisit da 6rneklemi olusturanlarin biyik bolimiiniin

disik gelir grubundaki tlketiciler olmasidir.
Ugtincii kisit, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri 6lceginin
daha az maddeden olusan  versiyonun

kullaniimasina iliskindir. Gelecek arastirmalar bu
hususlari dikkate alarak ve bagimli degiskenler

olarak farkh degiskenleri kullanarak vyapilirsa,
konunun daha da aydinlanmasina katkida
bulunabilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE
CIKAR CATISMASI BILDIRiMi

Arastirmacilar herhangi bir ¢ikar catismasi
bildirmemistir.

Arastirmacilarin makaleye katki oranlari
Sahin EKBER - %55, Ziver GURBANOVA - %45’dir.
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DUNYAYI SARSAN PANDEMI (COViD-19) SURECINDE TURKIYE’DE SOSYAL YARDIMLARIN
ONEMINi YENIDEN DUSUNMEK

Dr. Hasan Cimen!

OZET
Anahtar Toplumlarda kok salan yardimlasma duygusu ve olgusu, daha eski donemlere kadar
Kelimeler: uzansa da ‘sosyal yardimlar’, modern devlet diisiincesinin bir sonucu olarak ortaya
¢itkmistir. Sosyal devlet dislincesi ve bu dlstlinceye dayali kamusal politikalari, tarihsel
% Sosyal sirecte 6nemli miicadeleler sonucu elde edilmistir. Sosyal devlet anlayisinin énemli bir
. yardim, ) unsurunu teskil eden sosyal yardim meselesi de hem ge¢miste hem de tiim dlinyayi sarsan
« :i?rne(i?ml koronaviriis salgini nedeniyle glinimizde en 6nemli gindemi olusturmaya devam

etmektedir. Liberal/kapitalist temelde insa edilen ginimuz kiresel sisteminde, tim
ekonomik ve sosyal meseleler piyasa mekanizmasinin insafina birakildigindan, sosyal
yardimlar da bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Osmanli’dan Cumhuriyete ve oradan
glinimiize gelen slrecte, Turkiye'deki sosyal yardimlarda dnemli bir kesinti yasanmamis,
Ozellikle muhafazakar iktidarlar déneminde sosyal yardimlar, 6nemli bir ivme kazanmistir.
icinden gectigimiz koronaviriis siireci, sosyal yardimlara muhtag kesimlerin sayisini 6nemli
derecede artirdigindan, yardimlarin yeterliligi 6nemli bir mesele halini almistir. Ancak,
Turkiye’de pandemi siirecinde yapilan sosyal yardimlarin, yetersiz oldugu yoniinde 6nemli
elestiriler s6z konusu olsa da yardimlarin sirdirilebilir nitelikte oldugu bir gergektir. Bu
¢alisma, Osmanli gegmisinden glinimiize ve icinden gectigimiz pandemi sirecinde yapilan
sosyal yardimlari, sosyo ekonomik sistemin de etkisini dikkate alarak ele almakta, sosyal
yardimlarin sivil toplum kuruluslar (STK) eliyle yapilan faaliyetlerden ziyade kamusal
boyutuna odaklanmaktadir.

% Kontrolli
sosyal hayat

1 Siyaset Bilimci, cimenhasan@yahoo.com
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RETHINKING THE IMPORTANCE OF SOCIAL ASSISTANCE IN TURKEY DURING THE PANDEMIC

THAT SHOOK THE WORLD (COVID 19)

Dr. Hasan Cimen

ABSTRACT

Although the sense and phenomenon of assistance rooted in societies dates back to
earlier periods, ‘social assistances’ emerged as a result of modern state thinking. The idea
of the social state and its public policies based on this idea have been achieved as a result
of important struggles in the historical process. The issue of social assistance, which
constitutes an important element of the social state understanding, continues to constitute
the most important agenda both in the past and today due to the coronavirus epidemic
that shook the whole world. In today's global system, built on a liberal/capitalist basis, and
all economic and social issues were left to the mercy of the market mechanism, since the
issue of social assistance was also negatively affected by this situation. in the process from
the Ottoman Empire to the Republic and from there to the present day, there was no
significant reduction in social assistance in Turkey, especially during the period of
conservative power, social assistance gained significant momentum. Since the coronavirus
process we are going through has significantly increased the number of people in need of
social assistance, the adequacy of aid has become an important issue. However, although
there are significant criticisms that the social assistance made during the pandemic process
in Turkey is insufficient, it is a fact that the assistance is sustainable. This study focuses on
social aids from the Ottoman past to the present and during the pandemic period we are
going through, taking into account the impact of the socio-economic system, because it
focuses on the public dimension of social assistance rather than activities carried out by
non-governmental organizations (NGOs).
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1. GiRiS

Sosyal bir varlik olarak insanlarin birlikte
yasamaslyla baslayan yardimlasma olgusu, cesitli
dénemlerden gecerek glinimiize kadar gelmistir.
Daha c¢ok vakiflarin ve dini kurumlarin blinyesinde
gerceklestirilen kurumsal yardimlar, glinimizde
sosyal devlet olgusu ve devletlerin eliyle bir ileri
asamaya tasinmistir. Ozellikle diinyada ‘sosyal
devlet’ ve ‘refah toplumu’ kavramlariyla birlikte
devletlerin 6nemi lzerinde ¢okga durduklari sosyal
yardimlar meselesi de yasal anlamda da bircok
Glkenin anayasasinin temel maddeleri igerisinde
yer almistir (Akbas, 2019:1). Sosyal yardimlarin
sosyal devlet disiincesinden ayri
disinilemeyecegi  asikardir.  Sosyal devlet
diistincesi ve politikalari; sosyal glivenlikten sosyal
hizmetlere, egitim, saglik ve konut meselelerinden
ihtiyag sahiplerine yardimlara kadar, ¢ok genis bir
alani kapsamaktadir. Sosyal devlet dislincesi,
Bat'nin kendine 06zgli tarihsel kosullarinda
gerceklesen devrimsel gelismelerin  yaninda
sosyoekonomik yapisinin da bir sonucu olarak
ortaya cikmistir. 19. ylzyilda kok salan kapitalist
sistem, devletin hicbir sekilde ekonomik alana
mudahil olmamasini 6ngorse de, bu duruma tepki
olarak gelisen “sosyal devlet” veya “refah devleti”
dislincesinin 6nemli bir ayagini olusturan sosyal
yardimlar meselesi, devleti ekonomik alana
cekmeyi basarmis, piyasanin ilkesiz olarak
islemesini engellemis (Caha, 2008:24), daha da
onemlisi  toplumun yoksul ve dezavantajli
kesimlerinin sorunlarina ¢are olmaya baslamistir.

Buna karsin, 20.ylzyiln son ceyreginde
yasanan ekonomik sorunlarin faturasi sosyal
devlete dolayisiyla da sosyal yardimlara kesilmis,
neo-liberal politikalar yeniden ihya edilmeye
baslanmistir. Ancak, glinlimiz kiresel sisteminde,
ulusal ve uluslararasi sorunlar katlanarak artmis,
Ozellikle glinimizde yasanan pandemi (covid-19)
sirecinde sosyal yardimlarin énemi bir kez daha
gozler Online serilmistir. Pandemi siirecinde
katlanarak artan hasta ve o6limlerin yaninda,
zorunlu olarak uygulanan sosyal ve ekonomik
hayattaki kisitlamalar ve ice kapanmalar, sosyal
yardimlar konusunu o0zellikle yardimlarin yeterli
olup olmadigI yonindeki tartismalari beraberinde
getirmistir.  Zira koronavirlis slreci, sosyal
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yardimlarin katlanarak artmasini gerektirmistir. Bu
¢alisma; pandemi sireciyle yeniden giindeme
gelen sosyal devlet politikalarinin  ayrintih
analizinden ziyade Tirkiye’'de, sosyal yardimlarin
gecmisten glinimize olan siirecteki seyri, 6zellikle
pandemi sirecinde yapilan sosyal yardimlar ve
yardimlarin  yeterliligine donidk bir analizi
amaclamakta, kamu otoritesi yardimina
odaklanmaktadir.

2.SOSYAL DEVLETIN TEMEL BOYUTU OLAN
SOSYAL YARDIM MESELESI

Tarihsel siirecte ‘yardim’ konusu, belki de
insanhk tarihi kadar eski yillara dayanan bir
olgudur. Yardimlar temelde; dini, insani, siyasi,
sosyal gerekgelerle yapilmakta, kimi zaman devlet
yoneticileri, kimi zaman da kisiler, dini kurumlar,
vakif ve dernekler eliyle yapilan sosyal sorumluluk
uygulamalaridir. insanlik tarihi boyunca toplumsal,
ekonomik, sosyal ve yonetsel kosullara gore devlet
yonetiminin sorumluluk sahasi degismekte ve
genislemektedir. Bu durumun bir Griini olan sosyal
devlet duslincesi; devletin toplumsal ve ekonomik
yasama miudahalesi ile ortaya ¢ikabilecek krizlerin
bertaraf edilmesi, c¢esitli politika araglarini
kullanarak devletin daha aktif olarak sosyal ve
ekonomik alana midahalesini amaglamaktadir.
Sosyal yardimlarin, devletlerin veya hikiimetlerin
bir politika araci ve tercihi olarak bir program
cercevesinde verilmesi, temelde sosyal devlet
dislincesinin  ortaya cikmasiyla s6z konusu
olmustur. Dolayisiyla sosyal yardimlar, sosyal
devlet anlayisinin temel unsurlarindan birisi olarak
ortaya cikmistir. Tarihsel slirecte sosyal devlet
anlayisi, sanayi devriminin dogurdugu toplum
yapisinin bir Grlinl olarak, sosyal siniflar ve bu
siniflar arasindaki catismalarin  uzlastirilmasi
temelinde uygulama alani bulmustur (Elgim,
2007:34). Aslinda siyasal diistince tarihi olarak, ¢ok
daha eski donemlere dayansa da, 19. ylzyilin
sonlarinda ortaya ciktigi kabul edilen sosyal
devletin, toplumsal hayatta merkezi bir rol
oynamasi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
gerceklesmistir. Sosyal devlet dislincesinde piyasa
ekonomisi terkedilmemis, ekonomi yalnizca arz ve
talebin genel seyrine birakilmamis, devlet
ekonominin yonetimine cesitli politika araglari ile
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miidahale etmistir (Benli, 1991:112). S6z konusu
miuidahale, ekonomik ve sosyal yonden toplumun
dezavantajli kesimlerine doénik, gelirin daha adil
paylasimi temelinde yirutiilen politikalar olarak,
yani sosyal yardimlar olarak ortaya konulmaktadir.
Bu baglamda, sosyal yardim konusuna ge¢meden
once sosyal yardimlarin politik kaynagini olusturan
sosyal devletten kisaca bahsetmek gerekir.

2.1. Sosyal Devlet ve Sosyal Politikalar

Sosyal devletle ilgili literatiirde ¢ok genis
yelpazede tanimlama veya agiklamalar yer almakta
ve bu durum; sosyal devletin ekonomik, siyasal ve
toplumsal yonli c¢ok genis alani kapsayan bir
politika uygulamalari oldugunu gostermektedir.
Genel bir tanimlamayla sosyal devlet; toplumun
refahini  maksimize etmek amaciyla devletin
ekonomiye midahalelerde bulunmasini 6ngoéren
miudahaleci, dlizenleyici, girisimci, kisaca pozitif bir
devlet anlayisidir (Aktan, 1995:73,74). Sosyal
yardimlari da iceren bir sosyal devlet ise, refahi bir
nevi toplumsallastiran ve yayginlastiran, yeniden
dagitimci, piyasa mekanizmasinin isleyisini insancil
yonde degistiren bir yonetim modelidir. Bu
modelde, vatandaslarin  belirli  bir yasam
seviyesinin altina dismemesi, sosyal ve ekonomik
haklarla desteklenmesi gerekir. Bireylerin sosyal
refahin arttirilmasi i¢in uygulanan programlardan
yararlanma  hakki, sosyal devlette temel
vatandaslik hakki olarak kabul edilmektedir (Sallan,
2006:145-150). Sosyal devlet anlayisi ve politikalari
glinimiiz modern anayasaciligin da 6nemli yoniini
teskil etmekte hatta temel insan haklari arasinda
kabul edilmektedir.

Sosyal devletin temel amaglarindan
birincisi; piyasa ekonomisinin basarisizliklarini ve
yetersizliklerini ortadan kaldirmaktir. ikinci amag
ise; ekonomik bliyiime ve kalkinmanin saglanmasi
basta olmak (izere gelir dagiiminda adaleti
saglamak, yoksullukla miicadele etmek, kamu
gelirleri  ve kamu harcamalarini  kullanarak
toplumun gelir diizeyindeki esitsizlikleri azaltmak,
zenginden fakire dogru gelir dagilimini yeniden
dizenleyerek mevcut dengesizlikleri azaltmaya
calisarak milli gelirin adaletsiz dagilimi sonucunda
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yoksul disen kisileri, gligstizleri, disktnleri, bakima
muhtac¢ cocuklari korumaktir (Aktan ve Ozkivrak,
2008:45). Ugiinciisi; issizligi ortadan kaldirip tam

istihdami saglamak icin miicadele etmeyi ve
kisilerin is edinmeleri i¢in gerekli kosullari
saglamayl hedeflemekte, bunun icin ekonomi

politik araglarindan 6zellikle maliye politikasini
kullanarak ekonomik ve sosyal hayati diizenlemeyi
amaglamaktadir (Yay, 2014:49). Belirtilen bu
amaglar disinda sosyal devletin amaglarn ve
kapsami siirekli degismekte, toplumlar degistikce
ve ihtiyaglar artip cesitlendikge sosyal devletin
sorumlulugu ve amaglari da buna bagh olarak
degismektedir.

Sosyal devlet diisiincesinin Bati kaynakli ve
temelli oldugu yoniinde yaygin bir kanaat olsa da
bu distincenin Bat'dan daha 6nceki donemlerde
de s6z konusu oldugu soylenebilir. Bu baglamda
islam filozofu ibn Haldun’un, 14. yiizyilda heniiz
sosyal devlet duslincesinin  dogmadigl bir
dénemde, sosyal devlet ve politikalarin 6nemine
vurgu yapmasinin, ekonomik ve sosyal alanda,
yoksullukla micadele konusunda devlete dnemli
gorevler vermesinin (Uygun, 2008:132,133) ¢cagdas
sosyal devlet anlayisiyla paralellik gosterdigi
soylenebilir. Aslinda sosyal devlet dislincesinin
BatI'da ancak 17. ve 18. yuzyillarda, kapitalist
diizenin yol actigi dengesizlik ve adaletsizlikle
birlikte ortaya ciktigi bilinmektedir. Bati’daki sosyal
devlet dislincesi, vyasanan uzun  siregli
miicadeleler ve devrimsel gelismelere
dayanmaktadir. Zira Bati’da Sanayi Devrimi’yle
baslayan teknolojik gelisme ve kitlesel Giretimin hiz
kazanmasiyla burjuvazi giic kazanmistir (Bakan ve
Tuncel, 2012:51,52). ingiltere’de tarm ve
sanayinin gelismesine engel olan feodal diizen ile
kapitalizmin  gelismesini  engelleyen  mutlak
monarsilerin keyfi tutumu (Kona, 2005:57-60),
Sanayi Devrimi sonrasi degismeye baslamistir.
ingiltere’de 18. yiizyilin ikinci yarisinda baslayan
Sanayi Devrimi’nin yol actigi fabrikalarin ve modern
teknolojilerin  yayginlasmasiyla modern kent
hayatina gecis hizlanmistir.

Diger taraftan, 1789 Fransiz Devrimi'yle
yayinlanan “insan ve Yurttas Haklari Bildirisi”nin;
insanligin  6zglr ve haklar bakimindan esit
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oldugunu belirtmesi, milkiyetin kutsalligi ve
dokunulmazligina vurgu yapmis olmasi (Saybasili,
1995:166,167), bundan sonraki yeni dénemin,
sosyo-ekonomik vyapiya dayali olacagini yani
kapitalist ~ sistemin  belirleyiciligi  temelinde
kurulacagini géstermistir. Kisaca, Bati’da yasanan
hak temelli devrimsel gelismeler temelinde;
sanayilesme, kentlesme ve proleterlesme olgusuna
dayanan (Tilly, 2005:35) sosyo-ekonomik sistem
olusmustur. 19. yizyll Bati toplumlarinin temel
niteligi; sinifsal farkhliklara dayali, sivil alani gelisen,
orta siniflarin glicli oldugu bir durumu (Bilgin,
2007:212-214) yansitmis, bu durum kurumsal

diizenlemelere de yansimistir. Emiroglu’nun
(2015:72) belirttigi gibi, moderniteyle 6zdes
gorilen Bati kiltirinin  temelini  olusturan
kurumlar, kendi  toplumlarinin  sinif  ve

tabakalarinin, kendine 6zgi liretim kosullariicinde,
belli bir micadele ve siregler sonunda
kurumsallasmis ve “miicadele-olusum” tarihinin
dinamik  Ogelerine bagh olarak donisim
gegcirmistir. Diger taraftan, ingiliz ve Fransiz
devrimiyle Bati'da toplumsal-sinifsal plandaki
gelisimi hizlandiran iki 6geden birisi kapitalizm
digeri burjuvazi olup modernist akimlar da bu iki
sistematige karsi aldiklari olumlu veya olumsuz
tavirla olusmus (Kahraman, 2007:33,34), zamanla
¢atismaci yontemlere de yol agabilmistir. Bati’daki
burjuva demokratik devriminin temelini olusturan
liberal ekonomi anlayisi, zamanla piyasa ekonomisi
cercevesinde isleyen bir sanayi kapitalizmine
déniiserek basta ingiltere olmak (zere, 19.
ylzyilldan itibaren tim Avrupa ve Kuzey
Amerika’da yaygin hale gelmistir.

Liberalizmin dlsiince temelini, devletin
veya siyasi otoritenin, serbest piyasa sistemine
hangi amacla olursa olsun, hi¢cbir miidahalede
bulunmadigi, kendi kendini diizenleyen ve isleyen
bir piyasa mekanizmasina vurgu yapan Adam
Smith’in gorisleri olusturmaktadir (Heywood,
2014:41,61,65). Ancak liberalizmin; serbest piyasa
ve “sinirsiz  kar” anlayisi, Smith’in  “birakiniz
yapsinlar” soéylemi temelinde galisma sartlarinin
diizenlenmesi, buna mukabil galisma kosullarinda
az da olsa insancil diizenlemelerin, tretime iligskin
bir midahale olarak goriilmesi tartismalari ve
catismalari beraberinde getirmistir. S6z konusu
tepkilerin, sistematik bir dislince sistemi halinde
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dile getirilmesi, “sosyalizm” dlslincesinin temelini
olustursa da bu dislincenin kendi icinde tutarh bir
bltlnlik sagladig sdylenemez. Bu konuda siddete
dayanmayan, evrimci sosyalist  dislince,
endistrilesen Britanya’da, kooperatif sosyalizmin
savunuculari ve Fransa’da Utopyaci sosyalistlerce
savunulmustur. Charles Fourier, keskin bir
kapitalizmin elestirisinden uzak dururken, titopyaci
Louis Balanc, demokratik devleti, sosyal degisimin
aract olarak gorerek, siddete dayali devrimin
gerekliligini reddetmistir. Zira Robert Owen,
Georhe Mude, Francis Bray gibi isimler de bu
disincenin temsilcileridir (Geary, 2003:175,176).
Temelde liberal dislinceye sahip olan Thomas Hill
Green, klasik liberallerce savunulan “denetimsiz
kar” anlayisini elestirerek, bunun adaletsizlik ve

yoksulluk  bigimlerinin  ortaya ¢ikaracagini,
insanlarin  salt bireysel degil, sosyal bir
sorumlulugunun  bulundugunu zira devletin

yurttaslari adina sosyal ve iktisadi sorumluluk
tasidigini savunarak (Heywood, 2014: 66,71,72),
liberalizmin uygulamalarini daha insani diizeye
cekmeye c¢alismistir. Buna karsin, sosyalist
dislincenin devrimci yontemini savunan Karl Marx
ve Frederich Engels gibi disinirler, ekonomik
temelde toplumun egemen siniflarinin, bagiml
siniflari somirecek sekilde orgltlendigini, bundan
dolayi tarihsel degisimin tipik olarak sinif ¢atismasi
veya devrimle ekonomik alt yapidaki bagimli sinif
olan proleteryanin (emekgi/isci  sinifinin)
somiriden kurtulup komiinizmi
gerceklestirecegini hatta bu durumun kaginilmaz
oldugunu (Edgar ve Sedgwick, 2007:211,2012) dile
getirmislerdir. Ancak, bu disiinceyi savunanlarca

glclt  kapitalist Ulkelerde beklenen devrim,
1917'de toprak isciligine dayanan Rusya’da
gerceklesmistir.

Sosyal devlet dusincesi, liberalizme

tepkide paydas olsa da yol ve yontem bakimindan
birbirinden ayrilan devrimci ve evrimci sosyalist
diisiincenin, kapitalist diisiinceyle diyalektik iliskisi
neticesinde hayat bulmustur. Bilgin’in (2007:212-
214) belirttigi gibi, Bat'da demokrasinin gelismesi
ve sosyal devlet disiincesi, kapitalist iliskileri
degistirerek, kapitalist unsurlarin devlet tizerindeki
baskisini azaltmistir. Zira Bati'da iktidara gelen
liberal veya sosyalist partiler, isci kesimine donik
siyasi ve ekonomik alanda bazi haklar vererek,
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devrimci  duslUnceyi  zayiflatmis  (Heywood,
2014:117,118), daha ¢ok evrimci dislinceye yakin
olan sosyal politika  anlayisinin  gelisip
yayginlasmasinda etkili olmuslardir. Kisaca sosyal
devlet duslincesi, Batr'da 19. vyuzyilin ikinci
yarisinda, daha ¢ok is¢i sinifinin ¢calisma kosullarinin
diizeltilmesine yonelik olarak yani dar bir kapsama
sahip olsa da Sanayi Devrimi'nin etkisi
yayginlastikca, kapitalist sistemin isleyis bigiminin
ortaya c¢ikardigi farkh sorunlari da kapsayan “sosyal
politika” anlayisi olarak ortaya c¢ikmis, tim
toplumsal gruplari kapsamistir (Yilmaztirk ve
Gller, 2017:8). 1930'lu yillardaki diinya ekonomik
krizi sonrasinda &zellikle ikinci Diinya Savas’'ni
takip eden vyillarda “refah devleti” olgusunun
ortaya cikisi ile Dbirlikte sosyal givenlik
politikalarinin kapsami genisleyerek kurumsal hale
gelmis, calisan tum fertler ve bakmakla yukimla
oldugu yakinlari sosyal glvenlik sistemine dahil
olmustur. Sosyal glvenlik sisteminin temelinde
calisma yasami oldugu; sosyal politikanin ‘ihtiyag
sahipleri’ olarak tarif edilebilecek bir toplumsal
kesimle sinirlandiriimadigl, hatta tam aksine, genel
olarak “yurttas-devlet” iliskilerinin
diizenlenmesinde etkili bir ara¢ haline geldigi
(Durmaz, 2016:149) bilinen bir gercektir. Bu
baglamda sosyal politikalar; firsat esitligi
kavramiyla egitimin tiim toplumsal kesimleri de
icine alacak sekilde yaygin hale gelerek, toplumun
ihtiyag  dlizeylerine  goére yetismis beseri
sermayenin gelismesini saglamis, kapitalist iligkileri
degistirip kapitalizmin devlet lzerindeki baskisini
azaltmis (Bilgin, 2007) kapitalizmin insanhk disi
uygulamalarini insani gizgiye ¢ekmeyi basarmistir.

2.2. Sosyal Yardimlar Meselesi ve Tiirkiye

Sosyal yardimlar, sosyal devlet ilkesinin bir
geregi ve uygulama aracglarindan birisi olup,
devletlerin  yoksullugun giderilmesi amaciyla
kullandigl araglarin basinda gelmektedir. Sosyal
yardim, toplumda dezavantajli kesim olarak
belirtilen kisilerin  toplumla butlnlesmelerini
saglamaya yonelik uygulamalar sayesinde sosyal
denge ve adaleti saglamada etkin bir yontem
olarak gorilmektedir (Tekindal, 2018:338-342).
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Burada belirtilen ‘dezavantaj’ kavrami; yoksulluk,
cinsiyet, etnik grup ve irk gibi geleneksel birtakim
nedenlerle agiklanmaya calisilsa da mikro 6lcekte
bireyin kendi kendine yetememesi ve toplumun
c¢ogunlugu tarafindan faydali bulunan birtakim
araglara  erisip  imkanlarini  kullanamamasi
durumunu da ifade etmekte kisaca kendi kendine
yeterliligin onlndeki birtakim engellerin
bulunmasidir (Mayer, 2003:2,3). S6z konusu
grubun o6nemli bir kismi; Ullkenin ekonomik ve
sosyal imkanlarindan  yeterince veya hig
yararlanamayan, ozel olarak  korunmaya
gereksinim duyan ve risk altinda olanlar
kapsamakta, icinde basta cocuk olmak Uizere geng,
yash, engelli, kadin, yoksul, gd¢gmen ve azinliklar yer
almakla (Es ve Mentese, 2018) birlikte ekonomik ve
sosyal olarak kendi kendine yetebilen kisilerin de
herhangi bir sebeple (gliniimiizde yasanan covid-
19 gibi) bu gruba dahil olabilecegi bir gercektir.

Sosyal yardimlarlailgili genel bir tanimlama
yapacak olursak sosyal vyardimlar; sosyal
glivenligin, mevcut uygulamalarinin disinda kalan,
muhta¢ durumdaki bireylere yonelik olan, sosyal
glvenligin 6nemli bir agi ve llkelerde farkh sekilde
uygulanan sosyal gilivenlik sistemlerinin agiklarini
kapatict bir yontem olarak tanimlanmaktadir
(Senocak, 2009:445). Diger bir degisle sosyal
yardimlar, ekonomik agidan bagimli ve gli¢siiz olan
insanlarinin  korunma altina alinmasi amaciyla
“devlet tarafindan alinan dnlemler, gesitli haklar ve
Ozglrlikler” olarak tanimlanmaktadir. Zira sosyal
yardimlar, ge¢misten ginimize toplumlarin
siyasal, sosyal, kiltlirel ve ekonomik yapilarinin
kokli degisiklikler gecirmesiyle, iktisadi
faaliyetlerin ve toplumun ekonomik yapisinin bazi
sosyal gruplar Uzerinde dogurdugu maddi
olumsuzluklari ve sosyal adaletsizlikleri gidermeyi
hedef alan bir politika araci oldugu belirtilmektedir
(Talas, 1992:4,5).

Sosyal yardim kavrami, dar anlamda
sadece yardima muhtag olanlari korumaya doniik
bir faaliyet olarak goriilmektedir. Buna karsin genis
anlamda sosyal yardimlar; yoksullukla miicadelede
en 6nemli sosyal politika araci olarak, merkezinde
insan olan, onu yoksulluk icinde birakan cevresel
etkenlere odaklanan ve bu gevreyi ideal ortama
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donlsturme faaliyetlerini ifade eden (Gdl,
2004:349) bir kavramdir. Genis anlamda sosyal
yardimlarin temel amaci, bireylerin en kisa slirede
kendi kendine yeter haline gelmesi olup, bireylerin
sosyal yardimlara bagimli hale gelmesinden ziyade
sosyal yardimlar aracihig ile yeniden
gliclenebilmesini saglamaktir. Cengelci'ye gore
(1993:22) sosyal yardimlar, bireylerin resmi kurum
ve kuruluglar tarafindan vyasalarin gergevesini
cizdigi sekilde ihtiyaclarinin belirlenerek ve kontrol
edilerek yapilan; en kisa sirede kendi kendine
yeter hale gelmesi amacini tasiyan; nesnel ve
parasal destegi iceren sosyal glvenlik yontemi ve
sosyal hizmet alanidir. Bu baglamda dar ve genis
manada sosyal yardimlarin temel niteliklerini
siralarsak; merkeze insani  almasi, vyasal
diizenlemelere dayanan ve bir politika araci olarak
ortaya ¢ikmasi, engelli olma, yaslilk veya kronik
rahatsizliklar  ylGziinden ¢alisamayan muhtag
kesimlerin koruma altina almasi, kisiyi yoksul ve
yoksun birakan ortami degistirmeye donik
faaliyetleri kapsamasi, yardima her durumda
muhtac¢ olan kesimlerin insanca yasayabilmesinin
kosullarinin olusturulmasi olarak belirtebiliriz.

Sosyal yardimlar; sosyal devlet
uygulamalarinin yani sosyal politikalarin bir
fonksiyonudur. Sosyal politikalar; tarihsel siireg
icindeki degisen niteligine gore, ‘klasik’ ve ‘modern’
sosyal politika olarak iki temelde
degerlendirilmektedir. Klasik sosyal politika, daha
cok 18. yilizyil Sanayi Devrimi’yle sermayenin, isci
emegine hicbir hak tanimayan uygulamalari
neticesinde yasanan sorunlarin, calisma
sartlarindan Ucretlere kadar iscilere doénik bazi
yasal haklarin verilerek ¢éziilmesiyle ortaya c¢ikan
politikadir. Klasik sosyal politikayl genelde sosyal
siniflar, 6zelde ise is¢i ve isverenler arasindaki
sorunlari gidermek ve taraflar arasinda uyum
saglamaya yonelik c¢alismalar bitinid olarak
tanimlamak mimkindir. Klasik sosyal politikanin
temel ¢ikis noktasini, Uretim silirecinde yer alan ve
emegi ile biylk bolimini olusturan isglicliniin
korunmasi, sanayi alanlari icerisindeki iliskilerin
adaletli sekilde kurumsallagsmasi ve sosyal siniflar
arasindaki sorunlarinin  minimuma indirilmesi
dogrultusunda alinan tedbirler (Seyyar, 2011:25)
olusturmaktadir.
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Klasik sosyal politikalar daha ¢ok sosyal
glvenlik konularini igine alan politikalar olarak 6ne

cikarken, modern sosyal politikalar, sosyal
yardimlari da igine alan bir politika araci olarak
ortaya cikmaktadir. Modern sosyal politika,

glnimizdeki isci-isveren arasindaki sorunlarinin
yaninda, toplum icindeki biitlin sosyal gruplarin
“ekonomik ve psiko-sosyal sorunlarini”
belirlemeye ve onlari gidermeye calismaktadir.
insan haklarinin ve buna bagh olarak sosyal
haklarin yillar icerisinde daha da belirginleserek
yasal glivenceye kavusup genislemesi, kuskusuz
sosyal politikanin ilgi alaninin genislemesiyle
yakindan ilgilidir (Glven, 2011:10). Zira Seyyar’in
(2011:26) belirttigi gibi, modern sosyal politikanin
ana hedefleri arasinda nifus igerisindeki farkli
sosyal kesimlerin (yashlar, gencler, c¢ocuklar,
engelliler, bakima muhtaglar, ev hanimlari, issizler,
yabancilar vs) hak ve menfaatlerinin belirlenmesi,
korunmasi ve gelistirilmesi bulunmaktadir. Modern
sosyal politika, toplum igerisindeki tim kesimlerin
ve gruplarin sosyal giivenlik, saglik, barinma, egitim
gibi sorunlarini ¢ézme gorevi Ustlenmekte ve
glinimizde sosyal devletlerin zaman icerisinde arz
eden farkli sosyal sorunlarin ¢éziimiinde en dnemli
ara¢ konuma gelmistir.

Sosyal politikalarin 6nemli unsurunu teskil
eden sosyal vyardimlar, vyoksulluk ve gelir
dagilimindaki adaletsizlige karsi miicadeleye gore
degisse de Tekindal’a gore (2018:343), temelde (g
kategoride degerlendirilebilir. Birinci kategorideki
sosyal yardimlar; yas, is veya statliye bakilmaksizin
belirli bir gelir dlizeyinin altindaki herkese verilen
‘genel yardimlardir. ikinci kategorideki sosyal
yardimlar, belli bir gelirin altindaki 6zel gruplara
verilen ‘kategorik yardimlardir. Zira Gglnci
kategorideki sosyal yardimlar; konut, istihdam
egitimi veya okul 6gle yemegi gibi parasal olmayan
‘sarth veya parasal olmayan yardimlardir. Tuncay’a
gore (1998:57) Tirkiye’de uygulanan sosyal
yardimlar; “Tazminat Karakteri Tasiyan Sosyal
Yardimlar” (muhtag asker ailelerine yardim, vatan
hizmetinde  bulunmus  “istiklal  Madalyas!”
sahiplerine yardim, gorevleri nedeniyle yaralanan
veya hayatini kaybeden bazi kamu gorevlilerine
yardim gibi yardimlar), “Koruma Karakteri Tasiyan
Sosyal Yardimlar” (kimsesiz, muhta¢ vyaslilara
yardim, yoksul ve muhtag vatandaslara yardimlar)
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olarak iki kategoride degerlendirilmektedir. Akbas
ise (2019:14), tlkemizdeki sosyal yardimlari tiirine
gore; aile yardimlari (gida, sicak yemek, giyim,
yakacak, barinma gibi), egitim yardimlari (burs,
kitap ve kirtasiye yardimlari), saglik yardimlari,
sartli nakit transferleri, periyodik olarak yapilan
nakdi yardimlar seklinde siralamakta, zira kosula
bagh ayni veya nakdi yardimlar yerine belli bir
asgari gelire ulasma konusunda glivence
saglayacak dizenli gelir desteklerinin yapilmakta
oldugunu belirtmektedir.

Goruldigu gibi sosyal yardimlar, farkl
kategori ve metodlar halinde, degerlendiriimekte
zira Ulkelerin sosyoekonomik durumuna goére
bunun niteligi degisebilmektedir. Genel olarak

belirtmek gerekirse sosyal politikanin
sekillenmesinde etkin olan sosyal vyardimlar,
yoksullugun giderilmesinde de ©6nemli vyer

tutmakta, zira Ulkelerin gelismislik dizeylerine
gore bu yardimlar bireyi giiclendirici ya da bagimli
kihci 6zellik tasimaktadir (Tekindal, 2018:345).
Ekonominin sadece dagitim yonlni dizenleyen
sosyal yardim politikalari, her ne kadar, piyasa
ekonomisi diistincesinde, devlet imkanlarinin hibe
edilmesi veya sadaka ekonomisi olarak elestirilse
de aslinda bu anlayisin da mesruiyetini saglamakta,
yoksul ve dezavantajli kesimleri korumakla birlikte,
onlarin sistem disina itilerek radikallesmesini
onlemektedir (Bahargicek ve Tuncel, 2014:5-10).
Sosyal yardimlar, Saribay’in (2012: 48-64) belirttigi
gibi, sermaye birikiminin sosyolojik olarak
gayrimesru goziikmesini engelleyerek, kapitalizmin
esitsiz ve adaletsiz ylzinli estetize ederek,
dezavantajli  kesimleri, radikalizmden uzak
tutmaktadir.

2.2.1. Gegmisten Giiniimiize Tiirkiye’de Sosyal
Yardim Anlayisi ve Diizenlemeleri

Yardim anlayisi ve uygulamasi Osmanli’dan
Cumhuriyet’e  tevarlis eden  Onemli  bir
sosyokdltiirel mirastir. Yardimlasma ve dayanisma
kavramlari, Osmanl sosyoekonomik diisiincesinin
temelini olusturmus, 6zellikle dini duygularin da
etkisiyle devletin toplumsal yapisinda dayanisma
ve yardimlasma kiltlrinin glgli olmasinda etkili
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olmustur. Bunda; aile i¢i yardimlasmanin, vakif
kiltlrinin gelismis olmasinin, dini anlayis ve
uygulamalarin 6nemli etkisi oldugu bir gercektir
(Akbas, 2019:27,28). Vakiflar eliyle yapilan
yardimlarin digerlerine nazaran daha fazla ve etkin
oldugu bir gercektir. Zira Osmanli’da vakiflarin,
devlet gelirlerinden bagimsiz olarak tamamen sivil
halkin, sosyal politika veya hizmet anlayis
cercevesinde gelisme imkani bulmasi énemli olup,
vakiflarin yaptig yardimlar, sosyal hizmet amacini
da icine alan sosyal yardimlasma ve dayanisma
kurumlari haline donismis (Fidan, 2006:52),
yardimlarda  6nemli  bir  kurumsal ayagl
olusturmustur.

Osmanli’da vakif kltlrd, 6nemli bir sosyal
yardim araci olsa da Osmanli son donemlerinde
vakif hizmetlerinin zayiflamasi nedeniyle bu
hizmetlerin merkezi otoritelerce yapilmasina yani
yardimlarin merkezilesmesine yol ag¢mistir. Bu
baglamda modern anlamda sosyal devlet ve yardim
meselesinin, Osmanli son donemlerinden itibaren
basladigi  soylenebilir (Ozbek, 2006,36). Bu
baglamda sosyal yardimlar; 1867’de cikarilan bir
kanunla belediye hizmetlerinin yaninda, “fakirlere
yardimi emreden” énemli bir hizmet gorevi olarak
ortaya cikarken, 1877 tarihli ‘Dersaadet Belediye
Kanunu’yla belediyelere sosyal yardim hizmetleri
bir gbrev olarak verilmis, ayni zamanda ‘Himaye-i
Etfal’ (Cocuk Esirgeme) ve ‘Hilal-i Ahmer’ (Kizilay)
gibi sosyal yardim kurumlari konusunda 6nemli

kurumsal yapilar hizmete actmistir
(Hacimahmutoglu, 2009:68-69). Bu ddnemde
kurulan sosyal yardim kurumlar, ginimiz

Cumbhuriyet Tirkiye’sinde de varligini devam
ettirmistir.  Osmanli son doneminde kurulan ve
sosyal yardim fonksiyonlarini  yerine getirmis
kuruluslari; ‘Dariilhayr-1  Ali  (Abdiilhamit
déneminde kimsesizler ve sokak cocuklari igin
kurulmus), Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi’ (kimsesiz
cocuklarin ve diger c¢ocuklar icin kurulmus
hastane), Dartleytamlar’ (sehit c¢ocuklarinin
bakimi ve korunmasina yonelik kurulmus),
‘Dartilaceze’ (yashhk, saglik sorunlari ve issizlik
nedeniyle kendilerine bakamayacak durumda olan,
kimsesiz ve barinma yeri olmayanlar igin
kurulmus), ‘Hilal-i Ahmer Cemiyeti’ (ginimizdeki
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Kizilay'in gorev ve hizmetleri icin kurulmus),
‘Darlissafaka’ (bakacak kimsesi olmayan 6ksiz ve
yetim ¢ocuklarin korunmasi ve egitimi amagli
kurulmus), ‘Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’ gibi modern anlamda sosyal yardim
mabhiyetindeki  kuruluslar (Akbas, 2019:29,30)
olarak siralayabiliriz.

Osmanl’'dan  Cumhuriyet  Tirkiye’sine
geldigimizde ise sosyal yardim hizmetlerinin ayni
sekilde devam ettigini sdyleyebiliriz. Ancak Tirkiye;
kendisini Batili modern bir devlet olarak kurgulasa
da Ulkede sosyal devlet ve yardim meselesi, Batili
anlamda ‘hak temelli” olmaktan uzaktir. Zira
Bati'da, Sanayi Devrimi'nin bir Grini olan sosyal
sinif olgusu, devlet karsisinda ‘hak arama’ olgusunu
siyasi klltirin bir pargasi haline getirirken,
Tirkiye’'de ise burjuva devlet burjuva toplumdan
once dogdugundan, sosyal sinif olgusu ortaya
¢ikmamis, dolayisiyla her alanda  devlet
belirleyiciligi s6z konusu olmustur (Duman,
2007:38,39). Yani Turkiye’de sosyal devlet anlayisi,
Bat'da oldugu gibi, Sanayi Devrimi’'nin getirdigi
ekonomik gelisme siirecinde, sinifsal temelde bir
hak arama cabasi olmaktan ziyade, devlet
elitlerinin  belirledigi  politikalar ¢ergevesinde
ylritilmustdr. Cumhuriyetin  kurulusundan c¢ok
partili hayata, modern bir toplum olusturmaktan
ekonomik kalkinmaya kadar bir¢ok alanda ve
konuda rol oynayan aktor, blylik oOlciide devlet
olmustur (Koray, 2005:132,133). Bu baglamda yeni
kurulan Cumhuriyet’te, yikici savaslarin yol actig
imkansizliklar ve yoksulluklar, devlet eliyle sosyal
yardimlari zorunlu kilmis, kurtulus miicadeleleri ve
savaslarin yol actigi halk tabanindaki yoksullugun
yaninda bircogu kapatiimak durumunda kalan
vakiflarin da islevsiz hale gelmesiyle sosyal
yardimlar, devlet eliyle kisith imkanlar olgisiinde
yerine getirilmeye calisiimistir.

Cumhuriyetin kuruldugu yillarda ‘sosyal
devlet’ veya ‘sosyal yardim’ kavramlari heniz
kullanilmasa da 1920 yilinda kurulan ‘Saghk ve
Sosyal Yardim Bakanlig’’, ‘Sosyal Yardim
Komisyonu’ gibi kurumlarin (Cengelci, 1996 6), bu
amaca hizmet ettigi soylenebilir. 1921 yilinda
savasta hayatini kaybeden askerlerin ihtiyac sahibi
ailelerine yonelik sosyal yardim amacgh Ankara’da
kurulmus olan Himaye-i Etfal Cemiyeti’'ni (1935
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yilinda Cocuk Esirgeme Kurumu’na
dontstiridlmuistir) de bu baglamda disinebiliriz
(Cengelci, 1985:74,75). Zira 1923 tarihli izmir iktisat
Kongresi'nde; is¢i haklari, galisma kosullari, sosyal
glvenlik ve sendikalarla ilgili alinan kararlarin
yaninda, 1926 vyilinda kabul edilen Medeni
Kanun’la ¢alisma hayati ve sosyal giivenlikle ilgili
onemli dizenlemeler yapilmistir. Bunun yaninda
1930 yilinda kadin ve c¢ocuk isgilerin c¢alisma
kosullarini diizenleyen, is¢i saghgi ile ilgili koruyucu
hiikiimler iceren Umumi Hifzissthha Kanunu
(Koray, 2005:158-159)’yla birlikte; kadin, ¢ocuk ve
calisanlar icin ilk kez koruyucu hikiimler getirilmis,
belirli sayida isci calistiran isverenlere, galisanlara
donltk analik, hastalik ve kaza durumlarinda
yardimi yapmalari yoéninde (Gizel ve Okur,
2003:31) birtakim yakimlalukler getirilmistir.
Sosyal yardimlarla ilgili 1930’da ¢ikarilan Belediye
Kanunu’yla, ihtiya¢ sahiplerine gida, barinma,
saglik hizmetleri gibi konularda, belediyelere sosyal
amagli yardim goérevi verilmis (Yilmaztirk ve Giiler,
2017:12) zira bu dénemin dnemli kurumsal yapisi
icinde bulunan Himaye-i Etfal Cemiyeti eliyle
kimsesiz ¢ocuklara yonelik; barinma, iase, saglik,
egitim gibi konularda yardim saglanmis, hatta
¢ocuklarin zararl aliskanliklardan korunmasi igin
gerekli onlemlerin alinmasi gibi (Baytal, 2009)
genisletici bir gérev tanimlamasi yapilmistir.

Goraldagu gibi, Cumhuriyetin kuruldugu
yillarda, bir yandan modernlesme ve ¢agdaslasma
hareketlerine donik politikalar hayata gecerken,
diger yandan da insani temelli sosyal devlet ve
sosyal yardim meseleleri yeterli diizeyde olmasa da
gdz ardi edilmemistir.  Can’in (2014:152-155)
belirttigi gibi, savaslardan yeni ¢ikmis bir devletin
bltcesinin de sinirll olmasi nedeniyle sosyal
yardimlarin vyeterli diizeyde ve sistemli hale
gelmesi kolay olmamistir. Zira karsilasilan salgin
hastaliklar, fakirlik, issizlik, toplumsal bozukluklar,
miltecilik  gibi  sorunlarin  halk  nezdinde
olusturdugu etkilerden dolayr olusan yikim
etkisinden dolayi devlet, sosyal yardimlara yol agan
etkenlerle micadeleden ziyade bizatihi sosyal
yardimlar Gstlinde daha ¢ok durmustur.

Dinya tarihinin Onemli bir doénim
noktasini teskil eden, 1929°da yasanan ekonomik
buhranin en 6nemli sonucu, klasik liberal anlayisin
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terkedilmesi ve devletin piyasa mudahalelerinin
onindn acilmasidir. 1929 yilinda Wall Street’in
¢Okuslyle tetiklenen “blylk buhran”la birlikte,
cogu gelismis llkelerde yliksek oranda issizligin bas
gostermesiyle liberal anlayis ve uygulamalar
sorgulanmaya baslanmistir. Ortaya atilan yeni
ekonomi anlayisinin teorisyenligini yapan John
Maynard Keynes; liberalizmin kendi kendini
diizenleyen piyasa fikrine karsi ¢ikarak, tiim iktisadi
faaliyetlerin, ekonomideki toplam talep miktarinca
belirlendigini, devletin harcama ve vergilendirme
politikalarini ustaca kullanarak, issizlik basta olmak
Uzere, diger sorunlarin Gstesinden gelinebilecegini
savunmustur (Heywood, 2014:75,76). Keynes
diistincesi, 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasi
etkisini gostermistir. Aslinda sosyal devlet ve
yardim politikalarinin savas éncesinde Amerika’da
Roossevelt’in “new deal” politikalariyla issizler,
yaslilar ve ¢ocuklar icin kamusal yardim uygulamasi
baglaminda uygulandigi bilinmektedir. Keynes
etkisiyle savas sonrasi donemde ekonomiye ve
toplumsal kesimlerin ihtiyaclarina miidahale eden
“sosyal devlet/refah devleti” anlayisi yerlesmeye
baslamistir. Bu baglamda Avrupa’da; 1950-1980
arasi dénemde isve¢’te Sosyal Demokrat isgi
Partisi, ingiltere’de isci Partisi, Almanya’da Sosyal
Demokrat Parti, ispanya’da Sosyalist isci Partisi gibi
sosyal demokrat c¢izgideki partiler, segimlerde
belirgin basari elde etmis, kendi iktidarlar
doneminde, kapitalist sistemle ¢catismaktan ziyade
onun sosyal politika eksikligini tamamlamaya
cahsmislar (Heywood, 2014:73,74,131,132), hatta
bazi sanayi alanlarini millilestirerek ~ “karma
ekonomi” modelini uygulamislardir. Karma
ekonomi modelinin bir ayagini serbest piyasa
ekonomisi mantigi olustururken, diger ayagini da
piyasa mekanizmasi yerine, politik egilim ve
tercihlerin yon verdigi uygulamalar (Saylan,
2003:100) s6z konusu olmustur.

Turkiye, ikinci Diinya Savasi’na katilmasa
da savasin yol actigi ekonomik sikintilar kendisini
gostermis, Ozellikle tarim sektoriinde calisan
onemli bir kesimin, silahli kuvvetler binyesinde
ihtiyaten silah altinda bulundurulmasi gibi
nedenlerle, llkede tarimsal Urin ve gida ihtiyaci
hat safhaya cikmistir. Savas esnasinda, askerlik
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vazifesinde bulunanlarin, ihtiya¢ sahibi ailelerine
yapilacak sosyal vyardimlarla ilgili hususlar
dizenleyen 1941 tarihli Asker Ailelerine Yardim
Kanunu yurarlige girmis, kanun uygulamasini sehir
ve kasabalarda belediye enclimenleri, kdylerde ise
ihtiyar heyetleri yuratmuastar (Tuncay,
1998:67,71). Artan ekmek ihtiyacini karsilamak igin
Dagitma Ofisi ve Halk Dagitma Birlikleri ekmek
takibini saglamis, ayrica odun ve kémir dagitimina
ek olarak, devlet tarafindan mahalle bakkallar
aracihg ile diger ihtiyag mallarinin  dagitimi
gerceklestirilmistir  (Can, 2014:191). Savas
sonrasinda, demokratiklesme dalgalarinin getirdigi
olumlu havayla birlikte Turkiye’de; 1937 yilinda
yirirlige giren is Kanunu’nu yaninda, isgiici
piyasasinin diizenlenmesi amaciyla is ve isci Bulma
Kurumu ve is Mahkemeleri kurulmustur. 1946
yilinda, Cemiyetler Kanunu’ndaki “sinif esasina
gore dernek kurma yasaginin” kaldiriimasiyla ilk
kez Sendikalar Kanunu cikarilmistir.  Kanunla
sendikalarin, siyaset ve grev yapmasi yasaklansa
da, sinif temeline dayali o6rglitlenmeler, serbest
birakilmistir  (Koray, 2005:162-163). Yine bu
donemde, Tirkiye’de modern anlamda Sosyal
Glvenlik Kurumlarinin en eskisi olarak bilinen,
1950 tarihli 5434 sayili yasa ile Emekli Sandig
Kanunu ile Emekli Sandigi Genel MiudurlGgi
kurulmustur. Boylece kamu personelinin; emeklilik
ve malullik haklari verilmis zira hayatlarini
kaybetmeleri durumunda bakmakla yikimli
olduklari yakinlarinin sosyal givenlikleri (Can,
2014:212), garantiye alinmistir. Sosyal yardimlarla
ilgili olarak, 1959 yilinda Saghk ve Sosyal Yardim
Bakanligi'na bagh olarak kurulan Sosyal Hizmet
Enstitlsi vasitasiyla sosyal yardim ve sosyal hizmet
alanlarinda  gerekli olan uzman kisilerin
yetistirilmesi amaciyla Hacettepe Universitesi
blinyesinde Sosyal Hizmetler Yiksek Okulu
kurulmus (Tas¢i, 2007:107,108), bdylece bu
konuda uzmanlasmis bilgili ve deneyimli personel
kaynagi saglanmistir.

Diger taraftan Tirkiye'de ‘sosyal devlet’
kavrami ilk kez 1961 anayasasinda zikredilerek,
anayasal bir kavram halini almistir. Anayasada;
“sosyal devlet anlayisinin saglanabilmesi igin,
ekonomik ve sosyal hayatin; adalete, tam bir
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¢alisma esasina, herkes igin insanhk haysiyetine
yarasir bir yasayis dizenine ulagsmasi amaciyla
diizenlenecegi, kalkinmanin bir plan iginde
yuritilmesi ve vatandaslarin sosyal givenlige
kavusturulmasi” ongoérulmuistur (Dagci, 2006:91).
1961 Anayasasi; kisi hak ve hirriyetleri baglaminda
‘negatif haklar’ benimserken, sosyal devlet ve
sosyal haklar baglaminda‘pozitif hirriyet” ve
‘Ozglrlestirme’ anlayisini getirmis, devletin temel
hak ve hirriyetler yaninda, sosyal adalet ve hukuk
ilkeleriyle bagdasmayan veya bunlari sinirlayan
tim siyasi, iktisadi ve sosyal engellerin kaldirilmasi
(Kiclik ve Karadag, 2013:184,185) geregini
vurgulamistir. Anayasanin ¢izdigi cerceve
dogrultusunda, 1963 yilinda 274 sayili Sendikalar
Yasasi ile 275 sayili Toplu is Sézlesmesi Grev ve
Lokavt Yasasi cikarilmistir. Bu vyasalarla genis
kitlelere 6rglitlenme hakki taninmis, sendikalarin
islev alani genisletilmis, sendikalarin mali agidan
glclenmesi (Tokol, 2000: 20,21) amaglanmistir.

Tirkiye’'de  anayasal-yasal  dizlemde,
sosyal devlet ve politikalarin benimsenmis olmasi,
sosyal yardimlarin da ayni dizlemde hayat
bulmasinin 6nlinl agacak 6nemli bir gelismedir.
1961 wyilinda ¢ikarilan Saghk Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun ile insan Haklari
Evrensel Beyannamesine de atifta bulunularak,
temel bir hak olan saglk hizmetlerinden
faydalanmanin sosyal adalete uygun bir sekilde
gerceklesmesini saglamak amaciyla saglik ile ilgili
hizmetlerin, s6z konusu kanun cercevesinde
ylritilmesinden s6z edilmistir. Saglk ve Sosyal
Yardim Bakanhgr’'nin teskilat ve gorevlerini
diizenleyen  kanunda  degisiklik  vyapilarak,
bakanligin binyesinde Sosyal Hizmetler Genel
Mudarligd  kurulmustur (DDK, 2009:116,117).
Ayrica, daha 6nce yururlige giren Emekli Sandigi
Yasasl yeniden ele alinmis zira Bag-Kur’la ilgili yeni
bir diizenleme hayata ge¢mis, ayrica 1952 tarihli
Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin, Sosyal Giivenligin
Asgari  Normlarina iliskin Sézlesmesi, 1971
tarihinde yapilan dizenlemeyle kabul edilmistir
(Kaya, 2009: 64).

Sosyal yardim ve hizmet kapsaminda, 1960
sonrasinda yiksekogrenim ogrencilerine yonelik
yurt ve kredi hizmetlerini dizenleyen 351 sayili
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu
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cikartilmistir. Kanunla bu goérevleri yiritmek ve
dgrencilere kredi vermek lizere Yiiksek Ogrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu kurulmus zira Milli Egitim
Bakanligina bagh yurt ve asevleri bu kuruma
devredilmistir (DDK, 2009:117). Vatani hizmette
sehit diisen askerlerin es ve yetimlerine, sosyal
yardimi amacg edinen mahiyette bazi diizenlemeler
yapilmis, ozellikle Milli Micadele’ye katiimis ve
istiklal Madalyasi almis olan gazilere ve Kore
Savasi’na fiilen katilan Turk vatandaslarina aylik
baglanmaya baslanmistir (Tasci, 2007:109). Son
olarak bu doénemin onemli gelismelerinden bir
digeri ise, 65 yasini doldurmus ihtiya¢ sahibi,
kimsesiz ve glgsliz Tirk vatandaslarina aylik
odeneklerin  baglanmasidir. Zira bu durum
Turkiye'de, sosyal yardim uygulamalari
baglamindaki en genis kesimlere hitap eden bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir. Kanun
kapsamina, 65 yasini doldurmus yaslilarin yaninda,
18 yasini gecmis engelliler ve yasal olarak bakmakla
yikimli oldugu 18 yasini tamamlamamis engelli
yakini olan vatandaslar da dahil edilmistir (Tascl,
2009: 77, 90). Ayrica sosyal glvenlik
kurumlarindan aylhgl olmayan ve geliri olmayan,
diger muhtag kesimlere il ve ilge idari kurumlarinca
yardimlara devam edilmistir.

2.2.2. Neoliberal Sistemde Sosyal Yardimlar ve
Tiirkiye

Diinyada ve Turkiye’de 1980 sonrasi
donem, liberal ekonomi politikalarinin
‘neoliberalizm’ adiyla yeniden ihya edildigi bir
dénemdir.  1970’lerin sonunda bas gosteren
issizlik, ekonomik durgunluk, enflasyon ve petrol
fiyatlarindaki yukselisler, “sosyal devlet” veya
“refah devleti” anlayisinin sonunu getirirken,
ekonomide devlet midahalesini minimize eden
“yeni sag” siyaset uygulamalari, sosyal adalete
ekonomik esitlik yoniinden degil, herkes igin asgari
hayat standardini (Ulug, 2014:123) temel almstir.
Yeniden 19. vylzyll serbest piyasa mantigina
donilmesi, kiresellesmenin temel ekonomik
dinamigini olusturmustur. Neoliberal veya “yeni
sag” adiyla bilinen bu disiince; piyasa serbestligi ve
bu konuda vyasal diizenlemelerin ve hikimet
kontrollerinin kisitlanmasini, ozellestirme
faaliyetlerinin artmasini  6ngdérmektedir. Bu
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duslincenin teorisyeni olarak bilinen Frederick Von

Hayek ve ©Ogrencisi Milton Friedman gibi
disindrlerin de katkisiyla (Sahin, 2009:46), klresel
ekonomik sisteme gecis hizlanmistir.  Zira

neoliberal dislincede; refah devleti ve sosyal
yardim uygulamalarinin  bireysel sorumluluk
duygusunu  korelttigi,  “bagimhiik  kiltard”
olusturdugu ve “belesciligi” tesvik ettigi zira farkli
kesimlerin aleyhine olacak bicimde, devletten

kayirma talep eden ¢ikar  gruplarinin
mucadelesinin, mevcut sorunlari daha da
agirlastirdigi  (Erdogan, 1998:87) yonindeki
elestiriler 6nemli yer tutmaktadir.

Bati'da gelisen neoliberal ekonomik

anlayisin, Turkiye'yi de etkiledigi zira bu durumun
darbe sonrasi doneme denk geldigi bilinmektedir.
Darbecilerin olusturdugu 1982 Anayasasi’nda,
sosyal yardimlarin sosyal givenlik icerisinde yer
aldigi acikca belirtilmis, Anayasanin
60.maddesinde belirtilen “herkes, sosyal glivenlik
hakkina sahiptir. Devlet, bu glivenligi saglayacak
gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar” seklindeki
bu maddesi geregi sosyal yardimlar, sosyal glivenlik
sistemi icindeki yerini almistir (Bulut, 2011: 57-64).
Bu baglamda anayasal olarak sosyal givenlik,
sadece calisanlar icin degil, bunun disinda kalan
kesimleri de (savas malulleri, Oksliz, yetim ve
dullar, bakima muhtag yaslilar, korunmaya ihtiyaci
olan c¢ocuklar, engelliler) kapsayacak sekilde
diizenlenmistir  (Akbas, 2019:121). Boylece
anayasada yer alan sosyal devlet ve yardimlar
meselesi glivence altina alinmistir.

Askeri darbe sonrasinda demokratik yolla
isbasina gelen Ozal hikiimetinin program ve
politikalar, Tirkiye’de neoliberal politikalarin
izdUsimind olusturmustur. Bu durum, Bati’da
oldugu gibi, neoliberal politikalarin hayata
gecmesiyle ‘sosyal devlet’ veya ‘refah devleti’
anlayisinin iyice zayiflayacagi yoniinde beklentilere
yol agmistir. Ozal’in iktisadi programi; hem devletin
kiictltilmesi, hem de ice kapali ekonominin dis
ticarete ve serbest rekabete agmasiyla
belirginlesmis, s6z konusu politikalar IMF ve Diinya
Bankasi tarafindan da desteklenmistir (Onis,
2004:113,114). Bu baglamda Ozal'in liberal
politikalari temelde; devletin ekonomide
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dizenleyici bir aktor olmaktan ¢ok yol gosterici
olmasi, devletin yerine bireyin miitesebbis olmasi,
zira saglik, egitim, sosyal hizmetler ve sosyal sigorta
alanlarinda 6zellestirme politikalarinin  hayata
gecmesi (Ulug, 2014:136,137) gibi dislncelere
dayanmistir. Ozal, “sosyal devlet” veya “refah
devleti” anlayisini, ekonominin biylmesi agisindan
sakincali gordiigiinden devletin kigultilmesinden
yana olmus (Cemal, 2004:171), halka yardim
dagitan “devlet baba” anlayisindan ziyade, bireysel
tesebbilisiin 6nlnl acarak, kendi kendine yeten,
her seyi devletten beklemeyen bireylerden olusan
toplumun, daha demokratik ve 6zgiir bir toplum
olacagini savunmustur.

Ozal'in liberal distincesi, devletin sosyal
harcamalarina karsi olsa da onun muhafazakar
dislincesinin sosyal yardimlari timdyle
reddetmedigi yoniinde gorisler vardir. Kosecik’e
gére (2015:28), Ozal'in sosyal devlet anlayisi,
devletten yardim almaktan ziyade, calismayi tesvik
edici yonde oldugu zira sosyal vyardimlarin
“insanlari calismaktan uzaklastiric” ve “tembellige
tesvik edici” degil, muhtaglarin ¢alisip yararh hale
gelmesi icin, onlerindeki engellerin kaldiriimasi
seklindedir. Duman’a gére (2010:274,275), Ozal'in
sosyal politika ve adalet anlayisi temelde varlikli
kisilerden alinan vergilerin, muhtaclara kanalize
edilmesi seklindedir. Ozal'in “biz zengine degil,
sadece dar gelirliye slibvansiyon yapiyoruz,
elektrigi az kullanana dusuk fiyattan, cok kullanana
yiksek  fiyattan  satarak, sosyal adaleti
gerceklestiriyoruz” seklindeki agiklamasi, onun bu
konudaki disiincesini ortaya koymaktadir. Ozal
déneminde, 1921'de kurulan Himaye-i Etfal
Cemiyeti’'nin (Cocuk Esirgeme Kurumu), yeniden
ele alinarak, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu'nun hayata gecirilmesi
onemlidir. Bu Kanunla sosyal hizmetler; “kisi ve
ailelerin kendi binye ve sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi-manevi ve sosyal
yoksunluklarin  giderilmesine ve ihtiyaclarin
karsilanmasini amaglayan sistemli ve programl
hizmetler bitiiniG” olarak tanimlanmis ve kontrol
edilemeyen nedenlerden dolayr yoksullasmis,
muhta¢ duruma dismis, fiziksel veya ruhsal
sikintilarla bas etmekte olan bireylere, insaniyetli
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bir yasam siirdirebilecekleri sosyal ortami yaratma
amaci  (Ugurlu, 2002:210) belirginlesmistir.
1986’da gikarilan ve halk arasinda “Fak-Fuk-Fon”
olarak bilinen ve magdur ve dezavantajli kesimlere
doniik 3294 sayih  Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismayi Tesvik Kanunu, (zor durumda bulunan
ihtiyac sahiplerine donik yardimlari konu edinen)
gibi uygulamalarin Ozal déneminde hayata
gecirildigi bilinmektedir.

Tirkiye’de, Ozal déneminden giinimiize
kadarki stirecte kiiresel sistemin temelini olusturan
neoliberal ekonomi ve politika anlayisi, sosyal
yardim ve hizmetleri baskilamis olsa da sosyal
yardim ve hizmetler konusu, is basina gelen
hikiimetler eliyle farkli derecelerde ve nitelikte
devam etmistir. Ancak sosyal yardim ve
hizmetlerde, 6zellikle ekonomik krizdénemlerinde,
IMF gibi kuruluslar eliyle kisitlama yapilmasi
yonindeki baskilarin s6z konusu oldugu bir
ortamda, sosyal yardimlarin kamu otoritesi eliyle
yapilmasi daha da gii¢ bir hal alacagindan, bu
sorunun yerel yonetimlerce asildig1 s6z konusudur.
Bu baglamda sosyal yardim ve hizmetleri,
muhafazakar anlayisinin ayrilmaz bir pargasi olarak
goren ve 1994 yilinda isbasina gelen, Ankara ve
istanbul basta olmak Uzere bazi illerdeki Refah
Partili belediyecilik anlayisi; “vatandas
memnuniyeti Uzerine kurulmus, belediyelerin
sosyal fonksiyonu artirilmis, sag-sol ayrimini bir
kenara birakan hizmet odakli” sosyal belediyecilik
(Nebati, 2014:172) uygulamalariyla dikkatleri
cekmistir.

Temelde Refah Partisi’nin sosyal yardim ve
hizmet anlayisini benimseyen zira Milli Go6ris
geleneginden gelip, Kasim 2002’deki genel
secimlerle tek basina iktidara gelen AK Parti
hikiimetlerinin ekonomideki temel politikasi,
Ozal’dan beri devam edegelen serbest piyasa
sistemi temelindeki liberal politikalarin devami
niteligindedir. AK Parti'nin siyasi ve ekonomik
cizgisinde, bir yandan IMF ve Diinya Bankasi gibi
kurumlarla iliskiler devam etmesi s6z konusu iken
ve bu baglamda “Milli Goérius” dislncesi
terkedilirken (Toros, 2011:188), diger yandan da
demokratik siyaset ve siyasal liberalizm ile birlikte
yolsuzluk, vyoksulluk ve adaletsizlige wvurgu
yapilarak, “insana hizmet eden ve onun yasam
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kalitesini ylikselten” (AK Parti Se¢im Beyannamesi,
2002:22,43) bir anlayis s6z konusudur. Keyman’in
(2007: 68,69) belirttigi gibi, neoliberal temelli
kiiresel ekonomik sistemde, birbiriyle zit gibi
goziken ‘liberal ekonomi’ ve ‘sosyal politikalarin’
uyumlagstiriimasi, hiikiimet Gyelerinin dini anlayisi
ve kiiresellesmenin olumsuz etkileriyle alakalidir.
Bu durum, kiresellesmenin vyikici etkilerinden
korunma, toplumlari sadece serbest pazarin
insafina birakmaktan ziyade, diizenleyici sosyal
adalet ilkeleri cercevesinde neoliberalizmin sosyal
demokratik bir temelde yeniden yorumlanmasiyla
alakahdir.

Bu baglamda AK Parti hiktumetleri
doneminde, bir yanda neoliberal dislnce
temelinde bir yandan Petkim, Tlpras, Eregli
Demirgelik gibi bliylk sirketlerin 6zellestirilmesine
ve devletin ekonomiden uzaklastiriimasina hiz
verilirken, diger yandan da egitim, saglik, sosyal
glvenlik gibi sosyal politika alanlarina agirlik
verilmistir (Koray, 2015:36). Egitimde Ucretsiz kitap
uygulamasi, dar gelirli ailelere farkli kalemlerde
yapilan vyardimlar, saglk alanindaki yapisal
déniisiim, TOKi konutlari gercevesinde herkesin
gelirine gore ev alabilmesi, ulasim ve iletisim
alanindaki diger onemli yatinmlar (Kog, 2011:7),
gbze carpan Onemli sosyal yardim ve hizmet
uygulamalardir. Zira 65 yasin ustlindeki veya
engelli olan ihtiyac sahibi kisilere yonelik 2022 sayili
kanuna goére verilen aylik 6demeler, 2006 yil
oncesinde Emekli Sandigi’'nin gorevi iken, 20 Mayis
2006 tarihinde yirirliige giren 5502 sayili Sosyal
Guvenlik Kanunu’yla birlikte Sosyal Gilvenlik
Kurumu’'na  devredilmistir  (Hacimahmutoglu,
2009:103). AK Parti hikiimetleri ilk donemlerindeki
s6z konusu yogun sosyal yardim uygulamalari,
doksanl yillarin sonu ve ikibinli yillarin basinda
yasanan ekonomik krizlerin, toplumu derinden
etkilemesi ve etkisini uzun sure hissettirecek
olmasiyla alakalidir. Ekonomik krizlerin yol agtig
yoksulluk sinirinin altina disme riski tasiyan
kesimlerin,  lGlke  nifusunun  ¢ogunlugunu
olusturma noktasina gelmesi (Akbas, 2019:116),
s6z konusu sosyal vyardimlari zorunlu hale
getirmistir.  AK Parti hikimetleri déneminde,
sosyal devlet anlayisini giclendirmek amaciyla,
2006’da, Sosyal Gilivenlik Kurumu Kanunu olarak
bilinen, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
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Kanunu cikarilmis, sosyal gilvencesi olmayan
vatandaslar da sigorta kapsamina alinmis, 18
yasindan kigtklerin anne ve babalarinin sigortali
olup olmadigina bakilmaksizin, genel saglik sigortali
sayilacagl belirtilmistir. 2011 yilinda lssizlik
Sigortas’’'nin bazi hikUmleri dizeltilerek, dar
tutulan issizlik sigortasi kapsami genisletilmis ve 12
Eylil 2010 Anayasa Referandumu ile memur ve
diger kamu gorevlileri, ‘toplu sézlesme’ hakkina
sahip olmustur (Bakan, Ozdemir, 2012:37-40).

Bu konuda 1986’da kurulan Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Fonu (Fak Fuk Fon) ile
baslayan sosyal yardimlarin  kurumsallasma
siirecini, 2011’de kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'nin  kurulusu izlemistir. Canizmez’in
(2018:78) belirttigi gibi, s6z konusu bakanligin
kurulmasiyla birlikte sosyal yardimlar toplumsal
dayanisma ruhundan ayrilarak kurumsal bir kimlik

hiiviyetine blirinmis, sosyal yardimlarin tek
merkezden yiritilmesini saglanmistir.  Diger
yandan  bakanliga  bagh  kurulan  birgok

mudurliklere, sosyal yardim alaninda 6énemli bir
gorevler verilmistir. Bu baglamda, 1986 yilinda
kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik

Fonu Genel Sekreterligi, 2004 tarihli Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile

Basbakanliga bagh bir Genel Mudirlik olarak
donlstirilmis (Karabulut, 2011:118) ve 2011
yilinda yapilan bir diizenlemeyle de Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’'na baglanmis, midurlGgiin adi
Sosyal Yardimlar Genel MUudurligu olarak
degistirilmistir. 2011 Arahk doneminde
uygulamaya baslanan genel saghk sigortasi
kapsaminda gelir testi sonucu 06deme glici
bulunmayan kisilerin saglk primleri, Sosyal
Yardimlar Genel Midurligi tarafindan 6denmeye
baslanmistir (Cantizmez, 2008:27). S6z konusu
Muddrlak, sosyal yardimlar anlaminda ve mevcut
sistem icerisinde en genis kapsam ve yetkiye sahip
bir kurumsal nitelik tasimaktadir. 2004 ve 2005
yillari arasinda yeniden dizenlenen Bulyiksehir
Belediyesi Kanunu ve Belediye Kanunu’yla, yerel
yonetim reformu gerceklestirilmis, bu baglamda
“sosyal belediyecilik” veya “girisimci belediyecilik”
anlayisi gelistirilmis (Erder ve incioglu, 2008:
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21,22), s6z konusu anlayisin aslinda, AB’nin yerel
yonetimleri  gliclendirme  politikasina  ters
dismedigi soOylenebilir. Kavuncu’'nun (2013:
240,241) belirttigi gibi devlet yoneticileri; issizlik,
yoksullukla miicadele, ekonomik kalkinma gibi,
merkezin  temel  sorumlulugundaki  sosyal
politikalarin ~ bir kismini, “kentsel ekonomik
kalkinma” programi cergevesinde, belediyelere
aktararak aslinda neoliberal politikalardan fazla
sapmamis, ayni zamanda muhafazakar benligi ile
hareket etmistir.

3. PANDEMI (COViD-19) SURECINDE SOSYAL
YARDIMLAR

Sosyal yardim  politikasinin  6nemi,
toplumlarin iginden gectigi zor zamanlarda daha iyi
anlasilmaktadir.  Kiresel kapitalizmin  bitmek
tikenmek bilmeyen pazar ve kar glidisd, bir yanda
dinyada dalga dalga yayilan toplumsal olaylarin
yasanmasina yol acarken, diger yandan da isgaller,
ic catismalar ve gocmen krizleriyle kendisini
gostermistir. Gerek bu tir ortamlarda, gerekse
Aralik 2019 tarihinden itibaren tim dinyanin ve
Turkiye'nin icinden ge¢mekte oldugu koronavirus
(Covid-19) pandemisinin yol actig zor bir slirecte,
sosyal yardim politikalarinin, insani merkeze alan
yaklasimina duyulan ihtiyac 6nemli derecede
artmistir. Pandemi siirecinde, kiiresel kapitalizmin
merkezi ABD basta olmak {izere tim Batil
Glkelerde, yapilan maddi-parasal yardim disinda,
diger tim sosyal yardim unsurlarinin yetersiz
oldugu, bu baglamda vyeterli hastane, saglik
ekipmani ve malzeme eksikligi basta olmak Uzere,
yash bakim evlerindeki yashlar, engelliler ve diger
toplumun dezavantajli kesimlerinin bu sirecten
olumsuzsuz etkilendigi ve kisa siirede binlerce
olim vakalarinin yasandigi bilinmektedir. Tirkiye
bu slirecte, saglk hizmetleri ve ekipman yoniinden
hazirlkli oldugunu gdstermis, salginla miicadeleyi
Bati'ya nazaran, daha kontrolli ve basariyla
ylriitmus, nitelik ve nicelik olarak artan sosyal
yardim harcamalarini, her ne kadar yetersiz oldugu
yonde elestiriler s6z konusu olsa da devam
ettirebilmistir.
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3.1. Bu Siirecte Alinan Onlemler Yapilan Sosyal
Yardim ve Hizmetler

Tiirkiye pandemi siirecinde, Batili llkeler
basta olmak Uzere diger diinya llkelerine nazaran
basaril bir saghk hizmeti sunmustur. S6z konusu
basarida; saglk altyapi sisteminin glicli olmasi,
kamu kaynaklarinin bu yénde kanalize edilmesi,
sosyal koruma sistemini ayakta tutan kuruluslarin
Onemi asikardir. Saglik altyapisi ve insan kaynaklari
bakimindan sahip olunan avantajli konum, siirecin
yonetimini olumlu etkilemistir. Bu baglamda,
heniiz bu salgin ortaya ¢ikmadan, Saglik Bakanhgi
Halk Saghg Genel Mudiarliglu tarafindan 2019
yilinda hazirlanan ve benzer salginlardan yola
cikilarak bir midahale senaryolarinin hazirlanmis
olmasinin yaninda salgina hazirlikh olma ve risk
azaltma sireglerini iceren risk yonetimi ¢alismalari
gibi tedbirler, (Turan ve Celikyay, 2020:18), salginin
kontrol altina alinmasinda etkili olmustur.
Tirkiye’nin gugli saglik sistemine vurgu yapan
Cumhurbaskani Erdogan; devlet hastaneleri,
sigorta hastaneleri ve kurum hastanelerinin
birlestirilip tim vatandaslarimizin ortak
kullanimina acildigini, aile hekimligi uygulamasina
tam kapasite devam edildigini, 1,5 milyon
vatandasin licretsiz evde bakim hizmeti alabildigini,
5400 tam donanimli ara¢ ve 19 hava araci ile en
modern ambulans filolari  olusturuldugunu,
modern altyapisi, ileri teknolojiye sahip cihazlari ve
nitelikli saghk calisanlari ile 11 ilimizde sehir
hastanelerin hizmete alinip, 10 sehir hastanesinin
daha yapimina devam edildigini (ntv.com.tr.
30.04.2020) belirtmistir. Bu suregte Turkiye, farkli
Ulkelerde yasayan ve s6z konusu virlse yakalanan
ancak gerekli destegi goremeyen kendi
vatandaslarini da kendi imkanlariyla Turkiye'ye
getirmis, gerekli saglik hizmetini sunmustur. Zira
Turkiye, gelismis Batili tlkeler de dahil olmak tizere,
diinyadaki bircok tlkeye tibbi koruyucu malzeme
yardiminda bulunarak sosyal yardim konusunda
diinyaya 6rnek olmustur.

Tlrkiye’nin saghk hizmetlerindeki
basarisinin, asilama hizmetinde de s6z konusu
oldugu bir gergektir. Turkiye, pandeminin ilk ¢iktigi
glnden itibaren hem yerli asi ¢alismalarina hiz
verirken, hem de asilamada ilk tercihini Diinya
Saghk Orgiitii (DSO)' nce onaylanmis, Cin menseili
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Sinovak sirketi tarafindan Uretilen ‘koronovac’
asisindan yana kullanmistir. 2021 yihnin ilk
aylarindan itibaren Tirkiye, ¢ok kisa bir sire icinde,
basta 65 yas Uzeri kronik hastalar olmak Uzere,
saglik calisanlari ve daha alt yas gruplarina asilama
hizmetini sorunsuz yerine getirmigstir. Saglk Bakani
yapmis oldugu aciklamada, 18 milyon dozdan fazla
asl yapildigini bildirerek, Turkiye’nin dinyada en
cok asi yapan 6'nci Ulkesi” oldugunu belirtmistir.
(T.C. Saglk Bakanhgi, 17.04.2021). Bu konuda DSO
Tirkiye’den 6vgiiyle bahsetmis, zira DSO Tiirkiye
temsilcisi Irshad Ali Shaikh, Tirkiye’nin, covid-19
asisina iliskin 11 farkh c¢ahsma yurattigind, asi
calismalarinda son teknolojiyi kullandigini, bu
durumun olaganisti  bir basari  oldugunu
belirtmistir (Sabah, 10.10.2020). Zira, alinan
tedbirlerin ve izlenen politikanin ¢ok etkileyici
oldugunu, Turkiye'nin dinyaya 6rnek oldugunu
vurgulayan Shaikh, bunun bir yayin haline
getirilerek DSO icinde yayimlanmasi karari
aldiklarini vurgulamistir (ntv.com.tr 03.05.2020).
Turkiye’nin covid-19’la micadelesinden 6vgi ile
bahseden AB Turkiye Delegasyonu Biyikelgisi
Nikolaus Meyer-Landrut, “Tirkiye covid-19’da
etkin onlemler aliyor. Tirkiye’nin etkileyici bir
saglk sistemi var. Burada asinin roll her seyden
¢ok onemli (Sabah, 10.04.2021) seklindeki
actklamayla, giiclii saglk sistemine vurgu yapmustir.

Turkiye’'nin pandemi slrecindeki sosyal
yardim  politikasinin ~ bir ayagini  yukarida
belirtigimiz gibi saghk hizmetleri alirken, digerini
vatandasi ve istihdami destekleme, finansal
yukimlukleri erteleme, sektorel tesvik politikalar
ve sosyal destek politikalari olarak siralayabiliriz.
Pandeminin yasandigl ilk ginlerde 13.04.2020
tarihli ve 2399 sayili Cumhurbaskanhgi Karari'yla,
saghk gilvencesi olmayan tim vatandaslara
koronaviris tedavi imkanlarinin saglanmis olmasi
(Resmi Gazete, 14.04.2020), onemlidir.
Pandeminin baslangicinda kararlastirilan temel
sosyal destek Onlemlerini; ihtiyaci olan ailelere
nakit yardimi, kisa c¢alisma oOdenegi, kurallar
gevseterek  istihdam  korumasini  artirma,
pandemiden olumsuz etkilenen endistriler igin
vergi kolayliklari, kisisel ve kurumsal gelir vergisi

beyannamesi verme sirelerinin uzatilmasi, hane
halklarinin  yerel yodnetimlere 6demelerinin
kolaylastiriimasi, baslangigta (l¢ ay slreyle
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uygulanacak olan isten ¢ikarmalarin yasaklanmasi
ve sonradan bu uygulamanin siiresinin uzatilmasi,
ciftcilere verilen destegin hizlandiriimasi seklinde
sayabiliriz.

S6z konusu sosyal destek kalemlerinden
kisa ¢calisma o6deneginin, calisanlar agisindan kritik
bir 6neme sahip oldugu bir gergektir. Kisa ¢alisma
kavrami ilk olarak 4857 sayili is Kanunu’nun 65.
maddesinde diizenlenmis, daha sonradan yapilan
diizenlemeyle is Kanunundan kaldirilarak 4447
Sayil Issizlik Sigortasi Kanununun Ek 2. Maddesine
alinmis, 6111 sayili Kanunla da kisa galismanin
uygulama alani genisletilmistir. (Cetinkaya, 2014:
s.422). Kisa ¢alisma kavrami, ekonomik kriz veya
baska olumsuz sartlar (covid-19 gibi) nedeniyle,
isverenlerin  feshin son c¢are olma ilkesi
cercevesinde isyerinde, basvurdugu 6nlemlerden
biridir. Bu tlr olaganisti donemlerde, isverenin
feshe gitmeden oOnce isletmesinin icinde
bulundugu sikintiyi iscilere kisa ¢alisma yaptirarak
asmay! denemesi, ancak bu da sorunu ¢ézmiiyorsa
son care olarak feshe basvurdugu (Basterzi,
2005:64) bilinmektedir. S6z konusu 6denek,
isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az
dort hafta sireyle durdurulmasi hallerinde,
isyerinde (¢ ayr asmamak (zere sigortalilara
calisamadiklari dénem igin gelir destegi saglayan
bir uygulamadir. Glnlik kisa ¢alisma 6denegi;
sigortalinin son on iki aylik prime esas kazanglari
dikkate alinarak hesaplanan giinliik ortalama brit
kazancinin %601 olarak belirlenmistir
(www.iskur.gov.tr). Kisa ¢alisma 6denegi, pandemi
surecinde isyerlerindeki ¢alismanin gegici olarak
durdurulmasi ya da kisitlanmasi halinde, {i¢ aydan
fazla olmamak kaydiyla sigortalilara,
¢alisamadiklari dénem igin saglanan finansal bir
destek olup, “issizlik Sigortasi Fonundan”,
karsilanmaktadir. S6z konusu 6denek, Kigik’ln
(Milliyet, 15.02.2021) de belirttigi gibi, koronavirus
etkisinin  basladigi ilk glinlerde  baslamis,
o0denebilmesi icin gerekli sartlarda esneklige
gidilerek, bundan daha ¢ok calisanin faydalanmasi
hedeflenmistir. Toplamda 27,6 milyar liralik 6deme
yapilan ve Uger aylik periyodlarla silirekli uzatilan
kisa calisma odenegi uygulamasiyla, normalde
kisilerin  hak ettigi issizlik o6deneklerinden
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duslilmesi gerekirken, koronavirlis nedeniyle kisa
calisma o6deneklerinin issizlik 6denegi sliresinden
duslilmeyecek olmasi 6nemlidir.

Diger taraftan, sosyal destek ve yardim
kapsaminda cesitli yardimlari iceren toplamda 200
milyar TL tutarinda ekonomi paketi agiklanmistir.
S6z konusu paket icerisinde vergi Otelemeleri,
asgari Ucret destegi, bireysel ihtiya¢ destegi ve
esnaf destek paketi gibi yardim tedbirleri
actklanmistir. S6z konusu tedbirleri iceren “Sosyal
Koruma Kalkani Paketi” kapsaminda; sosyal destek
programi, “biz bize yeteriz Tirkiyem” yardim
kampanyasi, kisa c¢alisma odenegi, nakdi Ucret
destegi, issizlik odenegi gibi sosyal yardim
tedbirleri planlamis ve uygulanmistir. Bu sirecte;
l¢ fazdan olusan Sosyal Destek Programi'yla;
yaklasik 6,4 milyon haneye 1000'er lira nakdi
o6deme yapilmis, daha sonra Tam Kapanma Sosyal
Yardim Programi’yla 2 milyonu askin ihtiyag sahibi
haneye 1100'er liralik sosyal yardimi ulastiriimis
zira bircok dizenli yardim programindaki aylik
o0deme tutarlari, pandemi dolayisiyla artirilmistir
(www. aile.gov.tr. 27 Mayis 2021). Boylece salgin
doneminde; 33,2 milyar lira kisa ¢alisma o6denegi,
11,4 milyar lira nakdi Ucret destegi, 5,9 milyar lira
issizlik 6denegi ve 4,5 milyar lira normallesme
destegi olmak Uzere vatandaslara toplamda 55
milyar lira tutarinda destek saglanmis, ayrica 225
bini askin isverene ise, 1.9 milyondan fazla ¢alisan
icin 4,5 milyar lira tutarinda prim mahsuplasmasi
yapilarak normallesme destegi saglanmistir (www.
csgb.gov.tr.  09.06.2021). Bunun  yaninda
pandemiden bagimsiz olarak verilen yardimlarda
bir aksama olmamistir.

Pandemiden bagimsiz olarak; ihtiyag
sahiplerine yonelik genel yardimlar, muhtag asker
aileleri, esi vefat eden kadinlar ve dezavantajli
cocuklar, yash ve engellilere yonelik 6zel amacli
yardimlar  slrdiuridlmektedir. Bu  baglamda;
engellilik, yashlik, hastalik veya bakima muhtaclik
sebebiyle calisamayacak durumdaki kisilere yapilan
yardimlarda o6nemli artislar yapimistir (Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 10.01.2021).
Pandemi siirecinde; tek basina yasayan 65 yas st
ile kronik rahatsizligi olan vatandaslar icin, kamu
kurum ve kuruluslarinin  temsilcileri, yerel
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yonetimler, AFAD, Kizilay ve ihtiya¢ duyulacak sivil
toplum kuruluslari temsilcilerinden olusturulan
“Vefa Sosyal Destek Grubu” vasitasiyla, ihtiyag
malzemeleri ve vatandaslarin emekli ayliklar
adreslerine teslim edilmekte, huzurevinde kalan
yasli ve risk grubunda olanlara dizenli saglk
kontrolleri yapilmaktadir. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg, DSO’niin, Tirkiye'deki
huzurevleri ile yash bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde, covid-19 kapsaminda alinan
onlemlerden Ovglyle bahsettigini (Hurriyet,
22.12.2020) belirtmistir. Goraldagu gibi,
uluslararasi kuruluslarca Turkiye'nin sosyal yardim
ve destek hizmetlerinden ovgliyle bahsedilmesi,
Turkiye’nin bu konudaki basarisini gostermektedir.

3.2. Sosyal Yardimlarin Yonetimi ve Yeterliligi

Cin’in Wuhan kentinden kisa siirede tiim
diinyaya yayilan korona salgini siirecinde, ABD
basta olmak lizere ¢ogu Batih {lkeler, hem salgina
hazirliksiz yakalanmis hem de bu siireci saglhkli
yonetmedigi zira saglik hizmetleri ve diger sosyal
yardimlar konusunda yetersiz olduklari kamuoyuna
yansimistir. Buna karsin Tirkiye, pandemi siirecini
Batili tilkelerden daha basarih bir sekilde yiritmis
olsa da, vyardimlarin vyeterlilig§i ve pandemi
sirecinin yonetimi konusunda, hikimete doniik
kamuoyunda elestiriler s6z konusudur. Bu
baglamda siirecin yonetimiyle ilgili birinci olarak,
pandeminin ilk glinlerinde hikimet vyetkilileri,
sosyal yardim dislincesi temelinde koruyucu
maske, kolonya ve dezenfektan malzemelerini
Ucretsiz dagitmak istese de bu malzemelerin
vatandasa ulasmasi gecikmis, zira bu malzemelerin
piyasada satisinin yasaklanmasi, vatandasi zor
durumda birakmustir. Saglik Bakani ve Bilim Kurulu
Gyeleri, strekli olarak pandemiye karsi tedbirleri
dile getirirken, vatandasin koruyucu malzemelere
ulasamamasi geliskili bir durum olusturmustur.

ikincisi, hikimetin baslattigi “Biz Bize
Yeteriz Turkiyem” kampanyasinin, “sosyal devlet”
ve “sosyal yardim” dusilncesiyle bagdasmadig
yoniinde elestiriler olmus, zira bu siirecte istanbul
ve Ankara bulyiksehir belediyeleri basta olmak
Uzere vyerel yOnetimlerin sosyal yardim
faaliyetlerinin hiikimetge yasaklanmasi, elestirileri
daha da alevlendirmistir. Cumhurbaskani Erdogan;
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tim yardimlarin “Biz bize yeteriz Tirkiyem”
sloganiyla baslatilan “milli dayanisma kampanyas!”
cercevesinde toplanacagini zira belediyelerin
girisimlerini “devlet icinde devlet olma mantigl”
(www.bbc.com, 01.04.2020) oldugunu belirtmistir.
Muhalefet partileri ise, “hikiimetin belediyeler
arasinda ayrim yapmasinin, vatandasa hizmette
belediyelerin dislanmasinin milletimize haksizlik ve
kabul edilemez” oldugunu (ntv.com. 19.04.2020)
belirtmistir. Yeniceri’'nin (Yenicag, 24.04.2020)
belirttigi gibi, muhalefet belediyelerinin olagansti
sartlarda  bagis toplaylp bedava ekmek
dagitmasinin engellenmesi dogru olmayip, bu
sirecte  tim  kesimlerinin  hicbir  ayrim
gozetmeksizin harekete gecmesi gerekir. Her
seyden 6nce, yardim kampanyalari sivil kuruluslar
veya vakiflar eliyle yapilabilir ancak devletin
vatandastan yardim istemesi ve hesap numarasi
vermesi, sosyal devlete ve sosyal yardim ve hizmet
anlayisina uygun olmadigi agiktir. Diger yandan, AK
Parti hiikiimetleri doneminde, yapilmis olan sosyal
yardimda, merkezi hiikiimetin yaninda, sivil toplum
orgitleri ve vyerel ybnetimler 6nemli islevler
Ustlenmis (Yilmaztirk ve Gller, 2017:10), 6zellikle
yerel yonetimler, kentsel alanlarda ciddi manada
sosyal politik aktorler olmaya baslamistir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerce vyapilan sosyal
yardim faaliyetlerinin, birtakim siyasi gerekgelerle
engellenmeye calisiimasi, AK Partili belediyelerin
yillardir uyguladigi ve dile getirdigi “sosyal
belediyecilik” ve “gonil belediyeciligi” anlayisiyla
celistigi ortadadir.

Uglinciisii, her ne kadar sosyal yardim
konusuyla dogrudan baglantili olmasa da, Saghk
Bakanligi'nin salginla ilgili vaka ve o6lim sayilari
konusunda acik ve seffaf olmadigi yo6nindeki
tartismalar s6z konusudur. Muhalefet partili bir
milletvekilinin  “covid pozitif vaka sayisinin,
actklanan hasta sayisinin neredeyse 20 kati” oldugu
yoniindeki iddiasina karsi Saglk Bakani Koca,
“tablodaki butin veriler, butiin  rakamlar
dogrudur” ifadesini kullanarak, her vakanin hasta
anlamina gelmedigini, pozitif c¢ikip semptom
gostermeyenlerin “hasta” olarak kabul
edilemeyecegini belirtmistir. Bakan Koca, vefat
sayllariyla ilgili olarak, “bazi belediyelerin yaniltici
verilerine dayandigini” belirtmis, zira “koronaviris
nedeniyle olenlerin sayilariyla ilgili olarak o6lim
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raporlarinda, hastaliga bagh dogal 6limiin izahiicin
bulasici veya bulasici olmayan hastalik ibaresinin
eklendigini, bulasici tek hastaligin covid-19
oldugunu duslinenlerin yanildigini zira rapordaki
“6lim nedeni” hanesinin doktor tarafindan
onaylanarak gerceklestirildigini” (Sozcu,
30.09.2020) belirtmistir. Bu tartismalar sonrasinda
Saglik Bakanligi'nin glinliik koronaviris tablosunda,
artik gercek vaka sayilarina yer verilmeye
baslanmis olmasi, zira s6z konusu vaka sayilarin
hayli yiiksek olmasi, kamuoyunu bilgilendirmede
seffaf olunmadigl yoninde algilamalara yol
agmistir.

Dordincisd, pandemi nedeniyle
okullardaki egitim 6gretim uygulamalari, uzaktan
egitim seklinde ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) sistemi
temelinde verilmektedir. Ancak bu konuda gerekli
altyapi hizmetlerinin yetersiz oldugu yoniinde
elestiriler s6z konusudur. Zira muhalefet partili bir
milletvekili, 6grencilerin ylzde 9’unun EBA’ya
girerken, ylzde 29’unun bilgisayar ve tablet
kullandigini, 6grencilerin ylizde 62’sinin ise dersleri
kiicik cep telefonu ekranindan takip etmeye
cahistigini belirtmistir. Ayni kisi, “Mart 2020-Ocak
2021 tarihlerini kapsayan dénemde, 8,5 milyonu
askin  ogrencinin derslere cep telefonundan
katildigini, interneti ya da cihazi olmadig igin
EBA'ya hig giris yapamayan 6 milyona yakin 6grenci
oldugunu  belirtmistir  (S6zcli, 03.02.2021).
Hiklmetge tablet dagitimina baslanmis olsa da,
ozellikle kirsal kesimde veya koyde ikamet eden
hatta sehirde yasasa da, maddi imkansizlik iginde
olan 6grencilerin, uzaktan egitim icin gerekli olan
TV, bilgisayar, tablet, internet altyapisi gibi
materyallere ulasmada sikintilar yasadigi bundan
dolayl egitim oOgretim hizmetine katilamadigi
kamuoyunda tartisiimaktadir.

Son olarak pandemi sirecinde yapilan
sosyal yardimlarin; yeterli olmadigi, biitce disi
kaynaklardan saglandigi, biiyiik bir kisminin issizlik
Sigortasi Fonu’ndan yapildigi yoniinde elestiriler
s6z konusu olup, zira gerek ihtiyag¢ sahibi olanlara
ve (licretsiz izne tabi tutulan c¢alisanlara, gerekse
kisa calisma odeneginden yararlanan iscilere aylk
verilen tutarin, asgari Ucret dizeyinin ¢ok altinda
oldugu belirtilmektedir (Celik, Birgtin, 08.02.2021).
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Ozellikle sosyal destek kapsaminda verilen nakdi
yardimlarin yetersiz oldugu soylenebilir.
Uluslararasi Para Fonu'nun (IMF) verilerine gore
pandemi siurecinde; ABD milli gelirinin ylzde
25,4'Un(, ingiltere milli gelirinin yiizde 16,3'lnd,
Almanya milli gelirinin ylzde 11'ini, Hindistan milli
gelirinin yiizde 3,1'ini sosyal yardimlara ayirirken,
Turkiye’de bu oranin ¢ok daha disiik oldugu
belirtiimektedir.  Devrimci  Isci  Sendikalari
Konfederasyonu (DiSK) Arastirma Merkezi'nin IMF
verilerine dayanan arastirmasinda, Tirkiye'nin
toplam gelir ve harcama destegi (saglik harcamalari
dahil) 7,6 milyar dolarla milli gelirinin sadece ylzde
1,2'ini  covid-19 ile  micadeleye ayirdig
vurgulanmistir (BBC NEWS, 28 Nisan 2021). Bu
durum, sosyal destek miktarinin diistik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Zira Tirkiye’de sosyal destek
kapsaminda bir ginlik 39,24 TL olarak verilen
nakdi Ucret destegi, 13 Ocak 2021 tarihli
Cumhurbaskani Karari ile asgari Ucret artis
oraninda (%21,56) artirilmis ve glnliik 47,70 TL'ye
cikarilmis olsa (www.iskur.gov.tr) da, bu tutarin
aylik asgari Ucretin ¢ok altinda oldugu bir gercektir.
Bunun yaninda, salginin basindan itibaren verilen,
onemli bir sosyal yardim kalemi olarak uygulanan
ve (ger aylk periyotlarla uzatilan kisa calisma
o6deneginin, kaldirllacagina yonelik agiklamalarin,
calisanlar  nezdinde rahatsizlik  uyandirdigi
asikardir. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Baskani, s6z konusu 6denegin kalkacagl yoniinde
hikiimetge yapilan agiklamalara karsi, bu 6denegin
yeniden baslatilmasinin ~ elzem oldugunu
vurgulamistir (Milli Gazete, 16.04.2021). Soz
konusu o6denegin kaldirilmasi, isgiler agisindan
maddi kayba yol actigi gibi, zorunlu lcretsiz izne
ayriimak durumunda kalabilecek, bu durum
magduriyetleri ve stkintilar beraberinde
getirecektir. Aslinda bu 6denegin, salgin tehlikesi
ortadan kalkana kadar verilmesi, sosyal devlet ve
yardim anlayisinin da bir geregidir.

Sosyal yardimlarin yetersizligi konusundaki
elestirilerin hakhlik payr oldugu asikardir. Sosyal
yardimlarda yerel yénetimlerin dislanmis olmasi,
asgari Ucret ve aclik siniri diizeyinin ortalama 2700-
2800 TL. civarinda oldugu bir ortamda, verilen
nakdi destek yardimlarinin, bu miktarin yaklasik
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yarisi kadar bir diizeyde olmasi, elestirilere hakhlik
kazandirmaktadir. Cumbhurbaskani  Erdogan,
“salgin tedbirlerinden etkilenen hizmet sektorleri
basta olmak (zere, sikinti yasayan esnaf ve
sirketlerimizin bulundugunu biliyoruz. Toplami 311
milyar lirayi bulan destek ve tesviklerle bu sikintilar
bir nebze hafifletmenin gayretiigcerisindeyiz. Sosyal
destek kisa calisma 6denegi, nakdi destek, issizlik
odenegi basliklari altinda milletimize aktardigimiz
kaynak 53 milyar lirayr buldu. Kisa c¢alisma
odeneginin siresini son defa olarak Mart sonuna,
asgari Ucretteki artis miktari kadar yikselttigimiz

nakdi destegi 17 Mart'a uzattik” (Milliyet,
18.02.2021) seklindeki agiklamasiyla aslinda
yardimlardaki yetersizligi dogrulamis zira bu

sartlarda yapilabilecek olanin en iyisinin verilmeye
cahsildigini vurgulamistir. Gelismis Batili Glkeler
basta olmak lzere, tiim diinyayi sarsan koronavirus
salgini strecinde biiylk aksakliklar ve eksiklilerin
yasandigl bir gercektir. Ustelik tiim diinya
Ulkelerinde oldugu gibi, Tlrkiye’de de uygulanan
tedbirler ve kisitlamalar nedeniyle, Gretim eksikligi
ve dolayisiyla ihracattaki dusislerin  yaninda,
onemli bir gelir kaynagi olan turizm gelirlerindeki
azalma zira vergi ve borc¢ otelemeleri nedeniyle
devletin gelir kalemlerinde 6nemli disisler so6z
konusudur. Bu slirecte, sosyal yardimlarda kesinti
yasanmamis, sosyal yardimlarda strdirdlebilirlik
saglanmistir. Ustelik sadece pandemi nedeniyle
degil, gecmisten glinimiize ihtiya¢ sahiplerine
yapilan yardimlarda kesinti olmamis, hatta Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani, bu yardimlarda
2021 yili itibariyle artislar yapildigini ifade etmistir
(Hirriyet, 10.01.2021). icerde ve disarda devam
eden terdrle miicadele siireci, zira jeopolitik riskler
ve (lke bekasi temelinde vyiritilen glivenlik
temelli askeri operasyonlarin yapildigi bir ortamda
yardimlarda kesinti olmamasi 6nemlidir.

SONUC

Sosyal yardimlar konusu, Osmanli’dan
Cumhuriyet’'e devletin 6nemli sosyal politika
uygulamalarindan birisidir. icinde oldugumuz
kiiresel kapitalist sistem, sosyal yardim olgusuna
farkh gerekgelerle sicak bakmasa da s6z konusu
yardimlar, sosyal devlet anlayisinin 6nemli bir
unsurunu teskil etmektedir. Kiiresel kapitalizmin
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diinyaya hakim olmaya basladigi 1980’li yillardan
glinimize, sosyal yardimlarda énemli bir kesinti
olmamis, hatta bazi donemlerde yardimlar ivme hiz
kazanmistir. Ekonominin sadece dagitim yoniini
diizenleyen sosyal politikalar, her ne kadar, devlet
imkanlarinin hibe edilmesi veya sadaka ekonomisi
olarak elestirilse de, neoliberal anlayisin da
mesruiyetini saglamakta, yoksul ve dezavantajli
kesimleri korumakla birlikte, onlarin sistem disina
itilerek radikallesmesini 6nlemekte (Bahargicek ve
Tuncel, 2014:5-10), zira Saribay’in (2012: 48-64)
belirttigi gibi, sermaye birikiminin sosyolojik olarak
gayrimesru gozikmesini engelleyerek, kapitalizmin
esitsiz ve adaletsiz ylzlniU estetize etmekte ve
dezavantaji  kesimleri, radikalizmden uzak
tutmaktadir. Sosyal hizmetler ve vyardimlar
meselesi; koronaviris (covid-19) salgininin, Cin’in
Vuhan kentinden tiim diinyaya ve Mart 2020’'de de
Turkiye’'ye yayllmaya baslamasiyla yeniden énemli
bir mesele haline gelmistir. Pandemi silrecini,
onceki donemlerden ayiran en 6nemli husus; yasli,
kimsesiz, engelli vb. kategoride olanlara yapilan
yardimlarin  yaninda, salgin nedeniyle isini
kaybetmis, isten ayrilmasa da onemli bir gelir
kaybina ugramis, kisitlama ve kapanma tedbirleri
nedeniyle galisamaz hale gelen esnafin ve diger
isyeri sahiplerinin de sosyal yardimlara muhtag
hale gelmis olmasidir. Tirkiye, Osmanli’dan gelen
ihtiyac sahiplerine vyapilan yardim gelenegini,
pandemi sirecinde de devam ettirmistir. S6z
konusu yardimlarin, yetersiz oldugu yéninde hakli
elestiriler yapilsa da yardimlarda aksaklik olmamis,
surdurulebilirlik kazandirilmistir. Sosyal
yardimlarin stirdirtlebilir olmasi 6nemli olup, kisa
calisma odenegi ve isten c¢ikarma vyasagl gibi
tedbirlerin salginin bitene kadar devam etmesi
elzemdir. Sosyal yardim politikalari, yerelden
merkezi yonetime kadar buttnlikgl bir yaklasima
dayanmali, bu mesele kesinlikle siyasete alet
edilmemelidir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE
CIKAR CATISMASI BILDIRIiMi

Arastirmacilar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
bildirmemistir.

Arastirmacilar makaleye ortak olarak

katkida bulunmuslardir.
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OZET

Anahtar Bu caligma ile Tirkiye icin énemli bir déviz kaynagi olan turizm sektoriiniin son yillarda
Kelimeler: one ¢ikan bir tird olan saglik turizmi gelirini etkiledigi dislintilen faktorlerle iliskisi ele

alinmistir. Saglik turizmi alaninda, hangi faktorlerin daha etkili oldugunu belirleme ve
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% Gelir " | ulasabilme noktasinda 6nemlidir. Calisma sonucunda saglik turizmi geliri Gizerinde déviz
< Yatinm, kurlarinin ve 6zel kesim saglik yatirimlarinin hem kisa hem de uzun dénemde etkili oldugu
% Esbitlinlesme | sonucuna ulasiimistir.
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1. GIRIS

Dinya genelinde hizli gelisen sektorler
arasinda yer almasi ile turizm hem gelismis hem de
gelismekte olan (lkeler icin ilgi odagidir. Turizm
bliyik bir klresel gelir ve is Ureticisi olarak,
arkasindan bircok sektorl de siirtklemektedir.
Ekonomileri saglikh ve iyi cesitlendirilmis olan
Ulkelerin, turizm potansiyelleri yiksek olsa bile,
oncelikli politikalarini turizm Uzerine
konumlandirmasi  beklenemez. Ancak turizm
potansiyeli ile her tiirli ekonomik biyiklige sahip
Ulke icin, 6nemli bir getiri kaynagi olarak hizmet
edebilir (Tourism Investment: 2018:9).

Tlrkiye’de turizm, 2002 ve 2019 arasinda
yaklasik %210 oraninda bir artis gergeklestirmesine
ragmen, kisi basi ortalama harcama tutarindaki
dusliklik nedeniyle; artan ziyaretgi sayisina oranla
gelir, hedeflenen diizeye ¢ikamamistir. Bu noktada
yeni bir strateji olarak; alternatif turizm alanlarina
yonelmek, turizmde son vyillarin 6nemli konu
basliklarindan birisi haline gelmistir.

Zaman zaman tibbi turizm olarak da
adlandirilan saglhk turizmi, alternatif turizm tirleri
arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Saglk turizmi, turizmin

batin  unsurlarindan  (seyahat  acenteleri,
havayollari, oteller vb.) faydalanmaktadir. Bir
turizm tlrG olmasi nedeniyle turizm igin

soylenenler, saglk turizmini de kapsamaktadir.
Ancak saghk turizmi kendisine buyldk 6nem
atfedilmesini saglayan tipik 6zellikleri ile farkhliklar

da gostermektedir. Diger turizm tirlerinin
arasinda, saghk turizminin ayrn bir yerde
konumlandirilmasinin  altinda temel olarak,

harcama potansiyelinin yiksek olmasi ve turizmin
olumsuz yonlerinden daha az etkilenmesi gibi
yarattigi pozitif farkhliklar yatmaktadir.

Her sektorde oldugu gibi saglik turizminde
de hedeflere ulagsmak igin yatirim yapilmasi sarttir.
Saghk turizmi gelirini etkileyecek tim faktorler,
yatirnmlarla  iliskilidir. ~ Tanitimdan  kapasite
artirimina, uygun tedavi masraflarindan kaliteye
saglik turizmi gelirini etkileyebilecek her faktoru,
gelistirmek icin yatirnrm yapilmasi gereklidir. Bu
yatirimlarda finansmanin 6zel kesim tarafindan mi
karsilanacagi yoksa kamu kaynaklari kullanilarak mi
yapilacagini belirleyerek, dogru yatirim
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kompozisyonunun bulunmasi; saglk turizmi gelirini
dogrudan etkileyecektir.

Tartismalari beraberinde getirse de saglhk
hizmetleri, hala kamusal bir mal kabul edildiginden;
bu alandaki kamu etkinligi, saglik turizmi alaninda
devam mi ettirilmeli? Yoksa 0Ozel sektor
yatirimlarinda kabul goéren verimlilik, dikkate
alinarak; kaynaklar bu alani mi desteklemelidir? Bu
sorunun cevaplanmasi, saglk turizmi pazarindaki
hedeflerin gergeklestiriimesi noktasinda énemlidir.

Literatlirde saglik turizmi talebini, saghk
turistlerinin Glke ve saglik kurulusu segimlerini
etkileyen faktorler Gzerine yapilan ¢alismalar
bulunmaktadir. Lunt vd. yaptiklari galismada OECD
Uyesi Ulke vatandaslarinin saglk seyahatinde
tercihlerini etkileyen faktorleri sirasiyla kaliteli
hizmet, bekleme sirelerinin olmamasi ve dislk
maliyetler olarak belirlemistir. Cohen tarafindan
yapilan bir calismada da saglik turizmi amaciyla
seyahat eden kisilerden; gelismis ekonomilere
sahip Ulke vatandaslarinin 6nceliginin bekleme
surelerinin olmadigl kaliteli saglik hizmeti sunan
Ulkeler oldugu, az gelismis ve gelismekte olan (ilke
ekonomilerine sahip Ulke vatandaslarinin ise
maliyet ve fiziki yakinligi éne aldig1 gorilmastir.
Mckinsey  Sirketi  tarafindan  yapilan  bir
arastirmada, medikal turizm icin insanlarin baska
Ulkelere seyahat etmelerindeki nedenleri arasinda;
teknoloji ve hizmet kalitesi 6ne ¢ikmistir.

Tirkiye o6zelinde de benzer c¢alismalar
yapilmistir. Sevim ve Sevim hizmet kalitesinin,
secilen  kurumun modernliginin  Tirkiye’nin
se¢iminde ilk sirada yer aldigini belirtmislerdir.
Gindiz vd. ¢galismasinda, Turkiye'nin saghk turizmi
potansiyeli ile Ulkelerin gayri safi yurt i¢i hasilasi
pozitif; kisi basina diisen gayri safi yurtigi hasila ve
Ulkeler arasi uzakhk ile negatif korelasyonlu
oldugunu ortaya koymustur.

Turkiye gibi tasarruflarin  yatirimlar
karsilamaya  yetmedigi, kaynaklarin  dogru
kullanilmasinin  6nemli oldugu bir ekonomide,
saglik turizminin gelecegi icin kaynak dagitiminin
ne sekilde yapilacagl sorusuna cevap arama
amaciyla, literatiire katki saglayan calismalarin
sonuglart da degerlendirilerek, saglik turizmi
gelirini etkileyebilecek faktorlerin, 1999-2019
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yillari arasindaki yillik verileri kullanilarak; saglik
turizmi geliri ile iliskisi ele alinmistir.

2. SAGLIK TURiZMi VE OZELLIKLERI

Saglk ya da tip turizmi, insanlarin kendi
Glkelerindeki yuksek tedavi giderleri nedeniyle
yabanci ve genelde uzak (lkelere giderek bu
Glkelerdeki distk tedavi giderleri nedeni ile tibbi
tedavi ya da operasyonlari bu lkelerde
gerceklestirmeleri ile olugsan turizm hareketleri
olarak tanimlanmaktadir (www.healism.com).

Uluslararasi hasta tasimaciliginin yani sira
tibbi teknolojinin, sermayenin ve dlzenleyici
sitemlerin de kiresel bir bliylime yasamasiyla; son
20 yillik stirecte yeni bir tiketim ve saglik hizmetleri
Gretim modeli olusmustur. Dinya Ticaret
Orgiiti'niin  himayesinde mal ve hizmetlerin
serbest dolasimi, Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi
ile de saghk hizmetlerinde ticaretin
serbestlestirilmesi hizlanmistir. (Smith, 2004: 43)

Saglik turizmi hareketleri, saglklailgili daha
onceki seyahat tirlerinden niceliksel ve niteliksel
olarak farkhdir. Temel farklar ge¢miste yasanan
hareketlerin, kitlesel hale gelmesi ve bir anlamda
terse donmeye baslamasidir. 21. yilzyll saglik
turizmi tarzinin temel 6zellikleri; (Smith vd. 2009:
768-769)

e Tedavi icin seyahat eden cok sayida
insan olmasi,

e Saglk hizmetlerine erismek igin biyuk
Olglide dusuk maliyetli tedaviler, ucuz uguslar ve
internet bilgi kaynaklarinin varligi,

o Az gelismis llkelerden varlikli insanlarin
hareketinden, gelismis Ulkelerdeki hastalarin
hareketlerine gecisin artmasi,

e Hem 06zel sektériin hem de gelismis ve
gelismekte olan (lkelerdeki ulusal hikiimetlerin,
saglk turizmi potansiyelini; kazanch bir dis gelir
kaynagi olarak tesvik etmeleridir.

Saglik turizminin kapsami, tartismalari da
beraberinde getirmistir. Bazi yorumcular saglik ve
medikal turizmi birlesik bir fenomen olarak
gormdis, ancak farkl vurguyla ele almistir. Carrera
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ve Bridges (2006) saglik turizmini, bireyin refahini
ve bedenini korumak, gelistirmek veya iyilestirmek

icin; kisinin yerel c¢evresi disina dizenlenen
organize seyahatler olarak tanimlamistir. Bu tanim,
bireyin  saghginin  tibbi miidahale vyoluyla
iyilestirilmesi veya restorasyonu igin yapilan

organize seyahatleri de icine alir. (Rosenmdller vd.,
2006)

Aksi gorlise sahip olan iddia da ise
rekonstriiktif nedenler disindaki estetik cerrahi
mudahaleler, saglik turizmi sinirlarinin disinda
sayllmaktadir (OECD Definition of Health Tourism,
2010: 30-31).

Saglk turizmi ile ilgili séylenebilecek her
seyin altinda; talebin nedenlerini alti baslik altinda
incelemek mumkindir (Hall, 2011:5-6):

1. Ekonomik maliyet boyutu; genel olarak
sinir 6tesi saglik hizmetleri maliyetleri daha
ucuzdur. Bu durum seyahat rotalarinin
belirlenmesinde en 6nemli etken olarak kabul
edilmektedir.

2. Zaman maliyeti boyutu;  tibbi
hizmetlere daha kisa stirede ulasmak mimkiindir.
Ozellikle uzun bekleme siirelerinden, sira
listelerinden kurtulmak isteyen hastalar, yonlerini
sinirlar 6tesine donebilmektedir.

3. Ticari davranis boyutu; saglik
hizmetlerini keyifli bir sekilde almak mimkiindr.
Birden fazla faaliyeti bir arada yapabilme firsati
dnemli bir etken olabilmektedir. Ozellikle medikal
turizm noktasinda, tatil ve isle baglantili seyahat
imkanlari sunulmaktadir.

4. Ticari olmayan davranis boyutu;
yurtdisinda yasayan kisiler kiltirel, aile ve dil
sebepleri nedeniyle tibbi tedavi hizmeti sunan
Ulkelere yakinhk duyabilir.

5. Dlzenleyici boyut; kendi lkelerinde
yasal sinirlamalar nedeniyle, istedikleri tibbi
hizmeti bulamayan kisiler yurt disina gidebilir.
Dogurganlik tedavileri ve O6tenazi bu alanda
tartismalarin odaginda olan konulardir.

6. imkansizlik; Hastalarin kendi
Ulkelerinde maddi imkanlari olsa bile saghk
hizmetinin sunulamamasi nedeniyle yurt disina
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gitme sebepleri arasindadir. Ornegin kendi
Ulkelerinde organ bulamayan kisiler baska
Ulkelerde sansini deneme egilimindedir.

Saglhk turizminin, kendine has bazl

ozellikleri ile diger turizm tirleri arasinda ayri bir
yere konuldugu ve alternatif turizm tirleri arasinda
on plana ciktigi goérilmektedir. Turizmin sosyal
alanda kiiltirel deformasyona yol actigi (Erkal,
1999;226-227), turizm  yatirmlarinin  belirli
bolgelerde  yogunlasmasi nedeniyle; fiziksel
cevrenin asiri kullaniminin tahrip edici etkilerinin
oldugu (Karakigik, 2016: 17-18) ve ekonomik
alanda da enflasyonist baski, enclave turizm ve
mevsimsellik sorunlari gibi olumsuz bazi etkilerinin
oldugu kabul edilmektedir  (ilkin ve
Dinger,1991;101). Saghk turizmini 6n plana ¢ikaran
faktorler; turizmin genel 6zelliklerini barindirirken,
olumsuz kabul edilen bu 6zelliklerden ya hig etki
etkilenmemesi ya da ¢ok daha az etkilenmesidir.

Saglik turizmi, ziyaretcilerin harcama
potansiyelleri en vyiksek olan turizm tdriadir.
Ziyaretci harcamalarinin  yiksek olmasi; saglk
turizminin, katma degeri en yiliksek turizm tiri
olmasini saglamaktadir.

Turizm bir liks tiiketim olarak kabul
edilirken, saglik turizminin (liks unsurlar barindirsa
da) ihtiyag niteliginin agir bastigi kabul
edilmektedir (UNWTO, Exploring Health Tourism
2018:15). Saghk turizminin ihtiya¢ olarak
gorilmesi, fiyat degisikliklerinin talep Uzerindeki
etkisini sinirlamakta ve talep esnekliginin diger
turizm tirlerinden daha disik olmasina neden
olmaktadir.

Talep esnekliginin disik olmasi saghk
turizminde degiskenligi azaltmakta, 6zellikle gelir
acisindan daha istikrarh bir yapi olusturmaktadir.
Kimudlatif olarak turizm gelirinin diislis gosterdigi
dénemlerde, saglik turizmi geliri, Dinya Turizm
Orgiitii verilerinin gdsterdigi Gizere daha istikrarli
bir goranti c¢izmektedir (UNWTO Tourism
Barometer 2010-2019).

Klasik turizmin kaynagi doga glzellikleri ve
tarihi miras olarak kabul edildiginden, bu
kaynaklari artirmak olasi degildir. Kaynaklarin sinirli
olmasi ve ¢ogaltilamamasi, klasik turizm alaninda
potansiyeli sinirlamaktadir. Saglk turizminde ise
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kaynaklari artirmak ve potansiyeli yikseltmek
mimkindur.

Klasik  turizm  mevsimsellikten  ¢ok
etkilenmektedir. Turizm isletmeleri, “6lG sezon”
olarak tabir edilen dénemlerde ya kapanmakta ya
da kapasitenin ¢ok altinda ¢alismaktadir. Bu durum
isletmelerin acma kapama maliyetlerine
katlanmalarina ya da daha biyik miktarda isletme
sermayesi ihtiyaci duymalarina neden olmaktadir.
Saglik turizmi ise mevsimsellikten etkilenmemekte
ve turizmin 12 aya yayillmasi hedefini (turizm
acisindan ana hedeflerden biridir) gerceklestirme
noktasinda 6nemli bir aktér olmaktadir.

Saglik turizmi sayilan olumlu 6zelliklerinin
yaninda, bazi  olumsuzluklar  yaratabilecek
potansiyele de sahiptir (Lee ve Noh, 2011: 864).
Saghk turizminin 6ncli  noktalarindan olan
Tayland'da, 0zel hastanelerde daha fazla
kazanmalari nedeniyle 6zel sektérde calismayi
secen doktor ve saglik sektori personeli nedeniyle;
kamu hastanelerinde nitelikli doktor ve saghk
personelinin eksikligi sorunu ortaya cikarmistir.
(Cuddehe, 2009: 125). Benzer sekilde ozel
hastanelerin yurtdisindan daha fazla licret 6deyen
yabanci hastalara oncelik vermesi, yurtici hastalari
ihmal eden bir tavir sergilemesi sorunu ortaya
¢ikabilecektir. (Connell, 2006: 1095).

Saglik turizminin kaynak Ulkelere sagladigi
faydalarla kaginilmaz bir gergek olarak gortindtgi
bu siirecte; sektorin olumlu taraflarini 6ne ¢ikaran,
olumsuzluklari ise yoneten bir yapinin kurulmasi
gerekmektedir. Bu konuda kural koyuculara 6nemli
gorevler diusmektedir. Kamunun riskleri dikkate
alarak, bu alanda denetleyici ve diizenleyici bir
aktor olarak bulunmasi gerekmektedir.

3. DUNYA’DA SAGLIK TURiZMi

Uluslararasi Para Fonuna (IMF) tarafindan
saglikla ilgili kisisel seyahat olarak anilan saglik
turizmi, saglikla ilgili nedenlerle yurt disina seyahat
eden kisiler tarafindan satin alinan riin ve
hizmetleri icermektedir (IMF, 2014:26-27). Bu {rlin
ve hizmetlere vyiyecek, konaklama ve ulasim
harcamalari da dahil edilmektedir. Saglik turizmi
harcamalari  genellikle  bireyler  tarafindan
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karsilanirken, hikimetler tarafindan da finanse
edilebilmektedir (Lautier, 2008:102).

Bazi Ulkeler yiiksek hizmet kalitesiyle bazi
Ulkeler de duslik maliyetleri ile saghk turizminde
¢ekim merkezi olmaktadir. Organ nakli, kalp
ameliyati, kanser terapileri, kozmetik cerrahi,
discilik, ortopedik cerrahiye kadar cesitli tibbi
prosedirler; artik bircok lilkede yiiksek kalitede ve
uygun fiyatla saglanabilir durumdadir (Lunt vd,
2014:33). Bu hizmetlerin bir kismini veya tamamini
sunan, onemli 6l¢lide maliyet avantaji saglayan ve
bu sayede saglik turizm merkezi olarak anilan
Ulkeler vardir.

Tablo 1. Saglik Turizmi Gelirleri ve Pazar Pay1 2018

Saghk
.. . . Pazar
Ulke Turizmi Geliri
Payi
USD (2018)
1 ABD 9,825 milyar | %27,8
2 Fransa 1,85 milyar %5,2
3 Tirkiye 1,7 milyar %4,7
4 Belgika 1,40 milyar %3,9
5 Tayland 1,35 milyar %3,8
6 Urdiin 1,25 milyar | %3,5
7 Kosta Rika 1,1 milyar %3,1
8 Birlesik 0,85 mil %2,4
,85 milyar ,
Krallik y °
9 Macaristan | 0,79 milyar %2,1
10 | Giiney Kore | 0,76 milyar %2,0

Kaynak: European Travel Commission/UNWTO,
2018: Exploring Health Tourism

Diinya Turizm Orgiti verilerine gore
ABD’nin 2018 yilinda elde ettigi 10 milyar dolarlik
saghk turizmi geliri, klresel saghk turizmi
gelirlerinin %28'ini ve (Ulkedeki toplam turizm
gelirinin %4,6'sini olusturmustur.

Fransa, 2018 vyilinda tibbi amach 1,85
milyar ABD dolari harcama yapan turistler ile ikinci
sirada yer alirken, bu tutar Glkedeki toplam turizm
gelirlerinin %2,8'ine denk gelmektedir.

Turkiye en c¢ok tercih edilen saglik turizmi
merkezlerinin basinda yer alarak 2018 yilinda 1,7
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milyar ABD dolari gelir ile 3.sirada yer almaktadir.
Bu tutarin toplam turizm gelirleri igerisindeki pay,
%6,5 olmustur.

Tirkiye, Tayland, Urdiin ve Kosta Rika da
toplam saglik turizmi gelirleri agisindan en biiyik
Ulkeler arasindadir. Bahsedilen dort tlke, Belgika
ve Birlesik Krallik ile birlikte, 2018 yilinda, toplam
saglik turizmi gelirlerinin yarisindan fazlasini elde
etmistir (UNWTO, 2018).

Getirisi en ylksek kabul edilen turizm tird
olan saglik turizminde pazar blyukligi konusunda
ise kaynaklarin tahmin yodntemlerine gore
farkhliklar gériilmektedir.  Sinir Otesi Hastalar
Kurulusu (Patients Beyond Borders) 2018 yili igin
45,5 milyar USD ile 72 milyar USD arasi bir pazar
blylikliglu oldugunu belirtirken, Medikal Turizm
Dernegi (Medical Tourism Association) 100 Milyar
USD’lik bir pazar buydklGgli tahmin etmektedir.
Saglk turizmi Uzerinde 15 yila yakin bir siiredir
faaliyet gosteren Uluslararasi Tibbi Seyahat Dergisi
(The International Medical Travel Journal) 2019
raporunda, saglik turizmi pazarinin 2018 yilinda 37
milyar USD’ye ulastigi ve 2023 yilina kadar yillik
ortalama %10’luk bir blylime potansiyeli oldugu
tahmininde bulunmaktadir.

IMF'ye gore ise saglik turizmi Griin ve
hizmetlerine yapilan uluslararasi harcamalar, 2000-
2018 willari arasinda nominal olarak %400
bliylyerek, 7,5 milyar dolardan 38 milyar dolara
ylkselmistir. Bu blyime ile 2000 yilinda toplam
turizm harcamalarinin  %0,6’sina karsilik gelen
saglik  turizmi  harcamalari, 2018 vyilinda
harcamalarin %2,4'Une ulagsmistir. 2018 yilinda
saghk turizmi hizmetlerine yapilan uluslararasi
harcamalar da bir 6nceki yila gore, %11 civarinda
bir artis kaydetmistir. (IMF Working Papers, 2018)

Kurumlarin ~ tahminlerinde  farkhhklar
olmasina ragmen ortak kabul, saglk turizmi
pazarinin ontimuzdeki 5-10 yillik strecte, yillik ¢ift
haneli bliyime rakamlarina sahip olacagidir.

Saglk turizmi pazarinin diger tarafinda
ABD, yine en biylk tlke konumundadir. 2018
yilinda saglik turizmi harcamalarinin %20’si, ABD
vatandaslari tarafindan gerceklestirilmistir.
(UNWTO, 2018).
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Tablo 2. Saglk Turizmi Harcamalari 2018

Ulke Saghk Turizmi Payi
Harcamasi USD
(2018)
1 ABD 7,2 milyar %20
2 Kuveyt 3,8 milyar %10,5
3 Nijerya 2,2 milyar %6,1
4 Hollanda 1,5 milyar %4,2
5 Fransa 1,25 milyar 3,5
6 Umman 1,0 milyar 2,7
7 Kanada 1,0 milyar 2,7
8 Belgika 0,9 milyar 2,5
9 Avusturya | 0,85 milyar 2,4
10 Almanya 0,80 milyar 2,3

Kaynak: European Travel Commission/UNWTO,
2018: Exploring Health Tourism

Kuveyt, Nijerya ve Umman'da kamu saghk
kuruluslarindaki uzun gecikmelerin ve 6zel tibbi
hizmetlerin yiksek maliyetinin; artan nifusu ve
talebi karsilayacak saglik hizmet sunumu olmamasi
gibi nedenlerin bir sonucu olarak 6nemli saglik
turizmi harcamasi gerceklesmektedir. (UNWTO,
2018)

Saglik turizmi harcamalari noktasinda az
gelismis veya gelismekte olan Ulkeler, doviz cikisini
azaltmayi hedeflemektedir. Bunu saglayabilmek
adina saghk altyapisini  glglendirici  kamusal
yatirimlara gidilmekte ve 0zel yatirimlar tesvik
edilmektedir (Horowitz vd. 2007:33)

Klasik turizm alanindan daha hizl biiytyen,
potansiyeli ile 6nemli bir ekonomik getiri kaynagi
olacagl tahmin edilen ve rekabetin giderek arttig
saghk turizmi pazarindan pay alabilmek adina;
erken hareket etmek ve bu alanda yatirimlar
yapmak bir gerekliliktir (Vijaya, (2010: 62).

Diinyada giderek artan sayida llke, saghk
turizminin ekonomilerine saglayabilecegi faydalari
tanimakta ve bu alt sektére giderek daha fazla
destek vermektedir. Saglk turizmini en iyi
destekleyen ve tesvik eden politikalar, ulkenin
genel turizm stratejisinin bir pargasi olanlardir.
Ulusal ve bolgesel hiikiimetlerin bu tiir politikalarin
gelistirilmesi, yonetimi ve onceliklerin
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belirlenmesinde  6nemli bir  roli  vardir.

(zengingondl vd. 2012).

4. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMIi

Turkiye; saglik alaninda sundugu maliyet
avantajl, ileri teknoloji diizeyi ve tecribesiyle saglik
amagli seyahat edenlerin de ilgisini cekmektedir.
Turkiye’nin  konumu, saglik alaninda yasadigl
donisim ve turizm alaninda elde ettigi
tecribelerin kullanilmasi neticesinde; 6nemli saghk
turizmi merkezlerinden birisi haline gelmistir.
Saglk turizmi sagladigi katma deger, istihdam ve
doviz geliri agisindan Tirkiye ekonomisi icin nemli
bir firsat olmasinin yaninda; cografi konumu
sebebiyle de Avrupa, Afrika ve Ortadogu (lkeleri
agisindan avantajli  konumdadir (Edinsel ve
Adigiizel, 2014). Saglik turizminden hedeflenen
gelirin elde edebilmesi amaciyla hem rekabet
edebilecek nitelikteki kamu saglik kuruluslarinin
sayisi artirlmakta, hem de devlet destekli
yatirimlarla 6zel saglik kuruluslarinin sayisi her
gecen glin artmaktadir.

Saglik turizmi acisindan akreditasyon,
onemli bir konu bashgl olmaktadir. Uluslararasi
seyahat eden saglik turistlerinin oncelik verdigi
konularin basinda, saglik kuruluslarinin sahip
oldugu akreditasyon belgeleri yer almaktadir.
Akreditasyon, saglk turizmi ile ilgili kurallari koyan
Glke ya da kurulusun standartlarinin; kalite
glvencesi olarak kullaniimasini ifade etmektedir.
(Tontus, 2015:55). Hastanelerdeki akreditasyon ise
saghk hizmeti konusunda belirlenmis olan
standartlara uygunlugun bagimsiz denetgiler
tarafindan degerlendirilmesidir Turner, 2010).
Turkiye bu alanda lider Ulkelerden biri olmakta ve
bu sayede neredeyse tiim (ilkelerden hasta kabul
etmektedir. Saghk Bakanhgl verilerine gore
Turkiye’de; 57 Aract Kurulus, 100 Kamu Saglhk
Tesisi, 22 Kamu Universite Hastanesi, 20 Vakif
Universitesi Hastanesi ve 537 Ozel Saghk Tesisi
saghk turizmi yetki belgesi almistir.

Saglik  turizminin  Tirkiye’de  artan
oneminin bir goéstergesi olarak, hazirlanan 7., 8., 9.
ve 10. kalkinma planlarinda, basta saglk turizmi
olmak Uzere turizmin potansiyeline atifta
bulunulmus ve turizm dagihmini dizenlemek
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lzere; saghk turizmine ©6nem
belirtilmistir (Edinsel ve Adiglizel, 2014).

verilecegi

Saghk turizminin gelistirilmesi, Onuncu
Kalkinma Planinda (2014-2018), 6ncelikli doniisiim
programlari arasinda 6ncelikli konu basliklarindan
birisi olarak yer almistir. Plan; uzun donemde saglhk
harcamalarinda artis, saglk teknolojilerinin daha
yogun kullanim, ilag ve tibbi malzeme Uretimine
odaklanmanin saglik turizmini gelistirmede firsat
alanlarini da beraberinde getirecegine atifta
bulunmaktadir.

Tlrkiye’'de, saghk turizmine verilen tiim bu
6nemin sonucu olarak; 2000°’li yillarin basinda
toplam turizm geliri icerisinde %2’nin altinda olan
pay, son vyillarda %5-6 seviyelerine kadar ¢cikmis,
2003 yilinda 200 milyon USD seviyesinde olan gelir;
2018 yilinda 2 milyar USD seviyesini asmistir.

Tablo 3. Yillara Gore Saglik Turisti Sayilari ve Klasik
Turizm igerisindeki Payi

YILLAR Saghk Saghk Turizmi | Turizm
Turisti Geliri Geliri
Sayisi icerisindek
i Payi (%)

2019 551.748 1.698.500.00 | 6

0
2018 662.087 2.046.181.80 6,5

0
2017 433.292 1.534.000.00 51

0
2016 377.384 1.259.500.00 | 5,6

0
2015 360.180 904.200.000 3
2014 414.658 794.300.000 2,3
2013 267.461 747.600.000 2,3
2012 216.228 511.900.000 1,79
2011 142.464 488.400.000 1,78
2010 115.222 486.300.000 1,95
2009 132.677 447.300.000 1,78
2008 162.484 441.700.000 1,75
2007 154.603 433.400.000 2,1
2006 153.895 382.400.000 2,0
2005 164.598 343.200.000 1,68
2004 133.721 284.000.000 1,67
2003 103.404 204.000.000 1,48

Kaynak: ktb.gov.tr, TUIK, SATURK
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Tablo 1'inde gosterdigi Gzere, Tirkiye hem
agirladigr saghk turisti sayisi hem de elde edilen
gelir agisindan lider saglk turizmi dlkelerinden
birisi olmaktadir. 2018 yilinda elde edilen 2 milyar
USD ile en c¢ok saglk turizmi geliri elde eden 3.(lke
konumundadir.

Tirkiye saglk turizminde hedefini 2023
yilinda, 1,5 milyon saglik turisti ve 10 milyar USD

gelir olarak belirlenmistir. Saglk turizminin,
turizmin butin imkanlarindan vyararlanmasi;
Turkiye icin talebi olumlu yonde etkileyecek

potansiyele imkan vermektedir. Kultlr turizmi,
inanc turizmi, deniz turizmi, doga turizmi gibi ¢ok
cesitli  turizm olanaklari; Tirkiye'nin  hizmet
kalitesinde diinya siralamasinda iyi bir konumda
olmasi saglik turizmi talebi icin olumlu bir ortam
olusturmaktadir.

Alt sektor ile ilgili olumsuz bir durum, ulusal
Olcekte saghk turizmi hareketlerini kayit altina
alacak ve denetleyecek kapsaml sistem ve
sureglerin; heniz kazandirilamamis olmasidir. Bu
durum politika belirlemede esas alinacak verilerin,
elde edilmesinde ve kullaniimasinda zorluklar
ortaya cikarmaktadir. Saglhk kuruluslar heniz,
Saglhk Bakanligi ile veri ve bilgi paylasiminda
istenilen 06zen, hiz ve is birligi icerisinde
bulunmamaktadir (Akbolat ve Deniz, 2017:129).

Saglik turizmi alanindaki tim olumlu
hususlara ragmen Tirkiye, hedeflenen seviyenin
(hasta sayisi ve gelir olarak) heniiz cok altinda
bulunmaktadir. Turizmin genelinde yasanilan
durumun bir benzeri saglk turizminde de yasanmis
ve 10 yillik bir sirec icerisinde Tirkiye’de saglik
turizmi, 6nemli bir ivme yakalamis ancak gelinen
nokta, hedeflenenin altinda kalmistir.

Potansiyelin ortaya cikarilmasi ve pazar
payinin artirilmasi amaciyla; en cok talep goéren
saglk hizmetlerine uygun tesislerin kurulmasi veya
gerekli donanim ve alt yapi sartlarini iyilestirecek
yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin son
yillarda onkoloji, ortopedi ve estetik gibi alanlarda
tedavi gormek isteyen turistlerin ilgisinde artis
oldugu goritlmektedir. Saglik turizminde bu alanlar
basta olmak Uzere vyapilacak yatirmlar ve
harcamalar hem kisi saghg hem de ekonomik
blylime noktasinda olumlu katkilar saglayacaktir.
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5. LITERATUR TARAMASI

Literatirde klasik turizmi ve gelirini
inceleyen pek cok calismaya bulunurken, saghk
turizm geliri ile ilgili kisith sayida ¢calismanin oldugu
gorilmustir. Ancak dogrudan saglik turizmi geliri
ile ilgili olmasa da saglik turizminin gelismesi ve

talebi Gzerine vyapilan ¢ok sayida c¢alismaya
rastlaniimaktadir.

Chanda’nin  (2001) c¢alismasi  saglik
turizminin  ¢ok 6nemli boyutlarda oldugu

Hindistan’daki saglik hizmetlerinin ticari boyutunu
incelemistir. Duslk tedavi masraflarinin Hindistan’i
en Onemli tibbi turizm destinasyonu haline
getirdigi sonucuna ulasmistir.

Kim ve Ayoun (2005), ¢alismalarinda 1997-
2001 yillari arasinda turizm alt sektorlerinin oran
analizi yontemiyle finansal performanslarini
karsilastirmali  olarak incelemislerdir. Calisma
sonucunda analizde yer verilen oranlar baglaminda
konaklama, havayolu, eglence ve restoran alt
sektorlerinin  finansal performanslarinin  farkli
oldugu belirlenmistir.

Connell (2006) c¢alismasina goére, bir
Ulkenin saglk turizminde tercih edilebilmesi icin
uygun tedavi Ucretleri, erisilebilirlik, hizmet
kalitesi, turizm unsuru, mahremiyet, yasal
diizenlemeler (kiirtaj izni gibi) etkili olmaktadir.

Bies ve Zacharia (2007) calismasi ise saghk
turizminin bir dis kaynak (outsource) olarak
kullanimi konusu Uzerinedir. Tayvan’daki medikal
turizm politikasinin  hikiimet ve hastanelerin
katilimiyla bilylyen bir endistri oldugunu, bu
nedenle de hikimet, tibbi bakim saglayicilari ve
turizm endustrisi arasindaki is birligini tesvik etmek

icin caba gosterilmesi gerektigi sonucuna
ulasmaktadir.
Smith ve Forgione (2007) tarafindan

yabanci hastalarin llke ve saglhk kurulusu (6zel
veya kamu) sec¢imini etkileyen faktoérler Gizerine bir
calisma yapilmistir. ABD’li saglik turistleri izerine
yapilan anket calisma sonuclarina goére (lke
seciminde ekonomik sartlar, politik durum, saglk
politikalari 6ne c¢ikarken; saglik kurulusunun
seciminde tedavi maliyetleri, saglik personeli
deneyimi, tibbi bakim kalitesi ve akreditasyon 6ne
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cikmaktadir. Yine calisma sonuglarindan yabanci
hastalarin 6zel saglik kuruluslarini daha ¢ok tercih
ettikleri gorilmastar.

Ehrbeck vd. (2008) saghk turizmine aracilik
eden kuruluslarla yaptigi c¢alismada, saglik
turistlerinin hangi faktorleri géz onlne alarak
planlama yaptigini ortaya koymaya calismistir.
Calismaya gore tedavi maliyetlerinin dusukliga,
saglk hizmetlerinin teknolojisi, ulasim giderlerinin
disik olmasi, pazarlama kanallarinin yayginlig
saghk turistlerinin tercih nedenleri olarak
gorilmdastir.

Mckinsey Sirketi tarafindan 2008 yilinda
yapilan bir arastirmada, medikal turizm igin
insanlarin baska (lkelere seyahat etmelerindeki
nedenleri arasinda; %40 en iyi teknoloji, %32 en iyi
kalitede tibbi tedavi ve medikal uygulamalar, %15
daha hizli erisim, %9 en diisik maliyet, %4 istege
bagl uygulamalar icin distk maliyet faktorleri
saptanmigtir.

Heung vd. (2010) Hong Kong'da saghk
turizmin gelisimini etkileyen faktorleri ele aldigl
calismasi; kisitlayici politikalar ve dizenlemelerin,
hikiimet desteginin yetersizliginin, tedavi maliyeti
ylksekliginin, kapasite sorunlarinin ve vyerel
toplumun saglik hizmeti ihtiyaglarinin bu tar
turizmin gelismesinin  6nlndeki ana engeller
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu engelleri
kaldirmak igin, yeni tanitim politikalari belirlemek,
saghk turizmi pazarinda yatirimi tesvik etmek igin
hikiimet destegi saglamak, saglk turizmi Griinleri
gelistirmek icin konaklama sektorii ve saglik
kurumlarinin  ortak caba gostermeleri ve
yatirimlarini  artirmalari  gibi ¢esitli  stratejiler
Onerilmektedir.

Gupta ve Das (2012) Hindistan saglik
turizmi Uzerine, yabanci hastalar ile yiz ylze
gorlisme  yontemini  uygulayarak yaptiklar
calismada; ziyaretcilerin endiselerini hafifletmek
icin 6zel hizmetler gerektigini belirlemislerdir. Bu
hizmetler icerisinde; kolay para donistliirme
imkani, seyahat ve vize kolayligi, tedavi sonrasi
bakim hizmetleri, tedavi sirasinda ve sonrasinda
refakatgilerin konaklamasi yer almaktadir. Ayni
calismaya gore bu hizmetlerin 6nemi nedeniyle
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saglk turizminde 6zel kuruluslarin fark yarattigi ve
Ozel yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir.

Hanefeld (2013) saglik turistlerinin 6zellikle
zorunlu olmayan tedavilerde (sa¢ ekimi, estetik
operasyonlar gibi) turizm (lkelerine, yiksek
kaliteye ve dasitk maliyetlere odaklandiklar
sonuglarina ulagmistir.

Glines ve Kabadayi (2015) Tiirkiye’ye gelen
turistlerin sayisini etkileyen faktorleri 1996-2014
dénemi icin inceledikleri c¢alismalarinda; gelir
seviyesinin ve niifus yogunlugunun turist sayilarini
olumlu etkiledigi ancak (lkeler arasi mesafenin
olumsuz etki yarattigl sonucuna ulagmislardir.

Hanefeld vd. (2015) Birlesik Krallik’a saghk
turisti olarak gelenlerin kralliktaki 6zel hastalardan
daha karh olduklarini, saglk turizminin 6zel saglik
kuruluslar icin riskler ve firsatlar sunan bir olgu
oldugunu ortaya koymuslardir. Saghk turizminin
blyliyen bir pazar ve global anlamda saglk
sistemleri Uzerinde etkileri oldugu sonucundan
hareketle; bu alan daha fazla arastirma, izlemeye
yatirim yapilmasini gerektirmektedir.

Koyuncu vd. (2016) 2002 ve 2015 yillar
arasindaki toplam saglk turizmi gelir verilerine
iliskin yaptiklari ¢calismada hem turizm gelirinde
hem de saglik turizmi gelirinde bir yikselis egilimi
gozlemlendigi sonucuna ulasmiglardir.  Saglik
turizmi gelirinin, turizm gelirinden oransal olarak
daha fazla arttigi ve turizm geliri icerisinde 6nemli
bir pay! oldugu, Tirk Hikimeti'nin saghk turizmi
konusunda 2008 yilindan itibaren; altyap! basta
olmak lizere 6nemli caba gosterdikleri calismanin
onemli ¢cikarimlaridir.

Akbolat ve Deniz (2017), SWOT analizi ile
Turkiye’nin saghk turizmini inceledikleri calismada,
saglk turizmi alaninda lider lkelerden biri olmayi
saglayan glgli yonleri; ulasim kolayhgi, rakip
bolgelerdeki siyasi istikrarsizlik ve salgin hastahk
riskleri olarak gostermislerdir. Yabanci dil bilen
calisan sayisinin ozellikle kamu hastanelerinde az
olmasi ve burokratik islemlerin  siregleri
yavaslatmasi zayifliklar olarak ortaya konulmustur.
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Sulkl (2017) saglik turizminde Turkiye'nin
yerini ve potansiyelini degerlendirdigi
¢alismasinda, Ulkemizde termal ve spa-wellness
turizminin neredeyse tum tirlerinin bulundugu
tesislerin bulundugu; fakat bu tesislerde hizmet
verilen turist sayisi bakimindan Avrupa ve diger
dinya dlkelerinin gerisinde vyer aldigl, Saglk
Bakanligl, turizm sektéri ve 0Ozel saghk
kuruluslarinin koordine bir sekilde
gerceklestirecekleri  saghk yatirnmlarinin  bu
noktada 6nemli  bir gereklilik  oldugunu
vurgulamistir.

Glndiz vd. (2018), 2014 yilinda Tirkiye’ de
saglk hizmeti alan turistlere ve geldikleri tlkelere
ait  yatay kesit verilerini kullandiklari
calismalarinda; turistlerinin kendi Glkelerinin Gayri
Safi Yurtici Hasila degerlerinin Tirkiye’'nin saglik
turizmi potansiyeli ile pozitif yonde iliskili
oldugunu, kisi basina diisen gelirleri ve Tirkiye'ye
olan uzakliklarinin ise turizm potansiyeli ile negatif
yonde iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Dokme (2019), medikal turizmde hasta
tercihini etkileyen faktorleri; tlke se¢imi ve kurum
se¢cimi  olmak lizere iki ayrn temelde
siniflandirmistir. Yasal diizenlemeler, ulasim, araci
kurumlar, diger turizm hizmetleri, siyasi ve sosyo-
ekonomik durum llke seciminde; hizmet kalitesi,
islem ve bekleme siireleri, pazarlama, maliyet ve
teknoloji faktorlerinin de kurum seciminde dikkate
alindigi sonucuna ulasmistir.

Sevim ve Sevim (2019) medikal turizm
kapsaminda Turkiye’'ye gelen hastalarin, bu
tercihlerinde etkili olan faktorlerin incelenmesi
amaclyla ylz ylze anket yontemi kullanilarak;
istanbul’da 6zel bir hastanede 284 hasta ile bir
calisma gercgeklestirmistir. Arastirma sonuglarina
gore medikal turizm tercihinde; hizmet kalitesinin,
secilen kurumun modernliginin ve Tirkiye’'nin
dogal guzelliklerinin yer aldig ifadeler en yiksek
ortalama ile degerlendirilmistir.

Aksoy ve Yilmaz (2019) ¢alismalarina gore
kalite, uygun maliyet, saglik alanindaki basari ve
fiziksel yakinlik; saglik turistlerinin segim kriterlerini
olusturmaktadir.
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Buzcu ve Birdir (2019) saglk turizminde
Turkiye’nin pazar payini artirabilmesi adina etkili
olacak faktorleri arastirdiklari ¢alismalarinda; yurt
disinda etkin ve aktif tanitim yapilmasi, yabanci dil
bilen saglik personel sayisinin ve niteliginin
artinlmasi, alt yapi olanaklarini gelistirmesi ve
akreditasyona Onem verilmesi olarak ortaya
koymuslardir.

Literatlrde saglik turizmi talebini ve se¢im
kriterlerini inceleyen benzer c¢alismalarin sayisi
oldukga fazladir. Literatir degerlendirildiginde
saglk turizmin gelismesinde ve varis (lkelerinin

saghk  turizmi  gelirleri  lzerinde; tedavi
maliyetlerinin, hizmet  kalitesinin,  altyapi
calismalarinin  ve vyatirimlarin, 6zel saglk
kuruluslarinin, ulasim imkanlarinin, konaklama
tesisleri varliginin etkisi bulunmaktadir.
6. MATERYAL VE YONTEM

Calismada saghk turizmi gelirini

etkileyen faktorlerin egbitinlesme analizi ile
incelenmesi yapilmistir. Oncelikle analizi yapilacak
olan veri seti tanitilmis olup, birim kok sinamalari
yapimistir. Degiskenler arasindaki uzun dénemli
iliskileri arastirmak icin iki asamali Engle-Granger
(1987) esbitlinlesme yontemi uygulanmistir. Kisa
dénem iliskileri arastirmak icin esbitlinlesme
modelinden elde edilen uzun dénem iliskiden
sapmalari dikkate alan, hata dizeltme modeli
olusturulmustur ve modelinin gecerliligi test
edilmistir. Bulunan uzun doénem iliskiler, kisa
donem iliskinin analizi icin gerekli modelin
kurulmasi amach belirlenmis, ancak sonuglari
yorumlanmistir.
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Calismada, 1999-2019 donemine ait yillik
veriler kullanilmistir. Saghk turizmi geliri, saglik
harcamalari, saghk yatirimi tutari, turizm yatirimi
tutari, 6zel kesim saglik yatirimi, kamu kesimi saglik
yatirimi, kisi basina diisen milli gelir ve déviz kuru
analize dahil edilmistir. Veriler; Tirkiye istatistik
Kurumu (TUIK), Tirkiye Saghk Vakfi, Turkiye
Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Diinya Saghk
Orgiitii (WTO), Diinya Bankasi (WB), Uluslararasi
Para Fonu (IMF), Kalkinma Bakanhg ve Merkez
Bankasindan (MB) alinmustir.

Cahsmadaki degiskenlerin onilinde
kullanilan L simgesi ise degiskenin logaritmasinin
alindigini ifade etmektedir. Degiskenlerden Saglik
turizmi geliri (STG), saghk harcamalari (SH), saghk
yatirim tutari (SYT), turizm yatirimi tutari (TYT),
ozel kesim saglik yatirimi tutari (OKSYT), kamu
kesimi saglik yatirnmi tutari (KKSYT), kisi basina
disen milli gelir (KBMG), saglik turisti sayisi (STS) ve
doviz kuru (DK) seklinde kisaltilmistir.

6.1. Birim Kok Testi

Calismada kullanilan degiskenlere ait birim
kok testi sonuclari Tablo 2’ de sunulmustur.
Degiskenlerin seviyelerine ait birim kok testi
sonuglarina goére sabitli ve trendli ADF versiyonu
icin saghk turizmi geliri, saglik turisti sayisi, saghk
harcamalari, saglik yatirim tutari, turizm yatirimi
tutari, Ozel kesim yatirrm tutar, kamu kesimi
yatirim tutari, kisi basina diisen milli gelir, doviz
kuru ve saglik turizm geliri degiskenlerinin birim
kok tasidigi gorilmustir. Degiskenlerin birinci
farkina ait ADF birim kok testi sonuglarina gore ise
hem sabitli hem de sabitli ve trendli ADF
versiyonlarina goére duragan oldugu, diger bir
ifadeyle birim kok icermedigi gorilmistir.
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Tablo 4. ADF ve PP testi sonuglari

ADF(Genigletilmis Dickey-Fuller)

Degiskenler Sabit Sabit -Trend Var
LSTG 22,4355 22,3415
LKBMG ~1,0696 20,9053
LSTS 20,2004 -1,7688
LOKSYT i 2,2796 22,2809
LKKSYT Duzeyde 11,3282 11,4627
LTYT -1,5605 20,0393
LSH 11,7977 20,8311
LDK 11,7071 20,2597
ALSTG 1,8924* 22,2561
ALKBMG 3,1819%* 3,7017*
ALSTS 13,8421 % 3,8164**
ALOKSY -5,2975%** 7,4935%%*
ALKKSY 1. Fark 3,8494%* 3,7857%*
ALTY 3,0815%* 3,3813*
ALSH 2,8017* 3,7658**
ALDK 1,3633%** 15,0043%**
PP(Philliph-Perron)

Degiskenler Sabit Sabit -Trend Var
LSTG -1,5987 2,9587*
LKBMG -1,0524 20,9053
LSTS 20,0593 -1,9181
LOKSY -1,8483 ~1,5989
LKKSY Duzeyde -1,3316 ~1,667562
LTy -1,5469 20,2065
LSH 1,7323 71,0021
LDK 11,7169 22,6517
ALSTG ~4,8036%** 6,4671%**
ALKBMG 3,1436* ~4,8847%**
ALSTS 3,8143%* 3,8269%*
ALOKSY L rark 3,1663** 3,3069*
ALKKSY ~4,1581%** ~4,0701**
ALTY -3,1095%* 3,3813*
ALSH 2,7183* 3,7600**
ALDK 5,254+ -6,5142%**

Not: *,** ve *** girasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde “birim kok vardir” sifir hipotezinin reddedildigini gosterir.
Degiskenlerin basindaki D, degiskenlerin birinci farkinin alindigini gostermektedir. Kritik degerler Eviews 10.0 ekonometri
programi tarafindan dretilmis olup, MacKinon degerlerine dayanmaktadir. Burada LSH, LKBMG, LSTS, LSYT, LOKSY, LKKS,
LTY ve LSTG kisaltmalari sirasiyla logaritmik saghk turizmi geliri, saglk turisti sayisi, saglk harcamalari, saglik yatirim tutari,
turizm yatirimi tutari, 6zel kesim yatirim tutari, kamu kesimi yatirim tutari, kisi basina diisen milli gelir, doviz kuru ve saglik
turizm geliri degiskenini ifade etmektedir.
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Degiskenlerin seviyelerine uygulanan ADF
ve PP test sonuglari degiskenlerin duragan
olmadigini gostermistir. Ayni testlerin birinci
dereceden farkina uygulanmasi ile elde edilen
sonuglar, degiskenlerin birinci dereceden farkinin
duragan oldugunu gostermektedir. Bu durumda
veri setinde bulunan butun seriler I(1)’dir.

6.2. iki
yontemi

asamali Engle-Granger egsbiitiinlesme

Engle-Granger (1987) esbutinlesme
analizini uygulamak icin seriler ayni dereceden
duragan olmahdir. Calismada kullanilan serilerin
hepsi ADF birim kok testi yardimiyla birinci
dereceden duragan bulunmustur. Degiskenler ayni
dereceden duragan bulunduktan sonra, saglik
turizmi geliri, saghk yatirimi tutari, turizm yatirimi
tutari ve doviz kuru serileri arasindaki uzun dénem
iliskiler incelenmigtir. Uzun donem denge iliskisini
gosteren esbutinlestirici regresyon modeli, En
Kiglk Kareler yontemi ile tahmin edilmektedir. Bu
durumda model tahmin sonuglari su sekildedir:

Tablo 5. Uzun Dénem Denge Modeli Sonuglari

.. Std. t- p

D ki K .

eglsken atsay! Hata Istatistigi | degeri
c -14,748 | 15,957 [-0,9242 |0,3736
LTY 0,1880 0,1845 1,0189 0,3283
LOKSY 0,1635** | 0,0608 |2,6861 0,0198
LKKSY 0,0286 0,1915 0,1495 0,8836
LDK 0,6856** | 0,2492 2,7507 0,0176
LSH 1,1206 1,0058 1,1141 0,2870
LKBMG -0,3081** | 1,3040 -0,4663 0,0193
LSTS 0,2792 0,2281 |1,2237 0,2445
R2 0,9826
Diizeltilmis R? | 09725
Regres. Std.|0,1620
Hatasi
Hata Kareler | 0,3152
Toplami
F-istatistigi | 07-1662
p-degeri(F- 0,000000
istatistigi)
Durbin-
Watson ist. 2,2919
* Rk kxR %1, %5 ve %10'da ilgili degerin istatistiki olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Burada bagimli degisken
logaritmik saglik turizm geliridir.
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6.3. Kalintilar birim kok testi

En Kiglk Kareler yontemiyle tahmin edilen
denkleme ait kalintilarin duragan olup olmadigini
test ederken asagidaki hipotezler kullanilir:

Ho: Esbltlinlesme Yoktur
Hi: Esbiitiinlesme Var.

Kalintilarin duragan olup olmadigi ADF
birim kok testiyle bulunmustur. Buna gore ADF
birim kok testinden elde edilen sonuglar asagidaki
tabloda yer almaktadir.

~

Tablo 4. & kalinti serisi icin ADF birim kok testi

sonuglari
ADF(p) -6,3006(1)
Kritik Degerler
1% -4,5715
5% -3,6908
10% -3,2869

Not: p gecikme sayisini belirtmektedir. Gecikme sayisi SC
bilgi kriterine gore segilmistir. Birim kok testi yapilirken
sabitli model kullaniimstir. Kritik degerler Eviews paket
ekonometri programi tarafindan dretilmis olup,
MacKinon degerlerine dayanmaktadir.

Model icin hesaplanan ADF birim kok test
istatistigi -6,3006 degeri, %1 anlamlilik dizeyi igin -
3,6908 kritik degerinden kigilk oldugundan sifir
hipotezi reddedilmektedir. Bu baglamda, saghk
turizmi geliri, kamu kesim saglik yatirim tutari, 6zel
kesim saglk yatirimi tutari, saghk harcamalari ve
doviz kuru serileri arasinda uzun dénemli bir iligki
oldugu, vyani serilerin esbitlnlesik oldugu
sonucuna varilmigtir.

Model icin diger degiskenler sabitken doviz
kuru, 6zel kesim saghk yatirimlari tutari ve kisi basi
milli gelirin; saglik turizmi geliri ile anlamh bir iliskisi
vardir.

v’ Déviz kurundaki %1’lik artis, saglik turizm
gelirini %0,68 oraninda,

v' Ozel saglik yatinmlarindaki %1'lik bir artis,
saghk turizm gelirini %0,16 oraninda
artirirken;
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v' Kisi basi milli gelirdeki %1’lik bir artis, saghk
turizm gelirini %0,30 oraninda
azaltmaktadir.

v' Kamu kesimi saglik yatirrmlarinin, saglik
turisti sayisinin, saghk harcamalarinin ve
turizm yatirnmlarinin; saghk turizmi geliri

Not: AIC (Akaike Bilgi Kriterini),SC (Schwarz Bilgi
Kriterini) ve HQC (Hannan-Quinn Bilgi Kriterini)
gostermektedir. Parantez iginde bulunan degerler
gecikme derecesini belirtir. A simgesi ise ilgili degiskenin
cari degeri ile bir dénem gecikmeli degeri arasindaki
farki ifade etmektedir. Logaritmik saghk turizmi (LSTG)
bagimh degisken olup, diger degiskenlerden noktal

lzerinde uzun doénemde bir etkisi virgll ile ayrilmistir. Bagimsiz degiskenlerde birbirinden
gérillmemektedir. virgil ile ayrilmistir.

Tablo incelendiginde en uygun hata

dizeltme modeli bilgi kriterlerine  gore

6.4. Hata diizeltme modeli

Eger seriler esbitlinlesik ise aralarinda
uzun dénemli bir iliskinin varligindan s6z edildigini
soylenmektedir. Ancak kisa donemde bu
degiskenler arasinda bir dengesizlik meydana

belirlenmistir. Bilgi kriteri degeri en kiigclik olan
hata diizeltme modeli, en uygun model olacaktir.

Burada 3 kriterinde sectigi model gecikmeli
modeldir. Sonu¢ olarak AIC, SC ve HQC bilgi
kriterine en uygun model, asagidaki gibi yazilabilir.

gelecektir. Kisa donemde meydana gelen . ) . )
dengesizlik hata dizeltme mekanizmasiyla o ‘Deglgkenler 'a?rasmdakl . kisa donemI!
dizeltilmektedir. Kullanilan seriler igin hata iligkileri aragtirmak icin hata dizeltme modeli

diizeltme modeli, asagidaki sekilde yazilabilir.

ALSTGt = 60+ 01 ALTYt +
02 ALDKt 63ALKKSYt + 64ALOKSYt +
O5ALSHt + 06ALKBMGt + 07ASTSt +
A2(et — 1) + @t (1)

S6z konusu degiskenlere ait en uygun hata
diizeltme modelini belirlemek icin Akaike, Schwarz
ve Hannan-Quinn bilgi kriterleri kullaniimis olup
sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6. LSTG, LKKSYT, LOKSYT, LTYT, LDK, LKBMG
ve LSTS serileri icin uygun hata diizeltme modelini

tahmin edilmistir. Hata dizeltme modelinde uzun
donem dengesinde meydana gelen sapmanin
dizeltilebilecegi soylenebilmektedir. Hata
diizeltme terimi (et-1) in katsayisi (-0,86) negatif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu katsayi, serilerin
duragan disi olmasindan kaynaklanan kisa dénem
sapmalarinin bir sonraki ddnemde dengeye gelme
hizini gostermektedir. Buna gbre saghk turizmi
geliri modeli i¢in tahmin edilen parametre degeri -
0,86 olarak bulunmustur. Bir donemde olusacak
dengesizligin saghk turizm geliri icin %86’s1 bir
sonraki donemde duzeltilerek uzun doénem
dengesine yaklasmasi saglanmaktadir.

Model icin kisa donemde, saghk turizm

segimi

Deé?skenler Katsayilan | t- Standart | P gelirini etkileyen faktorler arasinda déviz kuru, 6zel
istatistigi | hata degeri kesim saglk yatirimi tutari ve saglk turist sayisi

SABIT(C) -0,1038 0,0666 -1,5587 | 0,1501 degiskenlerinin cari degeri bulunmaktadir.

II:EI((SY gggg** gééii (z)gggi gg;i; v E'jzel k.esim sgéhk yatirimlarindaki %1’lik

LKKSY 0,0982 0,1073 | 0,9154 | 0,3815 artis, saglik turizm gelirinde %0,44,

LDK 0,9598*** | 0.2662 3,6056 0,0048 v' Déviz kurunun cari degerinde meydana

LSH 0,5564 0,8006 0,6950 0,5029 gelen %1'lik bir artis saglik turizm gelirinin cari

LKBMG 1,4869 1,0457 | 1,4218 | 0,1855 degerinde %0,96,

LSTS 0,5313** | 0,2035 2,6105 | 0,0260 v" Saglik turist sayisindaki %1’lik artig saghk

€1 - 0,2351 -4,9440 | 0,0006 turizm gelirinde %0,53 oraninda bir artis meydana

0,8595%** getirmektedir.

Jarque- 1,663032 /(0,3142) v Turizm yatirimlarinin, kamu kesimi saglik

Bera test yatirimlarinin, kisi basina diisen gelirin ve saglik

istatistigi /

(p degeri)
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harcamalarinin kisa dénemde; saglik turizmi geliri
Uzerinde bir etkisi goriilmemektedir.

6.5. Hata Diizeltme Modelinin Gegerliligi

Tablo 6’da yer alan hata dizeltme
modelinin tahmin edilmesinin ardindan hata
terimine ait testlerin yapilmasi ve tahmin edilen
modelin duragan bir yapi gosterip géstermediginin
test edilmesi gerekmektedir. Bunun icin ilk olarak
Jarque-Bera normallik testi uygulanmistir. Tablo
6’da gorildigl Uzere Jarque-Bera test istatistigi
(1,663032) istatistiksel olarak anlamsizdir, (p
degeri = 0,3142 > 0,10). Bu durumda “hata
terimleri normal dagilmistir” seklinde olan sifir
hipotezi reddedilememektedir. Yani hata terimleri
normal dagilmistir. Hata dizeltme modelinin
yapisal anlamda bir sorun igerip icermedigini tespit
edebilmek (izere ayrica otokorelasyon (Breusch-
Godfrey Seri Korelasyon) LM ve White degisen
varyans testlerinin de yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 7. Otokorelasyon- Breusch-Godfrey Seri
Korelasyon LM Testi sonuglari (LSTG, LTY, LOKSY,
LKKSY, LDK LSH, LKBMG, LSTS) (2 gecikme igin)

LM ist. (Ki-kare) P-degeri

1,4469 0,2290

Ho: Ele Alinan 2 Gecikme Diizeyinde Seri

Otokorelasyon Yoktur.

Hi: Ele Alinan 1 Gecikme Dizeyinde Seri
Otokorelasyon Vardir.

Breusch-Godfrey Seri Korelasyon Testi- LM
bir regresyondaki hata terimleri arasinda
otokorelasyon olup olmadigini tespit etmek igin
kullanilan testtir. Tahmin edilen hata dizeltme
modelindeki hata terimlerinin birbirleri ile iliskili
olup olmadiklarini belirlemek amaciyla yapilan bu
test, ele alinan 2 gecikme diizeyinde otokorelasyon
bulunmadigini, sifir hipotezi p degeri (0,2290)>0,10
oldugu icin reddedilememistir. Yani hata terimleri
arasinda otekorelasyon yoktur.

bitlin
tespit

Hata
orneklem igin

terimlerinin  varyansinin
sabit olup olmadigini
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edebilmek amaciyla vyapilan
Varyans Testi sonuglari ise
gosterilmektedir.

White Degisen
Tablo 8 ’de

Tablo 8. White degisen varyans testi sonuglari
(LSTG, LTY, LOKSY, LKKSY, LDK LSH, LKBMG, LSTS)

Ki-Kare s.d. P- Degeri

10,40812 8 0,2375

Ho: Varyans sabittir. (Degisen varyans yoktur)

H1: Varyans sabit degildir. (Degisen varyans
vardir)

Ki-Kare degeri tahmin edilen modelde
degisen varyans sorunu olmadigini baska bir
ifadeyle hata teriminin varyansinin tim gozlemler
icin ayni oldugunu ortaya koymaktadir. Kurulan
hata diizeltme modelinde ekonometrik olarak bir
sorun olup olmadigini arastirmak igin modelin
artiklari Gzerinde yapilan tanisal testlerde modelde
ekonometrik olarak bir sorun bulunmamaktadir.

SONUC

Saglik turizmi geliri ile doviz kuru arasinda
hem kisa hem de uzun doénemde bir iliski
gorulmustiir. Sonuclara gore doviz kurunun artisi,
saghk turizmi gelirini de artirmaktadir. Sagliga
kavusmanin daha disiik maliyetli bir yolunu bulma
amaci ile seyahat edenlerin, daha az harcama ile
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bolgeleri
secmeleri; saghk turizmi geliri ile doviz kuru
arasinda pozitif bir iliski olmasi sonucunu
desteklemektedir. DOviz kurlari makroekonomik
pek cok degiskenle baglantili oldugundan, saglk
turizmi acisindan kur (Gzerinden bir strateji
gelistirmek olasi degildir. Bu noktada doviz kurunu
tedavi maliyetleri olarak kabul etmek vyanlis
olmayacaktir. Tedavi maliyetlerinin disik olmasi,
bir Glkeyi saglik hizmeti almak icin hastalarin
goziinde on siralara tasiyabilir. Bu agidan doviz
kurlari Uzerinden uygulanamayacak politikalar,
tedavi Ucretleri Gzerinden uygulanabilir.
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Kamu hastanelerinde verilen hizmetler,
tim diinya da daha ucuz olmaktadir. Ozel saghk
kuruluslar ise amaglari dogrultusunda, (cret
politikalarini  daha farkli belirlemektedir. Bu
noktada beklenti devletin yabanci hasta kabul eden
ve llkeye doviz girdisi saglayan o6zel saglik
kuruluslarina destek vermesi olmaktadir. Kamu
hastanelerinin yikiniin fazla olmasi nedeniyle,
saglik turizmi alaninda kamu- 06zel rekabetinin

yasanmamasl  gerektigi ve 0Ozel sektorin
desteklenmesi gerektigi siklikla dile
getirilmektedir.  Turizm  sektorline  verilen

desteklere benzer destekler talep edilmekte
(6rnegin ucus desteklerinde oldugu gibi yabanci
hasta tedavi eden saglk kuruluslarina tesvik
verilmesi), kamunun bu alanda bir rakip olarak
ortaya ¢cikmamasi istenilmektedir. Ancak burada da
dikkatli bir politika izlenmesi gerekmektedir. Dlstk
maliyet bir avantaj olurken, uzun vadede elde
edilen getirinin istenilen seviyelere ¢cikamamasina
neden olabilecektir. Klasik turizm alaninda
yasanilan ve agirlanan turist sayisina oranla gelirin
distik olmasi sorununun, saghk turizminde de
yasanmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu
noktada strateji, sadece maliyet Gzerinden degil;
kalite ve ihtiyaclara uygun prosediirlerin
hazirlanmasi yoniinde olmalidir.

Saglik turizmine iliskin ilging bir sonugta kisi
basina disen milli gelir ile saghk turizmi geliri
arasinda, uzun donemde negatif bir iliski ortaya
cikmasidir. Kisa donemde pozitif olan iliski, uzun
dénemde negatife donmektedir. Beklenti doviz
kurlarinin deger kazanmasinda oldugu gibi kisi
gelirinin de artmasi sonucu, saghk turizmi
hareketliliginin  artarak; geliri  artirmasidir.
Literatire katki yapan c¢alismalarin  buyik
¢ogunlugunda, tedavi maliyetlerinin  tercih
acisindan en onemli etkenlerden birisi oldugu
goralmustlr. Ancak bu noktada saglik turizminin
genellikle ihmal edilen bir o0zelligi kendisini
gostermektedir; saghk amacli yapilan
seyahatlerdeki risk unsuru. Bu unsur genellikle
calismalarda g6z ardi edilmektedir. Her ne kadar
bilgi caginda yasanilsa da tanimadiginiz bir lkeye,
tanimadiginiz kisilere sagliginizi emanet etmek
kolay verilecek bir karar degildir. Ulkelerindeki
saglk hizmetlerinin bedelini karsilayacak kadar
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gelir elde edebildikge kisiler, Ulke disina gikmak

yerine  kendi  Ulkelerinde tedavi olmayi
secebilmektedir. Bu durum kisisel gelir ile saglik
turizmi  geliri  arasindaki  negatif iliskiyi

aciklayabilmektedir. Buna ornek olarak gelismis
ekonomiye sahip ulkelerinden, saghk amach yurt
disina seyahat edenlerin %30-35 arasindaki bir
oranin tedavi Ucretlerini, ilk tercih olarak ele
aldigini ortaya koymustur. Uzun bekleme siireleri
veya llkelerinde uygulanmayan tedavilerin varligi;
ilk siralardaki tercih nedenleri olmaktadir.
(Morgan: 2018)

Saglik harcamalarinin ise kisa veya uzun
donemde saglk turizmi geliri tGzerinde bir etkisi
olmadigl sonucu ortaya c¢lkmistir. Bu durum
ozellikle saglik turizminde finansmani, hastanin
kendisinin karsilamasinin bir sonucu olmaktadir.
Saghk turizmi amach UGlke disina cikan Kkisiler,
harcamalarinin blylk kismini kendileri
karsilamaktadir. Ancak belirli prosediirlere tabi
tedaviler, kamu tarafindan karsilanmaktadir. Saglik
harcamalarinin  biyidk kismi kamu tarafindan
karsilandigindan, saglik harcamalari ve saglik
turizmi geliri arasinda bir iliski bulunamamasi
anlamli gelmektedir. Bu noktada saglik turistlerine
yonelik pazarlama ve yatirim stratejisini, tlkelerin
vatandaslarinin  yurt disi  tedavilerini  kamu
kaynaklari  ile  finanse  ettikleri  alanlara
yonlendirmek; geliri artirici bir hamle olacaktir.

Saglik turisti sayisi ile saglik turizmi geliri
arasinda beklenildigi gibi pozitif bir iliski vardir.
Ancak kisa donemde gorilen bu iliski, uzun
donemde ortadan kalkmaktadir. Bu durum klasik
turizmde oldugu gibi nicelikten cok nitelige 6nem
verilmesi gerektigini gostermektedir. Turkiye’'de
kroniklesmis hale gelen doviz kurlarinin yukari
yonli seyri, dogal olarak saglk turistlerinin de
harcama egilimlerini azaltmakta ve uzun dénemde
artan turist hareketliliginin, gelire etkisinin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Bu durumun
olumsuz etkisini ortadan kaldirmak igin turist sayisi
yerine, kisi basi harcamayi artirici politikalar
gelistirmek gerekmektedir. Yiiksek getirili saglik
hizmetlerinin sunulmasi, bu noktada atilmasi
gereken ilk adimdir.

Saglik turizmi geliri acisindan asil dnemli
olan, literatiir taramasi sonucunda da ortaya ¢iktigi
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Uzere, yatirnm harcamalarinin etkisidir. Gerek
tedavi maliyetlerinin avantaj saglamasi gerekse de
hizmet kalitesinin yikseltilmesi icin saglhk turizmi
alt sektérinde ki  yatirnmlarin  artiriimasi
gerekmektedir. Calisma, turizm vyatirimlarinin
saglk turizmi geliri Gzerinde kisa donemde etkiye
sahip oldugunu, uzun donemde ise bir etki
gosteremedigini ortaya koymustur. Kisa donemde
turizm agisindan, ozellikle ulasim ve konaklama
alaninda yapilan yatirimlarin; saghk turizmi getirisi
Uzerinde  etkili olmasi  anlamhdir.  Uzun
donemdeyse saglik turizminden beklentilerin,
sadece turizm altyapisi ile ¢oziilemeyecek olmasi;
saglhk turizm geliri lzerindeki turizm yatirimlari
etkisini ortadan kaldirmaktadir. Uzun dénemde
saglik hizmetlerinin kalitesi, gesitliligi ve glivenligi
gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Saglhk alaninda yapilan yatirimlarin ise
saglik turizmi geliri izerinde hem kisa hem de uzun
dénemde etkili oldugu sonuglardan gortlmustir.
Dogrudan tiketilen hizmetin saglk hizmetleri
olmasi, bu sonucu anlamli kilmaktadir. Bu noktada
finansmanin kamu kesimi tarafindan mi yoksa 6zel
kesim tarafindan mi karsilanmasinin daha verimli
sonuglar ortaya cikaracagi onemli olmaktadir.
Saglik turizmi ile ilgili yatirnm kararlari verilirken,
Turkiye gibi kaynaklari nispeten kit sayilacak
Ulkelerin, dogru kararlari vermesi etkinlik agisindan
onemli olacaktir. Saglik yatirimlarinin bilesenlerine
bakildiginda da ise 6zel kesim saglik yatirrmlarinin
hem uzun hem de kisa donemde pozitif bir etki
yarattig sonucuyla karsilasmaktayiz. Uluslararasi
hastalarin tedavi amacl secimlerine bakildiginda d;
O0zel sektoriin  basarisini  destekler sonuglar
gorlilmektedir. 2018 Yilinda Tirkiye'ye gelen
yabanci hastalarin, %66’s1 6zel hastaneleri tercih
ederken; %34’G kamu hastanelerine yonelmistir.
Bu noktada saglik turizmi gelirini artirmaya yonelik
atilacak adimlarin; 06zel sektér yatirimlarini
destekleyen ve crowding-out etkisi yaratmayan
tirde olmasi gerekmektedir. Saghk alaninda
yapilacak 6zel yatirrmlara hem baslangic hem de
isletme faaliyeti siiresince cazibe katacak destekler
verilmelidir. Bu alanda klasik turizm alanindaki
tecriibelerden yararlanilabilir.

Modellerden c¢ikan sonuglar literatlrdeki
c¢alismalarin  sonuglarini  destekler niteliktedir
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Literatirde sikga karsilasilan  uygun tedavi
maliyetlerini doviz kuru ve kisi basina diisen gelir ile
iliskilendirmek  hatali  olmayacaktir.  Saghk
hizmetlerindeki kalite saglik ve turizm alanlarindaki
yatirimlarla; saghk kuruluslarinin  se¢imi de
yatirimlarin 6zel ve kamu kesimi arasindaki dagilim
ile iliskilendirilebilir.

Doéviz kurunun ylkselmesi her ne kadar
Ulke ekonomisi icin baska sonuglar ortaya ¢ikarsa
da saglk turizmi agisindan tedavi maliyetlerini
disirict  bir etki yapmaktadir. Chanda’nin
Hindistan 0Ozelinde, Connell’in saglik turizminin
geneli lzerinde, Smith ve Forgione’nin ABD
vatandaslari Gzerinde, Ehrbeck’in araci kurumlarla
yaptigi calismada, Aksoy ve Yilmaz'in Tirkiye
Ozelinde yaptigi calismada uygun tedavi maliyetleri
on plana ¢itkmaktadir. Calisma bu agidan literatiri
de desteklemektedir.

Kisi basina disen gelirin saghk turizmi
Uzerinde negatif etki yarattig, Gilndiz'Gn
calismasinda da gorilmdastdr.

Saglik hizmetleri kalitesinin, saghk turizmi

lzerinde dogrudan etkili oldugunu Connell,
McKinsey, Dokme, Ehrbeck, Hanefeld
calismalarinda ortaya koymuslardir.  Saglik

hizmetlerinde kaliteyi ve dolayisiyla saglik turizmi
gelirini artirmak amaciyla; bu alanda yapilacak
yatirimlarin etkili olacagl ¢alisma sonuglarindan
gorilmektedir.

Kurulus seciminde, ozel saghk
kuruluslarinin daha ¢ok tercih edildigi; Smith ve
Forgione’nin, Gupta ve Das’in, Hanefeld’'in ve
Sevim’in galismalarinda goriilmektedir. Calismada
da ozel kesim saglik yatirimlarinin, saghk turizmi
Uzerinde etkisinin kamu kesiminden daha biyilk
olmasi; bu calismalari destekler niteliktedir.

Calisma bu acilardan literatirdeki
calismalari desteklemekte ve saglik turizmi geliri
lizerine az sayida vyapilan c¢alismalara katki
saglamaya calismaktadir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE
CIKAR CATISMASI BILDIRiMiI

Arastirmacilar herhangi bir ¢ikar catismasi
bildirmemistir.
olarak

Arastirmacilar ortak

katkida bulunmuslardir.

makaleye
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TURKIYE’DEKI iLLERIN iYi OLUS VE YASAM KALITESININ R KUMELEME COZUMLEMESIYLE

INCELENMESI
Dog. Dr. Feyyaz Cengiz Dikmen'
OZET
Anahtar iyi olus ve yasam kalitesi agisindan her ilin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir.
Kelimeler: Bu 06zglin ozelliklere gore illeri siniflandirmak mimkindir. Bu galisma, Tirkiye

istatistik Kurumu’nun 2015 yili iin yayinladigi yasam endeksi gdsterge degerlerine
dayanarak illeri kendi icinde birbirine benzer diger gruplardan mimkin oldugu
dlciide ayrik gruplara ayirmaya calismaktadir. illerin bu benzerlik ve ayrismasinda
81 ilin konut, calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, cevre, glvenlik, sivil
katilim, altyapi hizmetlerine erisim ve sosyal yasam gostergeleri temel alinmaktadir.
Bu baglamda illerin benzer 6zelliklerine gore siniflandirilmasinda ve 6zet bilgi elde
edilmesinde kiimeleme analizinden yararlanilmistir. Problemin yapisi agisindan
onceden kiime sayisini belirlemek miimkiin olmadigindan farkli sayida kiime sayisi
ile siniflandirmalar gergeklestirilmistir. Calismada en uygun kiime sayisini
belirlemek icin farkh sayida deneme (k=3, k=4, k=5) yapilmistir. illeri iyi olus ve
yasam kalitesi acisindan dort ya da lg¢ kiimeye ayirmanin anlamli olacagl sonucu
ortaya ¢tkmaktadir.

< Kimeleme
analizi,
% lyiolus

INVESTIGATION OF WELL-BEING AND QUALITY OF LIFE OF THE TURKISH PROVINCES BY
CLUSTERING ANALYSIS
Assoc. Prof. Dr. Feyyaz Cengiz Dikmen
ABSTRACT

Each province has its own characteristics in terms of well-being and quality of life. It is |  Keywords:
possible to classify the provinces according to these specific features. This study tries to
divide the provinces into some discrete subsets such that provinces in a particular subset % Clustering
sharing similar properties while provinces in a particular subset showing different Analysis;
properties. Data taken into consideration consists of the indicator values of well-being | = Well-being
index for 81 provinces, published by Turkey Statistical Institute for the year 2015. In this
similarity and discrimination of the 81provinces, clustering is based on housing, working
life, income and wealth, health, education, environment, security, civic participation, access
to infrastructure services and social life indicator values. In this context, clustering analysis
was used to classify the provinces according to their similar characteristics and to obtain
summary information. Since it was not possible to determine the number of clusters in
advance in terms of the structure of the problem, classifications were carried out with
different number of clusters. In the study, different number of trials (k=3, k=4, k=5) were
conducted to determine the optimal number of clusters. As a result it will be meaningful to
distinguish either three or four clusters in terms of well being and quality of life
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Tiirkiye’deki illerin iyi Olus ve Yasam Kalitesinin R Kiimeleme Coziimlemesiyle incelenmesi

1. GIRIS

Yasam kalitesi ve iyi olus tarihte tartismali
en eski konulardan birdir. Ozellikle de ekonomi
bilimi alaninda, yasam kalitesi mutlulukla ilgili
akademik calismalarin ana konusudur. iyi olus ve
yasam kalitesi 1960 ve 1970'li yillarda ortaya ¢ikmis
iki 6nemli  kavramdir. Yasam  kalitesinin
Olcllmesinde ekonomik gostergelerin tek basina
yeterli  olmadig, bunun vyaninda sosyal
gostergelerin de g6z online alinmasi gerektigi
tartisiimaktadir. Kuskusuz iyi olus ve yasam
kalitesinin incelenmesi bolgesel farkliliklara goére
ne tlr kararlar alinmasi baglaminda kamu politika
yapicilar agisindan genel ve yerel 6lgekte oldukga
dnemlidir. lyi olus ve yasam kalitesi agisindan her
ilin kendine 6zgl o©zellikleri bulunmaktadir. Bu
O0zglin Ozelliklere gore illeri kiimelere ayirmak
mumkiindir. Kamu politika vyapicilarinin Glke
kaynaklarini iller  arasinda esit  olarak
dagitmamalarindan kaynaklanan iller arasindaki
yasam kalitesi ve iyi olus farkhliklari sosyal
huzursuzluk ve dengesizlikleri de beraberinde
getirmektedir. Bu calisma illerin iyi olus ve yasam
kalitesi acisindan gruplara ayrilmasi ve boylelikle
bundan sonraki ekonomik, sosyal ve kdiltirel
kaynak dagitiminda ve sirdirilebilir gelismenin
saglanmasi acisindan karar vericiler ig¢in vyol
gosterici olabilecegi duslincesiyle ele alinmistir.
illerin bu benzerlik ve ayrismasinda 81 ilin konut,
calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, cevre,
glvenlik, sivil katilim, altyapi hizmetlerine erisim ve
sosyal yasam gostergeleri temel alinmaktadir. Ele
alinan gostergeler Avrupa Komisyonunun Eylil
2011 sonug raporunda iyi olusa katki saglayan
faktorlerle uyusmaktadir (Avrupa Komisyonu
Sonug¢ Raporu,2011). Bu baglamda illerin benzer
Ozelliklerine gore siniflandiriimasinda ve 6zet bilgi
elde edilmesinde tip, biyoloji, jeoloji, veterinerlik,
spor ve ekonomi gibi disiplinlerde yaygin olarak
kullanilan kiimeleme analizinden yararlaniimistir.

Bu calisma, Tiirkiye istatistik Kurumu’nun
ilk kez 2015 yili icin yayinladigl yasam endeksi
gosterge degerlerine dayanarak illeri kendi icinde
birbirine benzer diger gruplardan miimkiin oldugu
dlctide ayrik gruplara ayirmaya calismaktadir. TUIK
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2015 vyilinda yayinladigr bu istatistigi, sonraki
yillarda yayinlamamistir. Bilimsel yazinda yasam
endeksi goOsterge degerlerine gbre illerin
ayristirlmasina rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin
sinirliliklari g6z 6ninde bulundurulmakla birlikte,
bu alanda ilk oldugu dlsunilmektedir. Ancak
kiimeleme analizi kullanilarak Tarkiye'deki illerin
saghk gostergelerine gore (Celik,2013; Tekin,2015),
illerin sosyoekonomik  gostergelere  gore
(ilknur,1998; Kog,2001; Dinger,vd.,2003;
Karabulut,vd.,2004; Yilanci, 2010), Avrupa Birligi
Ulkeleri ve aday (lkelerin sosyoekonomik
gostergelere gore (Sahin ve Hamarat, 2002;
Sandal,vd.,2005; Turanh,vd.,2006; Erol, 2013) ve
OECD {lkelerinin egitim gostergelerine gore (Akin
ve Eren,2012) siniflandinldigi  calismalar
bulunmaktadir.

Bu calisma Turkiye’deki iyi olus ve yasam
kalitesine gore illerin siniflandiriimasi alaninda
deneysel ¢alismalara katki yapacagi
duslinilmektedir.  Calisma  dort  bolimden
olusmaktadir. Giris béliiminden sonra genel olarak
kiimeleme kavramina vyer verilmekte, yontem
olarak bu c¢alismada kullanilan K-ortalama
kiimeleme yontemi ve uygulama bolimiinde de K-
ortalama kullanilarak illerin yasam kalitesine gore
siniflandiriimasi yapilmakta ve sonuglari
tartisiimaktadir.

2. KUMELEME

insanoglunun en temel becerilerinden biri
de cevresinde gordigli nesneleri benzer
ozelliklerine gore gruplama ihtiyacini karsilamaktir.
insanligin  baslangicindan  itibaren insanoglu
cevresinde yer alan nesneleri, zehirli, vyirtici,
yenilebilir gibi cesitli 6zelliklere gore siniflandirma
duslincesini her zaman tasimistir. Siniflandirma
disiincesi ayni zamanda bilimsel calismalarin da
temel faaliyetlerinden biridir. Ornegin, (inli
disindr Aristoteles, hayvanlar evreninin tarlerini
siniflandirmak i¢in, hayvanlari iki ana gruba
ayirarak, omurgalilar ve omurgasizlari olarak ayiran
ayrintili bir sistem kurmustur. Bu siniflandirmayi
daha da ayrintilandirarak bu iki grubu, Uretilme
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sekline gore alt bolimlere ayirmistir. Aristoteles'in
ardindan Theophrastos , bitkilerin yapisi ve
siniflamasiyla ilgili ilk temel agiklamalari yazmistir
(Everitt, vd., 2011)

GUnldmiuz dinyasinda, ekonomik, sosyal ve
tip alaninda ¢ok miktarda veri kiimeleri ( big data )
ortaya cikmaktadir. Kimeleme c¢06ziimlemesinin
amaci bu yigin veri icerisinden anlamli olabilecek
bilgileri 6zetleyerek, anlasiimasini kolaylagtirmak
ve yoOnetebilmektir. Bu tlr veri yiginlarinin
kiimeleme ve diger c¢ok degiskenli ¢oziimleme
yontemleriyle ¢o6ziimlenmesi bilim alaninda veri
madenciligi  olarak da  adlandiriimaktadir.
Kimeleme ¢6ziimlemesi, pazarlama
arastirmalarinda, psikiyatri, arkeoloji, astronomi,
biyobilisim, genetik ve hava durum tahmini gibi
cesitli alanlarda yaygin olarak kullanilabilen bir
¢6zimleme aracidir.

Veri kimeleme (clustering) yontemleri
yigin veri icinde var olan gizil yapiyi ortaya
¢ikarmada ¢ok degiskenli veri kiimelerine
uygulanan aciklayici ¢ok degiskenli ¢6ziimleme
yontemlerinden biridir. Kimeleme, veri
kiimesindeki farkli birimler arasindaki yerlesik
Ozelliklerin benzerlikleri ya da benzesmezlikleri
degerlendirilerek yapilmaktadir. Birimlerin
kiimelenmesi ortaya cikartilan bu benzerliklere
gore yapilir. Bunun sonucu olarak her kiime icinde
yer alan birimler birbirine benzer, diger kime
icinde yer alan birimlere benzemez vyaplilar
olustururlar. Bu kiimeler bicim, boyut ve yogunluk
bakimindan birbirlerinden farklidirlar. ideal bir
kiime diger diger kiimelerden ayrik, kendi icinde
tekparca noktalar kiimesidir (Choudhary, 2016).

Kimeleme ¢ozimlemesi ile ilgili yazinda
cok sayida farkh tiirlere ayrilabilecek kiimeleme
yontemi vardir. Kimeleme yéntemlerini bes gruba
ayirmak mamkindur: bolimlere ayirma
(partitioning methods), hiyerarsik (hieararchical),
yogunluk tabanh (density based), grid tabanli (grid
based), ve kisit tabanh (constraint based)
yontemler (Choudhary, 2016; Sheikholeslami,vd.,
2000). Ayrica kiimeleme ¢o6ziimlemesi baska bir
yoniyle ayrik ve bulanik kiimeleme, tam ve kismi
kiimeleme, tek yonli ve iki yonli kiimeleme ve
hiyerarsik ve bolimli kiimeleme olarak da ayirt
edilebilmektedir (Charrad, vd.,2014).
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3. K-ORTALAMA KUMELEME ANALIzi

Bu calismada kullanilan K-ortalama (K-
means) boélliimlere ayirma kiimeleme yoéntemleri
icinde en yaygin kullanilan yéntemlerden biridir.
Bolimlere ayirma yaklasiminda veriler bir kag 6l¢iit
fonksiyonuna gore siniflandiriimaktadir.
Siniflandirilmada 6l¢lit olarak birimlerin ¢esitli
ozelliklere benzerlikleri temel alinir. Benzerligin
Olcllmesinde kiime icinde yer alan her bir birimin
kiime ortalama degerine olan uzakliklari gozetilir.
Genellikle  kullanilan  uzakhk 6lgts  Euclid
uzakligidir. K-ortalama yéntemini diger hiyerarsik
kiimeleme yontemlerinden ayiran en o6nemli
farkhlik, ¢o6zlimleme Oncesi arastirmacinin kiime
sayisini  gelisiglizel ya da mantiksal olarak
belirlemesidir. Hangi bicimde olursa olsun kiime
sayisl secimi glicsiiz olsa da ¢6zim sonuclari
etkilememekte, sadece hesaplama zamanini
artirmaktadir. Buna goére, arastirmaci baslangicta k
sayida kiime belirler. Her bir kiime igin rassal olarak
secilen kiime merkezine uzakhgina gére her birim
bir kimeye atanir. Bu atamaya gore kime
merkezleri yeniden hesaplanir ve birimler bu
merkezlere uzaklik Olgllerine goére yeniden
atanirlar (Cleff, 2019). Bu siire¢ hata kareleri olgit
minimum oluncaya dek devam eder. X, nxp ( n=
birim sayisi, p=degisken sayisi) boyutlu bir veri
kiimesi olmak (izere hata kareleri 6l¢ttii (E ) :

Kk
E=ZZ|X—Mi|2

i=1x€C;

Ozetle k-ortalama y&ntemi, n sayida birimi
E hata terimini minimize edecek sekilde k sayida
kiimeye bolmektedir. K-ortalama yonteminin
uygulanmasi, en iyi kiime sayisina iliskin bilgi;
¢6zimleme oncesi nicel degiskenlerin
standartlastiriimasi ve ¢oklu esdogrusallik testinin
yapilmasini gerektirmektedir. Ayrica, K-ortalama
kiimeleme ¢o6zlimlemesi, ortalamalara
dayandigindan veri kimesindeki ug degerlere karsi
cok duyarhdir. Dolayisiyla ¢déziimleme o6ncesi ug
degerlerin saptanmasi gerekmektedir (Alpar, 2017;
Morissette,2013 ).
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Veri kimesindeki birimler arasindaki uzakliklarin hesaplanmasinda, degiskenlerin olclilmesinde
kullanilan olceklerin —stirekli, kategorik ya da hem siirekli hem de kategorik- farkli olmasina bagh olarak cesitli
benzersizlik 6l¢lleri kullanilmaktadir. Genis anlamda benzersizlik 6l¢ileri, uzakhk 6lcileri ve korelasyon-tiri
Olgller olarak ikiye ayirilmaktadir. Stirekli nicel veriler icin yaygin olarak kullanilan uzaklik 6l¢tleri asagida
Ozetlenmektedir (Everitt, vd., 2011).

Minkowski Uzaklig dy(xix) =20, “xik — Xj J A1
City — Block Uzakligy d, (xi,xj) = Z;lxik —xp[A=1
=1
Euclid Uzaklig dy(x1, %)) = Z‘ “xik - xjer S sA=2
=1

Mahalanobis Uzaklig d(x;,x;) = D% = (x; — x;) S~ (x; — x;)

Hotteling T? Tz%(fi,fj)'S‘l(Ei,fj)
Canberra Uzaklig d(x;, %) = Xl | ik — x|/ Zhe (i + xj3)
Pearson Korelasyon 6ij =1 —@ijp)/2

_ P _ _ p _ p
Vij 5 §k=1 wy Ceie — %) (e — %)/ [Z ey Wie (i — %)% X oy wie (x5 —
Xi. 2

j

7. —=NP o NP
Acisal Ayrilma §i;=(1—¢i)/2

_\P 14 2 vP 241
Pij = Zk:‘l kaikxik/(2k=1 Wi Xik Zk=1 Wi Xiy) /2

K-ortalama kiimeleme ¢oziimlemesinde c¢ok sayida kiimeleme algoritmasi kullanilmaktadir. Bu
algoritmalardan en yaygin olarak kullanilanlari, Forgy/Lloyd, MacQueen ve Hartigan & Wong algoritmalaridir.
Bu algoritmalardan hangisinin kullanilacagi veri kiimesinin boyutuna ve degisken sayisina baglidir. Bu nedenle
hangi algoritmanin kullanilacagina, her bir algoritma ile elde edilen ¢6ziim sonuglarinin karsilastirilarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Morissette, 2013).

K-ortalama kimeleme ¢oziimlemesinde standart olarak kullanilan algoritma Hartigan & Wong
(Hartigan, Wong,1979) algoritmasidir. Bu algoritmaya gore kiime i¢i toplam degiskenlik, gdozlemler ve karsilik
gelen agirlik merkezi arasindaki Euclid uzakliklarinin kareleri toplami olarak tanimlamaktadir:

(xi—p)?; x;, C kiimesinde
W(Cy) = Xxec, yer alan bir gozlem; iy, Cy kiimesinin
ortalamasidir.

Bu yaklasima gore, her gézlemin atandigi kime merkezine uzakliginin kareli toplami en kiigliktiir. Kiime
ici toplam degiskenlik;
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Kiime I¢i Toplam Degiskenllik =
Zl’§=1 W(Cy) = E’1§=1 ineck(xi—.uk)z

Kime ici toplam degiskenlik oOlgusi
kiimelemenin uygunlugunu 6lgcmekte ve en kiigik
olmasi beklenmektedir.

Secilen algoritmadan bagimsiz olarak
kiimeleme ¢oziimlemesinde en biiylk sorunlardan
biri en uygun k kiime sayisinin belirlenmesidir.
Uygun kime sayisinin belirlenmesi icin birkac
deneme yapmak gerekli olabilmektedir. Kiime
sayisinin yaklasik olarak belirlenmesinde parmak
kurah yaklasimindan yararlanilabilmektedir (Alpar,
2017; Madhulatha, 2012).

k~.n/2

Kime sayisinin belirlenmesinde diger bir
yaklasim Marriott (Marriott,1971) tarafindan
Onerilen hesaplama yontemidir. W grup ici kareler
toplam matrisi olmak tzere:

M = k?|W| esitligini saglayan M sayisi
kiime sayisi olarak alinmaktadir.

Ayrica kiime sayisinin belirlenmesinde
bilgiye dayali, Akaike bilgi kriteri (AIC), Bayes bilgi
kriteri (BIC), ve Deviance bilgi kriteri (DIC)
kullanilmaktadir ( Madhulatha, 2012; Akogul ve
Erisoglu, 2016).

Bir  kimeleme  algoritmasinin  sonuglarini
degerlendirme yonergesi, kime gecerliligi (cluster
validity)  terimi olarak adlandirilir. Kiimeleme
¢ozimlerinin gecerliginin arastiriimasinda c¢esitli
yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan
birincisi, kiime analizinin sonuglarinin disaridan
bilinen sonuglarla karsilastiriimasindan olusan
dissal olcitlere; ikinci yaklasim, kiimeleme analiz
sonuglarinin verilere ne kadar iyi uydugunu
degerlendirmek icin kiimeleme siireci icinden elde
edilen bilgileri kullanan igsel olcitlere; Uglincl
yaklasim, bir kiimeleme yapisinin diger kiimeleme
semalariyla karsilastirilarak degerlendirilmesinden
olusan, ayni algoritma ile ancak farkli parametre
degerleri, ornegin kiime sayisi ile sonuglanan
goreceli  Olcltlere  dayanmaktadir (Charrad,
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vd.,2014). Kiimeleme yazininda her bir yaklasim

icin kiimeleme analizinin sonuglarini
degerlendirmeyi amaglayan c¢esitli gostergeler
tanimlanmakta ve O©nerilmektedir. Kimeleme

yazininda, CH, CCC, Gamma, Gap, Silhouette,
Hartigan, Cindex, DB, Ratrowsky, Scott, Mariott,
Friedman, Rubin, Dunn, Jaccard gibi cok sayida
degerlendirme gostergesi bulunmaktadir.

Bu gostergelerden biri tamamen yontemin
uygulandigi  veri kimesine dayanan Dunn
gostergesidir (Dunn, 1974). Dunn gostergesinin
amaci, kimenin (yeleri arasinda kiictk bir
degiskenlikle kompakt olan ve kiime igi
degiskenlikle karsilastirildiginda farkli kiimelerin
ortalamalarindan  yeterince  uzakta oldugu
yeterince ayrik kiimeleri tanimlamaktir. Dunn
gostergesi ne kadar bliylkse, kiimeleme sonuglari
o kadar iyidir. Ak, kiime ici degiskenligi ve d(ci, cj)
kiime merkezleri arasindaki uzakhk 6l¢lst olmak
lzere Dunn gostergesi, kiime ici benzerligin
kiimeler arasi benzerlige oranidir.

d(c;, c;
DI = min { min M
j=1.m|j=1..m,i=j| max Ak
k=1..m

Veri kiimesi kompakt ve iyi ayrilmis
kiimeler icermekteyse, kiimelerin ¢apinin kiglk
olmasi ve kiimeler arasindaki mesafenin blylk

olmasi beklenmektedir. Bu nedenle, Dunn
gostergesi  maksimize  edilmelidir  (Charrad,
vd.,2014).

Gostergelerden bir digeri de veri kiimesi
icin daha once bilinen ¢6ziim ile yeni ¢6ziimiin
karsilastirilmasina dayanan Jaccard gostergesidir.
Bu gosterge genellikle, verilerin siniflandirildigl

onceki glvenilir bir siniflandirma oldugunda
kullanilmaktadir. Bulunan ¢6ziim ile 06nceki
siniflandirmanin  arasindaki  benzerligi, dogru
siniflandirmanin bir ylzdesi olarak

hesaplamaktadir. Ozetle, kesisim boyutunun (her
iki ¢ozimde ayni kimede bulunan durumlar)
birlesimin boyutuna (her iki veri kiimesindeki tim
durumlar) bolinmesiyle hesaplanmaktadir
(Morissette,2013).
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4. iLLERIN K-ORTALAMA iLE
KALITESINE GORE SINIFLANDIRILMASI

YASAM

Yasam kalitesinin illere gore
siniflandirilmasinda, veri kiimesi olarak Tirkiye
istatistik Kurumu’nun ilk kez 2015 yilinda 81 il igin
yayinladigi yasam gosterge endeksi degerleri
kullanilmaktadir. Kimeleme ¢o6ziimlemesinde
SPSS 20.0 paket yazilimi ile birlikte R V3.4.3
yazilimindan yararlaniimaktadir.

K-ortalama kimeleme ¢6ziimlemesinde
arastirmaya baslamadan 6nce k kiime sayisinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada kiime
sayisinin belirlenmesinde R yaziiminda factoextra
paketinden yararlaniimaktadir. Bu paket icinde yer
alan fviz_nbclust() islevi en uygun kiime sayisini
belirlenmesinde uygun bir ¢oziim saglamaktadir.
Bu islev kullanilarak, en uygun kiime sayisinin
belirlenmesinde ¢ farkh yaklasimin, elbow,
silhoutte ve gap (Tibshirani, vd., 2001) istatistigi,
sonuglarindan yararlaniimaktadir. Cozime
baslamadan, veri kimesindeki degiskenler z-
Olclilerine donustirilmelidir.

K-ortalama yontemi, kiime icindeki toplam
degiskenligin  en  kigik oldugu  kimeleri
tanimlamaya calismaktadir. Dolayisiyla, toplam
WSS (kiime ici kareler toplami) kiimelenmenin
kompakthgini 6lgmekte ve mimkiin oldugu kadar
kiicik olmasi beklenmektedir. Elbow yontemi,
toplam WSS'ye kiime sayisinin bir fonksiyonu
olarak bakmakta ve bu yaklasima gére kiime sayisi
oyle belirlenmelidir ki, baska bir kiimenin
eklenmesi toplam WSS'yi daha iyi gelistirmesin. Bir
baska yaklasimla, Elbow él¢iitii, bir kiime sayisi
belirlendiginde, baska bir kiime eklemenin iliskiyi
aciklayacak yeterli bilgi eklememesi gerektigini
ifade etmektedir. Baska bir deyisle, kiimeler
tarafindan acgiklanan degiskenlik yizdesi kime
sayisina gore grafige dokullurse, ilk kimeler ¢ok
daha fazla bilgi ekleyecek, ancak kiime sayisi
arttikca belli bir noktada (bUkim noktasi) kiime
eklemenin marjinal faydasi azalacaktir
(Madhulatha, 2012).
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Asagida verilen grafiklerde, Elbow, Gap ve
Sikhoutte yontemleri ile en uygun kime sayisi
belirlenmektedir. Grafikler kiimeler arasindaki
degiskenligi gostermektedir. Kime sayisi artikca
degiskenlik azalmaktadir. Elbow yonteminin giktisi
olan grafikten anlasilabilecegi Gizere k=4 oldugunda
bir bikim (elbow) olusmaktadir. Bu bikim
dordinci kiimeden sonra eklenecek vyeni bir
kiimenin degiskenlikte ek bir bilgi saglamayacagini
gostermektedir.

Elbow yaklasimina gore 4, Gap ve Silhoutte
yaklasimina gore en uygun kiime sayisi 3 olarak
belirlenmektedir. Kime sayisinin belirlenmesinde
SPSS paketinin K-Means Cluster Analysis komutu
kullanilarak k=2,3,4 alinarak deneme yapilmis ve
en uygun kiime sayisi dort olarak belirlenmistir.

Optimal number of clusters
Elbaw method

4000

®
2
2
-

g g
e

Total Within Sum of Square

2000 H .

Number of clusters k

Optimal number of clusters
Gap Method

052

=

43

Gap statistic (k)

=
B

0.40

5 6
Number of clusters k
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Kimeleme algoritmalarinin en buyik
problemlerinden biri de herhangi bir kiime olmasa
da kime olusturabilmesidir. Bu baglamda
kiimeleme ¢o6ziimlemesinden sonra sonuglarin
gecerliliginin arastiriimasi gerekmektedir.
Kimeleme vyazininda kimeleme sonuglarinin
degerlendirilmesi icin ¢ok sayida gegerlilik 6lglsi
gelistirilmistir. Bu Olcgller genellikle dort grupta
toplanmaktadir. Kimelemede kullanilan
kiimeleme algoritmasinda baslangi¢ kiime sayisini
degistirerek en uygun kiime sayisini belirleyerek
kiime vyapisini degerlendiren géreli kiimeleme
gecerliligi yaklasimi. Yapilan kiime ¢6ziimlemesini
daha oOnceden vyapilan arastirma sonucunu
kullanarak karsilastiran dissal gegerlilik yaklagimi.
Dissal bir bilgiye basvurmadan veri kiimesinden
Uretilen bilgilere dayanarak gecerliligi arastiran
icsel gecerlilik yaklasimi. Bir digeri de i¢sel gecerlilik
yaklasiminin bir uzantisi olan kimeleme denge
gecerliligi yaklagimidir.

icsel gecerliliginin arastirilmasinda
kullanilan Silehouette yaklasimina gore ortalama
siluet genisligi s; ( - tim veri setinin Uzerindeki
si'nin ortalamasi -) grup sayisinin segilmesi icin
daha yapisal bir ol¢lt saglamak lzere en buiyik
yaptimaldir. Kaufman, L. ve Rousseeuw, P. J.’a
gore (Kaufman ve Rousseeuw,1990) makul bir
siniflandirmanin ~ 0.5'in  Gzerinde bir siluet
genisligiyle nitelendirilebilecegini diislinmekte ve
kiigik bir siluet genisliginin, oOrnegin 0.2'nin
altindaki bir ortalama genisligin, 6nemli bir kiime
yapisinin eksikligi olarak yorumlanmasi gerektigine
isaret etmektedirler (Everitt,vd.,2011) . Ortalama
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siluet genisligi +1 arasinda degisen, -1’e yaklastik¢a
zayif bir kimelemeye, +1’e yaklastik¢ca gliclii bir
kiimeleme sonucuna isaret eden bir dlglddr. Siluet
genisligi 0 ya da 0’yakin oldugunda ilgili gézlem iki
kiimenin arasinda yer aldigini, siluet degeri negatif
olan gozlemler ise yanlis bir kiimede yer aldigini
gostermektedir. Siluet genisligi soyle
hesaplanmaktadir: s; = (b; — a;)/max(a;, byy.
Burada a;, i. gbzlemin, ayni kiime icinde yer alan
gozlemlerle olan ortalama benzersizlik 6l¢tsiddr.
b;, i. gozlemin yer almadigi tim kimelerdeki (C)
gozlemlere  gore hesaplanan benzersizlik
Olclistinin  d(i,C) en kiguk degeridir, b; =
mingd(i, C) (Kassambara, 2017).

Sekil 1. i¢csel Gegerlilik Gostergesi (Siluet Genisligi)

Silhouette plot - K-means Silhouette plot - K-means
n=81 2 clusters G n=81 3 clusters C;
Jonyjaveg s Jonjavecg s

171024
2:171024
10641024
3: 571029
217027
T T T T T 1 T T T T T 1
00 02 04 06 08 10 00 02 04 06 08 10

Silhouette widins; Silhouette widih s;

Average sihouette width : 0.25 Average silhouette width - 0.28

Silehouette yaklasimi ile elde edilen
sonuglara goére kiime sayisi ¢ alindiginda siluet
genigligi artmaktadir. Bu sunuca gbére en makul
kiime sayisinin G¢ olmasi gerekmektedir. Kiime
sayisi dort alindiginda siluet genisligi 0.2'nin altina
dismektedir. Bu sonuglara gbére bu arastirmada
yasam gostergelerine gore illerin
siniflandiriimasinda en uygun kime sayisi (g
alinmaktadir. Kiime sayisinin ¢ ve tim yasam
endeksi gostergelerinin alinarak yapilan
¢6ziimleme sonucunda birinci kiimede 7, ikincide
17 ve Uglinclide 57 il kimelenmektedir.
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R vyazilminda kmeans() fonksiyonu
kullanilarak elde edilen kimeleme sonuglari
Tablol’de ve Seki 1'de goérilmektedir. kmeans()
fonksiyonu kiimeleme islemini varsayimsal olarak
Hartigan-Wong algoritmasini kullanarak
gerceklestirmektedir. Yontemin uygulanisinda
Lloyd, Forgy, MacQueen algoritmalari segenek
olarak kullanilabilmektedir. Lloyd ve Forgy
algoritmalari ile yapilan kiimelemede yakinsama
saglanamamistir. Tablo 1’de verilen kiimeler
Hartigan-Wong algoritmasi kullanilarak ve kime
sayisinin g alinarak elde edilen sonuglaridir.

Sekil 2. illerin Yasam Gosterge degerlerine gore
kiimelenmesi (k=3)

Cluster plot

Dirm2 (19.1%)

.
SMakdiBatman
o e

Mdgebzon

0
Dim (27.8%)

cluste
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Tablo 1. illerin Yasam Gosterge degerlerine gére
siniflandiriimasi

Kiimeler iller

Adana, Ankara, Antalya, istanbul,

1.Ki A .
ume Izmir, Mugla, Trabzon,

Adiyaman, Agri, Bingol, Bitlis,
Diyarbakir, Hakkari, Kars, Mardin, Mus,
Siirt, Sanhurfa, Van, Batman, Sirnak,
Ardahan, Igdir, Kilis

2.Kime

Afyonkarahisar, Amasya, Artvin, Aydin,
Balikesir, Bilecik, Bolu, Burdur, Bursa,
Canakkale, Cankiri, Corum, Denizli,
Edirne, Elazig, Erzincan, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Giresun,
Gumushane, Hatay, Isparta, Mersin,
Kastamonu, Kayseri, Kirklareli, Kirsehir,
Kocaeli, Konya, Kitahya, Malatya,
Manisa, Kahramanmaras, Nevsehir,
Nigde, Ordu, Rize, Sakarya, Samsun,
Sinop, Sivas, Tekirdag, Tokat, Tunceli,
Usak, Yozgat, Zonguldak, Aksaray,
Bayburt, Karaman, Kirikkale, Bartin,
Yalova, Karabik, Osmaniye, Diizce

3.Kime

Sekil 2’ye bakildiginda 1. kiimede yer alan
illerin diger illerden oldukga farklilhk gosterdigi gibi
kendi iclerinde de acik bir farklihk oldugu
gorilmektedir. Ankara, ayni kiimede yer alan illerle
karsilastirildiginda yasam kalitesi acisindan oldukga
ileri oldugu; Antalya ve istanbul arasinda pek bir
farkhlik olmadigi, ancak bu kimede yer alan
Adana’ni  digerlerinden oldukg¢a farkh oldugu
anlasiimaktadir. Ayrica bu kiimedeki iller
sosyoekonomik agidan gelismis illerdir. 2. kimede
yer alan Diyarbakir ayni kiimedeki diger illerden
farkhlik géstermektedir. Ayrica 2. kimede yer alan
illerin Dogu ve Giliney Dogu illerinden olmasi
sasirtict  olmamasi gerekmektedir. Bu illeri
sosyoekonomik agidan az gelismis iller olarak
siniflandirmak mumkiindir.  Dolayisiyla kamu
politika yapicilarinin bu kiimede yer alan illere daha
fazla  kaynak aktarmasi  gerektigi  acikca
gorilmektedir. Bu kimelemede sasirtici olan
sonug, Aydin, Balikesir, Bursa, Eskisehir, Gaziantep,



Cilt/Vol: 22 — Say1/No: 2

Anadolu Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Kocaeli vb., sanayi ve ticaretin gelismis oldugu
illerin gorece daha az gelismis illerle birlikte yer
almakta olmasidir. Sekil 1’e dikkatle bakildiginda
s6z konusu illerin 3. kiimede yer alan diger illerden
farkli olduklari gorilmektedir. Bu farklilasmayi da
gozeterek kiimeleme c¢oOziimlemesi kiime sayisi
dort alinarak yeniden yapilmistir. Asagidaki Sekil
3’de, kiime sayisi dort alindiginda bu farklilagsmanin
one ciktigl agikca gorilmektedir.

Sekil 3. illerin Yasam Gosterge degerlerine gore
kiimelenmesi (k=4)

Cluster plot
5

Ardahan Kilis i
‘Qﬁé’ﬁiﬁs
I n
Sanlurfa” WA
A
alari  Van

Dim2 (19.1%)

a
SimakdiBatman

Migabzon

0
Dimf (27.8%)

Yasam endeksi gostergelerine gore (konut,
calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, cevre,
glvenlik, sivil katilim, altyapi hizmetlerine erisim ve
sosyal yasam gostergeleri) daha ayrintili  bir
¢O6ziimleme yapilarak genel ve yerel dlcekte kamu
politika yapicilarina yol gostermesi acisindan her
bir boyutun ayri ele alinmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Kisi basina diisen oda sayisi, tuvalet varhigi
orani ve konutun kalitesinde sorun yasayanlarin
oranlarini iceren ozellikleri itibariyle yasam
kalitesinde 6nemli bir yeri olan konut boyutuna
gore yapilan kiimeleme sonucuna (siluet genisligi
0.51 ) gore illeri en uygun Ug¢ kiimede toplamak
gerektigi belirlenmistir. Kiime sayisin artirilmasi
durumunda siluet genisligi, dolayisiyla kiimeleme
¢O6zlimlemesinin i¢c gecerligi azalmaktadir. Sekil
4’'de illerin konutlarin Gg farkh alt boyutuna goére
kiimelenmesi verilmektedir. Konut o&zelliklerine
gore elde sonuglara gore, dogu ve glineydogu
bolgelerinde bulunan Ardahan, Agri, Adiyaman,

clustel

[&] 2
IOE
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Sirnak, Mus, Sanhurfa, Igdir, Mardin ve Kars
illerinde oda sayisi, tuvalet varligi ve konut kalitesi
agisindan sorun yasandig;; kamu ve vyerel
politikacilarin bu illere daha fazla konut destegi
vermesi gerektigi ortadadir.

Sekil 4. illerin Konut boyutuna gore kiimelenmesi
(k=3)

Cluster plot
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Yasam endeksi gostergelerinin bir diger
boyutu calisma hayati (istihdam orani, issizlik orani,
ortalama gunlik kazang, isinden memnuniyet
orani, temel ihtiyaclarini karsilanmayanlarin orani,
vb.) boyutudur. Calisma hayati boyutuna iliskin
kiimelemede, k=3 icin siluet genisligi 0.39, k=4 icin
0.35 bulunmustur. Kiime sayisinin dort alinarak
daha ayrintili bir tablo ortaya konacagi distnulerek
¢6zimlemede kiime sayisi dort alinmaktadir.
Coziimleme sonucunda 1. kiimede 48, 2. kimede
5, 3. kiimede 22 ve 4. kiimede 6 il yer almaktadir.
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Sekil 5. illerin Calisma Hayati boyutuna gore
kiimelenmesi (k=4)

Cluster plot

Istanbul
'

Dimz (22 .6%)

=

il wﬂ\?‘%\‘ Usak

Dimi (50.7%)

Sekil 5 illerin ¢calisma hayati boyutuna gore
kiimelenmesini gostermektedir. 2. kiimede vyer
alan illerin ( izmir, Zonguldak, Ankara, Kocaeli ve
istanbul) ¢calisma hayati boyutunda diger illerden
oldukga farkli bir konumda oldugu goérilmektedir.
4. kimede yer alan ve calisma hayati acgisindan
goreceli sorunlu olan illerin ¢cogunlugunun giiney
dogu Anadolu bolgesi illeri olmasi da dikkat
cekmektedir. Bu illerde sanayi gelismislik diizeyinin
az, tarimsal Gretimin yogun ve asirete dayali sosyal
bir hayatin varhigi bu sonucu dogru kilmaktadir. 3.
kiimede yer alan illerin bir kismi da de yine ayni
sosyo-kiiltirel yapiya sahip ve az sanayi
gelismisligine sahip olmasina karsin  baska
faktorlerin etkisiyle olsa gerek bu kiimenin icinde
yer almaktadirlar.

Bebek 6lim hizi, dogustan beklenen yasam
siresi gibi en temel yasam gostergesi boyutunun
incelenmesi ayrica bir dnemli konudur. insani
gelismislik gostergesinin temel bilesenlerinden biri
de saghktir. Saglik halen dogumda beklenen yasam
suresi ile olglilmektedir. Bu beklentiye bagh olarak
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calismada illerin saghk boyutuna goére de
degerlendirilmesi  gerektigi ortadadir.  Saglik
boyutunu etkileyen bebek o6lim hizi, dogustan
beklenen yasam siiresi, sagligindan memnuniyet,
kamunun  sagladigt  saghk  hizmetlerinden
memnuniyet yaninda cevre saghgi ile ilgili hava
kirliligi, orman alani, atik hizmeti, giralta kirliligi ve
belediyenin temizlik hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri; sebeke suyu erisim ve kanalizasyon
hizmetlerine erisimi de katarak bir bitin olarak
degerlendirmenin daha dogru bir yaklasim olacagi
disincesiyle ¢o6ziimleme yapilmistir.  Kime
sayisinin belirlenmesinde onceki ¢éziimlemelerde
oldugu siluet genisligi goz 6nlinde tutulmustur.
Kiime sayisinin g, dort ve bes alinmasiyla yeterli
bir siluet genisligine ulasilamadigi gézlenmis ve son
olarak kiime sayisi iki alinarak ¢oziimleme
yaptmistir. Ancak, kiime sayisinin iki ya da (g
alinmasi siluet genisliginde fazla bir farkhlik
yaratamadigindan illeri t¢ kiimede toplamak daha
ayrintih bilgi saghgi sonucuna varilmaktadir. Sekil
6’da kiimeleme sonuglarinin gorselligi
verilmektedir.

Sekil 6. illerin Saglik Boyutuna gére Kiimelenmesi
(k=3)

Cluster plot
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Saglk boyutu tim alt boyutlari ile birlikte
degerlendirildiginde saglik hizmeti agisindan en az
gelismis illerin (ikinci kiime ) yine dogu ve gliney
dogu illerinden olustugu gorilmektedir. Bati
illerinden sadece Diizce ve Karadeniz’den Bayburt
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bu kiimeye katilmaktadir. Saglik kalitesi agisindan
en kotl iller Agri, Mus ve Ardahan olarak
gorilmektedir.  Sanayilesmenin  ve  egitim
kalitesinin ylksek oldugu 1. kimede yer alanillerde
yasam kalitesinin de daha iyi oldugu gorilmektedir.
3. Kimede vyer alan illerin de genellikle orta
Anadolu ve Karadeniz bolge illeri oldugu
saptanabilir.

Yasam kalitesinin diger dnemli bir boyutu
da egitimdir. illerin egitim kalitesinin dl¢iilmesinde
okullasma orani, TEOG yerlestirmesine esas puan,
YGS puani, fakiilte ve yiksekokul mezunu, kamu
egitim hizmetlerinden memnuniyet ve ginimiiz
kosullarinda egitimi etkileyen 6nemli bir unsur olan
internet aboneligi boyutlari da katilarak bir baska
¢6ziimleme daha yapilmistir. Siluet genisligi kiime
sayisl 4 ve 5 icin (0.26, 0.25) yiksek ¢cikmaktadir.
Egitim acisindan da bakildiginda 6nceki kiimeleme
sonuglarindan farkh sonuglar elde
edilememektedir. Onceki ¢6ziimleme sonuglarinda
oldugu gibi dogu ve giliney dogu illeri yine egitim
acisindan da koti diizeylere sahip iller olmaktadir.

Sekil 7. illerin Egitim Acisindan Kiimelenmesi (K=5)

Cluster plot
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Bu kimelenmede en ilging il Tunceli

olmaktadir. 2. kiimede yer almasina karsin egitim
acisindan en gelismis 1. kiimede yer alan illerin
arasina karismaktadir. Beklendigi gibi 5. kiimede
yer alan dogu ve giney illeri egitim Kkalitesi
acisindan en dusak iller arasinda
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siniflandinimaktadir. Bir farkli bakis acisi vermesi
bakimindan illerin dort kiimeye gére ¢oziimlemesi
Sekil 8'de verilmektedir.

Sekil 8. illerin Egitim Agisindan Kiimelenmesi (k=4)

Cluster plot
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Dortli ve besli kimeleme gorildagi
sekilde sonuglari  degistirmemektedir. Besli
kiimelemede 1., 2., ve 3. kiimede yer alan iller yine
birbiri icine gecen iki farkli kiimeye ayrilmaktadir.

SONUC

Bu calismada K-ortalama kimeleme
¢6zimlemesi kullanilarak, Tarkiye'deki iller yasam
gosterge degerleri acisindan gruplandiriimaya
cahsiimistir.  Tim  yasam  goOstergeleri ele
alindiginda elde edilen sonuglar illerin ti¢ ya da dort
grupta toplanabilecegini gostermektedir. iktisadi
acidan bakildiginda 3. kiimede yer alan illerin
ekonomik agidan ileri ve 2. kiimede yer alan illerin
de ekonomik acidan geri kalmis iller oldugu, 2. ve
4. kimede yer alan illerin ise nispeten ekonomik
olarak birbirine benzer iller oldugu goérilmektedir.
Yasam gostergelerinin konut, saghk, egitim ve
calisma hayati gibi farkli boyutlarina bakildiginda,
hemen hemen her boyutta dogu ve gliney dogu
illerinin en alt diizeyde kaldiklari
gozlemlenmektedir. Buna karsin bati ve bati
bolgelerine yakin bolgelerde yer alan illerin genel
yasam gostergeleri acisindan aralarinda farkhlik da
olsa nispeten dogu ve glineydogu bdlgelerinde
olan illere gore daha iyi olduklari
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gdzlemlenmektedir. Ozet olarak bu ¢dziimleme
sonuglarina gore, kamu ve yerel karar vericilerin
kiimeler arasindaki bu farkhliklari giderecek
politikalar gelistirmeleri gerektigi ortadadir. Saglk,
egitim, konut, calisma hayati gibi insani gelisme
endeksini etkileyen bu gostergelerin gelisiminde
merkezi yontemin kamu kaynaklarinin dagitiminda
daha adil olmasi gerektigini gostermektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE
CIKAR CATISMASI BILDIRiMi

Arastirmacilar herhangi bir ¢ikar catismasi
bildirmemistir.

Arastirmacilar makaleye ortak olarak

katkida bulunmuslardir.
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1.GIRIS

Makroekonomik dinamiklerde arzu edilen
degisikliklerin gerceklestirilmesine doniuk
uygulanacak olan 6nlemler paketine semsiye bir
kavram olarak ‘ekonomi politikasi’ denir (Egilmez &
Kumcu, 2015). Dolayisiyla, ekonomi politikalari
makroekonomik degiskenlerin etkilenmesi/dizayn
edilmesi suretiyle ekonominin bir bitin olarak
istenilen yonde sekillendirilmesi cabalarini igerir.
Ekonomi politikasinin bilesenlerinden biri de ‘vergi
politikasi’dir.

Vergi, gunimiz modern devletleri
acisindan en énemli kamu gelirlerinden biridir ve
vergi sisteminin iyi islemesi ile ekonomi
politikasinin etkinligi arasinda gigli bir iliski
mevcuttur. Etkin bir vergi politikasi ve iyi isleyen bir
vergileme sireci ile devletler, makroekonomik
dinamiklerin  6nemli bir kismini arzu edilen
dogrultuda etkileyebilme/yénlendirebilme
konusunda  glglenirler.  Nitekim iktisatgilar
acisindan, vergiler ve vergilerin tahsilatina doniik
politikalar, yalnizca birtakim yasal zorunluluklarin
kabuli ve icrasindan fazlasini ifade eder.

Bir Gilke agisindan, etkin bir vergi sisteminin
yoklugu, 6nemli bir maliye politikasi aracindan
mahrumiyeti temsil eder. Bu durum devletlerin

etkin ve bagimsiz bir maliye politikasi
uygulayabilme kapasitesini sinirlandirma
anlaminda ekonomi politikalarinin  potansiyel

etkinligini de baltalar. Nitekim ekonomi politikalari
olusturulurken dikkat edilmesi gereken en dnemli
unsurlardan biri de politika araglarinin sayisi ile
politika hedeflerinin sayisi arasindaki uyumdur®
(Tinbergen, 1952).

Bu calismanin amaci vergi ve vergileme
kavramlarinin  ekonomi  politikasi  agisindan
6neminin OPEC (lyesi Orta Dogu llkeleri 6rnegi
temelinde arastirilmasi ve konuya iliskin politika
Onerilerinde bulunulmasidir.

3 Ayrica bkz. ‘Tinbergen Kural’ (‘Tinbergen Rule’).

74

Bu anlamda, bu c¢alismanin arastirma
sorulari  sunlardir: (i) Vergi ve vergileme
kavramlarinin ekonomi politikalarinin etkinligi
acisindan 6nemi nedir? (ii) Vergi ve vergileme
sistemlerinin yeterince gelismemis olmasinin
makroekonomik anlamda ne gibi sonuglari olabilir?
(iii) OPEC Uyesi Orta Dogu llkelerinde vergi ve
vergileme sistemlerinin  6nemi bu Glkelerin
ekonomileri agisindan ne dizeydedir? (iv) OPEC
Uyesi Orta Dogu llkelerinde vergi ve vergileme
sistemlerinin mevcut yapisi ne gibi sonuglara yol
acmis ve agacaktir? (v) Bu tlkelerin vergi politikasi
anlaminda ne gibi onlemler almalar
gerekmektedir?

Bu arastirma sorularina; konuya iliskin

teori ve gilincel verilerden de vyararlaniimasi
suretiyle betimsel analiz yontemi ile yanit
aranmistir.

Calismanin geri kalaninda oncelikle vergi,
vergileme ve ekonomi politikasi gibi temel
kavramlar ile bu kavramlarin birbirleri ile olan
etkilesimleri Gzerinde durulmustur. Akabinde ise
OPEC uyesi Orta Dogu llkeleri; vergi sistemi,
vergileme, vergi politikasi ve ekonomi politikasi
acisindan incelenmis, konuya iliskin olarak politika
onerilerinde bulunulmustur.

2. VERGI VE VERGILEME KAVRAMLARI

Devletler kamu harcamamalarinin
finansmani icin kamu gelirlerine ihtiya¢ duyar.
Vergiler ise bircok devlet icin ge¢misten giinimiize
en onemli kamu gelirlerinden biri olagelmistir.
Nitekim vergilerin 6ncelikli amaci devletin gelir
elde etmesidir. Bu dogrultuda, vergiler hem dnemli
miktarlarda kamu geliri saglama hem de devlet
egemenliginin varliginin  bir sonucu/yansimasi
olma anlaminda kamu gelirleri arasinda ayricalikli
bir konuma sahiptir.
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GUnlUmiz dlnyasinda  birgok ulusal
ekonomi yetersiz seviyelerdeki kamu gelirleri ve
her gegen giin artis gosteren kamu harcamalari ile
karsi karsiyadir. Devletlerin gesitli mali zorluklarla
bas etmek durumunda oldugu boylesi bir
atmosferde kamu gelirlerinin arttirilmasi, vergilerin
en 6nemli islevi olmaya devam etmektedir (OECD,
2014: 30). Bunun disinda, vergiler; baskaca bir
takim iktisadi ve/veya sosyal amaglar cercevesinde
de kullanilmaktadir.

Vergi kavraminin literatirde bircok tanimi
olmakla birlikte bu tanimlar énemli sayilabilecek
herhangi bir farklilik arz etmemekte, biylk ol¢lide
paralellik sergilemektedir. ‘Vergi’ kavrami basitce,
ekonomik degerlerin 6zel ekonomiden kamu
ekonomisine tek tarafli, kesin ve nihai olarak
aktarilmasi  seklinde  tanimlanabilir.  Henry
Laufenburger ise vergi kavramini  kamu
harcamalarina mutlak ve zorunlu bir katilim olarak
tanimlamaktadir (Gokge, 2006: 4). Tekir (1993)'e
gore ise vergi, devletlerin kamu harcamalarini
finanse etmek amaciyla, egemenlik gliciine dayal
olarak ve herhangi bir 6zel yarar vaat etmeksizin
gercek ve tlzel kisilerden almis oldugu ekonomik
degerlerdir. Sen & Sagbas (2016) ise vergi
kavramini ‘gercek ve/veya tiizel kisilerden ve de
tiizel kisi olma 6zelligi bulunmayan bir takim kurum
ve kuruluslardan hukuki cebir temelinde elde edilen
ekonomik degerler’ olarak tanimlamaktadir.

Bu baglamda, vergi; devletin basta kamu
giderlerini karsilamak Uzere tabiiyet ve/veya
yersellik ilkeleri dogrultusunda gercek ve/veya
tlzel kisilerden mali glicleri nispetinde cebren,
yasalara dayali ve de Kkarsiliksiz olarak alinan
iktisadi degerlerdir. Devletler bu ekonomik
kiymetleri bir takim mali/mali olmayan amaglarin
ifasi niyeti ile egemenlik glici temelinde toplar. Ne
sekilde ve kim(ler) tarafindan tanimlanmis olmasi
dikkate alinmaksizin, vergi kavrami, her daim (i)
Ozellikle kamu harcamalarinin finansmani amaciile
toplanma, (ii) 6zel bir karsiligl bulunmama ve (iii)
hukuki anlamda cebirsel olma 6zelliklerini haizdir
(Sen ve Sagbas, 2016).

4 Cebire basvurma yetkisi, devletlerin egemenlik
giiciinden kaynaklanmaktadir.
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Bahsi gegen tanimlamalar ve
acitklamalardan yola ¢ikilarak vergi kavraminin ana
unsurlari tespit edilebilir. Bu kapsamda, verginin
temel unsurlari sunlardir: (i) herhangi bir hizmetin
ifasiyla degil, genellikle nakit olarak 6denmesi, (ii)
oncelikli olarak kamu harcamalarinin finansmani
amaciyla toplanmasi, (iii) mukellefler igin yasal bir
zorunluluk (hukuki cebir unsuru) bulunmasi, (iv)
Herhangi bir mal(lar)in veya hizmet(ler)in bire bir
karsihgr anlamini ihtiva etmemesi, (v) devlet
gorevlilerinin keyfiyetine gore degil, bir takim yasal
proseddrlere toplanmasi.

Sonu¢ olarak; vergi, devletlerin gercek
ve/veya tiizel kisilerden cebren? ve bedelsiz olarak
almis  oldugu ekonomik degerler olarak
tanimlanabilir.

Vergiler, glinimizde ¢ogu devlet icin en
onemli kamu geliri olma 6zelligindedir. Bu nedenle,
devletlerin saglam bir kamu mali yénetime sahip
olmalariile etkin sekilde isleyen bir vergi sistemine
sahip olmalari yakinen alakaldir. Ote yandan,
vergiler bircok Ulke icin yalnizca dnemli bir kamu
geliri kalemi olmaktan ziyade, ayni zamanda bir tir
makroekonomik politika aracidir. Etkin bir vergi
politikasi ve de iyi yonetilen bir vergilendirme
sirecinin esanl mevcudiyetinin s6z konusu olmasi

durumunda devletler makroekonomik
dinamiklerin  ¢ogunu arzu edilen ybnde
sekillendirebilme konusunda gilglenirler. Diger

yandan, iyi isleyen bir kamu mali yb6netimi;
kalkinma, ekonomik blylime ve diger bircok
makroekonomik dinamik agisindan temel ve
belirleyici bir faktor olabilir. Boylesi bir politika,
devletlere; bltce agiklarini azaltma, etkin bir borg
yonetimini saglama ve mali performansi arttirma
gibi kanallar vasitasi ile krizlerin Ustesinden
gelinmesi  hususunda da destek olabilme
potansiyeline sahiptir (Uylimez vd., 2020: 201).

‘Vergileme’ ise vergilerin gergek ve tiizel
kisilerden devletler tarafindan cebren toplanmasi
islemidir (Neumark, 2020). Bu kavram; devletler
acisindan vergi toplanmasini, mikellefler agisindan
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ise vergi verilmesini ifade eder. Dolayisiyla, devlet
ile vergi miikellefleri arasinda bir borg-alacak iliskisi
dogurur ve vergi politikasinin basarisinda belirleyici
faktorlerdendir (Sen & Sagbas, 2017: 119).

3. EKONOMI POLITiKASI

Devletler ekonomik anlamda arzu edilen
hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in ¢esitli politikalar
uygulayabilirler. Bu politikalar makroekonomik bir
yaklasimi ifade eder. Nitekim makroekonomi
alaninda ekonomi bir bitin olarak incelenir
(Mankiw, 2003: 13). Enflasyon, ekonomik bliyiime,
issizlik, milli gelir gibi kavramlar ise glinlik hayatta
stkca karsilasilan ve her bir bireyi yakindan
ilgilendiren makroekonomik unsurlardir.

Bu anlamda, ‘ekonomi politikasi’ kavrami
makroekonomik® bir ifadedir ve en basit haliyle
‘makroekonomik dengelerin nasil ve hangi yénde
degdistirilecegine iliskin yaklasimlari kapsayan dal’

olarak tanimlanir. Diger bir ifadeyle,
makroekonomik  dinamiklerde arzu edilen
degisikliklerin gerceklestirilmesine donik

uygulanacak olan 6nlemler paketine semsiye bir
kavram olarak ‘ekonomi politikasi’ denir (Egilmez &
Kumcu, 2015).

Ekonomi politikalari vasitasi ile bir takim
makroekonomik  hedeflerin  gerceklestiriimesi
amaglanir. En temel makroekonomik hedeflerden
biri de makroekonomik istikrardir ve bu kavram
fiyatlar genel dizeyindeki istikrar ile tam
istihdamin es anl mevcudiyeti anlamina gelir (Tlrk,
1989: 73; aktaran Akan, vd: 109). Ekonomi
politikasi ise temelde makroekonomik
dengesizlikleri (istikrarsizhiklar) giderecek olan
tedbirlerin alinmasini ve uygulanmasini dngordr.
Bunula birlikte, ekonomik dengelerde herhangi bir
bozulmanin/istikrarsizhgin s6z konusu olmadig
durumlarda dahi daha iyi bir makroekonomik
dengeye ulasilabilmesi amaciyla da ekonomi

> *Ekonomi’ kavramu iktisat literatiiriinde genel anlamda
‘makroekonomi’ ve ‘mikroekonomi’ olarak ikili bir
ayrima tabi tutulur. Makroekonomi, ekonomiyi bir biitiin
olarak inceler. Bu sebeple; gelirlerdeki artis, fiyatlardaki
degisimler ve issizlik oranlar1 gibi dinamikler
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politikalarina basvurulabilir. S6z konusu durumda
ise ekonomi politikalari, mevcut ekonomik
dengede istenilen yonde degisiklik yapilabilmesine
yonelik alinmasi gereken onlemleri icerir (Egilmez
ve Kumcu, 2015).

Ekonomi politikasinin ana bilesenlerinden
biri maliye politikasidir. Bu politikanin icra
edilmesinde basvurulan kamu harcamalari, kamu
gelirleri ve borglanma gibi unsurlara ise mali araglar
ya da maliye politikasi araglari denir. Dolayisiyla,
s6z konusu mali araglarinin kullanilmasi suretiyle
ekonomik hedeflere ulasilmasini  amaglayan
uygulamalar biitinline ‘maliye politikas’’ denir.
Maliye politikasi; ekonomik blyime, denk biitce,
ekonomik istikrar, ylksek istihdam oranlari,
surdirtlebilir cari denge, i¢c ve dis finansmanin

dengeli bir sekilde yonetilmesi, tasarruf ve
yatirimlarin artirilmasi, gelir dagiliminin
iyilestirilmesi amaclarina yoénelik kullanilabilir

(Egilmez ve Kumcu, 2015). Ornegin, bir (ilkede
kamu harcamalarindaki ve/veya vergi
duzeylerindeki degisimler mal ve hizmet lGretimine
olan talebi, ulusal tasarrufu, yatirm dizeyini ve
denge faiz oranini degistirebilir (Mankiw, 2003:
61).

Bununla birlikte, maliye politikasinin
bilesenlerinden (alt politikalarindan) biri ise ‘vergi
politikasi’dir. Vergi politikasi, basta vergiler olmak
Uzere kamu gelirlerinin kapsaminin, oraninin
ve/veya miktarinin  degistirilmesi  suretiyle
ekonominin  yonlendirilmesi  amacini  haiz
politikalar butlintdir (Egilmez ve Kumcu, 2015).
Nitekim vergi politikalari; tasarruf ve vyatirm
oraninda ve dolayisiyla biylime oranlarinda
degisikliklere yol agabilir (Musgrave & Musgrave,
1989: 236).

makroekonomiyi ilgilendirir. Mikroekonomi ise temelde
hanehalklarimin ve firmalarin nasil karar verdigini ve bu
karar birimlerinin piyasada nasil etkilesime girdigini
inceler (Mankiw, 2003:; 12-14).
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4. EKONOMIi POLITIKASI PERSPEKTIFINDEN
VERGI VE VERGILEME

Vergilerin oncelikli amaci devletlere kamu
harcamalarinin  finansmani icin  kamu geliri
saglanmasidir. Bununla birlikte, vergiler bazi
makroekonomik hedeflerin gergeklestiriimesine
yonelik olarak etkin bir arag olabilir. Bu baglamda,
vergiler blyime, kalkinma, bolgesel/sektorel
gelismislik  farklarinin ~ en aza indirilmesi,
gelir/servet dagihminda adalet, kaynak dagiliminda
etkinlik ve makroekonomik istikrar gibi politika
hedefleri baglaminda basvurulabilecek olan bir
mali aractir (Sen & Sagbas, 2017: 386).

Vergi politikalari bir ekonomiyi temel
olarak mal ve hizmetlere olan talep dizeyini;
¢alisma, tasarruf ve yatirim kararlarini ve de biitce
aciklarinin miktarini degistirerek etkiler. Ornegin,
vergi politikasi bir Glke dahilindeki bdlgesel
ekonomik kalkinma dizeylerindeki farkhliklarin ve
yatirimlarin dengesiz dagiliminin diizenlenmesi gibi
konularda etkin bir arag olarak kullanilabilir.

Bir Gilke agisindan, etkin bir vergi sisteminin
yoklugu onemli bir maliye politikasi aracindan
mahrumiyeti temsil eder. Bu durum devletlerin

etkin  ve bagimsiz bir maliye politikasi
uygulayabilme kapasitesini sinirlandirma
anlaminda ekonomi politikalarinin  potansiyel

etkinligini de baltalar. Nitekim ekonomi politikalari
olusturulurken dikkat edilmesi gereken en 6nemli
unsurlardan biri de politika araclarinin sayisi ile
politika hedeflerinin sayisi arasindaki uyumdur.

Bu baglamda, Tinbergen (1952) bir
ekonomide politika hedeflerinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin mevcut politika hedeflerinin
sayisina esit sayida politika aracinin varhginin
gerekli oldugunu belirtmistir. Bu, uygulanacak her
bir politika hedefi icin en az bir politika aracinin
varligini gerektirir ve bu gorise literatlirde
“Tinbergen Kurali”® denir.

6 Bkz. ‘Tinbergen rule’.
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Diger yandan, vergiler ile kalkinmaya
doniik ekonomi politikalari arasinda da giigli bir
iliski mevcuttur. Vergiler yoluyla ekonomik biiyime
ve kalkinma temelde iki farkh kanalla saglanir: (i)
devletlerin toplanan vergileri kamu harcamamalari
olarak bliyiime ve kalkinma amacglarina donik
kullanmasi, (ii) vergiler vasitasi ile elde edilen
gelirin kullanimi ile beseri sermayeye yonelik
olarak kalkinma carilerine’ yapilan harcamalarin
arttirlmasi  (Sen & Sagbas, 2017: 377). Bu
kanallardan ilki fiziki altyapi yatirimlarini ifade
ederken ikincisi ise beseri sermayeye vurgu yapar.

Kalkinma ve bliyime ile sanayilesme
faktoru de yakindan iliskilidir. Sanayinin gelismesi
icin uygun bir fiziki altyapinin mevcudiyeti esastir.
Zira iyi bir fiziki altyapi olmaksizin sanayinin
gelismesi ve Uretim faaliyetlerinin etkin sekilde
icrasi kabil degildir. Bu anlamda, ulastirma ve
haberlesme gibi altyapi yatirimlari hem devletlerin
esas gorevlerinden ve hem de kalkinmanin itici
faktorlerindendir. Bununla birlikte, kalkinma
yalnizca fiziki altyapi ile degil, insan unsuru, diger
bir ifadeyle beseri sermaye ile de yakindan
iliskilidir. Bu ise yatirim carilerine yonelik ayrilan
kaynaklarin ve bdylece insan giliciinlin niteliksel
gelisiminin goreli Gnemini vurgulamaktadir.

Kamu harcamalarinin yani sira kamu
sektoriiniin ekonomik kalkinmayi tesvik etmek igin
uygun gordigld yatirnm harcamalarinin finanse
edilebilmesi icin de vergilere ihtiya¢c duyulur.
Vergiler bir toplumun tasarruflarini harekete
gecirmek ve onlari gelecek vaat eden yatirm
beklentilerine yonlendirebilmek igin etkin bir
sekilde kullanilabilir. Bu islev herhangi bir
toplumda belli diizeyde 6nem arz edebilir, ancak
sermaye piyasalarinin olgunlasmamis oldugu az
gelismis Ulkelerde 6zellikle 6nemlidir. Vergiler
ayrica ozellikle de gelir dagiliminin adaletsiz oldugu
Ulkelerde gelir dagihminin iyilestirilmesi amacina
yonelik olarak etkili ve oldukg¢a hizli sonug doguran
bir mali arag olabilir. Etkin sekilde tasarlanmis olan
ve iyi yonetilen vergileme mekanizmalar, 6zel
sektoriin ve de bir biitlin olarak ulusal ekonominin

" Egitim ve saglk harcamalarina ‘kalkinma carileri’ ya
da ‘yatirim carileri’ de denir.
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uzun vadede topluma faydah olacagl distnilen
yonlerde  desteklenmesi edilmesi amaciyla
kullanilabilir (Askari et al, 1982: 3).

5. OPEC UYESi ORTA DOGU ULKELERINDE
EKONOMIi POLITIKALARI VE VERGILEME

Petrol ihrac Eden Ulkeler Orgiti
(Organization of Petroleum Exporting Countries-
OPEC), 10-14 Eylil 1960'ta diizenlenen Bagdat
Konferansi'nda iran islam Cumhuriyeti, Irak
Cumhuriyeti, Kuveyt Devleti, Suudi Arabistan
Krallig ve Bolivarci Venezuela Cumhuriyeti’'nden
olusan® bes llke tarafindan kurulan devletler arasi
bir olusumdur. 2021 yili itibariyle 6rgiitiin toplam
13 lyesi bulunmaktadir® (OPEC, 2021a).

OPEC yesi (lkelerden besi Ortadogu
tlkesidir: iran, Irak, Kuveyt, Suudi Arabistan ve
Birlesik Arap Emirlikleri. 2018 yil itibariyla OPEC
Uyesi Ulkelerin diinya ham petrol rezervlerindeki
payl %79.4 olmakla birlikte toplam OPEC petrol
rezervlerinin %64.5'i ise OPEC Uyesi Orta Dogu
Ulkelerine aittir (OPEC, 2021b).

Yaygin olarak “Petrol Zengini Arap Ulkeleri”
olarak da adlandirilan OPEC uyesi Orta Dogu
Ulkeleri icin, ekonominin petrol gelirlerine yiksek
oranda bagimh olmasi karakteristik bir 6zelliktir.
Asagida yer alan Tablo 1 OPEC lyesi Orta Dogu
Ulkelerinde petrol ihracatindan elde edilen gelirin
bu Ulkelerin GSYiH’sina oranini gdstermektedir.

8 Bu isimler bu iilkelerin resmi isimleridir. Bu iilkeler
yaygin olarak sirastyla Iran, Irak, Kuveyt, Suudi
Arabistan ve Venezuela olarak bilinir.
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Tablo 1: Petrol ihracatinin (Milyon ABD Dolarr)
Piyasa Fiyatlari ile GSYiH'ya Orani (Milyon ABD
Dolarn), (Yizde Oran): 2019

iRAN 0.04
IRAK 0.30
KUVEYT 0.39
SUUDI ARABISTAN 0.25
BIRLESIK ARAP
EMIRLIKLERI

0.11
ORTALAMA 0.22

Kaynak: OPEC.

Yukaridaki Tablo 1'de yer alan verilere
istinaden; iran disindaki ekonomilerin petrole
bagimhhginin oldukga yiksek seviyelerde oldugu
gdzlemlenmektedir. Ornegin, Kuveyt'in GSYiH'sinin
yaklasik %40'Il petrol ihracatindan elde edilen
gelirlerinden olusmaktadir. Benzer sekilde; Irak,
Katar ve Suudi Arabistan igin ise bu oran sirasiyla
%30, %25 ve %11'dir.

Petrol gelirlerine olan yiksek derecede
bagimlihk, bu ekonomilerin kirilganlik derecesini
artirict  bir faktér olarak bir¢cok dezavantaji
beraberinde getirmektedir. Bu lkeler, petrol
gelirlerinde meydana gelen degisikliklerden (artis
veya azals) kaynakh  olarak  ekonomik
istikrarsizliklar yasamaktadir. Bunun temel nedeni,
petrol fiyatlarinin kiresel/bélgesel krizler, politik
istikrarsizliklar, her nevi toplumsal calkanti ve/veya
benzeri nitelikteki diger beklenmedik gelismelere
karsi duyarliliginin yiksek olmasidir.

Diger yandan, bu Ulkelerde vergi gelirleri
de gobrece oldukca disik seviyelerdedir. Bu
baglamda, asagida yer alan Tablo 2, 2018 yilinda
OPEC lyesi orta dogu (lkelerinde vergi
gelirleri/GSYiH oranlarini yansitmaktadir.

® OPEC iiyeleri Iran, Irak, Kuveyt, Suudi Arabistan,
Venezuela, Libya, Birlesik Arap Emirlikleri, Cezayir,
Nijerya, Gabon, Angola, Ekvator Ginesi ve Kongo'dan
olusur.
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Tablo 2: OPEC Uyesi Orta Dogu Ulkelerinde Vergi
Gelirlerinin GSYiH’ya Orani (Yiizde Oran): 2018

iRAN 6.7
IRAK 1.8
KUVEYT 1.5
SUUDI ARABISTAN 4.7
BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI 15.8
ORTALAMA 5.8

Kaynak: IMF.

Tablo 2'de yer alan verilere goére, bu
tlkelerde vergi gelirlerinin GSYiH'ya orani, gelismis
ekonomilere ve/veya OECD (lkeleri ortalamasina
gore oldukca disuk seviyelerdedir. Bu anlamda,
2018 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Almanya, Japonya, Birlesik Krallik (ingiltere) ve
Fransa gibi gelismis ekonomiler igin vergi
gelirlerinin GSYiH'ya orani sirasiyla %24.4, %38.5,
%32, %32.8 ve %46 olarak gerceklesmistir. Ote
yandan, bu oranin OECD uyesi Ulkeler icin ayni yil
ortalamasi ise %33.84'tlir (OECD, 2021).

iran’da petrol ve dogal gaz ihracatindan
elde edilen gelirler, diinya petrol piyasalarindaki
dalgalanmalara gore degismekle birlikte, kamu
gelirleri icerisinde en blylk paya sahiptir. Bununla
birlikte, iran ekonomisinin petrol gelirlerinin
incelenen diger (lkelere nispeten  disik
seviyelerde olmasinin temel nedenlerinden biri
iran  hikimetinin  uranyum  zenginlestirme
programi  sebebiyle bu {lkeye wuygulanan
uluslararasi ekonomik yaptirimlardir. Bu kosullar,
iran’in  petrol ve tiirev Grinleri ihracatini
zorlastirmak suretiyle (lke ekonomisinin diger
incelenen llkelere kiyasla petrol gelirlerine daha az
bagimli olmasi sonucunun sebeplerinden biridir.

Ote vyandan iran ekonomisi, devletgi
ekonomi politikalarinin hakim oldugu ve bir 6lctide
petrol ve gaz ihracatina bagimli olmasina ragmen,;
onemli tarim, sanayi ve hizmet sektorlerine de
sahiptir. iran hikiimeti, cogu ulkenin giivenlik
glcleri tarafindan dolayli olarak kontrol edilmekte

10 World Trade Organization (WTO).

79

olan yizlerce kamu isletmesinin dogrudan sahibi
ve isletmecisidir. iran'da kayit disi ekonominin
boyutlari da nispeten yiksektir.

incelenen diger (lkelerde ise ulusal
ekonominin petrol gelirlerine bagimhlig iran
ekonomisine nazaran oldukga yuksek

seviyelerdedir. Ornegin, 2019 yili verilerine gére
Irak’in petrol (rlnleri ihracatindan elde ettigi
gelirin toplam ihracat gelirleri icerisindeki payi
%97.5 iken petrol ihracati gelirlerinin GSYIH’ya
oraniise ayni yil icin %30 olarak gerceklesmistir. Bu
oranlar ayni yil icin Kuveyt’te ise sirasiyla %72 ve
%39’dur. Suudi Arabistan’da da durum benzerdir:
2019 yilinda Suudi Arabistan ekonomisinin yaklasik
dortte biri petrol ihracati gelirlerinden meydana
gelmistir (OPEC, 2021d). Bununla birlikte Suudi
Arabistan hikiimeti ekonominin petrole
bagimhhginin azaltilmasi amacina doénik birtakim
girisimlerde bulunmaktadir.

Suudi Arabistan, diinyada lider petrol ve
dogal gaz (Ureticilerindendir. Suud hikimeti,
ozellikle Suudi Arabistan'in Aralik 2005'te Diinya
Ticaret Orgiitii'ne®® katilimindan bu yana ekonomik
reform ve cesitlendirmeyi slirdirmeye calismakta
ve de yabanci yatirimi tesvik etmek igin birtakim
Oonlemler almaktadir. Artan nifus, dnemli dogal
kaynaklarin azalmasi ve ulusal ekonominin biyik
Olgliide petrol (retimine ve petrol fiyatlarina
bagimli olmasi ise Suudi Arabistan agisindan temel
ekonomik ve siyasi endise kaynaklaridir.

Nisan 2016'da Suudi Arabistan; petrole
olan ekonomik bagimliigini azaltmak, ekonomiyi
cesitlendirmek ve saghk, egitim, fiziki altyapi
yatirimlari, rekreasyon ve turizm gibi hizmet
sektorlerini iyilestirmek amaciyla ‘Plan Vizyon
2030'u tasarlamis ve kabul etmistir. Hem Plan
Vizyon 2030'da hem de Ulusal Donlisim Plani’'nda
ana hatlariyla belirtilen bir dizi kapsamli reformun
cesitli alanlar igin bazi potansiyel sonuglari
mevcuttur. Ayrica, kamu gelirlerinin petrole
bagimhhigini azaltma ve daha genis kapsamli soso-
ekonomik hedeflere ulasma gabalarinin bir pargasi
olarak vergi politikalari da bu reformlarda 6nemli
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bir rol oynamaktadir. Bu anlamda, 6rnegin, Plan
Vizyon 2030'un ana hedeflerinden biri, 2030 yilina
kadar dogrudan yabanci yatirimlari GSYiH’sinin
%3,8'inden  %5,7'sine ¢lkarmaktir. Bu amag
dogrultusunda Suudi Arabistan, cifte vergilendirme
anlagmalarini  yabanci  yatirmcilari  (lkeye
¢ekmenin 6nemli bir yolu olarak gérmektedir. Bu
politika ile Suudi Arabistan temel olarak yabanci
yatirimcilara gelirin ¢ifte vergilendirilmenin so6z
konusu olmayacagi glvencesini  vermeyi
amaglamaktadir. Cifte vergilendirme anlasmalari
yerel vergi kurallarini gegersiz kilar ve Birlesik
Krallik, Cin, isvicre ve Japonya dahil olmak tizere bir
dizi Glke ile imzalanmistir (PWC, 2021).

6. POLITIKA ONERISI

Vergilerin asli amaci kamu devletlerin geliri
elde etmesidir. Bu ¢alisma dahilinde incelenen
Ulkelerde vergi gelirlerinin toplam kamu gelirleri
icerisindeki payinin gorece disiik olmasi onlari
onemli boyutlarda potansiyel bir kamu gelirinden
mahrum birakmaktadir. Bu ise bir yandan kamu
gelirlerinin daha disik dizeylerde
gerceklesmesine ve bu suretle verimli alanlarda
kullanilabilecek olan potansiyel kaynaklarda
azalmaya sebebiyet verirken; diger yandan da
petrol gelirlerinin  kamu  harcamalari igin
kullaniimasina yol acarak bu kaynaklarin alternatif
alanlara  kanalize edilmesini imkansiz hale
getirmektedir.

Petrol rezervlerinin bir gelir kaynagi olarak
sonsuza kadar devam etmeyecegi gercegi goz
onlinde bulunduruldugunda s6z konusu ekonomik
portrenin incelenen llkeler agisindan ileride arzu
edilmeyen bazi ekonomik sonuglara yol agabilecegi
ongorulebilir. Nitekim toplumlarda vergi bilincinin,
vergi ahlakinin ve vergi kiltirinin yerlesmesi
oldukga uzun zaman alan bir slrectir ve vergi
gelirlerinin  kisa bir silire igerisinde ylksek
seviyelere ¢ikarilmasi devletler acgisindan zorlu bir
slregtir.

Diger yandan, bu Ulkelerde vergi sisteminin
goreli etkinsizligi vergi politikalarinin da daha az
etkin olmasina yol acmaktadir. Clnkl vergi
politikasinin varligi her seyden oOnce vergilerin
mevcudiyetine baghdir. Dahasi, bu Ulkelerde
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vergilemenin gelismemis olmasi devletin genel

ekonomi Uzerindeki kayit ve  denetim
mekanizmalarinin  da  etkinsizlig§ine  sebep
olmaktadir.

incelenen  ilkeler gelismekte  olan
Glkelerdir. Kalkinma sureglerini heniiz

tamamlayamamislardir. Kalkinma siirecinde ise,
ozellikle de fiziki ve beseri sermayenin yetersz
oldugu (lkelerde devletlerin roll kilit bir 6neme
sahiptir. Bu Ulkelerde fiziki sermaye kithig
olmamasina ragmen {retim alaninda bilgi ve
tecriibe eksikligi so6z konusudur. Bu, beseri
sermayenin yetersizligi anlamina gelmektedir. S6z
konusu hal ise 0Ozel sektor yatirimlarinin daha
yiksek dizeylerde gergeklesmesini engeller
niteliktedir. Bu durum, devletlere iki ana rol
yuklemektedir: (i) yatirim ve (ii) yonlendirme.

Bu anlamda, incelenen llkelerde devletler
oncelikle fiziki altyapi yatirimlari ve beseri
sermayeye yonelik kamu harcamalari ile Gretimi
desteklemelidir.

Ayrica, bu devletlerin etkin vergi
politikalari ile yabanci dogrudan yatirimi Ulkelere
¢ekmesi durumunda hem yeni istihdam imkanlari
dogacak hem de bilgi ve teknoloji transferi siireci
daha da hizlanacaktir. Fakat vergilemenin
gelismemis oldugu bu ekonomilerde etkin bir vergi
politikasinin varligindan s6z etmek de olanaksizdir.
Clnkd yatirim carileri ve fiziki altyapi yatirimlari
vasitasl ile ekonomiye tekrar enjekte etmek lzere
topladigi vergi miktarinin ekonomik anlamda goreli
onemi ve etkinligi oldukga disik seviyelerdedir.

Sonug itibariyle, incelenen bu ulkelerde
vergi gelirlerine gereken 6nem verilmelidir. Bu
dogrultuda, oncelikle, vergi gelirlerinin kamu
gelirleri icindeki payinin arttirilarak bu rakamin
gelismis ekonomilerde gerceklesen seviyelere
yaklastiriimasi gerekmektedir. Boylece bu devleler
hem ek kamu geliri elde edecek hem de ekonomi
politikalari dogrultusunda kullanilmak lzere etkin
bir ara¢ elde edeceklerdir. Tim bu 6nlemler ise;
yeni vergilerin koyulmasini, mevcut vergi
sisteminin dizaynini, vergi tabaninin
genisletilmesini, vergi idarelerinin daha etkin
islemesine doniuk politika onlemlerini
gerektirmektedir.
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SONUC

Vergiler, giinimiziin ¢ogu devleti i¢in en
onemli kamu geliri olma 6zelligindedir. Bu nedenle;
devletlerin saglam bir kamu mali yonetime sahip
olmalari ile etkin sekilde isleyen bir vergi sisteminin
mevcudiyeti yakinen alakalidir.

Ote yandan, vergiler bircok (lke icin
yalnizca 6nemli bir kamu geliri kalemi olmaktan
ziyade, ayni zamanda 6nemli bir makroekonomik
politika aracidir. Etkin bir vergi politikasi ve de iyi
yonetilen bir vergilendirme siirecinin esanli
mevcudiyetinin s6z konusu olmasi durumunda
devletler makroekonomik dinamiklerin ¢ogunu
arzu edilen yonde sekillendirebilme konusunda
glglenirler.

OPEC lyesi Orta Dogu Ulkelerinde vergi
gelirlerinin toplam kamu gelirleri icerisindeki
payinin goérece duslk olmasi onlari 6nemli
miktarlarda potansiyel bir kamu gelirinden
mahrum birakmaktadir. Bu ise bir yandan kamu
gelirlerinin daha az diizeylerde gergeklesmesine ve
boylece verimli alanlarda kullanilabilecek olan
potansiyel kaynaklarda azalmaya sebebiyet
verirken, diger yandan da petrol gelirlerinin kamu
harcamalari icin kullanilmasina yol agarak bu
kaynaklarin alternatif alanlara kanalize edilmesini
imkansiz hale getirmektedir.

Dahasi, bu (lkelerde vergilerin goreli
onemsizligi bu tlkeleri kilit bir ekonomi politikasi
aracindan mahrum birakarak devletlerin bagimsiz
ve daha etkin bir ekonomi politikasi uygulamasini
engellemektedir.

Bu Ulkelerin acil eylem plani olarak vergi
tabanini genigletmesi, vergi kalemlerini
cesitlendirmesi, vergi idarelerinin etkin sekilde
islemesine yonelik 6nlemler almasi gibi eylemlerde
bulunmalari gerekmektedir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE
CIKAR CATISMASI BILDIRIiMi

Arastirmacilar herhangi bir gikar ¢atismasi
bildirmemistir.

Arastirmacilar makaleye ortak olarak

katkida bulunmuslardir.
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