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Oz

Tiiketiciler ekonomik kosullara uygun olarak zaman zaman
farkli satin alma davranislar1 sergileyebilmektedirler. 2020 yilinda
tiiketicilerin satin alma davranislarinda meydana gelen bu degisimleri
gozlemleyebilmek amaciyla bu calisma yapilmistir. Calismanin
orneklemini her yastan tiiketicilerin yer aldigr 202 kisi
olusturmaktadir. 22 sorudan olusan anket katilimcilara internet
araciligiyla  ulastirilmistir.  Kullanicilarin  online  satin  alma
davraniglarinda meydana gelen degisimin Ol¢iilmesi amaciyla sorulan
14 ifadenin Cronbach’s Alpha degeri 0,786 olarak bulunmus ve 6lgek
glivenilir olarak kabul edilmistir. Alisveris imkanlarinin genislemesi,
cesitli kampanyalar ve enflasyonist hareketler tiiketici davranislarinda
bir degisime yol a¢mistir. Meydana gelen bu degisimi tutumlu ve

idareli tliketici davranislari olarak adlandirabilmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Online aligveris, satin alma davramnisi,

COVID-19, ekonomik kriz
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Covid-19 Etkisiyle Tiiketicilerin Online Satin Alma Davranislarinda Yasanan

Degisimlerin incelenmesi

Investigation of Changes in Online Purchasing Behaviors of

Consumers with the Effect of Covid-19

Abstract

Consumers may occasionally display different purchasing
behaviors in accordance with economic conditions. This study was
conducted in order to observe these changes in the purchasing
behavior of consumers in 2020. The sample of the study consists of 202
people, including consumers of all ages. The questionnaire, consisting
of 22 questions, was delivered to the participants via the internet. The
Cronbach's Alpha value of 14 expressions asked to measure the change
in users' online purchasing behavior was found to be 0.786 and the
scale was accepted as reliable. The expansion of shopping
opportunities, various campaigns and inflationary movements have
led to a change in consumer behavior. It is possible to call this change

as frugal and prudent consumer behavior.

Keywords: Online shopping, purchasing behavior, COVID-19,

economic crisis

GIRis

2019 yilinda ortaya cikip 2020 yilinda tiim diinyay etkisi altina
alana Korona Viriis salgini nedeniyle diinyanin her bolgesinde yeni
normaller ortaya ¢ikmis ve insanlarin giinliik yasantilarinda 6zellikle
de satin alma davraniglarinda koklii degisiklikler meydana gelmistir.
Bu degisikliklerin yasanmasinda en 6nemli olan etken yasanan viriis

yayilimindan dolay: gesitli isletmelerin ve fabrikalarin faaliyetlerini
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Mustafa Ali OZAY

yavaglatmak ya da durdurmak zorunda kalmalar1 ve dolayisiyla
piyasada yasanan arz kithg: ayrica isyerini kapatan veya cesitli
nedenlerle galistiklar: islerden ¢ikarilan kisilerin satin alma gtiglerinde
meydana gelen diisiislerdir. Bu iki durumun bir araya gelmesi
sonucunda artik tiiketiciler ihtiya¢ duyduklar1 herhangi bir iiriinii
satin alirken iki kez diisinmek zorunda kalmig ve bazi durumlarda ise
bu triinleri almaktan vazge¢mis ya da almay: ertelemek zorunda

kalabilmiglerdir.

2020 yilinda yayilimi artan viriisiin etkileriyle yasanan
ekonomik krizler tiiketicilerin ekonomik kosullarimi ciddi sekilde
zorlamistir. Bilhassa 0Ozel sektorde yasanan biiyiik ekonomik
daralmalar nedeniyle bir¢ok sektdrde tiretim ve satis durma noktasina
gelmis bazi sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ise kepenklerini
indirmek zorunda kalmistir. Kepenklerin indirilmesi ise issizligin
artmasina neden olmustur. Issiz kalan insanlar borclarin1 6demekte
sitkintilar yasamis ve temel ihtiyaglarini karsilamakta dahi
zorlanmalara baslamiglardir. Bu durum nedeniyle insanlar tiiketim
ihtiyaglarinin  oncelik siralamasinda ve giinliikk temel gida

ihtiyaglarinda cesitli degisikliklere gitmek zorunda kalmiglardir.

Internet iizerinden yapilabilen aligverisler sayesinde tiiketiciler
biitgelerine en uygun olan iiriinlere kolayca ulasabilmis ve kendilerine
saglanan taksitli aligveris, indirim firsatlar1 gibi imkanlar sayesinde bu
ekonomik kriz donemini atlatmaya c¢alismislardir. Online aligveris
platformlarinin sundugu avantajli fiyatlar: inceleyen tiiketiciler fiyat
kargilagtirmasmi  kolaylikla yapabilme sansi bulmus ve artik

internetten aldiklarini {iriin portfoylerini hizla gesitlendirmislerdir.
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Covid-19 Etkisiyle Tiiketicilerin Online Satin Alma Davranislarinda Yasanan

Degisimlerin incelenmesi

Oyle ki artik ekmek, siit ya da bakliyat gibi giinliik {iriinler bile internet

tizerinden siparis edilir hale gelmistir.

LITERATUR TARAMASI

Korona Viriis

Yeni tip Korona viriis (COVID-19) salgininin baglangi¢ noktasi
ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti olarak kayitlara ge¢mistir. 2019 yilinin
kasim ayimnin sonlarina dogru yayilimi baglayan, en 6nemli belirtileri
yiiksek ates, Okstiriik ve nefes darlig1 olarak gelisen ve 13 Ocak 2020
tarihinde tanimlanan bir viriistiir. Salgimin ilk numuneleri ilk ¢iktig
yer olan Vuhan'daki deniz iriinleri ve hayvan pazarlarinda tespit
edilmistir. ilerleyen asamalarda hizla insandan insana bulasan bir
form halini alarak Vuhan basta olmak {izere Cin Halk Cumhuriyeti'nin
diger eyaletlerine ve diger diinya tilkelerine yayilmistir. Korona
viriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilecek
biiyiik bir viriis ailesidir. insanlarda, birkag korona viriisiin soguk
alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut
Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar
solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu bilinmektedir. Yeni
Korona viriis Hastaligina SAR-CoV-2 viriisii neden olur (Covid-19

Nedir, bilecik.edu.tr).

Tiirkiye’de ilk korona viriis vakasi tespit edilen ilk 10 Mart 2020
tarihinde kayit altina almmigtir. 19 Kasim 2020 tarihi itibariyle
Tiirkiye’de korona viriise yakalanan toplam kisi sayist 430 bin
seviyelerindedir (T.C. Saglik Bakanlig1). Diinyanin geneline iliskin 31

Aralik 2020 tarihi dahil korona virtis verileri Tablo 1'de goriilmektedir.
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Tablo 1: Secili Ulkelerde 2020 Yil1 Verileri

.. Toplam | Toplam Toplam Toplam ..
Ulke Vaka Oliim | iyilestirilen | Test Sayisi Niifus
1 | ABD 21,162,886 | 360,136 12,460,336 | 258,245,338 331,997,424
2 | Hindistan | 10,357,569 | 149,886 9,975,958 | 176,531,997 | 1,386,938,083
3 | Brezilya 7,754,560 | 196,591 6,875,230 | 28,600,000 | 213,333,114
4 | Fransa 2,659,750 65,415 196,037 | 36,162,648 65,347,723
5 | Rusya 3,284,384 | 59,506 2,662,668 | 92,000,000 | 145,966,653
6 | Ispanya 1,958,844 51,078 N/A* | 27,839,319 46,764,094
Birlesik
7 2,713,563 75,431 N/A* | 56,665,511 68,068,853
Krallik
8 | Tiirkiye 2,255,607 | 21,685 2,146,430 | 25,132,152 84,802,540

*N/A: Cevap yok demek. Cevaplari bilinmeyen veya bilinmeyen islemlerin sonucu N
/[ A ifadesi ile gosterilir.
Kaynak: https://www.worldometers.info/coronavirus/

Ekonomik Kriz

Yasadigimiz ¢ok boyutlu korona viriis krizi finansal piyasalari
da derinden sarsmustir. Bu siiregte ilk olarak, tiim diinyada borsalar
ciddi sekilde deger yitirmigtir. Tiirkiye’de Borsa Istanbul BIST 100
endeksi 18 Subat-20 Mart arasinda yiizde 28 civarinda gerilemis ve 119
bin seviyelerinden 85 bin diizeylerine kadar diismiistiir (Seta, 2020:49).

Gorsel 1’de bu durum daha iyi goriilebilir.

Gorsel 1: BIST 100 Endeksi Verileri
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Covid-19 Etkisiyle Tiiketicilerin Online Satin Alma Davranislarinda Yasanan

Degisimlerin incelenmesi

Bazi ekonomistler bdylesine zorlu bir ekonomik krizle
miicadelede basarili olabilmek i¢in para basilmasinin kaginilmaz bir
son oldugun dile getirirken baz1 ekonomistler ise para basmanin orta
vadede enflasyonist hareketlere neden olacagini bu yiizden dis
kaynaklardan kredilerin bulunmasmi daha yerinde gormektedir
(bbc.com). Eger Tiirk Hiikiimeti IMF'ye basvurarak Fon'un korona
viriisten etkilenen iilkeler icin ayirdig1 Hizli Kredi Imkanindan (Rapid
Credit Facility) yararlanmay diisiinmiiyorsa geriye tek ¢oziim olarak
para basmak kaliyor. Merkez bankasindan alman veriler ise
tedaviildeki banknot miktarinda %63’liik bir artisin meydana geldigini

gostermektedir (mahfiegilmez.com).

Pek ¢ok sektorde isyerlerinin kapanmasi, tiretimin yavaslamasi
veya biisbiitiin durmasi, satislarin azalmasi, ¢alisanlarin evde kalmaya
zorlanmast kagmilmaz sekilde borglarin c¢evrilmesini olumsuz
etkilemekte ve geri donmeyen krediler artmaktadir. Bankacilik ve
finans sektoriinde yasanmasi kaginilmaz sorunlar: hafifletebilmek icin
hiikiimetler ve merkez bankalar: likidite saglama, sirketlerin vergi ve
kredi borclarini erteleme, KOBI'lere yardim gibi gesitli destekler

saglama yoluna gitmektedirler (Acar; Duran, 2020, 57).

Bu dogrultuda Tiirkiye Cumhuriyeti ‘de korona viriisiin
yaratmis oldugu ekonomik bunalima Onlem olarak bir takim
ekonomik paketler aciklamistir. Bu paketler toplumun en alt
tabanindan en {ist kesimine kadar herkesi ilgilendiren bagliklardan
olusmaktadir. Tiirk hiikiimetinin 18 Mart tarihinde agikladig:
ekonomik destek paketleri dahilinde alinan tedbirler su sekilde
siralanmaktadir (Yildirim, 2020:41):
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Ekonomik kriz kosullarindan en c¢ok etkilenen hizmet
sektoriindeki isverenlerin vergi yiikiimliiliikleri, SGK primleri
ve kredi borclarinda erteleme yapilacaktir.

Kredi almakta zorlanan firmalarin kredi garanti fon limitleri
ylikseltilerek banka kredilerine erisimi kolaylastirilacak.
Uretime aran vermek zorunda kalan isyerlerine kisa ¢alisma
odenegi verilecektir.

Acil yardima muhtag ailelere 2 milyar lirallk bir biitge
ayarlanacaktir.

Yurt iginde gerceklesen havayolu ulasimlari igin 3 ay siireyle
KDV matrahinda indirim uygulanacaktir.

Thracatciya stok finansman destegi verilecek.

Konut sektoriinde uygulanan kredi sartlarinda kolayliklar
saglanacaktir.

Asgari licrete yapilan destek 6demesine devam edilecektir.
Emekli maaglarinin  en diisiik seviyesi 1.500 liraya
getirilecektir.

2 ay olarak uygulanan telafi ¢alisma siiresi 4 aya ¢ikarilacak.

18 Mart’ta agiklanan bu desteklemelerden 9 ay sonra 15 Aralik

2020 tarihinde ise ikinci bir destek paketi agiklanmistir. Buna gore

alinan

destekleme  kararlarmi su  sekilde  siralanmaktadir

(milliyet.com.tr).

Gayrimenkul kiralamalarinda stopaj orani 1 Haziran 2021
tarihine kadar %20’den %10” a indirilmektedir.

Konaklama, yeme igme, seyahat, is yeri kiralama, bakim
onarim gibi bir¢ok sektordeki KDV oranlar1 1 Haziran 2021’e

kadar indirilmektedir.
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Covid-19 Etkisiyle Tiiketicilerin Online Satin Alma Davranislarinda Yasanan

Degisimlerin incelenmesi

e Kisitlamalar nedeniyle diikkan kirasini 6deyemeyen esnafa 3
ay stire ile kira 6demesi yardimi yapilmasi planlanmaktadir.
¢ Kisitlamalar nedeniyle gelir kayb1 yasayan esnafa 3 ay stire ile

her ay bin lira destek 6demesi yapilmas: planlanmaktadir.

Ancak alian tiim bu tedbirlere ragmen Tiirkiye’deki kiigiik ve
orta boyutlu isletmelerin ytizde 34'liik bir kismi kapanma kosullarinin
olumsuzluklar1 nedeniyle calisan sayilarinda diisiise gitmek zorunda
kalmigtir. Bunun yaninda, daha onceki yillara oranla satiglarinda
diisiis yasandigini bildiren kiigiik ve orta boyutlu isletmelerin orani ise
yiizde 70 seviyelerine ¢tkmaktadir. Diinya genelindeki KOBI’lerin ise
ylizde 33"t pandemi sebebiyle galisan sayilarini azaltmistir. Bir 6nceki
yila oranla satislarinda azalma oldugunu belirten kiiciik ve ortay
boyutlu isletmelerin oraninda ise diinya capinda yiizde 62 olarak
ortaya cikmaktadir. Satiglarmin  diistiigiinii  belirten KOBI'ler
calisanlarini isten ¢ikarmak zorunda kalmaktadir bu nedenle issizlik

orani hizla artmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Secili Ulkelerde Yillara Gore Issizlik Oranlar:

Issizlik Orani (Yiizde) 2018 2019 2020

Brezilya 12,3 11,9 13,4
Fransa 9 8,5 8,9
Rusya 4,8 4,6 5,6
Ispanya 15,3 14,1 16,8
Tiirkiye 11 13,7 14,6
Birlesik Krallik 4,1 3,8 5,4
ABD 3,9 3,7 8,9
Ortalama Ekonomiler 5,1 4.8 7,3

Ekonomik ortamda meydana gelen bu siddetli dalgalanmalar

sonucu ekonomide belirsizlik yasanmaktadir. Ekonomide belirsizlik
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olusunca enflasyondan dolay1 artan fiyatlar tiiketicilerin satin alma
glictinii en aza indirmektedir (Dutton, 1986:503). Satin alma giiclinde
meydana gelen bu degisimler ve ekonomik krizler tiiketicilerin satin

alma davranislarinda da degisikliklere neden olmaktadir.

Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin zaman, enerji ve para gibi
kisith kaynaklarini tiiketime yonelik olarak nasil kullanildigini
incelemeye calisir (Odabas1 ve Baris, 2012:29). Tiiketici davraniglar:
hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi; kimden, nasil, nereden, ne
zaman satin alinacagi ve satin alinip alinmayacagina iliskin bireylerin
kararlarina ait siirectir. Insan davranisinin bir alt boliimii olan tiiketici
davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik tirtinleri ve hizmetleri satin alma
ve kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleridir (Odabasz,
1998: s. 8). Tiiketici davramisi bir¢ok temeli kapsamaktadir. Tiiketici
davranigi, bireylerin veya gruplarin ihtiyag ve arzularmi karsilamak
i¢in; lirtin, hizmet, fikir ve deneyimleri se¢meleri, satin almalars,
kullanmalar1 ve elinde bulundurmalarini kapsayan siireglerden olusan

bir kavramdir (Solomon,1995: s. 7).

[nsanlarin satin alma kaliplari, ekonomik kriz gibi zor ve stresli
zamanlarda degisme egilimindedir. Tiiketici, ¢evresindeki herhangi
bir ekonomik durumdaki degisiklige tiiketimini degistirerek tepki
verir. Bu, risk algilama diizeyindeki bir degisiklik nedeniyle olur.
Finansal kriz miisterileri sadece ekonomik degil psikolojik olarak da
etkiliyor. Insanlar daha fazla para odakli hale gelmektedirler. Halen
karsilayabilecek durumda olsalar bile, artik liiks tirtinlere para
harcamak istemiyorlar. Sadece ihtiyaglarim satin aliyorlar, daha ucuz

markalara geciyorlar. Farkli iirtinleri karsilagtirmaya ve kaliteden
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Covid-19 Etkisiyle Tiiketicilerin Online Satin Alma Davranislarinda Yasanan

Degisimlerin incelenmesi

odiin veren fiyata gore se¢cim yapmaya baslamaktadirlar (Nistorescu

and Puiu, 2009).

Bu durum, tiiketicilerin giyim, ayakkabi, techizat, seyahat,
mobilya ve otomobiller agisindan istege bagh ve diirtiisel olarak satin
alma veya harcamalarinda biiyiik 6l¢lide azalmaya veya diisiise yol
agmaktadir. (Bhakat & Muruganantham, 2013). Bu dénemde devlet
kurumlariin almis oldugu sokaga c¢ikma kisitlamalar1 ve bazi
isyerlerinin kapatilmasi sonucunda; sa¢ kesme aleti, sa¢ boyasi, kisisel
hijyen {riinlerine yonelik biiylik talebin oldugu goriilmektedir
(Yavuz, 2020). Bu bize gostermektedir ki; insanlar kendini giivende
hissetmek ve giivenceye almak icin hizli bir sekilde davranis
degisikligi gosterebilmektedir. Biitiin bu davranis degisikliginin
psikolojik ve ekonomik faktorler etkili oldugunu soyleyebiliriz
(Kayabasi, 2020:21). Tiiketici gerek birey olarak gerekse sosyal
agllardan (gevre, aile, referans gruplari, rol ve statii vb.) birgok
faktoriin etkisi altindadir. Bu faktorler, tiiketicinin satin alma davranis
kararlarini gesitli bicimlerde etkilemektedir (Unliionen ve Tayfun,
2003: s. 3). Tiiketicilerin satin alma davramslarini etkileyen bu
faktorlere yeni bir kavram olarak salgin donemlerini de eklemek artik

yerinde olacaktir.

Online Aligveris

Son yillarda insanlarin aligveris davranislarinda meydana
gelen bir bagka degisim ise yiiz yiize alisverisin yerini sanal ortamda
gerceklestirilen alisverislerin almis olmasidir. Online aligverisi cazip
hale getiren ¢ok fazla etken bulunmaktadir. Bu etkenler klasik
aligveriste karsilasilan kalabalik magazalardan ve kuyruklarda

beklemeden kurtulma, iirtinlerin genellikle daha hesapli olmasi, ev, is
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ve hatta sokakta bile aligveris yapmanin kolayligi ve genis iiriin
gesitliligi bunlardan bazilaridir (Yilmaz, 2016:102). Online aligveris
sahip oldugu bu Ozellikler ve kolayliklara ilaveten Odeme
imkanlarmin cesitliligi, 7/24 alisveris yapmaya imkani sunmasi,
kampanyalardan hizli bigimde yararlanma ve iade kolayliklar1 gibi
diger baz1 avantajlara da sahiptir (Karaca ve Giimiis, 2020:53). Online
aligverisin bu ve benzeri avantajlarndan dolay1 diinyada ve
iilkemizde her gegen giin tiim aligveris rakamlar1 iginde payini

artirdig1 gozlemlenmektedir (Bilgen, 2017:149).

Koronaviriis mikroplarmnin hizla yayilmasy, tiiketicilerin
aligveris yaparken yiiz yiize temastan kaginmalarina neden olarak
online tiiketimin gekiciligini biiyiik dl¢iide artirdi ve birgok tiiketicinin
online olmasma yol acti. Bununla birlikte, koronaviriis salgini hiz
kaybettiginde, bu c¢ekicilik ortadan kaybolacak ve tiiketiciler daha
sonra yiiz ylize aligverise geri donecekler midir? Geri ddonmemelerinin
iki olast nedeni vardir, yani online aligverise gecisin geri
dondiiriilemez olmasinin nedeni budur. Birincisi, internete tasinmanin
pesin maliyetleri. Hi¢ online alisveris yapmamais tiiketiciler belli
yiiktimliiliikleri yerine getirdi ve ¢evrimigi aligverise basgladiysa, yiiz
ylize aligverise geri donmeleri i¢in hi¢bir neden yoktur. Ikinci neden
ise elde edilene deneyimlerdir. Bu deneyim, tiiketicilerin pandemiden
once sahip olduklari online aligveris algilarini degistirirse, viriis
azaldiktan sonra da gevrimici alisveris yapmaya devam edeceklerdir.
(Watanabe ve Omori, 2020: 4). Vurgulanmasi gereken, yukaridaki iki
nedenin yalnizca pandemiden once online alisveris igin interneti
kullanmayan ve bunu yalnizca pandemi sirasinda yapmaya baglayan

tiiketiciler igin gecerli olmasidir. Buna karsilik, pandemiden o6nce
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cevrimigi aligveris yapmaya alismis olan tiiketiciler, pandemi sirasinda
cevrimici tiiketimlerini artirsalar bile, ¢evrimici tiiketimleri
muhtemelen pandemi 6ncesi eski diizeye geri donecektir (Watanabe

and Omori, 2020:5).

Insanlar korona viriisiin sebep oldugu kismi kapanma
stirecinde aligverislerinde, {irlin sayilarinda ve kilo miktarlarinda
hacimlerini artirarak yiiksek miktarlarda satin alimlarda bulunur
duruma gelmislerdir. Hatta tiiketiciler, e-ticareti kullanmakta zorlanan
veya yeterli bilgi sahibi olmayana bilmeyen yakin akrabalari, anne
babalar1 i¢in de online alisveris yapip onlarin adreslerine siparis

vermeye baslamiglardir (pazarlamaturkiye.com).

On binlerce sitenin online 6deme sistemlerinin altyapisini
sunan iyzico sirketi tarafindan agiklanan birtakim veriler bize
pandeminin ilk 6 aylik (Mart-Ekim) doéneminde insanlarin degisen
online aligveris tutumlarmni gozler oniine sermektedir. Buna gore
kapanma siirecinde en ¢ok tercih edilen 6deme yonteminin kredi
kartlar1 oldugu goriilmektedir. Yapilan aligverislerin %62’si kredi
kartlar1 vasitasiyla yapilirken %38’inin ise banka kartlar: ile yapildig1
ortaya ¢ikmaktadir. Bilhassa yiiksek meblagh aligverislerde kredi
kartlarinin oncelikli tercih edildigi goriilmektedir. Kullanici aligveris
sepetlerinin yaklasik tutari, kredi kartlarinda 208 lira iken banka
kartlarinda bu tutar 93 lira seviyelerine gelmektedir. Ilk alt1 aylik
kapanma siiresinde pek ¢ok seyde degisim yasansa da tiiketicilerin
taksit aligkanliklarinda bir degisim yasanmamuistir. Kredi kartlari ile
gerceklestirilen  aligverislerin =~ %84’tinde ise  taksitli islem
yapilmamistir. Kapanma siirecinde Tiirkiye genelinde en ¢ok

aligverisin yapildig1 bolge Marmara bolgesi olmustur. Marmara
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bolgesini sirasiyla I¢ Anadolu ve Ege bolgeleri takip etmektedir.
Kapanma siirecinde kitap ile egitim sektorlerindeki satislarda ise ciddi
bir artis goriilmektedir. Gida ve giyim-aksesuar sektorlerinde de ciddi
bir artis s6z konusudur. Normallesme siirecine gegisin basladig1 yaz
aylarinin baginda ise arag¢ kiralama, spor giyim magazalarindan ve
seyahat acentelerinden yapilan alisverislerde bir artis meydana

gelmistir.

Diinyanin farkli {ilkelerinde de ¢ok ciddi indirimlerin
uygulandig1 Efsane Cuma giinlerinin yasandigi Kasim aymda da

online aligveris sitelerine olan ilgi bir hayli artmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Bir Onceki Yila Gore Karsilastirmali Efsane Cuma Giinleri

2019 Yil1 Efsane 2020 Yil1 Efsane
Cuma Giinleri Cuma Giinleri
Bir tiiketicinin 211 TL 273 TL
ortalama harcamasi
Taksit yerine tek ¢ekim %50 053
yapmak
Banka kart1 kullanim 908 %33
orant
En ¢ok h .
nugo \areamayapan |\ farmara Bolgesi | I¢ Anadolu Bolgesi
cografi bolge
Harcama miktarinda
kadinlarin erkeklere 1.30 0.85
orant
Kaynak: https://www.webtekno.com/efsane-cuma-istatistikleri-2020-
h102774.html

Istanbul Ticaret Odasi tarafindan yapilan bir arastirmanin
sonuglarina gore 2020 yilinda banka ve kredi kartlar1 ile yapilan

aligveris tutari ilk kez 1 trilyon liray1 agmistir. 2020 y1l1 aralik ay1 itibari
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ile ise tiiketicilerin kartlarla internet tizerinden yaptiklar1 aligveris ise
bir onceki yila oranla %45 artarak 675 milyar liraya yiikseldigi

goriilmektedir (www.ntv.com.tr).

METODOLOJi

2019 yilinda baslay1p 2020 yilinda tiim diinyaya yayilan korona
viriis nedeniyle 2021 yilina kadar yasanan siirecte insan yasamiyla
alakal1 pek ¢ok konuda cesitli diizenlemeler ve degisiklikler meydana
gelmistir. Tiiketicilerin aligveris davranislarinda da birtakim
degisiklikler oldugu bilinmektedir. Tiiketici davranislarinda meydana
gelen bu degisikliklerin neler oldugunun ve ne derecede oldugunun
gozlemlenebilmesi amaciyla farkli demografik oOzelliklere sahip
insanlara internet tizerinden olusturulan bir anket ulastirilmistir.
Anket tekniginin kullanildig1 bu arastirmada tiiketicilere toplam 22
tane anket sorusu yonetilmistir. Ifadelerden 4 tanesi demografik
verileri 6lgmeye yoneliktir. 5 ifade ¢oktan se¢meli anket sorusudur. 13
soruda ise 5li Likert tipi soru yoneltilmistir. Anket sorular1 Sen ve
Yengin (2019) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmistir. Orijinal anket
ifadelerinden 3 tanesi Olgekten c¢ikarilmis 1 ifade ise arastirmaci
tarafindan {iretilmistir. Calismanin daha basarili olabilmesi igin
anketin yapilmasi pandemi siirecinin hemen baglamasindan sonra
degil aradan uzun bir siire gectikten sonra yapilmistir. Anket
sorularina cevaplarin toplanmas: 2020 Kasim ayinda baglamis ve 2020
Aralik aymnda sona ermistir. Anket sonrasinda elde edilen veri seti

SPSS programi vasitasiyla analize tabi tutulmustur.
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ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgular1 ankete katilim saglayan toplam 202 kisinin
katilim1  sonucunda elde edilmistir. Arastirmada ilk olarak
katilimcilarin demografik verileri ortaya konulmaktadir. Buna gore
katilmalarin cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumlarmna iligkin veriler

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 112 %55,4
Erkek 90 %44,6
Yasiniz
18-25 53 %26,2
26-33 85 %42,1
34-41 41 %20,3
42-55 20 %9,9
56-65 3 %1,5
+65 0 %0
Egitim Durumu
Lise 38 %18,8
Lisans 93 %46
Yiksek Lisans 51 %25,2
Doktora 20 %9,9
Gelir Durumu
-2324 45 %22,3
2324-3500 32 %15,8
3500-6000 54 %26,7
+6000 71 %35,1

Tablo 4’e bakilacak olursa arastirmaya katilanlarin 112
tanesinin kadm, 90 tanesinin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 53 tanesi 18-25 yas araliginda, 85
tanesi 26-33 yas aralifinda, 41 tanesi 34-41 yag araliginda, 20 tanesi 42-
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55 yas araliginda, 3 tanesinin ise 56-65 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore 65 yasinin iistiinde herhangi bir
katilimcimin olmadi8: goriilmektedir. Verilen cevaplar dogrultusunda
katilimcilarin egitim durumlar: hakkinda da bilgiler elde edilmistir.
Buna gore katimcilarin 38 tanesi lise mezunu, 93 tanesi lisans
mezunu, 51 tanesi yiiksek lisans mezunu, 20 tanesi ise doktora
mezunudur. Son olarak katihmalarn aylk gelir durumuna
bakilmistir. Buna gore 45 kisinin aylik gelirinin asgari {icretin altinda
oldugu goriilmektedir. 71 kisinin ise 6000 bin liradan fazla bir aylik

gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Anket kapsaminda katiimcilara daha sonra giinliik internet
kullanim stireleri, market uygulamalarmi kullanip kullanmadiklari,
bu uygulamalari kullaniyorsa daha ¢ok hangi ihtiyaglar1 igin
kullandiklari, online alisveris harcamalarinda bir degisim olup

olmadig1 ve eger bir degisim varsa bu degisimin miktar1 sorulmustur.

Tablo 5. Giinliik Internet Kullanim Siireniz

Frekans Yiizde
1 Saatten Az 9 %4,5
1-3 Saat 72 %35,6
3-6 Saat 78 %38,6
6 Saatten Fazla 43 %21,3

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Giinliik
Internet Kullanim Siireniz?” sorusuna gelen cevaplara gore
katilimcilarin 9 tanesi giinde 1 saatten daha az bir vaktini internette
gecirdigini ifade etmistir. Katihmailarin 72 tanesi 1-3 saat arasi, 78
tanesi 3-6 saat arasi, 43 tanesi ise 6 saatten daha fazla bir siireyi

internette gecirdigini ifade etmistir.
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Tablo 6. Viriis Yayilimini En Aza Indirmek Nedeniyle Online Market
Uygulamalarini Yiiklediniz Mi?

Frekans Yiizde
Evet 93 %46
Hayir 109 %54

Tablo 6’ya gore katihmcilarin 93 tanesi pandemi siirecinde
virlisten korunmak icin ve viriisiin yayilmasini engellemek icin gesitli
market uygulamalarini telefonuna yiikledigini ifade etmistir. 109

tanesi ise bu mobil programlari yiiklemedigini ifade etmistir.

Tablo 7. Online Market Uygulamalarin1 Daha Cok Hangisi I¢in

Kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde
Market Uygulamasi 135 %66,8
Kullanmiyorum
Kuru Bakliyat (Bulgur, Nohut, 21 %10,4
Piring, Mercimek, Un vs.)
Giinliik Thtiyaglar (Ekmek, Su, Siit 37 %18,3
vs.)
Sebze ve Meyve 9 %4,5

Tablo 7’ye gore katilimcilarin 21 tanesi kuru bakliyat tiriinleri
icin, 37 tanesi giinliik ihtiyaclar i¢in, 9 tanesi sebze ile meyve almak

i¢in mobil uygulamalar1 kullanmaktadirlar.

Tablo 8. Online Alisverislerinizde Yaptigimiz Aylik Toplam Harcama
Pandemi Oncesindeki Siirece Gore Nasil Bir Degisim Yasadi1?

Frekans Yiizde
Harcamalarim artt 93 %46
Harcamalarim azald: 23 %11,4
Harcamalarimda herhangi bir 86 %42,6
degisim yasanmadi
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Tablo 8e gore ankete katilanlarin 93 tanesinin pandemi

oncesinde doneme gore harcamalarinin arttig1 goriilmektedir. 23 kisi

harcamalarmin azaldigini ifade etmistir. 86 kisi ise harcamalarinda

herhangi bir degisiklik olmadigini séylemektedir.

Tablo 9. Aylik Online Aligverislerinizin (giyim, elektronik, kitap,
yemek, kisisel bakim vs.) Toplaminda, Pandemi Oncesi Déneme Gore
Ne Kadarlik Bir Degisim (artis ya da azalis) Yasandi?

Frekans Yiizde
0-200 TL 84 %41,6
201-400 TL 57 %28,2
401-800 TL 37 %18,3
801-1200 TL 11 %5,4
1201 TL ve Ustii 13 %6,4

Tablo 9’da katilimcilara online aligveris harcamalarinda ne
kadarlik bir artis ya da azalis oldugu sorulmustur. Elde edilen
cevaplara bakilirsa katilimcilarin 84 tanesinin harcamalarinda ¢ok az
bir degisim olmustur. 57 tanesinin harcamalarinda 201-400 TL

arasinda bir degisim olmustur.

13 tanesinin online aligveris

harcamalarinda ise 1201 TL’den daha fazla bir degisim yasanmustir.

Tablo 10. Katiimcilar Tarafindan ifadelere Verilen Cevaplarin

Dagilimi

Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
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Tiirkiye'de su anda ekonomik 8 11 15 61 107
kriz oldugunu diisiiniiyorum. %4 %5,4 | %74 | %30,2 | %53
Artik finansal konulara daha 3 11 26 98 64
fazla 6nem veriyorum. %1,5 | %5,4 | %12,9 | %48,5 | %31,7
Bu donem igerisinde djjital

tiketimde satin alma 12 33 27 93 37
davranislarimin degistigini %5,9 | %16,3 | %13,4 | %46 | %183
diisliniiyorum.

Dijital tiiketimde dikkatli ve
gelecegi de diisiinerek
harcamalar yapryorum.

4 18 23 111 46
%2 | %8,9 | %11,4 | %55 | %22,8

Aligveris sitesinde sepeti
doldurduktan sonra pahal diye 4 16 14 102 66

bazi satin alacagim iiriinlerden %2 %7,9 | %6,9 | %50,5 | %32,7
vazgeciyorum.

Aligveris sitelerindeki fiyatlar: 2 5 7 91 97
dikkatlice inceliyorum. %1 %2,5 | %3,5 %45 %48

Satin alacagim iiriin veya
hizmetin fiyatin1 diger markalarla

%0,5 | %59 | %25 | %44,1 | %47,5
karsilastirtyorum.

Geg¢mise gore artik daha fazla

indirim zamanlarinda aligveris %2 | %104 | %79 | %45 | %347
yaplyorum.

Kullanmadigim ve ihtiyag
duymadigim birgok {iriin satin 8 25 34 75 60
aldigimda pismanlik ve sugluluk %4 | %12,4 | %16,8 | %37,1 | %29,7
hissediyorum.
Dijital tiiketimde bilingsiz satin 9 19 27 97 50
alma egilimini azalttim. %4,5 | %9,4 | %13,4 | %48 | %24,8
Her zaman kullandigim {tiriinler
yerine daha ekonomik {tiriinler
tercih etmeye basladim.
Markay artik eskisi kadar 12 49 26 68 47
Oonemsemiyorum. %5,9 | %24,3 | %12,9 | %33,7 | %23,3

4 43 35 78 42
%2 | %21,3 | %17,3 | %38,6 | %20,8

Arastirma verilerinden elde edilen sonuglara (Tablo 10) gore
katilmalarin %76,7’si (155) diinya genelinde ekonomik bir kriz
oldugunu diistinmektedir. Yine katilmclarin %83,2’si (168) ise

Tiirkiye’de bir ekonomik kriz oldugunu diistinmektedir. Buna gore
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yaklagik 13 katilimar diinya genelinde herhangi bir ekonomik kriz

olmadigini krizin sadece Tiirkiye’de yasandigini diisiinmektedir.

Katilimallarin %80,2 si artik finansal konulara eski donemlere
oranla daha fazla 6nem verdigini ifade etmislerdir. Yine bu pandemi
doneminde katilimcilarin %64,3"1i dijital ortamda gercgeklestirdigi satin
alma faaliyetlerinde bir davrams degisikligi meydan geldigini
sOylemektedir. %22,2 sinin ise dijital satin alma davraniglarinda

herhangi bir degisiklik meydana gelmemistir.

Katilmailarin %77,8’i dijital tiiketimde dikkatli ve gelecegi
diisiinerek harcamalar yaptigini dile getirmistir. Katiimailarin
%83,2’si online alisveris sitelerinde alisveris yaptiktan sonra
sepetlerine koyduklar1 iiriinlerden bazilarin1 pahali  oldugunu
diistinerek sepetinden ¢ikarmaktadir. Yine ankete cevap veren
katilmailarin = %931t alisveris sitelerinde ki fiyatlar1 dikkatlice
inceledigini soylemistir ve %91,6’lik bir kisimda satin alacagi hizmet
veya iriiniin fiyatin1 diger muadil markalarla karsilagtirdigini dile
getirmektedir. %79,7’lik bir kisim ge¢mise oranla artik g¢ogunlukla
biiyiik indirim kampanyalarinin oldugu doénemlerde aligveris
yapmay1 tercih etmektedir. %66,8’lik bir kesim aldig1 ve kullanmadig1
ya da ihtiya¢ duymadigi halde aldig; tiriinler nedeniyle daha sonradan

pismanlik duydugunu ifade etmistir.

Katilmailarin %72,8’lik bir boliimii dijital tiiketimde bilingsiz
satin alma egilimini azalttigini diistinmektedir. %59,4'liik bir kesim ise
her zaman kullandi8; iiriin ve markalar yerine artik ekonomik tiriinler
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. %57’lik kesim ise artitk markaya

eskisi kadar onem vermedigini ifade etmektedir.
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Biitiin bu sonuglar ele alindiginda 2020 yilinda ortaya cikan
pandemi kosullar1 nedeniyle tiiketicilerin ekonomik davranislarinda
ve online satin alma davraniglarinda ciddi degisiklikler meydana
geldigini soyleyebilmek miimkiindiir. Bu dénemde tutumlu satin
alma davraniglariin gelistigini soylemek daha yerinde bir ifade olarak

goriinmektedir.

Tablo 10’da yer alan Olgek ifadelerinin giivenilirliginin test
edilmesin Cronbach’s Alpha katsayilarindan yararlanilmigtir. Olgegin
alindig orijinal ¢alismada elde edilen giivenilirlik analizi sonuglarina
gore ifadelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,932 olarak ¢ikmustir. Bizim
yapmis oldugumuz galismada ise toplam 13 ifade igin elde edilen
Alpha Kkatsayisi 0,786 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger

¢alismanin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC

Akall telefonlarin kullaniminin hizla yayginlagsmasi, kullanict
sayisinin artmasi ve internete erisim imkanlarinin hizla ¢cogalmasiyla
birlikte artik insanlar diinyanin herhangi bir noktasindaki iiriine

birka¢ dokunus ile hizlica ulasabilmektedirler.

Tiiketici gruplar igerisinde yer alan biitiin kullanicilar bir
yerden duyup gordiikleri ya da ihtiya¢ duyduklar: herhangi bir tirtinii
internette hizlica aratabilmekte ve iiriiniin siparisini verebilmektedir.
Bu sistemi cazip kilan durum ise tiiketicilerin dogrudan fiziki
magazalarina erismekte zorlanacaklar1 ya da vakit harcamak zorunda
kalacaklari tiriinlere evlerinden ya da galistiklari is yerlerinden siparis

verebilme ve kolayca muadil iiriinlerle karsilastirma yapabilme
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avantajlarinin bulunmasidir. Bu duruma verilebilecek en gtizel 6rnek
sehirden uzakta koy kosullarinda yasayan insanlarin giinliitk hayati
kolaylastiran kiiglik ev aletlerini satin alabilmek igin internet
iizerinden arastirma yaparken, sehirde yasayan insanlarin ise dogal
koy tiriinlerine erisebilmek i¢in yine internet tizerinden arama yapmak
zorunda kalmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani bazi kesimlerin
kolayca ulagabildikleri ihtiyaglar toplumun diger kesimleri igin
ulagimi zor bir durumda olabilmektedir. Internet sayesinde bu durum

kolayca asilabilir bir hale gelmektedir.

Ozellikle internet kullanimi ve bilgisayar ya da telefon baginda
gecirilen siirenin hizla arttig1 teknoloji ¢aginin en parlak oldugu bu
donemlerde yasanan COVID-19 pandemi kosullar1 nedeniyle sokak
yasaklar1 baglamis ve insanlar evlerine kapanmak zorunda
kalmiglardir. Tatillerde, hafta sonlarinda, belirli saatlerde uygulanan
sokaga c¢ikma kisitlamalarinin da etkileriyle anketimize katilan
katilimeilarin %95,5'lik bir kismi giinde 3 saat ve daha fazla bir

zamanini internet ortaminda gegirdigini sdylemektedir.

Pandemi kosullarini firsata gevirmek isteyen bazi aligveris
sitelerinin de gesitli mecralarda vermis olduklar1 avantajli aligveris
imkani reklamlar1 sayesinde kullanici sayilar: hizla artmis ve internet
tizerinden yapilan alisverisler oranlarinda hizli bir artis yasanmaistir.
Tiiketiciler giinliik gida aligverisleri de dahil olmak {izere her alanda
internet aligverislerini hizla artirmaktadirlar. Ayrica tiiketicilerin
ekonomik kosullarinin kotiiye gitmesi ve fiyatlarda enflasyon
sebebiyle meydana gelen «ciddi artislar yasanmasi nedeniyle
tiiketicilerin satin alma davramnislarinda hizli bir degisim yasanmuistir.

Aragtirma sonuglarimiza gore meydana gelen bu degisimi tiiketici
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davraniglarinda tutumlu ve idareli harcama yoniinde gelisen bir
davranis olarak nitelendirebilmek miimkiin gortinmektedir. Bulunan
bu sonug¢ Duygun (2020) tarafindan bulunan sonuglar ile
ortlismektedir. Buna gore Duygun, Covid-19 siirecinden insanlarin
tiiketici davraniglarinin degistigini, tiiketicilerin daha ¢ok oncelikli
olarak temel ihtiyaglara yoneldiklerini ve alisverislerini evden
¢ikmadan internet tizerinden yaptiklarini ifade etmektedir. Elde edilen
sonuglar ayrica Danismaz (2020) tarafindan arastirmanin sonuglari ile
de uyusmaktadir. Buna gore Danigsmaz, tiiketicilerin pandemi

siirecinde online aligveris davraniglarinin arttigini dile getirmektedir.

[lerleyen zamanlarda galisma yapmak isteyen aragtirmacilara
internet tizerinden aligverisi tetikleyen unsurlarin neler olabileceginin

arastirilmasi 6nerilmektedir.
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Oz

Tarih boyunca yasanan pek cok salgin iktisadi, toplumsal ve
sosyal yasamda sarmasi zor yaralar agmis, devletlerin yikilma siirecini
hizlandirip feodaliteyi ¢Okertmis, asker sayisini azaltip savaslarin
maglubiyetle neticelenmesine zemin hazirlamistir. Ziraat alaninda
istthdam olunacak eleman bulunamamasindan dolay1 bilhassa
Avrupalilar1 farkli icat ve kesiflere sevk etmistir. Muhtelif temel
seviyede ziraat teknolojilerini gelistirmekle kalmamus, Kkisilerin
pandemilerden sakinilmasi amaciyla sehir merkezlerinden kir ve
koylere, yazliklara gociinii ve bu yerlerde hayat alani meydana
getirmelerini saglamistir.! Diinyada ve iilkemizde 2020 yilmin ilk
aylarindan beri yasanan Covid-19 salgini da benzer bi¢cimde biraktig1
derin izler sebebiyle tarihte onemli ve ciddi bir vaka olarak yerini
almaya ve sosyal yasamimizdaki tesirleriyle bir doniisiim olusturacak
gibi goriinmektedir.

Covid-19 salgininin siirecinde is diinyasinda esnek galisma

sistemine geciste hemen hemen bir deprem etkisinin olusugu

! TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi) COVID-19, Pandemi Degerlendirme Raporu,
2020.
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sOylenebilir. Kuruluglarin is yapma ve ¢alisma tarzlarinda kokli bir
degisiklik ozelliginde radikal degisiklikler gerceklesmektedir. Okullar,
ofisler, AVM’ler, magazalar bombos, kisiler evlerinde calisip
evlerinden alisveris yapiyor, 6grencilerse evlerinde online egitimlerine
devam etmektedir. Dolayisiyla, salgin nedeniyle zaruri olan sosyal
mesafeli hayat hayatimizin seyrini ve is yapis sekillerini tiimiiyle
degisiklige ugratmaktadir.

Anahtar kelimeler: Salgin, Covid-19 pandemi, esnek ¢alisma,

sosyal mesafe, evden ¢alisma

The Effects of Working from Home on the Future Strategies

of Businesses During Epidemics, Especially COVID-19

Abstract

Many outbreaks experienced throughout history have opened
wounds that are difficult to heal in social and social life, accelerated the
collapse of states and collapsed feudalism, reduced the number of
soldiers and paved the way for the defeat of wars. Due to the lack of
personnel to be employed in the field of agriculture, he especially
directed Europeans to different inventions and discoveries. Not only
did it develop agricultural technologies at various basic levels, it also
enabled people to migrate from city centers to rural areas and villages
and cottages in order to avoid pandemics and create a living space in
these places. The Covid-19 epidemic, which has been happening in the
world and in our country since the first months of 2020, seems to take
its place as an important and serious case in history due to its deep

traces and create a transformation with its effects in our social life.
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In the process of the Covid-19 outbreak, it can be said that
almost an earthquake effect occurred in the transition to the flexible
working system in the business world. Radical changes are taking
place in a radical change in the way businesses do and work. Schools,
offices, shopping malls, stores are empty, people work at their homes
and shop from their homes, while students continue their online
education at home. Therefore, social distance life, which is essential
because of the epidemic, completely changes the course of our life and
the way we do business.

Key Words: Epidemic, covid -19 pandemic, flexible working,

social distance, working from home.

GIRis

Biitlin diinya c¢apinda hiikiimetlerin ve is diinyasinin
calisanlar1 igin Covid-19 siliphesi olmalar1 halinde kendilerini
karantina altina almasi, olmayanlar igin ise sosyal mesafe kurallarina
itaat etmelerini, zorunlu olmadik¢a evlerinden gitmemelerini ve
evlerinden calismaya devam etmesi tavsiye ediliyor. Bundan boyle
“evden calisma” segenek degil artik bir mecburiyet oluyordu. Covid-
19 pandemisi bitmis olsa, saglik krizi sona erse de bu siirecin bizlere
ogrettigi pek c¢ok dersin ve uygulamanin, bundan sonra is ve
toplumsal yasamimizda siirekli tesirler birakacag: asikardir. Bunlarin
basinda uzaktan calisma sistemi gelmistir: Yani yeni normalimiz
“uzaktan ¢alisma”.

Uzaktan calisma; tele-calisma ve evden calisma benzeri cesitli
terimlerle de tanimlanabilir. Evden Calisma (Working from Home)

terimi, son on senedir arastirmacilarca tartisilan ve diinya ¢apinda
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calisma fikri olagelmistir. Ama bu ¢alismalarin Covid-19 salginiyla
daha da ciddi duruma varmis ve hastaliklarin bulasici olma 6zelligini
engellemek icin yararlanilan ayr1 bir is modelinin ortaya ¢itkmasina
sebep olmustur (Mustajab, D. Ve digerleri. 2020, s.13-21).Bilhassa
enformasyon ve iletisim tekniklerinin yogun sekilde faydalanildig; is
sahalarindan evinden ¢alismaya iliskin modelin verimliligi daha da
artirmistir (Dockery, M., &Bawa, S., 2020, s.1-5). Covid-19 neticesinde
kimi sirketler gegici olarak subelerini kapatmis kimileriyse uzaktan /
evden calismaya iliskin yontemiyle ticari faaliyetlerine devam etmeye
calismistir.

Teknolojik yatirimlar yapip dijitallesmede ¢ok stiratli yollar
alan isletmeler, yeni normale kolaylikla ahenk saglamis, pandeminin
stirecinde faaliyetlerini stirdiirmiis, siirecin daha kiiciik zararla
atlatmis ve yeni normale daha tistiin sekilde girmistir. Teknolojik
uygulamalarin zayif kaldig1, cevrimigci satisa iliskin sistemiyle uzaktan
¢alismanin uygulamasina yonelik hazirliklar: olmayan isletmelerse bu
slirecin en ¢ok zorlanani olmustur. Bu salginlar sirasinda ve
sonrasinda, biliylik ya da kiigiik isletmeler, kuruluslar ve okullar,
imkanlar1 Olgiistinde is gorme ve uzaktan c¢alisma metotlarini bir

sekilde kullanmas1 olmazsa olmaz kosul haline gelmistir.

1. SALGINLARIN EKONOMIK VE SOSYAL ETKILERI

Ekonomik islemlere doniik krizler, is ve egitim yasamindaki
dontiistimler, salginlarin yayilmasimin onlenmesi i¢in alinmakta olan
onlemler kigilerin mali, toplumsal, psiko-sosyal, akli ve 0&zel
yasamlarinda etkisi bulunmaktadir (Alpago, O. U. H., &Alpago, O. G.
D. O, 2020). Salgin vakalarinin diinyada dagilim gostermis oldugu
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tilkelere ve bu tilkelerin Covid-19 salginindaki durusu ve yaklagimina
uygun olarak kisisel ve orgiitsel siirekliligin temininde pek ¢ok yenilik
hizlica insanlarin yasantisina dahil olmustur. Bunlara en iyi 6rnek
uzaktan egitim ile uzaktan ¢alisma modelleridir.

Covid-19 ve tarihteki diger salginlarla alakali olarak devletlerin
aldiklar1 tedbirler ve kaideler sonucunda mobilitenin bulunmamasi,
hudutlarin kapatilip nakliyeciligin durdurulmas, iiretime ait kapasite
kullanimma smir konmasi, sosyal tiiketimin azalmasi neticesinde
talebin {istiinde azalmalarin olmasina sebep olarak iktisadi
daralmalar1 da yaninda getirmistir. Bu gercevede kriz de denilebilecek
Covid-19 salgini; tiretim, mali hizmetler, egitim, petrol gaz, insaat
emlak, havaalik, otomotiv, tagimacilik, turizm benzeri alanlar1 menfi
yonden etkisi altina almistir. Salginin neden oldugu belirsizlik
ortaminin olmasiysa pazar oynakliginda da belirleyici olmustur.

Ornek olarak hudutlarin kapatilip ugusa iliskin faaliyetlerin
sona erdirilmesi basta havacilikla turizm olmak tiizere pek ¢ok
sektoriin menfi bakimdan etkilenmesine neden olmustur. Sosyal
kaygilarin olmasiysa yatirimlar yapmaktansa kisileri nakitte kalmalar:
ozendirilerek emlak ve otomotiv sektorlerinde talebin daralmasina
neden olacak durum olusmaktadir. Ayrica, salgmin oldugu
zamanlarda en fazla gereksinim hissedilen medikal geregler sebebiyle
ilag ve tip sektorleri, gida isleme ve perakendecileri, saglik mamulleri
imalatcilar;, enformasyon ve haberlesme teknolojisi isletmelersi,
elektronik ticaret ve ziraat sektorleri dahil Covid-19 salgini neticesinde
talep artisiyla kars: karsiya kalan baslica sektorlerden olmustur.

Maslow’a ait meshur Gereksinimler Hiyerarsisindeki en esas

gereksinimler hayati siirekliligi temin edecek fiziki, barinma ve
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emniyetle alakali gereksinimlerdir. Bu gergevede insanlar, yemek,
icmek, barinmak ve yasamlarini idamesiyle alakali gereksinimlerini
gidermek mecburiyetindedir. Bu sebeple ziraat sektorii, gida islemeye
iliskin sektorler Covid-19 cergevesinde artan talepleri karsilamada
zorlanmaktadir. Kisilerin stok¢uluk olarak da nitelendirilen
gereksinimindeki veya gereksinimi olmayan mamullerden fazlasini
almasindan kaynaklanan fiyatlarin {istiinde etkilemekte ki bu da
karaborsacilik olarak nitelendirilen halin ortaya g¢ikmasma neden
olmaktadir. Ayrica rutin hayatin siirekliliginde hareket yeteneginin
yetersizligi bu zaman iginde e-ticaret faaliyetlerine yonelmeyi de
artirmistir. Bu sebeple kargo islemlerinde de beklenenden fazla
yogunluklar olmustur.

Covid-19 salgini siirecinin biitiin diinya tizerinde toplu olarak
bir seferberlik hali olmustur. Diger taraftan, sosyal yasantida, gelirdeki
dagilimin onemsizlestigi, kisilerin evlerinden ¢ikmadig1 ve yasamin
kisitlandirildigy bir siire¢ olmustur. Bu sebeple Covid-19 salgininin,
insanlarin saglhigindaki tesirlerinin yaninda halkin psikolojik ve
sosyolojik degerlerinde de tesirli oldugu soylenebilir. Halk sagligini
muhafaza etmek i¢in yapilan wuygulamalarda devam eden
aliskanliklarin gegici oldugu nitelendirilse de salgimin kalic1 bicimde
degiserek siireceginden bahsedilmektedir (TUBA, Pandemi
Degerlendirme Raporu, 2020).

Bu sebeple bilhassa basta is hayat1 ve egitim alanlar1 olmak
tizere Covid-19 salginindan en fazla etkisi altinda olan alanlarda
toplumsal arastirmalarin yapilmasi, umulmadik hallere hazir olmas:

onemlidir.
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2. EVDEN CALISMA

Endiistri 4.0 etkisiyle birbiriyle baglantili yeni gelismeler,
salgimlarin siirecinin bigimlenmesinde etken olabilmektedir (Demirci,
E.,2019). Covid-19 salginiyla pek ¢ok sirkette calisma bigiminden mal
ve hizmet pazarlamasmna degin gerceklestirilmeye ugrasilan dijital
cevirim etkinlikleri bilhassa az gelismis tilkelerde deneyim,
enformasyon, yenilik ve teknik alanlarda hizli girisimlerin olmasina
neden olmuslardir (Stephenson, M. & Sen, N., 2020). Sistem yaklasimi
boyutunda isletmelerin de ayni kigilerdeki gibi sisteme dair bir
biinyeleri oldugu dikkate alindigi zaman salgmin siireci icinde
yasamda kalip can saghigin siirdiirebilme motivasyonu gerek kisiler
gerekse de isletmelerde diizeltici etkinliklere, yenilik ve tiirlii
girisimlere gidisi baglatmistir. Bu gercevede dijital doniisiim ekseninde
halk sagligin1 muhafaza igin evden ¢alisma, esnek calisma benzeri
calisma bigimleri uygulama icine dahil edilmistir. Boylelikle Covid-19
pandemi siireci evden ¢alisma is modelinin hayata gegirilmesiyle
uzaktan {liretken calisma olanagr igin yeniliklerin meydana gelisi
hizlanmis olacaktir (Miiftiiler-Bag, M.,2020).

Evden calisma, tele calisma, uzaktan ¢alisma, home ofis ¢calisma
olarak isimlendirilen ¢alisma tiplerinin son senelerde yiikselerek
ortaya ¢tkmastyla birlikte COVID-19 salgimu siirecinde bu derece tehdit
olusturmamistir. Evden c¢alisma, klasik is merkezinde c¢alisma
ortamina kisinin evinden c¢alismasi seklinde olmustur. Uzaktan
calisma ise yine bireyin serbestce kendi tespit ettigi ortamdan ¢alismast
manasina gelir. Uzaktan c¢alisma terimi, Tiirkiye’de 2016 tarihinde
Tirk Is Hukuku Mevzuatindaki degisikliklerle on dordiincii

maddenin dordiincii fikrasinda” is gorenin, isverence meydana

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Canan TIFTIK

getirilen is organizasyonu smirlarinda is gorme gorevini evinde veya
teknik imkanlarla haberlesme vasitalariyla isyeri haricinde ifa edilmesi
temeline dayali ve yazili olarak tesis edilen is iligkisi” bi¢ciminde
tanimlanmistir. (Coker, S. 2020)

Uzaktan veya evden ¢alisma sistemi dijital degisimi de tesvik
etmistir. Zoom ve Slack gibi uygulamalar kullanicilarin miktarini on
milyonlardan yiiz milyonlara ulasmistir. Enformasyon ve haberlesme
teknikleri hizlica bir gelisim igindedir. Bireyler evden c¢alismak
suretiyle toplanma ve goriismelerin dijital etkinliklerden yapmaktadar.
Bu cercevede benzer faaliyetlerin alt yapilariin gelistirilmesi tilkelere
rekabetciligini arttirir. Dijital faaliyetlerden ve ders anlatilmasindan
toplantilar yapilmasina, smnavlarin gergeklestirilmesinden konserler
verilip miizelerin gezilebilmesine kadar ytizlerce faaliyet sayilabilir
(Gupta, A., 2020, s.1-2).

Covid-19 salgim1 merkezli evden calisma sistemi birtakim
avantajlarini da yaninda getirmis bulunmaktadir. Evden ¢alisma
araciligiyla yolda veya trafikte gegirilen vakit, isyerlerindeki olii
zamanlar degerlendirilmis olur ve verimlilik artar. Kisiler yorgunluk
seviyeleri yavaslayacagindan daha hareketli duyar, aileleriyle daha
fazla zaman gegirir, evlatlarla ilgilenmek, evlatlarin uzaktan egitimine
zaman ayirma, ebeveynlerin gereksinimlerini gidermekte vakit
ayirirlar. Evden ¢alismanin elastik bir biinyeye sahip olmasi bu
kazanimlar1 meydana getirmektedir. Isverenler icin nakliye, yeme,
kirtasiye, yakit, enerji kullanimi benzeri muhtelif harcamalar
azalmaktadir. Uzaktan c¢alismanin arzu edilen basarisi temin
edilmesinde giizel planlanip idare edilmesi gerekir ki bu da bireyleri

bu hususta yardim etmek, zorunlu egitimleri almak ve onlar
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giidiileyerek kuvvetlendirmek ile yapilir (Dockery ve Bawa, 2020, s.1-
5)

Ayrica evden galisma bizatihi goriisememek, kafi derecede
yardim ve altyap1r imkanlarinin her vakit olmamasi, teknik arizalar, is
hayat dengesi sorunlar1 benzeri baz1 kayiplara da sahiptir (Rubin, O.,
ve digerleri, 2020, s.1-9) Neticeler, evden ¢alismanin gerek is goren
gerekse de igletme icin kazanimlar ve kayiplar temin ettigini ve is
goren randimanindaki azalistan yiikiimlii oldugunu ifade etmektedir.
Ote yandan, pek ¢ok is amaciyla evden calisma is-hayat dengesini
temin etse de evden calisma sisteminin genellikle ret edildigi
goriilmiistiir. Evden calisma sisteminin, evde yiiriitiilmesi zorunlu
birden ¢ok is sebebiyle akamete ugramasi da bu hale tesir etmektedir (
Mustajab, D., ve digerleri, 2020). Evde ¢calismayla alakali problemlerin
bazis1 kolaylikla halledilebilecek yapida iken bazisi da calismanin

tesirini kiiciilten neticelere neden olmaktadir.

Table Evden Caliymamn dvantaj ve Dozavantajlart

Evden Cahsma Avantajlan Evden Cahsmanm Dezavantajlan
+  Evwvels ile ilzih faalivetlen biitimlegik yiiritebilme. +  Meslektaslan ile yiiz viize gérisememe,
«  Esneklik, tasarruf etme, +  Evdencahsma komusunda deneyinn olmamas,
+  Zaman kazanma, +  Sosyaltemasm azalmasi, i§ yagam dengesi sommlary,
+  Ulasmda gecen 6lil zamam telafi etme s QOdaklanamama,
+  Rahathk, +  Evdek ergonemi sorunlan,
+  Esneklik, +  Ihtiyag duyulan teknolojinin ve ekipmanm yetersiz
+  Enerjik olma hali olmasi

Kaynat: (Rubin vdl, 2020).

Covid-19 nedeniyle evden c¢alisan kimselerin bir kismui
kendilerini fiziki yonden g¢alisma arkadaslar1 ile meslektaslarindan
ayr tutmada zorlanmaktadir. Bununla beraber, kimi hallerde uzun
stireli galisma, geceleri calisma benzeri faktorler stres olusturmaktadir.
Aile ve is aras1 gorevlerse catismalara neden olusturmaktadir

(Dockery ve Bawa, 2020). Kimilerine evden ¢alismak, is yerindeki
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sosyal etkilesim ile birden uzun miiddetli iletisim kopmalar1 sebebiyle
yalnizliklara sebep olmaktadir. Evden calismada sekilsel iletisim
unsurlarindan yararlanilamadigindan kisiler sosyal etkilesimini
yitirecekleri kaygisi yasayabilir. Ote yandan uzun miiddet uzaktan
calisma, kisiler aras: etkilesimde kayiplarin olmasina, uzaklasmaya,
yalnizlasmaya neden olabilir. Bu durumda arzu edilmeyen neticeleri
engellemek ve salginin siirecinin sosyal mesafe ve izolasyon
kaidelerine itaat ederek saglikli bigimde gegirebilmek amaciyla evden
caligsan kisilerin ve igverenlerin dikkate almasi zorunlu olan onemli
hususlar bulunmaktadir (Bouziri, H., ve digerleri, 2020, s.1)

* Mesai arkadaglari, idarecilerle iletisim kabiliyetinin ytiksek
tutulmasi,

e Gerek oldugunda evden c¢alisma noktasinda esnek
olabilmesi,

*Evden calisma durumunu kolaylastiracak  giinliik
faaliyetlerin ve e-posta iletilerinin devaml izlenmesi,

*Giinliik vaktin etkili olarak planlanip calisma ve kisisel
saatlerin birbirinden ayrilmasi,

e Ozveri ve diizeni saglayacak galisma ortaminin meydana
getirilmesi,

eDikkat ve odaklanmaya iliskin problemlerin olmamasi
amaciyla vazifelerin neler oldugunun tespit edilmesi ve rol ¢atismasi
olmamasina iliskin sorumlulugun paylasilmasi,

e Etik ve elverisli bilgi paylasmalarn yapmak suretiyle
arkadaslar1 ve meslektaslariyla iletisimin kuvvetlendirmeli,

* Evden ¢alistiginda kisinin isini onemli ve verimli yapmals,

e Ise iliskin, evden calismayla alakal1 gerekirse yardim almals,
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* Kisilerin Covid-19 salgininda yiiz ytize olduklar1 degisiklik
ve doniistim unsurlarim (uzaktan egitim, calismak, karantina, sokaga
ckmamak) gosterdikleri reaksiyonlar tespit edilmeli ve umulmadik
hallerde kisilerin degismeye hazirlikli olmalarini arttirmaya yonelik

onlemler alinmalidar.

3. EVDEN CALISMA MODELI'NE UYGUN ISLER VE
ETKILEYEN FAKTORLER

Covid-19 salginiyla miicadelenin neticesi olarak biitiin
diinyada milyonlarca insan evinden ¢alismayi stirdiirmiistiir. Calisma
yasamui kisi ve tiilke iktisadinda 6nem arz eder. Bu sebeple salginlarin
calismadaki tesirini bulup incelemek siyaset {iretiminde gz oniine
alinmas1 gerekir. Kugkusuz her is gorenin evden c¢aligmasi
imkansizdir. Kimi meslek cesitlerinde fiziki olarak isyerlerinde olmak
gerekir. Bu salginda anahtar soruysa ne sekilde kisilerin-mesleklerini
evlerinden yapip yapmayacaginin tespit edilmesidir (Irawanto, D. W.,
2020, 5.165-168).

Egitim seviyesi yiiksek, kalic is akdi olan, sehre ait alanda ve
bliylik sirketlerde calisanlara iliskin uzaktan c¢alisma firsati daha
fazladir. Gelir dagiliminin biiyiik boliimiindekiler evinden ¢alisabilme
imkanindayken gelir dagiliminin alt kismindakilerin evden ¢alisma
firsatlar1 daha kittir. Ayrica isyerlerinde PC kullanan kisiler evinden
calismasi daha kolaydir. Islerini PC’de yapanlarda fiziki ortam
problem olmamaktadir (Saltiel, F., 2020). Idareciler, beyaz yakalilar,
uzmanlar, akademisyenler, Ogretmenler, emlakcilar, egitimciler,

sanatcilar, medya calisanlar1 ve g¢evrimigi satis yapabilen Kkisiler
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evlerden ¢alisan grubun {iist siralarinda bulunmaktadir (Fadinger, H.,
&Schymik, J., 2020).

Ayni bigcimde Deloitte (2020)un tilkemizde yaptig1 calismada
medya, hizmet, reklam, e-ticaret, teknoloji, egitim ve enerji alanlarinin
uzaktan calismada {istlerde olduklari neticesine varilmistir. Diger
taraftan arastirmada uzaktan ¢alisma modeline gegme hizinin en fazla
oldugu sektorlerin e-ticaret, reklam, medya, insaat, ilag ve teknoloji
oldugu belirlenmistir. Ote yandan, saglikcilar, emniyetgiler, ciftciler,
hayati siirekliligi temin igin zorunlu {iriin {iretimi ve dagitim1 yapan,
perakendede galisan kisilerin evinden ¢alismanin orani ¢ok diisiik
kalmistir. Finans, bilisim, sigorta, e-ticaret, egitim, bankacihik alani
evinden c¢alismaya elverisli alanlarken; tarim, perakendecilik,
balikcilik, giivenlik, dagitim ve saglik sektorleriyse evinden calisma
nispetinin algak oldugu sahalardir (Fadinger, S, 2020). Sekilsel
sektorlerde evden calisma firsatinin ¢ok oldugunu ifade etmek olasidir
(Cardenas, J., & Montana, J., 2020, s.1-7) Evinden c¢aligama
yapamayanlarda degisimli mesai c¢alismalar1 gerceklesmistir
(Dockery, M., &Bawa, S.,2020, s.1-5).

Tablo 3’te evden ¢alisma seviyesine en uygun olan ve olmayan
birtakim sektorler yer almaktadar.

Tablo 3. Evden Caliyma Durumu ve Sektorler

Evden cahsma diizenine en uygun Evden calizma dizenine en uzak

Egitim hizmetlen

Profesyonel. bilimsel ve teknik hizmetler
Isletmelerin ve sirketlerin yénetimi
Finans ve sigortacilik

Bilisim

Ulagtrma ve depolama

Yap sektdri

Perakende ticaret ve satig

Tanm, ommancilik, balikgihik, aveilik
Konaklama, yivecek ve igecek hizmetlen

Kaynak: (Dingel ve Neiman, 2020)
Internet imkanlar1 ve is nitelikleri evinden ¢alisma modeli
belirleyicileri arasinda olmustur. Evinde PC’si olup olmama seviyesi,

internet aglarinin tilkenin genelindeki yayilimi, evinde internet aginin
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var olup olmamasinin da evinden galisma ilkesinde etken olmaktadir
(Tumin, S. A., 2020). Diger yandan bir iilkenin iktisadi gelismislik
diizeyi yiikseldikge islerini evinden yiiriitebilme seviyesi de
artmaktadir. Gelismekte olan iilkeler icinde fiziki ve isgiicii ile
yuriitiilen islerin sayisi yiiksektir. Bu {iilkelerdeki otomasyonlarin
bulunmamasi, enformasyon ve haberlesme teknolojisine doniik
noksanliklar kisileri igyerlerinde ve sahalarda calismak zorunda
birakmaktadir (Hatayama, M., ve digerleri , 2020). Ayrica kiiltiirel
nitelikler ve aliskanliklarin da uzaktan ¢alismanin uygulanmasi igin
belirleyiciligini gosterir. Deloitte’'un Tiirkiye igin yaptigi amlan
arastirmada uzaktan calismayla alakali giicliikler sirala kiltiirel
durum ve aligkanliklar, miisteri talepleri, orgiitsel yapilanmalar ve
teknolojik alt yap1 bigciminde olmustur.

Evden c¢alisma, ise, sehre ve endiistri durumuna gore
degismektedir. Kimi kentlerde belli is gruplar1 daha ¢ok konumlanur.
Bu alanlarda vakalarin goriilmesi sirket etkinliklerinin askiya
alinmasina sebeptir. Hossain ve Gallacher Kanada’daki islerin ytizde
kirk birinin evden yapildigmi bildirmis, yiiksek {icretliler ile
kadinlarin, evden c¢alisma nispetinin daha ¢ok oldugunu
belirtmislerdir. Diger yandan, yari-zamanli galisan kisiler, kiigiik
sirketlerde ¢alisan kisiler, mevsimlik c¢alisan, diplomasiz ¢alisan
kisilerin evlerinden calisma olanaklarinin ¢ok smirh ve gii¢ oldugu
isaret edilmistir (Gallacher, G., & Hossain, 1., 2020). Calisan bireylerin
akit cesidi de is siirekliligine etki etmektedir Siireli akdi olanlar, kalict
akdi olanlarla karsilastirildiginda daha ¢ok is yitirme hususunda kayg:
duymaktadir (Adams-Prassl, ve digerleri, 2020).
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Netice olarak, Covid-19 salgmmin is yasamindaki tesirleri
incelendiginde adaletten yoksunluklarin da salgin ile ortaya ¢iktigini
soylemek olasidir. Yiiksek Ozellikli bireyler yiiksek fiicretlerle
calisirken isini evine gotiirmiis, Ote yandan yalnizca temel yetenekleri
olan kisiler yani asgari ticretliler isini yitirmistir (Tumin, S. A. 2020).
Evinden ¢alismanin imkani olan iglerde agik ve devamli bir iicret
kazanc1 bulunur. Bu hal, bu igleri yapanlarin korona krizinden evvel
de ayricaliklar1 oldugunu ve sahip oldugu avantajlar1 kriz aninda ve
sonrasinda kazanca gevireceklerine inanmiglardir. Bu sebeple Covid-
19 salgininin gelir dengesizliginin nedeni olarak yalnizca halk
saghginda etkisi olmayip calisma hayatinda da adaletsiz davranislara
sebebiyet vermistir. Hiikiimetlerin meydana getirdigi destek
planlarinin ¢ok genis bicimde yapilmas: gerekmistir. Ciinkii bir¢ok
tilkede, Tiirkiye’dekine benzer yardim ve paylasim iggiidiisi
bulunmamaktadir. Kisisellik niteliklerini olan kiiltiirlerde salgin
sebepli iktisadi ve toplumsal tesirler daha ¢ok hissedilmistir. Covid-19
salgini, fakir yerleri de daha c¢ok etkisine almistir. Bu yerlerde
calisanlarin evinden c¢alisma firsatinin olmayist menfi tesiri
yiikseltmektedir. Bu sebeple, ayri meslek cesitleri yoniinden yerel
dengesizliklere bakmak, siyaset yapiclarin salgmin neticelerini
azaltmakta isabetli iktisadi politikalar1 belirlemesinde yararlh olacaktir

(Irlacher, M., & Koch, 2020).

4. EVDEN CALISMANIN ISLETMELERIN GELECEK
STRATEJILERINE ETKIiLERI
Evden calismanin orgiitlerin kirtasiye, yakit, enerji, seyahat

gibi muhtelif giderlerini hafiflettigini belirtmek olasidir. Ote yandan
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salgina mani olma hedefli karantina faaliyetleri, sokaga c¢ikma
sinirlamalari, evden c¢alisma ile ¢alismakta olanlarin mobilitesindeki
azalis gevresine de pozitif tesirler vermis ve diinya tizerindeki karbon
saliimlarinin diismesini saglamistir (Le Quéré, C., ve digerleri, 2020).
Ote yandan is hayati merkezli sehirlerdeki hayati siirdiirme
glcliigiindekiler evden ¢alisma kosullarinin ortaya ¢tkmasiyla daha
huzurlu durumdaki banliydlere gogmeye baslamistir. Boylelikle insan
kalabalig1 sebebiyle uzakta bir hayat yasamanin istegi dogmustur
(Gupta, A., 2020, s. 1-2).

Los Angeles'taki bir aragtirmadaysa Covid-19 salgminin
ardindan evden calismaya iliskin sosyal hayattaki tesirleri aragtirilmis,
uzaktan calisan kisiler kent merkezi haricindeki yerlesim yerlerine
goctiiklerinde kent merkezlerindeki evlerin fiyatlarinda diisiis olmus,
ise gidip gelmenin olusturdugu trafik azalmis, cevre pozitif yonde
diizelmis ve trafikteki Olii zamanlar degerlendirilebilir duruma
gelmistir (Delventhal, M. J., Kwon, E., & Park homenko, A., 2020).

Ote yandan sehir ici hareketlilik azalmasi trafik kazasindaki
sayilarin diismesi fakat diger yandan evinde gegcirdikleri zamanin
artmasi ise evdeki kazalarin yiikselmesine neden olmustur. Ayrica
calistiginda elverisli is seklinin bulunmamasi sebebiyle kas ve iskelet
sistemi problemlerinin bas gostermis olmasidir. Sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 da insanlarin egzersizlerini kisitlamistir. Kimi sirketler
salginda is gorenlerini uzaktan (gevrimigi) egzersiz programlariyla
destek vermektedir. Diger taraftan bireysel yetkinlik programlariyla is
gorenlerini kuvvetler sirketler de yer almaktadir (Bouziri, H., ve

digerleri., 2020).

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Canan TIFTIK

Is diinyasmin ¢ok uluslu biiyiik isletmelerin tabii afet ve savas
benzeri olaganiistii hallerde 6teki sirketlerden daha tedbirli olduklar:
da salgin siiresince goriilmistiir. Pek c¢ok biiylik sirketlerin
imalatlarinda aksaklik dahil bir sorun yasanmamuistir. Is ve iscilerin
sagliklarini ve kontroliinii sik1 tutmustur.

Sirketlerde beyaz yakali is gorenler "Home Office-Ev’den
calisma" modeline kolaylikla uyum saglamis evden calisma imkam
vasitasiyla islerinde herhangi bir aksama olamadan yiiriitmiislerdir.
Pek ¢ok sirket magazasimi kapatmakla birlikte e-ticaret biciminde
satislarini  stirdiirmiistiir.  Ustelik  internetten yuriitiilen satiglar
aracihgiyla siirecine girdiginde nasil olacak veya her sey normal
seyrine girebilecek mi? Bunu uzmanlar da dahil olmak iizere hig
kimsenin kestirmesi miimkiin olmamaktadir. Ancak ¢evrimigi satiglar,
e-ticaret ve dijital pazarlama gibi konseptler ve sahalar her cesit
sirketin ilk prensibi durumuna gelecegine iligkin Ongorii de
bulunulabilir.

E-ticaret ve pazarlamaya ait gelecek ne yonde olacag: hususu
ise degerlendirilmeye degerdir. Salgin boyunca yavasca geriyor ama
ardindan degisip kiiciik ve e-ticarette bulunmayan "Isler normale
ddnecek" diye diisiiniip biiyiik bir vakit kaybedilebilir. Islerin higbir
zaman normal olmayacag1 sdylenebilir.

Online (gevrimigi) olarak yapilan toplantilar, ofis diizenini
degistirip degistirmeyecegi konularina da bakmak faydali olabilir.
Covid-19 salgininin ardinda da kisiler i¢in en azindan bir miiddet daha
kaygi sebebi olacaktir. Bu nedenle beyaz yakali c¢alisanlarin ofis
yasamina dontisleri degisik bir duruma dontisebilir. Esasinda beyaz

yakanin evden galisma konusunda oldugu bazi noktalar olsa da bu
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durum ona biiytiik faydalar saglamaktadir. Hemen hemen yirmi dort
saat erisilebilir ve calisilabilir olarak goriilmeye baslanan beyaz
yakalilar, ofis yasamina donmeyi sececek olsa da Covid 19 salgininin
ardindan isletmeler en azindan bir miiddet daha ofis yasamina
donmeyi geciktirebilecek gibi goriinmektedir.

Covid 19 salginin ardindan yeniden etkinlige gecmeyi
planlayan sirketlere birtakim 6neriler sunulabilir. Sirketlerin ne tiirden
olaylar yasadigiyla ilgili olarak haberlesme saglanmali ve diiriist

olunmalidir.

SONUC VE ONERILER

Sanayi Devrimine degin diinyada ticaret ve iktisadi gelisim
dikkate alindigi zaman, nasil ki uygarliklar yiizlerce asirlik
deneyimden bir asirda baska yerlere ulastiysa, Covid-19 salgini da
insanlig1 uzun seneler boyunca varacagi degisimi kisa zamanda
yasamast konusunda harekete gecirmistir. Normal kosullarda
biirokratik faaliyetler sebebiyle aylar siirebilecek bir¢ok islem Covid-
19 salgininda birkag hafta gibi kisa zaman periyotlarinda islevsel
duruma gelmistir. Bu husus hem kamu hem de 0zel sektordeki
statiikonun degismesi ihtimali olan bir yenilik ornegi olmustur.
Schumpeter’in Yaratict Yikim Yaklasimi'nda da belirttigi tizere,
yeniligin eskiyi ortadan kaldirmak suretiyle gelismeyi siirdiirmesi ve
sirketlerin bu gelisme ve degismeye uymalar: halinde olmasinin bir
yansimasidir.

Salginlarla miicadeleler hususundaki milli gayretlerin bir
unsuru olarak milyonlarca kisinin evinden calismasi zorunlulugu

dogmustur. Salginin istihdam tizerindeki etkisini degerlendirmek igin
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onemli bir nokta, bireylerin evden ¢alisip ¢alisamayacagi konusudur.
Bu durum biiyiik olasilikla yapilan isin muhteviyatina baghdir. Kisa
zaman igerisinde yfriitiilen faaliyetlerin neticelerine gore egitimli,
sehre ait yerlerde ikamet eden, resmi bir ise sahip ve biiytik bir sirkette
istihdam olan kisilerin yaninda toplam is giicii gelir paylasiminda {ist
yerlerde bulunan kisilerin evden c¢alisma kapasitelerinin daha ¢ok
oldugu goriilmiistiir. Ote yandan genellikle kadinlar erkeklere oranla
evvelden tespit edilmis cinsiyet gorevleriyle iliskili olarak, evinden
calisabilme ihtimali daha biiyiik bulundugu goriilmiistiir. Evinden
calisma modeli, su anda elverisli ¢alisma olanaklar1 olan sirketlere
etkin bir bicimde yapilabilirken, saglik ¢alisanlari, imalat ve tagima
gibi tiiketiciler i¢in dogrudan hizmet sunan c¢alisma sahalarina
uygulanamamaktadir.

Evden galismanin imkan dahilinde oldugu isler igin sosyal
mesafenin titizlikle uyum saglanmasi nispeten daha kolay olmaktadir.
Bununla beraber, bilhassa isin bireysel dostluk ya da 6zel techizat ve
aletler gerektirmesi halinde, is gorenlerin evden calismasi imkani
olmamaktadir. Evden ¢alismanin her is goren igin bir tercih olmadig:
dikkate alindiginda, salginlarin is gorenlere gesitli yogunluklarda etki
etmesi ihtimal dahilindedir

Ote yandan, umulandan daha fazla devam edebilecegi tahmin
edilen salgmnlarin toplumsal hayatla is hayatinda da degisikliklere
sebep olacaktir. Sirketler ve galisanlarina yeni faaliyetler ve metotlar
meydana gelmesi umulmaktadir. Degisimlere hazir olma durumuysa,
salginlar zamaninda insanlar1 hareket ettirme konusunda yenilikleri
ve girisimciligi harekete gecirecektir. Salginlar siirecinde 6grenilen

olaylardan ders c¢ikarilarak bu salgin zamanlarinda dahi Orgiitsel
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devam edilebilirligin temin edilmesi konusunda faaliyet ve stratejiler
belirecektir.

Yenilikcilik daha fazla ciddi duruma gelecektir. Yeni sektorler
ve yeni is sahalar1 meydana gelecek ve milletlerin kendilerinde
tesebbiisii yiikseltecek yatirimlara yonelimi temin edecektir. Stratejik
yonetimde sirketlere devam edilebilirlik konusunda rekabet
ustiinliigti temin eden stratejilerse, salgmnlar ve bu salgmlarin
ardindaki tecriibeler sonucunda dijital rekabetgilik istikametinde
doniisiim gegirecektir. Dijital rekabetciligin artmas: sirketlerin salgin
donemlerinde iktisadi kalkinmalarini temin edecektir.

Internet tabanli yatirimlar bilhassa uzaktan egitim ve uzaktan
calisma benzeri yeni modellerde onem arz etmektedir. Altyapmnin
kuvvetli olmas1 biiyiik avantaj olusturacaktir. Salginlar stirecinde
dijitallesmede meydana gelebilecek problemlere (siber giivenlik,
glvenilirlik gibi) doniik Onleyici arastirmalarin da yapilmas:
gerekecektir. Dijital degisim silirecinde Ar-Ge faaliyetlerinin
hizlanmasi, salginlarin ardindan teknoloji esasli rekabet avantajt
verecek hizmet, iirtin ve is modellerini meydana getirebilecek

tesebbiislere odaklanmalara prim verecektir.
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Oz

Tedarik zinciri igerisinde, talep edilen {iriinlere yansiyacak
maliyetler agisindan en 6nemli baslik tasimadir. Tagima islemlerinde,
tirtinlerin gesitli teslim opsiyonlar1 ve ayn Olgiide yiiksek ellegleme
kapasite ile gergeklestirilebiliyor olmasi agisindan denizyolu
tasimaciligl tercih edilmektedir.

Diinya tizerindeki liman isletmeleri, zaman igerisinde katma
degeri yiiksek ve daha karl faaliyet alanlarina dontisme potansiyeli
olan yeni uygulamalar gelistirmektedir. Bu uygulamalar zamanla
klasik yapidan c¢ikarak, liman merkezli lojistik uygulamalar1 olarak
gecen yapiya dogru evrilen bir siireg icerisine girmektedir.

Bu calismanin amaci, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin
uygulama safhasi igerisinde yer alan liman isletmelerini, geleneksel

yapidan cikartarak, miisteri talepleri ve kiiresel ticaretin getirmis

! Bu yayin Hiiseyin Emre GOREN’in Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Lojistik Yonetimi programindaki lisanstistli (YL) tezinden iiretilmistir.
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oldugu siirekli yenilenme dongiisii ile ortaya ¢ikan liman merkezli
lojistik kavramini incelemektir.

Bu calismada, nispeten yeni bir kavram olan Liman Merkezli
Lojistik uygulamalarinin  tedarik zinciri yOnetimi siirecinde
kullanimina odaklanilmaktadir. Ik boliimde tedarik zinciri icerisinde
onemli bir rol distlenen limanlarin, liman merkezli lojistik
uygulamalarma kavramsal agidan yaklagilmis ve incelenmistir. Tkinci
bolimde Avrupa kitasi iizerindeki Orneklere yer verilmis ve son
boliimde degerlendirmeler ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liman, lojistik, tedarik zinciri yonetimi,

liman merkezli lojistik

Changing Roles of Ports in Supply Chain Management: Port-
Centered Logistics

Abstract

In the supply chain, the most important topic in terms of the
costs that will be reflected on the demanded products is transportation.
In transportation operations, maritime transportation is preferred
because the products can be carried out with various delivery options
and equally high handling capacity.

Port operators around the world develop new applications
with high added value and the potential to turn into more profitable
tields of activity over time. These applications, over time, leave the
classical structure and enter into a process that evolves into the
structure that is referred to as port-based logistics applications in the

literature.
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The aim of this study is to examine the concept of port-based
logistics, which emerged with the continuous renewal cycle brought
by customer demands and global trade, by removing the port
enterprises, which are in the implementation phase of logistics and
supply chain management, from the traditional structure.

This study focuses on the use of Port Centric Logistics
applications, which is a relatively new concept, in the supply chain
management process. In the first part, port-based logistics practices of
ports, which play an important role in the supply chain, are
conceptually approached and examined. In the second part, the
examples on the European continent are given and the evaluations are
expressed in the last part.

Keywords: Port, logistics, supply chain management, port

centric logistics

GIRiS

Limanlar, tedarik zincirinde dogal bir aktarma noktas: gorevi
gormektedir. Konumlandirilan bu durum igerisinde yiik akisinin
kontrolii, dagitim ve teslimat islemleri vasitasiyla yiik ve miisteri
talepleri dogrultusunda o6zellestirilmis faaliyetlerin gerceklestirilmesi
i¢cin en uygun yer olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim, limanlar:
lojistik operasyonlarin uygulanabilir merkezler haline doniismesine ve
liman merkezli lojistik kavraminin dogmas: siirecinde etkili olmustur.

Tedarik zinciri yonetimi siiresince limanlar dahili veya transit
yonde aktarma merkezi, bolgesel dagitim merkezi veya katma degerli
faliyetlerin de etkisi ile lojistik merkezler gibi operasyonel rollere sahip

olmaktadirlar. Bu doniisiim neticesinde biiyiik konteyner terminal

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Tedarik Zinciri Yonetiminde Limanlarin Degisen Rolleri: Liman Merkezli
Lojistik

isletmeleri Liman Merkezli Lojistik (LML) uygulamalarini planlama ve
hayata gecirmeye baslamistir. Liman Merkezli Lojistik tanimina
benzer kullanim sekilleri literatiirde liman-tabanli (port-based),
limanda-konumlanmis (port-located) ve liman-odakl: (port-focal) gibi
tanumlamalar ile karsimiza ¢ikmaktadir (Ng & Liu, 2014).

Yapilan bu ¢alismada, tedarik zinciri igerisinde 0Ozellikle
kiiresel liman isletmecilerinin operasyonel gelisimi ve buna bagh
olarak artan rekabet kosullarinda ortaya c¢ikan "Liman merkezli
lojistik" kavraminin uygulama ozellikleri, 6rneklerle gesitlendirilmis
ve incelenmisgtir.

1. Tedarik Zinciri ve Limanlar

Glinimizde, wuluslararasi ticaretin artmasi ve {iretimin
kiiresellesmesine dogru artan egilimin bir sonucu olarak diinya
ekonomilerinin biiyiik bir kismi, tedarik zinciri igerisinde yer alan
lojistik faaliyetlere yonelik karliligi artirmayi amaglayan detayh
calismalar yiirtitmektedir.

Limanlarin rolii ve verimliligi {izerindeki yogun ¢alismalar,
genel olarak diinya ticaretinde ve 6zellikle deniz tagimaciliginda son
yillarda meydana gelen Onemli biiylime rakamlari baglaminda
artmaktadir. Iginde bulundugumuz son elli yil igerisinde, cogu
gelismis ve gelismekte olan iilke GSYIH'nin bir pay1 olarak ihracatta
dikkate deger Olclide bir artis goriilmiis ve bu ihracatin biiyiik bir
kismi deniz yoluyla tasinmistir (Mangan, Lalwani, & Fynes, 2007).
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi 2016 yili ilerleme
raporuna gore, kiiresel ticaretin hacmen yaklasik ytizde 80'i ve tiriin

degerine gore kiiresel ticaretin yiizde 70'inden fazlasi deniz yoluyla
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tasinmis ve diinya ¢apindaki limanlar tarafindan gergeklestirilmistir
(UNCTAD, 2021).

Bu siirecte liman sektoriinii etkileyen bir dizi egilim, sektordeki
verimlilik ve iiretkenlik kazanimlarinin merkezinde yer almaktadir.
Bu egilimler daha teknolojik, daha hizli ve daha biiyiik gemileri,
yliksek teknolojik alt ve iist yapilara sahip limanlarda gerceklestirilen
yliksek miktardaki c¢esitli Ozellikte yiik ellecleme faaliyetlerini
icermektedir (Harrison & Hoek, 2008).

Yenilenme ve degisim icerisinde karliliimi artirmak iizere
calismalar yapan limanlar, yenilik¢i hizmetleri saglamaya yonelik
stratejilerini degistirdi. Sunmus olduklar1 katma degerli hizmetler
asagidaki gibidir.

e Gumrikleme ve denetim tesisleri,

e Nakliye hizmetleri,

e  Son teknoloji depolama ve depolama yonetim sistemleri,

e DPaketleme ve yeniden etiketleme,

e Capraz sevkiyat (Cross-Docking) - aktarma,

o  Ulke igi dagitim ve kargo takibi,

e Multimodal baglantilar (demiryolu, mavna, kisa deniz
tasimaciligy, karayolu),

e Tehlikeli mallara yonelik uzmanlik hizmetlerdir
(Valantesis & Song, 2015).

Kiiresellesmeden kaynakli lojistik faaliyetlerdeki verimlilik
baskisi, denizcilik ve liman endiistrisini geleneksel ¢alisma tarzindan
¢ikmaya, kavramsal ve teknolojik agidan yaraticiliga ve yeni uygulama
arayigina itmistir. Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki gelismeler,

konteyner terminallerini ve hatlarmi lojistik siirecin kurgulanmas:
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yoniinde yeniden diisiinmeye zorlamistir. Bu durum daha biiyiik
tasima kapasiteli konteyner gemilerine dogru evrilmeye ve biiyiik
aktarma merkezleri olusturma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Drewry,
2021) .

2. Literatiir Taramasi

Limanlarin entegre bir sekilde lojistik sistem icerisinde aktif rol
oynamasi ve ayni zamanda daha diisiik maliyetlerle daha iyi terminal
hizmetleri saglamalar1 igin, siirekli yeni kavramlarin arastirilmas: ve
bu kavramlar dogrultusunda olusturulan uygulamalara ihtiyac
vardir.

Yapilan galismalar ve yeni trendler ile ortaya c¢ikan ve gesitli
bakis acilariyla yorumlanan Liman Merkezli Lojistik, Mangan vd.
(2007) tarafindan, liman sahas: igerisinde dagitim ve diger katma
degerli lojistik hizmetlerin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Baker
ve Sleeman (2011) bu kavrami, Ozellikle tedarik zinciri verimliligini
artirmanin bir yolu olarak gormekte ve liman sahasi veya bir limana
yakin depolama alaninda yapilan lojistik operasyonlar ile
tanimlanabilecegini belirtmektedir. Bu kavrama olumlu yaklagim
sergileyenlerle birlikte aksi goriiste bulanan arastirmacilar da
bulunmaktadir. Mamjumdar (2021) kavramsal ve operasyonel olarak
dar anlamda desteklese de liman merkezli lojistik uygulamalarinin
genel operasyonel faaliyetlerden yapisal farkinin olmadigimni savunan
bir¢ok liman yoneticisinin bulundugunu belirtmistir (Majumdar,
2021).

Liman merkezli lojistik, teslimat, konsolidasyon, siralama ve
birlestirme ¢oziimlerini tek bir yerde etkinlestirerek, {iriin tizerindeki

uygulama esnekligi ve alicinin i¢ miisterilere yant siirelerini azaltarak
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alternatif bir dagitim modeli araciligiyla geleneksel tedarik zinciri
modelindeki asamalar1 ortadan kaldirir (Demirbas, Flint, & Bennett,
2014). Bununla birlikte operasyonel faliyetlerin gergeklestirildigi
limanlarda veya buna yakin geri depolama sahalarinda, karayolu ve
demiryolu baglantilarindan veya mevcut oldugu yerlerde i¢ su yolu
baglantilarindan kaynaklanan daha diisiik toplam nakliye maliyet
avantajindan faydalanilabilmektedir. Liman merkezli lojistik,
limandan i¢ bolgedeki bir dagitim merkezine yapilacak ara aktarma
stirecini en aza indirmektedir. Ayn1 zamanda liman merkezli dagitim,
liman isletmeciligi agisindan, kendi arazisindeki bu faaliyetlerden ek
gelir elde etmelerine de olanak tanimaktadir (Pettit & Beresford, 2009).

2.1.  Liman Merkezli Lojistik Ornekleri

Liman Merkezli Lojistik uygulama egilimi Birlesik Krallik
tizerinde faaliyet gosteren 6 konteyner limanlarinda uygulanmaktadar.
Felixstowe, Southampton, Tilbury ve Teesport limanlarina ait cografi

konumlari sekil 1 de gosterilmistir.
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Teesport

Sekil 1. Birlesik Krallikta LML Uygulayan Limanlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

LML Kkonseptini en giiclii sekilde destekleyen liman olan
Teesport, Birlesik Krallik'in en biiyiik iki siipermarket zinciri olan
Tesco ve ASDATMin dagitim merkezlerini liman sahasi igerisine
konumlandirmistir (McKinnon, 2013). Ayrica ASDA Walmart (360.000
ft2 dogrudan ithalat merkezi) ve Tesco (900.000 ft2 yar1 6zellikte ithalat
merkezi) i¢in her iki perakende isletmesi igin etkili bir liman merkezli
¢0ziim saglayan liman sahasi igerisine iki ayr1 operasyon depo sahasi

ingsaa edilmektedir. Liman merkezli lojistik uygulamasi ile her iki firma
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icin de i¢ dagitim igin fazladan kat edilecek yoldan tasarruf ve bu
sayede fazladan CO2 emisyonunun azaltilmasi saglanmistir
(Shdlogistics, 2021).

Liman merkezli lojistigin etkin bir sekilde kullanildig1 diger bir
ornek perakende konusunda uzmanlasmis olan Sainsbury's firmasidir.
Onceden ithal edilen konteynerleri i¢ bolgesel dagitim merkezine
(RDC) transfer etmekteydiler, ancak bu uygulama ile konteynerlerin
icinde bulunan ithal edilen iirtinler limanda bulunan dagitim depolar:
icerisinde elleclemeleri saglanip dagitim organizasyonuna devri
saglanmakta ve bu sayede bos konteynerlerin doniis ayag1 ortadan
kaldirilmaktadir (Mangan, Lalwani, & Fynes, 2007).

Liman merkezli lojistik uygulamasi neticesinde,

e Islenen her 5.000 TEU igin 700.000 mil yol tasarrufu sagladig
tahmin edilmektedir,

e Ingiltere karayollarindaki agirlik kisitlamalari nedeniyle
ithal edilen konteynerlerin ¢ogu tamamen dolu olarak transferi
saglanamamaktadir. Bununla birlikte, konteynerler limanda
bosaltilacaksa ve yollarda seyahat etmeyecekse, bu durumda
konteynerler bazi durumlarda %40'a kadar daha fazla tasima
agirhigina ulasilmaktadir (Mangan, Lalwani, & Fynes, 2007).

2.2. Liman Merkezli Lojistik Uygulama Avantajlar

Uluslararas: ticaret igerisinde iiriin teslimat ilgili faaliyetler,
tarihsel olarak dogrudan liman tesislerinin bitisiginde konumlanmais
temel operasyonel faaliyetler {izerine kurulmus bir yapr igerisinde idi.
Konteynirlastirma, yeni terminal tesislerini ve bir¢ok depolama
faaliyetini gelistirici yonde tesvik etmistir. (The Geography of

Transport System , 2021)
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Tedarik zinciri yOneticileri, limanlarda artan ticari hareketlilik
diizeyi ile liman merkezli lojistik uygulamasi arasindaki stratejik
verimlik diizeyinin gelistirilmesini degerlendirmektedirler. Bu
degerlendirmeler neticesinde liman merkezli lojistik uygulamalarimin

getirmis oldugu avantajlar tablo 1 de gosterilmektedir.

Tablo 1. Liman Merkezli Lojistik Uygulama Alaninin Temel
Avantajlar1

Arazi Yiik Tansferi

Terminal kapisina dogrudan
Arazi ve is glicline erisim erisim

Ortak yerlesim Trafik sikisikliginin olmamasi
Kisa mesafe

Konteyner Dagilimi1 Tedarik Yonetim Zinciri
Dogrudan aktarim

Sinirlt bekleme siiresi Daha diisiik teslimat siireleri
Bos konteynerlere hizli Daha az envanter

miidahale Miisteriye dogrudan teslimat

Agirlik kisitlamasini azaltma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3. Liman Merkezli Lojistik Dezavantajlar1

llgili akademik literatiirde Liman Merkezli lojistik
uygulanmasiyla ilgili gesitli potansiyel dezavantajlar tespit edilmistir.
Bu dezavantajlar asagida listelenmistir.

e Uluslararas yiik tasimaciliginin transit siiresinin bir haftaya
kadar artmasina neden olabilir, dolayisiyla yiik sahiplerinin nakit akig
cevrimi olumsuz etkilenebilir (Holter, Grant, Ritchie, Shaw, & Towers,
2010).

e Yetersiz hinterland altyapasi, ikincil limanlarin konumu ve

bos konteynerlerin yeniden konumlandirilmas: ihtiyaci, kargo
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sahipleri igin lojistik maliyetlerin artmasma neden olabilir (Monios &
Wilmsmeier, 2014).

e Yetersiz liman demiryolu baglantisi durumunda baglant:
yollarinda olusmasi muhtemel trafik yogunlugu ve tikaniklig1 (Hearn,
2012).

SONUC

Diinyanin dort bir yanindaki limanlar, basit aktarma
noktalar1 olmaktan oOte, faaliyet gosterdikleri bolgelerde stirekli
degisen rekabet ortamiyla basa ¢kmak igin gesitli sekillerde
kendilerinin uzmanlik alanlarini gelistirmeye ve ¢alisma stratejilerini
degistirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu doniigiim ve siire¢ yonetimi
igerisinde rekabet giiclinii artirmanin ve diger pek c¢ok fayday:
deneyimlemenin bir yolu olarak Liman Merkezli Lojistik konseptini
isletme  faaliyetlerine eklemeye basladiklar1  goriilmektedir.
Literatiirde Liman Merkezli Lojistik ve uygulamalar1 hakkinda ¢ok
fazla arastirma ve tanimlama bulunmamaktadir. Buna karsin Liman
merkezli lojistik konsepti Ozellikle Birlesik Krallik limanlarinda
uygulamada oncii ve yapilan lojistik faaliyetlerin ¢ati tanimlamas:
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu arastirma ile, tedarik zincirleri
icerisinde limanlarin, tistlendikleri roller ve degisen hizmet
anlayislarina iliskin, ticari farklilasma arzusu ve buna bagl hareket
tarzlarmi gelistirmek icin yarattiklar1 kavramsal ve uygulama
modelinin anlasilmas: saglanacaktir. Gelecekte bu konsepte uygun
doniisiime giren diger kita iilkelerinin de dahil olmasi ile, modelin

gelistirilmesi ve farklilastirilmasi agisindan faydali olabilir.
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Oz

UNESCO Diinya Miras Listesi icerinde yer alan Safranbolu;
kiltiir turizmi igin 6nemli destinasyonlardan biridir. Kiiltiiriin bir
pargasi olan inang turizmine yonelik olarak da tarihte farkl kiiltiirlere
ev sahipligi yapmasi beraberinde, mimari yapisinin farkliliklar: ile
dikkat ¢eken dini mekanlari bulunmaktadir. Bu nedenle dort mevsim
turizm faaliyetlerine uygun bir cografi konumda yer alan
Safranbolu’da turizm ¢esitlendirmesine gidilmesi amaciyla kiiltiir
turizmine yakin olarak inang turizmi potansiyeline yonelik SWOT
calismast yapilmistir. Bu ¢alismada Safranbolu'nun degisik mimari
ozelliklerine  sahip  camileri inan¢ turizmi  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Anahtar Kelimeler: Safranbolu, turizm, inang,

inang turizmi, SWOT analizi
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A Swot Study for The Faith Tourism Potential of Safranbolu
Destination

Abstract

Safranbolu, which is on the UNESCO World Heritage List; It is
one of the important destinations for cultural tourism. In addition to
hosting different cultures in history for faith tourism, which is a part
of the culture, there are religious places that attract attention with their
architectural structure. For this reason, in Safranbolu, which is located
in a geographical location suitable for all-season tourism activities, a
SWOT study has been carried out for the potential of religious tourism
close to cultural tourism in order to diversify tourism. For this purpose,
in addition to Safranbolu houses, mosques with different architectural
features should be evaluated within the scope of faith tourism.

Keywords: Safranbolu, tourism, faith, faith tourism, SWOT

analysis

1. GIRIS

Inang ve seyahat, insanlik tarihiyle baslamistir. Ik insan Hz.
Adem’in ilk peygamber olmasi inang ve insanoglunun varligiyla
birlikte dini amach seyahatlerin de beraberinde var oldugunu agikca
gostermektedir (Eren ve Kacar, 2017). Boylece inan¢ ve seyahatin
birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek olan iki olaydir. Inang¢ turizmi,
tarihin ilk giinlerinden giintimiize kadar geliserek ve cesitlenerek
stiregelen bir turizm ¢esidi olup, mevsimsel dalgalanmalardan en az
etkilenen bir turizm ¢esididir.

Dogal ve  kiiltiirel zenginlikler  tilkelerin  turizm

potansiyellerinin giigliiliigiinii ve stirdiirilebilirligini gostermektedir.
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Turizm, diinyada en hizli gelisen sektorlerden biri olarak
goriilmektedir. Inang turizmi ise turizm cesitleri arasinda hem en eski
hem de en cok talep edilen ve gelir getirisi en yiiksek turizm ¢esidi
olarak son yillarda oldukga gelisen bir turizm ¢esidi haline gelmistir.
Dini amagcla yapilan seyahatler, seyahatin en yaygin ve en eski
nedenlerinden biridir. ~Tapmnaklar, camiler, kiliseler, sinagoglar,
tiirbeler, vb. dini yerler ile dini térenler her zaman bir ¢ekim merkezi
olmus ve giintimiizde de inang turizmi bakimindan 6nemli olan yerler
¢ok sayida ziyaretci gekmekte ve inang merkezli bir¢ok destinasyon
bulunmaktadir (Eren, 2020:6)

Ulkelerin ekonomilerine biiyiik dlciide katk1 saglayan turizm
sektorii daha ozele indirgendiginde, faaliyetlerinin siirdirtldiigi
bolgelerde ve sehirlerde de Onemli bir kalkinma giiclinii
olusturmaktadir. Bu nedenle iilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip
olan turizm, bolgeler arasinda da cesitli rekabetler olusturmaktadir.
Rekabetin yani sira degisik deneyimler ve farklilik arzulayan ziyaretci
veya turistlerin istek-beklentilerine uygun sekilde cesitli alternatif
turizm gesidi olusturabilecek potansiyelleri ortaya c¢ikarilmalidir. Bu
sayede daha ¢ok tercih sebebi olabilecektir. Ayni zamanda konaklama
giin sayisimi arttirarak, turistin bolgede daha fazla vakit gecirmesi
saglanmalidir. Buna paralel olarak harcamalarda bulunan turist,
ekonomik olarak yerel halk icin istihdam ve yoresel {iriinleri
pazarlama hususunda onemli bir talep olusturacaktir. Son zamanlar
inan¢ turizmindeki biliytime, diger turizm pazarlar1 ile
kiyaslandiginda sasirtic1 diizeydedir (Timothy ve Olsen, 2006).

Tim bu tespitler dogrultusunda Diinya Miras Sehri olan ve

kiltiir turizmiyle 6n plana ¢ikan Safranbolu igin kiiltiir turizmine
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alternatif olarak inang¢ turizmi potansiyeli degerlendirilmelidir.
Inancin kiiltiiriin bir pargasi olup, birbiri ile bagdastig1 bilindiginden
kiiltiir turizmi amaciyla yola koyulan bir turistin inan¢ turizmi
kapsaminda da gesitli dini mekanlar1 gezerek bilgi edinmek istemesi
muhtemeldir. Bu nedenle sehirde yer alan dini mekanlar turistik
ziyaretlere acik hale gelebilmelidir. Ozmen (2020) yapmis oldugu
calismaya gore Safranbolu'da stirdiiriilebilir turizm ve cevre
duyarliliginin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Bunun iginde alternatif

turizm gesidi olan inang turizmi gelistirilebilir.

2. SAFRANBOLU

Safranbolu'nun bilinen geg¢misini, tarihte Anadolu’nun
kuzeybati bolgesinde bulunan Paflagonya (Paphlagonia) olarak
adlandirilan bélgede bulunan ve MO 3000 yillarma kadar
tarihlendirebilmekteyiz. Kizilirmak ve Filyos irmaklar1 arasinda kalan
bu bolgede, Firigler, Hititler, dolayli yonden Lidyalilar, Helenistik
Kralliklar (Pondlar), Persler, Romalilar, Selguklular, Cobanogullar1 ve
Candarogullar1 Beylikleri ile Osmanli Imparatorlugu hiikiim
stirmiistiir. Safranbolu Kalesi, bugiinkii Kent Tarihi Miizesinin ya da
eski Hiikiimet Konaginin bulundugu tepe 1196 yilinda Selcuklu
Sultani II. Kiligarslan'in oglu Melik Muhiddin Mesut tarafindan
Tiirklerin kesin egemenligine gecmistir
(safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr).

Kadim sgehir Safranbolu, tarih boyunca bir¢cok uygarhklar
arasinda el degistirdigi gibi Tiirklerin egemenligine gectikten sonra
Tiirk Beylikleri ile Osmanlilar arasinda da el degistirmis ve 1423

yilindan itibaren de Osmanlilarin kesin egemenligine ge¢mistir.
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Safranbolu, 17. yy’da Sinop-Gerede-Istanbul ticaret yolu iizerinde
onemli bir konaklama ve ticari mallarin degisim merkezi haline
gelmistir. Safranbolu bir¢ok sadrazam ve devlet adaminin ikamet
ettigi  yerdir.  (http://safranbolu.bel.tr/kesfet/tarihce). =~ Osmanl
Sarayinda da Safranbolulularin gorev aldig: bilinmekte ve bu durum
Safranbolunun  Osmanli  Saraymuin arka  bahgesi  olarak
nitelendirilmesini ve yerli halkin saray kiiltiiriinden esinlenmesini
saglamustir.

18. yiizyilda Safranbolu, Asya ve Avrupa arasindaki ticaretin
onemli bir merkezi haline gelmistir. Sehir, Geleneksel Tiirk kent
tarihinin bozulmamis bir 6rnegidir. Geleneksel kent dokusu, anitsal
yapilari, ahsap yigma evleri, camileri ile kentsel sit alani ilan edilerek
dokusu korunan ender kent merkezlerinden birisidir (Albayrak, 2013).
Bir Osmanli Dénemi kenti olan Safranbolu, daha ¢ok 18. ve 19. yiizyil
geleneksel Tirk toplum kiiltiiriinii ve yagantisim1  glinlimiize
aktarmaktadir. Safranbolu, Tiirk mimarisinin ve kiltiriiniin bir
zirvesini olusturdugundan, mimari 6zelliklerini devam ettirmis ve
yeni mimari tarzlar aranmayarak 1940’lara kadar ¢ok degisikliklere
ugramadan gerekli bakim ve onarimlar yapilarak giintimiize kadar
ozgiin dokusu korunarak gelmistir (Somuncu, Yigit ve Boliikbasi-

Ertiirk, 2009).

3. INANC TURIZMIi

Inanglar dogrultusunda seyahat; insanlarin inanglarmin bir
geregi olarak ibadet veya ruhen arinma, motive olma amaciyla
gerceklestirdikleri seyahatler olup, bu seyahat hareketliligi, insanlik

tarihi kadar eskidir (Giil ve Sezerel, 2019: 887). Bu amagla toplumsal
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veya bireysel olarak manevi degerler yiiklenen ve kutsal olarak kabul
edilen  mekanlara  ibadet amaghh stk stk ziyaretler
gerceklestirilmektedir.

Diinya turizminde onemli bir varis noktast olan Tiirkiye
destinasyonu, alternatif turizm tiirlerinden bir tanesi olan inang
turizmi i¢in de 6nemli bir ¢ekim merkezidir (Ayaz ve Eren, 2020: 298)
Alternatif turizm cesitlerinden biri olan inang turizmi: Inananlarmn dini
inanglar1 dogrultusunda, kutsal olarak gordiikleri, burada inanglar:
geregi ibadetlerini gerceklestirdikleri; yapr ve mekanlar1 ziyaret
ettikleri turizm c¢esididir (Karaman ve Usta, 2006: 474). Her turizm
gesidinde bir seyahat etme motivasyonu oldugu gibi inang turizminde
de bu motivasyon dini inan¢lardan kaynaklanmaktadir.

Diinyada hizla artan teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler,
turistlerin seyahat motivasyonlarini da etkileyerek alternatif turizm
tirlerinin dogmasina ve turizm pazarmin da cesitlenerek farkh
destinasyonlarin ortaya ¢itkmasina neden olmustur. Bunlardan biri de
“Inan¢ Turizmi”dir. Inanc¢ esaslarindan olan bazi ibadetlerin belirli
mekanlarda yapilmasi gerektiginden insanlarin dini rittiellerini yerine
getirebilmeleri kutsal saydiklar1 mekanlara seyahat etmektedirler. Bu
seyahatler gelisen teknoloji ve niifus yogunluguna bagh olarak biiyiik
kitleler halinde yapilmaya baslamis ve bu da inang turizmini, turizm
pazarinda 6nemli bir pazar haline getirmistir.

Giiniimiizde farkli inanglara mensup yaklagik 7,5 milyar kisi
inanclar1 geregi ibadet ve ziyaret amaciyla kutsal saydiklar1 mekanlara
seyahat etmektedir. Tarih boyunca Anadolu, ii¢ biiytiik ilahi (semavi)
dinin (Islamiyet, Musevilik ve Hiristiyanlik) kutsal saydig

topraklardir. Anadolu’da bu semavi dinler i¢in kutsal olan birgok
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mekan (tapmaklar, kiliseler, sinagoglar, camiler, tiirbeler) ve hac
merkezi bulunmaktadir (Tiirker vd., 2019: 113) Tarih boyunca yasanan
savaglar, ticari, kiiltiirel vb. faaliyetlerle Anadolu, tarih boyunca
semavi dinlerin diger cografyalara yayilmasinda da onemli rol
oynamugtir. Anadolu topraklari tarih boyunca sadece tek tanrili dinlere
degil, farkli bir¢ok inanca da ev sahipligi yapmis ve glintimiizde bu
dinlere ait bir¢ok yap1 gelen turistler tarafindan ziyaret edilmektedir.
Anadolu inanglarin ve kiiltiirlerin besigi olarak agik hava miizesidir.

Inang turizmi alternatif bir turizm cesidi olmasiin yan1 sira,
kiltiir turizmi ile benzerlik gostermektedir. Dini degere sahip tarihi
yapilarin ayn1 zamanda kiiltiirel miras niteli§inde de olmasi iki turizm
gesidinin i¢ ige olabilecegini gostermektedir (Richards, 2007: 210).
Insanlar inanclar1 geregi kutsal saydiklar: yerleri “hac1” olmak, dua
etmek ve ruhen manevi huzura-tatmine ulagmak igin seyahat etmeleri
sadece inang turizmi pazarini olusturmakla kalmamig ve zamanla bu
kutsal kabul edilen mekanlar, yapilar zamanla sadece inananlari
tarafindan degil, diger macera tutkunlari, kiiltiirel bilgilerini artirmak,
ya da farkl yerler gbrmek isteyen kisiler tarafindan da sik sik ziyaret
edilerek gelismekte ve popiilariteleri de artmaktadir. Cekiciligin
artmasi bu mekanlarin tur programlar: ve organizasyonlari igerisinde
yer almalarini saglamaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde,
inang turizmi dini ve kiiltiirel anlamda en ¢ok ragbet edilen bir turizm
pazaridir (Ozgiic, 2003: 84).

Ziyaretcilerin ~ inan¢  turizmi = kapsaminda  seyahat
motivasyonunu  olusturan  nedenler asagidaki = maddelerle
degerlendirilebilir (Giizel, 2010: 90-91; Eykay, Dalgin ve Ceken, 2014:
61):
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= Miisliimanlar i¢in Islam dininin bes esasindan biri olan Hac
ibadetini yerine getirmek.

* Dua etmek, giinah ¢ikarmak ve dini vecibeleri yerine
getirmek.

* Ortak dini inanca sahip olan bireylerle, ayni atmosferi
paylasmak.

* Inana geregi kutsal sayilan yerleri gormek ve buralarda
vakit gecirmek.

* Dini ortamlardaki ibadet ve ziyaretlerin kisilerde ruhen
zindelik saglamasi.

Tim bu maddeler ele alindiginda, inang turizmi igin gerekli
motivasyonun bu amaglar dogrultusunda saglandig1 soylenebilir.
Nasil ki deniz-kum-giines tatilinde bir rahatlama gerceklestirmek
amaci var ise inang turizminde de ruhsal anlamda bir rahatlama

saglamak amaci bulunmaktadir (Giizel, 2010: 90).

4. SAFRANBOLU’DA INANC TURIZMi POTANSIYELI

Safranbolu destinasyonunda kiiltiir varliklarinin bulunmasi ve
bu yoniiyle 6n plana ¢ikmasinin yamn sira 6nemli inan¢ mekanlar: da
yer almaktadir. Ciinkii kiiltiir ve inang ortak paydada bulusan iki
unsur olmakla birlikte; inang, kiiltiirtin bir alt dalin1 olusturmaktadar.
Bu baglamda Safranbolu’da mimari ve tarihi agidan gesitli degerlere
sahip cami ve tiirbeler bulunmaktadir

(safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr).
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Resim 1: Safranbolu’daki Tarihi Cami Ornekleri

Ulu Camii (St. Stefanos Kilisesi): Bolgede Rumlarin yasadig:
donemde, 1872 senesinde kilise olarak insa edilen yapinin adi Aya
Stefanos’dur. Miibadele anlasmasi ile Safranbolu’da yasayan
Rumlarin kenti terk etmesiyle Kirankdy mevkiinde bulunan kilise 1956
yilinda camiye doniistiiriilmiistiir. 2014 yilinda yapi, restorasyon
calismalar1 gegirmistir. Safranbolu’nun en onemli mimari eserlerinden
biri olarak on plana ¢ikmaktadir
(https://safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/TR-156240/tarihi-
camiiler.html).

Kopriiliit Mehmet Pasa Camii: Osmanli Sadrazami Kopriilii
Mehmet Pasa tarafindan yaptirilmis olan cami kendi adini
tasimaktadir. Yap:r iizerinde herhangi bir yazit bulunmamasma
ragmen Sadrazam Kopriilii Mehmet Pasa'min gondermis oldugu el

yazmasi Kuran’dan 1661/1662 yillar1 arasinda ibadete acilmis oldugu
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anlagilmaktadir. Bu tarihi caminin iki kapist bulunmaktadir.
Bunlardan birisi; ¢ars1 tarafinda olan biiyiik, kemerli avluya girilen
kisimda yer almaktadir. Diger kap: ise; Arasta’ya agilan farkli bir
yondedir. Camide tarihi donem olarak daha ge¢ bir doneme ait olan
kalem igleri, mahfil' kismu dikkat cekici belirginliktedir. Biitiiniiyle 17.
Yiizyilin yap1 Ozelliklerini yansitan cami iki kez restore edilmistir.
Avlusunda yine tarihi yapilar olan; sadirvan, kiitiiphane, giines saati
ve muvakkithane? caminin tamamlayicisi seklinde diisiiniilerek insa
edilmistir
(https://www kulturportali.gov.tr/turkiye/karabuk/gezilecekyer/kopr
ulu-mehmet-pasa-cami).

izzet Pasa Camii: Padisah III. Selim zamaninda Sadrazamliga
yiikselen Izzet Mehmet Pasa’nin 1794-1798 yillar1 arasinda, dogdugu
sehir olan Safranbolu’ya yaptirmis oldugu camidir. Bu nedenle diger
camiler ile kiyaslandiginda daha biiyiik odlgektedir. Insasinda
kullanilan ~ malzemeler ve isciligi ~daha zengin  olarak
tanumlanabilmektedir. Ayrica Fevkani Camiler kategorisi igerisinde
degerlendirilebilecek nitelikte 6zellikler bulundurmaktadir. Minber ve
mihrab1 ¢ok ihtisamli ve zengin tasarlanmistir. Cami mihrabinin
tizerinde Padigah III. Selim’in tugrasi bulunmaktadir. 1902-1903, 1990
ve 2008 yillarinda restore edilen caminin kiilliyesinde; iki ¢esme,
abdesthane, kiitiiphane ve vakif diikkanlar1 bulunmaktadir. Akgasu
deresinin {izerine yapilan kemerler ile cami ve avlusu dikkat

cekmektedir

1 Cami igerisinde miezzinlere ayrilan mekan.
2 Namaz vakitlerinin ve saatin tespit edildigi, kiiciik capta astronomi calismalarinin
yapildigi mekan.
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(https://www kulturportali.gov.tr/turkiye/karabuk/gezilecekyer/zzet-
mehmet-pasa-camii)

Osmanli’da tist diizey yonetimde bir Safranbolulunun goérev
aldigi, kentte bu yapilar vasitasi ile gosterilmektedir. Ayni zamanda
Izzet Pasa Kiilliyesinin de insa edilmesi beraberinde Safranbolunun
18. Yiizyillda merkezi yonetim agisindan onemli goriildiigiiniin bir
gerekgesi olmaktadir.

Eski Cami: Bizanshilar doneminden kalmis olan yap: kentin
Tiirklerin egemenligine geginceye kadar kilise olarak kullanilmigtir.
Bu 6zelligiyle cami, Safranbolu’da kiliseden camiye dontistiiriilen iki
yapidan biridir. Kebir mahallesinde bulunan cami hargla moloz
taslardan yapilmistir. Kare seklinde olan caminin; minaresi, gatis,
minberi ve mihrab1 ahsaptir. Yapinin sekli ve kullanilan malzemeler
bugiin Safranbolu’da bulunan sivil ve kamusal yapilarda kullanilan
yap1 teknikleriyle tam olarak ortiismektedir. Kare planli olan cami,
moloz tastan yapilmis beden duvarlar {izerine ahsap ortiilii ile yalin
bir yapidir. Mihrabi, minberi ve minaresi ahsap olan yapinin igerisinde
ahsap direkler tizerine oturtulmus kadinlar mahfili de bulunmaktadir.
Caminin i¢ siislemesinde bezeme hat 6rneklerine rastlanmamaktadir
(S06zen 1976)

Gazi Siileyman Pasa Medresesi: Medrese, Eski Camii'nin alt
tarafinda yer almakatadir. Orhan Bey’in oglu Sehzade Siileyman adina
yaptirilmistir.  Sultan Abdiilmecid tarafindan 1845-1846 yillar:
arasinda onarimdan gecirilmistir

(https://safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/TR-

155851 /safranbolu.html
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Kacak Liitfiye Camii: 1878-79 yillarinda yapilmis olan cami;
kiiciik Olgekli, kirma ¢atili ve tek mekan alaniyla dikkat ¢cekmektedir.
Kagak Camisi, eskiden “kiilliye” denilen bir olusumun iginde yer
almaktadir. Cami ve yanindaki “mahalle kahvesi”, kahvenin {istiinde
bulunan “mahalle mektebi”, giintimiizde sik¢a kullanilan yabanci
dillerden dilimize gegen “entegre” kelimesiyle anlatilmak istenenin
Akcgasu Mabhallesi'ndeki sergilenigidir
(http://www.ulukavak.net/40yil/35.pdf)

Liitfiye (Kagak) Camii, 1878 yilinda Safranbolu’da bulunan bir
derenin {izerine insa edilmis yuvarlak bir kemer {izerine kentin
mimarisine uygun mimaride yapilan 6nemli eserler arasinda yer
almaktadir. Camii, tavani, ahsap korkuluklu mahfili ve ahsap minaresi
ile biiyiik oranda 6zgiin yapisini korumaktadir. Yapmnin giintimiize
kadar 6zgiin yapisini daha iyi bir sekilde korunmasinin en énemli
nedenlerinden biri, yerlesim yerlerinin disinda yer olmasi ve az sayida

cemaatinin bulunmasidir (https://ekitap.ktb.gov.tr/TR-80086/camiler-

ve-diger-eserler.html). Cami yerli ve yabanc turistlerin ilgisini

cekmektedir.

Dagdelen/Kazdaghoglu Camii: 1779 tarihinde Cars:
meydaninda, Safranbolu'nun ileri gelenlerinden biri olan
Kazdoglioglu Mehmet Aga tarafindan yaptirilmistir. Diger yapilardan
farkli olarak ingasinda tas ve tugla kullanilmistir ve tek kubbeli, kare
planli bir camidir. Cami Sekizgen kasnak {izerine oturtulmus tromplu
kubbeden ve bes boliimlii son cemaat yerinden olugsmakta ve kiremitle

ortilmustar (https://ekitap.ktb.gov.tr/TR-80086/camiler-ve-diger-

eserler.html).
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Hidayetullah (Dis¢i) Camii: 1778-1719 tarihleri arasinda
Hidayet Aga tarafindan yaptirilmistir. Safranbolu’da ahsap tavaniyla
ornek bir camidir. Yapi, 1873-1874 tarihlerinde de onarimdan
gecirilmistir (https://karabuk ktb.gov.tr/TR-63697/onemli-tarihi-
yapilar.html).

Asiye Hatun Camii: 1939 yilinda insa edilen cami; kentin
dokusuna uygun sekilde, yigma taglarla dikdortgen bigiminde kirma
cati seklindedir. Cumhuriyet déneminde insa edilmesine karsin
caminin girisinde yer alan kitabede Arap alfabesi kullanilmigtir. Harf
devriminin gergeklesmesine ragmen Arap harfleri ile yazilmis olmasi
toplumun Arapga ile dini agidan kutsal bir bag kurdugunu akillara
getirebilmektedir. Bu kutsal iliski ile yazildig1 diisiiniilen kitabeye ek
olarak yanina Latin alfabesi ile Tiirkcesi yazilmistir. Yoresel mimari
anlayistyla insa edilmis olan cami kiigiik bir mahalle camisi olarak
tasarlanmigtir.

Tarihi ve mimari Ozellikleriyle 6n plana ¢ikan camilerin
beraberinde, Safranbolu’da yasamis olan evliyalardan; Seyh Mehmet
Emin Efendi, Seyh Ali Baba, Yildiz Baba, Seyh Hasan Baba ve Ergiille
Baba Tiirbeleri'de inan¢ turizmi kapsaminda Onemli ziyaret

noktalarini olusturacaktir.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amact: Diinya miras sehri olan Safranbolu
destinasyonunda, kiiltiir turizmi faaliyetlerine ek olarak, inang turizmi
potansiyelinin 6n plana ¢ikarilmak istenmesidir. Bu nedenle alternatif
turizm ¢esitlerinden biri olan inang turizmi alaninda da, Safranbolu

sehri onemli destinasyonlardan biri olabilme potansiyeline sahip
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olarak goriilmektedir. Bunun igin var olan mekan ve yapilariyla
ziyaretgiler i¢in, Safranbolu sehri gerekli olan seyahat motivasyonunu
olusturabilecektir. Bu nedenle ilgede bulunan ve inang turizmine
yoOnelik olarak degere sahip olan alanlarda gerekli gozlemlerde
bulunulmustur. Yapilarin mevcut durumlari ve inang turizmi
baglaminda tanitilmasi hususunda gesitli unsurlar incelenmistir.
Gerekli literatiir taramasi ve gozlemler sonucunda elde edilen verilerle
SWOT analizi yontemi kullanilarak, Safranbolu destinasyonunun
inang turizmi kapsaminda; giiglii, zayif yonleri tespit edilip, bunlara

yonelik olarak firsat ve tehditleri degerlendirilmeye ¢alisilmistr.
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Tablo 1. SWOT Matrisi

Giiglii Yonler-S (Strengths)

Zayif Yonler-W (Weaknesses)

= Safranbolu’nun UNESCO listesinde
yer almast.

* Birgok turistik degere ve alana sahip
olmasi;

» Tarihi Safranbolu evleri,

Kent miizeleri,

Tarihi camiler,

Ulu Camii (St. Stefanos Kilisesi),

Turbeler ve Tekkeler,

Hamamlar, hanlar (Cinci Han),

Képriiler, su kemeri (Incekaya),

» Magaralar (Bulak Mencilis)

* Yoresel yemeklerin inang turizmi
baglaminda, helal turizme uygun
olmast.

» Safranbolu gibi Karabiik’tin bir diger
ilgesi olan Eskipazar ilgesinde bulunan
Hadrianapolis Antik Kenti'nde Erken
Bizans donemine ait 3 kilise
kalintisinin bulunmast ve bu alanin
Safranbolu’ya yakin olmasi.

YV VYV VY

Alt ve iist yap1 calismalarinin
yetersizligi;

Eski Cars1 bolgesi basta olmak tizere
turistik noktalarda park sorunu
yasanmasi

Baz1 yollarin bozuk olmasi

Turizmin yogun oldugu dénemlerde
kaldirma kapasitesinin asilabilmesi.
Yeterli tanitim yapilmamasi.

Ulasim sorunlari;

Havaalani bulunmamasi,

Cevre kirliligi (hava kirliligi).
Turizm gesitliligi potansiyelinin
degerlendirilememesi.

Konaklama ve yeme- icme
mekanlarimin kiigiik, butik talebe
uygun olmast beraberinde biiyiik capl
turlar1 karsilamada sorunlar
olusturabilmesi.

Firsatlar-O (Opportunities)

Tehditler-T (Threats)

= Onemli mimari 6zelliklere sahip dini
yapitlarin bulunmasi.

* Inang turizminin gelismesiyle birlikte
turizmden daha fazla ekonomik gelir
elde edilmesi. Buna bagli olarak;

» Turizm sektdriinde istihdamin

artmasi, =
» Ayrica yerel halkin kalkinmasi. "
» Alternatif turizm cesitleri "
potansiyeline sahip olmasi;
» Kiltiir turizmi,
» Gastronomi turizmi,
> Inanc turizmi,
» Magara turizmi,
» Eko-turizm,
» Kamp karavan turizmi vb.
JEBM

Bilingsiz turizm faaliyetleri.

Turizm faaliyetlerinde turizm egitimi
yetersiz kisilerin aktif rol almasi.
Tarihi yapilarin restorasyon
calismalarmnin gerekli sekilde
yapilmamas.

Tarihi alanlarin tahrip edilmesi.
Yatirim eksikligi.

Bazi dini yapilarin orijinalliginin
bozulmasi.

Ekonomi, isletme ve Yénetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management

ISSN: 2602-4195



Nurdan OZMEN, Mehmet EREN

6. SONUC VE ONERILER

Seyahat motivasyonu turizm igin oldukc¢a Onemlidir. Bu
motivasyonu saglamak igin ise her birey igin gesitli etmenler
gldiileyici olabilmektedir. Bu nedenle her ziyaret¢iye uygun olan
turizm gesitliligi saglanmasi1 destinasyonlar igin oldukg¢a onemlidir.
Turizm Onceden sadece deniz-kum-giines ({igliisii beraberinde
dinlenme ve eglenme gibi faaliyetlerle akla gelse de son zamanlarda
kiiltiirel, gastronomik, dini vb. 6zel ilgi alanlarina da hitap etmesiyle
¢ok yonlii bir boyut kazanmigtir. Her alanda oldugu gibi turizm
sektoriinde de destinasyonlar arasi rekabetin yasanmasi da turizm
gesitliliklerini hizlandirmaktadir. Bu nedenle de destinasyonlar var
olan farkli turizm potansiyellerini de 6n plana ¢ikartmalidir.

Diinya turizminde Onemli bir yere sahip olan Tiirkiye,
alternatif turizm tiirlerinden olan “inang¢ turizmi” bakimindan da
onemli bir varis noktasidir. Tiirkiye semavi dinler (Islamiyet,
Yahudilik, Hiristiyanlik) agisindan 6énemli dini yapilara ve mekanlara
ev sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye tarih boyunca bu dinlere mensup
medeniyetlere ve bu dinlerin yayilmasma ev sahipligi yapmistir. Bu
bakimdan bu dine mensup inanlarin ziyaret ettigi Onemli bir
destinasyondur. Yapilan akademik ve bilimsel c¢alismalar da
Tiirkiye'nin inang turizmi bakimindan ne kadar onemli oldugunu
gostermesi son yillarda gerceklesen turizm faaliyetleri ve akademik
calismalar da bunu kanitlar niteliktedir.

Geleneksel Tiirk kent kiiltiirtiniin ve mimarisinin en 6zgiin
sekliyle giintimiizde yasamaya devam eden Onemli kenti olan
Safranbolu, kiiltiir turizmi bakimindan Tiirkiye turizminde onemli

yere sahiptir. Kentte 18. ve 19. yiizyillarda yapilmis yaklasik olarak
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2000 geleneksel Tiirk evi bulunmaktadir. Dort mevsim turizm
faaliyetlerine uygun bir konumda yer alan Safranbolu’nun, kiiltiir
turizmi Ozelinde o©nemli bir yerde olmasinin yaninda iginde
bulundurdugu potansiyellerle turizm c¢esitlendirilmesine gitmesi
gerekmektedir. Inang turizmi kapsaminda seyahat motivasyonu
bulunan ziyaretgilerin, tarihi dokusu ve mimarisi ile Safranbolu’da yer
alan camiler ve tiirbeleri tercih sebebi niteliginde degerlendirilecektir.
Bu amagla ziyaretgiler, farkli mimari yapidaki tarihi ve butik
nitelikteki dini mekanlarin atmosferinde ibadetlerini
gerceklestirebilirler. Bu nedenle Safranbolu inang¢ turizminin
potansiyeli goriilmekte ve bu potansiyelin gelistirilmesine
tanitilmasina yonelik olarak oneriler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Turizm degeri tastyan Onemli tarihi yapilarin;
restorasyonlar1 gerektigi durumda, aslina uygun bir bigimde
yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

e Kiiltiir turizmi ile 6n planda olan Safranbolu, kiiltiir
turizmine ek olarak inang turizmini de birlikte degerlendirilmelidir.

e Safranbolu evlerinin mimari 6zelliklerinin dini mekanlarina
da yansitildigr goriilmektedir. Bu nedenle, tarihi mimari ozellikleri
olan dini mekanlar1 inang turizmi kapsamina dahil edilmelidir.

e Tarihi ve geleneksel mimari orneklere sahip olan camiler
kiiltiir turizminin yani sira inang turizmi kapsaminda da gerekli
tanutimlar1 yapilmalidir.

e Seyh Mehmet Emin Efendi, Seyh Hasan Baba, Yildiz Baba,
Seyh Ali Baba ve Ergiille Baba gibi, evliyalara ev sahipligi yapmis din
ve goOniil erlerinin kentte yer alan tiirbelerinin inang¢ turizmi

kapsaminda ziyaretlere kazandirilmalidir.
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e Safranbolu’ya diizenlenen tur ve gezi programlarina dini
acidan Oneme sahip bu cami ve tiirbelerin de dahil edilerek bu
mekanlarin 6nemli ziyaret yeri haline getirilmelidir.

e Safranbolu’'nun tanitiminda inang¢ turizmi bakimindan
onemli olan yapilara ve yerlere de yer verilmelidir.

e Dini bakimdan 6nemli olan giin ve zamanlarda bu inang
merkezlerine 6nemli 6l¢lide ziyaretlerin tegvik edilmesi saglanmalidar.

e Kamu ve sivil toplum orgiitlerinin gerek web sitelerinde
gerekse yazili ve sozlii basinda inang turizmi bakimindan onemli
destinasyonlarin tanitimlar1 yapilmalidir.

e Mevsimsel dalgalanmalardan etkilenmeyen turizm cesidi
olan inang turizmi sayesinde Safranbolu'nun turizmden elde ettigi
gelirinin y1l i¢inde siird{iriilebilir hale getirilmelidir.

e Safranbolu’yu ziyarete gelenlerin bedensel ve duygusal
huzura ulasmis olmanmn yamni sira inang turizmi sayesinde ruhsal
bakimdan manevi huzura ermeleri de saglanmis olacaktir.

Tim bu Oneriler dikkate alindiginda, Safranbolu
destinasyonunun turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi adina 6nemli ve
olumlu sonuglar alinacaktir. Kiiltiir turizminde gosterilen ilginin inang
turizmi kapsaminda da degerlendirilmesi ve tanitilmasi ile Safranbolu
daha ¢ok tercih sebebi olabilecektir. Bu sayede diger kiiltiir turizmi
destinasyonlari ile rekabette bir fark olusturacaktir.

Ayrica turizm sektoriiniin istihdam ihtiyact ile turist
potansiyelin artmasi yerel halkin kalkinmasimi saglayacaktir.
Turizmden elde edilen gelirle alt ve {ist yap1 faaliyetleri biraz daha

gelistirilebilecektir.
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Analizi Calismasi

https://karabuk.ktb.gcov.tr/TR-63697/onemli-tarihi-

yapilar.html

https://safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr

https://safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/TR-

156240/tarihi-camiiler.html

https://www kulturportali.gov.tr/turkive/karabuk/gezilecekye

r/koprulu-mehmet-pasa-cami

https://www kulturportali.gov.tr/turkive/karabuk/gezilecekye

r/zzet-mehmet-pasa-camii
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Abstract

The 2008-2009 global financial crisis (GFC) provides a natural
experiment opportunity to analyze its impact on corporate financial
decisions. This article first critically reviews the relationship between
the GFC and corporate financial policies, then investigates the
association between the GFC and leverage, debt maturity, cash
holdings, dividends and investment for non-financial listed firms in
Borsa Istanbul. Considering the findings in the literature, firms give
different responses to the changing dynamics with the GFC across
institutional environments and various corporate policies. Regarding
the empirical evidence from Borsa Istanbul, the findings show that
firms do not significantly change their corporate policies, excluding
investment decisions. The reason for this stability may be due to the
lessons learned and institutional strengthening after the 2001 financial

crisis in Turkey.

Keywords: Cash holdings, corporate finance, debt maturity,

dividend payouts, financial crisis, investment, leverage
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1. Introduction

After the Great Depression 1929, the most destructive and
global recession was the 2008-2009 Global Financial Crisis (GFC),
which is also called “the Great Recession”. The GFC is triggered by the
bankruptcy of Lehman Brothers in 2008 and continued its impact till
mid-2009 all around the world. There is no doubt that the GFC had
impacted financial markets, international banks and trade links across
the globe. Specifically, firms have given different responses regarding
their corporate policies depending on the institutional environment.

The GFC has various effects on the corporate policies of firms.
For example, while firms shorten their debt maturity, cut dividends
and decrease investments during the GFC (Campello et al. 2010; Bliss
et al. 2015; Coldbeck & Oskan 2018), the results are however mixed for
cash and leverage policies (Alves & Francisco 2015; Gonzalez 2015;
Chen et al. 2018; Martinez-Sola et al. 2018; D’ Amato 2020; Demirgtic-
Kunt et al. 2020). This study critically reviews the relationship between
the GFC and corporate policies, cash holdings, debt maturity,
dividends, investment and leverage. Then we also fill the gap by
empirically analyzing corporate policies for firms listed in Borsa
Istanbul.

This article empirically investigates how corporate policies
differ during and after the GFC. Employing 2,834 firm-years and 275
firms in Borsa Istanbul from 2003 to 2018, the findings show that firms
in Borsa Istanbul slightly increase their leverage during the GFC and
shorten debt maturity after the GFC. While they significantly change
neither their cash nor dividend policy, they decrease their investments

both during the GFC and its aftermath. Since firms in Borsa Istanbul
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previously face other financial crisis in 1994 and 2001, they may learn
lessons from previous crises experience, so that they face lighter
problems during the GFC.

The article proceeds as follows. Section 2 reviews the corporate
policies literature in the GFC context. Section 3 presents the
methodology and data, respectively. Section 4 empirically examines
the association between corporate policies and the GFC for firms in

Borsa Istanbul. Section 5 concludes.

2. Corporate Policies and The Global Financial Crisis

This section reviews the literature on corporate policies in the
GFC context. Corporate policies are (1) leverage, (2) debt maturity, (3)
cash holdings, (4) dividends, and (5) investment.

2.1.Leverage Policy

Though firms tend to increase the equity level by growing, they
may change their leverage and reduce their leverage during recessions.
The literature examines the influence of the GFC on leverage and
shows mixed results. Some research shows a positive association
between leverage and the GFC. Alves & Francisco (2015) find that the
leverage increases during the GFC across the globe. They also mention
that the long-term debt substitutes with the short-term debt because of
the higher costs of extending the debt maturity. Moreover, Daskalakis
et al. (2017) show that small firms expanded the usage of leverage until
2008, but this is minimized after the GFC.

On the other hand, the literature shows a negative relation
between leverage and the GFC. Zeitun et al. (2017) realize that the
firms in six Gulf Cooperation Council (GCC) countries confront a

decline in their leverage owing to lower supply of credit and demand
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for credit during the GFC and its aftermath. Van Hoang et al. (2018)
imply that French microenterprises confront problems in accessing
external finance and depend greatly on internal finance because of
increasing financial distress and information asymmetry. D’Amato
(2020) shows a reverse trend on leverage in time of the GFC for Italian
firms. Providing an international evidence, Demirgii¢-Kunt et al.
(2020) present a negative effect of the GFC on both leverage and debt
maturity for 79 countries. Surprisingly, they reveal decreases in
leverage for small firms in high turbulence. They also mention the falls
are higher for smaller firms in countries that face higher agency costs
and asymmetric information by having a poor legal origin. Tekin
(2020d) also finds that travel and leisure firms in Europe decline their
leverage during the GFC. More recently, Tekin & Polat (2021b) indicate
that East Asian firms drop their leverage during the Asian financial
crisis and the GFC.

2.2.Debt Maturity Policy

Information asymmetry increases with a rising uncertainty.
Thus, long-term debt may be preferred to short-term debt due to the
increase in asymmetric information in time of a recession. The
literature shows an inverse relationship between long-term debt and
the GFC. Gonzalez (2015) shows that the usage of short-term debt
increases rather than the long-term debt, thus, the debt maturity
decreases as a response to an exogenous shock. Mimouni et al. (2019)
mention that firms in GCC countries shorten their debt maturity. Polat
(2020) finds that firms in Borsa Istanbul reduce the adjustment speed
on debt maturity with the GFC. The international sample of Demirgiig-

Kunt et al. (2020) implies that since firms prefer short-term debt to
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long-term debt, the debt maturity shortens with the GFC. Tekin &
Polat (2021a) recently finds that East Asian firms decrease the
adjustment speed of debt maturity in time of financial market turmoil.

2.3.Cash Policy

In crisis periods, firms may hoard more cash due to costly and
tightened external finance. Martinez-Sola et al. (2018) show that
Spanish small firms with higher growth increase more cash in the GFC.
Moreover, financially constrained firms hold more cash than
unconstrained firms due to increased asymmetric information (Shiau
et al. 2018). However, the literature also indicates that firms decrease
their cash stocks during the GFC to mitigate financial difficulties.
Guney et al. (2017) reveal that European firms shrank cash hoarding
with the emerge of the GFC and the sovereign debt crisis. Chen et al.
(2018) demonstrate that not only financially constrained firms but only
unconstrained firms reduce cash stocks by the GFC. Tekin (2020b)
finds that firms use lower their cash stocks in time of the GFC across a
cross-country evidence. Tekin & Polat (2020c) show that firms in the
United Kingdom (UK) decrease cash holdings as a response to the GFC
and the sovereign debt crisis.

2.4.Dividend Policy

Firms may decline dividend payouts by holding more cash for
more investment owing to a sharp increase in uncertainty. Bliss et al.
(2015) prove that dividend nonpayers rise during the GFC. The
decrease in dividend payouts is substituted with a rise in cash
retention or investment. Floyd et al. (2015) mention that firms in the
United States (US) cut their dividends as a response to the GFC.
Hilliard et al. (2019) confirm Bliss et al. (2015) and Floyd et al. (2015)
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by indicating dividend cuts in the US during the GFC. Tekin (2020a)
and Tekin & Polat (2020b) find that firms drop dividend payouts in
times of the GFC and sovereign debt crisis in Europe and the UK,
respectively.

2.5.Investment Policy

Previous research implies that there is an absolute decline in
capital expenditures as a response to the GFC. As an earlier proof of
this argument, Campello et al. (2010) and Duchin et al. (2010) specify
that firms drop their investments during the “Great Recession”. Kahle
& Stulz (2013) show a decline in investments of US firms by the GFC.
Coldbeck & Ozkan (2018) confirm Kahle & Stulz (2013) by implying a
reduction in adjustment speed of investments.

Table 1. Corporate Policies and the Global Financial Crisis

Variables

Positive Role of the GFC

Negative Role of the GFC

Leverage

Alves & Francisco (2015)

Zeitun et al. (2017)

Daskalakis et al. (2017)

Van Hoang et al. (2018)

Tekin (2020c)

D’ Amato (2020)

Tekin (2021)

Demirgii¢-Kunt et al. (2020)

Tekin (2020d)

Tekin & Polat (2021¢)

Debt Maturity

Gonzalez (2015)

Mimouni et al. (2019)

Polat (2020)

Demirgii¢-Kunt et al. (2020)

Tekin & Polat (2021a)

Cash Holdings

Martinez-Sola et al. (2018)

Guney et al. (2017)

Shiau et al. (2018)

Chen et al. (2018)

Tekin (2020b)

Tekin & Polat (2020b)

Dividends

Bliss et al. (2015)

Floyd et al. (2015)

Hilliard et al. (2019)

Tekin (2020a)

Tekin & Polat (2021b)

Investment

Campello et al. (2010)

Duchin et al. (2010)

Kahle & Stulz (2013)

Coldbeck & Ozkan (2018)
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3. Methodology and Data
3.1.Methodology

The literature of corporate finance mainly utilizes panel data

methods (Campello et al. 2010; Kahle & Stulz 2013; Tekin 2020c¢; Tekin

& Polat 2021b). Since mainly panel data have a larger number of group

i and a smaller number of time perioeds t, Fixed effects (FE) method

gives more reliable results than Random effects and Pooled ordinary

least squares methods since FE mitigates unobserved heterogeneity

(D’ Amato 2020).

The empirical models are demonstrated for five corporate

policies as follows:

LEV;¢ = Bo + B1GFC, + B,POST, + B3DMAT;, + B,CASH;  + BsDIV;,
+P6INV;  + B,SIZE; 1+ BgPROF; + foMBR; ; + B10ETR; ¢
+P11TAN; ++ a;F; + &

DMAT;, = By + p1GFCy + B,POST, + B3LEV; . + B,CASH;  + BsDIV;,
+BeINV; ¢ + ;SIZE; .+ PgPROF; ¢ + BoMBR; ¢+ + f10ETR; ¢
+B11TAN; ¢+ a;F; + €

CASH; ¢ = By + B1GFCy + B,POST: + B3LEV; ¢ + f4DMAT; + BsDIV;,
+B6INV; ¢ + ;SIZE; .+ PgPROF; ¢ + BoMBR; ¢+ + f10ETR; ¢
+B11TAN; + a;F; + &4

DIV;, = By + p1GFC, + B,POST, + B3LEV;; + B,DMAT;, + BsCASH;,
+BINV; ¢ + ;SIZE; (+ PgPROF; ¢ + BoMBR; ¢+ + f10ETR; ¢
+B11TAN; ++ a;F; + &

INV; = By + f1GFC + [,POST, + B3LEV; + B4DMAT;; + [sCASH;,
+BsDI1V; ¢ + B;SIZE; i+ BgPROF; s + foMBR; + B10ETR;
+B11TAN; ¢+ a;F; + &4

where,

LEV;; ;: Total debt for the firm i at time t,
DMAT;; ;: Debt maturity for the firm i at time t,
CASH; .: Cash holdings for the firm i at time t,
D1V, : Dividends for the firm i at time t,
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INV;j ¢ Investment for the firm i at time t,

SIZE; ;: Firm size for the firm i at time t,

PROF; ;: Profitability for the firm i at time t,

MBR; ¢ : Market-to-book ratio for the firm i at time t,
ETR;; : Effective tax rate for the firm i at time t,

TAN; ¢ : Tangibility for the firm i at time t,

GFC; : GFC equals 1 for years 2008-2009, otherwise 0,
POST, : POST equals 1 for years 2010-2018, otherwise 0,
a;F; : Set of dummies for firms,

&i¢: The error term.

3.2.Data

The data is retrieved from Datastream for the period 2003-2018.
Financial and utility sector firms are excluded since they have different
accounting structures from other firms (Coldbeck & Ozkan 2018; Tekin
2021). The final sample includes 275 firms and 2,834 firm-years in
Borsa Istanbul. For brevity, correlation matrices are not reported but
there is no multicollinearity problem.

Since this article analyzes five various corporate policies,
dependent variables are (1) leverage-LEV, (2) debt maturity-DMAT,
(3) cash holdings—CASH, (4) dividends-DIV, and (5) investment-INV.
Explanatory variables are firm size-SIZE, profitability—-PROF, market-
to-book ratio-MBR, effective tax rate-ETR, and tangibility—-TAN. GFC
is a dummy variable that captures the global financial crisis period.

POST is a dummy variable which is equal to one for post-crisis years

2010-2018, and zero otherwise. Table 2 shows variable definitions.
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Table 2. Variable Definitions

Variables Symbols | Definitions

Crisis GFC Dummy variable 1 for years 2008-2009, otherwise 0
Post-crisis POST Dummy variable 1 for years 2010-2018, otherwise 0
Leverage LEV Total Debt/Total Asset

Debt Maturity | DMAT | Long-term Debt/Total Asset

Cash Holdings | CASH | Cash and short-term investments/Total Asset
Dividends DIV Cash Dividends/Total Asset

Investment INV Capital Expenditures/Total Asset

Firm Size SIZE Logarithm of Total Asset

Profitability PROF | Earnings before Interest and Tax/Total Asset
Market-to-book | MBR [Total Asset - Total Equity + Market Value]/Total Asset
Effective Tax ETR Total Tax Paid/Total Taxable Income

Tangibility TAN Net Property and Plants/Total Asset

Source. Datastream

Table 3 presents summary statistics of all variables for the

period 2003-2018.

Table 3. Summary Statistics

Variables Mean SD Minimum | Median Maximum
LEV 0.228 0.204 0.000 0.190 0.983
DMAT 0.356 0.300 0.000 0.330 1.000
CASH 0.094 0.113 0.000 0.051 0.862
DIV 0.032 0.126 0.000 0.000 1.000
INV 0.050 0.060 0.000 0.032 0.485
SIZE 12.460 1.806 6.944 12.345 18.516
PROF 0.066 0.128 -0.971 0.063 0.815
MBR 1.489 1.191 0.248 1.168 15.015
ETR 0.129 0.260 -0.929 0.166 0.954
TAN 0.455 0.249 0.000 0.451 0.937
Source. Datastream

4. Empirical Results

Corporate policies may fluctuate over time. Figure 1 shows the

trend in corporate policies of firms in Borsa Istanbul between 2003 and

2018. First, debt maturity-DMAT is 29% in 2003, it becomes 40% in

2018. While DMAT decreases in 2008, it increases in 2009. Second,

contrary to DMAT, leverage-LEV rises in 2008, then reduces in 2009.
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Also, firms increase their leverage by 18% from 2003 to 2018. Third, the
cash ratio-CASH does not vary significantly for the whole period, but
it tends to increase after 2008. Fourth, dividends-DIV fluctuate before
the GFC, but not after the GFC. Specifically, while firms cut their
dividends in 2008, they increase their payments in the following years
using dividends as a signaling device. Last, the investment ratio is
generally stable, it sharply decreases in 2009. Overall, firms’ corporate
policies in Borsa Istanbul are affected differently from the GFC

experience.

e[ EV e DMAT CASH DIV ee@e=]NV

36

8
6
s MH
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

PRE GFC POST
Source. Datastream

Figure 1. Trend of Corporate Policies
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Table 4 presents the regression analyses using FE model for five
corporate policies: (1) LEV, (2) DMAT, (3) CASH, (4) DIV and (5) INV.
Regarding the impact of the GFC on corporate policies, while LEV

slightly increases with the coefficient 0.015 at 10  , INV significantly

decreases with the coefficient -0.009 at 5%.

Table 4. The Global Financial Crisis and Corporate Policies

Dependent Variables
LEV DMAT CASH DIV INV
Variables (1) (2) (3) (4) (5)
GFC 0.015* -0.029 0.005 -0.008 -0.009**
(0.008) (0.021) (0.006) (0.007) (0.004)
POST 0.013 -0.056** | -0.000 -0.012 -0.010*
(0.012) (0.023) (0.007) (0.008) (0.004)
LEV 0.426*** | 0.006 -0.030** | 0.017
(0.087) (0.023) (0.013) (0.013)
DMAT 0.072*** 0.002 -0.005 0.019***
(0.014) (0.008) (0.007) (0.007)
CASH 0.012 0.028 0.002 -0.050**
(0.044) (0.093) (0.036) (0.019)
DIV -0.041% -0.041 0.001 0.005
(0.00) (0.054) (0.026) (0.013)
INV 0.058 0.387*** | -0.090** 0.012
(0.044) (0.136) (0.034) (0.031)
SIZE 0.008 0.051*** | 0.014** | 0.003 0.006**
(0.009) (0.017) (0.005) (0.003) (0.003)
PROF -0.132*** | 0.107* 0.049** 0.035** -0.005
(0.041) (0.063) (0.021) (0.014) (0.015)
MBR 0.000 0.002 0.003 0.007** 0.006***
(0.005) (0.010) (0.003) (0.004) (0.002)
ETR -0.014** | 0.009 0.002 0.005 -0.010**
(0.007) (0.016) (0.005) (0.006) (0.005)
TAN -0.592*** | -0.015 0.084*** | 0.011 0.016
(0.038) (0.078) (0.025) (0.013) (0.016)
Constant 0.382*** | -0.374* -0.139* -0.020 -0.032
(0.119) (0.220) (0.065) (0.038) (0.035)
Firms 275 275 275 275 275
Observations | 2,834 2,834 2,834 2,834 2,834

Note. This table presents the regression analyses for five corporate policies: leverage (LEV),
debt maturity (DMAT), cash holdings (CASH), dividends (DIV) and investment (INV) for
firms in Borsa Istanbul from 2003 to 2018. All variables defined in Table 2. ***, ** and * imply
significance at 1%, 5% and 10%, respectively.
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However, DMAT, CASH and DIV do not change with the GFC.
In the post-crisis period, DMAT and INV significantly decline with the
coefficients -0.056 and -0.010 at 5%, respectively, whereas LEV, CASH
and DIV do not change significantly in the aftermath of the GFC.

Besides, firm-level control variables vary depending on the
dependent variables. First, LEV is negatively associated with DIV,
PROF, ETR and TAN but it is positively related to DMAT. Second,
there is a positive association between DMAT and LEV, INV, SIZE,
PROF. Third, larger, profitable and tangible firms and firms with lower
INV have higher CASH. Fourth, firms with higher PROF, higher MBR
and lower LEV have more DIV. Finally, CASH and ETR are negatively
related to INV, DMAT, SIZE and MBR are positively associated with
INV.

5. Concluding Remarks

The GFC has a crucial impact on corporate policies. This paper
elaborately reviews the literature considering the GFC as a natural
experiment opportunity and then empirically analyzes the corporate
policies of firms in Borsa Istanbul in the GFC context. First, the review
results show that firms give different responses to the GFC depending
on the type of corporate policy and the sample. Next, the empirical
evidence from Borsa Istanbul Exchange demonstrates that firms
change their corporate policies over time. However, the effect of the
GFC on the corporate policies of firms in Borsa Istanbul seems limited.
Previous financial crises experiences and considerable efforts in
improving the institutional environment after the 2001 crisis in Turkey
may be considered as the reason for this limited impact, since firms

may learn lessons from previous recessions.
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