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Siirdiiriilebilir Turizm Hareketi Olarak Slow Food: Germiyan Ornegi

Burcu DEMIR, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi Anabilim Dals,
demirburcu512@gmail.com, [zmir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0003-2556-9757

Oz

Italya’da 1986 yilinda baglayan Slow Food Hareketi, 1989 yilinda uluslararas: boyuta ulagmistir. Diinyada 160 iiye iilkesi
bulunan bu hareket daha kaliteli bir yasami amaglamaktadur. “Siirdiiriilebilirlik” kavrami 1980 lerde giindeme gelmigtir ve Slow
Food Hareketi ile benzer amag ve ilkelere sahiptir. Calismada Slow Food Hareketi ve siivdiiriilebilir turizm bir arada ele
alinmgtir. Gelecegi korumaya yonelik bu iki alanin birlikte sagladi$r yararlar: arastirmak, Slow Food Hareketi’'nin turizm ve
glinliik yasam acisindan Germiyan’da yarattir etkiyi incelemek amaglannmigstir. Arastirma alani olarak Tiirkiye'nin ilk ve tek
Slow Food Koyii Germiyan segilmistir, arastirma yontemi olarak yar: yapilandirilms goriisme ve yaptlandirilmamig gozlem
teknikleri kullamilmistir. Calisma grubu icin secilen kisiler amacgl 6rneklem yontemlerinden Olgiit 6rnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Germiyan'in yerel halkindan sekiz kisi ve Slow Food Hareketi'ne onciiliik eden Cesme Rotary Kuliibii eski
iiyelerinden iki kisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler iki haftalik zaman diliminde yiiviitiilmiistiir. Yapilandirilmamis
gozlem teknigi Besinci Germiyan Festivali ve goriismeler esnasinda kullaminustir. Yapilan gozlemlerin ana amac festival
siiresince ve festival disinda koy sakinlerinin ziyaretcilere kargt sozlii ve sozlii olmayan tutumlarimin, satis yapan ve isletme
sahibi olan bireylerin davramglarimin incelenmesi ve karsilikli iletisimlerinin gozlemlenmesidir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda Slow Food Hareketi'nin turizmde ve giinliik yasamda olumlu yonde degisiklikler gerceklestirdigi, yerel halkin
kendi icindeki iletisimini kuvvetlendirdigi, ekonomik katk: sagladigr sonucuna varimistir. Bunun yani sira ekonomik yoniin
agiwr basmaswyla birlikte iiviinlerin fiyatlarimin yiikseltilmesi, dogal olmayan iiriinlerin satilmas:, kiiltiirel dokunun bozulmas:
Qibi hareketin amaglarina ters diisen etmenler olumsuz sonuclar arasinda yer almigtir.

Anahtar Kelimeler: Slow Food, Yavagslik, Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Turizm, Germiyan.

Slow Food As A Sustainable Tourism Movement: The Case of Germiyan
Abstract
Beginning in Italy in 1986 Slow Food movement reached an international dimension in 1989. The movement which has
thousands of members in 160 countries aims for a higher quality of life for the world. The term “sustainability” came up in the
1980s and has similar purposes and principles with the Slow Food movement. In the study, Slow Food and sustainable tourism
have been discussed together. Researching the mutual benefits of these fields on protecting the future and investigating the
impact of the Slow Food movement on tourism and the daily life of the people who are living in Germiyan village is the aim of
this research. The Germiyan village, which is the first and only Slow Food village of Turkey is chosen as the research area and
semi-structured interview and unstructured observation techniques are used as the research methods. The attendants for the
study group are chosen by criterion sampling method which is a type of purposeful sampling method. The data is collected from
eight people who are locals of Germiyan village and also two people who are former members of the Cesme Rotary Club. The
interviews have been conducted for two weeks. The unstructured observation technique has been applied in the 5th Germiyan
Festival and interviews. The main purpose of the observations is to determine the verbal and non-verbal attitudes of the local
people towards the visitors during and out of the festival. Another purpose is to investigate the behaviors of the salespeople and
the business owners and observation of their mutual relationships with visitors. Based on the results of the study, which has
researched the effect of Slow Food on tourism and daily life, it is concluded that Slow Food has a positive impact on the daily life
of the local people and the tourism activity of the village. It also made the communication of the local people with each other
stronger and also contributed to the economy of locals. Besides the study showed that the occurrence of some negative elements
which contradict the aim of the movement such as inflation of the prices, trade of unnatural products, and defecting of the
cultural texture.
Keywords: Slow Food, Slowness, Sustainability, Sustainable Tourism, Germiyan.
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1. Giris

“..Hayat icinde siirekli yiyerek yavas, temkinli ama kararlilikla ilerleyen salyangoz, ciissesinden
beklenmeyecek mesafeler asar ve gectigi yerlerde izini birakir”(Petrini, 2012). Carlo Petrini 6nciisii oldugu
Slow Food Hareketi'ni ve hareketin simgesini bu sozleriyle agiklamaktadir. Yavas hareketinin baslangig
noktasmi Slow Food (yavas yemek) olustururken devaminda yavas sehirler, yavas medya, yavas para,
yavas turizm gibi kavramlar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bunun sebebi olarak insanlarin giderek daha
hizli yasamaya ve tiiketmeye baslamasi gosterilebilir. Olumsuz yonde diinyay: etkilemeye baslayan bu
hizli yagsam ve asir1 titketim yaklasik 10 bin y1l 6nce ortaya gikan ve Jared Diamond’a gore tarihin en biiyiik
aldatmacasi (Diamond, 2013) olan “Tarim Devrimi” ile baglamistir. Ciinkii insan bu gegis stirecinde sahip
oldugu birgok yetenegini kaybetmistir ve topraga bagimlh hale gelmistir. Bu baglilik hizlanmay: da
beraberinde getirmistir. Uriiniin zamaninda ekilmesi, bicilmesi ve muhafaza altina alinmast yillari,
mevsimleri, giinleri ve saatleri kisitlay1p insani hizli hareket etmeye zorlamistir. Standage’e gore; “Tarima
gecisin, sanatsal islerle ugrasmak, yeni zanaat ve teknolojiler gelistirmek gibi islerde insanlara daha fazla
zaman biraktig1 diisiiniilmiistiir. Bu agidan tarim, avci-toplayicilarin kit kanaat gecgindikleri yasam
tarzlarindan kurtulmalar1 seklinde gosterilir. Ne var ki tersi durum da bir o kadar dogrudur” (Standage,
2017).

Hizlanmay1 etkileyen devrimlerden bir digeri 18. yiizyilda gerceklesen Sanayi Devrimi’dir. Sanayi
Devrimi'nin sonuglar: gelismis iilkelerdeki insanlarin yasam beklentilerini artirirken gergekte toplumun
dengesini bozmus, fiziksel ve psikolojik yikimlara yol agmis ve dogal yasamda daha fazla hasara neden
olmustur (Kazcynski, 1996). Agir calisma sartlar1 ve uzun calisma saatleriyle birlikte kotii beslenme ve
cesitli hastaliklar ortaya ¢ikmustir. Herleyen donemlerde ise hizl1 yasama ve tiiketime etki eden teknolojiler
gelismeye baslamistir. Bugiin goriilen teknolojik devrimlerin gelisimi ve mevcut hali yalnizca elli yillik
bir stireci kapsamaktadir (Amin, 2017). Bu siireg tiiketim toplumunun olusmasini hizlandirmistir. Bu
tilkketim kiiltiirlinde insanlarin tamami daima yeni {iriinlerin ve yeni heyecanlarin pesinde olmaya
siirtiklenmektedir (Stavrides, 2016). Bu da klasik tabirle kapitalist sistemin bir sonucudur. Kent yasamina
ait ve buradan kirsala yayilan bir sistem olan kapitalizm (Goody, 2012), diinyanin her yerinde etkisini
gostermektedir. Endiistriyel kapitalizm hizla beslenirken {iriinlerini daha hizli {iretip dagitan sirketler
rakiplerinden iistiin olmaktadir ve anaparay: kara gevirerek bunu da yatirrma doniistiirebilmektedir
(Honore, 2008). Hayat1 kolaylastirdig1 ve hizlandirdigr diistiniilen bir¢ok yeniligin bu agilardan ele
alindiginda diinyay1 olumsuz yonde etkiledigi goriilebilmektedir. “Yavas” kavraminin hatirlanmas: bu
ylizden 6nemlidir.

Yavas felsefesinde hizlinin karsit: olmaktan 6te bu felsefeyi bir yasam bicimine doniistiirerek hayatin her
alanina tasima diistincesi vardir. Yavaslik felsefesi sadece su an yasayan insanlarin degil, gelecek nesillerin
hayatinin da belirlenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Hareketin manifestosunda yer alan “Dinamik
yasama karsi rahat yasami savunuyoruz. Uretkenligi asirilikla karistiran ¢ok sayidaki insana, yavasca,
keyif alma siiresini uzatacak sekilde uygulanmas: gereken, uygun dozda bir duyumsal haz 6neriyoruz”
(Sepulveda ve Petrini, 2018) sozleri hareketin amacini aktarmaktadir.

Yemek kiiltiirtinti ve insan saghgim etkileyen hizli yemek (fast food) {iriinlerine karsilik, Slow Food
Hareketi “yavas yemek” kavramini ve beraberinde getirdigi yasam felsefesini sunmaktadir. Bunu farkl
projelerle ve olusumlarla insanlara ulastirmaktadir. Ote yandan yerel iiriinii ve yerel ekonomiyi
destekleyen Slow Food Hareketi ile benzer paydaslara sahip olan stirdiiriilebilir turizmin bir arada olmas,
uygulamaya gecilen bolgede gelismeler saglayabilecek potansiyele sahiptir. Siirdiiriilebilir turizm dogal,
kiiltiirel, sosyal ve estetik degerlerin korunup gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi (Kuter ve Unal,
2009) olarak tanimlamir ki bu da Slow Food Hareketi'nin felsefesinde ve ilkelerinde yer almaktadair.
Bunlara ek olarak stirdiiriilebilir turizmin agir1 tiiketimi ve ati$1 azaltma, gesitliligi koruma, yerel
ekonomiyi destekleme, yerel topluluklari turizm sektoriine dahil etme, yerel ekonomiyi destekleme, yerel
denetimi ve kaynak verimliligini saglama gibi ilkeleri de Slow Food Hareketi'nin ilkeleri ile 6rtiismektedir
(Garrod ve Fyall, 1998; Stabler ve Goodall, 1997; UNEP, 2009).
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Bu calismada, Tiirkiye'nin ilk ve tek Slow Food koyii olan ve turizm hareketliliginin icerisinde yer alan
Germiyan'in Slow Food Hareketi ile tanigsmasiyla birlikte giinliik yasamdaki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
degisimleri incelenmistir. Bununla birlikte Slow Food Hareketi ve turizm arasindaki iliski arastirilmistir.
Tirkiye’de yavas hareketi ile ilgili calismalar yogun sekilde devam ederken turizm ve Slow Food
Hareketi'nin birlikte ele alindig ¢alismalara katkida bulunmak hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Slow Food Hareketi

ftalya’min Bra sehrinde 1949 yilinda diinyaya gelen Carlo Petrini uzun yillar geleneksel yemeklerin ve
kiiltiirtin korunmasi igin ugras verdikten sonra ilk ses getiren eylemini 1986 yilinda Roma Piazza di
Spagna’daki McDonalds restoranin acilisinda gergeklestirmistir. Carlo Petrini'nin bu eylemiyle birlikte
Slow Food (Yavas Yemek) Hareketi de ortaya ¢ikmistir. Slow Food Hareketi 1989 yilinda uluslararas: bir
boyuta ulasmistir ve bu tarihte 80.000'i askin {iyeye sahiptir (Giiven, 2011). Ayn1 yil Paris’te toplanan on
bes tiilke delegesiyle Slow Food manifestosu imzalanmistir (Slow Food International, 2019). Bu {ilkeler;
Arjantin, Avusturya, Brezilya, Danimarka, Fransa, Almanya, Hollanda, Macaristan, italya, Japonya,
Ispanya, Isveg, Isvicre, Amerika Birlesik Devletleri ve Venezuela’dir. Giiniimiizde 160 iilkede 1500’den
fazla convivium’a (yerel sube) sahip olan Slow Food organizasyonu her gegen giin milyonlarca iiyesine
yenisini eklemektedir. Diinya capinda iirtin biyogesitliligini korumak icin cesitli organizasyonlarla,
etkinliklerle, kampanyalarla iireticiler ve tiiketiciler arasinda baglant: saglamaktadir.

Slow Food'un felsefesinde birbirine bagli {i¢ temel kavram yer almaktadir. Bu kavramlar, iyi (good), temiz
(clean) ve adil (fair) kavramlaridir (Slow Food International, 2019). iyi ilkesi kaliteyi, lezzeti ve saghgy;
temiz ilkesi gevreye zarar vermeden tiretimi; adil ilkesi ise tiiketici ve iiretici agisindan makul fiyatlar:
icinde barindirir. Slow Food’a bagh Ark of Taste (Nuh"un Ambari) projesi ile de tehdit altinda olan hayvan
tiirleri, yiyecek gesitleri ve tahillar koruma altina alinmaktadir. Lezzet egitimi kapsaminda Ark of Taste
tarafindan segilen iiriinler igin gegerli kriterler su sekildedir (Yurtseven vd., 2010): (1) Uriinler benzersiz
kalitede olmaly; (2) Bir bolgeye 6zgii ya da o bolgeye uyum saglamis, yerel hammaddelerden {iretilmis,
geleneksel uygulamalarla yapilmis olmaly; (3) Uriiniin yerel alanla geleneksel, tarihi, sosyo-ekonomik bag1
olmali ve o yerin ismiyle bagdasmali; (4) Kiiglik 6lgekte iiretilmeli ve tiretim sinirli olmali; (5) Yok olma
tehlikesi altinda olmali. Slow Food'un islevleri “koruma” ve “egitim” olarak iki temel baslk altinda
toplanabilmektedir. Koruma islevi, yok olma tehlikesi altindaki bitki ve hayvan tiirlerini, tarimsal yontem
ve teknikleri koruyup kayit altina alir. Egitim iglevi ise insanlarin tatma yeteneklerini gelistirmeye ve
yemek konusundaki bilgilerini artirmaya yoneliktir (Nosi ve Zanni, 2004).

Slow Food'un Tiirkiye’de faaliyet gosterdigi en erken tarih 2006 y1ilidir. Bu tarihte Carlo Petrini, University
of Gastronomic Science’da 6grenim goren ti¢ Tiirk 6grenci ile Tiirkiye'yi ziyaret etmistir ve Slow Food
kapsaminda Istanbul, Gokgeada, Ayvalik, Tire, [zmir, Cesme ve Bodrum gibi merkezleri gezmistir. Bu
ziyaretlerin ardindan Tiirkiye’de ilk conviviumlarin kurulmasi igin ¢alismalara baslanmistir (Gezeroglu,
2013). Bugiin Tiirkiye’de toplam yirmi dort convivium bulunmaktadir. Bunun yani sira Tiirkiye'nin farkl
bolgelerinden elli dokuz iiriin Ark of Taste Projesi kapsamindadir. Tiirkiye’de conviviumlar ve Ark of
Taste tiriinlerinin digsinda ii¢ tane de Yeryiizii Pazar1 bulunmaktadir. Bu Yerytizii Pazarlar1 Sile, Gok¢eada
ve Foga’da yer almaktadir (Slow Food International, 2019).

2.2. Germiyan

Germiyan koytlintin  kurulus tarihi net olmamakla birlikte Germiyanoglular1 Beyligine
dayandirilmaktadir. Germiyanoglu’larinin 13. yiizyilda Bat1 Anadolu’ya geldigi diistintilmektedir (Varlik,
1996). Yerel halkin anlatimina gore koy, 500 yil 6nce Germiyanoglularinin bir toprag: olan Kiitahya’dan
buraya gogen Kocakegi lakapl bir Yoriik tarafindan kurulmustur (Kurt, 2016). Soyagaglarina bakildiginda
ise koyiin gecmisi en az 250 yil oncesine dayanmaktadir ve koy niifusunun tamamina yakin1 Kocakegi
lakapli Mehmet'in bes oglunun soyundan gelmektedir (Onen, 1987). 20. yiizyilin baslarina bakildiginda
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ise Rumlarla etkilesim icinde olduklar1 ancak Cesme Yarimadasi’'nda bulunan diger yerlesim alanlarindan
farkli olarak az sayidaki Tiirk koylerinden biri oldugu goriilmektedir (Onen, 2017). Rumlarla etkilesim
halinde olan bu Tiirkmen koyiinde yoreye 6zgii birtakim tatlar vardir. Bunlara 6rnek olarak; Germiyan
ekmegi, kopanisti, glika, bazina, damat kurabiyesi, kina lokumu, siitlii bulgur, kaburga dolmasi, ¢alkama
ve ¢ullama siralanabilir.

Germiyan Tiirkiye nin ilk “Slow Food Koyii” olarak ismini duyurmustur. [zmir’in Bardacik Birligi'ne dahil
olan koyde Slow Food siirecinden 6nce Cesme Rotary Kuliibii tarafindan kurulmus bir birlik mevcuttur.
Cesme Rotary Kuliibii, birligin amaclarina uygun bir hareket olan Slow Food'u Germiyan koyii ile
tanistirip koy degerlerinin uluslararasi boyut kazanmasini hedeflemistir. Bu dogrultuda kéyden yirmi
yedi, Cesme Rotary Kuliibii'nden bes olmak iizere toplam otuz iki katilimci ile Germiyan’in Slow Food
koyii ilan edilmesi ig¢in bir yil siirecek hazirlik siirecini baglatacak olan protokol 16 Mayis 2016’da
imzalanmistir ve 2017 yilinda Germiyan resmi olarak Slow Food koyii olmustur (Kurt, 2016; Gezgin, 2019).
Bu sayede kiiltiirel, dogal ve tarihsel degerlerini korumanin yani sira yerel iiriinlerini de koruma altina
alabilecek bir koy haline gelmistir (Yesjltuna, 2016). Hareketin slogani olarak “Eger insanlar saglikli olmak
istiyorsa, yedikleri yiyecekler de saglikli olmak zorundadir” kullanilmistir (Ozkan vd., 2016).

Cesme Belediyesi tarafindan olusturulan “9 Durak 9 Deneyim” adiyla baslatilan bir proje kapsaminda
Cesme cevresinde dokuz noktada yilin farkli zamanlarinda festivaller diizenlenmektedir (Cesme
Belediyesi, 2019). Bu noktalardan birisi de Germiyan koyiidiir. Yerel yonetim ve derneklerin katkilariyla
ilk defa 2014 yilinda diizenlenen festivale yogun katim saglanmistir ve bu durum festivalin
tekrarlanmasina onctiliik etmistir (Kurt, 2016).

2.3.Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiiriilebilirlik kavrami ekonomi, kalkinma, kentlesme, toplum, tarim gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Bu alanlardan biri de hizmet sektoriinde yer alan turizm disiplinidir. Siirdiiriilebilir
turizmi incelemek igin 6ncelikle siirdiiriilebilirlik kavramina deginilmelidir. Siird{iriilebilirlik kavraminin
ortaya c¢ikisi Tkinci Diinya Savasi’na dayanmaktadir. Her savas diinyaya, yeryiizii ve gokyiizii fark
etmeksizin biiyiik caplh zararlar vermistir. Ancak Ikinci Diinya Savagi diinyadaki ekolojik dengeyi
bozacak, sanayilesmeyi artiracak ve bunun sonucunda da kaynaklarin tiiketimini hizlandiracak kadar
etkili olmustur. Cevre sorunlari bir {ilke ya da bir bolgeyi etkilemenin 6tesinde yeryiiziiniin tamaminda
hakim olmaya baslamistir (Sipahi, 2010). Bir yiizyil 6ncesinde ise, Sanayi Devrimi ile birlikte tiim alanlarda
yasanan gelismeler nedeniyle hizli sanayilesme ¢abalarinin bir sonucu olarak dogal kaynaklar ve ¢evrede
telafi edilemez derece zararlar meydana gelmistir (Kinaci, Pehlivan ve Seyhan, 2011).

Agir sanayilesmenin getirmis oldugu sorunlar1 ¢6zmek adma da ilk adim 1972 yilinda atilmistir.
Stockholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre Konferansi'nda ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi
adina kararlarin yer aldig1 bir bildiri hazirlanmistir (Pallemaerts, 1997). Birlesmis Milletler 1982 yilinda
ikinci adimini atarak “Diinya Doga Sart1 (World Charter for Nature)”n1 kabul etmistir. Hukuki bakimdan
baglayiciligi olmamakla birlikte gevre hukukunun ana ilkelerinden birini olusturan stirdiiriilebilir
kalkinma kavramma ilk defa yer vermesi acisindan onemlidir (Giines, 2012). 1987 yilinda “Ortak
Gelecegimiz”, diger adiyla “Brundtland Raporu” Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
yaymlanmistir. Raporda gelecek tehditleri, stirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir diinya ve ekonomi,
cevre ve kalkinma arasindaki baglar, yiyecek giivenligi, ekosistem, enerji kaynaklari, endiistriyel gelisim
ve etkileri gibi konulara yer verilmistir. Bu raporda siirdiiriilebilir kalkinma giiniimiiziin gereksinim ve
beklentilerini, gelecek nesillerin kendi gereksinim ve beklentilerini karsilama imkanlarimi tehlikeye
atmadan gidermek olarak tanimlanmistir (United Nations, 1987). Rapor, bu konuda agik bir tanima yer
veren ilk ¢alismadir. Brundtland Raporu; Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'nin ardindan
Avrupa Birligi Besinci Cevre Eylem Programi (1995), Birlesmis Milletler Insan Habitat1 Konferansi
(Istanbul-1996), Rio+5 Forumu (Rio de Janerio-2002) ve Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme Konferansi
(Johannesburg-2002) gibi uluslararas: girisimlere onciiliik etmistir (Ediger ve Ciftci, 2019).
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Siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir parcasidir ve onun ilke ve stratejilerinin turizme
uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmistir (Kinact ve dig., 2011).Turizmde stirdiiriilebilirlik kavrami; “...turizmin
kaynag1 olan dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal ve estetik degerlerin korunup gelistirilerek cekiciliklerinin
devaminin saglanmasini ifade etmektedir’(Kuter ve Unal, 2009). Swarbrooke (1999) siirdiiriilebilir
turizmin 6nemini vurgularken bu kavramin; yavas ve kontrollii kalkinma sagladigini, nitelikli ve uzun
vadeli oldugunu da belirtmistir.

Stirdiirtlebilir turizmin daha etkili kullanilmasi ve anlasilabilmesi i¢in birtakim ilkeler vardir. Bu on temel
ilkeyi su sekilde siralamak miimkiindiir (Garrod ve Fyall, 1998; Stabler ve Goodall, 1997; UNEP, 2009):

e Kaynaklarin Kullaniminda Siirdiiriilebilirlik: Dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin kullanimini
korumak ve stirdiirmek 6nemlidir, bu durum uzun siireli is becerisi saglar.

e Agsin Tiiketimi ve Atig1 Azaltmak: Agsir1 tiiketim ve atiklarin azaltilmasi uzun vadeli gevresel
zararlarin telafi edilmesinin maliyetini onler ve turizm kalitesine katkida bulunur.

e (Cesitliligi Korumak: Dogal, sosyal ve kiiltiirel gesitliligi korumak ve desteklemek uzun vadeli
stirdiirtilebilir turizm i¢in 6nemlidir ve endiistri i¢in esnek bir temel olusturur.

e Turizmi Planlamaya Entegre Etmek: Ulusal ve yerel bir stratejik planlama yapisina entegre edilen
ve gevresel etkinin degerlendirmelerini tistlenen turizm, uzun vadeli uygulanabilirligi artirir.

e Yerel Ekonomileri Desteklemek: Cok cesitli yerel ekonomik faaliyetleri destekleyen ve gevresel
maliyetleri ve degerleri dikkate alan turizm hem ekonomileri korur hem de gevresel zararlarin
ontine geger.

e Yerel Topluluklarin Dahil Edilmesi: Yerel topluluklarin turizm sektériine tamamen dahil edilmesi,
sadece kendilerine ve genel olarak gevreye yarar saglamaz ayni zamanda turizm deneyiminin
kalitesini artirir.

e Paydaglara ve Halka Danisilmasi: Birbirleriyle yan yana calisabilmeleri ve potansiyel gikar
catismalarinin ¢oziilebilmesi igin turizm endiistrisi ile yerel topluluklar, kurum ve kuruluslar
arasindaki danisma esastir.

e DPersonelin Egitilmesi: Her seviyede yerel personelin ise alinmasiyla birlikte, stirdiiriilebilir turizmi
is uygulamalarina entegre eden personel egitimi turizm {iriiniiniin kalitesini de artirir.

e Sorumlu (Giivenilir) Bir Turizm Pazarlamasi: Turizme tam ve giivenilir bilgiler saglayan
pazarlama, turistik alanlarin dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerine saygiy1 artirir ve miisteri
memnuniyetini ytikseltir.

e Arastirma Yapmak: Devamli arastirma yapmak ve endiistriyi etkili verilerle ve analizlerle takip
etmek destinasyonlara, endiistriye ve tiiketiciye ¢6ztim saglama agisindan énemlidir.

Bu maddelere ek olarak siirdiiriilebilir turizmin amag ve faydalarinda yer alan kiiltiir, biyogesitlilik, cevre,
kaynak ve ekonomi gibi alanlar1 kapsayan maddeler mevcuttur. Slow Food Hareketi'nin manifestosu ve
ti¢ temel ilkesi stirdiiriilebilir turizmin ilke, amag ve faydalarini da kapsamaktadir. Bu nedenle Slow Food
Hareketi ve siirdiiriilebilir turizmin ortak amaglar tasidig1 acikca ifade edilebilir.

Literatiirde Slow Food Hareketi'nin stirdiirtilebilir turizm ile bir arada ¢alisildigi kaynaklar kisithdar.
Jung, Ineson ve Miller'in (2014) “The Slow Food Movement and Sustainable Tourism Development: A
Case Study of Mold, Wales” bashikli ¢alismasi yari1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak
hazirlanmistir ve Slow Food Hareketi'nin siirdiiriilebilir turizme etkisi arastirilmistir. Cavus, Kaya ve
Demirtag'in (2019) “Siirdiriilebilir Turizm Agisindan Slow Food Hareketine Bakis ve Tiirkiye
Uygulamalar1” baslig1 altinda yaptiklar: ¢calisma konuyu dogrudan ele almaktadir. Bucak ve Turan'in
(2016) “Bolge Turizmine Yeni Akimlarin Etkisi: Gokgeada Yavas Yemek Ornegi” isimli makalesi,
Gokgeada ozelinde Slow Food Hareketi'nin turizme etkisini nitel arastirma yontemiyle inceleyen bir
calismadir. Ozgﬁrel ve Avckurtun (2018) “Yavas Yemek (Slow Food) Hareketinin Yerli Turistler
(Akademisyenler) Tarafindan Algilanis1” baslikli makalesi nitel arastirma yontemiyle hazirlanan ve Slow
Food Hareketi'ni turistlerin bakis agisiyla degerlendiren bir ¢alismadir. Fusté-Forné ve Jamal'in (2020)
“Slow Food Tourism: An Ethical Microtrend for the Anthropocene” adli ¢alismasi stirdiiriilebilirligi ve
iklim degisikligini ele alarak Slow Food Turizmi'ni tartismay1 amaglamaktadir. Slow Food Hareketi'ni
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farkli agilardan ele alan ¢alismalar da mevcuttur. Bu kaynaklardan biri olan Bratec’in (2012) “Sustaining
through Gastronomy: The Case of Slow Food Movement in Slovenia, its Impacts on Socio-cultural
Environments and Tourism Development” adli arastirmasi Slow Food'un sosyo-kiiltiirel ortamlara ve
turizmin gelismesine etkisini incelemektedir. Gezeroglunun (2013) ¢alismas1 “Sivil Toplum Kuruluslar:
Kampanyalarinda Medyanin Rolii Slow Food/Fikir Sahibi Damaklar Istanbul Liifere Hasret Kalmasin
Kampanyasinin Incelenmesi” baghgim tagimaktadir ve bu baglik altinda Slow Food'un Tiirkiye’ deki
gelisimine de deginilmektedir. Aytimur'un (2015) ¢alismasinda ise Slow Food’un beslenme iizerine
etkileri Seferihisar ve Halfeti 6rnekleriyle incelenmistir. Meri¢’in (2016) yaptig1 calismada Slow Food ve
yemek turizmi Foga Yeryiizii Pazar1 6zelinde bir araya getirilmistir. Ozkan, Curkan ve Nisari'nin (2016)
yapmis oldugu calisma Slow Food ve Germiyanit ayni bashk altinda incelemekle birlikte temelde
Germiyan Festivali’'ni ele almaktadir. Ozer (2019) “Slow Food'a Iliskin Turist Motivasyonlarmin Tekrar
Ziyaret Etme Niyetine Etkisi: Germiyan Kdyii Ornegi” baghgi altinda Slow Food Hareketi ve turist
motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemistir. Bacakoglu (2019) “Tiirkiye'de Kir-Kent Celiskisi Baglaminda
Yavas Yemek Hareketi: Germiyan Ornegi” galismasinda konuyu kir ve kent kargithigi agisindan
degerlendirmistir. Yazar (2019) “Gokgeada'nin Gastronomi Rotalarinda Slow Food ve Gastronomi
Turizmi” ismini tasityan ¢alismasinda Slow Food Hareketi ve gastronomi turizmini bir arada incelemistir.
Benzer sekilde Aliyeva (2020) “Slow Food Hareketinin Gastronomi Turizminin Siirdiiriilebilirligi ile
Mligkisi: Foca Ornegi” adli bir galisma yapmustir. Kocabas (2020) “Slow Food Hareketi'ne Yonelik
Etnografik Bir Aragtirma: Germiyan Koyii Ornegi” bashkli calismasinda Germiyan'in turizm kdyiine
dontigsme siirecini ele almistir. Mevcut arastirmalardan farkli olarak bu ¢alismada stirdiiriilebilir turizm
ve Slow Food Germiyan Ozelinde bir araya getirilmistir ve nitel aragtirma yontemi kullanilarak koy
halkmin gortisleri dogrultusunda Slow Food ve turizmin etkileri kapsaml bir sekilde arastirilmastir.

3. Yontem
3.1.Arastirmanin Tasarimi

Nitel calisma modeli olarak tasarlanan bu arastirma Slow Food Hareketi'nin siirdiiriilebilir turizm
hareketi olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu baglamda Slow Food Hareketi'nin kiiltiirel, sosyal,
ekonomik yapiya ve turizm hareketliligine etkisi incelenmistir. Germiyan 6zelinde yapilmig ¢alismalarin
sinirliligi calismanin 6zgiinliigiinii artirmistir ve literatiire farkli bakis acis1 sunmustur. Bu dogrultuda
soru cetveli 6zgiin bir sekilde hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis hazirlanan goriisme sorulari, uzman bir
akademisyen tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme sonrasi sorulara son hali verilmistir.

Goriismeler, oncelikle Germiyan’in yerel halkiyla yapilmistir. Ardindan Slow Food Hareketi'ne onciiliik
eden Cesme Rotary Kuliibii eski iiyeleri ile gerceklestirilmistir. Bu goriismeler toplamda iki hafta
siirmiistiir. Arastirma alaninin iyi taninmasi ¢alisma siirecinin daha verimli gegmesini saglamistir. Besinci
Germiyan Festivalinde ve goriismeler esnasinda gozlemler yapilmistir. Yapilan gozlemlerin ana amaci
festival siiresince ve festival disinda koy sakinlerinin ziyaretcilere karsi sozlii ve sozlii olmayan
tutumlarmin, satis yapan ve igletme sahibi olan bireylerin davranislarinin incelenmesi ve karsilikli
iletisimlerin gozlemlenmesidir. Goriisme ve gozlem tekniklerinin bir arada kullanilmasi arastirmanin
gecerliligini ve giivenirliligini artirmasi agisindan da énemlidir.

3.2.Veri Toplama Araglar

Durum c¢alismalarinda bir veri toplama aracinin yeterli olmasinin yani sira birden fazla veri toplama
aracinin kullanilarak veri zincirinin olusturulmasi ¢alismanin yapisini giiglendirir ve ¢alismaya olumlu bir
katki saglar (Seggie ve Bayyurt, 2017; Yildirim ve Simsek, 2018; Creswell, 2018). Bu durum g6z oniinde
bulunduruldugunda bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmamis gozlem olmak
tizere iki farkl teknik kullanilmigtir.

3.3. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme
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Siuirdiiriilebilir turizm hareketiyle Slow Food Hareketi'nin Germiyan o0zelinde bagdastiriimasinda
derinlemesine bir arastirma yapabilmek igin yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin uygulanmasina
karar verilmistir. Bu sayede diger tekniklere oranla birden fazla kategoride Ol¢iim yapma ve calisma
sorularinda yer almayan bilgilere ulasma sansi elde edilmistir. Calismada bu teknigin tercih edilmesinin
baslica nedenleri, ¢calismaya derinlik kazandirmasi, ¢alismanin ¢ok yonlii olmasini saglamasi ve goriisme
yapilan kisilerin verdigi cevaplara gore calismay1 yonlendirmesidir.

Calisma esnasinda sorularin siralamasi konusmanin gidisatina uygun olarak degistirilmis ve kimi
goriismelerde bazi sorularin sorulmas: gerekli goriilmemistir. Soru cetvelinde demografik sorularla
birlikte toplam bes ayri boliim ve boliimlerin alt sorulari olmak iizere toplamda kirk bes soru
hazirlanmistir. Ana boliimlerde Germiyan 6zelinde sorular, yerel halkin yemek ve mutfak kiiltiirii, Slow
Food iizerine bilgilerin 6l¢iilmesi, son olarak da turizme ve Germiyan Festivaline yonelik tutumlar yer
almistir. Sorular teknigin yapismna uygun olarak kisa ve anlasilir nitelikte hazirlanmistir. Sorular
cevaplanirken kimi sorularin cevaplari diger sorular1 kapsayacak nitelikte olmustur.

Calismanin verileri 21 Nisan - 1 Mayis 2019 tarihleri arasinda Cesme ve Germiyan’da yapilan
goriismelerden elde edilmistir. Goriismeler oncesinde, goriisme yapilacak kisiler ile tarih ve saat
belirlenmistir ve goriismecilerin istedikleri noktalarda yiiz ytize goriisme gergeklestirilmistir. Bu sayede
kisilerin kendilerini rahat hissetmesi saglanmistir. Tim goriismeler iki arastirmaci tarafindan
yuriitilmistiir. Gortismeye baslamadan once kisiler ¢alisma hakkinda bilgilendirilmistir ve izinleri
dogrultusunda ses kayd1 alinmistir. Ses kayitlarinin ¢alismada elde edilecek bulgular disinda herhangi bir
yerde yaymlanmayacag1 garanti edilmistir ve karsilikli giiven saglanmistir. Geriye doniik veri kaynagi
olmasi agisindan kayitlar arsivlenmistir ve gizlilik esaslar1 dikkate alinmistir. Sorular ortalama 30 dakika
siirecek sekilde hazirlanmistir. Ancak goriisme esnasinda konusmalarin gidisat1 farkli noktalara da
degindigi icin katilimailar ile 32-71 dakika arasinda goriisiilmiistiir. Sorulara gecilmeden 6nce yapilan
sohbetlerde goriisme sorulariyla benzer konular konusulmustur ve goriisme esnasinda sorular tekrar
soruldugunda cevaplarin ayni oldugu teyit edilmistir. Arastirmacilar sorularin cevaplanmas: asgamasinda
katilimailar yonlendirecek tutumlardan kagmmugtir. Her katihmciya sorular ayni tutum ve davranigla
yoneltilmisgtir.

3.4.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Germiyan’da ikamet eden ve koydeki tiim siiregleri deneyimlemis olan
kisiler ve Cesme’de ikamet eden, Slow Food siirecinin olusmasina onciiliik etmis, turizm faaliyetlerinin
gelismesine destek veren kisiler olusturmustur. Verilerin birbirini tekrarlamaya basladigr noktada
goriismeler Germiyan’dan sekiz, Cesme’den iki kisi olmak tizere on kisi ile sonlandirilmigtir. Calisma hem
Slow Food'u deneyimleyenler hem de Slow Food’a 6nciiliik eden kisilerle yapildig: igin farkli gériisme
gruplarmna uygulanmustir. Boylece bulgularin farkli kaynaklardan almip, uyumlulugunun olciilmesi
saglanmistir.

Kisiler olgiit ornekleme yontemi ile saptanmistir. Bu 6rnekleme yonteminde onceden belirlenen 6lgtitler
dogrultusunda ol¢iitii karsilayan durumlar ¢alisihr (Yildirim ve Simsek, 2018). Yapilan ¢alismada ise bu
oOlgiitiin kapsami Germiyan'da Slow Food siirecini yakindan deneyimlemis ve turizm faaliyetlerinin
igerisinde bulunan kisilerin saptanmasiyla belirlenmistir. Calisma grubunun demografik 6zelliklerinin
dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Kisiler Cinsiyet Yas Yer Egitim
Katilimar 1 Kadin 57 Germiyan On lisans
Katilime 2 Erkek 58 Germiyan Doktora
Katilima 3 Erkek 62 Germiyan Lisans
Katilimci 4 Kadin 55 Germiyan Lise
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Katilime1 5 Kadin 60 Cesme Yiiksek Lisans
Katilimc1 6 Kadin 63 Cesme Yiiksek Lisans
Katilima 7 Kadin 53 Germiyan Lisans
Katilimc1 8 Erkek 54 Germiyan Lisans
Katilime1 9 Kadin 55 Germiyan Lise
Katilima 10 Kadin 49 Germiyan Tkokul

3.5. Yapilandirilmamis Goézlem

Gozlem, kisilerin gozlemlenebilir davraniglarinin, deneyimlerinin ve diger insanlarla olan etkilesimlerinin
veri olarak kullanilmasi seklinde tanimlanabilir (Seggie ve Bayyurt, 2017). S6z konusu teknigin
kullanilmasinin giiclii yonleri olarak s6zel olmayan davranislarin ortaya ¢itkmasina olanak vermesi, dogal
cevrede gerceklesmesi, uzun tutulabilir ve zamana yayilabilir olmas1 gosterilebilir (Yildirim ve Simsek,
2018).

Gozlem teknigi kendi icinde farkli gesitlere ayrilir. Calismada kullanilan tiirii ise yapilandirilmamis gézlem
teknigidir. Kisilerin davranislarinin gézlemlenebildigi dogal ortamda kiiltiiriin igine girebilmek, boylece
calisilan kiiltiir ve alt kiiltiirlerin detayli bir bigimde tanimlanabilmesi igin katiimc1 gozlemci olarak yer
almak faydali goriilmiistiir.

Gozlemler sirasinda, gozlemin amaci, gozlemlenecek mekanlar ve Kkisiler belirlenmistir. Yapilan
gozlemlerin amaci festival siiresince ve festival disinda koy sakinlerinin ziyaretgilere karsi sozlii ve sozlii
olmayan tutumlarmin incelenmesi, satis yapan ve igletme sahibi olan bireylerin davraniglarinin
incelenmesi ve karsilikli iletisimlerin gozlemlenmesidir.

Yapilandirilmamis gozlem teknigi Besinci Germiyan Festivali ve kdyde yapilan goriismeler esnasinda
kullanilmistir. Festivalin yapildig iki giinliik siireg ve gortismelerin yapildig: iki haftalik zaman diliminde
Germiyan’da uygulanmistir. Festival siiresince insanlarin en ¢ok etkilesimde bulundugu mekanlar
arasinda yer alan; tezgahlarin bulundugu kdy meydani, kdy kahvehanesi ve koyde bulunan isletmeler
odak noktasi olarak kullanilmistir. Gozlem siiresince kdy sakinlerinin ve ziyaretgilerin davranislari
aragtirmaci tarafindan not edilmistir. Bu notlar gézlemin yapildigi mekana ve tarihe gore diizenlenip
arsivlenmistir. Gozlem i¢in kullanilan stire festival siiresince en az alti, en ¢ok sekiz saat iken; kullanilan
mekan 6zeline indirgendiginde en az bir, en ¢ok {i¢ saat olmustur. Goriisme siiresince yapilan gozlemler
en az otuz dakika, en ¢ok bir saat stirmustiir.

3.6. Veri Analizi

Veri toplama islemi esnasinda ses kaydedici ile kaydedilen goriismeler veri analizi igin bilgisayara
aktarildiktan sonra tarihlere ve katilimcilara gore ayrilarak dosyalanmistir. Bu ses kayitlar1 alaninda
deneyimli bir aragtirmaci tarafindan analiz edilmistir ve yaziya aktarilmistir. Goriismeler ve gozlemlerden
elde edilen veriler analiz edilirken betimsel analiz teknigine basvurulmustur. Bu teknikte temel amag elde
edilen verilerin daha once belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlanmasi ve bulgularin okuyucuya
sunulmasidir. Betimsel analiz teknigi icerisinde dort asamay1 barindirir: (1) Analiz igin gergeve olusturma;
(2) Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi; (3) Bulgularin tanimlanmasi; (4) Bulgularin yorumlanmasi
(Yildirim ve Simsek, 2018). Bu dogrultuda betimsel analiz yapilirken katilimecilarin gortisleri dogrudan
alintilarla aktarilmistir. Calismanin gegerligi agisindan bu analiz teknigi onem arz etmistir. Calismanin
glvenirligi icin ses kayitlarnin ham hali bagkalar1 tarafindan incelenebilecek sekilde depolanip
saklanmustir.

Yapilan alan ¢alismasindan elde edilen veriler tematik bir ¢erceveye gore islenmistir ve ¢alismanin
amacina uygun olan veriler bir araya getirilmistir. Sonraki asamada ise veriler tanimlanmistir ve gerekli
yazim diizenlemeleri yapilarak bulgular kisminda aktarilmigtir. Verilen yorumlanmasi ise sonug
kisminda yer almistir. Verilerin analizi esnasinda gergeve dogrultusunda goriisler aktarilirken temaya
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vurgu yapanlarin sayist “li¢ katihimc1”, “alti katilimca1” seklinde belirtilmistir. Gortismelerden yapilan
alintilarda ise katilimci ismi yerine, katiimer 3 (K. 3), katilimci 6 (K. 6) biciminde parantez i¢inde kisaltma
kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1.Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Goriismelerde elde edilen veriler aktarilirken uygulanabilirligine gore tablolastirma sistemi ve betimsel
analiz kullanilmistir. Baz1 boliimlerde kategorilere ayrilacak bicimde soru sorulmadig: i¢in bu kisimlarda
yalnizca analiz yapilmistir. Tablolar olusturulurken sorularin niteligine ve verilen cevaplara gore
“olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem olumsuz; var, yok ve kismen (var); basarili, basarisiz ve kismen
(basaril1); yeterli, yetersiz ve kismen (yeterli)” olarak kodlanmistir. Elde edilen bulgular dort temel
baslikta degerlendirilmistir: (1) Yerel Halkin Germiyan'in Degerleri Uzerine Genel Bilgisinin Olgiilmesi,
(2) Yerel Halkin Yemek ve Mutfak Kiiltiirii Uzerine Olan Algisi, (3) Yerel Halkin Slow Food Hareketi
Uzerine Olan Algisy, (4) Yerel Halkin Turizm Faaliyetleri Uzerine Olan Algist.

Aragtirmada goriisme yapilan kisilere Germiyan'in tarihini, kokenini, tarimsal faaliyetlerini ve
yemeklerini igeren sorular sorulmustur ve bu sekilde yerel halkin yasadiklar: yer hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olduklarinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Buna ek olarak ayni sorular Cesme’de yapilan goriismelerde
de tekrarlanmistir ve kdyde gesitli girisimlerde bulunan kisilerin kdy hakkinda ne kadar bilgi sahibi
oldugunun saptanmasi hedeflenmistir.

Germiyan hakkindaki sorular1 cevaplayan katihmcilardan sekizi Germiyan’in tarihi hakkinda net bir bilgi
sahibi degildir. Bir katiimc1 “Koyiin tarihi {izerine farkli goriisler var ancak ben Osmanlidan 6nce veya
Osmanli déneminde kuruldugunu disiintiyorum. Germiyanoglular1 Kiitahya'dan go¢ etmisler ancak
beylik hakkindaki bilgilerim ortaokul ve lisede 6grendiklerimle simirli.” (K. 1) seklinde goriis belirtmistir.

Tarimsal faaliyetler ve yemekler konusunda ise katilimcilarin tamamu yeterli bilgiye sahiptirler. Yapilan
goriismelerde Ozellikle Germiyan’da susuz tarim uygulandigini, Germiyan’da yetisen kinali bamya ve
kavunun 6n planda oldugunu vurgularken; zeytinciligin 6nemli bir ge¢im kaynag: oldugunun altini
cizmislerdir. Bir katilimc1 “Burasi bir Ege koyii oldugu igin ot agirlikli yemekler daha fazla ve calkama
bunlardan birisi. Kavun, domates ve kinal1 bamya burada yogun olarak yetisiyor. Zeytincilik de dnemli
bir ge¢im kaynag1 olarak kullaniliyor.” (K. 4) demistir.

Arastirmada yerel halkin ge¢misle bugiinii karsilastirdiklarinda yemek ve mutfak kiiltiirlerinde ne gibi
farklar oldugunun, 6zel giinlerde ve giinliikk yemek diizenlerinde farkliliklar olup olmadigmn ve
geleneksel yemeklerin devamliliginin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir. Bunlara ek olarak kis i¢in ne gibi
hazirliklar yaptiklar: ve bu sorunun igerisinde yer alan mevsiminde sebze-meyve tiiketimi arastirilmistir.
Goriisme yapilan kisilerden sekizi ge¢misle bugiin arasinda yemek ve mutfak kiiltiirlerinde degisikler
oldugunu ifade etmistir. Bir katiimc1 gortiisii, “Benim ¢ocuklugumda ve gengligimde yemek ocakta
pisirilir, sofra ayni yere kurulur, sofra kalktiginda ise yataklar serilirdi. Bunlarin hepsi aym1 mekan
icerisinde gerceklesirdi. Fakat bugiin salonda yemek masasinda oturuyoruz.” (K. 2) seklindedir.

Elde edilen verilere gore kigilerin tamamui kis icin hazirlik yaptigini ve mecbur kalinmadig; siirece mevsimi
disinda iiriin almamaya 6zen gosterdigini soylemistir. Bir katilimcinin ifadesi “Kis igin bir¢ok hazirlik
yapryorum. Salgami kendim yaparim, yazin domates konserveleri hazirlarim ve bunlara ek tursu, regel,
tarhana gibi tiriinleri de kis i¢in hazirlarim.” (K. 4) yontindedir.

Geleneksel yemeklerin devamliligi konusunda ise katilimcilardan ticii geleneksel yemekleri yapmayi
bilmedigini belirtirken yedisi yemeklerin gelecek nesillere aktarilmasmi sagladigin1 ve bu yemekleri
giinliik hayatlarinda dahi yaptigini belirtmistir. Katihmcilardan ikisi, “Geleneksel yemeklerin bir kismini
yapmay1 biliyorum fakat ornegin hayatimda hi¢ bazina yapmadim, yapmay1 da bilmiyorum.” (K. 1);
“Geleneksel yemekleri yapmaya ve bunlar1 baskalarina aktarmaya 6zen gosteriyorum. Misafirlerim igin
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de bu yemekleri yapmaya dikkat ediyorum, unutulmamas: gerektigini diisiniiyorum.” (K. 4) seklinde
goriis belirtmistir.

Bu calismada ayrica yerel halkin Slow Food hakkinda bilgi sahibi olup olmadigina, kdyde bu konuda ne
kadar bilgilendirme yapildigina, Germiyan’da Slow Food hareketiyle birlikte nelerin degistigine, Slow
Food'un katki ve zararlarina, hareketin basarili m1 basarisiz m1 olduguna ve bunun nedenlerine yer
verilmistir. Slow Food hakkindaki genel bilgilerin lciimiinden elde edilen bulgular Tablo 2’de goriilebilir.

Tablo 2. Yerel Halkin Slow Food Hakkinda Bilgilerinin Olgiilmesi
Katilimailar/Goriigler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 TOPLAM

Var X X X X X X 6
Kismen X X X 3
Yok X 1

Verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda Slow Food'u alt1 katilimcmun bildigi, ii¢ katithmcinin bu
konudaki bilgisinin eksik oldugu, bir katlmcinin bilmedigi sonucuna varilmstir. Iki katilimay,
“Kurucusunun kim oldugunu hatirlamiyorum ancak dogal ve temiz beslenmeye yonelik bir hareket olarak
ftalya’da ortaya ciktigim biliyorum.” (K. 3); “Endiistriyellestirilmis gidalara karsi olusturulmus, ve yerel
tiriinleri destekleyen bir harekettir. Italya’da Carlo Petrini tarafindan ortaya ¢ikarilmistir.” (K. 2) seklinde
goriis belirtmistir.

Germiyan’da Slow Food Hareketi ile birlikte ne gibi degisiklikler oldugu ve turizme olan etkisi konusunda
ise katihmcilardan yedisi olumlu degisiklikler oldugunu ifade ederken, ii¢ katilimc1 olumlularin yani sira
olumsuz degisikliklerin de oldugunu belirtmistir ve hicbir katilimcr olumsuz etkisinin oldugunu ifade
etmemistir. Katilimcr goriisleri su sekildedir: “Slow Food Germiyan igin ¢ok biiyiik bir reklam arac1 oldu
ve Tiirkiye’de koyiin taninmasini sagladi. Her yerden ziyaretgi gelmeye basladi.” (K. 5); “Slow Food ile
birlikte insanlarda para kazanma duygusu olustu, bu da yoresellikten uzaklasmalarina neden oldu. Ancak
sosyal agidan katki sagladi. Onceden birbirlerine sadece selam veren insanlar toplantilarla birlikte daha
yakin olmaya bagladilar.” (K. 2). Tablo 3'te elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Germiyan’da Slow Food Hareketinin Etkisi Uzerine Algilar

Katilimailar/Goriigler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 TOPLAM
Olumlu X X X X X X X 7
Olumsuz 0
Hem Olumlu Hem X X X 3
Olumsuz

Slow Food'un kdyde basarili olup olmadig yoniindeki soruya verilen cevaplarda katilmcilardan sekizi
bu hareketin basarisiz oldugunu belirtmis, biri basarili oldugunu dile getirmistir. Kismen basarili oldugu
goriisiinde olan katilimci sayisi ise bir kisidir. Katihmcilar “Koy bazinda Slow Food un uygulanmas1 ¢ok
zor ¢inkii denetleme imkan kisitli. Slow Food'un Tiirkiye ayagi ve yerel yonetim yeterince destek
vermedi. Insanlar koyiin tanitimi igin bu ise girdiler fakat gereklilikleri yerine getirmediler.” (K. 2),
“Mekanlarin 12 ay agik tutulmamasi basarisiz olmasinin nedenlerinden biri ancak diger bir neden de
hirsin aklin &niine gegmesi oldu. Insanlar kisa yoldan, kisa zamanda para kazanmak istedi fakat Slow
Food uzun vadede sonugclar1 alinabilecek bir harekettir.” (K. 5), “Nereden baktiginiza gore degisir. Eger
yasam felsefesi olarak benimsediyseniz basarili oldu fakat bunu gostermelik yaptiysaniz basarisiz oldu.
Ayrica buradaki tirtinlerin tanitimi konusunda da olumlu bir etkisi oldu.” (K. 3) ifadelerini kullanmistir.

Tablo 4’te yer alan veriler varilan bulgular1 gostermektedir.

108



Demir, B. (2021). Siirdiiriilebilir Turizm Hareketi Olarak Slow Food: Germiyan Ornegi. GSI Journals Serie A: Advancements in
Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 4 (2): 1-16

Tablo 4. Slow Food'un Germiyan’daki Basar1 Durumuna Yo6nelik Algilar

Katilimailar/Goriigler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 TOPLAM
Basarili X 1
Kismen X 1
Basarisiz X X X X X X X X 8

Turizmin Germiyan {izerindeki etkisi arastirildiginda katiimcilardan iigii sosyal ve ekonomik acidan
olumlu katki sagladigini ifade ederken, yedisi hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin oldugunu ifade
etmistir. Katilimc1 goriisleri, “Koy gezilerinin artmasiyla Germiyan da turlar kapsaminda yer almaya
basladi. Koyiin tanitimi1 agisindan olumlu ancak turist agisindan bakildiginda olumsuz bir durum ortaya
cikiyor. Koyde turiste yonelik yeterince hazirlik yok.” (K. 2), “Turizm Germiyan'in bir rant alani olarak
goriilmesine neden olmaya basladi ve koyliintin bu konuda bilingli olmas1 gerekiyor. Ancak turistlerin
gelmesi koyiin kalkinmasi igin onemli bir arag,” (K. 5) seklindedir. Tablo 5’te verilerden elde edilen

bulgular yer almaktadir.

Tablo 5. Turizmin Germiyan Uzerindeki Etkisi

Katilimcilar/Goriisler | K1 | K2 | K3 | K4 |K5 |Ké6 |K7 |K8 |K9 |KI10 TOPLAM
Olumlu X X X 3
Olumsuz 0
Hem Olumlu Hem X X X X X X X 7
Olumsuz

Germiyan’da turizmin gelistirilmesi icin yapilmas1 gerekenler ise katilimcilar tarafindan su sekilde ifade
edilmistir; “Hizmet sektoriinde geng insanlarin ¢alismasi lazim ancak burada geng niifus ¢ok az.” (K. 1),
“Satilan tirtinlerin daha nitelikli olmasi ve fiyatlarin diisiik tutulmas: gerekli.” (K. 2), “Daha fazla insan
evini turistlere acmali.” (K. 3), “Ev pansiyonculugu konusunda egitim verilmeli ve bir kooperatif

hareketiyle Germiyan’a 6zgii tirlinlerin marka haline getirilip pazarlanmas: gerekli.” (K. 5).

Koyde turizm hareketliligi yaratan Germiyan Festivalinin kdye olan katkilar1 ve zararlar1 yoniindeki
sorular ise tiim katilimcilar tarafindan katki sagladigi herhangi bir zararimin olmadig:1 seklinde
cevaplanmistir ve tiim katilimcilar festivalin devam etmesini istediklerini ifade etmistir. “Festivalin
devam etmesi lazim, diger giinlerde aktif olmayan insanlar yilda bir kez de olsa kazang elde ediyor.” (K.
1), “Festival bolgedeki en basarili etkinliklerden biri oldu. Tarihi, kiiltiirel ve gastronomik agidan zengin
bir icerige sahip, bence devam etmesi gerekir.” (K. 2) yoniinde gortis belirten katilimcilarin yani sira diger
katilimailar diisiincelerini “Germiyan Festivali kesinlikle devam etmeli, festival sayesinde el emekleri
sergileniyor. Bu emekler g6z oniinde bulunduruldugunda yerel halk disinda kimsenin satis yapamamasi
olumlu katki sagliyor.” (K. 3), “Maddi katkisini bir yana birakirsak, festival siiresince kurulan atdlyeler

sayesinde koyiin unutulmaya yiiz tutmus degerleri hatirlaniyor.” (K. 7) seklinde aktarmaistir.

Festivalin tanitiminin yeterliligini dl¢gmeye yonelik sorulan soru katilimcilarin sekizi tarafindan yetersiz
oldugu yoniinde cevaplanirken, biri yeterli, biri kismen yeterli oldugunu belirtmistir. Tanitim ve destegin
yetersiz oldugunu diistinen bir katilimcinin goriisti “Tanitimin yetersiz oldugunu diistiniiyorum, ¢ogu
insan burada festival oldugundan haberdar degil. Belediye yeterince katki da saglanmiyor, etkinlikler
bizim ¢abalarimizla yiirtiyor.” (K. 1) seklindedir, diger katilimcilar ise “Belediye tanitim igin ¢ok geg
hareket ediyor ve yeterince destek vermiyor.” (K. 2), “Sosyal medyada yapilan paylasimlar sayesinde
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diger insanlar da goriip geliyorlar ama daha iyi tanitim yapilabilir.” (K. 9) ifadelerini kullanmiglardir.

Tablo 6’da elde edilen bulgular goriilmektedir.

Tablo 6. Germiyan Festivali Tanitimimin Yeterliligi Uzerine Goriisler

Katilimailar/Goriigler | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 K10 TOPLAM
Yeterli X 1
Kismen X X 1
Yetersiz X X X X X X X X X 8

4.2.Gozlemlerden Elde Edilen Bulgular

Calismanin konusu kapsaminda 6-7 Ekim 2018 tarihleri arasinda gerceklesen Besinci Germiyan
Festivalinde yerel halkin ve gelen ziyaretgilerin birbirleriyle olan etkilesimleri, tavir ve tutumlar:
gozlemlenmistir. Germiyan Festivali kapsaminda kurulan stantlar kdy meydaninda yer almaktadir.
Dolayisiyla festivalin ana merkezini bu meydan olusturmaktadir. Buras: koyliiler ve ziyaretgiler arasinda
en ¢ok temasin gergeklestigi alan olarak onem tegkil etmektedir. Festival siiresince yapilan gozlemlerde
yerel halkin stantlarda ziyaretcilere kars: giiler yiizlii ve yardimsever olduklari, ziyaretgilerin koyliilere
kars1 olan tavir ve tutumlarinin genel gergeve itibariyle olumlu oldugu, yalnizca bazi ziyaretgilerin fiyatlar
konusunda memnuniyetsiz olduklar1 gozlemlenmistir.

Koytin girisinde yer alan ve ziyaretgilerin ilk karsilagtiklar1 mekan olan kdy kahvehanesinde yapilan
gozlemlerde ise ziyaretgiler ve koyliiler arasindaki etkilesimin kuvvetli oldugu, birbirleriyle temastan
kaginmadiklar1 bulgusuna ulagilmaistir. Isletmelerde yapilan arastirmalarda isletme sayisinin az olmasi ve
olusan yogunluk nedeniyle birtakim aksakliklarin yasandigi, bazi ziyaretcilerin bu durumu olumsuz
karsiladig1 ancak genel itibariyle hem ziyaretciler hem de isletme sahipleri tarafindan iletisimi bozacak
herhangi bir davranigin sergilenmedigi, sozlii veya sozlii olmayan ¢atismalarin yasanmadig goriilmiistiir.

Festival siiresince bu mekanlar disinda da herhangi bir ¢atisma, iletisim bozuklugu, olumsuz tavir ve
tutum gozlemlenmemistir. KOy sakinleri genel olarak ilimli, hosgoriilii, yardimsever ve misafirperver
davranmistir. Yalnizca gelen ziyaretgilerin bir kisminin ¢evre konusunda hassas olmadiklari, hem ¢evre
hem de giriilti kirliligine sebebiyet verdikleri, 6zel miilke saygi duymadiklari gozlemlenmistir.
Ziyaretgilerin Slow Food Hareketi hakkinda bilgi sahibi olmadiklari, bu konuda da kdyde yeterince
bilgilendirici levhanin olmamasi gozlemler arasinda yer almistir. Ziyaretcilerin en ¢ok ilgi gosterdigi
unsur ise duvar resimleri olmustur.

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin uygulanirken ayni zaman diliminde yapilandirilmamis gézlem
teknigi de kullanilmistir. Germiyan’da bulunulan iki haftalik siiregte yerel halk ve ziyaretgiler arasindaki
etkilesim, birbirlerine kars1 tavir ve tutumlar1 gézlemlenmistir. Goriismelerin biiyiik ¢cogunlugu isletme
olarak kullanilan yerlerde gergeklestirildigi icin yapilan gézlemlere pozitif katkisi olmustur. Isletmelerde
bulunulan siire dahilinde gelen ziyaretciler giiler yiizle karsilanmistir ve olumsuz herhangi bir tavir
sergilenmemistir. Bazi isletme mekanlarinda kisiler ziyaretcilerle birebir temas igerisinde olmustur.
Ziyaretciler tarafindan olumsuz karsilanan tek seyin kdyde yerel tiriinleri temin edebilecekleri bir pazarin
eksikligi oldugu bulgusu elde edilmistir. Festival siiresince gozlemlendigi gibi festival disindaki giinlerde
de ziyaretgilerin ilgisini en ¢ok ¢eken sey duvar resimleri olmustur.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Slow Food Hareketi'nin Germiyan’da turizm ve giinliik yasam tizerindeki etkisinin arastirildigr bu
calismada, hareketin turizme katkisinin oldugu ve kdy bazinda degerlendirildiginde yerel halk tizerinde
olumlu etki yarattigi sonucu elde edilmistir. Yapilan ¢alismada yerel halkin yasadiklar: yerin tarihi
hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmadig1 sadece kisa bilgiler verebildikleri, bunun aksine goriisiilen
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kisilerin tarimsal faaliyetler ve yemekler konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklar: yoniinde
tespitler yapilmistir. Ge¢misle giinlimiiz arasindaki yemek ve mutfak kiltiirii kiyaslandiginda ise
glintimiiziin getirdigi sartlar dogrultusunda birtakim degisikler oldugunu, eski kdy yasantisinin terk
edildigini ancak geleneksel yemeklerin halen pisirildigini ve gelecek nesillere aktarildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu kapsamda degerlendirildiginde kdyde yasayanlarin sahip olduklar1 degerleri ellerinden
geldigince korumaya ve siirdiirmeye ¢alistiklar1 sdylenebilmektedir.

Slow Food Hareketi'nin yarattig1 olumlu etkiler dikkate alindiginda, hareket sayesinde kdyiin tanitiminin
saglandig1 ve bu sayede daha ¢ok insan tarafindan ziyaret edildigi vurgulanabilir. Ayrica Slow Food
Hareketi'nin, koyliilerin yemek kiiltiirlerinin halihazirda dogal ve saglikli gidalar tizerine kurulu olmasi
nedeniyle yemek kiiltiirii tizerinde etki yaratmasa da sosyal ve ekonomik hayat agisindan etkili oldugu
belirtilebilir. Insanlarin birbirleriyle daha samimi iligkiler kurmasim1 ve ekonomik agidan kalkinmay
saglamaktadir. Ek olarak yillarca yalnizca bir gegis gilizergahi olarak kullanilan kdy, Cesme Yarimadasi
sinirlarinda bulunan diger yerler gibi turizmin bir pargas1 haline gelmistir.

Slow Food Hareketi'nin kdyde yarattigi olumlu etkiler bir kenara birakildiginda, hareketin herkes
tarafindan tam olarak anlasilamadig, insanlarin bu konudaki bilgilerinin ezbere dayali oldugu, Slow
Food felsefesinin igsellestirilemedigi, mevcut diizenleriyle uyum gostermesine ragmen yasam tarzindan
¢ok para kazanma araci olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu diisiince Slow hareketlerin
felsefesine aykiridir. Hareketin basarisiz oldugu gortisiinii belirten katihmcilar da s6z konusu eksikleri
vurgulamiglardir. Koydeki Slow Food c¢aligmalari sirasinda yeterli diizeyde egitim verilmedigi,
calismalarin aceleye getirildigi ve yetkililerin bu siirecte yeterince destek vermedigi anlagilmaktadir.
Koyde Slow Food Hareketi icin yeterince hazirlik yapilmadan, hareketin felsefesine uygun mekanlarin
yeterli say1ya ulasmasi beklenmeden ve en 6nemlisi uzun vadede sonuglarinin alinabilecegi ve bunun kisa
yoldan para kazanma fikrine aykir1 oldugu asilanmadan ¢ok hizli bir sekilde Slow Food koyii olarak ilan
edildigi sonucuna varilmaktadir. Bu noktada Slow Food Hareketi'nin gerektirdigi tiim egitimler gerekirse
uzun bir doneme yayilarak ancak eksiksiz bir bigimde verilmelidir. Bu egitimler verilirken her yas
grubuna ve her egitim seviyesine uygun ve bagkalarina aktarilabilecek diizeyde olmalidir. Kriterlerin
ezberde kalmasinin 6tesinde bunun bir yasam felsefesi oldugu diisiincesi her kesime aktarilmalidir.
Hareketin sonuglarinin uzun vadede alinabilecegi, bunun bir para kazanma araci olarak goriilemeyecegi
diistincesi vurgulanmalidir. Yerel yonetim ve halk is birligi i¢cinde hareket etmeli ve destekler eksiksiz
devam etmelidir. Harekete gecilmeden once uygulanacak bolgede gerekli hazirliklar yapilmalidir. Bu
hazirliklara 6rnek olarak; Slow Food Hareketi'ne uygun is yerlerinin agilmasi ve bu is yerlerinin 12 ay agik
olmasinin saglanmasi, bu mekanlarda hizmet verecek kisilerin turizm sektoriinde deneyimli ve egitimli
olmasi, bolgeye 6zgii geleneksel degerlerin bir araya getirilmesi ve kitaplastirilmas verilebilir.

Turizm hareketliligine katki saglayan festival unsuru degerlendirildiginde tanitimin yetersiz olmasi ve
yerel yonetim tarafindan verilen destegin eksik olmasi nedeniyle festivale katilim oranmin distiigiinii
sOylemek miimkiindiir. Festival siiresince yalnizca yerel halkin satis yapabilmesi ve satilan tiriinlerin yerel
olmas1 ekonomik agidan ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel halkin turistlere ayrim gozetmeksizin en iyi sekilde ev sahipligi yapti1 agikca gortiliirken turizm
adima yapilmasi gereken 6nemli girisimler s6z konusudur. Bu girisimler gerceklestiginde, koyiin mevcut
turizm hareketine katkisinin olacag1 belirtilebilir. Bu girisimlere ornek olarak isletmelerin yani sira
kooperatifler ve yerel pazarlar kurulmas verilebilir. Bu sayede hem halkin ekonomik agidan giiclenmesi
hem de ziyaretcilerin iiriin gesitliligi tizerine algilarinin olusmasi saglanabilir. Bir internet sitesi kurularak
insanlarin iiriinler ve Germiyan hakkinda 7 giin 24 saat bilgi almasi miimkiin kilmabilir. Bu internet
sitesinde yoresel ve geleneksel iiriinlerin satis1 da yapilabilir. Bunlara ek olarak yil igerisinde tiiketici ve
ireticiyi bir araya getirecek cgesitli etkinlikler diizenlenebilir. Yine yil igerisinde gesitli kurslar ve lezzet
egitimleri verilebilir. Yurt disindaki etkinliklere katilim saglanabilir ve diger {ilkelerdeki insanlarla bir
araya gelinerek fikir alisverisinde bulunulabilir. Slow Food Hareketi'nin daha iyi tanitilabilmesi adina
kamusal mekanlardan kolayca elde edilebilecek brosiirler ve uygulanan bolgeyi tanitici kitapgiklar
hazirlanabilir. Slow Food isletmelerine ve yogun olarak kullanilan mekanlara Slow Food Hareketi'ni ve
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kriterlerini tanitan biiytiik afisler asilabilir. Boylece insanlar bir Slow Food isletmesinden beklentilerinin
ne yonde olmasi gerektigini ve hareketin amaclarini gorebilirler.

Bu calisma yalnizca yerel halkin bakis agisindan ele alinmistir. Calisma kapsaminda ziyaretgilerin
goriislerine bagvurulmamistir. Sinirli katilimar ile gergeklestirilen arastirma daha fazla katihmer ile farkh
arastirma teknikleri kullanilarak yapilabilir. Gelecekte Germiyan'da ve olas1 Slow Food kentlerinde
yapilacak ¢alismalarda nitel ve nicel arastirma teknikleri birlikte kullanilarak yerel halk ve ziyaretgiler
arasinda karsilastirmali bir arastirma yiiriitiilebilir. Bu sayede ziyaretgilerin isletmelerden ve yerel halktan
beklentileri 6l¢tilebilir, Slow Food Hareketi hakkinda diisiinceleri ve bilgileri arastirilabilir.
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Oz

Imaj ve risk turistlerin seyahat oncesi algilarim etkiledigi gibi seyahat sonrast algilarin etkilemekte ve turistlerin davramssal
niyetini belirlemektedir. Bu kapsamda ¢calismada Bodrum destinasyonunu ziyaret eden yabanci turistlerin algiladiklar: imaj ve
riskin, davramgsal niyet iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmstir. Ayni zamanda destinasyon imajinin, algilanan risk
iizerindeki etkisi de belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada veriler, anket araciligiyla Bodrum destinasyonunu ziyaret eden
yabanci turistlerden toplanmigtir. Toplanan anketler icerisinden analize uygun olmayanlar cikarilmis ve 463 anket iizerinden
istatistiki analizler gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore destinasyon imajinin, algilanan risk tizerinde olumsuz ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu; destinasyon imajinin, davramssal niyet iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu;
algilanan riskin ise davranmssal niyet iizerinde bir etkisinin olmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon imaji, algilanan risk, davramssal niyet, Bodrum.

Impact of Destination Image and Perceived Risk on Behavioral Intention:

The Case of Bodrum

Abstract

Image and risk affect the perceptions of tourists; their pre and post travel perceptions and determine the behavioral intention of
the tourists. In this context, it was aimed to determine the effect of the perceived image and risk on behavioral intention by foreign
tourists visiting Bodrum. At the same time, the effect of the destination image on the perceived risk was tried to be determined.
The data for this study were collected via questionnaire from foreign tourists visiting Bodrum. Questionnaires that were not
suitable for analysis were removed and statistical analysis was carried out on 463 questionnaires. According to the research
results, the image of the destination has a negative and significant effect on the perceived risk; the image of the destination has a
positive and significant effect on behavioral intention; it was determined that perceived risk had no effect on behavioral intention.
Keywords: Destination image, perceived risk, behavioral intention, Bodrum.
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1. Giris

Destinasyon imaj1 bir kisinin belirli bir yer hakkinda sahip oldugu bilgi, izlenim, 6nyarg: ve diisiincelerin
anlatimi olarak tanimlanabilmektedir (Ozdemir, 2008). Destinasyon imaji, destinasyonun sahip oldugu
ozellikleri kapsamasindan dolay1 destinasyona o©zel bir kavramdir ve algilar bu dogrultuda
sekillenmektedir. Destinasyon imajinin turistler tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi, bir turistik
destinasyonun turizm pazarindaki yerinin belirlenmesini saglamaktadir. Yapilan c¢alismalarda
destinasyon imajinin; destinasyon se¢iminde, tekrar ziyaret ve tavsiye etme iizerinde 6nemli etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Destinasyonlarin turizm sektoriinde sahip olduklar1 imaj ile rakiplerine kars:
farklilik yarattigi belirtilmektedir. Bu kapsamda olusturulan destinasyon imaji turistlerin karar verme
siirecinde ve se¢imlerinde 6dnemli bir rol oynamaktadir (Beerli ve Martin, 2004: 657; Chen, Lai, Petrick ve
Lin, 2016: 27). Aym1 zamanda destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi i¢in olumlu bir imaj olusturulmas:
gerektigi de belirtilmektedir (Pike, 2002: 542).

Destinasyon imajina ek olarak bir destinasyonun kisiler tarafindan algilanan riskinin tercih etmede ve
satin almada etkili oldugu goriilmektedir. Algilanan risk kavramina bakildiginda “belirsizlik” 6n
plandadir. Ayrica risk kavramu, bir iiriin veya hizmetin kullanilmasinda olasi olumsuz sonuglar ile ilgili
belirsizlik hissi olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan bir destinasyonun, turistler tarafindan algilanan
riskinin belirlenmesi hem destinasyonun olumsuzluklarinin belirlenip giderilmesine hem de destinasyon
imajinda oldugu gibi destinasyonun turizm pazarindaki yerinin belirlenmesine olanak
saglayabilmektedir. Algilanan risk kavramimin turizm alaninda 6nemli oldugu goriilmektedir. Turizmde
risk algisinin tanimina bakildiginda turistin, seyahat hizmetlerini satin alma ve tiiketme islemi sirasinda,
destinasyonda deneyimledigi ve algiladig1 olgu olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Tsaur, Tzeng ve
Wang, 1997: 797; Reisinger ve Mavondo, 2005: 213). Turistlerin tatil igin gidecekleri destinasyona karar
vermelerinde algilanan risk rol oynamaktadir (Roehl ve Fesenmaier, 1992: 20). Bu kapsamda
destinasyonun sahip oldugu risk algis1 turist tercihlerini etkilemekte ve turistleri yonlendirmektedir.
Turistik trtintin farkli bilesenlerden olusmasi turistler igin algilanan risk boyutlarmin farklilik
gostermesine olanak saglamakta ve farkli yapilarin olusmasina neden olmaktadir. Bu yapilarin
anlasilmasi ile turistik tiiketici davramislarinin anlasilabilecegi belirtilmektedir (Hunter-Jones, Jeffs ve
Smith, 2008: 240). Genel olarak algilanan riskin hem turist agisindan hem de turistik destinasyona bagh
tim paydaslar agisindan etkin bir role sahip oldugu ve davranissal niyetlerin belirlenmesinde 6nemli
oldugu soylenebilir.

Davrarnigsal niyet ise turizm agisindan 6nem arz etmektedir. Davranigsal niyet, bireyin gelecekte bir
davranig1 gerceklestirmek veya gerceklestirmemek dogrultusunda yaptigi planlarin derecesi olarak
belirtilmektedir. Bu kapsamda davranigsal niyetler, turistlerin deneyimleri ve algilar1 dogrultusunda
sekillenen davranislar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yapilan galismalarda, destinasyon imajinin ve
algilanan riskin davranigsal niyet tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu goriilmektedir (Chew ve Jahari,
2014; Chapuis vd., 2015; Khasawneh ve Alfandi, 2019). Bu dogrultuda destinasyon imaji, algilanan risk ve
davranigsal niyet konularinin ¢alisildigr goriilmektedir. Bu arastirmayla da Tiirkiye’de 6nemli bir turistik
destinasyon olan Bodrum ilgesini ziyaret eden yabanc turistlerin algiladiklar1 destinasyon imajinin ve
destinasyon riskinin belirlenmesi, davramigsal niyet {izerindeki etkilerin ortaya cikarilmasi
amaglanmaktadir. Bodrum agisindan boyle bir arastirmaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin onemini
belirlemektedir. Arastirma sonuglarinin destinasyona yonelik imajin, algilanan riskin ve davranigsal
niyetlerin belirlenmesi kapsaminda destinasyonda bulunan hem turizm isletmeleri hem de kamu kurum
ve kuruluglar1 agisindan 6nemli bilgiler saglayacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin
destinasyon gelisiminde énemli olacag: belirtilebilir. Her calismada oldugu gibi yapilan bu arastirmanin
Bodrum’u ziyaret eden belirli sayida yabanci turist ile belirli bir zaman araliginda gergeklestirilmesi
arastirmanin siirliligimi olusturmaktadir. Yapilan ¢alismanin turistik bir destinasyonun, imajinin ve
algilanan riskinin tespit edilmesi; bunlarin davranissal niyet tizerindeki etkilerinin belirlenmesi ile
literatiire destek saglamasi ve Bodrum destinasyonunda yapiliyor olmasindan dolay1 énem arz edecegi
disiintilmektedir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Destinasyon imaj1

Destinasyonlarin sahip oldugu 6zellikler ve ayrildiklar: tiirler turistlerin tercihlerini etkileyip, satin alma
niyetlerini belirleyebilmektedir. Bu etkenlerden birisi destinasyonun sahip oldugu imajdir. Destinasyon
imaj1 bir kisinin belirli bir yer hakkinda sahip oldugu bilgi, izlenim, dnyarg: ve diisiincelerin biitiinii
olarak tanimlanabilir (Baloglu ve McCleary, 1999: 870). Turistler, destinasyon hakkinda kaynaklardan
gelen bilgilerin islenmesiyle birlikte bir imaj yaratmaktadirlar. Destinasyonlar da sahip olduklar
ozelliklerine gore bir imaj yaratmaya calismaktadirlar. Potansiyel turistlerin, turistik destinasyon ile ilgili
algiladiklar1 imaj, destinasyonun gelecegini belirleyen faktorlerden birisidir. Bu kapsamda Beerli ve
Martin (2004) destinasyon imaj1 olusumuna etki eden unsurlar1 9 faktorde belirtmislerdir. Bu faktorler;

e Dogal Kaynaklar (iklim — dogal alanlar — flora ve fauna gesitliligi vb.)

e Genel Altyapi (yollar / limanlar — ulasim — saglik — iletisim — ticaret vb.)

e Turizm Altyapisi (otel — restoran — bar — turistik merkezler vb.)

e Eglence Yerleri (tema parklar — aligveris merkezleri vb.)

e Kiiltiir, Tarih ve Sanat (miizeler — festivaller — el sanatlar1 — gastronomi — folklor - inang — yasam
tarzi vb.)

e Siyasi ve Ekonomik Faktorler (politik istikrar - giivenlik — fiyatlar vb.)

e Dogal Cevre (niifus — trafik — temizlik vb.)

e Sosyal Cevre (yerel halk - yasam kalitesi - dil)

e Destinasyon Atmosferi (liiks — egzotik — stresli — eglenceli vb.)

Destinasyon imaj1 bilesenlerine bakildiginda ise ¢alismalarin ¢ogunda destinasyon imajinin biligsel ve
duygusal bilesenlerden olustugu ifade edilmektedir (Hosany, Ekinci ve Yiiksel, 2007: 64). Ayrica bilissel
imajin, duygusal imajin 6nciisii oldugu ve bu iki bileseninde genel imaji etkiledigi belirtilmektedir (Beerli
ve Martin, 2004: 658). Baloglu ve McCleary (1999) ile Beerli ve Martin (2004) destinasyon imaji bilesenlerini
bilissel, duygusal ve genel olarak belirtmislerdir. Bilissel imaj, bir kisinin bir destinasyon hakkinda sahip
oldugu bilgi ve inanglarin ifadesi; duygusal imaj ise bir kisinin bir destinasyona kars1 olan duygularmin
ve hissettiklerinin ifadesi olarak tanimlanmistir. Son olarak bilissel ve duygusal imajin birlesiminden
genel imajin olustugu belirtilmektedir. Genel imaj, bir destinasyonun turistlerin zihninde nasil
siniflandirildiginin anlasilmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Stepchenkova ve Morrison, 2008: 550). Bu
dogrultuda destinasyon imajinin hem destinasyonun 6zeliklerine hem de turistlerin 6zelliklerine gore
karsilikli bilegsenlerden olustugu goriilmektedir.

Turizm literatiirtinde destinasyon imaji, algilanan risk ve davranigsal niyet ile ilgili yapilan calismalarda
degiskenlerin birbirleriyle iligkili oldugu goriilmektedir. Destinasyon imaji ve davranigsal niyetleri ele
alan ¢alismalarda imajin, niyeti dogrudan ve aracilik etkisiyle etkiledigi belirtilmektedir (Bigne vd., 2001;
Chen ve Tsai, 2007; Atilgan Inan vd., 2011; Sevim vd., 2013; Zhang vd., 2014; Stylos vd., 2016; Loi vd., 2017;
Yiice vd., 2019).

Tavitiyaman ve Qu (2013) calismalarinda destinasyon imajinin ve genel memnuniyetin Tayland’a seyahat
eden turistlerin davranigsal niyetleri iizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Bulgular dogrultusunda
destinasyon imaj1 boyutlarindan otel ve restoranlarin kalitesi ile kiiltiirel ve dogal cazibe merkezlerinin,
genel memnuniyeti onemli derecede etkiledigini; ayrica genel memnuniyetin, davranissal niyetleri nemli
derecede etkiledigini belirtmislerdir. Buna ek olarak algilanan riskin; destinasyon imaji, genel
memnuniyet ve davranigsal niyetler arasindaki aracilik etkisini arastirmiglardir. Bu dogrultuda diisiik
seviyede algilanan riske sahip turistlerin, yiiksek seviyede algilanan riske sahip olan turistlere istinaden
daha olumlu destinasyon imaji, genel memnuniyet ve davranigsal niyetlere sahip oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Atesoglu ve Tiirker (2014) ise caligmalarinda Antalya, Istanbul, Mugla ve Kapadokya'y1 ziyaret eden
turistlerin destinasyon tercihinde, iilke imajinin algilanan risklere etkisini belirlemeyi amaglamiglardir.
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Katilimcilarin ziyaret 6ncesi risk algilarinin ziyaret sonrasina gore daha olumsuz oldugu ve ilk kez ziyaret
edenlerin risk algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore iilke imaji ile algilanan risk
arasinda negatif yonlii iliskinin oldugu ve Tiirk insani imaji, Tiirkiye imaji, medyada yer alan haberlerin
algilanan riskleri etkiledigi belirtilmektedir.

Harun ve arkadasglar1 (2018) Malezya'nin Giineydogu Kiyisin ziyaret eden yerli ve yabana turistlerin
algilarini belirlemek igin bir arastirma yapmuislardir. Arastirmada; turistlerin algiladiklari, destinasyon
imajimu ve destinasyon riskini belirlemek; imaj ve riskin, tekrar ziyaret {izerindeki etkilerini tespit etmek
amagclanmistir. Sonug olarak; destinasyon imajinin, tekrar ziyaret etme niyeti izerinde énemli bir etkisinin
oldugunu ancak algilanan riskin, tekrar ziyaret tizerinde énemli bir etkisinin olmadigin belirlemislerdir.

2.2. Algilanan Risk

Algilanan risk kavrami ilk olarak Bauer (1960) tarafindan “bir kararmn sonucunun belirsizligi” olarak
agiklanmistir (Aktaran: Lim, 2003: 218). Gartner (1989) algilanan risk kavramini, se¢im sonucunda
beklenen zarar olarak tanimlamaktadir. Schifmann ve Kanuk (2000) algilanan risk kavramini, verilen satin
alma karar1 sonucunda olusacak sonuglarin belirsizligi olarak tanimlamiglardir. Algilanan risk
kavramimin tanimlarinda “belirsizlik” kavramimin vurgulandig: goriilmektedir (Frewer vd., 2003: 77).

Arastirmacilar, algilanan risk kavrammin temelinde satin alma amacmin oldugunu belirtmektedirler.
Tiiketici belirli bir ama¢ dogrultusunda iiriin veya hizmeti satin almaktadir ve deneyimlemeden
sonuglarin bilemedigi igin risk algilamaktadir (Gronhaug, 1972: 246; Gao, 2006: 334). Bu durum algilanan
risk ve tiiketici davraniglarinin iligkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Algilanan riskin, bir {iriin veya hizmeti
satin almaya karar verme stirecinde baglayan ve sonuglar1 6grenene kadar devam eden belirsizlik oldugu
sOylenebilir. Algilanan risk, {irtin ve hizmet satin alma siirecinde tiiketicinin satin alma sonucu
olusabilecek olumsuzluklar: degerlendirmesi olarak belirtilebilir.

Turizmde de algilanan risk kavramu turistik tiiketici davraniglarimi etkileyen bir faktor olarak
belirtilmektedir. Turistler seyahat kararlarmni verirken gercek riskler yerine, algiladiklar1 riskleri
degerlendirmektedir ¢linkii deneyimlemeden gergek sonuglara ulasilamamaktadir (Mitchell ve Vassos,
1998: 50). Algilanan risk tiirleri kisiden kisiye, bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Algilanan risk
tiirlerini belirlemeye yonelik yapilan calismalara Jacoby ve Kaplan (1972) risk algisini siniflandirmuslar ve
bu boyutlary; finansal risk (maddi kayip), fiziksel risk (saghk kaybi), psikolojik risk (sahsi imaj kaybu),
sosyal risk (sosyal statii kayb1) ve performans riski (fonksiyonel kayip) olarak belirlemislerdir. Belirlenen
bu bes faktor algilanan riskin farkli boyutlardan olustugunu ve algilanan riskin hem somut hem de soyut
ozellikleri kapsayan bir degisken oldugunu gostermektedir. Algilanan risk kisinin 6znel algisin1 yansitti1
icin kigilere ve iirlin veya hizmete gore faktorlerin siddetinin farkli oldugu sdylenebilir.

Turizmde algilanan risk alaninda Roehl ve Fesenmaier (1992) tarafindan yapilan calisma, algilanan risk
tiirlerine onciiliik etmektedir. Yapilan ¢alismada yedi boyut belirlenmis ve bu faktorlerin algilanan risk
tirlerini olusturdugu belirtilmistir. Bu boyutlar alinan hizmet karsiliinda olusacak sonuglarin
belirsizligini ortaya koymaktadir. Algilanan risk tiirleri; donanim riski (mekanik ve organizasyonel
sorunlar), finansal risk (para kaybi olasiligr), fiziksel risk (saglik sorunlari), psikolojik risk (alman
hizmetin, kisinin imajma veya kisiliine uymama olasiligl), memnuniyet riski (memnuniyetsizlik
olasilig1), sosyal risk (sosyal statii kaybi) ve zaman riski (bosa zaman harcama olasilig1) olarak
belirtilmistir. Belirtilen bu boyutlar hizmet sektoriinde, genel algilanan risk tiirlerini olusturmaktadir
(Reisinger ve Mavondo, 2005: 213). Roehl ve Fesenmaier (1992) ¢alisma sonucunda turizmde risk algisini;
fiziksel ekipman riski, tatil riski ve destinasyon riski olarak belirtmislerdir.

Turizm literatiirtinde algilanan risk, destinasyon imaji1 ve davranigsal niyet ile ilgili yapilan ¢alismalarda
degiskenlerin birbirleriyle iligkili oldugu goriilmektedir. Destinasyon risk algis1 ve davrarnigsal niyet
calismalarinda da niyetin, risk algisindan dogrudan ve dolayli olarak olumsuz agidan etkilendigi
belirtilmektedir (Floyd vd., 2004; Cetinsoz ve Ege, 2013; Hasan vd., 2017).
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Chew ve Jahari (2014) Japonya’da yasanan dogal afetler sonrasinda, Japonya’y1 ziyaret eden Malezyali
turistlerin algiladiklar1 destinasyon imajinin, algilanan risk ve tekrar ziyaret iliskisinde aracilik roliiniin
olup olmadigini arastirmislardir. Arastirma bulgulari, algilanan sosyo-psikolojik ve finansal riskin hem
bilissel hem de duygusal imaj1 etkiledigini, algilanan fiziksel riskin ise imaj tizerinde 6nemli bir etkisinin
olmadigin1 gostermektedir. Ayn1 zamanda imajin, algilanan sosyo-psikolojik ve finansal risk ile tekrar
ziyaret arasinda aracilik roliiniin oldugunu belirlemislerdir. Calismada olumlu destinasyon imajimnin,
olumlu davranissal niyetleri meydana getirdigi; olumsuz destinasyon imajinin, olumsuz davranissal
niyetleri meydana getirdigi belirtilmektedir.

Khasawneh ve Alfandi (2019) yaptiklar: ¢calismada algilanan riskin ve destinasyon imajinin, davranissal
niyetler iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamigslardir. Bulgular algilanan risk faktorlerinden finansal
ve performans riskinin hem genel destinasyon imaji1 hem de davranissal niyetler tizerinde dogrudan etkili
oldugunu gostermektedir. Fiziksel, zaman ve sosyo-psikolojik risklerin ise imaj ve davrarigsal niyetler
tizerinde 6nemli etkilerinin olmadigini belirlemislerdir. Genel destinasyon imajinin davranigsal niyetleri
dogrudan etkiledigi belirtilmektedir.

Destinasyonlarin turizm sektoriinde sahip olduklar1 imaj sayesinde rakiplerine kars: farklilik yarattigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda olusturulan destinasyon imaji turistlerin karar verme siirecinde ve
se¢imlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Beerli ve Martin, 2004: 657; Chen, Lai, Petrick ve Lin, 2016: 27).
Turistlerin tercihlerini etkileyen 6nemli bir diger faktor ise algilanan risktir. Turistler seyahat kararlarim
verirken gercek riskler yerine, algiladiklar: riskleri degerlendirmektedir; bunun sebebi deneyimlemeden
gercek sonuglara ulagilamamasidir (Mitchell ve Vassos, 1998: 50). imaj ile ilgili yapilan ¢aligmalar turistik
destinasyonun olumlu Ozelliklerini tanimlarken; risk algis1 ile ilgili yapilan calismalar turistik
destinasyonun olumsuz 6zelliklerini tanimlamaktadir (Perpina, Camprubi ve Prats, 2019: 3).

Destinasyon imaji ve algilanan risk kavramlarmin birlikte ele alindig1 ¢alismalarda iki kavraminda
birbiriyle iliskili oldugu goriilmektedir (Tavitiyaman ve Qu, 2013; Chew ve Jahari, 2014; Atesoglu ve
Tiirker, 2014; Biswakarma, 2017). Ayrica c¢alismalarda degiskenlerin aracilik rollerinin oldugu da
belirtilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin birinci arastirma hipotezi “Algilanan destinasyon imaji,
algilanan riski etkiler” olarak belirlenmistir.

e Hi: Algilanan destinasyon imaji, algilanan riski etkiler.
2.3. Davranigsal Niyet

Davranigsal niyet kavrami belirli bir davramisi gosterme konusunda, bireyin 6znel olasiligidir. Anderson
(1983) davranigsal niyeti, belirli bir ortamda bireyin belirli bir davranisla ilgili beklentileri olarak
agiklamaktadir. Ayrica davranigsal niyet gelecekte bir davranisi gergeklestirmek ya da gerceklestirmemek
yoniinde birey tarafindan yapilan planlarin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Warshaw ve Davis, 1985:
214). Tiiketici agisindan bakildiginda davranigsal niyet, miisterinin bir isletmeye veya bir hizmeti almaya
devam edeceginin ya da terk edeceginin bir gostergesi olarak belirtilmektedir (Zeithaml, Berry ve
Parasuraman, 1996: 33; Yang, Gu ve Cen, 2011: 28). Davranissal niyet, gelecekteki davramislarin dngoriisii
olarak belirtilmekte ve bu acgdan turizm kapsaminda Onem arz ettigi goriilmektedir. Turist
davraniglarinin; ziyaret oncesi karar verme siirecini, ziyaret siirecindeki deneyimleri, deneyimlerin
degerlendirilmesini ve ziyaret sonras1 davranigsal niyetleri kapsayan davraniglar oldugu belirtilmektedir
(Chen ve Tsai, 2007: 1115).

Davranigsal niyetler, bireylerin bilgilerinin, duygularinin ve deneyimlerinin degerlendirmeleri
dogrultusunda davranis egilimleridir ve davranissal niyetlerin olumlu ve olumsuz davranissal niyetler
olarak ayrildig1 goriilmektedir (Koo, Byon ve Baker 2014: 129). Tekrar satin alma / yeniden satin alma,
tavsiye / olumlu agizdan agiza iletisim, Gvme, ¢apraz satin alma, artan kullanim ve daha fazla 6deme
davraniglarinin olumlu davranissal niyetler oldugu goriilmektedir. Olumsuz davranigsal niyetlerin ise
sikayet, olumsuz agizdan agiza iletisim ve degistirme / ayrilma davranislarinin oldugu goriilmektedir
(Zeithaml vd., 1996).

119



Savasct U. & Yildirim, H. M. (2021). Impact of Destination Image and Perceived Risk on Behavioral Intention:
The Case of Bodrum. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 4 (2): 17-36

Turizm literatiirinde davranigsal niyet, destinasyon imaji ve algilanan risk ve ile ilgili yapilan
calismalarda degiskenlerin birbirleriyle iligkili oldugu goriilmektedir. Chapuis ve arkadaslar1 (2015)
turistlerin, Kolombiya hakkindaki algilanan risk, imaj ve ziyaret etme iligkisini arastirmislardir.
Calismada, destinasyon imajimin ve algilanan riskin, ziyaret etme niyetini etkiledigi sonucuna
ulagsmislardir. Biswakarma (2017) ise Nepal'in destinasyon imajmin ve algilanan riskinin, turistlerin
davranigsal niyetleri {izerindeki etkisini aragtirmigtir. Bulgular destinasyon imajinin ve algilanan riskin,
turistlerin davranigsal niyetlerini etkiledigini gostermektedir. Ek olarak algilanan riskin, destinasyon imaji
ve davranigsal niyetler arasinda aracilik etkisinin oldugu belirtilmektedir.

Davranigsal niyet, gelecekte bir davramisi gerceklestirmek ya da gerceklestirmemek yoniinde birey
tarafindan yapilan planlarin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Warshaw ve Davis, 1985: 214). Yapilan
calismalarda davranigsal niyetler, gelecekteki davranislarin 6ngoriisii olarak belirtilmekte ve turizm
alaninda 6nem arz etmektedir. Davranissal niyetler ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda davranissal
niyetlerin boyutlarmin degerlendirildigi goriilmektedir.

Turizm alaninda yapilan ¢alismalarda destinasyon imaji1 faktoriiniin davramnigsal niyetleri hem olumlu
hem de olumsuz agidan etkiledigi belirtilmektedir (Wang ve Hsu, 2010; Atilgan Inan vd., 2011; Sevim vd.,
2013; Zhang vd., 2018; Harun vd., 2018). Yapilan ¢alismalara ve agiklamalara istinaden Hz su sekilde ifade
edilmistir;

e Hbu: Algilanan destinasyon imaji, davranigsal niyeti etkiler.

Algilanan risk ile davranigsal niyetler calismalarina bakildiginda davranigsal niyetlerin hem dogrudan
hem de dolayli olarak algilanan riskten etkilendigi goriilmektedir (Kozak vd., 2007; An vd., 2010; Cetins6z
ve Ege, 2013; Artuger, 2015; Biswakarma, 2017; Hasan vd., 2017). Yapilan calismalara ve agiklamalara
istinaden Hs su sekilde ifade edilmistir;

e Has: Algilanan risk, davranigsal niyeti etkiler.

3. Yontem

Destinasyon imajinin ve algilanan riskin belirlenmesiyle bir destinasyonun turistler tarafindan neden
tercih edildigi veya edilmedigi belirlenebilmektedir. Ayrica turistlerin davranigsal niyetlerinin
belirlenmesi bir destinasyonun turizm pazarindaki devamlilig1 i¢in 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
¢alismanin amaci, popiiler bir turistik destinasyon olan Bodrum ilgesini ziyaret eden yabanci turistlerin
algiladiklar1 destinasyon imajinin ve destinasyon riskinin tespit edilmesi; imaj ve riskin, davranigsal niyet
tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore 2019 yilinda Mugla ilini ziyaret eden yabanci turist
sayis1 3.068,796 kisi olarak belirlenmistir. Bodrum smir kapilarindan giris yapan turist sayisi ise 1.209,655
kisi olarak belirlenmistir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020). Belirli evrenler igin kabul
edilebilir 6rnek biiytikliiklerine bakildiginda 100,000 ve {izeri evren biiyiikliigiiniin, 6rneklem biiytikltigii
384 olarak belirtilmektedir (Sekaran, 2003'den aktaran Coskun vd., 2017: 144). Arastirmada Orneklemi
belirlemek icin 6rnekleme yontemi olarak “kolayda 6rnekleme” yonteminden yararlanilmistir. Aragtirma
kapsaminda Bodrum destinasyonunu ziyaret eden yabanci turistlerden 476 anket toplanmistir. Veri
analizine uygun olmayan 13 anket degerlendirilmeye alinmamis ve toplamda 463 anket istatistiki
analizlere tabi tutulmustur.

Arastirmada Oncelikle destinasyon imaji, algilanan risk ve davranissal niyet konulari ile ilgili literatiir
incelemesi yapilmistir. Inceleme sonucunda veri toplama icin anket formu olusturulmustur. Anket formu
iki béliimden olusmaktadir. Ilk boliim destinasyon imaji, algilanan risk ve davranigsal niyet ile ilgili 53
ifadeyi igermektedir. Olgek derecelendirmesi Likert ve Semantik lcek olarak sunulmustur. Ilk olarak
destinasyon imaj1 6lcegi, biligsel imaja ait 14 ifadeden, algilanan risk 6lgegi 30 ifadeden, davranigsal niyet
Olcegi 5 ifadeden olusturulmus ve 5li Likert Olgek (1-Kesinlikle Katilmiyorum / ... / 5-Kesinlikle
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Katiliyorum) ile sunulmustur. Destinasyon imaji 6l¢egine, duygusal imaja ait 4 ifadeden olusan 4'lii
Semantik Ol¢ek eklenmistir. Ayrica destinasyon imaj1 6lgeginden genel imaja ait 1 ifade de 7’li Semantik
olgek olarak anketin ikinci boliimiinde yer almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise
katilimcilarin betimleyici 6zelliklerini belirlemek igin 16 soru olusturulmustur. Arastirma verileri yabanci
turistlerden toplanacag icin Ingilizce dilinde olan destinasyon imaji, algilanan risk ve davranigsal niyet
Olgeklerinin ifadeleri ¢alisma alanma uyarlanmistir.

Destinasyon imaji 6lgegi icin, Baloglu ve McCleary (1999) calismasindan yararlanilmistir. Algilanan risk
olgegi icin Fuchs ve Reichel (2006) calismasindan yararlanilmistir. Davranissal niyet 6lgegi igin Zeithaml,
Berry ve Parasuraman (1996) calismasindan yararlanilmistir. Davranigsal niyet 6lgeginde sadakat boyutu
ele alinmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla anket formu, internet ve yiiz ylize goriisme yoluyla
katilimailara ulagtirilmis ve veriler, 15 Agustos — 15 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Bodrum destinasyonunda
toplanmuistir.

Calisma kapsaminda destinasyon imaji, algilanan risk ve davranissal niyet Ol¢limii igin kullanilan
olgeklere giivenirlik analizi yapilmis ve degerlerin sartlar1 karsiladig1 goriilmiistiir. Sonuglara gore 14
ifadeli biligsel imaj 6lgeginin Cronbach’in Alfa degeri 0,859; 29 ifadeli algilanan risk 6lgeginin Alpha degeri
0,966; 5 ifadeli davramugsal niyet olgeginin Alfa degeri 0,870 olarak belirlenmistir. Igsel tutarliligin
Ol¢limiinde en yaygin yontem Alpha katsayisidir. Alpha degeri O ile 1 aras: degerler almaktadir. Bu
degerin genel olarak en az 0,7 olmas: arzu edilmektedir. Ancak bazi ¢alismalarda bu degerin 0,5'e kadar
kabul edildigi de goriilmektedir (Coskun vd., 2017: 133).

Yapilacak analizlerin belirlenmesi icin verilerin normal dagilim saglayip saglamadig: incelenmistir. Bu
dogrultuda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine yonelik bilgi veren carpiklik ve basiklik
degerleri 6nem arz etmektedir. Analizler sonucunda belirlenen degerlerin ¢arpiklik degeri kapsaminda
+2 ile +3 araliginda oldugu, basiklik degeri kapsaminda +7 ile +8 aralifinda oldugu goriilmektedir (West
vd., 1995; Kline, 1998). Toplanan veriler neticesinde ulasilan 6rnek boyutunun 463 oldugu goz Oniine
alindiginda verilerin normal dagilim sagladig: sdylenebilir (Coskun vd., 2017: 179).

4. Bulgular

Bu béliimde arastirmanin drneklemini olusturan turistlerin betimleyici &zellikleri yer almaktadir. ilk
olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmis daha sonra katilimcilarin seyahat ozellikleri,
ziyaret sebepleri ve risk diislincelerine deginilmistir. Demografik ozellikler; cinsiyet, milliyet, medeni
durum, egitim, yas, meslek ve gelir gibi katilimcilara ait 6zellikleri kapsamaktadir. Aragtirmaya katilan
turistlerin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda kadin (%55) katihimcilarin erkek (%45) katilimcilara
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda 18-25 yas arasi
(%31,3) turistlerin daha fazla oldugu goriilmekte ve bu yas grubunu sirasiyla 26-33, 34-41, 42-49, 50 ve
ustli yas grubu takip etmektedir. Katihimcilar milliyetleri agisindan degerlendirildiginde Polonyali
turistlerin (%22,2) cogunlukta oldugu goriilmektedir. Polonyali turistleri, Ingiliz, Ukraynali, Hollandals,
Fransiz, Rus, Alman, Belcikali, Romen turistler izlemektedir. Katilimcilarin medeni durum agisindan evli
(%54) oraninin, bekar (%46) oranina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Cocuk durumu agisindan ise
katilimcilarin - ¢ogunlugunun ¢ocuk sahibi olmadigr (%63) belirlenmistir. Katihmcalarm egitim
durumlarina bakildiginda Bodrum’u ziyaret eden turistlerin ¢ogunlukla iiniversite egitimi (%64,6) almis
veya alan kisiler oldugu goriilmektedir. Meslek agisindan bakildiginda is¢i grubu (%57,5) oraninin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Is¢i grubunu sirasiyla 6grenci, serbest meslek, memur, ev hanimi,
emekli ve issiz gruplar takip etmektedir. Katimailarin gelir dagilimlarma bakildiginda 1501-2500 €
(%25,7) gelir diizeyinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin seyahat Ozelliklerine ait bulgulara bakildiginda, bu bashk altinda yedi degiskene yer
verilmistir. Seyahat oOzellikleri; turistin destinasyondaki seyahat partneri, turistin destinasyonu
ziyaretindeki seyahat tiirti, turistin uluslararasi seyahat deneyimi, turistin énceden Bodrum’da bulunup
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bulunmadigy, turistin énceden Tiirkiye’de bulunup bulunmadigi, Tiirkiye’de bulunduysa son ziyaret
ettigi destinasyon ve Bodrum destinasyonunu tekrar ziyaret edip etmeyecegi konularinda bilgi
saglamaktadir.

Katilimcilarin seyahat partneri dagilimlarina bakildiginda Bodrum destinasyonunda aileleri ile seyahat
edenlerin (%65,2) cogunlukta oldugu goriilmektedir. Aile grubundan sonra seyahatlerin arkadagslarla ve
yalniz olarak gergeklestigi sOylenebilir. Katilimcilarin tercih ettikleri seyahat tiirti dagiliminda Bodrum
destinasyonuna yonelik paket tur (%78) seyahatinin, bireysel (%22) seyahatten daha fazla oldugu
goriilmektedir. Katilimcalarin %95’i uluslararas1 seyahat deneyimine sahip turistlerdir. Katihimcilar
%80'i daha onceden Bodrum destinasyonunda bulunmamis turistlerden olusmaktadir. Katilimcilarin
onceki seyahatlerinde Tiirkiye’de bulunma oranina bakildiginda %55'inin Tiirkiye’de bulunmadigs,
%45'inin  Tiirkiye’de bulundugu belirlenmistir. Tiirkiye’de bulunan turistlerin seyahat ettikleri son
destinasyonlarda Antalya (%6,5) destinasyonunun c¢ogunluga sahip oldugu goriilmektedir. Antalya’y1
takiben Istanbul, Alanya, Kemer, Side, Bodrum, Marmaris destinasyonlar1 bulunmaktadir. Son olarak
turistlerin %91’inin Bodrum destinasyonunu tekrar ziyaret edebilecekleri belirlenmistir.

Katilmcilarm  Bodrum destinasyonunu ziyaret sebepleri de incelenmistir. Katihmcilar Bodrum
destinasyonunu ziyaretlerinin birinci sebebi olarak deniz-kum-giines olanagini belirtmislerdir. Bu grubu
takiben sirasiyla; dogal giizellikler, eglence, kiiltiir-tarih-sanat, alisveris, mimari, mavi yolculuk, saglk,
spor, inang, festival, etkinlikler olanaklar1 bulunmaktadir. Arastirmada katilimcilarin Bodrum
destinasyonuna yonelik risk diisiinceleri yer almaktadir. Bulgular, katihimailarin ¢gogunlugunun Bodrum
destinasyonuna yonelik risk diisiincesinin bulunmadigmi gostermektedir. Bu grubu takiben trafik,
kalabalik, pahalilik, giivensizlik, hirsizlik, diizensiz kentlesme diisiinceleri Bodrum destinasyonuna
yonelik risk diistincelerini olusturmaktadir.

4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgular:

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerlerin bazi sartlar1 saglamasi gerekmektedir. Faktor analizinin
uygunlugunu gosteren KMO degerinde 0,5 ve 1,0 aras1 degerler kabul edilmektedir. 0,5in altindaki
degerler faktor analizinin veri seti icin uygun olmadigmi gostermektedir. Artan 6rnek boyutu, ortalama
korelasyonlari, degisken sayis1 ve azalan faktor sayist KMO degerinin artmasina olanak saglamaktadir
(Coskun vd., 2017: 274). Bartlett kiiresellik testinin anlamlilig1 6nem arz etmektedir. Bu degerin 0,05 den
kiigtik olmas1 gerekmektedir. Faktor yiikii degerinin de en az 0,40 olmasi tavsiye edilmektedir (Kozak,
2015:150). Degiskenlerin belirli faktorlere yiiksek yiiklemeler yapmasinin saglanmasi igin faktor eksen
dondiirme islemi yapilmaktadir. Bu arastirmada faktor analizi yapilirken “varimax” doéndiirme
yonteminden yararlanilmistir. Bu yontem analizlerde en yaygin kullanilan dondiirme yontemi olarak
belirtilmektedir (Coskun vd., 2017: 284). Faktor analizi sonucunda belirlenen faktorlerin giivenirligi 6nem
arz etmektedir. Faktorlere giivenirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alpha degerleri belirlenmektedir. Bu
degerin genel olarak en az 0,7 olmas1 arzu edilmekte ancak bazi ¢alismalarda bu degerin 0,5’e kadar kabul
edildigi de goriilmektedir (Coskun vd., 2017: 133).

Tablo 1'de destinasyon imajini olusturan bilissel imaj degiskeninin aciklayici faktor analizi sonucu yer
almaktadir. Bulgular sonucunda 5 ifade binisik madde oldugu i¢in analizden ¢ikarilmistir. Bu ifadeler,
“Bodrum iyi gece hayatina ve e§lenceye sahiptir”, “Bodrum uygun konaklama yerlerine sahiptir”, “Bodrum ydiresel
yemeklere (mutfak) sahiptir”, “Bodrum harika plajlara ve su sporlarina sahiptir”, “Bodrum ilging ve dost¢a insanlara
sahiptir” olarak siralanabilir. Belirlenen ifadeler analizden ¢ikarilarak kalan 9 ifade i¢in tekrar agiklayici
faktor analizi yapilmis ve ti¢ faktor ortaya gikmustir.

Tablo 1. Bilissel Imaj Olgegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar

. o Faktor .
Faktor Ifadeler Yiikii Degerler
Bodrum altyapi kalitesine sahiptir. ,817 Oz Deger: 2,044
Deneyim Kalitesi
Bodrum standart hijyen ve temizlige sahiptir. ,756 Agiklanan Varyans: 22,711
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. . . - Cronbach’s Alpha: ,724
Bodrum kisisel giivenlige sahiptir. ,724 Ortalama: 3,83
Bodrum ilging tarihi mekanlara sahiptir. ,886 Oz Deger: 1,943
Cekicilik Bodrum ilging kiiltiirel merkezlere sahiptir. ,831 Agiklanan Varyans: 21,591
Bodrum giizel manzaralara ve dogal mekanlara 547 Cronbach’s Alpha: 753
sahiptir. ’ Ortalama: 4,00
Bodrum para icin iyi bir degere sahiptir. ,741 Oz Deger: 1,767
Des Bodrum iyi bir iklime sahiptir. ,723 Aciklanan Varyans: 19,638
eger ve Cevre Cronbach’s Aloha: 607
Bodrum kirlenmemis ve bozulmamus bir 615 ronbach's Alpha:,
cevreye sahiptir. ’ Ortalama: 4,09
Aciklanan Varyans 63,941
Olgek Cronbach’s Alpha Degeri ,800
KMO Omneklem Yeterliligi ,788
Bartlett Kiiresellik Testi, Ki Kare / df / Sig. 1113,745 / 36 / ,000

*Dondirme Yontemi: Varimax Dondiirme Yontemi

Sonuglar neticesinde ti¢ faktoriin toplam varyansin 63,941'ini agikladig1 ve alfa degerinin 0,800 oldugu
goriilmektedir. 3 ifadeden olusan ilk faktoriin 6z degeri 2,044; varyansi agiklama orani 22,711; alfa degeri
0,724; ortalama sonucu 3,83 olarak belirlenmistir. Ik faktor Deneyim Kalitesi olarak isimlendirilmistir. 3
ifadeden olusan ikinci faktoriin 6z degeri 1,943; varyansi agiklama orani 21,591; alfa degeri 0,753; ortalama
sonucu 4,00 olarak belirlenmistir. Ikinci faktor Cekicilik olarak isimlendirilmistir. Son olarak 3 ifadeden
olusan tiglincii faktoriin 6z degeri 1,767; varyansi agtklama orani 19,638; alfa degeri 0,607; ortalama sonucu
4,09 olarak belirlenmistir. Ugiincii faktor Deger ve Cevre olarak isimlendirilmistir. Biligsel imaj 6lgeginin
KMO ve Bartlett testi degerlerinin, belirtilen sartlar1 karsiladig1 goriilmektedir. Faktor isimlendirmeleri
i¢in Olcek kaynagindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda faktorlerin literatiir ile ortiistiigii soylenebilir.

Duygusal imaj 4'lii Semantik Olcek olarak 4 ifadeden olusmaktadir. Destinasyon imajini olusturan
duygusal imaj degiskenine ait ortalama sonuglar1 degerlendirildiginde. Bulgular sonucunda
stkici/heyecanli degerinin ortalamasi 3,28; ¢irkin/giizel degerinin ortalamasi 3,33; uyusuk/canli degerinin
ortalamasi 3,13; stkint1 verici/rahatlatici degerinin ortalamasi 3,35 olarak bulunmustur. Destinasyon
imajim1 olusturan genel imaj degiskenine ait ortalama sonucuna bakildiginda. Genel imaj 7’li Semantik
olgek olarak 1 ifadeden olusmaktadir. Sonuglar negatif/pozitif degerinin ortalamasinin 5,44 oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda Bodrum destinasyonunun genel olarak pozitif imaja sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 2./de algilanan risk degiskenine ait agiklayici faktdr analizi sonucu yer almaktadir. Bulgular
sonucunda 1 ifade binisik madde oldugu i¢in analizden ¢ikarilmistir. Bu ifade olgekteki 22. ifade olan
“Bodrum otelleri hizmet kalitesi acisindan tatmin edici degil” ifadesidir. Belirlenen ifade analizden ¢ikarilarak
kalan 28 ifade i¢in tekrar agiklayici faktor analizi yapilmis ve 4 faktor ortaya gikmustir.

Bulgular dogrultusunda dort faktoriin toplam varyansm 69,507’sini agikladig1 ve alfa degerinin 0,965
oldugu goriilmektedir. 8 ifadeden olusan ilk faktoriin 6z degeri 6,362; varyans: agiklama orani 22,720; alfa
degeri 0,952; ortalama sonucu 1,78 olarak belirlenmistir. Ik faktor Sosyo-Psikolojik ve Zamansal Risk
olarak isimlendirilmistir. 8 ifadeden olusan ikinci faktoriin 6z degeri 5,370; varyans: agiklama oran1 19,179;
alfa degeri 0,920; ortalama sonucu 1,95 olarak belirlenmistir. Ikinci faktor Fiziksel Risk olarak
isimlendirilmistir. 7 ifadeden olusan tiglincii faktoriin 6z degeri 4,720; varyansi agiklama orani 15,249; alfa
degeri 0,914; ortalama sonucu 1,95 olarak belirlenmistir. Ugi’mcii faktor Performans Riski olarak
isimlendirilmistir. 5 ifadeden olusan dordiincii ve son faktoriin 6z degeri 3,461; varyans: agiklama orani
12,359; alfa degeri 0,851; ortalama sonucu 2,17 olarak belirlenmistir. Dérdiinctii faktor Finansal Risk olarak
isimlendirilmistir. Algilanan risk dlgeginin KMO ve Bartlett degerlerinin, belirtilen sartlar1 karsiladig:
goriilmektedir.
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Tablo 2. Algilanan Risk Olgegi Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktor ifadeler FYail;li(;r Degerler
Bodrum’daki tatilimin ailemin benimle ilgili diisiincelerini 855
& degistireceginden endiseliyim. ’
% Bodrum’daki tatilimin arkadaslarimin benimle ilgili
= o e e ,824
8 diisiincelerini degistireceginden endigeliyim.
§ Tatilin zaman kayb1 oldugunu diisiiniiyorum. ,793
N Genel olarak Bodrum tatilimin zaman kayb1 oldugunu 793 Oz Deger: 6,362
v diisiiniiyorum. ’ Agiklanan Varyans: 22,720
7 | Bodrum tatil planimin ve programimin zaman kayb: oldugunu 786 Cronbach’s Alpha: ,952
2 diistinityorum. ’ Ortalama: 1,78
= Bodrum seyahatimin hayattaki (sosyal sinif) durumumla 763
p—'é eslesmeyeceginden endiseliyim. ’
%‘ Bodrum’daki tatilden kisisel memnuniyet alamayacagim igin 746
e endigeliyim. ’
Bodrum tatili kigiligime uygun degil. ,569
Bodrum’da siyasi huzursuzluk var. ,801
Bodrum’da hirsizlik ve kapkag var. ,763
Bodrum’da terdr eylemleri var. ,723
e || Orouiemsom
- Bodrumda bi t§ P 1 n pl;t d'. : - Aciklanan Varyans: 19,179
: odrum’da bir trafik kazasinda yaralanmaktan endise 667 Cronbach’s Alpha: ,920
E duyuyorum. — Ortalama: 1,95
Davranmisimin bazi Bodrumlular tarafindan iyi
karsilanmayacagindan endiseliyim (geleneksel giyim tarzi ,562
dahil).
Bodrum’da yiyecek ve icecek giivenligi sorunlari var. ,553
Bodrum’daki insanlar dostca degil. ,747
- Bodrum otellerindeki personel kibar degil. ,724
“ Bodrum’da yemeklerin iyi olmayacagindan endigeliyim. ,673 .. 5
R~ o T Oz Deger: 4,720
9 Havanin kétii olmasindan endigeliyim. ,660
= - —— - - Agiklanan Varyans: 15,249
g Bodrum’da halka acik olan turistik tesislerin kabul 613 Cronbach’s Alpha: 914
£ . Q. e / pha:,
S edilemeyeceginden endiseliyim. Ortalama: 1.95
E Alanlarin ¢ok kalabalik olacagindan endiseliyim. ,566 '
Bodrum’da olasi1 grevlerden (havaalani, tren istasyonu, 520
otobiisler) endigeliyim. §
Bodrum’daki tatil {ilkemdeki herhangi bir tatilden daha pahali. 779
Bodrum’daki tatil biitgem i¢in ¢ok pahali. ,701
é Bodrum tatilim boyunca fazladan harcamalar (fazladan otel 675 Oz Deger: 3,461
~ harcamalar1 vb.) var.
= . . X Aciklanan Varyans: 12,359
e Bodrum gezisinin giyim, haritalar, spor malzemeleri, bebek Cronbach’s Alpha: 851
.g bakicisi gibi bekledigimden daha fazla harcama ,663 Ortalama: 2.17
P gerektireceginden endigeliyim. g
Tatil i¢in 6dedigim tutar igin yeterli hizmet aldigimi 549
diisinmityorum. ’
Aciklanan Varyans 69,507
Olgek Cronbach’s Alpha Degeri ,965
KMO Orneklem Yeterliligi ,959
Bartlett’s Kiiresellik Testi, Ki Kare / df / Sig. 11404,192 /378 / ,000

*Dondirme Yontemi: Varimax Dondiirme Yontemi

Faktor isimlendirmelerinde 6l¢ek kaynagindan yararlanilmistir ve faktorlerin literatiir ile Ortlistiigii
sOylenebilir. Fuchs ve Reichel (2006) calismalarinda algilanan riski 5 faktor olarak belirlemislerdir. Bu
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faktorler; sosyo-psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk, finansal risk, performans riski olarak siralanabilir. Bu
faktorlere ek olarak algilanan genel risk adi altinda 1 ek faktor olusturmuslardir. Bu ¢alismada ise
aragtirma bulgular1 sonucunda sosyo-psikolojik risk ve zaman riski faktorleri birlesmis bu dogrultuda
“sosyo-psikolojik ve zamansal risk” faktorii olusturulmustur. Calismada algilanan risk olgegi, 4 faktorden
olusmus ve ek olarak genel risk algis1 da degerlendirilmistir. Algilanan genel risk 571i Likert 6lgek olarak
1 ifadeden olusmaktadir. Algilanan genel risk Olgegine ait ortalama sonucuna gore ifade degerinin
ortalamasinin 4,09 oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda Bodrum destinasyonunun genel olarak giivenli
destinasyon algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3'te davranigsal niyet degiskeninin aciklayic1 faktor analizi sonucu yer almaktadir. Bulgular
sonucunda ti¢ faktor ortaya ¢ikmistir. Olusan faktoriin toplam varyansin 66,870’ini agikladig1 ve alfa
degerinin 0,870 oldugu goriilmektedir. 5 ifadeden olusan faktoriin 6z degeri 3,343; varyans: agiklama
orani 66,870; alfa degeri 0,870; ortalama sonucu 3,76 olarak belirlenmistir. Faktor Sadakat olarak
isimlendirilmistir. Davranigsal niyet 6lgeginin KMO ve Bartlett degerlerinin, belirtilen sartlar1 karsiladig:
goriilmektedir. Faktor isimlendirmelerinde 6lgek kaynagindan yararlanilmistir ve faktoriin literatiir ile
ortiistiigii soylenebilir.

Tablo 3. Davranissal Niyet Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor ifadeler FYaili(lt:i)ir Degerler
Bodrum’u tavsiyemi isteyen birisine tatil i¢in 877
tavsiye ederim. ’
Etrafimdaki insanlar1 Bodrum’a gelmeye tesvik 873 )
ederim. ! Oz Deger: 3,343
Sadakat Bf)dru.m hakkinda diger insanlara olumlu seyler 845 Agiklanan Varyans: 66,870
sOylerim. Cronbach’s Alpha: ,870
Bodrum’u bir sonraki tatilim i¢in ilk tercihim 758 Ortalama: 3,76
olarak goriiyorum. ’
Ontiimiizdeki birkag y1l iginde Bodrum’u daha sik 725
ziyaret edecegim. ’
Agiklanan Varyans 66,870
Olgek Cronbach’s Alpha Degeri ,870
KMO Orneklem Yeterliligi ,794
Bartlett’s Kiiresellik Testi, Ki Kare / df / Sig. 1406,445 / 10 /,000

*Dondiirme Yontemi: Varimax Dondiirme Yontemi
4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Bulgular1

Dogrulayicr faktor denklemlerinin belirlenmesinde “Maksimum Benzerlik Tahmini (Maximum
Likelihood Estimation)” yontemi kullanilir. Hair ve arkadaslarina (2014) gore bir ifadenin faktorii
agiklayabilmesi igin 0,50 ile 0,99 arasinda degere sahip olmasi ve degiskene ait t degerinin 1,96'nin
tizerinde olmasi gerekmektedir. Modellerin stnanmasinda genellikle Ki-kare uyum testi (x2), yaklasik hata
kareler ortalamasi karekokii (RMSEA), uyum iyiligi indeksi (GFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI)
sonuglar1 6nem arz etmektedir. Ki-kare degeri, belirtilen modelin kovaryans matrisi ile orneklem
kovaryans matrisi arasinda fark olup olmadigini gostermektedir. Bu deger 6rneklem hacmine bagh olarak
degismekte ve serbestlik derecesi ile birlikte degerlendirilmektedir. Degerin, iyi uyum gosteren
modellerde 0 ile 2 arasinda oldugu, kabul edilebilir modellerde ise 2 ile 5 arasinda oldugu kabul
edilmektedir. Modelin uyumunu gosteren bir diger indeks olan, yaklasik hata kareler ortalamas1 karekokii
“RMSEA” Orneklem hacminden kaynaklanan hatalarin Oniine gecilmesi amaciyla giiven aralig:
saglamaktadir. Bu degerin 0 ile 0,05 araliginda olmas: iyi uyumu; 0,05 ile 0,08 araliginda olmas: kabul
edilebilir uyumu gostermektedir. Uyum iyiligi indeksi “GFI” model tarafindan agiklanan varyans ve
kovaryans miktarmin bir degeridir. GFI degerinin 0,95 ile 1,00 arasinda olmasi iyi uyumu; 0,90 ile 0,95
arasinda olmas: kabul edilebilir uyumu gosterir. Karsilastirmali uyum indeksi “CFI” en ¢ok kullanilan
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degerdir. Bu degerin de iyi uyum i¢in 0,97 ile 1,00 arasinda olmasi, kabul edilebilir uyum igin 0,90 ile 0,97
arasinda olmasi gerekmektedir (Bayram, 2010: 69-79; Meydan ve Sesen, 2015).

Dogrulayic faktor analizinde, modelin uyum iyiligine bakildiktan sonra yapisal gegerliligine de bakilmasi
gerekmektedir. Yapisal gegerliligin tespiti i¢in ilk olarak yakinsak ve 1raksak (ayirt edici) gegerliliklere
bakilmalidir. Yakinsak gegerliligin tespiti i¢in modeli olusturan faktorlerin ortalama varyans degerleri
(AVE) ve bilesik giivenirlik katsayilar1 (CR) hesaplanmalidir. Fornell ve Larcker (1981) ¢alismalarinda
“CR” degerinin 0,70’den yiiksek; “AVE” degerinin 0,50’den yiiksek olmasi gerektigini belirtmigslerdir.
Ayrica “CR” degerinin 0,60 ve 0,70 araliginda olmasi durumunda kabul edilebilir oldugunu belirten
calismalar bulunmaktadir (Hair vd., 2016: 112). “AVE” degerinin 0,50'nin altinda oldugu durumlarda ise
diger giivenirlik degerlerinin uygun diizeyde bulunmas: sartiyla kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir
(Berthon vd., 2005: 164). Bu agiklamalara ek olarak Hair ve arkadaslari (2016) CR degerinin AVE
degerinden biiyiik olmasi gerektigini belirtmislerdir. Degerlerin belirlenmesinin ardindan ayrisma
gecerliliginin saglanmasi gerekmektedir. Ayrisma gecerliligi icin iki yaklasim uygulanmaktadir. Tk
yaklagim faktorler arasi korelasyon degerlerine bakilmasidir. Kline (1998) korelasyon degerlerinin
0,85’den kiigiik olmast durumunda ayrisma gegerliliginin saglandigini belirtmektedir. Ikinci yaklagim ise
Fornell ve Larcker’e (1981) gore bir faktore ait ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin, faktorler
arasindaki en biiyiik korelasyon degerinin karesinden biiyiik olmasidir. Yapisal gegerlilik igin hem
yakinsak hem de ayrisma gegerliliklerinin saglanmasi durumunda modelin kabul edilebilir olduguna
karar verilmektedir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak bilissel imaj 6lgegine dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar modelin uygun oldugunu gostermektedir. Bulgulara gore “Ki-
kare / serbestlik derecesi: 3,585”, “RMSEA: 0,075”, “GFI: 0,961”, “CFI: 0,946” olarak belirlenmistir. Uyum
iyiligi degerlerinin, degerlendirilmesinin ardindan yapisal gegerliligin tespiti i¢cin AVE (ortalama varyans)
ve CR (bilesik giivenirlik) degerleri hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 4.”de sunulmaktadir.
Sonuglara gore standardize yiiklerin 0,50'nin {izerinde oldugu goriilmektedir. Birinci degisken olan
“Deneyim Kalitesi” degiskeninin AVE degeri 0,47; CR degeri 0,73 olarak belirlenmistir. Degiskene ait AVE
degerinin esik deger olan 0,50'nin altinda oldugu ancak CR degerinin esik deger olan 0,60'mn {iistiinde
oldugu goriilmektedir. Ikinci degisken olan “Cekicilik” degiskeninin AVE degeri 0,59; CR degeri 0,80
olarak belirlenmistir. Degiskene ait hem AVE hem de CR degerleri esik degerlerin iizerindedir. Ugiincii
degisken olan “Deger ve Cevre” degiskeninin AVE degeri 0,35; CR degeri 0,62 olarak belirlenmistir.
Degiskene ait AVE degerinin esik deger olan 0,50'nin altinda oldugu ancak CR degerinin esik deger olan
0,60’ tstiinde oldugu goriilmektedir. Ayrica belirlenen CR degerleri, AVE degerlerinden biiyiik
degerlere sahiptir.

Tablo 4. Biligsel Imaj Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

.. . Standardize Ol¢iim Hata
Degiskenler Ifadeler Yiikler Bt AVE CR
Imaj 1 ,649 ,578
Deneyim Kalitesi imaj 2 ,723 ,A477 0,47 0,73
Imaj 3 ,682 ,543
Imaj 9 ,855 ,268
Cekicilik imaj 10 ,761 420 059 | 0,80
fmaj 11 ,661 ,563
Imaj 12 ,557 ,689
Deger ve Cevre Imaj 13 ,593 ,648 035 | 062
Imaj 14 ,613 ,624

Yapisal gecerlilik igin boyutlarin ayrisma gecerliligine bakilmigtir. Modelin ayrisma gecerliliginin
sinanmasinda korelasyon analizinden yararlanilmistir ve sonuglar Tablo 5."de sunulmaktadir. Bulgulara
gore deneyim kalitesi degiskenine ait en yiiksek korelasyon degeri “0,441” olarak; ¢ekicilik degiskenine
ait en yiiksek korelasyon degeri “0,447” olarak; deger ve cevre degiskenine ait en yiiksek korelasyon
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degeri de “0,447” olarak belirlenmistir. Bulgular degerlerin esik deger olan 0,85’in altinda oldugunu
gostermektedir. Ayrica faktorler arasindaki en yiiksek korelasyon degerlerinin karelerinin, degiskenlere

ait AVE degerlerinden kiigiik oldugu goriilmektedir. Sonuglar neticesinde “Biligsel Imaj” Slgeginin
istenilen sartlar1 sagladig: ve 6lcek modelinin uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Biligsel Imaj Olgegi Korelasyon ve Gegerlilik Sonuglari

Degiskenler Deneyim Kalitesi Cekicilik Deger ve Cevre [ <AVE]
Deneyim Kalitesi 1 - - 0,194
Cekicilik ,385" 1 - 0,199
Deger ve Cevre 441 447 1 0,199

Arastirma kapsaminda algilanan risk olgegine dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar modelin uygun oldugunu gostermektedir. Bulgulara gore “Ki-kare /
serbestlik derecesi: 2,243”, “RMSEA: 0,052”, “GFI: 0,901”, “CFI: 0,965” olarak belirlenmistir. Yapisal
gecerlilik icin ilk olarak AVE (ortalama varyans) ve CR (bilesik giivenirlik) degerleri hesaplanmuistir.
Ortaya c¢ikan sonuglar Tablo 6."da sunulmaktadir. Sonuglara gore standardize yiiklerin 0,50'nin {izerinde
oldugu goriilmektedir. Birinci degisken olan “Sosyo-Psikolojik ve Zamansal Risk” degiskeninin AVE
degeri 0,70; CR degeri 0,95 olarak belirlenmistir. Ikinci degisken olan “Fiziksel Risk” degiskeninin AVE
degeri 0,58; CR degeri 0,92 olarak belirlenmistir. Ugiincij degisken olan “Finansal Risk” degiskeninin AVE
degeri 0,52; CR degeri 0,85 olarak belirlenmistir. Dordiincii degisken olan “Performans Riski”
degiskeninin AVE degeri 0,59; CR degeri 0,90 olarak belirlenmistir. Degiskenlere ait AVE degerlerinin esik
deger olan 0,50nin {stiinde oldugu; CR degerlerinin esik deger olan 0,60'mn iistiinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica belirlenen CR degerleri, AVE degerlerinden biiyiik degerlere sahiptir.

Tablo 6. Algilanan Risk Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

. . Standardize Ol¢iim Hata
Degiskenler Ifadeler Yiikler Dt AVE CR
Risk 1 ,632 ,600
Risk 2 ,824 ,321
Risk 3 ,866 ,250
Sosyo-Psﬂ<olo]'1k R%sk 4 914 ,164 0,70 0,95
ve Zamansal Risk | Risk 5 ,890 ,200
Risk 6 ,839 ,296
Risk 7 ,844 ,287
Risk 8 ,827 ,316
Risk 9 ,828 ,314
Risk 10 ,821 ,325
Risk 11 ,798 ,363
. . Risk 12 ,821 ,325
Fiziksel Risk Risk 13 777 39 0,58 0,92
Risk 14 ,750 ,430
Risk 15 ,550 ,690
Risk 16 ,695 ,516
Risk 17 ,780 ,390
Risk 18 ,672 ,548
Finansal Risk Risk 19 ,637 ,594 0,52 0,85
Risk 20 ,731 ,465
Risk 21 ,754 431
Risk 23 ,727 471
Risk 24 ,732 ,A464
Performans Riski | Risk 25 ,837 ,299 0,59 0,90
Risk 26 ,698 ,512
Risk 27 ,787 ,380
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Risk 28 ,776 397
Risk 29 ,803 ,355
Yapisal gecerlilik icin boyutlarin ayrisma gegerliligine de bakilmistir. Modelin ayrisma gecerliliginin
smnanmasinda korelasyon analizinden yararlanilmistir ve sonuglar Tablo 7.’de sunulmaktadir. Bulgulara
gore sosyo-psikolojik ve zamansal risk degiskenine ait en yiiksek korelasyon degeri “0,690” olarak; fiziksel
risk degiskenine ait en yiiksek korelasyon degeri “0,757” olarak; finansal risk degiskenine ait en yiiksek
korelasyon degeri “0,708” olarak; performans riski degiskenine ait en ytiiksek korelasyon degeri “0,757”
olarak belirlenmistir. Bulgular degerlerin esik deger olan 0,85"in altinda oldugunu gostermektedir. Ayrica
faktorler arasindaki en yiiksek korelasyon degerlerinin karelerinin, degiskenlere ait AVE degerlerinden
kiiciik oldugu goriilmektedir. Sonuglar neticesinde “Algilanan Risk” 6lgeginin istenilen sartlari sagladig:
ve 6lgek modelinin uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Algilanan Risk Olgegi Korelasyon ve Gegerlilik Sonuglari

.. Sosyo-Psikolojik ve Fiziksel | Finansal | Performans
Degiskenler Zamansal Risk Risk Risk Riski [<AVE]
Sosyo-Psikolojik ve Zamansal Risk 1 - - - 0,476
Fiziksel Risk ,675" 1 - - 0,573
Finansal Risk ,618™ ,639" 1 - 0,501
Performans Riski ,690™ 757" ,708™ 1 0,573

Arastirma kapsaminda iigiincii degiskene yonelik olarak davranigsal niyet 6lgegine dogrulayic faktor
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar modelin uygun oldugunu
gostermektedir. Bulgulara gore “Ki-kare / serbestlik derecesi: 3,179”, “RMSEA: 0,069”, “GFI: 0,992”, “CFI:
0,995” olarak belirlenmistir. Uyum iyiligi degerlerinin, degerlendirilmesinin ardindan yapisal gegerlilige
bakilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 8.de sunulmaktadir. Sonuglara gore standardize yiiklerin
0,50'nin tizerinde oldugu goriilmektedir. Davranigsal niyet Olgegi tek degiskenden olusmaktadir ve
“Sadakat” degiskenine ait AVE degeri 0,58, CR degeri 0,87 olarak belirlenmistir. Degiskenin AVE
degerinin egsik deger olan 0,50'nin; CR degerinin esik deger olan 0,60"1n iistiinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica CR degeri, AVE degerinden biiyiik degere sahiptir. Model tek degiskenden olustugu icin ayrisma
gecerliligine bakilamamistir. Sonuglar “Davranissal Niyet” Olgeginin istenilen sartlari sagladigini ve
uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Davranigsal Niyet Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Degiskenler ifadeler Stan‘c'iardlze Olguvm Ha.t a AVE CR
Yiikler Degerleri
Sadakat 1 ,848 ,280
Sadakat 2 ,933 ,129
Sadakat Sadakat 3 ,848 ,280 0,58 0,87
Sadakat 4 ,537 ,711
Sadakat 5 ,508 ,741

4.3. Hipotez Testleri Sonuclar1

Hipotez testlerinde ilk olarak aragtirma modelinin test edilmesi icin “Yapisal Esitlik Modeli” yapilmistir.
Yapisal Esitlik Modeli (YEM); faktor analizi, korelasyon ve ¢oklu regresyon gibi farkl:i istatistiksel
yontemlerin bir birlesimidir (Ilhan ve Cetin, 2014: 28). Arastirma kapsamindaki yol analizleri ile elde
edilen sonuglar Sekil 1.” de gosterilmis ve hipotez testleri agiklanmustir.
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Biligsel Imaj
Deneyim Sasyo-
Kalitesi Psikolojik ve

Zamansal
Risk

Biligsel Imaj
Cekicilik

Biligsel Imaj
Deger ve
Cevre

Algilanan
Risk

Destinasyon
Imaj:

Duygusal
imaj

Genel imaj

Genel Risk

Davranigsal
Nivyet

85 52
Y 85 ,56

Sadakat 1 | Sadakat 2 | Sadakat 3 | | Sadakat 4 | | Sadakat 5 |

Sekil 2. Arastirma Modeline Yonelik Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Arastirmanin kavramsal modelinin testi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri, sonuglarin kabul
edilebilir esik degerler araliginda oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda modelin yeterli uyum
degerlerine sahip oldugu soylenebilir. Bulgulara gore “Ki-kare / serbestlik derecesi: 3,387”, “RMSEA:
0,072”, “GFI: 0,922”, “CFI: 0,939” olarak belirlenmistir.

Kavramsal modele iligkin degiskenler arasinda kurulan hipotezleri test etmek icin yapilan yol analizi
sonuglar1 Tablo 9. da sunulmustur. Sonuglara gére “Destinasyon Imaji” ile “Algilanan Risk” arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir etki gortilmiistiir. Bu kapsamda H1 hipotezi desteklenmistir. Arastirmanin
ikinci hipotezine istinaden “Destinasyon imajl” ile “Davranissal Niyet” arasinda pozitif yonlii ve anlaml1
bir etki belirlenmigtir. Bu dogrultuda H2 hipotezi desteklenmistir. Uciincii arastirma hipotezine
bakildiginda ise “Algilanan Risk” ile “Davranigsal Niyet” arasinda negatif yonlii ancak istatistiksel agidan
anlamsiz bir etki goriilmiigtiir. Bu durumda H3 hipotezi desteklenmemistir. Tabloda degiskenlere ait
aciklanan varyans degerleri de goriilmektedir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuglar1

Yol B R?
Destinasyon Imaji © Algilanan Risk -,315 (***)
Destinasyon Imaji & Davramigsal Niyet ,752 (**%)
Algilanan Risk - Davranigsal Niyet -,029
Algilanan Risk ,10
Davranigsal Niyet ,58
(***) p<0,001

5. Sonu¢ ve Oneriler

Turizm literatiiriinde yapilan ¢alismalara bakildiginda destinasyon imaji, algilanan risk ve davranigsal
niyet konularmnin énemli bir yere sahip oldugu ancak bu konularin birlikte aragtirildig: calismalarin sinirh
sayida bulundugu goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada popiiler bir turistik destinasyon olan
Bodrum destinasyonunu ziyaret eden yabanci turistlerin, algiladiklar1 destinasyon imajinin ve
destinasyon riskinin belirlenmesi ile davranigsal niyet {izerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Literatiirdeki c¢alismalar, destinasyon imaji, algilanan risk ve davranigsal niyet
degiskenlerinin birbirleri ile iliskili olduklarin1 gostermektedir.
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Hipotez testlerinde ilk olarak yapisal esitlik modelinden yararlanilmis ve bulgular dogrultusunda,
calisma kapsaminda kurulan birinci arastirma hipotezi desteklenmistir. Arastirmanin birinci hipotezinin
desteklenmesi destinasyon imajmnun, algilanan riski etkiledigini gostermektedir ve literatiirdeki diger
¢alismalar ile ortiismektedir (Chapius vd., 2015; Biswakarma, 2017; Makhdoomi ve Baba, 2019). Arastirma
sonuglarinin benzer oldugu calismalardan birisi de Atesoglu ve Tiirker'in ¢alismasidir. Atesoglu ve
Tiirker (2014) calismalarinda Antalya, Istanbul, Mugla ve Kapadokya'y1 ziyaret eden yabanci turistlerin
destinasyon tercihinde, tilke imajinin algilanan risklere etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Sonuglara
gore iilke imaji ile algilanan risk arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Calisma
kapsaminda kurulan arastirmanin ikinci hipotezinin desteklenmesi destinasyon imajinin, davranigsal
niyeti etkiledigini gostermektedir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki ¢alismalar ile ortiismektedir (Bigne
vd., 2001; Chen ve Tsai, 2007; Atilgan Inan vd. 2011; Sevim vd., 2013; Simgek ve Ozdamar, 2020).
Arastirma sonuglarinin benzer oldugu calismalardan birisi olan Zhang ve arkadaslarmin (2014)
calismalarinda destinasyon imaji ve turist sadakati arasindaki iliski incelenmis ve imajin, sadakati
etkileyen Onemli bir etken oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Calisma kapsaminda kurulan tigilincti
aragtirma hipotezi ise desteklenmemistir. Ugiincii hipotezin desteklenmemesi algilanan riskin,
davranigsal niyet tizerinde bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore destinasyon imajinin hem algilanan risk hem de davranissal niyet tizerinde
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda bir destinasyonun turistler agisindan tercih edilmesinde
ve turizm agisindan siirdiiriilebilirli§in saglanmasinda olumlu destinasyon imajinin olusturulmas:
gerektigi soylenebilir. Bu cercevede arastirma kapsaminda ozel sektore, kamu kurumlarmna ve
arastirmacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

e Arastirmabulgularina istinaden “finansal risk” boyutunun ortalama sonucu diger risk faktorlerine
gore daha yiiksek belirlenmistir. Bu dogrultuda Bodrum destinasyonu igin isletmeler agisindan
fiyat-hizmet dengesinin iyi kurulmas: gerektigi tavsiye edilebilir. 2020 yilinda yasanan pandemi
donemi goz Oniine alindiginda ise turistlerin fiziksel risk algisinin daha fazla olabilecegi
sOylenebilir. Saghk acisindan algilanan risklerin azaltilmas: igin isletmelerin gerekli tedbirleri
almalari1 ve gerekli kriterleri saglamalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda Bodrum destinasyonu igin
isletmeler agisindan Diinya Saglik Orgiitii'niin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi® nin
belirledigi hijyen ve kisisel giivenlik kurallarina uygun tedbirlerin alinmasi ve tedbirlerin
uygulanma garantisinin, turistler agisindan bilinirliginin saglanmasi tavsiye edilebilir.

e Aragtirma bulgular1 dogrultusunda “bilissel imaj deneyim kalitesi” boyutunun ortalama sonucu
diger imaj faktorlerine gore daha diisiik belirlenmistir. Bu kapsamda Bodrum destinasyonu igin
kamu kurumlar agisindan alt yap1 ve giivenlik sorunlarinin iyilestirilmesi tavsiye edilebilir.
Destinasyonda gergeklestirilen ve gerceklestirilecek olan alt yap: ve iist yap1 ¢alismalarimin uygun
donemlerde tamamlanmas: tavsiye edilebilir. 2020 yil1 g6z 6niine alindiginda ise saglik alaninda
gerekli alt yap1 ve tist yap1 olanaklarinin iyilestirilmesi ve hem yerel halk hem de turizm agisindan
Bodrum destinasyonuna yeni saglik yatirimlarinin yapilmasi tavsiye edilebilir.

e Bu calismada degiskenler bir biitiin olarak ele alinmis ve degerlendirilmistir. Tleride
gerceklestirilecek olan calismalarda degiskenlerin alt boyutlarinin etkilerinin tespiti saglanabilir
ve konu ile ilgili ayrintili bilgi elde edilebilir. Calismada Bodrum destinasyonu ele alinmistir. Daha
sonraki calismalarda farkli destinasyonlar ele alinarak arastirma yapilabilir. Calismanin
destinasyona yonelik belirli bir donem igerisindeki algilar1 kapsadig1 sylenebilir. Bu agidan farkl
donemlerde destinasyona yonelik algilarin 6lgtiliip karsilastirilmasi saglanabilir. Calisma yabanci
turistlere yonelik olarak gerceklestirilmistir. Gergeklestirilecek olan ¢alismalarda yerli turistlere
yonelik aragtirma yapilabilir. Calismada destinasyon imaji, algilanan risk ve davranigsal niyet
degiskenleri ele alinmistir. Yapilacak olan calismalarda destinasyon imaji, algilanan risk ve
davranigsal niyet degiskenleri farkli degiskenler ile arastirilabilir.
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Oz

Bu calismamn amacy, Tiirk turizminde popiilerligi gitgide artan turistik destinasyonlarin konumlandirma stratejilerini
belirlemektir. Ozellikle sosyal medyanin giiciiyle yeni cekim yerlerine yonelik turist tercihleri hizla artabilmektedir. Sosyal
medya araciligi ile Tiirkiye'de en ¢ok on plana ¢ikan destinasyonlardan Cildir Golii, Salda Golii, Seferihisar, Isparta-Kuyucak
Koyii, Gobeklitepe, Bozcaada ve Ormanya-Hobbit Koyii'ne ait kurumsal web sayfalar: icerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Destinasyonlarin web sayfalar: iizerinden turistlere iletmeye calistiklart mesajlar alt temalara ayrilmis ve bu temalar Kotler'in
(2011) konumlandirma stratejileri kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, ele almman destinasyonlarin
konumlandirilmasinda kullamlan alti farkli konumlandirma stratejisi belirlenmistir. Bu stratejiler; Rakip Konumlandirmasi,

Kullanic: Konumlandirmasi, Kategori Konumlandirmasi, Kullanim/Uygulama Konumlandirmas, Ozellik Konumlandirmas,
Yarar Konumlandirmasidir.

Anahtar Kelimeler: Konumlandirma, Destinasyon Konumlandirma, Tiirkiye'deki Yeni Trend Destinasyonlar

Determination of Positioning Strategies of the Rising Destinations in Turkish Tourism
Abstract

The aim of this study is to determine the positioning strategies of new trend touristic destinations in Turkey. Especially with the
power of social media, there can be a rapid increase in tourist demand for new attraction places. The corporate web pages of Cildir
Lake, Salda Lake, Seferihisar, Isparta-Kuyucak Village, Gobeklitepe, Bozcaada and Ormanya-Hobbit Village, which are the most
prominent destinations in Turkey through social media, were analyzed by content analysis method. Sub-themes were created
from the messages that destinations try to convey to tourists on their web pages and sub-these themes were evaluated within the
scope of Kotler’s (2011) positioning strategies. As a result of the research, six different positioning strategies used in positioning
of new trend destinations were determined. These strategies are; Competitor Positioning, User Positioning, Category
Positioning, Usage/ Application Positioning, Attribute Positioning, Benefit Positioning.

Keywords: Positioning, Destination Positioning, New Trend Destinations in Turkey
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1. Giris

Turist tercihlerindeki degisimler ve yeni turizm yatirimlar: ile birlikte kiy1 turizmi disinda alternatif
turizme yonelik talepler artmaktadir. (Alili, 2017:1). Deniz, kum ve giines disinda tarih, kiiltiir, sanat,
gastronomi, miizik, saglik ve spor gibi farkli turizm gesitleri 6n plana ¢ikmaktadir. Alternatif turizm
merkezlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte turistler farkli deneyimler aramakta ve bu deneyimleri elde
edebilecegi turizm destinasyonlarina yonelmektedir. Ozellikle kitle turizminden farkli olarak turist-yerel
halk arasinda etkilesimin daha ytiksek olabilecegi 6zgiin destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir (Kaba ve
Emekli, 2018: 112).

Uluslararas: toplumlarda sosyal yapilarn degismesi ile birlikte yasam tarzlarinda da birtakim
degisiklikler olmustur ve bu duruma bagli olarak bireysel seyahat eden turist sayilar1 artmaya baglamistir
(Jordan ve Gibson, 2005). Dogal olarak insanlar kendilerini daha 6zgiir hissettigi ve bireysel ilgilerini ve
ihtiyaclarini karsilayan destinasyonlara bireysel olarak seyahat etme arzusu igerisindedirler (Osman vd.,
2020).

Degisen turist tercihleri ile birlikte turizm, 6zellikle kirsal bolgelerde yerel kiiltiiriin degerlenmesine katki
saglayarak bu alanlarin sosyal ve ekonomik anlamda gelismesine firsat sunmaktadir. Bunun farkina varan
destinasyon ve bolgeler yeni turizm yatirimlar1 yapmakta ve turizm pazarindan en yiiksek degeri elde
edebilmek icin birbirleri ile rekabet igerisine girmektedirler (Chernikova vd., 2015). Dolayisiyla turizm
pazarinda alternatif ve farkli deneyim sunan bu destinasyonlarin sayis: artmakta ve yogun rekabet ortami
igerisinde olan bu destinasyonlar turistleri ikna edebilmek igin yogun iletisim ¢abalarina girmektedirler
(Akpulat, 2017; 444). Yogun rekabet ortami igerisindeki bu destinasyonlarin diger destinasyonlardan
farklarmi ortaya koyabilmeleri gerekmektedir. Destinasyonlarin tiiketici tercihlerini arzu ettikleri sekilde
yonlendirebilmeleri ve tercih edilir destinasyonlar haline gelebilmeleri i¢in kendilerini turist zihninde
dogru bir sekilde “konumlandirmalar1” ¢ok énemlidir (Siker ve Akin, 2012; Castafieda-Garcia vd., 2020).

Destinasyonlar1 pazarda 6n plana ¢ikarmanin en etkili yolu rakiplerinden farklilastirmaktir. Turistlerin
gidebilecegi ¢ok sayida destinasyon igerisinde farkli bir destinasyon markas: yaratarak tercih edilirligin
arttirilmas: gerekmektedir (Tiirkmen vd., 2018). Bunun icin de destinasyonun dogru konumlandirilmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Literatiirde destinasyon konumlandirma ile ilgili yapilmais gesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda belirli bir destinasyonun veya destinasyonlarin konumlandirma
agisindan degerlendirilmesi tizerinde durulmaktadir (Akpulat, 2017; Karabiyik ve Siimer Inci, 2012;
Evren, 2016). Ancak giiniimiizde turistlerce tercih edilirligi artan destinasyonlarin hangi konumlandirma
stratejilerini kullanarak rakiplerinden farklilastig1 konusunda ¢ok kisitli ¢alisma vardir. Destinasyonlarm
konumlandirilmasinda hangi stratejilerin kullanildigma vurgu yapmak farklilasmanin belirlenmesi
acisindan oldukca Onemlidir. Destinasyonlarin konumlandirma stratejileri arasindaki farkliliklarin
belirlenmesi bu destinasyonlarin 6ne ¢ikardiklar: yonlerinin karsilastirilmasi agisindan da 6nemlidir (Cati,
Kethiida ve Bilgin, 2016: 220). Bu dogrultuda arastirmanin temel konusu Tiirkiye’de son zamanlarda turist
ziyaretini hizli bir sekilde artiran destinasyonlarin hangi stratejilere gore ve hangi 6zellikler gergevesinde
konumlandirildigimin tespit edilmesidir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci; Tirk turizminde
popiilerligi gitgide artan turistik baz1 destinasyonlarin konumlandirma stratejilerinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda, giintimiiz trendlerinin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasin1 saglayan sosyal medya
platformalarindan yararlanilmis ve Tiirkiye'nin son zamanlarda oOn plana ¢kan (trend)
destinasyonlarinin; Cildir Golii, Salda Golii, Seferihisar, Isparta-Kuyucak Koyti, Gobeklitepe, Bozcaada ve
Ormanya-Hobbit Koytii oldugu belirlenmistir.

2. Marka Konumlandirma

Marka konumlandirma kavramu ilk olarak 1972 yilinda Al Ries ve Jack Trout aracilig: ile bir ¢alismada
glindeme gelmistir (Kalafatis vd, 2000). Literatiirde konumlandirma ile ilgili bircok tanim yapilmistir. En
genel anlamda konumlandirma bir iiriinii/markay: tiiketicinin zihninde bir yere yerlestirme c¢abasi olarak
tanimlanmaktadir (Ince ve Uygurtiirk, 2019: 228). Konumlandirma, iiriine ya da hizmete degil tiiketicinin

136



Tiirkmen, S., ilban, M. O. & Karakas, M. (2021). Tiirk Turizminde Yiikselen Destinasyonlarin Konumlandirma Stratejilerinin
Belirlenmesi. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 4 (2): 37-48.

zihnine yapilan bir islemdir. Aynm1 zamanda konumlandirma {iriin ya da hizmetlerin rakiplerinden
farklilastirilmasidir (Ciftci ve Cop, 2007).

Konumlandirma siirecinde markanin devamliliginin saglanabilmesi igin dogru yapilmis bir
konumlandirma son derece onemlidir. Siker ve Akin (2012) ilk olma, tek olma ve duygulara hitap
edebilme noktalarinda dogru konumlandirmanin énemine vurgu yapmistir. Isletme veya markalar igin
tiiketici zihninde tirlin veya siiregler ile ilgili bir konumu ilk ortaya atan ve siirdiiren olunmalidir. Tek
olma konusu ise isletmeleri rakiplerinden farkli olarak belirli bir ozelligi tasimasi ve kimseye
benzememesidir. Tiiketici duygularina hitap edilmesi ve tiiketicinin bu duyguyu tasimasi, isletmeyi yer
edici bir sekilde konumlandiracagi anlamina gelir. Bu ti¢ durumun marka konumlandirmasinda dikkat
edilmesi gereken unsurlar oldugu soylenebilir. Dogal olarak tiiketici zihninde farkli ve yararli sekilde
konumlanmus isletme veya markalar rakiplerine gore avantajli pozisyona ge¢mis olurlar (Cengiz, 2006).

Konumlandirmada dikkat edilmesi gereken bir baska husus da konumlandirma stratejileridir.
Konumlandirma stratejileri, markanin taninmasini saglamanin yaninda markay1 devamli rakiplerine gore
avantajli pozisyona gegirecek farklilastirma caba ve stireclerini igerir (Fuchs ve Diamanropoulos, 2010).
Konumlandirma stratejileri tiiketicilerin markay: algilama seklini belirlemektedir. Burada 6nemli olan
isletmelerin bir¢ok marka konumlandirma stratejisi arasinda en etkili olabilecekleri dogru zaman ve yerde
kullanarak konumlarin1i koruma ve gelistirmenin yollarim1 aramalaridir (Aydinol, 2010: 50). Marka
konumlandirmada kullanilan bir¢ok strateji vardir. Burada 6nemli olan isletmelerin kendilerine en uygun
stratejiyi secip, dogru yontemlerle uygulamasidir. Cakir (2017), Aaker ve Shansby (1982) ve Kotler (2001)
tarafindan ifade edilen konumlandirma stratejilerini derlemis ve dokuz adet konumlandirma stratejisi
oldugunu ifade etmistir. Ince ve Uygurtiirk’iin (2019: 229) tablolagtirdig1 bu konumlandirma stratejileri
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Marka Konumlandirma Stratejileri

STRATEJi ACIKLAMA
1. Uriin Ozelligini Vurgulayan Mal ve hizmetlerin hem kendine has hem de rakiplerine 6zgii 6zelliklerini
Konumlandirma on plana ¢ikarmak.

2. Fiyat-Kalite iligkisine Gore

Konumlandirma Mal veya hizmetin fiyat veya kalite boyutunu 6z plana ¢ikarmak.

3. Uriiniin Kullanimin1 Vurgulayan | Mal veya hizmetin nerede, ne zaman, nasil ve ne sekilde kullanilmasim

Konumlandirma vurgulamak.
4. Uriin Sinifim1 Vurgulayan Mal veya hizmetin ayni {iriin kategorisindeki {iriinlerden farkli olan
Konumlandirma yoniinii vurgulamak.

5. Uriinii Kullananlar1 Vurgulayan [ Mal veya hizmeti kullanacak hedef kitlenin kimlik ve 6zelliklerinin net

Konumlandirma olarak vurgulanmasi.

6. Rakipler ile Kiyaslayici Mal ve hizmetin rakiplerin mal veya hizmetlerine gore sahip oldugu farkl
Konumlandirma ozellikleri vurgulamak.

7. Kiiltiirel Semboller ile Mal veya hizmeti kullanicilar tarafindan kabul gérmiis orf, adet, gelenek
Konumlandirma ve kiiltiirel semboller ile vurgulamak.

8. Yasam Big¢imine Odakli Toplumsal katmanmnin tiiketim aligkanliklarini goz Oniine alarak
Konumlandirma vurgulamak.

9. Marka Kisiligine Odaklx Mal veya hizmetlere insan kisiliklerinin &zellikleri yiiklenerek
Konumlandirma vurgulamak.

2.1. Destinasyon Konumlandirma

Destinasyon, mal ve hizmet bilesenlerinin turistin tiiketimine sunuldugu yerdir. Bu yerlerin
pazarlamasinda dikkat edilmesi gereken en Onemli unsurlar igerisinde imaj ve konumlandirma
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kavramlar1 yer alir. Bu agidan destinasyon markalamasmnin en Onemli silahlarindan biri
konumlandirmadir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017: 28-29). Pazarlama ve marka faaliyetlerinin her asamasi
onemlidir. Ancak 0zellikle mevcut durumu dogru sekilde yansitacak gekici bir imajin olusturulmas: ve
bunun giiciiyle turist zihninde istenilen bir konumun elde edilmesi destinasyonlarin markalagma siirecini
hizlandiracak ya da marka giictinii arttiracaktir (Ersun ve Arslan, 2011: 237).

Diinyada tercih edilen popiiler bir¢ok destinasyon belirli bir pazarlama plani dahilinde ya da ziyaret eden
turistlerin kendi cabalariyla konumlandirilmiglardir. Bunlar arasinda en ¢ok bilinenlerden italya'nmn
moda ile akla gelmesi ya da Paris'in romantizm ve ask ile konumlanmas1 6rnek olarak verilebilir
(Kuvvetli, 2014). Bu baglamda destinasyon konumlandirmasi; pazar boéliimlendirme sonrasinda
hedeflenen pazar igindeki turistlerin destinasyonu istenilen sekilde algilamasini saglama gabasidir.
Mevcut ve potansiyel ziyaretgiler iletisim kanallarinin artmas: ile birlikte destinasyonlarda elde ettikleri
deneyimleri duyurmakta ve bu sayede hem deneyim hem de duyumlar sayesinde destinasyonlarin imaji
olusmaktadir. Ancak bu imajin kalict ve istenilen bir sekilde konumlanmasi ic¢in destinasyon
yoneticilerinin ve pazarlamacilarinin hizmet kalitesi yaninda iletisim kanallarin1 dogru kullanmalar:
gerekmektedir (Saqib, 2019). Bu dogrultuda, iyi bir destinasyon konumlandirmasi i¢in iki konuya vurgu
yapilmaktadir. Bunlar “farklilasma” ve “destinasyon 6zelliklerinin 6nemi-dikkat cekiciligi-belirleyiciligi”
kavramlaridir. Farklilasma, konumlandirmanin temellerini olusturmaktadir. Destinasyonlar igin de
aynilasan siradan destinasyon grubu icinden kurtulmanin en temel yolu olumlu yonde farklhilagsmaktadir.
Bu durumun bagarilmasi destinasyon yoneticilerinin en temel gorevi ve zorlugu olarak degerlendirilebilir.
Cilinkii kiiresellesme ve uluslararas: seyahatlerde yasanan kolayliklar sayesinde turistlerin karsisinda
benzer {trlinleri sunan ¢ok sayida destinasyon bulunmaktadir (Hultman vd., 2015). Bu baglamda,
destinasyonlar1 rakiplerinden farklilagtiran etkili konumlandirma stratejilerinin 6neminin de arttig:
sOylenebilir.

Konumlandirma agisindan dnemli goriinen ikinci konu, destinasyon 6zelliklerinin 6nemi, dikkat gekiciligi
ve belirleyiciligidir. Destinasyonun sahip oldugu ozellikler turist motivasyonlarmi karsilamalidir.
Turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek destinasyon ozelliklerinin turist zihnine dogru bir sekilde
konumlanmasinin saglanmas: destinasyonlara rekabet avantaji saglayacaktir (Pike, 2008).

2.2. Destinasyon Konumlandirma Stratejisi

Destinasyon konumlandirma ile destinasyonlar rakiplerinden farklilasarak tercih edilirliklerini
artirmaktadirlar. Bu yiizden destinasyonun marka giiciinii artirmak dogru konumlama ile miimkiindiir.
Ancak burada konumlandirma yaparken destinasyonun sunabileceklerini goz 6niinde bulundurarak en
optimal fayday1 saglayacak stratejiyi belirlemek gerekir (Castafieda-Garcia vd., 2019). Basarili bir
konumlandirmanin saglanmasi icin 6ncelikle hedef kitle ve potansiyel miisteriler tanimlanmali, rakipler
tespit edilerek giliglii-zayif yonler ortaya konulmali, rakiplerin fark edemedigi bos alan tespit edilerek
farklilasma saglanmalidir. Son olarak da marka konumlandirma ifadesi ve mesaji gelistirilip marka
kimligi insa edilmelidir (Taspinar ve Karakas, 2017: 19). Turizm tiriinlerinde iki tiir konumlandirma
kullanilmaktadir (Bennett ve Strydom, 2001: 75):

o Objektif konumlandirma; destinasyondaki {irtin ve hizmetlerin ziyaretcilerin talep ve ihtiyaclar:
dogrultusunda sekillendirilmesidir. Ozellikle deneyim sonrasi iyilestirmelerin yapilmasi ve
duyurulmasi saglanabilir.

o Siibjektif konumlandirma; turiste sunulan riinlerden bagimsiz olarak potansiyel turistlerin
destinasyon hakkinda sahip olduklari imaja sekil verme ve giiglendirme faaliyetleridir.

Kotler (2011) konumlandirma stratejilerini yediye ayirmustir ve Akpulat (2017) bu stratejilerin
destinasyonlarin marka konumlandirma faaliyetlerinde de kullanilmasinin miimkiin oldugunu ifade
etmistir. Kotler'in yedi konumlandirma stratejisi su sekilde siralanmaktadir (Akpulat, 2017: 5-6);
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o  Vasif konumlandirmasi: Uriiniin sahip oldugu nitelige, dzellige gore konumlandiriimasidir. Bir
otelin kendini kentin en yiiksek oteli olarak konumlandirmasi, bir isletmenin kendini bolgenin en
eski isletmesi olarak konumlandirmasi 6rnek olarak verilebilmektedir.

e Yarar konumlandirmasi: Burada tiriin, tiiketiciler i¢in bir fayda vaat etmektedir. Pazarlamacilar
¢ogunlukla markanin sagladig1 fonksiyonel faydalara odaklanirlar. Ornegin; Volvo miisterilerine
glivenlik vaat ederken, bir termal otel miisterilerine saglik, sifa vaat edebilmektedir.

o Kullamm/uygulama konumlandirmasi: Uriiniin kullamim amacina vurgu yapilarak gergeklestirilen
konumlandirmadir. Burada iiriiniin 6zellikle nerede nasil hangi amagcla kullanilacaginin alt1 gizilir.
Nike’in ayakkabilarinin bir kismini kosu igin tanitirken, bir kismini basketbol, bir kismini da
ylriiylis i¢in en uygun olarak tanitmasi ornek verilebilmektedir.

e Kullamict konumlandirmas:: Hedef pazar odak noktasi alinarak konumlandirilmaktadir. Fanta
markasi enerjik, kendini rahat hisseden kisilere, Lewis markas1 kendini bagimsiz hisseden kisilere
hitap etmektedir.

o Rakip konumlandirmasi: Urliniin, rakibin iriinlerinden farkliigma vurgu yapilarak yapilan
konumlandirmadir. Biiyiik arabalarin ¢ok tercih edildigi donemde Volkswagen “think small”
sloganiyla fark yaratmaistir.

o  Kategori konumlandirmast: Isletmenin benzer iiriinleri iireten rakipleri ile kendini ayri kategoride
diistintip onlarin lideri oldugunu ifade etmesi ve tiiketici zihninde bu sekilde konumlanmaya
calistig1 faaliyetelerdir.

e Kalite/fiyat konumlandirmas:: Kalite-fiyat veya fiyat-performans olarak dile getirilen maliyete gore
en yiiksek faydanmn sunuldugunun iddia edilmesidir. BIM, diisiik maliyet diisiik kalite olarak
konumlandirilirken; BMW, yiiksek kalite yiiksek fiyat olarak konumlandirilmistir.

3. Yontem

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de One ¢ikan bazi turistik destinasyonlarin web sayfalarindaki
konumlandirma stratejilerinin belirlenmesidir. Sosyal gezi sayfalarinda hakkinda paylasim yapilan yedi
destinasyon belirlenmistir. Bunlar; Cildir Golii, Salda Golii, Seferihisar, Isparta-Kuyucak Koyii,
Gobeklitepe, Bozcaada ve Ormanya-Hobbit Koyii'diir. Bu gekim yerlerinin konu edindigi 10 kurumsal
web sayfasi ele alinmis ve ilgili sayfalarda bu ¢ekim yerlerine yonelik basliklar igerisinde yer alan temel
ozellikler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu yontemde “yapilan temel islem belirli
kavramlar ve temalar gergevesinde birbirine benzer verileri bir araya getirerek daha anlasilir bir sekilde
diizenleme yapmak ve yorumlamaktir” (Erdogan ve Biiyiiker, 2017: 1084-1085). Web sayfalarindaki
igerikler 03.03.2020-08.03.2020 tarihleri arasinda yazili dokiimana doniistiiriilmiis ve arastirmacilar
tarafindan web sayfalarinda turistlere yonelik verilen mesajlardan alt temalar olusturulmustur.
Arastirmada kullanilan ana temalar ise Kotler’in (2011) ifade ettigi yedi konumlandirma stratejisidir.
Verilmek istenen mesajlar Kotler'in konumlandirma stratejilerine gore ele alinmistir.

4. Bulgular

Calismada 10 tane kurumsal web sayfasi igerik analizine tabi tutulmustur. Web sitelerinden hareketle
destinasyonlarin konumlandirabilecegi 31 farkl tema belirlenmistir. Bu temalar; “Koruma Altinda, Degerli,
Kiiltiirel Zenginlik, Dogal Giizellik, Trend, Cesitlilik, Cografi Konum, Misafirperver, Tarih, Biiyiikliik, Essizlik,
Ustiinliik, Fayda, Markalasma, Ornek, Iklim, Siirdiiriilebilir, Kesifsel, Rakip, Cekici, Biiyiileyici, En Eski, Sira dis1,
Sanatsal, Gizemli, Ozgiin, Gastronomi, Turist Profili, Masalsi, Ekoloji, Ulasilabilirlik”tir. Belirlenen bu
temalardan yola ¢ikarak destinasyonlarin kullandig1 konumlandirma stratejileri tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2’de Cildir Golii'ne ait olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Cildir Golii; “Koruma Altinda, Degerli, Kiiltiirel Zenginlik, Dogal Giizellik,
Trend, Cesitlilik, Cografi Konum, Misafirperver, Tarih” temalariyla destinasyonun 6zelliklerine vurgu
yaptig1 i¢in 6zellik konumlandirmasi, “Biiytikliik” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig1 i¢in rakip
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konumlandirmasi, “Essizlik” temasiyla da bulundugu kategoride tek oldugu vurgusunu yaparak kategori
konumlandirmas: yapmustir.

Tablo 2. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
. . . KONUMLANDIRMA
DESTINASYON | WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJiSi
Cumhurbagkanliginca  “hassas alan” olarak Koruma Altinda
koruma altina alinmigtir.
flin ve bélgenin énemli bir degeridir. Degerli
Sayisiz maddi ve manevi kiiltiirel 6geyi bir araya Kiiltiirel
getirmistir. Zenginlik
Dogal giizellikleriyle ¢ok zengindir. Dogal Giizellik
Son zamanlarda turistlerin en ¢ok tercih ettigi
' Trend
destinasyondur. A
o - - . A Ozellik Konumlandirmasi
Cesitli  turizm  aktivitelerine ev  sahipligi -
Cesitlilik
yapmaktadir.
Cildir Golii Dogu Ekspresi ile birlikte bolgeye ciddi bir turizm
Kars akint baglayarak, bu bolgeye gelen biitiin | Cografi Konum
Ardahan turistlerin de mutlak suretle ugradiklar yerdir.
"Uluslararas: Kristal Gol Kig Soleni" festivaline ev L
lias . S Misafirperver
sahipligi yaparak binlerce turist agirlamaktadir.
Yillardir pek ¢ok medeniyete ev sahipligi Tarih
yapmustir.
Bolgenin 2. biiyiik goliidiir. Biiyiikliik Rakip Konumlandirmasi
Tiirkiye'nin en derin olup donan tek goliidiir. Essizlik Kategori Konumlandirmast

Tablo 3’te Salda Golii'ne ait olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir.
vurgusunu yaparak kategori konumlandirmasi, “Ustiinliik” temastyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig
i¢in rakip konumlandirmasi, “Fayda” temasiyla destinasyonun turistik tiiketicilere bir yarar vaat ettigini
ileri stirerek yarar konumlandirmasi, “Koruma Altinda, Trend, Markalasma, Dogal Giizellik” temalariyla

Salda Golii; “Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu

da destinasyonun 6zelliklerine vurgu yaptig: icin 6zellik konumlandirmas: yapmuasgtir.

Tablo 3. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
. . . KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi
Tiirkiye'nin en berrak, en temiz ve en derin tath
su gollidiir. Esine ender rastlanacak beyazlikta Essizlik Kategori Konumlandirmasi
kumsallar: vardir.
Diinya’da M. ini ozelliklerini ..
hyaca ars gezegeniin - ozeliietint Ustiinliik Rakip Konumlandirmasi
tastyan iki yerden biridir.
Salda Gélii ” S .
alda Golii Gol klyllarTnda bulunan kil, cilt hastaliklarina iyi Fayda Yarar Konumlandirmasi
Burdur gelmektedir.

Salda Golii sit alani ilan edilmistir.

Koruma Altinda

2019 yilina damga vuran ‘Tiirkiye nin Maldivleri’

olarak iinlenen Salda Goélii'nii 2019'da 1 milyon Trend A
e . Ozellik Konumlandirmasi
400 bin kisinin ziyaret etti.
Burdur klnllhglnlfl de iizerinde marka deger Markalagma
olusturan bir destinasyondur.
Bakir giizellikteki ender yerlerdendir. Dogal Giizellik
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Tablo 4'te Seferihisar’a ait olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Seferihisar; “Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu
vurgusunu yaparak kategori konumlandirmasi, “Ornek” temastyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig1 igin
rakip konumlandirmasi, “Tklim, Markalasma, Stirdiiriilebilir” temalariyla da destinasyonun 6zelliklerine
vurgu yaptigl i¢in 6zellik konumlandirmas: yapmustir.

Tablo 4. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
; . : KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi
Tiirkiveni " b V hi
. ur '1y'e € g0k mavi bayragma . saiip Essizlik Kategori Konumlandirmasi
ilgesidir.
Tk “Cittaslow” (Sakin Sehir) kentlerinden biri
olmay: basaran Seferihisar, diger kentlere de Ornek Rakip Konumlandirmasi
Ornektir.
Olaganiistii gilizel iklime sahiptir. Tklim
Seferihisar Seferihisar Cittaslow (Sakin Sehir) Baskenti
. . Markalasma
izmir olarak markalasan bir destinasyondur. Ozellik Konumlandirmas:
Siirdiiriilebilir

Cevresel siirdiiriilebilirlik ilkesini benimseyerek
turizm yapmaktadir.

Tablo 5'te Kuyucak Koyii'ne ait olusturulan alt temalar ve bu temalarm konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Kuyucak; “Kesifsel, Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu
vurgusunu yaparak kategori konumlandirmasi, “Rakip” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig1 icin
rakip konumlandirmasi,  “Cesitlilik”  temasiyla destinasyondaki iiriin veya hizmetlerin
kullanim/uygulama alanlarmin gesitliligine vurgu yaptig1 i¢in kullanim/uygulama konumlandirmasi,
“Trend, Cekici, Biiytileyici, Markalasma” temalariyla da destinasyonun o6zelliklerine vurgu yaptig: igin
ozellik konumlandirmasi yapmustir.

Tablo 5. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
. . : KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi
Tiirkiye” de kesfedilmeyi bekleyen gizli kalmis en Kesifsel
6nemli 9 yerden birincisi konumundadir. ¥ Kategori Konumlandirmasi
Tiirkiye’de lavanta iiretiminde lokomotif {iretici .
Essizlik
konumundadir.
Fransa'nin Provence bdlgesini animsatan Kuyucak
lavanta tarlalar1 Fransa’ya rakip olabilecek Rakip Rakip Konumlandirmasi
potansiyeldedir.
Ilag "s;inaymden kozmetige, gidadan parf‘gme_zr% o Kullanim Uygulama
sektoriine kadar pek ¢ok kullanim alaninda tiretici Cesitlilik
Konumlandirmasi
Kuyucak Kéyii konumundadir.
Isparta Her yil milyonlarca ziyaret¢inin akin ettigi bir
. Trend
destinasyondur.
Bu kdy lavantalariyla dikkat gektigi i¢in “Lavanta -
Kokulu Kév” olarak bilini Cekici
oxiu ROy o.ara 1.1r11y0r. Ozellik Konumlandirmasi
Sokaklari, kerpig evleri ve kaldirim kenarlarindan
adeta figkirircasina yetismis lavanta Obekleri Biiyiileyici
gorenleri kendisinden ge¢irmektedir.
Lavanta iireticisi olarak markalasma yolundadur. Markalagsma

141



Tiirkmen, S., ilban, M. O. & Karakas, M. (2021). Tiirk Turizminde Yiikselen Destinasyonlarin Konumlandirma Stratejilerinin
Belirlenmesi. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 4 (2): 37-48.

Tablo 6’da Gobeklitepe icin olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Gobeklitepe; “En Eski” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig icin
rakip konumlandirmasi, “Egsizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu vurgusunu yaparak
kategori konumlandirmasi, “Sira disi, Sanatsal, Koruma Altinda, Gizemli” temalariyla da destinasyonun
ozelliklerine vurgu yaptig1 i¢in 6zellik konumlandirmas: yapmustir.

Tablo 6. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
: : . KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STR ATE]i si
Misir piramitlerinden 7.500 y1l daha eskidir. En Eski Rakip Konumlandirmasi
Di 0 Tk —— il
vnyanm bilinen ilk ve en biiyiik tapmma (kult Essizlik Kategori Konumlandirmasi
merkezidir.
S%ra' c¥1§1 Pulgulérl'Neohtlk Cagla ilgili pek ¢ok Sira dist
bilgiyi altiist etmistir.
Gobeklitepe Gobeklitepe kazilarindan ¢ikan gorkemli sanat Sanatsal
Sanlurfa eserleri ve heykelcikler vardir. anatsa
2018 yiinda UNESCO Diinya Miras1 Listesine Kortma Ozellik Konumlandirmas:
girerek, Tiirkiye'de 2019 “Gobeklitepe Yili” ilan Altind
edilmistir. a
Kazﬂarc.l‘a ortaya ¢ikan bulgular, buraya ilgiyi her Gizemli
gecen giin daha ¢ok arttirmaktadir.

Tablo 7'de Bozcaada igin olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Bozcaada; “Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu
vurgusunu yaparak kategori konumlandirmasi, “Biiytikliik” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig:
igin rakip konumlandirmasi, “Koruma Altinda, Ozgiin, Cekici, Dogal Giizellik, Gastronomi, Trend,

Siirdiirebilir” temalariyla da destinasyonun ozelliklerine vurgu yaptig: icin 6zellik konumlandirmasi

yapmuigtir.
Tablo 7. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri
UYGULANAN
: c . KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi
Tiirkiye’de koyii olmayan tek ilgesidir. Essizlik Kategori Konumlandirmasi
Tiirkiye'nin 3. Biiyiik adasidir. Biiytiikliik Rakip Konumlandirmasi
Ac?aru.n .tamammm dogal ve arkeolojik sit alan ilan Koruma Altinda
edilmistir.
Eski mimari dokusu korunarak, kendine 6zgii yap1 N
. Ozgiin
tarz1 dikkate alinarak yapilmaktadir.
Temiz, genis, uzun plaji ve olduk¢a serin suyu Cekici
Bozcaada’nin kiyilarini gekici hale getirmektedir.
Uzun kumsali ve masmavi denizi olduk¢a Dogal Giizellik Ozellik Konumlandirmast
etkileyicidir.
Bozcaada’min iinii smurlarimi  asan degerlerinin
basinda Cavus Uziimii, baglari, bag evleri, saraplari, Gastronomi
Bozcaada Canakkale | 4oy jiriinleri ve zeytinyaghlar gelmektedir.

Son yillarda turizm konusunda gozde bir ada haline

- Trend
gelmistir.
Ekoturizm anlayis1 ve siirdiiriilebilirlik ile én plana Siirdiirebilir
cikmugtir.

Tablo 8de Ormanya igin olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Ormanya; “Dogal Giizellik, Trend” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama
yaptig1 icin rakip konumlandirmasi, “Turist Profili” temasiyla destinasyon hedef kullanic1 grubuna hitap
ettigi icin kullanic1 konumlandirmasi, “Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu vurgusunu
yaparak kategori konumlandirmasi, “Cesitlilik” temasiyla destinasyondaki iiriin veya hizmetlerin
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kullanim/uygulama alanlarmin ¢esitliligine vurgu yaptig: icin kullanim/uygulama konumlandirmasi,
“Masalsi, Ekoloji, Ozgiin, Ulasilabilirlik, Misafirperver” temalariyla da destinasyonun 6zelliklerine vurgu
yaptig1 i¢in 6zellik konumlandirmas: yapmustir.

Tablo 8. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

yapmugtir.

UYGULANAN
. : : KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi

Tiirkiye'nin .en ‘onemh.dc?ga turizm destinasyonu Dogal giizellik
olma potansiyeline sahiptir. Rakip Konumlandirmast
Milli parklar icinde 2019 yilinda en ¢ok ziyaret Trend
edilen yer olmustur.
H hi tolyeler, kursl kinlikl

er yasa hitap eden atolyeler, kurslar ve etkinlikler Turist Profili Kullanict Konumlandirmasi
bulunmaktadir.
Avrupa’min en biiyiik dogal yasam alami olma L Kategori
R . Essizlik
ozelligine sahiptir. Konumlandirmasi
icinde bulunan rekreasyonel faaliyet alanlari, Kullarnm

Ormany.a cesitli turizm tiirleri, 6 farkhh bolge imkani ile Cesitlilik Uveul K land
Kocaeli kullanim alanlar zenginlestirilmistir. yguiama Bonumiandirmast

Yilin gozdesi kiiciik evleriyle ziyaretgileri masalsi

e . .. Masals1
bir diinyaya gotiiren “Ormankdy” olmustur.
Dogast ve zengin canli popiilasyonuyla dikkat Ekoloji
cekmektedir.
Dogal yasamin korunmas: ve turistik amacgh Oz Ozellik Konumlandirmast

zglin

kullanimin bir araya getirildigi 6zgiin bir model st
ortaya koymaktadir.
Kolay ulasilabilir bir noktada yer almaktadir. Ulasilabilirlik
“Gamonya; Hayaller Ulkesi” filmine ev sahipligi | Misafirperver

Tablo 9'da incelemeye alinan destinasyonlarin web sayfalarinda yer alan alt temalarin kullanim siklig1 yer
almaktadir. Tablo 9'da goriildiigii gibi, genel olarak yiikselisteki destinasyonlarin kullandiklar:
destinasyon konumlandirmalar1 incelendiginde, “Essizlik” ve “Trend” temalarinin daha ¢ok kullamildig:
goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda en az kullanilan temalar ise “Degerli, Kiiltiirel Zenginlik,
Cografi Konum, Tarih, Ustiinliik, Fayda, Ornek, Iklim, Kesifsel, Rakip, Biiyiileyici, En eski, Sira disi,
Sanatsal, Gizemli, Ozgﬁn, Gastronomi, Ekoloji, Turist Profili, Masalsi, Ulagilabilir” temalaridir.

Tablo 9. Destinasyon Konumlandirma Temalarimin Kullanma Durumlari

Tema Kullanim Durumu Tema Kullanim Durumu
Koruma Altinda 4 Stirdiirilebilirlik 2
Degerli 1 Kesifsel 1
Kiiltiirel Zenginlik 1 Rakip 1
Dogal Giizellik 4 Cekici 2
Trend 5 Biiytileyici 1
Cesitlilik 8 En eski 1
Cografi Konum 1 Sira dis1 1
Misafirperver 2 Sanatsal 1
Tarih 1 Gizemli 1
Bityiikliik 2 Ozgiin 2
Essizlik 7 Gastronomi 1
Ustiinliik 1 Ekoloji 1
Fayda 1 Turist Profili 1
Markalasma B) Masals1 1
Ornek 1 Ulagilabilir 1
Iklim 1
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5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada yiikseliste sayilabilecek destinasyonlarin konumlandirma stratejilerinin igerik analiziyle
ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Calisma sonucunda bu destinasyonlarin konumlandirilmasinda
kullanilan alt1 strateji belirlenmistir. Bunlar; Rakip Konumlandirmasi, Kullanici Konumlandirmasi,
Kategori Konumlandirmasi, Kullanim/Uygulama Konumlandirmasi, Ozellik Konumlandirmasi ve Yarar
Konumlandirmasidir. Web sitelerdeki ifadelerin temalastirilmas: ile olusturulan bu stratejiler,
literatiirdeki calismalarda gecen stratejilerle benzerlik gostermektedir. Kotler'in (2011) ifade ettigi
konumlandirma stratejilerinden altisinin incelenen web sayfalarinin kullanilmaya calisildig goriilmiistiir.
Nitekim Akpulat (2017) Kotler'in ifade ettigi konumlandirma stratejilerinin destinasyonlar igin de
kullanilabilecegini ifade etmistir.

Bulgulara gore, web sayfalarindaki igeriklerden hareketle destinasyonlar i¢in 31 farkli tema belirlenmistir.
Bu temalar; Koruma Altinda, Degerli, Kiiltiirel Zenginlik, Dogal Giizellik, Trend, Cesitlilik, Cografi Konum,
Misafirperver, Tarih, Biiyiikliik, Essizlik, Ustiinliik, Fayda, Markalagma, Ornek, Iklim, Siirdiiriilebilir, Kesifsel,
Rakip, Cekici, Biiyiileyici, En Eski, Sira dis1, Sanatsal, Gizemli, Ozgiin, Gastronomi, Turist Profili, Masals1, Ekoloji,
Ulagilabilirlik’tir. Bu temalar, Morg¢in ve Biiyiiker (2017) tarafindan yapilan ¢alismada belirtilen temalarla
benzerlik gostermektedir. Olusturulan temalardan yola ¢ikarak destinasyonlarin kullandig:
konumlandirma stratejileri belirlenmistir. Yapilan analizler neticesinde Tiirkiye’de son zamanlarda
popiilerligi gitgide artan destinasyonlarin en ¢ok kullandig1 konumlandirma temalarinin “Essizlik, Trend,
Dogal Giizellik, Koruma Altinda, Cesitlilik ve Markalasma” oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak da
en cok kullanilan stratejiler Ozellik Konumlandirmasi, Rakip Konumlandirmasi ve Kategori
Konumlandirmasidir. $iker ve Akin (2012) calismalarinda konumlandirmada {ii¢ temel yaklasim
bulundugunu, bunlarin ilk olma, tek olma ve duygulara hitap edebilmek oldugunu ifade etmislerdir. Bu
calismada da, destinasyonlarin bir¢ogunun one ¢ikarmak istedigi ozellige gore ve iginde bulundugu
kategoride ilk/tek olma durumundan kaynaklanan konumlandirmalar ortaya gikmistir. Ayn1 zamanda
konumlandirmalarinda rakiplerine gore kiyaslama yaparak en biiyiik, en derin, en ¢ok, tek, ilk
destinasyon vb. vurgulayic kelimeler ile akilda kalicilik yaratmaya calismiglardir.

Gokaliler (2017), konumlandirmayla ilgili olarak tiiketicilere iletilen basit mesajlarin da konumlandirma
basarisini etkiledigini ve tek bir kelimenin bile tiiketici zihnini etkileyerek marka ile bag kurmada 6énemli
oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda yapilan arastirma gercevesinde ele alman destinasyonlarin
konumlandirmasinda web sayfalari incelendiginde birbirine benzerlik gosterdigi ve basit mesajlar
kullanilarak destinasyonlarin az kelimelerle tiiketici zihninde yer edindigi ortaya konulmustur.

Ayrica incelenen destinasyonlarin kigilerin duygularina hitap ederek konumlandirma yapmadig1, buna
ek olarak pek ¢ok destinasyonun birbirine ¢ok yakin konumlandirma sozciikleri kullandig1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla destinasyonlarin kaynaklarina ve {istiin yonlerine gore ilgi ve merak uyandiracak sozctikleri
kullanmalari, yani egsiz yonleriyle birlikte kisilerin daha c¢ok duygularina hitap edecegi bir
konumlandirma ile rakiplerinden farklilasarak popiilerliklerinin ve destinasyona olan talebin artmasi
saglanabilir. Bu dogrultuda, mevcut destinasyonlarin yeniden konumlandirmaya giderek, kendilerini
rakiplerinden farkhlastiracak konumlandirma stratejileri gelistirmeleri tavsiye edilmektedir. Ayrica
konumlandirma siirecinde, destinasyonlarin, rakip destinasyonlara gore giiclii ve zayif yonlerini
belirleyerek uygulayacag1 politika ve konumlandirma stratejilerini sahip oldugu {iistiin yonlerine gore
temellendirilmesi 6nemlidir.

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan destinasyonlar, kiy1 turizmindeki popiiler destinasyonlardan ziyade
alternatif turizm destinasyonlar1 gibi diisiiniilebilir. Incelenen destinasyonlarin kendilerine has farkli
ozellikleri oldugu icin birbirleri ile kiyaslama yapilmamigtir. Bu calismada destinasyonlara ait kurumsal
web sayfalarinda yer alan aciklamalar {izerinden degerlendirmeler yapilmistir. Kurumsal web
sayfalarinin etkinligi 6l¢iilmemistir. En 6nemli konulardan bir tanesi bu sitelerin turisti harekete gegirecek
ve destinasyona yonelik farkindalig1 ve farkhiligi arttiracak igeriklerle zenginlestirilmesinin yaninda
turistler tarafindan da takip edilmesidir. Bu ¢alismada yalnizca adi gegen yiikselisteki destinasyonlarin
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kurumsal web sayfalarinda kendilerini nasil konumlandirmaya ¢alistiklar: tespit edilmeye calisilmistir.
Ancak bu web sitelerinin bu ¢ekim yerlerini ziyaret eden veya etmeyi diisiinen turistler tizerindeki etkisi
ve verimliliginin arastirilmasi 6nemli bir konudur. Bu destinasyonlarin turistlerin zihninde nasil
konumlandig1 ve bu konumlandirmada etkili olan mesajlarin neler oldugu ve turiste nasil ulastig1 da
onemli konulardir. Gelecekte bahsedilen bu konularla ilgili yapilacak c¢alismalar destinasyonlarin
konumlandirilmasini yonetmeyi kolaylastirabilir.
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Oz

Spor aktiviteleri icerisinde fitness, saglikli bir yasam icin fiziksel etkinligin dneminin anlagilmastyla siirekli gelisen ve cesitlenen
giiclii bir pazara sahiptir. Kullanicilarinmin yasam kalitelerini yiikseltme ve bog zamanlarin e§lenceli bir sekilde degerlendirmeleri
amacryla tercih edilen fitness, insanlarin fiziksel, zihinsel, ruhsal, sosyal ve kiiltiirel bakimdan gelisimlerine katki saglayarak
insan yasaminda onemli yer edinmektedir. Bu yonleriyle fitness sporunun yapidig1 mekdnlar artik bir cazibe merkezi olarak
goriilmekte, tasarimlari insanlarin daha iyi zaman gecirmeleri ve egzersiz yapmalart icin ilham veren, dikkat gekici ve yaratici
coziimler sunmasi amaclanmaktadir. Ancak, fitness merkezleri ve salonlari olarak adlandirilan bu mekanlar hakkinda literatiir
arastirmast yapildiginda, tasarim ilkeleri hakkinda kapsamli bilgilere ulasilamamaktadir. Calismalar, daha cok fitness kavramin
spor yoniiyle ele almakta ve insan iizerindeki fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik etkileri iizerine odaklanmaktadir. Bu baglamda
calisma, literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla, fitness merkezlerini ve salonlarini ¢ok yonlii olarak ele almakta, incelenen
ornekler iizerinden bu mekdnlarin tasarimlarindaki yaklasimlari, temel tasarim ilkelerini ortaya koymay: amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Saglik, Fitness, Fitness Merkezi, Fitness Salonu, Mimari Tasarim
Spaces for Health and Sports: Fitness Centers and Fitness Rooms

Abstract
Among sports activities, fitness has a strong market that is constantly developing and diversifying with the understanding of

the importance of physical activity for a healthy life. Preferred to improve the quality of life of its users and to spend their free
time in a fun way, fitness takes an important place in human life by contributing to the physical, mental, spiritual, social and
cultural development of people. With these aspects, spaces where fitness sports are practiced are now seen as a center of attraction,
and their designs are intended to offer remarkable and creative solutions that inspire people to spend better time and exercise.
However, when a literature search is made about these spaces, which are called fitness centers and rooms, comprehensive
information about design principles cannot be reached. Studies mostly deal with the concept of fitness in terms of sports and
focus on its physiological, psychological and sociological effects on humans. In this context, in order to fill this gap in the
literature, the study deals with fitness centers and rooms from multiple perspectives and aims to reveal the basic design principles
and approaches in the design of these spaces through the examples examined in the design of these spaces/buildings through the
examples examined.

Keywords: Sports, Health, Fitness, Fitness Center, Fitness Room, Architectural Design
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1. Giris

Fitness kelimesi Ingilizce kokenli olup, Oxford online sdzliigiine gore fiziksel olarak saglikli ve giiclii olma
durumu (Oxford Learner’s Dictioners, 2021), Tiirk Dil Kurumu online sozliigiine gore de “saglikli yagam”
(TDK, 2021), olarak tarif edilmektedir. Kavram, igerik olarak ele alindiginda, saglikli ve zinde olmak igin
bir¢ok spor gesidini barindirdig1 ve biitiin spor dallarmin temelini olusturdugu goriilmektedir. Karagoz
(2008)’e gore fitnesste, biitiin kaslar aletli ya da aletsiz tek tek calistirilarak sikilagtirilir. Bu yoniiyle diger
biitiin sporlardan farkli bir hedefe odaklanir. Ciinkii her spor dalinda viicutta agirlikli kullanilan kas
gruplar1 vardir. Bu kas gruplarina kondisyon kazandirilmas: i¢in yapilan egzersizlerin pek ¢ogunda
fitness egzersizlerine basvurulmaktadir. Bu sporun belirli kaliplar1 olmadigindan antrenman programlar:
kisilere ve belirlenen amaca gore farklhilik gostermektedir. Ayrica, her yasta yapilabilmektedir. Duran
(2013), fitness sporunun genel olarak, viicutta endorfin, dstrojen veya testesteron hormonu salgilanmasini
artirdigini belirtmektedir. Bu durum, kisinin kendisini psikolojik olarak daha iyi ve zinde hissetmesini
saglamaktadir. Psikolojik iyilesme, stresten uzaklastirmakta, daha saghkli ve hizli diistinmeyi
saglamaktadir. Ayrica, metabolizmay1 hizlandirmakta, enerjiyi artirmakta, uykuyu diizenlemekte, daha
saglikli ve hizli diisiinmeyi saglamakta, kalp ve damar sistemini giiglendirmektedir. Ozkan (2013)'a gore,
egzersiz sayesinde viicut sekli normallesen bireylerin kendine saygisi ve giiveni de artmaktadir. Fitness
salonlarinin bireyleri yakinlastirdig1 ve sosyallesmelerine hizmet ettigi bilinmektedir. Bu salonlar saglikl,
huzurlu ve basarili bir ¢evre edinmede yardimci olan mekanlardandir. Egzersiz ve diger aktiviteler
bireylerin yeni ¢evreler edinmelerine ve etkilesim alanlarinin gelismesine onemli katkilar saglamaktadir.
Ozellikle iiniversite dgrencileri iizerine yapilan galismalarda sporun sozii edilen faydalara ek olarak
akademik basariy1 da artirdig: tespit edilmistir (Harrison ve Hutton, 2013; Er, 2010).

Son zamanlarda, yukarida sozii edildigi gibi fiziksel etkinlik, saglikli bir yasam igin temel kabul
edilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) raporlari, diinyada yaklasik yiizde 60-85 oranindaki
insanlarin yeterli fiziksel aktivite yapmadigini, yeni yetisen nesillerin de fiziksel aktiviteden giderek
uzaklastigin1 (Kaya, 2019) ortaya koymaktadir. Bu gercek, Argan ve Katira (2015)'ya gore, spor
merkezleri, saglik kuliipleri ve fitness merkezleri gibi tesislerin agilmasimi ve sayilarinin artmasmni da
beraberinde getirmistir. Ayrica, modern sehir yasaminda spor igin dogal ortamlarin azli§1, spor icin yeterli
zaman ayrilamamasi, fiziksel ve ruhsal olarak yasanan sorunlar icin care olarak insanlarin spora
yonlenmeleri, daha bilingli, disiplinli ve diizenli yapilan egzersizler ile istenilen saglk kalitesinin elde
edilmek istenmesi (Giidiil, 2008; Kaya, 2019) gibi nedenler de bireylerin sozii edilen mekanlara
yonlenmelerinde etkili olmustur. Urganioglu (2020), serbest zamanin degerlendirilmesi konusunda
taleplerin artmasi, bos zamanin fiziksel aktivitelerle degerlendirme imkaninin olusmasi, bir taraftan da
ekonomik kazang alani yaratilmasi bakimindan fitness merkezlerinin spor endiistrisi i¢in ¢ok ¢ekici bir
alan haline geldigini belirtmektedir.

2. Fitness Merkezleri Tasarimi

Insanlarmn saglik konusunda daha bilingli hale gelmeleri, fitnes merkezleri gibi spor salonlarmnin giinliik
yasamimizin temel bilesenleri olarak goriilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, fitness merkezleri,
kullanicilarina en iyi sekilde hizmet edebilmek ve miisteri ¢ekebilmek adina, modern diinyanin saghk
politikalariyla uyumlu tasarim yaklasimlaria biiyiik 6nem vermeye baslamislardir. Fitness ve saglikh
yasam end{istrisi i¢in tasarimin oynadigi rol artmaktadur.

Glintimiizde fitness sektorii, egzersiz istek ve ihtiyaglarinin ¢oklu evrenine dontismiis durumdadir. Yeni
trendler ve yeni kullanici tercihleri artikga fitness merkezleri de giderek gelismeye ve degismeye devam
etmekte, ¢ok farkli ortamlarda yer bulmaya c¢alismaktadir. Calisanlarin sagliklarii énemseyen kurumsal
ofisler; farkl bir saglikli yasam yolculugu arayan fitness odakl gezginleri ¢ekmek igin liiks oteller, tatil
koyleri ve iilke kuliipleri (Kren, 2020); genel egitimin ve sosyo-kiiltiirel programin bir pargast olarak
tiniversite kampiisleri (Yeler, 2021); iyi tasarlanmis fitness merkezleriyle bir adim daha ileriye gitmeyi
hedeflemektedirler. Fitness merkezleri, ayrica, iiyelerinin yasam kalitelerini yiikseltme iddias: ile sehir
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merkezlerinde bagimsiz olarak ya da kent spor salonlarinin biinyesinde; saglik ve spor kuliibiiniin bir
parcasi olarak; 6grenciler, akademisyenler ve personel tarafindan kullanilmak tizere bir okul veya yiiksek
ogrenim kurumlarinda, kampiislerde; bir otel kompleksi iginde; bir kurumun c¢alisanlar1 ve aileleri
tarafindan kullanilmak tizere; hastane veya fizyoterapi biriminin bir pargasini olusturan bir rehabilitasyon
birimi veya tibbi spor tesisi olarak (Sport England, 2008); konutlarda ya da biinyesinde konut ve home-
office gibi birimlerini barindiran rezidanslarda yer alabilmektedirler.

Kullanic1 profili bakimindan fitness merkezleri, genel olarak statii ve yastan bagimsiz olarak herkes
tarafindan kullanilabilmektedir. Ancak, belirli bir kullanici grubuna hizmet eden (6rnegin tiniversiteler
ve saglik kurumlari vb.) fitness merkezlerinde durum farklilasabilmektedir. Son zamanlarda engellilere
yonelik diizenlemelerle 6zel diizenlemelere rastlanmustir. Fitness merkezlerinde kisiler, 6zel olarak
antrenorlerin direktifleriyle calistirilabildigi gibi, spor egitmenlerinin kontroliinde grup olarak da egzersiz
yapabilmektedirler.

Fitness merkezleri ya da salonlarmin tasarimlarimin nasil olmasi gerekliligi ve mekansal olarak
bulundurmasi gereken 6zellikler konusunda kapsamli bilgilere ulagilamamaktadir. Genellikle fitness
merkezlerinin web siteleri ve genel web sitelerinden baz1 bilgilere ulasilabilmektedir. Konu ile ilgili olarak
yonetmelikler incelendiginde “Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu Ozel Spor Salonlari
Talimat1 (2021)"nun Besinci Boliimiiniin 5-6-7-8. maddelerinde, temel ilkeler baslig1 altinda spor salonu
Olctileri, spor salonu veya spor merkezlerinin nitelikleri, salonlarda bulundurulmas: gereken aletler ve
salonlarin siniflandiriimast ile ilgili genel bilgilere ulagilmaktadir. “Tiirkiye Herkes Igin Spor Federasyonu
Ozel Herkes Icin Spor ve Wellness Salonlar1 Talimati (2021)"nin Doérdiincti Boliimiiniin  16-17.
maddelerinde, salonlarin tanimlanmas: ve igleyisi ile ilgili hiikiimler bashig1 altinda salonlarda aranan
fiziki kosullar ve salonlarin siniflandirilmasi ile ilgili genel bilgilere ulasilmaktadir. Yabanci kaynaklar
incelendiginde, ABD Hava Kuvvetleri hizmetleri igin yapilacak projeleri kapsayan “Air Force Services
Facilities Design Guide (AFSFDG)-Design: Fitness Centers (2021)” ve “Air Combat Command Fitness
Center Standarts and Facilities Guide (2021)” iki kilavuza ulagilmistir. Ayrica, Sport England (2008)
tarafindan diizenlenen “Design Guidance Note, Fitness and Exercise Spaces” baslikli tasarim rehberi elde
edilmistir. Sozii edilen kaynaklarda, fitness merkezlerinde yer alacak mekanlara ve mekanlarin tasarim
ilkelerine dair daha kapsaml bilgilere ulagilmaktadur.

Bu baglamda, ¢calisma kapsaminda on adet fitness merkezi ve salonu incelenerek, yapilan uygulamalarda
bu mekanlarin tasarimma yonelik yaklasimlarin ve tasarimda 6n plana ¢ikan tasarim kavram ve
ogelerinin neler oldugu, yukarida sozii edilen tasarim rehberleri ve literatiir arastirmasi ile desteklenerek
ortaya konmaya calisgilmaktadir.

3. Fitness Merkezi ve Salonu Ornekleri

Fitness sporu, yukarida deginildigi gibi, bagimsiz bir merkez binasi olarak ya da, otel, {iniversite, saglik
ve spor kuliibii, hastane, konut gibi farkli islevdeki binalarin biinyesinde bir salon olarak
diizenlenebilmektedirler. Calisma kapsaminda yer verilen Orneklerin seciminde, fitness merkezi ve
salonlarinin  diizenlendikleri yerlerin cesitliligine, ayni zamanda farkli tasarim yaklagimlar
sergilemelerine dikkat edilmistir.

3.1. Ozyegin Universitesi Spor Merkezi Fitness Salonu, Istanbul, Tiirkiye

Fitness Salonu, BG Architects tarafindan Cekmekdy’de tasarlanan spor merkezinin i¢inde yer almaktadr.
Spor merkezinin programi igerisinde bir adet ¢ok amacli spor salonu, yar: olimpik havuz ve fitness ile
squash, pilates vb. gibi stiidyolar bulunmaktadir. Planlamanin sagladig1 en biiyiik avantaj kompakt bir
tasarim anlayisina gore yapilmis olmasidir. Dolasim alanlart minimumda tutulmus, spor salonu, havuz,
fitness gibi biiylik hacimler birbirine biitiinlesmis bir sekilde ¢oziilmiistiir. Bu iliski, hem mekansal
zenginlik katmakta hem de bir salonda spor yaparken diger mekam da algilayarak yapiy: tiimiiyle
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yasatabilmektedir. Fitness salonunun yer aldigi 10 m’lik konsol ana girise sagak olusturmakta, cam
cephesiyle kampiisiin tamamina hakim olmaktadir (BG Architects, 2021) (Sekil 1).

-

Sekil 1. Ozyegin Univ. Spor Merkezi Fitness Salonu Goriiniisleri (BG Architects, 2021)
3.2. Mustafa Vehbi Ko¢ Spor Salonu ve Fitness Merkezi, Bursa, Tiirkiye

Fitness Merkezi, Yazgan Tasarim Mimarlik tarafindan tasarlanan spor salonu, Bursa’da, TOFAS Otomobil
Fabrikas1 Kompleksi igerisinde yer almaktadir. TOFAS Spor Kuliibiiniin yonetim binasi ve antrenman
sahasi olmasmin yaninda ¢alisanlar icin de fitness alani olarak kullanilmaktadir. Biitiintinde iki ana
kiitleden, ortalarinda bu kiitleleri birlestiren fuayeden ve bu hacimleri saran alcak ofis ve servis
yapisindan olusmaktadir. Ana mekanlar beyaz bir kabukla sarilmistir. Binaya giris yoniinde, bu kabuklar
igerisinden ¢ikan renkli cepheler yola dogru uzatilmistir. Turuncu cepheli biiytik kiitle ti¢ adet basketbol
salonu igermekte olup, yola dogru daha ileride tutularak 6n plana gikarilmistir. Yesil cepheli diger kiitle
ise fitness, ok amacli salon gibi yardimc1 mekanlar1 kapsamakta olup, daha geride bulunan 6niinde giris
alani yaratan daha kiiciik bir kiitledir. Bu renkli cam cepheler giin igerisinde giines 1s181yla ton degistirerek
hareketli ve dinamik bir cephe yaratmaktadir (Yazgan Design Architecture, 2021) (Sekil 2).

i
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Sekil 2. Mustafa Vehbi Kog¢ Spor Salonunun Fitness Merkezinin Goriiniisleri
(Yazgan Design Architecture, 2021)

3.3. Dalyan Club Fitness Merkezi, istanbul, Tiirkiye

AIDA Mimarlik tarafindan tasarlanan fitnes merkezi, Fenerbahge’de, Dalyan Club igerisindeki bos bir
alanda hayata gegirilmistir. Halihazirda her yastan sporcunun iiye oldugu kuliibe yapilacak fitness
merkezi, teknoloji etkin, dogal 15181 maksimumda kullanan, sicak, fonksiyondan gelen enerjik ve dinamik
havay1 gelik, cam, metal mesh gibi segilen malzemelerle, gii¢ ve kondisyonu siyah agirlikli renk
kullanimiyla vurgulayan, herhangi bir zamana referans vermeyen zamansiz bir mimari dilde
tasarlanmistir. 520 m?lik alanda tamamen sokiiliip takilabilir gelik tasiyic1 ve cephe sistemine gore
projelendirilmistir. Arsa icerisinde yetiskin bir aga¢ korunmus, agacin denk geldigi bu noktadan yaps,
fitness alani ve stiidyo olarak iki ayr1 fonksiyona ayrilmistir. Tek yone egimli olan gatinin yiikselen kismi
manzara, havuz tarafina bakacak sekilde tasarlanmistir. Bu cephede giines kontrol elemanlari, low-E ve
reflekte camlar kullanilmistir. Yapinin yesil bir doku igerisinde yer almasindan dolay: disariyla gorsel
iliski maksimumda saglanacak sekilde cepheler tamamen seffaf olarak tasarlanmistir. Bahar aylarinda
dogal havalandirmaya imkan verecek sekilde yatay stirme dogramalar yapilmistir. Mevcutta bulunan iki
yap1 gliclendirilerek, kadin ve erkek soyunma alani olarak yeniden diizenlenmis, ana yapiyla olusan ara
mekan hafif striiktiir agilir kapanir bir sistemle kapanmistir (AIDA Mimarlik, 2021) (Sekil 3).
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Sekil 3. Dalyan Club Fitness Merkezinin Goriiniigleri (AIDA Mimarlik, 2021)

3.4. Engelliler icin Spor ve Fitness Merkezi, ABD

Baldinger Architectural Studio tarafindan tasarlanan Engelli Kisiler Merkezi (SpoFit), Bati Amerika’da
tiirtiniin ilk 6rnegi olan bir spor tesisidir. SpoFit, en genis kullanic1 grubunun saglig: ve zindeligi i¢in spor
ve fitness faaliyetlerine aktif katilimini tesvik ederken ayrica bireysel kullanicilar, olimpik atletler, yerel
bir spor kuliibii veya milli takimlar icin amacglanan program gereksinimlerini ve hedeflerini yerine
getirmektedir. Kampiisiin en biiyiik basarisi, giivenli ve saglikli bir ortamda tam hareket ve aktivite
ozgiirliigii saglayan araziden binalara tiim gevreyi kapsayan bir anlayisla islev, gevresel diisiince ve
estetik kavramlarin birlestirmektir (Arch Daily, 2021a) (Sekil 4).

Zw

Sekil 4. Engelliler i¢in Spor ve Fitness Merkezinin Goriiniisleri (Arch Daily, 2021a)
3.5. Kometa Black Fitness Club, Moskova, Rusya

YoYo Bureau tarafindan tasarlanan kuliip, Moskova'nin tam merkezinde, Neglinnaya Gallery alisveris
merkezinin -1. katinda yer almaktadir. Giin 15181 almayan mekan tasariminda ana fikir dogal atmosferi
korumak, gizem yaratmak, bir gece kuliibii estetigini saglamak, zamanin kayboldugu ve egzersiz
yapmanin ya da sadece rahatlamanin esit derecede miimkiin oldugu bir yer olusturmaktir. Ayrica, alanin
nispeten genis olmasi1 nedeniyle sadece spor salonu olarak degil, cesitli sosyal aktiviteler ve partilerin
diizenlemesine de olanak tanimaktadir. Spor salonuna girerken, kisi daha enerjik, hatta biraz agresif bir
ortama sokulur ve bu da onun sakin bir ruh halinden daha heyecanli bir ruh haline ge¢mesine neden olur.
Bir miisteriye egzersizden Once ve sonra kendini yeniden yaratma ve maksimum rahathikla zaman
gecirme firsat1 vermek tasarimda onemli goriilmiistiir. Bu nedenle, soyunma odalar iyi aydinlatilmais,
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ferah, oda merkezlerinde konforlu adalar, destek direkleri etrafinda diizenlenmis ve titreyen ve renk
degistiren gergeveli biiyiik yuvarlak bir ayna gibi ¢arpici vurgulara sahiptir. LED ekranlar ve donen metin
ekranlari, alanin ayrilmaz bir pargasidir (Arch Daily, 2021b) (Sekil 5).

Sekil 5. Kometa Black Fitness Club Goriintisleri (Arch Daily, 2021b)

3.6. Hotel Jen Beijing Trainyard Spor Salonu, Pekin, Cin

Stickman Design tarafindan tasarlanan spor salonu Pekin’de Hotel Jen Beijingin icinde yer almaktadir.
7/24 agik tutulan tesis "sehrin spor, eglence ve beslenme igin gidilecek yeri" olarak pekistirmek amaciyla
isletilmektedir. Kuliibiin goriiniimii, sokak sanat1 ve bolgenin endiistriyel binalarindan ilham almisgtir.
Spor salonu iki kata yayilmistir ve grafiti sanat eserleri ile Pekin'in ve karsidaki Rem Koolhaas'in simgesel
CCTV Kulesi'nin panoramik manzarasini sunan tavandan tabana pencerelere sahiptir. Spor salonunda 11
ozel egzersiz bolgesi, boks ringi bulunan karma doviis sanatlar1 alani; gat1 pencereli 25 metrelik kulvarl
ylizme havuzu; sauna, buhar odasi ve jakuziler; bir meyve suyu bari; ve bir spinning ve bir pilates odasi
dahil olmak tiizere gesitli stiidyolar mevcuttur (Tribe, 2018) (Sekil 6).

Sekil 6. Hotel Jen Beijing Trainyard Spor Salonu (Tribe, 2018)

3.7. Bayanlar i¢in Fitness Merkezi, Riyad, Suudi Arabistan

I¢ mekan tasarimi Comelite Architecture Structure and Interior Design tarafindan as yapilan Bayanlar igin
Fitness Merkezi renk kullanimi ile dikkat ¢ekmektedir. Sik, minimalistik ve eglenceli renklerin karigimini
iceren merkezde, antrenman alanlari, enerjik bir goriiniim uyandirmak igin pembe, mor, turkuaz gibi
farkli ve etkisi giiclii renklere sahipken, geri kalan kisimlarda soguk griler kullanilmistir. Tavandan
dosemeye kadar yiiksek tutulan pencereler ile bol miktarda giin 15181 saglanmistir. Her tiirlii spor
aktivitesi i¢in diisiiniilmiis uygun mekan tasarimlari, mahremiyet anlayisi, etkileyici aydinlatma tasarim
ve davetkar bir havasi ile miisterileri ¢eken ¢agdas bir ambiyansa sahiptir (Archello, 2021) (Sekil 7).
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Sekil 7. Bayanlar igin Fitness Merkezinin Goriiniisleri (Archello, 2021)

3.8. Smena Fitness Merkezi, Moskova, Rusya

Zabor Architects tarafindan bir is merkezinin dordiincti katinda tasarlanan fitness merkezinde, 6zel bir
miisteri grubuna, yiiksek kaliteli ekipman ve 0zgiin tasarim ile biiyiik ve sik bir kuliip yaratilmak
istenmistir. Mimarlar tarafindan yaratilan disavurumsal dinamik bir tasarim, bu kuliibiin miisteri ¢eken
faktorlerinden biri, bir tiir rekabet avantaji haline gelmistir. Fitness merkezi, tiim sporlarin ve saglikl
yasam tarzinin 0zii olarak “dinamikleri” ve “hareket”i simgeleyen dinamik kirik hacimlerden
olusturulmustur. Islevselligin 6n planda tutuldugu tasarimda, giiriiltiilii ve sessiz mekanlarin ayrimi
saglanmistir. Kuliibiin bir diger 6zelligi de kardiyovaskiiler makineler bolgesidir. Ziyaretgilerin egzersiz
yaparken panoramik pencerelerden sokagi gorebilmeleri igin bu bolim zeminden 60 c¢cm yukar:
kaldirilmigtir. Bu uygulamayla yoldan gecenlerin de mekandaki insan siliietlerini gorerek fitness
merkezinin tanitiminin da saglanmasi hedeflenmistir (Arch Daily, 2021c) (Sekil 8).

Sekil 8. Smena Fitness Merkezinin Goriintisleri (Arch Daily, 2021c)

3.9. Warehouse Spor Salonu, Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri

VSHD Design tarafindan briitalist bir anlayisla tasarlanan salon, bir alisveris merkezi iginde yer
almaktadir. Antrenmanlar sirasinda canli DJ'ler ve gece kuliibii tarzi aydinlatma saglanarak egzersiz ve
kultip kiiltiirti harmanlamaya ¢alisilmistir. Geleneksel bir spor salonunun tekil, tamamen aydimnlatilmis
ortami yerine, aydinlatma sistemi cesitli ruh halleri yaratabilecek ve bireysel alanlari, etkinlikleri
vurgulayabilecek sekilde yerlestirilmistir. Ham betonun kullanildigr kirisler, kolonlar ve duvarlar,
egitimin farkl yonleri icin farkl bolgeler tanimlamak iizere stratejik olarak yerlestirilmis yeni bolmelerle
birlestirilmistir. Tavanda diizenlenen dairesel nisler hem yeralt1 hissini daha da vurgulamak hem de
tavandan oyulmus sahte ¢at1 pencereleri gibi gortinmek i¢in arkadan aydinlatilmistir. Duvarlarin damgali
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beton dokusunu aydinlatan bir dizi yuvarlak aynalar birbirlerini yansitacak sekilde yerlestirilmis ve
goriiniiste sonsuz bir daire tekrari yaratilmistir. Aynalar, arkasina yerlestirilen LED aydinlatmasi ile
mekanda siirsiz bir alan ve 151k hissi yaratilmaya ¢alisilmistir (Moris, 2019) (Sekil 9).

Sekil 9. Warehouse Spor Salonunun Gortintisleri (Moris, 2019)
3.10. Rise by We Spor Salonu, New York, Amerika

Rise by We, ortak calisma sirketi WeWork'un New York'ta FiDi ofisinin biinyesinde yer almaktadir. Ig
mekan sefi Brittney Hart tarafindan denetlenen spor salonu, ¢alisanlara ve tiyelere spor salonunun yani
sira bir spa ve saglikli yiyecekler sunan bir kafe de dahil olmak tiizere kapsaml bir saglik ve fitness
deneyimi sunmay1 amaglamistir. Fitness alani, farkli egzersizlere ve talep edilen alanlara gore {i¢ boliime
ayrilmistir. Doviis adli ilk stiidyo; boks, kickboks ve karma doviis sanatlari i¢indir. Stiidyoda, siyah ¢elik
tavan kiriglerinden sarkan kum torbalari, aynali duvarlarda sonsuz siralar halinde yansimaktadir. Her
torbanin bir yarisinda, daha soluk bir malzeme, siyah duvarlar ve koyu zemin igeren koyu bitmis alanin
geri kalanini dengelemektedir. Flight adl1 ikinci stiidyo; kosu, kiirek cekme ve fonksiyonel antrenman gibi
kardiyovaskiiler aktiviteler igin tasarlanmistir. Odanin bir tarafinda geleneksel ekipmanlar diizenlenmis,
jimnastik bantlar1 ve ipler i¢in genis bir agik alan birakilmistir. Mindfulness adi verilen iiglincii stiidyoda;
diger iki stiidyonun aksine, daha sakin yoga ve meditasyon aktiviteleri yer almaktadir. Zeminde koyu
renkli ahsap kaplama, duvarlar da ise daha agik renkli ahsap paneller kullanilmistir. Ayrica spor
salonunun Cim programina kayitl olanlar icin zeminde ¢imen benzeri bir malzeme igeren "yar1 6zel"
egzersiz alan1 da bulunmaktadir. Resepsiyonda, beyaz kiremitli bir masa, saksi bitkileri ile donatilmis
kademeli oturma olusturmakta ve yukaridaki aynali tavana yansimaktadir. Roma hamamina modern bir
yorum olarak tasarlanan spada, kas agrilarini ve soguk duslar1 azaltmak i¢in mineral tuzlarla dolu sicak
bir havuzun yani sira sauna ve buhar odasi bulunmaktadir (Gibson, 2017) (Sekil 10).
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Sekil 10. Rise by We Spor Salonunun Gortintisleri (Gibson, 2017)
4. Tasarimda On Plana Cikan Temel Kavramlar

Iyi planlanmis bir fitness merkezi, 6ncelikle kullanicilarinin saglik ve rahatlamasini saglayan, mutluluk
arayisini vurgulayan ve destekleyen mekan ¢oziimleri sunmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen
ornekler degerlendirildiginde, orneklerin yaratici tasarimlariyla bu hedefi yakalamaya calistiklari
anlasilmaktadir. Egzersiz yapilan mekanmn tasariminin, uygulanan egzersiz kadar onemli oldugu
goriilmektedir. Bir kullanicinin deneyimini en {ist seviyeye cikarmada fitness merkezinin yerlesiminden
tasarimina her konu hayati 6nem tasidigi, diizen ve tasarim c¢oziimlerinin mekana deger katmaya
yardimcr oldugu anlasiimaktadir.

Bu yonleriyle; konsept, erisilebilirlik, dogru kurgulanmis mekan organizasyonu, aydinlatma, renk
semalar1 ve malzeme se¢imi gibi pek ¢ok tasarim kriterini dikkate alan saglik odakli tasarim stratejileri,
yalnizca kullanict memnuniyetini en {ist diizeye ¢cikarmakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri cazibesinde
daha biiyiik bir geri doniis ve sonucunda da uzun vadeli bir devamlilik saglamaktadir (Kren, 2020). Bu
kapsamda, tasarimda on plana ¢ikan temel kavramlar: ve degisen yeni tasarim yaklasimlarini belirleme
ve yaratici tasarimlar iiretme énem kazanmustir.

4.1. Konsept

Mimari tasarimda konsept, soyut mekansal yaratidan detaylandirilmis tasarim {iriiniine ulasan stirecte
tasarimciya yol gosteren bir fikir olup, tasarlanan 6genin tam anlamiyla anlasilmasini saglayan bir anahtar
olarak tanimlanmaktadir (Tigges ve Jonson, 2014). Tasarim siirecinin énemli bir parcasi olan konsept
gelistirme asamasi, tasarimin altyapisini olusturan fikirlerin sistematik bir sekilde kurgulanmasma ve
ortaya ¢ikan tasarim {iriiniin saglam temellere oturmasina ve tasarimin kimlik kazanmasinda etkili
olmaktadir (Erman ve Yilmaz, 2017). Bu yonleriyle, fitness merkezlerinin tasariminda olusturulan
konsept, insanlarin egzersiz yapma seklini, {iye ve miisteri deneyimlerini etkileyebilmektedir.

Ornekler degerlendirildiginde, her bir fitness merkezinin bulundugu yapu tiirii ve dikkate aldig1 kullanic
grubuna gore belirli konseptler dogrultusunda tasarim yaklagimlar: gelistirdikleri goriilmektedir. Hatta
fitness merkezleri, kendi iginde aktivitelere bagh olarak farkli konseptler tiretmislerdir. Belli bir temaya
gore secilen renk, aydinlatma, malzeme se¢imi ve mekan diizenlemeleri, mekanlarin goz alic1 ve dikkat
cekici bir goriintime kavusmasini saglamistir. Bu sayede gorsel zenginlik yakalayan mekanlarin, daha ¢ok
kisiye hitap edebilmektedir.

4.2. Mekan Organizasyonu

Fitness merkezleri; kullanici sayisina, bulunduklar1 yere ve biiyiikliiklerine gore farkli aktivitelere ve
mekanlara yer verebilmektedirler. En genel anlamda fitness merkezleri; resepsiyon alani, kafe/bar,
soyunma odalar1 (duslar ve tuvaletler dahil), yonetim bdliimii, personel odalari, spor aktivitelerinin
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yapildig: cesitli stiidyo alanlar1 ve teknik mekanlar: kapsamaktadir. Ancak zaman igerisinde farklilagsan
kullanici ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda igerisinde yiizme, doviis sporlari, crossfit, cardio, aerobik,
spinbike, boks, yoga, pilates ve giiniimiizde yeni trend olarak zumba vb. dans dersleri verilmektedir. Baz1
fitness salonlarinda squash kortlar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla bu aktivitelerin yapilacagi mekanlarin
aktivite tlirline gore tasarlanmasi ve mekanlar arasindaki iliskinin de bu gercevede dikkate alinmasi
gerekmektedir. Sozii edilen spor aktivitelerine ek olarak birgok fitness merkezinde spa, sauna, hamam ve
cilt bakim hizmetlerinin verildigi mekanlar, ayrica vitamin bar, snack barlar, restoranlar, kafeler, cocuk
bakim alanlar ile saglik ve spor iiriinleri satan diikkanlar da yer alabilmektedir (Sport England, 2008).
Mekan organizasyonunda anahtar kavramlar diizen ve akistir. Bu kavramlar tasarimla dogru
iliskilendirildiginde mekanin islevselligini saglamakta, dolayisiyla kullanici memnuniyetini
artirmaktadir. Diizen ve akisin saglanmasinda depolama alanlarmin da yeterli sayida ¢oziilmesi
gerekmektedir (Gym Concepts, 2016).

Ornekler degerlendirildiginde; kullanicilarin ihtiyaglarina ve spor aktivitelerinin tiiriine bagh olarak
islevsel, rahat, ferah, estetik ve giivenli mekanlar yaratildig: goriilmektedir (Sekil 10, 11, 12, 13).

Sekil 10. M. Vehbi Kog Spor Salonu Plan1 (Yazgan Design Architecture, 2021)
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Sekil 11. Ozyegin Univ. Spor Merkezi Plan1 (BG Architects, 2021)
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Sekil 13. Smena Fitness Merkezi Plan1 (Arch Daily, 2021c)

4.3. Esneklik

Esnek bir planlama ile birlikte, kompakt bir alan, ¢ok sayida antrenmani kolaylastirabilen ve yeterli egitim
ekipmani ve depolamay1 barindirabilen rahat bir alana dontistiiriilebilmektedir. Rahat ve ferah bir sekilde
diizenlenmis yerlesim plani, mekanlarin hedef kullanic1 grubuna yonelik olarak gekiciligini artirmak igin
¢ok onemlidir. Yiiksek tavanlar, genis dolasim alanlar1 ve yogun bir alandan agik bir alana ince gegisler,
i¢ mekan ortaminda esneklik saglayabilmektedir (Mirabello, 2019). Grup egzersiz odalar i¢in birden fazla
kiigiik oda yerine biiytik, boliinebilir bir oda tasarlamak esneklik agisindan daha uygun olmaktadir. Bu
yaklagim, sinuflarin popiilaritesi arttikca ve azaldik¢a oda boyutunun degismesine izin verecektir.
Ekipman teknolojisi de stirekli degistigi i¢in ekipmanlarin veri baglantilarini saglamak, degistirilmelerini
ve yeniden diizenlemelerini saglamak igin ytikseltilmis doseme sistemleri uygulanabilir. Ayrica, degisen
ihtiyaglar1 karsilamak icin fitness malzemeleri ve ekipmanlar1 igin genis bir depolama alani da
gerekmektedir (Sport England, 2008).

Ornekler degerlendirildiginde; aktivitenin tiiriine bagh olarak 6zellikle giiriiltiilii mekanlarm ayr1 tek bir
mekan olarak ¢oziildiigii, diger aktivitelerin ise biiyiik ana bir mekanda, dogru bir yerlesim diizenine gore
gerceklestirildigi goriilmektedir. Biiylik mekanlarin olas1 degisiklikler kapsaminda farkli kullanimlara
imkan verecegi 6ngoriilmektedir.

4.4. Evrensel Tasarim ve Erisilebilirlik

Evrensel tasarim; fizyolojik Ozelliklerine, yasina, cinsiyetine, sosyal, ekonomik ve egitim diizeyine
bakilmaksizin, toplumdaki farkli 6zelliklere sahip tiim insan gruplar: icin ortak tasarimlar yapmay:
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amaclamaktadir. Onemli olan {iriin, hizmet ve fiziksel cevrenin her zaman her kosulda kullanabilir
olmasidir. Ciinkii her insan yasamin farkli donemlerinde, degisen ihtiyaclar1 nedeniyle kisitlamalara
maruz kalabilmektedir. Dolayisiyla evrensel tasarimin temel amaci, mekanlarin insanlara uyum
saglayabilmesini saglamak, insan hareketlerini kisitlamak yerine, erisilebilirligi daha da kolaylagtirmaktir.
Tasarimcinin gorevi ise, tiim insanlar igin herkesin olasi 6zelliklerine gore ihtiyaglar1 kusursuz sekilde
karsilayacak mekanlarin olugsmasini saglamaktir (Zeyrek Cepehan ve Giiller, 2020). Bu yonleriyle, fitness
merkezlerinin de herkese hitap etmesi gerekliligi ortadadir. Ozel ya da kamusal tiim tiim mekanlarin
biitiin kullanicilar igin erisilebilir olmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda, bina ve mekanlar arasinda
erisilebilirlik, fitness ekipmanlarina erisilebilirlik 5Snem kazanmaktadir. Hem engeli olan hem de olmayan
kisilerin kullanabilecegi fitness ekipmanlar1 da iiretilmeye baslanmistir. Bu sekilde tiim kullanicilar:
kapsayict bir anlayisla planlama yapildiginda, ek yatirnm veya ek alan ihtiyacina gerek kalmadan
mekanlarin her zamankinden daha fazla kullanicr igin islevsel olmasi saglanacaktir (Sport England, 2008).

Ornekler degerlendirildiginde, evrensel tasarim ve erigebilirlik kavramlari cergevesinde Amerika’da
Engelli Kisiler Merkezi'nin ($ekil 4) ilk 6rnek oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak bdyle bir anlayisin
yayginlasmadig1 goriilmektedir. Diger 6rneklerin anlatimlarinda ise bu kavramlara deginilmedigi tespit
edilmistir.

4.5. Renk Kullanimi

Glintimiiziin fitness merkezlerinde renk kullanim1 ve onun kullanicida yarattigr psikoloji, etkileyici ve
dinamik bir ortam olusturmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Mekanlarin tiirine gore kisilere enerji
vermek veya rahatlatmak tizere dogru renk kullanimi ile konforlu ortamlar tasarlanabilmektedir. Kirmizi
veya turuncu gibi sicak renkler, yiiksek enerjili ve yogun antrenmanlarda gii¢ kazanmaya yardimci olan
gorsel enerjiyi yaratmaktadir. Kardiyo egzersizinin yapildig1 mekanlarda, 6rnegin kirmizi renk kalp atis
hizini artirmakta, turuncu renk diisiinceleri canlandirmakta ve sar1 renk nese ve cosku duygularin
artirmaktadir. Mavi ve yesil gibi soguk renkler, rahatlatici bir etki vermek igin kullanilabilir. Bu renkler,
yogun egzersiz sirasinda kullanicinin rahatlamasma destek olurlar. Ayrica spor salonu kullanicilarmi
gliglii bir fitness hedefine ulagsmak igin motive ederek “basar1 hissini” uyandirabilirler. Beyaz ve bej gibi
tonlar ise, yoga ve meditasyon odalari igin vazgecilmezdir. Bu renkler, daha keyifli ve sakinlestirici bir
deneyim sunarlar. Daha az dikkat dagiticidirlar ve egzersizler sirasinda odaklanmaya yardimci olurlar.
Ayrica bu sakinlestirici tonlar, mekan: daha canli, genis ve ferah hale getirirler (Mirabello, 2019). Pembe
ve pastel renkler zihni sakinlestirmeye yardimci oldugundan yoga veya dinlenme mekanlarinda
kullanilabilirler. Yaraticilik en ¢ok mor renkle iliskilendirildiginden rahatlamak ve motive etmek igin
kullanilabilir. Neon parlak renkler uyaric1 ve enerjiktir. Bir spor salonunda veya kardiyo alaninda renk
kullanimi, insanlara antrenman yapmak igin enerji verebilir. Ancak renk kullaniminda agiriya
kacildiginda kullanicida stres ve gerginlik olusabilir (Industry Insights, 2018).

Ornekler degerlendirildiginde, fitness merkezi ve salonlarin tasariminda renk kullaniminin &ne ¢iktig
goriilmiistiir. Kirmizi, sari, pembe, mor, yesil ve turkuaz en ¢ok kullanilan renklerdir. Smena Fitness
Merkezinde kirmizi ve beyaz birlikte kullanilmistir. Bayanlar icin tasarlanan salonda canli pembe, mor ve
turkuaz kullanilmistir. Rise by We Salonunda ise dogal ahsap malzeme renkleri koyu ve agik olarak tercih
edilmistir. Ayrica spor salonlarinin bazilarinda yapay ¢im malzeme kullanarak yesili mekan igine
katmiglardir.

4.6. Aydinlatma

Fitness merkezlerinde, konsepte baglh olarak genel tasarimi ve marka estetigini giiclendirmek bakimindan
aydinlatma 6ne ¢ikan tasarim 6gelerinden biridir. Dogal 151k, "iyi hissetmenin" estetik agidan hog bir alanin
¢ok Otesine ge¢mesini saglamada hayati bir rol oynamaktadir ve hemen her alanda arzu edilmektedir.
Ancak, konum geregi yeterli dogal 1s18a erisimin miimkiin olmadig durumlarda, ayni canlandirici hissi
tekrarlayan ve i¢ mekam olabildigince davetkar hale getiren aydinlatmanin kullanilmasi gerekli
olmaktadir (Mirabello, 2019).
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Ornekler degerlendirildiginde, fitness merkezi ve salon tasarimlarinda aydinlatmanin ¢ok 6nemli oldugu,
genel olarak dogal aydinlatmaya 6nem verildigi, 6zellikle aydinlatma ve rengin bir arada kullanildig:
goriilmektedir. Hatta mekanin tiiriine ve mekanda yapilacak aktivitelere bagli olarak farkli aydinlatma
diizeyleri tercih edilmistir.

4.7. Malzeme Secimi

Fitness merkezlerinde doseme, duvar ve tavanlarda kullanilacak malzemeler genis bir doku ve islevsellik
yelpazesine sahiptir. Farkli mekan, aktivite ve ekipman tiirlerine gore malzeme kullanim1 da farkhilik
gostermektedir. Zemin kaplamalarinin kaymaya, lekeye ve statik elektrige, darbelere, titresimlere,
agirliklara kars1 dayanikli olmasi gerekmektedir. Kauguktan parkeye farkli malzemeler kullanilabilir.
Ayni mekanda gesitli doseme malzemelerini bir arada kullanmak heyecan verici olabilmektedir. Islak
hacimlerde kolay temizlenebilen ve kaymayan seramik malzemeler tercih edilmelidir. Duvarlarda da,
temizlik ve bakim kolaylig1 dikkate alinmalidir. Hareket eden ekipman ve kullanicilar tarafindan
duvarlarin asinmasma karsi 6zel 6nlemler alinmalidir. Tavanlar, fithess salonunun goriintimiine ve
atmosferine 6nemli Olglide katkida bulunabilirler. Farkli asma tavan uygulamalar tercih edilebilir.
Tavanlarda o6zellikle asili armatiirlere ve teknik cihazlara dikkat edilmelidir. Ayrica zemin, duvar ve
tavanda gerekli akustik performans saglanmalidir (Mirabello, 2019; Sport England, 2008).

Ornekler degerlendirildiginde, malzemenin sozii edilen islevsel 6zelliklerine ek olarak estetik dzellikleri
bakimindan da tizerinde 6nemle durulan bir konu oldugu anlasilmaktadir. Zeminlerde seramik, tas,
kauguk, vinil, parke ve ahsap malzemeler kullanilmistir. Duvar ve tavanda da dikkat ¢ekici malzeme
kullanimlarina ve uygulamalarina yer verilmistir.

4.8. Teknoloji Kullanimi1

Giiniimiizde spor salonlari, ilerleyen saghk bilimi, dijital teknoloji ve kullanici deneyimi tasariminin
kavsaginda ¢ok benzersiz bir konumdadir. Piyasadaki ¢ok gesitli etkilesimli, ergonomik ve
ozellestirilebilir teknolojiler, spor salonlarina alanlarin1 yenileme konusunda c¢ok fazla kaynak
saglamaktadir. Ekipmanlardaki teknolojik gelismeler tasarimi yonlendiren en belirgin alanlarindan
biridir. Biyometri ve teknolojideki gelismeler, InBody cihazlari, Fit3D tarayicilar ve TRX MAPS gibi
teknolojiler salonlarin tercih edilmesini artirmaktadir (Krenn, 2020). Dijital ekranlar, spor salonlarmin hem
tesislerinin goriintimiinii modernize etmek hem de iiyelerine motivasyon saglamak igin giderek daha
fazla kullanmaktadir.

Orneklerin anlatimlarinin yapildig1 kaynaklarda, teknoloji kullanimina bagh olarak detayh bilgilere yer
verilmemigtir. Ancak, Kometa Black Fitness Kuliibiiniin tasariminda, TV ekranlarmin standart
kullanimdan vazgecildigi, LED ve donen metin ekranlarinin mekanmn ayrilmaz bir parcas: oldugu
belirtilmistir.

4.9. Teknik Detaylar

Fitness Merkezlerinde mekanin ve yapilan aktivitenin tiiriine bagli olarak 1sitma, nem, havalandirma ve
serinletme gibi konular, hem kullanic1 konforunu hem de tesis bakimini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Ozellikle dus mekanlar1 gibi yiiksek nemli ortamlarda ek havalandirmaya gerek duyulmaktadir.
Kullanima bagli olarak artan enerji kullanimu stirdiiriilebilirlik gercevesinde dengelenmelidir (Mion,
2017). Aynm1 zamanda, yangin sondiirme ve diger giivenlik sistemlerinin de dikkatle ele alinmasi
gerekmektedir.

Orneklerin anlatimlarinin yapildig1 kaynaklarda, teknik detaylara ait bilgilere yer verilmemistir.
4.10. Diger Konular

Fitness merkezlerinde aynalar, mekan yanilsamasini yaratmak ve dogal 15181 mekana geri yansitmak icin
siklikla kullanilmaktadir. Son dénemlerde zeminde ve duvarlarda grafik anlatimlarin, duvar resimlerinin
kullanilmas: da giderek artan bir egilim olmaktadir. Ayrica, doganin fiziksel saghgimiz ve duygusal ruh
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halimiz {izerindeki olumlu etkilerinden, onarici ve enerji verici 6zellikleri yararlanmak amaciyla i¢ ve dis
mekanlarda dogal 6gelerin ve bitkilerin kullanimi da tercih edilmektedir.

Ornekler degerlendirildiginde, aynalarin sozii edilen etkileri yaratmak amaciyla tiim &rneklerde
kullanildig1, Hotel Jen Beijing Trainyard Spor Salonunun duvarlarinda grafiti sanatina yer verildigi, Rise
by We Spor Salonunun i¢ mekanlarinda bitkilerin kullanildigy goriilmektedir. Ayrica, baz1 merkezlerin
dis mekanlarinda da peyzaj tasarimina dikkat edilmis, genis cam cephelere sahip mekanlar manzaraya
dogru yonlendirilmistir.

5. Sonug

Calisma kapsaminda, oncelikle fitness kavrami ele almmis genis kapsamli Ornekler iizerinden
glintimiizde fitness merkezlerinin tasarim yaklasimlari anlasilmaya calisilmistir. Ayrica, Ornekler
tizerinden ve genel yaklasimlardan fitness merkezlerinin tasariminda 6n plana ¢ikan konular tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan ¢alismalar sonrasinda, giintimiizde fitness sektoriiniin istek ve ihtiyaglara
bagh olarak, yeni trendler ve yeni tiiketici tercihleri artikca siirekli gelisim ve degisim gosterecegi
anlagilmaktadir. Isletme sahipleri de daha fazla {iye ve miisteriye sahip olmak, ayn1 zamanda kullanici
konfor ve memnuniyetini artirmak adina siirekli farkli ve yeni arayislara yonelmektedirler. Bu noktada
tasarimin ¢ok dnemli bir rol iistlendigi ortaya gikmaktadir. Ornekler degerlendirildiginde, Srneklerin iyi
planlanmis olduklari, kullanicilarinin saghklara ek olarak mutluluk arayislarina da farkli tasarim
yaklagimlariyla ¢oziimler tirettikleri goriilmektedir. Ayrica, kullanicilarinin deneyimlerini en iist seviyeye
¢ikarmada fitness merkezinin yerlesiminden, i¢ mekan ve dis mekan tasarimmna kadar belirli bir
konsept/tasarim fikri ortaya koyma, dogru bir mekan organizasyonu kurgulama, degisen kullanici istek
ve kosullara bagl olarak mekansal degisikliklere imkan tanima, herkes i¢in kullanilabilir ve erisilebilir
olma, dogru renk, aydinlatma ve malzeme kullanimi ile saglikli ve estetik mekanlar yaratma, teknolojiyi
etkin kullanma, uygun konfor ve giivenlik kosullarin1 saglama ve dogayla biitiinlesme gibi pek ¢ok
konunun 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Bu yonleriyle, saglik-mekan-tasarim arasindaki baglantiya dair artan farkindaliga sahip fitness merkezi
ve spor salonu tasarimcilari, sozii edilen konular1 da dikkate alarak iiye ve miisterilerinin zaman
gecirmeleri ve egzersiz yapmalar: igin ilham veren yaratici tasarimlara sahip mekanlar yaratmaya
odaklanmalidirlar. Isletme sahipleri de giderek artan rekabet avantajini korumak icin mekanlarin
tasarimlarini, diizenini ve islevselligini siirekli olarak degerlendirmeli ve yeni yaklasimlara
yonelmelidirler.
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