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BAS EDITORDEN

Sevgili Okurlar,

2020 yihinda baglayan ve 2021 yilinda kuresel boyutta hayatin her alaninda etkilerini
gOstermeye devam eden COVID-19 pandemisi, 6zellikle bilim insanlarinin ve bilimsel bilgi
uretme sureclerinin de sinirlarini zorlamigtir, zorlamaya devam etmektedir. Bu nedenle
oncelikle okur ve arastirmacilarimizdan 2021 Haziran sayisindaki gecikme icin 6zur diler, ekip

olarak affiniza siginirz.

Zengin calisma cesitliligi icin yazarlarimiza tesekkir eder ve bilim camiasinin degerli
katkilarinin devami igin 2021 yihinin saglikh bir sekilde tamamlanmasi dilegiyle 2022 Ocak

sayisinda tekrar goérismek Uzere...

Bags Editor
Prof. Dr. Erhan EROGLU

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakdiltesi
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YASAR KEMAL’IN ‘ALLAH’IN ASKERLERG’ iSIMLI ESERINi EDEBI
GAZETECILIK (ROPORTAJ) TEKNiGi UZERINDEN YENIDEN
OKUMAK

Deniz Elif YAVALAR!
Hamza CAKIR?
OZET

Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerinde roportaj olarak bilinen gazete yazi tiru, Kuzey Amerika’da
edebi gazetecilik seklinde isimlendiriimektedir (Ozer, 2012, s. 168; Erdem, 2016, s. 132). Bir
gazete yazi turl olan edebi gazetecilik Urdnleri; farkli cografyalarda gesitli kavramlarda hayat
bulsa da, bu Urunlerin ortak 6zelligi edebi yontemler ile gazeteciligin esaslarini bir arada
kullanarak gercedi aktarmalaridir. Yazarlar olaylara bizzat sahit olup gdzlemleyerek,
gbrismeler, arastirmalar yaparak yapitlarinda aktardiklari gergekligi, goérsel unsurlarla
desteklemektedir. Yasar Kemal'in, Allah’in Askerleri isimli roportaj kitabi ilk kez 1978 yilinda
yayinlanmistir. Allah’in Askerleri, Yasar Kemal tarafindan kitaplastiriimadan énce, “Cocuklar
insandir” bashig ile dizi réportajlar halinde 14 Eyliil-26 Ekim 1975 tarihleri arasinda Cumhuriyet
gazetesinde nesredilmistir. S6z konusu bu réportajlara, Ara Guler'in fotograflari ve Turhan
Selguk’un gizimleri de eslik etmistir. Bu ¢alismada Allah’in Askerleri isimli yapitin, Prof. Dr.
Norman Sims ve Tom Wolfe’'un edebi gazetecilik igin olusturdugu “sahne sahne,
tasarim/olusumu, Uglncu kisi bakis agisi anlatimi, tam kayit ya da tam diyalog, durum
ayrintilari, belgeye dayali konular, derin ve ayrintili arastirma yapmak ve olaylarin/konunun
Oznesi olmak, edebi anlatim” geklinde siralanan 7 Ozelligine gore, edebi gazeteciligin
Ozelliklerini taglyip tasimadigi sorusuna yanit aranmistir. Yasar Kemal’in s6z konusu eserini
edebi gazeteciligin dzellikleri baglaminda ilk kez inceleyen bu ¢alismanin, Tarkiye’deki edebi
gazetecilik calismalari literatirine katki saglayacagdi ifade edilebilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Edebi gazetecilik, Rdportaj, Yasar Kemal, Allahin Askerleri.

RE-READING YASAR KEMAL'S WORK TITLED 'ALLAH’IN
ASKERLERI' THROUGH THE LITERARY JOURNALISM
(REPORTAGE) TECHNIQUE

ABSTRACT

This kind of writing, known as interview in Turkey and some European countries, are named
as literary journalism in North America (Ozer, 2012, p. 168; Erdem, 2016, p. 132). Although
the products of literary journalism, which is actually a type of newspaper article, are referred
with concepts in different countries, the common feature of these products is that they convey
the truth by using the principles of journalism together with literary methods. Novel writers
provide the reality they convey in their works, by witnessing the events themselves, observing
them, conducting interviews, researches and supporting them with visual elements. Yasar
Kemal’s interview book titled Allah’in Askerleri - Soldiers of God was first published in 1978.
Before being published in a book by Yasar Kemal, Soldiers of God was published in
Cumhuriyet newspaper between September 14 and October 26, 1975 as a series of interviews
with the title "Children Are Human". Photographs of Ara Giiler and drawings of Turhan Selguk

" Ogr. Gor. Dr., Erciyes Universi@esi lletisim Fakiiltesi, Kayseri, Tiirkiye, deyavalar@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1225-8805
2 Prof. Dr., Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi, Kayseri, Tirkiye, hcakir@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4548-5772
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accompanied these interviews. In this study, the answer to the question of whether the work
titted Soldiers of Allah has the characteristics of literary journalism was analyzed with respect
to 7 features as prescribed in the study conducted by Prof. Dr. Norman Sims and Tom Wolfe's
including “stage design / formation, third person perspective narration, full recording or full
dialogue, situation details, documentary issues, in-depth and detailed research for literary
journalism and the subject of the events / subject and literary narration. It could be claimed that
the study, which analyzes Yasar Kemal's work for the first time in the context of literary
journalism features, is expected to contribute to the literature of literary journalism in Turkey.

Keywords: Literary journalism, Reportage, Yasar Kemal, Allahin Askerleri.

GiRIS

Latince’de anlatmak/toplamak/getirmek anlamlarinda kullanilan reportare kelimesine dayanan
roportaj s6zclgu, Fransizca reporter (reportage) fiilinden tireyerek Turkge'ye gegmistir
(Bulbul, 2000, s. 129). Tuark Dil Kurumu (TDK) Soézlugi'nde (1988, s. 1229) roportaj
s6zcuginin iki tanimi vardir. ilk anlami: “Konusu bir sorusturma, arastirma olan gazete veya
dergi yazisi’dir. ikinci anlami: “Radyo ve televizyon habercisinin arastirma ve sorusturma
sonucunda hazirlamis oldugu program, mulakat’tir. TDK’nin tanimlamasina gére réportaj; hem
bir gazete yazinsal tirli, hem de radyo-tv alaninda format 6zelligine gore program turlerinde
kullanilan bir tekniktir (Cakir, 2007, s. 129).

Yazih basina iligkin alan literattrd incelendiginde roportajin birgok tanimlamasinin yapildigi
gorulmektedir. Bir tanima goOre roportaj; inceleme, arastirma, gozlem gerektiren, bir takim
gercekleri ortaya ¢ikarmay1 amaglayan ve belirli bir Gslupta yazilan ¢ok ydnli bir gazeteciliktir
(Kabas, 2009, s. 34). insanlarla, olaylarla, doda ve cevreyle temas edilen réportaj yazinsal
tirinde okur, gazeteciden olayl sadece aktarmasini istemeyerek; kendisini olaylarin tanigi
yapmasini beklemektedir (Girgin, 2004, s. 50). Baska bir tanimlamaya gére gergekleri 6znel
yasantilarla harmanlayarak (Schlapp, 2002, s. 37; Schneider ve Raue 2000, s. 55) olup bitenin
kuru kuruya aktarimiyla yetinmeyen roportaj; olaya, kisiye egemen olan atmosferin sesiyle,
ruh haliyle, kokusuyla, rengiyle, zamaniyla, diliyle bir bitlnltk halinde okuyucuyu o ana tanik
ettirir ve albenisini yazarin yasadiklarindan alir (Engin, 2018, s. 15). Roportaj yazari kaleme
aldigi1 yazisinda insanlari, yasamlarini, neselerini, acilarini gizer. Rdéportajin alamet-i farikasi
¢izdigi resimlerin konugsmasidir (Guven, 2018, s. 29). Bu yonuyle sirtini edebiyata dayayan
roportaj; dykileme, betimleme yoluyla yazi igerisinde olusturdugu kompozisyonla gazetecilik
gelenegi icerisinde yer alan haber verme misyonunu da yerine getirerek, okuyucuya o ani
yasatmayi amaglamaktadir (Glven, 2018, s. 24). Roportaja konu olan olay/olgu ve Kisiler
kurgusal bir yaratiya degil, hakikate yaslanmak ve oradan kaynaklanmak mecburiyetindedir
(Engin, 2018, s. 15).

Kimi uluslarin gazete yazi turleri igcinde roportaj kavramina rastlanmamaktadir (Cakir, 2007, s.
128). Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerinde rdportaj olarak bilinen gazete yazi tirl, Kuzey
Amerika’da edebi gazetecilik (literary journalism) seklinde isimlendirilmektedir (Ozer, 2012, s.
168). Edebi gazetecilik ile réportaj bir ve ayni gazetecilik turiidir. ikisinde de yazar gazetecilik
faaliyeti icerisinde yaziya dikkat cekici bir giris yaparak 6znel yorum, degerlendirme ve
kaynakla yapilan gérismelere yer vererek yasadiklarini anlatmakta; edebiyatin sundugunu
olanaklardan yararlanmaktadir. Fark, sz konusu gazete yazi tirinun Kuzey Amerika’da edebi
gazetecilik, Turkiye'de roportaj olarak bilinmesidir (Ozer, 2013, s. 239). Edebi gazeteciligin
akademik anlamda kavramsallagtirilmasi sureci 1980’li yillarda baglamistir. Edebi gazetecilik
calismalarini akademik bir disiplin igine koyarak gelistirmek amaciyla farkli Ulkelerden
akademisyenler tarafindan, 2006 yilinda Fransa’da Uluslararasi Edebi Gazetecilik Calismalari
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Derneg@i kurulmustur. Yine ayni yildan beri Uluslararasi Edebi Gazetecilik Sempozyumlari
duzenleyen dernek, edebi gazetecilik alanini uluslararasi nitelikte gelistirmek hedefiyle Edebi
Gazetecilik Calismalari isminde akademik bir dergi yayinlamaktadir (Erdem, 2016, s. 131).
Edebiyat ve gazetecilik baglantisini ifade etmek igin pek ¢ok alternatif kavram kullaniimistir:
“Yeni gazetecilik” (new journalism), “edebi kurgusal olmayan roman” (literary non-fiction),
“yaratici kurgusal olmayan roman” (creative non-fiction), “anlati seklinde kurgusal olmayan
roman” (narrative non-fiction), “olgusal gercekligin edebiyati” (the literature of fact), “gonzo
gazetecilik” (gonzo journalism), “ayrintii gazetecilik” (long-form journalism) ve “yavas
gazetecilik” (slow journalism) (Keeble, 2018, s. 1). Bir gazete yazi tlrl olan edebi gazetecilik
artnleri, farkh cografyalarda gesitli kavramlarda hayat bulsa da, s6z konusu Urtnlerin ortak
6zelligi edebi yontemler ile gazeteciligin esaslarini bir arada kullanarak gercegi aktarmalaridir
(Bogur ve Ozer, 2019, s. 16).

Edebiyat ve gazetecilik kavramlarinin bir arada kullaniimasindan dodan edebi gazetecilik,
edebiyat hakkinda gazetecilik yapmak degil; edebi olarak gazetecilik yapmaktir (Ozer, 2017,
s. 7). Edebi gazetecilik, hem yazarin insanlarla olan iligkilerini, betimledidi olaylari
kisisellestirmesi bakimindan; hem de tarz, dil ve form olarak bir roman ya da kisa hikayede
kullanilan edebi ve dramatik hikdye anlatim tekniklerini kullanmasi agisindan kuramsal ve
analitik baglamda geleneksel gazetecilikten ayriimaktadir. Objektiflige karsi geliserek
kim/ne/nerede/nasil/neden sorularina yanit vermekten ¢ok, zamanin o anini betimleyen edebi
gazetecilik, haber yazimi ve kisisel denemenin her ikisinde de bulunan unsurlari birlestiren
deneme kompozisyonunun bir formudur. Bu baglamda edebi gazeteciligin rolu, derinlemesine
arastirma ve gorusme ile dramatik hikaye anlatim tekniklerini kullanarak okuyucunun dinya
gorisiinu genigletmektir (Ozer, 2012, s. 170; Ozer, 2013, s. 27-28).

Yapilan literattr taramasi sonucunda, TUrkiye'de edebi gazetecilik Gzerine yapilmig akademik
calisma sayisinin sinirli oldugu gorulmugtur. Edebiyat ve gazetecilik arasindaki iligkiyi ortaya
koyan ilk kaynak, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri FakUltesi Basin ve Yayin Bolim{’nden
Prof. Dr. Omer Ozer'in Haber Roman (2013) adli kitabidir. Ozer'in alanla ilgili diger calismalari
sunlardir: Ozer (2012; 2017; 2018), Bogur ve Ozer (2019), Sanli ve Ozer (2020). Ayrica alana
iliskin gazetecilik bolimu disinda yapilan galigmalar soyledir: Tanrisal (1988; 1990), Kaplan
(2011), Erdem (2016). Bu calismada, Yasar Kemal'in ‘Allah’in Askerleri’ isimli eserini edebi
gazetecilik (roportaj) teknigi Gzerinden yeniden okuyarak bir gazete yazi tirt olan réportajin
edebiyatla bagini gdéstermek amaglanmigtir. Sahne sahne, tasarim/olusumu, Gguncu Kisi bakig
acisi anlatimi, tam kayit ya da tam diyalog, durum ayrintilari, belgeye dayali konular, derin ve
ayrintil arastirma yapmak ve olaylarin/konunun 6znesi olmak, edebi anlatim seklindeki edebi
gazeteciligin 7 dzelligine goére, igerik cozimlemesi yontemi kullanilarak Allah’in Askerleri isimli
yapitin edebi gazeteciligin o6zelliklerini tasiyip tasimadigi ortaya konulmustur. Rdportaji
oncelikle yazinsal tur olarak degerlendiren TDK s6zIuginun birinci tanimina dair bilgileri
kapsayan bu c¢alismada, edebi gazetecilik ve rdportaj sdzcukleri es anlamli olarak
kullaniimaktadir. Yasar Kemal'in s6z konusu eserini edebi gazeteciligin ézellikleri baglaminda
ilk kez inceleyen bu galismanin, Tirkiye’'deki edebi gazetecilik ¢calismalari literatlriine katki
saglayacagi ifade edilebilmektedir.

1. EDEBi GAZETECILIGIN (ROPORTAJIN) TARIHSEL SERUVENI

Edebi gazeteciligin dunyadaki ilk 6rneginin ne zaman ve nerede bagladigi hususunda alan
yazininda cesitli varsayimlar vardir. S6z konusu varsayimlarin ilki, edebi gazetecilik
kavraminin ilk kez ingiltere’de Daniel Defoe’nun 18. yiizyilda yazdidi ‘Veba Yili Gunlagi’ adh
yapitta kullanildigina iligkindir. Defoe’nun edebiyatci ve gazeteci kimliginin yansimasi olarak
degerlendirilebilecek bu ¢aligma, tarihsel bir olguyu ele almasi baglaminda tarihsel roman
olarak da tanimlanarak kurgusal bir anlati icinde gergcek dokiiman-belgelere dayanarak veba

3



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

azabini yasamis olan insanlarin yasadiklarini dogrudan ve tarafsiz bir bicimde aktarmistir
(Erdem, 2016, s.130). Diger varsayim edebi gazeteciligin 1722 yilinda Amerika’da Silence
Dogood ile basladigidir. Boston’da bir matbaada ¢irak olarak galisan 16 yasindaki Benjamin
Franklin adinda geng birinin yarattig1 karakter olan Silence Dogood isimli bir kadin; Koloni
Amerika’sinda yasadigi hayatini, yazdigi 14 mektupla anlatmaktadir. New-England Courant
adli gazetede yayinlanan bu mektuplar; yerlilerin sarhosluklari, dini ikiyGzlGlUkleri ve kadinlarin
idam edilmesi gibi konularla alay etmektedir (Ozer, 2018, s. 20). Edebi gazeteciligi anlatima
dayanan c¢ok eski bir iletisim kalibi icinde degerlendiren son bakis agisina gore ise, yazil
iletisimin bir bicimi olan roéportajin dinyadaki kilttrel sertiveni Yunanh tarihgi Halikarnasli
Herodotos’a kadar uzanmaktadir. 9 bélimden olusan Tarih isimli eserinde Halikarnasl
Herodotos (M.O. 484—420) Asya, Avrupa ve Afrika’yl dolagarak gezdigi tlkeleri ve kiltiirleri
tanitmig; Med Savasglarn ile bu savaslara katilan kavimlere dair goéruslerini, izlenimlerini
detaylandirarak anlatmistir (Girgin, 2007, s. 6). Herodotos, sahitlik ettigi olaylari izlenimleri
cercevesinde betimleyerek, uzak olani yakina getirmis ve Uslubundaki anlatim becerisiyle
okuru yasananlara tanik ettirmigtir (Kabas, 2009, s. 57).

ABD gazeteciliginde ucuz basin (penny press)?, sari basin (yellow press)* déneminde kismen
kullanilan edebi gazetecilik formu, 20. yuzyilin ikinci yarisindan sonraki yeni gazetecilik
doéneminde gogunlukla uygulanmaya baslanmistir. 1887 yilinda Matthew Arnold tarafindan
gelistirilen yeni gazetecilik kavrami, haber anlatisini okuyucuya roman yoluyla vermeyi ifade
etmektedir. Bu dénemde s6z konusu gazetecilik anlayisi; yenilikgi, ticarilesmis, sansasyonel
ve roportajin butun dramatik unsurlarini kapsayan bir igerik ile zaman zaman kitleye hayal
Uriinu kurgusal Grinler de sunarak, dramatize edilmis hikayelere uygun popiler edebi turler
seklinde gergevelenmistir (Ozer, 2013, s. 38-39). 1906 yilinda ABD’li gazeteci yazar Upton
Sinclair tarafindan yazilan Sikago Mezbahalari adli yapit hem edebi gazetecilik (Erdem, 2016,
s. 138; Sanli ve Ozer, 2020, s. 76), hem de 6ncii bir sorugturmaci gazetecilik (Oncel, 2013, s.
87) ornegdi olarak literatire gegmistir. 1946 yilinda Japonya’'ya atilan atom bombasinin
ardindan Pulitzer 6dilla John Hersey'in, Hirogima'ya giderek hayatta kalan 6 kisinin hikayesini
anlattigi ‘Hirosima’ isimli gazetecilik galismasi, 31 Agustos 1946 tarihinde 6zel bir sayiyla New
Yorker dergisinde yayinlanmistir. Hirogima'da 1 ay kalan Hersey, yaptigi mulakat ve gozlemler
sonucunda 6 farkl karakterin hikayesini, bizzat bu kisilerin bakis agisiyla sunarak okuyucunun
konunun 6zuyle i¢ ice kalmasini saglamistir. John Hersey'in bu c¢alismasi, New York
Universitesi Gazetecilik Boliml tarafindan 20. yiizyilda yapilan en énemli 100 gazetecilik
calismasi iginde birinci secilmistir (Ozer, 2017, s. 8).

Amerikan edebi gazeteciliginin en verimli oldugu donem 1960’h yillar olmusgtur. Bu donemde
edebi hayal Grliind olmayan yeni gazetecilik anlayisi, ger¢egdin tek bir boyutuna ve deneyimlerin
tirdes edilmis ayni yapilarina kargi bir devrim olarak tanimlanmigtir (Erdem, 2016, s. 139).
1960’larda Birlesik Devletlerde kurmaca olmayan yazi turinde sanal olarak edebi aygiti
kullanmanin midmkin oldugunu bulan Tom Wolfe, hayal gérdiren dinyayi tanimladigi ‘The
Electric Kool-Aid Acid Test'i; Hunter Thompson ise ‘The Hell’s Angel a Strange and Terrible
Saga’yl yayimlatmistir. Mississippi’deki baston dondirme kurumu hakkinda yazan Terry
Southern’i, Vietnam’la ilgili temel egitimlerin verildigi Ordu Kampanyasi’na katilan John Sack’in

3 Gazeteci Richard Adams Locke’in yazdigi ve 1835 yilinin Ajustos ayinda New York Sun’un sayfalarinda basilan Ay Aldatmasi
ile ve Poe’nin Balon Aldatmasi isimli hayali kurgusal haber yazilari, bu dénemin edebi gazetecilik drnekleri olarak ele alinmistir
(Ozer, 2013, s. 56-62).

4 Gazeteciligin sosyal ve kiiltiirel hayatta yeni bir ¢igir agtigi bu dénem, ayni zamanda edebiyatin da kendisini giincelleyip romantik
doénemden gergekgilie dogru yol aldidi bir slireci beraberinde getirmistir. Amerikan yazini igcinde gergekgilik akimi iginde 6n plana
¢ikmis olan basta Mark Twain, Walt Whitman, Mark Twin, Theodore Dreiser, Ernest Hemingway, John Dos Passos, William Dean
Howels, Katherine Anne Porter, James Farrel, Richard Wright, Jack London, Eugene O’neill, Robert Frost, James Agee, Carld
Sandburg, John Hersey gibi Amerikan edebiyatinin 6nde gelen edebiyatgi ve yazarlari hayatlarinin belli dénemlerinde gazetecilik
yapmislardir (Erdem, 2016, s. 136).
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yazilar takip etmistir. Gail Sheehy, Manhattan’da yasayan hayat kadinlarini konu alirken;
Norman Mailer donemin politik iklimiyle ilgili metinler kaleme almigtir. Ekim 1967'de
Pentagon’a yapilan Vietnam karsiti toplu yirtytsin kKigisel bir dederlemesini yaptigi ‘The
Armies of the Night (Gecenin Ordulari) ile Mailer, Pulitzer Odili'ne layik gérilmistir. Hayal
arind olmayan romani ortaya gikardigini ileri siiren Truman Capote ise ‘Sogukkanlilikla (In
Cold Blood)’ adinda romanini okuyucusuyla bulusturmustur (Ozer, 2018, s. 21-23). Sanli ve
Ozer (2020), Amerikan edebi gazetecilik 6rneginde Truman Capote’un ‘Sogukkanlilikla’, Upton
Sinclairin ‘Sikago Mezbahalar’ ve Gay Talese’nin ‘Komsunun Karisi’ eserlerini edebi
gazeteciligin bigimine ve uygulanma &zelliklerine gére incelemigtir. S6z konusu metinlerin
edebi gazeteciligin 6zelliklerine uymalarina karsin; uygulama bigimleri agisindan birbirlerinden
farkhliklar gésterdigini belirten Sanh ve Ozer (2020, s. 89), bu ayrimlarin edebi gazeteciligin
gesitli uygulama bigimlerinden kaynaklandigini ifade etmektedir. S6z konusu eserlerin,
kurgusal metinler olmadiklarini ve gercege birebir uygun olarak kaleme alindiklarini belirten
Sanl ve Ozer (2020), bu nedenle de yapitlarin islevsel metin kategorisine girdigine isaret
etmektedir. inceledikleri 3 eserde; metinlerin hangi degerleri destekledigi, hangi degerleri
yiktigi ve hangi yeni degerleri éne sirdiigi sorularinin izini de siiren Sanh ve Ozer (2020),
edebi gazetecilik metinlerinin toplumsal yasamda var olan bir kaygl dogrultusunda
yazildiklarini vurgulamaktadir (Sanli ve Ozer, 2020, s. 96).

ingiliz edebi gazeteciligi Daniel Defoe’nun ‘Veba Yili Gunligl’ isimli yapiti ile baglamistir.
Ancak s6z konusu eserden 18 yil 6nce Defoe tarafindan kaleme alinan ‘Firtina’ isimli yapit,
hem anlatim tarziyla hem de ele aldigi konunun gergekligiyle bu genel kaniyi yikacak bir
nitelige sahiptir (Bogur ve Ozer, 2019, s. 19). 1832 yilinda ingiltere’de yayimlanmaya baslanan
magazin gazetelerinde ‘insani ilgilendiren haberler’ (human interest news) 6ne cikmaya
baslamis ve 1. tekil sahis kullanilarak yazilan metinlerde insanlar daha ilging bir bicimde
yansitilmak istenmigtir (Girgin, 2007, s. 10). ingiltere’de, Afrika kitasinin Avrupa glgleri
arasinda bolundugu doneme denk gelen Victoria Doneminde ortaya c¢ikan yeni gazetecilik
anlayisinin, imparatorlugun genislemesine destek oldugu ifade edilmektedir. 1880-1890 yillari
arasinda George Warrington Steevens ve William Thomas Stead gibi isimlerin ingiliz yeni
gazeteciligini geligtirdikleri belirtimektedir (Bégur ve Ozer, 2019, s. 20). ‘Paris ve Londra’'da
Bes Parasiz’ isimli kitabinda 1930’lu yillarda yasanilan yoksullugu Paris’te yasamini strdlren
garsonlarin ve bulasikgilarin hayati (izerinden anlatan George Orwell, ingiliz edebi gazeteciligi
acisindan 6nemli bir isimdir. Orwell ayni kitabin Londra érneginde de, dilencilerin hayatini
birebir deneyimleyerek okuyucularina aktarmistir (Ozer, 2013, s. 63). Bu baglamda toplumsal
sorumlulugunu yerine getiren Orwell'in edebi gazeteciligin tim 6zelliklerini s6éz konusu
eserinde bagariyla uyguladigini tespit eden Ozer (2013), yazarin sorunu yerinde inceledigini
ve gercek hayatta yasananlari anlattigini vurgulamaktadir. Edebi gazeteciligi Orwell'in bir
baska galismasi olan ‘Wigan iskelesi Yolu’ isimli yapitinda ele alan Bégur ve Ozer (2019), s6z
konusu eserin ‘tam kayit ya da tam diyalog’'u barindirmadigini, ‘G¢lncu kisi bakis agisr’
dzelliginin ise eserde kismi olarak uygulandigini belirtmektedir. Bégir ve Ozer (2019, s. 14),
ingiltere’nin sanayi kentlerinden olan Wigan'daki madencilerin ve ailelerinin sahip olduklari
calisma, barinma, beslenme kosullari gibi konularin ele alindigi yapitta, Orwell'in gézlemlerini
diyaloglar Gzerinden kaleme almay: tercih ettigini belirtmektedir.

2. ROPORTAJ OLARAK EDEBIi GAZETECILIK: TURKIYE ORNEGI

Turk edebi gazeteciligi, roportaj adi altinda geligmistir. Ancak glinumuz yazili basininda
genellikle sdylesiye siklikla roportaj denildigi ve iki gazete yazi tirinin birbirine karistirildigina
tanik olunmaktadir. Oysa iki tur arasinda 6nemli farklar vardir. Bir taniklik yazisi olan
roportajda, okur gazeteciden sadece olayl aktarmasini degil; kendisini olaylarin tanig
yapmasini istemektedir. Soylesi ise gazetecinin en énemli araglarindan birisidir. Gazeteci bu
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aracl, haber ya da roportaj yaparken hatta bagli basina bir yazi tirt olarak kullanabilmektedir.
Eskilerin ‘miilakat/beyanat/kararlagtirimis bulugsma’ diyerek isimlendirdigi ingilizce’de
‘statement/interview’; Almanca’da ‘erklaerung’ terimi ile anilan sdylesinin igerigini, bir kisi ile
konusarak konunun aydinlanmasi i¢in sorulan sorular ve alinan yanitlar olusturmaktadir.
Soyleside gorisme yapilan kisi ve konusulanlarin disina ¢ikilmamakta; 6zel goérus, duygu ve
yorumlara yer verilmemektedir. Bir taniklik yazisi olan rdportaj ise daha genis bir anlam
tasiyarak icinde soylesiyi de barindirmaktadir (Cakir, 2007, s. 138; Engin, 2018, s. 16). Zengin
bir igerigi olan roportajin da kaynagi gérismedir. Ancak gorisme, roportaj degildir. Konularini
toplumsal, sinifsal, sanatsal olay ya da olgudan alan réportajda; réportaj yapan kisi bir takim
gercekleri ortaya cikarma hedefiyle sorunu yerinde inceleyerek, gezip goérerek, halkla
konusarak; fotograf belge, istatistiki bilgiler gibi kanitlarla destekleyerek ¢ok yonli anlatim
olanaklariyla izlenim, diisiince ve gérislerini okuyucunun bilgisine sunmaktadir (Ozer, 2013,
s.16-17). Cok yonlu bir gazetecilik olarak da tanimlanan rdportaj, bir anlamda gazetecinin
kalemiyle fotograf cekmesidir (Kabas, 2009, s. 34).

Evliya Celebi'nin ‘Seyahatnamesi’ ve Rusen Esref Unaydin’in ‘Diyorlar ki’ isimli yapiti, Tiirk
edebi gazeteciliginin ilk érnekleridir (Kabas, 2009, s. 64; Ozer, 2013, s. 123; Ozer, 2018, s.
24-25). Arapga seyahat, Farsga name sdzcuklerinin bilesimiyle meydana gelen seyahatname,
gezi hatiralari kitabi olarak da adlandiriimaktadir. Bilgi verici bir 6zellik tagiyan seyahatname,
yazarin yurt icinde ya da yurt disinda yaptigi gezileri boyunca gidip gérdigu yeni yerlerin
cografik, tarihsel ve toplumsal degerlerini yalin ve samimi bir anlatimla yansittigi yazilardir
(Maden, 2008, s. 148). Evliya Celebi tarafindan 17. ylzyilda yazilan Seyahatname, Turk kultur
tarihi agisindan en 6nemli gezi kitabidir. Evliya Celebi, Tarih-i Seyyah ismiyle de tnlenen 10
ciltlik eserinde kirk yil boyunca yaptigi seyahatlerine dair gdzlemlerini aktarmistir. Gezdigi
yerlerin cografi, kdltirel ve sosyal Ozelliklerini gézlemleyen Celebi, bu gbzlemlerini
okuyucularina aktarmakla yetinmeyerek; insana iligkin her turli niteligi de yazilarinda kaleme
almigtir. Gozlem ve tecribelerine kendi yorumlarini da ekleyen Evliya Celebi, glinlik hayati o
dbénemin divan edebiyati geleneginin diginda, halkin anlayacadi bir sekilde anlatarak pek ¢ok
arastirmaya konu olmaya devam etmektedir (Maden, 2008, s. 150). Yazin alaninda
Seyahatname’nin roportaj tiriine girip girmedigi konusunda iki farkli goriis vardir. ik
degerlendirmeye gore seyahatnéme, gezi tiriini de i¢ine alarak daha genis bir yazi tart olan
roportaja temel olusturmustur. Roportajlar gezi yazilarina oranla yalnizca gézlemlerin arinu
degil; arastirmalarin, sorusturmalarin ve gdrismelerin sonucu yalin ve 6zgin bigim verilmis,
evrensel anlama ulagmak icin de iyice irdelenmis, taniklik belgeleri olarak dusunulmelidir
(Girgin, 2007, s. 25). Diger bir gorise gore, Seyahatname roportaj olarak kabul edilmektedir.
Bu agidan bakildiginda Seyahatname’de Evliya Celebi, bilgiden bagka izlenim, disince ve
goruslerine yer vermistir. Yerinde gerekli incelemeleri yaparak konuyu iyice 6grenen Evliya
Celebi; qittigi Ulkelerde yasayan halklarin guindelik yasam bilgilerine, geleneklerine, kilk
kiyafetlerine, kullandiklari alet ve egyalara kadar bir¢cok kultirel unsuru, halk edebiyati
urtinlerini bir halkbilimci bakisi ve degerlendirmesi ile yapitina almigtir (Ozer, 2018, s. 25-26).

Rusen Esref Unaydin’in 1918 yilinda yayinladigi ‘Diyorlar ki’ isimli eseri, Tirk edebi
gazeteciliginin ikinci érnegidir. Edebiyat 6gretmenliginin yani sira gazetecilik yapan Unaydin’in
1916 yilinda edebiyatin dund, buglnl yarini hakkinda yapmaya basladigi sdylesilerden birkagi
‘edebi ziyaretler ve milakatlar’ bashgi altinda Servet-i Finin ve Turk Yurdu dergilerinde
nesredilmigtir. TUrk edebiyat dunyasi Uzerine bir inceleme olan bu galismalarini, 1917 ve 1918
yillarinda daha programli bir buatin olarak o gunlerin buyuk gazetelerinden biri olan Vakit
gazetesinde yayinlanmistir. Unaydin bu milakatlarini, 1918 yilinda Tirk edebiyatinin
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klasiklegmis kaynak eserlerinden biri olan ‘Diyorlar ki’® adini verdigi eseri ile bir araya getirmistir
(Unaydin, 1972, s. ll). Tirkiye'de rdportaj baglangicta séylesi olarak ortaya gikmistir (Ozer,
2012, s. 87). Turk edebiyatinda kendi tarzinin ilk 6érnegdi olan ‘Diyorlar ki’, tam bir réportaj
ornegdi degildir. Farkh bir deyisle, edebi gazetecilik 6rnedi degildir. Ancak, ardindan gelecek
calismalara kaynak olmustur (Ozer, 2013, s. 18). Miilakat tiiriin(i Tirk yazinina kazandiran ilk
kisi olarak kabul edilen Rusen Esref Unaydin’in yaptigi séylesileri incelendiginde, genelde
bulundugu ortami okura tanittiktan sonra sorulara gegtigi gortlmektedir. Kimi zaman gorugtugu
kaynaga iliskin, calismalari hakkinda bilgiler aktaran Unaydin; kimi zaman da miilakat metninin
giris bolumunde goérusme yapilan ortamla ilgili gdzlem ve yorumlarina yer vermektedir.
‘Diyorlar ki’ isimli eserde bazi metinlerin girigleri, goérisme yapilan kigiye gidilirken yapilan
yolculukla basglarken; bazilarinda ise goérusilen kisilerin dogrudan alintilar ile girizgah
yapilmaktadir. Bir stre sonra metin, soru-cevap seklinde devam etmektedir. Mulakatlarin
bazilarinda ise sadece soru sorarak cevap alma yénteminin tercih edildigi gérilmektedir (Ozer,
2013, s. 123).

1930’lu yillara gelindiginde Falih Rifki Atay, gezi izlenimlerini anlatan yazilariyla réportaj
dalinin Unld simalari arasina girmistir. Ancak réportaj tarinin dzelliklerini tagiyan yazilarin,
gazetelerde yayinlanmaya baglamasi 1940’li yillarda olmusgtur. 1943 yilinda polis-adliye
haberleri ¢ergevesinde, mahkemelerde yasananlari kaleme alan Cemal Refik'in ‘Mahkeme
Roportajlar’ isimli galismasini; 1950’li yillarda Yasar Kemal, Fikret Otyam, Cengiz Tuncer,
Hikmet Feridun Es, Hikmet Cetinkaya, Nail Gureli, Halit Capin, Yiimaz Cetiner ve Naci
Sadullah gibi isimlerin réportajlari izlemistir. Tlrkiye’de cagdas roportaja gecis 1950’li yillardan
sonra gergeklesmistir. Cok partili hayata gegisle birlikte hiz kazanan toplumsal degisme,
roportaja 6nemli gorevler yuklemistir. Arastirma-inceleme ve sorusturmaya agirlik veren
roportaj yazarlari, gerektiginde anayasa yorumlayarak; gerektiginde ise fabrika yasamini,
halkin sorunlarini ve yasadiklarini yazilarina yansitmigtir. 1960’ yillardan sonra réportaj tiri
en ¢cok gazetelerde gorilmeye baslanmigtir. Anadolu’ya giden rdportaj yazarlari tarafindan
toprak agaligi, feodal dizen, kagakgilik gibi konular ele alinmistir. Yasar Kemal ve Fikret
Otyam’in Anadolu’nun gergeklerini yansitan roportajlari, toplumsal geligkileri de kamuoyunun
glindemine getirmistir (Ozer, 2012, s. 187-188). Anadolu’'nun uzakta kalan sorunlarini bizzat
gbzlemleyerek, carpici bir dille yakin eden kimi yazarlarin roéportajlari muteakip yillarda
kitaplastiriimistir.® Ayrica, Tirk basin tarihinde yer edinmis diger 6énemli réportaj yazarlari
soyledir: Ahmet Rasim, Aziz Nesin, Cengiz Tuncer, Bekir Yildiz, Dursun Akgam, Erol Toy,
Fakir Baykurt, Halit Capin, Hikmet Feridun Es, Kemal Tahir, , Kerim Korcan, Mete Akyol,
Mustafa Ekmekgi, Nail Giireli, Nazim Hikmet, Necmi Onur, Nevzat Ustiin, Oktay Verel, Orhan
Kemal, Orhan Veli, Sadun Tanju, Sait Faik, Sahap Balcioglu, Ugur Diindar, Umit Deniz, Yahya
Benekay, Yilmaz Cetiner (Kabag, 2009, s. 70; Ozer, 2018, s. 27).

5 Unaydin’'in ‘Diyorlar ki’ eserinde yer alan miilakatlar, su isimlerle yapilmistir: Abdiilhak Hamid Tarhan, Nigar Hanim, Sami
Pasazade Sezai Bey, Halit Ziya Usaklgil, Cenab S$Sehabettin, , Hiseyin Cahit Yalgin, Suleyman Nazif, Riza Tevfik Bolikbasi,
Mehmet Emin Yurdakul, Halide Edip Adivar, Hamdullah Suphi Tanridver, Ziya Gokalp, Mehmet Fuat Képriili, Omer Seyfettin,
Refik Halit Karay, Fazil Ahmet, Ahmet Hagim, Ali Kemal (Unaydin, 1972, s. XI-XV).

8 Yasar Kemal “Cukurova Yana Yana” (1955), “Peri Bacalarl” (1957), “Bu Diyar Bastan Baga” (1971), “Bir Bulut Kayniyor” (1974),
Allahin Askerleri (1978); Fikret Otyam “Ha Bu Diyar” (1959), “Dogu’dan Gezi Notlar” (1960), “Harran, Hoyrat Irip ve Mayin” (1961),
“Uy Babo” (1962), “Topraksizlar’ (1963), “Hu Dost” (1964), “Bir Karis Toprak igin” (1965), “Oy Firat Asi Firat” (1966), “Can Pazari,
Vay Kurban, Hayvanlar ve insanlar’ (1969), “Gide Gide 10” (1969); Tahir Kutsi, “ic Gég” (1964); Halil Aytekin, “Doguda Kitlik
Vard” (1965); Necmi Onur, “Mezarlarinda Yasayanlar’ (1963), “Telsiz Duvaksiz Anadolu” (1965); Yilmaz Cetiner, “inang
Somuruculeri Nurcular Arasinda Bir Ay” (1964); Hikmet Cetinkaya, “Toprak Bizim Canimiz” (1973); Halit Capin, “Bay Alkoli
Takdimimdir” (1982), “Bay Alkolsiiz Zamanlar” (1984); Celalettin Cetin “Blylk G6¢” (1962), “Nasil Milyoner Oldular” (1964), “Yarim
Kalan Kin” (1974), “Bir Pot Daha” (1978), “Bir Gazetecinin Not Defteri” (1980) isimli kitaplarinda réportaj ve incelemelerini
toplamiglardir. (Kabas, 2009, s. 68).
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3. YASAR KEMAL ve ALLAH’IN ASKERLERI’NiN COZUMLEMESI
3.1. Yasar Kemal ve Allah’in Askerleri

13 Eylil 1975 yilinda Cumhuriyet Gazetesinden Kemal Ozer'e verdigi milakatinda basin
hayatina girigini anlatan Yasar Kemal (2013, s. 13-15), réportajlar yapmak icin Anadolu’yu’
gezmigtir. Tur olarak roportajin yasamdan beslendiginin altini ¢izen Yasar Kemal, rdportajin
bizatihi yagsamin kendisi oldugunu savunmaktadir. Réportaji gazeteciligin ana kollarindan birisi
olarak goren Yasar Kemal; roportaj sayesinde okuyucunun yasamla, olaylarin éziyle karsi
karsiya gelebilme sansina sahip oldugunu belirtmektedir. 1975 yilinin Agustos ayinda Milliyet
Sanat dergisinin réportaj sorusturmasina verdigi yanitlarda, herhangi bir réportajina bir romani
kadar calistigini belirten yazar; giney sinirlarindaki kacak¢iligr konu alan dizi réportaji igin 3
aydan fazla bir suire kagakgilar arasinda bir kagakgi gibi yasadigini ifade etmektedir. Onlarin
korkularina, acilarina, sevinglerine, varlik ve yokluklarina katildigini séyleyen Yasar Kemal
(2009, s. 117-118), mulakatlarini yaptigi sirada higbir zaman not almadigina da dikkat
cekmektedir. Yasar Kemal (2013, s.15), not almamasinin nedenini soyle agiklamaktadir: “Not
almak yasamayi engelliyor. Nigin buyuk roportajcilarin hepsi buyuk romancilardir ayni
zamanda? Nedeni su: Roportaj bir fotograf sorunu degil, haberden ayrilan yani da o. Rdporta;j
olaylari buyutmek, sisirmek degil. Rdportaj olaylarin gergegine inebilmek. Gergcege inebilmek
de ancak o olayi, o dunyayi yagsamak, yasadiktan sonra yaratmakla mumkundir. Roportaj da
hikaye gibi, roman gibi, herhangi bir sanat yapiti gibi yaratmadir. Haber nedir? Bir kabuk,
gercegin bir golgesi. Oysa roportaj, derinligine varmaktir gergegin.” Bu minvalde “Rdportaj bir
edebiyat sayilabilir mi?” sorusuyla da siklikla karsilastigini belirten Yasar Kemal (2009, s. 115),
“‘Roportaj bir edebiyat dali sayilmak ne, roportaj bal gibi edebiyattir.” diyerek roportaji diger
gazete yazi turlerinden ayiran en énemli 6zelli§ini vurgulamaktadir.

Omer Ozer (2013), edebi gazetecilik 6rnedi olarak nlii roman yazari Yasar Kemal'in ‘Bu Diyar
Bastanbasa 1, Nuhun Gemisi’; ‘Bu Diyar Bastanbasa 2, Yanan Ormanlarda Elli Gin’; ‘Bu Diyar
Bastanbasa 3, Peri Bacalar’; ‘Bu Diyar Bastanbasa 4, Bir Bulut Kayniyor’ ve ‘Rdportaj
Yazarliginda 60 Y1I' adli yapitlarini incelemistir. Gergek réportajin, farkli bir deyisle Turk edebi
gazeteciliginin Yasar Kemal ile bagladigini vurgulayan Omer Ozer'e gore (2013) Yasar Kemal
roportajlarinin en énemli 6zelligi, blylk bir basariyla anlatmasidir. Ustiin bir gériig, anlayis ve
gbzlem yetenegine sahip olan Yagsar Kemal; sorunu yerinde inceleyerek, gezip gorerek, halkla
konusarak, yaptidi incelemelere kendi goruslerini de katarak yazmig ve roportajlarini belge,
sayisal veriler, fotograflarla destekleyerek okuyucunun bilgisine sunmustur (Ozer, 2013, s.
239).

Yasar Kemal'in, sokakta yasayan/calisan ¢ocuklarla yaptidi réportajlarinin bir araya getirildigi
Allah’in Askerleri isimli roportaj kitab1 da 1978 yilinda yayinlanmigtir. Yagar Kemal'in diger
roportaj kitaplari® gibi, réportajin ne kadar carpici bir edebi tir oldugunu gdéstermesi

” Yagar Kemal Alain Bosquet ile yapti§i Gorligmeler kitabinda da réportajlarini yapmak lzere Anadolu’ya gidis siirecini séyle
anlatmaktadir: “1951 Mayisinda Cumhuriyet gazetesine girdigimde, ilk roportajim icin Anadolu’ya ¢ikarken Ankara’da oturan
Abidin Dino’ya gittim. Ona sevingle Cumhuriyet gazetesine girdigimi sdyledim. Cumhuriyet’e beni gazetenin sahibi Nadir Nadi ile
dost olan Arif Dino dnermis, ona, ‘size gifte kavrulmus yontu gibi bir delikanli veriyorum’ demisti. Nadir Nadi ¢ok ileri bir adamdi.
Beni Anadolu’ya réportaj i¢in de génderen oydu.” (Kemal, 2008, s. 97).

8 Yasar Kemal'in yayinlanan diger réportaj kitaplari séyledir: Yanan Ormanlarda 50 Giin, istanbul: Tirkiye Ormancilar Cemiyeti
(1955), Cukurova Yana Yana istanbul: Yenitepe (1955), Peribacalari istanbul: Varlik (1957), Bu Diyar Bastan Basa istanbul: Cem
(1971), Bir Bulut Kayniyor Istanbul: Cem (1974), Allah’in Askerleri istanbul: Milliyet Yayinlari (1978), Réportaj Yazarliginda 60 Yl
istanbul: YKY (2011), Cocuklar insandir istanbul: YKY (2013). Yasar Kemal, 1985 yilinda tiim réportajlarini Bu Diyar Bastanbasa
bashgiyla dort kitap halinde bir araya getirerek yayimlamistir: Bu Diyar Bastanbasa 1, Nuhun Gemisi; Bu Diyar Bastanbasa 2,
Yanan Ormanlarda Elli Giin; Bu Diyar Bastanbasa 3, Peri Bacalari; Bu Diyar Bastanbasa 4, Bir Bulut Kayniyor. 2011 yilinda Yapi
Kredi Yayinlar tarafindan yayinlanan Réportaj Yazarliinda 60 Yil adl roportaj kitabinda, Yasar Kemal'in daha &nce hig
yayimlanmamis olan Hasankale Yerle Bir isimli roportaji da yer almaktadir.
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bakimindan énemli bir érnek olan ‘Allahin Askerleri’; usta yazarin kaleminden Florya’dan
Balat'a, Sirkeciden Dolapdere’ye uzanan bir baska Istanbul suretinde sokakta
yasayan/calisan ¢ocuklarin hayatlarini okuruna sunmustur. S6z konusu roportajlar Yasar
Kemal tarafindan kitaplastiriimadan énce, ‘Cocuklar insandir’ bashdi ile dizi réportajlar halinde
14 Eylul-26 Ekim 1975 tarihleri arasinda Cumhuriyet gazetesinde yayinlanmistir. Bu
roportajlara, vaktiyle Ara Guler'in fotograflari ve Turhan Selguk’un gizimleri de eslik etmigtir.
Cumhuriyet gazetesinde yayinlanan tefrikasina uygun olarak, Turhan Selguk’un gizimleri ve
Ara Guler’in argivinden bulunabilen fotograflariyla birlikte Yapi Kredi Yayinlari tarafindan 2013
yilinda ‘Cocuklar insandir’ baslikli bir bagka ¢zel baskiyla okurla bulugmustur. Ayrica bu
baskida, 13 Eyliil 1975 tarihinde Cumhuriyet Gazetesinde yayimlanan; Kemal Ozer'in Yagar
Kemal ile yaptigi ‘Neden Cocuklar insandir?’ baslikli réportaja da yer verilmektedir (Kemal,
2013, s. 9-10). Sozu edilen roportajinda Yasar Kemal (2013, s. 17-18), “Neden Cocuklar
insandir?” sorusunun cevabini sdyle vermektedir: “Ben cocuklari gok severim. Onlari
anlamaya calisirnm sevmekten daha ¢ok. Ben gocuklara ¢ocuk gibi davranmam. Bir gocukla
iliskim, dostlugum, arkadashigim varsa, o benim arkadasimdir, gocuk degildir. Cocuk gibi
bakmam. Ayri bir insan tiri gibi bakmam. inanmadim higbir zaman gocuklarin, insanlarin
cocuklara davrandigi gibi c¢ocuk olduklarina. Basbayadi insandir onlar. Cok seyler
o6grenmemistir daha, zenginligi azdir yaslanmis insanlara karsilik, daha az yasamistir, ama
dipeduz insandir. Ana ve babalarin ¢cocuklara yaptiklari inanilmaz bir zulim benim igin. Ayri
bir yaratikmis gibi bakiyorlar. Korkung¢ baskilar yapiyorlar. Baskilar, dayaklar, 6gutler canindan
usandiriyorlar gocuklari. Ya da simartiyorlar sefkatle, oksamayla. Cocuk insanliktan gikiyor her
iki halde de.”

3.2. YOntem

Bu calismada, Yasar Kemal'in ‘Allah’in Askerleri’ isimli eseri edebi gazeteciligin 6zelliklerinden
yararlanilarak ¢ézumlenmistir. S6z konusu yapitin, edebi gazetecilik Grinu olup olmadigi
degerlendirmeler yapilarak ortaya konulmustur. Calismada yontem olarak igerik ¢ozimlemesi
kullaniimistir. igerik analizini iletisim disiplini igerisinde sistemlestirilmis bir ydntem olarak ifade
eden Krippendorff igerik analizi tanimlamasina iligskin; her birinin, igerigin ayri bir sekilde
kavramsallastiriimasi ve analizini gerektiren u¢ yaklasim kategorize etmigtir. Buna gore birinci
yaklasim, metnin 6ziindeki igerigi hedef almaktadir. ikinci yaklagim, metnin kaynaginin bir
dzelligini temel almaktadir. Uglincli yaklasim ise, arastirmacinin belli bir baglamia iligkili bir
metni analizi sirecinde ortaya gikan igerigi baz alan tanimlamalardir (Krippendorff'dan aktaran
Yildinm, 2015, s.119). S6z konusu tanimlama ve kategorilerin saptanmasi durumu edebi
gazeteciligin o6zellikleri baglaminda gergeklestiriimistir. Gazetecilik anabilim dal 6gretim
dyelerinden iletisim bilimci Prof. Dr. Norman Sims, Tom Wolfe’'un manifesto niteliginde New
York Magazine’de yazdigi bir dizi makalesine ve 1973 yilinda Yeni Gazetecilik adiyla gikardigi
antolojik eserlerindeki tanimlarina eklemeler yaparak edebi gazetecilik kuram ve kavramlarini
gelistirmigtir. Sims, 1984 yilinda g¢ikardig1 ‘Edebi Gazeteciler adli antolojik eserinin girig
béliminde yaptigi galismalarina yer vermistir. Daha sonra 1994 yilinda Prof. Dr. Mark Kramer
ile birlikte seckilerden olusan ‘Edebi Gazetecilik’ isimli kitabini gikararak edebi gazetecilik
calismalari alanina katkida bulunmuslardir. Erdem’in (2016, s. 133-134) calismasinda yer
alan Wolfe ve Sims’in edebi gazetecilik igin olusturdugu s6z konusu 6zellikler soyledir:

1. Sahne Sahne Tasarim/Olusum

Edebiyattaki gercekgilik akimina benzer sekilde yazar tarafindan tim olaylarin 6égrenilmesinin
ardindan ardil bir anlatim ile yeniden olusturulmasini agiklayan bu yaklasim, film sahnelerine
benzetilmektedir. Bu iglem sahnelerin farkli farkli gekildikten sonra tekrar diizene konularak
sekans yaratiimasini ifade etmektedir. Yazar, bu sekilde okuyucunun kafasinda olaylarin
gelisimini bir olay 6rgusu icinde sunarak, ele aldigi konuyu dizgin bir bigcimde cgergeveler.
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Elbette sahnelerin olusturulmasi yapisal anlamda kurgusal veya yeniden Uretilmis gibi gbzikse
de; olaylarin gergekliginden sapmasi ya da hakikat olanlarin g6z ardi edilmesi s6z konusu
degildir.

2. Ugiincii Kisi Bakis Agisi Anlatimi

Olaylarin tamamini bilen bir kisinin objektif ve her seyi géren bir konumda olaylari sunmasidir.
Romanlarda kullanilan bu bakis ac¢isi kullanimi okuyucunun kendisine tim her seyi bilen bir
g6z tarafindan anlatilmasinin rahathgini ve givenirliligini saglar. Hatiratlar ya da otobiyografik
yapitlarin, edebi gazetecilik ile bu noktada yani anlati yapisiyla ayrigtigini soyleyebiliriz.
Bununla birlikte edebi gazetecilik bir anlaticinin, anlati ya da olay icinde karakter olarak yer
almasina engel degildir.

3. Tam Kayit ya da Tam Diyalog

Tam kayit ya da tam diyalog olarak gecen kavramda ise, klasik gazetecilikte kullanilan segilmis
ya da baska nedenlerden dolayi, diyaloglarin sadece bir bdlimunin sunulmasi yerine;
timanun verilmesi ve durum ayrintilarinin zengin bir bigimde yansitilmasi s6z konusudur.
Bunun en tipik 6érnegdi Truman Capote’'un Sogukkanhlikla (In Cold Blood) adli yapitinda,
cinayetten yargilanan kimseler ile hapishanede yapmis oldugu gdrtsmelerini tamamiyla
sunmasidir.

4. Durum Ayrintilari

Durum ayrintilari tanimi, edebi gazeteciligin en 6nemli unsurlarindan bir tanesidir. Bu kavram
olay/konu/haber icinde yer alan insanlarin ses tonunun, mimik-jest ve yuz ifadelerinin,
duruslarinin, olayin gectigi yerlerin tim ayrintilarinin, esyalarin, giysilerin ayrintili olarak
betimlenmesini kapsamaktadir. Bu kisim tamamen yazarin kendi dagarcidi, kdlturi ve
Uslubunun zenginligiyle ilintilidir. Basit bir odanin iginde yer alan egyalardan tutun da; blyuk
bir gosteride bulunan farkh sosyal kesimlere ait insanlarin yiz ifadelerine kadar ayrintili
anlatimlar olabilmektedir. Elbette geleneksel gazetecilikte 5 N-1K yaklagimiyla temel bilgiler
sunulur. Edebi gazetecilik anlatisinda ise, konuya ait tUm kisi/durum ve yerleri butun
ayrintilariyla sunarak okuyucunun kafasinda zengin bir resim olusturma kaygisi vardir.

5. Belgeye Dayali Konular

Gazeteciligin temel degerlerinden olan belgeye dayali yani kanitlanabilir gerceklik edebi
gazetecilik igin de vazgecilmez unsurlardandir. Klasik edebiyatin en dnemli yapisi kurgusallig,
yani yaratilan olay 6rgistnin guglendirilip zenginlestiriimesi i¢in kurguya dayali bir anlatinin
olmasidir. Ancak edebi gazeteciligin olmazsa olmazlarindan biri gerceklige dayali olmasi ve
ele alinan olay/konu/olgu ya da kisiyle ilgili her seyin kanitlanabilir belgelere sahip olmasinin
gerektigidir.

6. Derin ve Ayrintili Arastirma Yapmak ve Olaylarin/Konunun Par¢asi/Oznesi
Olmak

Derin ve ayrintili aragtirma yapmak ve olaylarin/konunun pargasi/6znesi olmak seklinde
tanimlanan bir bagka Ozellik ise, belki de edebi gazetecilik kavraminin temel yapitasini
olusturmaktadir. Aslinda derin arastirma yapmak gazeteciligin de vazgecilmez bir 6gesidir.
Ancak zaman sorunu ya da konunun kamuoyu giindeminde eriyip gitmesi tehlikesi karsisinda,
gazeteciler bir an dnce haberi olusturma ve yayimlama kaygisi icindedirler. Edebi gazeteciler
ise zaman kaygisi olmadigi i¢in, ele aldiklari konuyla ilgili cok uzun sdre arastirma ve galisma
yapabilmektedir. Bununla birlikte tarafli ve tarafsiz olma tartismasinin en yogun oldugu nokta;
edebi gazetecinin ele aldi§i konunun iginde/pargasi olmasi ve bizzat yasayarak hem
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gOzlemcisi hem de eylemcisi olmasi durumudur. Yazar, ele aldigi konuyla ilgili olarak bizzat
olayin i¢inde yer alir ve uzun bir dénem bu konumda kalarak yasadiklarini yazabilir.

7. Edebi Anlatim

Edebi anlatim ise, incelenen konunun ya da olayin edebi, samimi ve akici bir dille yazilarak
okuyucuya sunulmasidir. Bu daha ¢ok edebi bir anlati bigiminin kullanilarak daha ¢ok roman
ya da kurgu anlati tekniklerinden yararlanilmasi, dramatizasyon yapilarak olay 6rgusundn
olusturulmasi ve diyaloglara yer verilmesidir. Gazeteciligin diiz yazi bigimi yerine; betimleme,
alegori, metafor, metonim, ironi, imge, sembol kullanimi, mizahi ve sarkastik ifadeler ile canl
betimlemeler edebi gazeteciligin temelidir. Bu sayede okuyucuyu konunun igine c¢ekerek
yapitin daha fazla okunmasi amaglanmaktadir.

7 kategoride gerceklestirilen analizde su sorularin yaniti aranmigtir:

1. Yasar Kemal'in ‘Allah’in Askerleri’ isimli eseri, edebi gazetecilik olma 6zelliklerinden sahne
sahne tasarim/olusum 6zelligini tagimakta midir?

2. Eser, Uglncu kisi bakis agisiyla mi anlatilmistir?

3. Eserde, tam kayit ya da tam diyalog yapilmig midir?
4. Eserde, durum ayrintilari verilmis midir?

5. Konular belgeye dayandiriimis midir?

6. Eser, edebi gazeteciligin “derin ve ayrintili arastirma yapmak ve olaylarin/konunun
pargasi/6znesi olmak” 6zelligini tagimakta midir?

7. Konu, edebi bir dille mi anlatilmigtir?
3.3. Edebi Gazetecilik Ozelliklerine Goére Coziimleme

Yasar Kemal’in Allah’in Askerleri isimli yapiti ¢gdzimlemesi; “Sahne Sahne Tasarim/Olusum,
Uglincii Kisi Bakis Agisi Anlatimi, Tam Kayit ya da Tam Diyalog, Durum Ayrintilari, Belgeye
Dayali Konular, Derin ve Ayrintili Arastirma Yapmak ve Olayin/Konunun Oznesi Olmak, Edebi
Anlatim” seklinde siralanan 7 kategoride gergeklestirilmistir.

3.3.1. Sahne Sahne Tasarim/Olusum
Yasar Kemal'in Allah’in Askerleri (2020) adl yapitinda 8 réportaj yer almaktadir. S6z konusu

roportajlarin isimleri sdyledir: “Nar Agacini Kugatmis Hanimelleri ve Nanik Ustline”, “Geceyi
Yagmur Ciselerken”, Zirafayi Vursalar”, “Demirci Ciragi Kadire Benziyordu”, “Allah’in Askerleri
Gozlerinden Bellidir’, “Kesikbas Hikayesi istanbul Kolu”, “Kus Yagmuru Ugak Yagmuru’,
“Orsiin Ustiindeki Kirmizi Demir”. Girig, gelisme ve sonug bélimiinden olusan réportajlarin
gelisme kismi, 3 agsamadan olusmaktadir. Bunlar 6n gelisme, ana gelisme ve son gelismedir.
Sokak gocuklariyla yapilan s6z konusu réportajlar, muhtelif sahnelere sahiptir. Bu nedenle
edebi gazeteciligin s6z konusu 6zelligi 8 bolim halinde incelenmistir. Her bdlum iginde

anlatilanlar yalnizca bir toplumsal soruna dair oldudu igin, bir sahneyi kargilamaktadir.
Nar Agacini Kusatmis Hanimelleri ve Nanik Ustiine

Roéportaj; girig, gelisme ve sonug boliminden olugsmaktadir. Yasar Kemal, rdportajin giris
kisminda istanbul’da 25 yildir hamallik yapan bir adamin kizi olan Zilo'yu konu alacagini
duyurmaktadir (Kemal, 2020, s. 9). Oz adi Zeliha olan 14 yasindaki Zilo’nun babasi, esini
kaybedince bagka bir kadinla evlenmigtir. Zilo’'nun annesinden 5, Gvey annesinden 4 kardesi
vardir. Emniyetin Sehzadebasi eski medresesindeki gocuk burosunda Zilo ile tanigan Yasar
Kemal, kendini sokaklarin koynuna birakan bir kiz gocugunun hayat zorluklarini anlatmaktadir.
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On gelisme bdéliminde “Zilo'yu Emniyetin Sehzadebasi'ndaki eski medresedeki gocuk
burosunda tanidim. Bu gocuk burosu hakkinda sonra birka¢ s6zum olacak. Polisler yakalayip
onu oraya atmislardi. Bu gocuk birosunda, bir sehri merak edenler igin ¢ok is var.” diyerek Zilo
ile nasil tanistigini anlatan Yasar Kemal (2020, s. 11), ana gelisme bdlimuine iki olay
yerlestirmistir. Bu olaylardan ilki, Zilo'nun Gvey annesinin eziyetinden kacgisidir. Zilo, Gvey
annesinin acimasizligindan bikmigtir. “Babam, Gvey annemin her dedigini yapiyor. Yuz verdi
babam ona, o da herkesi dovuyor. Butun mahalle korkuyor ondan..” diyen Zilo, Gvey annesinin
onu babasindan kiskandidi ve kendisini sokaga attigini anlatmaktadir (Kemal, 2020, s. 13-15).
Ana gelismenin ikinci olayi ise Yasar Kemal'in (2020, s. 18), “Peki ne zaman ilk olaraktan
evden kagtin?” sorusuyla baslamaktadir. Emindni’ndeki Yenicamii ve Misir garsisinin yoniine
bakan mevkilerde kusyemi satan Zilo, sokaklara siginmistir. “O eve gidiyor, Uvey annesi
dovuyor. O gene eve gidiyor, annesi gene onu dagliyor. Babasiyla da durmadan kavga ediyor.”
diyerek Zilo'nun neler ¢ektigini aktaran Yasar Kemal (2020, s. 18-19) séyle devam etmektedir:
“En sevdigi sey trenlerin altinda uyumakmis. Tren Ustiinden kalkip gidiyormus da onun haberi
bile olmuyormus, kocaman bir katar Ustiinden sagilip gegiyormus da... Bir de apartmanlarin
merdivenlerinde uyumaya calisiyormus Zilo. Yalniz oralarda ¢ok geceler sabahlara kadar
uyuyamiyor donuyormus. Ne yapsin Zilo gekecek. Ne yapsin Zilo bu yasami ¢cekecek. Ne gelir
elden, degil mi abi?”

Sokakta yasayan bir kiz gocugu olarak karsi cinsin tacizlerine de zaman zaman maruz kalan
Zilo ¢cogu zaman karnini doyurmak igin 10 yasindaki amcasinin oglu Mahzun’la beraber
hirsizlik, yankesicilik yapiyormus. Ancak, Zilo'nun hirsizlik yaptiginda hep pismanlik
duydugunu Yasar Kemal soyle aktarmaktadir: “Hani o camide kadinin éninden asirdigi altin
yaldizli Kuran’i var ya her giin opuyormus Zilo on bes kere. Ekmek kirdim mi1 basimda, tévbe
sokulur, o zaman gene baglarim hirsizliga, diyor. Bir bagliyorum hirsizliga, sonra hemencecik
birakiyorum. Ag¢ kalmasa, bir seye gereksinmese vallahi de billahi de, sinemaya gitmek de
olmasa, o hi¢ yeminini bozar mi? Yoksa insan durup dururken niye yemin etsin. Yoksa insan
durup dururken niye yeminini bozsun degil mi? Zorunluk.” (Kemal, 2020, s. 34-35). Son
gelisme bdluminde yazar (Kemal, 2020, s. 43-54), cocuk subeye nasil getirildigi ile ilgili
Zilo’nun anlattiklarini dinledikten sonra, onun gelecekteki hayallerini okuyucuya soyle
aktarmaktadir: “Zilo’'nun bir evi olacak, tek basina yasayacak orda, Dolapdere’de yaptiracak o
odayi da... Zilo, Eyup’te glvercinlere yem satar, yem. Yem satacak yem. Hem de kendi adina,
kendi tezgahinda.” Birkag glin sonra, ¢ocuk blirosuna ugrayan Yasar Kemal (2020, s. 56-58),
Zilo'nun oradan gonderildigini ifade ederek, Zilo'nun simdi nerelerde ne yaptigina yonelik
merak duygusu ile roportajini soyle bitirmektedir: “Ben biliyorum belki, bilmem icin epey bir
olasilik var. Bana bir slru giz, bir suri olanak verdi. S6ylemem, séylemem, séylemem vallahi.
Zilo'nun her seyini soyleyip de garibi iyice kistirin degil mi? Yasami ona bir iyice, bir iyice

Geceyi Yagmur Ciselerken

Geceyi Yagmur Ciselerken, yaslarn 10-12 arasinda degisen ve sokakta yasayan 7 gocugun
hayat savasimina dairdir. Florya’da gece saat Ucte, denizin karsisindaki duzlkteki ylriylsine
eslik eden esen lodosu, yolcu gemilerini, denizin kokusunu, selviler toplulugunu ve karanhgi
betimleyen Yasar Kemal (2020, s. 58), roportajinin giris kisminda gocuklari konu alacagini
duyurmaktadir. On gelisme bdliminde yazar, kendisini 6énceden tanidigini séyleyen
cocuklardan birinin yanina yanastigini belirterek, onlarla konusmaya basladigi o ani
betimlemistir (Kemal, 2020, s. 59). Cocuklarla beraber parka giderek sabaha kadar onlarla
sohbet eden yazar, ana gelisme boéliminde cocuklarin yaptiklari isleri ve yasam yazgilarini
soyle aktarmistir: “Hepsi hapishane gérmusti asagi yukari. Kendi deyimlerince iglerinde bir
tane saf, caylak yoktu. Hepsi kurnazdi. Birkagi babacik isine girmis basari saglamisti. Her seyi,
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yaptiklar batin hirsizliklar, yankesicilikleri, batan kirli igleri, her seyi akan bir sel gibi, bana
acik acik anlatiyorlardi. Hayallerini, yalanlarini, kendi kendilerini kandiriglarini bana agik agik
anlattilar. Onlar anlattikga ben saskina dénuyordum. Neye ugramistim, basim dénuyordu.
Yattiklar yerleri, aga¢ kovuklarini, magaralari, vapur bacalarinin altlarini, surlari, kamping
evlerini, vagonlari, kdpru altlarini, yikik evleri, yangin yerlerini, yari yikik evleri, ormani, her bir
seyi, yeri sOyluyorlardil.” (Kemal, 2020, s. 60).

Son gelisme béliminde gocuklarla Menekse, Florya, Yesilkdy, Senlikkdy yorelerinde bir hafta
kadar her gece parkta bulusarak; konusup dertlestiklerini sdyleyen Yasar Kemal, bu ¢ocuklarin
sorunlarina belirgin bir bigcimde isaret etmektedir (Kemal, 2020, s. 62). Yasar Kemal,
cocuklarla Sirkeci'de, Harem’de, trenlerde, vapurlarda, Kumkapi'da, Yenikapi'da,
Beyoglu'nda, sebze halinde, Yeni Cami 6ninde tanistigini, bulustugunu ve arkadaslik ettigini
belirterek roportajin sonunda tanisamadigi ¢ocuklarla da tanis olma istegini vurgulamaktadir
ve sunlarn eklemektedir: “Kendilerine yakinlik, dostluk gosterenlere dostluk, yakinlk
gOsteriyorlardi. Boyle bir ay degil, birka¢ ay dedil, yillarca onlarla ugrasmak isterdim. Boyle
yazl yazmak igin degil, bir sey yapmak igin degil, salt onlari, onlarla birlikte diinyayi yasamak
icin. Cocuklarla dyle saniyorum ki iliskilerim strecek. Ne onlar, ne de ben birbirimizden
kopmayacagiz.” Hazirladi§i réportajlarinda ¢ocuklarin adlarini yazmayacagini belirten Yasar
Kemal, her cocuga kendileriyle birlikte 6zledigi, begendigi, sevdigi guzel bir yeni bir ad taktigini
ifade etmektedir (Kemal, 2020, s. 65).

Zurafayi Vursalar

Zurafayl Vursalar, Mevlana kapidaki halde yatip kalkarak yasama sarilan, misket tutkunu
Oguz’'un hayatini anlatmaktadir. Sorulu bir giris yapan Yasar Kemal, Mevlana kapidaki halde
tanistigl cocuga, isim aradigini belirtmektedir. On gelisme bélimiinde ise bahsi gegen ¢ocuga
Yagar Kemal, Oguz adini koymaktadir (Kemal, 2020, s. 69). Oguz’'un ufakken oturdugu evi
betimleyen Yasar Kemal, Oguz’un kumarbaz babasi ile annesinin ayrildiktan sonra yurda
verildigini anlatmaktadir. Ana gelisme boélimiinde, gocuklugunu Ankara ve istanbul’daki
kimsesiz cocuklarin kaldigi yurtlarda gecgiren Oguz’'un, 18 yasindan sonra yurttan iligigi
kesilmesi nedeniyle ortada kalisi ve ¢aresizligi ifade edilmektedir (Kemal, 2020, s. 75). “Oguz’a
gOre bitin bu gocuklar kimsesiz, Sur, Sarayburnu, Képruaalti, Harem iskelesi ¢ocuklari, hirsiz,
yankesici, s6guscu, bunlarin hig birisinden bir hayir ¢cikmaz” diyen Yasar Kemal (2020: 76),
Oguz'un aile ve okul denetiminden uzak kalmanin getirdigi basiboslukla 7 yasindan itibaren
suga yonelmeye baglamasiyla basina gelenleri anlatmaktadir. 20 yasindaki Oduz, ilkokulu zar
zor bitirebilmig; ciraklik yapmig, gazete satmis, kavun-karpuz-sebze hallerinde calismig, su
anda da sokaklardan teneke toplayip satmaktadir. Calismasina engel olan kilolarindan
sikayetci olan 110 kilo agirhgindaki Oduz, halde yatip kalkarak is aramaktadir (Kemal, 2020,
s. 80).

Son geligme boéliminde Oguz’'un gocukluguna donlimektedir. 7 yasindan itibaren yurda
verilen Oguz; bir ddSnem Ankara’da, bir dénem de istanbul'daki gocuk siginma yurtlarinda
kalmistir. Sicak bir yuvadan yoksun olarak buyidyen Oguz, ailesinden géremedigi sevgi ve
sefkat eksikligini gidermek icin misket ve oyuncaga siginmigtir. O dénemlerde butin misketleri
uc kere kazanip, U¢ kez cocuklara sattigini ifade eden Oguz, Ankara’daki yurtta kaldigi
dénemlerde oyuncaklara 6zellikle de oyuncak zurafaya hayran oldugunu sdylemektedir
(Kemal, 2020, s. 91). Yasar Kemal bu anlari séyle aktarmaktadir: “Genglik Parki'na geldi ki
daha park agilmamis, bekledi. Agilinca hemen igeriye suzuliverdi. Gene karsiya gegip
gozlerini kipirdamadan oyuncaklara dikti. O zurafayi var ya, o zurafayl oksamak istiyordu,
istiyordu ama korkuyordu; ya doverlerse, dévip de burnunu kanatirlarsa. Bir ejderha var, 6teki
karsi duvarda. Ejderhanin butin sirtinda, boynunda, agzinda, yalim ¢ikan yerde, boyali, renk
renk yuvarlaklar. insanlar o yuvarlaklara atiyorlar, vurunca onlara oyuncaklar veriyor
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oyuncakgl. Adamlar geliyorlar, tufekleri aliyorlar, nisanliyorlar, basiyorlar tetige. Parayla
satmiyor oyuncaklari. O yuvarlaklari vurana veriyorlar.” (Kemal, 2020, s. 95-96). Roportajin
sonug bélimunde, Genglik Parkindaki sans oyunlari alaninda yuvarlaklari vurarak Oguz’a bir
surl oyuncak hediye eden bir adam, zirafaya bir tirli denk getirememistir tifegini. Oguz, ne
olursa olsun zlrafasina kavugsmakta kararli olsa da isler planladigi gibi gitmemistir:
“‘Oyuncaklarin icine daldigini, zurafayr boynundan yakalayip aldigini, bir eliyle de bilye
torbasini kaptigini biliyor. Bir de hayal meyal parkin kapisina kostugunu animsiyor. Sonra
zorla, yerlerde yuvarlaya yuvarlaya, doverek, elinden zurafayi almaya c¢alistiklarini,
kenetlenmis elinin bir trlt agilmadigini, zturafanin boynunun koptugunu, bilyelerin yere tozlarin
icine yuvarlandiklarini animsiyor.” (Kemal, 2020, s. 99).

Demirci Ciragi Kadire Benziyordu

Demirci Cirag1 Kadire Benziyordu isimli roportaj, balon satarak ge¢imini saglamaya calisan ve
hangi musterinin kag tane balon alacadini tahmin edecek kadar ustalasmis Kadir'e dairdir.
Réportajin girisinde, Cibali Fabrikasi’nin ardindaki eski evlerin altindaki demirci dukkaninda
tanidid1 12 yasindaki demirci ¢iragi, mavi gozIi Kadir'i dykileyen Yasar Kemal (2020, s. 100-
101), onun ¢aliskanhgini vurgulayarak denk gelip birka¢ giin onunla dertlesmenin kendisine
nasip olmadigindan bahsetmekte ve sunlari eklemektedir: “Olsun, konugsmasam da olur,
Florya'da, Florya parkinda, Florya ormaninda dolasirken baska birisine rastgeldim. Kadir'e
benziyordu. Onunla arkadas olduk. Bunun adini ben Kadir koydum. Tipki Kadire benziyordu.”
On gelisme bélimiinde (st Uste duran balonlarini yandaki galiya baglayarak, ¢ok zor bir sey
¢ozuyormus gibi pur dikkat kazandigi parasini sayan 10 yagindaki Kadir'in yanina vardigini
anlatan yazar; onunla sohbete basladigini sdyleyerek balon satmak Uzere Florya sahiline
Kadir'le birlikte gittigini anlatmaktadir (Kemal, 2020, s. 102-103). “Benim arkadas Kadir, usta
bir adam. Oylesine ustalasmis ki, hic sagina soluna bakmadan, vakit yitrmeden amacina
dogrudan gidiyor. Cocuklari, balon alacak gocuklari, eliyle koymus gibi, konugsmus anlagsmis
gibi buluyor; yanlarina variyor, sativeriyor balonlarini. Gittigi hi¢ bir yerden bos ¢iktigini
gérmedim.” diyen Yasar Kemal'i (2020, s. 104) Kadir sdyle onaylamaktadir: “Ben hangi gocuk,
hangi balonu sever bilirim. Soyle bir bakayim, o cocuk hangi renk balonu alacak, bilirim. Babasi
ona kac tane balon alabilir, onu da bilirim. Usta olduk abi, usta. Her zanaatin bir sirri var, balon
satmak da sir ustalik ister...”

Ana gelisme bdliminde babasi isten atilinca a¢ kaldiklarini ve sabaha kadar uyamayarak
nasil para kazanabileceg@ini dusundugunu anlatan Kadir, mahalledeki baloncu Ali'den balon
satmay! 6grendigini sdyleyerek nasil balon satma ustasi oldugunu anlatmaktadir (Kemal,
2020, s. 107). Ailesiyle yasayan Kadir, kazandigini paranin bir kismini babasina verdigini; bir
kismini ise bankaya yatirarak birikim yaptigini ifade ederek, yazara para kazanmaya
basladiktan sonra evde kendisine saygi duyulmaya baslandigini sdylemektedir (Kemal, 2020,
s. 108). Birkag kez Kadir’in evine de ziyarete giden Yasar Kemal (2020, s. 119), keyifle gegen
vakitlerini su cimlelerle anlatmaktadir: “Hos, akilli, coskulu bir babasi, ¢ok glzel bir anasi,
tertemiz kardegleri, glzel bir ablasi vardi. Klgucuk, iki oda evde her sey piril pirildi. Evini,
anasinli, babasini ona cogkuyla dvmustim.” Réportajin son gelisme bdliminde, aradan birkag
ay gegtikten sonra Florya’da Kadir'i arayan Yasar Kemal, sabahtan aksama dek dolastigini ve
onu bulamadigini belirtmektedir. Gece onlarin evlerine gittigini ve Kadir'in babasinin kendisini
eski bir dost gibi karsiladigini séyleyen yazar, Kadirin bankadaki butiin parasini ¢gekerek
Antalya’ya kactigini 6grenmektedir. Polise bagvurdugunu ve onu bulamadigini anlatan Kadir'in
babasi, 3 ay sonra Kadirin onlara mektup yazdigini ifade ederek soyle demektedir: “ise
girdigimde butun ev dugun bayram etti, bir Kadir sevinmedi; bize katilmadi, hepimize disman
gibi bakti. Hele ablasi ige girince. Bu igten hig bir sey anlayamadim. Kadir gibi bir cocuk; evini
biraksin da gitsin, serseri olsun.” (Kemal, 2020, s. 109).
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Allah’in Askerleri Gozlerinden Bellidir

Glnesli bir giinde Menekse’de deniz kiyisindaki ¢akillara oturan Yasar Kemal (2020, s. 111),
roportajin girisinde vapurlari, motorlari, sandallari betimleyerek kahve tepsisiyle yanina gelen
Kaya’dan bahsetmektedir. Yazar, 6n gelisme boliminde Menekse semtinde Aile Gazinosu’nu
calistiran 70 yasindaki ustanin yanina bir buguk ay once garson olarak giren 14 yasindaki
Kaya ile muhabbet etmeye baglamaktadir. Gazinoyu galistiran usta, Yasar Kemal'in eski bir
arkadasidir ve kisa bir sure sonra ikilinin sohbetine o da katilmaktadir. Kaya’ya garsonluk isine
nasil girdigini soran Yasar Kemal'i “Boksor abiyle geldik.” diye yanitlayan Kaya, boksor abisi
ile nasil tanistigini sdyle anlatmaktadir: “Macga gitmistim, mag¢ bitmisti. Ben agtim,
Sehzadebasi’ndaki gocuk birosundan kagmistim. Gidecek yerim yoktu. Sirkeci’de arkadaslari
aramis bulamamistim. Bir sey de calmak istemiyordum. Nedense calmaktan bikmistim.
Korkuyordum belki de. Ben orada agacin altinda bekliyordum. Stadyumun éntinde. Boksor abi
yanima yaklasir yaklagsmaz, gel ulan, dedi bana. Kag gindir agsin?” Babasi 6ldikten sonra,
Kaya'yl Bolu Yetistirme Yurdu'na vermisler. Kendisini toplumun kurbani olarak tanimlayan
Kaya, boksor abisinin hemen nasil a¢ oldugunu anladigini sdyle anlatmaktadir: “Biz birbirimizi
nedense hemen taniyiveririz. Ya bir koku vardir; 6teki insanlardan ayri, ya bir ses, ya bir durus.
Biz Allah’in askerleriyiz abi. Allah’in askerlerinin hali durumu, bagkadir abi. Allahin askerleri
baskadir abi, baska...” (Kemal, 2020, s. 112-116).

Ana gelisme boliminde boksér ve Kaya c¢evresinde yasanan olaylardan yararlanarak
betimleyici anlatim big¢imini kullanan Yasar Kemal (2020, s. 117), Kaya’'nin baghlik ve saygiyla
bahsettigi ustasinin yaninda ige basladigini anlatmaktadir. Nitekim Kaya’yi ustasi da sevmigtir
(Kemal, 2020, s. 118). Son gelisme boéliminde yazar 1 ay slren bir geziye gikmaktadir.
Dondikten 3 glin sonra Kaya ile bulugsmak igin Aile Gazinosu’nun yolunu tutan Yasar Kemal,
Kaya’'nin orada olmadigini 6grenmektedir. Usta sdyle demektedir: “Sorma hergeleyi. iki paket
sigarami, yUz elli lirami, bir paket kibritimi, daha bir seyleri almis gitmis. Polise verdim onu,
daha ariyorlar.” (Kemal, 2020, s. 121). Glnlerce isin aslini 6grenmek i¢in Kaya'yl sorugturan
Yagar Kemal (2020, s. 122), “Bu iste bir is var. Kaya'yl bulursam o bana sdyler... Ona
guveniyorum, bu kadar sevindigi isten neden kagmis; hem de ustanin yiz elli lirasini, iki paket
sigarasini galarak, bana anlatacak. Ogrenecedim o isin igindeki isi. Ah, bir bulsam Kaya'y!.
Size bir sey sdyleyeyim mi, bana glivenin, goreceksiniz; Kaya’nin bu kagista bir sugu yoktur.”
diyerek réportaji sonlandirmaktadir.

Kesikbag Hikayesi istanbul Kolu

Kesikbas Hikayesi istanbul Kolu réportaiji, sokak gocuklari ekseninde, gozii pek Metin, (irkek
Selim ve surekli denizin derin diplerinden bir seyler istifleyerek bunlari zula yapan Ali'yi konu
almaktadir. Réportajin girisinde, Florya duzligine ¢ocuklarin kurduklari kus aglarini anlatan
Yasar Kemal (2020, s. 126), onlarin ébek Obek, gokten gegen kus surilerini beklediklerini
belirterek, kafeslerin igindeki kuslarin nasil ¢irpindiklarini tasvir etmektedir. Yazar 6n gelisme
bdliminde, Metin’le karsilastigi ani anlatmaktadir. Ana gelisme béliminde Metin’e deniz
kiyisinda yarenlik eden Yasar Kemal, onunla dost olmugtur. Kendisini yuvasiz bir kus olarak
tanimlayan Metin, ka¢ yasinda oldugunu bilmedigini sGyleyerek arkadashgi her seyin tstlinde
tuttugunu anlatmaktadir. Metin, yazari ayni hayati paylastigi, cok sevdigi Selim ve Ali ile de
tanistirmak Uzere kaldiklari surlara gotirmektedir (Kemal, 2020, s. 139- 140). ilk énce 12
yasindaki Ali ile tanisan Yasar Kemal, arkadas deyince canini veren Metin’i, bir de ondan
dinlemektedir (Kemal, 2020, s. 148-149). ilerleyen giinlerde yazar (2020, s. 155), denizin
dibindeki altin gémuti bulma umudunu hig yitirmeyen Ali ile, sabah saat dortte Sarayburnu’nda
bulusmaktadir. Defineciler, kagakgilar ve Kapaligargi’daki heykel satan dikkanlar hakkinda Al
ile konusan yazar; Ali'nin bu konudaki inatgiligini su sézlerle okuyucuya iletmektedir: “Su koca
denize bak, sanki onun umurunda fukara Ali. Umurunda da, getirip de bir altin heykeli eliyle, al
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Ali diyecek. Bulacagim dedi, hirsla. Ve ekledi. Deniz bana, Allah bana kismetimi verecek.
Buluncaya kadar arayacadim, sabir edecegim, hem de dyle ucuza kaptirmayacagdim.” Son
gelisme boéliuminde Selim’le de tanigip arkadashk eden Yasar Kemal, Selim’'in Metin’le
arkadashgini, korku efsanelerini, uzak duslerini dinlemektedir.

Roéportajin son bdlim, Florya'daki kusgu ¢ocuklarin, aglarini kurdugu dizltkte bitmektedir.
Gun kavusup, ortadan el ayak gekilinceye kadar gocuklarin, yakaladiklari butiin kuslari Metin’e
getirdiklerini yazan Yasar Kemal, Metin’in bakis agisiyla i¢ ice gectigini soyle ifade etmektedir:
“Birden Metin’in ayaga firladigini gérdiim, bir adama dogru kostu. Adam, kir yag icindeydi. Sagi
bagi birbirine karigmusti. iki biklim kivranir gibiydi. Yanag: yariimis, yanagindan genesine
kadar bir kan izi kurumustu. Metin adamin elini tuttu avcuna bir srli bozuk para birakti, sonra
utanarak geldi, yerine oturdu. Nedense terlemisti.” (Kemal, 2020, s. 176-178).

Kus Yagmuru Ugak Yagmuru

Roportajin girisinde, Florya’ya her yil sonbahar aylarinda iskete, ispinoz, florya, saka kuslarinin
akininin bagladigini anlatan Yasar Kemal; kadim zamanlardan beri gocuklarin bu boélgeye tarli
tuzaklar kurarak kuslari yakaladiklarini yazmaktadir (Kemal, 2020, s. 179). “Cocuklar ta
sabahin korinde saat Ugte, dortte sicak yataklarindan kalkip gelirler, Florya duzlugune aglarini
kurarlar.” diyerek réportajin ¢cocuklarla ilgili oldugunu bildiren yazar, kus yakalama konusunda
unla terzi giragi Sait’i betimlemektedir. “Satmak igin degil; azat buzatlik icin degil; salt zevk igin
de kus tutarlar Florya’da. Zengini, fakiri, cocugu, yaslisi, okumusu, okumamisi, serserisi, delisi,
bickini, zUppesi; kiglcik kuslari yakalarlar.” diyen Yasar Kemal, réportajin 6n gelismesinde,
istanbul’'un taninmig zenginlerinden birinin gocugu olan Ertugrul’'u tasvir etmektedir (Kemal,
2020, s. 182-184). Ana gelisme bdluminde; karinlari doyurmak ve geginmek i¢in kug avlayan
Sait ve arkadaglari Orhan, Suleyman, Zeki, Muammer ile sohbet eden Yasar Kemal (2020, s.
187), Sait hakkinda sdyle demektedir: “Gergekten Said’in hinerine, kusculuguna hayran
kaldim. Bdyle yaman bir kuscuyu, Florya dizligd uzun bir sureden beri gérmemigtir. Her
aksam kafesler tika basa kusla doluyor. Sait kuslari satmasini da iyi biliyor, o iste de usta. Ne
yapsin Sait, gegim sorunu. Keyif degil ki... lyi ki bu kuslar var. Yoksa alimallah a¢ kalirlard
Saitler.”

Son gelisme bdéliminde ¢ocuklar, gokyuzindeki kuslarin yogun olusunu; Yasar Kemal’in
getirdigi sans ve ugur olarak digtinmektedir. “Kus yagiyor” diyen Sait, yanina yazari ¢gagirarak
agin ipini onun ¢cekmesini istemektedir. Yasar Kemal (2020, s. 189) o ani gOyle anlatmaktadir:
“Ipi gektim, agd kalkti birden dikenlerin Ustiine kapandi, icinde kalan kuslar cirpinmaya
basladilar. Besimiz bes yerden kostuk. Agin altinda kalmis kuslari toplamaya basladik. Kusu
tutan getirip blyuk kafese koyuyordu. Ben bir tane yakalamig, gelmisim kafesin yanina, bir
tarlu iceriye atamiyorum. Cocuklar elindeki kus senin olsun dediler, bana.” Gékyuziine dogru
elini acan Yasar Kemal, havalanan kusu g6zden vyitene kadar c¢ocuklarla birlikte
seyretmektedir. Roportajin son béliminde Sait ve arkadaslari; gllerek oynayarak, kafeslerde
bir tek kus kalmayincaya kadar, birer ikiser kuslar alip gdékylzine dogru birakmaktadir
(Kemal, 2020, s. 189-190).

Orsiin Ustiindeki Kirmizi Demir

Orsiin  Ustlindeki Kirmizi Demir, Muhterem Yoguntag'in hayata nasil tutundugunu
anlatmaktadir. Réportajin girisinde Muhterem’i tasvir eden Yasar Kemal (2020, s. 191-192),
yagmurlu, firtinali, olaganlsti glinlerde kahvelerin hep tiklim tikiim doldugundan bahsederek
soyle devam etmektedir: “Giyitleri daha kurumamisti Muhterem’in, kahvecinin gay terazisi
elindeydi. Yildirnm gibi, masalarin arasindan slzilerek cay dagitiyordu.” On gelisme
bolumiunde Muhterem’in kahvedeki masalar arasindaki mekik dokuyusunu gin boyu
g6zlemleyen Yasar Kemal (2020, s. 193-194) onun ¢aligkanlhigindan, iyi huylulugundan, gtler
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yuzltliginden bahsederek soyle demektedir: “ikinci giin bir baktim Muhterem Yoguntas
Sabri’nin kayigini siliyor; tGg¢inct gin Osman’in aglarini onariyor; dérdinci gun baktim ki
Muhterem, ibrahim’in c¢iragi; durmadan tekneleri kalafatliyor, boyuyor, boyalari yakiyor,
macunluyor.. Kim isterse, kim nereye ¢agirirsa, kim ne is buyurursa Muhterem soluk soluga,
bir ani bile yitirmeden oraya kosuyordu. Para versinler vermesinler Muhterem hig
aldirmiyordu.” Muhterem Yoguntas, var olus serivenini soyle aciklamaktadir: “Burasi benim
son duragim. Burada tutunmaliyim. O yizden de herkesin isini gérmeliyim. Ne verirlerse elime
yapmallyim. Burada kok tutacagim abi. Kusura kalma ya, ben burada kalip kok tutmak
mecburlugundayim. Yuvarlanan tas yosun tutmaz. Ben ¢ok yuvarlandim. iste burasini
buldum...” (Kemal, 2020, s. 196-197). Halic muhitindeki balik¢i kdylne geldiginden bu yana
bir teknede yatan Muhterem’in; teknede tertemiz, sabun kokulu bir yatagi, islemeli bir yastigi
varmis. Ona, bunlar 8 ¢ocuguyla bir gecekonduda yasayan Fatma teyze hediye etmis. Her
hafta da Fatma teyze onun ¢camasirlarini sakiz gibi yikiyormus.

Roéportajin gelisme béliminde; tekne ustasi Rahmi usta, ¢ocuklara is buldugu i¢in onlarin
haftaliklarinin yarisini alarak acimasiz bir yamak ticareti surdiren ¢irak Hamdi, 11 yasindaki
bagka bir ¢irak olan Dursun ekseninde, karsilagilan zorluklar, huzursuzluklar géz 6nine
getirilirken, bunun sosyal ve ruhsal akisleri de okuyucuya sunulmaktadir (Kemal, 2020, s. 209).
Mucadeleden bitap diisen Muhterem’in gegmisine de gidilmektedir (Kemal, 2020, s. 205). Onu
illegal islemlere sevk eden iglerden ve insanlardan nasil kagtigini anlatan Muhterem’in,
yaninda ciraklik yaptigi demirci Zahit ustanin kéti muamelesinden nasil kurtuldugu réportajin
son gelismesi olarak verilmigtir: “Usta bagka igler veriyordu. Muhterem gittik¢e ustalasiyor, usta
ne verirse yapiyordu. Kazmalar, kirekler, oraklar, tirpanlar, gemi aletleri, zincirler... Ama her
sevincinde de usta, basina dikiliyor: Aaaaah, senin yasinda olsam, kendimi éldurirdim. insan
daha gocukluktan kendini dldirmeli ki, bu kadar belayr gekmemeli. Bu gayrete degme, dedi.
Ben de tuttum gekici firlattim suratina. Bereket versin ki, boyu yetismedi de ¢ekig ustanin yizi
yerine, gogsune degdi.” (Kemal, 2020, s. 222). Roportajin sonunda ise Yasar Kemal,
Muhterem’in hayata kargi zaferini soyle aktarmaktadir: “Su anda alti metre boyunda piril piril
bir motoru var Muhterem’in. inaniimaz ya, balik aglari da aldi gegen giin Muhterem. Her giin
aglarini duzeltiyor, yeni aglar oruyor, teknesini boyuyor temizliyor, onariyor. Muhteremi bir
saniye bos goren yok. Hep calisiyor, galigiyor. Kendi isi bitince de herhangi birisinin isine
kosuyor...” (Kemal, 2020, s. 223).

3.3.2. Ugiincii Kisi Bakis Agisi Anlatimi

Allah’in Askerleri isimli yapitinda sokakta yasayan/calisan ¢ocuklarin arasina girerek onlarla
gbrisen, onlari gézlemleyen Yasar Kemal; olaylar ve kisiler hakkinda genis bilgi sahibidir.
Ortami, duygu ve goérunumleri betimleyerek dogrudan gdzlem yoluyla sure¢ ve eylemleri
anlatan Yagar Kemal; gorusmeler sonucunda elde ettigi bilgilerini, izlenimlerini, yorumlarini
dclncl kisi bakis agisi anlatimini kullanarak bir film seridi gibi okuyucusunun gdézlerinde
canlandirmaktadir. Yagar Kemal'in roportajda yaptigi dogrudan aktarmalar; olaya katilanlar
hakkindaki izlenimlerini, degerlendirmelerini, algiladigi bakis acgisini ve onlardan ne sgekilde
etkilendigini de gostermektedir. Olaya dahil olan bir gézlemci pozisyonu alan Yagar Kemal,
okuyucu ic¢in ilk elden bilgi edinme imkanini saglayarak; okuyucuya sanki kendisi oradaymig
ve bu duyguyu birlikte yasamis hissini vermektedir. Yagsar Kemal incelenen calismasinda,
yaygin olarak Uguncl kisi bakis acisi anlatimini kullanmigtir. Bu konuda su &rnekler
verilebilmektedir:

Ornek 1:

“Beni elimden tutup surdaki magarasina goturdu. Kovuga girdik. Vay Allah vay, neler neler yok.
Kirik aynalar, otomobil aynalari, armalar, bin bir ¢esit, tirli kamyonlardan, otomobillerden
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asirimis. TarlG saat eskileri, amperler, 1s1, benzin, yol élgekleri, eski, piril piril, yepyeniler,
bisiklet tekerlekleri, direksiyonlar, bin bir ¢gesit anahtarliklar, kasiklar, eski, yeni paralar, eski
yeni testi, seramik kiriklari, heykel pargalari, ne oldugu belirsiz aletler, digmeler, madalyalar,
renkli cam pargalari, nargile...” (Kemal, 2020, s. 144)

Ornek 2:

“‘Kus mevsiminde haylazlar, issizler, maceracilar, buyuk maceralara gucu yetmeyenler,
yetmeyip de kendilerini kugguluga vuranlar da doldurur diizlgu. Nedense, ben bu duzlikte hi¢
kavga edene rastlamadim. Saka edenine, sululuk yapanina da rastlamadim. Kus tutanlarin
hepsi asik suratlidirlar, yuzleri gllmez hi¢. Gozlerini bir noktaya dikerler, 6yle kipirdamadan
kalrlar.” (Kemal, 2020, s. 181)

Ornek 3:

“Orada bir kiz daha var, Eminéni’'ntin Misir garsisi yoniine bakan yerde. Zilo’dan daha kiguk.

Anasl babasi da 6lmis yaaa, yazik. Cok Usir. Oyle bir Gislirdii, bir yumak olurdu Gisiimekten.
Kivrilir bir yere. Ustiimekten 6lir. Kimse onu géremedigi igin, kimse ondan yem almaz. Kimse
ondan yem almayinca da ag kalir, yazik. Zilo yardim eder ona. Yaaaaa, Zilo'nun parasi yerdeki
surinen karincaya, gokteki ucan kusa bile yardim eder. Zilo ¢gekmis, a¢ kalmis, yoksulluk
gormus, dayak yemis, parklarda sturinmus insandir.” (Kemal, 2020, s. 16).

Ornek 4:

“Baslarina gelen her bir felaketi dogal kabul ediyorlar. Onlar igin yalan da dogaldir. O da
oyunun kurallari i¢cindedir. Bu ¢ocuklar surunuyorlar, a¢ kaliyorlar, her turlu kullaniliyorlar,
batin bunlarin da bilincine variyorlar, ama yasamlarindan, igine dustikleri beladan bir tarli de
kurtulmak istemiyorlar. Cocuklar Ustline galisan en gergekgi bir bilim adamindan, yazardan
daha gercekgiydiler. Dustikleri yerin kursungecirmez bir gece oldugunu iyice biliyorlardi. Ne
kadar cikar yol gdsterdimse de, onlarl bu yollardan kurtulabileceklerine inandiramadim.”
(Kemal, 2020, s. 62).

Ornek 5:

“‘Kendilerine Allah’in askerleri demek hoguna gidiyordu. Kalibimi basarim Allah’in askerleri
lafini simdi, bu anda bulmustu. Bulmusg, hosuna gidiyordu. Hosuna gidiyor; durmadan da
yineliyordu.” (Kemal, 2020, s. 112-116).

3.3.3. Tam Kayit ya da Tam Diyalog

Yasar Kemal yapitinda, dogrudan ve dolayli aktarim yoluyla genellikle kaleme aldigi olay
icindeki kisilerin kendilerini ifade etme imkani veren, karsilikli konusma agirlikli tam diyalog
seklini kullanmigtir. Ancak s6z konusu gorusmelerin butinint mu ya da bir kismini kullandigi
tam olarak anlasilamamaktadir. Yagsar Kemal yapitinda sOyle yazmaktadir: “Simdi elimde
saatlerce suren konusmalar var. Bu konugmalari yayinlasam olduklari gibi, simdiden birkag
kitap eder.” (Kemal, 2020, s. 67). Birgok 6rnegin arasindan su misaller verilebilmektedir:

Ornek 1:

“«Simdi Oguz igsizsin.» «igsizim ama basimda da bela var ki, bela derim sana.» «Nedir 0?»
«Silivri"den diin geldim ya...» «Evet diin geldin?» «Ben ¢alisamadim, bir kere tarla ¢ok uzak.
Buradan Topkapi gibi yerden marul gekiyoruz. Ben tabii sismanliktan nefes darligindan
yoruldum, ben sdyledim, patrona sdyledim, ben dedim ¢alisamayacagim. Buradan gidersen
sen, ben de seni halde yatirmam, dedi. Ben de géze aldim, ne yapayim géze aldim, ¢linki ¢ok
yoruluyordum, elim ayagim tutmuyordu... Ben izin aldim geldim buraya.» «Simdi?» «Simdi
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bosum.» «Halde yatiyorsun.» «Halde yatiyorum.» «Halde nerde yatiyorsun, altinda yatagin
var mi?» «Altimda bir hasir, tstimde iki tane bir eski bir yorgan var.” (Kemal, 2020, s. 80).

Ornek 2:

“Evvelsi gun Sirkeci’de Soro’ya : «Artik roportaj bitti,» dedim. «Bir daha demek ki seni hig
gOremeyecegiz,» dedi, Uzuldu Soro. «Gorusecegiz Soro kardes, dedim. Soro sevindi.” (Kemal,
2020, s. 66).

Ornek 3:

“«Kimsiniz,» dedim. iricesi, uzun boylu zayifi, giyitleri de en diizgiin olani; yalniz ayaginda
beyaz, arkasina basilmig lastik bez bir ayakkabi vardi. Diklesti, sesinde de korku vardi; ama
bu gece de bana diklegsmeye, kargi koymaya, benimle kavga etmeye, doviusmeye hazir gibiydi.
«Biz biziz,» dedi. «Siz nesiniz?» Beni izleyen, benim gece arkadasim: «Biz kimsesiz, kagmis,
berdus gocuklariz,» dedi. Otekiler homurdandilar.” (Kemal, 2020, s. 59).

Ornek 4:

“Ben baska ¢ocuklarla konusacagimi séyledim ya, ona bozuldu. Konugsmamam igin el altindan
diller doktl. Yok, o cocuklar iyi degillermis de; konusmasini bilmezlermis de; hirsizlik bile
yapmasini bilmezlermis de; o gocuklarin kocaman bigaklari varmis da; ben kendimi korumak
icin onlara bulasmamaliymisim.” (Kemal, 2020, s. 53).

3.3.4. Durum Ayrintilan

incelenen eserinde dogay, insani ve gevreyi betimleyen Yasar Kemal, okuyucuya konu
hakkinda bir 6n bilgi sunmakta ve daha sonra gelen bolimlerde gerekli agiklamalarini
yapmaktadir. Bu sayede merak ve devingenlik yaratan Yasar Kemal, metnin tamaminin
okunmasini saglamak icin bir tiyatro sahnesini andiran bir dizlem olusturmakta ve mulakat
yaptigi kisileri bu sahneye oturtmaktadir. Gazete yazi tirleri arasinda énemli bir habercilik
urtnud olan roportajda; arastirma sureci boyunca kullandig1 gozlem teknigi ile elde ettigi bilgileri,
tanimlayici ayrintilarla aktaran Yasar Kemal; kaleme alinan olay igindeki 6znenin gérilmesini
saglayan hareketini, tavir ve tutumlarini, el-kol-bas hareketleriyle yaptiklari jestlerini-
mimiklerini, ses tonlarini ve konusma bicimlerini; olayin gegctigi yerin/cevrenin &zelliklerini
betimleyerek, okuyucularin insani duygularini tetikleyen zengin bir resimle, onlarin duyularina
ve imgeleme gugclerine seslenmektedir. Durum ayrintilarina su érnekler verilebilmektedir:

Ornek 1:

“Zilo findik kurdu gibi fikir fikir, kiigliclk. Kara glizel gozlu, kadife sesli, sesi kadin sicakliginda,
sokulganhginda.” (Kemal, 2020, s. 59).

Ornek 2:

“Metin’i buralarda, Florya dizligunde hep goériyordum. Cok zayif, saglari dimdik ve sari;
pantolonu dizlerine kadar sacaklamis, rengini yitirmig, Ust Uste yamali; ayakkabilari kocaman,
yirtik, ayaklarindan kagmaga yUz tutmus; uzun boylu, duru mavi gézIi bir cocuktu.” (Kemal,
2020, s. 126).

Ornek 3:

“Gozlerinin 6nunde hayaller, yalimlar. Yalimlarin arkasinda sivri, gerilmis, uzun ak biyiklariyla,
uzamis sivri yizuyle Zahit Usta. Uzamis boynu, ince uzun bedeniyle stinen, gittikge uzayan...
Mavi dumanlar, savrulan mavi isiklar. Cakip ¢akip sénen, géz kamastiran goézleri kor eden...”
(Kemal, 2020, s. 220).
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Ornek 4:

“Basinkoy’den Florya’ya inen toprak yolun alt basindaki gesmenin altindaki duzlukte, mor bir
ag kurulmustu. Ag ¢ok buyukta. Alti tane ¢gocuk bekliyordu, agin basini. Bes tane erkete kafesi
konmustu, agin yéresine. Ug tane petaniya gatall, agin agzindaydi. Her agda ikiserden alti kus.
Canli, renkli, 1giltili, girpinan, fikir fikir alti kus. Kusun dordi sakaydi. Bizim buralarda sakadan;
Oyle diri, guzel sakalardan petaniya yapmazlar.” (Kemal, 2020, s. 128).

Ornek 5:

“Goékylzl kuslar surlisiindeydi. lyi ki Sait kuslari ugurdu, sere serpe avuglarindan gége dogru
kuslar figkirdi. Bir daha belki bu sehir; boyle bir renk cimbusunu, civiltisini hig géremeyecek.”
(Kemal, 2020, s. 190).

3.4.5. Belgeye Dayali Konular

incelenen kitabinda Yagar Kemal kigisel gozlemleri yaninda, kisiler ve olay detaylarinda bilgi
ve belgelere dayali kanitlar sunmaktadir. S6zi edilen kisi ve olay detaylarinin kurgusal
olmalari durumunda, Yasar Kemalin bu calismasi zaten gazetecilik faaliyeti olarak
isimlendirilemeyecektir. Allah’in Askerleri kitabinda yer alan roportajlarin tumu Yasar Kemal
tarafindan kitaplastiriilmadan énce, “Cocuklar insandir” baghgi ile dizi réportajlar halinde 14
Eyltl-26 Ekim 1975 tarihleri arasinda Cumhuriyet gazetesinde yayinlanmistir. 13 Eylal 1975
tarihinde Kemal Ozer’in Cumhuriyet Gazetesinde yayimlanan, Yagar Kemal ile yaptigi “Neden
Cocuklar insandir?” baslikli réportajinda yazar (Kemal, 2013, s. 24), Cumhuriyet gazetesinden
Nadir Nadir'in gorevlendirmesi Uzerine bu roportajlari hazirladigini belirterek soyle devam

etmektedir:

Réportajini yaptigim ¢ocuklarin hepsi evden kagan ¢ocuklardi. Yine saptadim, hepsi Anadolu
¢ocuklari ve ekonomik kosullardan dolayr kagmiglar. Korkung kéti kosullar altinda yasiyorlar.
Vagonlarda, surlarda, sabahgi kahvelerinde yatiyorlar. Sirkeci’de, kiglari o duvarlarin diplerinde,
surlarda, kovuklarda donarak 6len ¢ocuklar var ve yanlarinda oluyor bu. Lokantalarin atiklariyla
geciniyor bunlar. Kimileri ufak tefek seyler satiyorlar, su satiyorlar. Hepsi ekonomik
nedenlerden, evlerindeki huzursuzluklardan kagmiglar. Kiminin babasi 6lmig, annesi kagmis
érnegin. Tek bagina kalmis, diismiis buralara. Iglerinden kurtulan ¢ok az. Baska bir sey daha
saptadim ki ¢ok ilging. Sirkeci’'ye yeni diisenleri, aralarinda para toplayip geriye, evlerine
yolluyorlar. Bunun igin her geyi yapiyorlar. Gziimiin éniinde 5-6 tane yolladilar. Bu ¢ocuklara
ne yapiliyor, diye arastirdim. Cok az sey yapiliyor. Yetistirme yurtlari, Sirkeci'de yattiklari
yerlerden de kétii, pislik iginde. Is buluyorlar, érnedin birinin yaninda giraklik. Baglarina
gelmeyen kalmiyor. Elbet iyi davrananlar da oluyor, insanoglu bu. Ama c¢ogunlukla kéti
davraniyorlar. Cocuklar oradan da kagiyor. Baska yere veriyorlar, oradan da kagiyor. Gergekten
yirekli insanlar. Gérdiikleri bela, gektikleri iskence, acilar dayanilir gibi degdil. Ben, bunlarla
arkadas oldum. Giivenmek arkadaglktan oluyor. Biliyorlar ki, kiyamam onlara. insanhda
yakismayan seyleri belki tsti 6rtiilii gegecegim. Yiiregim elvermiyor, agik¢a yazmaya. Adlarini
dedistirdim ve fotograf cektirmedim. Kendileri istedikleri halde ¢ektirmedim.

3.4.6. Derin ve Ayrintili Arastirma Yapmak ve Olaylarin/Konunun Pargasi/Oznesi
Olmak

Yasar Kemal, kuskusuz derin ve ayrintili bir arastirma yapmistir. Sokakta yasayan/galisan
cocuklari uzun sure izleyerek gézlemler yapan Yasar Kemal, onlarla derinlemesine gérismeler
gerceklestirmigtir. Yasar Kemal ¢ocuklarin baglarina gelenleri okuyucusuna bildirmenin
Otesinde; s6z konusu olaylarin Yasar Kemal'in goéziinde nasil ve ne sekilde gergeklestigi ifade
edilmistir. Réportajlarda adi gegen butin kigiler ve mekanlar, bizzat Yasar Kemal'in gézlem ve
gérismeleri sonucu roportajlarda tezahir etmistir. Bu minvalde istanbul’un cesitli semtlerine
giderek, cocuklarin yasamlarina taniklik eden Yasar Kemal; réportajlarina uzun vakitler
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harcayarak, ¢aba sarf etmistir. Kendi degerlendirme ve goruslerini roportajlarina dahil eden
Yasar Kemal'in incelenen eserinde, ben yada biz Uslubuyla yazilmig pasajlar mevcuttur. Bu
konuda su 6rnek verilebilmektedir:

Ornek 1:

“Ug aydan da daha ¢ok, bu cocuklarin yasamlarina karistim. Onlarla dost oldum. Bana ¢ok
glivendiler. isteseydim onlarla birlikte arpaciliga, séglsciliige, tufacilia cikabilirdim. Bu
yastan sonra artik bana yakismaz, degil mi? Bunu ¢ocuklara séyledim; kimi guldu, kimi ciddiye
aldi, kimi de anlayish davrandi. Onlara karisamayacadimin Uzuntustundeydim. Dehget, canl,
hareketli bir yasamlarn vardi. Bagkaldiriyorlardi. Belki onlar, insanligin igindeki
baskaldirmaydilar. Sevinglerini yitirmiyorlardi.” (Kemal, 2020, s. 65)

Ornek 2:

“Cocuklarla Sirkeci'de, Harem’de, trenlerde, vapurlarda, Kumkaprda, Yenikaprda,
Beyoglu'nda, sebze halinde, Yeni Cami 6ninde tanistim, bulustum, arkadaslik ettim. Cocuk
Blrosu’'nda da gordim onlari, orada da konustum; dost, arkadas oldum onlarla. Tanidigim
cocuklar, arkadaslarini tanistirdilar bana. Onlar da arkadaslarini. Yasamlarini anlatmak
istemeyenlere, saklayanlara arkadaglarinin yasamlarini anlattirdim.  Arkadaslarinin
yasamlarinda, kendi yasamlarini anlatiyorlardi agik agik. Cocuklarla konugmalarimi banda
aliyordum. Biraz sonra seslerini aldigimi unutuyorlardi. Cogunun sese falan aldirdigi da yoktu.
CGocuklari yasadim. Bantlari dinlemeyi gereksinecegimi de hi¢ sanmiyorum. Bu yazi dizimde
gocuklarin adlarini yazmayacagim. Her ¢gocuga yeni bir ad taktim.” (Kemal, 2020, s. 67).

Ornek 3:

“Zilo’nun gocuk birosundan ¢ikinca, ¢ok ¢ok dustnceleri var. Onlari gizli olarak; kimseye
sdylemeyecegime s6z verdirerek, bana sdyledi. Ben de hi¢ bir yere yazmam da, kul olana da
sdylemem. Zilo’nun bliyiik gizi bende kalacak, sonuna kadar. insan her seye, her gize hayinlik
edebilir de; kendine 6zU gibi, ylregi gibi glivenmis adama hayinlik edemez. Bu kolay degildir.
Ben de Zilo’nun buyuk gizlerini kimseciklere sdylemem. Erkeklik 6ldu mu?” (Kemal, 2020, s.
48).

Ornek 4:

“Diin de mektup aldim Erol'dan. Sagmalcilardan, tutukevinden yaziyor. igeride okula
gidiyormus. Oniimiizdeki ayin 29. giinii durusmaya cikiyorum, saat 10'da diyor. Hangi
mahkemede, yazmiyor. Ayin 29'unda adliye sarayina gitmeliyim, Erol'u bulmaliyim; neden,
nigin gene igeri digsmuis bakayim.” (Kemal, 2020, s. 66).

3.4.7. Edebi Anlatim

islenen konunun akici ve sanatl bir dille okuyucuya aktariimasi durumu, Yagar Kemal'in sz
konusu eserinde kargiligini bulmaktadir. incelenen eserinde yazar; dili sade, Uslubunu akici
sekilde kullanarak edebi tirlere bagvurmustur. Yapitta Yasar Kemal'in; Sirkeci’de, Harem’de,
trenlerde, vapurlarda, Kumkapr'da, Yenikapr'da, Beyoglu’'nda, sebze halinde, Yeni Cami
onldnde tanistigl, bulustugu ve arkadaslik ettigi sokakta yasayan/calisan ¢ocuklari resmettigi
kisimlara su drnekler verilebilmektedir:

Ornek 1:

“Gunduzleri gikiyor, yoreyi soyle bir kolagan ediyor, bir kirpi gibi dikenleri igine gekiliyor,
yatmaya gece evlerine dontyordu. Bombos, kupkuru evlerine. Hem de sopsoguk. Ne yapsin

21



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

Muhterem. Bazi geceler de a¢ uyuyordu. A¢hgdi hi¢ sevmiyordu. Acikinca 6lur gibi oluyordu,
uyku da hi¢ tutmuyordu.” (Kemal, 2020, s. 216).

Ornek 2:

“‘Dolapdere’deki evi de anlattl bana Zilo. Bir gamurlu bahgesi. Zilo camurdan ¢ok yilmis, dyle
anlasiliyor. Bahgede hig gigek yokmus, safi gamurmus ortalik. Evin odasinin birisinde, babasi,
analig yatiyorlarmig; birisinde de ¢cocuklar. Cocuklar Ust Uste yatiyorlarmis. Cocuklarin yattigi
oda c¢ok pis kokuyormus. Hi¢ hava almiyormus. Kardeslerinin yuzleri sapsar kehribar
gibiymis.” (Kemal, 2020, s. 10).

Ornek 3:

“Glgli insanlardir bunlar. Gugli, zayif, zavalli, saf, kurnaz. insanlik gibi insanlardir bunlar...
Yankesiciliklerinde, adam dldirmelerinde bile... Bunlar adam da dldurtrler. Esrar da icerler,
kagakgilik da yaparlar... Bunlarin irzina da gecerler, koskocaman adamlar. Cok ¢ocuk bu
yasamdan ¢ekip alinmak istendi, ama olmadi. Bunlar bitmigler, tikenmisler. Bunlar béyledirler,
budurlar; iflah olmazlar. Sirkeci garinda, Harem isketesinde, Beyoglu'nda, surlarda,
Kumkapr'da, Yenikaprda baslarlar; dmurlerini de burada bitirirler. Toplum bunlarsiz olmaz.
Cocuklarin bu davranislarina ad koyamayiz.” (Kemal, 2020, s. 70).

Ornek 4:

“Yasi on ikiydi. Maviydi gozleri, Kirin pasin iginde, komur karasinin, is karasinin altinda, duru
mavi gozleri aydinlik, 1g1kli bir su gibiydi. Bir yatalak anasi vardi, ona bakiyordu. Babasi
hayirsiz ¢cikmis. Ne olacak, o anasina gul gibi bakiyordu ya. Kendini bildi bileli calismis; hig
kimseye muhtag olmamislardi. Alti yasinda simit, sakiz, seker, kibrit, firkete satmaya baslamis;
sonra baska baska islere girmis c¢ikmig, hepsinden de para kazanmig, evini gul gibi
gecindirmis. “ (Kemal, 2020, s. 108).

Ornek 5:

“Koyde ne varsa yanmig, insanlar, inekler, atlar, her sey yanmig. Yalim yalim ortalik. Yalimlar
koyu sarmis, her sey c¢iglik ¢ighga. Candarmalar sarmislar kdyu. Ver ediyorlar kurgunu. Selim,
hep bunu ansiyor. Ulu bugday tarlalarini animsiyor; dis gibi, pusarik gibi. Bugday tarlalari da
¢Ol kadar uzak; ¢dl kadar genismis. Bir de kocaman devler; koskocaman, bugday tarlalarini
yiyen devleri animsiyor Selim. Otuzu kirki bir arada. Sari, 1gilti icinde, bir altin ¢anak gibi
oluyormus ova, bugdaylar olgunlastiginda. Col daha ¢ok yaniyormus isiltisindan bugday
tarlalarinin. Bittin bunlari nasil gikardim agzindan Selim’in; parga parga, kirik dokuk, gunlerce,
sora sora...” (Kemal, 2020, s. 172).

incelenen eserde verilen 6rnekler ve tiirdesleriyle; bozuk aile diizeni ya da ekonomik
yoksunluk nedeniyle sokakta yasayan/calisan mazlum ve magdur gocuklara igkin, hayata
tutunmanin miicadelesi resmedilmistir. Ornek 1°de “bir kirpi gibi dikenleri igine cekiliyor; liir
gibi”, Ornek 2'de “kehriibar gibi’, Ornek 3'te “insanlik gibi insanlardi”, Ornek 4’te “mavi gézleri
aydinlik, g1kl bir su gibi; evini gul gibi gegindirmek”, Ornek 5'te “dls gibi, pusarik gibi; yahm
yalim ortalik” boélimlerinde benzetmeler kullaniimistir. Yasar Kemal Ornek 3'te, insan
dogasinin &zlerini olusturan niteliklerin hemen hemen hepsinin hayat mucadelesine erken
yasta katillan, heniz duygu ve dulslUnceleri olgunlasmamis bu c¢ocuklarin blnyesinde
toplanmasini, birikmesini alegorik bir anlatimla “insanhk” ismi araciligiyla vermigtir. Yasar
Kemal'e gore, toplumsal hayat igerisinde bireyler, yasadiklari hayat ne ise zorunlu olarak bunu
kabul ederek, ona gore yasarlar. Yine Ornek 3'te ekonomik ve sosyal esitsizlik nedeniyle
sokakta yasayan/galisan gocuklar, ¢ocuk varligini devam ettirmek igin insanliga dair birgok
yuzu kendisiyle 6zdeslestirmistir. Cocuklarin yasamin normal akigini tehdit eden suglara

22



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

karistiklarinda bile, fitrati ve mayasina uygun olan o yasamlarini 6zleyerek geri dénme
istemleri igin Yasar Kemal, “Bunlar boyledirler, budurlar; iflah olmazlar” seklinde bir tanimlama
kullanmistir. Ornek 5'te réportaiji gergekgi, akici, normal bir dille devam ederken Yasar Kemal,
zaman ve mekan yapisiyla bir anda yasanan dogausti olayr “Bir de kocaman devler
koskocaman, bugday tarlalarini yiyen devleri” icerige dahil etmektedir. Yine ayni érnekte farkh
cografi bolgelerden gelen réportaj yaptidi cocuk karakterlerinin konusmalari, sivelerine yakin
bir sekilde yazilmis ve her seyin alevle kaplanarak yaniyor olusu insana ya da hayvana 6zgu,
cighkla verilmigtir.

4. SONUG

Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerinde roportaj olarak bilinen gazete yaz turt, Kuzey Amerika’'da
edebi gazetecilik seklinde isimlendiriimektedir (Erdem, 2016, s. 132; Ozer, 2012, s. 168). Edebi
gazetecilik ile réportaj bir ve ayni gazetecilik tiriidir. ikisinde de yazar gazetecilik faaliyeti
icerisinde yaziya dikkat gekici bir giris yaparak; 0znel yorum, degerlendirme ve kaynakla
yapilan goérismelere yer vererek yasadiklarini anlatmakta ve edebiyatin sundugunu
olanaklardan yararlanmaktadir. Fark, sz konusu gazete yazi tirinun Kuzey Amerika’da edebi
gazetecilik, Tlrkiye'de roportaj olarak bilinmesidir (Ozer, 2013, s. 239). Edebiyat ve gazetecilik
kavramlarinin bir arada kullaniimasindan dodan edebi gazetecilik, edebiyat hakkinda
gazetecilik yapmak degil; edebi olarak gazetecilik yapmaktir (Ozer, 2017, s. 7).

Yasar Kemal'in, Allah’in Askerleri isimli roportaj kitabi ilk kez 1978 yilinda yayinlanmistir. S6z
konusu eser Yasar Kemal tarafindan kitaplastirimadan énce, “Cocuklar insandir” basligi ile
dizi roportajlar halinde 14 Eylil-26 Ekim 1975 tarihleri arasinda Cumhuriyet gazetesinde
nesredilmistir. Bu ¢alismanin konusunu, Yasar Kemal’in Allah’in Askerleri eserindeki edebi
gazetecilik (roportaj) anlayisi olusturmaktadir. Edebi gazetecilik, Yasar Kemal’in s6z konusu
yapiti baglaminda ele alinarak bu yapitin bir edebi gazetecilik Grinid olup olmadigi
arastinimistir. Bu amag dogrultusunda yapitinda yer alan 8 réportaj, Erdem’in (2016, s. 133-
134) calismasinda yer alan Wolfe ve Sims’in edebi gazetecilik igin olusturdugu sahne sahne,
tasarim/olusumu, Uglncu kisi bakis agisi anlatimi, tam kayit ya da tam diyalog, durum
ayrintilari, belgeye dayali konular, derin ve ayrintili arastirma yapmak ve olaylarin/konunun
Oznesi olmak, edebi anlatim seklindeki edebi gazeteciligin 7 6zelligine gore icerik cozimlemesi
yontemi kullanilarak incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Yasar Kemal'in
Allah’in Askerleri isimli eserinin, edebi gazeteciligin niteliklerini tagidigi tespit edilmigtir.

Yasar Kemal, Cumhuriyet Gazetesi tarafindan kendisine yapilan goéreviendirme U(zerine
sokakta yasayan/calisan ¢ocuklardan bilgi toplamak igin onlarla gérigsmeye gitmis; yasam
savagimlarini yerinde inceleyerek, onlarin sorunlarini igslemis, bizzat kendi bakis ve dinleyisiyle
okuyucunun bilgisine sunmustur. Bir réportajci olarak toplumsal sorumlulugunu yerine getiren
ve cocuklarin sesi olan Yagar Kemal, Allah’in Askerleri isimli yapitinda bir gazete yazi turi olan
roportaj ile habercilik iglevini yerine getirirken; bir roman ya da kisa hikayede kullanilan edebi
ve dramatik hikaye anlatim tekniklerini de kullanmistir. Sokakta yasayan/galisan gocuklarla
yapilan s6z konusu réportajlar, gesitli sahnelere sahiptir. Her bdlim iginde anlatilanlar yalnizca
bir toplumsal soruna dair oldugu igin, bir sahneyi karsilamaktadir. Girig, gelisme ve sonug
bdliminden olusan réportajlarin gelisme kismi; 6n gelisme, ana gelisme ve son gelismeden
olusmaktadir. Olaylar ve kigiler hakkinda genis bilgi sahibi olan Yasar Kemal; ortami, duygu
ve goérindmleri betimleyerek goérismeler sonucunda elde ettigi bilgilerini, izlenimlerini,
yorumlarini Gglncu kisi bakis agisi anlatimini kullanarak bir film seridi gibi okuyucusunun
g6ziinde canlandirmigtir. Olaya dahil olan bir gdézlemci pozisyonu alan Yasar Kemal, okuyucu
icin ilk elden bilgi edinme imkénini saglayarak okuyucuya sanki kendisi oradaymis ve bu
duyguyu birlikte yasamis hissini vermektedir. Kaleme alinan olay icindeki 6znenin, olayin
gectigi yerin/gevrenin 6zelliklerini betimleyerek okuyucularin insani duygularini tetikleyen bir
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bicimde sunan Yasar Kemal edebi gazetecilik galismasinda; genellikle kaleme aldigi olay
icindeki kisilerin kendilerini ifade etme imkani veren karsilikli konusma agirlikh, tam diyalog
seklini kullanmistir. Kigisel gdzlemleri yaninda kisiler ve olay detaylarinda bilgi ve belgelere
dayali kanitlar sunan Yasar Kemal, dénemin gelismelerine yer vermis ve kuskusuz derin,
ayrintih bir arastirma yapmistir. Sokakta yasayan/calisan ¢ocuklari uzun sire izleyerek
gbzlemler yapan yazar, onlarla derinlemesine gdrismeler gergeklestirmistir. Bu minvalde
istanbul’'un gesitli semtlerine giderek gocuklarin yasamlarina taniklik etmekle kalmamisg, kendi
degerlendirme ve yorumlarini da roportajlarina katarak ben/biz yaklagimiyla goérislerini
aktarmistir. islenen konunun akici ve sanatli bir dille okuyucuya aktariimasi durumu, Yasar
Kemal’in s6z konusu eserinde karsiligini bulmaktadir. Roman ve kurgu anlati tekniklerinden
yararlanarak konuyu/durumu/olayi canlandirdigi dramatizasyon vasitasiyla olay o6rgusinu
olusturan Yasar Kemal; sanath bir dille somut ayrintilara inerek, olayi guncellestirmeye ve
okuyucuya yakinlastirmaya katkida bulunmustur.

Omer Ozer (2013), edebi gazetecilik drnedi olarak tinlii roman yazari Yasar Kemal'in ‘Bu Diyar
Bastanbasa 1, Nuhun Gemisi’; ‘Bu Diyar Bastanbasa 2, Yanan Ormanlarda Elli Gin’; ‘Bu Diyar
Bastanbasa 3, Peri Bacalar’; ‘Bu Diyar Bastanbasa 4, Bir Bulut Kayniyor ve ‘Rdportaj
Yazarhginda 60 Y1I’ adli yapltlarlnl incelemistir. Gergek roportajin, farkli bir deyisle Turk edebi
gazeteciliginin Yasar Kemal ile bagladigini vurgulayan Omer Ozer'e gore (2013) Yasar Kemal
roportajlarinin en énemli 6zelligi, blylk bir basariyla anlatmasidir. Ustiin bir gériig, anlayis ve
gbzlem yetenegine sahip olan Yasar Kemal; sorunu yerinde inceleyerek, gezip gorerek, halkla
konusarak, yaptidi incelemelere kendi goruslerini de katarak yazmig ve roportajlarini belge,
sayisal veriler, fotograflarla destekleyerek okuyucunun bilgisine sunmustur (Ozer, 2013, s.
239). incelenen réportajlarinda Yagsar Kemal'in gekinmeden elestiri de yapabildigine isaret
eden Ozer, bu durumu réportajcinin yanlis giden bir seylerin yolunda gitmesi igin duydugu
kaygisini yansitmasi olarak gormektedir. Yasar Kemal'in mutlaka sorunlara degindigini belirten
Omer Ozer; Yasar Kemal roportajlarinda hep alt siniflarin sorunlarinin islendigini, 6znellige
basvuruldugunu ve réportajlarin sonunda konun baglandigini ifade ederek; Yasar Kemal'in
tim réportajlarinin haber deger 6gesini tagidigini yazmaktadir. Ozer, séyle devam etmektedir:
“Yasar Kemal roportajlar erken saatlerde yapilan etkinliklerle baslamaktadir. Teknik agidan
giris ve metin uyumu mukemmeldir. Ayrica gezdigi yerleri tanitan Yasar Kemal, bunun yaninda
6znelerle uzun sohbetler etmekte, tirkd, hikdye ve siir kullanmaktadir. Ote yandan Yasar
Kemal, bagka kimliklere burinerek de bilgi toplayabilmekte ve ele alinan konuyu 6rnekleyen
sert drnekler vermekten kaginmamaktadir. Ornegin Diyarbakir'in giizelligini anlatirken bile
sorunlara deginmektedir. Gdulleri anlatirken, toza deginmektedir. Koylinin dramini
anlatmaktadir. Go¢menlerin acikli hikayesini dile getirmektedir. Diyarbakir'in gileli yasamini
anlatirken, sinifsal sorunlara vurgu yapmaktadir. Yasar Kemal'in 6zneleri isgiler, koyltler
olmustur. Kimi zaman emekli, kimi zaman hamallik yapan is¢i, kimi zamanda yogurt satan
koylllerle goérismus ve dramlarini yansimistir. Yasar Kemal roportajlari, dénemin
gelismelerine de yer vermektedir. Bu yoniyle belge niteligi de tagimaktadir.” (Ozer, 2013, s.
241-242). Omer Ozer'in Haber Roman (2013) kitabinda tespit ettigi s6z konusu 6zellikler,
Yagsar Kemal’in tum rdportajlan icin gegerlidir. Geleneksel gazetecilikte oldugu gibi
kim/ne/nerede/nasil/neden sorularina yanit vermekten ¢ok; zamanin o anini betimleyerek
derin arastirmalarla ve ayrintili anlatimla okuyucuya farkh bir bakis agisi sunan Yasar Kemal,
‘Allahin Askerleri’ isimli yapitinda da bozuk aile diizeni ya da ekonomik yoksunluk nedeniyle
sokakta yasayan/calisan gocuklari odagina almigtir. Toplumsal bir sorunu glindeme getirerek;
onlarin yagsam savasimlarini, sorunlarini yerinde inceleyen Yasar Kemal, bizzat kendi bakis ve
dinleyigiyle okuyucunun bilgisine sunmustur. Bu calismada; dunya yazin alaninda oldukca
6nemli bir konumda olan roman yazari Yasar Kemal’in, diger roportaj kitaplari gibi roportajin
ne kadar ¢arpici bir edebi tir oldugunu géstermesi bakimindan énemli bir 6rnek olan ‘Allahin
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Askerleri’ isimli yapiti gcergevesinde, edebi gazetecilik anlayigi ele alinmistir. Bu nedenle; Yasar
Kemal’in s6z konusu eserini edebi gazeteciligin 6zellikleri baglaminda ilk kez inceleyen bu
calismanin, Turkiye’deki edebi gazetecilik galismalar literatlirine katki saglayacagi ifade
edilebilmektedir.
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KOPRUDEKILER: RETHINKING WALL, DOOR AND BRIDGE AS
METAPHORS OF CINEMATIC ISTANBUL'

Sertac T. DEMIR?
ABSTRACT

In recent years, making a film about Istanbul corresponds to making a travel or immigration
film. The city, which is just like an ephemeral hotel in the shape of a historic caravanserai,
hosts strangers from many different walks of life for a long time. Most of these strangers, who
began migrating to the magnet-like city especially after the 1960s, hold a simple and superficial
cinematic cliché about the city: Istanbul’s soil and stones are golden. The ‘perfect but delusive’
and ‘polished but artificial’ urban discourse were simultaneously fictionalised and criticised by
the early Turkish cinema. However, the film Kdpriidekiler (2009) reveals some of the
paradoxes between exclusion and belonging, between isolation and involvement, between
immigration and strangerhood and, between space and disorder. For this purpose, it utilises
the metaphor of the wall, the bridge and the door, which are the urban metaphors of Istanbul.
In this article, both the phenomenon of migration as an urban dilemma and the issue of
alienation as a spatial division reflected in socio-cultural divisions are discussed. At the end of
the article, Simmel’s concept of door and bridge is rethought and criticised in the context of
cinematic Istanbul.

Keywords: Istanbul, The City, The Stranger, Bridge, Wall, Door, Film.

KOPRUDEKILER: SINEMATIK ISTANBUL’UN METAFORLARI
OLARAK SUR, KAPI VE KOPRUYU YENIDEN DUSUNMEK

OZET

Son vyillarda istanbul ile ilgili bir film yapmak, bir seyahat ya da gog filmi yapmaya karsilik
gelmektedir. Tipki tarihi bir kervansaray seklindeki gegici bir oteli andiran sehir, uzun bir stredir
hayatin birgok farkli kesiminden yabancilari agirlamaktadir. Ozellikle 1960’lardan itibaren bu
miknatis-vari sehre gé¢ etmeye baglayan yabancilarin ¢ogu, sehir hakkinda basit ve ylzeysel
bir sinema klisesine sahiptiler: istanbul’un tasi topragdi altindir. “Kusursuz ama yaniltic’” ve
“cilali ama yapay” olan bu kentsel séylem, ilk donem Turk sinemasi tarafindan eszamanl
olarak hem kurgulanmis hem de elestirilmistir. Ancak Képriidekiler (2009) filmi, diglanma ile
aidiyet, izolasyon ile katilim, gé¢ ile yabancilik ve mekén ile dizensizlik arasindaki bazi
paradokslari ortaya ¢gikarmaktadir. Bu amagla istanbul’'un kentsel metaforlari olan sur, képrii
ve kapi metaforlarindan yararlanmaktadir. Bu yazida hem bir kentsel ikilem olarak goé¢
olgusuna hem de sosyo-kiltirel bdlinmelere yansiyan mekénsal bir bélinme olarak
yabancilik meselesine deginiimektedir. Makalenin sonunda Simmel’in ele aldig1 kapi ve képrii
kavramlari yeniden diisiinerek sinematik istanbul baglaminda elestiriimektedir.

Anahtar Kelimeler: istanbul, Kent, Yabanci, Képrii, Sur, Kapi, Film.

" 1 would like to thank my supervisors Prof. Biilent Diken and Prof. Graeme Gilloch at Lancaster University for their guidance in
improving this paper, which is written as a chapter of my PhD thesis.
2 Dog. Dr., Giimiighane Universitesi iletisim Fakiiltesi, Glimishane, Tiirkiye, stdemir@gumushane.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9420-9416

27



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

INTRODUCTION

This study makes a socio-spatial analysis of Istanbul through the film Képriidekiler. There is a
deep-rooted and symbiotic relationship between cinema and the city, so much so that the first
films depict cities; while cities have also been the essential ground of cinema. “Namely, thinking
about films is to think about society and the city; therefore, those who try to solve the puzzle
of the city and society should look for some clues on screen. All films either imply or explicitly
articulate the hope and disappointment, struggle and deadlock, peace and conflict, harmony
and contrast, solidarity and enmity of urban life” (Demir, 2014, p. 22). Films are projectors of
complex social structure (Diken and Laustsen, 2007). The lives shown on the screen are the
mirror, representation and projection of daily life. For this reason, the film analysed in this
article, beyond a technical infrastructure, functions as a kind of reflector that captures the soul
of the social. On the other hand, this projection is both subjective and interpretive.

Kopriidekiler has brought a new perspective to Turkish cinema, which for years consisted of
Istanbul. It is one of the strong representations of the minimalist New Turkish Cinema that has
risen especially after the 2000s. Here, Istanbul is portrayed as the home of social
disappointments and conflicts rather than the ideal city life. The New Turkish Cinema actually
initiated the shift of artistic interest from Istanbul to Anatolia — that is, from the city to the
countryside (Suner, 2010). However, Yesilgam refers to an Istanbul-centred era in Turkish
cinema between the 1950s and 1980s. It involves mostly melancholic stories and characters.
As Richardson, Gorbman and Vernallis state, the Yesilgam industry is the Turkish equivalent
of Hollywood (2013, p. 391).

In the cinematic era, Istanbul had been portrayed both as being a paramount door opening
into a room filled with wealth and fortune, as a bridge that unifies every kind of socio-economic
and cultural polarisation, and also as a phantasmagoria of unfulfilled expectations and
unsatisfied claims. The cinematic characters of this era were either extremely rich or
exaggeratedly poor, either purely good or utterly bad. Perceptions and interpretations which
sharply classify attitudes, habits, personalities, experiences and spaces unavoidably ignored
the existence of the people, relationships and values which they were referring to. Yesilgam in
Turkish cinema is not just a period; is a touchstone. In fact, Turkish cinema is classified as
“Pre-Yesilgam” and “Post-Yesilgam” in cinema corpus (Arslan, 2011).

Kopridekiler (2009), in contrast with the early (Yesilgam) cinema, enters the uncaptured
streets and attempts to change the meanings of some urban “clichés™. It is a film that deals
with multifaceted urban life as a complicated dilemma that occurs among thousands of
ambiguous poles. In this dilemma, just as the opposite of evil does not necessarily have to be
goodness, the remedy to poverty may not be wealth. In any case, the absolute unity or the
complete duality of the city is both inadequate paradigms for describing the sociological notion
of Istanbul. Today, since Istanbul is also articulated by its neighbouring cities, such as Tekirdag
and Kocaeli, it is hard even to draw a decent map of the city. “Istanbul is the immutable
intersection of vast and diverse mobilities. It reaches across the East-West and the North-
South axes of the world, and all their possible variants” (Sassen, 2009, p. 5).

The feature of geographical centrality has made Istanbul desired city of different socio-ethnic
groups throughout history; as a consequence, Istanbul does not have a monolithic structure.
Rather, it is more than one city because, although it is a dense city, this density appears as a
multiple-division rather than a complete duality (Keyder, 1999, p. 25). Subsequently, perhaps,
Sassen states that Istanbul is not a huge village; rather, it is a city that consists of a great

3 Contrary to the Yesilcam, as stated, a different and pessimistic image of Istanbul has started to emerge since the 1990s.
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number of villages (2009). Moreover, the great number of these villages implies unplanned
growth, and this affects the whole of society (Castles and Miller, 2009, p. 20).

As Spykman mentions, “the border is not a spatial fact with sociological consequences, but a
sociological fact that expresses itself in a spatial form” (2009, p. 148). In this sense, the film
Képriidekiler, 2009), directed by Asli Ozge—who, herself, is one of the most significant women
directors in recent years—, should be seen as a plain mirror which realistically reflects the lives
of the strangers in urban space. The power and worth of the film come from its simplicity and
sincerity. It is an ordinary story of a teenager who struggles to survive by crossing the
Bosphorus Bridge on a daily basis.*

Figure 1
Somehow, everything on the

Bosphorus  Bridge  seems
normal and ordinary from a
distance. However, this may be
misleading. That is why this
image should be zoomed in a
bit more.

Throughout the first minutes of the film, the director continues to introduce the rest of the
characters. Indeed, apart from Fikret, there are three more independent characters and stories
in the film. However, in this article, only the story of Fikret is zoomed in. In this study, Fikret is
the subject of analysis as he is a dynamic portrait of spatial and social segregation. The viewers
are again on the bridge. This time, a dark-skinned, poorly dressed young man is seen. He is
selling roses to people who are waiting in traffic due to a jam on the bridge. This is Fikret. The
social inadequacies which Fikret faces in terms of education, finance and vocational career
are interpreted as being a manifestation of the gecekondus® in which Fikret and people like
Fikret live. He is not a cinematic character who plays a given role. In other words, any of us
can encounter him on the bridge when he offers red roses for us to buy. But it is necessary to
pay careful attention to his voice since his voice blends—and almost even gets lost—in with
the sounds of engines, car horns and sirens: “Roses! ... Beautiful roses! ... Here you go...
Roses!”. The uneducated, poor and desperate stranger, who lives in the slums of the city,
struggles to ease his suffering by selling flowers on the bridge.

4 In Istanbul, there are three main bridges connecting the Asian and European continents: the Bosphorus Bridge (known officially
as the 15 July Martyrs Bridge since July 15, 2016 when the coup attempt took place), The Fatih Sultan Mehmet Bridge and The
Yavuz Sultan Selim Bridge.

5 Gecekondu(s) (squatters; etymologically gece, meaning ‘night’, and kondu, meaning ‘landed’) may be seen as a spatial symbol
of socio-cultural transmission. Gecekondus are reproductions of rural space in the urban space (Tolan, 1977, p. 57).
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Figure 2
Fikret sells roses among
thousands of vehicles
everyday on the bridge.

With the pull effects of vast job opportunities, developed industries, widespread trade
networks, better quality education and health services, infrastructure and facilities, millions of
people have migrated into the city; this, in turn, has added a cinematic and sociological
dimension to the issue of strangerhood and to the meaning of the walls surrounding the city.°
Besides, the half-century-old and continual immigration process has caused an unstable
growth in population, unplanned urbanisation, bizarre architectural formations, squatting,
unemployment, poverty, crime, and infrastructure, dwelling and traffic problems. Képriidekiler,
the German, Dutch and Turkish co-production, thus zoom in on these urban problems and
their socio-spatial reflections through new strangers to Istanbul.

As a result of ongoing immigrants from different geographies and cultures, the city turns into a
crooked mirror in which everything is socially, economically, culturally and demographically
nested to each other. These characters in the film are different extensions and colours of that
portrait. Each of their lives passes over the bridge. Apart from this, they are commonly internal
immigrants who are highly likely not to have been born in Istanbul but who came to the city
later on. Those who are marginalised and tossed aside are not foreign strangers, but literally
native [Anatolian] strangers who have entered the city from either the Haydarpasa Train Station
or the Harem Bus Terminal.

FIKRET: A STRANGER INSIDE THE WALLS

The concrete and stones that were used in constructing the bridges that decorate the
Bosphorus Strait once were the building materials that constituted the walls that used to
completely surround the city of Istanbul. Those stone walls, which were witnesses to the most
crucial events that changed the fate of Constantinople, were also strong and gigantic shields
that saved the city from its enemies of the fifth century. Several times, many huge armies
attempted to cross the walls but had to return empty-handed to their respective territories. But,
after cannonballs began to be used on battlefields, Mehmet I, an Ottoman sultan known as
the conqueror, and his army encircled the city-walls for weeks. The legendary walls were
substantially demolished with cannonballs that were shot from his cannons when, finally, the
city was conquered on May 29, 1453. For many years after its capture, Istanbul has continued
to be a walled-city. The fall of the Ottoman Empire and the foundation of the Turkish Republic
in 1923, however, deeply affected the future of its walls.

6 Apart from these pull factors that make Istanbul attractive and preferable, there are some push factors that make rural Turkey
unbearable, such as the decrease in cultivated areas through shared heritage, declining agricultural labour through agricultural
mechanisation, insufficient funds, extended family structures, terror events, etc.
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As a result of its increasing population and unplanned urbanisation, Istanbul’s periphery
exceeded the walls and rapidly reached its neighbouring cities. The walls that once surrounded
the city today lost their meaning and turned into a merely touristically observable, or visitable,
space.” Nevertheless, new walls have been built that are no longer around the city but inside
it. They expand and penetrate into each street—and even into each relationship of the city.
These new walls are placed into rooms, houses, streets and districts on the basis that the new
strangers who live among the urbanites must also be avoided and closed off from the regular
denizens of the city.

Fikret, who positions himself in a corner of the city in terms of socio-economic class and status,
hopes to go beyond those walls and try to get closer to its centre. He completely embodies the
other who can be easily recognised in that he has a different accent, clothes, job, educational
background, group of friends, living space, etc. Otherness shows its face especially whenever
he comes to the city centre. Fikret is originally from Edirne, a place from which many Romani
people inhabit, but he lives in Kustepe, is a shanty town which, paradoxically, is, in the middle
of Sisli, one of the most important trade centres in Istanbul. There are a great number of illegal
and unsafe gecekondus in Kustepe which, even though topographically at the heart of the city,
socio-economically is at one of the farthest corners of the city. According to Keyder, the main
reason for Istanbul's population’s increasing from one million to ten million after the second
half of the twentieth century was due to the expansion of illegal housing (1999, p. 144). Kustepe
is, in this sense, one of the most obvious and nearest evidences of this reality.®

Figure 3
Fikret and his friends walk idly

in devastated Kustepe
streets. There is almost no
difference between the inside
and the outside of a
gecekondu.

In Kustepe, there are also other strangers who share similar problems and pressures with
Fikret. The director underlines their shared feelings and experiences by portraying the spatial
features of the gecekondus. First of all, the living area does not have any environment or urban
planning. Its streets are generally dirty and messy. There exists neither pavement for
pedestrians nor a proper route for vehicles! The doors of the houses directly open onto the
street. Their clothes, and even underclothes, are hung outside the houses. As a result of this
display, those who live in the same district can easily see each others’ private belongings and

" The film, Tabutta Rovasata (Somersault In A Coffin, 1996) directed by Dervis Zaim, on the other hand, deals with the walls as a
space of desolation and corruption. Similarly, in Alain Robbe-Girillet’s film, L’immortelle (1963), it is possible to sense the solitude
of these walls.

8 Recently, Kustepe and some similar towns were discussed in the context of urban transformation. Seeing as Kustepe is very
close to the skyscrapers of Sisli, it also constitutes one of the sharpest architectural contrasts in the city. One of the three campuses
of Istanbul Bilgi University is also located in Kustepe. Perhaps for this reason, three (Turkish) books (about Kustepe and its socio-
urban experience) were written by Professor Gulten Kazgan and were both published by Istanbul Bilgi University Press: Kustepe
Arastirmasi (Kustepe Reaserch, 2001) and Kustepe Genclik Arastirmasi (Kustepe Youth Research, 2002).
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possessions—as if they each were a member of the other’s family! The family image and the
usage of space are mainly nourished with the shared intimacy and primacy these people have
of the city. Accordingly, the most common opinion regarding the city is its uncanny and sinister
nature. Moreover, its nature, which is protected with invisible walls, indirectly forces the
strangers to put up visible walls between the uncertainties of urban life and themselves. The
gecekondus thus enable these strangers to construct and maintain their social existences in a
safe frame. In other words, most of the society-made discriminative rules are suspended
therein in the form of a socio-psychological catharsis. On the other hand, the more these walls
rise, the more social distances among individuals and groups from different statuses inevitably
increase. That is why, in Fikret and his friends’ lives, Beyoglu is geographically close, but it,
nevertheless, is still socio-economically distant to Kustepe.

FIKRET: A DEVIANT OUTSIDE THE DOOR

Since meaning depends on gaze and since gaze depends on experience, even the best known
tourist places in the city are always interpreted in a different way by strangers. For instance,
when Fikret and his friends see the Galata Tower, which was built by the Genoese in 1348
and which is still one of the most spectacular and worthwhile-to-see symbols of Istanbul, at
close range, they behave as if they are tourists who are visiting Istanbul and who are seeing
the place for the first time in their lives. The stranger is the owner of such a tourist-like gaze
and even looks at his own city from a mental distance. In spite of many advertised activities,
Istanbul is still a city constituted of similar strangers who still do not visit Topkapi Palace, Hagia
Sophia, the Basilica Cistern, the Grand Bazaar or the Suleymaniye Mosque and who are even
dismissive of their presence. For these strangers, going to the city centre is beyond an activity
done on one’s spare time; instead, it is a sort of domestic holiday that may only be taken once
or twice in their lifetimes.

Again, as for Kustepe, there exist several different, nested houses in that part of the city that
do not architecturally resemble each other. Each of them stands as if they are marginal,
irregular, pathological and self-ordained components of a meaningful whole. In fact, there may
be an ontological analogy between a stranger’s isolated house and his unwanted body. Both
of them are persuaded as to their being both offensive and defenceless at the same time. Also,
both are, on the one hand, the most concealed and, on the other hand, the most visible bodies
in the city. The stranger’s house is a sort of manifestation of his body. S/he is both a frightening
and a frightened image. Her/his ambivalent being produces fear and repulsion over others.
S/he has the potential of being everyone and everything simultaneously. He is the object-like
subject of all evils in common spaces.

For instance, one day, Fikret and his friend are expelled from a store that sells technological
merchandise as soon as they attempt to touch one of its products. The store-owner warns him,
“‘Don’t come here again! | never want to see you here again!” The warning is based on the
reality that each space is polarised in itself and is surrounded by visible or invisible restrictive
lines. The stranger occasionally tries to cross these lines but mostly cannot succeed.
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Figure 4
Fikret and his friend are,

although innocent, treated
like robbers in the store.
They are warned as soon as
they cross the invisible
boundaries.

From this point-of-view, Fikret is both inside and outside the society in which he lives. Namely,
even if he is bodily with other people, he can neither join nor be accepted as an organic and
constant member of that society. He is consistently held captive by owners’ eyebeams. Their
eliminative glance is both the main source of the fears that makes strangers anxious and
paranoid and the essential reason behind their unrealised collective harmony and integration
into society. The stranger is thus one who remains in purgatory with no exits. Even though
Istanbul embraces Asia and Europe, this fact is not very important for the stranger like Fikret.
His house is, in fact, the bridge itself. In other words, he exists in between the walls that divide
people, values and identities. Just as he does not have any permanence, he is neither inside
nor outside, of the city’s space. He waits in front of the door. He is to wait and is seen as
deviant as he will not be able to be welcomed inside the house. On the other hand, he is not
able to be expelled insofar as he is functional and allowed to stay as an answer to the most
ontological and vital questions which locals/natives/owners have.

In this respect, although strangerhood—at least Fikret’s strangerhood—seems as if it is based

on immigration, poverty, unemployment and a lack of education, it is essentially based on the
collective norms which society imposes on him. In other words, strangerhood is, as Segal
argues, a characteristic of a relationship rather than a personal condition (1998, p. 273).
Nevertheless, this is an incomplete definition. Strangerhood is not only a relationship but also
a [functional] measure with which to define that relationship. For instance, the exclusion of
Fikret and his friend from the store gives the viewers a comprehensive clue, not only about
these strangers, but also about the security regime and its providers. Accordingly, on the one
hand, Fikret and his friends are labelled as a threat; on the other hand—and much more
importantly—, the store’s owner and his attitude are marked as a standard that determines
who the owner is, delineates where the border is to be found, and also who (and how) someone
may (or may not) be allowed inside. Strangerhood thus plays the role of a measure; that is why
strangers are seen as being functional as well as ambivalent and dangerous.

Their undesirability produces a desire over established characters and groups to demonstrate
themselves as being strong, dominant and, above all else, owners. As Bauman asserts, since
city-dwellers are weak, they reproduce the stranger as being another weakling who hides all
of his weaknesses within his own body (1997, pp. 28-29). In this context, Heller must also be
right: “They are not strangers because they act against the expectations of others, just the
contrary — they are expected to act as strangers” (2000, p. 150). For this reason, the rules
which strangers have to obey do not only reflect their defects and inabilities but also indicate
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the watchers’ desires—so much so that their glance and judgment exceed the being of the
stranger. As a consequence of this, the stranger who opens to every formulisation is unsteady,
protean, volatile and erratic (Bauman, 1997, p. 25). He is a person who does not only have
any ultimate identity (ibid.) but also one who is not allowed to have an identity either. He is
experienced as a half-being whose conception should be completed perpetually by someone
else. In this respect, the stranger is a reconstruction project; each construction attempt,
however, serves the owners by legitimising all kinds of rulemaking and security precautions
against the strangers: “Unambiguously, the strangers are purveyors of pleasures. Their
presence is a break in the tedium. One should thank God that they are here” (Bauman, 1997,
p. 28); this is because their uncertain identities and flexible bodies remove all uncertainties in
the city and indirectly determine who the locals, owners, natives, the settled and the elites are.

FIKRET: AN OUTSIDER IN THE SEARCH OF BELONGING

Fikret and his friends sometimes show a tendency towards nationalism—even if they do not
know what it means. Their aim is highly likely to reconcile with the dominant ideology and the
social norms which classify them as being intolerable and anomalous strangers. Accordingly,
sheltering under the flag, joining official ceremonies, and supporting military policies enable
the strangers to temporarily enter the circle of the accepted groups. Besides, the collectively-
designed ceremonies and meetings compel strangers to play-act for the sake of accepting
them as members of the accepted class’s value system.

Figure 5
Fikret eagerly becomes a

part of the military ceremony
by participating in and
applauding it.

Indeed, as Bauman states, “the belonging on offer is sweet because, in the case of the nation,
it stands a chance of being secure; but this security is a matter of accomplishment, not a
foregone conclusion. It requires holding the ranks, and it takes concerted action” (1999, p.
165). Such a sense of belonging is even-superficially consumed by Fikret as a remedy for
loneliness. For the same purpose, he partakes in exclaiming some nationalist slogans such as
“How happy is the one who says | ama Turk” or “We shed blood for the [Turkish] flag”.
Moreover, emotionally affected by the enthusiastic crowd, he rapturously cries out, “l wish there
was a war”. Who knows, perhaps, in his sight, dying in a war for the sake of the nation’s mission
may be more preferable than living in a society that excludes him.

In this film, there is neither a beginning nor an end to Fikret’s story. He continues to sell flowers
on the bridge; besides, he knows well that there is also no hope and future in his job; therefore,
he frequently looks for a better one, but in vain. Whenever he attempts to meet an employer,
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he is soon rejected due to his /lacking an education, a driver’'s licence, work experience or
references. Hence, each job application turns into a shameful attempt. He is sometimes
rebuked, sometimes belittled and sometimes blamed. The more he attempts to find a job, the
more he turns into an internal stranger who is exposed to a sort of social degradation (Bauman,
2005, p. 38). No wonder there is no room for him. Fikret is poor, young, only 17 years old, but
experiences poverty, as Bauman states, not only as an economic but also as a social and
psychological, condition (ibid, p. 38). In time, he loses his willingness to find a better job. Apart
from selling flowers, he starts collecting the garbage of securitised, gated communities.
Namely, the social-existence of the stranger relies on the waste of the locals. This is the
message.

Figure 6
Fikret and his friend sit on a

wall and talk about their
uncertain futures.

At the end of the film, he and his friend use hashish. This can be interpreted as a first step
towards committing a crime. Here is the blind spot of the bridge for the stranger who, once
upon a time, innocently struggled to survive. He and his friend sit on a wall and talk about their
uncertain futures. In the background, just like a cubist portrait or a Tetris game,® there are
thousands of nested gecekondus, amorphous apartment buildings, incomplete constructions,
ruinous roofs, sporadic trees and bizarre satellite dishes. These seen dwellings are, just like
their architectural and spatial characters, full of similar stories of strangerhood just like Fikret's.
Then, he inhales the hashish. It is now his friend’s turn.

Fikret's friend: Aren’t you going to look for another job?

Fikret: (firstly smiling, then stoping and finally shaking his head) No. Selling flowers is great. |
mean, it is better...

Fikret’s friend: Are you going to do it all your life?
Fikret: (He cannot reply. Only silence for fifteen seconds).

Since there is no end of their story, nobody can know what happens to them later on.
Nonetheless, it can be predicted that the more the stranger is excluded, the more his emotional
condition may turn into that of hate, revenge and crime. At the showdown, with the intention of
equalising the unfair condition and of highlighting his ignored existence, he may prefer to

% In order to see the tetris-like nature of Istanbul, this video, which was made by M. Melis Bilgin in 2010, can be watched via at
http://www.canlandiranlar.com/filmler/. The title of the video is Tetrist.
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become a drug pusher, a robber, or a killer. In any case, he longs for a permanent and warm
home which will help keep him out of harm’s way. But Fikret is not the only person who lives
under the shadow of uncertainty and is in search of a home.

RETHINKING THE METAPHORS BRIDGE AND DOOR

All these catastrophic dilemmas accumulate on the bridge and spread from there onto the
streets of the city. Besides, the bridge, just as the film depicts, does not only refer to an
architectural structure which connects two separate continents but also a social gap, or wall,
which people often struggle to overcome. This film provides grounds upon which to rethink the
concepts of the “door” and the “bridge”—concepts which Georg Simmel discussed years ago
(1994, pp. 5-10). According to him, the concept of the “door” simultaneously refers to
separation and connection, both of which are merely two faces of one and the same action. It
is itself the division between “inside” and “outside”. In this respect, it is a boundary point.
However, the door, as the film indicates through the stories of the strangers in Istanbul, seems
like an exitless labyrinth that is full of entrances.

The excluded marginality of Fikret paradoxically unifies all social differentiations into the
antagonism of the common otherness. In other words, the stranger indirectly and inevitably
gathers people together into his own antipathy. In a similar vein, according to Levine, the
stranger is a mid-point who is able to combine all kinds of attitudes and identities into a unity
that cannot easily or directly be expressed (1965, p. 22). He is, just like the bridge, a body that
synbookes and colligates opposite poles with one another. The placeless character on the
bridge is, on the other hand, without direction; therefore, he is open to be directed everywhere
and, so, nowhere. He is not only in front of the door but perhaps the door itself; an entity that
shares some of the characteristics of the inside as well as some of the characteristics of the
outside; therefore, the place where he stands is the heart of placelessness.

The reality that Istanbul consists of thousands of villages is manifested as a spatial
multiplication since strangers attempt to establish their own secure, but isolated, zones
surrounded by [in]visible walls. As Gurbilek indicates, each district turns into a homogenous
unit in itself (2011, p. 22). Everywhere in this fiction, there exist both friends and foes in direct
sight of each other. Indeed, even though common spaces do not belong to any one person or
group, it is as if each part of Istanbul is marked on behalf of some certain people. Regardless
whether one is poor or rich, educated or uneducated, an employer or unemployed, it is a
common fact that everyone somehow has space wherein they can enforce their own rules,
norms and values.

The walls built once around the city now criss-cross the city itself, and in a multitude of
directions. Watched neighbourhoods, closely surveilled public spaces with selective
admission, heavily armed guards at the gate and electronically operated doors — are all now
aimed against the unwanted co-citizens, rather than foreign armies or highway robbers,
marauders and other largely unknown dangers lying in ambush on the other side of the city
gates (Bauman, 1998, p. 48).

In a city surrounded and designed with visible and invisible walls, doors are, in contrast to
Simmel’s claim,'® doors are mute but walls speak. Therefore, the memory of Istanbul can easily
be read from these walls. Indeed, the walls continue to grow in the mental lives of the urbanites
and silently reformulate their relationships with themselves—but especially with strangers. In
other words, the urbanites themselves turn into a wall every passing day. As Kdpriidekiler

0 According to Georg Simmel, “the wall is mute but the door speaks” (1994, p. 10).
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demonstrates, these passenger-like and symbolically-homeless immigrants who live behind
and inside walls.

The second image, which does not affirm Simmel’s thought, is that of the bridge. In Simmel’s
view, the bridge refers to unity as well as a connection between those things that are separated
(ibid., pp. 6-7; cited in Houtum and Struver, 2002 p. 143). Accordingly, since the bridge has
been defined like this for years, Istanbul is also stereotyped and presented as a bridge-city that
connects two continents and two civilisations (Keyder, 1999, p. 8). Saskia Sassen also portrays
the bridges of Istanbul as places upon which people from different social statuses encounter
each other (2009).

Figure 7
The tragedies of strangers are

tarnished and covered by the
dazzling lights of the bridge. But
its panoramic view may be
deceptive. Similarly, lights may
conceal more than they show.

There is also another dimension to the bridge. It, with the help of traffic jams, stops the liquidity
of Istanbul. In this respect, the bridge, which has been shown as one of the most essential
symbols of mobility and liquidity, turns now into an immobile and unpredictable experience
through which people watch each other without being watched. The experience “enables
people and objects to congregate and mix without meeting, thus constituting a striking example
of simultaneity without exchange” (Lefebvre, 2002, pp. 100-101). Another reason for claiming
that the bridge is no longer an exotic, romantic or magical place is the suicide attempts which
are committed there. Although Istanbul has a dynamic mobility (Sassen 2009), the bridge itself
indicates that that mobility is not a predictable and manageable choreography.

CONCLUSION

Képriidekiler elaborates with great depth and insight what happens on the bridge. The close-
up shots of the bridge destroy the charismatic and illusive image that displays Istanbul as a
harmonious, comfortable, organised and smooth city. As the film emphasises, the bridge is a
symbol of chaos and disorder—so much so that, with every passing second, various identities
and groups, like puzzle pieces which do not complete each other, pass through the bridge from
Asia to Europe and vice versa. As a result of this, this encounter in contrast to many scholars
like Sennett, Sassen and Keyder, signifies divergence and disconnection rather than meeting,
integration and coalescence.

Istanbul transformed into a metropolis consisting of thousands of mono-typical Anatolian
villages in which homogenously-segregated groups inhabited. These village-like suburbs were
not only spatially, but also socially, separated from the Bosphorus, the city’s centres, and its
historical places. The places where they dwelled, the clothes that they wore, the foods that
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they liked, the music that they listened to, the products that they consumed, the friendships
that they forged, and so on, all visibly underlined their marginality and otherness in the eyes of
those who lived closer to the Bosphorus or the city centres—so much so that their ambivalent
personages were interpreted as being a reason for their having a shared fear towards them
and, in turn, their building walls to protect them from those strangers.

To put it differently, the security of the regime as well as the city’s gated communities were
substantially nourished from the culture of fear and paranoia which was based on the existence
of the strangers who contained every possibility. In the shadow of these strangers, even the
bridge, which was once defined by the existing literature as a connective and integrative space
between two continents, turned into a chaotic cultural symbol that disconnects, separates and
divides. Today, the bridge symbolises the rhythmic disorder of Istanbul.

A similar semantic shift is true of the Bosphorus as well. Although, according to the existing
literature, it relaxes the mental condition of local urbanites, this does not give them an absolute
and eternal freedom and serenity because it is consumed unequally and only for a little while.
In the city, there are many urbanites who live far away from the Bosphorus and who do not
have the luxury of drinking a tea in a cafe on the Bosphorus Strait. This is only an activity done
during their spare time. The Bosphorus highlights the social and economic gap between centre
and periphery. In other words, it is a measure that determines sociologically where “near” and
“distant” are. Accordingly, near places are generally under the influence of the Bosphorus, the
city’s money economy and its history; whereas distant places represent immigration-based
challenges and an “incomplete” Turkish modernity.
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G('jRSEL_MEDYA ETKISIYLE ORTAYA GIKAN KULTUREL
EMPERYALIZM VE PROPAGANDA ARACI OLARAK AMERIKAN
SINEMASI: MARVEL — CAPTAIN AMERICA — WINTER SOLDIER

ORNEGI
Feyza UNLU DALAYLI'

OZET

Kitle klttrd Grand olarak sinema, biylk sermaye gruplarinin gikarlari dogrultusunda hem kar
elde etmek hem de ideolojik manipulasyon igin kullaniimaktadir. Sinema endustrisini elinde
bulunduran ABD ise urettigi filmlerle bu durumu ¢ok agik bir bicimde ortaya koymaktadir.

Buradan hareketle, Herbert Schiller kiltirel emperyalizm anlayisini olustururken, bagimlilik
kuramlarinin 6tesine gegerek, sorunun yalnizca emperyalist guglerin tek tarafli baskici ve
yayllmaci girigleri olmadigina dikkat cekmigtir. Kdltirel emperyalizm egemen kaltlrdn
karakterlerine az gelismisin kendini uyarlamasi ve O6zdeslestirmesi seklinde gerceklesir
(Schiller 1976, s.9). Bati tlkelerinden az geligsmis Ulkelere kultturel mesaijlar ikna edici bir sekilde
iletilir. Propaganda ise en temel anlamda ikna etme stirecidir. ikna siireci, ayni zamanda bilgi
iletimi ile de ilgilidir. Fakat propaganda kavrami, eksik, yanls, kasti ve tasarlanmig bir bildirim
ve bilgi verme surecidir (Cetin, 2014, s.240).

Bu calisma gorsel medya etkisiyle ortaya ¢ikan Kultiirel Emperyalizm ve Propaganda araci
olarak Amerikan sinemasini Marvel (Walt Disney) yapimi olan Captain America — Winter
Soldier filmi 6zelinde incelemistir. Film analiz edilirken, Van Dijk'in “Séylem Analizi” yéntemi
kullaniimistir. Séylem analizi yapilirken; gorsel medyanin glicli, propaganda ve kilturel
emperyalizm kavramlari etkili olmustur.

Anahtar Kelimeler: Captain America, Kultirel Emperyalizm, Propaganda, Sdylem Analizi

AMERICAN CINEMA AS A TOOL OF CULTURAL IMPERIALISM AND
PROPAGANDA EMERGED BY THE EFFECT OF VISUAL MEDIA: THE
SAMPLE OF MARVEL - CAPTAIN AMERICA - WINTER SOLDIER

ABSTRACT

Cinema as a product of mass culture is used both for profit and for ideological manipulation in
the interests of large capital groups. The USA, which holds the cinema industry, clearly shows
this situation with the films it produces.

From this point of view, as Herbert Schiller developed his conception of cultural imperialism,
he went beyond the theories of dependence to point out that the problem was not only the
unilateral oppressive and expansionist entries of the imperialist powers. Cultural imperialism
takes the form of self-adaptation and identification of the underdeveloped characters of the
dominant culture (Schiller 1976, s.9). Cultural messages from western countries to
underdeveloped countries are convincingly communicated. Propaganda is the process of
persuasion in the most basic sense. The process of persuasion is also related to the
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transmission of information. But the concept of propaganda is an incomplete, inaccurate,
intentional and designed notification and information process (Cetin, 2014, s.240).

This study has examined American cinema as a tool of Cultural Imperialism and Propaganda
that emerged under the influence of visual media in the film Captain America - Winter Soldier,
which is a production of Marvel (Walt Disney). While analyzing the film, Van Dijk's “Discourse
Analysis”, method was used. While doing discourse analysis; The power of visual media,
propaganda and cultural imperialism were influential.

Keywords: Captain America, Cultural Imperialism, Propaganda, Discourse Analysis

GiRIS

GUlnimuz toplumlarinda sinema oldukga onemli bir kitle iletisim aracidir. Sinema endustrisi
gecirmis oldugu tarihsel gelisim ve evirilme ile kapitalist pazarin mantigina uygun bir sekilde
varligini sirdtrddga icin, diger Uretim ve disunce araglar gibi blylik sermaye gruplarinin
kontrolU altindadir. Bu ytuzden sinema bu egemen siniflarin ¢ikarlari dogrultusunda hem kar
elde etmek hem de ideolojik manipulasyonun bir araci olarak kullaniimaktadir. Diger bir
deyisle, bir yandan ortaya koymus oldugu igerikle toplumlarin fikirsel, digtinsel yapisini ve

bilinglerini sekillendiren sinema, diger yandan da reklamlar, gise hasilati, kar maksimizasyonu
gibi endiselerle hareket ettigi icin kapitalist sisteme hizmet etmektedir.

Dinya Uzerinde hizini kesmeden olusan degisimler ve etkilesimler, butlin sektoérleri etkiledigi
gibi sinema sektortu Uzerinde de 6nemli etkilere sebep olmustur. Ortaya g¢ikan kiresel ve
etkilesimi ylksek olan yeni dinyanin ortaya ¢ikarmis oldugu ekonomik, politik ve teknolojik
boyutlarin yani sira kiltirel alana yapmig oldugu etkiler bakimindan da bu yeni olgu
tartisilmasi hem 6nemli hem de c¢ok yonlu bir suregtir. Endustriyel kapitalizmin yayilmaci
dogasi sebebiyle ihtiya¢ duydugu sinirsiz alan, hizini kesmeden gelisen enformasyon ve
iletisim aglarinin da destegiyle kiresel ve yerel Olgekte zamanla daha da fazla goértnarlak
kazanan sosyal ve kulturel etkilesim, interaktif baglanti, bagimlihk ve akigkanhk kavramlariyla
ifade edilen kiresellesme olgusunda kiiltirel bir canlandirma seklinde karsilik gérmektedir. Bu
baglamda evrensel egilimlere sahip ve sinir tanimaksizin kapsayici olan kiresellesme
Immanuel Wallerstein tarafindan kokleri 16. Yuzyildaki cografi kesiflere kadar dayandirilan
(Wallerstein, 2011, s.62), 6zde Amerika ve Avrupa merkezli fetih ve ticari faaliyetlerle
birlestiriimis yeni bir dinya kurgusu ortaya koyan, modern dinya sistemi bakis acisiyla
iligkilendirilebilir. Kiltirin meta haline gelmesi (metalagsmasi) ve kultir emperyalizmi gibi
ortaya ¢lkan kavramlar kadlturdn ideolojik muicadele alanlarina ve kiresel piyasalarla
bltlnlestigine isaret etmektedir.

Teknolojinin hiz kazandidi Il. Dinya Savasi sonrasinda, teknolojik agidan hizli gelismelerin
yasandigl ABD uluslararasi sistemdeki etkinligini artirip sonrasinda bunu muhafaza etmek igin
aktif bir rol oynamistir. ABD sahip oldugu bu teknolojiyi kiresel arenada kendi konumunu
yapilandirmak i¢in kullanmig, bu sayede hem savunma sanayiinde énemli bir glice sahip olmus
hem de medyanin hemen her alaninda dikkate degder sekilde faaliyet gdstermeye baslamistir.
ABD’nin giclenmeye bagladigi bu dénemde sinema endustrisinde dinyayi kisa sirede etkisi
altina alacak olan Hollywood film endustrisinin kurulugsuyla da ABD dinyanin en blyuk gorsel
medya kurulusuna sahip hale geldi (Pearson,2003, s.42). Ginimlzde de hala varligini ve
etkisini strdiren Hollywood kiltlr ve propaganda pazarlayarak film sektériini hem ekonomik
hem de siyasi/politik bir sisteme eklemlemigtir. Yalnizca yetigkinlere film yapan Hollywood kisa
bir stire sonra gocuklara yonelik gizgi filmler yapan Walt Disney’i kurmustur. Marvel ise Walt
Disney produksiyonun alt gruplarindan biridir.
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GlUnumuUz Marvel Entertainment sirketi, yayinci Marvel Comics ve yapimci Marvel Production
da dahil ederek 2 Kasim 1986 yilinda kurulmustur. O dénemde kurucu destek sirket Cadence
Industries’in tasfiye edilmesi ve kurumun nakit ihtiyaci sebebiyle bdyle bir olusuma gidilmig
olup, Marvel 1986 yilinda New World Pictures sirketine satilmistir. Ardindan 6 Ocak 1989
yilinda ise MacAndrews& Forbes Holding sadece Marvel Comics’i satin almis olup Marvel
Productions ise New World buinyesinde kalmistir (De Forest, 2016).

Bu sureglerden sonra Marvel Entertainment Group Oncelikle 24 Temmuz 1992 yilinda bir
koleksiyon karti firmasi olan Fleer'i sirketler grubuna eklemistir. Ardindan 30 Nisan 1993’te ise
Marvel kendi sliper kahraman ve oyuncaklarini Uretebilmek igin, bir oyuncak firmasi olan
ToyBiz'in %46’sini alarak sirketin genisletmistir. Ayrica 4 AJustos 1994 yilinda italyan etiket
firmasi Panini'yi , 28 Aralik 1994’te ¢izgi roman dagiticisi Heroes World Distribution firmasini
ve 5 Mart 1995'te bir diger koleksiyon Ureticisi SkyBox International’t satin alarak iyice
blyimustir. Bu gelismelerden sonra tek basina Marvel, oldukg¢a fazla kar edip adini tim
dinyada duyurmaya baslamistir.Bu hizli gelisme ve biyimelerin ardindan Marvel 90’11 yillarin
sonunda buyuk bir mali krize girerek satin aldigi girketlerden birkagini satarak kigulmeye
gitmigtir. Fakat yine de iginde bulundugu mali durum ile bas edemedidi icin 31 Adustos 2009
yilinda Walt Disney tarafindan satin alinmig olup hala Walt Disney sirketine aittir (Eden, 2015)

Sinema genel olarak bir kitle iletisim araci oldugdu i¢in, aslinda sinema Uretimi, dagitimi ve
tuketimi gerceklesen bir endUstridir. Bu ylizden genel anlamda sinema ile ilgili olarak yapilacak
her turll analizin sinemanin bu boyutlarini kapsayacak sekilde ve biatina ele alan bir bakig
acisiyla yapilmasi gereklidir. Ekonomi politik yaklasim igerik, izleyici ve endustriyel yapiyi bir
kenara birakmadan buttncul olarak iletigimin Gretim, dagitim ve tuketim boyutlarini ele aldigi
icin bu galismanin genelinde ekonomi politikten yararlanilacaktir.

Glnumuze gelene dek, oldukgca 6nemli bir tarihi olan ve alaninda tekel haline gelen Walt
Disney’in, Marwel gibi 6nemli bir kitleye sahip ve dinyanin her yerinden izleyicisi olan grubu
satin almasi 6nemlidir. Walt Disney hem buyUlk bir ekonomik fayda elde etmis hem de sahip
oldugu gorsel medyanin gicl sayesinde dinyanin her bir kdsesinde guglu bir kdltarel
emperyalizm ve propaganda araci olarak iglev gérmektedir (Clark, 2009).

Bu ylUzden, bu ¢calismada Walt Disney gdlgesinde kalan Marvel yapim grubunun oldukga ilgi
ceken ve Uzerine gesitli tartismalar yapilan karakteri Captain Amerika’nin Winter Soldier filmi
6zelinde ¢bzimlenmesiyle, gorsel medyanin gicuntn kiltirel emperyalizm ve propaganda
aracina nasil dénisup, dinyada iglev kazandidinin anlatiimasi amaglanmaktadir.

Bu galismada Walt Disney — Marvel yapimi Captain America Winter Soldier filmindeki kiltrel
emperyalizm ve propaganda 6geleri sdylem analizi yontemiyle derinlemesine agiklanmaya
calisiimistir.

AMERIKAN KULTUREL EMPERYALIiZMi, HERBERT SCHILLER VE WALT
DISNEY

Mass Communications and American Empire (1969) yapitiyla Herbert |. Schiller, Bati
toplumlarinin az gelismis Ulkelere sundugu kitle iletisim araglari, yapilari ve Urdnlerini ele
almistir. “Kultarel aligveris” gibi cerceveler diginda ve uluslararasi ekonomik ve siyasal
baglamda sistemli olmasi agisindan Schiller'in galismasi ilkler arasindadir. Schiller, iletisimin
kuresel, siyasal, ekonomik ve kultlrel baglamlar iginde zararsiz ve yansiz bir giu¢ oldugunu
fikrini reddeder. Amerikan kiuiltirel incelemelerinin statikoya hizmet ettigini ortaya koyar
(Schiller, 1969).

Ayrica calismasinda, siyasal, ekonomik ve askeri yapilar uluslararasi sirketler, kitle iletisimini
hem Uretim bicimi ve iligkileri hem de kulturel ve ideolojik baglamlarda ele alip incelemigtir. Bu
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baglamda, Batr’'nin az geligsmis Ulkelerle olan iligkisini “kultirel emperyalizm” olarak nitelemistir
(Erdogan, 2002). Schiller'in kuiltirel emperyalizm anlayisini olustururken, bagimlilik
kuramlarinin 6tesine gegerek, sorunun yalnizca emperyalist guglerin tek tarafli baskici ve
yayllmaci girigleri olmadigina dikkat ¢ekmistir. Schillere goére kiltlirel emperyalizmde su
sirecler bulunmaktadir;

1. Toplumun modern dinya sistemine getirilmesi sureci,

2. Ulkelerin egemen tabakalarinin cazibeyle, zorla ve bazen rigvetle, kendi Ulkelerinin
sosyal kurumlarini egemen sisteme uygun bir bigimde bicimlendirmesi,

3. Ulkeler de sistemin egemen merkezinin degderlerinin ve yapilarinin tesvik edilmesidir
(Schiller 1976, s.9).

Bu tanimlamalardan da anlagilacagi Uzere kulltirel emperyalizmde zorlama, baski, istekle
katilma, katilmaya tesvik ve gonullu ig birligi gibi 6geler vardir. Kultdrel emperyalizm egemen
kaltarin karakterlerine az gelismisin kendini uyarlamasi ve 0&zdeslestirmesi seklinde
gerceklesir. Cees Hamelink'in ortaya koydugu gibi, Bati da olusan kiltirel gelisme “az gelismis
(cevre ulkelere)” ikna edici bir bigimde iletilir. Kilttrel tGrinler trafigi bu sekilde tek yénll olacak
sekilde akar (Hamelink, 1983, s.6-7). Bu surecte, Bati, 6zellikle de Amerika serbest ticaret,
ifade 6zgurligul, yatinl 6zgurliga gibi 6zgurliklerle dolu bir model sunar, alicilar da bu modele
kendileri uydurur/ayarlarlar.

Diger yandan Schillerin ifade ettigi anlamda, kultirel emperyalizm tezine gore iletisimde
kaltirel emperyalizm, genel emperyalist sistemin bir alt setidir. Tek bagina 6zgur bir karaktere
sahip degildir. Kulturel ve ekonomik alanlar birbirlerinden ayirt edilemeyecek sekilde
birliktedirler. Gelismis sirket ekonomisinde iletisim, endistriyel finans sektdrlerinin ekonomik
amagclarini destekler (6rnegin, tiketici toplumunun yaratiimasi gibi). Kdlturel ¢ikti (Griin) olarak
nitelenen her sey ayni zamanda ideolojiktir ve sistemin ¢ikarina hizmet eder (Schiller,1991).

1970 ve 80’ler de “kultirel emperyalizm” anlayisi UNESCO’da egemen olduktan sonra ciddi
tartisma ve cekismeler yasamistir. Once Amerika sonra da ingiltere UNESCO’da gekilme
karari alip, UNESCOQO’ya olan borglarini da 6demeyip, oradan finansal desteklerini gektiler.
Batin bunlara ragmen UNESCO 1989’a kadar tek yonlu iletisim akisina kargi ve daha dengeli
bir diinya iletisim dizeninin kurulmasi yoninde yogun bir bigimde ¢alismistir. UNESCO’nun
basarilarinin sinirla kalmasinin en 6nemli sebebi de elbette “ulusal iletisim politikalarini”
bicimlendiren, denetleyen ve uygulayanlarin halihazirda var olan duruma neden olan gug¢
yapisinin kendisi ya da ortagi olmasidir (Erdogan, 2002).

Schiller “aslinda higbir tek varlik ya da kisi gergekte giice sahip degildir; gli¢ toplumda gesitli
alt gruplar arasinda boélusulur” fikriyle ortaya konulan gogulcu kiltir incelemeler yénelimin
aslinda yeni bir sey olmayip, énceki modellere atif oldugunu ifade eder. Ardindan ortaya
koydugu “Aktif izleyici” kurami ile de ginimuizde egemen olan kultirel paradigmalarin bir
pargasi olarak, soyut kulttrel Grinleri ve pembe dizi gibi belli bir tirt inceler. Sonucunda ise
toplumlarin tek tek olan seylerle dedil “toplam kilttrel paket” ile ilgilendiklerini bunun
sonucunda da kitle kaltarinun olustugunu ortaya koyar (Schiller, 1991, s.13).

Bunun yani sira Schiller, John Fiske ve onun gibi disinen kuramcilarin kulturel
incelemelerinde ifade ettikleri “direnis” fikrini de elestirir. Schiller'e goére, “Anlamli direnis” belli
bir televizyon programina yénelik olarak olusan izleyicilerin reaksiyonunda degil, artan sosyal
esitsizlik konularinin analizini yapan somut kultirel muicadelelerde aranmali ya da
bulunmalidir. Var olan egemenlik sisteminin Ustesinden gelmek igin, kultirel emperyalizmin
varligi kabul edilmeli ve ona karsi micadelede bulunulmalidir (Morley, 2006, s.35).
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Batdn bunlarin yani sira Schiller Amerikan kdltirel emperyalizminden ve etkilerinden de
ayrintill bir sekilde calismalarinda bahsetmektedir. Ozellestirilen ve kuralsiz hale getirilen
yayincilik ve telekominikasyon sistemlerini kullanan Amerikan kuresel sirketleri, dinya
capinda tiketim kiltirintn éncusu olmustur. Clnku diger Ulkelerdeki televizyon kanallari da
Amerikan yapimi veya onlarin benzeri / taklidi olan, tiketime iligkin reklam ve eglence igerikleri
sunmaktadir. Ozellikle film, televizyon, dergi, moda sektérii ve tiiketim gibi alanlarda Amerikan
kultdrel Grinleri egemendir. Amerikan yapimi bu orijinal ya da taklit Grtnler, “6zgurlik bireysel
tercih, daha iyi bir yagsam ve daha iyi bir gelecek” gibi dusunleri tim dinyaya yaymaktadir.
Ulkeden iilkeye farklilik gosterse de kurumsal ve érgitsel yapilarin Amerikan taklidi olmasi ve
pazar yapisinin Amerikan sirketlerinin denetiminde olmasi, Amerikan kalttrel trGnlerinin ve
iletisimsel iceriklerinin dinya pazarlarindan yayilmasini kolaylastirmaktadir. Bu durumun
sonucu da dinyanin her yerindeki insanlarin, Amerikan yapimi mallarin, hizmetlerin, distince
ve goruntulerin tuketicisi haline gelmesidir. Bu donusum, kuresel sermayenin kamusal
tartismalari bastirarak onun yerine bireyci tiketim kaltirind ikame etmesiyle sonuglanmigtir.
izleyiciler kamusal tartigsmalara katilmak yerine futbol, talk Show, film, spor yorumlari, magazin
ve yarisma programlarini izlemek i¢in uzun saatlerini ekran karsisinda 6ldirmektedirler
(Schiller,1983, s.18).

Schillere gore, ABD hikiumeti halki ikna etmek igin 6zellikle kitlesel medya araglarindan
faydalanmaktadir. Ordu, askeri anlamda kendini sempatik ve kabul edilebilir kilmak
maksadiyla ticari film girketlerine ve yapimcilarina her tiirlii destegi vermektedir. Ornegin, John
Wayne’'nin”Yesil Bereliler” adli filmi igin askerlerini ve askeri techizatinin blylk kismini
Vietham savasinda ABD roliniu 6ven bu filme ihdas etmistir. Adeta “orduyu film igin
kiralamigtir” (Schiller, 2005, s.77-78).

Herbert Schiller'in genel Amerikan kdltirel emperyalizmi géruslerinin yani sira Walt Disney
produksiyon sirketi ile ilgili goruslerini incelemek de g¢alismanin kapsami agisindan faydali
olacaktir. Genel olarak Walt Disney yapimlari, kultirel bir kapital unsur olarak Uretim,
semiyotik, izleyiciler ve ideoloji gibi farkli baglamlarda ele alinabilir. Film sttdyolar sirekli
uretimde olan bir kurus olmasi, oldukga 6nemli bir yapim olan Marvel'i bunyesine eklemesi
Walt Disney’i daha da dnemli bir konuma tasimistir. Ayrica hikumet ile olan organik bagi,
calisan sayisinin fazlahgi, Amerikan kiltirel yasaminda etkili olan film pazarini harekete
gecirmesi gibi diger agilardan Walt Disney diinyada dikkate deger bir yere sahiptir (Schiller,
2005, s.86).

Butun bunlarin yani sira Schiller Walt Disney incelemesini, medyanin manipule edici 6zelligine
bir 6rnek olarak gerceklestirir. Eglenceyi pazarlayan bir sirket olarak Walt Disney’in amaci her
zaman ticari olmustur. Disney Urunlerinde gatisma yoktur ve kétller hep bireysel dizeydedir.
Dinya mutlu bir yasamin surdurilebilecegi yerdir. Genel hatlariyla, Disney yapimlarinda orta
sinifa mensup halinden memnun Amerikan portresi gizilir. Bunun amaci da bireylerin toplumsal
catismalara katilmasini, daha dogrusu olusan gatismalarda bir taraf olmasini engellemektir.
Kitleler eylemsiz hale getirerek pasifize ederler; eglence sektéri bu amaca hizmet etmek igin
vardir. Kitlelerin pasifize olmasi statikonun guctnin stirmesinin garantisidir (Schiller, 2005,
s.98)

Schiller'in yani sira Mattelart ve Dorfman’ da “Emperyalist Kultur Sanayii ve W. Disney”
calismalarinda Walt Disney’in ideolojik yanini elestirel bir bakis agisiyla incelemislerdir
(Dorfman&Mattelart, 1977). Bu caligmalariyla Walt Disney dinyasinin masum ve durust
gOrunUsu arkasinda yatan degerlerin emperyalist karakterini ortaya koymaktadirlar. Onlara
gbre Walt Disney yarattigi kdltur ile kapitalist ve emperyalist degerleri desteklemektedir
(Dorfman&Mattelart, 1977, s.17). Bir baska deyisle Dorfman ve Mattelart'in 6nerisi, W.
Disney’in “muhalif bir bigcimde” okunmasi yonindedir. Bu sayede hikayelerin temelini olugturan
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ideolojik varsayimlar agiga cikacak ve Bati kapitalizminin asil mesaji gérinmus olacaktir.
Dorfaman ve Mattelart'in calismalarinda ifadeleri su sekildedir: “Amerikan kapitalizmi
tahakkum altina aldigi bireyleri, istedigi seyin “Amerikan tarzi hayat” olduguna ikna etmek
zorundadir. Amerika'nin Ustinligu dogaldir ve herkesin yararinadir”. (Dorfman&Mattelart,
1977, s.69).

Walt Disney yapimlarina bakildidinda, yukaridaki elestirileri hakli ¢ikaracak nitelikte
uyarlamalar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyarlamalar esnasinda Disney metinleri deforme
ederek, asil mesajlari degistirmektedir. Yapilan degisiklikler karakterin sunumunu
farkhlagtirmaktadir. Hikayelerdeki siddet wunsurlari ayiklanirken, naif hale getirilmis
kahramanlar kisvesi altinda farklilagtiriimis karakterler ortaya gikmaktadir. ikinci Diinya savasi
esnasinda; egitsel, propagandist canlandirma filmlerde kullanilan karakterler; vatansever,
cesur, itaatkar, her an vazifeye hazir, devletine kargi sorumluluk sahibi vb. sekillerde o
dbénemin gdérmek istedigi birey yapisini temsil etmektedir. Buradan hareketle Walt Disney
diinyasinin erkekler diinyasi oldugu séylenebilir. Ozellikle de énemli mevkilerde kesinlikle
kadinlara yer verilmez. Walt Disney kendisi bile “kizlar beni sikarlardi, hala da sikarlar’ diye
aclikga itiraf etmistir. Hatta esi Lilian Bounds’u herkesten daha az parayla galismaya razi
oldugu icin ise alan Walt, yeni bir oda arkadasi ve asgiya ihtiyaci oldugu igin onunla evlenmistir
(Gifford, 1997).

Otekilerin temsili, bunun popiler Kkiltir Griinlerine yansiyisi iktidarin algisina gére
sekillenmektedir. Walt Disney yapimlarinin yayginhgi géz énunde bulunduruldugunda kulturel
Uretimde ne kadar etkin oldugu daha iyi anlagilacaktir. Disney “beyaz” larin ve “erkek” lerin
egemen oldugu bir diinyadir. Dorfman ve Mattelart Disney’ de ki bu durumun, sirket iginde de
gegerli oldugunu soyler (Dorfman & Mattelart, 1977, s.45). Film birlikte galismayi gerektiren bir
suregtir; temelde bir ekip calismasidir. Disney’in halka sundugu gorintd her ne kadar
stidyolarinin biyik, mutlu ve demokratik bir aile oldugunu gésterse de gercekte dusuk Ucretle
calisan gizerler ve renklendiricilerin cogunlukla kadin oldudu ve en alt basamaklarda yer aldigi
gercegi ortaya ¢cikmaktadir. Diger yandan Walt Disney yapimlarindaki ana karakterlerin, yan
karakterlerin, iyi ve kotuye dair yaratilan temsiller de tesaduf eseri degildir (Dorfman &
Mattelart, 1977, s.79).

PROPAGANDA OLGUSU VE SINEMA - GORSEL MEDYA YOLUYLA
OLUSTURULAN PROPAGANDA

Propaganda, kokleri ¢ok eski uygarliklara dayanan bir arka plana sahiptir. Fakat propaganda
uygulama faaliyetleri, ddnemsel olarak gesitlilik gdstermektedir. Uygulandigi dénemin iletisim
kaynaklar1 ve o dénemdeki toplumsal yapi propagandanin yapisini, igerigini ve etkilerini belirler
almaktadirlar (Erkis ve Summak, 2011, s.296-299). Propaganda ile ilgili bugtine kadar bircok
kuramci farkli tanimlar yapmistir. Jowett ve O’Donnell tarafindan yapilan tanim, “...algilamalari
sekillendirme, kavrayislari yénlendirme ve propagandacinin arzuladiyi amaca ulasmasina
yardim edecek bir cevabin alinmasini saglayacak davraniglari tavsiye etme niyetiyle yapilan,
Onceden tasarlanan, sistemli girisimlerdir.” seklindedir (Aktaran Gultekin, 2003, s.7). Laswell’e
gore ise, “anlamh semboller ya da... dykller, sdylentiler, haberler, resimler ve toplumsal
iletisimin diger bigimleriyle dustincelerin denetimini ifade eder.” (Aktaran Erkis ve Summak,
2011, s.294). Lunney’e gore propaganda; “belli bir davranis ya da fikrin kékenini, bununla ilgili
cikari, kullandigi yontemleri, yaymak istedigi icerigi ve benimseyenlerin karsilasacagi sonuglari
g0z onunde tutarak, bu hususlardan birini, birkagini ya da hepsini gozetmek suretiyle onu
yayma ve kabul ettirme gayretidir.” (Aktaran Erkis ve Summak, 2011, s.294). Frankel ise
propagandayi “belirli bir grubun, akhni, duygularini ve eylemlerini genel nitelikli amaclar
dogrultusunda etkilemeye yonelik sistematik ve tasarlanmis ¢abalar” seklinde tanimlar.” (Erkis
ve Summak, 2011, s.295). Butun bu tanimlardan yola ¢ikan Beyzade Nadir Cetin’in de (2014)
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ortaya koydugu gibi propaganda sadece ortaya ¢ikan tutum ya da de@er, inanis ve algi
uzerinde bir etki olugturmaya galisma ¢abasi degildir. Bununla birlikte yeni degerlerin, fikirlerin
de aktariimasina ve bunlarin yerlestiriimesine yonelik bir ugragi da kapsar.

Diger yandan propaganda aslinda psikolojik bir savas olgusu (Gultekin, 2033: 7) olarak da
insanlarin karsisina ¢ikar. Savaslar yalnizca silahlar veya teknolojik muhimmatlarla
yapilmayip, psikolojik etkenlerin yonlendirmesi ile de buylk oranda sekillenmektedir.
Propaganda ayni zamanda bir “dezenformasyon” (yanlis bilgilendirme) slreci olarak da
aciklanmaktadir (Cetin, 2014, s.240). Bununla iligkili olarak: “Propaganda, dogru bilgi verme
mecburiyetinde degildir. Hatta ¢cogu zaman bilerek ve isteyerek; propagandanin amaglari
dogrultusunda yalan veya yanlis bir bilginin tretimini de gerceklestirir. ClnkU insanlar bilgiyi,
o gergekten dogru oldudu icin degil, dogruluguna inandiklari i¢in bilgi olarak kabul ederler ve
aslinda sadece bilme fiilini gerceklestirirler.” (Cetin, 2014, s.240).

Gunimuze yakin propaganda uygulamasi ilk defa |. Dinya Savasrna giden siregte
kullaniimigtir. O dénemde kullanilan “afis, gazete, sinema gibi kitle iletisim araglari”
propaganda malzemesi olarak kullaniimig ve ortaya “devlet propagandasi” kavrami ¢ikmistir.
Buglnkl propagandadan bahsedildijinde ise, gecen altmis-yetmis yillik slrecte
modernlesmenin ve teknolojik ilerlemelerin propaganda ydntem/faaliyetleri (zerinde etkili
oldugu goérulmektedir. Jowett ve O’'Donnell’a gére: “Modern propaganda, kullanilabilir tim
medyay! -basin, radyo, televizyon, film, internet, e-posta, IPodlar, telefon, faks makineleri,
posta, posterler, toplantilar, el ilanlari, billboardlar, konugsmalar, bayraklar, sokak isimleri,
anitlar, madeni paralar, pullar, kitaplar, oyunlar, ¢izgi romanlar, siir, mazik, ritGeller, muze
gOsterimleri, spor olaylari, kadltirel olaylar, sirket raporlari, kGtiphaneler ve &dulleri
kullanmaktadir (Aktaran Cetin, 2014, s.251). Ellul ise, “modern propagandayi” “geleneksel”
olandan ayirarak artik propagandanin “ideolojiyi takip eden olmadigini, yalnizca ideolojinin
propaganda i¢in bir 6rtd” oldugunu ifade etmistir (Cetin, 2014, s.251). I. Dunya Savasi
sirasinda gosterilen ve bir tir olarak bu siregten sonra belirginlesen savas filmleri (Gékdemir
ve Kurtoglu; 2015, s.38) bu ifadeyi 6rneklendirmektedir. 1942 yilinda Amerika’da savasla ilgili
3 bin adet film Uretilip, bu filmlerin 400 bin kopyasinin dagitilip, her ay 8,5 milyon izleyici
tarafindan izlenmis olmasi, ortaya ¢ikan etkiyi daha net bir bicimde ortaya koymaktadir (Cetin,
2014, s.255). Bu durum Amerika’da giderek bir propaganda ve algi operasyonu geleneginin
de baslangicina isaret etmektedir. Clnku izleyen suregte Hollywood yapimi savas filmleri
toplam Hollywood filmlerinin “lgte birini” olusturmaktadir (Cetin, 2014, s.255).

Propaganda “kaynak, ¢esit ve amaglarina” ydnelik bir baslik altinda incelendiginde, “i¢c ve dis
politika” propagandanin “sahasi” agisindan yerini belli ederken, “siyasi-ekonomik-kultirel-
askeri” konular “konusu” bakimindan propagandanin yerini belirlemektedir (Erkis ve Summak,
2011, s.299-300). “Beyaz-siyah-gri” propaganda gruplamasi propagandanin kaynagi
acisindan dogruluguna atifta bulunurken, “enformatik-psikolojik-kiltlirel” propaganda
gruplamasiysa propagandanin bigiminden bahsetmektedir (Erkis ve Summak, 2011, s.301).
“Beyaz-siyah-gri” propagandanin daha iyi anlasilabilmesi icin tek tek aciklamak onemlidir.
“Beyaz propaganda” kaynagi belli olan, devlet/hikimet denetimine tabi, daha ¢ok devletin
glcune yonelik agiklamalari binyesinde tagimaktadir. “Siyah propaganda” ise kaynagi belli
olmayan, yalan haberler i¢ceren bir propaganda tiridir. Son olarak “Gri propaganda” da
kaynak kimi zaman acgik kimi zaman ise kapali olabilmektedir ve bunda amag “dikkati farkh
yone ¢cekme” seklinde agiklanabilir (Gultekin, 2003, s.7-8).

Teknolojinin gelismesi ve gorselligin on plana ¢ikmasiyla daha kolay bir etki alani olugturma
imkani yakalayan propaganda faaliyetlerinin gunimizde en o6nemli alanlarn sinema,
televizyon, internet ve oyunlardir. Ozellikle de sinema endlstrisi 6ni alinamaz bir hizla
ilerlemektedir. Ayrica en 6nemli gorsel propaganda araci olarak sinema, incelenmesi gereken
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alanlarin basinda gelir (Giiltekin, 2003, s.10). Ozellikle bu ¢alismanin da isaret ettigi Walt
Disney -Marvel 6zelinde- uzun yillardir Amerikan tekeline ve kulturel, politik, ideolojik ve dini
propagandalara ev sahipligi yapmaktadir. Propagandanin her tirlisind en iyi sekilde kullanan
ABD, filmlerin sagladigi etkiyi gok erken donemlerde kesfederek gliniimizde tim diinyada bir
tekel olarak en basarili konumdadir. Kuresellesmenin Amerika i¢in en dnemli etkilerinden biri
ve belki de en dnemlisi her tlrli Ulkesel propaganday rakipsiz oldugu bu alanda rahatlikla
yapabilmesidir. Clinkl sahip oldugu sirket aglari ve ekonomik Gstinlik ulastigi her yerde tekel
konumuna gelen firmalarinin faaliyet alanini olduk¢a genisletmektedir. Yerel kuruluglara
neredeyse hig yasama hakki tanimayan bu durum Amerika’nin propaganda faaliyetlerinde
diinyada ilk sirada yer almasina imkan tanimaktadir (Cetin, 2014, s.260).

GORSEL MEDYA ETKIiSIYLE ORTAYA GIKAN ALGI OYUNLARI

Kuresellesmenin de etkisiyle hizli bir bilgi alisverisi ve enformasyon akisi saglanmaktadir. Bu
surecgte dinyanin her bir bdlgesine ulasan filmler, diziler ve muzikler gibi unsurlar toplumlar
tarafindan tuketilen kaltar Grunleridir. GUnimizde yasanan bu akis o kadar hizli ve girift
durumdadir ki sorgulama yetisi bireyler tarafindan neredeyse kaybedilmek tzeredir. Daha da
Otede sorgulanmayacak kadar derinlik ve gizlilikte kalan gorselligin zihinlere hicum etme
durumu vardir. Gérsel medyanin en énemli bagarisi zihne iletiimek istenen bilginin gorsellikle
ustu kapali bir sekilde bile olsa net sekilde iletilebilmesini saglamasidir. Clnku beyin gizli
bilgileri bile, kendi i¢inde kodlayip bunlari bilingalti kismina depolama yetisine sahiptir.
Depolanan bu bilgiler belli bir stire sonra bireyi yonlendirmeye kararlarinda ve yaptiklarinda
etkili olmaya baglamaktadir. Bu noktada bilingaltinin savunmasiz bir bilin¢ seviyesi oldugu ve
bireyin tim hayatini etkileyebilecek seviyede hassas oldugunu belirtmekte fayda vardir.
(KaglUkbezirci, 2013, s.18).

Sirekli gorilen ama siradan olmayan bir durum bile zamanla siradanlagmaya baslayabilir.
Bunun en basit 6rnegdi; savas, 6lim, katliam vb. sahnelerin filmlerde slrekli gosterilmesi
yuzinden, bireyler haberlerde bunlari ya da daha kdétllerini gorseler bile, oldukga rahat bir
sekilde izleyip etkilenmeden hayatlarina devam edebilmektedirler. Alistirma ve kabul ettirme
yontemi olarak gorsellik diger tim yontemlerden daha etkili olabilmektedir (Kliglkbezirci, 2013,
s.20).

Kitlelerin, gruplarin veya halklarin yonlendirilme bigimlerinden biri de ¢esitli sdylemlerin daha
acik sekilde ifade edilmesidir. Bu ifadeler de surekli bir sekilde topluma dogru yonlendirilirler.
Zaman icinde bu da yine toplumlarin bilingaltlarina yerleserek onlari yénlendirmede etkili
olabilmektedir. islamofobi, Bat'nin bakis agisinda “Dogu” imaji terérle bagdastirilan
Mdasliman-Araplar, modaya uygun bir yagsam tarzina sahip olmama, modernlik-geri kalmislk
algisi, Bat’'nin Ustlin oldugu vurgusu, glgla devletlerin filmlerinde daima kendilerini Ustiin
gOsterme cabasi, savaslari mesrulastirmak, tiketime tesvik etmek, haberin sunumu ve
aktarimindaki gergekligin ¢arpitilmasi vb. bu duruma &érnek olarak gdsterilebilir (Klglikbezirci,
2013, s.39).

Sirketler uzak Ulkelerde butin bu yodntemlerin etkili olmasinin en &énemli temsilcisi
konumundadir. Televizyon kanallari, film sirketleri yabanci ulkelerde faaliyet gdstermektedir.
Faaliyet gOstermeseler bile, Grunlerini kolaylikla dunyanin her yerine ulastirmaktadirlar.
“Enformasyon global ekonominin yeni parasidir” (Karakaya, 2004, s.66) sGylemi medyanin
etkisine dikkat gekmektedir. Ayrica David Harvey'in de konu ile ilgili ifadeleri dikkate degerdir;
“1913’ten Onceki gelismelerin tersine glinimuzde kiresellesme entegrasyon ve karsilikli
bagimlihgi zamansal ve mekansal boyutta yogunlastirmigtir. Bu durum, genellikle zaman-
mekan sikismasi seklinde ifade edilebilir.” Ardindan Harvey, teknolojinin ortadan kaldirdigi
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mesafe ve zaman farklarinin kiresel bir sanal gerceklige sebep oldugunu sézlerine ekler
(aktaran Holton, 2013, s.60).

Algi yonetimi en genel ifadeyle, “hedeflenen veriyi hedef kitleye kazandirmak icin yapilan
iletisimsel yonetimdir” denebilir (ince, 2016, s.95). Algi siirecinde olayi algilayan kisi, ortam ve
algilanan durum etkili faktorlerdir; bireylerin egitim duzeyi, yasadiklari sosyal cevre ve
tecriibeler gibi cesitli faktorler algi Uzerinde etkiye sahiptir (ince, 2016, s.95). iginde
bulundugumuz dinyada zamanla kigilerin toplum ve diinya algisi, olaylara verdikleri tepkiler,
olaylarin sunulug sekilleri daha da 6nemli hale gelmigtir. “Bu yonuyle algi yonetimi 21. yazyilin
en sessiz silahidir’” denebilir (ince, 2016, s.95).

“Devletler kiresel ve bolgesel bir gi¢ haline gelmek, iktidarlarinin ve politikalarinin mesruiyetini
saglamak; kurumlar ve fertlerse itibarlarini arttirmak igin hedef kitleleri ikna etmenin yollarini
ararlar. Bu yollar arasinda en etkilisi de algilari degistirmek ve hangi alginin yerlesmesi
isteniyorsa, hedef kitleye o alginin kazandiriimasina yonelik yontemleri uygulamaktir.” (ince,
2016, s.95-96).

Chomsky “Totaliter bir devlet igin sopa neyse, demokrasi igin de propaganda odur” (aktaran
ince, 2016, 5.98) ifadesiyle yonlendirmelerin ne kadar etkili olabileceginin de altini gizmektedir.
Aslinda olusan bu durum tam anlamiyla demokrasinin yasamasina imkan vermez. Cunku
demokrasinin yagsanmasi i¢in halkin bilgili, kadltarla, sagduyulu ve elestirel olmasi
gerekmektedir. Bu asamada algi yonetiminin zaman zaman demokratik kogullari da ortadan
kaldirma egiliminde olan faaliyetler icinde olabilecedi de dikkate degerdir.

Sorgulayan ve anlamaya galisan bireyler kiresel sistemin gérmekten hoslandigi bir sekilde
degildir. Sistem, kendini kabul ettirebildigi Olgiide basariyr yakalamaktadir. Bu asamada
bireyler sorgulama yaparken de dikkatli olmalidirlar. Clnkl sorgulama noktasinda bile
propaganda ve algl ydnetimi ortaya ¢ikabilmektedir.

“Kultar endustrisinin en dikkate deger yasasi, bireylerin arzuladiklari seylere kavusmalarinin
ve bu yoksunluk iginde gulerek doyuma ulagmalarinin saglanmasidir” (Adorno, 2014, s.74).
Bu sekilde saglanan mutluluk aslinda ulagilan o Griine baglanmaktadir. Deder yargilari bu
sekilde kargilanmakta ve kigilerin degeri ulagabildikleri GrGnler ve servis edilen yasam sartlari
ile dogru orantili olarak kategorize edilmektedir.

Ayrica, bireyler bir yone giderken veya bir seyler yaparken artik durum degerlendirmesi
yapmaktan ziyade, genel duruma ne kadar uyum saglayip saglayamadiklarina
odaklanmiglardir. Dinyada surekli degisen seylere ayak uydurup uyduramamalari onlari igin
onemli hale gelmistir. Devamli gdsterilen ve sdylene seyler artik siradanlasmis, hakli-haksiz
degerlendirmesinden ¢ok, bireyler, kim ne kadar fazla o sGylem Uzerinde duruyorsa onun
dogru olduguna kanaat getirmis durumdadir. Tercihler gibi kisiliklerde bir dénisiime ugrayip
yeni bir forma girmistir. Kitle iletisim ve goérsel medya en olumsuz ve insan disi faaliyetleri bile
bireyin zihni ve psikolojisi igin siradan hale getirmistir. Gorintilerin artiriimasi, bireylerde
alisma egilimi ile sonu¢lanmaktadir. “Bireylerin en mahrem tepkileri bile kendileri igin o kadar
seylesmistir ki, kendine 6zgu olma fikri ancak ug noktadaki bir soyutluk bigiminde varligina
devam etmektedir. “Kisilik”, parlak beyaz diglere sahip olmanin, duygulardan ve terden
kurtulmanin étesinde bir anlam tagimaz” (Adorno, 2014, s.107).

Diger yandan Edward Said Unli eseri “Sarkiyatcilik” ta Bat’'nin oryantalizm anlayisi
cercevesinde Dogu’yu degerlendirmesi de algl operasyonlari agisindan 6énemlidir. Batr’nin
yaklagimi cercevesinde oryantalizm: “Tamamiyla Dogu topraklarini kapsayan oryantalizm,
temelde islam diinyasi (izerine kurgulanmistir. Oryantalizm, her zaman 6teki olarak gérdiikleri
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doguyu kendi degerlerine yabancilastirma ¢abasi seklinde karsimiza ¢ikar. Bati batin bunlar
yaparken, gorsel medya araglarini da etkin bir sekilde kullanmaktadir’ (Akiner, 2014, s.2010).

A i}

Aslinda Said’de “Bati kdkenli bir arastirma gelenegi olan “Sarkiyat¢iligi” sahip oldugu olumiu
anlamdan siyirip, onu 18. Ve 19. yizyillardaki Bati emperyalizmin sekillendirdigi bir bakis agisi
seklinde nitelemistir’ (Said, 2003, s.13). Bu sayede “Dogunun ydnetilmesi, sosyal, ekonomik
ve kultirel olarak gbézetim altinda tutulmasi igin Bati tarafindan kurgulanan, arastirma ve
dusunce alaninda temsil edilen bir stratejiler batlin olmustur. Buradaki temel nokta ise bir 6teki
algisi olusturma gabasidir (Erkan, 2009, s.13). Oteki kavramindan devam edildiginde Dogu-
Bati algisinda Bati kendine atfettigi rolde olumlu karakterdir; “glice ve akla vurgu yapan Batil
6znenin doldurdugu alan evrensellige isaret ederken bilim, demokrasi, adalet ve ilerleme
fikirleri Bat'nin Dogu’dan farkhlagmasini saglayan temel taglardir” (Erkan, 2009, s.14). Ayrica
“...Qarkiyatgl dislince sistemi Bat’'nin Dogu Uizerinde ekonomik ve siyasal bir hegemonya
kurmasini mesrulastirmak istemektedir” (Akiner, 2014, s.216). Dogu zihinlerde hep Bati'da ¢ok
geride kalmig ve kalmaya da mahkummus gibi lanse edilip, béyle goriimesi istenmektedir.

Sonrasinda ise Said’in kendi sbézleriyle “Kadinsi hale getirilen Dogu, 6znenin sahip oldugu
Ozelliklerden yoksundur ama ayni zamanda da radikal farkindan dolayi 6znenin istikrarli
dinyasinda bir tehdit olusturmaktadir’ (Said 2003, s.15). Douglas Kellner ise, “biz ve onlar”
sOyleminin gesitli olusum asamalarini siralarken “radyo, televizyon, sinema ve diger medya
kaltar Grunlerinin” kullanildigina dikkat gekmistir (Kellner, 2001, s.15). Devaminda ise Kellner'a
gbre medya, “kimin gl¢li ya da gugslz oldugunu, kimin gli¢ ve vahset uygulamaya
muktedirken kimin aciz oldugunu ortaya koyar. Ardindan hem guce sahip olanlarin durumunu
mesru hale getirir hem de aciz olanlara yerde kalmalari mesajini verir (Kellner, 2001, s.20).

Oryantalist sdylemler Dogu-Bati algisi olustururken zamanin yazih medyasi diye
nitelendirilebilecek seyahat yazilari ve romanlar oldukga etkili olmustur (Erkan, 2009, s.25).
GunUmuzde ise artik bu gorevi devralan gorsel medya oryantalist bakis agisini sirdirmektedir.
Birgcok sinema filminde 6zellikle Dogu ile iliski varsa gosterilen dinyada yabanci hep ustin
konumdadir (Kurtoglu, 2016, s.247). Ozellikle de Amerika kendine bir tarih olusturma
gayretiyle aslinda var olmayan ortak bir gecmis sdylemiyle, filmlerinde sagladigi duygusal
etkiyle toplumunu birlik-beraberlik i¢cinde tutmaya galisirken en fazla endustri haline getirdigi
filmlerden yararlanmaktadir. Diger yandan bugun diinyada hem hakim guctn kaynagi hem de
kdltirel sdylem ve bakig acisinin yayildigr yer Amerika'dir. Amerikan Ust dizey bir askeri
yetkilinin sézleri adeta bu durumu 6zetlemektedir: “Bu, bugiine dek goérilenlerden c¢ok farkl,
dis sinirlarini zorlayacak kadar fazla enformasyonun yogun oldugu bir savas olacak. Bu
savasla ne kadar fazla sGylem/propaganda uretilirse basari da o denli fazla olacaktir (aktaran
Aytag, 2002, s.64).

AMAGC VE YONTEM

CGalismanin amaci, Walt Disney- Marvel prodiksiyonun uriini olan Captain Amerika — Winter
Soldier filmi 6érnekleminde kuiltirel emperyalizm ve propaganda imgelerinin nasil igledigini ve
kullandigini ortaya koymaktir. Bu baglamda calismanin analiz yontemi Teun Van DijK’in
soylem ¢ozumlemesidir. Van Dijk’'in sdylem ¢ozimleme yontemi metnin, retorigini, semantigini
ve anlatisini igermektedir (Coban ve Ozarslan, 2003, s.55).

Yéntem mikro ve makro yapinin ¢dézUmlenmesi seklinde tasarlanmis olup mikro yapi
baglaminda metnin sesleri, sézcikleri, cimle yapilari ve anlamlari ele alinmaktadir. Makro
yapinin ¢dzumlenmesinde ise metnin temasi, tematik yapisi ve konusu gibi sdylemin butin
boyutlari degerlendirilmektedir (Van Dijk, 2003, s.355).
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Van Dijk’e goére; sdylem ¢oézimlemesiyle anlamlar, fikirler ve ideolojiler de ortaya gikarilr.
Ayrica hafizada temsil edilen bilgi, metni anlamaya yarayan zihinsel yapilari olugturur. Bilginin
hafizada temsili, yalnizca metinde temsil edilen anlamlari degil, ayni zamanda metne iligkin
ayrintilari da iginde bulundurur. Baglam modeli seklinde adlandirilan bu 6zel zihin modeline
gore ise; sdylemin sosyal durumu ve yapisi ile baglanti kurularak, sdylemin iletisime ve
etkilesime dayali goérinist dazenlenir. Son olarak yontem mikro ve makro yapinin
¢6zimlenmesi seklinde tasarlanmistir (Mora, 2010, s.19).

Mikro Yapilar
- S6z dizimsel yapi: Sesler, sézcukler ve cimle yapilari.

- Filmin retoridi ¢ézumlemesi; filmde kullanilan goérintilerin kisa ya da uzun olmasi, grafik,
rakam ve sayisal verilerden olugan filmin ideolojik yapisi. Giris sekansi, jenerik ve sekanslarin
kurgu yapisi.

Makro Yapilar
- Tematik C6zimleme: Filmin konusu, anlati yapisi, karakterler ve mekanlarin sunumu.

- Sematik Cézumleme: Mikro yapilarla iliskiye giren, asker, polis htikiimetler gibi makro yapilar
ve ideolojiler (Van Dijk, 1993, s.249).

Sdylem analizi yaparken dil olduk¢a énemli bir veri kaynagidir. Veri kaynagdinin kullandigi
kelimelerin ortada olan anlamlarindan ¢ok, veri toplanilan dilin 6zelliklerinin ve yapisinin
tanimlanmasi daha énemlidir (Van Dijk, 1993, s.250). Sinema metinleri de kendi i¢inde bir dil
olusturur. Cunku anlamli bir sdylemi vardir. Kendine ait kelimeleri, ciimleleri ve bir dil yapisi
vardir. Cimle nasil kelimelerin anlamli bir buttin olusturmak amaciyla bir araya gelmis hali ise,
sinemadaki kodlarla filmsel teknik kodlar da bir araya gelerek anlamli bir ifade olustururlar.

Calisma kapsaminda ele alinan Captain Amerika — Winter Soldier filmi Van Dijk’in séylem
¢6zimleme modeline gére mikro ve makro kategorilere bdllinerek incelenmis ve elde edilen
veriler analiz edilmigtir.

Tablo 1. Van Dijk Cézimleme Modeli, Kaynak: Van Dijk, 1993.

Coziimleme Modeli Kodlar, Anlamlar Sinemasal Metinler
Mikro Yapilar Sesler, Sozcukler, Cumle | Filme ait gorsel ve isitsel
Yapilan malzeme. (Giris sekansi,
Jenerik).
Makro Yapilar Konu, Tema, Ana Tema Filmin 6ykisu, karakterler,

mekanlarin sunumu
ve mikro yapilarla iligkili

ideolojik temsiller

Mikro Yapilar Filmin giris sekansi ve jenerigi.
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Makro Yapilar Olay 6rgusu, mekanlar ve karakterler.

Aragtirmanin ¢ozumleme yontemi bu modele gore yapilmigtir. Elde edilen veriler Bulgular
bdliminde verilmistir. Filmin sahneleri ve goérintileri kiltirel emperyalist ve propagandist
sdylem baglaminda ¢ézimlenmistir.

Filmde sdylemi olusturan gorsel ve isitsel 6geler ile eylemlerden hangilerinin segilip sdéylem
analizi uygulanacaginin belirlenmesinde Dogu ve Batr'ya iligkin karsitliklar yol gosterici
olmustur.

KULTUREL EMPERYALIZM VE PROPAGANDA GCOZUMLEMESIYLE CAPTAIN
AMERICA: THE WINTER SOLDIER VE BULGULAR

Mikro Yapilar
a) Filmin Girig Sekansi ve Jenerigi

Galismanin inceleme 6rneklemini olusturan Captain America: The Winter Soldier (Kaptan
Amerika-Kis Askeri) Filmi (2014), Russo Brothers olarak da anilan Joe ve Anthony Russo
tarafindan yonetilmigtir. Film ABD fantastik sinemasinin en popller filmlerindendir. Tam bir
“Mr. Amerika” temsili olan Captain America, bashgin diger filmleri gibi aslinda ¢izgi roman
uyarlamasidir. Amerika’da baglayip butin dinyaya yayilmis olan Captain America ¢izgi
romanlari aslinda medya kadar énemli igleve sahiptir. Clnklu Captain America’nin fanatik
takipgileri, fantastik/olaganusti bir kurguya sahip olan bu tarz yapimlardan etkilenmektedir. Bu
da aslinda Amerika’'nin aslinda var olmayan efsanevi bir tarih yazma g¢abasini agikga
gostermektedir. Battin bunlar filmin giris sekansina ve jenerigine de yansimistir. Clnka filmin
giris sekansi, Ozellikle Captain America Winter Soldier'in sadik ¢izgi roman takipgileri igin,
orijinal ¢izgi roman goériuntuleriyle baglamaktadir. Ekranda hizli ve bir kitap sayfasi gibi gegen
¢izgi roman goruntileri MARVEL Studios yazisina dénismektedir. Calismanin baslangi¢c
kisimlarinda bahsedildigi Uzere, Marvel artik Walt Disney markasi altinda yer aliyor olsa da
filmin higbir yerinde bu ibareye rastlanmiyor.

Filmin giris jenerik muzigi de kahramanlik, gug, ilerleme ifade etmektedir. Captain America —
Winter Soldier filmi igin “Henry Jackman” tarafindan ve “Marvel Music” yapim sirketi
binyesinde bir albim de yapilmigtir. Albimdeki muizikler birbirine benzer ve destekleyici
niteliktedir (Google.com).

Makro Yapilar
a) Olay Orgiisii

Captain America izleyici ile aslinda 2011 yilinda “Captain America The First Avenger” filmi ile
bulusmustur. Bu film art arda gelen ti¢ Captain America filminin ikincisidir. Ugtinci film ise 2016
yilinda vizyona girmis olan “Captain America — Civil War” dir. Bu galisma igin bu filmin
segilmesinin en 6nemli sebebi “Kulturel Emperyalizm” ve “Paropaganda” unsurlari agisindan
yogun mesajlarla dolu olmasidir. Fakat, 2011 yilinda yayinlanan ilk film de “Captain America”
temsilinin beyaz perdedeki dogunu gérmek acisindan dikkate degerdir. Filmin temel konusu
bakimindan bastan sona bir Amerikan propagandasi oldugunu ifade etmek de énemlidir. Hatta
en iyi sdylem “Captain America” karakterinin Amerika’'nin ete kemige burinmus ve sahsiyet
bulmus hali oldugudur. Tabi ki Captain’in yansittigi ABD’nin olumlu ve iyi gériinen yonleridir.
Bu sekilde ideal/érnek olan film kahramanlarinin Uretilmesinin en énemli nedeni Amerika’nin
urettigi drlnler ve filmlerde ortaya koydugu sdylemler Gzerinden kimlik ve tarih galismasi
yapmasidir (Alath, 2013).
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Diger yandan, Captain America: The Winter Soldier filminin genel olay 6rgisi su sekildedir.
Film Steve Rogers’in (Captain America) uyum saglamaya ¢alistigi yeni hayatinda ki siradan
bir glinle baslar. Rogers, devlete ait 6zel ve gizli bir istihbarat biriminden bir ekip ile beraber
calismaktadir. Gittikleri bir operasyon dénistinde bazi operasyon bilgilerinin, operasyon lideri
olmasina ragmen neden kendisiyle paylasiimadidini birimin sorumlusu olan Nick Fury’e sorar.
Buna karsilik, Fury, “herkesin kendi gorevini yaptigin1” vurgular. Bu olay sonrasinda guven
sorgulamasi i¢ine giren Rogers, Fury’i evinde yarali bulunca neler oldugunu anlayamaz. Fury
Marvel Captain America filmlerinin baglanti noktasi olan operasyon birimleri S.H.I.LE.L.D’in
(Varligi diinya tarafindan tam olarak bilinmeyen gizli savunma, guivenlik ve haber alma 6rgutu
Marvel comicsin ¢ogu sayisinda karsimiza gikar. Shield icin ¢alsanlarin kesinlikle kim
olduklari, hatta yasayip yasamadiklari dahi bilinmez. Basindaki adam Nick Fury’dir. Captain
America ile direk baglantisi olan bir érgattar, acilimi ise "supreme headquarters international
espionage law-enforcement division - ylce genel merkez uluslararasi casusluk kanunu
uygulama bolimu") (http://marvelcinematicuniverse.wikia.com/wiki/S.H.I.LE.L.D.) aciga
ciktigini sdyler. Cuinkl Fury aniden bir polis tarafindan élduridlmek istenmistir. Ardindan keskin
bir nisanci tarafindan agilan atesle vurulur ve yapilan midahale ile bir siire 6lmus gibi gosterilir.
Bu sure zarfinda Rogers, takim arkadasi Natasha Romanoff ve serinin bir filminde “Captain
America” yerine de gegcen Sam Wilson (Falcon) ile birlikte hareket etmeye baglar.

Natasha ile Rogers, Fury’nin Rogers’a verdigi bir USB cihazindan, Rogers’in Il. Dinya
Savasi’nda egitim gérdigu birligin oldugu yeri isaret eden bilgiler elde ederler. Oraya giderler
ve orada blyuUk bir odada, bir Nazi bilim insaninin bilincinin aktarildigi bilgisayarlar (yapay
zeka) ile karsilagirlar. Bu bilim insani aslinda Il. Dinya Savasi’nda kot emelleri olan HYDRA
isimli 6érgute calisan biridir ve projeleri hala devam etmektedir. Yillarca S.H.I.LE.L.D.’in igine
sizan ve kendini belli etmeyen HYDRA yapilanmasi Fury’i ve S.H.I.LE.L.D'’i desifre eden bir
yapidir. S6z konusu yeni bir askeri/gtvenlik projesi olan projeyi kendi amaglari dogrultusunda
kullanmayr amaglayan HYDRA’'nin artik harekete gegcme vakti gelmistir. Daha oncesinde
Rogers’1 uzaklastirmaya galisan yapidan kurtulan Rogers bu defa da Natasha ile bulunduklari
yerde saldiriya ugrar fakat bundan da kurtulmayi basarirlar.

Bu olayin ardindan Sam’e giden ikili onu da aralarina alip Ug¢ kisi olur. Sonrasinda Ugu
birlikteyken arag trafiginde yeniden saldiriya ugradiklarindaysa Rogers ciddi bir darbe alir.
Gunkd 1944 yilinda 6ldugind zannettigi dostu Bucky Barnes’in de aslinda deneysel bir proje
olarak kullanihp hafizasi silinmis bir 6lum makinesi haline getirildigini égrenir. Bu esnada
yakalanirlar fakat Fury’nin ekibi onlari kurtarir. Ekip onlari 6lmus gibi gosterilen Fury’e géturar
(Captain ve ekibinin o zamana kadar Fury’nin yasadigindan haberi yoktur). Tekrar ekip haline
gelirler ve tabi ki lider Captain America olur. iglerinde bir hain vardir ve o da Fury ile ortak
calisan ve ikinci yoOnetici konumunda olan Ajan Alexander Pierce'tir. Yasanan zorlu
mucadeleler sonrasinda Captain ve ekibi HYDRA'nin projesini imha etmeyi basarir.
Mucadeleler esnasinda 6lmek Uzere olan Captain’i aslinda operasyon sirasinda dévismek
zorunda kaldigi eski dostu Bucky kurtarir.

Filmin final kisminda ise, Fury Avrupa’ya HYDRA'’ nin geri kalan kismiyla micadele etmek i¢in
giderken, Natasha ise kendine yeni bir kimlik aramak igin bir stire ortadan kaybolma karari alir.
Rogers, Sam ise Bucky dosyasinin pesine duser. Marvel filmlerinden genellikle film biterken
verilen “after credit” adi verilen birkag sahne ile aslinda gelecek olan filmlere atif yapiimaktadir.
Bu film ise bir diger Avengers filmi olan “Age of Ultron” filmine génderme kismiyla biter.

b) Mekéanlar ve Temsil

Diger yandan filmde ABD teknolojisinin ne kadar ileri diizeyde oldugu sergilenmistir. Filmde
saklanan ve sonrasinda HYDRA'nin eline gegen proje, “INSIGHT” (I¢ gori) projesi denen bu

52



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

projedir. Havalandiginda bir daha inmesine gerek kalmadan havada uzun sire kalabilen,
yorliinge alti ugusu yapacak olan ve gliciinl bir yildizdan alan ugaklari (Helicarier) ifade eden
bir projedir. Bu teknolojik sistem ile uydulardan saklanan insanlarin DNA tespiti bile
yapilabilmektedir. Bu yuksek koruma teknolojisini Fury Rogers’a gosterdiginde, bunun ABD’nin
glvenligi igin gerekli oldugunu ifade eder. Fakat Rogers; “Dunyadaki herkese silah dayayip
bunun adina koruma diyerek mi?” diye sorar ve bunun aslinda toplumda “korku” Uretmek
oldugunu da ekler. Rogers’in bu tepkisi kargisinda Fury;

“SHIELD (Fury’nin yonettigi ve Captain’in da icinde yer aldigi gizli devlet guivenlik yapilanmasi)
dinyay! oldugu gibi kabulleniyor, olmasini istedigimiz gibi degil!” der.

Buradan da anlagilacagi Uzere; bu sdylemler ile Amerika “evet biz sugluyuz ama dinyayi
kurtaracak olan da yine biziz” demek ister.

Kendi adina yapilmis miizeye giden Rogers, burada Captain America oldugu giinden beri olan
hikayesini izler. Mizede bir dig ses bu hikayeyi anlatirken, bir taraftan da resimlerle ve
maketlerle temsiller vardir.

“Bir ulusun semboll. Dunyanin kahramani. Yuzbasi Amerika’nin hikayesi onur cesaret ve
fedakarlhk Uzerine kuruludur” der dis ses. Hep tek bir kiside toplanan bu kahramanlik gucu
aslinda ABD’nin ta kendisidir; tipki Captain America gibi. Yasayan bir insana muze yapilmasi
da ayri bir konudur. Ozellikle 1945'leri isaret eden bu anlati direk ABD’nin bu tarihten sonraki
evresine de isarette bulunmaktadir. Ve olusturulmaya c¢aligilan bir Amerikan kimligi temsili
Captain America ile en net sekline ulagsmaktadir.

Bir diger dikkat gekici unsur ise “Dunya Guvenlik Konseyi” adinda bir yapinin varligi ve SHIELD
yapilanmasi iginde yer almasidir. ABD’ninki ile birlikte “bes” Ulke lideri telekonferans seklinde
bu konseye katiimaktadirlar. Bu konseyde bir kadin ve dort erkek yer alir. Glivenlik basta olmak
Uzere uluslararasi politika ve giindem tartisiilmakta ve kararlar alinmaktadir. Bu begli igindeki
kadin agikgasi Almanya Sansolyesi Merkel’e ¢ok fazla benzerken Hintli temsilcinin bu grupta
olmasi da dikkat gekmektedir. Naziler her zaman ABD’nin kullandidi gegmisten gelen tehdit
olma o6zelligini tasirken (ama gerektiginde de muttefik) 6te yandan Hindistan da ABD igin
Asya’daki politikalari noktasinda 6nemli bir merkez konumundadir. Ayrica Konsey'de
uluslararasi korsanciliga dikkat gekilmektedir. Fransa’da yasiyor olsa da bunun, Fransiz bir
korsan tarafindan degil Cezayirli biri tarafindan yapildigi belirtilirken kurulan cimle ise;

“Kayitlara gegsin diye sOyliyorum kendisi Cezayirli!” seklindedir. Bu sdylemler ve konseyin
yapilanmasi ABD’nin dinya Glkeleri arasindaki konumunu, dogu-bati etkilesimi sonrasinda
ortaya gikan dengeleri ifade etmektedir. Fransa topraklarinda yasayan bir Cezayirli aslinda
Fransiz olarak kabul edilmiyor ve yeri geldiginde de bu vurgulaniyor.

“Daha iyi bir dinya yaratmanin bazen eskisini yikmak oldugunu biliyorduk!” s6zu ise tam da
glinimuz dinyasindaki yikimlara géonderme niteliginde durmaktadir. Karsi tarafta olan bilim
adami;

“Insanlik sonunda ézgurliigu igin glivenligini feda etmeye hazir” sozlerini séyler.

Bu ciimle paradoksal bir 6zellik tagimaktadir. Ozgiirliik igin savasmak, dzgiirliik icin catismak:
dinya artik 6zglrlik savasi verilen ve bu ugurda fedakarligin daha fazla olacagi bir yer
olacaktir.

Ozgirlige yapilan atif “Ozgiirligiin bedeli agirdir ve her zaman dyle olmustur” sézlerini yaptig
anonsla SHIELD cgalisanlarina sdyleyen Captain America devaminda “Ve ben bu bedeli
6demeye hazirm!” der.
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“21.yy. dijital bir kitaptir!” Bu ifadenin devaminda gelen acgiklamalar aslinda bu tezin irdeledigi
bazi giinimiiz gercekliklerini de agiga kavusturmaktadir. insanlarin yaptigi tim seylerin;
hastane kayitlari, sinav sonuglari, telefon konugmalari vs. takip altina alinmalarina sebep
oldugunu ve bdylece de gelecegin bu yolla tahmin edildigini (buna yénlendirme denilenebilir)
belirtmektedir.

Final olarak, HYDRA yapilanmasindan da bagimsiz bir bagka gizli disman yapilanmasi
gosterilir. Ve bu yapilanmanin elinde olan ustin yetenekli/dogal digi guglere sahip iki gencin
gOsterilmesi ile film biterken, o yapilanmanin basindaki bilim adami “Bu diinya artik casuslarin
dunyasi degil, kahramanlarin dinyasi bile degil. Mucizenin ¢agindayiz doktor. Bir mucizeden
daha korkutucu bir sey yoktur!” der. Bu mucizelere nereden bakildidiyla ilgili bir konudur.
Mucizeler aslinda korkutucu degildir; mucize gercegi, insanlarin mucize dedikleri kazanimlari
nasil yonlendirdigi ile ilgili bir durumdur. Boylece filmler bir Ulkenin mitsel/destansi bir anlat
olusturma ¢abasina ne denli katkida bulunur ve ulusal kimlik olusturmaya ne denli fayda saglar
bu drnekle agikga goralmustar.

Ayrica film karakterlerinin gergek dunya ile iligkiliymisgesine birtakim faaliyetlere de sahit
olunmaktadir. Cok garpici bir érnek olarak 2016 yilinda Captain America oyuncularindan Chris
Evans (Captain America) ve Scarlett Johansson (Natasha) Tirkiye'deki incirlik Ussi'ne ABD
askerlerini ziyarete gelmislerdir. Turkiye'nin incirlik Ussiinde, sebebi “net bir sekilde bilinmese
de” orada hala Amerikan askerliginin varhgi bilinmektedir. Bu bdlge kendilerininmis gibi
kullanip Dogu Uzerinde nasil bir gi¢ ve etkileri oldugunu mekanlar ve temsiller ¢ok iyi sekilde
ifade etmislerdir.

Sonug olarak, film kendi icinde bir makale olusturacak nitelikte argimanlara sahiptir. Diger
yandan, genel olarak film uluslararasi politikanin sekillenmesinde ve toplumsal
yénlendirmelerin olusmasinda oldukga etkili propaganda mesajlarina sahiptir.

c) Ana Karakterler ve Temsil
Chris Evans (Captain America)

Oncelikle filmin ana karakteri olan Captain America’nin Amerikan bayrakli kiyafeti ve 6zel
gulgleri olan kalkaniyla bir propaganda malzemesi olarak kullaniimistir. Diger yandan, Captain
America’nin aslinda Amerika’'yl temsil ettigi distnuldaginde, ekip lideri olmasi da aslinda bir
mesaj verir. Bu karakter bir bakima Amerika’nin dunya lideri oldugunu vurgulamanin bir diger
seklidir.

Diger karakterlerin ve 06zellikle de asker olan Rogers’in filmde/filmlerde temsil ettikleri
karakterler gbz 6nune alindiginda askerlere ve diinyaya verilen mesaj acgiktir. Steve Rogers
temsilinde ve oyuncularin oradaki varligiyla Amerika tim kalbiyle askerlerinin yanindayken
ABD askerinin yuceltiimesi de s6z konusudur. Goéruldigu gibi Uretilen karakterler ABD’nin her
alanda kullandig! temsiller haline gelmistir. Ayrica bir mit olusturma ¢abasinin sonucu olarak,
filmler sanki gerceklerin yansitildig bir mecraymis gibi izleyicinin algisini etkiler.

Bunlarin yani sira, filmin bas rol oyuncusunun aslinda nasil Captain America oldugu da
dnemlidir. Oncelikle, 1. Diinya Savags! sirasinda, Rogers’a bir sliper-asker serumu enjekte
edilir ve basariyla sonuglandirdigi 6zel bir goérev verilir. O, hasta ve zayif bir insandan insan
fizyolojisinin zirvesine doénusur (marvel.com). Tipki ABD’nin kurulugsundan guglenisine dek
gegen surede yasananlar gibi. Cinkid Amerika’da kuruldugu yillarda bu denli guigli ve diinyada
s6z sahibi degildi. Fakat su anda tipki Captain America gibi “insan Ustl” bir varlik haline
dénusmis durumdadir.
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Captain America, baslangigta sadece propagandanin bir pargasi olarak kullanilir. Sonrasinda
emirlere meydan okur ve HYDRA yapisindan kagan, yaklasik 400 muttefik askeri tek basina
Avusturya tesisinden kurtarir. Kendini ispatlayan Rogers, kendi ordularini ve takimini kurarak
Captain America haline gelir (Rao veTan, 2018).

Filmin bir sahnesinde Fury Captain America’ya “Bugune kadar gelen nesiller ne kadar da kot
seyler yaptilar” der ve Captain’da “Aslinda dinyay! daha iyi bir hale getirmek igin bunlari
yaptilar” seklinde karsilik vererek aslinda yapilan kétultkleri savunur. Diger bir deyigle, eger
sonugta bir seyler daha iyi olacaksa, yapilan kétaliklerin bir mahsuru yoktur denebilir. Bu
durumda ABD’nin didnyaya yaptigi olumsuzluklari aslinda iyi bir amag ile yaptigini
acliklamaktadir.

Sonug¢ olarak Captain America, Amerika’'yi temsil eder hatta butin seri tamamen
okundugunda, Amerikan bagkanlarini da temsil eder denilebilir (Smith, 2018).

Scarlett Johansson (Natasha Romanoff)

Natasha Romanoff ise, Rusya’da KGB tarafindan 6zel yetistiriimis bir ajandir fakat sonra
tarafini seger ve Amerika igin galismaya baslar. Diger yandan, S.H.I.E.L.D. ajani olarak filmde
anilan Natasha Romanoff, diger adiyla Black Widow dunyanin en buyuk casuslarindan ve
muhtemelen diinyanin en yetenekli suikastgilarindan biridir. igneler ve misket bombalari gibi
kapsamli 6zel bir silah cephanesine sahip olmasinin yani sira, farkli dovis sanatlar
konusunda uzman bir isim olan Romanoff benzersiz yeteneklere sahiptir. Aslinda stiper gugleri
oldugu séylenemez ancak aldidi egitimler ve zamaninda yedigi serumlar onu sUper insan yapti
diyebiliriz (Marvel.com). Black Widow: “Black Widow sadece isini diglnuyor. Gegmiginde
karanlik kisimlar (Rusya’da KGB ajani oldugu sirada, koétl isler yapiyordu fakat artik
Amerika’da dunyay! kurtarma gorevini yerine getiriyor) olmasina ragmen, artik S.H.I.E.L.D.
ajani olarak iyi bir amac¢ ugruna savasiyor. Kendini gérevine adamig biridir. Militarist olmasina
karsin, dogruyla yanhgi en iyi sekilde ayirt edebiliyor. Tipki Captain America’da oldugu gibi;
ABD nasil super glicu temsil ediyorsa Captain America ve Natasha’da slper insanlari temsil
ediyorlar. Clnkl onlar yenilmez ve super glglere sahip kahramanlardir.

d) Yan Karakterler ve Temsil
Anthony Mackie /Sam Wilson — Falcon

S.H.LLE.L.D igin segilen ilk ajanlardandir. 2014 yilinda Steve Rogers’in (Captain America)
kaninda dolasan Super Asker Serumu’nu kaybetmesiyle kalkanini kirk yili askin siredir
Steve'in sidekick’i (ortak) Sam Wilson devralir. Bu kisi siyahidir ve aslinda Amerikan tarihinin
tek siyahi baskani olan Barack Obama’yi temsil ettigi sdylenir. Cunku Captain America hep
Steve Rogers’di (Marvel.com). Yani beyazlarin hepsi aynidir seklinde Amerikan baskanlarini
temsil ediyordu. Fakat Barack Obama’nin Amerikan baskani olmasiyla, Marvel gizerleri de
Captain America serisine bu hikayeyi ekledi (Dittmer, 2010).

Captain America kalkanini tagiyan Sam Wilson, bu seride kalkana sahip olmadigi i¢in, Captain
America (Steve Rogers’in) emrinde g¢aligan bir ajan olarak gorinur.

Samuel L. Jackson / Nick Fury

Efsanevi yoneticisi Nick Fury 6nderligindeki uluslararasi barig koruma érguti S.H.I.LE.L.D.,
dinyanin en blyuk tehlikelerine karsi insanligin ilk savunma hattidir. S.H.I.LE.L.D.’in global
guvenligi tehdit eden bir kotuden haberdar olmasiyla Fury, gezegenin en guglu varliklarini bir
araya topluyor ve Yenilmezleri olusturuyor. Aslinda S.H.L.LE.L.D. igin galisanlar (Captain
America, Natasha vb.) hepsi Ustlin yeteneklere sahip olduklari i¢in Yenilmezler olarak
aniliyorlar (Marvel.com).
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Fakat aslinda Fury yalnizca gdrinurdeki yonetici, ¢inkd takim ruhunu kazandiran ve takimi
yonlendiren kisi Captain America’dir. Bu da bir bakima Amerika’nin diinyadaki konumunu belli
etmektedir. Goriinen ve gérinmeyen kisimlarin farkini ortaya koyar.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Propaganda olgusu elbette yalnizca Amerika’yl kapsayan bir konu degildir. Tarihin bilinen
dbénemlerinden beri glcli devlet ve liderler propaganda ydntemine cesitli yollarla ve
politikalarla bagvurmuglardir. Fakat ABD'’yi 6zel yapan bugunin super/hegemonik/imparator
(olmaya dogru gidiyor) glici olarak propagandayi kullanmadaki yontem ve basarisinin
kiresellesme ve kultirel emperyalizm faaliyetleri icindeki yeridir. Bu baglamda, Amerikan
sinemasi en blylk propaganda pazarlama merkezi olarak faaliyet gosteren bir yapi halini
almistir. ABD'nin filmlerinde (Captain America — Winter Soldierda da oldugu gibi) sirekli
Sovyetlere ve Nazilere hala gonderme yapilmasi ve onlarin tarih igindeki uyguladiklari
propaganda yontemlerine atifta bulunulmasi dikkat ¢ekicidir. Bunun yani sira Amerika bu
konulara oryantalist bakis agisini da ekleyerek, daha farkl bir bakis agisi olusturur.

Diger yandan Captain America-Winter Soldier tarzi filmlerde her zaman ABD’ye karsi olan bir
toplum, disman/tehdit gibi bakis acilariyla ideolojik fikirler de paylasilir. Hatta bu karsi olan
toplumlari (6teki) asagilanmig, hor goériimus, temelde garesiz ve zayif bir konuma yerlestirme
durumu filmlerde dikkat gekicidir. Bu da psikolojik savasin dnemli bir ayadi oldugu kadar
gunumuzdeki savas yontemlerinden en etkili, en az maliyetli ve kalici olanidir. Clinkli dogrudan
zihinlere nufuz etme olanagr sunmaktadir.

Bir diger nokta ise tarih yazma/olusturma ve onu kadim bir gelenekten geliyormus gibi
hafizalara yerlestirme gabasidir. ABD, kendinde var olmayan tarihi degerler konusunu, ortak
birikimi/toplumsal butlinligu saglayabilmek adina filmlerde islemektedir. Filmlerde islenen
olaganustl varliklar/insanlar dénemi de gelecek olan sinir tanimaz sisteme atif yapmaktadir.

Tekrara disen anlatilara, tekrar yapimlarla, giderek aynilagsan ve zaten sonu neredeyse
basindan belli bir olay 6rgusulyle olusturulan filmlerin yine de devasa oranlarda izleyiciler
tarafindan izlenmesi izleyiciyi etkileme ve gekme basarisini géstermektedir. Clnku izleyicinin
filmle duygusal bag kurmasi saglanmakta, iyi ve kotli olan taraf bastan belirlenmekte ve
basindan izleyiciye aslinda filmi izlerken zihninin yorulmayacagi mesaji verilerek tim
argimanlarin hazir oldugu bir eglence ortami saglanmaktadir. izleyici de gergek diinyada var
olmayan gulgte, guzellikte, yetenekte ya da iyilikte kisileri dinyadaki onca sikici olaya tercih
ederek ve kendilerine paralel bir dunya olugturarak orada onlarla yasamay: tercih etmektedir.
Bu, kazanani hep belli olan bir dinyada hep sevilen tarafin kazandigi bir oyundur.
Etkilenmemek ¢ok zordur ¢inkl maziklerle ve anlatinin basarisiyla hislerin kontroli elden
cikabilmektedir. Ve tim bu seremoninin; renklerin, akisin, sekanslarin, diyaloglarin arasina
serpistiriimis Amerika ise izleyiciyi rahatsiz etmez. Cunkl yillardir kovboylardan baslayarak
super kahramanlarina kadar olan surecte hep Amerika’nin kurtariciigina, kahramanhgina,
cesaretine, insanlik adina verdigi savaga, 6zgurluge olan baghligina, deger yargilarina kisaca
var olma bi¢imine sahitlik etmis olan izleyici esasen Amerika’yl bu temsilde géremedigi zaman
sasirmaktadir.

iste tim bu degerlendirmeler 1s1§inda basa déniildiigiinde uluslararasi politik alan toplumlarin
varlik dizeylerinde her seyden 6nce onlarin given ve 6zgurllk iginde yasamalari amaciyla
olusturulmus iken ginimizde yasanan tezat durumun sebebi uluslararasi yapinin giderek
daha fazla sorgulanir hale gelmis olmasidir. Gug ve gikar iligkisi devletlerarasi iligkilerde temel
faktordlr. Dost yoktur, ortak/stratejik ortak ya da muttefik vardir. Dengeler her zaman
degismekte, dinun kosullari bugiine yetmemekte ya da bugiin dini aratmaktadir.
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Bu durumda o6ne ¢ikan en 6nemli husus devletlerin siyasal/politik kulturlerini taniyip
anlamaktan ge¢cmektedir. Bunun icin basta da belirtildigi gibi ABD’yi anlamanin en iyi yolu
kendini ifade ettigi zemine yonelmekle olacaktir. Burada belirtiimesi gereken sey ABD’nin tiim
hikimetlerinin ve bagkanlarinin Ustlinde bir uluslararasi politik tavri/gelenegi vardir. Ve bu
gelenegin icinde propaganda ve hegemon gi¢ olma durumu en énemli yerde durmaktadirlar.

Sonug olarak bu galismada Captain America — Winter Soldier filmi, sinemanin negatif yonlu
etkisi propaganda ve kiltlirel emperyalizm konulari gergevesinde ele alindigi igin, filmdeki
olumsuz temsil ve ydnlerden bahsedilmigtir. Aslinda olumsuz yoénleri incelenmis olsa da
sadece bu acidan bile ortaya cikardigi etkiler i1siginda sinemanin Onemi anlatiimaya
calisiimigtir. Filmler hafife alinmamasi gereken tarihi, sosyolojik, psikolojik, politik ve ideolojik
kaynaklardir. Bu baglamda Hollywood’un 6zellikle son dénemlerdeki fantastik/bilimkurgu
filmlerine vurgu yapmak énemli bir gabadir. Clinklii Sadece Superman, Captain America degil
bu minvalde daha ¢ok film vardir ve bu tarz filmler yapma egilimi ABD’de giderek artmaktadir.
Ozellikle ¢izgi roman alaniyla birlesen bir sanal gergeklik alemi olusturma gabasi gdzden
kacmamaktadir. Ancak daha 6nemli olan kisim bu filmler tim dinyada bir Amerikalinin
gOsterdigi kadar ilgiyle kargilanmakta ve takip edilmektedir. Amerikan kultard, anlatisi, hayat
felsefesi, kendine goére gecgmisi mitlestirme cabasi ile filmler film dagitim ve gdsterim
sirketlerinin tekellesmesi sayesinde artik ulagabildigi tim toplumlari en az bir Amerikalinin
etkilendigi kadar etkilemektedir. Bu noktada burada incelenen filmler gok daha kapsaml
arastirmalara sadece bir ¢cerceve olusturmaktadir.
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MUZIK VIDEOLARININ ESTETIGI MTV STiLi: DESPACITO
Omer KISAOGLU'

OZET

Sinemanin dodusundan bu yana gorsel estetik algilar ve anlatilar degismekte, yeni bigimleri
ortaya ¢ikmaktadir. Deg@isen anlati bigimleri ve mizik endustrisinin ticari bagsari arayigi mazik
videolarini getirmekte, dijital teknolojilerin geligsimi muzik videolarinin Uretimini ve dagitimini
gelistirmektedir. MTV stili kavrami, muzik videolarinin estetik 6zelliklerini ifade etmektedir.
Geleneksel anlati sinemasinin 6zelliklerinden farkhlagsan MTV stili, géruntilerin renkler veya
benzer kompozisyonlarla birbirine baglanmasi, hizli ve atlamali kesmelere dayanmasi, kamera
hareketleri ile devinim saglanmasi, mizigin ve goruntulerin birbirini desteklemesi 6zelliklerini
barindirmaktadir. Populer kiltirin 6nemli tasiyicilarindan olan muizik videolari milyarlarca
insana ulagmakta ve ayni zamanda videolarin gorsel estetik bigimlerini de etkilemektedir.
Muzik videolarinin geligimi, dijital gekim ve kurgu sistemlerinin ortaya ¢ikigiyla hizlanmaktadir.
Galismanin amaci, popduler kdltirin ve dijital medyanin pargasi olan muzik videolarinin
yapisinin incelenmesi, ortaya ¢ikiginda ve gelisiminde etkili olan faktorlerin belirlenmesi, muzik
videolarinin gorsel estetigini tanimlayan MTV stilinin 6zelliklerini ortaya koymaktir. YouTube’'da
en ¢ok izlenen mizik videosu olan Despacito igerik analizi ydntemiyle incelenmis ve videonun
icerigi, gekim ve kurgu teknikleri, MTV stili baglaminda degerlendiriimektedir.

Anahtar Kelimeler: MTV stili, mizik videolari, Despacito, dijital kurgu sistemleri, YouTube

AESTHETICS OF MUSIC VIDEOS MTV STYLE: DESPACITO
ABSTRACT

Since the birth of cinema, visual aesthetics perceptions and narratives have been changing
and revealing new forms. Changing narrative forms and the music industry's search for
commercial success bring music videos, the development of digital technologies improves the
production and distribution of music videos. The concept of MTV style expresses the aesthetic
features of music videos. MTV style, which differs from the features of classical Hollywood
cinema, contains the features of connecting images with colors or similar compositions, fast
and jump cuts, providing motion with camera movements, supporting music and images. Music
videos are important carriers of popular culture and reach billions of people and also affect the
visual aesthetic forms of the videos. The development of music videos is accelerated by the
show up of digital shooting and editing systems. The aim of the study is to examine the
structure of music videos that are part of popular culture and digital media, determining the
factors that affect the emergence and development, and to reveal the features of the MTV style
that defines the visual aesthetics of music videos. Despacito, the most watched music video
on YouTube, has been analyzed by content analysis method and the video's content, shooting
and editing techniques are evaluated in the context of MTV style.

Keywords: MTV style, music videos, Despacito, non-linear editing system, YouTube
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GiRIS

Sinema tarihinin ilk GrinU olan ve Lumiere kardesler imzasi tasiyan Trenin Gara Girisi tek
pargadan olusan bir film seridi bigimindedir ve bu sekilde goésterilmistir. Birden fazla film
seridinin birbirine eklenmesiyle kurgu anlatima dahil olmus ve George Melies’in filmleri hikaye
anlatiminin ve sahnelerin birbirine baglanmasinin ilk érneklerini ortaya gikarmistir (Nisanci,
2018). Zaman igerisindeki ¢caligsmalariyla Edwin Stanton Porter, David Griffith, Lev Kuleshov
gibi isimler kurgunun gelisiminde éncu olarak film seritlerini birlestirmenin yeni yollarini ortaya
koymustur. Kurgunun gelisimi gorsel estetik baglamda cesitlilikleri ortaya ¢ikarmigtir.

Eisenstein’in c¢alismalari sinemada c¢esitli yonelimleri getirmis ve kendisinden sonraki
calismalar etkilemistir. Aleksandr Nevski'yi (1938) cektigi sirada dgelerin dogrusal olarak
(yatay dizlemde) degil ayni anda nasil birlestigiyle ilgilenmesi ve bunu orkestra nota
cizgisindeki ogelerin dikey yerlesimine benzetmesi, filmdeki 6gelerin (es zamanh muzik,
oyuncunun hareketi ve sesi, ¢ekim gercevesinin segimi, ¢ergcevedeki dizlemlerin geometrik
dlizenlemesi, renk ve dizilim) dikey olarak dizenlenmesi dikey kurgu anlayigsini ortaya
ctkarmigtir (Reid, 2005, s.62). Dijital kurgu programlarinin ortaya ¢ikigi dikey kurgu anlayisinin
tam anlamiyla yerlesmesine neden olmustur. Dijital kurgu programlarinda ses ve goérinti
kusaklarinin alt alta bulunup yatay dizlemde birlikte ilerlemesi kurgu yapilirken dikey olarak
digunmeyi ve kargilikh yatay duzlemlerde dikey uyumlari gerektirmektedir. Walter Murch
(2019, s.109) dijital kurgu programlariyla birlikte kurguda segeneklerin arttigini ve kurgucularin
dikey olarak da digtinme durumunda kalacaklarini ifade etmektedir.

Butin bu sulreglerin ardindan ses kanalinda muzigin kullaniimasi, televizyonda muzik
kanallarinin, video platformlarinin yikselisi ve muzik endustrisinin ticari basarisiyla birlesince
muzik videolari giderek populer hale gelmektedir. Mizigin ses kanalinda kullaniimasiyla kurgu,
ritmin olugturulmasindaki temel etken olarak yer almaktadir. Bununla birlikte devamlilik
kurgusunun ve dogrusal anlatinin kiriimasi bunun yerine atlamali kurgu (jump-cut) ve eslemeli
kurgu (graphic match cut) gibi yontemlerin kullaniimasi, gorsel estetik amaciyla renk, hareketli
kamera, cekimde ve kesmede ylksek tempo muizik videolarinin dzellikleri olarak ortaya
cikmaktadir.

Muzik videolar sarkicilarin 6n plana gikmasi, gorsel olarak hafizada kalmasini saglamaktadir.
Mizik videolariyla sirketlerin muzik Uretimlerinin pazarlanmasi ve satislarin artiriimasi
amaclanmaktadir. Plak sirketlerinin videolarla hedefi, sanatcilarin videolarinin miuzik
televizyon yayinlarinda, muzik videosu izlenecek ekrani bulunan gece kullplerinde, muzik
magazalari gibi yerlerde yaygin bir sekilde yayinlanmasiyla sanatgilarin satiglarinin artirmaktir.
Plak sirketleri sanatgilarinin gelisimine yardimci olmak amaciyla, videolarda sanatgilar icin
akilda kalici bir gorunti olusturarak videolari daha 6zel sekillerde kullanmaktadir (Banks,
1997b, s.296). Mizik videolarinin satiglara pozitif ydnde etki etmesi video Uretiminin artmasini
beraberinde getirmektedir. Satiglarin artmasinin yaninda, populer kultirde gérsel olarak yer
alan sanatgilarin akilda kalicihginin saglanmasi muzik videolarinin gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bilboard “Hot 100” listesinde bulunan teklilerin Mayis 1981’de 23’G, Mayis
1986’da 82’si, 1989'da ise 97’si miuzik videosuna sahiptir (Williams, 1989). Mizik videolarinin
ticari basariya dogrudan etki etmesi, plak sirketleri ve sanatgilari i¢cin zorunluluk haline
gelmesine neden olmaktadir.

MTV’nin ortaya ¢ikmasi ve turevi kanallarin artmasi, cep telefonlari, iPod ve Zune gibi mizik
videolarini oynatabilen mobil cihazlarin her yerde bulunmasi (Zhang vd., 2010, s.510),
YouTube'un yikselmesi muzik videolarinin dnemini artirmaktadir. Populer kiltirde ve ana
akim mugzik turlerinde, ticari basariya olumlu etkisi kanitlanmig pazarlama yontemi olan muzik
videolarinin sayisi artmaktadir. Teknoloji gelistikce, yaratici gcekim ve kurgu teknikleri ortaya
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cilkmakta ve ilgi g¢ekici muzik videolarinin dretimi guglenmektedir. Muzik videolarinin
yukselisinde gorsel teknolojilerin gelisimi, yaratici gcekim ve kurgu teknikleri etkili olmaktadir.

Mizik videolarinin estetik yonuni tanimlamak igin kullanilan MTV stili terimi, geleneksel
sinema yoOntemlerinden farklilagsmakta, mlzik ve goérintulerin birbirini destekledigi kendi
estetigini olusturmaktadir.

Gorsel estetikte buyuk etkilere sahip olmasina karsin MTV stili ile ilgili galismalar azinliktadir.
Bu calismada MTYV stilinin ézellikleri incelenmekte ve dinyada klip sektériinde bir standart
haline gelmis olan bu bicimin teknik yonleri incelenmektedir. Bu amacla Youtube'da en gok
izlenen muzik videosu Despacito 6rnek olarak segilmis ve icerik analizi ybntemiyle
incelenmistir. Videoda MTV Stilinin 6zellikleri, bu 6zelliklere etki eden faktorler agiklanmakta
ve stilin 6zellikleri igerikler analizi yontemiyle Despacito’da aranmaktadir.

MTV STiLi VE MUZIiK VIDEOLARININ TARIHGESI

MTV yirminci yGzyilin sonlarindaki en 6nemli populer kiltlr fenomenlerinden birisi olmustur. II.
Dunya Savasi sonrasindaki en énemli iki populer kilttr Griind olan rock ‘n’ roll ve televizyonu
birlestirmig, kurulusundan itibaren yirmi yil iginde rock mazigin isyanci ruhu ve metalarin surekli
tiketilmesine odaklanan uluslararasi bir genglik klltirini tanimlamistir (Robinson, 2000,
s.435). MTV diger ulkelerde tlrevlerini piyasaya surerek faaliyetlerini kiresel olarak
genisletmistir. Deniz asiri faaliyetlerindeki stratejisi uluslararasi genglik kulttrind kullanmak ve
kuresel bir geng kitleyi uluslararasi reklam verenlere sunmaktir (Banks, 1997a, s.43).

Muzik videosu populer muzigin, 6zellikle rock sarkilarin, tanitim filmi olarak tanimlanmaktadir.
1980’lerin basinda televizyonda yayinlanmaya baglayan muizik videolari aslinda reklamlar gibi
0zlnde postmodern sanat bicimi olarak nitelendirilebilmektedir (Carson, 2010). Yapimcilar
tarafindan bir sarkinin ses kaydi ile bir dizi goéruntl arasinda iliski kurularak, izleyicileri
duygusal acgidan zengin bir izleme ve dinleme deneyimine dahil etme amaciyla
olusturulmaktadir (Gow, 1992, s.44).

1981 yilinda yayina baglayan MTV (Music Television) yayin akisini kesintisiz bicimde muzik
videolari ile olusturan bir kanal olarak dikkat gekmistir. Thompson ve Allen (2019) MTV’nin
kuruldugu dénemde milyonlarca ¢ocuk ve geng igin kdltirel bir fenomen olan miuizik
videolarinin sadece televizyonda yayinlanmasi nedeniyle MTV'nin insanlarin kablolu yayina
gecmesine katkida bulundugunu belirtmektedir. Jones’a gére (2005, s.83) MTV, yayina
basladiginda populer muzik, gdrsel stil ve kilttiire hizlica etki etmis; populer kiltirin temel
unsurlarini kegfedip tanitmak adina ilk olmus; devaminda sponsorluklarla ana akim muzige
LiveAid" gibi biiylik etkinlikleri ve akustik performans videolarini getirmistir. Zaman igerisinde
mizik videolarinin yaninda muzik programlari, réportajlar, mizik haberleri gibi eklemelerle
yayin akisini dizenleyen MTV &zellikle kiresellesen dinyada populer kiltirin énemli bir
tasiyicisi olarak diinya ¢apinda gencleri etkisi altina almigtir. MTV’nin dinyadaki gencgleri
kimliklerinin bir pargasi olarak alternatif degerleri, gelenekleri reddederek tlketici bir yagsam
tarzini benimsemeye tesvik ettigi ileri strilmektedir (Banks, 1997a, s.51). Dinya ¢apinda bir
fenomen haline gelen kanal, ayni zamanda muzik endustrisindeki ana akim sarkicilarin,
gruplarin ve sarkilarin tanitilmasinda énemli bir yer edinmektedir.

Kultarel ve ekonomik etkilerinin yani sira MTV gorsel estetikte yeni bigimleri tesvik etmekte ve
degisimlere neden olmaktadir. Kanalin katkilariyla mizik videolarinin zaman igerisindeki

13 Temmuz 1985'te Londra’da Wembley Stadyumu ve Philadelphia’da JFK Stadyumu’nda eszamanli
olarak diizenlenen yardim konseri. Boomtown Rats’in solisti Bob Geldof ve Ultravox vokalisti Midge Ure
tarafindan dlizenlenen etkinligi televizyonda 1,5 milyar insan izledi ve Etiyopya’daki kitlik igin milyonlarca
dolar toplandi (Ray, 2019).
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gelisimi ve degisimi MTV estetigi veya MTV stili olarak adlandirilan bigimi getirmektedir. MTV
stili, kurgusunda klasik anlatinin terk edildigi, goruntulerin renkler veya benzer
kompozisyonlarla birbirine baglandigi, hizli kesmelere ve atlamali kesmelere dayanan, kamera
hareketleri ile devinim etkisi saglanan, muzigin ve goéruntulerin birbirini desteklemesine
dayanan enerijik video bigimi olarak tanimlanabilmektedir. Anlatinin terk edilmesiyle zaman ve
mekan birligi kirllmakta ve yénetmenler hayali serbest bir alanda galigabilmektedir. Ozellikle
15-25 yas arasl| geng ve asi izleyicilerin 6zgurliklerini hissetmelerine, bu kitlenin videolarin
hizina veya kisaligina aldirmamasiyla gorsel ve isitsel deneyim éne ¢ikmaktadir. Sonug olarak
atlamali kesmeler ve hizin agiri kullanimiyla yeni dizilim, izleyicisinin de hogsuna gidecek,
enerji, anarsi ve yaraticiligi beraberinde getirmektedir (Dancyger, 2011, ss.166-168).

Mizik videosunun gecmisi, birgok sinema akiminin, dijital kurgu ve kayit sistemlerinde
yasanan gelismelerin ve popduler kiltirin bir araya gelmesine dayanmaktadir. Estetik olarak
zaman i¢erisinde muzik sirketlerinin sarkicilarini 6n plana gérsel olarak ¢ikarabilmesine olanak
saglayan bir arag olarak gelismistir. Muzik videolarinin kazangl hale gelmesi, yaratici insanlari
(yénetmenler, kurgucular gibi) bu alana ¢ekmis ve dijital sistemlerin gelismesi olanaklari
artmistir. Ayrica video platformlarinin ortaya ¢ikmasinin ardindan uluslararasi alanda
sarkicilarin gérinebilmesinin ve pazarlanabilmesinin 6nl agilmistir. Ginimizde 6nde gelen
platformlardan biri olan YouTube’da en ¢ok izlenen videolar arasinda blyik oranda muizik
videolari bulunmaktadir.?

1960’larda Beatles’la olan calismalariyla Richard Lester muizik videolarinin temel estetik
kodlarini olusturmustur. Richard Lester'in etkilerini anlamak i¢in 1960lardaki A Hard Day’s
Night (1964) ve Help! (1965) gibi Beatles filmlerine bakmamiz gerekmektedir (Dancyger, 2011,
$.166). A Hard Day’s Night'ta tren bélmesindeki | Should Have Known Better performansinda
Richard Lester ve kurguculari, farkl ¢ekimlerde kaydedilmis enstriman ve vokal gérintulerini
duzenlerken ses kaynagiyla senkronize kurgu yapmiglardir. Bdylece izleyicilerin vokallerin
ayni anda kaydedildigine inandiriimaya c¢alisilmasi muzik videolari icin temel ilkeleri
olusturmustur. Sonraki donemde Pink Floyd, performanslarin senkronize diizenlemesinden
kacinmis, hem mizik videolarinda hem de konserlerde muziklerinin mecazi anlatimini
desteklemek icin videolari kullanmay: tercih etmistir (Caston, 2017, s.100). Her iki kullanim
amacina bakildiginda muzigin duygulanimina katki saglamak one gikmakta ve galismalarda
yénetmenlerin yaraticiliklari gérilmesine ragmen bicimde muzik temel olarak bulunmaktadir.

Sekil 1 A-F Beatles — | Should Have Known Better 6rnek sirali kareler (Beatles, 1964)

2 www.digitaltrends.com/web/most-viewed-youtube-videos/ (George, 2020).
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1980lerin ortalarindan itibaren yénetmenler enstriman ve ritimlere dair gérsellestirmeleri bigim
olarak farkhlastirmigtir (Caston, 2017, s.101). Ozellikle ingiliz mizik endustrisinde pop
gruplarinin anlatidan vazge¢meyi segmesi ve performans videolarinin gergekliginden
kaginmasi, mizik videolarindaki gelisimin ana etkenlerini olusturmustur. (Goodwin, 1992,
s.134). Calavita (2007, s.19), 1990lardan itibaren Hong Kong aksiyon filmleri dalgasinin ve bu
yapimcilarin (John Woo, Tsui Hark, Ringo Lam gibi) Amerika’'ya goclyle MTV stilinin
popdularitesinin artmasini bagdastirmaktadir. Amerika’ya gelen bu isimler sahip olduklari
bicimsel o6zellikleri Hollywood’a tasiyarak, vyaptiklarn filmlerde s6z konusu bigimleri
kullanmaktadir. Muzigin kendisiyle de ilgili olmasina karsin genel bir egilim olarak muzik
videolarinin temposu giderek ylkselmektedir. Egilime ek olarak prodiksiyon asamasinin
dijitallesmesi  maliyetleri disurmuis, ydnetmenlerin ve kurgucularin  denemelerini
kolaylastirmaktadir. Son dénemdeki klipler daha tempolu olmakta, MTV dénemi bu konuda
daha muhafazakar bir egilime sahipken, YouTube, Vevo gibi platformlar klipler i¢in daha rahat
bir ortama ve kliplerde enerjinin giderek artmasina neden olmaktadir (Vernallis, 2013, s.212).

Muzik videolarinin sinemadan ayrigtigi temel nokta anlati karsithdr olarak kendisini
gOstermektedir. Mizik videolar! bigim olarak deneysel calismalar ve reklamlarla ortakliklar
gOstermektedir. Dancyger (2011, s.166), bu bakis agisiyla tlrin kékeninin Luis Bufuel'in Un
chien andalou (1929), L'a4ge d'or (1930) filmleri gibi erken dénemde anlati karsiti deneysel
calismalarla benzerlikler tagidigini ancak mizik videolarinda anlati kargithginin yani sira
duygusalligin bulundugunu ifade etmektedir. Clinkl videonun, mizigin sunumuyla birlikte ele
alindiginda, muzigin duygulanimina olan katkisi énem kazanmaktadir. Kurgu bu noktada
yapinin olusturulmasinda gorsel-isitsel uyumluluk agisindan 6zellikle kesme zamani ve kesme
hiziyla 6ne ¢ikmaktadir. Chion (1994, s.16) gorsellerin kurgusunun muizigin akisinda ritim
uyumluluklari veya zithklariyla yapisal unsurlar icermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Muzik videolarinin gelisiminde televizyon, reklam gibi sektorlerin etkisi bulunmaktadir. Yoruk
(2005, s. 37) calismasinda televizyon ve sinemanin anlati 6zelliklerini ortaya koymus ve
izleyiciyle metin arasinda samimiyet, izleme deneyiminin parcali olmasi gibi 6zelliklerden
bahsetmektedir. S6z konusu anlati 6zellikleri muzik videolarinin estetigine katki saglamaktadir.
Sarki soyleyenlerin dogrudan izleyiciye hitap ettigi muzik videolarinda samimi bir iletigsim
gorulebilmektedir. MUzik kanallarinin klipleri siraladigi ve pargali bir izlemeye olanak saglayan
yayin akigl televizyon izleme aligkanliklariyla o6rtismektedir. Ayrica muzik videolari
konserlerde, 6zel etkinliklerde gosterilmis fakat yikselis donemini televizyonda kendisine yer
bulduktan sonra yasamistir.

Reklam filmleri kurgusunda goéruntilerin takip ettigi sira, efektlerle birlikte ses-muzik kusaginda
uyum saglanmasi gibi konularda alinan kararlar reklam filminin dilinin blylk kismini
olusturmaktadir (Er, 2017, s. 518). Benzer bicim muzik videolarinda kendisini gdstermektedir.
Kurguda alinan kararlar videonun dili ve anlatimini olusturmaktadir. Er (2017, s. 518) ayrica
reklam filmlerinde ritmin izleyici ilgisini yakalamada en etkili aracglardan biri oldugunu ifade
etmektedir. Muzik videolarinin yapisinda ritim en onemli etmenlerden olmaktadir. Reklam
filmlerinde kurgu ve kurgunun anlatiya etkisi muzik videolariyla benzerlikler géstermektedir.
Muzik videolarinda, reklam filmlerinin &zellikleri kendisini gdstermekte ve videolari
etkilemektedir. Her iki tr kurguyla izleyicide imgeler olusturmaya ¢abalamaktadir.

Gorsel deneyim ve dikkat cekicilik, sarkilarin ve sarkicilarin sunulmasi odakl bir ¢alisma
icerisinde bnem kazanmaktadir. Anlatimda ise butunlUklIu bir anlayis yerine zaman ve mekén
olarak bagimsiz, dikkat cekiciligin 6n plana gectigi parcah bir bicim goériimektedir. MTV stili
denildiginde dogrusal anlatinin kenara birakildidi, bunun yerine her parganin kendi dramatik
etkisini olusturdugu bir dizi parganin bir araya getiriimesi anlasiimaktadir (Dancyger, 2011,
$.177). Kurulan bu yapida duygulanim énem kazanmakta ve izleyici ile sarkici arasinda
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duygusal bir ortaklik olusmasini getirmektedir. Vernallis (2013, s.210) bu duygulanimi
Orneklerken Lady Gaga’'nin “Born This Way” (2011) ve Kanye West'in “Power” (2010)
videolarinda muzik ve goruntuden birlikte bir enerji aktigini belirtmektedir. Mizik ve goruntuler
tek baslarina dinamik parcalar olarak goérilmekte ve iki 6genin de digerini harekete
gecirmesiyle dinamizm kazanilmaktadir. Dinamizm icerisinde sarkicilarin
kahramanlastiriimasi igin yakin ¢ekimlerin agirlikli olarak kullaniimasi dikkat cekmektedir. Ana
akim medya ve populer kultirde bu sarkicilarin cinsel ¢ekicilige sahip, karizmatik kahramanlar
olarak sunulmasinda muzik videolari hayati 6nem tasimaktadir. MTV stilinin pargalanmig
anlatisinda, karakterler mekansal olarak bagdimsiz bir dinyada, sarki soyleyebilen ayni
zamanda nefes kesici bir kahraman olarak kendi dinyalarini olugturmaktadir (Dancyger, 2011,
s.169). Eftkileyiciligi ve dikkat cekiciligi artirmak adina gorsel estetik ve dinamizm 6nem
kazanmaktadir. Kurgu bu etkiyi artirabilmek amaciyla enerjik (muizikle uyumlu sekilde), gorunti
ve muzigin birbirini destekledigi bir MTV stilinin temelini olugsturmaktadir.

Sekil 2 A-F Lady Gaga - Born This Way 6rnek sirali kareler (Lady Gaga, 2011)

- L )

Muizik videolarinin baslangig¢ tretimlerinden biri olan Beatles’in 1964’teki / Should Have Known
Better performans videosu ve 2011 yilinda Lady Gaga’nin Born This Way muzik videosundan
ornek siralamalar Sekil 1 ve Sekil 2'de gorilmektedir. I Should Have Known Better videosu bir
mekanda gergeklestirilen farkli acgilardan kaydedilmis performans gorintilerinin mizikle
senkronize bicimde kurgulanmasina dayanmaktadir. Farkli zamanda kaydedilmis géruntiler
ayni anda kaydedilmis gibi dogrusal bigimde kurgulanmistir. Mizik videolarinin erken dénem
orneklerinden olan video muzik videolarinin temel ilkelerini belirlemigtir. Zaman igerisinde
gelisimle muzik videolarinda MTV Stili  6zellikleri kendisini gdstermeye baslamigtir.
Yoénetmenler performans videolari yerine gorintl ve muzigin birbirini destekledigi, dogrusal
anlati yerine pargali anlatimi tercih etmeye baglamiglardir. Born This Way videosundaki érnek
siralamada soyut mekanlarda gecen birbirinden bagimsiz goruntuler bulunmaktadir. Hayali
mekanlarda, farkli zamanlarda kaydedilen goéruntulerle bir anlati olusturulmus ve tempolu
bicimde sunulmustur. Performans goérintilerine dayanan muzik videolari zaman igerisinde
bicim degistirmis ve kendi estetik kodlarini olusturmustur.

Sonug olarak MTV Stili, sarkicilarin gorsel olarak akilda kalmasini saglamak ve muzik
satislarini olumlu ybénde etki etmek amaciyla hazirlanmaktadir. Mizik videolari, sinema,
televizyon, reklam film, dans gibi unsurlardan 6zellikler tagimakta ve s6z konusu alanlardan
beslenerek kendi estetigini Uretmektedir. MTV Stilinde yonetmenler dogrusal anlatiy1 terk
etmekte serbest bir bicimde videolarda anlatim olusturmaktadir. Goérintl ve mazidin birbirini
destekledigi tempolu bir anlatim tercih edilmekte ve bu amagla kamera, kurgu etmenleri
kullaniimaktadir. Kamera hareketleri 6nemli bir yer tutmakta ve devinim halinde bir kamera
kullanimindan faydalaniimaktadir. Kurguda goéruntiler renk, kompozisyon gibi 6gelerle
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birbirine baglanmaktadir. Hizli kesmeler 6ne c¢ikmakta eglemeli kesme, atlamali kesme
bigimleri siklikla kullaniimaktadir. MTV Stili medya sektérinin ¢esitli alanlarindan etkiler
tasimakta ve bu etkilerin ekseninde gelisen bir gorsel anlati bigimini ifade etmektedir.

YARATICI KURGU BIiGIMLERI

Kurgu, Hollywood kurgusu ve Avrupa kurgusu olarak ikiye ayrilmaktadir (Dmytryk ve Dmytryk,
2011, s.412). Hollywood kurgusu, hikaye temelli dogrusal anlatinin ilerlemesi amaciyla
goruntulerin dizildigi ve devamliliga dayanan bir kurgu bicimini ifade etmektedir. Avrupa
kurgusunu ise Lotman (1999, s.78), montaj sinemasi olarak isimlendirmektedir ¢tnki bu
sinemada yénetmenin kurguyu arag¢ olarak kullanip yorumunu seyirciye benimsetmek igin
calistigini ve seyircinin bilincinde kurgusal dizilimle yorum olusturmayi amacladigini ifade
etmektedir. Bu anlayigla Rus Bigimcileri ve 6zellikle Eisenstein’da, siyasi propaganda amaciyla
iki goruntinin yan yana getiriimesiyle yeni bir anlamin olusturuldugu bicim ortaya
konmaktadir. Rus Bigimcileri Eisenstein, Pudovkin ve Dovshenko'nun calismalari, dogrusal
olmayan anlatimin olasiliklarini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu yaklasimda yan yana bulunan
gOruntilerin gatismasi yeni fikir ve anlati deneyimleri yaratmaktadir (Dancyger, 2011, s.395).
Goruntulerin yan yana gelerek farkli anlamlar olusturmasi Kuleshov deneyinde goérilmekte ve
dogrusal anlatidan farkli bir anlatim bigimini érneklemektedir.

Rus Bigimci sinemacilar dogrusal anlatiya karsit olarak ve kurgunun anlatima etkileri Gzerine
calismigtir. S6z konusu bigimciler filmlerinde kurgunun ara¢ olarak kullaniimasini
orneklemistir. Bu noktada Eisenstein, Pudovkin gibi isimlerin yani sira Vertov daha manipulatif,
edlence duygusunu 6n plana gikaran 6zgln bir tarzla farklilagmaktadir. Vertov'un galisma tarzi
¢agdaslarinin galigmalarindan daha deneysel ve serbest bir bicimde olmustur (Dancyger,
2011, s.24). Cekimlerin yan yana gelisinde anlati sinemasinin hikaye anlatimi ve devamliligi
on plana gikaran biciminden ziyade Rus Bigimcilerinde sinema sanatinin anlam olusturma
sirecinde kurgu 6n plana ¢ikmaktadir. Kurgu sayesinde seyirci manipile edilmek i¢in surekli
uyariimaktadir. Bu anlayis sonraki donemlerde reklam filmlerinde kullaniimaktadir.

Hiz, film yapimcilhiginda seyircideki etkiyi artirmak amaciyla kendisine yer bulmaktadir. Filmin
kurgusundaki hiz veya hareketli cekimler enerjiyi yukselten etmenlerdendir. Eisenstein’in
kurgu bigimlerinden olan metrik kurguda kesme hizi temel etken olmaktadir. Metrik kurguda
temel &lglt olan kesme pargalarinin uzunluklari, mazik o6lgclstine uygun kalip icerisinde
olusturulmakta, gerilim vyaratilirken parcalarin kisaltimasiyla mekanik ivme etkisi
saglanmaktadir (Eisenstein, 1985, ss.88-89). Pargalarin uzunluklarina bagli olarak kurgulama
bicimi cogkunluk, gerilim, enerji gibi etkiler saglamak igin 6éne ¢ikmaktadir. Dancyger (2011,
$.193) sessiz dénemden King Vidor'un The Big Parade (1925) filmindeki orman sahnesinde
estetik bir gerilim amaciyla kesme hizinin kullaniimasini 6rnek olarak gostermektedir.
Askerlerin yurlyltsu ve yuz ifadeleri, sahnede hizli kesmelerle arka arkaya kullaniimaktadir.
Sinemanin sessiz doneminde kesme hizini ylksek tutmak estetik amaglar igin rahatlikla
kullanilabilmekteyken, sesin sinemaya girmesinin ardindan teknik zorluklar nedeniyle sekteye
ugramaktadir. Kesme hizinin muzik dlgtlerine gére belirlenmesi Eisenstein’dan temel alinirken
sonraki ddnemde 6zellikle mizik videolarinin kurgularinda referans olarak kullaniimaktadir.

Filmdeki hiza etki eden bir diger faktor olarak hareketli kamera kullanimi kendisini
gOstermektedir. Hareketli géruntiler dogasi geregdi hizli kesmeyi engellemekte ancak hareketin
kendisi filmin hizina etki etmektedir. Sabit kameranin statikliginin yerine kameranin hareket
ettirilmesi devinim olusturmaktadir. Bu devinim seyircinin dikkatini ¢ekmeye yardimci
olmaktadir. Aiman yénetmen Leni Riefenstahl Triumph des Willens (1935), Olympia 1 (1938a),
Olympia 2 (1938b) isimli propaganda filmlerinde hareketli kameray siklikla kullanmig ve bu

66



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

hareket filmlerin enerjisine katki saglamigtir. Seyirciyi etkileme amaciyla, dinamik kamera
kullanimi filmin hizini yikselten etmen olarak géze ¢carpmaktadir.

Dinamik kurguda kesme hizini artirmanin yani sira eslemeli kesme ve atlamali kesme gibi
kurgu bigimleri bulunmaktadir. Egslemeli kesme, Rus Bigimci filmlerinde ve muizik videolarinda
siklikla, geleneksel anlati sinemasinda ise nadiren gorinmektedir. Bu duzenlemede, igerik geri
planda birakilirken renk veya sekil gibi ortak kompozisyon 6geleri araciligiyla iki gekim birbirine
baglanmaktadir (Vernallis, 2004, s.30). Atlamali kesme ise iki farkli bigimde
saglanabilmektedir. Birincisi tek seferde yapilan bir gekimin iginden bazi bélimlerin kesilerek
kalan kisimlarin birlestiriimesi, ikincisi ayni agidan g¢ekilen farkli zamanlara ait iki gorunti
pargasinin art arta konulmasi bigiminde olusmaktadir (Toprak, 2013, ss.88-89). Rus
Bicimciliginde ilk 6rnekleri verilen atlamali kesmenin klasik anlati kurgusunda alisiimis
deneyimi yikacagi dusinilmektedir. iki gekim arasindaki beklenmedik bir islem izleyicinin
dikkatini hemen g¢ekmektedir. Sonraki dénemde Fransiz Yeni Dalgasinda, yonetmenler
atlamali kesmeyi kisisellestirerek filmlerinde uygulamistir (Dancyger, 2011, ss.119-121).
Atlamali kesme, Jean-Luc Godard’'in A bout de souffle (1960), Francois Truffautnun Les
quatre cents coups (1959) ve Jules et Jim (1962) filmlerinde dikkat ¢ekici olarak kullaniimistir.
Anlati sinemasinin iginde ise nadir 6rneklerle de olsa atlamali kesme gorulmektedir.

Klasik anlati ve devamlilik kurgusunun digindaki bu kurgu bigimleri, kurguda yaraticilik igin
kullaniimis ve gelisimini strdirmus; gunimuzde MTV stilinin arkasindaki yapi taglarini
olusturmustur. MTV stili, 1980lerde baglayan dizenli mizik videosu Uretimi ve 1981'de MTV
kanalinin kurulmasiyla hizlanan bir siregte 6nem kazanmistir. MTV’nin varligini devam
ettirmesinin yaninda 2000’lerde YouTube’un kurulmasiyla, mazik videolar! uluslararasi alanda
sarkicilarin kendisini gdstermeleri icin dnemli bir ara¢ olmus ve yapilan denemeler yaratici
videolarin ortaya ¢ikmasini tetiklemistir. Yaratici kurgu bigimlerinin gelisiminde dijital kurgu
programlari (non-linear editing) dnemli bir katki getirmigtir.

Dijital Kurgu Programlari

Gorsel sektortn dijitallesmesi, gorsel estetikteki degisimleri beraberinde getirmistir. Muzik
videolarinin gelisim surecinde teknolojik olanaklarin artmasi etkili olmustur. 1960’larda ilk
mizik videolar: filme cekilmis ve kurgulanmistir. Ornek olarak Peter Whitehead miizik
videolarini 16 mm formatinda c¢ekip kendisi kurgulamistir (Caston, 2017, s.102). Muzik
videolarinin dogdugu bu donemde, teknolojinin sagladigi imkéanlar dlgusunde ¢esitli denemeler
yapiimistir. Teknolojik imkénlarin genislemesi ve teknolojinin ucuzlamasi denemelere uygun
ortam olusturmus ve bagimsiz dretimler mazik videolarinin gelisimine katkida bulunmustur.
1970'lerde 16mm film ve diapozitiflerle denemeler yapan sirket Cabaret Voltaire, kendi yeralti
sirketi olarak Double Vision'l kurmustur. Sirket, 23 Skidoo'nun Seven Songs (1982, Fetish
Records) adli hit yeralti albUmunin canli, parlak, doygun renklere sahip Stper 8 filmleri
ustalikla bir araya getirdigi video surimund, Londra'daki St. Martins School of Art'ta bir video
mikserde gosterime sundu. Buna benzer bagimsiz VHS kasetlerin Uretilmesi ve Siper 8
filmlerin yeni bir ortam olarak benimsenmesi, punk muzigin kendin yap yaklasimini yeniden
dogurmustur (Fowler, 2017, ss.65-66).

Vernallis (2013, s.70) mizik videosu Uretiminde videokasetin ucuz ve esnek ortamini
kullanarak bir mizik videosu dili ve cagdas gorsel-igitsel estetigin bir araya gelebilecegini ve
dusuk maliyetli cihazlar ve tekniklerin, daha pahali olanlara kiyasla her zaman esit derecede
carpici sonuglar ortaya ¢ikardigini belitmektedir. Mizik videolarinin estetigi olarak kullanilan
MTV Stili bu denemelerin Uzerinde yikselmektedir. Carpici sonuglara ulagmak igin yapilan
denemelerin sayisi Super 8 ve videokaset gibi olanak ve tekniklerle artmakta, sonug olarak bu
denemeler muzik videolarinin estetigine katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte estetik

67



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

kurallarin gok daha standart hale geldigi diger bircok ana akim film ve video formatinin aksine
muzik videosunun dort bes dakikalik slresi ydnetmenlerin denemeleri icin firsatlar
beraberinde getirmektedir (Stefan, 2016, s.46). izleyiciler lizerinde etki birakmak igin kisith bir
sdrenin bulunmasi ¢arpici sonuglara ulasmay!i gerektiren unsur olarak denemelere motivasyon
saglamaktadir.

Muzigin olmasi genel olarak gorsel-isitsel uyuma ve videonun estetigine katki saglamaktadir.
Ancak diger yandan gesitli sinirlamalar getirmektedir. Sarki sézleri siradan olabilir, sarkici
digindaki kigiler sessiz kalirken sarkicinin dudak senkronizasyonu yapmasi ve yildizin
sergilenmesine video igcinde buyik zaman ayrilmaktadir. Sessiz dénem Rus film yapimcilari
gibi kurgucularin filmin kaba malzemelerinden en iyi sekilde yararlanmalari ve mumkin
oldugunca etkileyici kareleri bulup kesmeleri gerekmektedir (Vernallis, 2004, s.30).
Denemelerin yapilmasi bu sinirlamalari agsmak igin zorunluluk haline gelmektedir. Denemelerin
yapilmasina olanak saglayan teknolojik yenilikler muzik videolarinin gelisimi lehine olmaktadir.
1980’lerin baglarinda videokasetle kurgulama ile kurgu surecinin daha hizli hale gelmesi ve
sonucunda c¢ekimlerin yeniden kurgulanmasinin ¢ok daha kolay hale gelmesi denemelerin
gelisimine imkan saglamaktadir. Ardindan 1988'de tanitilan ve baglangigta televizyon
produksiyonu igin kullanilan Macintosh tabanl bir program olan Avid ve ¢ yil sonrasinda
ortaya ¢cikan PC tabanh Lightworks gibi dijital sistemler videokaset ile kurgulamanin yerini
almigtir. Sonug olarak 1994'te dijital olarak kurgulama populerlesmis ve Ug yil icinde gogu
kurgu bilgisayarda yapilmaya baslanmistir (Bordwell, 2006, s.155).

Dijital kurgu sistemlerinin ortaya ¢ikisi ve yayillmasi biyik bir dénisimua getirmektedir. Devam
eden surecte Final Cut Pro, Premiere Pro vb. alternatif yazilimlar, bunlara katki saglayabilen
Motion, After Effects gibi yazihmlar veya DaVinci Resolve gibi ¢ok islevli yazilimlar
dijitallesmeyle ¢ikmis ve mevcut doniasimu hizlandirmistir. Dancyger’e (2011, s.392) gore
bilgisayar destekli kurgulamanin hizi, yaraticiliga onceki kurgu teknolojilerinden daha ¢abuk
ulagsilmasini saglamaktadir. Yaratici sonuglara ulagsmak igin deneme yapilmasinin
kolaylagsmasi ve hizlanmasi kurgu slreci igin faydali olmaktadir. Murch (2019, ss.78-80)
kitabinda, dijital kurgu programlariyla gelen degisimi daha fazla hiz, daha dusuk maliyet, daha
kuguk ekip, malzemeye kolay erigim, ydbnetmenin malzemeyi gézden gegirebilme imkani, daha
uygar bir calisma ortami, degisik kurgu seceneklerinin korunmasi, sesin geligkin kullanimi,
elektronik 6zel efektlerle uyum saglamasi basliklarinda degerlendirmektedir. Bu programlar,
tahribat olmadan kurgu yapilmasini (film Gzerinde yapilan kurguda filmde gizilmeler kirilmalar
meydana gelebilmektedir) ve kurgu verimliliginin artmasini saglamaktadir (Stefan, 2016, s.4).
S6z konusu programlarin dogasi geregi islemleri geri alabilmesi, ¢aligilan alternatif kurgulari
saklayabilmesi, istenilen videolara aninda erisime olanak saglamasi kurgucularin
calismalarinda ¢ok sayida denemeyi hizlica gérmesini ve karar vermesini olanakli kilmaktadir.
Ayrica bu yazilimlarin yari profesyonel kisilerin erisimi icin kolay olmasi onlarin da kendi
denemelerini yapabilmelerini getirmektedir.

Dijital kurgu sistemlerinin malzemeye aninda erigime izin vermesi sirekli gérintu degistirmeye
dayanan dinamik kurgu icin kolaylik saglamaktadir. Dijital kurgu sistemleri goéruntulerin
uzerinde degisiklikler yapilmasini ve goruntulerin oldugu gibi verilmeyerek degistiriimesini
ifade eden (Yurdigll ve Zinderen, 2013, s.11) 6zel efektlerin hizlica uygulanmasini ve
sonuglarin gorulmesini getirmektedir. Muzik videolarinda dinamizm saglamak adina bu
efektlerin kullanimi 6zgunlik ve yaraticiliga katki saglamaktadir. Mizik videolarinda kesme
hizlarinin yani sira 6zel efektlerin kullaniimasi gorsel estetik baglaminda etki etmektedir. MTV
Stiline katki saglayan bitin bu etmenler dinya ¢apinda tUne ulasan sarkicilarin populer
kultirde kendi yerlerini olugturmalarina olanak saglamaktadir.
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MTV STiLi BAGLAMINDA DESPACITO KURGU GOZUMLEMESI

Despacito YouTube'da izlenme sayisi 6,7 milyari gecerek en c¢ok izlenen muizik videosu
unvanini tagsimaktadir. Universal Music Latino tarafindan piyasaya surllen, Porto Rikolu
sarkicilar Luis Fonsi ve Daddy Yankee'nin birlikte yer aldiklari sarkinin videosu Carlos Perez
tarafindan yonetilmis ve 12 Ocak 2017 tarihinde yayinlamistir. Sarkicilara dinya g¢apinda
taninirlik saglayan sarki bir¢cok Glkede populer sarki listelerinde Ust sirada bulunmus ve ana
akim mizikte ispanyolca pop miizigin yiikselisine neden olmustur. ispanyolca sézli mizigin
popdler kultirde dinya c¢apinda bilinirlik saglamasina dnculik eden Despacito'nun videosu
oldukga yuksek sayida izlenme sayilarina ulagsmistir. Despacito videosunda MTV Stili olarak
anlatilan 6zelliklerle benzerlikler gozlemlenebilmektedir.

Yontem

Videonun ¢dziimlemesinde igerik analizi ydntemi uygulanmistir. igerik analizi, yazili veya sozlii
materyallerin ac¢ik talimatlara gdre kodlanarak nicellestiriimesi - sayisallastiriimasi olarak
tanimlanabilmektedir (Balci, 2018, s. 225). igerik analizinde sayma gibi uygulamalarla bulgular
niceliksel sunulsa da hazirlanan tablolarla konuya iligkin niteliksel bir yargi sunulmasi mimkin
olmaktadir (Kocak ve Arun, 2006, ss. 23-24). Bu nedenle ¢alismada 6rneklem incelenerek
sayisal veriler elde edilmis ve ¢oziimlenerek nitel bulgulara ulagilmaya caligilmigtir. igerik
analizi yapilirken anlati yapisi, kameranin kullanimi, kurgu bi¢imi ve kesme hizi, kesme
bigimleri olmak Uzere 4 kategori belirlenmistir. Uygulanan igerik analizi ydntemiyle elde edilen
veriler kategoriler altinda yorumlanmigtir.

Orneklem olarak alinan Despacito videosunun YouTube (zerinde izleme sayisinin takip
edilebilmesiyle en populer mizik videosu oldugu tespit edilmistir. 17 Ocak 2017’de yayinlanan
video 9 Temmuz 2021 tarihine kadar 7.434.930.911 kere izlenmigtir. izleyicide etki birakmak
amacilyla hazirlanan muizik videolar! iginden érnek secilmesi igin izlenme sayisi izler kitlenin
gOsterdigi ilgi baglaminda belirleyici olmustur. Bu nedenle ¢alismada gordugu ilgi nedeniyle
Despacito mizik videosu 6rneklem olarak ele alinmigtir.

Anlati Yapisi

Mizik videolarinda amag¢ mizidin pazarlanmasi olmakta, bu nedenle sarkicilarin gorsel olarak
sunulmasi gerekmektedir. Cekimler ve kurgu gibi temel goérsel malzemeler kullanilarak gerilim
olusturulmakta, mekan iginde ve kisiler arasinda iligkiler bulunmaktadir (Vernallis, 2004, s.49).
Bu baglamda Despacito muzik videosu Latin Amerika sokaklarinda ve bir barda gecmektedir.
Sokakta glnlik yasamdan mizansenlere yer veriimekte, barda ve sokakta dans sahneleri
bulunmaktadir. Hikadyenin konusunu gen¢ bir kadin ve Luis Fonsi arasindaki etkilesim
olusturmaktadir. Dansin merkezde oldugu bir Latin Amerika sokak yagantisi gorulmektedir.
Klipte Luis Fonsi bas kahraman olarak sunulmakta ve enerjik danslarin yaninda, video
boyunca paralel sekilde gosterilen kadinla videonun sonunda kavugmaktadir. Hedefine ulagan
bir kahraman rolinde sunularak video boyunca hikayesi sergilenmektedir. Bu hikaye bir anlat
biciminde kurgulanmaktan ziyade zamanin ve mekanin pargalandigi, kahramanin bagimsiz
sahneleriyle birlikte kurgulanmaktadir.

Zamanin ve mekanin pargali oldugu bir alanda hedefine ulagan kahraman olarak Luis Fonsi
ayni zamanda kamera karsisinda kendi diinyasini olusturmakta ve bu dinyada siir okuyan
romantik bir kahramana donusmektedir. Belirgin bir hikdyeye sahip gorUnmesine ragmen
videoda dogrusal bir anlati yerine aralarda performans goruntuleri, dans bdlimleriyle kesilen
bir akis gorulmektedir. Guglu bir anlatinin yoklugu, yénetmenlerin izleyicinin dikkatini cekmek
adina baska yollar aramasini gerektirmektedir (Vernallis, 2004, s.46). Videoda sarkicinin
kahraman olarak sunumu, agiz senkronizasyonu saglanan performans bolumleri ve muzik ile
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gérantindn  uyumu kurguyla saglanmaktadir. Videoda cesitli mekanlardaki dans
koreografilerine kahramanlar katilmakta ve videonun temposuna yer etmektedir. Sarkicilarin
kameraya sarki sdylemesi, videolarin bagkahramani olarak sunulmasi izleyicide etki
olusturulmasini saglamay! amaglamaktadir.

Kameranin Kullanimi

Enerji saglamak icin hizin, kamera hareketlerinin ve ¢ercevelemenin kritik roli bulunmakta
(Dancyger, 2011, s.400), hareketli kamera ve cgergeve igindeki hareket duraganhktan
kurtulmak adina kullaniimaktadir (Vernallis, 2004, s.34). Despacito boyunca dinamik kamera
dikkat cekmekte, hareket halindeki kamera muzigin ritmine karsilik verecek sekilde devinim
halinde bulunmaktadir. Video hava goruntilerindeki kamera hareketleriyle aciimakta
devaminda kamera surekli hareket halinde bulunmaktadir. Kimi yerlerde klasik anlatida alisik
olunmayan hareketler bulunmakta, sarkici kamera hareketiyle bir anda ¢ergevenin kenarina
gegcmektedir. Bunun yaninda yatay kamera hareketleri, stabil olmayan hareketli kamera
videonun enerjisine katki saglamaktadir. Hareket halindeki kamera kurguda hizli kesmelerle
birlestiginde videonun temposunu yukseltmektedir.

Kurgu Bicimi ve Kesme Hizi

Mizik videolarinda tempoyu saglamak amaciyla kurguda goéruntllerin siralanmasinda
dogrusalligin terk edilmesi ve yiksek kesme hizlari siklikla kullaniimaktadir. Sekil 3’'te gortlen
sirall karelerde yildizlarin sunumu A, C, E, F, G karelerinde goriilmekte, ayni zamanda A, C,
G karelerinde performans sunulmakta, kadin kahraman D ve H karelerinde gorilmekte B
karesinde ise sokakta dans edilmesi gérilmektedir. Dogrusal anlatinin terk edilmesi ve gesitli
mekanlardan goérintiler arka arkaya verilerek kullaniimaktadir. Oldukga hizli kesmelere sahip
kisimda enerji ve yildizlarin gosterimi saglanmakta MTV stilinin hedefledidi etkiye yonelik bir
kurgu géze carpmaktadir. Sirali kareler toplamda 10 saniye strmekte herhangi bir kare
ortalama 1 saniyeden biraz fazla gorilmektedir. Sekil 3'te gérilen kisim muzik videosu estetigi
(mzl kesmeler, devinim halinde kamera) ve anlatisina (yildizlarin sunumu, performans
goruntuleri) 6rnek olusturmaktadir.

Sekil 3. A-H (soldan saga siral) videodan yildizlarin sunumu, dans goriintileri siral kareler,
Universal Music Latino (Fonsi, 2017).

o

Walter Murch (2019, ss.102-104) muzik videolarinda ve reklamlarda amacin dikkat gekmek
oldugunu; sayisal kurgu sistemleriyle kesmenin daha kolay hale gelmesinin etkisiyle artik
izleyiciyi cekmek amaciyla ¢ok fazla kesme yapildigini ve son 50 yilda sinemanin da bu etkiyle
daha fazla kesme igerdigini sdylemektedir. MTV stilinde seyirciyi etkilemek adina ¢ok daha
fazla kesmenin kullanildigi bir ydntem uygulanmaktadir. Mizik videosunda 6zellikle mizigin
temposuna uymanin etkisi bu hizlanmay: tetiklemektedir. MTV Stilinin géze c¢arpan temel
Ozelliklerinden birisi olan muzigin temposuna uygun olarak goruntulerin kesilmesi Despacito’da
gbze carpmaktadir. Hizli kesmeler ve atlamali kesmelere sahip olan videoda enerji ve
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dinamizm adina yuksek kesme sayisi gorulmektedir. Video, sonunda telif bilgileri gelene kadar
ki kisma kadar, 274 saniye surmektedir. Calismada bu sure igerisindeki kesmeler sayiimis,
220 tane kesmenin bulundugu tespit edilmistir. Gorseller kayit basina 1 saniyeden biraz fazla
(30 kare) goriinmekte, bu hizda bir kurguyla carpicilik saglanmaktadir. Mizigin 89 bpm?
olmasi, gorsellerin dakika basina ortalama 48 kesme ile degismesi ve bunun yaklasik olarak
bpm’in yarisi olmasi muazigin vurus ritmiyle kesmelerin sikliginin baginti halinde olabilecegini
goOstermektedir. Yaklasik olarak muizikte bulunan 2 vurusa 1 kesmenin denk gelmesi dikkat
cekmektedir.

Kesme sayisinin ylksek olmasi ve video boyunca goérsel basina ortalama 30 karelik bir
uzunluga denk gelmesi muzik videosu estetigi icin 6nem kazanmaktadir. Ancak bu kesme
sikligi video boyunca sabit bir bigimde ilerlememektedir. Miuzikteki tempo degisimine yanit
verecek sekilde kesmeler hiz kazanmakta veya yavaslamaktadir. Chion’a (1994, s.15) gore
tempo, ses-goéruntlii baglanma ve senkron noktalarinda sesin géruntlyd aktive etmesinde
cesitli ya da monoton olarak senkron noktalarini nasil olugturduguna bagh olmaktadir. MTV
stilinde bulunan muzigin ve gorsellerin birbirini desteklemesi durumu video boyunca kendisine
yer bulmaktadir. Tablo 1’de verilen degerlere gbre kesme uzunluklari mazigin orta kisimlarinda
giderek kisalmakta ve ikinci nakaratta gorsel bagina 22 kareye kadar digmektedir. Muzigin
baslangicindaki giris kisminda videoya 6zel gergek sesler kullaniimis olup video boyunca en
uzun kesmelere sahip olan bu kisimda ortalama kesme uzunlugunun 48 kare oldugu
goérilmektedir. Mizigin ve gorsellerin birbirini desteklemesi adina miuzikteki temponun
yukseldigi kisimlara gorsellerin uzunluklari kisalarak kargilik vermektedir. Mlzik videosu
kurgusu, sarkinin temel ritim dizenini yansitmakta ve ayrica mazigin diger degiskenlerine de
karsilik vermektedir (Vernallis, 2004, s.49). Despacito’da muzigin daha yavas oldugu giris
kisminda kesme surelerinin uzadigi ve muzigin hizlandigi nakarat kisimlarinda ise kesme
surelerinin kisaldigi gorulmektedir.

Tablo 1. Muzigin Bolumleri ve Kesme Hizlari

Ortalama
Sire Kesme
Kisim ) kesme kare
(saniye) Sayisi 5

uzunlugu
Girig 62 31 48
Bolim1 21 17 30
Nakarat1 44 38 28
Bolim2 44 41 26
Nakarat2 43 47 22
Cikis 35 24 35
Ek Kisim 25 22 27

3 Beat-per-minute, dakika bagina vurus sayisi.
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Kesme Bigimleri

Videonun kurgusunda atlamali kesmeler kendisine yer bulmaktadir. Videonun enerjisine
katkida bulunan bu hizli atlamali kesmeler 6zellikle muzikte enerjinin yikseldigi noktalarda
dikkat gcekmektedir. Sekil 4’'te gorilen sirali karelerde aniden yakina kesilen g¢ekimler, anhk
sigramalara neden olmaktadir. Hareketin ortasinda yapilan kesmeler ekranda beklenmedik
degisimleri getirmekte ve bdylece dinamizme katki saglamaktadir. Atlamali kesmeler bunun
yaninda mekéan ve zaman algisini yikmakta ve videonun temposunu artirmaktadir. Sekil 4'te
oldugu gibi atlamali kesmeler, ayni mekdnda devamlilik saglamayan kesmelerle
olusturulabildigi gibi videonun gece sahnelerinin oldugu kisimlarda ayni kadrajlarda Ust Uste
kesmelerle de olusturulabilmektedir. Benzer cerceveler arka arkaya kullanildiginda dogrusal
zamani bozmakta ve mekandaki devinimin gosterilmesini saglamaktadir. Kesme hizinin
artmasi temponun yukselmesine neden olmakta atlamali kesmeler ise yaraticiliga ve videonun
estetigine etki etmektedir.

Sekil 4. A-C Despamto dan atlarrﬁll kesme Ornegi, Unlversal Music Latino (FOH/SI 2017)

Eslemeli kesmeler, kesme bigimi olarak muzik videolarinda siklikla kullaniimaktadir. Genellikle
benzer renk veya kompozisyona sahip iki kareyi ardi sira dizenleme bigimi olarak kullanilan
eslemeli kesmeler, klasik anlati filmlerinde nadiren goérilmektedir (Caston, 2017, s.102). Bu
bicimde kesmeler MTV stilinde kullaniimakta ve gorsel estetik anlaminda bu tur kesmeler
(kullanildig1 yere goére) garpici sonuglar gikarabilmektedir. Despacito videosunda bu kesmeleri
gbrmekteyiz. Video kendi icerisinde dis mekanlarda guindiiz ve i¢ mekanlarda gece olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bu nedenle iki farkli kisimda ortamin kendi renginden dolayi renk baglaminda
kesmeler birbirini takip etmektedir. Kesmeler yapilirken gorseller kendisiyle benzer tonlara
sahip karelerle arka arkaya siralanmaktadir.

Kompozisyonla baglamak eslemeli kesme kapsaminda degerlendiriimektedir. Sekil 5’te
gérilen A ve B kareleri birbirini takip eden kareler olarak kesme noktasinda bulunmaktadir.
Kareler benzer kompozisyonlara sahip ve kesildikleri noktada insan nesnesi birbiri Ustiinde
esleserek kompozisyondaki yerini takip etmektedir. Kompozisyonda insanlarin bulunduklari
yer Uzerinden ardi sira baglanmasiyla kareler arasinda eslemeli kesme bulunmaktadir. C ve
D kareleri ise arka arkaya gelen iki gorsel olarak benzerlik gésterebilecek iki hareketi
baglamaktadir. Sarkicinin kolunu sallamasi hareketinin arkasindan gelen kadinin saglarini
savurmasli eglemeli kesmeye 6rnek olusturmaktadir. Erkek ve kadinin hareketi birbirinin
benzeri eylemler sergilemekte eslemeli kesme kullanilarak baglanmaktadir, bununla birlikte
ayni mekanda olmalariyla atlamali kesme icermektedir. Birbiri ardi sira gelen bu iki
kompozisyon hareket olarak baglandigi noktada estetik bir etki hedeflemektedir. Bdylece
muzik videolari ¢cergeveleme ve duzenleme teknikleriyle estetik yonlerini 6n plana gikarmakta
(Stefan, 2016: 50) ve kendi stilini olusturmaktadir.

Sekil 5. A-D Gorsel Esleme Kesmeleri, Universal Music Latino (Fonsi, 2017).
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Calismada oOzellikleri ortaya konan muzik videosu estetigi veya MTV stilinin 6zellikleri
Despacito’da kendisini géstermektedir. 2017 yilinda yayinlanan video popduler kaltrin Grand
olarak dinya ¢apinda milyarlarca insana ulagsmaktadir. Mizik videosunun amacini olugturan
taninirlik adina 6énemli bir etki olusturan videonun MTV stilinin &zelliklerine uygun olarak
cekildigi ve kurgulandigi gorulmektedir. MTV Stilinin dogrusal anlatiy1 terk etmesi, devinim
halindeki kamera ile yapilan cekimlerle hizli bir kurguyu ortaya koymasi, devamlilik
kurgusunun yer almamasi bunun yerine atlamali kesmeler ve eslemeli kesmelerinin
bulunmasi, gérinti ve sesin karsilikli aktive etme noktasinda videonun cesitli yerlerinde
kurguda degisimlere neden olmasi video boyunca kendisini géstermektedir. Populer kiltlrin
drlnleri olarak dinya capinda izleyici hedefleyen ve sarkicilarn tanitmak isteyen muizik
videolar: iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte video platformlarinda milyarlarca
izlenmeye ulagmaktadir. Bu noktada Despacito’nun gorsel estetiginin MTV stili ile benzerligi
dikkat cekmektedir.

SONUG

Muzik videolari populer mazigin bir pargasi oldugu sirece popduler kilttran ve dijital medyanin
bir pargasi olarak kalacaktir (Stefan, 2016, s.55). Popller kiltirde yer eden bu videolarda,
cekim veya kurgu bigimleri etkinin olusturulmasinda énemli bir faktér olarak bulunmaktadir.
Kurgu, mizikal 6zellikleri yansitma ve videonun anlamini gsekillendirme gibi iki rolu Gstlenmekte
bununla birlikte yildizi sergilemek, sesin deneyimsel 6zelliklerini yansitmak hatta kendi bagina
estetik gorseller insa etmek gibi islevleri yerine getirmektedir (Vernallis, 2004, ss.51-53). Anlati
yoklugunda etkiyi olusturmak gerekliligi kurguyla saglanmakta ve bu etki i¢in kurgu temel
enstriman olarak goértulmektedir. Ydnetmenlerin ve kurgucularin deneysel calismalari
etrafinda sekillenen MTV stili, sinema veya televizyon kurgusundan farklilasmakta ve kendi
basina estetik kurallara sahip olan bir popiler kultir Grind olmaktadir.

Tek parca halindeki film seritlerinin kesme — yapistirma ydntemiyle birbiri ardina siralanmasi
kurguyu ortaya c¢ikarmigtir. Sinemanin gelisimiyle kurgu bicimleri degisim gdstermis ve yatay
dizlemde goruntulerin dizilmesi sesin sinemaya girmesiyle kurguda dikey dugtinmeyi
getirmigtir. Paralel iki yatay dizlemde ilerleyen ses ve goruntu kusaklari dikey olarak
birbirleriyle iliski iginde olmaktadir. Ozellikle dijital kurgu programlariyla dikey digiinme
yerlesmigtir. Ses ve gorunti kanallarinin iliskisi muzik videolarinda sarki ve goruntinun dikey
olarak uyumuna dayanmaktadir. Mizik kanali MTV’nin ortaya ¢ikisi mizik videosu Uretiminin
artisini saglamis ve zaman igerisinde kendi estetik kodlari olan bir medya Uretim alani olarak
mizik videolar! yerlesmigtir.

Sinema, televizyon, dans, reklam gibi alanlardan beslenen muzik videolarini Carson (2010)
postmodern bir sanat bigimi olarak nitelemektedir. Kullanilan kurgu bigimleri sinemada
yapilmis olan calismalardan aktarilan muzik videolarinda anlati pargalanarak kendisini
gostermektedir. Muzikle birlikte dans figurleri videolarda sikhkla kullaniimakta videonun
anlatisina katki saglamaktadir. izleyicide mizigi icra eden Kisilerle ilgili bir izlenim birakma
amacini taslyan muzik videolar izleyiciye olan etkiye yonelmekte ve reklam filmleriyle
benzerlikler tagimaktadir. izleyicide olusturulacak etki prodiiksiyon ve post-prodiiksiyonda
amaclanmakta ve videolar buna uygun bigimde hazirlanmaktadir. Mizigin gencler tstindeki
etkisi ve populer kilturdeki yeri muzik videolariyla artirilmaya galigiilmakta ve muazik videolari
dzellikle MTV gibi kanallarin popdler kiiltir tasiyicisi olmasina katki saglamaktadir. iletisim
teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte televizyondaki muzik kanallarinin yani sira YouTube,
Vimeo vb. gibi sitelerde de buyuk izlenme sayilarina ulagsmaktadir. Yeni mecralarda giderek
populerligi artan muzik videolari, populer kultir fenomenlerine donismektedir.
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Muzik videolarinin ilk érneklerinde kaydedilen performans goéruntulerinin mizikle senkronize
kullanimi gorilmektedir. izleyicilerde goriintillerin sesle es zamanh kaydedildigi izlenimi
verilmeye calisiimistir. Ardindan videolarda muzige destek vermek amaciyla mesajlar
verilmigtir. 1980’lerde teknolojik yenilikler, MTV’nin ortaya cikisi gibi faktorler muzik
videolarinin degisimini getirmigtir. 1990’larda dijital kurgu programlariyla birlikte uygulamalarda
kolaylik saglanmis ve yaratici imkanlari artirmistir. S6z konusu gelismeler ardindan muzik
videosunun uretimiyle alandaki estetik 6zellikler ortaya ¢cikmistir. Performans gérintileri yerine
zaman igerisinde pargall anlatim tarzina sahip hayali serbest alanlarda dolagan kahramanlarin
bulundugu videolar ortaya ¢ikmistir.

Muzik videolar! Gretiminde yapilan denemeler tirtn ézelliklerinin olusmasinda éncl olmustur.
8 mm, VHS gibi teknolojilerle ve s6z konusu teknolojilerin tretim maliyetlerini digtrmesi
denemelerin artmasina katki saglamistir. Ozellikle dijital kurgu programlarinin ortaya gikiglyla
birlikte kurgu alanindaki denemelerin maliyetleri biylk oranda dusmustir. Dijital kurgu
programlarin aninda erisime olanak saglamasi, yapilan denemelerin geri alinmasinin kolay
olmasi, alternatif kurgularin saklanabilmesi, kurgu slrecinde zaman kazandirmasi gibi
Ozellikleri muzik videolari alanindaki deneysel uygulamalarin kolaylagsmasini getirmektedir.
Sinema, televizyon, dans, reklam gibi tirlerden esinlenmeler dijital kurguyla uygulamada
kolayliklar saglanmasi muzik videolarinin gelisimine katki saglamistir. Bdylece, pargalanmig
anlatiya dayanan, hizli kesmeler bulunduran, atlamali kesme, eslemeli kesme bigimlerini
kullanan muazik videolari, populer kultir tasiyicisina dénismektedir.

Calismada Orneklem olarak alinan Despacito muzik videosu igerik analizi ydntemiyle
incelenmis ve elde edilen veriler ¢oézimlenmistir. Videonun kurgusundaki kesmeler
sayisallastinimis ve yorumlanmistir. Calismada video anlati yapisi, kamera kullanimi, kurgu
bicimi ve kesme hizi, kesme bicimleri kategorilerinde incelenmigtir. Muzik videolarinin
anlatisinda sarkicilari kahramanlastirarak sunulmasi ve pargali bir anlati tarzi tercih
edilmektedir.  Calismada  incelenen  Despacito'da  video  boyunca  sarkicilar
kahramanlastirilarak sunulmaktadir. Videodaki ask hikayesi paralel bigcimde kurgulanmakta,
aralarda dans goruntileri bulunmakta ve parcali bigimde anlatiimaktadir. Sarkilarda
gorintllerin sarkiya uyum saglamasi adina hareketli kamera kullanimi mizik videolarinda yer
almaktadir. Despacito videosu hareketli kamera gorintisuyle agiimakta ve video boyunca
devinim halinde bir kamera kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Videonun dinamizmine katkida
bulunan kamera hareketleri sonucunda birtakim karelerde geleneksel ¢erceve kullaniminin
disina ¢ikilmaktadir. MUzik videolarinin estetik 6zelliklerinden olan hareketli kamera kullanimi
Despacito’da kullaniimakta ve videonun temposuna etki etmektedir.

Muzik videolarinin kurgusunda dogrusalligin terk edilmesi ve yuksek kesme hizlar tercih
edilmektedir. Videoda arka arkaya gelen kareler birbirinin devami olmak yerine farkli zaman
veya mekandan goruntuler siralanmaktadir. Despacito’da s0z konusu yontem video boyunca
kullaniimakta ve Sekil 3'te video igerisinden bir 6rnek bulunmaktadir. Kesmelerle birlikte
degisen cercevelerde farkl kayitlardan goérintiler bulunmaktadir. Kesmeler ise muzikle
senkronize bigcimde uygulanmakta ve muizigin temposuna uyum saglamak adina kisa
tutulmaktadir. Videonun bir kisminda ortalama 22 karede bir goruntu degismektedir. Mazigin
ve goruntinun birbirini tetiklemesi videonun ritmini etkilemektedir. MUzigin yavasladigi
kisimlarda kesme sureleri uzamakta ve sarki boyunca gorunti ve ses uyumu saglanmaktadir.
Muzik videolarindaki kesmelerde devamlilik dikkate alinmamakta ve atlamasi kesme, eslemeli
kesme gibi yontemler sikhkla kullaniimaktadir. Despacito’daki atlamali ve eglemeli kesme
ornekleri Sekil 4 ve Sekil 5te goérilmektedir. Atlamali kesmelerle ekranda beklenmedik
degisimler olusmakta ve izleyicinin dikkatini ¢cekmektedir. Eslemeli kesmelerde karelerin
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kompozisyon veya renk benzerlikleri kullaniimaktadir. Atlamali kesmeler veya eslemeli
kesmeler gorsel estetik baglaminda carpici sonuglar ¢ikarabilmektedir.

Muzik videolarinin estetigi olarak tanimlanan MTV stili sinemadan yonetmenleri de
etkilemektedir. Dancyger'a (2011, s.167) gore Oliver Stone’'un Natural Born Killers (1994)
filminde yaptigi gibi az sayida yonetmen MTV Stiline ydnelmektedir. Ginimlzde de muzik
videosu yonetmenliginden gelen Michael Bay sinemada MTV stilinden izler tagimaktadir. S6z
konusu Orneklerin yani sira hem muizik videosu hem de sinema yonetmenligi yapan
yonetmenler bulunmaktadir. Antoine Fuqua, David Fincher, Francis Lawrence, Spike Jonze,
Michel Gondry, Daniels (Daniel Kwan, Daniel Scheinert)* gibi yonetmenleri Tirkiye'de de
Omer Faruk Sorak, Bedran Giizel, Ezel Akay, Sinan Cetin gibi isimler mizik videosu
yonetmenligi yapmistir. S6z konusu isimlerin sinema filmlerinde muzik videolarindan esintiler
bulunmaktadir. Sonraki ¢alismalarda MTV Stili'nin medyanin diger alanlarindaki etkilesimi
konu edinilebilecektir.
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ULUSAL ANLATI IDDIASINDAN ULUSAL KADRAJA SIGMAYAN
TEMSILLERE: YAKIN DONEM TURK SINEMASININ “EN iYi ULUSAL
FILMLERI”

Hakan ASKAN
OzET

Bu galisma, Uluslararasi Antalya Altin Portakal Film Festivalinde “En lyi Ulusal Film” 6dli
verilen yapimlarin ne Olgide Tdrk sinemasi kategorisinde degerlendirilebilecegini ortaya
koymayi amaclamaktadir. Calismada ele alinan Cogunluk, Giizelligin On Par’Etmez ve
Cennetten Kovulmak adli yapimlar, ulusal sinema paradigmasinin belirlenen temel
parametreleri cercevesinde betimsel analiz ydntemiyle ele alinmigtir. Bu parametreler; tretim
kaynaklari ve igerik kodlaridir. Cogunluk adli yapimin Uretim kaynaklarinin genellikle ulusal
nitelikler sergiledigi ancak igerik kodlari i¢cin ayni durumun gecerli olmadidi ortaya ¢ikmistir.
Cennetten Kovulmak adl yapimin ise hem uretim kaynaklari hem de igerik kodlari bakimindan
ulusal olan nitelikler kadar ulusal olmayan niteliklere de sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak
Glzelligin On Par’Etmez adli yapimin ne Uretim kaynaklari ne de igerik kodlari bakimindan
ulusal bir nitelige sahip oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglar, Uluslararasi Antalya Altin Portakal
Film Festivali’'nin “En lyi Ulusal Film” kategorisini tartismali hale getirdigi gibi, ulusal sinema
paradigmasinin giinimuizde anlamsizlastigi sonucunu da beraberinde getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Sinema, Ulus-devlet, Ulusal Kimlik, Ulusal Kiilttr, Uluslararasi
Antalya Altin Portakal Film Festivali

FROM A CLAIM “NATIONAL NARRATIVE” TO THE
REPRESENTATIONS OUT OF NATIONAL VIEWFINDER: “THE BEST
NATIONAL FILMS” OF RECENT TURKISH CINEMA

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine to what extent the productions awarded with “the Best
National Film” at the International Antalya Golden Orange Film Festival should be classified in
the category of Turkish cinema. The productions Cogunluk, Glizelligin On Par’Etmez, and
Cennetten Kovulmak are analyzed using the descriptive analysis method within the framework
of basic parameters of national cinema paradigm. These parameters are as follows: production
resources and content codes. Cogunluk is found to have national characteristics in its
production resources, but not in its content codes. On the other hand, Cennetten Kovulmak is
found to have both national and non-national characteristics in terms of both production
resources and content codes. Finally, Glizelligin On Par’Etmez is found not to have national
characteristics, both in terms of production resources and content codes. These results not
only make the category “The Best National Film” of the International Antalya Golden Orange
Film Festival controversial, but also suggest that national cinema paradigm become
meaningless today.

Keywords: National Cinema, Nation-state, National Identity, National Culture, International
Antalya Golden Orange Film Festival
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1. GiRI$

Modern-politik bir yapi olarak ulus-devletin tarihsel ve ideolojik islevliere sahip olmasi, bir batin
olarak toplumsal yapinin da devletin mesru mudahalesine agik oldugunun bir ifadesidir.
Toplumsal yapiyi siyasalar ¢gergevesinde sekillendirmeyi olanakh kilan en etkili yapilardan biri,
hi¢ siphesiz ki kilttrel kurumlardir. Toplumlarin kilttrel nitelikleri her ne kadar tarihsel sireg
icinde sekillenmis olsa da 6zellikle modern devlet yapilarinin -yani ulus-devletlerin- ortaya
cikmasiyla birlikte bu alanlar politik bir nitelige burinmuasttr. Kdlttrel bir Gretim alani olan
sinema da ulus-devletin ideolojik aygitlarindan biri olarak 6énemli bir fonksiyona sahiptir.
Sinema tarihi agisindan bunun en bariz érnekleri, ABD’nin kultir enduistrisi olan Hollywood’'un
tarihsel misyonu ve Sovyet Rusya’da sinemanin propaganda amagh kullanimidir. Bu
baglamda ulus-devlet yapilarinin, kultirel bir pratik alani olan sinemaya politik bir islev
yuklediklerini 6ne sirmek mumkundur. Ulus-devletlerin politik amagclarla sinemayi bu sekilde
aragsallagtirmalari, Ulke sinemalarinin, yerlesik olduklari uluslarin  kimlikleriyle
nitelendiriimesine yol agmistir. Bu sureg, ulusal sinema paradigmasinin tarihsel olusumuna da
intikal etmektedir.

Ulusal sinema tartismalari, sinemanin ortaya ciktigi ilk donemlerden itibaren Batili sinema
calismalarinda yer almaya baslamistir. ikinci Dinya Savasi’na kadar siregiden bu ulus
merkezli anlati tartismalari, ulusal sinema paradigmasi lehine sonuglanmis ve bu 6n kabul,
1980’li yillara degin devam etmistir. 1980’li yillarda s6z konusu tartigmanin yeniden
alevlenmesini saglayan temel dinamik ise klresellesmenin (ve onun politik uzantisi olan
neoliberalizmin) modern ulus-devlet yapilarinda yarattigi asindirici etkiler ve bu etkilerin yol
actigi degisimler olmustur. Yeni bir dinya dizeniyle sonuglanan bu radikal degisimler 1si1dinda
ulusal sinema yaklasimi da kaginilmaz bir bigimde yeniden ele alinmis ve gelinen noktada
ulusal sinema perspektifinin yeni dinya didzeninin politik, ekonomik, toplumsal ve kilturel
duzeylerde yaratti§i yeni heterojen olusumlara yanit vermede yetersiz kaldi§i ortaya ¢gikmistir.

Ulusal sinema iddiasi, tarihsel suregte ve toplumsal yasamda meydana gelen tim bu radikal
degisimlere ragmen ginumuzde hald 1920-80 arasi donemde revagta olan dayanaklarla
muhafaza edilerek surdirtlmeye ¢alisiimaktadir. Bu dayanaklara gére, belirlenmis ulus-devlet
sinirlari iginde dretilen tim filmler ulusal sinema kategorisinde ele alinir. Bir diger deyisle her
film mutlak suretle bir ulusal kimlige sahiptir. Bu yaklasim, filmlerin iginde Uretildikleri uluslarin
kimligi ve kaltlrt temsil ettigi, bu sayede ulusal tahayyulin (imgelemin), ulusu olusturan her
bir izleyicinin zihninde her defasinda yeniden Uretildigi varsayimina dayanir. Buradan hareketle
ulusal sinema paradigmasinin sinemayi, ulusal anlatilarin Uretildigi kdltlrel bir alan olarak
tanimladigini éne sirmek pekald mumkindir. Bu da ulusal sinema paradigmasinin Ulke
sinemalarina belirli bir etnik temele dayal bir kimlik kazandirma egiliminde oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle ulusal bir sinemanin, o ulusun degerler dizgesiyle uyum iginde
oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Ulusal sinema tartismalarinin Turkiye’de yanki bulmasi ise ancak 1960’li yillarda
gerceklesmistir. Halit Refig oOncllugindeki bir grup yonetmen tarafindan temelleri
olusturulmaya galisilan ulusal sinema tartismalari, farkli kavramlar (Halk sinemasi, Milli sinema
vs.) gergevesinde surdirilmustiar. Tim bu gabalarin ve tartismalarin temel amaci ise yerli
yapimlara ulusal bir kimlik kazandirabilmektir. Bu ¢abalarin somut bir zemine tagindigi énemli
pratiklerden biri, film festivalleridir. Film festivallerinde “En liyi Ulusal Film” gibi etiket
kavramlarla Turkiye’'de ¢ekilmis ve dolayisiyla gekilecek tum filmlerin Tark ulusal kimligini ve
kaltirind temsil ettigi iddia edilmektedir. Diger bir deyisle Turkiye’deki “ulusal film” kategorisine
sahip film festivalleri, TUrkiye’de gekilmis olan tim filmleri “Tlrk filmi” olarak takdim etmektedir.
Bu festivallerden biri de Turkiye’nin en koklu film festivallerinden olan ve 1964 yilindan beri
surduridlen Uluslararasi Antalya Altin Portakal Film Festivali'dir. Bu ¢alisma kapsaminda
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Uluslararasi Antalya Altin Portakal Film Festivalinde “En lyi Ulusal Film” &dili verilen
yapimlar, ulusal sinema paradigmasi gergevesinde incelenmigtir. Buradaki temel amag, ele
alinan filmlerin ne Olgide Turk sinemasi kategorisinde degerlendirilebilecegini ortaya
koymakiir.

2. ULUS-DEVLET KiMLIK VE KULTUR

Siyaset biliminden sosyolojiye, tarihten ekonomiye, antropolojiden felsefeye kadar neredeyse
sosyal bilimlerin hemen her alanindan ¢ok sik atif yapiliyor olsa da “ulus” kavraminin
uzlasilmig/net bir bilimsel tanimini yapabilmek neredeyse olanaksizdir. Bu gui¢lik ise kavramin
isaret ettigi olgunun cok katmanlh ve duragan olmayan yapisindan kaynaklanmaktadir.
Kavramin taniminda oldugu gibi tarihsel kokenleri konusunda da bir konsensus
bulunmamaktadir. Anderson, “(Ulusun) kokenleri konusundaki anlagsmazlik, gelecegi
hakkindaki belirsizlikle eglesiyor” (1996, s.1) yargisina varirken; Homi K. Bhabha (2006, s.1)
da benzer bir ifade ile “uluslarin tipki masallar gibi, kbkenlerini cok uzak ve eski zamanlarin
karanhgi icinde kaybedip efsanelere donustuklerini (...)" belirtir. Anthony D. Smith (1991, s.44)
de ulusun ortaya ¢ikig tarihi konusunda bir fikir birliginin olmadigini ifade eder.

Baglangici ve tanimlanmasindaki glgliklere ragmen Eric Hobsbawm, Nations and Nationalism
Since 17807 (1990) adli galismasinda ulusu; sabit bir tanimi yapilamayan, yapisi siirekli olarak
degisen ve tarihi “yukaridakiler” (elitler/yoneticiler) tarafindan yazilan modernitenin bir kurgusu
olarak betimler. Yine Hobsbawm ve calisma arkadasi Ranger'a (2000, s.7) gére Fransizlar,
ingilizler ve Almanlar, uluslarina tarihsel bir sireklilik saglamak amaciyla hayal giiciine
dayali/yari-kurgusal tarihi karakterler uydurmuslardir. Benedict Anderson da Hayali Cemaatler:
Milliyetciligin Kékenleri ve Yayiimasi (2004) adli calismasinda ulusu hayal edilmis bir cemaat,
ideolojisini ise milliyetgilik olarak tanimlar. Anderson, bu ideolojinin Amerika’da ortaya ¢iktiktan
sonra dunyanin geri kalanina sirayet ettigini ve boylece kaginilmaz olarak insanlarin uluslara,
cografyalarin da ulusal sinirlara bolindigunu vurgular. Anderson gibi Ernest Gellner (1983)
de ulusun, milliyetciligin bir sonucu oldugunu ve bunlarin modernitenin sosyolojik bilesenleri
oldugunu belirtir. Erikson ise modernitenin toplumsal yasamda yarattigi catlaklara karsi
milliyetciligin iglevsel ydonune vurgu yapar: “Milliyetci ideolojinin Gnemli bir amaci, gegmigle olan
butunluk ve sureklilik duygusunu yeniden yaratmaktir; modernitenin getirdigi sey, birey ve
toplum arasindaki yabancilagsmayi! veya kopusu asmaktir’” (Erikson, 2010, s.126). Ulusun
tanimi ve tarihi konusundaki belirsizliklere ragmen bu yaklasimlar, ulusun modern dénemin bir
“tasari’si ve ideolojisinin milliyetcilik oldugu konusunda hemfikirdirler. Ulus-devlet, milliyetgilik
ve kultur iligskisini aciklamaya cgalisan Hayward (2000, s.82), kiltliri sarmalayan milliyetgi
soylemlerin, ulus ve devlet arasindaki bagi (veya “-” gizgisini) kurmaya calistigini ve bdylece
devlet pratigini ulus kavrami kadar “dogal” kilmaya calistigini belirtir.

Milliyetcilik ideolojisi ekseninde ylkselen ulus-devlet yapilari Avrupa'da ise merkezilesme
sureglerinin sonunda ortaya ¢ikmis olan modern-politik aktorlerdir. Steger (2006, s.85), ulus-
devletlerin XVII. yuzyilin ortalarina dogru Avrupa’daki feodal yapinin ¢ozulmesiyle ortaya
ciktigini belirtir. Merkezi iktidardan en kiglk birime kadar uzanan yoénetim agini olusturan
denetim mekanizmasinin tek erki olan bu devlet bigimi, kaginilmaz olarak kilttrel alani da -
karakteristik  dzelliklerinden kaynaklanan politikalar dogrultusunda- yapilandirmaya
calismaktadir. Guibernau (1997, s.93), ulus-devletlerin ortak simgeler ve degerler yaratarak
kokli mitlerini  canlandirmayi ve bodylece ydnetimi altindaki toplumu tlrdeslestirmeyi
amacladigini éne surer. Ulus-devletin kiltirel yasamdaki bu belirleyici konumu, zaman iginde
bir toplum muhendisligine donigmusgtur. Nitekim Eagleton’in da vurguladigi tzere “kiltur belirli

2 Eser Turkge'ye “Milletler ve Milliyetcilik” adiyla gevrilmistir.
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toplumsal kosullar gerektirir ve bu kosullardan biri devlet olursa, kilttr siyasi bir boyut kazanir”
(20186, s.20).

Gegmisinde c¢okkultirli bir yapr arz eden kimi toplumlarda, devralinan kiltirel miras
reddedilerek belirli bir etnik yapinin degerleri merkeze alinmig ve ulus-devletler inga edilmistir.
Ardindan “homojen” bir kimlik/kultur lehine isleyen politikalari hayata gecirmek ve toplumu
sekillendirmek amaciyla da kdltirel alandaki Uretim bigimlerine muidahale edilmigtir.
Cokkulturli (ya da heterojen) bir toplumsal yapiya sahipken ulus-devlet inga surecinde
homojen bir kimligin/kultirin insa edilmeye baslandidi 6nemli (ancak istisnai degil)
orneklerden biri, 1920’li yillarda kurulan Turkiye Cumhuriyeti’dir. Tlrkiye Cumhuriyeti 6rnegini,
Avrupali ulus-devletlerden farkli kilan bir husus bulunmaktadir. Batili bir ulus-devletin ingasi
genellikle ulusun devleti insa etmesi seklinde cereyan etmistir. Ote yandan, Tirkiye
Cumbhuriyeti 6rnegi baglaminda, devlet bizatihi “Osmanl bakiyesi’ni uluslastirma yoluna
gitmis, bunu ise Avrupai politikalarla gergeklestirmeye calismistir.

Osmanli imparatorlugu, birgok etnik grubu biinyesinde barindiran heterojen bir niifusa sahipti.
Libnanli tarihgi Georges Corm (1997), Osmanli imparatorlugu'nda “sasirtici bir kimlik
karmasasi (¢ok kimlikli, cok dinli ve ¢ok dilli)” oldugunu ve “uzun yillar boyunca Avrupa, Yunan,
Slav, Turk, Ermeni, Arap kdlturlerinin ayni topraklarda, ayni kasabalarda i¢ ice gegmis hayatlar
yasadiklarini” belirtir (aktaran Robins ve Aksoy, 2000, s.192). Osmanli imparatorlugu dini
olgulara referans veren bir “millet” anlayisina sahipti. Bu da Osmanlr’daki millet anlayisini
belirleyen temel unsurun etnik kéken degil, islam inanci oldugunu gésterir (Misliman olanlar
ve olmayanlar). Osmanl toplumunu olusturan ikinci ve son ortak payda ise Ulke topraklariydi.
Bu iki unsur diginda Osmanli toplumunu olusturan farkli etnik topluluklar igin ne dil ne kultur
ne de ortak bir tarih bilincinden bahsedilebilir. Toplumsal yapiy! bir arada tutabilecek ortak
paydalarin gérece (modern gagdaki bir ulusa nazaran) yetersiz olmasi, Osmanli imparatorlugu
binyesindeki farkli etnik topluluklarin Fransiz ihtilali'nin yarattigi ulusguluk akimiyla birlikte
Osmanlr’dan kopmalariyla sonuglanmigtir. Osmanli’dan geriye kalan topraklarda ise Turkiye
Cumhuriyeti devleti kurulmustur.

Bati tandansli modern bir ulus-devlet olan Turkiye Cumhuriyeti, Osmanli’dan farkli bir ulusal
kimlik yaratmaya cahsmistir. Yurdigll'n deyisiyle “(...) padisah ve hilafetin yerini ulusa
dayanan bir egemenlik anlayisi almig, eskinin dinsel ve mezhepsel birlikteliginin yerine de
ulusu ikame eden bir ulus-devlet formu gerceklestiriimistir’ (2007, s.93). Tlrkiye
Cumhuriyeti’nin kurucusu M. Kemal Atatirk, 5 Kasim 1925’te Ankara Hukuk Fakdiltesi’nin
acilisinda yaptigi konugsmasinda kurulan yeni devletin niteliklerini, eski devlet ile olan farklari
uzerinden belirleyerek sunlari ifade etmistir: (aktaran Ozankaya, 2000, s.226):

(...) Buglinku Devletimizin sekli, gaglardan beri gelen eski sekilleri bir yana atan, en geliskin
bigim olmustur. Ulusun varliginin devami igin bireyleri arasinda disindigu ortak bag,
yuzylillardan beri gelen bicim ve niteligini degistirmis, yeni ulus, dinsel ve mezhepsel baglanti
yerine Turk uluslugu bagiyla bireylerini toplamigtir.

Fransiz ihtilali’nin tetikledigi ulusalciigin Osmanh Devletinden ayrilan diger etnik toplumlara
olan etkisi, yeni kurulan Turkiye Cumhuriyeti'nin de temel felsefesini belirlemistir. Bu yeni tniter
devletin ulusal kimlik ve kultir politikalarini belirleyen 6z de -M. Kemal Ataturk’an vurguladigi-
Turkguluk ideolojisi olmustur. Turkiye’'deki kimlik ve kultir politikalari da bu ideoloji etrafinda
sekillendirilmistir.

3. ULUSAL SINEMA PARADIGMASI, TURKIYE’DEKI TEZAHURU VE GOSTERGELERI

Sinema, bir endustriye doénustikten sonra “masum” bir eglence olmaktan g¢ikmis, ulusal
politikalarla uyumlu kimlik ve kultar tahayyuli treten bir politik araca déntusmustir. Sinemanin,
baslangicinda eglenceyi Onceleyen bir aktivite olarak genis kitlelere hitap etmesi, ulus-
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devletlerin bu Uretim pratiginin ideolojik bir aygit olarak da kullanilabilecegini fark etmeleriyle
sonuglanmistir. Bu arag, ulusal degerlerin ve ideallerin gorsel temsillerini ve séylemlerini
perdeye tagiyarak ulus tarihinin, mitlerinin, sembollerinin ve geleneklerinin yeniden
uretilmesinde ve sekillendiriimesinde vazgecilmez bir aygit haline gelmistir.

Belli bir ulus-devlet sinirlari iginde Uretilen, ulusal kimlik ve kaltirin sinema araciligiyla yeniden
uretiminin ifadesi olan ulusal sinema kavramsallastirmasi ilk kez Avrupa’da ortaya ¢ikmis ve
Amerikan sinemasinin, Avrupa sinema pazarindaki hegemonyasina karsi durusu ifade etmek
icin kullaniimaya baslanmistir. Hollywood, bir kultir endUstrisine donUsti(rildi)kten sonra
dinyadaki tim sinema pazarlarindaki tretim, dagitim ve gdsterim sireclerinde sarsilmaz bir
tahakkim inga etmistir. ABD’nin Hollywood aracihgiyla yurattugd bu yayillmact kualtir
politikalarinin diger ulus-devletler (6zellikle Avrupalilar) tarafindan ge¢ de olsa fark edilmesi,
bu devletlerin de kendi ulusal sinemalarini yaratarak ABD’nin kultirel emperyalizmi ile
micadele etmesine yol agmigtir. Diger bir deyigle Hollywood’un kiresel sinema pazarindaki
hegemonyasi, karsi-hegemonik bir olusumun ifadesi olan ulusal sinema politikalarinin
dogmasina yol agmistir. Dolayisiyla ulusal sinema politikalarinin ortaya ¢ikisini tetikleyen ana
faktorin, ABD’nin Hollywood film endustrisi araciligiyla kiiresel gapta dolagima soktugu kultir
emperyalizmi oldugunu dne stirmek mimkunddr.

Ulusal sinema tartismalarinin Turkiye’deki yankisi ise ancak 1960’li yillarda gergeklesir. Bu
gecikmenin nedeni, sinema sektorinun gerekli uUretim kaynaklarindan yoksun olmasi ve
dolayisiyla bir endistriye donisememis olmasidir. Turkiye'deki sinema sektérl ¢ok uzun yillar
boyunca resmi makamlarca -Batili devletlerin aksine- yeterince desteklenmedigi gibi, sansur
mekanizmasi ve vergilendirme engelleriyle micadele ederek ayakta durmaya calismistir.
Devlet desteginden yoksun olsa da 6nculugunu Halit Refig’in yaptidi bir grup sinemaci 1960’
yillarin ikinci yarisindan itibaren Turkiye’deki sinemaya ulusal bir kimlik kazandirma
girisimlerinde bulunmustur. Turkiye’'deki yerli sinema “ulusal sinema” olarak nitelendiriimeden
once, kisa bir sure de olsa ‘Halk sinemasi’ olarak adlandiriimig ancak sinemaya addedilen bu
iki ayri kimlik arasindaki farkhlklarin neler oldugu ya da olabilecegi hi¢cbir zaman net bir sekilde
ortaya konul(a)mamistir” (Askan, 2019, s.28-29).

Halit Refig, Ulusal Sinema Kavgasi adl kitabinda ulusal sinema anlayigini “Bati sinemasi
hayranligina yonelik bir tepki” (2013, s.93) olarak tanimlar. Refig’in bu tanimindan anlasilan,
ingsa edilmesi amaglanan sinemanin, daha en basindan “Oteki” karsithgr Uzerinden
kurgulandigidir. Refig (2013), kaynagini “Tirk temasa sanatlari® ” olarak tahayy!l ettigi ulusal
sinemayl acgiklamaya cgalisirken bunu, “Dogu/Bati” ya da “islam/Hristiyan” ikiliginde
kurgulamaya c¢aligir. Bu yaklasim, -ulusal kimlik inga politikalarinda oldugu gibi- ulusal
reflekslerden de kaynaklanan farkliliklarin vurgulanmasini esas almaktadir. Dolayisiyla
Refig’in, Turk kimligi ve kulturini referans alan bir ulusal sinema tahayyul ettigi ortadadir. Refig
(Milli Turk Talebe Birligi Sinema Kulubl, 1973, s.22), cektigi cok sayida filmden yalnizca
Haremde Dért Kadin, Bir Tiirke Géniil Verdim, Gurbet Kuslari ve Fatma Baci filmlerinin kendi
ulusal sinema anlayisina uygun oldugunu belirtir. Milli Tark Talebe Birligi (MTTB) Sinema
Kulibi’'niin 1973 yilinda duzenledigi Milli Sinema Agik Oturum’unda, Haremde Dért Kadin
filminde Kemal Tahirin énemli yardimlari oldugunu vurgulayan Refig, filmin ulusal olan
niteliklerini de su sekilde aciklar:

3 Refig, 1971 yilinda yayimlanan Ulusal Sinema Kavgasi adl kitabinda Tiirk temaga sanatlarinin ulusal sinemaya kaynak
olabilecegine dair gorusler ortaya koymustur. Ancak Refig’in sonraki sirecte, geleneksel Tirk temsil sanatlarinin “ulusal sinema”
anlayisi ile kurdugu bag konusunda dustnceleri degismistir: “(...) Karagdz gibi, Orta Oyunu gibi filim yapalim veya resim
diizeninde minyatir 6érnek alalim veya fiilim hikayelerini kurarken Eski Hikayelerin yapisini kullanalim... Bu sekilde, gegmis tiirlerin
bigimlerine ytzde yiiz bagh kalmakla da bir Ulusal Sinema’ya varilamayacagi kanaatindeyim” (MTTB Sinema Kulubu, 1973, s.21).
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(...) Yerli deyis sekillerinden istifade etmek istedik ve bizim konusma dilimizdeki, hikaye anlatma
dilimizdeki kivrakhg, filmin hikaye yapisinda kurmaya galistik. Filmin dramatik yapisi olarak,
Turk Sanatlarindaki ferdi 6n plana almayan, toplumsal tiplerin belli bir diizen iginde, birbirleri
arasindaki miinasebetten meydana gelen bir dengeyi kurmaya galistik (MTTB Sinema Kulibd,
1973, s.23).

Refig, Bir Tiirke Géndiil Verdim filminin ulusal nitelikleri igin de sunlari ifade eder:

(...) Tirk toplumunun yapisini, bu yapinin Tirk insaninda meydana getirdigi ahlak anlayisini,
insanlik anlayigini ve yabanci insanin bu cemiyete girdigi zaman kendi toplumundan getirdigi
farklari, bu toplum ile arasindaki tezatlari ve toplum kendi sartlarina uymak sartiyle yabanci
unsurlari kendi blnyesi iginde nasil mesyedecegdini, hangi sartlar iginde mesyedecegini
(eritecegini) anlatmaya g¢alisan bir filmdi (MTTB Sinema Kullbu, 1973, s.25).

Refig, Haremde Dért Kadin filminin ulusal niteliklerini agiklarken 6zellikle s6zIU kultirdeki
hikdye anlatma bigimlerinin s6z konusu filmin anlati yapisina olan etkisini vurgular. Bu durum,
Refig’in “gelenekten beslenen kiltir’e énem atfettigine isaret etmektedir. Ayni film icin sarf
ettigi “ferdi 6n plana ¢ikarmayan” ifadesi de Batili-modern bir deger olan “bireylesme”ye olan
tepkisini gostermektedir. Refig, Bir Tirke Go6ndl Verdim filminde ise “yabanci” olana kargi
ahlakin ve toplumsal yapinin nasil muhafaza edilebilecedi konusunu iglemektedir. Refig’in bu
iki film 6zelinde agiklamaya galistigi ulusal film anlayiginin, kiltir merkezcilige (etnosentrizm)

ve Batili olani isaret eden “Oteki” karsithdina yaslandidi anlasiimaktadir.

Turkiye’'de sinemaya ulusal bir kimlik kazandirmaya gabalayan isimlerden bir digeri ydnetmen
Metin Erksan’dir. Metin Erksan, “ulusal sinema” yerine “milli sinema” kavramsallastirmasini
tercih etmistir. Kayali, Metin Erksan’in ulusal sinema kavramsallastirmasi yerine, 6zellikle
basindan itibaren milli sinema kavraminda israrci oldugunu ve herkesin Turkiye'nin yerel
renginin pesinde kostugu dénemlerde bile Metin Erksan’in milli sinemadan sz ettigini belirtir
(Kayal, 2004, s.75). Erksan, milli sinema anlayisini agiklarken cektigi filmlerden ziyade
“cekmek istedigi” filmlerden hareketle bunu betimlemeye caligir. Erksan’in “gcekmek istedigi”
filmler (tipki Refig’de oldugu gibi), 6teki (yani Hagli Yamyamlar, vahsi Mogollar, Napolyon
vs.'ye karsi Tlrkler, koyliler, Cezzar Ahmet Paga) ile olan tarihsel, kiiltiirel ve toplumsal*
farkhliklari konu alan ve bunlari 6zellikle vurgulayan niteliktedirler (MTTB Sinema Kullbdu,
1973, s. 31-32). Erksan, “Turk Milli Sinemasi” anlayisina 6rnek olarak da Duygu Sagiroglu’nun
Vatan ve Namik Kemal filmini (MTTB Sinema Kullbu, 1973, s.31) gosterir.

Turkiye'de sinemaya ulusal/milli bir kimlik kazandirmaya calisan Refig'in ve Erksan’in s6zu
edilen sinema anlayiglari, Dogu/Bati ikiligi Uzerine temellenmektedir. Onlarin sinema
anlayigina gore Turk sinemasi demek, Batili Ozellikler ve degerler sergilemeyen, diger bir
deyisle Tark kulturane, tarihine ve toplumsal yapisina uyum gosteren bir sinema demektir.
Refig’in “ulusallik” vurgusu ile Erksan’in “millilik” 1srari, tamamen Turk ulusal kiltirindn
referanslarinin ne oldugu/olacag! ¢ercevesinde farklilagsmaktadir. Refig’in sinema tahayyuld,
Turk tarihini ve Tirk insaninin diinyasini referans alirken; Erksan, Tirk-islam sentezinin
degerlerine yaslanmaktadir. Bu yaklagsimlar, ulusal kultir kavraminin “6teki’lerle olan
“farkhhik”lari énceledigini ve dolayisiyla “biz” olmayani dislayan kategorik bir temele sahip
oldugunu gostermektedir. Bir bagka deyisle, kulturel etiketlerin ve farkliliklarin vurgulanmasi,
homojen bir Turk kiltirel kimliginin sekillendiriimesinin (tim ulusal kimlerin insasinda oldugu
gibi) politik yonine isaret etmektedir. Ayrica ulusal kimligin tanimlanmasinda “6teki’nin
varligina duyulan ihtiyag, sinema anlatilarinda “biz”i ingsa etmenin 6n kosulu oldugu
anlasiimaktadir.

4 Metin Erksan, Tirk toplumunun sinifsiz bir yapi arz ettigini éne siirer. Erksan, gekmek istedigi bir filmde Tiirk toplumunun bu
sinifsiz yapisini Avrupa’nin (onun deyisiyle “yamyam Hagclilarin”) derebeylik sistemiyle 6zellikle kiyaslamak ister (MTTB Sinema
Kullibli 1973, 39-41).
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Calismada simdiye kadar sinemanin ulusal kimlik ve kilttrle olan iligkisi tartigiimaya
calisiimisgtir. Ancak bu noktada “Bir filme ulusal bir kimlik kazandiran unsurlar nelerdir?” sorusu
anlam kazanmaktadir. Ulusal bir sinema 6rneginin temel referanslarinin neler olabilecegine
dair bir konsensls olmasa da bazi arastirmacilarin hemfikir oldugu birtakim unsurlar
bulunmaktadir. Calismanin geri kalaninda ulusal sinema kategorisinde degerlendirilebilecek
bir filmin sahip olmasi gereken s6z konusu niteliklerin neler olmasi gerektigi belirlenmeye
calisiimistir.

Butler, ulusal sinemay! “yapim (film igin fon ve Uretim kolayligi saglama) ve dagitim agi (filmin
gOsterimini saglama) baglaminda rol alan belli bir Glkenin film galismalarina verilen etiket”
olarak tanimlar (2011, s.132-133). Butler’in bu tanimlamasi, bir ulus-devletin film Gretimindeki
ekonomik roltine vurgu yapmaktadir. O’'Regan (1996), ulusal bir sinemayi tanimlamak igin film
endustrisinin yapisina, piyasa guclerine, hukiumet desteklerine ve kiltlrel 6gelerin oynadigi
rollere vurgu yapmaktadir. Benzer bir yaklagim sergileyen Higson (1989, s.36), ulusal nitelikli
bir sinemanin ekonomi agisindan ulus-devletle olan iliskisine dikkat ¢ekerek ulusal sinemayi
“ulus-devlet sinirlari icinde yine o ulus-devletin ekonomik kaynaklariyla Uretilen filmler”
seklinde tanimlamaktadir. Higson (1989, s.36) ayrica ulusal sinemayi tanimlarken filmin
nerede, kimler tarafindan Uretildigi, filmin dagitimindan gdsterimine kadarki sureci kimlerin
kontrol ettigi yoninde birtakim sorulari sorar. Bu yaklagimlar ayni zamanda kulturel bir kurum
olan ulusal sinema ile ulus-devlet arasindaki baglantiyi, diger bir deyigle ulusal sinemanin 6n
kosulunun ulus-devlet oldugunu ortaya koymaktadir. Demek ki bir filmi ulusal sinema
kategorisinde ele alabilmenin kosullarindan biri, film Gretiminin belirli bir ulus-devletin
kaynaklariyla finanse edilmesi ve dagitilmasidir. Ayrica Higson’in “kimler tarafindan uretildigi”
vurgusundan hareketle filmin tretimindeki emek unsurlarini (yaratici ve teknik kadrolar) da bu
kategoriye dahil etmek mumkinddr. Bu kadrolar da tipki ekonomik kaynaklar gibi ulusal
nitelikler arz etmelidir. Bir bagka ifadeyle filmin yaratici ve teknik kadrosunu olusturanlar, filme
atfedilen ulusal kimlige mensup bireyler olmaldir. Bu kategori, bir filme ulusal kimlik
kazandiran uretim surecleridir. Ancak bir filmin ulusalligi elbette bununla sinirli kalamaz. Filmin
icerigindeki birtakim unsurlar da en az Uretim sureclerindeki ulusal nitelikler kadar onem arz
etmektedir.

Butler (2011), devletlerin ulusal gikarlarini korumak ve surdirmek amaciyla film endustrilerini
tesvik ettigini ve bdylece yaratilan ulusal karakterin diger Ulkelere “ihra¢” edildigini belirtir.
Butler’'in “ulusal karakter” ifadesi kuskusuz ki ulusal kimlige referans vermektedir. Ulusal kimlik,
bir ulus-devlet sinirlari iginde yasayanlarin paylastigi 6zellikler batinG olarak kabul edilebilir.
Butler'e (2011, s.133) gore “bu tur filmlerdeki karakterler bir stereotip ya da daha dogrusu bir
arketip olusturur (ve) bunlar ulusal kimlik yaratma, temsil veya elestirme bagdlaminda
incelenebilir”. Butler (2011) ayrica devletin bu fonlama araciligiyla filmin oyuncu, mekan,
teknisyen gibi karar alma sureclerinde etkili oldugunu 6ne sirer.

Philip Rosen (1984) da Ulusal Sinema Teorisi baslikli galismasinda, ulusal sinemanin birtakim
kavramsallagtirmalarla anlasilabilecegini belirtir: (1) Secilmis ulusal filmlerin/metinlerin ortak
bir ulusal gosterge ile iligkilendiriimesi. (2) Ulusun bu gdsterge ile bir batuinlik arz etmesi. (3)
Ulusun mevcut yapisina referans veren (tarih ya da tarihyazimi) gecmis ya da geleneksel
gOstergelerin anlagiimasi. Bu 6zellikler bir filmde bigim, mekan, igerik, anlati, anlati yapisi,
kostim, mizansen, karakter, arka plan ve sinematografik olarak ifade edebilir. Agkan da bir
filmin ulusal niteliklerinin belirlenmesine olanak saglayan birtakim &ézellikler oldugunu belirtir.
Bunlar; filmin finansérl, filmde konusulan dil, karakterlerin milliyetleri ve kiyafetleri, filmin
cekildigi gercek mekanlar, filmde kullanilan mizikler ve diger kulttrel gostergelerdir (Agkan,
2019).
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Yukarida tespit edilmeye cgaligilan unsurlari kabaca iki kategoriye ayirmak mumkandur.
Birincisi, Uretim kaynaklaridir. Bu kaynaklar, film Uretimine olanak saglayan ulusal finansal
kaynaklar ile yaratici ve teknik kadrodan olusur. ikincisi, icerik kodlaridir. Bu kodlar da filmin
konusu, anlati mekanlari, konusulan dil (buna mizikler de dahil edilebilir), karakterlerin
kimlikleri, kiyafetleri ve anlatinin ulusal degerlere olan yaklasimidir. Bunlar, ulusal sinema
paradigmasinin bir filmin ulusal sinema kategorisinde yer alip almadigini belirleyen temel
unsurlardir. Bu unsurlar ayni zamanda bir filmin ulusallik diizeyinin de gdstergeleridir.

4. METODOLOJI

Uluslararasi Antalya Altin Portakal Film Festivalinde “En lyi Ulusal Film” &dili verilen
yapimlarin ulusal sinema kategorisinde degerlendirilip degerlendiriiemeyecegini ortaya
koymay! amaclayan bu calismada nitel arastirma yoéntemlerinden biri olan betimsel analiz
yontemine basvurulmustur. Calismada verilerin toplanmasi igin su ana parametrelere
basvurulmustur;

a. U_retim Kaynaklari Analizi (finansal kaynak ve yaratici ile teknik kadro)
b. Icerik Kodlari Analizi (mekan, karakterlerin kimlikleri, dil ve anlatinin ulusal
degerlere yaklasimi)®

Arastirmanin evrenini, TUrkiye’'deki film festivallerinden “En iyi Ulusal Film” 6dulini alan yerli
yapimlar olusturmaktadir. Turkiye’de bu kategoride odul veren en eski festival olmasi
nedeniyle Uluslararasi Antalya Altin Portakal Film Festivali'nde s6z konusu 6dilu alan filmler
belirlenmigtir. Amach 6rnekleme yontemiyle -arastirmanin amacina uygun olarak- ¢ film
belirlenmig ve guncel 6rnekler olmalarini saglamak amaciyla da 2010 yilindan itibaren “en iyi
ulusal film” 6dull verilmis olan filmler secilmistir. Bunlar; Cogunluk, Gizelligin On Par’Etmez
ve Cennetten Kovulmak adli yapimlardir. S6z konusu bu Ug film Gretim kaynaklari ve igerik
kodlari parametreleri altinda ayri ayri analiz edilmigtir.

5. BULGULAR VE YORUM

Galismanin bu béliminde ele alinan filmler Uretim kaynaklari ve igerik kodlari baglaminda
analiz edilmisgtir.

5.1. Cogunluk Filmi

Seren Yice’nin senaristligini ve ydnetmenligini yaptigi Cogunluk filmi, 2010 yilinda diizenlenen
47. Uluslararasi Antalya Film Festivali'nde “En lyi Ulusal Film Oduili"ne layik gérilmustir. Film,
Mertkan isimli ana karakterin yasamina odaklanir. Otoriter bir muteahhitin oglu olan Mertkan,
hayatta hicbir amaci olmayan, universiteyi agiktan okuyan, korkak bir kisilige sahip genc¢ bir
Turk karakterdir. Mertkan, sosyoloji bolimu 6grencisi Gul ile sevgili olur. Gul, Vanl bir Ktrt'tdr.
Para kazanmak igin bir kafede galisan Gill, isi nedeniyle derslerine devam edemez. Ailesi
GUl'un dniversite okumasina kargl oldugu icin onu Van’a geri goéturmek ister ama Gil,
Mertkan’a asik olur ve onunla evlenmek ister. Gul'iin Kurt olmasini kabullenemeyen Merkan’in
babasi, GllI'den ayrilmasi i¢in Mertkan’a surekli baski yapar. Babasinin otoritesine boyun egen
Mertkan, bir stire sonra istemeyerek de olsa Gul'l terk eder. Bir aksam alkol aldiktan sonra
GUl'un oturdugdu eve gider ancak Gul'un ailesi tarafindan Van’a géturuldiginu égrenir. Filmde
Mertkan’in Gul'e karsi olan hisleri ve dustnceleri higbir zaman netlik kazanmaz. Babasi
Mertkan’i bir stire Gebze’deki santiyeye génderir. Film bu sahne ile son bulur.

5 Bu parametreler “Ulusétesi Sinema: Kavramlar, Yaklasimlar ve Film Okumalari (Askan, H. 2019)” adli calismadan yararlanilarak
olusturulmustur.
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5.2. Cogunluk Filminin Uretim Kaynaklari Analizi

Cogunluk filmi, T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi Sinema Genel Mudurlugi’'nin katkilariyla
gerceklestirilmigtir. Diger bir deyisle, film yalnizca ulusal kaynaklarla Uretilmistir. Bu slregte
yerli ya da ulusal kaynaklar haricinde higbir yabanci finansal kaynaktan destek alinmamistir.

Filmin yalnizca kurgusu yabanci uyruklu bir uzman (Mary Stephen) tarafindan yapilmistir.
Filmin bunun disinda kalan tim Uretim slregleri Turk sanatgi ve teknikerler tarafindan
gerceklestirilmistir.

Filmin Uretim kaynaklari agsindan sergiledigi bu 6zellikler, onun ulusal sinema kategorisinde
degerlendiriimesine olanak saglamaktadir.

5.3. Cogunluk Filminin igerik Kodlari Analizi

Filmin ana mekanlarinin biyik godunlugu istanbul'da yer alir Anlatida betimlenen varsil
muhitler ile yoksul mahalleler arasindaki farkliliklar yoluyla sinifsal ¢catisma belirginlik kazanir.
ingaat alanlari da dénemli anlati mekanlari olarak anlamin ingsa edilmesine olanak
saglamaktadir.

Filmin ana karakteri olan Mertkan’in sergiledigi tutum ve davraniglar, onun 6zellikle babasinin
etkisinde buyumus oldugunu gostermektedir. Filmde Mertkan ve ailesi, kendilerini Turk ve
Musliman olarak tanimlar. Filmde Turk ulusal/kiltirel kimligine sahip olmayan ana ya da yan
karakterler ise Kurtlerdir. Bunlar, Gl ve ingaatlarda galisan isgilerdir. Bu nedenle filmin tek-tip
bir ulusal kimlikten ziyade, en az iki kulturel kimlik temsiline sahip oldugu soylenebilir.

Filmin dili Tark¢e'dir. Ancak bazi sahnelerde Kurtce diyaloglara da yer verilmigtir.

Cogunluk filmi, Mertkan karakterinin hayati cergevesinde Turkiye’deki sinif ve kimlik olgularini
ele almaktadir. Babasi muteahhit olan Mertkan, iyi maddi olanaklara sahiptir. Askerlik yagini
dahi gegmis olan Mertkan, o yasina kadar herhangi bir iste calismamistir. Mertkan’daki empati
yoklugunun nedeni de ailenin bu mureffeh yasamidir. Filmin ilk sekansinda Mertkan, evdeki
temizlikgi kadini tekmeler. Mertkan, bir bagka sahnede de Gul'lin 6grenci evinde kalan kiguk
kizin para kazanmak igin mendil satmasini “dilencilik” olarak nitelendirir. Mertkan gibi babasi
da insanlari yoksul olduklari i¢in hakir gorur: Eve gelen temizlik¢i kadindan rahatsiz olur, Gl
icin “kim bilir nerden para buluyordur” der, Mertkan’in ¢garptidi taksinin sahibini para koparmaya
calismakla itham edip ddver.

Filmin Turkiye’'deki kimlik politikalarina yonelik sdylemleri ise azinliklar cergevesinde
netlesmektedir. Daha 6nce soz edildigi Uzere kendisini ve ailesini Turk ve Misliman olarak
tanimlayan baba karakteri, oglu Mertkan’in Gl ile kurdugu iliskiden rahatsiz olur. Bu
dogrultuda, ogluna Gul'den ayrilmasi i¢in baski kurar. Baba karakterinin ideolojik konumu, su
sozleri ile iyice belirginlesir: “Hepimiz Elhamdulillah Mudslimaniz, Tark’dz. Ailemize yakigir
kisilerle olmamiz lazim. Ben her glin sizin igin, vatan igin, en sereflisi igin ¢calisiyorum... Bu gibi
tipler vatani bélme derdindedir. Bunlarla olmak hepimize zarar verir.” Oysa Gil'in kultirel ya
da politik kimligi ile ilgili herhangi bir beyani ya da tutumu sz konusu degildir. Hatta Kuart
olduguna dair Mertkan ile aralarinda herhangi bir diyalog dahi gegmez. Gul'iin Vanl olmasi
Mertkan’in babasina gore onun “bolucu, vatan haini, komunist, orospu” olmasi demektir. Ancak
bu ifadelere sahip olan karakter -yani Mertkan’in babasi- temsil bakimindan olumsuz niteliklere
sahiptir. Milliyetgi-muhafazakar 6zellikler sergileyen baba karakteri, séylem ve eylemleri
bakimindan bu kimligiyle surekli ¢elisir. Cuma namazina gider ama rugvet verir. Mertkan alkol
aldiktan sonra araba kullanir, bir taksiye carpar. Babasi taksiciye kizar ve horlar ama ogluna
karsl “anlayisli” bir tutum sergiler. Polise rusvet vermekten ve evrakta sahtecilik yapmaktan
geri durmaz. Oglunun askere gitmesi gerektigini her firsatta dile getirir ama hayatini kaybeden
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askerler icin “gebermek” ifadesini kullanmaktan imtina etmez. Dahasi ogluna da bu fikirlerini
empoze eder.

Cogunluk, sahip oldugu bu temsiller araciligiyla Turkiye'deki sinif ve kimlik politikalarini
olumsuzlamaktadir. Filmdeki yoksul ve Kurt karakterler, olumsuz temsillere sahip milliyetgi-
muhafazakar karakterler tarafindan siddete ve otekilestiriimeye maruz kalarak s6z konusu
eylem ve tutumlarin nesnesi olarak konumlandiriimaktadir. Yoksullar, acik bir sekilde siddete
maruz kalirken Kiirtler, olumsuz bir sekilde temsil edilen milliyetgi- muhafazakar karakterler
tarafindan disman ve terérist olarak nitelendiriimektedir.

Ozetle Cogunluk filmi, yalnizca finansal destek ve mekan kategorileri baglaminda tam
anlamiyla “ulusal” bir gérinim arz etmektedir. Buna karsin film; karakterlerin kimlikleri, filmde
kullanilan dil ve anlatinin ulusal degerlere yaklagimi bakimindan ulusal oldugu kadar, ulusal
olmayan Ozellikler de sergilemektedir. Filmin ulusal politikalara yonelik elestirel tonu ise filmin
ulusal kimligini daha da tartigmali bir zemine tagsimaktadir. Dahasi filmin Tlrkiye’'deki bir baska
kiltirel kimlik temsiline (Kurtlere) sahip olmasi, anlatiya c¢okkultirli bir gérinim
kazandirmaktadir. Bu da filmi TUrk sinemasi kategorisinin disina tagimaktadir.

5.4. Giizelligin On Par’Etmez Filmi

Hulseyin Tabak’in senaristligini ve ydnetmenligini yaptigi Gizelligin On Par’Etmez filmine, 2012
yilinda diizenlenen 49. Uluslararasi Antalya Film Festivali’nde “En lyi Ulusal Film Oduli”
verilmigtir. Film, Turkiye’den Avusturya’ya go¢ etmis olan Cakmak Ailesi’'nin kuguk oglu
Veysel'i merkeze alan bir anlatiya sahiptir. Veysel'in babasi Hiseyin, PKK’ya katiimig, kisa bir
sire sonra dénup teslim olmus, pismanlik yasasindan da yararlanarak cezaevinden ¢ikmis ve
ardindan ailesini yanina alarak Avusturya’ya iltica etmistir. On iki yagindaki Veysel, kendisi gibi
farkh ulkelerden gelen gégmen ¢ocuklarla birlikte Almanca dgretilen bir okula gider. Veysel alti
aydir baglamis oldugu bu okulda derslere odaklanamadig! icin basaril olamaz c¢lnki
sinifindaki bir kiza asik olmustur. Ana adli Yugoslav gé¢men bir kiza asik olan Veysel, sirekli
Ana ile ilgili gocuksu hayaller kurar. Veysel'in derslerdeki basarisizligina hem ailesi hem de
ogretmenleri tepki gosterir. Cakmak ailesi, dillerini bile hentiz 6grenemedikleri bu Glkede maddi
olarak ayakta kalmaya caligirken ayni zamanda aile i¢i sorunlarla da bogusur. Ailenin buyuk
oglu Mazlum, babasinin gegmisi nedeniyle ona kargi dismanca tavirlar sergiler, gégsunun sol
yanina ay-yildiz dévmesi yaptirir ve bununla yetinmeyerek Turklik odakli milliyetci séylemlerle
babasina saldirir. Calisma konusunda da pek hevesli olmayan Mazlum, ailesinin bu konudaki
tepkileri Gzerine evden kagar. Sokaklarda “tekin olmayan” arkadaslar edinen Mazlum, kisa bir
sire sonra uyusturucu bulundurmaktan ve polise saldirmaktan cezaevine girer. Mazlum bu
suclarindan 6tart agir bir ceza alacak olursa, ailenin tamami sinir disi edilecektir. Resmi bir
makam, Veysel'in Almancayi iyi 6grenmesi halinde ailenin sinir disi edilmekten kurtulma
olasiligi oldugu bilgisini verir. Veysel, babasinin kendisine kiguk yasta sdyledigi bir Asik
Veysel tirkiisini Almanca’ya gevirterek ezberlemeye caligir. Bu sirecgte asik oldugu Ana adli
karakter ile yakin bir iligki kuran Veysel, Ana sayesinde Almancasini da ilerletmeyi basarir.
Filmin son sahnesinde Ana ile ailesi polis tarafindan sinir disi edilmek Uizere polis arabasina
bindirilir. Veysel Almanca’ya ¢evirdigi turkiinin sozlerinin yazih oldugu kagidi Ana’ya vermek
icin polis arabasinin pesinden kosar. Ana’nin aracgtan inerek kendisine sarildigini ve ardindan
el ele yuraduiklerini hayal eden Veysel, son sahnede bir caddede yalniz basina yurirken
g6ralUr. Film bu sahne ile son bulur.

5.5. Giizelligin On Par’Etmez Filminin Uretim Kaynaklari Analizi

Avusturya-Turkiye ortak yapimi olan Glizelligin On Par’Etmez filmi, tamamen yabanci finansal
kaynaklarla Uretilmistir. Filmin yapimcilari Milan Dor, Danny Krausz ve Kurt Stocker’dir. Filmin
Uretimi icin gerekli olan para deste@i de tamamen Avrupa’dan saglanmistir.
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Filmin produksiyon ve post-prodiksiyon sureclerinin tamami (yonetmen ve senarist harig),
Turkiye disindan sanatgi ve teknikerlerden olusmaktadir. Diger bir deyisle filmi ortaya gikaran
sanatsal ve teknik bilgi/tecriibe sahibi uzmanlarin tamami yabancidir. Bu 6zellik, ulusal sinema
paradigmasinin gerektirdigi “yerli yaratici ve teknik kadro” kosulunu karsilayamamaktadir. Film
tretim kaynaklari konusunda sergiledigi bu &6zellikler nedeniyle Turk sinemasi kategorisi

disinda kalmaktadir.
5.6. Giizelligin On Par’Etmez Filminin igerik Kodlari Analizi

Glzelligin On Par’Etmez filmin temel anlati mekani Avusturya’dir. Filmde Turkiye'nin
imgelendigdi hicbir sahne bulunmamaktadir. Bu da ulusal sinemanin “yurt/vatan imgesinin

gerekliligi” kosulunu imkansizlastirmaktadir.

Cakmak ailesinin babasi (Huseyin), Kuirt-Alevi kimligine sahiptir. Anne ise Turk'tdr.
CGocuklardan buyuk olani (Mazlum), babasina kargi olan olumsuz tepkilerin bir sonucu olarak
kendisini Turk olarak tanimlarken Veysel, kendisini hem Kirt hem de Turk (ya da ne Turk ne
de Kdrt) olarak tanimlar. Filmde 6n plana gikan diger kimlikler de Yugoslav, Aiman ve Arap'tir.
Ulusal sinema, ulusal kimligin ve kiltirdn yeniden uretildigi bir Uretim alani olarak kabul edilir.
Oysa filmdeki bu temsiller araciligiyla yalnizca tek bir ulusal kimlikten ve kultirden ziyade
cokkultarli ya da gokkimlikli bir anlati inga edilmektedir.

Anlatida yogunlukla kullanilan dil Almanca’dir. Hatta Cakmak ailesinin gelecegdi, Veysel'in
Almanca 6grenmesine baglidir. Ailenin higbir bireyi Almanca bilmedigi igin sosyal hayatta
cesitli engellerle karsilasmakta, en dnemilisi iletisim kurmakta zorlanmaktadirlar. Ornegin,
Veysel AlImanca konugamadigi igin Ana’ya duygularini ifade edemez. Asik Veysel'in tirktsuna
Almanca’ya gevirip ezberlemeye calisan Veysel'in en buylk engeli gekingen bir kigilige sahip
olmasi degil, Almanca bilmiyor olmasidir. Veysel'in bu sorununun kaynagi, mensubu oldugu
ulusun dilinin ta kendisidir. Film bu anlamda, ulusal dili yeniden dreten degil, onu
sorunsallastiran bir yapiya sahiptir. Filmin Turkge'den ziyade Almanca’ya olan bu vurgusu,
ulusal sinemanin ulusal dil zemininde yukseligini de sekteye ugratmaktadir. Filmde Almanca
diginda, Tirkge, Kiirtge, Arapca, ingilizce dillerinde diyaloglar da bulunmaktadir. Bu
nedenlerden dolay! dil kategorisi baglaminda filmin ulusal bir nitelik arz etmedidi ortaya
ctkmaktadir. Film bir tek ulustan ziyade birgok ulusun diline yer vererek gokkultrli/gokkimlikli
bir gérunum sergilemektedir.

Film, Veysel karakteri araciligiyla bir ailenin gégmenlik deneyimini konu almaktadir. Anlatiya
g6re bu gogu, daha dogrusu iltica eylemini zorunlu kilan ise devletin yurarlikteki politikalaridir.
GCakmak ailesinin ilticasi, devletin guvenlikgi politikalarina yonelik olumsuz elestirilerinin
eylemsel ifadesidir. ClnkU anlatinin merkezindeki Cakmak ailesinin dram yUkli yasamlarinin
temel nedeni, dayatilan politikalara kargi “micadele” yolunu segen bir ese/babaya sahip
olmalari ve yine babanin Kirt-Alevi olmasidir. Anlatisinin, tektiplestirilmis ulusal bir kiltirden
ziyade ¢okkimlikli/gokkulturli bir zenginlie sahip olmasi, filmi ulusal gergevenin disina
ctkarmaktadir. Bu heterojen kulturel gorunimun temel nedeni ise insan hareketliligi ya da
kisaca gogtur. Bu Ozellikler filme ulusal bir kimlik kazandirmaktan ziyade onu gokkulttrlG
temsillere sahip gégmen sinemasi kategorisine yerlestirmektedir.

Glzelligin On Par’Etmez filmi, yukarida belirtilen kategoriler acgisindan ulusal sinema
cergevesinden fazlasiyla uzaklagmaktadir. Ulusal sinema paradigmasinin temel varsayimlari
g6z o6nunde bulunduruldugunda, Glizelligin On Par’Etmez filmi finansal destek, yaratici ve
teknik kadro, mekéan, karakter, dil ve ulusal dederlere yaklasim kategorileri agisindan
neredeyse hicbir ulusal nitelige sahip ulusal bir sinema 6rnegi olarak nitelendirilememektedir.
Film, go¢cmen deneyimlerine odaklanmasi yonuyle cokkulturld nitelikler arz eden Avrupa
godcmen sinemasinin bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir.
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5.7. Cennetten Kovulmak Filmi

Ferit Karahan'in senaristligini ve yonetmenligini yaptigi Cennetten Kovulmak, 2013 yilinda
dizenlenen 50. Uluslararasi Antalya Film Festivalinde “En lyi Ulusal Film Odili’ne deger
gérilmistir. Anlatida iki ana mekan bulunur. Bunlar; istanbul ve Mus’un Dilimli Kéy(’dr.
Anlatinin istanbul sekanslarindaki ana karakteri, bir elektrik miihendisi olan Emine’dir. Emine,
bir ingaat santiyesinde ise baslar. isine tutkuyla bagl olan Emine, ingaatta calisan Kirt iggilerle
baglangicta iyi bir iletisim kurar. ingaatta calisan isgilerden biri de Kiirsat isimli karakterdir.
Muslu bir Kiirt olan Kirsat, on alti yaginda olmasina ragmen bagka birinin kimligiyle calistirihr.
Klrsat'in babasi bir mayin patlamasi olayindan dolayi bir bacagini kaybetmistir. Evin tek erkek
gocugu olan Kiirsat, ailesini gecindirmek amaciyla istanbul’a galismaya gelmistir. Kirsat,
Emine’den kigiuk olmasina ragmen Emine’ye asik olur. Filmin ilerleyen sahnelerinde,
Emine’nin Tarkiye'nin dogusunda askerlik yapan tek kardesi sehit olur. Emine, bu kaybindan
oturd basta Kirsat olmak Uzere santiyedeki diger tum iscilere kétl davranmaya baglar. Bu
arada Kursat'i “orgutlemek” isteyen Mehmet adindaki bir Gniversite 6grencisi surekli santiyeye
girip ¢cikar. Mehmet, Kirsat ile ayni kdyden bir gengtir. Kiirgat bir gln insaatin Ust katlarinin
birinden diserek hayatini kaybeder. Anlati buradan itibaren Mug’un Dilimli Kéyld’ndeki Mehmet
adl karakterin ailesinin yagamina odaklanir. Burasi, bir Kurt kdyudur. Ailenin sahip oldugu bir
arazi, korucu basi oldugu anlasilan biri tarafindan zapt edilmek istenir. Karakol komutanindan
da destek goren korucu basgi, ailenin en buyuk oglu olan Yusufu kiiglk yaslardaki kiz kardesi
Ayse’nin yaninda dévduriir. istanbul'daki sokak eylemlerinden dolayi baski altinda olan
Mehmet de bir sireligine kdyline déner. Mehmet'in Ayse’yi hastaneye goturdigu sekansta,
Mehmet beyaz bir Toros'tan inen biri tarafindan arkasindan ates edilerek -Ayse’nin gozleri
onlinde- 6lduruldr. Bu olaydan sonra Mehmet'in blyuk kardesleri Narin ve Yusuf, PKK'ya
katilir. Aileden geriye kalan anne, baba ve Ayse kdyden géc ederler. Emine ise Istanbul’'da
sahipsiz kalan Kirsat'in cenazesini Mug’a getirmek Gzere yola ¢ikar. Film, bu sahne ile son
bulur.

5.8. Cennetten Kovulmak Filminin Uretim Kaynaklari Analizi

Blue Door Production ve FK Film yapimi olan Cennetten Kovulmak ayni zamanda Kultir ve
Turizm Bakanhgr Sinema Genel Mudurligi’'nin katkilariyla c¢ekilmistir. Filmin ortak
yapimcilari, Gabriele Oriccho ve Marco Spoletini'dir. Diger bir deyisle s6z konusu film hem
ulusal hem de yabanci finansal kaynaklarla tretilmigtir.

Filmin yalnizca montaji yabanci uyruklu bir teknisyen (Marko Spoletini) tarafindan
gerceklestirilmistir. Geri kalan yaratici ve teknik kadronun tamami Turkiye’dendir. Bu da filmin
yaratim ve teknik sureclerinin neredeyse tamaminin ulusal kaynaklarla Uretildiginin ifadesidir.

5.9. Cennetten Kovulmak Filminin igerik Kodlar Analizi

Filmin ana mekanlari istanbul ve Mus kentleridir. istanbul’da betimlenen mekanlar, genellikle
ingaat alanlaridir. Mug’taki mekanlar ise daha ¢ok Dilimli Koyt ile sinirlidir. Ulusal sinemanin
yurt/vatan vurgusu, Dilimli'nin bir Kirt kdyl olmasindan dolayr muglaklasmaktadir. Cunku
ulusal sinema iddiasi vatanin homojen bir yapiya sahip oldugu 6n kabullne dayanir.

Filmin ana karakterlerinden Emine ve ailesi Turk kimligine sahiptir. Filmin diger ana
karakterlerinden Kirsat, Mehmet, Yusuf, Ayse, Narin ve ustabasi Mahmut ise Kurt'tir.
Karakterlerin sahip oldugu bu kimlikler, filmin ulusal olmaktan ziyade gokkultirli bir yapiya
bldrinmesine yol agmistir.

Filmde kullanilan diller; mekanlar ve karakterlere bagh olarak farklilik gdsterir. Emine’nin
oldugu sahnelere genellikle Turkge diyaloglar hakimken ingaat iscilerinin kendi aralarinda
konugsmalari ve anlatinin Dilimli KdéyU’'ndeki sahnelerin tamamina yakini Kirtce olarak

89



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

surdurtlmektedir. Ayrica filmin agilis sahnesinde goérinen kdy minibustinde Kirtge bir sarki
calmaktadir. Son olarak filmin kredileri sirasiyla Kirtce, ingilizce ve Tirkge dillerinde
yazilmistir. Cennetten Kovulmak filminin dil bakimindan yansittigi bu ikilik, ulusal sinemanin,
ulusal dile atfettigi Snemle ¢elismektedir. Clnku dil, bir ulusu diger uluslardan ayiran en 6zgul
gOstergelerin basinda gelmektedir.

Cennetten Kovulmak filmi, yoksulluk ve kulttrel kimlik olgularini merkeze alan politik bir
anlatiya sahiptir. Ancak anlatidaki bu iki olgu, Kirt karakterler araciligiyla ayni dizlemde ele
alinmaktadir. Diger bir deyisle anlatidaki yoksullar, Kurt karakterlerdir. Film, s6z konusu ulusal
kimlik ve kultiru elestirel bir yaklasimla irdeler. Devletin yurattugu tek-tip kimlik ve kultar
politikalarinin yarattigi tahribati yoksullukla yoguran film, ydrGtilen bu politikalarin yalnizca
Kdartleri degil, ayni zamanda Turkleri de olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Emine’nin
asker olan kardesinin yagsamini yitirmesi, ailede buyUk bir travma yaratir. Emine, basta Kirsat
olmak Uizere santiyedeki tim Kdrtlere kargi olumsuz davranislar sergilese de filmin sonunda, -
ailesinin karsi gilkmasina ragmen- ingattan digerek 6len ve bir Kurt olan Kirsat'in cenazesini
Mus’a gétardr.

Filmde, ulusal politikalara yoéneltilen en olumsuz elestiri ise Tarkiye’nin 1990l yillarda
gindeminden diusmeyen ve faili mecghul cinayetlerle 6zdeslesmis olan “beyaz Toros”
fenomeninin filmde ayni amaca hizmet eden temsilleridir. Yusuf, beyaz bir Toros’tan inen
kisiler tarafindan siddet gortirken kardesi Mehmet de yine beyaz Toros’tan inen biri tarafindan
olduraldr. Bu siddet sarmali, ailenin gocuklarinin hayatina mal oldugu gibi, koylerinden
edilmelerine de yol agar. Filmin agilis sahnesinden 6nce, siyah fon Ustindeki su ifadeler
anlatinin merkeze aldigi bu konularin gergeklikle bagini daha en baginda ortaya koyar: “Ktirtler
haklari icin yillardir hiikumetle miicadele etmektedir. Evierini terk etmeye zorlanan binlerce
Kirt 2001°den beri blyiik sehirlerde kentsel gerilla érgiitlenmesine giriserek tepkilerini ortaya
koymaya karar verdiler. Her iki taraftan 40 binden fazla insan é/di.” Bu ifadeler, filmin ulusal
kimlik ve kultir politikalarina karsi yoneltmis oldugu olumsuz elestirilerin bir manifestosu
niteligindedir. Oysa ulusal sinema iddiasi, ulusal bir filmin ulusal deg@erleri yeniden ureterek
icsellestirilmesi esasina dayanir. Bu nedenle Cennetten Kovulmak filminin ulusal séylem ve
politikalara kargl anti-hegemonik bir sdylem urettigini 6ne sirmek mumkundur.

Ozetle Cennetten Kovulmak filmi, ulusal sinemanin temel niteliklerini belilemek amaciyla
formile edilen iki ana kategorinin higbirinde tam anlamiyla ulusal bir nitelik
sergileyememektedir. Hatta film, tim kategorilerde sergiledigi 6zelliklerden dolayi ulusal olarak
nitelendirilen kimi unsurlar belirsizlestirmekle kalmamakla birlikte bu unsurlar elestirel bir
yaklasimla ele almaktadir.

6. SONUC

Uluslararasi Antalya Altin Portakal Film Festivalinde “En lyi Ulusal Film” &dili verilen
yapimlardan Gg¢lnin ulusal sinema paradigmasi ¢ergevesinde ele alindigi bu ¢alismada, s6z
konusu Gg filmin ne dlgide Tirk sinemasi kategorisinde degerlendirilebilecegi belirlenmeye
calisiimigtir. Bu filmler sunlardir: Cogunluk (Seren Yice), Gizelligin On Par’Etmez (Huseyin
Tabak) ve Cennetten Kovulmak (Ferit Karahan).

Calismada ele alinan filmler, ulusal sinema paradigmasinin 6nerdigi ve ulusal kimlik ve
kaltarin tasiyicisi ile gdstergesi oldugu kabul edilen birtakim unsurlar gergevesinde analiz
edilmigtir. Bunlar; Uretim kaynaklari (finansal kaynaklar ile yaratici ve teknik kadrolar) ve icerik
kodlandir (mekan, karakterlerin kimlikleri, dil ve anlatinin ulusal degerlere yaklasimi).
Calismadan elde edilen sonuglar, s6z konusu ug filmin farkli dizeylerde ulusal nitelikler
sergiledigini géstermektedir.
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Calisma kapsaminda ele alinan ilk film, Seren Yuce’nin yonetmenligini yaptigi Cogunluk adh
filmdir. Cogunluk filmi, Gretimi igin gerekli olan finansal kaynaklari Turkiye’den saglamistir. En
buyuk finansal destek de Kiiltur ve Turizm Bakanligi tarafindan verilmistir. Benzer sekilde filmin
mekanlari da Turkiye'de yer almaktadir. Dider bir deyisle Cogunluk, finansal destek, yaratici-
teknik kadro ve mekan ozellikleri bakimindan ulusal nitelikler barindirmaktadir. Ancak film, s6z
konusu bu kategoriler disinda kalan diger kategorilerde farkh o6zellikler barindirmaktadir.
Filmde konusulan diller, karakterlerin kimlikleri ve anlatinin ulusal degerlere yaklasimi
kategorileri, ulusal sinema paradigmasinin varsayimlariyla gelismektedir.

Calisma kapsaminda incelenen ikinci film, Hiseyin Tabak'in Glizelligin On Par’Etmez adli
yapimdir. Bu filmin, Uretimi icin kullanilan finansal kaynaklardan yaratici ve teknik kadrosuna,
mekanlarindan karakter kimliklerine, filmde konusulan dillerden filmin ulusal degerlere
yaklagimina kadar olan tum kategorilerde neredeyse hicbir ulusal gostergeye sahip olmadigi
ortaya gikmaktadir. Cokkdlttrll bir gérindm arz eden bu film, hi¢bir ulusal kiltire ya da kimlige
sigmayacak olgtide genis bir kultirel gesitlilige sahiptir. Gé¢gmen bir ailenin diger gdé¢menlerle
olan etkilesimini ortaya koyan bu yapim, ulusal bir sinemadan ziyade gé¢men sinemasi olarak
nitelendirilen tirin temel gostergelerini daha fazla yansitmaktadir.

Calismada ele alinan son film, Ferit Karahan’in yonettigi Cennetten Kovulmak adli yapimdir.
Cennetten Kovulmak filmi, Glzelligin On Par’Etmez filminde oldugu gibi, s6z konusu
kategorilerin neredeyse higbirinde tam anlamiyla ulusal bir nitelik arz etmemektedir. Yalnizca
mekan 6zellikleri ulusal olmaya en yakin kategoridir. Ancak filmin iki ana mekanindan biri olan
Mus’un Dilimli Kéyu, sahip oldugu kiltirel farkliliklar nedeniyle ulusal sinemanin mekan
kosulunu tartismal hale getirmektedir. Bu nedenlerle Cennetten Kovulmak filminin ulusal
sinema kategorisinin disina ¢ikan bir yapim oldugunu éne sirmek mimkundur.

CGalisma kapsaminda ele alinan Ug¢ filmde de ulusal sinemalarin varligini borg¢lu olduklar “6teki”
kimlikler ve kuilturler genis bir yelpazede temsil edilmektedir. “Biz” ve “Oteki” temsillerinin bir
arada oldugu bu yapimlar, ulusal dederlerin yeniden Uretildigi “ulusal anlatilar” olmaktan
ctkarak ulusal olanin tartigmali hale getirildigi alanlar yaratmaktadir. Ulus-devletin politik bir
misyon atfettigi sinemanin, ulusal kimlik ve kultira yeniden Gretmesi arzulanirken s6z konusu
bu filmler, ulusal politikalara yoénelik olumsuz elestiriler sunarak ulusal degerleri
muglaklastirmaktadir. Ulusal izleyiciyi hedefledigi varsayilan ulusal sinema érneklerinin, ulusal
izleyici agisindan “kendi kimliginin farkinda olma” ve “devletle 6zdegslesme” sureglerini sekteye
ugratan bu anlatilar, homojen bir kultird imgelemekten ziyade ¢okkulturlu temsiller araciligiyla
ulusal sinema cercevesinin disina ¢ikmaktadirlar. Bu da calisma kapsaminda ele alinan
filmlerin  “Tlrk sinemasi’na emsal teskil eden yapimlar olarak nitelendirilmesini
zorlagtirmaktadir. Sinema gibi kiltirel tretim alanlarinda “umulmadik bir sekilde” ortaya ¢ikan
bu Urdnler, ulusal kimlik ve kultur sdylemini de boylece sekteye ugratmaktadir.

Calismanin ortaya koydugu sonuglar, ulusal sinema paradigmasini anlamsizlastirdidi kadar,
ulusallik iddiasini Ureten film festivallerindeki “ulusal sinema kategorileri’ni de tartismali hale
getirmektedir. Dahasi ulusal sinema kavramsallagtirmasi “ulusal olani yeniden ureten”
tanimlamasindan siyrilmadigi muddetge anlamsizlasmaya devam edecektir. Clnkd ulus-
devletlerin egemenlik alanlarinin kiresellesme sureci ile birlikte zayiflamaya baglamasi,
insanlarin kiresel gaptaki hareketliligi ve kitle iletisim araglarinin artan etkinligi, farkli kilttrel
karsilasmalarin melez Uretimleriyle sonuglanmaktadir. Kimliklerin gittikce genigledigi bu cagda
yerli yapimlarin ulusal sinema kategorisine sikigtiriimaktan c¢ok, bu kategori disinda ele
alinmasini olanakh kilan farkh baglamlara ve daha kapsamli tanimlamalara ihtiyag
duyulmaktadir.
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PANDEMi SURECINDE ULUSLARARASI SAGLIK ILETiSiMi: DUNYA
SAGLIK ORGUTU (DSO) ILETiSIM STRATEJILERININ ULUSAL
SAGLIK POLITIKALARI UZERINDEKI ETKILERI

Hakan Akin'
Basak Akar?
OZET

Cin'in Wuhan kentinde 2019 yilinin son haftalarinda ortaya ¢ikan ve kisa bir sire iginde
pandemi halini alan yeni corona virlisi (COVID-19) salgini, 2020 yili sonu itibariyla 1 milyon
800 bin &lim, toplam 81 milyona yaklasan onaylanmis vaka sayisina ulasmis durumdadir.
Pandemi ile birlikte insanlarin, sanitasyon, beslenme, barinma, egitim, aligverig gibi temel
yasam bicimlerinde radikal degisimler yaganmaktadir. Ayrica issizlik, ekonomik durgunluk ve
saglik sistemlerinin surdurdlebilirligi  oncelikli kamusal gindem olmay! surdurmektedir.
Pandeminin uluslararasi krize donismemesi i¢in ulusal ve uluslararasi dizeyde karsilikli is
birligi blyiik dnem arz etmektedir. Diinya Saglik Orgiti’nin (DSO) pandemi ilan ettigi 11 Mart
2020 tarihli agiklamada, pandemi sadece bir halk saghgi krizi degil, tim sektérlere dokunacak
bir kriz olarak nitelendirilmistir. DSO’niin pandemi siirecinde ulusal saglik politikalarina yénelik
tavsiye kararlari goriilmektedir. Calismanin amaci DSO tarafindan pandemi siirecinde hangi
tur iletisim stratejilerinin izlenildigini ve bu iletisim bigimlerinin ulusal saglik politikalari Gzerinde
ne gibi etkileri oldugunu incelemektir. Calismada DSO birincil veri kaynaklarina dayali
analizler, literatiir taramasi ve kuramsal inceleme ydntemi tercih edilmistir. Calismada DSO
tarafindan ulus devlet saglik sistemlerine yonelik hazirlanan risk iletisim belgeleri ile pandemi
surecinde paylagilan bilgilerin kategorik sikh@i, aylara gore dagihimlari, ulus devletlerin
doénemsel olarak karsilastirmali pandemi hazirlik durumlari ve performans durumlarina iligkin
veriler incelenmistir. S6z konusu veriler diflizyon teorisi ve risk iletisimi kavramlari
cercevesinde yorumlanmistir. Sonug olarak DSO tarafindan gelistirilen risk iletisim
stratejilerinin, ulus devlet saglik sistemlerinin pandemiye karsi hazirhk durumlarinin
gelistirilmesinde etkili oldugu anlagiimaktadir. Ulkelerin bu siiregte hazirlik diizeylerinin anlamli
bir sekilde arttigi gézlenmistir. Her ne kadar DSO’niin bu artista etkisinin ne kadar olduguna
yonelik kesin veriler sinirli olsa da, DSO raporlarinin tlkelerin pandemiyle miicadelede yeterlik
duzeyleri konusunda gindem olusturabildigi, politika yapicilara énculik ettigi ve ulusal ve
uluslararasi diizeyde liderlik ettigi diisiinilmektedir. DSO’niin pandemi yénetiminde katalizér
rol oynadigi, bilimsel bilgilerin uluslararasi paylagsimini kolaylastirirken, elde edilen bulgulari
rapor haline getirmesi ve iyi uygulamalar ile ulus devlet saglik sistemlerinin giglendiriimesinde
etkili oldugu anlagiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: __KUreseIIe§m(a_, Pandemi, COVID-19, Saglik Politikasi, Dinya Saglik
Orguitt, Uluslararasi Orgutler, Risk lletisimi.
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INTERNATIONAL HEALTH COMMUNICATION DURING THE
PANDEMIC PROCESS: THE EFFECTS OF THE WORLD HEALTH
ORGANIZATION (WHO) COMMUNICATION STRATEGIES ON
NATIONAL HEALTH POLICIES

ABSTRACT

The new corona virus (COVID-19) epidemic, which emerged in the last weeks of 2019 in
Wuhan, China and became a pandemic in a short time, has reached 1 million 800 thousand
deaths and a total of 81 million confirmed cases as of the end of 2020. With the pandemic,
there are radical changes in people's basic lifestyles such as sanitation, nutrition, housing,
education and shopping. In addition, unemployment, economic recession and the sustainability
of health systems continue to be the primary public agenda. Mutual cooperation at national
and international level is of great importance so that the pandemic does not turn into an
international crisis. In the statement dated March 11, 2020, which the World Health
Organization (WHO) declared a pandemic, the pandemic was not only described as a public
health crisis, but as a crisis that would touch all sectors. WHO's recommendations for national
health policies are seen during the pandemic process. The aim of the study is to examine what
kind of communication strategies are followed by WHO during the pandemic process and what
effects these forms of communication have on national health policies. In the study, analyzes
based on WHO primary data sources, literature review and theoretical review method were
preferred. In the study, the risk communication documents prepared by WHO for nation-state
health systems and the categorical frequency of the information shared during the pandemic
process, their distribution by months, the periodic comparative pandemic preparedness and
performance status of nation states were examined. These data have been interpreted within
the framework of diffusion theory and risk communication concepts. As a result, it is understood
that risk communication strategies developed by WHO are effective in improving the
preparedness of nation-state health systems against pandemics. It was observed that the level
of preparedness of the countries increased significantly in this process. Although the precise
data on the impact of WHO on this increase are limited, it is thought that WHO reports can set
the agenda on the level of competence of countries in combating the pandemic, lead policy
makers and lead at national and international level. It is understood that WHO plays a catalytic
role in the management of the pandemic, facilitating the international sharing of scientific
information, reporting the findings and strengthening the nation-state health systems with good
practices.

Keywords: Globalization, Pandemic, COVID-19, Health Policy, World Health Organization,
International Organizations, Risk Communication

GiRIS

Pandemiyle mucadelede kuresel olgekte topyekiin bir micadele olmaksizin, COVID-19
virisuine karsi mutlak bir basari saglanamayacagi anlasiimistir. Bu gergevede basta Cin olmak
uzere Ozellikle uzak dogu Ulkelerinde kolektif micadele eylemlerinin virisin yayilimini
azaltmada gosterdigi basari kayda degerdir. Bu haliyle pandemi ile micadelede uluslararasi
duzeyde ¢ok boyutlu saglik iletisim stratejilerinin olusturularak, slirece kamu, 6zel sektor, sivil
toplum, birey dizeyinde Uzere tum bilesenlerin dahil edilmesi gerektigi kanisindayiz. Bu
baglamda daha pandemi ilanindan énce Diinya Saglik Orgitii (DSO) tarafindan belirli stratejik
iletisim mekanizmalarinin uygulanmaya baslanmasi ve pandemi ilani ile birlikte bu iletisim
mekanizmalari yoluyla ulusal saglik sistemlerine yodnelik yapilan bildirimler arastiriimasi
gereken olgular oldugu kanisindayiz. Calismada pandemi slrecinde hangi iletisim
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stratejilerinin izlenildigi ve bu iletisim mekanizmalarinin ulusal saglk sistemleri ve politika
yapim suregleri Uzerindeki etkileri incelenmektedir. Calismada bilgi difiizyonu teorisinden
hareketle DSO’niin risk iletisimi stratejileri ile bu stratejilerin ulusal saglik sistemleri tizerindeki
etkililigi tartisiimaktadir.

DSO, pandemi siiresince COVID-19 ile ilgili bilginin yayiiminda merkez bir diigim (Hubble)
roli dstlenmigtir. Pandemi silrecinde uluslararasi dizeyde sadece bilimsel bilgileri toplama ile
sinirll kalmamig, ayni zamanda bu bilimsel bilgilere tim Ulkelerden acgik erisim imkani
saglayarak en kisa sirede etkin stratejilerin olusturulmasina katkida bulunmustur. Bu
bakimdan DSO’niin pandemi sirecinde bilgi toplulugu (epistemic community) niteligine
birlindiguni sdylemek mimkindird. Bunu da risk iletisimi stratejileri ile gergeklestirmeyi
hedeflemistir. Bu stratejilerin ulusal saglik politikalarina iki yonden etki ettigi goéralmustur.
Bunlar bilgi difizyonunun saglanmasi ve karar sureglerinin hizlanmasi igin izlenebilecek
strateji dnerileri, ikincisi yaptirim ortaya koyabilen tavsiye kararlarinin olusturulmasidir.

Bu calismanin problemini, s6z konusu yoénlendirmenin ulusal sadlik politikalari bakimindan
etkililigi ve gecerliliginin betimsel bicimde degerlendiriimesi olusturur. Pandemi gibi kuresel
boyutta ve pek cok sektorl ayni anda olumsuz etkileyen bir acil halk saghgi sorununda
uluslararasi saglik iletisiminde ve ulusal saglik politikalarinda DSO’niin uluslararasi érgt
olarak kullanageldigi iletisim stratejileri ile bu stratejilerin ulusal saglik sistemi Gzerindeki
etkisini agiklamasi bakimindan énemlidir. Bu noktadan hareketle bu calisma, DSO’niin
uluslararasi bir 6rgut olarak pandemiyle micadele konusunda gelistirdigi iletisim stratejilerini
ulusal saglik politikalari Uzerindeki etkililigini degerlendirmektedir. Uluslararasi orgutlerin
oncelikli hedeflerinden biri olan kiresel is birliklerinin saglanmasi, strateji belgeleri, risk iletisimi
belgeleri, acil durum toplantisi araciligiyla gergeklestiriimektedir.

Pandeminin baslangicindan itibaren (1 Ocak 2020) DSO zaman gizelgesinin son
glincellemesini kapsayan Kasim 2020 paylasimlari ile son DSO Acil Durum Toplantisi rapor
tarihi olan 29 Ekim 2020 tarihleri arasinda DSO’niin COVID-19 kapsaminda yayinladidi temel
paylasimlar, risk iletisimi belgeleri, acil durum toplantisi raporlari g¢alismanin kapsamini
olusturmaktadir. Bu haliyle calismada, DSO’niin birinci elden ortaya koydugu, yayihmini dijital
olarak sagladigi kaynaklar Uzerinden bir kuramsal inceleme yapilmaktadir. Kuramsal
incelemenin hareket noktasi bilgi difizyonu teorisidir. Bilgi difizyonu teorisinin temelini
olusturdug@u risk iletisimi stratejileri ile bu stratejilerin ulusal saglk sistemleri ve politikalarina
yonelik etkileri tartisiimaktadir.

Calismada, kavramsal gergeve kapsaminda bilgi difiizyonu ve risk iletisimine yer verilmistir.
Klresellesme ile birlikte bicim degistiren ve daha da énem kazanan uluslararasi érgutlerin
bilginin yayilimi ve iletisim stratejisi, pandemi kapsaminda DSO odakli olarak incelenmistir.
DSO’niin yayihmini kendi web sitesi araciligiyla sagladigi mesajlarin temalarina gére sikhg
ay bazinda kategorik ve sayisal bigimde ifade edilmistir. Bu sikligin zamansal degisiminden
hareketle uluslararasi drgutin temalara verdigi dnemin pandeminin gidisatina gdre degisiklik
gosterdigi  gdzlemlenebilmektedir. DSO’niin risk iletisimi belgeleri de zamanlama, bilgi
kaynaklarinin guvenirligi, tutarlilk, dogruluk, dogrudanhk, seffaflik ve gecerlilik ilkelerine
verilen 6nem bakimindan tartisiimistir. Ardindan bu stratejilerin ulusal saglik politikalari
tizerinde etkili olabilecek tavsiye kararlari ve risk iletisimi belgeleri yorumlanmig, DSO’niin
6lcimledigi basarim oranlari ¢cercevesinde degerlendirilmistir.

3 Epistemik topluluk, taninmis uzmanliga ve belirli bir konu alanindaki politikayla ilgili bilgilere iligkin yetkili iddialara sahip bir
profesyoneller adi olarak tanimlanabilir (https://www.britannica.com/topic/epistemic-community; Erigim: 27.12.2020)
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BiLGi DIFUZYONU

iletisim, hem bilgilendirmek hem ikna etmek igindir. Bilgilendirmek ve ikna edebilmek igin
oncelikle yayilimi saglayacak aktoriin mesajini dogru kanallar ile dogru mecra ve alicilara
tasiyabilmek gerekir. Bunun icin mesaj iceriginin sekillenmesi ile mesajin alicisi ve ileticisi
arasinda kanallarin kurulmasini acgiklayan teorik ¢ercevenin belirlenmesine ihtiya¢ duyulur.
Diflizyon bu iletisim slreglerini agiklayan yaklasimlardan birisidir.

Diftizyon, politika yeniliklerinin zamanla belirli kanallar araciligiyla, sosyal sistemdeki Uyeler
arasindaki aktarim ve iletim sureci olarak tanimlanabilir (Akin, 2014, s.63). Bir bagka ifadeyle,
siyasal sistemler arasinda belirli bir politikanin iletisim ve nifuz vasitasiyla dolayim ve
yayilimidir (Rogers, 1986; Akin, 2014, s.63). Rogers’in (1986) bilgi difiizyonu teorisine gore bir
bilgi ya da inovasyon tanitiimak istendiginde, yenilesme, bilgi iletisim kanallari, zaman ve
sosyal sistem 6geleri dikkate alinir (Demir, 2006). Toplumsal degisim kuramlari iginde yer alan
difizyonda devletler, dis gevrelerindeki normatif diizenin alicisi konumundadir. Bu nedenle
sosyologlarin, yakin dénemde ise siyaset bilimi ve kamu ydnetimi yazininda dikkate aldigi
kuramlarin basinda gelmektedir (Akin, 2014, s.167). Bu tanimlardan hareketle pandemi
surecinde bilginin ve bu bilgiye dayal politikalarin yayilimi ve nifuzunda etkili olan iletigsim
mekanizmalarinin difiizyon niteligi tagiyip tasimadiginin incelenmesi 6nem tagsimaktadir.

Bilginin difizyonu 1940’larda gelisen post-pozitivist yaklagimin bir uzantisi olarak
gelistirilmistir. Bilginin ve inovasyonun yayilimi ve kabulli agamalari, Rogers (1986) tarafindan
teorilestirilmig, ardillari tarafindan da gelistirilmistir (Akin, 2014, s.64-71). Rogers’in bilgi
difizyonu teorisine goére bir bilgi ya da yenilik (inovasyon) tanitiimak istendiginde, bu bilgi ve
yeniligin kabuliinden 6énce pek ¢ok asamadan gecilmektedir. ilk olarak kitle iletisimi ile
haberdar olma/farkindalik saglanir. ikinci olarak da bilgi/yenilik, erken benimsemeyi
gergeklestirecek bir yenilikgi grup tarafindan kabul gérir. Uglincli asamaya gelindiginde
distnce liderleri s6z konusu bilgiyi/yeniligi kullanigli bulur, benimsemeleri igin diger fikri
takipgilerini cesaretlendirir. Nihayetinde, toplumda asil degisimi gerceklestirecek olan en son
benimseyen kitleler tarafindan bilgi/yenilik kabul gérur (Baran ve Davis, 2010). Spesifik bilgi ve
yenilikler s6z konusu oldugunda son derece pratik gdrulen bu teori, bilginin kaynagini merkeze
alirken, kitle iletisimine dagitim araci olarak, gérece sinirh bir rol tanir (Baran ve Davis, 2010).

Bilgi difiizyonu teorisi, belirli bir alanda ya da spesifik bir yenilik igin, epidemik — yayilim hizi
modellemesi temelli- uygulamalara da, kuramsal ve baglangi¢ niteligindeki strateji
degerlendirmelerine de olanak tanir. Yayilim hizi modellemesi temelli galismalar, yayilim
hizina, yayilim hizi, tanitim ve adaptasyon arasindaki zamansal farka odaklanir ve toplumsal
kosullara bagh modellemelerden hareket eder (Ferrence, 2001). Diger taraftan, bilginin
yaylliminin stratejilere iliskin olarak, farkinda olma, ilgi duyma, degerlendirme, deneme ve
benimseme asamalar ile hangi kanallarin hangi agamalarda kullanildigi bakimindan bir
degerlendirmesinin yapilmasi, pratik sorunlara egilmeyi kolaylastirir (Abbott, 1999).
Dolayisiyla, kiresellesme ve sayisallagsma ve dijitalizasyon sireclerinden de etkilenmesi
kacinilmaz olan bilgi difizyonunun, buyuk O&lgclide islevsel (fonksiyonel) bir yaklagimi
benimsedigi sdylenebilir.

Newmark difizyon arastirmalarinda difizyondan bahsedebilmek igin yenilikgi bir politikanin
mevcudiyeti, difizyonunda etkili olan iletisim mekanizmalari, difiizyona neden olan sosyal
sistem ve gerekli zaman dilimi olmak tzere dort temel boyuta vurgu yapmaktadir (2002, s.157).
Ancak burada bahsedilen yenilik¢ilik, sadece bulus niteligi tasimaz. Bagka yerlerde
kullanilagelen bir politikanin bagka bir topluluk i¢in yeni olmasi durumunda da bu durum
yenilikcilik olarak kabul edilmektedir (Newmark, 2002, s.157, aktaran Akin, 2014, s.65).
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Frederickson ve Smith (2003) ise difizyon varligini belirli varsayimlara dayandirmaktadir. Akin
(2014, s.66), calismasinda Frederickson ve Smith’in tahlillerini kriz, kitlesel medya, degerlere
uyum, meslek kuruluslari ve profesyonel kuruluglarinin  mevcudiyeti Uzerinden
siniflandirmaktadir. Oncelikle kurumsal kriz algisi yikseldikge, diflizyon olasiligi artacaktir.
Gergekten de pandemi kiresel diizeyde siyasal, toplumsal ve ekonomik sorunlari giin yiiziine
cikararak kiresel kriz algisini guglendirmistir. Bu durum difizyonun agiklayicisi olabilir. Bir
diger unsur, toplumsal degerlerle uyumlu politikalarda difizyonun hizlandirici etkisinin
varligidir. Bu haliyle pandemiyle miicadele konusunda DSO tarafindan evrensel tibbi etik
degerler gozetilerek yapilan paylagimlar, pandemiyle micadeledeki difizyon slrecini
hizlandiran bir durumdur. Bir diger faktoér Ulkeler arasindaki yakinlik dizeyi ile ilgilidir. Bu
noktada kulresel dizeyde bilgi sistemleri Uzerinden olusturulan ag yapilanmasinin cografi
yakinlik-uzakhk algisini bertaraf ettigi gérulur. Virisin ¢ok hizli yayihmi kargisinda, cografi
uzakhgin anlamsizligini yeni medya uygulamalariyla deneyimlemistir. Diflzyonun hizlanmasi
ve kuvvetlenmesinde geleneksel kitle iletisim araclarinin ve yeni medyanin kullanimi hiz
kazanmistir. En dikkat ¢ekici durumlardan biri ise degisim odakh olan meslek kuruluglari ve
profesyonel oérgitlerin genellikle ayni zamanda difiizyon temsilci olmalaridir. DSO, Diinya
Tabipler Birligi ve ulusal tabipler birlikleri basta olmak Gizere pek ¢gok saglik profesyonel meslek
orgatindn pandemiyle micadelede uluslararasi dizeyde vyapilan bilimsel calismalari
kamuoyuyla paylasarak, degisimin yayihmi ve kullaniminda ulus devletlere 6nculik ettigi,
siyasal giindemi belirleyebildigi géraimustar.

Kiiresellesme ve Uluslararasi Orgiitler: Diinya Saglik Orgiitii

Kulresellesme ekonomik, siyasal ve Kkultirel alanda kuresel bir dolagimi ifade eder.
Kuresellesme, ulusal olanin, geleneksel kulttrln, siyasal ve cografi sinirlarin 6tesine gegerek
yeni sosyal aglar ve etkinlikler yaratmaktadir (Steger, 2006; aktaran Ertiirk, 2010). Giddens
(2000) kuresellesmeyi temel bir degisim olarak gorir. Bu degisim boélgesel bir etki olarak degil,
kiresel bir etki olarak hayatlarimizi etkiler (Giddens, 2000). Bu kapsamda ekonomik, siyasal
ve kiltdrel boyutta kurumlarin érgitlenme bigimini de dénastirar. Kiresellesmenin bir ¢iktisi
olarak siyasal hayatin bir pargasi olurken, uluslararasi orgttler ve faaliyetleri ulusal politikalarin
onemli bir bileseni haline gelir.

Klresellesmenin kultirel dedisim boyutunun iletisim UGzerinde de etkisi vardir. Bilginin dolagimi,
Ozellikle dijitallesme ve yeni medyanin iletisimde daha fazla rol oynamasiyla bilginin dolagimi
hizlanmig ve ulusun sinirlarint agmistir. Ag mantigi ile bilgi Gzerinden ulkeler birbirine
baglanmis bilginin yayihmi konusunda yeni iktidar odaklari ve akiglari ortaya cikmistir
(Castells, 2010).

Uluslararasi orgut, ulus devletler arasinda ¢ok tarafli anlagmalarla ortaya konan, uluslararasi
hukuk kapsaminda uluslararasi kisilige sahip yapilardir. Sadece devletler arasinda faaliyet
gOsteren ulus oOtesi organizasyonlardan bu 6zellikleriyle ayrilirlar. Birlesmis Milletler,
uluslararasi orgutlerin en 6nemlilerinden kabul edilir (Scruton, 1982). Saglik bilgisi ve
inovasyonunun tanitimi ile yayihmi kapsaminda en Onemli iki aktor ulus devletler ve
uluslararasi érgitlerdir. Dinya Saglik Orgitl, kiresel olgekteki énde gelen uluslararasi
drguttiir. 1948 yilinda 61 Gye ile kurulan DSO, 2000 yil itibariyle 191 lyeye ulagmistir.
Amaglar arasinda, bagvuruldugunda ulusal hikumetlere saglhk yardimlarinda bulunmak,
uluslararasi is birligi ve koordinasyonu saglamak, hikimetler, meslek gruplar ve
arastirmalarda is birligi ve standardizasyon saglamak, saglik alaninda her turllG bilgiyi
saglamak ve yaymak, tavsiyelerde bulunmak ve yardim etmek bulunmaktadir. Epidemi ve
pandemi gibi birden fazla Ulkeyi ve boélgeyi etkisi altina alan ve hizla yayilma riski tagiyan saglik
krizlerinde, uluslararasi 6rgiit olarak DSO’niin aktif bir rol almasi kaginiimazdir. Orgiitiin hedef
kitlesini, 6ncelikle yaymakla sorumlu oldugu bilgiye ve akisina hakim olanlar olusturmaktadir.
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Basta ulusal hukUmetler, kendi sinirlari icindeki bilimsel bilgi yayilimini ve uygulamalarda birligi
saglamakta, bunu DSO’niin koordinasyonuyla yapmaktadir.

DSO temel olarak saglik bilgisinin diflizyonunda iki temel aktor kabul eder: ulus devlet ve ulusal
hakumetleri ile kuresel orgutler. Bu aktorlere ek olarak da, sivil toplum, yerel yonetimler ve
bireyler ile dogrudan iletisime gecebilecedi kanallari destekler. DSO’ye (iye ulus devletler
drgutiin anayasasini kabul eder ve bitcesini tyelik ve génillii destekleriyle destekler. DSO
digum mekanizmasi (node/hubble) olarak aslinda bilgi yayillim mekanizmasi olmayi
surdirmektedir. Ulus devletler, yerel yonetimler, sivil toplum da dogrudan iletisim
kurabilmektedir. Bu da bilgi toplulugu davranigina populizmden uzak bir yaklagim katmaktadir.

Bilgi difuzyonu ve iletisim kanallarindaki dénusum, saglik bilgisinin yayiliminda da énemlidir.
Halk sagligi alaninda kiresellesme olgusunda bir dikotominin varligindan séz edilebilir:
Bunlardan birincisi hastaligin kiresellesmesi olgusudur. Bunun epidemiyolojideki kargsiligt,
Pandemi (kiiresel epidemi) olarak tanimlanmaktadir. ikincisi ise pandemi ile birlikte daha ¢ok
gelisen ama pratikte kullaniminin sinirli oldugu, iletisimin ve saglik bilgisinin kiiresellesmesi
olgusudur. Belki de ilk defa kiiresel diizeyde pandemiyle miicadelede DSO’niin énciiliigiinde
yeni ilag tedavisi, asl tedavisi, tedavi protokoll, prognoz konusunda bilimsel verilerin hicbir
sinirlama olmaksizin dinya genelinde es zamanli kamuoyuyla paylasimi s6z konusu olmustur.
Bu ayni zamanda kuresel dlgekte bir diflizyonizm olarak disuntilebilir.

Hastaligin kiresellesmesi, pandeminin ortaya ¢ikigi ve hizini, bireylerin dolagimindan
alikoymasi olarak Ozetlenebilir. Kuresellesme ile sadece bilginin dolasimi degil, bireylerin
dolasimi da hizlanmistir. Kiresellesme ile beraber daha liberal bir dolagim mimkun oldukga,
halk saghgi acgisindan kuresel 6nlemler alinmasi gerekliligi de dogmustur. Her ne kadar bilginin
ve bireylerin dolagiminda 6zgurlik pek ¢ok olumlu tecriibeyi beraberinde getirse de, pandemi
niteligindeki halk saghgi krizlerinin ¢ok kisa slreler icinde kiresel krizlere sebep olabilecegi
tecrube edilmistir. Bir ydnlyle pandemi riski karsisinda geleneksel bir yaklagim olan ulus devlet
sinirlarinin kapatilarak, hastaligin yayihminin durdurulmasi ve hatta yok edilmesi seklindeki en
etkili yontemin karantina yontemi oldugu kabul edilmistir. Bu durumda Fukuyama’nin ulus
devletlerin sonu iddiasinin bir bagka zamana 6telendigi de tartigilabilir.

Salginlar bdlgesel ulusal sinirlari siuratle asarak ayni gin dinyanin baska kitalarina
tasinabilmekte, pandemi sekline doénltsebilmektedir. Bilhassa Ry bulasicilik hizi ve
oldurtculigi yuksek viral hastaliklarin pandemiye dénidsim hizi kiresellesme ile birlikte artis
egiliminde olmustur. Benzer salginlarda ulusal ve uluslararasi is birlikleri daha da énem
kazanmigtir. Kiresel dizeyde son 20 yil i¢inde bu tir SarsCov, Ebola ve COVID-19 olmak
Uzere Ug viral salginin goértlmesi ve pandemi ile birlikte ekonomik, siyasal ve toplumsal krizlere
neden olabilme riskini ortaya koymustur. Bu durumda mevcut kapitalist sistemin salginla
mucadelede salgini kontrol altina tutabilecek ila¢c ve agi gibi teknolojilerin yetersiz kalmasi
durumunda iki temel yontemi benimsedigi goralmuastur: strd bagisikhdi ve karantina dnlemleri
(WHO, 2020a). Ancak siirii badisikligina yonelik politikalar DSO ve tip otoriteleri tarafindan
bilimsel agidan problemli ve etik disi yaklagim olarak nitelendirilmektedir (DSO, 2020a).

COVID-19 salginin ilk bir yiinda ABD, Brezilya basta olmak Uzere popllist politikalar
benimseyen Ulkelerde karantina tedbirlerinin sinirli kaldigi géralmustir. Bu haliyle en fazla
Olum vakalarina bu ulkelerde rastlaniimigtir. Karantina uygulamasinin kullanilmamasi
beraberinde saglik sistemlerinin surdurulebilirligi Gzerine agir yuk getirirken, saglik hakki
cercevesinde esit ve hakkaniyetli erisim konusunda aksakliklara neden olabilmektedir.
Bilhassa R, bulas oraninin ve hastaligin tedavi siireci uzun olan COVID-19 karsisinda saglik
sistemleri 6nindeki yigiimalar ne yazik ki saglik profesyonellerini hasta tercihi, bakim
maliyetlerini karsilayabilenlerin faydalanmasi gibi tibbi etigin kabul edemeyecegi secimlere
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maruz birakmigtir. italya’da 2020 yili Mart ve Nisan aylarinda hastanelerin yetersiz kalmasi
karsisinda, saglik ¢alisanlarinin hasta segimine zorlandiklari gérilmastir (Monella, 2020).
Karantina tedbirlerine odaklanan ve yogun filyasyon (temas takip) ve yogun test ve sosyal
kisitlamalari tercih eden Ulkelerin basinda ise Cin, Gliney Kore, Yeni Zelanda 6ne gikmistir.
Bu Ulkelerin karantina tedbirleriyle saglik sistemlerinin surdurilebilirligi ve erigilebilirligi
konusunda hastalik bulas hizina gore bilimsel yaklagsimi esas alan izolasyon yontemleri tercih
ettikleri gérilmektedir (Tabish, 2020, s.19).

DSO’niin pandemi karsisinda ulus devletlerin alabilecegi tedbirlere yonelik tavsiyeleri dikkate
alindiginda daha ¢ok koruyucu saglik ve halk saghgdi odakl bir yaklagimi benimsedigi gorular.
Gergekten de pandemilerde ne kadar blylk hastaneler inga edilirse edilsin, pek ¢ok saglik
sisteminin bir virlis karsisinda savunmasiz kaldi§i ve en iyi ydntemin korunma ve asilama
oldugu agikga ortaya g¢ikmistir. Salginla micadelede bilhassa Ro bulasicilik faktéri yiksek
durumlarda yukun koruma odakli karantina ve sosyal mesafe yerine, tedavi odakli hastanelere
verilmesi durumunda; bir sure sonra hastaneler yuki karsilamakta zorlanacak, ayni zamanda
saglik personeline disen agir yiuk ve salgin riski hastanelerin isletilemez hale gelmesi riskini
barindiracaktir. Pandemi sadece saglik sistemlerine getirdigi yukle sinirli kalmamakta, siyasal,
yonetsel ve ekonomik ciktilari bakimindan ulus devletler icin blylk yikimlara sebebiyet
vermektedir (Tabish, 2020, s.22). Siyasal alanda demokratik gogulcu sistemlerin hizli karar
suregleri gerektiren pandemi karsisinda agir kaldigi elestirileri yapilirken, kararlarin tek elden
ve hizli alinabilmesine firsat verecegi beklentisiyle monolitik toplum ve iktidarlarin yukseligine
de firsat saglama riski barindirmaktadir.

Kuresellesmenin saglik alanindaki etkilerinden bir digeri ise iletisimin ve saglik bilgisinin
kiresellegsmesidir. Saglik sistemlerinin gok daha reaktif ve hatta pandemi riskine kargi proaktif
olmasi gerektigi ortaya gikmistir. Bolgesel salginlar kontrol edilebilir durumdayken, zamaninda
yapilabilecek tibbi midahalelerin gecikmesi durumunda kiresel dizeyde telafisi mimkin
olmayan sonuglara neden olabilmektedir. Bu durumda daha stratejik bir bakis agisinin
gelistiriimesi gerektigi anlasiimaktadir. Bir baska ifadeyle uzun dénemli, kesin sonug odakli ve
degisen durumlar karsisinda dinamik kararlarin alinabildigi yonetsel bakis acisina ihtiyag
vardir. Pandemi kargisinda kisa donemli pragmatik kararlarin krizleri daha da derinlegtirecegi
dikkate alinmalidir. Ornedin yeni viral veya bakteriyel enfeksiyonlara karsi, yeni ilag
teknolojilerinin geligtiriimesi, toplum saghgr ve koruyucu saglik odakli egitim enstitlleri ve
arastirma merkezlerinin desteklenmesi, ulusal agi enstitulerinin gelistiriimesi gibi hususlar ilk
bakista kamu kaynaklarinin etkin kullanimina engel olarak dusdndlebilir. Ancak pandemi
surecinde digardan ilag, agl, koruyucu donanim tedarikinde yagsanan darbogazlar stratejik
alanlarda ulusal temel yeteneklerin gelistiriimesi ve muhafaza edilmesi gerektigini ortaya
koymustur. Bu stratejik bakis agisinin ayni zamanda stratejik risk iletigimi ve stratejileri bashgi
ile tanimlandigi gorulmektedir.

Bilgi Difiizyonu ve Diinya Saglik Orgiitii’niin Bilgi Yayiimindaki Rolii

DSO tarafindan pandemi riskine karsilik, risk iletisim stratejileri tanimlanmaktadir. Pandemi
sirecinde iletisiminin zemininde bir sadlik otoritesi olarak DSO 6ne cikmaktadir. Uluslararasi,
bolgesel ve kiresel duzeyde virusle ilgili edinilen saglk bilgilerinin, yeniligin yayilimi yoluyla
risk iletisim stratejileri Gizerinden gergeklestigi gériilmektedir. Burada DSO’niin saglik otoritesi
olarak etkili oldugu dusunulen diflizyon etkisi, saglik otoritesi merkezli, bilgi toplulugu
uzerinden gergeklesen diflizyonizm (WHO-centered diffusionism) niteligindedir. Bilimsel
bilginin yayilimi slrecinde uluslararasi kurulus niteliginde olan DSO’niin, yapisinin saglik
profesyonelleri yogun olmasi bakimindan ulus ustu bir tutum sergiledigi distnulebilir. Her ne
kadar ilk bakista ulus-Ustu yapilardaki gibi ulus devletlerin yetkilerini delege ettigi Ust bir otorite
seklinde bir igleyisi olmasa da, ulus devletlerdeki saglik otoriteleri ile kurdugu saghkli iletigim
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mekanizmalari ve kamuoyunda saglik alanindaki gelismeleri es zamanl paylasmasi
uluslararasi dizeyde mesruiyetini gt¢lendirdigi distntlmektedir. Bu haliyle iletisim stratejileri
Uzerinden ulus devlet saglik sistemleri ve politikalar (zerinde etkiye sahip oldugu
gorulmektedir. Pandemi ile ilgili bilgilerin glincel veriler 1giginda kamuoyuyla paylasimi, bilimsel
gelismeler hakkinda yapilan degerlendirmeler, ulusal saglik sistemlerinde yasanan iyi
orneklerin paylagimi, aksakliklar konusundaki bilgilendirmeler ayni zamanda eszamanli
kamuoyu denetimi niteligi tasidigl disinilmektedir. Burada saglik iletisimi internet ve sosyal
medya Uzerinden, bilisim ve bilgi teknolojileri kullanilarak gergeklesmektedir. Bir bagka ifadeyle
pandemi yonetimi ile ilgili olarak ulus devletlerle birebir iletisim kurmak yerine kiiresel diizeyde
bilgi paylasim merkezi, tibbi bilimsel bilgi otoritesi ve ag-digim noktasi (hubble) niteligine
dénuistigi gorilir. DSO bir yandan uluslararasi kurulus olarak mevcut mekanizmalar
Uzerinden ulus devletlere tavsiyelerde bulunurken, iletisim sidreclerinde sosyal medya ve
internet Uzerinden belirlenmis olan eylem basliklari 1s1ginda kitle iletisimini- siklikla da yeni
medya olanaklarini etkin bicimde kullandigi gértilmektedir. Burada geleneksel dénemde
oldugu gibi uluslararasi kurulus-ulus-devlet-siyaset-birey yoénll iletisim mekanizmasi yerine;
cok aktorlu, es zamanli ve ¢ok merkezli bilgi paylagim dugimua Uzerinden iletisim
gerceklesmektedir.

DSO’niin kitle iletisimde kullanilan eylem basliklari olarak bilgi, bilim, liderlik, tavsiye miidahale
ve kaynak tahsisi basliklari 6éne ¢ikmaktadir. Bu bagliklari COVID-19 stratejik iletisim
mekanizmalari olarak tanimlamak mimkindir. Ayrica DSO kararlarinin  yirGrlikteki
uluslararasi s6zlesmeler 1siginda ulus devletler Gzerindeki etkileri incelenirse Uluslararasi
Saghk Tuzugu (International Health Regulation) gergevesinde olusturulan Acil Midahale
Komitesinin COVID-19 raporlari incelenerek taraf Ulkelerdeki etkileri ortaya konulmasi
mumkun olacaktir. Burada iki boyut karsimiza g¢ikmaktadir. Birincisi hukuki boyuttur.
Uluslararasi diuzeyde bu komisyon kararlarinin taraf Ulkeler icin baglayiciliginin
degerlendiriimesi 6nemlidir. Bir digeri ise kararin hukuki niteligine bakilmaksizin kitle iletigim
yolu ile yapilan bu bilgi yayilim strecinin fiili bir dizeltici/Gnleyici mekanizma niteligidir. Her
durumda DSO’niin mevcut paylagimlarinin ulusal saglik politikalari ve saglik sistemleri
uzerinde tesvik edici ve yonlendirici yumusak gug etkisi dikkat ¢cekmektedir. Calismanin
sonraki bolumlerinde bu etkinin hangi boyutlariyla 6ne ¢iktigi analiz edilecektir.

Diinya Saglhk Orguti, Cin'in Wuhan Bélgesi'nde patlak veren, bilimsel belirsizlik igeren, bir
gesit viral pnémoni ile ilgili ilk reaksiyonunu 1 Ocak 2020 tarihinde, Wuhan Belediyesi'nin 31
Aralik 2019'da verdigi rapor Uzerine, vaka takibi amagh daha fazla bilgi istemesi ile vermistir.
Olay Yonetim Destek Ekibi'ni (IMC- Incident Management Support Team) devreye sokarak,
acil durum ilan edilmistir. Cin hikiimeti DSO temsilcisi, daha fazla bilgi talep etmis ve DSO
yardiminin devreye sokulmasini énermigtir. Takip eden ginlerde gelismeleri Twitter Gzerinden
de duyuran DSO, 5 Ocak 2020 itibariyle, temel olarak (iye ulus devletleri hedefleyen bir iletisim
mekanizmasi olan bilgi sistemi (Event Information System) Uzerinden detayli bir sekilde
vakalar ile ilgili verileri paylasmigtir.

DSO’ye Ocak 2020 ay1 igerisinde COVID-19 kaynakli Cin, Taylan ve Japonya’dan ilk 8lim ve
vaka raporlamalari yapilmistir. Bu esnada virisin niteligi ve bulas yollari bilimsel olarak
anlasiimaya galisiimis, her asama DSO’niin web sitesinde bilimsel duyurular kategorisinde yer
almistir. Fransa ve Birlesik Arap Emirlikleri'nin de Ulkelerindeki vakalari uluslararasi érgute
bildirmelerinin ardindan Gye ulus devletlerden virisun yayilimini saptayacak onlemler almalari
istenilmig, Uye devletlere detayl bilgi verilebilmesi igin brifing diizenlenmistir. Bu esnada DSO,
ulus devletlerin uygulamalarina rehberlik edebilecek belge paketi yayinlamig; uluslararasi
dolasim konusunda uyari yapmig, testin dnemine dikkat cekmigtir.
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11 Mart 2020 tarihinde DSO’niin pandemi ilan etmesinin ardindan farkl diizeylerde bilgi arayig!
artmigtir. DSO, ulusal hiikiimetlerin, farkli algoritmalarla dahi olsa bulundugu veri paylagimin
web sitesi Uzerinden erisime agmisg; bunun yani sira, salgin esnasinda hizla populerlesen
komplo teorilerine, bilimsel bilgi arayigi ihtiyacina, rehber arayigina cevap olmaya galismigtir.
Ayrica bir zaman ¢izelgesi Uzerinde COVID-19 salginina iligkin bilginin difiizyonu kapsaminda
yapilan paylasimlar kategorilestirilmistir. Bu zaman c¢izelgesine gore iletisim stratejileri, bilgi,
bilim, liderlik, midahale, kaynak ayirma, tavsiye bigiminde temalara ayriimistir.

Bir uluslararasi érglt olarak DSO’niin ulus devletler ile iletisimi bu kategorilerin frekansi ve
icerigi ile stratejisi hakkinda bilgi verir. Bilgi kapsaminda paylasilan mesajlarin haber verme,
bilgilendirme ve farkindalik yaratma amaci gittigu, daha ¢ok ulusal hikimetler ile salginin
gidisat hakkinda sureklilik arz eden bilgi akigina dayandigi gorilmektedir. Bilim kapsaminda,
cok Ozet niteliginde virlsun ve salginin seyrini etkileyebilecek bilimsel bilgi paylasimina yer
verilmigtir. Liderlik kategorisinde yayilan saglik bilgisi, ulus devletlere veya bireylere tanitim ve
kampanyalar yoluyla ulasarak, pandemide DSO’niin ulusal 6lgekli meslek gruplari, bakanliklar
ve diger saglik otoriteleri ile is birliginde yonetimsel bir liderlik Ustlendigini gosterir. Mudahale
kategorisi ise acil bir midahale, ya da mudahalenin bigiminin standardizasyonu seklinde bilgi
paylagimini igcermektedir. Kaynak ayirma basliginda, gerekli hallerde, salginin kontrol altina
alinmasini glic oldugu durumlarda, tye ulkelerin bagvurusuyla DSO’niin kaynak aktariminda
bulundugu gérulir. Bu kaynak aktarimini diger Giye devletler ve bu konuda bilgi arayisinda olan
tim bireylerle seffaf bicimde paylasiilmak durumundadir. Tavsiye kapsaminda yayilan bilgi ise
pandemi suresince ulus devletlerin salgina mudahalelerinde rehberlik ve tavsiye kararlarini
kapsar. DSO'nin klasik bilgi difizyonu asamalarindan farkindalik, ilgi uyandirma ve
degerlendirme sureclerinde bilgi, bilim, tavsiye niteligindeki bilginin yayilimi cercevesinde
varlik gosterdigi; degerlendirme, deneme asamalarinda liderlik ve kaynak aktarmaya dayali
bilginin yayillimina onem verdigi, benimsemeye iliskin bilgi akisinda ise daha c¢ok
mudahalelerin bilgi yayillimini gozettigi soylenebilir.

Tablo 1. DSO Zaman Cizelgesi'ne Gére COVID-19 Pandemisi'nde Paylagilan Bilginin Kategorilere
Gore Sayisal Sikhigr*

Strateji/ Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Adustos | Eylil | Ekim | Kasim
Zaman (1 2) @ | @ ®) (6) @) ®) 9 | (10) | (11)
Cizelgesi

Bilgi 18 4 3 3 0 2 6 1 1 3 1
Bilim 10 3 2 3 1 2 3 0 0 1 0
Liderlik 11 4 4 4 3 0 2 4 8 6 8
Midahale | O 4 2 2 2 0 1 2 2 1 3
Kaynak 0 1 3 2 2 3 1 1 2 1 1
Tavsiye 6 5 9 7 4 1 2 3 5 0 3

4 DSO’niin hazirladigi “Timeline: WHO’s COVID-19 Response” isimli zaman gizelgesinden yararlanilarak olugturulmustur.
Zaman Cizelgesine https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/interactive-
timeline#! Adresinden ulagilabilir. Erisim Tarihi: 28.12.2020
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyl dl Ekim Kasim

e=@u=Bilgi  ==@==Bilim Liderlik Midahale e=@==Kaynak e=@==Tavsiye

Sekil 1. DSO Bilgi Yayiiminin Ay Bazinda Kategorik Sikligin ifade Edilmesi

Tablo 1 ve Sekil 1 beraber incelendiginde, pandeminin ilk ayinda bilgi arayiginin DSO hem de
ulus devletler dizeyinde yiksek oldugunu, bu bilgi arayisinin ve yayiliminin da daha ¢ok
durumun farkina varma ve anlamaya yonelik oldugu goérulmektedir. Liderlik, bilimsel bilgi ve
tavsiyelere iligkin bilginin yayilimina verilen 6nemin takip ettigi gorulurken, bu donem igin
kaynak ve mudahaleden s6z edilememektedir. Pandeminin ikinci ayindan Mayis ayina kadar
olan suregte tavsiyelere iligkin bilgi yayihminda artig oldugu; liderlige iligkin verilen 6nemin
sabit kaldigi, kaynak ayirmaya iligkin bilgi akiginda énemli bir degisim olmadigi, midahaleye
iligkin bilginin yayihminda bir miktar artis oldugu gozlenir. Mayis ayinda ise artik ulus devletler
ile olan iligkilerde tium kategorilerde bilgi paylasimi sireklilik arz etmekte, bunun yaninda bu
sureklilik, karsilikh iletisim buyuUk olasilikla sistematik hale geldigi icin benzer siklikta
seyretmektedir. Her ne kadar Temmuz ayi itibariyle bilgi saglama baglaminda bilgi
difizyonunda artig gorllse de, diger kategorilerle beraber, pandeminin seyrini degistirecek
bilginin yayilimi agisindan degerlendiren zaman gizelgesinin Eylll sonunda da fazlaca bir akisi
olmadigi goriilmektedir. Kasim ayina kadar olan siireg incelendiginde, DSO’niin pandeminin
ilk aylarinda bilgi ve bilimsel bilginin paylasilmasi ve tavsiyelerinin yayilmasi konularina agirlik
verdigi; yaklasik bir yilin sonunda ise bilgi, bilimsel bilgi ve tavsiye kararlarinin yayilmasi ve
uygulamaya konmasli kapsaminda daha ¢ok liderlik ile ilgili paylagimlara odaklandigi goruldr.
Bilgi yayihminda DSO’niin liderlik odakli paylasimlari, bilgi, bilim midahale, kaynak ve tavsiye
odakli paylasimlarindan anlamh olarak farklilastigi Sekil-1’de gortlmektedir.

Salginin birinci yilina yaklasilirken DSO’nin bilimsel bilgi ve rehber konusunda bilgi
difizyonunda kilit rol oynadidi gézden kagmamalidir. Bilimsel bilgiye ulagsmada veri
tabanlarinin acgik erisim haline getirilmesi, bilimsel bilgiyi yorumlayabilecek ve kabul edebilecek
oncul elit grubun (saglik profesyonelleri ve alandaki arastirmacilar) ihtiyaglarini kargilamig
olabilir. DSO’niin bu noktada ulus devletlere rehber ve tavsiye niteliginde liderlik etmesi, ulusal
hakumetlerin kendi politikalarinda 6zerk olmayacaklari anlamina gelmemektedir. Yine de,
DSO’niin bilgi diflizyonunda 6zellikle, farkinda olma ve ilgi uyandirma asamalarinda
benimsedigi bilgi, bilim, liderlik ve tavsiye konu bagliklarini iceren iletisim stratejileri yeni medya
uygulamalarindan yararlandigi 6lgide eszamanli bir yayilimi mimkuin kilmigtir. Gelismekte
olan Ulkeler agisindan hiz, maliyet ve kolaylik agisindan 6nemli kazanimlar saglamistir.
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Bilgi difizyonu agisindan stratejilerin ve yeni medya uygulamalarinin entegre edilmesine
ragmen, DSO’niin asimetrik bir bilgi akisi sagladigi séylenebilir. Ulus devletlerin paylagtii
veriler 1s1§inda kendi verilerinin difiizyonunu gerceklestiren DSO, bu konuda her (iye devletin
farkli algoritmaya sahip olmasindan hareketle farkli verileri paylasabilecegine, veriler
kullanihrken normalize edilerek yorumlanmasi gerektigine iliskin cekinceleri de ifade
etmektedir. Bir baska ifadeyle DSQO ile ulus devletler arasindaki iletisim bazinda sorumlulugun
paylasildigi, ulus devlet lehine fakat bilgi yayihminin tek tarafli gerceklestirdigi gérilmektedir.
Dolayisiyla DSO’niin tibbi otoriteleri bir araya getirmesi ve is birligini saglayabilmesi agisindan
epidemi ve pandemi slreclerinde son derece énemli rol oynadidi distinilmektedir.

DSO’niin saglikh, net ve glvenilir bilgiler vermesi her durumda ulus devletlerin dogru verileri
paylagsmasina baglidir. Uluslararasi is birligi ulus devletlerin DSO ile ag mantidi bigiminde
orgutlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Risk iletisimi ve Diinya Saglk Orgiitii

Bilginin difizyonu ve yayiliminin saglanmasi konusunda alinacak tedbirler, el yikamadan HIV
profilaksisine kadar, saglik iletisimi ve tanitimi icin en temel stratejilerin baginda gelmektedir
(Zhang ve Centola, 2019). Saglik iletisiminde bilginin yayihmi, uyusturucu kullanimindan
cevrimici saglik bilgi sistemlerine kadar tartisiimis ve iyilestiriimesi hedeflenmistir (Ferrence
2001). Genel bir saglik tanitimi ve egitiminin yani sira, epidemi ve pandemi gibi bolgesel ve
kuresel dlcekli saglk krizlerinde saglikh bilginin hedef kitlelere ulasabilmesi, yonetimi ve sonug
alinabilmesi agisindan iletisim stratejileri 6n plana ¢gikmaktadir. Genel bir bilgi arayisina cevap
verme kanallarini ve davraniglarini anlasilir kilmasi bakimindan bilginin difiizyonu bilginin
kaynagi olan kurum ya da kurulus agisindan da, hedef kitleyi olugturan kurum, kurulus ya da
bireyler agisindan da blyuk énem tagir.

Riskin ortaya ¢ikisini endUstri toplumu ile beraber géren Ulrich Beck, modernite ekseninde
ekonomik ve bilimsel rasyonaliteye dayanan yasamin pek ¢ok riski ve zarari gbéz ardi ettigini,
sonuglar itibariyle uzmanlara olan guvenin zedelendigini ve risk ve zararlarin artik géz ardi
edilemeyecek boyutlara ulastigini savunur. Ayni zamanda, post modern yaklagsimda riskin
ulusal degil kuresel bir nitelik oldugunun, dolayisiyla da ulus devlet sinirlarini asan bir
dayanismanin gerekliliginin kabull gerekir (Beck, 2011). Dogal olarak, teknolojik gelismeler,
inovasyon ve bilgiye dair iletigim stratejilerini belirlemek, bu donisumu anlamayi, ulus devlet
dlzeyinden vatandaglara kadar farkli katmanlarin bilgiye ulagsma ihtiyacini ve katilimlarini
saglayacak demokratik kanallar saglamasini gerektirir (Frankenfeld, 1992). Bu baglamda risk
iletisimi kavrami 6nem kazanir.

Risk iletisimi, en genel ve geleneksel bakis agisiyla isci ve kamuyla endistriyel, tibbi, ¢cevresel,
sosyal veya felaket zamanlarinda yasanabilecek, bireyleri ve topluluklari etkileyebilecek, risk
ve tehlikeler konusundaki iletisime odaklanir. Saghk 6zelinde ise ayni kapsamda; fakat saglik
riskleri kapsamindaki riskli ve saglikh davraniglarla ilgilenmeye, saglik dizeyini gelistirmeye ve
saglik sorunlarini gidermeyi hedefleyen iletisim bigimidir (Glik, 2007).

Risklerin birbirinden farkhihdi, toplumsal degerlerin farkhligi, toplumsal ve siyasal
perspektiflerdeki farkhliklar, risk iletisiminin saglanmasinda énemli kisitlardir. Bu kisitlar,
guvenilirligin ingsa edilmesinde ve korku ile panigin alt edilmesinde engel olusturabilirler
(Bennett vd., 1999 ). Kriz risk iletisimi zamanlama, dogruluk, dogrudanlik ve gecerlilik gibi
ilkelerle glvenilir bir strateji olup kigilere ayni zamanda umut olmayi vaat eder. Bu haliyle bu
stratejiler, iletigsimsizlik riskini de icinde barindirir. Dolayisiyla kriz risk iletigimi, guven,
guvenirlik, durustluk, tutarhihk, seffaflik ve bilgi kaynaklarinin guvenilirligini icermeli, bilginin
saglikli bicimde difizyonunu saglamaldir. Tutarsiz mesajlar, bilginin medyada asiri duygusal
icerikle sunulmasi gibi sorunlar iletisimsizlik sebebi olabilmektedir. Bu anlamda planlanmisg risk
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iletisimi buylk onem kazanir. Planli bicimde bilginin yayillmasi, bilgi arayigina cevap
verilebilmesi, yonetilmesi gli¢ olan panik halini énler (Glik, 2007). Risk iletigsiminin stratejilerine
uyumlu olmasi beklenen bir diger aktér medyadir. Kriz zamanlarinda medya kaynaklarina olan
basvurunun artmasi bilinen bir davranistir. Bilgi arayisi bu davranisin temelini olusturmaktadir.
Fakat medya her ne kadar énemli bir role sahip olsa da, profesyonel iletisim aglar da énem
tasir; medya ve kuruluglar kisisel aglar kadar etkili gdzikmemektedir (Bennet vd., 1999). Saghk
kapsaminda bir krize iligkin risk iletisimi stratejilerinin, bilginin difiizyonu s6z konusu oldugunda
etkililik icin bu kisisel aglara nufuz etmeyi hedeflemesi gerekir.

Pek cok arastirma saglik iletisimi 6zelinde planli saglik tanitimi sayesinde ile nasil ikna edici,
farkindalik yaratici ve saglik davranislarini degistirici etkisi oldugunu ortaya koymustur (Glik,
2007). Mesaji ileten ve alan arasindaki iletisimsel davranis, tutum ve bilgiye dayalidir. Bu
durum, uluslararasi orgiitler ve saglik alaninda da Dinya Saglik Orgiti'niin risk iletigim
stratejileri icin de belirleyici olmustur. Bir halk saghgi iletigsimcisi saghk tanitim plani ve
programina sahip olmali, medya okur yazarligi, basin destegi, medya iligkileri yetkinligi ve en
onemlisi de s6z konusu felaketi veya krizi ydnetecek normlar konusunda bilgi sahibi olmalidir.
Uluslararasi ve ulusal 6lgekte kriz yonetim sistemi olmali (Glik, 2007), sistemlerin arasinda
koordinasyon ve bilgi difizyonu saglkli olmalidir.

DSO, risk iletigimini uzmanlarin, yetkililerin veya hayatlarini, sagliklarini, ekonomik veya sosyal
iyilik hallerini etkileyebilecek spesifik bir tehlikeye maruz kalan kisilerin eszamanh bilgi, tavsiye
ve fikir aligverisi olarak tanimlar (DSO, 2020b). Risk iletisiminin amaci ise hastalik gibi risk
altindaki kigilerin davraniglarina iligkin bilgilendiriimis kararlar vermelerini, olasi tehlikeler
hakkinda bilgilendiriimeleri ve Onleyici ve koruyucu tedbirler almalarini saglamak seklinde
belirtilmistir (DSO, 2020b).

DSO, risk iletisimine iligkin pek ¢ok uygulamayi hayata gegirmis, Ebola ve H1N1 salginlarinda
ise ulusal saglik politikalarina da etki ederek kapasitesini gelistirmistir. Planli bir risk iletigimi
stratejisini benimseyen DSO, yetkililerin irtibatlandiriimasini, gazetecilerin igerik Uretmeleri
konusunda egitimini, gerekli géruldiginde de ulusal risk iletisimi sistemlerinin similasyonunun
testlerini igerebilir. Ayrica Acil iletisim Adrni kullanarak ulusal ve yerel otoriteler ile iletisim
halinde ¢alisabilmeyi olanakli kilar.

Pandeminin ilanindan itibaren DSO, COVID-19’a yonelik ilk sekiz ay iginde 10 adet risk uyari
bulteni yayimlamigtir. Bu bultenler, siddet, psiko-sosyal destek, cinsiyet egitsizligi, aksiyon
plani, danisma kurullari ile g¢alisma, halkin katiimi konularina degdinmistir. Bu bultenler
DSO’niin web sitesinde yer almakta, dijital kopyalar olarak sunulmaktadir. Biiltenlerin gok uzun
olmadigi, sade bir dil kullandidi, ¢arpici noktalari vurgulamak igin bilgi kutulari ve énerilere yer
verdigi gozlenmektedir. S6z konusu riskler ile iligkili ulusal hikimetlere tavsiye niteliginde
bulunan bes asamali strateji belirlenmigtir: planlama, bilgilendirme, dnleme, destek verme,
takip ve koordinasyon. Bu stratejilerin ulusal COVID-19 risk iletisimi yaklagimlarina entegre
edilmesi istenmisgtir.
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Belge Tarih Hedef Kitle Tema
Yeni Koronaviriis igin Risk iletisimi ve Toplumun | 10.01.2020 | Uye ulkeler Risk iletigimi
Katilimi Hazirlik ve On Yanit (Risk Communication Stratejileri
and Community Engagement Readiness and
Initial Response for Novel Coronaviruses (nCov))
Yeni Koronavirlis Enfeksiyonunda Orta | 20.01.2020 | Saglik Enfeksiyon
Semptomplu  Slphelilerin  Evde Bakimi ve Calisanlari,
Temaslilarin Yonetilmesi (Home care for patients Ydneticiler
with suspected nCov infection presenting with mild

Profesyoneller
symptoms and management of contacts)
COVID-19 ile iligkili Sosyal Damga (Social Stigma | 24.02.2020 | Hikimetler, Sosyal Etki
associated with COVID-19) Medya

Yerel

Kuruluslar
COVID-19 Sirecinde Akil Saghgi ve Psikososyal | 18.03.2020 | Genel Sosyal Etki
Degerlendirmeler (Mental Health and
Psychosocial Considerations during the COVID-
19 outbreak)
COVID-19’a Verilen Yanitlarda Risk iletisimi ve | 19.03.2020 | Uye Ulkeler Risk iletigimi
Toplumun Katilimi  (Risk Communication and Stratejileri
Community = Engagement  Readiness  and
Response to COVID-19)
Yeni Koronaviris DSO Arastirma Gelistirme | 23.04.2020 | Uye Ulkeler Risk iletigimi
Tasarisi Toplum Danigsma Kurullari ile COVID-19 Danisma Stratejileri
Klinik Caligmalarina lligkin Calisma (WHO R&D Kuruﬁarl Sosval Etki
Blueprint novel Coronavirus Working  with y
Community Advisory Boards for COVID-19 related
clinical studies)
Toplumsal Cinsiyet ve COVID-19 Savunu | 14.05.2020 | Uye Ulkeler Sosyal Etki
ggllklamam (Gender and COVID-19 Advocacy Kiiresel

rief) Aktorler

COVID-19 Pandemisi Surecinde Cocuklara, Kadin | 17.06.2020 | Genel Sosyal Etki
ve Yashlara Yoénelik Siddet: Anahtar Eylemler I
(Addressing Violence Against Children, Women Huktmetler

5 DSO Risk iletisim Belgeleri’'nin tamamina ulagmak igin: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/technical-guidance-publications?publicationtypes=0199b599-7664-4a36-917c-910160b68cf0 , Erisim Tarihi: 22.11.2020
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and Older People During the COVID-19 Politika

Pandemic: Key Actions) yapicilar

COVID-19 Bilgi-SMS Kutuiphanesi (COVID-19 | - Uye Ulkeler Risk iletigimi
Information- SMS Message Library) Stratejileri
COVID-19 Hazirlik ve Yanit PCCE Eylem Plani | - Uye Ulkeler Risk lletigimi
Yoénergesi (PCCE Action Plan Guidance COVID- Stratejileri

19 Preparedness&Response IFRC, Unicef, WHO)

Tablo 2'de DSO’niin risk iletisimi kapsaminda yayinladigi belgelerin bir listesi bulunmaktadir.
Bu belgeler, tematik olarak sosyal etki, risk iletisimi stratejileri ve enfeksiyon olarak
siniflanmistir. Hazirlanan risk iletisim belgelerinin altisi dogrudan Gye Ulkelere yoneliktir. TUm
ulke hukumetleri ve politika yapicilarina yonelik iki belge hazirlanmistir. Risk iletisim
belgelerinin besi dogrudan risk iletisim stratejileri konusunda tavsiyeler icerirken, besi sosyal
etki odaklidir.

Uye (lkelerin saglik politikalarina yénelik hazirlanan risk iletisimi belgeleri, genel olarak,
Ulkelerin ulusal hiukametlerinin buyilk élglide kullanabilecekleri stratejiler icermektedir. Risk
iletisimi  kapsaminda, O&l¢cimlemelerin ve glncellenmis stratejilerin  Ulkelerin  kultarel
farkliliklarina gére hukiumetler ve politika yapicilar tarafindan yeniden dizenlemeye tabi
tutulabilecegi belirtilmistir. Dolayisiyla DSO risk iletisiminde ulusal hikimetler birincil aktor
olarak kabul edilmekte, sosyal etki ve katilima 6nem verilmekte, farkl aktérler ile entegre bir
calisma sureci 6nemsenmekte; dolayisiyla bilginin difiizyonu ¢ergevesinde topluma ulagsma
hedeflenmektedir. Bilginin ve stratejilerin tek tarafli yayilmasinin yani sira, risk iletigimi
belgelerinin aktif kantitatif ve kalitatif veri toplamaya ve bu verilerden yola gikilarak dinamik
stratejilerin yaratiimasina, tye devletler aracihigiyla DSO'ye iletilerek, katkida bulunulmasini
tesvik ettigi goérultr.

Ozellikle pandemi gibi kiiresel kriz olarak nitelenebilecek durumlar kapsaminda risk iletigimi
stratejilerini sekillendiren ve uygulamada yol gdésteren kriterler; zamanlama, dogruluk,
dogrudanlik, gecerlilik, seffaflik, bilgi kaynaklarinin guvenilirligi, tutarlilik olarak siralanabilir
(Glik, 2007). Diinya Saglk Orgiitii, toplanan verilere ve ulusal hilkkiimetlerin yaptigi bildirimlere
dayali olarak bilgi yayiiminda hiz ve dogru zamanlamaya énem vermektedir. Saglik bilgisinin
yayilliminda dogruluk bildirimlerin disinda ayni zamanda yayinlara ve bildirilere referanslar
gosterilerek desteklenmektedir. Dogrudanlik ise pek ¢ok iletisim kanalini ve dili ayni anda aktif
bicimde kullaniimasini sadlayacak stratejilerin hayata geciriimesi ile gercgeklestiriimek
istenmektedir. Ornegin EPI-WIN, Open-WHO gibi platformlar, ¢ok farkli kiiltiirel gevrelerin ve
mesleki deneyimde farklilagan pek ¢ok kesimin bilgiye erisimine olanak saglayacak sekilde
planlanmistir. Kiltlrlerarasi farklihklara gére saglik bilgisinin yayilliminda ve risk iletisiminin
gergeklestiriimesinde degiskenlikler gdzlenebileceginden, DSO gegerlilik agisindan bu
farkhliklarin g6zetilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Bilginin yayiliminda seffaflik DSO tye
ulkelerden gelen veriler dogrultusunda saglanmaktadir. Dolayisiyla uluslararasi 6rgute Uye
ulkelerin de Kkarsilikl seffaf bilgi paylagimi sorumlulugu 6nem tasimakta, karsihiklilk
icermektedir. Bilgi kaynaklarinin guvenilirligi de benzer bi¢cimde Ulkelerden gelen veriler
temelinde sekillenmektedir. Raporlardan hareketle stratejiler gozlendiginde bu verilerin
degerlendirmesinin bilimsel yayinlara referans verilerek desteklendigini sdylemek miumkundur.
Son olarak tutarlihdi énemseyen risk iletisimi stratejileri, bu tutarhligin izlenecek politikalarin
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hayata gecmesini saglayacak en dnemli noktalardan biridir. Tutarlilik, bilginin yayilimi ve olasi
bir riskin 6nlenmesi ¢ercevesinde diger ilkelerin saglanabilmesi ve tutarhligin da mamkin hale
getirilebilmesi igin ¢esitli egitimler ile ve esaslarin belirlenmesi ile bir yol haritasi gizilmesini
kapsamaktadir. Bu dogrultuda DSO, tye Ulkeler icin iletisim esaslari egitimi, risk iletisimi
esaslari gibi gerceveler saglamakta, ulus devletlerin risk iletisimi kapsaminda tutarlilik ilkesini
gerceklestirmelerine esas alabilecekleri stratejiler sunmaktadir.

DSOniin ayni zamanda risk iletisimi kapsaminda infodemi ile de miicadele ettigi, bu
mucadeleye ayri bir platform Uzerinden toplum katilimi ve kitle iletisim araglari vasitasiyla
onem verdigi gorulmektedir.

DUNYA SAGLIK ORGUTU VE ULUSAL SAGLIK POLITIKALARI

DSO tarafindan ilk stratejik hazirlik ve miidahale plani 04 Subat 2020'de yayimlanmistir. Daha
sonra 14 Nisan 2020 tarihli gtincellenmis COVID-19 Stratejisi yayimlanmigtir. Bu raporlarda
kidresel, ulusal ve uluslararasi topluluklar dizeyinde mudahale planlarinin igerigi hakkinda
bilgiler paylagiimaktadir. Pandemide bir yil geride kalirken stratejik planlarda donemsel
farkliliklara yer verildigi gorilmektedir (DSO, 2020c, s.4; DSO 2020d, s.7). DSO tarafindan
hazirlanan ilk raporlarda Ulkelerin COVID-19 (lkelerin risk durumlari ve kapasite
degerlendirmelerinin tasnif edildigi gortlmektedir (WHO, 2020e, s.1). Raporda ulkelerin
gonulld dis degerlendirmeleri, pandemik grip hazirlik planlari, saglik acil durumlari igin Ulke
hazirlik degerlendirmeleri ile Ulkedeki COVID-19 verileri esas alinarak bir siniflandirma
yapildigi anlagiimaktadir. Ulkeler arasi COVID-19 hazirlik diizeyinin bes sinifta kategorize
edildigi gortlmektedir. S6z konusu Ulkeler arasi karsilastirmali veriler, gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeyde pandemi konusunda bilimsel verilere dayal farkindalik olugsmasina katki
sundugu kanisindayiz.

Ulkelerin %901 pandemi siireci basinda saglik hizmetleri sunumunda aksakliklar yasarken, bu
aksakliklar 6zellikle orta ve disuk gelire sahip Ulkelerde yogunlagsmaktadir. Pandemi sireci bir
saglik krizi olmasinin otesinde sosyo-ekonomik bir kriz olarak nitelendiriimektedir. Pandemi
nedeniyle 70 ila 100 milyon insan asiri yoksulluk dizeyine inerken, 270 milyon insanin 2020
yili sonu itibariyle aglikla kargl karsiya kalmasi riski vurgulanmaktadir. Ayrica toplam 188
ulkede 1.6 milyon gocuk ve gencin ulke genelindeki okullarin kapatilmasi nedeniyle egitimde
geri kalmasi risk olarak vurgulanmaktadir (DSO, 2020c, s.7).

Yapilan anketlerde, katihmcilar COVID-19 enfeksiyonunun ciddi bir hastalik oldugunu kabul
etmesine ragmen; bu hastaligin kendileri ve yakinlari (arkadaslar, aile, topluluk) i¢in bir tehlike
olusturmadigi algisi olusmaya basladigi tespit edilmistir. Yine arastirmalarda COVID-19
konusunda en fazla guivenilen bilgi kaynaklari siralamasinda bilim insanlari, hekimler, saglik
profesyonelleri %68 diizeyinde glvenilir bulunurken, DSO %56 ile takip etmektedir (DSO,
2020c, 2020: 8-9). Guven seviyelerindeki dusukliklerin daha gok seffafliktan uzak yonetim ile
tarihsel ve kiltirel degiskenler gibi yapisal faktérlere dayandirildigi goérilmektedir. Kiresel
Olcekte pandemi slirecinin uzamasina paralel olarak, artan belirsizlik, yagsanan kaygi ve stres,
gelisen dusuk risk algisi ve hukumetlerce alinan tedbirlere yonelik glvenin azalmasi gibi
faktérler nedeniyle kiiresel dlgekte pandemik yorgunlugun arttigi vurgulanmaktadir (DSO,
2020c, s.9). Ayrica azinliklarin ve gé¢menlerin yogun oldugu yerlesim yerlerinde COVID-19'un
bu kitlelerden yayildigina dair iddialarin toplumsal ayrimcihgi arttirdidi; tlkelerin sosyal icerme
politikalarini olumsuz yonde etkiledigi belirtiimektedir.

DSO tarafindan temel stratejinin “insan merkezli, toplum odakli yaklagimlarla toplumsal giiven
ve sosyal uyumun gozetilerek COVID-19'un olumsuz etkilerinin azaltiimasi” seklinde
tanimlandi§i gériilmektedir. DSO tarafindan strateji risk iletisimi gergevesinde doért temel
stratejik amag belirlenmistir. Bunlar sirasiyla topluluk odaklilik, bilgiye dayall, igbirlik¢i ve yerel
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gozumlerin ve kapasitelerinin giiclendirimesi basliklaridir (DSO, 2020c, s.12). Ozellikle
isbirlikci yerel ¢dzimleri ve kapasitelerinin guclendiriimesine ydnelik stratejik amag¢ ve
hedeflerin ulusal saglik sistemlerinin surdurilebilirligi Uzerine odaklandigi goérilmektedir.
Stratejik risk iletisimi uygulama sorumlulugu ulusal hikimetlere verilmistir. Risk iletisimi,
Uluslararasi Saglik Ttuzugund (2005) imzalayan taraf devletlerinin yerine getirmesi gereken
temel bir iglev olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu iglevi tek basina degil, yerel, ulusal ve
uluslararasi sivil toplum ve topluluklarin destegiyle, katilimci bir anlayigla gerceklesmesi
dngorilmektedir (DSO, 2020c, s.17). Ayrica stratejiye rehberlik edecek olan ilkeler olarak,
guvenilirlik, hesap verilebilirlik, katiimcilik, seffaflik gibi yénetisim ilkelerine yer verilmistir.
Bunlarin yaninda veriye dayali, topluluk odakli, koordineli, halk saghd: ve kalkinma
eylemleriyle uyumlu, insani degerler ve sosyal icerme odakli, kapsayici ilkelerin rehberlik
etmesi benimsenmistir. Raporda 1 Ekim 2020 itibariyla, tlkelerin %90'inin ulusal bir RCCE
planina sahip oldugu bildirmistir. DSO’niin 64 dncelikli Glkesinin (priority country) %81,2'si,
yanit ¢gabalarinin bir pargasi olarak bir geri bildirim mekanizmasi kurduklarini bildirmiglerdir. Bir
baska ifadeyle ulkelerin topluluklara bilgi saglamasinin 6tesinde, iki yonlu iletisim, hesap
verebilirlik sistemleri ve daha guclu katilim yaklagimlari olusturmaya dogru yoneldigi
belirtimektedir (DSO, 2020c, s.10).

Ulusal saglik sistemleri Gizerindeki etkileri

DSO’niin ulusal saglik sistemleri tizerindeki etkilerini COVID-19 Stratejik Miidahale ve Hazirlik
planlari ile bu planlarin uygulamasina yénelik raporlardan incelemek mimkindir. DSO, ilk
COVID-19 Stratejik Midahale ve Hazirlik Planini (SPRP) 3 Subat 2020'de yayinlamistir. Bu
raporda, oncelikle uluslararasi ig birliginin gelistiriimesi; ulke hazirliklarinin ve mudahale
kapasitelerinin geligtirilmesi ile arastirma ve yeniligin hizlandiriimasi hedeflenmektedir. DSO
tarafindan Ulkelerin hazirliklari ve mudahalelerini desteklemek maksadiyla operasyonel
planlama kilavuzlari (operational planning guidelines) hazirlanmistir.

Tablo 3. DSO COVID-19 Ulke Saglik Sistemleri Hazirlik Diizeyleri Degerlendirme Olgtleri ve Bagarim
Dizeyleri (WHO, 2020d, s.4)

Degerlendirme Olgiitleri ve Bagarim Diizeyleri 01 Mart 2020 30 Haziran 2020
COVID-19 hazirlik ve tepki plani olan Ulkeler %46 %83

islevsel COVID-19 mekanizmalari olan Glkeler %45 %92

Nufusa COVID-19 o6nleme ve hazirlik mesajlar ileten%43 %99

Ulkelerin orani

COVID-19 topluluk katilim planina sahip Ulkelerin orani %19 %85
Laboratuvar test kapasitesine erisimi olan Ulkelerin orani %85 %99

COVID-19 Klinik sevk sistemine sahip ulkelerin orani %37 %75

COVID-19 hazirlik ve tepki plani iceren ulkelerin orani pandemi slrecinin bagi olarak kabul
edilebilecek 1 Mart 2020’de %46 dlzeyindeyken, 30 Haziran 2020 tarihi itibariyle bu oran %83
diizeyine yiikselmistir. islevsel COVID-19 mekanizmasi olan iilkelerin orani %45 diizeyinden,
%92’ye yukselmistir. COVID-19 ile micadele konusunda tim aktorlerin katilimini tegvik eden
topluluk katilim plani olan Ulkelerin orani %19’lardan, %85’lere ylikselmistir. COVID-19’a 6zgu
klinik sevk sistemi olan Ulke sayisi %37 iken, bu oran %75lere yukselmigtir. S6z konusu
verilerin DSO tarafindan kiiresel diizeyde derlenerek, karsilastirmali calismalara yer veriimesi
ulus devletlerin saglhk kapasitelerini pandemiye karsi gelistirme ve farkindalik olusturmada

109



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

etkili oldugu disinilmektedir. DSO, 63 yiksek kirllganlik/yiiksek risk éncelikli tilkede COVID-
19 hazirlik ve midahalesini desteklemek i¢in toplam 1.368 milyar ABD Dolar talep etmektedir.
30 Haziran 2020 itibariyla 0,72 milyar dolar temin edilmis, 1,02 milyar dolar acik oldugu
belirtilmistir (WHO, 2020d, s.46).

Ulkelerin stratejik hazirlik planlarinda, hikimetin ve toplumun tim sektorlerinde hazirlik
yapma ve yanit verme stratejisinin aciklanmasi beklenilmektedir. Planin, ulusal ve yerel
otoriteler igin bir yanit gergevesi igcermesi ongorilmektedir. DSO, ilke hazirhigini ve
miidahalesini desteklemek igin eylem planlama kilavuzlari saglamaktadir (DSO, 2020d, s.4).
islevsel mekanizmalar, ilkelerin COVID-19 icin hazirladigi planlar / prosediirler, fiziksel
altyapi, bilgi sistemleri ve standartlar ve insan kaynaklari dahil olmak tzere halk saghg: acil
durum operasyon merkezi cercevesinde belirlenen temel bilesenler hazirlik kapasitesi igin
kullaniimaktadir. Hazirlik mesajlari kamuoyunu maske kullanimi, el hijyeni gibi kisisel korunma
ve hazirlik iletisim stratejilerini kapsamaktadir. Laboratuvar test kapasitesi COVID-19 PCR
testini 72 saat icinde sunabilme kapasitesidir. Klinik sevk sistemi ise, hastalarin ulusal saglik
sisteminde tani, teshis ve tedavi sureclerine yonelik sistem olusturulmasi ile ilgilidir. Burada ilk
temas noktalari, ates klinikleri, sevk zinciri ve yardim birimleri gibi ulusal baglamda tibbi
sureglerin yénetimi ile ilgili diizenlemeler degerlendiriimektedir (WHO, PRPR, s.4). Ulkeler
gelisen epidemiyoloji ve riskler karsisinda gercek zamanh bilgilere ve verilere ihtiyag
duymaktadir. Ayrica pandemi icin gerekli tibbi malzeme, ilag ve ekipmana zamaninda erigim
ile en son teknik bilgilere ve uygulamalara erigsim 6nem arz etmektedir. Es zamanli olarak klinik
sureglere iligkin ¢evrimici egitimler, bilgi paylasimlari 6nem kazanmaktadir. Dinya Saglk
Orgutinin tlkelere 6zgl hazirlik ve eylem planlarinda dokuz temel degisken belirlenmistir
(DSO; 2020d, s.7). Bunlar sirasiyla (1) Ulke diizeyinde koordinasyon, planlama ve izleme; (2)
Risk iletisimi ve toplum katihmi; (3) Gozetim, hizli mudahale ekipleri ve vaka incelemesi; (4)
Girig noktalari; (5) Ulusal laboratuvarlar; (6) Enfeksiyonun énlenmesi ve kontrolU; (7) Durum
Yonetimi; (8) Operasyon destedi ve lojistik; (9) Temel saglik hizmetleri ve sistemlerinin
surdirdlebilirligidir. Bu degiskenler (zerinden Ulkelerin saglk sistemlerinin  COViD-19
pandemisiyle micadele kapasitesi karsilastirimistir. Degerlendirmede UST (2005)
cercevesinde taraf devletlerin hazirladiklari 6zdegerlendirme raporlari, operasyonel hazirlik
kapasiteleri; gonulli dig degerlendirmelerden elde edilen ek bilgiler; pandemik influenza
hazirlik planlari; saglikla ilgili acil durumlar icin Ulke hazirliklarinin degerlendirmesi; tlkelere
6zgl COVID-19 durum analizleri ve insani ihtiyaclar dikkate alinarak destek verilmesi gereken
dncelikli tlkeler belirlenmistir (DSO, 2020d, s.7, DSO, 2020e, s.2).

Diinya Saglik Orgltinin pandemi ile miicadelede éncelikle yardim gerektiren Ulkelere ilk
asamada 675 milyon dolar planlanmigtir. Bu plan 2020 yili Mayis ayinda revize edilerek 1.74
milyar dolara yukseltildigi gorulmektedir. Raporda yardim eden Ulke ve kuruluglarin isimleri le
yardim miktarlari verilmigtir. Turkiye yardim eden ulkeler gizelgesinde yer almamaktadir.
Ancak teknik ve operasyonel destek igin belirlenen dncelikli tlkeler igcinde Latin Amerika Afrika
ve Ortadogu Ulkeleri (iran Irak Afganistan Suriye Liibnan) ile birlikte Tlrkiye'nin yer aldigi
gérilmektedir (DSO, 2020d, s.9-10). Bu cercevede Tirkiye'ye 2.423.040 dolar fon tahsis
edildigi gérilmektedir (DSO, 2020d, s.12).

Uluslararasi nakliyat sisteminin pandemi nedeniyle kapanmasi Uzerine birgok Ulke agik
pazarda temel malzemeleri tedarik edemez ve koruyucu ekipmana (PPE) erisemez hale
gelmistir. Bu sirecte tedarik ve lojistik ortaklariyla calisan DSO, milyonlarca kisisel koruyucu
donanim 6gesini 111 ulkeye ve 1,5 milyondan fazla laboratuvar test kiti 132'den fazla Uye
devlete gondererek is birligi saglamistir. COVID-19'un saglk sistemlerine yukledigi akut yuk
ile birlikte ciddi aksakliklar yasanmaya baslaniimistir. DSO, enfeksiyon dnleme ve kontrol
kapasitesini guclendirmek, optimum vaka yonetimine rehberlik etmek ve desteklemek ve
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yetkililerin temel saglik hizmetlerini sirdurmelerine yardimci olmak igin ulkelerle is birligi icinde
calistigi gézlenmektedir. Bu ¢ergevede COVID-19 klinik sevk sistemlerine sahip ulkelerin
oraninda Mart ayindan Haziran ayi sonuna kadar% 37'den % 75'e artirildigi tespit edilmistir.

DSO’niin en énemli katkilarinin basinda tilkeler COVID-19 ile miicadele siirecinde siirekli
guncellenen bilimsel veriler 1s1ginda yeni tani, teshis ve tedavi yontemlerini paydaglariyla
paylagsmasidir. Sadece OpenWHO egitim platformunda 30 dilde sunulan COVID - 19'a 6zgl
kurslarda, ilk bes aylik strede 860.000'den fazla bitirme sertifikasi verilmis ve yaklasik 4 milyon
kisi sisteme kaydolmustur (DSO, 2020d, s.19). Bunun yaninda sirekli glincellenen teknik
rehberler ve bilimsel verilere erigim imkani saglayarak bilimsel bilgilerin hizlica paylagimi ve
pratikte kullanim firsati sagladigi kanisindayiz. Tum bu veriler 1giginda DSO’niin bilimsel
bilginin, uygulamalarin uluslararasi diizeyde difizyonu konusunda digum noktasi niteliginde
oldugu disunilmektedir.

DSO'niin pandemi riski durumunda Acil Durum Komitesi olusturarak, bir taraftan vakanin
goruldugu Ulkelerden kanit verileri sunmalari istenirken, diger taraftan Uye ulkelerin ulusal
saglk sistemlerinde alinacak tedbirler ve yapilacak dizenlemeler konusunda gegici tavsiye
kararlari alarak, Ulkelerin saglik politikalari Gzerinde etkili olduklari anlasiimaktadir. Tavsiye
kararlarinin hukuki igerikleri, bu kararlara uymayan ulkelere yonelik yaptirnmlar ayri bir caligma
konusudur. COVID-19 kapsaminda DSO tarafindan olusturulan Acil Durum Komitesinin bu
surecte aldigi Ulkelerin saghk sistemlerine yonelik aldigi tavsiye kararlari Tablo 4’te
g6rilmektedir (DSO, 2020d.

Tablo 4. Uluslararasi Saglik Tizigl Kapsaminda Acil Durum Komitesi'nin COVID-19 Konulu
Toplantilari

Toplanti Adi Tarihi

1. DSO Acil Durum Komitesi Toplantisi 23 Ocak 2020

2. DSO Acil Durum Komitesi Toplantisi 30 Ocak 2020

3. DSO Acil Durum Komitesi Toplantisi 30 Nisan 2020

4. DSO Acil Durum Komitesi Toplantisi 31 Temmuz 2020
5. DSO Acil Durum Komitesi Toplantisi 29 Ekim 2020

Bu toplantilarda pandemi surecinin tim bilesenleriyle tartisildigi, tibbi, biyo-psikososyal ve
saglik ekonomisi boyutlariyla degerlendirildigi gorilmektedir (DSO, 2020f-2020j). Toplanti
kararlarinin taraf devletlere yonelik icerdigi tavsiye kararlari bakimindan ulusal saglik sistemleri
tizerinde de etkili olduklari gériilmektedir. Ayni zamanda DSO’niin llkeler disinda sivil toplum
kuruluglari, topluluklar basta olmak Uzere tim paydaslara yonelik kararlar igermesi bakimindan
onemli bir etkilesim mekanizmasi oldugu kanisindayiz.

DSO Acil Durum Komitesi Toplantilarinda pandemiyle miicadele konusunda tibbi etik degerler
gOzetilerek yapilan paylasimlar, Ulkelerarasi is birligini tegvik edici stratejiler, Ulkeler ydnelik
yapilan tavsiyeler, DSO’niin pandemiyle miicadeledeki difiizyon siirecinde ve ulusal saglik
sistemlerinin guglendiriimesinde etkili oldugunu gostermektedir.

SONUG

Calismada DSO'niin COVID-19 Pandemisi siirecinde uyguladigi risk iletisim stratejilerinin
ulusal saglik politikalari Gzerindeki etkileri incelenmistir. S6z konusu etkileri somut olarak
tanimlamak icin DSO tarafindan ulus devlet saglik sistemlerine yénelik hazirlanan risk iletisim
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belgeleri ile pandemi surecinde paylasilan bilgilerin kategorik sikligi, aylara gore dagilimlari,
ulus devletlerin pandemi hazirlik durumlarinin dénemsel olarak karsilastirmasi ve basarim
durumlarina iligkin sayisal veriler analiz edilmistir. Yapilan analizlerde DSO’niin bilgi yayilimi
stratejisinin bilgi, bilim, liderlik, midahale, kaynak, tavsiye bagliklarindan olustugu gézlenmistir.
Pandeminin ilk basladidi surecte bilgi, bilim odakli paylagimlar, bir yillik sirecin sonunda yerini
liderlik boyutuna biraktigi gértilmektedir. Bir baska ifadeyle pandeminin ilk déneminde kiresel
duzeyde bilimsel bilgi yayilimina éncilik ederken, zamanla bu bilgiler 1siginda politikalar
olusturulmasina yonelik liderlik odakli yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Pandemide liderlik
surecinin risk iletigimi stratejileri ile yirutilduga gorilir. DSO’niin risk iletigim stratejileri baghg!
altinda yayimladigi raporlarla Uye Ulkelere, hiukimetlere ve politika yapicilara yonelik
tavsiyelerde bulunuldugu anlagilimaktadir. DSO COVID-19 (ilke saglik sistemleri hazirlik
dizeylerini belirli araliklarla degerlendirmis ve performans dizeylerini karsilastirilarak rapor
haline getirilmistir. DSO’niin pandemi siirecinde saglik sistemleri sinirli olan (lkelere maddi ve
ayni yardimlar saglayarak saglik sistemlerinin strdarulebilirligi icin somut destekler sagladigi
gorulmektedir. Maddi ve ayni yardimlar yaninda bilgi ve veri paylasimini tegvik ederek,
pandemiye karsi tim Ulkelerde farkindahdin artmasina olumlu katkilar sagladigi
disinilmektedir. Ulkelerin zaman iginde pandemiyle miicadele konusundaki hazirlik
diizeylerinin anlamli bir sekilde arttigi gézlenmistir. Her ne kadar DSO’niin bu artista etkisinin
ne kadar olduguna ydnelik bilgi yeterli olmasa da, yapilan karsilastirmali galismalarla tlkelerin
yeterlik dizeyleri konusunda giindem olusturabildigi, politika yapicilara éncilik ettigi ve ulusal
ve uluslararasi duzeyde farkindalik olusturarak slrecin bilimsel bilgiler 1s1ginda yénetiimesine
liderlik ettigi dusuntlmektedir. Bu haliyle DSO, bilginin yayihmi kapsaminda ag/digim
(Hubble/node) roliinii Ustlendigi dusiiniilmektedir. Dolayisiyla, pandemi siireci “DSO merkezli
yayllim” (WHO centric diffusionism) olarak da kavramsallastirilabilir. DSO bu bakis agisiyla
COVID-19 konusunda yeniliklerin, bilginin ve tecribe paylagimlarinin yayihmina énem
verirken; yayilim igin risk iletisimi stratejilerinden yararlanmaktadir.

DSO’niin ulusal saglik politikalari (izerindeki etkileri DSO Anayasasi kapsaminda olusturulan
Acil Durum Toplantilarinda alinan, Uluslararasi Saglik Tuzugli kapsamindaki tavsiye
niteliginde kararlari ile ger¢ceklesmektedir. Acil Durum Toplantilari raporlari ve tavsiye kararlari
taraf Ulkelere ve kiresel topluluklara sorumluluklar yiiklemektedir. Bu baglamda, DSO kiiresel
Olcekte halk saghgi krizlerinin yonetiminde énemli bir referans noktasi haline gelmektedir.

Sonug olarak DSO’niin risk iletisim stratejileri ile ulus devlet saglik sistemlerinin pandemiye
karsi hazirhk durumlarini gelistirmede, saglk politikalan olusturmada etkili oldugu
anlagilmaktadir. DSO’niin kiiresel dlgekte salgin yonetiminde katalizér rol oynadigi, bilimsel
bilgilerin uluslararasi paylasimini kolaylastirdidi, iyi uygulamalar ile ulus devlet saglk
sistemlerinin guc¢lendiriimesinde etkili oldugu anlagiimaktadir.
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KURUM KUOLTURUNOUN CALISANLARIN f_jRGUTSEL BA(:?_LILIG[NA
ETKIiSi: KOLUMAN HOLDING A.S.’DE BiR UYGULAMA ORNEGI'

Kemal Altug ERCI$?
OzZET

1965 senesinde Koluman ithalat ve mimessillik sahalarinda ¢alismak Uzere yola gikmigtir.
GunUmuzde gelinmis olan nokta Uzerinde muhendislik ve ingaat, dis ticaret ve pazarlama,
motorlu araglari da bunyesinde barindiran genis bir alanda faaliyet géstermektedir. Turkiye'de
Mercedes-Benz firmasinin tekrardan yapilanma streglerinde, 1984 senesinde kurulmus olan
Otomarsan ile ortaklik seklinde, s6z konusu yapilanma igerisinde Turkiye’nin otomotiv
sektorinin gelisimi konusunda dikkate deger bir sorumluluga sahip olmustur. Kurumun temel
idealleri arasinda kurulustan itibaren her daim, c¢alisanlar, migsteriler ve paydaslar adina
farkhilik ve deger Uretilmesi olmustur. Orgitiin hayatinda kisilerin ve érgitlerinin hedeflerinin
beraber gergeklestiriimesinin saglanmasi orgutler igin ana hedefler arasinda yer almaktadir.
Orguitiin hedeflerine ulagsmasi esnasinda, kisileri de hedeflerine ulagtirmasi érgiit yasaminin
ana gereklilikleri arasindadir. Bu agidan, érgut kulturi hem orgutsel hem de kisisel hedeflere
ulasma konusunda dengeleyici bir unsur olarak goériilmektedir. “Orgiitsel baglilik” ifadesi,
kurumlar igin daha ¢ok dneme sahip olan bir konu halini almaktadir. Zaman igerisinde daha
fazla kiginin kurumunun calisabilmek adina yeterince uygun bir yer olmadigina yonelik
distncelere sahip olmasi ile farkli arayislar igerisinde olmasi, s6z konusu ifadenin daha da
cok 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, Koluman Holding A.S.’nin Turkiye’de
erismis oldugu s6z konusu basarinin ardindan kurumsal kultart, personelinin kuruma olan
baghliklart olduk¢ca dikkate deger bir 6neme sahiptir. Bugline dek gergeklestirilen
aciklamalardan da anlasilabilecegi Gzere bir kurumun ana ilkesi; kurum kultirtyle birbirlerine
baglanmis, kurumsal iletisim kanallari ile iligkilerini stirdlren kigilerdir. Nitekim, bu ¢alismada
da Koluman Holding A.$.’nin sube ve bayilerinde kurumsal kiltir ile kurumsal baghlk
arasindaki iligkinin ne dizeyde oldugu arastiriimistir.

Anahtar Sézciikler: Koluman Holding A.S., Orgt Kultiirii, Orgitsel baglilik

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE
EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A STUDY IN
KOLUMAN HOLDING CORPORATION

ABSTRACT

Koluman started business in 1965 to labor in the fields of importation and agentship. Today,
the company is carrying on the business on engineering and construction, foreign trade and
marketing and motor vehicles. Koluman took the responsibility in the process of restructuring
Mercedes-Benz firm’'s acts in Turkey and has contributed a lot for the development of
automotive sector in Turkey with the Otomarsan partnership founded in 1984. Among the
foundation objectives of the company making difference and creating values for the employees
and customers are vital. Realizing the goals of the individuals and organizations
simultaneously is one of the main goals of the organizations. As the company is achieving its
aims, taking care of the individuals’ aims is an important must for the organizations. From this

1 Bu calisma ayni bashkli doktora tezinden tiiretilmistir.
2 {stanbul, Tiirkiye, altugercis@koluman.com.tr, ORCID: 0000-0003-4810-3204
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point of view, organizational culture is seen as a balancing factor both for the organizations
and individuals. The term “organizational commitment” is getting more and more important for
the organizations. When more people in an organization have the mind to seek for new
workplaces or to question why they are still working there, the term is gaining more importance.
In this regard, Koluman Holding Corporation is setting an example with its accomplishments
related to business and organizational culture which nurtures the employees’ organizational
commitment. As clearly seen in its declarations so far, its human resources have strong
feelings related to their commitments for the organization and they are keeping up their
relations via healthily built communication nets all along the company. Thusly, in this study,
the degree of the correlation between the organizational culture and organizational
commitment in Koluman Holding Corporation has been searched.

Keywords: Koluman Holding Corporation, Organizational Culture, Organizational
Commitment

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Kiltiir Kavrami

Kaltar, bir toplumun bir arada tutulmasinin saglamanin yani sira, Kigiler arasindaki iligkilerin ve
iletisimin kurulmasini saglayan sosyal bir olgu olarak ortaya ¢gikmaktadir (Dogan, 2000, s. 140).
Latincede; “ikamet etmek, yetistirmek, korumak” manalarina gelen “cultura” kelimesinden
gelmis oldugu savunulan kultdr ifadesi, Avrupa medeniyetlerinin aydinlanma dénemine dek
cogunlukla tarimsal faaliyetleri niteledigi disundlen bir ifade bigiminde kullaniimigtir (Williams,
2005, s. 107). Kiltlr “dogada hazir sekilde bulunmayan, sonradan uretilen ve olusturulan bir
yap!” bigciminde de tanimlanmaktadir (Kokturk, 2006, s. 223).

1.2. Kurum ve Kurum Kiiltira Kavramlarni

Kurum, “temel 6gesi insan olan, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak veya belirli bir amaci
gerceklestirmek icin, bilingli olarak olusturulmus ve sistematik bir dizene gore igleyen
toplumsal birimler” seklinde ortaya konmaktadir (Tutar, 2003, s. 15). Butln kurumlar arasinda
farkhlik gosteren s6z konusu kurallar, isleyis ve degerler bigimlerinin hepsi “kurum kualtard”
baghigi altinda degerlendiriimektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s. 42-46). Kurum kltiri; “isletme
veya kurumlarin galisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, hedeflenen amaglara
ulagsabilmek igin izlenecek yolda ortak bir zemin hazirlayan, belli bireyler tarafindan
olusturulmus inanglar, degerler ve bireyler arasindaki etkilesimlerin tamami” seklinde ifade
edilmektedir (Kdse vd., 2001, s. 219).

1.3. Baghlik ve Orgiitsel Baghlik

Kisi hayattaki her anda ve her durumda pek c¢ok seye karsi bagllik davranigi
sergileyebilmektedir. Bagllik, s6zcik anlami olarak “Turk Dil Kurumu (TDK)” tarafindan “sevgi
ve saygl ile birine karsi yakinlik duymak veya gbéstermek, ya da kisaca sadakat” seklinde
tanimlanmigtir (TDK, 2020). Orgiitsel baglilik; “Orgiitiin Gyesi olarak kalma arzusu, 6rgiit igin
yuksek gaba harcama istegi ve orgutun amag ve degerlerine inang¢ unsurlarinin butinuadar”
(Dubin vd., 1975, s. 415). Orgltsel baglilik, kuruma, zamana ve personele bagh olarak
degiskenlik gosterebilen slbjektif bir yapiyr blnyesinde barindirmakla beraber 6rgitsel
baghligin varligindan bahsedebilmek icin de asagidaki daha ayrintili olarak agiklanacak olan
“orgutin amagclarini kabullenmek, 6rgut icin fedakarlik géstermek, érgutte kalici olmak igin
istekli olma, érgiit kimligiyle bitinlesme” gibi kriterler bulunmaktadir (ibicioglu, 2000, s. 14-16).
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1.4. Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik iligkisi

Kurumlarin kargi karsiya kaldigi ve iligskide bulundugu ¢evredeki dne gecilemeyen hizli degisim
kurumlarin kultarleri Gzerinde etkili olmaktadir. Bahsi gegen degisim ortaminda ¢alisanlarin
motivasyonu, onlarda “aidiyet ve érgutsel baghlik” duygusunun olusturulmasi suretiyle kurum
hedefleriyle kisinin hedeflerinin ortiglr hale gelmesine olanak taniyan bir kurum kultirinin
olusturulmasi her gegen giin daha da énemli bir hale gelmistir. Bu durumun nedeni de aidiyet
ve orgutsel baglhligi Ust seviyede olan kurum Uyelerinin kurum icin ¢ok daha verimli olacagi
duguncesidir. Bu acidan, kurum kultartyle orgutsel baglihgi arasinda ortaya gikan iligkinin
ifade edilmesi, “hangi kiltirel 6zelliklerin érgutsel bagliligi etkilediginin belirlenmesi,” kurum
yoneticilerine etkin bir kurum yonetimiyle ilgili Gnemli anlamda yol g0sterici bir nitelige sahip
olmaktadir.

isletmelerde kurum kdiltir, kurumun calisanlarinda kurumsal baglilik tutumunun olusmasinda
dikkate deger bir role sahip olmaktadir. Calisanlari igin kisiyle 6zdes hale gelmis ve etkin bir
kurumsal kualtdr ortami olusturarak, devamh ve saglkli bir kurumsal baghlik tutumu
kazandirmayi basarmis olan organizasyonlar amaglarina erisme yolunda belirli bir asamayi
asmis olmakla beraber ayni zamanda rakiplerine karsi ¢ok daha gugli bir konuma da sahip
olmaktadirlar (ibicioglu, 2000, s. 82).

2. ARASTIRMA
2.1. Problem

Kurumlar arasi rekabet durumunun hizli bir gekilde artis gosterdigi bugunin c¢aligma
ortaminda, rekabet alaninda Ustinligin dayanmis oldugu temel yapilarda de degisiklik
olmaktadir. Kurumlar rekabet alaninda bagariya ulagsmanin yalnizca AR-GE (Arastirma
Gelistirme), teknoloji, modern pazarlama vb. faktorler araciligiyla mimkin olamayacaginin,
basarinin temel yapisinin “6nce insan” felsefesi Uzerinde kurulu oldugunun farkina
varmislardir. Kurumlar arasinda “énce insan” felsefesinin 6nemli hale gelmeye baslamasiyla
beraber, “6rgute baghlk, érgut kaltard, is tatmini, érgutsel kaltdr” vb. konular kurumlarin daha
fazla ilgi gosterdigi alanlar haline gelmigtir. Aktif bir 6rgltsel iletisim sisteminin sayesinde butin
personelin benimsemis oldugu kurum kultrl, personelin davranis ve tutumlariyla beraber i
tatminleriyle baghliklari (izerinde etkili olmaktadir. igleyen bir “6rgiitsel iletisim sistemi” ile
“gugll bir kilturine” sahip olan kurumlarda enformasyon akisi1 konusundan problem olmamasi,
es amag ve degerlerin paylasiimasi personelin is tatminiyle orgutsel bagliliklarini pozitif
taraftan etkileyerek kuruma rekabette Ustlnlik saglamaktadir. Bu ¢alismada 6rgutsel baglihk
ile kurum kalttra arasinda var olan iligki Gzerine inceleme yapilmigtir.

2.2. Amag

Bu galigmanin temel amaci Koluman Holding A.S.’nin bayi ve subelerindeki galisanlarinin
kurumun orgutsel kaltiranun orgutsel bagllik Gzerindeki etkisinin ne duzeyde oldugunu
arastirmaktir. Bu temel amag baglaminda asagida yer alan sorularin yanitlarinin aranmistir:

e Koluman Holding A.S. personeli 6rgutin kdltirinu ne sekilde degerlendirmektedir?

e Koluman Holding A.S. personelinin kurumsal baglilik seviyeleri ne dizeydedir?

o Bahsi gecen iki ana kavramla arada bulunan iligki; egitim durumu, yas, cinsiyet,
orgltteki pozisyonla érgutte bulunma sdregleri baglaminda degisiklik goéstermekte
midir?
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2.3. Yontem
2.3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada arastirma modeli olarak tarama modeli kullaniimistir. Genel olarak “tarama
modeli” herhangi bir konuyla alakali var olan bir durumun oldudu sekliyle arastiriimasini
hedefleyen caligmalarda kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Arastirmada Koluman
Holding A.S. bunyesinde ¢alismaya devam eden c¢alisanlarin érgutlerinin kurumsal kulturayle
kurumlarina kargi kendi kurumsal baglilik seviyelerini ne sekilde dederlendirdikleri oldugu
sekliyle arastiriimigtir.

2.3.2. Calisma Kiimesi

Bu arastirmada elde edilen verilerin genelleme durumu olmadigi igin evren ve drneklemi
bulunmamaktadir. Arastirmanin g¢alisma kimesini 5 sube ve 11 showroom da gérev yapan
776 personel olusturmaktadir. Hazirlanan anket tim galisanlara dagitiimis ve geri dénts orani
561 olmustur.

2.3.3. Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Arastirma temelde nicel bir arastirmadir. Verilerin toplanmasi esnasinda dnceden gelistiriimis
olan kurum Kkaltira o6lgegiyle kurumsal baglilik élgegi kullaniimigtir. Tamamlanan anketler
amaglar dogrultusunda SPSS programinda g¢ézUmlenerek arastirma sonuca ulasiimistir.
Arastirmada verilerin toplanmasi sirecinde 2 ayri 6lgek kullaniimigtir. Bunlardan birincisi
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgitsel Baghlik Olgegi”, digeri de Denison tarafindan
gelistirilen “Orgt Kultiri Olgegi’dir. Orgitsel baghligi dlgmek igin Meyer, Allen, & Smith (1993)
tarafindan gelistirilen 18 maddelik 6rgutsel bagllik dlgedi kullaniimigtir. Bu élcekte ilk alti soru
orgatsel baglihdin duygusal boyutunu, ikinci alti soru devam boyutunu ve son alti soru ise
normatif boyutunu dlgmektedir. Olgegin 3., 4., ve 5. degiskenleri ters iligkilidir. Meyer, Allen, &
Smith (1993) érgltsel baghligin duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlari icin sirasiyla
0.82, 0.74 ve 0.83 alfa degerlerini bulmuslardir. Cetin (2006), 6lgegin Turkge versiyonunu
uygulamis ve orgutsel bagliik boyutlarinin (duygusal, devam, normatif) alfa degerlerini
sirasiyla 0.85; 0.69; 0.80 olarak tespit etmistir. Simsek (2002) ise sirasiyla 0.85; 0.75; 0.65 alfa
degerlerini elde etmistir. Olgeklerde yer alan ifadeler, 5li Likert dlgegindedir. Her bir ifadenin
kargisinda (1) “Kesinlikle katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Orta derecede katiliyorum”,
(4) “Cogunlukla katiliyorum”, (5) “Tamamen katiiyorum” seklinde bes katilma derecesi
bulunmaktadir.

Olgeklerin gegerlik ve glivenirligini 6lgmek amaciyla elde edilen sonuglar iizerinde faktér analizi
ve Cronbach’s Alpha testleri yapilmistir. SPSS 12 paket programi ile yapilan faktér analizi
sonucunda 18 adet dederden olugan orgtitsel bagllik lgeginin batin degerlerinin faktor yikleri
0.45'ten yiiksek ciktigi igin herhangi bir deger 6lgekten cikariimamigtir. Olgegin her bir
maddesinin faktor yuki asagida gosterilmistir. Ayrica faktor yuku testi sonucunda, érgutsel
baglihk o6lgedinin igerdigi boyut agisindan orjinal dlgekten farklilagsmadigi goértlmustir (Al,
2007).
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Tablo 1: Orglitsel Baglilik Olgegi Faktor Yik Degerleri

Faktor
Yiikii
Duygusal Baghhk
I. Meslegimin geri kalan kismim bu kurumda gegirmekten gok mutluluk 56
duyardim ’
2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi 54
hissediyorum. ’
3. Kurumuma kars: giiclii bir "aitlik" duygusu hissetmiyorum. NI
#. Bu kuruma karg: "duygusal baglilik" hissetmiyorum. 19
5. Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. 16
. Bu kurum benim igin ¢ok bilyiik kisisel anlam ifade ediyor. 64
Devam Baghliga
7. Su anda bu kurumda galigmaya devam etmek, benim igin bir istek oldugu 62
kadar bir gereklilik de. ’
8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin ¢ok zor olurdu. .16
|9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok sey
a7
aksardi.
Faktor|
Yiikii
0. ca11(1$l‘l[§‘lm bu kurumu birakmay: diisiindiirecek segenegim neredeyse hig 46
yok gibi. '
/1. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim bagka bir 55
| verde caligmayi diisiinebilirdim. i
2. Bu kurumu biraktifimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan biri de 73
mevcut is olanaklarinin azhifdir. i
Normatif Baghhk
3. Su anki igverenimle caligmaya devam etmek igin (ona karsi) higbir 63
zorunluluk hissetmiyorum. ’
4. Benim igin daha avantajl: bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru 66
bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum. ’
5. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. ,69
/6. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. .70
/7. Bu kurumu su an igin birakamazdim, ¢linkii kendimi buradakilere karst 53
mecbur hissediyorum. '
8. Bu kuruma c¢ok sey borgluyum. 59

Orgut Kultirt Olgegi, gecmisi olan ve uluslararasi birgok arastirmada kullanilan ‘Denison
Organizational Culture Survey’in Turkceye uyarlanmasi ile gelistirilmistir. Arastirmada
kullanilan Tirkge Denison Orgit Kuiltiri Olgegi sorulari Yahyagil tarafindan hazirlanan,
Denison Orgut Kultiri Olgegi'nin Turkgeye gevrilip, givenirlik ve gegerlilik testleri yapilan
galismasindan alinmistir (Yahyagil, 2004). Denison Orgiit Kiltiri Olgegi'nde dért ana érgiit
kaltard boyutu yer almaktadir. Bunlar Katilm, Tutarlihk, Misyon ve Digsa Uyum Becerisi
boyutlaridir. Her ana 6rgat kultlrt boyutu igin Ug alt boyut belirlenmis olup dl¢ekte toplam 12
alt boyut yer almaktadir. Denison Orgt Kiiltiri Olgegdi’nin boyutlari ve alt boyutlari agagida
gOsterilmistir.
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Tablo 2: Orglit Kltir Olgegi Alt Boyutlar

Yetkilendirme

Katihm Takim Calismasi
Yetenek Gelistirme
I'emel Degerler
Tutarhhk Uzlagma

Esgiidiim ve Biitinlesme
Stratejik Yonetim

Misyon Orgiit Amaclan
Vizyon
Degisim
Disa Uyum
ya L Misteri Odak ik
Becerisi Orgiitsel Ogrenme

Kaynak: Yahyagil, M, 2004: 60

Her alt boyut icin bu boyutlar 6lgmek amaciyla 3 soru belirlenmistir. Toplamda 12 boyut i¢in
36 soru yer almaktadir. Guvenirlik soru formunun givenilirlik katsayisi 0.89 olarak tespit
edilmigtir. Orgut kdltura 6lgegi icin Yahyagil'in hazirladigi anket sorulari aynen korunmustur.

2.3.4. Bulgular ve Yorum

Var olan Olgeklerden hareketle hazirlanan ve daha sonrasinda da gegerlik ve guvenilirlik
testleri yapilarak son haline getirilen anket formu Eylil 2020 tarihinde Koluman Holding
A.$.’nin personeline tam sayim yoluyla uygulanmigtir. Ankete 561 ¢aligsan géruglerini bildirerek
katilim gostermislerdir.

2.3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler agagidaki gibidir:

e Ankete katilarak gorus bildiren galisanlarin %25’i (n=140) kadin galisanlardan %75’i
(n=421) ise erkek calisanlardan olusmaktadir,

e %69,7’si (n= 391) evli olduklarini ifade ederlerken, %30,3’0 (n=170) bekar olduklarini
belirtmislerdir,

o  %42,6’s1 (n=239) lise, %18,5’i (n=104) dnlisans, %33,9’u (n=190) lisans ve %%’i (n=28)
lisansustu (yuksek lisans veya doktora) mezunu olduklarini belirtmislerdir,

e  %54,9'u (n=308) 5 yiIl ve daha alti stredir, %24,8’i (n=139) 6-10 yil arasi bir suredir,
%20,3’i (n=114) 10 yil veya daha uzun bir suredir Koluman Holding A.S.’de galistiklarini
belirtmislerdir.

e % 4,81 (n= 27)ArGe/Fabrika Projesi/Yatirrmda, %9,3’'0 (n= 52) mali islerde, %3l
(n=17) kalite/tedarik zincirinde, %11,8’i (n=66) satis danismanhginda, %9,3’u (n=52)
satis destekte, %9,6'si (n=54) servis danismanliginda, %22,8'i (n=128) idari
isler/destek birimlerinde, %22,5'i (n=126) mekaniker/bakim/uretimde galistiklarini ifade
ederlerken %7’si (n=39) de yonetici olarak ¢alistiklarini ve goérev aldiklarini
belirtmislerdir.

2.3.4.2. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Frekans Dagilimlari
Orgitsel baglilikla ilgili bazi ifadelere verilen yanitlarin frekanslari su sekildedir:

e “Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim” sorusuna
katilmcilardan “kesinlikle katiimiyorum” ve “katiimiyorum” cevabini verenlerin oraninin
toplami %10,2 (n=57), katildigini ve kesinlikle katildigini ifade edenlerin oranlar
toplami %70,5’tir (n= 395).
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“Isyerimin problemlerini kendi problemimmis gibi hissediyorum” sorusuna katilimcilarin
toplam %10'u (n=56) ya katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini, toplam
%73,6’s1 (n=413) ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirtmigslerdir.
“Isyerime karsi gliclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum” sorusuna katihmcilarin %51,9'u
(n=291) gobruse katiimadiklarini, %18,4’4 (n= 103) ise orta derecede katildiklarini
belirtmektedirler.

“Ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum” sorusuna katilimcilarin toplamda %20,9'u (n=
117) kendilerini ailenin bir pargasi olarak hissetmediklerini ifade ederken, toplamda
%60,8 (n=341) gibi buyuk bir gogunluk ise isyerinde kendilerini ailenin bir pargasi olarak
hissettiklerini belirtmiglerdir.

“Isyerim benim icin ¢ok blyik kisisel anlam ifade ediyor’ sorusuna katilimcilarin
sadece %3’Unun (n= 19) bu goérise kesinlikle katilmadigi gorulirken, ayni gorise
katildigini veya kesinlikle katildigini sdyleyen katilimcilarin oraninin toplaminin ise
%66,4 (n= 371) gibi gok blylk bir oran oldugu goérilmektedir.

“Su anda istesem de isimi birakmak zor olurdu” sorusuna %11,4’iG (n= 64) bu gorise
kesinlikle katiimadiklarini, %14,3’'4 (n= 80) katilmadiklarini, %25,5’i (n= 143)
cogunlukla katildiklarini ve %25,3’0 (n=142) de tamamen katildiklarini ifade etmiglerdir.
“Su anda igyerimden ayrilsam hayatimdaki ¢ok sey aksardl” sorusuna katilimcilarin
toplamda %37,5’i (n= 210) bu gorise ya ¢ogunlukla katildiklarini ya da tamamen
katildiklarini, % 32.8’i (n= 184) kesinlikle katiimadiklarini ve katildiklarini belirtmislerdir.
“‘Cahstigim kurumu birakmay! dislndurecek segenedim neredeyse hi¢ yok gibi”
sorusuna katilimcilarin toplamda %35,3’G (n= 198) bu goérise ya katilmadiklarini ya da
kesinlikle katilmadiklarini belirtmigler, %37,5’i (n= 210) ise katihyorum veya tamamen
katiliyorum demislerdir.

2.3.4.3. Orgit Kiiltiirii ile ilgili Frekans Dagiimlari
Orgut kultart olgegiyle ilgili bazi ifadelerin frekans dagihmlari su sekildedir:

“Calisanlarin gogu yaptiklari igle butlnlesmislerdir’” sorusuna katiliyorum veya
kesinlikle katiliyorum deyip olumlu géris bildirenlerin oranlarinin toplami %59,3 (n=
332) gibi ylksek bir orandir. Katilimcilarin %11,2’si (n= 63) katiimadiklarini, %6,1’i (n=
34)kesinlikle katilmadiklarini belirtmiglerdir.

“Calisanlar arasinda bilgi paylasimi oldugunda, gerektiginde herkes istenilen bilgiye
ulasabilmektedir” sorusuna katihmcilarin %55,5’'i (n= 311) katildiklarini ve kesinlikle
katildiklarini, %6,8’i (n= 38) kesinlikle katiimadiklarini, % 13.77’si de katiimadiklarini
belirtmiglerdir.

“Is planlari yapilirken, tim calisanlar karar verme siirecine belli élgiide dahil
edilmektedir” sorusuna katilimcilarin toplam %25,3'4 (n= 142) bu goruse
katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini, %16,2’si (n= 91) kesinlikle
katildiklarini, % 28.7’si (n= 161) katildiklarini belirtmislerdir.

“Farkli bolimler arasinda igbirligi yapilamamaktadir” sorusuna g¢alisanlarin toplam
47,6’s1 (n= 267) birimler arasinda igbirligi yapilamadigi gérigtne ya katiimadiklarini
ya da kesinlikle katilmadiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin bu géruse katildigini ya da
kesinlikle katildigini ifade eden katilimcilarin oranlari toplami ise %29’dur (n= 163).
“Tum calisanlar kendi gorevleri ile isletmenin amagclari arasindaki iliskiyi kavramisgtir”
sorusuna katimcilarin toplamda %56,5'i (n= 317) katildiklarini veya kesinlikle
katildiklarini, %12,5'i (n=70) iken kesinlikle katilmadigini belirten katilimcilarin orani
ise %6,4’tir (n= 36).

“Calisanlara kendi iglerini planlamalar igin gerekli yetki verilmektedir” sorusuna
%6,6’s1 (n=37) kesinlikle katilmadiklarini, % 11,4’G (n= 64) de bu gorise
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katilmadiklarini ifade etmislerdir. Ama buna karsin gerekli yetki verildigi goérisine
katildigini veya kesinlikle katildigini belirten katihmcilarin oranlarinin toplami %57,5’dir
(n=323).

e “Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda bu, yoénetim tarafindan, gelisim ve
o6grenme igin bir firsat olarak degerlendirilir’ sorusuna katilimcilarin toplamda %43,9'u
(n= 246) bu goruse ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini, %21’i (n= 118) ise
ayni goruse ya katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini ifade etmislerdir.

o “Yoneticilerimiz uzun dénemli bir bakis agisina sahiptirler” sorusuna katilimcilarin
toplamda %62,2’si (n= 349) bu goérise ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini,
toplamda %15,6’s1 (n= 87) da ya katilmadiklarini ya da kesinlikle katilmadiklarini ifade
etmistir.

2.3.4.4. Olgeklere iligkin T-test Sonuglari

Asagidaki tablolar ise orgutsel cinsiyete, medeni duruma, egitim diuzeyi, calisma suresi ve
kurumdaki galisma pozisyonuna gore 6rgutsel baglihk dizeyleri ve érgut kultura farkhhklariyla
ilgili t testi sonuglarini gostermektedir. Ayrica istatistiksel ortalama skorlari da yer almaktadir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Orglitsel Baghlik ve Orgit Kultiiri Farkhliklar-A

Group Statistics
Cinsiy N Mean  Std. Std. Error
et Deviation Mean

normati Kadin 140 3.1774 .66403 .05612
f Erkek 421 3.3096 .91697 .04469
duygus Kadin 140 3.0702 .56548 .04779
al Erkek 421  3.2193 70986  .03460
devam Kadin 140 3.1250 .74109 .06263

Erkek 421 3.1762 .88067 .04292
kiltir  Kadin 140 3.3442 56548 04779

Erkek 421 3.4102 .69345 .03380

Yukarida yer alan Tablo 3, cinsiyete gore ortalama farklihklar géstermektedir. Yukaridaki
tabloda yer alan ortalama (mean) skorlarina bakildiginda ve 5 Uizerinden degerlendirildiginde
erkek katihmcilarin normatif baghhgi (3-3096) kadinlarin normatif baglihgina (3,1774) oranla
daha yuksektir. Ayrica tablodaki ortalama (mean) skorlarina gére erkeklerin hem duygusal
baglhhgi (3.2193) kadinlarin duygusal baghligina (3.0702) gére hem de devam baglihgi
(3.1762) kadinlarin devam baglihigina (3.1250) gére daha ylksektir. Ayrica erkek ¢aligsanlarin
kurum kaltart algisi (3.4102) kadin galisanlarin kurum kultirt algisina (3.3442) gére daha
olumludur.
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t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. t df Sig. (2-
tailed)
norm Equal variances 8.200 .004 -1.574 559 116
atif assumed
Equal variances not -1.843 327.590 .066
assumed
duyg Equal variances 8.975 .003 -2.258 559 .024
usal assumed
Equal variances not -2.527 295,952 .012
assumed
deva Equal variances 3.251 .072 -.618 559 537
m assumed
Equal variances not -.674 279.782 .501
assumed
kultir Equal variances 4.519 .034 -1.018 559 .309
assumed
Equal variances not -1.127 288.878 .261
assumed

Ustteki tabloda cinsiyet agisindan 4 boyuta gére farkliliklar yer almaktadir. T testi sonuclarinda
sig (2 —tailed) sonuglarina gére 0.05'in altinda olmasi beklenmektedir. Tabloya gére normatif
baglihk degiskeninin sig. degeri 0.004 ve duygusal baglilik degiskeninin sig degeri 0.003’tur ve
bu iki skor da 0.005’ten kiguktur. Dolayisiyla sadece duygusal baglilik ve normatif bagllik

cinsiyet agisindan anlamli bir farka sahiptir.

Tablo 5: Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik ve Orglit Kiilttir(i Farkliliklari-A

Medeni_Duru Std. Std. Error

m N Mean Deviation Mean
normatif  Evli 391 3.3495 .90434 .04573

Bekar 170 3.1088 .73161 .05611
duygusal Evli 391 3.2153  .69741 .03527

Bekar 170 3.1059 .63113 .04841
devam  Evli 391 3.2182  .85475 .04323

Bekar 170 3.0373  .81966 .06287
kaltar Evli 391 3.4083 .66688 .03373

Bekar 170 3.3603  .65791 .05046
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Yukarida yer alan Tablo 5 ankete katilarak goéris bildiren katilimcilarin medeni durumlarina
gore ortalama (mean) farkhliklarini gdstermektedir. Tabloda yer alan ortalama (mean)

skorlarina gore

e evli galisanlarin normatif baglilik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoru (3.3495)
bekar ¢alisanlarin normatif baghlik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoruna (3.1088)
gore daha yuksektir.

e evli galisanlarin duygusal baglilik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoru (3.2153)
bekar calisanlarin duygusal baglilik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoruna
(3.1059) gore daha yuksektir.

e evli caligsanlarin devam baglilik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoru (3.2182) bekar
calisanlarin devam baghlik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoruna (3.0373) gore
daha yuksektir.

e evli galisanlarin kurum kultart algisi ile ilgili ortalama (mean) skoru (3.4083) bekar
calisanlarin kurum kaltara ile ilgili ortalama (mean) skoruna (3.3603) gore daha

yuksektir. ) )
Tablo 6. Medeni Duruma Gore Orgutsel Baglilik ve Orgit Kdltira Farkhihklari-B

Levene's Test for Equality of t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. t df Sig. (2-
tailed)
normatif Equal variances 3.684 .055 3.062 559 .002
assumed
Equal variances not 3.325 392.968 .001
assumed
duygus Equal variances 4.115 .043 1.756 559 .080
al assumed
Equal variances not 1.826 352.967 .069
assumed
devam Equal variances .097 .756 2.333 559 .020
assumed
Equal variances not 2.372 334.211 .018
assumed
kultar Equal variances .125 124 .786 559 432
assumed
Equal variances not 791 325.563 .430

assumed

Yukaridaki Tablo 6'da ankete katilarak goras bildiren ¢alisanlarin medeni durumlari agisindan
4 boyuta gore farkliliklar yer almaktadir. Anlamh bir fark olabilmesi igin T testi sonuglarinda sig
(2 —tailed) sonuglarinin 0.05’in altinda olmasi beklenmektedir. Yukaridaki tablo 6’ya
bakildiginda ise medeni durum agisinda evli ve bekar ¢alisanlar arasinda sadece devam
baglihgi (0.18) ile normatif baghhigi 0.01) arasinda anlamli bir farka rastlanmigtir.
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Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Orgitsel Baglilik ve Orgut Kiiltari Farkliliklari -A

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
normatif Between 4.418 3 1.473 1.992 114
Groups
Within Groups  411.859 557 739
Total 416.277 560
duygusal Between 2.544 3 .848 1.846 138
Groups
Within Groups  255.878 557 459
Total 258.422 560
devam Between 7.234 3 2.411 3.399 .018
Groups
Within Groups  395.121 557 .709
Total 402.355 560
kaltar Between 2.106 3 .702 1.597 .189
Groups
Within Groups  244.765 557 439
Total 246.871 560

Yukarida yer alan Tablo 7’de 4 boyut arasinda egitim durumu agisindan anlamli farkliliklar
aranmistir. Egitim durumuna goére sadece devam baglilik boyutunda anlamli bir farklilik vardir.
Bu farkhhk ile ilgili ayrintili veriler ise asagidaki Tablo 8’de gdsterilmigtir.

Tablo 8: Egitim Durumuna Goére Orgtsel Baglilik ve Orgit Klttr( Farkliliklari -B

Mean
Dependent Difference  Std.
Variable () Egitim (J) Egitim (1-J) Error  Sig.
normatif Lise Onlisans .19851 10101 .050

Lisans  .02245 .08358 .788

Lisansus .27520 A7176 110
tu

Onlisans Lise -.19851 10101 .050
Lisans -.17606 .10489 .094

Lisansus .07669 .18308 .675
tu
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Lisans Lise -.02245 .08358 .788
Onlisans .17606 10489 .094
Lisansus .25276 A7407 147
tu

![_isansus Lise -.27520 A7176 110

u

Onlisans -.07669 18308 .675
Lisans  -.25276 A7407 147
duygusal Lise Onlisans .06654 07962 .404
Lisans  .15069 .06588 .023

Lisansus .13935 13538 .304
tu

Onlisans Lise -.06654 .07962 .404
Lisans .08414 .08267 .309

Lisansus .07280 14430 .614
tu

Lisans Lise -.15069" .06588 .023
Onlisans -.08414 .08267 .309

Lisansus -.01134 13720 934
tu

Lisansus Lise -.13935 13538 .304

tu Onlisans -.07280 14430 .614

Lisans  .01134 13720 .934

devam Lise Onlisans .07440 .09894 452
Lisans .06699 .08186 .414

Lisansus .53616 16823 .002
tu

Onlisans Lise -.07440 .09894 452
Lisans -.00741 10273 943
Lisansus .46177 17932 .010

tu

Lisans Lise -.06699 .08186 .414
Onlisans .00741 10273 .943
Lisansus .46917 17049 .006
tu
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Lisansus Lise -53616 16823 .002
b Onlisans -.46177 17932 .010
Lisans  -.46917  .17049 .006
kaltar Lise Onlisans .10435 07787 .181
Lisans -.00294 .06443 .964
Lisansus .22908 13241 .084

tu
Onlisans Lise -.10435 07787 .181
Lisans  -.10728 .08086 .185
Lisansus .12473 14114 377

tu
Lisans Lise .00294 .06443 .964
Onlisans .10728 .08086 .185
Lisansus .23202 13419 .084

tu
Lisansus Lise -.22908 13241 .084
b Onlisans -.12473 14114 377
Lisans  -.23202 13419 .084

Bir 6nceki Tablo 7e goére egitim durumuna gbére sadece devam bagllik boyutunda anlamli bir
farklihgin oldugu ifade edilmisti. Tablo 8 ise hangi egitim seviyesinde diger seviyelere oranla
anlamli bir fark oldugunu gdéstermektedir. Tablo 8’e gore ankete katilarak gorug bildiren lise
mezunu ¢aligsanlarin devam bagliligi diger egitim seviyesindeki ¢caliganlara oranla daha ylksek
oldugunu géstermektedir.

Tablo 9: Calisma Sirelerine Gére Baglilik ve Orgit Kulturi Farkhliklari -A

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
normatif Between 3.243 2 1.621 2.190 113
Groups
Within Groups 413.034 558 .740
Total 416.277 560
duygusal Between 6.259 2 3.129 6.925 .001
Groups
Within Groups  252.163 558 452
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devam

kaltar

Total

Between
Groups

Within Groups
Total

Between
Groups

Within Groups
Total

258.422
6.702

395.653
402.355
1.331

245.540
246.871

560
2

558
560
2

558
560

3.351
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Yukarida yer alan Tablo 9'da ankete katilarak gérus bildiren katilimcilarin galisma sureleri
acisindan anlamli farkliliklar aranmigtir. Calisma surelerine gére duygusal baghlik (0.001) ve
devam bagliligi (0.009) boyutlarinda anlamli bir fark vardir. Ayrintili veriler ise agagidaki Tablo
10’da gorulmektedir.

Tablo 10: Calisma Sirelerine Gore Baglilik ve Orgiit Kiltirt Farklihklari -B

Multiple Comparisons

Mean
Dependent N J) Difference (I-
Variable Bulunma_Suresi  Bulunma_Suresi  J) Std. Error | Sig.
normatif 5 yil ve alti 6-10 yil arasi -.08331 .08791
10 yil ve uzeri -.19437 09432 |.344
6-10 yil arasi 5 yil ve alti .08331 .08791 .040
10 yil ve uzeri -.11106 .10871 344
10 yil ve uzeri 5 yil ve alti 19437 .09432 307
6-10 yil arasi 11106 .10871 .040
duygusal 5 yil ve alti 6-10 yil arasi -.03845 .06869 307
10 yil ve uzeri -.27146 .07370 |.576
6-10 yil arasi 5 yil ve alti .03845 .06869 .000
10 yil ve uzeri -.23301 .08494 | .576
10 yil ve uzeri 5 yil ve alti 27146 .07370 .006
6-10 yil arasi 23301 .08494 .000
devam 5 yil ve alti 6-10 yil arasi - 17457 .08604 .006
10 yil ve uzeri -.25838" 09231 |.043
6-10 yil arasi 5 yil ve alti 17457 .08604 .005
10 yil ve uzeri -.08382 .10640 .043
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10 yil ve uzeri 5 yil ve alti 25838’ .09231 431

6-10 yil arasi .08382 .10640 .005

kaltar 5 yil ve alti 6-10 yil arasi 11123 .06778 431
10 yil ve uzeri -.00550 07272 |.101

6-10 yil arasi 5 yil ve alti -.11123 .06778 .940

10 yil ve uzeri -.11673 .08382 |.101

10 yil ve uzeri 5 yil ve alti .00550 07272 164

6-10 yil arasi 11673 .08382 .940

164

Tablo 10’a goére ankete katilarak goris bildiren ¢alisanlarin

e kurumdaki calisma sureleri arttikca duygusal baghlik duzeyi de artmaktadir,
e kurumdaki calisma sureleri arttikca devam bagliligi dizeyi de artmaktadir.

Tablo 11: Calisma Pozisyonlarina Gére Baglilik ve Orgit Kiiltir(i Farkliliklari

N Mea Std. Std. 95% Confidence Minimum Maximum
n Deviati Erro Interval for Mean
on r Lower Upper Bound
Bound
norm Arge/Fabrika 27 295 .61601 .118 2.7131 3.2005 1.67 417
atif Projesi/Yatiri 68 55
m
Mali isler 52 3.23 .85134 .118 3.0002 3.4742 1.00 5.00
72 06
Kalite/Tedarik 17 2.91 .69999 .169 2.5519 3.2717 1.50 4.33
zinciri 18 77
Satis 66 3.50 .80250 .098 3.3052 3.6998 1.67 5.00
danismani 25 78
Satis Destek 52 3.13 .58738 .081 2.9743 3.3013 1.83 5.00
78 45
Servis 54 324 52176 .071 3.1014 3.3862 2.33 4.50
Danismani 38 00
i_dari 128 3.36 .78705 .069 3.2282 3.5035 1.00 5.00
Isler/Destek 59 57
birimleri
Yonetici 39 354 52974 .084 3.3753 3.7187 2.33 4.50
70 83
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Mekaniker/ba 126 3.18 1.2133 .108 2.9752 3.4031 1.00 11.83
kim/uretim 92 2 09
Total 561 3.27 .86218 .036 3.2051 3.3481 1.00 11.83
66 40
duyg Arge/Fabrika 27 2.96 .29357 .056 2.8468 3.0791 2.50 3.67
usal Projesi/Yatiri 30 50
m
Mali isler 52 3.05 .66137 .091 2.8672 3.2354 1.00 5.00
13 72
Kalite/Tedarik 17 3.11 .47786 .115 2.8720 3.3633 217 417
zinciri 76 90
Satis 66 3.32 .79366 .097 3.1332 3.5234 2.00 5.00
danismani 83 69
Satis Destek 52 3.09 .56631 .078 2.9353 3.2506 217 5.00
29 53
Servis 54 3.16 .54079 .073 3.0191 3.3143 217 4 .67
Danismani 67 59
idari 128 3.30 .64071 .056 3.1913 3.4154 1.50 5.00
Isler/Destek 34 63
birimleri
Yonetici 39 3.17 .43844 .070 3.0288 3.3131 2.50 4.67
09 21
Mekaniker/ba 126 3.13 .85680 .076 2.9878 3.2900 1.00 5.00
kim/uretim 89 33
Total 561 3.18 .67931 .028 3.1258 3.2385 1.00 5.00
21 68
deva Arge/Fabrika 27 2.80 .68360 .131 2.5382 3.0791 1.17 4.33
m Projesi/Yatiri 86 56
m
Mali isler 52 3.18 .84124 116 2.9517 3.4201 1.00 5.00
59 66
Kalite/Tedarik 17 2.57 .51410 .124 2.3141 2.8428 1.67 3.67
zinciri 84 69
Satis 66 3.49 .84781 .104 3.2865 3.7034 2.00 5.00
danismani 49 36
Satis Destek 52 3.09 .64614 .089 2.9195 3.2792 1.67 5.00
94 60
Servis 54 3.21 .72296 .098 3.0187 3.4134 1.33 5.00
Danismani 60 38
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i_dari 128 3.31 .85426 .075 3.1657 3.4645 1.00 5.00

Isler/Destek 51 51

birimleri

Yonetici 39 3.20 .64230 .102 2.9926 3.4091 1.67 450
09 85

Mekaniker/ba 126 2.97 .98554 .087 2.7998 3.1473 1.00 5.00

kim/uretim 35 80

Total 561 3.16 .84764 .035 3.0931 3.2337 1.00 5.00
34 79

kidltur Arge/Fabrika 27 3.14 57084 .109 2.9182 3.3698 2.03 4.08

Projesi/Yatiri 40 86

m

Mali isler 52 3.38 .64109 .088 3.2088 3.5658 1.00 494
73 90

Kalite/Tedarik 17 2.97 .39167 .094 2.7692 3.1720 2.28 3.56

zinciri 06 99

Satis 66 3.56 .74593 .091 3.3793 3.7461 1.00 5.00

danismani 27 82

Satis Destek 52 3.31 .49862 .069 3.1748 3.4524 214 4.81
36 15

Servis 54 3.34 46986 .063 3.2143 3.4708 2.22 4.61

Danismani 26 94

i_dari 128 3.53 .67638 .059 3.4143 3.6509 1.64 5.00

Isler/Destek 26 78

birimleri

Yonetici 39 3.53 44225 .070 3.3880 3.6747 2.42 4.33
13 82

Mekaniker/ba 126 3.28 .78613 .070 3.1513 3.4285 1.00 5.58

kim/uretim 99 03

Total 561 3.39 .66396 .028 3.3387 3.4488 1.00 5.58
37 03

Yukarida yer alan Tablo 11 ankete katilarak gérus bildiren ¢alisanlarin ¢alisma pozisyonlari
baglaminda 4 boyuta gére ortalama (mean) skorlarini géstermektedir. tabloya gore;

e normatif baghhg,
o endusuk (2.9118) olanlar kalite/tedarik zinciri galisanlari iken
o en ylksek (3.5470) olanlar ise yoneticilerdir.
e duygusal bagliligi,
o endusuk (2.9630) olanlar Arge/Fabrika Projesi/Yatirnm galisanlari iken
o en ylksek (3.3283) olanlar ise satig danigmanlaridir
e devam baghhgi,
o endusuk (2.57849 Kalite/tedarik Zinciri galisanlari iken
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o en ylksek (3.4949) olanlar ise satis danigmanlaridir.

e drgut kdltdrine uyum didzeyi agisindan incelendiginde ise
o endusuk (2.9706) Kalite/Tedarik zinciri galisanlari iken
o en ylksek 83.5627) satis danismanlaridir.

SONUG VE ONERILER

Orgutlerin hedeflerine ulagmasi esnasinda, kisileri de hedeflerine ulastirmalar &rgiit
yasaminin ana gereklilikleri arasindadir. Bu agidan, 6rgit kiltari hem 6rgutsel hem de kisisel
hedeflere ulasma konusunda dengeleyici bir unsur olarak gériilmektedir. “Orgiitsel baglilk”
ifadesi, kurumlar igin daha ¢ok dneme sahip olan bir konu halini almaktadir. Zaman igerisinde
daha fazla kisinin kurumunun calisabilmek adina yeterince uygun bir yer olmadigina yénelik
distncelere sahip olmasi ile farkli arayislar igerisinde olmasi, s6z konusu ifadenin daha da
¢ok 6Gnem kazanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, Koluman Holding A.S.’nin Turkiye’'de
erismis oldugu s6z konusu basarinin ardindan kurumsal kultard, personelinin kuruma olan
baghliklar oldukca dikkate deger bir Sneme sahiptir.

Koluman Holding A.$.’nin hem kurum kulttirdndn gelistiriimesi hem de galisan personelinin
orgitsel baghlik dizeylerinin arttiriimasi i¢in énerileri ise asagida bulabilirsiniz:

o Kurum olarak kisisel deger setini olusturun ve kurumsal hayatinizi buna gore
yasamaya baslayin. Supheli bir yagsam tarzi yasiyorsaniz veya kabul edilemez bir
deger kimesi gosterirseniz, galisanlariniz hizla fark eder ve muhtemelen sirkete olan
baghhklarini yitirirler. Zamanla iyi calisanlariniz ayrilir ve yuksek bakim gerektiren,
disik performansli galisanlariniz artis gosterir.

e Vizyonunuzu tanimlayin ve ayni seyi tim c¢alisanlara iletin. Onlara vizyon sahibi
olma firsati verin, vizyonunuzun girket vizyonu haline gelmesine izin verin. Vizyonu
olmayan bir sirket dogada reaktiftir ve yonetimi nadiren rekabetgi tehditleri ele alip
gelecege adim atar. Amacinizi bilmek, ona ulasma sansinizi buyudk élgtde artirir. Bu
da gugld bir marka degeri olusturmak igin dnemli bir basghktir.

e Lider olma konusundaki tiim seyleri unutun ve ko¢ olmaya konsantre olun.
Hepimiz ayni anda liderlik yapamayiz, ama hepimiz bagkalarina her giin mikemmeliyet
saglayabiliriz. Calisanlarinda, tedarikcilerinde ve mdusterilerinde en iyiyi ortaya
clkarmada basarili olan bir kogluk ortami yaratmaya odaklanan bir girket, yalnizca
endustrisine liderlik etmekle kalmayacak, ayni zamanda onu yonetecektir.

« Ise alim ve isten gikarmadaki tutum, dogru insanlarla baglamak igin altin kuraldr.
Sadece diger insanlara karsi dogru tutumu, iyi is ahlakini ve kaliteli musteri hizmetini
gOsteren kisileri ise alin. Calisanlarin yonetime, sirkete, is arkadaslarina ve musterilere
baglihk gostermelerini saglamak énemlidir.

e Calisanlarin sizi izleyip izlemedigine bakilmaksizin, her diisiince, s6z ve
eyleminizde 6rnegi dogrudan ve dolayl olarak belirleyerek irk¢i ve cinsiyetgi
olmayan bir ¢evreye bagh kalin. Calisanlarinizin yénetimin herkese adil ve saygili
davrandigini bilmesini saglayin. Kendilerini rahat hissetmelerine izin verin.

o Asla kayirmacilik yapmayin. Basarili aile igletmesi, istihdam ettikleri aile
uyelerinden surekli olarak farkl degilsiniz beklentilerini ortaya koyar. Aile 6zeldir,
ancak sirkette ¢aligan aile Uyelerine ve arkadaslarina yabanciymis gibi davranmak en
iyi yoldur. Takim performansi ve verimlilik, kan badina degil, sirket ailesi anlayigina
baglidir. isyerinde kayirmacilik gostermek képekbaliklariyla ylizmek gibidir.
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e En iyi performansi sirket genelinde bir 6dil programi ile degerlendirin.
Calisanlariniza saygi gosterin ve esit davranin, istediginizi en iyi yapanlari édullendirin.
Yénetim kurulu genelinde (cret diizenlemesi modasi gegmis bir diisiincedir. istediginiz
beklentilere en iyi performans gosterenleri mikafatlandirin. Bir galisan is tanimindaki
her seyi yaparsa ve iyi yaparsa, eforunu mikemmel veya olaganustu degil, tatmin edici
bir performans olarak degerlendirin. Sonugta, isini ilk etapta iyi yapmak igin para aliyor.

e Calisanlarin sizi izleyip izlemedigine bakilmaksizin, her diisiince, s6z ve
eyleminizde 6rnegi dogrudan ve dolayli olarak belirleyerek irk¢i ve cinsiyetgi
olmayan bir gevreye bagh kalin.

o Asla kayirmacilik yapmayin.
e En iyi performansi sirket genelinde bir 6diil programi ile degerlendirin.
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3 (5RGUTS_E_L KULTUR VE LIDERLIK i!_i$KiSiNiN
DEGERLENDIRILMESI: KOLUMAN HOLDING A.§. DE BiR
UYGULAMA ORNEGI'

Mustafa Erol OZKAL?2
OZET

1965 senesinde Koluman ithalat ve mimessillik sahalarinda ¢alismak Gzere yola gikmigtir.
GuUnUmuzde gelinmis olan nokta Uzerinde muhendislik ve ingaat, dis ticaret ve pazarlama,
motorlu araglari da bunyesinde barindiran genis bir alanda faaliyet géstermektedir. Tlrkiye’de
Mercedes-Benz firmasinin tekrardan yapilanma streglerinde, 1984 senesinde kurulmus olan
Otomarsan ile ortaklik seklinde, s6z konusu yapilanma igerisinde Turkiye’nin otomotiv
sektorinin gelisimi konusunda dikkate deger bir sorumluluga sahip olmustur. Kurumun temel
idealleri arasinda kurulustan itibaren her daim, c¢alisanlar, migsteriler ve paydaslar adina
farkliik ve deger uretiimesi olmustur. Surekli gelisme gosteren bir kurumsal iletisim sistemi
temelinde tim galisanlar tarafindan benimsenmis olan érgutsel kulttr galisanlar ile yoneticileri
arasinda oldukga onemli bir kopru gorevi goren liderlik 6zellikler ve meziyetleri kurumlarin
bagarili olmasinda dnemli bir role sahip olmaktadir. isleyisi siirekli devam eden bir “érgiitsel
kaltar” ile kuruma uygun 6zellikleri olan “liderlere” sahip olan 6rgutlerde bilgi akigiyla ilgili sorun
olmamasi, ortak degder ve hedeflerin paylasiliyor olmasi galisanlarin is tatmini ile érgitsel
kdltire olan uyumlarini olumlu dizeyde etkilemek suretiyle 6rgute rekabet alaninda Ustun bir
pozisyon saglamaktadir. Calismada oOrgutsel kultur ile liderlik arasinda olan iligkiyle ilgili bir
arastirma yapilmistir. Calismada kullanilan anket iki ayr 6lgegin bir araya getirilmesi ile
olusturulmustur. Bu dlgeklerden birincisi “Deger Temelli Liderlik Olgegi” ve ikincisi de “Orgitsel
Baglilik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katihm Olgegi”dir. Katiimcilarin kurumdaki liderlik ile
ilgili algilan “Deger Temelli Liderlik Olgegi” ile dlgllirken; katiimcilarin kurumun érgiitsel
kaltard ile ilgili algilari ise “Orglitsel Baghlik, Orglitsel Adalet ve Kararlara Katiim Olgegi” ile
Olclimustdr. Literatir béliminde de belirtildigi gibi bu ¢alismada &6rgut kaltirind su 3 alt
boyutun sekillendirdigi varsayilmistir: Orgitsel baghlik, érgitsel adalet ve kararlara katilim.

Yapilan uygulama sonucunda ankete 589 c¢alisan katilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Koluman Holding A.S., Orgut Kaltirh, Orgutsel Baglilik, Liderlik, Orgditsel
Adalet, Kararlara Katilim

EVALUATING THE CORRELATION BETWEEN THE
ORGANIZATIONAL CULTURE AND LEADERSHIP ASSETS: AN
APPLICATION IN KOLUMAN INC.

ABSTRACT

Koluman started business in 1965 to labor in the fields of importation and agentship. Today,
the company is carrying on the business on engineering and construction, foreign trade and
marketing and motor vehicles. Koluman took the responsibility in the process of restructuring
Mercedes-Benz firm’'s acts in Turkey and has contributed a lot for the development of
automotive sector in Turkey with the Otomarsan partnership founded in 1984. Among the
foundation objectives of the company making difference and creating values for the employees

1 Bu calisma ayni bashkli doktora tezinden tiiretilmistir.
2 {stanbul, Tiirkiye, erolozkal@koluman.com.tr, ORCID: 0000-0002-2281-553X
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and customers are vital. The reason why an organizational communication system has a
sustainable development roots in organizational culture adopted by the whole human
resources and the executives’ leadership merits acting as a bridge between the staff and all
levels. Organizational cultures which functions well at all times and executives having amicable
features in terms of the organizations’ structures have no barriers in the flow of information,
share common goals and values and create job satisfaction assets throughout the organization
and they all confirm the organizations’ positions in the rivalry arena. This study is aiming to
search the correlation between the organizational culture and the leadership assets. The
questionnaire used for the study is the combination of two scales, one of which is “Assets
Based Leadership Scale” and the other is “Organizational Commitment, Organizational Equity
and Participation in Decision Making Process Scale”. To survey the participants’ perceptions
on organizational leadership “Assets Based Leadership Scale” has been used and to survey
their perceptions on the organization’s culture “Organizational Commitment, Organizational
Equity and Participation in Decision Making Process Scale” has been used. As stated in the
literature review part of the study, it has been assumed in this research that three sub-
dimensions have a lot to do in shaping the organizational culture, which are organizational
commitment, organizational equity and participation in decision making process. The survey
has been done with 589 participants.

Keywords: Koluman Holding Inc., Organizational Culture, Organizational Commitment,
Leadership, Organizational Equity and Participation in Decision Making

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Kiiltiir ve Orgiitsel Kiiltiir Kavrami

Alan yazinda yaklasik 160 tanimlama yapilmis olup, kultir kavramina 1750’li yillarda “insanin
yasama tarzi” biciminde manalar ylklenmigtir. Ayni dénemlerde en fazla referans alinan
isimler arasinda Taylor bulunmakta olup onun goérugu baglaminda kultar; “bilgiyi, imani, sanat
ve ahlaki, orf ve adetleri, insanin toplumun Uyesi olarak kazandidi aliskanliklari ve batun
maharetlerini kapsayan karmasik bir batin” olarak tanimlanmistir (Nisanci, 2012, s. 1281).
Orgutsel kiiltiir 1980 senelerinin ilk seneleri itibariyle gelismeye baslamis olup drgiitsel gergeve
bakimindan gittikge yaygin hale gelmistir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 157). Hofstede'in (1998)
gorugleri baglaminda kurum Oyelerini  digerlerinden ayiran kafa yapisinin  ortak
programlanmasi (Geng, 2013, s. 533) olarak ortaya ¢ikan orgutsel kultir; “inanglar, degerler,
kabul gbren ya da gérmeyen davranig normlari, yazili politikalar, tUst yénetimin baskisi ve
beklentiler, formal ve informal sistem-sure¢ ve yontemlerin” bir araya gelmesi anlamina
gelmektedir (Erkmen, 2010, s. 3).

1.2. Orgiitsel Kiiltiiriin Unsurlari

Orgutsel kiltiirin temel noktasinda kurum igerisinde ya da disinda olup biten her seyin
kavranmasina yardimci olan gesitli ana faktérler bulunmaktadir (Glney, 2012, s. 185).
Orgutsel kiiltiriin ilkeleri arasinda; “6rgltiin resmi sosyallesme uygulamalari ve gayri resmi
olarak gelisen degerler, isaretler, semboller, hikayeler, térenler ve 6rgutsel dil” bulunmaktadir
(Jennifer ve Gareth, 2008, s. 570).

1.3. Kulturiin Boyutlari

Denison (1990) etkili kurumlarin dort farkh kiltirel 6zelliklerini siralamaktadir (Denison vd.,
2004, s. 99). “Katilim, tutarliik, uyum ve misyon” seklinde adlandirmis oldugu bu kiilttrel
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Ozellikleri blinyesinde tasiyan kurumlarin yuksek performans sergiledikleri de Denison
tarafindan ifade edilmektedir (Yilmaz & Ergun, 2008, s. 292).

1.4. Liderlik

“Liderlik neyin yapilmasina ihtiya¢ oldugunun ve nasil yapilacaginin anlasiimasi, fikir birligine
varilmasi ve paylasilan ortak amaclari gergeklestirmek igin bireysel ve kolektif ¢aba sarf
etmeye yoOnelik digerlerini etkileme surecidir’ (Yukl, 2010, s. 26).

1.5. Etkili Liderlik

Barutgugil’in (2014) gorist baglaminda, “en iyi ve etkili liderler, farklh liderlik tarzlarini bilen ve
en iyi sekilde uygulayan, farkl durumlarda liderlik tarzlari arasinda gegisler yapabilen ve birden
fazla liderlik tarzini bir arada ustalikla kullanabilen kigilerdir” (Barutgugil, 2014, s. 79). Drucker
(2000) ise etkin liderlerin gevresinde kaliteli ve glgliu ¢alisma arkadaslari olmasi gerektigini
distnmektedir. Clnki galisma arkadaslarinin butin etkinliklerinde en blylk sorumlulugun
liderde oldugu goérisini benimsemigstir. Bu yizden, liderligin temel gorevleri arasinda ¢alisma
arkadaglarini kendi yerine gecgebilecek gelecek dénemin lider kadrosu arasindan segmenin,
onlara dinamiklik katarak fikirlerini genigletmek oldugunu da bilmektedir (Drucker, 2000, s.
131).

1.6. Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk

Orgutsel baghlik; “Bir érgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin étesinde,
bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranislaridir’” (Celep, 2000, s. 12). Calisanlarin
motivasyonu, onlarda “aidiyet ve érgutsel baghlik” duygusunun olusturulmasi suretiyle kurum
hedefleriyle kisinin hedeflerinin ortiglr hale gelmesine olanak taniyan bir kurum kultirinin
olusturulmasi her gegen giin daha da énemli bir hale gelmistir. Bu durumun nedeni de aidiyet
ve orgutsel baghligi Ust seviyede olan kurum Uyelerinin kurum icin ¢ok daha verimli olacagi
duguncesidir. Bu acidan, kurum kultartyle orgutsel baglihgi arasinda ortaya gikan iligkinin
ifade edilmesi, “hangi kiltirel 6zelliklerin érgutsel baghligr etkilediginin belirlenmesi,” kurum
yoneticilerine etkin bir kurum yonetimiyle ilgili Gnemli anlamda yol g0sterici bir nitelige sahip
olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 117).

2. ARASTIRMA
2.1. Problem

Orgiitler arasindaki rekabetin hizlica arttigi giniimiiz igletme ortamlarinda, rekabetle ilgili
Ustiinliik durumunun dayandidi yapilarin temelinde degismeler ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler
rekabetin s6z konusu oldugu durumlarda basarili olabilmenin sadece; teknoloji, AR-GE
(Arastirma Gelistirme) ve pazarlama yontemleri gibi unsurlar vasitasiyla olasi olamayacaginin,
basarili olmanin temelinde insanin diger bir ifadeyle calisanlarin dikkate deger bir hale
gelmeye baslamis olmasiyla birlikte “liderlik ve 6rgitsel kaltlr” gibi kavramlar isletmelerin daha
cok ilgilendigi sahalar halini almistir. isleyisi sirekli devam eden bir “6rgiitsel kiltiir” ile kuruma
uygun ozellikleri olan “liderlere” sahip olan 6rgutlerde bilgi akigiyla ilgili sorun olmamasi, ortak
deger ve hedeflerin paylasiliyor olmasi g¢alisanlarin is tatmini ile 6rgutsel kiltire olan
uyumlarini olumlu dizeyde etkilemek suretiyle érgite rekabet alaninda Ustin bir pozisyon
saglamaktadir. Bu ¢calismada 6rgutsel kultdr ile liderlik arasinda olan iligkiyle ilgili bir aragtirma
yapilmigtir.

2.2. Amag

Bu calismada genel olarak Koluman Holding A.S. binyesindeki orgutsel kulturle liderlik
arasindaki iligkilerin arastirlmasi hedeflenmigtir. Ayrica, holding blnyesinde ¢alisan
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yoneticilerin  liderlik 6zelliklerinin  drgutsel kultir Ustindeki etkilerinin  arastiriimasi
amaclanmaktadir. Alan yazin arastirmasinin sonucunda, ¢alisma konusuyla alakali Turkiye'de
Koluman Holding ile ilgili gergeklestiriimis bir c¢alisma goériimemistir. Bu nedenle bu
arastirmanin holding 6zelinde literatire bir 6rnek olay sunmasi amacglanmistir. Batin bunlarin
yani sira bu arastirmayla hem calisanlarin hem de kurumdaki liderlerin durumlari liderlik ve
orgutsel kultir kapsaminda incelenmektedir. Ortaya c¢ikan etkilerin ve etkilesimlerin ne
seviyede oldugunun anlasiimasi arastirma kapsaminda amaglanmaktadir.

2.3. Yontem
2.3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada arastirma modeli olarak tarama modeli kullaniimistir. Genel olarak “tarama
modeli” herhangi bir konuyla alakali var olan bir durumun oldugu sekliyle arastirilmasini
hedefleyen caligmalarda kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Arastirmada Koluman
Holding A.$. bunyesinde calismaya devam eden personelin érgutlerinin kurumsal kulturayle
liderlik arasindaki iliskiyi ne sekilde dederlendirdikleri oldugu sekliyle arastiriimistir.

2.3.2. Calisma Kiimesi

Bu arastirmada elde edilen verilerin genelleme durumu olmadigi igin evren ve drneklemi
bulunmamaktadir. Arastirmanin ¢alisma kimesini 5 sube ve 11 showroom da gérev yapan
776 personel olusturmaktadir.

2.3.3. Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Arastirma temelde nicel bir arastirmadir. Verilerin toplanmasi esnasinda dnceden gelistiriimis
olan kurum Kkultiri 6lgegiyle liderlik 6lgegi kullanilmigtir. Olgeklerin hangileri olacaginin
segilmesinin ardindan Olgeklerin igerisindeki sorular Koluman Holding A.$. baglaminda
uyarlanmistir. Sonrasindaysa uyarlanmis olan dlgegin guvenilirlik ile gegerlilik testleri yapilmis
ve Orglt personeline uygulanmigtir. Tamamlanan anketler de amaglar dogrultusunda SPSS
programinda ¢bézimlenerek arastirma sonuca ulagiimistir.

2.3.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Bu arastirmada iki ayri dlgek kullanilmigtir. Bunlardan birincisi “Deger Temelli Liderlik Olgegi”

ikincisi ise “Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katim Olgegi”dir.
2.3.4.1. Deger Temelli Liderlik Olgegi

Deger temelli liderlik dl¢edinin gelistiriimesi ¢alismasinda veriler taslak dlgekten elde edilen bir
deneme formu yardimiyla toplanmigtir. Taslak 6lcek ve deneme formunda yer alan her bir
maddenin degerlendiriimesi i¢in 5’li Likert tipinde bir skala hazirlanmigtir. Buna gére “1= hig
katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4= katiliyorum ve 5=
kesinlikle katiliyorum” seklindedir. Olgege ait psikometrik bilgiler arastirmanin bulgulari
kisminda verilmigtir. Literatir taramasi ve uzman gérusleri ile olusturulan taslak olgek ve
deneme formlari sonrasinda sonrasinda 31 maddeli 4 faktorli bir 6lgek elde edilmistir.
Olgekteki faktorlerin adlandiriimasi; “Evrensel Degerler”, “Bireysel Degerler”, “Manevi
Degerler” ve “Milli Degerler” seklinde yapilmistir. Olgekteki maddelerin betimsel istatistik
bulgulari, madde-toplam korelasyonlari, Cronbach Alfa degerleri ve faktor ylkleri asagida
verilmigtir (Baloglu, 2017).
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Tablo 1. Deger Temelli Liderlik Olgegi betimsel istatistik Bulgulari, Madde-Toplam Korelasyonlari,
Cronbach Alfa Degerleri ve Faktor Yikleri

Maddeler n  Ort. ss Madde- G Faktor Yaklerd
Faktorler Toplam Alfa 1 2 3
DTL17 365 417 108 056 095 0.71

DTL18 365 408 1.02 054 095 0.62
Yy DTL19 365 437 088 0.69 094 076
i DTL20 365 453 072 073 094 0.78
g DTL21 365 448 084 0.63 094 076
= DTL22 365 456 0.67 071 094 071
F DTL23 365 451 0.69 070 094 0.70
£ DTL24 365 4.58 070 071 094 0.75
= DTL25 365 462 071 074 094 0.75
DTL26 365 453 083 0.68 094 072
DTL27 365 444 0.81 059 0.94 0.62
DTL45 365 458 0.65 059 091 0.68
5 DTL36 365 458 0.65 0.61 094 0.71
S DTL47 365 467 059 071 094 0.76
= DTL48 365 459 0.68 0.61 094 0.71
a DTL49 365 4.60 0.66 0.68 094 0.74
2 DTL51 365 462 066 052 094 059
3 DTL52 365 435 079 059 094 056
= DTL53 365 462 061 0.65 094 0.70
DTL54 365  4.60 0.63 0.67 094 0.58
DTL32 365 444 073 058 091 059
X DTL35 365 436 075 051 095 054
& DTL36 365 411 093 047 095 0.77
X DTL37 365 437 077 055 095 056
= DTL41 365 421 0.80 045 095 0.64
g DTLE2 365 415 088 043 095 0.78
= DTL43 365 451 062 0.60 0.94 0.61
DTL44 365 436 0.80 056 094 054
-z DTL29 365 434 081 037 095 071
E ECE DTL31 365 474 0.51 057 095 071
DTL32 365 470 057 058 095 0.79

2.3.4.2. Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katiim Olgegi

Calisanlarin 6rgutsel baglihklari, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve duygusal,
normatif ve devamlilik baglihgini élgmek igin literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan Orglitsel
Baglihk Olgegi (Organizational Commitment Questionnaire) kullanilmigtir. Olgek toplam 23
Onermeden olusmakta olup 8 ifade duygusal bagliligi, 7 ifade devamlilik baghligini ve 8 ifade
normatif baglihg dlgmeye iliskindir. Olgekteki énermelerin timi 1'in “Kesinlikle katiimiyorum?”,
5in “Kesinlikle katillyorum” oldugu 5’li Likert Olgegine dayandiriimigtir. Anketin Gglnci
bdliminde is gérenlerin 6rgltsel adalet algisini belirlemeye yonelik 17 maddeden olugsan ve
Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen 540 ve Ambrose vd.leri (2007) tarafindan uyarlanan
Orgutsel Adalet Olgegi kullaniimistir. Olgekte bulunan bir madde ise iscan ve Naktiyok'un
(2004) galismasindan alinmistir. Bu Olgek, 6rgltsel adalet algisinin dort boyutunu (islemsel
adalet, dagitim adaleti, kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet) birlestiren tek dlgektir. islemsel
adalet algisini dlgmeye yonelik 5 ifade, dagitim adaleti algisini dlgmek icin gelistiriimis 4 ifade,
kisiler arasi adalet algisi icin 3 ifade ve bilgisel adalet algilarini lgmeye yonelik 5 ifade
bulunmaktadir. Anketin dérdinci boéliminde is goérenlerin kararlara katilim atmosferi
hakkindaki algilarini ve katihma yonelik tutumlarini 6lgmek igin Stale ve Vogel (1997)
tarafindan gelistirilen Katihm Atmosferi ve Katilima Yoénelik Tutum Olgekleri 543 kullanilmigtir.
CGalisanlarin katilim atmosferine iliskin algilar 5 ifade ile katilima yonelik tutumlari 5 ifade ile
dlgtlmistir. Olgekteki 6nermelerin timi 1'in “Kesinlikle katiimiyorum”, 5’in “Kesinlikle
katiliyorum” oldugu 5'li Likert Olgegine dayandiriimistir. Orglitsel baghlik, érgltsel adalet ve
kararlara katilima iligkin faktér analizi ve Cronbach Alpha sonuglari asagida 6zetlenmektedir.
Guvenilirlik katsayilari kabul edilebilir degerlerdedir (Cihangiroglu, 2009).
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Tablo 2. Orglitsel Baglilik Faktér Analizi Sonuglari Tablo 3. Orglitsel Adalet Faktér Analizi Sonuglar

Onerme No Fi [F2 [F3 Onerme No Fl _|F2 |F3 |Fa
Duygusal Baglihk Bilgisel Adalet

06 Kuruma kars: duygusal baghlik hissctme 36 Y in i 0.84
08 Kuruma kars: giicla aidiyet 38 Istek ya da sikayetlerle ilgili alinan kararlarin makul olmas: [ 0,83
05 Kendini kurumun parcas: gibi hissetme 083 39 Istek ya da sikayetlerle ilgili kararlann zamaminda alinmas: | 0,82
07 Kurumun kisiscl anlama sahip olmast 08 37 |schI; va da sikayctlerle ilgili kararlann gerckgelerinin .
04 Kurumla biitanlesme 076 agiklanmas: I i g
01 Kurumda calismakian duyulan mutluluk ore 40 Istek ya da sikayetlerle ilgili kararlarda ilgili galisanin
03K prob ini kendi p gibi gorme b ihtiyaglarimin dikkate alinmas: 0,80
02 Kurumu diger insanlara dvme 0.63

0.61

0.60

Kisileraras: lliskide Adalet
34 Istek ya da sikayetle ilgili s cal
Devamblik Baghhis Y] gislc:i?m:s?‘ yetle ilgili strecte ¢alisana sayg: o1

13 Kurumdan kalmaya zorunh olma 0.78 33 Istek ya da sikayetle ilgili stregte galisana nazik
11 Kurumdan ayrilmamn bireyin hayatim alt iist etmesi 0.74 davranmiimas: 0.75
09 Kurumdan ayrilmadan duyulan korku 0.64 35 Istek ya da sikayetle ilgili elestiri ve uyanlann nezaket ile
15 Kurumdan aynlmadan dogacak fayda kayb: 0.62 yapilmas: 0,64
10 Kurumdan aynlmanin zor olmas 0.60
14 Kurum disinda galisacak alternatife sahip olmama 0.51

12 Kurumdan aynlmanin maliyetli olusu

Tslemsel Adalet

31 Kurumun kural ve politikalarinn tutarh olmas: 0,74
30 Kurumda verilen yanhs kararlann duzeltilebilmesi 0.66
— 29 Karar verme mckanizmasma ilgili herkesin katilabilmes: 0.61
Normatif Baghhk 32 Kurumda kararlann tarafsizca alinmas: 0,57
17 Kuruma bagh olmak zorunda hissetme 0.70
22 Meslek hayatins bir kurumda gegirmeyi dogru bulma 0.64 Dagtimsal Adalet
18 Kurum degistirmeyi ahlaki bulmama 0.63 27 Kurumun iicretlendirme politikasinin adil olmas: 0,65
19 Ahlaki zorunluluktan dolay: kurumda kalma 0.62 26 Kurumda &diil ve ceza dagitiminda adaletin varhig 0.62
21 Bir kuruma bagl olmanin degerli olduguna inanma 0.61 25 Kurumda ise alma kararlarinmn adil olmas: 058
20 lyi bir teklif alsa bile k dan aynilmay: dogru 0.60 28 Kurumun mesleki gelisim ve kariyer imkanlarnin adil 0.55
16 Insanlann gok sik kurum degistirdigini disinme 0,52 olmas:
23 Kurumla 6zdeslesmeyi dogru bulma 0.51 24 Kurumda terfi kararlarinin adil bir sekilde alinmas: 0.52
Aciklanan VaryansYizdesi 22,10 19,73 | 16,76 Acklanan VaryansYizdesi 17,28 | 15,56 | 13,84 | 11,99
Mot Vacsa Ve 22.10] 41,83 [ 58,59 Toplam Varyans Yazdesi 17,28 32,84 | 46,68 | 58,67
Tablo 4. Kararlara Katilim Faktor Analizi Sonuglar Tablo 5. Cronbach Alfa Sonuglari
Onerme No F1 F2
Katihma Yénelik Tutum '
49 Kararlara katl 1 kendisi k bir parcas: | Tutarkhk Madde Sa
olarak gormesine sebep olmas: 0,96 Boy“tllr = o
47 Kararlara katil 1 kendisini daha iyi hissetmesine
yol agmast 0,95 Klt!lyl!
48 Kararlara katitlimin calisanin kurumda séz sahibi oldugunu
hissetmesine scbep olmast 0,95 (Cmnbidl Alfl)
46 Kararlara katil ar karann kalitesini de artirmas: | 0,89
50 Calisana kendini etkileyen kararlara katilma hakkinin 2 =
verilmesi 0,88 OQ“MI n’ghhk ok!gl 0'88 B
Duygusal Baghlik Boyutu 0.80 8
Devamlihik Baghlig Boyutu 082 U
Normatif Baglilik Bo 077
Katihm Atmosferi el Bg B )ulu ! 8
42 Igyerinde goriiglerin ifade edilmesini tesvik eden bir ortamin % n
varhgs 084 Orgiitsel Adalet Olgegi 091 1
41 Calisanin igini yapmasim ctkileyecek iist dizey kararlarda
s6z hakkinin olmas: 0,77 Dﬂglllm.\ial Adalet Boyutu 0,63 )
43 Calisanin uzmanhk alanmna giren konularla ilgili gunluk )
faaliyetlerde s6z hakkmin varhg: 0,71
45 lsi fiilen yapanlann karar alma siirecine katilimlaninin lslcmscl Adalet BO)’U‘U 0'77 4
saglanmas: 0,58 — —
44 Yoneticilerin cahsanlann sozlerine tatmin edici cevaplar Kisilerarast lliskide Adalet Boyutu 0,74 3
vermesi 0,55
Bilgisel Adalet Boyutu 093 5
Kararlara Katthm Olgegi 0,70 10
Katilim Atmosfen Boyutu 0,65 [
Agikl. Vi Yiizdesi 4. 24,61 Anali
ki Vi yAne)Y Gl 3:35]| 24 Kattlima Yonelik Tutum Boyutu 096 S
Toplam Varyans Yiizdesi 43,35 | 67,96 ‘

2.3.5. Bulgular ve Yorum

Anket formu Eylul 2020 tarihinde Koluman Holding A.S.’nin personeline tam sayim yoluyla
uygulanmistir. Ankete 589 calisan goéraslerini bildirerek katilim géstermiglerdir.

2.3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler agsagidaki gibidir:
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Katilimcilarin %26,7’si (n= 157) kadin ve %73,3’0 (n= 432) erkektir.

Katilimcilarin %70,5’i (n=415) evli ve %29,5’i (n= 174) bekardr.

Katihmcilarin %41,3'U (n= 243) lise, %18,7’si (n=110) 6nlisans, %34,8’i (n= 205) lisans
ve %5,3’0 (n=31) lisansusti mezunudur.

Katilimcilarin %54°G (n= 318) 5 yil ve daha az bir suredir, %26,3’4 (n= 155) 6-10 yil
arasinda bir suredir ve %19,7’si (n= 116) 10 ve daha fazla bir suredir kurumda
bulunmaktadir.

Katilimcilarin %5,9'u (n= 35) ArGe/Yatirrm biriminde, %10'u (n= 59) mali igler
biriminde, %2,7’si (n=16) kalite/tedarik zinciri biriminde, %11,7’si (n=69) satis
danigmani olarak, %10,4’0 (n=61) satis destek olarak, %8,3’l (n=49) servis danigmani
olarak, %22,4’u (n=132) idari isler/destek birimlerinde, %6,8’i (n=40) ydnetici olarak, ve
%21,7’si(n=128) mekaniker/bakim/uretim birimlerinde ¢aligsmaktadir.

2.3.5.2. “Deger Temelli Liderlik Olgegi” Sorularinin Frekans Dagilimlari
“Deger Temelli Liderlik Olgegdi’ni olusturan bazi sorularla ilgili frekans dagilimlari su sekildedir:

“Tim insanlarin esit olduguna inanir” sorusuna katilimcilarin toplamda %55,7’si
(n=328) bu katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini, %24,2’si (n= 143) bu goérise ya
katiimadiklarini ya da kesinlikle katilmadiklarini belirterek olumsuz gériste olduklarini
soylemislerdir. Katihmcilarin %20’si (n=118)de bu gorlsle ilgili olarak kararsiz
olduklarini belirtmiglerdir.

“‘Dostlugun her seyin uzerinde olduguna inanir” sorusuna katilimcilarin toplamda
%51,6’s1 (=308) ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirterek yoneticilerinin
dostlugun her seyin Uzerinde olduguna inandiklari gérigtine olumlu baktiklarini ifade
etmislerdir. Buna karsin yine katilimcilarin toplamda %20,4’G (n=120) bu gérise ya
katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini belirterek olumsuz algiya sahip
olduklarini ifade etmiglerdir. Kararsiz olan katihmcilarin orani ise %28’dir (n=168).
“Tam insanlara saygil davranir” sorusuna katilimcilarin toplamda %71,5’i (n=421) gibi
cok blyuk bir bolumu yoneticilerinin saygili davrandigi gorusune ya katildiklarini ya da
kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Buna kargi bu goérise ya katilmiyorum ya da
kesinlikle katilmiyorum diye yanit veren katihmcilarin toplam orani %12,2 (n=72),
kararsizlarin orani ise % 16.3’tur (n=96).

“Calisma ahlakina 6nem verir” sorusuna katilimcilarin toplamda %79,6 (n= 469) gibi
¢ok blyuk bir bolimu ydneticilerinin ¢calisma ahlakina énem verdiklerine ve bu géruse
ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin katilimcilarin
toplamda %8,2’si (n=48) ise bu goérise ya katimadiklarini ya da kesinlikle
katiimadiklarini belirtmistir. Bu verilerin yani sira ayni gorusle ilgili kararsiz oldugunu
belirten katilimcilarin orani ise %12,2’dir (n=72).

“Insan haklarini savunur’ katilimcilarin toplamda %70,8'i (n=4)17 bu gériise ya
katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirterek olumlu bir algida olduklarini ifade
etmislerdir. Buna kargin katilimcilarin %11,6’s1 (n=68) ise bu gorigse ya katilmadiklarini
ya da kesinlikle katiimadiklarini belitmektedirler. Kararsiz oldugunu sdyleyen
katiimcilarin orani ise %17,7°dir (n=104).

“Dlrusttur” sorusuna katiimcilarin  toplamda %76,4’G (n=450) bu goérise vya
katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin katihmcilarin
toplamda %8,9'u (n=52) ise bu goérise ya katilmadiklarini ya da kesinlikle
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Kararsiz oldugunu ifade eden katihmcilarin orani ise
%14,8'dir (n=87).

“Milli deg@erleri 6nemser” sorusuna katilimcilarin toplamda %76,4’tG (n= 450) bu gorise
ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin bu gériise ya
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katilmadigini ya da kesinlikle katiimadigini ifade eden katilimcilarin toplam orani %6’dir
(n=35). Kararsiz olduklarini belirten katiimcilarin orani ise %17,7°dir (n=104).

2.3.5.2. “Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katiim Olgegi”
Sorularinin Frekans Dagilimlari

“Orgutsel Baglilik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katihm Olgegdi’ni olusturan bazi sorularla ilgili
frekans dagihmlari su sekildedir:

“‘Meslek hayatimin geri kalanini bu kurumda tamamlayacagim igin gok mutluyum”
sorusuna katilimcilarin toplamda %65,4’G (n=285) bu goérise ya katildiklarini ya da
kesinlikle katildiklarini, %10,2’'i (n= 60) katiimadigini ya da kesinlikle katiimadigini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin %24,4’G (n= 144) ise bu gorusle ilgili kararsiz olduklarini
sdylemiglerdir.

“Bu kuruma duygusal olarak baghlik hissediyorum” sorusuna katilimcilarin toplamda
%63,5'i (n= 374) bu goérise ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini ifade
ederlerken toplamda %15,8’i (n= 93) de bu goérise ya katilmadiklarini ya da kesinlikle
katiimadiklarini belirtmiglerdir.

“Bu kurum igin ¢alismayi strdirmemin baslica nedenlerinden biri baghligin énemli
olduguna inanmam ve bu nedenle kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak hissetmemdir”
sorusuna katilimcilarin toplamda %50,9’u (n=300) bu goérise ya katildiklarini ya da
kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Konu ile ilgili olumsuz algilaya sahip oldugunu
ifade edenlerin toplam orani ise %16,5’tir (n=97).

“Eger baska bir yerde daha iyi bir is igin teklif alsaydim kurumumdan ayrilmanin dogru
oldugunu disiinmezdim” sorusuna katilimcilarin toplamda %41,8’i (n=246) bu gorise
ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini ifade etmiglerdir. Buna karsin katilimcilarin
toplamda %240 (n=141) ise bu goruse ya katilmadiklarini ya da kesinlikle
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu verilerin yani sira katilimcilarin %34,3 (n= 202) gibi
blyUk bir orani ise bu gdrusle ilgili olarak kararsiz olduklarini sGylemislerdir.
“‘Kurumumuzda terfi kararlari adil bir sekilde alinmaktadir” sorusuna katihmcilarin
toplamda %43’0 (n=253) bu gorise ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini
belirtmiglerdir. Buna karsin katilimcilarin toplamda %22,8’i (n=134) ise bu gorige ya
katiimadiklarini ya da kesinlikle katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu verilerin yani sira
ankete katilarak goérus bildiren katilimcilarin %34,3 (n= 202) gibi blylk bir bolimu bu
gérigle ilgili olarak kararsiz olduklarini sdylemiglerdir.

“‘Bu kurumda karar verme mekanizmasina herkes katilabilir” sorusuna katilimcilarin
toplamda %38,4’4 (n=226) bu goruse ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini
belirtmiglerdir. Buna karsin katilimcilarin toplamda %30,3’G (n= 178) ise bu goéruse ya
katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini ifade etmiglerdir. Bu verilerin yani sira
bu konuyla ilgili olarak kararsiz olduklarini belirten katilimcilarin orani ise %31,4’dur
(n=185).

“Amirlerim (YOneticilerim), bir istek ya da sikayetimle ilgili olarak aldiklari kararlari nasil
ve neden aldiklarini bana agiklarlar” sorusuna katilimcilarin toplamda %59,9 (n= 353)
gibi buyuk bir orani bu géruge ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini ifade ederek
konu ile ilgili olumlu bir algida olduklarini belirtmiglerdir. Buna karsin katihmcilarin
toplamda %14,7’si (n= 87) ise bu goérise ya katiimadiklarini ya da kesinlikle
katilmadiklarini ifade ederek konu ile ilgili olarak olumsuz bir algida olduklarini
belirtmiglerdir. Bu verilerin yani sira 589 katihmcinin %25,3'G (n= 149) ise bu gorigle
ilgili herhangi bir algisinin olmadigini ve kararsiz olduklarini belirtmiglerdir.
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2.3.5.3. Korelasyon ve Anova Testlerine Ait Sonuclar

Asagidaki tablolar ise cinsiyete, medeni duruma, egitim dizeyi, calisma siresi ve kurumdaki
galisma pozisyonuna gore o6rgut kilttra (6rgutsel baghlik, érgitsel adalet ve kararlara katilim
alt boyutlarindan olusmaktadir) dizeyleri ve deger temelli liderlik farkliliklariyla ilgili korelasyon
ve Anova testi sonuglarini gostermektedir. Ayrica istatistiksel ortalama skorlari da yer
almaktadir.

Tablo 6. Liderlik Boyutlarinin Birbiriyle iligkilerine Yénelik Korelasyon Sonuglari

Evrensel Bireysel Manevi Milli

Evrensel Pearson Correlation 1 .896" .825" 748"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 589 589 589 589
Bireysel Pearson Correlation 896~ 1 .838” 7737

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 589 589 589 589
Manevi Pearson Correlation .825" .838" 1 7727

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 589 589 589 589
Milli Pearson Correlation 748" 7737 7727 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 589 589 589 589

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Verilen yanitlara goére liderlik tirleri arasinda bir iliski olup olmadigina korelasyon analizi ile
bakilmistir. Tim liderlik tdrlerinin birbirleri arasinda degisik buyukliklerde anlamli iligkilere
sahip oldugu gérulmistir. En yiksek iliski evrensel ve bireysel liderlik boyutlari arasindadir.
En dusuk iligki ise evrensel ve milli liderlik boyutlari arasindadir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Birbiriyle iligkilerine Yénelik Korelasyon Sonuglari

Duygusal Devamlilik Normatif

Duygusal Pearson Correlation 1 546" 6417

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 589 589 589
Devamlilik Pearson Correlation 546" 1 .588"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 589 589 589
Normatif Pearson Correlation 6417 .588" 1
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Sig. (2-tailed) .000 .000

N 589 589 589

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Verilen yanitlara gore orgutsel baghlik boyutlari arasinda bir iliski olup olmadigina korelasyon
analizi ile bakilmistir. Tuam Orgutsel baghlik boyutlarinin birbirleri arasinda degisik
buyukliklerde anlamli iliskilere sahip oldugu gérulmustir. En yiksek iligki normatif ve duygusal
orgltsel baghlik boyutlari arasindadir. En disuk iligski ise devamlilik ve duygusal 6rgutsel
bagllik boyutlari arasindadir.

Tablo 8. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Birbiriyle iligkilerine Yénelik Korelasyon Sonuglari

Dagilimsal Adalet islemsel lliskilerde Bilgisel Adalet
Adalet Adalet

Dagilimsal Pearson 1 .814” 744" .383"
Adalet Correlation

Sig. (2-tailed) 1000 1000 :000

N 589 589 589 589
islemsel Adalet Pearson .814” 1 769”7 433"

Correlation

Sig. (2-tailed) 1000 1000 :000

N 589 589 589 589
lliskilerde Pearson 744" 769”7 1 .365"
Adalet Correlation

Sig. (2-tailed) 1000 1000 :000

N 589 589 589 589
Bilgisel Adalet Pearson .383" 433" .365" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 1000 1000 :000

N 589 589 589 589

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tam drgutsel adalet boyutlarinin birbirleri arasinda degisik buyukltklerde anlamli iligkilere
sahip oldugu goérilmustir. En yuksek iligski dagiimsal ve islemsel drgutsel adalet boyutlar
arasindadir. En dugsik iligki ise iligkilerde adalet ve bilgisel adalet boyutlari arasindadir.
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Tablo 9. Orgiitsel Katim Boyutlarinin Birbiriyle iligkilerine Yénelik Korelasyon Sonuglari

Katihm Katihm
Atmosferi Tutum
Katihm Pearson Correlation 1 .590™
Atmosferi - -
Sig. (2-tailed) .000
N 589 589
Katihm Tutum Pearson Correlation 590 1
Sig. (2-tailed) .000
N 589 589

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Verilen yanitlara gore orgutsel katilim boyutlari arasinda bir iliski olup olmadigina korelasyon
analizi ile bakilmigtir. Tum Orgutsel katihm boyutlarinin birbirleri arasinda degisik
buyukluklerde anlamli iligkilere sahip oldugu goralmustar.

Tablo 10. Aragtirma Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki iliskilere Yénelik t-Testi Ortalama Sonuglari

Grup Istatistikleri
Cinsiyet N Ortalama SS Std. Hata
Ortalamasi
Evrensel Kadin 157 3.9120 77341 .06172
Erkek 432 3.8443 99235 04774
Bireysel Kadin 157 4.1684 .68118 .05436
Erkek 432 4.0136 .95666 .04603
Manevi Kadin 157 3.7978 .81999 .06544
Erkek 432 3.6846 1.04530 .05029
Milli Kadin 157 4.0977 .81760 .06525
Erkek 432 4.0031 .99573 .04791
Duygusal Kadin 157 3.6043 .63657 .05080
Erkek 432 3.6519 .81471 .03920
Devamlilik Kadin 157 3.1847 .83898 .06696
Erkek 432 3.1825 .97082 .04671
Normatif Kadin 157 3.4164 .65556 .05232
Erkek 432 3.4716 .79955 .03847
Dagilimsal Adalet Kadin 157 3.1732 .97930 .07816
Erkek 432 3.3292 1.12243 .05400
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islemsel Adalet Kadin 157 3.3296 .82917 .06618
Erkek 432 3.3953 1.04726 .05039
iliskilerde Adalet Kadin 157 3.7261 .85277 .06806
Erkek 432 3.6651 1.06019 .05101
Bilgisel Adalet Kadin 157 3.1350 .70936 .05661
Erkek 432 3.1569 .84891 .04084
Katihm Atmosferi Kadin 157 3.4204 .83211 .06641
Erkek 432 3.5833 1.00988 .04859
Katihm Tutum Kadin 157 4.1121 73983 .05905
Erkek 432 4.0426 .89725 .04317

Kadinlarin daha yiksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar; evrensel liderlik, manevi liderlik,
bireysel liderlik, milli liderlik, devamhlik baghhgi, iliskilerde adalet, katilim tutumudur. Erkeklerin
daha ylksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar ise sdyledir; duygusal baghlik, normatif
baglihk, dagihmsal adalet, islemsel adalet, bilgisel adalet, katilim atmosferi.

Tablo 11. Arastirma Boyutlari ile Medeni Durum Arasindaki Iliskilere Yonelik t-Testi Ortalama Sonuglari

Medeni N Ortalama SS Std. Hata
Durum Ortalamasi
Evrensel Evli 415 3.8436 .95839 .04705
Bekar 174 3.9070 .89158 .06759
Bireysel Evli 415 4.0286 .93099 .04570
Bekar 174 4.1175 .79665 .06039
Manevi Evli 415 3.6961 1.00041 .04911
Bekar 174 3.7593 .96909 .07347
Milli Evli 415 4.0426 .95557 .04691
Bekar 174 3.9943 .94449 .07160
Duygusal Evli 415 3.6735 77812 .03820
Bekar 174 3.5575 74971 .05684
Devamlilik Evli 415 3.2196 94127 .04621
Bekar 174 3.0961 .92291 .06997
Normatif Evli 415 3.4982 76277 .03744
Bekar 174 3.3585 .75898 .05754
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Dagilimsal Adalet Evli 415 3.2964 1.08024 .05303
Bekar 174 3.2667 1.10748 .08396
islemsel Adalet Evli 415 3.3711 1.01317 .04973
Bekar 174 3.3937 .94779 .07185
iliskilerde Adalet Evli 415 3.6297 1.03572 .05084
Bekar 174 3.8046 .93261 .07070
Bilgisel Adalet Evli 415 3.1966 .80379 .03946
Bekar 174 3.0425 .82856 .06281
Katihm Atmosferi Evli 415 3.5349 1.00909 .04953
Bekar 174 3.5517 .86363 .06547
Katilim Tutum Evli 415 4.0386 .86848 .04263
Bekar 174 4.1149 .83265 .06312

Evlilerin daha ylUksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar sdyledir; milli liderlik, duygusal
baglilik, devamlihk baglihgi, normatif baghlik, dagilimsal adalet, bilgisel adalet. Bekarlarin
daha yuksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar ise séyledir; evrensel liderlik, bireysel liderlik,
manevi liderlik, islemsel adalet, katilim atmosferi ve katilim tutumu.

Tablo 12. Aragtirma Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki iliskilere Yénelik t-Testi Anlamhilik Sonuglari

t-test
F t df p Ortalama
Farklari
Evrensel 1.763 -.748 587 -.06341
~770 3471 | 495 -.06341
79
Bireysel 2.998 - 587 -.08885
1.101
271
- 376.2 -.08885
1173 | 88
Manevi 792 707 587 -.06325
~716 | 3342 | 480 -.06325
53
Milli 002 562 587 104832
564 3281 | °74 104832
02
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Duygusal 420 1669 | 587 11602
1694 | 3359 | ‘09 11602
27
Devamiilik 015 1462 | 587 12356
1474 | 3305 | 144 12356
35
Normatif 335 2031 | 587 13972
2.035 | 3261 | ‘043 13972
11
Dagilimsal 183 302 587 02972
Adalet
299 3174 | 762 02972
42
islemsel 1.739 -.252 587 -.02259
Adalet
-259 | 3453 | 801 -.02259
58
fliskilerde 3.930 N 587 17488
Adalet 1.924
055
- 358.1 17488
2.008 | 61
Bilgisel 022 2103 | 587 15410
Adalet
2077 | 3159 | -036 15410
09
Katiim 5.971 ~192 | 587 01678
Atmosferi
~204 | 3762 | 848 01678
24
Katiim 206 ~986 | 587 07639
Tutum
- 337.4 | 325 -.07639
1.003 | 78

T-testi sonuglarina gére medeni durum agisindan ortalamalarda gortlen farkhliklarin bazilari
anlamlidir (p<.05). Medeni duruma goére normatif baglilik ve bilgisel adalet boyutlarda anlamh
farkhhklar vardir, iki boyutta da evliler daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Anlamsiz ¢ikan
boyutlarda anlamlilk degeri .05’ten blyuktir. Normatif baghlik icin anlamlilik degeri (p=.043),
bilgisel adalet igin (p=.036)dir.
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Tablo 13. Arastirma Boyutlari ile Egitim Durumlari Arasindaki iliskilere Yénelik Anova Sonuglari

N Ortala SS Std. 95% Confidence
ma Hata Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Evrensel Lise 243 3.7609 1.0255 .06579 3.6314 3.8905
0
Onlisans 110 3.6727 .99854 .09521 3.4840 3.8614
Lisans 205 4.0368 .78548 .05486 3.9286 4.1450
Lisansust 31 4.1760 67049 12042 3.9300 4.4219
u
Total 589 3.8623 93884 .03868 3.7863 3.9383
Bireysel Lise 243 3.9520 97864 .06278 3.8283 4.0757
Onlisans 110 3.8990 196812 .09231 3.7160 4.0819
Lisans 205 4.2201 73842 .05157 4.1184 4.3217
Lisansust 31 4.3226 61554 .11055 4.0968 4.5484
u
Total 589 4.0549 .89366 .03682 3.9826 41272
Manevi Lise 243 3.6373 1.0509 .06742 3.5045 3.7702
9

Onlisans 110 3.5705 1.0256 .09780 3.3766 3.7643

9
Lisans 205 3.8579 .89294 .06237 3.7350 3.9809
Lisansust 31 3.8871 .89055 .15995 3.5604 4.2138
u
Total 589 3.7148 .99086 .04083 3.6346 3.7950
Milli Lise 243 3.9890 .97953 .06284 3.8652 4.1128
Onlisans 110 3.8364 1.1066 .10552 3.6272 4.0455
9
Lisans 205 4.1626 .80481 .05621 4.0518 4.2734
Lisansust 31 4.1290 .93760 .16840 3.7851 4.4729
u
Total 589 4.0283 .95176 .03922 3.9513 4.1053
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Duygusal Lise 243 3.6399 .85203 .05466 3.5323 3.7476

Onlisans 110 3.5455 .85983 .08198 3.3830 3.7079

Lisans 205 3.6860 .63335 .04424 3.5988 3.7732

Lisansust 31 3.6573 57822 .10385 3.4452 3.8694

u

Total 589 3.6392 77102 .03177 3.5768 3.7016
Devamlilik Lise 243 3.2986 .96699 .06203 3.1765 3.4208

Onlisans 110 3.0338 1.0068 .09599 2.8435 3.2240

0
Lisans 205 3.1707 .84647 .05912 3.0542 3.2873
Lisansust 31 2.8894 .90705 116291 2.5567 3.2221
u
Total 589 3.1831 .93680 .03860 3.1073 3.2589
Normatif Lise 243 3.5694 .81446 .05225 3.4665 3.6724
Onlisans 110 3.3648 .78001 .07437 3.2174 3.5122
Lisans 205 3.3878 .68783 .04804 3.2931 3.4825
Lisansust 31 3.3589 .68976 .12389 3.1059 3.6119
u
Total 589 3.4569 .76368 .03147 3.3951 3.5187
Dagilimsal Lise 243 3.2733 1.1718 .07518 3.1252 3.4213
Adalet 7

Onlisans 110 3.0382 1.0378 .09895 2.8421 3.2343

2
Lisans 205 3.3971 1.0275 07177 3.2556 3.5386
6
Lisansust 31 3.5613 78726 14140 3.2725 3.8501
u
Total 589 3.2876 1.0875 .04481 3.1996 3.3756
0
islemsel Lise 243 3.3405 1.0835 .06951 3.2036 3.4775
Adalet 6

Onlisans 110 3.1614 1.0313 .09834 2.9665 3.3563

Lisans 205 3.5183 .87481 .06110 3.3978 3.6388
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Lisansust 31 3.5081 68764 112350 3.2558 3.7603

u

Total 589 3.3778 199356 .04094 3.2974 3.4582
lliskilerde Lise 243 3.6145 1.0947 .07023 3.4762 3.7529
Adalet 0

Onlisans 110 3.4727 1.0496 .10008 3.2744 3.6711

2

Lisans 205 3.8423 .86982 .06075 3.7225 3.9621

Lisansust 31 3.8817 .84568 115189 3.5715 4.1919

u

Total 589 3.6814 1.0087 .04156 3.5997 3.7630

3

Bilgisel Lise 243 3.2733 .86992 .05581 3.1633 3.3832
Adalet

Onlisans 110 3.0836 .78208 .07457 2.9358 3.2314

Lisans 205 3.0751 75278 .05258 2.9715 3.1788

Lisansust 31 2.9355 75257 13517 2.6594 3.2115

u

Total 589 3.1511 .81352 .03352 3.0853 3.2169
Katilim Lise 243 3.4774 1.0419 .06684 3.3457 3.6090
Atmosferi 0

Onlisans 110 3.2927 .98565 .09398 3.1065 3.4790

Lisans 205 3.7151 .86115 .06015 3.5965 3.8337

Lisansust 31 3.7484 71734 .12884 3.4853 4.0115

u

Total 589 3.5399 96770 .03987 3.4616 3.6182
Katilim Lise 243 3.9185 97410 .06249 3.7954 4.0416
Tutum

Onlisans 110 3.9800 .88243 .08414 3.8132 4.1468

Lisans 205 4.2439 .67113 .04687 4.1515 4.3363
Lisansust 31 4.2581 .65359 11739 4.0183 4.4978
u

Total 589 4.0611 .85805 .03536 3.9917 4.1306

Egitim durumuna goére deger temelli liderlik, érgutsel baghlik, érgutsel adalet ve kararlara
katihm ortalamalari yukaridaki tabloda yer almaktadir. Ayrica ANOVA sonuglarina iligkin
standart hata ve standart sapma degerleri de her egitim grubu i¢in detayl olarak yer
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almaktadir. Ortalamalar acgisindan egitim durumlar birbirlerinden farkhilagmaktadir. Bu
farklilklarin anlamh olup olmadigini goérebilmek igin ANOVA degerlerine bakilmasi
gerekmektedir.

Tablo 14. Arastirma Boyutlari ile Egitim Durumlari Arasindaki iligkilere Yénelik Anova Anlamlilik
Sonuglari

Kareler Ozeti df Ortalama F p
Kareleri

Evrensel Between Groups 15.742 3 5.247 6.108 .000
Within Groups 502.532 585 .859
Total 518.274 588

Bireysel Between Groups 13.060 3 4.353 5.578 .001
Within Groups 456.535 585 .780
Total 469.595 588

Manevi Between Groups 8.869 3 2.956 3.043 .028
Within Groups 568.431 585 972
Total 577.300 588

Milli Between Groups 8.439 3 2.813 3.139 .025
Within Groups 524.200 585 .896
Total 532.640 588

Duygusal Between Groups 1.425 3 475 .798 495
Within Groups 348.127 585 595
Total 349.553 588

Devamlilk Between Groups 8.403 3 2.801 3.228 .022
Within Groups 507.622 585 .868
Total 516.025 588

Normatif Between Groups 5.288 3 1.763 3.054 .028
Within Groups 337.634 585 577
Total 342.922 588

Dagilimsal Adalet Between Groups 11.672 3 3.891 3.329 .019
Within Groups 683.728 585 1.169
Total 695.400 588

Islemsel Adalet Between Groups 10.063 3 3.354 3.440 .017
Within Groups 570.386 585 975
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Total 580.449 588

lliskilerde Adalet Between Groups 12.426 3 4.142 4.136 .006
Within Groups 585.891 585 1.002
Total 598.317 588

Bilgisel Adalet Between Groups 6.751 3 2.250 3.443 .017
Within Groups 382.401 585 .654
Total 389.152 588

Katilim Atmosferi Between Groups 15.312 3 5.104 5.578 .001
Within Groups 535.320 585 915
Total 550.632 588

Katilim Tutum Between Groups 13.717 3 4.572 6.381 .000
Within Groups 419.203 585 717
Total 432.920 588

Egitim durumuna gére deger temelli liderlik, Orgiitsel baghlik, érgitsel adalet ve kararlara
katim boyutlarinin arasinda anlaml bir fark olup olmadigina yénelik Anova testi yapiimistir.
Duygusal liderlik haricindeki tim boyutlarda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumlarina gére her boyutta ortaya c¢ikan anlamlilik sonuglarinin egitimin dért alt
boyutuna iliskin nasil farklara sahip oldugu LSD izleme testiyle 6lglimustir. Egitim durumlarina
gore katiimcilarin algilar degigsmektedir.

Evrensel liderlik boyutunda; lisansustlu egitim seviyesi lise egitim seviyesinden (.019)
ve Onlisans seviyesinden (.008) daha fazla evrensel liderlik algilarina sahiptir.

Bireysel liderlik boyutunda; lisansustu liseden (.028), dnlisanstan (.019) daha ylksek
bireysel liderlik algilarina sahiptir.

Manevi liderlik boyutunda; lisans dnlisanstan (.014), liseden (.019) daha ylksek manevi
liderlik algilarina sahiptir.

Milli liderlik boyutunda; lisans énlisanstan (.004) daha ylksek manevi liderlik algilarina
sahiptir.

Devamlilik baghligi boyutunda; lise 6nlisanstan (.014), lisansustiinden (.022) daha
yuksek devamlilik baglihgina sahiptir.

Normatif baghlik boyutunda; lise oOnlisanstan (.019), lisanstan (.12) daha yuksek
normatif baglihigina sahiptir.

Dagilimsal adalet boyutunda; lisans dnlisanstan (.005) daha yuksek dagilimsal adalet
algisina sahiptir.

islemsel adalet boyutunda; lisans dnlisanstan (.002) daha yiiksek islemsel adalet
algisina sahiptir.

iligkilerde adalet boyutunda; lisans énlisanstan (.002), liseden (.017), lisansusti ise 6n
lisanstan (.045) daha yuksek iliskilerde adalet algisina sahiptir.

Bilgisel adalet boyutunda; lise onlisanstan (.042), lisanstan (.010), lisansustinden
(.029) daha bilgisel adalet algisina sahiptir.
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o Katilim atmosferi boyutunda; lisans liseden (.009), 6nlisanstan (.000) daha ylksek
katihm atmosferi algisina sahiptir.

e Katilim tutumu boyutunda; lisans liseden (.000), énlisanstan (.009) daha yuksek katilim
tutumu algisina sahiptir.

Tablo 15. Arastirma Boyutlari ile Orgiitte Bulunma Siireleri Arasindaki iliskilere Yénelik Anova Anlamlilik
Sonuglari

Kareler df Ortalama F p
Ozeti Karesi

Evrensel Between Groups 8.275 2 4.138 4.754 .009
Within Groups 509.999 586 .870
Total 518.274 588

Bireysel Between Groups 6.574 2 3.287 4.160 .016
Within Groups 463.021 586 .790
Total 469.595 588

Manevi Between Groups 9.994 2 4.997 5.162 .006
Within Groups 567.306 586 .968
Total 577.300 588

Milli Between Groups 5.179 2 2.590 2.877 .057
Within Groups 527.460 586 .900
Total 532.640 588

Duygusal Between Groups 1.784 2 .892 1.503 223
Within Groups 347.769 586 593
Total 349.553 588

Devamlilik Between Groups 471 2 .235 .268 .765
Within Groups 515.554 586 .880
Total 516.025 588

Normatif Between Groups 1.474 2 737 1.265 .283
Within Groups 341.448 586 .583
Total 342.922 588

Dagilimsal Adalet Between Groups 8.493 2 4.247 3.623 .027
Within Groups 686.906 586 1.172
Total 695.400 588
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islemsel Adalet Between Groups 3.421 2 1.711 1.737 A77
Within Groups 577.028 586 .985
Total 580.449 588

lliskilerde Adalet Between Groups 3.546 2 1.773 1.747 175
Within Groups 594.771 586 1.015
Total 598.317 588

Bilgisel Adalet Between Groups .004 2 .002 .003 997
Within Groups 389.148 586 .664
Total 389.152 588

Katilim Atmosferi Between Groups 4.364 2 2.182 2.341 .097
Within Groups 546.268 586 932
Total 550.632 588

Katilim Tutum Between Groups .056 2 .028 .038 .963
Within Groups 432.864 586 739
Total 432.920 588

Orgiitte bulunma stirelerine gore deger temelli liderlik, 6rgitsel baglilik, érgltsel adalet ve
kararlara katihm boyutlarinin arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yénelik Anova testi
yapiimistir. Evrensel, bireysel ve manevi liderlik alt boyutlari ve dagilimsal adalet ile kurumda
bulunma sureleri arasinda anlamh bir iligki vardir. Diger boyutlarda anlamli bir iligki yoktur
(p>.05)

Orguitte bulunma stirelerine gére ortaya gikan anlamlilik sonuglarinin bulunma surelerinin Ug
alt grubuna iligkin nasil farklara sahip oldugu LSD izleme testiyle 6l¢ctlmustir. Orgutte bulunma
surelerine gore katilmcilarin algilari degismektedir.

e Evrensel liderlik boyutunda; 0-5 yil arasi orgutte bulunanlar, 6-10 yil arasi bulunanlara
(.011) ve 10 yildan daha fazla bulunanlara goére (.016) daha yiksek evrensel liderlik
algilarina sahiptir.

e Bireysel liderlik boyutunda; 0-5 yil arasi 6rgutte bulunanlar, 6-10 yil arasi bulunanlara
(.027) ve 10 yildan daha fazla bulunanlara gére (.016) daha ylksek bireysel liderlik
algilarina sahiptir.

e Manevi liderlik boyutunda; 0-5 yil arasi orgltte bulunanlar, 6-10 yil arasi bulunanlara
(.011) ve 10 yildan daha fazla bulunanlara gére (.009) daha ylksek manevi liderlik
algilarina sahiptir.

o Dagihmsal adalet boyutunda; 0-5 yil arasi érgutte bulunanlar, 6-10 yil arasi bulunanlara
(.009) gore daha yiksek dagilimsal adalet algilarina sahiptir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Orglitteki Pozisyonlarina Gére Arastirma Boyutlari Ortalama Sonuglari

N Ortalama SS Std. Hata
Evrensel Arge/Proje/Yatirim 35 4.0961 .83201 .14064
Mali isler 59 3.8521 .87700 11418
Kalite/tedarik zinciri 16 3.8068 67287 .16822
Satis danismani 69 4.0013 78117 .09404
Satis destek 61 3.9404 .78675 .10073
Servis danismani 49 3.9054 .88353 12622
idari isler/destek birimleri 132 3.9559 191995 .08007
Yonetici 40 4.0432 .81701 12918
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.5284 1.15639 .10221
Total 589 3.8623 .93884 .03868
Bireysel Arge/Proje/Yatirim 35 4.2667 .83766 14159
Mali isler 59 4.1224 .86920 11316
Kalite/tedarik zinciri 16 4.0208 .62092 15523
Satis danismani 69 4.1965 79627 .09586
Satis destek 61 4.1421 63217 .08094
Servis danismani 49 4.1655 .78865 11266
idari isler/destek birimleri 132 4.1338 .82929 .07218
Yonetici 40 4.1500 .82173 112993
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.6988 1.12607 .09953
Total 589 4.0549 .89366 .03682
Manevi Arge/Proje/Yatirim 35 3.9179 1.02494 17325
Mali isler 59 3.6610 .95566 12442
Kalite/tedarik zinciri 16 3.6406 73722 .18430
Satis danismani 69 3.7935 97718 11764
Satis destek 61 3.8484 .74236 .09505
Servis danismani 49 3.7270 192233 13176
idari isler/destek birimleri 132 3.8542 .94040 .08185
Yonetici 40 3.7594 94368 114921
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.4248 1.17190 .10358
Total 589 3.7148 .99086 .04083
Milli Arge/Proje/Yatirim 35 4.2000 75494 12761
Mali isler 59 4.0395 .95509 12434
Kalite/tedarik zinciri 16 3.8333 .98883 24721
Satis danismani 69 4.0870 .96956 11672
Satis destek 61 4.1530 73175 .09369
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Duygusal

Devamlihk

Normatif

Dagilimsal Adalet

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirm

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirm

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatinm

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirm

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri

Satis danismani

49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69

4.0680
41313
4.1750
3.7422
4.0283
3.4071
3.5784
3.6172
3.7917
3.6639
3.7832
3.6856
3.9406
3.4424
3.6392
2.9388
3.2131
2.9196
3.1801
3.3817
3.3120
3.4156
3.0107
2.9408
3.1831
3.0071
3.4619
3.1875
3.6812
3.5061
3.5510
3.5616
3.4531
3.3242
3.4569
3.1143
3.2780
3.0875
3.4145
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.81075 .11582
.83474 .07265
95776 15144
1.17514 .10387
95176 .03922
.63834 .10790
67710 .08815
69443 17361
61074 .07352
.60619 .07761
48532 .06933
.75909 .06607
79107 .12508
1.01027 .08930
77102 .03177
.88761 .15003
.79512 .10352
93017 23254
97096 .11689
79741 .10210
91132 .13019
.83457 .07264
.81546 .12894
1.11532 .09858
.93680 .03860
79228 113392
69762 .09082
.75554 .18888
.68584 .08257
65249 .08354
65794 .09399
.74689 .06501
.78379 112393
.85781 .07582
.76368 .03147
1.00503 .16988
1.02117 113294
.88534 22134
1.07775 112975
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Islemsel Adalet

lliskilerde Adalet

Bilgisel Adalet

Katilim Atmosferi

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirim

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirim

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirim

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirim

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri

61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16

3.2328
3.2082
3.3924
3.6650
3.1266
3.2876
3.3000
3.4576
3.2031
3.4167
3.5328
3.4235
3.4356
3.6250
3.1348
3.3778
3.5619
3.7514
3.5833
3.8019
3.8361
3.8095
3.7828
3.9583
3.3151
3.6814
2.7886
3.1119
2.9750
3.2522
3.3443
3.2449
3.3061
2.9550
3.0094
3.1511
3.6914
3.4373
3.7625
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192821 .11885
92912 113273
1.14889 .10000
98125 .15515
1.23106 .10881
1.08750 .04481
.95832 116199
.86746 111293
97561 .24390
1.00976 .12156
.73382 .09396
.88859 112694
.98637 .08585
.95239 .15059
1.17633 .10397
99356 .04094
.87735 .14830
90464 A1777
1.00738 .25185
91344 .10997
.77608 .09937
.84711 112102
1.02883 .08955
192199 .14578
1.20535 .10654
1.00873 .04156
75294 12727
.81560 .10618
.85127 21282
.82008 .09873
67934 .08698
64842 .09263
72531 .06313
75173 .11886
97200 .08591
.81352 .03352
.84205 114233
97448 .12687
.85547 21387
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Satis danismani 69 3.5594 97654 11756
Satis destek 61 3.6164 .67260 .08612
Servis danismani 49 3.5592 72913 .10416
idari isler/destek birimleri 132 3.5955 .94181 .08197
Yonetici 40 3.9050 .92264 14588
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.2922 1.18172 10445
Total 589 3.5399 96770 .03987
Katilim Tutum Arge/Proje/Yatirim 35 4.0343 63336 .10706
Mali isler 59 4.0305 .79898 10402
Kalite/tedarik zinciri 16 3.9250 74072 18518
Satis danismani 69 4.2580 .75856 .09132
Satis destek 61 4.2393 .64892 .08309
Servis danismani 49 4.1837 .68415 .09774
idari isler/destek birimleri 132 4.1530 .85956 .07482
Yonetici 40 4.3700 67109 10611
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.6703 1.05967 .09366
Total 589 4.0611 .85805 .03536

Kurumdaki pozisyona gore deger temelli liderlik, 6rgitsel bagllik, érgutsel adalet ve kararlara
katilm ortalamalari tabloda gorulmektedir.

SONUG VE ONERILER

Sonuglar igin oncelikle katihmcilarin élgek maddelerine verdikleri yanitlar frekans analizi ile
incelenmistir. Frekans analizi sonuglarina goére, en fazla olumlu cevaplanan Deger Temelli
Liderlik Olgegi maddesi “sorumluluk sahibidir” sorusu olmustur. Katilimcilarin toplamda %82,5'i
bu goérise ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini ifade ederek, liderlerinin sorumluluk
sahibi olmasi konusunda oldukga olumlu bir algida olduklarini ifade etmiglerdir. Buna karsilk
en olumsuz cevaplanan soru ise “Tim insanlarin Esit Olduguna inanir” sorusudur.
Katilimcilarin toplamda %24,2’si bu gérise ya katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini
belirterek olumsuz goériste olduklarini sdylemiglerdir. Frekans analizinden sonra, her bir
Olgegin alt boyutlari arasindaki iligkileri ortaya cikarmak amaciyla korelasyon analizi
yapilmigtir. Buna gére, tim liderlik tarlerinin birbirleri arasinda degisik blyukliklerde anlaml
iligkilere sahip oldugu goérulmastur. En yiksek iligki evrensel ve bireysel liderlik boyutlar
arasindadir. En dugslk iliski ise evrensel ve milli liderlik boyutlar arasindadir. Caliganlarin
orgutsel baghliklari duygusal, devamlilik ve normatif olmak tzere Ug alt boyut ile élgiimUstir.
Bu boyutlar arasindaki korelasyon analizi sonucuna goére, en ylksek iligkinin normatif ve
duygusal drgutsel baglilik boyutlari arasinda oldugu goéraimustar. En disik iligki ise devamlilik
ve duygusal érgutsel baglilik boyutlari arasindadir.

Arastirmada 6rgitsel adalet dort boyutta ele alinmistir. Bunlar dagilimsal, islemsel, iligkilerde
adalet ve bilgisel adalettir. Bu alt boyutlar arasindaki en yiksek iliski dagiimsal ve iglemsel
orgltsel adalet boyutlari arasindadir. En dusik iligki ise iliskilerde adalet ve bilgisel adalet
boyutlari arasindadir. Orgiitsel katiimin alt boyutlari olan katilim atmosferi ve katihm tutumu
arasinda da anlamli iligkiler oldugu korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bahsedilen
alt boyutlar ile cinsiyet arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla t-Testi yapilmigtir. Buna
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gbre, kadinlarin daha yiksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar; evrensel liderlik, manevi
liderlik, bireysel liderlik, milli liderlik, devamlilik baghlidi, iligkilerde adalet ve katilim tutumudur.
Erkekler ise; duygusal baglihk, normatif baglilik, dagilimsal adalet, islemsel adalet, bilgisel
adalet ve katihm atmosferi boyutlarinda daha ylksek ortalamalara sahiptir. Ancak t-Testi
sonucuna gore bu ortalamalarin higbiri anlamli bir farka sahip degildir. Arastirma alt boyutlari
ve medeni durum arasindaki iliskilere bakildiginda ise anlamli bazi sonuclara ulagiimigtir.
Medeni duruma gére normatif bagllik ve bilgisel adalet boyutlarda anlamli farkliliklar vardir, iki
boyutta da evliler daha yiksek ortalamalara sahiptir. Egitim durumuna gére arastirma alt
boyutlarinin arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik Anova testi yapilmistir. Analiz
sonucunda, duygusal liderlik boyutu haricindeki tim boyutlarda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmigtir. Anova ile incelenen diger bir unsur da &érgitte bulunma sureleridir. Buna gore
evrensel, bireysel ve manevi liderlik alt boyutlar ve dagilimsal adalet ile kurumda bulunma
sureleri arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir. Diger boyutlarda anlamli bir iligki
bulunamamistir.

Son olarak arastirma sonuglarindan yola gikilarak bazi énerilerde bulunmak faydali olacaktir.
Koluman Holding A.$.’de liderligi gelistirmek igin sunlar onerilebilir:

e Liderlik konusunda yuksek potansiyelli, istekli, yetenekli ve orgute baghligi yuksek
calisanlarin belirlenmesi ve bu c¢alisanlarin gelistiriimesi i¢cin yatirnm yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda liderlik rolinU Ustlenebilecek kisilerin istihdam edilmesi igin
gerekli ise alim prosedurleri belirlenebilir.

o Liderlik potansiyeli yliksek galigsanlarin kendilerini gelistirmeleri icin gerekli firsatlar bir an
once bu calisanlara sunulmali, ayrica sirketin kendilerinden beklentileri agik bir sekilde
belirtiimelidir. Calismalari ve gelisim suregleri sirekli izlenerek bu sureglerle ilgili geri
bildirim ve ydnlendirmelerde bulunulmalidir.

e Liderlerin ¢alisanlarla kurduklari dogrudan iligskiler ¢aligsanlarin performans ve
motivasyonlarinin yiksek kalmasi noktasinda oldukga énemlidir. Bu nedenle liderlerin
calisanlarla iliskilerini sirket hedeflerini destekleyici bir diizeyde tutma yoninde motive
edilmelidir. Bu amagla galisanlari dinleyen, acik uclu sorular soran, ¢alisanlara destek olan
ve galisanlari sorunlarin ¢ézumunde alternatif yollar Uretebilen kisiler olmaya yénlendiren
bir liderlik ortaya konmalidir.

Orgutlerin hedeflerine ulasmasinda basarili liderlik kadar énemli bir bagka unsur da
calisanlarin orgutsel baghlik duzeyleridir. Bu g¢alisma baglaminda orgutsel bagliigin
geligtiriimesi adina getirilebilecek 6neriler sunlardir:

e Calisanlarn birlikte calisma ve ayni hedefe ulagsma motivasyonlarini artirmak igin ekip
calismasi kultird olusturulmasi.

o Sirketin beklenti ve hedeflerinin galisanlara agik bir bicimde aktariimasi.
Sirketin calisanlara karsi seffaf olmasi ve katilim kiltiriini desteklemesi.

e s etigi konusunda hassas olunmasi ve is ortaminda esitlik konularinda calisanlara
guven verilmesi.

o Pozitif calisma kulturl desteklenerek, aidiyet duygusunun gelistiriimesi.

Calisanlarin kuruma yoénelik tutum ve dusunceleri Gzerindeki énemli faktorlerden biri de
orgutsel adalet kavramidir. Calisma baglaminda 6rgltsel adaletin gelistiriimesi yoninde
sunulacak bazi d6neriler su sekildedir:

o Kurulusun ¢alisanlarla etkili bir iletisim kurmasi.
o Karar alma sireclerine galisanlarin miimkin oldugunca dahil edilmesi.
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e Calisanlarin kisisel 6zellikleri ve duygu durumlarinin dikkate alinmasi.

Orgiitlerde kararlara katilim siireglerinin geligtirilmesi daha 6nceki faktorlerde vurgulandidi gibi
bircok agidan bir gereklilik olarak ifade edilebilir. Bu nedenle 6rgitsel basari agisindan
gelistiriimesi olduk¢a 6nemli bir faktérdur. Calisma baglaminda kararlara katihmin gelistiriimesi
icin sunulan dneriler ise sunlardir:

e Ozellikle blylk sirketlerde herkesin sesinin duyulabilmesi icin her birimden belli
temsilciler secilerek o birime dair dneri ve beklentiler toplanabilir.

e Karar verme sureglerine katilimi gelistirmenin bir diger dnemli yolu girkette yapilimasi
istenen buyuk degisiklikler konusunda c¢alisanlarin fikirlerinin sorulmasidir. Bu
calisanlarda fikirlerine deger verildigi duygusu yaratacaktir.

e Calisanlarin kendilerini gelistirmek istedikleri ydnlerinin dgrenilmesi ve bu amacla
desteklenmeleri, sirkete fayda saglamalarini ve dolayli olarak karar verme sureclerine
katilmin gelismesi igin faydali olabilir.
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OGRENCI VE CALISANLARIN KURUMSAL iMAJ VE iTIBAR
KONUSUNDAKI GORUSLERI: ANADOLU UNiVEBSiTESi YABANCI
DILLER YUKSEKOKULU ORNEGI'

Dilek TURAN EROGLU?
OzZET

Kurumsal imaj, 6rgitd hatirlatan tutum, davranis ve inanglarin tima olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsal goérinim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigin toplaminda ifadesini bulan
kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitleler Uzerinde inandiricilik ve glven yaratmak ile bu guveni
surduirmek gibi dnemli bir islevi yerine getirmektedir. Kurumsal itibar, kurum i¢i ve kurum disi
hedef kitlelerin kurum hakkindaki tim algilamalaridir. Buna gére olumlu itibar elde etmek igin
kurumlarin, hedef kitle olarak tanimladiklari kesimlerle iyi iligkiler kurup, bu iligkileri
surdurmeleri gerekmektedir. Kurumlarin hedef kitleleriyle iyi iligkiler kurabilmesi, ancak
kurumlarin uyguladiklari iletisim yénetimi ¢alismalarinin etkin olmasiyla olanaklidir. Ozellikle
son yillarda kar amaci guden ya da gitmeyen butin kuruluslarin yoneticilerinin, olumlu bir
kurumsal imaj ve itibara sahip olma yoluyla toplumda “iyi” ve “yararli” bir kurulus olarak
algilanmaya verdikleri Snemin artmasi, bu alanda yapilan akademik ¢alismalarin sayisinda da
o6nemli bir artisa sebep olmustur. Bu noktada, Tarkiye’de kar amaci gitmeyen bir kurulus olan
ve paydaslarina nitelikli hizmet vermeyi hedef edinmis Anadolu Universitesi Yabanci Diller
Yuksekokulu’nun kurumsal itibarinin ortaya konmasina yonelik bir akademik caligmanin
gerceklestiriimesi oldukga 6nemli ve vyararli bir g¢aba olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
aragtirmanin genel amaci, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun ilgili hedef
kitleleri tarafindan nasil algilandigini ve kurumsal itibarinin nasil oldugunu belirlemektir. Bu
aragtirma, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun kurumsal itibarinin ve imajinin
kurum personeli ve dgrencileri tarafindan nasil algilandidini, onlarin gérugslerine dayali olarak
ortaya koymayi amagladigi i¢cin tarama modelinde yarutulmastir. Bunu yaparken hem nicel
hem de nitel arastirma yontemlerinden yararlaniimistir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal Kimlik, Kurumsal imaj, Kurumsal itibar

VIEWS OF THE STUDENTS AND THE UNIVERSITY STAFF ON
INSTITUTIONAL IMAGE AND REPUTATION: AN APPLICATION IN
ANADOLU UNIVERSITY SCHOOL OF FOREIGN LANGUAGES

ABSTRACT

Institutional image is defined as an umbrella term covering the attitudes, behaviors and beliefs
reminding of the institution itself. The term bears institutional appearance, Institutional
communication and Institutional behaviors and functions as an important tool creating the
creativity and trustworthiness of the organization on the inner and outer communities.
Institutional reputation is the whole perceptions of internal and external stakeholders related
to the institution. According to that, to create a healthy institutional reputation, the organizations
are to communicate well with their target audiences and sustain the achieved degree. This is
accomplishable only via establishing high level of relations with effective communication

1 Bu calisma ayni bashkli doktora tezinden tiiretilmistir.
2 Ogr. Gér. Dr., Anadolu Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye, dteroglu@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1760-
6127
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management efforts. Recently, the importance attached by both non/profit oriented intuitions’
authorities to institutional reputation standards aiming to be known as a “good” and “beneficial”
organization. From this point of view, it is an important diligence to evaluate its institutional
reputation standards for Anadolu University School of Foreign Languages which is a non-profit
oriented institution and of which ultimate goal is offering qualified services. This study aims at
evaluating institutional reputation standards of Anadolu University School of Foreign
Languages. The study has been conducted to see how the institution’s reputation is perceived
by its target audiences including the students, academicians and personnel. To achieve the
goal, the study has used both the qualitative and the quantitative methods.

Keywords: Institutional Identity, Institutional Image, Institutional Reputation
1. LITERATUR TARAMASI
1. 1. imaj ve Kurum imaji Kavramlari

imaj kelimesi bir isim olarak “imge” anlamina gelir. imge genel goériiniis ve izlenim” olarak
anlatilmaktadir imaj bir anlamda sembol olarak kabul edilmektedir. Burada asil olan imajin
nesnenin kendisi degil, o nesneyi yansitan, temsil eden bir kavram oldugudur (Levy, 1999, s.
233). Lemmick ve arkadagslarina gore imaj; objenin tanindidi ve kisilerin tarif edebildigi,
animsanan, anlamlar bitinU olarak da tanimlanmaktadir. Onlara gore imaj bir obje hakkinda
kisilerin kanaatleri, fikirleri, hisleri, izlenimlerinin karsilikli etkilesimde bulundugu net sonuglar
olarak kabul edilmektedir (Lemmick vd.'den akt. Calisir, 2004, s. 46). imaj gbzlemcilerin
zihninde olusan algilarin bir kesisimi olarak da dustnalebilir (Cees vd., 2007, s. 38).

“Kurum, bir sosyal grup ya da toplumda belli amaclari gergeklestirmeye yonelik temel iglevleri
karsilayan, sureklilik kazanmig, diger kurumsal yapilarla iligkili, ancak kendi alaninda da tek
olan ve kendine 6zgu degerler tasiyan bir sistem” olarak tanimlanmaktadir (Vural ve Bat, 2013,
s. 15). Kurumsal imaj, bir kuruma dair bireylerde olusan, gorusler, dislinceler ve izlenimler seti
olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 2001, s. 262). Kurumsal imaj bir kuruma dair bireylerde ya
da kurumlarda ortaya c¢ikan goérintl veya kurum ile etkilesimleri sirasinda ortaya ¢ikan
deneyimlerin, inanglarin, duygularin, bilgilerin ve izlenimlerin butinuadur. (Sabuncuoglu, 2004,
s. 66). Peltekoglu kurumsal imajin kurum kimligi, kurumsal davranig ve kurumsal iletisimin
sinerji halinde yonetilmesiyle agiklanabilecegine deginmektedir (Peltekoglu, 2009, s. 565).

1.2. Kurumsal imaj Unsurlari

Dowling’e gore kurumsal gorinum, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigin toplamindan
olusan kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitleler Gzerinde inandiricilik ve guiven olusturmak ile bu
guveni surdurmek gibi 6nemli bir islevi gerceklestirmektedir (Dowling, 1997: 21). Peltekoglu da
kurum imajinin kurumsal goérinim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranig unsurlarinin
toplaminda kendisini ifade ettigini belirtmektedir (Peltekoglu, 2009, s. 566-567).

1.2.1. Kurumsal Goriniim

Kurumsal goérinim kurumlarin hedef kitlelerine yansiyan vitrinine koydugu unsurlari olarak
dusundlebilir. Kurumsal gérinim kurumun gdértinen, somut unsurlart olarak kendini
gOstermektedir. Burada bir musterinin bir magazaya girdiginde markaya dair gordugu
renklerden, markanin yazi stilinden, magazanin dizaynindan tutun da markanin evraklarinda
kullandig1 sembollere, logosuna kadar pek ¢ok unsurdan s6z edilmektedir. Kurumsal gérinim
ile tketici zihninde gorsel bir yer edinilmekte ve bilinirlik, farkindalik ve hatirlanma stireglerine
temel olusturulmaktadir.
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1.2.2. Kurumsal iletisim

“‘Kurumsal” kavrami bir isletmenin tim birimlerini, faaliyetlerini, amaclarini, ilkelerini,
calisanlarini, is felsefesini iceren buttnselligi belirtir yani érgitin/isletmenin batinlne aitligi
anlatir. Kurumsal iletisim, bir 6rgutiin hedef kitleleri dninde kendini ifade ettigi sesi ve imgesi
olarak dusunulebilir. Kurumsal iletisim i¢ ve dis hedef kitlelere kargi kurumun nasil anlatildigina
dair genel bir yaklagim olarak gorulebilir. Burada kurumsal iletisimin gok genig bir semsiye
oldugunu ve altinda; medya iligkileri, sosyal sorumluluk girisimleri, finansal iletisim, pazarlama
iletisimi, itibar yonetimi ve imaj calismalari gibi pek ¢ok uygulama alanina dair ¢alismalari
barindirdigini gériyoruz. Bu galismalarda kurumun kendisini hedef kitle ve paydaslarina nasil
anlattigi, nasil tanimladi§i ve hangi araglarla yansittigi blyik énem tasimaktadir. iste bu
noktada kurum basin toplantilari, basin bultenleri, yildénimi kutlamalari, yarigmalar, sosyal
medya icerikleri, festivaller, sosyal sorumluluk projeleri gibi pek ¢ok aragtan faydalanmaktadir.

1.2.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranig Glockler tarafindan kurumun belirli karar alma noktalarinda gdsterdigi tipik
davranis ve tepkileri seklinde tanimlanmaktadir (Gléckler'den akt. Okay, 2013, s. 180). Burada
kurumsal davranisin kurum kalttrindn bir yansimasi ya da bir sonucu oldugunu dasinebiliriz;
¢unkd kurum kultdriinde hakim olan degerler ve normlar ayni zamanda kurulusun durumlara
karsi benimseyecegi davranig kaliplari Uzerinde yoénlendirici etki yapabilecektir. Bu
davraniglar; Gcret davranigi, dagitim davranisi, finansa davranigl, iletisim davranisi, sosyal
davraniglar vb. olabilir.

1.3. itibar ve Kurum itiban

itibar kavrami saygin ve glvenilir olma durumu olarak tanimlanmaktadir. Genel anlamda itibari
hedef kitle nezdindeki guvenilirlik, sayginlik, itimat, sempati, kuruma verilen deger olarak ifade
edebiliriz. Kurumsal itibar, bir kurumun yalnizca butun paydaslari nezdindeki gekiciligi degil
ayni zamanda kurumun gecmisteki faaliyetleri ve gelecekteki beklentilerine dair algisal bir
temsil olarak ifade edilmektedir (Fombrun, 1996,s. 72). Raynera goére itibar, kurumun
masgterileri, tedarikgileri, hissedarlari, ¢alisanlari, sivil toplum drgutleri, hilkimet ya da baski
gruplar gibi pek c¢ok paydasinin zihnindeki mevcut ve gec¢mis inanglarin, algilarin ve
izlenimlerin butlnu olarak tanimlanmaktadir (Rayner, 2003, s.1).

1.3.1. Kurumsal itibarin Olgiimlenmesi
1.3.1.1. itibarin Olgiilmesine Yénelik Yaklagimlar

itibarin dlgllmesine yénelik olarak (¢ farkli hakim yaklagimin oldugunu Berens ve Riel'in
calismalarinda gormekteyiz. Onlara gére (Berens ve van Riel, 2004, s. 162): Hakim ilk
yaklagsim “toplumsal beklentiler” odaklidir. Burada asil sorgulanan kurumun topluma nasil
katki sundugudur. Bu yaklasima en guizel érnekler Fortune dergisinin “En Begenilen Sirketler”
ve Reputation Institue’nun “Reputation quotient” ¢alismalari olabilir. ikinci yaklagimda
kurumun itibari sanki kurum bir bireymis gibi bireysel kigilik unsurlari kurumlara kondurularak
Olgullr. Davies ve arkadaslarinin 2003 yilinda sunduklari dlgek buna érnek olabilir. Son olarak
Ugclncu yaklagimda itibarin gliven duygusu temelinde oldugu varsayilir. Burada kurumun
guvenilirligi, dogrulugu ve yardimseverligi en ¢ok 6neme sahip konulardir. Newell ve
Goldsmith’in 2001 yilinda sunduklari “Kurumsal guvenilirlik” élgedi bu yaklagsima érnek olarak
verilebilir.
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1.3.1.2. itibar Katsayisi

Charles Fombrun, Reputation Institue ve arastirma sirketi Harris Interactive ve Shandwick
International Halkla iligkiler sirketinin sosyal paydaslarin bir kuruma dair algilarini dlgmek ve
kurumsa itibari somut olarak tespit etmek amaciyla RQ (itibar Katsayisi) yani standardize
edilmis bir 6lcimleme araci gelistirmislerdir. Burada itibain alti boyutu belirlenmis ve itibar bu
alti boyutun altinda yer alan toplamda yirmi tane olan nitelige gore degerlendirilmigtir. Bunlar
(Suher, 2012, s. 125-126):

a. Duygusal Bag: Bu boyut aslinda kurumun hedef kitleleri nezdinde ne kadar begenildigi,
sayg! duyuldugu ve sevildigiyle ilgili boyuttur. Bu boyuttaki nitelikler su sekilde siralanmigtir:
Kurumun hakkinda iyi duygulara sahip olma, Kuruma hayranlik ve saygl duyma, takdir etme,
Kuruma guven duyma.

b. Uriin ve Hizmetler: Kurumun {riin ve hizmetlerinin degerlendirilmesiyle ilgili boyuttur. Bu
boyutun nitelikleri su sekilde siralanmigtir: Kurum Griin ve hizmetlerinin arkasinda durur,
Kurum yenilikgi tran ve hizmet geligtirir, Kurum yuksek kalitede Urin ve hizmet sunar, Kurumun
urtn ve hizmetleri istenen Ucrete deger.

c. Finansal Performans: Kurumun finansal 6zelliklerine dair unsurdur. Bu boyutun nitelikleri
su sekilde siralanmigtir: Kurum gucli karhilik kayitlarina sahiptir, Kurum dustk risk yatirimina
sahiptir, Kurum gelecekte blyime vaad eder ve gugli tahminler yapar, Kurum rakiplerinden
daha Ustlin performans gosterir.

d. Vizyon ve Liderlik: Kurumun vizyoner olma ve liderlik ozellikleriyle ilgili boyuttur. Bu
boyutun nitelikleri su sekilde siralanmigtir: Kurum mikemmel liderlik &zelliklerine sahiptir,
Kurum gelecek ile ilgili net bir vizyona sahiptir, Kurum pazar firsatlarindaki avantaji far keder
ve degerlendirir.

e. Calisan Ortami: Kurumun yonetim ve igveren olarak sahip olduklari 6zellikleri yansitan
boyutudur. Bu boyutun nitelikleri su sekilde siralanmistir: Kurum iyi yonetilir, Kurum galigilacak
bir kurum olma 6zelliklerine sahiptir, Kurum nitelikli calisanlara sahiptir.

f. Sosyal Sorumluluk: Kurumun gevreye ve topluma yénelik sorumluluklari ile ilgili boyutudur.
Bu boyutun nitelikleri su sekilde siralanmigtir: Kurum faydali toplumsal olaylari destekler,
Kurum cevreye kargl sorumlu ve duyarhdir, Kurum insanlarla iligkilerinde ve davraniglarinda
yuksek standartlar olusturur ve bunlari uygular.

1.3.1.3. Fortune Dergisi itibar Olgiimlemesi

itibarin dlglimlenmesi noktasinda gok farkli élgekler ve yaklagimlar gelistiriimis olmakla birlikte
en ¢ok kullanilan élgimleme turlerinden biri medya tarafindan yapilan élgiimlemedir. Burada
Fortune dergisinin Fortune 500 (1984’ten beri) ve Fortune 1000 (1995’ten beri) sirketlerinin
CEOQO’lar, analistler tarafindan nasil gérdigunu ortaya ¢ikaran anketidir. Ankette katilimcilardan
firmalar sekiz ana itibar bashgi altinda degerlendirmeleri istenir. Bunlar: Finansal performans,
Uzun donemli yatinm degeri, Kurumsal varliklarin kullanimi, Yenilikgilik, Firma yonetiminin
kalitesi, Uriin ve hizmet kalitesi, Yetenekli calisani kuruma gekme, gelistirme ve kurumda tutma
kabiliyeti, Sosyal sorumluluk bilincidir.

1.3.1.4. Capital Dergisi itibar Olgiimlemesi

Turkiye'de bu alanda Capital Dergisi’nin gergeklestirdigi “Turkiye’'nin En Begenilen Sirletler”
arastirmasi 1999 yilindan beri her yil yapiimaktadir. Bu arastirmada 18 temel kriter g6z dniine
alinarak arastirma gergeklestiriimektedir. Bu kriterler (Suher, 2012, s. 125): Musteri
memnuniyeti, Urlin veya hizmet kalitesi, Y6netim kalitesi, Finansal saglamlik, Pazarlama ve
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satis stratejileri, Bilgi ve teknoloji yatinmlari, Calisanlarin nitelikleri, Yeni driin geligtirme,
yenilikcilik, Rekabette etik davranma, Calisan memnuniyeti, Calisanlarin niteliklerini gelistirme,
Toplumsal sorumluluk, iletisim ve halkla iligkiler, Ydnetim ve kurumun saydamlii, Uluslararasi
pazarlama entegrasyonu, Yatirimciya deger yaratma, Calisana sundugu sosyal imkanlar ve
haklar, Ucret politikasi ve seviyesidir.

2. ARASTIRMA
2.1. Problem

Yakin ge¢cmiste is cevrelerinde gergeklesen hizli dedisimin sonucunda kurumsal itibar, her
gegcen gun oOnemi biraz daha artan ve hatta gelecekte kuruluglarin varliklarini
surdurebilmelerinde belirleyici rol Ustlenebilecedi varsayilan bir kavram haline gelmistir.
Rekabetin hiz kazanmasi, kurumlarin farkhliklarini géstermek amaciyla niteliklerini hedef
gruplara iletme ihtiyaglarini artirmis ve kurumsal iletisim faaliyetlerini 6ne gikarmigtir. Bugin,
kurumlarin varliklarini sirdirebilmeleri igin kendilerini hedef gruplara dogru sekilde ifade
etmeleri ve olumlu bir imaj yaratmalari gerekmektedir (Tutar, 2005). Bu baglamda, ginimiz
rekabet diinyasinda kurumsal imaj ve kurumsal iletisim sUrecleri 6rgatlerin Uzerinde titizlikle
calistigi konular arasindadir. Alanda kurumsal itibar yonetimine yonelik olarak gerceklestirilen
bu calismalarin genellikle ticari igletmelerin kurumsal itibarini degerlendirmek Uzere
gerceklestirildigi gérulmektedir. Buna karsilik, devlet kurumlari, kar amaci gitmeyen sivil
toplum kuruluslari ve Uuniversite ve dengi egitim kurumlarinin kurumsal itibarlarinin
degerlendiriimesine yonelik caligmalarin sayisinin alanda oldukca sinirl bir dizeyde kaldigi
gorulmektedir. Bu noktada, Turkiye'de kurumsal itibar kavraminin genel kabul gorebilecek bir
tanimina ulasabilme ve Turkiye'deki igletme ve kuruluglarin kurumsal itibarlarinin lgtlip
degerlendirilebilmesinde kullanilabilecek bir model olugturma ihtiyaci dogrultusunda ve ayni
zamanda, kar amaci gitmeyen bir kurulus olan ve paydaslarina nitelikli hizmet vermeyi hedef
edinmig Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu'nun kurumsal itibarinin ortaya
konmasina yonelik bir akademik ¢alismanin gergeklestiriimesi olduk¢ca 6énemli ve yararl bir
gaba olarak ortaya g¢ikmaktadir. Gergeklestirilecek bu galisma, ilgili hedef kitleler tGzerinde
Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’na yénelik inandiricilik ve gliven yaratilarak
bu inandiricilik ve glveni guclendirmeye katki saglayacaktir. Bu dogrultuda calismayla,
Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nun iligki iginde oldugu galisanlarinin ve dig
paydaglarinin, kurumsal itibarini olusturan temel bilesenlere yonelik bakis agilarinin net bir
bicimde ortaya konmasi gerekmektedir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin genel amaci, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun ilgili hedef
kitleleri tarafindan nasil algilandigini ve kurumsal itibarinin nasil oldugunu belirlemektir. Bu
genel amag dogrultusunda su sorulara yanit aranacaktir:

1. Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun “Kurumsal Goériintiisi” nasil
algilanmaktadir?

2. Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu'nun “Kurumsal iletisimi” nasil
algilanmaktadir?

3. Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu'nun “Kurumsal Davranig” nasil
algilanmaktadir?
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1.3. Yontem

Bu boélimde calismanin dayandigi yontemsel boyutlar olarak arastirma modeli, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasi, veri gézimlemede kullanilan istatistiksel teknikler ve ulagilan
verilerin nasil yorumlandigina iligkin aciklamalara yer verilmistir. Bagka bir deyisle, ¢alismanin
amaglarina ulasabilmek icin ne tir yaklasimlar izlendigi agiklanmaktadir.

1.3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada genel tarama modeli kullaniimistir. Bu model, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tumi ya da ondan
alinacak bir 6rneklem (zerinde yapilan tarama duzenlemelerini kapsamaktadir. Bu tdr
arastirmalarda, arastirmaya konu olan durum oldugu bigimiyle ortaya konulur; bunun igin
genellikle belgeler taranir, gérusmeler yapilir, anketler uygulanir ya da gézlemsel bilgilerden
yararlanilarak var olan durum oldugu bigimiyle betimlenmeye caligilir.

Calismada hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerinden yararlaniimigtir. Calismanin
kurumsal itibarla ilgili olarak incelendigi boyutlarin ve goruslerine bagvurulan katilimcilarin
saylisi g6z énlne alindiginda nicel arastirma yontemleri 6nemli katkilar saglamistir. Anadolu
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu yéneticileri ile yapilan yliz yiize gériismelerin agik uglu
sorular icermesi ve gérisme yapilan Kigilerin kurum hakkindaki géruslerinin 6znelligi dikkate
alindiginda ise nitel arastirma yontemlerinin katkisi islevsel olmustur (Simsek, 2009).

1.3.2. Calisma Kiimesi

Calisan ve dis paydaslarinin, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun kurumsal
itibarini hangi dizeyde degerlendirdiklerini ortaya koymayi amaglayan bu aragtirmanin
galisma evrenini Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun galisan ve dgrencileri
olusturmaktadir.

1.3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, Charles J. Fombrun ve ekibi tarafindan 2000 yilinda
gelistirilen ve glvenilirlik katsayisi (cronbach alfa) 0.910 olarak belirlenen Kurumsal itibar
Olgegi’nin (Reputation Quotient-RQ) Tiirkge 'ye uyarlanmis sekli kullanilmigtir. Kurumsal itibar
Olgegi hem Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu idari ve akademik personel
calisanlari hem de &grenciler igin ayr ayri dizenlenmis ve 2 ayri anket formu bigiminde
hazirlanmigtir. Ayrica, ankete cevap veren o6gretim gorevlileri, égrenciler idari personel
arasindan rastgele secilen kigilerle gérismeler yapilmigtir. 4 63retim gérevlisi ile grup halinde
gbrisme yapilirken 8 katilimci ile ayri ayri gérisme yapilmistir. 50 6grenci ile 20,20 ve 10 kisi
olmak Gzere grup gérismesi yapiimis 5 6grenci ile ayri ayri gorusilmustir. 4 idari personel ile
ayri ayri gérugmeler yapilmistir. Goérismeye katilanlara su soru yoneltilmigtir:

Cevapladiklari ankette yer alan ana basliklar g6z 6ninde bulunduruldugunda Anadolu
Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulunun kurumsal imaj ve itibari igin olumlu buldugunuz
icin korumasi gereken yénleri nelerdir ve gelistirmesini gerekli buldugunuz yénleri nelerdir?
Ana bagliklar: Yénetim ve Liderlik, i§ Gorenler, Kurumsal i§aretler, Hizmetler, Kaynaklar,
iletisim ve lligkiler, Sosyal Sorumluluk, Sayg!.

1.3.4. Bulgular ve Yorum
1.3.4.1. Anket Calismasina Dair Sonuclar

Olgege uygun bir bigimde olusturulan anket hem Anadolu Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu &grencilerine hem de idari ve akademik personeline Nisan 2019 tarihinde
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uygulanmistir. Bu uygulama sureci icerisinde ankete 74 idari ve akademik personel ile 438
Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yuksekokulu 6grencisi katilarak goruslerini bildirmislerdir.

Ankete katilanlarla ilgili demografik bilgiler su sekildedir:

e Ankete katilanlarin %49,2’si (n= 252) kadin ve %50,8'i (n= 260) erkektir.

e Katilimcilarin, % 85.5’i (n= 438) 17-19 yas arasi, % 5,4’G (n= 4) 20-29 yas arasl,
%41,9’u 30-39 yas arasi (31), %43.2'0 (n=32) 40-49 yas arasi ve %9.5’i (n=7) de 50-
59 yas araliginda bulunmaktadir.

. Ankete katilan 74 idari ve akademik personelin %2.7’si (n=2) ilkdgretim, % 6.8'i (n=5)
lise, % 1.4°0 (n= 1) dnlisans, % 41.9'u (n=31),%47.3’'4 (n= 35) lisansustu egitim
duzeyindedir.

e Katilimcinin %14.9’u (n= 11) idari personel, %82,4’0 (n= 61) akademik personel, %
2,7'si (n=2) de Anadolu Universitesi’nin diger pozisyonlarinda galistiklari belirlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Kurumu Nasil Bulduklari Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Her gun gelisen 129 25,2 25,2 25,2
Normal gelisme 313 61,1 61,1 86,3
Cok yavas 58 1,3 11,3 97,7
Hic gelismeyen 12 2,3 2,3 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilarak goéris bildiren Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu idari personel,
akademik personel ve dgrencilerinin %25.2’si kurumun her giin gelisen bir kurum oldugunu,
%61.1’i kurumun normal geligen bir kurum oldugunu, %11.3’G kurumun gok yavas geligen bir
kurum oldugunu, %2.3’G ise kurumun hi¢ gelismeyen bir kurum oldugunu disunduklerini
belirtmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Katimcilarin Kurum Hakkinda Degerlendirmeleri

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid gj;ur?;];gﬁri katki sagladigini 23 45 311 311
katki sagladigini dusunuyorum 42 8,2 56,8 87,8
Kararsizim 7 1,4 9,5 97,3
Katki sagladigini dusunmuyorum 2 4 2,7 100,0
Total 74 14,5 100,0

Missing System 438 85,5

Total 512 100,0

Ankete katilan katihmcilarin %4.5’i kurumun kendileri igin Ust dizeyde katki sagladigini
distnduklerini, % 8.2’si kurumun kendileri igin katki sagladigini disunduklerini, % 1,4’G bu
konu ile ilgili olarak kararsiz olduklarini, %0.4’0 kurumun kendilerine katki sagladigini
dusunmediklerini belirtmiglerdir.
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YONETIM VE LIDERLIK

Tablo 3. “lyi Yénetilen Bir Kurumdur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 1 2,1 2,1 2,1
Katilmiyorum 27 53 5,3 7,4
Kararsizim 109 21,3 21,3 28,7
Katiliyorum 264 51,6 51,6 80,3
Kesinlikle katiliyorum 101 19,7 19,7 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilarak goris bildiren katilimcilarin %2.1’i “iyi yénetilen bir kurumdur” sorusuna
kesinlikle katilmiyorum, %5.3’G katilmiyorum, %21.3’0 karasizim, %51.6’s1 katiliyorum ve
%19.7’si kesinlikle katiliyorum cevabini vererek distncelerini ifade etmiglerdir. Katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum diyerek olumlu goérus bildiren katilimcilarin toplami ise %71,3 gibi buyuk
bir orandadir.

Tablo 4. “Kurum Gelecek igin Agik Hedeflere Sahiptir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 11 2,1 2,1 2,1
Katilmiyorum 19 3,7 3,7 5,9
Kararsizim 94 18,4 18,4 24,2
Katiliyorum 252 49,2 49,2 734
Kesinlikle katiliyorum 136 26,6 26,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilarak goris bildiren katilimcilarin %2.1’i “kurum gelecek icin agik hedeflere sahiptir”
gorusine kesinlikle katilmadiklarini, %3.7’si katiimadiklarini, %18.4°G bu konu ile ilgili olarak
kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Buna karsin katilimcilarin %49.2’si kurumun gelecek igin
acik bir hedefe sahip oldugu gorustine katildiklarini ifade ederlerken; %26.6’s1 da bu goérise
kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5. “Kurumun Onem Verdigi Degerler Bellidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 13 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 18 3,5 3,5 6,1
Kararsizim 114 22,3 22,3 28,3
Katiliyorum 252 49,2 49,2 77,5
Kesinlikle katiliyorum 115 22,5 22,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan 512 personel ve 6grenciye “kurumun énem verdigi dederler bellidir” sorusu ile
ilgili goruslerinin ne oldugu sorulmustur. Tablo 5’e goére, katihmcilarin %2.5’i bu goérise
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kesinlikle katilmadiklarini, %3.5'i katiimadiklarini, %22.3'G karasiz olduklarini, %49.2’si
katildiklarini ve %22.5'i de kesinlikle katildiklarini ifade etmiglerdir. Tablodaki verilere gére
katihmcilarin %71,7 gibi buyUk bir orani soruya dair olumlu bir algida olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 6. “Birgok Kuruma Goére Daha Basarilidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 15 2,9 2,9 2,9
Katilmiyorum 20 3,9 3,9 6,8
Kararsizim 81 15,8 15,8 22,7
Katiliyorum 228 44,5 44,5 67,2
Kesinlikle katiliyorum 168 32,8 32,8 100,0
Total 512 100,0 100,0

Katilimcilara “Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nu “diger bircok kuruma gére
daha basarilidir” sorusu dahilinde nasil dederlendirdikleri sorulmustur. Ankete katilarak goris
bildiren katilimcilarin %2.9’u kesinlikle katilmadiklarini, %3.9’u katiimadiklarini, %15.8’i
karasiz olduklarini ifade ederlerken; %44.5'i bu goruse katildiklarini ve %32.8'i ise bu goérluse
kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 7. “Alaninda Uzmanlasmis Bir Kurumdur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 14 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 1 2,1 2,1 4.9
Kararsizim 82 16,0 16,0 20,9
Katiliyorum 237 46,3 46,3 67,2
Kesinlikle katiliyorum 168 32,8 32,8 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katillan idari personel, akademik personel ve o6grenci statisundeki katilimcilara
Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun “alaninda uzmanlagmis bir kurumdur”
distncesi ile ilgili gorusleri sorulmustur. Katillan 521 kisinin %2.7’si bu goérise kesinlikle
katilmiyorum, %2.1’i katilmiyorum, %16.0'1 karasizim diye goérus bildirirlerken, %46,3’U
katihyorum ve % 32.8’i ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 8. “Sayginlig Yiksek Bir Kurumdur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 7 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 17 3,3 3,3 4.7
Kararsizim 68 13,3 13,3 18,0
Katiliyorum 237 46,3 46,3 64,3
Kesinlikle katiliyorum 183 35,7 35,7 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Ankete katilan katilimcilarin %1.4°G bu gortse kesinlikle katiimiyorum, %3.3’G katilmiyorum,
%13.3’U0 karasizim cevaplarini verirken; katilimcilarin %46,3’G katihyorum ve %35.7’si de
kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.

Tablo 9. “Kurumda Verimlilik ve Uretkenlik Onemlidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 14 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 13 2,5 2,5 5,3
Kararsizim 69 13,5 13,5 18,8
Katiliyorum 255 49,8 49,8 68,6
Kesinlikle katiliyorum 161 31,4 31,4 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilarak gorus bildiren katilimcilarin %2.7’si bu goérise kesinlikle katiimiyorum ve
%2.5'i ise katiimiyorum yanitini vermislerdir. Kararsizim diye gorus bildirenlerin orani ise
%13.5’tir. Buna karsin katimcilarin %49.8’i bu goéruse katiliyorum derken, %31.4 gibi buyuk
bir bolumu ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermiglerdir.

iS GORENLER

Tablo 10. “Calisanlari Yeterli Birikim ve Deneyime Sahiptir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 18 3,5 3,5 5,1
Kararsizim 59 1,5 11,5 16,6
Katiliyorum 282 55,1 55,1 71,7
Kesinlikle katiliyorum 145 28,3 28,3 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %1.6’s1 “kurum c¢aligsanlari yeterli birikim ve deneyime sahiptir”
gorusune kesinlikle katilmiyorum, %3.5’i ise katilmiyorum derken; %11.5’i karasiz olduklarini
ifade etmislerdir. Buna karsin, %55.1’i bu goérise katildiklarini ve %28.3'U de kesinlikle
katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 11. “Calisanlarin Giyim Kusami Dlzgundur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 5 1,0 1,0 2,7
Kararsizim 47 9,2 9,2 11,9
Katiliyorum 278 54,3 54,3 66,2
Kesinlikle katiliyorum 173 33,8 33,8 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Ankete katilarak goérus bildiren katilimcilarin %1.8’i bu goérlse kesinlikle katiimiyorum, %1’i
katilmiyorum, %9.2’si karasizim bigiminde bir algiya sahip olduklarini sdylerlerken; %54.3’l
bu gorise katiliyorum ve %33.8’i ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermigtir.

Tablo 12. “Calisanlar Kibar ve Naziktir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 12 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 10 2,0 2,0 4,3
Kararsizim 56 10,9 10,9 15,2
Katiliyorum 250 48,8 48,8 64,1
Kesinlikle katiliyorum 184 35,9 35,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %2.3’G kesinlikle katilmiyorum, %2.0’1 katiimiyorum, %10.9’u
karasizim, %48.8’i katiliyorum ve %35.9'u da kesinlikle katilyorum cevabini vermistir.

Tablo 13. “Calisanlar islerinde Basarilidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 13 2,5 2,5 4,3
Kararsizim 51 10,0 10,0 14,3
Katiliyorum 288 56,3 56,3 70,5
Kesinlikle katiliyorum 151 29,5 29,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Katilimcilara “calisanlar iglerinde basarilidir” disincesi ile ilgili gorisleri sorulmustur. Verilen
yanitlar yukaridaki Tablo 17°’de goérulmektedir. Ankete katilarak gorus bildiren katilimcilarin
%1.8’i bu gorise kesinlikle katilmadiklarini, %2.5’'1 da katilmadiklarini ifade ederlerken; %10’u
da bu gorisle ilgili karasiz olduklarini belirtmiglerdir. Buna kargin katilimcilarin %56.3’U
“calisanlar islerinde basarilidir” goérisine katildiklarini ve %29.5’i de kesinlikle katildiklar
cevabini vermigtir. Bu dusunce ile ilgili olumlu gorus ve algi belirten katilimcilarin toplan orani
ise %85,8 gibi ¢cok ylksek bir orandir.

Tablo 14. “Calisanlarda is ve Meslek Ahlaki Gelismistir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 4 8 8 2,5
Kararsizim 67 13,1 13,1 15,6
Katiliyorum 260 50,8 50,8 66,4
Kesinlikle katiliyorum 172 33,6 33,6 100,0
Total 512 100,0 100,0
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calisanlarda is ve meslek ahlaki gelismistir” diglincesine

kesinlikle katilmiyorum, %0.8’i katiimiyorum, %13.1’i karasizim seklinde goérus bildirirlerken;
katimcilarin %50.8’i bu disinceye katiliyorum ve %33.6’sI da kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigtir. Olumlu verilen yanitlarin toplam orani ise %84,4’tur.

KURUMSAL iSARETLER

Tablo 15. “Kurumu Temsil Eden Logo Anlasilir Niteliktedir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 16 3,1 3,1 3,1
Katilmiyorum 41 8,0 8,0 11,1
Kararsizim 160 31,3 31,3 42,4
Katiliyorum 206 40,2 40,2 82,6
Kesinlikle katiliyorum 89 17,4 17,4 100,0
Total 512 100,0 100,0

Katihmcilara “kurumu temsil eden logo anlasilir niteliktedir” dusuncesi ile ilgili gorus ve algilar
sorulmustur. Ankete katilan katiimcilarin %3.1’i bu dusinceye kesinlikle katiimiyorum, %8’i
de katilmiyorum cevabini vermislerdir. Bu digunce ile ilgili olarak kararsizim diyenlerin orani
ise %31.3’tir. Buna karsin bu dusunce ile ilgili olarak katihmcilarin %40.2’si bu goéruse
katildiklarini ve %17.4°G de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 16. “Kullanilan Materyali Hemen Taninmaktadir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 6 1,2 1,2 1,2
Katilmiyorum 18 3,5 3,5 4.7
Kararsizim 145 28,3 28,3 33,0
Katiliyorum 246 48,0 48,0 81,1
Kesinlikle katiliyorum 97 18,9 18,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %1.2’si Tablo 20’deki goéruse kesinlikle katiimiyorum, %3.5’i
katilmiyorum, %28.3’U karasizim diye gorus bildirirlerken; katilimcilarin %48.0’1 katiliyorum ve
%18.9'u da kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 17. “Kurumun Kisaltiimig Adini Herkes Bilir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 18 3,5 3,5 3,5
Katilmiyorum 35 6,8 6,8 10,4
Kararsizim 118 23,0 23,0 33,4
Katiliyorum 211 41,2 41,2 74,6
Kesinlikle katiliyorum 130 25,4 25,4 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Tablo 17°e gore, ankete katilan katilimcilarin %3.5’i “kurumun kisaltiimisg adini herkes bilir’
dusincesine kesinlikle katiimiyorum derken, %6.8’i katilmiyorum diye yanit vermiglerdir.
%23’U ise bu konu ile ilgili kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Buna karsin, %41.2’si bu gorise
katildigini ve %25.4°0 de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 18. “Binalari Baska Kurumlarinkinden Cok Daha lyidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 24 4.7 4.7 4.7
Katilmiyorum 61 11,9 11,9 16,6
Kararsizim 105 20,5 20,5 37,1
Katiliyorum 178 34,8 34,8 71,9
Kesinlikle katiliyorum 144 28,1 28,1 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 18’e gore, ankete katilan katiimcilarin %4.7’i verilen goruse kesinlikle katilmiyorum,
%11.9’u katilmiyorum, % 20.5’i karasizim yanitini verirlerken; %34.8’i ayni goruse katildiklarini
ve %28.71’i de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

HIZMETLER
Tablo 19. “Kurum Kaliteli Hizmetler Sunar” Sorusuna Verilen Cevaplar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 16 3,1 3,1 4.7
Kararsizim 77 15,0 15,0 19,7
Katiliyorum 311 60,7 60,7 80,5
Kesinlikle katiliyorum 100 19,5 19,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 19’a goére, ankete katilan katilimcilarin %1.6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %3.71’i
katilmiyorum, %15.0'1 karasizim, %60.7’si katiliyorum ve %19.5'i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 20. “Sundugu Hizmetlerin Arkasinda Durur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 6 1,2 1,2 1,2
Katilmiyorum 18 3,5 3,5 4.7
Kararsizim 95 18,6 18,6 23,2
Katiliyorum 287 56,1 56,1 79,3
Kesinlikle katiliyorum 106 20,7 20,7 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 20’ye gore, ankete katilan katilimcilarin %1.2’si “kurum sundugu hizmetlerin arkasinda
durur” gorustine kesinlikle katilmiyorum ve %3.5’i de katilmiyorum cevabini vermiglerdir.
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%18.6’s1 ise bu konu ile ilgili olarak kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Buna kargsin,
katihmcilarin  %56.1’i ayni goéruse katildiklarini ve %20.7’si de kesinlikle katildiklarini
belirtmiglerdir. Bu gorise olumlu yanit verenlerin toplam orani ise %76,8 gibi buyuk bir orandir.

Tablo 21. “Hizmet Sunumunda Yeniliklere Agiktir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 7 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 16 3,1 3,1 4.5
Kararsizim 84 16,4 16,4 20,9
Katiliyorum 282 55,1 55,1 76,0
Kesinlikle katiliyorum 123 24,0 24,0 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 21, kurumun “hizmet sunumunda yeniliklere aciktir” dusuncesi ile ilgili olarak verilen
yanitlarin oranlarini géstermektedir. Ankete katilan katilimcilarin %1.4’G bu goérise kesinlikle
katilmiyorum, %3.1’i katilmiyorum derken, %16.4’U karasiz olduklarini ifade etmiglerdir. Bunun
yani sira, katilimcilarin %55.1°i bu goértge katiliyorum ve %24’G de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 22. “Hizmet Sunumunda Kaynaklardan En lyi Sekilde Yararlanir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 16 3,1 3,1 4.7
Kararsizim 105 20,5 20,5 25,2
Katiliyorum 273 53,3 53,3 78,5
Kesinlikle katiliyorum 110 21,5 21,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 22’ye gore, ankete katilan katiimcilarin %1.6’s1 “hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi
sekilde yararlanilir’ gérisiine kesinlikle katilmiyorum, %3.1’i katilmiyorum derken, %20.5'i de
karasiz olduklarini belirtmiglerdir. Buna karsin, katilimcilarin %53.3'U ayni gorise katiliyorum
ve %21.5’i de kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 23. “Yeni Hizmet Firsatlarindan Yararlanir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 12 2,3 2,3 3,9
Kararsizim 97 18,9 18,9 22,9
Katiliyorum 276 53,9 53,9 76,8
Kesinlikle katiliyorum 119 23,2 23,2 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Tablo 23, katimcilarin “kurumun yeni hizmet firsatlarindan yararlanir” dustincesi ile ilgili olarak
verdikleri yanitlari yansitmaktadir. Ankete katilan katilimcilarin %1.6’s1 bu gérugse kesinlikle
katilmiyorum ve %2.3’U de katiimiyorum cevabini vermiglerdir. Kararsizim diyenlerin orani ise
%18.9’dur. Buna karsin bu dustnceye olumlu goris bildirerek %53.9'u katildiklarini ve
%23.2’si de kesinlikle katildiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 24. “Hizmetleri Guvenilirdir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 8 1,6 1,6 3,1
Kararsizim 63 12,3 12,3 15,4
Katiliyorum 300 58,6 58,6 74,0
Kesinlikle katiliyorum 133 26,0 26,0 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 24, “kurumun hizmetleri glvenilirdir” sorusuna verilen cevaplari géstermektedir. Ankete
katilan katilimcilarin %1.6’s1 bu goértse kesinlikle katiimiyorum, %1.6’s1 da katilmiyorum
derken, %12.3’U de karasiz olduklarini ifade etmislerdir. Buna karsin katilimcilarin %58.6’s1 bu
gOruse katildiklarini ve %26’s1 da kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 25. “Olanaklarini Tanir ve Degerlendirir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 10 2,0 2,0 3,5
Kararsizim 79 15,4 15,4 18,9
Katiliyorum 298 58,2 58,2 77,1
Kesinlikle katiliyorum 117 22,9 22,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katillan katilimcilarin %1.6’s1 “kurum olanaklarini tanir ve degerlendirir” goérisine
kesinlikle katilmiyorum, %2.0'1 katiimiyorum, %15.4’G karasizim, %58.2’si katiliyorum ve

%22.9'u da kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 26. “Hizmetlerini Her Gegen Giin Cesitlendirmektedir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 12 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 39 7,6 7,6 10,0
Kararsizim 133 26,0 26,0 35,9
Katiliyorum 228 44,5 44,5 80,5
Kesinlikle katiliyorum 100 19,5 19,5 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Tablo 26’ya gore, ankete katilan katihmcilarin %2.3'G kesinlikle katiimadigini, %7.6’si
katilmadigini iade ederken, katiimcilarin %26.0’1 da bu gorus ile ilgili kararsiz olduklarini
belirtmiglerdir. Buna karsin, katilimcilarin %44.5’i bu géruse katiliyorum dedikleri ve %19.5'inin
de kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri tespit edilmistir.

KAYNAKLAR
Tablo 27. “Kullanabilecedi Zengin Kaynaklari Vardir” Sorusuna Verilen Cevaplar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 26 5,1 5,1 6,8
Kararsizim 111 21,7 21,7 28,5
Katiliyorum 239 46,7 46,7 75,2
Kesinlikle katiliyorum 127 24,8 24,8 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 27°'ye gore, ankete katilan katiimcilarin %1.8’i kurumun kullanabilecedi zengin
kaynaklari vardir gorusune kesinlikle katilmiyorum, %5.1°i katilmiyorum, %21.7’si karasizim,
%46.7’si katihyorum ve %24.8’i de kesinlikle katillyorum cevabini vermistir.

Tablo 28. “Parasal Konularda Sikintisi Yoktur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 19 3,7 3,7 3,7
Katilmiyorum 37 7,2 7,2 10,9
Kararsizim 130 25,4 25,4 36,3
Katiliyorum 177 34,6 34,6 70,9
Kesinlikle katiliyorum 149 29,1 29,1 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 28'e gore, ankete katilan katilimcilarin %3.7’si bu gortse kesinlikle katiimadiklarini,
%7.2'si katilmadiklarini belirtirken, %25.4’G de kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Buna
karsin, katihmcilarin %34.6’s1 bu goruse katiliyorum ve %29.1’inin de kesinlikle katiliyorum
cevabini verdigi gorulmustur.

Tablo 29. “Kaynaklarini Savurganca Kullanir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 87 17,0 17,0 17,0
Katilmiyorum 213 41,6 41,6 58,6
Kararsizim 119 23,2 23,2 81,8
Katiliyorum 55 10,7 10,7 92,6
Kesinlikle katiliyorum 38 7.4 7.4 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Ankete katilan katihmcilarin %17’si bu goérise kesinlikle katiimiyorum, %41.6’s1 katiimiyorum,
%23.2’si karasizim, %10.7’si katiliyorum ve %7.4°0 de kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.

ILETISIM VE iLISKILER

Tablo 30. “Kamuoyunda Olumlu Bir izlenimi Vardir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 17 3,3 3,3 3,3
Katilmiyorum 20 3,9 3,9 7,2
Kararsizim 91 17,8 17,8 25,0
Katiliyorum 263 51,4 51,4 76,4
Kesinlikle katiliyorum 121 23,6 23,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 30, katilimcilarin “kurumun kamuoyunda olumlu bir izlenimi vardir” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimini yansitmaktadir. Ankete katilan katilmcilarin %3.3’G bu gortse kesinlikle
katilmiyorum, %3.9'u katilmiyorum, %17.8’i karasizim, %51.4’u katiliyorum ve %23.6’s1 da
kesinlikle katillyorum cevabini vermigtir.

Tablo 31. “Agiklamalari inandiricidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 12 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 23 4,5 4.5 6,8
Kararsizim 91 17,8 17,8 24,6
Katiliyorum 293 57,2 57,2 81,8
Kesinlikle katiliyorum 93 18,2 18,2 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katillan katiimcilarin %2.3'0 kesinlikle katiimiyorum, %4.5’i katilmiyorum, %17.8’i
karasizim, %57.2’si katiliyorum ve %18.2’si de kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.

Tablo 32. “Kurumsal Belgeler ve Yayinlar Kalitelidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 12 2,3 2,3 4.1
Kararsizim 72 14,1 14,1 18,2
Katiliyorum 294 57,4 57,4 75,6
Kesinlikle katiliyorum 125 24,4 24,4 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 32, katilimcilarin “kurumsal belgeler ve yayinlar kalitelidir” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagihmlarini gostermektedir. Ankete katilan katilimcilarin %1.8'i bu goértuse kesinlikle
katilmiyorum, %2.3’G katilmiyorum, %14.1’i karasizim, %57.4’G katiyorum ve %24.4’G de
kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.
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Tablo 33. “Hi¢ Bir Zaman S6ziini Tutmaz” Sorusuna Verilen Cevaplar

Haziran 2021
June 2021

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 142 27,7 27,7 27,7
Katilmiyorum 239 46,7 46,7 74,4
Kararsizim 61 11,9 11,9 86,3
Katiliyorum 43 8,4 8,4 94,7
Kesinlikle katiliyorum 27 53 5,3 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin  %27.7'si bu go6rise kesinlikle katiimiyorum, %46.7’si

katilmiyorum, %11.9'u karasizim, %8.4’G katiliyorum ve %5.3’U de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 34. “Glivenebilecedim Bir Kurumdur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 13 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 5 1,0 1,0 3,5
Kararsizim 66 12,9 12,9 16,4
Katiliyorum 281 54,9 54,9 71,3
Kesinlikle katiliyorum 147 28,7 28,7 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %2.5’i kesinlikle katilmiyorum , %1.0’1 katilmiyorum , %12.9'u
kararsizim %54.9'u katiliyorum ve %28.7’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 35. “Halka iletisimde Agik ve Diriisttiir’” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 7 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 15 2,9 2,9 4,3
Kararsizim 92 18,0 18,0 22,3
Katiliyorum 283 55,3 55,3 77,5
Kesinlikle katiliyorum 115 22,5 22,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 35, katilimcilarin kendilerine sorulan “kurum halkla iletisimde agik ve durusttir” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlarini gdéstermektedir. Ankete katilan katilimcilarin %1.4’U
kesinlikle katiimiyorum, %2.9'u katiimiyorum, %18.0"1 kararsizim, %55.3'0 katiliyorum ve
%22.5'i de kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Tablo 36. “Baska Kurumlarla iligkileri lyidir’” Sorusuna Verilen Cevaplar

Haziran 2021
June 2021

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 5 1,0 1,0 1,0
Katilmiyorum 9 1,8 1,8 2,7
Kararsizim 157 30,7 30,7 33,4
Katiliyorum 238 46,5 46,5 79,9
Kesinlikle katiliyorum 103 20,1 20,1 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 36, katilimcilarin “kurumun baska kurumlarla iligkileri iyidir” sorusuna dair verdikleri
cevaplarin dagilimini géstermektedir. Buna gore, ankete katilan katilimcilarin %1’i bu géruse
kesinlikle katilmiyorum, %1.8’i katiimiyorum derken, %30.7’si ise kararsiz olduklarini
belirtmiglerdir. Buna karsin, katihmcilarin %46.5’i bu goérise katiiyorum ve %20.1’i de
kesinlikle katilyorum cevabini vererek olumlu gorus bildirmislerdir.

Tablo 37. “Tanitim Galigmalan Yeterlidir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 10 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum 37 7,2 7,2 9,2
Kararsizim 144 28,1 28,2 37,4
Katiliyorum 233 45,5 45,6 83,0
Kesinlikle katiliyorum 87 17,0 17,0 100,0
Total 511 99,8 100,0

Missing System 1 2

Total 512 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %2’si kesinlikle katilmiyorum, %7.2’si katilmiyorum, %28.1’i
kararsizim, %45.5'i katihyorum ve %17’si de kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 38. “Medya lle lliskilerine Onem Verir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 13 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 26 5,1 5,1 7,6
Kararsizim 134 26,2 26,2 33,8
Katiliyorum 227 443 44,3 78,1
Kesinlikle katiliyorum 112 21,9 21,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 38, katilimcilarin “kurum medya ile iligkilerine 6nem verir’ sorusuna verdikleri cevaplarin
dagihimlarini gosteren tablodur. Buna goére, ankete katilan katilimcilarin %2.5’i bu goruse
kesinlikle katilmiyorum, %5.1’i katilmiyorum derken, %26.2’si de kararsizim cevabini
vermiglerdir. Buna karsin, katilimcilarin %44.3’i bu gérise katihyorum ve %21.9’u da kesinlikle
katilliyorum cevabini vermigtir.
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Tablo 39. “iliskilerinde Diizeyli ve Saygili Bir Dil Kullanir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 5 1,0 1,0 1,0
Katilmiyorum 4 8 8 1,8
Kararsizim 68 13,3 13,3 15,0
Katiliyorum 290 56,6 56,6 77
Kesinlikle katiliyorum 145 28,3 28,3 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 39, katilimcilarin “iligkilerinde duzeyli ve saygili bir dil kullanir” sorusuna verdikleri
cevaplar yansitmaktadir. Ankete katilan katilimcilarin %1’i kesinlikle katiimiyorum, %0.8’i
katilmiyorum, %13.3'U kararsizim, %56.6’s1 katiliyorum ve %28.3'U de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 40. “Gerekli Konularda Kamuoyunu Bilgilendirmektedir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 10 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum 13 2,5 2,5 4.5
Kararsizim 107 20,9 20,9 25,4
Katiliyorum 265 51,8 51,8 77,1
Kesinlikle katiliyorum 117 22,9 22,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %2’si bu gortse kesinlikle katiimiyorum, %2.5’i katilmiyorum,
%20.9'u kararsizim cevabini verirken; katilimcilarin %51.8’i bu gértse katiliyorum ve %22.9'u
da kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

SOSYAL SORUMLULUK

Tablo 41. “Cevre Konusunda Duyarlidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 14 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 28 55 55 8,2
Kararsizim 94 18,4 18,4 26,6
Katiliyorum 264 51,6 51,6 78,1
Kesinlikle katiliyorum 112 21,9 21,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 41, katimcilarin “kurum c¢evre konusunda duyarlidir” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagihmini gostermektedir. Ankete katilan katihmcilarin %2.7’si bu gortuse kesinlikle
katilmiyorum, %5.5'i katiimiyorum ve %18.4’G de kararsizim diye gorus bildirirken;
katilmcilarin %51.6’s1 katiliyorum ve %21.9'u da kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.
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Tablo 42. “Toplum Yararina Olan Davalari Destekler” Sorusuna Verilen Cevaplar

Haziran 2021
June 2021

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 29 57 5,7 7,4
Kararsizim 168 32,8 32,8 40,2
Katiliyorum 226 441 441 84,4
Kesinlikle katiliyorum 80 15,6 15,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 42, katilimcilarin “kurum toplumun yararina olan davalari destekler” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagihmini géstermektedir. Buna gore ankete katilan katilimcilarin %1.8’i bu gorise
kesinlikle katiimiyorum, %5.7’si ise katilmiyorum derken, %32.8’i kararsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Buna karsin katihmcilarin %44.1’i ayni goruse katiliyorum ve %15.6’s1 da kesinlikle

katiliyorum cevabini vermigtir.

Tablo 43. “Yeni Is Olanaklari Yaratir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 12 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 45 8,8 8,8 11,2
Kararsizim 201 39,3 39,3 50,5
Katiliyorum 181 35,4 35,4 85,9
Kesinlikle katiliyorum 72 14,1 14,1 100,0
Total 511 99,8 100,0

Missing System 1 2

Total 512 100,0

Tablo 43’'e go6re, ankete katilan katiimcilarin %2.3'G  kesinlikle katilmiyorum, %38.8’i
katilmiyorum, %39.3’0 kararsizim, %35.4’G katiliyorum ve %14.1’i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 44. “Toplumun Gelisimine Katkida Bulunmaya Calisir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 7 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 28 55 55 6,8
Kararsizim 110 21,5 21,5 28,3
Katiliyorum 270 52,7 52,7 81,1
Kesinlikle katiliyorum 97 18,9 18,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 44’e go6re, ankete katilan katiimcilarin %1.4’G kesinlikle katilmiyorum, %5.5’i
katilmiyorum, %21.5’i kararsizim, %52.7’si katiliyorum ve %18.9’u da kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.
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Tablo 45. “Baska Kurumlara Yardimci Olmak Igin Caba Gésterir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 28 55 55 7.1
Kararsizim 189 36,9 37,1 44 1
Katiliyorum 210 41,0 41,2 85,3
Kesinlikle katiliyorum 75 14,6 14,7 100,0
Total 510 99,6 100,0

Missing System 2 4

Total 512 100,0

Tablo 45’e gobre, katilimcilarin %1.6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %5.5’i katiimiyorum, %36.9'u
kararsizim, %41.0’1 katiliyorum ve %14.6’s1 da kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

SAYGI
Tablo 46. “Hizmet Verdigi Kitlenin Gereksinimlerini Anlamaya Calisir” Sorusuna Verilen Cevaplar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 20 3,9 3,9 3,9
Katilmiyorum 32 6,3 6,3 10,2
Kararsizim 91 17,8 17,8 27,9
Katiliyorum 262 51,2 51,2 79,1
Kesinlikle katiliyorum 107 20,9 20,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 46’ya gore, katilimcilarin %3.9’u bu gérise kesinlikle katilmiyorum, %6.3’U katiimiyorum
ve %17.8’i de kararsizim cevabini vermislerdir. Buna kargin katilimcilarin %51.2’si bu goruse
katilyorum ve %20.9u da Kkesinlikle katiliyorum cevabini vererek olumlu bir gorus
bildirmiglerdir.

Tablo 47. “Sikayetlere Duyarlilik Gosterir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 23 4,5 4.5 4.5
Katilmiyorum 42 8,2 8,2 12,7
Kararsizim 155 30,3 30,3 43,0
Katiliyorum 200 39,1 39,1 82,0
Kesinlikle katiliyorum 92 18,0 18,0 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 47'ye gbre, ankete katillan katilimcilarin %4.5’i kesinlikle katiimiyorum, %8.2’si
katilmiyorum, %30.3'U kararsizim, %39.71’i katiiyorum ve %18’i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.
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Tablo 48. “Kazang Kadar insanlara Da Onem Verir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 15 2,9 2,9 2,9
Katilmiyorum 27 53 5,3 8,2
Kararsizim 107 20,9 20,9 29,1
Katiliyorum 252 49,2 49,2 78,3
Kesinlikle katiliyorum 111 21,7 21,7 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 48e gobre ankete katilan katihmcilarin %2.9’'u kesinlikle katilmiyorum, %5.3’U
katilmiyorum, %20.9'u kararsizim, %49.2’si katilliyorum ve %21.7’si de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 49. “insanlarin Kisisel Diisiincelerine Saygi Duyar” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 17 3,3 3,3 3,3
Katilmiyorum 28 55 55 8,8
Kararsizim 98 19,1 19,1 27,9
Katiliyorum 248 48,4 48,4 76,4
Kesinlikle katiliyorum 121 23,6 23,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 49'a go6re, ankete katilan katiimcilarin %3.3'G  kesinlikle katilmiyorum, %5.5’i
katilmiyorum, %19.1°i karasizim, %48.4’G katilliyorum ve %23.6’s1 da kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 50. “Kimseye Haksizlik Edilmez” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 22 4,3 4,3 4,3
Katilmiyorum 35 6,8 6,8 11,1
Kararsizim 158 30,9 30,9 42,0
Katiliyorum 202 39,5 39,5 81,4
Kesinlikle katiliyorum 95 18,6 18,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %4.3’0G kesinlikle
kararsizim, %39.5'i katilyorum ve %18.6’s1 da kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.

katilmiyorum, %6.8’i katilmiyorum, %30.9’u
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Tablo 51. “Caliganlari da Hizmet Verilenler Kadar Onemli Gériir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 20 3,9 3,9 57
Kararsizim 100 19,5 19,5 25,2
Katiliyorum 266 52,0 52,0 771
Kesinlikle katiliyorum 116 22,7 22,7 99,8
55,00 1 2 2 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 51’e go6re, ankete katilan katiimcilarin %1.8’i kesinlikle katiimiyorum, %3.9'u
katilmiyorum, %19.5’i kararsizim, %52’si katiliyorum ve %22.7’si de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 52. “iliskilerde Sorun Gézmeye Yénelik Bir Yaklagim Vardir’” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 14 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 14 2,7 2,7 5,5
Kararsizim 113 22,1 22,1 27,5
Katiliyorum 266 52,0 52,0 79,5
Kesinlikle katiliyorum 105 20,5 20,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 52’ye goére, ankete katilan katilimcilarin %2.7’si kesinlikle katilmiyorum, %2.7’si
katilmiyorum, %22.1’i kararsizim, %52’si katiiyorum ve %20.5'i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 53. “Kurumla Isi Olanlara Yakin ilgi Gésterir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 13 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 21 4.1 4.1 6,6
Kararsizim 139 271 27,1 33,8
Katiliyorum 246 48,0 48,0 81,8
Kesinlikle katiliyorum 93 18,2 18,2 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 53’e gore, ankete katilan katihmcilarin %2.5'i kesinlikle katilmiyorum,

%4.1i

katilmiyorum, %27.1’i kararsizim, %48.0’1 katiliyorum, %18.2’si de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.
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Tablo 54. “Elestiri Ve Onerilerden Yararlanmaya Calisir’” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 15 2,9 2,9 2,9
Katilmiyorum 22 4,3 4,3 7,2
Kararsizim 137 26,8 26,8 34,0
Katiliyorum 248 48,4 48,4 82,4
Kesinlikle katiliyorum 90 17,6 17,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 54’e goére, ankete katilan katihmcilarin %2.9’'u kesinlikle katilmiyorum, %4.3'U
katilmiyorum, %26.8’i kararsizim, %48.4’U katiliyorum ve %17.6’s1 da kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 55. “Hizmet Sonrasi lliskileri O®nemser” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 16 3,1 3,1 3,1
Katilmiyorum 22 4,3 4,3 7,4
Kararsizim 131 25,6 25,6 33,0
Katiliyorum 243 47,5 47,5 80,5
Kesinlikle katiliyorum 100 19,5 19,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 55’'e go6re, ankete katilan katiimcilarin %3.1’i kesinlikle katiimiyorum, %4.3'U
katilmiyorum, %25.6’s1 kararsizim, %47.5’i katiliyorum ve %19.5'i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

1.3.4.2. Gorugmeye Dayali Veriler
1.3.4.2.1. Ogretim Gérevlileri ile Olan Goriigsmeler

Gorusmeye katilanlar yonetim ve liderlik 6zellikleriyle ilgili olarak kurumun oldukga yumusak
bir hiyerarsik yapiya sahip oldugunu, gérev paylasim ve tanimlari konusunda oldukga adil ve
acik oldugunu ifade etmislerdir. Verimlilige ve Uretkenlige 6nem veren bir kurum olmasinin
yani sira elde ettigi sayginligi hak ederek kazanmis oldugu dusunuldyor. Yonetimin liderlik
Ozelliklerini daha seffaf yerine getirmesi gerektigini ifade edenler ise kurum iginde 6dul
mekanizmasinin yeterince adil ve agik olmadidini dile getirmislerdir. Kurumda sinav hazirlama,
koordinasyonu saglama, 6gretim programini olusturma, ek malzeme hazirlama gibi belirli
sorumluluklari yerine getirmek amacli kurulan birim ¢alisanlarinin fazla avantajli oldugunu,
ders ve gorev dagiliminda onlar igin gereginden fazlaca avantaj saglandigini digtinenler birim
calisanlarinin ge¢cmiste ortak ¢aba sonucu olusturulmus sistemin ve kaynaklarin Gzerinde
calistiklarini dolaysiyla elde tuttuklari haklarin gereginden fazla oldugunu ifade etmislerdir.

Reganthal Kurum imaji yonetiminin;

e mevcut durum analizi,
¢ hedeflenen durum analizi,
e istenilen imaja uygun kurum kimligi tedbirlerinin olusturulmasi ve
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e belirli bir sirenin sonunda imajin ne sekilde degistigine yonelik analizlerin yapilmasi
asamalarindan olustugunu belirtmistir (Reganthal’dan akt. Okay, 2013:233-234).

Buradan hareketle mevcut durumun analizi ve yénetime ydnelik elestirilerin neler oldugunu
bilmesi yonetimin gelecegde yodnelik yonetimsel stratejileri belirlemede elini gug¢lendirebilir. S.B
bunu sdyle ifade etmigstir: “Bir isgdren olarak isimde ne kadar iyi olursam olayim herhangi bir
birimde ismi olup higbir faaliyette bulunmayan ve isin,n gereklerini yeterince yerine getirmeyen
biri kadar degerli gorilmem s6z konusu olamiyor.”

is gorenler ile ilgili gériglerin ise oldukga olumlu oldugu gérilmektedir. Kurumun sosyal
yapisinda as Ust iligkisinin olmamasi nedeniyle galisanlarin birbirine her zaman gonulli olarak
destek vermesi, iligkilerin nazikce devam etmesi, is arkadaslarinin birbirlerine baski
yaratmamasi gibi nedenler olumlu goérisleri olusturmaktadir. Ayrica calisanlarin yeterli
deneyim ve yeterlilige sahip oluslari ve is motivasyonlarinin yuksek olugu siralanan nedenler
arasindadir. C.B ye goére c¢alisanlar mevcut kosullarda ellerinden gelenin en iyisini
yapmaktadir. Aksayan yonlerin higbiri galisanlardan kaynaklanmamaktadir.

Kurumun kullandigi materyaller konusunda katilimcilar hem olumlu hem de olumsuz goérus
ifade etmiglerdir. Calisanlarin kendilerinin hazirlamig olduklari ek malzemeler kurumun hedef
kitlesine uygun sekilde adapte edilmesinden dolayi ¢ok faydali bulunurken kitaplar konusunda
ayni derecede memnuniyet s6z konusu degildir. Katilimcilar kitaplarin yeterli igerigi
destekleyemediklerini ifade etmiglerdir.

Sunulan hizmetler konusunda cesitlilik ve verimlilik agisindan kurumun oldukga zengin
oldugunu ifade eden katihmcilar, 6grencilerden aldiklari donuitlere gore kitiphane hizmetleri,
etkinlikler, kulip ¢alismalari, ders sonrasi 6gretim gdrevlilerinden destek alma gibi konularda
yiiksek derecede memnuniyet oldugunun altini gizmiglerdir. Ogretim elemanlarina sunulan
hizmetler konusunda ise hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin son yillarda gecmis yillara oranla
geriledigini ve gelistiriimesi gereken bir nokta oldugunu ifade etmislerdir.

iletisim ve iligkiler konusunda zayif halkanin Yabanci Diller Yiiksek Okulu égrencileri ile hazirlik
okulundan mezun olduktan sonra devam edecekleri bolimlerin 6gretim Gyeleri ile olan iletigim
eksikliginden kaynaklandigi ifade edilmistir. Bolimlerde goérevli 6gretim gdérevlilerinin
ogrencilerin hazirlik okulunda daha bilingli ve verimli olabilmeleri igin gelecek 6grencileri ile
daha sik ve etkili iletisimde olmalari 6nerilmistir. Yabanci Diller Yiksek Okulunun kamuoyunda
olusturmus oldugu izlenimin okuldan mezun 6grencilerin dil seviyesindeki yetersizlikten dolayi
zaman zaman olumsuz olabildigini ancak bunun higbir dil becerisi olmayan biyUk bir grubun
bu kadar kisa suirede gelebilecegi noktanin bundan fazlasinin olamayacagini ifade etmiglerdir.
Aciklamalarinin inandirict bulunmasi, gerektiginde kamuoyunu bilgilendirmesi ve guvenilir
bulunmasi iletisim konusunda kurumun gugli yanlaridir.

Sosyal sorumluluklar konusunda kurumun hassasiyet gdsterdiginin altini cizen katilimcilar
ekonomik anlamda yetersiz ogrencilere kitap destedi ve benzerlerinin saglanmasi, diger
kurumlarda yapilan galismalara katilimci olarak katki verilmesi, cevreye duyarliligi gibi yapilan
islerin kurumun bu husustaki imajini olumlu etkiledigini digtinmektedirler. Toplumun gelisimine
katkida bulunmak icin ise halka acik etkinlikler ve kurslar konusunda daha fazlasinin
yapilabilecegini distinmektedirler.

Kurumun sayginlik konusunda oldukga iyi bir noktada oldugunu problemler ortaya ciktiginda
sorun ¢6zmeye yonelik yaklagimlarin olumlu yansimalarini ve farklliklara saygi duyuldugunu
hissettiklerini sdyleyen katilimcilar kurumun elestiri konusunda zaman zaman sergiledigi
savunmaci yaklasimin gelistiriimesi gereken bir nokta oldugunun altini gizmiglerdir.
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1.3.4.2.2. Ogrenciler ile Olan Gériigmeler

Gorusmeye katilan dgrenciler yonetim ve liderlik konusunda ihtiyag duyduklari anda iletisim
kurabilecekleri mercilerin olmasi, problemlerine acil ¢6zim aranmasi, hig tanimadiklari 6gretim
gorevlilerinin bile onlara selam vermesi ya da ihtiya¢ duyduklarinda kaynak veya bilgi vermede
ya da ydnlendirmede comert olmasi gibi konularin altini gizdiler. Yoénetim ile gérisme talepleri
oldugunda kolaylikla goriisebildiklerini ve dikkatle dinlendiklerini sdylediler. internet sitesi
Uzerinden yapilan iletisimin de hizli ve yardimci olma g¢abasi i¢inde olunmasindan dolayi ¢ok
iyi oldugunu ifade ettiler.

Kantin hizmetlerinin yetersizliginden sikayetlerini belirten 6grenciler farkh bloklarda seyyar
kantinlerin olmasinin yigilmayi onleyecegdini ve hizmetten yararlanamama sorununu ortadan
kaldirabilecegini ifade ederek ¢6zim urettiler

Kaynaklarin yetersizliginden sikayetgi olan 6grenciler ekstra kaynak ihtiyaglarinin kargilanmasi
icin kGtiphane icin alinan kitaplari 6ding alamamalari, bilgisayar laboratuvarlarinda ders
calismak igin kullanacaklari bilgisayarlarda ekstra ¢alisma metinlerinin ya da uygulamalarinin
olmadigini, televizyon odasi veya sinema salonu gibi kaynaklarin olmadigini soylerken,
konusma becerilerinin gelismesi igin ek etkinliklere ihtiya¢ duyduklarini aktardilar.

Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunun hizmetlerini oldukga kaliteli ve gesitli
bulan 6grenciler kullplerin cok edlenceli ve bilgilendirici olmasi ve etkinlikler igin gok secenegin
olmasindan dolayr memnuniyetlerini belirttiler. Temizlik konusunda okulun hassasiyetini,
calisanlarin yardima agik olmasini, kantin goérevlileri, dgrenci igleri ¢alisanlari ve diger hizmet
verenlerin iglerinde ve iletisim kurma big¢imlerinde ¢ok iyi olmalarini takdir ettiklerini bildirdiler.

Engelli kigilerin okulda calisiyor olmasi, gelir dizeyi duslk &3rencilere kitaplarin Ucretsiz
verilmesi, hemen her yerde geri déntsim kutularinin olmasi, “Green Kampis” (¢op toplama)
projesi gibi etkinliklere yer veriliyor olmasi okulun sosyal sorumluluklarini yerine getirdiginin
gOstergesidir diyen dégdrenciler bu tir etkinliklerin sayisinin artirilabilecegine dikkat gektiler.

AU Yabanci Diller Yilksek Okulunda okuduklarini séylediklerinde aldiklari tepkiden gok
memnun olduklarini, kendilerinin de ayni zamanda sayginlidi yuksek bir okulda okuduklarini
dusiindiklerini ifade ettiler. ingilizce mezun olma seviyesi ile ilgili endiselerini ifade eden 2
Ogrenci ise daha fazla konusma dersi saati veya toplam ders saatine ihtiyag duyduklarini,
okuldan mezun O0grencilerin dil seviyesindeki tatminsizligin okulun sayginhigina golge
dagurdugunin altini ¢izdi. Egitim kalitesinin artiginin  6gretim programlarinin gbézden
gegirilmesi, moduler sistemin uygulanmasi, yaz okulunun eklenmesi, dederlendirme bigiminin
tekrar ele alinmasi ile mumkun olabilecegini agiklayan 6grenciler tim bunlarin yansimalarinin
sayginligi artiracagini ifade ettiler.

1.3.4.2.3. idari Personel ile Olan Gériismeler

idari personeli olusturan gérevliler kurumda as st iligkilerinde ve iletisim kanallarinin agiklig
konusunda kararsizlar. Sosyal iligkilerde iletisim son derece gugll, birlik beraberlik
duygularinin belirgin, huzur ortaminin sabit olmasina karsin iglerin gelistiriimesi veya tamiri ile
ilgili yetkili zincirinin ok uzun olmasindan dolayi etkili calisma ortaminin saglamanin ¢ok kolay
olmadigini ifade ettiler. Bunun bir nedenin kaynak sikintisi veya bit¢e sorunu oldugunu ifade
eden gorevliler iletisim kanallari agik bile olsa bunun geligim igin tam olarak yeterli olmadiginin
altini ¢cizmekteler. Birebir iletisimde rahat ve teredditsiiz olabilmelerine ragmen idari personel
kendileri ile Ust yonetimin daha sik toplanti yapmasinin yapilan/yapilacak islerin etikligini
artirabilecek bir parametre oldugunu ifade etmektedirler.
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Calistiklari kurumun sayginligi ile ilgili mutlak memnuniyetlerini belirten caligsanlar, bu
sayginligin yalnizca Yabanci Diller Yuksekokulu kurumunun sayginligindan degil Anadolu
Universitesine bagh bir kurum olmasindan da kaynaklandigini anlattilar.

Temizlik, ulagim, teknolojiye erigim, ulasim gibi hizmetlerden son derece memnun olan
gorevliler, caliganlarin kendi islerini yapmalar ve sik yer degistirme olmamasi nedeniyle
yaptiklari iglerde zamanla gelismis olduklarini, dolayisiyla verilen ve alinan hizmetlerin
niteliginin gelistigini ifade ettiler.

SONUG VE ONERILER

Aragtirmaya katilanlarin verdikleri yanitlara gore; katilimcilar

* Kurumun iyi yonetilen bir kurum oldugunu, * Kurumun gelecek igin agik hedeflere sahip
oldugunu, « Kurumun 6nem verdigi belli bagh degerlerinin oldugunu, « Ayni kulvarda olan
benzer kurumlar arasinda basarili bir kurum oldugunu, « Kurumun alaninda uzmanlagmis bir
kurum oldugunu, « Sayginlig yiksek bir kurum oldugunu, « Kurumda verimlilik ve Uretkenlige
onem verildigini, * Calisanlarinin yeterli birikim ve deneyime sahip oldugunu, * Calisanlarinin
giyim kusamlarinin diizgiin oldugunu, * Calisanlarin kibar ve nazik oldugunu, « Calisanlarin
islerinde basarih kisiler oldugunu, « Calisanlarda is ve meslek ahlakinin gelismis oldugunu, °
Kurumun kaliteli hizmetler sundugunu, « Kurumun sundugu hizmetlerin arkasinda durdugunu,
e Kurumun hizmet sunumunda yeniliklere agik oldugunu, < Kurumun hizmet sunumunda
kaynaklardan en iyi sekilde yararlandigini, « Kurumun yeni hizmet firsatlarindan yararlandigini,
* Kurumun verdigi hizmetin gtvenilir oldugunu, « Kurumun kullanabileceg@i zengin kaynaklarinin
var oldugunu, « Kurumun kamuoyunda olumlu bir izlenimi oldugunu, « Kurumun agiklamalarinin
inandirici oldugunu, « Kurumsal belgeler ve yayinlarin kaliteli oldugunu, * Kurumun her zaman
s6zUnud tutan bir kurum oldugunu, « Kurumun her zaman guivenebilecekleri bir kurum oldugunu,
» Kurumun halkla iletisiminde ac¢ik ve durust oldugunu, « Kurumun iligkilerinde duzeyli ve saygili
bir dil kullandigini, « Kurumun g¢evreye karsi duyarli oldugunu, « Kurumun toplumun gelisimine
katkida bulunmaya calistigini, « Kurumun hizmet verdigi kitlenin gereksinimlerini anlamaya
calistigini, = Kurumun insanlarin kigisel dusincelerine saygl duydugu konusunda olumlu
disutnduklerini ifade etmislerdir.

Buna karsin katilimcilarin;

* Kurumu temsil eden logolarin anlaglilir nitelikte olup olmadigi ile ilgili kararsiz olduklarini, °
Kurumda kullanilan materyallerin hemen taninmasi ile ilgili kararsiz olduklarini, * Kurumun
kisaltilmis adinin herkes tarafindan bilindigi konusunda kararsiz olduklarini, « Binalarinin
baska kurumdakilerinkinden ¢ok daha iyi oldugu konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun
baska kurumlarla iligkilerinin iyi oldugu konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun tanitim
calismalarinin yeterli oldugu konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun toplumun yararina
olan davalari destekleme konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun yeni is olanaklari yaratma
konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun medya (sosyal medya 6zellikle) iligkilerine 6nem
verdigi konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun gerekli konularda kamuoyunu bilgilendirme
konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun bagska kurumlara yardimci olmak icin ¢aba
gOstermesi konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun gikayetlere duyarlihk gosterdigi
konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumda kimseye haksizlik edilmez konusunda kararsiz
olduklarini, « Kurumun elestiri ve Onerilerden yararlanmaya caligmasi konusunda kararsiz
olduklarini, « Kurumun hizmet sonrasi iligskileri Gnemsemesi konusunda kararsiz olduklarini
ifade etmislerdir.
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Yapilan arastirma sonunda elde edilen verilere gére kurumun;

» Kendisini temsil eden logo ve kurumsal isaretlere ve bunlarin gelistirimesine ¢ok daha fazla
onem vermesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. « Bagka kurumlarla (fakultelerle) olan iligkilerini
gelistirmesi ve daha etkin bir hale getirmesi gerekliligi ortaya gikmaktadir. « Kurumun hem
kendisini hem de yaptidi isleri tanitmasi noktasinda ¢ok daha etkin c¢alismalar yapmasi
gerektigi ortaya gikmaktadir. « Kamuoyu ve toplumla iligkilerini gelistirmesi noktasinda daha
etkin olmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. « Sikayetlere daha fazla duyarlilik gostermesi
gerekliligi ortaya gikmaktadir. « Elestiri ve 6nerilerden daha fazla yararlanmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

KAYNAKCA

Berens, G., Van Riel, C. B. M. (2004). Corporate associations in academic literature: three
main streams of thought in reputation management literature. Corprate Reputation
Review, 7(2): 161-178.

C Cees, B.M., Riel, V., Fombrun, J. C. (2007) Essentials of Corporate Communications.
Routledge: New York.

Calisir, Y. S. (2004). Pazarlamada Kurum imaji ve Tiketici Davraniglari Agisindan imajin
Onemi. Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali.

Denegli, C., Denegli, S. (2016). Kurumici Halkla iligkiler. icinde B. A. Ertekin (Editdr), Kurumigi
Halkla lligkilerin lligkili Oldugu Alanlar (ss. 130-155). Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari.

Dowling, G. (1997). Developing Your Company Image into a Corporate Offset. Long Range
Planning, 26, 21-103.

Fumbrum, C. J. (1996). Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. Boston:
Harvard Business School Press.

Kotler, P. (2001). Marketing Management, Millenium Edition, Boston: Pearson Publishing.
Levy, S. (1999). Brands, Comsumers, Symbols and Research. London: Sage Publications.
Okay, A. (2013). Kurum Kimligi. istanbul: Derin Yayinlari.

Peltekoglu, F. (1997). Kurumsal iletisim siirecinde imajin yeri. istanbul: iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 4.

Peltekoglu, F. B. (2009). Halkla iligkiler Nedir? 6.Baski, istanbul: Beta Basim Yayim.

Rayner, J. (2002). Managing Reputational Risk: Leveraging Opportunities, Curbing Threats.
West Sussex: John Wiley & Sons Ltd.

Sabuncuoglu, Z. (2004). isletmelerde Halkla iligkiler, 7.Baski, istanbul: Aktiiel Yayinlari.

Suher, 1. (2012). Kurumsal itibar Yonetimi. iginde F. Uztug (Ed.), Kurumsal iletisim (ss. 116-
137). Anadolu Universitesi Yayinlari: Eskisehir.

Simsek,A. (2009). “Eskisehir Orman Bélge Mudirligii Kurumsal itibar Aragtirmasi”
Yayinlanmamis Arastirma Raporu, Mayis 2009.

Tutar, H. (2003). Orglitsel iletisim. Ankara: Seckin Yayinevi.
Vural, Z. B., Bat, M. (2013). Kurumsal iletisim. istanbul: iletisim Yayinlari.

190



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

SOSYAL REKLAM KAVRAMI VE STK REKLAMLARI UZERINE
GOSTERGEBILIMSEL BiR ANALIZ

Emel KARAYEL BILBIL!
irem AYDOGDU?
OzZET

Gunumulzde reklamlar sadece kar amacina hizmet etmemekte, ayni zamanda
toplumsal birtakim meseleler ile ilgili toplumu bilinglendirmek ve davranisa yénlendirmek igin
de kullaniimaktadir. Reklamlar, markalarin veya ka&r amaci gutmeyen kuruluslarin, hedef
kitleler ile iletisim kurmasi agisindan énem tasimaktadir. Gostergeler ise, gordigimuz ve
gorulenin ardindaki gergegin anlasilmasi ve yorumlanmasi igin, farkli bakis agilari saglayan bir
anlamlandirma bigimidir. Sosyal igerikli reklamlarda isitsel ve gorsel 6geler ile gagrisimlar
olusturularak yeni anlamlar Uretilmektedir. Reklamlar araciligiyla iletilen mesajlar, hedef kitlede
biligssel, duygusal ve davranigsal olarak etkiler olusturmaktadir. Ayrica reklamlar, sadece satin
almaya yénlendirme amaciyla degil, toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla da
kullanilmaktadir. Calismada; egitim, saglik ve gevre alanlarinda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin, amagh érnekleme yontemi ile segilen reklamlarinin gbéziimlemesi yapilmistir. Bu
reklamlar ile birlikte kar amacindan ziyade, toplumsal duyarllik olusturmak ve halkin destegini
almak amaciyla kullanilan gdstergelerden, hedef kitlede farkindalik yaratmak igin nasil
yararlanildigi incelenmistir. Bu dogrultuda, ¢alismada, sosyal reklam kavrami kapsaminda sivil
toplum kuruluglarinin segilen reklam filmlerindeki gorsel unsur ayrintilari incelenerek,
gostergebilimsel ydntemle degderlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: sosyal reklam, sivil toplum kuruluglari, géstergebilim, anlam, farkindalik.

A SEMIOLOGICAL ANALYSIS ON SOCIAL ADVERTISING CONCEPT AND
NGO's ADVERTISEMENTS

ABSTRACT

Today, advertisements are used not only to serve the purpose of profit, but also to raise
awareness of the society about certain social issues and to direct them to behavior. Ads are
very important for brands or non-profit organizations to communicate with target audiences.
Indicators, on the other hand, are a form of interpretation that provides different perspectives
to understand and interpret the reality behind what we see and the seer. New meanings are
created by creating associations with auditory and visual elements in social advertising.
Messages transmitted through advertisements create cognitive, emotional and behavioral
effects on the target audience. In addition, advertisements are used not only to direct
purchasing but also to create social awareness. In the study; The advertisements of non-
governmental organizations operating in the fields of education, health and environment were
analyzed using the appropriate sampling method. Along with these advertisements, it has been
examined how the indicators used to create social awareness and to get the support of the
public, rather than profit, are used to raise awareness in the target audience. In this direction,
the details of the visual elements in the selected advertisements of non-governmental
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organizations within the scope of social advertising were examined and evaluated with a
semiotic method.

Keywords: social advertising, non-governmental organizations, semiotics, meaning,
awareness.

GiRIS

Reklam, Urtin, fikir veya hizmeti hedef kitlelere aktarmanin en etkili yollarindan biridir. insanlar
reklamlarin sayesinde herhangi bir konu ile ilgili bilgi sahibi olabilmekte ve edindikleri fikirler,
tutum ve davraniglarina yansiyabilmektedir (Boyaci Yildinm, 2021, s.92). Reklam sadece
markalarin kullandigi bir iletisim yontemi olmamakla beraber, STK'lar da sosyal amagl
reklamlardan yararlanabilmektedirler (Balta Peltekoglu, 2019, s.6). Sivil toplum kuruluglari,
toplumsal bilinci olusturan, var olan bir sorunu ¢ézmek icin veya toplumun ihtiyacglarini
karsilamak icin faaliyetler gerceklestiren, maddi karsihik beklemeyen gondlliler ile birlikte
uygulamalar yuriten kuruluglardir (Gingér ve Golgelen, 2013, s.165). Bennett (2005):
STK’larin da bir marka gibi birbirleriyle yaristigini, kar amaci glitmeseler de rekabetin STK'lar
icin de mUmkin oldugunu ileri sirmektedir (Cabuk, 2017, s.234). Sivil toplum kuruluglari,
reklam iletisim aracini kullanarak ve bu sayede farklilasarak rekabetten siyriimaya
calismaktadir. Bu anlamda reklamlar, kar amaci olsun olmasin her turli faaliyet alaninda
kullanilmaktadir. Reklamlar ayni zamanda yaratici iceriklerle kurgulanarak hedef kitlede
anlam olugturmak igin sunulmaktadir. Bu acgidan kullanilan gorseller anlamsal agidan genellikle
kisiden kisiye degisiklik gdostermektedir. Roland Barthes’a gore, reklam direkt gériinen diginda
anlamla algilanabilen bagka seyler anlatma pesindedir. Boylece reklam metinleri, yan anlami
ve diiz anlamiyla sdylemsel bir bitiinligu icinde barindirmaktadir. (Oz Pektas, 2017, 5.227).
Anlamlandirma sdreci 6znel &zellikler tasimakta olup, reklamlarin etkisi kisiden Kisiye
degisebilmektedir. Sosyal icerikli reklamlarda o6zellikle duygulara hitap eden mesaijlar
kullaniimakla birlikte, hedef kitlenin de destegini alarak toplumsal meselelere duyarli, sosyal
sorumluluk bilinci ylksek bireyler olusturmak amaglanmaktadir. Reklamlar (zerinden
gerceklestirilen ¢dzimlemelerde, goérsel iceriklerin net bir sekilde soyut olanin somut olarak
anlamlandiriimasina yonelik, gostergelerin diz ve yan anlamlari ortaya cikariimaktadir.
CGalismada, sosyal igerikli reklam kapsaminda sivil toplum kuruluslarinin reklam filmlerindeki
goOrsel iletileri anlamlandirilarak, kullanilan gérsellerin  ¢agrisimlari  incelenmis ve
gostergebilimsel agidan yorumlanmigtir.

SOSYAL REKLAM KAVRAMI

Sosyal reklam kavraminin ¢ikis noktasini sosyal sorumluluk anlayigi olusturmakla birlikte,
temeli sosyal pazarlamaya dayanmaktadir. Sosyal pazarlama kavrami algi, dusunce ve
davranis bigimlerini etkilemede énemli bir unsur olup, 1970’li yillarda Philip Kotler ve Gerald
Zaltman tarafindan gelistirilmistir (Kotler ve Zaltman, 1971, s.7). Sosyal reklamlarda diinyada
oldugu gibi, Turkiye’de de c¢esiti medya kuruluglarinda yayimlanan reklam d&rnekleri
bulunmaktadir. Toplumun refah duzeyini ylkseltmeyi, bilgilendirmeyi ve bireylerde olumlu
davranis degisikligi yaratmayi hedefleyen sosyal icerikli reklamlar, farkli konu bagliklarina
iliskin olabilmektedir (Yildiz, Denegli, 2011, s.99). 1920’lerden itibaren reklamin toplumu
etkileme potansiyeli, reklamcihiga farkh bir bakis acisini gindeme getirmistir. Bugiin reklam
sadece ticar faaliyetleri tanitmak igin degil, kamu yarari gézetilerek yasam kalitesini artirmaya
ve toplumsal gelisime katkida bulunmaya yonelik bir iletisim kanali olarak da kullaniimaktadir
(Mercin, Tikit, 2021, s.15). Turkiye'de sosyal pazarlama yaklasimi 1980'li yillardan sonra
bilinirlik kazanmigtir. Turkiye'de sosyal amagli reklamcilik &6rnekleriyle baglayan sosyal
pazarlama yaklagimi, daha sonra sosyal kampanyalarla devam etmigtir. Turkiye’'de 1984 yillari
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ve sonrasinda dis macunu firmalarinin medyadaki egitim amagl reklamlari, bu amagla yapilan
ilk galigmalardir. (Baybars,1999, s.46 aktaran Kurtoglu, 2007, s.129). Ayrica Tlrkiye’'de sosyal
amag niteligindeki yayinlar, 1980-1990’l yillar arasinda yayinlanmistir. S6z konusu yayinlar,
cevre duyarhligi, vatandaslik bilinci, trafik kazalarina yonelik farkindalik olugturma gibi konulari
icermektedir (Bitlis, 2014, s.352).

Sosyal reklam kavrami, gogu zaman kurumsal reklam konulariyla birlikte anilmakta ve
kurumsal reklam yaklagimi ise, literatirde cesitli tanimlamalar ile siniflandiriimaktadir.
Ornegin, Garbett’e (1981) gore; “Kamu Reklami”, “Halkla iligkiler Reklami” “Nedene Dayal
Reklam” seklinde ifade edilirken, Patti ve McDonald’a (1985) gére; “imaj Reklami”, “lyi Niyet
Reklami”, Seitel'e (2000) gdre; "Kurum Reklami", "imaj Reklami", "Kamu Hizmeti Reklam!",
Spangardt'a (2019) gore; ‘Semsiye Reklam”, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Reklam1”, Uztug’a
(2005) gore; “Toplumsal Sorumluluk Reklami” “imaj Reklamlari” seklinde ifade edilmektedir
(Guler, 2020, s.24-31). Garbett’e gore; kurumsal reklamlar, satis artirmakla beraber, kurumun
nitelikli adaylar tarafindan tercih edilebilir olmasini etkilemektedir (Guler, 2020, s.40).
Dolayisiyla konusu fark etmeksizin kuruma ait tim reklamlar, hedef kitlenin zihninde bir iz
birakmakta olup, bu durum kurum imaji, itibari ve karlihgina da avantaj saglamaktadir.
Kurum/kuruluslar varhklarini devam ettirmek icin, sadece kar elde etmeyi amacglamaz, ayni
zamanda dig cevreye yonelik de birtakim sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluk
alanlarina; hissedarlari, devleti, gevreyi ve toplumu érnek verebiliriz (Narman, 2015, s.196).
Sosyal reklam kavramini, kurumlarin kendilerini sorumlu hissettikleri konulardaki duygu ve

fikirlerini dig diinyaya aktarmak amaciyla kullandiklari ydntem olarak diginmek mimkunddr.

Sosyal reklam kavrami literatiirde, halkla iligkiler reklamcilidi”, "kamu yarari reklami", “sosyal
icerikli reklam”, “sosyal amag igerikli reklam”, “kurumsal reklam”, “kamu hizmeti reklami”,
"nedene dayali reklam", "toplumsal sorumluluk reklamlari", "duyarhlik reklamlar" veya "kamu
spotlan” gibi farkli tanimlamalar ve uygulama alanlariyla aniimakta ve/veya ¢ogu zaman ig ige
gecgerek karistiriimaktadir. Bunun sebebi ¢ogunlukla, kavramin digerleriyle benzer sekilde
toplumsal ve soyut farkli igeriklere deginmesi, ikna edici toplumsal mesajlar géndererek hedef
kitlelerde farkindalik ve toplumsal duyarlilik olugturmayi amaglamasidir. Bu amaglar, yukarida
ismi anilan pek gok reklamcilik ve tanitim alan ve uygulamasiyla da ortak yonler icermektedir.
Bu durum uygulamada gerceklestirilen ve soyutlarin etkili bir sekilde yonetilmesini gerektiren
bazi farkhlik ve amagsal ayirimlar olmakla birlikte, alanyazina dair bu konudaki literattriin de
karmasiklagsmasina yol agmaktadir.

Ornegin; Kamu spotu ve sosyal reklam ayirimini yapmak gerekirse éncelikle; kamu spotlari,
kamu kurumlari, STK'lar tarafindan toplumda olumlu yénde tutum ve davranis degisikligi
saglanmasi amaclyla hazirlanan, kamu yarari igerdigi RTUK onay bulunan, ulusal, bolgesel ve
yerel Ozel radyo televizyon kanallarinda yayincilarin inisiyatifine bagli olarak Ucretsiz
yayinlanan ayrica reklam unsuru tagsimayan, kisa sureli egitici film, ses ve alt bantlardir (Bilgig,
2016, s.34). Turkiye’de sivil toplum kuruluslarinin (STK) ¢ogu maddi olanaklar agisindan ve
¢alismalarini kamuoyuna duyurma konusunda zorluk yasamaktadir. Bu agidan, kamu spotlari
STKlarin  galismalarini  kamuoyuna aktarmada Onem tasimaktadir. Bazi yasal
dizenlemelerden yararlanan kuruluslar, kamu spotlarinin radyo ve televizyonlardan Ucretsiz
olarak yayinlanabilmesi icin RTUK’e bagvurmaktadir. Basvurular sonucu RTUK’(in olumlu
cevabl yayin kuruluglar igin zorunluluk getirmemekle birlikte, spotun yayinlanmasi, yayin
saatleri, yayin sikhdi gibi kararlar ilgili kurulus inisiyatifine birakilmaktadir (Aytekin, 2016,
s.251).Kamu spotlari, hedef kitle Gizerinde davranis degisiklikleri olusturmak amaciyla, gesitli
yontemlerden faydalanmaktadir.

Sosyal reklamlar, amacina, stratejisine ve hedefine gore yayinlandigi mecralarda farkliliklar
gOstermektedir (Yildirim, 2020, s.55). Halkla iligkiler reklamciligi ya da sosyal reklam; Urin ve
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hizmet satigi diginda genel halkla iligkiler amaglari igin de kullaniimaktadir (Kintgen, 1988,
s.57). Sosyal amagl hazirlanan reklamlarin igerigi toplumun davranisini etkilemeye yonelik
olarak asagida aciklanan temel noktalari igermelidir. Bunlar dikkat ¢cekme, simge, duygulara
ve mantiga ayni anda hitap etme, mesajl netlestirmek, given yaratmak, bir yarar iletmek,
eyleme cagirmak, tutarlilik saglamak seklindedir (ildem Develi, 2008, s.80-82). Sosyal
reklamlar, toplumdaki her bir bireyin ortak ¢ikarlariyla baglantili olup, toplumsal fayda ile
iligkilidir. Yani kamunun yararini igeren bir reklam turidur. Sosyal reklam tarindn en dnemli
gorevi ise, reklamveren kurumun ¢ikarlarina katki saglamaktan ziyade, sadece sosyal fayda
saglamayi amaglamasidir (Akin, 2019, s.53). Sosyal reklamlarin agik, anlasilir ve ikna edici
olmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Mesaj hedef kitlenin dikkatini cekmeli, kisiyi etkileyerek
olumlu tutum olusturmasi gerekmektedir. Hedef kitleye verilen mesajda desteklenecedi
belirtilen toplumsal problem, hedef kitlenin ilgisini ¢cekerek, desteklemeye degder olduguna
inanmasi saglanmalidir (Waters and MacDonald, 2011, s.117). Artik ginimuzde degisen
hedef kitle, kurulug beklentilerinden ziyade, onunla birlikte toplum meseleleri igin yaratici,
¢Ozum dUretici bir rol Ustlenmek istemektedir. Bu ylzden kurum ya da kuruluslar sosyal
sorumluluk anlayisi ile beraber hedef kitle ile surekli bir diyalog halinde olup agik ve hesap
verilebilir sekilde hareket etmenin dnemini anlamaktadir (Tlkel, 2008, s.85). Bu sebeple, hedef
kitlelere mesaj ileterek onlarin tutumlarini etkilemek ve davranisa yonlendirmek igin sosyal
reklamlar, énemli iletisim araglaridir. Sosyal pazarlama, tutundurma elemanlarindan sosyal
reklam ve kamu spotu, toplumsal farkindalik amaciyla siklkla kullaniimaktadir. Bu tarz
reklamlar ile egitim, saglik, trafik gibi konular ile ilgili toplumun bilin¢lendiriimesi ve herhangi bir
sorun ortaya ¢iktiginda sorunun ¢ézimune yonelik toplumun bilgilendiriimesi hedeflenmektedir
(Tikit, 2019, s.46). Sosyal reklamin ticari reklamdan ayrilan bazi 6zellikleri bulunmaktadir
(Crosier,1978, s.33 aktaran Nayman, 2008, s.34). Bunlar; Griin yerine somut olmayan soyut
amaglar icermesi, fiziksel bir rtn niteliginde olmayan uygulamalarin reklaminin yapiimasidir.
Sosyal reklamda, reklamverenler, ticari bir girisimci degildirler. Ticari kar degil, sosyal kar
onemsenmektedir.

Sosyal reklam, toplumsal fayda temelli dislincelerin vurgulandid bir iletisim aracidir. Sosyal
reklamlar, sivil toplum kuruluglarinin hedefledigi kamuoyu olusturma, toplumu bilinglendirme
vb. nitelikler tagimaktadir. Sosyal reklamlarin; itibar yonetimi, paydas iletisimi ve sosyal
sorumluluk amaci tasidigini belirtebilmekle beraber ticari amag¢ giden firmalarin da bu
reklamlardan yararlandigini sdylemek mumkindur (Narman, 2015, s.192).Kar amaci guden
herhangi bir kurulus toplumsal herhangi bir konuya duyarl olabilmekte ve o konuya yonelik
faaliyetler gerceklestirebilmektedir. Gergeklesen toplumsal faaliyet her ne kadar topluma yarar
saglasa da, kuruluslara da arti deder katarak, geri donisumler saglamaktadir. Bir baska
deyigle kurum veya kuruluglar, toplum yararina katki saglayarak, olumlu imaj, itibar ve
kamuoyu nezdinde kabul ve iyi niyet olusturabilmektedir. Kuruluslar bu sayede toplumun
onayini kazanarak, tercih edilen bir kurum konumuna gelebilmekte, uzun vadede itibar elde
edebilmektedir.

Kotler ve Lee’ye (2006, s.3) gore sosyal sorumlulugun temelini olusturan sosyal girisimler,
kurumlarin gergeklestirdigi ve sosyal sorumluluk anlayigina verilen degeri ortaya koyan buyuk
¢apli uygulamalardir. Sosyal girisimcilik, sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kurum kaynaklarinin
etkin kullanimi saglanirken, ayni zamanda toplumsal faydayi da mumkin kilarak toplum
sorunlarina kalici gézimler saglamaktadir (Sanje, 2016, s.145). Sosyal reklamlar da toplumsal
sorunlara farkindallk amaciyla gerceklesen faaliyetlerdendir. Sosyal reklamlar, sosyal
sorunlari ortaya koyarak, gerceklesen kampanyalar ile ilgili hedef kitlelere bilgi vermekte; ayni
zamanda hedef kitleye de faaliyetlere destek vermesi amaciyla ¢agrida bulunmaktadir (Topuz
Savas, 2014, s.3). Sosyal reklamlar, ruh ve beden saghgini olumsuz yonde etkileyen tattn,
alkol ve diger maddelerin zararlari ve yol agacagi olumsuzluklar, ¢evre kirliligi, saglk, sosyal
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hayattaki sorunlar gibi yasami olumsuz etkileyen sorunlar hakkinda halki bilgilendirmek ve
sorun ¢dziimine yonelik uygulamalar hedeflemektedir (Akin, 2019, s.65). Ornek verecek
olursak; Turkiye’'de avlanmaya ve balikgiliga yonelik biling olusturmak amaciyla Greenpeace'in
gerceklestirdigi, “Seninki kag santim” kampanyasi reklamlari, Losev’in “Gérlyor musunuz?”
reklami bu reklam tirine 6rnek olusturmaktadir (Narman, 2015, s.192). Ayrica, sosyal
reklamlar kamusal alana iligkin konularda projelerin, fikirlerin topluma duyurulmasi, toplumsal
bir takim degerlerin korunmasi, desteklenmesi ve gelistiriimesi, herhangi bir konuda tepki
yaratarak eyleme gecirmek gibi toplumsal yasamla ilgili mesajlar vermek Uzere yapilmaktadir
(Tikit, 2019, s.46). Sosyal reklamlarda guvenilirlik oldukga dnemlidir. Hedef kitleyi ikna etmek
icin, kaynagin guvenilir olmasi 6nemli tasidigi gibi, bilginin guvenilirligi de 6nem tasimaktadir.
Bu ylzden sosyal igerikli kampanyayi dizenleyen sivil toplum kurulusu veya kurumun vizyonu,
toplum glveni agisindan 6nem tagimaktadir. Kisacasi bilginin ve bilgiyi veren kisinin ya da
kurumun guvenilir olmasi gerekmektedir (Nayman, 2008, s.231). Yani sira sosyal reklamlar,
cevresel ve toplumsal sorunlarin ¢ézimine yonelik sadece kamuoyu olusturmakla
kalmamakta; ayni zamanda sorunlarin giderilmesi i¢in ¢ézimler de icermektedir.

GOSTERGEBILIM KAVRAMI VE ANLAM URETIMi

Hayatimizda kullandigimiz gostergeler, insanlarin iletigimini saglamaya yonelik uyaricilardir
(Culha, 2011, s.409). “insanlarin iletisim kurmak ve anlagmak igin kullandiklari diller (Ornegin
Turkge), davraniglar, gorseller, bir mizik, bir resim, bir film, reklam afigleri vb. yani her anlamli
bitln gesitli pargalardan olusan bir dizgedir (Rifat, 1990, s.83). Gorsel iletisim kullaniminin
guinden glne yogunluk kazanmasiyla beraber, her gorintinin bellegimizde olusturdugu,
Urettigi cagrisim orani da giderek onceki dénemlere gore c¢ogaldigi bilinmektedir. Bu
cagrigsimlarin anlamlandiriimasi gerekmektedir. Gostergebilim, ¢cézimlemelere yonelik birgok
anlamsal kavrama, yontemsel zenginlige sahiptir (Demir, 2009, s.9). Anlamlama ve anlamin
Uretilmesine dayanan, olusumunu yapisalci yaklasimdan alan géstergebilim, aslinda insanin
cevresini tanima anlama, iginde yasadigi dinyay! kavrama ve yeniden anlamlandirma
isteginden ortaya ¢cikmaktadir (Sivas, 2012, s.528). Gosterge kavrami, Eski Yunanda semeion
s6zclgune dayanmaktadir. Semeion (gosterge) ve logia (s6z, kuram) sézciklerinin bir araya
gelmesiyle de semiologie (gdstergebilimi) kavrami olusmustur. Yunancada (gosterge, isaret)
belirti, kanit, semptom anlamina gelmektedir. Tip dilinde yaygin kullaniimig olup; hastalik
ifadesi anlamina gelmektedir (Karacaoglu, 2019, s.11). Gdstergeler, nesnelerin tam anlamiyla
gercegi olmadigi ve insanlar tarafindan anlamlari olusturuldugu igin bir anlamda kisiyle nesne
arasina mesafe koymaktadirlar. Bu da bireye, dunyay! disaridan bir goézle algilama imkani
saglamaktadir (Demir, 2009, s.9). Gostergebilim, dilbilimsel teknikleri nesnelere uygulayan ve
her seyi dille anlatmaya ve dil digi olgulari kendi dinya gorisi ile agiklamaya c¢alisan bir
dusunce yaklagimidir. Gostergebilim, sadece dil gdstergelerini degil, ayni zamanda anlamh bir
butlin olusturan her durumu incelemektedir (Bircan, 2015, s.17). Gdstergebilimde yer alan
gOsterge, gOsteren ve gosterileni baglamaktadir. Yani gosterge, fiziksel nesne ile zihinsel
kavram arasindaki bag ve iliski anlamina gelmektedir. Bu bag, toplum tarafindan benimsenen
kodlar tarafindan olusturulmakta ve géstergebilimde asil anlatilmak istenen bu kodlarin ayrintih
olarak anlasiimasidir. Gosteren ve g0sterilen, gostergenin her biri birbiriyle baglantili
Ogeleridir. Aslinda gdsteren, gdsterilene bir aracidir, anlaminin aktariimasina aracilik
etmektedir. Gosteren anlam aktarmak icin bir nesneye, yani anlami olan bir seye ihtiyac
duymaktadir (Cehver, 2008, s.38). Gostergebilimsel dusinme, gorsel sanatlar ve gorsel
iletisim tasarimi alanlarinin gorsel okuryazarlik konularina anlam katmaktadir. Bu imgeler ve
imgelerdeki anlamlar gergekligin yansimalaridir (Givendi Kaptan, 2017, s.21). lletisim
surecinde alici konumundaki okuyucunun etkin roll Uzerinde duran gostergebilim yaklagsiminin
temel caligma alani, goOsterge, goOstergenin gonderme yaptigi sey ve gostergenin
kullanicilaridir (Aksoy, 2009, s.64) Gostergebilim alaninda Roland Barthes ve Peirce Saussure
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one plana c¢ikmaktadir. Barthes, gosterge dizgelerinin anlamli niteligini olusturacak
gostergebilimi ortaya koymaktadir. Barthes, gostergebilimin inceleme alanini gostergeler
dizgesi olarak belirlemektedir. Gdostergebilim ilkelerini Barhtes; diz anlam ve yan anlami,
gOsterilen ve gosterge, dil ve s6z, dizge ve dizim gibi ikili ifadeler seklinde ortaya koymaktadir
(Barthes, 1979, s.2). Barthes, sembollerin, mitlerin st dilinin karsisinda Uretici insan dilini
koymaktadir. Semboller her ne kadar bir ileti aktarsa da anlam kisilerde sakhdir (inal, 2003,
s.14). Barthes’in ortaya koydugu diiz anlam ve yan anlam kavramlari ile gésteren ve gosterilen
arasindaki yorumlama ydntemi iceren modele gore gdstergeler iki farkh dizeyde anlam
uretmektedir (Barthes,1979, s.35). Barthes gibi gostergebilim denilince akla gelen Umberto
Eco da gostergebilimin sadece dilbilim ile iligkili olmadigini; dilbilim disinda da farkh alanda
kullanilabilecegini belirmektedir (Demir, 2009, s.41). Barthes’e gore duz anlam ve yan anlam
ayriminda gosteren ve gosterilen arasindaki iligkiyi anlamaya yonelik gostergeler dil ve anlam
olmak Uzere iki ayri duzeyde anlam Uretmektedir. Reklamlarda kullanilan sdzcukler,
seslendirme, renk kodlari, gorsel imgeler bir araya getirilerek gostergeler dizgesini
olusturmaktadir. Ayrica, reklamlarda cagrisimlar ile anlam zenginlestirmek igin kodlar,
dizanlam ve yananlam, mit, metafor ve arketiplere bagvurulmaktadir (Boyaci Yildirim, 2021,
s.92). Fiske(1996) goére; Gostergebilim gostergeye, gostergenin olusturdugu kodlara ve
gOstergeyi meydana getiren kodlarin tagidigi anlamlari incelemeye odaklanmaktadir. Peirce,
ikon olarak da adlandirilan goruntusel gosterge, simge ve belirti kavramlarini ele almaktadir.
Goruntusel gostergede nesnenin var olmasi 6énem tasimaktadir, gerceklikle iligkilidir.Simge
ise, yorumlandiginda var olan gergekliktir (Peirce,1978,s.162-163). Saussure’e gore,
gOsterilen, herhangi bir sey hakkinda bilgi sahibi oldugumuz zihinsel durumdur. Ayrica dil,
gOstergeleri ifade eden degerlerdir. Kavramlari olusturan sesler gosteren, bunlarin tamami ise
gosterge olarak ifade edilmektedir. Gosteren ile gOsterilen birleserek gdstergeyi
olusturmaktadir (Saussure, 1985, s.72). Saussure ayrica, dil ve s6z karsitligini ele almaktadir.
Dil yetisi bireyleri hatta toplumu da ilgilendirmektedir ve karmasik yapisi bulunmaktadir. Dil,
s6zun hem Urtininu hem aracini olusturmaktadir (Barthes, 1979, s.2) Gdstergeler, herhangi
bir baglamda hem gdsterene hem de gdsterilene sahiptir. Gosteren kavrami; anlam tasiyici
(bir s6zclk), gosterilen ise anlamin kendisini olusturmaktadir. Saussure, “bir gostergenin,
pargalarinin toplamindan daha fazlasi oldugunu, degerinin ise butlnlyle sistemdeki
gOstergeler arasindaki iliskiye bagl olarak belirlendigini” ileri surmustar (Igene, 2007, s.7
aktaran Karacaogdlu, 2019, s.14). Ayrica, Saussure’a gore dil ile s6z i¢ ice bulunmaktadir. Dil
s6zden ayrildiginda anlami ortaya c¢ikmaktadir. (Barthes, 1979, s.17). Saussure, higbir
simgenin yorumlanmadan simge haline gelemeyecegini belirtmektedir. Konusma, dinleyicinin
zihninde karsilik gelen gostergeleri (yorumlayanlar) belirleyen bir unsurdur. Yani, simge ve
yorumlayan birbirinden ayrilamaz bir bitundir (Demir, 2009, s.14).Yani tum bu gesitli
kavramlara baktigimizda her bir nesne bir ileti tagimakta olup, bu iletiler kisilerin zihninde
yorumlama yeteneklerine gore farkli anlamlar igererek anlam bulmaktadir.

SOSYAL REKLAM VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI iLiSKiSi

Sivil toplum kuruluglar k&r amaci giutmeyen, toplumlarin karsilastiklari her tirlG problemleri
¢bzmek igin ¢abalayan, birgok alanda toplumun g¢ikarlarini savunan oérgutlerdir. Sivil toplum
kuruluglari farkindalik yaratmak ve uyguladiklar faaliyeti duyurmak amaciyla reklamlari
kullanmaktadir (Tag, Unal ve Erkan, 2019, s.2014). Sivil toplum kuruluglarinda génilliiler
herhangi bir karsilik beklemeden topluma katki saglayarak toplumsal bir sorumlulugu yerine
getirmektedir. Ayrica bu kisiler toplumsal bilincin sirdurdlebilirlik kazanmasinda ve sosyal
problemlerin toplum- sivil toplum kurulusu is birligi dogrultusunda ¢6zimu konusunda blyuk
rol oynamaktadir (Glngoér ve Golgelen,2013,s.165). Bunlara ek olarak sivil toplum kuruluglari,
reklami, ¢cevresel ve herhangi bir sosyal sorunlarin ¢éziimiine yonelik kamuoyu olusturmak,
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sorunlarin énemini ortaya koyarak genis kitlelere duyurmak amaciyla da kullanmaktadir (TUkel,
2008, s.87).

Reklamlar ticari bir amag ugruna gergekleserek, kar elde etme anlayisi ile gergeklestirilen
bir etkinlik olarak bilinse de, toplumsal yarar amacina ydnelik de kurgulanmakta ve bu
dogrultuda tasarlanmaktadir. Reklamlar sayesinde sivil toplum kuruluglari gergeklestirdikleri
faaliyetleri pek cok kisiye iletebilmektedir. Markalar tuketicileri reklam araciliiyla satin alma
davranisina yonlendirdigi gibi sivil toplum kuruluglari da toplumsal fayda igeren davranig
degisikligi amaciyla reklamlari kullanmaktadir. Bu tarz reklamlarda herhangi bir sahsi ¢ikar
bulunmayarak toplumsal ¢ikar 6n planda tutulmaktadir. Kisacasi sivil toplum kuruluslarinin
reklami sosyal amac¢ ugruna kullandigini séylemek mumkundur.

REKLAM VE GOSTERGEBILIM iLiSKisSi

Populer kultir unsurlarinin yeniden uretiimesine olanak saglayan reklam, etik, ekonomik,
sosyal bir¢ok boyutla toplum ile etkilesim halindedir. Reklam ayrica, populer kultird, toplumsal
degeri, aidiyet duygusu da yansitmaktadir (Balta Peltekoglu, 2019, s.128-129). Bir kurumun,
kurulusun hedef kitle goéziindeki degerinin olugsmasinda reklam 6nemli rol Ustlenmektedir.
Reklamlarla karsilasan hedef kitlelerde farkli anlamlar olusabilmektedir. Bu durum Kigilerin
yasadigi ¢evre, ideolojik durum, kalttrel dzellikler gibi pek ¢ok etkenden kaynaklanmaktadir.
Bu ylzden de hedef kitlelerin degerleri, inanglari, istekleri ve beklentileri onlarin anlamlandirma
bicimlerine yansimaktadir.

Gostergebilimin 6nclleri; Roland Barthes, Charles Saunders Peirce, Ferdinand de Saussure
kabul edilmektedir. Saussure genellikle dil bilimsel agidan degerlendirmelerde bulunmakla
beraber, gosterge sisteminde sbézciklere ve dile odaklanmaktadir. Gosterge, isaret eden
(s6zclk) ve isaret edilen (obje/anlam) arasi iligkili olan olusumlardir (Culha, 2011, s.415).
Peirce ise, geleneksel gostergebilimi (semiotics) sistemli olarak inceleyen kigidir. Peirce,
mantigin goésterge olusumundaki yerine vurgu yapmaktadir. Bilim ile faydacilik anlayisiyla
mantik kurami Gzerine ¢alismis, gosterge kavramiyla dil Gzerine yogunlasarak bir gosterge
kurami gelistirmigtir. Peirce’in semiyotik Ucgeninde gosteren, gosterilen ve yorumlayici
bulunmaktadir (Ozmakas, 2009, s. 35). Bir gdstergede; gdsteren ve gosterilen arasinda iligki
kurulmasina anlamlama adi verilmektedir. Herhangi bir gdsteren goérildiginde veya
isitildiginde gosterilen zihinde anlamlanmaktadir. Roland Barthes, diz anlam ve yan anlam
kuramlarinin 6ncusu olarak bilinmektedir. Bu kuramlar “anlamlama” konusu altinda
yorumlanmaktadir. Diz anlamlardan ziyade yan anlamlar toplum ile kiltur ile ve ideoloji ile
iligkilidir. Kisiden kisiye degisebilen bu yan anlamlar her kisinin zihninde farkli anlamlar
olusturabilmektedir (Karaman, 2017, s.31). Géstergebilim ile ilgili drnegin; (Sinbul Olgundeniz,
Parsa, 2014): ‘iletisimde Gostergebilim ve Anlamlandirma Sirecini  Orneklerle
Degerlendirme”, (Caglar, 2012): “Bir iletisim Bigimi Olarak Gostergebilim”, (Tuncer, 2020):
"Gostergebilimin Coztimleme Modelleri Isiginda Reklam anlatilari” (Polat, Kése, 2018):  Agik
Hava Reklam Tasarimlarinin Gdstergebilim Agisindan Degerlendiriimesi” (Kettemann, 2013)
“Semiotics of Advertising and the Discourse of Consumption”, (Heriwati, 2017): “Semiotics in
Advertising As A Way to Play Effective Communications”, (Umung,2019): “Kadina Ydnelik
Siddet Temali Kamu Spotlarinin Géstergebilimsel Cézimlemesi”, (Yildiz, Denecli, 2011):
“Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin ikna Siirecinde Sosyal igerikli Reklamlarin Kullanimi: Bir
Cozimleme Ornedi” vb. galismalar mevcuttur. Bu yiizden, toplumsal konularin, reklamlardaki
ya da kamu spotlarindaki gorsel gekiciliklerin yorumlanmasi okuyuculara farkli bakis agisi
kazandirmakta ve alana fayda saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Reklamlarda da
kullanilan dil, gorsel 63eler, hikayelestirme yontemleri ile hedef kitle zihninde bir takim resimler
olusmaktadir. Zihinsel siizgegten gegen mesaijlar kisilerin kabul veya red alaninda yer edinerek
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tutum ve davraniglarina yansimaktadir. Reklamlar ile aktarilan iletiler kigilerin anlamlandirma
suizgecinden gecerek kendi deger yargilarina goére yeniden anlamlandiriimaktadir.

CALISMANIN AMACI

Galismanin amaci, sivil toplum kuruluslarina ait reklamlarin gdstergeler aracihigiyla
olusturdugu cagrisimlari ortaya koymak ve gorsel kodlar yardimiyla iletiimek istenilen mesaijlari
anlamlandirmaktir. Bu amaca yonelik egitim, saglik, ¢cevre alanlarinda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluglarinin  reklamlarindaki gorsel ayrintilar, gostergebilim ydnteminden
faydalanilarak yorumlanmistir.

CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma egitim, saghk ve cevre alanindaki faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ile
sinirlandiriimakla birlikte her bir STK’nin amaca uygun olarak bir sosyal reklami ele alinmigtir.
CGalismada kendi alaninda bilinirligi fazla olan, iletisim ¢aligmalarina siklikla yer veren ve sube
sayisi fazla olan sivil toplum kuruluslari igerisinden birer adet segilerek 6rnekleme dahil
edilmigtir. Bu kapsamda egitim alaninda TEGV, saglik alaninda LOSEV, gevre alaninda ise
TEMA tercih edilmistir. Calismada, STK’larin yalnizca reklam filmleri tzerinden inceleme
yapilmis olup, sadece YouTube’daki reklam filmleri Gzerinden ¢éziimleme yapilmigtir.

GALISMANIN YONTEMI

Calismada, egitim, saglk ve gevre alanindaki sivil toplum kuruluslarinin reklamlarinda yer alan
gorsellerin nitel arastirma yontemi kullanilarak gostergebilimsel analizi yapilmistir. Reklamlar
tercih edilirken amaca uygun 6rnekleme yéntemi kullaniimistir. Calismanin analiz kisminda
reklam filminin 6ne ¢ikardigi ¢esitli kodlar ele alinarak, reklam metninde kullanilan gorsel
gOstergeler yorumlanip cagrisimlar analiz edilerek anlam farkliliklarinin birbiriyle iligkisi,
gostergelerin nasil kullanildigi analiz edilmektedir. Calismada, U¢ alanda faaliyet gOsteren
izlenme sayilari yiksek olan STK’larin reklam filmleri igerisinden birer adet tercih edilmigtir.
TEMA'ya ait arastirmaya konu olan reklamin 70,865 gortunurliagu, TEGV’in 1,986 gortnarlaga,
LOSEV'inise 1,644 gérunirligi bulunmaktadir. Reklamlardan kareler segilerek analiz edilmis,
her bir sivil toplum kurulusu reklamlari icin tabloda temel gosterge unsurlari belirlenmistir.
Reklamlarda kullanilan gérsel 6geler Roland Barthes’in diiz anlam ve yan anlam kavramlarina
gbre ¢ozimlenmistir.

GOSTERGEBILIMSEL ANALIZE DAIR GOZUMLEME VE BULGULAR
TEGV Reklam Filminin Coziimlenmesi

TEGV’in 25. yil imaj filmi olan “Bir Cocuk Degisir, Turkiye Geligir” sloganli c¢ocuklarin
hayallerini, yeteneklerini gelistirmek ve egitimlerine katkida bulunmanin dnemini vurgulayan
reklam filmi ele alinmigtir.

Sekil 1. “25 Yildir Bir Cocuk Degisir, Tlrkiye Gelisir” TEGV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=1S5AdQGixZw
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Reklam filmi bir gocugun diinyaya geldigi ilk anlari animsatmayla baslar (Sekil 1). Her cocugun
blylime slrecinde ebeveynlere disen sorumlulugu anlatmakla beraber sadece buylmelerini
degdil ayni zamanda kendilerine 6zel yeteneklerinin de bu esnada gelistiriimesi gerektigine
vurgu yapilmaktadir. Yani ¢ocuklarin sadece yasamsal ihtiyaglarindan ziyade topluma iyi bir
birey olacak sekilde de yetistiriimeleri gerekmektedir. Kullanilan gérselde bir bebegin bir kadin
tarafindan tutularak denge saglayabilmesine destek oldugunu gérmekteyiz. Reklam filminde,
cocuk buyutmenin zorluklarindan, sorumlulugundan, gocugun egitim sirecinde yasanan bir
takim gucluklerden bahsedilmektedir. Tum bu durumlarin da gocugun gelecekteki yasantisina
etkisi oldugu vurgulanmaktadir. Cocuklarin maddi ve manevi aldiklari destekler geleceklerine
yansimaktadir. Bazi aileler, ¢cocugunun egitimini devam ettirebilecek giice sahip degildir.
Ayrica ailesi olmayan bazi ¢ocuklar da egitim anlaminda kendilerini gelistirememektedir. Bu
yiuzden de toplumu hep daha ileri seviyeye tasiyacak, gelecedi aydinlatacak olan gocuklara
toplum tarafindan veya sivil toplum kuruluglar tarafindan destek verilmelidir. Reklam filminde
cocuklarin yeteneklerine ve egitimlerine destek olunmasi konusunda mesaijlar verilmektedir.
Bircok gocuk maddi yetersizlikten dolayi egitimini devam ettirememekte hatta is hayatina cok
erken yaslarda baslamaktadir. Bu durumun énlne ge¢mek igin, ayni zamanda ¢ocuklarin
yetiskin sorumluluklari almadan Once gocuklugunu yasamalari, egitimlerini aksatmamalari
adina toplumun destek olmasi gerekmektedir.

Sekil 2. “25 Yildir Bir Cocuk Degisir, Turkiye Gelisir” TEGV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=1S5AdQGixZw

ikinci sahnede ise, gosterilen okul cagindaki cocugun aslinda su anda okulda olmasi gerektigi
ancak galismasi sebebiyle egitim hakkindan mahrum oldugu belirtiimektedir (Sekil 2). Reklam
sahnesinde duvara yansimig olan matematik, geometri ve cografya derslerine yodnelik
gorsellerle de ¢ocugun suanda calismak yerine okulda egitim almasi gerektigine dikkat
cekilmektedir. Ayrica duvara yansiyan kirsi ve mikrofon goélgesi yansimasindan
cikarilabilecek bir diger anlam ise, midye satan ¢ocugun gelecekte kirside ders anlatiyor
olabilecedini yani ¢cocudun gelecekteki meslegi ya da hayalleri olabilecedi mesajini ortaya
koymaktadir. Cocuk bu sahnede etrafindan gegen kisilere midye almalari igin seslenmektedir.
Bu durum aslinda ¢cocugun iletisime agik, cesaretli bir yapisinin da oldugunu gostermektedir.
Bu durumdan ortaya c¢ikan anlam ise, gocugun ¢ekingen kisilie sahip olmamasi, girisken
olusu ile tipki duvara yansiyan gdlgedeki gibi bir topluluk dninde konusabilecegine dikkat
cekilmektedir. Goérselde bulunan duvardaki goélge, midye satan g¢ocudun geleceginin bir
yansimasi olarak anlamlandiriimaktadir. Bu ylzden c¢ocuklarin fark edilmeyen yeteneklerinin
ileride onlarin ¢ok iyi mevkilere ulasabilmelerine vesile olmakla beraber bu yeteneklerinin
gelisimi igin imkanlarinin da yeterli olmasi gerekmektedir. Cocuklarin okul ¢aglarinda ¢aligmak
yerine egitimlerini tamamlamalari gerektigi ve bu sayede yeteneklerinin meslege
donusebilmesi igin desteklere ihtiya¢c duyulduguna yonelik algi olusturulmaktadir.
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Sekil 3. “25 Yildir Bir Cocuk Degisir, Tlrkiye Gelisir” TEGV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=1S5AdQGixZw

Gorselde kiz ¢ocugunun ilgi alanlarini gérmekteyiz (Sekil 3). Bu gorselden cikarilabilecek
sonu¢ kiz cocugunun fen bilgisi alanlarinda yeteneginin ve merakinin bulunmasi ve bu
yeteneklerin ailesi ya da diger yetiskinler tarafindan fark edilip ilerletiimesi gerektigidir. Egitim
sayesinde Kkisilerin kesfedilen yetenekleri daha da gelistirilebilmektedir. Gorseldeki kiz
cocugunun duvara yansiyan golgesinde elinde bir mikroskop bulunmaktadir. Bu goérseldeki
anlam ise; cocugun ilgi alanlarini gostermekle birlikte duvardaki golgesi de gelecegini
yansitmaktadir. Orneklendirmek gerekirse, duvara yansiyan gdlge de gocugun gelecekte
laboratuvar ortaminda c¢aligtigini vurgulamakta ve gocugun gelecekte olmasi gereken
meslegini animsatmaktadir. Cocugun sayisal ya da fen alanlarina yodnelik yetenegi
gosterilerek, kendi yeteneklerine yonelik alanlarda kendini gelistirmesine imkan verilmelidir.
Yani, genel olarak gorselde ¢ocuklarin yeteneklerinin fark edilmesi, gocuklarin yeteneklerinin
iyi taninmasi ve gelistiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sekil 4. “25 Yildir Bir Cocuk Degisir, Tlrkiye Gelisir” TEGV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=1S5AdQGixZw

Bu gorseldeki kiz gocugunun dans etmekten hoslandigini gérmekteyiz (Sekil 4). Yine bu
goérselde de kiz cocugunun hayallerine dikkat ¢ekilerek, ¢cocugun gelecekte balerin ya da
dansgi olabilecegi vurgulanmaktadir. Cocuklarin enerjilerinin sénmemesi igin yeteneklerinin
geligtiriimesine olanak saglayan bir takim destekler gerekmektedir. Bu anlamda c¢ocuklarin
egitim gorebilmeleri, hayallerinin gergeklestirilebilmesi igin farkindalik olugturulmali ve toplum
maddi ya da manevi ihtiya¢ sahibi gocuklara destek olmalidir.
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=1S5AdQGixZw

Reklam filminin son sahnelerinde ise egitimleri icin destek saglanmis olan ¢ocuklarin gelecegi
gosterilmektedir. Gorselde (Sekil 5) glines semboll igerisinde bilgisayar mihendisi olan
gllimseyen bir kisi gésterilmektedir. Diger sahnelerde de, farkli meslekler edinmis kisiler de
gOsterilmektedir. Bu sahnelerde, destekler sayesinde egitime katki yapilarak guzel bir gelecek
elde edildigine yonelik bir algli olusturulmaktadir. Cocuklarin egitimlerine yapilan katki
sayesinde, onlarin iyi bir meslek sahibi olabileceklerine, yeteneklerini gerceklestirebilme
imkani bulabileceklerine ydnelik vurgu yapiimaktadir. Reklamda bu sahnede seslendirilen
25 Yildir Bir Cocuk Degisir, Turkiye Geligir’ sloganiyla beraber her g¢ocugun, gelecegi
guzellestirmek icin bir deger oldugu belirtiimektedir. Toplumun daha iyi bir egitim seviyesine
ulagmasi, cocuklarin yeteneklerini geligtirerek meslek sahibi olmalari ayni zamanda Ulkeye de
manevi bir yatinm kazandirdigr anlayigi 6ne ¢ikariimaktadir.

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
insan Bebek Masum, temiz
Nesne Duvara yansiyan geometrik | Egitim, matematik ve cografya dersleri

sekiller ve gezegen sekilleri

insan Midye satan kiguk erkek cocugu | Yoksulluk, c¢ocuklarin egitim gdérme
caglarinda ¢alismasi

insan Blyute¢ ile bardaktaki nesneye | Merak, yetenek, hayaller
bakan cocuk

Nesne Glnes sekli Guzel bir gelecek, basari

Nesne Duvara yansiyan laboratuvar | Kiglik kiz c¢ocudunun gelecekteki
ortaminda g¢alisan kadin silteti meslegdi, merak

insan Dans eden kiz cocugu Yetenek, cesaret

Nesne Duvara yansiyan balerin silUeti Kaglik kiz gocugunun gelecekteki
meslegdi, merak, yetenek

Tablo 1. TEGV reklamindaki gostergelerin ¢ézimu
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Tablo 1’i inceledigimizde; Barthes’in diiz ve yan anlam kavramlari ile iliskilendirecek olursak;
bebek, duvara yansiyan geometrik sekiller, midye satan ¢ocuk, buyulteg ile nesne inceleyen
cocuk, glines, siliet, dans eden kiz gocugu gibi goésteren unsurlari diiz anlami olugtururken bu
unsurlar ile karsilasinca zihinde olusan ¢agrisimlardan ise, yan anlam olusmaktadir. Bebek
gostereni masumlugu, temizligi ifade etmektedir. Duvara yansiyan geometrik ve gezegen
sekillerinden ise, egitim vurgusuna yonelik anlam olugturulmaktadir. Midye satan kiguk erkek
cocugu ile, yoksulluga dikkat cekilerek editimden mahrumiyet anlatiimak istenmektedir.
Blyuteg ile inceleme yapan kiz gocugu ile, gelecekteki hayaller Gzerine dikkat ¢ekilmektedir.
Glnes gostereni, aydinlik bir gelecegi ifade etmektedir. Duvara yansiyan godlgeler ise,
cocuklarin hayallerini ve gelecekte olmasi gereken konumlarini géstermektedir. Sosyal
reklamlar, duygulara hitap ederek reklamlarda kullanilan gérsel ve dilsel i¢eriklerin insanlarda
biraktidi izler ile onlari davranisa yonlendirmektedir. Reklam ile karsilasan kisiler her ne kadar
gorsel igeriklerin diz anlamindan ziyade zihin slizgecinden gecirerek gostergeleri yorumlarsa,
ancak o zaman reklamda gosterilmek istenen yan anlamin varligindan bahsetmek mumkun
olabilmektedir.

Genel olarak TEGV’in reklamina baktigimizda cocuklarin sadece buyiumeleri degil, ayni
zamanda yeteneklerinin de gelistiriimesi gerektigi, hayattan zevk alabilmeleri, enerijilerini
kaybetmemeleri, ileride istedikleri meslegi 6zgur sekilde tercih edebilmeleri agisindan
yeteneklerin fark edilip firsat esitligi dogrultusunda egitimlerinin desteklenmesi gerektigine
yonelik anlamlar bulunmaktadir. Her gocugun bir yetenegdi mutlaka mevcuttur, 6nemli olan
yetenekleri fark edebilmek ve onlara cesaret vermektir. Hayatin zor kosullarinda gocuklara
destek olunmal, istedikleri hayale kavusmalari igin toplum el birligiyle gocuklara yardimda
bulunmalidir.

LOSEV Reklam Filminin Céziimlenmesi

LOSEV’in “Once Cocuklar lyilegsin” sloganiyla farkindalik yaratiimak isteyen reklam filmi ele
alinmistir.

Sekil 6. “Once Cocuklar lyilessin” LOSEV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=WIBrUJcSvgM

Reklam filminin ilk giris kismi, kiigik bir kiz gocugunun kendisine yardim ettigi kisilere ve
saglikgilara yazdigi duygusal mektubuyla baglamaktadir (Sekil 6). Cocugun hastalk
doneminde neler yasadiklarina dair kendi agzindan bilgiler sunulmaktadir. Bu sahnedeki
seslendirmede “ Sevgili doktorlarim, hemsirelerim ve yuzini hi¢ gérmedigim buyuklerim”
sdzlyle baglamaktadir. Bu sézden ¢ikarilacak anlam aslinda ¢ocugun hi¢ tanimadigi kisilerin
ona el uzattiklarini, desteklerini esirgemedigi anlagiimaktadir. Daha sonra seslendirme, cocuk
sesinden yetiskin kadin sesine dénmektedir. Buradaki anlam ise cocugun gecmiste neler
yasadigini, yetiskinlik donemine gelinceye kadar hi¢ unutmadigi birgok duygularini yaziya
doktaga anlasiimaktadir. Ayni zamanda bu hastali§i yasayan ve atlatan kisilerin, hasta olan
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diger insanlara destek olunmasi konusunda daha fazla farkindalik saglayabilecegine vurgu
yapiimaktadir. Aslinda burada “Empati” kavramina vurgu yapilmaktadir. Hastalk ile
karsilasmis veya hastaligi atlatmis olan kisiler yasanilan sureci ayni zamanda birbirlerini daha
iyi anlamaktadir. Hastaligin yasattigi zorlu suregleri, o hastaldi geciren kiginin agzindan
dinlemek toplumun daha duyarli olmasina ayni zamanda daha fazla etki olusturabilmesine
olanak saglamaktadir. Ayrica seslendirmede, hasta olan kisi diger insanlardan almis oldugu
destekler sayesinde iyilestijine, desteklerin bosa gitmedigine ydnelik anlamlar
olusturulmaktadir. Yapilan yardimlarin sonu¢ vermesi ve bu durumun reklamlar araciligiyla
duyurulmasi, ¢ok daha fazla kisiye yardim eli uzatmayi da beraberinde getirecektir.

Sekil 7. “Once Cocuklar lyilessin” LOSEV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=WIBrUJcSvgM

Gorselde bulunan gergevelerdeki fotograflar gcocugun gegmisten glinimuize kadar ki tim
anilarini, zor zamanlarini hatirladigini animsatmaktadir (Sekil 7). Fotograflar ile gosteriimek
istenen gegmise yonelik hizinlt anilardir. Reklamda © Cok zorluklar ¢ektim bugiine gelene
kadar” seslendirmesi gecgerken gorsel gosteriimektedir. Fotograflar sadece siradan ani
olmamakla beraber kiz gcocugunun hastayken yasadigi her ani kendisine hatirlatmaktadir.
Kiside gegmise donup baktiginda mutlu anlarinda bile hastaligin ¢agrisimi bulunmaktadir. Bir
gocugun, c¢ocuklugunu diledigi gibi yasayamadigi anlamini ifade etmekle birlikte, o zor
sureclerin ancak diger insanlarin destegiyle guzellestirilebilecegine yonelik duygusal bir
cagrisim yapilmaktadir.

Sekil 8. “Once Cocuklar lyilessin” LOSEV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=WIBrUJcSvgM

Gorselde oncelikle kanser tedavisi goéren kiz gocugunun basindaki bandana dikkat
cekmektedir (Sekil 8). Kemoterapi surecindeki zorluklar, sa¢g dokilmesi gibi psikolojik olarak
da yasanan durumlara gagrisim yapilmaktadir. Goérseldeki gésterge unsurlarindan; bir dogum
guna partisinin gergeklestigini, cocugun geldiginde tim arkadaslarinin oradan ayriimig

203



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2

ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

oldugunu gérmekteyiz. Gorselde bulunan gorsel kodlar ile giizel anilarda kendisinin sikintili
surecte olduguna yonelik anlamlar ¢ikarilmaktadir. Yani cocugun yalniz oldugunu gérmekteyiz.
O esnada seslendirmede, gocugun arkadagslarinin dogum gunu partilerini hep kagirdigi, 6zel
glnlerde genellikle hastanede tedavi gordugu anlatiimaktadir. Gorselde eglenceli bir ortam
oldugu, ¢ocugun arkadaslarinin eglendigi esnada onun mutsuz zamanlar gegirdigine yénelik
bir algi mevcuttur. Ayrica gorselde yalnizlik temasi vurgulanmaktadir. Cocugun yalnizliginin
ancak diger insanlarin destedi ile beraber giderilebilecegine dair anlam olusturulmaktadir.

Sekil 9. “Once Cocuklar lyilessin” LOSEV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=WIBrUJcSvgM

Buradaki gorsele baktigimizda okula duyulan hasreti gérmekteyiz (Sekil 9). Bu sahnedeki
seslendirmede, kiz gocudunun ablasinin sabahlari okula gitmek istememesini elestirmekte,
kendisi iyi oldugunda okulu hig aksatmayacagini dile getirmektedir. Bu sahnede, iyi glnlerin
kiymeti ancak kotu olaylar yasandigi zamanlarda anlasildigina yonelik mesajlar verilmektedir.
Sahnedeki seslendirme, ¢ocugun yasitlarinin genelde gunlik sorunlari okul ya da farkli daha
basit meseleleri olugturduguna yoénelik bilgi vermektedir. Saghgin kiymeti ve cocugun saglikli
insanlar gibi yasam arzuladigi belirtimektedir. Gésterilen bos bir sinif, yalnizlik temasini
islemektedir. Ayrica cocugun elindeki bez bebegin LOSEV’in diger reklam filmlerinde ve
afislerinde de siklikla kullanildigini sdyleyebiliriz. Bu bebegdin kullanimi ¢ocuklarin kiguk
seylerden mutlu olabilecegine dair izlenim olusturmaktadir. Kiiglk bir destedin aslinda onlari
cok mutlu edecegine yonelik mesaj verilmektedir.

Sekil 10. “Once Cocuklar lyilessin” LOSEV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=WIBrUJcSvgM

Buradaki sahnede ylUzu gilen mutlu bir gocuk gorseli kullanilimig olup, ¢ocuk hastahgi
desteklerle yendigini belirterek tesekklr etmektedir. O esnada “ Ben yolun sonuna geldim”
sozu dikkat cekmektedir. Hastaligin sonu mu yoksa Olum mesaji mi net olarak
anlagiimamaktadir. Ayni zamanda gorseldeki cocuk mektup yazarak hala hastanede bu
hastalik ile savasan diger hastalar icin de yardim istemektedir. Buradan c¢ikarilan sonug ise,
hastaligi yenmis bir kisinin hasta olan kisileri ¢ok iyi anladigina, empati kurulabildigine yonelik
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mesaj icermesidir. Ayni zamanda hastalarin destek ve morale ihtiya¢g duyduguna, yardimlar
sayesinde iyi sonuglari gérdikgce hastalarda yasam enerjisi olustuguna, mutlu olduklarina
vurgu yapllmaktadir. Yani empati duygusu On plana cikarilarak duygusal bir anlam
yaratiimaktadir.

Sekil 11. “Once Cocuklar lyilessin” LOSEV Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=WIBrUJcSvgM

Gorselde (Sekil 11 ) kiz gocugunun havaya goénderdigi balonlar ve gokyuzu 6zgurligu temsil
etmektedir. Cocugun hastaligi yendigini artik hayatinda kisittama olmadigini, hastaneye
badimli olmadan yasayabilecegine vurgu yapiimaktadir. Ayrica sahnelerde siklikla kullanilan
bez bebegdi bu kisimda da gérmekteyiz. Bez bebek gorsellerde ¢ocuk hastayken hep elinde
gOsterilmisti, bu sahnede de yine ¢ocugun elinde gérmekteyiz. Cocuk hastaligi yenmis olsa da
zor gunlerini bebekle gegcirdidi icin kendisinde bir degeri bulunmaktadir. Ayrica ¢ocuk hastalik
ile savasirken kendini yalniz hissetmesi, bez bebegin bir arkadaslik hissiyati olusturduguna
yonelik de anlam cikarilabilmektedir. Cocuklar her ne kadar zor anlar yasasalar da kiglk
seylerden mutlu olabilmektedirler.

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Nesne Mektup Duygulari, hisleri dile getirme bigimi,
hastaligi yasamis olan kiz gocugunun
yasadiklarini kaleme doékmesi, kalicilik,
etkileyicilik
Nesne Kiz cocugunun cercevedeki | Anilar, hiiziin, nese
fotograflan
Mekan Dogum glini partisi yapilmig bir oda | Geg kalmislhk, Gzuntl
Mekan Bos bir sinif Yalnizhk
insan Okul sinifinda tek basina dustnceli | Okulu 6zleyen egitimine devam etmek
bir kiz gocugu isteyen bir kiz gocugunun hisleri
insan Balonlari havaya birakan kiz | Umut, kendini 6zgur hissetmek, mutlu
gocugu hissetmek, hastaligi yenmek
Nesne Havaya birakilan balonlar Ozgurliik
Nesne Bez Bebek LOSEV'i hatirlatan bir metafor

Tablo 2. LOSEV reklamindaki gdstergelerin ¢dzimii
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Tablo 2’de diz anlam unsurlarini olusturan nesnelerden bahsedecek olursak, mektup ile
olusan yan anlam; kalicilik, duygularin ifade bigimi. Cergeve ile olusan yan anlam; hatira,
0zlem, gegmis zaman. Parti yapilmis daginik bir oda; hizin, Gzintl. Bos bir sinif; yanhzlik,
hiiziin. Balonlar; 6zgurlik. Bez bebek; ¢ocuklari mutlu eden bir nesne, LOSEV'i gagristiran
yan anlamlar olusturulmaktadir. Mektup sahnesinde, duygularin ifade edilme bigimi
gosterilirken ayni zamanda seslendirme ile de goérsel mesaja destek verilmektedir. Diger
sahnedeki fotograf gostereni ile; anilara, 6zleme dikkat ¢ekilmektedir. Dogum gunu partisi
yapilmis oda sahnesinde ise; hiizline, ge¢ kalinmigliga vurguda bulunulmaktadir. Bos sinifin
gOsterildigi sahnede ise, yalnizlik temasi 6n plana c¢ikariimaktadir. Balonlarin havaya
birakildigi sahnede ise; 6zgirliik, yeni bir baglangica dikkat gekilmektedir. LOSEV’in reklam
filmlerinde siklikla kullandigi bez bebek ile ise, kurulusu zihinlerde gagristiran bir metafor
niteligindedir.

Genel olarak baktigimizda kanser hastaliginin zor bir hastalik oldugdu, tekrarlama olasiligi da
mamkin oldugu icin kisilerin bazen édmir boyu tedavi gérmek zorunda kaldiklarina ve bu
surecte desteklerin, moralin gok 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadir. Umudun higbir zaman
yitirilmemesi gerektigine, moral ve motivasyonun, empati kurmanin Onemi Uzerinde
durulmustur. Hastalida yakalanan kisilerin kendini yalniz hissettigine, tedavinin etkisi olan sa¢
dokidlmesinin kisiyi mutsuzlastirdigina, bu siregte maddi ve manevi her anlamda destegin
Onemli olduguna dikkat ¢cekilmektedir. Ayrica genellikle reklam filminde seslendirme disinda
gorsel unsurlarda da kiglk ¢gocuk 6n plana ¢ikariimaktadir. Bu durumun da, siklikla kullanilan
* Once Cocuklar iyilessin” temasina uyum gdstermektedir.

TEMA Reklam Filminin Goziimlenmesi

TEMA’nin * Haydi Toprak Hakkinda Konusalim” reklam filmi degerlendirilmistir. Topragdin fark
edemedigimiz 6nemi detaylariyla beraber agiklanmistir.

Sekil 12. “ Haydi Toprak Hakkinda Konusalim” TEMA Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=YgHsotdrBqU

Gdrseldeki sahnede, insanlarin topragin éneminin farkina varmadan basip gectigine vurguda
bulunulmaktadir. (Sekil 12). Sahnedeki seslendirmede topraga basilan kisimlardaki disuk
verimlilige dikkat cekilmektedir. Topragin yan tarafinda verimli kisimlar yer almaktadir.
Gorselde agag, papatya ve gimen gorseli topragin verimli olan kisimlarinin yani Uzerine
basiimayan kisimlari oldugunu vurgulamaktadir. Topragin basildig1 kisimlari ile basiimadigi
kisimlari arasinda gézle gorulir sekilde farklihklar mevcuttur fakat insanlarin bu durumun
farkinda olmadigina dikkat cekilmektedir. Topragin insan hayatina olumlu katkilari
bulunmaktadir. Toprak besin kaynagidir ve tim canlilarin yasami icin énem tasimaktadir.
insanlarin ve tim diger canlilarin solunan havaya ihtiyaci oldugu gibi topraga da ihtiyacinin
bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Genel olarak bu sahnede topragi korumanin éneminden
bahsedilmektedir.
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=YgHsotdrBqU

Gorselde, toprak olmadan insanlarin da var olamayacagi vurgulanmaktadir (Sekil 13) .
Topragin uUzerine yerlegsim alani kuruldugu, topraktan Urunler elde edildigi, hayvancilik
yapildigina dair pek ¢ok konuda topradin kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu durumlar da,
dolayl olarak insan varhdina ve diger canlilarin da yasamina etki etmektedir. Dolayisiyla
topradin korunmasindan insanlar sorumludur. Topragin bakimsiz kismi ile yesil olan bakiml
kismi c¢ok farkli goériinime sahiptir. Topragi, bitkilerin, ormanlarin koruduguna dikkat
cekilmektedir. Gorselde gordugumuiz gibi belirli kisim giplak toprak, belirli kismi agag ve
yesilliklerle kapli belirli kisimlari ise tahribata ugramis alanlardir. Her iki alan arasindaki canllik
acisindan farkhlik gézler 6nline serilmektedir. Kesilmis olan agag¢ odunlari, yesil alanlarin
azalmasini ve insan muadahalesini anlatmaktadir. Toprak tahribatina vurgu vyapilarak
onlenmesi gerektigine dikkat cekilmektedir. Ayrica gorselde, buyuk bas hayvanlarin
bulundugunu da goérmekteyiz. Eger ki yesil alanlar korunmazsa hayvanlar da besin
kaynaklarindan mahrum olacak, yine bu durum dolayli olarak insanlari etkileyerek et st gibi
gidalarda azalmayi beraberinde getirecektir.

Sekil 14. “ Haydi Toprak Hakkinda Konusalim” TEMA Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=YgHsotdrBqU

Gorselde (Sekil 14) anlatilan konu, bir topragin olusumunun ne kadar zor siiregten gegtiginin
farkinda olmamamizdir. Gunesin bir kayay! topraga donlstirme slreci ¢gok uzun bir vakit
almaktadir. Topragin olusumu, gunesin kayalari yavasca ayirmasiyla olugsmaktadir. Ayrica
sahnede rlzgar, yagmur, bitki ve icerisindeki kiclik canlilar ile sekillendigi anlatilmaktadir.
Toprak bircok canlyl besleyerek enerji donlisimini beraberinde getirmektedir. Toprak
gunesten aldigi enerjiyi bize ve diger canlilara aktarmaktadir. Yani topradin var olabilmesi
kolay bir stre¢ dedildir. Bu yizden de insanlarin bunun bilincinde olmasi topragi korunmasi
gerektigine dikkat gekilmektedir.
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Sekil 15. “ Haydi Toprak Hakkinda Konusalim” TEMA Reklami

T -y

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=YgHsotdrBqU

Sahnede, gorsel unsurlar ve seslendirmelerle topradin olusumuna yoénelik bilgiler vermektedir.
Sahnede, 10 cm verimli topragin olusumunun 2000 yil gibi uzun bir slirede meydana geldigine
dair bilgi verilmektedir. Gérselde gérdigumuz kum saatinde zamana bir vurgu yapilmaktadir.
Daha 6nceki gorsellerde topragin ne kadar uzun sitrede olustuguna dair bilgiler verilirken, sekil
15'de ise topradin ¢ok kisa bir slirede kolayca tiketilmesine dikkat ¢ekilmektedir. Reklam
filminde orman ve bitkilerin topragi koruduguna dikkat ¢ekilmekte, ayrica her sene ¢ok fazla
orman kesildigine dair bilgi verilmektedir. Ayrica bos kalan alanlarin dizgin islenmedigi
konusunda da ek bir bilgi verilmektedir.

Sekil 16. “ Haydi Toprak Hakkinda Konusalim” TEMA Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=YgHsotdrBqU

Gorselde, egimli arazide yapilan tarimdan bahsedilerek, hasattan sonra alanlarin giplak ve
korumasiz birakildigina dikkat gekilmektedir (Sekil 16). Bu durumlarin toprak asinmasini
arttirdigindan bahsedilmektedir. Gérseldeki savrulan toprak sahnesi ile bos kalan topragin
kolay bir sekilde dagildigina da dikkat gekilmektedir. Goérseldeki traktorler, topraga insan
midahalesinin oldugunu gdstermektedir. Dagilan topragin diger topraklara da etki ederek
onlari da yok ettigi gosterilmektedir. Ayrica reklam filminde seslendirme kullanilarak erozyonun
her yil diinya ¢apinda kisi basi ne kadara mal oldugu belirtimektedir. Dogal olan faktorlere
bilingsiz sekilde insan midahalesi oldugunda bu durum insan yasamini olumsuz
etkilemektedir.
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=YgHsotdrBqU

Gorselde, kentsel donlisimin topraga verdigi zarar hatta topradi yok edisi vurgulanmaktadir.
(Sekil 17). Verimli topraklarin sinirlh oldugu topragin bu kadar kolayca yok edilmemesi
gerektiginden bahsedilmektedir. Kentsel dénlsumle beraber toprak kaybina dikkat
cekilmektedir. Ayrica bu gorselde sanayilesmeyle birlikte gdcin kirsal alanlardan sehre dogru
yogunlasacagini sehirlerde nifus artisinin olugabilecegine dikkat gekilmektedir. Dogal alanlara
insan mudahalesi olduguna bir kez daha vurgu yapilmaktadir. Seslendirmede, aslinda son
zamanlarda giderek insanlarin bilinglendigine, yatirnmcilarin artik verimli topraklara yatirm
yaptiklarina dair bilgiler verilmektedir. Tum bunlara ek olarak, ulkenin kendi gida ihtiyacini
karsilayabilmesi icin topradin korunmasi gerekmektedir. Bizim aslinda kendi elimizle topragi
ve dolayisiyla dogal gecim kaynaklarimizi yok ettigimize ydnelik anlamlar olusturulmaktadir.
Ayrica gorselde havanin hafif grimsi bir renge sahip olusu fabrikalarin, kalabalik nifusun
olusturdugu gevre ve hava kirliligine de dikkat cekmektedir.

Sekil 18. “ Haydi Toprak Hakkinda Konusalim” TEMA Reklami

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=YgHsotdrBqU

Gorselde, market reyonlari animsatilarak et, sut gibi Urinler gosteriimektedir (Sekil 18). Bu
drtnlerin kiyma makinesini animsatan makineden ¢iktigini, makinenin altinda toprak oldugunu
gérmekteyiz. Sekil 18, tim drdnlerin ham maddesinin toprak oldugunu, yedigimiz ictigimiz her
gidanin olusumunda topragin etkisi oldugunu gostermektedir. Yani topragin verimliligi, degisip
donusmesi sayesinde biz o Urunlere ulagsmaktayiz. Bu yuzden de topragin kiymetini bilmeliyiz.
insanlar aslinda topraktan her tiirlii besinini saglamaktadir. Bu drlnlerin sinirsiz olmadig
konusunda dikkat gekilmekle birlikte Granlerin devami igin topragin gerekliligine vurgu
yapiimaktadir. Topraklarin azalmasinin, toprak sayesinde elde ettigimiz Grunlerin de
azalmasina etken olacagi algisi olusturulmaktadir. Bu yizden de topragi korumanin énem
derecesine dikkat gekilmektedir.
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GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Nesne Cicek, agacg Canlilk, yasam, verimli toprak
Nesne Uzerine basilan toprak Olii toprak, yok olus
Mekan Arazi, belirli bir toprak alan | Topragin degisimi, islenmesi,
Uzerindeki yasam alani déndsimu
Nesne Kaya Glg, gunesin kayayr ayristirip

degistirmesiyle  olusan  mucizevi
toprak olusumuna imkan vermesi

Nesne Kum saati Topragin olusumundaki uzun sureg,
toprak degeri, zaman vurgusu

Mekan Tarim alanlari Topragin islenmesi, tarim faaliyetleri,
hasat vb. durumlarin topradi ¢iplak ve
korunmasiz biraktigi ¢agrigimi

Hayvan BlUyuk bas hayvanlar Midahalesiz dogal yagsam

Nesne Fabrika ve evler Sanayilesme, kentlesme ile beraber
toprak kaybi, hava kirliligi

Nesne Market rafi, kiyma makinesi Toprak sayesinde belli bagli Grtinlere
ulastigimiz, toprak sayesinde
gecimimizi surdirdugumaz algisi

Tablo 3. TEMA reklamindaki gostergelerin ¢ézumu

Tablo 3’deki diiz ve yan anlamlar ise; reklama bakildiginda kiside biraktidi izlenimler agisindan
farklilk gosterebilmektedir. Ornegin bir gigek, bazi izleyenler igin diiz anlamda kalirken gevreye
duyarli izleyenler icin canhligi yasami animsatabilmektedir. Bos bir arazinin bazi kigiler igin
anlam ifade etmezken, daha bilgili veya duyarli kisilerde ise gorsellerde verilmek istenen mesaj
daha kolay anlasilabilmektedir. Yine ayni sekilde biylk bas hayvan gorseli bazi kigiler igin
gida olarak, bazi kisiler igin gecim kaynagi olarak algilanabilmektedir. Fabrika ve yuksek
binalar bazilari i¢cin huzuru simgelerken bazilari igin hava kirliligini ya da toprak kaybini
animsatabilmektedir. Son olarak sunu belirtebiliriz ki; bazi gorsel icerikler direkt anlami
cagristirirken, bazi igeriklerin kavranip yorumlanmasi igin bilgi birikimi gerekli olabilmektedir.
Her izleyicinin bakis agisi, bilgi birikimi birbiri ile ayni olmadigindan dolayi, var olan diz anlam
cagristiran gorsellerin yorumlanmasinda ¢okga farklilik gérilebilmektedir.

Genel olarak degerlendirecek olursak, toprak insan ve diger canlilarin yasamini devam
ettirebilmesi dnem tagimakla beraber pek ¢ok insan topragin korunmasindan sorumludur. Belki
de ¢odu insan bu durumun farkinda olmamaktadir. Gosterilen reklam filminde topradin hangi
sartlarda ve ne kadar siurede olustuguna dikkat ¢ekerek zor kosullarda olusan topragin
kaybedilmesinin ¢ok da kolay olduguna vurguda bulunulmaktadir. Glinesten eneriji topraga,
topraktan diger canlilara, canlilardan da insanlara aktarilan bir déngt bulunmaktadir. Bu déngi
bozuldugunda kisa sirede varligimizi devam ettirebilme kosullarimiz tehlikeye girecek ve zor
yasam sartlari meydana gelecektir. Bu ylzden kendi gecim kaynagina deger vermek,
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korumak, sahip ¢ikmak ve kaynaklarin daha da verimli hale getirilmesi gorevi yine insanlar
tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Bu ylzden insanlarin yasamlarini etkiyen bu durumlarin
farkinda olmasi ve duyarli olmasi gerekmektedir. TEMA’nin reklaminda ele alinan diger sivil
toplum kuruluglari reklamlarina gore daha detaylara yer verildigini ve daha teknik konularin var
oldugunu gérmekteyiz. Bu durum, reklamda ayrintilara yer verildigini ve farkinda olmadan
gerceklesen davranisin aslinda temelinde hangi konulara odaklaniimasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda hem gorseller ile hem de rakamsal veriler ile detayl sekilde
agiklanmaktadir. ilgili reklamda, konu hakkinda bilgi sahibi olmayan hedef kitlelerin olabilecegi
ve bu izleyenlerde gorsellerin sadece diiz anlam olarak kalacagi; bu yuzden de hedef kitlelerin
bilgilendirilmeleri icin daha detayh igeriklere yer verildigi dusinilebilir. izleyenlerde konu
hakkinda etki olugturabilmesi i¢in oncelikle konu ile ilgili bilgilendiriimeleri gerekmektedir.

SONUG VE ONERILER

insanlar karsilastiklari gérsel ya da isitsel herhangi bir mesaji anlamlandirip daha énceki
deneyimlerinden yola gikarak yorumlamaktadir. iletisim siirecinde algilama ve anlamlandirma,
mesajl zihin siizgecinden gegcirebilmek olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Bu baglamda bir iletisim
bicimi olarak gostergelere ihtiya¢c duyulmaktadir.

Reklamlar, herhangi bir konu hakkinda olabildigince fazla sayida hedef kitleye dokunmak ve
dikkat gekmeyi amaglamaktadir. Ayrica reklamlar, hedef kitlenin zihninde yer edinebilmek ve
hedef kitleyi davraniga yonlendirmek icin duygusal veya mantiksal mesajlar iceren gorsel
isitsel 6gelere yer vermektedir. Reklamlar, sadece kar amaci igeren konular ile ilgili dedgil
toplumsal farkindalik olusturma amaciyla da kullaniimaktadir. Kar amacindan ziyade sadece
toplumun bilinglendiriimesini hedefleyen, birtakim sorunlara ¢6zim odakhligi esas alan
reklamlar ise sosyal igerikli reklamlar olarak adlandiriimaktadir. Sosyal igerikli reklamlarda,
diger reklam tirlerinde de oldugu gibi kullanilan 6geler, hedef kitle zihninde birtakim
cagrisimlar olusturarak ikna olmalarini saglamaktadir. Hedef kitlenin karsilastigi mesajlar
anlamlandirma ve yorumlama sekilleri psikolojik, kiltirel pek gok faktor ile iligkilidir. Sosyal
reklamlarda temel amacin hedef kitleye maksimum dizeyde dokunabilmek, onlari duygusal
olarak etkileyebilmek, diger bir deyisle kamusal fayda esas alinmaktadir. Sosyal reklamlar bu
sebeple toplumsal bir biling olusturmasi anlaminda énem tasimaktadir.

Reklam filmlerinde kullanilan gorsel-isitsel 6geler ve mesaji kodlama bigimleri, dikkat ¢ekici ve
akilda kalici olmalidir. Her ileti bir anlam ifade etmektedir. Her diistince aslinda bir isarettir.
Sosyal reklamlarda da hedef kitlenin algisinin yonetilebilmesi igin ses ve goérsel unsurlar planli
bir sekilde kullaniimaktadir. Ayrica kullanilan gostergeler ise anlamsal olarak somut veriler
sunmaktadir. Sosyal icerikli reklamlar kar amaci gitmeyen kurum ya da kuruluslar tarafindan
iletisim araci olarak tercih edilmektedir. Calismada sosyal icerikli reklamlar incelenirken, sivil
toplum kuruluglarinin temsil edildigi reklamlar tercih edilmistir. Gonullilik esasina dayanan
faaliyetler yuruten sivil toplum kuruluglari; génulliler, bagis¢gilar ve diger paydaslar ile beraber
ortak bir “biz” duygusu olusturarak amaglarini gergeklestirmektedir. Bu duyguyu
yakalayabilmek adina iletisim yontemleri kullanilarak farkindalik ¢alismalari yapilmaktadir.
Sivil toplum kuruluglari, ilgili alanlara dikkat gekebilmek adina igin kimi zaman reklam ve diger
tanitim galismalarini gergeklestirmektedirler. Ginimizde reklam galigmalarinda sadece satig
amaci temel hedef olmaktan g¢ikarak; kimi zaman ortak bir biling olusturmak gibi toplumsal
hedeflere de odaklaniimaktadir. Sivil toplum kuruluslari genellikle iletisim galismalarinda,
kisilerin duygularina hitap edecek mesaijlar olusturmaktadir. Calismada; egitim, saglik ve gevre
alaninda yer alan sivil toplum kuruluglarindan, siklikla iletisim ¢alismalari yapan kuruluslar
incelenerek; amaca uygun Ornekleme yontemi kapsaminda segilen sosyal icerikli reklam
filmlerindeki gosterge unsurlari, gostergebilimsel analiz ydontemi ile incelenmigtir. Calismaya,
ilgili sivil toplum kuruluslarinin sadece reklam filmleri dahil edilmigstir.
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Genel anlamda sosyal reklamlar hedef kitlelerde sorumluluk duygusunu insa etmeye ydnelik
olarak toplumu daha iyi bir gelecege tasimaylr amaglayan reklamlardir. Gostergebilimsel
acidan baktigimizda, sivil toplum kuruluglarinin sosyal igerikli reklamlari degerlendirildiginde,
reklamlardaki tim gosterge 6gelerinin bir anlam olusturdugunu, ayni zamanda ¢agrigimlar ile
insan zihninde pargadan bitine mesajlar Urettigini sdylemek muimkindir. S6z konusu
reklamlarda kullanilan her bir géstergeden bir anlam elde edildigi, bu anlamlarin ¢agrisim
yoluyla duygusal veya rasyonel olarak kisilerin zihninde canlanarak ikna olmalarini
saglayabildigini sdyleyebiliriz. Calisma, egitim saglik ve gevre alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarinin galismalarina odaklanmakla beraber; gelecek c¢alismalarda farkli
kurum/kuruluglarin sosyal reklamlari incelenebilir. Ayrica gelecek galismalarda, farkli alanlarda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri ya da ayni alanda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluglarinin gergeklestirdigi calismalar, ayrintili sekilde incelenerek, karsilastirmali
analizler yapilabilir.
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