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EDITORDEN

Dergimizin kiymetli okuyuculars,

Yeni bir sayimiz ile sizlerle bulusmanin heyecanini yasityoruz. Pandemiyle birlikte
gerek is gerekse sosyal hayatta pek ¢ok zorluklar yasandi ve bir siire daha yasanmaya
devam etmesi 6ngoriiliiyor. Bununla birlikte, saglik kosullari nedeniyle zorunlu olarak
is hayatinda esneklige dayali yeni ¢alisma bigimlerinin uygulanmasi ise pandemi siire-
cinin verimlilik, etkinlik ve etkililik gibi ol¢titler dikkate alinarak degerlendirilmesine
neden olmugtur. Ulkemizdeki vakalarin ilk goriildiigii Mart 2020 tarihinden itibaren
uzaktan egitim metoduna ge¢ilmis, bu durum akademisyenlerin ders verme haricinde-
ki diger bilimsel aktivitelerine daha fazla zaman ayirmalarina imkan saglamigtir. Tiim
bu nedenlerle dergimize iletilen makalelerdeki artis nedeniyle, oncekilerden daha fazla
olarak 80. Sayimizda agirlikli olarak orgiitsel davranis, gog ile istihdam ve igsizlik alan-
larina giren on alt1 makaleye yer veriyoruz.

Sayimizdaki ilk makalemiz Giilsen Cetin Aydin, Serpil Aytag ve Yasemin $anl ta-
rafindan kaleme alinan “Ise iliskin Duygular, Is Stresi ve Tiikenmisligin Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma” baghkl caligmadir. Yazar-
lar, ozellikle pandemi déneminde yogun bir mesai igerisinde bulunan Karaman Dev-
let Hastanesinde gorev yapan hemsireler arasindan 263 kisilik bir 6rneklemden elde
edilen veriler tizerinden isten ayrilma niyeti, stres, titkenmislik ve ise iliskin duygular
tizerine bir arastirma gerceklestirmistir.

Ikinci makalemiz ise, “Fazla Calismanin Isyiikii ve Isgiicii Belirleyicileri (Mikroveriler
Uzerine Ampirik Bir Arastirma)” baghgiyla Tekin Akgeyik Hocamiza aittir. Tekirdag'da
faaliyet gosteren bir aliiminyum iiretim sirketinin verilerini kullanarak fazla ¢alisma-
nin belirleyicilerini analiz etmeyi amaglayan aragtirmada; aylik fazla galisma, iiretim
hacmi, yillik Gicretli izin, devamsizlik ve dogum, evlilik ve 6liim izni gibi diger Gicretli
izin verileri kullanilmstir.

Perihan Tiiziin ve Mustafa Oztiirk tarafindan yapilan “The Leadership Style of Ma-
nagers and the Effect of Power Distance Perception on Job Insecurity in Bank Employees:
A Research on the Mediating Effect of the Locus of Control” baslikli aragtirma ise sayi-
mizdaki tigiincli makalemizdir. Makalede, is glivencesizligi algisinin, ¢alisanlarin 6r-
giite bagli oldugu yoneticilerin liderlik davranislarindan etkilenip etkilenmedigi ve bu
etkinin kontrol odag: yoluyla degisip degismedigi arastirilmistir. Bu amagla, Antalya,
Burdur ve Isparta illerinde yasayan kamu ve 6zel banka ¢alisanlari arasindan 383 kisiye
uygulanan anket yontemiyle elde edilen veriler nicel olarak analiz edilmistir.

Bir sonraki makalemiz, Ercan Oge tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sessizligin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi” baghigiyla sayimizda yer almaktadir. Orgiitsel sessizligin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerine etkisinin arastirildig ve bu etkinin modellenme-
sinin amaglandig1 makalede, 107 kisi tizerinden yapilan arastirma neticesinde 6rgiitsel
sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde anlaml korelasyon bulun-
mustur.



Orgiitsel davranig alaninda kabul edilen bir diger makale, “Duygusal Emek Calsanla-
rimn Tiikenmislik Riskine Karst Korunmast” baghgiyla Ozgiir Ongore tarafindan yayim-
lanmigtir. Ongore yayimladigi makalesinde, derinlemesine rol yapma ve dogal duygu-
larin kullanimi esnasinda o6rgiitsel destegin 6nemi iizerinde durmaktadir. Arastirmada,
daha iyi bir calisma ortami yaratan ve iyilik halini artirabilen 6rgiitsel destegin calisanlara
saglanmasi ile derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin yogun kullanimindan kay-
nakli gergeklesebilecek ruhsal ve fiziksel saglik sorunlarinin énemli 6l¢iide énlenebilece-
¢i savunulmaktadir. Bununla birlikte, yiizeysel rol yapmanin ¢alisanlarda yarattig1 olum-
suzluklar nedeniyle asgari diizeyde kullanilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Sayimmizda yer alan bir diger ¢alismamiz “Mesleki Sonu¢ Beklentisinin Sendikal
Farkindalik ve Sendikal Tutuma Olan Etkisi: [IBF Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”
bashigiyla Ebru Kanyilmaz Polat, Siyret Ayas Sarman ve Bahattin Hamarata aittir.
Tirkiye'nin sendikalagma oranlar1 bakimindan en diisiik seviyelerdeki iilkeler arasinda
yer aldiginin vurgulandig aragtirmada, bireylerin sendikalara yonelik tutum ve farkin-
daliginin sendikalagma egilimini belirleyen 6nemli faktorler oldugu savindan hareket-
le, dordiincti simif tiniversite 6grencilerinin mesleki sonug beklentisi ve sendikal farkin-
daliklarinin sendikal tutuma etkisi aragtirilmistir. Aragtirmada; 6grencilerin mesleki
sonu¢ beklentisinin sendikal tutuma etkisi belirlenmez iken, sendikal farkindaliktaki
artisin sendikal tutumu arttirdigl sonucuna ulasilmistir.

Halim Bag ve Serkan Eti tarafindan “Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Siginmacilara
[liskin Algi ve Tutumlari: Bir Vakif Universitesi Ornegi” baghgiyla yayimlanan arastirma,
sayimizin bir diger makalesini olusturmaktadir. Aragtirmanin amaci, gelecegin sosyal
calismacilar1 olarak sosyal hizmet egitimi almakta olan 6grencilerin mesleki anlayis-
lar1 gercevesinde siginmacilara yonelik tutumlarinin anlaml bir fark olusturup olus-
turmadigini ortaya koymaktir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, sosyal hizmet
ogrencilerinin siginmacilara kars1 olduk¢a olumlu bir tutum sergiledikleri, haklarmi

savunmada onlarin yanlarinda olduklar: belirtilmektedir.

Sayimizin bir diger makalesi, “Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Go¢ Hare-
ketlerinde Sosyal Sermaye Etkisi: Izmir ve Istanbul Ornegi” baghgiyla Kiibra Aycan Ge-
lek¢i ve Oytun Megike aittir. Sosyal sermayenin gog siirecindeki etkisinin incelendigi
caligma; gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin gog siirecinde barinma, is bulma ve
toplumsal uyum gibi konularda sosyal sermayelerinden hangi 6l¢iide yararlandiklarim
ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Fatih Kucur ve Ozge Kelebek tarafindan yayimlanan “Bosanmis Kadinlarin Bosan-
ma Asamast, Siireci ve Sonrasinda Yasadiklar: Zorluklar: Esenler SHM Ornegi” baslikli
makale; Esenler Sosyal Hizmet Merkezi Sosyal ve Ekonomik Destek Biriminden (SED)
yardim alan 14 bosanmis kadinin, bosanma siiregleri ve sonrasinda yasadiklari sorun-
larin arastirilmasi ve bu sorunlarin neden ve sonuglarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
nitel arastirma yontemi kullanilarak hazirlanmistir.

Sayimizin onuncu makalesi “Kadin Girisimcileri Destekleyen Sivil Toplum Kurulus-
larimin Yerel Kalkinma Uzerindeki Etkisi” baghgyla Simge Cin ve Fatih Altun tarafin-
dan kaleme alinmigtir. Kadin girisimcileri destekleyen sivil toplum kuruluglarinin ye-



rel kalkinmaya etkisinin degerlendirilmesinin amaclandig: ¢alismada; Tiirkiyede kadin
girisimciligine yonelik destekleri ile 6ne ¢ikan KAMER (Kadin Merkezi), KAGIDER
(Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi) ve KEDV (Kadin Emegini Degerlendirme Vak-
f1) olmak tizere ii¢ STK’nin faaliyetleri incelenmistir. Bu baglamda, kadin girisimcileri
destekleyen sivil toplum kuruluslarinin yerel kalkinma tizerindeki etkisi tartigilmistir.

Sitheyla Erikli ve Serap Pelin Tiirkoglu tarafindan yayimlanan “OECD Ulkelerinin
Isgiicii Piyasast Performans Analizi” baglikli arastirmanin amaci; OECD’ye iiye olan 28
tilkenin 2018 yilina ait isglicli piyasa performansini issizlik orani, uzun siireli issizlik
orani, istthdam orani, isgiiciine katilma orani, gegici istihdam orani, part time istih-
dam orani, geng igsizlik orani ve istihdamda ve egitimde olmayanlarin orani dl¢titleri
tizerinden analiz etmektir. Tirkiye'ye ait verilerin de dikkate alindig arastirma sonu-
cunda en yiiksek isgiicii piyasasi performansinin izlanda, Cek Cumhuriyeti, Litvanya
ve Estonya’ya ait oldugu; en diisiik performans gosteren iilkelerin ise Ispanya, italya ve
Yunanistan oldugu tespit edilmigtir.

Sayimuziniz bir diger makalesi ise, “Neo-Liberalizmin Golgesinde Istihdam: Diinya-
da Istihdamin Durumuna Insani Bir Bakis” baghgiyla Mehmet Ogal ve Ozal Cigek tara-
findan yayimlanmistir. Makalede; istthdamin insani kosullari tizerinde Neo-liberaliz-
min yaratmis oldugu tahribat ve diinya genelinde isgiiciiniin ¢aligma kosullari, insani
bir perspektifle degerlendirilmistir. Bu baglamda, insani istthdam kogullar1 tartismasi
ortaya atilmugtir. Isgiicii piyasasinin temel gostergeleri olan iicretler, caligma siireleri,
saglikli ve giivenli ¢aligma kosullar, sosyal glivenligin kapsami ve sendikal 6rgiitlenme
diizeyine yonelik veriler esas alindig1 ¢aliyma sonucunda; diinya genelinde istihdam
kosullar1 agisindan ciddi esitsizlikler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Neo-liberalizm
ve kiiresellesmenin, gelismemis iilkelerde yol agtig1 standarttan uzak sartlardan istifade
ederek soz konusu esitsizligi daha da derinlestirdigi anlagilmistir.

Yasin Yilmaz ve Abdullah Mirag Biikey de “Ekonomik Biiyiime ve Enflasyonist Bas-
kimin Grevlere Etkisi: Tiirkiye Ornegi” bashikli makaleleriyle sayimiza katki saglamus-
tir. Caligmalarinin ekonometrik modelinin bagimh degiskeni olarak grevde kaybolan
isglinii sayisi, bagimsiz degiskenler olarak ise kisi basi reel gayr1 safi yurtigi hasila ve
enflasyonu temsilen tiiketici fiyat endeksi kabul edilmistir. Arastirmada %95 giiven se-
viyesinde degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin var oldugu tespit edilmis; kisi
basi reel GSYHde meydana gelen %1’lik bir artisin grevde kaybolan isgiinii sayisini
%1.043 oraninda; enflasyonda meydana gelen %1’lik bir artigin ise grevde kaybolan
isgiini sayisin1 %0.982 oraninda arttirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Sayimuzdaki bir diger makale ise “Tiirkiye Ekonomisinde Bankalar Tarafindan Ve-
rilen Konut Kredileri, Konut Satislar: ve Issizlik Arasindaki Iliski (2010:Q1-2020:Q3)”
bashigiyla Haydar Karadag’a aittir. Aragtirmada, Tiirkiyede 2010-2020 yillar1 arasindaki
ceyreklik verilerle Tiirkiyede igsizlik, konut kredileri ve konut satiglar: arasindaki iligki
test edilmistir. Caligmanin bulgularina gore, konut kredilerindeki %1°lik artis issizli-
i %0,46 birim arttirirken, toplam konut satisindaki %1’lik artis issizligi %0,59 birim
arttirmaktadir. Bununla birlikte, issizlikteki %1’lik artig konut kredilerini %1,67 birim,
toplam konut satislarini ise %1,019 birim arttirdig1 tespit edilmistir.



Serdar Acun ise “Tiirkiyede Ucretlilerin Kayith Calisma Olasiligini Belirleyen Fak-
torlerin Analizi” baglikli makalesinde; Tiirkiyede ticretli ¢aliganlarda, kayit dis1 istihda-
min egitimle nasil bir iliski icerisinde oldugu, Tiirkiye emek piyasasinda énemli bir yer
tutan kiiciik isletmelerin kayit dis1 istihdami nasil etkiledigi sorusuna cevap aramustir.
Aragtirma sonucunda Tiirkiyede ticretli ¢alisan kadinlarin, sanayi sektoriinde ¢alisan-
larin, yar1 zamanli ¢aliganlarin ve gegici is s6zlesmesine sahip olanlarin kayit dis1 galis-
ma olasiliginin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, isyerinde ¢alisan sayisi
ile kayithilik arasinda pozitif iliskinin varlig1 da arastirma sonucunda elde edilen diger
bir bulgu olarak belirtilmektedir.

Sayimizin son makalesi ise “Tiirkiyede Ekonomik Biiyiime, Issizlik ve Enflasyonun
Kayit Digt Istihdam Uzerindeki Etkisi: ARDL Sinir Testi Yaklagimi” basligiyla Riimeysa
Celik, Abdurrahman Keskin ve Abdiilkadir Keskine aittir. Makroekonomik faktorler
igerisinde yer alan ekonomik bilyiime, igsizlik ve enflasyonun kayit dist istihdam ile
iligkisinin arastirildig1 makalede; s6z konusu unsurlarin kayit disi istihdam tizerindeki
uzun dénemli ve kisa dénemli iliskisi TCMB ve TUIK ten elde edilen 2004-2020 yilla-
rina ait ¢eyreklik veriler kullanilarak incelenmistir. Analiz sonucunda; ekonomik bii-
yiime, igsizlik ve enflasyon ile kayitisi istihdam arasinda uzun dénemli bir iligski oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Dergimize katki sunan yazarlarimiza, hakemlerimize ve kurul tiyelerimize; makale-
lerin tiim siireglerinde bastan sona biiyiik bir 6zveri ve titizlikle ¢aligan degerli yardim-
c1 editorlerimiz Selcan Peksan, Muhammet Enes Kayagil, Sera Yildirim Dalyan ve Ab-
dullah Erol’a; ayrica, derginin yayim ve indeks siireglerinin koordinasyonunda 6nemli
destegini aldigimiz Selin Dizbay’a gok tesekkiir ederiz.

Yeni sayimizda bulusmak dilegiyle saygilar sunariz.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Sayim Yorgun
Dr. Ogr. Uyesi Emir Kayacan

Bas Editorler



EDITORIAL

Dear readers,

We are excited to meet you with a new issue. With the pandemic, both business and
social life have experienced many difficulties that are expected to continue for a while.
The flexibility that the pandemic required of business life required implementing new
forms of work based on criteria such as efficiency and effectiveness. Distance education
began in Turkey in March 2020, when the first cases of COVID-19 were seen in the
country, and this new modality allowed academicians to devote more time to scientific
activities other than teaching. For all these reasons, scholars submitted more articles
for this our 80th issue than ever before, and now Issue 80 includes 16 articles. Topics
range from organizational behavior and migration to employment and unemployment.

The first article in our issue is “The Effects of Job Related Emotions, Job Stress,
and Burnout on the Intention to Leave: A Study on Nurses” by Giilsen Cetin Aydin,
Serpil Aytag and Yasemin $anli. For the study, the authors investigated intention to
leave, stress, burnout, and work-related emotions in a sample of 263 nurses working at
Karaman State Hospital, which was especially busy during the pandemic period.

Our second article, Workload and Labor Predictors of Overtime Hours (An
Empirical Study on Dataset) is by Tekin Akgeyik. The author aimed to analyze the
determinants of overwork using data from an aluminum production company
operating in Tekirdag; he highlighted monthly overtime, production volume, annual
paid leave, absenteeism, and maternity and other paid leave.

“The Leadership Style of Managers and the Effect of Power Distance Perception on
Job Insecurity in Bank Employees: A Research on the Mediating Effect of the Locus
of Control,” by Perihan Tiiziin and Mustafa Oztiirk, is the third article in this issue. In
the article, the authors investigated whether the perception of job insecurity is affected
by the leadership behaviors of employees’ managers and whether any effects change
through the locus of control. For their quantitative research study purpose, Tiiziin and
Oztiirk conducted a survey of 383 public and private bank employees living in Antalya,
Burdur, and Isparta provinces.

The next article in this issue is “The Impact of Organizational Silence on Turnover
Intention” by Ercan Oge. The author studied the effect of organizational silence on
employees’ turnover intentions among a sample of 107 participants and found a high
and significant correlation between the two.

Another article in the field of organizational behavior was submitted by Ozgiir
Ongore, “The Protection of Emotional Labor Employees Against Burnout Risk” In the
article, Ongore focuses on the importance of organizational support during in-depth
role-play using natural emotions. His findings indicated that providing employees with
organizational support created a better working environment and increased their well-
being and their mental and physical health. However, the author did emphasize that
surface acting should be used minimally because it had negative effects on employees.



Another study in the issue is “The Effect of Professional Outcome Expectations on
Union Awareness and Union Attitudes: Research on Students of a Turkish Economics
and Administrative Sciences Faculty” by Ebru Kanyilmaz Polat, Siyret Ayas Sarman,
and Bahattin Hamarat. In this study, Polat et al. emphasized that Turkey is among
the countries with the lowest rates of unionization as they investigated the effects
of occupational outcome expectation and union awareness on union attitudes of
fourth-year university students. The authors based their work on the argument that
individuals attitudes toward and awareness of unions are important determinants of
their tendency to unionize. In the research, although the authors found no effect of the
students’ professional result expectation on their union attitudes, they did that finding
increasing union awareness increased the students’ attitudes.

“Perceptions and Attitudes of Social Workers on Immigrants and Refugees: An
Example of a Foundation University” is by Halim Bas and Serkan Eti, who aimed to
reveal whether the attitudes of social work students toward asylum seekers make a
significant difference within the framework of their professional understanding. The
authors found that the social work students in their study had highly positive attitudes
toward asylum seekers and stood by them in defending their rights.

Another article in the issue is by Kiibra Aycan Gelek¢i and Oytun Megik, “Social
Capital Effect on the Migration Movements of Syrians: The Case of Izmir and Istanbul”
The authors examined the effects of social capital on the migration process with the
intent of determining the extent to which Syrians under temporary protection benefit
from their social capital in terms of accommodation, employment, and social cohesion
during their migrations.

The next article, “The Stages of Divorce and Difficulties Experienced by Divorced
Women: An Esenler SHM Example” is by Fatih Kucur and Ozge Kelebek. Kucur and
Kelebek conducted qualitative research to investigate the problems experienced by 14
divorced women who received assistance from the Esenler Social Service Center Social
and Economic Support Unit during and after the divorce process. The authors aimed
to reveal the causes and consequences of these problems.

The tenth article in this issue was submitted by Simge Cin and Fatih Altun and
titled “Impact of Non-Governmental Organizations Supporting Women Entrepreneurs
on Local Development” In the study, the authors aimed to identify the impacts of
nongovernmental organizations’ (NGOs) support for women entrepreneurs in local
development efforts. The authors examined the activities of three NGOs, KAMER
(Women’s Centre), KAGIDER (Turkish Women Entrepreneurs Association), and
KEDV (Foundation for the Evaluation of Women’s Work), that stood out for their
support for women’s entrepreneurship in Turkey.

In “Labor Market Performance Analysis of OECD Countries” by Sitheyla Erikli and
Serap Pelin Tiirkoglu, the authors aimed to analyze the labor market performance of 28
OECD member countries in 2018 by unemployment rate, long-term unemployment
rate, employment rate, labor force participation rate, temporary employment rate, part-
time employment rate, youth unemployment rate, and the rate of those in employment



and not in education. The authors, whose analyses incorporated data from Turkey,
found that the countries with the highest labor market performance were Czech
Republic, Lithuania, and Estonia, and the lowest-performing countries were Spain,
Italy, and Greece.

Another article in our issue was submitted by Mehmet Ogal and Ozal Cigek, with
the title “Employment in the Shadow of Neoliberalism: A Humanitarian Overview
of Global Work Environments” In this article, the authors investigated the damaging
impacts of neo-liberalism on employment and working conditions around the world
from a humanitarian perspective. In the discussion of human employment conditions,
the authors studied wages, working hours, healthy and safe working conditions, the
scope of social security, and the level of union organization, which are the main
indicators oflabor markets, and identified serious inequalities in employment conditions
around the world. They further established that neo-liberalism and globalization have
deepened these inequalities by taking advantage of the nonstandard labor conditions
in underdeveloped countries.

Yasin Yilmaz and Abdullah Mirag Biikey also contributed to our issue with “Impact
of Economic Growth and Inflationary Pressure on Strikes: The Case of Turkey” For
this work, the authors used number of working days lost in a strike as the dependent
variable in their econometric model; their independent variables were the consumer
price index, representing inflation, and the real gross domestic product per capita. The
authors identified a long-term relationship between the variables at 95% confidence:
A 1% increase in real GDP per capita increased the number of working days lost in a
strike by 1.043%, and a 1% increase in inflation increased the number of lost working
days by 0.982%.

In another article, “Relationship Between Housing Credits Offered by Banks,
Housing Sales, and Unemployment in the Turkish Economy (2010:Q1-2020:Q3)”
Haydar Karadag investigated the relationships between unemployment, housing loans,
and housing sales in Turkey with quarterly data during the period of 2010-2020. The
author found that a 1% increase in housing loans increased unemployment by 0.46%,
while a 1% increase in total housing sales increased unemployment by 0.59%. However,
the authors also found that a 1% increase in unemployment increased housing loans by
1.67% and total housing sales by 1.019 units.

Our next article is by Serdar Acun, “Analysis of the Factors Determining the
Probability of Registered or Informal Employment for Wage Earners in Turkey”
The author sought to understand how informal employment is related to education
among wage earners in Turkey and how small businesses, which have an important
place in the Turkish labor market, affect informal employment. Acun determined that
the probability of working informally was higher for women who work in wage labor,
people who work in the industrial sector, people who work part-time, and people with
temporary employment contracts. In addition, the author found a positive relationship
between the number of employees in a workplace and registration.
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The last article in our 80th issue, titled “The Impact of Economic Growth,
Unemployment and Inflation on Informal Employment in Turkey: an ARDL Bounds
Test Approach” was submitted by Riimeysa Celik, Abdurrahman Keskin, and
Abdiilkadir Keskin. In this investigation of the relationships between economic growth,
unemployment, inflation, macroeconomic factors, and informal employment, Celik et
al. examined the short- and long-term associations of these factors with unregistered
employment. For the study purpose, the authors examined quarterly data for the
years 2004-2020 obtained from the CBRT and TURKSTAT, and from their analyses,
they concluded that there are long-term relationships between economic growth,
unemployment, and inflation and informal employment.

We would like to thank our authors, referees, and board members who contributed
to our journal. We are also grateful to our valuable assistant editors, Selcan Peksan,
Muhammet Enes Kayagil, Sera Yildirim Dalyan, and Abdullah Erol, who worked with
great devotion and meticulousness throughout the entire process of the publishing the
issue. In addition, we would like to thank Selin Dizbay for her support in coordinating
the journal’s publication and index processes.

We look forward to meeting you in our new issue.

Sincerely,
Prof. Dr. Sayim Yorgun
Dr. Emir Kayacan

Editors-in-Chief
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Ise iliskin Duygular, is Stresi ve Tiikenmisligin isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma

The Effects of Job Related Emotions, Job Stress, and Burnout on the Intention to
Leave: A Study on Nurses

Giilsen Getin Aydin' @, Serpil Aytag? ©, Yasemin Sanli®

Oz

Glnumiz is yasaminda, ¢alisanlarin yaptiklari islerine iliskin pozitif ya da negatif duygularinin kisilerin is
hayati, hatta 6zel yagamlari tzerindeki etkisi giderek 6nem kazanmaya baglamistir. Bu g¢alismada amag; son
glinlerde tim diinyayi etkileyen Covid-19 salgininda énemi daha da 6n plana ¢ikan meslek elemanlarindan
olan ve birgok risk ile karsi karsiya kalarak yogun is yiki altinda gorev yapan saglk gorevlilerinden
hemsirelerin, yaptiklari ise iliskin duygular, is stresi ve tiikenmigliklerinin, isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisini incelemektir. Bir modele dayali olarak gelistirilen hipotezler cergevesinde, Karaman Devlet
Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerden 263 kisilik bir drneklemden elde edilen verilerin regresyon analizi
ile degerlendirilmesi sonucunda isten ayrilma niyetini, stres, tiikenmiglik ve ise iliskin duygularin anlami bir
sekilde yordadig (R2=0,18), ve tiim degiskenler bir arada %26 sini agikladigi (R2=0,26) goriilmustiir. ise
iliskin negatif duygusal iyilik halinin, stres (r= 0,523, p <0,01), isten ayrilma niyeti (r= 0,404, p < 0,01) ve
tikenmislik (r= 0,604, p < 0.01) degiskenleri ile pozitif yonde ve anlamli iliskiler sergiledigi belirlenmistir.
Benzer sekilde ise iliskin pozitif duygularin ise, isten ayrilma niyeti (r=-0,332, p <0,01), stres (r=-0,270, p <
0,01) ve tukenmislik degiskenleri ile (r= -0,197, p < 0,01) negatif iliski icinde oldugu gérilmustr.
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Abstract

In today’s business life, the effect of positive or negative feelings of employees about their jobs
on people’s business and even private lives has become increasingly important. This study aims
to examine the impact of job-related emotions, work stress, and burnout on their intention to
leave of nurses, which is one of the prominent professions in the Covid-19 epidemic that has
recently affected the whole world and faced with many risks under a heavy workload. Within the
framework of the hypotheses developed based on a model, the data obtained from a sample of
263 nurses working in the Karaman State Hospital in our province were evaluated with multiple
regression analysis, and it was found that stress, burnout, and job-related emotions somehow
predicted the meaning of the intention to leave (R2=0.18), and all variables together explain 26%
(R2=0.26). Work-related negative emotional well-being was found to have positive and significant
relationships with the variables of stress (r = 0.523, p <0.01), intention to leave work (r = 0.404, p
<0.01), and burnout (r =0.604, p <0.01). Similarly, positive feelings related to work were negatively
correlated with the variables of intention to leave (r =-0.332, p <0.01), stress (r =-0.270, p <0.01)
and burnout (r =-0.197, p <0.01) was found to be.

Keywords

Job-related Emotions, Stress, Burnout, Intention to Leave, Nurse
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Extended Summary

The impact of working life on individuals is very important. Healthcare
professionals, in particular, spend most of the day at work. For this reason,
happiness in working life also affects family and private life. Employees’
happiness is meaningful when work and private life are in balance. The
satisfaction obtained from working life and the resulting success are factors
that affect the happiness of working individuals. It is possible to associate this
situation with the well-being of the job. The continuation of feelings about the
job in a negative line leads to the employees’ dissatisfaction, unwillingness,
and dissatisfaction at the job. That is why the negativities, restrictions, and
compulsions that individuals encounter in business life will affect the well-
being of the job.

Employees decide to continue or discontinue work depending on their
emotional well-being. The main determinant of this is the organizational
commitment of the employee. The decision to continue or not to work can be
understood from the employee’s attitude towards the job. For example, the
employee’s absenteeism, inefficiency, and dissatisfaction at work is an indication
of his intention to leave. For this reason, the organization should take measures
to ensure the continuity of its employees in the organization in line with the
monthly/annual data obtained. Otherwise, it will not be possible to ensure the
continuity of the employee in the organization. Employees’ positive feelings
about the job increase their commitment to the job. Negative situations related
to the job also affect the employees negatively. Therefore, these adverse
conditions cause stress and tension.

There can be many individuals and organizational reasons for the reflection
of stress at work. For this reason, it is not possible to say that stress has the
same effect on everyone. According to their personality traits, some individuals
are under more intense stress, while others do not feel the stress at all. In addition
to individual characteristics, there are also factors stemming from the
organization or the nature of the work done. If the stress levels of employees
at work are high, their performance is also negatively affected. In addition,
excessive stress can lead to burnout in employees.

Burnout means that employees are reluctant to their jobs, their motivation
and energy are low, they feel chronically tired, they withdraw from their
immediate surroundings and do not want to do anything, and they feel worthless.
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For this reason, the efficiency of the employees in their work decreases in the
event of burnout, they have the problem of focusing on their work and start to
exhibit undesirable behaviors. There is a reciprocal relationship between job
stress and burnout. Both can have negative consequences for employees.
Therefore, the feeling of stress and burnout experienced by the employee causes
the intention to leave the job.

The reason for considering all these concepts together in the study is to
examine the effects of positive or negative feelings about job, job stress, burnout,
and nurses’ intention to leave. The relationships between the emotional state
and burnout variable due to stress and the intention to leave are very important.
Therefore, with the increase in burnout, the possibility of making mistakes of
healthcare workers whose productivity at work decreases increases. However,
the health sector does not accept the error because it is causally related to human
life. There is little or no compensation for the mistake made. For this reason,
this idea was taken as the reason why the study was conducted on nurses.

In this study, descriptive analyzes regarding demographic characteristics
(age, marital status, working year, educational status, etc.) and items included
in data collection tools were examined with frequency and percentage
distributions. The relationship between the “Work Stress, Burnout, Job Related
Affective Well-Being and the Intention to Leave Scales” used in this study was
determined by correlation analysis. The testing of the model, which was created
based on the literature, has been revealed by multiple regression analysis. Thus,
the effect of job-related emotions, job stress, and burnout levels on nurses’
intention to leave was examined.

SPSS 23.0 package program was used to evaluate the data. As a result of the
reliability coefficient (Cronbach Alpha) of the data obtained, it was seen that
all three scales were above acceptable limits.

Within the framework of the hypotheses developed based on a model, it was
understood that there was a statistically significant relationship between the
variables of job stress, burnout, job-related emotions and intention to leave,
according to the data obtained from a sample of 263 nurses working in the
Karaman State Hospital in our province were evaluated with multiple regression
analysis, and it was found that stress, burnout, and job-related emotions
somehow predicted the meaning of the intention to leave (R2=0.18), and all
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variables together explain 26% (R2=0.26). Work-related negative emotional
well-being was found to have positive and significant relationships with the
variables of stress (r = 0.523, p <0.01), intention to leave work (r = 0.404, p
<0.01), and burnout (r = 0.604, p <0.01). Similarly, positive feelings related
to work were negatively correlated with the variables of intention to leave (r
=-0.332, p <0.01), stress (r =-0.270, p <0.01) and burnout (r =-0.197, p <0.01)
was found to be.
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Ise iliskin Duygular, is Stresi ve Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma

Is yasamu, bireylerin hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple,
bireyler i¢in 6zel yasamdaki doyum ve mutluluk yeterli olmayip ayn1 dengeyi
is yasaminda da kurmak istemektedirler. is yasamindaki doyum ve elde edilen
basari ¢aligan mutluluguna etki eden faktorlerdir. Bu durumu ise iliskin iyilik
hali ile iliskilendirmek miimkiindiir. Ise iliskin duygularin olumsuz bir ¢izgide
sirdiiriilmesi calisanlarin isteki memnuniyetsizligine, isteksizligine ve
tatminsizligine yol agmaktadir. Iste bu sebepledir ki, bireylerin is hayatinda
karsilastiklart olumsuzluklar, kisitlamalar ve zorlamalar ige iligkin iyilik halini
etkileyecektir. Bunun sonucunda bireylerin isten ayrilma egilimi gostermesi
kaginilmazdir (Ongen Bilir ve ark, 2018, s. 55).

Ozellikle saglik hizmetlerinin sunumundaki yogunlagma, hastanelerin rutin
caligma diizenindeki degisiklikler, saglik calisanlarinin is yiikiiniin artmasi,
dolayistyla is stresi ve titkkenme diizeylerinde artis, bulas riskiyle karsi karsiya
kalmalarindan dogan kendilerini ve yakinlarini koruyabilmede karsilagtiklar
zorluklar (Ulman, 2020, s. 366) bu meslek grubunda ¢alisanlarin Snemini daha
da arttirmistir. Bu ¢alismada, calisma saatlerinin yogun, ¢alisma kosullarinin
agir oldugu saglik sektorii ¢alisanlarindan olan hemsireler iizerinden bir
degerlendirme yapilmak amaglanmuistir.

Saglik kurumlari bireyin ve toplumun saglhigini esas alarak koruyucu,
onleyici, tedavi ve rehabilite edici, saglhig1 gelistirici faaliyetlerde bulunan
hizmet birimleridir. Teknolojinin yogun kullaniminin yani sira iletisimin yiiz
yiize yapildig1 ve emek yogun bir sektdrdiir. Dolayisiyla, saglik kurumlarinda
verilen hizmetin basariya ulasmasinda profesyonel meslek elemanlarinin rolii
oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle saglik hizmetini verecek olan mesleki is giicline
ihtiyac hi¢ bitmemekte (Sahin, 2015, s.47), hatta salgin doneminde 6nemi
fazlasiyla hissedilmektedir.

Saglik hizmeti veren kurumlarda kadro yetersizligi ve buna bagl olarak
izlenen yanlis is giicii politikalari sebebiyle hemsire yetersizligi sorunu siirekli
kanayan bir yara haline gelmektedir. Saglik calisanlarina olan ihtiya¢ gii¢
gectikge artmaktadir. Hatta Oyle ki, 6zellikle hemsire yetersizliginin altinda
yatan en 6nemli neden olarak, bir diinya sorunu olarak da ifade edilen, hemsire
calisanlarin mesleki zorluklar sebebiyle isten ayrilma egilimlerinin yiiksek
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olmasinin ileri siiriilmesidir. Bununla birlikte meslege yeni baslayan hemsirelerin
meslegi birakma egilimleri ve hemsirelik disinda diger mesleklere yonelmeleri
bu alandaki ihtiyacin siirekliligini ortaya koymaktadir. Hemsirelerin isten ayrilma
egilimlerinin yiiksek olmasi ayn1 zamanda yonetici hemsirelerin de is giiciini
yonetme baglaminda islerini zorlastirmaktadir. Bu sorunun ancak, hemsire
calisanlariin orgiite bagliligin arttirilmasi ile miimkiin olacagi diistiniilmektedir
(Mert Haydari ve ark., 2016, s.120; Yaprak ve Seren, 2010, s. 28).

Saglik yoneticilerinin, saglik ¢alisanlarinin is tatminlerini belli araliklarla
6l¢mesi ¢alisanlarin isteki memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi ve isten ayrilma
niyetlerinin azaltilmasina yonelik onlemler almasina fayda saglamaktadir
(Akpinar ve Tas, 2011, s. 165). Ciinkii bir orgiitiin performansi ayn1 zamanda
yoneticinin sorumluluguna da bagli olmaktadir. Dolayistyla nitelikli ve yetenekli
calisanlar kurumun performansinda oldukga etkilidir. Bu durum dogrudan bir
sekilde verimlilik ile iliskilendirilmektedir. Bu sebepledir ki, yoneticilerin
personelinin isten ayrilma niyetini anlamasi ve ortaya ¢ikan duruma gore
planlama yapmasi gerekmektedir. Ozellikle hemsireler, hastalar ve hasta
yakinlariyla daha yogun iliskiler kurmasi sebebiyle problemli durumlarla
karsilasabilmektedirler (Anafarta, 2015, s. 114-115).

Bireysel refah, calisanin kendi yasamini kendi bakis acisiyla
degerlendirmesidir. Yapilan bu 6z degerlendirme olumlu/olumsuz duygularla
birlikte bireyin yasam doyumuna da baglhidir. Olumlu duygular, bireylerin
yalnizca hayatta kalmasina degil, ayn1 zamanda olumsuz durumlarla kars1
karsiya kaldiklarinda bireysel gelismelerine de yardimci olmaktadir. Bireyin
yasadig1 duygu yogunlugu zaman zaman zevk alma seklinde gergeklesirken
bazen de liziintl, 6fke, hayal kiriklig1 gibi benzer olumsuz duygulara da yol
acmaktadir. Olumlu duygusal durumun yiiksek uyarilma gosterdigi hallerde
kisi mutlu ve aktif bir rol lstlenir. Birey neseli, sevingli, hevesli ve istekli
olmaktadir. Ote yandan olumlu duygusal durumun diisiik uyarilma gosterdigi
hallerde kisi huzurlu ve pasif bir rol iistlenmektedir. Birey halinden memnun
ve rahat bir yasam stirmektedir. Aksi takdirde, diisiik zevk ve yiiksek uyarilma
halinde kisi endiseli, gergin, sinirli, korkmus, 6fkeli ve korkutulmus bir duygu
durumu igerisinde olmaktadir. Olumsuz duygu durumunun diisiik zevk verdigi
ve diistik uyarildig hallerde ise, motivasyonu olmadan yorgun, depresif,
sikilmig, tiikenmis ve endiseli bir tutum sergilemektedir (Aytac ve ark, 2015,
s. 2; Uncu ve ark., 2007, s. 514).
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Bu ¢alismada, hemsirelerin ise iliskin duygulari, stres, tiikenme ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligki incelenecektir. Risk altinda ¢alisan hemsirelerin
duygu durumlariin stres ve tiikenme ile iliskisinin 6nemi oldukca yiiksektir.
Cilinkii yasadiklari is stresi ve tiikenme isteki verimliligini olumsuz etkileyecek,
bu durum hata yapma ihtimallerini yiikseltecektir. Oysa saglik sektorii insan
hayati ile dogrudan iligkili oldugu i¢in hatay1 kabul etmez. Yapilan hatanin
telafisi oldukga diisiik ya da hi¢ yoktur. Bu nedenle ¢alismanin yapilma
gerekcesinde bu diisiinceden hareket edilmistir.

Calismada, oncelikle ilgili kavramlar agiklanmig, yapilan arastirma sonucu
elde edilen bulgular; demografik 6zelliklere (yas, medeni durum, ¢alisma yili,
egitim durumu vb.) ve veri toplama araglarinda yer alan maddelere iliskin betimsel
analizler, frekans ve yiizde dagilimlari ile incelenmis, degiskenler arasinda iliskiy1
ortaya koymak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica, ¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinden regresyon analizi ile ise iliskin duygusal iyilik hali, stres ve
tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti ile olan baglantilar1 incelenmistir.

Ise iliskin Duygusal Iyilik Hali, Stres, Tiikenmislik Ve Isten Ayrilma Niyeti
Kavramlari

Bir ise sahip olmak insan hayatin1 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Bireylerin
ise atfettikleri deger ayn1 zamanda bireysel yasam ve is yasamina iliskin bir
dengeyi de gerekli kilmaktadir. Ote yandan, giinliik yasam ve is yasami dengesi
kurulmak istenirken birtakim olumlu/olumsuz durumlarla karsilagsmak
muhtemeldir. Bu durum kisinin isteki doyumunu 6nemli 6l¢tide etkilemektedir
(Kusdil ve ark., 2004, s. 207). Bireyin ¢calisma yasaminda maruz kaldig1 baski
ve zorlamalar ayni zamanda bireyin fiziksel ve duygusal sagligini da
etkilemektedir. Ise bagl olarak yasanan olumsuzluklar ¢alisanin refah ve
mutlulugunu da etkilemektedir. Bu durum kisinin isteki memnuniyetsizligine
ve isteksizligine neden olmakla birlikte, isten ayrilmak isteme gibi duygusal
durumlarla da sonu¢lanmaktadir (Aytag ve ark, 2015, s. 1.).

Ise iliskin Duygusal Iyilik Hali

“lyi olma hali”, birden fazla faktérden etkilenen psikoloji bilimi ile
iligkilendirilen bir kavramdir. Bu sebeple, bir bireyin iyi olmasi diger faktorler
disinda oncelikle kendi kisisel 6zellikleri ile iligskilendirilmektedir. Cevresel
ve fiziksel kosullar, diger bireyler ile iliskilerinden kaynaklanan durumlar ise
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kisisel 6zellikleri takip eden faktdrlerdir. Ote yandan iyi olma hali, 6z yeterlilik
ve basar1 odakli olma gibi kisisel 6zelliklerle yakin iliski iginde olmasi sebebiyle
pozitif ve negatif unsurlar ile de iliskilendirilmektedir (Ozarall1, 2015, s. 15).
Iyilik hali; saglikli bir bireyde ruh, akil ve bedenin biitiinlestigi bir ortamda
kaliteli bir yasam siirme olarak ifade edilmektedir (Owen, 2017, s. 1462).

Duygusal olarak iyi olus, sadece psikolojik bir sorunun olmamasi degil,
bireyin belli bir yasam amacinin olmas, diger bireyler ile iyi iliskiler kurabilmesi,
sorumluluklarinin farkinda olup bunlar1 yerine getirmesi ve yeteneklerini
verimli bir sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir.

Ise iliskin duygusal iyilik hali ise, ¢aliganlarin isten ayrilmaya egilimlerini
arttiran ya da azaltan 6nemli bir faktordiir. Calisanin orgiite iliskin psikolojik
tutumunu ortaya koyan bir durumdur. Calisanlarin duygu durumlarinin
psikolojik yansimasi olarak da goriilen duygusal iyilik hali ¢caliganlar harekete
geciren itici gii¢ olarak da ifade edilmektedir. Calisanlarin isinden memnun
olmamasi devamsizlik, ise ge¢ gelme ve verimlilik gibi is giicli gdstergelerinde
de kendini gostermektedir. Bu durumda ¢alisanin isten ayrilma niyeti tahmin
edilebilmektedir. Bu dogrultuda calisanlarin orgiitte kalmalarin1 saglayan
imkanlar sunulmasi gerekmektedir (Akca ve Devebakan, 2017, s. 241-243.).

Ise iliskin duygular, is yasamindaki mutlulugun bir gostergesidir. Kisinin yaptig
isin bir zorunluluk mu yoksa mutluluk kaynagi m1 oldugunu yansitan temel faktor,
ise iliskin duygulardir. Ozellikle ise kars gelistirilen pozitif duygularin is tatmini,
orgiitsel baglilik, vatandagslik davranisi, ise baglilik olusturdugu gibi, uzun ¢alisma
saatleri, agir ve yorucu caligma kosullari, is glivenligi tehlikesi, risklerle karst
karstya kalmak, zaman kisiti, hata yapma endisesi ve is akdinin sonlandirilmasi
korkusu ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Dolayistyla bu olumsuz kosullar negatif
duygular olarak stres ve gerilime yol agarak metabolizmay1 ve zihinsel verimliligi
etkiledigi gibi viicut 1sisinda ve kan sekerinde de degisikliklere sebep olmaktadir.
Tiim bunlar, ¢calisanin isteki mutlulugunu ve motivasyonunu etkileyen énemli
sebeplerdir (Akduman ve ilkar Diindar, 2017, s. 31; Ongen Bilir ve ark., 2018, s.
58; Yildiz Bagdogan ve ark., 2020, s. 195).

is Stresi
Stres, genellikle olumsuz bir durum olarak algilanmakta olup bireyin ¢evresi
ile uyum iginde olmadigini ifade etmektedir. Stres, sinirlilik ve gerilim
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yaratmaktadir. Bu sebeple kisinin ¢aligma yasamindaki motivasyonunu ve
verimliligini azaltmaktadir. Bireylerin fizyolojik ve psikolojik durumunu
etkileyen tiim faktorler stres yapici olarak goriilebilmektedir. Bu sebeple,
bireyin gilinliik yasami1 ve ¢alisma yasami birbirini etkilemekle kalmayip ayni
zamanda ise iliskin duygularini ve isten ayrilma niyetlerini de etkilemektedir
(Aytag, 2006, s. 834-835).

Stres hayatimizin her alaninda karsilastigimiz ve yalnizca tek bir kaynaktan
beslenmeyen bir kavramdir. Ise bagh olarak yasanan stresin de birden fazla
kaynag1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireysel faktorlerdir. Calisanlarin
kisiliginden kaynakli yasadiklarina farkli tepkiler vermesi miimkiindiir.
Dolayisiyla herkesin bir olay1 ayni sekilde yorumlamasi miimkiin degildir. Bu
dogrultuda bazi kisiler stresi daha yogun yasarken bazist da daha az yasamaktadir.
Bireysel 6zelliklerin yani sira orgiitten kaynaklanan ya da yapilan isin
niteliginden kaynaklanan faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorler; rol belirsizligi
ya da rol gatigmasi, olumsuz ¢alisma kosullarinin varligi, degisiklik gosteren
calisma saatleri, yetersiz licret, is yogunlugu, riskli meslek gruplarina mensup
olmak sayilabilir (Sahin, 2015, s. 48; Aytacg, 2020, s. 218-219).

[s stresi tiim sektdr ¢alisanlart icin yiiksek saglik masraflarina, ise devamsizhiga
ve is giicli devir hizinda artisa neden olmaktadir. Bu nedenle stres, ¢alisanlar
kadar orgiit tizerinde de maliyetlere yol agan bir kavramdir (Senyigit, 2004).
Is stresi ve tiikkenmislik arasinda karsilikl1 bir iliski vardir. Her ikisinin de
sonuglar1 birbirine benzemekte, depresyon, yorgunluk, uyku ve yeme
bozukluklari, 6zgiiven kaybi, ofke, sinirlilik hali, timitsizlik, gii¢siizlik,
huzursuzluk gibi birey iizerinde olumsuz sonuglar yaratabilmektedir (Filizoz
ve Ay, 2011, s. 229-241).

Ozellikle yogun is yiikii altinda calisan saglik gorevlilerinin salgm hastalik
donemlerinde ortaya ¢ikan belirsizliklerle birlikte duygusal ve psiko-sosyal
etkilerin yonetilememesi, stresi daha da arttirmakta, yasanan tiim bu
olumsuzluklar tiikkenme stireciyle birlikte bireylerin umudunu kaybetmesine
yol agmaktadir (Karatag, 2020, s. 6).

Tiikenmislik
Tiikenmislik kavrami, ilk olarak 1970’lerde ortaya atilmis olup, dnceden
psikolojik veya psikiyatrik bozukluk 6ykiisii olmayan bireylerde ortaya ¢ikan isle
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ilgili semptomlarin bir biitiinii olarak tanimlanabilir (Alan, 2020, s. 272). Yiiksek
diizeyde bitkinlik, bikkinlik, basarisizlik, 6fke kontroliiniin olmamasi, duyarsizlasma
ve kisinin kendini kaybetmesi olarak ifade edilmektedir (Maslach ve ark., 2001,
s. 398; Yildirim ve ark., 2014, s. 35; Oztiirk ve ark., 2014, s. 753). Tiikenmislik,
calisanlarin islerine kars1 isteksiz oldugu, motivasyon ve enerjilerinin diistiigii,
kronik yorgun hissettikleri, kendilerini yakin ¢evrelerinden geri ¢gekmeleri ve
higbir sey yapmak istememeleri, kendini degersiz hissetmesi anlamina gelmektedir.
Kisinin duygu durumuna bagli olarak siirekli hale gelen depresif halleri, sinirlilik
durumu, kolay 6fkelenme, hayal kiriklig1 yasama, sugluluk hissetme ve buna bagl
olarak kullanmis oldugu sigara ve alkol gibi maddelerin tiiketiminin artmasi gibi
ruhsal halleri de i¢inde barindirmaktadir. Bu dogrultuda, tiikkenmisligin aslinda
basit bir rahatsizlik ya da mesleki anlamda bir tehlike olarak degil, ayn1 zamanda
mesleki konumlarina yapilan bir saldiri olarak da ifade edilmektedir (Yildirim ve
ark., 2014, s. 35; Oztiirk ve ark., 2014, s. 753). Dolayisiyla bireylerin tiikenmislik
halinde yaptiklari isteki verimlilikleri diismekte, islerine odaklanma sorunu
yasamakta ve buna bagl olarak istenilmeyen davranislar sergilemeye baslamaktadir.
Calisanlarinin psikolojik agidan duygusal iyilik halini goz 6niine alan orgiitler
tilkenmisligin bireylerin iizerinde yaratabilecegi etkiyi ve buna bagl olarak
verimliliklerinde meydana gelecek azalmay1 goz ardi etmemesi gerekmektedir
(Giiran ve Kiimbiil Giiler, 2019, s. 158).

Tiikenmisligin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1
hissi olmak iizere kendi i¢inde li¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach ve ark,
2001). Bu dogrultuda tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin
artmastyla birlikte kisinin isteki basarisinin azalmasi durumunu ifade etmektedir.
Duygusal boyutu, bireydeki stresin diizeyini ve duyularindaki tepkimeleri
belirtmektedir. Ayn1 zamanda kisinin yaptig isteki yiikiinlin agir olmasi ve
motivasyonunun azalmasi sonucu kisisel ¢atisma yasadigi durumu ifade
etmektedir. Duyarsizlagsma, bireylerin kendilerini bulunduklar1 kuruma ait
hissetmemeleri ve iligki halinde oldugu kisilere nesne muamelesi yapmalari
anlamina gelmektedir. Yasadiklarina genelde verdikleri tepki mesafeli, soguk
ve kayitsiz bir sekildedir. Dolayisiyla duygusal ayrismanin psikolojik
yansimasidir. Kisisel basarinin azalmasi ise, ¢alistiklar1 isteki verimlerinin
diismesi ve eskisi gibi ¢alisma isteginin olmamasini ifade etmektedir.
Tiikenmislik sendromu, bireylerin iste karsilastiklari stresin bu {i¢ fonksiyon
ile karakterize edilmis hali olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, 2014, s. 753;
Yildirim ve ark., 2014, s. 36; Ozsoylu ve ark, 2017, s. 105).
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isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, ¢alisanin bagli bulundugu kurum ile yapmis oldugu hizmet
akdini sona erdirmesidir. Isten ayrilma niyeti, yakin zamanda kisinin isten
ayrilma olasiliginmi ve siibjektif tahminini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Kaymaz; 2020, s. 244). Bireyin yakin bir zamanda kurumdan ayrilma ihtimalini
ve ayrilma eyleminin 6ngoriilmesi olarak tanimlanmaktadir Kisaca isten ayrilma
niyeti, calisanin ¢alistig1 isyerinde ¢alismaya devam etmek istemedigi bir
durumu ifade etmektedir.

Calisanlarin isten ayrilma egiliminde olmasini sadece yaptig1 ise yonelik
duygulari, isini severek yapip yapmamasi degil; ayn1 zamanda, 6rgiit kiiltiiri,
yonetimin tutumu ve diger ¢alisma arkadaslarinin davranislart da belirlemektedir.
Dolayistyla isten ayrilma stirecini, bireysel, kurumsal ve ¢evresel faktorler olmak
tizere li¢ boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirmek miimkiindiir (Y1ldirim ve ark.,
2014, s. 36; Mert Haydari ve ark., 2016, s. 120; Yaprak ve Seren, 2010, s. 29).

Isten ayrilma davranisi dncelikle calisanin is tatminini degerlendirmesiyle
baslamaktadir. Is tatmini, bireyin is uyumunu ve is refahini yansitan orgiitsel
davranislarinda merkezi bir degiskendir (Pindek ve ark, 2020, s. 2). {s tatmininin
biligsel ve duygusal boyutu bulunmaktadir. Bu iki boyutun birbiri ile iligkili
oldugu varsayilsa da birbirinden bagimsiz yapilar oldugu unutulmamalidir
(Ozdemir, 2015, s. 48). Yogun stres ve tilkenmislik altinda is tatmini azalan bir
seyir izliyorsa bu durum ¢alisanin isten ayrilmay1 diisiinmesine yol agar. Genel
olarak siirekli maruz kalinan stresin verimi diistirdiigii, calisanlarda tilkenmislik
duygusunu olusturdugu ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu bir¢ok arastirmada ortaya konmustur (Giimiistekin ve Ozdemir, 2005;
Duraisingam ve ark., 2009; Gokler ve Isitan, 2012; Yildirim ve ark., 2014;
Selvi ve ark., 2014; Aslan ve Etyemez, 2015; Ser¢eoglu ve ark, 2016; Faiz,
2019; Erol ve ark., 2019; Kaymaz, 2020; Y1ldiz Bagdogan ve ark., 2020). isten
ayrilma diisiincesinin temelinde aslinda bagka bir ise kolay gecip gecmeme
durumu da vardir. Eger isten ayrilacak kisi kolaylikla bagka bir ise gececegine
inantyorsa, mevcut igyerinden ayrilma niyeti kuvvetlenecektir. Bagka bir ige
gecmesi sdz konusu degil ise, alternatif bir is aramaya baslar. Oncelikle kisi
alternatifleri kendi arasinda degerlendirir ve ardindan en uygun alternatifi
mevcut isi ile kiyaslar. Son durumda, yapmis oldugu degerlendirme sonucu ya
isten ayrilmaya karar verir ya da mevcut isinde ¢aligmaya devam eder (Yaprak
ve Seren, 2010, s.29).
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Literatiir Taramasi

Literatiirde ise iliskin duygusal iyilik hali, is stresi, tlikenmislik ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, her bir degiskenin
farkli degiskenlerle iligkisine yonelik yapilan arastirma bulgularina rastlanmakta
olup, hepsinin bir arada ele alindig1 arastirma sayis1 oldukg¢a azdir.

Diger taraftan is stresinin ¢alisanlarin performanslarini olumsuz etkilemekte
oldugu, is tatminsizligine yol agtig1, calisma yasam kalitesini bozdugu ve ise
iligkin olumsuz duygulara ve tiikkenmislige yol agtig1 birgok arastirma ile tespit
edilmistir (Erdogan, 1991; Miksaj-Todorovic ve Novak, 2008; Skakon ve ark,
2010; Mulki, ve ark, 2011; Luthans, 2011; Trivellas ve digerleri, 2013; Morrissy
ve ark, 2013; Duygulu ve ark, 2013; Diilgeroglu ve Basol, 2017; Yildiz-
Bagdogan ve ark, 2020).

Pindek ve ark. (2020, s. 2), is giinleri, is tatmini ve is stresi iligkisine yonelik
bir arastirmay1 gerceklestirmislerdir. Calismaya gore, is giinlerinin esit
yaratilmadig1 ve 6zellikle hafta baslarinin hafta sonlarina gore kiyaslandiginda
farkli deneyimler igerdigi goriisiinden hareket edilerek, is stresine bagli yasanan
is tatminsizliginin ve algilanan is stresorlerinin hafta sonundan ziyade hafta
basinda daha yiiksek ya da daha diisiik olup olmadigina iliskin bir arastirma
yapmislardir. Gozlemledikleri 139 ¢alisanin hafta basinda daha yogun bir is
stresine maruz kaldiklari, algilanan tutarsizlik ile is tatmini arasindaki iligkinin
calisma haftasinin basinda daha giiglii oldugu sonucuna ulagmislardir.

Aytag ve ark (2016), cesitli sektorlerde yaptiklar: ¢calismada ise bagl stres
ve tilkenme durumunu 6lgmiistiir. Calisma sonucunda calisilan sektor ve
cinsiyete gore bireylerdeki stres ve tlikenmislik diizeyinin farklilik gosterdigi
ortaya konulmustur. Ozellikle tiikenmenin alt boyutu olan duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda da ayn1 durumun goriildiigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte ¢alismada, ise iliskin duygusal iyilik hali ile is stresinin
istatistiki agidan anlamli bir iliskisi oldugu ortaya konulmustur.

Yildirim ve ark (2014, s. 34), tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetini 6lgmek
iizere bankacilik sektoriinde bir ¢alisma yiirlitmiis ve iki degisken arasinda
pozitif yonde iliski oldugunu ortaya koymustur.

Oztiirk ve arkadaslarinin (2014, s. 759) yaptig1 calismada tiikenmislik ile
sosyal destek arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugunu tespit
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etmislerdir. Ozellikle tiikenmisligin boyutu olan duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma arasinda pozitif ve yiiksek, kisisel basar1 ile duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma arasinda negatif ve diisiik bir iligki oldugunu belirtmektedirler.
Bu durumda tiikenmislik ile sosyal destegin alt boyutlarindan olan arkadas
desteginin tikenmisligi azaltan ya da ortadan kaldiran en 6nemli faktor oldugunu
ifade etmektedirler.

Smith (1992) ve Katwyk ve ark. (2000), ise iliskin duygusal iyilik halini
6lemeye yonelik yaptiklar1 calismalarda negatif duygu durumlarinin siireklilik
gostermesi halinde bireylerin basta yiiksek tansiyon ve kanser gibi bir¢ok
fiziksel rahatsizlik yasayabilecegini ifade etmektedirler. Bununla birlikte
Katwyk ve arkadaslar1 (2000) duygusal iyilik algisi ve is stresi yaratan faktorler
arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Saglik sektoriinde yapilan gesitli arastirmalarda da is tatmini, tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler l¢iilmiistiir. Ozsoylu ve ark. (2017,
s. 104), cocuk hastanesinde ¢alisan hemsirelerdeki tlikenmislik diizeyini 6l¢mek
tizere bir ¢alisma yapmustir. Bu dogrultuda 6zellikle yogun bakim hemsirelerinin
diger birimlere kiyasla tiikenmislik diizeylerinin en iist seviyede oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Yiicel ve Kocgak (2018, s. 297) Erzincan’da bir kamu hastanesinde ¢alisan
308 kisiye yaptiklar1 anket sonucu is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iliski oldugu ve tiikenmislik davraniginin bu iligkiye aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte hastane ¢alisanlarinin is
tatminlerinin yiiksek, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik oldugu
verisini elde etmislerdir.

Akpnar ve Tas (2011, s. 163-164) acil servis ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklari
arastirmada is doyumu ve tiikenmisligin etkisini incelemislerdir. Acil servis
calisanlarinin duygusal tiikenme ve i¢sel doyum algilar1 arasindaki iliskinin
zayif ve negatif iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Dolayisiyla ¢alismada,
calisanlarin igsel is tatmini diizeyleri arttik¢ca duygusal tilkenme diizeylerinin
azaldigin belirtilmektedir. Ayni sonucu duyarsizlagsma diizeyinde de gormek
miimkiindiir. Buna bagli olarak acil servis ¢alisanlarinin is doyum diizeylerinin
artmastyla isteki kisisel basar1 oran1 arasinda dogrusal bir iligski oldugu ifade
edilmektedir.
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Anafarta (2015, s. 115, 119) hemsireler tizerinde yaptigi calismasinda, isten
ayrilma niyeti ile orgiit destegi arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu iligskinin
seyrinde is tatmininin etkisi incelemistir. Algilanan Orgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugunu ifade etmistir.
Dolayisiyla orgiitsel destek arttikca hemsirelerin is tatminlerinin arttigini ve
isten ayrilma niyetlerinin azaldigini belirtmektedir.

Abarghouei ve arkadaslarinin (2016), saglik personeli tizerinde yaptiklar bir
aragtirmaya gore, is stresi ve tlikenmislik boyutlari arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Calisanlardaki yiiksek is stresi, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsmaya yol agarken, kisisel bagarilarinin da diigmesine neden olmaktadir.

Cam ve Engin (2017, s. 501-505) hemsirelerin tiikenmisligi tizerine yapilan
calismalar1 ve bu ¢alismalarin sonuglarini incelemislerdir. Bu dogrultuda
yapilan calismalarin genellikle tanimlayici nitelikte oldugu goz Oniinde
bulundurarak yar1 deneysel olarak planlanan ¢aligsmalara agirlik vermislerdir.
Yapilan ¢aligmalar1 hemsirelerin bireysel 6zelliklerinin ve ¢alisma ortaminin
tiikkenmislik ile iligkisi baglaminda gruplandirmislardir. Calismada, isini anlaml
bulan, bireysel motivasyonu yiiksek, iletisim kurma ve problem ¢ézme becerisi
kuvvetli olan hemgirelerin yagam tatmini yiiksek oldugu i¢in tiikkenmislik diizeyi
daha az oldugu sonucuna varilmistir. Calisma ortami1 ve titkenmislik iligkisi
ele alindiginda ise, ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi, hasta basina diisen
hemsire sayisinin arttirilmasi ve performansin arttirilmasina iligkin sistemin
olusturulmas1 sonucunda hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin azalacagina
iliskin 6neriler sunulmustur.

Ocal ve arkadaslar1 (2015, s. 147) cerrahi boliimlerinde ¢alisan hemsirelerin
stres ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesine iliskin yaptiklar1 ¢calismada,
stres ve motivasyon diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda istatistiki
acidan anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Hemsirelerin yasadiklar
stresin motivasyon diizeylerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayistyla
bu durumun sonucu olarak orgiitiin olumsuz etkilenecegi ve bazi olumsuzluklar
yasayabilecegi tespit edilmistir. Bu nedenle yoneticilerin gerekli onlemleri
almasi gerektigi sonucuna ulagsmiglardir.

Yiiksel Kacan ve ark. (2016, s. 65), hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada tiikenmisligin ti¢ boyutu ¢ergevesinde
hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna
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ulasmiglardir. Ayrica hemsirelerin titkenmislik diizeyini isten memnuniyetsizlik,
ekonomik yetersizlik korkusu, mesleki deneyimin 5 yildan az olmasi gibi
degiskenlerin etkiledigi bulgusunu ortaya koymustur.

Mert Haydari ve digerlerinin (2016, s. 119, 124) yaptig1 calismada
hemsirelerin isten ayrilmalarini 6nlemenin ilk adiminin hemsirelerin islerine
olan tutumlarin belirlenmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini degerlendirirken kusaklar arasinda
istatistiki olarak anlaml bir fark oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle Y
kusaginin X kusagina gore ayrilma niyetlerinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Celik ve Y1ldiz (2018, s. 47), hemsirelerin meslege bagliliginin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisi olup olmadigi arastirmislar. Mesleki bagliligin isten ayrilma
niyetini etkiledigi sonucuna ulagmislar. Ayrica kamu ve 6zel sektor arasinda
mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir farklilik gosterdigi
bulgusunu elde etmislerdir.

Armutguk ve arkadaglarinin (2011) hekim dis1 saglik ¢alisanlar1 iizerinde
yaptiklari bir arastirmaya gore, tilkenmiglik ve is stresi arasinda pozitif bir iligki
oldugu, is stresi arttik¢a, tiikenmislik duygusunun arttig1 bulgusuna ulagilmustir.
Ayrica yas ve is stresi ile tiikenmiglik arasindaki iliskide, yas ve tiikenmislik
arasinda ters orantili, i stresi ile tlikenmislik arasinda dogru orantili bir iligki
bulunmustur.

Hemsireler lizerinde yapilan bir diger arastirmaya gore de isle ilgili stresin
tikenmislik, is tatmini ve genel saglik ile iliskili oldugu bulunmustur. Bu
calismada 6zellikle, calisanlarla ilgili stresin duygusal tilkenme oraninda artisa
yol actig1 ifade edilmistir (Khamisa ve ark, 2015).

Doktorlar lizerinde yapilan bir ¢alismada, tiikenmislik ve iyilik hali arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunurken; rol ¢atismasinin arabuluculuk etkisi
gosterdigi goriilmiistiir (Schaufelia ve ark, 2009)

Saglik ¢alisanlari iizerinde yapilan bir diger arastirmada da ise iligkin iyilik
halinin tiikenmislikle negatif iligkili oldugu, iki degisken arasindaki iliskide
sosyo-demografik ve isle ilgili faktorlerin etki ettigi ifade edilmistir. Ayrica
tikenmigslik fiziksel, psikolojik ve sosyal diizeylerde olumsuz sonuglar
yaratirken, ige iligkin duygusal iyilik halinin bu olumsuz sonuglar1 azaltmakta
oldugu ortaya konulmustur (Kareaga ve ark, 2009)
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Dis hekimleri tizerinde yapilan bir aragtirmada ise, stres ve tilkenmisligin
calisanlarin iyilik halleri {izerinde olumsuz etkide bulundugu goriilmiistiir. Bu
calismada dis hekimleri tarafindan bildirilen yiiksek tiilkenmislik ve stres
oranlarinin temel olarak bireysel diizeyde degil, ¢calisma ortaminda kronik
sistematik bir sorun seklinde goriildiigii de tespit edilmistir (Collin ve ark, 2019).

Yildiz Bagdogan ve ark. (2020) yaptiklar1 calismada, ise iliskin duygularin
tilkenme tizerindeki etkisinin dogrudan degil dolayli oldugu tespit edilmis, ise
iligkin duygular ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi agiklarken ig stresinin kismi
aracilik roliinii oynadig1 da ortaya konulmustur.

Uygulama

Amag

Bu ¢alismanin amaci, yogun is temposuyla ¢alisan hemsirelerin stres ve
tiikenmislik durumlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlerken,
kisilerin islerine iliskin pozitif ve negatif duygularinin da ne derece rol
oynadigini tespit etmektir.

Bu amagla bu ¢alismanin temel sorunsali;

- Hemsirelerin yaptiklar ise iligkin duygusal iyilik halleri, stres, tiikenme
ve isten ayrilma egilimleri hangi diizeydedir ve aralarinda anlamli bir iligki var
midir?

- Hemsirelerin ise iliskin pozitif ve negatif duygulari, stres ve tiikenmislik
durumlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi var midir? sorularina cevap
aranmistir.

Bu nedenle bu calismada, farkli kliniklerde gorev yapan hemsirelerin
yaptiklari ise iliskin duygulari, stres, tilkenmislik ve isten ayrilma egilimleri
incelenerek, cinsiyete gore ise iliskin duygulari, stres, tilkenme ve isten ayrilma
egilimlerinin farklilasip farklilasmadig arastirilmistr.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri:

H,: Hemsirelerin ige iliskin duygu durumlar ile stres, tiikkenme ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H,: Hemgirelerin stres, tikenmislik ve ige iliskin negatif ve pozitif duygularmin
isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisi vardir.

H.: Hemsgirelerin pozitif ve negatif duygu durumlari, tikenmislik, stres ve
isten ayrilma niyetlerinde cinsiyete gore farklilik vardir.

Yontem

Bu arastirma tanimlayici bir ¢alisma olup, 2019 yilinin 2. ve 3. aylarinda
Karaman Devlet Hastanesi’nde ¢alisan yaklasik 350 hemsireye anket teknigi
kullanilarak uygulanmustir. Diger bir ifade ile 350 hemsire arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Calismanin igerigi ve kullanilacak anket formundaki sorularin
uygunlugu, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’nun 26.12.2018 tarih ve
44 sayili etik kurul karart ile kabul edilmistir. Boylece, caligmanin yapilabilmesi
icin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Etik
Kurul Baskanligi’ndan ve ilgili hastanede g¢alisan hemsirelere anket
uygulayabilmek igin hastanenin bagli bulundugu Saglk Bakanligi Karaman 1
Saglik Midiirliigii’nden 23.01.2019 tarih ve 87757741/799 sayili karari ile
gerekli yazili izinler alinmistir. Ayrica veri toplama aracini dolduran
hemsirelerden yazili ve sézel bilgilendirilmis onam alinmigtir

Toplamda 68 sorudan olugan anket formlari, hastane baghekimligi araciligi
ile kapali zarflarda hastanede c¢alisan tiim hemsirelere dagitilmis ve bir hafta
sonra, yine bashekimlik aracilig ile geri toplanmistir. Arastirmada 6rneklem
secimine gidilmeden evrenin tiimiine ulagsmak hedeflenmis ancak, arastirmaya
katilmay1 kabul eden 291 hemsire aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Geri doniis yapan 291 kisiden, eksik ve hatali doldurulan toplam 28 anket
formu degerlendirilmeye alinmamistir. Boylece veriler 263 kisi (%74,5)
tizerinden degerlendirilmistir.

Veri toplama araclart

Verilerin toplanmasinda; katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek
amactyla Demografik Bilgi Formu, Ise Bagl Stres Ol¢egi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi, Ise iliskin Duygusal lyilik Algis1 Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
kullanilmistir.
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a- Demografik Bilgi Formu; Hemsirelerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
calistig1 birim, ¢calisma yil1 gibi demografik 6zelliklerine iligkin sorulardan
olusmaktadir.

b- Is Stresi Olgegi; House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ise Bagh
Stres Olgegi, calisanin is yerinde yasadig1 stresle iliskili olan psikolojik ve
psikosomatik semptomlari 8lgmektedir. Olgegin Tiirkce ’ye uyarlamasi Efeoglu
(2006) tarafindan yapilmistir. Uyarlama ¢alismasinda 6lgegin igsel tutarlik
degeri (Cronbach Alpha) 0,837 olarak hesaplanmistir. Yedi sorudan olusan 5°1i
likert tipi olan &lgek tek bir faktdrden olusmaktadir. Olgegin kullanildig: diger
calismalarda (Y1ldirim, 2008, Bulgurcu Giirel ve Altunoglu, 2016; Yesiltas ve
Ekici, 2017) igsel tutarlik degerlerine iligkin benzer bulgular elde edilmis ve
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorlii yapist dogrulanmis
olup, faktor ytikleri 0,69-0,85 arasinda degigsmektedir (Turung ve Erkus, 2010).
Olgekte cevaplar, 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum
seklinde cevaplandirilmaktadir.

c- Maslach Tiikenmislik Envanteri; Tilkenmiglik diizeyini 6lgmek igin,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve yedi dereceli Likert tipi
bir 6l¢ek olan bu dlgme araci toplam 22 madde ve {i¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Bu alt 6lgeklerden duygusal tiikenme alt boyutu, 9 maddeden, duyarsizlasma
boyutu 5 maddeden ve kisisel basarisizlik alt boyutu ise 8 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddeleri “1 hi¢bir zaman” ve “7 her zaman” bi¢ciminde
puanlanmaktadir. Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ ye cevrilen envanterde bazi
degisikliklere gidilerek 6zgiin formunda yedi dereceli olan cevap seceneklerinin
“0, hicbir zaman”, “4, her zaman” olmak {izere 6l¢egin bes dereceli olarak
diizenlenmis olan hali kullanilmistir. Ergin (1992: 145) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tilkenme i¢in 0,83,
duyarsizlagsma i¢in 0,65 ve kisisel basarisizlik i¢in 0,72 olarak elde edilmistir.
Yapilan test/tekrar test analizi sonucunda ise giivenilirlik katsayilari duygusal
tilkenme i¢in 0,83, duyarsizlasma i¢in 0,72 ve kisisel basarisizlik icin 0,67
olarak bulunmustur.

Cetin, Basim ve Aydogan (2011: 65) tarafindan yap1 gecerliliginin test
edilmesi maksadiyla LISREL 8.30 programi kullanilarak yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda), Maslach Tiikenmislik Envanterinin yapi1 gecerliligine
sahip oldugu anlasilmaktadir (y2 (Ki-Kare) =977,06; df= 205; y2/df=4,76;
GFI=0,93; AGFI= 0,90; CFI=0,91; RMSEA=0,078).
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d- Ise Iliskin Duygusal Lyilik Algis1 Olcegi; Katwyk ve arkadaslar1 (2000)
tarafindan gelistirilen ve Bayram, Kusdil, Ayta¢ ve Bilgel (2003) tarafindan
dilimize uyarlanarak gecerlilik ve gilivenirligi saptanmis olan dlcek, ise iliskin
tyilik durumunu etkileyen farkli duygularin 6l¢iilmesine olanak saglamaktadir.
Olgekte “Isim bende bir huzur duygusu uyandirdi”, “Isim kendimi sikintili
hissetmeme neden oldu” gibi olumlu ve olumsuz duygularin 6l¢lilmesine
yonelik ifadeler yer almakta olup, katilimcilara son 30 giin boyunca isiyle ilgili
duygulari her birini ne siklikta yasadiklar1 sorulmaktadir. Olgek hem olumsuz
hem de olumlu ¢ok cesitli duygusal deneyimleri igermektedir. Ise iliskin
duygusal iyilik algis1 6l¢egi yiikksek memnunluk yiiksek uyarilmislik (YMYU),
yliksek memnunluk diisiik uyarilmislik (YMDU), diisiik memnunluk ytiksek
uyarilmislhik (DMYU) ve diisiik memnunluk diisiik uyarilmislik (DMDU)
seklinde 4 alt boyuttan olusmaktadir. S6z konusu 6lgek, 30 maddelik uzun ve
20 maddelik kisa versiyonlara sahiptir. Ankette ise iliskin huzur, hosnutluk,
memnunluk, iftihar etmek, tatmin, nese, cosku, seving, esinlenme, heves gibi
toplam 15 olumlu duygular yaninda; can sikintisi, kafa karisikligi, bunalim
duygusu, yorgunluk, bezginlik, tiksinti, korku, hayal kiriklig1, kizginlik ve
tehdit olarak algilama gibi 15 olumsuz duyguyu belirten ifadeler yer almaktadir.
Yanitlar 1=hi¢bir zaman, 5=¢ok sik araliginda degisen 5°li Likert tipindedir.
Bayram ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan Tiirkce gegerlik ve glivenilirlik
calismasinda, Cronbach Alpha katsayisi negatif duygular i¢in 0,93, Pozitif
duygular igin 0,94 ve toplamda 0,93 olarak bulunmustur. Ol¢egin tiim
boyutlarinin 0,83- 0,95 arasinda degisen Gilivenilirlik katsayilari sergiledigi
goriilmiistiir. Ise iliskin duygusal iyilik algis1 dlgeginin faktdr analizi sonuglarna
gore, Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem hacminin yeterligini (KMO=0,957),
Bartlett Testi ise faktor analizinin uygulanabilirligini (X?>=11332,635; p<0,001)
ortaya koymustur. Bu 6l¢ek i¢in yapilan DFA sonuclaria gore (Akbas, Boylu,
2016, s.512.), dlgegin ise iliskin olumlu duygular ve olumsuz duygular olmak
tizere iki boyutlu bir yapr sergiledigi goriilmiistiir. (X*=690,78; sd=148; X* /
sd= 4,66; RMSEA=0,072; NFI 0,98; CFI1=0,99; GFI=0,91; AGFI=0,88).
Olgegin orijinal degerlendirilmesinde, pozitif ve negatif duygularin iki boyutta
yer alan uyarilmislik ve memnuniyet eksenleri dogrultusunda her biri bes
maddeden olusan dort alt kategoriye yerlestirilerek (YMYU, YMDU, DMYU,
DMDU) analiz edilebilecegi gibi, olumsuz duygulari ters kodlayarak tim
Ogelerin genel bir puani elde edilerek, ya da negatif veya pozitif duygulari ters
kodlama olmadan ayr1 puanlayip birlestirilerek analiz edilebilecegi

20



Cetin Aydin, Aytag, Sanli / ise iliskin Duygular, is Stresi ve Tiikenmigligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

belirtilmektedir (Spector, 2020.) Bu caligmada anketin 30 maddelik uzun
versiyonu kullanilmis olup ise karsi olumlu ve olumsuz duygu durumlari iki
alt faktor olarak ele alinip analiz edilmistir.

e- Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi: (Predict Turnover Scale), Blau ve Boal (1989)
tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlilik-gilivenilirlik ¢aligsmasi
Deliorman ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan 6l¢ek, kisilerin isten ayrilma
egilimlerini 6lgmektedir. Uyarlama ¢alismasinda dlgegin icsel tutarlik degeri
(Cronbach Alpha) 0,864 olarak hesaplanmustir. Isten Ayrilma Niyeti (IAN)
Olgeginin KMO degeri sirastyla 0,866, 0,944, 0,783 ve 0,766 olarak bulunmustur.
Ayrica incelenen Bartlett’s test istatistigi p degerinin 0,05’in altinda olmasi,
On kosul olarak ¢alisma verilerinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermis
ve tek faktorlii yapist dogrulanmustir. Olgek toplam 4 ifadeden olusan 5 li likert
tipi bir 6l¢ek olup tek faktdrden olusmaktadir.

Arastirmanin sinwrliligi

Bu arastirmanin sonugclari, 2019 yilinda Karaman Devlet Hastanesi’nde
anketin yapildig1 evren ve orneklem ile simirlidir. Diger bir sinirlilik ise, veri
toplama araci olarak anket teknigi ile sinirli olmasidir (Biiytikoztiirk, 2017.)
Ayrica cevaplayan kisinin o anki duygu durumu ile sinirl oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Arikan, 2018, s. 156.)

Analiz

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 23.0 paket programi kullanilmustir.
Calisanlardaki “is stresi”, “tlikenmislik™ diizeyleri “ise iliskin duygusal iyilik
algilar1” ile “isten ayrilma niyetleri” arasindaki iliski, cok degiskenli istatistiksel

analizler ile degerlendirilmistir.

Calismada, demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, calistii birim vb.) ve veri
toplama araclarinda yer alan maddelere iliskin betimsel analizler, frekans ve
ylizde dagilimlari ile incelenmistir. Cok degiskenli analizlere gegmeden dnce,
hangi analizlerin kullanilacagini belirlemek i¢in Normallik Testi yapilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek i¢in veri setinin 50° den
biiylik olmasi nedeniyle Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir (Altunisik
ve ark., 2012, s. 166.) Yapilan normallik testinde tiim verilerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle (z=0,71, p>0,05) analizlerde parametrik test yonteminin
kullanilmasina karar verilmistir. Tanimlayici istatistiklerin yan sira, ige iligkin
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duygusal iyilik hali, stres, tikenme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
incelenmesinde Pearson Korelasyon Analizi; cinsiyete gore degiskenler
arasindaki farki tespit etmek icin Bagimsiz Orneklem “t” testi; isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisi olan degiskenlerin tespiti i¢cin Coklu Regresyon Analizi
kullanilmistr.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin daha dnce saglik ¢alisanlarini da kapsayan
birgok sayida farkli calismalarda kullanildig1 ve giivenirligi ve gecerliligi kabul
gordiigi icin yap1 gecerliliginin kontrol edilmesine gerek goriilmemistir
(Karakog¢ ve Dénmez, 2014.)

Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin ortalama yasi 32,6+8,11 olup, 20-55 yas grubu
arasinda dagilmaktadir. Ortalama ¢alisma yil1 6,746,92dir. Katilimcilarin %20
,2’si erkek, %79,8’1 kadindir ve %58,6’s1 evlidir. (Tablo 1).

Tablo 1 B
Sosyo-Demografik Ozellikler
Yas Min-Max Ort+SS
20-55 32,6+8,11
Calisma Y1ili 1-33 6,7+6,92
Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 210 79,8
Erkek 53 20,2
Calistig1 Birim Cerrahi Birim 69 26,2
Dahili Birim 61 23,2
Yogun Bakim-Acil-Ameliyathane 87 33,1
Poliklinik Birimi 46 17,5
Medeni Durum Evli 154 58,6
Bekar 96 36,4
Dul ve Bosanmis 13 5,0

Tablo-1 incelendiginde, ¢alismaya katilan hemsirelerin galistigi birimlere
bakildiginda yogunluklu olarak cerrahi birimlerde c¢alistig1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda %26,2’sinin cerrahi biriminde, %23,2’sinin dahili biriminde,
%33,1’inin yogun bakim, acil servis ve ameliyathanede, %17,5’inin diger
poliklinik birimlerinde ¢alistig1 anlasilmaktadir.

Kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alpha katsayisi ile hesaplanan i¢ tutarliliklari,
ortalamalar ve standart sapmalarla birlikte Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2

Is Stresi, Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti ve Ise Iliskin Duygusal Lyilik Algis: Olcekleri Giivenilirlik

Analizi Sonug¢lar

Olgekler Madde Sayisi Ort. SS C.Alpha
Is Stresi 7 3,06 ,94 0,88
Tiikenmislik 22 1,92 55 0,84
Duygusal Tiikkenme 9 1,93 .88 0,90
Duyarsizlagsma 5 1,24 77 0,71
Kisisel Basarisizlik 8 2,36 ,72 0,79
Isten Ayrilma Niyeti 4 2,79 73 0,79
Ise iliskin Duygusal Iyilik Hali 30 2,43 ,49 0,86
YMYU 5 2,30 ,89 0,90
YMDU 5 2,58 ,84 0,84
DMYU 5 2,25 ,83 0,84
DMDU 5 2,48 ,93 0,86
Negatif Duygular 15 2,35 ,82 0.94
Pozitif Duygular 15 2,49 ,82 0.94

Cronbach Alpha katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmas1 6l¢egin orta
giivenilir, 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise 6l¢egin yiiksek giivenilir oldugunu

gostermektedir (Kayis, 2009; Kilig, 2016). Tablo 2’ye gore tiim Slgeklerin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 sosyal bilimler alani igin kabul edilebilir

smirlar iginde olan 0,70’ten biiyiik oldugu icin tiim dl¢ekler giivenilirdirler.

Istatistiksel analizlere gegmeden &nce yapilan normallik testi sonucunda,

verilerin normal dagildig1, basiklik ve ¢arpiklik degerinin -1,5 ve +1,5 araliginda

oldugu anlasildig1 i¢in parametrik analizler yapilmistir. Stres ve tilkkenme ile
ise ait duygular arasindaki iligkileri gormek amaciyla, 6lgeklerin toplam puanlari
aliarak, toplanan puanlar arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in Pearson korelasyon

katsayis1 hesaplanmistir. Tablo 3’te de goriilebilecegi gibi, tiim korelasyon

katsayilar1 beklenen dogrultularda gergeklesmistir.

Tablo 3

Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar (n=263)

E = z
- —_—n
E E z |832| g= | gz
= ) - s = ==
2 | Zz | § |28Z| FE |32
o> s Z v/ w 5= Z B & B
= e = K= =] =
= = =
Is Stresi 1
Isten Ayrilma Niyeti 0,338 1
Tiikenmislik 0,518 0,404™ 1
Ise liskin Duygusal ” . -
fyilik Algist 0,207 0,051 0,346 1
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Negatif duygular 0,523" 0,404 0,604 0,615 1
Pozitif duygular -0,270™ -0,332" -0,197" | 0,573 -0,268™ 1

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed); p<0,05; * ; p < 0,01; **.

Tablo-3 de goriildiigii gibi tiim faktorler arasindaki korelasyonlar da
beklendigi gibi istatistiksel agidan anlamli olarak belirmistir. ise iliskin iyilik
algis1 alt boyutlarindan olan ve olumsuz duygu durumlarini1 betimleyen ise
iligskin negatif duygular, stres (r= 0,523, p <0,01), isten ayrilma niyeti (r=0,404,
p<0,01) ve tiikkenmislik (r= 0,604, p <0,01) degiskenleri ile pozitif yonde ve
anlaml iligkiler sergilemistir. Ise iliskin iyilik algisinin alt boyutlarindan bir
digeri olan Ise iliskin pozitif duygularin ise, isten ayrilma niyeti (r=-0,332, p
<0,01), stres (r=-0,270, p < 0,01) ve tiikkenmislik degiskenleri ile (r=-0,197, p
<0,01) negatif iliski iginde oldugu goriilmektedir. Kisaca ise yonelik negatif
duygularin stres ve tiikenme ile ayn1 yonde giiglii bir iliski sergiledigi dikkat
cekerken, pozitif duygularin da stres, tilkenme ve isten ayrilma niyeti ile ters
yonde giiglii bir iligki i¢inde oldugu gortilmustiir. Bu sonuca gore H hipotezi
dogrulanmustir.

Diger taraftan degiskenler arasinda ne tiir bir iligki vardir, isten ayrilma
niyetine ait ileriye doniik degerleri tahmin etmek miimkiin miidiir ve stres,
titkenme ve ise iliskin duygularin isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisi nedir?
gibi sorulara cevap aranmaya c¢alisilmistir. Bu nedenle de ¢ok degiskenli
regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon modeli olusturulurken agirlikli en kiigiik kareler yontemine ait
varsayimlarin saglanip saglanmadig1 incelenmistir. En 6nemli varsayimlar hata
teriminin normal dagilmasi, ¢coklu dogrusal baglantinin olmamasi, esit
varyansliliga sahip olunmasi ve oto-korelasyonun olmamasidir. Caligilan veri
seti, kesit serisi oldugu i¢in oto-korelasyon varsayimi arastirilmayacaktir. Elde
edilen bulgular 151g1nda, hata terimlerinin normal dagilim grafigi incelendiginde
hata terimlerinin normal dagildig: tespit edilmistir. Coklu dogrusal baglanti
i¢in “eigenvalue” degeri incelendiginde; en yliksek degerin 4,73, en diisiik
degerin ise 0,02 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerin en yiikseginin, en diisiik
olanina boliimiiniin 236 oldugu tespit edilmistir ve bu degerin 100-1.000
arasinda olmasi orta diizey ¢oklu dogrusal baglanti sorununa isaret etmektedir.
Son olarak degisen varyans (Joint Test) i¢in hesaplanan White testi chi-sq prob
degeri 0,1314 ¢ikmis ve “degisen varyans yoktur” seklindeki HO hipotezi kabul
edilmistir. Varyans Arttirict Faktor (VIF=1/1-R?) degeri incelendiginde 5’ten
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kiigiik oldugu (VIF=1,35) goriilmiistiir. Kosul Indeksinin (Condition Index)
degerinin 15’in altinda oldugu ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayisinin 0,70’in altinda olmasindan dolay1 varsayimlarin saglandig:
anlasilmaktadir. Bu bilgilerden hareketle dogrusal regresyon modeli tahmin
edilebilmektedir.

Tablo 4
Hemgirelerin stres, tiikenme ve ige iliskin duygularinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine
iliskin ¢oklu regresyon analizi

B |Standart Hata| t p ikilir | Kismir
Model 1
Sabit 1,58 0,16 9,67 0,00*
Stres 0,14 0,05 0,18 2,70 0,01* 0,17 0,15
Tiikenme 0,42 0,09 0,31 4,79 0,00%* 0,28 0,27
Model 2
Sabit 2,19 0,23 9,48 0,00*
Stres 0,06 0,05 0,08 1,13 0,26 0,07 0,06
Tiikenme 0,29 0,09 0,22 3,06 0,00%* 0,19 0,16
Negatif Duygular | 0,16 0,06 0,18 2,44 0,02* 0,15 0,13
Pozitif Duygular | -0,20 0,05 022 | -394 | 0,00% 0,24 021
Bagimli degisken: Isten Ayrilma niyeti
1.Model: R=0,43 R>=0,19  Diizeltilmis R*=0,18  F (2-260) = 29,72
2. Model: R: 0,51 R’=0,26  Diizeltilmis R= 0,25  F (4-258) =22,32 DW=1,90 *p<0,01

Tablo-4 incelendiginde, isten ayrilma niyetini, stres, tikenme ve ise iliskin
negatif ve pozitif duygularin anlamli bir sekilde yordadig: goriilmektedir. Isten
ayrilma niyetini yordayan degiskenlere iliskin asamali ¢oklu regresyon analizi
sonuclarma gore 1. asamada stres ve tiikkenmenin birlikte isten ayrilma niyetinin
%19’unu agikladigi, 2. asamada negatif ve pozitif duygularla birlikte hepsi
modele katilarak isten ayrilma niyetinin %26’sin1 agiklamakta oldugu
goriilmiistiir. 2. Asamada stres degiskeninin katsayis1 anlamli olmaktan ¢ikmistir
(p: 0,26). Diger bir ifade ile tiikenme ve ise iligkin pozitif ve negatif duygularin,
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Bu
sonug, H, hipotezimizi kismen dogrulamaktadir.

Hemsirelerin is stresi, tiikenmislik, ise iliskin pozitif ve negatif duygulari
ile isten ayrilma niyetleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmistir ve elde edilen veriler
Tablo 5’te 6zetlenmistir
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Tablo 5
Cinsiyete gore bagimsiz érneklem t testi
Degiskenler Cinsiyet | Sayr | Ortalama | Standart Hata T P
Negatif Duygular Erkek 53 2,217 0,833

Kadin 210 2,385 0,811 1314 0193
Pozitif Duygular Erkek 53 2,401 0,696

Kadn | 210 2,512 0,851 0.984 1 0328

Erkek 53 2,862 0,932

s 2 -1 4

STRES Kadm 210 3,111 0,941 73 0,087
ISTEN AYRILMA Erkek 53 2,886 0,731
NIYETI Kadin 210 2,771 0,726 1,027 0,503
TUKENME Erkek 53 1,766 0,566

Kadin 210 1,964 0,537 2291 0,019
Duygusal Tiikenme Erkek 53 1,750 0,888

Kadim 210 1,975 0,878 -1,648 0,098
Duyarsizlasma Erkek 53 1,309 0,653

Kadin 210 1,218 0,800 0,768 0,388
Kisisel Basarisizlik Erkek 53 2,067 0,776

Kadin 210 2,432 0,686 3131 0,001
p<0,01; **

Yapilan analiz sonucunda tiikkenmislik hari¢, diger degiskenlerde cinsiyete
gore bir farklilik goriilmemistir. Kadin ve erkekler arasinda sadece tiikenmislik
diizeyinde farklilik oldugu, ortalamalara bakildiginda 6zellikle kadinlarin daha
fazla etkilendigi anlasilmaktadir (p < 0,01). Tablo 5’te de goriildiigi gibi;
cinsiyet degiskenine gore hemsirelerin ise iliskin pozitif (p=0,193>0,05) ve
negatif duygular1 (p=0,328>0,05), stres (p=0,087>0,05) ve isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=0,303>0,05). Ancak
kadinlarin stres diizeylerine iliskin ortalama degeri (X =3,111) iken, erkeklerin
stres diizeylerine iliskin ortalama degeri (X =2,862)’dir. Bu da bize kadinlarin
stres diizeylerinin, erkeklerin stres diizeylerinden yiiksek oldugu sonucunu
gostermektedir. Bu sonug, H, hipotezimizi dogrulamamis olup, ancak sadece
tilkkenme diizeyinde farkliligin ortaya ¢ikmasinin, hipotezimizi kismi olarak
dogruladig1 soylenebilir.

Sonug¢

Calismada, bir saglik kurumunda hemsire olarak ¢alisan personelin stres ve
titkenmiglik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisini 6l¢gmek amaglanmastir.
Bu alanda is tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili daha dnce
yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu ¢aligmada elde edilen benzer bulgulara
ulasildig1 gortilmektedir.

26



Cetin Aydin, Aytag, Sanli / ise iliskin Duygular, is Stresi ve Tiikenmigligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Saglik sektoriinde yapilan ¢esitli arastirmalarda da is tatmini, tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler 6l¢ilmiistiir.

Hemsirelerin tiikenmislik diizeyini 6lgen ¢alismalarda tilkenmisligin, bireyin
calistig1 birime gore degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ornegin
yogun bakim hemsirelerinde, cerrahi ve acil servis birimlerinde ¢alisanlarda
ise bagli stresin yiiksek olmasi ve is doyumunun diisiik olmasi sebebiyle
tikenmislik diizeyi yiiksek olmaktadir. Yapilan c¢alismalar, is stresi ve
titkenmislik olgusu arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Stres
diizeyinin yliksek olmasi ¢alisanlarda tiikenme, duyarsizlagsma ve isteki
basarilarinin diismesine yol agmaktadir (Ozsoylu ve ark, 2017, s.104, Akpinar
ve Tas, 2011, s. 163-164, Abarghouei ve ark. 2016, Ocal ve ark., 2015, s. 147).
Baska bir calismada tiikenmislige bagli olarak degisen is tatmininin diismesi,
bireylerin isten ayrilma niyetine etki etmektedir. Isten ayrilma niyetini 6rgiitsel
destegin boyutu da etkilemektedir. Calisan isyerinde kendisine deger verildigini
gordiiglinde orgiit ile aidiyet kurar ve isten ayrilma egilimi diiser. Tersi durumda
kendini orgiite ait hissedemez ve isten ayrilma egilimi yiikselir (Yiicel ve Kogak,
2018, s. 297, Anafarta, 2015, s. 115, 119). Benzer bir ifadeyi Celik ve Y1ldiz’in
(2018, s. 47) calismasi i¢in de sOylemek miimkiindiir. Hemsirelerin isten
ayrilma niyetini orgiitsel etkiler kadar mesleklerine olan bagliliklar1 da etki
etmektedir. Celik ve Yildiz ¢alismalarinda 6zellikle kamu ve 6zel sektorii
ayirimina yer vermislerdir. Benzer bulgular1 bu calismada da gormekteyiz.
Caligmada ise iliskin iyilik algisinin alt boyutlarindan olan ise iligkin negatif
duygular, stres, isten ayrilma niyeti ve tilkenmislik degiskenleri ile pozitif
yonde ve istatistiki olarak anlamli iligkiler sergiledigi sonucuna ulagilmistir.
Ise iliskin iyilik algisinin alt boyutlarindan bir digeri olan ise iliskin pozitif
duygularin ise, isten ayrilma niyeti, stres ve tilkkenmislik degiskenleri ile negatif
iligki iginde oldugu ifade edilmistir. Kisaca ise yonelik negatif duygularin stres
ve tiikenme ile ayn1 yonde giiglii bir iligki sergiledigi dikkat ¢ekerken, pozitif
duygularin da stres, tiikenme ve isten ayrilma niyeti ile ters yonde giiclii bir
iliski icinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cam ve Engin (2017, s. 501-505) yaptiklar1 arastirmada tilkenmislik
olgusunun galiganlarin bireysel 6zelligine ve ¢calisma kosullarina bagh olarak
degiskenlik gosterdigini ifade etmistir. Yiiksel Kagan ve ark. (2016, s. 65),
hemsirelerin tiikenmislik diizeyini isten memnuniyetsizlik, ekonomik yetersizlik
korkusu, mesleki deneyimin 5 yildan az olmasi gibi degiskenlerin etkiledigi
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bulgusunu ortaya koymustur. Bu ¢aligmada da tiikenme ve ise iliskin (¢alisma
kosullar, orgiit ve meslek ile ilgili diistincelerin) pozitif ve negatif duygularin,
isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Goriildiigi gibi, literatiirde ¢alismamiza konu olan ii¢ degiskenin kendi
aralarinda baska degiskenlerle iliskisine yonelik ¢ok sayida ¢alisma bulunsa
da hemsireler lizerinde yapilan ¢alismalarda ii¢iliniin birlikte ele alindig1 ¢cok
az calismaya rastlanmaktadir. Benzer ¢aligmalar incelendiginde, bizim
calismamizin bulgularinin da diger benzer ¢alisma sonuglariyla kismen
ortiistiigii anlasilmaktadir.

Saglam Ari ve arkadaslarinin (2010, s. 143) yatirim uzmanlari iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde
ise bagliligin tam aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Tiikenmiglik
diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere bakildiginda tiikenmislik
diizeyinin bir alt boyutu olan duygusal tiikenmislik diizeyi arttik¢a isten ayrilma
niyetinin de arttig1 ifade edilmistir. Bulgulara bakildiginda tilkenmislik diizeyi
ile ise baglilik arasindaki iliskilere bakildiginda duygusal tilkenmislik diizeyi
ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Taslak’in (2015) banka calisanlar: tizerinde yaptig1 calismada; duygusal
tilkkenmislik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 degiskenlerinin anlaml
bicimde isten ayrilma niyetini agikladigini, ancak 6rgiit-is-birey uyumunun
anlamli bir sonug gostermedigini ifade etmistir. Korkmaz ve digerlerinin (2015,
s.14) yaptig1 calismada yiizeysel davranisin duygusal tiikenmeyi arttirdigi ve
duygusal tiikenmenin de isten ayrilma niyetini arttirdig: tespit edilmistir.
Bununla birlikte derin davranisin ise kigisel basari hissini arttirdigi bulunmustur

Celik ve Y1ld1z (2016, s. 734) 428 kamu ve 239 6zel hastane ¢alisan1 hemsireler
tizerinde yaptiklari ¢aligmada, yiizeysel rol yapmanin stresi ve isten ayrilma
niyetini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulagmustir. Ayrica, dogal
duygular sergilemenin ve stresin isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte ¢alismada, yiizeysel rol yapmanin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde stresin araci roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Ustu ve Tiimkaya (2017: s. 1262), sinif 6gretmenleri ile yaptiklari calismada
orgiitsel ve mesleki bagliligin isten ayrilma niyetine etkisini 6lgmeye calismistir.
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(Calismanin sonucunda, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagliligin
orta diizeyde, devam ve normatif bagliligin ise diisiik diizeyde oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte mesleki bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri de diisiik
diizeyde oldugunu belirtmistir.

Dirik’in (2019, s. 131) ulusal/uluslararasi dergilerde isten ayrilma niyetine
iliskin yapilan arastirmalari inceledigi calismasinda Is stresi ve isten ayrilma
niyeti degerlendirildiginde pozitif yonlii ve orta diizey bir iliski oldugu; is
performansi ve isten ayrilma niyeti arasinda ise, negatif yonlii ve ¢ok zayif bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Gortldiigii gibi farkl calisan kesimler iizerinde yapilan stres, tiikenmislik,
isten ayrilma niyetine yonelik farkli ¢alismalarda degiskenler arasinda zayif
iliskiler de oldugu anlagilmaktadir (Dirik, 2019; Faiz, 2019; Kog ve ark., 2017,
s. 69; Ustu ve Tlimkaya, 2017; Anafarta, 2015, s. 124). Bu calismada da isten
ayrilma niyetini, stres, tiikkenmislik ve ise iliskin duygularin anlami bir sekilde
bir arada yordadigi goriilmiistiir. Ancak agiklama giiciiniin ¢ok yiiksek
¢ikmamasinin (R?>=0,26) nedeni, bu ¢alismada toplanan veri setiyle ilgili oldugu
sOylenebilir. Bundan sonra yapilacak benzer caligsmalarla aragtirmanin farkli
saglik kurumlarinda tekrarlanmasi, saglik¢ilarin isten ayrilma niyeti iizerinde
etkide bulunan faktorleri tespit etmek agisindan 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, yipranma pay1 yiiksek ve hizli mesleklerden biri de hemsireliktir.
Bu sebeple isten ayrilma davranisinin en yogun goriildiigii calisma alanlarindan
da biridir. Asirt is yiikii, ¢aligma saatlerinin yogun ve uzun olmasi, zaman kisiti,
mesleki zorluk, tekdiizelik bu siireci hizlandiran etmenler arasinda yer
almaktadir. Tedavilerin ger¢eklestirilmesinde uzun siire ayakta kalmak, ndbetler
nedeniyle uyku yoksunlugu, isbasinda diizenli beslenmenin gergeklestirilememesi
yasadiklart olumsuzluklardan bazilaridir. Dolayisiyla hemsirelerin, kurumlarinda
gostermis olduklar fedakarligin karsiligini alamadiklarinda ise iliskin duygu
durumlarinin olumsuz etkilendigini, isten ayrilma egilimlerinin yiikseldigini
sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle saglik kurumlar1 mevcut ¢alisanlarinin
degerli olduklarini hissettirmeli, kendilerini gelistirmelerine olanak tanimali,
yonetime katmali ve orgiitsel destegini esirgememelidir.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Fazla Calismanin isyiikii ve isgiicii Belirleyicileri
(Bir Sirketin Veri Seti Uzerine Ampirik Bir Arastirma)

Workload and Labor Predictors of Overtime Hours
(An Empirical Study on Dataset)

Tekin Akgeyik'

Oz

Uluslararasi Calisma Teskilati, fazla galismayi normal vyasal galismayl asan c¢alisma sireleri olarak
tanimlamaktadir. Fazla ¢alisma insan kaynagindan daha fazla yararlanarak Gretimi artirmanin alternatif
bir yonetimidir. Fazla ¢alismayi etkileyen degiskenler birgok arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmanin
amaci, Tekirdag’da faaliyet gosteren bir aliiminyum Uretim sirketinin verilerini kullanarak fazla ¢alismanin
belirleyicilerini analiz etmektir. Arastirmada aylik fazla ¢alisma, tGretim hacmi, yillik Gcretli izin, devamsizlik
ve diger Ucretli izin (dogum, evlilik ve 6lim izni gibi) verileri kullaniimistir. Ocak 2012- Aralik 2016 dénemini
kapsayan veriler, 4 Uretim biriminde yer alan 10 operasyonel takima iliskin 6rneklemi icermektedir.
Bagimh degisken fazla ¢alisma sireleridir. Bagimsiz degiskenler ise, Gretim hacmi, birim, yillik Gcretli
izinler, hastalik devamsizligi ve diger iicretli izinlerden olusmaktadir. Uretim hacmi ton, diger veriler ise,
saat birimiyle 6lglilmustir. Arastirmada, Kruskal Wallis-H, Spearman korelasyon ve hiyerarsik regresyon
analizi kullanilmistir. Tim 6rneklem grubu igin hiyerarsik regresyon analizleri, isle ilgili degiskenlerin fazla
calismadaki degisimi en yiiksek oranda agiklayan degisken grubu oldugunu géstermektedir. Uretim hacmi
ve lretim birimi degiskenleri, varyasyondaki degisimi %45,6 oraninda agiklayabilmektedir. Calisanlarla ilgili
faktorlerin (yillik tceretli izin, hastalik devamsizligi ve diger Gcretli devamsizliklarin) fazla ¢alisma saatindeki
degisime katkisi %8,1 dizeyinde kalmaktadir. Tim degiskenler bir arada, fazla ¢alismadaki degisimi %53,6
oraninda agiklayabilmektedir. Ayrica yillik Gcretli izin, isleme birimi alt 6rnekleminde negatif bir agiklayici
degisken olarak saptanmistir.
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Abstract

According to Turkish Labor Code 4857, overtime is extra working hours that exceed 45 hours
per week. It is a method of increasing production through a greater usage of human capital
(Jirjahn, 2008). However, excessive work hours may negatively affect workers’ physical and
mental wellbeing. Consequently, the International Labor Organization and European Union place
restrictions on working hours.

This paper seeks to find the workload and labor predictors of the hours from overtime using data
from an aluminum company, Tekirdag. The sample period covers team-level data from January
2012 to December 2016. The study included company data on ten production teams working
in four units: preparation (casting and molding teams), processing (powder coating, extrusion,
and anodizing teams), finishing (wood effect coating, thermal break, and machining teams),
and distribution (packaging and shipping teams). The data originate from the departments
of production planning and of personnel. The hierarchical regression model of all the samples
demonstrated that the volume of production as workload factor was the main determinant of
overtime work hours, accounting for 45.6%. Additionally, employee factors such as the hours
of sick leave, annual paid leave, and other leaves were found as predictors of overtime hours
worked. All these variables explained 53.6% of the variance in the dependent variable. Secondly,
the analysis of the sub-groups suggested that workload volume was a significant determinant of
overtime hours worked for the processing, finishing, and distribution teams.

Keywords

Overtime hours worked, Workload factors, Employee factors
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Extended Summary

According to Turkish Labor Code 4857, overtime is extra working hours
that exceeds 45 hours per week. It is a method of increasing production using
higher labor force (Jirjahn, 2008). However, excessive work hours may
negatively affect workers’ physical and mental wellbeing. Consequently, the
International Labor Organization and European Union place restrictions on
working hours.

This paper seeks to find the workload and labor predictors of overtime hours
using data from an aluminum company, Tekirdag. The sample period covers
data from January 2012 to December 2016. The study includes team-level data
on ten production teams working in four units of Tekirdag: preparation (casting
and molding teams), processing (powder coating, extrusion, and anodizing
teams), finishing (wood effect coating, thermal break, and machining teams),
and distribution (packaging and shipping teams). The data originate from the
departments of production planning and of human resources.

The dependent variable was annual overtime work hours. There were four
independent variables: tons of production, hours of sick leave, paid annual
leaves, and other leaves (such as marriage, maternity, and funeral leave).

This study seeks to answer three main questions: (1) Do overtime work hours
statistically differ between production teams? (2) Are overtime work hours
correlated with the independent variables? and (3) How do the independent
variables predict overtime work hours?

The statistics of means and standard errors were employed to present and
compare the data. The differences between the production teams were
investigated through the Mann—Whitney U test. The relationships between the
dependent variable and predictors were evaluated by Spearman’s rank
correlation. Finally, the predictors of overtime hours worked by the hierarchical
regression model were analyzed.

Generally, the hierarchical regression model of all the samples demonstrated
that the volume of production as a workload factor was the main determinant
of overtime work hours, accounting for 45.6%. Additionally, employee factors
such as the hours of sick leave, paid annual leave, and other leaves were found
as predictors of overtime hours worked. All these variables explained 53.6%
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of the variance in the dependent variable. Our results were parallel with Bauer
and Zimmerman’s (1999) study, in that the rising of production was the
determinant of overtime hours worked. Our results also agree with those of
Uchida, Kaneko, and Kawa (2014), showing that paid leaves were the predictor
of overtime hours worked. Moreover, the findings are similar to Ehrenberg’s
(1971), pointing out that there was a relationship between overtime hours
worked and employee absenteeism. However, the results disagree with those
of Brown (1995), reporting that the absence of employees was negatively
correlated with overtime hours.

Further, the analysis of the sub-groups suggested that the volume of
aluminum manufacturing was a significant predictor of overtime hours for
processing, finishing, and distribution units. Regarding employee variables,
the paid annual leave was a negative predictor of overtime hours worked for
finishing and processing. Our results are in line with Fakih’s (2014), claiming
that higher-paid vacation correlates to a decline in overtime hours.

Alternatively, the full sample correlation analysis indicated that overtime
hours worked were significantly and positively correlated to the volume of
aluminum manufacturing, production teams, the hours of sick leave, paid annual
leave, and other leaves. This result agrees with Preston (1995), suggesting that
overtime hours were linked to the higher absence levels. However, the findings
are not similar to Kenyon and Dawkins’s (1989), concluding that there was a
negative correlation between extra working hours and employee absence
(Colley, 2006). Again, the results are in line with Hopkins (1990), stating that
overtime hours were observed not to be linked to absence.

The correlations for the sub-groups showed that overtime hours worked were
significantly and positively correlated with the volume of production only for
finishing and processing. However, for all the sub-samples, the correlation
between overtime hours worked and hours of paid annual leave was statistically
significant. A noteworthy finding was that overtime was observed to be
negatively and significantly correlated to the hours of paid annual leave in
finishing (—16%) and processing (—19%), pointing out that higher hours worked
caused a fall in the use of paid annual vacation for the two units.
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Fazla Calismanin isyiikii ve isgiicii Belirleyicileri
(Bir Sirketin Veri Seti Uzerine Ampirik Bir Arastirma)

Uluslararasi Calisma Teskilati (International Labor Organization-ILO) fazla
calismay1 normal yasal ¢aligsmay1 asan siireler olarak tanimlamaktadir (Seo,
2015: 5. 5). Tanimda yer alan “normal ¢aligma siiresi”” kavramu iilkeler arasinda
biiyiik bir farklilik gdstermektedir. Ornegin Avrupa Birligi (AB) iiyeleri arasinda
haftalik ¢caligma siireleri dort farkli bicimde tanimlanmaktadir. Bulgaristan,
Estonya, Litvanya, Polonya ve Romanya gibi iilkelerde haftalik normal ¢alisma
siiresi mevzuatla diizenlenmektedir. Fransa, Irlanda, Yunanistan ve Portekiz’de
ise, yasal dilizenleme olmasina ragmen, haftalik calisma siirelerinin
uygulanmasinda toplu sdzlesmelerin de etkili oldugu goriilmektedir. Bazi tiye
iilkelerde ise (Almanya, Avusturya, Hollanda, Ispanya ve Italya gibi), haftalik
¢aligma stireleri biitiiniiyle toplu pazarlikla (genellikle sektorel diizeyde)
belirlenmektedir. Nihayet Ingiltere’de konu, bireysel sézlesmelerin alanina
terk edilmis durumdadir (Anxo ve Karlsson, 2019: s. 6). Bu farkliliklar tilkeler
arasinda fazla calisma siirelerinin karsilastirilmasini giiclestirmektedir.

Fazla ¢alisma, insan kaynagindan daha fazla yararlanarak isgiiciinii artirmanin
alternatif bir yontemidir. Ozellikle kisa donemli ilave isgiicii ihtiyac1 fazla
calismayla kolaylikla karsilanabilmektedir. Fazla calisma bu ac¢idan isletmelerin
esnek liretim sistemine uyumunu miimkiin kilan bir ara¢ niteligindedir. Bu
sayede isletmeler degisken piyasa kosullarina hizla yanit verebilmektedirler
(Jirjahn, 2008: s. 133).

Ancak asir1 ¢calisma siireleri ¢alisanin psikolojik ve fizyolojik sagligini
olumsuz etkiyebilmektedir. Ozellikle haftalik 48-50 saatlik ¢alisma siirelerinin
is glivenligi acisindan potansiyel riskleri barindirdigi yoniinde ciddi bulgular
mevcuttur (Seo, 2015: s. 6). Ornegin, Japonya’da asir1 uzun (sistematik olarak
haftada 60 saatten daha fazla) calisma saatleri is¢iler arasinda kalp-damar
hastaliklarin bagli 6liimlerin artmasina neden olmustur. Fazla ¢alisma
siirelerinden kaynaklanan dliimler Japon toplumunda asir1 ¢alismaktan
kaynaklanan 6liim (Karoshi) olarak bilinmektedir (Shields, 1999: s. 49). Cin’de
bir ¢imento fabrikasinda fazla ¢aligmanin etkilerini sorgulayan Verite (2004),
bir ay boyunca her giin 2,5 ile 3,5 saat fazla ¢aligma yapan ¢alisanlar arasinda
titkenmislik duygusunun yaygin bir sorun oldugu sonucuna varmistir (Aktaran:
Seo, 2015:s. 11).
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Aciklanan bu riskler nedeniyle uluslararasi kuruluslarin diizenlemeleri (ILO
ve AB gibi) fazla ¢alismay1 sinirlamaktadir. Nitekim ILO’nun konuyla iliskili
ylriirliikte olan 15 sdzlesmesi bulunmaktadir. ILO’nun ¢alisma siireleriyle
ilgili onayladig tavsiye kararlari ise 18’e ulagsmistir. ILO’nun regiilasyonlari,
tiye iilkelerin haftalik ¢calisma saatlerini giinde 8 saatle sinirlandirilmasini
ongormektedir. Haftalik ¢aligmanin ise, 48 saat olmasi talep edilmektedir (ILO,
2014: s. 20). AB ise, 23 Kasim 2003 tarihli Calisma Siiresi Direktifi ile liye
tilkelerinde fazla calisma dahil haftalik ¢aligma siiresinin 48 saati gegmemesini
ongormektedir (Anxo ve Karlsson, 2019: s. 4).

Bu simirlayici diizenlemelerin ulusal mevzuatlara da yansidigi gortiilmektedir.
Ornegin Japon’da hiikiimet bu kapsamda 1988 yilinda calisma mevzuatini
degistirmistir. Yeni is kanunu ile haftalik calisma stiresi 8 saat azaltilarak 40
saatle sinirlandirilmistir. Bu degisimin ¢alisan basina ortalama ¢alisma siiresini
belirgin bi¢imde gerilettigi agiktir (Nagamachi and Yugami, 2015: s. 625).
Bircok AB iilkelerin konuyla ilgili mevzuatinda son donemlerde gesitli
degisikler yapilmistir. Ornegin Fransa’da 35 saatlik haftalik calisma siiresi
yakin zamanda esnetilmistir. Bu degisiklik haftalik ortalama ¢alisma siirelerinde
bir artisa yol agnustir. Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Italya ve Yunanistan
gibi tilkelerde ise, fazla calisma dahil ¢aligma stireleri 48 saatle sinirlandirilmistir
(Eurofound, 2015: s. 10).

Tiirkiye’de ise, fazla ¢alisma tanimi 4857 say1li Yasa ile yeniden diizenlenerek
haftalik 45 saati asan ¢aligmalar olarak tanimlanmistir. Ancak “denklestirme
esasinin uygulandigi hallerde, is¢inin haftalik ortalama ¢alisma siiresi, normal
haftalik is siiresini asmamak kosulu ile bazi haftalarda toplam 45 saati agsa
dahi bu ¢alismalar fazla calisma sayilmayacagi” ifade edilmistir. Bu esnek
diizenlemelere ragmen yi1lda maksimum 270 saat fazla ¢caligma yapilabilecegine

iligkin diizenleme 4857 sayil1 Yasada da korunmustur.

Simirlayici diizenlemelere ragmen, Meksika, Kore, Sili ve ABD gibi bir¢ok
iilkede fazla ¢calisma OECD ortalamasinin iizerinde seyretme egilimindedir
(OECD, 2019). Ornegin Calisma Istatistikleri Biirosu’nun (2018) istatistiklerine
gore, ABD’de imalat sektoriinde calisan bagina ortalama yillik calisma saati
2008 yilinda 35,7 saatten %53’liik bir artigla 2018’de 54,5 saate yiikselmistir
(BLS, 2019)
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Ayni donemde fazla ¢alisma siireleri diger OECD filkeleri igin farkli bir
egilim izlemistir. Ornegin Kanada’da aym dénemde ¢alisan basina fazla ¢alisma
siiresi %11°lik bir gerileme ile 98,9 saatten 88,4 saate diismiistiir (Statcan,
2019). AB-28 iilkeleri arasinda ise, referans donemde ¢alisan basina ortalama
yillik fazla ¢alisma saati %10,7 oraninda gerilemistir (Eurostat, 2019). Benzer
bi¢cimde Tiirkiye’de de ¢alisan basina fazla ¢aligma siiresi 2009-2018 déneminde
%16,7 diizeyinde azalmistir (TUIK, 2019).

Ote yandan, fazla ¢alisma yapan iscilerin orani iilkeler baglaminda ciddi
bicimde farklilasmaktadir. Ekonomik gelisme diizeyinin bu farklilagmaya yol
acan basat faktor oldugu aciktir. Ornegin Verite (2004) tarafindan Cin’de yapilan
bir arastirmada 6rnekleme dahil sirketlerin %93 {inde fazla calisma yapildig:
tespit edilmistir. Filipinler’de ise, isgliciiniin %901 haftada 48 saatlik ¢alisma
yaptigini bildirmektedir (Seo, 2015: s. 6).Bu bulgular,5 AB iiyesi (Almanya,
Danimarka, Ingiltere, ispanya ve Romanya) ve Tiirkiye’yi kapsayan bir diger
aragtirmada da teyit edilmistir. Fazla ¢alisma (licretli veya {icretsiz) yapan is¢i
sayisinin analiz edildigi arastirmada, 6rneklem grubu arasinda fazla calismaya
kalan is¢i sayis1 agisindan Tiirkiye %66,8 orani ile agik ara ilk sirada
bulunmaktadir. Romanya (%33,3) ve Danimarka (%32,7) yiiksek oranlara sahip
diger llkelerdir. Fazla calisma yapan isci sayisinin en diisiik oldugu tilkeler
ise, Ingiltere (%26,2) ve Almanya’dir (%24) (Anxo ve Karlsson, 2019: s. 26).

Bu arastirmanin amaci, Tekirdag’da faaliyet gosteren bir aliminyum iiretim
sirketinin verilerini kullanarak fazla calismanin belirleyicilerini analiz etmektir.
Calismanin 6nemi, fazla calismayi etkileyen degiskenleri diger arastirmalardan
farkli olarak birim ve ekip bazli bir temelde analiz etmesidir. Makale bu amagla
ii¢ boliimden olusmaktadir. i1k béliimde, konunun teorik boyutu ve fazla
calismayi etkileyen faktdrleri inceleyen literatiir ele alinmaktadir. Ikinci
boliimde arastirma metodolojisi agiklanmakta; son olarak, analizler sonucunda
elde edilen bulgular ortaya konmaktadir.
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Konuyla flgili Literatiir

Kuramsal Perspektif

Kuramsal agidan fazla ¢alisma, ¢ogunlukla arz ve talep boyutlariyla
degerlendirilmektedir. Ornegin Neo-klasik isgiicii arz teorisi, ¢alisan tarafindan
sunulan emek miktarinin bireyin {icret ve iicret dis1 gelirlerine bagl oldugu
goriisiindedir. Teori; emek arzinin gelir ve ikame etkisine bagli olarak
degisecegini ileri siirmektedir. Gelir etkisi ile {icretinin artmasina bagli olarak
calisanin geliri artacak, dolayisiyla daha fazla bos zamani tercih edecektir.
Buna karsilik; ikame etkisi ise, tersi yonde isleyen bir iliskiye isaret etmektedir.
Ucret yiikseldikce, bos zamanin firsat maliyeti calisanin emek arzini artirmasina
yani fazla ¢aligma yapmasina yol acacaktir (Kesici, 2013: s. 48).

Neo-klasik emek talep teorisi ise, fazla ¢calisma talebinin istihdam ve isten
cikarma maliyetlerine bagl oldugu gériisiindedir. Isletme agisindan, ¢alisan
isten ¢ikarildiginda hem ¢ikarma maliyetleri s6z konusu olacak (kidem ve ihbar
tazminati gibi) hem de yeni insan kaynaginin tedariki bir maliyet yaratacaktir.
Ayrica yeni ¢alisanin bulunmasi ve ig-igyerine uyumu siiresince tiretim kaybinin
yol acacagi maliyetler de olacaktir. Dolayistyla, 6zellikle isgiicli tedarik ve
isten ¢ikarma maliyetlerinin daha yiiksek oldugu ekonomilerde, isletmeler yeni
calisan yerine mevcut calisanlardan daha fazla yararlanmay1 isteyecektir (igsel
sayisal esneklik). Bu durum, calisma siirelerini arttiracak yani calisanlarin fazla
calisma yapmasina yol agacak bir faktordiir. Buna karsilik, koruyucu ¢alisma
mevzuatinin yetersiz oldugu iilkelerde ise; isletme, ¢aligsan sayisini tiretim
talebine gore ayarlamay1 tercih edecektir (dissal sayisal esneklik) (Anxo ve
Karlsson, 2019: s. 8). Bu iilkelerde fazla ¢alisma kullaniminin daha siirh
olmasi beklenir.

Ote yandan beseri sermaye kuramina gore, iicretli ve iicretsiz fazla calisma,
isletmenin insan sermayesine yapilan ilave bir yatirnmdir. Bu yatirim, insan
kaynag1 kapasitesinde bir artig yaratilmasina olanak saglamaktadir. Bu sayede
bireysel iiretkenlik ve orgiitsel getiriler artmaktadir. Sonugcta, fazla ¢alisma
ticretlerin artmasini saglayacak bir dongii yaratir (Zapf, 2015: s. 9).

Fazla ¢alismay1 geng iscilerin geleceklerine yaptiklar: yatirim olarak
degerlendiren kuramlar de mevcuttur. Nitekim tesvik diizenlemesi teorisi ve
ertelenmis iicret teorilerine gore, geng is¢iler iicretli veya licretsiz fazla
mesailerle daha ¢ok caligmaya tesvik edilir. Bu durum, 6zellikle kidem dayali
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ticret sistemlerinin kullanildig1 isyerlerinde daha yiiksek iicretler anlamina
gelmektedir (Anger, 2008: s.172) .

Benzeri bir yaklasimi savunan turnuva teorisine gore, bir igyerinde
birbirleriyle rekabet halinde olan ¢aliganlarin nihai amaci, daha yiiksek kazang
elde etmektir. Ozellikle fazla ¢alisma isgiiciiniin performansi artirirken, daha
yiksek {iicretli islere terfi etmelerine olanak saglayan onemli bir arag
konumundadir (Zapf, 2015: s. 10).

Etkin licret teorisi ise, fazla mesaiyi verimlilikle iliskilendirme egilimindedir.
Bu teoriye gore, isverenler, ¢alisanlarina fazla ¢calisma yoluyla daha yiiksek
ticretler 6deyerek verimliliginin diismesini dnlemeye calisirlar. Dolayisiyla
fazla calisma ticretleri ig¢ilere piyasanin iizerinde bir ticret olanagi yaratirken,
isveren agisindan daha yiiksek verimlilige ulasmay1 saglayan bir iglev goriir
(Jirjahn (2008: s. 140).

Fazla caligmalar1 verimlilik baglaminda analiz eden bir diger kuram sinyal
teorisidir. Buna gore, fazla mesailer yoluyla c¢alisanlar igverenlerine iiretken
bir is performansina iliskin pozitif sinyaller génderir. Ozellikle iicret almadan
yapilan fazla ¢aligmalarin, is¢ilerin ¢aba, baglilik, sadakat veya motivasyon
isteklerine iliskin verdigi giiclii sinyallerdir. Isveren ise, ¢alisanlarina verdigi
degeri, terfiler ve ticret artiglar1 ile gdsterir. Dolayisiyla verimlilige kiyasla cok
daha kolay olgiilebilen ve izlenebilen fazla mesailer ¢alisanlarin isyerindeki
kariyerlerine iligkin kararlarda 6nemli bir yere sahiptir (Anger, 2008: s.175) .

Konuyla flgili Ampirik Arastirmalar

Arastirmalarda fazla ¢alismay1 etkileyen bir¢ok faktor irdelenmistir. Konuyla
ilgili arastirmalar, isle iliskili, devamsizlik ve bireysel-sosyal degiskenler
kapsaminda agiklanmustir.
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isle Mliskili Faktorler

Bir¢ok arastirmaci fazla caligsma siirelerini etkileyen isle iligkili degiskenleri
sorgulamistir. Ornegin Bauer ve Zimmermann (1999: s. 419) tarafindan
Almanya’da 1984-1997 donemine iligkin Sosyo-Ekonomik Panel verilerinin
kullanmasiyla yapilan bir arastirmada, tiretimin fazla ¢alismalar1 belirleyen
basat faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Analizler, tiretimdeki %1°lik artigin
fazla ¢alisma siirelerini %2,4 oraninda yiikselttigini gostermektedir. Ayrica,
bulgular kiigiik isyerlerinde ¢alisan bireylerin daha yiiksek fazla ¢alisma yapma
olasiligina sahip olduguna isaret etmektedir. Nihayet, arastirma sonuglari, vasifli
olmayan mavi yakali meslektaslarina kiyasla vasifii mavi yakali ¢alisanlarin
fazla ¢aligma yapmak olasiliginin %3,6 oraninda daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Bauer ve Zimmermann, 1999: s. 433).

Konuyu Almanya 6rneklemi baglaminda calisan diger bir arastirmaci
Jirjahn’dir. Imalat sirketlerinin verilerini kullanan Jirjahn (2008: s. 419)
aragtirmasinda; orgiitsel nitelikler, yonetsel ¢evre, tiretim teknolojisi, iggliciiniin
yapist ve endiistri iliskilerini fazla ¢alismalar1 etkileyen faktorler olarak
tammlamstir. Isyeri 6lgegi, ihracat faaliyetleri ve kadin calisanlarin oram gibi
bazi faktorlerin fazla galigmanin kullaniminda benzer bir rol oynadig1 gozlenmistir.
Arastirmada, ayrica, 6rneklem grubu arasinda fazla calismay1 farklilagtiran 6nemli
baz1 degiskenler de tespit edilmistir. Ornegin baz1 sirketlerde fazla calismanin
kisa donemli soklar1 karsilamak i¢in bir arag olarak kullanildig1 degerlendirilmistir.
Ozellikle yetkin calisan oraninin daha yiiksek oldugu isletmelerin fazla calismalar
daha yogun kullandig1 goriilmiistiir. Bulgular, otonom calisma ekiplerinin fazla
calisma ile pozitif yonlii iliskisine isaret etmektedir. Bu durum, fazla ¢alisma
programinin sirketler tarafindan iiretimi esneklestirmenin bir araci olarak
kullanildigin1 gostermektedir. Arastirmada endiistri iligkilerin roliiyle iliskili
olarak cesitli farkliliklar gdzlenmistir. Ornegin; analizler, toplu sdzlesme
kapsaminin fazla ¢alisma tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, Alman sendikalarinin standart haftalik ¢aligma saatlerini
azaltmasinin yarattig1 bir sonug olarak degerlendirilmistir (Jirjahn, 2008: s. 419).

Bir diger arastirma Uchida vd. tarafindan (2014: s. 7) Japonya’da yapilmistir.
Arastirmacilar fazla ¢alisma siirelerindeki degiskenligi aciklayan isle ilgili
cesitli degiskenleri analiz etmislerdir. Bulgular, siparisler, pozisyon, iicretli
yillik tatiller ve amirden korkulmasi gibi faktorlerin hem uzun dénemli hem
de asir1 fazla ¢aligmanin belirleyicileri oldugu yoniindedir.
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Ote yandan ¢ok sayida arastirmaci konuyu saglik sektordeki drneklemler
baglaminda irdelemistir. Ornegin Berney (2003: s. 62) 1995-2000 yillari
arasinda New York’ta faaliyette bulunan 160 saglik kurulusunun verilerini
kullanarak orgiitsel faktorlerin (lokasyon, miilkiyet yapisi, sendikalagsma ve
dgretim statiisii gibi) fazla calismalara etkisini sorgulamistir. iki degiskenli
analizler, kirsal hastanelere kiyasla kentsel hastanelerin daha fazla calisma
yaptigina isaret etmektedir. Ikinci olarak, kamu hastanelerinde fazla calisma
kullaniminin 6zel ve vakif hastanelerine kiyasla daha yaygin oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica, sendikali olmayan hastanelerin sendikal1 hastanelere kiyasla
(smurhi diizeyde de olsa) daha diisiik oranda fazla ¢alisma yaptig1 gézlenmistir.
Nihayet, 1995-2000 doneminde, egitim statiisii olmayan hastanelerdeki fazla
calisma kullaniminin egitim hastanelerine kiyasla ¢ok daha hizli arttigi
degerlendirilmistir (Berney, 2003: s. 64).

Benzer bir ¢calisma Beltempo vd. (2016: s. 17) tarafindan Kanada’nin
Quebec eyaletinde yapilmistir. 1 Nisan 2011 ile 31 Mart 2013 periyodunu
kapsayan arastirmada; yeni dogan lnitelerindeki hemsirelerin verileri
kullanilarak doluluk orani, hasta sayis1 ve donem gibi faktorlerin fazla ¢caligma
siireleri iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Arastirmacilar doluluk orani ve
yogun bakimdaki hasta sayisinin hemsirelerin fazla ¢alisma saatlerini etkileyen
en onemli degiskenler oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica yaz doneminin
(Haziran, Temmuz ve Agustos) yiiksek fazla calismalara iligkili oldugu
gozlenmistir. Bir diger bulgu ise, giindiiz vardiyasinda aksam veya gece
vardiyasina kiyasla ¢cok daha sinirli diizeyde fazla calisma yapildig1 yoniindedir
(Beltempo vd., 2016: s. 20).

Berney vd. (2005: s. 170) tarafindan New York eyaletindeki hemsirelerin
verileri kullanilarak gerceklestirilen baska bir arastirma, hastanelerde fazla
¢alisma siirelerinin dramatik sekilde farklilastigina isaret etmektedir.
Arastirmacilar; hemsireler arasinda ortalama haftalik fazla ¢calismanin toplam
calisma siiresinin %4,5’ine karsilik geldigini ve bu oranin bazi hastanelerde
%16,6’ya kadar ¢iktigini tespit etmislerdir. Ikinci olarak, ortalama fazla ¢alisma
stireleri agisindan hemsirelerin imalat ¢alisanlarinin gerisinde kalmasina ragmen
bazi hastanelerde haftada 6 saat fazla calisma yapildigi tespit edilmistir. Ayrica,
orneklem grubu arasinda miilkiyet ve sendikalagma statiisii agisindan da
hastaneler arasinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin kamu
hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin 6zel sektér ve vakif hastanelerindeki
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meslektaslarina kiyasla ¢cok daha az fazla ¢alisma yaptiklar1 goriilmiistiir.
Nihayet, arastirmada fazla ¢aligma saatleri agisindan sendikali ve sendikali
olmayan hastaneler arasinda da anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir
(Berney vd., 2005: s. 170).

Konuyu hemsire 6rnekleminde inceleyen diger bir arastirma Bae (2012: s.
72) tarafindan North Carolina ve West Virginia’da gergeklestirilmistir.
Arastirmaci, hemsireler arasindaki iicret farkinin fazla calisma siirelerini
etkileyen temel etmen oldugu sonucuna ulagmistir. Buna gore, saatlik kazanci
27,9%’dan daha diisiik olan hemgirelerin, saatte 27,9$’dan daha fazla kazanan
meslektaslarina kiyasla haftalik bazda daha yiiksek fazla ¢alisma yaptiklari
tespit edilmistir.

Ucretlerin fazla ¢alismaya etkisini degerlendiren bir diger arastirmaci
Brown’dir. Brown (1995: s. 125) Haziran 1988-Aralik 1989 donemini kapsayan
ve 2092 calisanin verilerini kullandig1 arastirmada, giinliik iicret degiskeni ile
fazla calisma yapma olasilig1 arasinda negatif yonlii bir korelasyon iliskisi
gozlemlemistir. Dolayisiyla daha yiiksek ticret diizeyine sahip ¢alisanlarin fazla
calisma yapma olasilig1 diismektedir. Aragtirmaci, bu bulguyu gelir etkisi olarak
tanimlamaktadir (Brown, 1995: s. 188).

Gelir etkisini gozlemleyen bir diger arastirma, Bell ve Hart tarafindan
Ingiltere’de gergeklestirilmistir. Arastirmacilar, temel iicretlerdeki artisin
haftalik caligma siirelerindeki artigla iliskili oldugunu teyit etmislerdir. Buna
karsilik, Trejo (1993) ABD 6rneklemini kapsayan ¢alismasinda tersi yonde bir
iliskiyi, yani fazla ¢alisma siirelerinin ticret hadlerini yiikselttigini, not etmistir
(Aktaran: Kalwij ve Gregory, 2005: s. 209).

Kalwij ve Gregory (2005: s. 207) ise, Ingiltere’de 1975-2001 donemine ait
Yeni Kazanglar Arastirmasi’nin bireysel diizeydeki verilerini kullanarak ticretler
yaninda istihdamin mesleki ve sektorel yapisi, standart caligma saatleri ve
sendikalasma gibi makro faktorlerin fazla ¢alisma siireleri ve sikliklar
tizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Bulgular, standart haftalik calisma
siirelerindeki azalmanin hem kadin hem de erkek calisanlar arasinda ticretli
fazla calisma sikliklarin1 ve siirelerini arttirdig1 yoniindedir. Ayrica, {icret
oranindaki artigin fazla caligma sikliklarini azaltmakla birlikte, fazla calisma
stirelerini arttirdig1 gozlenmistir. Bu etkinin kadinlara kiyasla erkek rneklem
grubu icin daha giiclii oldugu degerlendirilmistir. Sendikalagmanin ise, fazla
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calisma tizerinde oldukga sinirli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer
bir bulguya istihdamin mesleki ve sektorel dagilimi agisindan da ulasilmistir.
Tim degiskenler bir arada, erkeklerin fazla calisma sikliklarindaki degisimin
yaklagik yarisini agiklayabildigi goriilmistiir (Kalwij ve Gregory, 2005: s. 207).

Sektorel degiskenlerin fazla caligma tizerindeki etkisini sorgulayan bir diger
arastirma Anxo ve Karlsson tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmacilar 6
iilkeyi (Almanya, Danimarka, Ingiltere, ispanya, Romanya ve Tiirkiye)
kapsayan calismalarinda, baz1 sektorlerin (insaat, toptan ve perakende satis,
ulasim ve finansal hizmetler gibi) fazla ¢aliyma yapma olasiliginin diger
sektdrlere kiyasla ¢ok daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Imalat
sanayilerindeki caligsanlarla karsilastirildiginda ise, diger sektor calisanlar
arasinda fazla ¢alisma yapma egiliminin daha diisiik oldugu gozlenmistir. Bir
diger bulgu, 6zel sektor calisanlarinin kamu sektorii calisanlarina kiyasla fazla
calisma yapmaya daha fazla egilimli olduklar1 yoniindedir. Aragtirmada, ayrica,
yuksek vasifli calisanlar arasinda fazla ¢alisma (licretli ve tlicretsiz) yapma
olasiligiin daha yaygin oldugu belirlenmistir. Buna karsilik, sadece iicretli
fazla calisma dikkate alindiginda, bu egilimin diisiik vasifl1 isgiicii arasinda
daha yiiksek oldugu degerlendirilmistir. Arastirmacilara gore, bu sonug, yiiksek
vasifli iggiicliniin ¢ogunlukla yonetsel niteligi olan islerde ¢alismasindan
kaynaklanmis olabilir (Anxo ve Karlsson, 2019: s. 33)

Berneyve Needleman (2005: s. 184) tarafindan New York hastanelerinin
1995 ve 2002 yil1 verileri kullanilarak yapilan karsilastirmali bir arastirmada
ise, fazla galigmanin referans déonemde egitim niteligi olmayan hastanelerde
daha hizli artma trendinde oldugu gézlenmistir. Ikinci olarak, 1995 ile 2002
yillar1 arasinda vakif ve 6zel hastanelerine kiyasla kamu hastanelerinde fazla
calisma kullaniminin en diisiik diizeyde kaldigi tespit edilmistir. Bir diger
arastirma sonucu, hem sendikali hem de sendikali olmayan hastanelerde fazla
¢alisma kullaniminin referans donemde anlamli sekilde yiikseldigi yoniindedir
(Berneyve Needleman, 2005: s. 188).

Son olarak, Zapf (2015: s. 4) 2014 yili kadin ve kismi siireli ¢calisanlara
iliskin Alman Sosyo-Ekonomik Panel Arastirma verilerini kullandigi
calismasinda yonetsel pozisyon ile iicretli ve licretsiz fazla ¢alisma arasinda
pozitif yonlii bir korelasyonun varligina dikkat cekmektedir. Ayrica, bulgular,
performans degerlendirme sonuglari ile ticretli fazla ¢alisma arasinda pozitif
buna karsilik ticretsiz fazla ¢alisma ile negatif yonlii korelasyon iliskisinin
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varligina isaret etmektedir. Arastirmaci, ¢alisanin igyerinde otonomisinin
artmasina bagl olarak iicretsiz fazla ¢alisma siirelerinin de yiikselme egiliminde
oldugu sonucuna ulagsmistir. Nihayet belirli siireli is sozlesmesinin ticretli fazla
caligma tlizerinde siirli da olsa etkiye sahip oldugu gortilmustiir (Zapf, 2015:
s. 21).

Devamsizhik

Kuramsal agidan devamsizlikla fazla ¢alisma siireleri arasindaki iliskinin
pozitif olmasi1 beklenir. Daha fazla devamsizligin fazla ¢alismay arttirmasi
gerektigi diisiiniilebilir. Ancak bu yaklasima katilmayan arastirmacilar da
mevcuttur. Ornegin Leslie’ye gore, isverenin ilave caligmalar igin yapacagi
ekstra 0demeler nedeniyle yiiksek fazla ¢alisma siireleri devamsizligi
diistirebilmektedir (Hopkins, 1990: s. 162).

Devamsizligin fazla ¢alisma tizerindeki etkisi bir¢ok ¢alismaya konu
olmasina ragmen, ampirik bulgular celiskilidir. S6zgelimi Hopkins (1990: s.
82) bir metal pres imalathanesinde vasifii, yar1 vasifli ve vasifsiz isgiicli olusan
bir 6rneklem grubu arasinda yaptig1 bir arastirmada, ¢alisan devamsizlig ile
fazla calisma stireleri arasinda gii¢lii bir korelasyon iligkisi olmadig1 sonucuna
ulagsmistir. Arastirmada incelenen 10 birimden sadece 3’ilinde fazla ¢calisma
stireleri ile devamsizlik arasinda zayif pozitif bir iliski oldugu gozlenmistir.
Ehrenberg (1971: s. 357) ise, devamsizlik ve fazla caligsma siireleri arasinda
pozitif bir iligki oldugunu gozlemlemistir. Aragtirmaciya gore, devamsizliktaki
artis, caligsan basina ilave fazla ¢alismaya yol acacaktir. Benzer bir sonucuna
ulasan Preston’a gore (1995) daha yiiksek devamsizligin yasandig sirketlerde
fazla ¢alismanin artmasi kaginilmaz bir sonugtur. Hart (1987) ise, yiiksek fazla
calisma siirelerinin oldugu bazi sektorlerde yiiksek igsizlik oranlarinin
gozlendigini kaydetmektedir (Aktaran: Hopkins, 1990: s. 161). Kenyon ve
Dawkins (1989) tarafindan yapilan aragtirmada da paralel bulgulara ulagilmistir
(Aktaran: Colley, 2006: s. 10).

Buna karsilik, Brown (1995: s. 189) fazla ¢alisma yapma olasiligi ile
devamsizlik arasinda ters yonlii bir iliskinin varligina dikkat ¢ekmektedir. Bu
sonucun isletmenin izledigi yonetim politikasiyla iligkili olabilecegi goriistini
savunan arastirmaciya gore, fazla calisma programinin geg aciklanmasi ¢alisanin
devamsizligini planlamasini giiglestiren bir etki yaratmaktadir. Walker ve Mare
(1971: s. 36) ise, Londra metropoliten bdlgesinde faaliyet gosteren bir sirketin
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ii¢ farkl yerleskesinde yaptiklar1 aragtirmada, yiiksek fazla ¢alisma saatine
sahip calisanlar arasinda devamsizligin azalma egiliminde oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Bu sonucu destekleyen bir diger arastirma, eyalet yonetimi
tarafindan Bat1 Avusturalya’da kamu sektdriinde yapilmistir. Bulgular, ticretli
fazla ¢alismaya kalan calisanlar arasinda hastalik devamsizliginin anlamli
sekilde diistiigli yoniindedir (Colley, 2006: s. 10).

Bireysel ve Sosyal Degiskenler

Cesitli aragtirmalarda bazi bireysel ve sosyal degiskenlerin fazla ¢alisma
siireleri iizerindeki etkisi sorgulanmistir. Ornegin Kang vd. (2017: s. 125) Asya
kokenli sirketlerde kidem, dogruluk, iliski ve yardimseverlik gibi kiiltiirel
degerlerin fazla ¢alisma egilimini etkiledigi goriisiindedirler. 1612 Hollandali
tam stireli ¢alisan arasinda yapilan ¢alismada Beckers vd. (2008: s. 44) gontilli
fazla g¢alisma yapan grubun goniillii olmayan gruba kiyasla daha yiiksek
egitimli, daha yiiksek gelirli ve isyerinde daha yiiksek otonomiye sahip oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu grubun; fazla ¢alismay1 karsiliginda iicret almamis
olsa bile, tilkenmislik hissi yasamadigi ve is tatmininin diismedigi
degerlendirilmistir. Buna karsilik; goniillii olmayanlarin ise, daha fazla
tiikenmislik hissi yasadiklari ve i tatminlerinin daha diisiik oldugu gézlenmistir.
Bu durum, 6zellikle fazla ¢aligmalar: iicretlendirilmeyen gruplar i¢in daha
belirgin bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir (Beckers vd., 2008: s. 45).

Uchida vd. (2014: s. 7) ise, cinsiyetin, beden kitle indeksinin ve yemek
molasi siirelerinin asir1 fazla ¢alisma saatleriyle anlamli iliskisini saptamistir.
Arastirmacilar, ayrica, Bes Faktorlii Kisilik Ozelliklerinin (Gelisime A¢iklik,
Disa Doniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk ve Duygusal Denge) fazla ¢alisma
iizerindeki etkisini de analiz etmislerdir. Bulgular, diisiik Disa Dontik kisilik
yapisinin asir1 fazla ¢alisma ile iliskili oldugunu gostermistir. Nihayet; karar
serbestisi ve eve gitmenin gili¢liigii gibi diger bireysel degiskenlerin fazla
calismayi etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Uchida vd., 2014: s. 9).

Zapf ise, kadin ¢alisanlarla ticretli fazla ¢alisma arasinda negatif yonlii bir
korelasyonun varligina dikkat ¢ekmektedir (Zapf, 2015: s. 21). Benzer bir
bulguya, Anxo ve Karlsson da ulasmistir. Aragtirmacilar erkeklerin kadinlara
kiyasla ¢aligma yapma olasiliginin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Romanya
(1,43), Ingiltere (1,51) ve Tiirkiye’de (1,16) bu olasiligin belirgin sekilde daha
gliclii oldugu gozlenmistir (Anxo ve Karlsson, 2019: s. 36). Brown da,
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arastirmasinda kadin olmanin fazla ¢alisma yapma olasiligin1 negatif yonde
etkiledigini teyit etmistir. Arastirmaci, bu durumun kadinlarin aile igi
sorumluluklarinin bir sonucu oldugu kanaatindedir (Brown, 1995: s. 188).

Konuyu yas degiskeni boyutuyla arastiran Saborowski vd. (2005) geng ve
basarili ¢alisanlarin daha az izin kullandiklar1 ve daha yiiksek fazla ¢calisma
yaptiklari sonucuna ulagsmistir (Aktaran: Fakih, 2014:s. 13).Uchida vd. (2014:
s. 7) tarafindan Japonya 6rneklemi kapsaminda ulasilan bulgular bu sonucu
desteklemektedir. Arastirmacilar; 30-39 yas grubuna kiyasla 20-29 yas grubunda
fazla caligma yapma olasiligimin 1,5 kat daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Buna karsilik, Reimherr (2015: s. 21) ABD’de 1974 yil1 verileri kapsaminda
restoran sektorii calisanlarini kapsayan arastirmada haftada 40 saati asan
caligma siirelerinin ileri yaglarda daha yaygin oldugu sonucuna ulagsmistir. Anxo
ve Karlsson’in bulgular1 da paralel yondedir. Arastirmacilar, fazla ¢calisma ya
da ticretli fazla ¢calisma yapma olasiliginin yasla birlikte (azalan oranda ancak)
artma egiliminde oldugunu gézlemlemislerdir. Nitekim analizler, fazla calisma
stiresinin erkekler i¢in 44; kadinlar i¢in ise 43 yas civarinda maksimum diizeye
ulastigina isaret etmektedir(Anxo ve Karlsson, 2019: s. 31). Zapf ise,
analizlerinde ne iicretli ne de iicretsiz fazla ¢alismada yasin etkisini
saptayamamistir (Zapf, 2015: s. 20).

Medeni durum ve fazla ¢aligma iliskisini sorgulayan arastirmalara da
rastlanmaktadir. Ornegin Bauer ve Zimmermann tarafindan yapilan arastirmanin
bulgulari, evli ve beyaz yakali calisanlarin bekar ve mavi yakali meslektaslarina
kiyasla fazla calisma yapma olasiliginin daha yiiksek oldugu yoniindedir (Bauer
ve Zimmermann, 1999: s. 433).Bu bulgu, Brown’un(1995: s. 125) arastirma
sonuglariyla paralellik tagimaktadir. Aragtirmaci, evli olmanin fazla ¢alisma
yapma olasiligini giiclendirdigi iddiasindadir(Brown, 1995: s. 188). Anxo ve
Karlsson (2019: s. 36) ise, 7-12 yas grubunda ¢ocugu olan babalarin, evli ve
¢ocugu olmayan babalara kiyasla daha yiiksek fazla ¢alisma siiresine sahip
oldugu sonucuna ulagsmislardir (Anxo ve Karlsson, 2019: s. 36).

Nihayet, baz1 arastirmalarda kidemin fazla ¢alismadaki rolii sorgulanmaistir.
Bauer ve Zimmermann, igyeri kidemin artmasina bagli olarak hem iicretli hem
deticretsiz fazla calismada artis oldugunu tespit etmistir (Bauer ve Zimmermann,
1999: 5. 431). Brown da, kidem degiskeninin fazla ¢alisma yapma olasiligi ile
pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu gézlemlemistir (Brown, 1995: s. 188).
Buna karsilik, 2005 Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasinin veri setini
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kullanarak gergeklestirdigi arastirmasinda Avgoustaki (2015: s. 13), fazla
calisma ile kidem degiskeni arasinda negatif bir iligkinin varligina dikkat
¢ekmektedir.

Ampirik Arastirma Yontemi

Model ve Veri Seti

Aragtirma, bir 6rnek olay baglaminda fazla ¢alisma siirelerindeki degiskenligi
farkli degiskenler agisindan analiz etmeyi amagladigindan, nicel veri toplama
modellerinden iligkisel tarama yontemi kullanilmistir.

Veriler, Tekirdag’daki bir alliminyum {iretim sirketinin iiretim planlama ve
insan kaynaklar1 yonetimi kayitlarindan edinilmistir. Arastirma verileri,
orneklem periyodunda bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait bilgileri
icermektedir. Orneklem periyodu, verilerin derlendigi sirketin paylasmayi
uygun gordiigii 2012 ile 2016 donemini (5 yil1) kapsamaktadir. Veriler, aylik
(fazla ¢alismanin oldugu 571 ay) ve iiretim takimlar1 bazinda toplanmustir.

Veriler 4 iiretim biriminde faaliyet gosteren 10 operasyon ekibinden
olugmaktadir. Bunlar; hazirlama birimi (kaliphane ve dokiimhane takimlari),
isleme birimi (preshane, eloksal ve toz boyama takimlari), tamamlama birimi
(mekanik, kaplama ve fitil takimlar1) ve sevkiyat biriminden (paketleme ve
lojistik ekipleri) olugsmaktadir. Ekipler, {iretim siirecinin birbirini tamamlayan
spesifik asamalarini temsil etmektedir. Dolayisiyla kaliphane islemleri ile
baslayan iiretim siireci lojistik ekibinin islemleri ile tamamlanmis olmaktadir.
Buna bagli olarak, ekiplerin birindeki isytikii artis1 dogal olarak diger ekipleri
de ayn1 6l¢iide etkilemektedir.

Degiskenler

Arastirmanin bagiml degiskeni fazla calisma siiresidir. Bu degisken, haftalik
¢alisma siiresini (45 saat) asan ilave caligsma saatleri bazinda 6lgiilmiistiir.
Bagimsiz degiskenler ise, iiretim hacmi, yillik iicretli izinler, hastalik
devamsizlig1 ve diger iicretli izinler (dogum, evlilik ve liim izni gibi).Uretim
hacmi degiskeni ton bazinda, diger degiskenler ise, saat bazinda 6l¢iilmiistiir.
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Arastirma Sorulari

Analizler li¢ temel aragtirma sorusunu yanitlamay1 amag¢lamaktadir: (1)
Degiskenler iiretim ekipleri arasinda istatistiki olarak anlamli sekilde
farklilagsmaktadir midir? (2) Fazla ¢alisma siireleri ile bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon iligkisinin giicii ve yonii nedir? (3) Bagimsiz degiskenler
fazla ¢aligma siirelerindeki degisimi ne dl¢lide agiklayabilmektedir?

Normallik Testi

Tercih edilecek analiz yontemlerini saptamak i¢in normallik testi
(Kolmogorov-Smirnov) gergeklestirilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri
-1,5 ve +1,5 giiven aralig1 i¢inde olmadigindan verilerin normal dagilmadig:
sonucuna varilmistir. Dolayistyla parametrik olmayan (Kruskal Wallis-H ve
Spearman) analiz yontemleri kullanilmistr.

Veri Analizi

Degiskenlerin ortalama ve standart degerleri kullanilarak betimleyici
istatistikler ortaya konmustur. Alt 6rneklem gruplarindaki farkliliklar Kruskal
Wallis-H testiyle irdelenmistir. Spearman korelasyon analizi ile fazla ¢alisma
stireleri ile bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkinin yonii ve giicli irdelenmistir.
Son olarak, fazla ¢alisma siirelerini etkileyen degiskenleri dlgiimlemede
hiyerarsik regresyon analizi yontemi kullaniimistir.

Bulgular

Tanmimlayici Istatistikler

Tablo 1°de 6rneklem periyodunda (2012-2016) tiim 6rneklem ve alt 6rneklem
gruplarina iliskin tanimlayicr istatistikler gosterilmektedir. Tiim 6rneklem i¢in
ortalama takim biiyiikliigii 24,3 ¢alisandir. Uretim birimleri arasindaki takim
biliytkligi 11,6 ile 51,6 kisi arasinda degismektedir. En kiigiik ekip biiytikliigii
isleme biriminde goriiliirken, hazirlama birimi en kalabalik ekip biiyiikliigiine
sahiptir.

Tablo 1°deki diger degiskenler ¢alisan basina ortalama deger olarak ifade
edilmistir. Tiim 6rneklem grubu icin ¢alisan basina yillik ortalama fazla ¢aligma
siiresi 56,8 saat; Uretim ise, 17,8 ton diizeyindedir. Calisan basina ortalama
yillik Gicretli izin siiresi 6,8 saattir. Hastaliklarin yol agtig1 devamsizlik ¢alisan
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basina yillik 3 saat diizeyinde gerceklesmistir. Diger iicreti izinler ise, ¢alisan
basina 0,2 saat diizeyinde kalmistir.

Tablo 1’deki Kruskal-Wallis-H testi sonuglari, degiskenler agisindan tiretim
birimleri arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Ornegin, sevkiyat birimi diger iiretim birimlerine kiyasla ¢alisan basina fazla
caligma saati (ort.=73,2, p <.001), tiretim miktar1 (ort.=37,8, p <.001) ve yillik
ticretli izin stireleri (ort.= 8.7, p <.001) agisindan belirgin sekilde daha yiiksek
degerlere sahiptir.

Tablo 1
Tammlayic Istatistikler
Tiim Alt Orneklem Gruplari: Uretim Birimleri
Orneklem Hazirlama Isleme Tamamlama Sevkiyat
Ortalama Ortalama Ortalama  Ortalama Ortalama
(S.S.) (SS.) (SS.) (SS.) (SS.)
fkki‘s?)b“yuklug“ 24,3 (0,2) 51,6 (0,1) 11,6(0,0)  42,0(0,8)  32.4(15,7)
Calisan Basina
Fazla calisma 56,8 (19,5  28,6(3,7) 61,9(104) 63,3(9,6) 732 (12,9)%*
Uretim hacmi(ton) 17,8 (12,9)  4,1(1,2)  183(1,9) 11,1 (1,0) 37,8 (3,6)%**
Yillik dicretli 6,8 (3,6) 3,6(14)  73(32) T4(3.8) 87 (3.8)F*
Hastalik
pastable 30(L 0906 42009 3500 33(L0)
Diger iicretli
dopar T 02(02) 0,1 (0,D)* 03(0,1)  0,3(0,3) 0,3 (0,1)

*p < .05. **p < .01. ***p < .001.

Buna karsilik, isleme birimi hastalik devamsizligi agisindan (ort.=4,2, p<.001)
diger iiretim birimlerinden farklilasmaktadir. Bu birimdeki ¢alisanlar, hazirlama
birimi personelinden 4,7 kat daha yiiksek oranda hastalik devamsizlig1 yapmustir.
Benzeri bir istatistiki farklilik diger {icretli devamsizligi degiskeni i¢in de
gegerlidir. Bu degisken, hazirlama biriminde diger birimlere kiyasla ¢ok daha
diistik diizeyde (ort.=0,1, p < .01) kalmistir. Diger ticretli devamsizlik saati,
diger birimlerde 3 kat daha yiiksektir.

Korelasyon Analizi

Tablo 2, tiim 6rneklem grubu i¢in degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerini gostermektedir. Fazla ¢aligma siireleri, liretim degiskeni ile giiglii
sekilde iliskili bulunmustur (r= .67; p<.001). Esasen fazla ¢alisma ile iiretim
artis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasi ¢ok dogaldir. Korelasyon iliskisi
bunu teyit etmektedir.
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Benzer bi¢imde, fazla ¢alisma ve hastalik devamsizligi arasindaki iliski
anlaml1 ve pozitif yonlidiir (r = .53; p <.001). Fazla ¢aligmay1 etkileyen bir
diger faktor isgiicii miktarinin azalmasidir. Hastalik devamsizlig: isgiiciiniin
bir kisminin igyerine gelememesini ifade eder. Bu durum, diger ¢alisanlarin
ise gelmeyen meslektaslarinin acigini kapatmasi i¢in ilave ¢alisma yapmasini
yani fazla ¢aligmaya kalmasini gerektirir.

Isgiicii arzin1 olumsuz etkileyen bir diger faktér, yillik iicretli izin siireleridir.
Nitekim, bulgular fazla ¢calisma saati ile y1llik iicretli izin siireleri arasinda orta
diizeyde pozitif bir korelasyon iligkisine isaret etmektedir (r= .47; p<.001).
Dolayisiyla bu iki degiskenden birindeki degisim diger degisken iizerinde de
ayni yonde bir degisim yaratma egilimindedir.

Tablo 2

Korelasyon Analizinin Bulgular: (Tiim Orneklem Icin)

Arastirma Degiskenleri 1 2 3 4 5
1. Fazla galisma saati -

2. Uretim hacmi(ton) ,67%* -

3. Yillik ticretli izin saati ,53%* JA43%* -

4. Hastalik devamsiz saati LATH* LA4%% LA0%* -

5.Diger ticretli devamsizlik saati 3 7H* ,34% 3% ,30%* -

*p<.05, **p<.01

Diger devamsizlik siirelerinin de fazla galisma tizerinde benzer bir etkiyi
yaratacagi aciktir. Gergekten de fazla ¢aligma siireleri ile diger ticretli (dogum,
evlilik ve 6liim izni gibi) devamsizliklarla arasindaki korelasyon iligkisi daha
zay1f olmakla birlikte pozitif yonliidiir (r = .37; p <.001).

Arastirmada ayrica fazla ¢alisma ile bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon iliskisi alt drneklem gruplar1 agisindan da analiz edilmistir (Tablo
3). Fazla ¢aligsma, isleme (r =.46) ve tamamlama birimlerinde (r =.51) tiretimle
pozitif bir korelasyon iliskisi gosterirken, hazirlama ve sevkiyat birimlerinde
bu iliskiye rastlanmamistir.

Teorik olarak fazla ¢aligma yillik ticretli izinle arasinda bir korelasyon iliskisi
beklenir. Daha yiiksek yillik ticretli izin siiresi, dogal olarak, ¢alisanlarin isgiicii
agigini fazla calisma ile kapatmasi ile sonuglanir. Ancak sasirtici bicimde fazla
calisma ve yillik ticretli izin arasindaki korelasyon iliskisi isleme (r =-.16) ve
tamamlama birimleri i¢in negatif yonlidiir (r =-.19) . Bu durum i¢in muhtemel
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bir agiklama, bu birimlerdeki ¢alisanlarin asir1 fazla ¢alisma siireleri nedeniyle
yillik iicretli izinleri kullanamadiklaridir.

Tablo 3
Korelasyon Analizinin Sonuglari (Alt Orneklem Gruplart Igin)
Bagimsiz Degiskenler

[} .. . Ty
- E Uretim Uretim Yillik Ucretli Hastalik Diger Ucretli
e = Birimi Hacmi (ton) Izin Devamsizhk Devamsizlik
;?Dg Saati Saati Saati
E 5 Hazirlama .16 23* .02 .10
'E ] g Isleme A46%* -.16%* 5% -.04
GEZ Tamamlama Spe - 19 1 17
mEBO Sevkiyat 15 L65%* A49%* A40**
*p<.05, **p<.01

Nihayet, fazla ¢aligma ile ticretli diger devamsizliklar arasindaki korelasyon
iligkisi sevkiyat birimi i¢in orta diizeyde(r = .40, p<.001) ancak tamamlama
birimi igin istatistik a¢idan zayif diizeyde (r = .17, p <.05) anlamlhdir.

Fazla Calismay Belirleyen Faktorler

Fazla ¢alismanin belirleyicilerini analiz etmek igin, tim 6rneklem ve alt
orneklemler i¢in ayr1 ¢oklu hiyerarsik regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Coklu hiyerarsik regresyon analizi yontemi kullanmanin ¢esitli avantajlar
s6z konusudur. Oncelikle analizin her asamasinda agiklayici degisken
blogunun bagimli degiskeni ne 6l¢lide aciklayabildigini degerlendirmeyi
kolaylastiran bir yontemdir. Ayrica, ¢oklu hiyerarsik regresyon analiziyle
modelin her asamasinda beta degerinin anlamlilik katsayisindaki degisim
izlenebilmektedir.

Bagimsiz degiskenler modele iki adimda dahil edilmistir. ilk asamada isle
ilgili faktorler (iiretim hacmi ve iiretim birimi) modele dahil edilmistir. ikinci
asmada 1. modeldeki degiskenlere ilave olarak ¢aligsanla ilgili faktorler (yillik
ticretli izin, hastalik devamsizlig1 ve diger ticretli devamsizliklar) katilmistir.
Tablo 4’de bagimli degiskenin fazla ¢aligma saati oldugu tiim 6rneklem igin
regresyon analizinin sonuglari goriilmektedir.

Genel olarak, model 1 istatistiki agidan anlamlidir. Model, fazla ¢alisma
stiresindeki degisimi %45,6 (F = 237.625, p < .001) oraninda
aciklayabilmektedir. Modeldeki her iki degisken de fazla ¢aligmanin tahminine
istatistiki olarak anlamli sekilde katkida bulunmaktadir. Uretim hacmi,
beklendigi gibi, fazla ¢alismadaki degisimi en giiclii sekilde agiklayan
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degiskendir (B =.719, p <.001). Bu sonug, daha yiiksek {iretim hacimlerinin
dogal olarak daha yiiksek fazla ¢alisma kullanimi gerektirdigine isaret
etmektedir.

Tablo 4
Hiyerarsik Regresyon Analizinin Bulgulari (Tiim Orneklem Icin)
(Bagimh Degisken: Birim Bazinda Fazla Calisma (N=571

Agiklayen Model 1 Model 2
Degiskenler

B SE B B SE B
Sabit 1452.2 124.2 969.3 125.1
isle ilgili Faktorler
(Uretim hacmi (ton (1) 1.99 09. *AXTD, 14 10. **%52,
Uretim birimi (2) -136.5 20.9 *EEDD - -84.1 20.2 *HE]3,-
Calisanla ilgili Faktorler
Yillik ticretli izin saati (3) 89, 179, *EkE]6,
Hastalik devamsizlik (4) 25 37, X
saati
Diger upreth devamsiz- (5) 6.9 35 %06,
lik saati
Model i¢in R? %45,6 %53,6
R’Degisim %45,6 %38, 1
F **%237.6 ***130.7

Not: Hazirlama= 1, isleme= 2, Tamamlama=3, Sevkiyat= 4
p <.05. #*p <.01. ¥**p < .001*

Ote yandan iiretim birimi degiskeninin gdstergesi negatiftir. Dolayisiyla, bu
sonug; hazirlama ve isleme birimlerinin diger birimlere kiyasla daha ytiksek
oranda fazla ¢aligsma siirelerine ihtiyact oldugunu gostermektedir.

Calisanlarla ilgili degiskenlerin modele dahil edilmesiyle varyansin
aciklayicilik oran1 %8,1 diizeyinde artmistir. Model 2’deki tiim degiskenler
fazla caligma stirelerinde degisimi agiklamaya istatistiki olarak anlamli sekilde
katkida bulunmaktadir. 2. modelde fazla ¢alisma ile en giiglii iliskiye sahip
olan degisken hastalik devamsizligidir (f = .229, p <.001). Calisanlarla ilgili
degiskenlerin beta degeri, daha yiiksek yillik ticretli izin, hastalik devamsizligi
ve diger ticretli devamsizliklarin daha yogun fazla ¢aligma siiresi kullanilmasiyla
sonuc¢landigina isaret etmektedir.

Tablo 5 alt 6rneklem gruplarinin regresyon analizine iliskin sonuglari
gostermektedir. Modelde bagimli degisken olarak birim bazl fazla ¢alisma
stireleri kullanilmigtir. Tiim 6rnekleme kiyasla hazirlama birimi analizi farkli
sonuglar gostermistir. Her iki model de istatistiki agidan anlamli ve fazla
calismadaki degisimi %53,6 oraninda agiklayabilmektedir. Buna karsilik, tiretim
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hacmi degiskeni istatistiki acidan anlamli degildir. Dolayisiyla {iretim hacmi

bu birimlerdeki fazla ¢aligma stirelerindeki degisimin agiklayici bir degiskeni

degildir.
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Isleme biriminin regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkilerini gostermektedir. Genel olarak her iki model de anlamlidur.
Ancak sadece ii¢ degisken (iiretim hacmi, tiretim ekibi ve yillik {icretli izin)
fazla ¢aligmadaki degisimi agiklayabilmektedir. Bu birimde yillik ticretli izin
degiskeni negatif yonliidiir. Dolayisiyla fazla ¢alismadaki artis ¢alisanlarin
yillik ticretli izin kullanimini diistirdiigii degerlendirmesi yapilabilir.

Tamamlama birimi 6rneklemi i¢in regresyon analizinin bulgulari isleme
birimi 6rneklemi ile benzer niteliktedir. Genel olarak her iki regresyon modeli
de istatistiki agidan anlamlidir. Modeller i¢in R? degeri sirasiyla %33,9 ve
%39,9’dur. Model 1°de her iki degisken de fazla ¢alismadaki degisimi giiglii
sekilde aciklamaktadir (sirastyla .58 ve. 26). Model 2’de “liretim hacmi” ve
“operasyonel takim” degiskenleri istatistiki olarak anlamlilik degerlerini
korumaktadirlar. Yillik iicretli izin degiskeni i¢in negatif beta gostergesi, fazla
calisma degiskeninde bir birimlik degiskenin fazla ¢alisma siiresinde 0,14
birimlik tersi yonde bir degisime yol actigini ifade etmektedir.

Sonug olarak, sevkiyat biriminin analizi diger regresyon analizi sonuglarina
kiyasla farkli bir tablo ortaya koymaktadir. Tiim model istatistiki agidan anlaml
ve varyansin dnemli bir kismini agiklayabilmektedir (%62’den fazla). Ancak
1. ve 2. modelde sadece “liretim hacmi” ve “operasyonel ekip” degiskenleri
fazla calismadaki degisimi istatistiki olarak anlamli sekilde agiklayabilmektedir
(p < .001). Uretim takimi1 degiskeninin negatif beta degeri, lojistik takiminin
paketleme takimina kiyasla daha diisiik fazla ¢alisma yapma egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Fazla ¢alisma isletmelere yeni insan kaynagi almadan mevcut ¢alisanlarindan
daha fazla yararlanmay1 miimkiin kilan dolayisiyla ilave isgiicii yaratilmasina
olanak saglayan onemli bir planlama aracidir. Fazla ¢alismay1 etkileyen
degiskenler literatiirde bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu makale, aliminyum
tireticisi bir sirketin birim ve ekip bazli 6rneklemi kapsaminda fazla ¢aligmanin
belirleyicilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirmada 2012 ile 2016
donemine ait 5 yillik veriler kullanilmistir. Bagimli degisken olarak, fazla
calisma siireleri; bagimsiz degisenler olarak; tiretim miktari, yillik ticretli izin
saati, hastalik ve diger licretli izin saati kullanilmistir. Arastirmada, fazla ¢aligma
stirelerindeki degisimi agiklayan degiskenleri analiz etmek amaciyla hiyerarsik
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regresyon analizi yontemi uygulanmistir. Ulasilan sonuglardan hareketle bazi
degerlendirmelere ulasmak miimkiindiir.

Genel olarak, tiim 6rneklem grubu icin hiyerarsik regresyon analizi
bulgularma gore, isle ilgili degiskenler fazla ¢alismadaki degisimi en yiiksek
oranda agiklayan degisken grubudur. Uretim hacmi ve {iretim biriminin pay1
degiskenleri varyasyondaki degisimi %45,6 oraninda agiklayabilmektedir.
Calisanlarla ilgili faktorlerin (yillik Gicretli izin, hastalik devamsizligi ve diger
ticretli devamsizliklarin) fazla calisma saatindeki degisime katkist %8,1
diizeyinde kalmaktadir. Tiim degiskenler bir arada, fazla calismadaki degisimi
%153,6 oraninda aciklayabilmektedir.

Arastirma bulgulari,Bauer ve Zimmerman (1999: s. 419) gergeklestirilen ve
dretim artisinin fazla ¢alismanin gostergesi oldugunu ortaya koyduklari
arastirma ile ortiismektedir. Bulgular, ayrica, Uchida vd. (2014: s. 7) tarafindan
yapilan ve iicreti izinlerin fazla calisma siireleri ile iliskili oldugunu
gozlemledikleri arastirmayla paralellikler tagimaktadir. Nihayet, bulgular,
Ehrenberg’in (1971: s. 357) devamsizliklarin fazla ¢alisma siirelerini etkiledigine
iliskin aragtirma sonuglariyla uyusmaktadir. Ve benzer sekilde Brown’un (1995:
s. 187) fazla calisma ile devamsizlik arasinda pozitif iliski ortaya koydugu
arastirmasiyla uyusmaktadir.

Ote yandan alt rneklemler icin yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
iiretim hacminin, hazirlama harig, tiim birimlerde fazla ¢alisma siirelerindeki
degisimi agiklayan en dnemli degisken oldugunu gostermektedir. Calisanla
iliskili degiskenler agisindan yillik iicretli izin isleme ve tamamlama birimi alt
orneklemlerinde fazla ¢alismay1 negatif yonlii yordayan tek degiskendir. Bu
sonug, Fakih’in (2014: s. 17) ilave iicretli izinlerin fazla ¢aligsma siiresini
azalmayla iligkili olduguna isaret ettigi arastirma sonucuyla paralellik
tasimaktadir.

Ayrica, tiim orneklem i¢in korelasyon analizi bulgulari; fazla ¢alismanin
tretim hacmi, iiretim ekibi, yillik ticretli izin, hastalik devamsizlig1 ve diger
ticretli izinlerle anlaml1 ve pozitif yonlii iligkisini ortaya koymustur. Bu bulgu,
Preston’in (1995) fazla ¢alisma ile yiiksek devamsizlik arasinda pozitif yonlii
bir iligki gozlemledigi arastirmasiyla ortiismekte; ancak Kenyon ve Dawkins’in
(1989) devamsizlik ile fazla calisma arasinda negatif yonlii iliski buldugu
arastirmasindan ve Hopkins’in (1990: s. 82) devamsizlik ile fazla ¢calisma
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arasinda iliski tespit edemedigi arastirmasindan farklilasmaktadir. Benzer
bicimde Hopkins’in (1990: s. 82) fazla ¢aligsma siireleri ile devamsizlik arasinda
bir iliski tespit edemedigi arastirmasindan farklilagmaktadir.

Alt-6rneklemlerin korelasyon analizi sadece isleme ve tamamlama birimleri
i¢in fazla ¢aligma ile iiretim hacmi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligina
isaret etmektedir. Buna karsilik, fazla ¢alisma ve yillik ticretli izin arasindaki
iligki tiim 6rneklem grubu i¢in istatistiki agidan anlamlidir. Ancak fazla ¢calisma
ile yillik {icretli izin arasindaki korelasyon iliskisi isleme ve tamamlama
birimleri i¢in sasirtic1 bicimde negatiftir (sirastyla -%16 ve -%19). Bu sonug,
bu birimlerde yiiksek fazla ¢caligma siirelerinin yillik ticretli izinlerin kullanimin1
olumsuz etkiledigi anlamina gelebilir.

Nihayet, Kruskal Wallis-H testinin sonuglari; iiretim birimleri arasinda
calisan bagina fazla caligma siiresi, liretim miktari, yillik ticretli izinler, hastalik
devamsizlig1 ve diger iicretli izinler agisindan istatistiki agidan anlamli
farkliliklar bulundugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma fazla ¢alismanin belirleyicilerini analiz ederek
literatiire katkida bulunmaya galismistir. Buna karsilik 6rnek olay incelemesine
dayanmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma
bulgular genellestirilemez. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda; gecikmeler,
isgiicli devri, mola siireleri ve verimlilik gibi ¢calisanlarla iliskili diger faktorleri
de arastirilmasi uygun olur.
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Abstract

In this study, it has been investigated whether the perception of job insecurity is affected by the leadership
behaviors of the managers to which the employees are connected to the organization, and whether this
effect is altered through the locus of control. It was also a matter of curiosity whether leadership styles
would be affected by the employee’s perception of power distance. The study includes public and private
bank employees living in Antalya, Burdur and Isparta provinces. For this purpose, the data obtained by a
survey method from 383 bankers were quantitatively analyzed. Analyses completed with IBM SPSS 23 and
AMOS 17. Factor analysis, structural equation modeling were used as methods. As a result of the study,
it has been observed that employees’ perception of job insecurity is directly affected by their leadership
style and perception of power distance, but the focus of control does not play an mediator role in these
relationships.
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Introduction

The banking sector in Turkey, determined as the universe of research, emerges
as a sector where technological infrastructure is used extensively. For example,
enter the branches today, robots greet you, or you can send the money with
only adress, not with IBAN. Mechanization and robotization enable banking
to become a job that one can do on his own through electronic applications.
For this reason, many banks prefer to invest in information technology
infrastructures rather than employing new personnel. Developed banking
systems, applications such as internet banking and mobile banking are increasing
the banking services out of branches every day, regardless of location and time.
Therefore, banks may take measures such as closing branches or reducing the
number of branch employees. These practices, which have great advantages
for the employer such as cost and avoidance of responsibility, will allow
employees to work on thorns. Employees ask themselves as “When will it be
our turn?” or “When will I lose my job?”” and these cause such concerns. These
concerns can negatively affect the employees as much as those experienced
after they are dismissed. This problem, called “job insecurity”, can arise from
(1) changes in the working conditions of organizations, (2) as well as from the
individual’s own characteristics or from the combination of changes in the
organization and (3) the individual’s own characteristics.

The study was conducted with bank employees living in West Mediterranean
region of Turkey. Private and public bank employees were included in the
study. With the determination of private and public bank employees Antalya,
Burdur and Isparta as the universe, it is aimed to research whether the bankers
working in the West Mediterranean region are affected by the leadership style
of the manager and their power distance, and whether the locus of control
variable has an effect on the perception of job insecurity. The data were analyzed
through SPSS 23 and AMOS 17 programs. First, the validity and reliability of
the scales were calculated and it was decided that they were sufficient for
analysis.

Then, nonparametric tests were applied as it was seen that the data
were not suitable for normal distribution with the analysis. Values of meaningful
and interrelated dimensions were shared with explanatory factor analysis. In
the next step, confirmatory factor analysis models of the scales were created
separately. Finally, the structural equation modeling (SEM) made it possible
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to explain the relations between the dimensions and the results obtained in line
with the findings of the study were presented.

The mediating role of the locus of control in the influence of the manager’s
leadership style and power distance in the perception of job insecurity of bank
employees, which was determined as the main hypothesis, was examined. As
a result of the study, it was seen that while the leadership style and power
distance of managers have a direct effect on the perception of job insecurity of
bank employees, when all variables are evaluated, locus of control has no
mediating effect in any dimension.

In the conclusion and suggestions section, the issue that leadership style has
a direct effect on bank employees and that power distance affects job insecurity,
even if not as much as leadership, are discussed and comparisons have been
made with the studies on these issues in the literature. Finally, precautions that
can be taken and suggestions that can be made to reduce the perception of job
insecurity experienced by bank employees, who are the focal point of the study,
were made. In the literature, there is no study in which the perception of job
insecurity, the leadership style of the manager, the power distance of the
employee, and the locus of control are evaluated together. With this aspect, it
is thought that the study will contribute to the literature.

Literature Review

Job Insecurity

The issue of job security has been evaluated within the new management
and organizational structure that emerged within the framework of legal
regulations and liberal economic policies until today (Cakir, 2007, p.117). Job
insecurity was defined as “the weakness felt to maintain the desired continuity
in a threatened job situation” by Greenhalgh and Rosenblatt (1984), among the
first studies on the subject. According to another view, job security is defined
as an individual’s expectations about the continuity of the work situation (Davy
etal., 1997, p.323). Job insecurity experience depends on a person’s probability
of losing their job and the perceived severity of this effect (Hartley et al., 1991,
p-43). Job security has been considered as an important research topic for social
economists because it has a structure that affects human dignity and social
justice. Job security is directly related to human dignity, as it affects the ability
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of employees to meet their basic physiological and safety needs. For example,
psychologists have defined job security as an important source of personal
stress that includes anxiety and fear (Bertaux and Queneau, 2002, p.1).
According to Dereli (2012), job security has been defined as a mechanism that
will prevent the guarantee that a person has about getting a job, and the
employer’s arbitrarily changing work conditions and arbitrarily termination of
the employment contract after they are employed.

Based on the above definitions, it would not be wrong to call the deficiencies
of those mentioned as job insecurity. In the literature, job insecurity is considered
as a more common concept than job security (Ashford et al., 1989; Hellgren
et al., 1999; Burchell et al., 2002; Cakir, 2007; De Witte et al., 2010; Secer,
2011; Dereli, 2012; Dursun, 2013).

The issue of job insecurity first came to the agenda with the loss of a large
group of workers in the USA after the “Great Depression” in the 1930s. Then,
with the rapid changes in the industrial structure and the mergers and acquisitions
that started in the mid-1960s, it was understood that it was a subject to be
researched. In the first place, the job insecurity variable has been considered
as a part of job satisfaction in many studies, especially the research conducted
by Hackman and Oldman (1975) (Greenhalgh and Rosenblatt, 1984). Greenhalgh
and Rosenblatt (1984) defined job insecurity as the weakness to maintain the
desired continuity in a threatened job situation. De Witte (1999) mentions that
job insecurity is globally related to people who are afraid of losing their jobs
and becoming unemployed. More recently, Burgard and Seayla (2017) cite
perceived job insecurity as a broad sense of job loss and threat perception or
a general concern about the continued existence of work in the future.

An individual’s concerns about the continuation of his job (quantitative
insecurity) and concerns about the possibility of loss of important job
characteristics (qualitative insecurity) can yield different results (Hellgren et
al., 1999, s.179). The loss of important job characteristics is expected to have
a strong psychological effect on people affected by such feelings, because there
is a risk of losing economic and other valuable values of life (Ashford et al.,
1989). As noted by Greenhalgh and Rosenblatt (1984, p.441): “the loss of
valuable job attributes is an important but often overlooked aspect of job
insecurity.”
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Quantitative job insecurity refers to concerns about the future existence of
the current job. Qualitative job insecurity is related to the perceived threats of
quality impairment in the employment relationship, such as deterioration in
working conditions, lack of career opportunities, and reduced salary development
(Hellgren et al., 1999, p.182).

Leadership Styles

Leadership is one of the most interesting and focused topics of social
scientists, both because it is one of the management functions and its subject
is entirely human. The concept of leadership, which means intertwined with
management and administratorship, has been studied a lot by management
scientists and it seems that it will continue to be studied for a long time. The
most basic, ancient and comprehensive approach defining leader and leadership
is based on human characteristics. It is known that ancient Greek thinkers such
as Aristotle, Socrates and Plato have views on the characteristics that distinguish
rulers from other people (Adair, 2002, p.6).

The conceptualization of leadership generally includes four central elements.
Leadership;

(a) is a process,
(b) requires an influence,
(c) occurs in a group setting or context,

(d) involves achieving goals that reflect a common vision (Hunt, 2004; Shortell
and Kaluzny, 2006; Northouse, 2007; Shaw, 2007; Cummings et al., 2018).

In order to understand the changes that leadership has undergone, it will be
useful to examine four basic leadership theories. (1) “Traits Theory”, which
defends that leadership stems from the personal characteristics of the leader,
(2) “Behavioral Leadership Theories” that emphasize the importance of the
leader’s behavior while leading rather than the characteristics of the leader, (3)
“Contingency Leadership Theories” that emphasize the conditions that exist
while leadership is displayed. (4) “Transformational, Interactionist, Charismatic
Leadership and Leader-Member Exchange Theories”, which are considered to
be more recent than others (4), will be examined (Fairholm and Fairholm, 2009,
p.6; Kocgel, 2014, pp.676-699; Eren, 2016, pp:501-502).
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Due to the varying leadership and the need for leadership in organizations,
it would be appropriate to refer to modern approaches that emerged
chronologically later in leadership. For this reason, it is necessary to explain
the concepts of Charismatic leadership, Interactionist and Transformational
leadership and Leader-member exchange theory, which are called new
approaches in leadership. In this study, it would be appropriate to talk about
the essence of leader member exchange, as analyzes will be conducted through
leader member exchange. Because of the stressful nature of the banking sector,
which is always competing with time and the sales pressure is intense, it is
thought that the leadership style of the first managers with whom the employees
are in contact affects the perception of job insecurity that people feel.

Leader-member exchange theory explains the nature of the relationship
between leaders and followers and how this relationship affects the leadership
process. Graen (1976) divided employees into two groups as in-group and
out-of-group. The relationship between the leader and each group is different,
so the type of work of the members of each group is affected. Research often
supports this theory and has been concerned with investigating the relationship
of each follower to the leader (as opposed to the general or average leadership
style) (Horner, 1997, p.272). Graen and Cashman (1975) suggested that
exchange relationships are established on the basis of personal compatibility
and sub-competence and reliability. Over time, it is predicted that a leader is
likely to establish a high change or low change relationship with each subordinate
(Yukl, 2010, p.122).

Power Distance and Locus of Control

In Hofstede’s research to define national cultures, 4 different criteria named
as “dimension” are mentioned (Karagelebi, 2016, p.6). It has been mentioned
that four different criteria emerge in almost all possible combinations. These
four different criteria are largely independent of each other:

1. Individualism versus collectivism,
2. High or Low Power Distance;
3. Avoiding Uncertainty;

4. Masculinity or femininity (Hofstede, 1980 b, pp.45-47).
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In organizations, inequality in management is inevitable and functional. This
inequality often arises in hierarchical boss-subordinate relationships. The term
power distance is derived from the work of Dutch social psychologist Mauk
Mulder (1971; 1977). Mulder (1977), basing his theory of power distance on
laboratory and field experiments with simple social structures, defines power
as “the potential to determine or direct the behavior of another person or another
event more than the other direction” and power distance as the “degree of
inequality”. (Hofstede, 2001, p.83). At the same time, it would not be wrong
to say that the individual, group or society is a ranking form in terms of dignity,
power, authority, material wealth, wealth and status (Ertiirk, 2014, p.43).
According to Hofstede (2001, p.83), the power distance between a “P” boss
and an “S” employee, as he took from Mulder, consists of the difference between
the degree to which he can determine the behavior of the “P” and the degree
to which he can determine the behavior of the “P”.

Power distance, which expresses to what extent the inequality based on
power and hierarchy is acceptable in both societies and businesses, is classified
into two categories as high and low power distance (Ertiirk, 2014, p.44).

Hofstede (2001, p.87), in his study on intercultural values with IBM
employees, found that the power distances in countries such as Malaysia,
Guatemala, Panama, Philippines, Mexico and Venezuela are quite high
compared to other countries. He listed the mentality of the employees of this
country with high power distance in the face of events as follows;

* There must be a sequence of inequality in which everyone has a rightful
place in this world; this rank should be maintained high and low.

» Few people are independent, the remaining majority must depend on them.
* Hierarchy means existential inequality.

* Superiors see their subordinates as different kinds of people.

» Subordinates see their superiors as different types of people.

» Superiors are not accessible.

» Power is a fundamental phenomenon for society to distinguish between
good and bad.
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Power holders have privileges.

Those in power should try to appear as powerful as possible.
Being oppressed is being a criminal.

The way to change a social system is to take power.

Other people are potentially dangerous for someone’s power, rarely can
be trusted.

There is always a hidden conflict between the strong and the weak.

Cooperation among the weak is difficult to attain due to low-faith human
norms (Hofstede, 1980 b, p.46).

Societies that try to reduce inequalities stemming from power are those with

low power distance (Terzi, 2004, p.68). Again, within the scope of Hofstede’s
research, countries with low power distance have listed their thinking styles
against different events as follows;
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Inequality in society should be minimized.

All people living in the community should be dependent on each other.
Hierarchy refers to role inequality established for convenience.
Superiors acknowledge that their subordinates are people like them.
Subordinates accept that their superiors are people like them.

Tops are accessible.

The use of force must be legitimate and judged to be good or bad.
Everyone should have equal rights.

Those in power should appear less powerful than they are.

Systems should be blamed, not individuals, in cases where a crime would
be considered.

Renewal of a social system is done by redistributing power.

People of varying strengths feel less threatened and more prepared to feel safe.
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* There is a secret harmony between the strong and the weak.

*  Cooperation among the weak can be based on solidarity (Hofstede, 1980
b, p.46).

One of the determinants of the perception of job insecurity is the “Locus of
Control”. It is a concept that has an impact on decision-making processes in
all areas of work life. According to Rotter (1966), the role of reinforcement,
reward or satisfaction plays an important role in the acquisition and performance
of students’ skills and knowledge, universally due to human nature. However,
an event that is accepted as a reward or reinforcement by some people can be
perceived and reacted differently by others. The effect of a boost on a person
after a behavior depends on whether the person perceives a causal relationship
between his own behavior and reward. When an act of reward occurs after
one’s own action, it is often perceived that it is under the control of forces such
as luck and fate, as it is thought that this reward is not necessarily connected
with one’s own action. While the situations in which the event is perceived by
the person in this way are defined as “belief in external control”, if the person
has the perception that the event occurs depending on his own behavior or his
own permanent characteristics, it is named as “belief in internal control”. Since
those with an internal locus of control think that the rewards given come true
after their actions, these rewards may appear in them as a more enthusiasm to
work. However, people with an external locus of control may think that the
pressure on them will increase rather than the enthusiasm to work.

In the framework of the theory of Rotter, the internal and external locus of
control mean the degree of perception of success and failure depending on an
individual’s personal initiatives (Andrisani and Nestel, 1976, p.156). For the
first time, Rotter used the internal locus of control in his social learning theory
in order to describe the people who believe that his own behavior is determined
by the positive reinforcers and rewards he receives (Rotter, 1954 transmitting
Ozbezek, 2018, p.88). It is said that those who assign control of events to
themselves have an internal locus of control (Spector, 1982, p.482). When a
reinforcer is perceived as following one’s own action but not completely
dependent on his action, that is, when it is perceived as being under the control
of luck, fate, the powerful, or is considered unpredictable due to the great
complexity of the forces surrounding the person, it is stated that the individual
is focused on external control (Bakan, 1966, p.1).
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The Leadership Style of Managers and the Effect of Power
Distance (PD) on the Perception of Job Insecurity (JI) of Bank
Employees: A Research On The Intermediary Role of the
Locus Of Control (LC)

Method

In this part of the study, the method of the research, the sample, information
on the measurement tools used in the study and the methods used in data
analysis are given.

The Sample of the Research

The data related to the research were collected between 01/11/2019 and
30/04/2020. Written permission was obtained from the Siileyman Demirel
University Social and Human Sciences Ethics Committee to conduct the study
(Date: 21/10/2019, Number: 82/4). In addition, informed consent was obtained
from the participants during the data collection process. The number of employees
in the “Distribution According to Provinces and Territories of Bank Employees”
report by Banks Association of Turkey (TBB), dated as the end of December,
2018, were taken into account. Since the most up-to-date issues were published
by the Authority (TBB) as of the end 0f 2018, these figures were used. According
to the report, at the end of December, 2018, in Antalya province, while a total of
5482 people work in the private and public banks, these numbers are 637
employees in the province of Isparta and Burdur province has got 395 employees
(Banks Association of Turkey). The size of the universe is (5482 + 637 + 395)
6514 people. It can be said that the sample size of 370 will be sufficient, based
on studies that indicate that the sample size that should be obtained in the research
population should be n =370 (N = 10000) at 95% confidence level. The stratified
sampling method was used to collect the data. In stratified sampling, the research
universe is divided into various layers in terms of variables that are expected to
have an impact on the research problem. Units to be included in the sampling
are selected randomly from these strata (Giirbiiz and Sahin, 2018, p.136).

Data Collection Tools

The research is a study where data analysis has been performed using
quantitative research method. The feature of quantitative research is that it
allows quantitative inferences and interpretations to be made based on a
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previously prepared data collection tool. For this reason, the questionnaire
method, which is frequently used in quantitative research methods, was
preferred. The most appropriate method to reach a sufficient sample size for
the study is the survey method (Giirbiiz and Sahin, 2018, p.175). Information
on the scales is shown below.

Demographic information is included in the first part of the questionnaire.
The second part of the questionnaire form, the job insecurity perception scale
consisting of 9 statements, Ashford, Lee and Bobko (1989); De Witte (1999);
It was created by Hellgren, Sverke and Isaksson (1999) in order to measure
the perceived job insecurity and translated into Turkish by Seker (2011) (Dede,
2017, p.135). In the third part, in order to determine the leadership style of
managers, Liden and Maslyn (1998) and Bas et al. (2010), a 12-item leader-
member exchange (LMX) scale, which has four sub-dimensions: loyalty,
influence, contribution to change and professional respect, has been used. In
the fourth part of the questionnaire form, it was developed by Dorfman and
Howell (1988) in order to measure employees’ perception of power distance,
and Clugston et al. (2000), and the scale adapted to Turkish by Bolat (2011,
pp-194-195) was used. The power distance scale is a one dimensional scale
consisting of 6 statements. In the fifth and last chapter, it was developed by
Spector (1988) to measure the person’s locus of control perception and “Locus
of Control” scale was used, which was translated and adapted into Turkish by
Prof. Mustafa Paksoy. The items in all scales were measured with a five-point
Likert-type assessment ranging from “1: strongly disagree” to “5: totally agree”
and the calculated Cronbach Alpha value of the scale is 0,721 (Ozbezek, 2018,
p-101). Its reliability was found to be sufficient (Nunnally and Bernstein, 1994).

Hyphothesis
The hypotheses formed for the study are indicated in the Table 1 below.

Table 1

Hyphothesis

Code | Hyphothesis

There is a significant relationship between leader-member exchane and perception of
power distance (and its sub-dimensions) and job insecurity perception.
Leader-member exchange and perception of power distance (and its sub-dimensions)
have a significant effect on the perception of job insecurity.

HI

H2

Locus of control has a mediating effect on the perception of job insecurity (and its sub-

H3 dimensions) of leader-member exchange and power distance.
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Data Analysis

In the study, an average value was calculated for each individual’s dimensions
by taking the average of the answers given to the sub-dimensions of Job
Insecurity (JI), Manager’s Leadership Style (LMX), Perception of Power
Distance (PD) and Locus of Control (LC). Whether a data shows a normal or
close distribution can be understood by various methods. One of these methods
is the Kolmogorov-Smirnov test. The significance of this test result (p <0.05)
means that the data are not normally distributed (Giirbiiz and Sahin, 2018,
p.214). As a result of the Kolmogorov-Smirnov test, it was observed that the
distributions were not normal. For this reason, non-parametric tests were used
to determine the differences between the levels of demographic characteristics
such as gender, age, and marital status, taking into account the averages of the
scores given to the questions in these sub-dimensions.

Results

In this part of the research, firstly, the information about the variables and
then the test results of the hypotheses are included.

Table 2 shows the fit values all of the scales. Firstly, in the first-level
confirmatory factor analysis (CFA) performed for the job insecurity scale, the
two-factor model suggested goodness of fit values (Giirbiiz and Sahin, 2018,
p.345) and very good fit values (GFI = 0.923, GFI> 0, 90). Then, since the
goodness of fit was not at the expected level in the first-level confirmatory
factor analysis for Leader-Member Exchange scale (GFI <0.90), question Y25
was excluded from the analysis. As a result of the fit analysis performed after
the update (GFI = 0.928, GFI> 0.90), the goodness of fit was very good. The
proposed four-factor model has good compatibility with the data. Thirdly, fit
values for the power distance perception scale were calculated. Since the
goodness of fit was not at the expected level in the first level confirmatory
factor analysis (GFI <0.90), question no. G37 was removed from the analysis
and questions no. G38 and G39 were modified. As a result of the fit analysis
made after the update (GFI = 0.989, GFI> 0.90), the goodness of fit was very
good. The proposed model has good compatibility with the data. Finally, since
the goodness of fit was not found at the expected level in the first-level
confirmatory factor analysis for the locus of control scale (GFI> 0.90), questions
K41 and K42 and K44 and K45 were modified to increase the fit. As a result

78



Tiiziin, Oztiirk / The Leadership Style of Managers and the Effect of Power Distance Perception on Job Insecurity...

of the fit analysis performed after the update (GFI = 0.886, GFI <0.90), the
goodness of fit approached to an acceptable level. Not only calculated GFI’s
acceptable, but also all of the calculated CFI values are acceptable (Giirbiiz
and Sahin, 2018, p.345). Although it is considered that RMSEA values higher
than 0.8 are not sufficient for fit, it is accepted as an average fit value up to 0.10
(Kline, 2005; MacCallum, 1996). RMSEA =0, 10 for LMX and RMSEA=0,10
for JI values are average fit values.

Table 2
Fit values of scales

N Ki-Kare Average
Olcek DF | RMR | GFI | AGFI| CFI | RMSEA

s (CMIN) SS
Leader- Member
Exchange (LMX) 135,777 | 29 | 0,059 10,928 | 0,863 | 0,953 | 0,10 | 2,64+0,711
Perception of Power 9,037 | 4 | 0,030 0,989 0,960 | 0,990 0,06 | 3,46+0,751
Distance (PD)
Perception of Job 139,037 | 26 | 0,104 |0,923| 0,866 | 0,936 | 0,10 | 2,38+0,781
Insecurity (JI)
Locus of Control (LC) | 244,133 | 62 | 0,082 [0,886 0,833 [ 0,913 0,00 | 2,94+0,715

Structural Equation Model (SEM)
The structural equation model predicted at the beginning of the study is

shown in the

LMX

PD

Figure 1. Proposed Structural Equation Model
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Figure 2. Structural Equation Model

According to the structural equation model shown in the figure, internal
locus of control (LC internal) and external locus of control (LC external), Power
distance perception (PDa), Leader-member exchange (LMX loyalty, LMX
influence, LMX contrubution, LMX respect) are calculated as above. It has
been found that there is no intermediary effect between the perception of
qualitative and quantitative job insecurity (JI quantitative, JI qualitative).

The fit values of the structural equation modeling are shown in the Table 3.
Chi-square / df = 3,837. Since the chi-square / df is less than 5, it can be said

that the fit of the model is at an acceptable level (Gilirbiiz and Sahin, 2018,
p.345).
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Table 3
Structural equation model fit values

Model Ki-kare (CMIN) | DF | RMR | CMIN/DF | GFI | AGFI | CFI | RMSEA

Default 2585.9 674 10,185 | 3,837 |0,715] 0,67 | 0,752 | 0,091
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Figure 3. Structural Equation Model with General Averages

When the figure is examined, the direct relationship between LMX Loyalty
sub-dimension and JI Qualitative is an inverse and close to weak relationship
(r =-0.22, 0.00 <r <0.25). The relationship between LMX Impact and JI
Qualitative is inverse and very weak (r =-0.08, 0.00 <r <0.25). The relationship
between LMX Contribution and JI Qualitative is 0.04. The relationship is the
same and a very weak relationship. LMX is an inverse and almost weak
relationship between Respect and JI Qualita (r =-0.20, 0.00 <r <0.25). When
the direct relations of all sub-dimensions of LMX with JI Quantitative are
examined, there is a similar and weak relationship between LMX Loyalty and
JI Quantitative (r = 0.21), while LMX Impact and JI Quantitative correlation
is inversely and close to weakness (r=0.21). =-0.22). There is a same directional
and very weak (r =-0.12) relationship between LM X Contribution and JI
Quantitative. There is an inverse and very weak relationship between LMX
Respect sub-dimension and JI Quantitative (r =-0.08). The relationship between
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PD dimension and JI qualitative (r =-0.12) is an inverse and very low level
relationship. The relationship between PD size and JI quantitative (r = 0.09) is
in the same direction but at a very weak level. The relationship between the
LMX Loyalty dimension and the JI qualitative (r =-0.1) over the LC is a very
low and inverse relationship. The relation of the LM X Impact sub-dimension
over the LC interior with the JI qualitative (r =-0.01) is inversely and at a very
low level. The JI qualitative (r = 0.00) relationship was not found between the
sub-dimension of LMX Contrubution and LC Internal. The relation of the LMX
Respect sub-dimension with JI Qualitative over LC Internal (r =-0.01) is very
low and reverse. When we look at the relationship of PD with JI Qualitative
through LC Internal, it is understood that the relationship level is very low (r
=-0.01) and in reverse direction. The relation of all sub-dimensions with JI
quantitative (r = 0.10) on the inside of the LC is a very low level and the same
direction. In addition, when the direct effects were eliminated, there was a small
increase (r = 0.11) in the LMX Loyalty sub-dimension, the relationship level
remained the same in the LMX Influence and Respect, and PD dimensions,
and a small decrease in the LMX Contribution sub-dimension (r = 0.09)
happened. When we look at the sub-dimensions of LMX Loyalty, LMX
Influence, LMX Contribution, LMX Respect, and the relationship of PD with
JI Qualitative through LC External, the relationship levels for each sub-
dimension were again calculated as very low (r = 0.12). When we look at the
sub-dimensions of LMX Loyalty, LMX Impact, LMX Contribution, LMX
Respect, and the relationship of PD with JI Quantitative over LC External, the
r value was calculated as 0.14 and a very low relationship in the same direction
in all sub-dimensions.

In the structural equation model developed, when all dimensions of LMX
and the effects of PD on JI (qualitative and quantitative) over LC (both internal
and external) were removed, the effect of LC on JI did not change at all,
consequently, the effect of LMX and PD on LC. It was determined that there
is no mediator effect on JI size. Only external locus of control (CO external)
has an effect of 0.12 on the perception of qualitative job insecurity (JI qualitative).
However, when the JI (qualitative and quantitative) direct relation of each sub-
dimension is removed from the model sequentially, it was observed that the
effect of LC on JI qualitative did not change, only in the LMX loyalty sub-
dimension, this effect increased from 0.12 to 0.17. In the light of this information,
when the direct effect on the perception of qualitative job insecurity is eliminated
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through the loyalty sub-dimension of the leader-member exchange, this effect
becomes very mildly effective in individuals with external locus of control.
Sample structural equation modeling related to all sub-dimensions of LMX
and whether PD has a direct and external mediating effect on LC is shown in
Figure 4.
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Figure 4. SEM Prediction on the Perception of Qualitative Job Insecurity by
External Locus of Control

In addition, the changes that occur when the direct effects of all sub-
dimensions are removed, respectively, are shown in Table 4.

Table 4
Effects changes on JI qualitative sub-dimension of all variables when the effect of LC internal and
LC external mediators is removed from the model

to LC to JI Qual. | from LC ext. . .
external direct to JI Qual. to iﬁgcltnt' fﬁ) glf;(lj lelfl;éctto
effect effect effect :
LMX Loyalty -0,33 -0,22 0,12 (0,17) 0,03 -0,01 (-0,02)
LMX Influence 0,23 -0,08 0,12 (0,12) 0,1 -0,01 (-0,01)
LMX Contrubution 0,24 0,07 0,12 (0,14) 0,11 0,00 (0,00)
LMX Respect 0,11 0,2 0,12 (0,14) 0,01 -0,01 (-0,01)
PD 0,11 -0,12 0,12 (0,11) -0,04 -0,01 (-0,01)
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Figure 5. SEM Prediction on Internal Locus of Control’s Perception of
Qualitative Job Insecurity

In addition, the changes that occur when the direct effects of all sub-
dimensions are removed, respectively, are shown in Table 5.

Table 5

Effects changes on JI quantitative sub-dimension of all variables when the LC internal and
LCexternal mediator effects are removed from the model

to LC to JI Quan | from LC ext. . from LC int.
. ————————f toLCint. ————— ———
external direct to JI Quan. effoct to JI Quan.
effect effect effect effect
LMX
Loyalty -0,33 0,21 0,14 (0,10) 0,03 0,10 (0,11)
LMX
Influence 0,23 -0,22 0,14 (0,12) 0,1 0,10 (0,10)
LMX
Contrubution 0,24 -0,12 0,14 (0,12) 0,11 0,10 (0,09)
LMX
Respect -0,11 -0,08 0,14 (0,14) -0,1 0,10 (0,10)
PD 0,11 0,09 0,14 (0,15) -0,04 0,10 (0,10)

The results of the suggested hypotheses are shown in Table 6.
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Table 6
Hypothesis Results
Code | Hypothesis Results
There is a significant relationship between leader-member exchange | Partially accepted
H1 | and perception of power distance (and its sub-dimensions) and job
insecurity perception.

Leader-member exchange and perception of power distance (and its | Partially accepted
H2 | sub-dimensions) have a significant effect on the perception of job
insecurity.

Locus of control has a mediating effect on the perception of job Rejected
H3 |insecurity (and its sub-dimensions) of leader-member exchange and
power distance.

Discussion and Conclusion

Despite the fact that the technology and informatics sector can be improved
every minute and the development of automation processes make life easier
for employees in all sectors, it also brings a serious threat of unemployment.
Since banking is a sector that uses technology very well, constantly investing
in its development and can afford it in monetary terms, it will not be wrong to
say that unemployment causes an increasing threat for the banking sector
employees from the perspective of human resources. Probst (2002), who
mentioned the change in job characteristics related to organizational technology,
mentions that the end of the need for the employee due to technological changes
or the difficulty in adapting to the new order after the technological change
may cause the person to feel job insecurity.

Employees of the bank, especially those working in departments that continue
their business using the bank’s system infrastructure, are more affected by rapid
technological developments. To give as an example, the deposit and withdrawal
transactions made intensively by the teller clerks are made up to certain limits,
through ATMs (Automatic Teller Machines) located in front of the branches
or in other locations. This situation provides an opportunity for the employee
to be sacrificed more easily by the employer, considering the box office position.
Not only the box office employees, but also those working in many different
departments of the bank are affected by this threat both psychologically and
physiologically. For example, employees in marketing departments are one of
the units that feel the job insecurity at the highest level as stated in the findings
of the study. It is clear that the employees in the marketing staff experience job
insecurity not only due to technological developments, but also because of the
target and sales pressure on them with even greater violence. Although
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performance evaluations of public bank employees have been applied more
seriously in the last 5-10 years, employees in the marketing staff of private
banks are more affected by the perception of job insecurity. Even though factors
such as state sanctions, articles in the labor law, long seniority of the employee,
and union activities limit the employers to a certain extent, the employer can
take shelter in various excuses when he wants to dismiss the employee.

In this study, only the locus of control was considered as the mediating effect,
but when the direct effect of leadership style (within the framework of leader-
member exchange theory) on the perception of job insecurity was examined,
it was revealed that the manager’s leadership style was effective in all sub-
dimensions of job insecurity. As leader-member exchange increases, there is
a decrease in both qualitative job insecurity and quantitative job insecurity.
Similarly, in another leadership research, Castanon (2006) obtained results that
support the moderate effects of transformational leadership on the perception
of job insecurity. This means that the results obtained with transformational
leadership, where leader-member exchange occurs at a higher level than other
leadership types, is similar to this study. Probst, Jiang, and Graso (2016) found
that the quality of the bilateral relationship between managers and subordinates
is significantly associated with the negative health and safety consequences of
job insecurity. Sarp et al. (2019) made on paternal leadership, not being at work
and job security. As a result of the study of (2019), a positive relationship was
found between the paternal leadership perception of research assistants and
job security. Accordingly, it was mentioned that the paternal leader provides
support to his employees in terms of job security and can provide a healthy
working environment. The effect of the leadership style examined in this study
on people’s job insecurity perception is similar to the literature. The structural
equation modeling estimation made in the study also supported that the variable
with the highest value on the perception of job insecurity is the leadership style
of the manager (leader-member exchange).

Based on the relationships on structural equation modeling (SEM), direct
relationships between all dimensions are generally found to be weak. For this
reason, in cases where leader- member exchane is high, it cannot be said that
the relationship between the perception of job insecurity is affected by this
height. Although high leader-member exchange means that there is a positive
communication between the employee and the leader, this good communication
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does not have a positive or negative effect on job insecurity. In the study
conducted by Porter and Roberts (1976), three communications in job insecurity
are mentioned and the most important one is between a top manager and an
employee. He explained that the reason is that employees learn organizational
information from first-level managers. However, such a relationship can be
partially mentioned in this study.

As the perception of power distance increases, the relationship between the
perception of quantitative job insecurity is almost not affected, but as the
perception of power distance increases, the perception of qualitative job
insecurity decreases to some extent. Since qualitative job insecurity is not a
complete job loss, but a phenomenon that occurs when there is a negative
change in the current conditions of the job, the decrease in the perception of
qualitative job insecurity could not be considered as a predicted result as the
perception of power distance increases. As the distance of power increases, it
is more difficult to communicate with the manager to whom the employee is
connected and the manager is seen as inaccessible. Therefore, at the beginning
of the study, it was thought that as the power distance increased, the qualitative
job insecurity that people perceived would not decrease, but would increase.

When it comes to the relationship between the influence sub-dimension of
the leader member exchange and the perception of job insecurity, there is a
slight decrease in the perception of qualitative job insecurity when the employee
is affected by the leader. Employees who are affected by their managers think
that as the level of influence increases, the qualifications of the job related to
their current job (excluding dismissal) will not change negatively. It is an
expected situation for the employee to feel safe and secure to the extent that
the manager affects the employee. In terms of the quantitative job insecurity
sub-dimension, the relationship was found to be similar to the qualitative job
insecurity, but the level of the relationship was higher than the qualitative job
insecurity perception. The more the manager can affect the subordinate, the
lower the perception that the subordinate will be dismissed. This result is an
expected result, just like the perception of qualitative job insecurity. The same
relationship with qualitative job insecurity is also valid in the contribution
sub-dimension of leader member exchange. However, when the quantitative
job insecurity is analyzed in terms of the leader-member exchange contribution
sub-dimension, the relationship is found to be in the same direction. This means
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that as the employee’s desire to contribute to the leader increases, the anxiety
of losing his job also increases. In general, the two effects can be mutually
triggering, and as the anxiety of losing their job increases, the desire to contribute
to the leader may increase.

Considering the effects of the locus of control on the perception of job insecurity,
as can be seen on the structural equality model, there is a negative relationship
between the qualitative job insecurity perception felt by employees with a low
level of internal control. Employees with a high internal locus of control feel a
little bit less of job insecurity. Internal control-oriented employees, who tend to
attribute the causes of the events to themselves, feel job insecurity at a lower
level than employees with an external locus of control. On the subject, Misafir
(1966) stated that people with an internal locus of control tend to be less affected
by environmental events and have more power to cope with the risks faced in
the work environment. Ashford et al. (1989), those with an internal locus of
control generally see environmental events as less of an impact and believe they
have the power to resist any threat their environment may pose. Therefore, he
feels less job insecure. Konig et al. (2010) and Keim et al. (2014) found the same
results. All of the studies mentioned are similar to the results found in this study.

The relationship between the leader-member exchange and the perception
of power distance and qualitative job insecurity in terms of the mediating effect
of the internal locus of control is the same in all aspects and has a very weak
relationship. This means that when there is an increase in leader-member
exchange in all sub-dimensions or power distance perception, the mediating
effect of internal locus of control, albeit at a low level, is in question in the
increase of the perception of qualitative job insecurity. In terms of leader-
member exchange, the perception of power distance and the mediating effect
of'external locus of control, the relationship between the perception of qualitative
job insecurity is the same in all aspects and very weak. This means that when
there is an increase in the leader-member exchange in all sub-dimensions or
power distance perception, there is a mediating effect of external locus of
control, albeit at a low level, in the increase of the perception of job insecurity.

As a result, there are qualitative and quantitative factors that directly affect
the perceptions of job insecurity among the variables. However, as predicted
at the beginning of the study, when the sub-dimensions of locus of control,
leader-member exchange, and power distance are examined together, it has
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been determined that they do not have any mediating effect on their effects on
job insecurity. This result is thought to be because the study was conducted
together in public and private banks. In the study conducted by Porter and
Roberts (1976), three communications in job insecurity are mentioned and the
most important one is between a top manager and an employee. He explained
that the reason is that employees learn organizational information from first-
level managers. However, in this study, such a relationship can be mentioned
partially. Probst, Jiang, and Graso (2016) found that the quality of the dyadic
relationship between supervisor and subordinate had a significant impact on
the extent to which job insecurity is associated with adverse health and safety
outcomes. Also, Richter, Tavfelin, and Sverke (2018) mentioned that leadership
is the mechanism that can reduce job insecurity in their studies that show how
leadership styles can affect employees’ perceptions of job insecurity. In the
study of Naswall, Sverke, and Hellgren (2005) on emergency nurses, employees
with a high external locus of control reported more mental health complaints
compared to those with a low external locus of control in case of high job
insecurity. However, no difference was found in cases where job insecurity
was low. At the same time, Loi, Lam, and Chan (2012) found in their study
that they discussed job insecurity, ethical leadership, and power distance
together, that when procedural justice is higher, employees perceive less job
insecurity and ethical leadership further strengthens this negative relationship.
In addition, it has been stated that this effect is more pronounced among
employees with low power distance orientation. It is thought that this study
will contribute to the literature as it is a study in which job insecurity, leadership
styles, power distance, and locus of control are discussed together.

To combat the perception of job insecurity, which is a serious problem for
bank employees, training and meetings can be organized periodically to provide
psychological support and rehabilitation, in addition to vocational and business
development training. These pieces of training can be organized by the bank
itself or by platforms such as the Banks Association of Turkey (TBB). To make
the leadership styles of managers more positive, training that only covers managers
can be organized. Motivation meetings can be organized so that employees can
get together with their superiors more frequently in social settings to analyze
each other’s social lives outside of work. To reduce the perception of job insecurity
among bank employees, it may be that the positions of the employees are not
needed concerning the technological infrastructure. In such cases, it may be
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possible to see dismissal as a last resort and to enable the employee to be evaluated
in other positions, and to provide the support requested by the employee (such
as various special courses, internship programs to be applied in other workplaces
of the institution, professional development training) by the employer.

It would be appropriate to carry out further studies on employees who have
to fight against the perception of job insecurity by using private bank employees
only to increase the interpretability of the data and to confirm whether the locus
of control has an intermediary effect.
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Orgiitsel Sessizligin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi
The Impact of Organizational Silence on Turnover Intention

Ercan Oge'

Oz

Orgiitsel sessizligin calisanlar izerindeki olumsuz sonuglarindan biri de isten ayrilma niyetlerini etkilemesidir.
Bu durum, isten ayrilma niyetine neden olan oncilin arastirilmasini 6nemli kilmaktadir. Bu arastirmanin
amaci, orgltsel sessizligin calisanlarin isten ayrilma niyetlerine etkisinin arastirilmasi olup, bu etkinin nasil
modellenebilecegini amag edinir. Literatlirde, 6rgltsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik
sinirh sayida galisma olmasindan yola cikilarak, yapilan bu ¢alisma ile literatlire bu yonde katki saglanmaya
calisilmistr. iliskisel tarama ydntemi ile yapilan arastirmanin érneklemi istanbul ili Bilylikcekmece ilgesinde
faaliyetlerine devam eden bir plastik isletmesinde ¢alisan 107 kisiden olusmaktadir. Arastirma sonucunda
drgiitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde anlamli korelasyon bulunmustur. Orgiitsel
sessizligin isten ayrilma niyetini yordamasi anlamli bulunmustur. isten ayriima niyeti ve drgiitsel sessizligin
demografik farklilasmalari anlamh bulunmamistir.

Anahtar Kelimeler
Orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti, Korumaci sessizlik

Abstract

One of the negative consequences of organizational silence on employees is its impacts on their turnover
intentions. This fact makes it important to investigate the antecedent that caused the turnover intention.
The purpose of this study is to investigate the impact of organizational silence on employees’ turnover
intentions their jobs and aims how this impact can be modelled. Considering the limited number of studies
in the literature regarding the relationship between organizational silence and turnover intention, with this
study it has been tried to contribute to the literature in this direction. The sample of the study, which has
been conducted with the causal survey model, consists of 107 people, working in a plastics enterprise, which
carries on its operations in Blyukgekmece district of Istanbul. As a result of the study, it has been found that
there is a high level of significant correlation between organizational silence and turnover intention. It has
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been found significant that organizational silence predicts the turnover intention. Demographic
differentiations of turnover intention and organizational silence have not been found significant.

Keywords

Organizational silence, Turnover intention, Prosocial silence
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Extended Summary

In today’s competitive environment, where rapid changes and developments
are experienced in every field, the continuation of organizations’ existence
depends on qualified human resources and their contributions to the organization.
Within this period, organizations’ need for information sharing within the
organization is gradually increasing. However, the occurrence of the need for
employee’s knowledge, that is, information sharing, within the organization
poses a different problem. Employees may limit their intellectual contributions,
that is, information sharing, within organization for various reasons or may
remain silent by not making the contribution they can make. The fact that
employees don’t tell their knowledge and thoughts regarding problems about
the organization or keep these in themselves (Morrison and Milliken, 2000,
s.707.) is stated as “organizational silence” in literature. Organizational silence,
which started to be the subject of studies in organizational behavior literature
in recent years, can be considered as a behavior pattern that can negatively
affect organizations’ performance. Employees not expressing their thoughts
regarding the organization’s activities will prevent the development and
improvement of their work, as well as emergence of new ideas. This situation
may pose a problem for the organization’s future. For the employee, keeping
silent regarding decisions made by organization or matters regarding
organization, increases the importance of the subject even more, as being an
antecedent to quit. Hence, in the context of the organizational silence, the
employee’s inability to clearly express his/her issues and concerns regarding
organization his/her works effect turnover intention (Karadal, 2011, s.379.).

The aim of this study is to investigate the impact of the organizational silence
on employees’ turnover intention. It also aims how this impact can be modelled.
There are limited number of studies within literature regarding the relationship
between organizational silence and turnover intention. It is tried to contribute
to literature in this direction, with this study. The sample of the study, conducted
with causal survey method, consists of 107 people working in a plastics
company active in [stanbul province, Biiylikgekmece district. As a result of the
study, the demographic differences of turnover intention and organizational
silence are found significant. A high level of significant correlation is found
between organizational silence and turnover intention. Organizational silence
predicting turnover intention is found significant and as a result of linear

97



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

regression analysis, various findings are reached. Organizational silence total
score, predicting turnover intention scores with 65% is found significant at p
<0.001 level. Findings obtained as a result of the study, reveal that there is a
relationship between employees’ attitudes towards organizational silence and
their turnover intention.

Various studies within the literature also support this finding. For example,
itis reached to the conclusion by Uslu and Aktas (2017) that there is a significant
relationship between employees’ attitudes towards organizational silence and
their turnover intention; that there is a positive significant relationship in a
study on the relationship between organizational silence and turnover intention
by El¢i, Karabay Erdilek, Alpkan, and Sener (2014); that there is a moderately
positive relationship between organizational silence and turnover intention by
Acaray (2014); that there is a negative relationship between prosocial silence
and quit, and a positive significant relationship between others by Carhoglu
(2016); that there is a low-grade positive significant relationship between
turnover intention and defensive silence and acquiescent silence, a low-grade
negative significant relationship between turnover intention and prosocial
silence by Olgun (2017).

As a result of the findings of this study and the others, it can be said there’s
a positive relationship between organizational silence and turnover intention.
Although this situation differs partially within sub-dimensions of organizational
silence, it supports the relationship between organizational silence within
literature and turnover intention (Bagheri et.al.,2012;Hoffmann 2006; Meyer
and Allen, 1991; Kolarska and Aldrich, 1980;Cited:Uslu and Aktas, 2017,
s.154.). Reducing organizational silence is easier for organizations than
measuring employees’ turnover intention, while their ability to interpret
organizational silence is more observable than turnover intention. Thus, an
employee who intends turnover, failing to reflect this intention to his/her
behaviors may create an important problem for the organization. Therefore,
organizations should approach organizational silence subject sensitively, to
avoid employees’ turnover intention. In this regard, in order for organizations
to manage their human resources effectively, it can be suggested them to involve
their employees in the management process, get their opinions, act with
awareness of us, and use communication channels effectively within the
organization. Besides, it’s also useful to create an organizational climate where
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employees can easily express their thoughts within the company. The prevalence
of organizational silence within organization will pose a risk for corporate
development, and also prevent the emergence of creative thoughts and create
important problems for the organization. For this purpose, organizations should
determine the factors that cause organizational silence and take necessary
precautions by involving employees in the management process.
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Orgiitsel Sessizligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Orgiitsel sessizlik, insan kaynagmin calistigi kurumda diisiincelerini
aciklamaktan sakinmasi ve goriislerini ifade etmemesi olarak tanimlanabilir.
Kavram, orgiitsel iletisimin yetersizliginin bir sonucu olarak da ifade edilebilirken
(Simsek ve Aktas, 2014, s.123.) ayn1 zamanda bir iletisim sorunu olarak
diistiniilmelidir (Simsek ve Aktas, 2015, 5.207.). Kurumlarda yasanan bu olgunun,
isletmedeki basarili veya basarisiz yonetim anlayisinin bir neticesine bagli oldugu
kesin olarak bilinmemektedir (Simsek ve Aktas, 2015, 5.206). Orgiitsel baglilik
anlaminda degerlendirildiginde, ¢alisanlarin karsilastiklar1 sorunlar karsisinda
sessiz kalmalari, diistincelerini agiklamamasi olumlu olarak algilanabilir. Ancak
alanyazinda konu ile ilgili yapilan ¢alismalar konunun tam da bu sekilde
olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin belirli bir asamaya kadar sessiz
kalmalar1 anlagilabilir, diger yandan o asamay1 gegtikten sonra ¢alisanlarin
seslerini ¢ikarmalari ise isletmenin faydasina olabilecektir (Ozyer, 2017, 5.22.).

Kavram, ayn1 zamanda isletmenin sahip oldugu insan kaynagini da yeterli
derecede degerlendiremedigi ve kendisinden yeterli oranda yararlanamadigi
seklinde de diistiniilebilir. Zira isletmelerde verimsizlige neden olan bir¢ok faktor
bulunmakla birlikte, bunda sahip oldugu insan kaynagini etkin olarak
kullanamamasinin da etkisi ytliksektir. Ayn1 zamanda sahip olunan bu degerli
kaynag1 verimsiz kilan nedenlerden biridir. Calisanlar; bireysel, sosyal ve orgiitsel
gibi nedenlerden dolay1 ¢alistiklari isletmede diisiincelerini ve kaygilarini dile
getirememelerine bagl olarak “Orgiitsel sessizlik” durumu ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Dolayisiyla bu durum, ¢alisanlarda motivasyon eksikligi, is
tatminsizligi, stres, kendini degersiz hissetme gibi bir¢ok sorunu beraberinde
getirirken igten ayrilma niyetlerini de etkilemektedir. Bu nedenle ¢alismada; isten
ayrilma niyetine neden olan bir dnciil olarak ele alman orgiitsel sessizligin isten
ayrilma niyetine iizerine etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmustir.

Orgiitsel Sessizlik, Nedenleri ve Tiirleri

[k defa 2000 yilinda Morrison ve Milliken adli yazarlar drgiitsel sessizlik
kavramini ifade etmis (Ozyer, 2017, s.23.), kavram hakkinda zaman iginde
alanyazinda degisik tanimlar yapilmistir. Orgiitsel sessizligi; Morrison ve
Milliken (2000) isgorenlerin igletmedeki sorunlar hakkinda fikir ve bilgilerini
bilerek dile getirmemeleri veya kendilerinde saklamalari; Pinder ve Harlos
(2001) galisanlarin isletmelerindeki mevcut durumu ve ¢alisma kosullarini
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degistirme veya diizeltmeye yonelik duygusal, davranissal ve bilissel bazi
diistincelerini paylasmayarak kendilerinde tutmalar1 ve bilingli bir sekilde
paylagsmamalari; Henriksen ve Dayton (20006) ¢alisanin isletmesi agisindan
onemli bir durumu arz etmesine ragmen veya isletmesi i¢in 6nemli bir sorun
teskil eden duruma ihtiya¢ duyulan tepkiyi yeterli kadar gostermemesine
yonelik bir tutum; Donaghey ve digerleri ise (2011), ¢alisanlarin, igletmesine
olumlu katkida bulunacak bilgi veya diisiincelerini sdylemeyip kendisine
saklamasi seklinde tanimlamiglardir.

Isletmelerin basaril1 olmasinda olumsuz bir etkide bulunan bu olgu, isletmeler
tarafindan olmasi ¢ok istenen bir durum olmamakla birlikte (Salha, Cinnioglu,
Yazit ve Yenisehirlioglu, 2016, s.6.), isletmede boyle bir iklimin hakim olmasi
halinde konuya yonelik tutumun kirilmasinin oldukca zor olacag: yasanilabilecek
en biiylik sorunlardan birini olusturmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000,
5.722.). Orgiitsel sessizlik, isletmelerin tercih etmedigi bir husus olmakla birlikte
bu durumu ortaya ¢ikaran gesitli nedenler s6z konusudur. Bu nedenleri
inceledigimizde; orgiitsel, sosyal ve bireysel faktorler seklinde gruplamak
miimkiindiir. Bireysel faktorler olarak; kisilik, motivasyon, ¢alisanlarin rolleri
ve statiileri, ¢alisanlarin tutumlari, 6zyeterlilik, kisa yol kullanma, alg1, 6nyargt,
kaygi, diisiik 6zgliven, mevcut durumu koruma istegi, kendini izleme ve dinleme
ve demografik dzellikler (Ozyer, 2017, s.25. ; Simsek ve Aktas, 2015a, 5.86.)
s0z konusu iken, sosyal faktorler olarak; isletmedeki sosyal aglar arasindaki
kopukluk, birey-grup iliskileri, grup normlar1 ve kiiltiir (Simsek ve Aktas,
2015a, 5.86.) ve orgiitsel faktorler olarak; yonetim tarzi, 6rgiitsel iletisim yapis,
yoneticilerin olumsuz geribildirim alma korkusu, orgiit kiiltiirdi, 6rgiit iklimi,
caligilan ortam, kurum normlari, rekabete dayali kurumsal isleyis, orgiitsel
adalet, yogun gozetim, insan iliskilerinin is iliskilerinden daha degersiz
goriilmesi, (Ozyer, 2017, s. 25.; Simsek ve Aktas, 2015a, 5.86.; Yesilaydin vd.,
2016, s.16.) ifade edilebilir.

Dyne ve digerlerine (2003) gore, cok boyutlu bir yapi olarak orgtitsel sessizlik;
savunmaci, kabullenici ve korumaci (koruyucu) sessizlik seklinde ti¢ alt boyuttan
meydana gelmektedir. Kabullenici Sessizlik; isletmeye ait sorunlarin ve bu
sorunlarin ¢oziimlerinin bilincinde olan ama yine de sessiz kalmay1 tercih eden
calisanlarin sessizlik davramslaridir (Ozyer, 2017, s.28.). Calisanin, sunacagi
diistince ve Onerilerini agikca ifade etmesinin anlamsiz ve gereksiz oldugu
inanciyla sessiz kalmayi tercih etmesidir (Dyne ve dig., 2003, s.1366.). Dolayisiyla
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calisanlarin bu davranigi géstermesinin nedeni, isletmeden umudunu kesme veya
catismadan kaginma vb. bir¢ok farkli nedenden kaynaklanabilir (Ozyer, 2017,
s.28.). Cakicr’ya gore (2010) kabullenici sessizlik davranisinin altinda yatan
temel neden galisanlarin kasitli olarak isletmeye karsi olan ilgisizliklerinden
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin “konussam da yarar1 yok™ veya “bos ver boyle
gelmis boyle gider” seklindeki diisiinceleri kabullenici sessizlige 6rnek olay
verilebilir (Cakici, 2010, s.32.). Savunmact (Korunmaci) sessizlik; ¢alisanlarin
ileride ortaya ¢ikabilecek birtakim tehlikelerden kendisini korumasini ifade
etmektedir. Bu sessizlikte, ¢alisanlar korkuya bagli olarak ve kendini koruma
amaciyla calistig1 isletme ve isi ile ilgili bilgi ve diisiincelerini saklama
egilimindedirler (Ozyer, 2017, 5.28.). Dyne ve arkadaslar1 (2003) ise bu sessizlik
igerisindeki ¢alisanlarin bilgi ve diisiincelerini ifade etmeyerek ileride ortaya
¢ikabilecek kosullarda degerlendirebilmek amaciyla 6ngoriicii davranip kisisel
bir strateji izleyerek sessiz kalmayi tercih etiklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla,
savunmaci sessizlik, karsilastirildiginda, kabul edilmis sessizlikten esasen farkli
oldugu gibi daha aktif bir davranistir (Dyne ve dig, 2003, s.1367.). Savunmac1
sessizlikte calisanlar, maksatl olarak ise yonelik sorunlari farkinda degilmisgesine
ya da yanlislarii kamufle etme davraniglarinda bulunabilirler (Cakici, 2010,
s.33.). Korumaci (Koruyucu) sessizlikte ise; Dyne ve arkadaslar1 (2003), Pinder
ve Harlos’un kabullenici ve savunmaci sessizlik boyutlarinin orgiitsel sessizligi
aciklamada yetersiz kalacagini ifade ederek {igilincii sessizlik boyutu olan korumaci
sessizligi de ekleyerek orgiitsel sessizlik literatiiriine dnemli bir katkida
bulunmuslardir (Ozyer, 2017, 5.28.). Korumaci sessizlik tiiriinde ¢alisan, genellikle
kendisini degil, diger ¢alisanlari da diisiinerek isletme i¢indeki bir konu, is veya
duruma ait bilgi ve diislincesini, isletmenin menfaatleri ve diger ¢alisanlar1 da
muhafaza etmek amaciyla sdylemeyerek sessiz kalmay1 tercih etmektedir (Ozyer,
2017, s.28-29). Burada calisan, diger calisanlarla iligskisinin bozulmamasina
dikkat ederken, ayn1 zamanda diger ¢alisanlarin kendi konusmalar1 nedeniyle
zor durumda kalmamasina da ¢aba gostermektedir (Ozyer, 2017, 5.29.).

Isten Ayrilma Niyeti

Son yillarda orgiitsel davranig alanyazininda arastirmacilarin yogun ilgisini
¢eken isten ayrilma niyeti konusu, ¢alisanlarin islerinden ayrilmalarinin 6nciilii
olarak diisiiniilebilir (Yiicel ve Demirel, 2013, 5.160.). Isten ayrilma niyeti;
bireysel ve/veya orgiitsel ihtiyaglarin karsilanmamasi neticesinde ¢alisanlarda
olusan is iliskisini sonlandirma ve isletmeyi terk etme istegi (Ozdemir ve Ozdemir,
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2015, 5.336.); isgorenlerin Orgiitten ayrilma niyetine yonelik bilingli ve temkinli
bir karar1 (niyeti) veya bir isgdrenin isletmeden ayrilmay1 planlamasi veya
diistinmesi (Yiicel ve Demirel, 2013, s.162.); ¢calisanin isletmeden ayrilmadan
onceki siirece kadar gecen siirede ayrilma plan ve diisiincesine sahip olmasi
(Fong ve Mahfar, 2013, s.35.); calisanin ¢alistig1 isletmeden ayrilmayi bilingli
bir sekilde planlayarak gerceklestirme istegi ve bu istegin siirekliligi olarak ifade
edilmesi (Uslu ve Aktas, 2017, s.143.) seklinde tanimlanabilir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen nedenler (faktorler); orgiitsel,
cevresel bireysel nedenler (faktdrler) olarak gruplanabilir. Isletmelerin
calisanlarin isten ayrilma niyeti ile ilgili nedenleri belirlemeleri, sorunun
¢ozlimiine yonelik onlemlerin alinmasina yardimer olacaktir (Seyfullahogullari,
2018, s.53.). Hangi faktorlerden kaynaklanirsa kaynaklansin isten ayrilma
niyeti, sonucta isletme acisindan bir maliyet yaratacaktir. Isten ayrilma niyetinde,
calisanin heniiz isinden ayrilmamis olmasina bagli olarak isletmede isine devam
etmesi, maliyet arttirici bir unsura doniisiirken, orgiitteki gruplara yonelik sosyal
iliskilerin olumsuz etkilenmesine neden olmakta ve diger yandan zaman
kaybettirici bir unsura doniismektedir (Poyraz ve Kama, 2008, s.149.).

Isten ayrilma niyeti, orgiitsel sessizligin calisanlar iizerindeki olumsuz
sonuglarindan biridir. Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iligkiye baktigimizda konu ile ilgili sinirl arastirmalar s6z konusu olmakla
birlikte, yapilan arastirmalarda isten ayrilma niyetinin orgiitsel sessizlikten
etkilendigi sdylemek miimkiindiir. isletmede &rgiitsel baglilig1 yiiksek olan
calisanlarin memnuniyetsizliklerini seslerini ¢ikararak ifade edebildikleri, diisiik
olan calisanlarin ise bu memnuniyetsizliklerini isten ayrilarak gosterdigini ifade
edilmektedir (Afsar, 2013, s.45.). Dolayisiyla orgiitsel sessizlik baglaminda,
calisanin calistig1 isletme ile ilgili sorunlarini ve kaygilarini agik bir sekilde
dile getirememesi veya bunlar1 konusmakta kendisini gii¢siiz gormesi; kuruma
baglilik, ¢alisanin aidiyeti, takdir, giiven ve destek duygusunda azalma, is
doyumsuzlugu gibi sonuclarin yaninda isten ayrilma niyetini de etkilemektedir
(Karadal, 2011, s.379.).

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyetine olan etkisini
incelemektir. Arastirma Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesinde faaliyetine devam
eden bir plastik isletmesinin ¢alisanlar tizerinde yapilmistir.
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Orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyetine etkisi isimli bu calismada arastirma
amaglarma ulagsmak i¢in asagidaki hipotezler sinanacaktir:

Hipotez 1: Calisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlart (alt boyutlar: dahil) ile
isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iliski vardr.

Hipotez 2: Calisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlarinin isten ayrilma niyetleri
tizerine etkisi vardir.

Hipotez 3: Calisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlar: demografik degiskenlere
(cinsiyet, yas, egitim durumlari, ¢alistigi pozisyondaki unvani, medeni durum
ve pozisyonda ¢alisilan siire) farklilasma gostermektedir.

Yontem

Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, Istanbul ili Biiyiikgekmece ilgesinde faaliyetlerine devam
eden bir plastik isletmesinin ¢calisanlarinin orgiitsel sessizlik tutumlarinin isten
ayrilma niyetlerine olan etkisini aragtirmak amaciyla nicel desenli iliskisel
tarama yontemi kullanilmistir. Degiskenler ve alt boyutlarini iceren aragtirma
modeli Sekil 1.’de sunulmustur.

Orgiitsel Sessizlik _ Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma iliskisel tarama yontemi ile yapilmis nicel desenli bir calismadir.
[liskisel tarama y&ntemi bir bagimli degiskenin iliskili oldugu en az bir bagimsiz
degisken barindiran arastirma tiiriidiir. Arastirmanin bagimli degiskeni isten
ayrilma niyetidir. Bagimsiz degiskeni orgiitsel sessizliktir. Arastirmada veriler
Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesinde faaliyetlerine devam eden bir plastik
isletmesinin ¢alisanlarindan toplanmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evreni Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesinde faaliyetlerine
devam eden bir plastik isletmesinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calismada
herhangi bir kisisel bilgi sorulmadig1 ve ¢iktilarin sadece bilimsel amaglarla
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kurum ve kisi isimlerine yer vermeden degerlendirilecegi bilgisi katilimcilarla
paylasilmis ve sadece goniillii katilimcilardan veri toplanmistir. Doldurulan
120 veri toplama formundan 107 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Doniis
oran1 %89’dur. Ilgili kurumda toplamda 147 ¢alisanin olmasi toplanan verinin
yliksek temsil giiciine sahip oldugunu gostermektedir (%73). Katilimeilarin
sosyo-demografik dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1 )
Katilimcilarin Dagilimina Dair Betimleyici Istatistikler
Degisken Grup Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 21 19,6
Erkek 86 80,4
21-30 21 19,6
I 31-40 44 41,1
Yas kategorileri 4150 ) 20.9
50 distii 10 9,3
[kdgretim 25 23,4
Egitim Diizeyi Lise 64 59,8
Universite 18 16,8
Medeni durum Evli 107 100,0
Unvan Yonetici 12 11,2
Yonetici olmayan 95 88,8
1 yildan az 4 3,7
. L 1-3 yil 23 21,5
Pomsyqnundakl stiresi 35 yil 27 252
(kidemi)
5-10 y1l 22 20,6
10 yildan ¢ok 31 29,0
1-5 yil 52 48,6
Isletmedeki Calisma Siiresi | 5-10 y1l 29 27,1
(Kidemi) 10-20 y1l 11 10,3
20 usti 15 14,0
Toplam 107 100,0

Tablo 1 de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin %19,6’u (21) kadin,
%80,4°1i (86) erkektir. %19,67s1(21) 21-30 yas, %41,1°1 (44) 31-40 yas, %29,9’u
(32) 41-50 yas, %9,3°1 (10) 50 tistii yas araligindadir. %23,4711 (25) ilkdgretim,
9%59,8’1 (64) lise ve %16,8’1 (18) liniversite mezunudur. %100,0°1 (107) evlidir.
%11,2’si (12) yonetici, %88,8’1 (95) yonetici olmayan ¢alisanlardir. %3,7’si
(4) 1 yildan az siiredir, %21,5’1 (23) 1-3 yildir, %25,2’si (27) 3-5 yildir, %20
,6°s1 (22) 5-10 yildir ve %29,0’u (31) 10 yildan ¢ok stiredir ayni pozisyonda
calismaktadir. %48,6’s1 (52) 1-5 yildir, %27,1°1 (29) 5-10 yildir, %10,3°t (11)
10-20 yildir ve %14,0°1 (15) 20 st yildir ayn1 isletmede caligmaktadir.
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Veri Toplama Araclan

Veri toplama formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde sosyo-
demografik bilgiler bulunmaktadir. ikinci béliimde Orgiitsel Sessizlik Olgegi,
liciincii boliimde ise Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi bulunmaktadir.

Sosyo-Demografik Sorular sunlardan olusmaktadir: Cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durumu, pozisyon iinvani, bulunulan pozisyonda calistigi siire
ve isletmedeki ¢aligtig1 siire

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan
calisanlarin orgiitsel sessizlik algilar1 ve davranislarini 6lgmek amaciyla
gelistirilen ve 15 maddeden olusan Orgiitsel Sessizlik Olgegi; Taskiran (2010)
tarafindan Tirkce’ye cevrilmistir. Besli Likert tipi o6l¢ekte; kabullenici,
savunmaci ve korumaci sessizlik olmak tizere 3 alt boyut bulunmaktadir.

isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Wayne vd. (1997) tarafindan gelistirilip,
Kiigiikusta (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi”,
tek boyutta toplanmis 3 maddeden olusmaktadir ii¢ ifadeden olusmakta ve tek
boyutludur. Arastirmada cevaplar 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak toplanmistir.

Arastirmada kullanilan her iki 6l¢ek 1 ile 5 arasinda puanlanan Likert tipi
Olcek oldugu icin 6l¢ek puan ortalamalar1 1,00-1,80 aras1 ¢ok diisiik, 1,80-2,60
aras1 diisiik, 2,61-3,40 arasi orta, 3,41-4,20 aras1 yliksek ve 4,21-5,00 aras1 ¢ok
yluksek olarak betimlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma, arastirmaci tarafindan ilgili isletmede veri toplama araglarinin
basili oldugu formlarin calisanlara dagitilmasi ile toplanmustir. Isletmede
arastirmaya katilanlardan geri toplanan formlardaki veriler SPSS paket
programina girilerek analiz edilmistir. Hangi analizlerin kullanilacagina Tablo
2’de gosterilen dagilimin normallik gostergelerine bakilarak karar verilmistir.
Iliski testleri icin Pearson Korelasyon ve Regresyon analizleri kullanilirken,
demografik degiskenlere gore farklilagmalar1 incelemek i¢in Bagimsiz Gruplar
T Testi ve Anova testleri kullanilmstir.

Bulgular

Arastirmada analizlerinden 6nce verilerin dagilimi, giivenirligi ve betimleyici
bulgular1 incelenmis ve asagida sunulmustur.
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Tablo 2
Betimleyici Bulgular
X, SS | Carpikhik | sh | Basikhk sh Cronbach Alfa

Kabullenici 235 [080| 040 |023| -0,68 | 046 0,76
Sessizlik

Savunmaci 2,32 | 1,03 0,75 |023| -0,40 | 0,46 0,88
Sessizlik

Korumaci Sessizlik | 3,67 | 0,94 -0,70 0,23 -0,09 0,46 0,81

Orgiitsel Sessizlik 278 | 0,83 0,29 023 | -0,60 0,46 0,84
(toplam ort)

Isten Ayrilma Niyeti | 1,68 0,62 |0,62 0,23 [-0,21 0,46 0,67
Sh: Standart Hata; X Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma

Hesaplanan degiskenlere ve alt boyutlarina ait betimleyici istatistikler Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 2’de gériildiigii gibi, Orgiitsel Sessizlik Olgegi carpiklik katsayis1 0,29
ve basiklik katsayis1 -0,46’dir. Isten ayrilma niyetinin basiklik carpiklik katsayisi
0,62 ve basiklik katsayis1 -0,21°dir. Her iki 6l¢egin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri -1 ile +1 arasinda oldugundan (Bayram, 2013, s.49.; Biiyiikoztiirk
vd., 2012,s.40.; Cokluk vd., 2012, s.16.) veri dagiliminin normal oldugu
degerlendirilmis ve arastirmada parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi i tutarlilik gdstergesi olan Cronbach Alfa degeri
0,84 ve Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Cronbach Alfa degeri 0,67 ile yeterli
giivenirlik diizeyine sahiptir.

Orgiitsel sessizlik diizeyi X=2,78 ile orta orta diizeyde tespit edilirken, isten
ayrilma niyeti x=1,68 ile ¢cok diisiik diizeydedir.

isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Sessizlikle iliskisi

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla Pearson
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analizde herhangi bir degiskenle
anlamli iliski géstermeyen kontrol degiskenleri (demografik degiskenler)
sadelik acisindan tablodan ¢ikarilmistir.

Analiz sonuglarina gore (Tablo 3), isten ayrilma niyeti sadece koruma amacl
sessizlik ile anlaml iliski gostermektedir. iliskinin yonii negatiftir. Calisanlarin
isten ayrilma niyeti arttik¢a koruma amach sessizlikleri azalmaktadir. Sessizlik
tiirlerinden kabullenici sessizlik ve savunma amacl sessizlik arasinda giiglii
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ve pozitif bir iligki oldugu ancak koruma amagli sessizligin bu diger iki sessizlik
tiirii ile iligkili olmadig goriilmiistiir. Cinsiyet kabullenici sessizlik ve savunma
amagcl sessizlik ile anlamli iliski gostermistir.

Tablo 3
Orgiitsel Sessizlik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelatif Iiskiler

Kabullenici Savunmaci Korumaci s?;iﬁ? ?E: Sl::l
Sessizlik Sessizlik Sessizlik p
Ort.)
1. Kabullenici Sessizlik ; !
17 1
2. Savunmaci Sessizlik ; ”70070
r 668" 742 1
. K izlik : >
3. Korumaci Sessizli 0 000 000
4. Orgiitsel Sessizlik r ,869" ,924™ ,899* 1
(Toplam Ort) p ,000 ,000 ,000
. r 523 599 635" 655"
5. Isten Ayrilma Niyeti 2 ’ 2 ’
sten Ayriima Nyett 000 ,000 000 ,000

*p<0,05; **p<0,01

Orgiitsel Sessizlik ile Isten Ayrilma Niyeti arasidaki korelatif iliskileri incelemek
icin yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel Sessizlik alt boyutlar:
ve toplam puanimin isten ayrilma niyeti ile iligkileri p<0,001 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyetini yordama biiyiikliiklerini
incelemek i¢in dogrusal (lineer) regresyon analizleri yapilmis ve asagida sunulmustur.

Tablo 4
Orgiitsel Sessizlik Toplam Puaninin Isten Ayrilma Niyetini Yordamast
Katsay1 Tablosu
Regresyon Modeli 1 o Standardize
Yordayan Baslangi¢ Degerler Edilmis Degerler

R|R|R | F | p | Sabit | B |[Sh| B | ¢t | p

Orgiitsel Sessizlik

(Toplam Ort.) ,65510,43 10,42 | 78,881,000 | 0,33 |,487|,055|,655 | 8,882 |,000

Tablo 4’te goriildiigii gibi 1 no’lu regresyon modelinde, Orgiitsel Sessizlik
toplam puanin isten ayrilma niyetini yordamasini sinamak i¢in yapilan basit
dogrusal regresyon modeli p<0,001 diizeyinde anlaml1 bulunarak onaylanmistir
(p=0,000; R , =0,42; F  =78,88). Modele gore isten ayrilma puanlarmin %43’
orgiitsel sessizlik puanlariyla agiklanabilmektedir (R2=0,43). Orgiitsel sessizlik
puanlariin isten ayrilma niyeti puanlarint %65 biytikliiglindeki yordamast
p<0,001 diizeyinde anlaml1 bulunmustur (p=0,000; f=0,655).
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Tablo 5
Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarimin Isten Ayrilma Niyetini Yordamasi
Katsay1 Tablosu
Regresyon Modeli 2.1 Baslangic Standardize

Yordayan Degerler Edilmis Degerler

R [RR[R_[F_ [ p [sabit| B [sh| p ] ¢t [p
Kabullenici 063 | 085 | 081 | ,736 | .463
Sessizlik
Savunmacy ,665 | 0,44 0,43 (27,23 ] ,000 | 0,23 |,146 |,073 | ,244 | 1,988 | ,049
Sessizlik
Korumact 263 |,075 | 400 | 3.484 | 001
Sessizlik

Tablo 5°de goriildiigii gibi 2.1 no’lu regresyon modelinde, Orgiitsel
Sessizlik alt boyutlarinin isten ayrilma niyetini yordamasini sinamak i¢in
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon modeli p<0,001 diizeyinde anlamh
bulunarak onaylanmustir (p=0,000; R | =0,43; F | =27,23). Modele gore isten
ayrilma puanlarinin %44°l orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin puanlariyla
aciklanabilmektedir (R?>=0,44). Katsay1 tablosunda goriildigii gibi, orgiitsel
sessizlik alt boyutlarindan Kabullenici Sessizligin, isten ayrilma niyeti
puanlarini yordamasi anlamli bulunmamuistir (p=0,463). Kabullenici Sessizlik
modelden ¢ikarilarak yordama yeniden sinanmis ve veriler asagidaki model
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyetini Yordamasi
Katsay1 Tablosu
. Standard-
R Modeli 2.2
Yordayan egresyon Modeli Bas}anglc ize Edilmis
Degerler <
Degerler
R |[RR|R_|F | p [Sabit| B | Sh | B t p
Savunmaci Sessizlik ,170 1,066 |,283 2,587 (,011
Korumaci Sessizlik 663 10,441 0,43 140,751,000 | 0,26 ,279 1,072 | ,425 | 3,874 | ,000

Tablo 6°da goriildiigii gibi 2.2 no’lu regresyon modelinde, Orgiitsel Sessizlik
alt boyutlarinin isten ayrilma niyetini yordamasini sitnamak i¢in yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon modeli p<0,001 diizeyinde anlamli bulunarak onaylanmistir
(p=0,000; R , =0,43; F , =40,75). Modele gore isten ayrilma puanlarinin %44’
orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin puanlariyla agiklanabilmektedir (R=0,44).
Katsay1 tablosunda goriildiigii gibi, Savunmaci Sessizlik puanlarinin isten
ayrilma niyeti puanlarint %28 biiyiikliigiindeki yordamasi p<0,05 diizeyinde
anlamli bulunmustur (p=0,011; f=0,283). Korumac1 Sessizlik puanlarinin isten
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ayrilma niyeti puanlarim %43 biiyiikliiglindeki yordamasi p<0,001 diizeyinde
anlamli bulunmustur (p=0,000; p=0,425).

Calisanlarin orgiitsel sessizlik davraniglarinin ve isten ayrilma niyetlerinin
demografik 6zelliklere gore farklilasmasi icin fark testleri yapilmistir. Cinsiyet
ve kurumdaki unvan gruplari i¢in bagimsiz gruplar T testi; yas, egitim, mevcut
is pozisyonundaki kidem ve isletmedeki ¢alisma siiresi (kidemi) gruplari i¢in
de tek yonli varyasn analizi Anova testleri yapilmis ancak alt gruplarin
higbirinde Orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti puanlarinda anlaml
farklilasma tespit edilmemistir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alisma, tek bir isletmede yapilmis olmasi nedeniyle, plastik sektoriindeki
durumu agiklamayi, plastik sektoriiniin tiimiine yonelik genel sonuglara
ulagsmay1 hedeflememektedir. Sinirli sayida ¢aligmaya konu olan 6rgiitsel
sessizlik-isten ayrilma niyeti iligkisi ve sektore yonelik de ¢aligsmalarin sinirli
olmasi1 nedeniyle bu sektorde arastirma yapilarak literatiire katki saglanmasi
amaglanmigtir. Calismada, plastik sektoriiniin alt sektorii konumundaki plastik
mobilyalari tiretimi sektoriinde, sektoriin lideri olan, her mekana uygun kaliteli
ve dayanikl1 iiriinlerini miisterilerinin begenisine sunan, nitelikli {iriin tasarlama
cizgisiyle, Tiirkiye’den diinyaya 100’1 askin iilkede 500 satis noktasina
ulasarak, sektoriinde en c¢ok ihracat yapan ve 2019 yilinda TURQUALITY®
Marka Destek Programi kapsamina alinarak kiiresel platformda faaliyetlerine
devam eden bir isletmenin ¢alisanlar1 ana kiitle olarak belirlenmistir. Anakiitle/
orneklemin segiminde plastik sektoriiniin tilkemizin gelismekte olan bir sektori
olmasi da dikkate alinmistir.

Bu calismada, ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlarinin isten ayrilma
niyetleri lizerine olan etkisi arastirilmistir. Bununla birlikte, calisanlarin 6rgiitsel
sessizlik davraniglarinin ve isten ayrilma niyetlerinin demografik 6zellikler
olarak siniflandirilan; cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyon unvani, bulunulan
pozisyonda calistig1 siire ve isletmedeki ¢alistigr siire gibi ozelliklerle olan
iliskisi incelenmistir.

Orgiitsel sessizlik puanlart ile isten ayrilma niyeti puanlari arasinda anlaml iliskiler
tespit edilmis ve orglitsel sessizlik puanlarinin isten ayrilma niyetini yordamast igin
yapilan dogrusal regresyon analizi sonucunda su bulgulara ulagilmustir.
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Orgiitsel sessizlik toplam puaninin isten ayrilma niyeti puanlarini %65
bilyiikliigiindeki yordamas1 anlamli bulunmustur. Orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan Kabullenici Sessizligin, isten ayrilma niyeti puanlarini yordamasi
anlamli bulunmamistir. Savunmaci Sessizlik puanlarinin igten ayrilma niyeti
puanlarin1 %28 biiyiikliglindeki yordamasi anlamli bulunmustur. Korumaci
Sessizlik puanlariin isten ayrilma niyeti puanlarin1 %43 biiytikliigiindeki
yordamasi anlamli bulunmustur. Yani aragtirma sonucunda elde edilen bulgular,
calisanlarin orgiitsel sessizlige yonelik tutumlari ile isten ayrilma niyetleri
arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, Uslu ve Aktag’in
(2017) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.
Tgili calismanin sonuglarma gére, ¢alisanlarin drgiitsel sessizlige iliskin tutumlari
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir. Kim ve Park (2019)
yaptiklar1 ¢aligmada kabullenici ve korumaci sessizlik ile isten ayrilma niyeti
arasinda olumlu ve anlamli bir etkinin oldugunu ortaya koyarken, Yan (2017)
arastirma kuruluslarindaki 315 calisan iizerinde yaptig1 ¢alisma sonucunda
orgiitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda dnemli bir pozitif iliski
oldugunu, Joong ve Yoon (2017) ise gida sektoriinde 337 calisan tlizerinde
yaptiklari caligmada savunmaci sessizligim isten ayrilma niyetini 6nemli 6l¢iide
etkiledigi sonucuna ulagsmslardir. El¢i, Karabay Erdilek, Alpkan ve Sener (2014)
tarafindan yapilan ve orgiitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
yonelik ¢alismada da pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Acaray
(2014) yaptig1 doktora ¢calismasinda ise, orgiitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta seviyede pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur.
Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda ise, kabullenici sessizlik
ile isten ayrilma niyeti arasinda ve korunma amagli sessizlik ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta seviyede pozitif yonlii iligkilerin varlig1 goriilmektedir.
Calisanlarin kabullenici ve korunma amagh sessizlik tutumlari arttikga, isten
ayrilma niyetleri de artmaktadir. Carhoglu (2016) da yaptig1 yiiksek lisans
caligmasinda orgiit yararina (korumaci) sessizlik ile isten ayrilma arasinda negatif
iliski, digerleri arasinda pozitif anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.
Olgun (2017) ise yaptig1 yiiksek lisans ¢alismasinda isten ayrilma niyeti ile
savunmaci sessizlik ve kabullenici sessizlik arasinda diisiik dereceli pozitif yonlii
anlamli bir iligki, isten ayrilma niyeti ile korumaci sessizlik arasinda ise diisiik
dereceli negatif yonlii anlamli bir iligki tespit etmistir.

Bu arastirmanin ve diger aragtirmalarin sonucunda ulasilan bulgular dikkate
alindiginda, orgiitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir
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iligkinin varligindan s6z edilebilir. Bu durum, her ne kadar 6rgiitsel sessizligin
alt boyutlarinda kismen farklilik arz etse de alanyazinda bulunan orgiitsel
sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi destekler niteliktedir (Bagheri
vd., 2012; Hoffmann 2006; Meyer ve Allen, 1991; Kolarska ve Aldrich, 1980;
Aktaran: Uslu ve Aktas, 2017, 5.154.). Isletme ve yoneticilerin orgiitsel sessizligi
azaltmalarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmekten daha kolay
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel sessizligi yorumlayabilmek isten
ayrilma niyetine gore daha gozlemlenebilir bir durumdur. Dolayisiyla isten
ayrilma niyetinde olan bir ¢alisanin bu niyetini davraniglara fazla yansitmadigi
icin isletme agisindan dnemli bir sorun teskil edecegi kesindir. Bu nedenle
isletme ve yOneticilerinin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini dnlemek
amaciyla, orgiitsel sessizlik konusuna hassasiyetle yaklasmalarinda fayda
bulunmaktadir. Bu baglamda isletme ve yoneticilerinin sahip olduklar1 insan
kaynagini etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in; ¢alisanlarini yonetim siirecine
katmalari, goriislerine yer vermeleri, biz bilinciyle hareket etmeleri, kurum
icinde iletisim kanallarini etkin kullanmalar1 Onerilebilir. Diger yandan
calisanlarin diisiincelerini isletme i¢inde rahatlikla dile getirebilecegi bir orgiit
ikliminin olusturulmasinda yarar bulunmaktadir. Farkli diigsiincelerin isletme
icinde dile getirilmemesi diger bir ifadeyle orgiitsel sessizligin hakim olmasi
kurumsal gelisim acisindan da risk teskil edecektir. Yaratici diisiincelerin ortaya
¢tkmas1 engellenecek kurum agisindan énemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Bu amagcla igletmeler orgiitsel sessizlige neden olan faktorleri
tespit ederek ve calisanlar1 da yonetim siirecine dahil ederek gerekli onlemleri
almalarinda fayda bulunmaktadir.
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Duygusal Emek Calisanlarinin Tilkkenmislik Riskine Karsi Korunmasi
The Protection of Emotional Labor Employees Against Burnout Risk

Ozgiir Ongore’

Oz

Fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklerde oldugu gibi psikososyal riskler de galisanlarin saghgi igin ciddi
bir tehdittir. Hizmet sektoru galisanlari tarafindan yogun kullanilan duygusal emek, gerekli 6nlemler
alinmadiginda calisanlarin ruh sagligi icin tehlike arz etmektedir. Arastirmalar, duygusal emegin bir tirQ
olan yizeysel rol yapmanin yogun kullaniminin ¢alisanlarin psikolojik sagligini bozdugunu ve ¢alisanlari
tikenmislige ittigini gostermektedir. Duygusal emegin diger tirleri olan derinlemesine rol yapma ve dogal
duygularin ise ¢alisanlarin iyilik haline olumlu katki sagladigini belirtmektedir. Ancak bu iki duygusal emek
tird yogun kullanildiginda, yogun duygusal ¢abalarin sonucunda strese bagl galisanlarin sagligi olumsuz
etkilenebilmekte ve calisanlarda tikenmislik sendromu gibi rahatsizliklar yasanabilmektedir.

Bu arastirmada, derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin kullanimi esnasinda orglitsel destegin 6nemi
Uzerinde durulmaktadir. Daha iyi bir ¢alisma ortami yaratan ve iyilik halini artirabilen orgltsel destegin
galisanlara saglanmasi ile derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin yogun kullanimindan kaynakh
gerceklesebilecek ruhsal ve fiziksel saglik sorunlarinin 6nemli 6lgtide 6nlenebilecegi savunulmaktadir. Ayrica
yluzeysel rol yapmanin galisanlarda yarattig olumsuzluklar nedeniyle asgari diizeyde kullanilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler
Psikososyal riskler, Duygusal emek, ise bagl stres, Orgiitsel destek, lyilik hali

Abstract

As with physical, chemical, and biological risks; psychosocial risks are a serious threat to employee health.
Emotional labor, which is used extensively by service sector employees, poses a danger to their psychological
health if necessary precautions are not taken. Studies show that the intense use of surface acting, which
is a type of emotional labor, impairs the psychological health of employees and pushes them to burnout,
whereas deep acting and natural emotions, which are other types of emotional labor, contribute positively
to their well-being. However, when these two types of emotional labor are used intensively, the health of
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employees due to stress can be negatively affected as a result of intense emotional efforts and
employees may experience diseases such as burnout syndrome.

This research focuses on the importance of organizational support during in deep acting and the
use of natural emotions. It is advocated that the mental and physical health problems caused
from the intensive use of deep acting and natural emotions can be prevented by providing
organizational support to employees that creates a better working environment and improves
well-being. It is emphasized that surface acting should be used at a minimum level due to the
negative effects of employees.

Keywords

Psychosocial risks, Emotional labor, Work-related stress, Organizational support, Well-being
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Extended Summary

In terms of occupational health and safety, it is useful to briefly mention the
concept of danger before risk. First of all, it should be noted that risk cannot
be mentioned without danger. In other words, risk is a result of danger. Danger
is the unique characteristic or potential capacity of a vehicle, process, or
situation (a work environment, a work organization, or work practices that
cause negative consequences, etc.) that can harm or negatively affect the health
of people in the workplace. Risk is the possibility that a person will be harmed
or experience negative health effects if exposed to psychosocial danger
(Forastieri, 2017).

The intense emotional demands expected from employees in workplaces
can negatively affect their psychological health and lead to burnout (Eurofound
& ILO, 2019). Emotional labor, such as monotony or exclusion, depending on
the intensity of emotional labor, can be considered a psychosocial hazard related
to the context of the work (Vatansever, 2014).

Although psychosocial risks can arise in any profession, they are a more
dangerous risk group for those who work through emotional labor, especially
in jobs with intense human interaction, such as those in the service sector.
Employees in service jobs (for example, accountants, security workers, or
designers) in other sectors such as manufacturing also perform the requirements
of their jobs by showing emotional labor. Therefore, such service jobs can be
evaluated in the same way as service sector jobs, even though they are not
included in the service sector.

It is important which dimension of emotional labor is predominant in
employee’s emotional efforts. Studies show that when surface acting, that is,
fake emotional representations, is used extensively, employees experience
emotional exhaustion and depersonalization, dimensions of burnout. However,
intense use of deep acting, such as trying to feel the emotions required by the
job, and natural feelings do not create negative results such as stress and
burnout, but rather contributes to positive outcomes such as personal success,
performance, job satisfaction, and organizational commitment (Brotheridge &
Grandey, 2002; Cheung et al., 2018; Grandey, 2003; Humphrey et al., 2015).

119



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

The intense use of deep acting and natural emotions does not create emotional
dissonance, but the emotional energy of employees decreases due to emotional
efforts (Grandey, 2003; Jeung et al., 2018). The decrease in emotional energy
causes the risk of burnout.

Organizational support should be provided to employees while working
intensively with deep acting and natural feelings. Thus, well-being can be
increased while reducing the risk of burnout (Grandey, 2000).

Studies have shown that enhancing organizational support variables such as
fairness, executive support, rewards, and improvement in working conditions
can lead to increased job satisfaction, positive emotions, emotional commitment,
and performance while reducing delays, absenteeism, and turnover (Rhoades
& Eisenberger, 2002).

Organizational supports that involves paying attention to the demands of
employees will positively affect employee attitudes and behaviors by creating
a better working environment. Better results can be achieved by managers
diversifying organizational supports and offering different supports to employees
by taking into consideration the personality differences of employees.

Employees who are the most exposed to psychosocial risks are the service
sector employees who do their jobs by offering intensive emotional labor.
Service sector employees are more vulnerable to and damage from risks related
to the context of the job, such as role conflict, inadequate communication, and
exclusion as they work in jobs where human relations are at the forefront.
Intensive use of emotional labor by service sector employees also poses a
psychosocial hazard to their physical and mental health. In the risk assessments
of service sector employees, it is necessary to pay attention to and take protective
measures against psychosocial hazards and the risks arising from these hazards.
Workplaces need to be aware of the intensive use of emotional labor and make
demands that will not harm employee health.
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Figure 1. A Theoretical Approach to Emotional Labor and the Consequences of Emotional Labor

While service sector employees must inevitably perform emotional labor,
not all types of emotional labor have the same impact. Studies have shown that
surface acting, which is called the display of false emotions, can harm employees.
It is a form of labor that should be used at a minimum level due to the internal
conflict it may create in employees. Deep acting and natural feelings positively
affect employee well-being and productivity. However, it should not be forgotten
that in deep acting and the presentation of natural feelings, employees can be
depleted as a result of their emotional efforts. Therefore, these positive forms
of labor need to be supported by the organization.
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Duygusal Emek Calisanlarinin Tiikenmislik Riskine Kars1 Korunmasi

1990’lardan beri istihdamda hizmetin pay1 giderek artmaktadir. Yaratilan
islerin ¢esitlerinin degismesi ile birlikte bazi iilkelerde istthdamin dortte tigiiniin
hizmet sektoriindeki islere kaydigi goriilmektedir (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii [OECD], 2001). Son otuz yilda hizmet sektdriiniin pay1 tiim
diinyada geniglemistir. 2000’1li y1illardan beri gegici islerle, kismi siireli islerin
istihdamdaki pay1 giderek artmaktadir. Avrupa’da her bes ¢alisandan biri kismi
siireli ¢alisir hale gelmistir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii [UCO], 2016a).

Endiistrilesmis tilkeler dahil diinyanin bir¢ok yerinde standart istihdam
iliskileri agindirilmigtir. Standart dis1 (atipik) olarak kabul edebilecegimiz
gecici, kismi siireli ve bagimli serbest ¢alisan gibi islerin sektorler igerisindeki
pay1 ve dnemi artmistir. (UCO, 2016a). Yaratilan isler incelendiginde kismi
siireli isler ile gegici islerin artarken siirekli islerin azaldig1 goriilmektedir
(OECD, 2001).

Gecmisten glinlimiize, genisleyen kiiresel arz zincirlerinin bir sonucu olarak
endiistrilesmis tlilkelerdeki birgok iiretim ve hizmet isleri gelismekte olan
tilkelere dogru kaymaktadir (Moon ve Nolan, 2018). Gelismekte olan tilkelerdeki
isglicii maliyetleri basta olmak iizere iiretim maliyetlerinin gelismis tilkelere
gore diisiik olmasi, gelismekte olan iilkelere yatirimi cazip kilmaktadir. Ancak
atipik calismanin artmasi ve yiiksek maliyet kaygis1 bir araya geldiginde, is
sagligi ve giivenligi ihmal edilebilmektedir.

Calisanlarin sagligim etkiyen fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikososyal
risklerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. UCO, 1919°da kuruldugundan beri
giivenli ve saglikli calisma kosullar1 yaratilmasi i¢in miicadele etmektedir
(UCO, 2010). Hizmet sektoriiniin biiyiimesi ve istihdam yogunlugunun hizmet
islerine kaymasi ile psikososyal tehlike ve risklere karsi ¢alisanlarin sagliginin
korunmas1 daha 6nemli hale gelmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, yogun duygusal emek ile ¢alisan hizmet sektorii ¢alisanlarinin
onemli bir psikososyal risk olarak goriilen tiikenmislige kars1 korunmasinda
orgiitsel destegin 6neminin sorgulanmasi amaglanmistir.

122



Ongore / Duygusal Emek Galisanlarinin Tikenmislik Riskine Karsi Korunmasi

Arastirmanin Problemi

Yogun duygusal emek ile calisanlarda, calisanlarin sagligi olumsuz
etkilenebilmekte ve ¢alisanlarin psikolojik iyilik hali azalabilirken tiikenmislik
artabilmektedir.

Arastirma Sorulari
1. Duygusal emek, ¢alisanlarin sagligi i¢in tehlike midir?

2. Duygusal emegin sonucunda tilkkenmislik yaganmasina orglitsel destek
ile engel olunabilir mi?

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, alanyazin taramasina dayali nitel bir arastirmadir. Alanyazin
taramasinda toplanan ve analiz edilen belgelerin, kavramsal ¢er¢eveden tiiretilen
arastirma sorulart ile ilgili olmas1 gerekmektedir (Marshall ve Rossman, 1995).
Arastirma sorularmni yanitlayabilmek icin OECD ve UCO gibi uluslararasi
niteligi olan oOrgiitlerin ¢alismalar1 incelenmis ayrica uluslararasi ve ulusal
akademik ¢alismalardan yararlanilmistir.

Duygusal Emek

Duygusal emegi alanyazina kazandiran Hochschild, duygusal emegi “acikca
gozlemlenebilen yiizeysel ve bedensel gosterimlerin yaratilabilmesi igin
duygularin yonetimi” olarak tamimlamistir (1983, s. 7). Morris ve Feldman
(1996) isyerlerinde duygularin kontrolii ve yonlendirilmesi {izerinde durmus
ve duygusal emegi, orgiitsel olarak tasarlanmis duygularin hizmet sunumu
esnasinda ¢aliganlar tarafindan sergilenmesi seklinde ele almistir. Ashforth ve
Humphrey (1993) davranis iizerine yogunlasarak duygusal emegi, isyerindeki
kurallara uygun olan duygularin gosterilmesine yonelik bir eylem olarak
acgiklamuistir.

Grandey (2000) sonug odakli bir yaklasim ile duygusal emegi, duygularin ve
duygusal gosterimlerin orgiit amaglarina uygun bigimde diizenlenmesi olarak
tanimlamistir. Glomb ve Tews (2004) duygusal sunumlarin karmagikligindan
yola ¢ikarak duygusal emegi, duygularin yonetimi ile ilgili bir iletisim ag1 olarak
tanimlamigtir. Wharton (2009) ise duygusal emegi, orgiitsel kurallar ve ilkeler
1s181nda ¢aliganlarin duygularini yonetebildikleri bir siire¢ olarak tanimlamustir.
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Gortildiigi gibi farkli tanimlamalar olsa da ortak payda duygusal emegin
calisanin isini yaparken gosterdigi duygusal ¢abalarini temsil etmesidir.
Duygusal emek daha ¢ok hizmet sektorii ¢alisanlarinda goriilmektedir. Hizmet
sektoriinde ¢alisanlarin bircogunda insan iligkileri 6n plana ¢ikmaktadir.
Miisteriler, hastalar ve 6grenciler gibi hizmet sunulan gruplar ile olan iligkiler
basta olmak tlizere meslektaslar ve yoneticiler gibi farkli gruplarla yogun bir
iletisim yagsamalar1 gerekmektedir. Bu yogun iligkiler aginin basarili olabilmesi
icin ¢alisanlarin yogun bicimde duygusal emek sarf etmeleri gerekmektedir.

Duygusal emek, alanyazinda genellikle yiizeysel rol yapma, derinlemesine rol
yapma ve dogal duygular olmak iizere ii¢ boyutlu bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Yiizeysel rol yapma, ¢alisanin hissetmedigi ve hissetmek i¢in caba
gostermedigi ancak beden dili ile o duyguyu yasiyormus gibi yaptig: fiziksel
cabalarini temsil etmektedir. Derinlemesine rol yapma, ¢alisanin isini yapmak
icin gereksinim duydugu duyguyu hissedebilmek i¢in gosterdigi duygusal
¢abalardir. Derinlemesine rol yapma, ¢alisanin hissettigi duygular ile isinin
gerektirdigi duygular arasinda uyumsuzluk oldugu durumlarda bagvurulan bir
duygusal emek bi¢imidir. Dogal duygular ise ¢alisanin zaten var olan duygularini
isine aktarmasidir. Duygu durumunu degistirmek i¢in ¢aba gerektirmez. Caliganin
hissettigi duygular ile isinin gerektirdigi duygular arasinda uyum oldugunda
gecerlidir (Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993).

Duygusal emek, iste calisanlarin duygularinin isin gerektirdigi gibi
diizenlenebilmesi i¢in ¢alisanlardan talep edilir. Duygusal emek, calisanlarin
enerjisini azaltir ¢linkii ¢alisanlarin duygularin1 yonetebilmesi i¢in ¢aba
harcamasi gerekmektedir (Eurofound ve UCO, 2019). Duygusal emegin yogun
kullanimi yani ¢alisanlarin duygusal enerjisinin azalmasi ¢alisanlar i¢in
psikososyal bir tehlike anlamina gelmektedir. Yogun duygusal emek kullanima
bagh olarak calisanlarin ruh sagligi basta olmak {izere fiziksel sagliginin da
bozulma riski oldugu soylenebilir.

Hizmet sektoriinde ¢alisanlar iglerinin geregi olarak duygularini yonetmek
ve duygularini sunmak amagli duygusal caba gostermek zorundadirlar (Ashforth
ve Humphrey, 1993; Hochschild, 1983). Daha 6nce agiklandig: gibi isle ilgili
gosterilen bu duygusal cabalar alanyazinda duygusal emek olarak kabul
edilmektedir (bkz. Ashforth ve Humphrey, 1993; Grandey, 2000; Hochschild,
1983; Morris ve Feldman, 1996). Bu sebeple hizmet ile ilgili islerde ¢alisanlarin
tiimiiniin duygusal emek ile ¢alistigini belirtmekte fayda vardir. Boylece farkli
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mesleklerde hizmet sunumu yapan birgok ¢alisanin yogun bigimde gosterdigi
bir emek tiirii oldugu anlasilmaktadir.

Duygusal emek gerektiren isler, insan iliskilerinin 6nem arz ettigi, bireysel
ve toplumsal yonii olan islerdir. Duygusal emek yogun islerde calisanlarin
psikososyal tehlikelerle ve bu tehlikelere bagli risklerle karsilagsma olasiliklari,
duygusal emek gerektirmeyen iglere gore daha fazladir.

Psikososyal Tehlike ve Riskler

Mesleki saglik ve giivenlik agisindan risk kavramindan once tehlike
kavramina kisaca deginmekte fayda vardir. Oncelikle belirtmek gerekir ki
tehlike olmadan riskten bahsedilemez. Baska bir deyisle risk, tehlikeden
kaynakli bir sonugtur. Tehlike, igyerinde insana zarar verebilecek veya sagligini
olumsuz etkileyebilecek bir aracin, siirecin veya durumun (olumsuz sonuglara
neden olan ¢alisma ortami, is orgilitlenmesi veya calisma uygulamalar1 vb.)
kendine 6zgii 6zelligi veya potansiyel kapasitesidir. Risk ise kiginin psikososyal
tehlikeye maruz kalmasi durumunda zarar gérmesi veya sagliginin olumsuz
etkilenmesi olasiligidir (Forastieri, 2017).

UCO’ye (2016b) gore, psikososyal tehlikeler isin icerigi (content of work)
ve isin baglami (context of work) olmak iizere iki grupta simiflanmaktadir. Isin
icerigi, caligma kosullar1 ve calisma Orgiitii ile ilgili psikososyal tehlikeleri
temsil etmektedir. Isin baglam ise ¢alismanin drgiitlenmesi ve ¢alisma iliskileri
ile ilgili psikososyal tehlikeleri temsil etmektedir. Is yiikii fazlalig1, yiiksek
diizeyde belirsizlik ve vardiyali calisma gibi isin igerigi ile ilgili veya yetersiz
iletisim, rol ¢atigmasi, kariyer durgunlugu ve dislanma gibi isin baglam ile
ilgili tehlikelerin varligi, kalp damar rahatsizliklari, tikenmislik ve depresyon
gibi psikososyal risklere neden olmaktadir (Cox ve ark., 2000).

Psikosoyal risk, kiginin psikososyal bir tehlikeye maruz kaldiginda zarar
gdrme veya saghiginin olumsuz etkilenmesi olasiligini ifade eder (UCO, 2020).
Psikososyal riskler, ¢alisanlarin yetkinlikleri ve gereksinimleri ile isin niteligi,
orgiitlenmesi, yonetimi, ¢evresel ve toplumsal kosullarin uyusmadigi
durumlarda, bu uyusmazligin psikolojik ve fiziksel zarara yol agma ihtimali
olarak tanimlanabilir (Heper, 2017). Calisanlarin isyerlerindeki calisma
ortaminda karsilagabilecekleri psikolojik (birey) ve sosyolojik (toplumsal) yonii
olan risklerdir.
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Psikososyal riskler, biitiin meslekler i¢in gecerli olsa da, 6zellikle insan
iligkilerinin yogun oldugu islerde, duygusal emek sarf ederek ¢alisanlar i¢in
daha fazla risk anlamina gelmektedir. Duygusal emek yogun islerde ¢alisanlar,
giinliik faaliyetlerinin genelinde psikososyal risklerle karsilasmaktadir. Hizmet
sektoriinde calisanlar basta olmak {izere imalat ve diger sektorlerde de hizmet
islerinde (6rnegin fabrikada muhasebeci, giivenlik¢i veya tasarimcer vb.)
calisanlar da duygusal emek gostererek islerinin gereklerini yaparlar.
Giintimiizde hizmet sektdrii isleri veya hizmet isleri olarak adlandirabilecegimiz
bu isler, birgok fabrika ve diger isyerlerinde tageron isletmelerin ¢alisanlari
tarafindan yapilmaya baslanmis boylece hizmet sektoriiniin istihdam igindeki
pay1 da artmistir (Ak¢omak ve Giircihan, 2013).

Psikososyal risklerin cinsiyet acisindan énemine deginmekte fayda vardir.
Aragtirmalar gostermektedir ki igyerlerinde karsilasilan psikososyal riskler
cinsiyete gore anlamli diizeyde degisebilmektedir (Pillinger, 2017).

Cinsiyete gore Psikososyal Riskler

UCO’niin 150°den fazla iilkeyi kapsayan arastirmasinda, kadinlarin toplam
ticretler igerisindeki pay1 % 40 bulunmus, kismi siireli istihdam igerisindeki
payinin ise % 57 oldugu saptanmustir (UCO, 2016a). Kadinlarm kismi siireli
islerde daha ¢ok tercih edilmesi ve toplam {icretten daha az pay alarak
calistirilmasi, ¢ekirdek isgiicii yerine ¢evre isgiicii olarak istihdamda tercih
edildiginin 6nemli bir gostergesidir.

Kadinlar c¢evre isgiicii olarak goriildiiglinden daha kotii kosullarda, daha
diisiik ticretlerle, glivencesiz islerde calistirilabilmektedir. Bu durum isgiicii
piyasasinda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla psikososyal risk altinda oldugu
anlamina gelmektedir. Kayit dis1 istihdamin ve giivencesiz iglerin yaygimlagmasi
ve isyeri uygulamalarinda cinsiyet ayrimciligr gibi bir¢ok psikososyal riskle
kadinlar, erkeklere gore daha fazla karsilagsmaktadir (Pillinger, 2017).

Diinya genelinde hizmet sektoriinde kadinlari % 58, erkeklerin ise % 45
oraninda istihdam edildigi goriilmektedir (UCO, 2016a). Hizmet sektoriindeki
islerin, duygusal emek yogun isler olmasi ve hizmet sektdriinde kadinlarin
daha fazla istihdam edilmesi bir arada degerlendirildiginde oransal olarak da
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok psikososyal risk altinda oldugu sdylenebilir.
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Stres

Stres, herhangi bir uyarana kars1 viicudun gostermis oldugu genel bir tepkidir
(Selye, 1956). Insanlar tehlikeler veya zorluklarla karsilastiklarinda stres
yasarlar. Stres yaratan uyarana karsi hayatta kalma diirtiisiinlin geregi olarak
diger memeliler de oldugu gibi insanlarda da hormonsal degisimler ve psikolojik
tepkiler goriilebilmektedir (Harvard Health Publishing [HHP], 2018). Saglik
tizerinde stresin etkileri genellikle olumsuz yondedir (American Psychological
Association [APA], 2013).

Stres, viicudun biligsel, kimyasal ve bagisiklik islevlerini olumsuz etkileyerek
insanlarin biyolojik sisteminin dengesini bozabilen tehditkar bir uyarandir
(Russell ve Lightman, 2019). Yogun veya kronik stresin, insanlarin ruhsal ve
fiziksel saglig: lizerinde yikici etkileri olabilmektedir (Fink, 2017).

UCO, psikososyal risklere karsi galiganlarin korunmasi gerektigini ongorerek
bu konuda rehberlik niteligi tagiyan birgok belge yayimlamistir. Psikososyal
risklerin ¢alisanlar tizerinde yarattig1 rahatsizliklar1 ise bagli stresin (work
related stress) dnemli bir nedeni olarak agiklamaktadir (UCO, 2016b).
Isyerlerinde strese neden olabilen etmenler, psikososyal tehlikeler olarak kabul
edilmektedir (Andr¢, 2017).

Ise Bagh Stres

Ise bagl stres, kisiler ile ¢alisma ortamlar1 arasindaki genis etkilesim siirecini
etkileyen ve bu siirecin parcasi olan psikososyal bir durum olarak tanimlanabilir
(Cox ve ark., 2000). Ise bagli stres, insanlarim bilgi ve yetenekleriyle eslesmeyen
ve basa ¢ikmakta zorlandiklar is talep ve baskilarina verebilecekleri tepkidir
(Diinya Saglik Orgiitii [DSO], 2019). s taleplerini karsilamada yetersiz
oldugunu hisseden ¢aliganlarin stres diizeyleri artmakta ve buna bagli olarak
calisanlarda kalp krizi, hipertansiyon, obezite, bagimlilik, kaygi ve depresyon
gibi saglik sorunlarinda da artig goriilmektedir (Fink, 2017).

Hizmet sektorii calisanlari i¢in stres onemli bir psikososyal saglik sorunudur.
Stres; giiriiltii, zay1f iliskiler, is yilikii fazlalig1 veya iste kontrol eksikligi gibi
bircok farkli etmenden kaynaklanabilmektedir (Wendy, 1999). UCO (2016),
ise bagli stresin yarattig1 saglik sorunlarinin galigsanlar ile sinirli kalmadigina,
calisanlarin ailelerinin de bu sorunlardan etkilendigini vurgulamaktadir. Es,
cocuk gibi aile iiyeleri isten kaynakli stresten etkilenerek zarar gorebilmektedir.
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Aile tiyeleri, refah anlamina gelen isten ve ise bagli tehlikelerden kimi zaman
olumsuz etkilenebilmektedir. Calisanin karsilastigi psikososyal tehlikeler,
Ornegin is yasam dengesizligi ve giivencesiz ¢alisma gibi olumsuzluklar, aile
tiyelerinin saglig1 i¢in de tehlike anlamina gelebilmektedir.

Yiiksek diizeyde stres yasayan kisilerde, bilissel ve davranigsal bozukluklar
olarak degerlendirebilecegimiz duyarsizlagma, duygusal tiikenmislik, endise
ve depresyon gibi rahatsizliklar goriilebilmektedir. Kalp damar hastaliklar1 ve
kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 da yogun strese maruz kalan kisilerde
goriilebilen fiziksel rahatsizliklardir (Forastieri, 2017). Strese bagl olarak
yasanan alkol, uyusturucu, sigara kullanimi, sagliksiz beslenme ve uykusuzluk
gibi sorunlar ile bu sorunlarin is kazalar1 ve bulasict olmayan hastaliklarla
iliskisi de dikkat edilmesi gereken dnemli bir sorundur (UCO, 2016).

UCO’niin (1975) kararina gore is, ¢alisanlarin yasamlarina ve sagligia sayg1
gostermeli ve calisanlara bos zaman saglamali, ayrica ¢alisanlarin topluma
hizmet etmelerine ve kendilerini gelistirerek tatmin olmalarina olanak
tanimalidir (UCO, 2011). Bdylece ¢alisanlarin daha az stres yasayacagi, daha
1yi bir ¢alisma ortami1 amag¢lanmaktadir.

Aragtirmalar, stresli ¢calisma kosullarinin yasandigi ortamlarda ¢alisanlarin
zararli aligkanliklara stiriiklenebildigini ve iyilik hallerinin de bu durumdan
olumsuz etkilenebildigini gostermektedir (UCO, 2016).

Yogun ve siirekli strese maruz kalan duygusal emek calisanlarinda
tilkenmigligin goriilmesi olasidir. Tlikenmislik, kisinin duygu durumu ile ilgili
olumsuz bir kavramdir. Duygusal emek calisanlari, islerinin geregi olarak
duygularini sunarak ¢alisirlar. Duygusal gosterimlerinin fazlaligina bagli olarak
duygusal emek ¢alisanlarinin zamanla tiikkenmislik yasama riski vardir. Basta
hizmet sektdrii calisanlar1 olmak iizere duygusal emek yogun islerde ¢alisanlarin,
psikososyal risk olarak kabul edebilecegimiz tiikkenmislige yakalanma
olasiliklar1 yiiksektir.

Tiikenmislik

Tiikenmislik, isteki kronik duygusal ve kisileraras: stres etkenlerine karsi
gosterilen uzun siireli bir tepkidir. Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 boyutlari ile tanimlanan psikolojik bir sendromdur.
Duygusal tilkenmislik, tilkenmisligin stres boyutunu temsil eder ve duygularin
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asir1 yasanmasi ile kisinin duygusal ve psikolojik kaynaklarinin bitmesi
durumunu agiklar. Duyarsizlagsma, tiikenmisligin kisileraras1 baglamsal
boyutunu tanimlar ve isin ¢esitli yonlerine karsi kisinin olumsuz, duyarsiz veya
kopuk olma durumunu belirtir. Diisiik kisisel basari, tiikenmisligin 6z
degerlendirme boyutunu temsil eder ve iste yetersizlik duygusu ile basar1 ve
iretkenlikte eksiklik durumunu anlatir (Maslach ve ark., 2001).

Calisanlarin ise bagh strese verdigi tepkiler, kisilik 6zelliklerine veya
titkenmiglik diizeylerine gore degisebilmektedir (Maslach, 2011). Tiikkenmislik
yasayan calisanlarda, bas agrisi, uykusuzluk, yeme problemleri, yorgunluk,
huzursuzluk, duygusal dengesizlik ve sosyal iligkilerde katilik gibi belirtiler
goriilebilir (Forastieri, 2017).

Hizmet saglayan kurumlarda ¢alisanlar, islerinin geregi zamanlarimin ¢cogunu
diger insanlarla yiiriittiikleri yogun iligkilere ayirmalari gerekmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981). Hizmet sektorii islerinde ¢alisanlar diger insanlari
bilgilendirme, yonlendirme, yardim, ikna ve memnun etme gibi yogun ve ¢ok
yonlii iletisime dayal1 gorev ve sorumluluklara gore ¢aligmaktadirlar. Bu iligki
ag1 basta yoOneticiler olmak tlizere ve diger calisanlar tarafindan
desteklenmediginde caligsanlarin stres altinda kalmasi ve sagliklariin olumsuz
etkilenme olasilig1 artmaktadir.

Hizmet sektoriinde ¢alisanlar, farkli meslek gruplar altinda yogun bir
duygusal emek ile islerini yapabilmektedir. Islerinin dogasi geregi insanlar ile
iletisim kurarak duygusal ¢aba gosteren calisanlarin, bu iletisimden dogan
psikososyal risklere kars1 korunmalar1 gerekmektedir.

Hizmet sektoriinde fazla is yiikii, rol belirsizligi, zayif iletisim, psikolojik
veya fiziksel siddet gibi kotii kosullarda ¢alisanlarda tiikenmislik sendromunun
goriilme olasilig1 yiiksektir (Forastieri, 2017). insan iliskilerinin yogun oldugu
islerde, psikososyal risklere bagl ¢calisanda goriilen stres halinin yogun ve uzun
vadeli olmasi, tiikkenmisligin yasanmasini kolaylastirmaktadir. Hatta bu
durumdaki ¢alisanlarda, insanin dogasi diisiintildiigiinde tiikenmislik, kacinilmaz
bir sonug olarak diisiiniilebilir.

Duygusal Emek ile Tiikenmislik Arasindaki iliski
Alanyazin incelendiginde duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutunun
calisanin tiikkenmislik yasamasinda dnemli bir etken oldugu belirtilmektedir
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(bkz. Brotheridge ve Grandey, 2002). Calisanin hissetmedigi yani sahte
duygularin sunumu olarak kabul edebilecegimiz yiizeysel rol yapmanin
calisanda duygusal ve psikolojik bir ¢atisma yaratma olasilig1 vardir. Yiizeysel
rol yapma caligan tarafindan yogun kullanildiginda, ¢alisanin iyilik hali olumsuz
etkilenebilmekte ve 6zsaygisi ile 6z yeterliligi zarar gorebilmektedir (Hiilsheger
ve Schewe, 2011; Jeung ve ark., 2018). Arastirmalar, duygusal emegin yiizeysel
rol yapma boyutunun tilkenmisligin duyarsizlasma boyutu ve kimi zamanda
duyarsizlagma ile birlikte duygusal tiikenmislik boyutu iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Hiilsheger ve Schewe, 2011;
Kim, 2008).

Isyerlerinde calisanlardan beklenen yogun duygusal talepler, ¢alisanlarin
psikolojik sagligini olumsuz etkileyebilmekte ve tiikenmislik yasamalarina
neden olabilmektedir (Eurofound ve UCO, 2019). Duygusal emegin yogunluguna
bagli olarak monotonluk veya dislanma gibi duygusal emekte isin baglamu ile
ilgili psikososyal bir tehlike olarak kabul edilebilir (Vatansever, 2014). Yogun
duygusal emek kullanimina bagl olusabilen tilkenmislik, ¢alisanlarin sagligi
i¢in bir risk olusturmaktadir.

Duygusal emegin hangi boyutunun ¢alisanin duygusal ¢abalarinda agirlikli
oldugu 6nem arz etmektedir. Arastirmalar géstermektedir ki yilizeysel rol yapma
yani sahte duygusal gosterimlerin yogun bigimde kullanildiginda ¢alisanlarda
tiikenmisligin boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma
yasanabilmektedir. Ancak derinlemesine rol yapma yani isin gerektirdigi
duygular hissetmeye ¢alisma ve dogal duygularin yogun kullanimi, stres ve
tilkenmislik gibi olumsuz sonuglar yaratmamakta aksine ¢alisanlarin kisisel
basarisi, performansi, is doyumu ve orglitsel bagliligi gibi olumlu ¢iktilara
katki saglamaktadir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Cheung ve ark., 2018;
Grandey, 2003; Humphrey ve ark., 2015). Derinlemesine rol yapmanin ve dogal
duygularin galiganlar {izerinde yarattigi bu olumlu sonuglar, derinlemesine rol
yapma ve dogal duygular ile calisanlarin iyilik halinin artabildiginin 6nemli
bir gostergesidir.

Derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin yogun kullanimi, yiizeysel
rol yapmadaki gibi duygusal bir uyumsuzluk yaratmamaktadir. Ancak gosterilen
duygusal ¢abaya bagl olarak c¢alisanlarin duygusal enerjisinin azalmasi
anlamina gelmektedir (Grandey, 2003; Jeung ve ark., 2018). Duygusal
enerjisinin azalmast ise tlikenmislik riskine neden olmak olmaktadir.
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Yiizeysel rol yapmay1 yogun kullanan ¢alisanlarda goriilen tiikenmislik,
derinlemesine rol yapan ve dogal duygular1 yogun kullanan g¢alisanlarda ise
bir risk haline doniismektedir. Yogun bi¢cimde derinlemesine rol yapma ve
dogal duygular ile calisilirken g¢alisanlara orgiitsel destegin saglanmasi
gerekmektedir. Boylece tilkenmislik riski azaltilirken iyilik hali artirilabilir
(Grandey, 2000).

Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek ile ilgili calismalara bakildiginda Eisenberger ve digerleri
(1986) tarafindan ortaya konan algilanan Orgiitsel destek kavraminin,
alanyazinda kabul edildigi goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin
hangi dereceye kadar ¢alisanlarin katkilarina deger verdigi ve iyilik halini
onemsedigi ile ilgili calisanlarda olusan inan¢ olarak tanimlanmaktadir
(Eisenberger ve ark., 1986).

Orgiitlerde calisanlara deger verilmesi, saglik ve giivenlige dnem verilmesi
gibi calisanlarin orgiitsel destek algisini etkiyecek uygulamalar ile ¢alisanlarin
olumlu tutum ve davraniglar gelistirebilecegi bir ¢alisma ortami saglamak
amaglanmaktadir (Vallerand, 2010). Calisanlarin isyerinden destek gordiiglini
diistinmesi, calisanlarin isyerinde kendilerini iyi hissetmeleri ve ise devam
etmelerinin en 6nemli sebeplerindendir (Y1ldiz Bagdogan, 2018).

Arastirmalar gostermistir ki adalet, yonetici destegi, ddiillendirme ve ¢alisma
kosullarinda iyilesme gibi orgiitsel destek igerisinde degerlendirebilecegimiz
degiskenler sayesinde is doyumu, olumlu duygular, duygusal baglilik ve
performansta artis saglanirken gecikme, devamsizlik ve gonilli isten
ayrilmalarda azalma saglanmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Saygi, deger, icerleme, yetki paylasimi, is kaynaklari, is giivencesi, sosyal
ve ekonomik imkanlar gibi maddi ve manevi bir¢ok unsurun yeterli diizeyde
calisanlara sunulmasi ile ¢aliganlarin olumlu tutum gelistirebilmeleri ve isten
kaynakli stres ile bas edebilmeleri miimkiin olabilmektedir. Arastirmalar
neticesinde sosyal destek, mesleki egitim, igerleme ve isin olumlu yonlerini
vurgulama gibi yontemlerin tiikenmislik ile miicadelede faydali oldugu
saptanmistir (Maslach, 2011; Zapf, 2002).

Calisanlarin taleplerine dikkat edilerek saglanacak orgiitsel destekler daha
iyi bir ¢aligma ortami yaratarak calisanlarin tutum ve davraniglarini olumlu
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etkilemektedir. Duygusal emek calisanlari, islerinin gereklerini yaparken
duygularin1 yogun bir bigimde kullanirlar. Bu duygusal yogunluk, ¢alisanlari
titkenmislige iten psikososyal bir tehlike anlamina gelmektedir (Jeung ve ark.,
2018). Derinlemesine rol yapan ve dogal duygular sergileyen ¢alisanlarin orgiit
ici destekten mahrum kaldiginda ise bagli stres ile birlikte zamanla titkenmislik
yasamalar1 sagliklart agisindan ciddi bir risk olusturmaktadir.

Duygusal emek c¢alisanlarinin duygusal direnglerini koruyabilmesi hatta
artirabilmesi i¢in orgiitsel destege gereksinimleri vardir. Yoneticilerin
calisanlarin kisilik farklarini da gozeterek orgiitsel destekleri ¢esitlendirmesi
ve c¢alisanlara farkli destekler sunabilmesi ile daha iyi sonuglar elde edilebilir.

Tyilik Hali

Isyerlerinde iyilik hali, calisma yasaminin biitiin yonlerini kapsayan genis
bir kavramdir. Caligma ortaminin kalitesinden, giivenligine, ¢alisanlarin is ve
isyeri ile ilgili duygularmna kadar bir¢ok konuyla ilgilidir. Isyerlerinde saglik
ve gilivenlik dl¢iimleri icerisinde iyilik haline yer verilmesindeki amag,
calisanlarin iste saghigi, giivenligi, doyumu ve biitiinlesmesinden emin
olabilmektir. Calisanlarin iyilik hali, orgiitlerin uzun dénemde etkinliginin
onemli bir gostergesidir. Birgok arastirma ¢alisanlarin iiretkenligi ile saglig
ve iyilik hali arasinda dogrudan bir baglant1 oldugunu gostermektedir (UCO,
2009).

Iyilik hali kavrami ¢aligma yasamu ile ilgili alanyazinda genellikle kisilerin
psikolojik durumunu anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Kimi zaman mesleki iyilik
hali, isyerinde iyilik hali veya ¢alisanlarin iyilik hali gibi farkli adlar ile
kullanilan iyilik hali kavrami, igyerlerinde ¢alisanlarin gelistirdikleri olumlu
tutum ve davranislar1 bir arada degerlendirmek icin tercih edilmektedir. Ornegin;
i1s doyumu, orgiitsel baglilig, is yasam dengesi ve performans gibi olumlu
ciktilarin varhigi, iyilik halinin 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir.
Olumlu ¢iktilarin diisiik diizeyde saptanmasi veya tiikenmislik, psikolojik
sikintilar, stres, devamsizlik gibi olumsuz ¢iktilarin varligs, iyilik halinin diisiik
veya hi¢ olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir (bkz. Humphrey ve ark., 2015;
Hiilsheger ve Schewe, 2011; Morris ve Feldman, 1996). lyilik hali ¢alisanlarin
duygu durumlarinin iyi oldugu ve kendilerini iyi hissettikleri olumlu bir
psikososyal durumu anlatmaktadir.
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Aragtirmalar, duygusal emegin boyutlari olan derinlemesine rol yapma ve
dogal duygularin, ¢alisanlarin iyilik hali {izerinde olumlu etkisi oldugunu
gostermektedir (bkz. Humphrey ve ark., 2015). Dogal duygular, calisanlarda
herhangi bir duygusal ¢atisma yaratmadigindan yani ¢alisanlar hissettikleri
dogal duygularini islerini yaparken sunduklarindan, ¢alisanlarin sagligini ve
tyilik halini olumsuz etkilememektedir (Diefendorft ve ark., 2005).

Sekil 1’de alanyazin 1s5181nda duygusal emek ve duygusal emegin sonuglari
olarak degerlendirebilecegimiz tiikenmislik ve iyilik haline iligkin siireclerin,
ise bagh stres ve orgiitsel destek araciligi ile agiklandigi bir yaklasim
sunulmaktadir. Buna gore yogun diizeyde yiizeysel rol yapan ¢alisanlarda ise
bagli stresin yasanabilecegi ve bu stresinde calisanlar1 tiikenmislige
stirtikleyebilecegi anlatilmaktadir. Derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin
yogun kullaniminda ise orgiitsel destek araciligiyla calisanlarin ise bagli stres
yasamasinin 6nlenebilecegi anlatilmakta ve orgiitsel destegin calisanlarin iyilik
haline olumlu katki sagladig1 vurgulanmaktadir.

Alanyazin taramasi sonucunda orgiitsel destegin olmadigi durumlarda ise
bagli stresin yaganmasinin ve tiikenmisligin goriilmesinin daha olas1 oldugu
goriilmistiir (6rn., Walters ve Raybould, 2007; Xu ve Yang, 2018). Tiikenmigligin
istenmeyen, calisan ve orgiit i¢in zararl bir sonug¢ oldugu diisiiniildiigiinde,
calisma ortamini derinden etkileyen ve calisanlarin iyilik haline hizmet eden
orgiitsel destegin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

Yogun Yizeysel
Rol Yapma ise Bagh Stres To kenmislik
[Psikos osyal Tehlike)

Yogun Derinlemesine

Rol Yapma

Yogun Dogal Orgiitsel Destek iyilik Hali
Duygular

[Psikososyal
Tehlikeler)

Sekil 1. Duygusal Emek ve Duygusal Emegin Sonuglarma iliskin Kuramsal Bir Yaklagim
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Tartisma

Psikososyal risklere en ¢ok maruz kalan ¢alisanlar, yogun duygusal emek
sunarak islerini yapan hizmet sektorii calisanlaridir. Hizmet sektorii calisanlari,
insan iligkilerinin 6n planda oldugu islerde ¢alistiklarindan rol catigsmasi,
yetersiz iletisim, dislanma gibi isin baglamu ile ilgili risklerden daha fazla
etkilenebilmekte ve zarar gorebilmektedirler. Hizmet sektorii calisanlarinin
duygusal emegi yogun kullanmalar1 da fiziksel ve ruhsal sagliklar1 agisindan
psikososyal bir tehlike olusturmaktadir.

Hizmet sektorii calisanlarinin risk degerlendirmelerinde psikososyal
tehlikelere ve bu tehlikelere bagl olusan risklere karsi gereken dnemin verilmesi
ve koruyucu Onlemlerin alinmasina ihtiya¢ vardir. Yogun duygusal emek
kullanim1 konusunda da isyerlerinin bilinglenmesi ve ¢alisanlarinin sagligina
zarar vermeyecek taleplerde bulunmalar1 gerekmektedir.

Isyerlerinde psikososyal risklerle kadinlarin erkeklere gore daha fazla
karsilasabildiginin farkinda olarak kadinlarin bu risklere karsi korunmasi igin
gerekli onlemlerin alinmasi saglanmalidir. Boylece cinsiyete gore degisebilen
titkenmislik gibi psikososyal riskler onlenebilir ve daha saglikli bir calisma
ortami yaratilabilir.

Hizmet sektorii ¢alisanlar i¢in duygusal emek islerini yapabilmek i¢in
gostermeleri gereken bir emek ¢esididir. Duygusal emek, ¢alisanlarin sagligi
i¢in tehlike midir sorusu cevaplanacak olursa dncelikle duygusal emegin
yiizeysel rol yapma, derinlemesine rol yapma ve dogal duygular olmak tizere
kendi i¢inde ii¢ farkli biciminin olduguna dikkat etmek gerekmektedir.

Arastirmalar gostermistir ki sahte duygularin gosterimi olarak adlandirilan
ylizeysel rol yapma, caligsanlara zarar verebilmektedir. Calisanlarda yaratabildigi
icsel catisma nedeniyle asgari diizeyde kullanilmasi gereken bir emek bigimidir.
Yiizeysel rol yapma yogun kullanildiginda ¢alisanlarin sagligi i¢in psikososyal
bir tehlike olmakta ve yarattigi i¢sel catisma ile ise bagli stres sonucu ¢alisanlar
tiikenmislik riski ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Yogun yiizeysel rol yapmanin
calisanlarin sagligi i¢in tehlike oldugu soylenebilir.

Derinlemesine rol yapma ve dogal duygular ise ¢alisanlarin iyilik halini ve
tiretkenligini olumlu etkilemektedir. Ancak unutulmamalidir ki derinlemesine
rol yapma ve dogal duygularin sunumunda da ¢alisanlar duygusal cabalarinin

134



Ongore / Duygusal Emek Galisanlarinin Tikenmislik Riskine Karsi Korunmasi

sonucu olarak tiikenebilirler. Yogun derinlemesine rol yapma ve dogal
duygularin kullanimi ¢alisanlarin sagligi i¢in tehlike oldugu sdylenebilir.

Aragtirmalar gostermektedir ki saygi duyma, deger verme, adaletli davranma,
odiillendirme ve yonetici destegi gibi orgiitsel destek olarak adlandirabilecegimiz
uygulamalar ile ¢alisanlarin ise bagh stres diizeyi ve tikenmislik riski
azaltilabilmektedir. Ayrica orgiitsel destek calisanlarin iyilik halini de olumlu
etkilemektedir.

Duygusal emegin sonucunda tiikenmiglik yasanmasina orglitsel destek ile
engel olunabilir mi sorusunu cevaplayacak olursak yogun derinlemesine rol
yapma ve dogal duygularin sunumu bi¢gimde goriilen olumlu duygusal emek
bigimlerinin orgiit tarafindan desteklenmesi ile bu emek bigimlerinin olumsuz
etkilerinden calisanlarin sagligi korunabilir. Calisanlarin talepleri, gereksinimleri
ve kisilik 6zellikleri gbz oniinde tutularak olusturulacak orgiitsel destekler ile
calisanlarin iyilik halleri artirilabilir.

Sonug olarak yogun yiizeysel rol yapma, yarattigi i¢sel ¢atisma ve stres ile
tilkenmislige neden olabilirken yogun derinlemesine rol yapma ve dogal
duygular ancak orgiitsel destekten yoksun kalindigi durumlarda ¢alisanlarin
tiikkenmisligine neden olabilmektedir.
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and Union Attitudes: Research on Students of a Turkish Economics and
Administrative Sciences Faculty
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Oz

Tirkiye, OECD ulkeleri arasinda sendikalasma orani en disiik tlkeler arasinda yer almaktadir. 2021 yili Ocak
ayinda sendikalagsma orani %14,40 olarak gergeklesmistir. Bu oran yaklasik 14 milyon is¢i arasinda oldukga
sinirh kalmaktadir. Bireylerin sendikalara yonelik tutum ve farkindaliginin sendikalasma egilimini belirleyen
onemli faktorler oldugu bilinmektedir. Sendikalarin isgi haklarini savunan, isgilerin ¢ikarlarini ylkseltebilen
orgutler olduguna yonelik algi ve farkindaligi olan bireylerin sendikalara tGye olma oranlarinin daha yiksek
olacagi duslnllmektedir. Diger yandan bireysel pazarlk glict artan nitelikli ve egitimli isglictinlin sendikalara
daha az gereksinim duydugu bilinmektedir. Bu gercevede ¢alismada kisa bir stire sonra isglicli piyasasina giris
yapmas! beklenen iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (IiBF) dérdiincii sinif dgrencileri ile nicel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada Universite 6grencilerinin mesleki sonug beklentisi ve sendikal farkindaliklarinin
sendikal tutuma etkisi Kismi En Klglk Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi ile arastirilmistir. Ayrica 6grencilerin
sendikal farkindaliklarinin diizenleyici etkiye sahip olup olmadigi da incelenmistir. Veriler anket teknigi ve kolayda
ornekleme yontemi ile elde edilmistir. Analiz sonucunda 6grencilerin mesleki sonug beklentisinin sendikal
tutuma etkisi belirlenmez iken sendikal farkindalik artarken sendikal tutumun artigi tespit edilmistir. Ayrica
mesleki sonug beklentisinin sendikal farkindalik Gzerinden sendikal tutumu dolayh etkiledigi belirlenmistir.
Arastirmada son olarak sendikal farkindaligin diizenleyici etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Abstract

Turkey has one of the lowest unionization rates among the OECD countries. In January 2021,
the unionization rate was recorded as 14.40%; an extremely low figure, given the nation’s
approximately 14 million workers. Attitudes and awareness of individuals toward unions are
influential factors that stimulate the tendency toward unionization. When individuals perceive
unions as organizations that defend workers’ rights and raise the interests of workers, this can
result in higher membership rates. In contrast, a qualified and educated workforce with increased
individual bargaining power requires fewer trade unions. Within this framework, a quantitative
study was conducted with senior students expected to soon graduate and enter the labor market.
The effects of university students’ vocational outcome expectations, trade union awareness, and
perceptions were examined with partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM), to
assess whether students’ awareness of trade unions exerts a regulatory impact. Data for this study
were collected through surveys, employing an easy sampling method. The analysis of the students’
vocational outcome expectations did not reveal an effect on trade union attitudes. Conversely,
when students’ awareness of trade unions increases, trade union attitudes simultaneously rise.
Finally, the research indicated that union awareness exerts a regulatory impact.

Keywords

Vocational Outcome Expectations, Trade Union Perception, Trade Union Awareness, SmartPLS,
PLS-SEM, Regulatory Impact
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Extended Summary

Unionization rates have decreased in all nations around the world in
contemporary times. Individual perceptions and awareness regarding unions
are among the contributing factors that determine the tendency toward
unionization. When individuals perceive unions as organizations that defend
workers’ rights and raise the interests of workers, this can result in higher
membership rates. In contrast, a qualified and educated workforce with increased
individual bargaining power requires fewer trade unions. Accordingly, a
quantitative study was conducted with senior students of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences (FEAS), who are expected to graduate
and enter the labor market in the near future. The study sought to determine
the relationships between students’ professional expectations, union awareness,
and attitudes toward unions, also investigating whether professional outcome
expectations affect union attitudes through raising the awareness of unions.
Finally, whether the variable of trade union awareness has a regulatory effect
between professional outcome expectations and union attitude was also
examined.

Methodology

Data for were collected through a quantitative survey method, employing
an easy sampling approach. The research sample consists of students enrolled
in Canakkale Onsekiz Mart University studying at the Biga FEAS. Survey
responses were received from 312 senior students, using the convenience
sampling method. Three scales were used to collect the data. The Vocational
Outcome Expectations Scale, which was originally conducted by McWhirter
et al. (2000), has one dimension and 12 items to measure the beliefs of
individuals regarding perceptions of expected professional success. The validity
coefficient of the scale was Cronbach’s alpha, yielding 0.83. The Turkish
adaptation of the scale was developed by Isik (2010), who calculated a
Cronbach’s alpha of 0.85. In this study, Cronbach’s alpha was determined as
0.910.

Trade Union Awareness (TUA), an approach developed by Kiroglu in his
2019 master’s thesis, was used as the Trade Union Awareness Scale. The author
calculated the Cronbach’s alpha for the reliability of the scale as 0.896. There
is only one dimension in the scale. In this study, the Cronbach’s alpha of the
scale was calculated as 0.891.
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The Trade Union Perception Scale was developed by McShane (1986) to
measure individuals’ attitudes toward unions. The scale consists of 8 questions
presented in a 7-point Likert type scale, wherein the perceptions of participants
with higher scores to statements such as, “I would not be a member of a union
if I had a choice,” were determined positively. In this study, a 5-point Likert
scale was applied for compatibility with the other instruments used. McShane
(1986) determined the Cronbach’s alpha of the scale as 0.94 (409). In this
research, the Cronbach’s alpha for the scale is 0.812. Two items in the scale
that were determined to impair the construct validity were discarded.

Findings

The relationships between students’ professional outcome expectations, union
awareness, and union attitudes were determined by Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The regulatory effect of the union
awareness variable was assessed using the Process V3.3 Macro application
developed by A. F. Hayes. The analysis revealed that while the effect of students’
professional expectations on union attitude was undetermined, union awareness
did increase, wherein, as union awareness increased in students, results indicated
that union attitude rose. In addition, expectations of professional outcome were
shown to indirectly affect union attitude through raising union awareness.
Finally, the research indicated that union awareness exerts a regulatory effect.
No statistically significant difference was found between students’ expectations
of professional results, union awareness, and union perceptions.

Regarding departments, the highest professional outcome expectation scores
were obtained from business and econometrics students, whereas the lowest
score was obtained from students of the department of economics. The highest
union awareness score according to departments was obtained from students
of labor economics and industrial relations and students studying in the
economics department, whereas the lowest score was obtained from students
studying in the finance department. The study further investigated whether
there is a statistically significant difference between students’ union attitudes
according to department, generating the highest averages in the attitude scale
from students of the departments of economics and public administration. The
lowest average scores were obtained from students studying in the finance and
business departments.
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Conclusion and Discussion

Trade unions are organizations established to protect workers’ social and
employment rights. To increase unionization rates, individuals’ union awareness
and union attitudes should be raised. Since those with high individual bargaining
power have less motivation for joining unions, efforts to unionize among these
individuals should be increased.

The establishment of professional unions will increase positive perceptions
of unions through awareness-raising activities across all ages and sectors. For
this purpose, awareness activities are of critical importance, particularly for
students in educational institutions. Since the impact of union awareness on
union attitude was revealed in this research, the existence of union organizations,
the activities they are involved in, and the practical rights they advocate and
provide for workers should be taught from a young age, to ensure that young
people realize the value of unions, maintain a positive attitude toward unions,
and choose to become members at the start of their professional lives.

Given that the study population of students of the department of Labor
Economics and Industrial Relations, which presents the most courses related
to unions in higher education institutions, exhibits the highest union awareness
is an indication of the positive perceptions that knowledge and awareness can
bring. Unions should endeavor to raise such awareness among students by
establishing and maintaining the existence and benefits of unions through joint
activities, meetings, and social activities with universities.
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Mesleki Sonu¢ Beklentisinin Sendikal Farkindalik ve Sendikal Tutuma
Olan Etkisi: IIBF Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Yeni liberal politikalar ve kiiresellesme siirecinin ortaya ¢ikardigi gelismeler,
biitiin diinyada isgiicii piyasalarinda bir degisim ve doniisiimii de beraberinde
getirmistir. Geleneksel sanayi tiretiminin yerini almaya baslayan bilgi temelli
teknolojiler esnek ¢alisma modellerinde yayginlasmaya neden olmustur.
Geleneksel ¢calisma sekillerinin yerini alan esnek ¢alisma modelleri ile ¢alisma
yasaminda sendikasiz endiistri iliskileri hakim olmaya baslamistir. Diger yandan
hizla artan rekabet baskisi ve igsizlik oranlar1 tiim diinyada sendikalarin gii¢
kayb1 yasamasina neden olmustur. Yasanan gii¢ kayb1 sonrasi sendikalar
kendilerini toparlayamamis; aym diisiis trendi 2000°’li yillarda da devam
etmistir.

Kiiresellesme siirecinin yarattigi doniigiim benzer sekilde isgiiciiniin yapisinda
da bir degisime neden olmustur. Artan teknolojik gelismeler, iletisim araglari
ve internet beyaz yakali ¢alisanlarin sayisii arttirmistir. Orgiitlenme kapasitesi
yiiksek olan mavi yakalilarin yerini beyaz yakalilarin almasi ve beyaz yakalilarin
bireysel pazarlik giicliniin nispeten fazla olmasi sendikalagsma oranlarini
olumsuz yonde etkilemistir (Isik, 2009: 153; Kalga, 2015: 865; Etci, 2018:
133). Isgiiciinde yasanan bireysellesme ¢alisanlarin kolektif iliskilere duyduklari
ihtiyact azaltmistir. Sendikalasma oranlarindaki diisiis bireysel pazarlik giicii
artan isc¢ilerin sendikalara olan olumlu tutumlarindaki bir azalmayi
distindiirebilir. Oysaki yiiksek igsizlik oranlari, egreti istihdamdaki artis,
giivencesiz calisma, deneyim eksikligi ve esnek ¢calisma modellerindeki artig
genclerin sendikalara daha ¢ok ihtiyact oldugunu gosterir niteliktedir (Palaz
ve Poyraz, 2019).

Gilintimiizde hakim olan bilgi ve teknolojiye dayali iiretim stirecleri niteligi
yiiksek isgiicii talep etmektedir. Sanayi liretiminde yer alan isgiicliniin genel
karakteristik 6zelliklerini tasimayan ve orgiitlenmeye uzak olan bu yeni isgiicii
sendikalara daha uzak durmaktadir. Genel olarak iicret sendikacilig1 politikalari
izleyen sendikal hareket, yeni nesil isgiiclinii 6rgiitlemek konusunda yeterince
motive edememektedir. Mavi yakali isgiicliniin iicret artis1 taleplerini
kargilayabilen sendikalar, beyaz ve altin yakali ¢alisanlar i¢in ayni oranda
kazanimlar sunamamaktadir (Et¢i, 2018: 132- 133). Sendikalarca bireysel
pazarlik giiglerinin iizerinde bir kazanim sunamadik¢a sendikal hareketin eski
giiciine kavugmasi ve yeni nesil isgiiciinii orgiitlemesi gii¢ goriinmektedir. Diger
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yandan genclerin sendikalarin faaliyetleri, hizmetleri ve kazandirdiklari
konusunda farkindalik sahibi olmalari, sendikalara yonelik olumlu tutum
gelistirmeleri sendikalara liye olmalarini saglayacaktir.

Bu nedenle arastirmada beyaz yakali niteliklerle donanan iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesi (IIBF) 6grencilerinin sendikalara yonelik tutum ve farkindaliklari
incelenmistir. Caligma igerisinde degiskenlerin kavramsal ¢ergevesi ¢izilmis;
ardindan arastirmanin metodolojisine deginilmistir. [IBF 6grencilerinin nasil bir
mesleki beklenti i¢inde olduklar arastirilmistir. Ardindan bireysel pazarlik giicii
inancin yiikseltebilecegi diisiiniilen mesleki sonu¢ beklentisinin sendikal
farkindalik ve sendikal tutum iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada kariyer
basamaginin ilk adimini olusturan egitim agamasinin sonuna yaklagmis; gelecegin
potansiyel beyaz yakali ¢alisanlar1 olan son sinif 6grencilerine odaklanilmistir.
Arastirmaya 312 [IBF 6grencisi dahil edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
ogrencilerin mesleki sonu¢ beklentisinin sendikal farkindaliklar1 ve sendikal
tutumlarini nasil etkiledigi arastirtlmistir.

Mesleki Sonu¢ Beklentisi

Yasamin onemli bir kisminin ig basinda gectigi modern diinyada kariyer ve
meslek se¢imi biiyiik 6nem arz etmektedir. Dogru yapilmis bir meslek tercihi
kisinin yasaminda dnemli bir zaman1 verimli, etkin, mutlu gecirmesine imkan
taniyacakken, yanlis bir meslek se¢imi ise mutsuz bir yasama isaret edebilecektir.

Kisilerin meslek se¢imini belirleyen ¢ok sayida faktor mevcuttur. Cocukluktan
itibaren aile, gevre ve egitim yasami ile sekillenmeye baslayan tercihler kisilerin
meslek secimi kararlarinda etkili olmaktadir. Pek ¢ok kariyer yaklagimi bu
faktorler ve tercihler iizerine arastirmalar yapmaktadir. Kariyer gelisimini
Bandura’nin gelistirdigi Sosyal Bilissel Teori’den hareketle inceleyen teorilerden
biri de Sosyal Biligsel Kariyer Teorisi (SBKT) dir (Lent ve ark., 2002: 258).

Bu teoriye gore ergen ya da genclerin kariyer gelisimleri sosyo-biligsel
davranis gercevesinde yorumlanmaktadir. Teori, kariyer se¢iminde etkili olan
bilissel degiskenleri 6z yeterlilik, sonug¢ beklentisi ve amaclar olarak ele
almaktadir. Bu degiskenler ayn1 zamanda kisilerin cinsiyet, etnik koken ve
aldig1 destekler ile engellenmeler gibi ¢evresel sartlarla etkilesim halindedir
(Lent ve ark., 2000: 36). Teoride ele alinan sonug beklentisi, bir igin yapildig1
zaman elde edilen sonuclara iliskin beklenti olarak ifade edilmektedir. Oz
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yeterlilik “Bunu yapabilir miyim?” sorusuna yanit ararken; sonug¢ beklentisi
“Bunu yaparsam sonucunda ne olacak?”” sorusuna yanit vermektedir (Lent ve
ark., 1994: 83). SBKT, sonug¢ beklentilerinin kisilerin kariyer hedefleri ve
secimlerinde dnemli bir belirleyici oldugunu ileri siirmektedir. Oz yeterlilikle
birlikte sonug beklentisi bir davranis sonucunda hangi olumlu sonuglar1 elde
edecegine yonelik beklenti olusturmaktadir. Birey davranisi sonucunda olumlu
sonuglar elde edecegine inaniyorsa davraniga motive olurken, inanmiyorsa
harekete gecmekten kacinmaktadir (Durmus ve ark., 2019: 1383-1384).

Teorinin ileri siirdigl ti¢ degisken disinda bireylerin kariyer se¢imlerinde
aile ve sosyal ¢evrenin de etkili oldugu bilinmektedir. Aile ve ¢evresinin iyi
bir is sahibi olmas1 arzusunu fark eden ¢ocuk, hem aile beklentilerini yerine
getirmek hem de gelecegini yapilandirmak i¢in iyi bir is sahibi olmay1
hedeflemektedir. Bu hedefler ¢ocukta mesleki beklentiler olusturmaktadir
(Uzunbacak ve ark., 2017: 43). “Bu meslegi yaparsam ne elde edecegim?”
sorusuna verilen yanit gocugun mesleki sonug¢ beklentisini sekillendirerek
kariyer se¢ciminde etkili olmaktadir.

Mesleki sonug beklentisi bireyin bir isi yapmaya baslamast ile elde edecegi
basarimin uzun siireli sonuglarina iligkin inanglarmi ifade etmektedir. Diger bir
ifade ile kisilerin kariyerleri ile elde etmeyi bekledikleri kazang, statii, tiretkenlik
ve sayginlik gibi mesleki degerlere ulagabilme ihtimallerine yonelik inanglari
mesleki sonug beklentisi olarak adlandirilmaktadir (Isik, 2013: 1420). Segecegi
meslek karsisinda ytiksek gelir ve statii kazanci elde edecegine yonelik ytliksek
inang tastyan kisilerin mesleki sonug beklentisi yiiksekken; o meslegi yaptiginda
bir kazanci olmayacagina inanan kisilerin mesleki sonug beklentisi diisiik olarak
nitelendirilmektedir. Bu inanglar alinan egitimlere, egitim sonucunda ortaya
¢ikan kazanimlara ya da kariyer beklentilerine gore sekillenmektedir (Fouad
ve Guillen, 2006).

Mesleki sonug beklentisi yiliksek olan bireylerin yaptiklari ise iliskin ilgileri,
koyduklar1 hedefler ve performanslarinin da yiiksek olacagi yorumu yapilabilir
(Sar1 ve ark., 2017: 148). Konuyla ilgili 6grenciler iizerinde baz1 ¢calismalar
yapilmistir. Ornegin Sar1 ve arkadaslar1 2017 yilinda bir devlet iiniversitesinde
Ogrenim goren dgrenciler lizerinde bir aragtirma gerceklestirmis; arastirmada
0z-askinlik, 6z-biling, 6z-kontrol ve 6z-yonetim degiskenlerinin mesleki sonug
beklentisini agiklama diizeyi belirlenmeye c¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda
mesleki sonug beklentisi ile 6z kontrol, 6z biling, 6z yonetim ve 6z askinlik
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gibi degiskenler arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda
elde edilen verilere gore; kendilerine iliskin olumlu algiya (6z-askinlik, 6z-
biling, 6z-kontrol ve 6z-yonetim becerileri) sahip olan bireylerin mesleklerinden
elde edecekleri sonuglara dair olumlu beklentileri bulunmaktadir.

Yine iiniversite dgrencileri tizerine yapilan bir bagka ¢alismada ise mesleki
sonug beklentisi ile sosyal destek ve i¢/dis denetim odagi arasindaki iliskiye
odaklanilmistir (Isik, 2010: 1423- 1424). Yapilan bu aragtirmaya gore sosyal
destek (6zellikle aile destegi) alan 6grenciler ile i¢ kontrol odagina sahip
ogrencilerin mesleki sonug beklentisi yiiksek bulunmustur. Bu sonug, ¢cevreleri
tarafindan destek goren kisiler yaninda kontroliin kendilerinde olduguna dair
inaniglar olanlarin da meslek se¢imleri sonucunda olumlu sonuglar alacaklarina
dair inanglar1 olduguna isaret etmektedir.

Ozden, (2014) ise iiniversite 6grencileri iizerine yapmus oldugu arastirmada
algilanan sosyal destek, algilanan ebeveyn tutumlari, kariyer karari 6z-yeterligi
ve mesleki sonug¢ beklentilerinin psikolojik iyi olus lizerindeki dogrudan ve
dolayl etkilerini incelemistir. S6z konusu arastirmada sosyal destek algisi ile
psikolojik iyi olus arasindaki iliskide mesleki sonug beklentisinin araci etkisinin
bulundugu goriilmektedir. Meslek yiiksekokulu 6grencileri ile gerceklestirilen
bir bagka ¢alismada ise 6grencilerin kariyer karar1 yetkinlik beklentisi ile mesleki
sonug beklentisi iliskisi analiz edilmistir. S6z konusu c¢alismaya 158 6grenci
katilmis; 6grencilerin yetkinlik beklentileri ile mesleki sonug beklentileri arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yani yetkin olduguna dair inanis1 yiiksek
olan 6grencilerin meslekleri ile ilgili olumlu sonuglar elde edeceklerine dair
inanislart da yiiksek olmaktadir (Ugkun ve ark., 2015: 187-188). Baglamsal
destek, algilanan egitim engelleri, mesleki/egitimsel 6z yeterlik ve sonug
beklentileri arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik yapilan baska bir ¢caligma
ise Amerika Birlesik Devletleri’nde 114 lise 6grencisi arasinda gerceklestirilmis;
ogrencilerin mesleki/egitimsel 6z yeterlilikleri ile mesleki sonug beklentileri
arasinda anlamli iligki tespit edilmistir (Ali ve ark., 2005: 53).

Kisacasi yapilan aragtirmalar gostermektedir ki sonug beklentilerinde kisiler
ogrenme tecriibelerine dayanarak karar almakta ve buna gore hareket etmektedir.
Bir davranisin basariyla sonug¢lanmasi ya da bu davranistan olumlu sonuglar
elde edilmesi kisileri ayni sonuglari elde edebilmek adina giidiilemektedir. Aksi
bir durumda ise yani kisilerin basarisiz olacagina inanmasi halinde yine bu
kisiler harekete gegmekten kaginmaktadir (Durmus vd., 2019: 1384).
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Sendikal Farkindalik

Kiiresellesme sonrasi giinlimiiz diinyasinda gerek ¢alisma gerekse yasam
kosullar stirekli degismektedir. Degisen kosullar karsisinda insana yarasir
diizeyde calisma kosullarina sahip olma hakki korunmalidir. Bilindigi {izere
calisma kosullarmin iyilestirilmesinde sendikalar biiytik rolii olan drgiitlerdir.
Sendikalagma oranlarinin yiikselmesi, ¢alisanlarin sendikalarin rolii ve giiciiniin
fakinda olmalari ile gergeklesecektir.

Farkindalik s6zliikk anlamu ile “farkinda olma durumu” (https://sozluk.gov.
tr); “gortinmesi ya da bilinmesi gereken seylerden haberi bulunmak, kavranmasi
gereken bir seye dikkat etmek” anlamina gelmektedir (TDK, 2011). Sendikal
farkindalik kavrami ise; sendikalar ile sendikalarin faaliyetlerinden haberdar
olma durumu olarak tanimlanabilir (Kiroglu, 2019: 54). Daha kapsamli bir
tanim yapmak gerekirse sendikal farkindalik i¢in “sendikalarin is¢ilerin hak
ve ¢ikarlarini korumak ve yiikseltmek icin ne gibi faaliyetler yaptiklar1 ve toplu
goriisme, toplu pazarlik ve grev gibi haklarin kullanimlarinin iscilere
kazandirdig1 haklardan haberdar olma durumu” denilebilir.

Tirkiye’de sendikal haklar orgiitli bir miicadelenin ardindan elde
edilmemistir. Yasal diizenlemelerin sendikal miicadeleler sonucunda elde
edilmeyip devlet tarafindan verilmesi bu haklarin zaman zaman kontrol altinda
tutulmasina neden olmaktadir. Sendikalarin devlet glidiimiinde ve etkisinde
olmasi hak arama miicadelelerinin etkin yapilamamasina ve halkin sendikalara
gliven duymamasina neden olmaktadir. Pek ¢ok Avrupa iilkesinde ise isci
hareketleri ve sendikalar demokratik hak ve 6zgiirliiklerin elde edilmesinde
Oonemli miicadeleler gostermislerdir. Bu miicadeleler sendikalari demokrasinin
bir koruyucusu konumuna getirmektedir (Uckan, 2015: 130-131).

Bu tarz iilkelerde is¢iler ve toplum, sendikalarin kendilerine ne tiir hak ve
ozgiirlikler kazandirdiginin daha ¢ok farkinda olabilmektedir. Tiirkiye gibi
sendikalar ile ilgili yasal diizenlemelerin bir miicadele sonucunda elde
edilmedigi iilkelerde ise pek ¢ok insan “sendika” adini duymakta ancak
sendikalarin hangi amagla kuruldugu, ne tiir faaliyetlerde bulundugu, iscilere
sagladig1 fayda ve pazarlik giiciinden haberdar olamamaktadir.

Diger yandan 6zellikle 1980°lerden sonra Avrupa ile birlikte Tiirkiye’de de
sendikalagma oranlarinda diisiisler yasanmistir. Sendikalara iliskin y1llik bazda
elde edilen veriler incelendiginde; 1984°te toplam is¢i sayisinin 2.553.384
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oldugu iilkemizde ayn1 yil icerisinde 1.427.271 sendikali is¢inin bulundugu
goriilmektedir. Sendikalagma orani ise %55.89dur (Mahirogullari, 2001: 126).
Ocak 2003’e gelindiginde toplam sendikal1 is¢i say1s1 2.717.326’ya ulagsmistir
(ACSHB, 2003). Gegen 20 yillik siiregte sendikali is¢i sayis1 yaklasik iki kat
artmig gibi gorlinse de {icretli ¢alisanlarin sayisinin da ayni sekilde artis
goOstermesi dolayisiyla bu artig sendikalagsmaya oldukea diisiik bir oranda
yansimigtir. 2003 yilinda sendikalagma oran1 %57,98 diizeyinde iken 2000’li
yillarin basindan itibaren sendikalagma oranlar: incelendiginde bu oranlarin
gliniimiize degin diisiis trendi igerisine girdigi gdze ¢arpmaktadir. Bu diisiis
tizerinde her ne kadar sendikalar yasasi, yasanin getirdigi tiyelik kosullar1 ve
sendikalagma oranlarinin hesaplanma yontemleri tizerinde yapilan degisikliklerin
etkisi oldugu bilinse de sendikalarin yasadiklar1 gili¢ kayiplar1 sendikalasma
oranlarmin azalmasinda 6nemli bir neden olarak goriilmektedir.

Oyle ki giiniimiizde bu oran %14 civarinda kalmustir. 2021 Ocak ay1 verilerine
gore toplam is¢i sayist 14.371.096 iken, sendikali is¢i sayis1 yalnizca 2.069.476
kisidir (ACSHB, 2021). Goriildigl tizere zaman igerisinde sendikalarin liye
kaybetmeleri gii¢ kaybin1 da beraberinde getirmistir. Sendikalarin; sosyal,
ekonomik ve politik alanda etki gii¢lerinin ge¢gmise oranla zayiflamasi, iiye
sayilaridaki gerilemeler, kadin, geng ve gd¢gmen ¢aliganlarin iggiicli piyasasinda
daha aktif olmasi, esnek istihdam modellerinin giin gectik¢e yayginlagsmasi
sendikalarin giiciinii kirmakta ve sendikal farkindalig1 azaltmaktadir (Selamoglu,
2016: 758-759).

Yalnizca Tiirkiye’de degil diinyada da sendikal farkindaligin azalmasiyla
iye kaybetmeleri sonucu sendikalar s6z konusu kayiplari en aza indirmek adina
gengleri orgiitleyerek sendikaya ¢ekebilmenin yeni yollarint aramaktadir (Isik,
2018: 19). Aksi takdirde yasanan iiye kayiplar1 nedeniyle sendikalarin uzun
vadede isveren karsisinda gii¢ kaybetmesine neden olmaktadir (Ocal, 2005:
565). Sendikalarin gii¢ kaybi ise igverenin lehine sonuglar dogururken gii¢
dengesi degismeye baslamistir (Sar1 Gersil, 2004: 150). Gii¢ dengesinin
bozulmasi is¢i aleyhine diizenlemelerde kendisini gosterirken; iscileri igverenle
“bireysel pazarlik” yapmaya itmektedir (Sarimehmet Duman, 2012: 127).
Ayrica isletmelerde insan kaynaklari yonetimi (IKY) uygulamalarinin yayginlik
kazanmasi sz konusu durumu perginlemektedir. Oyle ki Gomez ve arkadaslar
(2002) geng ve yetiskin caliganlarin sendikalara iliskin beklentilerini arastirmaya
yonelik yaptiklar1 calismada, gelismis IKY uygulamalarinin geng is¢ilerin
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sendikalagma tercihleri lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Arastirmacilara gore bu tiir uygulamalar koruma saglama
ihtiyacini azalttig1 6l¢iide, sendikalagsmanin yerini alabilmektedir.

Sendikalarin yeniden gii¢ kazanma ¢abalar1 6zellikle 2000’11 y1illardan sonra
kadinlar, gogmenler ve gencler tizerinde yogunlasmistir. Bu yillar 6zellikle
genglerin orgilitlenme konusunda farkindaliginin arttig1 yillardir. Her ne kadar
sOzii edilen farkindalik artmis olsa da yetersiz kalmaktadir. 1990 ve sonrasi
doganlarin ise sendikal hareketi deneyimleme firsatlari ise gegmis yillara oranla
oldukga sinirhidir. Bu durum gengler arasinda sendikalagma hareketlerini
kisitlamakta, sendika {iyesi olmay1 “olmasa da olur” ya da “bir sorunum olursa
bakarim” seklinde diisiinmelerine neden olmaktadir (Selamoglu, 2016: 762).

Ayrica genglerin istthdam edildigi yar1 zamanli ve gegici islerde sendikalagsma
oranlarinin diislik olmas1 ya da hi¢ olmamasi, ticretlerin diisiik, isgiicii devrinin
yiksek olmasi; yahut farkli bir bakis agisiyla degerlendirecek olursak
sendikalarin yasli iscilere gore orgiitlenme faaliyetlerini sekillendirmeleri (Bain
ve Elsheikh, 1979) geng neslin sendikal farkindaliklarin1 ve sendikalasma
oranlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Palaz ve Poyraz, 2019: 62).
Unutmamak gerekir ki sendikaciligin gelecekteki varligi, bu genglerin karmagsik
gerceklerini sendikalarin ne dl¢iide kavrayabilecegine baglidir (Hodder ve
Kretsos, 2015).

Sendikal Tutum

Sendika tiyeligini etkileyen diger bir kavram da sendikal tutumdur. Tutum
kelimesinin sozliikteki karsilig1 “bir konu veya mesele karsisinda takinilan
tavir; tutulan yol, tavir; hal, durum; hareket tarzi, muamele "dir (Dogan, 2001;
Ayverdi, 2011). Sosyal psikolojiye gore tutum; nesneler, olaylar ya da insanlar
hakkinda olumlu ya da olumsuz 6znel degerlendirmelerdir. Diger bir tanimla
tutum, bireyin duygu, diisiince ve davranislarini olusturan egilimlerdir (Dursun,
2014: 31). Tutum i¢in yapilabilecek diger bir tanim “harekete hazir olma hali”
seklinde yapilabilir (Collii ve Oztiirk, 2006: 376).

Sutton’a (1998: 1318) gore tutumlar niyetlerin 6nemli birer belirleyicisidir.
Niyetler ise davranisa donlismede en iyi tahminci olma 6zelligini tasimaktadir.
Bu baglamda tutumlarin davraniglar: yonlendiren gizli giigler oldugu oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir (Kirel, 2004: 71). Niyetlerin davranigin hemen
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onciisii oldugu goz oniine alindiginda, sendikalara karsi olumlu tutumlarin
sendikalara oy vermek gibi sendika yanlis1 eylemlere yol agma egiliminde
olmast ise sasirtict degildir (Gomez vd., 2002: 524). Dursun’a (2014: 31) gore
bireyin tutumunun bilinmesi davranist hakkinda tahminde bulunmamiza olanak
tanimaktadir. Dolayisiyla sendikalara yonelik olumlu tutumlarin sendika
iiyeligine doniismesi beklenmektedir. Literatiirde sendikalara yonelik olumsuz
tutumlarin sendikalar agisindan iiye kayiplar1 ile sonuglanacag: ifade
edilmektedir. Ayrica sendikalarin etkinligini arttirmada yine sendikalara yonelik
tutumlar dolayl1 bir etkiye sahiptir. Ciinkii sendikalarin giicti, iiyelerin sendikal
faaliyetlerine katilmasiyla dogru orantilidir. Uyelerin sendikal faaliyetlere
katilimi ise sendikalara yonelik tutumlara gore degiskenlik gostermektedir
(Seger, 2009: 38).

Sendikalara yonelik tutumlar iki boyutta incelenmektedir. Bunlar genel ve
0zel tutumlardir (Seger, 2009: 35). McShane (1986: 404) genel sendika
tutumunu kisinin sendikalara ve belirli bir toplumdaki emek hareketine duydugu
duygusal tepki olarak tanimlamaktadir. Fakat yapilan tanimlama igerisinde;
toplu pazarlik, yerel sendikalar, sendika araclari, sendika liderligi, sendika-
yonetim iligkileri, sendika militanlig1 ve benzeri kavramlar1 kapsam disinda
birakmistir. Clark (2009: 24) ise sendikalara yonelik genel tutumu; bireylerin
orgiitlii emek kurumunu, hedeflerini, kazanimlarin1 ve liderligin nasil
gordiikleriyle iliskilendirmistir.

Sendikal tutumlarin olusmasinda pek ¢ok faktor rol oynamaktadir. Literatiir
incelendiginde sendikal tutumla iliskili oldugu belirlenen pek ¢ok degiskene
rastlanmaktadir. Ornegin Chang (2003: 189) yapmus oldugu calismada sendikal
tutumu dolayl ya da dogrudan bi¢cimlendiren degiskenleri; irk, cinsiyet, sinifsal
farkliliklar, igsizlik, iicrette yasanan degismeler, yasanilan ekonomik giigliikler
olarak nitelendirmektedir. Barling ve ark., (1991) ise yonelik inanglarin, Deery
ve De Cieri (1991) kisilerin sahip oldugu politik goriisiin; Morand (1998) ise
isletme yonetimindeki otoriter yonetim rejiminin kisilerin sendikal tutumlari
tizerindeki rollerini yaptiklari ¢aligmalarda gozler niine sermistir. Sendikalara
yonelik toplumsal bakis agis1 yine sendikal tutum iizerinde rol oynayan bir
baska faktordiir (Kochan, 1979: 23).

Cinsiyet agisindan bakildiginda kadinlarin erkeklere oranlar daha olumlu
bir sendikal tutum igerisinde oldugunu bulan ¢alismalar mevcuttur (Schur ve
Kruse, 1992; Secer, 2009; Gokge, 2019). Kiroglu ise yaptig1 arastirmada
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perakende sektoriinde ¢alisan erkeklerin sendikal tutumunun kadinlara gore
daha ytiksek oldugunu tespit etmistir (Kiroglu, 2018: 123). Diger yandan
sendikal tutumla cinsiyet arasinda iliski bulamayan ¢alismalar da mevcuttur
(Dursun, 2014; Et¢i ve Kagnicioglu, 2017).

Sendikal tutum tizerinde etkisi bulunan bir faktor ailenin sendikal tutumudur.
Buna gore sendikal tutumlarin olusumunda veya belirlenmesinde ailenin ve
egitim alinan alanin 6nemli bir yeri oldugunu ifade etmektedir. Ailesi sendikal
katilim saglamis ve olumlu sendikal tutumlari olan bireylerin ¢ocuklarinin da
sendikal tutumlari pozitif yonliidiir (Dursun, 2014; Aydogan ve Oztiirk, 2019:
221). Bu sonuglar sendika iiyeliginin arttirilmasi igin bireylerin sendikal
tutumlariin olumlu yonde gelistirilmesinin 6nemini gozler oniine sermektedir.
Diger yandan sendika iiyesi olan is¢iler hi¢ iiye olmayan ve daha once tiyelik
deneyimi yasayan iscilere gore daha olumlu sendikal tutum igeresindedirler.
En olumsuz tutum daha dnce sendikaya tiye olmus ancak su an sendika tiyesi
olmayan is¢ilerdir (Urhan ve Selamoglu, 2008: 190).

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bireylerin sendikaya {iye olma tercihlerini etkileyen pek ¢ok faktor vardir.
Sendikal farkindalik ve sendikal tutum bunlardan ikisidir. Bireysel pazarlik
giicti yliksek calisanlarda sendikalagsma egiliminin az oldugu bilinmektedir. Bu
anlamda ¢aligmada bireysel pazarlik giiciinii yiikseltecegi diisiiniilen mesleki
sonu¢ beklentisinin sendikaya {iye olma davranisini etkileyen sendikal
farkindalik ve tutum tizerindeki etkisi incelenmektedir. Giiniimiizde hakim olan
calisma sekilleri ve iligkilerinde bireysel pazarlik giicii yliksek meslekler ve is
iligkilerinin baskinlig1 bilinmektedir. Ozellikle hizmetler sektdriinde istihdam
edilen beyaz yakal1 ¢alisanlarin sayisinda yasanan artis ve bu kisilerin daha
¢ok bireysel miicadele yollarini tercih etmeleri sendikalasma oranlarinin
diismesinde etkili oldugu goriisiinden (Erikli, 2018: 21) yola ¢ikarak bu
degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesinin iiye ve gii¢ kazanmak isteyen
sendikalarin stratejileri tizerinde etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Tiim diinya iilkeleri gibi sendikal anlamda gii¢ kaybeden Ttirkiye’de kisilerin
sendikalara tiyelik kararlarini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi ve olumsuz
tutum ve diislik farkindalik gibi faktorlerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢calismalar
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yapmak sendikalarin gelecegi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Bu amagla
arastirmada 6grencilerin sendikal tutumuna, mesleki sonug¢ beklentileri ve
sendikal farkindaliklarinin etkisi belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Arasgtirmanin
modeli arastirma degiskenleri ve kuramdaki neden sonug iliskileri dikkate
alinarak olusturulmustur. Model Sekil 1°de gosterilmektedir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenler/faktorler, mesleki sonug beklentisi
(MSB), sendikal tutum (ST) ve sendikal farkindalik (SF) olarak belirlenmistir.
Degiskenler arasindaki etkileri aragtirmak i¢in asagida yer alan hipotezler test
edilmistir. Arastirma modelinde yer alan faktorlerin tanimlari asagida verildigi
gibidir.

Aragtirma modelinde sendikal tutum degiskeni i¢sel, mesleki sonug beklentisi
digsal ve sendikal farkindalik degiskeni araci i¢sel latent degiskenlerdir.
Arastirma modelinde yer alan faktorlerin ve faktorler aras1 varsayimsal iliskiler
Ozet olarak asagida verilmistir.

Y SF MSB

B sTsF

Sekil 1. Arastirma Modeli
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YsF M5B mesleki sonug beklentisinin sendikal farkindalik tizerindeki dogrudan
etkisini, 5T MSB mesleki sonug beklentisinin sendikal tutum iizerindeki
dogrudan etkisini gostermektedir. Bsrsr sendikal farkindalik igsel latent
degiskenin sendikal tutuma dogrudan etkisini gostermektedir. Mesleki sonug
beklentisi (1 o,
beklentisinin sendikal farkindaligi (ng,) etkileyecegi varsayimindan, SF

) digsal latent degisken olarak tanimlanmistir. Mesleki sonug

degiskeni araci i¢sel latent degisken olarak tanimlanmistir. Arastirmada
arastirtlacak bir diger durum ise mesleki sonug beklentisi degiskeninin sendikal
farkindalik {izerinden sendikal tutuma dolayli etkisinin incelenmesidir.
Aragtirmanin hipotezleri ise asagida ifade edildigi gibidir.

H: Ogrencilerde mesleki sonug beklentisi artarken sendikal farkindalik
artar.

H.,: Ogrencilerde mesleki sonug beklentisi artarken sendikal tutum artar.
H.: Ogrencilerde sendikal farkindalik artarken sendikal tutum artar.

H,: Ogrencilerde mesleki sonug beklentisi, sendikal farkindalik iizerinden
sendikal tutumu olumlu etkiler.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesine kayitli ve
Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) boliimlerinde son sinifta
O0grenim goren O0grenciler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile
son sinif 6grencilerinden ulasilan ve arastirmaya dahil edilen 312 6grencinin
verisi arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Veriler anket teknigi ile
elde edilmistir. Kisa siire sonra ¢aligma yasamina atilacak ve yogunlukla
hizmet sektoriinde istihdam edilecek olan bu 6grencilerin mesleki sonug
beklentilerinin daha belirgin olacagi diistiniildiigii i¢in dordiincti simif
Ogrencileri aragtirmaya dahil edilmistir. 2019-2020 giiz doneminde kayitl
dérdiincii simif 8grenci sayist 2005°dir. Ogrencilerin bdliimlere gore
dagilimlar1 Tablo 1°de goésterilmistir.
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Tablo 1
Biga [IBF 2019- 2020 Giiz Dénemi Béliimlere Gore 4. Simif Ogrenci Sayilart

— s . . | Kamu . Uluslararas1 | Ekonometri
Béliim Iktisat Isletme |CEEI Yénetimi Maliye iliskiler
Orgin 134 165 120|122 131 134 156
Ogrenim
linci 1 4g 147 136|137 146 148 172
Ogrenim
Toplam 282 312 265 259 277 282 328

CEEI: Caligma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri

Calismaya iliskin anketler 2019-2020 giiz doneminde 6grenim gdren
dordiincti sinif 6grencilerinden 13.05.2019- 13.06.2019 tarihleri arasinda
toplanmistir. Analize eksiksiz doldurulan 312 anket dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclarn
Arastirmada veriler, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile
toplanmistir. Verilerin toplanmasi i¢in ii¢ 6lgekten faydalanilmistir.

Mesleki Sonug¢ Beklentisi Olgegi (MSBO): Olgek, 2000 yilinda McWhirter
ve arkadaglar tarafindan gelistirilmistir. Tek boyut ve 12 maddeden olusan
Olgek, bireylerin sahip olacaklar1 meslekten elde etmeyi bekledikleri basariya
yonelik inanc¢larini 6lgmektedir. McWhirter ve arkadaglariin (2000) yaptigt
calismada dlgegin gecerlik katsayis1 Cronbach Alpha sayisi; 0.83 olarak tespit
edilmistir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi Isik (2010) tarafindan yapilmistir. Isik
caligmasinda Cronbach Alpha sayisini 0,85 olarak hesaplamistir. Bu arastirmada
Olgegin Cronbach Alpha sayis1 0,910 olarak tespit edilmistir.

Sendikal Farkindalik (SFO): SFO olarak 2019 yilinda Kiroglu tarafindan
yiiksek lisans tezinde gelistirilen form kullanilmisgtir. Yazar ¢caligmasinda dl¢egin
glivenilirligi i¢in hesaplanan Cronbach Alpha istatistigini 0,896 olarak
hesaplanmustir. Olgekte tek boyut yer almaktadir. Bu arastirmada 6lgegin
Cronbach Alpha sayis1 0,891 bulunmustur.

Sendikal Tutum Olgekleri (STO): Olgek McShane (1986) tarafindan kisilerin
sendikalara yonelik tutumlarini 6lgmek tizere gelistirilmistir. 8 ifadeden olusan
Olcek 7°li Likert tipinde olusturulmustur. Katilimeilar “se¢me sansim olsaydi
bir sendikaya liye olmazdim” gibi ifadelere daha yiliksek puan verenlerin
tutumlar1 olumlu olarak belirlenmektedir. Bu caligmada diger 6l¢eklerle uyumlu
olmasi agisindan 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Yazar calismasinda 6l¢ege
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ait Cronbach Alpha sayisini 0,94 olarak tespit etmistir (McShane, 1986: 409).
Bu aragtirmada ise Cronbach Alpha sayis1 0,812°dir.

Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi

Ogrencilerin mesleki sonug beklentisinin ve sendikal farkindaliklarinin
sendikal tutumlarina etkisine yonelik model Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal
Esitlik Modellemesiyle (PLS-SEM) sinanmistir. Sitnama SmartPLS ile
gergeklestirilmistir. SmartPLS hazir yazilimi son yillarda sosyal bilimlerde
sik¢a kullanilmaya baslayan veri analiz araglarindan birisidir. Analiz mantig1
PLS-SEM’e dayanmaktadir. PLS-SEM, varyans temelli yapisal esitlik
modellemesi olarak adlandirilir. PLS-SEM analiz yontemleri, tahmin yontemi
olarak regresyon gibi en kiigiik kareler yontemini kullanmaktadir. Analiz
bagimli degiskenin R? degerini maksimize eden iligki katsayilarinin tahminine
dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle bagimli degisken olan latent degiskenin
aciklanan varyansini maksimize ederken, hata terimlerinin varyansini minimize
etmek amagli yazilmis bir yontemdir (Hair ve ark., 2014). Yontem kovaryans
temelli yapisal esitlik modellemesinde oldugu gibi model karmasiklastikga,
tahmin edilen parametre sayisi artik¢a daha biiyilik 6rnekleme gereksinim
duymamaktadir. Ayrica yontem yapisal esitlik modellemesinde herhangi bir
dagilim varsayimina gerek duymamakta, veri setinden bootstrap teknigine
dayanarak orneklemler olusturmaktadir. Her bir 6rneklemlerden elde edilen
parametrelerle ilgilenen parametrik olmayan bir yontemdir (Civelek, 2018).
Arastirmada kovaryans temelli yaklasimlarin yerine PLS-SEM tekniginin
se¢ilme nedeni, PLS-SEM tekniginin bu 6zelliginin yaninda agiklanmaya
calisilan bagimli degiskenin agiklanan varyansini maksimize etmesi ve hata
varyanslarini ise minimize etme amagli olmasindandir.

SEM modellerinde iki tiir degisken bulunur. Bunlardan biri olan igsel
degiskenler, tamamen sistemdeki diger bagimsiz degiskenler tarafindan
belirlenen degerlere sahiptir. Sistemdeki bagimsiz degiskenlere ise digsal
degisken denilmektedir. Digsal degiskenler modeldeki diger degiskenlerden
etkilenmezler. SEM i¢ ve dis model olmak iizere iki farkli model sunar. i¢
model igsel ve dissal degiskenler arasindaki iliskiyi gosterirken, dis model
latent degiskenler ve bunlari gdzlemlenebilir gdstergelerini sunan modeldir. I¢
model yapisal modeli, dis model ise 6l¢iim modelini gosterir. Olgiim modeli;
yap1 Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) ve
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dl¢iimler arasindaki iliskiyi belirtir. Iliskinin yénii yapidan &lgiitlere dogru ise
reflective 6l¢iim, olgiitten yapiya dogru ise formative 6l¢tim yapiliyor demektir.
PLS-SEM’in klasik SEM uygulamalarinda hesaplanan uyum iyiligi degerlerine
sahip olmay1p kendine ait baz1 uyum indeksi degerlerine gore yorumlanmaktadir
(Cakir 2019). PLS-SEM’de model gecerliligi ve uyumu, faktor yiikleri, yol
katsayilar1 R?, 2, Q? istatistikleri kullanilarak degerlendirilmektedir (Kline,
2011).

Diizenleyicilik Etkisi

Arastirmada Mesleki Sonug¢ Beklentisi ile aragtirmanin bagimli degisken
konumundaki sendikal tutum arasinda sendikal farkindalik degiskenlerinin
diizenleyici etkisinin olup olmadig da arastirilmistir. Diizenleyici etkinin varlig
IBM SPSS 25.0 hazir yazilminda A. F. Hayes tarafindan gelistirilen Process
v3.3 Makro uygulamasi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Diizenleyici etki, bir etkileyen degisken X’in etkilenen degisken Y tizerindeki
etkisinin W gibi degiskene bagli olarak etkilenip etkilenmedigini incelemektedir.
Diizenleyici etkide X’in Y tizerindeki etkisinin bir W degisken tarafindan
belirlendigi, diizenlendigi incelenir. Baska bir anlatimla, X degiskenin Y
degiskeni tlizerindeki etkisinin hangi durumlarda artacagini veya azalacagin
ya da bu etkinin neye bagli oldugunu gdsteren degisken diizenleyici degiskendir
(Giirbiiz, 2019). Sendikal farkindaligin diizenleyici, sendikal tutumun bagimli
degisken oldugu arastirma modeli Sekil 2’°de verilmistir.

Sendikal Farkindalik (SF)

Mesleki Sonug Beklentisi
(MSB)

Sendikal Tutum (ST)

Sekil 2. Sendikal Tutuma Yo6nelik Diizenleyici Model
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Bulgular

Tanimlayici Sonuglar

Arastirma 312 6grenci iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin % 60,3’ii erkek
ogrencilerden olusurken, % 39,7’si kiz 6grencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin
% 17’si calisma ekonomisi ve endiistri iliskiler boliimiinde, % 15,11 ekonometri,
% 8’1 kamu yonetimi, % 11,2’si iktisat, % 24,7’si isletme, % 13,51 uluslararasi
iliskiler ve % 10,6’s1 maliye boliimiinde egitim gdrmektedirler. Ogrencilerin
% 20,8’inin ailesinde sendikal1 bir birey var iken % 79,2’sinde ise sendikaya
iiye bir birey bulunmamaktadir.

Arastirma Modelin Gecgerliligi ve Parametre Tahminleri

Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modelinin yakinsaklik gegerliliginin
(Convergent valitity) saglanabilmesi i¢in temelde ii¢ kriterin saglanmasi
gerekmektedir. Birincisi; latent degiskenlere ait her bir gozlenen degiskenin
standart faktor yiikiintin 0,70’den biiyiik 0.90’dan daha az olmasi gerekmektedir
(Chin, 1998). ikincisi, her bir yapi igin Yap1 Giivenilirligi (Composite Reliability-
CR) ve Cronbach Alpha (CA), birlesme gecerliligi (convergent validity) ve
ayrisma gecerliliginin saglanmasi ve degerlerin 0,70’den biiyiik olmasidir (Hair
ve ark., 1998). Son olarak, her yap1 i¢in Ortalama A¢iklanan Varyans (Average
Variance Extracted- AVE) degerinin 0,50’den yiiksek olmasi gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica CR > AVE olmalidir (Giirbiiz 2019).

Aragtirmada yakinsak gecerlilik icin standart faktor yiiklerinin 0,769 ile
0,860 arasinda yer aldigi belirlenmistir. Modelde yer alan boyutlarin
giivenirlikleri incelenmis ve Gerek Cronbach Alpha (CA) gerek rho A
giivenirlikleri 0,80 {izeri elde edilmistir. Bilesik giivenirlik CR istatistigi 0,85
tizeri elde edilmistir. Dolayisiyla 6lgeklerin yeterli glivenirlik degerlerine sahip
oldugu soylenebilir. Birlesme gegerliligi i¢in AVE degerleri 0,50 {izeri elde
edildiginden birlesme gecerliligi de saglanmistir. Ayrisma gecerliligine
(Discriminant Validity) 0,50 den biiyiik elde edilmistir. PLS-SEM analizinde
aciklanan diger bir kriter Fomernell-Larcker kriteridir. Fomernell-Larcker
kriteri faktorlerin birbirinden ne kadar ayrildigini ve modeli nasil temsil
edildigini gosterir. Fornell ve Larcker (1981)’e gore bu deger agiklanirken satir
ve siitundaki tiim degerlere bakilir. Her bir latent degisken icin hesaplanan
deger ayni satir ve siitundaki degerlerden biiyiik olmalidir. Diger bir ifadeyle
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kosegen tizerindeki degerlerinin diger korelasyonlarla karsilastirildiginda biiytik
olmasi gerekir. Tablo 2°de ilk {i¢ satirda koyu renk ile gosterildigi gibi modelde
Fornell-Larcker kriterine gore ayristirma gegerliligi saglanmistir. Bu degerler

ayni zamanda AVE degerlerinin karekokiidir. MSB igin
V0,643 = 0,802 QF jcin V0,697 = 0835 ye ST jgin V0639 = 0.800 hegaplanmustir,

Arastirma modeli i¢in gdzlenen degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti
da incelenmistir. Eger degiskenler arasinda korelasyonlar 0.90 ve {izerindeyse
coklu bagintrya yol acabilmektedir. Coklu dogrusal bagintiy1 test eden Varyans
Artirict Faktor (Variance Inflation Factor, VIF) degeridir (Hair ve ark., 2010).
Arastirmada 3 ve daha biiyiik VIF degerlerine sahip MSB6, MSB7 ve MSB
10 goézlenen degiskenleri analizden ¢ikartilmis ve maddeler (degiskenler)
¢oklu dogrusal bagint1 etkisinden arindirilmistir. Gozlenen degiskenlere
yonelik en kiiclik VIF degeri 1,512, en biiylik VIF degeri de 2,89 olarak elde
edilmis ve analize devam edilmistir. Ayrica MSB 4 degiskenin faktor yiikii
0,70’den daha diisiik olmas1 ve ST 4 degiskenin analizden ¢ikarildiginda
Fornell-Larcker kriterini sagladigindan analiz disinda tutulmustur. Ayrica
PLS-SEM analizinde temel kosullardan birisi VIF, AVE gibi kosullar
saglanmadan yapisal modelin stnanmamasi geregidir. G6zlenen degiskenlere
yonelik VIF degerlerinin iicten az oldugu degisken sayisiyla yapisal esitlik
modeli stnanmistir. Yapisal model analizinin son asamasinda bir baska gii¢
degeri tahmin giicii Q* degeridir. Q* degerlert, iliski katsayilarinin gozlenen
bir i¢sel degiskeni ne kadar iyi tahmin ettigini gdstermeye yaramaktadir
(Yilmaz ve ark., 2019). icsel degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii
katsayilarinin Q? sifirdan biiyiik olmasi, aragtirma modelinin, i¢sel degiskenleri
tahmin giiciine sahip oldugunu goéstermektedir (Hair ve ark., 2014). Q?
degerinin 0,02 ve tizerinde olmasi kiigtik, 0,15 ile 0,34 arasinda olmasi orta,
0,35 ve iizerinde olmasi ise biiylik tahmin edicilik olarak gosterilmektedir
(Y1ldiz 2020). Arastirmada Q? degerleri SF i¢in 0,010 ve ST i¢in ise 0,407
olarak elde edilmistir. Yapisal modelinin Q? degerlerinin sifirdan biiyiik
olmasi, tahmin gecerliliinin saglandigini gostermektedir (Chin, 1998). Ayrica
SRMR degeri 0,054 iyi uyumu gdstermekte olup NFI=0,90 degeri kabul
edilebilir uyum degerleri arasinda hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2
Sendikal Tutuma Yonelik Kriterler
MSB SF ST

Mesleki sonug beklentisi (MSB) 0,802
Sendikal farkindalik (SF) 0,127 0,835
Sendikal tutum (ST) 0,103 0,798 0,800
AVE 0,643 0,697 0,639
Cronbach Alpha 0,910 0,891 0,812
rho A 0,933 0,892 0,813
CR 0,926 0,920 0,876
SRMR 0,054 NFI 0,900
Tahmin giicli Q? 0,010 0,407

En kiigiik 1,512
VIE En biiylik 2,89

Mesleki sonug beklentisi degiskeninin digsal latent, sendikal farkindaligin
i¢sel araci latent ve sendikal tutum degiskenin i¢sel latent degisken oldugu
model SmartPLS hazir yazilimi ile stnanmustir. Elde edilen standart yol grafigi
Sekil 3’de verilmistir.

SF1

SF2
MSB2 4—0.754d

SF3

MSE3 0127

MSBS £

MSET 0-823 — iFE
P 0.001 J' 0.817 —W 5T1
MSBS 0.826 ¥ ST
mispiz | 0832 0.785—W S

0.750—p STS

Sekil 3. Mesleki Sonug Beklentisi ve Sendikal Farkindaligin Sendikal Tutuma

Etkisine Yonelik Yapisal Model
Sekil 3’e gore;

+  Ogrencilerde mesleki sonuc beklentisi ile sendikal farkindalik arasinda
ayni yonde istatistiksel olarak anlamli 0,127 birimlik bir iliski
belirlenmistir (t=2,119 P=0,034). Buna gore 6grencilerde mesleki sonug
beklentisi artarken sendikal farkindalik artmaktadir. Dolayisiyla H
desteklenmistir.
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« Oprencilerde mesleki sonug beklentisi ile sendikal tutum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenmemistir (t=0,018 P=0,986).
Dolayisiyla H, desteklenememistir.

«  Ogrencilerde sendikal farkindalik ile sendikal tutum arasinda ayn1 yénde
istatistiksel olarak anlamli 0,806 birimlik bir iliski belirlenmistir
(t=33,771 P=0,0001). Ogrencilerde sendikal farkindalik artarken sendikal
tutumda artmaktadir. Dolayisiyla H, desteklenmistir.

«  Ogrencilerde mesleki sonug beklentisi, sendikal farkindalik {izerinden
sendikal tutumu olumlu etkilemektedir (2,116 0,034). Dolayisiyla H,
desteklenmistir.

icsel latent degisken olan SF icin R? degeri 0,016 olarak hesaplanmustir.
Arastirmada agiklanmaya calisilan ST degiskenine yonelik R? degeri 0,649
olarak hesaplanmistir. R? degeri etki biiyiikligiinii géstermekte olup dissal
degiskenlerin i¢sel degiskenin yiizde kagini agikladigini gosteren degerlerdir.
R? degerleri 1’e yakin ¢ikmazlar. R? degeri 0,25 ise zayif, 0,50 ise orta, 0,75
ise giiclii kabul edilmektedir. Sarstedt ve arkadaslar1 (2017) yaptiklari caligmada
bazi durumlarda R? degerinin 0,10 olmasinin bile yeterli sayilabilecegini
belirtmektedirler. Yazarlar R* degeri ile ilgili beklentinin yapilan literatiir
aragtirmasina gore belirlenmesi gerektigini belirtmiglerdir.

f2 (effect size), tim igsel latent degiskenlerin R? degerlerinin
degerlendirilmesine ek olarak, belirli bir dissal latent degiskenin modelden
¢ikarildiginda, R? degerindeki degisim, bu ¢ikarilan yapinin igsel latent
degiskenler tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup olmadigini degerlendirmek
icin kullanilir (Y1lmaz ve ark., 2019). Etki 6l¢iisii £ tahmin edici bir latent
degiskenin yapisal diizeyde zay1f (0,02 < f*<0,14), orta (0,15 <> <0,34) veya
yiiksek (f2 > 0,34) bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir (Hair ve ark.,
2014). MSB degiskeni SF degiskeni iizerinde 0,016 birimlik etkiye sahip iken,
ST degiskeni iizerinde etkisi belirlenmemistir. SF degiskenin ST degiskeni
iizerindeki etkisi ise 1,82 ile 0,34’den daha biiyiik oldugu belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3
Mesleki Sonug¢ Beklentisi ve Sendikal Farkindaligin Sendikal Tutuma Etkisine Ydnelik
Standartlastirilmis Parametre Tahminleri ve t Degerleri

Hipotezler Parametre S::)(Ill.la t P R? f? Sonug¢

H, |MSB->SF 0,127 0,060 | 2,119 |0,034|0,016 | 0,016 | Desteklendi
H, |MSB->ST 0,001 0,039 | 0,018 [0,986 Desteklenmedi
H, |SF->ST 0,806 0,024 | 33,771 | 0,000 | 0,649 | 1,820 | Desteklendi
H, |MSB->SF->ST| 0,102 0,048 | 2,116 | 0,034 | 0,649 Desteklendi

Diizenleyicilik Etkisine Yonelik Bulgular

Diizenleyici regresyon analizine dahil edilen etkileyen degisken, sonug degisken
aktif karliligin iizerindeki degisimin % 65,77’sini aciklamaktadir (F=197,27
P=0,000). Regresyon analizi sonucunda etkileyen veya bagimsiz degisken Bi’lerin
anlamliliklarma bakilmis ve mesleki sonug beklentisine yonelik f=0,2943 parametre
degerinin sendikal tutumu anlamli bir sekilde artirdigi bulunmustur (t=3,0353
P=0,0026). Benzer sekilde sendikal farkindaliga yonelik parametre degeri f=1,0842
anlaml1 bulunmus ve sendikal tutumu pozitif etkiledigi belirlenmistir (t=10,8063
P=0,000). Sabit parametre ise istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Modele
yonelik diizenleyici etkiye bakilmis ve mesleki sonug beklentisi ile sendikal
farkindalik degiskeninin etkilesimsel etkisi (Int 1) istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (t=-3,2078 P=0,0015). Ayrica giiven araligi (LLCI-ULCI), sabit
parametre harig sifir degerini kapsamamaktadir. Sendikal tutum degiskenin analize
dahil edilmesiyle R* degerinde 0,0114 birimlik degisim oldugu ve R? degerini
artirdig1 belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4
Sendikal Farkindalik Degiskenin Diizenleyici Ozelligine Yonelik Ozet ve Katsayilar Tablosu

B Std. Hata t P LLCI ULCI
Sabit 0,0791 0,2293 0,3449 | 0,7304 |-0,3721 | 0,5302
MSB 0,2943 0,0970 3,0353 | 0,0026 | 0,1035 | 0,4850
SF 1,0842 0,1003 10,8063 | 0,000 | 0,8868 | 1,2816
Int 1 -0,1331 | 0,0415 -3,2078 | 0,0015 |-0,2148 | -0,0515
Etkilesimsel Etki Int 1 MSB X SF

R=0,8110, R*=0,6577, F=197,27 P=0,000; AR?>=0,0114 F=10,2898 P=0,0015

Diizenleyici degiskenin etkisi belirlendikten sonra diizenleyici degiskenin
durumsal etkileri incelenmistir. Diizenleyici degisken olan sendikal tutumun
dsiik (1,400), orta (2,000) ve yiiksek (2,800) oldugu durumlarda mesleki sonug
beklentisindeki degisimin, sendikal tutum {izerindeki etkilerinin anlamli olup
olmadigina dair ¢ farkli regresyon istatistigi elde edilmistir. Sendikal

162



Kanyilmaz Polat, Ayas Sarman, Hamarat / Mesleki Sonug Beklentisinin Sendikal Farkindalik Ve Sendikal Tutuma Olan Etkisi

farkindaligin orta diizeyde oldugunda diizenleyici etkisinin olmadig:
belirlenmistir (t=0,8561 P=0,3926). Diger durumlarda sendikal farkindaligin
diizenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir. Ug farkli duruma gére elde edilen
regresyon degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5

Diizenleyici Degisken Sendikal Farkindalik Durumsal Etki Tablosu

SF Etki Std. Hata t P LLCI ULCI
1,400 (Diisiik) 0,1079 0,0461 2,3423 0,0198 0,0173 0,1985
2,000 (Orta) 0,0280 0,0327 0,8561 0,3926 -0,3926 0,0923
2,800 (Yiiksek) -0,0785 0,0400 -1,9684 0,0500 -0,1571 -0,0009

Sendikal farkindaligin ii¢ durumda sendikal tutuma yonelik diizenleyici
etkisi ise Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’ya gore;

+  Ogrencilerde sendikal farkindaligin diizenleyici etkisi diisiik oldugunda
ve mesleki sonug beklentisi her ii¢ diizey i¢in sendikal tutum 1,7665-
1,9206 arasinda artis gostermektedir.

«  Ogrencilerde sendikal farkindaligin diizenleyici etkisi yiiksek oldugunda
ve mesleki sonug beklentisi her {i¢ diizey icin sendikal tutum 2,9915-
2,8793 arasinda azalis gostermektedir.

Tablo 6

Sendikal Farkindaligin Farkli Durumlarina Gore Diizenleyici Etkisi

Mesleki sonu¢ beklentisi Sendikal farkindalik Sendikal Tutum
1,5714 (Diisiik) 1,4000 (Diisiik) 1,7665
2,4286 (Orta) 1,4000 (Diisiik) 1,8590
3,0000 (Yiiksek) 1,4000 (Diisiik) 1,9206
1,5714 (Diisiik) 2,0000 (Orta) 2,2915
2,4286 (Orta) 2,0000 (Orta) 2,3155
3,000 (Yiiksek) 2,0000 (Orta) 2,3315
1,5714 (Diisiik) 2,80000 (Yiiksek) 2,9915
2,4286 (Orta) 2,80000 (Yiiksek) 2,9242
3,0000 (Yiiksek) 2,80000 (Yiiksek) 2,8793

Anlamli araci etkilerin yoniiyle ilgili inceleme yapabilmek i¢in Tablo 5°de
yer alan veriler Aiken ve arkadaglari (1991) tarafindan 6nerilen Slope test analiz
yontemi ile Sekil 4’de grafik elde edilmistir.

Grafikte gosterilen egim analizinde sendikal farkindaligin etkileri diisiik ve
yliksek durumlarda goriinebilmektedir. Sendikal farkindaligin diisiik ve orta
diizeyler harig¢ orta diizeyde diizenleyici etkisine yonelik noktalarda bir egim
olmadigindan 6nemli bir diizenleyici etkisinin oldugu séylenememektedir.
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Sekil 4. Sendikal Farkindaligin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Boliim ve Cinsiyete Gore Farkhiliklar

Ogrencilerin cinsiyete ve bdliimlere gore arastirma degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig aragtirilmistir. Bunun igin
Olceklere verilen yanitlar bir skor gibi diisiiniilmiis ve toplanmistir. Toplam
skorlar her bir 6l¢gekte yer alan madde sayisina boliinerek 6grencilerin 6lgege
yonelik tutum veya algilamalari ortalama cinsinden hesaplanmistir. Ortalama
skor degerlerini oncelikle normal dagilim gosterip gdstermedigi incelenmistir.
Kolmogorov-Smirnov normallik testine gore her ti¢ degiskene yonelik ortalama
skor degerleri normal dagilim gostermemektedir (p < 0,05). Bu nedenle
ogrencilerin cinsiyet ve boliimlerine gore farkliliklari, parametrik olmayan
istatistiksel yontemlerle incelenmistir.

Cinsiyete Gore Sonuclar

Ogrencilerin cinsiyete gore mesleki sonug beklentisi, sendikal farkindalik
ve sendikal tutum algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir. Mann-Whitney U testine
gore Ogrencilerin cinsiyete gore her li¢ degiskene yonelik algi ve tutumlari
arasinda fark belirlenmemistir.

Dokuz Eyliil Universitesi IIBF’de (Seger, 2009: 53) ve Giimiishane’de insan
Kaynaklar1 Boliimii 6grencileri (Gokge, 2019: 153) ile yapilan benzer bir
caligmalarda kiz 6grencilerin sendikalara yonelik tutumlari erkeklere gore daha
olumlu bulunmustur. Biga IIBF son sinif égrencilerinde boyle bir farklilik
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tespit edilmemistir. Egitim fakiiltesinde yapilan bir arastirmada sosyal bilgiler
ogretmenligi boliimii 6grencilerinin sendikal tutumlar1 en yiiksek, sinif
ogretmenligi boliimii 6grencilerinin ise sendikal tutumlar1 en diigiik ¢ikmistir
(Aydogan ve Oztiirk, 2018: 218). Tiirkiye’de en az atamas1 yapilan boliimlerden
birinin sosyal bilgiler 6gretmenligi olmas1 bu sonuca neden olabilir.

Kibris’ta bir tiniversitede yapilan aragtirmada kiz 6grencilerin mesleki sonug
beklentisi erkeklere oranla daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin okuduklari
boliime gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Tosun ve Giintag, 2018:
31-32). Bu arastirmada mesleki sonug beklentisi acisindan cinsiyete gore bir
farklilik bulunmamustir.

Boliimlere Gore Sonuclar

Ogrencilerin boliimlere gore mesleki sonug beklentisi, sendikal farkindalik
ve sendikal tutum algilamalar1 arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik
olup olmadig1 Kruskal-Wallis H testi ile aragtirilmistir. Fark bulunan degiskenlere
yonelik fark gosteren boliimlerin hangileri arasinda oldugunu belirlemek igin
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine bagvurulmustur.

Ogrencilerin bdliimlere gdre mesleki sonug beklentisi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal-Wallis H testi ile arastirilmig
ve anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=13,955 P=0,030).
Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine gore;

* Ekonometri boliimiinde okuyan 6grencilerin, mesleki sonug beklentisi
iktisat boliimiinde okuyan 6grencilerin mesleki sonug beklentisinden
daha ytiksek bulunmustur (Test istatistigi=2,393 P=0,017).

+ Isletme boliimiinde okuyan 6grencilerin, mesleki sonug beklentisi iktisat
boliimiinde okuyan 6grencilerin mesleki sonug¢ beklentisinden daha
ylksek bulunmustur (Test istatistigi=-2,899 P=0,004).

* Ekonometri boliimiinde okuyan 6grencilerin, mesleki sonug¢ beklentisi
uluslararasi iliskiler boliimiinde okuyan 6grencilerin mesleki sonug
beklentisinden daha yiiksek bulunmustur (Test istatistigi=2,127 P=0,033).

+ Isletme boliimiinde okuyan 6grencilerin, mesleki sonug beklentisi
uluslararasi iligkiler béliimiinde okuyan 6grencilerin mesleki sonug
beklentisinden daha yiiksek bulunmustur (Test istatistigi=2,650 P=0,008).
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Boliimlere gore mesleki sonug beklentisi skorlart en yiiksek olan bolim
ekonometri iken, en diisiik boliim iktisattir. Bu durumun en muhtemel sebebi
ekonometri boliimlerinin diger iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi boliimlerine
oranla daha matematiksel ve istatistik temelli dersler alarak kendilerini farkli
hissetmeleri olabilir. Sendikal tutum 6lgeginde ise en yiiksek ortalama skor
iktisat 6grencileri arasinda goriilmiistiir. Mesleki sonug beklentisi skorlar diisiik
olan iktisat boliimii 6grencilerinin sendikal tutum skorlarinin en yiiksek olmasi
bireysel pazarlik giiclerinin diisiik oldugunu hissetmeleri ile sendikalara kars1
olumlu bir tutum i¢inde olmalar ile agiklanabilir.

Ogrencilerin béliimlere gore sendikal farkindalik algilamalari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadig:1 Kruskal-Wallis H testi
ile arastirilmis ve anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=27,496
P=0,000). Sendikal farkindalik diizeyi ¢aligma ekonomisi ve endiistri iligkileri
ogrencileri arasinda en yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu durumun en muhtemel
sebebi bu bolim 6grencilerinin is¢i haklar1 ve sendikalar konusunda yogun
dersler almalar1 olabilir. Bonferroni ¢oklu testine gore;

+  CEEI béliimiinde okuyan dgrencilerin, sendikal farkindaligi ekonometri
boliimiinde okuyan 6grencilerin sendikal farkindaligindan daha ytiksek
bulunmustur (Test istatistigi=3,154 P=0,034).

+ CEEI béliimiinde okuyan &grencilerin, sendikal farkindalig1 isletme
boliimiinde okuyan 6grencilerin sendikal farkindaligindan daha ytiksek
bulunmustur (Test istatistigi=4,156 P=0,001).

»  CEEI béliimiinde okuyan 6grencilerin, sendikal farkindaligi maliye
boliimiinde okuyan 6grencilerin sendikal farkindaligindan daha yiiksek
bulunmustur (Test istatistigi=3,508 P=0,009).

+ Iktisat boliimiinde okuyan 6grencilerin, sendikal farkindaligi isletme
boliimiinde okuyan 6grencilerin sendikal farkindaligindan daha yiiksek
bulunmustur (Test istatistigi=3,317 P=0,019).

Ogrencilerin boliimlere gore sendikal tutumlari arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik olup olmadig1 Kruskal-Wallis H testi ile aragtirilmis ve
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=24,031 P=0,000).
Bonferroni ¢oklu testine gore;
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« CEEI boliimiinde okuyan 6grencilerin, sendikal tutumu maliye
boliimiinde okuyan 6grencilerin sendikal tutumundan daha yiiksek
bulunmustur (Test istatistigi=3,116 P=0,038).

« Iktisat boliimiinde okuyan 6grencilerin, sendikal tutumu maliye
bolimiinde okuyan 6grencilerin sendikal tutumundan daha yiiksek
bulunmustur (Test istatistigi=3,307 P=0,020).

« CEEI boliimiinde okuyan 6grencilerin, sendikal tutumu isletme
boliimiinde okuyan 6grencilerin sendikal tutumundan daha yiiksek
bulunmustur (Test istatistigi=3,227 P=0,026).

« Iktisat bdliimiinde okuyan &grencilerin, sendikal tutumu isletme
boliimiinde okuyan 6grencilerin sendikal tutumundan daha yiiksek
bulunmustur (Test istatistigi=3,372 P=0,016). Elde edilen sonuglar Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7
Boliimlere Gére Farklilik Testi
Boliimler N Ortalama Std. . Test P
Sapma | Istatistigi

B CEEI 53 3,7830 ,55814 13,955 0,30
5 |Ekonometri 47 3.8546 | ,73935
§ Kamu y6netimi 25 3,6133 ,70992
o iktisat 35 3,4333 87115
g Isletme 77 3,8831 ,70546
g Uluslararasi iliskiler 42 3,5238 , 73857
% Maliye 33 3,6490 ,83249
= Toplam 312 3,7166 ,73860

CEEI 53 4,1811 ,57414 24,031 0,001
™ Ekonometri 47 3,7404 ,85253
| Kamu yonetimi 25 4,0000 ,58023
£ Iktisat 35 4,1714 ,82482
8 isletme 77 3,6909 ,82305
ES Uluslararasi iliskiler 42 3,9190 ,66120
= Maliye 33 3,6485 ,71069 27,496 0,000
» Toplam 312 3,8865 ,76285
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CEEI 53 3,7170 ,52050 13,955 0,030
Ekonometri 47 3,6383 ,71671
- Kamu yonetimi 25 3,7933 ,71408
= iktisat 35 3,8857 74291
§ Isletme 77 3,3506 ,80776
E Uluslararast iliskiler |42 3,5040 47781
"é Maliye 33 3,3081 ,70356
A Toplam 312 3,5678 70769
Sonu¢

Tiim diinya ile benzer sekilde Tiirkiye’de de sendikalagsma oranlar diisiis
egilimindedir. Sendikalasma egilimlerini bireylerin sendikalara yonelik tutum
ve farkindaliklariin etkiledigi bilinmektedir. Diger yandan iscilerin bireysel
pazarlik giigleri arttik¢a toplu olarak haklarinin savunulmasina olan ihtiyaglari
da diisebilmektedir. Bu nedenle arastirmada bir donem sonra mezun olarak
isgiicli piyasasina katilacak olan yiiksekogretim dordiincii sinif 6grencilerinin
mesleki sonug beklentileri, sendikal tutum ve farkindaliklari arastirilmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket beyaz yakali niteliklere yonelik
egitim alan IIBF &grencilerine uygulanmustir. Arastirmanin sonuglarma gore
ogrencilerin mesleki sonu¢ beklentileri artarken sendikal farkindaliklari
artmaktadir. Mesleki sonu¢ beklentisi ile sendikal tutum arasinda ise anlamli
bir iliski tespit edilememistir. Mesleki sonug beklentisi artarken sendikal
farkindaligin artmasi 6grencilerin gelecekte mesleklerinde basarili olacaklarina
dair inanglar ile sendikalara yonelik farkindaliklar1 arasinda ters yonlii bir
iligki olmadigini gostermektedir.

Mesleki sonug beklentisi dlgegine verilen yanitlarin ortalama skorlar1 en
yliksek ekonometri, en diisiik iktisat boliimiinde ¢ikmistir. Sendikal farkindalik
Olcegi agisindan en yiiksek skorlar ¢alisma ekonomisi ve endiistri iligkileri
boliimiinde tespit edilmistir. Sendikal tutum 6lgegi acisindan ise en yiiksek
ortalama skorlar iktisat boliimii 6grencileri arasindadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bir diger sonug gerek kiz gerekse erkek
ogrencilerde sendikal farkindalik ile sendikal tutum arasinda ayni yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin saptanmasidir. Bu sonug¢ Palaz ve
Poyraz’in (2019) gergeklestirdigi ¢alisma ile genglerin sendikalara yonelik
olarak dogrudan bir karsitlig1 ve olumsuz tutumlarinin olmadigi, aksine sendikal
farkindaliklarinin yiiksek oldugu ve sendikaya sicak baktiklari tespitleri ile
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uyusmaktadir. Ayni sonug; Gomez ve arkadaslarinin (2002) caligmasi ile de
kismen tutarlidir. Her ne kadar Gomez ve arkadaslari igyeri igindeki kosullara
bagli olarak genclerdeki sendikal tutumun degistigini ifade etmis olsalar da
genclerin sendikal farkindaligin artig1 sendikal tutum iizerinde bir potansiyel
yaratmaktadir.

Caligmada arastirilan diger bir nokta da mesleki sonug beklentisi ile bagimli
degisken konumundaki sendikal tutum arasinda, “sendikal farkindaligin”
diizenleyici etkisinin olup olmadigidir. Arastirmada kurulan model agisindan
mesleki sonug¢ beklentisi, sendikal farkindalik tizerinden sendikal tutumu
etkilemektedir. Buna gore mesleki sonug beklentisi ile sendikal tutum arasinda
sendikal farkindaligin diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerde
sendikal tutum, sendikal farkindaligin etkisi ile artip azalmaktadir. Arastirmada
sendikal farkindalik artarken sendikal tutum da artmistir. Sendikal farkindalik,
sendikal tutum ve mesleki sonug beklentisinin agisindan cinsiyete gére anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak sdyleyebiliriz ki sendikalarin {iye sayisinin
arttirilmast i¢in bireylerin sendikalara yonelik olumlu tutumlarinin ve sendikal
farkindaliklarmin da arttirilmasi gerekmektedir. Ozellikle yeni yetisen nesil
iizerinde sendikal farkindalik ve algiyr arttirmak iizerine sendikalarin
faaliyetlerde bulunmasi 6nem tasimaktadir. Benzer ¢aligmalar sendikali olmayan
is¢i kesimi i¢in de yapilmalidir. Yapilan arastirmalar ailesinde sendika iiyesi
ya da sendikaya yonelik olumlu tutumlari olan 6grencilerin sendikal tutumlarinin
daha olumlu oldugunu gostermistir (Gomez vd., 2002; Dursun, 2014; Aydogan
ve Oztiirk, 2019). Diger yandan heniiz isci olmayan ama gelecekte is¢i olmaya
aday tiniversite 6grencilerine sendikalar1 tanitmak, en azindan isimlerini
duyurmak {lizere faaliyetler 6nem tasimaktadir. Yapilan bir ¢alismada
sendikalarin adini bilen 6grencilerin sendikal tutumlart daha yiiksek bulunmugtur
(Aydogan ve Oztiirk, 2018). Sendikalarin isimlerini duyurucu sosyal faaliyetlerde
bulunmasi sendikalarin farkinda olmayan bireylerin farkindaligini arttirmaya
hizmet edecektir. Sendikalar iiniversiteler ile ortak faaliyet, toplanti1 ve sosyal
aktivitelerle 6grencilere “sendika” kurumunun varligint 6greterek ya da
hatirlatarak farkindalik diizeylerini arttirmalidir.

Tiirkiye’de liye sayilarinin diisiikliigli yaninda kadin sendika tiyelerinin azlig1
da dikkat ¢ekmektedir. Bunun 6nemli nedenleri arasinda kadinlarin yaptiklari
isler yaninda sendikalarda kadinlarin aktif rol alamamasi da yer almaktadir.
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Kadinlarin sendikalarda aktif gorevlere getirilmesi gen¢ neslin sendikalara
yonelik olumlu tutum gelistirmesine de neden olacaktir.

Fakat sunu da belirtmek gerekir ki arastirma sonuglari segilen 6rnekleme
yontemi ve drneklem biiyiikliigline bagl olarak genellenebileceginden gelecek
calismalarda farkli sonuglar1 gorebilmek de miimkiindiir. Ozellikle kariyer
planlama stirecinin bir pargasi olarak kabul edilen mesleki sonug¢ beklentisi
tizerinden sendikal tutum ve farkindaligir 6l¢cmeye yonelik gergeklestirilen
arastirmanin, belirli bir grup iiniversite 6grencisi lizerinde yiiriitiilmesi nedeniyle
bulgularin genellenebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle konuyla ilgilenen
aragtirmacilarin gelecek ¢aligsmalari farkli gruplar lizerinde tekrarlamasi yararli
olacaktir. Bunun yani sira 6grencilerin mesleki sonug beklentilerini ve sendikal
farkindaligini arttirmaya yonelik atilacak adimlar ile sendikal tutumun artmasi
saglanabilir. Benzer sekilde sendikal farkindaligin artis1 yine sendikal tutum
tizerinde olumlu bir etki yaratacagindan farkindaligi arttirmaya yonelik
etkinliklere yer verilmesi faydali olacaktir. Bu etkinliklerde temel hedef,
ogrencilere sendikal biling kazandirilarak kariyer adimlarinda sendikal tutum
ile hareket etmelerini saglayacak ve bu tutumu davranigsa doniistiirmesini
tetikleyecektir.
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Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Siginmacilara iliskin Algi ve Tutumlan:
Bir Vakif Universitesi Ornegi

Perceptions and Attitudes of Social Workers on Immigrants and Refugees:
An Example of a Foundation University

Halim Bas' ©, Serkan Eti?

Oz

Gog olgusu, sebep ve sonuglari bakimindan ulkelerin kamu politikalari Gretmelerini tesvik eden itici bir gli¢
olmaktadir. Ayni zamanda diinyada politika rejimlerindeki radikallesme ve farkli dengeler i1siginda 6nemli
bir koz ya da handikap olabilmektedir. Ne var ki, s6z konusu stratejilerin tlkeler lehine avantajlari var gibi
gorinse de dogduklari ya da vatandasi olduklari tilkeden bir yere hareket etmek zorunda kalanlar igin ¢ok
boyutlu bir sosyal dislanma sirecine kapi aralamaktadir. Bu durumda gogmenler, statileri geregi cesitli
politik, ekonomik ve sosyal arglimanlarla yiizlesmek zorunda kalmaktadirlar. Sosyal hizmet disiplini ise
ekonomik, politik ve sosyal boyutlariyla dislanma yasayan gogmen gruplarin, bulunduklari tilkede birtakim
hizmetlere erisiminde araci rol oynamakta, sosyal ¢alismacilar ise psiko-sosyal agidan énemli gérevler icra
etmektedirler.

Bu c¢alismanin amaci, gelecegin sosyal ¢alismacilari olarak sosyal hizmet egitimi almakta olan 6grencilerin
mesleki anlayiglari cergevesinde siginmacilara yonelik tutumlarinin anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
ortaya koymaktir. Calismada elde edilen bulgulara gore, sosyal hizmet 6grencilerinin siginmacilara karsi
oldukea olumlu bir tutum sergiledikleri, haklarini savunmada onlarin yanlarinda olduklari sdylenebilir. Kisaca,
mesleklerinin geregi olarak 6grenciler, siginmacilarin haklarinin saglanmasi icin yogunlukla destekleyici
olmaktadir. ikili karsilastrmalar neticesinde, lisans grencilerinin 6n lisans 6grencilerine gére radikal
olmayan ¢6ziim stratejileri Gretme hususunda daha kabullenici olduklari gorilmektedir. Ayrica 6grencilerin
cinsiyetinin siginmacilara yonelik tutumlarinda etkili olmadigi gérilmektedir.
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Abstract

The phenomenon of migration is a driving force that encourages countries to produce public
policies in terms of causes and consequences. At the same time, it can be an important trump
or handicap in the light of different balances and radicalization in policy regimes in the world.
However, although these strategies seem to have advantages in favor of countries, they open the
door to a multidimensional social exclusion process for those who have to move from their country
of origin or nationality. In this case, immigrants have to face various political, economic, and social
arguments due to their status. Social work discipline, on the other hand, plays an intermediary
role in the access of migrant groups, who are excluded from their economic, political, and social
dimensions, to certain services in their country, while social workers perform important psycho-
social tasks.

The aim of this study is to reveal whether the attitudes asylum seekers in the framework of their
professional understanding of the students who receive social work education as future social
workers make a meaningful difference. According to the findings obtained in the study, it can be
said that social service students have a very positive attitude towards asylum seekers and are
on their side in defending their rights. Briefly, as a requirement of their profession, students are
intensely supportive to ensure the rights of asylum seekers. As a result of bilateral comparisons,
it is seen that undergraduate students are more accepting at the point of producing non-radical
solution strategies than undergraduate students. In addition, it is seen that the gender of the
students is not effective in their attitudes towards asylum seekers.

Keywords

Migration, Social worker, Social exclusion, Attitude, Social work students
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Extended Summary

The phenomenon of migration is a global dynamic that has an impact on its
economic, social, political, and cultural dimensions. The events, changes, and
transformations that took place in the 20™ century on a global scale brought a
new movement to the phenomenon of migration. Each of these multiple
variables has caused accelerating or restrictive effects on the movement of
people from place to place. In the light of these developments, with the
development of human rights on a global level, states have started to guarantee
their citizens some rights through their own constitution and laws. Economic,
social, and cultural rights, especially evaluated in the context of second-
generation rights, have been a guarantor of social welfare in proportion to the
economic development of states. However, these rights have been difficult to
fulfill by the vast majority since they have a certain cost and an aspect that
increases the public burdens of states. In particular, the provision of rights such
as education, health, work, social security has been shaped within the framework
of countries’ own internal dynamics. Therefore, there are differences in social
welfare among countries in terms of the implementation of these rights.
Especially after the middle of the 20™ century, people started to migrate from
the countries where they were citizens, where they were born and raised,
primarily due to these differences, for economic purposes. Although the
economic purpose of migration is the most important reason, military, political
conditions and other factors are other causes of migration.

On the other hand, there is a definition of confusion between the concepts
of immigrants and refugees in the literature related to the immigration
phenomenon due to wrong and incomplete information. The main difference
between these two concepts is; While migrants are voluntarily relocating for
economic welfare, this is a mandatory situation for refugees. According to the
definition of the United Nations Organization for Migration, those who are in
the status of asylum seekers are individuals seeking international protection.
Those who apply for refugee status in accordance with the procedure in their
country and are not yet accepted. In this context, the refugee is the people who
meet the eligibility criteria within the scope of international and regional
documents in a country other than the country they are a citizen of and want
to benefit from the protection of the country.
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Multidimensional changes that have occurred in the last 40 years in the world
force people to migrate from the countries where they were born and citizenship.
Countries, where migration is saturated, impose a restriction on refugee status
over time, so that state policies force migrants to irregular immigration status.

On the other hand, immigration dynamism may lead to perceptions of security
or insecurity in the eyes of local people, and situations of conflict and conflict
may reinforce perceptions. In this regard, it is considered that asylum seekers
are common to resources, limited guest discourse, and strong attitudes towards
citizenship are the most important factors underlying the economic and social
perception of refugees. In this case, immigrants have to face various political,
economic, and social arguments due to their status.

Social work discipline, on the other hand, plays an intermediary role in the
access of migrant groups, who are excluded from their economic, political, and
social dimensions, to certain services in their country, while social workers
perform important psycho-social tasks. The aim of this study is to reveal
whether the attitudes asylum seekers in the framework of their professional
understanding of the students who receive social work education as future
social workers make a meaningful difference. In the research, the Attitude Scale
on Syrian Refugees developed by Cimen and Quadir (2018) was applied to
students who received 208 Social Work education. According to the findings
obtained in the study, it can be said that social service students have a very
positive attitude towards asylum seekers and are on their side in defending
their rights. Briefly, as a requirement of their profession, students are intensely
supportive to ensure the rights of asylum seekers. As a result of binary
comparisons, it is seen that undergraduate students are more accepting of
producing less radical solutions than associate students. In addition, it is seen
that the gender of the students is not effective in their attitudes towards asylum
seekers.
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Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Siginmacilara iliskin Alg1 ve Tutumlar:
Bir Vakif Universitesi Ornegi

Gog olgusu farklr disiplinlerin kesisim alani olan dinamik bir siiregtir. Go¢ii
ortaya cikaran sebep ve sonucglar merkezinde sosyal, ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel, cografi sartlar yer almakta, ¢evresel bir¢ok faktor de siirece etki
edebilmektedir (Tasci, 2018: 39). Goglin amaglar1 insanlarin bireysel ve
toplumsal ihtiyaglar1 ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu amaglarin basinda ise
genel olarak daha yiiksek refah diizeyine erismek gelmektedir. Ayn1 zamanda
devletlerin go¢ politikalar1 ve gidilecek yerin toplumsal 6zellikleri ile yerel
halkin tutumlar1 nemli olmaktadir (Canatan, 2013: 318). Diinyadaki demografik
yapinin hizli1 doniisiimii hesaba katildiginda go¢ hareketlerinin devam etmesi
ongoriilmektedir. Doniisiim siirecinin saglikli yonetisimi i¢in ise ¢esitli
politikalar 6nerilmektedir (Senkal, 2018: 184).

Goc olgusuyla ilintili olarak literatiirde gogmen ve miilteci kavramlart arasinda
yanlis ve eksik bilgiden kaynakli tanim karmasasi olmaktadir. Bu iki kavram
arasindaki temel fark; gégmenlerin goniillii bir sekilde ekonomik refah amaciyla
yer degistirmesi iken, miilteciler i¢cin bu durum zorunlu bir hal olarak ifade
edilmektedir (Balyemez, 2019: 519). Uluslararas1 gogmen dogdugu ya da
vatandasi oldugu tilkeden baska bir iilkede yasayan kisi olarak tanimlanmaktadir
(UN, 2019: 3). Birlesmis Milletler Go¢ Orgiitii’niin tanimima gére, sigmmaci
statlisiinde olanlar, uluslararasi koruma arayan bireylerdir. Bulunduklar1 iilkede
prosediir geregi miiltecilik statiisiine bagvurup heniiz kabul gérmeyen kisilerdir.
Bu baglamda miilteci ise vatandasi oldugu iilkenin disinda bir tilkede uluslararasi
ve bolgesel belgeler kapsaminda uygunluk kriterlerini saglayan ve iilkenin
korumasindan yararlanmak isteyen kisilerdir (UNHRC, 2005: 441: Oral ve
Cetinkaya, 2017: 2-3). Diinyada yaklasik son 40 y1ldir meydana gelen ¢ok boyutlu
degisimler kisileri dogduklar1 ve vatandasi olduklari tilkelerden go¢ etmeye
zorlamaktadir. Gogiin doygunluga eristigi iilkeler miilteci statiisiinde zamanla
smirlama getirmekte, boylelikle devlet politikalar gogmenleri diizensiz gogmenlik
statiisiine zorlamaktadir (Kosk ve Ozbek, 2017: 260).

Diizensiz gog literatiirde, go¢ eden kisi ya da gruplarin sosyal, demografik
ve ekonomik profillerinin hizli degiskenlik arz ettigi, transit, mekik ve siginmaci
goclerini de igeren gog tiirli olarak nitelendirilmektedir (Y1lmaz, 2014: 1687).
Tiirkiye’de 2011 yilindan beri devam eden diizensiz gocler daha ¢ok sigimaci
karakterli gé¢ olmakta, toplumda uyum siireci agisindan ¢esitli sonuglar ortaya
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cikmakta ve arastirmacilar tarafindan analiz edilmektedir (Akinct vd., 2015:
63). 2013 yilinda yiiriirliige giren 6458 say1l1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma
Kanunu diizenli ve diizensiz gd¢ ayrimina Tiirkiye baglaminda yer vermektedir.
Buna gore yasal yollardan olmak kaydiyla Tiirkiye’ye giris, kalis ve ¢ikis
diizenli gog¢; yasa dis1 yollardan Tiirkiye’ye giris, kalis ve ¢ikis ise diizensiz
g6¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de bulunanlarin statiisti
“gecici koruma altindakiler” olarak belirlenmis olmaktadir.

Ote yandan go¢ dinamizmi yerel halkin gdziinde giivenlik ya da giivensizlik
algilarina, ¢atigma ve uyusmazlik halleri ise algilarin pekismesine yol acacak
nitelikte olabilmektedir (Sirkeci ve Cohen, 2015: 16). Buminvalde siginmacilarin
kaynaklara ortak oldugunun diisiiniilmesi, misafir sdyleminin sinirliligi,
vatandaslik konularinda sert tutumlara sahiplik siginmacilara iliskin ekonomik
ve sosyal agidan insa edilen alginin temelindeki en 6nemli unsurlar olmaktadir
(Giliney ve Konak, 2016: 525).

Calismanin amaci, ortaya ¢ikan bu algi ve tutumlara iliskin olarak sosyal
hizmet 6grencilerinin farkli bir alg1 ve tutuma sahip olup olmadiklarini ortaya
koymaktir. Aragtirmada Cimen ve Quadir (2018) tarafindan gelistirilen Suriyeli
Sigimmacilarla Ilgili Tutum Olgegi 208 Sosyal Hizmet egitimi alan dgrencilere
uygulanmistir. Calismada oncelikle go¢ ve sosyal hizmet iligkisine kisaca
deginilmis ardindan literatiir taramasina yer verilerek giincel ¢calismalar ortaya
konulmustur. Calismanin diger kisminda yontem ve kapsam sunularak sonug
ve tartisma lizerinden bir ¢ergeve ¢izilmistir.

Goc ve Sosyal Hizmet Tliskisi

Gogiin hi¢ olmadigi kadar hiz kazandig 19. ylizyilin ortalarina gelindiginde,
maddi liretim seviyeleri hayal edilmemis bir noktaya ulagsmistir. Bu gelismeler
Bat1 toplumlarinda toplu olarak modernlesme siireci olarak bilinen bir dizi
politik, sosyal ve kiiltiirel degisime yol agmistir. Ulasim ve iletisim sistemleri
giderek daha sofistike ve erisilebilir hale gelmistir. Biiyiik sehirler ve sehirler
gelismeye basladikea, niifus daha kentsel ve hareketli hale gelmistir. Piyasalar,
mal ve hizmet aligverisinde birincil mekanizma olarak ele alinmaya baslanmis
ve Ozellikle modern kabul edilen sosyal ve ekonomik orgiitlenme bigimleri
gelismeye baslamistir (Hancock ve Tyler, 2001: 13). Tiim bu gelismelerin
yasandigi sanayi devriminde niifus deviniminin ortaya ¢ikardigi sosyal
buhranlar1 odagina alan bir meslek disiplini olarak ortaya ¢ikan sosyal hizmet,
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20. ylizyilin ilk yarisinda Bati’da ve diinyada ortaya ¢ikarak hizla gelisen refah
devleti anlayisi igerisinde anlam genislemesine ugramistir. Go¢ ve sosyal
hizmetin normlar aginin karmasik bir iliskisi sonucunda derinlesmesine yol
acan diger 6nemli gelisme noktasi Avrupa’da 1950’lerde baslayan emek gocii
ve sonrasinda aile birlesme siireciyle toplumsal uyum baglaminda ortaya ¢ikan
gereksinim olmasidir (Akbag, 2019: 52).

Sosyal hizmet gerek teori gerekse uygulama acisindan insanlarin sorunlaria
yonelik ¢oziimler gelistiren bir disiplindir (Artan vd. 2018: 1107). Sosyal hizmet
uygulamalari icerisinde, sosyal ¢alismacinin sorunlarin ¢oziimii hususundaki
ihtiyaci karsilayan rehber ve danigman rolleri en 6nemli vasfi olmakta, siginmact
ve gdcmenlerin ulagsmakta en ¢ok sorun yasadiklari barinma, beslenme, saglik,
psikolojik destek, egitim, caligma gibi psiko-sosyal ihtiyag¢lara doniik hizmetlere
erismelerinde koprii gorevi icra etmektedirler (Sarug, 2019: 148; Akbas vd.,
t.y.: 78-80). Bu ¢er¢evede sorun ¢oziimii ve ihtiyaglarin belirlenmesi sosyal
hizmet 6grencilerinin

Ote yandan go¢ olgusuna politik ve toplumsal diizeyde bakis, gdcmenlerin
topluma entegrasyonunu kismen ya da tamamen engelleyebilmekte ve ekonomik
anlamin 6tesinde bir sosyal diglanma ortaya ¢ikabilmektedir (Kiiciiksen, 2017:
2401). Gogmen gruplarinin sosyal dislanma sorunlari ise vatandaglik ve sosyal
haklar ¢ercevesinde bir perspektifi gerektirmektedir (Dedeoglu ve Ekiz Gékmen,
2011: 26). Sanayi devriminden hemen sonra meydana gelen buhranlara ¢6ziim
getiren sosyal hizmet disiplini 21. ylizyilda vukua gelen iklim degisikligi,
yoksulluk, hizli niifus artisi, savas, teror, uluslararasi gocler, niifusun yaslanmasi,
teknolojik gelismeler ve daha bir¢ok doniisiimiin etkilerini en aza indirmede
ulus dtesi bir kimlik kazanmaktadir (Ozmete ve Arslan, 2018: 198).

Ulkeler arasinda ozellikle yoksulluk diizeyleri agisindan farkliliklar sz
konusudur. Yapilan projeksiyonlara gore 2030 yilinda belirgin farkliliklarin
daha da derinlesecegi dngoriilmektedir. Ozellikle Sahraalt1 Afrika, Giiney Asya
ve Pasifik bolgelerindeki yiiksek yoksulluk oranlar1 gelismislik farkliliklarinin
en bariz 6rnekleri olmaktadir. Bu beklentinin yiiksek yoksulluk oraninin oldugu
bolgeden daha diisiik bolgelere goe¢ seklinde devam etmesi beklenmektedir
(Bigerli, 2016: 32). Gogmenleri dogduklari ya da vatandasi olduklar1 bolgeden
ayrilmaya iten sebep, diinyanin farkli bolgelerinde s6z konusu olan iicretlerdeki
biiyiik farklar olmakta, daha yiiksek hayat maliyetleri goz ardi edilerek,
gocmenler daha gelismis bolgelerde ¢alisabilmekte ve geride biraktiklari
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ailelerine maddi anlamda katki ve iilke ekonomilerine katma deger
saglayabilmektedirler (Strangleman ve Warren, 2015: 142; Yilmaz, 2020: 184).
Isgiicii piyasalarinin doniisiimii agisindan gégmen hareketliliginin iyi ya da
kotii sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler coklu
beceri diizeylerine sahip bir insan kaynagi i¢in potansiyel tasimaktadirlar. Diger
yandan gogmen emeginin yerel isgiicli piyasalarina dahil olma siireci etkin bir
yonetisim siirecini gerektirmektedir. Aksi takdirde iicret adaletsizliklerine ve
sosyal huzursuzluga yol agma tehlikesi tasidigi ileri siirtilmektedir (Schwab,
2018: 93).

Bu ¢ergeveden bakildiginda diinya tizerinde pek ¢ok iilke go¢ ve gdgmenlere
dair yeni kurumsal yapilarak olusturmak ve politika iiretmek zorundadir. Bu
politikalar1 zorunluluk haline getiren bir¢ok etmen var olmaktadir. Gogiin psiko-
sosyal ve ekonomik dezavantajliliklarini en aza indirmek igin ise sosyal
calismacilarin genel bir bakis agisinin disina tasan bir tavirla, cografi, politik,
sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve manevi unsurlar1 hesaba katarak alternatif ¢6ziim
mekanizmalari gelistirmesi beklenmektedir (Akbas vd., t.y.: 220).

Literatiir incelemesi

Tiirkiye’de 2011 yilindan beri devam eden diizensiz go¢ akiminin ¢ok boyutlu
sonuglar1 s6z konusu olmaktadir. Bu minvalde, goc¢iin entegrasyon ya da
dislanmaya yol acan yonleriyle irtibath olarak yerel halk yerlesimcilerinin
algilar1 ve tutumlar1 6nemli olmaktadir. Bu ¢ergeveden bakildiginda son yillarda
bu konuya iliskin ¢ok sayida calisma gdéze carpmaktadir. Aslan (2017)
arastirmasinda Suriyeli siginmacilarin 6tekilestirme siirecine etki eden
dinamikleri ortaya koymaktadir. Bulgular, tekilestirme siirecinin ingasinda
yerel halkin ekonomik seviyesi, mezhep ve siyasal egilimlerinin en 6nemli
nedenler oldugunu gostermektedir. Boyraz vd. (2018) tarafindan yapilan
calismada Mardin, Istanbul ve Tokat érnekleminde 400 katilimciya yiiz yiize
anket uygulanmistir. Bulgularda yerli halk gégmenlik algis1 konusunda akil
ve vicdan arasinda sikigmakta, gdcmenlerin ekonomik yiik getirdiklerini ve
sosyal imkanlarin daraltici etkileri oldugunu diistiinmektedir. Ancak savastan
kacan komsu iilke vatandaslarina kap1 agmanin komsuluk ve din kardesliginin
Otesinde bir insanlik geregi oldugu yoniinde fikirler one ¢ikmaktadir. Kose vd.
(2018) ise Ankara’da iki ilge 6rnekleminde 818 kisi ile yaptiklar1 anket
calismasinda Suriyeli siginmacilarin sosyoekonomik tehdit ve politik tehdit
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olarak algilanmalarinda Cankaya il¢esinde politik bir tehdit olarak gorme iliskisi
varken, Altindag ilgesinde yerel halkin sosyal esitlik ve empati yonelimlerinin
politik tehdit olarak gérme iliskisi s6z konusu olmamaktadir.

Ote yandan algilar1 dlgmeye yonelik ¢alismalarda negatif digsalliklarin
¢Oziimiinli merkeze alan ¢alismalar var olmaktadir. Bu ¢ercevede, Aykag ve
Aykag (2019) calismalarinda kiiltiirleraras1 duyarliligi ele almaktadir. Bu amagla
goc algisia iliskin yar1 yapilandirilmis miilakat formu ile yaratict drama temelli
aktif egitim uygulamalarinin kisilerde kiiltiirleraras1 duyarliligi artirdig;,
gdcmenlere karsi empati kurmayi sagladigi, 6nyargilart kirmada etkili oldugu
ve olumlu algi gelistirmeye katki sagladigi tespit edilmistir. Ersoy ve Ala (2019)
arastirmalarini Tirkiye’de gé¢menlerin yogun yasadig: illerin basinda gelen
Osmaniye’de ylriitmiislerdir. Yiiz ylize goriisme teknigi ile elde edilen bulgulara
gore halk siginmaci ve miiltecileri giivenlik tehdidi olarak algilamakta, kendi
¢ocuklarinin egitimi noktasinda olumsuz davraniglarini1 rol model alacaklari
ve sosyal gelisimlerinin zarar gorebilecegi endisesiyle ayni okullarda
bulunmasini uygun bulmamaktadirlar. Caliskan (2019) ¢alismasinda istanbul’un
iki farkli sosyo-ekonomik ve demografik yapisi olan Sultanbeyli ve Kadikoy
ilgelerinde yasayanlarin Suriyeli gogmenlere yonelik tutumlarini incelemektedir.
Evren hesabindan yola ¢ikilarak her iki ilgede 304’ er katilimciya demografik
form ile Tehdit Algis1 Olgegi yoneltmis ve iki ilge arasinda demografik
ozelliklerden kaynakl olarak anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Orselli
ve Bilici (2018) yaptiklar1 arastirmada vatandaslarin Suriyelilere yonelik kamu
politikalar1 ortaya konulmaktadir. Bulgulara gore vatandaslarin Suriye
politikasinin biitiinliyle gozden gegirilmesi gerektigi yoniinde goriisleri 6ne
¢ikmaktadir. Bunun yaninda katilimcilar Suriyeli gé¢gmenlerin evlerine
donmelerini istemekte ancak cogunluk Suriyelilerin donmeyecegini
diistinmektedir.

Gogmen ve Siginmacilara yonelik insa edilen algida siiphesiz yazili ve basili
medyanin rolii de 6nemli olmaktadir. Yaylaci (2017) calismasinda Eskisehir
yerel basininda miilteciler ve siginmacilarin haber yapilma sekillerini
irdelemektedir. Bu anlamda Eskisehir’de artan Suriyeli sayisina paralel olarak
gazetelerin olumsuz bir bakisa sahip olduklar1 sonucuna varilmaktadir. Yine
yazili ve sanal basin baglaminda Unal (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
internet temelli blog ve forumlarda miiltecilere karsi insa edilen tutumlarin
somut soylemlere yansimasi ele alinmaktadir. 1035 kullanicinin goriisleri
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taranarak betimsel bir analize tabi tutulmaktadir. Bulgularda Suriyeli miiltecilere
yonelik dislayici, kiiglimseyici, 6tekilestirici soylemlerin agirlikli olduguna ve
bu durumun zamanla nefret igeren tiirden sdylemi siradanlastirabilecegine
dikkat ¢cekilmektedir. Bir digerinde Tiirk (2019), medyada Suriyeliler etiketiyle
yapilan haberleri betimsel olarak analiz etmis, gd¢menlere taninan ekonomik
ve sosyal haklarin yerli halk tarafindan farkli sekilde algilandigi, dolayisiyla
bu durumun 6tekilestirme soylemini temellendirdigini ve misafirlik soylemini
ise etkisiz biraktig1 sonucuna varmistir. Gorsel medya baglaminda yapilan
calismalar igerisinde Is¢i ve Uludag (2019), calismalarinda yeni medya
platformlarinda olumlu ve olumsuz ifadeler ile en 6nemli gliindemlerden biri
olan Suriyeli siginmacilart konu edinmektedirler. Buna goére yeni bir kimlik
insa etme siirecinde olan Suriyelilerin bu sdylemlerden etkilendikleri topluma
entegre olma siirecine olumsuz etkileri oldugu, topluma uyum konusunda
saglikli adimlar atilmasinin 6niinde bu durumun engel olusturdugu sonuglari
one ¢ikmaktadir. Tiimeg (2018) tarafindan hazirlanan raporda Tiirkiye’de en
cok Suriyeli siginmaci yasayan iller arasinda yer alan Ankara’da saha
calismasindan elde edilen bulgular analiz edilmektedir. Analize gore halkin
Suriyeli sigimmacilar konusunda eksik ve yanlis bilgiden kaynaklanan olumsuz
algilara sahip oldugu goriilmektedir. Ozyiirek vd. (2019) tarafindan yapilan
calismada Ankara ve Adiyaman’da rastgele segilen farkli yas gruplarindaki
374 kisinin Suriyeli miilteciler hakkindaki goriisleri incelenmektedir. Calismanin
sonucunda igsizlik, istihdam, kiiltiir ¢atismasi ve dil problemleri sorun olarak
tespit edilmektedir.

Yerli halkin goziinden yapilan algi ¢aligmalarinin yaninda daha 6zel niifus
gruplariin goziinden ¢alismalar da literatiirde giderek 6nem kazanmaktadir.
Bu gruplarin basinda tiniversite 6grencileri gelmektedir. Korkmaz ve Avcei
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin gog¢ ve gogmenlik
algilar1 degerlendirilmektedir. Olgu bilim yontemiyle elde edilen veriler igerik
analizi teknigiyle analiz edilmekte ve 6grencilerin ¢ogunlugunun gog ve
goemenlere yonelik olumsuz algilara ve metaforlara sahip olduklar1 tespit
edilmektedir. Bununla birlikte 6grenciler gogmen olgusunu bagli olan, ayrilan
ve ruhsal sorunlar1 yasayanlari anlamlandiran bir algi olarak nitelendirmektedirler.
Ogrenciler 6zelinde yapilan bir calisma Yelpaze ve Giiler’in (2018) arastirmasidir.
Universite dgrencisi 340 kisiyle yapilan arastirmada merhamet, empati ve
anlay1s diizeyi yiiksek dgrencilerin siginmacilara kars1 daha olumlu bir tutuma
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica ilahiyat fakiiltelerinde okuyan 6grencilerin
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diger fakiiltelerde 68renim goren Ogrencilere gore daha olumlu tutum
sergiledikleri tespit edilmektedir. Universite 6grencileri baglamindaki bir
diger calismada Cimen ve Quadir (2018) iiniversite 6grencilerinin Suriyeli
sigimmacilarla ilgili tutumlarini sivil katilim baglaminda incelemektedir.
Aragtirma sonucunda tiniversite 6grencilerinin Suriyeli siginmacilar hakkindaki
olumsuz ve radikal kararlara katildigi, ¢6ziim hususunda alinan kararlar
hakkinda kararsiz goriislere sahip olduklari, haklarini savunma ve yardimda
bulunma ile sivil katilim diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya
konulmaktadir.

Kaya (2019) ise arastirmasinda ii¢ farkli devlet liniversitesinde 6grenim
goren Ogretmen aday1 6grencilerini ¢ok kiiltiirliilik ve digerkamlik agisindan
incelemektedir. Bulgulara gore en az bir Suriyeli arkadasi olan ve olmayanlar
arasinda olumsuz algi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark,
biiyliksehirlerde yasayanlarin diger yerlesim yerlerinde yasayanlara gore yine
istatistiksel agidan anlamli bir fark var bulunmaktadir. Aldemir (2019) Bursa
Uludag Universitesi 6zelinde Uluslararasi {liskiler 6grenimi goren dgrencilerin
Suriyeli siginmacilara iliskin bakis agisini incelemektedir. Arastirmanin
sonucunda genel olumsuz bir tutum oldugu, bu olumsuz tutumun go¢ gegmisi
olan kisilerde nispeten daha diisiik oldugu ve anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Sen ve Simsek (2019) calismalarinda Dokuz Eyliil
Universitesi’nde dgrenim gdren Kamu Yonetimi dgrencilerinin Suriyeli
siginmacilara iliskin tutumlarini konu edinmektedir. 467 6grencinin katildig:
anket calismasinin sonucunda; Suriyeli arkadas varligi, kendini giivende
hissetme ve ailenin Suriyelilere karsgi tutumunun tutum puanlarimi etkiledigi
tespit edilmistir.

Diger yandan toplumdaki genel algi ve aktorlerin gdziinden Suriyeli ve
yabanc1 uyruklu siginmacilara yonelik ¢alismalar gbze ¢arpmaktadir. Kaya
(2017) ¢alismasinda Istanbul’daki Suriyelilerin yasam kosullarina yer vermis
ve elde etmis oldugu bulgularda yerel aktorlerin géziinden issizlik, gerilim ve
siddet gibi yapisal nedenlerden kaynakli sorunlarin oldugunu tespit etmistir.
Yine bir baska calismasinda Kaya (2016) Istanbul’daki Suriyelilerin sehre
bagliliklarina odaklanmis ve savunmasizlik degerlendirmeleri yapmistir. Benzer
bir ¢alismada Aslan ve Giingor (2019) Suriyeli siginmacilarin go¢ sonrast
Istanbul’daki yasam deneyimlerine ve onlarin goziinden sorun olarak goriilen
olgular yansitilmistir. Karsilastirmali goriisleri yansitan bir ¢alismada
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Goziibiiytik vd. (2019) Tiirkiye’deki yerel halkin 6n yargilar1 ve yanlis bilgilerini
degistirmeyi amaglamistir. Elde ettikleri bulgularda Tiirk katilimcilarin saglikli
olmayan bilgilere sahip olduklari, buna karsin Suriyeli katilimcilarin dil ve
giivenlik sorunu dolayisiyla uyum sikintisi yasadiklarini beyan etmislerdir.
Erdogan (2014) calismasinda sayilara ciddi boyutlara ulasan Suriyeli
siginmacilarin toplumdaki kabul ve uyum yoniine odaklanmis, Tiirk toplumunun
Suriyeli siginmacilar hakkindaki goriislerini beklenti ve sorun gergevesinde
ortaya ¢ikarmaya calismustir. Tuna ve Ozbek (2018) calismalarinda Tiirkiye’de
Giiney Ege ve Bat1 Akdeniz’e yerlesen yabanci uyruklularin toplumsal uyum
ve entegrasyon sorunlarini ele almiglardir.

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada amag, Tiirkiye’de 2011 yilindan beri devam eden diizensiz
g6¢ hareketlerinin iilkedeki toplumsal kabul ve uyum siirecleri igerisindeki
etkilerini sosyal hizmet 6grencilerinin algilar1 lizerinden ortaya koymaktir.
Literatiir taramasinda daha ¢ok yerel halkin alg1 ve tutumlar1 yazili ve gorsel
medyadaki haberlere iliskin tutumlarindan yola ¢ikarak analiz edilmektedir.
Ayn1 zamanda genis yas araliginda alinan deneklerin gortisleri yansitilmaktadir.
Bununla birlikte yakin donemde farkli yas kategorileri icerisinde 6zel olarak
ogrencilerin algilarina yonelik ¢alismalar giderek artmaktadir. Gog siirecinin
kamu politikalar1 ve uluslararasi iliskiler baglami diistiniildiigiinde kamu
yonetimi ve uluslararasi iligkiler egitimi alan 6grencilerin tutumlar1 6nemli
olmaktadir. Saglik alaninda ise hemsirelik 6grencilerinin, niifus dinamigi
icerisinde yerlesik olmasi beklenen go¢ niifusuna iliskin algilar1 yine toplumsal
dinamigin saghigi agisindan 6nemli olmaktadir. Ancak gog siirecine iligskin
olarak bu alanda gd¢ siirecinin meslek aktorii olmasi beklenen sosyal hizmet
ogrencilerinin algilarina iligkin sadece tek bir ¢alisma oldugu ve ¢alismanin
farkli boliim 6grencileri ile arastirmaya dahil edildigi hesaba katildiginda sadece
sosyal hizmet 6grencileri 6zelinde bir ¢alismanin gerekliligi hissedilmektedir.
Bu calismanin amaci, toplumda sosyal sorumluluk baglaminda bir tutuma sahip
olmasi beklenen sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki anlamda bir farkliliklarinin
olup olmadigini ortaya koymaktir.
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Ampirik Uygulama

Veri Toplama Teknigi ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 Egitim ve Ogretim Y1li’'nda
Istanbul’da bir vakif {iniversitesinde 6n lisans ve lisans diizeylerinde sosyal
hizmet egitimi alan 208 6grenci olusturmaktadir. Veriler goniillii olarak
¢evrimigi anket yoluyla Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Katilimcilarin 124’1 6n lisans, 84’1 lisans 6grencisidir. Ayrica, ¢alismaya
katilanlarin 173’1 kadin 35°1 erkek 6grencidir. Kadin 6grencilerin ¢ogunluk
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bununla ilgili olarak Yiiksek Ogretim Kurulu’ nun
(YOK) 2019 yili istatistiklerine gore en cok kontenjana sahip bir devlet
iiniversitesine yerlesen sosyal hizmet lisans 0grencisinin %89,6’s1 kadin
%10,4’1 erkektir. Yine ayni1 yil en ¢ok kontenjana sahip bir vakif iiniversitesine
yerlesen 6grencilerin %1001 kadindir (YOK, 2020) Bu durumda, istatistikler
calismada toplumsal cinsiyet kategorisinde kadinlarin oran olarak daha yiiksek
olmalarini destekler mahiyettedir. Genel istatistiklere bakildiginda ise kadin
ogrencilerin sosyal hizmet boliimlerinde gorece agirliklarinin fazla olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Anketi dolduran 6grencilere ait daha ayrintili demografik
bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1
Oégrencilerin Demografik Bilgileri
N Y%
Cinsiyet Kadin 173 83,2
Erkek 35 16,8
Yas 18-24 198 95,2
25-28 6 2,9
29-34 4 1,923076923
Egitim Onlisans 124 59,6
lisans 84 40,4
Lisans Smif 1 18 21,4
2 13 15,5
3 9 10,7
4 44 52,4
Onlisans Smif 1 84 67,7
2 40 32,3
Yasanilan Bolge Marmara 184 88,5
Akdeniz 5 2.4
I¢c Anadolu 1 0,5
Dogu Anadolu 2 1,0
Giliney Anadolu 6 2,9
Karadeniz 7 34
Ege 3 1,4
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Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugu (%95) 18-24 yas
araligindadir. Egitim diizeyi agisindan ise On lisans (%59,6) agirlikli katilimer
profili olugsmaktadir. Buna ek olarak 6n lisans 6grencilerinin %67,7’si birinci
sinif 6grencisi, %32,3’1 ikinci sinif 6grencisidir. Bu durum lisans dgrencilerinde
ise, %21,4’1 birinci sinif, %15,5°1 ikinci smif, %10,7’si tiglincli sif iken
%352,4’1 son siif 6grencisi seklindedir. Ayrica, ¢alismaya goniillii olarak katilan
sosyal hizmet dgrencilerinin %88,5’ii Marmara bolgesinden gelen 6grencilerden
olusmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, go¢gmenlere ve sigimmacilara mesleki baglamda hizmet
sunmas1 hedeflenen sosyal hizmet 6grencilerinin, s6z konusu gruplara olan
alg1 ve tutumlarimi 6l¢gmek amaglanmaktadir. Bu baglamda Cimen ve Quadir
(2018) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. Ele alinan 6lgek 5
boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar;, Olumsuz Fikre Sahip Olma,
Radikal C6ziim Uretme, Ilimli C6ziim Uretme, Haklarmi Savunma ve Yardimda
Bulunmadir. S6z konusu 6l¢ek yardimiyla, 6grencilerin algilar: 6l¢iilerek,
ogrenci gruplart agisindan farkliliklar1 incelenmektedir. Analiz kisminda
oncelikle, dlgegin yap1 gegerliligi ve giivenirliligi i¢in faktor analizi ve
Cronbach’s Alfa degerinden yararlanilmakta, daha sonrasinda olusturulan
boyutlarin 6grencilerin demografik bilgileri a¢isindan farklari incelenmektedir.
Bu baglamda, t testi kullanilmistir.

Analiz

Gecerlilik

Ogrencilerin siginmaci algi ve tutumlarin1 dlgmek icin ele alman dlcekteki
gizli degiskenlerin olusturulmasi ve yap1 gecerliligi i¢in faktor analizinden
yararlanilmistir. 208 katilimecinin oldugu ¢alismada en diisiik faktor yiikii olarak
0,40 olmas1 gerekmektedir (Hair et al., 2006). Yapilan faktor analizinde en
diistik faktor yiikii 0,4896°dir. Ayrica, 6rneklem yeterliligi i¢in kullanilan KMO
degeri ise 0,875 olup, buna gore 6rneklemin yeterli oldugu sdylenebilmektedir.
[lave olarak, alt boyutlarmn olusturulmasi da anlamlidir (Bartlett testi=0,2136,
p<0,001). Faktor analizine ait sonuglar Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2
Faktor Analizi Sonuglart ve Giivenirlik
Faktorler Tutum ifadeleri Faktor Yiikleri Giivenirlilik
8}1;11‘;1suz Fikre Sahip S7 0.7108
S.3 0.6564
S.4 0.5794
S.9 0.7907
5.6 0.7293 0.88
S.10 0.6984
S.5 0.6051
S.2 0.6103
S.8 0.7212
Sadial GOztim $.22 0.6241
S.11 0.7706 0.75
S.12 0.7185
S.13 0.5569
Iiml Céziim Uretme S.20 0.5788
S.19 0.6364
S.23 0.5848 0.71
S.21 0.5716
S.18 0.5107
Haklarin1 Savunma S.16 0.912
S.15 0.4896
S.17 0.5209 0.60
S.14 0.6361
S.1 0.5836
Yardimda Bulunma S.24 0.9163 0.80
S.25 0.7314 '

Kaiser Meyer Olkin Sampling = 0.875
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 0.2136 sd 300 p<0,001

Tablo 2 incelendiginde, olumsuz fikre sahip olma boyutu 9, radikal ¢6ziim
iiretme boyutu 4, 1limli ¢6ziim iiretme boyutu 5, haklarin1 savunma boyutu 5
ve yardimda bulunma boyutu 2 sorudan olusmaktadir. Ayrica s6z konusu bu
bes boyutun giivenirlilikleri i¢in Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmustir.
Hesaplanan en diisiik Cronbach’s Alfa degeri 0,60 ile Haklarin1 Savunma
boyutudur. Buna sonuglara gore faktor analizi ile elde edilen 5 boyutunda
giivenilir oldugu sdylenebilmektedir (Alpar, 2013). Yapilan analiz sonucunda,
eldeki veriler 1s51g¢1nda olusturulan boyutlarin yap1 gegerliligi ve giivenirliligi
saglanmistir. Analiz sonucu faktorlerin skorlar1 hesaplanarak boyut degerleri
elde edilmistir. Fark testlerinde elde edilen bu degerler dikkate alinmistir.
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Bulgular

Elde edilen 5 boyuta ait tanimlayici istatistikler Tablo 3’de verilmektedir.
Buna gore, 6grencilerin hak temelli bir anlayisla dnemsedikleri siginmaci
haklarin1 savunma konusunda diisiik yogunluklu da olsa radikal ¢6ziim
iiretmekte olduklar1 goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, sosyal hizmet
ogrencilerinin siginmacilara olduk¢a olumlu yaklastiklari, haklarini savunma
konusunda destekleyici yonde olduklar1 sdylenebilmektedir. Kisaca,
mesleklerinin geregi olarak 6grenciler, siginmacilar1 ulus 6tesi go¢ baglaminda
kabul etmekte, haklarinin saglanmasi yoniinde bir tavir sergilemektedirler.

Tablo 3
Boyutlara ait tamimlayici istatistikler

Faktorler N Ortalama Minimum Maksimum Standart

Sapma

Olumsuz Fikre
Sahip Olma 208 3,26 1 5 0,77
Radikal
gézﬁm 208 2,45 1 5 0,88
Uretme
thmh Coziim ¢ 3,29 1.8 46 0,60
Uretme
Haldarin: 208 3,94 1,6 5 0,61
Savunma
Yardimda 208 3,06 1 5 1,14
Bulunma

Tabloda belirtilen boyutlar ¢ergevesinden ele alindiginda 6grencilerin
demografik bilgileri acisinda farklar1 incelenmistir. {1k olarak, dgrencilerin
ogrenim diizeyine gore farkliligi ele alinmig elde edilen sonuglara gore, radikal
¢oziim tiretmede farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, lisans 6grencileri
on lisans 6grencilerine gore radikal olmayan ¢oziim stratejileri liretme
noktasinda daha kabullenici olmaktadirlar. Ayrica en yiiksek ortalamaya sahip
olan haklarin1 savunma degiskeni, hem 6n lisans hem de lisans 6grencileri i¢in
hem fikir olduklar1 konu olarak goriilmiistiir. Fakat iki grubunda en diisiik
ortalama ile en az 6nem verdikleri radikal ¢6ziim iiretme konusunda istatistiksel
olarak farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 4
Egitim Diizeyine Gére Farkliik Analizi
Faktorler Egitim Ortalama Standart Sapma p
Olumsuz Fikre On lisans 3,31 0,76 0,215
Sahip Olma Lisans 3,18 0,79
Radikal Céziim On lisans 2,63 0,88 0,000
Uretme Lisans 2,18 0,83
[limh Cézim On lisans 3,23 0,60 0,096
Uretme Lisans 3,37 0,58
Haklarim1 On lisans 3,90 0,60 0,159
Savunma Lisans 4,02 0,63
Yardimda On lisans 3,03 1,10 0,670
Bulunma Lisans 3,10 1,20

Ayrica, 6grencilerin cinsiyetine gore tutumlari irdelenmistir. Yapilan testin
sonucuna gore, bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore,
Ogrencilerin cinsiyetinin, siginmacilara karsi tutumlarinda etkili olmadigi
gOriilmistiir. Sosyal hizmet 6grencilerinin cinsiyet agisindan, uluslararasi
ogrencilere kars1 olumsuz fikir, ¢oztimler iiretme, yardimlar bulunma konularinda
esit oldugu soylenebilmektedir. Ortalama puanlara bakildiginda ise en yiiksek
ortalamaya sahip olunan husus haklarini savunma olarak goriilmekte ve sosyal
hizmet 6grencilerinin en 6nem verdikleri hususun yabanci uyruklu 6grencilerin
haklar1 oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 5

Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Faktorler Cinsiyet Ortalama Standart Sapma P
Olumsuz Fikre Kadm 3,22 0,76 0,128
Sahip Olma Erkek 3,44 0,82

Radikal Coziim Kadin 2,40 0,86 0,083
Uretme Erkek 2,69 0,99

Ihimh Coziim Kadin 3,31 0,58 0,291
Uretme Erkek 3,19 0.68

Haklarm1 Kadin 3,96 0,61 0,325
Savunma Erkek 3,85 0,61

Yardimda Kadin 3,09 1,14 0,364
Bulunma Erkek 2,90 1,14
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Sonu¢ ve Tartisma

Diinyada ulus devlet anlayigsinda yasanan birtakim gelismeler ve birbirine
ekonomik bagimlilik ¢cercevesinde entegre olmus iilkeler, ister istemez insanlarin
hareketliligini cazip kilan temel etmenlerin basinda gelmektedir. Bir iilkede
farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiir temelinden kisilerin go¢ etmesi bir¢ok agidan
sorunlar meydana getirdigi kabul edilmektedir. Diinyadaki yeni fenomen
tilkelerin go¢ alaninda iirettikleri politikalar ve bu politikalarin uygulamada ne
kadar basaril1 olup olmadiklaridir.

Tiirkiye baglaminda bakildiginda, Nisan 2011’°den bu yana devam eden bir
siginmaci varligi ve buna yonelik gelistirilen ¢oziimler 6nemli olmaktadir.
Toplumsal uyum ve kabul baglaminda baslangicta misafir olarak gdoriilen
siginmacilarin, cogunluk acisindan kalici bir profile doniigsme olasiliklar1 hesaba
katildiginda toplumda yerel halkla biitiinlesme acisindan haklarindaki algi ve
tutumlar yapici ¢ozlimler acisindan stratejik onemde goriinmektedir.

Bu acidan politikalarin uygulanmasinda istihdam edilecek olan gelecegin
meslek profesyonelleri igerisinde sosyal hizmet egitimi alanlarin siginmacilara
iligkin tutumlari bir fikir verebilecektir. Bu baglamda bir vakif tiniversitesinde
2019-2020 Egitim ve Ogretim Yili’nda 6n lisans ve lisans diizeyinde Sosyal
Hizmet egitimi alan 6grencilerin tutumlar1 bu ¢alismada ortaya ¢ikarilmak
amagclanmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, sosyal hizmet dgrencilerinin
siginmacilara daha olumlu yaklastiklari, haklarini1 savunmada yanlarinda oldugu
sOylenebilir. Kisaca, mesleklerinin geregi olarak dgrenciler siginmacilari ulus
Otesi go¢ baglaminda kabul etmekte, haklarinin saglanmasi i¢in ¢alismaktadir.
Bakildiginda hak temelli yaklasimi esas alan 6grencilerin insan haklarini
merkeze alan bir diislince yapisinda olduklar1 goriilmektedir (Zengin ve
Altindag, 2016: 181). Dolayisiyla gerek kamu yonetimi, (Sen ve Simsek, 2019:
1967) gerekse de uluslararasi iligkiler egitimi alan 6grencilerden (Aldemir,
2019: 291) daha giiglii bir tutuma sahip olduklar1 iddia edilebilir. Calismada
siginmacilarin haklarini savunmada oldukca olumlu bir tutumlari oldugu sonucu
Cimen ve Quadir’in (2018) calismalarindaki hak savunuculugu kismiyla
cogunlukla ortiismektedir. Ayni zamanda sosyal hizmet 6grencilerinin %82,2’si
bir iilkenin siginmacilar1 kabul etmesini insan haklarinin geregi olarak
addetmektedir. Siginmacilara yardim etme motifleri agisindan 6grencilerin
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%58,7’si en azindan bir kere yardimda bulundugunu ifade etmekte, buna karsin
siginmacilara aracilik eden kuruluslara herhangi bir nakdi yardimda
bulunmayanlar ise %59,3’liik bir kitleyi olusturmaktadir. Buradan hareketle
ogrencilerin sosyal temas yoluyla mesleki bir tutum sergileme egilimleri daha
giiclii goriinmektedir.

Diger yandan 6grencilerin %54,3’1 siginmacilar i¢in toplumsal uyum
konusundaki politikalarin tiretilmesini ve uygulanmasini desteklemekte, ancak
%92,3’1iik biiylik ¢cogunluk iilkelerindeki sorunlar ¢oziildiikkten sonra
sigimmacilarin lilkelerine geri gonderilmelerini istemektedir. Dolayisiyla sosyal
hizmet O6grencilerinin bu husustaki tutumlarinda gii¢lii bir nedensellik
goriinmemekte, psiko-sosyal agidan ve kisa vadeli diizeyde bir yaklasim
sergiledikleri soylenebilmektedir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin olumsuz tutumlari; literatiirdeki ekonomik yap1
i¢in tehdit olusturmalari, lilkedeki vergilerden olusturulan kaynaklarin
sigimmacilara harcanmasi, tilkedeki is imkanlarimi sinirlamalar1 ve kanunlari
ihlal etmeleri, asayis olaylarina karismalari gibi gerekgelerden dolay1 nedensellik
arz etmekte ve sivil vatandasin goriislerine cogunlukla benzer tutum
sergilemektedirler (Orhan ve Giindogar, 2015: 33).

Bir diger analizde 6grencilerin 6grenim diizeyine gore farkliligi incelenmis
ve elde edilen sonuglara gore radikal ¢oziim tiretmede farklilik tespit edilmistir.
Buna gore lisans 6grencileri 6n lisans 6grencilerine gore daha az radikal ¢6ziim
tiretmede daha kabullenici olmaktadirlar. Ayn1 zamanda 6grencilerin cinsiyetinin
siginmacilara iligkin tutumlarinda etkili olmadig1 gortilmektedir. Genel olarak
sosyal hizmet 6grencilerinin toplumda insa edilen alg1 ve tutuma benzer bir
goriise sahip olduklari, farkli olarak insan haklar1 baglamindaki bakis agilarindan
dolay1 hak savunuculugunda daha giiclii bir profil sergilemektedirler.

Bu cergevede, dgrencilerin siginmacilara iligkin algi ve tutumlarini
doniistiirmenin yaninda, insan haklari merkezli uygulamali saha ¢alismalarinda
aktif olmalari, empati duygularinin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.
Universitelerin bu alan 6zelinde daha ¢ok saha deneyimleri odakli bir bakis
acisini gelistirmesinde yarar goriilmektedir. Miifredat igerisinde yer alan gog
derslerinin uygulama yoniine agirlik verilmelidir.
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Nihayetinde sosyal hizmet 6grencilerinin sahada olacaklar1 ve ilk elden
siginmacilarla ilgili gézlem ve temaslarini raporlayacaklari, ilgili kurumun
dikkatine sunacaklar1 varsayildiginda, sosyal hizmet 6grencilerinin hak temelli
ve etik degerlere bagli olarak gelistirecekleri mesleki bir tutumun toplum yapisi
acisindan olumlu sonuglar olusturacag diistiniilmektedir.
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Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Go¢ Hareketlerinde Sosyal
Sermaye Etkisi: izmir ve istanbul Ornegi

Social Capital Effect on the Migration Movements of Syrians: The Case of
Izmir and Istanbul

Kiibra Aycan Gelekgi' ©, Oytun Megik?

Oz

Bu ¢calisma sosyal sermayenin gog siirecindeki etkisiniincelemektedir. Calismada, gegcici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin gog stirecinde barinma, is bulma ve toplumsal uyum gibi konularda sosyal sermayelerinden
ne 6lglde yararlandiklarini ortaya koymak amacglanmaktadir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin gog
davranislari ve buna bagl olarak gliven diizeyleri, toplumsal algilari ve isgiicli piyasasindaki konumlarina dair
bakis acisi gelistirebilmek ¢alismanin énemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda izmir ve istanbul’da yasayan
gecici koruma kapsamindaki 19 Suriyeliyle yapilan derinlemesine gériismeler; Nvivo 12 programi araciligiyla
analiz edilerek yorumlanmistir. Bulgular, sosyal sermayenin go¢ kararindan varis noktasindaki glindelik
yasam deneyimlerine kadar her alanda etkili oldugu yoniinde olmustur. Katihmcilarin 6ncii ve potansiyel
gocmenlerle olan iliskileri; yaratthklari bilgi agi ve etnik destek mekanizmalari, mekan hareketlerindeki
onemli belirleyiciler olarak gézlenmistir. Ayrica bir sivil toplum kurulusuna lye olan katilimcilarin kamusal
alanda daha aktif olduklari gézlenmistir. Katihmcilarin dil bilme diizeyine baglh olarak daha nitelikli islerde
calistiklari gozlenmis; ¢calisma izni ve diploma denkligi problemlerinin engeller yarattigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler
Sosyal sermaye, Gog, Gegici koruma, Glven

Abstract

This study examines the impact of social capital on the migration process through the mobility of refugees.
In the study, interviews were conducted and analyzed through the Nvivo 12 program with 19 refugees living
in Izmir and Istanbul. The findings show that social capital is effective in every area, from the migration
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decision to the daily life experiences at the final destination. Asylum seekers’ relations with a
pioneering, and potential migrants, information networks, and ethnic support mechanisms
significant determinants of space movements. Moreover, asylum seekers who are members of
a non-governmental organization are more active and participatory in the public sphere. The
refugees work better jobs depending on their language skills; the results revealed that work
permit problems and diploma equivalence created obstacles.

Keywords

Social capital, Migration, Temporary protection, Trust

200



Gelekci, Mecik / Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Gog Hareketlerinde Sosyal Sermaye Etkisi: izmir ve istanbul

Extended Summary

In light of increasing global migration, social capital is a concept that reflects
post-modern society and its actions. It is evident from Europe opening its doors
only to a qualified and small number of immigrants, the closed borders all over
the world, the people left to die, and the execution of everything the name of
rational individualism. Social capital determines the shape of an immigrant’s
life, a primary gain for immigrants that determines their future.

Transforming social capital into a tool to improve immigrant livelihood is
the most prominent function in the migration process, which provides the
capacity to reduce the risk for immigrants and potential migrants, especially
when government support is insufficient. Immigrants benefit from their
networks, made most from links provided by a pioneering migrant, to find
employment, shelter, and meet their social needs in the destination country.

During migration, all the factors that shape immigration can turn problematic
with the destination country policies and may cause the immigrant to set new
routes. In this case, they apply to their established networks in different regions
to determine a new destination. In this context, social capital displays a solidarity
and cooperation mechanism, creating a relationship based on a network, norms,
and trust. Therefore, social capital has a significant influence on the migration
process. In this regard, a unique focal point was created by examining the
context of education, ethnic origin, class characteristics, trust level, labor force,
and civil society. Accordingly, the access of asylum seekers to social capital,
how they use it to determine their destination, and whether they use it as a
means of subsistence at their destination have been investigated.

Based on the interview form consisting of semi-structured open-ended
questions, the interviews with 19 people between the ages of 18—60, and the
refugee profile was classified as a university student, graduate, graduate student,
high school, and secondary school graduate, and without education.

The results show that refugees used social capital as a means of obtaining
information and livelihood both during migration and at the destination. The
lack of asylum seeker rights also caused them to resort to individual and ethnic
support mechanisms they developed for survival, primarily information obtained
through relatives and friends or networks established through non-governmental
organization (NGO) memberships. Networks of relatives and friendships have
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been decisive in all areas, from the migration decision to life at the destination.
Asylum seekers created a support network among themselves for access to
public information, employment, and housing opportunities, which resulted in
the formation of concentrations in certain areas due to the refugees living close
to each other. The refugees in these places form a sub-economy and tend to
carry out shopping activities through Syrian shops. Another area where asylum
seekers receive support is NGOs: Civil society membership increased asylum
seeker access to information and assistance and improved employment
opportunities. The ones who are NGO members are more participatory and
active.

Asylum seekers generally have low trust in society and the state. They stated
that the reasons for the insecurity are the changing political decisions and legal
regulations, while societal distrust is due to the political environment and
increased racist discourse in the media. Furthermore, the institution they trust
most is the family, and as the trust in the family increases, women’s participation
in social life has also increased. It might be due to the economic burden placed
on women regarding migration feminization. Nonetheless, their participation
in the public sphere is a significant development.

Because unemployment is a current situation in Turkey, the employment of
immigrants becomes even more difficult. Therefore, it is important to be able
to prevent them from being pushed into illegal areas, radicalized by concentrating
in certain areas, or exposed to exploitation to improve their livelihoods. In this
context, the government must prepare additional economic empowerment
programs and employment for asylum seekers through local governments and
NGOs. It is also useful to ensure that asylum seekers interact with NGOs and
solidarity associations established by leading migrants, to produce more projects
and support their initiatives. Eliminating the language problem, spreading
language courses, and improving methods that solve the diploma equivalence
problem are also considered essential solutions. Finally, removing work permits
from the employer’s will and extending the leave duration to prevent informality
is also a meaningful solution.
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Gecici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Go¢ Hareketlerinde Sosyal
Sermaye Etkisi: izmir ve Istanbul Ornegi

Sosyal sermaye genel anlamiyla bireylerin kimi tanidig1 sorusuyla ilgilenir.
1916 yilinda Hanifan’1in 6grencilerin okul basarisin1 agiklamada ailenin ve
¢evrenin etkisini inceleyen c¢alismasinda sosyal sermayenin izlerine rastlanir
(Hanifan, 1916). Bununla birlikte sosyal sermayenin bir kavram olarak kullanilist
1990’11 yillarda kendini gdsterir ve bu yillardan itibaren birgok diisiiniir tarafindan
ele alinarak genel bir ¢erceveye oturtulmaya g¢aligilmistir. Bu ¢er¢cevenin
olusmasinda en onemli katkiy1 saglayan isimler; Bourdieu, Coleman ve
Putnam’dir. Sosyal sermayenin oncii diisiiniirleri olarak kabul edilen s6z konusu
isimler, kavrama farkli boyutlardan yaklagmalarinin yani1 sira benzer
tanimlamalarda bulunmuslardir. Bourdieu’da sosyal sermaye; tanisiklik ya da
iiyelik gibi yollarla olusturulan ve genellikle bir bireye ya da aileye ait olan,
yeri geldiginde ekonomik sermayeye doniisebilen potansiyel bir kaynaktir. Buna
gore, bireyler kurduklari ¢esitli aglar yoluyla, yani bir gruba tiyelikle, kolektif
bir biitliniin par¢as1 haline gelir ve bu kolektivitenin imkanlarindan faydalanirlar.
Bu tiyelerine bir ¢esit kredi hakki taniyan bir ag olarak tanimlanirken, buradaki
iliski ise maddi ya da sembolik miibadeleler olarak tanimlanir. Bu miibadelelerin
seviyesi ise eyleyici olan bireyin sahip oldugu diger sermaye tiirleri olan
ekonomik, kiiltiirel ya da sembolik sermayeye bagli olarak sosyal sermayesinin
genisleyip daralmasi ile iliskilidir (Bourdieu, 1986). Coleman (1988)’da sosyal
sermaye beseri sermayenin artmasini saglayan rasyonel bir aragtir. Bu baglamda,
sosyal sermaye insanlarin bir arada g¢alismay1 nasil basarabildiklerini
aciklamaktadir. Rekabet etmenin insan ¢ikarina daha uygun oldugu durumlarda
bile, neden is birligi yapmay1 tercih ettiklerinin anlasilmasini saglamaktadir.
Ayrica topluluk duygusunu gelistirerek daha giivende yasamaya olanak
saglamaktadir. Ona gore yash insanlarin geceleri sokakta korkmadan
yiirtiyebilmesi ve ¢ocuklarin disartya oyun oynamaya gonderilebilmesi topluluk
baglar1 sonucu olusan ve giivende hissetmemizi saglayan kontroller sebebiyle
gerceklesmektedir. Putnam (1993) ise sosyal sermayeyi “bireyler arasindaki
baglantilar, sosyal aglar ve onlardan kaynaklanan karsiliklilik ve giivenilirlik
ile normlar” olarak tanimlar. Putnam sosyal sermayenin ve bununla iliskili
olarak devlete olan giivenin genislemesinin kisa vadede go¢ ve artan etnik
cesitlilik tarafindan engellendigini iddia etmistir. Ona gore, go¢ ve etnik cesitlilik
uzun vadede kiiltlirel ve ekonomik gelisme saglarken, kisa vadede sosyal
dayanigma ve sosyal sermayeyi azaltma egilimi sergilemektedir.
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Ug oncii diisiiniir disinda kavram iizerine ¢alisan farkli arastirmacilar
kavramin gelistirilmesine katki saglar. Robison, Schmid ve Siles (2002)
kavramin temellerini Adam Smith’in diisiinceleri dogrultusunda aciklar. Bu
baglamda sosyal sermaye; bir kisinin baska bir kisi, kisiler ya da kurumlarla
girdigi etkilesim ve bunun sonucunda geliserek bagkalarina fayda saglayan
olaylardir. Sosyal sermayeye iliskin bu farkli agiklamalar ¢ercevesinde, bireyin
sahip oldugu aglarin bir sermaye bigimi olarak ele alindigini; sosyal sermaye
olarak adlandirilan sermaye tiiriiniin norm, ag ve giliven unsurlarina dayal
olarak sekillendigini sdylemek miimkiindiir.

Sosyal sermaye olarak goriilen; bireyin aile yapisi, akrabalik ve arkadaslik
iligkileri, grup/ kurum iiyelikleri ile egitim ve giiven diizeyi, hayatini
sekillendirmede ve firsatlara erisiminde 6nemli bir paya sahiptir. Bu durum
bireyin nerede yasayacagindan, nasil bir is yapacagina ya da ne tiir bir egitim
alacagina kadar genis bir yelpazede kendini gosterebilir (Fukuyama, 2001).
Dolayisiyla sosyal sermaye, 6zellikle finansal sermayenin yoklugunda hayati
sekillendiren bir unsur gorevi listlenmektedir. Kavram ayrica post-modern
durum ve eylemlerini yansitabilen bir 6zellik sergiler. Ozellikle giderek artan
kiiresel gocle birlikte ele alindiginda dikkat ¢ekici bir hal alir. Avrupa’nin
yalnizca nitelikli ve az sayida gogmene kapilarini agmasi, tiim diinyada kapatilan
sinirlar, 6lmek zorunda birakilan insanlar ve her seyin rasyonel bireycilik
anlayisiyla yiiriitiilmesi, bu ¢ikarimin yapilmasina olanak saglamistir (BBC,
2015). Sosyal sermayenin igerdigi tiim kaynaklar, bir go¢menin hayatinin nasil
sekillenecegini belirleyebilmektedir. Dolayistyla sosyal sermayenin, bir gdgmen
i¢cin gelecegi tayin etmedeki oncelikli kazanglardan biri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu da kavrami go¢ ¢alismalari iginde 6nemli bir konuma tasir.

Gog stireci i¢inde ele alindiginda, sosyal sermayenin bir kaynak olarak
kullanim1 belirgin bir islev kazanir. Bu islev, 6zellikle devlet desteklerinin
yetersiz oldugu durumlarda gégmenler ve potansiyel gogmenler igin risk ve
maliyetleri azaltma kapasitesi saglar. Go¢menler gittikleri iilkede is bulma,
barinma ve sosyallik ihtiyag¢larini karsilayabilmek i¢in sahip olduklari aglardan
yararlanirlar. S6z konusu aglar cogunlukla kendilerinden 6nce giden; oncii bir
gdcmenin sagladigi baglantilardan olusur. Bu yoniiyle sosyal sermayenin sosyal
politikalar kapsaminda da degerlendirilmesi miimkiin hale gelir.

Bazi durumlarda ise gogmenler giivendikleri aglara ragmen go¢ yollarini
degistirmek zorunda kalabilir. Go¢menligi sekillendiren tiim unsurlar hedef
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iilkedeki istihdam, egitim ya da barinma gibi sorunlar1 meydana getirebilir;
gdemenin yeni rotalar belirlemesine sebep olabilir. Bu durumda gégmen, farkli
bolgelerde sahip oldugu aglara bagvurmay1 dener. Dolayisiyla aglar disinda
hedef se¢imindeki diger motivasyon faktorleri de gdgmen icin hedef belirleyici
unsurlardir (Rozek, Svoboda, Harackiewicz, Hulleman ve Hyde, 2017). Bu
faktorler; is bulma potansiyeli, egitim imkanlar1 ya da baska bir iilkeye gitmek
i¢in gegis (transit) gibi sebepler olabilir. Go¢men; bélgedeki barinma, hizmetlere
erisim, istthdam olanaklar1 ve egitime iliskin bilgiler dahilinde yeni bir varig
noktas1 belirler. Nihayetinde hedefteki varis noktasi, gogmenin gegimini
tyilestirme umudu ile ilgili ag, norm ve gilivene dayanan bireysel se¢imlerle
belirlenmis olmaktadir (Nédre, Walsh ve Baldassar, 2017). Dolayistyla bir¢ok
sebepten Otlirii yer degistirmesi miimkiin olan bireyin hedef se¢cimindeki
belirleyicilerini anlamak, go¢ dinamiklerini ve sonuglarini yonetmek agisindan
onem tasir. Gogmenlikteki genel etkisine karsin s6z konusu belirleyicilerin
etkisi; ¢aligmanin 6rneklemini olusturan ve bir savastan kacarak Tiirkiye’ye
giris yapan gegici koruma kapsamindaki Suriyeli katilimeilar agisindan iilkeye
giris yaptiklar1 andan itibaren olan se¢imlerini isaret etmektedir.

Ozetle sosyal sermayenin go¢ siireci icinde belirgin bir etki alanina sahip
oldugu ifade edilebilir. Buna iliskin olarak ¢alisma kapsaminda egitim, etnik
koken, siifsal ozellikler, giiven diizeyi, isgiicii ve sivil toplum diizeyinde
incelemeler yapilarak belli bir odak noktasi yaratilmaya caligilmistir. Bu
baglamda, katilimcilarin sosyal sermayeye erisim imkanlari, sosyal sermayeyi
varis noktasini belirlemede ne sekilde kullandiklar1 ve varis noktasinda bir
gecim araci olarak kullanip kullanmadiklar1 arastirilmistar.

Yontem

Sosyal sermaye, insanlarin zor sartlar altinda hayatlarini tiretken hale
getirmelerine yardimci olan c¢esitli sosyal iliskiler ve ag bigimlerini
aciklayabilmektedir (Pieterse, 2003: 32). Gogle birlikte ele alindiginda sosyal
sermaye, gogmenlerin yeni ¢evrelerinde yasamlarina yardimcer olan bir arag
olarak gortilebilir. Gogmen sosyal sermayesi, gdgmenlerin giindelik yagamini
etkileyen bir 6zellik sergiler. Bu agidan bakildiginda, olduk¢a genis bir yelpazesi
olan gbo¢ ve sosyal sermaye iligkisi ¢aligmanin konusunu olusturan gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin deneyimlerini anlamak ve politikalar
olusturabilmek i¢in 6nemli goriilmektedir.
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Calismanin amaci gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin gog¢ yollar1 ve
yerlesim mekanizmalarinin sosyal sermayeleriyle iliskisini arastirmaktir. Bu
baglamda katilimcilarin mevcut ikamet yerlerine ve ge¢im kaynaklarina
erisirken sosyal sermayeyi ne Ol¢lide kullandiklar1 ve hedef se¢iminin
dinamikleri arastirilmaktadir. Calismanin 6nemi, katilimcilarin sosyal
sermayeleri cercevesinde giiven diizeyleri, toplumsal algilar1 ve isgiicii
piyasasindaki durumlari itibariyle go¢ siirecindeki ve gocten sonraki yer
degistirme belirleyicilerinin ortaya konulmasi olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla
gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin ekonomik ve sosyal yapiya dair
uyum caligmalar1 i¢in rehber niteligi tasimasi hedeflenmistir. Calismanin;
kitlesel gogle birlikte olugan yeni toplum diizeninde, ilgili ¢calismalara yonelik
bilgi liretebilmesi ve bir temel olusturmas1 ongoriilmektedir. Ayrica calisma
gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin go¢ deneyimlerini, sosyal aglarda
giivene dayali iligkiler lizerinden agiklayan ilk ¢alisma olma 6zelligi tasimaktadir.

Caligma kapsaminda gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerle gortistilmiis
olmasimin temel sebebi; s6z konusu grubun istisnai hukuki statiileriyle iligkilidir.
Gegici koruma kapsaminda ¢aligma izni alabiliyor olmalarina ragmen, bu iznin
belirli siirelere tabi ve isveren iradesinde olmasi sebebiyle; enformel alanlarda
yogunlasmalar1 ve bu nedenlerle sosyal sermayelerinden yogun bir sekilde
faydalantyor olduklar1 varsayimidir. Ayrica Suriye cografyasinda soniiklesen
yasamin, Tiirkiye’de yeni umutlarla yeniden insas1 ve mevcut yasama eklenmesi
titiz politikalar1 gerektireceginden, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin
durumunu anlamak ve yorumlayabilmek gerekli goriilmiistiir.

Calismadaki smirliliklardan ilki, goriismelerin Istanbul ve Izmir olmak iizere
iki biiyiiksehirde gerceklestirilmis olmasidir. Sehirlerin sayisi ve kapsamu, fiziki
olanaklar ve zaman kisit1 sebebiyle indirgenmek zorunda kalinmistir. Bununla
birlikte bu sehirler, Suriyelilerin yogun olarak bulundugu ve Suriye sinirindan
uzak sehirler olmalar1 gozetilerek belirlenmistir. Sehirlerin Suriye sinirindan
uzak olacak sekilde secilmesinin sebebi gecici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin sinira yakin sehirlere; mesafe, maliyet ya da geri doniis kolaylig:
gibi saiklerle go¢ etmis olabilecekleri ve bu durumun sosyal sermayeye yonelik
bir arastirma i¢in yeterli cevaplar1 vermeyecegi diisiincesidir. Bir diger ifadeyle
goc¢ eden kisiler, uzak sehirlere gitmenin getirecegi maddi ve manevi maliyetler
sebebiyle sinira yakin sehirlere yerlesmis olabilir ve bu durum kisiler arasi
baglar1 arastiran bir sosyal sermaye calismasinda arastirma sorusuna cevap
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vermeyebilir. Elbette miimkiin olan en ¢ok sayida sehrin dahil edilmesiyle
yapilacak daha kapsamli bir arastirma en dogru bulgulara ulagsmaya olanak
tanityacaktir. Dolayisiyla bu calisma daha genis bir arastirmanin projeksiyonu
niteliginde goriilebilir. Nitekim ¢alismada sehir ya da iilke degistirenlerin
kararlarinda giiven unsuru anlagilmak istenmis; farkli ¢caligmalar i¢in bir
gOsterge olarak kullanilabilecegi diistiniilmiistiir. Yerel halkin goriisleri
¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Halkin hem kamusal hem 6zel alanda
Suriyelilere kars1 bakis agisinin biiyiik bir 6nem tasidig1 agik olmasina ragmen,
bu konu siire ve kaynak kisit1 sebepleriyle ¢alismanin amag ve kapsami disinda
tutulmustur. Bir diger sinirlilik ise katilimei say1s1 ve zaman konusunda ortaya
cikmigtir. Katilimcilarin hassas ve travmatik siireclerden ge¢mis olmalar
sebebiyle yapilan miilakatlar yavas ilerletilmis, uzun bir siireyi gerektirmis ve
¢ogu katilimciyla birden fazla gériisme gergeklestirilmistir.

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak; yar1 yapilandirilmis agik
uclu sorulara dayanan, yiiz yiize derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir.
Miilakat sorular1 Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu onay1 alinarak, etik ilkeler kapsaminda hazirlanmustir. Sorulara ek olarak
gorlismeler boyunca katilimli gézlemler yapilmis ve goriismecilerin ¢evreleri
ve kiiltiirlerine iligskin notlar alinarak bulgular desteklenmistir. Arastirmada
basvurulan agik uglu soru yontemi “evet” ya da “hayir” gibi dogrudan cevap
gerektirmeyen 6zellikte olduklarindan daha genis bir bilgi yelpazesi edinilmesi
saglanmistir.

Aragtirma Ornekleminin cinsiyet, yas ve cografi olarak belirli bir noktada
kiimelenme gostermemesine gayret edilmistir. Sivil toplum kuruluslari
araciligiyla, kartopu yontemi ile ya da rastgele bir sekilde katilimcilara
ulagilmistir. Kartopu yontemi referans araciligiyla diger katilimcilara ulagsma
imkani sundugundan, referans sayesinde, bir¢ok Suriyelide bulunan Suriye
istihbarat birimi £/ Muhaberat korkusuna kars1 giivenleri kazanilmistir. Cogu
Suriyelide, £/ Muhaberat’1n iilke disina ¢ikan Suriyelileri tespit ederek kagirdigi
ya da iskence ettigine dair korkular s6z konusudur. Bu nedenle gériismelerin
yavasg ilerletilmesi, goriismeci tarafindan akademik ¢alisma yapildigina dair
bilgilerin verilmesi ve giiven hissini saglayabilmek en onemli gereklilik
olmustur.

Rastgele goriisiilen katilimcilar ise mahallelerde dolasarak tanisilan
Suriyelilerden olugsmaktadir. Ancak onlara ulagsmak i¢in de genellikle
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mahalledeki bir yerliyle tanisilmis ve onun giiveni kazanildiktan sonra
tanistirdig1 katilimeryla iletisime gegilmistir. Dogrudan katilimciya ulasmak
cogu zaman miimkiin olmamistir ya hi¢ konugmak istememis ya da arastirmaciya
giivenememislerdir. Buna ragmen mahallelerde dolasmak, yerel igyerlerine de
erisim sagladigindan, 6zellikle kayit dist olanlara ulagabilmeyi miimkiin hale
getirmistir. Goriismelerde, ii¢ ayr1 zincir halinde; birinci zincir 5 kisi, ikinci
zincir 4 kisi ve {igiincii zincir 3 kisi olmak iizere toplamda 12 kisiyle kartopu
yontemiyle; 7 kisiyle ise rastgele yontemle goriisme saglanmistir. Goriismeler
katilimci ifadeleri tekrar etmeye basladigi i¢in 19 kiside sonlandirilmistir.

Goriismeler Izmir’de bir sivil toplum kurulusu binasinda ve Suriyelilerin
yogun olarak bulundugu Limontepe semtinde, Istanbul’da ise yine bir sivil
toplum kurulusu binasinda ve Suriyelilerin yogun olarak bulundugu Esenyurt
semtinde gergeklestirilmistir. Semtlerde yapilan goriismeler katilimcilarin
evlerinde ya da isyerlerinde yapilmistr.

Gorlismeler Tiirkge ve Arapca olmak lizere iki dilde yapilmistir. Arapga
yapilan goriismeler bir tercliman araciligiyla gergeklestirilmistir. Goriismeler
ses kayd1 ve notlar alinarak yapilmistir. Goriisme siireleri 25 dakika ile 90
dakika arasinda degisim gostermistir. Bazi1 goriismelerde isteksiz ve sorulara
verilen tutarsiz cevaplar nedeniyle katilimcidan bilgi alinamayacagi
diistiniildiigiinden, goriismeler erken sonlandirilmigtir. Tiim goriismeler
boyunca, katilimcilarin iginde bulunduklari hassas ve travmatik siire¢ goz
ontinde bulundurularak, yasanan savasa dair dogrudan bir soru sorulmamasina
dikkat edilmistir. Sorular katilimeilarin konugmasini saglayacak ve goriismenin
akisina uygun olacak bir sekilde, siraya uyma gerekliligi gozetilmeden
sorulmustur. Sorular esnasinda, katilimcilar1 sorguya cekiliyormus hissinden
uzak tutmak i¢in, yasadiklari siireci merak eden, anlamak ve dinlemek isteyen
pozisyonda kalmaya gayret edilmistir.

Calisma yorumlamaci-sosyal yapilandirmaci bir felsefeye dayanmakta ve
temel bir nitel analiz ¢alismasi olarak incelenmektedir. Nitel arastirma sosyal
olaylarla ilgili derinlemesine incelemeler yapmay1 saglayan bir arastirma
yontemidir (Merriam, 2015). Bu calismada nitel bir desen kullanilmasinin
baslica sebebi, konunun baglamindaki anlama odaklanmak ve 6znesi olan
insanlar araciligiyla, yorum ve acgiklamaya dayali timevarimsal bir bilgiye
ulasabilme amacidir.
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Analiz asamasinda, verilerde tema ve Orlintliler olusturmaya odaklanan
tematik analiz yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda tiim gortismeler oncelikle
bilgisayar ortaminda tarih siralamasina gore diizenlenmistir. NVivo 12 nitel
analiz programi araciligiyla kodlamalar yapilmis, temalar ve siniflandirmalar
belirlenerek yorumlanmistir. Calisma 9 tema ve bu temalarin altindaki 25
koddan olusmaktadir.

Nitel arastirmalarin nesnel bir dogruluga ulasabilmesinin kesin olmamasi
fakat buna ragmen yapilan arastirmanin giivenilirliginin ¢esitli yollarla
artirilabilecegi bilinmektedir. Literatiirde buna dair ¢esitli stratejiler onerilmis
ve genellikle belirli maddeler etrafinda fikir birligi olugsmustur. Arastirmacilar
bu calismay1 hazirlarken s6z konusu stratejilerden faydalanmistir. Bunlardan
ilki icggenleme (Denzin, 1978) ya da liggenleme analistleri (Patton, 2002) olarak
tanimlanan yontemdir.

Uggenleme ydnteminde veriler farkli kisiler tarafindan analiz edilerek
bulgular karsilastirilmaktadir. Bu 6neriye uygun olarak, makalenin yazarlari
ve bir bagimsiz arastirmaci arastirma verilerini analiz ederek kontroliinii
saglamistir. Calismanin i¢ gecerligi i¢in ise analiz sonuglari iiyelerle paylasiimig
ve geri bildirimde bulunmalar1 istenmistir. Katilimci dogrulamasi olarak bilinen
bu yontem arastirmacinin yanlis yorumlama olasiliginin oniine ge¢meyi
hedeflemektedir (Maxwell, 2005).

Bulgular

Analiz bulgulari {i¢ ana boliimde sunulmaktadir. Birinci boliimde sosyal
sermayenin go¢ kararindaki etkileri tanidik iliskileri ve varis noktasindaki
duruma etkileri; ikinci bolimde sosyal sermayenin varis noktasindaki uyum
stirecinde etkisi etnik sinif ¢atismasi, egitim ve giiven diizeylerine etkileri;
ticlincii boliimde ise sosyal sermayenin bir kaynak olarak kullanimi isgiiciine
katilim ve sivil toplum iiyeliklerine etkileri ele alinarak incelenmistir. Bulgulara,
katilime1 konusmalarin analiz edilmesiyle ulagilmis ve metin icinde konusmalara
yer verilmemistir.

Etik Kurul Onay1 alinan saha arastirmasi kapsaminda Kasim 2019 ve Mart
2020 tarihleri arasinda 25 gegici koruma kapsamindaki Suriyeliyle goriisiilmiis,
ancak bazi katilimcilarin tutarsiz ve gegistirici cevaplart nedeniyle analize 19
kisi dahil edilmistir.
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Tablo 1°de gosterildigi iizere bu kigilerden 10’u kadin, 9’u ise erkektir. Ayrica
katilimcilarin 10’u {liniversite 6grencisi ya da mezunu iken 9’u hig¢ egitim
almamus, lise ya da ortaokul mezunlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan 11°1
bulunduklari sehirde 5 yildan uzun siiredir, 8’1 ise 5 y1l ya da altinda bir siiredir
ikamet etmektedir.

Tablo 1
Katilimcr Bilgileri
s R Meslek chirde
Kathmer  Cinsiyet  Yas Egitim (Asil/ Tiirkiye’de) Bulusnulan Siire
K1 Erkek 23 Universite Ogrencisi Ogrenci 6yl
K2 Erkek 21 Universite Ogrencisi Ogrenci 7 yil
K3 Kadin 18 Ortaokul Mezunu Issiz 6y1l
K4 Erkek 32 Ortaokul Mezunu Matbaacy/ Sucu 7 yil
K5 Erkek 24 Universite Terk Ogrenci/ Oto-yikamaci 2yl
K6 Kadin 53 Universite Mezunu Resim Ogretmeni/ 41l
Terciiman
K7 Kadin 58 Ortaokul Mezunu Ev Hanimi 6 yil
K8 Erkek 21 Ortaokul Mezunu Serbest Meslek/ Lastikgi Syl
K9 Erkek 50 Universite Mezunu Ogretmen/ Bakkalct Syl
K10 Kadin 30 Universite Mezunu Avukat/ Ofis Calisant 7 yil
Kl1 Erkek 48 Universite Mezunu Is Insan1 7 yil
K12 Erkek 33 Lise Mezunu Serbest Meslek/ Oto- 6yl
yikamact
K13 Erkek 30 Okula Gitmemis Lastik¢i 6 yil
K14 Kadin 45 Lise Mezunu Ev Hanimi/ Kuafor 4yl
K15 Kadin 48 Yiiksek Lisans Ogrencisi llahiyat O"gretmem/ 8 yil
Tercliman
K16 Kadin 23 Universite Ogrencisi Ogrenci 6yl
K17 Kadmn 50 Universite Mezunu Fizik Ogretmeni/ Terzi Syl
K18 Kadin 60 Universite Mezunu Ogretmen/ Issiz 41l
K19 Kadmn 36 Lise Mezunu Ev Hanimi 5yl

Goc Karari ve Sosyal Sermayenin Go¢ Karar1 Uzerindeki Etkisi

Gog literatiiriine bakildiginda go¢ kararinda; ¢ikis sebebi, sinifsal durum ve
hedefteki kosullar belirleyici olmaktadir. Bu kararin siyasi ya da ekonomik
sebeplerden alinmasi hedef {ilkenin kabuliinde ilk ve en 6nemli basamaktir.
Cogunlukla ekonomik sebeplerle yapilan ve goniillii go¢ olarak adlandirilan
gocte siifsal durum belirleyici olmaktadir. Burada gd¢gmenin egitim durumu,
bildigi diller ve yetenekleri onem kazanmaktadir. Dolayisiyla gégmenin hedef
tilkeye kabuliinde girisimci ya da profesyonel meslek sahibi olmasi ile niteliksiz
isgiicli olmasi arasinda bir ayrim gozlenmektedir (Y1lmaz, 2008). Bu kategoride
yer alan gogmenler istege bagh bir go¢ hareketi i¢indedirler.
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Ote yandan zorunlu go¢ olarak adlandirilan ve miilteci, siginmaci ya da
Tiirkiye 6rneginde gortldiigii lizere gegici koruma statiisii verilen gogmenler
icin durum farkhidir. Bu grupta yer alanlarin go¢ kararlar1 genellikle zuliim
gorme korkusu ya da savasi icermektedir. Bu kisiler yasadiklar yerleri terk
etmek zorunda birakilmiglardir. Zorunlu goge dahil olan siginmaci ya da
miiltecilerin hukuki bir statii alabilmesi zor, haklara erisimleri kisitlidir. Ulkeye
girislerinden ¢ikislarina kadar, her siire¢ kontrol altinda ve hedefteki iilkenin
politikalarina gore belirlenmektedir (Castles ve Miller, 2008: 144-154).

Siginmact olmak en temel anlamiyla, zor kosullar altinda hayatta kaldig:
tilkesini yeni bir yagsam arayistyla terk ederek uluslararasi koruma talep etmektir.
Siginmacilar bu talepleri karsilandiginda miilteci statiisii alarak cesitli haklara
sahip olurlar. Ancak miiltecilik statiisii verilmesi uygun bulunmadiginda {ilkeden
siir dig1 edilmektedirler. Gogmenler, miilteci statiisti aldiginda artik zorla geri
gonderilemezler. Verilen karar dogrultusunda, geri gonderilmeme ilkesi
uygulanir ya da tlkelerini terk etmelerine sebep olan durumlar ortadan
kalktiginda geri gonderilirler.

Tiirkiye’nin Cenevre Anlagsmasi kapsaminda “cografi ¢ekince” maddesi ile
dogudan gelen bireylere miilteci statiisii vermemesi ise ¢aligmaya konu olan
gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler i¢in 6zel bir durum yaratmaktadir.
Gegici koruma i¢in diizenlenen 2012 tarihli “Tiirkiye 've Toplu Siginma Amaciyla
Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaglarinin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde
Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina Iliskin Yonerge”
kapsaminda Suriye’den gelenlerin “gecici koruma™ altina alindiklar1 belirtilmistir
(ORSAM, 2015). 2014 yilinda kabul edilen “Geg¢ici Koruma Y onetmeligi” ile
de Suriye i¢ savasi sebebiyle Tiirkiye’ye gelenler “iilkesinden ayriimaya
zorlanmus, ayrildig iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amacryla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya simirlarimizi gegen yabancilar”
olarak taninarak (T.C. i¢isleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Miidiirliigii, 2017) yaygin
bir sekilde “sartli miilteci” ya da “gecici koruma” kavramlari ile ele alinmaya
baslanmistir. Suriye’den gelenler gecici koruma altinda olduklar1 zaman
boyunca siireli caligsma iznine tabidirler. Bir diger ifadeyle, ¢calisma izni belirli
zaman araliklar i¢in gegerli olacak sekilde verilerek, siiresi doldugunda tekrar
basvuru yapilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢ercevede, Tiirkiye icin gogiin ve gdgmenligin anlaminin degistigi
sOylenebilir. Giiniimiiz sartlarinda bdylesi bir gogiin agik kapr politikasi ile
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kabul sartlarindan bagimsiz sekilde ve kitlesel olarak ger¢eklesmis olmasi,
emsalsiz bir durum yaratmaktadir. Burada gogiin siirekliligi, mekansal
hareketliligi ve meydana getirdigi durumlar tartigmalidir. Agik kapi politikasiyla
milyonlarca insana ev sahipligi yapilan bir siirecin iyi yonetilmesi ve uygun
politikalar gelistirilmesi {ilkenin ve insanlarin gelecegi i¢cin 6nemlidir.
Dolayisiyla go¢ hacmi, siirekliligi, gdgmen niteligi gibi dinamiklerin anlagiimasi
gerekmektedir. Go¢gmen sosyal sermayesini anlamak bu gerekliligin 6nemli
bir basamagi olarak goriilebilir. Go¢ ve sosyal sermaye arasindaki iligki, go¢
hareketlerinde belirleyici oldugu gibi, yerlesim ve uyum konusunda da 6n plana
¢ikmaktadir.

Sosyal sermaye dayanigma ve karsiliklilik mekanizmalari olusturarak g¢esitli
aglar yaratma niteligine sahiptir. Bu da onu go¢ etme kararindan gidilecek
iilkeye ve yasanacak sehre kadar etki alani genisleyen, ayirici isleve sahip bir
kavrama dontistiirmektedir. Bir diger ifadeyle potansiyel gogmenin nihai karari,
sosyal sermayenin etkisi altinda belirginlik kazanmaktadir.

Arkadas, akraba ya da ortak bir topluluga iiye olmak, kaynak iilkeden ¢ikis
konusunda son derece etkilidir. Bu gruplar arasinda saglanacak bilgi akis1 ve
denetim mekanizmalari, gociin nasil ve nereye dogru gerceklesecegini
sekillendirir. Cesitli ¢aligmalarla desteklendigi tizere, go¢ akimlarini artiran en
biiyilik etmenlerden biri, gogmenlerin hanehalki ya da topluluk baglar1 yoluyla
sosyal sermaye kazanmalar1 ve onu aktarmalar1 olmustur (Garip, 2008; Davis,
Stecklov ve Winters, 2002). Buna 6rneklerden biri Faist (2003)’in aktardigi,
Engelbrektsson’in 1978 yilinda Konya Alihan ve YenikOy lizerine yaptigi
arastirmadir. Go¢ oranlarinin ve gégmen profillerinin incelendigi iki kdyde,
ilkinde neredeyse tiim hanehalklarinin gog ettigi goriiliirken, ikincisinde bir¢ok
akraba grubu icerisinde yalnizca bir gruptan gog edildigi tespit edilmistir. Veriler
incelendiginde, ilk kdyiin verimsiz arazileriyle gorece daha fakir oldugu ve ilk
oncii gdemeni takiben kdyiin ¢ogunlugunun onu izledigi anlasilmistir. I1k
koydeki giiglii akrabalik baglar1 ve ortak soy inancina olan baglilik, yiiksek bir
dayanigma ve karsiliklilik beklentisi olusmasina sebep olmus, bu da gog etme
kararin1 dogurmustur. Ayrica bu dayanisma ve karsiliklilik gog¢ ettikten sonraki
hayat kurma ¢abalarinda destekleyici niteliktedir. Ikinci kdyde ise gruplar arasi
etkilesim daha kisithdir ve kisiler ¢ogunlukla kendi akraba gruplarini
desteklemeye egilimlidir. Bu da giliven ve karsiliklilig1 azaltmis, gocii tesvik
etmemistir.
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Ornekten de anlasilacag: iizere akraba, aile ya da ortak topluluk iiyelerini
kapsayan bir tanidiga sahip olma durumu potansiyel gé¢menin varis noktasi
belirleme kararini ve sonraki eylemlerini etkilemektedir.

Gog stirecinde lilkeden ¢ikis, goc kararini takiben eger firsat bulunduysa
nakit toplama eyleminin ardindan ger¢eklesmektedir. Bir¢ok gé¢men
satilacak mallarini nakde ¢evirip o sekilde go¢ etmeye caligsa da bu her
zaman miimkiin olmayabilmektedir. Bulunduklar: bélgenin kosullarina
bagli olarak, satis i¢cin uygun zaman bulunamayabilir ya da mallar
degerinin ¢ok altinda fiyatlara satilabilir (Faist, 2000). Nitekim go¢ karar1
verildikten sonra ilk ger¢eklesen eylem, satilabilecek her seyin miimkiin
oldugunca hizh bir sekilde nakde ¢evrilebilmesidir. Katilimcilardan 5’1
Suriye’den ¢ikmadan 6nce mallarini degerinin altinda fiyatlara olsa da
satabildigini belirtirken 14 katilimci tilkeden acilen ¢ikmalari gerektigini
ve bu eylemi gergeklestiremedigini belirtmistir.

Ulkeden ¢iktiktan sonraki siire¢ de birgok sorunu beraberinde getirmektedir.
Hedefteki kosullar ¢ogu zaman gd¢gmen i¢in uygun olmayabilmekte ve gociin
birka¢ bdlgeyi igermesiyle sonuglanabilmektedir.

Yer Degistirmede Tamdik Etkisi

Gogmenler bazen ilk gittikleri lilkede kalmayabilirler. Bu mekansal
hareketlilik, go¢ siireci i¢inde siklikla meydana gelen bir durumdur. Temellerinde
istihdam olanaklarindan insan haklarina kadar uzanan birtakim sebepler
yatmaktadir. Dolayisiyla gégmenlerin gog siirecinde birden fazla rota izlemesi
sosyal sermayeye iliskin bir durumu a¢iga ¢ikarmaktadir. Hemsehrilik ya da
akrabalik baglar1 ve sinifsal 6zellikler bu rotalar1 belirlemede etkili unsurlardir.

Calisma kapsaminda s6z konusu durum iki grupta yogunlagmistir.
Katilimcilarin gog siiregleri soruldugunda ilk olarak Misir ya da Liibnan gibi
bir iilkeye giderek ardindan Tiirkiye’ye geldikleri ya da direkt Tiirkiye’ye
gelerek iilke i¢inde birden fazla sehir degistirdikleri gézlenmistir. Ozellikle
Suriye gociinde goriildiigii tizere; hukuki diizenlemeler ile Avrupa’da kapanan
sinirlarin ardindan gidebilecekleri az sayida iilke kalan Suriyeliler i¢in gog
kararinda sosyal sermaye ilk bagvurulan kaynak olabilmektedir. Faist (2003)’in
belirttigi gibi “gogcmenler, gogiin yoneldigi iilkelerde is, barinma ve kendilerine
uygun kiiltirel ortami bulmak icin baglara ihtiya¢ duyarlar.” Ister baska bir
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iilkeye gitmis olsun, isterse de direkt Tiirkiye’ye gelmis olsun, tiim Suriyeliler
i¢in bu baglar 6nem tagimaktadir.

Katilimcilar arasinda Suriye’den ¢iktiktan sonra ilk olarak baska bir iilkeye
giden ve ardindan Istanbul’a gelen 4 kisi bulunmaktadir. Bunlardan 3’ii kente
daha onceden yerlesen bir tanidiklarinin yanina gelmislerdir. Bu kisiler,
bulunduklari iilkede sosyal ya da ekonomik sorunlarla karsilastiklarini ve daha
iyi bir yasam umuduyla Istanbul’daki tanidiklarinin yanina geldiklerini ifade
etmislerdir. Istanbul’a geldikten sonra ise bir siire tanidiklarinin evlerinde
ikamet etmislerdir.

Suriye’den ¢iktiktan sonra ilk hedef olarak Tiirkiye’ye gelen katilimcilarda
ise agik kap1 politikasi ¢gekici bir faktor olarak gozlenmistir. Bu asamadan sonra
ise sahip olunan aglar 6n plana ¢ikmistir. Katilimeilardan 11°1 acik kapi
sebebiyle Urfa, Antep ya da Hatay’dan giris yaparak, ekonomik ve sosyal
iyilesme veya baska bir iilkeye gec¢is amaclariyla istanbul ve izmir’e
yerlesmislerdir. Bu kisiler giris yaptiklar1 sehirlerde kalmak istemelerine ragmen
issizlik, diistik ticretle ¢alistirilma, emek somiiriisii ya da toplumsal bask1 gibi
sebeplerden otiirti tanidiklarinin oldugu sehirlere yonelmislerdir.

Tiirkiye i¢inde yer degistirerek sonunda Istanbul’da yasamaya baslayan 6
katilimc1 bulunmaktadir. Bu katilimeilardan 4°ii Istanbul’daki bir tanidiklarmin
yanina gelmistir. Katilimcilar bazen kimseyi tanimamalarina ragmen,
Istanbul’un biiyiiksehir olma &zelliginden dolay1 is imkan1 bulabilecekleri
umuduyla ya da baska bir iilkeye gecis amaciyla, giris yaptiklari sehirleri terk
etmislerdir. Ornegin katilimcilardan biri Istanbul’da kimseyi tanimadig1 halde
is bulabilme umuduyla kente geldigini belirtmistir. Ge¢is amacli yapilan gocte
ise AB’nin siginma basgvurularini ¢ogunlukla kabul etmemesi, basvuru
sahiplerinin Tiirkiye’de yasamaya devam etmesiyle sonuclanmistir.
Katilimcilardan biri, iki ¢ocugu ve bir torunuyla birlikte, diger aile iiyeleriyle
bir araya gelebilmek adina, Avrupa’ya gidebilmek i¢in uzun yillardir Tiirkiye’de
beklediklerini belirtmistir.

Bir diger katilimci, baska bir iilkeye gecis amagl geldigi Istanbul’da dini
sebeplerden otiirii kalmayi tercih ettigini belirtmistir. Suriye ve Tiirkiye’de
yasayan niifusun ¢ogunlugunun Miisliiman olmasinin, Avrupa’ya gitmek isteyen
Suriyeliler i¢in Tiirkiye’yi ¢ekici kildig1 gdzlenmistir.
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Izmir’de yasayan katilimcilar arasinda ise ilk nce farkli bir iilkeye gidip
ardindan Izmir’e yerlesen biri bulunmamaktadir. Bu durumun Izmir’in bir gegis
noktasi olarak goriilmesiyle yakindan iligkili olabilecegi diistiniilmektedir.
Katilimeilar Izmir’e gogunlukla hedefteki asil iilkeye gidene kadar yanlarinda
kalabilecekleri bir tanidik oldugu icin gitmislerdir. Izmir’in bir gecis sehri
olarak kullanilmak istenmesine ragmen, ¢esitli sebeplerle hedefteki iilkeye
gidemeyen katilimcilar, izmir’de kalarak burada bir yasam kurmuslardir.

Katilimeilar arasinda izmir’e yerlesen 5 kisinin tamami tamidiklarinin yanina
gelmistir. Bu kisiler kendilerinden &nce Izmir’e yerleserek hayatlarini kuran
oncii gogmenleri takip etmis ve onlarin yasamlarina eklemlenmistir. Gelenler
bir kere sehre yerlestikten sonra, kendileri de potansiyel gd¢menler i¢in 6ncii
konumuna ge¢mislerdir. Bu durum Bankston (2014: 140)’da ifade edilen
“sosyal aglar, bireylere yeni cografi mecralara yonelik kanal a¢tiginda, onlart
ayni zamanda yeni mesleki mecralara da yoneltir. Burada, onderler mesleki
firsatlart yakalamak amaglh hareket ederken, aglarindaki baglantilar, onlari
lokasyon ve ¢alisma yerlerini belirlerken izlerler” ifadesini dogrulamaktadir.
Bu 6nermedeki gibi, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin kitlesel bir go¢
akimi baglattiklar1 ve bunu 2011 yilindan itibaren dalgalanmalar seklinde devam
ettiriyor olduklar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, go¢ yoniinde sosyal
sermayenin belirleyiciligi one ¢ikmaktadir.

Varis Noktasindaki Durum

Suriyeli go¢linde en 6nemli belirleyicilerden birinin literatiirle de baglantili
olarak, bir tanidiga sahip olma durumu/aglar oldugu goriilmektedir (Tilly, 1990;
Massey ve Zenteno, 1999; Fernandez-Kelly, 1995; Fordham, 1996; Faist, 2003;
Garip, 2008). Bunun yaninda ortak bazi sebepler istanbul ya da izmir’e gelmek
i¢in ¢ekici faktorler olusturmustur. Bir tanidigi olsun ya da olmasin bir sekilde
Istanbul ve izmir’e gelme karar1 egitim, baska bir iilkeye gecis (transit), is
olanagi ve giivenlik konular1 etrafinda verilmistir.

Gogmenler bulunduklar sehirlere geldikten sonra kendi diizenlerini kurana
kadar bir siire tanidiklar1 bir oncii gogmenin yaninda ikamet etmislerdir.
Katilimcilardan 12’si gocten sonra bir siire tanidiklari birinin yaninda
kaldiklarini; bu katilimcilardan 11°1 ise bir siire sonra tanidiklar1 kisinin
yardimiyla ayni1 mahallede bir ev tuttuklarini belirtmistir.
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Tanidiklar1 biri sayesinde ev bulan katilimcilarin genellikle tiniversite mezunu
kisiler olduklar1 ve egitim seviyesi azaldik¢a bu oranin diistiigii gozlenmistir.
Tanidik sayesinde veya tanidik yaninda ev kiralayan 11 kisiden 7’si tiniversite
mezunlarindan olusmaktadir.

Sosyal Sermayenin Uyum Siirecindeki Etkisi

Sosyal sermaye, uyum politikalar1 olusturulurken dikkate alinmas1 gereken
kaynaklardan biridir. Ciinkii bir tiir yerel sermaye statiisiindedir ve transferi
zordur. Sosyal sermayenin yerel sermaye olarak 6zelligi, bireyin bulundugu
kaynak iilkenin politika ve uygulamalar1 dogrultusunda ag ve nitelik
kazanabilmesiyle ilgilidir (Faist, 2003: 37). Bu ylizden de evrensel olmayan
ve her iilkede taninmayabilecek kazanimlarin bir baska iilkeye aktarimi zorlagir.
Hedef iilkenin politikalar1 ve kurumlarmin isleyisi, halkla kurulan iletisimin
durumu gibi etkiler, sosyal sermayenin gog siireci i¢indeki aktarimini belirlemede
o6nemli hale gelir. Bu cercevede etnik kokene iliskin tecriibeler, egitim durumlart,
giiven diizeyleri ve dil becerileri 6n plana ¢gikmaktadir.

Egitimin sosyal sermaye ile olan iliskisi, dezavantajli gruplarin da
dezavantajlis1 konumunda olabilen gé¢gmen gruplar1 arasinda, farkli yapisal
dinamikleri sebebiyle, ayr1 bir incelemeyi gerektirir. Go¢men gruplari i¢inde
diger topluluklarda oldugu gibi, sosyal sinif etkisi ve dolayisiyla beseri ve
ekonomik sermayenin 6nemi birincil sirada olmakla birlikte baz1 durumlarda
diistik gelir grubuna mensup ailelerde egitim basaris1 oraninin ¢ok yiiksek
oldugu goriiliir. Dolayistyla etnik grup yapisi, egitim basarisini agiklamada
sosyal sinif kadar belirleyici bir 6zellige sahiptir.

Egitim, Etnik Koken ve Sinif Temelli Sorunlar

Zhou ve Bankston (1998) Amerika’daki Vietnamli gdgmenler iizerine yapilan
aragtirmada en 6nemli etkinin ailenin sosyal sinifi oldugunu belirtmistir. Sosyal
sinif, ailenin ekonomik ve beseri sermayeyi kullanarak farkli sermaye tiirleri
yaratmasina imkan saglar. Bu da ytiksek statiilii ailelerin ¢ocuklarini daha iyi
okullara géndermesi ve beseri sermayelerini artirmalarini saglamaktadir. {lgili
calisma yiiksek ekonomik ve sosyal statiisii olmayan ailelerde ise etnik destek
mekanizmasinin egitimde olumlu sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur.
Etnik degerler, grup dayanigsmasini artirarak sosyal bir biitiinlesme saglar ve
bu sayede diislik gelirli ailelerin ¢ocuklar1 ailenin beklenti, inan¢ ve baglari
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gibi sebeplerle egitimde basar1 saglayabilir. Teachman vd. (1997) de okuldan
ayrilma olasiliklarinda ekonomik ya da beseri sermayenin en 6nemli belirleyiciler
oldugu, ancak diisiik gelirli baz1 gruplar i¢inde sosyal sermayenin de 6nemli
bir etkiye sahip olabilecegini vurgular.

Egitim, etnik koken ve sinif temelli 6rnekler her zaman, her durum igin
gecerli degildir. Asyalilarin basarili sonuglarinin aksine siyahilerin egitim
basarisinda beyazlardan daha diisiik oranlarda oldugu gozlenmistir (Portes ve
MacLeod, 1996). Siyahilerle birlikte Ispanyol ya da Kizilderili ¢ocuklarin da
egitimde diisiik basar1 sergiledikleri goriilmiistiir (Coleman vd., 1966; Glazer
ve Moynihan, 1970). Coleman vd. (1966), egitimde basarili olamayan bu
gruplarin kiiltiirel beceri eksikligi, ev ortamindaki iletisim, aile baglari, ebeveyn
sosyal ve beseri sermayesinin eksikliginden kaynakli olabilecegini iddia eder.
Fakat bu iddianin gecerli olmadig: kanitlanmistir. Ozellikle anne-gocuk iliskisini
vurgulayan Coleman’in aksine Asyalilarda yakin ebeveyn-c¢ocuk iliskisinin
olmadig1 gortilmiistiir (Bankston ve Zhou, 2006: 310).

Asya kokenli gogmenlerin egitime ¢ok onem veren topluluklar olmasinin
yogun c¢aligsma, disiplin ve saygi gibi nosyonlara sahip Konfii¢cyiisciiliik
geleneginden gelmeleriyle iligkili oldugu, akran iliskileri ve degerlerin daha ¢cok
On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Nitekim etnik kdkenin ve bununla ilgili olarak
sekillenen sosyal sermayenin egitim basarisinda etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir
(Zhou ve Kim, 2006). Dolayistyla siyahilerin ya da Ispanyollarin diisiik egitim
bagarilarinin aile i¢indeki eksiklikten degil, ekonomik yetersizlik, irk¢ilik, yabanct
diismanlig1 ve dislanma gibi durumlara maruz kalmalariyla sekillenen; inang,
deger ve beklentileriyle iliskili oldugu sdylenebilir. Orneklerden anlasilabilecegi
iizere, rkeilik, yabanci diismanligi ve dislanma gibi durumlar, gégmenlerin kisisel
bilgi ve beceri gelisimlerinin bilyiik oranda engellenmesi sonucunu dogurmaktadir.

Calisma kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin konuya iliskin olarak etnik
koken, egitim ve istthdamla ilgili ¢esitli problemler yasadigi goriilmiistiir.
Katilimcilardan biri gittigi lisede Suriyeli oldugu i¢in bazi akranlar1 tarafindan
dislandigini belirtirken; ¢ogu katilimc1 Suriyeli olduklari i¢in daha diisiik
iicretlerle ¢aligtirildiklarini belirtmistir. Katilimeilardan biri yagadiklart durumu
“Insanlarin kétii gozle bakmasi ¢cok kitii. Kimse basina gelmeden anlayamac.
Meslegim gitti. Okudugum okul gitti. Resim yaptim, terzilik yaptim, hamur isi
yaptim. Valla her seyi deniyorum yasamak i¢in. Ben fizik, kimya ogretmeniydim
ama simdi hi¢hir seyim” sozleriyle ifade etmistir.
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Ayrimer tavirlara maruz kalmak ve ekonomik problemler kisilerin egitim
hayatlarini etkilerken toplumdan soyutlanarak radikallesmelerine sebep olabilir.
Zorluklarla miicadele etmek zorunda kalan gogmenler egitime donemeyebilir ya
da hi¢ baglamayabilirler. Dolayistyla irk¢ilik, yabanci diismanligy, distik ticretlerle
calistirilma gibi gdgmene karsi uygulanan olumsuzluklar uzun vadede iilkelerin
uyum ve entegrasyon politikalarinin da olumsuz sonuclar dogurmasina sebep
olacaktir. Bununla ilgili olarak, Istanbul’da yasayan 14 katilimcidan 9°u, izmir’de
yasayan 5 katilimcidan ise 3’1 dolandiricilik, emek somiiriisii ya da is bulamama
gibi durumlardan en az biriyle karsi karsiya kaldiklarimi ifade etmislerdir.

Katilimcilarin karsilagtigi bir diger sorun olan irk¢ilik da bas etmek zorunda
kalarak kendilerini agiklama ihtiyact hissettikleri bir problematige doniismiistiir.
Toplumsal dislanma, katilimcilar iizerinde iki yapili etnik bir alg1 yaratmustir.
Dayanisma aglari olusturabilen ve firsatlara erisme imkani1 taniyan etnisite bir
tiir sosyal sermaye bigimi olmasina ragmen bazi durumlarda olumsuz bir kimlik
algis1 yatabilmektedir. Cogunlukla gogmen sosyal sermayesinde ortak kiiltiirel
bellek ve “bizlik” duygusu bir dayanisma ag1 yaratirken, Suriyeliler arasinda
bir tiir negatif etiketlenmeye doniismiistiir. Ana akim medya ve asilsiz
sOylentilere kars1t damgalanma korkusu yasayan katilimcilar siirekli olarak
“insan” olduklar1 vurgusunu yapmis ve birey olarak goriilmek istediklerini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin bir¢ogu diger Suriyelilere giivenmediklerini ve
“Suriyeli” olarak nitelendirilmekten rahatsiz olduklarini ifade etmistir. Bu
diistincelerde yasadiklari bireysel deneyimlerin yani sira topluma iyi bir izlenim
verme duygusunun ve Suriye’nin istihbarat orgiitii olan El Muhaberat
korkusunun etkili oldugu goriilmektedir.

Negatif etiketlenme sebebiyle sinif ¢atismasi yasayan Suriyelilerin egitim
durumuna gore dagilimi incelendiginde, diisiik pay1 liniversite mezunlarinin
aldig1 goriilmektedir. Bir diger ifadeyle Suriyeli olup da diger Suriyelilerden
rahatsiz oldugunu belirten kesimin daha ¢ok ortaokul-lise mezunlari arasinda
oldugu gdzlenmistir. Universite mezunu 2 katilimci1 bu rahatsizhigimi dile
getirirken, ortaokul ya da lise mezunu olan 5 katilimc1 boyle bir rahatsizliklar
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun Suriyeliler arasinda duygusal bir
gerilime isaret ettigi sdylenebilir. Soyle ki, bir taraftan yakin ¢evrelerindeki
Suriyelilerle yogun bir dayanisma igine girerken diger taraftan medya ya da
diger kanallardan duyduklar1 olumsuz Suriyeli etiketinden dolay1 kendilerini
ayristirmak ve Suriyeli olarak degil, birey olarak goriilmek istemektedirler.
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Yerel halk tarafindan kabul gérmek isteyen ve “Suriyeli” etiketinden rahatsiz
olan katilimcilar, bir yandan da olumsuz algilanmanin yarattig ige kapanarak
etnik bir topluluga donilisme egilimi sergilemektedirler. Boylece bir yandan
yerel halkin alisgkanlarin1 benimsemeye ¢alisirken diger yandan ait olduklar
norm ve degerleri korumaya ¢aligsmaktadirlar. Suriyeli diikkkanlarindan aligveris
yapmak, Suriyeli etkinlikleri diizenlemek gibi hareketlerle giiclii aglarla 6rtilmiis
etnik bir ekonomik ve sosyolojik alan yaratmaktadirlar.

Gogmen egitiminde ve sosyal yasaminda bir diger konu, hedef iilkedeki dil
problemidir. Go¢gmenlerin anadilde egitim almasinin egitimde basar1 saglayan
bir faktor oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira gé¢gmenlerin iki dilli olma
zorunlulugu akademik performanslarini artirirken, giindelik hayata tutunma
mekanizmalarini ve is bulmalarini da gii¢clendiren bir sosyal sermayeye doniistir
(Stanton-Salazar ve Dornbusch, 1995). Tiim katilimcilarin buna paralel olarak
Tiirkge 6grenmis olmanin hayatlarimi kolaylastirdigini belirttigi gortliir.

Giiven

Giiven diizeyi, sosyal sermayeyi 6lgme ve gelistirmedeki baslica araglardan
biridir. Bireylerin aileye, topluma ve devlete olan giivenleri toplumsal yagamin
en dnemli unsurlarindandir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerle yapilan
goriismelerde, gogten sonra ozellikle aile yasaminda bir 6zgiirlesme ve aile
iyeleri arasinda gelisen bagliliklar gézlenmistir. Katilimeilardan 16’sinin aileye
giiveni yiiksekken 3’iiniin aileye giiveni diisiik olarak belirlenmistir. Aile iginde
baglilik ve giivenin artmasiyla birlikte kadinlarin 6zgiirlestigi ve sosyal yasamda
aktif olduklar1 gozlenmistir.

Aileye olan yiiksek giivene karsin, Suriye’de yasananlar ve yabancilik
duygusu katilimcilarin toplum karsisinda tedirgin ve giivensiz hissetmelerine
yol agmistir. Toplam 19 katilimcidan 16°s1 topluma giivenmediklerini
belirtmislerdir.

Elias ve Scotson (1994) bir topluma sonradan dahil olan, disaridan gelen
grubun yerel halkin géziinde yabanci ve bir tiir isgalci olarak goriildiiglinii
belirtmistir. Sonradan gelen yabanciya yer agmak ve bir arada yagamak zorunda
kalan yerlesikler, hakim olduklar1 diizenin degisecegi gerilimiyle her tiirli
farklilig1 abartarak yabanciy1 diglamakta ve bir tiir direnme sergilemektedirler.
Onyargis1 yiiksek gruplarda yabanciyla olan farklilik ne kadar artarsa yabanciya
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kars1 gerilim de o kadar artar. Katilimeilarin topluma olan giivensizliklerinin
temelinde yasadiklar1 bu tiir gerilimlerin bulundugu gézlenmistir.

Diger yandan topluma olan giivensizligin kaynaklarin1 devlet karsisindaki
giivensizlikte bulmak miimkiindiir. Siirekli degisen kararlar ve giivencesizlik,
katilimcilarin giindelik yasamlarini gelecege dair belirsizlik ve korku icinde
siirdiirmelerine yol agmistir. 19 katilimcidan 14’ devlete olan giliven
diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmistir. Devlete olan giivensizlik sosyal ve
ekonomik bir¢ok problemi beraberinde getirerek toplumsal diizende kirilmalar
yaratabilir. Kisilerin vatandas olup olmamalarindan bagimsiz olarak yasadiklari
toplumda giivende hissetmeleri belirsizlikleri engelleyerek gelecege umutla
bakmalarini saglar. Bu durum, su¢ oranlarini diisiirebilecegi gibi, toplumsal
refah1 da dolayli olarak artirir. Bu nedenle bir toplumda devlete olan giivenin
yiiksek olmasi1 olduk¢a dnemlidir.

Sonugta, baskalariyla etkilesimin eksik oldugu ya da politik ve ekonomik
sebeplerle eksik birakildigr durumlarda bireyler ongoriilebilir olarak
gormedikleri diger kisilere karsi giivenmeme egilimindedirler ve pargasi
olduklar1 gruba gore hareket ederler (Zucker, 1986). Bu egilim kirilmadig:
siirece toplumsal huzurun saglanmasi da engellenmis olur. Ornegin Ince (2018),
Sanlurfa’daki Suriyelilerin mekansal yogunlagsmasina yonelik arastirmada,
sosyal iligki aglarinin dolayistyla glivenin yasanacak bolge secimindeki etkisini
vurgular. Calisma kapsamindaki Suriyelilerin Suriye savasi 6ncesinden veya
sonradan sahip olduklar1 aglarin bulundugu yerlerde konumlandiklarini ve bu
yerlerde yogunlasmalar yasandigini belirtmistir. Dolayisiyla giivensiz bir
ortamda gruplagmalar artabilir ve radikallesmeler ortaya ¢ikabilir.

Hedefte Ge¢cim Destegi Olarak Sosyal Sermaye

Uyum siirecindeki &nemli bir diger konu istihdamdir. Ornegin bir gd¢gmenin
tiniversite diplomasi gittigi tilkede taninmayabilir. Bu durum gégmenin kendi
mesleginden daha diisiik pozisyonlarda isler yapmasiyla sonuglanabilir. Birgok
gogmen bu durumla kars1 karsiya gelmektedir. Bu da nitelikli gdgmenlerin
vasifsiz iglerde ve ¢ogu zaman asgari iicretin altinda maaslarla ¢alismasina
sebep olmaktadir. Bu durumun benzer 6rnekleri goriisme yapilan Suriyeliler
arasinda da gorilmiistiir.
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Isgiiciine Katihm

Katilimcilarin gogunlugu calisma izni ve diploma denkligi konularinda
sorunlar yasamaktadir. Calistirildiklari isyerlerinin ¢calisma iznine bagvurmay1
reddetmesi ya da Suriye’de aldiklar diplomanin Tiirkiye’de gegerli sayillmamasi
gibi problemler ¢alisma kosullarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum
caligmak zorunda olan katilimcilarin farkli mesleklere ge¢is yapmasi ya da
giivencesiz ve enformel sektorlerde istihdam edilmeleriyle sonuglanmistir.
(Calisma izninin zor ve uzun bir siireci gerektirmesi ya da siireli olmasi ¢alismak
isteyen katilimcilar i¢in problem haline gelmistir.

Egitim diizeyi diisiik olan ve diploma sorunu yasamayan katilimcilarin da
ucuz isglicii olarak enformel sektorlerde calistiklar: goriilmiistiir. S6z konusu
grup, calistiklar1 yerleri cogunlukla sokaklarda dolanarak ya da ayni yerde
calisan bir tanidiklart araciligryla bulmustur. Katilimcilarin boylesi isyerlerinde
uzun mesai saatleri ve zor kosullar altinda ¢alistiklar1 gézlenmistir. Buna
ragmen, katilimcilar bir siikiir i¢inde, yasadiklar1 durumu kabullenmis
haldedirler. Bu durum emek somiiriisiine yonelik isleyen kapitalizmin ¢arklarini
saglamlastirir niteliktedir (Deniz, Ekinci ve Hiiliir, 2016).

Katilimcilardan 8’1 asgari licretin altinda bir gelire sahipken, asgari ticret
alan 4 kisi, geliri olmayan 4 kisi ve asgari ticretin {istiinde geliri olan 3 kisi
bulunmaktadir. Burada dikkat ¢eken konu yine cinsiyet ayriminda ortaya
¢ikmaktadir. Asgari ticretin lizerinde aylik geliri olan kadin ve geliri olmayan
erkek katilimc1 bulunmadigr goriilmistiir. Kadinlar arasinda asgari {icretin
iistiinde aylik kazanci, erkekler arasinda ise herhangi bir geliri olmayan katilimci
bulunmamaktadir.

Istihdam olanaklari ele alindiginda ise; sosyal sermayenin katilimcilarin is
bulma potansiyelini artirdig1 goriilmektedir. Bu anlamda sosyal sermaye
katilimeilarin istihdaminda beseri sermaye ve finansal kaynaklarin etkisi kadar
belirleyici olabilmektedir. Katilimcilardan altis1 ¢alistiklar igleri bir tanidik
araciligiyla, ikisi kendi ¢abasiyla buldugunu belirtmistir. Bunun yaninda
katilimcilardan 11°1 herhangi bir iste ¢alismamakta ve i aramaktadir.

Sivil Toplum Uyeligi
Gog siirecinde sivil toplumun 6nemli bir yeri vardir. Sivil toplum orgiitlerinin
devlet ile toplum arasindaki aracilik rolii, katilimeilar 6zelinde olumlu elestiriler
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sahnelemektedir. Miilteci statiisiinde olmadiklar1 i¢in katilimcilarin bir¢ok
imkana erismesi zor ve kisithdir. Sosyal yardimlara ulagsmak, kamusal bilgi
edinmek ya da ¢aligma firsatlarina erisebilmek katilimcilar i¢in oldukga zor
goziikmektedir. Dolayistyla sivil toplum kuruluslari katilimeilarin bilgiye erisim
ve toplumsal uyum konularinda ciddi oranda destek aldiklar1 bir mekanizmadir.

Calisma kapsaminda goriisme gerceklestirilen katilimcilardan 9’unun
Suriyelilerin kurdugu dayanisma dernekleri ya da ulusal ve uluslararasi ¢esitli
faaliyetler yiiriiten sivil toplum kuruluslarina iiyelikleri bulunmaktadir. Bu gibi
tiyeliklerin, dogru bilgiye erisim sagladigi bilinmektedir. Suriyelilerin yasadig:
zorlu durumlart iyilestirme konusunda sivil toplum orgiitleri basarili sonuglara
ulagmistir. Bu kuruluslarin dinamik yapisi, bilgiye erisim ve ag olusturma
konularinda katilimeilara destek saglamistir. STK {iyesi olmanin katilimcilar
icin i bulma olanagi sagladig1 da gorilmiistiir.

Bir diger konu olarak, sivil toplum kuruluslarina iiyelik durumu cinsiyet
temelinde ele alindiginda yine esitsiz bir dagilim oldugu goériilmektedir.
Katilimcilar arasindaki 9 kadindan 6’s1 bir sivil toplum kurulusuna iiyeyken
10 erkekten 3’iiniin tiyeligi bulunmaktadir. Bu durum bir anlamda, kadinlarin
topluma daha kolay uyum saglayarak iletisim kanallarii giiglendirebilecegi
anlamina gelebilmektedir.

Sivil toplum tiyeliklerinin katilimcilarin yasaminda belirgin derecede fark
yarattig1 soylenebilir. Sivil toplum kuruluslarinin yapilan yardimlarin
ulastirilmast ve uygulanmasi agisindan daha hizli ve aktif olduklar1
diisiiniilmektedir (Ozdemir vd., 2009). Bu baglamda, sivil toplum kuruluslar
yoksullukla miicadele konusunda 6nem tagimaktadir. Bireyin kendi ¢evresinden
ya da sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla kazandig1 maddi desteklerle hayatini
stirdlirmesi, gecim olanaklarini iyilestiren bir durum olarak goriilmektedir.

Ozetle, katilimeilarin sahip oldugu aglarm hedef, konaklama ve istihdam
olanaklar1 i¢in birincil diizeyde oldugu soylenebilir. Gog karar1 ve sonrasinda
sosyal sermayeye olan giiven, olusacak maliyetlerin en aza indirilmesi ve
getirilerin maksimize edilmesi konusunda katilimcilara yardimci olmustur.
Katilimcilar, hedefteki varis noktasinda hayat kurabilmek i¢in gerekli olan is
bulma ve is bulana kadar kalacak bir yer ayarlama siire¢lerinde sosyal
sermayelerinden destek almisladir. Giivene dayal1 iligkiler ve sivil toplum
tiyeliklerinin katilimcilarin hayatinda pozitif etkilere sahip oldugu goriilmiistiir.
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Dolayisiyla sosyal sermayesi olan bir go¢menin olmayana kiyasla ge¢im
sartlarini iyilestirebildigini ve sosyal sermayenin hedef se¢iminde birincil
diizeyde etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Sonuc ve Oneriler

Calismada sosyal sermayenin go¢ siirecinde etkili oldugu varsayimi
incelenmistir. Bu baglamda sosyal sermayenin go¢ hareketlerindeki etkisi ve
buna iliskin olarak ge¢ici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sosyal aglarinda
giivene dayali iligkileri agiklanmaya ¢alisilmistir. Calismanin ortaya koydugu
tespitler, sosyal sermaye ve gog¢ literatiiriiyle uyumlu olmakla birlikte Tiirkiye
6zelinde bu iliskiyi gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler tizerinden inceleyen
benzer bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Uygulamada egitim, etnik koken, sinifsal 6zellikler, giiven diizeyi, isgiicii
ve sivil toplum baglaminda incelemeler yapilarak belli bir odak noktasi
yaratilmaya c¢alisilmistir. Bunlara gore katilimcilarin sosyal sermayeye
erisimleri, sosyal sermayeyi varis noktasini belirlemede ne sekilde kullandiklari
ve varig noktasinda bir ge¢im araci olarak kullanip kullanmadiklari arastirtlmistir.
[zmir ve istanbul’da yapilan gériismelerde katilimci profili; gegici koruma
kapsamindaki Suriyeli tiniversite 6grencisi, iniversite mezunu, yiiksek lisans
ogrencisi, lise ve ortaokul mezunu ile hi¢ egitim gérmemis kadin ve erkeklerden
olusmaktadir.

Sosyal sermayenin gog siirecinde dnemli bir kaynak olarak goriildigi, bir
gecim stratejisi olarak kullanildigi ve diger sermaye tiirlerinin yerini alabildigi
bilinmektedir. Bulgular kapsaminda, katilimcilarin hem gog siirecinde hem de
varis bolgesinde sosyal sermayeyi bilgi edinme ve ge¢im araci olarak kullandigi
belirlenmistir. Literatiirde belirtildigi gibi; sosyal sermayenin bireyin olusturdugu
aglar yoluyla giiven ve yardim diizeylerini etkiledigi (Boyd ve Ellison, 2007),
boylece dayanisma ve karsiliklilik beklentisini yiikselterek (Faist, 2000), go¢
kararindan hedefteki yasam stratejilerine kadar (Tilly, 1990) belirleyici bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar gog kararinda, hedef iilke belirlemede
ve hedef iilkedeki gecim stratejilerinde sosyal sermayeden destek almislardir.

Giiglii baglantilara sahip katilimcilarin, ekonomik durumlari ya da egitim
diizeyleri fark etmeksizin, glindelik yasama tutunma ve sivil katilim konusunda
daha aktif olduklar1 gézlenmistir. Bu durum, gecici koruma kapsamindaki
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Suriyelilerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin hiikiimet
mekanizmalarindan ¢ok, kisisel baglantilara dayandigini gostermektedir.
Katilimcilarin birgcogunun devlete karsi biiyiik bir giivensizlik i¢inde olmalar1
da bu durumu destekler niteliktedir. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu siirekli
degisen siyasi kararlar ve hukuksal diizenlemeler sebebiyle devlete
glivenmediklerini ifade etmistir. Katilimcilar ayrica toplum karsisinda da
giivende hissetmediklerini ve topluma giivenmediklerini belirtmislerdir. Toplum
kargisindaki giivensizligin de katilimcilarin i¢inde bulunduklar politik ortamdan
ve literatiirde de belirtildigi gibi, medya araciligiyla desteklenen (Alp, 2018)
irker sdylemlerin artisindan kaynaklandigi gozlenmistir.

Yabanci karsithigl, katilimcilarin kendi iglerinde ayrigsmalarina ve sinifsal
sorunlar yasamalarina sebep olmustur. Katilimcilar kimi zaman bazi
Suriyelilerden rahatsiz olduklarini, gergeklestirdikleri olumsuz davraniglarla
tim Suriyelilerin kotii bir sekilde algilanmalarina sebep olduklarini
belirtmislerdir. Siklikla yapilan vurgulardan biri “Suriyeli” etiketiyle
damgalanmis olmanin verdigi huzursuzluk yoniinde olmustur. Katilimcilar
“Suriyeli” olarak degil, kendi kisilikleriyle yargilanmak ve yalnizca insan olarak
goriilmek istediklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda damgalanma konusu
onemli goriilmekte ve ayr1 bir calismay1 gerektirdigi diistintilmektedir.

Katilimcilarin en giivendigi kurumun aileleri oldugu belirlenmistir. Bu
durumda dikkat ¢eken bir tespit; aileye giivenin artmasiyla birlikte 6zgiirliiklerin
de artmis oldugunu belirtmeleridir. Ozellikle kadinlarin Suriye’deki yasamlarina
kiyasla daha aktif olduklar1 gézlenmistir. Bu sonucun goc¢iin kadinlagmasiyla
iliskili olarak, kadinlarin {izerine binen ekonomik yiikten kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Buna karsilik kadinlarin kamusal alana katilimlar1 énemli
bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin birgok haktan yoksun olmasi, hayatta kalabilmek i¢in kendi
gelistirdikleri bireysel ve etnik destek mekanizmalarina bagvurmalarina sebep
olmustur. Boylesi mekanizmalarin gelistirilmesi ise ¢cogunlukla akraba ve
arkadaglar araciligiyla elde edilen bilgi ya da sivil toplum kuruluslarina tiyelik
yoluyla saglanan aglar sayesinde miimkiin kilinmistir. Akraba ve arkadaslhk
aglar1 go¢ kararindan varis noktalarinda kurulacak yasama kadar her alanda
belirleyici olmustur. Katilimcilarin mekansal bir mecburiyet i¢ginde kalarak;
yiiksek kira oranlari, igsizlik, ¢aligma izni ve egitim sorunlar1 gibi sebeplerle
birden fazla iilke ya da sehir degistirmeleri de kurduklar: bu aglar sayesinde
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daha isler bir hale gelmistir. Go¢ kararii verirken mutlaka kendilerinden nce
giden bir gogmenle baglantiya gegmis ya da gittikten sonra Suriye’den gelen
birini aramiglardir. Bu agsamadan sonra, kendi yasamlarini kurana kadar 6ncii
gdcmenin evinde kalmig veya onun sayesinde is bulmuslardir. Daha sonra ayni
mekanizmay1 kendilerinden sonra gelen gogmenler i¢in saglamislardir. Kamusal
bilgiye erisim, istihdam ve barinma olanaklar1 i¢in bir destek ve ag
olusturmuslardir. Tim bunlar katilimeilarin yoksul semtlerde ve ¢ogunlukla
birbirlerine yakin yasamalarina sebep olmustur. Bu durum ise belli bolgelerde
yogunlagmalar meydana getirmistir. Bu yerlerde katilimcilarin bir tiir alt
ekonomi olusturarak, aligveris faaliyetlerini Suriyeli diikkanlar araciligiyla
gerceklestirmeye egilimli olduklar: gorilmiistiir.

Katilimcilarin varis noktasinda destek aldigi bir diger ve belki de en 6nemli
alanin sivil toplum yapisi oldugu gozlenmistir. Sivil toplum tiyeligi katilimcilarin
bilgi ve yardimlara erisimini artirirken, istihdam olanaklarini da iyilestirici
etkiler saglamistir. Diploma denkligi, ¢alisma izni ve dil engeline maruz
kalmalarina ragmen bir sivil toplum kurulusuna iiyesi olan katilimcilarin daha
katilime1 ve aktif olduklar1 goériilmistiir. Burada kadin iiyeliklerinin
erkeklerinkinden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica asgari iicretin
tizerinde geliri olan bir kadinin ve higbir geliri olmayan bir erkegin bulunmadigi
tespit edilmistir.

Genel duruma bakildiginda, Suriyelilerin 6niindeki dil, diploma denkligi ve
calisma izni gibi sorunlarin yanina, Tiirkiye ekonomisindeki sorunlarin eklendigi
goriilmektedir. Tirkiye’nin halihazirda biiyiik bir problemi olan issizlik,
Suriyelilerin de isgiicline katilimlarini ve istthdamlarini zorlastirmaktadir.
Dolayistyla kisilerin gegimlerini iyilestirmek veya saglayabilmek amaciyla
kayit dis1 alanlara itilmelerini, radikallesmelerini ya da somiiriiye maruz
kalmalarimi 6nleyebilmek onemlidir. Bu kapsamda, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslar1 araciligiyla hitkiimetin Suriyeliler i¢in ekonomik giigclenme
ve istthdam konularinda ek programlar hazirlamasi 6nerilebilir. S6z konusu
kisilerin sivil toplum kuruluslar1 ve daha 6nceki gégmenler tarafindan kurulan
dayanigma dernekleriyle etkilesimlerinin siki bir sekilde saglanmasi, onlar i¢in
daha ¢ok proje iiretilmesi ve uygulanmasi, ayrica girisimlerin desteklenmesi
onemli adimlar olarak goériilmektedir. Dil sorununu ortadan kaldirabilmek adina
dil kurslarmin yayginlastirilmasi ve diploma denkligi sorununu ¢ozebilecek
yontemleri iyilestirmek de 6nemli ¢ozliimler olarak degerlendirilmektedir. Ek
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olarak, calisma izinlerinin isveren iradesinden ¢ikarilmasi ve kayit disiligin
Oniine gecebilmek igin izin siirelerinin uzatilmasi da 6nemli bir gereklilik olarak
goriilmektedir.
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Bosanmis Kadinlarin Bosanma Asamasi, Siireci ve Sonrasinda
Yasadiklari Zorluklar: Esenler SHM Ornegi

The Stages of Divorce and Difficulties Experienced by Divorced Women: An
Esenler SHM Example

Fatih Kucur' ©, Ozge Kelebek?

Oz

Calisma, Esenler Sosyal Hizmet Merkezi Sosyal ve Ekonomik Destek Birimi’nden (SED) yardim alan 14 bosanmis
kadinin, bosanma stiregleri ve sonrasinda yasadiklari sorunlarin arastiriimasi ve bu sorunlarin neden-sonuglari
hakkinda genis bir perspektiften tartisma yiritilebilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilarak
yapilmistir. Arastirma deseni olarak, katiimcinin fenomeni yasadigi gibi tanimlamasina ve bdylece olgunun
yapisini aktarmaya tesvik etmesi bakimindan fenomenolojik arastirma deseni ¢calismaya uygunluk gostermistir.
Derinlemesine gorisme yontemiyle toplanan veriler sonucunda; evlilik siireci, bosanma siireci ve bosanma
sonrasi siireg, i¢ ana basligi olusturmus ve bu ana basliklar alt temalar ile desteklenmistir. Arastirma sonucunda;
kadinlarin gogunun esinden siddet gérdigi, bu durumun kendilerinde de siddet davranisina yol agtigi, buna
ragmen haklarini bilmemelerinden veya cocuklarini magdur etmek istememelerinden dolayi bosanmayi
devamli erteledikleri; bosanmaya karar verdiklerinde ise ailelerinden ve ¢evrelerinden agirlikh olarak olumsuz
tepkiler gordukleri ve bu durumdan etkilendikleri tespit edilmistir. Kadinlarin bosanma sonrasinda toplumun
yarattigi bu baskidan dolayi kimi zaman bosandiklari gergegini gizlemeleri de, arastirmayla elde edilen bir diger
sonugtur. Ozetle, bosanmanin, dzellikle toplumsal ve kiiltiirel nedenlere dayal olarak, bosanmis kadinlari
mutsuzluga zorlayan birgok sosyal, ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel kisitlamayi dogurdugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler
Aile, Evlilik, Bosanma, Kadin, Nitel Arastirma

Abstract

The study employed qualitative research methods to study the experiences of 14 women who received
assistance from the Esenler Social Service Center Social and Economic Support Unit (SED) while they
underwent a divorce. This essay also explores problems that the women experienced afterwards and
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the various causes and effects of these problems. A phenomenological research approach was
adopted in order to encourage participants to describe the phenomenon as they experienced
it. By doing so, this study was able to accurately describe the structure of the phenomenon.
According to our analysis of data collected through in-depth interviews, we identified three main
topics: the marriage process, divorce process, and post-divorce process. These categories were
further divided into subthemes. The research results demonstrate that the majority of divorced
women were subjected to violence by their spouses. However, the women postponed divorce
because they were unaware of their rights or did not want to negatively affect their children.
However, when women decided to get divorced, their families and acquaintances reacted with
overwhelmingly negative reactions, which affected the women. Our results also showed that
women sometimes hid their divorces from others due to societal pressure. In summary, our study
shows that divorce can place various social, economic, psychological, and cultural pressures on
women, which can cause them to become unhappy.

Keywords

Family, Marriage, Divorce, Woman, Qualitative Research
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Extended Summary

As the foundation of society, the family is a structure that enables the individual
to become socialized and better understand existence. Therefore, the family is a
central element of most societies. However, in recent times, the transformation
of society and the individual has resulted in a transformation of how people
conceive of the concept of family. This has been a process of “being transformed”
rather than a process of “transforming,” particularly when considering the modern
world. The process of “being transformed” has caused conflict and the formation
of an anachronistic structure between social processes, law, and the expectations
of the modern world. The accelerated state of social transformations, which have
taken a long time to spread, is an important problem facing societies. Because,
as a result of this process, known solution generating mechanisms have become
obsolete and people have tried in vain to solve their own problems through trial
and error. This has led to a series of social crises. The concepts of family and
divorce have suffered as a result of this process, and legal and social processes
are not functioning properly. For this study, we interviewed 14 divorced women
who received assistance from the (SED) at the Esenler Social Service Center.
Qualitative research methods were used, and a phenomenological research
approach was adopted. In this context, this study sought to analyze these women’s
intra-familial relations before divorce, the events or people that caused the
divorce, factors that prevented or delayed the divorce, and problems experienced
after the divorce. An analysis of the data revealed that the method of marriage
and the existence of a child were factors that initially delayed divorce. In this
stage of divorce, women faced problems with court processes, and were
disadvantaged by an unawareness of their rights. Finally, this study identified
problems related to a child having to move and personal finances that were
experienced by women following divorce.

Because marriage involves living with another person, it can often give rise
to tension and conflict. How the law deals with such conflicts affects how
marital problems are dealt with and resolved. In fact, the problems that can
arise in a society that prioritizes the individual, the solutions to these problems,
and the different forms of problems and solutions that may arise in a social
structure that prioritizes society and nature all differ from one another.

We conclude that people’s rights and responsibilities have not developed in
parallel throughout this historical transformation. Although the law appears to
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have been amended, the speed with which social relations have transformed
has not allowed the basic philosophy of society to adapt. Therefore, in present
times, the most pressing problem is the continual disconnect between law and
society. The age-old question of what should form the basis of law is beyond
the scope of this article. However, our study has identified the difficulty the
individual faces when attempting to properly assume his or her roles and
responsibilities despite this contradictory and troubling situation. For example,
in this context, the issue of alimony has is increasingly becoming a problem.
It is clear that the rapid transformation of both social and legal processes has
outstripped the pace of change in public opinion and traditional norms. As a
result, problems inevitably arise regarding the social acceptance of the rights
and responsibilities legally imposed on individuals. It is clear that this problem
lies at the heart of the violence that is constantly in the news.

Our study has also revealed that problems arising from interpersonal
relationships impact divorce processes. One such example is substance use.
The destructive effects of substance use on the life of the individual has been
studied extensively in the literature. It is observed that with the transformation
of substance use into addiction, a person may face many social and
psychological challenges. This is because addiction can affect one’s thinking
and behavioral processes. This situation causes the person to become
aggressive, possibly harming themselves or people around them. A weak or
surface-level relationship before marriage can also cause problems to arise
at the level of the individual. Even for couples that liked each other before
marriage, not knowing each other well enough can contribute significantly
to divorce. In addition, inconsistent spending by a spouse, the inability to
earn sufficient household income, weak communication between spouses,
violence perpetrated by spouses against each other, and the existence of
children have all been identified as reasons for divorce.

While there are several factors that influence divorce, it is also necessary
to consider factors that either prevent or delay divorce. Therefore, factors
that prevent or delay divorce constitute a main theme of this study. We found
that study participants felt a desire to get divorced multiple times, but delayed
due to reasons such as the presence of children and kinship relations. Legal
problems that arose during the process of getting divorced included the long
duration of divorce proceedings, participants not requesting alimony, and
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participants not knowing their rights. As the last major theme of the study,
we examined the post-divorce process. Subthemes of this topic included
changes of residence, hiding one’s divorce, the working lives of women, and
difficulties in securing a home.
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Bosanmis Kadinlarin Bosanma Asamasi, Siireci ve Sonrasinda
Yasadiklar1 Zorluklar: Esenler SHM Ornegi

Toplumun temelini olusturan bir yap1 olarak aile kendi kurallar1 olan ve
yogun etkilesimin, yasantilarin paylasildigi bir gruptur. Bu sekliyle hemen
hemen tiim toplumlarda 6nemli bir yere sahiptir. Ailenin kurulus akdi olarak
evlilik siirecinin anlami ve katkis1 ise her birey/kiiltiir i¢in farkliliklar arz
edebilmektedir. Ancak tarihin 6nemli bir boliimiinde aile kurumuna atfedilen
koruyucu ve destekleyici islevlerin, modern diinya ile birlikte devlet kurumlarina
aktarilmisg olmasi ve kurumlarin aile dis1 sosyal destek mekanizmalarini
gelistirmesi, aileye ve evlilik kavramina bakist da doniistirmiistiir. Bu
dontistimde toplumsal yapinin ve ihtiyaclarin farklilagsmasinin yaninda yeni
bireycilik anlayiginin ve diinya ile ilgili kurulan irtibat bigimlerinin de katkis1
oldukea fazladir.

Biitiin bunlarin 15181nda aile, bugiin daha soyut bir kavram olarak orta yerde
durmaktadir. Bu durum evlilik kurumuna bakisi da doniistiirmiistiir ve sonucta
bosanmalar ve evlilik dis1 birliktelikler daha sik goriiliir olmustur. Bosanmanin
nedenleri toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farklilik arz etmektedir. Ancak
bosanma oranlarindaki artis, modern bir¢ok toplumda ortaktir ve bu da bosanma
olgusunun sosyal bir sorun olarak ele alinmasini gerektirmektedir. Bu arastirma
da bu kapsamda; {izerinde ¢evrenin de en az bosanmay1 deneyimleyen kisiler
kadar etkili oldugu bosanma siirecinin ve sonuc¢larinin kadin agisindan nasil
yorumlandigina 151k tutmay1 amaglamaktadir. Nitel yontemle yiiriitiilen bu
aragtirmanin alana dnemli bir katki sunacagina inanilmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Aile, Evlilik ve Bosanma

Klasik aile tanimlar aileyi, biyolojik islevi ile insan neslinin stirekliligini
devam ettiren, sosyallesme ve kiiltiirlesme asamalarinin basladig1 yer olan,
belirli kurallar ¢er¢evesinde karsilikli iliskilerin kuruldugu, ge¢misin tiim
birikiminin kusaklararasi aktarimini saglayan, biyolojik, psikolojik, toplumsal,
hukuksal, mali ve sair yonleri icinde barindiran bir yap1 olarak tanimlar (Sayin,
1990, s. 2). Ancak yine de ailenin tek bir tanimindan bahsetmek miimkiin
degildir. Bir¢ok bilim dali ve diisiince adami aile kavramini kendi perspektifi
veya alaninin gereklilikleri ¢ergevesinde ele almistir. Mesela Parsons, aileyi;
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sanayi devriminin gelisimini odak noktasina alarak ekonomik iiretim birimi
olarak tanimlarken (Merter, 1990, s. 11) Murdock; ortak yerlesim yeri, ekonomik
isbirligi ve cinsellik ile nitelenen toplumsal grup olarak ele almistir (Murdock,
1949, s. 1). Bir digeri ailenin ekonomik ve toplumsal islevine vurgu yaparak
aileyi; anne, baba, ¢ocuk ve akrabalardan olusan birlik olarak tanimlamigtir
(Gokege, 1976, s. 48). Bununla birlikte Dikecligil de aileden, ¢cocuklarin
bakiminin gergeklestigi ve yetistirildigi sosyal bir kurum olmas1 yoniinii ile
bahsetmektedir (Dikegligil, 2012, s. 24) Sonug olarak ailenin anlami bireyden
bireye, kiiltiirden kiiltiire, kusaktan kusaga degiskenlik gosterdigi i¢in genel
bir tanimlama yapmak giigtiir. Esasen iki 6nemli faktor, aile tanimina dair
evrensel tanim yapmay1 zorlastirmaktadir. Bunlardan ilki, ailenin kiiltiire gore
farklilik gostermesi ve dolayisiyla toplumlar arasinda cesitlilik gostermesi;
ikincisi ise aile yapisi, aile i¢i iliskiler gibi hususlarin siirekli degisime
ugramasidir (Canatan, 2009, s. 60-62).

Toplumlarin sanayi devrimi sonrasindaki hizli degisimi, kadinlarin ve
erkeklerin isgiiciine katilimlarinin artmasi, hane i¢i iligkilerin farklilagsmasi,
kent hayatinin bireyler iizerindeki etkileri gibi faktorler aile kurumunun
degismesinde rol oynamistir (Can, 2014, s. 55). Sanayilesme, kentlesme ve
modernlesmenin sonucunda ailedeki bireylerin, kendi bagimsizliklarini giivence
almaya calisan, hak savunan ve kendi kendine yeten birey anlayisiyla kadin,
erkek ve cocuk gibi kategorilere ayrildigi ve bu kategorilerin birbirinden
tamamen ayri sekilde ele alindigi bir konumlandirma ortaya ¢ikmistir. Burada
vurgulanmak istenilen birbirinden bagimsizlastirilarak aralarinda keskin
siirlarin ¢izildigi bir yapinin varligidir. Bu bireysellesme, ailedeki iliskileri
de asindirmustir (Oz, 2019, s. 803).

Modern toplumla birlikte insanlarin sosyal ve ekonomik bagimsizliklari
genisledikge birbirlerine olan bagliliklart azalmistir. Dinin ve diger toplumsal/
kiiltiirel degerlerin sosyal yasami etkilemekteki giicii azaldikga bireyler arasinda
evliligin devamina iliskin baglayici etki de azalmistir. Neticede evliliklerin
sonlanmasinda artis meydana gelmistir ve bosanma olaganlik kazanmaya
baslamistir (Sarpkaya, 2013, s. 30). Evliligin; ekonomik birliktelik, statiiko,
¢ocuk bakimi gibi fonksiyonlarinin zamanla kurumlara devredilmis olmasi
bireysel hareket alanini genigletmis ve bireyin istek ve arzularinin daha goriiniir
olmasina yol agmistir. Bu istek ve arzularin gerceklesmemesinin veya karsilik
bulamamasinin sonucunda evlilik zedelenmekte yahut bosanma goriilmektedir
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(Timurturkan, 2020, s. 202). ilgar (2003) bosanmay1; resmi birlikteliklerin
yasal olarak sonlanmasi seklinde tanimlamakta ve bosanmanin sebeplerini ise
eslerin karsilikli beklentilerinin ve ihtiyaclarmin karsilanmamasi, psikolojik
doyumun saglanmamasi olarak siralamaktadir. Bununla birlikte bogsanmanin
nedenleri, bosanma sonrasinda olusan sorunlar ve kisiler tizerindeki etkileri
kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermektedir. Ornegin Schaefer, toplumda
bosanmaya kars1 olan dnyarginin azalmasiyla birlikte, bosanma oranlarinda
artisin meydana geldigini savunmakta; bunda etkili olan faktorleri ise Amerika
bazinda; yeni kurulan ailelerdeki ¢ocuk sahibi olma egiliminin az olmasi,
kadinlara saglanan firsat ve imkanlarin gelismesi, devlet yardimlarindaki genel
art1s olarak siralamaktadir (Schaefer, 2013, s. 325-327).

Bosanma, tarihin her déneminde goriilen bir olgu olmasina ragmen modern
toplumlarda artan bir seyirde ilerlemektedir. Ulkemizde de bosananlarin
sayisinin giderek arttigi goriilmektedir. 2009 — 2019 arasindaki doneme
bakildiginda, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, Tiirkiye’de
2009°da 114 bin 162 bosanan ¢ift sayisi, yaklasik ylizde 36 artisla 2019°da 155
bin 047’ye yiikselmistir (Diinya Gazetesi, 2010; TUIK, 2020).

Her ne kadar bosanma, ilk etapta mikro boyutta yalnizca esleri ve ¢ocuklar
etkileyen bir siire¢ gibi goriinse de toplumsal boyuttan bakildiginda toplumun sosyal
iliskilerini, sosyal yapisini, olusturulan deger sistemini ve nesiller boyu aktarilan
kiiltiirii yakindan etkilemektedir (Ilgar, 2003, s. 231). Bu da bosanmanin sosyal
sorunlar igerisinde degerlendirilmesine yol agmaktadir (Sentiirk, 2008, s. 13).

Yontem

Calisma, bosanmig kadinlari bosanma siirecleri ve sonrasinda yasadiklari
sorunlarin arastirilmasit ve bu sorunlarin neden-sonuglart hakkinda genis bir
perspektiften tartisma yiiriitiillebilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilarak yapilmistir. Nitel aragtirma yontemi; bireylerin, iginde bulunduklar1
gerceklik halini sosyal diinyalari ile algilama bi¢imlerinin hangi zemin {izerine
insa edildiginin agiklanmaya galisildig1 bir yontemdir. Yorumlama bigiminin
fenomenolojik arastirma desenine gore tasarlandig1 bu ¢alismada, fenomene
katilanlarin fenomene iliskin olusturdugu anlamin kesfedilmesi amaglanmistir
(Merriam, 2018, s. 23). Fenomenolojik arastirma, birden fazla kisinin bir kavram
ya da fenomen ile ilgili yasadiklari tecriibelerin ortak paydada bir araya getirerek
tanimlanmasidir (Creswell, 2013, s.77). Aragtirma tasarimi olarak fenomenoloji,
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katilimcinin fenomeni yasadigi gibi tanimlamasina ve bdylece olgunun yapisini
aktarmaya tesvik etmesi bakimindan bu ¢alismaya uygunluk gostermistir.

Arastirma grubu olusturulurken belirli 6zellikler barindiran bir gruba
odaklanilmis ve dolayisiyla amagsal 6rnekleme yontemi esas alinmigtir. Esenler
ilgesinde ikamet eden ve resmi olarak bosanmis 14 kadin arastirmanin 6rneklem
grubunu olusturmaktadir. Arastirma, Esenler Sosyal Hizmet Merkezinde
bulunan 1k Basvuru Birimine Sosyal Ekonomik Destek (SED) talebi i¢in gelen
resmi olarak bosanmis kadinlarla, kendilerine c¢alismanin amacindan
bahsedilerek ve bilgilendirilmis onam sunularak yapilmistir. Goniillii olarak
calismaya katilmak isteyen kadinlara; yapilan ¢alismada alinan bilgilerin
Esenler Sosyal Hizmet Merkezinin sundugu hizmetleri engellemeyecegi ve
gizlilik esas1 gdz Oniine alinarak kisisel bilgilerinin yalnizca ¢aligma icerisinde
kullanilacagi bildirilmistir.

Goriismeler, Temmuz 2018 yili ile Ocak 2019 yillar1 arasinda
gerceklestirilmistir. GOrlisme esnasinda, kurum igerisinde miisait olan bos
odalar kullanilmistir. Katilimcilar izin verdigi slirece ses kaydi alinmis, aksi
durumda kagit-kalem yontemi ile not tutulmustur. Goriismeler sonucunda
toplam 228 dakikalik ses kaydi elde edilmistir. Verilerin word dosyasina
dokiimii yapildiginda ortaya ¢ikan 38 sayfalik metin sonucunda elde edilen
metinler okunmus ve katilimcilarin deneyimlerini temsil eden tematik ifadeler
belirlenmistir. Tematik ag¢iklamalarda en az iki katilimcinin cevabina yer
verilmis, ardindan en uygunu metinde kullanilmistir. Oraya ¢ikan veri sayfasinda
katilimcilara “G1, G2...” kodlar1 verilerek gizlilik saglanmistir.

Derinlemesine goriisme tekniginin esas alindigi ¢alismanin verileri, sosyo-
demografik bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak
toplanmustir. Gorlismenin ekseni, yari yapilandirilmis formda yer alan sorular
etrafinda sekillenmistir. Bu formda; bosanma 6ncesinde aile i¢i iligkilere, bosanma
kararmin verilmesine ve bosanma sonrasinda yasanan zorluklara iligskin sorular
yer almistir. Demografik bilgi formunda ise; katilimeilarin evlilik yasi, evlilik
siiresi, ¢ocuk sayisi, ¢ocuklarin yaslari, bosanma karar1 veren taraf, hukuki
bosanma sebebi ve konut durumuna dair ¢oktan segmeli sorulara yer verilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler; Evlilik Siireci, Bosanma Siireci,
Bosanma Sonrasi Siire¢ olmak iizere 3 ana tema ve bu temalarla iliskili olan
alt temalar araciligiyla sunulup yorumlanmaistir.
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Bulgular

Calismanin bulgular kisminda; arastirmadan elde edilen veriler, “Evlilik
Stireci”, “Bosanma Siireci” ve “Bosanma Sonrasinda Yasanilan Sorunlar” ana
basliklar1 altinda ele alinmustir.

Tanitic1 Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ¢alismay1 tanitacak on bilgiler
oldugu diistiniildiigiinden, bilgilerin bu sathada paylasilmasi uygun gortilmiistiir.
Buna gore; demografik bulgulardan elde edilen verilerle katilimcilarin evli
kalma siireleri degerlendirildiginde; 5 katilimeinin 1-5 yil arasinda evli kaldig,
9 katilimcinin ise 10-23 yil arasi evlilik siiresinin oldugu 6grenilmistir. Bosanma
karar1 veren tarafa bakildiginda ise; 10 katilime1 bosanma kararini kendi
vermistir. Katilimcilarin en az bir ¢ocuk sahibi oldugu ve en kii¢iik cocugun 2
en biiylik cocugun 27 yasinda oldugu 6grenilen bilgiler arasindadir. Arastirma
grubunu olusturan kadinlarin cogunlugu (9) kirada oturmakta olup, aile yaninda
kalan kisi sayis1 2, kendi miilkiyeti olan kisi sayis1 1 ve miilkiyeti eslerden
birinin ailesine ait olup oturma hakki ise kadina ait olan kisi sayis1 2’dir.

Bu kapsamda katilimcilarin evlilik siiregleri ve evlenme bigimleri asagidaki
gibi sekillenmistir.

1. Evlilik Siireci

1.1. Evlenme Tiirleri

Evliligin meydana gelmesinin ilk basamagi eslerin nasil tanistig1 ya da
evlendigi/evlendirildigidir. Calismada drneklem grubunun aktardig: bilgiler
neticesinde 6ne ¢ikan evlilik tiirleri ise; goriicli usulii evlilik, akraba evliligi
ve tanisarak evlenme seklinde olmustur.

1.1.1. Akraba ve Goriicii Usuliiyle Evlilik

Katilimcilardan ticii goriicii usulii ile evlendigini beyan etmistir. S6z konusu
katilimeilarin koken olarak; Siirt, Corum, Sanliurfa illerine bagh olduklari, bu
bolgelerden ortalama 14 yi1l 6nce Esenler’e goc ettikleri bilinmektedir.
Katilimcilar, kiiltiirel kodlarin olduke¢a giiglii oldugu bu bolgelerde, var olan
gelenek ve aile yapilarina bagli olarak en yaygin evlenme tiiriiniin goriicii usulii
oldugunu ifade etmislerdir.

240



Kucur, Kelebek / Bosanmis Kadinlarin Bosanma Asamasi, Siireci ve Sonrasinda Yasadiklari Zorluklar: Esenler SHM Ornegi

“Goriicti usulii tamamen babamin baskistyla olmus bir evlilikti. Ben
her ne kadar evlenmek istemesem de 1 yil boyunca direndim. Intihar
da ettim evlenmemek igin hatta hastanede kurtarilamiycak falan da
denmisti. Kimyasal yutmustum sirf evlenmemek icin ¢iinkii kesinlikle
yas olarak kendimi hazwr hissetmiyordum. Bir de gordiim asla i¢im
isitnmadi ama bizde hani biz Corumluyuz ama Dogulu seyiz yani
Kiirdiiz. Bizde o seylik var hala ve benim 4 tane daha ablam var.
Onlar da bu sekilde evlendirildi.” (G3, 35)

Bazi durumlarda goriicii usulii evlilik, akraba evliligini de kapsamistir.
Annesini kaybeden katilimci, olusan yeni durum neticesinde evlendirilmis ve
evliligin, bastan itibaren sorunlu oldugunu su sozleriyle ifade etmistir:

“Annemizi kaybetmistik. Kiiciik yasta annemizi kaybettigimiz i¢in
iivey annemiz vardi. Uvey annem kendi kardesiyle evlendirdi beni.
Dolayisiyla hani bastan sonuna kadar sorun vardi yani. Yanls evlilik,
yanls yasanti.”(G6, 40)

1.1.2. Tamisa(maya)rak Evlilik

“Severek” veya “tamisarak’ seklinde kategorize edilen evlilik tiirii kapsaminda
katilimeilarin ¢ogunlugunun severek evlendigi sonucuna ulasilmustir. Fakat
goriismenin devaminda katilimcilarin evlendikleri kisiyi aslinda tam olarak
tantyamadiklarini, evlilik 6ncesi ve sonrasmin farklilik gosterdigini ifade ettikleri ve
bu kapsamda i¢inde bulunulan evlilik tiir{inii ‘tanigik olunmamis’ bir evlilik olarak
nitelendirdikleri goriilmiistiir. Katilimeilardan biri bu durumu soyle anlatmustir:

“Hani bilmiyom ki bi u doniig oldu. Hani ilk ¢ikarken ki erkek degildi
0. Hani ¢itkmadan once bi erkek boyle diisiinceli olur hani evlenince
baoyle boyle mesela falan ya evlendikten sonra pasif, hi¢bir sorumluluk

’

almayan, eve bi gelip otel gibi kullanan 6yle bir insan ¢ikti karsima.’
(G13, 39)

Iki kez evlilik yapmis olan ve ilk esiyle olan evliligini ‘sevmek’ olarak
nitelendiren bir katilime1 durumu su sekilde ifade etmistir:

“Iik evliligim mesela 18 yasinda evlendim. O da tamsarak evlilikti
ama gelgelelim tamgarak evlenmiyosun. Eviendikten sonra taniyyosun
va bu sekilde oldu. 6 yul siirmiistii o da.” (G14, 35)
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Ailesinin onay1 olmadan evlenen bir katilimei ise evlendigi kisinin gegmisine
dair temel bir bilgi olan anne/babanin hayatta olup olmadigi bilgisine dahi
sahip olmadigini su sozleriyle ifade etmistir:

“O biraz yurtlarda falan biiyiidiigiinden kopuk oldugundan dolay:
tam aile ortamini falan bilmiyordu. O ¢iinkii yurtta biiyiimiis babasiz
biiyiimiis. Evlendikten sonra ogrendim tabii ki de bunlart yurtta
biiyiidiigtinii falan daha o kadar ¢iinkii tanimiyordum ben o kadar.”
(G11,30)

Tanisilmayan siiregte kimi durumlarda esin zararli aliskanliklarinin
bilinmemesi ve sonradan ortaya ¢ikmasi da evlenilen kisiye dair bir diger soru
isaretini olusturmaktadir. Katilimcilardan biri bu durumu su sekilde ifade
etmistir:

“O zaten uyusturucu bagimlisi bir insandi. Evlendikten 3 ay sonra
dgrendim ben uyusturucu kullandigini. Ilk zamanlar eve yansitmadi
bunu. Sonra evde kullanmaya basladi.” (G7, 25)

Bir katilimcr ise tanigsma siiresinin kisitliligina vurgu yapmis ve bunun
sebebinin geleneksel kodlarla baglantili oldugunu alt metinde ifade etmistir:

“Ben genel miidiirliik yapiyordum tanistik. 15 sene miidiirliik yaptim.
Orda ige baslamistim o da teknik boliimdeydi, orda tanistik. Cok
adimiz ¢tkmasin sey olmasin stkintt olmasin diye resmi olsun istedik
kasa siirdii birkag ay.” (G4, 40)

1.2. Evlilik Siirecinde Ortaya Cikan Sorunlar ve Arayislar
Evlilik siirecinde ortaya g¢ikan sorunlar ise “aile i¢i iligkiler”, “siddet”,

“maddenin koétiiye kullanim1”, “ekonomik sorunlar” ve “cocuk” olmak tizere
alt bagliklarda incelenmistir.

1.2.1. Aile I¢i Iligkiler

Evlilik sonrasinda esin genis ailesi ile birlikte ayn1 hanede ikamet edilmesi
durumunda evde huzursuzlugun belirmeye basladigi, esler arasindaki iliskinin
yeterince gelismedigi ve kadinin esinden ziyade esinin ailesiyle etkilesimde
oldugu goriilmektedir.

242



Kucur, Kelebek / Bosanmis Kadinlarin Bosanma Asamasi, Siireci ve Sonrasinda Yasadiklari Zorluklar: Esenler SHM Ornegi

Bir katilimci kendisine evlenmeden o6nce yurtdisinda yasama vaadi
verilmesine karsin bunun gergeklesmedigini ve bu siirecte kaymvalidesi ile
yasadig1 sorunlar su sekilde aktarmistir:

“Mecburen evlendim, ¢ok kétiiydii o giinler. Ondan sonrast tabii
kaywmvalidem de ¢ok ¢cektirdi. Cok sikintilar yasattilar bana. Sonra o
arada bir bebegim oldu zaten senede bir geliyordu esim. Gidiyordu
tekrardan o sitkintilara maruz kalvyordum. Ve orda da ger¢ekten sana
tamamen hizmet¢i muamelesi yapiyorlar.” (G3, 35)

Bir diger agidan bakildiginda esin ailesinden kaynakli olusan kalabalik
ortamin, kadinin kendini yalniz hissetmesinin 6niine ge¢emeyebildigi de
anlagilmigtir. Katilimcilardan biri bu durumu ve yalnizligini su sekilde ifade
etmistir:

“Onun arkadas ¢evresi ¢ok bozuktu. Iyi insanlar degillerdi onu bozan
insanlardr. Mesela bi arkadasi hirsizdi, bi arkadast uyusturucunun
ta dibindeydi. O insanlart gére gore o insanlarla takila takila hep
farkl oluyodu, eve gelmiyodu etmiyodu. Mesela ben tek basima
yasiyodum. Burdayken ailesiyle birlikte beraberdik onun ama hep
tektim yani.” (G7, 25)

1.2.2. Siddet

Siddet kavrami son yillarda oldukca fazla giindeme gelen bagliklardan
birisidir. Siddetin ortaya ¢ikmasinda birgok faktor etkili olabilmektedir,
calismada da evlilik i¢i siddet kapsaminda bu faktorlerden bir kismi tespit
edilmistir Bu bulgular igerisinde dikkat ¢eken sebeplere bakildiginda 6ne ¢ikan
sebeplerden birisi de madde kullanim1 ve diger kotii aliskanliklardir. Bu
aligkanliklarin etkiledigi ailelerde ise aile ici siddet, akil hastaligi, bosanma,
cinsel ve fiziksel istismar riski diger ailelere gore daha fazladir (Jesuraj, 2012,
s. 37-44). Siddet bu ailelerde en ¢ok goriilen olgulardan biridir (Kelebek, 2016).
Calismada, bu bilgileri dogrular bigcimde madde kullanan bireylerin aile igindeki
siddet oranlar1 madde kullanmayan bireylerin ailelerine kiyasla daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bir katilimer eginin madde kullaniminin etkisiyle siddet uyguladigini su
sekilde dile getirmistir:
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“...sinirli bi insan oldugu icin kullandr uyusturucuyu. Cok sinirli
oluyodu. Cocugunu seviyodu aslinda kizini da ¢ok seviyodu, beni de

¢ok seviyodu ama o raddeye gelince bitiyodu her sey gozii gormiiyodu

doniiyordu.” (G7, 25)
Diger bir katilimci ise yasadig1 benzer durumu:

“Onun aldigi alkol bize ¢ok zarar vermeye basladr. Hani fiziksel
siddet eylemi de oldu. Ilk baslarda aldig iki tane bira baslarda etki
yapmuiyodu. Sonra o biranin haricinde hapta kullaniyormus ama ben
bunu bilmiyordum. Uyusturucu kullaniyormus seker diye tabir edilen.
Ben bunlari bilmiyordum neden kullandigini ne icin kullandigint bana
hi¢bir zaman boyle problemleri oldugunu séylemedi. Ben bilmis
olsaydim belki tedavisi i¢cin yardimct olurdum ona sonugta.” (G11,
30) seklinde ifade etmistir.

Siddet kavrami, otomatik bir kelime olarak erkek cinsiyeti ile 6zdeslesmistir.
Bunun en goriiniir bi¢gimi olarak neredeyse her giin medyada goriilen erkek
siddetine dair haberler 6rnek gosterilebilmektedir. Fakat bu ¢alisma, aile igi
sorunlarin sonucunda kadinlarin da zaman zaman siddet uygulayan tarafta yer
alabilecegini gostermistir.

Bir katilimer siddet duygusunu ve yansimalarini su sozlerle ifade etmistir:

“...ben artik onun iizerine gidip ona zarar vermek istiyordum yani
asirt derecede zarar vermek istiyordum. Béyle evde esyalari falan
devirmeye psikolojik olarak sorunlar sey ediyodu ve bunu ¢ocuklarim
¢cok korkuyordu zaten. Biiyiik oglum ozellikle beni sakinlestirmeye
calisiyodu. Béyle diyodu ‘anne yapma’tutuyodu beni hani zarar verme
diye kendine. Bunun gibi seyler oluyodu ama atlatiyoduk.” (G2, 34)

Bir diger katilimci ise gergeklestirdigi bir siddet eylemini su sozlerle ifade
etmistir:

“Ilk once sayg bitti dedim. O da iste affet beni falan dedi. Ben de
ona bir tokat attim. Dayisinin evindeydik o zaman dayis1 6lmemisti.
Ben bunun yiiziine bir tokat. Bana dedi ki neden vurdun dedi. Ilk defa
ben esime el kaldirmistim. Sen dedim bu tokati ¢coktan hakettin ama
dedim ben geg¢ kaldim vurmakta.” (G11, 30)
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1.2.3. Ekonomik Sorunlar

Evlilik igerisinde en 6nemli problemlerin basinda ekonomik sorunlar
gelmektedir. Katilimcilarin ¢ogu eslerinin stirekliligi olan ve saglik giivencesinin
oldugu bir iste caligmaktan kagindiklarini ifade etmislerdir. Calismada elde
edilen sonuglardan biri de katilimci kadinlarin eslerinin ¢alismamasindan
kaynakl1 yasanan maddi problemler nedeniyle istihdama katildig1 ve hanenin
gecim kaynagini olusturduklaridir.

Bir katilime1 bu durumu su sozlerle ifade etmistir:

“...ben de dedim ki ona kahvede boyle yerlerde ¢alismaktansa yani
sonugta git dedim kendine sigortalr bir is bul. Az ¢ok onemli degil.
Diizenli bir isin olsun sigortan olsun getirdigine biz razi oluruz zaten.
Iyi kétii ben de hali dikerim bir sey yaparim bir sekilde geciniriz. O
hi¢hbir zaman sabit sigortali bir iste ¢alismak istemedi sikiya
gelemiyordu dik kafaliydi.” (G11, 30)

Evin gec¢imini saglamak i¢in ¢alismak zorunda kalan diger bir katilimcr ise
geleneksel rollere atif yaparak calisma yasamina ve cinsiyet rollerine iliskin
diisiincesini dile getirmistir:

“Benim ¢alismam yorucu oluyo, stres oluyo siirekli hani yiik senin
tistiinde. Evlenince kocanmn iistiinde olmali yiik. Hani sen boyle bir
seyleri yardimct olursun ama yiik senin iistiine binince ¢ok kotii oluyor.
Daha agir oluyor. Biitiin sorumlulugu sen altyorsun, bana gére erkek
almali. Evlilikten hemen sonra ¢alismaya basladim mecburi ekonomik
stkintidan dolay1” (G13, 39)

1.2.4. Evliligi Kurtarma Cabast Olarak: Cocuk

Orneklem grubunu olusturan kadinlarin hepsi en az bir ¢ocuga sahiptir.
Katilimcilarin kadin kimliklerine ek olarak anne kimliklerinin de var olmasi
annenin ve ¢ocugun calismadaki onemini artirmistir. Bosanma kararinin
ertelenme siirecinde ¢ocuga sahip olmak biiyiik etken olusturmaktadir. Cihan’in
yaptigi arastirmadaki bulgulara gore 6rneklem kapsamindaki bosanan kadinlarin
dortte ticlinden fazlas1 bosanma kararlarini ertelemelerinde en 6nemli etkenin
ailede “cocugun varlig1” oldugunu belirtmistir (Cihan, 2015). Literatiirde yer
alan (Thomas ve Ryan, 2008) bulgulara paralel olarak ¢alismada, evliligin
ertelenmesindeki en 6nemli etkenin ¢ocuklar oldugu ortaya ¢cikmistir. Caligmanin
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ilerleyen bulgularinda goriilecegi gibi kadinlar, bosanma sonrasinda hayatlarini
biiyiik 6l¢iide cocuklar tizerinden kurgulamustir.

Bu calismada; engelli ¢ocuga sahip ailelerdeki baba ve ¢ocuk iliskisinin
zay1f olmasi, kotii giden evliligin daha da kotiliye gitmesi aragtirmanin dikkat
ceken bulgularindan biridir.

Bir katilimci evlilikteki mutsuzlugun ¢ocuk ile giderilebilecegi fikrini su
sOzleriyle ifade etmistir:

“... yillar gecti hep birbirimizi yedik evin ig¢inde. Mutsuz bir evlilikti
¢ocuk oldu sonra hadi ikinci ¢ocuk dediler sans, daha iyi olursunuz.
Olmadi. Artik bende biraz giiclii yasim geregi gii¢lii hissedince
kendimi ayrilma karari verdim” (G2, 34)

Evliligin kurtulmasinin ¢ocuk ile miimkiin olmadigin1 deneyimleyen bir
katilime1 ise kendi fikrini su sozlerle agikliga kavusturmustur:

“Zoraki evlenmis olmama ragmen evlilikte direttim. Dedim helalim
alismam gerekir. Bosanma fikri hi¢ olmadi aklimda olmazd: da. Ilk
cocugu yaptik umut olur sandim evde bir nege olur diye diistindiim.
Ardindan yine huzursuzluk olmaya basladi derken ikinci ¢cocugu da
yine evin negesi olur diistincesiyle diinyaya getirdim fakat 6grenmis
oldum ki ¢ocuk asla evliligi kurtarmiyor.” (G10, 35)

Katilimcilardan ti¢iiniin engelli ¢ocuga sahip oldugu 6grenilmistir. Ailede
kurtarici roliinii tistlenen ¢ocuk engelli oldugunda aile i¢indeki huzursuzlugun
artt1g1, gocugun evliligi kurtarmak yerine ebeveynlerde sarsici etki yarattigi ve
aile tiyelerinde ¢cocugun engelini kabullenmeme duygusunun varligi dikkat
¢ekmektedir. Bir katilimei {i¢ ¢cocugunun da engelli dogmasi ile ilgili durumunu
su sozleriyle ifade etmistir:

“Bi kizimiz oldu isitme engelli oldugunu duyduk. 16 yasinda bilingsiz
bir sekilde anne oldum. Askere gitti esim o da kiiciik yastayd: tabii
hani aramizda 5 yas vardi. O askere gidip geldikten sonra ikinci
cocuguma hamile kaldim. O da isitme engelli oldugunu ogrendik.
Isitme engelli olduktan sonra esim bir tane oldugunda fazla sey
yapmadi. Ikinci oldugu zaman bir de kiz cocugu oldugu zaman daha
da tabii sey siirecini yasadik. Iki tane isitme engelli cocugumuz yeterli
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dedigimizde esim: illa ailesinin baskistyla erkek ¢cocugu da olsun. Belli
bi tedavi almadan iigiincii cocugumuzu diisiindiik keza ti¢tincti cocugum
da isitme engelli oldu. E tabii bu defa hayat bize daha ¢ok zorluklar
yasattirdr. Maddi manevi yipranmamiza neden oldu.” (G6, 40)

Eslerin egitim durumlarinin birbirinden farkli olmas1 durumunda da birtakim
sorunlarin yasandigi goriilmiistiir. Bir katilimciya gore bu sorunlarin basinda,
durumlar ve olaylar karsisinda yapilan farkli degerlendirmeler ve ¢ocuga
yonelik farkli ebeveyn tutumlar1 gelmektedir. Katilimei, egitim durumundan
kaynakli olarak ¢ocuk ile iligkisinin esine gore farkli oldugunu ve esi 6zelinde
kendi goziindeki baba imajini su sozlerle ifade etmistir:

“Ben daha genis olarak diistiintiyorum, daha hosgoriilii olarak
diigtintiyorum, daha yapici diisiiniiyorum. Onlarin belirli kaliplar

var, o kaliplarin disina ¢ikmiyorlar ve ¢ikmak istemiyorlar. Ben

cocuklarimla beraber olsun ailemle beraber olsun tiyatroya giderim,

sinemaya gidebilirim. Cocuklari sosyal aktivitelere sokarim ama onlar
icin gerek yok boyle seylere. Onlar igin sadece bir arada oturmatk,

sohbet etmek ya da kadinlar evde yemek yapsin, ¢ocuklara baksin,

biz ¢ctkalim erkekler olarak gezelim, icelim. Alkolii de vardi maalesef
kendisinin. Alkol alalim bu yani evie alakasi yoktu. Onlar i¢in ¢ocuklar
sadece ihtiyaglar: goriiltip birakilicak, beslenicek bir varlik o kadar.”
(G4, 40)

2. Bosanma Siireci

Bosanma diisiincesinin olusmasi, bosanma kararinin verilmesi, bogsanma
davasinin agilmasi ve bu esnada karsilasilan giicliikler bosanma siireci i¢erisinde
degerlendirilmektedir. Kadinin bosanma siirecine iliskin hukuki haklarindan
habersiz olmasi, siirecin isleyisini ve kadinin bosanma sonrasindaki hayatini
etkileyen 6nemli bir sorundur. Asagida bu siireglerden bahsedilmistir.

2.1. Bosanmayi Zorlastiran Sebepler

Evliligin bitirilmesine dair olusan diislince bosanma siirecinde
degerlendirilmektedir. Kisinin zihninde olusan bosanma diisiincesinin eyleme
dontismesinde birtakim engeller bulunmaktadir. En temelindeki engel, kisinin
aile kavramina yiikledigi anlam dogrultusunda baba ve ¢ocugun bir arada
yasamasi gerektigine olan inancgtir. Diger bir engel ise arastirmanin basinda
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deginildigi lizere evlilik tiirtinlin evlilik siirecinde ve sonlandirilmasindaki
etkisidir. Bu sebeple ailesinin yanina donmekte giicliik ceken kadinlar bosanma

kararini erteleyebilmektedir.

geleneksel rollere karsi geldigini ancak bu durumun kabul gérmedigini su

Goriicli usulii ile evlenen bir katilimer esi ile ayrilmaya karar vererek

ifadeleriyle agiklamigtir:

Farkl1 bir katilimei kiiltiirel kodlarin ayrilik kararindaki etkisini su sdzleriyle

“Babamin evine bi kag kere gittim geldim ayrilcam dedim. E kéy
ortami oldugu i¢in babam buna karsi ¢ikti. ‘Haywr ayrilma olmaz’
geri gonderdiler beni. E tabii bi kag kere denedim. Akraba amcamizin
ogluydu onun i¢in de hani ayrilma zaten koy ortaminda ayrilmak
olmuyo, sikintt o zamanlar hi¢ yoktu.” (G2, 34)

ifade etmistir:

Diger taraftan ise, eslerin dogdugu ve biiyiidiigii yerlesim yerlerinin
kiiltiirlerinin evlilik siirecinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Kadinin
almis oldugu bosanma kararinin i¢inde bulunduklar toplulugun kiiltiirtinde
kabul géormemesi, evinden ayrilan kadinin aidiyetinin sorgulanmasi ve boyle
durumlarda yeniden esine “teslim edilmesi” s6z konusu olabilmektedir. Benzer

“Evliligimizin ilk 5-6. ayindan sonra onun kotii huylarini fark etmeye
basladim. Sonra iste ben ¢ocuk falan olunca hamile falan kalinca iste
benim ailem de Dogulu oldugu i¢in hani Mardinli oldugu igin sonugta
bosanmaya sicak bakmiyorlar falan ayrilmaya hos bakmiyolar. Iste
esindir falan bosanma yok. Hep boyle ailem bizim evliligimizde
basindan beri seyin (ailenin) vardi etkisi vardi” (G11, 30)

bir durum katilimei tarafindan soyle ifade edilmistir:
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“Ben bu adamla birlikte olmak istemiyodum falan. Bi giin tuttu
kolumdan babamin evine gotiirdii. Al dedi kiziniz. Bana ayni doguda
nasisa kizin bana kadinlik yapmiyor atti beni tistlerine. Ona ragmen
yarim saat sonra tekrardan. Yani iste bu kizin bi gururu var mi, seyi
var mi hi¢hir onemi yok. Tekrardan paket yapip gonderdiler. Higchbir
sekilde benim diisiincelerimi asla sey yapmazlardi. Her tiirlii hareketi
vapabilirdi, her tiirlii hakareti yapryodu.” (G3, 35)
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Ayrilik gerceklestiginde gidilebilecek bir yerin olmamasi ve kadinda “Kendim
ettim kendim buldum, bu yiizden cezami ¢ekmeliyim,” gibi diislincelerin
olusmasi da evliligin sonlandirilamamasinin nedenleri arasinda gosterilebilir.
Kocanin tehdidi ve iliskiye sadakatsizligine ragmen ¢ocuklari kaybetme korkusu
nedeniyle evliligin siirdiiriilmesi bir diger neden olarak isaret edilebilir. Bir
katilime1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Cocuklar 5-6 yasina geldiginde huzursuzluk basladi, baskalariyla
gortistiyordu. Bosanma istedigimde beni tehdit ediyordu ¢ocuklarini
alirim senden diye. Ben de ¢ocuklarin biiyiimesini bekledim. Aileme
soylemedim hi¢bir sekilde ¢iinkii severek evienmistim ve ben ettim ben
¢ekerim hesabina yani. Hi¢ kimseye bir sey soylemedim.” (G1, 45)

Evlilik tiiriiniin bosanma kararinda oynadigi roliin 6nemi, ailesinin onay1
olmadan evlenen bir katilimci tarafindan su sozlerle aktarilmistir:

“Ogrendim ki hayatinda biri oldugunu. Yine ben ¢ocuklarimin
babasidir diye yine iki cocugum ortada kalmasin diye gine sey yaptim
yani yaptigin yedim diyim. O da neden iki tane ¢ocugum oldugu igin.
E simdi aile de diyor sen bize sormadan kagtin gittin. Yine arkamdalar
ailem ama iste ¢ocuklarim var nereye kadar ailemin yaninda
kalabilirdim.” (G9, 33)

2.2. Bosanma Kararmin Verilmesi

Bu calismada yer alan kadinlar, Sancakli’nin bulgularina benzer olarak
ortalama 12 yil evliligini siirdiirmiistiir (Sancakli, 2014). Fakat Battal’in yaptig1
arastirmada bes yi1ldan 6nce anlagsmazliklarin bosanma davasina doniisme orant
%54.3, 10 y1ldan ¢ok %24.8 oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismada yer alan
14 katilimcidan 13’1 en az 5 y1l evli kalmistir. Bu durumda bulgular Battal’in
caligmasi ile ortiismemektedir (Battal, 2008). Yine Tor’un 1993 yilinda yaptigi
caligmada bosanmalarin %78.8’inin, evliligin ilk 10 yil1 i¢inde goriildigu
ogrenilmistir. Calismamizin bulgularia bakildiginda katilimeilarin 9’unun 10
yildan fazla siiredir evli oldugu bilgisi edinilmistir (Tor, 1993). Tiim bunlarin
oncesinde bosanma kararinin nasil verildigi de calismada 6nemli bir veriyi
olusturmaktadir.

Elde edilen bulgular sonucunda bosanma kararinin verilmesinde bosanmay1
engelleyen aile liyesinin vefatinin, kadinlarin evlilige dayanma gii¢lerinin
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kalmamasinin, bu karar1 destekleyen ¢ocuklarin varligimin etkili oldugu
anlasilmistir. Bir katilimei1 babasinin vefati sonucunda aldigi bosanma kararini
su sozleriyle ifade etmistir:

“Babamin vefati daha gii¢ verdi tabii bana. Babam vefat etmeden
once sabrediyordum. Baktim babam vefat edince dedim ki daha
dayanmam yani. Bu adama niye dayanacam ki, niye ¢ekecem dedim.
Bitirme karari aldim ve bitirdim.” (G2, 34)

Esinden siddet goren bir katilimci ise uygulanan siddetin boyutuyla
iliskilendirerek kendine uygulanan siddeti affettigi fakat cocuklara uygulanmasi
durumunda bosanmaya karar verdigini belirtmektedir:

“Kavga déviis vardi. Cocuklara da darp falan vardi. Evliligimin
basindan beri olan bu. 16 sene ¢ektim yani. Ben iki 3 kere dava a¢tim
ilk basta affettim. Yani sonra siddet olay biiyiidiik¢e siirekli hakaret
siddet hepsi olunca yeniden dava a¢tim. Bi de ¢ocuklarim da darp
yedi o arada o yiizden bosanmay: tamamen kabul ettim.” (G14, 45)

Bosanma kararinin, aileden veya ¢evreden destek goriilmemesi nedeniyle
genel olarak tek basina alindigi ve kimseyle paylasilmayip gizlendigi
goriilmektedir. Bunun sebebi anlatilan durumun anlasilmayacak olmasi ve
kadinin evlenirken kendi basina aldig1 kararin yillar gegse de evlilik siirecine
ve bosanma kararina etki etmesidir.

“Ailem kabul etmek istemedi. Evlenip ayrilip ailenizle kalmak ¢ok
ciddi bir baski. Bi de yapisal olarak zaten hep gii¢lii goriiniiyosunuz,
hep diksiniz kimseye muhtag degilsiniz ama siireg i¢erisinde o psikoloji
insant ¢ok fazla yipratiyor. Bu aciyi paylasicak etrafinizda hig
kimsenin olmamasi en agwr sey. Ciinkii insanlar inanmiyor senin
tiziilecegine senin boyle bir seyden etkilenecegine. Ailem ayip gérdii
sen istedin, sen eviendin nolucak simdi stirekli nolcak simdi nolucak
simdi neden neden... Anlatmaya ¢alistyorsun olmuyor stirekli sorular
stirekli baski.” (G4, 40)

2.3. Bosanma Siirecine Yonelik Tutumlar (Hukuki Bilgi Eksikligi)
Bosanma davasi dncesinde, sirasinda ve sonrasinda katilimcilarin haklarina
dair bilgi sahibi olmamalari, hak aramalarinin da oniine gecen bir sebep
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olmaktadir. Nitekim, kadinin kendi haklariyla ilgili sahip oldugu farkindaligin,
evlilik stirecinde kimi zaman siddeti engelleyen bir unsur olarak ortaya ¢iktigi
anlagilmistir. Bosanma dava siireclerine bakildiginda cogu zaman hak talep
etmemek ve bir danigsmandan yardim almamak ortak 6zellikler arasindadir.
Benzer niteliklerin goriildiigli Arpaci ve Tokylirek’in yaptig1 aragtirmaya gore,
bireylerin %71.7’si bosanma sirasinda bir danismandan yardim almamistir
(Arpaci ve Tokytirek, 2012).

Bu calismada; bosanma davasinin uzun siirmesi, haklarmin ne oldugunun
bilinmemesi, nafaka talep etmemek gibi sorunlar boganma stirecinde karsilasilan
sorunlar olusturmustur. Bosanma davasinin uzun siirmesine iliskin olarak alinan
bilgiler kapsaminda siirecin ortalama 1 ile 3 y1l arasinda siirdtigii 6grenilmistir.
Eslerin mahkemeye katilmamasi, siireci uzatan etkenlerin baginda gelmektedir. Bu
uzun siirecte iki kadin arasinda, eslerinin bosanma davasindan vazgecerek
kendilerine donecegi fikri hakim olan diistincedir. Celiski yaratan kisim ise bosanma
kararimi kadinlarin kendilerinin almis olmasidir. Bosanma kararmi kendi veren
katilimc1 mahkeme siirecinde yasadigi duygu durumunu su sozlerle ifade etmistir:

“Bosanma uzun stirdii, 1 bucuk sene falan stirdii. Hi¢cbir mahkemeye

falan katilmadi. Ailesine séyledim teyzelerine séoyledim. Hani en
azindan ben ona kizgindim, kirgindim en azindan belki telafi eder,
gelir gonliimii alw;, belki ¢ocuklarini bizi seviyorsa miicadele eder,
ders ¢ikarir, tekrar diizgiin bir ise baslar, gider tedavi olur, bize belki
yaptigt hatalarin farkina varip daha iyi simsiki sarilir diye ben
bekledim. Ben de o siirec icinde bekledim ama hichir adim atmadh.
Bizi tek basimiza birakti. Yakinlarimizda ev tutabilirdi, bagini
koparmayabilirdi o da bag1 koparmayt tercih etti.” (G11, 30)

Diger taraftan ise bosanma davasini agan esine karsilik kadinin mahkemeye
katilmama siireci vardir ve yine bu siire¢ de bosanmay1 uzatan sebeplerdendir.
Burada dikkat ¢eken unsur kadinin haklarma dair bilgi sahibi olmamasiyken;
kadinlarin bu siirecte esinin kendisinden bosanmayacagi, aldatilmis veya siddet
gdrmiis olmasi fark etmeksizin evliligin devam edecegine yonelik olan inanglari
da iizerine dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger noktadir. Bir katilime1 bu durumu
su sozleriyle ifade etmeye calismistir:

“2017 yilinda bosandik. 23 yil evli kaldik. Beni aldattigi kadin davaya
verdi. Eski esim beni evden kovup duruyordu. Megerse 15 giin kadin
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evden ayri kalirsa bosanma sebebi oluyormus, sonradan ogrendim.
Ben de egim igin ne yapar ne eder beni bosamaz diyordum. Oglum regit
degildi 5-6 ay vardi regit olmasina. Velayet istedi, gecinemedigimizi
iddia etmis. Cocugu isteyince 5 yasindaki ¢cocugum alintyormus gibi
hissettim. Mahkemelere gitmeyi tercih etmedim yiiziinii gormemek i¢in
3 yil stirdii. Anlasmali olmadt yani ¢ekismeli bosanmaydi.” (G1, 45)

Bir danismandan yardim almamak ayni1 zamanda bosanma sirasinda nafaka
talep etmemeyi de beraberinde getirmektedir. Ornegin; arastirma grubunu diisiik
egitim diizeyine sahip kadinlarin olusturdugu Soygan’in ¢alismasinda; 30
katilimcidan yalnizca 2’si nafaka almaktadir. Bunun nedenleri arasinda yasal
haklarin bilinmiyor olusu temel problemi olusturmaktadir (Soygan, 2019). Bu
caligmada, haklarini bilmedigini ifade eden diger bir katilime1 nafaka siirecindeki
zorluklarmi soyle dile getirmistir:

“Hicbir sekilde haklarimi bilmiyordum. Sadece barodan istedigim
avukat talebinde bulundum ve avukatim bana bilgi verdigi siirece.
Iste hani ¢ocuklarin hakkint alayim zaten ben kendim ¢alistigim icin
sadece ¢ocuklar i¢in nafaka talebinde bulundum. Keza onu da
almadim ve ¢ok uzun bir stire gecti. Kendisi is actigt halde maalesef
hi¢bir sekilde nafaka talebimize cevap verilmedi yakalandigi halde
yine alamadik boyle gegti yani” (G6, 40)

Bir katilimcer haklarmi bilmiyor olmasini gereksinim dogrultusunda degerlendirmis
ve siddet eylemine degin hak arama ihtiyact duymadigini ifade etmistir:

“Ben hi¢bir hakkimi bilmiyordum. Hi¢bir zaman da arama geregi
duymamuistim. Ne zamanki bu mahkeme olayr olunca, darp olayt
olunca oradaki emniyetteki insanlarin bana soylemesi
bilgilendirmesiyle ben bazi seylerin farkina vardim.” (G11, 30)

Yapilan goriismelerde bir diger husus, kadinlarin bosanma siirecinde
eslerinden maddi agidan higbir hak talep etmemeleridir. Bu siirecte tek istekleri,
cocuklarinin velayeti olmaktadir. Kadinlarin ekonomik olarak yetersiz olmalari
durumu degistirmemekle birlikte ¢ocuklarinin yanlarinda olmalar1 kendileri
icin yeterli olmaktadir:

“Anlagmalt yaptik ¢iinkii bir an 6nce ben ondan kurtulmak istiyordum.
Hicbir sekilde maddi manevi tazminatta bulunmadim. Hi¢bir sekilde
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hi¢bir sey istemedim. Yeter ki dedim artik kurtuliyim. Ben sadece ona
sart koydum. Dedim ki; ¢ocuklarimin velayeti bende olacak,
cocuklarim benim yamimda olacak, o sartla sana dedim her seyini
birakirum. Higbir sekilde tazminat ya da evinden hicbir esya almam.
Evimden bir igne bile almadim. Hi¢cbir sey almadim sadece iki
cocugumu aldim, bir valiz aldim, kryafetimi aldim ¢iktim yani. Her
seyini ona biraktik. Evi de vard: sadece kiiciik ¢ocugum igin devlet
300 lira nafaka baglad o kadar yani.” (G2, 34)

“Tek hedefim vardi kizimi alip ordan ¢ikip gitmekti, 6yle bi ortamdan
gitmekti. Ben hatta nafaka falan hi¢bir sey istemedim ondan. Hi¢bir
sey istemiyorum senden dedim. Bunu mahkeme giinii de soyledim.
Dedim hi¢bir sey istemiyorum ben, senden yeter ki bitsin dedim bu
eviilik.” (G7, 25)

3. Bosanma Sonrasi Siire¢

Evliligin sonlandirilmasiyla kadinin hayatinda niifus kimlik belgesinden
ikametgah adresine kadar bir¢ok degisiklik meydana gelmektedir. Akoglu ve
Kiiciikkaragoz tarafindan yapilan ¢alismada kadinlarin bosanma sonrasinda
yasadig1 zorluklar, biiyiik oranda ekonomik sikinti, konut bulmada zorluk,
cevre ve aile baskis1 yasama olarak siralanmistir (Akoglu ve Kiiclikkaragdz,
2018). Bu ¢alismada da bosanma sonrasinda, kadinlarin biiyiik cogunlugunun
oncelikli olarak ekonomik zorluk, ardindan ¢evre baskisi yasadigi elde edilen
sonuclar arasindadir.

Bu béliimde bosanmis kadinlarin hayatlarin1 devam ettirirken yasadiklari
deneyimlere ve toplumsal hayatta karsilagtiklar1 sorunlara deginilmistir.

3.1. Degisimi

Bosanma sonrasi yasanan sorunlarin basinda degisen cevre gelmektedir.
Evliligin sonlanmasiyla kadinin ¢evreden ve dolayisiyla bulundugu konuttan
ayrilmasi, ¢ocuklarin degisen aile yapisini hissetmelerine zemin hazirlamaktadir.
Bu c¢alismada bosanma sonrasinda kendi benliklerini ¢ocuk tizerinden insa
eden kadinlarin biiyiik sorunlar yasadiklar1 anlagilmistir. Tor’un arastirmasinda;
bosanma sonrasinda kadinlarin %49.09’unun ailesinin yanina yerlestigi
goriilmekteyken, tek basina yasamaya baglayanlarin oranit %30 olarak
bulunmustur (Tor, 1993). Calismamizda kadinlarin yalnizca 2’si aile yaninda
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yasamakta olup diger katilimcilar ¢ocuklar ile kirada veya kendi evinde
yasamaktadir.

Katilimci, yasadigi yerden ayrilmasiyla birlikte cocuklarinda olusan etkiyi
su sozleriyle aktarmaktadir:

“Biiyiik oglum benim evim Esenler diyordu. Biz mesela Bahgelievier 'de
bile kaldigimiz zaman kalamiyordu ¢ocuk orda. Ben buraya geldigim
zaman diyordu hani basimdan asagi sanki bi sicak su dokiiltiyomus
gibi ¢iinkii diyodu ben Esenlere alistim. Hani oraya bile gelmek
istemiyordu.” (G2, 34)

Bir katilimer ise ikametgah adresini ¢ocuklari i¢in degistirmedigini dile
getirmekte, ayn1 zamanda ailesi ile birlikte yasamama kararin1 da bu sebeple
almadigimi vurgulamaktadir:

“Ailemden ayri oturuyorum. Neden ayri oturuyorum, annem dedi ki;

gel beraber oturalim. Bosandiktan sonra sirf kizlarimin psikolojisi
daha bozulmasin diye dedim napar ederim evime bir sekilde bakarim
cocuklar etkilenmesin diye. Ciinkii babalar: gitti zaten psikolojileri
bozuldu. Simdi annemlere gitsem 3 kardesim var hani o ortama
alisamazlar. Kendi hayatlar: var o yiizden onu sectim ben. Kendi
evimizdeyiz 5 yildir ayni evde oturuyorum. Esimle de oturuyordum
zaten o evde simdi hala oturuyorum.” (G13, 39)

3.2. Cocuk ve Anne Iliskisi

Evliligin olugma bigiminden kaynakli sorunlarda, bosanma siireci ve bosanma
sonrasinda bu durumdan en fazla etkilenen grup ¢ocuklar olmaktadir. Cocuklarin
ev igerisinde yasanan degisimlere yakindan sahit olmas1 yasamlarinda psikolojik
bir etkiye neden olmaktadir. Velayeti annede olan ¢ocuk i¢in, eve diizenli gelen
babanin artik evine gelmiyor olmasi bosandiktan sonra meydana gelen
degisimlerin en belirgin drnegidir. 1989 yilinda Hawkins ve Belsky (aktaran
ASAGEM, 2011) tarafindan yapilan tek ebeveynlik deneyimi yasayan babalarin
cocuklart ile iligkilerini inceleyen aragtirmada, gocuklarin cinsiyetinin babanin
cocuklarla kurdugu iliskide 6nemli rol oynadigini belirtmistir. Buna gore
bosanmis kadinlarin ¢ocuklar: ile kurdugu iligkilerin de bu baglamda
degerlendirilmesi uygun goriilmiis ve arastirmadan; erkek ¢ocuklarin yalnizca
anne ile yasamasi halinde kadinin toplumsal rollerini hem anne hem baba olarak
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yluriitmesinin erkek cocuk i¢in yetersiz kaldig1 sonucu ¢ikarilmistir. Diger
yandan bosanma ¢ocuklar acisindan degerlendirildiginde, kiigiik gocugun bu
siirecten biiylik ¢ocuga oranla daha fazla etkilendigi sonucuna ulasilmistir.
Nitekim bunun sebepleri arasinda kii¢iik gocugun evde bas gosteren sorunlara
daha az maruz kalmas1 ya da var olan sorunlar1 daha az algilamasi olarak
gosterilebilir.

Katilimeilar ¢ocuklarinin bosanma sonrasinda daha ige kapanik, daha az
paylasimci olduklarini belirtmislerdir. Cocuklarin i¢inde bulunduklart durumu
anne ile paylagmamalarinin sebebi annenin verecegi tepki olmaktadir.

Bir katilime1, babanin yerine getirdigi gorevleri kendisinin {istlenmesinin
¢ocuktaki etkisini su sozlerle dile getirmistir:

“Cocuklarum bir anda babalarini kaybetmiy gibi hissettiler kendilerini.

Sonugta ne kadar da olsa babalart her aksam geliyordu eve. Ne bileyim
onun gelmesiyle mutlu oluyorlard: sadece. Bi yere gezmek istediklerinde
bunu ilk soylicekleri kisi babalart oldugunu diisiiniiyolardi. Onun seyini
hissettiler mesela ben ¢ocuklart berbere gétiiriiyordum saglarin
kestirirken sonucta bir ¢cocuk babasinin gotiirmesini ister annesini
istemez. Orda baba sevgisini veremedim.” (G11, 30)

Velayetin annede oldugu durumlarda ¢ocugun belirli giinlerde babasinda
kalmas1 s6z konusudur. Fakat bu durum kimi katilimcilarda yalnizlik hissi
yaratmistir. Katilimcilar, bosanma sonrasinda ¢ocuklarina daha fazla anlam
yliklemekte ve onlarla daha yogun bir bag kurmaktadirlar.

Cocuklar, babalarini 6zlediklerinde veya yanina gitmek istediklerinde, anne,
¢ocugu paylagmak istemeyebilmektedir. Bir katilimc1 bu durumu su sozlerle
aciklamistir:

“Ben de herhalde biraz bazi anneler gibi ¢ok fazla o yana kaysin
istemiyorum mi istemiyorum napiyorum herhalde biraz kaysin
istemiyorum ve benle dertlesemiyor o konuda. Teyzesine daha ¢ok
soyliiyormus hani 6zliiyorum ben onu falan diye ama bana diyemiyor
onu ozliiyorum beni génder falan diyemiyor. Ciinkii neden ben o
olmaywmnca evin iginde kendimi ¢ok boslukta hissediyorum mutsuz
hissediyorum o gittigi zaman santyorum diinyam yikildi kaybettim
diyorum herhalde oyle hissediyorum.” (G2, 34)

255



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

Bir katilimci ise bosanma sonrasinda bazi isleri kendi basina yerine
getiremedigini dile getirmistir:

“Cocuklar daha ¢ok icine kapanik daha ¢ok béyle mutsuz, iizgiin.
Yasadiklart hi¢bir aciyr anlatmiyorlar, yasadiklart hi¢bir sitkintiyi
anlatmiyorlard. Elinden geleni yapryosun ama yalniz olmuyor.” (G4, 40)

Velayetin babada oldugu durumda ise ¢ocugun annesi ile olan iletisimini
bosanma sorgusu tizerinden kurdugu su drnekle goriillmektedir:

“Stirekli arryodu ¢ocuk, onun yanindaydi. Anne neden boyle yaptiniz,
anne neden soyle oldu, anne bak ben babamin yamnda kalryorum.
Anne nolur geri don, anne nolur soyle yap. Yani ¢cocuk ¢ok etkilendi
asirt derecede.” (G12, 35)

3.3. Gizlenen Yeni Durum (Medeni)

Kadinlarin, yeni olusan ‘bekar’ kimliklerini ¢evre ile paylasmadiklar1 ve
mahalle sakinleri tarafindan esi soruldugunda bosanmanin iistiinii drtecek
sekilde cevap verdikleri goriilmektedir. Bosanma olgusu kimi zaman yakin
akrabalarla dahi paylasilmamaktadir. Bir katilimei kendini giivende hissetmek
amaciyla bosanmasini gizledigini su sozleriyle ifade etmektedir:

“Kendim hi¢bir zaman ¢evreme karst bosanmis oldugumu séylemedim,

gizli tuttum. Kétii gozle bana bakmasinlar, laf atmasinlar. Ne bileyim
kendimi kotii hissetmemek, daha fazla giivende hissetmek icin ben
boyle hep evliymis gibi davrandim. Bosandigimi komsulardan olsun,
beni taniyanlardan, selam verenlerden olsun hep gizledim. Evli
oldugumu séyledim esimi sorduklarinda. Calistyor, iyi, kéye gitti,
annesine gitti. O sekilde ge¢istirivordum.” (G11, 30)

Bir diger katilimci, bosanmis oldugunu ¢evre ile paylasmamasinin yani sira,
resmi kurumlarda ibraz edilmesi gereken niifus kimligini de gizledigini aktarmustir:

“Yillarca esimden ayrt oldugumu kimseye soylemedim. Kimligimi
dahi degistiremedim artik banka basvurularinda bulundugum zaman
resmi yonde bosanmamiz gerceklestigi icin artik bankaya
basvurdugumuz zaman kimligimin degisimini istedikleri zaman
kimligimi kaybettim deyip de eski kimligimle iglem yaptigim zamanlar
cok olmustur.” (G6, 40)
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Bosanmis kadinin toplumda zarar gorecegi diislincesi kadinlarin ortak
kaygisin1 olusturmaktadir. Bu sebeple bosandigini saklayan bir katilimci
durumu su sozleriyle agiklamistir:

“Oturdugumuz yerde bekar diyemiyoduk, yani dul diyemiyoduk,
bosanmis diyemiyoduk ¢iinkii neden bosanmis deseydik gergekten de
toplumumuzu biliyosunuz. Acaba bize bir sey diiser mi diye korkular
da yasiyoduk. Gergekten Tiirkiye 'de kadin olmak ¢ok zor.”(G2, 34)

3.4. Kadinin Cahisma Hayati

Bosanma sonrasinda evin ve ¢ocuklarin giderlerini karsilamak amaciyla
calismasindan olumsuz yonde etkilendigi, annenin yoklugunu hissettikleri ve
ozellikle kii¢iik ¢ocuklarin annenin ¢alistyor olmasindan daha ¢ok etkilendigi
elde edilen sonuclar arasindadir. Bir katilimer su sozleriyle ifade etmistir:

“Ben ¢ocuklarim etkilenmesin diye ¢alistyorum. Kiigiik kizim agirt
diiskiin. Bazen gidiyorum tekstilde mesai oluyor. Geg¢ olunca kafayi
yiyor. ‘Anne nerdesin? Anne 6zledim, anne ¢abuk gel’ falan iste. Ne
bileyim bir sekilde ¢arki ¢evirmeye ugrasiyorum.” (G13, 39)

Kadinin is ve ¢ocuk dengesinde yerini kaybettigi, cocuklarina ayirdigi
zamanin yetersiz oldugu, ¢aligma saatlerinin ¢ocuklarin bekledigi ilgiyi
karsilayamayacak kadar fazla oldugu fakat tiim bunlara ragmen ¢aligmak
zorunda oldugu katilimer tarafindan anlatilmistir:

“Su an ¢alistyorum, sabah 8 aksam 7. Eve geliyorum yemek mi
yapacagim ¢ocuklarla mi ilgilenecegim temizlik mi yapacagim?
Cocuklarima daha ¢ok vakit ayirabilseydim daha iyi olurdu. Ornegin
hastayken yaminda kaldigimda iyiye gidiyordu ama mecburum
calismak i¢in baska ¢ikar yolum yok. Cocugum: ‘anne beni lunaparka
gotiir’ diyor siirekli. Ben de isterdim bunlart yapmak, vakit

ayrramiyorum. Calismak istemiyorum, param yetmiyor.” (G8, 29)

Katilimeilarin ¢ogu fason isi tercih etmektedir. Eslerinden kalan borglari
O0demekle yiikiimlii olan kadinlar sigortalr igse girdikleri takdirde maaslarinin
biiylik cogunlugunun krediye gidecegi diisiincesi ile glinliik getirisi az islerde
calismaktadir. Bu durumu katilimci su sozleriyle izah etmistir:
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“..sigortada da ¢alismaya gelince de 4 tane de haciz var. Calisma
hayatim olsa o maagtan bana geriye ne kalicak onu da bilmiyorum.”
(G3, 35)

Tekstilde calisan bir katilimer ise olugan yeni dul kimliginin hayatinda
yarattig1 olumsuzluklari ve is hayatinda kendisine yonelik olan bakis agisini
su sekilde ifade etmistir:

“Bosandiktan sonra tekstilde ise baslamistim. Herkes sana baska
gozle bakiyor bir siirii patron ¢calisan teklif ediyor. Zaten asla artik
calismam tekstilde. Basibos kadin olarak gériiliiyorum. Kisaca
bosandiktan sonra hi¢bir sey eskisi gibi olmuyor tek ciimle ile boyle
ozetleyebilirim” (G10, 35)

3.5. Sosyal Yardimlar ve Sosyal Destek Mekanizmalarina Bakis

Katilimcilarin hepsi Esenler Sosyal Hizmet Merkezinden ekonomik destek
almakta veya ekonomi destek almak i¢in bagvuruda bulunmuslardir. Calismada
sosyal yardimlara iliskin formda bir soru olmamasinin yani sira, gériismeler
sonucunda ortaya ¢ikan yeni temay1 bu béliim olusturmaktadir.

Bir katilimc1 ekonomik destekten yararlanmaya yonelik bakis acisini su
sozleriyle dile getirmistir:

“Kimseden yardim almadim ben. Cocuk okutuyodum, ¢ocuk
esirgemeye yardim etmeyi ¢ok seviyorum ama su anda ben yardima
muhta¢ duruma diistiim. Utanarak geldim buraya agikgast yerin
dibine girdim.” (G4, 40)

3.6. Yeniden Evlilik Diisiincesi

Katilimcilarin ¢ogu yeniden evlilige, yeniden aile kurmaya sicak
bakmamaktadir. Bunun beraberinde olusan karsi cinse giivensizlik duygusu,
baska biri ile yeniden aile olma diisiincelerini zayiflatmaktadir. Ote yandan
bazi1 katilimcilar yeniden evliligi istediklerini, kendilerine yardimci olacak
birine ihtiya¢ duyduklarini ve erkegin yapabilecegi isleri kendilerinin
yapamadiklarmi, bu konuda zaman zaman zorluk ¢ektiklerini ifade etmislerdir.
Bir diger katilimct, iginde var oldugu yapinin aile olmadigini, cocugunun aile
ortaminda biiylimesini istedigi i¢in yeniden evlilik diisiindtigiinii beyan etmistir:
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“Insan istiyor yani kendi cevresindeki evli insanlart gordiigiin zaman
istiyosun ki ¢cocugun giizel saglikly bi ortamda biiyiisiin, babay: bilsin.
Kendi babasi olmasin ama bir diizenli aile ortaminda biiyiistin ¢tinkii

benim su an biiyiittiigiim ortam bi aile ortami degil yani.” (G7, 25)

Yeniden evlilik diisiinen ve diistinmeyen katilimcilarda benzer duygularin
var oldugu goriilmektedir:

“Yeniden evlilik diisiiniiyorum ama insan nasil bir insan ¢ikar karsina,
ne derece ne verebilir sana ve bunlar ikinci kez olunca ve ¢ocuklarim
var. Cocuklarimi ayirwr mi benden, ister mi istemez mi diigiincelerim
var. Bu yiizden evlilige sicak bakamiyorum. Korkularim var” (G2, 34)

“Yeniden evlilik diistinmiiyorum ayni seyleri yasamak istemiyorum

korkuyorum.” (G1)

Farkl1 bir katilimet, erkeklere iliskin genel bir giivensizlik halinin oldugunu
sOyle ifade etmistir:

“...hi¢ giivenim yok erkeklere karst hani hi¢ yok. Ikinci kez evlenirsem o da
giivenemiyorum ¢iinkii konustugunla eviendigin kisi aym degil.” (G13, 39)

Katilimcilarin yeniden evlilik siirecinde kendilerinden dnce ¢ocuklarini
disiindiikleri gozlemlenmistir. Cocuklarin cinsiyeti de diger dnemli bir
faktordiir. Bir katilime1 yeniden evlilik fikrinin olugsmayisini su sozleriyle
aciklamaktadir:

“Evlilige bir de su konuda sicak bakmiyorum: kiz ¢ocugum oldugu
icin ve kizim 12 yasinda ve benim boyuma geldi nerdeyse ve bu
zamanda baba dahi evladina farkli gozle bakarken, ben bir adamla
evlendigimde rahat edemem. Yani ¢ocugumdan kiz ¢cocugumdan
dolay1 rahat edemem. Ona yarin 6biir giin sey yapar farkli gozle
bakar mi diye bundan dolayr da boyle.” (G3, 35)

3.7. Gelecek Beklentisi

Arastirmada son olarak kadinlara bosandiktan sonra gelecege dair planlari
ve beklentileri hakkinda sorular yoneltilmistir. Kadinlarin kendi yasamlarina
dair beklentilerinin var olmamasi dikkat ¢ekmistir. Hayatin anlamina iliskin
bagi, ¢cocuklar lizerinden kurduklar1 anlagilmaktadir.
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Bir katilimci, yasadig: siirecin kizina yansimamasi ve hayat dongiisiiniin
benzer olmamasi i¢in kizinin okumasina ayrica 6zen gosterdigini, kendi
kararlarini kendi verebilen bir birey haline gelebilmesini istedigini su sozleriyle
ifade etmistir:

“Benim derdim suanda 2 oglum var. Onlar: da okutucam Allah 6miir
ve saglik verdigi stirece ama kizimin okumasini ¢ok istiyorum. Neden
istiyorum biliyo musunuz? Ben ¢aresizlikten 16 yil evli kaldim ama
ben istiyorum ki kizim ¢aresizliginden dolay: evliligini siirdiirmesin,
mutlu oldugu i¢in evliligini siirdiirsiin.” (G3, 35)

Benzer bi¢cimde bir farkli katilimci da kendi hayatina birikim yapmayacagini
ve ¢ocuklari i¢in emek sarf edecegini su sozleriyle dile getirmistir:

“Kendi igyerimi acip ¢cocuklarimin basinda olabilecegi bir is agmak.

Ben kimya iizerine yapiyodum daha énceden gayrimenkulii. Tekrar
bi yer agmak, ¢ocuklarima ayaklarint yere basabilecek, kimseye
muhtag olmamalarint saglayacak duruma getirmek. Gururlu onurlu
hayat siirdiirmek (¢ocuklarina). Kendime dair bir beklentim yok. Ben
hayati noktaladim.” (G4, 40)

Sonug ve Tartisma

Bu calismada bosanmis kadinlarin yasadiklar1 sorunlar, genis ¢ergevede
degerlendirilmesi bakimindan evlilik slirecinden itibaren incelenmistir.

Aragtirmanin bulgulari; evlilik siireci, bosanma siireci ve bosanma sonrasi
stire¢ basligi altinda ele alinmistir. Evlilik siirecinde 6ne ¢ikan sorunlar esin
madde kullanimi1 ve siddet olmustur. Madde kullanan kisilerin siddete meyilli
hale geldikleri ve bu durumun evlilik siirecine zarar verdigi goriilmektedir
(Ogel, 2010). Dolayisiyla madde kullanimi, bosanmaya yol agan dnemli bir
neden olarak gosterilebilmektedir (Montenegro, 2004). Yine hane i¢i iliskilere
bakildiginda arastirmada, ekonomik yetersizlikler veya savrukluklarin da
bosanma nedenleri arasinda yer aldig1 goriilmiistiir (ASAGEM, 2014).

Calismanin devaminda bosanma siirecinin 6niindeki engeller; evlenme tiirti,
genis ailenin sahip oldugu kiiltiirel kodlar ve ayn1 zamanda ¢ocuklarin varligi
olarak siralanmaigstir. Bireylerin evlenmeye nasil karar verdikleri bosanmay1 da
etkileyen bir siirectir. Aragtirmada severek evlenen bireylerin bosanma kararini
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almalarinin giiglestigi ve “kendim ettim kendim buldum” diisiincesi ile evliligi
stirdlirmeye uzun siire devam ettikleri gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda, Tiirk
toplumundaki genis aile yapisi, evliligin sadece esler arasinda yiiriitiilmesine
engel olmakta (Cigek, 2014) ve bu durum yakin ¢evrenin evlilige miidahalesiyle
bosanmanin gecikmesinde rol oynamaktadir.

Diger yandan tiim katilimeilarin en az bir cocuga sahip oldugu bilinmektedir.
Calismada, sorunlu evliligin devam ettirilmek istenmesinde en biiyiik etkenin
¢ocuklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Cocuklarin, bosanmanin yaratabilecegi
olumsuz kosullardan etkilenmemeleri evliligin siirdiiriilmesinin gerekg¢esini
olusturmaktadir. Alanda yapilan diger ¢calismalar incelendiginde bosanmanin
ertelenmesindeki en 6nemli etkenin ¢ocuk olduguna iliskin sonuclara
rastlanilmaktadir (ASAGEM, 2008; Cicek, 2014; Eryavuz ve Birecikli, 2018;
Montenegro, 2004). Bununla birlikte ¢alismada elde edilen bir diger bulgu
olarak da ¢ocugun evliligin siirdiiriilmesinde bir arag olarak kullanilabildigi,
baz1 kadinlarin evlilikteki sorunlarini ¢6zebilmek i¢in ¢ocuk sahibi olduklari
tespit edilmistir.

Bosanma siireglerinde ise esler arasi iletisimsizlik, yavas isleyen mahkeme
stiregleri ve sorunlardan kagma egilimlerine bir de hukuki haklarin tam olarak
bilinemiyor olmas1 eklenince siirecin dogru isletilememesi gibi bir sonug
dogmaktadir. Bosanma sonrasinda ¢ogu kadin agisindan hayati bir 6neme sahip
olan nafaka talebi konusu bile bu siirecte gdz ardi edilebilmektir. Mesela
kadinlarin eski es ile iletisim kurmaktan kacinma gibi nedenlerle nafaka
talebinde bulunmadiklar1 (Ugur, 2014) veya calismamizda da 6ne ¢ikan bir
neden olarak nafaka hakkinin ¢ocuklarin velayetini alabilmek i¢in talep
edilmedigi goriilmiistiir.

Bosanmanin ardindan ciddi ekonomik sikintilar yasandigi ve sosyal destek
mekanizmalarindan yararlanma konusunda da g¢ekincelerinin oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢alismanin bulgularina paralel olarak bazi ¢aligmalarda da
bosanmis kadinlarin yasadiklari sorunlarin basinda ekonomik sorunlarin oldugu
anlasilmaktadir. Ornegin Arikan, calismasinda bosanmis kadinlarin yasadiklar
en biiyiik sorunun ekonomik sikint1 (%88.6) oldugu belirtmistir (Arikan, 1996).

Bosanmis kadinlarin bosanma sonrasinda yasadigi diger sorun da toplumda
bosanmaya yonelik olan olumsuz bakis agisidir. Calismada kadinlarin,
kendilerini bosanmis kadin imajia yonelik yargilardan ve yasayabilecekleri
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taciz benzeri olumsuz durumlardan korumak amaciyla, medeni durumlarini
gizledikleri 6grenilmistir (ASAGEM, 2014). Benzer nitelikteki bulgulara,
Tiirkiye’de bosanmis kadinlari konu alan diger ¢aligmalarda da rastlanmaktadir
(Cigek, 2014; Kavas, 2010; Uzunoglu, 2016). Toplumun bosanmis kadinlara
yonelik tutum ve davraniglarini iceren bulgular Tiirkiye ile sinirli degildir.
Ornegin; Iran’da, Giiney Asya’da, Banglades’te ve Kesmir’de yapilan
arastirmalarin sonucunda bosanmalara yonelik toplumdaki olumsuz
yaklasimlarin kadinlar tizerinde tehdit algis1 olusturdugu, bu ¢caligmalarin ortak
bulgusu olarak dikkat ¢cekmektedir. Bosanmis kadinlar, olumsuz yaklagimlardan
endise duymakta ve bu davranisa maruz kalmamanin yollarin1 aramaktadir
(Guru, 2009; Khan ve Hamid, 2020; Parvez, 2011; Zare, Aguilar-Vafaie ve
Ahmadi, 2017). Nitekim damgalama ve sosyal diglanma ¢aligma hayatinda da
goriiniir olmaktadir ve kadinlara olumsuz deneyimler yasatabilmektedir (ilhan,
2020; Sarpkaya, 2013). Ote yandan konuyla ilgili bir calismada, bahsedilen
sosyal zorluklarin, ebeveynlerin kadina destek vermesi halinde azaldig ifade
edilmektedir (Rathi ve Pachauri, 2017), Nitekim bosanmis kadinlarin bosanma
asamasinda ve topluma yeniden uyum saglamasinda ebeveynlerin desteginin
onemli oldugu bu ¢aligmada da gozlemlenmistir. Buna yonelik ailelerin
bilinglendirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmistir.

Son olarak boganma sonucunda farkli bir muhite taginilmasiyla birlikte sosyal
cevrenin degisiminin ¢cocuklar tizerinde yarattig1 duygusal ve davranissal etkiler,
bu ¢alismada 6ne ¢ikan bulgular arasindadir. Alistig1 sosyal ortamin yani sira,
babasinin da eksikligini hisseden ¢ocuklar, anneyle olan iletisimlerinde daha
hir¢in hale gelebilmekte bu durum da kadinin kargisina ek bir sorun olarak
¢ikabilmektedir. Katilimcilar, 6zellikle kii¢iik ¢ocuklarin bu siiregten ¢ok fazla
etkilendiklerini ifade etmislerdir. Yine benzer konudaki bazi ¢alismalar, kiigiik
¢ocuklarin bosanma siirecinden daha fazla etkilendigini ortaya koymaktadir
(Gokge, 2020).

Her ne kadar bu ¢alismanin bulgular1 sonucunda birtakim genellemelere
ulasilmis olsa da calismanin bulgularimin kiiltiirel unsurlar icerdigi géz 6niine
alinmalidir. Bu agidan elde edilen bulgularin bir kismi diinyanin farkli
cografyalarindaki ¢aligmalarla paralellik igermekle birlikte kiiltiire bagli yerel
unsurlar da barindirmaktadir. Caligmada elde edilen bulgular; bosanma sonrast
stiregte kadinlarin hayata tutunma hususunda oldukca zorlandiklarini ortaya
koymaktadir. Bu zorlanmanin temelinde de gerek ekonomik, gerek kiiltiirel ve
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sosyal zeminin ve gerekse hak arama stireclerindeki bilgi eksiklerinin oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda bazi kiiltiirel normlar ve bosanma karsit1 tutumlar
da kadinlarin bosanmalarini engelleyen faktorler olarak 6ne ¢ikmakta; bunun
yani sira bosanmis kadin i¢in medeni halin de bir kaygi unsuru oldugu
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda kadinlarin bosanma siirecinde yasadiklari
sorunlarin ¢oziimlenmesi noktasinda, hukuki haklar1 konusunda farkindalik
yaratacak danigsmanlik hizmetlerinin sunulmasi ve mahkeme siireclerinin
hizlandirilmasimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Burada ayrica, bosanmanin
yarattig1 duygusal yiiklerden dolay1 psikososyal destek hizmetlerinin sunulmast,
yiiriirliikte olan diger hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi de 6nem tagimaktadir.
Baglama 6zgii 6nlemlerin alinarak kadinlarin kimlik algilarini ve topluma
uyumlarini iyilestirmek adina ¢alismalarin yapilmasinin gerekliligi ortaya
konmaktadir.

Elde edilen veriler ve genel olarak modern toplum perspektifinden
baktigimizda aile kurumu ve bu kuruma yonelik elestirilerin, kuruma bakis
acisinin ve kurumun anlaminin doniistiigiinii sdylemek miimkiindiir. Hatta bazi
caligmalar aile kurumunun ortadan kalktigini veya kalkacagini dahi iddia
etmektedir. Bu acidan bakildiginda gerek artan bosanma oranlar1 gerekse de
toplumsal rollerin dagilimi konusundaki doniisiimler dikkate alindiginda,
oniimiizdeki siireglerde bir biitlin olarak aile konusunun, kadin erkek ve cocuk
baglaminda tartismalarin odaginda olacagi asikardir. Bu anlamda bu alana
yonelik yapilan veya yapilacak ¢alismalarin toplumsal siirecleri agiklama ve
anlama konusunda 6nemli oldugunun altim1 ¢izmek gerekmektedir. Bu
caligmanin da bu ¢aba igin bir katki oldugu diistiniilmektedir.
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Kadin Girisimcileri Destekleyen Sivil Toplum Kuruluslarinin Yerel
Kalkinma Uzerindeki Etkisi

Impact of Non-Governmental Organizations Supporting Women
Entrepreneurs on Local Development

Simge Gin' @, Fatih Altun?

Oz

Kalkinma, tiim Ulkelerin giindeminde olan konulardan biridir. Zamanla kalkinmanin kapsami degismis ve
surdirilebilir kalkinma hedefleri ortaya ¢ikmistir. Kalkinmanin stirdirilebilir olmasi ve refahin ylkseltilmesi
icin ekonomik diizenlemeler tek basina yetersiz kalmaktadir. Sosyal alanda dizenlemelerin yapilmasi,
hizmetlerin erisilebilir olmasi, her kesimin tretime katilabilmesi bitlincul ve strdirilebilir kalkinma igin
onemli noktalardir.

Ote yandan, merkezi kamu hizmetlerinin yerele ulasmasinda ihtiyaglarin tespiti ve artan biirokratik siirecler
gibi cesitli zorluklar yasandigi bilinmektedir. Bu nedenle 6zellikle yerel kalkinmanin saglanmasinda yerel
kuruluglarin daha aktif olmasi beklenmektedir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin da kalkinma stirecinde
onemli rolleri bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluglarinin yerele ulagmasi, hizmet goétiirmesi, vatandaslarla
birebir temasa gegcmesi daha kolaydir. Sivil toplum kuruluslar yirGttugu projelerle her dizeyde kalkinmaya
destek olabilmektedirler.

Bununla birlikte, kalkinmanin saglanmasi icin toplumun tim kesimlerinin Uretim sireglerinde aktif
olarak yer almasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede kadinlarin da kalkinma siirecine dahil edilmesi 6nemlidir.
Kadin girisimcilerin desteklenmesi hem kadinlarin sosyal statilerinin gelismesini hem de kalkinmanin
surdurilebilirligi icin nifusun ¢cogunlugunun Uretime katilmasinin saglanmasinda etkili yollardan biridir.

Bu galismanin amaci kadin girisimcileri destekleyen sivil toplum kuruluslarinin yerel kalkinmaya etkisinin
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KAMER (Kadin Merkezi), KAGIDER (Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi) ve KEDV (Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi) olmak Uzere Ug¢ STK'nin faaliyetleri incelenmistir. Kadin girisimcileri
destekleyen sivil toplum kuruluslarinin yerel kalkinma tizerindeki etkisi tartigilmistir.
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Abstract

Development is an issue on the agenda of all countries. It is generally understood that the scope
of development must change over time, and sustainable development goals are set. Economic
arrangements alone are insufficient for sustainable development or for increasing welfare. Making
changes in the social field, the accessibility of services, and the participation of every segment
in production are important points in holistic and sustainable development. Today, the most
commonly used developmental approaches are multi-actor. As one such actor, non-governmental
organizations (NGOs) specialize in their specific fields and provide support where the state cannot.
However, NGOs are not simply actors supporting the state; they act as main actors as well.

It can be difficult for state administrations to reach local environments, limiting the ability to
deliver services, allowing NGOs a role in providing services and contacting people one-to-one.
NGOs support development at all levels through the projects they carry out.

On the other hand, integrating women into development and supporting women entrepreneurs
enables the majority of the population to participate in production for both the development of
women'’s social status and the sustainability of development.

This study evaluates the impact of NGOs supporting women entrepreneurs on local development.
In this context, the activities of three NGOs, which are outstanding for their support of women’s
entrepreneurship, are examined, namely, KAMER (Women’s Center), KAGIDER (The Women
Entrepreneurs Association of Turkey), and KEDV (Foundation for the Support of Women’s Work).
The impact of NGOs on women entrepreneurs on local development is discussed.

Keywords

Local development, Non-governmental organizations, Entrepreneurship, Woman entrepreneur,
Development
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Extended Summary

The scope and limits of state intervention have changed as a result of
globalization and the changing understanding of management. Under neo-
liberal policies, the service area provided by the state has decreased, and public
services have been privatized. Social problems have become increasingly
complex, and society, which cannot receive support from the state or private
sector for a solution, has begun to address its problems itself. This led to the
creation of non-governmental organizations (NGOs). The development process
is multidimensional. In addition to the economic dimension, it has social,
cultural, and political dimensions, and the development of one of these affects
the others. Local development must bring together active segments that are not
included in the economy. In particular, guiding new entrepreneurs and supporting
existing ones can support local economic development.

In this context, women are supported economically through specialized
NGOs. They provide vocational training and networking with social support
networks as well. With the support of NGOs, women can obtain new resources
with which to operate, and their social capital grows. Participation of women
in business life facilitates access to other services and empowers women.
Inclusion in society accelerates development, and sustainable development is
achieved. With globalization, the classical approach to management has begun
to cede its place to local governments, the private sector, and NGOs. The
principles of pluralism, participatory involvement, transparency, and
accountability are important in this new approach. Achieving these principles
is possible with the development and strengthening of civil society. NGOs with
an independent structure are the key to a strong civil society; they can work
faster and more efficiently than public institutions due to their flexible structures.
They provide qualified effects for development for this reason.

NGOs contribute to socio-economic development by implementing programs
to meet specific needs. Additionally, they ensure the formation of participatory
democracy. NGOs that contribute to the provision of pluralist democracy play
an active role in protecting the rights of groups in society and achieving them.
Taking into account the socio-cultural aspects of societies, the development of
these aspects is effective in parallel with economic growth. Thus, sustainable
development is ensured.
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The flexible adaptation to technology, change, and agenda changes allow
NGOs to identify and provide services for social needs. Additionally, their
innovative structure enables them to bring new perspectives to bear on public
services and to make such services more functional. They can adapt technology
developed elsewhere to their locality and demonstrate an innovative approach
to local needs. They are more successful than central and local governments
in adapting innovation to resources.

NGOs can also successfully mobilize communities. They have the ability to
lead change in society by influencing individuals. By creating public opinion
and by conducting studies to represent individuals to administrations, they can
also have success in political functions.

In summary, the fact that NGOs carry out their work as volunteers both helps
projects be less costly and allows those active in their projects voluntarily carry
out their work, allowing the project team to act in solidarity. This allows them
to create their own control mechanisms within the organization.

Another effect of NGOs on local development is to promote the efficient use
of local resources. They contribute to economic development by helping reduce
spending on local development. They create political awareness in local
communities and support the political development. They play a role in the
creation of local policies. They can create an environment of pluralistic and
participatory democracy and ensure that all segments of society are included
in development by delivering public services to localities. They support cultural
development by contributing to access to education. They facilitate participation
in the workforce through vocational training projects and consultant on access
to employment. This empowers individuals economically, increases labor force
participation, and work to reduce income inequality in society, supporting
economic development.

Development became intensified following the Second World War. The
reason for this is that economic gaps began to be observed between the states
that developed in the industrial field and those that did not. States begun to
pursue development policies in the economic field. Issues such as unemployment
and production received greater attention, and the search for solutions to
economic problems grew.
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Decreased unemployment tends to increase the welfare level. Cooperation
among the NGO, public, and private sectors in underdeveloped regions improve
competition between provinces and districts. Creating and supporting women
entrepreneurs contributes to the local economy and to national economic
development. There is a mutual interaction between women and development.
On the one hand, increased levels of development increase the status of women;
on the other hand, the empowerment of women in social, economic, and political
fields helps accelerate development.

NGOs that support women entrepreneurs consider the development of women
to be holistic. They carry out education programs in all fields of literacy and
computer education, supporting and consulting in the field of entrepreneurship,
and guiding women to resources for their development.

In this document, first, the advantages and functions of NGOs are addressed,
and their effects on local development are examined. In the next section,
development and local development concepts are studied. In the final section,
the activities of the NGOs that support women entrepreneurs and their
contributions to local development are investigated.
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Kadin Girisimcileri Destekleyen Sivil Toplum Kuruluslarinin Yerel
Kalkinma Uzerindeki Etkisi

Giliniimiizde degisen yonetim anlayisi ve kiiresellesme sonucu devlet
miidahalesinin kapsami ve sinirlar1 degismistir. Neo liberal politikalarla birlikte
devletin sundugu hizmet alan1 azalmis, kamusal hizmetlerin 6zellestirilmesi 6n
plana ¢ikmistir (Banks ve Hulme, 2012 akt. Becerikli ve Koroglu, 2017). Kamu
politikalarinda degisiklikler yasanmis, merkezi yonetim anlayisi kismen terk
edilerek yerellesmeye ve 6zellesmeye yonelim artmistir. Bu baglamda sosyal
sorunlarin ¢6ziimii noktasinda devletin yani sira yerel yonetimler, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinin {istlendigi sorumluluklar da artmistir. (Simsek ve
Altun, 2020, s. 55). Bu anlayisla birlikte toplumlar giderek karmasiklasan
sorunlarin ¢6ziimii i¢in devlet ya da 6zel sektor dis1 ¢6ziim yollarina da
yonelmislerdir. Boylece tigiincii sektor olarak bilinen sivil toplum kuruluslar
(STK) daha ¢ok giindeme gelmeye baslamistir (Sahin ve Oztiirk, 2008, s.4).

Ote yandan, bati iilkeleri ve Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarimnin gelisimi
farkli olmustur. Bat1 tilkelerinde sivil toplum kuruluslari ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda ortaya ¢ikarken Tiirkiye’de durum farklidir (Oztiirk, 2015,
s.271). Tirkiye’de sivil toplumun gelismesinin, ihtiyaglar ve taleplerden ziyade
Avrupa Birligi’ne liyelik sartlarina bagl reformlarin hayata gegirilmesiyle hiz
kazandig1 sdylenebilir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday lilke olmasiyla artan
demokratiklesme ¢cabalar1 sonucu STK ’lara verilen destek artmis ve STK kavrami
onem kazanmaya baslamistir. Ayrica bu donemde artan yardim ve savunuculuk
faaliyetleri sebebiyle STK’lar toplum tarafindan destek gérmiis ve STK’larin
faaliyetleri artmaya devam etmistir.

Diger taraftan, kalkinma siireci ise ¢ok boyutludur. Ekonomik boyutun
yaninda sosyal, kiiltiirel ve siyasi boyutlar1 da bulunmaktadir ve bir boyutun
gelistirilmesi diger boyutlar1 da etkilemektedir. (Goymen, 2010, 129).
Giliniimiizde STKlar, kalkinmanin yeni aktorlerinden biri haline gelmistir
(Geng ve Erdogan, 2013). Sivil toplum alaninin kendi ilke ve kurallarini ortaya
koyabilen esnek ve Ozerk yapisi, devlet ve bireyden bagimsiz bir role
biiriinmesine olanak saglamistir. Bu yonii ile STK’lar devletin miidahale alanlari
disinda kalan alanlarda ekonomik ve sosyal agilardan tamamlayici islevlere
sahiptir. Bu baglamda 6zelikle bolgesel diizeyde toplumsal ve ekonomik
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirerek yerel kalkinmaya biiyiik katkilar
sunmaktadirlar (Tastekin, 2020, s. 196).
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Kalkinma baglaminda ele alinmasi1 gereken bir diger dnemli konu ise
girisimcilik faaliyetleridir. Ulkelerin kalkinmasinda girisimcilik faaliyetlerine
verilen destek onemlidir. Ciinkii girisimcilik, ekonomik boyutunun yani sira
toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasinda deger yaratma fonksiyonu ile
doniistiiriicii bir role sahiptir (Filizoz ve Yaras, 2020, s. 181). Diger yandan
kalkinma ve gelismenin tam olarak saglanabilmesi i¢in kadinlarin ekonomik
ve sosyal hayata aktif katilimlarinin saglanmasinin da gerekli oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda, STK’lar kadin girisimcileri destekleyerek
kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimina katkida bulunup yerel
kalkinmay1 da desteklemis olurlar.

STK’lar kadin girisimcilere yonelik mesleki egitim hizmetleri vermek ve
sosyal destek aglar1 saglamak suretiyle yerel kalkinmaya katkida
bulunmaktadirlar. STK’larin destegi ile sosyal aglar1 gelisen kadinlar, is birligi
yapabilecekleri yeni firsatlar elde etmektedir. Boylelikle kadinlarin sosyal
sermayeleri gelismektedir (Gok, 2014, s.208). Kadinin is yasamina katilmast,
diger hizmetlere ulasgimini kolaylastirmakta, kadinin giiglenmesine yardime1
olmaktadir. Topluma dahil edilmesi kalkinma siirecini hizlandirmakta ve
stirdiiriilebilir kalkinma saglanmaktadir.

Bu ¢ercevede ¢alismada Oncelikle girisimci, kadin girisimci, sivil toplum
kuruluslar1 ve yerel kalkinma kavramlari ele alinmistir. Daha sonraki sivil
toplum kuruluslarinin islevleri ve yerel kalkinmaya etkileri tizerinde durulmustur.
En son boliimde ise iilkemizde kadin girisimcileri destekleyen sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetleri ve yerel kalkinmaya sundugu katkilari incelenmistir.

Kavramsal Cerceve

Girisimci ve Kadin Girisimci Kavramlari

1990’11 y1illarda artan yogun rekabet ortami beraberinde iiriinlerde ve hizmetlerde
farklilagmay1 getirmistir. Artan farklilasma girisimciligin 6nemini vurgulamustir.
Kiiresellesme ve kiiresel krizlerle birlikte gelen farklilagma ile girisim kavrami i¢in
farkli tanimlamalar ortaya ¢cikmistir (Kiiglikaltan, 2009, s.21).

Girisimci, yeni {iriin ya da siire¢ler olusturarak yeni bir kurulus kuran veya
var olan kurulusun i¢inde yeni pazarlara girig yapan kisi olarak tanimlanabilir.
Girisimci, mevcut olan kaynaklarla firsat olduguna inandiklar1 konularda
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harekete gegmeye istekli kisilerdir. Var olan potansiyel firsati ele alarak
belirsizlikleri listlenme cesareti gosterebilirler. Tecriibe, bilgi ve kisisel
motivasyon ile belirsizlikleri tistlenebilmektedirler. (Hisrich, Peters & Shepherd,
2017, s.6).

Girigsimciye verilen 6nem iilkeden iilkeye degigse de iilke kalkinmasina etkisi
yadsinamaz. Istihdam olanaklarinin arttirilmasina ve dzellikle geri kalmis
yorelerin kalkindirilmasina olan destegi, tiim tilkelerin kabul ettigi ortak noktay1
olusturmaktadir. Emek yogun islerin istihdama katkisi, kigisel gereksinimleri
karsilayan hizmetler ve kiiclik igsletmelerin nazarinda olmas1 gereken tiriinler
ve hizmetler, iilkelerin girisimcilik faaliyetlerini destekleyen ve 6zendiren
caligmalar yapmasina sebep olmaktadir (TUGIAD, 1993, s.40).

Kadin girisimci kavrami i¢in de tek bir tanim yapmak miimkiin olmamaktadir.
Genel olarak girisimcinin cinsiyete gore tanimi bulunmamaktadir fakat
toplumdaki cinsiyet algilar1 ve cinsiyet rolleri sebebiyle kadin girisimcilerin
karsilastiklar1 engeller ve bas etmesi gereken sorunlar erkek girisimcilerden
farkli ve fazla oldugu i¢in kadin girisimci kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu
kavramin asil amaci kadinlarin girisimci olma yolunda karsisina ¢ikan engeller
konusunda pozitif ayrimcilik saglanarak esit sartlar olusturulmasidir.

Literatiirde ele alinan tanimlamalara gore kadin girisimci; ev disinda kendi
adina bir isletmeye sahip olan ya da s6z sahibi olacagi bir isletmeye ortak olan,
yonetimsel siireci listlenen ve planlayan, isletme i¢in gerekli kaynaklarla iletigim
ve ortaklik i¢inde bulunan, elde edilen kazang ve bunun degerlendirilmesi
izerinde s6z sahibi olan, belirsizlikleri ve riskleri tistlenen kisidir (Ecevit, 1993,
s. 17; Soysal, 2010, 5.90).

Keskin (2014)’in tanimina gore kadin girisimci, diger kadinlardan daha fazla
kararli ve dayanikli olan, daha fazla risk iistlenmeye istekli kadinlardir. Bir
isletmeyi baglatarak organize edebilen ve siireci yonetebilen kadinlardir.

Kadin Girisimcilerin Ozellikleri ve Onemi

Potansiyel isgiiciinii olusturan niifusun i¢inde erkekler kadar kadinlar da
bulunmaktadir. Kadinlarin ekonomik alana katilmalarinin se¢eneklerinden biri
de girisimciliktir. Girisimci sayisinin artmasi ekonomik biiyiime ve istihdamin
arttirilmasina olanak saglamaktadir. Bu durum issizligin ve yoksullugun
azalmasinda etkili olabilmektedir (Keskin, 2014, s.72). Ayrica girisimci olmak
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kadinlarin toplumdaki yerinin giiclenmesine ve toplumlarin gelismislik
diizeyinin artmasina yardimci olmaktadir (Can & Karatas, 2007, s.253).
Boylelikle kadin girisimciler, ekonomik ve sosyal kalkinmaya destek olmaktadir.

Firsatlar fark edebilmek ve risk alabilmek girisimcinin temel 6zelliklerindendir.
Kaynaklari kullanarak yeni ig modelleri olusturabilir ya da var olan is modellerini
yenilik¢i bakig acilartyla yonetebilirler (Keskin, 2014, 5.73).

Yetim (2002)’in yaptig1 ¢alisma sonucu kadinlar, kisisel girisimei 6zelliklerini
kendine giiven, yaraticilik, risk alma, bagimsizlik, rekabetgilik gibi 6zellikler
olarak ifade etmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan kadinlar, kadin girisimcileri
iyi iletisim kuran, hosgdriilii ve 6zverili olarak degerlendirmislerdir. Kadinlarin
iyi iletisim becerisine sahip olmalarindan dolay1 sosyal sermayeyi harekete
gegirici yetenege sahip oldugu ifade edilmistir. Yine ayn1 arastirmada kadinlarin
problem ¢6zme becerilerinin girisimci olmalari tlizerindeki etkisinden s6z
edilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslar

Yerel kalkinma aktorlerinden biri olan sivil toplum kuruluslari, toplumlari
yonlendirmektedir. Kiiresellesme ¢aginda politika yapimina aktif olarak katilan
unsur haline gelmistir (Talas, 2011, s. 391). Giiniimiizde popiiler kavram haline
gelen sivil toplum kuruluslar icin farkli terimler kullanilabilmektedir. Genel
olarak kar amaci giitmeyen kuruluslar (non-profit organizations), goniillii
kuruluslar, lgiincti sektor, hiikiimet dist kuruluslar (non-govermental
organizations, NGO), bagimsiz sektor gibi terimler kullanilmaktadir.

Sivil toplum kurulusu tanimi i¢in literatiirde kavramin farkli yonlerine dikkat
ceken cesitli tanimlar mevcuttur. Tiim boyutlar1 ve 6zellikleriyle sivil toplum
kurulugunun tanimin1 yapmak gerekirse; toplumun ihtiyaclar1 ve istekleri
dogrultusunda kamuoyu olusturan, politika yapim siireglerine aktif olarak
katilan ve sorunlarin ¢éztimiine katki sunan, katilim yoluyla ¢cogulcu yapinin
olugmasini saglayan, kar amaci olmadan hizmet veren ve goniillii bireylerden
olugmus orgiitlenmelerdir (Aslan & Kaya, 2004, s.216).

Literatiirdeki basgka bir tanim ise; resmi kurumlardan 6zerk hareket eden,
‘politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel amaglari’ bulunan, bu amaglar
dogrultusunda calismalarin1 goniilliiliik esash yiiriiten, kar amaci olmayan ve
gelirini bagislar ya da liyelikler ile elde eden kuruluslardir. Devletin ulagamadigi,
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hizmet sunmakta yetersiz kaldig1 noktalarda 6zellikle aktif olan ve refah
diizeyinin yiikseltilmesine destek olan kuruluslardir (Kurt & Tas, 2015, 5.202).

STK lar, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde karar alma ve alinan kararlari
uygulama stireglerine katilabilmektedir. Yonetimler {izerinde baski unsuru
olusturmaktadirlar. Boylelikle hizmetlerin sunulmasi1 ve politikalarin
olusturulmasi siireglerine aktif olarak katilmaktadirlar (Emini, 2013, s. 46).

STK’larin temel amaci toplumun biitiiniinden haberdar olmak, ihtiyaclara
yonelik hizmet sunarak bolgeler arasinda kalkinmiglik farkini azaltarak ulusal
kalkinmaya katki sunmaktir (Aytekin, 2013, s.8).

Yerel Kalkinma

Kalkinma kavrami kiiresellesme, sanayi devrimi, modernlesme gibi toplumsal
degisimlerle birlikte degisim gostermistir. Zamanla kapsami genislemistir ve
cesitli bilim insanlari tarafindan farkli tanimlar yapilmistir.

Kalkinma, ikinci Diinya savasi sonrasinda daha fazla iizerinde durulan bir
konu haline gelmistir. Bunun sebebi sanayilesme siirecinde sanayi alaninda
gelisen devletler ile gelisemeyen devletler arasinda ekonomik anlamda
ucurumlar gézlemlenmeye baslanmasidir. Issizlik, iiretim gibi konular
tartisilmig, ekonomik sorunlara ¢6ziim arayislar: yogun bir hal almistir (Kaya,
2007, s.8).

Kalkinma kavrami, sanayilesme déoneminde ekonomik kalkinma olarak ele
alinsa da zamanla ekonomik parametrelerin yetersiz kaldigi goriilmiistiir.
1990’larda modernlesmeyle birlikte ekonomik kalkinma yaklagimi yerini insan
odakl1 anlayisa birakmustir. Insan odakli kalkinma yaklagimi ile insani gelisimin
stirdiiriilebilirligi ve gevresel gelisim iizerine yogunlasilmistir (Kaya, 2007,
s.9). Sosyal, kiiltiirel, ¢evresel alanlardaki sorunlara da ¢oziim getirildiginde
biitiinciil bir kalkinma olacagi anlagilmistir. Boylece modernlesmeyle birlikte
kalkinma kavrami ve kalkinmanin kapsami genislemistir.

Giintimiizde kalkinma kavrami i¢in ¢esitli tanimlar bulunsa da hepsinin ortak
noktasi sosyal, kiiltiirel, gevresel, ekonomik alanlar kapsamasidir. Hizmetlere
erisim, yagam standartlarinin iyilestirilmesi, olanaklarin arttirilmasi, sosyal ve
kiiltiirel gelisimin desteklenmesi ve kaynaklarin dogru kullanilmasi yonelik
calismalar kalkinma politikalar1 ¢cergevesinde ele alinmaktadir (Kaypak, 2013, s.4).
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Toplumsal degisimler paralelinde yonetim anlayisinda degisiklikler meydana
gelmistir. Klasik merkezi yonetim anlayisi yerini ¢ok aktorlii yonetisime
birakmistir. Bu baglamda yerel yonetimler 6n plana ¢ikmistir ve hizmet
sunumunda yerel aktdrlere sorumluluklar yliklenmistir. Bu anlayis ¢ercevesinde
yerel yonetimler, tiniversiteler, STK lar, kalkinma ajanslari, igletmeler, organize
sanayi bolgeleri birlikte hareket etmektedir (Giines ve Kiigiik, 2013, 5.26).

Calisma kapsaminda ele alinan yerel kalkinma kavramu ise, farkli yerel
aktorlerin araciligiyla yerel kaynaklar1 harekete gecirerek, yerelde yasam
standartlarini arttirmaya yonelik dontisiim stirecini ifade etmektedir. Ekonomik
gelismenin yani sira sosyal ve kiiltiirel gelisim, katilimin arttiritlmasi gibi ¢ok
boyutlu alan1 kapsamaktadir (Yilmaz ve Efsan, 2019, s. 348)

Literatiir Taramasi

Kadin girisimciligi ile ilgili daha 6nce farkli agilardan bir¢cok ¢alisma
yapilmistir. Bunlardan bazilari incelediginde 6ne ¢ikan ¢alismalarda biri Sahin
(2009) tarafindan yapilmis olup Konya ilinde kadin girisimcilerin genel profil
ozelliklerinin belirlenmesi bunun yaninda kadin girisimcilerin karsilastiklari
sorunlarin tespit edilmesi amag¢lanmuistir. Yapilan ¢alismada aragtirmaya katilan
kadinlarin girisimcilerin sahip olmas1 gereken 6zelliklerin en basinda risk
alabilme becerisi olmasi gerektigi cevabinin verildigi goriilmiistiir. Aragtirmaya
katilan girisimci kadinlarin, girisimcilerin sahip olmasi gereken diger 6zellikleri
ise kendine giiven, cesaret, liderlik, yonetim becerisi olarak siralanmaktadir.
Ayrica arastirmaya katilan kadinlarin igini kurarken karsilagtiklar1 sorunlarin
onem derecesine gore siraladiginda en basta gelen sorun sermaye temini
gelmektedir. Sorunlarin 6nem derecesine gore siralamasini deneyimsizlik ve
kadin olmanin getirdigi zorluklar takip etmektedir (Sahin, 2009, s.301).
Arastirma sonucuna gore kadin girisimciler, her girisimcinin yasayabilecegi
sermaye temini ve ekonomik zorluklar yasamaktadir. Fakat erkek girisimcilerden
farkli olarak toplumsal kaliplarin ve cinsiyet esitsizliginin beraberinde getirdigi
sorunlarla da bas etmek durumunda kalabilmektedirler.

Celik ve Ozdevecioglu’nun (2001) yiiriittiigii bir benzer calismada Tiirkiye’de
kadin girisimci olmanin dezavantajlarina deginmislerdir. Nevsehir’de kadin
girisimcilerle yapilan goriismeler sonucunda rol ¢atigmasi, giivensizlik, toplum
baskisi, ortak bulma konusunda sorunlar yasadiklari tespit edilmistir.
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Bir diger ¢alismada Tan (2006), Kastamonu bolgesinde kadin girisimcilerin
profilini ¢ikarmak ve girisim asamasinda ve girisimin devam ettirilmesinde kadin
girisimcilerin karsilastiklar sorunlari tespit etmek amaciyla 185 kadinla calisma
ylriitmiistiir. Arastirma sonucunda arastirmaya katilan kadinlarin %30’u
kadinlarin i kurarken karsilastiklari sorunlarin baginda toplumdaki deger yargilar
ve inanislar sebebiyle oldugu gortilmektedir. Diger cevaplar sirastyla %23 bilgi
eksikligi, %20 rakiplerin engellemeleri, %16 sermaye bulma gii¢liigii izlemektedir.
Kadinlarin genel olarak cevresel faktorler tarafindan engellendigi sonucuna
ulasilmaktadir. Ozellikle toplumsal yargilar, kadinlarin sermayeye ulasmasin,
kaynaklara erisimini ve ekonomik piyasadaki rekabetinin engeller niteliktedir.

Aydn ilinde yiiriitiilen bir baska calismada Aydin Is Kadinlar1 Dernegi’nin
taninirlhig belirlemek ve girisimei kadinlar i¢in yiiriittiigii faaliyetlerin analizini
yapmak amaglanmistir. Sayin (2011), elde edilen sonuglara gore gelecekte olasi
sorunlara yonelik oneriler sunmustur.

Bir baska calismada Fidan ve Yesil (2015) Tiirkiye’de kadin girisimciligini
gelistirmede egitim faaliyetlerinin 6nemi iizerinde durmuslardir. Calismada elde
edilen sonuglara gore kadmlar girisimcilik egitimi alarak ekonomik faaliyetlere
katilma, kendini gelistirme ve boylece daha tiretken olabilme firsat1 yakalamaktadirlar.

Bursa’da 90 girisimci kadinla yapilan ¢alismada kadin girisimcilerin
basarilarini olumlu ve olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.
Arikan (2016) “in yiiriittigii bu ¢alisma sonucunda arastirmaya katilan kadinlarin
basarilarini olumlu etkileyen faktorlerin basinda kisilik 6zellikleri ve tecriibeler
oldugu ifade edilmistir. Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin meslek
odalarindan, derneklerden yeterince faydalanamamalari basarilarini olumsuz
etkileyen faktorler arasinda yer aldigini ifade etmislerdir.

Literatiir taramasinda incelenen c¢alismalar sonucu kadinlarin, girisimci
sorunlaria ve engellerine ek olarak cinsiyet esitsizligi, toplumsal yargilar ve
roller eklenerek bas etmesi gereken durumlari arttirdig1 goriilmiistiir. Bu sebeple
kavramlar incelenirken agiklandig1 gibi kadin girisimeinin, toplumsal roller ve
algilar baglaminda ele alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kadin girisimcilerin desteklenmesine yonelik faaliyet gosteren STK lar,
sermayeye ulagma, kaynaklara erigsme, ortaklik kurma, danigsmanlik gibi
alanlarda ¢alismalar yliriitmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluslarinin islevleri ve Yerel Kalkinmaya Etkileri

Sivil toplum kuruluslarina yonelik ¢ok sayida tanim olsa da genel olarak
sivil toplum kuruluslari, hiikiimetten bagimsiz, kar amaci giitmeyen ve goniilli
orglitlenmelerdir.

STK’larin sahip oldugu avantajlardan biri goniilliilere sahip olabilmesidir.
Sivil toplum kuruluslar1 goniillii calismalar tizerinden faaliyetlerini ylirtitmektedir.
Belirli bir hizmet ya da mal karsili§inda bir beklentisinin olmamasi ve devletten
bagimsiz bir yapiya sahip olmasi ile diger sektorlerden ayrilmaktadir. Bu sebeple
goniillii sektor olarak da anilmaktadir (Ciftci, 2010, s.17).

Literatiirde STK larin iglevleri bes kategoride ele alinmaktadir (Tuncay, 2019,
s.42). Bu islevlerden ilki siyasal islevdir. Siyasal islevi sayesinde STK lar,
kamuoyu olusturarak bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimci olurlar.
Ayni zamanda farkindalik yaratarak katilimciligi arttiran STK’lar, yonetim
tizerinde baski unsuru olusturarak denetim islevini yerine getirirler. STK’larin
ikinci islevi kiiltiirel islev olup bu islevi sayesinde kurs, seminer gibi etkinlikler
ile toplumun kiiltiir seviyesini yiikseltirler. Ayrica toplumsal ve yerel degerlerin
korunmasina yardimet olurlar. Ugiinciisii toplumsal islevlerdir. Kaynaklar
harekete gecirirler ve herkesin kaynaklara ulagsmasi i¢in ¢aba sarf ederler.
Kamunun hizmetleri ulastiramadig1 noktalara hizmetlerin sunumunu saglarlar.
Mevcut olmayan ya da yetmeyen hizmetler i¢in projeler lireterek kalkinmay1
destekleyen toplumsal islevleri yerine getirirler. Dordiincii islevi bireysel
islevlerdir ve bireylerin potansiyellerini kesfederek gili¢lenmelerine yardimet
olurlar. Toplumsal biitiinlesmeyle birlikte kisilerin sosyal sermaye gelistirmesine
olanak saglayarak destek mekanizmalarini giiclendirirler. Besinci islevi ise
ekonomik islevleridir. Bireylere mesleki egitimler ve danismanlik hizmetleri
sunarak is giiciine katilimi arttirirlar. Istihdamda siirdiiriilebilirligi saglamaya
yonelik ¢alisirlar. Istihdam olanaklarini takip ederek kurum ve kuruluslarla is

birligi yaparlar. Boylece olanaklarin degerlendirilmesini saglarlar (Tuncay,
2019, 5.42).

STK’lar sahip oldugu bu avantajlar ve islevler sayesinde, sosyal, siyasi,
kiiltiirel ve ekonomik alanda kalkinmaya katki saglamaktadir.

STK’larin yerel kalkinmaya etkilerinden genel olarak bahsetmek gerekirse,
ilk olarak yerelin sahip oldugu kaynaklarin verimli kullanilmasina yardimci
olduklar1 sdylenebilir. Ayrica yerel kalkinma i¢in yapilan harcamalarin

279



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

azalmasina yardimci olarak ekonomik gelisime katkida bulunurlar. Diger
yandan yerel halkta siyasi farkindalik yaratarak yerel halkin siyasi yonden
gelismesine destek olurken yerel politikalarin olusturulmasinda rol almalarini
saglarlar. Bu baglamda, ¢ogunluk¢u ve katilimci demokrasi ortaminin
olusmasina yardimci olur (Geng ve Erdogan, 2013, 5.179). Ozetlenecek olursa
STK’lar kamu hizmetlerini yerele ulastirarak toplumun tiim kesimlerinin
kalkinmaya dahil edilmesini saglar. Yerel halkin egitime ulagsmasina katk1
saglayarak kiiltiirel kalkinmaya yardimci olur. Mesleki egitim projeleriyle yerel
halkin is giiciine katilimin1 kolaylastirir. Istihdama ulasma konusunda
damsmanlik saglar. Is giiciine katilimi arttirmastyla bireyleri ekonomik yonden
giiclendirir ve toplumdaki gelir esitsizligini azaltmaya yonelik calismalar
yiirtitiir. Boylece ekonomik kalkinmay1 destekler.

Diger yandan, STK’lar devletin kalkinma hedeflerine ulasilmasinda hizmet
ve politika {iretimi yoluyla katki saglarlar. Toplumun haklar1 konusunda
farkindalik yaratan faaliyetler diizenler ve haklarini talep etme konusunda
destek olurlar. Sorunlarin1 kamusal alana tagiyabilmelerine yardimer olarak
sorunlarin ¢dziimii konusunda destek saglarlar (Gok, 2014, s.204). Yenilik¢i
olmalar1 sebebiyle islevsel olmayan kamu uygulamalarina yeni bir bakis agisi
getirerek sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunarlar (Ciftei, 2012, s.25).

Kiiresellesme ile klasik yonetim anlayis1 yerini yerel yonetim anlayisina
birakmaya baglamig ve yerel yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar
on plana ¢ikmaya baslamistir. Yeni yonetim anlayisinda ¢ogulcu, katilimci,
seffaf ve hesap verilebilirlik gibi ilkeler 6nemli olmaya baslamistir. Bu durum
STK’larmn 6nemini de arttirmistir. Bu ilkelerin hayata gecirilmesi ancak sivil
toplumun gelismesi ve giiclenmesiyle miimkiin olmaktadir. Bagimsiz bir yapiya
sahip sivil toplum kuruluslar1 da gii¢lii sivil toplumun anahtarini olusturmaktadir
(Geng ve Erdogan, 2013).

STK’lar faaliyetlerini gerceklestirirken esnek yapilart nedeniyle kamu
kurumlarinda daha hizli ve verimli ¢aligabilmektedir. Bu sebeple bazi avantajlara
sahiptir. Sahip oldugu avantajlar ile kalkinma siirecine nitelikli etkiler
sunmaktadir (Nikkhah ve Redzuan, 2010).

STK’larin faaliyetlerinin biiyilik bir kismin1 goniilliiliik esash calismaya
dayal1 yiirtitmesi sebebiyle yiiksek maliyetli hizmet veya iirlinler daha diisiik
maliyete sunulmaktadir. Ayrica bagis kabul edilmesi, STK’larin fon
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desteklerinden faydalanmasi, bagis¢ilarinin bulunmasi projelerin yiiriitiilmesi
i¢in gerekli olan mali kaynaklar1 saglamaktadir (Werker ve Ahmed, 2008, 5.77).
Projelerini diisiik maliyetli ger¢eklestirebilmeleri sayesinde hizmet sunumunda
daha basarilidirlar. Uluslararas1 kurumlara ve kisilere ait kaynaklara erisebilirler
ve bu kaynaklar1 yerelde en iicra kdselere ulagtirma becerisine sahiptirler
(Werker ve Ahmed, 2008, s.89). Mali kaynaklara erisim avantaj saglamasina
ragmen STK’larin zayif yoniinii de olusturmaktadir. Gerekli mali kaynagi
bulamayan STK’lar projelerini gergeklestirememekte hatta kuruluslar kapatmak
zorunda kalmaktadir. Kaynak bulma noktasinda ulusal ve uluslararasi ortak
platformlarin desteklenmesi, devlet, 6zel sektor ve STK is birliklerinin
saglanmas1 onemlidir. Ciinkii degisen diinya diizeninde STK’lar degisim
liderligini yapmaktadir.

Cogulcu demokrasinin saglanmasina katkida bulunan STK’lar, toplumun
haklarinin korunmasinda ve haklarina ulagsmalarinda aktif rol oynamaktadir.
Toplumun sosyokiiltiirel yonlerini de ele alarak bu yonlerin ekonomik biiylime
ile paralel gelisim gosterilmesinde etkili olmaktadir. Boylece kalkinmanin
stirdiiriilebilir olmasi1 saglanmaktadir.

STK’larin avantajlarindan bir digeri ise sahip olduklar1 esnek yapilaridir.
Teknolojiyi kullanmalari, degisimi ve giindemi yakindan takip etmeleri ihtiyaca
yonelik hizmetlerin tespitinin yapilmasini ve sunulmasini kolaylastirmaktadir.
Ayrica yenilikgi bir yapiya sahip olmalari kamu hizmetlerine yeni bakis agilari
getirmelerini ve kamusal hizmetlerin daha islevsel olmalarini saglamaktadir.
Baska yerlerde gelistirilen teknolojiyi yerel alana uyarlayip yerel ihtiyaglara
yonelik yenilik¢i yaklasim sergilemektedir. Yeniligi mevcut kaynaklar tizerine
uyarlama konusunda merkezi ve yerel yonetimlere gore basarilidirlar (Cernea,
1995, 5.19). Bunlarin yan1 sira STK’lar topluluklar1 harekete gegirme konusunda
da basarilidirlar. Toplumdaki bireyleri etkileyerek toplumda degisim liderligini
yiirlitme konusunda yetenege sahiptirler. Ayrica kamuoyu olusturarak bireylerin
yonetimde dikkate alinmasina yardimei olacak calismalar yiiriiterek siyasal
islevlerine yonelik basarilar1 da s6z konusu olmaktadir.

Ozetle STK’larin ¢alismalarini géniilliiliik ¢ercevesinde yiiriitmeleri hem
projelerin daha diisiik maliyetli olmasina yardimci olur hem de projede aktif
olacak kisilerin kendileri isteyerek faaliyet ylirlitmesi proje takimimin dayanisma
icinde hareket etmesini saglar. Ayrica kurulus iginde kendi denetim
mekanizmalar1 olusturmalarina olanak verir.
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Yerel Kalkinma Baglaminda Kadin Girisimciligi

Yerel kalkinma i¢in yereldeki potansiyelin tamaminin etkin hale getirilmesi
gerekli olmus, girisimcilik faaliyetleri 6n plana ¢ikmistir. Yerel girisimcilik
faaliyetlerinin desteklenmeye baslanmasi, ¢ok boyutlu kalkinmayi
hizlandirmistir. Cok aktorlii yonetisimin bir pargasi olan STK’lar, sosyal
projelerin Uiretilmesi, kadinlarin desteklenmesi, toplumla biitlinlesme gibi birgok
konuda sosyal proje iiretmistir (Oktay, Zeren ve Pekkiigiiksen, 2016, 5.269).

Yerel kalkinmanin ger¢eklesmesi ancak yerel ekonomide yer alan aktdrlerin
ekonomiye katilmasiyla miimkiin olmaktadir. Yerel aktorler igerisinde yer alan
kadin girisimcilerin desteklenmesi ve yonlendirilmesi yerelin biitiin potansiyellerinin
kullanilmasini saglar (Can ve Karatas, 2007, s.253) ve biitiinciil kalkinma i¢in
anahtardir. Clinkii girisimcilik; igsizligin azalmasi, refah diizeyinin yiikseltilmesinde
onemli bir etken olarak goriilmektedir. (Seving ve Eren, 2016: 8).

Diger yandan kadinlar diinya niifusunun yarisini olusturmalarina ragmen is
hayatina ayn1 oranda temsil edilememektedirler. Bu durumun nedeni olarak
toplumsal onyargilar ve kadinlara dayatilan bazi toplumsal rollerin oldugu
bilinmektedir. Bu olumsuz durumlarla az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
daha fazla karsilagilmaktadir. Kadinlara yonelik is hayatinda var olan 6nyargilar
ve ayrimciliklar kadinlarin girisimcilik faaliyetlerini de etkilemektedir.
Kadilarin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalarinin 6niindeki en biiyiik
engeller arasinda geleneksel roller baglaminda ev ve is yasami arasinda denge
kurma zorunlulugu gelmektedir. Kadinlar bu dengeyi koruyabilmek i¢in agirlikli
olarak ev ekonomisine katki saglamaya yonelik olan ve evdeki sorumluluklarina
engel olmayacak girisimcilik faaliyetlerine yonelmektedirler (Filiz6z ve Yaras,
2020, s. 181). Tiim bu nedenlerle kadinlar girisimci faaliyetlerde bulunabilmek
i¢in ¢esitli desteklere ihtiyag duymaktadirlar.

Bu c¢ercevede, kadin girisimcilerin arttirilmasi ve desteklenmesi yerel
ekonomiden ulusal ekonomik kalkinmaya kadar katki sunmaktadir. Kadin ve
kalkinma arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir. Bir yandan kalkinma
diizeyinin artmasi1 kadinin statiisiiniin artmasini saglayacaktir. Diger yandan
kadinin sosyal, ekonomik ve politik alanda gii¢lenmesi kalkinmanin
hizlanmasina yardimci olacaktir (Simsek, 2008, s.1).

Kadin girisimcileri destekleyen kalkinma aktorleri arasinda yer alan sivil
toplum kuruluslari, kalkinmanin biitiinciil olmasinda kadinin kalkinmasini
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onemli gormektedir. Kadinin kalkinmasini desteklemek i¢in okuma yazmadan
bilgisayar egitimine kadar her alanda egitim programlari, girisimcilik alaninda
destekleme ve danismanlik yapma, kadinlar1 kaynaklarla bulusturma gibi
projeler ve faaliyetler yliritmektedir (Gok, 2014, s.129).

Kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalarinda ekonomik
beklentilerinin yani sira, basari istegi, bagimsizlik ve 6zgtirliikk duygusunun da
etkili oldugu diisiiniilmektedir (Giiney, 2006:34). Ancak kadinlar girisimcilik
siirecinde ¢ok fazla zorluk ve engellerle karsilasmaktadirlar. Bu zorluklar
arasinda sayilan toplumsal engellerin yani sira finansal engeller de dnemli bir
yer tutmaktadir. Ayrica baglanti kurma, bilgi ve egitim eksiklikleri, sosyal
destek eksiklileri de mevcuttur (Yilmaz ve Karagelebi, 2020, s. 284). Bu
baglamda kadin girisimciliginin tesvik edilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

Metodoloji

Arastirmanin Amaci, Evreni, Orneklemi ve Simrhhklar

Arastirmanin amaci kadin girisimcileri destekleyen sivil toplum kuruluglariin
yerel kalkinmaya etkisinin degerlendirilmesidir.

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmustir.
Veri toplama teknigi olarak dokiiman inceleme teknigi uygulanmistir. Orneklem
seciminde ise amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda internet
arama motorlarinda kadin girisimciligi ile ilgili arama yapildiginda faaliyetleri
ile 6n plana ¢ikan sivil toplum kuruluglari incelemeye tabi tutulmustur. Bu
baglamda 3 STK arastirmanin kapsamina dahil edilmistir. STK’larin se¢iminde,
kadin girisimciligini tesvik ve destekleme faaliyetleri ve araglarin kullaniminda
siireklilik gostermesi temel belirleyici olmustur.

Bu ¢ergevede Tiirkiye’de kadin girisimciligine yonelik destekleri ile 6ne
cikan KAMER (Kadi Merkezi), KAGIDER (Tiirkiye Kadin Girisimciler
Dernegi) ve KEDV (Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi) olmak iizere {i¢
STK’nin faaliyetleri incelenmistir.

Bu STK’lardan biri olan KAMER (Kadin Merkezi), 1997 yilinda
Diyarbakir’da faaliyete baslamistir. Vakif, farkindalik yaratmak, kadinlarin
statiisiinii gelistirmek ve kadinlar giliclendirmek amaciyla ¢esitli projeler
yiiriitmektedir (KAMER, t.y.)
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2004 yilinda Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesinde toplamda 21 ilin her
birinde kadin merkezi kurulmasi hedefiyle “Her Kadin I¢in Bir Firsat” projesini
faaliyete gecirmislerdir. Dort yillik proje kapsaminda, Kamer ekibinin
giiclendirilmesi, Kadim Insan Haklar1 Calismalari, Diinyay1 Cocuklar ve
Kadinlar Degistirecek, Kadin Girisimciligi faaliyetleri diizenlenmistir (KAMER,
Her Kadin i¢in Bir Firsat, 2018).

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger STK olan KEDV (Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi) yoksulluk ve esitsizliklerin azaltilmasina katkida
bulunmak amaciyla kadinlarin gii¢lendirilmesine yonelik projeler yliriiten bir
vakiftir. Bu kapsamda kapasite gelistirme, kooperatiflesme, ekonomik giiclenme
ve afet/go¢ alanlarinda programlar yiiriitmektedir (KEDV, t.y).

Ekonomik Gii¢lendirme Programi kapsaminda; yeni iiriin ve is gelistirme,
pazarlama faaliyetleri-NAHIL, MAYA mikro kredi faaliyetlerini yiiriitmektedir
(KEDV, t.y).

Calisma kapsaminda ele alman son STK olan KAGIDER (Tiirkiye Kadin
Girisimciler Dernegi) kadinin girisimcilik yoluyla ekonomik, politik ve sosyal
olarak gelisimini destekleyen projeler yiiriiten bir dernektir. Dernek; kadinlara
yonelik egitim ve rehberlik destegi sunmakta ve kadin-erkek firsat esitligi
konusunda savunucu ¢aligmalar yiirtiitmektedir. (Kagider, t.y)

Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi

Calisma kapsaminda incelenen STK’larin, kadin girisimcileri destekleyen
projeleri farkindalik, egitim, liretim ve pazarlama, finans destekleri olmak tizere
dort baslik altinda incelenmistir. U¢ STK ’nin da kadin girisimcileri desteklemek
ve kadin girisimci sayisini arttirmak amaciyla yiiriittiikleri projelerde farkl
alanlarda gelisim saglayarak ¢cok boyutlu ve siirdiirtilebilir kalkinmaya destek
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1
Kadnlara Yonelik Farkindalik Faaliyetleri
STK Doénem Proje Bash@ Amaci I?reft(?.k Faaliyetler
iri
-Kadinlarim
ekonomik ve -Farkindalik
-Her Kadin sosyal haklart ~ -Farkindalik  egitimlerinin
KAMER 2014-2017 Icin Bir Firsat hakkindaki egitimi diizenlenmesi
farkindaliklarinin
arttirtlmasi
-Yerel
ekonomik
-Kadinlarin olanaklar1
girisimcilige aragtirarak
Yeni Uriin ve tesvik edilmesi  -Farkindalik kadinlara
KEDV : - -Kadinlarin egitimi is fikri
Is Gelistirme .. o o .
yeni is fikirleri gelistirmeleri
gelistirmesine ve ortak isler
destek verilmesi kurmalart
icin egitim ve
izleme destegi
-Kadin
girisimeilik
. yarigmasi
) -Tug(;(}illennln -Baska kadinlarin _Farkindalik kapsaminda
KAGIDER  2007-2020 Girisimeisi girisimcilige ! kadin
TISTMCIST ik edilmesi SV girigimcilerin
Yarigmasi tevik e g3
bagarilarinin
tiim Tirkiye’ye
duyurulmasi

Kaynak: ilgili STK larin web sitelerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

STK’lar bir projede aslinda birgok islevini yerine getirmektedir. KAMER
de “Her Kadm I¢in Bir Firsat” projesi ile toplumsal, bireysel, kiiltiirel ve
ekonomik islevlerini sahip oldugu avantajlar ¢ergcevesinde yerine getirmis ve
projesini yiiriittiigi illerde yerel kalkinmaya destek olmustur. Kadinlarin
ekonomik giigclenmelerinin yaninda her alanda desteklenmesine yonelik
faaliyetler ytirtitmislerdir.

Proje kapsaminda yiiriitiilen Kadmin insan Haklar1 faaliyetleri ile kadin haklar
konusunda farkindalik yaratmak i¢in atdlyeler, ev ziyaretleri ve mahalle toplantilart
diizenlenerek aslinda siyasal, toplumsal ve bireysel islevlerini yerine
getirmektedirler. Kalkinmaya engel olan problemlerden biri olan cinsiyet
esitsizligini ortadan kaldirmaya yonelik faaliyet diizenleyerek kalkinmaya destek
olmuslardir. Siddeti 6nlemeye yonelik faaliyetleriyle kadinlari konumlarinin
tyilestirilmesine yardime1 olmuglardir. Kadinlarin potansiyellerini kesfederek ve
Ozgiivenlerini gelistirerek bireysel kalkinmaya yonelik beseri sermayeyi
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arttirmistir. Erkekler ile cinsiyet esitsizligine yonelik farkindalik ¢aligsmalari
yuriitiilmiis ve esitlik konusunda biitiinciil yontemler gelistirilmeye ¢alisiimistir
(KAMER, Kadimnin insan Haklar1, 2018).

Kadin girisimciligini destekleyen KAMER, girisimcilik yeteneklerinin
gelistirilmesinin yaninda kadinin her alanda esit temsil edilmesi gerektigini
savunmakta ve kadinin statiisiinii gelistirmek icin c¢esitli alanlarda
desteklemektedir. Boylece kadinlarin siirdiiriilebilir kalkinmaya katilmalarini
saglamaktadir.

KEDYV, yerel ekonomik olanaklari1 kesfederek kadinlari, islevsel alanlarda
girisimci olmasi yoniinde desteklemektedir. Kadinlar1 siirdiiriilebilir is
modellerine yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda ortaklig1 destekleyen girisimleri
bulunmaktadir. Ortaklik sunmasinin amaci kadinlarin sosyal yonden
gliclenmelerinin saglanmasidir. Kadinlar arasinda dayanigsma ve is birligi
olusturarak ortak ihtiyaclar cevresinde bulusturmaktadir (KEDV, t.y). Toplumsal
ve bireysel fayda saglayan bu tutum, ortak kiiltiirel degerlerin korunmasini
saglamaktadir.

KEDV, farkindalik egitimleri ve faaliyetleri diizenleyerek kadinlari girisimcilige
tesvik etmekte ve yeni is fikirleri gelistirmesini desteklemektedir. Ekonomik
giiclendirme programi kapsaminda “Yeni Uriin ve Is Gelistirme” projesi ile
kadinlarin yerel olanaklar1 kesfetmeleri ve is fikirlerini hayat gegirebilmeleri i¢in
egitim ve izleme destegi sunmustur. Kadinlarin ekonomik yasama daha aktif
katilim saglayabilmeleri i¢in farkindalik olusturan bu proje kapsaminda 7600
kadin egitim ve izleme hizmetinden yararlanmistir (KEDV, t.y).

KAGIDER’in ana stratejileri, kadin girisimcileri desteklemeyi ve girisim
slirecinde egitim vermeyi, finansal kaynaklara erisim konusunda yol gostermeyi
ve altyap1 gelistirmeyi kapsamaktadir. Kadinlarin bireysel olarak kendine gliven
kazanmalar1 ve birbirlerine rol model olmalar1 konusunda faaliyetler
yiiriitmektedir (KAGIDER, t.y).

Ozel sektdrdeki firmalarin is birligi ile ile KAGIDER, 2007 yilindan bu yana
Tiirkiye’nin Kadin Girisimci Yarigsmas1” projesi ile kadin girisimei sayisini
arttirmay1 hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda diizenledigi yarigsma ile
secgilen kadin girisimciler, is fikirleri konusunda desteklenmektedir. Ayrica
yarisma kapsaminda kadin girisimcilerin basarilarinin tiim Tiirkiye’ye
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duyurulmasi ile girisimci olmak isteyen kadinlar i¢in 6rnek olusturulmasi
hedeflenmektedir. Boylelikle girisimci olmak isteyen kadinlarin girisimcilige
tesvik edilmesi saglanmaktadir (KAGIDER, Projeler, 2020).

Tiirkiye’nin daha fazla kadin girisimciye ihtiyaci oldugunu savunan dernek,
kalkinmaya kadinlarin da dahil edilmesiyle basarili olunacagini savunmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda girisimci kadinlarin desteklenmesine yonelik medya
danismalig1, mentérliik ve finansman destegi saglamaktadir. Ozel sektér ile
kolay is birligi kurabilmesi sayesinde yerel olanaklarin kullanilarak kadinlarin
kalkinmaya katilmasinda etkili olmaktadir (KAGIDER, Tarimda Kadin
Girisimci Gelistirme ve Hizlandirma Programi, 2020).

Tablo 1° de goriildiigii gibi kadin girisimcileri destekleyen ii¢ STK da
farkindalik yaratarak bireysel, toplumsal ve kiiltiirel fayda saglamaktadir. Ug
farkli proje ile ortak amaca hizmet eden STK ’lar, kadinlar1 girisimcilige tesvik
etmekte ve girisimcilik konusundan yol gosterici olmaktadir. Girisimci sayisini
arttirarak yerel ekonomik kalkinmaya katki sunmaktadirlar.

Tablo 2
Kadin Girisimciligine Yonelik Egitim Faaliyetleri

STK Dénem Proje Bashg Amaci ]?re;;?ik Faaliyetler

-67.690 Hane
ziyaretlerinin
yapilmasi ve
verilerin yillara
gore istatistiki
oranlarla
raporlanmast
-Calismak
-Kadin haklar isteyen kadinlar
ve esitlik mesleki egitim
kapsaminda ve danigmanlik
farkindalik saglanarak
olusturmak yonlendirmelerin
yapilmasi.
-Girigimcei olmak
isteyen kadinlarin
KOSGEB
kurslarina
yonlendirilmesi
ve takibinin
yapilmasi.

- Her Kadin
I¢in Bir Firsat
-Kadin
Girisimciligi

-Egitim

KAMER 2014-2017 :
-Ziyaret
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-Yerel
ekonomik -Kadinlarm ¢esitli
olanaklari .
alanlarda ortak is
aragstirarak
kurmalarina destek
kadinlara . .
-Yeni Uriin ve is fikri -Egitim verdi.
KEDV ; - . . -Teknik -7600 kadin
Is Gelistirme  gelistirmeleri
. destek faydalandi.
ve ortak isler LT
-Girisimci kadinlar
kurmalart L
L i¢in bir is portali
icin egitim ve act]
izleme destegi ¢
saglamak
Tarimda Kadin Kadinlar1 Teknoloji, tarim,
Girigimci farkli toplum ve ticaret
KAGIDER 2020-2021 Gelistirme ve ekonomik Egl.tlmA ) alanl.apnda.
Hizlandirma ve sosyal faaliyeti giiclendirilmesine
Programi alanlarda yonelik egitimler
gliclendirmek diizenlendi.

Kaynak: ilgili STK’larin web sitelerinden yararlamilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Yerel halki gozlemleme avantajina sahip olan STKlar, ihtiyaclar1 tespit etme
konusunda bagarilidirlar. KAMER, bu avantajini kullanarak yereldeki tiretim
olanaklarini1 degerlendirerek hem kadinlar i¢in istihdam olusturmus hem de
yerel ekonomik kalkinmanin bir parcas1 olmustur. KAMER yereldeki kaynaklari
kullanarak kaynaklarin islevselligini saglamaktadir. Mesleki egitim ve
danigmanlik rolii ile kadinlarin kaynaklarla bulusturulmasini desteklemistir.
Yerel olanaklara ve ihtiyaglara gore her ile ve ilgeye 6zgii caligmalar
yiritilmistiir. Kadinlarin emegini goriiniir kilmak amaciyla kurdugu egitim
atolyeleriyle ekonomik fayda saglamistir (KAMER, Kadn Girisimeiligi, 2018).

Her Kadin igin Firsat projesi kapsaminda “Kadinin Insan Haklar1” programi
ile yerelde hizmetlere ulasamayan kadinlar i¢in ev ziyaretleri diizenleyerek
ihtiyag¢ analizleri yapmustir. Ev ziyaretleri yapilan kadinlarin tamami evleri,
sokaklar1 ya da mahalle disinda iliskiler kurmaya baslamistir. Kadinlarin %60
1 mahalle toplantilarina katilmistir (KAMER, Kadinmn Insan Haklari, 2018).
Boylece kadinlarin sosyal sermaye {iretmesi kolaylagsmistir. Sosyal sermaye
arttirarak kadimlarm ekonomik alanda giiclenmesi hedeflenmistir. Incelenen
program kapsaminda verilen egitimler sosyal, ekonomik ve toplumsal fayda
iiretilmesine katki sunmustur.

KAMER’in “Kadin Girigimciligi” projesi, egitim faaliyetleri kapsaminda is
sahibi kadinlarin giiclenmesini destekleyecek egitimleri ve kadinlarin
girisimcilik konusunda takibini icermektedir. Proje kapsaminda kadinlara
ekonomik haklar1 konusunda egitimler verilmistir. Ayrica ¢alismak isteyen
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kadinlar mesleki egitim ve danigmanlik saglanarak yonlendirmeler yapilmistir
(KAMER, Kadin Girisimciligi, 2018).

KEDV, Ekonomik Giiglendirme projesi kapsaminda yiiriittiigii Yeni Uriin
ve Is Gelistirme programu ile girisimci olan kadinlarin takibini yaparak
danigmanlik saglamaya devam etmektedir. Boylece kadinlarin ekonomik
alanda kalmalarinin siirdiiriilebilir olmasin1 desteklemektedir. Kurdugu
is portal1 sayesinde kadinlar zorlandiklar1 noktada danigmalik alabilmektedir
ve diger kadin girisimcilerle iletisim halinde olmalar1 saglanmaktadir
(KEDV, t.y).

Bireysel fayda boyutunda, kadinlarin girisim basarilarini 6rnek gostererek
girisim konusunda kadinlar1 cesaretlendirmekte ve tesvik etmektedir. Girisim
siirecinde mentorliik destegi ve egitimlerle kadinlarin yeteneklerini ve
potansiyellerini kesfedip gliclenmesini saglamaktadir. Kadinlar1 bireysel yonden
giiclendirerek toplumsal biitiinlesmeye katki sunmaktadir.

KAGIDER, Tarimda Kadin Girisimei Gelistirme ve Hizlandirma Programi
ile tarim sektdriinde bulunan 75 kadin girisimciye teknoloji, tarim, toplum ve
ticaret alanlarinda giliglendirilmelerine yonelik egitimler diizenlenmistir. Kadin
girisimcilerin biiylimeleri ve giiclenmelerine destek olmak amaciyla yiiriitiilen
program, kadinlarin girisimeilik konusunda kendilerini gelistirmelerine olanak
saglamistir (KAGIDER, t.y.).

Egitim alanindaki faaliyetleri ile kiiltiirel, bireysel ve toplumsal islevini
yerine getiren STK’lar, ayn1 alanda ¢ok boyutlu fayda saglamaktadir. Tablo
2’de incelenen egitim faaliyetlerinin sonuglari, girisimcilik alaninda binlerce
kadinin girisimcilik konusunda egitim hizmetine ulastigin1 gostermektedir.
Caligma kapsaminda incelenen li¢ STK, girisimcilik ve esit haklar konusunda
verdigi egitimlerle kadinlar giiclendirerek kadinlarin toplumsal ve ekonomik
kalkinmada yer almasini1 desteklemektedir.
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Tablo 3
Kadin Girigimciligine Yonelik Uretim ve Pazarlama Destekleri
STK Dénem Proj ¢ Amaci Def te"k Faaliyetler
Bashg Tiiri
-Hedef illerde
yerel olanaklar
degerlendirilerek
-Kadm iiretime yonelik
girisimcilerin atolyelerin kurulmast
Kadin }'iretim. . -Uretim -Atélyelerin pazar
KAMER 2014-2017 ... ... faaliyetlerinin  -Pazarlama olanaklar1 gozetilerek
Girigimciligi d . . . .
esteklenmesi -Satig gliclendirilmesi
ve gelirlerinin -Uretim atblyelerinde
attirilmast iretilen tirinlerden
gelir elde etmeleri
saglanmast.
- Dernek Iktisadi
isletmesi NAHIL
diikkanlar1 ve
-Kadin e-ticaret sitesi
girisimcileri tizerinden kadinlarin
urettikleri irettiklerini
- Pazarlama ﬁrﬁnleri . -Uretim satmaktadir.
KEDV Faali . satabilmeleri -Pazarlama -Satig kanallarini
aaliyetleri .. . . .
icin pazaryeri -Satig ¢esitlendirmek ve
ve pazarlama tedarik zincirinin
destegi gelismesini
saglanmasi saglamak amacryla
¢esitli kurum ve
kuruluslarla is birligi
ylrtitmektedir.
-Tarimda -Programa bagvuran
Kadmn 233 kadindan 21
) Girigimei Pazarlama kadin segilerek
KAGIDER 2020-2021  Gelistirme T 1 yillik basn, pr,
-Tanitim
ve sosyal medya ve
Hizlandirma mentdrliik destegi
Programi saglandi.

Kaynak: ilgili STK’larin web sitelerinden yararlamlarak yazar tarafindan olusturulmustur

KAMER, Kadm Girisimciligi projesi kapsaminda yerel olanaklar1 géz dniine

alarak atolyeler kurmakta ve kadinlarin tiretimine destek olmaktadir. Ayrica

yurt i¢i ve yurt disinda pazarlama olanaklarini gliclendirerek kadinlarin gelir

elde etmesini desteklemistir. Boylelikle kadinlarin girisimci olmasini tesvik

etmistir. KAMER’in Kadin Girisimeiligi proje raporu sonucuna gore proje

sonunda atolyelerde iiretim yaparak para kazanmaya baslayan kadin sayis1 12

kat artarak 228 olmustur.
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Pazarlama konusunda KEDV, NAHIL e-ticaret sitesi ve diikkanlar1 sayesinde
kadinlarin satislarin1 desteklemektedir. Kalkinmada ¢ok aktorlii yaklagimi
benimseyen ve bunu ilkesi haline getiren vakif, Ekonomik Gii¢lendirme projesi
kapsaminda yiiriittiigli pazarlama faaliyetleri ve ytirtittiigii is birlikleri sayesinde
kadinlarin satis kanallarini giiclendirmektedir. Boylece kadinlarin ekonomik
alanda yer edinebilmesine ve devamliligin saglanmasina yardimei olmaktadir.
Yerelde is birliklerinin gelistirilmesine 6nem veren vakif, kadinlarin ekonomik,
kiiltiirel, sosyal katilimin arttirilmasinin yerel diizeyde olmasinin kalkinma i¢in
gerekli oldugunu savunmaktadir (KEDYV, t.y).

KAGIDER’in ¢alisma kapsaminda incelenen Tarimda Kadin Girisimci
Gelistirme ve Hizlandirma Programi’nin kadinlara iiretim ve pazarlama alaninda
basin, pr, sosyal medya ve mentdrliik destegi sagladigi goriilmektedir. Dernek
on ii¢ yildan bu yana her yil ortalama 20 kadina saglanan basin, pr, sosyal
medya ve mentorliik destegi ile kadinlarin {iriinlerinin taninirligini arttirmayi
amacglamaktadir. Mentorliik destegi ile girisimcilik, tanitim ve pazarlama
konusunda rehberlik ederek kadin girisimci sayisini arttirmak ve kalkinmanin
stirdiiriilebilir olmasini saglamak proje hedeflerini olusturmaktadir.

Tablo 4
Kadin Girisimciligine Yonelik Finans Destekleri
STK Dénem Proje Bash@ Amaci I?rei::?ik Faaliyetler
-Kadmn -Hedef illerde yerel olanaklar
girisimcilerin ) degerlendirilerek tiretime
KAMER 2014- -Kadin gelir elde -Uretim  ydnelik atdlyelerin kurulmasi
2017  Girisimciligi  ederek kendi  -Finans -Uretim atélyelerinde iiretilen
finansmanlarini iriinlerden gelir elde etmeleri
saglamasi saglanmasi.
-Maya Mikro Ekonomik Destek
-Kadin Isletmesi ile kendi isini kurmak
KEDV M1-11<\;I (?E?e di girisimcilere Finans isteyen dar gelirli kadinlara
Faalivetleri finans destegi kredi saglamaktadir. 2002-2021
y saglamak yillar1 arasinda toplam 14.000
kadina kredi saglamistir.
-Kadin
girisimciliginin

-Turkiye’nin tesvik edilmesi,
2007- Kadin -Basarili kadin
2020  Girisimcisi  girisimcilerin
Yarigmas1  Odiillendirilmesi
ve finans destegi
verilmesi

Kaynak: Ilgili STK’larin web sitelerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

-Her y1l diizenlenen yarigma
sonucunda egitim, finansman ve
reklam destegi saglanmaktadir.

KAGIDER
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KAMER, kurdugu egitim atolyelerinde kadinlarin iiretim yapmasina olanak
saglayarak kendi finansmanlarini elde etmelerine destek olmaktadir. Kadin
Girisimciligi projesi kapsaminda 228 kadin atdlyelerden faydalanmistir. 16
kadin KOSGEB kurslarina yonlendirilerek finans destegi almalarina rehberlik
edilmistir.

KEDYV, 2002°den bu yana toplam 14.000 kadina kredi destegi saglayarak
kadinlarin kalkinmaya katilmasina destek olmustur. Ekonomik Gii¢lendirme
projesi kapsaminda Maya Mikro Ekonomik Destek Isletmesi ile girisimci olup
yerel kalkinmada rollerini giiclendirmek isteyen kadinlara mikro kredi destegi
vermektedir. Vakif, bankanin kefil olma sartlarini saglayamadigi igin finansal
hizmetlere ulasamayan kadinlara ulagmay1 hedeflemistir. Mikro kredi alacak
olan kadinlardan diger girisimci olmak isteyen kadinlarla dayanigma ig¢inde
birbirlerine kefil olmalarin1 istemektedir (KEDV t.y). Bunun sebebi kadinlarin
sosyal ag olusturmalar1 ve kendi aralarinda dayanisma mekanizmalar1
olusturarak birbirlerini desteklemelerini saglamaktir. Sosyal ag, toplumsal
dayanigsma ve finans destegi sayesinde hem yerel ekonomik kalkinmaya hem
de toplumsal kalkinmaya katki sunmaktadir.

KAGIDER ekonomik fayda boyutunda, yiiriittiigii projeler ile kadin
girisimcilere finansman ve girisimin taninirhigi i¢in ¢esitli destekler
saglamaktadir. Kadinlarin ekonomik alana girmelerine destek vererek ekonomik
kalkinmaya destek olmaktadir. Ayrica kadin girisimcilerin artmasiyla istihdam
olanaklarini da arttirmaktadir. Tiirkiye’nin Kadin Girisimcisi Yarigsmasi ile
kadinlarin girisimcilik konusunda tesvik etmekte ve yarismada basarili olan
kadinlara finansal destek saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen {i¢ STK’nin kadin girisimcilere finansal
destek sagladig goriilmektedir. Kadin girisimei sayisim arttirarak ekonomik
islevleri ile kalkinmaya katki sunmaktadirlar.

Incelenen STK larin projeleri karsilastirildiginda her projede farkindalik,
egitim, liretim ve pazarlama, finans alanlarinda es zamanli faaliyetler
yuritiildigi goriilmektedir. Yiriitiilen faaliyetler ile kalkinmanin bireysel,
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarina destek saglanmistir. Kadin
girisimcilerin destekleyen STK’larin projelerinden elde edilen bulgular sonucu
kalkinmaya ¢ok boyutlu destek sagladiklar1 goriilmektedir. Ayrica izleme ve
mentorliik destegi ile siirdiiriilebilir kalkinmay1 amaglamaktadirlar.
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Sonuc¢

Etkin ve siirdiiriilebilir kalkinma, yerel aktorleri de i¢ine alan bir yaklagimla
ve toplumun tiim kesimlerinin katilimin saglanmasiyla gergeklestirilebilir. Yerel
aktorlerden biri olan STK’lar, kalkinmay1 tiim boyutlariyla ve tiim kesimleri
dahil ederek desteklemektedir. Dahil ettigi kesimlerden biri de
kadmlardir. Uretken niifusun tamaminin ekonomik kalkinma igin énemli oldugu
g0z Ontine alindiginda kadinlarin ekonomik alandan diglanmalarinin ekonomik
kalkinma 6niinde biiyiik bir engel oldugu goriilmektedir. Ozellikle yerelde
kadin girisimcilerin ekonomik alana dahil edilmesi, girisimci olan kadinlarin
desteklenmesi yerel kalkinmada biiyiik rol oynamaktadir.

Makalede {ii¢ sivil toplum kurulusunun faaliyetleri incelendiginde
goriilmektedir ki; projelerle kadinlara sadece girisimci olmas1 yoniinde degil
sosyal, kiiltiirel, politik boyutlarda da destek olmaktadir. Kadinlarin her boyutta
desteklenmesiyle yerel halkin doniisiimiine katki saglamakta ve stirdiiriilebilir
yerel kalkinmada rol almaktadir.

Yereldeki is olanaklarinin degerlendirilmesi yoniinden avantaja sahip
olan STK’lar, is modelleri sunarak kadinlarin girisimcilik fikirlerini hayata
gecirmelerini saglamaktadir. Pazarlama ve satig konusunda, girisim stirecinde
ve sonrasinda problemlerle karsilastiginda danigsmalik faaliyetleriyle
stirdiiriilebilir ekonomiyi desteklemektedir. Kaynaklarin aktarilmasi konusunda
aracilik yaparak ihtiyaci olan kadinlar i¢in finansman destegi sunmaktadir.

STK’lar, kadinlarin giiclenmesine yonelik ¢alismalar yiriitmektedir.
Giliclendirme faaliyetleriyle kadinlarin potansiyellerini ve yeteneklerini
kesfetmesine yardimer olmaktadir. Siddet, toplumsal cinsiyet, esitlik gibi
konularda yiiriittiigii farkindalik ¢calismalarina tiim kesimleri dahil etmektedir.
Boylece yerel kalkinma icin gerekli biitlin aktorleri projeye dahil etmektedir.

STK’lar kadinlarin sorunlarini goriiniir kilmaktadir. Kamuoyu olusturarak
taleplerin dile getirilmesini saglamaktadir. Sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri
sunmakta ve yonetimin sorunlara miidahale etmesine aracilik etmektedir.

Kadinlar arasinda dayanigmay1 destekleyerek o yoredeki tiim kadinlarin
giliclenmesine katki saglamaktadir. Hem sosyal sermaye olugsmasina katki
sunmakta hem de kadinlarin problemlerini ¢6zme konusunda sosyal destek
aglar1 olusturmaktadir. Ayrica 6zgiiven sahibi olan kadinlar bagka kadinlar1 da
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bilinglendirme c¢alismalar1 yapmakta, hizmetlere ulagsmasi konusunda
desteklemektedir. Boylelikle STK’larin kadinlar araciligiyla kelebek etkisi
yarattigini sdyleyebiliriz. Gliglenen ve ekonomik yagama katilan kadinlar, yerel,
ulusal ve kiiresel kalkinmaya hiz kazandirmaktadir.
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OECD Ulkelerinin isgiicii Piyasasi Performans Analizi
Labor Market Performance Analysis of OECD Countries

Siiheyla Erikli' ©, Serap Pelin Tiirkoglu?

0z
Calismanin amaci Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii'ne (OECD) iiye 28 ilkenin 2018 yilina ait isgiicii

”ou

piyasa performansini analiz etmektir. Analizde s6z konusu Ulkelerin “issizlik orani”, “uzun sireli igsizlik
orani”, “istihdam orani”, “isglictine katilma orani”, “gegici istihdam orani”, “part time istihdam orani”, “geng
issizlik orani” ve “istihdamda ve egitimde olmayanlarin orani” olmak tizere sekiz kriter belirlenmistir. Analiz
yontemi olarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan MOOSRA (Multi-Objective Optimization on
The Basis of Simple Ratio Analysis) kullaniimistir. Degerlendirilen kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde
Entropi yéntemi tercih edilmistir. Analiz sonucunda en yiiksek isgiicii piyasasi performansi izlanda, Cek
Cumbhuriyeti, Litvanya ve Estonya’ya aitken; en diisiik performans gdsteren OECD {ilkelerinin ispanya, italya

ve Yunanistan oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler
OECD, Isgiicii piyasasi, Isgiicii piyasasi performansi, MOOSRA yéntemi, Entropi ydntemi

Abstract

This article analyzed the labor market performance of 28 Organization for Economic Co-operation
and Development (OECD) countries in 2018. The indicators of labor market performance were the
unemployment rate, long-term unemployment rate, youth unemployment rate, youth not in employment,
education or training (NEET) rate, employment rate, employment participation rate, part-time employment
rate, and temporary employment rate. The method of multi-objective optimization on the basis of simple
ratio analysis (MOOSRA) was used, which is one of the multi-objective decision-making methods. The

1 Sorumlu Yazar: Siiheyla Erikli (Dr. Ogr. Uyesi), Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Sereflikoghisar Berat Cémertoglu
Meslek Yiksek Okulu, Ankara, Tirkiye. E-posta: serikli@ybu.edu.tr ORCID: 0000-0002-5817-6469

2 Serap Pelin Tirkoglu (Dr.Ogr. Uyesi), Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Sereflikoghisar Berat Cémertoglu Meslek
Yuksek Okulu, Ankara, Turkiye. E-posta: spturkoglu@ybu.edu.tr ORCID: 0000-0001-9566-9898

Atf: Erikli, S. ve Turkoglu, S. P. (2021). OECD Ulkelerinin isgiicii Piyasasi Performans Analizi. Journal of Social Policy
Conferences, 80, 299-320. https://doi.org/10.26650/jspc.2021.80.000607

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License @. BY _NC



https://orcid.org/0000-0002-5817-6469
https://orcid.org/0000-0001-9566-9898

SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

entropy method was preferred to determine the weighting of the criteria. It was concluded that
the most successful labor performance in the 28 countries examined was found in Iceland, the
Czech Republic, and Estonia, and the worst performance was in Spain, Italy, and Greece.

Keywords

OECD, Labor market, Labor market performance, MOOSRA method, Entropy method
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Extended Summary

The worldwide economic crisis that took place in 2008 caused an increase
in the unemployment rate and a decrease in the labor force participation rate,
thereby negatively affecting labor market structures in other ways. In some
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) countries,
although a significant length of time has passed since the crisis, improvements
in the labor market have remained limited, and in some countries, unemployment
rates are still above pre-crisis levels.

Labor market flexibility policies were implemented in OECD countries to
combat the unemployment that emerged following the economic crisis. This
led to an increase in temporary employment and part-time work. Spain, Poland,
and Portugal have the highest rates of temporary work.

This study examined the labor force performance of 28 OECD member
countries in 2018. Following this purpose, a conceptual framework was
developed to reveal the basic concepts of the labor market and the OECD’s
approach to it. Further, the unemployment rate, long-term unemployment rate,
employment rate, labor force participation rate, temporary employment rate,
part-time employment rate, youth unemployment rate, and the rates of those
in education and nonemployment were analyzed using the method of multi-
objective optimization on the basis of simple ratios (MOOSRA).

Entropy and MOOSRA were used for performance analysis. The entropy
method provides objective weighting of criteria. It measures the amount of
useful information provided by available data. The determination of objective
criterion weighting according to the entropy method is based on the measurement
of uncertain information in the decision matrix.

In this study, the labor market performance of 28 OECD member countries
for which data in 2018 are available were analyzed with entropy and
MOOSRA. Eight criteria were identified for labor force performance: part-
time employment rate; unemployment rate; youth unemployment rate;
temporary employment rate; long-term unemployment rate; rate of youth
15-29 years not in employment, education, or training; employment rate;
and labor force participation rate. The highest weighting was found for youth
unemployment rate, followed by part-time employment rate; unemployment
rate; temporary employment rate; long-term unemployment rate; rate of youth
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15-29 years of age not in employment, education, or training; employment
rate; and labor force participation rate.

Iceland was considered the best labor force performing OECD country. The
Czech Republic, Lithuania, and Estonia followed Iceland in that order. The
worst labor force performance was Greece, and Turkey was 25" in the ranking.

The labor market performance of OECD countries with low youth unemployment
and a high employment rate was high. For low-performing OECD countries,
youth unemployment was high and the employment rate was low.

The analysis revealed that the labor market performance of OECD countries
with low youth unemployment and high employment rate is high. Alternatively,
OECD countries with high youth unemployment rate and low employment rate
had low labor market performance.

It was concluded that, in terms of labor market performance, the most
successful OECD countries were Iceland, the Czech Republic, and Estonia,
while the lowest labor force performing OECD countries were Spain, Italy,
and Greece.

The economic crisis experienced in 2008 caused unemployment rates to rise
and had a long-lasting effect on the labor market. Although 13 years have passed
since the crisis, various OECD countries have still not recovered their labor
market structure. The implementation of flexibility policies to eliminate the
impact of the crisis and reduce unemployment and relative unemployment has
resulted in a loss of social and economic rights for the labor force. Therefore,
this study attempts to become a source for the development of policies to
improve labor market performance.
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OECD Ulkelerinin isgiicii Piyasas1 Performans Analizi

Niifusun biiyiik boliimiiniin igerisinde yer aldigi, istihdamdakilerden ve
issizlerden olusan isgiicii piyasasi, iilke ekonomilerinin etkinligini belirleyen
onemli bir faktordiir. Isgiicii piyasanin etkin islediginden bahsetmek icin genel
olarak issizlik oraninin diisiik, istihdam oraninin ise yliksek olmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’ne (OECD) iiye
iilkeler 6zelinde yapilan arastirmalar incelendiginde arastirmalarin cogunlukla
isgiicli piyasasi ve biiylime arasindaki iliskiye odaklandigi, iki degisken
arasindaki iliskinin panel veri analizi ile incelendigi goriilmektedir. Isgiicii
piyasasina iliskin verilerden hangilerinin isgiicii piyasa basarisini belirlemede
etkili olduguna iligkin literatiirde calismaya rastlanmamaistir. Literatiirdeki bu
eksikligi tamamlamak amaciyla gergeklestirilen bu ¢calisma OECD f{ilkelerinin
isglicli piyasa performans basarisini belirleyen verileri tespit etmeyi ve s6z
konusu veriye gore iilkeleri siralamay1 amaglamaktadir.

29 ¢

Bu amagla yazarlar tarafindan “igsizlik oran1”, “uzun siireli igsizlik orani”,

29 ¢ 29 ¢ 2 ¢

“istihdam oran1”, “isgiiciine katilma oran1”, “ge¢ici istthdam oran1”, “part time
istihdam oran1”, “geng issizlik oran1” ve “istthdamda ve egitimde olmayanlarin
oran1” olmak tizere sekiz kriter belirlenerek 28 OECD {ilkesinin isgiicii piyasasi
performans analizi yapilmus, iilkeler belirlenen yontem ¢ergevesinde siralamaya
tabi tutulmustur. Boylece istatistiksel agidan isgiicii piyasasinin etkin islemesi
icin hangi degiskenlerin belirleyici oldugu belirlenmistir. S6z konusu veriler
isglicli piyasas1 politikalarinin sonug¢ odakli gelistirilmesi agisindan dnem

tagimaktadir.

Isgiicii Piyasasina iliskin Kavramsal Cerceve

Calismanin kavramsal g¢erc¢evesini olusturmak amaciyla issizlik, geng
igsizligi, egitimde ve isttihdamda olmayan gengler (NEET) ve Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'ne (OECD) iiye iilkelerin isgiicii piyasasi
goriiniimii hakkinda bilgi verilmektedir.

Issizlik Sorunu
Sanayi devrimi dncesi kendileri ve aileleri i¢in iiretim yapan bireyler, sanayi
devrimi sonucunda belirli bir isverene belirli bir ticret karsiliginda emeklerini
kiralamiglardir. Boylece calisma faaliyeti iicret karsiliginda yapilan ise
doniismistir (Bozkurt, 2011, s. 4).
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Modern anlamda sanayilesme siireci ile birlikte toplumlarin glindemine
giren issizlik anlayisi, 19.yy’da, is bulamayanlarin kamu ve 6zel tedbirler
araciligiyla desteklenmesine yonelik ortaya ¢cikmistir. Kapitalist ekonomilerin
dogasinda bulunan bir risk olarak goriilen isgsizlik, baslangicta yalnizca diizenli
olarak iicretli calisan ve ekonomik nedenlerle isini gegici olarak kaybedenleri
tanimlamistir. 1 Bu donemde isi olmayan herkesin degil, yalnizca calisabilecek
durumda olanlar ve g¢alismak isteyenlerin issiz grubuna dahil edildigi
goriillmektedir (https://www.historyofsocialsecurity.ch/riskhistory/
unemployment)

Uluslararasi boyutta igsizligin nasil dl¢iilecegine dair tartismalar 1925 yilinda
Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin (ILO) giindemine girmis, 1982 yilinda
gerceklestirilen 13. Calisma Istatistikcileri Konferansi’na kadar devam etmistir.
Genel olarak bireyin issiz olmasi i¢in; “herhangi bir yerde ¢calismama” (igsiz
olmasi), “calismaya elverisli olma” ve “ig aramama” kriterlerine sahip olmasi
gerektigi konusunda anlagma saglanmistir.

Calisma, bireyleri ¢alisma ve kazanma yetenegini etkileyen hastalik,
engellilik ve yaglanma gibi yasam riskine karsi korumasi nedeniyle 6nemli bir
sosyal koruma mekanizmasidir (Carre, 2020, s. 53). Ayrica bireye sosyal bag
kurma, statii saglama, zaman planlamasi yapma, hedefler belirleme, aktivitelere
katilma gibi “gizli fayda” saglamaktadir. Bu nedenle igsiz kalan birey ekonomik
kayiplarin yani sira psikolojik ve sosyallesme agisindan birtakim zorluklarla
karst karsiya kalmaktadir (Maddocks, 2012, s. 15). Nitekim yapilan
arastirmalarda igsizligin kimlik kaybi, 6z saygi, ailesel ve ¢evresel baskilardan
kaynaklanan stresin artmasi gibi sorunlara yol agtig1 tespit edilmistir. Ayrica
igsizlik ile hastalik, psikolojik ve ruhsal saglik problemleri ve diisiik yasam
tatmini ve intihar arasinda giiclii iliski oldugu bilinmektedir (Jin vd.,1997:3.,
Richter vd., 2020, s.1.; Agyle, 1999, s., s.18; Clarck&Oswald, 2002, s.20).

Issizlik durumu aile ve gocuklar iizerinde de etki yaratan bir sorundur.
Arastirma sonuclarinda hem anne hem de babanin issiz olma durumunun
cocuklarm akademik basarisi ve okula gitme istegini olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ebeveynler arasi kiyaslama yapildiginda babasi issiz kalan
cocuklarin annesi issiz kalan ¢ocuklara gore sinif tekrar1 yapma, okuldan

1 Amerika’da ulusal diizeyde issizligi 6l¢gmeye yonelik en erken girisim 1880 yili niifus sayimidir. Buna
gore, “meslek, meslek veya ticaret” bildiren 10 yas ve iizerindeki herkese niifus sayimi y1li boyunca issiz
kaldiklar hafta sayist sorularak (1 Haziran 1879>dan 31 may1s 1880’e kadar) tespit edilmistir (Card, 2011:
s. 522).
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uzaklastirma ve okuldan atilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. (Finnegan, 2015).

Geng lIssizligi, Egitimde ve Istihdamda Olmayanlar (NEET)

2008 yilinda yasanan ekonomik krizden sonra geng issizlik oranlarinin diinya
genelinde bliylik oranda artmasi ve uzun bir siire kriz 6ncesi orana diigmemesi
sonucunda geng issizligi hemen hemen biitiin diinya {ilkelerinin ortak sorunu
haline gelmistir. 2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan eyaletinde tespit edilen
Covid-19 kisa siirede diinyay1 etkisine almasi ile tilkeler saglik tedbirleri
kapsaminda yar1 veya tam kapanma, uzaktan ¢alisma vb. diizenlemelere
gitmistir. S6z konusu diizenlemeler yine en fazla gengleri etkilemis, genglerin
islerini kaybetme riskinin yetiskinlerden ii¢ kat daha fazla oldugu belirlenmistir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gére (ILO) uluslararas: diizeyde toplam
istihdam kaybinin yetiskinlerde %3,7, genclerde ise %8,7 oldugu tahmin
edilmektedir (Erikli, 2021: 388).

Geng issizligi ve ozellikle egitim diizeyi yiiksek genglerin is bulamamasi bir
yandan devletin egitim yatirimlarina iligkin ¢iktilarin atil kalmasina neden
olurken; diger yandan mali gelirlerin diismesine ve sosyal harcamalarin
artmasina neden olmaktadir (Lodovici ve Patrizio, 2013, s. 16). Ayrica bu kisiler
niteliklerine uygun bir is bulamadiklarinda ¢ogunlukla go¢ etmeyi tercih
etmektedir (Coenjaerts, 2009, s. 120).

Cocukluktan genclige geg¢is siirecinin karmagiklagmasi, egitimden veya
kurstan standart istihdam bi¢imine gegisin zayiflamasi, part-time ¢alisma ve
farkli ¢aligma bicimlerinin gelismesi, ise erisim ve isgiicii piyasasinda yasanan
degisim (Not in Education, Employment, or Training) NEET kavraminin
gelismesine yol agmistir (European Training Foundation, 2015, s. 9). OECD
tarafindan olusturulan 15-29 yas araliginda olup istthdamda yer almayan, egitim
veya kursa kayitli olmayan gengleri tanimlayan NEET gostergesi “sifir statii”
kavramindan tiiretilmistir (Instance vd, 1994). South Glamorgan tarafindan
isgiicli piyasasinin ana kategorilerinden herhangi birinin igerisinde yer almayan
genglerin konumunu tanimlamak amaciyla kullanilan “sifir statii” kavrama,
gencleri olumsuz etiketledigi veya ayristirdig icin literatiirde kullanimi
yayginlasmamis; bu kavram yerine NEET kavrami kullanimi tercih edilmistir
(Eurofound, 2016, s. 10). Bu kavram gengleri tek bir tanim ve istatistik altinda
gruplamaya imkan tanimakta; okuldan erken ayrilanlar, issizler veya giicenmis

305



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

geng insanlarin yani sira aile yapisi, hastalik veya engellilik gibi ¢esitli
nedenlerle isgiicii piyasasinin disinda olan gengleri kapsamaktadir (European
Training Foundation, 2015, s.9).

OECD Ulkeleri Isgiicii Piyasas1 Goriiniimii: Béliinmiis Isgiicii Piyasalari

1970’11 yillardan 1990’11 yillara kadar pek ¢ok Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkesinde issizlik oranlar1 belirgin sekilde artmus;
yasanan ekonomik krizler cesitli lilkelerin ekonomik gelismelerini ve isgiicii
piyasasi performanslarini ¢arpict sekilde kotii etkilemistir. Bu donemde
kiiresellesme siireci ve liberal ekonomi politikalarinin 6n plana ¢ikmasinin da
etkisiyle isgiicli piyasasi kurumlarinin revize edilmesi ve iggiicli piyasasi
esnekliginin arttirilmasi gerektigine dair diisiince yayginlasmistir (Sachs ve
Schleer, 2019, s. 431). Zira issizlik oranlarinin artisinin arkasinda isgiicii
piyasasini korumadan kaynaklanan ve isglicii piyasasi katilig1 saglayan isgiicii
piyasast kurumlarinin (istthdam koruma kanunlari, asgari iicret, sendika
yogunlugu, comert igsizlik yardim sistemi, emekten alinan vergi yiikii) oldugu
vurgulanmistir (Heimberger, 2019, s.6; Sachs ve Schleer, 2019, s. 433).

2000’11 yillardan itibaren isgiicii piyasasi esneklik uygulamalarinin hayata
gecirilmesi ile birlikte OECD iilkelerinin ¢ogunda istihdam icerisinde gegici
istihdam payinin arttig1 goriilmektedir. Standart istihdam iligkileri siirekli ve
daimi iken; gecici istihdam bi¢imi bitis siiresi belli olan isleri kapsamaktadir.
Bazi gegici istihdam bigimleri igerisinde yer alan bireyler tek bir isverenin emir
ve talimatlarina uymaktan ziyade alt isverene bagli caligmakta ve standart
istihdam bigimlerinde oldugunun aksine asgari licret, issizlik glivencesi, isten
cikarmaya kars1 koruma gibi genis yasal diizenlemelerden faydalanamamaktadir
(Cuyper vd., 2008, s. 27). Dolayisiyla ge¢ici istihdam bigimleri iste gegirilen
stirenin azalmasina yol agan bir istihdam yapisina sahiptir. Ancak 2006 yilindan
itibaren bazi iilkelerde iste gegirilen siirenin (job stability) arttig1 goriilmektedir.
Bu durum bir¢ok OECD iilkesinde son yillarda erken emeklilik programlarinin
kaldirilmas1 ve kurumsal emeklilik yasinin ytikseltilmesi sonucu yasli niifusun
daha ytiksek oranda isgiicline katiliminin artmasindan kaynaklanmaktadir. Yash
bireylerin iste daha uzun siire ge¢irmis olmasi (kidemli olmasi) isgiiciiniin iste
gecirdigi siirenin uzamasina yol agmaktadir. Bu faktor goz ardi edildiginde iste
kalma siiresi Isveg, Liiksemburg ve Litvanya’da %17°den daha fazla oranda
azalmaktadir. (ILO, 2019, s. 96).
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Gegici ¢alisma tiirlerinin en yaygin tiirleri siireli sozlesmeler ve 6zel istihdam
biirolar1 altinda ¢alismadir. Siireli s6zlesmeler; belirli bir bitis tarihi veya belirli
gorev siiresi i¢in kayda gegirilen ve belirli bir donemi kapsayan calisma
sozlesmeleridir. Bu durum pargalanmis emek piyasalar1 yaratmakta ve emek
piyasasindaki esitsizligi derinlestirmektedir. Bir diger ifadeyle emek piyasasinin
birinci par¢asinda yer alan siirekli sozlesmeli olarak ¢alisanlar ikinci par¢asinda
yer alan gecici sozlesmeli ¢alisanlara gore goreceli olarak daha iyi ¢alisma
kosullarina ve daha yiiksek ticrete, daha fazla terfi olanaklarina ve terfi olmak
i¢in daha yiiksek sansa sahiptir. Bu grup issizlige karsi1 daha yiiksek sosyal
koruma sisteminin igerisinde yer alirken; emek piyasasinin ikinci par¢asinda
yer alan gecici s6zlesmeli calisanlar istihdam kosullar1 ve sosyal koruma
mekanizmalari bakimindan dezavantajli konumdadir. Ornegin OECD’ye iiye
12 iilkede gecici bir iste ¢aligmanin egitime erisimde %6 oraninda bir azalmaya
yol agtig1 tespit edilmistir (Cazes ve Laiglesi, 2018, s. 147-152).

OECD iilkelerinde isgiicii piyasasinda boliinmenin bir diger goriiniimi
calisma saatleri ile ilgilidir. Zira OECD ortalamasina gore istihdama katilan
bireylerin yaklagik yarisi part-time ¢aligma bi¢imi igerisinde yer almaktadir.
Hollanda (%21), Danimarka (%15), Isvigre (%13) ve Avustralya part-time
calisma bi¢imi bakimindan OECD f{ilkeleri icerisinde en yiiksek orana sahip
iilkelerdir (ILO, 2019, 5.59). Part-time ¢alisma 6zellikle goniilsiiz yar1 zamanl
calisanlar agisindan nitelik uyumsuzlugu ya da tam zamanl ise alimlardaki
kurumsal engeller nedeniyle tam zamanli is bulamama gibi birtakim ekonomik
ve sosyal nedenler sonucu adeta “zorunlu bir tercih” halini almaktadir
(Messenger ve Ray, 2018, s. 188). Yar1 zamanh calisanlar tam zamanl
caliganlara gore oransal olarak daha az iicrete, isten ¢ikarilmaya kars1 daha
sinirl sosyal koruma mekanizmalarina ve kariyer firsatlarma sahiptirler. Ote
yandan devlet sistemlerinde; emeklilik hakki, dogum giivencesi ve diger sigorta
programlari tam zamanl ¢aliganlara gore planlandigi i¢in yar1 zamanli isgiler
bu tiir haklardan yoksunlardir. Ayrica isverenler yar1 zamanli ¢alisanlarin
isletmeye daha az katki sagladigi diisiincesinden hareketle bu is¢ilere egitim
yatirimi yapmakta goniilsiiz davranmakta; bu durum tam zamanli bir ise gegisi
ve kariyerde ilerleme olanaklarini sinirlamaktadir. Bu nedenle yar1 zamanl
iste calisma ¢alisanlar1 cogu kez “yar1 zamanli ¢alisma kapania” mahkum
etmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalarda emek piyasasinda yart zamanl
calismanin nitelik ve saygimlik hiyerarsisinde en alt basamakta bulundugunu
tespit eden sonuglar elde edilmistir (Messenger ve Ray, 2018, s. 191-196).
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Literatiir Taramasi

Literatiirde tilkelerin isgiicii piyasasi performansini inceleyen ¢alisma
oldukga sinirli sayidadir (Sorrentino ve May, 2002; Destefanis ve Mastromatteo,
2009; Feldmann, 2010; Acar, 2013; Akdamar, 2019; Erikli ve Tiirkoglu, 2020).
OECD iilkelerinin isgiicili piyasasi incelemesine yonelik yapilan akademik
calismalarin ise cogunlukla ekonomik biiylime ve issizlik arasinda iliskiyi tespit
etmeye yonelik olarak gerceklestirildigi ve panel veri analizi yontemine
yogunlasti1 goriilmektedir (Diican ve Polat, 2017; Uzar ve Akyazi, 2018.;
Kiiciikaksoy ve Songur, 2020; Aydin, 2020; Oztiirk ve Ozdil, 2020).

Yiiksekogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi incelendiginde
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’'nii (OECD) temel alan 311 adet yiiksek
lisans ve doktora tezi oldugu gortilmektedir. S6z konusu tezler igerisinde isgiicii
piyasasi performansint 6l¢gmeye yonelik ¢alisma bulunmamakla birlikte
dogrudan isgiicli piyasasina odaklanan dort adet tez bulunmaktadir.

Berna Yaman (2017) tarafindan yazilan “OECD Ulkelerinde issizligi
Etkileyen Faktorler: Panel Veri Analizi” adl1 yiiksek lisans tezinde 2000-2015
donemine ait 23 OECD iilkesinde igsizligi etkileyen faktorler incelenmistir.
Aragtirma sonucunda issizligin azaltilmasinda ekonomik biiylime, biitce acgigi,
yatirim ve enflasyon degiskenlerinin belirleyici oldugu tespit edilmistir.

2019 yilinda Yagmur Oztiirk’iin yazdigi “OECD Ulkelerinde Isgiicii
Verimliligini Etkileyen Faktérlerin Panel Veri Modelleri ile Analizi” adl yiiksek
lisans ¢alismasinda 22 OECD iilkesinin 1990-2016 yillar1 aras1 verilerinden
yararlanilmis, isgiicli verimliligi artisinda dort bagimsiz degisken olarak
enflasyon, kisi bast GSMH, ithalat ve insani gelisme endeksi degiskenleri
kullanilarak bir model olusturulmustur. Analiz sonucunda enflasyon ile isgiicii
arasinda negatif bir iligki, ithalat, insani gelisme endeksi ve GSMH arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Berna Yazar Aslan (2020) tarafindan yazilan “OECD Ulkelerinde Giivenceli
Esneklik Uygulamalari: Karsilastirmali Panel Veri Analizi” isimli doktora
tezinde 35 OECD iilkesinin 2008-2017 yillar1 aras1 giivenceli esneklik
gostergelerinde yasanan degisimin isgiicli piyasasi lizerindeki etkileri panel
veri analizi modelleri ile tahmin edilmistir. Arastirma sonucunda istihdamin
korunmasina yonelik koruyucu mevzuatin kati oldugu tilkelerde issizlik oraninin
yluksek seyrettigi, koruyucu mevzuatin esnek oldugu iilkelerde ise aktif isgiicii
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piyasasi politikalari ve hayat boyu 6grenmeye yapilan harcamalarin artmasinin
istihdam oranlarinda artis1 destekleyen unsurlar olarak 6ne ¢iktig1 belirtilmistir.

2020 yilinda Mehdi Can Ozkir tarafindan yazilan “Egitimli Issizlik ve
Egitimli Eksik Istihdamin Ekonomik Etkileri: Se¢ilmis OECD Ulkeleri icin
Panel Veri Analizi” adl1 yiiksek lisans ¢alismasinda iki farkli panel veri analizi
kullanilmstir. {1k panel veri modelinde 32 OECD iilkesi ve 9 zaman periyodu
ile yiiksekdgretimli igsizligin ekonomik biiyiimeye etkisi arastirilmustir. ikinci
modelde 26 OECD iilkesi ve 5 zaman periyodu kullanilarak egitimli eksik
istihdamin isgiicii verimliligine etkisi incelenmistir. 2010-2018 yillarin1 temel
alan birinci aragtirma sonucunda yiiksekdgretimli issizlik oraninda yasanan
her %4’liik artisin ekonomik biiyiimeyi %1 azalttig1 belirlenmistir. ikinci
arastirmada ise 2014-2018 yillar1 arasinda egitimli eksik isttihdamda meydana
gelecek 1 birimlik artigin isgiicti verimliligini 0.11 birim diistirdigii belirlenmistir.

Yontem

Yontem bagligr altinda ¢calismanin amaci, Entropi yontemi ve MOOSRA
yontemine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Calismanin Amaci

Calismanin iki ana amaci bulunmaktadir. Birinci amag yazarlar tarafindan
belirlenen OECD’ye ait iggiicli piyasasi verilerinden hangilerinin agirlikli olarak
isgiicii piyasasmin etkin isledigini gosterdigini tespit etmektir. Ikinci amag ise
OECD’ye iiye 28 tilkenin isglicii piyasasini etkinlik basarisina gore siralamaktir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci OECD’ye {iye 28 tilkenin 2018 yili isgiicii
piyasa performansi analiz etmektir. 2018 yilinin referans alinmasinin nedeni
calismanin yapildigi1 donemki giincel veri olmasidir.

Performans analizi i¢in entropi ve MOOSRA yontemleri kullanilmistr.
Isgiicii performansini yansitan sekiz kriter belirlenmis ve s6z konusu kriterler
tablo 1’de verilmistir. Kriterlere ait veriler OECD veri tabanindan saglanmuistir.
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Tablo 1

Analizde Kullanilan Kriterler

Kriterler Kodlama
Istihdam Oram Cl1
Isgiiciine Katilma Orani C2
Yar1 Zamanl Istihdam Orani C3
Gegici Istihdam (%) C4
Issizlik Orani Cs
Uzun Siireli Issizlik Oram Co6
Genglerin issizlik Orani C7
Istihdamda, Egitim ve Ogretimde Olmayan 15-29 Yas Aras1 Gengler (%) C8

Entropi Yontemi

Entropi yonteminde agirliklandirma islemi objektif olarak gerceklestirilmekte,
mevcut veriler tarafindan saglanan yararl bilgi miktarmi 6lgmektedir (Senyigit
ve Demirel, 2018, s. 734). Bu yonteme gore objektif kriter agirliklarinin
belirlenmesi, karar matrisinde yer alan belirsiz bilgilerin dl¢lilmesine
agirliklandirilmasinda bu yontemin tercih edilme nedeni hem objektif bir
degerlendirme yontemi olmasi ve dolayisiyla karar vericilerin 6znel yargilarindan
etkilenmemesi hem de kolay hesaplama siirecine sahip olmasidir. Entropi
yontemi siibjektif agirliklandirma yontemlerine gore daha dogru, daha nesnel
agirliklar hesaplayabilmektedir ve karar vericilerin kriter agirliklandirmada
sorunlarla karsilastig1 durumlarda uygulanmasi yararlt bir yontemdir. Bu
calismada da kriter agirliklandirma konusunda herhangi bir bilgi
bulunamadigindan entropi yontemi tercih edilmistir.

Entropi yonteminin adimlar1 asagida belirtilmistir (Maheswari ve Sarala,
2017,s. 151-152):

e Karar matrisi normalize edilir:

rij

Xi2, Tij ()

Pij =

* Entropi degeri “ej” belirlenir. Her bir karar kriteri i¢in entropi degeri su
sekilde bulunur:

e; = —K Yiq PijIn (P;)) (2)
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K bir sabittir ve K=1/In(m)’dir.

» Her bir karar kriterinin agirlig1 olan W, hesaplanir:

1—ei

Zjz11-e 3)

MOOSRA Yontemi

MOOSRA yo6ntemi, Das ve ark. tarafindan 2012 yilinda gelistirilmis ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden biridir. MOOSRA yontemi, faydali kriterler
i¢cin normalize edilmis performans degerlerinin toplaminin, faydali olmayan
kriterler i¢cin normalize edilmis performans degerlerinin toplamina basit bir
oranini kullanir (Adal ve Isik, 2017, s. 232). Calismada OECD iilkelerinin
isgiicli piyasas1 performans siralamasinin elde edilmesinde MOOSRA
yonteminin kullanilmasinin sebebi; bu yontemin basit bir hesaplama prosediirii
sunmasi, fayda ve maliyet kriterlerinin toplam puanlarinin basit oranini
kullanmasidir. Y 6nteme herhangi bir ekstra parametrenin eklenmesi hesaplama
stirecini etkilememektedir. Ayrica yontemin uygulanmasinda kriter ve alternatif
sayisinda da bir kisitlamama olmamasi avantajdir. Tiim bu avantajlar g6z 6niine
alarak c¢alismada performans degerlendirilmesinde MOOSRA yodntemi
kullanilmistir. Literatiirde ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanarak
iilkelerin iggiicli piyasasi performansini karsilagtirarak analiz eden herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamuistir ve ¢calisma bu agidan da alana katki saglayacaktir.

MOOSRA yonteminde sirasiyla asagida verilen adimlar uygulanir (Jagadish
ve Ray, 2014, s. 560-561):

* Bu yontem, kriterlerin ve alternatifierin listelendigi karar matrisinin
olusturulmastyla ile baslar.

» Karar matrisinde normalizasyon islemi gerceklestirilir. Karar matrisi
normalize edilirken agagidaki formiil kullanilir:

)(..
Xy = Y
ij S 4)

(1344
1

alternatifleri, j kriterleri temsil etmektedir. “Xij*”, ise normalize edilmis
karar matrisinin elemanlaridir. i=1,2,3,...,n ve j=1,2,3,...,m’dir.
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¢ Alternatiflerin performans puan1 Y, asagida verilen denklem kullanilarak;

faydali kriterlerin agirlikli toplaminin, faydali olmayan kriterlerin agirlikli

toplamina basit oran1 olarak hesaplanir.

Yi:

6 9

9
ijle

n v
Yicg+1 WiXij

*

ij

()

g” maksimize edilecek kriterlerin sayisidir. (n-g), minimize edilecek

kriterleridir. “w” ise kriter agirliklarini ifade etmektedir.

* Buadimda, alternatiflerin siralamasi1 gergeklestirilir. En iyi alternatif en

yliksek Y, degerine sahip olandur.

Bulgular

Calismada performans kriterlerine iligkin 6nem agirliklari entropi yontemiyle
hesaplanmaktadir. Kriter agirliklarinin hesaplanabilmesi i¢in dncelikle Tablo
2°de goriildiigii gibi karar matrisi olusturulmustur. incelenen kriterlerden Clve
C2 fayda kriterleri iken, C3, C4, C5, C6, C7 ve C8 maliyet (fayda saglamayan)
kriterleridir. Degerlendirilen OECD {ilkeleri ve kriterler dikkate alinarak
olusturulan karar matrisi tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2
Karar Matrisi

Alternatifler Kriterler
OECD
Ulkeleri C1 C2 C3 C4 C5 Co6 C7 C8
Avusturya 73,0 76,8 20,4 9,1 4,8 28,9 94 11,1
Belgika 64,5 68,6 16,6 10,8 5,9 48,7 15,8 12,8
Kanada 73,8 784 18,7 13,3 5,8 10,1 11,1 11,9
Cek Cumhuriyeti 74,8 76,6 4.8 8,9 2,2 31,7 6,7 10,0
Danimarka 74,1 794 20,0 11,2 5,1 20,2 10,6 10,8
Estonya 74,8 79,0 9,2 3,5 5,4 249 1,8 12,7
Finlandiya 72,1 78,0 14,1 16,4 7,4 22,8 16,8 11,9
Fransa 653 722 14,0 16,8 9,1 40,4 20,8 16,1
Almanya 75,9 78,6 22,0 12,6 3,4 41,4 6,2 9,2
Yunanistan 549 68,2 10,5 11,3 19,3 70,3 399 21,5
Macaristan 69,3 719 3,8 7,3 3,7 39,5 10,2 13,5
izlanda 85,1 87,3 17,0 9,2 2,7 10,9 6,0 6,1
Irlanda 68,7 73,1 20,8 10,0 5,7 40,8 13,7 11,7
italya 58,5 65,6 18,0 17,0 10,6 59,0 32,2 239
Letonya 71,8 77,7 6,5 2,7 7,4 41,7 12,2 11,2
Litvanya 72,4 77,3 6,7 1,6 6,2 32,2 11,2 10,5
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Liiksemburg 67,1 71,1 12,8 9,9 5,6 247 14,1 84
Hollanda 772 803 373 21,5 3.8 380 72 70
Norveg 748 78,0 193 8.4 3.8 144 97 87
Polonya 674 70,1 6,1 24,4 3.8 269 11,8 12,7
Portekiz 69,7 75,1 7.1 22,0 7,0 484 203 116
Slovak Cumhuriyeti 67,6 72,4 5,0 8,3 6,5 581 149 15,1
Slovenya 71,1 75,0 8,5 15,9 5,1 429 88 97
ispanya 624 749 133 26,8 15,3 41,7 344 19,1
fsveq 774 829 137 16,5 6,4 155 174 89
isvicre 80,1 842 267 13,1 4,7 395 79 8,1
Tiirkiye 520 585 9,9 12,6 10,9 224 20,1 265
Birlesik Krallik 747 783 232 55 4,0 263 113 126

Entropi yonteminin adimlar sirasiyla gerceklestirildikten sonra, tablo 3’teki
kriter agirliklart bulunmustur. Tablo 3’te verilen kriter agirliklarina bakildiginda
en yliksek agirliga sahip kriterin “geng issizlik oran1” oldugu goriilmektedir.

9 <C 9 ¢

Bu kriteri sirastyla “part-time istthdam oran1”, “igsizlik oran1”, “gegici istihdam

99 ¢¢ 99 ¢

oran1”, “uzun vadeli issizlik oran1”, “istihdamda, egitim ve 6gretimde olmayan
2 ¢

15-29 yas aras1 geng oran1”, “istthdam oran1” ve “isgiiciine katilma oran1”
kriterleri izlemektedir.

Tablo 3

Kriter Agirliklar

Kriter Agirhklar C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8
W, 0,0076 0,0044 0,1938 10,1847 0,1899 0,1326 0,1942 0,0928

J

MOOSRA yonteminde Esitlik (4) kullanilarak karar matrisi normalize
edilmistir. Normalizasyon islemi kriterlerin degerlerinin 0-1 araliginda yer
almasini saglamak i¢in yapilmistir. Normalize edilmis karar matrisi tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4

Normalize Edilmis Karar Matrisi

OECD Ulkeleri C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8
Avusturya 0,195 0,192 0,235 0,124 0,122 0,146 0,105 0,155
Belgika 0,172 0,172 0,192 0,148 0,150 0,247 0,176 0,179
Kanada 0,197 0,196 0216 0,182 0,147 0,051 0,124 0,167
Cek Cumhuriyeti 0,200 0,192 0,055 0,122 0,056 0,160 0,075 0,140
Danimarka 0,198 0,199 0,231 0,153 0,129 0,102 0,118 0,151
Estonya 0200 0,198 0,106 0048 0,137 0,126 0,132 0,178
Finlandiya 0,193 0,195 0,163 0,224 0,188 0,115 0,188 0,167
Fransa 0,174 0,181 0,162 0,230 0,231 0,205 0,232 0,225
Almanya 0,203 0,197 0254 0,172 0,086 0,210 0,069 0,129
Yunanistan 0,147 0,171 0,121 0,154 0489 0,356 0446 0,301
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Macaristan 0,185 0,180 0,044 0,100 0,094 0200 0,114 0,189
izlanda 0227 0218 0,196 0,126 0,068 0,055 0,067 0,085
irlanda 0,184 0,183 0240 0,137 0,144 0207 0,153 0,164
ftalya 0,156 0,164 0208 0232 0269 0299 0360 0,335
Letonya 0,192 0,194 0075 0037 0,188 0211 0,136 0,157
Litvanya 0,193 0,193 0077 0022 0,157 0,163 0,125 0,147
Liiksemburg 0,179 0,178 0,148 0,135 0,142 0,125 0,157 0,118
Hollanda 0206 0201 0430 0294 0,09 0,192 0,080 0,098
Norveg 0200 0,195 0223 0,115 0,09 0,073 0,108 0,122
Polonya 0,180 0,175 0,070 0334 0,09 0,136 0,132 0,178
Portekiz 0,186 0,188 0,082 0301 0,177 0245 0227 0,162
Slovak Cumhuriyeti 0,181 0,181 0,058 0,113 0,165 0294 0,166 0211
Slovenya 0,190 0,188 0,098 0217 0,129 0217 0,098 0,136
ispanya 0,167 0,187 0,153 0366 0388 0211 0384 0,267
isveg 0,207 0207 01158 0226 0,162 0078 0,194 0,125
isvicre 0214 0211 0308 0179 0,119 0200 0,088 0,113
Tiirkiye 0,139 0,146 0,114 0,172 0276 0,113 0224 0,371
Birlesik Krallik 0,200 0,196 0268 0075 0,101 01133 0,126 0,176

Kriter agirliklariyla normalize edilmis karar matrisindeki ilgili stitundaki
degerler ¢arpilarak agirliklt normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir.
Agirlikli normalize edilmis karar matrisi tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5

Agirliklt Normalize Edilmis Karar Matrisi

OECD Ulkeleri C1 C2 C3 C4 C5 C6 c7 C8
Avusturya 0,00 0001 0046 0,023 0,023 0019 0,020 0,014
Belgika 0,001 0,001 0,037 0,027 0,028 0,033 0,034 0,017
Kanada 0,002 0,001 0,042 0,034 0,028 0,007 0,024 0,015
Cek Cumhuriyeti 0,002 0,001 0,011 0,022 0,011 0,021 0,015 0,013
Danimarka 0,002 0,001 0,045 0,028 0,025 0,014 0,023 0,014
Estonya 0,002 0,001 0,021 0,000 0,026 0,017 0,026 0,017
Finlandiya 0,001 0,001 0,032 0,041 0,036 0,015 0,036 0,015
Fransa 0,001 0,001 0,031 0,042 0,044 0,027 0,045 0,021
Almanya 0,002 0,000 0,049 0,032 0016 0028 0013 0,012
Yunanistan 0,001 0,001 0,023 0,029 0,093 0,047 0,087 0,028
Macaristan 0,001 0,001 0,008 0,018 0,018 0,027 0,022 0,018
Izlanda 0,002 0,001 0,038 0,023 0,013 0,007 0,013 0,008
Irlanda 0,001 0,001 0,047 0,025 0,027 0,027 0,030 0,015
italya 0,001 0,001 0040 0,043 0,051 0040 0070 0,031
Letonya 0,001 0,001 0,015 0,007 0,036 0,028 0,026 0,015
Litvanya 0,001 0,001 0,015 0,004 0,030 0,022 0,024 0,014
Liiksemburg 0,001 0,001 0,029 0,025 0,027 0,017 0,031 0,011

Hollanda 0,002 0,001 0,083 0,054 0,018 0,026 0,016 0,009
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Norveg 0,002 0,01 0,043 0,021 0,018 0010 0021 0011
Polonya 0,001 0,01 0,014 0,062 0,018 0018 0026 0017
Portekiz 0,001 0,001 0,016 0,056 0,034 0032 0044 0,015
Slovak Cumhuriyeti 0,001 0,001 0,011 0,021 0,031 0,039 0,032 0,020
Slovenya 0,001 0,001 0,019 0,040 0,025 0029 0019 0,013
ispanya 0,001 0,000 0,030 0,068 0,074 0028 0075 0,025
fsveq 0,002 0,001 0,031 0,042 0,031 0010 0038 0,012
isvicre 0,002 0,001 0,060 0,033 0023 0027 0017 0,011
Tiirkiye 0,001 0,001 0,022 0,032 0,052 0015 0044 0,034
Birlesik Krallik 0,002 0,001 0,052 0,014 0,019 0018 0025 0016

Esitlik (5) kullanilarak hesaplanan alternatiflerin performans puani Y.’ye
gdre yapilan siralamada Izlanda en iyi isgiicii performans1 gosteren OECD
iilkesi olarak bulunmustur. izlanda’y1 sirastyla Cek Cumhuriyeti, Litvanya ve
Estonya takip etmektedir. En diisiik isgiicli performansina sahip olan OECD
iilkesi ise Yunanistan olarak tespit edilmistir. Tiirkiye siralamada yirmi besinci
olarak yer almaktadir. incelenen OECD iilkelerinin isgiicii performansi
siralamasi tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6
OECD Ulkelerinin MOOSRA Yéontemine Gore Swralanmast

g n
OECD Ulkeleri > wiXi D Wk Y, Siralama

= e
Avusturya 0,00232 0,14591 0,01591 11
Belgika 0,00206 0,17639 0,01168 22
Kanada 0,00236 0,14963 0,01574 12
Cek Cumhuriyeti 0,00236 0,09260 0,02545 2
Danimarka 0,00237 0,14813 0,01602 9
Estonya 0,00238 0,11422 0,02086 4
Finlandiya 0,00232 0,17577 0,01318 19
Fransa 0,00212 0,21069 0,01004 24
Almanya 0,00240 0,15057 0,01594 10
Yunanistan 0,00186 0,30660 0,00607 28
Macaristan 0,00219 0,11093 0,01977 5
izlanda 0,00268 0,10250 0,02617 1
Irlanda 0,00219 0,17151 0,01279 20
italya 0,00190 0,27471 0,00693 27
Letonya 0,00231 0,12599 0,01832 7
Litvanya 0,00232 0,10842 0,02135 3
Litkksemburg 0,00214 0,13866 0,01543 14
Hollanda 0,00245 0,20620 0,01186 21
Norveg 0,00237 0,12467 0,01903 6
Polonya 0,00214 0,15370 0,01389 18
Portekiz 0,00224 0,19672 0,01137 23

Slovak Cumhuriyeti 0,00216 0,15437 0,01402 17
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Slovenya 0,00226 0,14420 0,01570 13
ispanya 0,00209 0,29849 0,00699 26
isveg 0,00248 0,16281 0,01522 15
isvicre 0,00255 0,16958 0,01502 16
Tiirkiye 0,00170 0,19949 0,00850 25
Birlesik Krallik 0,00237 0,14356 0,01653 8

Tablo 6’da goriildiigii tizere bazit OECD iilkelerinin diger OECD iilkelerine
gore performans agisindan daha iist siralarda yer almasinin temel nedenlerinden
biri entropi yontemiyle belirlenen kriter agirliklaridir. Bu baglamda, “genc¢
igsizlik oran1” diisiik, “istihdam orani” yiiksek olan OECD f{ilkelerinin isgiicii
piyasasi performansi yiiksektir. Diisiik performanslt OECD iilkeleri igin,
“genclerin issizlik oran1” yliksek, “istihdam orani” ise diistiktiir.

Sonug¢

2008 yilinda yasanan ekonomik kriz issizlik oranlarinin yiikselmesine yol
acmuis, isgiicli piyasasinda diizelmesi uzun zaman alan etkiler yaratmistir. Krizin
tizerinden on ii¢ y1l gecmis olmasina ragmen c¢esitli OECD iilkelerinin hala
kriz onceki isgiicii piyasasi yapisina ulasamadiklar1 goriilmektedir. Diger
yandan 2020 yilinda diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi isgiicli
piyasasinda etkisi uzun siire devam edecek tahribatlara yol agmais; bir yandan
issizlik oraninin artarken diger yandan esnek c¢alisma bic¢imlerinin
yayginlagsmistir. Krizin etkisini gidermek ve issizligi azaltmak amaciyla
uygulanan esneklik politikalar1 her ne kadar gorece issizligi azaltsa da isgiicii
acisindan sosyal ve ekonomik hak kaybina yol agan bir muhtevaya sahip oldugu
g6z ard1 edilmemelidir.

Bu calismada OECD’ye tiye 28 iilkenin isgiicii piyasasi performansi Entropi
ve MOOSRA yontemiyle dl¢iilmiistiir. Literatiirde isglicii piyasasi performans
hesaplanmasinda entropi ve MOOSRA yo6ntemlerinin kullanildigi ve OECD
tilkelerinin degerlendirildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanilmadigi igin, alana
bu yonden de katki saglayacag diisiiniilmektedir.

29 ¢¢

Performans 6l¢iimiine yonelik olarak “part-time istthdam orani”, “igsizlik

99 ¢ 99 ¢ 29 <

oran1”, “genglerin igsizlik oran1”, “ge¢ici istthdam orani1”, “uzun vadeli issizlik
oran1”, “istihdamda, egitim ve 6gretimde olmayan 15-29 yas arasi geng oran1”,
“istihdam oran1” ve “iggilicline katilma orani1” olmak iizere sekiz kriter

belirlenmistir. Kriterlerin agirliklar1 Entropi yontemi kullanilarak belirlenmistir.
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Buna gore en yiiksek agirliga sahip olan kriter “geng issizlik oran1” olmustur.

29 < 99 ¢

Bu kriteri sirasiyla “part-time isttihdam oran1”, “igsizlik oran1”, “gegici istihdam
orant”, “uzun vadeli isizlik oran1”, “istihdamda, egitim ve 6gretimde olmayan
15-29 yas aras1 geng orani”, “istthdam oran1” ve “isgiiciine katilma oran1”

kriterleri izlemektedir.

Yapilan analiz sonucunda “geng issizlik oran1” diisiik ve “istihdam oran1”
yiksek olan OECD iilkelerinin isgiicii piyasasi performansi yiiksek; buna
karsilik “geng issizlik oran1” yiiksek ve “istihdam oran1” diisiik olan OECD
iilkelerinin ise diisiik isgilicli piyasas1 performansina sahip iilkeler oldugu
belirlenmistir.

MOOSRA yéntemine gore yiiksek performansli OECD iilkeleri Izlanda, Cek
Cumbhuriyeti, Litvanya ve Estonya iken; diisiik performansli OECD iilkeleri
Ispanya, Italya ve Yunanistan olarak belirlenmistir.

Ilerleyen ¢alismalarda daha genis y1l araligi kullanilarak iilkelerin yillar
icerisinde isgiicii performansinin nasil sekillendigini degerlendirilebilir.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Neo-Liberalizmin Golgesinde istihdam: Diinyada istihdamin
Durumuna insani Bir Bakis

Employment in the Shadow of Neoliberalism: A Humanitarian Overview of
Global Work Environments

Mehmet Ocal' ®, Ozal Gigek?

Oz

Sosyal politika disiplini; kapitalizmin olumsuzluklarini gidermek ve onu yasanilabilir bir sistem haline
getirmek amaciyla ortaya cikarilmis ve bugtink anlamiyla; insanligin, tim sosyal siniflarin karsilastiklari
sosyal risklerin ortadan kaldirilabilmesi adina ¢aba sarf eden; insanin daha iyiye ulasmasina odaklanmis
politik bir arayis haline gelmistir. insanin iyilik halini dogrudan etkileyen temel unsurlardan biri olan galisma
hak ve 6zglrlugl; sosyal politika disiplini igerisindeki anlamini, istihdam olgusu ve istihdamin daha insani
kosullara kavusturulabilmesi micadelesi igerisinde bulmustur. Neo-liberal politikalarla birlikte; sermayenin
serbest dolagimi, diinya genelinde istihdamin mekdnsal dagilimini ve kosullarini degistirmis, calisanlar
arasinda esitsizlikleri arttirmis ve emek eksenli gesitli uluslararasi kuruluslarin ve sendikal 6rgitlerin bu
duruma karsi alternatif arayislar igerisine girmesine yol agmistir.

Bu c¢alismayla; neo-liberalizmin, istihdamin insani kosullari (izerinde yaratmis oldugu tahribat ve diinya
genelinde isglicinin galisma kosullari, insani bir perspektifle degerlendirilmis ve insani istihdam kosullari
tartismasi ortaya atilmistir. S6z konusu degerlendirme kapsaminda; isglici piyasasinin temel gostergeleri
olan Ucretler, ¢alisma sureleri, saglikli ve glvenli galisma kosullari, sosyal glvenligin kapsami ve sendikal
orgitlenme diizeyine yonelik veriler esas alinmistir. Calisma sonucunda; diinya genelinde istihdam kosullari
acisindan ciddi esitsizlikler oldugu gorilmus; neo-liberalizm ve kiresellesmenin, gelismemis ulkelerde yol
achgl standarttan uzak sartlardan istifade ederek s6z konusu esitsizligi daha da derinlestirdigi anlasiimistir.
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Abstract

The discipline of social policy was created to eradicate the adverse aspects of capitalism and make it
a livable system. In contemporary terms, it is a humanity-focused political quest to eliminate social
risks confronted by all social classes. The right and freedom to work are predominant elements of
human life that directly affect wellbeing. They have found significance in the discipline of social
policy in the conception of employment and in the struggle to make occupations more humane.
The free movement of capital and neoliberal policies has transformed spatial distributions and
conditions of employment worldwide, increasing inequalities among employees. Thus, diverse
international organizations and trade union organizations are compelled to seek alternatives.

This study evaluated the damage caused by neoliberalism to the humanitarian aspects of
employment and the working conditions of the global workforce. It takes a humanitarian
perspective and includes a discussion on humanitarian work conditions. The assessment
incorporated the principal indicators of the labor market, including data on wages, working times,
healthy and safe working conditions, social security, and union organization levels. The results
revealed the existence of severe inequalities in employment conditions around the world. Further,
it was apprehended that the low standards of work environments in undeveloped countries
resulting from neoliberalism and globalization further intensified inequities.
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Extended Summary

The discipline of social policy is dedicated to the development and wellbeing
of humanity. It was initially designed to attend solely to the social risks faced
by the working classes, but its boundaries were expanded because of reasons
such as the introduction of Keynesian economic policies and the introduction
of labor-oriented political views. The discipline now studies the problems of
all social classes. The period between the 1950s and 1970s is considered the
golden era of social policy and welfare regimes because left factions began to
attain power in those decades, and the government intervened in the whole
market. However, after the 1970s, Keynesian economic policies were deemed
inadequate to lead the world out of its economic crises. Therefore, alternative
means were sought globally. Neoliberal policies, generated from a liberal
worldview, began gaining importance.

Neoliberal policies criticize state intervention into markets and consider it
unnecessary. They focus instead on profit and individualism, aiming to minimize
social transfer expenditures. Their global impact has been extremely profound.
The actors who implemented social policies based on state intervention into
markets, the corporatist transfer of expenditures, and the welfare regimes lost
considerable power after the 1970s. However, the impact on labor markets of
neoliberalist and globalization movements that emerged worldwide thereafter
was even more profound. Neoliberal policies increased motives to reduce rising
costs and increase the profit rates accordingly. They began to offer the free
movement of capital between countries. The high labor costs of production
lines in developed Western countries caused multinational companies to shift
manufacturing units to the third-world nations where social protection is weak,
and labor relations remain non-standard.

Notably, neoliberal policies created immense employment opportunities
across the world through globalization. They also significantly increased per
capita incomes since the industrial revolution. However, the conditions of
employment and the distribution of income are dramatically inequitable. The
transfer of secondary or tertiary, non-qualitative jobs such as call center
operations, ship dismantling works, assembly/disassembly tasks, or asbestos
production units to underdeveloped or developing countries given the absence
of social protection in these countries makes employment conditions
controversial. Employment and work conditions are deemed non-human when
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fair wages, social protection, and work-life balance are not applied, and the
risk of work accidents and work-related fatalities increases. It is argued that
globalization and neoliberal policies directly impoverish such nations or worsen
working conditions; however, it is a fact that multinationals merely take
advantage of the non-standard labor conditions prevailing in such countries.

This article evaluates the worldwide transformation of employment from
the perspective of neoliberal policies in the light of data obtained from various
sources. It compares employment conditions via the main indicators of the
labor market across the world: wages, social security, work hours, occupational
health and safety, and union organization levels. Other parameters such as
women’s involvement in the labor market, the sectoral distribution of
employment, and the quality of the labor force can be added to the tested
markers. However, this study attempted to project the current state of
employment in terms of working conditions across the world by limiting itself
to the stated aspects.

The results of the analyses revealed the existence of severe inequalities in
the employment conditions across the world for all parameters. In some regions,
employment conditions were found to be far below established human standards.
These inequities and inhuman work environments are concentrated in the Far
Eastern and African countries where production was shifted due to globalization,
and sweatshops have become widespread.

Social policy denotes a quest for human wellbeing, and the discipline is
duty-bound to protect and develop the security and happiness of humanity.
This study aimed to broach the subject of instituting global minimum conditions
for human employment to eliminate injustice and adverse working conditions
in some regions of the world. Such actions would improve workforce welfare
and provide social harmony and justice to all humanity. These minimum
conditions for human employment could be determined through the joint efforts
of the ILO, international trade union confederations, NGOs, and other
transnational organizations. In this manner, employment conditions that are
currently oppressed by the shadow of neoliberalism can be improved, and the
act of working, a fundamental right of humanity, can be performed with human
dignity.

324



Ocal, Cigek / Neo-Liberalizmin Golgesinde istihdam: Diinyada istihdamin Durumuna insani Bir Bakis

Neo-Liberalizmin Gélgesinde istihdam: Diinyada istihdamin
Durumuna Insani Bir Bakis

Calisma karsiliginda deger elde etme meselesi, insanlik tarihi kadar eski bir
tartismadir. Avci-toplayici toplumlardan, gliniimiiziin kapitalist toplumuna
uzanan insanlik tarihi icerisinde ¢alisma; zorluklara gogiis germe, yasam
miicadelesi, temel ihtiyaglar1 kargilama gibi amaglar gergeklestirmek adina
caba gostermeyi ifade etmektedir. Calisma; bireylerin kendisini
gerceklestirebilmesinin bir yolu oldugu kadar ayn1 zamanda; bireyleri bir araya
getiren toplumsal tiretimin gergeklestirilmesi ve toplumsal ihtiyaclar adina
insanin emegini ortaya koymasidir. Calisma hak ve 6zgiirligliniin ortaya
koydugu bir ger¢eklik olarak istihdam; bireylerin yagamlarini siirdiirecekleri
temel ihtiyaclar karsilamalarinda ve kendileriyle birlikte ailelerinin, insan
onuruna yarasir bir sekilde varliklarini devam ettirmesinde 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir.

Istihdamin varlig, tarihsel siirec icerisinde ilk kez kapitalist sistemle birlikte
farkli bir anlam kazanmstir. Kapitalist toplum dncesinde gerek koleci, gerekse
de feodal toplumlarda alt siniflarin zorunlu bir aktivitesi olarak goriilen ¢calisma,
kapitalist sistemin yarattig1 sdzlesme esasli 6zgilir emekle birlikte modern
anlamda istihdam olarak adlandirilan yapiya doniigmiistiir. Bu toplumda;
emekgiler, emeklerini ortaya koymalari karsiliginda gelir elde etmekte ve bu
gelirle yasamsal ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Kapitalist sistemin isleyisi;
isttihdamin giderek insani kosullardan uzaklagsmasina ve neo-liberalizmin
yarattig1 tahribatla birlikte daha adil ve insani istthdam hedeflerinin tartisilmasina
yol agmaktadir. Caligmada; istihdam kavramindaki doniisiim {izerinden insana
yakisir islerin yaratilmasi ve insani istihdam kosullarinin nasil belirlenebilecegine
iliskin bir arayis icerisine girilmektedir. Giliniimiiz diinyasinda istihdami
belirleyen; iicret, calisma kosullari, is saghigi ve giivenligi tedbirleri, sosyal
giivence ve sendikal dayanisma olgulari incelenerek, insani istihdama yonelik
bir perspektif ¢izilmeye caligilacaktir.
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Istihdamdan insana Yakisir ise: Kavramsal Doniisiim
Uzerine Diisiinceler

Insanlik tarihi kadar kadim olan “calisma”; kimi insanlar tarafindan kutsal’,

kimileri tarafindan ise zorlugu, aciy1® temsil ettigi diisliniilen bir edimdir.
Insanoglunun tarih sahnesinde yer almaya basladig1 zamanlardan giiniimiize
kadar; insan, yasamini idame ettirebilmek i¢in ¢alismis/¢alismak zorunda
kalmigtir.® Tarih boyunca farkli sekil ve amaglarla ger¢eklesen ¢alisma edimi,
sanayi devrimi ile birlikte yeni sosyal siniflarin ortaya ¢ikmasi ile kokiinden

degismis ve yeni anlamlara biirlinmiistiir. Tarihsel siireg igerisinde ayni ticret*

karsiliginda ¢alismalar goriilmekle birlikte esas itibariyle nakdi ticret karsiliginda

sozlesmeli olarak i gérme, sanayi devrimi ile ortaya ¢ikmis ve sosyal politikanin

giincel istihdam tanimi1 boylelikle hayata gegmistir.

1
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Caligma; insanligin baslangicindan giinimiize “zorunluluktan-kisisel tatmin” noktasina doniiserek ulasan,
insandan ayirilamaz kadim bir edimdir. Insanin fiziksel veya zihinsel giiciinii bir sonug igin zorlamas,
ortaya koymasi sonucu gerceklestirilmektedir. Calisma kavrammimn kutsalligi paganlik veya eski Roma
inanislarinda da zitt1 olmakla birlikte semavi dinler igin kutsal kabul edilmis bir edimdir. Ornegin; islam
dini ¢alismay1 6vmiis, tercih ve tesvik etmistir. Calismanin iyi bir kul olmanin yollarindan biri oldugu
belirtilmisgtir. Necm Suresinin 39-41. Ayetleri “Insan igin kendi galismasindan baska bir sey yoktur
ve calismast da ileride goriilecektir. Sonra ona karsiligi tam olarak verilecektir.” buna 6rnek olarak
gosterilebilecektir. Benzer sekilde; Hz. Muhammed’in galisma ve ¢alismaya karsiligin1 vermek hakkinda
bir¢ok hadisi mevcuttur. Bununla birlikte incil Matta 20°de, “Onlara, ‘Siz de baga gidin, caligm. .. Arkadas,
sana haksizlik etmiyorum ki! Seninle bir dinara anlasmadik m1? Hakkini al, git! Sana verdigimi sonuncuya
da vermek istiyorum.” ifadesi gegerken; Tevrat, Mezmurlar 104:23’de ise; “Aksama dek ¢aligmak i¢in.”
seklinde caligma kavramima yonelik atiflarda bulunulmustur. Bu 6rnekler, dini mezheplerin ¢alisma
edimine bakisi ile gogaltilabilecektir. Max Weber’in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adl
eserinde; Katolikler ile Protestanlarin ¢alisma ve kazanmaya yonelik bakis agilarini betimledigi ifadelere
siklikla rastlamak miimkiindiir. Diger taraftan; dinlerin bazi sdylevlerinde ¢alismanin aksine tembelligi
ogiitledigine yonelik ifadeler de yer almaktadir. Matta Incili’nin 6. Boliimiinde yer alan ve Isa tarafindan
Dagdaki Soylev olarak ifade edilen konusmasinda “Tarlalardaki zambaklarin gelisip serpilisine bakin.
Onlar ne calistyor, ne de yiin egiriyorlar. Buna karsin sdyleyeyim size, Siileyman, o gérkemi i¢inde, daha
g0z alic1 giysilere biirtinmiis degildi” seklinde yer alan ifadeyi 6rnek olarak gosterebilmek miimkiindiir.

LLINTS LTS

Caligma sozciigiiniin Fransizcasi olan “Travail” kelimesi, “zahmetli is”, “act veren is”, “iskence” gibi
anlamlara gelirken; bir Ispanyol atasézii olan “Descansar es salud” ifadesi dinlenmek, saghktir seklinde
ifade edilmektedir. Bu 6rnekler; Avrupa’da ¢alisma kutsalligi kadar, ¢alisma kutsalligina yonelik elestirel
bir kiiltiir oldugunu da géstermesi agisindan 6nemlidir.

Disiinceleriyle Fransiz Devrimi’ni etkileyen Jean Jacques Rousseau, 1758 tarihli d’Alembert’e Mektup
adli yazisinda “Halkin, ekmegini kazanmak igin sarfettigi zamandan baska zamani yoksa yazik. Ekmegini
sevingle yiyebilmesi i¢in de zamani olmasi gerek. Yoksa uzun siire kazanamaz olur ekmegini. Halkin
calismasini isteyen su adaletli ve iyiliksever Tanri, onun dinlenmesini de ister. Doga da halkin ayni
zamanda ¢alismasini ve dinlenmesini; didinmesini, ayni zamanda da haz duymasm ister. Caligmaya
karg1 duyulan tiksinti, yoksul insanlari ¢alisip didinmekten daha ¢ok bunaltir.” ifadeleriyle dinlenmeye/
bos zaman hakkina vurgu yapmustir. Benzer vurgular; ¢calisma hakkina yonelik Louis Blanc tarafindan
yapilan ¢aligmanin kutsallastirilmasi anlayisimim 1848 Devrimi yillarinda yarattig: giiclii etki karsisinda; bu
iddialari ¢iiriitmek amaciyla 1883 tarihinde Paul Lafargue tarafindan “Tembellik Hakki” adli eserde yogun
bir sekilde dile getirilmistir.

Ozellikle Roma déneminde Ege ve Mezopotamya’da zeytinyagi veya zeytin karsiligi calisma, sanayi
devrimi siirecinde fabrika kantini kuponu karsiliginda calisma veya giiniimiizde neo-liberalizmin ortaya
cikardigi “Sweatshop” larda konaklama ve elektrik karsiliginda c¢alisma, bilinen ayni ticretli ¢alisma
iligkilerine 6rnek olarak verilebilir.
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Uretim siireci icerisinde emegin konumlanisini ifade eden “istihdam”
kavrami, en temel ifadesiyle bireylerin ¢alisma yasaminda yer almalari, ise
kabul edilmeleri olarak tanimlanmaktadir (Onsal, 1993: 43; Yaman, 1977: 48-
49). Teknik bir terim olarak genis ve dar anlamda yorumlanabilen istihdam
kavrami, tiretim faktorlerinin tamami devreye sokuldugunda genis anlamda
istihdam, tiretim faktorlerinden yalnizca emegin kullanilmasi durumunda ise
dar anlamda istihdam seklinde degerlendirilmektedir. Emegin kullanimi tizerine
yogunlasan istthdam anlayis1; insan emeginin iiriin, gelir, saygimlik ve devamlilik
olgularini igeren dort temel unsuruyla birlikte anlam kazanmaktadir. Bu agidan;
emegin liretim siireci icerisinde istthdam niteligi kazanabilmesi, bu dort unsurun
bir arada var olmasina baghidir (Isigicok, 2018a: 40). Istihdam; iiretim artis1
yaratmak, calisma yasaminda var olan bireylerin, tiretime katkis1 karsiliginda
onlara gelir ve sayginlik kazandirmak ve bu siireclerin devamliligini stirdiirmeyi
saglamalidir. Bu perspektif i¢erisinden bakildiginda; iiretim temelli bir istihdam
meselesinin, bugiiniin diinyasinin en belirgin ihtiyag¢larindan biri oldugu net
bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Istihdam olgusu, gegtigimiz yiizyilda oldugu
gibi, giinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda da toplumsal zenginligin yaratimi
ve dagilimindaki belirleyici roliinii korumaktadir. Bu agidan; istihdam, yoksulluk
ve sosyal dislanma karsisinda verilen kiiresel ¢aptaki miicadelede 6nemli bir
miicadele araci olma 6zelligini siirdiirmektedir (ILO, 2000: 13).

Istihdam ve kendi icerisinde karsit bir kavramsal sdylem olarak istihdamda
olmama/olamama durumu seklinde ifade edilebilecek issizlik sorunsali, tarihsel
stire¢ igerisinde ¢ok eski zamanlardan bugiine toplumlarin sosyo-ekonomik
durumlarini ifade eden kavram setleri olarak varligini stirdiirmekle birlikte; bu
kavramlarin etkisinin Sanayi Devrimi sonrasinda giderek belirginlestigini ifade
edebilmek miimkiindiir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2006: 67). Istihdam
stireglerinin diginda kalma durumu olarak issizligin, toplumsal bir sorun haline
gelmesi ise; iki diinya savasi arasindaki donemi kapsayan 1929 Biiyiik
Buhraniyla birlikte gozler oniine serilmistir. Bu donemlerde goriilen yiiksek
igsizlik oranlari, Bati Avrupa’da yasanan ekonomik problemlerin ve siyasal
rejim krizlerinin temel tetikleyicilerinden biri olmustur (Giirsel ve Ulusoy,
1999: 11).

Istihdam ve issizlik kavramlarinin algilanis bigimlerinin de zaman igerisinde
giderek biiyiik bir doniisiime ugradig1 goriilmiistiir. Tktisadi perspektifin
liberalizme dayandigi 19. yiizyilda; piyasa mekanizmasinin serbest ve tam
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rekabet kosullarinda isledigine duyulan inang igerisinde ¢alismak isteyen
herkesin istihdam edilebilecegi ve piyasanin goriinmez elinin etkisiyle issizlik
de dahil olmak {izere tiim sosyal sorunlarin kendiliginden ¢dziimlenecegi
diisiiniilmiistiir. Liberal diisiince; issizligi, issiz kalan bireylerin, kendi tercih
ve hatalarindan kaynaklanan bir cezalandirma sistemi olarak degerlendirmistir
(Isikli, 2008: 42). Bu acidan; 19. yiizyilda issiz denildiginde yeteneksiz,
gecimsiz ve vaktini bosa harcayan aylak bir insan prototipinden bahsedilmektedir
(Zaim, 1990: 156). Issizligin, bireysel bir kusur olduguna yénelik bu diisiince,
liberal iktisadin igine diistiigii buhranda sorgulanmaya baslanmis ve igsizlik
sorunsalinin ¢dziimlenmesinin, kamu otoritesinin sorumlulugunda olduguna
dair diisiince ve devletin ekonomiye miidahale etmesi gerektigine yonelik yargi
giderek giiclenmistir (Ekin, 1971: 19).

Issizlik kavraminin iktisadi bir terim olarak, iktisat biliminin bir parcasi
haline gelmesi siireci 20. yiizyilin baslarini bulmustur. 1886 tarihinde Foxwell
tarafindan “istihdamin diizensizligi”, Alfred Marshall’in 1890 tarihli
“Ekonominin Ilkeleri” adli eserinin ilk cildinde ise “istihdamun istikrarsizlig”
seklinde ifade edilen issizlik kavramu; ilk kez 1909 yilinda William Beveridge
tarafindan yazilan “Issizlik: Bir Sanayi Sorunu” adl eserde dile getirilmistir.
Beveridge; eserinde, endiistriyel diizendeki drgiitlenme problemlerinin igsizligin
biiyiik bir sorun haline gelmesinde temel rol oynadigini1 vurgulamstir. 18.
ylizyilin son donemleri ile 19. yiizy1l boyunca sanayilesme siirecini yasayan
pek ¢ok Bati tilkesinde gézlemlenen issizlik sorunsali, donemin hakim iktisadi
diistince sistemi olan liberalizmin etkisiyle giderek yogunlagan bir hal almustir.
Bu doénemde issizligin giderek biiylimesine yol acan temel etkenler; emek
talebinde gozlemlenen mevsimsel/donemsel degisimler ve emek piyasasinin
organizasyonundaki eksikliklerden kaynaklanmaktadir. 20. ylizyilin ilk
ceyregine kadar issizlik kavramina yonelik temel tartigmalar, liberalizmin
temsilcisi Jean Baptiste Say tarafindan “her arzin, kendi talebini yarattig:
diistincesi” seklinde dile getirilen “Mahregler Kanunu” ile emek piyasalarini
tamamen serbest birakan ana akim iktisadi diisiince ve bu diisiince karsisinda
en sert elestirileri yapan Karl Marx’1n ortaya attig1 “yedek isgiicli ordusu”
kavrami perspektifinde gerceklestirilmistir (Ekin, 1971: 19-20).

1929 yilinda diinya genelinde yasanan ve kapitalizmin talep yetersizliginden
kaynaklanan krizi kargisinda ana akim iktisadi diislincenin revize edilmesi ihtiyact
ortaya ¢ikmus ve Ingiliz iktisat¢1 John Maynard Keynes tarafindan gelistirilen ve
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1936 tarihli “Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi” adli calismasinda
detaylandirilan teorisiyle kapitalizmin yasadigi derin bunalima miidahale
edilmistir (Stewart, 1993: 54). Keynes, ekonomide yasanan kitlesel issizligin
talep yetersizliginden kaynakli oldugunu ortaya koymus ve ¢6ziim olarak;
devletlerin, cari talep diizeyini, ulusal ekonomilerin tam istihdam seviyesine
varincaya dek yiikseltmesi gerektigini vurgulamistir (Isikli, 1993: 753).

1944 tarihinde ILO tarafindan Philadelphia’da gerceklestirilen uluslararasi
calisma konferansinda kabul edilen bildirgeyle birlikte, uluslariistii bir politika
olarak “tam istihdam ve yasam standardinin yiikseltilmesi”, ILO nun sorumluluk
alanina dahil edilmistir. Bu siiregte; Keynesyen ekonomi politikalarinin ana
akim iktisadi diisiince haline gelmesi ve ulusal ekonomilerde tam istihdam
hedeflerinin gerceklestirilmesinde devletlerin belirgin rol oynamasi etkin
olmustur (Is1g1gok, 2018a: 93). Bu diisiince, 1945-1973 yillar1 arasinda gelismis
iilkelerin pek ¢cogunda tam istihdam diizeylerine yakin seviyelerde istihdam
oranlarinin goriildiigii ve kapitalizmin altin ¢agi olarak adlandirilan donemin
yasanmasinda belirleyici olmustur (Saylan, 2003: 99).

Bu donem igerisinde gelisim gosteren refah devleti uygulamalari, iktisadi
dengenin saglanabilmesi amaciyla kamu miidahalesini temel anlayis olarak
benimsemis, tam istthdam perspektifiyle gelir dagilimindaki adaletsizlikleri
azaltarak, istikrarli bir ekonomik biiyiime trendinin yakalanmasinda etkinlik
saglamis ve boylece serbest piyasa mekanizmasindan kaynaklanan aksakliklara
yon verilmistir (Saybasili, 1994: 58). Sosyo-ekonomik yasama, faiz politikalari,
mali araglar ve devletin iiretici fonksiyonuyla bizatihi kendisi yogun bir sekilde
miidahil olmustur (Saylan, 2003: 101). Ekonomik biiyiimenin bir yansimasi
olarak, elde edilen toplumsal refahin paylasim siireglerini diizenlemek amaciyla
iicretler, vergi ve sosyal giivenlik politikalar1 olusturulmus ve yoksullugu
azaltmaya yonelik politikalar, devletlerin temel gorevleri arasina girmeye
baslamistir (Sallan Giil, 2004: 4-5).

II. Diinya Savasi’nin ardindan baslayan ve 1970’li yillarin basina kadar
stiregelen kapitalizmin altin ¢agi icerisinde gozlemlenen refah devleti rejimleri,
sosyal politika uygulamalarinin finansman sorunlarini ¢oziimlemis, issizlik ve
enflasyon gibi iktisadi problemleri toplumsal yap1 agisindan katlanabilir bir
seviyede tutabilmeyi bagarmistir. 1970’11 yillarla birlikte kapitalizmin bu altin
donemi, yerini ekonomik krizlerle dolu yeni bir doneme birakmis ve gliniimiize
kadar stiregelen sosyo-ekonomik siireclerle birlikte issizlik, kroniklesen bir
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sorun halini almistir. Sosyal refah devletlerinin iktisadi yapilarinda yasanan
sorunlar, Keynesyen iktisadi diisiince sistemine yonelik elestirileri giindeme
tagimistir. Stagflasyon olarak ifade edilen ve durgunluk igerisinde issizligin
yogun bir sekilde goriilmeye basladigi bu yillarda Keynesyen talep yonlii
iktisadi politikalarin yerini, serbest piyasa mitine doniisii simgeleyen arz yonlii
iktisat politikalar1 almistir. Kapitalizmin i¢ine diistiigii buhranin sorumlusu
olarak goriilen Keynesyen iktisadin devlet miidahalesi agirlikli temel anlayisi
yerini, 1980’li yillardan itibaren devletin kiiciiltiilmesi, 6zellestirmeler ve
piyasalara giiven duyma gibi kavramlarla 6zdeslesen neo-liberal iktisadi
politikalara birakmistir (Olmezogullari, 2003: 102-103).

Neo-liberalizm; iktisadi, politik, sosyal ve idari boyutlara sahip bir kavram
seti olarak; 19. ylizyilin hakim iktisadi kuraminin glindelik modern yasama
uyarlanmasidir. Kavram, yeni olarak ifade edilen kisminin disinda igerik
agisindan pek fazla yeni olguya yer vermemekte, 19. yiizyilin bireyci kapitalizm
perspektifinin tiim sistematik yapisini kendi bilinyesinde barindirmaktadir
(Gokbayrak, 2003: 25). Neo-liberalizmin diisiince akimlarindan biri olarak
degerlendirilebilecek olan Monetarist diisiince; klasik iktisadin serbest piyasa
mekanizmasinin goriinmeyen eli yardimiyla tam istihdami saglayacagina
yonelik geleneksel bakis acisini benimsemenmistir. Insanlarin, her zaman igin
daha iyi isleri arama siirecinde olacagini ya da issizlik yardimi gibi sosyal
yardimlardan kaynakli olarak belirli bir siire emek piyasasinin disinda
kalabilecegini vurgulayan Monetaristler, ekonominin geneli igerisinde “dogal
igsizlik” halinin kaginilmaz oldugunu ifade etmislerdir (Aktan, 2000: 3).

1970’ler sonrasinda yogun rekabete dayali, talebe uygun iiretimin zamanlama
iceren, daha az maliyet gerektiren ve bireysel isteklere bagli olarak kaliteli ve
degisken bir yapi igerisinde liretilme ihtiyaci post-fordist bir sermaye birikimi
rejimine doniisiimii gerektirmistir. 1970’11 yillar boyunca gézlemlenen iktisadi
durgunluk siireci sermaye kesiminin, kar alanlarini tiretim zemininden mali
sektorlere dogru kaydirmis, bu durum; igsizlik sorunsalini diinya genelindeki
tiim ekonomiler agisindan yapisal bir problem haline getirmistir. Uretim
sahalar1; maliyetleri azaltma diisiincesinden kaynakli olarak, {ilkeler arasindaki
dibe dogru yarisin da etkisiyle emek popililasyonunun yogun goriildiigi
Uzakdogu Asya’ya taginmustir (Wallerstein, 2004: 128-129). Neo-liberal iktisat
politikalarinin etkisiyle “esneklik” ad1 verilen uygulamalarla birlikte diinya
genelinde pek ¢ok lilkede yer alan sendikalar1 koruyucu tedbir, yasa ve
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uygulamalar gevsetilmis ve sendikasizlagtirma politikalar1 giderek sosyo-
ekonomik yasamin temel belirleyici noktalarindan biri haline getirilmistir
(Celik, 2006: 31).

1980’11 yillarda giderek artan issizlik sorunsalina ¢éziim bulma iddiastyla
emek piyasalarinin daha fazla esneklestirilmesi gerektigini ileri siiren neo-
liberal iktisat politikalari, standart dis1 (atipik) calisma tarzlarinin
yayginlastirilmasi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin pek c¢ok iilkede uygulamaya
konulmasina ¢alismistir. Emek piyasalarinin kuralci yapisi giderek zedelenirken,
kuralsizlastirma ve esnek emek piyasalar: giincel ¢aligma iliskilerinin gergegi
haline getirilmistir (Isigicok, 2018a: 94). Bu diizenlemeler; issizlige karsi ¢oziim
bulamamus, uzun yillar gelismemis ve gelismekte olan iilkelere 6zgii bir problem
olarak addedilen issizlik sorununu, gelismis tilkelerin de kroniklesen bir
problemi haline getirmistir. Geligsmis Bati iilkeleri, 1980’li yillardan itibaren
“siirekli issizlik” olgusuyla anilmaya baslamistir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu,
2006: 67).

Insana Yakasir Is: Iyi Niyet Temennisi Olmanin Otesinde
Bir Bakis Ac¢is1 Miimkiin Mii?

Diinya genelinde kroniklesen ve yapisal bir hal alan issizlik sorunsali
karsisinda ILO tarafindan, evrensel bir hedef iddiasiyla belirlenen “Insana
Yakisir Is” (Decent Work) kavrami ortaya atilmustir. “Insana Yakisir Is”;
bireylerin ¢aligma ve istihdam arayislarina, is sagligi ve giivenligi beklentilerine,
sosyal giivenlik imkanlarina, sendikalar ve diger temsil/katilim olanaklari
araciligiyla kendi isteklerini dile getirmeye yonelik taleplerini betimleyen genel
bir gerceve kavram olarak degerlendirilmektedir (Isigicok, 2005: 3). Literatiirde
“diizgiin is”, “uygun is”, “saygin is”, “insan onuruna yakisan ig” seklindeki
kavramlarla nitelendirilen (Kapar, 2004: 185; Erdut, 2003: 146) “Insana Yakisir
Is” kavrami, ILO’nun 1999 tarihinde gergeklestirdigi 87. Calisma Konferansi’nda
ayn1 ad1 tagtyan baslikli raporla (Ghai, 2003: 113) kamuoyuna deklare edilmistir.

1999 tarihli ILO raporu kapsaminda insana yakisir ig; “caligma hayatinda
bireylerin en temel haklarinin giivence altina alindig1, kendilerine yeterli
seviyede bir gelir ve sosyal korumanin saglandigi, iiretken bir i3 seklinde
kavramlastirilmigtir (ILO, 1999: 13). Herhangi bir cinsiyet farki gézetmeksizin
tiim insanlar adina 6zgirliik, esitlik, giivenlik ve sayginlik iceren kosullar
altinda insan onuruna yaragir, iiretken bir is olarak ifade edilen (Anker,
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Chernyshev, Egger vd., 2003: 151; Bescond, Chataignier and Mehran, 2003:
179, Ghai, 2003: 113) insana yakisir is kavramiyla; verimliligi yiiksek,
karsiliginda adil {icret verilen, isyeri giivenligi saglanan, birey ve ailesinin
sosyal koruma kapsamina alindig1, insanlarin kaygilarini ifade edebildigi,
orgiitlenerek yasamlarini etkileyen kararlar konusunda s6z sahibi olabilmesine
imkan taniyan iglerden bahsedilmektedir (ILO Tiirkiye Ofisi, 2020).

Insana yakisir is; kiiresellesme siirecinin ortaya koydugu ¢alisma iliskileri
igerisindeki yeni beklentiler ve iliski aglar1 igerisinde, ILO tarafindan
yenilenmeyi ve degisen kosullara uyum siirecini betimlemektedir (Kapar, 2007:
3). Bununla birlikte; insana yakisir is kavrami, ILO Anayasasi agisindan
bakildiginda uluslararasi bir ¢aligma standardi olarak degerlendirilmemekte ve
ILO’nun nihai hedefi olan sosyal adalet ilkesine ulagilabilmesi i¢in bir arag
olarak goriilmektedir (ILO, 2002: 4). ILO Anayasasi’nda yer alan, “emegin bir
meta olmadig1” gergekligi ve emek piyasalarinin da herhangi bir mal piyasast
ile ayni isleyise sahip goriilemeyecegi diislincesi, insana yakisir ig perspektifinin
temelinde yer alan deger sistemini gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir
(Egger ve Sengenberger, 2001: 2).

ILO tarafindan “6zgiirliik, esitlik, giivenlik ve sayginlik perspektifi icerisinde
insan onuruna yakisan iiretken bir i sahibi olma” seklinde ifade edilen insana
yakisir is kavrami, alti temel boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; is imkanlari,
calisma hiirriyeti, iiretken is, is ortaminda adil ve esit davranilma, isyerinde
giivenlik ve sayginlik seklindedir (Anker, Chernyshev, Egger vd., 2003: 151-
152). Is arayisinda olan insanlar agisindan bakildiginda; iicretli ya da bagimsiz
calisma biciminde istihdam imkan1 saglayan tiim kosullarin varligi, insana
yakisir igse sahip olmanin baslangi¢ dinamiklerinden biri olarak goriilmektedir.
Bu kosulu; istihdam edilen bireylerin 6zglir iradeleriyle calisma isteginde
olmalar1 takip etmekte ve bireylerin zor kullanilarak calistirilmasi, angarya,
kélelik gibi tiim uygulamalara kars1 ¢cikilmaktadir. Istihdam siireglerinde cocuk
emeginin kullanilmasinin 6nlenebilmesi ve asgari bir yas sinirinin belirlenmesi
gibi caligma hiirriyeti kavramina yonelik birtakim kisitlamalarin getirilmesi
elzemdir. Calisanlar; cinsiyet, etnisite, 1rk, yas ve din temelli kendilerine kars1
gelistirilen her tiirlii ayrimeiliktan korunmalidir. Sarf edilen emegin karsiligi
olarak uygun bir gelirin elde edilmesi; esit ise esit licret uygulamasinin bir
gerekliligi olarak goriilmelidir. Ortaya konan emegin, degersizlesmesine neden
olabilecek her tiirlii gerilim ve yogun ¢alismaya dayali kosullarin diizenlenmesi,
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caligma siirecinden kaynaklanan yogunlugun, bireyin is-aile yasami dengesini
koruyacak sekilde belirlenmelidir. Isgiiciiniin saglig1 ve isyerinde giivenligin
saglanabilmesi agisindan ¢aligilan yerde; is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
yonelik onleyici tedbirler alinmali, bireyler; asir1 sicak ya da soguga maruz
kalmadan, toz ve giiriiltii gibi dis etkenlerin izole edildigi ortamlarda ¢alismalidir.
Issiz kalman siire boyunca bireylere ydnelik sosyal korumanin saglanmast;
calisanlarin is arama siireclerinin daha verimli gegmesi ve issiz kaldiklar siire
zarfinda kendilerine gelir giivencesi saglanmasi a¢isindan 6nemlidir. Calisanlarin,
isyeri igerisinde farkli pozisyon ve statiilere ulasabilmesi noktasinda; mesleki
vasif diizeylerini gelistirebilmelerine olanak saglayan isyeri egitim programlarinin
varligi, bireylerin kariyer stireclerini ilerletebilmesine katki saglamaktadir.
Insana yarasir is agisindan tiim bu dinamikleri gergeklestirmeyi saglayabilecek
olgu; calisanlarin karar alma siireclerine kolektif katilimi ve siirecleri hak
arayarak etkileyebilme 6zelligidir. Calisanlar, haklarin1 koruyan ve temsili
saglayan kolektif orgiitleri olan sendikalar aracilifiyla sosyo-ekonomik
¢ikarlarini, toplu sozlesmelerle gelistirebilmekte ve yasadiklari sikintilara dair
yakinma ve sikayetlerini sendikalar vasitasiyla dile getirebilmektedir (Egger
and Sengenberger, 2001: 2-4).

Insana yakisir is kavrami, bireyler agisindan farkli anlamlar tasiyabilmekte;
cocuklar, yetiskinler, igsizler, yashlar, geng igsizler ve kadin isgiicii agisindan
ayr1 anlamlar ifade etmektedir (Is181¢ok, 2005: 6-7). Cocuklar i¢in insana yakigir
is; cocuk emeginin kullanimina son verilmesi veya ¢ocuklarin egitim hakkinin
bir geregi olarak, egitimde firsat esitligine sahip olabilmesi noktasinda en
azindan c¢alisan ¢cocuklar i¢in belirlenen asgari yas sinirinin korunmasi seklinde
ifade edilmektedir. Diger taraftan; istihdam siirecinde yer alan yetiskinler
acisindan insana yakisir is; kendilerinin ve iginde yer aldiklar1 hane halkinin
ihtiyaclarini karsilayacak seviyede bir iicret diizeyine sahip olmak ve fazla
calisma siirelerinden korunmak olarak betimlenmektedir. Issizler agisindan
insana yakisir ig; miimkiin olan en kisa zaman dilimi igerisinde is bulabilmek
ya da is bulma olanaklarina erisebilmek seklinde ifade edilirken, ¢alisma ¢aginin
disinda yer alan ve bagimli niifusun bir par¢asi olan yaslilar agisindan insana
yakisir is, yasamsal ihtiyaglarini temin edebilecekleri yeterli diizeyde emekli
aylig1 alabilmek anlamina gelmektedir. Geng igsizler ve kadin iggiicii acisindan
insana yakisir is ise; igsizler ve yetiskinler agisindan tasidigi anlama benzer
sekilde is bulma olanaklarina erisebilmek ve i¢inde yer aldiklar1 hane halkinin
temel ihtiyaglarini karsilayabilecek seviyede bir iicret diizeyine sahip olmak
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seklinde ifade edilebilmektedir. En temelde insana yakisir is; hem ¢alisanlarin
hem de toplumun, iicret ve ¢alisma kosullari ile iiretilen {iriiniin kalite diizeyi
acisindan toplumsal beklentinin rasyonellik icerisinde gerceklestirebilecegi bir
caligma stirecini ifade ettigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Bu siireg; isgiicii
piyasast i¢erisinde var olma, teknolojik gelismelere uygun bir sekilde tiretim
altyapisini doniistiirme ve ¢alisanlar agisindan saglikli kosullar altinda liretimi
gerceklestirme anlamina gelmektedir. Boylece; ortaya ¢ikan zenginlesmeden
adil bir pay elde etmek ve herhangi bir ayrimciliga maruz kalmaksizin,
yoksulluktan kurtulmak da insana yakisir islerle birlikte miimkiin olabilecektir.
Bu agidan; insana yakisir is kavram, tiim diinya genelinde insan onuruna uygun
bir yasayisin asgari temellerinden birini olusturmakta ve ILO perspektifleri
acisindan “evrensel bir hedef” olarak goriilmektedir (Erdut, 2003: 148).

“jstihdamin insancillastirilmasi” meselesi; her ne kadar tarihsel dinamikler
igerisinde oldukga eski zamanlara kadar gétiiriilebilecek bir miicadeleyi dile
getirse de; giliniimiizde bu sdyleme yonelik en fazla yakinsama gosteren
arayislarin basinda insana yakisir is kavrami gelmektedir. ILO tarafindan
gegmisten bugiine tarihsel gelisim siireci igerisinde belirlenen, sinif miicadelesi
terminolojisinden uzak ve ¢alisma kosullarinin reformlarla iyilestirilmesini
amaclayan, lilkeler arasindaki ¢caligsma standartlarini birbirine yakinlastirilarak,
esitlik temelli bir rekabet anlayisiyla sosyal adalet ve evrensel barisin
saglanmasini hedefleyen anlayisin, 21. yiizyildaki tasavvuru “insana yakisir
is” kavrami altinda toparlanmaktadir® (Selamoglu, 2000: 53). ILO’nun evrensel
temal1 bir hedef olarak betimledigi insana yakisir is kavrami, giiniimiiz
diinyasinda tiim insanlar1 etkileyen kiiresel capta bir ihtiyag ve talep edilmesi
gereken bir hak sOylemi haline gelmektedir. Hi¢ siiphesiz ki; bu talebin arka
planinda sosyo-ekonomik yapinin siirdiirtilebilir bir kalkinma igerisinde
diizenlenmesi ve yoksullukla miicadelede sosyal katilimin saglanmasi, sosyal
barig ve biitiinlesmenin ger¢eklestirilmesi gibi uzun soluklu amaclar yer
almaktadir (Isigigok, 2005: 23).

5 Benzer bir bakig agisini; ILO’nun yani sira, Birlesmis Milletler’in (BM) 1948 tarihli insan Haklar:
Evrensel Bildirgesi’nin ¢alisma hakkini igeren 23. maddesinde de gézlemleyebilmek miimkiindiir. lgili
madde kapsaminda; her bireyin ¢alisma, isini serbestce belirleyebilme, adil ve elverisli ¢alisma kosullarina
ve igsizlikten korunma hakkina sahip oldugu, esit ise esit ticret hakki bulundugu, bireylerin, kendisi ve
ailesinin insanlik onuruna uygun bir bicimde yasayabilme ve her tiirlii sosyal koruma araglariyla adil bir
icrete erisebilme hakki bulundugu ve ¢alisanlarin ¢ikarlarinin korunabilmesi agisindan sendikalar kurarak,
bunlara katilmaya hakki oldugu ifade edilmistir (BM Tiirkiye, 2020). Cizilen bu perspektif; insana yakisir
is kavraminin genel ilkelerine olduk¢a benzemektedir.
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Insana yakisir is kavrami, dort temel unsur iizerinde belirgin bir etkiye
sahiptir. Bu unsurlar; istihdam®, sosyal giivenlik’, calisma yasamina yonelik
temel haklar® ve sosyal diyalog’ olarak betimlenmektedir (Ghai, 2003: 114;
ILO, 1999: 3). Insana yakisir isin araglar1 olarak da degerlendirilen bu kavramlar,
birbirinin varlig1 ile anlam kazanmakta, bu unsurlardan bir ya da bir kaginin
eksikligi halinde; ilgili isin, insana yakisir bir is olma 6zelligi ortadan
kalkmaktadir. Bu durum literatiirde; “insana yakisir is agigr”, “uygun is acigi”,

“uygun is eksikligi” gibi ifadelerle dile getirilmektedir (ILO, 2001; Trebilcock,
2005: 3-4).

6 Insana yakisir isin, temel unsurlarindan biri olan ve iiretkenligi arttiran istihdam, zenginligin yaratimi
ve tretilen zenginligin dagitiminda zorunlu ve oncelikli bir ara¢ olma hiiviyetini gostermektedir (ILO,
2000: 13). Bu agidan; ILO’nun hedefleri noktasinda merkezi bir konuma sahip bulunan tiretken istihdamin
yeterli diizeyde olmamasi, insana yakisir iy ve yasam standartlarinin, sosyo-ekonomik kalkinma ve
bireylerin kendilerini gergeklestirmesine yonelik amaglarin basarilamayacagini gostermesi agisindan dnem
tasimaktadir. ILO agisindan mesele; sadece ig olanaklarinin yaratilmasi degil, bunun yani sira yaratilan bu
islerin kabul edilebilir nitelikte olmasimnin saglanabilmesidir. Boylesi bir perspektif; istthdamin yalnizca
niceliksel degil, ayn1 zamanda niteliksel boyutunun da dikkate alinmas: gerektigini vurgulamaktadir (ILO,
1999: 4).

7  Toplumlarin gelecegini garanti altina almay:r hedefleyen, birlik ve uyum icerisinde meydana getirilmis
kurumlar biitiinii olan sosyal giivenlik; mesleki, fiziksel veya sosyo-ekonomik bir riskten kaynakli olarak,
geliri veya kazanci siirekli ya da gecici bir bigimde kesintiye ugrayan bireylerin, asgari standartlarda gegimini
ve yasamsal ihtiyaglarini kargilayan bir sistemi ifade etmektedir (Talas, 1997: 398). Sosyal giivenlik,
toplum icerisinde yer alan bireylerin, giivence hissiyle sosyal yasama dahil olmalarin1 ve ekonomik olarak
kendilerini yenileyebilmelerini olanakli kilmaktadir (ILO, 1999: 3). Sosyal giivenlik sistemleri; diinya
genelinde calisanlarin, ailelerinin ve toplumlarin refahinmn arttirilmasinda 6nemli bir kurum olma 6zelligi
gostermekte, sosyal baris ve adaletin, sosyal biitiinliik ve katilimin saglanmasinda belirleyici olmaktadir.
Sosyal dayanigsma fonksiyonuyla birlikte sosyal giivenlik; yoksullugu 6nlemede, sosyal adalet ve esitligin
saglanmasinda, insan onurunun korunmasi ve gelistirilmesinde basat bir rol oynamaktadir (Kapar, 2004:
187-188).

8  Calisma yasamina iligkin temel haklar; caligma hakki ve 6zgiirliigiiniin igerigi, deger sistemi ve kurallarini
belirleyen biitiinciil bir yaklasim olarak goriilmektedir. Sosyo-ekonomi temali bir kalkinma siirecinin
temel sart1 olarak degerlendirilebilecek bu haklar manzumesi, ILO’nun en 6nemli sorumluluk sahasini
olusturmaktadir (Erdut, 2003: 58). 1998 tarihli “Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi” nin
kabul edilmesiyle birlikte bildirgeye konu olan temel s6zlesmeler su sekilde siralanmistir (Kellerson, 1998:
224; 1LO Turkiye Ofisi, 2015): 1) Zorunlu Calistirma Sozlesmesi (29 Sayili ILO Sozlesmesi/1930),
2) Orgiitlenme Ozgurlugu ve Orgiitlenme Hakkimin Korunmasi Sozlesmesi (87 Sayili ILO
Sozlesmesi/1948), 3) Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki Sézlesmesi (98 Sayili ILO Sézlesmesi/1949),
4) Esit Ucret Sozlesmesi (100 Sayili ILO Sozlesmesi/1951), 5) Zorla Calistirilmanin Yasaklanmasi
Sozlesmesi (105 Sayili ILO Sozlesmesi/1957), 6) Ayrimeilik (istihdam ve Meslek) Sozlesmesi (111
Sayili ILO Sozlesmesi/1958), 7) Asgari Yas Sozlesmesi (138 Sayili ILO Sozlesmesi/1973), 8) Cocuk
Isciliginin En Kotii Bicimlerinin Ortadan Kaldirilmas Sézlesmesi (182 Sayili ILO Sézlesmesi/1999).

9 ILO, sosyal diyalogu; devlet, is¢i ve igveren orgiitlerinin temsilcileri arasinda gelisen ve sosyo-ekonomik
meselelerde ortak kararlar alabilmek amaciyla gergeklestirilen her tiirden miizakere, istisare ve bilgi
paylasimi olarak betimlemektedir (Kayhan, 2007: 61). Sosyal diyalog; sosyal taraflarin temsilcileri ve diger
organize olmus baski gruplarinin temsilcileriyle birlikte makro seviyede ekonomik ve sosyal politikalar
gelistirilmesinde ve bu politikalarin uygulanmasinda 6nemli bir ara¢ gorevi gormektedir (Ekin, 1999:
374). Sosyal taraflarin, kendi rizalariyla bir araya gelerek, demokratik katilim siiregleriyle taraflara yol
gosterici kararlar almasini saglayan sosyal diyalog; iiretim siirecinin paylasimina iliskin bir kavram seti
olarak esitligi ve kararlara katilim siireglerini garanti altina almakta (ILO, 1999: 3) ve insana yakisir islerin
yaratiminda dnemli bir rol oynamaktadir.
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Insan onuruna yarasmayan isleri ifade etmek i¢in kullanilan “insana yakisir
is ag1g1” kavrami; ekonomik gelismeler ile sosyal gelisim arasinda kurulmasi
gereken bagin koptugunu, ekonomik gelismelerden kaynakli ¢aligma ytikiintin
karsiliginda ortaya ¢ikan zenginligin, insanlar arasinda adil olmayan bir bigimde
dagildigini ortaya koymaktadir. Kiiresellesme siirecinin yeterli diizeyde ve
siirdlriilebilirlik temelinde insana yakisir isler yaratma konusunda bagari
saglayamadigini ve insana yakisir iglerin sayica az olmasinin, diinya genelindeki
zenginlikten calisan kesimlerin adil bir sekilde pay alamamasinda en temel etken
oldugunu vurgulayan insana yakisir is agig1 kavrami (ILO, 2001); hem gelismekte
olan yoksul iilkelerde, hem de ¢alisanlarin kiiresellesme siireci icerisinde dnemli
hak kayiplarina ugradig: gelismis tilkelerde gozlemlenebilmektedir. Bu agidan;
insana yakisir is agig1 problemini, ekonomik ilerleme ya da biiyiimenin etkisiyle
ortadan kaldirilabilecek bir sorun olarak gérmek dogru bir yaklagim olmayacaktir.
Insana yakisir is ag181 probleminin ortadan kaldirilabilmesi adina; ekonomik
ilerlemenin yani sira sosyal, siyasi ve hukuksal birtakim diizenlemelerin
getirilmesi gerekmektedir (Kapar, 2007: 4).

Insana yakisir is acig1; istihdam olanaklarinin yetersizligi, sosyal koruma
kapasitesinin zayiflig1, calisma hak ve 6zgiirliiklerine yonelik hak kayiplari ve
sosyal diyalog mekanizmalarinin etkisizligi anlamina gelmektedir. Dolayistyla
insana yakisir is agi1g1; insanlarin daha iyi bir yasam beklentisi i¢erisinde
gelistirdikleri timitlerle, suratlarina ¢arpan ¢alisma yasaminin kati gercekligi
arasindaki farki temsil etmektedir (ILO, 2001). Bu durum; ortaya ¢ikan farklarin
analiz edilebilmesi agisindan insana yakisir i diizeylerinin indeksler araciligiyla
Ol¢iilmesini ve bu dlgtimlerin uluslararasi diizeyde karsilagtirmalarin yapildigi
calismalarla ortaya konmasini gerekli kilmaktadir (Kapar, 2007: 4).

Neo-Liberalizmin Gélgesinde istihdam: insana Yakisir Istihdamin
Saglanmasi Sorunu

Bugiiniin neo-liberal diinyasinda istihdam; diinyanin farkli yerlerinde farkl
anlamlara gelmektedir. Kita Avrupasi, Iskandinav iilkeleri veya Kuzey
Amerika’da refah1 saglamada bir ara¢ olmanin yani sira kaliteli zaman
gecirmenin, psikolojik tatminin ve kendini ger¢eklestirmenin en dnemli kaynagi
olarak goriilen istihdam; Sahra Alti, Orta Dogu ve Uzak Dogu iilkelerinde
insanlar1 sefalete mahkiim eden, sanayi devriminde karsilasilan ¢alisma
kosullarindan ¢ok da farkli olmayan standartlarda, emek somiiriisiiniin yogun

336



Ocal, Cigek / Neo-Liberalizmin Golgesinde istihdam: Diinyada istihdamin Durumuna insani Bir Bakis

sekilde devam ettigi bir diizeni ifade etmektedir. “Kii¢lik bir koy” haline
dontistiigii iddia edilen diinyada ortaya ¢ikan bu esitsizlik nasil agiklanabilecektir?
Ortalama nitelikleri ayn1 olan, ayn1 standartlarda is i¢in emegini sarf eden,
diinyanin farkli noktalarinda yasadiklari i¢in {icretleri arasinda yaklasik 50 kat
fark bulunan'®, is kazalarinin normal bir durum haline geldigi", sagliksiz ve
giivensiz ¢aligma ortaminda sosyal korumanin higbir nimetinden faydala(na)
nmayan ¢alisanlar i¢in neler yapilabilir? Bu sorunsallarin agilanabilmesi,
“insani istihdamin” saglanabilmesi amaciyla ortaya yeni bir politika dizini
veya standartlar kiimesi koyabilmek adina neo-liberalizmin ve dolayisiyla onun
ayrilmaz parcasi olan kiiresellesmenin tanimlanmasini, ardindan bu politik
yaklasimlarin istihdam iizerinde meydana getirdigi tahribata yakindan
bakilmasini gerektirmektedir.

1970’11 yillarin diinya ekonomisi iizerindeki etkisi bir hayli zorlayici olmustur.
Vietnam Savasi’nin meydana getirdigi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sorunlarin
yani sira Bretton Woods’un altin ve dolar merkezli sabit kur diizeni dagilmais,
petrol fiyatlarinin artis1 akabinde ortaya ¢ikan enflasyon ve ekonomik durgunluga
kars1 Keynesyen politikalar istenilen diizeyde etkili olamamistir (Pamuk, 2019:
263). Kapitalizmin i¢ine diismiis oldugu durum yeni bir arayist giindeme
getirmis ve neo-liberal iktisadi diisiinceyi ortaya ¢ikaran siire¢ genel hatlariyla
bu sekilde gelismistir.

Giiniimiiziin hakim iktisadi diisiincesi olan neo-liberalizm, diistinsel kaynagini
neo-klasik iktisat anlayisindan almaktadir. Neo-klasik iktisat anlayisi;
Cambridge Universitesi’nin {inlii Ingiliz iktisatcis1 Alfred Marshall tarafindan
olusturulmustur. Klasik goriisiin devami olarak nitelendirilen anlayisin, temel
varsayimi “rasyonel insan” dir. Neo-klasik iktisat bu varsayimdan yola ¢ikarak;
her insanin, daima ve dncelikli olarak kendi faydasini gdzetecegi anlayisinin
iizerine kurgulanmistir. insan davranislarini onun fizyolojik 6zellikleri sebebiyle
“bireyci ve bencil” olarak kabul eden s6z konusu iktisadi diisiince; bu sebeple,
emek piyasalar1 basta olmak iizere tlim piyasalarin asir1 rekabetci oldugunu
ileri stirmektedir. Ttim piyasalarin “kararli bir dengede oldugu” gortisii, devletin

10 ILO verilerine gore diinya niifusunun yaklasik % 7’si giinde 1.99 Dolarin altinda c¢alismak zorunda
kalmaktadir. Buna karsilik; Kita Avrupa’sinda ortalama ticretlerin, bu rakamin yaklasik 50 katindan fazla
oldugu dile getirilmektedir.

11 ILO verilerine gore diinyada yilda ortalama 373 milyon is kazas1 meydana gelmekte, bunlarin % 70’1 Asya
ve Uzak Dogu iilkelerinde goriilmektedir.
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korporatist miidahale anlayisin1 gereksiz gormekte!'?, piyasa sartlarinda ticret
ve istihdamin belirlenmesinde piyasa giiglerinin etkili oldugu iddia edilmektedir.
Metodolojisinin marjinal karar refleksine dayandig1 neo-klasik iktisat; kar elde
edebilmenin “yapilan seyin faydasi agir bastik¢a, yapilmaya devam edilmesi”
gldiisiiyle hareket etmektedir. Bir diger ifadeyle; neo-klasik iktisat, klasik
iktisattin goriisiinli marjinalist bir yaklasimla incelemeye calismistir. Ortak
nokta olarak; iki anlayista da devlet miidahalesi, gereksiz ve hatta zararl
goriilmektedir. “Tam Istihdam Teorisi” olarak kabul edilen neo-liberal anlay1s,
piyasaya miidahale edilmemesi durumunda emek arzi ve emek talebinin
“piyasay1 temizleyen licrette” kavusacagini ve issizligin elimine edilecegini
iddia etmektedir. leri siiriilen tam istihdam diisiincesinin; tiim emek arz1 i¢in
degil, yalnizca denge ticret diizeyinde ¢alismaya razi olanlar i¢in gecerli oldugu
vurgulanmaktadir (Bigerli, 2016: 10; Mahirogullar1 ve Korkmaz, 2018: 34-35;
Ardig ve Aydin, 2001: 25-26; Bulutay, 1995: 21).

Neo-liberal anlayisin; kar giidiisiinii her seyin {izerinde tutmasi, istihdam
anlayisinda issizligi bireysel bir yetisizlik/yeteneksizlik olarak tanimlamasi,
piyasalara devlet miidahalesini kabul etmemesi; ticretlerin ve diger ¢calisma
standartlarinin belirlenmesinde insani bakis acisindan ziyade emegi bir “meta”
olarak algilamasindan kaynaklanmaktadir. Topalhan, liberalizm kdkenli iktisadi
anlayislarin emege bakis agilarinin sanayi devriminden giiniimiize degin 6nemli
bir degisime ugramadigini ifade etmektedir (Topalhan, 2013: 306). Benzer
sekilde Ellison da; iktisadi ve siyasi sorunsal alanlarinin ayni oldugunu
vurgulamaktadir (Ellison, 2011: 96). Ozellikle kar oranlarinin yiikseltilmesi
amactyla sermayenin mobil hale getirilmesi baz1 cografyalarda calisma
standartlarint “emek somiiriisii yillarini” hatirlatir noktalara getirmistir.

Kamu refah sistemlerinin pahali, verimsiz ve gereksiz olduguna inandiklari
i¢in kapsamli kamu refah sistemi savunuculuguna bir “meydan okuma” olarak
da nitelendirilen neo-liberal fikirler; 20. yiizyilda sosyal adalete kars1 agilmis
en biiyiik savasin temsilcisidir. Orta ve yiiksek diizey dekomodifikasyon, devlet
mekanizmasinin zenginlik iizerindeki tehdidi, refah hizmetlerinde devlet
tekelinin zorlayiciligi, kamu otoritesinin korporatist piyasa miidahalesi,
liberallere gore; insan 6zgiirliigliniin kisitlanmas1 anlamina gelmektedir. Sosyal

12 Liberal ve neo-liberal iktisadi diisiince, devleti “zorunlu zorba” olarak gérmektedir. Bunun altinda yatan
gergek ise; devletin zenginlikleri kapitalden alabilecek giicli oldugu gerekgesi ve ozgiirliikleri kisitlama
istegidir. Liberal diigiince; devleti, sermayenin giivenligini saglamasi agisindan bir zorunluluk, 6zgiirliikleri
kisitlamast agisindan ise sinirlandirilmasi gereken bir tehdit olarak algilamaktadir.
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politika ve refah rejiminin temel yap1 tasinin, devletin ekonomik ve sosyal
yasamdaki rolii oldugu goz oniine alindiginda; neo-liberalizmin, refah rejimi
iizerindeki baskisi daha net anlasilabilmektedir (Ellison, 2011: 92-93; Tokol,
2000: 8).

Devlet Refah Saglama
Mekanizmasim
Kiigiiltmesi

\ Refah Hizmetlerinin Piyasa

Tarafindan Saglanmasi

Negatif Gelir Vergisi
Sosyal Yardimlarda

Minimal Anlayig ve
Damgalanma

Refah Payim Mitesebbise
Dagrtmak

Sekil 1. Neo-Liberal Fikirlerin Refah Devletine Baslica Olumsuz Etkileri
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Liberal anlayisin, devleti “zorunlu zorba” olarak algilayis1 ve buna yonelik
politika dizinleri tiretmesi, neo-liberal diisiince icerisinde de acik bir sekilde
goriilebilmektedir. Ozii itibariyle neo-liberal diisiincenin refah uygulamalarina
yaklasimi, piyasa tarafindan saglanan ve minimum diizeyde mutlak yoksulluktan
korumak amaciyla, damgalanma etkisi hakimiyetinde ¢ok sinirl bir sekilde
yapilan “refah hizmetleri” ve tasarruf edilen kaynaklarin piyasaya tekrar
dagitilmasi seklinde 6zetlenebilecektir.

Refah hizmetlerinin kapsayiciligini, bireysel 6zgiirliigiin ¢cignenmesi olarak
algilayan, bireyleri; liberal piyasa ile tilketim toplumunun kaliplari igerisine
hapsederek onlarin hayatta kalmasin1 umut eden neo-liberal diistincenin,
toplumun ¢ok sinirlt bir kesimini asir1 zengin etmesi, sistemin devamliligini
garanti altina almaktadir. Neo-liberalizmin saglamis oldugu bireyselcilik ve
kar onceligi giidiisli, zenginligin devam etmesinin saglanmasit adina sinir
tanimaksizin tiim kaynaklar tiiketmeye devam etmektedir. Bahsi gegen
kaynaklardan siiphesiz en 6nemlisi ve vazgecilmezinin “insan” oldugu
unutulmamalidir. Neo-liberalizm, vazgegilmezi ve ayrilmaz bir pargasi olan
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kiiresellesme ile endiistri liretiminin merkezinde meydana gelen emek
sOmiiriistini, tiim ti¢iincii diinya iilkelerine tasimistir. Bir diger deyisle; esitsizlik,
iilkelerin i¢ meselesi olmaktan ¢ikarak kiiresel bir sorun haline doniismiistiir.
Neo-liberalizmin; {iriin tretim maliyetlerini diisiirerek kar oranlarini
yikseltebilmek amaciyla sermayeyi lilkeler arasinda 6zgiir bir sekilde
dolastirabilmesi, kiiresellesme siireciyle miimkiin kilinabilmistir. Uretimin,
daha diisiik maliyetlerle gerceklestirilebildigi nispeten geri kalmis veya
isgiiciinlin ucuz oldugu, devletin piyasalara miidahale etmedigi iilkelere
kaydirilmasi, kiiresellesme siirecinin neo-liberalizme sagladigi en 6nemli katki
olmustur. Ulkeler arasinda dolasima giren sermayenin giivenligi; yine
kiiresellesme tarafindan hedef iilkelere yonelik tanimlanan “faydalar”
araciligiyla saglanabilmistir.

Senkal’1n tabiriyle tiim sosyal siniflar tarafindan giiniimiizdeki gelismeleri
tabir etmek i¢in kullanilan bir “fenomen” kavram (Senkal, 2011: 105) olan
kiiresellesme; 1980’11 yillardan sonra belirginlesen degisim ve doniisiim
stireglerini tanimlayan bir kavram olarak goriilebilecektir. Kiiresellesme; diinya
ekonomik ve siyasi sistemini olusturan sosyal, iktisadi ve kiiltiirel parcalarin
diinyanin geri kalani ile i¢ ice gegmesi, bagimli hale gelmesini igeren bir diinya
diizeni olarak tanimlanabilecektir (S6ylemez, 2009: 8). Kavramin kullanim
siklig1 ve sinirlarinin genisligi tek ve spesifik bir tanimini yapmay1
zorlastirmaktadir. Ozellikle genis kapsamli etkilerinin karmasiklig1 bunun temel
sebebi olarak ortaya atilmaktadur. Iletisim ve ulasim sektorlerindeki gelismeye
bagl olarak (Oren, 2014: 113; Tokol, 2011: 100) sermayenin hizla biiyiimesi
ve diinyanin “piyasalagsmasi”na sebep olan (Biilbiil, 2016: 381) zaman ve mekan
kavramlarini yeniden diizenleyen, mesafeleri ortadan kaldiran olgudur. Karsitlar
tarafindan uluslararasi orgiitlerin diinyay1 yeniden sekillendirme projesi olarak
goriilen kiiresellesme, hangi taraftan bakilirsa bakilsin ekonomik biitiinlesme
stirecini meydana getirmis eylemler biitiintidiir (Alper, 2018: 36-39).

Kosullar: igerisinde kapitalizmi yeniden yapilandiran kiiresellesmeyle
birlikte; emegin niteligi degisime ugramis, basta katma degeri diisiik isler olmak
tizere giderek daha fazla sayida isin, firmalarca s6zlesmelerle disartya verilmesi
s0z konusu olmus, dolaysiz yatirimlar artmis ve boylece istihdamda istikrarsizlik
ve standart dis1 ¢calisma yayginlasmaya baslamistir (Bonacich ve Gapasin,
2013: 15-18).
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Tablo 1

Sec¢ilmis Arastirmalarda Kiiresellesmenin Sonucu

Arastirmacilar Bulgular ve Sonuglar Etki
Dogrudan yabanci yatirnmlar ve offshore faaliyeti yapan

Perugini vd. kisilef 1gm ihracat 'sirketlerim’n isglicti paymin daha disiik .

(2017) oldugu goriilmektedir. Artan uluslararas: ticaret ve globallesme Negatif

isgilicliniin azalmasina yol agmaktadir. Kiiresellesme ile isgiicii
pay1 arasinda negatif yonlil bir iliski bulunmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte tetiklenen yoksulluk, Sahra alt1
Sonderholm ve  Afrika ve Giiney Asya’da yliksek dogurganlik oranlarina neden

Lydholm (2016) olmaktadir. Bu durum Sahra Alt1 Afrika iilkelerinin ekonomik Negatif
anlamda gelismesini engellemektedir.
OECD iilkelerinde Beveridge egrisinin varliga dair bulgular
elde edilmistir. Aragtirma sonucunda su kurumsal degiskenler
Destefanis ve ortaya cikmustir; koordlnaﬁyon pazarlig1, ISS.IZ.hk yardimlart,
istihdamimn korumasi. Kiiresellesmeyle birlikte bulgular, .
Mastromatteo Kknoloiik dis k Kli issizlik - Negatif
(2015) teknolojik veya dis kaynakli issizlik oranmin artacagini

gostermektedir. Kiiresellesen {ilkelerde, istihdama yonelik
korunma mevzuatiin ve igsizlik ddeneginin makul bir sekilde
kullanilmasina isaret edilmektedir.

Ekonomiler kiiresellestiginde diisiik maliyetli ithalatin etkisiyle
enflasyondan arindirilmis baskilar, yerel enflasyonun diismesine
katki saglar. Bu baglamda ekonomiler kiiresellestiginde
Auer ve sinir Otesi talebe maruz kalmakta ve i¢ enflasyon oranindaki Pozitit/
Mehrotra (2014) dalgalanmalara daha agik hale gelmektedir. Analize gére; hem Negatif
enflasyon oranlarinin, hem de fiiretici fiyatlarinin birbirleriyle
daha fazla ticaret yapan Asya ekonomileri arasinda daha sik1 ve
giiclii baglar vardir.

Az gelismis veya gelismekte olan diger iilkeler kiiresellesme
ile birlikte kendi yerli film endistrilerini ayakta tutabilmek

i{z(())sln (;))n vd. icin miicadele etmek zorunda kalmislardir. Malezya’da IIch;Zl;ifé
kiiresellesme ile birlikte filmler kiiltiirel bir ara¢ olmaktan ¢ikip &
metalagmigtir.
Koivusalo Kiiresellesme; fakir ile zengin arasinda Kkaliteli saglik  Negatif/
(2006) hizmetlerine erisim agisindan  farklilik  yaratmaktadir. Pozitif
Hindistan ekonomisinin kiiresellesmesi sosyal hayat1 dramatik
olarak etkilemistir. Hindistan hiikiimeti tam tersi zit etki
yaratacagini diisiinen marjinal gruplarin itirazina ragmen
Ganguly-Scrase tiim niifus i¢in faydalar saglayacagii one siirerek ekonomik Negatif

ve Scrase (2001) kiiresellesme politikalarint hayata gecirmistir. Liberallesme
ile adil olmayan bolgesel kalkinma, iicret esitsizlikleri ve
globallesmenin Hindistan’in alt gelir grubuna ait tabakalarina
fayda saglamadigi ortaya ¢ikmustir.

Kaynak: Sari, vd., 2019: 248-253.

Sar1 ve diger yazarlar tarafindan kaleme alinmis olan eserde kiiresellesmenin
sonuglarina iliskin gergeklestirilen ¢alismalar bir araya getirilerek, kiiresellesme
hakkinda bir tablo olusturulmustur (Sar1, vd., 2019). Ozellikle; kiiresellesmenin
ekonomik sonuclarina bakildiginda, olgunun isgiicii ve istihdama iliskin negatif
etkileri acik bir sekilde goriilebilmektedir. Kiiresellesmenin istihdama
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yansimalari, refah rejimi politikalari ile ¢atigsmasina sebep olmaktadir. Bu
noktada; kiiresellesmenin, refah rejimine ve onun politikalarina etkisi hususunda
dort temel yaklagim gelistirilmistir. Bunlar (Sykes, 2011: 557-559):

1. Kiiresellesme, kapitalizmin hakimiyeti ile refah daralmasina sebep
olacaktir.

2. Kiiresellesme, refah devletleri iizerinde ¢ok az etkiye sahiptir.

3. Kiiresellesmenin refah devletleri tizerindeki etkisi ulusal politikalar
araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir.

4. Refah devletleri, kiiresellesmeyi ortaya ¢ikarmistir ve kiiresellesmenin
gelecekteki gelisimini sinirlayacaktir.

Ikinci yaklasim disinda gercekgi varsayimlar ve analizler yapilmis,
kiiresellesmenin genel itibariyle refah rejimlerini olumsuz etkiledigi
vurgulanmistir. Giiniimiizde yoksulluk, gelir dagilim1 ve istthdam kosullarindaki
ilkeler aras1 ciddi esitsizlikler, etkinin “smirlilig1” yaklagimini tartismaya
agmaktadir'3,

Kendi igerisinde kuskucular', doniisiimciiler' ve hiperkiiresellesmeciler'
olarak ti¢ farkli gruba ayrilan kiiresellesme olgusu bu diisiinsel fikirlerle olgunun
diinyaya etkisini agiklamaya ¢alismaktadir. Kiiresellesme, her ne kadar tiim
diinya diizenini az veya ¢ok etkilemis olsa da; olgunun, istihdam ve emek
tizerindeki etkisi ¢ok daha derin ve olumsuz olmaktadir. Kapitalizmin igsel
dinamiklerinin doniisiimiiyle birlikte; iiretim altyapisinin teorik perspektifi olan
taylorist yonetim ve pratik felsefesi olan fordist iiretim yerini, post-taylorizm

13 Kiiresellesmenin refah rejimlerine etkileri hususundaki yaklagimlar, farkli calismalarda detayli bir sekilde
pek cok kez incelenmistir. Tlgili caligmada ana tema olarak; kiiresellesmenin, istihdam ve galisma kogullarina
etkisi {izerine yogunlasildigindan; refah rejimlerine yonelik etkileri yiizeysel olarak degerlendirilmeye
caligilmigtir.

14 Bu akima gore; kiiresellesme, ideolojik sebeplerden dolay1 tanim karmasasina bogulmustur. Kuskucular
acisindan bakildiginda; kiiresellesme refah devletini yok ederek, minimal devletler ve hiikiimetlerin 6nemini
arttiracak bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu goriis; ulus devletlerin yiikselisini savunmaktadir.

15 Donitigiimciiler; kiiresellesmenin, tiim diinya insanlarini etkileyen dinamiklerin merkezi oldugunu
vurgulamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte sermayenin serbest dolagimi, tilkeleri daha genis bir diizen
icerisine sokmaktadir. Bu diisiince akimi; kiiresellesmenin sonuglarinin tahmin edilemeyecegini ileri
stirmektedir.

16 Hiperkiiresellesmeciler; kiiresellesmeyi, insanlik tarihinin yeni bir ¢ag1 olarak géren ve her iliski aginin
kiiresel diizeye ¢ikmasiyla birlikte ulus-devletlerin dneminin azalacagini vurgulayan diisiince akimidir.

Bu ii¢ akim ve kiiresellesmeye iliskin detayli aciklama igin bkz: Aysen Tokol, Endiistri Iliskileri ve Yeni
[liskiler, Dora Yaynlari, 2011: Bursa.
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ve post-fordizme birakmais; tiretim altyapisindaki doniisiimiin, iist yapidaki
yansimasi ise; post-modernizm olarak kavramsallastiriimis ve boylece iiretimde
esnek, tiiketimde ise hedonist!” bir profil insa edilmistir (Topates, 2018: 73;
Bedir, 2002: 6).

Davis tarafindan “bazilar1 ¢ok zengin oluyor” seklinde dile getirilen
kiiresellesme siirecinin, bahsedilen zenginligin kaynagini; liretim siirecinin
dinamikleri igerisinde yarattigini1 sdyleyebilmek miimkiindiir (Davis, 2019:
385). Neo-liberalizmin olusturdugu, kiiresellesmenin kolaylastirdig1 sermayenin
serbest dolagim siirecinde, sermaye sahipleri olarak cok uluslu sirketler tarif
edilebilecektir. Hig siiphesiz ki; ¢cok uluslu sirketler, neo-liberalizmle birlikte
baslayan kiiresellesme hareketinin bag aktorlerinden birisidir.

Bazi kaynaklara gore; en az iki tilkede aktif varliklarini kontrol eden sirketler
olarak tanimlanabilen ¢ok uluslu sirketler kabul edilen tanim itibariyle;
anavatanlari disinda en az alti tilkede {iretici nitelikteki bagli firmalarda yonetimi
denetleyen biiylik firmalardir. Cok uluslu sirketler “kiiresel sirket” diye
tanimlanan ve iiretim zincirlerini kiiresel cografyaya tasimis sirketledir. 77.000
cok uluslu sirkette ve bu sirketlere bagli 770.000 alt sirkette ¢alisan is¢i sayisinin
14-16 milyon arasinda oldugu, yarattiklari katma degerin bazi iilkelerde toplam
GSYIH’nin % 15’ine tekabiil ettigi, kiiresel ihracatin % 70-80’inin bu
sirketlerden kaynaklandigi, 100 biiytik sirketin katma degerinin diinya gelirinin
% 4,3’iine denk geldigi aktarilmaktadir (Erdogdu, 2015: 175-177). Cok uluslu
sirketlerin diinya ekonomisi igerisinde etkinliklerini hizli bir bigimde
saglamalarinda; kiiresellesme ve yogunlasan uluslararasi rekabet siirecinde
0zellikle ulusal capta ekonomik ve siyasi ¢ikarlarin belirleyiciligini kaybettigi
iddiasimin da oldugu ifade edilmektedir (Selamoglu, 1998: 1).

Cok uluslu sirketlerin, tiretim zincirlerini kiiresellestirmelerinin arkasinda
yatan temel amag; iiretim maliyetlerini diisiirmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bat1 merkezli endiistriyel tiretim; 6zellikle refah rejiminin altin yillarinda'®
sosyal koruma ilkesini savunan refah rejimlerinin giiclenmesiyle birlikte maliyet

17 Uretim altyapist; kayan bant ve kitle iiretim igerikli yapidan, kisisel zevk/hazlara yonelik, kisisellestirilmis/
bireysellestirilmis esnek bir tiretime yani “hedonist” tiiketime dontgmiistiir. Hedonist tiiketime gegiste;
tercihlerin mi piyasay1 yonettigi yoksa piyasanin mu tercihlere yon verdigi tartigmali bir konudur.

18 Ikinci Diinya Savasi’ndan, 1. Petrol Krizine kadar gecen siire¢ icerisinde; sendika ve sosyal koruma
yanlist hitkiimetlerin goreve gelmesi, sol diisiincenin gii¢ kazanmasi, Keynesyen ekonomi politikalarmin
uygulanmasi “sosyal devletin altin ¢aglar1” olarak atfedilen yillarin yagsanmasinda belirleyici olmustur. Bu
yillarda; sendikalagsma hareketi, ¢alisanlara yonelik sosyo-ekonomik haklar ve sosyal koruma diizeyleri
6nemli oranda gelisim gostermistir.
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artislartyla kars: karsiya kalmistir. Ucretlerin yiikseldigi, sendikalarin
hiikiimetler ve isletmelerde s6z sahibi oldugu, saglikli ve giivenli ¢calisma
ortamlarina yonelik harcamalarin artti1 kosullar; kapitalizmi yeni bir arayisin
igerisine sokmus, neo-liberalizm ve kiiresellesme hareketiyle birlikte kapitalizm
kendisine sermaye birikimi i¢in yeni bir yol bulmustur. Bir diger ifadeyle; refah
rejimlerinin, isgiicii piyasalarina miidahale ederek is ve is¢i i¢in asgari standartlar
belirlemesi ve bunu korporatist anlayis ile ger¢eklestirmesi karsisinda; neo-
liberalizm, yiiksek karlilig1 devam ettirebilmeyi “liretimi nakletme” yontemi
ile ¢oziimlemistir. Diinya {lizerinde uygulanan sosyal koruma anlayislarinin
farkl tiir ve diizeylerde olmas1 veya hi¢ olmamasi; kapitalist sistemin bu
durumdan faydalanmasiyla sonu¢lanmistir. Bat1 iilkelerindeki standartlagsmis
ve maliyetli hale gelmis isgiicli piyasasindan uzaklasan kapitalizm, iiretim
tesislerini sosyal koruma ilkesinin zayif oldugu, devletlerin isglicli piyasasina
miidahale etmedigi veya edemedigi genel itibariyle geri kalmis tiglincii diinya
iilkelerine tagimistir.

Bu siireg igerisinde; iilkelerin “yabanci yatirim” ¢ekebilmek adina ¢alisma
standartlarin1 agagiya ¢cekmeleri veya esnetmeleri; diinya genelinde istthdam
kosullarinin daha da koétiilesmesine sebep olmaktadir. Bu durum; literatiirde
“Dibe Dogru Yaris” kavramiyla ifade edilmektedir (Davies, vd., 2011: 1).

Neo-liberalizm ve kiiresellesme siireci, 1990’11 yillarla birlikte hiz kazanmaya
devam etmis ve belirli bir oranda istihdam artis1 yaratmustir. Ozellikle; ¢ok
uluslu sirketlerin yatirirmlariyla Uzakdogu, baz1 Afrika tlkeleri ve diger
bolgelerde istihdam olanaklari ortaya ¢ikarilmistir. Genel itibariyle; gelismemis
veya gelismekte olan {ilkelerde meydana gelen istihdamin nicelik acisindan
artis1 degerlendirildiginde, istihdam edilenlerin elde ettikleri gelirlerde de
artislar gézlemlenmistir.
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Sekil 2. Diinyada Istihdamm Seyri
Kaynak: ILOSTAT, World Employment and Social Outlook, https://www.ilo.org/wesodata/.,
(E.T: 15.01.2020).

Genel itibariyle gelismis iilkelerde istihdam oranlarinin yiiksek oldugu, diger
taraftan gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde istihdamin diinya ortalamasinin
altinda kaldig1 goriillmektedir. Neo-liberalizmin istihdam oranlarinda meydana
getirdigi artis, ortalama gelir diizeylerinde de yiikselislerin goriilmesine katki
saglamaktadir. Ancak s6z konusu artisin; bolgeler aras1 dagilimi incelendiginde
ciddi oranlarda esitsizliklerle karsilasilmaktadir.

Tablo 2
Diinyada Kisi Basina Gelir ve Iktisadi Biiyiime
(Kisi Basina Gelir (Dolar (%) Kisi Basina Gelirin Yilik Artis Hiz1

1820 1950 2010 1820/1950  1950/2010  1820/2010
Bat1 Avrupa 1200 4570 21000 1,0 2,6 1,5
Dogu Avrupa 750 2100 8600 0,9 2.4 1,3
Asya 580 720 6400 0,2 3,7 1,3
Afrika 480 890 1850 0,6 1,2 0,8
Gelismis Ulkeler 1200 5500 24700 1,3 2.4 1,3
Gelisen Ulkeler 570 850 5300 0,3 3,1 1,2
Diinya 670 2100 8100 0,9 2,3 1,3

Kaynak: Maddison, 2007°den aktaran Sevket Pamuk, Tiirkiye’nin 200 Y1llik Iktisadi Tarihi, 2019, s.22

*Kisi basi gelirler; 1990 yili ABD dolar ile (sabit fiyatlarla) ve satin alma
giicli paritesine gore verilmistir.

Tabloda goriildiigii tizere; 1820 ile 2010 yillar1 arasinda diinyada kisi basina
gelirin 8 kat arttig1 gézlemlenmektedir. Ancak s6z konusu artisin; tiim tilkeler
icin ayn1 diizeylerde oldugunu sdyleyebilmek miimkiin gériinmemektedir.
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1820°den 2010 tarihine kadar; kisi basina diisen gelirlerde Bati1 Avrupa’da 18
kat, Kuzey Amerika’da 23 kat, Asya ve Giliney Amerika’da 10 kat, Afrika’da
ise sadece 4 katl bir artis s6z konusudur. Gelisen iilkelerde s6z konusu artis 9
kat olarak gergeklesirken; gelismis iilkelerde bu oran ¢ok daha fazladir. Ozetle
tablo; sanayi devriminden milenyum c¢agina, diinya 6l¢egindeki esitsizliklerin
biiyiik 6l¢lide arttigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu hususta; s6z
konusu esitsizlikleri belirleyen en 6nemli etkenin, sanayilesme ve daha fazla
verimlilik saglayan teknolojilerin kullanim1 oldugu ifade edilmektedir. Pamuk;
s0z konusu siireci, “kiiresellesmenin faydalarinin paylasim esitsizligi” olarak
tarif etmektedir (Pamuk, 2019: 21-23, 299). Kiiresellesmenin yarattig1 paylagim
esitsizligini daha net gérebilmek adina; diinya genelinde toplumun en zengin
% 1’lik kesiminin bdlgeler nezdinde milli gelirden aldiklar1 paylara bakmak,
gelir dagilimindaki adaletsizligin sinifsal yansimalarini gézlemlemek acisindan
faydali olacaktir.

Share of total (34)

11-12
12-19
Il 19-20
Il 20-20
Il :0-30

Sekil 3. Diinyada Toplumun En Zengin % 1’lik Kesiminin Milli Gelirden Aldig1 Pay19
Kaynak: World Inequality Database, World View, https://wid.world/world/#sptinc_p99p100_z/
US;FR;DE;CN;ZA;GB;WO/last/eu/k/p/yearly/s/false/5.11/30/curve/false/country, (E.T:
02.05.2020).

Toplumun en zengin % 1°lik kesiminin milli gelirden aldig1 pay oranlari;
ilgili goriintiide 5 farkli renklendirme ile degerlendirilmistir. En koyu tondaki
kirmiz1 renklendirmelerde yer alan bolgelerde; toplumun en zengin % 1°lik
kesiminin milli gelirden aldig1 payin oran1 % 20 ile % 30 arasindaki degerlerle
ifade edilmektedir. Bu bdlgeler arasinda; Latin Amerika (% 27,9) toplumdaki
gelir dagilimi adaletsizligi acisindan ilk sirada yer almakta; Brezilya, Meksika,
Sili ve Kolombiya gibi iilkelerde gelir dagilimi adaletsizliginin etkileri cok daha

19 Diinya Esitsizlik Indeksinde yer alan iilke ve bolge bazli verilere iliskin kaynak yillar farklilik
gosterebilmektedir. Ulkelerin/Bélgelerin aciklanan son verileri iizerinden genel bir analiz yapilmaya
calistimistir.
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net bir sekilde hissedilmektedir. Gelir dagilimi adaletsizligi agisindan ikinci
sirada yer alan bolge ise; Orta Dogu ve Kuzey Afrika (% 26,4) iilkelerinden
olugsmaktadir. Bu bolge igerisinde yer alan iilkelerden; Tirkiye (% 23,4), Irak
ve Suudi Arabistan’da gelir dagilimina yonelik adaletsizlikler daha belirgin bir
gorlinlime sahiptir. Bu iki bolge; diinya ortalamasinin (% 20,4) iizerinde yer
almaktadir. Diinya ortalamasinin hemen altinda yer alan diger iki bolge ise;
Kuzey Amerika [Kanada ve ABD] (% 20,2) ve Dogu Avrupa [Rusya ve Ukrayna]
(% 20,2) seklindedir. A¢ik sar1 ton ile renklendirilen bolge olan Avrupa ise;
toplumun en zengin % 1°lik kesiminin milli gelirden aldig1 pay orani (% 10,8)
ile gelir dagilimi adaletinin en iyi oldugu bolgedir. Avrupa iilkeleri igerisinde
Iskandinav iilkeleri (Norveg, Isvec, Finlandiya) ve bunlarm yaninda talya,
Avusturya, Slovenya gibi tilkelerdeki en zengin % 1°lik kesimin pay oranlarinin,
Avrupa ortalamasinin da altinda oldugunu séyleyebilmek miimkiindiir.*°

Neo-Liberalizmin Gélgesinde istihdam: insani Bir
Bakas Acis1 Uzerine Diisiinmek

Birinci kiiresellesme doneminin baslangici olarak goriilen sanayi devriminden
itibaren istthdam kavrami; devletlerin gerek ekonomik, gerekse sosyal ve siyasal
onceliklerinden biri haline gelmistir. Istihdamin arttirilmasi ve issizligin oniine
gecilebilmesi amaciyla birgok politika gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur.
Ancak istihdamin niteligini kokli bir sekilde degistiren temel hareket; ikinci
kiiresellesme donemi olarak atfedilen neo-liberal politikalarin hayata gegmesi
olmustur. Sermayenin serbest dolasimi, ¢ok uluslu sirketlerin ulus Gtesi
yatirimlari, bireyci ve kar giidiisii izerine kurgulanmis ekonomik sistem;
ozellikle gelismemis ve gelismekte olan tlilkelerde istihdam kosullarini gilin
gectikce kotiilestirmektedir. Calismanin bu boliimiinde diinyada istihdam,;
iicretler, ¢alisma saatleri, sosyal giivenlik ve sosyal koruma, orgiitlenme, is
saghig1 ve gilivenligi gibi emek piyasasina iligskin veri setleri lizerinden
degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

20 ilgili verilerde yer alan diger bolgelere yonelik dikkate alinmast gereken kimi durumlar s6z konusudur. Bu
durumlar; Okyanusya bolgesinde Avustralya (% 9,1) ve Yeni Zelanda (% 8,7) gibi gelir dagilimi adaletinin
diinya geneline gore oldukga iyi oldugu iki iilkeye karsin, Okyanusya’nin (% 20,6) genel verilerinin gelir
dagilimi adaletsizligi agisindan yiiksek goriinmesi; Afrika kitasinin orta ve giineyinde yer alan Malawi (%
31,1), Mozambik (% 30,9) ve Orta Afrika Cumhuriyeti (% 30,9) gibi diinyanin gelir dagilimi adaletsizligi
agisindan en kotli durumda yer alan iilkelerine ragmen, Sahra Alt1 Afrika bolgesi verilerinin (% 19,9),
diinya ortalamasinin altinda yer almasi; Hindistan (% 21, 3) ve Tayland (% 20,2) gibi gelir dagilimi
adaletsizliginin yiiksek oldugu iilkelerin yer aldig1 Asya bolgesinde (% 16,3) gelir dagilimi adaletsizliginin
diinya ortalamasinin altinda goriilmesi seklindedir.
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Ucretler ve Calisan Yoksullugu Acisindan Istihdamin Durumu

Is iliskisi ve ¢alismanin, en olmazsa olmaz unsuru iicrettir. Calisanlarin
emegini sarf etmesinin altinda yatan olgu olan iicret; ¢alisanin, cogu zaman
tek gelir kaynagini meydana getirmektedir. Modern anlamda; baglilik unsuruyla
bir sozlesmeye dayanarak emek sarf etme karsiliginda nakdi iicretlere dayanan
15 iligkisi, sanayi devrimiyle ortaya ¢ikmis olsa da glinlimiiz itibariyle bireylerin
elde ettikleri iicretler ve {icretlerin genel seviyesinin insan onuruna yakisan
miktarlar veya 6demeler oldugunu sdyleyebilmek pek de miimkiin
goriinmemektedir. Giintimiizde ticretin; 6zellikle iktisadi anlamda gelismemis
tilkeler acisindan, bahsedilen durumdan farklilik arz etmedigi goriilmektedir.

Sosyal bilim dallar1 arasinda iicrete iliskin en kapsamli ve dikkat ¢ekici
tanimin sosyal politika tarafindan gelistirildigi diistiniilmektedir. Bu hususta
hig siiphesiz ki; sosyal politikanin insan odakl1 bakis agis1 yatmaktadir. Konunun
iktisadi, hukuki, parasal veya etik yonlerinin yani sira; insanin onurlu bir sekilde
yagsamasi geregi, sosyal politikanin {licret tanimlamasinin bel kemigini
olusturmaktadir. Tuna ve Yalgintas bu konuda; sosyal politikanin gelir dagilimina
iligkin tutumunun da etkili oldugunu ifade etmistir (Tuna ve Yalgintas, 1999:
80; Isig1cok, 2018b, s. 164-165; Ogal ve Korkmaz, 2019: 187).

Tablo 3
Ucretler A¢isindan Istihdamin Durumu?®
Bir Calisanin Satin Alma Giicii
Aylik Ortalama  Calisan Yoksullugu Paritesine Gore Isci
Ucret Geliri Orani (%) Bag1 Katma Deger
(Dolar) (Dolar)
Afrika 234 30.9 13.637
Kuzey ve Giiney Amerika 951 1.5 63.874
Asya ve Pasifik 669 4.2 30.671
Avrupa ve Orta Asya 2082 0.7 70.610
Arap Ulkeleri 1530 2.9 75.696
Tiirkiye 1010 0 73.020
Diinya 1093 7.1 38.706

Kaynak: Yazarlar tarafindan ILOSTAT, Working Poverty Rate, https://www.ilo.org/shinyapps., (E.T.:
14.01.2020) ve ILOSTAT, Mean Nominal Monthly Earnings of Employees by Sex and Economic
Activity, https://www.ilo.org/shinyapps., (E.T.: 14.01.2020) kaynaklarindan faydalanilarak hesaplanmustr.

21 Tabloda yer alan verilere iliskin kaynak yillar farklilik gésterebilmektedir. Ulkelerin agiklanan son verileri
iizerinden genel bir analiz yapilmaya ¢alisilmistir. Veriler ILO tarafindan iilke bazli verilmistir. Calisma
kapsaminda verilerine ulasilabilen iilkeler bolgesel olarak siniflandiriimis ve ilgili hesaplamalar yapilmustir.
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Calisma kapsaminda ticretler, ¢calisanin aylik ortalama ticret geliri ve ¢alisan
yoksullugu oranlariyla birlikte analiz edilmistir. 5 bolge igerisinde en diisiik
ortalama gelirin 234 Dolar ile Afrika’da oldugu, en yiiksek gelirin ise; 2082
Dolar ile Avrupa ve Orta Asya’da elde edildigi goriilmiistiir. Isci basina katma
degerde ise; yine ticretlerin en diisiik oldugu iki bolge karsimiza ¢ikmaktadir.
Tablo agik bir sekilde; ticretler arasindaki ugurumu gozler o6niine sermektedir.
En diisiik iicretler ile en yiiksek iicretler arasindaki degisim yaklasik % 800’ diir.
Afrika, Kuzey ve Giiney Amerika, Asya ve Pasifik iilkeleri ortalama ticret
gelirlerinin, diinya ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Belirtmek
gerekir ki; Amerika kitasindaki en ytiksek ticretlere, ABD ve Kanada’da
rastlanilmaktadir. 5000 Dolar civarinda olan licretlerin kita ortalamasini
yiikselttigi bilinmelidir. Ozellikle; Giiney Amerika’da iicretlerin, 200 Dolar
civarinda oldugu goriilmistiir. Genel itibariyle; gelismislik acisindan geri
kalmis iilkelerden meydana gelen s6z konusu bu bolgeler, neo-liberalizmin
iiretim {istleri olarak bilinmektedir. Ozellikle; Asya ve Pasifik iilkelerinde
yogunlasan ¢ok uluslu sirket yatirimlarinin, iicret ortalamalarim diistirdigi
goriilmektedir. Nike, Reebok, Guess gibi firmalarin 6zellikle Endonezya,

722 olarak tabir

Filipinler, Malezya, Vietnam, Tayvan gibi iilkelerde “Sweatshop
edilen isyeri standartlarinda istihdam gercgeklestirdigi bilinen bir gercekliktir.
Insani olmayan bu ¢alisma kosullarda, insani {icretten bahsetmek imkansizdir.
Nihayetinde; diinyada ticretlerin genel dagiliminda, neo-liberalizmle birlikte
diger ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasal etmenlerden kaynaklanan ciddi bir
esitsizlik oldugu goriilmektedir. Calisan yoksullugu oranlar1 da bu durumu
tasdiklemektedir. En diisiik {icret ortalamasinin goriildiigii Afrika’da tiim ¢alisan
niifusun % 30,9’u giinde 1.99 Dolarin altinda gelirle hayatlarini devam ettirmek
zorunda kalmaktadir. Afrika’nin ardindan; ¢alisan yoksullugunun en fazla
oldugu bolge, Asya-Pasifik bolgesi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bélgelerin niifus
yogunlugu dikkate alindiginda; Asya-Pasifik bolgesinin i¢cinde bulundugu
durumun ehemmiyeti daha net anlasilabilecektir. Tiirkiye’de ise; licret
gelirlerinin, diinya ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir.

22 Neo-liberalizm ve kiiresellesmeyle birlikte; isgiicii ve tiretim maliyetlerinin minimuma diisiiriilmesi temel
gaye edinilmis, tiretim tesisleri; galisanlarin siki sosyal koruma prensipleri ile korundugu gelismis bati
iilkelerinden, gelismemis ve sosyal koruma anlayis1 zayif Afrika ve Uzak Dogu iilkelerine tagimmistir. Bu
iilkelerde; ticretler, is saglig1, sosyal giivenlik gibi ¢alisanin temel haklarmin yok sayildigi, insani olmayan
galisma bigimlerinin uygulandigi isyerleri oldukc¢a yaygindir. Diinyanin 6nde gelen ve “prestijli” gok
uluslu sirketlerinin taseron/fason yontemlerle gergeklestirdigi tiretim siireci; bazt durumlarda ayni ticret
veya angaryaya kadar gidebilen caligma kosullarini ortaya ¢ikarmaktadir. “Sweatshop”, giiniimiiz neo-
liberalizminin en karanlik noktalarindan bir tanesidir.
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Calisma Siireleri Acisindan Istihdamin Durumu

Caligma siireleri, ¢alisanin refahini ve iyilik halini dogrudan etkileyen bir
diger kosuldur. Calisanin, s6zlesmeyle belirlenmis ve emegini ifa ettigi zaman
dilimi olan ¢aligma siiresinin uzunlugu; kisinin, sosyal yasamina ayirabildigi
zamani etkilemektedir. Sanayi devriminden giliniimiize, ¢calisma saatlerinin
seyrine bakildiginda diizenli bir azalis oldugu gériilmektedir. Ozellikle;
Muhafazakar ve Sosyal Demokrat Refah Rejimlerinde ¢alisma siirelerinin
azaltilmasinin bir kamu 6devi olarak goriildiigii diisiiniilmektedir. Ancak
belirtilmelidir ki; gelisen teknolojiyle emegin ¢alisma bigiminde gozlemlenen
degisimler ve emege duyulan ihtiyacin azalmasi da, ¢alisma siirelerinin
diismesinde etkili olmaktadir.

Giiniimiizde ¢alisma saatlerinin azaltilmas1, “Is-Yasam Dengesi” kavraminin
2000’11 yillardan itibaren ILO’nun ¢aligmalariyla ulusal politika dizinlerinin
icerisinde yer almaya baslamasiyla birlikte daha da 6nem kazanmistir. Cok
yonlii ve karmasik bir tanima sahip olan is-yasam dengesi; isletmeler,
akademisyenler ve biirokratlar tarafindan farkli yorumlanmakta ve
anlamlandirilmaktadir. Sosyal politika acisindan; kisinin, is veya ise ayirdigi
zamanin, onun kendisi veya ailesine ayirdig1 zamanin gerisinde kalmasi, bu
dengenin sosyal yasam veya is dis1 yasanti lehine olusturulmasi olarak
tanimlanabilecektir. Calisma saatlerinin azaltilmasi da bu eylemlerden bir tanesi
olarak gériilmektedir. Is-yasam dengesinin calisan lehine olusmasinin; calisanin
mutlulugunu, ¢aligma verimini, orgiitsel bagliligini, yasam memnuniyetini
olumlu sekilde etkiledigi gerceklestirilen akademik ¢alismalar araciligiyla
kanitlanmaktadir. Dahasi; uzun saatler boyunca yapilan ¢aligmalarin, yasam
kalitesini ve dolayisiyla ¢alisan sagligini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir
(Lewis ve Beauregard, 2018: 2-3; ILO, 2011: 1, 19; Korkmaz ve Erdogan,
2014: 541).
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Tablo 4
Calisma Siireleri A¢isindan Istihdamin Durumu®
Bir Calisanin Haftalik Ortalama Cahsma Siiresi (Saat)

Afrika 43.5
Kuzey ve Giiney Amerika 41

Asya ve Pasifik 47.8
Avrupa ve Orta Asya 36.2
Arap Ulkeleri 45.7
Tiirkiye 47.4
Diinya 42.8

Kaynak: Yazarlar tarafindan ILOSTAT, Mean Weekly Hours Actually Worked Per Employee By Sex
And Economic Activity, https://www.ilo.org/shinyapps., (E.T.:14.01.2020) kaynagindan faydalanilarak
hesaplanmustir.

Diinyada g¢alisma siirelerinin dagilimina bakildiginda; en yiiksek saatte
calismanin 47.8 saat ile Asya ve Pasifik bolgesinde yapildigi, buna karsilik en
az stire ile caligmanin ise; 36.2 saat ile Avrupa ve Orta Asya’da gerceklestigi
gorlilmektedir. Calisma siirelerinin yiiksekliginin, ¢alisanlarda sebep oldugu
olumsuzluklarin yansimalari veriler tizerinden net bir sekilde gozlemlenmektedir.
Sosyal korumay1 prensip edinmis devletlerin, ¢alisma siirelerini kisaltma
cabalarinin kendi cografyalarinda basarili oldugu sdylenebilmekle birlikte
ortaya ¢ikan ¢aligma siiresi kaybinin, diinyanin diger bolgelerindeki ¢aligmalarla
karsilandigina yonelik degerlendirmeler, 6nemli bir tartisma olarak ortaya
atilmaktadir. Caligma siirelerinin dagilimina bakildiginda ise; sosyal korumanin
zayif oldugu ve ¢ok uluslu sirketlerin yogun yatirimlarinin goriildiigi bolgelerde,
calisma stirelerinin yiiksek oldugu gortilmektedir.

23 Tabloda yer alan verilere iliskin kaynak yillar farklilik gésterebilmektedir. Ulkelerin agiklanan son verileri
lizerinden genel bir analiz yapilmaya ¢alistlmistir. Veriler ILO tarafindan iilke bazli verilmistir. Caligma
kapsaminda verilerine ulasilabilen tilkeler bolgesel olarak siniflandirtilmis ve ilgili hesaplamalar yapilmistir.

351


https://www.ilo.org/shinyapps

SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

1,300 h 1,750 h 2,250 h
No data 1,500 h 2,000 h >2,500 h
; L

Sekil 4. Diinyada Caligsma Siirelerinin Yogunluk Goriintimi (Yillik)
Kaynak: Max Roser, Working Hours, https://ourworldindata.org/working-hours., (E.T.:
23.04.2020).

Diinya genelinde yiiksek siirelerle ¢alismanin dagilimi; gelismislik ve ¢cok
uluslu sirketlerin yatirim bolgeleriyle yakindan iliskilidir. Ozellikle; “Sweatshop”
tarzi iiretimin yaygin oldugu bilinen Hindistan, Malezya, Filipinler ve
Endonezya gibi iilkeler, diinyada en yiiksek ¢aligma siirelerinin goriildigi
yerler olarak kayda ge¢gmektedir. Tiirkiye ise; OECD iilkeleri igerisinde en
yiiksek ¢aligma siirelerinin goriildiigii ikinci tilke konumundadir.

Is Saghig1 ve Giivenligi Acisindan Istihdamin Durumu

Iste saglik ve giivenlik insani bir haktir (BM Evrensel Beyannamesi, md.25).
Insan onuruna yakisir is ortaminda; is gérme edimini giivenli ve saglikli bir
sekilde yerine getirmek, pek cok iilke tarafindan kabul edilmis ¢alisma hayatina
yonelik en temel diizenlemelerin baginda gelmektedir. ILO ve Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) ortak komitesi, is saglig1 ve giivenligini; isin insana, insanin
ise ise uygun hale getirilmesini hedefleyen Onlemler biitlinii olarak
tanimlamaktadir (ILO ve WHO, 1995).

Giliniimiiz diinyasinda; her yil binlerce insan, is kazas1 sonucu hayatini
kaybetmekte, cok daha fazla insan ise; is kazalarindan dolay1 hafif veya ciddi
sekilde yaralanmaktadir (ILO, 2014: 3). Insanlik agisindan is saghigi ve
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giivenligine iligkin rakamlar oldukga dramatik bir durumdadir. % 98°i* kapsamli
onlemlerle engellenebilecek olan is kazalar1 i¢in, yilda milyonlarca insan
hayatini kaybetmektedir. Is saglhigi ve giivenligine iliskin énlemlerin bir “maliyet
unsuru” olarak goriilmesi, nlemenin 6demekten ucuz olduguna dayanan pro-
aktif yaklasimlarin hayata gecirilememesi, giivenlik kiiltiiriiniin yeni nesillere
asilanamamasi, denetim mekanizmasinin zayiflig1 gibi nedenler; is sagligt ve
glivenligi meselesini, sosyal politikanin ve iilkelerin en dnemli sosyal
sorunlarindan bir tanesi yapmaya devam etmektedir.

Tablo 5
Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Istihdamin Durumu®

is Kazas1 Sonucu Oliim Oram:

is Kazasi Sonucu Yaralanma (En Az é;(l)lo;?l?((l)a
Oliim (Kisi)  Dort Giin ve Uzeri Is Olﬁmcﬁfis Kazass
Kaybi, Kisi) Orani, %)
Afrika 71.882 70.597.946 17,39
Kuzey ve Giiney Amerika 24.579 24.114.175 5,12
Asya 271.949 267.097.755 12.99
Avrupa 11.017 11.134.918 3,02
Okyanusya 1074 1.041.625 5,51
Tiirkiye 1541 83.411 7,50
Diinya 380.500 373.986.418 11,29

Kaynak: Yazarlar tarafindan ILOSTAT, Case Of Fatal/Non-Fatal Occupational Injuries by Economic
Activity, https://www.ilo.org/shinyapps., (E.T.:20.03.2020); 2018 Y1ili SGK istatistik Yilliklari,
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik., (E.T.:20.03.2020); Hamalainen, vd., Global
Estimates of Occupational Accidents and Work Related Illnesses, 2017 kaynaklarindan faydalanilarak
hesaplanmustir.

Is kazalarmin meydana geldikleri bélgelere gore dagilimma bakildiginda;
tanidik bir goriintiiyle karsilasilmaktadir. Diinya genelindeki tiim is kazalarinin
yaklasik % 70’inin Asya kitasinda meydana geldigi goriilmektedir. Afrika;
0lim oranlarinda en yiiksek olan bolgedir. Avrupa’da ise; 1§ kazasi sayisinin
yiiksek olmasina ragmen, is kazasi sonucu oOliimlerin diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Oyle ki; 2017 yilinda 28 AB iiyesi iilkede, is kazas1 sonucu
toplam 3552 kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu rakam; “Sweatshop” {iretim

24 Giintimiizde is kazalarinin % 100’{intin 6nlenebildigi konusu tartismaya agilmaktadir. Bu tartismayla
birlikte; gerekli onlem ve uygulamalarin hayata gecirilmesi halinde, is kazasi riskinin tamaminin ortadan
kaldirilabilecegi ileri siiriilmektedir. {5 kazasi ifadesi yerine son zamanlarda kamuoyu ve bazi sendikal
orgiitlenmeler tarafindan “is cinayeti” tabirinin kullanilmasmin gerekgesi, bu perspektif iizerinden
degerlendirilebilecektir.

25 Tabloda yer alan verilere iliskin kaynak yillar farklilik gésterebilmektedir. Ulkelerin agiklanan son verileri
lizerinden genel bir analiz yapilmaya ¢alisilmistir. Veriler ILO tarafindan iilke bazli verilmistir. Caligma
kapsaminda verilerine ulasilabilen tilkeler bolgesel olarak siniflandirtilmis ve ilgili hesaplamalar yapilmistir.
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anlayisinin hakim oldugu bir Uzakdogu iilkesinin® is kazas1 sonucu 6liim
sayisinin yarisina denk gelmektedir (Eurostat, Number Of Non-Fatal and
Fatal Accidents At Work, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics., E.T.:
20.04.2020).

Is kazas1 sonucu gézlemlenen liim ve yaralanma oranlarinin, dzellikle Asya
ve Afrika iilkelerinde yogunlagsmasinin temel sebebi olarak; kuralsiz ve
denetimsiz caligma ortamlarinin bu iilkelerdeki yayginlig1 gosterilmektedir.
Isgiicii ve iiretime iliskin maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla ¢ok uluslu
sirketlerin, kiiresellesmeden aldiklar giicle birlikte, sosyal koruma anlayisinin
zayif oldugu bu tilkelere yaptiklar1 yatirimlar ve bu bolgelerdeki ¢alisanlarin
mecburen igerisine girmis olduklari standartsiz, korumasiz ve sagliksiz ¢caligma
kosullart; is kazas1 sonucu 6liim veya yaralanmay1 yasamin dogal bir parcasi
haline getirmektedir. Oyle ki; Uzak Dogu’da ¢alisan bir is¢inin is kazas1 sonucu
hayatin1 kaybetme ihtimali, Avrupa’da ¢alisan bir is¢iye gore % 300’den daha
fazladir. Ek olarak; Asya ve Afrika’daki isgiicii piyasalarinin, is sagligi ve
giivenligi acisindan denetimsizligi 10.000 ¢alisan basina diisen is miifettisi
sayist tizerinden yapilacak kiiciik bir analizle de goriilebilmektedir. Veri
kisithigindan kaynakli olarak; bolgesel bir analiz yapilamasa da Almanya,
Finlandiya ve Avusturya’da bu say1 sirasiyla 1,5, 1,7 ve 0,8 iken; Meksika,
Myanmar, Filipinler ve Malezya’da sirastyla; 0,1, 0,1, 0,1 ve 0,3 seklindedir.
Tiirkiye’de ise; bu say1 0,4 olarak verilmektedir (ILOSTAT, https://www.ilo.
org/shinyapps., E.T.:20.03.2020)

Sosyal Giivenlik ve Sosyal Koruma Acisindan Istihdamin Durumu

Refah rejimlerinde gelirin yeniden dagitimiyla birlikte; sosyal barigin ve
sosyal adaletin saglanmasinda en 6nemli araglardan bir tanesi de sosyal
giivenliktir. Genel itibariyle; bir toplumu olusturan insanlarin istekleri ve
iradeleri disinda, kars1 karsiya kaldiklar: tehlikelerin verdigi zararlari tazmin
etmek amaciyla uygulanan sosyal giivenlik politikalari, temel bir insan hakki
olarak tanimlanmaktadir (Alper, 2016: 12; BM Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi, md.22).

Calisma giiclinii kismi veya temelli kaybeden bireylerin, karsi karsiya
kalacag1 gelir kayb1 risklerini tazmin etmek anlayisi tizerine kurgulanmis olan

26 ILO verilerine gore; Cin ve Hindistan’da is kazalar1 sonucu her yil yaklagik 8500 kisi hayatini
kaybetmektedir.
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sosyal gilivenlik ve sosyal koruma anlayisi, giinlimiiz sosyal politika
uygulamalarinin en temel fonksiyonlarindan biri olarak goriilmektedir. insani
calisma ortaminin temel gerekliliklerinden olan sosyal giivenlik ve sosyal
koruma; ILO’nun 102 Sayili “Sosyal Giivenligin Asgari Standartlar1”
Soézlesmesi’nde yer alan 9 grup igin, is¢i sinifinin % 50°si veya genel niifusun
% 20’sinin zorunlu olarak sosyal sigorta kapsamina alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir (ILO, 102 Sayili Sosyal Giivenligin Asgari Standartlari
Sozlesmesi). Nihayetinde; ¢alisanlarin refahlar1 ve iyilik hallerinin korunup
gelistirilmesinde temel araglardan bir tanesi olan sosyal giivenligin diinyadaki
mevcut uygulama durumu, ¢alisma agisindan 6nemli bir parametre olarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 6
Sosyal Giivenlik ve Sosyal Koruma A¢isindan Istihdamin Durumu®
Sosyal Giivenlik ve Sosyal Kamu Sosyal Giivenlik
Koruma Sistemi I¢erisindeki Harcamalarinin GSYIH Oram
Niifus (%) (%)
Afrika 17,8 5,9
Kuzey ve Giiney 67,6 10,4
Amerika
Asya ve Pasifik 38,9 7,4
Avrupa ve Orta 84,1 16,5
Asya
Arap Ulkeleri - 5.8
Tiirkiye 86 13,5
Diinya 52,1 2,5

Kaynak: Yazarlar tarafindan ILOSTAT, Social Health Protection Coverage as a Percent of Total
Population, https://www.ilo.org/shinyapps., (E.T.: 21.04.2020); ILO, Social Protection Report: 2017-2019
ve ILO, Social Protection Report Data, https://www.social-protection.org/gimi., (E.T.: 21.04.2020)
kaynaklarindan faydalanilarak hesaplanmistir.

Diinya niifusunun yarisina yakinin (yaklasik 3 milyar insan) sosyal giivenlik
ve sosyal koruma haklarina sahip olamadan yasamlarini siirdiirdiikleri
gozlemlenmektedir. ILO, diinya niifusunun sadece % 29’unun, dokuz temel
sosyal giivenlik standardinin tamamiyla kapsandigini ifade etmektedir.
Glivencesiz ¢caligmanin, diger analizlerle benzer sekilde; Afrika, Asya ve Pasifik
iilkelerinde yogunlastig1 goriilmektedir (ILO, 2017: 27). Sosyal giivenlik ve
sosyal koruma agisindan 6nem arz eden bir diger gosterge ise; sosyal giivenligin
saglanmasina yonelik gerceklestirilen harcamalarin, iilke GSYIH oranidir.
Diinya genelinde bu oran; 2,5 iken, Afrika’da 5,9, Asya ve Pasifik tilkelerinde

27 Tabloda yer alan verilere iliskin kaynak yillar farklilik gésterebilmektedir. Ulkelerin agiklanan son verileri
lizerinden genel bir analiz yapilmaya ¢alistlmistir. Veriler ILO tarafindan iilke bazli verilmistir. Caligma
kapsaminda verilerine ulasilabilen tilkeler bolgesel olarak siniflandirtilmis ve ilgili hesaplamalar yapilmistir.
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ise 7,4 seklindedir. Tiirkiye ise; sosyal giivenligin kapsami ve sosyal glivenlige
ayirilan kaynaklar agisindan, diinya ortalamasinin oldukga {izerindedir.

. 1, °20nin Altnda Kapsam (46)

2. %20ile %S0 Arasinda Kapsam (24)
. 3. 950ile %90 Arasinda Kapsam (39)
D 4, %90 ve Uzerinde Kapsam (29)
05. vara (59)

Sekil 5. Diinyada Sosyal Giivenlik ve Sosyal Korumanin Kapsami (%)
Kaynak: ILO, Social Security Report Data, https://www.usp2030.org/gimi., (E.T.: 21.04.2020).

Diinya niifusunun yarisinin, temel insan haklarindan biri olarak atfedilen
sosyal giivence ve sosyal korumadan mahrum bir sekilde caligmak zorunda
kaldiklar1 dolayistyla; glivencesiz bir yaslanmayla kars1 karsiya kalacaklari
goriilmektedir. Gilivencesiz ¢alismanin Uzak Dogu ve Afrika tilkelerinde
yogunlastig1 gergegi; neo-liberalizm ve kiiresellesme hareketinin meydana
getirdigi esitsizligin gostergesi olarak degerlendirilebilecektir. Neo-liberalizmin,
bu bolge/bolgeleri dogrudan yoksullastirdigi veya calisma iligkileri agisindan
standartsizlastirdigi tartismali olsa bile; bu bolgelerin, geri kalmisligindan
istifade edildigi ve bahsedilen olumsuzluklarin bir paradoksa doniiserek stirekli
derinlestigi net bir sekilde dile getirilebilecektir.

Sendikal Orgiitlenme Acisindan Istihdamin Durumu

Tek baslarina dezavantajli ve gli¢siiz olan ¢alisanlarin, sermaye karsisinda
hak ve menfaatlerini koruyabilmek adina yekviicut haline gelmeleri bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Calisan kesimin hak ve menfaatlerinin
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korunarak gelistirilmesinde sendikal 6rgiitlenme, en temel gereksinim olarak
hala ihtiya¢ duyulan bir eylemdir. Ancak ne var ki; sendikal orgiitlenme
stiregleri, kiiresellesmenin ortaya ¢ikarmis oldugu sebeplerden dolay1 giin
gectikee giig kaybetmektedir. Hizmet sektoriiniin istihdamdaki payinin artmasi,
nitelikli ve pazarlik giicii yiiksek isgiiclinlin piyasaya girmesi, atipik ¢calisma
bicimlerinin yayginlik kazanmasi, gdgmen is¢ilerin iggiicli piyasasina her gecen
giin artan katilimi, tiretimin diinyanin farkli bolgelerine dagilmasi®® gibi
nedenlerden kaynakli olarak; sendikalar, 1990’11 yillardan baslayarak giiniimiize
degin iiye sayilarinda siirekli olarak azalmalarla karsilasmistir.

Calisan kesimlerin; piyasalara miidahale etme giicii ve araci olan sendikalarin,
iiye sayilar1 ve olas1 bir uyusmazlikta is miicadelesine katilimlarinin, istihdamin
insani bakis acisiyla degerlendirilmesi noktasinda faydali olacag:
diistiniilmektedir. Nitekim c¢esitli uluslararas1 kaynaklarda; sendikal
orgiitlenmenin, en temel is¢i haklarindan biri olarak tanimlanmasi bu diisiinceyi
desteklemektedir (BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi; Ekonomik, Sosyal
ve Kiilttirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi, md.8).

Tablo 7
Sendikal Orgiitlenme Agisindan Istihdamin Durumu®
Sendikalagsma Oran (%) Grev veya Lokavt Sayisi (Birim)

Afrika - -
Kuzey ve Giiney 18,8 39
Amerika

Asya ve Pasifik 15,7 48
Avrupa ve Orta Asya 28,1 138
Arap Ulkeleri - -
Tiirkiye 8,2 12

Kaynak: Yazarlar tarafindan ILOSTAT, Number of Strikes and Lockout by Economic Activity, https://
www.ilo.org/shinyapps., (E.T.:21.04.2020); ILOSTAT, Trade Union Density Rate, https://www.ilo.org/
shinyapps., (E.T.: 21.04.2020) kaynaklarindan faydalanilarak hesaplanmistir.

Afrika ve Arap tlkeleri agisindan; birkag¢ iilke disinda ulasilabilir veri
bulunamamasi sebebiyle genel bir analiz yapilamamaktadir. Ulasilabilen verilere
bakildiginda; diinya genelinde en yiiksek sendikalasma oranlarinin % 80’ler

seviyesinde sosyal demokrat refah rejimleri olarak tasnif edilen Iskandinav
iilkelerinde oldugu goriilmektedir. Sosyalist gelenekleri olan Giiney Amerika

28 Genellikle; siyasal agindan sendikal 6rgiitlenme hakkinin tam anlamiyla tanimlanmadig, sendikal anlayisin
zay1f oldugu veya sendikalarin kamuoyu/siyaset iizerinde bir baski unsuru/giiciiniin bulunmadig: iigiincii
diinya tlkeleri kast edilmektedir.

29 Tabloda yer alan verilere iliskin kaynak yillar farklilik gésterebilmektedir. Ulkelerin agiklanan son verileri
lizerinden genel bir analiz yapilmaya ¢alisilmistir. Veriler ILO tarafindan iilke bazli verilmistir. Caligma
kapsaminda verilerine ulasilabilen tilkeler bolgesel olarak siniflandirtilmis ve ilgili hesaplamalar yapilmistir.
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kitas1 ve baz1 Asya iilkelerinde sendikalasma oraninin ortalamanin tizerinde oldugu
gozlemlenmektedir. Tiirkiye acisindan bakildiginda ise; gerek sendikalasma,
gerekse ig miicadelesi verileri ti¢ kitanin da oldukga altinda yer almaktadir.

Sonu¢

Kiiresellesme siireciyle diinya geneline yayilan neo-liberal politikalar, tiretim
altyapisinda yasanan post-fordist doniistimle birlikte bir taraftan gelismis
tilkelerde kronik igsizlik problemlerine yol agarken; diger taraftan iiciincii diinya
tilkelerinin yoksul halklarina giivencesiz ve kotii kosullarda istihdam imkanlari
yaratabilmektedir. Bu durum; Andre Gorz’un “Elveda Proleterya” olarak dile
getirdigi diislincelerinin tartismaya agik oldugunu, aslinda is¢i sinifinin bugiin
itibariyle diinya genelinde ¢ok biiyiik sayilara ulastigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla giderek biiytiyen bu kitlenin istihdam kosullariin insanilestirilmesi
miicadelesi de anlam ve 6nemini korumaktadir.

Neo-liberalizmin, ¢alisanlar tizerindeki gélgesinin her gegen giin koyulastigi
diinya isgiicli piyasasinda emek somiiriisiiniin 6niine ge¢cmek, insana yakisir
istihdam kosullarini saglamak siiphesiz ki; gliglii bir sendikal orgiitlenmeyle
saglanabilecektir. Bu agidan; 6zellikle istthdam kosullarinin giderek kotiilestigi
iilkelerin, ulus-iistii olusumlarin baskilar1 ve ikna ¢abalariyla sendikal haklari
kabul edilen standartlarda tanimalari, negatif ve pozitif sendikal 6zgiirliigii
hayata gecirmeleri, bu iilkelerdeki ¢alisan kesimlerin ILO veya ulus-iistii
sendikal federasyonlar vasitasiyla orgiitlenmesinin 6nemi ve sagladigi
kazanimlar hakkinda bilin¢lendirilmesinin gerek sendikalagma, gerekse insani
istihdam kosullarinin saglanmasinda faydali olacag diisiiniilmektedir.

Neo-liberalizm kargisinda insani bir istihdam arayis1 i¢erisinde olmak; insan
onuruna yarasir bir ticret diizeyinden, ¢alisan yoksulluguna kars1 miicadele
etmekten, daha kisa ¢aligsma siirelerinden, ¢alisanlarin kendilerine ayirabilecekleri
bos zaman imkanlarinin arttirilmasindan, igyerlerinde ¢alisan sagligina yonelik
tedbirlerin alinmasindan, is giivenligi tedbirlerine uyulmasindan, emekgilerin
riskler karsisinda sosyal giivenlik kapsaminda korunmasindan, kolektif bir
sekilde orgiitlenerek hak aramalarindan ve ¢alistiklar igyerlerinde s6z sahibi
olabilmelerinden ge¢mektedir. Bu ilkelerin temel standartlarda saglanabilmesi
adina; ulus-iistii bir perspektifle benimsenmesi ve uluslararast emek orgiitleri
araciligiyla insani istihdam kosullarina yonelik kiiresel ¢apta bir miicadelenin
biiyiitiillmesi gerekmektedir.
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Ekonomik Biiyiime ve Enflasyonist Baskinin Grevlere Etkisi:
Tiirkiye Ornegi

Impact of Economic Growth and Inflationary Pressure on Strikes:
The Case of Turkey

Yasin Yilmaz' ©, Abdullah Mirag Biikey?

Oz

Sendikalarin temel kurulug nedeniarasinda yer alanisginin sosyal ve ekonomik haklarinin korunmasi meselesi
grev faaliyetlerinin 6nemli bir amaci olmustur. Bu dogrultuda sosyal ve ekonomik gostergelerden gayri safi
yurtigi hasila ve enflasyonun grevlere olan etkisi ampirik bir calisma vasitasiyla tahlil edilmistir. Uygulanan
ampirik ¢alismanin metodolojisi ekonometrik zaman serisi yontemlerinden ARDL Sinir Testi Yaklagimidir. Bu
baglamda ekonometrik modelin bagimli degiskeni grev faaliyetlerini temsilen grevde kaybolan isgiinl sayisi;
bagimsiz degiskenler ise kisi basi reel gayri safi yurtici hasila ve enflasyonu temsilen tiiketici fiyat endeksidir
(TUFE). Calismanin bulgularina gére %95 giiven seviyesinde degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin var
oldugu tespit edilmistir. Uzun donem katsayilarina gore kisi basi reel GSYH’de meydana gelen %1’lik bir artig
grevde kaybolan isglinii sayisini %1.043 oraninda; enflasyonda meydana gelen %1’lik bir artis ise grevde
kaybolan isglini sayisini %0.982 oraninda artirmaktadir. Tam logaritmik modele istinaden, kisi basi reel
GSYH’nin grevler Gzerindeki etkisinin bir miktar daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler
Grev, Reel GSYH, TUFE, Zaman Serisi Yontemi

Abstract

Protecting the social and economic rights of workers, one of the main motivations for the establishment
of unions, is an important goal of strike activities. This study analyzed the effect of gross domestic product
(GDP) and inflation (among other social and economic indicators) on strikes. The autoregressive distributed
lag (ARDL) bounds test, an econometric time series method, was used in the study. The dependent variable of
the model was the number of lost working days representing strike activities, and the independent variables
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were per capita real GDP and consumer price index (CPI), representing inflation. The findings of
the study suggest that there is a long-term relationship between the variables at a 95% confidence
level. According to the long-term coefficients, a 1% increase in real GDP per capita increases the
number of working days lost to strikes by 1.043%, whereas a 1% increase in inflation increases the
number of working days lost to strikes by 0.982%. The full logarithmic model indicates that the real
GDP per capita has a slightly stronger effect on strikes.

Keywords

Strike, Real GDP, CPI, Time Series Method
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Extended Summary

The Industrial Revolution witnessed the greatest mass transformations known
in human history. In this period, the struggles for the acceptance of workers’
rights and human rights were among the most important movements for advancing
overall social rights. Strikes are a principal weapon of trade unions in such
struggles for rights. Although trade unions were well-known in Turkey in 1947,
in the 1961 Constitution, the 5018 law issued strike and lockout rights, including
the true nature of trade union rights. Further, laws 274 and 275 contain regulations
on unions, strikes, and lockouts that fill the gaps in the Constitution. However,
over the years, several trends have affected union rights in Turkey, such as the
prevalence of globalization and neo-liberalism in the Turkish economy after
1980. An expanding preference for flexible employment models in labor relations,
the weakening of the social state principle, and restrictions in the state’s
intervention in the economic field resulted in a reduction of interest in trade
unions, which led to the regression of trade union rights. The 1982 constitution
was legislated instead of the 1961 constitution, and the laws numbered 2821 and
2822 were passed instead of the laws numbered 274 and 275. However, it is seen
that the newly enacted legal regulations are more restrictive than the old ones
Today, unions, strikes, and lockout laws have been combined under one umbrella
by enacting Law 6356 on Trade Unions and Collective Bargaining Agreements,
superceeding the previous laws, 2821 and 2822.

This study analyzed the effect of gross domestic product (GDP) and inflation
(among economic indicators) on strikes. The methodology used in this study
is the autoregressive distributed lag (ARDL) technique called the ARDL bounds
test, an econometric time series method. The dependent variable of the time
series model was the number of lost working days representing strike activities.
The independent variables were per capita real GDP and consumer price index
(CPI), representing inflation. First, augmented Dickey—Fuller (ADF) and
Kwiatkowski—Phillips—Schmidt—Shin (KPSS) unit root tests were performed
for each variable. The test results suggest that the level value of the strike
variable became stable, and the real GDP per capita and inflation variables
became stable at the first difference values. Next, the lag length of the model
was determined as ARDL (1, 0, 0) based on the Schwarz criterion. Then, within
the framework of the analysis, whether the model has deviations from the
assumptions was tested. Hypothetical tests of normality, autocorrelation, fixed
variance, specification errors, and structural breaks were then performed,
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indicating that the error terms of the model are normally distributed and have
constant variances. No autocorrelation problems, specification errors, or
structural breaks were identified. After the econometric model was found to
exhibit assumptions, the ARDL bounds test was performed, confirming a long-
term relationship of the model variables. Subsequently, by establishing an error
correction model, it was observed that deviations in the model in the long term
provide the necessary conditions for equilibrium. The result of the error
correction model shows that approximately 63% of the deviations that occur
in the long-term balance are balanced again within one period. This means that
deviations in the long term are balanced within an average of 1.5 years. After
confirming that the error correction model worked, long-term coefficients were
calculated. According to the long-term coefficient results, both per capita real
GDP and inflation variables are statistically significant at a 95% confidence
level. Correspondingly, a 1% increase in real GDP per capita increases the
number of working days lost to strikes by 1.043%, whereas a 1% increase in
inflation increases the number of working days lost to strikes by 0.982%. When
the coefficients of independent variables are compared, the effect of per capita
real GDP on strikes is slightly stronger.

Considering that per capita real GDP level is commonly accepted as an
indicator of a country’s welfare, although there is assumed to be no economic
victimization in times of prosperity, it is argued that unions will be inclined to
strike in pursuit of a higher share of prosperity to increase their chances of
success based on the assumption that employers generally seek to avoid strikes
(Synder, 1977). Because an increase in CPI causes an increase in the cost of
living, it is thought that the wage demands of unions in the collective bargaining
process will increase and that they will be more inclined to use strikes as a tool
for the acquisition of these rights. In addition, depending on the price increase,
it is estimated that employers will have greater motivatation to avoid strikes
based on the assumption that profitability will increase (Bairam & Howells,
1989, 94). Thus, the positive effects of an increase in real GDP per capita,
which is among welfare indicators, and in CPI, which results in social cost
pressure, show that unions seek to increase their bargaining power that reaches
beyond economic concerns. This indicates that unions are rational organizations,
just like rational individuals accepted in the approaches of classical economics.
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Ekonomik Biiyiime ve Enflasyonist Baskinin Grevlere Etkisi:
Tiirkiye Ornegi

Sendikal haklar ve toplu pazarlik siireci i¢cinde yer alan grev hakki, is¢i
sinifinin uzun hak miicadelesi sonucunda kazanilmig 6nemli bir giictiir. Grev
faaliyetinin ortaya ¢ikis nedeninin temelde ekonomik faktdrlerin etkisi altinda
gerceklestigi ifade edilebilir. Her ne kadar, grevi etkileyen faktorlerin basinda
ekonomik faktorler yer alsa da literatiirde davranigsal, kurumsal politik ve
sosyal faktorlerin de grevi etkiledigi bilinmektedir.

Toplu pazarligin en 6nemli konu basliklarindan olan ticretler, eksik rekabet
sartlar1 altinda belirlenmekte ve taraflar bu siiregte pazarlik gii¢lerini ortaya
koymaktadirlar. Isciler sendikalar etrafinda birleserek giic dengesini kendi
lehlerine ¢evirmek istemektedirler. Bu cer¢evede iicretlerin tam rekabet
piyasasindan yoksun ve pazarlik giiciine tabi oldugunu savunan (Zaim, 1997,
$.250-251) pazarlik giicii teorisi, emek piyasasinda kisa bir donemde iskolu
ya da sirket diizeyinde ticretlerin saptanmasi siirecini ele aldigindan, mikro bir
kuram olarak kabul edilmektedir (Slichter, 1948, s.52). Bu teori; her ne kadar
modern ticret teorileri arasinda yer alsa da iicretin belirlenmesi noktasinda toplu
pazarlik taraflarinin giiciiniin tespit edilmesini saglamakta, sendikalarin elindeki
en 6nemli kozlar arasinda yer alan grevleri, ekonomik faktorlerin etkisi altinda
degerlendirmektedir.

Makalede grevleri etkileyen ekonomik faktorler, neo klasik ekonomik anlayis
cercevesinde gelistirilen “pazariik giicii teorisi” kapsaminda ele alinacaktir.
Bagimsiz degiskenler ekonomik veriler tizerinden belirlenerek kisi basi reel
GSYH ve tiiketici fiyat endeksi (TUFE) olarak belirlenmistir.

Calismanin temel amact, bagimli ¢alisan isgilerin yasal sendikal haklarindan
grev haklarini kullanmalarini etkileyecek ekonomik faktérlerden GSYH ve
TUFE ile grev arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu iki ekonomik verinin
secilmesinde; Tiirkiye’de dogrudan GSYH ve TUFE’nin, greve etkisinin daha
once Olciildiigiine dair bir calismaya rastlanilamamasi, GSYH nin refaha katkis1
g0z Oniine alindiginda, bu ekonomik refahtan is¢ilerin pay alabilme talebinin
greve nasil etki ettigi, enflasyonun tilkemizin temel ekonomik sorunlar1 arasinda
yer almasi ve tiiketicinin satin alma giiciinii negatif etkilemesinin grev yapma
egilimine tesiri ¢galismanin arastirma konusunun kapsamini olusturmaktadir.
Bununla beraber ekonomiye etkileri incelendiginde birbirine zit olan bu iki
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bagimsiz degiskenin greve etkisi hem enddistri iliskileri hem de is¢i sendikalarinin
stireglere psikolojik tepkisi agisindan ayrica onem arz etmektedir.

Tiiketici fiyat endeksindeki yiikselme yasama maliyetinde de artisa neden
olacagindan, bu etkinin biiyiikliigline gore sendikalarin toplu pazarlik siirecinde
takinacagi tavir ve ticret taleplerinin de artacagi; ayrica bu haklarin kazaniminda
grev silahini kullanmaya daha meyilli olacaklar diistiniilmektedir. Bunun yan1
sira fiyat artigina bagl olarak igsverenin karliliginin artacagi varsayimai lizerine,
grevden kaginmaya daha istekli olacagi tahmin edilmektedir (Bairam &
Howells, 1989, 5s.94).

Reel GSYH yiiksekligi bir iilke i¢in refah gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Enflasyonist baskilarin oldugu dénemlerde ekonomik gerekgelere dayanarak
sendikalarin toplu pazarlik siirecinde pazarlik giiclerini arttirmak adina grev
silahina sarilmalar1 beklenen bir durum iken; refah donemlerinde ekonomik
bir magduriyet olmamasina karsin isverenlerin grevlerden kaginmak
isteyecekleri varsayimi tlizerinden, sendikalarin refahtan daha fazla pay
alabilmek ve basarilarini arttirmak adina grev yapmaya meyilli olacaklari
savunulmaktadir (Synder, 1977).

Kavramsal Cerceve

Endiistri devrimi tiim insanlig1 kokten degistiren ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
siyasal hatta askeri olmak iizere bircok etkiye sahiptir. Oyle ki giiniimiizde
kabul edilen demokrasi, insan haklari, tiniter devlet anlayis1 gibi bircok kavramin
da &nciisii olmustur. Ingiltere’de ortaya ¢ikan bu devrim, dncelikle Ingiltere nin
de i¢inde bulundugu Avrupa iilkelerini etkilemis, dolayistyla ilk etkilerini de
bu cografyada gdstermistir. Serflik yerine vatandaglik hakkinin tanindigi birinci
kusak insan haklarmin yani sira is¢i sinifinin miicadeleleri sonucunda elde
edilen, sosyal ve ekonomik haklarin bir insan hakki olarak kabul gordiigii ikinci
kusak insan haklarinin dogusunda da sanayi devriminin dogrudan etkileri
goriilmektedir. Ozellikle ikinci kusak insan haklarmm endiistri devrimi ile
ortaya ¢ikan bir sinifin yogun ¢abalarinin' neticesi ile elde edilmesi gliniimiiziin
sendikal haklarinin da dogmasina neden olmustur.

1 Calisanlarin sanayi devrimi ile is hayatinda yasadigi; calisma saatlerinin uzun, ¢alisma ortamlarmimn ¢ok
kotii olmast, ticretlerin sefalet ticretleri haddine disiirtilmesi ve aile fertlerinin tamaminin ¢alismak zorunda
kalmasi gibi zorluklarin ayn1 zamanda sosyal hayata da sirayet etmesi, is¢ilerin hem sinif hem de ortak
miicadele etme bilinci kazanmasina neden olmustur.
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Gilintimiizde Tiirkiye’de sendikalarla ilgili gegerli kanunun olan 6536 sayili
STiSK’na (Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu) gore sendika; “Iscilerin
veya isverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve
cikarlarini korumak ve gelistirmek icin en az yedi is¢i veya igverenin bir araya
gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak tizere olusturduklar tiizel kisilige
sahip kuruluslar” (6356 STISK md 2/g), olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye ve
Fransa gibi iilkelerde hem is¢i hem de isveren kuruluslarini kapsamakta iken
Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerde ise sadece is¢i drgiitleri olarak bilinmektedir.
Bununla beraber tilkemizde, her ne kadar sendika kavrami hem isveren hem
de isci orgtitleri i¢in kullanilan bir ifade olsa da bu kavramla genel ¢ercevede
isci orgiitleri anlasilmaktadir (Tokol, 2008, s.15).

Sendikal haklar; 6rgiitlenme, toplu pazarlik ve anlagmazliklarin ¢oziimiinde
kullanilan haklardan? ibarettir. Toplu pazarlik kavrami da sanayilesmenin bir
{iriinii olmakla beraber, bu kavram genellikle toplu is sézlesmesi (TIS) kavrami
ile karistirilmaktadir. Toplu pazarlik hem toplu is sozlesmesini hem de is
uyusmazliklari ve ¢6ziim yollarini igeren bir siire¢ iken toplu is s6zlesmesi bu
siirecin sadece bir parcasidir. Toplu pazarlik siirecinde taraflar TIS’i imzalar
ise toplu pazarlik siireci sona erecektir. Tersi durumda ortaya ¢ikan is
uyusmazliklarinda taraflar, baris¢il ¢6zlim yollarina bagvurabilecegi gibi ¢6ziim
yine de saglanamaz ise miicadeleci ¢6ziim metotlarina da bagvurabilmektedirler
(Akyigit, 2014, s.606).

Tiirkiye’de is uyusmazliklar: mevzuatta, hak ve ¢ikar uyusmaziiklar: olarak
iki ana baglikta karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de halen uygulamada olan 6356
say1li Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’nda (STiSK); toplu hak
uyusmazliklari, sadece yargi yolu® ile ¢oziimlenebilmekte iken; ayni kanun
yalniz TiS sirasinda ortaya ¢ikan toplu ¢ikar uyusmazliklarinda, arabuluculuk
ve zorunlu tahkim gibi baris¢il ¢6ziim yollarin yani sira grev ve lokavt gibi
miicadeleci ¢oziim yollarinin uygulanabilirligine de miisaade etmistir (Stimer,
2018, 5.271-274).

Grev; Tiirk hukukunda giiniimiizde gecerli olan 6356 sayili STISK*da
“Iscilerin, topluca calismamak suretiyle igyerinde faaliyeti durdurmak veya isin

2 Toplupazarlik siirecinde anlasma olmaz ise bariscil ya da miicadeleci ¢oziim yollarma basvurulabilmektedir.
Miicadeleci ¢oziim yollari araglari; isci tarafindan grev, isveren tarafindan lokavttir. Makalede, islenen
konu geregi, miicadeleci ¢oziim yollart denildiginde grevin anlagilmasi gerekmektedir.

Yorum Davasi, Eda Davasi ve Tahkim.

4 Sendikalar ve Toplu I Sézlesmesi Kanunu
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niteligine gore onemli él¢iide aksatmak amaciyla, aralarinda anlagarak veya bir
kurulugsun aynt amagla topluca ¢alismamalart icin verdigi karara uyarak isi
birakmalarina grev denir” seklinde tammlanmistir (STISK md.58/1). Tiirk hukuk
sisteminde grev, kanuni ya da kanun dis1 grev olarak ikiye ayrilmakta olup 6356
sayil1 kanunda, sadece kanuni grev gecerli olarak goriilmekte ve tanimi
verilmektedir. Kanuni grevin tanimi “Toplu is sozlesmesinin yapiimas sirasinda
uyusmazlik ¢itkmast halinde, iscilerin ekonomik ve sosyal durumlari ile ¢alisma
sartlarini korumak veya gelistirmek amacuyla, bu Kanun hiikiimlerine uygun
olarak yapilan greve kanuni grev denir” (STISK md.58/II) seklinde verilmistir.

Enflasyon “bir ekonomide genel fiyat diizeyinde meydana gelen stirekli artis”
olarak; Reel GSYH ise “bir iilkenin simirlart iginde belirli bir yilda iiretilen
nihai mallarin temel bir yilin piyasa fiyatlart iizerinden degeri” (Unsal, 2007,
s.10,13) olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de Sendikal Haklar ve Grev

Diinyada sendikal haklarin ortaya ¢ikis1 1800’lii yillarin ortasini bulurken,
Tiirkiye’de neredeyse bir asir sonra kendini gostermistir. Tiirkiye’de sendikal
haklarin ortaya ¢ikis ve gelisimini; 1947-1960, 1963-1980 ve 1983 sonrasi
olmak {tizere ii¢ donemde incelemek miimkiindiir. Bu baglamda Tiirkiye’de
sendikalarla ilgili ilk yasal mevzuat, 1947 tarih ve 5018 sayili Isci ve Isveren
Sendikalari ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun’dur. Bu donemin en 6nemli
ozelligi Tiirk sendikaciliginin dogmasi iken déonemi 1960 sonrasi sendikacilik
anlayisindan ayiran en énemli fark sendikalagsmanin, bir is¢i orgiitlemesi ve
miicadelesiyle degil siyasal bir miidahale® ile ortaya ¢ikmis olmasidir
(Mahirogullari, 2016, 5.83). Ikinci bir fark ise sendikal haklarin, grev gibi etkin
araglardan mahrum olmasi nedeniyle tam anlamiyla var olmayisidir (Yorgun
vd., 2018, 5.1905).

Ikinci Diinya Savasindan sonra Keynesyen ekonomik anlayisin kendine daha
cok alan bulmasina paralel, sosyal-refah devleti anlayis1 baglaminda gelisen
sendikal haklar, tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de altin ¢cagin1 yagamistir
(Balci, 2016). Tiirkiye’de bu donem 1960-1980 arasi yillari i¢cine almaktadir.
1960-1980 yillarini kapsayan donemin en 6nemli yasal kaynagi olan 1961

5 5018 sayili kanunun gikmast ile birlikte is¢i sendikalarmin orgiitlemesinin biytik kismu, Tiirkiye Sosyalist
Partisiile Tiirkiye Sosyalist Emekg¢i ve Koylii Partisi tarafindan gergeklestirilmistir. Dolayisiyla bu donemde
sendikalarin; isciler tarafindan kurulsa da sol siyasi akimlar tarafindan yonetilen sivil toplum kuruluslar
haline gelmesi, bu kuruluslarin endstri iligkilerine en alt seviyede katkist saglamalaria neden olmustur.
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Anayasasinin, sendikal haklar anlaminda en biiyiik katkisi, “sendika kurma hakki”
(md 46) ve “toplu sdzlesme ve grev hakki” (md 47) tanimasidir. Boylece isgilere,
sendikal haklarin ti¢ii de taninmug ve Tiirkiye’de gercek anlamda sendikal haklar
ilk defa ¢agdas devletlerde iscilere verilen haklar kadar yeterli diizeye ¢ikmustir.
Bunun bir sonucu olarak Tiirk sendikaciligi, “gelisme ve kisilik kazanma”
stirecine girmistir. Yine bu donemde 274 say1l1 Sendikalar Kanunu ve 275 sayili
Toplu Is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu ¢ikarilmistir. 274 sayili kanun ile
sendika tiyeligi kolaylastirilmis ve kapsami genisletilmigtir. Ayrica ILO’nun 87
sayili s6zlesmesi ile uyumlu olmasi nedeniyle modern ve uluslararasi normlara
uygun oldugu ifade edilmektedir. 275 sayili kanunda grev hem toplu hak
uyusmazliklart hem de toplu ¢ikar uyusmazliklariin ¢éziimii i¢in miicadeleci
bir ¢6zliim hakki olarak taninmuistir (Mahirogullari, 2016, s.160-206).

1973 yilinda patlak veren petrol krizi® sonrasi yasanan ekonomik gelismeler,
Keynesyen ekonomik anlayisi ve sosyal-refah devleti modelini sorgulanir hale
getirmis ve diinya ekonomi diizeninde kirilmalar olusturmustur (Ay & Ugar,
2015, 5.16-18). Bu durum sendikalarin pozisyonunda da degismelerin baslangic
noktasi olmustur. 1980°li y1llardan sonra tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de neo liberal ekonomik modele gecilmesi ve kiiresellesme siireci ile sosyal
devlet mekanizmasi zayiflamis, bununla birlikte ¢alisma sekillerinde de esnek
model ragbet gébrmeye baglamistir. Netice itibariyle sendikalar da bu durum
karsisinda mithim derecede gii¢c kaybina ugramistir. Giiniimiizde dijitallesme
ve dijital ekonomiye gegis ile birlikte sendikalarin mevcut durumu da tartigilir
hale gelmis, yeniden yapilanmasi konusunda yeni goriisler ortaya atilmaya
baslanmistir (Boyact, 2020, s.79-83).

Bu donemin endiistri iliskileri baglaminda elestirilen bir yonii de sendikalarin,
her ne kadar yasal diizenlemelerle siyasi partilerin dogrudan miidahalelerinden
uzak tutulmaya calisilmasina ragmen ideolojik ¢erceveden kurtulamamalari
ve bu baglamda grev hareketlerinin de siyasal ve ideolojik zeminden
etkilenmeleridir’.

24 Ocak 1980 yilinda alinan kararlar ¢er¢evesinde iilke ekonomisi neo liberal
yapt tizerine inga edilmistir. Bu kararlar 12 Eyliil 1980 darbesi ile basa getirilen
hiikiimet tarafindan da uygulanmaya devam edilmis, hatta 24 Ocak kararlarinin

6 1973 yilinda baslayan Arap-israil savasinda, ABD’nin, Bat1 Avrupa iilkelerinin ve Japonya nin Israil’e olan
destegini kesebilmek amaciyla bu iilkelere uyguladigi ambargodur.

7  Detayl bilgi igin bakiniz, Mahirogullari, 2016, 294-306.
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mimar1 Turgut Ozal darbe hiikiimetinin ekonomiden sorumlu devlet bakani
olarak atanmistir. Miiteakip yillarda iki donem daha Ozal hiikiimetlerinin
kurulmasi, neo liberal ekonomi anlayisinin Tiirkiye’de sistematiklesmesini
saglamistir (Sahin, 1995, s.196-213). Neo liberal ekonomik anlayisin
benimsenmesi devletin korumaci politika anlayisinin zayiflamasi ve en biiyiik
isveren olan devletin kiiclilmeye gitmesi neticesinde sendikalar iiye kaybina
ugramistir (Delican, 2006, s.19-26). Yine neo liberal ekonomik anlayis
kapsaminda esnek ¢alisma modellerinin igveren tarafindan tercih edilmesi,
teknolojide yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan yeni iiretim metotlari,
sendikalarin daha yogun oldugu sanayi sektdriinden ve daha c¢ok hitap ettigi
yar1 vasifli ve vasifsiz mavi yakali is¢ilerin yerini hizmet sektorii ve beyaz
yakal1 vasifit is¢ilerin almasi, sendikalara olan ilgi ve ihtiyaci azaltmistir
(Kurtulmus, 2001, s.238-245). Yeni iiretim metotlarinin ortaya ¢ikmasi ayrica
istthdam seklini ve c¢alisma iliskilerini, toplu is iligskilerinden bireysel is
iliskilerine doniistiirerek sendikasiz endiistri iligkilerine dogru bir gidisati
tetiklemistir (Senkal, 1999, s.95-101).
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Grafik 1. 1980-2015 Yillar1 Arasinda Isgiiciiniin Sektérler Arasinda Dagilimi
Kaynak; DPT, DIE ve TUIK verilerinden yararlanilarak hazirlanmustur.

(DPT, 2002, 26); (DIE, 2005, 12); TUIK (2021,23, Subat) Istihdam Edilenlerin
Yillar ve Cinsiyete Gére iktisadi Faaliyet Kollar1 https:/data.tuik.gov.tr/Kategori/

GetKategori?p=istihdam-issizlik-ve-ucret-108&dil=1

1980 yilindan sonra tarim sektoriinde istihdam edilen iggiicii s