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Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi sosyal bilimler alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilimsel ve nitelikli ¢alismalari yayimlayarak bilim diinyasina ve akademik hayata yeni bir
soluk getirmeyi amaglamaktadir.

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Sosyal Bilimler
Enstitisii biinyesinde yayimlanan lktisat, isletme, Maliye, Kamu Yénetimi, Uluslararasi
iliskiler, Endstri iligkileri, Sosyal Politika, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik, Tarih, Sosyoloji,
Cografya, Egitim Bilimleri, Edebiyat ve Yabanci Diller Ana Bilim Dallari gibi basliklarin
olusturdugu genis bir alanda 0zgin ve nitelikli bilimsel galsmalari desteklemeyi ve
yayimlamayi amaglayan uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergide 6zglin makalelerin yani sira
kitap tanitimi ve elestirileri ile editore mektuplar, toplanti ve konferans raporlari da
yayimlanabilir. Dergi, Haziran ve Aralik aylarinda olmak tizere yilda 2 kez yayimlanacaktir.

Dergi, Sosyal Bilimler alanini ilgilendiren konularda yayin yapan elektronik bir dergidir.
Dergide, Tiirkce ve ingilizce dillerindeki makaleler yayinlanmaktadir. Degerlendirilmek iizere
dergimize gonderilen makalelerin, daha 6nce yayinlanmamis olmasi, yayinlanmak Uzere
kabul edilmemis olmasi, yayinlanmak icin degerlendiriime siirecinde olmamasi gerekir.
Degerlendirme slrecinde olan ve yayinlanan eserlerin sorumlulugu timuyle yazar(lar)a aittir.
Yayinlanan eserlerin telif haklari Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Arastirmalari Dergisi’ne aittir. Yayinlanmasi istenilen galismalar dergi yazim kurallari ve yayin
ilkelerinde belirtilen kosullara uygun sekilde hazirlanip gonderilmelidir. Dergiye sunulan
makaleler oncelikle sekil ve icerik yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. Sekil ve igerik
olarak uygun bulunan makaleler hakem tayin edilmek (izere yayin kuruluna sunulmaktadir.
Degerlendirme siirecine gecildikten sonra hakemlik sireci ortalama 3 ile 5 hafta arasi
stirmektedir. Yayin Kurulu tarafindan incelenen ve uygun bulunan makalelere ¢ hakem
atanmaktadir. Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor
cercevesinde vyazar(lar)dan dizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayinlanmamasina karar verilmektedir. Hakemlerden iki olumlu ve bir olumsuz rapor
verilmesi halinde ilgili calisma Dergi Editorligl tarafindan uygun goériilmesi halinde
yayinlanabilmektedir.
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SUNUS

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Arastirmalari Elektronik Dergisi BANUSAD’in
dordinci cilt, birinci sayisini okurlariyla bulusturmus olmaktan dolayr mutluluk duydugumuzu
ifade etmek isteriz.

BANUSAD’in 2021 yilinin ilk sayisinda, makaleleriyle katki saglayan yazarlarimiza, gelen ¢alismalari
degerlendiren yayin ve danisma kurulunda olan degerli Bilim insanlarimiza dergimize olan
katkilarindan dolayi stikranlarimizi sunariz.

Dergimizin kurulus asamasindan beri destegini gésteren dergi yonetimine ve dergimizin dizenli
olarak yayinlanmasini saglayan rektdriimiiz Sayin Prof. Dr. Siileyman OZDEMIR’e tesekkiir ederiz.

Yeni sayilarimizda bulusmak dilegiyle...

PRESENTATION
We are pleased to have met with the readers with the third volume of Bandirma Onyedi Eylul

University, Social Sciences Research Electronic Journal (BANU SSRJ).

We would like to thank our writers who contributed to fourth volume of the first issue of 2021,
BANU SSRJ which, we believe, will make significant contributions to the debate, thanks to the
contributions of our valuable scientists to the publications and advisory committees.

We thank to our journal Editorial Board for the efforts they have shown in the preparation phase,
and we are grateful to our rector Prof. Dr. Siileyman OZDEMIR for his invaluable support.

We hope to meet you in our new issues...

AHMET AYDIN
Assoc. Prof.
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SURIYELI MULTECILERE YONELIK NiCEL BiR CALISMA: SULTANGAZI ORNEGI

Dr. Yasar TINAR!
OZET

Suriye’deki i¢ savagin baslamasiun ardindan Suriye’de yasayan Suriyeliler mecburi olarak i¢ savasin
da getirdigi ekonomik, sosyolojik, siyasi ve askeri miidahaleler neticesinde iilkelerini terk etmek zorunda
kalmigtir. Suriye’de i¢ savasin basladigi 2011 yilindan itibaren giiniimiize en ¢ok Suriyeli miilteciye
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sahip ¢tkmis ve sinir kapilarini agarak miiltecilerin Tiirkiye 'ye gelmesine
miisaade etmigstir. Tiirkiye'nin giintimiizde yaklasik 4 milyon Suriyelive ev sahipligi yaptigi
bilinmektedir. Nitekim bu 4 milyon Suriyeli miiltecinin bir¢cogu Tiirkiye 'nin yedi bélgesine dagilmis ve
buralarda hayatlarimi devam ettirmektedirler. Suriyeli miilteciler, 2011 yilindan itibaren diger iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye de de bir¢ok problemle de karsi karsiya kalmiglardir. Yapilan arastirmada ozellikle
Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye'de yasadiklar: dil sorunu hakkinda, ¢alisma hayati hakkinda, yapmis
olduklart meslekler hakkinda, egitim seviyeleri, sosyal giivencelerinin olup olmadigi, ikamet
sorunlarmin olup olmadigi, Suriye’ye geri donmeyi diistiniip diigiinmedikleri gibi pek ¢ok konuya
deginilmistir. BU agidan yaklasildiginda yapilan arastirmayla Suriyeli miiltecilerin  Sultangazi
Olceginde yukarida muhatap olduklart soru ve sorunlarin ne asamada oldugu hakkinda bir sonug elde

edilmeye calisilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sultangazi, Suriye, Go¢, Miilteci, Sosyo-Ekonomik Durum

A SURVEY ON THE SCALE OF SULTANGAZI FOR SYRIAN REFUGEES

ABSTRACT

After the beginning of the civil war in Syria, Syrians living in Syria had to leave their country as a result
of the economic, sociological, political and military interventions brought about by the civil war. Since
the beginning of the civil war in Syria in 2011, the Republic of Turkey has protected the most Syrian
refugees and allowed the refugees to come to Turkey by opening the border gates. Turkey is known to
host approximately 4 million Syrians today. As a matter of fact, many of these 4 million Syrian refugees
are distributed in seven regions of Turkey and continue their lives there. Syrian refugees have faced
many problems in Turkey as well as in other countries since 2011. In the study, many issues such as the
language problem of Syrian refugees in Turkey, about their working life, about their professions, their

education level, whether they have social security, whether they have residence problems, whether they

Gelis Tarihi: 04.11.2020 Kabul Tarihi: 10.07.2021
I yasartinar@sultangazi.bel.tr
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think of returning to Syria, are mentioned. From this point of view, a result has been tried to be obtained
about the stage of the questions and problems that Syrian refugees have dealt with above in the

Sultangazi scale.

Keywords: Sultangazi, Syria, Migration, Refugee, Socio-Ekonomik Status

1. GIRIS

Catigma, siddet, zuliim, siyasi ve askeri baskilar sebebiyle zorunlu olarak zorla yerinden edinilen
kisilerin sayis1 diinya genelinde oldukga yiiksek bir seviyeye ulasmisken; 21. yiizyilda Tirkiye diinyaya
ornek olacak sekilde en fazla sayida miilteciye ev sahipligi yapmaktadir. Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi’nin (BMMYK) Tiirkiye istatistiklerine gore; Suriyeli miilteci ve sigimmaci sayist
yaklasik 3,6 milyon kisidir. Yine ayni kurumun istatistiklerine gore Suriyeli miiltecilerin %98’inden

fazlas1 Tiirkiye genelinde 81 ilde yasamlari stirdiirmektedir (UNHCR, 28.10.2020).

Diger taraftan Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci sayisinin her gecen giin artmasindan dolay1 kendi
tilkelerine geri donme istek, arzu ve egilimleri de zayiflamaktadir. Aksine Tiirkiye’deki kaliciliklar1 daha
da gliglenmektedir. Ciinkii yukarida da deginildigi gibi miilteciler diger tilkelerdeki gibi kamplarda degil
de sehirlerde yasiyorlar ve belli standartlarda kendi sosyal ve ekonomik hayatlarin1 kurmuslardir.
Ornegin, Tiirkiye’de 650 bin civarinda okula giden miilteci bulunmakta, yaklagik yarim milyon yeni
dogan bebek oldugu bilinmekte ve 1.2 milyon miiltecinin de ¢alisma hayatinda yer almaktadir. Suriyeli
miilteciler tarafindan i¢ savasin ne zaman bitecegi, siyasi ve ekonomik kargasanin ne zaman ortadan
kalkacagi veya son bulacagi ve siyasi ve ekonomik istikrarin ne zaman saglanacagi hala miiltecilerin
akillarinda soru isareti olarak yer almaktadir. Tiim bu sebeplerden dolay1 Suriyeli miiltecilerin kendi
iilkelerindeki savas ortaminin sona ermesi, siyasi ve ekonomik istikrarin saglanmasi, baris ve huzur
ortaminin tesis edilmesi s6z konusu olsa bile kisa ve orta vadede kendi iilkelerine geri donmeleri pek

miimkiin gézitkmemektedir (Erdogan, 2019: 24).

Tiirkiye’de yasayan yaklasik 5 milyon Suriyelinin resmi rakamlara gore yaklasik 60 bini
Sultangazi’de yasamaktadir. Bundan dolay1 Sultangazi’de yasayan Suriyeli miiltecilerin bu ilgede hangi
meslekte veya sektorde caligtiklari, Suriye’de yaptiklari meslek veya islerin neler oldugu, hangi sartlarda
ikamet ettikleri, dil problemi yasayip yasamadiklari, cinsiyetleri ve yas grubu gibi sorularin cevaplari

kiiciik 6lgekte de olsa bir degerlendirme yapma firsat1 vermis olacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insanlik tarihi kadar eski olan gd¢ hareketleri ilk baslarda insanlarin yiyecek bulma ihtiyacindan
dolay1 ortaya ¢ikmis olsa da ilerleyen zaman igerisinde ve 6zellikle 21. yiizyilda meydana gelen fiziki,

siyasi, tarihi, askeri, sosyal, ekonomik, kiiltirel ve cevresel etkenler baglaminda giincelligini
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korumaktadir. Anlasilacagi lizere gé¢ olgusunun tek bir sebebi olacagi gibi bir¢ok sebepte gogiin sebebi
de olabilmektedir. Bir baska ifadeyle gbé¢ olgusunu degerlendirirken igerisinde bulunulan dénemin
sartlarini iyi anlamak ve ona gore analiz etmek gerekmektedir. En genel anlamda gbg veya gog hareketi;
“iyi tammlanmig cografik bélgeler veya idari alanlar arasindaki yerlesim yeri degisiklikleri” olarak

ifade edilmektedir (Inan, 2016: 14).

Bilindigi lizere gd¢ olgusunu insanlik tarihiyle birlikte baglatmak miimkiin olmakla birlikte go¢
konusunda caligan bazi sosyal bilimciler ve aragtirmacilar 6zellikle i¢inde bulundugumuz 21. yy.’1 gb¢
yiizy1l olarak ifade edebilecegimizi sdylemektedir (Castles ve Miller, 2008: 5). Bu ifadelerin temeli ise,
gb¢iin tiim diinyay1 kapsayacak sekilde yayilmasina, gogiin uluslararasi iligkileri hi¢ olmadig: kadar
etkin bi¢imde belirlemesine, go¢ olgusunun ekonomik ve sosyal sonuglarmin ¢ok biiyiik ¢evreleri
etkilemesinden 6tiirii bu yiizyilin daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar gog¢ olgusu tarafindan tesis edilisine
dayanmaktadir. Ciinkii gegmis ylizyillarda en az giiniimiizdeki kadar 6nemli ve diinya tarihinin seyrini
degistiren go¢ hareketlerinin oldugu bilinmektedir. Fakat gecmis donemlerde meydana gelen gog
hareketleriyle alakali giiniimiizle kiyaslayabilecek kadar ¢ok veriye ve bilgiye sahip olunmadigi da bir
gercektir. Fakat tiim bu yasanan gelismelerin giiniimiizdeki go¢ hareketlerinin degerini azaltmadig1 gibi
Oonemini de gegmis yillardaki goglere oranla arttirmamaktadir. Ciinkii glintimiizdeki go¢ hareketleri de
ozellikle ulus devletlerin kontrol politikalarina direnecek yeni siyasal birimler iiretebilme ve dolayisiyla
son iki yiizyildir diinyanin her yerine yayilan bildigimiz siyasal diizenin ¢ok zorlu ve hatta kanlh bile

olabilecek siirecler sonucu degismesi potansiyelini tagimaktadir.

Gog hareketinin ve olgusunun en acimasiz ve kotii yanlari hig stiphesiz zorunlu gog, siginmacilik
ve miilteciliktir. GO¢ olgusunun muhatabi olan zorunlu gog¢menler, vatansizlar, sigmmacilar ve
miilteciler; yasama, 6zgiirliik, temel hak ve 6zgiirliikler ile kisinin temel giivenligi haklarinin tehlikeye
girmesiyle birlikte yasadiklar iilkeyi terk ederek baska bir iilke sinirlart igerisinde hayat bulma ve
yasama miicadelesine itilmektedirler (Urk, 2010: 10). Ciinkii kisi yasadigi tilke igerisinde temel hak ve
hiirriyetlerinden yoksun durumda kalmaktadir. Buna bagli olarak miilteci, siginmaci veya vatansizlar
zorunlu olarak ve istemeyerek yasadigi iilkeyi terk ederek diger baska bir iilkede yasam miicadelesine

baglamaktadirlar.

Genel olarak tiim diinyaca kabul edilen veya tarif edilen bir gé¢gmen tanimi bulunmamaktadir.
Aksine gogmen sozciligii genellikle, bireyin go¢ etme kararini zorlayici dig faktorlerin etkisi olmaksizin
kendi hiir iradesiyle ve kisisel uygunluk nedenleriyle almis oldugu tiim pozisyonlari kapsar sekilde
anlasilmaktadir. Bundan dolay1 gé¢ maddi ve sosyal kosullarini iyilestirmek, kendileri ve ailelerine
iligkin beklentilerini iist seviyede tutmak, daha iyi bir egitim ve ig imkanina sahip olmak amaciyla baska
bir iilkeye veya bdlgeye hareket eden kisiler ve aile fertleri i¢in gecerli olarak kabul edilmistir. Ornegin,

Tiirkiye’de birgok birey ve aile kirsal kesimden sanayilesmis sehirlere go¢ etmektedir. Tiim bu go¢lerin

3



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
DOIl: 10.38120/banusad.821157 BANUSAD, 2021; 4(1), 1-20

nedeni de insanlarin daha iyi bir sosyo-ekonomik yasam diizeyi elde etme arzusudur. Diger taraftan ise
tam tersine Birlesmis Milletler, go¢meni; nedenlerine, goniillii olup olmadigina, gé¢ yollarina, diizenli
veya diizensiz olmasina bakmaksizin yabanci bir iilkede veya bolgede bir yildan fazla ikamet eden bir
birey olarak ifade etmistir. Boylece Birlesmis Milletlere gore, turist veya isadami kimligi ile daha kisa
stirelerde seyahat eden kisiler go¢men olarak degerlendirilmemistir. Ancak genel olarak literatiirde tarim
iiriinlerinin ekimini veya hasadim1 almak maksadiyla kisa siireligine seyahat eden mevsimsel tarim
iscileri gibi kisa donemli gdg¢menlerin de bazi tiirlerini kapsadigi bilinmektedir (IOM, 2013: 37).
Omegin, Tiirkiye’de de baz1 donemlerde belli iiriinlerin hasad1 i¢in mevsimlik tarim iscilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle cay ve findik toplanma zamani Tiirkiye’de Karadeniz Bélgesine yogun gogler

oldugu goriilmektedir.

Miilteci kavrami i¢in uluslararasi iltica ve gog literatiiriinde kullanilan kavramlara bakildiginda;
go¢ eden kisilerin tanimlanmasinda miilteci, siginmaci, iilkesinde yerinden edilmis kisi, gé¢men,

vatansiz kisi gibi kavramlarm kullanildig1 goriilmektedir.

Bilindigi iizere bir bagka iilkeye sigmmma talep eden herkes i¢in “miilteci” kavrami
kullanilabilmektedir. Esasen miilteci kavramu iltica kavraminin bir ¢esidi olarak bilinmektedir. Yani
miilteci kavrami uluslararasi korumanin bir tiiriidiir ve uluslararasi koruma biitiinii ifade eden bir

kavramdir. Hatta bu kavramin igerisinde statii olarak miilteci ile birlikte “sarthi miilteci”, “ikincil

koruma” ve “gecici koruma” kavramlariin da bulundugu bilinmektedir (Eksi, 2017: 39).

Miilteci kavraminin daha iyi anlasilabilmesi bakimindan konuyla ilgili diger kavramlara da kisaca
deginmek yerinde olacaktir. Miilteci kavrami; “medya, siyaset adamlart ve kamuoyu tarafindan;
yasadiklart yeri terke zorlanan kisiler i¢in kullanilan bir ifadedir. Ayrica, Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
Iliskin 1967 Protokolii'ne gére miilteci; ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya
siyasi diistinceleri yiiziinden zulme ugrayacagindan hakl sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu
tilkenin disinda bulunan ve bu tilkenin korumasindan yararlanamayan ya da soz konusu korku nedeniyle,
yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu énceden yasadigi ikamet iilkesinin

disinda bulunan, oraya donemeyen veya séz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahis’

miilteci olarak tanimlanmaktadir (OMBUDSMAN, 16.09.2020).

Bir basgka ifadeyle miilteci; 1rki, cinsiyeti, tabiiyeti, siyasi goriisii veya herhangi bir sosyal gruba
aidiyeti gibi nedenlerden dolay1 hakli bir korkusu ve endisesi olan ve vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve mevzu bahis korku ve endiseler nedeniyle ilgili iilkenin korumasindan faydalanmak isteyen

kisi olarak tarif edilmistir (Oral ve Cetinkaya, 2017: 1-2).

Bir bagka tanimda ise miilteci; 1rki, dini, vatandasligi, herhangi bir sosyal gruba aidiyeti veya

siyasi fikir ve sdylemlerinden dolay1 zuliim ve baskiya ugrayacagindan korktugu icin iilkesini terk etmek
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zorunda olan kisiye denmektedir. Diger bir tanimda ise miilteci, vatandasi oldugu memlekette cereyan
eden siyasi olaylar sebebiyle vatandasi oldugu iilkeyi kendi iradesiyle veya zorla terk etmis, ayni
zamanda yeni bir devletin vatandasligina gegmemis ve herhangi bir devletin siyasi ve diplomatik olarak

korumasi altinda bulunmayan kimse olarak tanimlamistir (Cigekli, 2007: 233).

Diger taraftan Tiirk hukuk sistemine gére miiltecinin tanimi Birlesmis Milletlerin yaptig1 miilteci
tanimina gore biraz farklidir. Soyle ki; Tiirk hukuk sistemine gore miilteci, Avrupa’da cereyan eden
olaylardan dolay1r irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba aidiyeti veya siyasi fikir ve
diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu ve endiselendigi icin tabii
oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
ve endise nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi
ikamet tilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya sdz konusu korku nedeniyle dénmek

istemeyen vatansiz kisiye denmektedir (Erdogan, 2020: 5).

Ornegin Urdiin’de, Suriyeliler dahil tiim miilteciler “Yabanci Kanunu” (Alien Law) cercevesinde
ele alinmaktadir. Bu kanun, uluslararasi hukukun genel prensibi olan gdg¢menlerin yasam ve

ozgirluginii tehdit eden yere geri gonderilmemesini temel almaktadir (Orsam, 2014: 22).

“Siginmaci1” terimi ise, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Biirosu tarafindan
kendi iilkesinde igskence, baski ve zuliim gérme yolunda hakli bir nedene dayanan, korku ve endigesi
bulunan ya da silahli ve siddet igeren olaylar yiiziinden yasami tehlikede olan ve bu nedenlerden dolay1

bagka bir tilkeden miilteci olarak statii isteyen kisi i¢in kullanilmaktadir (BMMYK, 1997: 3).

Bir bagka tanima gore “siginmaci”, miiltecilik statiisii incelenmis olan ve bundan dolay1 kendisine
gecici koruma saglanan kisi olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla siginmaci, miiltecilik statiisii heniiz
actklanmamis yabanci kisi konumundadir. 1994 Iltica ve Sigmma Y&netmeligi'ne gore, Avrupa
disindan herhangi bir yerden gelenlere, iigiincii bir iilkeye kalic1 olarak yerlestirilene kadar siginma
hakki tanimaktadir. Boylece siginmact; 1rki, dini, milliyeti, herhangi bir toplumsal gruba aidiyeti, siyasi
fikirleri sebebiyle baski veya zulme ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in tabii oldugu iilke disinda
bulunan ve tabii oldugu iilkenin korumasimndan faydalanamayan veya korku ve endiseden dolay1
faydalanmak istemeyen ya da tabiiyeti yoksa ve 6nceden ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya
donmeyen ya da korku ve endisesinden dolay1 donmek istemeyen yabanci olarak ifade edilmistir (Resmi

Gazete, 1994: karar n0:22127).

Daha basit bir sekilde siginmaci, miilteci olarak uluslararasi koruma arayan ancak statiileri hentiz
resmi olarak taninmamis kisilere denir. Bu terim genellikle, miilteci statiisii almaya yonelik
bagvurularinin hiikiimet ya da BMMYK tarafindan karara baglanmasini bekleyen kisiler i¢in kullanilir.

Statiileri resmi olarak taninmamis da olsa, siginmacilar mensei lilkelerine zorla geri gonderilemezler ve
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haklarinin korunmas: gerekir (BIANET, 16.09.2020). Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: iizere
siginmacilar ile miilteciler arasindaki temel fark miiltecinin miiltecilik statiisiiniin devlet tarafindan
taniniyor olmasidir. Siginmaci ise; miiltecilik statiisii hdlen incelenmekte olan ve bu sebeple kendisine
gecici koruma saglanan kisidir. Devletler miiltecilik statiisiinii tanry1p tanimama konusunda miinhasir
yetkiyi haiz iken, siginmaci statiisiiniin taninmasi s6z konusu degildir. Ciinkii iilkesinde baski ve zulme
ugradigina inanan ve ulusal smirlar1 asan herkes zaten dogrudan sigmmaci statiisii kazanmaktadir.
Nitekim siginmaci statiisii iilkeden kagis ile kazanilir ve varilan iilkede yapilan basvurunun

sonuglanmasina kadar devam eder (Saragli, 2011: 77-80).

Kisaca miilteci, hukuken statiisii kabul edilmis bir yabanciy1 ifade ederken siginmaci ise
miiltecilik statiisii incelenen ve bu sebeple kendisine gegici koruma saglanan kisiyi ifade etmektedir.
Sigmmacinin da miiltecilik statiisiiniin incelemesi bitene kadar bagvuru yaptigi iilkede ikametine izin
verilmektedir. Boylece siginmaci iilkede bulundugu siirece asgari diizeyde de olsa sosyal yardimlardan

faydalanabilmektedir (Cigekli, 2007: 212).

Diger bir tanim olan “gé¢men” ise temelde ilkesinden, zulme veya baskiya ugrayacagindan
korktugu veya endise duydugu i¢in degil tamamen ekonomik nedenlerle iilkesinden veya bdlgesinden
ayrilan kisiler olarak kullanilmaktadir. Aslinda gé¢menler, vatandasi olduklari iilkelerin korumasindan
yararlanmaya devam ederlerken, daha iyi bir yasam standardina kavusabilmek icin kendi istekleri ile

veya bagka bir sebeple bu yolculuga ¢ikmaktadirlar (MADDE14, 19.09.2020).

Diizensiz go¢ hedef, transit ve kaynak iilkeler agisindan ayri ayr1 degerlendirilmesi gereken bir
konudur. Bu kavram, hedef iilkeler i¢in iilkelerine yasadisi yollardan gelen veya yasal yollarla gelip
yasal ¢ikis siireleri igerisinde ¢ikmayan kisileri kapsarken; kaynak {ilke i¢in tilkesini terk ederken gerekli
prosediirlere uymayarak iilke smirlarin1 gegen kisileri icermektedir. Transit iilkeler iginse; kaynak
iilkelerden hedef'iilkeye ulasmak i¢in yasal ya da yasal olmayan yollarla iilkeye girip bu iilkeyi bir ge¢is
iilkesi olarak kullanip iilkeyi terk eden kisileri ifade etmektedir (T. C. Igisleri Bakanhigi Gog¢ Idaresi
Genel Mudiirliigi, 2017: 56).

Diizensiz gogmen terimi ise, geldigi iilkede kalmak icin yasal hakki bulunmayan kisiler i¢in
kullanilir. Ancak bu, tiim diizensiz gogmenlerin bulunduklari iilkede resmi olmayan bir sekilde veya
belgeleri olmadan kaldiklar1 anlamina gelmemektedir. Belgesiz gogmen terimi ise bir iilkeye yasal
yollarla giris yapmak veya o iilkede kalmak icin gerekli belgelerden yoksun kisiler i¢in kullanilir. Buna
bakildiginda Diizensiz go¢men ve Belgesiz gogmen; Tiirkiye’ye yasa dis1 yollarla girisini, iilkede yasa
dig1 kaligini, iilkeden yasa dis1 ¢ikisini, lilkede izinsiz kalmasimi ifade etmektedir (Uluslararasi Af
Orgiitii, 2009: 6).
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Vatansiz kisi; kendi yasalarinin isleyisi i¢inde hi¢bir devlet tarafindan vatandas olarak sayilmayan

bir kisi anlamima gelir (UNCHR, 2014: 9).

Sonug¢ olarak miiltecilik ya da gd¢ olgusu bir¢ok kaynakta farkli sekillerle ele alinmis ve
incelenmistir. Miilteci kavramlarina bakildiginda miilteci; vatandast oldugu iilke disinda olmalidir.
Ulkesinden ayrilma nedeni zulme ugrama korkusu olmalidir. Zulme ugrama korkusu gergekei olmalidir.
Zulim tehdidi, tanimda belirtilen bes sebepten dolayr olmalidir. (irki, dini ve digerleri...). Kendi
iilkesinde, kendi devletinden koruma bulamama, bu korumadan yararlanamama durumu s6z konusu

olmalidir.

3. TURKIYE VE iSTANBUL’DAKI SURIYELi MULTECI SAYISI

2011 yilinda Suriye’de i¢ savasin baslamasimin ardindan pek ¢ok Suriyeli iilkesini terk etmek
zorunda kalmistir. I¢ savasin baslamasi neticesinde Suriye’de siyasi, hukuki, sosyo-ekonomik ve askeri
anlamda problemler bas gostermistir. Boylece bu olumsuz sartlarin olusmasiyla birlikte Suriye halki
kendi iilkesinden go¢ etmek zorunda kalmistir. Tirkiye bu goc siirecinde sinir kapilarimi Suriyeli
miiltecilere agmis ve onlarin Tiirkiye’ye gelmesine miisaade etmistir. Nitekim 2011 yilindan itibaren
baglayan bu gog siireci ile Suriyeli miilteciler 6nce kamplara yerlestirilmiglerdir. Ancak bu siire¢ fazla
uzun siirmemis ve Suriyeli miilteciler yavas yavag kamplardan sehirlere gog¢ etmislerdir. Ve Tiirkiye’de
giiniimiizde en ¢ok Suriyeli miiltecinin yasamini siirdiirdigii il Istanbul olmustur. Dogal olarak Suriyeli
miilteciler Istanbul igerisinde de farkli ilgelere yerlesmislerdir. Bu ilcelerin en dnemlilerinden ve cokca

Suriyeli miilteciyi biinyesinde barindiran ise Sultangazi olmustur.

Asagidaki tabloda da gorildigt tizere Tiirkiye’de yaklasik olarak 4 milyon Suriyeli
bulunmaktadir. Dogal olarak tahmin edilebilir ki bu rakamlar ve veriler her iki {ilkenin yani Tiirkiye ve
Suriye’nin siyasi ve askeri politikalarina gore gesitli tarihler itibariyle degisiklik gosterebilmektedir.
Tablo 1° gore; Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin yas gruplarina gore dagilimlari incelendiginde 55 yas
ve Ustii yas grubuna kadar erkek sayisinin kadin sayisindan fazla oldugu goriilmektedir. Yine tabloya
gore; Tiirkiye’deki Suriyelilerin yas araligi olarak 0-39 yas grubunun sayica diger yas gruplarina gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica asagidaki tablo bize Tiirkiye’de yasayan yaklasik 4 milyon
Suriyelinin ¢ogunlugunu 5-9 yas grubunun olusturdugunu gostermektedir. Hatta tablonun geneli
itibariyle bir degerlendirme yapildiginda ¢ocuk ve geng niifusun yash niifusa oranla kisi sayis1 olarak

daha fazla oldugu soylenebilmektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de Bulunan Suriyeli Miilteci Sayisi

YAS ARALIGI ERKEK KADIN TOPLAM
0-4 255.288 246.290 501.578
5-9 282.343 259.162 541.505

10-14 203.147 183.715 386.862
15-18 141.499 118.134 259.633
19-24 285.473 212.188 497.661
25-29 202.279 147.316 349.595
30-34 158.603 115.488 274.091
35-39 118.667 96.577 215.244
40-44 84.483 75.441 159.924
45-49 60.237 56.941 117.178
50-54 49.579 48.697 98.276
55-59 37.788 37.891 75.679
60-64 28.361 29.212 57.573
65-69 20.291 20.693 40.984
70-74 7.722 8.696 16.418
75+ 7.708 9.975 17.683
TOPLAM 1.943.468 1.666.416 3.609.884

Kaynak: MULTECILER (2020) https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/, (18.09.2020).
Tablo 2: Suriyeli Niifus’un Tiirkiye’de Yasadig: i1k 10 il

Sira Sehirler Suriyeli Niifusu i1 Niifusu ile

Karsilastirma (Yiizde)

1 Istanbul 512578 %3,3
2 Gaziantep 450.553 %21,7
3 Hatay 434.301 %26,6
4 Sanlurfa 419.803 %20,2
5 Adana 250.003 %11,1
6 Mersin 217.957 %11,8
7 Bursa 177.578 %05,8
8 [zmir 147.101 %3,3
9 Konya 116.921 %5,2
10 Kilis 108.402 %76

Kaynak: MULTECILER (2020) https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/, (02.11.2020).

Yukaridaki tabloya gore yaklagik olarak 3 milyon Suriyelinin Tiirkiye’de daha c¢ok biiyiik
sehirlerde yasadig1 goriilmektedir. Suriyeli kisi say1s1 bakimindan Istanbul en ok Suriyeli miilteciye ev
sahipligi yapan illerin basinda gelmektedir. Fakat Istanbul niifus bakimindan Tiirkiye’nin en kalabalik
sehri olmasi hasebiyle Istanbul’da yasayan Suriyeli miilteci sayis1 Istanbul niifusuna oranla diisiik
kalmustir. Diger taraftan Istanbul’un tam tersi bir durum Kilis igin sdylenebilmektedir. Ortalama niifusu
130 bin olan Kilis’te yaklasik 110 bin Suriyeli miiltecinin bulunmasi Kilis’te niifus yogunlugu agisindan

%76’lara varan bir tabloyu ortaya ¢ikarmistir. Yine tabloya gore, Suriyeli niifusun en fazla yasadig ilk
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lic il sirastyla Istanbul, Gaziantep ve Hatay’dir. Bu illeri ise Sanlrfa, Adana, Mersin, Bursa, izmir,

Konya ve Kilis takip etmektedir.

Tablo 3: istanbul il¢elerindeki Suriyeli Miilteci Sayisi

Tige Ilge Niifusu Suriyeli Sayis1 Sayisal Sira Suriyeli/ilce Oransal Sira
Niifusu%
K. Cekmece 761.064 38.278 1 5,02 8
Bagcilar 757.162 37.643 2 4,97 9
Sultangazi 521.524 31.426 3 6,02 6
Fatih 419.345 30.747 4 7,33 4
Esenyurt 742.810 29.177 5 3,92 15
Basaksehir 353.311 26.424 6 7,48 3
Zeytinburnu 289.685 25.000 7 8,63 1
Esenler 459.983 22.678 8 4,93 10
Sultanbeyli 321.730 20.192 9 6,27 5
Avcilar 425.228 19.554 10 4,59 12

Kaynak: Palacioglu, T. (2018) “Suriyeliler, AB ve Tiirkiye Ozelinde Miilteciler”, Istanbul: ITO Yaymnlari.

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere Istanbul’'un 10 ilgesinde yaklagik {i¢ yiiz bin Suriyeli
yasamaktadir. Suriyeli miilteciler Istanbul’da en ¢ok bu ilcelerde ikamet etmektedirler. Istanbul ilgeleri
arasinda ikamet eden en ¢ok Suriyeli miilteci tabloya gore Kiiciikcekmece’dedir. Kiigiikgekmece’yi
sirastyla Bagcilar, Sultangazi, Fatih ve Esenyurt takip etmektedir. Yine tabloya gore Sultangazi ilgest,
ilgede ikamet eden Suriyeli miilteci sayisina gore Istanbul’da iigiincii sirada yer almaktadir. Ancak
Sultangazi’de yasayan Suriyeli miiltecilerin ilge niifusuna oranina bakildiginda Sultangazi’nin %6,02
gibi bir oranla 6. sirada yer aldigi goriilmektedir. Kavas ve ark tarafindan yapilan ¢alisma da
Sultangazi’de yasayan Suriyeli miiltecilere iliskin bu bulgular1 desteklemektedir (Kavas, Avsar, Kadkoy
ve Bilgig, 2019: 39-40).

Ancak bu rakamlarin gergek olup olmadigr yerel kaynaklar tarafindan tartisilmaktadir. Resmi
kayitlara gore ortalama 35 bin Suriyelinin bulundugu Sultangazi’de kayit dis1 yine ortalama 15 bin

civarinda bir Suriyelinin oldugu tahmin edilmektedir (EMINHABER, 30.10.2020).

4. SULTANGAZI’NIN SOSYAL VE EKONOMIK YAPISI

Sultangazi ilgesi sosyal ve ekonomik &zelliklerinden dolay: Istanbul gibi hem Istanbul digindan
hem de Istanbul’'un farkli ilcelerinden gd¢ almaktadir. Sultangazi ilgesi bu cerceveden
degerlendirildiginde niifus ve demografik agidan Istanbul’'un o6nemli ilgelerinden birisini

olusturmaktadir (Sultangazi Belediyesi, 2019: 27).
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Sultangazi ilgesi geng bir niifusa sahiptir. Bununla birlikte ekonomik faaliyetleri arasinda tekstil
ve ayakkabi sektorleri ilgede dnemli bir yere sahiptir. Yaklagik yiiz bin kiginin bu iki sektorde calistigi
tahmin edilmektedir. Bu ekonomik faaliyetlerin yaninda mobilya, otomobil tamir ve bakimi ile avize
sektorleri de ilge ekonomisine biiyiik bir dinamizm kazandirmaktadir. Ayrica ucuz konutun ve konut
alanlarinin ¢okga varligi ilgeyi gog¢ icin 6nemli bir cazibe merkezi haline getirmektedir. Sultangazi’ye
goc¢ ile gelen aileler yukarida bahsedildigi iizere genellikle tekstil atdlyelerinde ve ayakkabi
imalathanelerinde ¢alismaktadirlar. Yine sosyo-ekonomik agidan orta seviyede yasayan ailelerin
bulundugu mabhallelerde bir¢cok atdlye gérmek miimkiindiir. Sultangazi ilgesinde yasayan niifusun
sosyo-ekonomik durumu orta sinif ve dar gelirli ailelerden olusmasina ragmen ailelerin %70’1 miilk

sahibidir (Sultangazi Belediyesi, 2019: 27-28).

5. SULTANGAZI ILCESINDE SURIYELi MULTECILERE YONELIK YAPILAN SAHA
ARASTIRMASI

5.1.Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci Sultangazi’de yasayan Suriyelilerin sosyo-ekonomik analizini
yapmak olacaktir. Yine c¢alismanin amaglar igerisinde Sultangazi’de yasayan Suriyeli miiltecilerin
sosyal ve ekonomik durumlari, hangi meslekleri icra ettikleri, cinsiyet ve yas durumlari, nerelerde ve
hangi kosullarda ikamet ettikleri, sosyal giivencelerinin olup olmadigi, Tiirkge bilip bilmedikleri ve i¢
savasin sona ermesi durumunda kendi iilkelerine doniip donmeyecekleri gibi konulara agiklik getirmek

bulunmaktadir.

5.2.Cahsmanin Onemi

Siginma hareketinden dnemli 6lgiide etkilenen Tiirkiye’de, Istanbul’daki Suriyeli miiltecilerin
biiyiik bir kisminin elde edilen verilere dayanarak Sultangazi’de yasamadigini sdyleyebiliriz. Bdylece
Sultangazi’de yasayan miiltecileri incelemeyi hedefleyen bu arastirma sayesinde miiltecilerin kisisel
ozelliklerine, siginma nedenlerine, karsilastiklar1 sorunlara, yasamlarini idame ettirme stratejilerine ve

beklentilerine iliskin verilerin elde edilmesi saglanabilmektedir.

5.3.Calismanin Yontemi

Arastirma 6rneklem yontemi ile segilen 1088 kisiye uygulanmistir. Elde edilen veriler betimsel
olarak yorumlanmistir. Arastirma amaci bakimindan tanimlayici tasarimdadir ve bu sebeple hipotez
icermemektedir. Yine arastirma yiiz yiize yapilmig olup almman cevaplar forma yazilmistir. Ayrica
arastirmada literatiir taramasi yapilmis ve devaminda Suriyeli miiltecilerin demografik yapilari, egitim
diizeyleri, is hayatinda yer alip almadigi, sosyal giivencelerinin olup olmadigi ve yasam diizeylerinin

belirlenmesi gibi 11 sorudan olusan kisisel bilgi formu dagitilmistir. Genel olarak arastirma 1088

10
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Suriyeli miilteci ile yapilmigtir. Ayrica arastirma formu Tiirk¢e olup gerektigi durumlarda terciiman
destegi saglanmistir. Fakat burada deginilmesi gereken husus sudur ki Sultangazi’de yasayan resmi
rakamlara gore 60 bin civarinda Suriyeli bulunmaktadir. Boylece arastirmanin yalnizca 1088 kisi ile
yapilmast elbette ki genel gecer bir durumu ortaya koymayacaktir. Hatta ortaya cikacak olan
sonuglarinda bu sekilde degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Diger taraftan aragtirmanin kesitsel bir

arastirma oldugu da unutulmamalidir.

5.4.Bulgular

Bu calisma kapsaminda Sultangazi ilge genelinde 1088 Suriyeli miilteciyle yiiz yiize goriisme
yapilmis ve saha calismasi ise Suriyeli miiltecilerin yogunlukta calistigi isyerleri ile mahalleleri
kapsamigtir. Aragtirmada 286 kadm ve 794 erkek katilimer yer almistir. Elde edilen tiim veriler

smiflandirilmis, ortaya ¢ikan sonuglar, frekans ve yiizdeleriyle raporda yer almstir.

Grafik 1: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet

= Kadin katihmci = Erkek katihmci

Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yénelik Calismalar, Istanbul: 2020.

Grafik 1’de de goriildiigii iizere yapilan aragtirmaya destek veren Suriyeli miiltecilerin
¢ogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Kadin katilimcilar ise aragtirmanin sadece %26’ sin1

olusturmaktadir.
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Grafik 2: Katihmceilarin Yasa Gore Dagilhim
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Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Y&nelik Caligmalar, Istanbul: 2020.

Arastirmada katilimcilarin yaslar yas gruplari ile siniflandirilmistir. Grafikte’de goriildiigii iizere
arastirmaya katilanlarin yas gruplari en yiiksekten en agagiya dogru siralanir ise, birinci sirada 30-39
yas grubu, ikinci sirada 19-29 yas grubu, {iglincii sirada 40-49 yas grubu, dordiincii sirada 12-18 yas

grubu, besinci sirada 50-59 yag grubu ve altinci sirada 60 yas ve {istli grubun oldugu goriilmektedir.

Grafik 3: Katihmcilarin Egitim Durumu
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Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yonelik Caligmalar, Istanbul: 2020.

Yapilan arastirmaya gore katilimcilarin agirlikli olarak ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir.
Lisans, yliksek lisans ve doktora mezunu oranlari ilkokul, ortaokul ve lise mezunlaria gore oldukca

diigiiktiir. Yine yapilan arastirmaya gore okuma ve yazma bilmeyenlerin sayist On lisans, lisans ve
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yliksek lisans mezunlarindan fazladir. Hatta doktora mezunu katilimci ¢gikmamaistir. Bdylece yukaridaki

tabloya goére gelen Suriyeli miiltecilerin egitim seviyelerinin yiiksek olmadigi da goriilmektedir.

Grafik 4: Tiirkiye’de Dil Sorunu Yasiyor Musunuz?

Turkce

= Evet = Hayir

Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yénelik Calismalar, Istanbul: 2020.

Katilimcilarin geneline bakildiginda biiyiik oranda Tiirkge dil sorunu yasadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin % 67’si Tiirkiye’de dil sorunu yasadigindan bahsederken % 33’liik kisim ise dil sorunu
yasamadigini dile getirmektedir. Tiirkiye’de Tiirk¢e dil sorunu yagsamayan Suriyeli miiltecilerin ¢ogu
cocukluk doneminde Tiirkiye’ye gelen genglerden olusmaktadir. Hatta bu cocuk ve gengler ayni
zamanda ailelerine de terciman olduklarini yapilan goriismelerde ifade etmislerdir.

Grafik 5: Suriyelilerin Tiirkiye’de Yapmis Oldugu Meslekler
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Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yonelik Caligmalar, Istanbul: 2020.
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Katilimcilarm Suriye ile Tirkiye’de yaptiklart meslekler karsilastirildiginda serbest meslek
¢alisanlariin yogunlugu dikkat cekmektedir. Bu calisma alanini ise tekstil sektorii izlemektedir. Ancak
Tiirkiye’de otomotiv sektdriiniin giiclii olmasi ve bu alanda eleman istihdaminin bircok sektdre gore
yiiksek olmasi nedeniyle Sultangazi’ye gelen Suriyeli miiltecilerin otomotiv sektoriinde de ¢alismay1
tercih ettikleri gdzlenmektedir. Ozellikle Sultangazi’de oto sanayi sitesi ve tekstil kuruluslar1 birgok

Suriyeli miilteciye istihdam imkéani saglamistir.

Grafik 6: Miiltecilerin Suriye’de Yaptig1 Meslekler
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Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yonelik Calismalar, istanbul: 2020.

Grafik 7: Suriyeli Miilteciler Yasamsal Ihtiyaclarim Nerden Karsihyor?

76
800

700
600
500
400
300
200

100

404
170

d

Calisarak Devlet Destegi  Vakif/Dernek  Halkin Yardimi Birikmis
Yardimi Tasarrufum
Vardi

Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yonelik Calismalar, Istanbul: 2020.
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Katilimcilarin % 71 gibi yiiksek oranda yasamsal ihtiyaglarinin karsilamak icin ¢aligarak gelir

sagladiklar1 gézlenmektedir. Cesitli vakif ve derneklerin Suriyeli miiltecilere yonelik yaptig1 yardimlar

% 11 iken devlet destegi ile yagsamini siirdiirenlerin oran1 % 8’dir. Netice itibariyle Suriyeli miiltecilerin

biiyiik cogunlugunun yasamini ¢alisarak siirdiirdiigii goriilmektedir.

Grafik 8: Suriyeli Miiltecilerin Sosyal Giivencesi Var Mi1?

244
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Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yénelik Calismalar, istanbul: 2020.

Yukaridaki tabloda da gorildiigii tizere Suriyeli miiltecilerin biiylik bir kisminin sosyal

glivencesinin

olmadig1 anlasilmaktadir. Sadece 244 katilimcinin sosyal gilivencesinin oldugu

goriilmektedir. Sonug olarak birgok miiltecinin Tiirkiye’de sosyal giivenceden mahrum olarak yasadigi

ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 9: Suriyeli Miiltecilerin ikamet Yerleri
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Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yonelik Calismalar, Istanbul: 2020.
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Katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu yani %84’ Sultangazi’de kiraladiklari evlerde ikamet
etmektedirler. Aile ya da akrabalarmin yaninda ikamet edenler ise %7 gibi bir orandadir. Evsizkr ise %
2’dir. Kendi evinde oturanlarin oran1 da evsiz olan miiltecilerle aynidir. Bdylece
katilimcilarinin ¢ogunun caligip elde ettikleri gelirin bir kismin1 kira bedeli olarak ¢dedikleri

goriilmektedir.

Grafik 10: i¢c Savasin Sona Ermesi Durumunda Suriye’ye Geri Donmeyi Diisiiniiyor

Musunuz?
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Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yonelik Calismalar, Istanbul: 2020.

Tiirkiye’de yasayan miilteciler konusunda belki de en fazla tartisilan konu “Suriye’de yasanilan

i¢ savasin sona ermesi ve siyasi istikrarin gelmesinin ardindan miiltecilerin kendi iilkelerine geri doniip

donmeyecekleri”dir. Katilimcilarin %71°1 Suriye’de savagin sona ermesinin ardindan iilkelerine geri

donmeyi diisiindiiklerini beyan ederken geri donmeyi istemeyenlerin orani ise % 29’dur. Agikgasi

ozellikle bu soru ve bu soruya verilen cevabin ileriki yillarda da Tiirkiye’de tartigma konusu olacagi

kesindir.

Grafik 11: Suriyeli Miiltecilerin Sultangazi flcesini Tercih Etme Sebepleri
Kisi Sayisi

200; 19% ); 19% M Ekonomik Sebepler

i
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Kaynak: Sultangazi Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere Yonelik Caligmalar, Istanbul: 2020.
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Suriye miiltecilerin Sultangazi ilgesini segme nedenleri incelendiginde is firsatlarinin %34 ile ilk sirada yer
aldig1 gortilmektedir. Ayrica Suriyeli miiltecilerin akraba ve yakinlarmin da Sultangazi’de bulunmasi Sultangazi
ilcesini miilteciler agisindan cazip hale getirmistir. Suriyeli miiltecilerin ekonomik sebeplerden dolay1 Sultangazi
ilgesini secmesi de ayrica onemli bir etkendir. Oyle ki tesadiifen Sultangazi’ye yerlesen Suriyeli miiltecilerin

oldugu gortilmektedir.

6. SONUC

Sultangazi, Suriyeli miiltecilerin yogun bir gocii ile karsi karsiya kalmasina ragmen burada
yapilan ¢alismalarla birgok il ve ilgeye rnek teskil edecek bir model ortaya koymustur. Oregin, IOM
ve UNCHR gibi STK’lar Sultangazi’de belediye ile birlikte isbirligi ¢ercevesinde dnemli ¢aligmalar
gerceklestirmektedir.

Yapilan arastirmada goriildiigl lizere arastirmaya katilanlarin ¢ogu erkeklerden olugmaktadir.
Kadmlarin da erkekler kadar sosyo-ekonomik hayatta yer almasi arzu edilen bir durum olmasina karsin
arastirmanin yalnizca % tinii kadinlar olusturmaktadir. Diger yandan arastirmaya katilanlarm yas grubu

incelendiginde ise 19-39 yas grubunun ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Yine yapilan arastirmaya gore Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin egitim seviyelerinin
diisiik oldugu olgusu ortaya cikmustir. Ozellikle lisans ve yiiksek lisans mezunun arastirmaya
katilanlarin sayisina oranla oldukca diisiik kalmistir. Hatta arastirmaya katilanlar icerisinde doktora

mezunu hi¢ bulunmamaktadir.

Diger taraftan Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin tiim resmi ig ve igslemlerinin daha rahat sekilde
yapilabilmesi i¢in dil sorununun ortadan kaldirilmasi amaciyla bu alanda uzmanlagmis personele ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Ayrica Suriyeli ¢ocuklarin sosyal hayata katiliminin saglanmasi amaciyla sosyal
icerikli daha ¢ok projenin hayata gegirilmesi ve planlanmasi gerekmektedir. Bununla beraber istihdama
katki saglanmasi ve vasifli eleman yetistirmek amaciyla mesleki egitim ve beceri kurslarinin ¢okca

acilmasi gerekmektedir.

Sultangazi’de ikamet eden Suriyeli miiltecilerin en ¢ok yaptigi meslekler arasinda serbest meslek
ilk sirada yer alirken tekstil atdlyelerinde calisan isciler ikinci sirada yer almaktadir. Bunun en 6nemli
sebepleri arasinda Sultangazi’de yogun bir tekstil atolyesinin var olmasi gelmektedir. Yine ayni sekilde
Suriyeli miiltecilerin kendi tilkelerinde yapmis oldugu meslekler incelendiginde ilk sirada yine serbest

meslek ve tekstil atdlyelerinde calisan isgilerin geldigi goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir baska sonug¢ ise Suriyeli miiltecilerin yasamsal ihtiyag¢larini nasil
karsiladig1 olmugstur. Elde edilen verilere gore yaklagik %75’lik bir oran Suriyeli miiltecilerin yasamsal

ihtiyaglarini ¢aligarak karsiladigi sonucunu ortaya koymustur.
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Diger taraftan yapilan arasgtirmada Suriyeli miiltecilerin biiyiik kismimin sosyal giivencesinin
olmadig1 ve biiylik kisminin asgari ticretin altinda bir sekilde istihdam edildiklerini ortaya koymaktadir.
Burada yapilmasi gereken en 6nemli seylerden birisi var olan kaynaklarin artan talebi karsilayacak
seviyeye getirilmesi, yerel ve ulusal mekanizmalarin devreye sokularak Suriyeli miiltecilerin ekonomik

ve sosyal olarak giivende hissetmelerini saglamak olmaktir.

Sultangazi’deki miiltecilerin ¢ogunun is piyasasinda kayith veya kayit digi istihdam ediliyor
olmasi ve ekonomiye katki sagladigi ve kendi ihtiyaglarinin biiyiikk boliimiini karsiladigi ayri bir
gergektir. Suriyeli miiltecilerin hayatlarini ikame ettirebilmeleri igin gerekli olan temel ihtiyaglar1 ayrica
valilikler ve ilge kaymakamliklari vasitasiyla sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflarinca, imkanlar
dogrultusunda her ilde farkli miktarlarda karsilanmaktadir. Sultangazi Belediyesi de kendi imkanlart

Olciisiinde bu ¢alismalara destek vermektedir.

Yine yapilan aragtirmada Suriyeli miiltecilerin %84 liik kisminin ikamet olarak kiralik evlerde
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. %7’lik kisim aile yaninda ikamet ederken, %5°lik kisim ise bir bagkasinin

yaninda misafir olarak kaldigini ifade etmistir.

Diger yandan Suriyeli miiltecilere Suriye’deki i¢ savasin sona ermesi durumunda kendi {ilkelerine
donmek isteyip istememesi sorulmus ve %71°lik kesimin i¢ savagin bitmesiyle birlikte kendi iilkelerine
donecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bir bagka ifadeyle, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin biiylik
cogunlugu kendi iilkelerindeki kaos ortaminin sona ermesiyle birlikte Tiirkiye’de kalmay1

diisiinmedikleri sonucunu ortaya koymustur.

Aidiyet ve degerler egitiminin tim miiltecilere verilmesi gerekmektedir. Ciinkii miilteciler kendi
kiiltiirleri ve Tirk kultiiri arasinda koprii olusturacak ve kendi kiiltiirleri erozyona ugramadan

Tiirkiye’deki yasama uyum saglamalarini saglayacaktir.

Sonug olarak gelinen noktada uyum ve entegrasyon temelli ve yerel yonetimlerin dogrudan
icerisinde olacagi politikalar gelistirilmezse 6zellikle 15-29 yas arasi miilteci geng niifusun daha da
marjinalleserek kendi gettosunu olusturacagi érgiitlenmeler bi¢cimi ortaya ¢ikabilir. Nitekim bu da asayis
problemleri, gecim kaynaklarina erisimdeki problemler ve en 6nemlisi de kiiltiir catismasini tetikleyecek
unsurlar olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Tiirk¢e dil egitimine karsi olan bu kitlenin
herhangi bir gekilde sisteme dahil edilmesi elzemdir. Ayrica okula yeni baglayacak 7-15 yas arasi
miilteci ¢ocuklarinda mutlaka egitim sistemine dahil edilmeleri ve miimkiinse ilkégretim bu kesim i¢in

zorunlu kilinmasi iilkemizin refah ve huzuru agisindan 6nem teskil etmektedir.
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TURIZM ARZ KAYNAKLARININ SURDURULEBILIRLIGi: GONEN ORNEGI

Yagmur TURSAN!

OZET

Turizm de siirdiiriilebilirlik ekonomik siirekliligi saglayarak, istihdam kalitesini yiikselterek bélgesel
refah gelistirerek, bunlari gerceklestirirken fiziksel biitiinliik ile kiiltiirel zenginlik ve biyolojik ¢esitliligi
koruyarak, kaynaklarin etkin kullanimini hedefleyen bir planlama ile miimkiindiir. Ayrica, turizm dogal
arz kaynaklarinin, insan yapisi arz kaynaklarimin ve sosyokiiltiirel arz kaynaklarmmin tiiketimine dayanan
bir olgudur. Bu arastirmada turizm arz kaynaklarvun  sirdiiriilebilirlik  boyutlarina gore
degerlendirilmesi yapumistir. Bu ¢alisma Gonen’deki turizm arz kaynaklarimin belirlenmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in onem tasimaktadir ve literatiirde bu alanda yapilmis calismalarin
eksikligi goz oniine alindiginda bu boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada Gonen’in
turizm arz kaynaklarmmin belirlenmesi ve bu kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin yapilan
calismalarin  degerlendirilmesi ve yapilmasi gerekenler hakkinda oOnerilerin  sunulmasi
amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik Génen’ deki 8 paydas ile yart yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Calismada icerik analizi yapilmis, sonuclar betimsel bir anlatim ile sunulmus ve
dogrudan anlatimlara yer verilerek, ortaya ¢ikan Kodlamalar cercevesinde elde edilen bulgular

arastirma hedefleri dogrultusunda simiflandirilarak, agiklanmis ve yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Stirdiiriilebilirlik, Turizm Arz Kaynagi, Gonen, Stirdiiriilebilir Kalkinma
SUSTAINABILITY OF TOURISM SUPPLY RESOURCES: GONEN CASE

ABSTRACT

Sustainability in tourism is possible with a planning that aims at the efficient use of resources by
ensuring economic continuity, as well as improving regional welfare by increasing the quality of
employment, on the other hand, by protecting physical integrity, cultural richness and biological
diversity. In addition, tourism is a phenomenon based on the consumption of natural supply resources,
human-made supply resources and socio-cultural supply resources. In this study, tourism supply
resources have been evaluated according to aims of sustainability dimensions. This study is important
for determining the tourism supply sources in Génen and ensuring their sustainability, and considering

the lack of studies in this field in the literature, it is thought to fill this gap. In this study, it is aimed to
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determine the tourism supply sources of Gonen, to evaluate the work done to ensure the sustainability
of these resources and to present suggestions about what needs to be done. Semi-structured interviews
were conducted with 8 stakeholders in Génen for this purpose. Content analysis was carried out in the
study, the results were presented with a descriptive expression and direct explanations were included,
and the findings obtained within the framework of the emerging coding were classified, explained and

interpreted in line with the research objectives.

Keywords: Tourism, Sustainability, Tourism Supply Sources, Gonen, Sustainable Development

1. GIRIS

Kisilerin stres ve yogun caligma hayatindan uzaklagsma istediginin ortaya c¢ikardigi turizm
hareketlerinin istihdam yaratmasi, bdlgeler arast sosyal, kiiltiirel ve ekonomik dengesizligi gidermesi,
doviz yaratic1 fonksiyonu ile 6demeler dengesine yaptig1 olumlu katkilar turizmi 6n plana ¢ikarmistir
(Kogak, 2016: 2). Turizmin gelismekte olan tilkelerin 6demeler dengesine yaptig1 olumlu katki, turizmin
tilke ekonomisine olan katkisinin en énemli gostergesi olmustur. Bu nedenle turizm, gelismekte olan
iilkeler i¢in kalkinma yollarindan birisi olarak goriilmiistiir. Ozellikle zengin dogal kaynaklara sahip
olan iilkeler, bu kaynaklarin1 ve sosyokiiltiirel degerlerini, iilkelerinin kalkinmalar1 dogrultusunda
kullanarak turizm endiistrilerini gelistirmeye baslamistir (Usta, 2016). Turizm boélge i¢in ekonomik
faydalarmin yan sira sosyal faydalarda saglar. Kiiltiirel agidan ise turizm farkli kiiltiirleri bir araya
getirerek toplumun zenginlesmesine katkida bulunan bir unsurdur (Usta, 2016). Kozak (2014: 30) ise
turizmi  “’Cesitli sosyal, Kkiiltlirel, g¢evresel ve ekonomik etkiler yaratan bir sektor’” olarak
nitelendirmistir. Turizm, iilkelerin ve/veya bolgelerin istihdam sorunlarini ¢ézmelerine ve ekonomik
anlamda istikrarli bir biiylime elde etmelerine; ¢evrenin ve dogal kaynaklarin etkin kullanimia ve
korunmasina; dinlenme, eglenme ve 6grenme gibi sosyal gereksinimlerin karsilanmasina yardimci olan

bir sektdr konumunu almistir (Kozak, 2014: 2).

Turizm konusunda 6nemli akademisyenlerden olan Usta’ya (2016: 114) gore, Turizm arzi; “ bir
iilke tarafindan dis ve i¢ turizme sunulabilen maddi ve manevi degerlerin biitiiniidiir’’. Baska bir tanim
da ise turizm arzi; °’ bir {ilke, bdlge veya yorenin belli bir donemde belli sartlar altinda turistlere satmaya
hazir oldugu zenginlikler biitiinii”* olarak tanimlanmistir (Olali ve Timur, 1988: 171). Buna yakin bir
diger tanim ise °’ belli bir pazarda belli bir fiyata ya da bedelsiz olarak turistlere sunulan mal ve hizmet
biitlini”* seklindedir (Colakoglu, 2014: 73). Turizm arzin1 bir iglem biitiinii olarak ele alan Kozak vd.
(2000: 45) gore turizm arzi, tilketimde yer alan turizm talebinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in gerekli mal
ve hizmetlerin tedarik edilmesini igeren iiretime dayali iglemlerin tamamidir. Turizm dogal arz
kaynaklarinin, insan yapisi arz kaynaklarinin ve sosyokiiltiirel arz kaynaklarinin tiketimine dayanan bir

olgudur (Akis, 1999: 45).
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2. TURIZM ARZ KAYNAKLARININ SURDURULEBILIRLIGI

Siirdiiriilebilirlik kavrami sosyal yasamin bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikmis; birgok alana konu
olmustur. Siirdiiriilebilirlik kavrami farkli alanlarda calisilmis olsa da hepsinin ortak 6zelligi insanin
gelecegini konu almalar1 ve hangi alan i¢in diigiiniilityorsa o alanin kaynaklariin korunmasini amag
edinmeleridir (Aksit, 2007: 442). Bu tanimdan da anlagildig1 gibi esas olan arz kaynaklarinin korunmasi
ve kontrollii tiiketiminin saglanmasidir. Turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligi benimsemesi turizm arz
kaynaklarini olusturan varliklarin nitelik ve niceliginin korunmasi, turizmin dogal, sosyokiiltiirel ¢evre
lizerinde yarattigi bu olumsuz etkilerinin azaltmasi agisindan onemlidir (Kogak, 2016: 38).
Stirdiirtilebilirlik kavrami turizm arz kaynaklarinin yonetimini; kiiltiirel biitiinliigiin, zorunlu ekolojik
siireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasam destek sistemlerinin devamliligini saglarken, bunun yaninda
ekonomik, sosyal ve estetik gerekleri karsilayacak sekilde sunulmasini igerir (Cakilcioglu, 2013: 30).
Dogal, cevresel ve sosyokiiltiirel turizm arz kaynaklarinin korunmasinda ve kayiplarin en aza
indirilmesinde, turizm alanindaki faaliyetlerin ve getirilerinin gelecekte de arttirilarak, devamini

miimkiin kilacak tek yol turizm arz kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir (Aksit, 2007: 445).

Bir turizm destinasyonunun siirdiiriilebilirligi, degisen pazar kosullarina uyum saglamasindan,
turizm arz kaynaklarinin verimli kullanilmasindan, yenilik¢i planlamalarin ortaya konulmasindan ve
gelistirme stratejilerinin sunulmasi becerilerinden dnemli 6lgiide etkilenmektedir (Ural, 2015: 176).
Turizm arz kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi saglandigi takdirde; destinasyona zarar veren iiriinler yerine
destinasyon icin yararli olan ve g¢evre, toplum ve kiiltiirlerle uyum iginde islenen iirlinler sunulabilir
(Cakilcioglu, 2013: 30). Aranson (1994) ise, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bir sinir1 oldugunu ve asir1
tilketimde zarar gorecegini belirtmistir. Siirdiiriilebilir turizm kavraminin, yerel halk ve yore lizerinde
yaratt181, olumsuz dogal ve kiiltiirel etkilere bir cevap olarak ortaya ¢iktigini vurgulamistir. Turizmde
siirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde temel ilkelerin belirlenmesi ve bu ilkelere dayali olarak
faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda Pepper (1999), Cros vd. (2005), Mbaiwa
(2005) ve Sithole (2005), turizm sektoriine rehberlik edebilecek bazi temel ilkeler ortaya koymuslardir.

Kaynaklarm siirdiiriilebilir kullanim1 bu ilkelerin en basinda gelmektedir.

Turizmde ve uluslararasi formlarda 6zel bir yere sahip olan siirdiiriilebilirligi daha verimli hale
getirmek icin Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’ nun
2005’ te siirdiiriilebilir turizm ilkelerini yaymlamistir. Siirdiiriilebilirligin Gi¢ ana ilkesi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki temel ekolojik siireclerin, biyolojik cesitliligin ve ekosistemlerin devamliligini saglayan
gelismeleri temin eden ‘Ekolojik Siirdiiriilebilirlik’ dir. Ikincisi, kiiltiirel ve toplumsal degerler ile
uyumlu, yasam kalitesini artiran gelismelere miisaade eden ‘Sosyal ve Kiiltiirel Siirdirilebilirlik’ dir.
Ucgiinciisii ise dogal ve kiiltiirel peyzaj degerlerinin gelecek kusaklara tasinabilmesi i¢in gerekli olan

ekonomik gelismeleri saglayan ‘Ekonomik Siirdiriilebilirlik’ ilkesidir. (UNWTQ). Bu ilkeler
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ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri iceren on iki alt ilkeden olusmaktadir. Ekonomik Siireklilik:
Destinasyonlarin ve isletmelerin rekabet edebilirligi ve yasanabilirligi saglamali, boylece destinasyon
ve igletmeler uzun vadede fayda ve gelisme gosterebilir. Yerel Kalkinma: Ziyaretciler destinasyondaki
harcamalarinda yerel turizm arz kaynaklarina yoénlendirilerek, ev sahibi destinasyonun ekonomik
kalkinmasma katk1 saglamahdir. Istihdam Kalitesi: Turizm sayesinde yaratilan yerel islerin sayisini1 ve
kalitesini gii¢lendirirken, isttihdamda cinsiyet, 1irk, engellilik durumu gibi konularda ayrim yapmadan
herkese esit oranlarda {icret ve hizmet sartlar1 saglanmalidir. Sosyal Esitlik: Turizm faaliyetlerinde elde
edilen ekonomik ve sosyal kazanimlarin toplum genelinde adil bir bicimde dagilmasi saglanarak;
yoksullar i¢in mevcut firsatlar, gelirler ve hizmetler iyilestirilmelidir. Ziyaret¢i Memnuniyeti:
Ziyaret¢iler arasinda cinsiyet, 1k, engellilik gibi konularda ayrim yapmaksizin herkes tarafindan
kullanilabilir, giivenli, tatmin edici bir deneyim saglanmalidir. Yerel Kontrol: Bolgedeki turizmin
yoOnetimi ve gelecegi hakkinda diger paydaslarla is birligi saglayarak; yerel halki planlama ve karar
verme siirecine dahil ederek destinasyon yonetimi saglanmalidir. Toplumsal Refah: Toplumsal
bozulmaya ve sOmiirilye yol agmadan yerel halkin sosyal yapt ve kaynaklara, olanaklara ve yasam
destek sistemlerine erisimlerini saglayarak, yasam kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi
saglanmalidir. Kiiltiirel Zenginlik: Tarihi mirasa, otantik kiiltiire, geleneklere ve ev sahibi topluluklarin
farkliliklarina saygi duyulmali ve gelistirilmelidir. Fiziki Biitiinliik: Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini
korumali ve gelistirmeli ayrica ¢evrenin fiziksel ve gorsel biitiinliigliniin bozulmas1 6nlenmelidir.
Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, habitatlarin ve vahsi yasamin korunmasi desteklenmeli ve onlara
verilen zarar en aza indirilmelidir. Kaynak Verimliligi: Turistik tesislerin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve isletilmesinde kisitli ve yenilenebilmesi miimkiin olmayan kaynaklarin kullanimi en aza
indirilmelidir. Cevresel Saflik: Turizm isletmeleri ve ziyaretgilerin neden oldugu hava, su, toprak
kirliligi ve atik tiretimi en az diizeye indirilmelidir. UNEP ve UNWTO tarafindan 2015 yilinda
yayinlanan “’Turizmi Daha Siirdiiriilebilir Yapmak’® rehberi, 6zellikle kamu kurumlarn ve politika
planlayicilarinin  turizmin siirdiiriilebilir yOnetiminin esaslarini  6grenme ve benimsemelerini
kolaylastiracak bir igerikte hazirlanmigtir (Kogak, 2016: 128). Hazirlanan bu hedefler ve temel konular
belediyelerin gerceklestirecekleri siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda 6nemli bir rehber durumundadir
(Bagiran editor Kozak, 2014: 302). Belediyeler, siirdiiriilebilirlige iligskin rollerini yapilandirirken
ekonomik, sosyal ve ¢evresel konulari dengeli bi¢imde degerlendirmelidir (Bagiran, editér Kozak, 2014
304). Bu calismalarda yerel yonetimlerin yararlandigi en 6nemli araglardan birisi, s6z konusu ilkeler
arasindaki bu etkilesimi dikkate alarak yapilandiran stratejik planlardir. Bu ¢alismada bu ilkeler goz

oniine alinilarak hazirlanmigtir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI

Endiistriyellesmenin Onlenemez ilerlemesinin yol a¢tif1 insan hayatini tehdit eden olumsuz
etkilerin her gegen y1l daha yogun olarak hissedilmektedir. Bu nedenle gelecek nesiller i¢in yasanabilir
bir diinya birakma amaci etrafinda sekillenen siirdiiriilebilirlik yaklagimini odak alan g¢aligmalar hem
akademik hem de profesyonel diinyada geliserek ¢ogalmaktadir (Kogak, 2016: 27). Bu calisma
Gonen’deki turizm arz kaynaklarinin belirlenmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in 6nem
tasimaktadir ve literatiirde bu alanda yapilmig ¢alismalarin eksikligi goz oniine alindiginda bu boslugu
dolduracag: diisiiniilmektedir. Bu c¢alismada GoOnen’nin turizm arz kaynaklarinin belirlenmesi ve bu
kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yapilan ¢aligmalarin degerlendirilmesi ve yapilmasi

gerekenler hakkinda 6nerilerin sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Aragtirmanin evrenini olusturan Gonen, diinyaca tinlii kaplicalariyla yerli ve yabanci turistlere
hizmet veren 6nemli bir tatil merkezidir. Pek cok hastaliga iyi gelen kaplicalar etrafinda oteller ve
pansiyonlar1 barimdirmaktadir. Gonen sahip oldugu sifali sulartyla ¢ok eskiden beri bilinen bir beldedir.
Gonen'in turizmi kaplicalara dayalidir. Ayrica ilge merkezine 10 km. uzaklikta olan Dag Ilicas1 olarak
bilinen bir baska kaplica kaynagi daha bulunmaktadir. ilce merkezine 27 km mesafede bulunan, Génen'
e bagl Denizkent yazlik tatil beldesi ise sahip oldugu termal su ile bronsit ve astim rahatsizliklarina iyi
geldigi bilinmektedir (Gonen Belediyesi Resmi Web Sitesi, 27 Aralik 2017). Gonen, iinlii iistadi
hikayeci yazar Omer Seyfettin 'in dogum yeridir. Hikayelerinde gegen gocukluk mekanlari halen
Gonen'de ziyaret edilebilecek dzelliktedir. Her y1l Mart aymin ilk haftasi "Omer Seyfettin Kiiltiir Sanat
Haftas1" olarak kutlanmakta ve cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. (Gonen Belediyesi Resmi Web
Sitesi, 27 Aralik 2017). Ayrica yoreye 0zgli igne oyasi ¢ok ilgi gordiigiinden Gonen Oya Ceyiz Fuari
diizenlenmektedir. Bu etkinlik ayn1 zamanda Génen'in diisman isgalinden kurtulusunun yil doéniimii olan
6 Eyliil tarihini de i¢ine almasi nedeniyle dolu dolu bir kiiltiir haftas1 yaganmaktadir. Son yillarda oya
pazarma aligveris igin gelenler ilge turizmine hareketlilik getirmektedir. Ayrica Goénen’ de Alacaoluk
Kalesi, Babayaka Kalesi ve Giivercinli Koprii Gonen'in ¢evresindeki baslica tarihi kalintilardir (Gonen

Belediyesi Resmi Web Sitesi, 27 Aralik 2017).

4. YONTEM

Nitel veriler durumu agiklar ve bir kisinin diinya deneyimlerini kiginin kendi kelimeleriyle yakalar
ve aktarir (Patton M. Q. Ceviren Dede ve Bilican, 2014: 47). Amagh Ornekleme yontemlerinin
kullanilmasi nitel arastirmalar ic¢in Onerilmektedir. Bu durumda “goreli olarak kiigiik bir 6rneklem
olusturmaya ve bu drneklemde calisilan probleme taraf olabilecek birey ¢esitliligini saglamaya calisan”
maksimum ¢esitlilik 6rneklem yonteminin nitel arastirmalarda oldukca sik tercih edilmesine neden

olmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 119). Siirdiiriilebilir bir destinasyon i¢in en 6nemli bilegen
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siiphesiz paydaslardir. Bu nedenle aragtirmanin evrenini Génen’ deki turizm paydaslar1 olusturmaktadir.
Toplamda 10 adet paydas ile randevu olusturulmaya caligilmis ancak sadece 8 tanesi galigmaya
katilmay1 kabul etmistir. Caligmaya katilim saglayan paydaslar, destinasyondaki merkezi ve yerel
yoneticiler, turizmi konu alan sivil toplum orgiitii temsilcileri, turizm sektoriinde ¢alisan 6zel ve kamu
isletme yetkilileri ve yerel halktan olusmaktadir. Paydaslarin goriislerini ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin degerlendirilmesini yapabilmek i¢in en etkili yontem nitel verilere ulasabilmek icin yari
yapilandirilmis miilakat yontemi olarak belirlenmistir. Bireysel goriisme 6ncesinde katilimcilara kimlik
bilgilerinin gizli kalacagi, gorlismeden dolay1 kendilerine herhangi bir zarar gelmeyecegi, goriismelerin
ses kayit cihazina kaydedilmesinin bireysel izinlerine bagl oldugu ve istedikleri takdirde ¢alismadan

¢ekilebilecekleri belirtilmistir.

Veriler, arastirma konusunun alan yazinma ve pilot uygulamaya dayali olarak arastirmaci
tarafindan olusturulan Gonen ilgesindeki turizm paydaslarina uygulanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligi ile toplanmistir. Nitel arastirmada Oncelikle veri toplama araglarinin arastirma
hedefleriyle tutarliliginin ve anlasilabilirliginin stnanmasi amaciyla, Gonen’ deki bir turizm igletmenin
yoOneticisi ile bir pilot ¢aligma yapilmistir ve goriismeler sonucunda elde edilen geribildirimlerle

goriisme formuna son sekil verilmistir.

Nitel aragtirma yontemlerine iliskin veri analizinin temelinde, elde edilen yazili ya da s6zel metin
ya da betimlemelerin icerik agisindan analizinin yapilmasi yatmaktadir (Kozak, 2015: 138). Berelson’a
gore icerik analizi (akt. Hansen, 2003: 54) “Icerik ¢dziimlemesi, iletisim siirecinde iletilen mesajlarin
acik/belirgin nesnel, sistematik ve nicel bakimlardan betimlemek i¢in kullanilan bir aragtirma teknigidir.
Icerik analizinin asamalar1; arastirma problemini tanimlama, arastirma evrenini belirleme ve 6rneklem
secimi, aragtirma kategorilerini olusturma ve tanimlama, kodlama cetvelini olusturma, kodlama
cetvelini sinama ve gilivenilirligi 6lgme ve veri girisi, analizi ve yorumlanmasi seklinde siralanmaktadir
(Hansen, 2003: 60). Nitel arastirmalarinda veri analizi, katilimcilarin konuyu nasil algilayip
degerlendirdiklerini anlamaya yonelik oldugu icin, yapilan igerik analizinde verinin
kavramsallagtirilmast ve olguyu tamimlayabilecek temalarin ortaya c¢ikarilmasi ¢abasi vardir. Bu
nedenle, s6z konusu ¢aligmada igerik analizi yapilmis, sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulmus ve
dogrudan anlatimlara yer verilerek, ortaya ¢ikan temalar ve Oriintiiler ¢er¢evesinde elde edilen bulgular

aragtirma hedefleri dogrultusunda siniflandirilarak, agiklanmis ve yorumlanmustir.

5. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Nitel aragtirmanin gegerlik ve glivenirliginin saglanmasi konusunda, i¢ gegerlilik (inandiricilik),
dis gecerlilik (aktarilabilirlik) ve giivenilirlik (tutarhilik ve teyit edilebilirlik) kriterleri kullanilmasi

uygun gériilmektedir. i¢ gecerlilikte (inandiricilik) arastirmacinin buldugu sonuglara nasil vardigini agik
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secik ortaya koymasi ve c¢ikarimlart ile ilgili kanitlar1 diger kigilerin ulagabilecegi tarzda sunmasi
gereklidir (Yildirim ve Simgek, 2011: 255). Bu ¢alismada arastirmanin i¢ gegerliliginin saglanabilmesi
icin ana temalarin ve alt temalari belirlenmesi, goriismeler arasinda var olan oriintiiler ile verilmeye
calistlmistir. Arastirmanin i¢ giivenilirligini (tutarliligini) arttirmak igin bulgularin tamami yorum

yapilmadan verilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Bu arastirma i¢in olusturulan 6lgme aracindan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.
Bulgular siirdiiriilebilirligin ii¢ temel ilkesi olan sosyokiiltiirel, ekonomik ve gevresel ilke kategorilerine

ve on iki alt ilke kategorisi baz alinarak olusturulan otuz bir kod ile analiz edilmistir.

6.1. Sosyokiiltiirel flke Kategorisi

29 ¢

Sosyokiiltiirel ilke Kategorisinin alt kategorileri olan “’ziyaret¢i memnuniyeti’’, ’yerel kontrol”’,

ER]

“’toplumsal refah’” ve “’kiiltiirel zenginlik’’ temalar1 baz alinarak olusturulan on dort kodlama ile

degerlendirilmistir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri ve Kodlama Frekans Tablosu

Sosyokiiltiirel flke Kategorisi

ilkeler Kodlar Kl| K2 | K3|K4|K5| K6 |K7|K8| Frekans | %

Ziyaretci Ziyaretci N4 vV IV IV |V V4 6 75

Memnuniyeti Memnuniyeti

Yerel Kontrol Is Birligi J IV v v v |V V4 7 87,5
Denetim V4 V4 V4 3 37,5
Egitim v v |V 3 37,5
Yonetim v |V v |V v 5 62,5
Proje Ve N4 1 12,5
Organizasyonlar

Toplumsal Refah | Yerel Halk ve V4 V4 v IV |V 5 62,5
Turizm
Imkanlar J |V 2 25

Kiiltiirel Igne Oyasi J IV |V J IV |V 6 75

Zenginlik Omer Seyfettin N4 J | v 3 375
Miize N4 N4 2 25
Tarihi Yapilar N4 V4 2 25
Dogal v J |V 3 37,5
Zenginlikler
Acgiga Cikmamis J J 2 25
Kalitilar

Ekonomik ilke Kategorisi
Talep vyl L L L[ 2 [
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Ekonomik Yatirim V4 N4 V4 3 37,5

Surekllllk But(;e \/ \/ \/ 3 37,5
Girisimcilik V4 V4 2 25

Yerel Kalkinma Ekonomi I VI VYV NV 6 75
Yerel Halk v |V JI Vv |V V4 6 75
YOnetim N4 1 12,5

[stihdam Kalitesi | Istihdam Kalitesi V4 4 50

Sosyal Esitlik Kadmin Roli VI VvIivIivIvVvVIVvVIVIV 8 100
Esit Imkanlar v 3 37,5

Cevresel ilke Kategorisi

Fiziki butunliik Tabakhane V4 IV I VvV |V 6 75
Diger Tehditler v v | Vv 3 375
Diizenleme N4 N4 2 25

Biyo Cesitlilik Biyo Cesitlilik V4 V4 2 25

Kaynak Termal Su NARNARNE RNV J 8 100

Verimliligi
Geri Doniisiim V4 v 5 62,5

Cevresel Saflik Cevresel Saflik v |V VI Vv IV IV 6 75

Katilimeilarin neredeyse tamami Gonen’ de ziyaret¢i memnuniyetinin saglandigini dile

getirmistir (Tablo 1). Ziyaret¢i memnuniyetine (F:6) yonelik katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

K1: ©°Gonen kaplicalarinin Saghk Bakanhigindan ruhsath Turizm bakanlhigindan da Isletme
Belgesine sahip olmasi ziyaretcileri olumlu etkilemektedir. Ayrica, miisterilere anket
uygulanmakta ve degerlendirilmektedir. Genel geri donlis memnun olduklarini

gostermektedir,”’

K2: “’ziyaret¢ci memnun kalip tavsiye ettiginde ya da buraya gelip konaklayip memnun kalip
birkag giin sonra yanlarma yakin arkadaslarin1 da arayip davet ediyorlar’’, ©” suyun dogal olusu,
kaynadig1 yeri gorebiliyorsunuz, sicakligi da kendi 1s1s1 hi¢bir isleme tabii tutulmuyor. Isitma,
sogutma, tagima hicbir sey yok bunu goren ziyaretgiler memnun kaliyor, ayrica aile ortami

olmasi da ziyaret¢i memnuniyetinde ¢ok etkili. Huzursuzluk hi¢ yok giivenleri ¢ok fazla’’,

K4: ©* Genelde insanlar memnun hatta bir tanesi g0yle bir ciimle kurmustu ‘’ben bir¢ok yer
gezdim ama buradaki atmosferi bagka yerde bulamiyorum otuz yildir geliyorum buraya’’ demisti.
Suyun kalitesi bunda etkili. Gelen ziyaretgilerden birisi de > esimin bir hastaligi vardi gezmedik

yer kalmadi en sonda biz burada sifa bulduk, 10 yildir diizenli olarak geliriz. ©’
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K5: ¢’ Gelen ziyaretgiler tekrar geliyor hatta arkadaslarina soyliiyorlar’’
K6: “’Gelen ziyaretgilerden herhangi bir sorunla yasayanla karsilasmadim, Gonen’ in seveni ¢ok”’

Bu goriislerin yami sira ziyaret¢i memnuniyetine yodnelik katilimcinin olumsuz goriisii su

sekildedir.

KS8: “* Son yillarda ¢ok fazla sikdyet geliyor. Kaplica havuzunun kenarinda kirlilikler oluyor diye
ya da hizmet ile ilgili sikayetler geliyor. Eskiden siirekli gelen ziyaretgiler artik gelmeyeceklerini
soyliiyorlar. Ornegin eskiden restorandaki aktiviteler daha iyiymis artik aktivite olmadigim

sOyliiyorlar saat gece ondan sonra yapilacak hicbir sey olmadigini sdyliiyorlar’’

Yerel kontrol ilkesi (Tablo 1) i¢in *’ig birligi’’, ’denetim’’, “’egitim’’, *’yOnetim’’, *’proje ve

organizasyonlar’” kodlar1 olusturulmustur. Is birligine yonelik (F:7) katilimcilarin goriisleri su

sekildedir:

K1: < Bandirma On yedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Termal Saghk Merkezi
kurmak i¢in birlikte ¢aligmakta. Kiiltiirel zenginliklerin korunabilmesi ve tanitilabilmesi igin

Belediye, Kaymakamlik ve Halk Egitim birlikte ¢alismaktadir’’
K2: “* Destinasyon yonetimi ile ilgili tim paydaslarla toplantilar yapilmamakta’’

K3: ©> Son zamanlarda sivil toplum orgiitleri Gonen de harekete gecti su anda yaklagik 20 tane

sivil toplum 6rgiitii sivil toplum platformu ad1 altinda Goénen i¢in birlikte caligmakta’

K:4 ©> Goénen’ in tanitimi ve turizm arz kaynaklarmin ydnetimi igin sivil toplum orgiitleri ticaret
odasinin énderligin de bir araya geldi. Ayrica Bandirma 17 Eyliil Universitesi kaymakamlik,
belediye is birligi ve kalkinma ajansinin destegi ile bir fizyoterapi merkezi kurma projesi ile ilgili

adimlan atildi.”’

K:5 ©7 Sivil toplum orgiitleri yani dernekler halka yardimci oluyor sorunlarini duyurmasini

sagliyor’’

K:7 > Kaymakamlik ve belediye genellikle derneklerle is birligi igerisinde yiiriiyiis dernegi ile
kaymakamlik birlikte trekking yollart belirledi. Ayrica Gonen Kiiltiir Platformu birkag
aydinimizin kurdugu bir topluluk Génen’ in degerleri i¢in ¢alistyorlar. Haftalik, aylik toplantilar

ER]

var

K:8 ¢” Gonen de sosyal medya ile birgok grup ortaya ¢ikti bu gruplar yerel yonetime Gonenin
sesini duyurmaya ¢aligtyorlar. Ayrica, Gonen sevdalilar1 dernegi halkla i¢ i¢e onlar halkin s6zciisii

gibi birtakim 6nerilerde bulunuyorlar’’

Bunun yani sira is birligine yonelik katilimcilarin olumsuz goriisleri su sekildedir:
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K2: ¢’ Destinasyon yoOnetimi ile ilgili tim paydaslarla toplantilar yapilmamakta ve yapilan isg

birlikleri istenilen diizeyde degil bu is birlikleri hep kamu diizeyinde oluyor yani yukarida kesim

muhatap aliniltyor. Halkim katilimi saglanmiyor.”’

K:4 <> Gonen i¢in birlikte caligmak karsilikli oturup anlagmak sart tek basina hareket etmek ¢ok

zor birlik lazim”’
K:8 “> Gonen’deki turizmde herkese s6z hakki diismiiyor’’

Denetime yonelik katilimcilar olumlu bir goriis belirtmemistir. Denetime (F:3) yonelik

katilimcilarin olumsuz goriisleri su sekildedir:

K2 “* Normal de belli sinirlari var tarim arazisi kullanimimin merkezden uzak olmasi gerekiyor

ancak vatandas evinin bahgesin de bile geltik yetistiriyor. Denetim eksikligi var’’

K4 “’Balikesir’e biraz uzagiz o yiizden bazi denetimler aksiyor drnegin tabakhanede ¢alisan bazi
fabrikalarin GSM (gayri sihhi miiessese) ruhsati dahi yok. Bu yetki biiyiiksehir belediyesinin
yetkisinde onlarin denetlemesi gerekiyor. Cok fazla yasadisi uygulama var. 140 km uzaklikta

biiyiliksehir belediyesi o ylizden ¢ok aktif degil.”’

K8 ¢’ Cevresel agidan da herhangi bir denetim ve diizenlemeden haberim yok’’ seklinde goriis

belirtmislerdir.

Egitime (F:3) yonelik katilimcilar genelde olumsuz goriisler belirtmistir. Egitime (F:3) yonelik

katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K2 *’ Sadece yoneticilere ve Belediye personellerine egitim veriyor. Yerel halka egitim
verilmiyor. Gerek atik yonetimi hakkinda gerek Gonenin turizm ile bilingli bir sekilde
kalkinabilmesi igin Belediye halki ve diger ilgili isletme ve kurumlari bilinglendirme egitimleri

verilmemekte’’

K7 “ Halka bilinclendirme konusunda herhangi bir egitim verilmiyor onun disinda
bakanligimizin turizm i¢in diizenledigi egitimler var bunlardan yararlanmak isteyen halk, 6grenci,
turizm calisanlar1 yararlanabiliyor. Bu egitimler TURSAB a baglh odalarda gergeklestiriliyor
cesitli iller de diizenleniyor Gonen de diizenlenmiyor ama isteyen Gonenliler katilabiliyor. Ancak

su ana kadar sadece 6 kisi yararlanmak istedi bu egitimlerden’’
K8 ¢’ Igne oyasi taki tasarimu kurslar diizenleniyor”’
Yonetime (F:5) yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K2 ¢’ Yerel yonetimin ¢ok fazla yapmasi gereken sorumluluklart var™’
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K3 ¢’ Termal su yonetimin belediye de olmasi Gonen igin bir problem. Belediye suyun yonetim
ve dagitimini daha siyasi yoldan ilerlettigi icin kimse bu isi degistirmek igin yeterli ¢abay1

harcayamiyor’’
K5 “* Belediye termal kaynaklar1 yonetiyor’’

K6 “* Belediye yerel halka anket ¢alismasi diizenliyor. Bu anketlerle yerel halkin turizm, gevre

temizligi vb. konularda fikirlerinizi aliyorlar’’

K8 ¢’ Belediye turizm i¢in sadece kaplicalar1 yonetmekte ve pazar yeri saglamakta, yapilan bagka

bir planlama yok’’ seklinde goriis belirtmislerdir.
Proje ve organizasyonlara (F:1) yonelik katilimemin goriisii su sekildedir:

K7 ¢ Ik olarak siirdiiriilebilirlik Gonen’ de biiyiik bir sikint1. Yapilan ¢alismalar genellikle kisi
odaklhdir ve o kisiler degistigin de bu projeler yarim kalmaktadir. 2017 yilin da termal turizm
alan1 olarak turizm bakanligina bildirilen alan Gonen Cay1 ve etrafi ilgili harita bakanlikta mevcut
ama tabakhane bolgesi dahil degil ama ¢ayin diger yakasi dahil. Termal turizme tesvik programi
kapsaminda bu bolge bakanliga bildirildi. Ama yapilan bir ¢alisma hala yok’’ seklinde goriis

belirtmistir.

Toplumsal Refah ilkesi (Tablo 1) ¢’ yerel halk ve turizm’’ ve “’imkanlar’’ kodlar ile analiz

edilmistir. Yerel Halk ve Turizme yonelik (F:5) katilimcilarin olumlu goriisleri su sekildedir:
K:1 ¢’ Ziyaretgilere yoresel iirlinler satilmaktadir 6rnegin; tarim {irlinleri, gidalar, elisleri vb.*’

K4 “’Halkimizin 6zellikle esnaf kesimi turizm hareketliliginden memnun ve bu hareketliligin
artmasini istiyor. Ziyaretgilere halk aliskin ve daha ¢ok gelmelerini ekonomik olarak istiyor. Ama

yapabilecekleri ¢cok bir sey yok bu yiizden Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 6n ayak olmali”’

K6 “’Ziyaretgiler konaklama i¢in yerel halka ve elisi satan esnafa sorular sorabiliyorlar ve halkta

otellere yonlendiriyor. Halk ziyaretcilerle i¢ ice ve memnun bir sekilde yasamakta’’
Yerel Halk ve Turizme yonelik katilimeilarin olumsuz goriisleri su sekildedir:
K1 “’Yerel Halk1 bilinglendirme konusunda sorunlar yaganmaktadir’’

K7 ©’Gonen’ de bir turizm bilinci yok dncelikle bunu kabul etmemiz lazim. Halk gelen ziyaretciyi
gormiiyor. Genel de Gonen’ e gelen ziyaretciler paket tur alirlar otelde termal sudan yararlanirlar
eger aldiklar1 pakette gevre yerlere geziler varsa ona katilirlar sadece birkag saatlik bir serbest
zamanlar1 olur bunu da kelle peyniri gibi {irlinleri almakla degerlendirirler daha sonra geri

donerler. Gonen halki bunun disinda ziyaretgilerle pek karsilasmaz bu yilizden halkin turizm ile
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ilgili bir bilgisi ve ilgisi yok yanlislikla yolda bir ziyaret¢iye gelse ne yapacagina dair bir fikri de
yok. Bu yiizden halk ve turizm ¢ok ayni ¢at1 altinda degil”’
K8 “’Yerel halk ¢ok bilingli degil”’
Imkanlara (F:2) yonelik katilimeilarin gériisleri su sekildedir:

K5 “’Belediye halka Pazar yeri sagliyor. Dernekler halk i¢in ugrasiyor. Halkin sorunlarini dile

getiriyorlar bunun yaninda tirtinlerini fuarlarda sergiliyorlar’’
K6 “’Gonen halki hafta da bir kaplicalara gider”’

Kiiltiirel Zenginlik ilkesi (Tablo 1) *’igne oyas1”, ’Omer Seyfettin’’, ’Miize*’, <’ Tarihi yapilar’’,
“Dogal zenginlikler’” ve *’Aciga ¢ikmamis kalitilar’> olarak kodlanmistir. igne oyasina (F:6) yonelik

katilimcilarin olumlu goriisleri su sekildedir:

K3 “’igne oyalar ile ilgili iki tane kooperatif kuruldu kadmlarimiz tarafindan onlar bu konuya
calismalar yapmakta. Igne oyasi motiflerimizin cografi isaretleri alindi. Baldo piring ile ilgili

cografi isaretleme ¢aligmalar1 yapilmakta.”’
K4 “’Igne oyasinin cografi isareti alind1’’

K6 “’igne oyasr ailede dgretiliyor. Internette denk gelindigin de kimi oya i¢in bu Génen’in has
oyast diye taniyabiliyor insanlar. Ciinkii buraya has belli motiflerimiz var. Igne oyas1 yapan

kadinlarin tirtinleri her Sali biiyiik bir Pazar yerinde sergileniyor’’
K8 “’Igne oyasi igin kurslar diizenlenmekte™’
Igne oyasina yénelik katilimeilarin olumsuz goriisleri ise su sekildedir:

K2 “’Igne oyasi sermayeye yeniliyor. Bu isin ticaretini yapanlar bu isle ilgili yapilan biitiin

caligmalarin 6niinii kesiyorlar’’

K3 ° Eskiden igne oyasi fiskos Ortlisii vb. dirlinler olarak kizlarimizin g¢eyizlerinde
kullanilmaktaydi ama simdi evler de kullanilmamakta bu nedenle igne oyasi pazarinda bir
daralma var. Bizim GoOnen’ e has igne oyalarimizin farkli alanlarda islenmesi gerekli 6rnegin
perdelere, gelinliklere, kadin i¢ camasirlarina uygulanmasi gerekiyor ancak bunun ile ilgili bir

Ar- Ge calismasi heniiz yok™’

K7 <’Onceki senelerde igne oyasi igin festivaller senlikler yapilirdi. Son birkag yildir yapilmiyor.
Gonen igne oyasinin disariya tanitilmaya ihtiyaci var. Bunun yani sira Gonen de yetisen yeni nesil
de igne oyasini 6grenmeye pek hevesli degil git gide igne oyasi bilinirligini kaybetmekte. Oya

pazarinda talepte azaldi. Halk egitimde igne oyasi kurslar1 var ama talep yok. Oya annelerinden
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ninelerden 6grenilir. Ama simdiler de 6grencilerin vakitleri yok servislerle okullara geliyorlar

koylerden ve oya 6grenecek vakitleri kalmiyor’’
Omer Seyfettin’ e (F:3) yonelik katilimcilarin goriisleri ise su sekildedir:

K4 * Belediye eski tarihi bir binay1 kamulagstird1 orasini bir kent miizesi yapmak istiyorlardi,
Omer Seyfettin Miize Evi yapilma karar1 alindi. Kurulumu bitti miizenin tabiat varliklarini

koruma da onayladi. Para bulunursa restorasyon tamamlanacak’’

K6 “’Yazarlarimizdan Omer Seyfettin Gonenli oldugu igin bir meydanimizin adi Omer Seyfettin
Meydan orda bir aniti mevcut. Ayrica konferans salonunda anma giinleri diizenleniyor.

Cocuklarimiza tiyatrolarda diizenleniyor’’

K7 “Omer Seyfettin i¢in sadece festival diizenlenmekte ve bir tek heykeli mevcut sehrin
meydanin da. Ama bu 6nemli kisiye sahip ¢ikip bir Omer Seyfettin evi ve miizesi agilabilir. Ozel
bir okulda Omer Seyfettin Konferansi diizenlediler. Ama disardan bunun ne kadar talep

gordiigiinii ve farkindalik yarattigini bilmiyorum”’
Miizeye (F:2) yonelik yonelik katilimeilarin goriisleri ise su sekildedir:

K4 ¢’ Aktif bir miizemiz yok. Yildiz parkta kaplicalar bdlgesinde bir mozaik miizemiz var ama su
an kapali, orasi ile ilgili calismalar yapmaktay1z ¢ilinkii oradaki mozaikler Anadolu’nun en eski
mozaik tabakalaridir ve hala ayakta. Maalesef su an iistli kalin betonlarla kapatilmis biz onlar

kaldirarak daha modern bir yapi1 ile oray1 giinliik gezilebilir bir miize haline getirmek istiyoruz’’
K8 “* Gonen de bir mozaik miizesi var agilmasi isteniyor ama prosediirler engel oluyor’’

Tarihi Yapilara (F:2) yonelik katilimcilarin goriigleri ise su sekildedir:

K4 “’Alacaoyuk kalesini temizlettik. Kii¢lik gruplar gezmeye gelmeye basladi™

K7 “’Kaymakamlik su an da atil durumda olan Alacaoyuk Kalesini restore ederek turizme
kazandirma c¢aligmalart yapmakta ve turizm agisindan Onemli bir nokta haline getirmeye

cabaliyor”’
Dogal Giizelliklere (F:3) yonelik katilimeilarin goriisleri ise su sekildedir:

K4 “’Cimarpmar Koyii'nde 1000 yillik ¢inar agaglar var bu bolgede giizel bir turizm merkezi
yapilabilir. Gonen’deki bu gibi dogal giizellikleri kullanmaliy1z eger kullanmazsak Gonen’ e

hiyanet etmis oluruz’’

K7 “Yine kaymakamligin 6nciiliiglin de kurulan bir yiirliylis dernegi var trekking turizmi

destekleniyor’’
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K8 “’Gonen Kaplicalari, Gonen Parki, kdylerde ¢ok giizel pek bilinmeyen yerler var selaleleri
olan yerler var kimi yerde kaleler var ama su an da turizm amagh pek kullanilmiyor bilinmiyor

ama potansiyel olarak var”’
Aciga Cikmamis Kalintilara (F:2) yonelik katilimeilarin goriisleri ise su sekildedir:
K4 “’heniiz agiga ¢ikmamis kalintilarda mevcut bunlarinda giin yiiziine ¢ikartilmasi gerekiyor™’

K7 ¢’ park alan1 otellerin olduklar: alanlar tarihi yapilarla dolu hamam ve benzeri yapilar var

topragin altinda kazi ¢aligmalar1 yapilabilse bir¢ok deger ortaya cikarilabilir’’
6.2. Ekonomik Ilke Kategorisi

Ekonomik ilke kategorisinin alt kategorileri olan ‘ekonomik siireklilik’’, “’yerel kalkinma’,
“Istihdam kalitesi’> ve “’sosyal esitlik’> ilkeleri baz alinarak olusturulan on kodlama ile
degerlendirilmistir.

99 ¢

Ekonomik stireklilik (Tablo 1) ilkesi analizi i¢in “’talep’’, “’yatirim’’, “’biit¢e’” ve ’girisimcilik”’

kodlar1 olusturulmustur. Talebe (F:2) yonelik katilimcilarin goriisleri ise su sekildedir:

K1 ¢’ Otellerde yiizde seksen oraninda doluluk orani vardir. Oteller de bu doluluk oranina kargin
pansiyonlarda doluluk oranlar1 daha disiiktiir. Bunun yani sira turizm mevsimsellikler
gostermekte 6zellikle kis mevsiminde ziyaretci sayisinda diisiisler yasanmaktadir. Ancak turizm

arz kaynaklarinin kullaniminin on iki aya yayilabilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir’
K2 “’Merkezdeki isletmelerin doluluk oranlar1 daha fazla’’
Yatirima (F:3) yonelik katilimcilarm goriisleri ise su sekildedir:

K2 ¢’ Termal suyun yonetimi kamu da kaldigi i¢in layik oldugu yerde degil. Ciinkii suyun
kullanim hakki belediyede, 6zel sektore termal suyun kullanimi verilmedigi igin yatirim imkan1
olmuyor. ilk tesis 70li yillarda yapilmis bir tesis daha sonrasinda 90lar da yapilan tesis bir
oncekinden cok daha diisiik olanaklarda ve kalitede bir tesis. Normal de bir sey yapildiginda
oncekinden daha iyisi yapilir amag odur maalesef dyle olmamis. Bu bakis agisiyla ilgili yonetim
belediye bakmis pansiyonlara ¢ok miisteri gidiyor biz de o seviye de oradaki miisterileri alacak

tesisler yapalim demigler’’

K5 ©” Termal su kaynaginin potansiyeli cok oldugu soyleniyor ama belediyenin yonetimin de bu

nedenle isletme kapasitesi artamiyor”’
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K8 ¢ Yatak kapasitesi dolu gelen oldukca fazla ziyaret¢i var ve farkli gruplar geldikleri zaman
taleplerini karsilayacak durumda degil. Altyapimiz ve iistyapimiz yeterli degil, ozellikle {ist

yapinin arttirtlmasi gerekli oteller cogaltilmali”
Biitceye (F:3) yonelik katilimcilarm goriisleri su sekildedir:

K4 “’Fon ¢ok 6nemli bir konu eger gerekli finansman saglanamazsa biitiin bu hedefler hayal olur.
Ne belediyenin ne de kalkinma ajanslariin bu projelere biitgesi yetmez bu projeler igin 6zel
sektore ihtiya¢ var. Tabakhane bolgesinin bir kismi1 kamulastiriimali. Oras1 kamulastiginda 80-
100 milyon liraya ihtiya¢ var ve bu para belediyede yok, neyle kamulastiracak. Buralarin

temizlenmesi lazim ilk olarak ki yatirim i¢in arazi sunabilelim”’

K6 ©* Yerel halktan girisimcileri vergi levhasi alma vb. yasal diizenlemeler biit¢e olarak zorluyor.
Yerel halk yoresel iirtinlerini satiga sunmak i¢in diikkan acacak 6denegi bulamiyor. KOSGEB e

basvurup hibe alma sanslar1 var ama onun da sartlar1 ¢ok fazla’’

K7 ©* Yerel yonetim ¢ok biiyiilk ¢apl yatirimlara girebilse ¢ok daha basarili isler olur ama
maalesef bunun igin imkanlar1 yok. Ornegin park alan1 otellerin olduklari alanlar tarihi yapilarla
dolu hamam ve benzeri yapilar var topragin altinda kazi ¢alismalar1 yapilabilse bircok deger
ortaya cikarilabilir ama maalesef bunun icin su an orda var olan tiim binalarin kurulu yapilarin
kapatilmas1 gerekir ve bu ¢ok biiyilik yatirim ister maalesef bunlar yerel yonetimin yapabilecegi

biitce de isler degil”’
Girigimcilige (F:2) yonelik katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

K6 ¢’ Igne oyas1 Génen ekonomisin de ev hanimimin destekgisidir. Kadinlar oyalarini yapar bunun
icin giinlerce emek harcar ama son birkag yildir satislar1 ¢ok azaldi. Sosyal medya iizerinden satig

yapmaya igne oyalarini tanitmaya yeni yeni basladilar belki bu yontem satislar arttirabilir’’

K8 ¢ Igne oyasi yapan kadinlar dernegi 6rnegin Kapadokya da bir yer acti burada ine oyasi

yapan kadinlarin iriinleri orada satiliyor bu sayede’’

Yerel kalkinma (Tablo 1) ilkesinin analizi i¢in “’ekonomi’’, “’yerel halk’” ve ’yonetim’’ kodlar1

olusturulmustur. Ekonomiye (F:6) yonelik katilimcilarin goriigleri su sekildedir:
K1 “* Turizm tarim ve hayvancilik bir arada yiiriitiilmektedir’’

K2 ¢’ Yore insanina sahip ¢ikma algisi yok en basit 6rnegi ile buradaki merkez otelin {iriinlerini
aldig1 tedarikei yillardir ayni1 bu durumda da yore halki fayda saglayamiyor ve adaletsiz, esit
olmayan bir ekonomi ortaya ¢ikiyor. Ayrica solucan giibresi iireticiligi ekonomik acidan da
oldukga fazla getirisi olan bir ig eger belediye de buna 6n ayak olursa Gonen’ in kalkinmasina da

olumlu katkilar saglar’’
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K3 ©* Gonen de turizm ekonominin en 6nemli kaynagi olarak gdriilmektedir’’

K4 “’Balikesir Tiirkiye’yi doyuran il olarak tanimlanir. Ciinkii tarimsal faaliyetleri ¢ok fazladir.
Bu tarimsal 6nemi buradaki turizmde kullanmaya basladiginizda bolgeyi de kalkindirabilirsiniz.
Buradaki marka degeri iirlinler var peynir gibi bunlarin énemi de ¢ok fazla. Halk tarima ve

sanayiye pek istekli degil. Disardan 6rnegin Sanliurfa’dan tarim isgisi getirtiyorlar’’

K6 ©* Kadmlarin el emeklerini gelen ziyaretgilere sunmasi, hatta yaptiklariyla Gonen’ e ziyaretci

¢cekmeleri Gonen’nin kalkinmasi saglaniyor’’

K7 ¢ Igne oyas1 Gonen ekonomisin de ev haniminin destekgisidir. Kadinlar oyalarini yapar bunun
icin giinlerce emek harcar ama son birkag yildir satiglari cok azaldi. Sosyal medya lizerinden satis

yapmaya igne oyalarini tanitmaya yeni yeni basladilar belki bu yontem satislar1 arttirabilir’’
Yerel halka (F:6) yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K2 “’Yerel halk aslinda igerik konusunda ¢ok zengin; igne oyalar1 var, el orgiileri var, tarim
triinleri var. Pazar kuruluyor sali giinleri oya pazari. Halk tanittimi kendi ¢abalar ile yapiyor.
Halkin elinden tutulmuyor. Sadece bir Pazar yeri var. Halbuki igne oyas1 yillardir kadinlarimizin
el emegi goz nuru hakkettigi degeri gormiiyor. Kooperatiflesme yok, pazarlama yok. Sali giinleri
bir baslarina {irlinlerini pazarlamaya caligiyorlar. Yoresel gidalarin satildigi Gonen kapali pazar
yeri var. Cevre illerden igne oyas1 pazarina sali giinleri turlarla gelenler oluyor. Orda calisanlar
var. Gonen parkinda ve Kaplicalar caddesinde belediye tarafindan saglanmig tezgah yerleri var
yoresel gida ve igne oyasi satanlar igin. Parkta seyyar saticilar da ve iirlinlerini satmakta. Pazar
yeri olanagi sunuluyor. Yine tezgahlar da temin ediliyor. Ama maalesef ki Onleri agilamiyor
iirlinleri daha genis kitlelere sunabilmeleri i¢in olanaklar yaratilmiyor. Gonen ile ilgili {inlii birkag
sosyal medya hesab1 hem Gdnen’ in sorunlarimi dile getiriyor, hem de yoresel iiriin ve gidalarin
reklamini yapiyor. Tarim fuar diizenleniyor ancak bu fuar da gectigimiz yillara gore yoresel gida
tireticilerinden ziyade daha ¢ok tarim alet ve makinelerinin pazarlamasi {izerine oluyor. Festival

diizenleniyor ama ¢ok kisith bir konsepte ve alanda yapiliyor.””

K3 ©* Gonen de gida anlaminda ¢ok dnemli besinler var ¢eltiginden tutunda meyve bahgelerine,
domatesine, patlicanina kadar gesit ¢esit tarim iriinii ve bunlart iireten kisiler festivalde ve bazi
tezgahlarda {riinlerini satabilmekte. Ama tamitimin daha ¢ok yapilmasi lazim. Yoresel iirtinlerin
satilabilmesi igin kurulan bir Pazar yerimiz var. i§ne oyasi pazari olanagi sunuluyor.

Sarkiiterilerde de yerel gida iiriinleri pazarlantyor.”

K5 “”Yoresel tiriinlere sahip ¢ikiyor isletmeler satin aliyorlar. Gelen ziyaretgiler de gelip yoresel
tiriinlerden kendileri i¢in ve tanidiklar i¢in hediyeler aliyorlar. Oteller yoresel iiriinlerden satin

aliyor. Ticaret odas1 halkin alin teri iiriinlerini fuarlarda sergiliyor. Pazar yerinde Halk ydresel
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gidalarmi peynir piring gibi ziyaretcilere sunuyor. Ticaret odasi igne oyasi {iriinlerini, peynir ve
piring gibi tiriinleri illerdeki biiyiik fuarlara gotiiriip sergileyip tanitiyor. Halk gelen ziyaretgilere

iriinlerimi rahatlikla satabiliyor.”’

K6°’ Turizmin gelismesin igne oyalar1 dnemli bir unsur, mesela pazara ¢ikan insanlar bir seyler
liretmese, pazar da higbir sey satilmasa bu sefer turizm adi aldin da bakabilecekleri bir seyler
olmaz. Diinyaca iinlii bircok yoresel gida mevcut bunlarin iiriinleri gelen ziyaretgilere

sunulabiliyor’’

K7 ¢’ Yerel girisimcilere sunulan herhangi bir imkan yok. Yerel iiretici bir seyler yapmak istiyorsa

kendi imkani ile yapabiliyor™’
K8 ¢’ Halkin iirettigi iirlinler iyi pazarlanamiyor’’
Yonetime (F:1) yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K2 “’ bolge de turizmin kalkinmasi i¢in belediyeden termal suyun alinmasi gerekiyor ki yeni
yatirimct ve girisimciler bolge farkli isletmeler agabilsin. Gonen de isler siyasi c¢ikar iligkisi
bazinda ilerliyor maalesef ve de yeniliklere ¢ok agik bir belediyecilik eski yonetimde goriilmedi,

ayni sekil de belediyeye ait otellerde de yenilik¢ilik algis1 yok™’
Istihdam kalitesine (Tablo 1) (F:4) yonelik katilimcilarmn goriisleri su sekildedir:

K2 “’Calisan personele belli turizm egitimleri verilmekte ancak bu egitimler siirdiiriilebilirlik
bilinglendirmesi i¢in yeterli degil. Otellerde ¢alisanlar var bunun yani sira ¢evredeki restoranlarda

calisanlar var. Balik ¢iftlikleri var, onlar da turizme bagli ¢alistyorlar o sekilde ayakta duruyorlar’’

K4 “’Turizmde nitelikli eleman 6nemli bir faktordiir. Ama buradaki termal merkezlerin hukuki
durumu buray1 bir profesyonel igletme gibi yonetmeye yeterli degil sirketin hissesi 95’e yakin ve
belediye buraya bir garson alacaginda cv ne degil referanslarina belediye ile baglantilarina
bakiliyor. Profesyonellik egemen degil. Belediye baskani otel yonetim kurulu bagkani olmamali

bence. Burada sadece iirlin degil hizmetin kalitesi de satiliyor bu anlayista olunmasi gerekir’’
K6 “’Oteller de 6zellikle Yildiz otel de yore halkindan kisiler calisma imkan1 bulabiliyor’’

K8 “’Termal su yonetimi belediyede ve orda galigsanlar cok vasifli degil halktan belediye ile ¢ikar
iligkisi igerisinde olan insanlar genelde, yonetim degistikge calisanlarda degisiyor. Rekabet ortami1

yok.”’

Sosyal esitlik (Tablo 1) ilkesinin analizi i¢in “’kadinin rolii”” ve ’esit imkanlar’® kodlari
olusturulmustur. Kadinin roliine (F:8) yonelik katilimcilarin tamami goriis bildirmistir. Kadimnin roliine

yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:
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K1 “’Ozellikle igne oyas1 yapiminda kadmlar aktif olarak ¢alismaktadir’’

K2 “’Kadinlar Gonen de erkeklere gore daha sansh ve daha hirslilar. Organik triinler yapiminda
da kadinlar oldukga basarililar kendi iiriinlerini kendileri pazarlamaya ¢alisiyorlar maalesef ki bir
kooperatifleri yok. Kooperatif kurmaya calisiyorlar ama bu igin ticaretini yapanlar engelliyorlar
maalesef ki kooperatif kurmalarini. Ayrica kadinlar otellerde yoresel restoranlarda da oldukga
aktif caligmaktalar. Termal turizm kadinsiz diisiiniilemez ¢iinkii kaplicalara gelen ziyaretgilerin
cogu kadin ve orda ki calisaninda kadin olmasmi istiyorlar. Ozel, kadmsal bir sikintilari

oldugunda kadin ¢aliganlarla daha iyi bir iletisim kurabiliyorlar’’

K3 “’Kadinlar Génen’ de daha ¢ok imkana sahip. Ozellikle kdylerde ve Goénen’ in belli
kesimlerinde ailenin gegimini saglayan kesim kadinlar. igne oyalar ile haftalik pazar ihtiyacini
karsilayabilen kadinlarimiz var. Ciftcilik ile gecinen bir kadin kesimi var. Isteyen kadn istedigi
hakki alabiliyor Gonen’ de bu erkekler i¢in de gegerli. Gonen toplumu kadinlarin 6niinde durup

kadin halinle sen ne anlarsin diyen bir topluluk degil”’

K4 “’Kadinlar sanayiye de katilmakta. Diger is kollarinda da aktifler. 600 kisilik bir tekstil
fabrikasinin yiizde 80 kadin is¢i’’

K5 “’Kadinlar otellerde de calisiyor bunun yani sira igne oyast ile de ge¢imini sagliyorlar. Tarimla

da ugrasan ¢ok kadin var”’

K6 “’Gonen kadinlarmin kendi yaptiklar igne oyalarmi gelen ziyaretgilere sunarak Gonen’ e
ziyaretgi ¢ekmelerinin, Génen turizminin gelismesinde biiyiik roliiniin oldugunu diisiiniiyorum.
Bunun yani sira bolgedeki turizm aktiviteleri sayesinde kadinlarda ekonomik anlamda fayda
saglayabiliyor. Kadinin rolii Gonen de olduk¢a 6nemli, ¢aligmak isteyen herkese is imkéni var
aslinda sadece azimli ve istekli olmalar gerekiyor. Kadinlar el isi yapip satarak evin biitgesine

katki sagliyor™’

K7 “°’Gonen’ de oteller belediyeye bagl kadinlar is bulabilmesi igin belediye ile baginin olmasi

gerekir. Pansiyonlarin da sadece iki tanesinin miidiirii kadin’’

K8 ¢’ Kadinlara esit imkanlar taniniyor kadinlarin oldukg¢a fazla is imkanlar1 var. Genel de igne
oyast ile ilgili bir sey yapilmak istenildigin de yardimei olunuyor az da olsa. Gonen igne oyasi
yapan kadnlar dernegi var onlar gegen yil bir igne oyasi agaci yaptilar seftali agaci ve bu agag
Guinness Rekorlar kitabina girdi. Bunlar simdiye kadar belediyeden bagimsiz kendi ¢abalari ile

yaptiklar1 seyler. Simdi belediye degisti neler olur tam bilmiyorum”’

Esit imkanlara (F:3) yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:
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K2 ©* Ekonomik anlamda adaletsizlik var kii¢iik isletmeler daha dogrusu ¢ikar iligkisi olmayan
kisiler genelde engelleniyor ve bdlgede ekonomik esitsizlik ortaya c¢ikiyor. Igne oyasi yapan
halkin 6nii bu isin ticaretini yapan biiyiik sirketler tarafindan kesilmekte. Belediye igne oyasi
yapan halktan kisilere yeterli imkanlar sunmamakta. Bu igin ticaretini yapan biiyiikk firmalara
imkanlar sunulmakta ama halktan kendi imkanlar1 ile igne oyas1 yapip satmaya g¢alisanlara bu

imkanlarin yaratilmasinin 6nii hep kesilmekte ve bir esit rekabet ortami saglanamamakta’’

K7 “’Gonen deki girisimler genel de Gonenliler tarafindan degil disardan gelenler tarafindan
yapilir. Ayrica isin ticaretini yapan iist diizey kisiler tarafindan yerel halkin girisimde bulunmasi

engelleniyor’’

K8 ©* Gonen’deki turizmde herkese s6z hakk: diigmiiyor ve herkes esit fayda saglayamiyor’’
6.3.Cevresel Ilke Kategorisi

Cevresel ilke kategorisinin alt kategorileri olan ‘’fiziki biitlinliik’’, “’biyolojik ¢esitlilik’’,
“’kaynak verimliligi’> ve ’cevresel saflik’’ ilkeleri baz alinarak olusturulan yedi kodlama ile
degerlendirilmistir. Fiziki biitiinliik (Tablo 1) ilkesinin analizi igin ‘’tabakhane’’, ‘’diger tehditler’” ve

“’diizenleme’’ kodlar1 olusturulmustur. Tabakhaneye (F:6) yonelik katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

K2 “’Tabakhanelerin atiklan yiiziinden, 6nemli bir deger olan Génen Cay1 su an ¢ok kotii bir
halde. Bu tabakhane Yildiz otelin ve G6nen Parkinin tam karsisinda bir tarafta turizm bir taraf
deri sanayi bu tezatlik yillardir biiylik bir sorun. Bu konu da caligmalar var. Tabakhane
kaldirilacak Organize Sanayiye tasinacak ancak ¢ok yavas ilerliyor bu siire¢ hizlanmasi lazim.
Cok kotii bir koku yayiliyor ayrica tabakhaneden. Gonen Cayi’nin kirlenmesi tabakhane bolgesi
merkez de oldugu siirece devam ediyor. Ancak tabakhanenin atiklar1 bolgeyi kirlettigi i¢in ¢ay

yine de kirleniyor™’

K4 ¢’ Tabakhane gonenin en kadim ve en biiyiik sorunu. Agir metal igeren bir durumdadir.
Maalesef ki yakin zamana kadar bu agir metal igceren su dahil tiim atik sular1 aritilmadan Gonen

Cayina atiliyordu. Tabakhaneler ciddi bir problem biiyiik isletmeler var’’

K5 ©* Gonen’ deki yillardir olan sorun tabakhane ¢ayi kirletiyorlar ama Tabakhane sorununun da
ontimiizdeki aylarda tamamen bitecegi sOyleniyor. Simdiden birka¢ fabrika sanayi bolgesine

tasimmis”’

K6 ¢’ Tabakhaneler Gonen de ¢ok biiyiik sikinti, eski yillara gore daha iyi durumdalar, bir ¢evre

diizenlemesi yapilmakta ama yine de tabakhane atiklart Gonen Cayma dokiilmekte’
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K7 ¢* Tabakhane yillardan beri kalkacagi sdyleniyor ama hala kalkmadi. Koku ¢ok biiyiik bir

rahatsizlik veriyor. Génen Cay1’ndaki tabakhaneler kaldirilmali”

K8 “’Tabakhane ¢ok fazla kokuyor Génen Cayinda kirlilik var, biraz bakim yapildi bu yaz nasil
olacak bilmiyorum ama gegen yaz mesela aksamiizeri ¢ok koti bir koku ¢ikiyordu ve parka
yayiliyordu bu koku ama bundan sonra nasil olacak bilmiyorum. Tabakhanenin kaldirilacagi

sOyleniyor ancak heniiz tamamlanan bir ¢alisma yok’’
Diger tehditlere (F:3) yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K2 “’Tarimdan dolay1 da ¢ok sikint1 var, 6zellikle geltik tarimi yapilan bolgelerden ¢ok sivri sinek
yayiliyor. Bunun en biiyiik sebebi nem oraninin yiiksek olmasi. Bunlar Gonen turizmi tehdit eden

onemli seyler’’,

K7 ¢ Sivri sineklerde halki ve ziyaretcileri ¢ok rahatsiz ediyor. Bir¢ok fabrika atiklar1 da génen
cay1 i¢in biiyiik tehlike. Gonen halkinin kanalizasyon atiklari, tarlalardan gelen kimyasal ilaglarmn
atiklar1 hepsi gonen icin sorun teskil ediyor. Once bu sorunlarin belirlenmesi gerekiyor ki ¢dziime
ulagilabilsin. Kimyasal ilaglarin kanserojen etkileri tam bir veri yok ama Bursa’daki Onkoloji
hastanesine en ¢ok giden hastalarin Gonenli oldugu sdyleniyor. Fabrikalar 6nlem almiyor. Sorun
bir tane degil 6nce sorunlar tanimlanmali. Derelerden bir tanesi siilfiir akiyor ama neden

bilinmiyor”’
K8 “* Tabakhane ve sivrisinek sorunu var’’
Diizenlemeye (F:2) yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K4 “’Gegtigimiz giinlerde gonen ¢ay1 kalkinma projesi ¢evre bakanlhiginca kabul edildi. Bir
program dahilinde gonen deltas: iizerindeki tiim kotii etkilerin bertaraf edilmesi i¢in bir takvim
olusturuldu bakanlik tarafindan. Tabakhanelerin kalkmasi bu yilin sonuna kadar 6n goriilen bir
ayagl bu projenin. Onun disinda ¢ay boyunca olan yerlesim yerlerinin koylerinin de
diizenlenmesini kapsamakta. Sanayiye tabi ki karsi degiliz ama termal turizmin 6nemli bir yerinin
oldugu gonen de bu turizmi engelleyecek her tiirlii seyin oniline ge¢meliyiz. Ciinkii termalden
yillardir buranin halki kadim bir sekilde ekmek kazaniyor. Ama sanayi gonen icin daha ¢ok yeni
bir alan bu ylizden termali harcayamayiz ayrica sanayi illa bir bélgede olmak zorunda degil ama
termal turizm kaynagin oldugu alanda yapilmalidir. Ayni sekilde tarim da sanayi yliziinden

harcanmamalidir. Tiirkiye’de sanayi alaninda yanlis yatirimlar yapiliyor”’

K8 °” Gonen’ e gelen ziyaret¢iler Gonen’ in eskiden daha giizel oldugunu soyliiyorlar. Gonen
Parki eskiden daha farkliydi bence daha iyiydi ¢ilinkii kendine hasti Gonen’e ait taglar vardi
yerlerde igerisinde asiklar kopriisii vardi bunlar bir yenileme galigsmasi ile birlikte yok oldu siradan
bir park haline geldi. Gonen’ e has imgeler yok oldu”’
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Biyo c¢esitlilige (Tablo 1) (F:2) yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K2 ¢’ BIO giibre iiretimi 6nemli bir konu giinkii boylece tarim tamamen organik oluyor. Kimyasal

giibre ve ilaglara gerek kalmiyor ve de atiklar degerleniyor™’

K7 <> Eskiden Génen’ e dogasinin temizligi igin gelen ¢ok fazla ziyaretci vard: Istanbul’ dan bile
Gonen Cayina balik avlamaya gelenler olurdu. Maalesef artik caydaki canli hayat sona erdigi i¢in
bu etkinlikte sona ermis durumda. Bu giinlerde bir hastalik kestane agaclarini 6ldiiriiyor ama
nedeni tam olarak bilinemiyor. Fabrikalarin zararli atiklarindan ya da bilingsiz kullanilan

kimyasal ilaglardan olabilir’’

Kaynak verimliligi (Tablo 1) ilkesinin analizi i¢in ‘’termal su’’ ve “’geri doniisiim’’ kodlart
olusturulmustur. Termal suya (F:8) yonelik biitiin katilimcilar goriis bildirmislerdir. Termal suya yonelik

katilimcilarin goriisleri su sekildedir:
K1 ©” Termal su otellerde, seracilikta, konut ve igyerlerinin 1sitmasinda kullanilir’

K2 ¢’ Termal su dncelikle tedavi amach kullaniliyor havuzlarda, kiivetlerde, jakuzilerde onun
disinda Gonen i¢in de jeo termal 1sitma istemi var binalarin 1sitilmasin da kullaniliyor. Sistem su
sekilde dogrudan termal su kullanilmiyor termal suyun 1sisindan yararlaniliyor, termal kaynagin
icin de normal su borular1 gegiriliyor ve boylece binalar 1sitiliyor. Bir de tarim da kullaniliyor,
seracilikta kullanimi i¢in yatirim c¢aligmalari devam ediyor. Termal kaynaklarin kullanimi
konusunda titiz davraniliyor yasal olarak temizlik ve kullanim konusunda kesin hiikiimler ve
yaptirimlar var. Ancak termal su kapasitesi ¢ok fazla ama yeterli faaliyet gosteren isletme yok su

bosa gidiyor.”’

K3 “’Termal suyun sadece yiizde onluk kismin1 aktif olarak kullanabiliyoruz. Termal suyu daha
verimli kullanmamiz lazim 6rnegin bir saya¢ yardimi ile suyun 6zel sektore dagitilarak oradan

gelir elde etmesi lazim”’

K4 ©* Dag 1licas1 merkezdekinin aksine termal suyu dogal olarak havuza vermekte olan bir

kaynaktir. Tabiat1 da bir harikadir”’

K5 “ Termal su kaplicalarda ve dolayli yoldan jeotermal 1sitma olarak binalarda

kullanilmaktadir’’

K6 ©* Termal sular turizm amagh kullaniliyor. Bunun yan sira jeotermal olarak 1sinma amach

kullaniliyor. Ama giinlimiiz de dogal gazin gelmesi ile bu talep azalmakta’’

K7 ¢ Halk Kiitiiphanesinde sifir atik projesi kapsamin da cam, plastik, kagit gibi tiim atiklar
toplanmakta. Diger kurumlarda sifir atik projesi kapsaminda bu ayristirmay1 yapmaya bagladilar.

Termal su, turizm amagl kaplica olarak kullaniliyor. Ve Tiirkiye’ de ilk jeotermal enerjiyi
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kullanan bolgedir Gonen. Efektif kullanim konusuna gelecek olursak kaplicalar 1950’ler de ya da
1960larda yapildi ve hala ayni1 teknoloji kullaniliyor.””’

K8 “* Termal kaynak ancak termal suyun yonetimi belediye de ve bence diizgiin isletilemiyor.
Gonen de ¢ikarilan bu termal su kaynagi diinyada sadece iki yerde var biri Gonen de digeri de
baska bir iilkede adini tam hatirlamiyorum c¢ok degerli bir su ama yeterince verimli
kullanilamiyor. Termal su kaynaklarimiz hakkettikleri gibi degerlendirilmiyor daha ¢ok kisiye
ulastirilmali, temizlik ve bakimlari yapiliyor ama kapasitesinin ¢ok altinda bir kullanim orani var.
Termal sular oteldeki kaplica havuzlarinda ve hamamlarda kullaniliyor. Jeotermal isitmada

kullaniliyor.””
Geri doniigiime (F:5) yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K2 ¢’ Biiyiiksehir belediyesi ile yapilan bir sifir atik projesi var bu daha ¢ok yeni bir proje.
Belediyenin biraktigi konteynerlere kullanilmayan giysiler birakiliyor, onlar sonra oradan alinip
ihtiyag sahiplerine ulastiriliyor. Kitaplarla ilgili de ayn1 proje var. Gida atiklar ile de ilgili solucan
giibresi liretme tesisleri cogaldi. Bunlar 6zel sektor de bu isletmeler bireysel olarak belli bolge ve
isletmeler ile anlasarak gida atiklarini topluyorlar ayni sekilde pazar yerinde kalan meyve sebze
atiklart da solucan giibresi iiretimi ve bio-giibre iiretimi i¢in kullaniliyor. Bu konu da duyarl
ailelere ulasildiginda, halka bilin¢lendirme yapildiginda bu kisiler de gida atiklar1 gidip bu

toplama noktalarina birakabilirler ve atiklarda degerlendirilmis olur ve doniisiim saglanir.”’

K5 ¢ Sifir atik diye bir proje duydum ama igerigini tam bilmiyorum. Coplerin yaninda cam,

plastik ve kiyafet ayirma konteynerleri var’’

K6 ¢* Mahallemiz de bir adet giysi toplama konteyneri mevcut ¢cocugumun, esimin ve benim
giymedigimiz kiyafetlerimizi oraya birakabiliyorum bdylece ihtiyag sahiplerine ulastirilabiliyor.
Piller konusun da herhangi bir toplama noktast gérmedim. Ama cam ve kagit atiklar i¢in ayr

birer konteyner mevcut yine bu atiklar1 da diger atiklardan ayr olarak oralar da toplayabiliyoruz’

K7 “Ogrencilere okullarda farkindalik egitimler veriliyor sifir atik projesi ile ilgili. Gonen
belediyesi bir donem sokak hayvanlari i¢in halkin yemek atiklarini birakabilecegi kaplar yapti.
Kagit atiklar i¢in ve kullanilmayan giysiler igin konteynerler yerlestirdi belirli noktalara. Solucan

giibresi iireten kisiler bireysel olarak pazar atiklarini topluyorlar.”’

K8 ¢* Cop kovalarmin yaninda giysi kutular1 oluyor kullanilmayan giysiler toplanip ihtiyag
sahiplerine ulastiriliyor. Plastik toplama kutulari oluyor. Génen Parkinin i¢in de kitapliklar var

isteyen oraya kitap birakiyor isteyen alip okuyor ama pek aktif degil.”’

Cevresel safliga (Tablo 1) (F:6) yonelik katilimcilarin goriisleri su sekildedir:
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K1 “’Atik sular aritma tesisi tarafindan aritilmaktadir. Atik yonetimi goénen belediyesi ve

biiyliksehir belediyesi tarafindan yiiriitiilmektedir.”’

K2 “’Gonen belediyesi gectigimiz giinler de sifir artik projesine gegti, atik aritma tesisi yapildi.
Bununla ilgili birtakim goriismeler oldu. Atik sular Gonen Cayinin orada bulunan bir aritma

tesisinde aritiliyor ancak ¢ok verimli degil bu aritma.”’

K4 “’Su an ki aritma tesisi de yarim yamalak ¢alistyor zaman zaman kagaklar meydana geliyor.
Tabakhanedeki iireticiler kendi karlarmi ve iiretimlerini diisiiniiyor. Istihdam yaratirken ve
paramizi kazanirken havamizi, suyumuzu ve topragimizi da korumaliyiz. Telafisi olmayan bir sey
varsa o da hava, su, toprak yani ¢evredir. Siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in su, toprak ve havanin
korunmasi en temel ilkedir. Sehir aritmamiz gegen yil faaliyete gecti ama bu sadece merkezi
kapstyor bizim 90 tane de kirsal mahallemiz var buralarda hi¢ aritma ile yatirim yapilmamais yerler
var. Cevre ve Sehircilik Bakanligi hava kirliligi ile ilgili Kasim ayinda bir 6lgiim cihazi
gonderecegini sdyledi belli bir periyotta hava kirliligi 6l¢iilecek. Sanayi kirliligi baya yogun ve
bakanlik ¢ok aktif calisamiyor bu da tilkenin ekonomik durumu ile alakali gelse tespit etse

kapatacak, kapatsa zaten iilke genelinde iiretim de sikint1 var.”
K5 “’Cayin kenarinda aritma tesisi var ama ne kadar aktif bilmiyorum.”’

K6 “’Kanalizasyonlar da sik sik tagmalar meydana gelmekte ve giinlerce o sekilde ¢irkin bir

goriintii ile kalmakta.”’

K7 “’Bir iki yil once bir aritma yapildi ama aktif olarak ¢alistirilmadi. Atiklar Génen Cayina
bosaltilmaktaydi, aritma tesisinin agilist yapildi ama kesin olarak aktif olarak g¢alistyor mu

bilmiyorum.”’

7. SONUCLAR VE ONERILER

Siirdiiriilebilir kalkinma, halkin mevcut gereksinimi ve beklentileri ile onlarin kullanimina
sunulmus olan kaynaklarin arasindaki dengeyi hem toplumsal hem ekonomik hem de ¢evresel boyutlar
ile ele alan biitiinlesik bir yaklagimdir (Gunli, editér Kozak, 2014: 64). Turizm de siirdiiriilebilirlik
ekonomik siirekliligi saglayarak, istihdam kalitesini ylikselterek bolgesel refah gelistirerek, bunlar
gerceklestirirken fiziksel biitiinliik ile kiiltiirel zenginlik ve biyolojik ¢esitliligi koruyarak, kaynaklarin
etkin kullanimimni hedefleyen bir planlama ile miimkiindiir (Kogak, 2016: 46). Bir turizm
destinasyonunun siirdiiriilebilirligi, degisen pazar kosullarina uyum saglamasindan, turizm arz
kaynaklarinin verimli kullanilmasindan, yenilik¢i planlamalarin ortaya konulmasindan ve gelistirme
stratejilerinin sunulmasi becerilerinden 6nemli 6l¢tide etkilenmektedir (Ural, 2015: 176). Turizm arz
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi ile destinasyona zarar vermek yerine yararli olan yerel ¢evre, toplum ve
kiiltiirlerle uyum i¢inde iglenen iiriinler sunulabilir (Cakilcioglu, 2013: 30). Elde edilen bulgular 1s181nda
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Gonen’deki turizm arz kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen

bulgular ve incelenen yazin 1s185inda Gonen’deki turizm arz kaynaklarmin siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in sunulan oneriler su sekildedir:

e Destinasyon yonetiminde tiim paydaslara esit s6z hakki verilmeli, toplantilar yapilmali ve
ozellikle yerel halkin katilimi1 saglanmalidir.

e  (eltik arazileri ilge merkezinin digina tagimmalidir.

o Tabakhane bolgesindeki fabrikalarin denetimi arttirilmali, ¢evreye duyarli calismalart
saglanmalidir.

e  Yerel halk siirdiiriilebilirlik konusunda bilin¢lendirilmelidir.

e Atk yonetimi konusunda egitimler yapilmalidir.

e Destinasyon yonetimi i¢in siirdiiriilebilir kalkinma odakli projeler hazirlanmalidir.

e Gonen Cay1 ve cevresi temizlenmeli ve atik yonetimi ile ilgili gerekli diizenlenmeler
yapilmalidir.

e Igne oyasi yapan kadinlara destek olunmali, gerekli finansman saglanmali ve {iriinlerini tanitma
imkan1 sunulmalidir.

e Mozaik miizesi ziyarete agilmalidir.

e Doga turizmine yonelik turlar diizenlenmelidir.

e Bolgedeki turizm tesisleri yenilenmeli ve bakimlart yapilmalidir.

e Yerel halka yoresel liriinlerini satiga sunabilmesi i¢in destek olunmalidir.

e Igne oyasi festivalinin igerigi gelistirilmeli ve tekrardan diizenlenmelidir.

e  Turizm tesislerinde ¢alisanlar egitilmeli ve hizmet kalitesi arttirilmalidir.

e Gonen Cayi’ni tehdit eden Tabakhane bolgesi kaldirilmalidir.

e Atk yonetimi saglanmali ve denetimler siklagtirilmalidir.

o  Sifir atik projesi desteklenmeli ve gerekli bilinglendirmeler saglanmalidir.

e Termal su yonetimi daha verimli ve elverisli bir hale getirilmelidir.

e Atik su aritma tesisleri ¢ogaltilmali ve gelistirilmelidir.

e Hava, su ve cevre kirliligini onlemek icin gerekli Onlemler alinmali ve yaptirimlar

uygulanmalidir.

Ileride bu calismaya ek olarak ii¢ temel siirdiiriilebilirlik boyutu olan ekonomik, sosyokiiltiirel ve

cevresel boyutlar ayr1 ayri incelenerek daha kapsamli bir calismalar yapilabilir.
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COMPARING NGO LEADERS THROUGH ORGANIZATIONAL AND SOCIAL
PSYCHOLOGY: THE ROLE OF CIVIL SOCIETY FOR ENVIRONMENTAL PROTECTION

Laszl6 BALAZS?
ABSTRACT

Non-governmental organizations (NGOs) have an increasing role in the management and workings of
society. For the past three decades, academic interest in NGOs has intensified in tandem with the in-
crease of their number with regards to their workings, maintenance, net-works, and characteristics.
This study aims to explore the characteristics of leadership in civil society from the perspective of or-
ganizational and social psychology. The main hypothesis of the study is that the leadership of specialized
NGOs in the areas of organizational culture perception, emotional intelligence patterns, resilience and
leadership style can be distinguished. A central question to this study remains whether leaders of NGOs
who work in the sector of environmental protection show divergence in organizational and social psy-
chological dimensions from the leaders of NGOs that work in the economic or cultural sphere. Sixty-
one NGOs participated in this survey, representing six different scope of activity profiles. The results
show that representatives of certain profiles show different organizational culture dimensions and val-
ues, and display unigue emotional intelligence patterns. With regards to the deployment of leadership
tools and style, leaders indicated cooperation and persuasion; and in case of resilience, study received
on average high scores with leaders of all occupational areas. The study also identifies the character-
istic features of NGOs working in environmental protection, of which above-average, altogether high
scores of resilience stand out, besides low levels of self-confidence, self-realization, commitment to part-

ners, interpersonal relationships, and flexibility compared to leaders of other NGOs.

Keywords: Non-governmental Organizations (NGOs), Environmental Protection, Leadership, Emo-

tional Intelligence, Organizational culture, Resilience

OZET

Sivil toplum kuruluslar: (STK 'lar) toplumun yénetiminde ve isleyisinde artan bir role sahiptir. Son otuz
yildwr, STK 'lara olan akademik ilgi, calisma, bakim, ag isleri ve ozellikleri bakimindan sayilarinin art-
maswyla birlikte yogunlasmistir. Bu ¢alisma sivil toplumdaki liderligin ozelliklerini orgiitsel ve sosyal

psikoloji perspektifinden incelemeyi amaglamaktadir. Bu ¢calisma orgiitsel kiiltiir algisi, duygusal zeka
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kaliplar, dayaniklilik ve liderlik tarzi alanlarinda uzmanlasmis STK 'larin liderligini ayut edebilme hi-
poetizini sinayacaktir. Bu ¢calismanin temel sorusu, ¢evre koruma sektériinde ¢calisan STK liderlerinin
ekonomik veya kiiltiivel alanda ¢alisan STK liderlerinden orgiitsel ve sosyal psikolojik boyutlarda fark-
lilik gosterip gostermedigidir. Bu ankete, alti farkl: faaliyet profili kapsamini temsil eden altmis bir STK
katildr. Sonuglar, belirli profillerin temsilcilerinin farkli kurumsal kiiltiir boyutlart ve degerleri goster-
digini ve benzersiz duygusal zeka kaliplar: sergiledigini gosteriyor. Liderlik araglarinin ve tarzinin kul-
lanilmasiyla ilgili olarak, liderler isbirligi ve ikna etmeyi belirtmislerdir, ve dayaniklilik durumunda,
tiim meslek alanlarinin liderlerinden ortalama olarak yiiksek puanlar aldik. Ayrica, bu ¢alisma diisiik
ozgiiven, kendini gergeklestirme, ortaklara baghlik, kisilerarasi iligkiler yaninda ortalamanin tizerinde,
toplamda yiiksek direng puanlarinin one ¢iktigi ve diger STK liderlerine kiyasla esnek olduklar: ¢evre

koruma alanimda ¢alisan STK'larin karakteristik ozelliklerini belirlemistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslar: (STK), Cevre Koruma, Liderlik, Duygusal Zeka, Orgiitsel
Kiiltiir, Dayaniklilik

1. INTRODUCTION

The workings and maintenance of non-governmental organizations have been increasing signifi-
cance in contemporary societies. For the last decades, Hungarian civil society has shown that they re-
spond to a wide variety of social issues and complement governmental and economic sectors. Hungarian
civil society is greatly reactive in a sense that it often reacts to an issue very promptly, despite stereotypes
to the contrary. NGOs are important parts of social, political and economic life. They strengthen the
social commitment of people and offer ways for people to take part in community life and communal
activities. They contribute to general social well-being, and may possess considerable financial and ma-
terial assets. NGOs invigorate the economy, and their significance of creating workplaces is growing

(Lukacs, 2007) as they contribute to the establishment of sustainable economy and environment.

By summarizing the function-based approaches to non-governmental organizations, Bartal
(2004) explores NGOs on the basis of their functions and roles for society. Functionalist analyses high-
light the social, economic and political roles of the civil sphere. In regard to social roles, Bartal high-
lights that NGOs are an important component of democratic societies: they stand for the right of free,
autonomous actions, the goals of civil society, and pluralism. Through their innovations and initiatives,
NGOs contribute to social change, to social integration, the decrease of social inequalities, the achieve-
ment of harmonious social life, and society’s intellectual enrichment by strengthening civil awareness
and tolerance. In their economic roles, NGOs have measurable performance in as employers and im-
portant institutions of redistribution. In their political roles, civil society influences and controls deci-

sion-making, and NGOs are important agents in well-functioning societies (Bartal, 2004: 24-25). NGOs
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may contribute to the maintenance of diversity for the establishment of resilient ecological and social
systems (Kerekes 2011: 10).

Narai (2004) highlights the role of civil society in the protection and strengthening of democracy.
Non-profit organizations? have great importance for the mobilization of society, and the articulation of
social interests. They enable bottom-up organization, mobilization, and the presentation of social alter-
natives. Due to their great systemic and network embeddedness, they are able to streamline individual
interests into social interests—the extensiveness of the civil sphere may serve as the barometer of the
health and well-being of society (Kuti, 1998, Narai, 2004). The role of NGOs for socialization is partic-
ularly relevant: by engaging with social issues that concern the community, individuals learn behavioral
patterns that enable them to be “citizens, not servants” (Narai, 2004: 621). NGOs have a great impact
on the emergence of self-aware citizenry. They also have great integrative functions, as they strengthen
the attachment of the individual to society, support the establishment of social capital, and enhance
social structures. The civil sphere may actively influence politics: on the one hand, NGOs mediate be-
tween citizens and the government; on the other hand, they are able to identify and fulfill emergent
social needs. In this regard, they act as innovators in social life. As intermediaries, they communicate

between diverse social systems and sub-systems (Narai 2004).
Kuldip (2014) summarizes the social roles of civil society in three main areas:

— On the one hand, non-governmental organizations enable the bottom-up self-organization of
society. They allow citizens to voluntarily work together towards the establishment and promo-
tion of social goals and values. They enhance the free expression of opinions, and promote
problem solving across diverse issues such as the environment, health care, culture, art, educa-

tion, etc. Civil society promotes pluralism and diversity.

— On the other hand, NGOs constitute a third sector besides government and for-profit industry.
While the government focuses on the provision and protection of the common good, and indus-
try focuses on production and growth, civil society represents sustainability and social interests.

As such, it constitutes a balance between state and private sectors for the good of society.

— Third, civil society enables the production of social change that neither private, nor state sectors
can produce. Civil organizations have introduced innumerable innovations in modern societies

worldwide, which later were adopted by state and private sectors as good practices.

Through their development and evolution, NGOs have gone from mobilization for political pur-

poses to the protection of social interest in environmentalism. As in governance, the adoption of western

2 In this paper uses “non-profit organizations” and “non-governmental organization” synonymously.

49



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
DOIl: 10.38120/banusad.919398 BANUSAD, 2021; 4(1), 47-68

relationships and strategic objectives is gaining priority. By today, NGOs that have a function of natural
protection and environmental protection have become distinct categories. The former focus on the adop-
tion of state tasks in the protection of natural habitats, while the special expertise of environmental
organizations (energy, waste, toxic materials) act mostly as intermediaries between agricultural and state
actors (Monostori, 2007: 29-30).

Along with the strengthening and growing importance of the civil sphere, we also see growing
academic interest in its study, as evidenced by numerous international publications. Since the beginning
of the 1990s, the study of non-governmental organizations has become increasingly interdisciplinary; in
addition to the social and political embeddedness of organizations, research focused on the study of the
social functions of the civil sphere (Bartal 2004). Along with these developments, and owing to the fact
that civil organizations representing the common good have become important actors, studies of the
transparency and accountability of civil organizations also emerged (Molnar & Farkas, 2005; Molnar,
2010). This demonstrates the fact that non-governmental organizations have extensive roles and impact
on society. In addition to their mission, they may also fulfill several social roles that are inherent to its
organizational structure. The organizational characteristics of an NGO are very different from those of

profit-oriented industrial or state sectors.

Within the frameworks of this study, approaching the topic from the perspective of network sci-
ence and organizational psychology, this study aims to present a descriptive study that focuses on the
leaders of NGOs. The objective of this article is the organizational and social psychological analysis of
leaders of civil society. Furthermore, it will identify the differences between NGOs of different profiles,
and explore the characteristic features of environmental organizations in general. A central question is
whether the leaders of environmental NGOs working toward sustainability display differences in organ-
izational and social psychological dimensions from leaders who work for NGOs of economic and cul-
tural profiles. It is important to mention that | know of no similar study in Hungary as of today that
should target the organizational and social psychological study of civil society leadership. Before this
paper presents its findings, the study will present the leadership features of civil organizations, with

special attention to the differences between the leaders of for-profit and non-profit civil organizations.

2. LEADERSHIP AND THE LEADERS OF CIVIL ORGANIZATIONS

Leadership roles and their character have a great impact on every organization. Fulfillment of
leadership roles is a great challenge to anyone in those positions. As it becomes evident from the nature
of non-governmental organizations, and its difference from profit-oriented or state sectors, leaders of
civil organizations need to have different skills for the successful management of that organization.

Suffice it to think about the basic values of voluntariness, selflessness, and solidarity that govern non-
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profit organizations. In the case of profit-oriented and state organizations, it is customary to organize
leadership training for leaders, which aim to improve leadership tools, communication skills, and man-
agement mechanisms. In contrast, in non-profit, civil organizations we hardly find such leadership train-
ing programs in Hungary, contrary to other European or North American countries, where an entire
industry has emerged around this sector. Next, this study will explore the characteristic features and

roles of leadership in civil organizations.

Most studies that target the evaluation of leadership have been done at for-profit and state sector
organizations, and have paid less attention to civil organizations. This happened in spite of the fact that
these organizations work very differently, which necessarily results in different expectations of NGO
leaders. Unlike state and for-profit organizations, NGOs face unique challenges by addressing social
changes or groups whose problems are ignored, or only considered peripherally, by other organizations
(Hailey 2000). Civil society leaders have to mobilize special resources, and lead organizations that are
able to serve their communities sustainably. For this reason, NGO leaders have to work with limited
resources for an extended period of time in uncertain and insecure political and economic conditions, in
order to help, for example, the most deprived members of society, protect the environment, and fight for
sustainability. A leader of an NGO has to face unique leadership challenges in order to fulfill the mission

of the organization, and manage individual and organizational demands.

According to Frooman (1999), leadership plays an important role in the success of a civil organi-
zation. By analyzing leadership processes, Schermerhorn (2001) summarizes the tasks of leaders. These
include the inspiration of the members of the organization to continue to work hard for the objectives of
the non-governmental organization. The role of leaders is to plan directions, set goals, and mobilize
resources for reaching those goals. It is also the leader’s task to improve the commitment and enthusiasm
of members in order that they may make the best of their skills and competences as the organization

strives to reach its objectives.

Ebrahim (2003) finds that the management of civil society organizations differs from the manage-
ment of organizations in the other two sectors. One of the main reasons for this difference is that the
goals of these organizations are different, not to speak of the motivations of members in these organiza-
tions. Just like with for-profit and state sector organizations, the leadership of NGOs will have a great
impact on the mission of the organization. And just like with any organization, the performance of civil
society actors also depends on the members of the organization and their performance. Brundage and
Koziel (2010) emphasizes that if an organizational culture and its climate prioritizes people, the mainte-
nance of volunteers is also more successful. In order for the right organizational culture to develop in

an organization, the deployment of values should start at the level of leadership. A leader must possess
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the skills and knowledge for efficient work in the light of the idiosyncrasies of non-governmental

organizations.

Pierog’s empirical study (2013) stands out among Hungarian studies in this area, which focused
on the organizational and leadership characteristics of NGOs. His work provides a general idea about
the characteristic features of Hungarian civil organizations. According to his results, leaders found tasks
that had to do with the management of the NGO most important. The order of Fayol functions reflected
forecasting, planning, organizing, commanding, coordinating, and controlling. Civil organizations are
known for their leaders’ high levels of motivation, their desire to help, and altruism. In their motivational
tool Kit, they considered psychological inspiration to be most important, which may be explained by the
very structure and nature of the organization. Besides formal communication, informal communication
gains greater importance in the organization. As part of the decision-making process, planning gains
greater importance compared to the order or general leadership tasks. They plan for short-term mostly,

and social objectives and financial considerations have a special importance.

The tasks and functions that Pierog assesses in his study overlap with the management functions
of NGOs determined by Pavluska (2002): the organization of everyday activities, the procurement of
human and general resources, acquisition, financial management, marketing, public relations, account-
ing and supervision. The management of the organization that is driven by classic functions comes from
within. The principles of the organization insist that its objectives are relevant and valuable, which has
to be accepted by everyone, and which is why it relies on traditional forms of resources such as individ-
ual charity, the generosity of the rich, and state subsidies. It focuses on its activity above all, which it
shapes and develops according to its own principles, disregarding predictable consumer demand, which

it can afford to do because, basically, it operates on the ‘market of sellers (Pavluska, 2002: 5).

The overview of organizational and leadership features creates an organizational and operational
framework that is often described with the words resilient organization, or resilient leadership. A com-
mon denominator to the diverse definitions of resilience is a sense of flexibility. As an individual char-
acteristic feature, resilience plays a great role in one’s ability to get by in life. The most salient feature
of a resilient personality is that it is able to work efficiently in spite of stressful and unfavorable circum-
stances (Wolin & Wolin, 1993). This paper presents below, compares environmental civil organizations
on the one hand; on the other hand, this study aims are to nuance the leadership properties of NGOs,

and identify the social and organizational psychological features of non-governmental organizations.

3. METHODOLOGY

During this study, respondents were asked to fill out a questionnaire that they received online.

They responded to the questionnaire anonymously. In addition to the organizational values represented
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by the leader (the perception of organizational culture), the survey aimed to determine and identify
leadership style, emotional intelligence patterns, and resilience. The following questionnaires were in-

volved.

Situational leadership (Hersey & Blanchard, 1988): On the basis of the theories of Hersey and
Blanchard, the questionnaire distinguished between four leadership styles. Telling style is characterized
by strong task-, and weak relationship-orientedness: the leader assigns roles, and tells people what to
do, how, and when. This leadership is characterized by forcefulness and orders. Subordinates are not
allowed and not able to take control, because neither their abilities nor their self-confidence make it
possible. Selling style is characterized by strong task- and relationship-orientedness: the leader is char-
acterized by both controlling and supportive behavioral patterns. Subordinates would be willing, but are
unable to execute required tasks. While they are properly motivated, they lack the necessary skills. Par-
ticipating style is characterized by weak task, and strong relationship-orientedness. Both leader and fol-
lower participate in decision-making processes, and the most important task of the leader is to get the
follower involved in decision making. To achieve this, they support communication and participative
decision-making processes. Subordinates would be able to execute tasks their leader wants, but they are
unwilling to do. Delegating style is characterized by weak task- and relationship-orientedness. The
leader neither directs, nor supports. We could call this empowerment. Subordinates are able and willing

to do what is expected of them.

Participants in the questionnaire survey were asked to react to 12 situations. From four behavioral
patterns, they were asked to choose the one they feel closest to them. By ordering answers to leadership

styles, paper receives the characteristic style of the participant based on highest score.

This study used the “competitive values” model as elaborated by Quinn and Rohrbaugh (1983) to
define the type of culture of the institutions being studied. From the basic models by QUINN, there are
well-defined roles in the rule oriented culture type. The basic expectation is to follow the rules. It is
important to respect formal positions. This model is characterized by a high level of internal focus and
controlling, and it results in order, predictability, stability and balance. Two important processes belong
here; documentation and stabilization. Thus the two primary roles of the leader are observation and
coordination. As a monitor, he knows what happens in the organization, and as a coordinator, he is
expected to maintain the structure and ensure the operation of the whole organization. At the same time,
in an innovative culture focus, is on creativity and risk undertaking. It is characterized by free infor-
mation flow, teamwork and the continuous learning of the members. Members are not controlled but are
given stimulus and inspiration. Outward orientation and control are not dominant. Its main strengths are
adaptation skills and the ability to change. The two main roles of the leader are that of the innovator and

the broker. The innovator is to recognize and promote necessary changes. The broker is to maintain
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external legitimacy. In a target oriented culture, focus is on profit, productivity and efficiency.
This organization highlights the clarification of tasks and the definition of targets. It is character-
ized by a high level of control and outward orientation. It is led by effectiveness, control and in-
structions. Two primary roles of the leader are that of the director and the producer. As a director,
the leader formulates expectations; as a producer, he or she focuses on the tasks and the work, and
inquires about and motivates the employees. In contrast, a supportive culture focuses on accord,
cohesion, the role and importance of teamwork, and internal control. In this culture, the highlight
is on human resources, possible individual development and commitment. This organizational cul-
ture monitors internal processes and is flexible at the same time. Two primary roles of the leader
are that of the facilitator and the mentor. The facilitator is expected to promote joint efforts while
the mentor to develop abilities and skills of members and to provide for training opportunities. The

mentor helps to plan individual development of employees.

Quinn’s questionnaire includes six groups of questions about the following:
— character and basic type of the organization,
— cohesive force of the organization,
— leader of the unit,
— atmosphere of the organization,
— evaluation of success,
— the leadership system.
Within each group of questions, there are four statements reflecting features of each culture. It is
the task of the respondents to score statements according to how true they are for their own institutions.
In each question, 100 scores can be distributed between the four answers. Values relating to each culture

type can be derived from the average value of the scores of related answers.

Culture dimensions: Organizational culture is further refined in the 11 culture dimensions elab-
orated by Robbins (1993) as amended by Bakacsi (1996) which is based on the features determining

feelings of the members towards the organizational culture.

Based on this theoretical framework, the questionnaire elaborated by Zoltan Kovacs et al. (2005)
characterizes organizations with 22 value pairs regarding especially the school environment. Two state-
ment pairs are assigned to each dimension. Respondents can characterize the given culture by giving
scores from 1 to 7 according to how much the given statement characterizes their own cultures. Thus,
dominance of each value is characterized by the score. Results about the organization can be derived
from the average of statements related to the given value dimension. The organization is characterized

by the following key dimensions:

54



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal

DOI: 10.38120/banusad.919398 BANUSAD, 2021; 4(1), 47-68

1.

10.

11.

Identification with the position or the organization: Two extremes of this dimension
represent identification with the whole organization or certain working groups or a

position.

Focus on the individual or the group: Focus on individual or group targets. Individual
focus is rather characterized by the support of freedom, independence, responsibility,

while group focus by group targets.

Human orientation: Dimension of a task or relationship oriented leadership. It also
characterizes the relationship of the leaders and the employees. To what extent are the

leaders attentive to the consequences of the solution of organizational tasks on people?

Internal dependence or independence: It relates to the level of integration. It determines
the independence of organizational units and the level of central coordination and

centralization.

Strong or weak control: It relates to the level of regulation and the direct supervision of

the control of the employees.

Risk taking or risk avoidance: It relates to the tolerance regarding uncertainty of the
organization. How much risk taking and innovation is expected or supported, and how

much uncertainty is tolerated?

Performance orientation: It is characteristic of the system of awards. How much the
system of awards builds on performance and how much it takes other factors into

account?

Conflict tolerance: It characterizes the leadership and the organization from the aspect of

how much the open undertaking of disaccording views is allowed or encouraged.

Goal or means orientation: It is the characteristic of the leadership based on a focus on

organizational results or the process of achieving the targets.

Open or closed system: It is the characteristic of the relationship of the organization and
the environment. In this dimension, reacting skills to external changes of the organization

or its absence appears.

Short or long term time orientation: It reflects the outlooks of the future planning of the

organization.

Emotional intelligence: This paper used Bar-On’s (2006) questionnaire. The emotional intelligence

scale contains 121 statements. As many as five main factors are identified in the questions: interpersonal
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and intrapersonal emotional intelligence, adapting, stress managing and general mood emotional
intelligence. The five main factors include a lot of closely interrelated competences, skills and
moderators. The respondent has to give scores from 1 to 5 for each statement according to how
true they are for him. Results of each meta-factor are derived from the average of the relevant

items. Values of the main factors are constituted by the average values of meta-factors.

Intrapersonal skills (self-conscience and self-expression)

— self-assurance: a determined expression of our emotions and ourselves;
— emotional self-conscience: understanding our emotions;

— self-esteem: being aware of understanding and accepting ourselves;

— independence: developing free emotions independent from others;

— self-realization: determining and realizing, actualizing potential targets.

Interpersonal skills (social awareness and interaction)

— empathy: conscious handling and understanding of how others feel themselves;
— social responsibility: emotional and social identification with other social groups;
— interpersonal relationship: mutually satisfying relationships.

Stress management

— stress management: an efficient and constructive handling of emotions;

— management of instinctive impulses / impulse control: an efficient and constructive

controlling of emotions.

Adaptation skills

— testing reality: testing our emotions and finding their parallels with real thinking;

— flexibility: coping with changes, adaptation in everyday life;

— problem solving: efficient solving of problems in intrapersonal and interpersonal situations.

General mood (self-motivation)

— optimism: perceiving positive outlooks;

— happiness: a feeling of being generally satisfied with ourselves, others and life.

Resilience questionnaire (Jarai, Vajda, Hargita, & Nagy, 2015): resilience comprises characteris-

tics that enable the individual to adapt successfully in spite of a threatening environment, decreases the

negative impacts of stress, and enables adaptive struggle in the face of changes. Besides, resilience also
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indicates the ability to return to normal functioning after overwhelming stress that the individual strug-
gled with. The participants of the questionnaire survey scored statements from 0 to 4 depending on to
what degree they identified with them. We get the resilience value from the average of the answers given

to the ten questions. The higher the value, the more resilient the individual.

3.1. Sample

Altogether 61 NGO leaders were involved in this study. The questionnaire was filled out online.
This paper processed data in SPSS 13.0 for the Windows program package. Thirty-four of the partici-
pants were men, and 27 women. The organizations were registered in Budapest, Fejér, and Heves coun-
ties. Table 1. shows the age and leadership experience of participants. It is clear that elected leaders have
occupied their position for a longer period of time (more than 9 years with 27 persons), and they are

typically older (30 of them were over 60).

Table 1: The Age and Experience of Leaders in Civil Organizations

How long have you been serving in your leadership position? | Total
<=4 5-8 9-12 13-17 | 18-21 21+

25-29 2 0 0 0 0 0 2

30-34 0 3 0 0 0 0 3

35-39 2 0 0 0 0 0 2

40-44 3 0 0 0 0 0 3

45-49 3 0 0 0 0 0 3

Ageofthe =g, 1 3 0 3 0 0 0 6
participant

55-59 6 0 0 3 3 0 12

60-64 9 0 0 3 2 0 14

65-69 3 0 0 0 0 0 3

70-74 0 0 3 3 0 5 11

75-79 0 0 0 0 0 2 2

Total 31 3 6 9 5 7 61

This research grouped participating civil organizations according to their activities. Most of the
sample consisted of NGOs with culture, information, and communication profiles (16 organizations),
sport and leisure profiles (14 organizations), and environmentalism (11 organizations). In terms of mem-
bership in a given scope of activity, almost 60% of members belong with environmental, professional,

economic, legal, sport and leisure activities. Table 2. shows this data in greater detail.
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Table 2: Membership and Category of Civil Organizations
Organiza-
Frequency tion
(person)
Culture, information and communication profile 16 739
Sport and leisure profile 14 974
Environmentalism 11 1206
Health care and social welfare profile 9 808
Professional, economic, and legal profile 6 1137
Research profile 5 140
Overall: 61 5004
4. RESULTS

The study presented the results of the survey according to the groups on the basis of profile, and

discussed the results of each construct separately.

4.1. The Identification of Organizational Values

For the identification of the value orientation of leaders, the paper compiled two questionnaires
about organizational culture results of which are presented above. It was unable to identify the organi-
zational culture of specific NGOs by asking leaders, while the value orientation of leaders in NGOs of
similar profiles are well recognizable on the basis of the responses. Table 3 illustrates the data paper

received by identifying competing models.
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Table 3: The Culture-Orientedness of Leaders on The Basis of Quinn’s Competing Values
Framework
Supportive (%) Innovative (%) | Rule oriented (%) Goal ((;/roi)e nted
Culture, information and communication (N=16)
Culture type 32,66 18,91 36,88 11,56
Leadership features 23,59 12,81 47,50 16,09
Sport and leisure (N=14)
Culture type 61,19 12,92 16,49 9,41
Leadership features 43,21 11,07 27,32 18,39
Environment (N=11)
Culture type 47,95 16,06 23,86 12,12
Leadership features 30,45 14,09 38,64 16,82
Health care and social welfare (N=9)
Culture type 34,72 22,50 31,39 11,39
Leadership features 20,00 23,33 37,50 19,17
Professional, economic, legal (N=6)
Culture type 30,28 35,00 22,22 12,50
Leadership features 25,00 25,00 38,33 11,67
Research (N=5)
Culture type 21,50 43,17 17,00 18,33
Leadership features 16,50 50,50 18,00 15,00

The study analyzed the difference between groups with ANOVA inquiry too. This paper presents
that there is significant difference between the perception of culture and leadership features, with the
exception of goal-orientedness. It has a low score in every type of activity. The leaders of NGOs that
work in the field of culture, information and communication perceived rule-oriented organizational cul-
ture and leadership style dominantly. The leaders of NGOs working in the area of sport and leisure
perceived supportive organizational culture and leadership style dominantly. Leaders in NGOs, who that
work in the fields of environmentalism, health care and social welfare indicated supportive organiza-
tional culture, while they characterized themselves dominantly by rule-orientedness. In case of NGOs
working in research, professional, economic and legal profiles, study shows the relevance of innovative
organizational culture and innovative leadership style in research activities. In order to better explore
the organizational values, this study used the questionnaire of organizational culture dimensions. The

results of this questionnaire are presented in Table 4.
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Table 4: The Perception of Organizational Culture Dimensions By Leaders
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Average

valuesof | 456 | 423 | 264 | 46 | 378 | 202 | 361 | 238 | 517 | 558 | 446

entire sam-

ple (N=61)

gtar.‘d"?‘rd 138 | 144 | 170 | 113 | 155 | 079 | 164 | 098 | 127 | 1,19 | 149

eviation

Culture, information and communication (N=16)

Average 4,41 4,75 2,84 4,75 4,06 2,28 2,47 2,81 5,19 4,88 5,25

Standard
deviation

1,10 0,75 1,99 0,98 1,44 0,68 1,09 1,35 1,15 1,35 1,52

Sport and leisure (N=14)

Average 411 3,61 1,75 3,93 2,82 2,00 4,25 2,04 521 6,00 4,18

Standard
deviation

2,10 1,64 0,61 1,11 1,31 0,83 1,54 0,24 0,93 0,83 1,30

Environmentalism (N=11)

Average 4,23 4,00 2,41 3,82 3,27 2,68 4,64 2,68 5,27 5,18 3,27

Standard
deviation

1,08 1,24 1,80 1,31 0,90 0,56 1,52 1,21 1,08 1,19 1,62

Health care and social welfare (N=9)

Average 4,67 4,50 4,33 3,50 4,83 1,50 4,00 2,50 517 6,33 4,67

Standard
deviation

0,50 0,75 1,75 1,15 1,64 0,75 1,30 0,43 1,75 0,66 0,90

Professional, economic, legal (N=6)

Average 5,50 5,50 2,33 4,83 5,00 1,50 3,67 1,67 4,83 5,67 5,50

Standard
deviation

1,34 1,95 1,29 0,93 1,95 0,45 2,29 0,26 2,21 1,37 0,77

Research (N=5)

Average 5,70 2,80 2,30 4,00 3,30 1,30 2,40 1,90 5,20 6,10 3,70

Standard
deviation

0,27 1,64 1,10 0,00 1,10 0,27 0,82 0,82 1,10 0,82 1,10

When interpreting the values of organizational culture dimensions, it is important to consider the
degree of standard deviation that belongs to each value. In this case, this study considers it unified ori-
entation if the standard deviation of any given value does not exceed 1,5, and that, compared to the
average value, the degree of standard deviation makes the orientation of a given culture dimension

meaningful. In other words, the degree of standard orientation is not greater than deviance from the
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middle range (4)—highlighted in grey in the table. On the basis of this, paper may argue that in the case
of NGOs, regardless of their profile, it encounter strong opinions in more than one dimensions, which
help characterize the organizations in a unified manner. Regardless of activity scope, the organizational
culture values indicated by NGO leaders may be summarized as follows. On the basis of leaders’ re-

sponses, study may claim that
— The organizations in question tolerate uncertainty, and are willing to take risks.

— Accepting the challenges of conflicts and openness to the changes of the environment are

considered valuable.
— The focus of leading is strongly on the means to achieve goals, as opposed to results.
— Organizational culture is characterized by openness to its environment.

There was no unified argument in the case of eight other dimensions, and it can also show diver-
gences and differences according to the organizational profile. On the basis of scopes of activity, beyond

general characteristics, study may conclude the following:

— Culture, information and communication profile: NGOs pursuing these scopes of activity
accord recognition on the basis of performance criteria, and long-term planning had unan-

imous support.

— Sportand Leisure: NGOs pursuing these scopes of activity support transparent, direct com-
munication, and an organizational culture that supports employees, including the strong,
direct supervision of members. In other words, relationship-orientedness and strong inter-

nal control are strongly supported.

— Environmnetalism. For NGOs that pursue this profile, relationship-orientedness is a shared

experience; leadership supports members through transparent and direct communication.

— Health and social welfare. NGOs pursuing this profile have leadership that strongly iden-
tifies with their activities; belonging to the organization is determined through professional

identification.

— Professional, economic and legal profile. Leaders in NGOs of this profile support the
members of their organization through transparent, direct communication; commitment to
the organization happens along the lines of professional identification, and organizational
operation is characterized by long-term planning. Profile-orientedness, relationship-orient-

edness, and long-term orientedness had unified support.
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— In case of organizations with research profile, individual freedom, independence, and re-
sponsibility are highly supported; leadership supports members through transparent, direct

communication, and recognition takes place according to performance criteria.

Concluding the results of organizational culture, this paper may argue that non-governmental or-
ganizations, while showing similarities in certain values, also differ in others depending on their profile.
As a result of both typology and dimension analysis, paper can show the relevance of unique organiza-

tional culture values according to NGO profile that are distinctive.

4.2. Personal Characteristic Features

In addition to perceptions of organizational values and culture, this study also assessed leadership
styles, and the resilience and emotional intelligence of leaders. This paper hypothesized that, besides
organizational culture values, the research would also find a difference in individual characteristic fea-
tures. This study will present research’s results by comparing them to averages and grouping organiza-

tions by their profile.
Leadership style

The questionnaire the paper used for the identification of leadership style features four leadership
styles, following the theoretical background to the research. With each leadership style category, leaders
get a point value based on which style they prefer to employ at work. Table 5 shows the average results

of leaders belonging with NGOs of different profile.

Table 5: The Grouping, Average Values and Standard Deviation of Leadership
Styles According To NGO Profile.

2 2 \ [
2. > g2, | £3
g 2% | 228 | §8
23 28 |258| B
i p—t— c - =.
s | 37 | EET) a3
Culture, information and communica-
tion profile (N=16) 2,06 513 4,38 0.44
Standard deviation 1,69 2,13 1,82 0,73
Sport and leisure profile (N=14) 0,93 55 5,36 0,21
Standard deviation 1,21 1,79 1,60 0,80
Environmental profile (N=11) 1,27 5,55 4,18 1
Standard deviation 1,19 2,07 1,08 1,18
ng)h care and social welfare profile 0,33 9,33 2,33 0
Standard deviation 0,50 1,80 1,32 0,00
Professional, economic and legal pro-
file (N=6) 1,67 5,67 3,67 1
Standard deviation 0,52 1,03 1,37 0,00
Research profile (N=5) 1,8 3,4 6 0,8
Standard deviation 1,10 2,19 0,00 1,10
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The idiosyncrasies of non-governmental organizations (see Balazs, 2019) may also explain the
dominant presence of selling and participating style leadership on the basis of the responses of leaders.
There was deviance from this in case of NGOs with a research profile: leaders opted for participating

leadership style. The results based on organizational profile can be seen in the following:

— Among leaders of NGOs with culture, information and communication profile, nine per-
sons scored highest for selling leadership style, and eight scored highest for participating

leadership style, with three persons among them giving the same score for both styles.

— Among leaders of NGOs with sport and leisure profile, eight gave highest score for selling
leadership style and seven gave highest score for participating leadership style—one per-

son gave the same score for both styles.

— Among leaders of NGOs with environmental profile, seven gave highest score for selling
leadership style, and six gave highest score for participating leadership style—two persons

gave the same score for both styles.

— Leaders of NGOs with health care and social welfare profile gave their unanimous support

for selling leadership style (nine persons).

— Similarly, among leaders of NGOs with professional, economic and legal profile, selling
leadership style scored highest value, while two leaders scored the same for selling and

participating leadership styles.

— With leaders of NGOs with a research profile, participating leadership style score highest

with all five leaders.

These results confirm the results of international research focusing on the leadership of non-governmen-
tal organizations. They support the main concept of the leaders as supporters, where leaders support and
serve subordinates, and not the other way around. Focus is on service, support and cooperation, thus

motivating subordinates toward personal and professional improvement (Greenleaf 1977).
Emotional intelligence and resilience

Based on leadership styles and the relevant literature, study may argue that leaders of non-gov-
ernmental organizations score high on resilience and emotional intelligence. In case of both measures,
the higher value the respondent scored, the more he or she was characterized by that feature. Table 6

shows values in resilience and emotional intelligence.
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Table 6: Emotional Intelligence and Resilience Values of Leaders (Maximum Values Are in
Brackets)

Resilience (4)

Confidence (30)

Self-awareness (35)

Self-respect (45)

Independence (35)

Self-realization (35)

Empathy (25)

Collective
responsibility (45)

Interpersonal relation-

ship (50)
Perception of reality
(50)

Flexibility (40)

Problem solving (40)

Stress tolerance(45)

Impulsiveness control
(45)

Optimism (40)

Happiness (45)

Mean
(N=61)

3,19

22,02

27,85

36,57 24,87

29,52

20,10

37,38

39,44

38,98

29,48

32,44

31,46

31,54

29,97

35,18

%

80%

73%

80%

81% | 71%

84%

80%

83%

79%

78%

74%

81%

70%

70%

75%

78%

Culture,

information and com

munication (N

=16)

Mean

3,15

21,94

28,25

34,13 23,56

30,5

20,56

36,38

38,19

38,44

29,5

32,56

31,25

31,13

27,25

355

%

79%

73%

81%

76% | 67%

87%

82%

81%

76%

T71%

74%

81%

69%

69%

68%

79%

Sport and leisure (N=14)

Mean

3,14

23,07

29,57

37,21|24,64

28,71

20,57

37,14

38,57

38,86

30,29

32,79

31,79

29,43

30,29

34,86

%

79%

T71%

84%

83% | 70%

82%

82%

83%

7%

78%

76%

82%

71%

65%

76%

T71%

Env

ironme

ntalism

(N=11)

Mean

3,24

19,55

28,27

37,45|24,45

31,36

20,64

40,18

41,82

39,45

28,18

32,27

31,00

29,45

31,36

36,91

%

81%

65%

81%

83% | 70%

90%

83%

89%

84%

79%

70%

81%

69%

65%

78%

82%

Health care and social welfare

(N=9)

Mean

3,13

23,00

28,00

37,00|26,00

27,67

21,00

38,67

42,33

40,00

28,33

32,33

31,67

35,33

30,67

35,33

%

78%

T71%

80%

82%

74%

79%

84%

86%

85%

80%

71%

81%

70%

79%

T71%

79%

Professional, economic al

nd lega

| (N=6)

Mean

3,33

21,00

26,33

39,00 26,67

28,67

21,67

38,00

39,00

40,33

31,00

34,00

31,67

39,00

31,00

34,00

%

83%

70%

75%

87%

76%

82%

87%

84%

78%

81%

78%

85%

70%

87%

78%

76%

Resea

rch (N=5)

Mean

3,32

24,2

22,4

37

26,4

29

12,6

32

36

36,6

30,2

29,8

31,6

27,6

32,2

32,4

%

83%

81%

64%

82%

75%

83%

50%

71%

2%

73%

76%

75%

70%

61%

81%

2%

Among the characteristic features of participates in this study, in case of resilience, NGO leaders

scored average high values between 3,14-3,33 (79-83%). By way of comparison, study may mention a

Hungarian study that was conducted among students, and showed a 2,8 value average result (70%) on
the basis of a sample of 465 (Farkas & Orosz, 2015).

This study presents the results of emotional intelligence scores compared to the average of the

whole sample on the basis of profile, highlighting the average low and average high values (indicated

in grey in the table), and emphasizing the discrepancies between organizations of distinct profiles. It is

important to add that, compared to the emotional intelligence patterns of teachers (N=572), on average

civil society leaders have higher emotional intelligence values (Balazs, 2015).
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— Leaders of NGOs with a profile of culture, information and communication differ nega-
tively from the average in two factors: they scored the two lowest scores in confidence and

independence.

— In NGOs with a profile of sport and leisure, leaders showed conspicuously high values in

self-awareness compared to other leaders.

— In NGOs with a profile of environmentalism, leaders scored and average low in confi-
dence; however, they scored conspicuously high in self-realization, collective responsibil-

ity, interpersonal relationships and flexibility.

— In NGOs with a profile of health care and social welfare, leaders differed from others in

low levels of self-realization and high levels of interpersonal relationships.

— In NGOs with a profile of professional, economic or legal activities, leaders’ confidence,

perception of reality, and problem solving resulted in scores much higher than average.

— In NGOs with a profile of research, leaders typically display lower values of emotional

intelligence. They scored highest average in one value: confidence.

The research results of leaders’ personal characteristics also show that analyzing them along with
their profile has relevant consequences. Results show that the leaders of NGOs of different profile may
also be differentiated along individual characteristics. The paper must highlight leaders of NGOs with

research profile and with environmentalism profile, as they display the most striking divergence.

5. SUMMARY AND CONCLUSIONS

The purpose of this study was to explore the leaders of non-governmental organizations in terms
of organizational and social psychological analysis, to identify the differences between NGOs of differ-
ent profiles and to find the unique patterns of NGOs that work in environmentalism. My results show
that leaders of NGOs with different profiles differ from each other in terms of organizational culture
perception, as well as individual features. In terms of leadership style, leaders deploy similar tool Kits
independent of the profile of their organization. On the basis of the responses of leaders in different
NGO profiles, the characteristic features of NGOs pursuing environmental issues are well visible. This

study may summarize them as follows:

While leaders of NGOs in environmental profiles typically perceive supportive organizational
culture, rule-following is a dominant feature of leadership style. In organizational culture dimensions,
we have seen the articulation of opinions in terms of relationship-orientedness. Leadership style is de-

termined by selling and participating style. Leaders possess higher than average and overall high values
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of resilience compared to other NGOs. While emotional intelligence is low in the factor of confidence
on average, they scored conspicuously high in self-realization, collective responsibility, interpersonal

relationships and flexibility compared to external samples as well as other NGOs.

While this study is unable to compare our results with research on NGOs’ organizational idio-
syncrasies and social psychological features in Hungary, works that explore the functions, operational
environment and challenges of NGOs (Bartal, 2004; Kuti, 1998, Narai, 2004) expect characteristic fea-
tures from NGO leaders that they consider to be in harmony with the results of this study. They project
that persons in leadership positions will have high emotional intelligence scores and high values of
resilience. They prefer supportive culture in the organization they lead, while their leading is character-

ized by flexibility, cooperation, and service (Greenleaf, 1977).

With regards to the assessment of this research, the study must highlight that I know of no similar
work conducted in Hungary that should have explored the leadership features of NGOs along the criteria
employed here. When evaluating the results of the leaders, the paper must also add that the volume of
the entire sample requires the examination of a population that is larger than examined here. The results
here are preliminary due to the limitations of sample size. These results may help with the creation of
further hypotheses, and call attention to the lack of research in Hungary on the organizational and social

psychological aspects of civil organizations.
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MANYAS-GONEN VE ERDEK’TEN TESPIiT EDILEN HALK HEKIMLIiGi
UYGULAMALARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Berna AYAZ!?

OZET

Insanoglunun en biiyiik ¢cabalarindan biri miimkiin oldugunca uzun siire hayatta kalmaktir. Ge¢misten
bugiine oliimsiizliigii arayan insanoglu saglhigint kaybettigi noktalarda edindigi tecriibe ve
deneyimlerden yola ¢ikarak bu durum icin ¢areler aramigtir. Buldugu bu ¢arelerin etrafinda ise ¢esitli
inanis ve ritiieller olusmustur. Elde edilen bu gelencksel tedavi yontemlerinin Orta Asya’dan
Anadolu’ya getirildigi bilinmektedir. Bu baglamda sagaltma ocaklarinin hastaliklarin tedavi edilmesi
noktasinda énemli merkezler oldugunu séylemek miimkiindiir. Halk hekimligi ile ilgili uygulamalar
gliniimiizde de devam etmektedir. Bu calismada Balikesir iline baglhh Manyas, Génen ve Erdek
ilcelerinden tespit edilmis halk hekimligi uygulamalari iizerine bir degerlendirme yapilmistir.
Calismanin ilk boliimiinde ocak, halk hekimligi kavrami iizerine bilgi verilmiy; ikinci boliimiinde ise
Manyas, Gonen ve Erdek ten konuyla ilgili derlemis oldugumuz tedavi yontemleriyle ilgili inanig, pratik

ve uygulamalar degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Halk Hekimligi, Tibbi Folklor, Ocak, Sagaltma, Manyas, Gonen, Erdek.

AN ASSESSMENT ON THE FOLK MEDICINE PRACTICES FROM MANYAS-GONEN
AND ERDEK

ABSTRACT

One of the most challenging efforts of human beings is to survive as long as possible. In pursuit of
immortality from past the present, humans have been looking for a cure based on their experience
obtained during the times when they were ill. Various beliefs and rituals have been shaped due to the
cures which they believed were found. These traditional treatment methods are thought to have been
brought from the Central Asia to Anatolia. In this context, one can say that the health treatment centers
were important locations to treat diseases. The practices from folk medicine are still applied in the

modern societies. This study will provide an assessment on the folk medicine practices from Manyas,
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Gonen and Erdek that are the districts within the provincial borders of Balikesir. The first chapter of

the study will provide information on health treatment centers and the concept of folk medicine and, the
second chapter will provide an assessment on beliefs and practices concerning treatment methods we

have observed in Manyas, Gonen and Erdek.
Key Words: Folk Medicine, Medical Folklore, Health Center, Treatment, Manyas, Génen, Erdek.

1. GIRIS

Yizyillardir hayatta kalmanin yollarin1 arayan insanoglu igin hastaliklar biiyiik bir tehdit
olusturmaktadir. Hastaliklara ¢are arama yollar1 her kiiltiirde vardir. Bu nedenle hastalik ve tedavi
kiiltiirel inanig, pratik ve uygulamalar1 da beraberinde getirmektedir. Halk arasinda geleneksel tedavi
yontemlerini ele alan g¢aligmalarda “halk hekimligi”, “tibbi folklor”, “tibbi ve mistik folklor”,

EEAN1Y

“gelencksel tip”, “saglik folkloru” kavramlar kullanilmaktadir.

Pertev Naili Boratav halk hekimligi kavramini, “halkin olanaklar1 bulunmadigi i¢in ya da baska
sebeplerle doktora gidemeyince veya gitmek istemeyince, hastaliklarini tanilama ve sagaltma amaci ile
bagvurdugu yontem ve islemlerin tiimii” olarak tanimlamaktadir (2013: 139). Halk hekimliginin halk
eczaciligl yoniinii de ifade eden Cobanoglu “Halkin, hastaliklarin nedenleri, belirtileri, siireleri
konusundaki goriis ve inaniglariyla hastaliklari gegirmek ve onlari sagaltmak igin kullandiklart
geleneksel, yoresel ilaglarn, biiyiisel ve geleneksel islemlerin uygulamalarin tiimii halk hekimligi ve

eczaciligi olarak adlandirilir” (2009: 1063).

Halk hekimligini tibbi ve mistik folklor olarak da tanimlayan arastirmacilar bu tanimlamayi
yaparken ananelerin etkinligi iizerinde durmaktadirlar. Tibbi ve mistik folklor ananelerle sekillenmekle
birlikte ruhi ve maddi tertip ve tedbirlerle i¢giidiiye dayanan animist, totemist, natiirist yollardan gecerek
mistisizme biiriinerek ve maddi taraflariyla kurallasarak kusaktan kusaga aktarilmaktadir (Unver,

1983:3, Basar, 1972:1-2)

Orhan Tiirkdogan ise saglik-hastalik olgusunu sosyal sistem ag¢isindan ele almaktadir. Ona gore
din, ekonomi, arazi, meslek, politika ve saglik birer sosyal sistemdir. Sosyal sistemin bir unsuru olarak
da inanc1 ve bilgiyi incelemektedir. Tibbi tedaviyi sosyo-kiiltiirel agidan ele aldig1 ¢alismasinda ise
kavram olarak “geleneksel tip (halk tababeti)” ifadesini kullanmaktadir (2016:33-35). David J. Hufford
“halk hekimleri” ifadesini kullandig1 sagalticilarin tedavi ettikleri hastaliklara dair su bilgileri
vermektedir: “Halk hekimleri modern insanca bilinen tiim hastaliklari (sigiller, eklem iltihabi, sanci, cilt
rahatsizlig1, kanser vb.) ve tip bilimince taninmayan hastaliklar1 da (kem goéz, ruhi ¢okiintii, biiylici

etkilerini) pratik olarak tedavi ederler” (2007: 79).

Halk hekimligi ile ilgili inanis ve uygulamalar, biiyii, bilim ve din ekseninde tartisilmistir. Halk

hekimligi ad1 verilen geleneksel tip uygulamalar1 halkin ortak yasam normlart igerisinde kabul edilmis,
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tecriibe ve geleneksel bilginin esas oldugu bir uygulama alanidir. Bunun i¢in de tedaviyi uygulayacak

kisiye giiven ve inang tam olmalidir. Bu noktada tedavi eden kisiye giiven duygusunu asilayacak pek
cok anlat1 ortaya ¢ikmaktadir. Saunders’e gore halk tababeti halk kiiltiir unsurlariyla miikemmel bir
sekilde biitiinlesmistir. Ekseri hastaliklarda hasta ya iyi olur veya oliir. Eger iyilesirse tedavi teknigi
etkili bir kiir olarak giliven kazanir. Sayet Oliirse nedeni tedavi seklinin etkili olmayisina baglanmaz
ancak hasta gereken yardimin diginda kalmis kabul edilir. Boylece halk tababetinde esas bilimsel
tababette oldugu gibi hastaya yapilan sey nazari dikkate alinmaksizin hastanin bir an dnce iyi olma
stirecidir (Saunders’den aktaran Tiirkdogan, 2016, 48). Bu nedenle halk arasinda tedavi yontemleriyle
ilgili olarak aktarilan yasanmisliklarda olumsuz herhangi bir duruma yer verilmez. Halk hekimligi
uygulamalarm1i modern tip bilgisinden aywran en Onemli unsur pratik ve uygulamalarin
olaganiistiiliiklere dayanmasidir. Geleneksel diinya goriigiine bakildiginda birey yasadigi dogadan ayri
ve ondan iistiin degildir. Birey yasadigi diinyanin bir pargasidir. Kendisi gibi yasami paylastigi diger
unsurlarin da bir ruhu vardir. Bu ruhlan kiistiirmek, kendisine ait olmayan bir mekana girmis olmak,
yanlis zamanda bir yerden gecmis olmak, bagkasinin kotii bakisindan ya da soziinden etkilenmek
hastaliklarin da temel kaynagini olusturmaktadir. Tuba Saltik Ozkan modern tibbin bu konuyla ilgili
yaklasgimimi “psikosomatik tip”, “plasebo etkisi”, ‘“kuantum iyilesme kurami1” kavramlartyla
aciklamaktadir. Psikosomatik tip, insanin bedenini ve saglhigini ruhsal varligi ile bir ve biitiin olarak

goriir ve pek cok fizyolojik hastaligin kaynagi olarak psikolojik siireglere isaret etmektedir (2012: 308).

Halk arasinda geleneksel tedavi yontemleri, “kocakart ilaglar1” olarak adlandirilmaktadir. Halk
ilaglarinin hazirlanmasinda genellikle ¢evrede yetisen bitkiler ve hayvanlar kullanilmaktadir. Halkin
kendi iginde yetisen bu insanlar, yasadiklari toplumun bir pargasidirlar. Toplumun tiyeleri onlarn aile
geemisini, iyilestirdigi insanlari, tedavi yontemlerini bilir. Cogunlugu da bu tedavi yontemlerini
deneyimlemistir. Toplumun diger iiyeleri bu tedavi yontemlerini bilmekle beraber bu uygulamalari
kendileri yapmazlar. Geleneksel bilgiye sahip olan kisi el almistir ya da aileden gelen bir ocak sahibidir.
Bu nedenle inang geregi bu uygulamalar1 bilmekle birlikte kendileri yapmaya kalkigmazlar. Halk hekimi
olan kisilerin geleneksel bilgiyi uygulamak icin secilmis kisiler oldugu diisiiniiliir. Tecriibe ve

yasantilarla da bu durum kesinlesmistir. Bu nedenle halk hekimine ve ocaga saygi duyulur.

Halk sahip oldugu geleneksel tedavi yontemlerini Orta Asya’dan Anadolu’ya tagmmstir. Orta
Asya Tirklerinin de halk hekimligi bilgisine sahip oldugunu Jean Paul Roux, “Orta Asya’da Kutsal
Bitkiler ve Hayvanlar” adli ¢alismasinda hayvanlarin bedenlerinden elde edilen birgok ilag ya da
hayvanlarin uygun bir yontemle kullanilmasiyla gerceklestirilen sayisiz tedavi oldugunu belirtmektedir.
Bunlara 6rnek olarak da bir ¢ocuk konugmakta ge¢ kaldiginda Orta Asya Tiirklerinin bazi kuslarin dilini
yedirmesini vermistir. Roux, Uygur doneminden kalma pek ¢ok tip metnine sahip olundugunu
sOylemektedir. Bu metinlerde Cin etkisinin de var oldugunun dogrulanmasma ragmen yine de bu

metinlerin kdkenlerinin belirlenmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (2005: 165).
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Giinimiizde modern tipta tedavisini bulamadigi durumlarda ya da modern tibbin tedavi

yontemleriyle birlikte ya da tamamen modern tibbi reddederek ocakli kimselere bagvuruldugu
bilinmektedir. Bununla beraber ocakli kisilerin sayisinin azaldigi kendilerinden sonra el verecek
kimsenin olmamasi da bir gergektir. Bu ¢aligmada Manyas, Gonen ve Erdek’ten tespit edilen halk
hekimligi uygulamalarina yer verilecektir. Calisma Manyas, Gonen ve Erdek’te gergeklestirilmis olup
ocakli olan ve olmayan on ¢ kisiyle goriistilmiistiir. Saha (alan) arastirmasina dayanan c¢aligmada
miilakat teknigi kullanilmigtir. Geleneksel bilginin kayit altina alinmasi noktasinda yaptigimiz saha
calismasinda amacimiz halk kiiltiiriinde halk hekimliginin islev, aktarim, tedavi yontemlerini ortaya

koymaktir.

2. HALK HEKIiMLIGINDE OCAK VE OCAKLI KAVRAMLARI

Ocak kelime anlami bakimindan genis bir kavram olmakla beraber Tiirk kiiltiirii agisindan bir kiilt
olarak da karsimiza g¢ikmaktadir. Halk hekimligi baglaminda ocak ise Tiirk¢ce Sozlik’te “halk
hekimliginde bir dnceki kusaktan el verme suretiyle aktarilan bilgileri kullanarak belirli bir sikayeti veya
hastalig1 iyilestirdigine inanilan aile” seklinde tanimlanmigtir (URL-1). Sati Kumartaslioglu, ocaklar1
cesitli hastaliklar tedavi etme yetisine sahip olan aile ve bu ailenin hastalik tedavi etmekle gérevli
kisileri olarak yorumlar ve toplumda ocak olarak taninan kisilerin vazifesini halk hekimligi adi altinda
yaptigin1 da ekler (2012:177). Boratav ise belirli bir ya da birka¢ hastalig1 sagaltma giiciinde olan bu
isin yontemlerini bilen bunu uzmanlik edinmis kimseyi gosterir (2013:129). Halk hekimligi
uygulamalari ¢ergevesinde ocak ve ocaklilar 6nemli bir yere sahiptir. Halk hekimliginin tarihsel gelisim
stirecine bakildiginda hastaliklarinin sebebinin ne olduguna akil erdiremeyen fakat kurtulmak i¢in de
siirekli bir arayis i¢inde olan insanlar, sagaltici olarak saman adi verilen kigilere miiracaat etmislerdir.
Rifat Araz’a gore, “Yeni din ve buna bagli olarak toplum hayatinda meydana gelen degisim ve doniisiim,
Islamiyet’ten 6nceki sosyal yasamda dini bir énder olmakla beraber pek ¢ok vazifeyi de barindiran
samanlarin farkli bir kimlige ve kisilige biiriinmelerine neden olmustur. Islamiyet ve yeni yasam
diizeniyle ortaya ¢ikan i¢timai is boliimii neticesinde samanlarin sahip olduklart vazifelerin her biri ayr1
bir is kolu olmus, bunlar1 ayr1 ziimreler teskil etmis ve farkli bireyler tarafindan temsil ve icra edilmistir”
(1995: 84). Eski Tirk dini igerisinde yer alan samanlar degisen inanis ve yasayis sartlari gergevesinde

sahip oldugu yonlerinden biri olan hekimlik becerilerini de ocak ve ocaklilara devretmislerdir.

Boratav’a gore ocakli kadin veya erkek olabilir. Erkek hastaya erkek ocaklilar kadin hastaya kadin
ocaklilar bakar (2013:129). Ancak bazi hastaliklar1 yalnizca kadmlarin tedavi edebildigini sdylemek
miimkiindir. Fuzuli Bayat, “kadin ilk hekimdir, ilkel toplumlarda gocugunu tedavi eden, yaslilara bakan,
kocasini iyilestiren yine kadindir ve bu kadin saman olsa da olmasa da ilk tabip, ilk iyilestiricidir. Gerek
teshis koymada gerekse tedavide kadin samanlarin erkeklerden farkli 6zel metotlari, kendilerine 6zgii

yaklagim tarzlar1 vardir” demektedir (2010:110).
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Ocaklar, Tiirk halkinin esas doktorlaridir. Her hastaligin ayr bir ocagi vardir. Sitma ocagi, kuduz

ocagi, sarilik ocagi gibi “ocak” deyince akla belirli bir hastalikla ugrasan aile gelmektedir. Bu ailenin
tedavi ile mesgul olan kisilerine “ocakli” ad1 verilmektedir. Bir ocakli, tedavi etmek kudretini ailesinden
kan yoluyla almaktadir. Bunun i¢in bir 6grenim ve egitim devresine ihtiya¢ yoktur; ancak ocaklinin
basar1 gosterebilmesi i¢in bazi1 kurallara dikkat etmesi gerekmektedir (Acipayamli, 1969: 5). Ocakli olan
kisi vakti geldiginde kendince uygun gordiigii, bu isi devam ettirebilecegini diislindiigii kisiye el verir.
El verme bir ¢esit izindir. Ocaklarda el verme islemi ocagin sahip oldugu geleneksel ritiieller
cercevesinde yapilir. Arastirma alaninda el verirken kibleye doniildiigii, ii¢ ihlas ve bir Fatiha suresi
okundugu ve sonrasinda el verilen kisinin agzina tiikiiriild{igii, sirtinin sivazlandigi ya da el optiiriildiigii
tespit edilmistir. El verme islemi genellikle kan bag1 olan kisilere ya da gelin, damat gibi aileden olan
kisilere verilmektedir.

3. MANYAS-GONEN VE ERDEK’TEN TESPIT EDILEN HALK HEKIMLIGI
UYGULAMALARI

Manyas, Gonen ve Erdek’ten tespit edilen halk hekimligi uygulamalaria baktigimizda kaynak
kisilerin kendilerini ocakli ya da el almig kisiler olarak tanimladiklarini tespit ettik. Calismamizda
ocaktan gelmeyen ya da el almayan ancak yasadiklar1 olaylar neticesinde, tesadiif sonucu ya da kisisel
meraklar1 sayesinde 6grendikleri tedavileri uygulayan kaynak kisilerin de oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle calismanin verilerinin degerlendirildigi bu boliim “Ocaktan Gelerek ya da El Alarak Yapilan
Tedaviler” ile “Ocakli Olmayan ya da El Almamis Kisilerin Yaptiklar1 Tedaviler” olmak tizere iki baglik

altinda incelenmistir.

3.1. Ocaktan Gelerek ya da El Alarak Yapilan Tedaviler
3.1.1. Kursun Dékme

Kursun dokme genellikle nazar degdigine inanilan kisilere karsi yapilan bir uygulamadir. Kaynak
sahis bu isi babaannesinden 6grenmistir. Babaannesinin kendisinin agzina tiikiirdiigiinii ve bundan
hoslanmadigini ifade etmis olsa da sonrasinda kendi ifadesiyle “sikilanlara” kursun dokmeye
baslamistir. Oncelikle kendi ailesinden kisilere sonra akrabalara kursun dokmeye baslamis ve koyiin
disindan insanlarin duymasiyla onlara da bu uygulamayi1 yapmistir. Kaynak sahis bu uygulamanin
yapilisini su sekilde anlatmaktadir:

“Bir kap icine, mesela aliminyum bir tencere olabilir. Naylon olmaz. Siipiirge teli, kor, tuz,
ekmek konur. Ondan sonra bir ferace Orteriz. Hasta olan yatar. Kursunu eritiriz bir kapta mesela. Bir
kagikta olacak. Tavasi olacak. Tiipiin iistiinde eridi mi orteriz o Ortiiyii. Basina {i¢ defa, sonra ii¢ defa da
karnina, li¢ defa da ayaklarina. Biter kursun dokmecilik. Kasig1 atarsin kafandan arkana is bittiginde. O

sudan ii¢ kasik iic yudum igirtirsin. Bileklerini, biraz gobegini, ayaklarini biraz suyla sivazlariz. Dua da
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okuruz tabii. Kendi kafama gore bir seyler okurum. Bir de nazar okurum iste o kadar. Nazarim da ¢ok

iyi gelirmis. Kursun ii¢ giin tistiinde taginir, cebe de koyulabilir” (K.S. 1)3,

3.1.2.  Sigil Tedavisi

Sigil deride ozellikle ellerde olusan zararsiz, putiirli kii¢iik ur olarak tanimlanmaktadir (URL2).
Sigille ilgili farkli yorelerde pek ¢ok farkli uygulama yapilmaktadir. Gonen/Pasaciftlik mahallesinde
yapilmig olan derlemede kaynak sahis kiigiikkken ahretliginin bilegindeki sigiller i¢in bir komsularina
gittiklerini ve komsularmin da agzina tiikiirerek ona el verdigini belirtmektedir. Kendisi “sen bu isi
yaparsi” diyerek secilmistir. Evleninceye kadar da bu isi yapmadigini evlendikten sonra birkag kisiyi
ilaglamaya basladigin1 su an ise Bandirma’dan ve Erdek’ten ¢ok gelen oldugunu sdylemektedir. Sigil
icin ilaglama ii¢ tane yonga (odun) parcasi kullanilarak yapilmaktadir. Odun pargalarimi ocaklinin
kendisi bulmaktadir. Herhangi bir agacin, dali kiymigi da bu is icin kullanilabilir. Ug dalin her biri
okunur ve atilir. Okunan dal pargalar1 sapa, ayak basmayacak bir yere atilir. Bazi hastalarm ilk
okumadan sonra sigilleri ge¢cmektedir ancak ilaglama genellikle {i¢ giin yapilmaktadir. Ilaglamaya
mutlaka bir Cumartesi giinii baslanir ve kesinlikle gece ilaglama yapilmaz (K.S.2).

Sigillerden kurtulmanin bir bagka yolu ise sigil yikamadir. Bu islemde de ocakli kisi hastaya “ne
yikiyorsun” diye sorar hasta da “sigil yikiyorum” diye cevap verir. Bu durum ii¢ kez tekrarlanir. Ug
ihlas okunur. Cumartesi giin dogmadan yapilmaya baslanir ve {i¢ giin boyunca tekrarlanir. Kaynak
sahsimiz anneannesinden el almistir. El verirken de benden izin olsun bundan sonra sen de yika demistir
(K.S. 3).

Sigillerle ilgili yapilan uygulamalardan biri de su sekildedir: Sigili olan kisi bah¢elerden bahgenin
sahibi gormeden kabak calar. Akasya agacinin calilar1 dnce sigile sonra da ¢alinan kabaga batirilir. Yag
olan bir yere kabak gomiiliir. Kabak ciiriiyiince ellerdeki sigiller de geger. Yilan gomlegi de sigili
gecirmektedir. Yilan gomlegini yiyen kisinin bunu yediginden haberi olmamasi gerekmektedir. Bu
nedenle esi, arkadasi, komsusu yaptig1 bir boregin ya da pastanin i¢ine yilan gdmlegini ufalar ve hasta
olan kisiye yedirir. Sigile ve mayasila da iyi gelir (K.S. 4).

Sigillerin ge¢mesi igin sigil otu adi verilen bir ot bulunmaktadir. Bu otun kesilmesi suretiyle
sigillerin gectigine inanilir. Bu nedenle bu uygulamaya sigil kesme ad1 verilmektedir. Sigil otu demir
parayla kesilmektedir. Sigil otunu kesme islemi iic Cumartesi glines dogmadan 6nce yapilir. Kesilen
otlar kuruyana kadar yagmur yagmayan bir yerde saklanir. Otlar kurudukea sigilin de kuruyacagina
inanilmaktadir (K.S.5).

3.1.3. Temre/Terme ilaclama

Bir deri hastaligi olan temre/terme de viicutta ¢ikan kirmizi kizarikliklara verilen isimdir. Kaynak

sahis, termeyi de masingada* yanan temiz kiile, odun kiiliine okudugunu ve kizariklarin oldugu yere

3K.S.: Kaynak sahis anlamina gelmekte olup makalede K.S. seklinde kullanilmustir.
4 Uzerinde yemek, bérek de pisirilebilen bir ¢esit soba.
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siirdliglinii sOylemektedir. Siirerken de “kiil dursun temreler kurusun, kiil dursun temreler kurusun”

sozleri stirekli tekrarlanmaktadir. Sigil gibi temre okuma islemi de Cumartesi glinii baslayip Pazartesi
bitmektedir. Kaynak sahis, sigil i¢in el verdikleri gibi temre igin de el verildigini belirtmektedir. Kaynak
sahsin kendisinden el isteyen olmadigi ve kendisinin de uygun birini bulamadigi i¢in heniiz el
vermemistir. Kaynak sahis kendisine gelen hastalariyla ilgili yasanmis olaylar1 da su sekilde ifade
etmektedir:

“Kizin birisinin ensesinde temre ¢ikmis. Boynunu ¢eviremiyordu. flagladik. 4-5 giin sonra Fatma
abla hi¢ kalmadi kurudu diye geldi. Yine bir giin ben doktora gittim, muayene oldum, bekliyorum sirada.
Bir kadin da geldi ondan sonra selamiinaleykiim aleykiimselam oturdu yanima. Sen neden geldin be
teyze dedi. Ben bobreklerimden rahatsizim ameliyat olacagim dedim. Senin neyin var dedim. Teyze
baksana benim ellerime, kag kere doktora gittim dedi. Elleri sigille dolmus. Kendim de Banvit’te
calistyorum dedi. Doktora gittik gittik hi¢ gegmedi dedi. Sonra diisiindiim, ay yavrum ben sana bir sey
sOyleyecegim dedim, bilmem geger bilmem ge¢mez dedim, ben ilagchiyorum dedim. Ama uzak dedim,
Pasaciftlik Koyii’nden dedim. Bizim sagdi¢larimiz var orada dedi. Ben giderim teyze dedi. Tek ellerim
gegsin dedi. Geldiler insanlar, ii¢ sabah geldiler. Sonra selam yollamislar buradaki sagdiclartyla hicbir

tane kalmamis ellerinde. Keske doktora gitmeseydik demisler” (K.S.2).

Kaynak sahislardan bir digeri ise ocakli oldugunu ancak el verme olayma inanmadigini ifade
etmektedir. Bu isi yapacak kisilerin ocaktan, siilaleden gelmesi gerekmektedir. Kisinin kiz1, oglu, torunu
da yapabilir bu isi ancak yabanciya el vermek diye bir uygulamanin olmadigi kesin bir dille ifade
edilmektedir. Temre ilaglama isini ocaktan gelmek sartiyla kadin ya da erkek herkes yapabilmektedir.

Kaynak sahsimiz temre ilaglamayi su sekilde anlatmaktadir:

“Arpa ile temre ilaglama Carsamba ya da Cumartesi giinleri yapilir. Arpa ile temre ¢izerken ne
biliyorsan onu okursun. Yedi defa ayni yeri ¢izersin, kenarlarindan. Sonra onu atesin iistiine getirirsin,
kavurursun tava i¢inde. Ondan sonra onu ezip, siiriiyorsun bir sey ile 1slayip da. Gegecek olsa bir kerede
de geciyor, iki defa da yapilabiliyor. El verme diye bir sey yok bence, kanaat edeceksin, inanacaksin,

inanmazsan higbir sey olmaz” (K.S.5).

3.1.4. Gelincik ilaclama
Gelincik hastalig1 da nazarin sebep oldugu hastaliklardan biridir. Tedavisi i¢in mutlaka ocaktan
olunmasi gerekmektedir. Kaynak sahis ninesinden 6grenmistir. Gelincik yaparken duasi oldugunu
belirtmekte ama kendi ifadesiyle “eli giderse” diye korktugu i¢in sdylemekten kaginmaktadir. Gelincik
olan ¢ocugun karni siser, yemez, kusar, uyumaz. Gelincik kurutulur, timarlanir ve ilaglanir. Okuyarak
hasta olan kisi ilaglanir. Kaynak sahis derleme yaptigimiz dénemde ilagladig1 bir ¢ocugun hikayesini su

sekilde anlatmaktadir:
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“Gegen Gonen’den geldi iki kadin. Alt1 aylik bebek karni sismis. Durmaksizin agliyor. Bebegi

yuvarlaya yuvarlaya ilagladim, okudum seve seve. Kadin dedi eve vardik ¢ocuk iki saat hi¢ kalkmadan
uyudu dedi. Cocuk uyudu mu diizelir derdi rahmetli ninem. Otuz senedir yapryorum okumayi” (K.S.6).
3.1.5. Kaostebek ilaclama

Insanin viicudunda cikan ¢iban gibi mor renkli, agrili ve sis bolgeler i¢in kostebek ilaglama
yapimaktadir. Kaynak sahsimiz bu uygulamay1 yapabilmek icin esinin babaannesinden el almistir.
Kostebegin kabarttig1 topraktan bir miktar alinir ve balla karigtirilir. Dua ile birlikte bu bolgeye siiriiliir.
Bu uygulama kesinlikle gece yapilmaz. Alinan bu kdstebek topraginin bir kismi da hastaya verilir ve su
degmeyecek bir yerde topragin saklanmasi istenir. Eger saklanan topraga su degerse bu ¢ibana benzeyen

siglikler yeniden ¢ikar (K.S. 8).

3.1.6. Oriikleme

Oriikleme kelime anlami olarak Derleme Sézliigii'nde “geceyanigi denilen gibanlari iyilestirmek
icin yapilan islem” ve “hasta gozdeki kan” olarak tanimlanmaktadir (Derleme So6zIigi, 2009: 3354).

Kaynak sahsin bu hastalik ve tedavisi i¢in aktardiklar1 su sekildedir:

“Goziiniin {istii boyle siger, parlak sis olur goziiniin {istii, ona da driikleme deriz. Goziin iistiine
kalin bir bez koyuyorsun, kalin bezin iistiine keten ¢uvalin1 koparip, yedi tane girayla yakiyorsun,
gbziiniin tistiinde ¢eviriyorsun, yakiyorsun. Yandiktan sonra onu aliyorsun bir dal ile aliyorsun yanan
cuvali “Ne oriikliiyorsun? Oriikleme driikliiyorum” diye ii¢ kere sdyliiyorsun, o da gegiyor (K.S.5).

3.1.7. Kirik-Cikik Ocagi

Gilinlimiizde en yaygin ocaklar arasinda goriilen kirik-¢ikik ocaklart halk arasinda da en fazla
itibar edilen ocaklarin basinda gelmektedirler. Kaynak sahis da bu yeteneginin aileden geldigini irsi
oldugunu belirtmistir. Babaannesinin annesi de Canakkale Savaslarinda cepheye gotiiriilmiis ve oradaki
yaralilara yardim etmistir. Babasinin da hacamat yaptigini ancak yasliliktan dolay artik yapamadigini
belirtmektedir. Kaynak sahsi babaannesi yetistirmistir. Hisle ilgili bir olay oldugunu bunu kavramak
icin de kiiciik yaglardan itibaren bu isin yapilmasi gerektigini sdylemektedir. Kaynak sahsin
parmaklarinda da sekilsel bozukluklar ve farkliliklar bulunmaktadir. Ellerinden biri daha iyi hissettigi
icin baski i¢in ayn1 elin kullanmasi sonucu sekil bozukluklar1 olusmustur. Eskiden ulagim zor oldugu
icin koy ve cevresi kendilerini bilirken simdi Tiirkiye’nin her yerinden gelenler oldugunu belirtmektedir.
Ameliyat olmus olanlara herhangi bir miidahalede bulunamadigini sdyleyen kaynak sahis ameliyat
olanlarda sinirlerin islem gordiigi icin hissedilemedigini ifade etmektedir. Kendisinden sonra bu isi
yapacak kimsenin olmadigini, bir oglu oldugunu ama onun da yapacagini diistinmedigini sdylemektedir.
Yapilan igte onemli olanin sinire yapilan baskiy1 bilmektir ve el kii¢iik yaslarda bunu tanimalidir. Kiigiik
cocuklara, yetmis yasin lizerindekilere miidahale etmekten c¢ekindigini ifade eden kaynak sahis

doktorlarin bile kendisine geldigini ifade etmektedir (K.S. 11).

76



Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi

Social Sciences Research Journal

DOI: 10.38120/banusad.941459 BANUSAD, 2021; 4(1), 69-80
3.2, Ocakh Olmayan ya da El Almams Kisilerin Yaptiklar1 Tedaviler

Bu boliimdeki halk hekimligi uygulamalarinda kaynak sahislarimiz ocakli veya el almis kisiler
degildir. Baglarindan gegen olaylar sonucu kendileri tedavi yontemlerini bulmuslar ya da baskalarindan
ogrenmislerdir. Ogrendikleri bu yontemleri baskalarima da aktarmaktadirlar.

3.21. Kupa Cekmek

Agrn olan bolgeler igin kullanilan bir yontem olup kaynak sahis anneannesinden &grenmistir.
Eskiden kiirdan pamuga batirilarak yakilip bardag: {istiine koyup gekilerek yapilirken artik ¢akmak ile
bardagin i¢i yakilmaktadir. Cam bardak ile ¢ekilir. Sirta, bacaklara agrili bolgelere yapilan bir
uygulamadir. Uzun siire kupay1 tutmamak ve dikkatli olmak gerekmektedir. Eskiden hemen her evde

yapilan bir uygulama iken bugiin kupa ¢ekmeyi bilenlerin yaptiklar1 bir uygulamadir (K.S.7).

3.2.2. Yakma

Kisinin disi agridiginda yiizii siser bunun gegmesi icin balla kirlangi¢ yuvasmin ¢amuru ve
zeytinyagi karistirilir ve agrili bolgeye kiiciik parmakla gezdirilerek siiriiliir. Bu islem yapilirken ii¢ ihlas

ve bir Fatiha suresi okunur (K.S.9).

3.2.3. Sackiran
Sackiran bir kisinin sa¢inin ya da kas, kirpik, sakal gibi diger tliylerinin kisa bir siire i¢inde

bolgesel olarak aniden dokiilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir hastaliktir. Kaynak sahis ¢ok kiigiik yasta
biiyliklerinden sackiran tedavisini 6grendigini belirtmektedir. Asit kullanilarak yapildig1 icin oranini
ayarlamak Onem arz etmektedir. Bununla birlikte sirken otu, zeytinyagi, sarimsak da kullanilan
malzemeler arasindadir. Yapilan karigimm bir kere kullanilmasi yeterli olmaktadir. Kaynak sahis
kendisinde deneyerek orani ayarladigini aksi halde hastay1 yakabilecegini belirtmektedir. Bu uygulama
seker hastasi olanlara yapilamamaktadir (K.S. 10).

3.2.4. Cesitli Agrilar ve Yaniklar i¢in Krem

Gonen, Manyas civarinda kantaron ve Hava Civa otu ¢ok Onemli bir bitkidir. Bu bitkiler
kullanilarak agr1 ve yaniklar i¢in kremler yapilmaktadir. Kaynak sahislardan biri agri i¢in yapmis oldugu

kremi su sekilde anlatmaktadir:

“Bu kremi her tiirlii agriya kullanabilirsiniz. Babamin babaannesi yapiyordu, tarifini ondan
ogrendim. Balmumu, zeytinyagi, kantaron otu, sorgu¢ (camin recinesi). Bunlari kaynatiyorsun,
stizliyorsun, dondugunda krem oluyor. Hepsini ayni anda kaynatiyorsun. Hangisini ne oranda
kullanacagimi ninemden gordiim gibi yaptyorum, gram olarak bilmiyorum. Mesela balmumu aldigimda
sOyle parcalar halindeydi, bir kilo zeytinyaginin i¢ine tahmini 4-5 tane atmisimdir. Sorgug da yine ii¢
tane falan atmigimdir, bir parmagin yarisi kadar. Kantaron otunu da tutam olarak aliyorsun, onu oldugu

gibi i¢ine koyuyorsun. Bu krem hi¢ bozulmaz, yillarca kullanilabilir. Buzaginin bacagina yaptik bunu,
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dizi sisti. Gegirdi. Boyle yara oldu, kalkamadi kendisi. Bir arkadasin dizleri agriyordu, siirmiis, ¢ok iyi

gelmis, Oyle dedi” (K.S. 12).

Hava Civa otundan da yaniklar i¢in krem yapilmaktadir. Yanik olan yere siriildiigiinde iz
birakmadigi ve agriy1 da hafiflettigi belirtilmektedir. Kaynak sahis bu kremin yapimini kiz kardesinin
kaynvalidesinin iki bacagimin ciddi sekilde yanmasi sonucu ona g¢are olmasi i¢in Gonen’de yapan
birinden 6grenmistir. Kendilerine de lazim olur diisiincesiyle yapmaya baslamustir. Isteyenlere de

malzemesini kargilamak iizere yapmaktadir. Hava civa kreminin yapimi su sekilde anlatilmigtir:

“Hava civa, balmumu, bir de damla sakizi. Bir kilo zeytinyagina 100 gr balmumu koyuyorum.
Ondan sonra 50 gr hava civa koyuyorum. Bir de damla sakizi dedigimizden 8 gr bir sey. Onu
koyuyorum, onlarin hepsini kaynatiyorum. Kaynattiktan sonra temiz bir sekilde sliziiyorum, siselere
koyuyorum onu. Onceden getiriyorlardi ben yapiyordum alip gidiyorlardi. Artik kendim evde yapip
bulunduruyorum. Once zeytinyagi, sonra balmumu, balmumu fikirdamaya ve erimeye basladiktan sonra
hava civay1 koyuyorum, onunla da biraz kaynatiyorum, sonra damla sakizini koyuyorum, kaynatmaya
devam ediyorum. Hepsi hemen hemen bir saati buluyor. Sonra temiz bir sekilde siiziip kiigiik siselere
koyuyorum. Kendim de yandim, kolum yandi, evde ilacim vardi, hemen aninda siirdiim, evin digin1
yapan ustalar vardi onlar da gordiiler ve sasirdilar, hi¢ doktora gitmedim. 15 giin i¢inde hicbir sey
kalmadi, bir de iz birakmiyor, hi¢ birakmiyor. Emdikge siiriiyorsun, onun higbir zarar1 yok. Ondan sonra
baloncuklar olursa, onlar1 deliyorsun, akitiyorsun, lizerindeki Olii derileri aliyorsun. Almanya’ya dahi
gitti benim bu ilacim. Komsumuz var hastanede ¢alisiyor, onun kizinin yiizii yanmisti. Acaba iz kalir
m1 gibilerinden ¢ok korktuk hani, sonra kullandi bunu, simdi hastanede hastalara dahi kullantyorlar,

pisik yerlerine. Pisiklere de ¢ok iyi geliyor bu” (K.S. 13).

3.3. SONUC

Halk hekimligi uygulamalarina bakildiginda geleneksel tecriibeye dayanan bu uygulamalarin
temelinde inan¢ yatmaktadir. Hasta olan ve tedavi eden arasinda gizli antlagmanin ad1 inanctir. Hasta
kisi kargisindaki ocaklinin ya da el almis kiginin hastalig1 tedavi edecegine kosulsuz ve sartsiz bir sekilde
inanir. Onun uygulamalarini sorgulamaz. Bunun aksinin olmasi hastaligin gegmesine engel olur. Eski
Tiirklerin inanig sisteminde kotii ruhlarin insanlari hasta etmesine duyulan inanis yerini nazara
birakmistir. Hemen her hastaligin temelinde nazar vardir. Halk hekimleri kiiltiirel bir miras olarak
tasidiklart geleneksel tedavi yontemleri i¢in para talep etmezler. Bu Allah vergisi bir yetenektir. Para ile
bu is yapildiginda yeteneklerinin gideceklerine inanmaktadirlar. Kendilerine verilen hediyeleri, yiyecek-
icecek tilirlinden seyleri ise geri ¢evirmezler. Bu kisinin gdnliinden kopmustur. Bir anlamda nasiptir ve

geri cevrilmemesi gerekmektedir.

Bugiin modern tibbin tedavi yontemlerine ragmen halk hekimlerine bagvurulmaya devam edildigi

goriilmektedir. Toplum halk hekimlerine ve geleneksel bilgilerine saygi duymaktadir. Duyulan bu
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saygtyla beraber “doktorun geciremedigini gecirdi” ifadesine saha ¢alismasinda sikga rastlanmigtir. Bu

da yapilan tedavinin mistik bir yoniiniin de bulundugunu gostermektedir.

Genel olarak halk hekimleri adlandirmasinin kullanildig: geleneksel bilginin temsilcileri igin en
biiylik sorun kendilerinden sonra bu bilgiyi aktaracak (el verecek) kimseyi bulamamalaridir. Cekirdek
aile yapisi, koyden kente gog, aile bireylerinin ¢cogunlukla 6zel giinlerde bir araya gelmesi bu anlamda
yeni bireylerin yetismesine engel olmaktadir. Bu konuda bir diger sorunsa genglerin bu tedavi
yontemlerine ilgi duymamalaridir. Usta-cirak iligkisiyle aktarilan, inanmanin birincil sart oldugu bu

tedavi yontemleri aktarilamamaktadir.

Yapilan calismada halk hekimligi noktasinda kadinlarin gelenegi daha fazla tasidigini séylemek
miimkiindiir. Caligmamiz kapsaminda bazi kaynak kisilerimiz ise bu konuyla ilgili goriismeyi
istememis, sorularimizi inangsizlik olarak degerlendirmislerdir. Bir kismi ise yanlis anlagiimaktan

korktuklar1 i¢in goriigmeyi reddetmistir. Saha icerisinde goriismeyi rededen kisi sayisi oldukga azdir.

Halk hekimligi konusu tip, eczacilik, antropoloji, halkbilimi gibi bilimlerle interdisiplinel olarak
calisilmas1 gereken bir alandir. Geleneksel bilginin modern tip ve eczacilikla gelistirilerek yeni

caligmalara katki saglayacagini diisiinmekteyiz.
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TIME-SAVING AS A MOTIVATOR FOR CONSUMPTION VIA DIGITAL PLATFORMS:
ISTANBUL EXAMPLE IN THE CONSUMING OF CLOTHES!
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Esma SANCAR?®

ABSTRACT

Though women have become more involved in public life, this did not serve to lighten their
private workload and “motherhood and housework” have continued to be their primary duties. For
women trying to tackle the responsibilities of both the private and the public aspects of life, “time” is
one of the most important resources. In this study, the demographic features of women doing their
shopping of clothes and accessories through the internet to save time was researched. Subjects of this
research were 400 women, living in the 16 districts of Istanbul with the highest socioeconomic level.
The data gathering method used in this research was face to face surveying. The results that were
obtained through field research indicate that the internet was used in consuming clothing and
accessories to save time by working women at the age of 30 and above, who are married and have
children.

Keywords: Women, Consumption, Internet, Time-Saving, Clothes

DiJITAL ORTAMDA BiR TUKETIM MOTiVASYONU OLARAK ZAMAN TASARRUFU:
KADINLARIN GiYiM KUSAM TUKETIMiINDE iSTANBUL ORNEGI

OZET

Kamusal hayatta etkinligini arttiran kadinlarin ozel alandaki is yiikii azalmamakla birlikte,
“annelik ve ev isleri” oncelikli gérevleri olmaya devam etmektedir. Her iki alandaki sorumluluklarin
yerine getirmeye ¢alisan kadinlar icin en énemli olgulardan biri “zaman’dwr. Bu ¢alismada zaman
tasarrufu icin giyim-kusam alisveriglerini internet iizerinde yapan kadinlarin demografik ozellikleri

arastirimistir. Calisma; Istanbul 'un sosyo-ekonomik diizeyi en yiiksek olan 16 ilcesinde yasayan 400
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kadin iizerinde yapumistir. Veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize
anket uygulamasi kullanilmigtir. Saha ¢alismast ile desteklenen arastirmada elde edilen sonuglar
analiz edildiginde; interneti giyim kusam tiiketimi icin zamandan tasarruf etmek amaciyla, hem
kamusal alanda, hem de ozel alanda yiikiimliiliikleri olan 30 yas ve iistii, evli ve ¢ocuk sahibi olan

kadinlarin kullandigi sonucuna varimuigstir.

Anahtar Kelimeler: Kadinlar, Tiiketim, Internet, Zaman Tasarrufu, Kuyafetler

1. INTRODUCTION

With the advancement in digital platforms, new logistical activities and payment options and the
ability to perform it anywhere and any time increased people’s interest in online shopping (KMPG,
2016). According to the Household Survey on the Usage of Information Technologies conducted by
Turkish Statistical Institute, 24.9% of the people in Turkey use the internet to order and sell goods and
services for personal use. This means that one in every four people do online shopping. 62.3% of

these consumers utilized online shopping to buy clothes and sports equipment (TUIK, 2017).

Among the most preferred products in the retail sector on a global scale, clothing takes the first
place (T.R. Strategy and Budget Department, 2021: 12). 50% of the consumers prefer online shopping
to traditional methods in order to save time. In Turkey, women utilize online shopping to purchase
books and music (50%) the most, then shoes (47%) and then clothes (46%). Turkish consumers shop
online 15 times a year on average (KMPG, 2016). Two of the driving products of this consuming

culture that has completely surrounded us through online shopping is clothing and accessories.

In this study, women who use online shopping to save time when purchasing clothing and
accessories were analyzed with regards to their demographic features. There has been prior research
done on the demographic features of women who use online shopping. However, no prior research
was done on this matter on the basis of women using online shopping in order to save time. Women
becoming more active in public life resulted in them needing more time which requires there be
separate research conducted on women who use online shopping to save time when purchasing
clothing and accessories. Research on the internet providing no results on a publication that attempted
to answer this question was the starting point of this research. The research was done within the
context of women living in Istanbul, one of the most important metropoli in the world. 400 women

living in 16 districts of Istanbul with the highest socioeconomic level were interviewed for a survey.

Before getting into the research portion of this study, other research on online shopping from
both national and international literature will be examined within the context of consumer culture and

consumer society. The research will try to answer the question of whether or not the factors of age,
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marital status, having children and employment status which increase the need for time, lead women
to utilize online shopping more. Thus, the relationship between time-saving and demographic features
will be examined. The goal of this research is to contribute to the field literature by determining the
demographic features that lead women to utilize online shopping.

2. IDENTITY OF THE CONSUMER WOMAN

Women have had an important societal role Turkish States founded throughout history.
Although the role of women varied in accordance with time and place, the role of the Turkish Woman
is first and foremost to be a wife and a mother. Family is formed on legitimate grounds and the family
has an important place in society. The happiness of the society is dependent on the happiness of the
family. Giving birth to and raising a child and giving them their first education is the fundamental duty
of the mother (Giindiiz, 2012: 130).

Towards the end of the Ottoman Empire, after the declaration of the Rescript of Giilhane, there
was a limited increase in women’s participation in education, economy and social life. With the
founding of the Turkish Republic, women’s participation in public life showed another increase
through the Civil Code and new regulations regarding education and the right to vote and be elected.
More women joined the workforce as a result of the rural-urban migration that started in the 1950s.
Today, globalization, advancements in the digital platforms and neoliberal policies gave rise to new
forms of work and women are employed now more than ever. With industrialization, women’s role in
public life increased and the home and the workspace got separated. However, their previous
responsibility of creation and maintenance of emotional and social relationships remained. They still
had to carry out their traditional duties of housework and care for the child, the sick and the elderly.
Leaving the confines of home-oriented private life and entering businesses did not free women from
these responsibilities. This is described in socialist feminist literature as the “double burden”.
Hochschild and Machung define this phenomenon as the second shift. The second shift is a term that
refers to the workload assigned to men and women at home with their unpaid duties, in addition to
their paid duties in the public field (Basak, et al.; 2013: 20). Women are always secondary in status
compared to men in many areas of society. They are oppressed, they experience either open or subtle
pressure and have to come home to cook even though they work jobs of their own. They have to stand

tall in the face of the patriarchal system (Elgin; 2011: 3).

In this model of civilization where capitalism is at the forefront, people are focused on
consuming and their identity is defined by what they consume. Consumption of goods is the
acceptance of the capitalist reality and this acceptance is the consumer’s passive adoption of their

identity. This reveals individual differences. In the mass culture society (or the flip side of the coin,
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the consumer society), everybody is different and there is something for everybody. The difference
here is in the norms. The construction of an identity out of consumption depends on being bound by a
cultural code (Castells, 2004: 128-129).

The project to get people acclimatized to consumption got underway after WW2, in the 1950s.
In this age of mass consumption, a consumer class developed whose preferences for goods were
guided by advertisers. These consumers were evaluated based on their occupations and occupational
groups were the chief factor that determined monetary income. However, from the late 1980s and on,
market research analysts and advertisers developed the idea that consumption was determined rather
by factors such as age, gender and ethnicity (Aydogan, 2013: 104-105).

The goal of the consumer culture was to convince large masses to become consumers, making
them develop consuming habits, presenting people identities and lifestyles in which they could
identify with the values given to them by the consumer products and buying their lifestyles through
these presented identities, rather than providing basic necessities to them (Halagoglu, 2009: 275).
Veblen says that consumption shapes social status (As cited in Hiz, 2011: 118) and clothing and
accessories are the best indicators of the wealth of an individual (Yaniklar, 2010: 31). Therefore,
clothing and accessories are a tool of communication that silently communicates emotions, thoughts
and beliefs (Kasapoglu Akyol; 2010:1).

One of the facilitating factors for consumption is urban life. People who live in the city are no
longer ones that avoid unnecessary spending but are now ones that desire to create a sense of identity
and thus, have started to consume redundant goods in order to express themselves (Bocock, 2009, 27).
According to Baudrillard, for an object to become a consumer object, it must first become a sign. So, a
person who wears trainers, does not only think of sports but also of the message that the trainers will
convey to others. This way, famous brand X has now become a sign, a status symbol and consumption
has become the new way to adopt an identity and has created its own culture (As cited in Senemoglu,
2017: 66-83).

According to Veblen, women are the first to become slaves to consumption. The reason for this
is not their gender but their social and practical activities. In time, the situation created by these two,
leads to the consumption of goods (As cited in Ergil, 1978: 103-104). After women got into business
life with the consumer identity and the profile of a working woman came to be, a significant change
occurred because women were now a consumer group with varying needs with conversely, very little
time (Bayraktar, 1995: 1).

Women either purchase 85% of the goods and services or play an active role in their purchase.

This dominant rate of purchase, increases in direct proportion to their wealth, level of education and
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independence. In an article published in 1998, on USA Today, women were asked to list the greatest
advancements in technology that made life easier. 91% listed time-saving home appliances and 79%
listed the ability to work from home and another 79% listed online shopping (Quinlon, 2009: 13-174).

Depending on the society, culture and social practices, time has a significant effect on
individuals. Any change with regards to time is directly felt by subjects and the social order changes in
direct proportion. The progress in technology, international commerce and transportation and the
monetary flow necessitated a change to a standardized concept of time. Time came to be measured in
terms of money and the interpersonal use of time changed. This reshaping of the concept of time
created clear differences between men and women in terms of how they use time. Capitalism made
sure that the standardized time was maintained and changed how men and women use time both
gualitatively and quantitatively. Thus, the time that people have come under the control of economic
powers (Karmaz, 2018: 69).

Because the internet brought all the different geographies under a single present tense, the
individual present tense measured through the clock was turned into the collective present tense. In
addition, this present tense also creates an intuitive perception of time that allows them to switch
between cognitive states. These days, when keeping up with time is a serious issue, the internet has

caused a transformation in how time is perceived and experienced (Karadas, 2015: 339).

Chea, Pisey (2011) found in the research they conducted in the clothing stores in Switzerland
that women like spending time doing quality/price comparisons more than men do (Chea, 2011: 1). In
today’s globalized world, companies have an ever-increasing need for the internet and consequently,
e-commerce in order to increase their performance. The internet has become a very attractive solution
for the companies to reach customers and for the customers to obtain products. With the use of the
internet becoming widespread throughout many areas in life, e-commerce web-sites have become very
important (Topal and Bayram, 2019: 314-315).

Online shopping presents a challenge for traditional shopping. One of its most important
features and conveniences is the amount of time it saves (Saygili and Siitiitemiz, 2017: 230-237).
Convenience, time-saving, safety, the ability to price out and after-sale service are the primary
motivators for online shopping (Nazir et al., 2012: 494). People’s lifestyles have changed. They are
uncomfortable with going to crowded places such as malls and losing time. Online shopping cuts out
the middle-man and allows the consumer the ability to reach goods and services directly. Customers
are able to visit stores whenever they feel like from the comfort of their homes, through their
computers. Consumers may pick and choose from a myriad of products from these stores that are

always open (Sunitha and Gnanadhas, 2014: 1). Smartphones and tablets entered our lives as

85



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
DOI: 10.38120/banusad.943957 BANUSAD, 2021; 4(1), 81-96

extensions of the digital media and accelerated the spread of electronic consumptions. With the ease
with which one can now access the internet, these devices have become akin to shopping malls that are
always close by. The resultant increase in consumption changed the consumer’s mentality as well.
Consumption is no longer just a way to address one’s needs but also to define one's social identity,

developing the consumer culture (Ersoy, 2017).

3. METHOD

The survey study used to gather data for this research includes the topics of internet usage,
reasons for preferring online shopping, the share of online clothing and accessories purchases within
the overall consumption and its effects on it and comparison between traditional and online shopping.
This survey is comprised of the most appropriate questions to determine the attitude and the behavior

of women of high socioeconomic status who live in Istanbul towards these topics.

Quantitative research method surveying was the chosen method for this research. The data was
collected through the quantitative research method of interviewing that also utilized questionnaire
forms. The survey consisted of 43 questions total; 24 of which were closed-ended and 19 were open-
ended. The questions in the survey were evaluated via descriptive statistics. The survey was tested in a
group of 15 in Istanbul. After it was approved, 477 surveys were conducted on women living in

Istanbul with 400 being successful and answered in full and precisely.

The universe consisted of the districts of Istanbul with high amount of internet use and
population of high socioeconomic status, which include Atasehir, Bahgelievler, Bakirkdy, Basaksehir,
Bayrampasa, Besiktas, Beylikdiizii, Esenyurt, Fatih, Kadikdy, Kartal, Pendik, Sarryer, Sisli, Umraniye
and Uskiidar. The sample group was 400 women between 15-65 age living in Istanbul. Since use of
technology would logically increase in direct proportion to the level of income, socioeconomic
development was considered the principal factor when choosing the districts of Istanbul the research
would be conducted in. Random sampling method was used in the research. It was determined that the
survey has a good level of reliability through the results of the face to face surveys conducted with 15
randomly chosen women in the first stage of this study and the survey reliability test conducted after

each of the 400 successful surveys.

The research makes use of the data gathered from these surveys (in accordance with its scope)
on women who answered time-saving among their reasons for preferring online shopping and those
that did not. In order to be able to measure the preference towards online shopping on the basis of the
increasing need for time, the demographic features chosen for this survey are age, marital status,
employment status and having children. Literature and expert opinion was utilized in the selection of

the demographic features that would define the term “woman who needs time”.
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A reliability test was conducted to determine the reliability of the examined demographic
features to measure the term of “the consumer woman who needs time” which gave a result of 0.721

Cronbach’s Alpha.

Reliability Statistics KMO and Bartlett's Test
Cronbach's e M aviar ; . ; )
Alpha Based Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of Sampling Adequacy. am
on Eartlett's Test of Approx. Chi-Square 633.903
Cronbach's Standardized Sphericity
Alpha ltems M of ltems df i
721 736 4 Sig. 000

For content validity, expert opinions and the relevant literature were referred to when
choosing the demographic features to define the identity of the consumer woman who needs time.
Also the high internal consistency rates obtained through Cronbach’s Alpha and the KMO coefficients
obtained through factor analysis indicate that reliability and content validity are established.

Rates were compared between different groups and the Z test method was used to determine
whether or not there were differences that impacted the universe significantly. The level of

significance (a)) =5%.

The following formula shall be used to calculate the Z test statistics.

Z _ Ijl = Zj‘l
? 1 1
%(1 -0 (= +=)
ny N
1)
P = 15 sample rate
P, = 244 group sample rate
P = Combined sample
N = 1 group sample rate
Ny = 2ng Sample rate
p" =(x1+x2) / (N1+n2) )
X1 = 15 group “yes” number
X2 = 2ng group “yes” number

On the forming of hypothesis

P1 = 1 group universe rate
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P, = 2ng group universe rate

Hypotheses regarding to all the groups assigned in accordance with their demographic features
and tested as follows.

Ho hypothesis; P1=P, (No difference between group sample rates)
Hi hypothesis; P.> Py (Group 1 average is higher than Group 2 average)

(Based on a = 5%; one-sided test Zcitica=1.645)

4, FINDINGS AND DISCUSSION

Research Objective: Examining the women who use the internet for consuming clothing and

accessories within the context of demographic features.

Multiple answer questions were asked to 400 women on their reasons for preferring to use the
internet for their consumption of clothing and accessories. As can be seen in Figure 1, 32% of the
women (127 individuals) answered that they were using the internet when shopping for clothes and
accessories in order to save time while the larger portion answered the ease of access, product

diversity and price advantage.

Figure 1. Reasons For Women to Prefer Online Shopping For Clothing And Accessories

Reasons For Women to Prefer Online Shopping For Clothing and Accessories

W Special Offers
Saving Time
M Price Advantage

® Product Variety

H Ease of Access
0% 10% 20% 30% 409 50% 60%

When women were asked why they preferred online shopping when purchasing clothes and
accessories, “accessibility” was the most common answer. It was followed by product diversity, price
advantage, time-saving and special offers. Our research objective, time-saving, only came in fourth
place with 32% of the participants having answered as such. This rate shows that time-saving is not a
priority among women who prefer online shopping when purchasing clothing and accessories.
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In this study, the sample group of 127 people who answered time-saving are used to research in
the context of their demographic features to determine whether or not time-saving is a factor in
preferring online shopping.

4.1. Comparison With Regards To Age Groups:

Category of “Age” was examined under the two sub-categories “over 30 years old” and “under
30 years old”. According to the TUIK data that belongs to the year this research was conducted in, the
average age for giving birth for women living in Istanbul, 29.6 (Gazete Pusula, 2017). Therefore, the
tipping of this analysis was determined to be 30.

Breakdown of all participants who answered time-saving among their reasons for preferring

online shopping per their age groups and their ratios within the related groups as presented in Table_1.

Table 1. Narrowed Breakdown per Age Groups of All Participants Who Use the Internet For the
Purpose Of the Saving Time

30 and
NARROWED BREAKDOWN TABLE PER AGE GROUPS 15-29 0 Total

above

BREAKDOWN OF ALL PARTICIPANTS PER THEIR AGE
304 96 400
(NUMBER OF PEOPLE)
BREAKDOWN OF THOSE WHO ANSWERED TIME-SAVING 89 38 197
PER AGE (NUMBER OF PEOPLE)

RATE 29% 40% 32%

304 of the participants are in the 15-29 age group and 96 are in the 30 and above group. 89 of
the participants in the 15-29 group and 38 of the participants in the 30 and above group answered
time-saving as their reason for preferring online shopping when purchasing clothing and accessories.

The ratio of those who answered time-saving is 29% in the 15-29 group and 40% in the 30 and above.
The alternative hypothesis per age groups are as follows.

Hi: In the province of Istanbul, the rate of women who use the internet for their clothing and
accessories consumption in order to save time is higher in the age group of TUIK-determined maternal

age than those who have not reached maternal age (o = 5%).

Zes=1,891 when the data in Figure 1 is run through the Z test statistic formula laid out in the
“Method” section. Since Zwst (1,891) > Zcitica (1,645), the Ho hypothesis is rejected and the H:
hypothesis is approved per the 5% significance level. 30 and above age group average is higher than

15-29 age group average.
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According to the result of this evaluation, women who are over the average maternal age (29.6)
prefer online shopping for clothing and accessories to save time more in comparison to the younger
age groups. According to the data presented, due to their responsibilities in public and private life,
women over a certain age try to save time and to this end, they utilize digital platforms for shopping.

4.2.  Comparison With Regards To Marital Status

For the marital status portion of this research, all participants were categorized into the classes
of “married”, “single”, “widowed”, “engaged/betrothed”. For those in the married category, time-
saving was the primary reason for preferring to use online shopping when purchasing clothes and
accessories. Because there is not a significant difference in the rate between the other groups, the

marital status figure was redrawn with only “married” and “not married” and thus interpreted.

Breakdown of all participants who answered time-saving among their reasons for preferring
online shopping per their marital status and their ratios within the related groups as presented in
Table 2.

Table 2. Narrowed Breakdown per Marital Status of All Participants Who Use the Internet For

The Purpose of Saving Time

NARROWED BREAKDOWN TABLE PER MARITAL Not
Married Total
STATUS Married
BREAKDOWN OF ALL PARTICIPANTS PER THEIR MARITAL 087 113 400
STATUS (NUMBER OF PEOPLE)
BREAKDOWN OF THOSE WHO ANSWERED TIME-SAVING 8 45 197
PER MARITAL STATUS (NUMBER OF PEOPLE)
RATE 29% 40% 32%

113 of the participants are married and 287 are in the not married group. 82 of the married
participants and 45 of the participants who are not married answered time-saving as their reason for
preferring online shopping when purchasing clothing and accessories. The ratio of those who

answered time-saving is 29% in the married group and 40% in the not married group.
The alternative hypothesis per marital is as follows.

Hi: In the province of Istanbul, the rate of the married women living in Istanbul who use the
internet for their clothing and accessories consumption in order to save time is higher than the rate of

those who are not married (o = 5%).

Zws=2,176 when the data in Figure 1 is run through the Z test statistic formula laid out in the
“Method” section. Since Zwst (2,176) > Zcritica (1,645), the Ho hypothesis is rejected and the H:
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hypothesis is approved per the 5% significance level. The married group average is higher than the not

married group average.

According to the results after the reclassification, women who are married prefer to use online
shopping for purchasing clothing and accessories to save time more in comparison those who are not
married. Married women are the main people responsible for the needs of their houses and children.
The time they will be saving through online shopping may be an important factor in these women
carrying out their responsibilities.

4.3. Comparison With Regards To Having Children

Breakdown of all participants who answered time-saving among their reasons for preferring
online shopping per having children and their ratios within the related groups as presented in Table_3.

Table 3. Breakdown per Having Children of All Participants Who Use the Internet For The

Purpose of Saving Time

Has no Has
BREAKDOWN TABLE PER HAVING CHILDREN STATUS Total
children Children

BREAKDOWN OF ALL PARTICIPANTS PER THEIR HAVING

CHILDREN (NUMBER OF PEOPLE) 294 106 400

BREAKDOWN OF THOSE WHO ANSWERED TIME-SAVING
PER HAVING CHILDREN (NUMBER OF PEOPLE) 86 41 127
RATE 29% 39% 320

106 of the participants are in the has children group and 294 are in the has no children group. 42
of the participants in the has children group and 86 of the participants in the has no children group
answered time-saving as their reason for preferring online shopping when purchasing clothing and
accessories. The ratio of those who answered time-saving is 29% in the has children group and 39% in

the has no children group
The alternative hypothesis per having children is as follows.

Hi: In the province of Istanbul, the rate of the women living in Istanbul that have children who
use the internet for their clothing and accessories consumption in order to save time is higher than the

rate of those who have no children (o = 5%).

Zwes=1,788 when the data in Figure 3 is run through the Z test statistic formula laid out in the
“Method” section. Since Zist (1,788) > Zeinica (1,645), the Ho hypothesis is rejected and the H;
hypothesis is approved per the 5% significance level. The has children group average is higher than

the has no children group average.
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As was expected, it is proven that, among women who have children, time-saving is given more
as a reason for preferring shopping through digital platforms. This preference by women who have
children is directly related to our society’s perspective of them. A mother must raise her children in the
best way possible. Mothers who work to fulfill this sacred duty try to gain some time through online
shopping.

4.4. Comparison With Regards To Occupational Groups:

In the occupational groups portion, it was observed that those in the “clerk/technical
staff/expert” class had the highest rate of using online shopping with the purpose of time-saving.
However, no conclusions could be drawn because of the lack of significant difference in the rates
between occupational groups. For this reason, the participants were reclassified into two groups which
are “employed” and “not employed”. “Housewife” and “student” sub-categories that are in the survey

were both examined under the “unemployed” sub-category.

Breakdown of all participants who answered time-saving among their reasons for preferring
online shopping per employment status and their ratios within the related groups as presented in
Table_ 4.

Table 4. Breakdown per Employment Status of All Participants Who Use the Internet For the

Purpose of Saving Time

NARROWED BREAKDOWN TABLE PER EMPLOYMENT Un-

Employed Total
STATUS employed
BREAKDOWN OF ALL PARTICIPANTS PER THEIR
226 174 400
EMPLOYMENT STATUS (NUMBER OF PEOPLE)
BREAKDOWN OF THOSE WHO ANSWERED TIME-SAVING 63 64 197
PER THEIR EMPLOYMENT STATUS (NUMBER OF PEOPLE)

RATE 28% 37% 32%

174 of the participants are in the employed group and 226 are in the unemployed group. 64 of
the participants in the employed group and 63 of the participants in the unemployed group answered
time-saving as their reason for preferring online shopping when purchasing clothing and accessories.
The ratio of those who answered time-saving is 28% in the employed group and 37% in the

unemployed group.

The alternative hypothesis per employment is as follows.
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Hi: In the province of Istanbul, the rate of the women living in Istanbul that are employed who
use the internet for their clothing and accessories consumption in order to save time is higher than the

rate of those who are not employed (o = 5%).

Ze=1897 when the data in Figure 1 is run through the Z test statistic formula laid out in the

“Method” section.

Ziest (1,897) > Zeritical (1,645), Ho hypothesis is rejected and Hy hypothesis is approved per the 5%
significance level. Employed group average is higher than the unemployed group average.

As per the new classification, it was found that women who are employed use online shopping
with the purpose of time-saving more than those who are not employed. Working women must fulfill
the responsibilities of both public and private life. Thus, time-saving is a need for them. Doing online

shopping to meet their aforementioned needs is the expected behaviour pattern.

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The correlation between time-saving and demographic features was examined within the
context of the sample group and a description of the new identity of the consumer woman was
attempted. In order to understand the issue more clearly at the microscale, this research focused on
women only instead of doing a gender-based classification. According to the results, women with the
demographic features that result in them needing more time preferred the use of digital platforms in
order to save time. The results show that the women who are employed, married, mothers and who
deal with increased responsibilities as a result value saving time more compared to the rest of the
women. The term “the woman who needs time” was conceived based on the data at hand. This term
describes the women who are 30 years old and above, married, employed and have children. While
employment gives a woman economic freedom, women still have to deal with their other
responsibilities described by Hochschild and Machung’s term of double burden. This is the double
burden brought on by the changing identity of the woman in the new world order. In her second shift,
the Turkish Woman has to flawlessly carry out her historical primary role of a wife and a mother.

Only then is she deemed successful.

As was stated by Castells, Veblen and Bocock, clothing and accessories allow women to have a
place in the societal map and therefore, have an identity of their own. According to Veblen, clothes
have become akin to words for women who were the first to become slaves to consumption. Clothes
allowed them to communicate with the other members of the society and have the identity that they
desire. Women have to satisfy their need to have an identity and fulfill their responsibilities at the

same time and thus, they need more time. It is inevitable that women will utilize the internet in order
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to save time when purchasing their social language, their clothes. It can be said that the internet has
become a digital assistant for women who are oppressed under the patriarchal order and need time.
Women who have acquired a weapon against the male hegemony with their financial strength, prefer
doing their clothing and accessory purchases online in order to save time.

Women who live in Istanbul and need more time have turned clothes into consumer objects. For
these women, clothes are signifiers that convey a message. Women who are trying to have a place in
urban life assume the identity of the consumer woman that the dominant powers intended for them. It
can be inferred that the consumer woman who is under the yoke of the dominant powers is attempting
to regain some of the time she needs through digital platforms.

Though it was found that much research was done on the demographic features of women who
do online shopping, none was found that described the women who purchase their clothing and
accessories online in order to save time. It is thought that this study will contribute to filling this gap.
Based on this research, it can be stated that clothing and accessories can be further categorized in
online shopping sites for employed women, women who are 30 years old and above and women who

are mothers and allow women to find the products they are looking for in a shorter amount of time.

This study was conducted only within the province of Istanbul. It could be helpful in defining
the needs and the identity of the Turkish woman who needs time, if this research is conducted
throughout the entire country. This study is derived from the PhD Dissertation and the data contained
within belongs to the pre-COVID-19 pandemic period. It is recommended that a new study is repeated
during the COVID-19 pandemic period in order to research the identity of the consumer woman

during the pandemic.
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